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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีเก่ียวกบั 1) ความตั้งใจใช้บริการตามลกัษณะประชากร 2) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารกบัความตั้งใจใชบ้ริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกบั

ความตั้งใจใชบ้ริการ และ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์กบัความตั้งใจใชบ้ริการ 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

ในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 405 คน ได้จากตารางการกําหนดกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่  

ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวน และสถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภค

แตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากรคือเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

โดยมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 2) การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ามากกบัความ

ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเพิ่มมากข้ึนจะทาํให้ความตั้งใจใชบ้ริการเพิ่มข้ึนตามไป

ดว้ย 3) การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทางลบระดบัตํ่ามากกบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือผูบ้ริโภคมี

การรับรู้ความเส่ียงนอ้ยลงจะทาํให้ความตั้งใจใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน และ 4) การรับรู้ถึงประโยชน์มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือทาํให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึง

ประโยชน์มากข้ึนจะทาํใหมี้ความตั้งใจใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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Abstract 
 
 This research on consumers’ use of mobile phone banking services in 
Kanchanaburi Province aimed to study: 1) the intention to use the services based on 
consumers’ demographics; 2) the relationship between exposure to news and intention 
to use the services; 3) the relationship between awareness of risks and intention to use 
the services; and 4) the relationship between awareness of benefits and intention to 
use the services. 
 This was a quantitative research. The sample population was 405 mobile 
phone banking users in Kanchanaburi Province chosen through multi-level sampling. 
The sample size was determined using the Taro Yamane table at 95% confidence. The 
data collection tool was a questionnaire. Data were statistically analyzed by 
percentage, frequency, mean, standard deviation, t test, ANOVA, and Pearson’s 
correlated coefficients. 
 The results showed that 1) there were highly statistically significant (at 
level 0.01) differences in intention to use online banking services via mobile phone 
between consumers of different sexes, age groups, educational level, monthly income 
range, and occupation. 2) Exposure to news was positively related to intention to use 
online banking services via mobile phone at a low level, which was a highly 
statistically significant relationship (level 0.01). 3) Awareness of risks was negatively 
related to intention to use online banking services via mobile phone at a very low 
level, which was a statistically significant relationship (level 0.05). 4) Awareness of 
benefits was positively related to intention to use online banking services via mobile 
phone at a medium level, which was a highly statistically significant relationship 
(level 0.01).      
 
 
 
 
 
Keywords: Exposure to news, Awareness of risk, Awareness of benefit, Mobile phone  
 banking  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

 การวิจยั เร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีพื้นฐาน

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาท่ีนาํไปสู่การศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัโลกเร่ิมเขา้สู่ยุคของระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบดิจิทลั ท่ีเทคโนโลยี

ดิจิทลัจะไม่เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานในดา้นต่างๆ แต่จะหลอมรวมเขา้กบั

การดําเนินชีวิตของมนุษย์ นํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างรูปแบบของกิจกรรมทางด้าน

เศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นดา้นกระบวนการผลิต ดา้นการคา้ ดา้นการให้บริการ ตลอดจนกระบวนการ

ทางสังคมอ่ืนๆ รวมไปถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไปอยา่งส้ินเชิง ประเทศไทยจึงตอ้งเร่งนาํ

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ โดยในบริบทของ

ประเทศไทยนั้นเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถตอบปัญหาความทา้ทายท่ีประเทศกาํลงัเผชิญอยูห่รือเพิ่ม

โอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม ในเร่ืองของการกา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลางท่ีเป็น

หน่ึงในเป้าหมายการพฒันาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล ดว้ยการลงทุนและพฒันาอุตสาหกรรมท่ีมี

อยูแ่ลว้ในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหม่ การพฒันาศกัยภาพของคนในประเทศให้รู้เท่าทนั

ส่ือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในประเทศทั้ งภาคการเกษตร การผลิต และการบริการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชนให้

แข่งขนัในโลกสมยัใหม่ได ้(กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

จากการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการขบัเคล่ือนประเทศไทยให้เข้าสู่ความเป็น

สังคมดิจิทลัมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันา

ธุรกิจดา้นการส่ือสารของประเทศไทยในอนาคต ท่ีจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทลั โดยมีเป้าหมายการครอบคลุมทุกพื้นท่ีและเพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน รวมถึงการ

มีเสถียรภาพท่ีมัน่คงในราคาท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพฒันาประเทศ

ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบายของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ 
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จนัทร์โอชา ท่ีได้แถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 18 กันยายน 2557 ในส่วนของนโยบายในการสร้าง

ศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลั 

และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศอยา่งจริงจงั ซ่ึงจะทาํให้ทุกภาคเศรษฐกิจกา้วหน้า

ไปไดท้นัโลกและสามารถแข่งขนัในโลกสมยัใหม่ได ้ทั้งดา้นการผลิตและการคา้ผลิตภณัฑ์ดิจิทลั

โดยตรง รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มารองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและ

ธุรกิจบริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคส่ือสารและบนัเทิง ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้

มารองรับการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร, 2558)  

จงัหวดักาญจนบุรีเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีถูกกาํหนดให้เป็นพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ

พิเศษ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มียทุธศาสตร์การพฒันาภาค

เมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจ (ยุทธศาสตร์ภาคกลาง) แบ่งเป็น 5 แนวทางดว้ยกนัคือ 1) ส่งเสริมและ

อาํนวยความสะดวกการลงทุนในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (SEZ : Special Economic Zone) ชายแดน 

2) พฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและเหมาะกบัศกัยภาพเชิงพื้นท่ี 3) ส่งเสริมให้

ภาคประชาชนและภาคี มีการพฒันามีส่วนร่วมและไดรั้บประโยชน์ 4) บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วม 5) บริหารจดัการดา้นสาธารณสุข แรงงานและความ

มัน่คง โดยจงัหวดักาญจนบุรีเป็นเขตการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษบริเวณชายแดนเช่ือมโยงกบัเมียนมา 

(ทวาย) และอินเดีย โดยปัจจุบนัมูลค่าการคา้ชายแดนในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 90.9 ของมูลค่าการคา้

ชายแดนรวมของประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้นในปัจจุบนั โดยได้มีการส่งเสริมการลงทุน

ให้แก่กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อพฒันาขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ให้

สามารถนาํเทคโนโลยีมาพฒันาองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีและพฒันาขีดความสามารถเขา้ระบบ

มาตรฐานเพื่อนาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพการลงทุนและขบัเคล่ือนสู่ประเทศไทย 4.0 ต่อไป (สาํนกังาน

จงัหวดักาญจนบุรี, 2561) 

จากในนโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลให้ปัจจุบนัสังคมไทย

สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัได้ง่ายมากข้ึน โดยเฉพาะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั จนทาํให้

ภาครัฐและภาคเอกชนมีการหยบิยกและกล่าวถึงนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ข้ึนมา 

ซ่ึงนโยบายดงักล่าวเป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ผ่านกระบวนการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มศกัยภาพและยกระดบัความสามารถในการ

แข่งขนัของหน่วยธุรกิจ เพื่อช่วยในดา้นการลดตน้ทุนของธุรกิจ ส่งผลให้มีการต่อยอดในการผลิต

สินค้าและบริการ ทาํให้เกิดผูป้ระกอบการและการจ้างงานในลักษณะใหม่ๆ รวมถึงก่อให้เกิด

ช่องทางในการทาํธุรกรรมท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีดิจิทลัได้สร้างการเปล่ียนแปลงแก่
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ผูบ้ริโภคในด้านต่างๆ รวมไปถึงการทาํธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากรูปแบบการให้บริการทาง

การเงินแบบดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) เป็นการให้บริการลูกคา้ในการทาํธุรกรรมกบัธนาคาร

โดยลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งมาธนาคาร เช่น การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet Banking) การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) 

คื อ การทํ าธุ รกรรมทางการเงิ นของธนาคารต่ างๆ ท่ี เปิ ดให้ บริ การผ่ านโทรศัพท์ เคล่ื อนท่ี  

โดยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต้องมีฟังก์ชั่นรองรับในการใช้งาน เพื่อสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไปสู่บริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile 

Banking) ท่ีธนาคารต่างๆ เปิดให้บริการได้ โดยเช่ือต่อผ่านระบบเครือข่ายของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ไดแ้ก่ ระบบ GPRS, EDGE และ 3G หรือผา่นทางระบบเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ไร้สาย (ปัญญา สุนทรปิยะพนัธ์, 2552)  เป็นตน้ 

การกา้วเขา้สู่ยุคระบบการเงินสมยัใหม่หรือดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) ส่งผลให้

ธนาคารและสถาบนัการเงินตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน ทั้งจากสถาบนัการเงินดว้ยกนัเอง 

และผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (non-bank) รวมไปถึงธุรกิจโทรคมนาคมคา้ปลีกหรือบริษทั

ท่ีให้บริการทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการปรับตวั

ของสถาบนัการเงินท่ีสําคญั คือ มีการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนและมีการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีทาํให้

ตน้ทุนในการดาํเนินงานตํ่าลง ส่งผลให้ค่าธรรมเนียม (fee) ท่ีจะไดรั้บจากลูกคา้มีแนวโน้มลดลง 

การตั้งสาขาใหม่รวมไปถึงการจา้งพนกังานประจาํสาขามีแนวโนม้ลดลง เน่ืองจากลูกคา้สามารถทาํ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ตอ้งเดินทางมาใช้บริการท่ีสาขา การ

แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนอาจทาํให้สถาบนัการเงินสูญเสียฐานลูกคา้ให้กบัคู่แข่งทั้งสถาบนัการเงิน (Bank) 

และผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใชส้ถาบนัการเงิน (non-bank) หากไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนไป (ปิยพงศ์ ตั้ งจินตนาการ, 2559) เน่ืองจากในปัจจุบนัสถาบนัการเงินไทยกาํลังเกิดการ

เปล่ียนแปลงจากผลกระทบของการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินท่ีเขา้มามีบทบาท

สําคญัในระบบการเงินไทย ส่งผลให้สถาบนัการเงินตอ้งเร่งปรับตวัโดยการพฒันานวตักรรมทาง

การเงินและปรับกลยุทธ์ไปสู่ดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) เพื่อรักษาฐานลูกคา้และสถานะผูน้าํ

ตลาดในอนาคต โดยตวัอย่างของนวตักรรมการธนาคารในยุคดิจิทลั (digital) ในต่างประเทศ เช่น 

Atom Bank เป็นธนาคารจากประเทศองักฤษท่ีไม่มีสาขา โดยให้บริการทางการเงินทั้งหมดผ่าน 

แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทม์ือถือ มีระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยีการใช้เสียงและ

โครงร่างของรูปหน้าในการยืนย ันตัวตนในการท้าธุรกรรมต่างๆ เช่น สามารถเปิ ดบัญชีบน

โทรศพัท์มือถือได้ในระยะเวลาอนัสั้ นเพียงยืนยนัตวัตนด้วยใบหน้าและเสียง เป็นต้น (ปิยพงศ ์ 

ตั้งจินตนาการ และพิชญสิ์นี โพธิจิตติ, 2560) 
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สําหรับทิศทางการใช้บริการดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) ของไทยเม่ือเปรียบเทียบ

กบัประเทศต่างๆ พบวา่ ประเทศไทยยงัมีโอกาสในการเติบโตสูงมาก โดยอตัราส่วนลูกคา้ท่ีใชง้าน

ระบบดิจิทัลแบงก้ิง (Digital Banking) อยู่ท่ีระดบั 19 % ต่อจาํนวนลูกค้าท่ีใช้บริการทางการเงิน

ทั้งหมด โดยปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั คือ เนน้ความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนั้นเป็น

ปัจจยัเสริมอ่ืนๆ เช่น นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ของภาครัฐ การสนบัสนุนกลุ่มผู ้

ให้บริการท่ีไม่ใช้สถาบันการเงิน (non – bank) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ความพร้อมด้าน

โครงข่ายส่ือสารการพฒันาศกัยภาพของสมาร์ทโฟน (Smart Phone) การยอมรับในการใช้งาน

ระบบออนไลน์ และการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะ

เป็นแรงหนุนให้ลูกคา้ของธนาคารพาณิชยห์ันมาใช้ดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) มากข้ึน จนมี

อตัราส่วนการใชง้านเหมือนกบัประเทศเกาหลีใต ้สิงคโปร์ ฮ่องกง และไตห้วนั ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมี

ความก้าวหน้าด้านโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมและการเขา้ถึงเทคโนโลยีค่อนข้างสูงได้ (ชัยวชั  

โซวเจริญสุช, 2559)  

ดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

(e-Commerce) ทาํให้การทาํธุรกรรมออนไลน์เติบโตข้ึนมากโดยเฉพาะการทาํธุรกรรมผ่านสมาร์ท

โฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) โดยจากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า 

จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นทางช่องทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile 

Banking) ปี พ.ศ. 2559 มีจาํนวน 20.88 ล้านบญัชี เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 50 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 และ

ปริมาณการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านทางช่องทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) ในปี 

พ.ศ. 2559 มีจาํนวน 584.98 ลา้นรายการ เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 121.65 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558  

จากการเปล่ียนเป็นสังคมยุคดิจิทลัท่ีมีแนวโนม้การใชดิ้จิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) 

ของไทยเพิ่มมากข้ึน และสภาวการณ์แข่งขนัของธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทยดงัท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อ

เป็นแนวทางให้กบัองคก์รในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้าํไปใชใ้นประยุกต์ใช้ แกไ้ข หรือพฒันาการ

ใหบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ไดมี้การ

กาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

2.2 เพื่ อศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้บ ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

2.3 เพื่ อศึกษาการรับ รู้ความเส่ียงท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้บ ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

ในการศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ได้มี

การศึกษาตวัแปรจากงานต่างๆ วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ขวญัชนก  เช้ือปุย (2557) นราทิพย ์ณ ระนอง 

(2557) เกศวิทู ทิพยศ (2557) ดาร์เมช กริสะนะ (Darmesh Krishanan) และคณะ (2016) อารูนากีรี 

ซานมุก (Arunagiri Shanmugam) และคณะ (2014) ฮุซเซน เรไซ ดอลัท อบาดี (Hossein Rezaie 

Dolat Abadi) และคณะ คยองแทก ลี (Kyungtag Lee) และคณะ (2017) ปัญจพร จนัทร์แสนโรจน์ 

และรพีพฒัน์ เตชะกิตติโรจน์ (2558) เยนฮุย อูหยาง (Yenhui Ouyang) (2012) อลัดุล คาเบียร์ คาซี 

(Abdul Kabeer Kazi) และมูฮมัหมดั อาดีล มนันนั (Muhammad Adeel Mannan) (2013) ผูว้ิจยัจึงได้

สรุปตวัแปรจากงานวจิยัขา้งตน้เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย  

 

 ในการศึกษา เร่ือง  การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีการ

กาํหนดสมมติฐานในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

การเปิดรับข่าวสาร 

การรับรู้ความเส่ียง 

- ดา้นการเงิน 

- ดา้นประสิทธิภาพของสินคา้ 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นสังคม 

- ดา้นความเป็นส่วนตวั 

- ดา้นความปลอดภยั 

 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ   

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายได ้  

- อาชีพ 
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4.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

4.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

4.3 ระดับ การศึ กษ าท่ี แตกต่ างกัน  มี ผลต่ อความตั้ งใจใช้ บ ริการธนาคารท าง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

4.4 รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

4.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

4.6 การเปิดรับข่ าวสารมีความสัมพัน ธ์กับความตั้ งใจใช้บ ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

4.7 การรับ รู้ความเส่ียงมีความสัมพัน ธ์กับความตั้ งใจใช้บ ริการธนาคารท าง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

4.8 การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

4.9 การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั มี

ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จะเป็น

การศึกษาเฉพาะผูท่ี้เคยใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรี ในระหวา่งเดือน 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – เดือนมกราคม 2562 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ได้มีการ

นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีสาํคญัในการวจิยั ดงัน้ี 

6.1 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของสถาบนัการเงินท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผา่นช่องทางส่ือต่างๆ ของผู ้

ท่ีเคยใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรี  

6.2 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การตระหนกัถึงระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย

ในดา้นการเงิน ดา้นความสามารถของสินคา้ ดา้นเวลา ดา้นสังคม ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้น

ความปลอดภยั จากการใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูท่ี้เคยใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรี  

6.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ของผูท่ี้เคยใช้บริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีเช่ือวา่บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ ไดแ้ก่ การโอน

เงินระหว่างบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือขายตราสาร/กองทุน การตั้งระบบแจง้

เตือนอตัโนมติั การทาํธุรกรรมชาํระเงินและชาํระใบแจง้หน้ี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภคได ้ 

6.4 ความตั้ งใจใช้บริการ หมายถึง แนวโน้มในการตัดสินใจของผูท่ี้เคยใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีจะใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นบริการธนาคาร และการจดัการธุรกรรมทางการเงินทั้งในปัจจุบนั

และในอนาคต  

6.5 บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ หมายถึง การทาํธุรกรรมของธนาคารผ่านทาง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยผูใ้ช้บริการตอ้งลงทะเบียนกบัธนาคารเพื่อใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน

ต่างๆ เช่น การโอนเงินระหวา่งบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือขายตราสาร/กองทุน 

การตั้งระบบแจง้เตือนอตัโนมติั รวมถึงการทาํธุรกรรมชาํระเงินและชาํระใบแจง้หน้ี เป็นตน้ 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัได้

มุ่งหวงัประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 

7.1 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

7.2 เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดรั้บไปพฒันารูปแบบช่องทางการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการส่งไปยงัผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี  

7.3 เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดรั้บไปพฒันาการให้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัได้

คน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และ

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี มีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีของการเปิดรับข่าวสาร  

1.1 ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 

1.2 ทฤษฎีของการเปิดรับข่าวสาร 

1.3 กระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับข่าวสาร 

1.4 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสาร 

2. แนวคิดและทฤษฎีของการรับรู้ความเส่ียง  

2.1 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 

2.2 ทฤษฎีของการรับรู้ความเส่ียง 

2.3 องคป์ระกอบของการรับรู้ความเส่ียง 

2.4 ประเภทของความเส่ียง 

3. แนวคิดและทฤษฎีของการรับรู้ถึงประโยชน์  

3.1 ความหมายของการรับรู้ถึงประโยชน์ 

3.2 ทฤษฎีของการรับรู้ถึงประโยชน์ 

3.3 ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลย ี

4. แนวคิดและทฤษฎีของความตั้งใจใชบ้ริการ 

4.1 ความหมายของความตั้งใจใชบ้ริการ 

4.2 แนวคิดของความตั้งใจใชบ้ริการ 

4.3 ทฤษฎีของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

4.4 ทฤษฎีของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและความตั้งใจใชผู้บ้ริโภค 
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5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 

5.1 ความหมายของบริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 

5.2 การใหบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎขีองการเปิดรับข่าวสาร 

 

1.1 ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 

  นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ไดใ้ห้ความหมายของ การเปิดรับข่าวสาร วา่หมายถึง 

การเปิดรับข่าวสารและข้อมูลเก่ียวกับบริการธนาคารผ่ายโมบายแบงก์ก้ิงแอพพลิเคชั่นจาก

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 2 ประเภท คือ 1) แหล่งข้อมูลท่ีนักการตลาดควบคุมได้ 2) แหล่งข้อมูลท่ี

นกัการตลาดควบคุมไม่ได ้

  ศรันถ์  ยี่หลัน่สุวรรณ (2558) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ “การเปิดรับข่าวสาร” ไวว้่า 

การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากส่ือต่างๆ 

  แม็คคอมส์ (McCombs) และ เบคเกอร์ (Becker) (1979) ให้ความหมายของการ

เปิดรับส่ือ (Media Exposure) โดยจาํแนกตามพฤติกรรมของผูรั้บสาร ซ่ึงประกอบไปดว้ยพฤติกรรม

ต่างๆ ดงัน้ี 1) การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Information seeking) 2) การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร (Information 

receptivity) 3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience receptivity)  

  โรเจอร์ส (Rogers) และ สเวนน่ิง (Sevenning) (1969) ได้กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร 

หมายถึง บุคคลท่ีเปิดรับส่ือมวลชนซ่ึงมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ ส่ือหนงัสือพิมพ ์

ส่ือภาพยนตร์ ส่ือ วทิย ุส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ 

  แอตกิน (Atkin) (1973) ไดก้ล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปิดรับ 

ข่าวสารมาก ยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาท่ีกวา้งไกลมาก มีความรู้มาก มีความเขา้ใจในสภาพแวดล้อม 

และเป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 

  จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ จึงพอสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเข้าถึง

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของสถาบนัการเงินท่ีส่ือสารไปยงั

ผู ้บริโภคผ่านช่องทางส่ือต่างๆ ของผู ้ท่ี เคยใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือในจังหวดั

กาญจนบุรี 
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1.2 ทฤษฎขีองการเปิดรับข่าวสาร 

 ปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมาก ท่ีขอ้มูลต่างๆ สามารถ

ค้นหา ได้อย่างง่ายดาย และปฏิ เสธไม่ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้ นมีความจําเป็นอย่างมากในการใช้

ชีวิตประจาํวนั ทั้ง เร่ืองการทาํงาน การเรียน หรือเร่ืองส่วนตวัก็ตาม ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นตวัช่วยใน

การตดัสินใจต่างๆ ไม่ว่าเร่ืองใด มีการอพัเดทสถานการณ์ปัจจุบนัให้ทนัยุคทนัสมยั ซ่ึงเราทุกคน

สามารถเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารต่างๆ ได ้คน้หาส่ิงท่ีตนเองสนใจเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

การเปิดรับข่าวสารถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวติคนเรา (แอตกิน (Atkin), 1973) 

 การเปิดรับหรือการรับชม (exposure) จะเกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของบุคคล

ไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า ทาํให้เกิดความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดฟั้ง และการได้

กล่ิน เป็นตน้ บุคคลจะเปิดรับส่ิงเร้าเหล่านั้นหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความสนใจและความเก่ียวขอ้งของส่ิง

เร้าท่ีมีต่อตนเอง โดยจะเลือกเปิดรับเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตนสนใจและอาจหลีกเล่ียงการเปิดรับส่ิงเร้าท่ีไม่

น่าสนใจหรือไม่สาํคญัต่อตนเอง (แอสแซล (Assael), 1998)  

 แม็คคอมส์ (McCombs) และ เบคเกอร์ (Becker) (1979) ไดใ้ห้ความหมายของการ

เปิดรับส่ือ (media exposure) โดยจาํแนกตามพฤติกรรมของผูรั้บสาร ซ่ึงประกอบไปดว้ยพฤติกรรม

ต่างๆ ดงัน้ี  

 1. การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Information seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหา

ขอ้มูลเม่ือ ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

 2. การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร (Information receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ

ส่ือเม่ือ ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจหรือมีความอยากรู้อยากเห็น เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะ

เร่ืองหรือ รายการท่ีตนเองสนใจหรือมีผูแ้นะนาํให้ดูหรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือดูโทรทศัน์หาก

มีขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีความสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะใหค้วามเอาใจใส่ในการอ่านหรือดูเป็นพิเศษ  

 3. การเปิดรับประสบการณ์  (Experience receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ

ข่าวสาร เพราะตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อช่วยในการผ่อนคลายอารมณ์

เป็นตน้  

 การเปิดรับข่าวสารของบุคคลมีพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการ 

ไดแ้ก่  

 1. เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (surveillance) เพราะการเปิดรับส่ือต่างๆ และ

ติดตามข้อมูลข่าวสารความเคล่ือนไหวของสังคมในขณะนั้นจะช่วยให้เป็นคนทนัสมยัรู้เท่าทนั

เหตุการณ์ท่ีน่าสนใจในขณะนั้น 
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 2. เพื่อช่วยในการตดัสินใจ (decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถ

กาํหนดความคิดเห็นต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรอบคอบเหมาะสม โดยเฉพาะการ

ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจาํวนั  

 3. เพื่อช่วยสร้างหัวขอ้ในการสนทนา (discussion) โดยบุคคลสามารถนําขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไปใชป้ระโยชน์ในการพดูคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนๆ ในสังคมได ้ 

 4. เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (participation) การเปิดรับข่าวสารทาํให้ผูรั้บสารได้มี

ส่วนร่วมในการรับรู้และมีส่วนในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมรอบตวั  

 5. เพื่อส่งเสริมสนับสนุนความคิดเห็น (reinforcement) ขอ้มูลข่าวสารจะถูกนาํไปใช้

เพื่อส่งเสริมความคิดเห็นหรือการกระทาํท่ีไดต้ดัสินใจทาํไปแล้วมีความมัน่คงชดัเจนและมีความ

น่าเช่ือถือมากข้ึน  

 6. เพื่อความบนัเทิง (entertainment) และผอ่นคลายอารมณ์ 

 แรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลว่า

เกิดจากปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ เมอร์วลิ (Merrill) และ โลเวนสเตนน์ (Lowenstein) (1973) ไดแ้ก่  

 1. ความเหงา โดยปกติแล้วมนุษยเ์ราจะไม่ชอบการอยู่ตามลาํพงัหรือถูกเมินเฉย

จากสังคม เพราะอาจเกิดความรู้สึกวิตกกังวลหรือหวาดกลัว ดังนั้น จึงเกิดการรวมกลุ่มกันเพื่อ

สามารถติดต่อพูดคุยและพบปะสังสรรค์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมได้ แต่หากต้องอยู่ตามลาํพัง

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูก่บัส่ือ เพราะส่ือสามารถเป็นเพื่อนแกเ้หงาไดแ้ละในบางคร้ังบุคคลบาง

คนอาจมีความพึงพอใจท่ีจะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่ส่ือบุคคล เพราะส่ือมวลชนไม่สร้างแรงกดดนั

ในการสนทนาเท่ากบัส่ือบุคคลหรือส่ือประเภทอ่ืนๆ 

 2. ความอยากรู้อยากเห็น ความอยากรู้อยากเห็นคือลกัษณะพื้นฐานตามธรรมชาติ

ของมนุษย ์จะเห็นไดว้า่ส่ือมวลชนสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีผา่นการ

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยปกติมนุษยม์กัจะมีความอยากรู้อยากเห็นในทุกๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองท่ีอยู่

ใกลต้วัและไกลตวั แต่จะเลือกสนใจในส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วัมากท่ีสุดก่อน จากนั้นจึงขยายความสนใจไป

ยงัส่ิงท่ีอยูไ่กลตวัมากท่ีสุด  

 3. ประโยชน์ใชส้อยส่วนตวั มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาขอ้มลูข่าวสารและนาํขอ้มูล

ดงักล่าวมาใช้เพื ่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง หรือนํามาช่วยอาํนวยความสะดวกสบาย 

สร้างความบนัเทิงแก่ตนเอง เป็นตน้  

 4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ ส่ือแต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ผูรั้บสารแต่ละคนจึงจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะเฉพาะบางอย่างของส่ือ เพื่อให้

สามารถเลือกใชส่ื้อไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ตนเองมากท่ีสุด   
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 เม่ือทาํความเข้าใจเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารอย่างละเอียดแล้ว ทาํให้ทราบว่า 

ข่าวสารต่างๆ ถือเป็นปัจจยัสําคญัที่ใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ 

ความตอ้งการ ข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเขา้มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง

บางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อตนเอง โดยแรงผลกัดนัท่ีทาํให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารนั้นเกิด

จากคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บสารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

 1. องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญั ท่ีจะทาํให้มนุษย์

เกิด ความสนใจหรือเกิดความไม่สนใจต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติ จิตใจ จะเป็นตวักาํหนดหรือสั่ง

การท่ีสําคญั เช่น การเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติ ประสบการณ์หรือความชอบ

ส่วนตวัของ บุคคล  

 2. องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบทางด้านสภาพแวดล้อมท่ีอยู่

รอบๆ ตวั ของมนุษย ์เช่นครอบครัว วฒันธรรมประเพณี หรือแมแ้ต่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

เป็นตน้  

 การท่ีมนุษย์จะเลือกเปิดรับข่าวสารใดหรือเลือกท่ีจะไม่เปิดรับข่าวสารใดนั้ น  

อาจข้ึนอยู่กบัสภาพจิตใจของมนุษยแ์ละสภาพสังคมเป็นสําคญั ในส่วนของสภาพจิตใจนั้นการท่ี

มนุษยจ์ะเลือกเปิดรับข่าวสารใดนั้นอาจจะเกิดจากความรู้สึกส่วนตวัท่ีชอบหรือไม่ชอบ ข่าวสาร

เหล่านั้นเป็นตวักลางสําคญัในการท่ีจะกาํหนดได้ว่าควรหรือไม่ควรรับข่าวสารนั้นๆ ต่อมา คือ  

ในส่วนของสภาพสังคม หากสังคมรอบขา้งของมนุษยใ์ห้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารใดๆ 

เป็นพิเศษก็อาจจะส่งผลต่อการเกิดแรงบันดาลใจให้คนเราเกิดความสนใจตามบุคคลรอบข้าง

เหล่านั้น  

 นอกจากองค์ประกอบในดา้นจิตใจ และดา้นสังคมท่ีส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสาร

ของ มนุษยแ์ลว้ มนุษยย์งัมีการเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสาร โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญัในการท่ีจะ

นาํมาใช ้เป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะช้ีวดัไดว้า่ควรเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นๆ หรือไม่ 

 1.3 กระบวนการเลอืกสรรในการเปิดรับข่าวสาร  

 การเปิดรับข่าวสารผูรั้บสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการเลือกรับ

ข่าวสาร ซ่ึงกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร (แคลปเปอร์ (Klapper), 1960)  

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับ

ส่ือหรือข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติ 

ของมนุษยม์กัตอ้งการท่ีจะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) 
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 2. การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ

หรือเปิดรับข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงอาจจะมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ซ่ึงโดยปกติแล้วเรามกัจะเลือกให้

ความสนใจกบัส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคิด และความเช่ือดงัเดิมของตน  

 3. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) 

หมายถึง การรับรู้และการตีความมีความเก่ียวขอ้งกนัเกือบเป็นส่ิงเดียวกนั การรับรู้ คือกระบวนการ 

ตีความหมายในส่ิงท่ีสนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีไดต้ามความเขา้ใจของตน 

ตามทศันคติ ความตอ้งการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมกัจะบิดเบือนข่าวสารนั้น

ให ้สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน  

 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะท่ี 

สอดคล้องหรือตรงกับความตอ้งการ รสนิยม ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง  

โดยจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีตวัเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดของ

ตวัเอง ข่าวสารท่ีคนเราจดจาํไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด 

ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึน และ

เปล่ียนแปลงให้ยาก ข้ึน เพื่อนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิด

ความรู้สึกขดัแยง้กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

 ทั้งน้ี กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสารเปรียบเสมือนการกรองข่าวสารในการ

รับรู้ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้และจดจาํสารท่ีสอดคล้องกบัความคิดเห็นและความสนใจของ

ตนเอง  

 ในการเปิดรับข่าวสารของมนุษยน์ั้น ส่ือหรือส่ือมวลชนไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรง

เสมอไป ทั้ งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมีความคิดเป็นของตนเอง ประกอบกับเวลาและ

ความสามารถในการเปิดรับส่ือท่ีจาํกดั ผูรั้บสารจึงเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือผ่านกระบวนการเลือกสรร 

(Selective process) ที ่แตกต่างกนัไป ตามประสบการณ์ความตอ้งการ ความเชื่อ  ทศันคติ

ความรู้สึกนึกคิด และแรงจูงใจ ของแต่ละบุคคลโดย กระบวนการเปิดรับข่าวสาร (Selective exposure) 

ตามแนวคิดของแคลปเปอร์ (Klapper) (1967) ประกอบไปด้วยการกลั่นกรอง (filters) 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ี  

 1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร โดยบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสาร

ท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดโทรทศัน์ช่อง

ใดช่องหน่ึงตามความสนใจและความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ 
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ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่านก็จะชอบฟังวทิยดูุโทรทศัน์มากกวา่ 

อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

 2. การเลือกรับรู้และตีความ (Selective Perception and Selective Interpretation) 

เม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ผูรั้บสารแต่ละคนอาจตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่น

ส่ือแตกต่างกนั หรือการตีความนั้นอาจจะไม่ตรงตามวตัถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของผูส่้งสาร 

ทั้งหมด ดงันั้น ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปจึงไม่ไดอ้ยู่ท่ีตวัอกัษร รูปภาพหรือคาํพูด แต่อยู่ท่ี

ผูรั้บสารท่ีจะเลือกรับรู้ตามประสบการณ์ความเช่ือ ความสนใจ ทศันคติรวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ เช่น 

สภาวะร่างกายหรือสภาวะจิตใจ เป็นตน้ ซ่ึงในบางคร้ังอาจทาํใหข่้าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปหรือมี

การบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย  

 3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรง

กบั ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือเร่ืองท่ี

ขดัแยง้กบัความคิดเห็นของตนเอง ขั้นตอนน้ีจึงเป็นการกรองขั้นสุดทา้ยเพื่อคดัเลือกเฉพาะเน้ือหา

ข่าวสารท่ีสอดคล้องหรือส่งเสริมทศันคติความเช่ือเดิมของผูรั้บสารให้มีความมัน่คงชัดเจนและ

เปล่ียนแปลงยากข้ึน ซ่ึงความเขา้ใจท่ีเกิดจากการรับรู้ดงักล่าวจะพฒันาต่อไปเป็นความเขา้ใจท่ีถาวร 

เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไปหรืออาจนาํไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีทาํให้

ไม่สบายใจเกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับข่าวสาร 

ท่ีมา: แคลปเปอร์ (Klapper) (1967) 

 

Selective Retention 

Selective Perception and Selective Interpretation 

Selective Exposure or Selective Attention 
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 จากกระบวนการเลือกสรรเพื่อเปิดรับข่าวสาร (Selective process) จะเห็นได้ว่า

แนวคิดดงักล่าวเกิดข้ึนจากการมองพฤติกรรมของผูรั้บสารในลกัษณะของการเป็นผูรั้บสารท่ีมีความ

กระตือรือร้น (active audience) โดยผูรั้บสารจะทาํการแสวงหา เลือกเปิดรับส่ือ รวมไปถึงเลือกใช ้

ส่ือดว้ยตนเอง และไม่ไดเ้ป็นผูรั้บสารท่ีเฉ่ือยชา (passive audience) ท่ีรอรับสารทุกประเภทท่ีส่ือมวลชน

ส่งมาให้เพียงฝ่ายเดียว กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยการ กลั่นกรอง

อิทธิพลของส่ือมวลชนทาํให้อิทธิของส่ือมวลชนต่อผูรั้บสารไม่เป็นไปโดยตรงฉบัพลนั และทรง

พลังตามท่ีผูส่้งสารคาดหวงัไวเ้หมือนกับทฤษฎีเข็มฉีดยาหรือทฤษฎีกระสุนปืน ดังนั้น ในการ

ส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจในเร่ืองต่างๆ แมว้า่ผูส่้งสารจะมีการเตรียมเน้ือหาสารมาอยา่งดีมีการเลือกใช้

ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ก็ไม่สามารถมัน่ใจไดเ้ตม็ท่ีวา่การส่ือสารคร้ังนั้นจะประสบความสําเร็จและ

สามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรั้บสารได้ตามความตั้ งใจ เพราะกระบวนการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารไดเ้ขา้มาแทรกกลางระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร โดยผูรั้บสารอาจจะไม่สนใจจดจาํข่าวสาร

นั้น หรืออาจปฏิเสธตั้งแต่แรกโดยการไม่เปิดรับเลย เน่ืองจากเน้ือหาข่าวสารมีความขดัแยง้กับ

ความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารหรือไม่อยูใ่นความสนใจของผูรั้บสาร (พีระ จิรโสภณ, 2540) 

 นอกจากน้ี การเลือกลาํดบัความสําคญัของการเปิดรับข่าวสารโดยทัว่ไปผูรั้บสาร

มกัจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีต้องใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (least effect) และผลท่ีจะได้

จะตอ้งมีประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด (promise of reward) โดยผูรั้บสารแต่ละบุคคลจะมีการเลือก

รับสารจากปัจจยัหลายอยา่งแตกต่างกนัออกไป เช่น ความสะดวก ค่าใชจ่้าย ช่วงเวลาหรือระยะเวลา

ท่ีเปิดรับ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ี และนิสัยส่วนบุคคลล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสาร

ทั้งส้ิน (ชแรมม ์(Schramm), 1973)  

 จากทฤษฎีดังกล่าว การเลือกเปิดรับข่าวสารนั้ น มีโอกาสเข้าถึงการรับรู้ของผู ้

เปิดรับได้ ไม่ง่าย เพราะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกหลายขั้นตอนในขณะท่ีมีข่าวสารต่างๆ 

มากมาย ให้ผูเ้ปิดรับได ้เลือกดู ฟัง สนใจ และจดจาํ ดงันั้นจึงตอ้งพยายามทาํให้ข่าวสารมีจุดเด่น

ออกมาเพื่อให้สามารถผา่นขั้นตอนของการเปิดรับสารของผูเ้ปิดรับให้ได ้สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ฮนัต์ และ รูเบน (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) ได้กล่าวถึง 

ปัจจยัหลกัๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี  

 1. ความตอ้งการ (need) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ

มนุษย ์คือความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและทางใจ 

ความต้องการระดบัสูงและความต้องการระดบัตํ่าย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือก

ตอบสนอง ความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน

สังคม เพื่อความพอใจ  
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 2. ทศันคติและค่านิยม (attitude and values) ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจโน้ม

เอียง (preference and predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็น

ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและคน  

ซ่ึงทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก 

ตีความหมายและการเลือกจดจาํ 

 3. เป้าหมาย (goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนกาํหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรากาํหนด 

ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก 

จดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน  

 4. ความสามารถ (capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

รวมทั้ง ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และ

เลือก เก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้ 

 5. การใชป้ระโยชน์ (utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใชค้วาม

พยายามในการท่ีจะเขา้ใจและจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

 6. ลีลาในการส่ือสาร (communication style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 

ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ

ฟัง วทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  

 7. สภาวะ (context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน 

สถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ยมี 

อิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเรา 

ตอ้งถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจาก

เราและการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  

 8. ประสบการณ์และนิสัย (experience and habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสาร 

แต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา 

ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด 

หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 1.4 แหล่งทีม่าของข้อมูลข่าวสาร  

 ผูบ้ริโภคสามารถแสวงหาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีแวดลอ้ม

รอบตวัของผูบ้ริโภค แหล่งท่ีมาของข่าวสาร (sources of information) นั้นอาจจาํแนกออกไดโ้ดยใช้

เกณฑ์ 2 ประเภทหลกั คือ 1) แหล่งขอ้มูลจากบุคคลและแหล่งขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าจากบุคคล (personal 
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and nonpersonal) 2) แหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาดควบคุมไดแ้ละแหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาดควบคุม

ไม่ได้ (Marketer controlled and Non-marketer controlled) (แอสแซล (Assael), 2004) โดยแหล่งข้อมูล

ข่าวสารไดถู้กจาํแนกออกเป็น 4 ประเภทยอ่ย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

 

• Salespeople 

• Telemarketing 

• Trade shows 

• email 

• Media advertising 

• In-store displays 

• Sales promotions 

• Packaging 

• Internet advertising 

• Word of mouth 

• Professional advice 

• Experience from 

consumption 

• Chatrooms 

• Publicity 

• Neutral sources 

• Infomediaries 

• BOTS 

 

 

ภาพท่ี 2.2 การจาํแนกประเภทของแหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีมา: แอสแซล (Assael) (2004) 

 

 1.  แหล่งขอ้มูลจากบุคคลและนกัการตลาดควบคุมได ้ไดแ้ก่  

 1.1 พนักงานขาย (salespeople) เป็นการส่ือสารแบบสองทางเพื่อแลกเปล่ียน

ขอ้มูล ระหวา่งพนกังานขายและผูบ้ริโภค โดยพนกังานขายจะเป็นผูท่ี้มีความรู้และความชาํนาญใน

ตวัสินค้าหรือบริการ มีศิลปะในการให้ข้อมูลและจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจ จนกระทั่ง

ตดัสินใจซ้ือสินค้า นอกจากน้ีพนักงานขายยงัทาํหน้าท่ีตอบขอ้สงสัยและให้ข้อมูลเพิ่มเติมหาก

ผูบ้ริโภคต้องการข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ พนักงานขายจะเป็นเคร่ืองมือหลักในการ

ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคหากสินคา้หรือบริการนั้นมีความซับซ้อน เช่น สินคา้เทคโนโลย ี

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ โดยพนกังานขายจะเป็นผูอ้ธิบายและสาธิตการทาํงานของสินคา้หรือบริการ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

 1.2 การตลาดทางโทรศัพท์ (telemarketing) เป็นรูปแบบของการเสนอขาย

สินคา้หรือ บริการทางโทรศพัท์ โดยพนกังานขายจะใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีทางบริษทัมีอยู่และ

Personal Nonpersonal 

Marketercontrolled 

Non-marketer 

controlled 
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พิจารณาเสนอ ขายสินคา้หรือบริการท่ีอยู่ในความสนใจของผูบ้ริโภค ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภค

สามารถโทรศพัท์ไปยงับริษทัเพื่อสอบถามขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจาก

พนกังานขายทางโทรศพัทไ์ด ้ 

 1.3 งานแสดงสินคา้ (trade shows) ถูกจดัข้ึนเพื่อเป็นช่องทางให้ผูผ้ลิตนาํสินคา้

หรือบริการมาจดัแสดงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เป็นโอกาสของผูผ้ลิตและเจา้ของธุรกิจไดส้าธิตและใหข้อ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีโอกาสกลายเป็นผูซ้ื้อในอนาคต โดยขอ้มูล

ข่าวสารจะถูกส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคในหลากหลายช่องทาง เช่น การส่งจดหมายหรือบตัรเชิญเพื่อ

แจง้ข่าวเก่ียวกบัการจดัแสดงสินคา้ การใหข้อ้มูลจากพนกังานขาย เป็นตน้ 

 1.4 อีเมล (email) คือ จดหมายเสนอขายสินคา้ท่ีส่งตรงไปยงัผูบ้ริโภค โดยมี

ขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะของการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ การบอกกล่าวข่าวสารและเชิญชวน

ผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ ท่ีทางผูข้ายไดจ้ดัข้ึน เช่น กิจกรรมชิงโชค การเขา้

ร่วมเล่นเกม เป็นตน้  

 2.  แหล่งขอ้มูลจากบุคคลและนกัการตลาดควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่  

 2.1 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (word of mouth) เป็นการติดต่อส่ือสาร

โดยตรงระหวา่งบุคคล โดยบุคคลทั้งสองฝ่ายจะทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใชง้านหรือคุณสมบติัเฉพาะของสินคา้หรือบริการ ขอ้คิดเห็น ขอ้วพิากษว์จิารณ์ ตลอดจนความรู้สึก

ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกแลกเปล่ียนระหว่างกันนั้นอาจเป็น

ขอ้มูลในดา้นบวกหรือลบก็ได ้การส่ือสารแบบปากต่อปากจะเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

ขอ้มูลข่าวสารจะถูกส่งต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว กวา้งไกล จึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น

อย่างมาก  

 2.2 คาํแนะนําจากผูเ้ช่ียวชาญ (professional advice) เป็นอีกรูปแบบของการ

ส่ือสารบอกต่อข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ในลกัษณะของการให้คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยอาจเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารผา่นงานประชุมเชิงวิชาการ หรืองานสัมมนาต่างๆ การบอก

ต่อในลกัษณะน้ี ค่อนขา้งมีความน่าเช่ือถือสูงเพราะผูเ้ช่ียวชาญจะสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น

คุณสมบติัท่ีแทจ้ริง หรือลกัษณะเฉพาะของสินคา้หรือบริการเหล่านั้นได ้เช่น คุณสมบติัของยาท่ีมี

การบอกต่อกนัในงานสัมมนา เป็นตน้  

 2.3 ประสบการณ์จากการบริโภค (experience from consumption) เป็นการส่ือสาร

เพื่อแบ่งปันเร่ืองราว หรือประสบการณ์ตรงเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีตนเองได้พบเจอมาให้

ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ไดรั้บทราบขอ้มูลและนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป การใชภ้าษาจึงมีความเป็นกนัเอง
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และเขา้ใจไดง่้าย อาจเป็นการใหเ้หตุผลวา่เพราะเหตุใดจึงเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการดงักล่าว หรือขอ้

วจิารณ์ความคิดเห็นหลงัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ  

 2.4 ห้ องสนทนา (chatrooms) เป็ นรูปแบบหน่ึงของการร่วมประชุมผ่านส่ื อ

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัของกลุ่มคนท่ีมีความชอบเหมือนๆ กนั เขา้มาร่วมอภิปราย

และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ห้องสนทนาจึงเป็นช่องทางให้ผูบ้ริโภคติดต่อส่ือสาร

กบัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ตวัอยา่ง

ของห้องสนทนา เช่น www.amazon.com ซ่ึงเปิดโอกาสให้ลูกค้าท่ีซ้ือหนังสือไปอ่านแล้ว สามารถ

กลบัมาแสดงความคิดเห็นต่อหนังสือเล่มนั้นๆ พร้อมทั้งให้ระดบัคะแนน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูส้นใจรายอ่ืนๆ ในการตดัสินใจซ้ืออยา่งมาก 

 3.  แหล่งขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าจากบุคคลและนกัการตลาดควบคุมได ้ไดแ้ก่  

 3.1 ส่ือโฆษณา (media advertising) คือ การให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้า

หรือบริการผา่นส่ือประเภทต่างๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทยุ เป็นตน้ ขอ้มูลข่าวสาร

จะมีลกัษณะเพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรมคลอ้ยตามเน้ือหาสาร

จนเกิดการซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการ  

 3.2 ส่ือโฆษณาในร้านคา้ (in-store displays) เป็นลกัษณะของส่ือโฆษณาท่ีถูก

จดัทาํข้ึน ณ จุดซ้ือ (point of purchase) เช่น โปสเตอร์สินคา้หรือบริการในซูเปอร์มาร์เก็ต แผ่นโฆษณา

ดา้นหลงัรถเข็น โฆษณาบนทางเดิน ป้ายแขวน การจดันิทรรศการ วีดีโอสาธิตการใช้งาน เป็นตน้ 

โดยส่ือเหล่าน้ีถูกจดัทาํข้ึนเพื่อช่วยให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 

และเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจมากข้ึนในการซ้ือและขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ียงัมีช่วยลดความ

กงัวลใจหลงัการซ้ือแก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

 3.3 การส่งเสริมการขาย (sales promotions) เป็นกิจกรรมระยะสั้ นท่ีนอกเหนือจาก

การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขายมีจุดประสงค์ เพื่อกระตุน้ความสนใจและ

ก่อให้เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็วเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือทนัที การส่งเสริมการ

ขายอาจใชร่้วมกบัการโฆษณาหรือการขายโดยพนกังานขาย ตวัอยา่งของกิจกรรมการส่งเสริมการ

ขาย เช่น การลดราคา การแจกคูปอง การใหข้องแถม การทดลองใช ้การใหร้างวลั เป็นตน้ 

 3.4 หีบห่อบรรจุภณัฑ์ (packaging) ถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อประโยชน์ในการส่ือสาร

ขอ้มูลข่าวสารให้แก่ผูบ้ริโภค โดยมีการใชสี้และการออกแบบท่ีสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจและ

สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของสินคา้นั้น ขอ้มูลท่ีพบไดจ้ากบรรจุภณัฑ์ส่วนใหญ่มกักล่าวถึงคุณสมบติั

และรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ เช่น ส่วนผสมของเคร่ืองปรุง คุณค่าทางโภชนาการและสารอาหาร 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ  
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 3.5 ส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต (internet advertising) เป็นช่องทางในการส่ือสาร

ช่องทางใหม่ท่ีกาํลังได้รับความนิยมและมีบทบาทสําคญักับการตลาดในปัจจุบนั เพราะข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีนาํมาเผยแพร่สามารถทาํไดท้ั้งในรูปแบบของขอ้ความเสียงและ

ภาพเคล่ือนไหว อีกทั้ งยงัมีความรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่าย รวมถึงสามารถส่ือสารข้อมูล

ข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคไดท้ัว่โลก ตวัอยา่งของส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็แบนเนอร์และ

เวบ็ไซต ์ 

 4.  แหล่งขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าจากบุคคลและนกัการตลาดควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่  

 4.1 การให้ ข่ าวสารประชาสั มพัน ธ์  (publicity) เป็ นรู ปแบ บหน่ึ งของการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยเจา้ของตราสินคา้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแต่อย่างใด โดยส่วนใหญ่เจา้ของตราสินคา้มกัจะใช้วิธี เรียกร้อง 

ความสนใจจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะส่ือมวลชนให้มาทาํข่าวและช่วยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงั

ผูบ้ริโภค เช่นการประชุมแถลงข่าวเพื่อเปิดตวัสินคา้หรือบริการ การจดัทาํเอกสารข่าวแจก เป็นตน้ 

 4.2 แหล่ งข้อมู ลท่ี มี ความเป็ นกลาง (neutral sources) เช่ น บทวิ เคราะห์ จาก

หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารท่ีไม่ไดจ้ดัทาํเพื่อการโฆษณาชวนเช่ือ คู่มือและรายงานสําหรับผูบ้ริโภค 

(consumer reports) ตวัอย่างของนิตยสารเพื่อผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดแ้ก่ นิตยสารฉลาดซ้ือซ่ึง

จดัทาํข้ึนโดยมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค โดยจะใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากแหล่งขอ้มูลท่ี

เช่ือถือได้ เช่น ขอ้มูลจากกระทรงสาธารณสุข บทสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพของสินคา้ เป็นตน้  

 4.3 เวบ็ไซตส์ารสนเทศ (infomediaries) เป็นเวบ็ไซตก์ลางท่ีเป็นแหล่งรวบรวม

และจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีถูกจดัทาํข้ึนเพื่อตอบสนองการใชง้านในเชิงสถิติและ

การวิจยั ลกัษณะของขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมไวเ้ช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค ลกัษณะและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค สถิติความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เป็นตน้  

 4.4 เว็บไซต์ช่วยเปรียบเทียบ (BOTS) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้ริโภคในการ

คน้หาขอ้มูลของสินคา้และบริการในดา้นต่างๆ ตามเง่ือนไขท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น เง่ือนไขในดา้น

ราคา คุณภาพ ความนิยมของสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตรงกบั

ความต้องการและเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เว็บไซต์ช่วย

เปรียบเทียบอาจมีหลายประเภท เช่น เว็บไซต์เปรียบเทียบราคาทั่วไป (nextag.com, biarate.com) 

เวบ็ไซตเ์ปรียบเทียบราคาเฉพาะผลิตภณัฑ์ เช่น เปรียบเทียบราคารถยนต์ (autobytel.com) สําหรับ

ในประเทศไทยเวบ็ไซตเ์ปรียบเทียบราคาท่ีไดรั้บความนิยม เช่น priceza.com 
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2. แนวคดิและทฤษฎขีองการรับรู้ความเส่ียง 

 

2.1 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 

 นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง ว่าหมายถึง 

การรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงความไม่แน่นอนและผลลพัธ์ในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการใช้บริการ

ธนาคารผา่นโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค  

 บาวเออร์ (Bauer) (1960) ไดใ้หค้วามหมายจองการรับรู้ความเส่ียงวา่ หมายถึง การ

ท่ีบุคคลรู้สึกถึงความไม่แน่นอนหรือส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้(Uncertainty) ท่ีเกิดมาจากการเลือกใชสิ้นคา้

หรือบริการ และความไม่แน่นอนดงักล่าวอาจจะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้ม (Adverse 

consequences)  

 แอสแซล (Assael) (2004) ได้อธิบายว่า การรับรู้ความเส่ียง เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

(Perception) ว่าการซ้ือสินค้าหรือบริการในแต่ละคร้ังนั้ นเป็นการกระทาํท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง  

ซ่ึงการกระทาํเหล่านั้นเป็นผลลพัธ์ท่ีมาจากการประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้มา ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่ความตอ้งการขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถทาํ

การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํท่ีสุด  

 โซโลมอน (Solomon) (2013) ได้กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง เป็นความเช่ือ (Belief) 

ของผูบ้ริโภควา่ อาจเกิดผลลพัธ์ในทางลบจากการเลือกใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ (2557) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk)  

วา่หมายถึง ระดบัความไม่แน่นอนท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้ง เผชิญเก่ียวกบัความปลอดภยัและขอ้มูลส่วนตวั

ท่ีอาจส่งผลเสียต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 สรุปไดว้า่ การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การตระหนกัถึงระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดความ

เสียหายในด้านการเงิน ดา้นความสามารถของสินคา้ ด้านเวลา ดา้นสังคม ด้านความเป็นส่วนตวั  

และดา้นความปลอดภยั จากการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูท่ี้เคยใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรี 

 2.2 ทฤษฎขีองการรับรู้ความเส่ียง 

 การศึกษาเร่ืองความเส่ียง (risk) มีพื้นฐานเร่ิมต้นมาจากการศึกษาเพื่อใช้ในการ

อธิบาย เก่ียวกบัการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตร์และการเงินซ่ึงไดรั้บผลสําเร็จเป็นอย่างดี ในเวลา

ต่อมาจึงมีการนาํแนวคิดเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) มาประยกุตใ์ชใ้นเชิงการตลาดและ

จิตวิทยา โดย บาวเออร์ (Bauer) (1960) เป็นนกัวจิยัคนแรกท่ีนาํเสนอผลงานการศึกษาการรับรู้ความ

เส่ียงในแง่มุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (consumer behavior) โดย บาวเออร์ (Bauer)  
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ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับความเส่ียงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (consumer behavior as risk taking) 

จากนั้นจึงมีนกัวิชาการให้ความสนใจและศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงอยา่งกวา้งขวางต่อเน่ือง 

และแมว้่าในปัจจุบนัการพฒันาของเทคโนโลยีและระบบอินเทอร์เน็ตทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ของรูปแบบการซ้ือขายสินคา้และบริการแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบออนไลน์ แนวคิดเร่ืองการรับรู้ความ

เส่ียงยงัคงเป็นประเด็นหน่ึงท่ีนักวิชาการให้ความสําคญัและได้รับความสนใจในการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ืองในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 การนิยามความหมายท่ีชัดเจนของความเส่ียงว่าคืออะไร มีลักษณะแบบไหน 

อย่างไร เป็นเร่ืองท่ียากในการอธิบาย โดยความเส่ียงอาจหมายถึงการคาดเดาหรือคาดการณ์ความ

สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการไดป้ระโยชน์หรือผลตอบแทนท่ีปรารถนา ซ่ึงเป็นทศันคติความเช่ือหน่ึง

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี การรับรู้ความเส่ียงจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี

เปรียบเสมือนเป็นอุปสรรคท่ีสําคญัท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับเทคโนโลย ีการศึกษาวิจยัน้ีมุ่งเนน้ความ

เส่ียงในมิติดา้นการเงิน ความปลอดภยัในการใช้งาน และขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ มิติความ

เส่ียงทั้ ง 3 มิติ มีความสัมพันธ์กับบริบทของอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (Internet Banking) ซ่ึงเป็น 

ธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารพาณิชย ์เช่นเดียวกนักบัโมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile Banking) การศึกษา 

ปัจจยัการรับรู้ด้านความเส่ียง (Perceive Risk) มีอย่างกวา้งขวางในงานวิจัยการยอมรับและใช ้

เทคโนโลยี (แมคเคธี (McKechnie) และคณะ, 2006) โดยแต่ละมิติของความเส่ียงน้ี มีนิยาม

ความหมาย ดงัน้ี  

 1) ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง ทศันคติความเช่ือเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายหรือจาํนวน

เงินท่ีอาจสูญเสียมากกว่าปกติจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือ 

โมบายแบงคก้ิ์ง  

 2) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั หมายถึง ทศันคติความเช่ือเก่ียวกบัการสูญเสีย

จากความไม่ปลอดภัยของระบบโมบายแบงค์ก้ิง เช่น การถูกโจรกรรมทรัพย์สินผ่านโครงข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การถูกโจรกรรมโดยแกไ้ขเลขท่ีบญัชีปลายทางในระหวา่งโอนเงิน เป็นตน้  

 3) ความเส่ียงเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ หมายถึง การถูกลกัลอบนํา

ขอ้มูล ส่วนตวัไปใช้โดยไม่ไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูล หรือการถูกลกัลอบใช้สิทธิเขา้ใช้

ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากน้ีหมายรวมถึง ทศันคติความเช่ือด้านความซ่ือสัตยข์องผู ้

ให้บริการทั้ง ธนาคารพาณิชยแ์ละผูใ้ห้บริการเครือข่ายการส่ือสารในการปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูใ้ชบ้ริการ  

 ลิม (Lim) (2003) ได้ศึกษารวบรวมงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัการรับรู้ด้าน

ความเส่ียงปัญหาหน่ึงท่ีพบคือ การนิยามความเส่ียงในมิติต่างๆ ท่ีมีจาํนวนมาก แต่ยงัคงแนวความคิดท่ี
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คลา้ยกนัหรือซํ้ ากนั (Replication) โดยเสนอความเส่ียงในมุมมองการพิจารณาของผูใ้ห้บริการ ธุรกรรม

หรือโมบายแบงค์ก้ิงไดแ้ก่ ธนาคาร มุมมองระบบการส่ือสารไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการเครือข่าย สัญญาณ 

และมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแจกแจงปัจจยัความเส่ียงได ้4 ประเภท ดงัน้ี  

 1) ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี 

 2) ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้หบ้ริการ 

 3) ความเส่ียงจากการกระทาํการผดิพลาดของผูบ้ริโภค  

 4) ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผดิพลาดของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ 

 เวนคาเทช (Venkatesh) และคณะ (2003) ได้เสนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัต่างๆ  

ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช ้

เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน โดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจาํนวนทั้งส้ิน 8 ทฤษฎี คือ  

 1) ทฤษฎีท่ีใช้สําหรับการเช่ือมโยงระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

(Theory of Reasoned Action: TRA)  

 2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านเป็นตวัวดัความสําเร็จของการพฒันาการ

ใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  

 3) ทฤษฎีท่ีใชส้ําหรับการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยาเพื่อใชส้นบัสนุนแรงจูงใจท่ี

ใชอ้ธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM)  

 4) ทฤษฎีท่ีศึกษาทางด้านพฤติกรรม ซ่ึงได้รับการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี 

TRA (Theory of Planned Behavior: TPB)  

 5) ทฤษฎีท่ีผสมผสานกนัระหวา่งทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านเป็นตวั

วดัความสาํเร็จของการพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM กบัทฤษฎีท่ี

ศึกษาทางด้านพฤติกรรม ซ่ึงได้รับการพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี TRA (Theory of Planned 

Behavior: TPB) เพื่อใช้สําหรับทดสอบการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัประสบการณ์การใช้ระบบวา่มี

อิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่  

 6) ทฤษฎีท่ีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ทาํนายเก่ียวกบัการยอมรับ

และการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  

 7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมท่ีใช้ศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยัท่ีใช้

อธิบายถึงนวตักรรมและใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองคก์ร (Innovation Diffusion 

Theory: IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI)  
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 8) ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษยท่ี์พบวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้น

เกิดจากอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล และคุณสมบติัด้านพฤติกรรมส่วนตวั (Social 

Cognitive Theory: SCT)  

 เวนคาเทช (Venkatesh) และคณะ (2003) ไดศึ้กษาองค์กรท่ีกาํลงัประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ใหม่ โดยเป็นองค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยี ลกัษณะองค์กร ประเภทอุตสาหกรรม 

หน้าท่ีองคก์รและลกัษณะการใชง้าน ขอ้มูลท่ีได ้พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ (Behavioral Intention) และการใชง้านระบบ (Use Behavior) คือ  

 1)  ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (performance expectancy) คือ ระดบัความเช่ือ

ของบุคคลวา่การใชร้ะบบจะทาํให้ประสบผลสําเร็จในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้าก

การพฒันาและรวมทฤษฎีต่างๆ 5 ปัจจยั ดงัน้ี  

  (1) ระดบัความเช่ือดา้นประโยชน์ของผูใ้ชว้า่การใชร้ะบบจะช่วยเพิ่มใหผ้ลของ

การปฏิบติังานดีข้ึน (Perceived Usefulness)   

  (2) ผูท่ี้สามารถใช้ระบบในการปฏิบติังานได้จะนาํไปสู่ ผลงานท่ีมีค่า และทาํ

ให้ไดรั้บในส่ิงท่ีดีกว่าผูอ่ื้น (extrinsic motivation) เช่น มีการปรับปรุงการปฏิบติังานไดรั้บการข้ึน 

เงินเดือนหรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง  

  (3) ความสามารถของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่

ละบุคคลได ้(job-fit)  

  (4) ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํให้เขา้ใจวา่เป็นส่ิงท่ี ดีกวา่ส่ิงท่ีผา่นมา (relative 

advantage)  

  (5) ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น

ความคาดหวงัจากการปฏิบติังานและความคาดหวงัส่วนบุคคล (outcome expectations)  

 2)  ความคาดหวงัด้านความพยายามของผูใ้ช้งานระบบ (effort expectancy) คือ ระดบั

ความง่ายในการมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

  (1) ระดบัความเช่ือของบุคคลวา่การใชร้ะบบเทคโนโลยีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูง

ในการใชง้านมากนกั (perceived ease of use)  

  (2) ระดบัของการเขา้ใจถึงความยากท่ีจะเขา้ใจและการใชร้ะบบ (complexity)  

  (3) ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ยากต่อการใชง้าน (ease of use)  

 3)  อิทธิพลจากสังคม (social influence) คือ ระดบัการเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึง

ความสาํคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆ ในการปฏิบติังานไดก้าํหนดปัจจยัทางพฤติกรรม 3 ปัจจยั 

ดงัน้ี  
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  (1) ความเขา้ใจของบุคคลกบัพฤติกรรมการแสดงออกของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อ

ตนเอง (subjective norm)  

  (2) สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรมและ ข้อตกลงระหว่าง

บุคคลท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์สังคมนั้นๆ (social factors)  

  (3) ระดบัของการใชน้วตักรรม (ระบบ) ท่ีทาํให้เขา้ใจวา่ช่วยเพิ่ม ภาพลกัษณ์หรือ

สถานะภาพทางสังคม (image)  

 4) สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดบั

ความเช่ือของบุคคลวา่องค์กรและส่ิงอาํนวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูมี่ส่วนช่วย

สนบัสนุนต่อการใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ท่ีกาํหนดไวด้งัน้ี  

  (1) คือ ความเข้าใจถึงการรับรู้อาํนาจในการควบคุมระบบทั้ งภายในและ

ภายนอก (ภายใน คือ ผูใ้ช้ระบบ เช่น ความรู้ความสามารถของผูใ้ช้ระบบและภายนอก คือ ส่ิง

อาํนวยความสะดวกจากองคก์ร เช่น คู่มือปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีดา้นไอที (IT)) (perceived behavioral 

control)  

  (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์า้นสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างความง่ายในการ

ปฏิบติังาน รวมถึงการจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ (facilitating conditions)  

  (3) ระดบัของการเขา้ใจระบบงานวา่มีความถูกตอ้งเป็นส่ิงจาํเป็น และเป็นการ

ปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพ (compatibility)  

 นอกจากน้ีพบ 3 ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้าน

ระบบ คือ  

 1) ทศันคติต่อการใช้งานระบบ (attitude toward the technology) คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง

ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใช้ระบบ ประกอบดว้ย โครงสร้างท่ีใชใ้นการพฒันา ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

การจูงใจจากภายใน ผลกระทบจากการใชง้าน และ ผลท่ีเกิดข้ึน  

 2) ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านระบบ (self-efficacy) คือ การพิจารณาถึงความสามารถของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความสําเร็จของงานโดยมีโครงสร้างท่ีได้รับการ

พฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษย ์(Social Cognitive Theory: SCT) 

 3) ความกงัวลใจของผูใ้ช้งานระบบ (anxiety) คือ การพิจารณาถึงอารมณ์ ความรู้สึก

ของผูใ้ช้งานระบบท่ีตอบสนองเม่ือมีการใช้งาน มีโครงสร้างท่ีได้รับการพฒันามาจากทฤษฎีดา้น

พฤติกรรมมนุษย์ (Social Cognitive Theory: SCT) เช่นเดียวกับความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งานระบบ 

(Self-Efficacy) นอกจากนั้น ยงัพบวา่ พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ (behavioral intention 

to use the system) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ (use behavior) ซ่ึง พฤติกรรมความ
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ตั้ งใจท่ีจะใช้งานระบบได้รับการพฒันามาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานเป็นตวัวดั

ความสําเร็จของการพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี(technology acceptance model: TAM) (เดวิส (Davis), 

1989) ได้ให้คาํนิยามไวว้่า แผนสําหรับการใช้งานและพฤติกรรมการใช้ระบบหรืออีกนัยหน่ึง

เรียกวา่การใชง้านจริง (Actual Use) หมายถึง การวดัการกระทาํหรือการปฏิบติัของรายละเอียดการ

ใชง้านระบบ 

 2.3 องค์ประกอบของการรับรู้ความเส่ียง  

 การรับรู้ความเส่ียงในอดีตนั้นมีทิศทางในการศึกษาท่ีค่อนขา้งแตกต่างกบังานวิจยั

ในปัจจุบนั โดยในยุคเร่ิมแรกนกัวิชาการส่วนใหญ่มกัจะมุ่งเนน้ศึกษาถึงความหมายและองคป์ระกอบ

ของการรับรู้ความเส่ียง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความชดัเจนในการทดสอบสมมุติฐานและวดัผลพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามนักวิชาการในยุคนั้นยงัไม่ได้ให้ความสําคญักบัการศึกษาเจาะลึกถึง

ความเส่ียงในแต่ละประเภท (บาวเออร์ (Bauer), 1960) ต่อมานกัวิชาการในระยะหลงัไดน้าํแนวคิด

เก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน และยงัจดัแบ่งประเภทของความเส่ียงเพื่อให้สามารถศึกษาถึงผลกระทบของ

ความเส่ียงแต่ละประเภทต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การรับรู้ความเส่ียงได้ถูกแบ่งโครงสร้าง

องคป์ระกอบออกเป็น 2 มิติซ่ึงประกอบไปดว้ย  

 1. ความไม่แน่นอน (uncertainty) หมายถึง ความรู้สึกไม่แน่ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ

การเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการในคร้ังนั้นวา่เป็นการตดัสินใจท่ีถูกหรือผดิ  

 2. ผลสืบเน่ืองท่ีตามมา (consequence) จากการตดัสินใจ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคย่อม

ตอ้งการให้การตดัสินใจในคร้ังนั้นบรรลุเป้าหมาย (goal) ท่ีผูบ้ริโภคไดว้างไวต้ั้งแต่แรก โดยเป้าหมาย

นั้นอาจมีไดห้ลายดา้น ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายทางดา้นการเงิน ทางดา้นเวลา ทางจิตวิทยา รวมไปถึง

ความพยายามท่ีผูบ้ริโภคได้ทุ่มเทไปเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายเหล่านั้น ทั้งน้ีก็เพื่อป้องกนัไม่ให้

เกิดผลลพัธ์ในทางลบท่ีไม่ตรงกบัเป้าหมายหรือส่ิงท่ีคาดการณ์ไวแ้ละอาจจะก่อใหเ้กิดความสูญเสีย

กบัตวัของผูบ้ริโภคไดน้ัน่เอง 

 การแบ่งโครงสร้างของการรับรู้ความเส่ียงตามแนวคิดของ เบ็ทท์มนั (Bettman) 

(1973) ไดแ้บ่งโครงสร้างของการรับรู้ความเส่ียงเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน โดยจดัแบ่งการ

รับรู้ความเส่ียงออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1. การรับรู้ความเส่ียงตามธรรมชาติของสินคา้หรือบริการ (Inherent risk) คือ การ

รับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีแทจ้ริงซ่ึงมีอยูต่ามธรรมชาติของสินคา้หรือบริการ

แต่ละประเภท (Product class) ซ่ึงระดบัของความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ไดจ้ะมีระดบัท่ีสูงหรือตํ่า
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นั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและประเภทของสินคา้แต่ละชนิด เช่น ผูบ้ริโภคจะรับรู้ความเส่ียงของสินคา้

บางประเภท เช่น ยารักษาโรค สินคา้ราคาแพง ไดใ้นระดบัสูงท่ีกวา่สินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค  

 2. การรับรู้ความเส่ียงในตราสินคา้หรือบริการ (Handled risk) คือ หลงัจากท่ีผูบ้ริโภค

ตระหนกัถึงความเส่ียงตามธรรมชาติของสินคา้แลว้ ในลาํดบัต่อมาผูบ้ริโภคจะตอ้งรับมือกบัความ

เส่ียงจากการตดัสินใจเลือกตราสินคา้ ซ่ึงระดบัของความเส่ียงจะสูงหรือตํ่านั้นข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ชนิดนั้น กล่าวคือ หากเป็นตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค

และสามารถเช่ือถือไดใ้นคุณภาพ ระดบัของการรับรู้ความเส่ียงในตราสินคา้นั้นก็จะมีระท่ีดบัตํ่ากวา่

ตราสินคา้อ่ืนๆ ในประเภทเดียวกนั 

 2.4 ประเภทของความเส่ียง 

 จา้ว (Zhao) และคณะ (2008) ไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้ความเส่ียงในบริบทออนไลน์

(Online perceived risk) คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงผลลพัธ์ในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการซ้ือ

สินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Private information) ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นระบบเปิด จึงส่งผลให้เกิด

ความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน ในการซ้ือสินคา้หรือบริการในรูปแบบออนไลน์ผูบ้ริโภคมกัจะมีระดบัของ

การรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงกว่าการซ้ือสินคา้หรือบริการในรูปแบบ ดั้งเดิม เน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้

หรือบริการในรูปแบบออนไลน์นั้ นเป็นเพียงการจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

environment) ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างส้ินเชิงกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการในสภาพแวดล้อมแบบ

ดั้งเดิม (Traditional marketplace) ซ่ึงเป็นการซ้ือสินคา้หรือบริการจากร้านค้าท่ีมีตาํแหน่งท่ีตั้งอยู่

จริง มีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และผูบ้ริโภคยงัสามารถพูดคุยสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการก่อนทาํการตดัสินใจซ้ือได ้จึงทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงความเส่ียงไดใ้นระดบัท่ีตํ่ากวา่  

 จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในการซ้ือขายดงักล่าว  

จึงส่งผลให้เกิดความเส่ียงรูปแบบใหม่เพิ่มมากข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (privacy risk) 

ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (security risk) ซ่ึงสามารถสรุปประเภทของความเส่ียงในบริบทของ

การซ้ือขายสินคา้และบริการในระบบออนไลน์ออกไดเ้ป็น 8 ประเภท (นราทิพย ์ณ ระนอง, 2557)  

ไดแ้ก่  

 2.4.1 ความเส่ียงด้านการเงิน (financial / monetary risk) หมายถึง ความเป็นไป

ไดท่ี้ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งเผชิญกบัความสูญเสียทางการเงินอนัเน่ืองมาจากตน้ทุนแอบแฝงซ่ึงส่งผลให้

ค่าใชจ่้ายนั้นมีราคาสูงเกินความเป็นจริงและอาจจะมีสินคา้หรือบริการชนิดเดียวกนัจาํหน่ายอยูท่ี่อ่ืน

แต่มีราคาท่ีถูกกว่า หรือความสูญเสียท่ีอาจเกิดจากสินคา้หรือบริการให้ผลตอบแทนไม่คุม้ค่ากบั

จาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายไป สําหรับในบริบทของการทาํธุรกรรมออนไลน์ความเส่ียงประเภท
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น้ีอาจหมายถึง ค่าธรรมเนียมท่ีผูบ้ริโภคต้องจ่าย (service fees) หรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการการ

ทาํงานผดิพลาดของระบบอินเทอร์เน็ต  

 2.4.2 ความเส่ียงด้านความสามารถของสินค้า (performance / functional risk) 

หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้สินคา้หรือบริการไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติหรือไม่สามารถทาํงาน

ได้ตรงกับสรรพคุณตามท่ีโฆษณาได้กล่าวอ้างไว ้จึงส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ

เน่ืองจากระดบัการทาํงานของสินคา้และบริการตํ่ากวา่ความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคตั้งไว ้โดยการรับรู้

ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในดา้นน้ีจะมีระดบัท่ีสูงหรือตํ่านั้นข้ึนอยู่กบัความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้

หรือบริการและประสบการณ์ในการใช้งานของผูบ้ริโภคดว้ย ในบริบทของการซ้ือขายสินคา้หรือ

บริการออนไลน์ความเส่ียงด้านน้ีจะเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถจบัตอ้งสินคา้หรือ

บริการไดจ้ริง อีกทั้งการขาดการส่ือสารระหวา่งบุคคล (personal information) เช่น การสนทนาหรือ

สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากพนกังานขาย จึงอาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ

ผดิหรือเกิดความคาดหวงัท่ีสูงเกินไป ในตวัสินคา้หรือบริการ  

 2.4.3 ความเส่ียงด้านเวลา (time / opportunity risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ี

ผูบ้ริโภคจะตอ้งเสียเวลาและความสะดวกสบาย หรือความพยายามในการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการก่อนการตดัสินใจซ้ือ หรือผูบ้ริโภคอาจตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้

งานสินคา้ หรือบริการในกรณีท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชง้านมาก่อน นอกจากน้ียงัรวมไปถึง

ระยะเวลาท่ี ผูบ้ริโภคต้องใช้ในการรออนัเน่ืองมาจากความผิดพลาดในการทาํงานของระบบ  

ซ่ึงระยะเวลาท่ี ผูบ้ริโภคเสียไปน้ีคือค่าเสียโอกาสในการทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืน  

 2.4.4 ความเส่ียงด้านสังคม (social risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีผูบ้ริโภคจะ

สูญเสีย สถานะทางสังคมภายในกลุ่มซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรง

กบัคุณภาพมาตรฐานท่ีกลุ่มทางสังคมนั้นได้วางไว ้หรืออาจเป็นสินคา้ท่ีไม่เป็นท่ีนิยม (untrendy) 

ในสังคมนั้น โดยบุคคลในสังคมรอบขา้งผูบ้ริโภค เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน  

จะแสดงออกถึงความคิดเห็นในดา้นลบหรือความรู้สึกผิดหวงัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ความ

เส่ียงประเภทน้ีอาจทาํใหผู้บ้ริโภคสูญเสียความมัน่ใจหรือก่อให้เกิดความอบัอายแก่ทางสังคมได ้

 2.4.5 ความเส่ียงด้านจิตวิทยา (psychological risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ี

ผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่าการซ้ือสินคา้หรือบริการในคร้ังนั้นมีความขดัแยง้กบับุคลิกลกัษณะนิสัยของ

ตนเอง (self-perception) หรือสินค้าและบริการเข้ากนัไม่ได้กับภาพลักษณ์ (self-image) ของผูบ้ริโภค 

จึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกในดา้นลบและสูญเสียความมัน่ใจในตนเอง (self-esteem)  
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 2.4.6 ความเส่ียงด้านกายภาพ (physical risk) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภค

จะไดรั้บอนัตรายหรือไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกายจากการใช้สินคา้หรือบริการ โดยทัว่ไปความเส่ียง

ดา้นน้ีมกัเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัสุขภาพร่างกายและชีวติความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภค 

 2.4.7 ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (privacy risk) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้

ผูบ้ริโภค จะไดรั้บความเสียหายจากการละเมิดความเป็นส่วนตวัโดยการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็น

ความลับไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม โดยเจ้าของธุรกิจท่ีให้บริการออนไลน์อาจนําข้อมูลของ

ผูบ้ริโภคหรือขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น การส่งขอ้ความ

หรืออีเมลข์ยะ และในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือ การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล (spoofed) เพื่อนาํไปใช้

ในการปลอมตวัและแอบอา้งในการทาํธุรกรรมหรืออา้งสิทธิเพื่อรับผลประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงถือเป็น

อาชญากรรมและมีความผิดตามกฎหมาย โดยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจเป็นผลมาจากนโยบาย

และความเขม้งวดในการรักษาความลบัของลูกคา้ของบริษทั จึงนบัเป็นความทา้ทายต่อเจา้ของธุรกิจ

และบริการออนไลน์ ในการดาํเนินนโยบายดา้นน้ีให้มีความรัดกุมมากท่ีสุดเพื่อสร้างความเช่ือมัน่

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

 ความเส่ียงในดา้นน้ีอาจถือเป็นความเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคสําคญัท่ีสุดต่อการ

ดาํเนิน ธุรกิจการให้บริการออนไลน์โดยเฉพาะบริการทางด้านการเงิน โดยผลการวิจยัพบว่า

ผูบ้ริโภคท่ีใช้ บริการธนาคารในการทาํธุรกรรมออนไลน์นั้น มีความกงัวลว่าธนาคารจะนาํขอ้มูล

ดา้นการเงินของตนไปใชป้ระโยชน์ร่วมกบัธนาคารหรือบริษทัท่ีอยูใ่นเครือเดียวกนั หรืออาจจะนาํ

ขอ้มูลมาใชใ้นเชิงการคา้เพื่อเสนอขายผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

 2.4.8 ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (security risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ี

ผูบ้ริโภค จะตอ้งเผชิญกบัความสูญเสียทางการเงิน เช่น การโดนละเมิดขอ้มูลความลบัทางการเงิน 

หมายเลข บตัรเครดิต หรือรหัสผ่านในการใช้งานบตัรเครดิต ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีระดบัของ

การรับรู้ความเส่ียงในดา้นน้ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีระดบัของการรับรู้จะข้ึนอยู่กบันโยบายในการรักษา

ความปลอดภยัท่ีเจา้ของธุรกิจหรือบริการเลือกใช้ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคใน

ดา้นการรักษาความปลอดภยัจะตอ้งเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของการทาํธุรกรรม ตั้งแต่การเก็บรักษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ให้เป็นความลบั ขั้นตอนการชาํระเงินและขอ้มูลทางการเงินต่างๆ หรือ

การส่งต่อขอ้มูลของลูกคา้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันั้น การรับรู้ความเส่ียงในดา้นน้ีจึงมี

ความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใช ้เทคโนโลยใีนการรักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บัลูกคา้มากท่ีสุด  
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3. แนวคดิและทฤษฎขีองการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 

3.1 ความหายของการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 ขวญัชนก  เช้ือปุย (2557) ไดใ้ห้ความหมายการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ว่าหมายถึง 

ระดบัความเช่ือมัน่ของบุคคลวา่ การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของตนได ้

 สุนนัทา หลบภยั (2558) การรับรู้ประโยชน์ (perceived usefulness) หมายถึง การท่ี

บุคคลรับรู้ว่าระบบท่ีนาํมาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และถา้หากมีการใช้ระบบท่ีมีการพฒันาข้ึน

ใหม่จะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจ

ใชง้านระบบ 

 บงกช กิตติวาณิชยกุล (2558) ไดใ้หค้วามหมายของ “การรับรู้ถึงประโยชน์” วา่หมายถึง 

การตีความจากการสมัผสัและรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดจ้ากการใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 วริษฐา  สุริยไพฑูรย ์(2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (perceived 

usefulness) คือ การใช้งานส่ิงใดส่ิงหน่ึงแล้วส่งผลให้มีการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานปัจจุบนัใหดี้ข้ึน 

 เดวิส (Davis) (1989) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (perceived usefulness) 

หมายถึง ระดบัท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังาน

ของตน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและพฤติกรรมของผูใ้ช ้

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ของผูท่ี้เคย

ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีเช่ือวา่บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

ได้แก่ การโอนเงินระหว่างบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือขายตราสาร/กองทุน 

การตั้งระบบแจง้เตือนอตัโนมติั การทาํธุรกรรมชาํระเงินและชาํระใบแจง้หน้ี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภคได ้

3.2 ทฤษฎขีองการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 ในการศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ไดมี้การใช้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model: TAM) เพื่ออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 

technology) ของบุคคลและไดรั้บการพิสูจน์ว่า การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่า

เทคโนโลยีมีวธีิการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง่้าย เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและนาํไปสู่การใช้

เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 
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ภาพท่ี 2.3 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ท่ีมา: เดวสิ (Davis) (1989) 

 

 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกเสนอคร้ังแรกโดย เดวิส (Davis) (1989)  

เป็นแบบจาํลองท่ีพฒันาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวทิยาทางสังคม (social psychology) ไดแ้ก่ ทฤษฎีการ

ตอบสนองอย่างมีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีได้รับ

การวางแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงได้รับการยอมรับจากนักวิจัยทางด้าน

ระบบ สารสนเทศอยา่งกวา่งขวาง ซ่ึงสาเหตุท่ีทฤษฎีดงักล่าวไดรั้บความนิยมเกิดจากความละเอียด

รอบคอบและการให้ความสําคญักบัทศันคติของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะท่ีทฤษฎีการ

ตอบสนองอยา่งมีเหตุผลเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมทัว่ไปของบุคคลไม่จาํกดัในสาขาใดสาขา

หน่ึง การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่ง เพื่อให้

เขา้ใจถึงทศันคติของบุคคลท่ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบรับส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ เทคโนโลยี

ท่ีถูกคิดคน้พฒันาเขา้สู่ตลาด จะไดรั้บการตอบรับมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผูคิ้ดคน้

พฒันาผลักดันเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (push to market) เพื่อเสนอต่อผูบ้ริโภค และได้จากการ

ยอมรับจากผูบ้ริโภคท่ี นาํไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีเหล่านั้น (market to pull) ดงันั้น การเขา้ใจถึงปัจจยั

ท่ีสนับสนุนต่อการยอมรับและนําไปสู่การใช้เทคโนโลยีจึงมีความสําคัญ และถูกเสนอเป็น

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงเป็นแบบจาํลองท่ีนาํปัจจยัพื้นฐานในการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้านและการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 เดวิส (Davis) (1989) กล่าววา่ ถึงแมแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีจะสามารถ

อธิบายถึงปัจจยัท่ีนาํไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี แต่การศึกษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีใน

อนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี นอกเหนือจากปัจจยัการรับรู้

ตวัแปร

ภายนอก 

การรับรู้

ประโยชน์การใช ้

ทศันคติ

ต่อการใช ้

ความตั้งใจ

ในการใช ้

การใชง้าน

จริง 

การรับรู้ความง่าย

ในการใช ้
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ประโยชน์การใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าปัจจยัการรับรู้

ประโยชน์การใชง้านและการรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้นไม่เพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรม

ความตั้งใจไปสู่การใช้บริการชาํระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี จึงมีการศึกษาอีกหลากหลาย

ปัจจยัเป็นงานวจิยัต่อยอดจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

 อการ์วาล (Agarwal) และ พราสาด (Prasad) (1999) กล่าวว่า ตัวแปรท่ีสําคัญ

สาํหรับของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ซ่ึงหมายถึงการ

ท่ีบุคคลมีความเช่ือวา่การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศจะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน

การทาํงานใหม้ากข้ึน การท่ีบุคคลเช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีนาํมาใชน้ั้น สามารถสร้างประโยชน์และเสนอ

ทางเลือกท่ีดีสําหรับการปฏิบติังานนั้นๆ รวมทั้งหากใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะทาํใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ

ดีข้ึนหรือทาํให้งานเสร็จไดร้วดเร็วข้ึน ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีถือว่า การรับรู้ประโยชน์

การใชง้านเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะใชห้รือการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิด

จากการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์มีผล

ทางออ้มต่อการใช้งาน โดยเกิดจากพฤติกรรมการยอมรับ ดงันั้นการรับรู้ประโยชน์การใช้งานถือ

เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสาํคญัต่อการใชบ้ริการชาํระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี  

 3.3 ทฤษฎขีองการยอมรับเทคโนโลย ี

 การยอมรับเทคโนโลยเีป็นปัจจยัสาํคญัในการใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยจีาก

การท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีาํใหเ้กิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี(ศศิ

พร เหมือนศรีชยั, 2555)  

 ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี(โรเจอร์ส (Rogers), 1995) เป็นขั้นตอน (process) 

ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากได้ยินในเร่ืองวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนาํไปใช้ในท่ีสุด  

ซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคล้ายกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (decision making) โดยได้

แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

 3.3.1 ข้ันรับรู้ หรือ ต่ืนตน (awareness stage) เป็นขั้ นเร่ิมแรกท่ีนําไปสู่การ

ยอมรับ หรือปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถ้วนซ่ึงการรับรู้

ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบงัเอิญจะทาํใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่ 

 3.3.2 ข้ันสนใจ (interest stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการ

ใหม่ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจ และในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากข้ึนและใช้

วธีิการคิดมากกวา่ขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิง

ใหม่หรือวทิยาการใหม่ดว้ย  
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 3.3.3 ข้ันประเมินค่า (evaluation stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆ 

โดยมีการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสีย หากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใช ้โดยทัว่ไปมกัจะ

คิดวา่วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (reinforcement) เพื่อให้

เกิดความแน่ใจโดยอาจมีคาํแนะนาํเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ  

 3.3.4 ข้ันทดลอง (trial stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบ

ผลลพัธ์ดูก่อน โดยทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสาร

ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวทิยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น  

 3.3.5 ข้ันตอนการยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติันาํไปใชจ้ริงซ่ึงบุคคล

ยอมรับ วทิยาการใหม่ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

 โรเจอร์ส (Rogers) (1983) กล่าววา่การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ ดงัน้ี  

 1) ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตวั (awareness stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้วา่มีเทคโนโลยี

ใหม่ เกิดข้ึน แต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น  

 2) ขั้นสนใจ (interest stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายาม

แสวงหาขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น  

 3) ขั้นประเมินผล (evaluation stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลอง

คิดว่าถ้าการยอมรับเทคโนโลยีนั้ นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคต

หรือไม่จะส่งผลคุม้ค่ากบัการเส่ียงหรือไม่  

 4) ขั้นทดลอง (trial stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติใน

วงจาํกดัก่อน เพื่อทดลองวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์ สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่  

 5) ขั้นยอมรับ (adoption stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยนาํเทคโนโลยีนั้นมา

ใชอ้ยา่งเตม็ท่ีสมํ่าเสมอ  

 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 

เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย เดวิส (Davis) และคณะ (1989)ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดของ (The Theory of 

Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือ

การตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (perceived ease of use) 

และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (perceived usefulness) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (behavioral intention) มีทั้ งส้ิน 3 ปัจจยั ได้แก่ การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ ท่ี เกิ ดจากการใช้  (perceived 
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usefulness) และทศันคติ (attitude) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีจะ

ส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใชแ้ละใชง้านจริงของเทคโนโลย ี 

 ไอเซ่น (Ajzen) (1991) ได้นําทฤษฎีของ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model (TAM)) มาประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความความ

เขา้ใจของมนุษย ์ได้แก่ อิทธิพลของตวัแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพล

แตกต่างกนั (external variable) เช่น  ประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือและพฤติกรรมทาง

สังคม เป็นตน้ และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(perceived usefulness) 

 ในช่วงระยะเวลา 20 ปี ท่ีผ่านมานกัวิจยัส่วนใหญ่ใช้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(TAM) เพื่ออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ของบุคคลและ 

ไดรั้บการพิสูจน์วา่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานท่ี

เขา้ใจไดง่้าย เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและนาํไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model (TAM) ถูกเสนอคร้ังแรก

โดย เดวิส (Davis) ในปี ค.ศ. 1989 เป็นแบบจาํลองท่ีพฒันาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม 

(social psychology) ได้แก่ ทฤษฎีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล (the theory of reasoned action: 

TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีไดรั้บการ วางแผน (the theory of planned behavior: TPB) และไดรั้บ

การยอมรับจากนกัวิจยัทางดา้นระบบ สารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง (ลูอาร์น (Luarn) และ ลิน (Lin), 

2005) สาเหตุท่ีทฤษฎีดงักล่าวไดรั้บความนิยม อาจเป็น เพราะความละเอียดและการให้ความสําคญั

กบัทศันคติของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศขณะท่ี TRA เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมทัว่ไปของ

บุคคล ไม่จาํกดัในสาขาใดสาขาหน่ึง (แมทีสัน (Mathieson) และคณะ, 1982) ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลเป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิง่ เพื่อให้เขา้ใจถึงทศันคติของบุคคลท่ีจะส่งผล

ต่อการแสดงพฤติกรรมตอบรับส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้เทคโนโลยีท่ีถูกคิดคน้พฒันาเขา้สู่ตลาดจะไดรั้บ

การตอบรับมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผูคิ้ดคน้ พฒันาผลกัดนัเทคโนโลยีออกสู่ตลาด 

(push to market) เพื่อเสนอต่อผูบ้ริโภค อีกส่วนหน่ึงได้จาก การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีนาํไปสู่การใช้

เทคโนโลยีเหล่านั้ น (market to pull) ดังนั้ น การเข้าใจถึง ปัจจยัท่ีสนับสนุนต่อการยอมรับและ

นาํไปสู่การใช้เทคโนโลยี จึงมีความสําคญัและถูกเสนอเป็น แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(TAM) ซ่ึงเป็นแบบจาํลองท่ีเรียบเรียงปัจจยัพื้นฐานในการ ยอมรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี (perceive usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ี

ไม่ซบัซอ้นในการใชเ้ทคโนโลย ี(perceive ease of use) โดยมีนิยามความหมาย ดงัน้ี  

 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (perceive usefulness) หมายถึง ทศันคติ

ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิ่มศกัยภาพการทาํงาน
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ของบุคคลนั้น (เดวิส (Davis), 1989) เป็นความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึง

คุณค่าหรือ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกบั

ความตอ้งการ ของบุคคลจะนาํไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้น ต่อไป  

 การรับรู้ถึงขั้นตอนวธีิการใชง้านง่ายของเทคโนโลย ี(perceive ease of use) จะเป็น

อีก มุมมองหน่ึงของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อขั้นตอน 

วิธีการใช้เทคโนโลยีท่ีเขา้ใจง่าย (เดวิส (Davis), 1989) สามารถศึกษาวิธีการใช้งานไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง

เป็น ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาเฉพาะดา้น  

 สําหรับทั้งสองปัจจยัเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอธิบายการเปล่ียนความ

ตั้งใจของผูบ้ริโภค ในการบริโภคเทคโนโลยีมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลย ีTAM ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่

กบัปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถนาํไปใชอ้ธิบาย

การยอมรับเทคโนโลยีนวตักรรมอ่ืนได้อย่างหลากหลาย รวมถึงระบบสารสนเทศ (information 

system) ผลิตภณัฑ ์(product) และการตลาด (marketing)  

 เดวิส (Davis) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตใตส้ํานึก (ความเช่ือ) ซ่ึงเป็นหลกัของ

แนวคิดแบบจาํลอง TAM เป็นส่ือกลางท่ีรับการกระตุน้จากสภาวะแวดลอ้มภายนอกและส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมสามารถเทียบเคียงกบักรอบแนวความคิดของ โรเจอร์ (Roger) 

(2003) ได้โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (perceive usefulness) สามารถเทียบเคียงได้กับ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรม (relative advantage) ขณะท่ีการรับรู้ถึงวิธีการใช้

งานง่าย (perceive ease of use) สามารถเทียบเคียงได้กบัความซับซ้อนของเทคโนโลยีนวตักรรม 

(complexity) (ออซเดเมียร์ (Ozdemir) และคณะ, 2007, ลูอาร์น (Luarn) และ ลิน (Lin), 2005) อย่างไรก็

ตาม มีขอ้แตกต่างระหวา่งสองแนวความคิดดงักล่าว โดยแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยไีดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์ (perceive usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวธีิการท่ี

เขา้ใจง่ายในการใช้เทคโนโลยี (perceive ease of use) พบว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ีเขา้ใจง่าย

ในการใช้เทคโนโลยี (perceive ease of use) ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ี

(perceive usefulness) (เดวิส  (Davis), 1989) นั้ นคือ การสามารถเรียนรู้ขั้ นตอนวิธีการใช้งาน

เทคโนโลยีท่ีง่ายทาํให้เกิดแรงกระตุน้ต่อผูบ้ริโภคทาํให้เกิดความตอ้งการทดลองใชเ้ทคโนโลยีและ

เม่ือไดส้ัมผสัการใชง้านฟังกช์ัน่ (function) ของเทคโนโลยใีนหลากหลายมิติทาํให้เห็นถึงประโยชน์

ท่ีไดรั้บจากการใช้เทคโนโลยนีั้นๆ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (perceive usefulness) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี(เดวสิ (Davis), 1989)  
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 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีสามารถนาํมาประยุกต์กบัผูพ้ฒันาเทคโนโลย ี

ไดด้้วย จากปัจจยัทั้งสองดงักล่าว (ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการใชง้านง่ายของเทคโนโลยี)  

เป็นส่ิงจาํ เป็นท่ีผูพ้ฒันาต้องออกแบบระบบให้ครอบคลุมทั้ งสองปัจจยั ซ่ึง เทย์เลอร์ (Taylor)  

และ ทอดด์ (Todd) (1995) กล่าวถึงความแตกต่างของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

กบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีทฤษฎีอ่ืนว่า แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ไดเ้สนอ

แนวทางหรือปัจจัยท่ีสําคัญท่ีควรมุ่งเน้นพิจารณาในการพัฒนาเทคโนโลยีให้กับนักพัฒนา

เทคโนโลย ี

 สําหรับงานวิจยัดา้นการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่มี

การใช ้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์และ

วิธีการใช้ งานง่ายของเทคโนโลยี เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการธุรกรรมออนไลน์ 

ดงักล่าว พบว่า TAM สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองต่อการยอมรับบริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่าน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (ลูอาร์น (Luarn) และ ลิน (Lin), 2005) ได้เช่นกนั นอกจากน้ีมี

งานวิจยัท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีสําคญั ในการยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

พบวา่ TAM เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ี สาํคญัต่อการยอมรับเทคโนโลยดีงักล่าว  

 แมว้า่แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) จะสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีนาํไปสู่

การยอมรับและใช้เทคโนโลยี เดวิส (Davis) (1989) ได้เสนอแนะการศึกษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยี

ในอนาคตวา่ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยนีอกเหนือจากปัจจยัการรับรู้ถึง

ประโยชน์การรับรู้ ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี (ลูอาร์น (Luarn) และ ลิน (Lin), 2005) นั่นคือ 

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์การรับรู้ ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีไม่เพียงพอในการอธิบายถึง

พฤติกรรมความตั้งใจไปสู่การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จึงมีการศึกษา

อีกหลากหลายปัจจยัเป็นงานวจิยัต่อยอดจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

 

4. แนวคดิและทฤษฎขีองความตั้งใจใช้บริการ 

 

4.1 ความหมายของความตั้งใจใช้บริการ 

 นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ไดใ้ห้ความหมายของความตั้งใจใช้บริการไวว้่า หมายถึง 

แนวโนม้การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะใชบ้ริหารโมบายแบงกก้ิ์งแอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการทางดา้นบริการธนาคาร และการจดัการธุรกรรมทางการเงินทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

 ขวญัชนก  เช้ือปุย (2557) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมความตั้งใจวา่ถูกกาํหนดโดยความ

ตั้ งใจของบุคคล แนวคิดพฤติกรรมความตั้ งใจน้ีมาจากทฤษฎีจิตวิทยาและเป็นส่วนหน่ึงของ
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค ถูกตีความออกเป็น ดา้นอารมณ์ พฤติกรรมและองคค์วามรู้ ผูบ้ริโภคจะทาํการ

ประเมินสินคา้หรือบริการข้ึนอยูก่บัความรู้สึก ความเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงจะส่งผลก่อใหเ้กิดพฤติกรรม

ความตั้งใจซ้ือดงักล่าว 

 ณัฐณี  คุรุกิจวาณิชย ์(2558) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท ์

หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีทาํธุรกรรม 

สถานท่ีในการทาํธุรกรรม 

 วริษฐา  สุริยไพฑูรย ์(2560) ไดก้ล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ (purchase intention) คือ 

ส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เป็นการวางแผนสําหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการและมี

ความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการในอนาคต 

 ธัญยากร ขวญัใจสกุล (2560) ได้กล่าวไวว้่า ความตั้งใจใช้งาน (intention to use) 

หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไปได ้ของ บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมของการใชง้าน 

 จากความหมายขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า ความตั้งใจใช้บริการ หมายถึง แนวโน้มใน

การตดัสินใจของผูท่ี้เคยใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีจะใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นบริการธนาคาร และการจดัการ

ธุรกรรมทางการเงินทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

4.2 แนวคิดของความตั้งใจใช้บริการ 

 ความตั้งใจไวเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งช้ีไดว้่าบุคคลมีการวางแผนมากน้อยเพียงใดใน

การกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะกระทาํน้ีจะยงัอยูจ่นกระทัง่ถึงเวลาและ

โอกาสท่ีเหมาะสม จากนั้นบุคคลจึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจ 

ดงันั้น ถา้สามารถวดัความตั้งใจในการกระทาํไดก้็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ความตั้งใจ (intention) ยงัเป็นตวับ่งช้ีสําคญัท่ีใช้ในการทาํนาย

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ดีท่ีสุด ทั้งในแง่ของการเลือกซ้ือเลือกใช้สินคา้หรือบริการรวมไปถึง

พฤติกรรมอ่ืนๆ ทั้งหมด (ไอเซ่น (Ajzen) และ ฟิชไบน์ (Fishbein), 1980) การศึกษาและทาํความ

เข้าใจเร่ืองความตั้งใจนอกจากจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึนแล้ว  

ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับนกัการตลาดในการคาดเดาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย   

 จอห์น ฟาร์ลีย์ (John Farley) (2004) ได้พัฒนาทฤษฎีข้ึนเรียกว่า “ทฤษฎีการ

ตดัสินใจ” หรือ Consumer Decision Model (CDM) ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการอธิบายวา่ การตดัสินใจ

ใชบ้ริการหรือไม่ข้ึนอยูก่บั 6 องคป์ระกอบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ  

 องค์ประกอบท่ี 1 ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการได ้2 วธีิ คือ 
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 1) จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการได้ใช้อวยัวะสัมผสัของตนกับ 

ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นโดยตรง เช่น ไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง แลว้เกิดการ

รับรู้วา่ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากน้อยเพียงใด 

เป็นตน้  

 2) จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคาํบอก

เล่าของผูอ่ื้น จากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพ์โฆษณา แล้วทาํให้เกิดการรับรู้ส่ิงนั้นตรงกบัความ

ตอ้งการของตนเองหรือไม่ ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากน้อยเพียงใด ขอ้มูลข่าวสารจะทาํ

หน้าท่ีเป็นส่ิงเร้าหรือเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ีกระตุน้ให้ผูรั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นเกิด

เจตคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้นและเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น  

 องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ทาํใหผู้รั้บบริการนึกถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์

หรือบริการทั้งในดา้นรสชาติ รูปร่าง สี ขนาด ความทนทาน การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ และคุณภาพ

ของบริการ  

 องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการค้าเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ  

หรือชอบ มาก ชอบน้อย หรือเป็นความรู้สึกทางบวก หรือทางลบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบเกิดจากการได้รับข่าวสารหรือข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์บริการ  

และเกิดจากการนึกถึง เคร่ืองหมายการคา้นั้นๆ ว่ามีมาอย่างไรหากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในเชิงบวก 

นึกถึงเคร่ืองหมาย การค้านั้นในทางบวก ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการนั้นจะเกิดบวก

ตามมา ในทางตรงกัน ข้ามความรู้สึกในทางลบจะเกิดเม่ือได้รับข้อมูลข่าวสารมาในทางลบ  

และระลึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ในทางลบเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้จะมีอิทธิพลต่อความ

มุ่งมัน่ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป  

 องคป์ระกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นการประเมินการตดัสินใจ

ว่า ผลิตภัณฑ์ บริการตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ ความเช่ือมั่นเกิดจากการได้รับข่าวสาร

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการนั้นและความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้นั้นร่วมกนั อิทธิพลของ

ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑแ์ละบริการจะมีต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการนั้น

ต่อไป  

 องคป์ระกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใช ้หมายถึง การตดัสินใจใชด้ว้ยการวางแผนการใช ้

เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไร จะติดต่อการซ้ือกบัใคร เป็นตน้  

 องคป์ระกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ การซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็น

ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมดว้ยการซ้ือ 

ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น 
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4.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ  

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ (สุดาดวง เรืองรุจิระ,2541) ไดร้ะบุว่า 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย  

 4.3.1 ปัจจัยด้านลักษณะเฉพาะบุคคล  

 ลกัษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง เพศ อายุรายได้ สถานภาพ ครอบครัว และ

อาชีพ ซ่ึงหากมีความแตกต่างกนัจะทาํใหค้วามคิดเห็นหรือความตอ้งการในเร่ืองต่างๆ แตกต่างกนั

ออกไป  

 4.3.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา  

  1) ความตอ้งการและแรงจูงใจ (need and motives) หมายถึง บุคคลแต่ละบุคคล 

จะมีแรงจูงใจในการซ้ือหรือความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการ

ของตนเอง  

  2) การรับรู้ (perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีระดบัความเร็วชา้แตกต่างกนั 

บางคนเขา้ใจหรือรับรู้ไดเ้ร็ว แต่บางคนตอ้งบอกซํ้ าๆ จึงจะสามารถรับรู้ได ้ 

  3) ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ี มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมี

อิทธิพลต่อการรับรู้โดยเป็นไปไดท้ั้งดา้นท่ีดีและไม่ดี  

  4) การเรียนรู้ (learning) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเป็นเหตุเป็นผล คือ การถูก

กระตุน้ (stimulus) และการตอบสนอง (response) และเช่ือว่าการเรียนรู้สามารถทาํให้พฤติกรรม

ของคนเราเปล่ียนแปลงได ้ 

  5) ความคิดเก่ียวกับตนเอง (self-concept) โดยแต่ละบุคคลจะมีความคิด

เก่ียวกบัตนเองในลกัษณะต่างๆ และมีพฤติกรรมไปตามความคิดนั้น  

 4.3.3 ปัจจัยด้านสังคม  

  1) ครอบครัว (family) หมายถึง พ่อ แม่ พี่ นอ้ง ญาติซ่ึงกลุ่มสังคมท่ีใกลชิ้ด

ตวับุคคลมากท่ีสุด ลกัษณะการเล้ียงดูรูปแบบการดาํรงชีวิต ความเป็นอยู่ ซ่ึงจะถูกหล่อหลอมมา

ตั้งแต่เกิดและซึมซบัเขา้ไปเป็นแบบอยา่งท่ีจะปฏิบติัตาม  

  2) กลุ่มอา้งอิง (reference group) หมายถึง กลุ่มเพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อน 

บา้น โดยแต่ละบุคคลจะมีการปรับตวัเพือ่ใหส้ามารถเขา้กบักลุ่มสังคมต่างๆ ใหไ้ด ้ 

  3) วฒันธรรม (culture) หมายถึง ประเพณีหรือธรรมเนียมปฏิบติัใน ชีวิตประจาํวนั

ของชุมชนใหญ่ท่ีแต่ละบุคคลเป็นส่วนหน่ึง เช่น เช้ือชาติศาสนา เป็นตน้  
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ภาพท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ท่ีมา: สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541) 

 

 การตดัสินใจซ้ือเกิดจากการท่ีมีส่ิงกระตุน้ (stimulus) ผ่านเข้ามาในความรู้สึกของ 

ผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ส่งผลทาํให้เกิดความต้องการซ้ือ ซ่ึงความรู้สึก 

ดงักล่าว เปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูข้ายจะไม่ทราบหรือไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ ความรู้สึก

ของผูซ้ื้อน้ีจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะนําไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Response) หรือ การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี  

 1) ส่ิงเร้า (stimulus) หมายถึง ส่ิงท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ ประกอบด้วย 2 ส่วน 

คือ ส่ิงเร้าทางการตลาด (marketing stimulus) และส่ิงเร้าภายนอกอ่ืนๆ  

  (1) ส่ิงเร้าทางการตลาด ประกอบดว้ย ส่วนผสมทางการตลาด 4 ประการ คือ 

ผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) สถานท่ี (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion)  

ปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะ

บุคคล 

- เพศ   - อาย ุ

- รายได ้  - อาชีพ 

- สถานภาพ  

- ครอบครัว   

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

- ความตอ้งการและแรงจูงใจ 

- การรับรู้ 

- ทศันคติ   

- การเรียนรู้ 

- ความคิดเก่ียวกบัตนเอง  

ปัจจยัดา้นสงัคม  

- ครอบครัว  

- กลุ่มอา้งอิง 

- วฒันธรรม 

 

พฤติกรรมก่อน

การซ้ือ 

ระบุทางเลือก การประเมินผล

ทางเลือก 

การตดัสินใจ

ซ้ือ 

การประเมินผล

หลงัการซ้ือ 
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  (2) ส่ิงเร้าภายนอกอ่ืนๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีเป็นส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเหนือความ

ควบคุม แต่มีผลต่อการตดัสินใจทาํให้เกิดการซ้ือได้ ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี

วฒันธรรม เป็นตน้ หรือในทางตรงกนัขา้มอาจส่งผลทางลบ คือ ไม่ก่อใหเ้กิดการซ้ือ  

 2) กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เป็นระบบความรู้สึก 

ความตอ้งการและกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือน

กล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ 

 3) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Purchase Decision) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาภายหลงัจากท่ีมีส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึงมากระตุน้ ส่งผลให้ผูซ้ื้อมีการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น การเลือกสินคา้ การเลือกตรา

สินคา้ การเลือกผูผ้ลิตหรือผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกจาํนวนการซ้ือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้ออยา่งง่าย 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) 

 

4.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือและความตั้งใจใช้ผู้บริโภค 

 เพื่อให้เขา้ใจถึงภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจกบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค จึงมีความจาํเป็นจะตอ้งเร่ิมตน้ศึกษาจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (consumer 

decision making process) ทั้งหมดก่อน เพราะพฤติกรรมในการบริโภคของบุคคลนั้น เป็นกระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีลาํดบัขั้นตอน ผ่านการคิดไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลและมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การ

ตดัสินใจในคร้ังนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการและช่วยให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจจาก

การเลือกซ้ือหรือใชง้านสินคา้หรือบริการนั้นมากท่ีสุด กระบวนการและขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ส่ิงเร้า 

(Stimulus) 

กล่องดาํ 

(Black Box) 

การ

ตอบสนอง 

(Response) 



44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 

ท่ีมา: โซโลมอน (Solomon) (2013) 

 

 ขั้นท่ี 1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (problem or need recognition) 

เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือเกิดความตอ้งการ ซ่ึงอาจถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายใน

หรือส่ิงเร้าภายนอก ทาํให้เกิดเป็นความตอ้งการดา้นต่างๆ ข้ึน เช่น สินคา้ท่ีใช้อยู่เกิดหมดไปหรือ

สินคา้ท่ีใช้อยู่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและทาํให้เกิดความพึงพอใจได ้ผูบ้ริโภคจึงรู้สึก

ถึงความจาํเป็นหรือตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้นมาเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  

 ขั้นท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล (information search) ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจ

ซ้ือสินคา้หรือบริการโดยทนัที ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

โดยอาจไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายใน เช่น ความทรงจาํของผูบ้ริโภคหรือผลจากประสบการณ์

ในอดีต เป็นตน้ และแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น โฆษณา เพื่อน ครอบครัว หรือพนกังานขาย เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีอินเทอร์เน็ตซ่ึงนบัเป็นแหล่งขอ้มูลภายนอกอีกประเภทหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคนิยมใช้เป็น

เคร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลตน้ทุนตํ่า

ท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้มูล ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายหรือเสียค่าใชจ่้าย

นอ้ยมาก 

 ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูล 

ข่าวสารเพียงพอกบัความตอ้งการแล้ว ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีมาใช้ในการ

ประเมินทางเลือก โดยระดบัของความละเอียดในการประเมินทางเลือกนั้นจะมากหรือน้อย ข้ึนอยู่

กบัลกัษณะของแต่ละบุคคล บริบทของสภาพแวดลอ้ม โดยผูบ้ริโภคจะเลือกทางเลือกท่ีทาํให้เกิด

ขั้นท่ี 1 การ

ตระหนกัถึง

ปัญหาหรือ

ความ

ตอ้งการ 

(problem or 

need 

recognition) 

ขั้นท่ี 2 การ

แสวงหา

ขอ้มูล 

(informatio

n search) 

ขั้นท่ี 3 การ

ประเมิน

ทางเลือก 

(evaluation 

of 

alternatives) 

ขั้นท่ี 4 การ

ตดัสินใจซ้ือ 

(purchase 

decision) 

ขั้นท่ี 5 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

(post 

purchase 

behavior) 
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ความพึงพอใจกับตนเองมากท่ีสุด ทั้ งน้ีมีปัจจยั 2 ประการท่ีผูบ้ริโภคจะนํามาใช้ในการพิจารณา

เปรียบเทียบคุณสมบติัในแต่ละดา้นของสินคา้หรือบริการ ประการแรกคือ ปัจจยัในดา้นขอ้มูลของ

ตราสินคา้ท่ีอยูใ่นความทรงจาํ (evoked set) ซ่ึงก็คือตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยและจดจาํได ้

โดยนกัการตลาดต่างมีความตอ้งการใหต้ราสินคา้ของตนเป็นตราสินคา้แรกท่ีผูบ้ริโภคนึกถึง (top of 

mind awareness) และประการท่ี 2 คือ ปัจจยัในด้านเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินสินค้า (criteria to 

evaluate each brand) เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติของแต่ละตราสินค้า เช่น ในการซ้ือท่ีอยู่อาศัย 

คุณสมบติัสําคญัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมิน คือ ราคา ทาํเลท่ีตั้ง และความ

ปลอดภยัคงทน เป็นต้น โดยตราสินคา้ใดท่ีมีคะแนนรวมสูงสุดหรือสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตรงกับ

เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดคือตราสินคา้ท่ีถูกเลือก อยา่งไรก็ตามในสินคา้ประเภทท่ีมี

ความเก่ียวพนัตํ่า (low involvement) ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ใชก้ารประเมินทางเลือกท่ีซบัซอ้นมากนกั 

 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ

เลือกตราสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยทางเลือก

ดังกล่าวจะเป็นทางเลือกท่ีผูบ้ริโภครู้สึกชอบมากกว่าทางเลือกอ่ืนๆ และมีความตั้ งใจท่ีจะซ้ือ 

(intention to buy) ตราสินคา้หรือบริการนั้นและนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  

 อย่างไรก็ตามแม้ว่าผูบ้ริโภคจะมีการประเมินทางเลือกไวแ้ล้วก็ตาม แต่ในช่วง

ระหวา่งขั้นตอนการเกิดความตั้งใจในการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อาจมีปัจจยัท่ีเขา้มาแทรกแซง 

(intervening factors) หรือเบ่ียงเบนความตั้ งใจของผู ้บริโภคให้ผิดไปจากเดิม ปัจจัยท่ี เข้ามา

แทรกแซงการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยั คือ  

 1. ทศันคติของบุคคลอ่ืน (attitudes of others) ทั้งทศันคติในดา้นบวกและดา้นลบ 

ข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลนั้นมีทศันคติท่ีเหมือนหรือแตกต่างจากผูบ้ริโภคอยา่งไร โดยทศันคติจะมีอิทธิพล

กบัการตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือทศันคตินั้นมีความเขม้ขน้ (intensity) และความสามารถในการจูงใจ 

(motivation) ท่ีสอดรับกบัความปรารถนาของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งของทศันคติของบุคคลอ่ืน เช่น บท 

วจิารณ์สินคา้หรือบริการ ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้  

 2. ปัจจยัจากสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไวล่้วงหน้า (unanticipated situational 

factors) คือ ตวัแปรท่ีสอดแทรกข้ึนมาอยา่งทนัทีทนัใด เช่น ผูบ้ริโภคอาจตกงาน การบริการท่ีไม่ดี

จากพนกังานขาย ความวติกกงัวล หรือมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสาํคญัเร่งด่วนกบัผูบ้ริโภคมากกวา่การ 

ตดัสินใจซ้ือ โดยเราอาจเรียกปัจจยัท่ีเข้ามาสอดแทรกทั้งหมดเหล่าน้ีว่า การรับรู้ความเส่ียงของ 

ผูบ้ริโภค (perceived risk) ซ่ึงจะมีระดบัท่ีมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัจาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเสีย

ไปสําหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการ คุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียง 

ตลอดจนความมัน่ใจในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงส่งอยูใ่น
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ระดบัท่ีสูงก็จะส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือ ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนการซ้ือ

สินคา้หรือบริการออกไป การเปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้หรือบริการอ่ืนหรือผูบ้ริโภคอาจจะไม่ซ้ือสินคา้

หรือบริการนั้นเลย  

 ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) เกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภค

ไดรั้บประสบการณ์จากสินคา้หรือบริการแลว้ โดยผูบ้ริโภคจะประเมินเปรียบเทียบระหว่างความ

คาดหวงักบัคุณค่าท่ีไดรั้บจริงจากการใช้สินคา้หรือบริการนั้น และแมว้่าจะเป็นตราสินคา้ประเภท

เดียวกนัแต่ ผลลพัธ์จากการประเมินของผูบ้ริโภคนั้นจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค ไดจ้ดัแบ่งขั้นตอนในการพิจารณาพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ย ขั้นแรก คือ ความพึงพอใจหลงัจากการซ้ือ (post purchase satisfaction) เป็นส่ิงบ่งช้ี

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินค้าหรือบริการ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีความสัมพนัธ์กบัความ

คาดหวงั กล่าวคือถ้าประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการตํ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิด

ความรู้สึกผิดหวงั (disappointed) แต่ถ้าหากประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการตรงตามความ

คาดหวงัก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ (satisfied) และผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจมาก

ข้ึนไปอีก (delighted) หากประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการเหนือกวา่ความคาดหวงั ขั้นท่ี 2 คือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase action) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

และจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตามมา คือ ผูบ้ริโภคอาจจะกลบัมาซ้ือซํ้ าหรือบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหาก

ได้รับความพึงพอใจจากการซ้ือในคร้ังนั้น แต่หากผูบ้ริโภคไม่ได้รับความพึงพอใจจากการซ้ือก็ 

อาจจะเลิกซ้ือเลิกใชสิ้นคา้หรือบริการรวมถึงนาํประสบการณ์ในดา้นลบไปบอกต่อผูอ่ื้น ขั้นท่ี 3 คือ

ลักษ ณ ะการบริโภคหรือการใช้งานและการกําจัดทิ้ ง  (post purchase use and disposal) เช่น 

ระยะเวลาในการใช้งานสินคา้หรือบริการ หากผูบ้ริโภคใช้สินคา้หรือบริการหมดภายในระยะเวลา 

อนัรวดเร็ว ก็มีแนวโน้มว่าจะกลบัมาซ้ือใหม่เร็วข้ึนเท่านั้น หรือในกรณีท่ีประสิทธิภาพของสินคา้

หรือบริการตํ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะมีวิธีในการจดัการกบัประสบการณ์ท่ีได้รับอย่างไร 

ผูบ้ริโภคบางคนอาจจะเก็บสินคา้ท่ีไม่ไดรั้บความพึงพอใจไวอ้ย่างมิดชิดหรืออาจบอกต่อกบัผูอ่ื้น 

และในบางกรณีผูบ้ริโภคอาจนําสินคา้ไปขายต่อหรือเลือกท่ีจะกาํจดัทิ้งไปในท่ีสุด ทั้งน้ีจึงเป็น

หน้าท่ีของนักการตลาดท่ีจะตอ้งติดตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพยายามหาสาเหตุให้ได้ว่า

เพราะเหตุใดสินคา้และบริการจึงถูกกาํจดัทิ้ง เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  

 อย่างไรก็ตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 5 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้

นั้นเป็นรูปแบบทัว่ไปของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ การตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าหรือบริการทุกประเภทจะตอ้งผ่านกระบวนการดงักล่าวทุกขั้นตอนเสมอไป โดยการ
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ตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ังจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์การซ้ือในขณะนั้นและ

ความเก่ียวพนัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดในลาํดบัถดัไป 

 

5. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบับริการธนาคารบนโทรศัพท์มอืถือ 

 

5.1 ความหมายของบริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ได้ให้ความหมายของ โมบายแบงก้ิง (Mobile 

banking) หรือ เอ็ม-แบงก้ิง (M-banking) หมายถึง การทาํธุรกรรมของธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

ซ่ึงผูใ้ช้บริการตอ้งลงทะเบียนกบัธนาคารเพื่อใชบ้ริการทางการเงินไดห้ลายประเภท เช่น การโอน

เงินระหว่างบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือขายตราสาร/กองทุน และการตั้งระบบ

แจ้งเตือนอัตโนมัติ รวมถึงการทําธุรกรรมชําระเงินและชําระใบแจ้งหน้ีด้วย ทั้ งน้ี เอ็ม-แบงก้ิง 

(M-banking) ถือเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic banking) 

 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (2561) ได้ให้ความหมายของ โมบายแบงก้ิง (Mobile 

Banking) ว่า เป็นการพัฒนารูปแบบการให้บริการต่างๆ ของ ออนไลน์แบงก้ิง (Online Banking)  

โดยออกแบบมาให้ใชง้านไดง่้ายๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตเบราวเ์ซอร์บนมือถือ ทาํให้ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการไม่

จาํเป็นต้องเปล่ียน ซิมการ์ด (SIM CARD) ไม่ต้องเปล่ียนเบอร์โทรศพัท์ ไม่ต้องเปล่ียนบริษัทผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ 

 วชัรพล คงเจริญ (2557) ธนาคารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือการทาํธุรกรรมทางการ

เงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Banking) หมายถึง การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ซ่ึงเป็นนวตักรรมการบริการ (services innovation) ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนทุกขณะทั้ง

ในไทยและต่างประเทศ โดยระบบน้ีมีขอ้ไดเ้ปรียบสําคญัคือ ไม่ตอ้งมีเจา้หน้าท่ีของธนาคารเขา้มา

เก่ียวขอ้งลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเองผา่นโทรศพัทมื์อถือ ทาํใหไ้ม่มีขอ้จาํกดั

ด้านเวลาและด้านสถานท่ี สร้างความสะดวกให้กับผูใ้ช้บริการธนาคารพาณิชยโ์ดยสามารถทาํ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัโมบายแบงก้ิงแอพพลิเคชัน่

ไวว้า่ หมายถึง การทาํธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การชาํระเงิน การตรวจสอบยอดบญัชี

ผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

 ขวญัชนก  เช้ือปุย (2557) ได้กล่าวว่า ธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) หมายถึง 

การประกอบธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัการให้บริการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ 

ผา่นโทรศพัท์มือถือ มีการให้บริการ ไดแ้ก่ โอนเงิน ชาํระเงิน ตรวจสอบยอดเงินในบญัชี ระบบน้ี
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สามารถช่วยให้ลูกค้าเกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการทําธุรกรรมมากข้นและประหยดั

ทรัพยากร 

 ชัชฎากรณ์  เดชาเสถียร (2557) ได้กล่าวว่า โมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) คือ 

การพฒันารูปแบบของอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Internet Banking) ซ่ึงจะตอ้งใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตบน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับ 

 ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่ บริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ หมายถึง การทาํธุรกรรม

ของธนาคารผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยผูใ้ช้บริการตอ้งลงทะเบียนกบัธนาคารเพื่อใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เช่น การโอนเงินระหวา่งบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือ

ขายตราสาร/กองทุน การตั้งระบบแจง้เตือนอตัโนมติั รวมถึงการทาํธุรกรรมชาํระเงินและชาํระใบ

แจง้หน้ี เป็นตน้ 

5.2 การให้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ 

 เน่ืองจากระบบการชาํระเงินมีหลากหลายช่องทาง หน่ึงในนั้น คือ การชาํระเงิน

ผา่นระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมถึงการทาํธุรกรรมต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมและไดก้ลายเป็น

ส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตหรือชีวิตประจําวนัของคนในยุคปัจจุบัน ทั้ งน้ี เพราะการทําธุรกรรมผ่าน

โทรศพัท์มือถือสามารถทาํไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงการบริการไดอ้ย่างง่ายดาย ดงันั้น 

จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าแปลกใจท่ีเราจะไดพ้บเห็นคาํวา่ โมบายแบงก้ิง (Mobile Banking), โมบายเพยเ์มนท ์

(Mobile Payment) และโมบายมนัน่ี (Mobile Money) บ่อยข้ึน ซ่ึงทั้งสามคาํน้ีถือได้ว่าเป็นบริการทาง

การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (วชัรพล คงเจริญ, 2557) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1. โมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) หรือ เอ็มแบงก้ิง (M–banking) หมายถึง การทํา

ธุรกรรมของธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้งลงทะเบียนกบัธนาคารเพื่อใชบ้ริการ

ทางการเงินไดห้ลายประเภท เช่น การโอนเงินระหว่างบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การ

ซ้ือขายตราสาร/ กองทุน และการตั้งระบบแจง้เตือนอตัโนมติั รวมถึงการทาํธุรกรรมชาํระเงินและ

ชาํระใบแจง้หน้ีดว้ย ทั้งน้ี เอม็แบงก้ิง (M–banking) ถือเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Banking) 

 2. โมบายเพยเ์มนท์ (Mobile Payment) หรือ เอ็มเพยเ์มนท์ (M–payment) หมายถึง 

การทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงแหล่งเงินท่ีใชใ้นการทาํธุรกรรมอาจมาจาก

การหักจากบญัชีธนาคาร บตัรเดบิต/เครดิต หรือการใช้เงินจากกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile 

Wallet/ Mobile Money) ท่ีในปัจจุบนัให้บริการโดยผูใ้ห้บริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (non–bank) 

โดยเฉพาะผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดย เอ็มเพย์เมนท์ (M–payment) ครอบคลุม

ธุรกรรมหลายประเภท เช่น การโอนเงินระหว่างกนั โดยใช้ เอ็มเพยเ์มนท์ (M–payment) หรือการ
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ชําระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าใน อิเล็กทรอนิก (electronic) /โมบายคอมเมิร์ช (Mobile 

Commerce) เป็นตน้  

 3. โมบายมนัน่ี (Mobile Money) หรือ เอ็มมนัน่ี (M–money) หมายถึง การทาํธุรกรรม

ทางการเงินท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั เงินสดโดยผา่นอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 การให้บริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) ถือกาํเนิดคร้ัง

แรกในปี พ.ศ. 2543 โดยการร่วมมือกนัระหว่างธนาคารกสิกรไทยและดีแทค (DTAC) ท่ีจะพฒันาการ

ให้บริการธุรกรรมผ่านมือถือภายใตบ้ริการทีเอฟบี อีโมบายแบงก้ิง (TFB e-Mobile Banking) ผา่นระบบ

เอสเอ็มเอส (SMS) เป็นส่ือกลาง เปิดให้บริการเฉพาะถามยอดบญัชี และโอนเงินระหวา่งบญัชีของ

ผูใ้ชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งพิมพโ์คด้รหสัของธุรกรรมแต่ละประเภทท่ีมีจาํนวนตวัอกัษรมากเพื่อ

ส่งขอ้มูลมายงัระบบหลงับา้นของธนาคารในการทาํธุรกรรมแต่ละคร้ัง (พรพรรณ ชา้งงานเนียม, 2553)  

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 การให้บริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) 

ไดก้ลบัมาให้บริการอีกคร้ังภายใตเ้ทคโนโลยีมาตราฐานกาํหนดวิธีในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการ

อินเทอร์เน็ตของอุปกรณ์ไร้สาย (wireless application protocol) หรือ WAP โดยมีธนาคารเอเชีย 

ธนาคารกรุงเทพและธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นรุ่นแรกในตลาดซ่ึงใน 2 ยุคท่ีผ่านมาถือเป็นยุคแห่ง

การเรียนรู้โมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) ไม่ไดรั้บความนิยมในวงกวา้ง เน่ืองจากเทคโนโลยีใน

เวลานั้ นมีข้อจาํกัดในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ทําให้บริการท่ีเสนอออกไปนั้ นใช้งานยุ่งยาก 

กระบวนการในการประมวลผลผ่านระบบหลงับา้นค่อนขา้งช้าไม่ทนัใจผูใ้ช ้มีมือถือเพียงไม่ก่ีรุ่น

รองรับการใช้งานและธนาคารยงัไม่มั่นใจในเทคโนโลยีของโมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) 

เท่าท่ีควร  

 ปัจจุบนับนมือถือมีเทคโนโลยีที่ใช้ในการทาํธุรกรรมด้วยกนั 3 ทางเลือก คือ 

เอสเอ็มเอส (SMS), โมบายเวป็ (Mobile Web) และ จาวา (JAVA) ท่ีสามารถรองรับการทาํงานได้

ไม่เหมือนกนั เพราะอุปกรณ์ส่ือสารที่มีอยู ่หลากหลายรุ่นมีขีดความสามารถในการใช้งาน

แตกต่างกัน อย่างมือถือท่ีรองรับเทคโนโลยีจาวา (JAVA) ได้นั้ นต้องเป็นมือถือรุ่นใหม่ท่ีมีขีด

ความสามารถอยู่ในระดบัหน่ึงรวมถึงการทาํงานร่วมกบัผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือท่ีมี

เทคโนโลยต่ีางๆ ดว้ย  

 คุณสมบติัทัว่ไปของให้บริการการทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) 

ท่ีสาํคญัคือ  

 1. ผูใ้ชง้านสามารถนาํติดตวัไปไดแ้ละเคล่ือนท่ีดว้ยความเร็วสูง (mobility) 

 2. ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงบริการท่ีหลากหลายไดทุ้กท่ีทุกเวลา (broad reachability) 

 3. ผูใ้ชง้านมีความง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กทีทุกเวลา (ubiquity) 
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 4. ผูใ้ช้งานมีความสะดวกในการเชื่อมต่อเขา้กบัอุปกรณ์และระบบเครือข่าย

อ่ืนๆ ไดง่้าย (convenience) 

 5. ผูใ้ช้งานสามารถได้รับบริการแบบเฉพาะพื้นท่ีและรู้ตาํแหน่งของตนเองใน

ขณะท่ีใชง้าน (localization of products and services) 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 การให้บริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดถู้กนาํมา 

พฒันาอีกคร้ัง ภายใตก้ระแสความนิยมของการใช้โทรศพัท์มือถือของคนไทย ในขณะท่ีธุรกรรม  

ทางการเงินเป็นส่ิงท่ีธนาคารให้ความสําคญัอย่างหน่ึง จึงเกิดการพฒันารูปแบบการให้บริการทาง 

การเงินรูปแบบใหม่ผา่นทางโมบายแบงก้ิงแอพพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ท่ีมีฟังกช์ัน่ 

(function) การใช้งานท่ีง่ายข้ึน สะดวกและรวดเร็วข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในยุคปัจจุบนั  

ซ่ึ งผู ้ใช้บริการสามารถทําธุรกรรมการเงินผ่านโมบายแบงก้ิงแอพพลิ เคชั่น (Mobile Banking 

Application) ได ้2 ลกัษณะ (สุรียพ์ร เหมืองหล่ิง, 2558) ไดแ้ก่  

 1. เขา้ถึงบญัชีเงินฝากธนาคารโดยลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมไดห้ลากหลายประเภท   

เช่น โอนเงินระหว่างบัญชีธนาคาร (ภายในธนาคารเดียวกัน/ต่างธนาคาร) ตรวจสอบยอดเงิน

คงเหลือ ซ้ือขายตราสาร/กองทุน รวมถึงชาํระค่าสินคา้และบริการกบัร้านคา้ออนไลน์ เป็นตน้  

 2. การชาํระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเรียกว่า โมบายเพยเ์มน้ท์ (Mobile payment) 

หรือ เอ็มเพยเ์ม้นท์ (M-payment) ซ่ึงเป็นบริการอีกลักษณะหน่ึงท่ีกาํลังได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน  

เพราะสามารถทํารายการชําระเงินได้หลากหลาย เช่น ชําระค่ าสิ นค้าและบริการ เติมเงินค่ า

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ชาํระใบแจง้หน้ี เป็นตน้ 

 ปัจจุบนัถือเป็นยุคแห่งการกา้วลํ้าของเทคโนโลยี ท่ีมีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยี

สมยัใหม่มาปรับใชก้บัการดาํเนินการดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกตใ์ช้

กบัการทาํธุรกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ทาํให้การทาํธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบดิจิทลั (Digital) เช่น โมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) 

และ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Internet Banking) เติบโตอยา่งรวดเร็ว และเขา้มาแทนท่ีการทาํธุรกรรม

ผ่านสาขาของธนาคาร เน่ืองจากธุรกรรมในสาขาส่วนใหญ่ประมาณ 70% เป็นธุรกรรมฝาก ถอน 

โอนเงิน และชาํระเงิน ซ่ึงปัจจุบนัธุรกรรม ดงักล่าวสามารถทาํผา่นดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking) 

ไดโ้ดยไม่ตอ้งไปท่ีสาขาของธนาคาร โดยผูใ้ห้บริการมีทั้งท่ีเป็นธนาคาร และไม่ใช่ธนาคาร (non-

bank) รวมทั้งธุรกิจฟินเทค (FinTech) ทาํให้บทบาทของสาขาธนาคารอาจเปล่ียนไป โดยมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบหรือบทบาทไปทาํธุรกรรมในด้านการให้คาํปรึกษาการลงทุนหรือบริการ

สินเช่ือ และบริการอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถทาํผา่นดิจิทลัแบงก้ิง (Digital Banking)  ได ้ส่งผลใหแ้นวโนม้

การขยายสาขาของธนาคารมีการชะลอตวั หรือลดจาํนวนสาขาลง ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนสาขาของ
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ธนาคารพาณิชยใ์นปี 2559 ท่ีลดลงถึง 43 แห่ง เม่ือเทียบกบัปี 2558 ซ่ึงสาขาในกรุงเทพฯ มีจาํนวน

ลดลงหรือมีการปิดสาขามากท่ีสุดถึง 30 แห่ง เน่ืองจากทุกธนาคารต่างชะลอหรือหยดุการขยายสาขา

เพื่อการตั้งรับและเตรียมรับมือกบัธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั (Digital) มากยิ่งข้ึน (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ 

และพิชญสิ์นี โพธิจิต, 2560) 

 ปัจจุบนัการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) มีแนวโน้ม

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมีอตัราการเติบโตมากกว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตแบ

งก้ิง (Internet Banking) โดยจากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใช้

บริการโมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) ณ ส้ินปี2559 มีจา้นวน 20.88 ลา้นบญัชี เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 

50.00 เม่ือเทียบกบัส้ินปี 2558 และปริมาณการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านบริการโมบายแบงก้ิง 

(Mobile Banking) ในปี 2559 มีจาํนวน 584.98 ลา้นรายการ เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 121.65 เม่ือเทียบกบัปี 

2558 ในขณะท่ี จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Internet Banking) ณ ส้ินปี 2559 

มีจาํนวน 15.10 ลา้นบญัชี เพิ่มข้ึนร้อยละ 26.89 เม่ือเทียบกบั ส้ินปี 2558 และปริมาณการทาํธุรกรรม

การชาํระเงินผ่านบริการอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Internet Banking) ในปี 2559 มีจาํนวน 240.46 ล้าน

รายการเพิ่มข้ึนร้อยละ 29.11 เม่ือเทียบกบัปี 2558 แสดงให้เห็นวา่การใช้บริการผ่านโมบายแบงก้ิง 

(Mobile Banking) มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าการใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Internet Banking) 

เน่ืองจากสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ (lifestyle) ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ไดส้ะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแส

เทคโนโลยีและการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ช (E-commerce) /เอ็มคอมเมิร์ช (M-commerce)  

ทําให้ผู ้บริโภคนิยมซ้ือสินค้าออนไลน์มากข้ึน และนิยมใช้โมบายแบงก้ิง (Mobile Banking)  

เป็นช่องทางในการชาํระค่าสินคา้/บริการออนไลน์ ส่งผลใหก้ารใชโ้มบายแบงก้ิง (Mobile Banking) 

มีแนวโนม้เติบโตเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ และพิชญสิ์นี โพธิจิต, 2560) 



52 

 
 

ภาพท่ี 2.7 การใหบ้ริการโมบายแบงก้ิง (Mobile Banking) 

และอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Internet Banking) 

ท่ีมา: ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ และพิชญสิ์นี โพธิจิต (2560) 

 

 ปัจจุบนัการใชโ้มบายแบงก้ิง (Mobile Banking) เป็นการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ 

(Application) ในโทรศพัท์มือถือหรือแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงจากขอ้มูลการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ 

(Application) ในกูเกิลเพลย์สโตร์ (Google Play Store) ณ เดือนพฤษภาคม 2560 พบว่า ธนาคาร

กสิกรไทย (K PLUS) มีการดาวน์โหลดสูงท่ีสุดประมาณ 5 ล้านคร้ัง สําหรับธนาคารออมสิน 

(MyMo) ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang mBanking) ธนาคารกรุงไทย (KTB netbank) ธนาคารไทย

พาณิชย ์(SCB Easy) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri) มีการดาวน์โหลด รองลงมาประมาณ 1 ลา้น

คร้ัง และธนาคารทหารไทย มีการดาวน์โหลดประมาณ 5 แสนคร้ัง 
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ภาพท่ี 2.8 จาํนวนดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) ในกเูกิลเพลยส์โตร์  

(Google Play Store) สูงสุด 7 อนัดบัแรก 

ท่ีมา: ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ และพิชญสิ์นี โพธิจิต (2560) 

 

 ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ (application) ของแต่ละธนาคารจะมีลกัษณะการใช้งาน/บริการ

หลกัท่ีใกลเ้คียงกนั โดยการนาํเสนอบริการทางการเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ทั้งน้ีแต่ละ

ธนาคารได้มีการพฒันาโมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) อย่างต่อเน่ือง โดยการคิดค้น

นวตักรรมและสร้างบริการทางการเงินท่ีแปลกใหม่ ทนัสมยั ครอบคลุมทุกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน 

เพื่อตอบสนองกบัไลฟ์สไตล์ (lifestyle) ของลูกคา้ในยุคดิจิทลั (Digital) ซ่ึงขอ้มูลการให้บริการ/

ลกัษณะการใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) ของธนาคาร จาํนวน 7 ธนาคาร สรุป

ไดด้งัน้ี 
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บริการหลัก 

- สอบถามข้อมูลทางบัญชี 

- โอนเงนิระหว่างบัญชีภายใน

ธนาคาร 

- โอนเงนิรายย่อยระหว่างธนาคาร 

- โอนเงนิผ่านพร้อมเพย์ 

- ชําระค่าสินค้าและบริการ 

- ชําระสินเช่ือ 

- เติมเงนิมือถือ 

● ● ● ● ● ● ● 

โอนเงนิผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ ● ●  ●  ●  

โอนเงนิไปยงับัญชีต่างประเทศ  ●    ●  

ซื้อฉลากดจิิทัล ●       

ถอนเงนิสดโดยใช้ QR Code ●       

บริการชํารเงนิที่ร้านค้าด้วย QR 

Code 

●       

เข้าใช้งานด้วย Touch ID  ●   ●  ● 

บริการด้านบัตรเครดติ ●   ● ●  ● 

สมัครบัตรเดบิตใหม่  ●      

ซื้อประกนัภยัเดนิทางระหว่าง

ประเทศ 

 ●      

ซื้อ-ขาย กองทุน  ● ● ● ● ● ● 

ค้นหาที่ตั้งสาขา  ● ● ● ●  ● 

ค้นหาที่ตั้งตู้ ATM ● ● ● ● ●  ● 

Food Solution (ระบบจัดกา

ร้านอาหารครบวงจร) 

 ●      

ขออนุมัติสินเช่ือเบือ้งต้น      ●  

บริการอืน่ๆ 

- โอนเงนิ/ถอนเงนิจากกระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนิกส์ 

      

● 

 

 

ภาพท่ี 2.9 ขอ้มูลการใหบ้ริการ/ลกัษณะการใชง้านโมบายแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application)  

ของธนาคาร จาํนวน 7 ธนาคาร 

ท่ีมา: ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ และพชิญสิ์นี โพธิจิต (2560) 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ขว ัญชนก  เช้ือปุย (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการตลาดและการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษา 1) พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ 2) การส่งเสริมการตลาดและ

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ

อนุมานในการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยรวมเห็นด้วยในประเด็นพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ โดยในประเด็นเร่ืองการวางแผนท่ีจะใช้บริหารธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือในอนาคตต่อไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

พบว่า การส่งเสริมการตลาดดา้นการตลาดทางตรงและการรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ ส่วนการส่งเสริมการตลาดด้านการโฆษณา  

การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือ 

นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และ

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัเชิง

สํารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารผ่านโมบายแบงคก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีมีบญัชีธนาคารเป็นของตนเองและเป็นผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือ

สมาร์ทโฟนจาํนวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์

ถดถอยแบบพหูคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคมีการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดบัตํ่า มีการรับรู้

ความเส่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง และมีความตั้งใจใช้บริการอยู่ในระดบัสูง 2) การรับรู้ความเส่ียง

ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโมบายแบงคก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของ

ผูบ้ริโภค 3) การเปิดรับข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความเส่ียง 4) การรับรู้ความเส่ียงของ

ผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัเป็นความเส่ียงดา้นท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผ่าน

โมบายแบงคก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

เกศวิทู ทิพยศ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินผ่านส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่ง

คือ กลุ่มลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่เคยใช้บริหาร

ธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ของธนาคาร จาํนวน 200 คน สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน และสถิติทดสอบไค-สแควร์ ผลการวิจยั พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน หาก ได้รับการดาํเนินการอย่าง

ถูกตอ้งแม่นยาํ ลูกคา้รู้สึกถึงความปลอดภยั มีความรวดเร็วและง่ายดาย และธนาคารแกปั้ญหาได้

อย่างรวดเร็ว 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกค้าธนาคาร  

ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา บริการ ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริม

การตลาด พนกังานใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 

ดาร์เมช กริสะนะ (Darmesh Krishanan) และคณะ (2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจท่ีจะใช้ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย  

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามระหวา่งเดือนธนัวาคม 2558 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2559 จาก

ก ลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน  389 คน  วิ เค ราะห์ ข้อมู ล โดยใช้  Structural Equation Modeling (SEM) 

ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้การติดต่อส่ือสารมีผลต่อความ

ตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

อารูนากีรี ซานมุก (Arunagiri Shanmugam) และคณะ (2014) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจของชาวมาเลเซียในการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ เก็บรวบรวมโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งคือ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา ของ 3 มหาวทิยาลยัคือ 

AIMST University, Wawasan Open University  และ Universiti Utara Malaysia จ ํานวน 202 คน 

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

ฮุซเซน เรไซ ดอลทั อบาดี (Hossein Rezaie Dolat Abadi) และคณะ (2012) ได้ศึกษา

ความตั้งใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือในประเทศอิหร่าน กรณีศึกษาของ 

Meli Bank โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อความตั้ งใจใช้บ ริการธนาคารบน

โทรศพัท์มือถือในเมือง Isfahan ประเทศอิหร่าน และการรับรู้ความเส่ียงของลูกค้าท่ีใช้บริการ

ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการสัมภาษณ์ลูกคา้ของ Meli 

Bank จาํนวน 165 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Structural Equation Modeling (SEM) ผลการวิจัย
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พบวา่ การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงการใชง้านมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะ

ใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือในเชิงบวก 

คยองแทก ลี (Kyungtag Lee) และคณะ (2017) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้

บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้

บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ จากกลุ่มผูใ้ช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือในประเทศ

เกาหลีใต ้จาํนวน 328 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-

29 ปี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ คือ การรับรู้

ถึงประโยชน์และการรับรู้การใชง้าน 

ปัญจพร จนัทร์แสนโรจน์ และรพีพฒัน์ เตชะกิตติโรจน์ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความตั้ งใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้การใชง้าน และ

การรับรู้ค่าใช้จ่ายท่ี มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 410 คน แต่ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์

จาํนวน 400 ชุด ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ค่าใชจ่้ายมี

ผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เยนฮุย อูหยาง (Yenhui Ouyang) (2012) ได้ศึกษาความตั้ งใจใช้บริการธนาคารบน

โทรศพัทมื์อถือผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ความน่าเช่ือถือและ

การรับรู้การใชง้านท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือผา่นโทรศพัทส์มาร์ท

โฟน จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานโทรศพัท์สมาร์ทโฟน จาํนวน 427 ราย ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้

ความน่าเช่ือถือและการรับรู้การใช้งานท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ

ผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟนอยา่งมีนยัสาํคญั 

อลัดุล คาเบียร์ คาซี (Abdul Kabeer Kazi) และ มูฮมัหมดั อาดีล มนันัน (Muhammad 

Adeel Mannan) (2013) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธนาคารบนมือถือในปากีสถาน โดย

การสํารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 372 คน จากสองเมือง คือ Karachi และ Hyderabad ใน

ประเทศปากีสถาน การศึกษาน้ีไดข้อ้สรุปวา่ ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือไดรั้บอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัจากอิทธิพลการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ประโยชน์

และความสะดวกในการใช้งาน ผลกระทบทางบวกท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผลกระทบทางสังคมท่ี

ผูบ้ริโภคตั้งใจจะรับบริการธนาคารบนมือถือ  
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จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค โดยในแต่ละงานวิจยัจะมีตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยแต่ละ

งานวิจยัสามารถสรุปตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือไดด้งั

ตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ที ่ ช่ือ  ปี 

ความตั้งใจบริการธนาคารทางโทรศัพท์มอืถือ 

การ

ส่งเสริม

การตลาด 

การรับรู้

ถึง

ประโยชน์ 

การเปิดรับ

ข่าวสาร 

การรับรู้

ความเส่ียง 

การรับรู้

ความ

น่าเช่ือถือ 

การรับรู้

การใช้งาน 

การรับรู้

ค่าใช้จ่าย 

1 ขวญัชนก  เช้ือปุย 2557 / /  /         

2 นราทิพย ์ ณ ระนอง 2557     / /       

3 เกศวิทู ทิพยศ 2557 / / / / /     

4 Darmesh K. and et al  2016   / / /   / / 

5 Arunagiri S. and et al 2014   /     /   / 

6 
PANJAPORN C. and 

RAPEEPAT T. 
2015   /   /   / / 

7 
KYUNGTAG LEE and et 

al 
2017   /       /   

8 Hossein R. D. A. and et al 2012   /   /   /   

9 Kazi and Mannan 2013   /  /  /  
 

/   

10 
Abdul K.K. and 

Muhammad A.M. 
2013  /  /  /  

 

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือ มีทั้งส้ิน 7 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีนกัวิจยัเลือกใช้และมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมากท่ีสุดเรียงลําดับจากน้อยไปมาก ได้แก่ อันดับท่ี 1 การรับรู้ถึง

ประโยชน์ อนัดับท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียง อนัดับท่ี 3 การรับรู้การใช้งาน อนัดับท่ี 4 การเปิดรับ

ข่าวสาร อนัดบัท่ี 5 การรับรู้ค่าใชจ่้าย และอนัดบัท่ี 6 มี 2 ตวัแปร คือ การส่งเสริมการตลาดและการ

รับรู้ความน่าเช่ือถือ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัแปรท่ีนกัวจิยันิยมใชแ้ละมีผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความ

เส่ียง และการเปิดรับข่าวสาร  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง เปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี เป็นการศึกษา

การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัมีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิจยัเร่ือง เปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   

1.1 ประชากร คือ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรีผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 746,608 คน (กรมการปกครอง, 2561) 

ผูว้ิจยัไดป้ระมาณการจากจาํนวนประชากรในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป เน่ืองจากผู ้

ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปสามารถเปิดบญัชีธนคารและทาํธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี 

จาํนวน 405 คน ไดม้าจากตารางการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (ปวณีา คาํพุกกะ, 2556)

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) 

และใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวตัถุประสงค์

และกรอบแนวความคิดท่ีกาํหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ  

 ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสาร ผูว้จิยัไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือ จากงานวิจยัของ นราทิพย ์

ณ ระนอง จาํนวน 16 ขอ้ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .892 โดยท่ีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 

82) ดงัน้ี 

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

  มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 

มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 

มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 

ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั้ น  

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียง ผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือ จากงานวิจยัของ นราทิพย ์

ณ ระนอง โดยวดัการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 6 ดา้น จาํนวน 17 ขอ้ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .903 โดยท่ี

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑ์การ

ใหค้ะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 82) ดงัน้ี 

 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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  มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

  มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 

มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 

มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 

ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั้ น  

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 

 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ ผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือ จากงานวิจยัของ ขวญัชนก 

เช้ือปุย จาํนวน 9 ขอ้ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .891 โดยท่ีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 82) 

ดงัน้ี 

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 

มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 

มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 

ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั้ น  

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 

 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

ผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือ จากงานวิจยัของ นราทิพย ์ณ ระนอง จาํนวน 2 ขอ้ มีค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ .981 โดยท่ีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ  

ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 82) ดงัน้ี 

มีระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

มีระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

มีระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 

มีระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย 

มีระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุดท่ีสุด 

ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั้ น  

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น =         =  =  0.80 

 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบและการประเมินเคร่ืองมือวจัิย 

1. การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผศ.ดร.ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร 2) รศ.จนัทนา ทองประยรู 

และ 3) รศ.ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา ภาษาท่ีใชมี้ความ

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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ถูกตอ้ง จากนั้นไดป้รับขอ้คาํถาม เน้ือหา และขอ้ความตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ แลว้จึงนาํไปทดลองใช ้

(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลอง

ใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) และหา

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณ (ปวณีา คาํพุกกะ, 2556) ดงัน้ี 

 

Cronbach’s Alpha =  

 โดยท่ี  k = จาํนวนคาํถาม  

    = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 

คาํถามนั้นๆ 

 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผูใ้ช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

ในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดย

ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

การเปิดรับข่าวสาร  0.944 

การรับรู้ความเส่ียง 0.948 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.879 

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

0.936 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 

3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบ

เอกสารใหถู้กตอ้ง 

3.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling) การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บรวม

จากผูท่ี้เคยใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือและผูท่ี้มีความตั้ งท่ีจะใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี เน่ืองจากจงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีกวา้งขวาง 

ประกอบด้วย 13 อาํเภอ ได้แก่ อาํเภอเมืองกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง อาํเภอท่ามะกา อาํเภอด่าน

มะขามเต้ีย อาํเภอพนมทวน อาํเภอห้วยกระเจา อาํเภอเลาขวญั อาํเภอบ่อพลอย อาํเภอหนองปรือ 

อาํเภอศรีสวสัด์ิ อาํเภอไทรโยค อาํเภอทองผาภูมิ และอาํเภอสังขละบุรี ผูว้ิจยัจึงไดโ้ดยทาํการเก็บ

ขอ้มูล 2 ช่องทาง คือ 

3.1.1 เก็บแบบสอบถามออนไลน์โดยสร้างจาก กูเก้ิลฟอร์ม (Google Form)  

โดยไดมี้การส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ก็บขอ้มูลในพื้นท่ีอาํเภอห่างไกล  

3.1.2 เก็บแบบสอบถามด้วยเอกสารโดยเก็บในบริเวณอาํเภอเมืองและอาํเภอ

ใกลเ้คียง 

3.3 นําแบบสอบถามมาสํารวจความครบถ้วนในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม  

และตรวจสอบการกลุ่มตวัอยา่งวา่มีความครอบคลุมกลุ่มอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดใ้น

ทุกกลุ่ม แลว้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะ

ของข้อมูลทั่วไปท่ีพบ และการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นการบรรยายขอ้มูลโดย

ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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4.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  

4.2.1 การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นราย

คู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 

4.2.2 สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

เป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดับอนัตรภาคหรืออตัราส่วน  

โดยใชสู้ตรการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

 

rxy =  

เม่ือ rxy = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

  = ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 (X) 

  = ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 (Y) 

  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2 

  = ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 

  = ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

มีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ปวีณา คาํพุกกะ, 

2552) มีดงัน้ี 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.51 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

 ขนาดความสัมพนัธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

4.2.3 สถติิวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis : 

MRA) ใชสู้ตรการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

 Y'  = a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

เม่ือ Y'  = คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

 a  = ค่าคงท่ีของสมการณ์พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
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 b1 b2 … bk  = ค่านํ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั 

แปรอิสระ (ตวัพยากรณ์ ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามลาํดบั) 

 X1 X2 … Xk  = คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี  

k ตามลาํดบั 

 k  = จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 

 

ตารางท่ี 3.2 ตารางสรุปสมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ข้อ สมมตฐิานการวจัิย สถิติ 

H1 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
T-test 

H2 
อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
ANOVA 

H3 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
ANOVA 

H4 
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
ANOVA 

H5 
อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อความตั้ งใจใช้บ ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
ANOVA 

H6 
การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

Pearson 

Correlation 

H7 
การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

Pearson 

Correlation 

H8 
การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

Pearson 

Correlation 

H9 

การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

Multiple 

Regression 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 405 คน จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 2) ศึกษาการ

เปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี 3) ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี และ 4) ศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิจยั 

โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และ 2) การวิเคราะห์

ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  

1.  การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความ

เส่ียง การรับรู้ถึงประโยชน์ และความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี ดงัน้ี 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดศึ้กษาเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 405 คน โดยนาํเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.5 อายุ

อยู่ระหว่าง 25 – 34 ปี ร้อยละ 35.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 66.4 ส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 45.5 และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

มากท่ีสุด ร้อยละ 33.1 ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(405 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 241 59.50 

     หญิง 164 40.50 

2. อายุ   

 15 – 24 ปี 77 19.00 

 25 – 34 ปี 145 35.80 

 35 – 44 ปี 74 18.30 

 45 – 54 ปี 82 20.20 

 55 ปี ข้ึนไป  27 6.70 

3. ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 26 6.40 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 44 10.90 

 อนุปริญญา / ปวส. 43 10.60 

      ปริญญาตรี 269 66.40 

      สูงกวา่ปริญญาตรี 23 5.70 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

     ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 21 5.20 

      10,001-20,000 บาท 183 45.50 

      20,001-30,000 บาท 51 12.60 

      30,001-40,000 บาท 64 15.80 

      40,001-50,000 บาท 17 4.20 

     มากกวา่ 50,000 บาท 69 17.00 

5. อาชีพ   

     รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 98 24.30 

     พนกังานบริษทัเอกชน 134 33.10 

     ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 96 23.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(405 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

     เกษตรกร 13 3.20 

     นกัเรียน/นกัศึกษา 21 5.20 

     แม่บา้น / พอ่บา้น 3 0.70 

     รับจา้ง 40 9.90 

 

1.2 การเปิดรับข่าวสาร 

 เป็นการศึกษาเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารของผู ้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

ประกอบด้วย ขอ้คาํถาม จาํนวน 16 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร มีลกัษณะ

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั  

ผลการวิจยั พบว่า การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 โดยแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อันดับ  

ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 การบอกต่อจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

อนัดบัท่ี 2 แผน่พบัหรือป้ายโฆษณาท่ีอยูใ่นธนาคารแต่ละสาขา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และอนัดบัท่ี 3 

พนกังานธนาคาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. พนกังานธนาคาร 3.50 1.10 มาก 

2. การตลาดทางโทรศัพท์ หรือการสอบถามข้อมูลจาก Call 

center 

3.27 1.14 ปานกลาง 

3. อีเมลข่าวสารจากธนาคาร 3.06 0.99 ปานกลาง 

4. โฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ 3.01 0.98 ปานกลาง 

5. โฆษณาในนิตยสาร เช่น นิตยสารทางการเงินหรือการตลาด 3.12 1.01 ปานกลาง 

6. แผน่พบัหรือป้ายโฆษณาท่ีอยูใ่นธนาคารแต่ละสาขา 3.55 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

7. โฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตว์ดีิโอออนไลน์ เช่น Youtube 3.24 0.97 ปานกลาง 

8. กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลดตามร้านอาหาร

หรือโรงภาพยนตร์ 

3.02 1.10 ปานกลาง 

9. เวบ็ไซตห์รือแฟนเพจของธนาคาร 3.04 1.20 ปานกลาง 

10. Official Accounts ของธนาคารในโปรแกรมสนทนาไลน์ 

(Line)  

3.12 1.10 ปานกลาง 

11. การบอกต่อจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 3.73 0.90 มาก 

12. คาํแนะนําจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ช่ือเสียง เช่น Webmaster 

ของเวบ็ไซตช่ื์อดงัดา้นเทคโนโลย ี

3.02 1.13 ปานกลาง 

13. การบอกเล่าประสบการณ์ของผูท่ี้เคยใชง้าน เช่น กระทูเ้ขียนเล่า 3.00 1.14 ปานกลาง 

14. กระดานสนทนาของผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่นใน Play Store 

หรือ App 

2.67 0.95 ปานกลาง 

15. ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์เป็น

ผูจ้ดัทาํเน้ือหา 

2.86 1.07 ปานกลาง 

16. เวบ็ไซตช่์วยเปรียบเทียบ เช่น Checkraka.com 2.49 1.12 นอ้ย 

รวม 3.11 1.05 ปานกลาง 

 

1.3 การรับรู้ความเส่ียง  

 เป็นการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงของผู ้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

ประกอบด้วย ขอ้คาํถาม จาํนวน 17 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง มีลกัษณะ

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั โดยวดัการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 6 

ดา้น ได้แก่ ดา้นการเงิน ด้านประสิทธิภาพของสินคา้ ด้านเวลา ดา้นสังคม ดา้นความเป็นส่วนตวั 

และดา้นความปลอดภยั 

ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้ความเส่ียงของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความเส่ียงมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 

ระบบการทาํงานของบริการธนาคารผา่นธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีความแตกต่างจากส่ิงท่ีฉนัคิด
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ไว ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อนัดบัท่ี 2 มี 3 ขอ้ คือ 1) การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือทาํใหฉ้นั

ไดรั้บความไม่สะดวกเพราะธนาคารตอ้งใชเ้วลานานในการแกปั้ญหาเม่ือเกิดความผิดพลาดในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงิน 2) ฉันจะสูญเสียสถานะทางสังคมหากบญัชีธนาคารของฉันถูกฉ้อโกง  

หรือถูกโจรกรรมขอ้มูลจากแฮ็กเกอร์ (Hacker) และ 3) ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยัเป็นอยา่งมากในการส่ง

ต่อข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น หมายเลขบญัชี รหัสผ่าน และ

ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ในระหว่างการใช้บริการ ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 

และอนัดบัท่ี 3 ระบบการทาํงานของบริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือไม่มีประสิทธิภาพและอาจ

เกิดความผดิพลาดในการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน    

1. การทาํธุรกรรมทางการเงินดว้ยบริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

มกัจะเกิดความผิดพลาดจากการท่ีผูใ้ช้งานขาดความระมดัระวงั

ในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (เช่น การป้อนขอ้มูลเลขบญัชีหรือ

จาํนวนเงินไม่ถูกตอ้ง) ส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียดา้นการเงิน 

3.08 0.74 ปานกลาง 

2. ฉนักงัวลวา่จะไม่ไดรั้บการชดเชยค่าเสียหายจากธนาคาร หาก

เกิดความผิดพลาดจากการทาํธุรกรรมทางการเงินด้วยบริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

3.24 0.78 ปานกลาง 

3. ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเป็นบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความ

สูญเสียทางดา้นการเงิน 

3.08 0.68 ปานกลาง 

การรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของสินค้า    

4. ระบบการทาํงานของบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมี

ประสิทธิภาพตํ่ากวา่การใหบ้ริการของเคาน์เตอร์สาขา 

3.17 0.97 ปานกลาง 

5. ระบ บ การทํางานของบ ริการธนาคารผ่านธนาคารท าง

โทรศพัทมื์อถือมีความแตกต่างจากส่ิงท่ีฉนัคิดไว ้

3.32 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

6. ระบบการทาํงานของบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือไม่มี

ประสิทธิภาพและอาจเกิดความผิดพลาดในการทําธุรกรรม

ทางการเงินต่างๆ  

3.25 1.03 ปานกลาง 

การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา    

7. ฉนัตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการติดตั้ง ขั้นตอน

การใช้งานและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของบริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือ 

3.09 1.05 ปานกลาง 

8. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือทาํใหฉ้นัไดรั้บความ

ไม่สะดวกเพราะธนาคารตอ้งใชเ้วลานานในการแกปั้ญหาเม่ือเกิด

ความผดิพลาดในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

3.27 0.98 ปานกลาง 

9. การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือทําให้ฉันรู้สึก

เสียเวลา 

3.12 1.16 ปานกลาง 

การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม    

10. เพื่อนฝูง ครอบครัวและเพื่อนร่วมงานจะซํ้ าเติมฉัน หาก

ตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเกิดความ

ผดิพลาดและความสูญเสีย 

3.15 1.14 ปานกลาง 

11. ฉันจะสูญเสียสถานะทางสังคมหากบญัชีธนาคารของฉนัถูก

ฉอ้โกง หรือถูกโจรกรรมขอ้มูลจากแฮก็เกอร์ (Hacker) 

3.27 1.11 ปานกลาง 

การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว    

12. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

อาจถูกโจรกรรมได ้

3.16 1.07 ปานกลาง 

13. แฮ็กเกอร์ (Hacker) อาจเจาะเข้าระบบเพื่อขโมยข้อมูลส่วน

บุคคลของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

3.13 0.94 ปานกลาง 

14. บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือไม่สามารถเก็บรักษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลของฉนัใหเ้ป็นความลบัได ้

3.23 0.99  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภยั    

15. ฉันรู้สึกไม่ปลอดภยัเป็นอย่างมากเม่ือต้องป้อนขอ้มูลส่วน

บุคคลเพื่อใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

3.19 0.99 ปานกลาง 

17. ฉนัรู้สึกกงัวลใจในการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

เน่ืองจากผูอ่ื้นอาจเขา้ถึงบญัชีธนาคารของฉนัไดโ้ดยง่าย 

3.17 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.98 ปานกลาง 

 

1.4 การรับรู้ถึงประโยชน์ 

 เป็นการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

ประกอบด้วย ขอ้คาํถามจาํนวน 9 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ มีลกัษณะ

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั  

ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์มากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมีความสะดวกกว่าการเดินไปธนาคาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อนัดบัท่ี 2 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือสามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และอนัดบัท่ี 3 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือสามารถชาํระค่าสินคา้และบริการได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูล

ทางการเงิน 

3.72 0.58 มาก 

2. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีความสะดวกในการโอนเงิน 3.76 0.71 มาก 

3. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือสามารถชาํระค่าสินคา้และบริการได ้ 3.77 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

4. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือสามารถเรียกดูธุรกรรมการเงินใน

อดีตได ้

3.65 0.87 มาก 

5. ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเป็นระบบท่ีทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

3.76 0.85 มาก 

6. ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น 

3.80 0.79 มาก 

7. ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือมีความสะดวกกว่าการเดินไป

ธนาคาร 

3.90 0.75 มาก 

8. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือลดคา่ใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อไป

ทาํธุรกรรมทางการเงิน 

3.69 0.77 มาก 

9. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม

ทางการเงิน 

3.41 0.80 มาก 

รวม 3.70 0.75 มาก 

 

1.5 ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  

 เป็นการศึกษาเก่ียวกับความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบด้วยขอ้คาํถาม จาํนวน 2 ข้อ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีลักษณะ

แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั  

ผลการวิจยั พบว่า ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ที่ 1 ฉันจะใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเพื่อจดัการธุรกรรมทางการเงินของฉัน เช่น 

การตรวจสอบยอดบญัชี การโอนเงิน การชาํระเงินค่าสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และขอ้ท่ี 2 ฉนัจะ

ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือเพื่อจดัการธุรกรรมทางการเงินของฉนัต่อไปเร่ือยๆ ในอนาคต 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร 

ทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ

ของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ฉันจะใช้บ ริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพื่ อจัดการ

ธุรกรรมทางการเงินของฉัน เช่น การตรวจสอบยอดบญัชี การ

โอนเงิน การชาํระเงินค่าสินคา้ 

3.82 0.60 มาก 

2. ฉันจะใช้บ ริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือเพื่ อจัดการ

ธุรกรรมทางการเงินของฉนัต่อไปเร่ือยๆ ในอนาคต 

3.96 0.57 มาก 

รวม 3.89 0.59 มาก 

 

2.  การวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 

 

 เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลการ เปิดรับข่าวสาร การรับรู้

ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีท่ี โดยมีรายละเอียดงัน้ี  

 2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี  

 ใช้การทดสอบแบบที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 

ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSDใชท้ดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

 

 สม มติ ฐานที่  1 เพ ศที่ แตกต่ างกัน  มี ผลต่อความ ตั้ งใจใช้บ ริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรีต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 การทดสอบค่าที (T-test) ของลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร 

ทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามเพศ 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ย

กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

 สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ

ของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรีต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามอาย ุ

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ชาย 241 3.788 0.453 -5.173** 0.000 

หญิง 164 4.052 0.569     

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 9.001 4 2.250 9.020** 0.000 

ภายในกลุ่ม 99.789 400 0.249 
  

รวม 108.790 404 
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 จากนั้ นได้ทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี  LSD 

ดงัตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอายแุละความตั้งใจใชบ้ริการ 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

อายุ 15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 55 ปี 55 ปี ข้ึนไป 

15 – 24 ปี - 0.043 0.116 0.346* -0.051 

25 – 34 ปี  - 0.159* 0.388* -0.008 

35 – 44 ปี   - 0.229* -0.167 

45 – 55 ปี    - -0.367* 

55 ปี ข้ึนไป     - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ 15 -24 ปี มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

มากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 45-55 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

0.346  

 ผูท่ี้มีอายุ 25 – 34 ปี มีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมากกว่าผูท่ี้มี

อายุ 35 – 44 ปี และ ผูท่ี้มีอายุ 45 – 55 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.159 และ 0.388 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีอายุ 34 – 44 ปี ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ

45 – 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.299  

 ผูท่ี้มีอายุ 45 – 55 ปี ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ

55 ปี ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.367  

 

 สมมติฐานที่ 3 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรีต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 

 



78 

ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้ นได้ทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี  LSD  

ดงัตารางท่ี 4.10 

 

ตางรางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งระดบัการศึกษาและความตั้งใจ 

ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ระดับ

การศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 
- 0.447* -0.413* -0.150 -0.946* 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
 - -0.890* -0.627* -1.423* 

อนุปริญญา/ปวส.   - 0.263* -0.533* 

ปริญญาตรี    - -0.796* 

สูงกวา่ปริญญาตรี     - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 35.418 4 8.854 48.271** 0.000 

ภายในกลุ่ม 73.372 400 0.183 
  

รวม 108.790 404 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูท่ี้มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. แต่มีความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และสูงกวา่ปริญญาตรี 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.447, -0.413 และ -0.946 

ตามลาํดบั  

 ผู ้ท่ี มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือน้อยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ผูท่ี้มีการศึกษาปริญญาตรี และผูท่ี้มี

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

-0.890, -0.627 และ -1.423 ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาปริญญาตรี แต่มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือนอ้ยกวา่ผูท่ี้

มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.263 และ -0.553 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีการศึกษาปริญญาตรี มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือนอ้ยกวา่ผู ้

ท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั -0.769  

 

 สมมติฐานที่  4 รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรีต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามรายได ้

เฉล่ียต่อเดือน 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 10.274 5 2.055 8.322** 0.000 

ภายในกลุ่ม 98.516 399 0.247 
  

รวม 108.790 404 
   



80 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตั้งใจ

ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้ นได้ทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี  LSD  

ดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ 

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

รายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืน (บาท) 

ตํ่ากวา่ 

10,000  

10,001 – 

20,000  

20,001 – 

30,000  

30,001 – 

40,000  

40,001 – 

50,000  

มากกวา่ 

50,000  

ตํ่ากวา่ 10,000  - 0.663* 0.403* 0.554* 0.717* 0.525* 

10,001 – 20,000   - -0.259* -0.109 0.054 -0.138 

20,001 – 30,000    - 0.151 0.314* 0.121 

30,001 – 40,000     - 0.163 -0.029 

40,001 – 50,000      - -0.192 

มากกวา่ 50,000       - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูท่ี้มีรายได้ ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีความตั้งใจใช้บริการธนาคาร

ทางโทรศพัท์มือถือมากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท, ผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท,  

ผูท่ี้มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท, ผูท่ี้มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท และผูท่ี้มีรายได้ มากกว่า 

50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.663, 0.403, 

0.554, 0.717 และ 0.525 ตามลาํดบั  

 ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.259 
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 ผูท่ี้มีรายได ้20,001 – 20,000 บาท มีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

มากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.314 

 

 สมมติ ฐานที่  5 อาชี พที่ แตกต่ างกัน  มี ผลต่ อความตั้ งใจใช้ บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรีต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามอาชีพ 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากนั้ นได้ทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่  (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี  LSD  

ดงัตารางท่ี 4.14 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพ SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 12.555 6 2.093 8.654** 0.000 

ภายในกลุ่ม 96.35 398 0.242 
  

รวม 108.790 404 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่งอาชีพและความตั้งใจใชบ้ริการ 

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

อาชีพ รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

เกษตร 

กร 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

แม่บา้น / 

พอ่บา้น 

รับจา้ง 

รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

- 0.066 0.063 0.969* -0.173 0.303 0.132 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 - -0.003 0.903* -0.240* 0.236 0.065 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั / 

คา้ขาย 

  - 0.906* -0.237* 0.240 0.069 

เกษตรกร    - -1.143* -0.667* -0.838* 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

    - 0.476 0.305* 

แม่บา้น / 

พอ่บา้น 

     - -0.171 

รับจา้ง       - 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.969 

 ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร แต่ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือน้อยกว่าผูท่ี้เป็น

นกัเรียน/นักศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.903 

และ -0.240 ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร แต่ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือน้อยกว่าผูท่ี้เป็น
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นกัเรียน/นักศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.906 

และ -0.237 ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือน้อยกว่าผูท่ี้

เป็นนักเรียน/นักศึกษา, ผูท่ี้เป็นแม่บา้น/พ่อบา้น และผูมี้อาชีพรับจา้ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั -1.143, -0.667 และ -0.383 ตามลาํดบั 

 ผูท่ี้เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ผู ้

ท่ีมีอาชีพรับจา้ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.305 

 2.2 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี  

 ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เป็นการหา

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน ใช้ทดสอบ

สมมุติฐาน ดงัน้ี  

 

 สมมติฐานที ่6 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการเปิดรับข่าวสารกบั 

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ตัวแปร 
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

r Sig 

การเปิดรับข่าวสาร 0.259** 0.000 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

จากตางรางท่ี 4.15 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกบัความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 

0.259 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์

ทางบวกระดบัตํ่ามากกบัความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.01 สอดคล้องกับกับสมมติฐานข้อท่ี  6 กล่าวคือ  
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เม่ือผูบ้ริโภคมีการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่าไหร่จะมีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น  

2.3 เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี  

ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เป็นการหา

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน ใช้ทดสอบ

สมมุติฐาน ดงัน้ี 

 

 สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกบั 

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ตัวแปร 
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

r Sig 

การรับรู้ความเส่ียง -0.1258* 0.010 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.16 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกบัความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั -

0.1258  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทาง

ลบระดบัตํ่ามากกบัความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบักบัสมมติฐานขอ้ท่ี 7 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้

ความเส่ียงมากข้ึนเท่าไหร่จะมีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือลดลงเท่านั้น ในทาง

ตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงลดลงมากเท่าไหร่จะมีความตั้งใจใช้บริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือเพิ่มข้ึนมากเท่านั้น  
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2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี  

ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เป็นการหา

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน ใช้ทดสอบ

สมมุติฐาน ดงัน้ี 

 

 สมมติฐานที่ 8 การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคาร

ทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์กบั 

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ตัวแปร 
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

r Sig 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.610** 0.000 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

จากตางรางท่ี 4.17 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์กบัความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 

0.610 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์

ทางบวกระดบัปานกลางกบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคล้องกบักบัสมมติฐานขอ้ท่ี 8 กล่าวคือ  

เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์มากข้ึนเท่าไหร่จะมีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

เพิ่มมากข้ึนเท่านั้น  

ได้ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis : MRA) 

ใชท้ดสอบสมมุติฐาน ดงัน้ี 
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 สมมติฐานที่ 9 การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่

แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวัด

กาญจนบุรีต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง  

และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ตัวแปร b SE b Beta t-test Sig. 

ค่าคงท่ี 1.908 0.157  12.124 0.000 

การเปิดรับข่าวสาร (X1) 0.173 0.031 0.245 5.601 0.000 

การับรู้ความเส่ียง (X2) -0.193 0.030 -0.277 -6.547 0.000 

การับรู้ถึงประโยชน์ (X3) 0.555 0.038 0.564 14.575 0.000 

R = 0.665, R2 = 0.443, R2 (Adjusted) = 0.439, SEE = 0.38880, F = 106.230, Sig of F = 0.000 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการเปิดรับข่าวสาร  

การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 106.230 มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงวา่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.01สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 4 โดยท่ี สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจ

ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีไดร้้อยละ 44.3 

 ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง 

และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี มีค่าเท่ากบั 0.245, -0.277 และ 0.564 ตามลาํดบั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อ

ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคใน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01  

 สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุได ้ดงัน้ี การเปิดรับข่าวสาร มีค่า Beta 

เท่ากบั 0.245 หมายความวา่ ถา้มีการเปิดรับข่าวสารเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จะเพิ่มข้ึน 0.245 หน่วย แต่ถ้าการเปิดรับ
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ข่าวสารลดลงหน่ึงหน่วย ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี จะลดลง 0.245 หน่วย  

 การรับรู้ความเส่ียง มีค่า Beta เท่ากับ -0.227 หมายความว่า ถ้าการรับรู้ความเส่ียง

เพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี จะลดลง 0.227 หน่วย แต่ถ้าการับรู้ความเส่ียงลดลงหน่ึงหน่วย ความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จะเพิ่มข้ึน 0.227 หน่วย  

 การรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่า Beta เท่ากบั 0.564 หมายความว่า ถา้การรับรู้ถึงประโยชน์

เพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในจังหวดั

กาญจนบุรี จะเพิ่มข้ึน 0.564 หน่วย แต่ถ้าการรับรู้ถึงประโยชน์ลดลงหน่ึงหน่วย ความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี จะลดลง 0.564 หน่วย  

 จากขา้งตน้จะเห็นว่า ค่า Beta ของการรับรู้ถึงประโยชน์มีค่า Beta มากท่ีสุด แสดงว่า

การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรีมากท่ีสุด อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01  

 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

ข้อ สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

H1 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
สอดคลอ้ง 

H2 
อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
สอดคลอ้ง 

H3 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ข้อ สมมตฐิานการวจัิย ผลการทดสอบ 

H4 
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
สอดคลอ้ง 

H5 
อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 
สอดคลอ้ง 

H6 
การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 
สอดคลอ้ง 

H7 
การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 
สอดคลอ้ง 

H8 
การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 
สอดคลอ้ง 

H9 

การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

สอดคลอ้ง 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจัยเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 2) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 3) ศึกษาการรับรู้ความเส่ียง

ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี และ 

4) ศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดักาญจนบุรี  

ประชากร คือ ผูใ้ช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 

คือ ผูใ้ช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 405 คน  ผูใ้ช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 400 คน ไดม้าจากตารางการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างของ Taro Yamane (ปวีณา คาํพุกกะ, 2556) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวตัถุประสงค์และ

กรอบแนวความคิด แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 การเปิดรับ

ข่าวสาร ตอนท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียง ตอนท่ี 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ ตอนท่ี 5 ความตั้งใจใชบ้ริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี ทดสอบเคร่ืองมือโดยการ  

1) การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา ภาษาท่ีใชมี้ความถูกตอ้ง จากนั้น

ได้ปรับข้อคําถาม เน้ือหา และข้อความตามท่ีผู ้เช่ียวชาญแนะนํา 2) การหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 คน โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

ดงัน้ี การเปิดรับข่าวสาร มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.944 การรับรู้ความเส่ียง มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.948 การรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.879 และความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.936 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการจดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมกบั

ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย  

โดยเก็บรวมจากผูท่ี้เคยใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือและผูท่ี้มีความตั้งท่ีจะใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดักาญจนบุรี แลว้นาํแบบสอบถามมาสํารวจความครบถว้นใน

เน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม แลว้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์

ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : ANOVA) และ สถิติวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis 

: MRA) 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  

สรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้รียงตามลาํดบั คือ  

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 59.5 อายุอยูร่ะหวา่ง 25 – 34 ปี ร้อยละ 35.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 

ร้อยละ 66.4 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 45.5 และมี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 33.1 

1.2 การเปิดรับข่าวสาร  

  การศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดั

กาญจนบุรี พบวา่ การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.11 โดยแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดับท่ี 1  

การบอกต่อจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน อนัดบัท่ี 2 แผน่พบัหรือป้ายโฆษณาท่ี

อยูใ่นธนาคารแต่ละสาขา และอนัดบัท่ี 3 พนกังานธนาคาร  
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1.3 การรับรู้ความเส่ียง  

  การศึกษาการรับรู้ความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือในจงัหวดั

กาญจนบุรี พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.19 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียงมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ระบบการทาํงานของ

บริการธนาคารผา่นธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีความแตกต่างจากส่ิงท่ีฉนัคิดไว ้อนัดบัท่ี 2 มี 3 ขอ้ 

คือ 1) การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือทาํให้ฉนัไดรั้บความไม่สะดวกเพราะธนาคารตอ้ง

ใชเ้วลานานในการแกปั้ญหาเม่ือเกิดความผิดพลาดในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 2) ฉันจะสูญเสีย

สถานะทางสังคมหากบัญชีธนาคารของฉันถูกฉ้อโกง หรือถูกโจรกรรมข้อมูลจากแฮ็กเกอร์ 

(Hacker) และ 3) ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยัเป็นอยา่งมากในการส่งต่อขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวผา่นระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น หมายเลขบญัชี รหัสผา่น และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ในระหว่างการใช้

บริการ ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ และอันดับท่ี 3 ระบบการทาํงานของบริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือไม่มีประสิทธิภาพและอาจเกิดความผดิพลาดในการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ  

1.4 การรับรู้ถึงประโยชน์  

  การศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ของผูใ้ช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือใน

จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยู่ท่ีระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.70 โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์มากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ธนาคาร

ทางโทรศพัท์มือถือมีความสะดวกกว่าการเดินไปธนาคาร อนัดบัท่ี 2 ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

สามารถใช้งานไดง่้าย ไม่ยุง่ยากซับซ้อน และอนัดบัท่ี 3 ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือสามารถชาํระ

ค่าสินคา้และบริการได ้

1.5 ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  

  การศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรีของผูใ้ช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก  

1.6 การทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มีผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1.6.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั พบว่า เพศมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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1.6.2 สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั พบว่า อายุมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

1.6.3 สมมติฐานท่ี 3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั พบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.01 

1.6.4 สมมติฐานท่ี 4 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

1.6.5 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั พบวา่ อาชีพมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

1.6.6 สมมติฐานท่ี 6 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการ

เปิดรับข่าวสาร และความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ามากกบัความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  

1.6.7 สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้

ความเส่ียงและความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี มี

ความสัมพนัธ์ทางลบระดบัตํ่ามากกบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

1.6.8 สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้

ถึงประโยชน์และความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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1.6.9 สมมติฐานท่ี  9 การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั พบวา่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์มี

ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

2. อภิปรายผล 

 

  ผลท่ีได้จากการศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กาญจนบุรี พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี  คือ 

2.1 การเปิดรับข่าวสารมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ

ผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การเปิดรับข่าวสารมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ดาร์เมช กริสะนะ (Darmesh Krishanan) และคณะ (2016) ท่ีได้ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย พบวา่ 

การรับรู้ข่าวสารมีผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกศวิทู ทิพยศ (2557) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน) 

พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและพนักงานธนาคารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) เน่ืองจาก บุคคลจะเปิดรับส่ือเม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลท่ี

ตนเองสนใจหรือมีความอยากรู้อยากเห็น (แม็คคอมส์ (McCombs) และ เบคเกอร์ (Becker), 1979) 

เพื่อเป็นแรงผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ปัจจยัสําคญั

ประการหน่ึง คือ เพื่อประโยชน์ใช้สอยส่วนตวั มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและนํา

ขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง หรือนาํมาช่วยอาํนวยความสะดวกสบายแก่

ตนเอง (เมอร์วิล (Merrill) และ โลเวนสเตนน์ (Lowenstein), 1973) ดงันั้นเม่ือการเปิดรับข่าวสาร

จากแหล่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือจึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

เพิ่มตามไปดว้ย  
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นอกจากน้ี ยงัพบวา่ การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 

โดยแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 การบอก

ต่อจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน อนัดบัท่ี 2 แผ่นพบัหรือป้ายโฆษณาท่ีอยู่ใน

ธนาคารแต่ละสาขา และอนัดบัท่ี 3 พนกังานธนาคาร สามารถอธิบายไดว้่า แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี

กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด คือ การบอกต่อจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ แอสแซล (Assael) (2004) ท่ีว่าผูบ้ริโภคสามารถแสวงหาและรวบรวม

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีแวดลอ้มรอบตวัของผูบ้ริโภค โดยการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word 

of mouth) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหวา่งบุคคล โดยบุคคลทั้งสองฝ่ายจะทาํการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานหรือคุณสมบติัเฉพาะของสินค้าหรือบริการ ข้อคิดเห็น  

ขอ้วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการนั้น โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีถูก

แลกเปล่ียนระหว่างกันนั้นอาจเป็นข้อมูลในด้านบวกหรือลบก็ได้ การส่ือสารแบบปากต่อปาก  

จะเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ขอ้มูลข่าวสารจะถูกส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว กวา้งไกล จึงมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ นราทิพย์ ณ 

ระนอง (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภค โดยพบว่า การเปิดรับข่าวสารจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาดควบคุมไม่ไดมี้การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากการบอกต่อจากคนรู้จกั เช่น 

เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด เน่ืองจาก การเลือกลาํดับความสําคญัของการเปิดรับ

ข่าวสารโดยทัว่ไปผูรั้บสารมกัจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีตอ้งใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least 

effect) และผลท่ีจะไดจ้ะตอ้งมีประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด (Promise of reward) โดยผูรั้บสารแต่

ละบุคคลจะมีการเลือกรับสารจากปัจจยัหลายอยา่งแตกต่างกนัออกไป เช่น ความสะดวก ค่าใช้จ่าย 

ช่วงเวลาหรือระยะเวลาท่ีเปิดรับ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ี และนิสัยส่วนบุคคลล้วนส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกรับสารทั้งส้ิน (ชแรมม ์(Schramm), 1973) 

2.2 การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ

ผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราทิพย ์ณ ระนอง (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้

ความเส่ียง และความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภค 

พบว่า การรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโมบาย

แบงคก้ิ์งแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งการงานวิจยัของ ดาร์เมช กริสะนะ (Darmesh Krishanan) 
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และคณะ (2016) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของ

ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย พบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัญจพร จนัทร์แสนโรจน์ และรพีพฒัน์  

เตชะกิตติโรจน์ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารบน

โทรศพัทมื์อถือ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อลัดุล คาเบียร์ คาซี (Abdul Kabeer Kazi) และ มูฮมั

หมดั อาดีล มนันัน (Muhammad Adeel Mannan) (2013) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

ธนาคารบนมือถือในปากีสถาน พบว่า ความตั้ งใจของผู ้บริโภคในการใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัท์มือถือได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัจากอิทธิพลการรับรู้ความเส่ียง เน่ืองจาก การใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินในบญัชีของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็นอาจ

เกิดการโจรกรรมขอ้มูลและเกิดขอ้ผิดพลาดในการทาํรายการต่างๆ ได ้นาํมาซ่ึงผลเสียทั้งทางดา้น

ทรัพยสิ์นและเวลาแก่ผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูท่ี้มีความกงัวลในเร่ืองของความเส่ียงท่ีจะใชบ้ริการธนาคาร

ทางโทรศพัท์มือถือมากเท่าใดยอ่มส่งผลให้การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือลดลงตามไป

ดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัท่ีพบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคาร

ทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีในทางลบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความเส่ียงดา้น

ความปลอดภยั (Security risk) ความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะตอ้งเผชิญกบัความสูญเสียทางการเงิน 

เช่น การโดนละเมิดขอ้มูลความลบัทางการเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีระดบัของการรับรู้ความ

เส่ียงในดา้นน้ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีระดบัของการรับรู้จะข้ึนอยูก่บันโยบายในการรักษาความปลอดภยัท่ี

เจา้ของธุรกิจหรือบริการเลือกใช้ ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในด้านการรักษา

ความปลอดภยัจะต้องเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของการทาํธุรกรรม ตั้ งแต่การเก็บรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลของลูกคา้ให้เป็นความลบั ขั้นตอนการชาํระเงินและขอ้มูลทางการเงินต่างๆ หรือการส่งต่อ

ขอ้มูลของลูกคา้ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (นราทิพย ์ณ ระนอง, 2557)   

2.3 การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ

ผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัชนก  เช้ือปุย (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การส่งเสริมการตลาดและ

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ พบว่า 

การรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ อารูนากีรี ซานมุก (Arunagiri Shanmugam) และคณะ (2014) ท่ีศึกษา
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจของชาวมาเลเซียในการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ พบว่า  

การรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ฮุซเซน เรไซ ดอลทั อบาดี (Hossein Rezaie Dolat Abadi) และคณะ (2012) ท่ีได้ศึกษาความ

ตั้งใจของลูกคา้ในการใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือในประเทศอิหร่าน พบว่า การรับรู้ถึง

ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้บริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือในเชิงบวก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของคยองแทก ลี (Kyungtag Lee) และคณะ (2017) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ในการใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ

ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจยัของ สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ เยนฮุย อูหยาง (Yenhui Ouyang) (2012) ท่ีได้ศึกษาความตั้งใจใช้บริการธนาคารบน

โทรศพัทมื์อถือผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน พบวา่  การรับรู้การใชง้านท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน และสอดคล้องกับแนวคิดของ อการ์วาล 

(Agarwal) และ พราสาด (Prasad) (1999) ท่ีกล่าวไวว้า่ ตวัแปรท่ีสําคญัสําหรับของแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลมีความเช่ือวา่การใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการทาํงานใหม้ากข้ึน การท่ี

บุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้นั้น สามารถสร้างประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ีดีสําหรับการ

ปฏิบติังานนั้นๆ รวมทั้งหากใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะทาํใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพดีข้ึนหรือทาํใหง้านเสร็จ

ไดร้วดเร็วข้ึน ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยถืีอวา่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้านเป็นปัจจยัสาํคญั

ท่ีแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะใชห้รือการยอมรับ และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดจากการรับรู้วา่มีประโยชน์

มีผลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับและการรับรู้ประโยชน์มีผลทางออ้มต่อการใช้งาน โดยเกิด

จากพฤติกรรมการยอมรับ ดงันั้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้านถือเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสาํคญัต่อการใช้

บริการชาํระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี เน่ืองจาก ปัจจุบนัโลกเร่ิมเขา้สู่ยุคของระบบเศรษฐกิจ

และสังคมแบบดิจิทลั ท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัจะไม่เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานใน

ดา้นต่างๆ แต่จะหลอมรวมเขา้กบัการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร, 2559) ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคเห็นวา่ บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินชีวิต สร้างความสะดวกสบายและช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายต่างๆ จึงส่งผลให้มีการใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

2.4 คุณลักษณะส่วนบุคคลผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ

ผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลกัษณะส่วน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายได้ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของ
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ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ ของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2541) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ รายได ้

สถานภาพครอบครัว และอาชีพ ซ่ึงหากมีความแตกต่างกนัจะทาํให้ความคิดเห็นหรือความตอ้งการ

ในเร่ืองต่างๆ แตกต่างกนัออกไป จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้า่ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี เป็นกลุ่มท่ี

มีความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ในวยัน้ีถือเป็นกลุ่ม Generation 

Y เป็นกลุ่มคนยคุใหม่ท่ีเปิดรับเทคโนโลยี มีเช่ียวชาญการส่ือสารทางออนไลน์และเทคโนโลยี มีวิถี

การดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากรุ่นก่อนๆ ชอบความสะดวกสบายและมกัจะปรับตวัให้เขา้กบัความ

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลกอยู่เสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2562) นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึงถือวา่มีรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบ

กบัรายได้เฉล่ียของประชาชนในจงัหวดักาญท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อคนอยู่ท่ี 77,076.61 บาทต่อปีหรือ

ประมาน 6,400 บาทต่อเดือน (สํานกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดักาญจนบุรี, 

2560) จากการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ยงัพบว่า ผูท่ี้มีรายไดม้ากจะมีความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยอีกดว้ย  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผูบ้ริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  

สามารถกาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี คือ  

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

3.1.1 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การเปิดรับข่าวสารมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี โดยแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด คือ การบอกต่อจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 

แผ่นพับหรือป้ายโฆษณาท่ีอยู่ในธนาคารแต่ละสาขา และพนักงานธนาคาร ซ่ึงจะเห็นได้ว่า

แหล่งขอ้มูลดงักล่าวนั้นเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดจ้ากพนกังานของสาขาทั้งส้ิน ถึงแมก้าร

บอกต่อจากคนรู้จกั เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงานจะเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได้แต่การบอกต่อจากผูบ้ริโภคก็เกิดจากการให้บริการท่ีดีของพนักงานนั่นเอง ดังนั้ น 

ธนาคารจึงต้องมีการให้ความรู้และอบรมพนักงานเก่ียวกับข้อมูลของบริการธนาคารทาง
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โทรศพัทมื์อถือของแต่ละธนาคารให้เป็นอยา่งดี เพื่อให้พนกังานสามารถบริการลูกคา้และให้ความ

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้มากท่ีสุด 

3.1.2 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีในทางลบ นั่นหมายความว่ายิ่ง

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงถึงความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ

ลดน้อยลง ดงันั้น ผูใ้ห้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือจาํเป็นตอ้งการมีการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค

ถึงการป้องกันความเส่ียงในการใช้งานธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า 

ผูบ้ริโภคยงัมีความกงักลเก่ียวกบัความผิดพลาดระบบการทาํงานของบริการธนาคารผ่านธนาคาร

ทางโทรศพัท์มือถือมี การถูกโจรกรรมบญัชีธนาคารจากแฮ็กเกอร์ (Hacker) และความกงัวลเร่ือง

ปลอดภยัขอ้มูลส่วนตวัอยา่ง เช่น รหสัผา่น หมายเลขโทรศพัท์ เป็นอนัดบัตน้ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึง

ตอ้งมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัและระบบการควบคุมการใช้งานภายใตก้าร

กาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าระบบใช้งานมีความปลอดภยัและมีการป้องกนัการถูก

โจรกรรมเพื่อลดความกงัวลดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคท่ีจะเกิดข้ึน 

3.1.3 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีในทางบวก นั้นหมายความว่าหาก

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของบริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมากเท่าใดจะทาํให้ความตั้งใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคมากข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้น จึงตอ้งมีการส่ือสารผา่น

ทางช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากท่ีผลการวจิยัท่ีพบวา่ ส่ือท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับมากท่ีสุดคือ การ

บอกต่อจากคนรู้จกั พนกังานธนาคาร แผน่พบัและป้ายโฆษณาของธนาคารในสาขา ดงันั้นจึงควร

ใช้ส่ือเหล่าน้ีเพิ่มการรับรู้ถึงประโยชน์ของบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้

เกิดการรับรู้ถึงถึงประโยชน์ของบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมากข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจจะขาดข้อมูลผลกระทบใน

ระดบับุคคลท่ีเป็นเชิงลึก ดงันั้นในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อให้

ไดข้อ้มูลเชิงลึกและเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 

3.2.2 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเก่ียวปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผล

ต่อตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ เช่น การส่งเสริมการตลาด การรับรู้ความน่าเช่ือถือ 

การรับรู้การใชง้าน และการรับรู้ค่าใชจ่้าย เป็นตน้  
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3.2.3 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไปยงั

จังหวัดอ่ืนๆ เพื่ อให้ผลการวิจัยท่ีได้มีครอบคลุมมากข้ึน เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมในแต่ละจังหวัดอาจะส่ งผลให้ ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อตั้ งใจใช้บริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือของแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
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แบบสอบถามเร่ือง 

การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ถึงประโยชน์ทีม่ีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ความเส่ียง 

และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักาญจนบุรี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสาร  

ตอนท่ี 3 การรับรู้ความเส่ียง  

ตอนท่ี 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ตอนท่ี 5 ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี  

ผูว้ิจยัจึงใคร่ของความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง

ด้วยตัวของท่านเอง การตอบแบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามจะไม่มี

ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

นายธนะชยั  หนนัแกว้ 

นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

(     ) ชาย     (     ) หญิง 

2. อาย ุ

(     ) 15 – 24 ปี     (     ) 25 – 34 ปี 

(     ) 35 – 44 ปี    (     ) 45 – 54 ปี 

(     )  55 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

(     ) มธัยมศึกษาตอนตน้   (     ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(     ) อนุปริญญา / ปวส.   (     ) ปริญญาตรี 

(     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    (     ) 10,001-20,000 บาท 

(     ) 20,001-30,000 บาท   (     ) 30,001-40,000 บาท  

 (     ) 40,001-50,000 บาท   (     ) มากกวา่ 50,000 บาท 

5. อาชีพ 

(     ) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  (     ) พนกังานบริษทัเอกชน 

(     ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  (     ) เกษตรกร 

(     ) นกัเรียน/นกัศึกษา   (     ) แม่บา้น / พอ่บา้น 

(     ) รับจา้ง    (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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ตอนที ่2 การเปิดรับข่าวสาร  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ หมายถึง การทาํธุรกรรมของธนาคารผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งลงทะเบียนกบัธนาคารเพื่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เช่น การโอนเงิน

ระหวา่งบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือขายตราสาร/กองทุน การตั้งระบบแจง้เตือน

อตัโนมติั รวมถึงการทาํธุรกรรมชาํระเงินและชาํระใบแจง้หน้ี เป็นตน้ 

ท่านเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบับริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือจากแหล่งขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายการ 
ระดับการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 

1. พนกังานธนาคาร      

2. การตลาดทางโทรศพัท์ หรือการสอบถามขอ้มูลจาก  Call 

center 

     

3. อีเมลข่าวสารจากธนาคาร      

4. โฆษณาในหนงัสือพิมพ ์      

5. โฆษ ณ าในนิตยสาร เช่น  นิตยสารทางการเงินหรือ

การตลาด 

     

6. แผน่พบัหรือป้ายโฆษณาท่ีอยูใ่นธนาคารแต่ละสาขา      

7. โฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตว์ดีิโอออนไลน์ เช่น Youtube      

8. กิจกรรม ส่ งเส ริมก ารขาย เช่น  การให้ ส่ วน ล ดตาม

ร้านอาหารหรือโรงภาพยนตร์ 

     

9. เวบ็ไซตห์รือแฟนเพจของธนาคาร      

10. Official Accounts ของธนาคารในโปรแกรมสนทนาไลน์ 

(Line)  

     

11. การบอกต่อจากคนรู้จัก เช่น เพื่อน ครอบครัว เพื่อน

ร่วมงาน 
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ข้อ รายการ 
ระดับการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 

12. คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ช่ือเสียง เช่น Webmaster 

ของเวบ็ไซตช่ื์อดงัดา้นเทคโนโลย ี

     

13. การบอกเล่าประสบการณ์ของผูท่ี้เคยใช้งาน เช่น กระทู ้

เขียนเล่า 

     

14. กระดานสนทนาของผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่นใน Play Store 

หรือ App 

     

15. ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ท่ีนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์เป็น

ผูจ้ดัทาํเน้ือหา 

     

16. เวบ็ไซตช่์วยเปรียบเทียบ เช่น Checkraka.com      

 

ตอนที ่3 การรับรู้ความเส่ียง  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายการ 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน 

1. การทําธุรกรรมทางการเงินด้วยบริการธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือมกัจะเกิดความผดิพลาดจากการท่ีผูใ้ชง้าน

ขาดความระมดัระวงัในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (เช่น 

การป้อนขอ้มูลเลขบญัชีหรือจาํนวนเงินไม่ถูกตอ้ง) ส่งผล

ใหเ้กิดความสูญเสียดา้นการเงิน 

     

2. ฉนักงัวลวา่จะไม่ไดรั้บการชดเชยค่าเสียหายจากธนาคาร 

หากเกิดความผดิพลาดจากการทาํธุรกรรมทางการเงินดว้ย

บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

     

3. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือเป็นบริการท่ีอาจก่อให้เกิด      
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ข้อ รายการ 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

 ความสูญเสียทางดา้นการเงิน      

การรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของสินค้า 

4. ระบบการทาํงานของบริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมี

ประสิทธิภาพตํ่ากวา่การใหบ้ริการของเคาน์เตอร์สาขา 

     

5. ระบบการทํางานของบริการธนาคารผ่านธนาคารทาง

โทรศพัทมื์อถือมีความแตกต่างจากส่ิงท่ีฉนัคิดไว ้

     

6. ระบบการทาํงานของบริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ

ไม่มีประสิทธิภาพและอาจเกิดความผิดพลาดในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินต่างๆ  

     

การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา 

7. ฉันต้องใช้เวลานานในการเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการติดตั้ ง 

ขั้นตอนการใชง้านและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของบริการ

ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

     

8. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือทาํให้ฉันไดรั้บ

ความไม่สะดวกเพราะธนาคารต้องใช้เวลานานในการ

แกปั้ญหาเม่ือเกิดความผดิพลาดในการทาํธุรกรรมทางการ

เงิน 

     

9. การใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือทาํให้ฉันรู้สึก

เสียเวลา 

     

การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม 

10. เพื่อนฝูง ครอบครัวและเพื่อนร่วมงานจะซํ้ าเติมฉัน หาก

ตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเกิด

ความผดิพลาดและความสูญเสีย 

     

11. ฉนัจะสูญเสียสถานะทางสังคมหากบญัชีธนาคารของฉัน

ถูกฉอ้โกง หรือถูกโจรกรรขอ้มูลจากแฮก็เกอร์ (Hacker) 

     

การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว 

12. ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ธ น า ค า ร ท า ง

โทรศพัทมื์อถืออาจถูกโจรกรรมได ้
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ข้อ รายการ 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

13. แฮ็กเกอร์ (Hacker) อาจเจาะเขา้ระบบเพื่อขโมยขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

     

14. บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือไม่สามารถเก็บรักษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลของฉนัใหเ้ป็นความลบัได ้

     

การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 

15. ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยัเป็นอยา่งมากเม่ือตอ้งป้อนขอ้มูลส่วน

บุคคลเพื่อใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

     

16. ฉันรู้สึกไม่ปลอดภยัเป็นอย่างมากในการส่งต่อขอ้มูลท่ีมี

ความอ่อนไหวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น 

หมายเลขบญัชี รหัสผ่าน และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ใน

ระหวา่งการใชบ้ริการ ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ 

     

17. ฉั น รู้ สึ ก กั ง ว ล ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ธ น า ค า ร ท า ง

โทรศพัทมื์อถือ เน่ืองจากผูอ่ื้นอาจเขา้ถึงบญัชีธนาคารของ

ฉนัไดโ้ดยง่าย 

     

 

ตอนที ่4 การรับรู้ถึงประโยชน์ใช้งาน 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ประโยชน์การใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ธนาคารท างโท รศัพ ท์มื อถือมีความส ะดวกในการ

ตรวจสอบขอ้มูลทางการเงิน 

     

2. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีความสะดวกในการโอนเงิน      

3. ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือสามารถชําระค่าสินคา้และ

บริการได ้
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ข้อ ประโยชน์การใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือสามารถเรียกดูธุรกรรม

การเงินในอดีตได ้

     

5. ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเป็นระบบท่ีทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

     

6. ธนาคารทางโทรศัพท์มือถือสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่

ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

7. ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือมีความสะดวกกวา่การเดินไป

ธนาคาร 

     

8. ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

เพื่อไปทาํธุรกรรมทางการเงิน 

     

9. ธนาคารทางโทรศพัท์มือถือมีความปลอดภยัในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงิน 

     

 

ตอนที ่5 ความตั้งใจใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความตั้งใจ 

5 4 3 2 1 

1. ฉันจะใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเพื่อจดัการ

ธุรกรรมทางการเงินของฉนั เช่น การตรวจสอบยอดบญัชี 

การโอนเงิน การชาํระเงินค่าสินคา้ 

     

2. ฉันจะใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือเพื่อจดัการ

ธุรกรรมทางการเงินของฉนัต่อไปเร่ือยๆ ในอนาคต 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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