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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: 1) patterns of communication 
for tourism management at Tainod Market; 2) participatory communication for 
tourism management at Tainod Market; and 3) the communication roles of leaders in 
tourism management at Tainod Market.  
 This was a qualitative research. The 26 key informants, chosen through 
purposive sampling, consisted of 13 directors on the board of Tainod Market and 13 
members of Tainod Market who had been operating at the market for at least 5 years. 
The research tool was an interview form. Data were analyzed by drawing conclusions.  
 The results showed that 1) In the situations of preparing to receive tourists, 
enquiring for cooperation in managing tourism, publicizing Tainod Market, and 
problem solving in tourism management, 3 types of communication pattern were 
utilized: a) top-down, which was mainly the board of directors communicating to the 
members of the market, in the form of meetings, community broadcast system, 
billboards, bulletin boards and new media; b) bottom-up, which was mainly members 
of the market communicating to the board of directors, in the form of personal media, 
small group meetings, workshops, coffee klatches, meetings over drinks, new media, 
the guestbook, and the suggestion box; and c) horizontal, such as communication 
among directors, among members, and between tourists and members, in the form of 
personal media, youth guides, caravan activities, merit-making activities, discussions, 
concerts and new media. 2) There were 3 levels of participatory communications for 
tourism management: a) participatory communication for policy making and planning, 
on the part of the board of directors; b) participatory communication for message 
sending, message production or acting out, on the part of members, vendors, activity 
organizers, and members of the community who sold goods or services; and  c) 
participatory communication for message receiving/ message using, on the part of 
members, government agencies, and tourists who critiqued the market’s operations/ 
facilities/products or offered suggestions. 3) The communication roles of leaders in 
managing tourism at Tainod Market were to transmit new ideas, to coordinate tourism 
management, to promote the market, to provide services for tourists, to provide advice 
and to help solve problems.  
 
 
 
 
Keywords: Communication for tourism management, Communication patterns,  
 Participatory communication, Communication role of leaders  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทยท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศทั้ง

ในยามปกติและโดยเฉพาะในยามท่ีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจจากภาคส่วนต่างๆ เช่น การเกษตรหรือ

อุตสาหกรรม การท่องเท่ียวก็จะถูกนาํมาใช้เป็นอุตสาหกรรมท่ีแกไ้ขปัญหาของประเทศอยู่เสมอ 

อยา่งไรก็ตามหลงัจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในฐานะเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศโลกท่ีสาม

ไดรั้บการส่งผา่นมาได ้2-3 ทศวรรษ ในระดบัโลกก็ไดเ้ร่ิมมีกระแสวพิากษว์จิารณ์ถึงผลกระทบดา้น

ลบมากมายหลายดา้นของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเชิงพาณิชย ์ทั้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต่อ

วฒันธรรม และความยุติธรรมในการกระจายรายได้ให้แก่กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะกลุ่มชาวบา้นในชุมชนท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้งไดมี้ความพยายามในการแสวงหา

กระบวนทศัน์ทางเลือกของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน การท่องเท่ียวโดยชุมชน ฯลฯ กระแสดงักล่าวไดไ้หลเขา้สู่สังคมไทยดว้ย

เช่นกนั โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการ

ท่องเท่ียวในทิศทางดงักล่าวให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากร เพื่อนาํไปสู่การ

ท่องเท่ียวท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมอยา่งสมดุลมากข้ึน รวมทั้ง

ยงัส่งเสริมให้ชาวบา้นไดเ้รียนรู้ดา้นการจดัการท่องเท่ียว การจดัการรายได ้และการกระจายรายได้

จากการท่องเท่ียว สู่คนทุกกลุ่มในชุมชนอยา่งเป็นธรรม (สินธ์ุ สโรบล, 2004, น. 16-17) 

ปัจจุบนัรูปแบบการท่องเท่ียวไดป้รับเปล่ียนไปหลากหลายแนวทาง นอกเหนือจากการ

ท่องเท่ียวตามประเพณีนิยมท่ีทาํกันมายาวนานท่ีไปเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีรู้จกัคุน้เคยกันดี  

ก็ปรับเปล่ียนมาเป็นการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีจาํเพาะเจาะจงมากข้ึน ทุกวนัน้ีประเทศไทยมีชุมชน

เล็กๆ มากมายท่ีเปิดตัวเองเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ด้วยเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ซ่ึงการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ีกําลังเป็นจุดเปล่ียนของโลกแห่งการท่องเท่ียว เป็นทางเลือกใหม่เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรท่องเท่ียวนั้นๆ 

และมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวท่ีจดัโดยชุมชนนั้ นมีจุดขายท่ี

หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต การอนุรักษ ์รวมทั้งมีการพฒันา
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รูปแบบเพื่อสร้างความย ัง่ยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง (ธันยพร 

วณิชฤทธา, 2559) สําหรับการท่องเท่ียวในกระบวนทศัน์ทางเลือกนั้ นเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีทั้ ง

ปรัชญา แนวคิด เป้าหมาย และแนวทางในการดาํเนินการ มีผูรั้บผดิชอบ ขนาด และปริมาณของการ

ท่องเท่ียว ฯลฯ ท่ีแตกต่างไปจากการท่องเท่ียวในกระบวนทศัน์กระแสหลกั ดงันั้น การส่ือสารท่ีถูก

นํามาช่วยงานการท่องเท่ียวในกระบวนทศัน์ทางเลือกนั้น แม้ว่าอาจจะมีเป้าหมายบางประการ

เหมือนการท่องเท่ียวทัว่ไป แต่ก็จะมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกว่า “การส่ือสารชุมชน” อนัหมายถึง 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีเนน้การสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ การตดัสินใจ และการดาํเนินงานร่วมกนั 

ซ่ึงอยู่ในวิสัยและอาํนาจท่ีชุมชนจะเป็นผูจ้ดัการการส่ือสารให้เป็นไปตามเป้าหมายของชุมชน 

(กาญจนา แกว้เทพ, 2557, น. 50)  

ดังนั้ นในการจดัการท่องเท่ียวในชุมชน การส่ือสารหลากหลายรูปแบบจึงได้เข้ามามี

บทบาทและเป็นกลไกหลักในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ เป็นอย่างมาก ทั้งการส่ือสารในการ

จดัการภายใตส้ถานการณ์ปกติซ่ึงเป็นการส่ือสารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน และสถานการณ์

ท่ีมีความขดัแยง้  

กรณีของตลาดใตโ้หนดจงัหวดัพทัลุง การส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียวนบัวา่มีความ

แตกต่างกว่าการส่ือสารการท่องเท่ียวทางเลือกโดยทัว่ไป เพราะ ปกติการท่องเท่ียวทางเลือกนั้น

มกัจะประสบปัญหาเร่ืองการชักชวนให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวเป็นจาํนวนมากๆ หรือมาเท่ียวอย่าง

เป็นประจาํต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพราะการท่องเท่ียวแบบน้ีเป็นแนวคิดใหม่ท่ีผูค้นยงัไม่คุน้เคย จะโหมประโคม

และทุ่มทุนเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์คงจะไม่ได ้ปัญหาของการท่องเท่ียวแบบทางเลือกจึงอยู่

ท่ีไม่สามารถประคองกิจการให้อยู่ไปไดอ้ย่างตลอดรอดฝ่ัง และท่ีสําคญัแต่ละชุมชนมีอตัลกัษณ์ 

มีความเป็นตวัเอง มีวถีิท่ีแตกต่างกนั ไม่สามารถทาํการตลาดเหมือนกนัได ้แต่ตลาดใตโ้หนดจงัหวดั

พทัลุงกลบัเป็นกรณีท่ีประสบความสําเร็จสูงเกินคาด มีปัจจยัท่ีอธิบายความสําเร็จของการบริหาร

จดัการตลาดใตโ้หนดหลายประการ  เร่ิมจากปัจจยัภายในท่ีน่าสนใจ คือทุนทางสังคมและภูมิปัญญา

ของทอ้งถ่ิน ทุนทางวฒันธรรมในดา้นวิถีชีวติและทุนทางธรรมชาติ โดยเฉพาะเสน่ห์ทางธรรมชาติ

นั้น จงัหวดัพทัลุงค่อนขา้งมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นอยา่งเห็นไดช้ดั ดว้ยมิติของความสมบูรณ์แบบท่ีมี

ครบทั้ง เขา – ป่า- นา-เล ซ่ึงถือเป็นจุดแขง็และขอ้ไดเ้ปรียบของตลาดใตโ้หนดจงัหวดัพทัลุง วิถีชีวิต

ท่ีผสมผสาน อนัเป็นความเขม้แข็ง ดงัสังคมแต่เดิมมาของคนในถ่ินน้ี ทุนทางความคิดของกนกพงศ ์

สงสมพนัธ์ุ นกัเขียนรางวลัซีไรต ์ท่ีปรารถนาให้ชุมชนไดจ้ดัการวิถีของเขาเอง มีภูมิตา้นทานต่อการ

รุกราน รักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม ไวใ้หลู้กหลาน 

เม่ือประสานกบัการสนบัสนุนของปัจจยัภายนอก เช่น ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ “กินดี มีสุข” 

โดยการสนบัสนุนจากมูลนิธิชีววถีิ (ไบโอไทย) โดยการนาํผกัปลอดสารพิษ หตัถกรรม และผลผลิต
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จากทอ้งถ่ินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยทดลองนัดแนะกนัมาซ้ือหาตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงท่ี

บา้นนกัเขียน กนกพงศ ์สงสมพนัธ์ุ และเคล่ือนท่ีไปตามตามโรงพยาบาลและชุมชนต่าง ก่อนกลบัมาทาํ

โครงการแบบต่อเน่ือง ณ บา้นนกัเขียน หอ้งเรียนสีสันศิลปะ และใชช่ื้อวา่ “หลาดใตโ้หนด” ของใช ้

ของกิน งานศิลปพื้นบา้น และกลายเป็น “ตลาดสีเขียว” มีการแสดงวฒันธรรม การละเล่นพื้นบา้น 

การพกัผ่อนในบรรยากาศหมู่ไมอ้นัร่มร่ืน กลายเป็นตลาดท่ีแปลกใหม่ รวมทั้งอธัยาศยัท่ีเป็นมิตร

ของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดใตโ้หนด ทาํให้ตลาดแห่งน้ีเป็นท่ีเล่ืองลือ และเป็นจุดสนใจของผูม้าเยือน 

และส่ือมวลชนท่ีสนใจเร่ืองราวของตลาดใต้โหนดได้นําเสนอผ่านส่ือมวลชนทุกแขนง ได้แก่ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ และส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองจนทาํให้ผูค้นให้

ความนิยมอยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ี ตลาดใตโ้หนดยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก โดย กรมการ

ค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ได้พิจารณาให้ ตลาดใต้โหนด จังหวัดพัทลุง เป็นตลาดต้องชม ตาม

โครงการตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจท้องถ่ิน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างความ

เขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน โดยใชก้ลไกตลาดเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนขยายช่องทางการตลาดใหแ้ก่

เกษตรกร เพื่อแกไ้ขปัญหาสินคา้เกษตร เช่ือมโยงผลผลิตเขา้สู่ตลาด ตลอดจนประชาชนในชุมชน 

และพื้นท่ีใกล้เคียงมีสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้โดยตรงแก่ผูบ้ริโภค โดยมุ่งเน้นความเป็นเอกลกัษณ์

พาณิชย ์และอตัลกัษณ์ชุมชน นับเป็นการประกาศถึงศกัยภาพและความสามารถของผูน้ําชุมชน 

สมาชิกในตลาดใตโ้หนด และ คณะกรรมการของตลาดใตโ้หนดในการดาํเนินงาน รวมทั้งเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของตลาดอีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม ในระยะแรกเน่ืองจากตลาดใตโ้หนดมีช่ือเสียงเล่ืองลืออยา่งรวดเร็วจึงทาํ

ให้ตลาดใตโ้หนดถูกจดัการดว้ยระบบทุน มีเร่ืองผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง เหล่านายทุนท่ีเขา้ไป

แสวงหาประโยชน์จากความนิยมในตลาดใตโ้หนด ทาํใหส้มาชิกในตลาดเกิดความสับสนส่วนหน่ึง

มีความกงัวล เน่ืองจากไม่มีความพร้อมเม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาก็ไม่มีการเตรียมตวั วา่ตอ้งทาํอยา่งไร 

ตอ้งจดัสถานท่ีอยา่งไรให้เหมาะสม ทาํให้คนในทอ้งถ่ินแตกแยกมุ่งท่ีจะหาผลประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียวของตนเองอย่างเดียว และเม่ือตอ้งแข่งขนักบัห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ และตลาดนัด

ภายนอก ทาํใหร้้านคา้ภายในตลาดใตโ้หนดตอ้งหาทางปรับตวั 

ต่อมาในระยะท่ีตลาดเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวแลว้นั้นตลาดใตโ้หนดตอ้งประสบ

กบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะเร่ืองขยะ ตลาดใตโ้หนดจึงกระตุน้ใหค้นในทอ้งถ่ินร่วมมือกนัดูแล

และพฒันาตลาดให้น่าอยู่น่าเท่ียว และช่วยกนัดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมใน

ทอ้งถ่ินใหเ้ป็นตลาดปลอดสารเคมี ห้ามใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นโฟมพลาสติก เนน้การใชว้สัดุธรรมชาติ 

หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีย่อยสลายง่าย และเน่ืองจากตลาดใต้โหนดมีลักษณะของการท่องเท่ียวแบบ
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ทางเลือกซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีเจาะลึกเขา้ไปในวิถีชีวิตของชุมชน เช่น ศาลา อนัเป็นวิถีกลุ่มคน

ของจงัหวดัพทัลุง สวนเกษตร กลา้ไมพ้ื้นบา้น ซุม้อาหารหวานคาวตามภูมิปัญญาพื้นบา้นและผกัสด

ตามฤดูกาล เวทีการแสดงวฒันธรรมดนตรีพื้นบา้น ดงันั้น ผูรั้บผดิชอบในการจดัการท่องเท่ียวตลาด

ใตโ้หนดจึงตอ้งอาศยั “การส่ือสาร” โดยการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียว ท่ีเหมาะสมในช่วงเวลา

ท่ีเร่ิมก่อตั้งจนถึงช่วงเวลาปัจจุบนัท่ีตลาดกาํลงัเป็นท่ีนิยมจากผูม้าเยือน ทั้งในการประสานความ

ร่วมมือของสมาชิกในตลาดใตโ้หนดเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวของตลาด หรือเพื่อแกปั้ญหาขอ้

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในตลาด เช่น การส่ือสารระหวา่งสมาชิกภายในตลาด ระหวา่งสมาชิกในตลาด

กบัผูน้าํชุมชน ลว้นเป็นกลไกสําคญัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของสมาชิก

ในตลาดในการจดัการการท่องเท่ียวให้สําเร็จไดอ้ย่างราบร่ืนและสร้างความประทบัใจให้กบัผูม้า

เยือนจนเป็นท่ีรู้จกัและได้รับความนิยมในปัจจุปัน แต่หากรูปแบบการส่ือสารในการจดัการการ

ท่องเท่ียวไม่เหมาะสม ก็อาจทําให้การส่ือสารภายในตลาดใต้โหนดเกิดปัญหา ซ่ึงจะนํามาสู่

อุปสรรคในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดได ้

การจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนดให้เป็นตลาดท่ีเป็นท่ียอมรับไดน้ั้น ตอ้งอาศยั 

ผูน้าํ อยา่ง คุณนิยุติ สงสมพนัธ์ุ ซ่ึงมีส่วนสําคญัอยา่งยิ่งท่ีก่อให้เกิดการรวมตวัของสมาชิกในตลาด

ใต้โหนด ก่อให้เกิดธุรกิจชุมชน สร้างรายได้และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เป็นผูมี้อิทธิพล มีความรู้ 

ความสามารถ ทนัสมยั รู้สถานการณ์ภายในชุมชนเป็นอย่างดี ทั้งท่ีไม่ไดรั้บมอบหมายอาํนาจใดๆ 

จากทางราชการ เป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการริเร่ิม ช่วยสร้างความตระหนกัและเห็นคุณค่าของส่ิงดีๆ 

ในชุมชนแก่ชาวบา้นในชุมชน และอาศยัความร่วมมือของสมาชิกในตลาดใตโ้หนดเป็นตวัขบัเคล่ือน

ให้การจดัการการท่องเท่ียวจนเป็นพื้นฐานสําคญั และ องคก์รภายนอกเป็นผูส้นบัสนุนการดาํเนินงาน

โดยใช้ “การส่ือสาร” ในการเช่ือมต่อความคิดการสร้างการมีส่วนร่วม การประสานงานขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนดใหมี้ประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  ยงัช่วยเพิ่มพลงัอาํนาจ  ให้กบัสมาชิกในตลาด

ในการร่วมกนัคิด และร่วมกนัตดัสินใจ ในเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตลาด ตลอดจน

ร่วมปฏิบติัการ ในการพฒันาตลาดไปสู่ทิศทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในตลาดใต้

โหนด ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนท่ีสินธ์ุ สโรบล (2546, น. 1) ท่ีไดก้ล่าวไว้

ว่าหลกัการจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนท่ีสําคญันั้นจาํเป็นตอ้งมีพื้นฐานมาจากการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนเช่นกนัและเน้นการให้ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในทอ้งถ่ิน

หรือความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินของตน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่ การส่ือสารเป็นส่วนสําคญัในการจดัการการท่องเท่ียว

ตลาดใตโ้หนดให้ดาํเนินอยู่ไดท้่ามกลางการเห่อความเป็นสมยัใหม่เพราะตลาดใตโ้หนดสามารถ
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สร้างช่ือให้เป็นสถานท่ีท่ีตอ้งมาเยือน สร้างรายไดเ้ขา้สู่ชุมชน และอนุรักษว์ฒันธรรมวิถีชีวิตดั้งเดิม

ของชุมชนไวไ้ด ้อีกทั้งทาํให้ตลาดใตโ้หนดดาํรงตวัอยูไ่ดใ้นโลกยคุโลกาภิวตัน์อยา่งมีเกียรติและมี

ศกัด์ิศรี โดยไม่ตอ้งบิดเบือนวิถีชีวิตประจาํวนัของคนในชุมชน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั

รูปแบบการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดในสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงเวลาท่ีเร่ิม

ก่อตั้งจนถึงช่วงเวลาปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร เพราะการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ มีความสําคญัและ

นาํมาใช้ในการส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียวได ้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว

ของตลาดใตโ้หนดวา่เป็นอยา่งไร เพราะการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการ ท่ีสําคญัท่ีจะ

ก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในตลาด ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ บทบาททางการส่ือสารของผูน้ําชุมชนในการจดัการการ

ท่องเท่ียวของตลาดใต้โหนดว่าเป็นอย่างไร เพราะบทบาททางการส่ือสารของผูน้ําเป็นบทบาท

เฉพาะทางดา้นการส่ือสารของผูน้าํซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างให้จดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด

ดาํเนินการได้อย่างสําเร็จ มีประสิทธิผล และราบร่ืน ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้รับสามารถนําไปเป็น

แนวทางในการส่ือสารเพือ่การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนใหย้ ัง่ยนืต่อไป  

 

2.  ปัญหานําวจิัย 

 

2.1 รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดเป็นอยา่งไร 

2.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดเป็นอยา่งไร 

2.3 ผูน้าํของตลาดใตโ้หนดมีบทบาททางการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งไร   

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 

3.2 เพื่อศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด  

3.3 เพื่อศึกษาบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใต้

โหนด 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ืองการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใต้โหนด จงัหวดัพทัลุง  

มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา   

ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด บทบาทของ

ผูน้าํตลาดในการส่ือสารการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด รวมทั้งศึกษาการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด  

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั มี 2 กลุ่ม คือ  

5.2.1 ผูน้ ําตลาดและคณะกรรมการตลาดใต้โหนด จาํนวน 13 คน โดยเลือกแบบ

เจาะจง  

5.2.2 สมาชิกในตลาดใตโ้หนด จาํนวน 13 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา   

5.3.1 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน เมษายน - สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 

 

 

การส่ือสารแบบมีส่วนรวม 

การจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด 

 

 
บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํ 

 
รูปแบบการส่ือสาร 

การจดัการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 

 

6.1 ตลาดใต้โหนด หมายถึง ตลาดทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนในพื้นท่ีของบา้นนกัเขียน กวี ซีไรต ์

กนกพงศ์ สงสมพนัธ์ ตั้ งอยู่หมู่ท่ี 4 บ้านจนันา ตาํบลดอนทราย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง

หลงัจากการเสียชีวิตของท่านในปี 2549 นิยุติ สงสมพนัธ์ุ (พี่ชาย) ไดเ้ร่ิมสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ของ

ชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ทางด้านศิลปะ ต่อมาได้ให้ชาวบา้นในพื้นท่ีนาํสินคา้ปลอดสารพิษ 

พร้อมทั้ งอาหารพื้นเมืองมาจาํหน่าย มีการแสดงทางศิลปวฒันธรรม มีห้องสมุด มุมพักผ่อน  

มุมถ่ายรูปท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มุมนัง่กินอาหารท่ามกลางแมกไมอ้นัร่มร่ืน 

6.2 การดําเนินการจัดการท่องเที่ยวตลาดใต้โหนด หมายถึง การวางแผนด้าน การ

ปฏิบติัตวั เพื่อเตรียมตวัตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การจดัระเบียบตลาด การปรับภูมิทศัน์ของตลาดให้น่า

เดินมากข้ึน การจดัการขยะ การจราจร การขยายท่ีจอดรถ การรักษาความสะอาดห้องนํ้ า การจดัทาํ

ป้ายช่ือ “ตลาดใต้โหนด” บริเวณทางเขา้ตลาด การจดัทาํป้ายบอกช่ือร้านคา้ ป้ายช่ือซุ้มกิจกรรม

ต่างๆ เป็นตน้ รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบ กติกาต่างๆ เพื่อให้สมาชิกในตลาดใตโ้หนดรวมถึงผู ้

มาเยอืนปฏิบติัตาม 

6.3 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow of Information) 

ประกอบดว้ย การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) และ

การส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) ของคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด และสมาชิก

ในตลาดใตโ้หนด   

6.4 สมาชิกในตลาดใต้โหนด หมายถึง 1) คณะกรรมการของตลาดใตโ้หนด 2) กลุ่มคน

ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี เป็นบุคคลท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในหมู่บา้นจนันา ตาํบลดอนทราย อาํเภอควนขนุน 

จงัหวดัพทัลุง และ 3) บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาทาํกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ พ่อคา้แม่คา้ท่ีเขา้มาเปิดร้าน

ขายขนมพื้นบา้น ร้านอาหารพื้นบา้น ร้านผกัผลไมป้ลอดสารพิษ ร้านคา้ประเภทของท่ีระลึก กลุ่ม

นกัดนตรี กลุ่มแม่บา้น มคัคุเทศก์น้อย และกลุ่มนกัแสดงศิลปะพื้นบา้น ไดแ้ก่ หนงัตะลุง มโนราห์ 

ท่ีร่วมดาํเนินกิจกรรมในตลาดใตโ้หนด  

6.5 บทบาททางการส่ือสารของผู้นํา หมายถึง การทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการตลาดใต้

โหนดท่ีสามารถส่ือสารให้ความช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ ช้ีแนะแนวทาง เป็นส่ือกลาง ในการให้

ขอ้มูลข่าวสาร โนม้นา้วใจ สั่งให้ทาํตามเพื่อแกปั้ญหาเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวให้แก่สมาชิกใน

ตลาดใตโ้หนด รวมทั้งความสามารถในการกระจายข่าวสารในชุมชน การนาํเสนอปัญหาและการ

แกไ้ขปัญหาของตลาดใตโ้หนด การชกัจูงใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  
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6.6 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกในตลาด

ใตโ้หนดไดเ้ขา้ร่วมพูดจาสนทนาโตต้อบ ปรึกษาหารือกนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทาํให้ทุก

คนในตลาดมีการทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั โดยแบ่งเป็นการส่ือสารในระดบัต่อไปน้ี 

ระดับท่ี 1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกําหนดนโยบาย 

(Policy Maker/Planner) 

ระดบัท่ี 2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง 

(Sender/Producer/Co-producer/Performance) 

ระดบัท่ี 3 การส่ือสารมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร (Audience/Receiver/Users) 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูน้าํชุมชนและสมาชิกตลาดใตโ้หนดใน

การเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม รวมถึงการเลือกใชบ้ทบาทของผูน้าํชุมชนท่ีเหมาะสม 

ในการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

7.2 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยตรง และ

สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการบูรณาการในการส่งเสริม สร้างความรู้ ความเขา้ใจ และการมีส่วน

ร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.3 เพื่อนาํผลงานวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่ือสารเพื่อ

การจดัการท่องเท่ียวของชุมชนใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง” 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงประกอบการศึกษา 

ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร  

2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารชุมชน  

3. แนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

4. แนวคิดเก่ียวกบัผูน้าํและบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํชุมชน 

5 . แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิ และ ทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

ในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด เกิดข้ึนจากการรวมตวักนัของสมาชิก

ในชุมชนจาํนวนหน่ึงท่ีมาร่วมกนัทาํงาน ซ่ึงในการดาํเนินการทั้งหมดการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ความสําคญัมาก โดยทาํหนา้ท่ีประสานงานและสร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่งประชาชนในชุมชน 

ประชาชนภายนอกชุมชน และหน่วยงานภายนอก ผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารมา

ใชเ้ป็นกรอบในการพิจารณาเก่ียวกบัการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

การส่ือสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลในระดบัต่างๆ ในสังคม ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล กลุ่มย่อย 

ครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน และในระดับประเทศ การส่ือสารมีความสําคญั และความจาํเป็นต่อ

มนุษย ์การส่ือสารจะเก่ียวโยงไปกบักิจกรรมทุกประเภทในสังคม การส่ือสารช่วยให้เกิดความรู้ 

ความเขา้ใจร่วมกนั และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในสังคม 
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นกัวชิาการดา้นการส่ือสารไดใ้หค้าํนิยามของการส่ือสารไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

Everette M.Roger (1983 , อ้างถึงใน เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ, 2552, น. 20) กล่าวว่า 

“การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ” ทั้งน้ีการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ

และเป็นไปอย่างราบร่ืน คุณลกัษณะระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะอธิบายว่า

ใครถ่ายทอดข่าวสารไปยงัใคร จะมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข่าวสารแค่ไหน ทั้งน้ีการส่ือสาร

จะเห็นไปดว้ยความราบร่ืนเม่ือผูส่้งสารมีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น ทศันคติ ค่านิยม การศึกษา

อาชีพและสถานะทางสังคม เป็นตน้ โดยบุคคลส่วนใหญ่จะมีความสบายใจท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืนๆ ทีคลา้ยคลึงกบัตนมากกวา่การพดูคุยกบับุคคลท่ีแตกต่างกบัตน ซ่ึงตอ้งใชค้วามพยายาม

มากท่ีจะทาํให้การส่ือสารประสบผล เพราะการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะ

แตกต่างกนั อาจทาํให้การรับรู้ท่ีไม่สอดคลอ้งกนัก็ไดแ้ละผูรั้บสารเองอาจจะมีความรู้สึกไม่สะดวก

หรือไม่สบายใจท่ีจะทาํการส่ือสาร 

ปรมะ  สตะเวทิน (2529, น. 14) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอด

สาร (Message) จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า ผูรั้บ

สาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel)” และนอกจากน้ี เกศินี จุฑาวิจิตร (2548, อา้งถึงใน รัตติกาล 

สิทธิพนัธ์ุ, 2552, น. 14) ได้สรุปคาํนิยามของการส่ือสารไวว้่า “การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมี

ความเคล่ือนไหว และเป็นการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองในการส่ง และรับสารระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บ

สาร โดยผา่นส่ือต่างๆ อยา่งมีวตัถุประสงคช์ดัเจน 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ “การส่ือสาร” คือ กระบวนการถ่ายทอด แลกเปล่ียนและส่งต่อ

ขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยผ่านการพูด การเขียน กิริยาท่าทาง การแสดงออก 

หรือผา่นส่ือต่างๆ อยา่งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารและ

ผูรั้บสาร 

1.2 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 

ในการติดต่อส่ือสารกันทั้ งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างก็มีวตัถุประสงค์ในการ

ส่ือสารทั้ งส้ิน ซ่ึงทั้ งสองฝ่ายอาจมีว ัตถุประสงค์ท่ี เหมือนกันหรือแตกต่างกันก็ได้ ดังนั้ น

วตัถุประสงค์ของการส่ือสารจึงสามารถจาํแนกได้ดงัน้ี (รัชดาภรณ์ ชาญคริตพงศ์, 2543, อา้งถึง

ในชนินท ์ขจรจาํนรรจ ์น. 25) 

1.2.1 เพื่อแจ้งให้ทราบ (To Inform) เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการเผยแพร่

หรือบอกกล่าว เร่ืองราว เหตุการณ์ต่างๆ กิจกรรม นโยบาย ความเคล่ือนไหว ฯลฯ ของตนเองหรือ

หน่วยงานใหผู้รั้บสาร ไดท้ราบ ผูรั้บสารก็มีความประสงคท่ี์จะไดท้ราบข่าวสาร เพื่อนาํไปชีวติประจาํวนั 

หรือเป็นขอ้มูลสาํหรับการตดัสินใจ 
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1.2.2 เพื่อให้การศึกษา (To Educate) เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการให้ผูรั้บ

สารไดเ้รียนรู้ และเกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากกวา่การไดรั้บทราบ ผูรั้บสารก็มีความประสงค์ท่ีจะ

เรียนรู้และศึกษา 

1.2.3 เพื่อโน้มน้าวใจ (To Persuade) เป็นวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งการให้ผูรั้บ

สารเกิดความรู้สึกขอบใจ สนใจ คลอ้ยตาม สนบัสนุนและตอ้งการท่ีจะปฏิบติัตาม ส่วนผูรั้บสารก็

ตอ้งการท่ีจะไดข้อ้มูลสาํหรับการตดัสินใจ 

1.2.4 เพื่อความบันเทิง (To Entertain) เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารต้องการให้

ผู ้รับสารเกิดความ พอใจ สนุกสนาน ส่วนผู ้รับสารก็ต้องการได้รับความพอใจ เพลิดเพลินใจ  

หรือสนุกสนาน 

นอกจากน้ีวตัถุประสงค์ของการส่ือสารยงัอาจแบ่งไดใ้นแง่ผลของการส่ือสารว่า

เกิดผลโดยตรงหรือโดยออ้ม กล่าวคือ ผูส่้งสารและผูรั้บสารอาจมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อให้

เกิดผลทนัที (Consummatory Purpose) หมายถึง สารนั้นสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูส่้งสาร

และผูรั้บสารไดใ้น ทนัทีทนัใด (Immediate Reward) เช่น การเสนอข่าวเบา (Soft News) ท่ีอ่านง่าย

และเขา้ใจง่าย สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูอ่้านไดท้นัที นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ใช้เป็นเคร่ืองมือ(Instrumental Purpose) ซ่ึงหมายถึง สารนั้ นถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อนําไปสู่การ

กระทําอย่างอ่ืนต่อไป ผลท่ีเกิดข้ึนจึงไม่ได้เกิดจากสารนั้ นโดยตรง แต่เกิดจากการใช้สารเป็น

เคร่ืองมือให้เกิดผลนั้นซ่ึงทาํให้เกิดความพึงพอใจช้า (Delayed Reward) เช่น การเสนอข่าวหนัก 

(hard news) ซ่ึงตอ้งใช้ความคิดในการอ่านเพื่อทาํความเข้าใจเพื่อนําไปใช้แก้ปัญหาหรือใช้เป็น

เคร่ืองมือเพื่อการกระทาํส่ิงอ่ืนในโอกาสต่อมา (Wilbur, 1949, อา้งถึงใน รัชดาภรณ์ ชาญคริตพงศ์, 

2543, น. 16) 

1.3 องค์ประกอบของการส่ือสาร  

องคป์ระกอบของการส่ือสารเป็นเสมือนกลไกท่ีทาํให้การส่ือสารมีการขบัเคล่ือน

หรือดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เบอร์โล (Berlo, 1960, p. 40, อา้งถึงในชนินท์ ขจรจาํนรรจ ์น,25) อธิบายว่า การส่ือสาร 

จะประสบประสิทธิผลหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่างๆ และไดแ้สดง

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบไวใ้นแบบจาํลองกระบวนการ

ส่ือสาร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัในนามของ S M C R แบบจาํลองกระบวนการส่ือสาร มีดงัน้ี 
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แบบจําลองกระบวนการการส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร์โล 

 

เบอร์โล (Berlo) กล่าวว่า การท่ีการส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงไรนั้น 

ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพขององคป์ระกอบ 4 ประการน้ี คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสารนัน่เอง 

1.3.1 ผู้ ส่งสาร (Source) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะทาํ

การส่ือสาร ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ ข่าวสารหรือวตัถุประสงค์ของคนคนนั้น ดงันั้น  

ผูส่้งสารจึงสามารถมีทั้งคนเพียงคนเดียว กลุ่มคน หรือแมก้ระทัง่องคก์รต่างๆ 

ดงันั้น ผูส่้งสารจึงจาํเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การส่ือสาร

ต่างๆ บรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ตั้งไว ้ซ่ึงปัจจยัของผูส่้งสารท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จตามท่ี 

Berlo ไดก้ล่าวไวน้ั้น ประกอบดว้ย (ปิยนุช พุทธรัตน์, 2545, อา้งถึงในชนินท ์ขจรจาํนรรจ ์2555, น. 25) 

1) ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) เม่ือผูส่้งสารตอ้งการส่งสาร

ไปยงัผูรั้บสารนั้นโดยวิธีใดก็ตาม ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวิธีนั้น เช่น การส่ือสาร

โดยใชค้าํพดู ผูส่้งสารก็ตอ้งมีทกัษะในการพดู ไม่วา่จะเป็นการจดัเรียงคาํพดู ความชดัถอ้ยชดัคาํของ

ภาษา การส่ือความหมายให้เขา้ใจไดง่้าย มีความหนักแน่น สามารถโน้มน้าวในให้ผูรั้บสารคลอ้ยตาม

S 

 

 

M 

 
 

C 

 
 

R 

 
 

ทกัษะในการส่ือสาร 

 

 

 

ส่วนประกอบ 

โครงสร้าง 

 

 

การจดัสาร 

 

 

เน้ือหา 

รหสั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติ 

 

 

 

ความรู้ 

 

 

 

ระบบสังคม 

 

 

 

การเห็น 

 

 

วฒันธรรม 

 

 

 

ทศันคติ 

 

 

 

ความรู้ 

 

 

 

ระบบสังคม 

 

 

 

ทกัษะในการส่ือสาร 

 

 

 

วฒันธรรม 

 

 

 

การไดย้นิ 

 

 การสัมผสั 

 

 การไดก้ล่ิน 

 

 การล้ิมรส 

 

 

ผูส่้งสาร      สาร         ช่องทาง      ผูรั้บสาร 
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หรือเกิดความเขา้ใจร่วมกนั หรือการส่ือสารโดยการแสดงออกทางท่าทาง การกระทาํ หรือการ

แสดงออกโดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ก็จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารเช่นเดียวกบัการพดู เป็นตน้ 

2) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลหน่ึงมีต่ออีก

บุคคลหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติของผูส่้งสารแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทศันคติต่อตนเอง 

คือ การส่ือสารท่ีประสบผลสําเร็จนั้น ยอ่มเร่ิมจากท่ีผูส่้งสารมีความมัน่ใจในตนเองก่อนมีความเช่ือ

หรือศรัทธาในเร่ืองท่ีผูส่้งสารต้องการทาํการส่ือสาร และ 2) ทศันคติต่อผูรั้บสาร ปัจจยัน้ีถือว่า

สําคญัท่ีสุด เพราะผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งมีความรู้สึกหรือท่าทีท่ีดีต่อผูรั้บสาร เพื่อท่ีผูส่้งสารจะได้มี

ความอยากและความตั้งใจท่ีจะส่ือสารใหป้ระสบความสาํเร็จ 

3) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีผูส่้งสารตอ้งมีก่อนท่ีจะทาํการ

ส่ือสาร ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีกาํลงัจะส่ือสาร และความรู้เก่ียวกบัผูรั้บสาร เพื่อท่ีผูส่้งสารจะ

ไดเ้ตรียมตวัวา่ควรจะใชว้ธีิการส่ือสารอยา่งไร 

4) สถานภาพทางสังคม (Social Status) สถานภาพทางสังคมของผูส่้งสารมี

ผลต่อการส่ือสาร ในการส่ือสารแต่ละคร้ัง ผูส่้งสารจะพิจารณาสถานภาพทางสังคมของตนเองและ

ของผูรั้บสาร ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงออกทางการส่ือสาร 

5) พื้นฐานทางวฒันธรรม (Cultural) วิถีชีวิตของคนในสังคมในด้านความ

เป็นอยู ่อาหารการกิน การแต่งกาย ความเช่ือ ประเพณี ค่านิยม อาชีพ และการส่ือสาร วฒันธรรมจะ

หล่อหลอมแบบของการรับรู้และการตีความไว ้บุคคลต่างวฒันธรรมจะมีภาษาหรือการปฏิบติัเพื่อ

ส่ือความหมายในส่ิงเดียวกนัท่ีแตกต่างกนัออกไป 

หากผูส่้งสารมีคุณสมบติัและปัจจยัของผูส่้งสารท่ีไดก้ล่าวมาตั้งแต่ขา้งตน้น้ี

พิจารณาไดว้า่ผูส่้งสารสามารถทาํการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีแนวโน้ม

สูงท่ีจะประสบผลสําเร็จในการส่ือสารต่างๆ หรือเพื่อโน้มน้าวจิตใจหรือเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ

ของผูรั้บสารใหค้ลอ้ยตามไดอ้ยา่งง่ายดาย 

1.3.2 สาร (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการท่ีจะส่งไปให้กบัผูรั้บสารใน

รูปแบบของ รหัส หมายถึง สัญญาณ (Signal) หรือ สัญลักษณ์ (Symbol) ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อให้มี

ความหมายต่อคน และผูรั้บสารสามารถท่ีจะเขา้ใจความหมายของรหัสท่ีถูกส่งออกมาได้ ดงัเช่น 

คาํพดู ภาษาท่ีใช ้รวมทั้งการแสดงออกต่างๆ ทางร่างกาย เป็นตน้ 

ภาษา (language) คือระบบของสัญลกัษณ์ไม่วา่จะเป็นสัญลกัษณ์ท่ีเกิดจาก

การพูดหรือการเขียน ซ่ึงมนุษยส่์วนใหญ่ใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสร้างความหมาย

หรือความเขา้ใจร่วมกนั โดยประเภทของภาษา จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ วจันภาษา และอวจันภาษา 
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1) วจันภาษา (Verbal Message language) คือ สารหรือภาษาท่ีแสดงออกมา

ในรูปของถอ้ยคาํ ประโยคในการพดู หรือตวัอกัษา โดยผา่นการฟัง พดู อ่าน เขียน ของผูรั้บสาร 

2) อวจันภาษา (Non-verbal Message or Language) คือ สารหรือภาษาท่ีไม่ได้

แสดงออกมาในรูปแบบของถ้อยคาํ การพูดหรือตวัอกัษร แต่จะแสดงออกมาในรูปแบบของการ

ส่ือสารโดยวธีิอ่ืน เช่น ระยะทาง เวลา ภาษาร่างกาย สญัลกัษณ์ บุคลิกภาพ ส่ิงของ เป็นตน้  

1.3.3 ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Channel) หมายถึง ส่ิงท่ีนาํหรือถ่ายทอดสาร

ของผูส่้งสาร เช่น เม่ือเราอ่านหนังสือพิมพ์ คล่ืนแสงในอากาศและหนังสือพิมพ์เป็นส่ือ เม่ือเราดู

วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือก็คือคล่ืนแสง คล่ืนเสียง และจอวิทยุโทรทศัน์ในกระบวนการส่ือสารของมนุษย ์

ส่ือตามความหมายของ เบอร์โล คือ ช่องทางท่ีจะนาํสารไปสู่ประสาทในการรู้สึก (Sense Mechanisms) 

หรือการถอดรหัสของผูรั้บสาร อนัไดแ้ก่ การเห็น (Seeing) การไดย้ิน (Hearing) การสัมผสั (Touching) 

การไดก้ล่ิน (Smelling) และ การล้ิมรส (Tasting) (นริศรา นงนุช, 2544, น. 26) 

ประเภทของส่ือ 

โดยทัว่ไปสามารถแบ่งส่ือได้หลายประเภท แต่สามารถแบ่งประเภทตามจาํนวน

ผูรั้บสาร แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

(1)  ส่ือบุคคล (Human Media) คือ การใช้บุคคลในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้

ความเขา้ใจ และความคิดเห็นต่างๆ โดยมีคาํพดูเป็นตวักลางสาํคญั ในการส่ือสารระหวา่งบุคคลสอง

คนหรือในลกัษณะกลุ่มยอ่ย การส่ือสารในแบบน้ีจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือมวลชนในการจูงใจ

ผูรั้บสาร (เยาวลกัษณ์ จุลมกร, 2550) 

สําหรับส่ือบุคคลในสังคมทัว่ไปนั้น ประกอบดว้ย ส่ือบุคคลภายในทอ้งถ่ิน และ

ส่ือบุคคลภายนอกทอ้งถ่ิน 

ส่ือบุคคลภายในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูน้าํความคิดเห็นในทอ้งถ่ินหรือผูน้าํชุมชน หมายถึง 

บุคคลท่ีช่วยให้ผูอ่ื้นหรือชุมชนได้มีการตกลงกันและพยายามหาทางให้ประสบผลสําเร็จตาม

จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้พฤติกรรมของผูน้าํทอ้งถ่ินจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น มีอาํนาจ

หรืออิทธิพลสามารถชกัจูงคนในชุมชนได ้อนัจะก่อให้เกิดการร่วมมือกนัทาํงาน โดยมุ่งความสําเร็จ

ของชุมชนเป็นสําคญั (พลอยชมพู ฐิติยาภรณ์, 2553) รวมถึง เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในด้านใด

ด้านหน่ึง จนสามารถเป็นตวัอย่างหรือบอกเล่าความรู้ในด้านนั้นๆ แก่ บุคคลอ่ืนได้ โดยสามารถ

แบ่งได ้2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 ผู้นําแบบเป็นทางการ ไดแ้ก่ ผูมี้อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) โดยไดรั้บ

การคดัเลือกและแต่งตั้ งจากทางราชการ เช่น กํานัน ผูใ้หญ่บ้าน แพทย์ประจาํตาํบล กรรมการ

หมู่บา้นและตาํบล ตลอดจนขา้ราชการประเภทต่างๆ ผูน้าํประเภทน้ีมีตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีค ํ้าจุนและ

ประชาชนตระหนกัในฐานะของความเป็นผูน้าํ เพราะมีการเลือกตั้ง แต่งตั้งและประกาศเป็นทางการ
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ให้ทราบ ดว้ยเหตุน้ี ตาํแหน่งและความรับผิดชอบของผูน้าํอยา่งเป็นทางการ จึงเป็นท่ีทราบกนัของ

สาธารณชนทัว่ไป และประเภทที่ 2 ผู้นําทางธรรมชาติหรือแบบไม่เป็นทางการ (Local Leader or 

Opinion Leader) 

กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ ได้รับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนในสังคม ให้เป็น

กลุ่มผูน้าํความคิดเห็น ซ่ึงมกัไดรั้บข่าวสารก่อนผูอ่ื้นและทาํหนา้ท่ีเผยแพร่ข่าวสารนั้นๆ รวมถึงการ

เสนอความคิดเห็น และการตดัสินใจต่อกลุ่มคนต่างๆ เป็นผูมี้อิทธิพล มีความรู้ทนัสมยั ความสามารถ

และรู้สถานการณ์ของหมู่บา้น ไม่ไดรั้บมอบหมาย อาํนาจหน้าท่ีใดๆ จากทางราชการ ชาวบา้นไม่ได้

ตระหนักในความเป็นผูน้ํา แต่ยอมรับในเบ้ืองหลังความสําเร็จในการทาํงานของหมู่บ้าน เช่น 

ผูใ้หญ่บา้น ครู พระ แพทย ์ปราชญช์าวบา้น เป็นตน้ 

ส่ือบุคคลภายนอกทอ้งถ่ิน หมายถึง บุคคลภายนอกชุมชนท่ีเขา้ไปมีบทบาทหรือมี

ส่วนในการผลกัดนัให้บุคคลในชุมชนเกิดความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ไดแ้ก่ 

นกัพฒันาหรือพฒันากร เจา้หน้าท่ีส่งเสริมเจา้หน้าท่ีของรัฐ และอาสาสมคัร เจา้หน้าท่ีขององค์กร

พฒันาเอกชน เป็นตน้ ท่ีนาํแนวคิดใหม่ๆ มาเผยแพร่ในทอ้งถ่ิน 

ส่ือบุคคลในฐานะท่ีเป็นส่ือชนิดหน่ึง ยอ่มมีคุณสมบติัร่วมกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ เช่น 

เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร เป็นส่ิงแบกรับเน้ือหาและความหมาย ฯลฯ อยา่งไรก็

ตาม เน่ืองจาก ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีเป็นมนุษย ์ดงันั้น ส่ือบุคคลจึงมีลกัษณะบางอย่างงท่ีเฉพาะตวั  

ซ่ึงดว้ยลกัษณะของส่ือบุคคลดงัต่อไปน้ี มีทั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้ดีและเป็นขอ้จาํกดับางประการ ดงัน้ี 

(กาญจนา แกว้เทพ อา้งถึงใน กมลวรรณ สุวรรณพะโยม, 2556, น. 17) 

(1) ส่ือบุคคลมีลกัษณะท่ียดืหยุน่/สร้างสรรค/์ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ไดสู้ง

มาก (Flexibility) เป็นขอ้ดีของส่ือบุคคลเน่ืองจาก สามารถใช้กลยุทธ์ท่ียืดหยุ่น เพื่อพลิกแพลงไป

ตามช่วงเวลาและสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น เม่ือเทียบกับส่ืออ่ืนๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ท่ีเป็นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์หากไฟฟ้าขดัขอ้ง ก็ไม่สามารถใช้งานได ้แต่ถา้เป็นส่ือบุคคล แมว้่าไม่มีเสียงพูดก็

สามารถเขียนหรือท่าทางได ้

(2) ส่ือบุคคลมีลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีจะนาํมาใช้ในการพฒันาตามกระบวนทศัน์

ทางเลือก (Alternative Paradigm) โดยส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพอยา่งสูงในการพฒันาคน ตามทฤษฎี

ทางการส่ือสารเพื่อการพฒันา (KAP Theory) คือ การสร้างความเปล่ียนแปลงในระดบัความรู้ (Knowledge) 

ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Performance) นอกจากน้ี ส่ือบุคคลยงัสนับสนุนให้เกิดการ

ส่ือสารในการพฒันาตามกระบวนทศัน์ใหม่ ซ่ึงเนน้แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมดว้ย โดยเห็น

ได้จากการท่ีส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสสูงท่ีสุดในการเขา้ถึง (Accessibility) และมีการส่ือสาร

แบบสองทาง ลกัษณะการไหลของข่าวสารมีแบบรอบทิศทาง ทั้งจากบนลงล่าง ล่างข้ึนบน และการ



16 

ส่ือสารแนวนอน ซ่ึงทาํให้ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบกนั (Interaction) ทั้งแบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการตลอดเวลา 

(3) ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาไดอ้ยา่งไม่รู้จบ เพราะมีความเป็นมนุษย ์

และพฒันายกระดบัขีดความสามารถไปไดเ้ร่ือยๆ เน่ืองจากส่ือบุคคลเองมีศกัยภาพในระดบัของการ

ส่ือสารท่ีลึกกวา่ส่ืออ่ืนๆ โดยส่ือบุคคลสามารถเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารไดใ้นคนคนเดียว มีการ

จดัการภายในหรือปรับตวัตามสถานการณ์เม่ืออยูใ่นภาวะกดดนัไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งเม่ือส่ือบุคคล

ประสบความสําเร็จในการส่ือสารอย่างหน่ึงแลว้ ก็จะสามารถขยายไปยกระดบัความสามารถในการ

สร้างและใชส่ื้อประเภทอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(4) ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีทาํงานไดอ้ยู่ในทุกระดบัของการส่ือสาร ตั้งแต่ระดบัการ

ส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารในกลุ่ม ไปจนถึงการส่ือสารองค์กร  

การส่ือสารสาธารณะ และการส่ือสารมวลชน โดยยิง่การส่อการมีระดบัสูงข้ึนมากเท่าไร ก็ยิง่มีความ

หลากหลายมากข้ึนทั้งในแง่ของปริมาณ เช่น จาํนวนผูรั้บสารท่ีมากข้ึน และในแง่ของคุณภาพ เช่น 

เน้ือหาท่ีซบัซอ้นยิ่งข้ึน หรืออาจจะตอ้งมีความรู้ในเชิงกลยุทธ์และเทคนิคมากข้ึน จึงเรียกร้องให้ส่ือ

บุคคลมีความสามารถทางการส่ือสารมากข้ึนตามไปดว้ย แต่ดว้ยความท่ีส่ือบุคคลนั้นสามารถเรียนรู้ 

และเพิ่มพนูทกัษะความสามารถทางการส่ือสารของตนเองได ้จึงสามารถพฒันาให้มีความเช่ียวชาญ

ในการจดัการการส่ือสารในแต่ละระดบัไดเ้ป็นอยา่งดี 

(5) ส่ือบุคคลมีลกัษณะท่ีมีเจตนาหรือแรงจูงใจ (Motive/Motivation) เป็นขอ้จาํกดั

ของส่ือบุคคล เน่ืองจากผู ้รับสารไม่สามารถรับรู้ได้ว่า ผู ้ส่งสารในฐานะส่ือบุคคล มีเจตนา  

หรือแรงจูงใจอยา่งไร อยา่งไรก็ตามดว้ยคุณสมบติัท่ีเป็นมนุษยค์นหน่ึง ทาํให้ส่ือบุคคลแตกต่างไป

จากกลอ้งถ่ายรูปตวัหน่ึง กล่าวคือ ในการส่ือสารนั้น ส่ือบุคคลจะไม่ทาํหนา้ท่ีเป็นเพียงสะพานท่ีไร้

เจตจาํนงเท่านั้น แต่วา่ ในส่ือบุคคลนั้น จะมีเจตนา/แรงจูงใจ (Motive) ในการส่งสารอยูเ่สมอ 

(6) ส่ือบุคคลมีทั้ง “ชีวิตส่วนตวั” และ “ชีวิตการงาน” และ “เร่ืองการทาํงาน/ส่วนรวม” 

เน่ืองจากลกัษณะท่ีเป็นมนุษยน้ี์เอง ทาํให้ส่ือบุคคลมีลกัษณะพิเศษกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ คือ เป็นส่ือ

ท่ีมีเร่ืองส่วนตวั มีชีวติครอบครัว และมีเร่ืองชีวิตการทาํงาน ควบคู่ไปพร้อมๆ กนั โดยมิติเหล่าน้ีจะเขา้

มาพวัพนัเก่ียวโยงอยู่กบัเร่ืองการส่ือสารอยา่งแยกกนัไม่ออกตลอดเวลา ซ่ึงปัจจยัน้ีอาจเป็นปัจจยัท่ี

เก้ือหนุนหรืออุปสรรคในการส่ือสาร 

(7) ส่ือบุคคลมีลกัษณะหลากหลายโฉมหน้า (Multifaceted Media) ในขณะท่ีเรา

สามารถจดัประเภทหมวดหมู่ของส่ืออ่ืนๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ไดง่้ายวา่ เป็นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ แต่สําหรับกรณีของส่ือบุคคลนั้น กลบัมีโฉมหนา้หลากหลายและ

มองไดใ้นหลายมิติ ดงัน้ี 
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(ก) มิติด้านการส่ือสาร ส่ือบุคคลคนหน่ึง สามารถสลับบทบาทไปมาใน

องคป์ระกอบของการส่ือสารและเป็นไดทุ้กบทบาท ทั้ง ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และ ผูรั้บสาร 

(S-M-C-R) 

(ข) มิติดา้นสังคม ส่ือบุคคลทุกประเภทจะผนวกเอาคุณลกัษณะทางสังคมติดตวั

มาดว้ยเสมอ เช่น เพศ อายุ การศึกษา เช้ือชาติ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตาํแหน่งในชุมชน ฯลฯ 

เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถและประสิทธิผลทางการส่ือสารของส่ือบุคคลดว้ย 

(ค) มิติทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ภูมิหลงัความเป็นมาของส่ือบุคคลนั้น ซ่ึงผา่น

ร้อนผา่นหนาว เก็บเก่ียวประสบการณ์ สั่งสมเป็นตน้ทุนความรู้ ตน้ทุนชีวติและตน้ทุนทรัพย ์ฯลฯ 

(8) ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีสายใยเช่ือมร้อยอยูก่บัชุมชน คุณสมบติัน้ีเป็นคุณสมบติัเฉพาะ

ส่ือบุคคลท่ีอยู่ในชุมชน ซ่ึงการมีสายใยเช่ือมร้อยอยู่กับชุมชน ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามมาหลาย

ประการ เช่น ความใกลชิ้ดกบัชุมชน ทาํให้รับรู้ปัญหาและความตอ้งการของชุมชนได ้ความคุน้เคย 

ทาํให้มีรสนิยมเดียวกบัชุมชน เวลาออกแบบทาํกิจกรรมจึงทาํให้ง่ายท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วม 

ความน่าไวว้างใจ เน่ืองจากมีประวติัความเป็นมาและความผูกพนัท่ีมีระยะเวลาเป็นเคร่ืองพิสูจน์ 

เป็นตน้ 

วรัิช ลภิรัตนกุล (2540, o. 26) ได ้กล่าวถึงขอ้ดีและขอ้เสียเปรียบของส่ือบุคคล ดงัน้ี 

ขอ้ดี คือ เป็นส่ือท่ีมีการติดต่อส่ือสารสองทาง ซ่ึงทั้งสองฝ่าย คือ ผูส่้งสารและผูรั้บ

สารมีโอกาสท่ีจะไดต้อบกนัไดท้นัที ต่างฝ่ายต่างไดเ้ห็นปฏิกิริยา (Feedback) ของกนัและกนั ซ่ึงจะ

ช่วยทาํให้การส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจและสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน หรือถา้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดยงัมีส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ท่ียงัสงสัยหรือไม่เขา้ใจก็อาจถามตอบกนัไดท้นัท่วงที จนสามารถทาํความเขา้ใจกนัไดใ้นขณะนั้น 

ขอ้เสียเปรียบ คือ เป็นส่ือท่ีมีขอบข่ายการครอบคลุม (Coverage) ไม่ไม่กวา้งขวาง

นัก ครอบคลุมประชาชนเป้าหมายได้น้อยมาก เพราะถ้าหากกลุ่มประชาชนเป้าหมายมีมากเกิน

ขอบเขตอาํนาจครอบคลุมแลว้ การใชส่ื้อบุคคลก็อาจจะไมเอ้ือต่อประสิทธิผลของการใชส่ื้อในการ

เขา้ถึง (Reach) กลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายได ้

นอกจากน้ี เสถียร เชยประทบั (2535 อา้งถึงใน กมลวรรณ สุวรรณพะโยม,2556,น.17) 

ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคล ดงัน้ี 

1) สามารถทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข่าวสารแบบยุคลวธีิ ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจสาร 

สามารถท่ีจะไต่ถาม ขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผูส่้งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนตวัผูส่้งสารสามารถ

ปรับปรุงแกไ้ขสารท่ีออกไปให้เขา้กบัความตอ้งการและความเขา้ใจของผูรั้บสารในเวลารวดเร็ว

เช่นกนั 
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2) การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นช่องทางท่ีมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยา

สะทอ้นกลบั สามารถทาํให้ลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจากกรเลือกรับสาร การเลือกแปล

หรือตีความเอกสารและการเลือกจาํสารได ้

3) มีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจ เช่น การเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

ของบุคคล เพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีความเป็นกนัเองและมีความเป็นส่วนตวั ก่อให้เกิดความคุน้เคย

ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการยอมรับความคิดไดง่้ายข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม เกศินี จุฑาวิจิตร (2538 อา้งถึงใน กมลวรรณ  สุวรรณพะโยม, 2556, 

น.21) ยงักล่าวเพิ่มเติมในส่วนของปัจจยัท่ีสาํคญัของการใชส่ื้อบุคคลวา่ มีอิทธิพลต่อการโนม้นา้วใจ 

เพราะส่ือบุคคลในฐานะท่ีเป็นผูส่้งสารเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม

ของผูรั้บสารเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ในท่ีน้ี คือ ระดบัของความรู้สึกท่ีผูรั้บสารรู้สึกวา่ผู ้

ส่งสารเป็นท่ีน่าไวว้างใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถา้ผูรั้บสารเป้าหมายมี

ความรู้สึกวา่ผูส่้งสารหรือผูน้าํความคิดเห็นนั้นมีความน่าเช่ือถือ ผูรั้บสารก็มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับ

สารจากพวกเขาเหล่านั้น ความน่าเช่ือถือของส่ือบุคคลดงักล่าว สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ

ประเภทที่ 1 บุคคลที่มีความผูกพนั มีความชิดใกลก้บัคนในทอ้งถ่ิน เป็นบุคคลในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 

คนในครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน เป็นผูท่ี้มีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ ความคิด 

ตลอดจนการชกัจูงในบุคคลในทอ้งถ่ินยอมรับ และประเภทท่ี 2 บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ อาจเป็น

บุคคลท่ีอยูภ่ายนอกทอ้งถ่ิน หรือภายในทอ้งถ่ินก็ได ้ยิ่งบุคคลมีความน่าเช่ือถือมากเท่าไร การชกัจูง

ใจจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ฉะนั้นในการส่ือสารผูส่้งสารจึงจาํเป็นต้องมีความน่าเช่ือถือใน

สายตาของผูรั้บสาร จึงทาํใหก้ารส่ือสารประสบผลสาํเร็จ  

2) ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูส่้งสารท่ีมีความดึงดูดใจย่อมกระตุน้ให้ผูรั้บ

สารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพ้บเห็นพูดคุย เช่น เดียวกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีนิยมนาํ

ดาราภาพยนตร์ ศิลปินเพลง หรือนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นผูแ้สดงโฆษณาสินคา้ ทั้งๆ ท่ีบุคคลผูน้ั้น

อาจไม่ใช่ผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือหรือผูเ้ช่ียวชาญในตัวสินค้านั้ นๆ โดยเฉพาะ แต่เป็นเพียงผูท่ี้มี

บุคลิกภาพน่าสนใจ ซ่ึงก็ทาํใหผู้รั้บสารเกิดความสนใจและคลอ้ยตามข่าวสารได ้

3) ความคลา้ยคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูส่้งสารท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัผูรั้บ

สารเป้าหมายในดา้นต่างๆ เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ภาษา การแต่งกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและความคิดเห็นของผูรั้บสารเพราะความ

คลา้ยคลึงน้ีเองจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกเขา้ใจกนั เห็นอกเห็นใจกนั ชอบพอและไวว้างใจ 
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ประเภทที่ 2 ส่ือมวลชน คือ การส่ือสารท่ีสามารถทาํให้แหล่งสารท่ีประกอบดว้ย

บุคคลคนหน่ึงหรือคนกลุ่มหน่ึงสามารถ ส่งสารไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมากได้ เช่น หนังสือพิมพ ์

วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ซ่ึงส่ือมวลชนน้ีมีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสาร

ระหวา่งแหล่งสารไปยงัมวลชนไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว 

ประเภทที่ 3 ส่ือเฉพาะกจิ คือ ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง

และมีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม เฉพาะเร่ืองราว เฉพาะเวลาใดเวลาหน่ึง จาํนวนและ

กลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะท่ีแน่นอน ดงันั้น ส่ือเฉพาะกิจจึงเป็นไดท้ั้ง ส่ือส่ิงพิมพไ์ดแ้ก่ จุลสาร แผน่พบั 

โปสเตอร์ ใบปลิวจดหมายข่าว คู่มือ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วีดีทศัน์ เทป ภาพยนตร์ สปอต

วิทยุและโทรทศัน์รวมถึงอาจเป็นส่ือกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การจดังานสัปดาห์วนัพิเศษ นิทรรศการ 

การประกวดขบวนแห่ เป็นต้น โดยท่ีส่ือต่างๆ เหล่าน้ี ต้องมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะตวัอยา่งเช่น โครงการพฒันาโครงการใดโครงการหน่ึง 

อาจจะผลิตส่ือเฉพาะกิจข้ึนมาหลายส่ือ เพื่อเป้าหมายเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น โครงการ

รณรงคเ์ร่ืองโรคเอดส์ มีการผลิตวีดีทศัน์และสไลดส์าํหรับหญิงบริการ เพื่อให้ความรู้ในการป้องกนั

ตนเอง ผลิตคู่มือสําหรับบุคลากรดา้นสาธารณสุข และนกัสังคมสงเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ให้คาํปรึกษาแก่ผูติ้ดเช้ือเอดส์และครอบครัว รวมทั้งผลิตโปสเตอร์ แผน่พบั ให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่

เยาวชน เป็นตน้ 

ประเภทที่ 4 ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูส่้งสารและผูรั้บสาร สามารถทาํ

หน้าท่ีพร้อมกันได้ เป็นการส่ือสารสองทาง และนอกจากน้ีส่ือใหม่ยงัสามารถส่งสารได้หลาย

รูปแบบ เช่น ภาพ เสียง หรือขอ้ความ ไดใ้นเวลาเดียวกนัโดยรวมเอาเทคโนโลยีการส่ือสารของส่ือ

ดั้งเดิมมารวมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีทาํให้สามารถส่ือสารไดท้ั้งสองทางในเวลาเดียวกนั

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือใหม่ยงัหมายถึง ระบบการส่ือสารหรือช่องทางการส่ือสารท่ีมีการ

เช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริการระดับ 

เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) บริการขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์(com –mercial online 

service) มีความสามารถเป็นส่ือประสม ซ่ึงปัจจุบันส่ือใหม่พัฒนาข้ึนอย่างหลากหลาย ทั้ งส่ือ

อินเทอร์เน็ตและส่ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี จนกลายเป็น 

เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีใช้สําหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล 

กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัทั้งดา้น

ธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น  Facebook, Line ,Twitter, Youtube, Instagram, Linked, MySpace  

เป็นตน้ 

 



20 

1.4 การพจิารณาเลอืกใช้ส่ือ 

การส่ือสารท่ีจะเกิดประสิทธิผลได้มากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัการพิจารณา

ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ ดงัน้ี 

1) ความเหมาะสมของส่ือกับผูส่้งสาร หมายถึง การเข้ากนัได้กับความสามารถ 

ความชาํนาญ ในการใชส่ื้อประเภทนั้นๆ ของผูส่้งสาร เช่น ผูส่้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในดา้นการ

เขียนหนงัสือก็ควรเลือกวิธีการเขียนในการส่ือสาร หากผูส่้งสารมีความถนดัดา้นใดก็ควรใช้ใชส่ื้อ

ตามท่ีตนถนัด ซ่ึงจะทาํให้ให้การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารของผูส่้งสารมีความน่าสนใจและความ

น่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน  

2) ความเหมาะสมของส่ือกบัเน้ือหาของของสาร ได้แก่ ระดบัของความสามารถ

ของส่ือแต่ละประเภทท่ีจะเป็นตวักลางในการถ่ายทอดข่าวสาร เน้ือหา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด 

ต่างๆ ของผูส่้งสาร ออกมาไดค้รบถว้นมากนอ้ยเพียงใด และเน้ือหาของส่ือควรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัประสบการณ์และชีวติความเป็นอยู ่หรือมีความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร 

3) ความเหมาะสมของส่ือกับผู ้รับสาร ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ

ประเภทต่างๆ ของผูรั้บสารโดยในการเลือกส่ือจึงจาํเป็นจาํเป็นตอ้งพิจารณาว่า ผูรั้บสารสามารถ

เขา้ถึงส่ือประเภทหรือชนิดนั้นหรือไม่ และส่ือจะตองมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดการแลกเปล่ียน

ความคิดประสบการณ์และชีวติความเป็นอยูข่องชาวบา้น 

4) ความเหมาะสมของส่ือกบัสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การเขา้กนัไดข้องส่ือหรือ

สมรรถนะของส่ือท่ีจะสามารถส่งสัญญาณหรือขอ้มูลไดใ้นหรือขอ้มูลไดใ้นกบัสภาพแวดลอ้มของ

การส่ือสารท่ีเป็นอยูท่ี่เป็นอยูใ่นขณะนั้นไดดี้ 

ในมิติของการส่ือสาร ผูน้าํชุมชนจึงถือเป็นส่ือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 

ในการพฒันาชุมชน (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2549, อา้งถึงใน พลอยชมพู ฐิติยาภรณ์, 2553) 

เน่ืองจากมีคุณลกัษณะเฉพาะหลายประการคือ มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับสถานการณ์ได ้

อีกทั้งผูน้าํชุมชนหรือประธานชุมชนก็ยงัเป็นตาํแหน่งท่ีเกิดจากแนวคิดการพฒันาสมยัใหม่ตาม

กระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลือกท่ีตอ้งการให้ประชาชนรวมกลุ่ม รวมตวักนัเพื่อพฒันาชุมชน

ของตนเองการส่ือสารท่ีจะนาํมาใชก้็ตอ้งปรับให้มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัชุมชนดว้ย กล่าวคือ แมจ้ะ

มีผูน้าํชุมชนทั้งแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ตาม รูปแบบการส่ือสารมกัจะดาํเนินไปใน

ลกัษณะขอความร่วมมือ การปรึกษาหารือหรือท่ีเรียกว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นการ

ส่ือสารสองทางมีลกัษณะการไหลของข่าวสารแบบรอบทิศทางทั้งจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบนและ

การส่ือสารในแนวระนาบ (Horizontal Communication) ทาํให้ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถมี

ปฏิกิริยาตอบโตก้นั (Interactive) ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการตลอดเวลา เม่ือเปรียบเทียบกบั
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ส่ืออ่ืนๆ อาทิ ส่ือเฉพาะกิจหรือส่ือมวลชน เช่น วิดีทศัน์ แผ่นพบั ฯลฯ ผูน้ําในฐานะส่ือบุคคลมี

โอกาสท่ีจะใชเ้ป็นแบบจาํลองในการส่ือสารแบบมีสวนร่วมไดม้ากกวา่ 

5) ผูร้ับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มคนที่ไดร้ับสารของผูส่้งสาร 

ซ่ึงผูรั้บสารสามารถเป็นไดท้ั้งบุคคลเพียงคนเดียวหรือจาํนวนหลายคนก็ได ้โดยปัจจยัของผูรั้บสาร

นั้นจาํเป็นตอ้งใชอ้งคป์ระกอบเดียวกนักบัผูส่้งสารคือ ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) 

ทศันคติ (Attitude) ความรู้ (Knowledge) และระบบสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural System) 

ดงันั้น ผูรั้บสารกบัผูส่้งสารก็เปรียบเสมือนคนคนเดียวกนันัน่เอง 

1.5 แบบจําลองของการส่ือสาร 

แบบจาํลองการส่ือสารมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่มุมมองของนักคิดแต่ละคน  

ซ่ึงแบบจาํลองการส่ือสารนั้นเราอาจแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ โดยพิจารณาจากลกัษณะการ

ไหลของสารในกระบวนการส่ือสาร (Flow of Information) ก็คือปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback)  

ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการส่ือสารของผูส่้งสาร และผูรั้บสาร กิติมา สุรสนธิ (2549 อา้งถึงใน รัตติกาล 

สิทธิพนัธ์ุ 2552, น. 15) ดงัน้ี 

1.5.1 แบบจําลองการส่ือสารในลักษณะทางเดียว (One-way Communication) 

เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีเกิดจากผูส่้งสารส่งขอ้มูลข่าวสาร ผา่นช่องทางการส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร

แต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารไดซ้กัถาม หรือแสดงความคิดเห็น จึงไม่มีปฏิกิริยา

ยอ้นกลบัจากผูรั้บสาร การส่ือสารแบบน้ีมีลกัษณะเป็นเส้นตรงจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยตรง 

ปราศจากการคาํนึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) จากผูรั้บสาร 

การส่ือสารในลกัษณะน้ีจะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงานคาํสั่งต่างๆ 

ของผูบ้ริหารหรือผูน้ําโดยผ่านส่ือชนิดต่างๆ เช่น หอกระจายข่าว เอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่

แลว้การส่ือสารแบบทางเดียวมกัจะเกิดข้ึนกบัส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ท่ีมีการ

นําเสนอข่าวสาร สู่ประชาชนแต่เพียงฝ่ายเดียวรวดเร็วกว่า การส่ือสารแบบทางเดียวเหมาะกับ

สถานการณ์ท่ีผูส่ื้อความมีความรู้ และความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ สูงกวา่อีกฝ่ายหน่ึง แต่การส่ือสาร

แบบน้ีจะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจอีกฝ่ายหน่ึงถูกกระทบกระเทือน (เสถียร เชยประทบั, 2535, อา้งถึง

ใน รัตติกาล สิทธิพนัธ์ 2552, น. 15) 

1.5.2 แบบจําลองการส่ือสารในลักษณะสองทาง (Two – way Communication) 

เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีผูส่้งสารส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารทางหน่ึง ในขณะเดียวกนัเม่ือ

ผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลแลว้ก็ส่งขอ้มูลข่าวสารตอบกลบัมายงัผูส่้งสารดว้ยอีกวิธีหน่ึง จึงเป็นการส่ือสาร

ท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารก็สามารถรับและส่งข่าวสารซ่ึงกนัและกนั มีการเปิดโอกาสให้ผูรั้บสาร

ไดซ้กัถามขอ้ขอ้งใจ หรือขอ้สงสัยต่างๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั มีการโตต้อบกนั 
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ทาํให้ผูส่้งสาร และผูรั้บสารสามารถท่ีจะตอบสนองต่อกันเพื่อสร้างความเขา้ใจได้อย่างชัดเจน 

ลกัษณะการส่ือสารแบบน้ีมกัจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสารสามารถมองเห็นค่าตากนัอยู่

ใกลชิ้ดกนั หรือ สามารถติดต่อถึงกนัไดท้นัที เช่น การส่ือสารระหวา่งบุคคล 

การส่ือสารในลกัษณะน้ีผูส่้งสารให้ความสําคญักบัปฏิกิริยาตอบกลบัของ

ผูรั้บสาร (Feedback) ท่ีมีผลให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํให้ผูรั้บสาร และผูส่้งสารมีความ

เสมอภาคกนัในการติดต่อส่ือสาร และจะเป็นประโยชน์สําหรับผูส่้งสารท่ีจะทราบว่าการส่ือสารใน

คร้ังนั้นของตนประสบผลสําเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และมีข้อบกพร่อง หรืออุปสรรคในการ

ส่ือสารอย่างไร เพื่อผูส่้งสารสามารถนํามาปรับปรุง หรือ พฒันาการส่ือสารในคร้ังต่อๆ ไปให้

ประสบผลสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

1.6 แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสาร 

รูปแบบการส่ือสาร ซ่ึงเกิดข้ึน ระหว่างสมาชิกภายในตลาดใต้โหนด ระหว่าง

สมาชิกกบัผูน้าํชุมชน และระหว่างสมาชิกตลาดใตโ้หนดกบันกัท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการ

ส่ือสารในลกัษณะต่างๆ เพื่อพิจารณาเร่ืองท่ีศึกษา  ดงัต่อไปน้ี  

จําแนกตามลกัษณะการใช้ สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ 

1.6.1 การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลซ่ึงเกิดปฏิสัมพนัธ์ในโครงสร้างท่ีมีแบบแผนกาํหนดไวอ้ย่างแน่นอน(Prescribed 

Communication) สารจะถูกส่งไปตามลาํดบัขั้น หรือตามลกัษณะหนา้ท่ีของภารกิจ โดยจะไหลผา่น

สานใยความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการ เป็นการส่ือสารท่ีคาํนึงถึงบทบาทหน้าท่ี และตาํแหน่ง

ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีมีการกาํหนดระเบียบแบบแผนไวช้ดัเจน ทั้งน้ี

อาจจะเป็นการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น บนัทึกต่างๆ หรืออาจจะเป็นการส่ือสารท่ีไม่มี

ลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้เช่น การสั่งงานโดยตรงผ่านการพูดกนัทางวาจา โดยการส่ือสารอย่างเป็น

ทางการจะมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) เป็นการนาํเอานโยบาย การวินิจฉยัสั่งการ หรือคาํแนะนาํผา่น

ไปตามสายการบงัคบับญัชา 2) เป็นการนาํกลบัมายงัผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะ รายงาน 

และการสนองตอบของผูบ้งัคบับญัชา 3) เป็นการแจง้นโยบายทัว่ไปขององค์การ แก่ขา้ราชการ 

พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี 

1.6.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนเอง และเกิดข้ึนจากการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยไม่เป็นไปตาม

ระเบียบแบบแผนขององคก์าร มีลกัษณะการส่ือสารท่ีเป็นส่วนตวัมากกวา่ทางตาํแหน่งหนา้ท่ี ส่วนใหญ่

จะใช้คาํพูด การส่ือสารแบบน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอย่างอิสระ ในอตัรา

ความถ่ีและความเขม้ขน้ของการส่ือสารต่างกนัลกัษณะสําคญัของการส่ือสารแบบน้ีคือ ความรวดเร็ว
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ของการส่ือสารจะมีมาก แต่มีขอ้เสียตรงท่ีข่าวสารขอ้มูลต่างๆ อาจจะผิดไปจากความเป็นจริงไดง่้าย 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ และวธีิการของผูบ้ริหารท่ีจะนาํประโยชน์ของการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

มาใช้ให้เกิดผลดีกับบรรยากาศในการทาํงาน เช่น การส่ือสารกับประชาชนในชุมชน เป็นต้น 

ลกัษณะของการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ มีดงัน้ี 1) ผา่นการเก่ียวพนัทางวาจา 2) เป็นอิสระจาก

ขอ้จาํกดัขององคก์ารและตาํแหน่ง 3) ส่งข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4) มีลกัษณะการส่ือสารสายใยท่ี

เป็นลูกโซ่ 5) โอกาสในความถูกตอ้งของข่าวสารมีน้อย 6) มีอิทธิพลทั้งดา้นบวก และดา้นลบต่อ

องคก์าร 

จําแนกตามทศิทางการส่ือสาร 

การจาํแนกการส่ือสารตามทิศทางการส่ือสาร สามารถแบ่งได ้2 รูปแบบ คือ 

1) การส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เป็นการส่งสารท่ีผูส่้ง

สารถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยไม่เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารไดซ้ักถามขอ้สงสัย

หรือแสดงความคิดเห็น จึงไม่มีปฏิกิริยายอ้นกลบัจาก ผูรั้บสารเป็นเส้นตรง การส่ือสารแบบน้ีมี

ลกัษณะเป็นเส้นตรง ปราศจากการคาํนึงถึงปฏิกิริยาตอบโตก้ลบัจากผูรั้บสาร ทาํให้ปริมาณของ

ขอ้มูลสะท้อนกลบั (Feedback) จากผูรั้บสารมีน้อยหรือไม่มีเลยซ่ึงแสดงเป็นแผนแบบจาํลองได ้

ดงัน้ี 

2) การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารหรือการส่ือ

ความหมายจากผูส่้งสารส่งเน้ือหาผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสารแล้ว ผูรั้บสารมีปฏิกิริยาตอบรับกลบัมา 

(Feedback) ไดใ้นทนัที โดยท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารอาจจะอยูต่่อหนา้กนัหรืออาจอยูค่นละสถานท่ีก็

ได ้แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมา มีการเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารได้

ซกัถามขอ้ขอ้งใจหรือขอ้สงสัยต่างๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจ

ไดอ้ย่างชดเจน โดยท่ีต่างฝ่ายต่างผลดักนัทาํหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การ

ส่ือสารระหว่างบุคคล หรือรูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้าทางการ

ส่ือสาร ซ่ึงเน้นและให้ความสําคญัในเร่ืองการโตต้อบระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารอย่างมากการ

ส่ือสารในลกัษณะน้ีเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร เน่ืองจากผูรั้บมีโอกาสซกัถามหรือแสดง

ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อสาร อนัเป็นประโยชน์ต่อผูส่้งสารท่ีจะทราบวา่การส่ือสารในคร้ังนั้นของตน

ประสบผลสําเร็จหรือไม่หรือมีขอ้บกพร่อง หรือมีอุปสรรคในการส่ือสารมีอะไรบา้ง ดงันั้น อาจจะ

สรุปประโยชน์ของการส่ือสารกลบั (Feedback) ในการส่ือสารสําคญั 2 ประการ คือ 1) ทาํให้ผูส่้ง

สารทราบไดว้า่การส่ือสารคร้ังนั้นประสบความสาํเร็จหรือไม่ 2) ทาํใหผู้ส่้งสารสามารถนาํปฏิกิริยา

ตอบกลบั (Feedback) ดงักล่าวมาปรับปรุงหรือพฒันาการส่ือสารในคร้ังต่อไป ทาํให้ประสบผลสําเร็จ

มากยิง่ข้ึน 
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นอกจากน้ีสามารถใช้เกณฑ์แบ่งประเภทของปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีเกิดข้ึน โดยใช้

เกณฑล์กัษณะของผลปฏิกิริยาตอบกลบัหรือผลท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งปฏิกิริยาตอบกลบัดว้ยเหลกัเกณฑ์

น้ี ได ้2 ประเภท คือ 1) ปฏิกิริยาตอบกลบัในทางบวก (Positive Feedback) เป็นท่ีปรากฏของผูส่้ง

สารทุกคนตอ้งการจะไดรั้บความสนใจ ความช่ืนชมในการส่ือสาร เช่น การไดรั้บเสียงปรบมือ 

การไดรั้บคาํชม การไดรั้บของขวญั เป็นตน้ 2) ปฏิกิริยาตอบกลบัในทางลบ (Negative Feedback) 

เป็นปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีผูส่้งสารไม่ตอ้งการ เช่น การให้โล่ พูดจาดูหม่ิน หรือไม่ฟังการบรรยาย 

เป็นตน้ 

จําแนกตามทศิทางการไหลของข่าวสาร  

การจําแนกการส่ือสารตามทศิทางการไหลของข่าวสาร แบ่งได้ 2 รูปแบบ คือ 

1) การส่ือสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

(1) รูปแบบท่ี 1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down หรือ Downward Communication) 

หมายถึง การส่ือสารจากผูท่ี้อยูใ่นตาํแหน่งสูงลงมาตามผูป้ฏิบติังานในสายบงัคบับญัชา การส่ือสาร

แบบน้ีนั้นรูปแบบของการส่ือสารมกัจะออกมาในรูปแบบของคาํสั่งดว้ยวาจา หรือคาํสั่งด้วยลาย

ลกัษณ์อกัษร การส่ือสารในลกัษณะน้ีทาํให้ตวัสารมีนํ้ าหนกั มีความน่าเช่ือถือ แต่การส่ือสารเช่นน้ี

อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารและการตีความหมายของข่าวสาร 

(2) รูปแบบท่ี 2 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) 

หมายถึง การส่งข่าวสารจากผูท่ี้อยู่ในระดบัตํ่ากว่าไปยงับุคคลท่ีอยู่ในตาํแหน่งหรือระดบัสูงกว่า 

การส่ือสารในรูปแบบน้ีจะทาํให้ฝ่ายบริหาร หรือผูท่ี้มีตาํแหน่งสูงกวา่รับรู้ขอ้มูลต่างๆ ในระดบัการ

ปฏิบตัิ และสามารถนาํขอ้มูลส่วนน้ีมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น ความเห็น คาํร้องทุกข์ รายงาน 

การปฏิบติังาน การส่ือสารประเภทน้ีจะมีผลถึงการเสริมสร้างขวญัในการทาํงาน และทศันคติของ

บุคลากร ช่วยใหเ้ห็นวา่บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในสารท่ีเขาไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงใด 

2) การส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง การส่ือสาร

ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูมี้ตาํแหน่งในระดบัเดียวกนั โดยอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวั การส่ือสารแบบน้ีจึง

เป็นการส่ือสารท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพราะพื้นฐานของการส่ือสารข้ึนอยู่กับ

บรรยากาศของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารทางแนวนอนมกัจะเนน้การส่ือสารทางวาจา

เป็นหลกั และจะมีลกัษณะไม่เป็นทางการ การส่ือสารในแนวนอน เป็นกิจกรรมทางการส่ือสารท่ี

เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลให้ดีข้ึน แต่ก็มีผลกระทบต่อการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ ได ้

ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีควรระวงัมี 3 ประการ คือ 1) การขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจาก

การส่ือสารในแนวนอนมีลกัษณะค่อนขา้งจะเป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ คือ มกัจะเป็นเร่ือง

ส่วนตวัไม่วา่จะเป็นการประสานงาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ความ
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ไวว้างใจจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงค ์2) ผลกระทบต่อการส่ือสาร

ในแนวตั้ง เม่ือบุคคลในระดบัเดียวกนัติดต่อกันเองแม้จะทาํให้การดาํเนินงานสําเร็จลุล่วงอย่าง

รวดเร็ว แต่บางคร้ังการประสานงานกนัอาจเกิดความผิดพลาดได ้การทาํงานอาจไม่เป็นแบบอยา่ง

เดียวกนั และ 3) ก่อให้เกิดการแข่งขนัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผลของการแข่งขนัจะ

กระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลได ้

จําแนกตามสัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการส่ือสาร 

การจาํแนกสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ  

1) การส่ือสารแบบใช้ถ้อยคํา หรือแบบวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง 

การส่ือสารท่ีอาศยัคาํพูด (Words) หรือ ตวัเลข (Number) เป็นสัญลกัษณ์ของข่าวสาร สัญลกัษณ์น้ี

อาจเป็นในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาทางคณิตศาสตร์ก็ได ้เพื่อใชใ้นการส่ือความหมาย

ใหผู้รั้บสารเขา้ใจความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ลกัษณะการส่ือสารแบบ 

วจันะน้ี ไดแ้ก่ การสนทนา การสัมภาษณ์ การเขียนบนัทึก การเขียนรายงาน การประกาศข่าวสาร 

การประชุม เป็นตน้ 

2) การส่ือสารแบบไม่ใช้ถ้อยคํา หรือแบบอวัจนะ (Non-Verbal Communication) 

หมายถึง การส่ือสารโดยปราศจากคาํพูด แต่แสดงออกทางท่าทาง สีหน้า การเคล่ือนไหวส่วนใด

ส่วนหน่ึงของร่างกายตามธรรมชาติของคน ซ่ึงแต่ละบุคคลก็ส่ือสารกบับุคคลอ่ืนโดยมีความหมาย

เฉพาะของตนเอง ซ่ึงทาํให้ผูอ่ื้นเข้าใจว่าเราอยู่ในสภาพเช่นใด เช่น การสั่นศีรษะ แสดงถึงการ

ปฏิเสธ การพยกัหน้าแสดงถึงการเข้าใจหรือเห็นด้วย เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับประสบการณ์ การ

ตีความหมายของแต่ละคนท่ีรับข่าวสารวา่จะสอดคลอ้งและตรงตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการหรือไม่ 

ทั้งน้ีการส่ือสารทั้งแบบวจันะ และการส่ือสารแบบอวจันะ ตอ้งดาํเนินควบคู่กนั

ไปเพื่อให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารกบั

ผูรั้บสาร 

ในเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร ได้พิจารณาปฏิกิริยาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

วา่มีส่วนท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดศึ้กษาถึงปฏิกิริยาระหวา่งผูส่้ง

สารและผูรั้บสารใน 4 ลกัษณะคือ (Sven Windahl อา้งถึงใน วรรณวมิล หุตินทรวงศ ์, 2549, น. 25) 

1) ผูรั้บสารและผูส่้งสารต่ืนตวั จะทาํให้เกิดสภาพการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

และมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

2) ผูส่้งสารต่ืนตวั แต่ผูรั้บสารเป็นฝ่ายรับอย่างเดียว รูปแบบการส่ือสารจะเป็น

ลกัษณะท่ีผูส่้งสารส่งสารอยา่งเดียว แต่ผูรั้บสารไม่มีปฏิกิริยาโตต้อบใดๆ 
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3) ผูส่้งสารเป็นฝ่ายรับอยา่งเดียว แต่ผูรั้บสารต่ืนตวั คือ ผูส่้งสารมีขอ้มูลข่าวสารอยู่

แต่ไม่เผยแพร่ ส่วนผูรั้บสารจะเป็นประเภทท่ีอยากรู้ อยากเห็น พยายามคน้หาขอ้มูลเอง 

4) ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารตั้งรับทั้งคู่ จะไม่เกิดผลอะไรข้ึน เพราะขอ้มูลข่าวสาร

ทุกอยา่งจะถูกเก็บไว ้

ดงันั้น การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัและทาํให้การ

ส่ือสารมีประสิทธิภาพ ควรท่ีจะสร้างความต่ืนตวัทั้งผูรั้บและผูส่้ง เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในชุมชน 

จากแนวคิดดา้นการส่ือสารท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ

อย่างหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด ซ่ึงจะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบการ

ส่ือสาร ทั้ง ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel of Media) และ

ผูรั้บสาร (Receiver) รูปแบบการส่ือสารในลกัษณะต่างๆ รวมถึงการส่ือสารเพื่อการจดัการ ดงันั้น 

ผูว้ิจ ัยจึงนําแนวคิดการส่ือสารมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การส่ือสารในการจัดการ

ท่องเท่ียวตลาดใต้โหนดว่าองค์ประกอบการส่ือสารมีลักษณะอย่างไร รูปแบบในการส่ือสารมี

ลกัษณะใด จึงทาํใหก้ารจดัการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนดนั้นดาํเนินไปไดอ้ยา่งดี 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารชุมชน (Community Communication) 

 

เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี มีเน้ือหาเก่ียวโยงกบัชุมชน ผูว้ิจยัจึงขออธิบายแนวคิดเก่ียวกบั

การส่ือชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

2.1 ลกัษณะของชุมชน  

ป็อบลิน Poplin (2522, อา้งถึงใน บุราณี  เวียงสิมมา , 2556, น. 14) ไดใ้ห้นิยามแนวคิด

และขอบเขตของชุมชนวา่ ชุมชนประกอบดว้ยลกัษณะท่ีสาํคญั 5 ประการคือ  

2.1.1 ชุมชนเป็นกลุ่ มคนที่มาอยู่ ร่วมกันในพื้นที่หรืออาณาเขตบริเวณหน่ึงๆ 

(Geographic Area) ชุมชนในลกัษณะเช่นน้ีหมายถึง กลุ่มคนท่ีมาอยูร่วมกนัในอาณาเขตพื้นท่ีตาม

ลกัษณะทางภูมิศาสตร์หน่ึงๆ ตามความเหมาะสมท่ีกลุ่มคนจะเลือกทาํเลท่ีตั้งของชุมชน โดยคาํนึงถึง

ปัจจยัดา้นความอุดมสมบูรณ์ทางนิเวศวิทยาและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีกลุ่มคนนั้นจะสามารถประกอบ

อาชีพหรือดาํรงชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.1.2 ชุมชนประกอบด้วยสมาชิกที่มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน (Social 

Interaction) กล่าวคือ ในชุมชนหน่ึงๆ มีสมาชิกท่ีมีสถานภาพและบทบาทแตกต่างกนัไป จึงตอ้งมี

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัตามสถานภาพและบทบาทของแต่ละคน ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์นั้นเกิด



27 

ข้ึนอยูต่ลอดเวลา และเป็นไปในหลายลกัษณะ ทั้งความขดัแยง้ ความร่วมมือ ความช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั แมก้ระทั้งการแข่งขนัระหวา่งกนั ทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการพฒันาชุมชน 

2.1.3 ชุมชนประกอบด้วยสมาชิกที่มีความสัมพันธ์ต่อกันทางสังคม (Social 

Relationship) หลายๆ ดา้น เช่น ความสัมพนัธ์ดา้นครอบครัว การศึกษา ศาสนา การเมือง การปกครอง 

เป็นตน้ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีมีทั้งท่ีเป็นแบบปฐมภูมิ และแบบทุติยภูมิซ่ึงเป็นไปตามสถานภาพและ

บทบาทบรรทดัฐานทางสังคม ค่านิยมทางสงัคม การจดัช่วงชั้นทางสังคม และสถาบนัทางสังคม 

2.1.4 ชุมชนเป็นกลุ่มคนที่มีความผูกพันด้านจิตใจต่อถิ่นที่อยู่  (Psycho-Ecological 

Relationship) ลกัษณะชุมชนท่ีกลุ่มคนมาอยูร่่วมกนัเราะความผกูพนัทางดา้นจิตใจน้ีเป็นการแสดง

ถึงลกัษณะทางอารมณ์ ความรู้สึกของสมาชิกท่ีอยูร่่วมกนั เช่น ความเอาใจใส่ในการทาํงานเก่ียวกบั

การมีส่วนร่วมในชุมชน ความรักทอ้งถ่ินและการท่ีสมาชิกทั้งหลายไดท้าํกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 

เช่น ประกอบอาชีพ ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา การพกัผ่อน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้สมาชิกใน

ชุมชนมีคามผกูพนัทางจิตใจต่อถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตน และส่งผลใหก้ลุ่มคนภายในชุมนแสดงออกถึง

ความรู้สึกและความรับผดิชอบท่ีมีต่อชุมชนเพื่อท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวติในดา้นต่างๆ ใหดี้ข้ึน 

2.1.5 ชุมชนจะมีศูนย์กลางบริเวณของกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 

(Central Activities for Utilization) หมายถึง ชุมชนท่ีมีศูนย์กลางบริการทางด้านกิจกรรมการ

ปกครอง การเศรษฐกิจ การศึกษา การศาสนา การสาธารณสุข และการพกัผ่อนหย่อนใจอย่างใด

อย่างหน่ึงหรือกิจกรรมหลายๆ อย่างท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อจะให้บริการหรืออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน อาทิ วดั โรงเรียน ร้านคา้ภายในหมู่บา้น ท่ีทาํการผูใ้หญ่บา้น เป็นตน้ 

ประเวศ วะสี (2541, น. 35-37, อา้งถึงใน บุราณี  เวียงสิมมา , 2556, น. 15) ไดใ้ห้

ความหมายของชุมชนไวว้า่ ชุมชนหมายถึง การท่ีคนจาํนวนหน่ึง มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความเอ้ือ

อาทรต่อกนั มีความพยายามทาํกิจกรรมร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระทาํซ่ึงรวมถึงการ

ติดต่อส่ือสารกนัดว้ย คาํวา่ชุมชนใช้กบักลุ่มคนขนาดเล็กไม่ก่ีคนไปจนถึงกลุ่มขนาดใหญ่ หรือทั้ง

โลก ความเป็นกลุ่มเป็นกอ้นหรือความเป็นชุมชน ทาํให้มีศกัยภาพสูงมาก เพราะเป็นกลุ่มกอ้นท่ีมี

วตัถุประสงคร่์วมกนั นั้นคือ ความรัก มีการกระทาํและมีการเรียนรู้ร่วมกนั จึงมีขอ้พิจารณาลกัษณะ

ของความเป็นชุมชน ไว ้4 ประการ คือ 1) วตัถุประสงค์ร่วมกัน 2) ความเอ้ืออาทรกัน 3) มีการ

กระทาํร่วมกนั และ 4) มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระทาํ 

ประเวศ วะสี ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ ในความเป็นชุมชนนั้นยงัมีจิตวิญญาณของกลุ่มคน

เกิดข้ึน ซ่ึงจิตวญิญาณน้ีจะไปมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของกลุ่ม ก่อใหเ้กิดความสุขและ

เกิดพลังอย่างล้นเหลือ และความเป็นชุมชนน้ียงัก่อให้เกิดผูน้ําตามธรรมชาติทั้ งหญิงและชาย  

และเกิดกระบวนการจดัการท่ีมีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื สามารถทาํใหชุ้มชนเป็นองคก์รท่ีดีไดด้ว้ย 
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จิม ไอฟ์๊ (Jim Ife 2526, อา้งถึงในบุราณี  เวียงสิมมา , 2556น. 16) อธิบายวา่ ชุมชน

เป็นองค์กรหรือเป็นหน่วยทางสังคม (Social Organization) ท่ีมีคุณลักษณะและองค์ประกอบท่ี

เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1) มีขนาดท่ีไม่เกินความสามารถของมนุษย์ (Human Scale) คือ มีขนาดตั้ งแต่

พอประมาณจนถึงใหญ่ ไม่มีความเป็นส่วนตวั (Impersonality) มีโครงสร้างท่ีเน้นความเขม้แข็งท่ี

ศูนยก์ลาง (Centralized Structures) เป็นระบบปฏิสัมพนัธ์ของคนส่วนใหญ่ในหน่วย ซ่ึงขนาดของ

หน่วยหรือชุมชนมกัมีขอบเขตอยูใ่นระดบัท่ีสมาชิกคนหน่ึงสามารถทาํความรู้จกัมกัคุน้กบัคนอ่ืนๆ 

ได้เท่าท่ีตอ้งการ และก็เป็นขนาดท่ีทุกคนในนั้นสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในกิจกรรรมของ

ส่วนรวมได้โดยไม่มีอุปสรรค ชุมชนตอ้งมีโครงสร้างไม่ใหญ่โตเกินกว่าท่ีคนท่ีเป็นสมาชิกจะมี

ความรู้สึกเป็นเจา้ของแลสะมีอาํนาจควบคุมความเป็นไปในชุมชนได ้ซ่ึงเราไม่สามารถระบุตวัเลขท่ี

แน่นอนไดว้า่จาํนวนเท่าไหร่ บางคร้ังอาจจะเป็นกลุ่มคนจาํนวนไม่ก่ีคนไปจนถึงจาํนวนเป็นพนัเป็น

หม่ืน หรือจาํนวนมาก ระดบัประเทศก็เป็นได ้

2) มีความเป็นตวัตนและความเป็นเจา้ของ (Identity and Belonging) ในความเป็น

ชุมชนโดยทัว่ไป มกัมีสาระเก่ียวกบัความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) แฝงอยูห่รือไม่ก็มี

การยอมรับและเห็นคุณค่าร่วมกนัภายในกลุ่มอนัเป็นท่ีมาของคาํวา่ เป็นสมาชิกของชุมชน (Member       

of the Community) มีความหมายครอบคลุมคาํว่าความเป็นเจา้ของ (Belonging) การยอมรับจากคน

อ่ืนๆ (Acceptance) ความจงรักภกัดีและการยอมรับในความมุ่งหมายต่างๆ ของกลุ่มดว้ยความเตม็ใจ 

(Allegiance & Loyalty) ซ่ึงความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือเป็นสมาชิกของชุมชนนั้ นแยกไม่ได้จาก

ความรู้สึกในเร่ืองความมีตวัตน/อตัลกัษณ์ (Identity) ความเป็นชุมชนมกัจะแทรกเขา้ไปเป็นส่วน

หน่ึงของความเป็นตวัตนในปัจเจกบุคคลท่ีสร้างความรู้สึกวา่เขาเป็นใครอยูท่ี่ไหน ซ่ึงมีความสําคญั

มากในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากสถาบนัชุมชนท่ีเคยเอ้ือต่อการแสดงตวัตนของคนในอดีตไดค้ลาย

ความสําคญัลงไปมาก ไมว่าจะเป็นตระกูล เผ่า หมู่บ้าน วดั โบสถ์ท่ีเคยสร้างความรู้สึกร่วมกัน 

ในขณะท่ี สถานท่ีทาํงาน โรงงาน สถาบนัการศึกษา ลกัษณะอาชีพ ฯลฯ มีความสําคญัมากข้ึนใน

ฐานะแหล่งกาํหนดสถานภาพและบทบาทของบุคคลอยา่งถูกกฎหมาย 

3) มีพนัธะหนา้ท่ี (Obligations) สมาชิกของชุมชนตอ้งมีพนัธกิจ หรือภาระหน้าท่ี

ท่ีชัดเจนท่ีตอ้งกระทาํให้ชุมชนท่ีตนสังกดัยอยู่ โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจการอย่างใดอย่างหน่ึง

หรือทุกอยา่งของชุมชน เพื่อสร้างและดาํรงวถีิชีวติของชุมชน 

4) มีความใกลชิ้ดสนิทสนมแบบชนบท (Gemeinschaft) ชุมชนตอ้งมีโครงสร้างท่ี

ก่อให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนมของมวลหมู่สมาชิก สามารถมีสัมพนัธภาพต่อกนัไดใ้นหลายๆ 

บทบาท ในสภาพท่ีเปิดกวา้งสําหรับทุกคน มีเง่ือนไขท่ีส่อไปในทางขีดวงจาํกดัเฉพาะกลุ่มหรือ
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เฉพาะพวก ซ่ึงเป็นเร่ืองจําเป็นสําหรับการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคลในการท่ีจะแสดง

ความสามารถในเร่ืองต่างๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่คนหมู่มากและเป็นคุณแก่ชุมชนโดยตรง 

5) มีวฒันธรรม (Culture) ชุมชนเป็นแหล่งกาํเนิดของระบบคุณค่า การสร้างสรรค์

และการแสดงออกถึงวิถีวฒันธรรมของชุมชนตามลกัษณะทอ้งถ่ินท่ีต่างมีคุณลักษณะเฉพาะตวั 

(Unique Characteristics) ท่ีแนบแน่นกับชุมชนนั้ นๆ เป็นกลไกเสริมสร้างให้สมาชิกชุมชนเป็น

ผูผ้ลิตวฒันธรรมเพื่อใชเ้องมากกวา่เป็นเพียงผูบ้ริโภควฒันธรรมท่ีหยิบยืมมาจากชุมชนอ่ืน และมีส่วน

สาํคญัในการสนบัสนุนให้เกิดความแตกต่างหลากาหลายระหว่างชุมชนต่างๆ และเกิดภาวการณ์ 

มีส่วนร่วมท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 

จิม ไอ๊ฟ์ (Jim Ife 2526, อ้างถึงในบุราณี   เวียงสิมมา , 2556 น.17) แบ่งชุมชน

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) ชุมชนเชิงพื้นท่ี (Geographical Community) และ 2) ชุมชนเชิง

หน้าท่ี (Functional Community) ซ่ึงชุมชนทั้ง 2 ประเภท ต่างก็มีคุณสมบัติทั้ ง 5 ประการข้างต้น

ครบถ้วน แต่คุณลกัษณะดงักล่าวนั้นเก่ียวขอ้งกบัมิติทางด้านประสบการณ์และความรู้สึกนึกคิด

ส่วนตน (Felt And Subjective Experience) ท่ีไม่อาจจะวัดหรือคํานวณได้ลงตัวแน่นอนด้วย

เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์กายภาพ ดงันั้นผูท่ี้จะรู้สึกถึงความเป็นชุมชนไดดี้มากน้อยเพียงใดก็คือ 

คนท่ีเป็นสมาชิกของชุมชนนั้นๆ 

ฉะนั้นความเป็นชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ยความรู้สึกท่ีบุคคลในชุมชนถือว่าตน

เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและถือว่าชุมชนนั้นเป็นของตน สภาพเช่นน้ีเป็นผลสืบเน่ืองจากระบบ

ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่นชุมชนนั้นๆ ไดแ้ก่ ระบบความสัมพนัธ์ของครอบครัว เครือญาติ มิตรสหาย 

หรือความสัมพนัธ์ตามระบบอุปถมัภ ์เป็นตน้ เกิดการรวมกลุ่มคนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ทาํให้

เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัและการมีส่วนร่วมข้ึน 

2.2 ความหมายของการส่ือสารชุมชน 

การส่ือสารชุมชนในกายภาพและชุมชนในจิตใจ เม่ือพิจารณาความหมายของการ

ส่ือสารชุมชน ความหมายท่ีกวา้งท่ีสุดก็คือ การส่ือสารท่ีมุ่งเนน้พื้นท่ีทั้งภายในภายภาพและจิตใจ 

ในอดีตท่ีผา่นมาการวงการส่ือสารชุมชนจาํกดัเฉพาะการส่ือสารชุมชนในความหมาย

พื้นท่ีกายภาพเท่านั้น และมุ่งเน้นการส่ือสารของคนในพื้นท่ีชนบทเป็นหลกัแต่ปัจจุบนัเร่ิมขยายสู่

ชุมชนในเมือง ความหมายดงักล่าววางอยูบ่นแนวคิดของนกัวิชาการสายการส่ือสารเพื่อการพฒันา 

(development Communication) ท่ีให้ความสนใจการส่ือสารอันหลากหลายนับตั้ งแต่ส่ือมวลชน  

ส่ือบุคคลและเครือข่ายการส่ือสาร ส่ือพื้นบา้น ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือส่ิงพิมพว์ิทยุกระจายเสียงและภาพใน

ชุมชน และส่ือใหม่ โดยยคุแรกมีเป้าหมายการส่ือสารจากส่วนกลางเพื่อการพฒันาชนบทให้เติบโต

กลายเป็นเมืองและมกัจะใชส่ื้อของภาครัฐหรือส่ือมวลชนเป็นหลกั แต่ในยุคหลงัแนวคิดดงักล่าวก็
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เร่ิมพฒันาสู่การมองถึงสิทธิและอาํนาจของชุมชนในการสร้างการมีส่วนร่วมของผูค้นในชุมชน

ชนบทให้มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อการพฒันาชุมชนเองหาใช่แต่การรอรับจาก

ส่วนกลาง (กาญจนา แกว้เทพ, 2543)  

ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้วา่ ความหมายชุมชนเร่ิมขยายสู่พื้นท่ีเชิงวฒันธรรมหรือ

ในจิตใจ ทาํให้การส่ือสารชุมชนในยุคใหม่โดยเฉพาะในสํานกัวฒันธรรมศึกษา (cultural studies)  

ท่ีสนใจการส่ือสารและวิถีชีวิตของบุคคลเพื่อแสดงให้เห็นอาํนาจของปัจเจกบุคคล จึงเร่ิมกา้วไปสู่

การศึกษาการส่ือสารเพื่อรวมกลุ่มคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม เช่น ชุมชนศาสนา ชุมชนแฟนคลบั ชุมชนเสมือนหรือชุมชนไซเบอร์ ประชา

สังคม เป็นตน้ นอกจากนั้นในกรณีท่ีไม่มีพื้นท่ี การส่ือสารก็สามารถสร้างพื้นท่ีข้ึนมาได้ผ่านส่ือ

สมยัใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต รวมถึงการสร้างพื้นท่ีกิจกรรมท่ีมารวมกลุ่มกนัในบางโอกาส 

กล่าวได้ว่าไม่ว่าจะเป็นชุมชนในรูปแบบใด ส่ิงสําคญัคือ การใช้ “การส่ือสาร”  

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะร้อยชุมชนท่ีอยูก่ระจดักระจายเขา้ดว้ยกนั (correlation) ตามสํานกับทบาทหนา้ท่ี 

(Functionalism) ดว้ยเหตุน้ีการส่ือสารชุมชนในท่ีน้ีจึงมีความหมายในดา้นของ “เคร่ืองมือ” ท่ีจะทาํ

หน้าท่ีเช่ือมโยงผูค้นท่ีแม้จะอยู่ในพื้นท่ีเดียวกันหรือต่างพื้นท่ีให้เกิดการรวมตวักันเพื่อดําเนิน

กิจกรรมใดอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

นอกจากนั้น ทั้งสองกรณีน้ีวางอยูบ่นกรอบแนวคิดเร่ือง “พื้นท่ีสาธารณะ” (public 

space) ของเจอร์เก็น ฮาเบอร์มัส (Jurgen Habermas) นักวิชาการสํานักแฟรงค์เฟร์ต (Frankfurt) 

ชาวเยอรมนั ซ่ึงให้ความสนใจต่อกรณีของการเปิดโอกาสให้ผูค้นเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสาร

ต่างๆ เพื่อแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนโดยเฉพาะในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และในปัจจุบนัก็

เร่ิมกา้วสู่มิติวฒันธรรม โดยเฉพาะกรณีชุมชนในจิตใจ ทั้งน้ี ความหมายของพื้นท่ีทางการส่ือสารน้ี

จึงมีตั้งแต่ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและเครือข่ายการส่ือสาร ส่ือส่ิงพิมพ์วิทยุกระจายเสียงและภายใน

ชุมชน ส่ือกิจกรรม ส่ือใหม่ และส่ือพื้นบา้น (กาํจร หลุยยะพงศ ์, 2560) 

คุณลกัษณะของการส่ือสารชุมชน 

กระบวนทศัน์เร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันาแบบทางเลือกท่ีเน้นการพฒันาใน

ระดบัชุมชนนั้นมีแนวคิดท่ีหลากหลาย โดยแต่ละแนวคิดอาจจะมีมิติต่างๆ ของการส่ือสารเพื่อการ

พฒันาแนวใหม่ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543, น. 65-67) ไดร้วบรวมจุดร่วม

ของแนวคิดต่างๆ โดยเฉพาะในดา้นคุณลกัษณะของการส่ือสารชุมชน (Community Communication) 

ไวด้งัน้ี 

1) เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสาร

สามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบ (Interactivity) กนัอยูต่ลอดเวลา ทั้งในลกัษณะเป็นทางการ และไม่เป็น
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ทางการก็ได ้ลกัษณะการส่ือสารสองทางทาํให้สถานะของผูส่้งสาร และผูรั้บสารไม่ตายตวั มีการ

ผลดัเปล่ียนบทบาทตลอดเวลา 

2) ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow of Information) มีทิศทางท่ีหลากหลาย จาก

ทุกทิศทาง ทั้งจากบนลงล่าง (Top-Down) ล่างสู่บน (Bottom-Up) และแบบแนวนอน (Horizontal) 

ดงันั้น ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนกัวางแผนพฒันาไปสู่สมาชิกในชุมชน จากส่ือมวลชนไปยงัผูรั้บ

สารในชนบท ในเวลาเดียวกนั สมาชิกในชุมชนก็อาจจะส่งข่าวสารไปยงัเจา้หน้าท่ีรัฐ หรือการ

แลกเปล่ียนติดต่อข่าวสารระหวา่งกลุ่มสมาชิกในชุมชนดว้ยกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัท่ี

เร่ิมคุน้เคยกนัในวงการพฒันาชุมชนของไทยปัจจุบนั ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายชุมชน และการศึกษา

ดูงานจากกลุ่มสมาชิกในชุมชนดว้ยกนัเอง 

3) การกาํหนดเป้าหมายของการส่ือสารเพื่อชุมชนมีวธีิการ และแง่มุมท่ีหลากหลาย 

หากเรากาํหนดเป้าหมายโดยใชเ้กณฑร์ะดบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาจแบ่งเป้าหมายไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

(1) ระดบัชุมชน มีเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติชุมชน 

(2) ระดบัหน่วยงานภายนอกชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

องคก์รหรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการพฒันา และการส่ือสาร 

(3) ระดับสังคมส่วนรวม เป็นการส่ือสารท่ีจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง

สังคม และวฒันธรรมในระดบักวา้งแต่หากกาํหนดเป้าหมายในการส่ือสารให้สอดคล้องกบัทิศ

ทางการไหลของข่าวสาร ก็อาจแบ่งเป้าหมายได ้3 ระดบั ดงัน้ี ระดบัท่ี 1 เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 

และโน้มน้าวใจชักจูงใจ ระดับท่ี 2 เพื่อเป็นช่องทางแสดงออซ่ึงตวัตนของชุมชน รวมถึงความ

ตอ้งการสิทธิศกัด์ิศรี และภูมิปัญญาชุมชนดว้ย และระดบัท่ี 3 เพื่อพฒันาความเป็นตวัเอกของบุคคล 

(Individual s self) เน่ืองจากการส่ือสารชุมชนจะทาํหน้าท่ีคลา้ยเป็นเวทีแห่งการศึกษาเรียนรู้ท่ีช่วย

ใหศ้กัยภาพของปัจเจกบุคคลไดพ้ฒันาสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 

(4) เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน และดาํเนินการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน (Need-oriented) 

(5) หนา้ท่ีของการส่ือสารชุมชนประกอบดว้ย 

ก) หน้าท่ีในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้ งบุคคล และกลุ่ม

สามารถแสดงความเป็นตวัของตวัเองออกมา เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองได ้

ข) หนา้ท่ีทางสังคม (Social Function) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสาร 

เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมเป็นชุมชนเดียวกนั  

ค) หนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Information Function) อนัเป็นหน้าท่ีพื้นฐาน

ของการส่ือสารโดยทัว่ไป แต่การส่ือสารชุมชนนั้น ตอ้งมีทิศทางการไหลของข่าวสารอยา่งรอบดา้น 
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เอ้ือให้ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการส่ือสารทุกคนไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล และความรู้เพื่อยกระดบัความเขา้ใจ 

และความรู้ในเร่ืองการส่ือสาร ตลอดจนทกัษะในการถ่ายทอดสารไปยงับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมการพฒันาชุมชน 

นอกจากน้ี เบอร์ริคนั เอฟ เจ (Berrigan F J. 2522, อา้งถึงใน ปิริญา โลศิริ, 2557, น. 37) 

ยงัไดเ้สนอคุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีการส่ือสารชุมชนควรจะมี โดยเนน้ในเร่ืองส่ือของชุมชนไดแ้ก่  

1) ส่ือของชุมชน ควรเน้นการปรับปรุงส่ือให้เหมาะสมสําหรับประโยชน์การใช้

งานของชุมชน ไม่วาชุมชนจะตั้งวตัถุประสงคก์ารใชเ้อาไวเ้ช่นใดก็ตาม 

2) ส่ือของชุมชนตอ้งเป็นส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถเขา้ถึง (Access) ไดต้ลอดเวลา 

เพื่อนาํไปใชใ้นการหาข่าวสาร เพือ่ความรู้ หรือเพื่อความบนัเทิง  

3) ส่ือชุมชนเป็นส่ือท่ีชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในหลายๆ บทบาท ไม่วา่จะเป็นผู ้

วางแผนการใชส่ื้อ ผูผ้ลิต ผูแ้สดง ฯลฯ 

4) ส่ือชุมชนตอ้งเป็นส่ือท่ีแสดงออกถึงตวัตนของชุมชน ซ่ึงเป็นตวัตนท่ีมาจากการ

กาํหนดของชุมชนเอง มิใช่ผูอ่ื้นมาทาํใหชุ้มชน  

5) ส่ือชุมชนจะปรับเปล่ียนลกัษณะของการเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดข่าวสารจากท่ี

หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง มาเป็นเวทีสาํหรับแลกเปล่ียนข่าวสาร และทศันะของคนในชุมชน 

จากแนวคิดการส่ือสารชุมชนดงักล่าวมา จะเห็นไดว้า่เป็นรูปแบบท่ีใหค้วามสําคญั

กบัประชาชน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีจาํเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมของตลาดใตโ้หนด

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งเป็นทั้งผูรั้บสาร และผูส่้งสารท่ีสลบับทบาทหนา้ท่ีกนั 

และเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกัน โดยเฉพาะเป็นการส่ือสารสองทาง และมีทิศทางท่ี

หลากหลายในการไหลของข่าวสารท่ีแสดงว่าเป็นการทาํตามความตอ้งการของชุมชน และเป็น

ลกัษณะสาํคญัของแนวคิดน้ี 

 

3.  แนวคดิเร่ืองการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Communication) 

 

3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

ในการจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนนั้นไม่อาจดาํเนินการให้ลุลวงไปไดด้ว้ยใคร

คนใดคนหน่ึง หากตอ้งอาศยัความมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ประชนชน การมี

ส่วนร่วมของประชาชน (โกมล ชอบช่ืนชม , 2541 อา้งถึงใน รัตน์สุดา ทองเจิม, 2549 น. 62) หมายถึง 

กระบวนการท่ีส่งเสริมให้ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินเขา้มาบทบาทในการพฒันาบริหารจดัการ 
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โดยให้ความสําคญักับการวางแผนพฒันาท่ีอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อเท็จจริงและความตอ้งการของ

ประชาชนเป็นสาํคญั 

ทวีทอง หงส์วิวฒัน์ (2527, อ้างถึงใน รัตติกาล สิทธิพนัธ์ุ, 2552, น.32) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด

ความสามารถของตนในการจดัการควบคุมการใช้ และการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อประโยชน์

ต่อการดาํรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจาํเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิกของสังคม 

ในการมีส่วนร่วมของประชาชนได้พฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบการ

ตดัสินใจในการกาํหนดชีวติของตนอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 

ในขณะท่ี Department of lnternation Economic and Social Affairs (1981 อ้างถึง

ใน บุญชยั เกิดปัญญาวฒัน์, 2535 อา้งถึงใน อุษณีย ์ศิรสุนทรไพบูลย,์ 2538) กล่าวถึงคาํว่า “การมี

ส่วนร่วม” ซ่ึงไดจ้ากรายงานการประชุมของ The Ad Group of Experts เร่ือง “Popular Participation 

as a Strategy for Promoting Community Level Action and National Development” กล่าวว่า ไม่สามารถ

จํากัดความท่ีตายตัวได้ และมีการให้ความหมายต่างๆ กันไปในแต่ละประเทศ หรือแม้แต่

ภายในประเทศเดียวกนั ในการจะเขา้ใจความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น ตอ้งดู

บริบทของแต่ละประเทศ และสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศนั้น แต่ท่ีประชุมไดเ้สนอ

ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวก้วา้งๆ วา่ 

“การมีส่วนร่วม จะนาํมาซ่ึงโอกาสท่ีทาํให้สมาชิกของชุมชนและสังคมสามารถ

เขา้มามีส่วนร่วม และมีอิทธิพลในกระบวนการพฒันา และในการแบ่งสรรผลของการพฒันา

อย่างเป็นธรรม ซ่ึงหมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเท่าเทียมกนัในประเด็นของ  

1) การสนับสนุนกระบวนการพฒันา 2) การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพฒันาอย่างเป็นธรรม 

และ 3) การตดัสินใจในรูปของการกาํหนดเป้าหมาย วางนโยบาย การวางแผน และ การปฏิบติัตาม

แผนทั้งในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม” 

แนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกบัความคิดเห็นของ โคเฮน (Cohen,1996, อา้งถึงใน  

บุราณี เวียงสิมมา, 2556, น. 27) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการต่างๆ ในชุมชน

สามารถอธิบายได ้4 ลกัษณะ คือ 

1) การมีส่วนร่วมในเชิงการกระทาํ เก่ียวขอ้งกบับุคคลฝ่ายต่างๆในชุมชน ไดอุ้ทิศ

แรงกายในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

2) การมีส่วนร่วมในเชิงเงินตรา เช่น คือการท่ีชุมชนไดอุ้ทิศเงินในการทาํกิจกรรม

ต่างๆ  



34 

3) การมีส่วนร่วมในเชิงความรับผดิชอบ เก่ียวขอ้งกบัการกระจายภารกิจและความ

รับผิดชอบโดยผูป้ระสานงานหลกัมกัดาํเนินงานจดัสรรภารกิจ หนา้ท่ีให้กลุ่มต่างๆ ท่ีมีความสําคญั

ในพื้นท่ี 

4) การมีส่วนร่วมในเชิงตดัสินใจ เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอาํนาจในการตดัสินใจ

ซ่ึง หมายถึง การสร้างความความภาคภูมิใจให้แก่สมาชิกในชุมชน ผา่นการออกแบบกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อใหส้มาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

ดงันั้น หากจะกล่าวโดยสรุปถึง ความหมายของ การมีส่วนร่วม คือ การท่ีคนในสังคม

เขา้มามีส่วนในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมรับผลประโยชน์ 

และร่วมประเมินผล กบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมนั้น เพื่อเป็นพลงัในการพฒันาสังคมของ

ตนเองต่อไป  

3.2 ความสําคัญของการมีส่วนร่วม  

การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีมีความสําคัญมากในการปกครอง และการ

พฒันา เจมส์ แอล เครยต์นั (อา้งถึงใน ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ, 2549) กล่าวถึงความสําคญั

ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้งัน้ี 

3.2.1 การมีส่วนร่วมทําให้คุณภาพของการตัดสินใจดีข้ึน เน่ืองจากการกระบวนการ

ปรึกษาหารือกบัสาธารณชนจะช่วยสร้างความกระจ่างให้กบัวตัถุประสงค์และความตอ้งการของ

โครงการหรือนโยบาย และบ่อยคร้ังท่ีการมีส่วนร่วมของประชานนาํมาสู่การพิจารณาทางเลือก 

ใหม่ๆ ท่ีน่าจะเป็นคาํตอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดได ้

 3.2.2 การมีส่วนร่วมใช้ต้นทุนน้อยและลดความล่าช้าลง แมว้า่การเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมจะตอ้งใชเ้วลาและมีค่าใชจ่้ายมากกวา่การตดัสินฝ่ายเดียว แต่การตดัสินใจฝ่าย

เดียวท่ีไม่คาํนึงถึงความตอ้งการแทจ้ริงของประชาชนนั้น อาจนาํมาซ่ึงการโตแ้ยง้คดัคา้นหรือการ

ฟ้องร้องกัน อันทาํให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในระยะยาว เกิดความล่าช้า และความล้มเหลวของ

โครงการไดใ้นท่ีสุด 

 3.2.3 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสําคัญในการสร้างฉันทามติ การมีส่วนร่วม

ของประชาชนจะสร้างขอ้ตกลงและขอ้ผูกพนัอย่างมัน่คงในระยะยาวระหว่างกลุ่มที่มีความ

แตกต่างกัน ช่วยสร้างความเขา้ใจระหว่างกลุ่มต่างๆ ลดข้อโต้แยง้ทางการเมืองและช่วยให้เกิด

ความชอบธรรมต่อการตดัสินใจของรัฐบาล 

 3.2.4 การมีส่วนร่วมทําให้ผลที่เกิดจากการตัดสินใจร่วมกันนําไปปฏิบัติง่ายข้ึน 

การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทาํให้ประชาชนมีความรู้สึกของการเป็นเจา้ของการตดัสินใจ
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นั้นและทนัทีท่ีการตดัสินใจได้เกิดข้ึน พวกเขาก็อยากเห็นมนัเกิดผลในทางปฏิบติั และยงัเขา้มา

ช่วยกนัอยา่งกระตือรือร้นอีกดว้ย 

 3.2.5 การมีส่วนร่วมเป็นการหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าที่เลวร้ายทีสุ่ด เพราะการเปิด

โอกาสให้ฝ่ายต่างๆ เขา้มาแสดงความตอ้งการและขอ้ห่วงกงัวลตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ จะช่วยลด

โอกาสของการโตแ้ยง้และการแบ่งฝ่าย ท่ีจะเป็นปัจจยัใหเ้กิดการเผชิญหนา้อยา่งรุนแรงได ้

 3.2.6 การมีส่วนร่วมเป็นการคงไว้ซ่ึงความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม เน่ืองจาก

กระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม จะสร้างความน่าเช่ือถือ

ต่อสาธารณชนและเกิดความชอบธรรมโดยเฉพาะเม่ือตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีการโตแ้ยง้ 

 3.2.7 การมีส่วนร่วมเป็นการคาดการณ์ ความห่วงกงัวลและทศันคติของสาธารณชน 

เพราะเม่ือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดม้าทาํงานร่วมกบัสาธารณชนในกระบวนการมีส่วนร่วม พวกเขา

จะได้รับรู้ถึงความห่วงกังวล และมุมมองของสาธารณชนต่อกาทาํงานขององค์กร ซ่ึงจะทาํให้

เจา้หน้าท่ีสามารถคาดการณ์ปฏิกิริยาตอบสนองของสาธารณชนต่อกระบวนการและการตดัสินใจ

ขององคก์รได ้

 3.2.8 การมีส่วนร่วมเป็นการพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชน์อย่างหน่ึงของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ ทาํให้ประชาชนมีความรู้ทั้งในส่วนของเน้ือหาโครงการและ

กระบวนการตดัสินใจของรัฐรวมทั้งเป็นการฝึกอบรมผูน้าํ และทาํให้ประชาชนไดเ้รียนรู้ทกัษะการ

ทาํงานร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 

 3.3 รูปแบบการมีส่วนร่วม 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528, อา้งถึงใน กมลวรรณ สวรรณพะโยม, 2556 น.40) ไดก้ล่าวถึง 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้4 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 ร่วมแสดงความคิดเห็น ในรูปของการเขียน 

การพูด หรือการส่ือความในรูปแบบอ่ืน เพื่อแสดงความเห็นของตน การแสดงความคิดเห็นเช่นน้ี 

อาจเกิดข้ึนในขั้นตอนใดของกิจกรรมการพฒันาก็ได ้รูปแบบท่ี 2 ร่วมสละทรัพยากรวตัถุ โดยการ

ให้ยืม หรือให้เงิน วสัดุ กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นการใช้ประโยชน์จากสถานท่ี และอุปกรณ์ต่างๆ 

รูปแบบท่ี 3 การร่วมสละแรงกายในกิจกรรมนั้นๆ และรูปแบบท่ี 4 ร่วมสละเวลา เช่น ร่วมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น เขา้ร่วมประชุม (แมจ้ะไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตวัก็ตาม) 

สุพรรณี ไชยอาํพร (2544) และ สนิท สมคัรการ (2534, น. 37) ไดแ้ยกรูปแบบการ

มีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจในทุกขั้นตอนของการดาํเนินโครงการ จนกว่าการดาํเนินงานจะเสร็จสมบูรณ์ และ 

ประเภทท่ี 2 การมีส่วนร่วมไม่แทจ้ริง ไดแ้ก่ การร่วมลงแรงในการทาํโครงการ ร่วมบริจาคเงิน หรือ

ส่ิงอ่ืนๆ การร่วมบาํรุงรักษาโดยไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือการท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเขา้
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มาเก่ียวขอ้งในลกัษณะหน่ึงลักษณะใด หรือในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง เท่านั้น โดยแท้จริงแล้ว

กระบวนการมีส่วนร่วมไม่อาจสามารถกระทาํไดใ้นทุกประเด็นแต่การมีส่วนร่วมของบุคคลจะมีอยู่

ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับความสนใจและประเด็นการพิจารณาท่ีอยู่ภายใต้

เง่ือนไขพื้นฐานการมีส่วนร่วมวา่ จะตอ้งมีอิสรภาพ มีความเสมอภาค และมีความสามารถในการเขา้

ร่วมกิจกรรม เพื่อใหก้ารมีส่วนร่วมดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.4 กระบวนการมีส่วนร่วม 

มุมมองจากสถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยสภาพแวดล้อม จุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลยั (2549) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถแบ่งตามภารกิจสําคญั 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

3.4.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Participation in planning) ไดแ้ก่ การท่ีชุมชน

มีบทบาทในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ นบัตั้งแต่การวิเคราะห์ ปัญหาการ

กําหนดความสําคัญของปัญหา การกําหนดเป้าหมาย การกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน  

การกาํหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 

3.4.2 การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in lmplementation) 

ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรต่างๆ และการประสานความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

3.4.3 การมี ส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ (Participation in Utilization) ได้แก่  

การนาํเอากิจกรรมต่างๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะดา้นการเพิ่มระดบัการพึ่งตนเองและการ

ควบคุมสังคม 

3.4.4 การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ (Participation in Benefit Sharing) 

ไดแ้ก่ การแบ่งผลประโยชน์ต่างๆ ในการจดัการอยา่งยติุธรรม 

3.4.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) อนัได้แก่ 

การใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในลาํดบัต่อไป 

ส่วนทวีทอง หงส์วิวฒัน์ ( 2527 , อา้งถึงใน กมลวรรณ สวรรณพะโยม, 2556 น.42) 

ได้สรุปแนวปฏิบติัท่ีจะทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท่ีจะพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะ 

ตอ้งให้ชาวบา้นเป็นตวัหลกัในการแกปั้ญหาของเอง องคก์รภายนอกเป็นเพียงตวักระตุน้ และเสริม

หรือสนบัสนุนเท่านั้น และกิจกรรมการพฒันาตอ้งเร่ิมจากพื้นฐานของชุมชนต่อปัญหาบางลกัษณะ

ระดบัการรับรู้ของชุมชน อาจมีขอ้จาํกดั ทาํให้ปัญหาไม่ชัดเจน และแก้ไขปัญหาไม่ถูกจุด การมี

ส่วนร่วมของประชาชนจึงน่าจะครอบคลุมถึงการกระจาย และการส่ือสารขอ้มูลเพื่อพฒันาการรับรู้ 

และขีดความสามารถในการแก้ปัญหา ซ่ึงควรจะเป็นบทบาทขององค์กรภายนอกเพียงแต่ต้อง

ดาํเนินการอยูบ่นพื้นฐานวฒันธรรมเดิมของชุมชน 
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3.5 ความสําคัญและทีม่าของแนวคิดของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

การส่ือสาร เป็นกลไกสําคญัในการสร้างการมีส่วนร่วม โดยปรากฏข้ึนอยา่งชดัเจนใน

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา ในท่ีน้ี จะนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ท่ีมาของแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 2) ทฤษฎี

ประชาธิปไตยแบบเน้นการมีส่วนร่วมของส่ือ 3) การปรับเปลี่ยนแบบจาํลองทางการส่ือสาร 

และ  4) การปรับเปล่ียนมุมมองด้านการส่ือสาร (ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร, 2559) ส่วนที่มาของ

แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เกิดข้ึนเม่ือกระบวนทศัน์ดา้นการพฒันามีการปรับเปล่ียนจาก

กระบวนทศัน์เดิม สู่กระบวนทศัน์ทางเลือก  

ภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2559) ได้สรุปแนวคิดเร่ือง การส่ือสารเพื่อการพฒันา 

และการก่อรูปของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในงานพฒันาไวด้งัน้ี 

3.5.1 การพฒันาตาม “กระบวนทศัน์การทําให้ทนัสมัย” (Modernistic Paradigm) 

เป็นรูปแบบการส่ือสารเพื่อการพฒันาในยุคแรก (1950-1960) ซ่ึงเช่ือว่าประเทศโลกท่ีสาม หรือ

ประเทศดว้ยพฒันา จะสามารถเขา้สู่การเป็นประเทศท่ีกาํลงัพฒันา หรือประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ย

การนาํ “ความทนัสมยั” มาแทนท่ีภาวะลา้หลงั และดอ้ยพฒันา โดยเคร่ืองช้ีวดัความทนัสมยัตาม

แนวคิดน้ี ไดแ้ก่ ปริมาณผลผลิต รายไดป้ระชาชาติ ระดบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี และอตัรา

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ การส่ือสารเพื่อการพฒันาในยุคน้ี เช่ือในพลงัของการส่ือสาร

ท่ีสามารถนาํความทนัสมยัมาสู่ชุมชนโดยการส่ือสารท่ีมีพลงัมากท่ีสุดก็คือ “ส่ือมวลชน” นั่นเอง 

ส่งผลให้นิยามของ “ส่ือ” ในช่วงน้ี ถูกจาํกดัอยูแ่ค่ “ส่ือมวลชน” ซ่ึงเป็นส่ือกระแสหลกัทั้งในสังคมไทย 

และสังคมโลก 

3.5.2 การส่ือสารเพื่อการพัฒนาตาม “กระบวนทัศน์การพึ่งพิง” (Dependency 

Paradigm) เป็นรูปแบบการพฒันาในช่วงทศวรรษท่ี 1960 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีกลุ่มประเทศโลกท่ีสาม

ไดรั้บกระบวนทศัน์การทาํให้ทนัสมยั มาพฒันาในภาคปฏิบติั แต่ผลท่ีเกิดข้ึนกลงัไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงั การพฒันาภายใตก้ระบวนทศัน์การทาํให้ทนัสมยัเป็นกลไกสําคญัท่ีทาํให้ประเทศ

ดอ้ยพฒันาตอ้งพึ่งพิงประเทศท่ีพฒันาแลว้ ก่อให้ความไม่เป็นธรรมทางสังคม ช่องวา่งระหวา่งคน

รวย กบัคนจนยิ่งขยายกวา้งขวางมากข้ึน ทาํให้เห็นว่ากระบวนทศัน์การทาํให้ทนัสมยัน้ี มุ่งเน้นแต่

มิติทางเศรษฐกิจ โดยละเลยมิติอ่ืนๆ ของสังคม โดยเฉพาะในมิติดา้นคุณภาพชีวติของประชาชน 

3.5.3 การส่ือสารเพื่ อการพัฒนาตาม “กระบวนทัศน์ทางเลือก” (Alternative 

Paradigm) เป็นรูปแบบการส่ือสารเพื่อการพฒันาในช่วงทศวรรษท่ี 1980 หลังจากได้คาํตอบท่ี

ชดัเจนวา่การพฒันาท่ีเกิดจากกระบวนการทาํให้ทนัสมยั หรือ การพึ่งพิงผูอ่ื้น โดยเฉพาะประเทศท่ี

พฒันาแลว้ ซ่ึงเช่ือว่าเป็นผูน้าํในการพฒันานั้น เป็นแนวทางการพฒันาท่ีก่อให้เกิดผลเสียมากกว่า
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ผลดี จึงเกิดแนวคิดใหม่ของการพฒันาท่ีมาจากรากฐานของตนเอง โดยเช่ือวา่ชุมชนจะตอ้งพฒันา

ไปเป็นแบบใด ยอ่มถูกกาํหนดโดยสังคมแต่ละแห่ง ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั กล่าวคือ กระบวน

ทศัน์ใหม่น้ีลดลกัษณะ “ท่ีเป็นสากล” (Universalistic) ของการพฒันาให้น้อยลง และเพิ่มสัดส่วน

ของลกัษณะ “ท่ีเป็นทอ้งถ่ิน” (Localistic) ใหม้ากข้ึน (กาญจนา แกว้เทพ, 2543, น. 28) 

กระบวนทศัน์ทางเลือกน้ีนาํไปสู่แนวคิดการพฒันาแนวใหม่ ซ่ึงไดรั้บการรับรอง

ในท่ีประชุมสุดยอดเพื่อการพฒันาสังคม (The World Summit for Sustainable Development) เม่ือปี 

1995 ว่า การพฒันาแนวใหม่น้ี เป็นการพฒันาท่ีตอ้งยึดคนเป็นศูนยก์ลาง มีจุดมุ่งหมายเพื่อขจดัความ

ยากจนท่ีแทจ้ริง กระจายความยุติธรรม และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การพฒันาแนวใหม่น้ี 

จึงไดช่ื้อวา่ การพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการพฒันาชุมชน การพฒันาแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วม

ของสมาชิกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ในชุมชนท่ีเขา้ร่วมการดาํเนินงานพฒันา โดยสมาชิก

ในชุมชนจะตอ้งร่วมลงทุนลงแรง และไดรั้บผลประโยชน์โดยเท่าเทียมกนั แมว้่ารัฐบาลจะยงัคง

บทบาทในฐานะหน่วยงานหลกัท่ีดูแลรับผิดชอบงานดา้นพฒันา แต่กระบวนการพฒันากลบัมาเนน้

บทบาท และการมีส่วนร่วมของชุมชนให้มากข้ึน ท่ีเห็นไดเ้ป็นรูปธรรมมากท่ีสุดก็คือ การพฒันาท่ี

เกิดขน้ในแต่ละชุมชน เป็นการพฒันาท่ีเกิดจากความตอ้งการของประชนาชน ไม่ใช่เกิดจากความ

ตอ้งการของรัฐบาลตามกระบวนทศัน์การพฒันาแบบเดิม 

ในส่วนของทฤษฎีการส่ือสารก็เกิดแนวคิดเร่ือง “การส่ือสารทางเลือก” (Alternnative 

Communication) ซ่ึงเน้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นการส่ือสารแนวระนาบท่ีสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนัขณะท่ีแนวคิดทฤษฎีดา้นการส่ือสารเพื่อการพฒันา ก็หันมาให้ความสําคญักบั “ประชาธิปไตย

ทางการส่ือสาร” คือ “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่ือสาร” ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีถือเอาการ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนเป็นเป้าหมายหลกันั่นเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2549, น. 20) 

นอกจากน้ี นิยามของ “ส่ือ” ใน “การส่ือสารทางเลือก” ก็มิไดถู้กจาํกดัอยูแ่ค่ “ส่ือมวลชน” แต่ขยาย

ไปถึงส่ือเล็กๆ ซ่ึงมีบทบาท และเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงของชุมชน 

ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2549, อา้งถึงใน นัชนนัท์ มุขแจง้, 2550, น. 48) กล่าวว่า 

นักวิชาการด้านการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (Servaes, Jacobson, & White, 1996, Dragon, 2001: 

Sthapitanonda, 2004, Singhal, 2004) ต่างลงความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ การส่ือสารมีบทบาทสําคญัใน

กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคมอย่างชดัเจน และท่ีสําคญับุคคลในวงการการส่ือสาร

เพื่อการพฒันาไดช้ี้ให้เห็นวา่แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารในการพฒันาสังคมไดป้รับเปล่ียนรูปแบบ

ของการส่ือสารแบบเดิมซ่ึงไดแ้ก่ การส่ือสารภายใตก้ระบวนทศัน์หลกัแห่งสมยันิยมเนน้การส่ือสาร

จากบนลงล่าง หรือการส่ือสารจากผูมี้อาํนาจในสังคม (อาทิ รัฐ) ลงไปยงัประชาชนไปสู่การส่ือสาร



39 

แบบใหม่ภายใตก้ระบวนทศัน์แบบทางเลือกซ่ึงให้ความสําคญักบักระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วม (Participation Communication) ซ่ึงให้ความสําคญักบัการสนทนาโตต้อบกนัในลกัษณะของ

การปรึกษาหารือกนั เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในสังคมไดห้นัหนา้เขา้หากนั พูดจาเจรจากนัเพื่อทาํ

ความเข้าใจกับขอ้มูลข่าวสารเบ้ืองตน้ หลักการและแนวทางท่ีหลากหลายสําหรับการตดัสินใจ

ร่วมกนัเก่ียวกบัสังคมของตน 

ฟิลเดอร์ (Felder, 2001, อา้งถึงใน นชันนัท ์มุขแจง้, 2550, น. 48) กล่าววา่ส่ิงท่ีสําคญั

ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไม่ใช่ส่ือ แต่เป็นเสียงของบุคคลท่ีหลากหลาย ทั้ งน้ีเน่ืองจาก

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเน้นหลกัในการรับฟังความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น 

ดงันั้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงให้ความสําคญักบัความหลากหลายในดา้น

ต่างๆ มาก ไม่วา่จะเป็น อายุ วรรณะ ประสบการณ์ หนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ ความหลากหลายดงักอ้ง

ข้ึน และเสียงสะท้อนความตอ้งการต่างๆ ได้ชัดเจนข้ึน อย่างไรก็ตามกิจกรรมการส่ือสารต่างๆ  

ซ่ึงเนน้ความหลากหลายของผูเ้ขา้ร่วมจาํเป็นตอ้งดาํเนินการบนพื้นฐานของความสมคัรใจมิใช่การ

บงัคบั ในกรณีดงักล่าว ความสมคัรใจมกัเกิดจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความสนใจ หรือมีความศรัทธา

ในประเด็นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเขา้ร่วม นอกจากนั้นความสมคัรใจยงัเกิดจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีแรง

กดดันต่างๆ อาทิ ความกังวล ความเดือดร้อน หรือความไม่พอใจต่อผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน       

เป็นตน้ 

นชันนัท ์มุขแจง้ (2550, น. 49-50) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการส่ือสาร หากพิจารณา

ถึงกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมแลว้สามารถนาํมาอธิบายใหเ้ห็นชดัเจนถึงการมีส่วนร่วมใน

องคป์ระกอบต่างๆ ของการส่ือสารได ้ไวน่้าสนใจหลายประการ เช่น 

1) เป้าหมายของการส่ือสารได้กําหนดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในระดับใด เช่น  

ในระดบัเขา้มาร่วมแสดง ระดบัของการรับสารท่ีคอยป้อนปฏิกิริยายอ้นกลบั ระดบัวางนโยบาย 

2) ลกัษณะสองทางการส่ือสาร ยิง่การส่ือสารทีเอ้ืออาํนวยใหมี้ลกัษณะการตอบโต้

กนัอยูต่ลอดเวลามากข้ึนเท่าไหร่โอกาสท่ีชุมชนจะมีส่วนร่วมก็ยิง่มีมากข้ึนเท่านั้น 

3) ใครคือ ผูส่้งสาร ในชุมชนเองโอกาสท่ีคนส่วนใหญ่จะไดเ้ขา้มาเป็นผูส่้งสารมี

มากนอ้ยและทัว่ถึงหรือไม่ หรือเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งส่ือมวลชนอาชีพ เจา้หนา้ท่ีรัฐ และชาวบา้น 

สัดส่วนท่ีจะไดเ้ป็นผูส่้งสารเป็นอยา่งไร 

4) ประเภทของเน้ือหาสารเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกนักบัสภาพความเป็นจริงของชุมชน

หรือเปล่า 
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5) ประเภทของช่องทางหรือส่ือ โดยหลักการทั่วไปแล้วส่ือขนาดเล็ก เช่นส่ือ

เฉพาะกิจจะเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมได้มากกว่าส่ือมวลชน ส่ือท่ีชาวบ้านคุน้เคย เช่น ส่ือ

ประเพณี ก็จะเอ้ืออาํนวยให้ชาวบา้นเขา้ร่วมไดง่้ายกว่าส่ือสมยัใหม่ท่ีแปลกหน้า อย่างงไรก็ตามก็

ไม่ได้หมายความถึงการปิดโอกาสโดยส้ินเชิงสําหรับส่ือสมัยใหม่หรือส่ือท่ีมีขนาดใหญ่เช่น

ส่ือมวลชนเพียงแต่มีขอ้พึงระวงัความยากง่ายของการเขา้มามีส่วนร่วมของส่ือประเภทต่างๆ และ

การคน้คิดสร้างสรรค์กิจกรรมและช่องทางแบบใหม่ท่ีจะอาํนวยความสะดวกในการเขา้มามีส่วน

ร่วมของประชาชน 

6) ผูรั้บสารและการมีปฏิกิริยาป้อนกลบั สําหรับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้นจะ

มีความเช่ือพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัจากการส่ือสารเพื่อการพฒันากระแสหลกั 

กล่าวคือ กระบวนทศัน์น้ีจะมีความเช่ือวา่ผูรั้บสารนั้นไม่ใช่ผูท่ี้วา่งเปล่าและไม่รู้อะไรเลยเก่ียวกบั

เน้ือหาสารท่ีจะส่ือไป หากแต่ความรู้ท่ีผูรั้บสารมีนั้น อาจจะเป็นความรู้คนละชุดจากความรู้ท่ีผูส่้ง

สารคาดคิดเอาไว ้ดงันั้นการจดัช่องทางสําหรับปฏิกิริยาป้อนกลบัก็เป็นปัจจยัท่ีจาํเป็นอย่างขาด

ไม่ไดข้องการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

3.6 แบบจําลองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

เม่ือกระบวนทศัน์ และแนวคิดดา้นการส่ือสารดา้นการพฒันาเปล่ียน แบบจาํลอง

การส่ือสารไดมี้การพฒันาจากแบบจาํลองการส่ือสารเชิงการถ่ายทอด (Transmission Model) ท่ีผูส่้ง

สารเป็นแกนหลักในการส่งสาร มาเป็นแบบจาํลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model)  

ท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสารต่างผลดัเปล่ียนกนัทาํหนา้ท่ีทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจ 

ความหมาย และอารมณ์ความรู้สึกร่วมกนั โดยไม่มีผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นฝ่ายผูกขาดการส่ือสารอยู่เพียง

ฝ่ายเดียว 

กาญจนา แกว้เทพ (2544, อา้งใน เณรศา  ชยัศุภมงคลาภ, 2552, น. 22) ไดอ้ธิบายแนวคิด

ดงักล่าวขา้งตน้ผา่นแบบจาํลองการส่ือสารเชิงการถ่ายทอด (Transmission Model) และแบบจาํลอง

เชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) ดงัน้ี 

1) Transmission Approach เช่ือว่า การส่ือสาร คือ การถ่ายทอดสัญญาณและสาร 

จากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึงท่ีอยูห่่างไกลกนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการควบคุม 

2) Ritual Approach เช่ือวา่ การส่ือสารไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พียงแค่การขยายขอบเขต

ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง แต่การส่ือสารมีความสําคญัในฐานะเก่ียวขอ้งกบัการดาํรง

รักษาสังคมให้คงอยู ่ภายใตช่้วงระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากการส่ือสารเป็นการแสดงออกถึงความเช่ือ

ต่างๆ ท่ีสมาชิกในสังคมมีร่วมกนั 
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กาญจนา แก้วเทพ (2547) ได้อธิบายแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ผ่านแบบจาํลองการ

ส่ือสารได ้2 แบบ ดงัน้ี 

1) แบบจาํลองเชิงการถ่ายทอด (Transmission Model) ในแบบจาํลองน้ี ผูส่้งสาร

จะสร้างสาร แลว้ส่งผา่นส่ือ/ช่องทางการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารแบบทางเดียว โดยบทบาทของผูส่้ง

สารและผูรั้บสารมีความตายตวั ผูส่้งสารทาํหน้าท่ีควบคุมกระบวนการการส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ 

ในขณะท่ีผูรั้บสารมีบทบาทและมีส่วนร่วมเป็นเพียงผูร้องรับข่าวสารท่ีถูกถ่ายทอดเท่านั้น เป้าหมาย

ของการส่ือสารแบบน้ี คือ ฝ่ายผูส่้งสารต้องการแจ้งข้อมูล เช่น ประกาศจากทางราชการ หรือ

ตอ้งการชกัชวนโนม้นา้ว เช่น รายการโฆษณา 

2) แบบจาํลองเชิงพิธีกรรม แบบจาํลองน้ีต่างจากแบบจาํลองแรก คือ เน้นการ

ส่ือสารสองทางโดยผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถสลบับทบาทไปมา เช่น การสนทนาและการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกนั ดงันั้นหลงัจากท่ีคู่ส่ือสารไดด้าํเนินการส่ือสารกนัเป็นระยะ

หน่ึงแลว้ ส่ิงท่ีคาดวา่มกัเกิดข้ึนตามมา ก็คือ การท่ีคู่การส่ือสารทั้งสองฝ่ายไดเ้รียนรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ของกนัและกนัแบบพบกนัคร่ึงทาง (Shared Meaning) ซ่ึงหมายความว่า กระบวนการดงักล่าว คือ 

การเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารมากกวา่แบบจาํลองเชิงการถ่ายทอด

ข่าวสาร เป้าหมายของการส่ือสารแบบน้ี เพื่อสร้างลกัษณะร่วมกนัให้เกิดข้ึน เช่น สร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนั สร้างอารมณ์ความรู้สึกร่วมกนั 

นอกจากการนําเสนอแบบจาํลองดังกล่าวแล้ว กาญจนา แก้วเทพ (2547) ยงัได้

เปรียบเทียบคุณลกัษณะสาํคญัท่ีแตกต่างกนัของแบบจาํลองทั้งสอง ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบแบบจาํลองการส่ือสารเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร และแบบจาํลองการส่ือสาร 

เชิงพิธีกรรม 

 

แบบจาํลองการส่ือสารเชิงการถ่ายทอดข่าวสาร แบบจาํลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรม 

1. เป้าหมายหลักคือ การถ่ายทอดข่าวสารเพื่อ

การโนม้นา้วผูรั้บสาร (Persuasion) 

1. เป้ าห มายห ลัก คือ การส ร้างความเข้าใจ

ร่วมกันระหว่างผู ้ส่งสารกับผู ้รับสาร(Shared 

meaning) 

2. ความสาํคญัของการส่ือสารจึงอยูท่ี่ผูส่้งสาร 

(Sender-oriented) 

2. ความสําคญัอยู่ท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึง

ตอ้งทาํความเขา้ใจกนัและกนั 

3. ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นแบบทาง

เดียว (One-way flow)และเป็นแนวด่ิง (Vertical) 

3. ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นแบบสองทาง 

(Two-way flowและเป็นแนวระนาบ 

(Horizontal) 

4. บทบาทของการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารจะ

ตายตวัตลอดกระบวนการส่ือสาร 

4. บทบาทของผูส่้งสารและผูรั้บสารจะสลับ

สับเปล่ียนกนั ไม่มีการผกูขาด 

5. ผลลพัธ์ของการส่ือสาร เม่ือส้ินสุด

กระบวนการผูรั้บสารจะรู้ข่าวสารหรือเห็นคลอ้ย

ตามผูส่้งสาร 

5. หลังจากส่ือสารส้ินสุดแล้ว ทั้งผูส่้งสารและ

ผูรั้บสารจะแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็น

ของกนัและกนั 

 

แบบจาํลองการส่ือสารตามกระบวนทศัน์การพฒันาแบบใหม่น้ี ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลงรูปแบบ ทิศทาง และการไหลเวยีนนของขอ้มูลข่าวสาร จากการพฒันา

แบบกระบวนทศัน์เดิมท่ีการส่ือสารมกัมาในลกัษณะของนโยบายท่ีเป็นการส่ือสารจากบนลงล่างใน

แนวด่ิง กลายมาเป็นการส่ือสารสองทางท่ีไม่เป็นทางการ และมีการไหลเวยีนในแนวระนาบมากข้ึน 

โดยมีเป้าหมายเพื่อการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความหมาย และอารมณ์ความรู้สึกร่วมกนัระหว่าง

ผูท้าํการส่ือสาร และในขณะเดียวกนั ไม่มีใครท่ีจะผูกขาดการเป็นผูส่้งสาร หรือผูรั้บสารอย่างใด

อยา่งหน่ึงตลอดเวลา นอกจากนั้น ในเชิงการพฒันาแบบจาํลองการส่ือสารเชิงพิธีกรรมยงัก่อใหเ้กิด

รูปแบบการส่ือสารเพื่อการพฒันาแบบใหม่ๆ ท่ีเนน้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมากข้ึน ตวัอยา่ง เช่น 

การจดัเวทีเสวนา การจดัประชุมกลุ่ม การทาํประชาพิจารณ์ การจดัเวทีประชาคม เป็นตน้ 

3.7 เป้าหมายของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

สาํหรับเป้าหมายของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้น กาญจนา แกว้เทพ (2542, อา้ง

ถึงใน นชันนัท ์ มุขแจง้, 2550, น. 50) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
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1) เพื่อกระตุน้ใหชุ้มชนไดม้องเห็นคุณค่าของตนเอง เช่น การนาํเอาภูมิปัญญาของ

ชาวบา้นมาเผยแพร่ในวงกวา้ง 

2) เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัชาวบา้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วม และเพื่อใหเ้ห็นคุณค่าใน

ความคิดและความเช่ือของเขา ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการนาํเอาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเผยแพร่

ในวงกวา้งและคนทัว่ไปใหก้ารยอมรับผา่นการแสดงทศันะผา่นส่ือ ก็ทาํใหชุ้มชนเกิดความมัน่ใจใน

ตนเอง 

3) เพื่อพิสูจน์ความเช่ือของชุมชนท่ีเคยคิดว่าตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยี

สมยัใหม่ท่ีสลบัซบัซอ้นได ้การเขา้มาร่วมฝึกฝนอบรมการผลิตส่ือ จะพิสูจน์ให้ชาวบา้นเห็นวา่พวก

เขาสามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ไดห้ากมีโอกาส 

4) เพื่อสร้างทกัษะในการสร้างส่ือให้แก่ชุมชน เพื่อเป็นช่องทางในการท่ีชุมชนจะ

ส่งข่าวสารออกไปจากจุดยนื มุมมอง ทศันะคติของตน 

5) เพื่อให้ชุมชนไดแ้สดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งวิธีการ

แกปั้ญหาจากทศันะของชุมชน 

6) ผลจากการส่ือสารของชุมชนท่ีอาจเกิดจากบางส่วนเส้ียวของชุมชน หรือจาก

ชุมชนใดชุมชนหน่ึงจะช่วยยกระดบัความมีสติหรือความรับผิดชอบให้กบัทั้งชุมชนหรือชุมชน       

อ่ืนๆ เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเราตอ้งยอมรับวา่ผลจากการใชก้ระบวนทศัน์การพฒันา

แบบบนลงล่างนั้น ไม่เพียงแต่จะไม่ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัเอาไวเ้ท่านั้น ทว่ายงัทิ้งร่องรอยแห่งคาม

สูญเสียในเชิงภูมิปัญญาและวฒันธรรมเอาไดด้ว้ย กล่าวคือ ชาวบา้นจะเกิดวฒันธรรมแห่งการพึ่งพา 

การรอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก และไม่เช่ือมั่นว่าตนเองจะแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วย

ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากเน้ือหาการส่ือสารชุมชนนั้นจะเนน้เร่ืองราวท่ีมีสาระ ประโยชน์

ต่อวิถีชีวิตของชุมชนเอง ดงัน้ีส่ือประเภทน้ีจึงช่วยเพิ่มสัดส่วนการสร้างส่ือท่ีมีประโยชน์ให้แก่

ชุมชนให้มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน เพื่อถ่วงดุลกบัการส่ือสารท่ีมุ่งเนน้แต่ความบนัเทิงและหลีกหนีจาก

ปัญหาท่ีส่ือจากภายนอกอดัฉีดเขา้ไปในชุมชน 

นอกจากน้ี ปาริชาติ  สถาปิตานนท์ (2549, อา้งถึงใน นัชนันท์ มุขแจง้, 2550, น. 51)  

ยงัได้สรุปไวว้่า การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชาชนมิไดอ้ยู่แค่เพียงการปรากฏตวั หรือให้

ขอ้คิด หรือดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเท่านั้น แต่การมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของระ

ชาชนในโครงการพฒันาต่างๆ เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงบทบาทต่างๆ ของประชาชนจาก

ผูรั้บบริการต่างๆ ไปสู่การก้าวเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรับผิดชอบในภารกิจต่างๆ  

ในการพัฒนาชุมชนแบบเคียงบ่าเคียงไหล่กับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ การกาํหนดวาระในการ

พฒันาการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อผลักดันให้การพฒันาลุล่วงไปด้วยดี และการแสดงความ
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รับผิดชอบต่อผลต่างๆ ซ่ึงสืบเน่ืองจากโครงการพฒันาในพื้นท่ี ตลอดจนการติดตามหรือประเมินผล

เพื่อปรับปรุงแนวทางในการพฒันาใหเ้หมาะสม ส่วนผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากกระบวนการดงักล่าว 

คือ การเพิ่มพลงัอาํนาจให้แก่ชุมชนและการจดัการชุมชนบนพื้นฐานของความสํานึกร่วมในฐานะ

พลเมืองและการพึ่งพิงกนัเอง 

ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2549, อา้งถึงใน พลอยชมพ ูฐิติยาภรณ์, 2553, น. 21) สรุป

เพิ่มเติมวา่ กระบวนการส่ือสารแบบมีสวนร่วมจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นตอ้งประกอบดว้ย เป้าหมายของ

การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เน้นการทาํความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายหรือไม่ ขอ้มูลข่าวสารมีการ

ไหลแบบสองทิศทางในแนวระนาบหรือไม่ ทุกฝ่ายมีโอกาสเท่าเทียมในการเป็นผูส่้งสาร-ผูรั้บสาร

หรือไม่ หรือฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึงผูกขาดบทบาทการเป็นผูส่้งสารหรือไม่ และหลงัจากกิจกรรมส้ินสุด

แล้ว ทุกฝ่ายได้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารร่วมกันบนพื้นฐานของการเข้าใจและตดัสินใจ

ร่วมกนัหรือไม่ 

จากแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า การมีส่วน

ร่วมของประชาชนไม่วา่จะโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม ถือเป็นกระบวนการหน่ึงของการส่ือสาร 

กล่าวคือ การมีส่วนร่วมเป็นวธีิการเปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนไดส่ื้อสารเก่ียวกบัความหมาย

รวมถึงความเข้าใจในข้อมูล เหตุและผล เพื่อแยกแยะความต้องการ หรือความสนใจร่วมกัน  

และนาํไปสู่การร่วมดาํเนินการ หรือดาํเนินกิจกรรมใดๆ ของชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.8 ลาํดับข้ันตอนและระดับของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาส

เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ เสนอปัญหาหรือประเด็นท่ีสําคญัท่ี

เก่ียวขอ้ง  ร่วมคิดในกระบวนการตดัสินใจและร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันา 

ซ่ึงขั้นตอนและระดับของการมีส่วนร่วมนั้ นมีนักวิชาการสาขาต่างๆ ได้พยายามศึกษาจาํแนก

ลกัษณะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไวห้ลายแบบ โดยใช้เกณฑ์ในการจาํแนกแตกต่างกนั (ธีระพงษ ์

แกว้หาวงษ,์ 2543, น. 149-163, อา้งถึงใน ฉลาด จนัทรสมบติั, 2550, น. 31-32) ไดแ้ก่ 

การจาํแนกการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนการมีส่วนร่วม สามารถจาํแนกขั้นตอนหรือ

ประเภทของการมีส่วนร่วมออกเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ การดาํเนินการ ผลประโยชน์และการ

ประเมินผล ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

ข้ันที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในกระบวนการของการตดัสินใจนั้นประการ

แรกท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระทาํคือ การกาํหนดความตอ้งการและการจดัลาํดบัความสําคญัต่อจากนั้นก็

เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจนั้นเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการ
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ไปเร่ือยๆ ตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้การตดัสินใจในช่วงดาํเนินการวางแผนและการตดัสินใจ

ในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

ข้ันที่ 2 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน จะไดม้าจากคาํถามท่ีว่าใครจะทาํประโยชน์

ให้แก่โครงการไดบ้า้งและจะทาํประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงาน

และประสานงาน การใหค้วามช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือขอ้มูล เป็นตน้ 

ข้ันที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น

นอกจากความสําคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยงัตอ้งพิจารณาถึงการ

กระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ยรวมทั้งผลท่ีเป็นประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทาง

ลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการซ่ึงอาจเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 

ข้ันที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิง

สําคญัจะตอ้งสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectation) 

ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้

ซ่ึงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมยงัเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีสมาชิกในตลาดใต้

โหนด ไดก้า้วเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว อาจเล่นบทบาทเป็นผูฟั้งท่ีเอาการเอางาน 

(Active Audience) หรือกา้วเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ และการเขา้ร่วมตดัสินใจต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของตลาดแห่งน้ี และการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน แบบทดัเทียมกบั

ทีมงานท่ีรับผดิชอบหลกั 

กาญจนา แก้วเทพ (2543) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชนนั้ น

กระทาํไดใ้นหลายระดบั และไดมี้นกัวิชาการหลายท่านจดัแบ่งระดบัการมีส่วนร่วมเอาไวห้ลายๆ แบบ 

ในท่ีน้ีจึงจดัแบ่งระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนเอาไว ้3 ระดบั โดยเรียงลาํดบัจากระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด

ไปจนถึงมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ช้สาร (Audience/Receiver/Users) เป็นขั้นตอน

ของการมีส่วนร่วมในระดบัล่างท่ีสุด กล่าวคือ ในกระบวนการส่ือสารตั้งแต่ตน้ยงัอยูใ่นการกาํหนด

ของผูส่้งสาร ไม่วา่จะเป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา การเลือกวิธีการนาํเสนอ ไปจนกระทัง่การเลือก

ช่องทางส่ือท่ีจะใชเ้ผยแพร่ และผูรั้บสารก็ยงัคงมีฐานะเป็นเพียงผูรั้บสารแต่เพียงอยา่งเดียว 

2) การมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง (Sender/Producer/ 

Co-producer/Performance) เป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมในระดับท่ีสูงข้ึนมาและจาํเป็นต้องสร้าง

เง่ือนไขใหม่ๆ เพิ่มเติมหรือตอ้งมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสร้างเก่าๆ ท่ีมีอยู่ การเขา้มามีส่วน

ร่วมในฐานะผูผ้ลิตหรือผูร่้วมผลิตนั้น ยงัแบ่งออกไดเ้ป็นหลายขั้นตอนตามหลกัแนวคิดของการ

ผลิตส่ือ คือ 1) ขั้นก่อนการผลิต (Pre-production Stage) อนัไดแ้ก่ ขั้นตอนการเตรียมการก่อนการ
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ผลิตส่ือ กิจกรรมในขั้นตอนน้ีจะประกอบดว้ย การเลือกประเด็นหวัขอ้ การเลือกแง่มุมท่ีจะนาํเสนอ 

การรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีจะนาํมาใช้เป็นวตัถุดิบ การเขียนบทแบบต่างๆ การคดัเลือกฉากและตวั

แสดง ฯลฯ 2) ขั้นการผลิต (Production Stage) ไดแ้ก่ ขั้นตอนของการลงมือผลิต เช่นการเขา้หอ้งจดั

รายการในกรณีของวิทยุ การลงมือถ่ายทาํในกรณีของวิดีโอ โทรทศัน์/ภาพยนตร์ ฯลฯ 3) ขั้นหลงั

การผลิต (Post-production Stage) ได้แก่ ขั้นตอนหลงัการถ่ายทาํเสร็จแล้ว ก็ต้องมีการตดัต่อ การ

อดัเสียงประกอบ การเพิ่มเติมเทคนิคต่างๆ ฯลฯ 

3) การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) 

การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบายนั้น ถือวา่เป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วม 

และดงัท่ีจะไดส้ังเกตเห็นวา่ ยิง่ระดบัของการมีส่วนร่วมสูงข้ึนมากเท่าใด สัดส่วนของชุมชนท่ีจะเขา้

มามีส่วนร่วมไดก้็จะเล็กลง กล่าวคือ ในระดบัของผูรั้บสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได ้

แต่เม่ือข้ึนมาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม จนกระทัง่

ถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือ ระดบัการวางแผนและนโยบายน้ี ก็คงมีตวัแทนบางคนเท่านั้นจากชุมชนท่ีจะ

เขา้มาดาํเนินกิจกรรมในระดบัน้ี 

ในการส่ือสารชุมชนนั้น กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ย

เป้าหมายของการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีเนน้การทาํความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่าย ขอ้มลูข่าวสารมี

การไหลสองทิศทางในแนวระนาบทุกฝ่ายมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการเป็นผูส่้งสารผูรั้บสาร ไม่ว่า

จะเป็น การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบาย  การมีส่วนร่วมในฐานผูส่้งสาร/

ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง และการมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัผู้นําและบทบาททางการส่ือสารของผู้นําชุมชน 

 

ในการดาํเนินกิจกรรมของตลาดใตโ้หนด นอกจากองค์ประกอบทางดา้นการส่ือสาร

อนัจะนาํมาสู่ความสําเร็จในการรวมกลุ่มและการบริหารจดัการแลว้นั้น “ผูน้าํชุมชน” ก็ถือว่าเป็น

องค์ประกอบสําคญัเน่ืองจากในการท่ีจะทาํให้สมาชิกในตลาดเกิดจิตสํานึกและยอมรับแนวคิด

รวมทั้งร่วมมือปฏิบติัตามนั้น สมาชิกตอ้งมีการปฏิบติัตามบุคคลท่ีพวกเขายอมรับในความสามารถ

และมีความเช่ือมัน่วา่บุคคลผูน้ี้จะนาํพวกเขาไปสู่ความสําเร็จ ดว้ยเหตุน้ีบทบาทของผูน้าํชุมชนจึงมี

ความสาํคญัอยา่งมากในการนาํสมาชิกเขา้ร่วมกระบวนการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใต้

โหนด ใหด้าํเนินไปในทิศทางท่ีดียิง่ข้ึน 
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4.1 ความหมายของคําว่า ผู้นํา  

มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของคาํวา่ผูน้าํ ไวห้ลากหลาย ท่ีน่าสนใจ เช่น  

ชอว ์ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเป็นสมาชิกของ

กลุ่ม โดยท่ีเขาพยายามจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม หรือ หมายถึงสมาชิกคนใด

คนหน่ึงพยายามท่ีจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆ มากกวา่ท่ีสมาชิกเหล่านั้นจะพยายามมีอิทธิพล

เหนือเขา (อา้งถึงใน เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ, 2552, น. 47)  

สําเริง  สิงหะวาระ ให้ความหมายวา่ ผูน้าํ คือ สัญลกัษณ์ (Symbol) แห่งความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเป็นผูรั้บนาํไว ้(Depository) ซ่ึงปณิธานและความหวงัของสมาชิก ผูน้าํจึง

เป็นเงา (Image) หรือภาพสะท้อน (Protection) ของสมาชิก (อ้างถึงใน เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ, 

2552, น. 47) 

สมพนัธ์ เตชะอธิก และ คณะ ให้ความหมายวา่ ผูน้าํเป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะนาํ

ชาวบา้นในดา้นท่ีผูน้าํนั้นมีความสามารถโดยมีจิตสํานึกและอุดมการณ์ท่ีจะยงัประโยชน์ให้เกิดแก่

ชุมชนโดยไม่ตอ้งรอคาํสั่งใหป้ฏิบติัการใด  ๆจากอาํนาจทางการ (อา้งถึงใน ปานตา ดารามิตร, 2552, น. 45) 

พฒัน์  บุณยรัตพนัธ์ุ (2549) ให้ความหมายวา่ ผูน้าํชุมชน หมายถึง ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ

เด่น ประกอบกับความสามารถพิเศษในกลุ่มชนหรือในท้องถ่ินนั้ นๆ ซ่ึงในแต่ละกลุ่มย่อย

ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถและลกัษณะแตกต่างกนัไปในขณะท่ีทุกคน

มีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม จะตอ้งยอมรับนบัถือความคิดเห็นของ

กนัและกนั ดว้ยเหตุน้ีเอง สถานการณ์จึงเป็นตวัหน่ึงซ่ึงผลกัดนัให้สมาชิกกลุ่มบางคนกลายเป็นผูน้าํ

และบางคนกลายเป็นผูต้าม ความเป็นผูน้าํจึงมกัปรากฏข้ึนเพราะเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มบีบ

ตวั อยา่งไรก็ตามส่วนประกอบท่ีทาํใหบุ้คคลกลายเป็นผูน้าํยอ่มเน่ืองจากคุณลกัษณะพิเศษประจาํตวั

อีกดว้ย เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความยติุธรรม ความโอบออ้มอารี และความเสียสละ นอกจากน้ี ยงั

กล่าววา่ ผูน้าํชุมชนโดยทัว่ไปอาจจาํแนกไดก้วา้งๆ 2 ประเภท คือ  

1) ผูน้าํแบบเป็นทางการ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาํนาจหน้าท่ี (Authority) โดยไดรั้บการคดัเลือก

และแต่งตั้งจากทางราชการ เช่น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล กรรมการหมู่บา้นและตาํบล 

ตลอดจนขา้ราชการประเภทต่างๆ รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ี อบต. ดว้ย ผูน้าํประเภทน้ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีคํ้า

จุนอยู่และประชาชนก็ตระหนักในฐานะของผูน้าํ เพราะมีการเลือกตั้ง แต่งตั้ ง และประกาศเป็น

ทางการให้ทราบ ดว้ยเหตุน้ี ตาํแหน่งและความรับผิดชอบของผูน้าํอยา่งเป็นทางการจึงเป็นท่ีทราบ

กนัของสาธารณชนทัว่ไป 

2) ผูน้ําทางธรรมชาติหรือแบบไม่เป็นทางการ (Local leader or opinion leader) 

ไดแ้ก่ อิทธิพล มีความสามารถ ความรู้ทนัสมยั และรู้สถานการณ์ของหมู่บา้น ไม่ไดรั้บมอบหมาย
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อาํนาจหน้าท่ีใดๆ จากทางราชการ ชาวบา้นก็ไม่ไดต้ระหนกัในความเป็นผูน้าํ แต่ก็ยอมรับเป็นผูท่ี้

อยูเ่บ้ืองหลงัของความสําเร็จในการทาํงานของหมู่บา้น ประชาชนเดือดร้อนมีปัญหาจะอาศยับุคคล

น้ีเป็นท่ีพึ่งพิงได ้(อา้งถึงใน เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ, 2552, น. 47) 

4.2 บทบาทและหน้าที่ของผู้นําชุมชน ผูน้าํเป็นผูใ้ชอ้าํนาจหรืออิทธิพลในการนาํทาง

ให้สมาชิกในกลุ่มกระทาํหรือไม่กระทาํการต่างๆ อย่างไรก็ตามการมีตาํแหน่งทางการในชุมชน

เพียงอย่างเดียวไม่ใช่ส่ิงท่ีจะระบุตวัผูน้าํได้ หากบุคคลนั้นไม่เขา้ร่วมในการตดัสินใจและเขา้ร่วม

ดาํเนินกิจการในชุมชน ดงันั้นประเด็นสําคญัท่ีจะใชร้ะบุความเป็นผูน้าํไดอ้ยา่งแทจ้ริง คือ การเขา้มี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวางแผนและดาํเนินกิจกรรมของชุมชน (วฒันา วงศ์เกียรติรัตน์ 

2543, อา้งถึงใน เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ, 2552, น. 48) 

จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา ( 2540, อา้งถึงใน เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ, 2552, น. 49) 

ไดส้รุปหนา้ท่ีสาํคญัของผูน้าํไวด้งัน้ี 

1) นกัริเร่ิมส่ิงใหม่ (lnitator) ผูน้าํจะตอ้งมีบทบาทในการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงจะช่วย

ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้(ผูน้าํตอ้งเป็นคนแรกท่ีมองเห็นความตอ้งการของสมาชิก จะตอ้งทาํ

ใหส้มาชิกตระหนกัถึงความตอ้งการและริเร่ิมกิจกรรมในกลุ่ม 

2) ผูแ้นะแนวทาง (Guide) ผู ้นําจะต้องเป็นผูใ้ห้คาํแนะนําผูต้ามในการปฏิบัติ

กิจกรรมต่างๆ คอยช่วยเหลือในการวิเคราะห์ปัญหาและเป็นผูก้ระตุน้ความตอ้งการของสมาชิกใน

กลุ่ม และผูน้าํจะเป็นผูใ้หข้่าวสารดว้ย 

3) ผูจ้ดัการกิจกรรมของกลุ่ม (Promoter) ผูน้าํมีหนา้ท่ีในการก่อตั้งกลุ่ม บาํรุงรักษา

กลุ่มมากกว่าสมาชิกคนอ่ืนๆ เช่น เป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่ม เป็นผูป้ระสานงานกบัสมาชิก

กลุ่ม เพื่อใหง้านดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน เป็นผูแ้กไ้ขขอ้ขดัแยง้ภายในกลุ่ม เป็นตน้ 

4) เป็นสัญลกัษณ์ (Symbol) ผูน้าํจะเป็นผูท่ี้มีความเห็นอกเห็นใจผูต้ามและอุทิศตน

ในการทาํงานเพื่อกลุ่ม ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของบรรดาผูร่้วมและถือเอาผูน้าํเป็นสัญลกัษณ์ของ

กลุ่มและพยายามกระทาํตนตามแบบอยา่ง 

บทบาททางการส่ือสารของผู้นําชุมชน 

ออ้มทิพย ์เมฆรักษาวณิช แคม้ป์ และคณะ (อา้งถึงใน ปานตา ดารามิตร, 2552, น. 45) 

ไดก้ล่าวถึงบทบาททางการส่ือสารท่ีส่ือบุคคลสามารถแสดงออกได ้ดงัต่อไปน้ี 

1) เป็นผูรั้บการส่ือสารจากโลกภายนอก (การส่ือสารเขา้) 

2) เป็นช่องทางถ่ายทอดข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ (การส่ือสารภายนอก) 

3) เป็นผูก้ลัน่กรองข่าวสาร 

4) เป็นผูแ้ปลงเน้ือหาสารใหส้อดรับกบัชาวบา้น 
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5) เป็นตวัสร้างรอยเช่ือมต่อการส่ือสารในแนวนอน (ระหวา่งชาวบา้นกบัชาวบา้น) 

6) เป็นตวัช่วยในกระบวนการตดัสินใจ 

7) เป็นกลไกเร่ง (Catalyst) กระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น 

8) เป็นเคร่ืองมือในกระบวนสร้างความโปร่งใส 

9) เป็นผูจ้ดัเวทีส่ือสารทางความคิด 

10) เป็นผูส้ร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

11) เป็นผูแ้กไ้ขหรือบริหารความขดัแยง้ของชุมชน โดยอาจเขา้ไปเป็นผูต้ดัสินผู ้

ประนีประนอม 

12) เป็นผูร้วบรวม/รับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชน 

13) เป็นปากเสียงใหแ้ก่คนกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มคนดอ้ยโอกาส 

14) เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารของคนในชุมชน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปบทบาทหน้าท่ีทางการส่ือสารของผูน้ําชุมชนได้

ดงัน้ี (จนัทร์ทิพย ์ปาละนนัท ์2545 ,อา้งถึงใน เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ,2552,น.50)  

1) บทบาทหนา้ท่ีในการกระจายข่าวสารในชุมชน 

2) บทบาทหนา้ท่ีในการนาํเสนอปัญหาและการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

3) บทบาทหนา้ท่ีในการชกัจูงใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

4) บทบาทหนา้ท่ีในการสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 

5) บทบาทหนา้ท่ีในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

บทบาทสําคญัในการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับ

ความรู้ความเขา้ใจท่ีเหมาะสมตอ้งอาศยัผูน้าํชุมชนเพราะถือวา่เป็นส่ือบุคคล (Personal Media) ท่ีอยู่

ใกลชิ้ดกบัประชาชนหรือชุมชนมากท่ีสุด และเป็นบุคคลท่ีเขา้ใจสภาพปัญหาของชุมชน เขา้ใจวิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชน โดยการใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล  (Interpersonal 

Communication) ซ่ึงเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่าย (Reciprocal 

Interaction) หรือมากกวา่ การส่ือสารประเภทน้ีจะเกิดองคป์ระกอบของการส่ือสารครบถว้นสมบูรณ์ คือ 

มีผูส่้งสาร (Sender) สาร (Messages) ส่ือหรือช่องทาง (Channels) ให้สารนั้นไหลไปยงัผูรั้บสาร

(Receivers) และมีผลของการส่ือสารหรือปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) (จินตวร์ี เกษมสุข, 2552) 

ส่ือบุคคล เช่นผูน้าํชุมชน จึงเป็นเสมือนตวับุคคลท่ีนาํพาสารไปยงัอีกบุคคลหน่ึง

ก่อใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคลและกลุ่มบุคคลภายในชุมชน ส่ือบุคคลอาจเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกั

และเป็นท่ียอมรับ เช่น กลุ่มผูน้าํความคิด (Opinion Leaders) บรรดาผูน้าํชุมชน ซ่ึงนบัเป็นส่ือดัง่เดิม

ท่ีมีความคุน้เคย ความใกลชิ้ด และเป็นท่ีเช่ือถือของชุมชน จึงมีประสิทธิภาพในการชกัจูงใจให้คน
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ในชุมชนให้มีทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามวตัถุประสงค์ของการส่ือสารและนบัเป็นตวักลางท่ี

สามารถเช่ือมโยงระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารได ้ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีอาจเป็นผูริ้เร่ิมนาํนวตักรรมทาง

ความคิดและการพฒันามาสู่ชุมชน เป็นตวักลางในการเผยแพร่ความคิด ความรู้ ตลอดจนชกัจูงใจ

สมาชิกในชุมชนให้ยอมรับนวตักรรม อนัจะก่อให้เกิดการพฒันาในระดบัชุมชน ทาํให้ชุมชนเกิด

การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน (Rogers & Svenninng, อา้งถึงใน จินตวร์ี เกษมสุข, 2552 น. 11) 

สําหรับผูน้าํในการศึกษาเร่ือง การส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใต้

โหนด “ผูน้าํชุมชน” นบัเป็นบุคคลสําคญัท่ีมีส่วนในการโน้มน้าวชกัจูงให้คนในชุมชนปฏิบติัตาม 

ดงันั้นผูว้ิจยัใช้ไดน้าํแนวคิดดา้นบทบาทผูน้าํและบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํ มาเป็นกรอบใน

การวเิคราะห์และอภิปรายผลในการศึกษาถึงผูน้าํและบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํชุมชน ในการ

จดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด ในปัญหานาํการวจิยัขอ้ท่ี 2 ดงัน้ี 

ปัญหานาํการวจิยัท่ี 3 “ผูน้าํตลาดใตโ้หนด มีบทบาททางการส่ือสารในการจดัการ

การท่องเท่ียวอยา่งไร” 

ซ่ึงบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํน้ีถือเป็นบทบาทเฉพาะทางดา้นการส่ือสารของ

ผูน้าํ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างใหบ้ทบาทของผูน้าํในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดแห่งน้ี ดาํเนินการ

ไดอ้ยา่งสาํเร็จ มีประสิทธิผล และราบร่ืนยิง่ข้ึน 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 

5.1 ความหมายของการท่องเทีย่วชุมชน  

ปัจจุบนัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดข้ึนมากมายเพราะประชาชนในชุมชนเป็น

เจา้ของทรัพยากรภายในทอ้งถ่ินร่วมกนั อีกทั้งเป็นการร่วมกนับริหารจดัการท่องเท่ียวทาํให้มีความ

สามคัคีเกิดเป็นชุมชนเขม้แขง็ได ้แนวความคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีดงัน้ี 

การท่องเท่ียวชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผูด้าํเนินการ ตั้งอยูบ่นฐาน

คิด ท่ีว่าชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ียว นาํเอา

ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินทั้งดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี รวมทั้ง

วิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละวิถีการผลิตของชุมชน มาใชเ้ป็นปัจจยัหรือตน้ทุนสําคญัในการจดัการการ

ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ินทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรม รวมทั้งมีการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนืไปถึงคนรุ่นลูกหลาน (สํานกังานกองทุนสนบัสนุน

การวจิยั 2545 , อา้งถึงใน จิราภรณ์ แกว้มณี, 2557, น. 13) 
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การท่องเท่ียวชุมชน Community-based Tourism เป็นทางเลือกในการจดัการท่องเท่ียว

ท่ีชุมชนเขา้มากาํหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีวา่ ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากร

และมีส่วนไดเ้สียจากการท่องเท่ียว โดยการนาํเอาทรัพยากรในทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีมีอยู ่ไม่วา่ธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจยัในการ

ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ และบทบาทท่ี

สาํคญั ในการดาํเนินงานตั้งแต่การตดัสินใจ การวางแผน การดาํเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเนน้ให้

เกิดความย ัง่ยืนสู่รุ่นลูกหลาน และเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินโดยคาํนึงความสามารถในการรองรับ

ของธรรมชาติเป็นสาํคญั (กมล รัตนวริะกุล 2549, อา้งถึงใน อมัรินทรา ทิพยบุ์ญราช,2552, น. 13)  

นอกจากน้ี เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2550, น. 110) กล่าวว่า ลกัษณะการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวขนาดเล็กท่ีให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมขนองผูค้นใน

ทอ้งถ่ินในฐานะเจา้ของชุมชน มีการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมและสถานท่ีในพื้นท่ี ส่งปลูก

สร้างตอ้งยึดถือสอดคล้องกบัท้องถ่ินเป็นพื้นฐาน และการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นตอ้งทาํให้ส่ิง

สามญัธรรมดาเป็นส่ิงท่ีพิเศษสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องคาํนึงถึงผลประโยชน์และสิงท่ีชุมชนจะได้รับใน

ฐานะท่ีเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการพฒันาการท่องเท่ียว 

ลกัษณะท่ีสาํคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีผลกาํไรตอบแทนมายงัสมาชิกของชุมชนในฐานะของ

การเป็นเจา้บา้นท่ีเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน ซ่ึงการแบ่งปันผลประโยชน์

ไม่ตอ้งผา่นนายหนา้อนัเป็นการจดัสรรรายไดท้างตรงใหแ้ก่คนในชุมชน 

2) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีชุมชนได้รับผลประโยชน์โดยรวมอย่างแทจ้ริง การสร้าง

สาธารณูปโภค และการยกระดบัความเป็นอยูท่ี่มุ่งสร้างสิงอาํนายความสะดวกใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน 

3) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางดา้นสังคมและวฒันธรรมใน

ชุมชนเน่ืองจากความพยายามนาํวิทยาการสมยัใหม่แบบตะวนัตก เขา้มาสู่ชุมชนเพื่ออาํนวยความ

สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งตอ้งมีการสร้างสํานึกร่วมกบัชุมชนใหมี้ความรู้สึกผกูพนักบัชุมชน

ของตนเอง 

4) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสร้างจิตสาํนึกในการเคารพและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม ตลอดจนวฒันธรรมในชุมชนใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียว 

5) ต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างจิตสํานึกให้นักท่องเท่ียวมีความเคารพใน

วฒันธรรมท้องถ่ิน ไม่มองว่าใครเจริญหรือด้อยกว่า และท่ีสําคญั การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้ง

ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้เกิดสติ เกิดปัญญา ทั้งผูเ้ท่ียวและผูต้อ้นรับ 
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จากความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชน สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจะตอ้งมีชุมชนเป็นพื้นฐานสําคญั ซ่ึงคนในชุมชนนั้นตอ้งมีส่วนร่วมในทุกๆ กระบวนการ

การดาํเนินกิจกรรม ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนชุมชนและสมาชิกในชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บ

ผลประโยชน์โดยตรงอย่างยุติธรรม และเท่าเทียม โดยการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนตอ้งควบคู่ไปกบัการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมของชุมชน 

5.2 องค์ประกอบของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

กนกวรรณ ดุงศรีแกว้ (2549, อา้งถึงใน,อทิตยา แกว้พิลา 2553, น. 16) ไดก้ล่าวถึง

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีดีนั้น ควรมีองค์ประกอบ 

ดงัน้ี 

1) องค์ประกอบด้านทรัพยากร ทรัพยากรการท่องเท่ียวสําหรับการท่องเท่ียว

ประเภทน้ีควรเป็นสภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมของชุมชนท่ีมี

เอกลกัษณ์โดดเด่น มิใช่การปรับปรุงสภาพพื้นท่ีเพื่อส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียว

อย่างไรก็ตามทรัพยากรท่องเท่ียวดงักล่าวไม่ควรเป็นสภาพธรรมชาติหรือวฒันธรรมท่ีเปราะบาง

มากนกั 

2) องคป์ระกอบดา้นตลาดการท่องเท่ียว ควรตอ้งมีตลาดการท่องเท่ียวอยูใ่นบริเวณ

ใกล้เคียง หรือมีโอกาสท่ีนักท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนจะเดินทางเช่ือมต่อมายงัชุมชนได้

ค่อนขา้งสะดวก และนกัท่องเท่ียวควรไดรั้บประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่น

ชุมชน รวมถึงไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมทั้งดา้นราคาและคุณภาพ รวมถึงมีความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์น 

3) องค์ประกอบดา้นการบริหารจดัการ ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากความ

ตอ้งการของชุมชนและดาํเนินการโดยสมาชิกในชุมชนทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่การคดัเลือกทรัพยากร 

การวางแผน การบริหารจดัการ การบริการ และการประเมินผล ทั้งน้ี โดยสมาชิกในองคก์รบริหาร

จะตอ้งมีความรู้และทกัษะในการบริหารดา้นต่างๆ เช่น การจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว การจดัการ

ระบบการเงินและบญัชี การตลาดและประชาสัมพนัธ์ และการให้บริการทางการท่องเท่ียว เช่น 

อาหาร ท่ีพกั การขนส่ง มคัคุเทศก ์การปฐมพยาบาล ฯลฯ 

5.3 การจัดการท่องเทีย่วชุมชน 

ลกัษณะของการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 

ชุมชนเป็นผูด้าํเนินการ ตั้งอยูบ่นฐานคิดท่ีวา่ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียว นําเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี มีอยู่ในท้องถ่ิน ทั้ งด้านธรรมชาติ 
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ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละวิถีการผลิตของชุมชนมาใชเ้ป็น

ปัจจยัหรือตน้ทุนสําคญัในการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน 

ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมทั้งการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนืไปถึงคนรุ่นลูกหลาน 

พร้อมกนัน้ีมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการ

ท่องเท่ียว และเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินการ ตั้งแต่คิดวางแผนดาํเนินการ การตดัสินใจดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ การประเมินผลโครงการและรับผลประโยชน์ โดยคาํนึงถึงความสามารถในการ

รองรับของธรรมชาติเป็นสาํคญั (สินธ์ุ สโรบล, 2548, อา้งถึงใน กิตติศกัด์ิ กล่ินหม่ืนไวย , 2561, น. 18)   

นอกจากน้ี พจนา สวนศรี (2546, อา้งถึงใน จิราภรณ์ แกว้มณี, 2557, น. 13 ไดก้ล่าวถึง

หลกัการของการท่องเท่ียวชุมชนไวด้งัน้ี 

1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 

2) ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนดทิศทาง 

3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

4) ยกระดบัคุณภาพชีวติ 

5) มีความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6) คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

7) ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม 

8) เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน 

10) มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชน์ของชุมชน  

เช่นเดียวกบัหลกัการท่องเท่ียวชุมชนในทศันะของ (วีระพล ทองมา, 2548, น. 29 

และ: กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช, 2551) ท่ีมองการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้

ชุมชนมีส่วนร่วมและไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียว หลกัการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีหลกัการร่วมกนั 

ดงัน้ี 

1) การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งมาจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ชุมชน

ไดมี้การพินิจ พิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเท่ียวอย่างรอบดา้นแลว้ ชุมชนร่วมตดัสินใจ

ลงมติจะดาํเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 

2) สมาชิกในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วม ทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ทาํกิจกรรมร่วม 

ติดตามประเมินผลร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนั และรับประโยชน์ร่วมกนั 

3) ชุมชนตอ้งการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กร

ชุมชนเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อกลไกท่ีทาํหนา้ท่ีแทนสมาชิกทั้งหมดในระดบัหน่ึง และดาํเนินการกาํหนด
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ทิศทาง นโยบายการบริหาร การจดัการ การประสานงาน เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของสมาชิกท่ีเห็นร่วมกนั 

4) รูปแบบ เน้ือหา กิจกรรมของการท่องเท่ียวชุมชน ตอ้งคาํนึงถึงการอยู่ร่วมกนั

อย่างมีศกัด์ิศรี มีความเท่าเทียม มีความเป็นธรรม และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ 

การเมือง สงัคม และวฒันธรรมในเชิงสร้างสรรคแ์ละลดผลกระทบในเชิงลบ 

5) มีกฎ กติกา ท่ีเห็นร่วมกนัจากชุมชน สําหรับการจดัการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน และ

สามารถกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามกติกาท่ีวางไว ้

6) ชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบา้นทัว่ไป และนักท่องเท่ียว 

ควรมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกนัและกนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อให้เกิดการพฒันากระบวนการ

ทาํงานท่องเท่ียวโดยชุมชนใหถู้กตอ้งเหมาะสม และมีความชดัเจน 

7) การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะต้องมีมาตรฐานทีมาจากข้อตกลงร่วมกันภายใน

ชุมชนดว้ย เช่น ความสะอาด ความปลอดภยั การกระจายรายไดที้่เป็นธรรมของผูที้่เกี่ยวขอ้ง 

และ พิจารณาร่วมกนัถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

8) รายไดท่ี้ไดรั้บจากการท่องเท่ียวมีส่วนไปสนบัสนุนการพฒันาชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

9) การท่องเท่ียวจะไม่ใช่อาชีพหลกัของชุมชน และชุมชนตอ้งดาํรงอาชีพหลกัของ

ตนเองไวไ้ด ้

10) องค์กรชุมชนมีความเขม้แข็งพอที่จะจดัการกบัผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได ้

และพร้อมจะหยุดเม่ือเกินความสามารถในการจดัการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีหากมองในแง่ของความพร้อม

ของชุมชนและประสิทธิภาพการบริหารจดัการท่องเท่ียวในมิติชุมชนแลว้ การท่องเท่ียวโดยชุมชน

จะเป็นไปไดด้ว้ยดีนั้นยงัตอ้งพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ไดแ้ก่ ตลาด นโยบาย 

รัฐท่ีเขา้มาสนบัสนุน และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

จากหลกัการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ หลกัการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น

จะเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลัก ตั้ งแต่ขั้ นตอนการคิดริเร่ิมไปจนถึงการจัดสรร

ผลประโยชน์มุ่งเนน้ให้ชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงหากชุมชน

สามารถดาํเนินการได้ตามหลกัการท่องเท่ียว นอกจากจะทาํให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง การจดัการ

ท่องเท่ียวประสบความสาํเร็จแลว้ยงัช่วยใหเ้กิดความย ัง่ยนือีกดว้ย 
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คุณสมบัติทีสํ่าคัญของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

1) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีผลกาํไรตอบแทนมายงัสมาชิกของชุมชนในฐานะของ

การเป็นเจา้บา้นท่ีเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน ซ่ึงการแบ่งปันผลประโยชน์

ไม่ตอ้งผา่นนายหนา้ อนัเป็นการจดัสรรรายไดท้างตรงใหแ้ก่คนในชุมชน 

2) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีชุมชนไดรั้บผลประโยชน์อยา่งแทจ้ริง ไม่วา่จะเป็นการ

สร้างสาธารณูปโภค และการยกระดบัความเป็นอยูท่ี่มุ่งสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชิกใน

ชุมชน มิใช่เพื่อนกัท่องเท่ียว 

3) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางดา้นสังคมและวฒันธรรมใน

ชุมชน อนัเน่ืองมาจากความพยายามในการนาํวิทยาการสมยัใหม่แบบตะวนัตก (Westernization) 

เขา้มาสู่ชุมชน เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งตอ้งมีการสร้างสาํนึกร่วมกบัชุมชน

ใหมี้ความรู้สึกผกูพนักบัชุมชนของตนเอง 

4) ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างจิตสํานึกในการเคารพและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม ตลอดจนวฒันธรรมในชุมชนใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียว 

5) ต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างจิตสํานึกให้นักท่องเท่ียวมีความเคารพใน

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไม่มองว่าใคร “เจริญกว่า” และใคร “ดอ้ยกว่า” และท่ีสําคญัการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน ตอ้งก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เกิดสติ เกิดปัญญา ทั้งผูเ้ป็นเจา้ของชุมชนท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการการ

ท่องเท่ียว ของชุมชนตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสาร

ท่ีใช้ในการจดัการท่องเท่ียวของสมาชิกชุมชนตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา และ 2) บทบาทสําคญัของ

ผูน้าํชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา พบวา่ รูปแบบการส่ือสารท่ี

ใช้ในการจดัการท่องเท่ียวมีการพฒันาข้ึนตามระยะเวลาในการเปิดดาํเนินการของตลาดนํ้ ายามเย็น 

อมัพวา ประกอบไปด้วย 1) การล้อมวงหารือค้นหาเร่ืองราวของชุมชน ใช้วิธีลงพื้นท่ีพูดคุย สร้าง

ความคุน้เคยกบัสมาชิกในชุมชน รวมไปถึงจดัการประชุมร่วมกบัคนในชุมชน 2) การปรึกษาหารือเพื่อ

สร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ ใช้วิธีการส่ือสารท่ีเน้นการจดัประชุม และการทาํเวทีประชาคม  

3) บริหารกิจกรรมการส่ือสารผา่น “วิถีชีวิตจริง” โดยใชก้ารพูด การประชุมร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน 

และการส่ือสารผา่นส่ือมวลชน 4) บริหารกิจกรรมการส่ือสารผา่น “ขายวาระห่ิงห้อย” เนน้รูปแบบ

การส่ือสารผา่นส่ือมวลชนในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการชมห่ิงห้อย 5) สร้างระบบการส่ือสาร
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ครบวงจร ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ ท่ีมีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปาก  

ไปจนถึงการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 6) ส่ือสารประเด็นเพื่อแกไ้ขปัญหา เนน้รูปแบบการ

ส่ือสารผ่านการประชุมการรวมกลุ่ม และการจดัทาํส่ือชุมชน นิตยสารมนต์รักแม่กลอง 7) เสริมสร้าง

ระบบการส่ือสาร เน้นการส่ือสารผ่านกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ต่างๆเพื่อให้นักท่องตระหนักถึง

ความสําคญัของการศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียว 8) ยกระดบัการส่ือสารสู่สากล มีการส่ือสารผ่านตรา

สินคา้ “อมัพวา แบรนด”์ เพื่อสร้างมาตรฐานของสินคา้อมัพวา ดา้นบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํ

ชุมชน พบวา่ มีบทบาทในการเชิญชวนชาวบา้น เขา้ร่วมเปิดตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา เป็นท่ีปรึกษา

ของชาวบา้น รับบทบาทนกัประชาสัมพนัธ์ตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา ให้การตอ้นรับแขกผูม้าเยือน 

พร้อมส่ือสารแนวคิดใหม่ๆใหก้บัชาวบา้น และประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 

ปานตา  ดารามิตร (2552) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียว

ของอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1)รูปแบบการส่ือสารท่ีใชใ้นการ

จดัการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ 2)บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํชุมชน

ในการจดัการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ การส่ือสารท่ีพบในระยะเร่ิมตน้

ของการท่องเท่ียวอาํเภอปายในช่วงปี 2524 – 2527 เป็นการส่ือสารผา่นทางการบอกเล่าแบบปากต่อ

ปากและเล่าเร่ืองผ่านภาพถ่ายเก่ียวกับเมืองปาย ระหว่างนักท่องเท่ียวด้วยกันเองและระหว่าง

นกัท่องเท่ียวกบัคนใกลชิ้ดซ่ึงในการบอกเล่าเร่ืองราวนั้นเปิดโอกาสให้มีการโตต้อบกนัระหว่างผู ้

เล่าและผูฟั้ง และการพดูคุยกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัคนใกลชิ้ดนบัเป็นการส่ือสารระหวา่งคนท่ีมี

ระดับใกล้เคียงกัน ดงันั้นรูปแบบการส่ือสารในระยะน้ีจึงเป็นการส่ือสารสองทางแบบไม่เป็น

ทางการท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกนัมาก และเป็นการส่ือสารในแนวราบ นอกจากน้ียงัพบการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และเป็นการส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ จากคนใน

ชุมชนซ่ึงเป็นคนในระดบัล่างไปถึงผูน้าํอยา่งเทศบาล ในกรณีท่ีชาวบา้นไดรั้บความเดือดร้อนไม่มีท่ี

ขายของในตอนเช้า เน่ืองจากพื้นท่ีเดิมถูกนายทุนซ้ือไป รวมตวักนัตั้งเวทีเรียกร้องให้เทศบาลหา

พื้นท่ีให้ใหม่ จนในท่ีสุดเทศบาลไดจ้ดัท่ีทางให้ชาวบา้นกลุ่มน้ีใหม่ขณะเดียวกนัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมของคนในอาํเภอปายยงัพบได้ในกรณีท่ีกลุ่มสตรีได้รวมตวักนัเปิดถนนสายวฒันธรรม

ข้ึนมาใหม่เพื่อให้คนทอ้งถ่ินจริงๆ ไดมี้รายไดใ้นช่วงฤดูท่องเท่ียวของอาํเภอปาย บทบาททางการ

ส่ือสารของผูน้าํชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนผลการศึกษา

สรุปว่า การจดัการการท่องเท่ียวของอาํเภอปายนั้นเกิดจากหลายฝ่าย และผูน้ําในการจดัการการ

ท่องเท่ียวมีหลายคนแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสถานการณ์ แต่ผูน้าํท่ีมีบทบาททางการส่ือสารท่ี

เห็นไดช้ดักวา่คนอ่ืนๆ คือนายนิเวศน์ พูลสวสัด์ิ นายอาํเภอ นายอคัรเดชตาปราบ นายกเทศมนตรี 

นางอาภรณ์ แสงโชติ ประธานกลุ่มสตรีในอาํเภอปาย รวมทั้งนายวรเทพ กนัทาดี ประธานชมรมการ
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ท่องเท่ียวอาํเภอปาย ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมีบทบาททางการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของ

อาํเภอปาย ซ่ึงบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวของอาํเภอปาย 

สมฤทยั เสือปาน  (2549) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของ

ชุมชนตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารในการ

จดัการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดสามชุกและ 2) บทบาททางการส่ือสารของผูน้ําชุมชนในการ

จดัการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดสามชุก ผลการศึกษาพบวา่ 

1) รูปแบบการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดสามชุก ในสถานการณ์

ต่างๆ ประกอบดว้ยสถานการณ์การจดัระบบการท่องเท่ียว, สถานการณ์การประสานความร่วมมือ, 

สถานการณ์การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์และสถานการณ์การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ

จดัการการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

(1) สถานการณ์การจัดระบบการท่องเท่ียว พบว่า รูปแบบการส่ือสารในการ

จดัระบบการท่องเท่ียวเป็นการส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไม่

เป็นทางการ 

(2) สถานการณ์การประสานความร่วม พบว่า รูปแบบการส่ือสารในการประสาน

ความร่วมมือเป็นการส่ือสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการ, การส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ 

และการส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ 

(3) สถานการณ์การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ พบวา่ รูปแบบการส่ือสารในการ

เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารทางเดียวแบบเป็นทางการ, การส่ือสารทางเดียวแบบไม่

เป็นทางการและการส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ 

(4) สถานการณ์การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการการท่องเท่ียว พบว่า 

รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวเป็นการส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ และการ

ส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ 

2) บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํในการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดสามชุก 

พบว่า ผูน้ ําชุมชนมีบทบาททางการส่ือสารในด้านต่างๆ คือ การกระตุน้ความร่วมมือสมาชิกใน

ชุมชน, การประสานความร่วมมือกบัภาคีภายนอก, การจดัระบบการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน, 

การดูแลและการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว, การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว และการ

แกปั้ญหา/อุปสรรคในการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน    

วรรณวิมล  หุตินทรวงศ์ (2549) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศแบบโฮมสเตยข์องชุมชนปลายโพงพาง อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม” โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนปลายโพงพางและ 2) บทบาท
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ของผูน้าํชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนปลายโพงพาง พบว่า รูปแบบการส่ือสารปรากฏ

ข้ึนในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนปลายโพงพาง โดยวิเคราะห์จาก 3 สถานการณ์ พบว่า 

สถานการณ์กระตุน้ความร่วมมือสมาชิกในชุมชน ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คือ 1) การส่ือสารทาง

เดียวแบบไม่เป็นทางการ คือ การใช้เสียงตามสาย 2) การส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ คือ การ

ประชุม 3) การส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการคือ การพูดคุยกันโดยตรง และการโทรศพัท ์

สถานการณ์การจดัการท่องเท่ียวของชุมชน ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คือ 1) การส่ือสารแบบสองทาง

แบบเป็นทางการ คือ การประชุม 2) การส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ คือ การพูดคุยโดยตรง

และการโทรศพัท์ 3) การส่ือสารทางเดียวแบบเป็นทางการ คือ การใช้เอกสารและป้ายประกาศ 

สถานการณ์การแก้ปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คือ 1) การส่ือสาร

สองทางแบบเป็นทางการ คือ การประชุมเพื่อสั่งการ 2) การส่ือสารสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ 

คือ การพูดคุยโดยตรงเพื่อคล่ีคลายปัญหา 3) การส่ือสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการ คือ การใช้

เสียงตามสายเพื่อขอความร่วมมือ บทบาทของผูน้าํชุมชน ประกอบดว้ย 4 บทบาท คือ 1) บทบาทใน

การริเร่ิมก่อตั้งโครงการ 2) บทบาทในการระดมและกระตุน้ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน  

3) บทบาทในการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน 4) บทบาทในการแก้ปัญหาข้อขดัแยง้ภายใน

ชุมชน คือ ตกัเตือน ประชุม สั่งหา้ม ประกาศเสียงตามสาย และพดูคุยโดยตรง 

พรรัตน์ ทองเลิศ (2556) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของสถานี

เกษตรหลวงอ่างขาง และ 2) บทบาททางการส่ือสารของคณะทาํงานมูลนิธิโครงการหลวงและ

คณะทาํงานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจดัการท่องเท่ียวของสถานีหลวงอ่างขาง 

ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

ประกอบดว้ย 5 ระยะ คือ 1) ระยะเร่ิมตน้ ไดแ้ก่ ช่วงการเป็นสถานีวิจยัแห่งแรกของโครงการหลวง 

(พ.ศ. 2512-2520) เน้นการเผยแพร่ภาพและเร่ืองราวของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวและบรม

วงศานุวงศบ์นดอยอ่างขางผา่นส่ือมวลชนและการส่ือสารผา่นคาํเชิญชวนจากผูป้ฏิบติังานสู่บุคคล

ใกลชิ้ด 2) ระยะท่ีสอง ไดแ้ก่ ช่วงการเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการเกษตรบนท่ีสูง (พ.ศ. 2521-2530) 

เน้นการส่ือสารผ่านกิจกรรมการศึกษาดูงาน (3) ระยะท่ีสามไดแ้ก่ ช่วงการเตรียมความพร้อมเพื่อ

การเป็นแหล่งเท่ียวแบบครบวงจร (พ.ศ. 2531-2540) เน้นการส่ือสารผ่านการตกแต่งสถานท่ีและ

การส่ือสารเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการฝึกอบรม (4) ระยะท่ีส่ี ไดแ้ก่ ช่วงการ

เปิดตวัในฐานะแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวง (พ.ศ.2541-2549) เน้นการประชาสัมพนัธ์ใน

เชิงรุกโดยการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์และการเชิญส่ือมวลชนเขา้มาทาํข่าว และ ระยะท่ีห้า ไดแ้ก่ 

ช่วงการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวของโครงการหลวงทั้ง 
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38 แห่ง (พ.ศ. 2550-2556) เน้นการส่ือสารแบบผสมผสานและการส่ือสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต  

ด้านบทบาททางการส่ือสารของคณะทาํงานมูลนิธิโครงการหลวงและคณะทาํงานสถานีเกษตร

หลวงอ่างขางในการจดัการท่องเท่ียวของสถานีหลวงอ่างขาง ประกอบดว้ย 1) ผูน้าํทางการส่ือสารมี

บทบาทเป็นผูริ้เร่ิมนโยบายด้านการท่องเท่ียว 2) ผูบ้ริหารจดัการ มีบทบาทเป็นผูก้ ําหนดแนว

ทางการปฏิบติังานของคณะทาํงานสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 3)กลุ่มปฏิบติัการดา้นส่ือมีบทบาท

เป็นผูผ้ลิตส่ือเพื่อการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ และ 4) กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสารมี

บทบาทเป็นผูส้นบัสนุนการปฏิบติังานของกลุ่มปฏิบติังานดา้นส่ือ โดยการวิจยัยงัพบต่ออีกวา่ ผูน้าํ

ทางการส่ือสารมีอิทธิพลทางการส่ือสารต่อคณะทาํงาน สมาชิกในชุมชน และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน

การจดัการท่องเท่ียว ในขณะท่ีบุคคลทุกคนภายในคณะทาํงานต่างก็มีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและบทบาทในการตอ้นรับ

ส่ือมวลชนนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนเช่นกนั   

ชนินท์  ขจรจาํนรรจ์ (2555) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

เยาวราช” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การดาํเนินงานดา้นการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ในเยาวราช 2) เพื่อศึกษาลกัษณะของส่ือและสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเยาวราช และ 

3) เพื่อสํารวจการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารเพื่อการท่องเท่ียวในเยาวราช ซ่ึงพบวา่ การดาํเนินงานการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในเยาวราช ผูส่ื้อสารได้มีการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยใช้

กระบวนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล เช่น พรีเซ็นเตอร์ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ฯลฯ และไม่ใช้บุคคล เช่น ส่ือโฆษณาต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวในเยาวราช

เพื่อเพิ่มปริมาณนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน   

ลกัษณะของส่ือท่ีเกิดข้ึนในเยาวราช ในภาครัฐจะมีลกัษณะของส่ือท่ีหลากหลายและ

มากกว่าในภาคเอกชน เพราะหน่วยงานในภาครัฐมีหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการท่องเท่ียว

โดยตรงกบัพื้นท่ี ในส่วนหน่วยงานภาคเอกชนจะเป็นการรวมตวักนัในลกัษณะเฉพาะกิจและหวงั

ผลต่อภาคธุรกิจ เพราะเม่ือมีการจดังานในเยาวราชกลุ่มธุรกิจก็สามารถดาํเนินธุรกิจไดดี้ยิ่งข้ึนดว้ย

ซ่ึงในการจดักิจกรรมทุกคร้ังจะมีการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนมาโดย

ตลอด 

ปาจรีย ์คดัโนภาส (2555) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน

ตลาดอมัพวา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) นโยบายการส่ือสารของผูน้าํชุมชนในการสร้างความ

เขา้ใจให้กบัชาวบา้นในชุมชนอมัพวาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของตลาดนํ้าอมัพวาและ 2) รูปแบบ

การส่ือสารของผูป้ระกอบการในตลาดนํ้าอมัพวาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดอมัพวา 
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ผลการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั พบวา่  

1) นโยบายการส่ือสารของผูน้าํชุมชนในการสร้างความเขา้ใจกบัชาวบ้านในชุมชน

อมัพวาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าอมัพวา พบวา่ ผูน้าํชุมชนไดด้าํเนินการตามขั้นตอน

ของการกาํหนดนโยบายการส่ือสาร โดยไดก้าํหนดนโยบายการส่ือสารรวมถึงมีการกาํหนดกลยุทธ์

ในการส่ือสารกบัชุมชน ซ่ึงรูปแบบและกลยุทธ์ท่ีผูน้าํชุมชนใช้คือการส่ือสารระหว่างบุคคล โดย

ผา่นการพูดโนม้นา้วใจและแสดงให้เห็นเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงพบวา่การส่ือสารในรูปแบบน้ีมีประสิทธิภาพ

เป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและเห็นภาพชดัเจน นอกจากน้ี ยงัมีการใช้ตวัเอง

เป็นส่ือบุคคลอีกดว้ย การส่ือสารดงักล่าว ถือวา่เป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไดผ้ลโดยประเมิน

จากการออกมาใหค้วามร่วมมือในการฟ้ืนฟูตลาดนํ้าอมัพวาของชาวชุมชนอพัวา 

2) รูปแบบการส่ือสารของผูป้ระกอบการในตลาดนํ้ าอมัพวาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของตลาดนํ้ าอมัพวา พบวา่ การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการตลาดนํ้ าอมัพวา 

มี 2 รูปแบบ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคล และการส่ือสารผ่านส่ือต่างๆซ่ึงการส่ือสารระหว่าง

บุคคลเป็นการส่ือสารท่ีผูป้ระกอบการตอ้งใช ้ไม่วา่จะส่ือสารผา่นการพูดคุยหรือการแสดงออกเพื่อ

ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาสนใจในสินคา้หรือบริการ ส่วนการส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ นั้นพบว่า 

ผูป้ระกอบการทาํการส่ือสารผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ผลิตภณัฑ ์การตกแต่งสถานท่ี และกิจกรรม นอกจากน้ี 

ภาครัฐและเอกชนก็เป็นส่วนสําคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าอมัพวาอีกดว้ย โดยทั้ง

ภาครัฐและเอกชนจะมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อท่ีจะประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าอมัพวา 

ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

โปรดปราน  รังสิมนัตุชาติ (2557) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ของศูนยอ์นุรักษ์ชา้งไทย จงัหวดัลาํปาง” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการ

ส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องศูนยอ์นุรักษช์า้งไทยจงัหวดั

ลาํปาง และ 2) ประสิทธิผลของการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์อง

ศูนยอ์นุรักษ์ช้างไทยจงัหวดัลาํปาง พบว่า รูปแบบการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษข์องศนูยอ์นุรักษช์า้งไทยจงัหวดัลาํปาง ประกอบดว้ย 3 รูปแบบท่ีสาํคญั คือ 

1) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไม่เป็นทางการ 2) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเป็นทางการ 3) รูปแบบ

การส่ือสารทางเดียวท่ีเป็นทางการ ส่วนการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ของศูนยอ์นุรักษ์ช้างไทย จงัหวดัลาํปาง ประกอบไปด้วย 4 ส่ือท่ีสําคญั คือ 1) ส่ือบุคคล 

ได้แก่ เจา้หน้าท่ีควาญช้างและชาวบ้าน เพื่อนฝูงและญาติพี่น้องของนักท่องเท่ียวท่ี เคยมาเท่ียว 

เจา้หน้าท่ีบริษทันาํเท่ียว เจา้หน้าท่ีขององค์การอุตสาหกรมป่าไมแ้ละเจา้หน้าท่ีของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (2) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก แผน่พบั ป้ายเผยแพร่ขอ้มูล อุปกรณ์สําหรับจดันิทรรศการ 
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หนังสือคู่มือการท่องเท่ียว หนังสือและวารสารวีดีทศัน์เอกสารวิชาการและสินค้าของท่ีระลึก  

(3) ส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุหนังสือพิมพ์และนิตยสารและวารสาร (4) ส่ืออินเทอร์เน็ต 

ได้แก่บริการขอ้มูลทางเว็บไซต์  บริการขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ท่ีหน่วยงานภายนอกจดัทาํให้บริการ

ขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ท่ีศูนย ์อนุรักษ์ชา้งไทยจดัทาํข้ึนเอง บริการขอ้มูลบนกระดานข่าวท่ีมีการโพสต์

กนัในกระทูข้องเวบ็ไซต ์

ปิริญา  โลศิริ (2557) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบา้นคลองหัว

ชา้ง จงัหวดัสระบุรี” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 4 ระดบั และ 

2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารของชุมชนบา้นคลองหวัชา้ง จงัหวดัสระบุรี การศึกษา

พบวา่ ลกัษณะการส่ือสารมีทั้งภายในและภายนอกชุมชนท่ีช่วยในการพฒันาชุมชน โดยมีรูปแบบ

การส่ือสารทุกทิศทางจากบนลงล่าง และล่างสู่บน ระหวา่งผูน้าํชุมชนและสมาชิกในชุมชน รวมถึง

แนวระนาบ ในการส่ือสารสารของกลุ่มผูน้าํชุมชน และกลุ่มสมาชิกในชุมชนกนัเองเน้ือหาในการ

ส่ือสารเป็นข่าวสารภายในชุมชน และข่าวสารท่ีผูน้าํชุมชนรับมาจากองค์กรภายนอกการขอความ

ร่วมมือในการจดักิจกรรมต่างๆของชุมชน โดยในการส่ือสารมีการส่ือสารระหวา่งกนัแบบ 2 ทาง

โตต้อบกนั สมาชิกในชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดท้นัที 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมสามารถแบ่งได ้4 ระดบั ซ่ึงทุกระดบัจะใช้ส่ือการประชุม

ในการประชาคมไดแ้ก่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในระดบัการตดัสินใจท่ีผูน้าํชุมชน และสมาชิก

ในชุมชนสามารถโต้ตอบกัน ในการเสนอข่าวสารกิจกรรม และความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับชุมชน  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในระดบัปฏิบติัการเป็นการช้ีแจงบอกกิจกรรมของชุมชนให้สมาชิกใน

ชุมชนทราบ และขอความร่วมมือให้ร่วมกิจกรรม โดยท่ีสมาชิกในชุมชนก็สามารถโตต้อบกลบั

พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม รวมถึงการเสนอความรู้ใหม่ๆ ในกลุ่มอาชีพ ดว้ยการจดัอบรม 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในระดบัผลประโยชน์เป็นการส่ือสารทางเดียวจากผูน้าํชุมชนถึงสมาชิก

ในชุมชนในการเสนอความรู้ใหม่ๆ ให้แก่สมาชิกและเสนอส่ิงของรายไดเ้พิ่มเติม และการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในระดบัการประเมินผลเป็นเร่ืองการซกัถามถึงผลการดาํเนินงานต่างๆ ของชุมชน

โดยผูน้าํเป็นผูถ้ามและสมาชิกในชุมชนเป็นผูต้อบและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมซ่ึงเกิดข้ึนในการ

ประชาคมเป็นประจาํ 

คมลกัษณ์ สงทิพย ์(2557) ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ของประชาชน กรณีศึกษา ตลาดนํ้ าวดัตะเคียน อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี” โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ์ตลาดนํ้ าวดัตะเคียน อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 2) สํารวจความรู้ความเขา้ใจในการ

ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของประชาชน 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะของประชาชนใน
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การมีส่วนร่วมจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดนํ้ าวดัตะเคียน พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วน

ร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดนํ้ าวดัตะเคียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นของการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในดา้นการมี

ส่วนร่วมในผลประโยชน์มากท่ีสุดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติัมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีส่วนร่วม

โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย และด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดบั

น้อยตามลําดับ  ในด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของประชาชน พบว่า 

ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

กมลวรรณ  สุวรรณพะโยม (2556) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษา ชุมชนบา้นหนองขาว อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี” 

การวิจยัคร้ังน่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชนบา้นหนองขาว

เพื่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนบา้นหนองขาว 2) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหวา่ง

ชุมชนบา้นหนองขาวและองคก์รภายนอกเพื่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนบา้นหนองขาว 

3) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบา้นหนองขาวและองคก์รภายนอกต่อนกัท่องเท่ียวเพื่อการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนบา้นหนองขาว ซ่ึงพบว่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายใน

ชุมชนเพื่อจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นหนองขาว มีการส่ือสารลกัษณะสองทาง ระหวา่งผูน้าํ

ชุมชนและสมาชิกในชุมชนโดยเนน้คุณสมบติัของผูส่้งสารท่ีมีแนวคิดความตอ้งการดา้นการจดัการ

ท่องเท่ียวท่ีตรงกนั มีการส่ือสารดา้นการจดัการ ซ่ึงให้ความสําคญักบัดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว

ในการอนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวของชุมชน และส่ือบุคคลถือว่ามี

บทบาทสําคญัท่ีสุดในการติดต่อส่ือสาร ปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารมีในดา้นบวก สมาชิกใน

ชุมชนให้ความร่วมมือในการเขา้มามีส่วนร่วมการอนุรักษแ์ละจดัการท่องเท่ียวของชุมชนเป็นอยา่ง

ดี การเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนนั้น เป็นการผลกัดนัให้สมาชิกในชุมชน

ตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของและใหค้วามสาํคญัในการท่องเท่ียวนาํไปสู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

สําหรับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกบัองค์กรภายนอกในการจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบ้านหนองขาวนั้นพบว่า องค์กรภายนอกเขา้มามีส่วนสนับสนุนในการ

จดัการท่องเท่ียวโดยมีการส่ือสารในลกัษณะสองทาง กล่าวคือ องค์กรภายนอกและชุมชนมีการ

สลบับทบาทหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร ทั้งน้ีองคก์รภายนอกไดเ้นน้คุณสมบติัของผูส่้งสารใน

ชุมชนด้านความน่าเช่ือถือและมีการให้ความสําคญักบัสารดา้นการบริการการท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

ซ่ึงมีการส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ และปฏิกิริยาตอบกลบัมีลกัษณะแง่บวกคือ 

แสดงความคิดเห็นท่ีตรงกนัทั้งน้ีการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและองค์กรภายนอกนั้นข้ึนอยู่กบั
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บทบาทหนา้ท่ีขององคก์รภายนอกและประโยชน์ของทางชุมชน ทาํให้มีการดาํเนินงานท่ีช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีองค์กรภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการท่องเท่ียวภายใน

ชุมชนตามบทบาทหน้าท่ีและผลประโยชน์เชิงธุรกิจ โดยท่ีมีการดาํเนินงาน การร่วมกนัโดยยึดถึง

ศกัยภาพเดิมของชุมชน ส่งผลให้การท่องเท่ียวในชุมชนบา้นหนองขาวสอดคล้องตามหลักการ

จดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

การมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รภายนอกต่อนกัท่องเท่ียวในการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบา้นหนองขาวนั้น ชุมชนและองคก์รภายนอกมีบทบาทในฐานะผูส่้ง

สารทั้ งคู่ โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวให้ความสําคญักับคุณสมบติัด้านความน่าสนใจของการส่ือสาร   

การดึงดูดความสนใจผา่นคาํพูด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดรั้บสารดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวมากท่ีสุดผา่น

ส่ือบุคคลท่ีคอยให้บริการและแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวภายในชุมชนและนักท่องเท่ียวให้ความ

สนใจและสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในชุมชนบ้านหนองขาว ผ่านการให้คาํแนะนาํเพื่อนาํไป

ปรับปรุงการท่องเท่ียวการสนบัสนุนรายไดแ้ละนกัท่องเท่ียวเป็นหน่ึงเสียงท่ีช่วยประชาสัมพนัธ์การ

ท่องเท่ียวไปยงักลุ่มอ่ืน 

บุราณี  เวียงสิมมา (2556) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการอนุรักษน์ํ้ าคลองแสนแสบ : ชุมชนมสัยิดกมาลุลอิสลาม กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) การส่ือสารชุมชนบทบาทของผูน้าํในการสร้างการมีส่วนร่วม 2) ระดบัการมีส่วนร่วม

และเครือข่ายการส่ือสารในการอนุรักษค์ลองแสนแสบของสมาชิกในชุมชน ผลการวจิยั พบวา่ ผูน้าํ

ในการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมอนุรักษ์นํ้ าคลองแสนแสบประกอบด้วย อิหม่าม คณะกรรมการ

มสัยิด คณะกรรมการชุมชนและผูอ้าวุโสในชุมชน มีหน้าท่ีในการกาํหนดเน้ือหาท่ีสําคญัในการ

ส่ือสาร และถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินการอนุรักษ์นํ้ า โดยเน้ือหาท่ีกาํหนดเป็นแก่น

สาระหลกัคือ ประโยชน์ท่ีไดร่้วมมือกนัจากการรักษาความสะอาดแหล่งนํ้ าชุมชน ผา่นช่องทางการ

ส่ือสารท่ีสาํคญั คือส่ือบุคคลและส่ือเสียงตามสาย รูปแบบการส่ือสารในชุมชนเป็นการส่ือสารแบบ

สองทางทั้งการส่ือสารแบบบนลงล่าง ไดแ้ก่ การส่ือสารเน้ือหา กิจกรรมการดาํเนินการในลกัษณะ

ขอความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชนให้ร่วมอนุรักษแ์หล่งนํ้ า พร้อมทั้งมีการส่ือสารแบบแนวราบ

เพื่อให้สมาชิกในชุมชนไดน้าํเสนอความคิดเห็น กาํหนดแนวทางการดาํเนินกิจกรรมอนุรักษ์นํ้ าใน

ชุมชน และนาํเสนอแนวคิดจากการส่ือสารแนวราบไปยงัผูน้าํชุมชนเพื่อปรับปรุงพฒันาการอนุรักษ์

แหล่งนํ้ าในชุมชน ทั้งน้ีแนวทางการส่ือสารเน้นการปลูกฝัง ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปัจจยั

สําคญัท่ีทาํให้การส่ือสารประสบความสําเร็จคือ ผูน้ําชุมชน คือ อิหม่ามท่ีคุน้เคยกบัสมาชิกใน

ชุมชน และมีทกัษะในการส่ือสารจึงสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์ พร้อมทั้งชุมชนกมาลุลอิสลามมี

กิจกรรมทางศาสนาของคนชุมชนเช่น การละหมาดใหญ่ท่ีมสัยิดทุกวนัศุกร์ทาํใหส้มาชิกในชุมชน
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ได้มีโอกาสส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร จึงเอ้ือให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานอนุรักษน์ํ้าคลองแสนแสบ 

พร้อมกนัน้ีผลการวจิยัพบวา่ สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมเป็น 3 ระดบั คือ 1) ระดบัการ

ตดัสินใจ ผูน้าํชุมชนนาํความคิดเห็นความตอ้งการ และเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนไดต้ดัสินใจ

กาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน และกาํหนดลาํดบัความสําคญัของปัญหาในชุมชนท่ีตอ้ง

แกไ้ข 2) ระดบัความร่วมมือสมาชิกทุกระดบัในชุมชนต่างมีส่วนร่วมสอดคลอ้งกบัลกัษณะการมี

ส่วนร่วมเชิงการกระทาํและการมีส่วนร่วมในเชิงเงินตรา ในระดบัน้ีความคิดเห็นของชาวบา้นใน

ชุมชนไดรั้บการรับฟังจากกลุ่มผูน้าํ แต่อาํนาจการตดัสินใจหรือสิทธิการตดัสินใจยงัเป็นของกลุ่ม

ผูน้าํ 3) ระดบัการใชป้ระโยชน์ ระดบัน้ีสมาชิกทุกคนต่างมีส่วนร่วมในการยอมรับและใชป้ระโยชน์

จากนํ้ าคลองแสนแสบท่ีทุกคนผ่านการมีส่วนร่วมระดบัตดัสินใจ และระดบัการร่วมมือมาแล้ว 

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการมีส่วนร่วมในเชิงความรับผดิชอบ ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกเป็นเจา้ของท่ีเกิด

จากความเขา้ใจร่วมกนัว่าการพฒันาใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้นล้วนเป็นไปเพื่อยกระดบัคุณภาพ

ชีวติของชาวชุมชน 

บุษบา  หินเธาว ์(2557) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมของชาวบา้น 

เพื่อการจดัการป่าชุมชนอยา่งย ัง่ยืน กรณีป่าชุมชน ตาํบลท่าอิบุญ อาํเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์” 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของชาวบา้นเพื่อการจดัการป่า

ชุมชนอย่างย ัง่ยืน 2) เพื่อศึกษาศกัยภาพการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมของชาวบา้นเพื่อการจดัการป่า

ชุมชนอย่างย ัง่ยืน 3) เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดจากการเสริมศกัยภาพการส่ือสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การ

ส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของชาวบา้นเพื่อการจดัการป่าชุมชนอยา่งย ัง่ยืน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบ

การส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของชาวบา้นเพื่อการจดัการป่าชุมชนอยา่งย ัง่ยืนเป็นรูปแบบการส่ือสาร

สองทาง แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน เป็นการส่ือสารผ่านกระบวนการ

ทบทวนปัญหาตนเองของชาวบา้นท่ีมีต่อป่าชุมชนท่าอิบุญ เพื่อนาํเสนอต่อแกนนาํคณะทาํงานรักษา

พื้นท่ีป่าชุมชน และองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าอิบุญ 2) การส่ือสารแนวระนาบ เป็นการส่ือสาร

ผา่นทางกิจกรรมเพื่อสังคม และพบวา่ชาวบา้นมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการเสริมศกัยภาพ

การส่ือสารชุมชนดว้ยกลยุทธ์การส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมทั้ง 4 แบบ คือ การมอบส่ือ การอบรมเชิง

ปฏิบติัการจดัรายการหอกระจายข่าว การสร้างส่ือเฉพาะกิจ และการจดัค่ายเยาวชนเพื่อป่าชุมชน 

โดยส่ือดีท่ีสุด ในการสนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วม คือ ส่ือเฉพาะกิจในกิจกรรมสร้างฝายชะลอนํ้ า

ผลการเสริมศกัยภาพการส่ือสารชุมชนดว้ยกลยุทธ์การส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของชาวบา้น ทาํให้

ชาวบา้นมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการป่าชุมชนเพิ่มข้ึน เห็นความสําคญัของป่าไม ้และให้

ความร่วมมือในการอนุรักษป่์าชุมชนเพิ่มข้ึน 
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นวรัตน์  วรรธนะหทยั (2554) ศึกษาเร่ือง “การใชส่ื้อเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชน

ในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษา 1) การใช้ส่ือของเทศบาลเมืองมาบตาพุด เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ีในการ

แกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 2) ศึกษาอุปสรรค และโอกาสในการส่ือสารขนองเทศบาลเมืองมาบ

ตาพุด จงัหวดัระยอง ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ีในการแก้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม 

พบวา่ มีการเลือกใช้ส่ือท่ีหลากหลายประเภท แต่ส่ือท่ีชุมชนให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล 

โดยการส่ือสารของเทศบาลฯ มุ่งเนน้ใหเ้กิดการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) และมี

ทิศทางการส่ือสารจากล่างสู่บน (Bottom-up) ดา้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัเทศบาลฯ 

นั้น ชุมชนไดเ้ขามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยเทศบาลฯ ยงัเสริมสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ดว้ยการ

ใชก้ารส่ือสารเพื่อให้ชุมชนเกิดการยอมรับและเกิดทศันคติท่ีดีต่อการดาํเนินงานของเทศบาลฯ และ

ดา้นอุปสรรคและโอกาสในการใชส่ื้อของเทศบาลฯ คือ ชุมชนไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้

ส่วนโอกาสในการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนนั้ นคือ ควรผลักดันให้

ส่ือมวลชนมีความสนใจในการแกปั้ญหาในพื้นท่ี 

รัตติการ  สิทธิพนัธ์ุ (2552) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารกบัการสร้างการมีส่วนร่วมและการ

จดัการปัญหาการกดัเซาะชายฝ่ังทะเล กรณีศึกษา ชุมชนบานขนุสมุทรจีน จงัหวดัสมุทรปราการ” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาการกัดเซาะชายฝ่ังทะเลแบบบูรณาการเพื่อ

เสริมสร้างความมัน่คงของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํและภาวะผูน้าํ ในการ

แก้ไขปัญหาการกัดเซาะชายฝ่ัง บริเวณพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดั

สมุทรปราการ พบว่า ส่ือบุคคลภายในชุมชน ไดแ้ก่ ผูน้าํกลุ่มสมาชิกในชุมชนและแกนนาํชุมชน  

ท่ีใชก้ารส่ือสารเชิงกลยุทธ์ในการจดัการปัญหาการกดัเซาะชายฝ่ัง ทั้งการผสมผสานส่ือชุมชนและ

ส่ือบุคคล การกระจายข่าวสารผา่นผูน้าํกลุ่มสมาชิกในชุมชนและการส่ือสารในพื้นท่ีสาธารณะของ

ชุมชนการส่ือสารภายในชุมชนท่ีมีแกนนําชุมชนเป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างสมาชิกใน

ชุมชนและหน่วยงานภายนอกชุมชน ดว้ยการประชุมและการประชาคม ส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชนและหน่วยงานภายนอกชุมชน โดยมีการส่ือสารระหวา่งบุคคลภายในชุมชนเป็นจุด

ริเร่ิมของกระบวนการมีส่วนร่วม และการส่ือสารยงัมีบทบาทท่ีสาํคญัทุกขั้นตอนของกระบวนการมี

ส่วนร่วมดว้ย 

พลอยชมพู   ฐิติยาภรณ์  (2553) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารชุมชนท่องเท่ียวย ั่งยืน : 

กรณีศึกษาชุมชนตลาดนํ้าคลองลดัมะยม” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบและบทบาทของ

การส่ือสารของชุมชนตลาดนํ้ าคลองลดัมะยม 2)รูปแบบและบทบาทของการส่ือสารขององค์กร
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ภายนอกตลาดนํ้าคลองลดัมะยม และ 3) ประสิทธิผลของการส่ือสารของชุมชนและองคก์รภายนอก

ตลาดนํ้ าคลองลดัมะยม พบว่า การส่ือสารของชุมชนและการส่ือสารขององค์กรภายนอกชุมชนมี

ส่วนสําคญัท่ีทาํให้ชุมชนตลาดนํ้ าคลองลดัมะยม สามารถพฒันาชุมชนตนเองจนกลายเป็นชุมชน

ท่องเท่ียวย ัง่ยืนท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง โดยการส่ือสารของชุมชนแบ่งไดเ้ป็น การส่ือสารระหว่าง

คนในชุมชน มี 5 รูปแบบ คือ ส่ือบุคคล ส่ือการประชุม ใบปลิว เสียงตามสายและส่ือกิจกรรม 

กบัการส่ือสารระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียวผูม้าเยือน มี 5 รูปแบบคือ ส่ือบุคคล ใบปลิว เสียงตามสาย 

ส่ือสถานท่ีและส่ือกิจกรรม ทั้งน้ีพบวา่ การส่ือสารของชุมชนมีบทบาทสําคญัในการสร้างจิตสํานึก

อนุรักษธ์รรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง และบทบาทในการสร้างอตัลกัษณ์ชุมชนและตอกย ํ้าจุดเด่น

ใหก้บัสินคา้การท่องเท่ียว 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง” 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารใน

การจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 2) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว

ของตลาดใตโ้หนด และ 3) บทบาททางการส่ือสารของผูน้ําในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใต้

โหนด โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี  

 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants) 

 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั มี 2 กลุ่ม คือ  

1.1 คณะกรรมการตลาดใต้โหนด โดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นผูท่ี้มีบทบาทหลกัใน

การจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

1) นายนิยติุ สงสมพนัธ์ุ ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการตลาด 

2) นางจุฑาภรณ์ โสตถิโยธิน ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษา 

3) นายเจน สงสมพนัธ์ ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษา 

4) นายอภยั คงวตัร ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม   

5) นายวชัรพล สงสมพนัธ์ุ ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอาคารสถานท่ี 

6) นายสุรินทร์ ช่วยดิษฎ ์ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี  

7) นางสุนิสา เรืองทอง ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร  

8) นางอุมาพร แสงทอง ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร 

9) นางจุฑามาศ เพชรนอ้ย ตาํแหน่ง เลขานุการ 

10) นางสาวดวงพร เขียวสี ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผกั ผลไม ้

11) นางสาวทรงรัตน์ เมืองแกว้ ตาํแหน่ง เหรัญญิก 

12) นางศิรินทร์ ดว้งคง ตาํแหน่ง เหรัญญิก 

13) นายพิริยะ พรหมแกว้ ตาํแหน่ง ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
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1.2 สมาชิกในตลาดใต้โหนด โดยเลือกแบบเจาะจง เป็นผูท่ี้เป็นสมาชิกในตลาดใต้

โหนดมาอยา่งนอ้ย 5 ปี จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

1) นางจุฑาพร วฒันเสน แม่คา้ปลาดุกแดดเดียว 

2) นางณิชากร ช่วยเทวฤทธิ แม่คา้ผกั 

3) นางนิตยา รามดว้ง แม่คา้ผกั 

4) นางสุพร ศรียาเทพ แม่คา้ผกั 

5) นางเกตสุดา แดงทองใส แม่คา้ผลิตภณัฑห์ญา้แฝก 

6) นางจิราพร ชูส่งแสง แม่คา้ขนมครก 

7) นางจิตรา รัตนมณี แม่คา้ขนมลูกชุบ 

8) นางละออง เทพหนู แม่คา้หมูหลุม 

9) นางจิดาภา มานนัตพงศ ์แม่คา้นํ้าสมุนไพร 

10) นายศุภมิตร วรรณเปรม นกัดนตรีเปิดหมวก 

11) นายธะศกัด์ิ ดว้งสีนวล นกัดนตรี 

12) นายพิเชษฐ ์พรหมช่วย นกัดนตรี  

13) นายศกัด์ิทว ีทองแป้น นกัดนตรี  

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ และการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ

สังเกตการณ์อยา่งไม่มีส่วนร่วมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

2.1 รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเที่ยวของตลาดใต้โหนด ตามสถานการณ์

ต่างๆ ไดแ้ก่ 

2.1.1 การเตรียมความพร้อมตอ้นรับนกัท่องเท่ียว คณะกรรมการ/สมาชิกในตลาด 

ใชรู้ปแบบการส่ือสารใด มีการส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหาใด ใชส่ื้อใดเป็นหลกั  

2.1.2 การขอความร่วมมือในการจดัการท่องเท่ียว คณะกรรมการ/สมาชิกในตลาด 

ใชรู้ปแบบการส่ือสารใด มีการส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหาใด ใชส่ื้อใดเป็นหลกั 

2.1.3 การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด คณะกรรมการ/สมาชิกในตลาด ใช้รูปแบบ

การส่ือสารใด มีการส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหาใด ใชส่ื้อใดบา้ง 

2.1.4 การส่ือสารเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการท่องเท่ียว 

มีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร ใชรู้ปแบบการส่ือสารใด กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 
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2.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด 

2.2.1 แนวคําถามสําหรับผู้นํา 

1) คณะกรรมการมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต่อสมาชิกในตลาดใตโ้หนด

อยา่งไรในดา้นเน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

2) คณะกรรมการมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบัองคก์รภายนอกอยา่งไรใน

ดา้นเน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม และการประสานงาน 

3) คณะกรรมการมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบันกัท่องเท่ียวโดยใชเ้น้ือหา

ใด มีการใชส่ื้อหรือกิจกรรมอยา่งไร 

2.2.2 แนวคําถามสําหรับสมาชิกตลาดใต้โหนด 

1) การส่ือสารระหว่างท่านกบัสมาชิกในตลาดในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 

เช่น การจดัแบ่งพื้นท่ีขายของ การจดักิจกรรมงานประเพณี งานประจาํปี เป็นอยา่งไร 

2) ท่านมีส่วนร่วมในการบริการและตอ้นรับผูม้าเยอืนอยา่งไร 

3) ท่านมีโอกาสได้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อร่วมกัน

แกไ้ขปัญหาผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร อยา่งไร  

4) ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการคา้ขาย/การแสดง หรือไม่ และใชว้ิธีการ

ส่ือสารอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหานั้น 

2.3 บทบาททางการส่ือสารของผู้นําในการจัดการการท่องเที่ยวตลาดใต้โหนด ตาม

สถานการณ์การดาํเนินงานจดัการการท่องเท่ียวของตลาด  

2.3.1 การริเร่ิมก่อตั้งตลาดใตโ้หนด  

2.3.2 การประสานความร่วมมือกบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

2.3.3 การดูแลและตอ้นรับนกัท่องเท่ียว     

2.3.4 การประชาสัมพนัธ์ 

2.3.5 การแกปั้ญหาและอุปสรรคการจดัการการท่องเท่ียว 
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3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน

เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ได้แก่ รศ.สุมน อยู่สิน รศ.ดร.อจัฉราวรรณ 

อิศรางกูร ณ อยุธยา และ ผศ.ดร. ณัฐสุพงศ ์สุขโสต ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบ

สัมภาษณ์ ความสอดคล้องและมีความครอบคลุมของคาํถามกบักรอบแนวคิดการวิจยัว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

4.1 ผูว้ิจยัทาํการศึกษาทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ได้แก่ นิตยสารท่องเที่ยวต่างๆ 

ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือเฉพาะกิจและขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากชุมชน  

4.2 นัดหมายสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จาํนวน 26 คน โดยแจ้งข้อคาํถามในแบบ

สัมภาษณ์ก่อนการเก็บขอ้มูล  

4.3 สัมภาษณ์และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกบนัทึกเป็นไฟล์เสียง และจดบนัทึก

เป็นเอกสาร 

4.4 การสังเกตการณ์อยา่งไม่มีส่วนร่วม 

4.5 นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งสองส่วนนาํมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยันําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมาสรุปรวบรวมความคิดเห็น     

แลว้นาํเสนอตามประเด็นขอ้คาํถามดว้ยการสร้างขอ้สรุป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง” 

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสาร

ในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง 2) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการ

จดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง และ 3) บทบาทของผูน้าํในการส่ือสารการจดัการ

การท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง 

เคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) จาํนวน 

26 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง เป็นคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด จาํนวน 13 คน และผูท่ี้เป็น

สมาชิกในตลาดใตโ้หนดมาอยา่งนอ้ย 5 ปี จาํนวน 13 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างขอ้สรุป 

การนาํเสนอผลการวจิยัผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 

ส่วนท่ี 3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด  

ส่วนท่ี 4 บทบาทของผูน้าํในการส่ือสารการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

1.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูลหลกั 

1.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั มี 2 กลุ่ม คือ  

1) คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด โดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นผูท่ี้มีบทบาท

หลกัในการจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

(1) นายนิยติุ สงสมพนัธ์ุ ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการตลาด 

(2) นางจุฑาภรณ์ โสตถิโยธิน ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษา 

(3) นายเจน สงสมพนัธ์ ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษา 

(4) นายอภยั คงวตัร ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม   

(5) นายวชัรพล สงสมพนัธ์ุ ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอาคารสถานท่ี 
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(6) นายสุรินทร์ ช่วยดิษฎ ์ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี  

(7) นางสุนิสา เรืองทอง ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร  

(8) นางอุมาพร แสงทอง ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร 

(9) นางจุฑามาศ เพชรนอ้ย ตาํแหน่ง เลขานุการ 

(10) นางสาวดวงพร เขียวสี ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผกั ผลไม ้

(11) นางสาวทรงรัตน์ เมืองแกว้ ตาํแหน่ง เหรัญญิก 

(12) นางศิรินทร์ ดว้งคง ตาํแหน่ง เหรัญญิก 

(13) นายพิริยะ พรหมแกว้ ตาํแหน่ง ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

2) สมาชิกในตลาดใตโ้หนด โดยเลือกแบบเจาะจง เป็นผูท่ี้เป็นสมาชิกใน

ตลาดใตโ้หนดมาอยา่งนอ้ย 5 ปี จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

(1) นางจุฑาพร วฒันเสน แม่คา้ปลาดุกแดดเดียว 

(2) นางณิชากร ช่วยเทวฤทธิ แม่คา้ผกั 

(3) นางนิตยา รามดว้ง แม่คา้ผกั 

(4) นางสุพร ศรียาเทพ แม่คา้ผกั 

(5) นางเกตสุดา แดงทองใส แม่คา้ผลิตภณัฑห์ญา้แฝก 

(6) นางจิราพร ชูส่งแสง แม่คา้ขนมครก 

(7) นางจิตรา รัตนมณี แม่คา้ขนมลูกชุบ 

(8) นางละออง เทพหนู แม่คา้หมูหลุม 

(9) นางจิดาภา มานนัตพงศ ์แม่คา้นํ้าสมุนไพร 

(10) นายศุภมิตร วรรณเปรม นกัดนตรีเปิดหมวก 

(11) นายธะศกัด์ิ ดว้งสีนวล นกัดนตรี 

(12) นายพิเชษฐ ์พรหมช่วย นกัดนตรี  

(13) นายศกัด์ิทว ีทองแป้น นกัดนตรี  

1.2 ข้อมูลเบือ้งต้นของตลาดใต้โหนด 

ตลาดใต้โหนด หรือ หลาดใตโ้หนด ตั้งอยู่หมู่ ท่ี 4 บ้านจนันา ตาํบลดอนทราย 

อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุงบนพื้นท่ีประมาณ 10 ไร่ บนท่ีนาเก่าท่ีทิ้งรกร้างมากกวา่ 20 ปี โดยมี

แนวคิดให้ชุมชนทอ้งถ่ิน ไดพ้ึ่ งตนเอง สร้างความเขม้แข็งทั้งการเป็นอยู่ และการรักษาธรรมชาติ 

โดยอาศยัแนวคิด ของ กนกพงศ์ สงสมพนัธ์ุ นักเขียนซีไรต์ ชาวพทัลุง ปี 2557 ตลาดใตโ้หนด 

ได้ร่วมจดัโครงการ “กินดี มีสุข” ข้ึนในจงัหวดัพทัลุง โดยการสนบัสนุนจากมูลนิธิชีววิถี (ไบโอไทย) 

โดยการนําผกัปลอดสารพิษ หัตถกรรม และผลผลิตจากทอ้งถิ่นที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
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โดยทดลองนดัแนะกนัมาซ้ือหาตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงท่ีบา้นนกัเขียนฯ และเคล่ือนท่ีไปตามตาม

โรงพยาบาลและชุมชนต่างๆ ก่อนกลบัมาทาํโครงการแบบต่อเน่ือง ณ บา้นนกัเขียนห้องเรียนสีสัน

ศิลปะ ใช้ช่ือว่า “หลาดใตโ้หนด” ของใช้ของกิน งานศิลป์พื้นบา้น จดัตลาดทุกวนัอาทิตย ์มาตั้งแต่

มกราคม 2558 และกลายเป็น “ตลาดสีเขียว” ท่ีผูค้นอยากไปสัมผสับรรยากาศการแสดงวฒันธรรม 

การพกัผ่อนในบรรยากาศหมู่ไมอ้นัร่มร่ืน เป็นตลาดแปลกใหม่ ท่ีผูค้นให้ความนิยมอย่างรวดเร็ว 

คนทัว่ไปรู้วา่ หลาดใตโ้หนด เป็นแหล่งรวมของใชข้องกิน งานศิลป์บา้นบา้น เป็นตลาดเพื่อซ้ือหา

ของกินพื้นบา้น และ หัตถกรรมต่างๆ แล้ว ยงัมีห้องสมุด มุมพกัผ่อน ศาลาศิลปะ การแสดงทาง

วฒันธรรม ศาลาวิถีชีวิต ศาลาตน้ประดู่ มีรอยประทบัลายมือศิลปินแห่งชาติ และอ่ืนๆ อีกมากมาย

ใหไ้ดร่้วมเรียนรู้ และสร้างแรงบนัดาลใจ 

ส่วนประกอบของตลาดใต้โหนด มีส่วนประกอบดังนี ้

- บา้นนกัเขียนกนกพงศ ์ส่งเสริมการอ่าน เขียนศิลปะดนตรี 

- ใตโ้หนดศิลปะสีสันพื้นท่ีเรียน เล่นของเด็กและครอบครัว 

- ศาลาตน้ประดู่ วถีิจิตวญิญาณทอ้งถ่ิน 

- สวนเกษตรอินทรียแ์ละกลา้ไมพ้ื้นบา้น 

- ซุม้อาหารหวานคาวตามภูมิปัญญาพื้นบา้นและผกัสดตามฤดูกาล 

- ลานของใช ้“ทาํมือ” 

- เวทีการแสดงวฒันธรรม คน ดนตรี 

 - มคัคุเทศก็นอ้ย บา้นกนกพงศ ์ตลาดใตโ้หนด 

- กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ตลาดใตโ้หนด 

ตลาดใตโ้หนดจึงเป็นตลาดของภูมิปัญญาพื้นบ้าน มีขนมบ้านๆ ผกัตามฤดูกาล 

ของใชห้ัตถกรม “ทาํมือ” คนท่ีตลาดใตโ้หนด มีความภูมิใจในความเป็นคนบา้นบา้น รักธรรมชาติ 

แบ่งปัน สร้างสรรค ์พอเพียง ไม่เอาเปรียบกนัตลาดใตโ้หนด ทั้งยงัเป็นตลาดปลอดสารเคมี มีการห้าม

ใช้บรรจุภัณฑ์ ท่ี เป็นโฟม พลาสติก เน้นการใช้วสัดุธรรมชาติ หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีย่อยสลายง่าย 

นกัท่องเที่ยวที่มาตลาดใตโ้หนดมิไดม้าเพื่อจบัจ่ายแต่อย่างเดียว แต่มาเพื่อจะดูดซับเอาความคิด 

การพกัผ่อนการชมวฒันธรรม และพกัผ่อน อ่านหนงัสือ ถ่ายภาพเก็บบรรยากาศ นิยุติ สงสมพนัธ์ุ 

ผูจ้ดัการตลาดบอกวา่ ทุกอยา่งไม่มีแบบแผน แต่เกิดจากวิถีปกติ เพราะหากใช้การจดัการสมยัใหม่ 

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียว ก็เปิดกันเหมือนกับตลาดนํ้ า หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ แทนท่ีจะทาํให้

เจา้ของแผ่นดินเกิดความเข้มแข็ง กลบัทาํให้แผ่นดินถูกจดัการด้วยระบบทุน เม่ือเยือนตลาดใต้

โหนด ตอ้งคิดถึงนักเขียนนามกนกพงศ์ สงสมพนัธ์ุ ผูเ้ขียนรวมเร่ืองสั้ น “แผ่นดินอ่ืน” ท่ีเป็นแรง

บนัดาลใจใหเ้กิดตลาดแห่งน้ี ท่ีสําคญั ตลาดแห่งน้ี มีแนวทางเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการจดัการ
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ท่องเท่ียวเป็นของตวัเอง ท่ีหลากหลายครอบคลุมทั้งดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริการและความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) การบริหารจัดการตลาด 

(1) นโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะเน้นคดัสรรฟ้ืนฟูภูมิปัญญาอาหาร

พื้นบา้น เพื่อดูแลสุขภาพกายใจของผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค นาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกิน 

ลดหวาน มนั เค็ม และสารปรุงแต่งอาหารท่ีเกินจาํเป็น รักษาและฟ้ืนฟูฐานป่า นา เล แหล่งผลิต

อาหารของชุมชนให้ย ัง่ยืนทั้งยงัส่งเสริมและสืบสานวิถีวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเดินตามวิถี

เศรษฐกิจพอเพียง 

(2) กฎระเบียบตลาดใต้โหนด ตลาดใตโ้หนดคดัสรรสินคา้เพื่อสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม มีพืชผกัและผลไมพ้ื้นบา้นตามฤดูกาล ส่วนอาหารพื้นบา้น คาว หวาน พร้อมรับประทาน

ใหใ้ชว้ตัถุดิบสดในทอ้งถ่ิน ใชภู้มิปัญญาและฝีมือในการปรุงสด ผูผ้ลิต รับรองคุณภาพ การปลอดจาก

สารเคมีปรุงแต่ง รส กล่ิน สี สารกนับูด สารฟอกขาว รสดี ผงชูรส หากมีส่วนประกอบการผลิต 

นาํมาจากแหล่งอ่ืนๆ ใหแ้จง้แหล่งท่ีมาไดช้ดัเจน 

กลุ่มเมล็ดพนัธ์ุและกล้าไมพ้ื้นบา้น ร้านกลา้ไม ้ตอ้งมีพนัธ์ุไมพ้ื้นบา้นอย่าง

นอ้ยคร่ึงหน่ึง ของพนัธ์ุไมใ้นร้านทั้งหมด และมีประเภทไมห้ลากหลาย กลุ่มของใชท้าํมือในครัวเรือน 

เช่น งานจกัสานกระจูด หวาย ไผ่ คลา้ คลุม้ เชือกกลว้ยงานถกั ทอ งานประดิษฐ์จากไม ้และงานป้ัน 

กลุ่มผา้ทอพื้นบา้น ยอ้มสีธรรมชาติ และของเก่าเหลือใช ้เพื่อการแลกเปล่ียนซ้ือขาย ตามความสมคัร

ใจ กลุ่มนํ้าด่ืมสมุนไพร ปรุงสด จากพืชและผลไมพ้ื้นบา้น ตามฤดูกาล 

ส่วนกติการ่วมท่ีตอ้งปฏิบติัตาม คือ การเพิ่ม ลด รายการของท่ีนาํมาขาย ให้

แจง้กรรมการก่อนนาํมาวางขายก่อนทุกคร้ังเพื่อการรับรองคุณภาพอาหาร 

ดา้นการบรรจุภณัฑ์ เพื่อรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ห้ามใช้โฟมและ

ลวดเยบ็อยา่งเด็ดขาด ให้ใชก้า้นทางมะพร้าว ทางสาคู เป็นตน้ ส่งเสริมบรรจุภณัฑ์จากวสัดุธรรมชาติ 

เช่น การห่อใบไม ้ทดแทนเช่น ใบบวั ใบตอง ใบแร็ด ใบเตย ใบจาก ใบมะพร้าว ใบครุฑช้าง กาบหมาก 

เชือกกลว้ย และช่วยกนัพฒันาแนวทางการใชถุ้งกระดาษหรือถุงผา้ เพื่อเล่ียงการใชถุ้งพลาสติกท่ียอ่ย

สลายยาก 

การตกแต่งร้าน เน้นการใช้วสัดุธรรมชาติ เช่น กระจูด ไม่ใผ่ ผา้ผืน ห้ามใช้

แผน่ไวนิล หรือพลาสติกคลุมร้านหรือหลงัคาเด็ดขาด อนุโลมแค่ปูเพื่อรักษาความสะอาดเท่านั้น 

(3) สินค้าทีต่ลาดใต้โหนด 

- กลุ่มอาหารพื้นบา้น ใชว้ตัถุดิบสดในทอ้งถ่ิน รับรองคุณภาพ ปลอดสารเคมี 

ไม่ใส่ผงชูรส 
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- กลุ่มเมล็ดพนัธ์ุและกล้าไม ้ตอ้งมีพนัธ์ุไมพ้ื้นบา้นมาจาํหน่ายอย่างน้อย

คร่ึงหน่ึง และมีอยา่งหลากหลาย 

- กลุ่มของใชท้าํมือ จกัสาน หวาย กระจูด เชือกกลว้ย งานถกั งานทอ งานไม ้

และงานป้ัน 

- กลุ่มทอผา้พื้นเมือง ยอ้มสีธรรมชาติ ของเหลือใชเ้พื่อนาํมาแลกเปล่ียน 

- กลุ่มนํ้าด่ืมสมุนไพร ปรุงสด จากพืชและผลไมพ้ื้นบา้นตามฤดูกาล 

ผูช้ายตอ้งแต่งกายสะอาด ส่งเสริมการนุ่งห่มแบบวฒันธรรมปักษใ์ต ้แม่คา้

ตอ้งมาจากชุมชนในจงัหวดัพทัลุง เพื่อสร้างตลาดใตโ้หนดให้เป็น หลาดใตโ้หนด ของใช้ ของกิน 

งานศิลป์ งานบา้น 

หลาดใตโ้หนด เปิดตลาดเฉพาะวนัอาทิตย.์.วนัปกติ พ่อคา้ ทุกคน กลบัไป

ใชชี้วติปกติ เป็นวถีิชีวติท่ีผสมผสาน อนัเป็นความเขม้แขง็ ดัง่สังคมแต่เดิมมาของคนในถ่ินน้ี 

(4) การจัดการตลาด 

ในแต่ละร้านจะเก็บขยะเศษอาหาร เศษของใชข้องตวัเองและเก็บร้านให้เขา้

ที่เขา้ทาง เมื่อปิดตลาดห้ามเก็บร้านก่อนเวลา 15.00 น. เด็ดขาด แล้วกาํหนดให้ทุกวนัศุกร์ที่ 2 

ของทุกเดือน เป็นวนัประชุมประจาํเดือนผูผ้ลิตเพื่อพบปะสังสรรค ์และทาํความสะอาดและตกแต่ง

ตลาดใตโ้หนด สมาชิกทุกคนตอ้งเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง หากมีความจาํเป็น ไม่สามารถร่วมไดต้อ้ง

ส่งตวัแทนมาเขา้ร่วม กรณีไม่เขา้ร่วมประชุมติดต่อ 2 คร้ัง กรรมการตลาดใตโ้หนดจะพิจารณาเป็น

กรณีพิเศษ 

นอกจากน้ีสมาชิกทุกคนจะตอ้งสมทบกองทุนพฒันาตลาดใตโ้หนด ไวเ้ป็น

ค่านํ้า ค่าไฟ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในรูป “ค่าบาํรุงตลาด” ในอตัรา ตั้งแต่ 20 บาท สูงสุด 200 บาท 

โดยกรรมการจะพิจารณา จากปริมาณและยอดขายของแต่ละร้านและเรียกเก็บตามความเหมาะสม 

เป็นการพึ่งตนเองในการระดมทุนภายในและส่งเสริมการออมและสร้างสวสัดิการภายในให้เป็น

วฒันธรรม จึงให้สมาชิกทุกร้านเป็นสมาชิกการออมทรัพย ์โดยการออมเร่ิมตน้จาก นดัละ 20 บาท 

ต่อคน โดยผลประโยชน์และสวสัดิการใหผ้า่นมติของสมาชิก 

การตรวจสอบคุณภาพการผลิต และการบริการ ของผูผ้ลิต ใหค้ณะกรรมการ 

วจิารณ์แนะนาํขอ้ปรับปรุง ไดท้นัที หากเห็นส่ิงผิดปกติไปจาก ระเบียบฉบบัน้ี หากสมาชิกตลาดใตโ้หนด

ไม่ปรับปรุง หรือพฒันาตามระเบียบ คณะกรรมการมีสิทธ์ิในการพิจารณาตดัสิทธ์ิผูผ้ลิตในการขาย 
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(5) การอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม 

สมาชิกในตลาดใตโ้หนดทุกคน แต่งกาย เน้นความสบาย สะอาด และสวมผา้

กนัเป้ือนกินดีมีสุข สวมหมวกเก็บผมสีขาว ส่งเสริมการนุ่งผา้ถุง เพื่อเผยแพร่วฒันธรรมผา้พื้นบา้น

ชาวใต ้จะไม่สวมกางเกงขาสั้น เส้ือยดืตามแฟชัน่เด็ดขาด 

(6) กติการ่วมทีต้่องปฎบิัติตาม 

- ผูผ้ลิตท่ีกลบัก่อนเวลาท่ีกาํหนดใหจ่้ายค่าปรับ ชัว่โมงละ 100 บาท 

- ผูผ้ลิตท่ีขาดประชุมประจาํเดือนใหจ่้ายค่าปรับคร้ังละ 100 บาท 

- ขาดการประชุมประจาํเดือนติดต่อกนั 2 คร้ัง โดยไม่มีเหตุอนัควร ให้ยุติ

การขาย 

ระเบียบดงักล่าวน้ี สามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

โดยคณะกรรมการหลาดใตโ้หนด และเสียงส่วนใหญ่ของผูผ้ลิต หลาดใตโ้หนดซ่ึงจะมีการประชุม

ใหญ่ พิจารณาปรับปรุงระเบียบหลาดใตโ้หนด ปีละคร้ัง 

ปัจจุบนัปันตลาดใตโ้หนด เป็นตลาดนดัพื้นบา้นสีเขียว ท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบั

ชุมชนแห่งน้ีมามากกวา่ 2 ปี ไม่ใช่เป็นเพียงตวัเลขทางการคา้ให้ชาวบา้นเท่านั้น แต่ยงัสร้างความสุข

และมิตรภาพกลบัคืนสู่ทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย ปัจจุบนัมีร้านคา้มากเกือบ 100 ร้าน โดยมีการ

จาํหน่าย ผกัสด ผลไมส้ด อาหารพื้นเมือง และขนมพื้นเมืองท่ีหารับประทานไดย้าก รวมทั้งสินคา้

แฮนด์เมคอนัเป็นเอกลกัษณ์ โดยอยูภ่ายใตแ้นวคิด “กินดี มีสุข ” ซ่ึงจะสอดคลอ้งไปกบัวิถีชีวิตภูมิ

นิเวศน์ ป่า นา เล ของชาวใตไ้ดอ้ย่างสมบูรณ์ ส่ิงท่ีทาํให้ ตลาดใตโ้หนด แตกต่างจากตลาดชุมชน

อ่ืนๆ ก็คือ การตกแต่งร้านคา้ และพื้นท่ีของตลาดท่ีเน้นใชว้สัดุธรรมชาติมาดดัแปลงและออกแบบ

ให้มีความทนัสมยั พร้อมทั้งยงัให้ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการคิดคน้ภาชนะใส่สินคา้ โดยจะตอ้งนาํ

วสัดุธรรมชาติในทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่มารังสรรคใ์ห้กลายเป็นภาชนะสุดเก๋ ลดการใช้โฟม และพลาสติก 

ความพิเศษของสินคา้ที่น่ีอีกหน่ึงอย่าง คือ ความสดใหม่ ความสะอาด และสินคา้จาํพวกอาหาร 

และขนม นอกจากน้ี ยงัมีการแสดงทางศิลปวฒันธรรม มีห้องสมุด มุมพกัผ่อน มุมถ่ายรูปท่ีเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว มุมนั่งกินอาหารท่ามกลางแมกไม้อนัร่มร่ืน มี “มัคคุเทศก์น้อย” จิตอาสา

พลเมืองเด็ก มาคอยให้ขอ้มูลนาํเท่ียวสําหรับ ผูม้าเป็นหมู่คณะ คือ มนตเ์สน่ห์ของ หลาดใตโ้หนด 

ตลาดสีเขียวท่ีเท่ียวเพลิน ช้อปเพลิน กินเพลิน สินคา้อาหารราคาไม่แพง บรรยากาศดี มีรอยยิ้มนํ้ า

มิตรไมตรี ท่ีใครและใครหลายๆ คนเม่ือมาเดินแล้วต่างช่ืนชอบ ประทับใจ และต้องหาโอกาส

กลบัไปเยือนอีกสักคร้ังหรือหลายๆ คร้ัง เพราะกล่ินหอมของขนมหลากหลายชนิด กล่ินหอมของ

ห่อหมก กล่ินหอมของหยาดนํ้ าคา้งที่กระทบดินให้กล่ินของมนัโชยมาเตะจมูก ภาพร้านเล็กๆ 

ท่ีประดบัไวใ้นสวนทาํใหต้อ้งกา้วยาวๆ สัมผสัมากยิง่ข้ึน บวกกบัเสียงเพลงเพื่อชีวติเบาๆ ท่ีลอยผา่น
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สายลมสัมผสัใบหูให้เพลินในการเดินเล่นตลาด ทั้งยงัทาํให้หวนระลึกถึงสมยัเด็กๆ ท่ีตามหลงัคุณ

ยายเขา้สวน เป็นความรู้สึกท่ีอบอุ่นภายในจิตใจ ยิ่งเห็นแม่คา้ที่มีหลายช่วงวยัที่ยืนยิ้มให้ลูกคา้ 

ยิ่งทาํใหรู้้สึกวา่ตลาดแห่งน้ีมีเสน่ห์ในตวัมนัมากข้ึน 

 

ภายหลังเม่ือวันอาทิตย์ท่ี 19 มิถุนายน 2559 กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 

ได้พิจารณาให้ “หลาดใต้โหนด” เป็นตลาดต้องชม ตามโครงการตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจท้องถ่ิน ซ่ึง

มีวัตถุประสงค์ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยใช้กลไกตลาดเป็น

เคร่ืองมือในการขับเคล่ือนขยายช่องทางการตลาดให้แก่เกษตรกร วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้า 

OTOP สหกรณ์ และผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือแก้ไขปัญหาสินค้าเกษตร เช่ือมโยงผลผลิตเข้าสู่ตลาด 

ตลอดจนประชาชนในชุมชน และพืน้ท่ีใกล้เคียงมีสถานท่ีจาํหน่ายสินค้าโดยตรงแก่ผู้บริโภค โดย

มุ่ งเน้นความเป็นเอกลักษณ์พาณิชย์ และอัตลักษณ์ชุมชนนับเป็นการประกาศถึงศักยภาพและ

ความสามารถของผู้นาํชุมชน สมาชิกในตลาดใต้โหนด และ คณะกรรมการของตลาดใต้โหนดใน

การดาํเนินงาน รวมท้ังเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของตลาดอีกด้วย 

 

ส่วนที ่2 รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด 

 

ผูว้ิจยัศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดออกเป็น 

4 สถานการณ์ ตามระยะเวลาในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

1) การเตรียมความพร้อมตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

2) การขอความร่วมมือในการจดัการท่องเท่ียว 

3) การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด 

4) การส่ือสารเพื่อแกปั้ญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการท่องเท่ียว 

จากการศึกษา พบว่า มีรูปแบบการส่ือสารตามทิศทางการไหลของข่าวสารเกิดข้ึน 3 

รูปแบบ คือ 

1) การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down) 

2) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) 

3) การส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 

2.1 การเตรียมความพร้อมของตลาดใต้โหนด 

หลงัจากท่ี กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ไดพ้ิจารณาให้ “หลาดใตโ้หนด” 

บา้นนกัเขียนกนกพงศ ์บา้นจนันา ตาํบลดอนทราย อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง เป็นตลาดต้องชม 
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ตามโครงการตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจทอ้งถ่ิน โดยมุ่งเน้นความเป็นเอกลกัษณ์พาณิชย ์และอตัลกัษณ์

ชุมชน คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดจึงไดร่้วมกนัจดัการวางแผนการจดัระบบการท่องเท่ียวของชุมชน 

เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว และผูส้นใจศึกษาดูงานท่ีเข้ามาเท่ียวเยี่ยมชมตลาดใตโ้หนด โดยมีการ

เตรียมความพร้อม จัดระเบียบตลาด ปรับปรุงตลาดให้สะอาด ปลอดภัย และค้นหากิจกรรมท่ี

สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งยงัเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ เช่น สุขา ที่จอดรถ 

ป้ายบอกเส้นทาง บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

พบวา่ การเตรียมความพร้อมของตลาดใตโ้หนด ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสาร ดงัน้ี 

การส่ือสารจากบนลงล่าง  

การเตรียมความพร้อมของตลาดใตโ้หนด เป็นการส่งสารจากคณะกรรมการตลาดใต้

โหนดลงสู่สมาชิกตลาดใตโ้หนด โดยใชบ้อร์ดประชาสัมพนัธ์ เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารของตลาดใต้

โหนดอยา่งมีระเบียบแบบแผน เช่น นโยบายตลาด ระเบียบขอ้บงัคบั รายละเอียดกิจกรรม เป็นตน้ 

เพื่อให้สมาชิกในตลาดปฏิบติัตามและเตรียมความพร้อมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

และเกิดความน่าเช่ือถือในกิจกรรมของตลาดใตโ้หนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงตวัอยา่งบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน 

เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัและมีการถ่ายทอดข่าวสารซ่ึงกนัและกนั

ระหว่างสมาชิกตลาดใตโ้หนดกบัคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ในเร่ืองการแต่งกายของผูข้าย 

การจดัโซนคา้ขาย ค่าธรรมเนียมแผงขายของ การรักษามาตรฐานอาหาร การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 

การรักษาความสะอาด การจดัการบริเวณจอดรถ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายต่างผลดักนัเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ผา่นการประชุมกลุ่มยอ่ย การประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ซ่ึงมีการพบปะพูดคุยกนัอาทิตยล์ะ 
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1-2 คร้ัง ท่ี ร้านกาแฟสดภายในตลาด บางคร้ังก็ท่ีบา้นของ คุณนิยติุ สงสมพนัธ์ุ ดว้ยบรรยากาศแบบ

สบายๆ ผอ่นคลาย ดงัท่ี คณะกรรมการฯ ท่านหน่ึงเล่าใหฟั้งวา่ คณะกรรมการฯ จะไปพบปะกนัเป็น

ประจาํในวนัธรรมดาท่ีบ้านของคุณนิยุติ มีการปรึกษาหารือกันทุกเร่ือง บางทีก็บ่นกันให้ฟัง 

เก่ียวกับการวางแผนจัดระเบียบตลาด การแบ่งโซนการขายของ การจัดกิจกรรม การดําเนินการ

โครงการต่างๆ เป็นตน้  

 

ส่วนใหญ่ในช่วงบ่ายๆ ของวันศุกร์ คณะกรรมการฯ จะนัดคุยกันท่ีบ้านพ่ียุติ 

บางคร้ังกท่ี็ร้านกาแฟ มีอะไรข้องใจก็จะไปคุยกันท่ีน่ัน แชร์ประสบการณ์ในช่วงสัปดาห์ท่ีผ่านมา

ของแต่ละคน บางเวลากเ็ป็นช่วงตอนเยน็ของวันอาทิตย์หลังตลาดเลิกแล้ว ซ่ึง คุณจุฑาภรณ์ โสตถิ

โยธิน ตาํแหน่งท่ีปรึกษา จะมาให้คาํแนะนาํ หรือเสนอข้อปฏิบัติท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง ยืดหยุ่น 

ไปตามสถานการณ์ 

(สุนิสา เรืองทอง สัมภาษณ์ 8 กนัยายน 2562) 

 

ในการประชุมคณะกรรมการตลาดใต้โหนดนั้นไดมี้การร่วมกนัระดมความคิดเพื่อ

เสนอแนวทางเก่ียวกบัแผนดาํเนินงานดา้นการจดัการท่องเท่ียวของตลาด จนไดแ้นวปฏิบติัสําหรับ

การจดัการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทั้งดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการบริการและความปลอดภยั อาทิ มีกฎระเบียบตลาดท่ีชดัเจนเพื่อกระจายรายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มีขอ้ปฏิบติัสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจน เนน้กิจกรรมท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชน 

เราคุยกันทุกๆ เร่ืองท่ีค้างคาใจ ถกกันว่าจะปฏิบัติตัว และเตรียมตัวต้อนรับ

นักท่องเท่ียวกนัอย่างไร บางทีคณะกรรมการบางคนท่ีมีประสบการณ์กม็าสอนให้ความรู้กับพวกเรา 

แนะนาํ ให้คาํปรึกษา กันเหมือนพ่ีเหมือนน้อง 

(จุฑาพร วฒันเสน, สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2562)  

 

เราประชุมกันเดือนละ 1 คร้ัง แล้วแต่ความเหมาะสมของเวลา เพราะบางคนก็มี

ภาระหน้าท่ีของตัวเองท่ีต้องทาํ เรามีจุดประสงค์เพ่ือ แลกเปล่ียนข้อมลูเพ่ือให้ทุกคนมีความเข้าใจท่ี

ตรงกัน ช่วยกันระดมสมอง ตัดสินใจร่วมกันว่าจะเอายงัไงกันต่อ 

(อุมาพร แสงทอง,สัมภาษณ์ 8 กนัยายน 2562) 

 

 

 



80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงตวัอยา่งการประชุมกลุ่มยอ่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงตวัอยา่งการประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงตวัอยา่งกล่องรับความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงตวัอยา่งสมุดเยีย่ม 
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การส่ือสารตามแนวนอน 

การวิจัยพบว่า การส่ือสารแบบแนวนอนเป็นการพบปะพูดคุยกันระหว่างคณะ

กรรมการฯ กบั สมาชิกในตลาดใตโ้หนด และระหวา่งสมาชิกตลาดดว้ยกนัเอง มีการพูดคุยแบบตวั

ต่อตวัซ่ึงเป็นโอกาสท่ีสมาชิกทุกคน จะได้เปิดใจคุยกนัถึงปัญหา และความไม่เขา้ใจกนัท่ีเกิดข้ึน 

เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ทั้งเร่ืองการทาํงาน และเร่ืองส่วนตวั ทุกคนสามารถแสดงบุคลิกภาพ อารมณ์ 

ความรู้สึกและปฏิกิริยาท่ีแทจ้ริงของตวัเราเองกบัคู่สนทนาได ้รวมไปถึงการแสดงออกทางสีหน้า 

แววตา และท่าทาง ก่อใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 

คณะกรรมการฯ จะใชโ้อกาสน้ี ท่ีจะรับฟังอยา่งเขา้ใจ ใหข้อ้มูลและอธิบายขอ้ขอ้งใจ

ต่างๆ รวมถึงเนน้ย ํ้าเป้าหมายและแนะนาํแนวทางการจดัระบบการท่องเท่ียว เช่น การใหค้าํแนะนาํ 

เร่ืองภาชนะใส่อาหาร ดงัคาํกล่าวของคณะกรรมตลาดใตโ้หนดคนหน่ึงวา่  

 

บางคร้ังเราชมน้องๆ ถึงข้อดีของเขาเพ่ือสร้างความมัน่ใจ การส่ือสารแบบตัวต่อตัว

ช่วยเพ่ิมความร่วมมือ เกิดความคิดสร้างสรรค์ผ่านการแบ่งปันในคาํพูดต่างๆ จนเป็นการต่อยอด

ไอเดียได้ เพราะบางคร้ังการพูดคุยแบบซ่ึงหน้ากันสามารถทาํให้เราเกิดความเข้าใจ หรือแก้ข้อสงสัย

ได้ไวขึน้ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ สามารถทาํงานได้เร็วขึน้และมีความผิดพลาดน้อยลงค่ะ  

(ดวงพร แกว้สี สัมภาษณ์ 14 กนัยายน 2562) 

 

การพบปะกันซ่ึงหน้า ทาํให้เรามั่นใจว่าข้อมูลเราถึงเขาโดยตรง คือการเจอหน้ากัน

โดยตรง สร้างความมั่นใจว่าเราได้ทาํบอกกล่าวข้อมูลไปถึงผู้ รับแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการถาม การตอก

ยํา้ หรือสร้างเง่ือนไขบางอย่าง ให้เขาได้จดจาํ 

(สุรินทร์ ช่วยดิษฎ ์สัมภาษณ์ 21 กนัยายน 2562) 
 

นอกจากน้ี ตลาดใตโ้หนดยงัมีการเตรียมมคัคุเทศก์น้อยจิตอาสาไวเ้พื่อเป็นผูถ่้ายทอด

เร่ืองราวในตลาดแห่งน้ีให้นกัท่องเที่ยวไดรั้บรู้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความเช่ือ ภูมิปัญญา ประเพณี 

วิถีชีวิต ตาํนาน เร่ืองราวในอดีต ทั้งประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของตลาดใตโ้หนด ดว้ยการพูดคุย

แบบมีชีวติชีวา บอกเล่าถึงบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มของชุมชนวยัเด็กและเกร็ดความรู้ท่ีมีอยูใ่นชุมชน

ให้นักท่องเท่ียวฟัง เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ตลาดและการท่องเท่ียวโดยชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

การมีนักเล่าเร่ือง หรือ มคัคุเทศก์น้อย จึงเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กบันกัท่องเท่ียวโดยตรง 

ดงัคาํกล่าวของคณะกรรมการท่านหน่ึงวา่ 
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เราต้องมีการเล่าเร่ืองโดยใช้คนในชุมชนน่ันแหละเป็นส่ือกลาง ประเดน็สําคัญคือ

เราต้องสืบค้นเสียก่อนว่าในชุมชนมีอะไรท่ีน่าสนใจ และหยิบเร่ืองราวบางส่วนมาเป็นจุดขาย เช่น 

ภูมิ ปัญญาท้องถ่ินท่ีกว่าจะได้อะไรมาสักชิ้นมีความยากลาํบากแค่ไหน 

(พิริยะ พรมแกว้ สัมภาษณ์ 14 กนัยายน 2562) 

 

เรามีการเช็คความพร้อมว่าจริงๆแล้วสมาชิกในตลาดแต่ละคนมีความสามารถใน

การเล่าเร่ืองอยู่ในระดับไหน ซ่ึงได้มีการจดเร่ืองห้ามพลาดของตลาดทาํให้สมาชิกในตลาดเข้าใจ

วิธีการเล่าเร่ืองมากขึน้ นอกจากนีย้ังมีการให้คนในชุมชนเรียนรู้กระบวนการต่างๆ เช่น การจัดการ

ทางอารมณ์ การจัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถนําไปเช่ือมโยงกับการแนะนําข้อมูล

นักท่องเท่ียวและเป็นผู้ ถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีดีได้อีกด้วย นอกจากนีย้ังได้เสริมสร้างทักษะการพูดกับ

คนแปลกหน้าให้กับคนในชุมชนเพ่ิมเติมอีก เพราะว่าบางคนกลัวท่ีจะพูดคุยกับคนแปลกหน้าจึงจัด

วิธีการพูดเพ่ือให้สามารถกล้าคุยกับคนแปลกหน้าแบบเป็นธรรมชาติ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างการ

เป็นผู้ถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีดีให้กับสมาชิกในตลาดนาํไปพัฒนาตนเองต่อไป  

(เจน สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 22 กนัยายน 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงตวัอยา่งส่ือบุคคล 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงตวัอยา่งมคัคุเทศกน์อ้ย 

 

ตารางท่ี 4.1 รูปแบบการส่ือสารในการเตรียมความพร้อมของตลาดใตโ้หนด เป็น การส่ือสาร 

จากบนลงล่าง (Top-down) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) และ การส่ือสาร 

ตามแนวนอน (Horizontal Communication) สรุปไดด้งัน้ี 

 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

 การส่ือสารจากบนลงล่าง  

 -การส่ือสารจาคณะกรรมการ

ตลาดไปสู่สมาชิกตลาดใตโ้หนด 

 นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั   บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

 -การส่ือสารระหวา่งสมาชิก

ตลาดใตโ้หนดกบัคณะกรรมการ

ตลาด 

- เร่ืองการแต่งกายของผูข้าย 

การจดัโซนคา้ขาย 

ค่าธรรมเนียมแผงขายของ การ

รักษามาตรฐานอาหาร การ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม การ

รักษาความสะอาด   

- การประชุมกลุ่มยอ่ย 

- การประชุมคณะกรรมการ  

ตลาดใตโ้หนด 

- สมุดเยีย่ม 

- กล่องรับความคิดเห็น  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

 - การจดัการบริเวณจอดรถ  

- แนวปฏิบติัสาํหรับการจดัการ

ท่องเท่ียว 

- คาํติชม คาํแนะนาํ จาก

นกัท่องเท่ียว 

 

 การส่ือสารตามแนวนอน 

 -การส่ือสารระหวา่ง

คณะกรรมการกบัสมาชิกใน

ตลาดใตโ้หนด และระหวา่ง

สมาชิกตลาดดว้ยกนัเอง 

 - ภูมิปัญญา ประเพณี วิถีชีวิต 

เร่ืองราวในอดีต ความเป็นมา

ของตลาดใตโ้หนด  

- ส่ือบุคคล  

- การพดูคุยตวัต่อตวั 

- มคัคุเทศกน์อ้ย 

 

2.2 การขอความร่วมมือในการดําเนินการจัดการท่องเทีย่ว 

เม่ือคณะกรรมการตลาดใต้โหนด ได้ร่วมกันคิดวางแผนเตรียมการดาํเนินการ

จดัการท่องเท่ียวของตลาดแลว้ หลงัจากนั้นก็ไดด้าํเนินการจดัการท่องเท่ียวของตลาด โดยขอความ

ร่วมมือจาก กลุ่มสมาชิกภายในตลาด และกลุ่มองคก์รภายนอก ดงัน้ี 

2.2.1 การขอความร่วมมือสมาชิกภายในตลาด  

การประสานความร่วมมือสมาชิกภายในตลาด มีการพูดคุยกนั เป็นการส่ือ

ความคิดเห็น การถกปัญหา ระหวา่งกลุ่มสมาชิก รวมถึงการหาทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ จากการระดม

ความคิดจากประสบการณ์ของแต่ละคน เพื่อสร้างกฎระเบียบของตลาดทางดา้นต่างๆ เพื่อใหค้นใน

ชุมชนรวมถึงผูม้าเยือนปฏิบติัตาม และร่วมกันนําเสนออตัลษัณ์ท่ีโดดเด่นของตลาดผ่านอาหาร

พื้นบา้นหรือวถีิชีวติ ซ่ึงมีรูปแบบการส่ือสารดงัน้ี 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 

การวิจัยพบว่า การขอร่วมมือกับสมาชิกในชุมชนตลาดใต้โหนดนั้ น 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดจดัให้มีการประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

ในการจดัการการท่องเที่ยวของตลาด ซ่ึงในการประชุมมีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนชาวบา้น 

และผูป้ระกอบการในชุมชนให้เขา้ร่วมประชุม โดยใชว้ิธีการส่ือสารแบบปากต่อปาก เม่ือคนหน่ึง

ทราบแล้วก็จะแจง้ต่อๆ กัน คณะกรรมการฯ จะบอกวตัถุประสงค์ในการดาํเนินการ และเสนอ
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แผนการปฏิบติังานการจดัการการท่องเท่ียว จากนั้นเป็นการขอความร่วมมือชาวบา้น และสมาชิก

ในตลาด ในเร่ืองการตอ้นรับนักท่องเที่ยว การจดัทาํของที่ระลึกจาํหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 

โดยคณะกรรมการฯ ไดข้อความร่วมมือชาวบา้น กลุ่มแม่บา้นระดบัภูมิปัญญา ระดบัโซนตามภูมิ

นิเวศน์ ป่า นา เล ตั้งใจเพื่อจะฟ้ืนฟูของดีในชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมา นาํส่ิงท่ีมีใน

ชุมชนมาแปรรูป เช่น ขนมจีนขา้วสังข์หยด ทั้งยงัขอความร่วมมือคนท่ีมีฝีมือดา้นอาหาร และขนม 

รวมถึงงานดา้นศิลปะ หรือศิลปิน ช่วยกนันาํเสนอแก่นกัท่องเท่ียว 

จากการสังเกตพบว่าในการประชุม เป็นการร่วมกนัปรึกษาหารือกนัอย่างมีระบบ

และมีระเบียบวิธีทางการประชุม เช่น การยกมือก่อนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบนัทึกรายงาน

การประชุม และมีประธานการประชุม  

 

เราเชิญแม่ค้าประชุมขอความร่วมมือในการไม่จาํหน่ายสินค้าเกินราคาสําหรับ

นักท่องเท่ียว ท้ังในช่วงเวลาปกติและช่วงเทศกาล 

(พิริยะ พรมแกว้ สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2562) 

 

เร่ืองท่ีทางชาวบ้านช่วย ก็มีเร่ือง การต้อนรับนักท่องเท่ียว ท่ีอยากให้พ่อค้าแม่ค้า 

นักแสดงวฒันธรรมพืน้บ้าน แสดงความมีนํา้ใจ ยิม้แย้ม ซ่ึงเป็นเสน่ห์ของชาวบ้าน แล้วกมี็เร่ืองการ

จัดทาํของท่ีระลึก คณะกรรมการฯ กร่็วมกันคิด เห็นว่า ชาวบ้านมีฝีมือด้านการทาํอาหาร จึงได้เชิญ

ชวนให้ทาํอาหาร และขนมมาขายในตลาด 

(เจน สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2562) 

 

 นอกจากน้ี ยงัมีเร่ืองการจดัระเบียบตลาด ท่ีทางคณะกรรมการฯ ตอ้งการให้พ่อคา้

แม่คา้และชาวบา้น ช่วยกนัทาํความสะอาดตลาด และจดัตลาดให้น่าเดินน่าซ้ือ พร้อมทั้งขอความ

ร่วมมือในการปรับพื้นท่ีรกร้าง เพื่อจดัเป็นลานจอด และเป็นท่ีนัง่พกัของนกัท่องเท่ียว 

 

 ตอนน้ัน ตรงบริเวณลานโหนด เป็นท่ีร้าง มีหญ้าเตม็ไปหมด คุณนิยุติ ก็เลยเสนอ

ให้ช่วยกันร้ือเกบ็กวาดความสะอาด เพ่ือเป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจให้นักท่องเท่ียว ตอนนีใ้ช้เป็นท่ีจอด

รถและแปลงผกัสาธิต 

(อภยั คงวตัร สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2562) 
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 บางคร้ังคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด จะใช้หอกระจายข่าวและป้ายผา้เป็นช่องทาง

ในการสร้างความสัมพนัธ์ภายในตลาดเพื่อให้เกิดการรวมตวักนัและการขอความร่วมมือในหลายๆ 

เร่ือง เช่น เร่ืองการตกแต่งร้าน เร่ืองการรักษาคุณภาพของสินคา้ เร่ืองการแต่งกายของพ่อคา้แม่คา้ 

การลดการใช้พลาสติกและโฟม เป็นตน้ บางคร้ังเป็นการนําตวัอย่างการจดัการตลาดในชุมชน

ใกลเ้คียงมาเล่าสู่กนัฟัง บางคร้ังก็แจง้กาํหนดวนัเวลาการประชุม ให้สมาชิกรับทราบทัว่ๆกนั ดงัคาํ

บอกเล่าของคุณจุฑาภรณ์ โสตถิโยธิน วา่ 

 

เม่ืออาทิตย์ก่อน เราก็ใช้หอกระจายข่าวประกาศ เพ่ือแจ้งประกาศให้ทราบว่าจะมี

การประชุม เครือข่ายข้าวสังข์หยด 

(จุฑาภรณ์ โสตถิโยธิน สัมภาษณ์ 24 ตุลาคม 2562) 

 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน 

การวิจยัพบวา่ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั ระหวา่งคณะกรรมการฯ 

กบัสมาชิกในตลาด และระหว่างสมาชิกในตลาดดว้ยกนัเอง เป็นการพูดสนทนากนัในสภากาแฟ

และวงเหล้า มีการพูดคุยเร่ืองกิจกรรมดา้นต่างๆอย่างหลากหลาย ตั้งแต่การจดัระเบียบตลาด การ

รักษาความสะอาด การพฒันาจุดถ่ายภาพ ส่งเสริมการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก และร่วมกนัแสดง

ความคิดเห็นเพื่อคน้หาอตัลกัษณ์ของตลาดร่วมกนั รวมทั้งการทาํความเขา้ร่วมกนัในหลายๆ เช่น 

การจดัสถานท่ีจอดรถ การจดัจาํหน่ายและการกาํหนดราคาของสินคา้ต่างๆ การรักษาความสะอาด 

เป็นตน้ 

 

ทางคณะกรรมการได้ขอความร่วมมือแม่ค้าในเร่ืองของการรักษาความสะอาด 

บริเวณภายในและภายนอกตลาด มีค่าธรรมเนียมร้านค้าแผงละ 20 บาท 

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 4 ตุลาคม 2562) 

 

ทั้งน้ี ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จากวงสนทนาพูดคุยกนับางคร้ังก็จะถูกหยิบยก

เขา้ไปคุยในท่ีประชุมคณะกรรมการดว้ยเช่นกนั ดงัคาํบอกเล่าของคณะกรรมการท่านหน่ึงวา่ 

 

ตอนเยน็ๆวนัเสาร์ แหลงเร่ืองตลกกันบ้าง นินทากันบ้าง ได้บ่นกส็บายใจแล้ว 

(วชัรพล สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 5 ตุลาคม 2562) 
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ปัจจุบนัคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดจะเนน้ช่องทางการส่ือสารเพื่อขอความร่วมมือ

จากกลุ่มสมาชิกทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุคส์ เพื่อประสานงานกบัสมาชิกในตลาด 

เพื่อแจ้งข่าวและกิจกรรมหรือแคมเปญต่างๆ โดยใช้รูปภาพและวีดีโอในการเล่าเร่ืองด้วย เช่น 

รูปภาพเล่าเร่ืองยากๆ คลิปวิดีโอ ให้เป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย มีการโตต้อบหรือพูดคุยกนัจนกลายเป็น

เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหวา่งผูน้าํตลาดใตโ้หนดกบัสมาชิกในตลาด  

นอกจากน้ียงัพบอีกว่า สมาชิกตลาดแต่ละคนต่างมีกลุ่มทางสังคมออนไลน์ท่ี

ซับซ้อน เช่น กลุ่มเพื่อนแม่คา้ กลุ่มนักดนตรี กลุ่มเพื่อนตลาดใตโ้หนด กลุ่มนกัวาดภาพ จากการ

สังเกตพบว่าในแต่ละกลุ่มจะมีการถกเถียงกนัอย่างเปิดเผย อพัโหลดเน้ือหาสาระของตวัเอง ความ

คิดเห็นของตวัเอง ถ่ายภาพของตวัเอง ดงัคาํกล่าวของคณะกรรมการฯคนหน่ึงวา่ 

 

กรุ๊ปไลน์เป็นเหมือนพืน้ท่ีสาธารณะให้เราได้ถามไถ่ ร่วมมือทาํเร่ืองต่างๆ ด้วยกัน 

รับรู้ข่าวสารต่างๆ ไปพร้อมๆ กัน ท้ังเร่ืองส่วนตัวและส่วนรวม 

(เสาวดี ศรีเงิน สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2562) 

 

บางคร้ังเพ่ือนๆ ของเราเช่ือเร่ืองท่ีแจ้งผ่านไลน์ มากกว่าการบอกต่อๆกันซะอีก 

(จิรโชติ ปานอินทร์ สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2562) 

 

การส่ือสารตามแนวนอน 

เป็นการส่ือสารระหว่างคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด การส่ือสารระหว่างสมาชิก

ตลาดใตโ้หนดดว้ยกนัเองและการส่ือสารระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัสมาชิกตลาดใตโ้หนด ผา่นกิจกรรม 

“ทาํบุญวนัสารทเดือนสิบ” เพื่อเป็นเวทีกลางในการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง ชาวบา้นในชุมชน 

อีกทั้งยงัเป็นเวทีในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหว ในการดาํเนินงานของตลาด

ใตโ้หนดใหช้าวบา้นในชุมชนใกลเ้คียงรับทราบดว้ย และชวนเชิญมาร่วมกิจกรรมภายในตลาด  

 

เราได้มาพบปะซักถามสารทุกข์สุกดิบต่อกัน และได้มีโอกาสทาํบุญร่วมกัน เป็น

การสร้างความสนิทสนมกลมเกลียวในหมู่สมาชิกในตลาด จะขอความร่วมมือเร่ืองอะไรกง่็ายขึน้  

 (ละออง เทพหนู สัมภาษณ์ 22 ตุลาคม 2562)  
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ภาพท่ี 4.8 แสดงตวัอยา่งการประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงตวัอยา่งป้ายผา้ 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงตวัอยา่งสภากาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงตวัอยา่งกิจกรรมทาํบุญวนัสารทเดือนสิบ 
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ตารางท่ี 4.2 รูปแบบการส่ือสาร ในการขอความร่วมมือสมาชิกภายในตลาด เป็น การส่ือสารจาก 

บนลงล่าง (Top-down) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) และ การส่ือสารตาม 

แนวนอน (Horizontal Communication) สรุปไดด้งัน้ี 

 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

 การส่ือสารจากบนลงล่าง  

  -การส่ือสารระหวา่ง

คณะกรรมการกบัสมาชิกใน

ตลาดและชาวบา้นในชุมชน 

 - การจดัระเบียบตลาด 

 - การจดัทาํของท่ีระลึก 

 - กาํหนดวนัเวลาการประชุม  

 - แนวปฏิบติัของตลาดใตโ้หนด 

- การประชุมสมาชิกในตลาด 

- หอกระจายข่าว 

- ป้ายผา้ 

 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

  -การส่ือสารจากสมาชิกใน

ตลาดสู่คณะกรรมการฯ  

- การรักษาความสะอาด  

- การพฒันาจุดถ่ายภาพ  

- สภากาแฟ  

- การพดูคุยในวงเหลา้  

- ส่ือใหม่  

 การส่ือสารตามแนวนอน 

  -การส่ือสารระหวา่ง

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด 

การส่ือสารระหวา่งสมาชิก

ตลาดใตโ้หนดดว้ยกนัเองและ

การส่ือสารระหวา่ง

นกัท่องเท่ียวกบัสมาชิกตลาด

ใตโ้หนด  

- ทาํบุญวนัสารท  - กิจกรรมทาํบุญวนัสารท 

 เดือนสิบ 

 

 

2.2.2 การขอความร่วมมือกลุ่มองค์กรภายนอก  

การวิจยัพบว่า ตลาดใตโ้หนด ไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกคือ 

เครือข่าย กินดี มีสุข จงัหวดัพทัลุง มูลนิธิชีววิถี หรือ ไบโอไทย โดย มีคุณประไพ ทองเชิญ เป็นผู ้

ประสานงานกบัทางกลุ่มแม่บา้น มุ่งให้เกิดการฟ้ืนฟู ของดีในชุมชนโดยใชภู้มิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมา 

นาํส่ิงท่ีมีในชุมชนมาแปรรูป ต่อมาไดจ้ดังานเปิดตลาดนดัวนัอาทิตย ์วา่ “หลาดใตโ้หนด” เพื่อเป็น

ตลาดแลกเปล่ียนซ้ือขายของกินปลอดภยั ของใชน่้ารักๆ และเพื่อเป็นการเช่ือมโยงคนทาํกบัคนกิน 

ถ่ายทอดเร่ืองราวการกินการอยูท่ี่ดีกบัสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน โดยใชส้ถานท่ีท่ีบา้นนกัเขียน

กนกพงศ ์ร้านใตโ้หนด 
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นอกจากน้ี สมาชิกตลาดใตโ้หนดท่ีไดรั้บโอกาสให้เขา้ร่วมการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

“แลถึงแก่น สร้างแบรนดสู่์สากล” เพื่อพฒันาสินคา้ของตวัเองใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี จะตอ้งคิดหา

วธีิสร้างเคร่ืองหมายการคา้ หรือแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด และนาํเทคโนโลยีมาสนบัสนุน

การขายให้มากข้ึน เช่น การทาํคิวอาร์โคด้เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัของสินคา้ การบริการชาํระเงิน

ดว้ยบตัรเครดิต หรือคิวอาร์โคด้ เป็นตน้  

 

ทางเครือข่าย กินดี – มีสุข โดยคุณประไพ ทองเชิญ เป็นผู้ประสานงานกับทางกลุ่ม

แม่บ้าน ระดมภูมิปัญญาระดับโซนตามภูมินิเวศน์ ป่า นา เล ต้ังโจทย์ท่ีท้าทายว่าจะฟ้ืนฟู ของดีใน

ชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกันมา นาํส่ิงท่ีมีในชุมชนมาแปรรูป เช่น ขนมจีนข้าวสังข์หยด  

(สุนดัดา พรหมรักษา สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2562)  

 

ตารางท่ี 4.3 รูปแบบการส่ือสารในการขอความร่วมมือจากองคก์รภายนอก สรุปไดด้งัน้ี 

 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

 -การส่ือสารระหวา่งสมาชิกใน

ตลาดกบัคณะกรรมการ 

 - ก า ร ส ร้ า ง แ บ ร น ด์ ใ ห้ กั บ

สินคา้ 

- การอบรมเชิงปฏิบติัการ  

 “แลถึงแก่น สร้างแบรนด์ สู่

สากล” 

 การส่ือสารตามแนวนอน 

 -การส่ือสารระหวา่งสมาชิกใน

ตลาดกบักลุ่มแม่บา้นผูมี้ความรู้ 

- การกินการอยู่ ของกิน ข้าว

ของเคร่ืองใชพ้ื้นบา้น 

 - กิจกรรมสานเสวนา 

“ เครือข่าย กินดี มีสุข ”  

 

 2.2.3 การประชาสัมพนัธ์ตลาดใต้โหนด 

พบว่า การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด มีทั้งการประชาสัมพนัธ์ภายใน

ตลาด และการประชาสัมพนัธ์ภายนอก ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสาร ดงัน้ี 

1) การประชาสัมพนัธ์ภายในตลาด 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน 

การประชาสัมพนัธ์ในช่วงแรกคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดใช้วิธีการ

บอกต่อๆกนัแบบปากต่อปาก ซ่ึงคุณยุติ สงสมพนัธ์ุ ไดเ้ร่ิมจากจุดเล็กๆ หวงัแค่เพียงให้บา้นหลงัน้ี

เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน เป็นสถานท่ีอ่านหนังสือสุดเงียบสงบของเด็กๆ และชาวบ้านใน

หมู่บา้น จากการสังเกต พบวา่ ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ หรือแนะนาํตลาดใตโ้หนดไปยงักลุ่ม
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คนต่างๆ จนเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง จะวิธีการส่ือสารดว้ยวิธีบอกปากต่อปาก ส่วนหน่ึงมาจาก

คณะกรรมการฯ และคนภายในชุมชน จะช่วยกนัแนะนาํตลาดใตโ้หนด บอกกล่าวเล่าเร่ืองของส้ิน

คา้ดีๆท่ีเป็นจุดเด่นของตลาด ใหแ้ก่ ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนๆ บางคนใชว้ธีิพามาเท่ียวตลาดดว้ยตนเอง  

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดใตโ้หนด แล้วเกิดความประทบัใจในความเป็น

ตลาดท้องถ่ิน ท่ีมีจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ด้าน อาหาร และวิถีชีวิตชาวใต ้ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาเท่ียวชมแลว้ เกิดความประทบัใจก็จะนาํไปบอกเล่าให้คนรู้จกัฟัง   

ต่อๆ กนัไป 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ อาจารย ์จุฑาภรณ์ โสตถิโยธิน หน่ึงในคณะกรรมการฯ 

จะพาคณะมาเท่ียวชมตลาดดว้ยตนเอง 

 

อ.จุฑาภรณ์ เป็นข้าราชการครู เป็นคนท่ีมีลูกศิษย์ลูกหามาก ก็จะแนะนาํและ

พาเข้ามาเท่ียว สมาชิกในตลาดทุกคนช่วยกัน ใครมีพวกพ้อง ท่ีอยู่ต่างจังหวดักแ็นะนาํให้เข้ามาเท่ียว 

(เกตุสุดา แดงทองใส สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562) 

 

2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 

จากการสังเกตพบว่า ป้ายบอกทาง เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อบอก

เส้นทางการเดินทางเขา้สู่ตลาดใตโ้หนด ท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ว่าไดเ้ดินทาง

มาถูกทางแล้ว นอกจากน้ีในการจดักิจกรรมของตลาดแต่ละคร้ัง คณะกรรมการฯ จะทาํป้ายผา้

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของตลาด เพื่อต้องการให้นักท่องเท่ียวหรือกลุ่มบุคคลภายนอกเข้ามา  

มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของตลาดด้วย เช่น “งานรําลึก กนกพงศ์ และคอนเสิร์ต หุบเขาฝน

โปรยไพร” “กิจกรรมทาํบุญสารทเดือนสิบ” ในช่วงระยะเวลาท่ีมีการจดังานจะมีป้ายผา้ประชาสัมพนัธ์ 

ตามหนา้ทางเขา้ตลาดใตโ้หนด และบริเวณลานกิจกรรมตรงกลางตลาด รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ 

แคมเปญรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกให ้“พกถุงผา้ เลิกใชถุ้งพลาสติก” ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม

หรืองานของตลาดให้สมาชิกภายในตลาดและนักท่องเท่ียวรับรู้ เพื่อเป็นการสร้างความนิยมและ

ภาพพจน์ท่ีดีของตลาดใตโ้หนด 

นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดใ้ห้การสนับสนุนใน

การช่วยเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจด้วยแคมเปญ “amazing 

ไทยเท่” ซ่ึงมีทั้งภาพถ่ายและคาํบรรยาย มีการใชค้าํโน้มน้าวใจเชิญชวนให้มาเท่ียวตลาดใตโ้หนด 

เม่ือมีผูค้นสนใจ หรือกด like ขอ้มูลก็จะปรากฏให้เพื่อนๆ ของพวกเขาได้เห็นไปดว้ย จึงสามารถ
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ติดตามเพิ่มเติมจากเพื่อนของเขาท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั ช่วยสร้างการบอกต่อ ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสใน

การบอกต่อเร่ืองราวของตลาดใตโ้หนด 

จากการสังเกตพบว่าการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดส้ร้างสรรค์

กิจกรรมให้มีความหลากหลายและน่าสนใจแตกต่างกนัไป เพื่อให้นกัท่องเท่ียวรับทราบ พร้อมรับ

ความสนุกสนาน ความบนัเทิง ไดช้มศิลปะและชิมอาหารถ่ินจากตน้ตาํรับแท้ๆ  โดยการส่ือสารผา่น

โปสเตอร์กลางแจง้ เช่น กิจกรรม “ชวนแม่แลหลาด” ณ ตลาดใตโ้หนด เพื่อเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวได้

เขา้ชมตลาด บา้นนกัเขียน หนงัตะลุงเด็ก มโนราห์เด็ก ดนตรีร่วมสมยั อาหารตามวถีิใต ้ซ่ึงกิจกรรม

น้ีเป็นส่วนหน่ึงของแคมเปญ “พา แม่แลเมืองลุง ตลาดใตโ้หนด” 

การส่ือสารจากล่างขึน้บน 

จากการสัมภาษณ์ของผูว้ิจยั พบว่า คณะกรรมตลาดใตโ้หนดจะให้พ่อค้า

แม่คา้เป็นคนอธิบายดว้ยตนเองเก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมาขาย ดงัคาํสัมภาษณ์ของแม่คา้ท่านหน่ึงวา่ 

 

เราเอาตนเองอธิบาย ถ้าใครไม่เช่ือกช็วนเขาไปดูท่ีสวนเลย ปลูกยังไง ทาํยงัไงกเ็ล่า

ให้เขาฟัง 

(สุพร ศรียาเทพ สัมภาษณ์ สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2562) 

 

การพูดคุยกับลูกค้าเราบอกว่าให้ลูกค้าชักชวนคนรู้จักมาเท่ียวหลาดใต้โหนดความ

เป็นบ้านบ้าน เราแนะนําว่ามีมุมต่างๆในตลาดให้คนทุกวัยได้สัมผัสโดยแท้จริงในความเป็น

ธรรมชาติใต้ร่มไม้ มีบ้านนักเขียนกนกพงศ์ เพ่ือส่งเสริมการอ่าน การเขียน ศิลปะและดนตรี มีพืน้ท่ี

เรียน ท่ีเล่นของเด็กๆมีสวนเกษตรอินทรีย์ กล้าไม้บ้านๆ ซุ้มอาหารคาวหวาน เวทีการแสดงทาง

วฒันธรรม 

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562)  

 

การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนดยงัมีมคัคุเทศก์นอ้ยคอยให้ความรู้ในการ

เขา้ชม และแนะนาํเอกลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมคัคุเทศก์นอ้ยจะคอยตอ้นรับนกัท่องเท่ียว

อยูบ่ริเวณหน้าทางเขา้ตลาด เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเขา้มา จะกล่าวทกัทายเป็นภาษาถ่ินอยา่งเป็นกนัเอง

คอยให้ขอ้มูลนาํเท่ียวสําหรับนกัท่องเท่ียวและแนะนาํร้านคา้ สถานท่ี และกิจกรรมการแสดงทาง

วฒันธรรมของภาคใต ้บรรยายประวติัของตลาดใตโ้หนด  
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มัคคุเทศก์น้อยจะคอยต้อนรับอยู่ ท่ีบ้านนักเขียนด้วย เม่ือมีนักท่องเท่ียวเข้ามากจ็ะ

กล่าวคาํทักทาย พาชมตลาด  

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562)  

 

นอกจากน้ี คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ยงัใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจตลาดใตโ้หนด 

เป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนสินคา้ไปยงันกัท่องเท่ียว สามารถ

ส่ือสารไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยมีการให้ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริงในแง่มุมต่างๆ ของตลาดใตโ้หนด

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ และรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง เกิดความเช่ือมัน่ ไวว้างใจ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีตลอดจนนาํไปสู่สร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งกนั เป็นการส่ือสารดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ ภาพสติกเกอร์ 

เสียง คลิปวีดิโอ เป็นตน้ นักท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถกดถูกใจ กดติดตาม หรือส่งขอ้ความแสดง

ความคิดเห็นได ้สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรู้ในส่ิงที่สนใจร่วมกนัได ้เกิดการมีส่วนร่วม 

เกิดการแบ่งปันเร่ืองราวและเกิดการบอกต่อ 

การส่ือสารตามแนวนอน 

พบว่า การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนดออกสู่ภายนอก ในช่วงแรกมีการจดั 

กิจกรรม คาราวาน “กินดี มีสุข” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีดาํเนินงานเม่ือ ปี 2557 นาํโดย เจน สงสมพนัธ์ุ 

และนิยุติ สงสมพนัธ์ุ พร้อมทั้งมี ประไพ ทองเชิญ ผูป้ระสานงานเครือข่ายกินดีมีสุข มาร่วมดว้ย

ช่วยกนัอีกแรง โดยการสนบัสนุนจากมูลนิธิชีววิถี (ไบโอไทย) จดัคาราวานกิจกรรม มีการนาํผกั

ปลอดสารพิษ หตัถกรรม และผลผลิตจากทอ้งถ่ินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยทดลองนดัแนะกนั

มาซ้ือหาตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงท่ีบา้นนกัเขียนฯ และเคล่ือนท่ีไปตามตามโรงพยาบาลและชุมชน

ต่างๆ ก่อนกลบัมาทาํโครงการแบบต่อเน่ือง ณ บา้นนักเขียนห้องเรียนสีสันศิลปะ ต่อมาใช้ช่ือว่า 

“หลาดใตโ้หนด” ของใชข้องกิน งานศิลป์พื้นบา้น 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดยงัส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมโดย

การใช้การแสดงพื้นบา้น เช่น การแสดงโนรา หนงัตะลุง เพื่อแสดงออกถึงการสืบทอดทางศิลปะ

และวฒันธรรมของภาคถ่ินใตใ้ห้โดดเด่นมีเอกลกัษณ์ และเป่ียมเสน่ห์ชวนให้นักท่องเท่ียวเขา้มา

สัมผสัและเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ด  นอกจากน้ียงัมีการบรรเลงดนตรีพื้นบา้นภาคใตป้ระกอบการละเล่น

แสดงต่างๆ เช่น ดนตรีโนรา ดนตรีหนงัตะลุง ท่ีมีเคร่ืองดนตรีหลกัคือ กลอง โหม่ง ฉ่ิง และเคร่ือง

ดนตรีประกอบผสมอ่ืนๆ ทาํใหน้กัท่องเท่ียวประทบัใจและจดจาํ  

จากการสังเกตพบว่ามีการสอดแทรก วิถีชีวิต ภาษา ความเช่ือ ประเพณี 

ความสุนทรียะไวใ้นบทการแสดง ผูแ้สดงสามารถปรับเน้ือหาให้เหมาะกบักลุ่มผูฟั้งไดท้นัท่วงที 

บทการแสดงก็ยืดหยุน่ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ บางคร้ังนกัแสดงก็ดึงคนดูเขา้มามีส่วนร่วม
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บนเวทีบา้ง ทั้งผูแ้สดงและผูช้มสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที และทิ้งทา้ยดว้ยการประชาสัมพนัธ์ 

เชิญชวนใหก้ลบัมาเท่ียวอีก 

นอกจากน้ี “คอนเสิร์ต หุบเขาฝนโปรยไพร” นับเป็นการประชาสัมพนัธ์

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงของตลาดใตโ้หนด ทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียว พร้อม

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ผ่านการแสดงดนตรีของศิลปิน เป็นงานดนตรีเพื่อชีวิตท่ีจดัข้ึนทุกปีเพื่อ 

“รําลึก 13 ปี กนกพงศ์ สงสมพนัธ์ุ” ในงานมีหลากหลายกิจกรรม เช่น ค่ายวรรณกรรม และ คอนเสิร์ต 

“หุบเขาฝนโปรยไพร” การแสดงดนตรีพื้นถ่ิน การออกร้านคา้ผลิตภณัฑ์ของดีของพทัลุง, และโซน

อาหารพื้นบา้น ปิดทา้ยดว้ยการ ประทบัลายมือศิลปินแห่งชาติ  

 

เป็นอีกหน่ึงโครงการท่ีได้เร่ิมทาํแต่ต้น และเป็นอีกเร่ืองหน่ึงเร่ืองท่ีเคยคุยกันไว้ตอน

ท่ีกนกพงศ์ยงัมีชีวิตอยู่ คือเร่ืองสถานท่ีท่ีเป็นสถานท่ีเปิด เพ่ือการแสดงงานศิลปะ ท่ีบ้านเรายังมีน้อย

มาก เราคลุกคลีกับ พ่ีๆ เพ่ือนๆ ศิลปินหลายสาขา หลายคนผลงานอยู่ในห้องเกบ็ของ เม่ือมีตลาด จะ

เห็นว่าแต่ละอาทิตย์ มีคนหลายพันคน น่าจะเป็นโอกาสดี อย่างน้อยมีการซึมซับศิลปะ อยู่ใกล้กับ

คนท่ัวไปมากย่ิงขึน้ ส่วนใหญ่มองเป็นเร่ืองห่างไกลหลังจากน้ัน ท่ีน่ีจะเป็นพืน้ท่ีแสดงงานได้ทุก

แขนง จิตรกรรม ภาพถ่าย กราฟฟิก และอ่ืนๆ รวมท้ังศิลปิน ท่ีเป็นชาวบ้าน เข้าร่วมด้วย 

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 ภาพแสดงตวัอยา่งป้ายบอกทาง 

 



97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงตวัอยา่งป้ายผา้ประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงตวัอยา่งป้ายแคมเปญ “amazing ไทยเท่” 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงตวัอยา่งการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงตวัอยา่งการแสดงพื้นบา้น 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงตวัอยา่งโปสเตอร์คอนเสิร์ตหุบเขาฝนโปรยไพร 

 

ตารางท่ี 4.4 รูปแบบการส่ือสาร ในการประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด เป็น การส่ือสารจากบน 

ลงล่าง (Top-down) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) และ การส่ือสารตาม 

แนวนอน (Horizontal Communication) สรุปไดด้งัน้ี 

 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 

- การส่ือสารระหวา่ง

คณะกรรมการกบั

นกัท่องเท่ียว 

- เส้นทางการเดินทางเขา้สู่ตลาด

ใตโ้หนด 

- ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมใน

ตลาดใตโ้หนด 

- แคมเปญ “amazing ไทยเท่” 

 - ป้ายบอกทาง 

 

 - ป้ายผา้ 

 

 - ส่ือใหม่ (เฟชบุค๊ ไลน์) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

 - การส่ือสารระหวา่ง

สมาชิกในตลาดข้ึนไปหา

คณะกรรมการฯ 

- เร่ืองราวของตลาดใตโ้หนด  

- ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือใหม่ (เฟชบุค๊ ไลน์) 

 

การส่ือสารตามแนวนอน 

-การส่ือสารระหวา่ง

นกัท่องเท่ียวกบัสมาชิกใน

ตลาด และการส่ือสาร

ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเอง 

-การส่ือสารระหวา่ง

นกัท่องเท่ียวกบั

คณะกรรมการ 

 - ผกัปลอดสารพิษ หัตถกรรม 

และผลผลิตจากท้องถ่ินท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 - ศิลปวฒันธรรม (โนรา 

 หนงัตะลุง 

- ดนตรีเพื่อชีวติ 

- คาราวานกิจกรรม “กินดี 

 มีสุข” 

 

- การแสดงพื้นบา้น 

- คอนเสิร์ต หุบเขาฝนโปรยไพร 

 

2.2.4 การส่ือสารเพือ่แก้ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดการท่องเทีย่ว 

รูปแบบการส่ือสารในการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการ

ท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสาร ดงัน้ี 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 

การวิจยัพบว่า คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดใช้ป้ายเตือนสร้างความตระหนัก

เร่ืองปัญหาขยะภายในตลาด เพื่อจัดการปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึน ดังคาํกล่าวของ

คณะกรรมการคนหน่ึงวา่  

 

ถ้าเป็นตลาดท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวก็จะคิดว่ามาเสพอย่างเดียว เราต้องให้ความ

สะดวกสบาย แต่เราต้องการรักษาวิถีการท่ีคุณมาเท่ียวกต้็องขอความร่วมมือ คือทุกฝ่ายต้องช่วยกัน

มันถึงยั่งยืน อย่างปัญหาท่ีพบหลักๆคือเร่ืองแยกขยะ เราพยายามเขียนป้ายไว้ละเอียดมาก แต่คน

ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยให้ความสาํคัญหรือบางคนเรียกร้องให้เปิดเสาร์อาทิตย์ได้มัย้ ขยายร้านได้มัย้ 

(สุนิสา เรืองทอง สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562) 
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การส่ือสารจากล่างขึน้บน 

เน่ืองจากตลาดใต้โหนดเป็นพื้นที่ส่วนบุคคลของตระกูลสงสมพนัธ์ุ 

แต่รายรอบด้วยพื้นท่ีของบุคคลอ่ืน เม่ือตลาดใตโ้หนดเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมีนักท่องเท่ียวไหลมาอย่าง

ต่อเน่ือง ทาํใหค้ณะกรรมการตลาดตอ้งขยายท่ีจอดรถเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว     

การแกปั้ญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใต้

โหนดในเร่ืองดงักล่าวคณะกรรมการตลาดจะเน้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ควบคู่กนักบัการฟัง

ทศันะท่ีมาจากภายนอก หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย เจา้ของพื้นท่ีท่ีมีบา้นเรือนอยู่

รอบๆ ตลาดใตโ้หนด กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อทาํให้เกิดการสนทนาถกเถียงและนาํไปสู่การแกไ้จ

ปัญหาท่ีแทจ้ริง เช่น เร่ืองท่ีจอดรถภายนอกตลาด การตกลงกนัเร่ืองค่าจอดรถท่ีเป็นธรรม เป็นตน้ 

จากการสังเกตพบวา่ เป็นการเปิดโอกาสให้เจา้ของพื้นท่ีรอบๆ ตลาดใตโ้หนด 

มีการถกเถียงใช้ความคิด รับรู้ปัญหาร่วมกนั ใชภ้าษาถ่ินในการพูดคุย โดยใชศ้าลาหนา้ตลาดเป็นท่ี

ประชุมดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย ไม่เครียด เน่ืองจากในการทาํงานหรือการอยูร่่วมกนั

ของคนในชุมชน บางส่วนเป็นเพื่อน เป็นญาติพี่นอ้งกนั   

นอกจากน้ี การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการท่องเท่ียว

ของตลาดใตโ้หนดในเร่ืองคุณภาพอาหารนั้น คณะกรรมการฯ ใชก้ารพูดคุยตวัต่อตวัเห็นหนา้คาตา

กบัสมาชิกในตลาดดว้ยวิธีการหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัระดบัความสัมพนัธ์ส่วนตวั ถา้เป็นญาติ

กนัก็ บ่น ตาํหนิ ช้ีแจง ตกัเตือนเป็นการส่วนตวั บางรายเป็นสมาชิกใหม่ก็พูดจาประนีประนอม 

ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจ ดงัคาํกล่าวของแม่คา้ท่านหน่ึงวา่ 

 

     ช่วงแรกมีปัญหาเร่ืองคุณภาพอาหาร คณะกรรมการตลาดเลยเข้าไปพูดคุย

ปรึกษากบัเราถึงบ้านเพ่ือหาทางแก้ไขกันแบบตัวต่อตัว มีอะไรกพ็ูดตรงๆ ปัญหากจ็ะคล่ีคลายได้  

(จิตรา รัตนมณี สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562)  
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ภาพท่ี 4.18 แสดงตวัอยา่งป้ายเตือนใหแ้ยกขยะ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงตวัอยา่งป้ายเตือนหา้มจอดรถ 

  

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงตวัอยา่งการประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงตวัอยา่งการประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด 

 

ตารางท่ี 4.5 รูปแบบการส่ือสาร ในการส่ือสารเพื่อแกปั้ญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการ 

ท่องเท่ียวเป็น การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down) และ การส่ือสารจากล่างข้ึนบน  

(Bottom-up) สรุปไดด้งัน้ี 

 

รูปแบบการส่ือสาร เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 

 -การส่ือสารระหวา่ง

คณะกรรมการกบัสมาชิกและ

นกัท่องเท่ียว 

- เตือนเพื่อจัดการปัญหาขยะ

มูลฝอยภายในตลาด 

 - ป้ายเตือน 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

- การส่ือสารระหว่างสมาชิก

กบัคณะกรรมการ 

- เร่ืองท่ีจอดรถภายนอกตลาด   - การประชุมคณะกรรมการฯ 

 ส่ือบุคคล 
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ส่วนที ่3 การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วมในการจัดการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด 

 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด ผูว้ิจยัแบ่งผล

ออกเป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย และวางแผน  

3.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง 

3.3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร 

3.1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้กาํหนดนโยบาย และวางแผน  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบาย พบว่า เป็น

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด จาํนวน 13 คน โดยมีตาํแหน่ง ผูจ้ดัการตลาด ท่ีปรึกษา หัวหน้าฝ่าย

ส่ิงแวดลอ้ม หวัหนา้ฝ่ายอาคารสถานท่ี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร เลขานุการ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผกั ผลไม ้เหรัญญิก และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงแต่ละตาํแหน่งไดผ้า่นการเลือกตั้งใน

การประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด โดยมีหน้าท่ีหลกัคือ กาํหนดเป้าหมาย วางแผน และใช้

การส่ือสารเพื่อจดัการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดเป็นผูส่้งสารไปยงัสมาชิกในตลาด มีรูปแบบการส่ือ

จากบนลงล่างและล่างสู่บน ช่วงแรกคณะกรรมการตลาดใต้โหนดมีการประชุมคณะกรรมการ 

มีการระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการทุกคนในตลาดเพื่อร่วมกนัออกกฎระเบียบและ เง่ือนไข

ต่างๆ เพื่อให้สมาชิกในตลาดและนกัท่องเท่ียวไดป้ฏิบติัตาม ซ่ึงกฎระเบียบ หรือมาตรการต่างๆท่ี

ร่วมกนักาํหนดข้ึนนั้นไดผ้า่นการ สนทนา อภิปราย เสนอความคิดเห็นของคณะกรรมตลาดฯ ทุกคน

มีส่วนร่วมโดยการยกมือสนบัสนุน หรือยอมรับกบัส่ิงท่ีคณะกรรมการฯ หรือคนอ่ืนๆ เสนอ ซ่ึงหาก

ไม่เห็นด้วย หรือมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันก็สามารถช้ีแจงเสนอได้ ดังคําสัมภาษณ์ของ

คณะกรรมการท่านหน่ึงวา่ 

 

ผมมีส่วนร่วมในการวางแผนต้ังแต่ต้นในการพัฒนาการท่องเท่ียว เราคิดกันว่าเรา

จะทาํยงัไงให้เรามีส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน จากท่ีเดิมทีชุมชนไม่ค่อยมีส่วนเก่ียวข้อง  

(เจน สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2562) 

 

ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย และวางแผน คือ 

การประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ในการประชุมแต่ละคร้ังจะเป็นการร่วมปรึกษาหารือ 
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เก่ียวกับการดาํเนินงานของตลาดใตโ้หนดหรือเป็นเร่ืองประชาสัมพนัธ์บอกกล่าวแก่สมาชิกใน

ตลาด เช่น การออกแบบกิจกรรมงานประจาํปี 

ในการเขา้ร่วมสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยัในการประชุมคณะกรรมการตลาด

นั้น 

คุณนิยุติจะเป็นผูช้ี้แจงเร่ืองราวต่างๆ และพูดถึงกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในเดือนนั้นๆ เช่น 

กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมตามวนัท่ีสําคญัต่างๆ ของไทย การนาํข่าวสารจากภายนอกชุมชนจาก

ระดบัจงัหวดั อาํเภอ และตาํบล มาบอกต่อ รวมถึงการให้ความรู้ต่างๆเพื่อใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม

ในตลาดใตโ้หนด แต่ก็มกัเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการคนอ่ืนๆ แบ่งปันประสบการณ์ดว้ยเสมอ 

เม่ือมีองคก์รภายนอกมาศึกษาดูงานในตลาด คณะกรรมการฯจะแบ่งหนา้ท่ีกนัตาม

ความถนดัของแต่ละคน เช่น หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี เจา้หนา้ท่ีฝ่าย

อาหาร เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผกั ผลไม ้เหรัญญิก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 

 เราช่วยกันในหมู่กรรมการก่อน ใครสนใจ ใครถนัดด้านไหนกม็าช่วย ฝ่ายผกักมี็ 

ฝ่าย ฝ่ายทอผ้ากมี็ แล้วกเ็อามาคุยกันว่าโครงการนีจ้ะเอาแบบนีไ้หม กใ็ห้เลือกโหวตกันว่าเอาไหม 

ถ้าเราเอากย็กมือบอกเอา 

(สุรินทร์ ช่วยดิษฏ ์สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงตวัอยา่งการ อภิปราย เสนอความคิดเห็นของคณะกรรมการ 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงตวัอยา่งการแจง้ข่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 แสดงตวัอยา่งการแจง้โซนรับผดิชอบ 
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3.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลติ/ผู้ร่วมผลติ/ผู้ร่วมแสดง  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง พบว่า 

เกิดข้ึนหลงัจากการประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด ซ่ึงพ่อคา้แม่คา้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิดคน้

ภาชนะใส่สินคา้ โดยนาํวสัดุธรรมชาติในทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่มารังสรรค์ให้กลายเป็นภาชนะใส่อาหาร      

เพื่อนาํเสนอความเป็นพื้นบา้นผ่านอาหารและขนม มคัคุเทศก์นอ้ยก็ทาํหนา้ท่ีบอกเล่าประวติัความ

เป็นมาของตลาด นําเสนอจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตลาดใต้โหนดด้วยตนเอง ทั้ งยงัร่วมกัน

ตกแต่งร้านคา้ของตนเองให้น่าดึงดูดใจลูกคา้ นกัแสดงพื้นบา้นมีส่วนร่วมการออกแบบการแสดง

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจง่าย ส่วนนกัดนตรีก็ทาํหนา้ท่ีคดัสรรบทเพลงท่ีมีความหมายสอดคลอ้งกบั

วถีิชีวติชาวใตเ้พื่อบรรเลงสร้างความบนัเทิงใหก้บันกัท่องเท่ียว  

นอกจากน้ี ตลาดใตโ้หนดยงัมีการจดักิจกรรมประจาํปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในตลาด ทั้งช่วยใหเ้กิดช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ ซ่ึงกิจกรรม

ของตลาดใตโ้หนด ไดแ้ก่ งานครบรอบ 4 ปี ตลาดใตโ้หนด งานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ งานวนั

สงกรานต ์งานวนัแม่แห่งชาติ งานวนัลอยกระทง เป็นตน้ ในการจดักิจกรรมแต่ละงาน คณะกรรมการฯ 

จะร่วมกนัประชุมเพื่อกาํหนดรูปแบบการจดังานก่อน แลว้จึงเชิญสมาชิกในตลาด มาร่วมกนัประชุม

ดว้ย เพื่อระดมความคิดเห็นในการวางแผนการจดังานรวมถึงการประสานความร่วมมือในการจดั

กิจกรรมต่างๆ ดว้ยกนั เช่น การจดักิจกรรม “งานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่” ทางคณะกรรมการฯ 

ไดข้อความร่วมมือสมาชิกในตลาดให้ไปประชาสัมพนัธ์เพื่อเชิญชวนพ่อคา้ แม่คา้ในชุมชนใกลเ้คียง 

มาเปิดซุ้มขายผกัปลอดสารพิษ ซุ้มอาหาร คาว หวาน ซุ้มเคร่ืองใช้ศิลปหัตถกรรมในวนังาน รับแสดง

สินคา้ OTOP รวมไปถึงประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ิน เป็นการสร้างอาชีพใหก้บัคนในชุมชน 

 

ช่วงปีใหม่เวลาใครมาท่ีพัทลุง เราก็จะพามาท่ีน่ีก่อนเหมือนเป็นสัญลักษณ์ของ

จังหวดั เพราะท่ีน่ีรวมสินค้าท่ีเป็นของฝากของท้องถ่ินไว้  

(กลุ่มทอผา้และผลิตภณัฑจ์ากผา้) 

 

ดา้นการอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย การให้คาํแนะนาํสินคา้ประเภท

อาหารเพราะนักท่องเที่ยวจากต่างถ่ินไม่คุน้ชิน พบว่า มคัคุเทศก์น้อยเป็นคนบอกเล่าเร่ืองราว 

ความเป็นมาของตลาดใตโ้หนด พดูบรรยายนาํเสนอวถีิชีวติของคนใต ้ประเพณีทอ้งถ่ินดว้ยภาษาถ่ิน  
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เด็กๆ ได้รับการปลูกฝังให้มีจิตสาธารณะส่วนหน่ึงซึมซับจากส่ิงท่ีเห็นผู้ปกครอง

ทาํ นอกจากนี้ได้รับการฝึกอบรมในโครงการมัคคุเทศก์น้อย ช่วยให้เด็กกล้าแสดงออก มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตัวเอง กระตือรือร้นอยากช่วยงานของชุมชนและกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 

(ศุภมิตร วรรณเปรม สัมภาษณ์ 6 ตุลาคม 2562) 

 

นอกจากน้ีสมาชิกทุกคนจะตอ้งสมทบกองทุนพฒันาตลาดใตโ้หนด ไวเ้ป็นค่านํ้ า 

ค่าไฟ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในรูป “ค่าบาํรุงตลาด” ดว้ย 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

   

 

 

ภาพท่ี 4.24 แสดงตวัอยา่งการนาํเสนอศิลปะการแสดงประจาํทอ้งถ่ิน 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงตวัอยา่งการแสดงดนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงตวัอยา่งนกัแสดงพื้นบา้น 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงตวัอยา่งการร่วมกนัจดังานประจาํปี 

 

3.3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร  

 การวิจยัพบวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร พบวา่ สมาชิกใน

ตลาดใตโ้หนดและนกัท่องเท่ียวเป็นผูดู้ผูช้มศิลปะการแสดงพื้นบา้น ผูแ้สดงกบัผูช้มจะส่ือสารกนั

แบบเห็นหนา้กนั โดยท่ีสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบกนัไดท้นัที แต่เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมใน

ระดบัท่ียงัอยูใ่นการกาํหนดของคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ไม่วา่จะเป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา 

การเลือกวิธีการนาํเสนอ ไปจนกระทัง่การเลือกช่องทางส่ือท่ีจะใช้เผยแพร่ และสมาชิกในตลาดก็

ยงัคงมีฐานะเป็นเพียงผูรั้บสารแต่เพียงอย่างเดียว ถูกโน้มน้าวชกัจูงให้คลอ้ยตามผูส่้งสาร เช่น 

การอบรมเชิงปฏิบติัการ “แลถึงแก่น สร้างแบรนด์สู่สากล” ท่ีจดัข้ึนโดยสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั

พทัลุง มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาศกัยภาพ และสร้างทกัษะด้านการตลาดให้แก่ผูป้ระกอบการใน

ตลาดชุมชน พบว่า สมาชิกตลาดใตโ้หนดเขา้ร่วมการอบรมดว้ย เพื่อพฒันาสินคา้ของตวัเองให้มี

คุณภาพ มีการพดู เพื่อซกัถามเพิ่มเติม และเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็นต่อวทิยากร  

จากการสังเกตพบว่า สมาชิกในตลาดและนกัท่องเท่ียวมีสิทธิในการแสดงความ

คิดเห็น และโตแ้ยง้กลบัไปกลบัมาได ้ทั้งในการประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด การแสดงความคิดเห็น

ผา่นกล่องรับความคิดเห็น สมุดเยี่ยมและทางเฟซบุ๊ค บางคร้ังมีการแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนับา้ง 

แต่ดว้ยความท่ีส่วนใหญ่มีความสนิทสนมกนั จึงเช่ือไปในทิศทางเดียวกนั ใครจะขอความร่วมมือ

ในเร่ืองใดก็ง่ายข้ึน 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงตวัอยา่งการประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด 

 

ตารางท่ี 4.6 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของตลาดใตโ้หนด ทั้ง 3 ระดบั สรุปไดด้งัน้ี 

 

ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

1.การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน

ฐาน ะผู ้ก ําห น ด น โยบ าย  แล ะ

วางแผน ได้แก่  คณ ะกรรมการ

ตลาดใตโ้หนด  

- กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 - มาตรการต่างๆ 

ก ารป ระ ชุ ม ค ณ ะก รรม ก าร

ตลาดใตโ้หนด 

2.การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน

ฐานะผูส่้งสาร/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ 

ผูร่้วมแสดง ได้แก่ สมาชิกตลาด

ใต้โหนด มีทั้ง ผูค้ ้าขาย ผูร่้วมจดั

กิจกรรม สมาชิกในชุมชนท่ีร่วม

จาํหน่ายสินคา้และบริการ  

- เร่ืองคุณภาพสินคา้และ

อาหาร  

- เร่ืองการแต่งกายของพ่อคา้

แม่คา้  

 - การคิดคน้ภาชนะใส่

สินคา้ 

- การตกแต่งร้าน 

- การออกแบบกิจกรรม 

- การจดัเตรียมกิจกรรม  

- การประชุมสมาชิกตลาดใต้

โหนด 

- การสาธิต 

- กิจกรรมงานประจาํปี 

- การแสดงพื้นบา้น 

-พ ่อคา้ แม่คา้ 

- นกัดนตรี 

- มคัคุเทศกน์อ้ย 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

 - เร่ืองราวความเป็นมาของ

ตลาดใตโ้หนด 

 

3.การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน

ฐานะผู ้รับสาร/ผู ้ใช้สาร ได้แก่ 

ส ม า ชิ ก ใ น ต ล า ด ใ ต้ โ ห น ด 

หน่วยงานภาครัฐ นกัท่องเท่ียว      

- การแสดงความคิดเห็น 

- คาํติชม 

- ทกัษะดา้นการตลาด 

- การประชุมสมาชิกตลาดใต้

โหนด 

- กล่องรับความคิดเห็น 

- สมุดเยีย่ม 

- ส่ือใหม่ 

- การอบรมเชิงปฏิบติัการ  

 

จากการวิจยั สรุปไดว้่า การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในตลาดใตโ้หนด จะเน้นการ

สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคณะกรรมการตลาดใต้โหนดกับสมาชิกตลาดใต้โหนดซ่ึง

ความสําคญัอยู่ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจร่วมกนั โดยมี 3 ระดบั คือ (1) การส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย และวางแผน ได้แก่ คณะกรรมการตลาดใต้โหนด  

(2) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง ไดแ้ก่ สมาชิกตลาด

ใตโ้หนด มีทั้ง ผูค้า้ขาย ผูร่้วมจดักิจกรรม สมาชิกในชุมชนท่ีร่วมจาํหน่ายสินคา้และบริการ และ  

(3) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ช้สาร ได้แก่ สมาชิกในตลาดใตโ้หนด หน่วยงาน

ภาครัฐ รวมทั้งนกัท่องเท่ียวในการให้ขอ้เสนอแนะ ติชมการ ซ่ึงบทบาทของผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ในแต่ละระดับจะสลับสับเปล่ียนกัน ไม่มีการผูกขาด ทั้ งผูส่้งสารและผูรั้บสารจะแลกเปล่ียน

ข่าวสารและความคิดเห็นของกนัและกนัในรูปของการเขียน การพูด หรือการส่ือความในรูปแบบ

อ่ืน เพื่อแสดงความเห็นของตน ร่วมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เขา้ร่วมประชุม แมจ้ะไม่แสดง

ความคิดเห็นส่วนตวัก็ตาม 
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ส่วนที ่4 บทบาททางการส่ือสารของผู้นําในการจัดการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด  

 

บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดมีดงัน้ี  

4.1 บทบาทการถ่ายทอดแนวคิดใหม่  

จากการสัมภาษณ์ของผูว้จิยั พบวา่ นิยุติ สงสมพนัธ์ุ ผูจ้ดัการตลาดใตโ้หนด เป็นผู ้

ริเร่ิมก่อตั้งตลาดใตโ้หนด การส่ือสารนั้นเร่ิมจากการลงพื้นท่ีพูดคุยเชิญชวนชาวบา้นโนม้นา้วใจให้

มาร่วมทาํกิจกรรมในตลาดใตโ้หนด พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประกอบกบัใชก้ารส่ือสารแบบ

เครือข่ายประสานงานกบัเครือข่ายกินดีมีสุขพทัลุงมาร่วมจดัระเบียบตลาดนดัชุมชน รวมทั้งคิดริเร่ิม

จดัคาราวานกิจกรรม ซ่ึงมีการนาํผกัปลอดสารพิษ หตัถกรรม และผลผลิตจากทอ้งถ่ินท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม โดยนดัแนะกนัมาซ้ือหาตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงท่ีบา้นนกัเขียนฯ และเคล่ือนท่ีไปตาม

ตามโรงพยาบาลและชุมชนต่างๆ ก่อนกลบัมาทาํโครงการแบบต่อเน่ือง ณ บา้นนกัเขียนห้องเรียน

สีสันศิลปะ ต่อมาใชช่ื้อวา่ “หลาดใตโ้หนด” ของใชข้องกิน งานศิลป์พื้นบา้น  

 

เห็นชาวบ้านแถบนีนิ้ยมปลูกพืชผักสวนครัว และมีการแลกเปล่ียนผลผลิตกันมา

นานแล้ว ควรท่ีจะจัดพืน้ท่ีให้ชาวบ้านนาํพืชผักผลผลิตท่ีปลูกโดยไม่ใช้สารเคมีมาแลกเปล่ียน ซ้ือ

ขาย เป็นตลาดนัดชุมชนในบรรยากาศแบบบ้านๆ กับบรรยากาศซ้ือขายสินค้าฉันมิตร พร้อมท้ังมี 

คุณประไพ ทองเชิญ ผู้ประสานงานเครือข่ายกินดีมีสุข มาร่วมด้วยช่วยกันอีกแรง โดยมีโมเดล

ความสําเร็จของ “ตลาดนํา้วิถีพุทธบ้านคลองแดน” อ.ระโนด จ.สงขลา ท่ีวันนีป้ระสบความสําเร็จ

อย่างสูงมาเป็นแนวทาง 

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 12 พฤศจิกายน 2562) 

 

ต่อมาคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดได้ร่วมกันประชุมระดมความคิดเพื่อเสนอ

แนวทางเก่ียวกบัแผนดาํเนินงานดา้นการจดัการท่องเท่ียวของตลาด จนไดแ้นวปฏิบติัสําหรับการ

จดัการท่องเที่ยวที่หลากหลายครอบคลุมทั้งด้านการบริหารจดัการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

ด้านส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริการและความปลอดภยั เช่น มีกฎระเบียบตลาดท่ีชดัเจนเพื่อกระจาย

รายไดอ้ยา่งเหมาะสม, เนน้กิจกรรมท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชน, ใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินใน

การนาํเสนอสินคา้ บริการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ใชว้สัดุยอ่ยสลายง่าย วตัถุดิบจากธรรมชาติ ลดการ

ใชพ้ลาสติกและโฟม ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของคณะกรรมการท่านหน่ึงวา่ 
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ตลาดสีเขียวเป็นกระแสท่ีมีอยู่มากมายในตอนนี้แต่ความโดดเด่นของหลาดใต้

โหนดคือข้อตกลงร่วมกันท่ีน่ารักและชัดเจน เอกลักษณ์ของเราคือเราขายปัจจัยส่ีของใช้ ของกิน 

งานศิลป์บ้านบ้าน เป็นผู้ผลิตต่อตรงกับผู้บริโภค รับมาขายไม่เอา ถ้าคุณส่งเสริมให้เป็นแม่ค้าจะส่ัง

ของมาจากลาว จากอินเดียกไ็ด้ แต่หัวใจของท่ีน่ีคือผู้ผลิตเป็นเจ้าของ เพราะฉะน้ันมนัเก่ียวโยงไปถึง

เร่ืองส่ิงแวดล้อม เพราะผู้ผลิตจริงๆ จะหวงแหน เขาจะปลูกผักเพ่ิมเขาจะรักป่า รักต้นไม้ เพราะน่ัน

คือสาวไปถึงแหล่งผลิตเลย  

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุ สัมภาษณ์ 12 พฤศจิกายน 2562) 

 

นอกจากน้ีคณะกรรมการฯยงัรณรงค์ให้ร้านค้าเลิกใช้บรรจุภัณฑ์หรือภาชนะ

พลาสติก หลงัการคดัแยกขยะจะพบว่ามีขยะพลาสติกไม่เกิน 2 ถุงดาํเท่านั้น ซ่ึงถือว่าน้อยมาก 

เม่ือเทียบกบัจาํนวนร้านคา้ร่วม 200 ร้าน 

 

เพ่ือลดขยะประเภทย่อยสลายยาก จึงได้รณรงค์ให้มีการนําถุงผ้ามาซ้ือสินค้า 

ขณะเดียวกันทางตลาดมีถุงผ้าและตะกร้าไว้จําหน่ายในราคาต้นทุน เพ่ือให้ลูกค้าลดการใช้

ถงุพลาสติก ตลอดจนให้ร้านค้าใช้ภาชนะท่ีมาจากธรรมชาติ เช่น ใบตอง ใบบัว ภาชนะจักสาน โดย

ในอนาคตต้ังเป้าให้ตลาดใต้โหนดเป็นตลาด Zero Waste 100% 

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุสัมภาษณ์ 10 พฤศจิกายน 2562) 

 

เรามีการแยกขยะ และ นาํขยะมาแปลงเป็นประโยชน์และช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม

ของตลาดและชุมชนด้วยคะขยะต้องจัดการและแยกตามกระบวนการต้ังแต่ต้นทางครับ เราใช้วสัดุ

ธรรมชาตินาํมาเป็นบรรจุภัณฑ์ให้คุณลูกค้าและงดเลิกใช้พลาสติก  

(จุฑาภรณ์ โสถิโยธิน สัมภาษณ์ 12 พฤศจิกายน 2562) 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงตวัอยา่งการนาํเสนอแนวคิดการจดัการขยะ 

 

4.2 บทบาทการประสานงานในการจัดการท่องเทีย่ว  

ช่วงเร่ิมตน้ของการดาํเนินงานตลาดเป็นการจา้งแม่คา้ ให้เก็บผกัขา้งบา้นมาขายใน

ตลาดโดยการเชิญชวนพูดคุยต่อตวั แต่ไม่มีใครกลา้ท่ีจะลงทุนมาขาย เพราะตลาดเพิ่งเปิด เม่ือเวลา

ผา่นไปไม่นาน คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดก็ไดป้ระสานงานกบัผูใ้หญ่บา้นใหเ้ชิญกลุ่มแม่บา้นใน

ชุมชนใหบ้อกต่อๆ กนั เพื่อให ้เขา้มาดูงาน ท่ีตลาดวา่เป็นอยา่งไร สามารถขายอะไรไดบ้า้ง 

หลงัจากนั้นคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดได้เชิญชวนสมาชิกในตลาดประกอบด้วย 

พอ่คา้ แม่คา้ นกัดนตรี นกัแสดงพื้นบา้น มาประชุมหารือร่วมกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจ และขอความ

ร่วมมือในการช่วยตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีคณะกรรมการฯ ไดป้ระสานงานไปยงัเครือข่ายพ่อคา้ 

แม่คา้ และผูท่ี้มีฝีมือดา้นอาหาร มาขายอาหารพื้นบา้น และขนมใตโ้บราณท่ีหาทานไดย้าก เพื่อส่ือสาร

ความเป็น “บา้น” ผา่นอาหารทอ้งถ่ิน รวมถึงการขอความร่วมมือสมาชิกในตลาดมาตกลงกนัตามกฎ
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กติกา การคดัสรรสินคา้ อาหาร การแต่งกาย ของพ่อคา้ แม่คา้ การตกแต่งร้าน เป็นการสร้างความ

น่าสนใจ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวของตลาดท่ีเนน้วถีิชีวิตภูมินิเวศน์ ป่า นา 

เล ของชาวใต ้นอกจากน้ี ยงัขอความร่วมมือพ่อคา้ แม่คา้ในการจดัระเบียบตลาดให้สะอาด น่าเดิน 

น่าซ้ือ ด้วยการพูดคุยตวัต่อตวัและประสานงานทางโทรศพัท์ ต่อมาคณะกรรมการฯ ยงัได้มีการ

ประสานความร่วมมือกบักลุ่มพนัธมิตรท่ีให้การสนบัสนุน ไดแ้ก่ มูลนิธิชีววถีิ (ไบโอไทย) โดยการ

นาํผกัปลอดสารพิษ หัตถกรรม และผลผลิตจากทอ้งถ่ินท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาขายในตลาด 

และไดป้ระสานงานกบัโรงเรียนประถมศึกษาในชุมชน เพือ่คน้หามคัคุเทศกน์อ้ย 

4.3 บทบาทการประชาสัมพนัธ์ตลาดใต้โหนด  

พบว่า คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดท่ีมีบทบาทการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ นิยุติ  

สงสมพนัธ์ุ จุฑาภรณ์ โสตถิโยธิน และพิริยะ พรมแกว้ หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ในช่วงแรกนิยุติ 

สงสมพนัธ์ุ ใชว้ิธีการบอกแบบปากต่อปาก พูดแนะนาํตลาดกบันกัท่องเท่ียวโดยตรง ทั้งยงัร่วมกนั

จับเข่าคุยกันกลุ่มเครือญาติเพื่อวางแผน ค้นหา สืบค้น จดบันทึก ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วิถีชีวิต  

ทั้งทางดา้นอาหารและศิลปวฒัธรรมประเพณี อตัลกัษณ์ของชุมชน เพื่อถ่ายทอดให้นักท่องเท่ียว

ไดรั้บรู้ ภายใตแ้นวคิดธรรมชาติและเอกลกัษณ์พื้นถ่ิน รวมทั้งเป็นผูคิ้ดริเร่ิมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมงานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ งานวนัสงกรานต ์งานวนัแม่

แห่งชาติ งานวนัลอยกระทง เป็นตน้  

นอกจากน้ีในการจดักิจกรรมแต่ละงาน คณะกรรมการฯ จะร่วมกนัประชุมเพื่อ

กาํหนดรูปแบบการจดังานก่อน แลว้จึงเชิญสมาชิกในตลาด มาร่วมกนัประชุมดว้ย โดยใชก้ารพดูคุย

กลุ่มย่อย ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเลือกใช้ส่ือและเร่ืองราวท่ีน่าสนใจให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น การอบรมมคัคุเทศก์นอ้ย คาราวานผกัปลอดภยั ทั้งยงัทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค ์

ออกแบบ ขอ้ความศิลป์เพื่อการประชาสัมพนัธ์งานเทศกาลต่างๆ เช่น “งานรําลึก กนกพงศ์ และ

คอนเสิร์ต หุบเขาฝนโปรยไพร” ดงัคาํสมัภาษณ์ของพิริยะ พรมแกว้ วา่ 

 

“เราพยายามใช้คาํอธิบายส้ันๆ ข้อความโตๆ มองเห็นชัดแต่ไกลเขียนด้วยมือ และ

ถ่ายภาพกิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีสําคัญ แล้วนํามาจัดทําเป็นภาพข่าวเผยแพร่นักท่องเท่ียว 

ออกแบบตกแต่งสถานท่ีใน กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดนิทรรศการ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์” 

(พิริยะ พรมแกว้ สัมภาษณ์ 16 พฤศจิกายน 2562) 

 

 



117 

ภายหลงัเม่ือกรมการคา้ภายในกระทรวงพาณิชย ์ไดพ้ิจารณาให้ตลาดใตโ้หนดเป็น

ตลาดตอ้งชม ผูว้ิจยัพบว่า บทบาทการประชาสัมพนัธ์ของผูน้ําท่ีสําคญัอีกอย่างหน่ึง คือ การให้

สัมภาษณ์ส่ือมวลชน โดยนิยุติ สงสมพนัธ์ุ ใชต้วัเองเป็นส่ือบุคคลโดยการให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชน

และพูดคุยกบัผูม้าเยือน ใช้คาํพูดเผยแพร่เร่ืองราวของตลาด ความเป็นบา้นบา้น บอกเล่าประวติัความ

เป็นมาของตลาด นําเสนอจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ รวมทั้ งนั่งจบัเข่าพูดคุยกับส่ือมวลชนอย่างเป็น

กันเอง ทั้ งย ังเป็ นผู ้ค ัดสรรเน้ือหา ภาพถ่าย และออกแบบข้อความประชาสั มพันธ์สําหรับ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุค๊ของตลาดใตโ้หนด ดงัท่ีท่านไดใ้หส้ัมภาษณ์ไวก้บัผูจ้ดัการออนไลน์วา่  

 

ผมเป็นผู้ดูแล และให้การต้อนรับแขกท่ีมาเยือนด้วยมิตรภาพ เป็นกันเอง และจะใช้

บ้านนักเขียน เรียนรู้งานศิลป์น่ีแหละ เป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่ชุมชน เพ่ือได้ศึกษางานวรรณกรรม

ต่อไป ส่ิงท่ีคุณจะได้รับกลับไปไม่ใช่เพียงแค่อาหารหรือสินค้าท้องถ่ินเท่าน้ัน แต่คุณยงัจะได้รับ

ความสุขด้วย จากรอยยิม้และความจริงใจของชาวบ้าน เสียงหัวเราะ เสียงพูดคุยภาษาใต้ ท่ีส่ือสาร

กับผู้มาเยือนด้วยสาํเนียงห้วนส้ัน แต่มนัรู้สึกได้ถึงความอบอุ่น ความจริงใจ  

(นิยติุ สงสมพนัธ์ุ, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2562) 

 

ขณะเดียวกนัพอ่คา้ แม่คา้ ก็บอกถึงบทบาทของคณะกรรมการฯ วา่ 

 

คณะกรรมการก็ประชุมกันออกความคิดจัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น 

โครงการลดถงุพลาสติก กิจกรรมดนตรี ลงรูปเขียน คาํบรรยายในเฟส 

(ละออง เทพหนู สัมภาษณ์ 1 พฤศจิกายน 2562) 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงตวัอยา่งส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.31 แสดงตวัอยา่งการใหส้มัภาษณ์ส่ือมวลชน 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงตวัอยา่งบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

 

 4.4 บทบาทการส่ือสารในการบริการนักท่องเทีย่ว 

การวิจยัพบว่า คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด มีบทบาทการส่ือสารในการบริการ

นักท่องเท่ียว คือการดูแลต้อนรับนักท่องเท่ียว หลังจากท่ีตลาดใต้โหนดเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั ทาํให้มี

หน่วยงานองคก์รต่างๆ ติดต่อเขา้มาขอดูงาน เยีย่มชมตลาดมากข้ึน ทาํใหค้ณะกรรมการฯ ตอ้งเตรียมการ

ตอ้นรับ และดูแลผูม้าเยือน โดยการจดัคณะกรรมการฯ สําหรับเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่

ผูส้นใจศึกษาดูงาน เม่ือมีคณะผูส้นใจติดต่อ เขา้มาขอดูงานในตลาดคณะกรรมการฯ จะพิจารณา

จาํนวนผูเ้ขา้ร่วม และความตอ้งการศึกษาเรียนรู้เพือ่พิจารณาสถานท่ีประชุม ซ่ึงถา้มากนัเป็นจาํนวน

มาก คณะกรรมการฯ จะจดัสถานท่ีรับรองท่ีลานกิจกรรม แต่ถา้มากนัจาํนวนนอ้ย คณะกรรมการฯ 

จะจดัสถานท่ีรับรองท่ีบา้นนกัเขียนฯ  

ส่วนนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีเขา้มาเท่ียวชมตลาดใตโ้หนด คณะกรรมการฯ จะใหก้าร

ตอ้นรับโดยตรง พูดคุยกนัแบบตวัต่อตวัอยา่งเป็นกนัเอง แต่ก็จะมีมคัคุเทศกน์อ้ยไวค้อยตอ้นรับดว้ย 

ซ่ึงมคัคุเทศก์น้อยจะรวมตวักนัอยู่ท่ีศาลาหน้าตลาด เม่ือมีนักท่องเท่ียวเขา้มา จะกล่าวทกัทายเป็น

ภาษาถ่ิน และเชิญเขา้มาเยี่ยมชมภายในตลาด จากนั้นมคัคุเทศก์น้อยจะเล่าประวติัความเป็นมาของ

ตลาดใต้โหนด ประวติัของบ้านนักเขียนฯ จากนั้นก็นํานักท่องเท่ียวเดินชมบรรยากาศในตลาด 
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พร้อมแนะนาํร้านคา้ท่ีเป็นจุดเด่นของตลาด อาทิ ร้านบา้นศิลปะ พร้อมแนะนาํนกัท่องเท่ียวและให้

ชิมอาหารตามร้านต่างๆ ดว้ย 

จากการสังเกตพบวา่ บางคร้ังแมค้ณะกรรมการฯ จะไม่ไดใ้ห้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว

โดยตรงแต่ก็มีคณะกรรมการฯ บางส่วนท่ีเขา้มาดูแลนกัท่องเท่ียว โดยใชพ้ื้นท่ีร้านกาแฟสด เปิดให้

นกัท่องเท่ียวข้ึนไปชมงานศิลปะ มีการจดัโต๊ะและสร้างบรรยากาศสบายๆ เพื่อให้บริการนกัท่องเท่ียว

ไดแ้วะเขา้มานัง่พกัผอ่น ซ่ึงคณะกรรมการฯ ส่วนหน่ึงจะนัง่กนัอยูท่ี่น่ี เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเดินผา่นก็

จะกล่าวทกัทาย และเชิญเขา้มาชมห้องสมุด หรือเขา้ห้องนํ้ า และเชิญนัง่พกัไดต้ามอธัยาศยั บางคร้ัง

คณะกรรมการฯ ก็ชวนพดูคุยแนะนาํจุดท่ีน่าสนใจท่ีอยูใ่นตลาดใตโ้หนดไปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.33 แสดงตวัอยา่งการตอ้นรับท่องเท่ียวท่ีเป็นหมู่คณะ 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงตวัอยา่งการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและส่ือมวลชน 

 

4.5 บทบาทการให้คําปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหา 

การวิจยั พบว่า บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํท่ีสําคญัอย่างหน่ึง คือ การแกไ้ข

ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในตลาด ซ่ึงจะพบในการประชุมคณะกรรมการฯ และการประชุมสมาชิก 

เช่น ปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ คณะกรรมการฯ จึงเปิดโอกาสใหเ้จา้ของพื้นท่ีรอบๆ ตลาดใตโ้หนด 

ไดป้รึกษาหารือกนั ทาํใหเ้กิดการรับรู้ปัญหาร่วมกนั  

เม่ือตลาดมีปัญหาเร่ืองคุณภาพอาหาร คณะกรรมการฯ จึงใชว้ิธีการสาธิตและสอน 

เช่น การสอนและสาธิตการทาํอาหารพื้นบา้น โดยประสานงานกบัเครือข่ายกินดีมีสุข มาช่วยดูแล

การสาธิตโดยเปิดโอกาสใหพ้อ่คา้ แม่คา้ ไดแ้สดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

บางประเด็นมีทั้งผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย จึงอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ต่อผูท่ี้เป็น

เสียงส่วนน้อยได้ โดยผูน้ําจะเขา้ไปเป็นผูต้ดัสิน ประนีประนอม อีกทั้งสมาชิกในตลาดไม่ค่อย

ปรึกษากัน ทําให้เกิดความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน อันนําไปสู่ความขัดแยง้ ผูน้ ําก็จะเข้าไปคุยเป็นการ

ส่วนตวั ซ่ึงพบวา่ การพูดคุยมีลกัษณะเป็นกนัเอง ประนีประนอมให้ยึดหลกัเพื่อส่วนรวม ทาํให้ผูท่ี้

ไม่เห็นดว้ยเกิดความเขา้ใจและคลายขอ้ขดัแยง้ออกไปได ้จนสมาชิกเขา้ใจแลว้ร่วมสนบัสนุนร่วม

คิด ร่วมทาํ  

คณะกรรมการฯ พยายามทาํให้ปัญหาของตลาดใต้โหนดทุกปัญหาเป็นปัญหา

สาธารณะท่ีทุกคนตอ้งรับรู้ข่าวสารร่วมกนัเพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดความตระหนกัในการแสดงออก 

เช่น ปัญหาขยะมูลฝอย เม่ือเกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตลาดใตโ้หนด จึงทาํใหป้ระเด็นปัญหา

ขยะกลายเป็นปัญหาสาธารณะท่ีเช่ือมโยงเอาทุกฝ่ายมารวมกนั คิดคน้ หาหนทางในการแกไ้ขปัญหา 
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จดัการสภาพแวดลอ้มของตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี จนกลายเป็นตลาดสีเขียวในปัจจุบนั จึงอาจกล่าวได้

วา่ การส่ือสารไดเ้ขา้ไปมีส่วนช่วยลดและขจดัปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในตลาดใตโ้หนดไดน้ี้ได ้

กล่าวโดยสรุป คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด โดยการนาํของนิยติุ สงสมพนัธ์ุ จุฑาภรณ์ 

โสตถิโยธิน และเจน สงสมพนัธ์ เป็นผูน้าํตามธรรมชาติหรือแบบไม่เป็นทางการ (Local Leader or 

Opinion leader) ใช้รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่างข้ึนบน และการส่ือสารตาม

แนวนอน ใชส่ื้อท่ีหลากหลาย เนน้เน้ือหาท่ีสอดรับกบัความสนใจของสมาชิกในตลาดและนกัท่องเท่ียว 

ทาํใหช่้วยสร้างความเขา้ใจร่วมกนัไดง่้าย ซ่ึงบทบาททางการส่ือสารท่ีโดดเด่นของผูน้าํในการจดัการ

ท่องเท่ียวของตลาดใต้โหนด คือ การถ่ายทอดแนวคิดใหม่ การประสานงานในการจดัการท่องเท่ียว  

การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด การส่ือสารในการบริการนักท่องเท่ียว และการให้คาํปรึกษาและ

ช่วยแกไ้ขปัญหา 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง”    

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียว    

2) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 3)บทบาทของผูน้าํในการ

ส่ือสารการจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง คือ 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด จาํนวน 13 คน และ สมาชิกของตลาดใตโ้หนด ท่ีร่วมดาํเนินงานมา

อยา่งน้อย 5 ปี จาํนวน 13 คน รวม 26 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ และการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกตการณ์อย่างไม่มีส่วนร่วมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การสร้างขอ้สรุป 

 

1.  สรุปผลการวจิัย  

 

1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

1.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ( Key Informants) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 26 คน

มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด โดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นผูท่ี้มีบทบาท

หลกัในการจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

 1) นายนิยติุ สงสมพนัธ์ุ ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการตลาด 

2) นางจุฑาภรณ์ โสตถิโยธิน ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษา 

3) นายเจน สงสมพนัธ์ ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษา 

4) นายอภยั คงวตัร ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม   

5) นายวชัรพล สงสมพนัธ์ุ ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอาคารสถานท่ี 

6) นายสุรินทร์ ช่วยดิษฎ ์ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี  

7) นางสุนิสา เรืองทอง ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร  

8) นางอุมาพร แสงทอง ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร 

9) นางจุฑามาศ เพชรนอ้ย ตาํแหน่ง เลขานุการ 
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10) นางสาวดวงพร เขียวสี ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผกัผลไม ้

11) นางสาวทรงรัตน์ เมืองแกว้ ตาํแหน่ง เหรัญญิก 

12) นางศิรินทร์ ดว้งคง ตาํแหน่ง เหรัญญิก 

13) นายพิริยะ พรหมแกว้ ตาํแหน่ง ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มท่ี 2 สมาชิกในตลาดใตโ้หนด โดยเลือกแบบเจาะจง เป็นผูท่ี้เป็นสมาชิก

ในตลาดใตโ้หนด มาอยา่งนอ้ย 5 ปี จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

1) นางจุฑาพร วฒันเสน แม่คา้ปลาดุกแดดเดียว 

2) นางณิชากร ช่วยเทวฤทธ์ิ  แม่คา้ผกั 

3) นางนิตยา รามดว้ง แม่คา้ผกั 

4) นางสุพร ศรียาเทพ แม่คา้ผกั 

5) นางเกตสุดา แดงทองใส แม่คา้ผลิตภณัฑห์ญา้แฝก 

6) นางจิราพร ชูส่งแสง แม่คา้ขนมครก 

7) นางจิตรา รัตนมณี แม่คา้ขนมลูกชุบ 

8) นางละออง เทพหนู แม่คา้หมูหลุม 

9) นางจิดาภา มานนัตพงศ ์แม่คา้นํ้าสมุนไพร 

10) นายศุภมิตร วรรณเปรม นกัดนตรีเปิดหมวก 

11) นายธะศกัด์ิ ดว้งสีนวล นกัดนตรี 

12) นายพิเชษฐ ์ พรหมช่วย นกัดนตรี 

13) นายศกัด์ิทว ีทองแป้น นกัดนตรี 

1.1.2 ข้อมูลเบื้องต้นของตลาดใต้โหนด 

ตลาดใตโ้หนด ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 4 บา้นจนันา ตาํบลดอนทราย อาํเภอควนขนุน 

จงัหวดัพทัลุง บนพื้นท่ีประมาณ 10 ไร่ บนท่ีนาเก่าท่ีทิ้งรกร่างมากกว่า 20 ปี โดยมีแนวคิดให้ชุมชน

ทอ้งถ่ิน ไดพ้ึ่งตนเอง สร้างความเขม้แข็งทั้งการเป็นอยู ่และการรักษาธรรมชาติ โดยอาศยัแนวคิด 

ของ กนกพงศ ์สงสมพนัธ์ุ นกัเขียนซีไรต ์ชาวพทัลุง 

หลงัจากการเสียชีวิตของท่านในปี 2549 นิยุติ สงสมพนัธ์ุ (พี่ชาย) ได้เร่ิม

จากจุดเล็กๆ หวงัแค่เพียงให้บา้นหลงัน้ีเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน เป็นสถานท่ีอ่านหนงัสือสุด

เงียบสงบของเด็กๆ และชาวบา้นในหมู่บา้น พร้อมทั้งเป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้นศิลปะ 

แต่ต่อมาไดมี้โครงการตลาดทอ้งถ่ินซ่ึงให้ชาวบา้นในพื้นท่ีนาํสินคา้ปลอดสารพิษพร้อมทั้งอาหาร

พื้นเมืองมาจาํหน่าย แรกเร่ิมนั้น มีร้านคา้เพียงไม่ก่ีสิบร้าน แต่ปัจจุบนัมีร้านคา้มากเกือบ 100 ร้าน 

โดยมีการจาํหน่าย ผกัสด ผลไม้สด อาหารพื้นเมือง และขนมพื้นเมืองท่ีหารับประทานได้ยาก 
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รวมทั้งสินคา้แฮนด์เมคอนัเป็นเอกลกัษณ์ โดยอยู่ภายใตแ้นวคิด กินดี มีสุข ซ่ึงจะสอดคลอ้งไปกบั

วถีิชีวติ ภูมินิเวศน์ ป่า นา เล ของชาวใตไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์  

จุดเด่นของตลาดใตโ้หนด ท่ีแตกต่างจากตลาดชุมชนอ่ืนๆ ก็คือ การตกแต่งร้านคา้ 

และพื้นท่ีของตลาดท่ีเน้นใช้วสัดุธรรมชาติมาดดัแปลงและออกแบบให้มีความทนัสมยั พร้อมทั้ง

ยงัให้ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการคิดคน้ภาชนะใส่สินคา้ โดยจะตอ้งนาํวสัดุธรรมชาติในทอ้งถ่ินท่ีมี

อยูม่ารังสรรคใ์ห้กลายเป็นภาชนะสุดเก๋ ลดการใช้โฟม และพลาสติก ความพิเศษของสินคา้ท่ีน่ีอีก

หน่ึงอยา่ง คือ ความสดใหม่ ความสะอาด และสินคา้จาํพวกอาหาร และขนม 

นอกจากน้ี ยงัมีการแสดงทางศิลปวฒันธรรม มีห้องสมุด มุมพกัผอ่น มุมถ่ายรูปท่ี

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มุมนั่งกินอาหารท่ามกลางแมกไมอ้นัร่มร่ืน มี “มคัคุเทศก์น้อย” จิตอาสา

พลเมืองเด็ก มาคอยให้ขอ้มูลนาํเท่ียวสําหรับ ผูม้าเป็นหมู่คณะ คือ มนตเ์สน่ห์ของ หลาดใตโ้หนด 

ตลาดสีเขียวท่ีเท่ียวเพลิน ช้อปเพลิน กินเพลิน สินคา้อาหารราคาไม่แพง บรรยากาศดี มีรอยยิ้มนํ้ า

มิตรไมตรี ท่ีใครและใครหลายๆ คนเม่ือมาเดินแล้วต่างช่ืนชอบ ประทับใจ และต้องหาโอกาส

กลบัไปเยอืนอีกสักคร้ังหรือหลายๆ คร้ัง ซ่ึงเปิดทุกวนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 08.00 – 15.00 น. 

จากจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์เหล่าน้ี ทําให้ เม่ือวนัอาทิตย์ท่ี 19 มิถุนายน 2559 

กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ไดพ้ิจารณาให้ “หลาดใตโ้หนด” เป็นตลาดตอ้งชม ตามโครงการ

ตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการกระตุน้เศรษฐกิจ สร้างความเขม้แข็งให้แก่

ชุมชน โดยใช้กลไกตลาดเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนขยายช่องทางการตลาดให้แก่เกษตรกร 

วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ OTOP สหกรณ์ และผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อแกไ้ขปัญหาสินคา้เกษตร 

เช่ือมโยงผลผลิตเขา้สู่ตลาด ตลอดจนประชาชนในชุมชน และพื้นท่ีใกล้เคียงมีสถานท่ีจาํหน่าย

สินคา้โดยตรงแก่ผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์พาณิชย ์และอตัลกัษณ์ชุมชน (Commercial 

and Community Identity) นบัเป็นการประกาศถึงศกัยภาพและความสามารถของผูน้าํชุมชน สมาชิก

ในตลาดใตโ้หนด และ คณะกรรมการของตลาดใตโ้หนดในการดาํเนินงาน รวมทั้งเป็นการประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวของตลาดอีกดว้ย 

1.2 รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด 

รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด พบวา่ ในแต่ละ

สถานการณ์ของการจัดการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดนั้ น มีรูปแบบการส่ือสารตามทิศ

ทางการไหลของข่าวสารปรากฏข้ึน 3 รูปแบบ คือ 

รูปแบบท่ี 1 การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down) 

รูปแบบท่ี 2 การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up) 

รูปแบบท่ี 3 การส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 
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โดยการศึกษาภายใต ้4 สถานการณ์ ดงัน้ี 

สถานการณ์ท่ี 1 การเตรียมความพร้อมตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

สถานการณ์ท่ี 2 การขอความร่วมมือในการจดัการท่องเท่ียว 

สถานการณ์ท่ี 3 การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด 

สถานการณ์ท่ี 4 การส่ือสารเพื่อแกปั้ญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการ

ท่องเท่ียว  

ในแต่ละสถานการณ์มีการใช้รูปแบบการส่ือสาร ดังนี ้

 1.2.1 การเตรียมความพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว รูปแบบการส่ือสารเพื่อการ

จดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด สรุปไดด้งัน้ี 

1) การส่ือสารจากบนลงล่าง เป็นการส่ือสารจากคณะกรรมการตลาดใต้

โหนดสู่สมาชิกตลาดใตโ้หนด ประกอบดว้ย บอร์ดประชาสัมพนัธ์ คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด

จดัเตรียมไวเ้พื่อเผยแพร่เร่ืองราวต่างๆ ของตลาดใตโ้หนด เช่น นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้   

2) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน เป็นการส่ือสารจากสมาชิกตลาดใตโ้หนดสู่

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ประกอบดว้ย (1) การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็นการปรึกษาหารือเพื่อวาง

แผนการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใต้โหนดในเร่ืองการแต่งกายของผูข้าย การจดัโซนค้าขาย 

(2) การประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด เป็นการประชุมกนัในเร่ืองแนวปฏิบติัสําหรับการ

จดัการท่องเท่ียว เช่น ค่าธรรมเนียมแผงขายของ การรักษามาตรฐานอาหาร การประชาสัมพนัธ์

กิจกรรม การรักษาความสะอาด และการจดัการบริเวณจอดรถ (3) สมุดเยี่ยมเป็นส่ือเฉพาะกิจท่ีให้

นักท่องเท่ียวไดเ้ขียนบรรยายความรู้สึกนึกคิด คาํติชมและคาํแนะนาํพร้อมทั้งความประทบัใจท่ี

ไดม้าเยือนตลาดใตโ้หนด (4) กล่องรับความคิดเห็น คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดจดัเตรียมไวเ้พื่อ

รับฟังความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวเพื่อบอกให้คณะกรรมการ และสมาชิกในตลาดทราบแลว้นาํไป

ปรับปรุง 

3) การส่ือสารตามแนวนอน เป็นการส่ือสารระหวา่งคณะกรรมการตลาดใต้

โหนด การส่ือสารระหวา่งสมาชิกตลาดใตโ้หนดดว้ยกนัเอง ประกอบดว้ย (1) ส่ือบุคคล นิยุติ สงสมพนัธ์ุ 

เป็นส่ือบุคคลซ่ึงไดมี้การพดูคุยกบัชาวบา้นท่ีสนใจเขา้มาทาํกิจกรรมในตลาดใตโ้หนด (2) การพูดคุยตวั

ต่อตวัระหว่างคณะกรรมการฯดว้ยกนัเอง เป็นการปรึกษาหารือกนัเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ร่วมกนัจากท่ีประชุมคณะกรรมการฯ (3) มคัคุเทศก์น้อย คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดไดจ้ดัเตรียม

มคัคุเทศก์น้อยเพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียว และให้ความรู้เก่ียวกับประวติัความเป็นมาของตลาด 

เอกลกัษณ์ท่ีสาํคญัของชุมชน 
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 1.2.2 การขอความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยว จากการวจิยั พบวา่ การขอความ

ร่วมมือในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดประกอบดว้ย การขอความร่วมมือกบัสมาชิก

ภายในชุมชน และการประสานงานกบักลุ่มองคก์รภายนอก โดยมีรูปแบบการส่ือสาร สรุปไดด้งัน้ี 

1) การขอความร่วมมือสมาชิกภายในตลาด เป็นการส่ือสารระหว่างคณะกรรม 

การตลาดใตโ้หนดกบัสมาชิกในตลาด ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสารดงัน้ี  

(1) การส่ือสารจากบนลงล่าง ประกอบด้วย การจดัประชุมสมาชิกใน

ตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ เก่ียวกบัการจดัระเบียบตลาด การจดัทาํของท่ีระลึก และขอความร่วมมือ

สมาชิกในการร่วมกนัจดัการตลาดให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัพทัลุง ทั้งยงัขอความร่วมมือ

คนท่ีมีฝีมือดา้นอาหาร และขนม รวมถึงงานดา้นศิลปวฒันธรรม ให้ช่วยกนันาํเสนอแก่นกัท่องเท่ียว      

หอกระจายข่าว คณะกรรมการตลาดใต้โหนดจะใช้ หอกระจายข่าวเป็นช่องทางในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ภายในตลาดเพื่อให้เกิดการรวมตวักนัและการขอความร่วมมือในหลายๆ เร่ืองบางคร้ัง

ก็แจง้กาํหนดวนัเวลาการประชุม ให้สมาชิกรับทราบทัว่ๆ กนั ป้ายผา้ มีไวเ้พื่อแจง้แนวปฏิบติัของ

ตลาดใตโ้หนดแก่สมาชิกในตลาดและนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปเยี่ยมชมในช่วงเวลานั้น เพื่อจะไดรู้้ว่า

ขณะน้ี ตลาดกาํลงัจดักิจกรรมอะไร 

(2) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ประกอบดว้ย สภากาแฟ เป็นการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกันและกนัเพื่อขอความร่วมมือในการจดัการท่องเท่ียวระหว่างคณะกรรมการ

ตลาดใตโ้หนดกบัสมาชิกในตลาด การพูดคุยในวงเหลา้ เป็นช่วงเวลาท่ีคณะกรรมการฯและสมาชิก

ในตลาดไดพ้บปะพูดคุยประสานงานกนั เก่ียวกบัเร่ืองของการจดัการท่องเท่ียว หรือเวลามีกิจกรรม

อะไรท่ีตอ้งการความร่วมมือจากพ่อคา้แม่คา้ ส่ือใหม่ คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด จะเน้นช่อง

ทางการส่ือสารเพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มสมาชิกทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค  

เพื่อประสานงานกบัสมาชิกในตลาด เพื่อแจง้ข่าวและกิจกรรมหรือแคมเปญต่างๆ โดยใช้รูปภาพ

และวดีีโอในการเล่าเร่ืองดว้ย 

(3) การส่ือสารตามแนวนอน ประกอบด้วย การจดักิจกรรมทาํบุญวนั

สารทเดือนสิบ เพื่อเป็นเวทีกลางในการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในตลาด อีกทั้งยงัเป็น

เวทีในการประสานความร่วมมือกบัสมาชิกในตลาด ในการดาํเนินงานของตลาด รวมทั้งประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวใหช้าวบา้นในชุมชนใกลเ้คียงรับทราบดว้ย และชวนเชิญมาร่วมงาน 

มีการพบปะสังสรรคฉ์ลองกนัทาํให้เกิดการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในตลาดใตโ้หนด มีการสนทนา

โตต้อบกนัอยา่งใกลชิ้ด 
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2) การขอความร่วมมือกลุ่มองค์กรภายนอก เป็นการส่ือสารระหวา่งคณะกรรมการ 

ตลาดใตโ้หนด กบัองคก์รภายนอกท่ีให้การสนบัสนุน คือ เครือข่าย กินดี มีสุข จงัหวดัพทัลุง และ 

สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัพทัลุง ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสาร ดงัน้ี 

 (1) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

“แลถึงแก่น สร้างแบรนด์สู่สากล” ซ่ึงคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดไดเ้ขา้ร่วมเรียนรู้กระบวนการ

สร้างแบรนด ์(Brand) ใหก้บัสินคา้ของตวัเอง ใหมี้จุดเด่น สร้างแรงจูงใจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 

 (2) การส่ือสารตามแนวนอน ประกอบด้วย กิจกรรมสานเสวนา “เครือข่าย 

กินดี มีสุข” มุ่งเนน้การฟ้ืนฟู ของดีในชุมชนโดยใชภู้มิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมา นาํส่ิงท่ีมีในชุมชนมา 

แปรรูปเนน้ปลอดสารเคมี ปลอดสารพิษ เป็นสาํคญั  

1.2.3 การประชาสัมพนัธ์ตลาดใต้โหนด 

พบว่า การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนดมีการประชาสัมพนัธ์ภายในตลาด 

และ การประชาสัมพนัธ์ภายนอก ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสาร ดงัน้ี 

1) การประชาสัมพนัธ์ภายในตลาด เป็นการส่ือสารระหว่างคณะกรรมการ

ตลาดใตโ้หนดกบัสมาชิกในตลาด ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสารคือ  

การส่ือสารจากล่างขึน้บน ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล คณะกรรมการตลาดใต้

โหนดมีการบอกต่อแบบบอกปากต่อปาก บอกกล่าวเล่าเร่ืองราวของส้ินคา้ดีๆท่ีเป็นจุดเด่นของตลาด 

ให้แก่ ญาติ พี่น้อง เพื่อนๆ บางคนใช้วิธีพามาเท่ียวตลาดด้วยตนเอง การสร้างส่ือใหม่ คณะกรรมการ

ตลาดใตโ้หนด ใช้เฟสบุ๊คแฟนเพจตลาดใตโ้หนด เป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตลอดจนนาํไปสู่สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกตลาดใตโ้หนด

และคนใชชุมชน ส่วน การประชาสัมพนัธ์ภายนอก เป็นการส่ือสารระหวา่งคณะกรรมการ ตลาดใตโ้หนด

กบัส่ือมวลชน นกัท่องเท่ียวและกลุ่มผูส้นใจดูงาน ซ่ึงมีรูปแบบการส่ือสารต่างๆ ดงัน้ี 

2) การประชาสัมพนัธ์ภายในตลาด เป็นการส่ือสารระหวา่งคณะกรรมการ

กบันกัท่องเท่ียว และ การส่ือสารระหวา่งสมาชิกในตลาดกบันกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยรูปแบบการ

ส่ือสารดงัน้ี  

(1) การส่ือสารจากบนลงล่าง ประกอบดว้ย ป้ายบอกทาง มีไวเ้พื่อแจง้

เส้นทางการเดินทางเขา้สู่ตลาดใตโ้หนดแก่นกัท่องเท่ียว ใชก้ารส่ือสารกนัโดยใช ้ป้ายผา้ คณะกรรมการ

ตลาดใตโ้หนดจดัทาํป้ายผา้ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของตลาด เพื่อให้สมาชิกในตลาดใตโ้หนดและ

นกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของตลาด ส่วนส่ือใหม่ 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวของตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ผา่นเฟสบุค๊แฟนเพจในแคมเปญ “Amazing ไทยเท่” ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
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(2) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ประกอบดว้ย การใชส่ื้อบุคคล เป็นการให้

สัมภาษณ์ส่ือมวลชน ส่วนใหญ่จะสัมภาษณ์ นิยุติ สงสมพนัธ์ุ นําเสนอความเป็นบ้านบ้านผ่าน

อาหารและขนมพื้นบา้น บอกเล่าประวติัความเป็นมาของตลาด นาํเสนอจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตลาดใตโ้หนด นอกจากน้ีคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดยงัให้พ่อคา้แม่คา้เป็นคนอธิบายดว้ยตนเอง

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมาขาย พดูคุยกบันกัท่องเท่ียวและชกัชวนให้มาเท่ียวตลาดใตโ้หนด ใชม้คัคุเทศก์

น้อย มีไว้เพื่อคอยต้อนรับนักท่องเท่ียวและแนะนําตลาดใต้โหนด ในด้านการใช้ส่ือใหม่ 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดใชเ้ฟสบุ๊คสร้างการมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ

สามารถกดถูกใจ กดติดตาม หรือส่งขอ้ความแสดงความคิดเห็นได ้จนเกิดการแบ่งปันเร่ืองราวและ

เกิดการบอกต่อ 

(3) การส่ือสารตามแนวนอน ประกอบด้วย คาราวานกิจกรรม “กินดี  

มีสุข” เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อทดลองนัดแนะกันมาซ้ือขายผกัปลอดสารพิษ หัตถกรรม และ

ผลผลิตจากทอ้งถ่ินตามสถานท่ีต่างๆแลว้ขยายมาสู่ตลาดใตโ้หนด การแสดงพื้นบา้น คณะกรรมการ

ตลาดใตโ้หนดส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมโดยการใช้การแสดงพื้นบา้น เช่น การแสดง

โนรา หนงัตะลุง เพื่อแสดงออกถึงการสืบทอดทางศิลปะและวฒันธรรมของภาคถ่ินใตใ้ห้โดดเด่นมี

เอกลกัษณ์ คอนเสิร์ต “ หุบเขาฝนโปรยไพร” เป็นกิจกรรมท่ีคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดจดัข้ึน

เป็นประจาํทุกปีเพื่อประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวผ่านการแสดงดนตรีของศิลปินอิสระ 

ภายในงานมีกิจกรรม เช่น ค่ายวรรณกรรม การออกร้านคา้ผลิตภณัฑ์ของดีของพทัลุง, และโซน

อาหารพื้นบา้น ปิดทา้ยดว้ยการ ประทบัลายมือศิลปินแห่งชาติ เป็นตน้ 

1.2.4 การส่ือสารเพือ่แก้ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดการท่องเทีย่ว 

การส่ือสารเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการท่องเท่ียว 

เป็นการส่ือสารระหวา่งคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดกบัสมาชิกในตลาดท่ีตอ้งการบอกกล่าว หรือ

ใหค้วามรู้ ทาํความเขา้ใจกบัสมาชิกในตลาด และเป็นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในตลาดดว้ยกนัเอง 

ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสารดงัน้ี 

1) การส่ือสารจากบนลงล่าง ประกอบดว้ย ป้ายเตือน คณะกรรมการตลาด

ใตโ้หนดใช้ป้ายเตือน เพื่อย ํ้าเตือนและสร้างความตระหนักเร่ืองจดัการปัญหาขยะมูลฝอยภายใน

ตลาด เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในตลาดใหส้ะอาด  

2) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ประกอบดว้ย การประชุมคณะกรรมการตลาด

ใตโ้หนดเป็นการเชิญสมาชิกในตลาดใตโ้หนดมาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

ของตลาด พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นทาํให้เกิดการสนทนาถกเถียงและนาํไปสู่การแกไ้จปัญหา
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ท่ีแทจ้ริง เช่น ปัญหาเร่ืองท่ีจอดรถ ดา้นส่ือบุคคล คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดใชก้ารตกัเตือนเป็น

การส่วนตวั ส่วนบางรายเป็นสมาชิกใหม่ก็พดูจาประนีประนอม ช้ีแจง้ใหเ้ขา้ใจ 

1.3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของตลาดใต้โหนด ผลการวิจยั

สรุปวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย และวางแผน 2) การส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วม และ 3) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน

ฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร ดงัน้ี 

1.3.1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้กําหนดนโยบาย และวางแผน ได้แก่ 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ซ่ึงจะปรากฏให้เห็นในการการประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด 

มีการสนทนาโตต้อบกนัในลกัษณะของการปรึกษาหารือกนั เพื่อเปิดโอกาสให้คณะกรรมการแต่ละ

คนไดร่้วมกนั วางแผน การกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานของกิจกรรมต่างๆ ในตลาดใตโ้หนด 

มีการแสดงความคิดเห็นช้ีแจงเพื่อปรับปรุง โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการกาํหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

มาตรการต่างๆ และการแบ่งหน้าท่ีตามความถนัดของแต่ละคน เช่น หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดล้อม 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผกั ผลไม ้เหรัญญิก ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

เป็นตน้ หลงัจากนั้นคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดจะเป็นผูแ้จง้ขอ้มูลไปยงัสมาชิกในตลาด ซ่ึงจะ

ออกมาเป็นคาํสั่งด้วยวาจา และคาํสั่งด้วยลายลกัษณ์อกัษร โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดกบัสมาชิกตลาดใตโ้หนด 

1.3.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ ส่งสาร/ผู้ผลิต/ผู้ ร่วมผลิต/ผู้ ร่วมแสดง 

ไดแ้ก่ สมาชิกตลาดใตโ้หนด ประกอบดว้ย พ่อคา้ แม่คา้ นกัดนตรี มคัคุเทศก์น้อย และสมาชิกใน

ชุมชนท่ีร่วมจาํหน่ายสินคา้และบริการ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในระดบัน้ี เกิดข้ึนหลงัจากการ

ประชุมสมาชิกตลาดใต้โหนด ต่อมาสมาชิกในตลาดต่างให้ความร่วมมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  

ของตลาดในเร่ืองคุณภาพสินคา้และอาหาร เร่ืองการแต่งกายของพ่อคา้แม่คา้ การมีส่วนร่วมในการ

คิดค้นภาชนะใส่สินค้า การร่วมกันตกแต่งร้าน ออกแบบกิจกรรมการแสดง จดัเตรียมกิจกรรม

ประจาํปี และร่วมกนับอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของตลาดใตโ้หนด หลงัจากนั้นสมาชิกตลาดใต้

โหนด ก็ไดร่้วมกนัปฏิบติักิจกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง โดยพ่อคา้แม่คา้มีส่วนร่วมในการ

นาํเสนอความเป็นพื้นบา้นผ่านอาหารและขนม มคัคุเทศก์น้อยเป็นผูบ้อกเล่าเร่ืองราวความเป็นมา

ของตลาดใตโ้หนด นกัดนตรีและนกัแสดงพื้นบา้นก็ร่วมกนัถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ตามท่ีตนเองถนดั หลงัจากกิจกรรมส้ินสุดแลว้ทุกฝ่ายก็ไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั 

1.3.3 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ รับสาร/ผู้ ใช้สาร เป็นระดบัท่ีผูรั้บสาร 

ไดแ้ก่สมาชิกในตลาดใตโ้หนด หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงนกัท่องเท่ียว ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ ติชมการ
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ดาํเนินงานของคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด ผา่นการประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด กล่องรับความ

คิดเห็น สมุดเยี่ยม เฟซบุค๊ และการอบรมเชิงปฏิบติัการ “แลถึงแก่น สร้างแบรนด์สู่สากล” เป็นส่วน

หน่ึงของการสร้างการมีส่วนร่วม ท่ีคณะกรรมการฯตอ้งการให้สมาชิกในตลาดมีส่วนร่วมในการ

ติดตามผลการทาํงาน ประเมินผลของกิจกรรมท่ีตลาดจดัข้ึนจดัข้ึน เพื่อจะได้พัฒนากิจกรรม  

หรือแกปั้ญหา และปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

1.4 บทบาททางการส่ือสารของผู้นําในการจัดการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด 

ผลการวิจยั สรุปไดว้่า บทบาทการส่ือสารของผูน้าํตลาดใตโ้หนด ในการจดัการ

การท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 บทบาท ดงัน้ี 

1.4.1 บทบาทการถ่ายทอดแนวคิดใหม่ พบวา่ นิยุติ สงสมพนัธ์ุ ผูจ้ดัการตลาดใต้

โหนด มีบทบาทในการ ถ่ายทอดแนวคิดใหม่ เผยแพร่ความรู้ ความคิด ตลอดจนการชกัจูงใหบุ้คคล

ในท้องถ่ินยอมรับในเร่ืองแนวคิดตลาดสีเขียว ด้วยการพูดโน้มน้าวใจชาวบ้านให้นําผกัปลอด

สารพิษ หตัถกรรม และผลผลิตในทอ้งถ่ินมาร่วมขายในตลาดใตโ้หนด ทั้งยงัใชก้ารส่ือสารระหวา่ง

บุคคลพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดจนไดแ้นวปฏิบติัสําหรับการ

จดัการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการบริการและความ 

รวมถึงบทบาททางการส่ือสารเฉพาะตวัท่ีเป็นกนัเอง ทั้งในการพูดคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น การขอความช่วยเหลือ การจดัตั้งคณะกรรมตลาดใตโ้หนด หรือการจดัประชุม ลว้นเป็น

บทบาททางการส่ือสารของ นิยติุ สงสมพนัธ์ุ และคณะกรรมการฯ ในการริเร่ิมก่อตั้งตลาดใตโ้หนด 

ของใชข้องกิน งานศิลป์พื้นบา้นจนเป็นท่ีรู้จกั  

1.4.2 บทบาทการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยว พบวา่ คณะกรรมการตลาด

ใตโ้หนดมีบทบาทในการเชิญชวนสมาชิกในตลาดประกอบดว้ย พ่อคา้ แม่คา้ นกัดนตรี นกัแสดง

พื้นบา้น ให้มาประชุมหารือร่วมกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจ และขอความร่วมมือในการช่วยตอ้นรับ

นกัท่องเท่ียว ส่วนนิยุติ ก็ไดป้ระสานงานกบัผูใ้หญ่บา้นให้เชิญกลุ่มแม่บา้นในชุมชนให้บอกต่อๆ 

กนั เพื่อให้เขา้มาขายของในตลาด ขณะเดียวกนัคณะกรรมการฯ ยงัไดมี้การประสานความร่วมมือ

กบักลุ่มพนัธมิตรภายนอกท่ีให้การสนับสนุน ไดแ้ก่ มูลนิธิชีววิถี (ไบโอไทย) และการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย 

1.4.3 บทบาทการประชาสัมพันธ์ตลาดใต้โหนด พบว่า คณะกรรมการตลาดใต้

โหนดมีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด ดว้ยการใชว้ธีิการบอกปากต่อปากพูดแนะนาํ

ตลาดกับนักท่องเท่ียวโดยตรงเพื่อถ่ายทอดให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ แนวคิด ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

วถีิชีวติ ทั้งทางดา้นอาหารและศิลปวฒัธรรมประเพณี อตัลกัษณ์ของชุมชนและเอกลกัษณ์พื้นถ่ิน  
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นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ ยงัมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ดว้ยการพูดคุยกลุ่มยอ่ย ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเลือกใชส่ื้อ

และเร่ืองราวท่ีน่าสนใจให้มีประสิทธิภาพ เช่น การอบรมมคัคุเทศก์น้อย คาราวาน ผกัปลอดภยั 

นอกจากน้ียงัทาํหน้าท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค ์ออกแบบเน้ือหา ขอ้ความศิลป์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ใน

งานเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

1.4.4 ทบาทการส่ือสารในการบริการนักท่องเที่ยว พบวา่ คณะกรรมการตลาดใต้

โหนด มีบทบาทในการดูแลต้อนรับนักท่องเท่ียวและผูส้นใจดูงาน ด้วยการจดัคณะกรรมการฯ 

สําหรับเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่ผูส้นใจศึกษาดูงาน เม่ือมีคณะผูส้นใจติดต่อ เขา้มาขอดู

งานในตลาดคณะกรรมการฯ จะพิจารณาจาํนวนผูเ้ข้าร่วม และความต้องการศึกษาเรียนรู้เพื่อ

พิจารณาสถานท่ีประชุม ซ่ึงถา้มากนัเป็นจาํนวนมาก คณะกรรมการฯจะจดัสถานท่ีรับรองท่ีลาน

กิจกรรม แต่ถา้มากนัจาํนวน คณะกรรมการฯ จะจดัท่ีรองรับท่ีบา้นนกัเขียนฯ สําหรับรูปแบบการ

ตอ้นรับแขกคือ การจดัเวทีเสวนา จากแผน่พบัแนะนาํ ประวติัความเป็นมาและแนวคิดของตลาดใต้

โหนด จากนั้นคณะกรรมการฯ จะบรรยายเล่าเร่ืองราวของตลาดใหค้ณะผูส้นใจฟัง 

ส่วนนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีเขา้มาเท่ียวชมตลาดใตโ้หนด คณะกรรมการฯ จะใหก้าร

ตอ้นรับโดยตรง พูดคุยกนัแบบตวัต่อตวั กล่าวทกัทาย และเชิญเขา้มาชมหอ้งสมุด และเชิญนัง่พกัได้

ตามอัธยาศัย บางคร้ังแม้คณะกรรมการฯ จะไม่ได้ให้การต้อนรับนักท่องเท่ียวโดยตรงแต่ก็มี

คณะกรรมการฯ บางส่วนท่ีเขา้มาดูแลนกัท่องเท่ียว โดยใชพ้ื้นท่ีร้านกาแฟสด และหอศิลป์ใตโ้หนด 

1.4.5 บทบาทการให้คําปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหา พบวา่ เม่ือตลาดมีปัญหาเร่ือง

คุณภาพอาหาร ปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอปัญหาขยะมูลฝอย คณะกรรมการฯ ได ้ใช้การประชุม

คณะกรรมการฯและการประชุมสมาชิก ซ่ึงบางประเด็นมีผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย จึงอาจทาํใหเ้กิด

ความขดัแยง้ต่อผูท่ี้เป็นเสียงส่วนนอ้ยได ้โดยคณะกรรมการฯ จะเขา้ไปเป็นผูต้ดัสิน บางคร้ังก็พดูคุย

อธิบายถึงหลกัของประชามติและหากผูไ้ม่เห็นดว้ยและยงัมีขอ้สงสัย คณะกรรมการฯ ก็จะเขา้ไปคุย

เป็นการส่วนตวั ซ่ึงพบวา่ การพูดคุยมีลกัษณะเป็นกนัเอง ประนีประนอมให้ยึดหลกัเพื่อส่วนรวม 

ทาํให้ผูท่ี้ไม่เห็นด้วยเกิดความเข้าใจและคลายข้อขัดแยง้ออกไปได้ จนสมาชิกเข้าใจแล้วร่วม

สนบัสนุนร่วมคิด ร่วมทาํ จึงอาจกล่าวไดว้า่ การส่ือสารไดเ้ขา้ไปมีส่วนช่วยลดและขจดัปัญหาความ

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในตลาดใตโ้หนดได ้
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2.  การอภิปรายผล 

 

2.1 รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด  

พบว่า รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการท่องเท่ียวของตลาดใต้โหนด 

ในสถานการณ์ การเตรียมความพร้อมต้อนรับนักท่องเท่ียว การขอความร่วมมือในการจดัการ

ท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด และการส่ือสารเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ

ดาํเนินการจดัการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยการส่ือสาร 3 รูปแบบ ตามทิศทางการไหลของข่าวสาร 

ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารจากบนลงล่าง เนน้การส่ือสารของคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดสู่สมาชิกตลาด

ใต้โหนด โดยการประชุม หอกระจายข่าว ป้ายประชาสัมพนัธ์ ป้ายบอกทาง บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

และเฟซบุ๊ค (2) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน เป็นการส่ือสารจากสมาชิกตลาดใตโ้หนดสู่คณะกรรมการ

ตลาดใตโ้หนด โดยใชส่ื้อบุคคล การประชุมกลุ่มยอ่ย การอบรมเชิงปฏิบติัการ สภากาแฟ การพูดคุย

ในวงเหลา้ เฟซบุ๊ค ไลน์ สมุดเยี่ยม และกล่องรับความคิดเห็น (3) การส่ือสารตามแนวนอน เป็นการ

ส่ือสารระหวา่งคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด การส่ือสารระหวา่งสมาชิกตลาดใตโ้หนดดว้ยกนัเอง

และการส่ือสารระหว่างนักท่องเท่ียวกบัสมาชิกตลาดใตโ้หนด โดยใช้ ส่ือบุคคล มคัคุเทศก์น้อย 

คาราวานกิจกรรม กิจกรรมทาํบุญวนัสารทเดือนสิบ กิจกรรมสานเสวนา คอนเสิร์ต และ เฟซบุ๊ค 

เน่ืองจากคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดและสมาชิกตลาดใตโ้หนดลว้นแต่อยูใ่นชุมชนเดียวกนั หาก

พิจารณาในแง่ของคุณลกัษณะการส่ือสารชุมชนจะเห็นได้ว่ารูปแบบการส่ือสารสอดคล้องกับ 

กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) อธิบายไวว้่า การส่ือสารชุมชน เป็นการส่ือสารแบบสองทาง  

ท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสารสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบ กนัอยูต่ลอดเวลา ทั้งในลกัษณะเป็นทางการ และ

ไม่เป็นทางการก็ได ้ลกัษณะการส่ือสารสองทางทาํให้สถานะของผูส่้งสาร และผูรั้บสารไม่ตายตวั  

มีการผลดัเปล่ียนบทบาทตลอดเวลา ทิศทางการไหลของข่าวสาร มีทิศทางท่ีหลากหลาย จากทุก

ทิศทาง ทั้งจากบนลงล่าง ล่างสู่บน และแบบแนวนอน ดงันั้น ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนกัวางแผน

พฒันาไปสู่สมาชิกในชุมชน จากส่ือมวลชนไปยงัผูรั้บสารในชนบท ในเวลาเดียวกนั สมาชิกใน

ชุมชนก็อาจจะส่งข่าวสารไปยงัเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือการแลกเปล่ียนติดต่อข่าวสารระหวา่งกลุ่มสมาชิก

ในชุมชนดว้ยกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัท่ีเร่ิมคุน้เคยกนัในวงการพฒันาชุมชนของไทย

ปัจจุบนั ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายชุมชน และการศึกษาดูงานจากกลุ่มสมาชิกในชุมชนดว้ยกนัเอง

และสอดคลอ้งกบั เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ (2552) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการ

การท่องเท่ียว ของชุมชนตลาดนํ้ ายามเย็น อมัพวา” พบว่า รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการจดัการ

ท่องเท่ียวมีการพฒันาข้ึนตามระยะเวลาในการเปิดดาํเนินการของตลาดนํ้ายามเยน็ อมัพวา ประกอบ

ไปด้วย 1) การล้อมวงหารือคน้หาเร่ืองราวของชุมชน ใช้วิธีลงพื้นท่ีพูดคุย สร้างความคุน้เคยกบั
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สมาชิกในชุมชน รวมไปถึงจดัการประชุมร่วมกบัคนในชุมชน 2)การปรึกษาหารือเพื่อสร้างสถานท่ี

ท่องเท่ียวแห่งใหม่ ใช้วิธีการส่ือสารท่ีเน้นการจดัประชุม และการทาํเวทีประชาคม 3) บริหารกิจกรรม

การส่ือสารผา่น “วิถีชีวิตจริง” โดยใชก้ารพูด การประชุมร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน และการส่ือสาร

ผา่นส่ือมวลชน 

2.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด  

พบวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด มี 3 

ระดบั คือ (1) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย และวางแผน ไดแ้ก่ คณะกรรมการ 

ตลาดใตโ้หนด (2) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสาร/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง ไดแ้ก่ 

สมาชิกตลาดใตโ้หนด มีทั้ง ผูค้า้ขาย ผูร่้วมจดักิจกรรม สมาชิกในชุมชนท่ีร่วมจาํหน่ายสินคา้และ

บริการ และ (3) การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร ไดแ้ก่ สมาชิกในตลาดใตโ้หนด 

หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งนกัท่องเท่ียวในการใหข้อ้เสนอแนะ ติชมการดาํเนินงาน  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกาํหนดนโยบาย  

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดเป็นผูท่ี้เป็นเจา้ของแนวคิดการจดัตั้งตลาดใตโ้หนด 

ซ่ึงแต่ละคนไดผ้า่นการเลือกตั้งในการประชุมคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด โดยมีตาํแหน่ง ผูจ้ดัการ

ตลาด ท่ีปรึกษา หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดล้อม หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานท่ี เจา้หน้าท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาหาร เลขานุการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายผกั ผลไม ้เหรัญญิก และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ในส่วนน้ี

มีถือว่าเป็นผูบ้ริหารจดัการตลาด มีจาํนวน 13 คน จากสมาชิกตลาดใตโ้หนดประมาณ 150 คน  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในระดบัน้ี คณะกรรมการตลาดใตโ้หนดเป็นผูส่้งสารไปยงัสมาชิกใน

ตลาด โดยการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น การประชุม การบอกปากต่อปาก โทรศัพท์มือถือ บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ หรือกิจกรรมประจาํปี คณะกรรมการทุกคนในตลาดมีส่วนร่วมกนั วางแผน 

ออกกฎระเบียบ และ เง่ือนไขต่างๆ เพื่อให้สมาชิกในตลาดและนกัท่องเท่ียวไดป้ฏิบติัตามผ่านการ

อภิปราย แลว้นาํเสนอแนวความรู้ใหม่ๆ ใหส้มาชิกในตลาดใตโ้หนดรับทราบและนาํไปปฏิบติั  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลติ/ผู้ร่วมผลติ/ผู้ร่วมแสดง  

สมาชิกในตลาดใตโ้หนด เช่น พ่อคา้ แม่คา้ นกัแสดงพื้นบา้น นกัดนตรี มคัคุเทศก์

นอ้ย เป็นกลุ่มคนท่ีทาํให้การดาํเนินงานของตลาดใตโ้หนดประสบความสําเร็จ มีจาํนวนประมาณ 

150 คน โดยใช ้การประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด การทาํกิจกรรมประจาํปีต่างๆ ของตลาดท่ีต่างก็มี

การหนัหนา้เขา้หากนั พดูจากนั เพื่อทาํความเขา้ใจกนัไดต้ลอด ซ่ึงหากมีขอ้สงสัยหรือปัญหาในการ

ปฏิบัติก็สามารถแจ้งกลับต่อคณะกรรมการ หรือสมาชิกคนอ่ืนๆ เพื่อหาทางช่วยกันแก้ปัญหา 

เพื่อให้สามารถนาํไปปฏิบติัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เนน้การถ่ายทอดขอ้มูล มุมมองและขอ้เสนอแนะ 

ทาํใหไ้ดป้ระสบการณ์ใหม่ๆรวมถึงพฒันาประสบการณ์ร่วมกนั  
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การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร  

สมาชิกในตลาดใตโ้หนด หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งนกัท่องเท่ียวในการใหข้อ้เสนอแนะ 

ติชมการดาํเนินงานผา่นกล่องรับความคิดเห็น สมุดเยี่ยมและเฟซบุ๊ค ส่วนสมาชิกในตลาดใตโ้หนด

ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมสมาชิกตลาดใตโ้หนด เพื่อร่วมตดัสินใจในการวางแผนงานทาํกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเหมาะสมกบัทุกคนในตลาดและสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมของชุมชน แต่มิไดมี้ส่วนร่วมในการ

กาํหนดหรือเลือกประเด็นการส่ือสาร สมาชิกในตลาดยงัคงมีฐานะเป็นเพียงผูรั้บสารแต่เพียง

อย่างเดียว  

ในการส่ือสารชุมชนนั้น กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งประกอบดว้ย

เป้าหมายของการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเนน้การทาํความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่าย ขอ้มูลข่าวสารมี

การไหลสองทิศทางในแนวระนาบทุกฝ่ายมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการเป็นผูส่้งสารผูรั้บสาร ไม่ว่า

จะเป็น การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบาย การมีส่วนร่วมในฐานผูส่้งสาร/

ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง และการมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ชส้าร สอดคลอ้งกบั กาญจนา 

แกเ้ทพ และคณะ (2543) ท่ีอธิบายวา่ การมีส่วนร่วมในการส่ือสารของชุมชนนั้นกระทาํได ้3 ระดบั 

ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในฐานะผูรั้บสาร/ผูใ้ช้สาร เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมใน

ระดบัล่างท่ีสุด กล่าวคือ ในกระบวนการส่ือสารตั้งแต่ตน้ยงัอยูใ่นการกาํหนดของผูส่้งสาร ไม่วา่จะ

เป็นการเลือกประเด็นเน้ือหา การเลือกวิธีการนาํเสนอ ไปจนกระทัง่การเลือกช่องทางส่ือท่ีจะใช้

เผยแพร่ และผูรั้บสารก็ยงัคงมีฐานะเป็นเพียงผูรั้บสารแต่เพียงอยา่งเดียว 

2) การมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้ง/ผูผ้ลิต/ผูร่้วมผลิต/ผูร่้วมแสดง เป็นขั้นตอนการมี

ส่วนร่วมในระดับท่ีสูงข้ึนมาและจาํเป็นต้องสร้างเง่ือนไขใหม่ๆ เพิ่มเติมหรือต้องมีการปฏิรูป

เปล่ียนแปลงโครงสร้างเก่าๆ ท่ีมีอยู.่....  

3) การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบาย การมีส่วนร่วมในฐานะผู ้

วางแผนและกําหนดนโยบายนั้ น ถือว่าเป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วม และดังท่ีจะได้

สังเกตเห็นวา่ ยิง่ระดบัของการมีส่วนร่วมสูงข้ึนมากเท่าใด สัดส่วนของชุมชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม

ไดก้็จะเล็กลง กล่าวคือ ในระดบัของผูรั้บสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได ้แต่เม่ือข้ึน

มาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม จนกระทัง่ถึงขั้นตอน

สุดท้ายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายน้ี ก็คงมีตวัแทนบางคนเท่านั้นจากชุมชนท่ีจะเข้ามา

ดาํเนินกิจกรรมในระดบัน้ี 

การสร้างการมีส่วนร่วมตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสาร มีการแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารในการดาํเนินการต่างๆ ซ่ึงมีความจาํเป็นในการจดัการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด โดยการมี
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ส่วนร่วมจะแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผูว้างแผนและกาํหนดนโยบาย ระดบัผูส่้งสาร/ผูผ้ลิต/ผู ้

ร่วมผลิต/ผูร่้วมแสดง และ ผูรั้บสาร/ผูใ้ช้สาร การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้

สมาชิกในชุมชนทุกคน รวมถึงหน่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด 

เช่น ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เสนอแนะขอ้มูลต่างๆ ร่วมกนัแกปั้ญหา และการเขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดัการนั้นทาํให้คนในชุมชนรู้สึกตระหนกั รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ และให้ความสําคญัใน

การจดัการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนดมากยิง่ข้ึน 

2.3 บทบาททางการส่ือสารของผู้นําในการจัดการท่องเทีย่วของตลาดใต้โหนด 

พบวา่ ผูน้าํมีบทบาททางการส่ือสาร คือ การถ่ายทอดแนวคิดใหม่ การประสานงานใน

การจดัการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด การส่ือสารในการบริการนกัท่องเท่ียว และ 

การให้คาํปรึกษาและช่วยแกไ้ขปัญหา การถ่ายทอดแนวคิดใหม่ มีการเชิญชวนชาวบา้นให้มาร่วม

ทาํกิจกรรมในตลาดใตโ้หนด และริเร่ิมแนวปฏิบติัสําหรับการจดัการท่องเท่ียวทั้งดา้นการบริหาร

จัดการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการบริการและความปลอดภัย เช่น  

มีกฎระเบียบตลาดท่ีชดัเจน เน้นกิจกรรมท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของชุมชน ใช้วตัถุดิบทอ้งถ่ิน

ในการนําเสนอสินค้า ใช้วสัดุย่อยสลายง่าย วตัถุดิบจากธรรมชาติ ลดการใช้พลาสติกและโฟม  

การประสานงานในการจดัการท่องเท่ียวได้เชิญชวนสมาชิกในตลาดประกอบด้วย พ่อคา้ แม่ค้า  

นักดนตรี นักแสดงพื้นบ้าน มาประชุมหารือร่วมกัน และขอความร่วมมือในการช่วยต้อนรับ

นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีคณะกรรมการฯยงัไดป้ระสานงานไปยงัเครือข่ายพ่อคา้ แม่คา้ และผูท่ี้มีฝีมือดา้น

อาหาร มาขายอาหารพื้นบ้าน มีการประสานความร่วมมือกับกลุ่มพนัธมิตรท่ีให้การสนับสนุน 

ไดแ้ก่ มูลนิธิชีววิถี (ไบโอไทย) โดยการนาํผกัปลอดสารพิษ หตัถกรรม และผลผลิตท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มมาขายในตลาด และประสานงานกบัโรงเรียนในชุมชนเพื่อคน้หามคัคุเทศก์น้อย ดา้น

การประชาสัมพนัธ์ตลาดใต้โหนด เป็นการพูดแนะนําตลาดกับนักท่องเท่ียว ออกแบบกิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ทั้งยงัทาํหน้าท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค์ ออกแบบ ขอ้ความศิลป์

เพื่อการประชาสัมพนัธ์งานเทศกาลต่างๆ และให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชน ทั้งยงัเป็นผูค้ดัสรรเน้ือหา 

ภาพถ่าย และเขียนข้อความประชาสัมพนัธ์สําหรับการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊คของตลาดใต้

โหนด การส่ือสารในการบริการนักท่องเท่ียว มีการดูแลผูม้าเยือนและนักท่องเท่ียว โดยการจดั

วิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่ผูส้นใจศึกษาดูงาน บอกเล่าประวติัความเป็นมาของตลาดใตโ้หนด 

จากนั้นก็แนะนาํร้านคา้ท่ีเป็นจุดเด่นของตลาด และการให้คาํปรึกษาและช่วยแกไ้ขปัญหา เม่ือตลาด

มีปัญหาเร่ืองคุณภาพอาหาร คณะกรรมการใช้วิธีการสาธิตและการสอนการทาํอาหารพื้นบ้าน   

เม่ือมีปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ คณะกรรมการจะเปิดโอกาสให้เจา้ของพื้นท่ีรอบๆตลาดใตโ้หนด 

ไดป้รึกษาหารือกนั เขา้ไปคุยเป็นการส่วนตวั โดยยึดหลกัประนีประนอม สอดคลอ้งกบั จนัทร์ทิพย ์



137 

ปาละนนัท ์(2545 อา้งถึงใน เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ 2552, น.50) ท่ีอธิบายวา่บทบาททางการส่ือสาร

ของผูน้าํชุมชน คือ การกระจายข่าวสารในชุมชน การนาํเสนอปัญหาและการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

การชักจูงให้ประชาชนมีส่วนร่วม การสอบถามความคิดเห็นของประชาชน การประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอก และสอดคล้องกับ พรรัตน์ ทองเลิศ (2556) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในการ

จดัการท่องเท่ียวของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง” พบว่า บทบาททางการส่ือสารของคณะทาํงาน

มูลนิธิโครงการหลวงและคณะทาํงานสถานีเกษตรหลวงอ่างขางในการจดัการท่องเท่ียวของสถานี

หลวงอ่างขาง ประกอบดว้ย 1) ผูน้าํทางการส่ือสารมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิมนโยบายดา้นการท่องเท่ียว 

2) ผูบ้ริหารจดัการ มีบทบาทเป็นผูก้าํหนดแนวทางการปฏิบติังานของคณะทาํงานสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง 3)กลุ่มปฏิบติัการดา้นส่ือมีบทบาทเป็นผูผ้ลิตส่ือเพื่อการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 

และ 4) กลุ่มปฏิบัติการด้านข้อมูลข่าวสารมีบทบาทเป็นผูส้นับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่ม

ปฏิบัติงานด้านส่ือ โดยการวิจยัยงัพบ อีกว่า ผูน้ ําทางการส่ือสารมีอิทธิพลทางการส่ือสารต่อ

คณะทาํงาน สมาชิกในชุมชน และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว ในขณะท่ีบุคคลทุกคน

ภายในคณะทาํงานต่างก็มีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขางและบทบาทในการตอ้นรับส่ือมวลชนนักท่องเท่ียวและผูม้าเยือน

เช่นกนัและยงัสอดคลอ้งกบั สมฤทยั เสือปาน (2549) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในการจดัการ

ท่องเท่ียวของชุมชนตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี” พบวา่ บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํในการ

จดัการการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดสามชุก พบว่า ผูน้ ําชุมชนมีบทบาททางการส่ือสารในด้าน

ต่างๆ คือ การกระตุน้ความร่วมมือสมาชิกในชุมชน การประสานความร่วมมือกบัภาคีภายนอก การ

จดัระบบการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน การดูแลและการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว และการแกปั้ญหา/อุปสรรคในการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน  

บทบาททางการส่ือสารของผูน้ําตลาดใตโ้หนดเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการบริหาร

จดัการตลาด ในถานะเป็นผูริ้เร่ิมดาํเนินงานบริหารจดัการและเป็นผูท่ี้ไดรับความเช่ือถือจากชุมชนมี

ความสามารถในการโนม้นา้วชกัจูงใจในการนาํแนวคิด นวตักรรมมาสู่ชุมชน 

คณะกรรมการตลาดใตโ้หนด มีคุณลกัษณะของผูส่้งสารท่ีทาํให้ตลาดใตโ้หนด

ประสบความสําเร็จ คือ มีความน่าเช่ือถือจากคนในชุมชน สามารถการกระจายข่าวสารในตลาด 

นาํเสนอปัญหาและการแกไ้ขปัญหาของสมาชิกในตลาด โนม้นา้วชกัจูงใจใหส้มาชิกในตลาดมีส่วน

ร่วม คอยสอบถามความคิดเห็นของทุกคนและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ทั้ งยงัเป็น

ตวักลางท่ีในการเผยแพร่ความคิด ความรู้ อนัก่อให้เกิดการจดัการท่องเท่ียว ทาํให้ตลาดใตโ้หนด

เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน และมีการบริหารจดัการต่อปัญหาต่าง ๆ มีความรู้ทนัสมยั เป็นผู ้

คอยให้ความช่วยเหลือ เสียสละ ทั้งยงัมีสายสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารในแบบเครือญาติ ซ่ึงส่งผลต่อเร่ือง
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ความไวว้างใจจึงมีประสิทธิภาพในการชกัจูงใจ อยา่งไรก็ตามคณะกรรมการตลาดใตโ้หนดมีการ

สืบทอดผา่นสายตระกลูแมจ้ะมีขอ้ดีท่ีจะสามารถถ่ายทอดเน้ือหา ตดัสินใจ และทาํความเขา้ใจกนัได้

ง่าย แต่ทาํใหไ้ม่มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปยงับุคคลอ่ืนในชุมชนเท่าท่ีควร  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

3.1.1 รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนดควรเน้นทิศ

ทางการไหลของขอ้มูลข่าวสารจากล่างข้ึนหรือแนวระนาบ เพราะเป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารเปิด

โอกาสให้ผูรั้บสารไดซ้กัถามในกรณีท่ีไม่เขา้ใจ ซ่ึงจะทาํใหมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัมากยิ่งข้ึน 

ทาํใหก้ารส่ือสารมีแนวโนม้ท่ีจะประสบผลสาํเร็จไดง่้ายข้ึน  

3.1.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวตลาดใตโ้หนด ทั้ง 3 

ระดบั มีจุดอ่อนในระดบั การมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบาย เพราะคนในชุมชน

มีโอกาสน้อยท่ีจะก้าวมามีส่วนร่วมได้ ดงันั้นการบริหารจดัการตลาด จึงควรมีการส่งเสริมให้มี

สัดส่วนของคนในชุมชนเขา้ไปเป็นคณะกรรมการตลาดดว้ย 

3.1.3 บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํตลาดใตโ้หนดควรมีการปรับปรุงบทบาท

ผูน้ําในด้านการประสานงานในการจดัการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการประสานความร่วมมือจาก

องคก์รภายนอกเพื่อรับนวตักรรมมาสู่การจดัการตลาดใตโ้หนดใหท้นัสมยัและย ัง่ยนื  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารเพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งการส่ือสารภายในและภายนอกชุมชนระหวา่งผูน้าํชุมชนกบัสมาชิกใน

ชุมชนระหวา่งสมาชิกในชุมชนดว้ยกนัเองและระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียว  

3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมในระดับผู ้

วางแผนและกาํหนดนโยบายในการจดัการการท่องเท่ียวชุมชน  

3.2.3 ควรศึกษาเก่ียวกบับทบาททางการส่ือสารของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพในดา้น

การจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งย ัง่ยนืโดยเฉพาะการพฒันาสังคมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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แบบสัมภาษณ์สาํหรับคณะกรรมการตลาดใตโ้หนด 

เร่ือง “การส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง” 

โดย นายพจศกร  ชูทอง 

นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัทิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1. ช่ือ.......................................................................................................................................... 

2. ท่ีอยู.่........................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................... 

โทรศพัท.์..................................................................................................................................... 

3. ตาํแหน่ง.................................................................................................................................... 

 

ส่วนที ่2 แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 

 1) การเตรียมความพร้อมตอ้นรับนกัท่องเท่ียว คณะกรรมการ ใชรู้ปแบบการส่ือสารใด 

มีการส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหาใด ใชส่ื้อใดเป็นหลกั  

 2) การขอความร่วมมือในการจดัการท่องเท่ียว คณะกรรมการ ใชรู้ปแบบการส่ือสารใด 

มีการส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหาใด ใชส่ื้อใดเป็นหลกั 

 3) การประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนด คณะกรรมการ ใช้รูปแบบการส่ือสารใด มีการ

ส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหาใด ใชส่ื้อใดบา้ง 

 4) การส่ือสารเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการจดัการท่องเท่ียว มีวธีิการ

แกไ้ขอยา่งไร ใชรู้ปแบบการส่ือสารใด กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หน 

 1) คณะกรรมการมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมต่อสมาชิกในตลาดใตโ้หนดอยา่งไรใน

ดา้นเน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม 

 2) คณะกรรมการมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภายนอกอย่างไรในด้าน

เน้ือหา ส่ือ/กิจกรรม และการประสานงาน 
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 3) คณะกรรมการมีการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกบันกัท่องเท่ียวโดยใชเ้น้ือหาใดมีการใช้

ส่ือหรือกิจกรรมอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อศึกษาบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว

ของตลาดใตโ้หนด 

 3.1 คณะกรรมการมีบทบาททางการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใต้

โหนดในดา้นใดบา้ง ต่อกลุ่มเป้าหมาย  

  1) สมาชิกตลาดใตโ้หนด 

  2) องคก์รภายนอก 

  3) นกัท่องเท่ียว 
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แบบสัมภาษณ์สาํหรับสมาชิกตลาดใตโ้หนด 

เร่ือง “การส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด จงัหวดัพทัลุง” 

โดย นายพจศกร  ชูทอง 

นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัทิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1. ช่ือ................................................................................................................................................... 

2. ท่ีอยู.่...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................ 

โทรศพัท.์............................................................................................................................................ 

3. ตาํแหน่งในชุมชน/อาชีพ................................................................................................................ 

4. เป็นสมาชิก........................ปี 

ส่วนที ่2 แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 

 1.1 คณะกรรมการตลาดใต้โหนด มีวิธีการส่ือสารอย่างไร ในการชักชวนท่านให้

รวมตวักนั และร่วมกนัจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 

 1.2 ท่านใช้วิธีการใดในการขอความร่วมมือกันหรือประสานงานกันระหว่างเพื่อน

สมาชิกในตลาดใตโ้หนด 

 1.3 ท่านไดน้าํเสนอขอ้คิดเห็นต่อการจดัการท่องเท่ียวในเร่ืองอะไรบา้ง 

 1.4 ท่านไดจ้ดักิจกรรมอะไรบา้ง เพือ่การประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ตลาดอยา่งไร 

 1.5  เม่ือมี ปั ญ หาและอุปส รรคท่ านมีการแก้ปั ญ หานั้ นด้วยวิธีการส่ือสารกับ

คณะกรรมการและส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนด 

2.1 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลติ/ผู้ร่วมผลติ/ผู้ร่วมแสดง 

2.1.1 การส่ือสารระหวา่งท่านกบัสมาชิกในตลาดในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น 

การจดัแบ่งพื้นท่ีขายของ การจดักิจกรรมงานประเพณี งานประจาํปี เป็นอยา่งไร 

2.1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการบริการและตอ้นรับผูม้าเยอืนอยา่งไร 
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2.1.3 ท่านมีโอกาสไดท้ราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อร่วมกนัแกไ้ข

ปัญหาผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาจราจร อยา่งไร  

2.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการค้าขาย/การแสดง มีหรือไม่ และใช้วิธีส่ือสาร

อยา่งไรในการแกปั้ญหานั้น 

2.2 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 

2.2.1 ท่านเคยแสดงความคิดเห็น ข้อติชมให้กับคณะกรรมการตลาดใต้โหนด

หรือไม่ อยา่งไร 

2.2.2 ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมการบริหารจดัการของคณะกรรมการจดัการตลาดใต้

โหนด หรือไม่ เช่น การประชุม การจดัอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ เป็นตน้ 

2.2.3  เม่ือมีปัญหาเก่ียวกับตลาดใต้โหนดท่านมีวิธีการใดในการส่ือสารสู่

คณะกรรมการใหแ้กไ้ขปัญหานั้น 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาบทบาททางการส่ือสารของผูน้าํชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว

ของตลาดใตโ้หนด 

3.1 ผูน้าํ/คณะกรรมการ มีบทบาทอยา่งไรในการริเร่ิมก่อตั้งตลาดใตโ้หนด 

3.2 ผูน้าํ/คณะกรรมการ ระดมหรือกระตุน้ความร่วมมือของสมาชิกในตลาดใตโ้หนด

อยา่งไร  

3.3 ผูน้าํ/ คณะกรรมการ มีการประสานงานกบัหน่วยงานใดบา้ง  อยา่งไร 

3.4 ผูน้าํ/ คณะกรรมการ จดัระบบการท่องเท่ียวของตลาดใตโ้หนดอยา่งไร 

3.5 ผูน้าํ/ คณะกรรมการ ดูแลและตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งไร 

3.6 ผูน้าํ/ คณะกรรมการ เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ตลาดใตโ้หนดอยา่งไร 

3.7 ผูน้าํ/ คณะกรรมการแกปั้ญหาและอุปสรรคการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดใต้

โหนดอยา่งไร 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ    นายพจศกร  ชูทอง 

วนั เดือน ปีเกดิ   7 มีนาคม 2526 

สถานทีเ่กดิ   หมู่ท่ี 9 ตาํบลโตนดดว้น อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง 

ประวตัิการศึกษา   ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนบา้นใสยาว อาํเภอควนขนุน  

 จงัหวดัพทัลุง และโรงเรียนอนุบาลพทัลุง อาํเภอเมือง  

 จงัหวดัพทัลุง 

    ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั  

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

    ระดบัปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ (โฆษณา) มหาวทิยาลยั 

 ราชภฏัพระนคร 

สถานทีท่าํงาน   สหกรณ์การเกษตรพนมวงัก ์จาํกดั อาํเภอควนขนุน  

จงัหวดัพทัลุง 

ตําแหน่ง   ธุรการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
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