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บทคัดย่อ 
   

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผล
กลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร
โครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา และประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ช ้  
 ผูว้จิยัด าเนินการวิจยัตามวงจรการพฒันาระบบ ดงัน้ี รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้
วิเคราะห์ระบบงานเดิม ออกแบบระบบงานใหม่ ด้วยยูเอ็มแอล พฒันาระบบด้วยภาษาโปรแกรม     
พีเอชพี โดยน าเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาและการประมวลผลกลุ่มเมฆเขา้มาใชใ้นการบริหาร
โครงการ ทดสอบระบบ ทดสอบการยอมรับจากผูใ้ช ้ประเมินประสิทธิภาพของระบบและประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ ติดตั้งระบบงานใหม่โดยใช้แนวทางแบบขนาน และการบ ารุงรักษาระบบ 
โดยเก็บรวบรวมค าร้อง และท าการปรับปรุงระบบ 
  ผลการวิจยัพบว่า ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิค
การกรองแบบอิงเน้ือหาสามารถประยุกตใ์ชง้านไดจ้ริง  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.12, S.D. = 0.74) แสดงวา่ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.20 
S.D. = 0.77) แสดงวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to develop a project management system on 
cloud computing using content-based filtering and (2) to evaluate the performance of the project 
management system on cloud computing using content-based filtering and to evaluate user 
satisfaction. 

         The research was conducted according to the system development life cycle as 
follows: (1) collect user requirements; (2) analyze the existing system; (3) design the new system 
using UML; (4) develop the system using PHP programming language by applying content-based 
filtering techniques and cloud computing for project management; (5) perform system testing, 
user acceptance testing, evaluate system performance, and evaluate user satisfaction;                   
(6) implement the new system using the parallel approach, and (7) perform the system 
maintenance by collecting requests to improve the system. 
 The research results that a project management system on cloud computing using 
content-based filtering can be practically applied, and the assessment results of the system 
performance evaluation by experts were at a high level (  = 4.12, S.D. = 0.74) an indication that 
the system can operate efficiently, and the results of the user satisfaction assessment were at a 
high level  (  = 4.20, S.D. = 0.77) an indication that the users were satisfied with the system. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

โครงการ หมายถึง กระบวนการท างานท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม    
ซ่ึงมีการท าโครงการเป็นไปตามล าดับโดยการท างานจะต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้
โครงการจึงนบัเป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงในการวางแผนพฒันาซ่ึงช่วยให้เห็นภาพ ขอบเขต และ
ทิศทางการพฒันา และสามารถติดตามและประเมินผลได้แผนงานท่ีปราศจากโครงการย่อมเป็น
แผนงานท่ีไม่สมบูรณ์ไม่สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมได ้

การบริหารโครงการ  เป็นแนวทางส าหรับการวางแผน  จัดการกระบวนการ                
จดัระเบียบ น าทางและควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้โครงการเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวางแผน ตลอดจนการบริหารจดัสรรทรัพยากร  
ท่ีหลากหลายและรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมในโครงการ ซ่ึงมีการคาดการ ก าหนดทิศทาง
รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินโครงการตั้งแต่เร่ิมตน้ก่อก าเนิดโครงการจนถึงโครงการเสร็จส้ิน 
ทั้งน้ียงัรวมถึง การก าหนดช่วงเวลาของการปฏิบติังานภายในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าให้งานออกมา
อยา่งตรงตามวตัถุประสงค ์มีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถท่ีจะประมาณราคาของโครงการไดโ้ดย
หวัใจส าคญัของการบริหารโครงการคือ การจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่ง เวลา ราคา และคุณภาพ 
ของทรัพยากรท่ีใช้ในโครงการ เพื่อให้ไดเ้ป้าหมายตามตอ้งการ แต่ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ของการ
บริหารโครงการ คือ ขาดการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการอยา่งเป็นระบบ เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงขอ้มูลของโครงการใดโครงการหน่ึง มกัมีผลกระทบต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง 
ขาดแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการบริหารโครงการเพื่อรองรับการติดต่อระหว่างบุคลากรให้
สามารถท างานพร้อมกันได้ และสามารถเรียกดูข้อมูลการอนุมัติโครงการจากฝ่ายบริหาร การ
ประเมินผลโครงการ และการรายงานผลข้อมูลการบริหารโครงการเพื่อใช้ในการประกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารแบบเรียลไทม์ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีท าให้การบริหารโครงการไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละไม่สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 



2 
 

การประมวลผลกลุ่มเมฆ เป็นบริการข้อมูลสารสนเทศซ่ึงเป็นลักษณะของการ
ใหบ้ริการรูปแบบหน่ึงแก่ผูใ้ชบ้ริการคอมพิวเตอร์ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยผูใ้หบ้ริการจะ
ท าการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หผู้ท่ี้ตอ้งการใชง้าน 

เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา เป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยท าการวิเคราะห์จาก
เน้ือหาของข้อมูลแต่ละช้ินท่ีผูใ้ช้ท  าการให้คะแนนความพึงพอใจต่อข้อมูลว่ามีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกัน กับโพรไฟล์ของผูใ้ช้ จากนั้นระบบจะท าการแนะน าช้ินข้อมูลท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียง 
คลา้ยคลึงกนักบัโพรไฟลข์องผูใ้ชอ้อกมาแนะน าใหก้บัผูใ้ช ้

ดงันั้น การพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหา สามารถแก้ไขปัญหาของการบริหารโครงการในเร่ืองของการลดขั้นตอน       
ลดตน้ทุน ลดงบประมาณ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล
ของผูใ้ช้เป็นไปอยา่งทัว่ถึง ยืดหยุ่น และมีความปลอดภยั เพื่อท าการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของ
โครงการ การเปล่ียนแปลงจ านวนเงินและจ านวนคน การสืบคน้ขอ้มูลโครงการ สามารถช่วยลด
ขั้นตอนการขออนุมติัผลโครงการโดยจากเดิมท่ีตอ้งผ่านเจา้หน้าท่ีหลายส่วนท าให้เกิดความล่าช้า  
การรายงานขอ้มูล หรือการเรียกดูรายงานสถิติ เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารอย่างเป็น
ระบบแบบทนัที  นอกจากน้ี ผูใ้ช้สามารถให้คะแนนโครงการต่าง ๆ ได ้ซ่ึงด้วยเทคนิคการกรอง
แบบอิงเน้ือหาจะท าให้สามารถน าขอ้มูลเน้ือหาของโครงการท่ีได้จากการให้คะแนนของผูใ้ช้มา
ค านวณหาค่าความคลา้ยคลึงกบัขอ้มูลโครงการอ่ืนท่ีมีในระบบวา่มีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ โดย
เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใช้งานระบบในคร้ังต่อไประบบจะเช่ือมโยงโครงการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้
โดยอตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาการเสนอโครงการท่ีไม่ตรงตามแผนงานท าให้ไม่ไดรั้บการอนุมติั 
การบริหารโครงการไม่บรรลุผลส าเร็จตามแผนงาน ตลอดจน การเสนอโครงการไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์  ช่วยแก้ปัญหาท่ีท าให้การบริหารโครงการไม่สมบูรณ์ตาม
แผนงาน ตลอดจนเพื่อโครงการเสนอของบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนยุทธ์ศาสตร์
และการเขียนโครงการเพื่อใหไ้ดรั้บการอนุมติัมากข้ึน 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  พฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรอง
แบบอิงเน้ือหา 
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2.2  ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ
โดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาและประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบบริหาร
โครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ในการพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหา ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัแสดงในภาพ 1.1 

กระบวนการน าเข้าข้อมูล ผูใ้ช้งานระบบน าขอ้มูลโครงการ ข้อมูลเก่ียวกับการใช้
งบประมาณ ขอ้มูลเก่ียวกบัการรายงานผลการด าเนินโครงการเขา้สู่ระบบ 

กระบวนการการท างาน พฒันาระบบบริหารโครงการโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิง
เน้ือหา โดยระบบท าการกรองข้อมูลท่ีผูใ้ช้สนใจ พฒันาโดยใช้ภาษา HTML ร่วมกับ PHP และ
น าไปไวบ้นการประมวลผลกลุ่มเมฆ 

กระบวนการแสดงผล ไดร้ะบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้
เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4.  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

4.1  โครงการเสนอของบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนยทุธ์ศาสตร์ 
4.2  ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรอง        

แบบอิงเน้ือหาสามารถแนะน าการเขียนโครงการเพื่อใหไ้ดรั้บการอนุมติัมากข้ึน 

 
5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 5.1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 
 ได้แก่บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็นผู ้บริหาร 
บุคลากรผูดู้แลระบบ ผูเ้ขียนของบประมาณในการใชร้ะบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา ตามงบประมาณประจ าปี รวมขนาดประชากรจ านวน
ทั้งส้ิน  100  คนเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีจ  านวน 80 คน จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
การหาประชากรตวัอย่างกรณีทราบขนาดประชากรโดยก าหนดให้มีความคาดเคล่ือนของการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (ธานินทร์ ศิลปะจารุ, 2555, น. 45)  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 6 คน ผูดู้แลระบบ 
4  คน ผูเ้ขียนขอใชง้บประมาณจ านวน 70 คน 
 5.1.2  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
  เป็นการเลือกก ลุ่มตัวอย่างโดยท าการเก็บ รวบรวมข้อ มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเตรียมไวน้ าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูบ้ริหาร บุคลากร
ผูดู้แลระบบ ผูท่ี้ใช้งานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผล
กลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาค านวณได้จากสูตรของสูตรของ  ทาโร ยามาเน่     
การหาประชากรตวัอย่างกรณีทราบขนาดประชากรโดยก าหนดให้มีความคาดเคล่ือนของการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (ธานินทร์ ศิลปจารุ, 2555, น. 45)  จ  านวน 80 ตวัอยา่ง    

 5.1.3  ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้งานระบบ 
 โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกจากประธานสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 1 คนและหัวหน้างานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศจาก
สถานศึกษาจ านวน 2 คน รวม 3 คนเป็นผูป้ระเมินประสิทธิภาพของระบบและประสิทธิภาพของ
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดย
ใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
 5.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาให้ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองเก็บข้อมูลใช้แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือจาก
การศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่เอกสารจากผูว้จิยัท่านอ่ืนๆ ท่ีได้
ศึกษาวิจยัก่อนหน้าน้ีแลว้รวบรวมแนวคิด ตลอดจนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา หนงัสือต่างๆ เพื่อ
น ามาประกอบเป็นขอ้มูลในการวิจยัซ่ึงเคร่ืองมือในการวิจยัในคร้ังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 
2553 : 81-156; พิสณุ ฟองศรี. 2552 : 123-136; สมนึก ภทัทิยธานี. 2551 : 32-72; ลว้น   สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2553 : 21-32) ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น       
3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 คือขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของบุคลากรผูท่ี้ใชง้านและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้ระบบ เป็นการตอบแบบสอบถามแบบเป็นข้อมูลส่วนตัว ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งการท างานปัจจุบนั ลกัษณะเป็นการเลือกตอบแบบ เป็นค าถามปลายปิด
จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คือการส ารวจข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน      
ของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาเป็น
ค าถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท  

ส่วนท่ี 3 คือ ขอ้เสนอแนะพิจารณาประเด็นปัญหาท่ีพบและควรปรับปรุงลกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในคร้ังน้ี ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวดัค่ากลางของ
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต และวดัการกระจายของข้อมูลจากการใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รวมทั้งการประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ SPSS  

5.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 
       5.3.1  ภาษาท่ีใช้พฒันาเว็บแอพพลิเคชัน HTML ภาษาท่ีใช้ในการเขียนข้อมูล
ข่าวสารบนเวบ็ ซ่ึงการแสดงขอ้มูลใด ๆ บนโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์นั้น จ  าเป็นตอ้งมีตวัควบคุม
การแสดงผล เพื่อท าการส่ือสารกบัโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์วา่ตอ้งการแสดงขอ้มูลเหล่านั้นออกมา
ในรูปแบบไหน เช่น ตอ้งการให้แสดงรูปแบบตวัอกัษรท่ีเป็นแบบ ตวัหนา เอียง  ขีดเส้นใต ้หรือจะ
เป็นการแสดงแบบรูปภาพ  
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5.3.2 ภาษา PHP  ภาษาทางคอมพิวเตอร์เป็นภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์
ท่ีใชส้ าหรับการท าเวบ็ไซต ์

5.3.3  ระบบฐานขอ้มูล MySql Server  เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์
โอเพนซอร์สบนพื้นฐานของ SQL ซ่ึง MySQL ไดรั้บการออกแบบและปรับให้เหมาะสมส าหรับ
เวบ็แอปพลิเคชนัและสามารถท างานบนแพลตฟอร์มใดก็ได ้ 

5.3.4  Codeigniter Framework  ท่ี ถู กพัฒน าข้ึนด้วยภ าษ า PHP CodeIgniter 
Framework เหมาะส าหรับพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเวบ็แอปพลิเคชัน่ โดยไดว้างโครงสร้างในการพฒันา
โปรแกรมอยา่งเป็นระบบ และไดร้วมเอาค าสั่งต่างๆท่ีจ าเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต์ดว้ยภาษา PHP 
ไวภ้ายใน CodeIgniter Framework  

5.3.5 JavaScript ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นภาษาเชิงวตัถุเพื่อให้เวบ็ไซตข์องเราดูมีการเคล่ือนไหว สามารถตอบสนองผูใ้ชง้าน
ไดม้ากข้ึน 

5.3.6 ภาษา Cascading Style Sheets  CSS  ท่ีใช้พฒันาลักษณะรูปแบบ ใส่พื้น
หลงั หรือเพิ่มกรอบขอ้ความ ของหนา้เวบ็ เพื่อเพิ่มความสวยงามใหห้นา้เวบ็ไซต ์
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  ผูเ้ขียนของบประมาณสามารถติดตาม แก้ไขโครงการและด าเนินโครงการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ผ่านรูปแบบของบริการทรัพยากรสารสนเทศติดต่อส่ือสารผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 

6.2  เจ้าหน้าท่ี ติดตามงานสามารถดูความก้าวหน้าของแต่ละโครงการได้โดยใช้
ทรัพยากรร่วมกนัในองคก์รไดต้ลอดเวลา 

6.3  ผูบ้ริหารองค์กรบริหารงบประมาณบรรลุตามเป้าหมายของการบริหารโครงการ
ตามงบประมาณประจ าปีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยัพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิค      
การกรองแบบอิงเน้ือหาคร้ังน้ีได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ รวมทั้ งงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

1.  การบริหารโครงการด้วยเทคโนโลย ีองค์กร และสภาพแวดล้อม  
 
 Tornatzky and Fleischer (1990) ก ล่ าว ว่ าก ระบ วน ก ารใน ก ารน าน วัต ก รรม              
ดา้นเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านจริงในองคก์ร  มีอิทธิพลมาจากองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ เทคโนโลย ี
องคก์ร และ สภาพแวดลอ้ม 
 1.1  เทคโนโลยี คือการพิจารณาถึงนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยี  ทั้ งภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงกระบวนการ วิธีการ 
ขั้นตอนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน การตัดสินใจในการน านวตักรรมทางด้าน
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองค์กรนั้น ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งใช้ในการพิจารณาและค านึงถึงคือ เร่ืองของ
ความเหมาะสมและเขา้กนัได ้(Interoperability) กบัสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 1.2  องค์กร คือการพิจารณาถึงลกัษณะขององค์กร ทรัพยากรขององค์กรโดยรวมถึง
ขนาดขององค์กร ดา้นระดบัของการท างานแบบรวม ดา้นระดบัความเป็นทางการของโครงสร้าง
องค์กร ดา้นโครงสร้างดา้นการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรท่ีสามารถน ามาใช้ได้ และการ
ประสานงานระหวา่งพนกังานในองคก์ร 
 1.3  สภาพแวดล้อม คือ การพิจารณาถึงขนาดและโครงสร้างของอุตสาหกรรม  คู่แข่ง 
คู่ค้า ซัพพลายเออร์ รวมถึง บริบททางด้านเศรษฐกิจทั้ งภายในประเทศและทั่วโลก กฎหมาย 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ และรัฐบาล 
 
  องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้ ถือไดว้า่เป็นทั้งขอ้จ ากดัและการสร้างโอกาสใหม่ 
จากนวตักรรมเทคโนโลยี  ต่าง ๆ ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่าการท่ีองค์กรต้องการค้นหาและน าเอา
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นวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้งานจริงนั้น องค์กรตอ้งพิจารณาและค านึงถึงองค์ประกอบ
หรือบริบททั้ง 3 ดา้น ท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Lin and Chen, 2012) 
 

2.   เทคนิคการกรองแบบองิเน้ือหา  
 
 2.1  วิธีการกรองแบบอิงเน้ือหา (Content-Based Filtering)   เป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการ
หาขอ้มูลท่ีให้ความสนใจกบัคุณภาพของเน้ือหาขอ้มูลเป็นหลกัโดยจะพิจารณาวา่ลกัษณะขอ้มูลนั้น
ตรงตามโพรไฟล์ของผูใ้ช้หรือไม่ หากใช่ก็จะน าเสนอข้อมูลนั้น ให้แก่ผูใ้ช้ทนัที  แต่หากไม่ใช่ก็จะไม่
น าเสนอขอ้มูลนั้นออกมา  (ชยัวฒัน์  ติรวีรขจร , 2550)   วิธีการกรองแบบอิงเน้ือหาจะค านวณหาค่าความ
คลา้ยคลึงกนัระหว่างเน้ือหาของขอ้มูล ของเอกสารกบัโพรไฟล์ของผูใ้ช้ โดยน าเน้ือหาของขอ้มูล    
เช่น ค าส าคญั วลี หรือ คุณลักษณะ เป็นต้น มาสร้างเป็นโพรไฟล์ของผูใ้ช้แต่ละคน เพื่อท าการ
คน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้นใจ กล่าวคือเม่ือผูใ้ชต้อ้งการหาขอ้มูลโครงการระบบการกรองแบบอิงเน้ือหา 
จะท าการคน้หาขอ้มูล โครงการท่ีผูใ้ชส้นใจ โดยจะหาโครงการท่ีมีความเช่ือมโยงกบัโพรไฟล์ของ
ผูใ้ช้และจะเช่ือมโยงไปยงัโครงการอ่ืนจากการให้คะแนนความพอใจของผูใ้ช้คนอ่ืนในแต่ละ
โครงการ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  วธีิการกรองแบบอิงเน้ือหา 
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 2.2  ขั้นตอนการท างานของเทคนิคการกรองแบบองิเน้ือหา  มี 2 ขั้นตอนคือ          
(วลยันุช  สกุลนุย้, 2554) 
 2.2.1  การสร้างเมทริกซ์ของผู้ใช้ช้ินข้อมูล จากขอ้มูลในฐานขอ้มูลน ามาสร้างเป็น
เมทริกซ์ผูใ้ช้ช้ินขอ้มูล ซ่ึงก็คือช่ือของโครงการและขอ้มูลในแต่ละช่วงเป็นการให้คะแนนความ
พอใจท่ีผูใ้ช้แต่ละคนให้กับโครงการโดยให้มีค่าตั้ งแต่ 1-5 และเป็น Null (?) ถ้าผู ้ใช้ไม่เคยให้
คะแนนความพอใจกบัโครงการ 
  2.2.2  การท านายการให้คะแนนความพอใจด้วยเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
คือการน าขอ้มูลพื้นฐาน 2 ค่า ไดแ้ก่ 1) คะแนนช่ือโครงการและเน้ือหาโครงการ และ 2) คะแนนช่ือ
ผูเ้ขียนโครงการ โดยท าการแบ่งค่าการให้คะแนนความพอใจออกเป็น 5 ระดบัคือค่าการให้คะแนน
ความพอใจ 1-5 โดยเรียงล าดบัคะแนนจากระดบัน้อยสุดก็คือ 1 ไปจนถึงคะแนนระดบัมากคือ 5 
จากนั้นน าขอ้มูลเน้ือหาของโครงการในฐานขอ้มูลและเมทริกซ์ผูใ้ชช้ิ้นขอ้มูลแต่ละประเภท ดงัท่ีได้
กล่าวน ามาไวใ้น ขอ้มูลตามลกัษณะ และเรียนรู้ประวติัของผูใ้ช้จากการให้คะแนนความพอใจโดย
สร้างเป็นโพรไฟลข์องผูใ้ชแ้ต่ละคน เก็บขอ้มูลความน่าจะเป็นจากเน้ือหาต่าง ๆ ของช้ินขอ้มูลมาจดั
ให้อยูใ่นคลาสต่าง ๆ จากนั้นน าโพรไฟลข์องผูใ้ชง้านแต่ละคนไปท านายการให้คะแนนความพอใจ
ใหก้บัช้ินขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในระบบท่ีตรงตามโพรไฟลข์องผูใ้ชง้าน 
   

3.  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 

การประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นลกัษณะของการใหบ้ริการผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตรูปแบบหน่ึงท่ีพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิดของการท างานแบบเสมือน 
(Virtualization)  โดยผูใ้ห้บริการจะท าการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการ โดย
ผูใ้ช้บริการไม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้หรือเขา้ใจการท างานเชิงเทคนิคของโครงสร้างพื้นฐานและหลกัการ
ท างานของระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Mell and Grance, 2011) 

การประมวลผลกลุ่มเมฆยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในดา้นการปฏิบติังานและ
ระบบการส่ือสารท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวัขบัเคล่ือนการท างาน ลดระยะเวลาการท างานของฝ่ายงาน
สารสนเทศ  โดยท าให้การท างานและการประสานงานระหว่างฝ่ายภายในองค์กรเป็นไปไดอ้ย่าง
เรียบง่ายและรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในด้านการลงทุนระบบโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และยงัช่วยก่อให้เกิดความยืดหยุน่ขององคก์ร สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทันท่วงที 
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สามารถน าผลิตภณัฑ์หรือบริการเขา้สู่ตลาดไดเ้ร็วมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้องค์กรสามารถแข่งขนัและ
อยูร่อดได ้ (Bharadwaj and Lal, 2012) 

การประมวลผลกลุ่มเมฆมีคุณสมบติัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1)  บริการตัวเองเมื่อต้องการ (On-demand self - Service) ผู ้ใช้สามารถระบุ
ความตอ้งการและสามารถขอใช้ทรัพยากรไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งร้องขอให้ผู ้
ใหบ้ริการด าเนินการให้ 
 2)   เข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศได้โดยผ่านเครือข่าย (Broad Network Access) 
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดยผา่นระบบเครือข่ายและผา่นอุปกรณ์ไดห้ลากหลาย 
 3)  รวบรวมทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาจากหลายแห่ง ทรัพยากรชุด
เดียวกนัสามารถให้บริการผูใ้ช้หลายรายได้โดยไม่รบกวนกนั (Multi-tenant model) ผูใ้ห้บริการ
สามารถจดัสรรทรัพยากรในรูปแบบของการบริการตามความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการในพื้นท่ี
ประมวลผลหรือจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
 4)  มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว (Rapid elasticity)                 
การให้บริการประมวลผลกลุ่มเมฆสามารถเพิ่มและลดขนาดของทรัพยากรท่ีให้บริการได้
ตลอดเวลาตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ สามารถจัดสรรทรัพยากรได้โดยอตัโนมัติ  และ 
ทรัพยากรท่ีน ามาใหบ้ริการมีไม่จ  ากดั 
 5)  ระบบที่ให้บริการสามารถวัดปริมาณการใช้ได้ (Measured Service) การให้บริการ
ตอ้งสามารถวดัปริมาณการใชง้านไดต้ามความเป็นจริง สามารถติดตามและควบคุมการใชท้รัพยากรเพื่อ
ความโปร่งใสได้ตลอดเวลา และสามารถออกรายงานการใช้บริการให้แก่ผูใ้ช้ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มี 3 ประเภทดงัน้ี 
   1)  การประมวลผลกลุ่มเมฆแบบสาธารณะ เป็นองคป์ระกอบท่ีมีทรัพยากรในการ
บริหารจดัการเพื่อสาธารณะ สามารถบริการผ่านทางผูใ้ห้บริการทางอินเทอร์เน็ต โดยให้บริการ    
การแลกเปล่ียนทรัพยากร การใช้งานพื้นฐานท่ีจ าเป็น เป็นบริการท่ีเน้นไปท่ีการท างานแบบไม่
เฉพาะเจาะจง เพื่อบริการแก่ผูใ้ชจ้  านวนมาก เป็นการใชท้รัพยากรร่วมกนักบัคนอ่ืน มีความยืดหยุน่
ในเร่ืองของตน้ทุนทรัพยากรดา้นสารสนเทศท่ีมีราคาตน้ทุนต ่า ค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั ทั้งน้ีผูใ้ชง้าน
ทัว่ไปจะสามารถเขา้ถึงเพื่อการติดต่อรวมถึงในการส่ือสาร  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีนิยม
กล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย นั้ นคือการประมวลผลกลุ่มเมฆแบบสาธารณะท่ีมีขนาดใหญ่    
องค์ประกอบหลากหลาย มีเซิร์ฟเวอร์ให้บริการหลายแห่งกระจายอยูท่ ัว่มุมโลก อาจรวมถึงอยู่ใน
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พื้นท่ีต่าง ๆ ตามประเทศ ภูมิภาค โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการท่ีสนใจ (Katz, 
Richard Goldstein, Phil and Yanosky  Ron, 2010) 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  รูปแบบการท างานของการประมวลผลกลุ่มเมฆแบบสาธารณะ 
 

ท่ีมา:  ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง.  (2553).  "การประมวลผลในกลุ่มเมฆ"  วารสารบริหารธุรกิจ                   
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 33,128                  
(ตุลาคม-ธนัวาคม) : 14-21 

 
 2)  การประมวลผลกลุ่มเมฆแบบองค์กร เป็นประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีนิยมใช้
กนัภายในองค์กร โดยระบบภายในถูกพฒันาข้ึนตามแนวความคิดในการรักษาสิทธิประโยชน์
ภายในองคก์ร เพื่อเป็นศูนยก์ลางของการควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูลภายในในองคก์ร อีกทั้งมี
ความตอ้งการท่ีจะไม่เผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะ เหมือนกบัการใชบ้ริการประมวลผลกลุ่มเมฆแบบ
สาธารณะ ซ่ึงในกระบวนการรักษาความปลอดภยัในองคก์รนั้น นบัเป็นส่ิงส าคญัยิง่ต่อการใชร้ะบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพราะขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองค์กรยอ่มมีความส าคญัอย่างมากต่อองค์กร 
และผูใ้ชง้านทุกระดบัในองคก์รดว้ย หลาย ๆ องคก์รจึงใหค้วามสนใจใช ้ประมวลผลกลุ่มเมฆแบบ
องคก์ร เพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใตน้โยบายในเร่ืองการควบคุม
วางแผนดา้นนโยบายความปลอดภยัของเน้ือหาขอ้มูลภายในองคก์ร (Katz, Richard Goldstein Phil 
and Yanosky  Ron, 2010)  
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ภาพท่ี  2.3   ประเภทของระบบประมวลผลกลุ่มเมฆแบบองคก์ร 
 

ท่ีมา:  ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง.  (2553).  "การประมวลผลในกลุ่มเมฆ"  วารสารบริหารธุรกิจ                   
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 33,128                  
(ตุลาคม-ธนัวาคม) : 14-21 

 
 3) ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแบบผสม เป็นการเช่ือมประสานการท างาน
ระหวา่ง ประมวลผลกลุ่มเมฆแบบสาธารณะ และประมวลผลกลุ่มเมฆแบบองคก์รโดยท าการผสาน                        
เข้าด้วยกันเพื่ อให้ เกิดประสิทธิภาพในการประมวลผลของระบบตามช่วงเวลาให้ สูงข้ึน                     
มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง รองรับการใชง้าน ทั้งน้ียงัคงอยูภ่ายใตข้องการควบคุมภายในองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  ประเภทของระบบประมวลผลกลุ่มเมฆแบบผสม 
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ท่ีมา:  ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง.  (2553).  "การประมวลผลในกลุ่มเมฆ"  วารสารบริหารธุรกิจ                   

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 33,128                  
(ตุลาคม-ธนัวาคม) : 14-21 

 
การใหบ้ริการของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  มี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1)  การให้บริการในด้านซอฟต์แวร์  คือการให้บริการประมวลผลกลุ่มเมฆ            
ในรูปแบบของซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน โดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เช่น การให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล 
เป็นตน้ โดยมีผูใ้ห้บริการเป็นผูดู้แลจดัการโปรแกรมและควบคุมโครงสร้างพื้นฐานดา้นสารสนเทศให ้
ทั้งน้ีผูใ้ชส้ามารถก าหนดคุณลกัษณะบางอยา่งของโปรแกรมเพื่อความเหมาะสมได ้
 2)   การให้บริการในด้านแพลตฟอร์ม  คือการใช้ระบบปฏิบัติการและการ
สนบัสนุนต่าง ๆ ร่วมกนัผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการไดจ้ากอุปกรณ์ ชุดค าสั่ง หรือ
ระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัได ้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านแอปพลิเคชนัส่วนตวับนการใชง้านในรูปแบบ
โครงสร้างของข้อมูลพื้นฐานจากผู ้ให้บริการ (Strukhoff, Roger, O' Gara, Maureen, O'Connor, 
Greg, Geelan, Jeremy, White, Elizabeth, 2011) 
 3) การให้บริการทางด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ  คือการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานในระบบของคอมพิวเตอร์และบริการของศูนยข์อ้มูลตามค าขอขอ้มูลส่วนการ
ร่วมกนั หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือเรียกท่ีแพร่หลาย “IaaS” ซ่ึงจะมีระบบประมวลขอ้มูล หน่วยความจ า 
และพื้นท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บ โดยท าการคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการในแต่ละชัว่โมงข้ึนอยูก่บัการ
ใช้สอย จดัสรรทรัพยากร โดยผูใ้ช้บริการต้องช าระค่าบริการเฉพาะท่ีผูใ้ช้ได้ใช้เท่านั้ น ทั้ งน้ีผู ้
ให้บริการมีหน้าท่ีบริหารจดัการในการควบคุม ดูแลและท าการติดตั้งโครงสร้างขั้นต้นของการ
เรียกใชบ้ริการตามขอ 
  จากรูปแบบทั้ ง 3 รูปแบบ การใช้ความสามารถประกอบกับคุณสมบัติของระบบ
ประมวลผลในรูปแบบกลุ่มเมฆจะช่วยท าให้ผูใ้ช้บริการท างานต่าง ๆ ได้ ผ่านหน้าเว็บท่ีมีความ
หลากหลาย บริหารจดัการได้ทั้งในดา้นเวลา งบเงิน บุคลากร  ตลอดจนยงัสามารถลดการท างาน      
ท่ีซบัซอ้นจดัสรรทรัพยากรในการบริหารโครงการตามความตอ้งการ 
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ภาพท่ี  2.5  รูปแบบการใหบ้ริการของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 

ท่ีมา: ไฟซอล หมานอีน. (2013 January 1). Re: Cloud Computing. [Online]. Retrieved from     

        http://its.sut.ac.th/index.php/service/cloud 
 

ขอ้พึงระวงัในการเลือกใชเ้ทคโนโลยปีระมวลผลกลุ่มเมฆ มีดงัน้ี (วรลกัษณ์ คงเด่นฟ้า, 2553)  
 1) การใช้เทคโนโลยีประมวลผลกลุ่มเมฆจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา  

2) การหยุดใหบ้ริการของผูใ้ห้บริการประมวลผลกลุ่มเมฆ จะตอ้งเผชิญกบัความ
เส่ียงต่อการสูญเสียขอ้มูลและแอปพลิเคชนั 

3) การเปล่ียนนโยบายและการคิดค่าบริการของผูใ้หบ้ริการประมวลผลกลุ่มเมฆ 
4) ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล จากการใชป้ระมวลผลกลุ่มเมฆ 

 

4.  ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ธรรมาภิบาลเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง หลกัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในองค์กรท่ีจะพิจารณาเร่ือง การสร้างมูลค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกบักลยุทธ์   

http://its.sut.ac.th/index.php/service/cloud
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ขององค์กร การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และความเส่ียงของ
เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร (Brisebois, Boyd and Shadid, 2011)  
 กรอบในการด าเนินงานภายใต้ ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย          
5 กิจกรรมหลกั คือ  การก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจดัการทรัพยากร การสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวดัผลการด าเนินการ และการบริหารความเส่ียง (ก าพล สนธนรัชต,์ 2553) 

 
5.  โปรแกรมประยุกต์บนเวบ็ 
 
 โปรแกรมประยุกต์บนเวบ็ เป็นโปรแกรมท่ีอยู่ในเว็บเซิร์ฟเวอร์ ท าหน้าท่ีให้บริการเม่ือ       
มีการร้องขอการใช้บริการจากทางไคลเอนต์  ผ่านทางโพรโทคอลส าหรับส่ือสารผ่านเว็บ                
(ศุภชยั สมพานิช, 2549) 
 ขั้นตอนในการด าเนินการสร้างเว็บแอปพลิเคชัน ด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ไดด้งัน้ี 
 1) การก าหนดปัญหา ศึกษาปัญหาของระบบงานเดิมโดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและคาดคะเนความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชง้านเดิมหรือ
ผูบ้ริหาร ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ การใชจ่้ายงบประมาณ
โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระบบและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินโครงการศึกษาถึงความตอ้งการท่ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์รตลอดจนศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
ระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการงบประมาณและตรงตามวตัถุประสงค ์

 2)  การวิ เคราะห์ระบบ  เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ  (Requirements)         
จากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ์  การออกแบบสอบถาม และการสังเกตจากสภาวะแวดลอ้ม
การท างานจริงเพื่อน ามาสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนและน าขอ้ก าหนดเหล่านั้นมาพฒันาเป็นความ
ตอ้งการของระบบใหม่ด้วยการสร้างจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบด้วย แผนภาพกระแส
ขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) จากแผนภาพจะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ 
ข้อมูลท่ีเข้าและออกจากระบบ รวมทั้ งข้อมูลท่ีไหลอยู่ภายในระบบจากขั้นตอนหน่ึงไปยงัอีก
ขั้นตอนหน่ึงและสร้างแบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล (ER Diagram) เพื่อให้การพฒันาโครงสร้าง
ขอ้มูลของระบบเป็นไปอยา่ง มีประสิทธิภาพ 

3) การออกแบบระบบ เป็นระยะท่ีได้จากการน าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์เชิง
ตรรกะมาพฒันาเป็นแบบจ าลองเชิงการภาพโดยมุ่งเน้นว่าระบบด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดผล
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ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้โดยพิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบออกแบบสถาปัตยกรรม 
ออกแบบส่วนน าเข้า  ส่วนผลลัพธ์การแสดงผลเอกสารข้อมูล โครงสร้างข้อมูล แบบรายงาน 
ฐานขอ้มูล ก าหนดบุคลากรระดบัผูใ้ชง้านในหนา้ท่ีต่าง ๆ และด าเนินการวเิคราะห์ระบบโครงสร้าง
งานทั้ งหมดให้เป็นไปตามระยะ ซ่ึงต้องออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้แก้ปัญหา              
ใหต้อบสนองความตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงคต์ามท่ีวิเคราะห์ไว ้

 โดยก าหนดรายละเอียดด้านองค์ประกอบภายในส่วนต่าง ๆ ของระบบเรียก
รายละเอียดดงักล่าววา่ “ขอ้ก าหนดของการออกแบบ” (Design Specification)  (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล
และพนิดา พานิชกุล, 2551) 
 4)  การพัฒนาระบบ ด ำเนินกำรตำมกระบวนพฒันำระบบตำมท่ีไดอ้อกแบบโดย
ท ำกำรเขียนชุดค ำสั่งเพื่อสร้ำงเป็นระบบงำนทำงคอมพิวเตอร์และทดสอบระบบวำ่ท ำงำนถูกตอ้ง
หรือไม่ โดยท ำกำรเขียนโปรแกรมตำมข้อมูลท่ีได้จำกเอกสำรข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบ 
(Design Specification) พร้อมทั้งจดัท ำเอกสำรคู่มือประกอบกำรใช้งำนตลอดจนจดักำรฝึกอบรม
กำรใชง้ำนระบบ 

 5)  การทดสอบระบบ เม่ือไดท้  าการพฒันาระบบข้ึนมาแลว้ยงัไม่สามารถน าระบบ
ไปใช้งานได้ทันทีจ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนน าไปใช้จริงหากพบข้อผิดพลาดก็
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งการทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษาเขียน ไวยากรณ์
ของภาษาคอมพิวเตอร์ ทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ ทดสอบความถูกต้องของ
ผลลพัธ์ท่ีได้อีกทั้งตรวจสอบว่าระบบตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้และตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ดว้ย 

 6)  การติดต้ังระบบ การติดตั้งระบบและน าไปใช้จดัเป็นกระบวนการสุดท้าย     
ในการพฒันาระบบเม่ือผ่านการทดสอบระบบเป็นท่ีเรียบร้อย การด าเนินงานในขั้นตอนต่อไปคือ
การติดตั้งระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนแทนระบบงานเดิมน าไปสู่การพร้อมใชง้านจริงภายในองคก์ร โดย
ท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลระบบงานเดิมให้อยู่ในรูปแบบท่ีระบบใหม่สามารถน าไปใช้ได ้เพื่อให้
เกิดประโยชน์และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  

 7)  การบ ารุงรักษาระบบ เม่ือท าการติดตั้งและใช้งานระบบแล้วจึงต้องมีการ
แกไ้ขโปรแกรมหลงัจากการใชง้านโดยสาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วนใหญ่มี 2 ขอ้ คือ ปัญหาในดา้น
การใช้งานโปรแกรม โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานกรณีทดสอบซอฟต์แวร์ให้ มีคุณภาพ
ครอบคลุมมากข้ึนปรับปรุงภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมให้มีคุณภาพและการด าเนินงานใน
องคก์รเปล่ียนไปจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์หรือแผนการด าเนินงาน
ตามองคก์รโดยอยูภ่ายใตก้ารดูแลของนกัวเิคราะห์ระบบงานและภายใตก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
  บณัฑิต  พุทธศรี (2554) ศึกษาและพฒันาระบบแนะน าร้านอาหาร โดยกรณีจาก
ศึกษาจงัหวดั พระนครศรีอยธุยา ออกแบบเทคนิคการกรองแบบเชิงความร่วมมือจากการหาค่าความ
คลา้ยกนัเหมือนกนัดว้ยวิธี การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรและเทคนิคจากการกรองแบบ
อิงเน้ือหา ด้วยวิธีการวดัช่วงห่างในการ ค านวณหาระยะความห่างจากขอ้มูลบนพื้นฐานบนการ
จ าแนกขอ้มูลเพื่อท าการแนะน าร้านรับประอาหาร ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ รวมถึงแสดง
ท่ีตั้ง ท่ีอยู่ของร้านอาหารนั้น ดว้ย โดยแผนท่ีบนกูเกิล เป็นขอ้มูล ส าหรับช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึง
ระบบถูกพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันบนระบบฐานข้อมูล มายเอสคิวแอลท าการประเมิน
ประสิทธิภาพหาค่าความถูกต้องของระบบสามารถให้การแนะน าร้านอาหาร ได้ผลลัพธ์ของ
ค าแนะน าท่ีตรงตามความตอ้งการเท่ากบั 119 จากการทดสอบ 30 คร้ัง ผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ท่ีค่าเฉล่ีย 0.79 หรือร้อยละ 79 มากกว่าสมมติฐานท่ีตั้งไว ้การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ระบบจ านวน 30 คนและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบและผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 3.94 และ 3.87 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า การ
พฒันาระบบแนะน าร้านอาหารมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 
  ศลิษา หนูเสมียน  (2554) ศึกษาและพฒันาระบบแนะน าในการคดัเลือกสาขาเพื่อ
ศึกษาต่อในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นอาชีวศึกษาก่อนระดบัอุดมศึกษา โดยใชเ้ทคนิคใน
การคดักรองโครงสร้างพื้นฐานรูปแบบผสมผสาน โดยน ากระบวนการการคดักรองขอ้มูลแบบอิง
เน้ือหา ใชง้านร่วมกบัการคดักรองขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐานในรูปแบบพึ่งพาผูใ้ชร่้วม จากกรณีศึกษา
ร่วมกบัการพฒันาระบบ วิทยาลยัสารพดัช่างระยอง ท าการวิเคราะห์ใชข้อ้มูลแผนกวิชาและเน้ือหา
ระดบัความสนใจผูเ้รียน ท าการให้ค  าแนะน าต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในแผนกวิชา ท่ีสอดคลอ้งกบั
ทักษะวิชาชีพ และข้อมูลความถนัดด้านพหุปัญญา อย่างถูกต้อง โดยด าเนินขั้นตอนด้วยการ
ค านวณหาค่า ความเหมือนหรือความคลา้ย ประกอบเทคนิคของการปรับค่าแบบการท่วงน ้ าหนัก    
ใชผ้สานกบัขอ้ค าถามของการวดัแววความถนดัทางดา้นทกัษะวชิาชีพ พบวา่ ระบบแนะน าการเลือก
สาขาเพื่อศึกษาต่อในระดบัอาชีวศึกษาท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาข้ึน สามารถให้ค  าแนะน ากบัผูใ้ชไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงค์ของผูว้ิจยั  ทั้ งน้ีสรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึน มี
ความสามารถเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีและ สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งมีความเหมาะสม 
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  จิตรพงษ ์เจริญจิตรและนิธิ ทะนนท ์(2559) พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อใชใ้นงาน
ตรวจสุขภาพของแฟมิล่ีแคร์คลินิกเวชกรรมสงขลา ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตรวจสุขภาพ มีการประเมิน
ระบบ 2 รูปแบบ คือ การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน จ านวน 20 คน ผลการประเมินพบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ และความพึงพอใจของผูใ้ช้งานอยูใ่น
ระดบัดี จึงสรุปไดว้า่ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาไปใชเ้ป็นระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการจดัการ
ระบบงานตรวจสุขภาพได ้
 
  ชมพูนุช  สราวุเดชา, เพียงขอบฟ้า  ปัญญาเพ็ชร และกมลชนก  มาแสงตา (2560) 
ศึกษาเร่ืองการใช้ประมวลผลกลุ่มเมฆในการปฏิบัติงานของ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และน าไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนต่อไป โดยผลกการศึกษาพบว่า ประมวลผลกลุ่มเมฆท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก 
รวดเร็ว คล่องตวั ให้บริการตอบค าถามแก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยา่งถูกตอ้ง สามารถ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลพร้อมกนัได ้แมจ้ะใชอุ้ปกรณ์ท่ี
แตกต่างกัน  ท าให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพพร้อมส่งมอบให้ผู ้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว การ
แลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันมีความสะดวก รวดเร็ว แต่ละแห่งสามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงขอ้มูลของตนเองให้เป็นปัจจุบนัไดต้ลอดเวลาและเกิดความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ มาก
ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถ แชร์ไฟล์เอกสารหรือไฟล์รูปภาพ ระหว่างกนัได้โดยง่าย ไม่ส้ินเปลือง
กระดาษแต่มีขอ้จ ากดัในการใช้งานในเร่ืองความปลอดภยัดา้นการสูญหายหรือถูกโจรกรรมของ
ขอ้มูล ผูใ้ชบ้ริการควรตอ้งมีการส ารองไฟลข์อ้มูลดว้ย 
 
  อญัณิฐา ดิษฐานนท์ และภริตา  พงษ์พาณิชย ์(2560) น าเสนอบทความเร่ืองปัจจยั
หลกัท่ีใชใ้นการน ามาประกอบการตดัสินใจน าระบบคลาวด์คอมพิวติงมาใชใ้นอุตสาหกรรมธุรกิจ
ประเภทประกันชีวิตในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัหลักท่ีน ามาพิจารณาและ
ตดัสินใจน าประมวลผลกลุ่มเมฆมาใช้  ผลจากการวิจยัได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน ามาเพื่อการ
ตดัสินใจน าเทคโนโลยีประมวลผลกลุ่มเมฆ มาใช้ในองค์กร จ าแนกแบ่งออกเป็นปัจจยับริบท          
4 ดา้น คือ เทคโนโลยี องค์กร สภาพแวดลอ้มภายนอก และธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคก์ร 
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  เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ์, ชาลี วรกุลพิพฒัน์ และมาสวีร์ มาศดิศรโชติ (2560) 
ตรวจสอบสถานะการใช้บริการปัญหา และความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานของประมวลผลกลุ่มเมฆ ของผูบ้ริโภคระดบับุคคลในประเทศไทย การศึกษาน้ีใช้วิธีการ
ทางสถิติการสุ่มตวัอย่างแบบผสมระหว่างการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นกับวิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจงจากประชากรภาครัฐและภาคเอกชนหลายกลุ่มธุรกิจ และใช้แบบส ารวจข้อมูลส าหรับ
ผูใ้ช้บริการเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และผลการวิจยัพบว่า 
ไม่มีผูใ้ห้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการได้ครบถ้วน ราคาค่าใช้บริการสูงเกินไป และการยา้ย
ระบบงานเดิมข้ึนยงัประมวลผลกลุ่มเมฆเป็นไปไดย้ากล าบาก 
  
  ฑกลชยั อุตตรนที ,อภิรักษ ์ปรีชญสมบูรณ์ และวรินญา สุจริยา (2562) ศึกษาความ
เหมาะสมของส่วนราชการในการใชบ้ริการกลุ่มเมฆ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบระดบัความแตกต่าง
และความเหมาะสมของรูปแบบการใช้บริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการท่ีมีภารกิจแตกต่างกัน       
ใน  3 ด้าน คือ 1) ประเภทบริการ แบ่งเป็น กลุ่มเมฆส่วนตวักลุ่มเมฆสาธารณะและกลุ่มเมฆผสม    
2) ชนิดบริการ แบ่งเป็น บริการโครงสร้างพื้นฐาน บริการซอฟต์แวร์และบริการแพลตฟอร์ม และ   
3) ระบบงาน แบ่งเป็น ระบบท่ีเก่ียวกบักระบวนการหลกั ระบบท่ีไม่ใช่กระบวนการหลกัระบบเพื่อ
การบริการสาธารณะ และระบบส าคญัยิง่ยวด ประชากรเป็นขา้ราชการในศูนยส์ารสนเทศของส่วน
ราชการ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 94 คน ก าหนดขนาดโดยใชเ้กณฑ์ร้อยละ 25 และวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบ การใช้บริการกลุ่มเมฆของ
ส่วนราชการสถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ส่วนราชการมีความเหมาะสมในการใช้บริการกลุ่มเมฆระดบัมากในภาพรวม 
และระดบัปานกลางถึงมากในรายดา้นและ 2) ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของส่วนราชการท่ีมีภารกิจ
แตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนวตักรรมท่ีไดคื้อตวั
แบบความเหมาะสมการใชบ้ริการกลุ่มเมฆของส่วนราชการ  
 
  วลยันุช  สกุลนุ้ย (2554) พฒันาระบบแนะน าหนงัสือคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์
โดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา มาใชแ้นะน าหนงัสือให้กบัผูใ้ชอ้ตัโนมติั ซ่ึงเป็นวธีิท่ีช่วยให้
ผูใ้ช้เกิดความสะดวกในการเลือกหนงัสือและลดขั้นตอนและเวลาโดยพบวา่ ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดีสามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง 
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  สุขสุดา ขุนราช (2559) ศึกษาเร่ืองแนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีประมวลผล
กลุ่มเมฆวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดกบั
การด าเนินธุรกิจของ SMEs และศึกษาเคร่ืองมือของระบบประมวลผลกลุ่มเมฆทางด้านการเงิน
งบประมาณจ ากดั ปัญหาดา้นแรงงานขาดแคลนแรงงาน ขาดความรู้และทกัษะในการท างานการน า
ระบบประมวลผลกลุ่มเมฆมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ จึงพิจารณาท่ีตน้ทุน การใช้งานท่ี
สะดวก และง่ายต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมถึง ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ โดยเคร่ืองมือ
ประมวลผลกลุ่มเมฆท่ีกิจการส่วนใหญ่เลือกใชคื้อ รูปแบบการให้บริการทางดา้นโปรแกรมซ่ึงเป็น
แอปพลิเคชันส าเร็จรูป ท่ีพร้อมใช้งานทันที  ผู ้ใช้ไม่ต้องพัฒนาหรือติดตั้ งและมีราคาถูก                
ช่วยแก้ปัญหาด้านการเงินสาหรับกิจการท่ีมีงบประมาณจ ากัดได้และยงัช่วยลดงานทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  สามารถสนองความตอ้งการในส่วนงานธุรกิจของตนได ้
   
  Colin Ting Si Xue and Felicia Tiong Wee Xin (2016) ศึกษาเร่ือง ประโยชน์และ
ความทา้ทายของการน าระบบประมวลผลกลุ่มเมฆมาใชใ้นงานธุรกิจโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การน าเทคโนโลยีประมวลผลกลุ่มเมฆเข้ามาแก้ปัญหาสภาวะการสูญเสียทางธุรกิจเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลกัดนัธุรกิจให้เจริญเติบโตพร้อมรับการแข่งขนั จึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงวิธีการ
บริหารจดัการธุรกิจแบบดั้งเดิมและน าเทคโนโลยีประมวลผลกลุ่มเมฆเขา้มาแทน ผลการศึกษา
พบวา่การน าเทคโนโลยปีระมวลผลกลุ่มเมฆเขา้มาใชมี้ขอ้ดีคือช่วยลดตน้ทุนดา้นการบริหารการเงิน
ดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ แต่ยงัคงตอ้งควบคุมและดูแลในส่วนของการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบจากผูใ้หบ้ริการ 
 
  จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีเขา้มาใช้ในการ
แกปั้ญหาในการบริหารโครงการ โดยการแนะน าการเขียนโครงการดว้ยเทคนิคการกรองแบบอิง
เน้ือหา ซ่ึงเป็นกระบวนการการการวิเคราะห์ โดยดูจากเน้ือหาของขอ้มูลแต่ละช้ินท่ีผูใ้ชท้  าการให้
คะแนนความพึงพอใจ ต่อขอ้มูลวา่มีความสัมพนัธ์กนักบัโพรไฟล์ของผูใ้ช ้จากนั้นระบบจะท าการ
แนะน าช้ินขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนักบัโพรไฟล์ของผูใ้ช้ออกมา แนะน าให้กบัผูใ้ช ้โดยเน้ือหา
จะมีความเช่ือมโยงกบัเน้ือหาโครงการท่ีไดรั้บการอนุมติั ผา่นรูปแบบของการประมวลผลกลุ่มเมฆ 
 
  
         



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบ
อิงเน้ือหาด าเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)        
7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1.  การก าหนดปัญหา 
 2.  การวเิคราะห์ระบบ 
 3.  การออกแบบระบบ 
 4.  การพฒันาระบบ  
 5.  การทดสอบระบบ 
 6.  การติดตั้งระบบ  
 7.  การบ ารุงรักษาระบบ 
 

1.  กำรก ำหนดปัญหำ 
  1.1  กำรก ำหนดปัญหำและศึกษำควำมเป็นไปได้ ด าเนินการดงัน้ี 

 ผูว้ิจยัได้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลสอบถามถึงความต้องการในการใช้ระบบบริหาร
จดัการโครงการ โดยพบว่าในส่วนผูบ้ริหาร ผูเ้ขียนของบประมาณมีความต้องการระบบเพื่อท่ี
บุคลากรสามารถท างานร่วมกนัไดแ้ละบริหารโครงการตามวตัถุประสงคข์องแผนยทุธศาสตร์ 

 อีกทั้ งผู ้วิจ ัยเป็นบุคลากรท่ีต้องท างานในส่วนของการบริหารโครงการใน
หน่วยงานดงักล่าว จึงไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 1.2  กำรวิ เครำะห์ ระบบ  ด าเนินการดัง น้ี เก็บรวบรวมข้อ มูลความต้องการ 
(Requirements) จากเอกสาร การสัมภาษณ์  การสอบถาม และการสังเกตการณ์ จากสภาพแวดลอ้ม
การท างานจริง เพื่อน ามาสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนและน าขอ้ก าหนดเหล่านั้นมาพฒันาเป็นความ
ตอ้งการของระบบใหม่ด้วยการสร้างจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบด้วย แผนภาพกระแส
ขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) จากแผนภาพจะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ 
ข้อมูลท่ีเข้าและออกจากระบบ รวมทั้ งข้อมูลท่ีไหลอยู่ภายในระบบจากขั้นตอนหน่ึงไปยงัอีก



22 
 

 

ขั้นตอนหน่ึงและสร้างแบบจ าลองอีอาร์ไดอะแกรมแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (ER Diagram) 
เพื่อใหก้ารพฒันาโครงสร้างขอ้มูลของระบบเป็น ไปอยา่ง มีประสิทธิภาพ 
  1.3  กำรออกแบบระบบ ด าเนินการดงัน้ี  ใชเ้คร่ืองมือ Use Case  แสดงการท างานของ
ระบบโดยจ าแนกผูใ้ช้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทั้ง 3 ส่วน ใช้ Sequence Diagram แสดงการท างานของ
ผูบ้ริหาร (Management) การท างานของผูเ้ขียนของบประมาณ (User)  Sequence Diagram และการ
ท างานของผูดู้แลระบบ (Admin)  แผนภาพบริบทแสดงข้อมูลระดับสูง (Context diagram) และ
ออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 

 1.4  กำรพัฒนำระบบ ด าเนินการดังน้ี  การเขียนโปรแกรม (Coding) การทดสอบ
ระบบ  (System Testing)  การจัดท าเอกสาร (User Documentation) การติดตั้ งระบบ (System 
Installation) และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง
พอใจในการใชง้าน 

 1.5  กำรทดสอบ  ด าเนินการดงัน้ี  เม่ือไดท้  าการพฒันาระบบข้ึนมาแลว้ยงัไม่สามารถ
น าระบบไปใช้งานไดท้นัทีจ าเป็นตอ้งด าเนินการทดสอบระบบก่อนน าไปใช้จริงโดยผูว้ิจยัได้น า
ระบบไปทดสอบการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ
โดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน  
  1.6  กำรติดตั้งและน ำไปใช้ ด าเนินการดงัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าระบบไปติดตั้งในหน่วยงาน 
จากนั้นท าการน าระบบไปประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา โดยกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 80 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 6 คน ผูดู้แลระบบจ านวน 4 คน และผูเ้ขียนขอใชง้บประมาณจ านวน 
70 คน ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)      

 1.7  กำรบ ำรุงรักษำ ด าเนินการดงัน้ี เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบจากนั้น
วเิคราะห์ขอ้มูลค าร้องขอเพื่อปรับปรุงระบบ ออกแบบการท างานในส่วนท่ีตอ้งการปรับปรุง และท า
การปรับปรุงระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 

2.  กำรวเิครำะห์ระบบ  
  2.1  กำรศึกษำระบบงำนเดิม ด าเนินการดงัน้ี 
  ทั้งน้ีผูว้ิจยัพบว่าในแต่ละข้ึนตอนของการบริหารโครงการนั้น ด าเนินการโดย
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายแผนงานเพียงผูเ้ดียวโดยปัญหาท่ีพบเป็นในส่วนของเอกสารหาย กระบวนการท างาน
ผดิพลาด ไม่มีการติดตามงานให้ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดจึงท าให้บางโครงการเกิดความล่าชา้ไม่
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ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด บางโครงการไม่ไดรั้บการอนุมติัเกิดผลเสียต่อองค์กร อีกทั้งไม่มี
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น เรียกดูสถิติข้อมูลยอ้นหลงัได้แบบเรียลไทม์ใน
ระบบ จึงท าให้เกิดปัญหาในการบริหารโครงการข้ึน เป็นตน้ กระบวนการบริหารโครงการของ
ระบบงานเดิม แสดงดงัภาพท่ี 3.1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  3.1  กระบวนการบริหารโครงการของระบบงานเดิม 
 

 จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นได้ว่ากระบวนการท างานของระบบงานเดิมนั้นมีล าดับ
ขั้นตอน 9 ตามล าดบัและสามารถวเิคราะห์ปัญหาไดด้งัน้ี 
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 2.1.1  ปัญหาของระบบ 
  1)  ไม่มกีารจัดเกบ็ข้อมลูท่ีเป็นระบบ ท  าใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้ขอ้มูล 
 2)  ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลในระยะยาว เพื่อท าการการสรุปผลการด าเนิน
โครงการเป็นรายไตรมาสประกอบการพิจารณาของผูบ้ริหารเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในปีถดัไป 
 3)  ขาดข้อมูลท่ีชัดเจน ในการจดัท าสรุปผลโครงการและไม่เป็นไปใน
รูปแบบเดียวกนัภายในองคก์ร 
 2.1.2  เคร่ืองมือในการด าเนินงาน 
  1)  ไม่มีระบบรองรับการท างาน โดยตรงมีเพียงเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายแผนงาน
เป็นผูร้วบรวมเอกสารโครงการส่งผูบ้ริหารในการตดัสินใจอนุมติัเท่านั้น 
  2)  ไม่มีการน าเทคโนโลยี เขา้มาให้ใชท้  าให้เกิดความยุง่ยากในการท างาน
ในแต่ละคร้ังและให้เกิดปัญหาในดา้นความผิดพลาดในเร่ืองเอกสารความผิดพลาดในการค านวณ
ค่าใชจ่้าย ความล่าชา้ในการอนุมติัโครงการจึงส่งผลใหก้ารบริหารโครงการเกิดความผดิพลาดข้ึน 
  2.1.3  ระบบการด าเนินงาน  
  1)  ระบบการด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการด าเนินงานท่ีไม่
เป็นระบบเกิดการด าเนินงานท่ีลา้ชา้ในทุกล าดบัขั้นตอน 
  2)  โดยแต่ละล าดับนั้นจะมช่ีวงเวลา ท่ีไม่สามารถก าหนดไดแ้ละการเสนอ
โครงการต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจก็ไม่มีระยะเวลาก าหนด 
  3)  ระบบงานเก่าไม่สนับสนุนการท างาน สืบต่อไปในอนาคตเน่ืองจาก
ขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบของกระดาษ 
  ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีระบบงานเดิมควรตอ้งมีระบบสารสนเทศเขา้
มาสนับสนุนโดยเฉพาะในเร่ืองการสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การติดตามการอนุมติั
โครงการ การตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อใหก้ารบริหารงานในองคก์รมีประสิทธิภาพ  
 2.2  กำรวเิครำะห์ระบบงำนใหม่ 
  ด้วยปัญหาท่ีกล่าวไวข้้างตน้น้ี ผูว้ิจยัจึงได้น าเสนอระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา เพื่อเป็นตวักลางในการประสานงาน
ระหวา่ง ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร ผูใ้ชง้านซ่ึงเขียนของบประมาณ อีกทั้งยงัน าเทคนิคการกรองแบบอิง
เน้ือหา ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์โดยท าการวิเคราะห์จากเน้ือหาของขอ้มูลแต่ละช้ินท่ีผูใ้ช้ท  า
การให้คะแนนความพึงพอใจต่อขอ้มูลวา่มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั กบัโพรไฟล์ของผูใ้ช ้จากนั้น
ระบบจะท าการแนะน าช้ินข้อมูลท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียง คล้ายคลึงกันกับโพรไฟล์ของผูใ้ช้ออกมา
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แนะน าให้กบัผูใ้ช ้กล่าวคือเม่ือผูใ้ชต้อ้งการหาขอ้มูลโครงการ ระบบการกรองแบบอิงเน้ือหาจะท า
การคน้หาขอ้มูล โครงการท่ีผูใ้ช้สนใจ โดยจะหาโครงการท่ีมีความเช่ือมโยงกบัโพรไฟล์ของผูใ้ช้
และจะเช่ือมโยงไปยงัโครงการอ่ืนจากการใหค้ะแนนความพอใจของผูใ้ชค้นอ่ืนในแต่ละโครงการ 
  โดยผูใ้ช้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูดู้แลระบบ                              
(Web admin) ผูบ้ริหาร (Manager) และผูเ้ขียนของบประมาณ (User) ซ่ึงแต่ละกลุ่มต่างก็มีบทบาท
หนา้ท่ีในกระบวนการท างานท่ีแตกต่างกนั แสดงดงัภาพท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.2  การเช่ือมโยงระบบงานใหม่ของกระบวนการบริหารโครงการ 
 

  โดยแบ่งการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงระบบ ดงัน้ี 
   1.  ผูดู้แลระบบ (Web admin) สามารถติดามความก้าวหน้าในการอนุมติั
โครงการผา่นทางระบบ และทราบก าหนดระยะเวลาในการรายงานความกา้วหนา้  การจดัการขอ้มูล
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เจ้าหน้าท่ี  (Generate User) การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้งาน (Reset Password User) โดย
ภาพรวมเป็นผูดู้แลระบบทั้งหมดแต่สิทธิในการอนุมติัเป็นของผูบ้ริหาร 

  2.  ผู ้บ ริหาร (Manager) สามารถติดตามข้อมูลการเขียนโครงการขอ
งบประมาณจากฝ่ายต่างๆ ติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินโครงการตลอดจนการอนุมติัโครงการผา่น
ระบบแบบเรียลไทม์ เพื่อการบริหารจดัการงบประมาณ สามารถเรียกดูรายงานสรุปผลของแต่ฝ่าย
เพือ่ประกอบการพิจารณาตดัสินในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุมติัโครงการในปีถดัไป  
   3.  ผู ้เขียนของบประมาณ  (User) สามารถให้คะแนนความพึงพอใจ
โครงการท่ีได้รับการอนุมติัภายในระบบด้วยการติดดาว สามารถบริหารจดัการโครงการขออนุมติั
งบประมาณโครงการไดใ้นระบบและสามารถการติดตามผลการอนุมติัได้แบบเรียลไทม์ การรายงาน
ความก้าวหน้าของโครงการ การสรุปผลโครงการ การของบประมาณเพิ่ม ตลอดจนสามารถจดัเตรียม
ขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.  กำรออกแบบระบบ  
 
 ในการออกแบบระบบผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือแบบจ าลอง Use Case เป็นตวัแสดงการ
ท างานของระบบโดยจ าแนกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบทั้ง 3 ส่วน แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  การจ าแนก Actor ตามผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ 
 

Actor บทบาท/หนา้ท่ี 
 
 

ผูดู้แลระบบ 

 
 

ผูบ้ริหาร 

 
 

ผูเ้ขียนของบประมาณ 
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 3.1  กำรวเิครำะห์ระบบ 
  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการวิเคราะห์ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ
โดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา ดว้ย Use Case Diagram ดงัภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี  3.3  Use Case Diagram ภาพรวมระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ 
 โดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
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ตารางท่ี  3.2  Use Case Description ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช ้
  เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
 
Use Case Diagram Title : ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิค         
การกรองแบบอิงเน้ือหา 
Main Flow 

1. ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลระบบไดโ้ดยสามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ เพิ่ม-ลด 
ผูใ้ชแ้ละปรับปรุงขอ้มูลรวมถึงเอกสารต่าง ๆ ในระบบ ตลอดจนดูแลปรับปรุงระบบ ให้สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2. ผูบ้ริหารสามารถเขา้ระบบโดยผ่านการเขา้สู่ระบบในส่วนของผูใ้ช้งานระบบท่ีเป็นสิทธิ
ของผูบ้ริหารสามารถเขา้ใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ ๆ ไดโ้ดยเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั การจดัการ
บริหารโครงการ การจดัการระบบเอกสาร การอนุมติัโครงการและระบบรายงานสรุป ทั้งในส่วน
ของผูใ้ชแ้ละส่วนผูบ้ริหาร 

3. ผูเ้ขียนของบประมาณสามารถเขา้ระบบโดยการผ่านการเขา้สู่ระบบและสามารถใช้งาน
ระบบไดใ้นส่วนต่าง ๆ ของระบบโดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง การจดัการบริหาร
โครงการของตนเอง การจดัการระบบเอกสารของตนเอง ระบบรายงานสรุปของตนเอง 
Exception Flow 

1. การเขา้ถึงระบบโดยผา่นการเขา้สู่ระบบหากไม่สามารถเขา้ระบบไดจ้ะตอ้งแจง้ผา่นทาง 
ผูดู้แลระบบเท่านั้นเพื่อให ้ผูดู้แลระบบ ท าการ รีเช็ตรหสัผา่น 

2. ในกรณีท่ีพบความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลในระบบผดิพลาดตอ้งติดต่อผูดู้แลระบบ
เท่านั้น  

3. ในส่วนของการอนุมติัโครงการนั้นจะมีเพียงผูบ้ริหารเท่านั้นท่ีเป็นผูอ้นุมติัได ้
4. การแกไ้ขขอ้มูลแต่ละโครงการเช่นการบนัทึกขอ้มูล/การของบประมาณโครงการ/รายงาน

การใชง้บประมาณโครงการ/รายงานระยะเวลาปฏิบติังาน/รายงานผลการด าเนินโครงการ ท าไดโ้ดย
ผูบ้นัทึกท่ีเป็นเจา้ของโครงการเท่านั้น 

 
  การวเิคราะห์ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหา ในส่วนของผูดู้แลระบบ ดว้ย Use Case Diagram ดงัภาพท่ี  3.4 
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ภาพท่ี  3.4  Use Case Diagram การท างานของผูดู้แลระบบ (Admin) 
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ตารางท่ี  3.3  Use Case Description ของการท างานของผูดู้แลระบบ (Admin) 
 
Use Case Diagram Title : การท างานของผูดู้แลระบบ (Admin) 
Main Flow 

1. ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงสู่ระบบโดยสามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผูใ้ช้
สามารถเพิ่ม/ลบ บญัชีผูใ้ชใ้นระบบรวมถึงก าหนดสิทธิของผูใ้ช ้

2. ผูดู้แลระบบ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชไ้ด ้เช่นขอ้มูลสังกดัแผนก เป็นตน้ 
3. ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงระบบการบริหารจดัการโครงการ และติดตามความกา้วหนา้ของ

การด าเนินโครงการสามารถปรับปรุงเพิ่ม-ลบขอ้มูลส่วนน้ีได ้
4. ผูดู้แลระบบ  สามารถเข้าถึงระบบเอกสาร โดยสามารถเข้าดาวน์โหลดเอกสารข้อมูล

โครงการได/้ขอ้มูลการใชง้บด าเนินโครงการโดยสามารถดูไดใ้นภาพรวมทุกฝ่ายแต่ไม่สามารถเขา้
ไปแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ เช่นจ านวนงบโครงการ/โครงการท่ีผูใ้ชบ้นัทึกแลว้ท่ีหรือโครงการรอผูบ้ริหาร
อนุมติัหรืออนุมติัแลว้ได ้

5. ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงระบบการอนุมติัโครงการเพื่อเขา้ดูขอ้มูลการอนุมติัโครงการ
ของผูใ้ชง้านระบบท่ีขออนุมติัโครงการจากผูบ้ริหาร  

6. ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงระบบรายงานโครงการ/สรุปผลโครงการ/การรวบรวมโครงการ
ตามไตรมาสเป็นแบบแยกและแบบภาพรวมทั้งส่วนรายงานสรุปของรายงานของผูใ้ช้และรายงาน
สรุปรายงานของผูบ้ริหารแต่ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชอ่ื้นท่ีบนัทึกขอ้มูลได ้

7. ผูดู้แลระบบสามารถเข้าถึงดูแลในส่วนของการดูแลระบบการใช้งานระบบตลอดจน
สนบัสนุนการใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชทุ้กระดบั 
Exception Flow 

1. ในกรณีท่ี ผูดู้แลระบบไม่สามารถเขา้ระบบไดติ้ดต่อท่ีผูใ้หบ้ริการเช่าพื้นท่ีคลาวด์ 
2. ในกรณีการอนุมติัโครงการ ผูดู้แลระบบ สารมารถเข้าดูขอ้มูลการอนุมัติโครงการของ

ผูใ้ชง้านระบบไดเ้ท่านั้นไม่สามารถอนุมติัโครงการได ้

 
 การวเิคราะห์ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหา ในส่วนของผูบ้ริหาร ดว้ย Use Case Diagram ดงัภาพท่ี  3.5 
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ภาพท่ี  3.5  Use Case Diagram การท างานของผูบ้ริหาร (Manager) 
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ตารางท่ี  3.4  Use Case Description ของการท างานของผูบ้ริหาร (Manager) 
 

 
 

Use Case Diagram Title : การท างานของผูบ้ริหาร (Manager) 
Main Flow 

1. ผูบ้ริหารสามารถเขา้สู่ระบบโดยสามารถแก้ไขปรับปรุงขอ้มูลช่ือผูใ้ช้ และรหัสผ่านของ
ตนเองไดเ้ท่านั้น 

2. ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของตนเองและสามารถดูขอ้มูลของผูใ้ชอ่ื้นเช่นสังกดั
หน่วยงานแผนกใด และจะสามารถแกไ้ขปรับปรุงเพิ่ม-ลบขอ้มูลไดเ้ฉพาะในส่วนของตนเองเท่านั้น 

3. ผูบ้ริหารสามารถเข้าถึงระบบบริหารจดัการ และติดตามความก้าวหน้าของการด าเนิน
โครงการสามารถเพิ่มเติมขอ้มูลเพื่อส่งกลบัไปแจง้ยงัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีส่งขอ้มูลโครงการเขา้มาเพื่อรอ
การอนุมติัหรือแจง้เหตุผลกลบัไปแกไ้ขตวัโครงการเพื่อรองรับการอนุมติัโครงการ 

4. ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงระบบเอกสารโดยสามารถท าการดาวน์โหลดขอ้มูลเอกสารการ
ด าเนินโครงการ ขอ้มูลการใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการดูแลและติดตามงานของตนเอง
และของผูใ้ชร้ะบบอ่ืนแต่ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลของเจา้ของโครงการท่ีบนัทึกขอ้มูลเขา้มาแลว้ได ้

5. ผูบ้ริหารสามารถเข้าถึงการอนุมติัโครงการและไม่อนุมติัโครงการโดยการส่งโครงการ
กลบัไปแกไ้ขและใหเ้จา้ของโครงการน าส่งกลบัมาภายในก าหนดเวลา 

6. ผูบ้ริหาร สามารถเข้าถึงระบบการรายงานโครงการ การสรุปผลโครงการ การรวมสรุป
โครงการตามไตรมาสและการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมทั้งหมดขององค์กรโดยดูรายงานได้
ทั้งรายงานของผูใ้ชร้ะบบ และรายงานผูบ้ริหาร  
Exception Flow 

1. การเขา้สู่ระบบ หากไม่สามารถเขา้ระบบไดใ้นกรณีท่ีช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นการเขา้ถึงระบบ
บริหารจดัการโครงการ ผูบ้ริหารสามารถติดตามโครงการความกา้วหน้าของการด าเนินโครงการ 
สามารถปรับปรุงเพิ่มเติมขอ้มูลโครงการเพื่อส่งกลบัไปแจง้ยงัฝ่ายต่าง ๆ ท่ีส่งขอ้มูลโครงการเขา้มา
เพื่อรออนุมติัหรือแจง้เหตุผลการปรับแกเ้พื่อใหแ้กไ้ขโครงการและส่งเสนออนุมติัต่อไป 

2. การอนุมติัโครงการสามารถท าได้โดย ผูเ้ดียวเท่านั้นหากผ่านจะเป็นการอนุมติัโครงการ
หากมีการส่งกลับไปแก้ไขและให้น าเสนอโครงการกลับมาใหม่จะเป็นไม่อนุมัติโครงการน า
กลบัไปแกไ้ข 

3. ในกรณีท่ีพบขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลในระบบใหด้ าเนินการติดต่อผูดู้แลระบบ เท่านั้น 
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 การวเิคราะห์ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรอง
แบบอิงเน้ือหา ในส่วนของผูเ้ขียนของบประมาณ ดว้ย Use Case Diagram ดงัภาพท่ี  3.6 
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ภาพท่ี  3.6  Use Case Diagram ของการท างานของผูเ้ขียนของบประมาณ (User) 
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ตารางท่ี  3.5  Use Case Description ของการท างานของผูเ้ขียนของบประมาณ (User) 
 

Use Case Diagram Title : การท างานของผูเ้ขียนของบประมาณ (User) 
Main Flow 

1. ผูเ้ขียนของบประมาณ สามารถเขา้ถึงระบบโดยสามารถแกไ้ขปรับปรุงผูใ้ช ้และรหัสผา่น 
ของตนเองได ้

2. ผูเ้ขียนของบประมาณสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของโดยสามารถแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มและ
ลบขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้

3. ผูเ้ขียนของบประมาณสามารถเข้าถึงระบบบริหารจดัการให้คะแนนความพอใจติดดาว
โครงการและติดตามความกา้วหนา้ของโครงการโดยสามารถเขา้แกไ้ขและบริหารจดัการขอ้มูลได้
ในส่วนของตนเอง ตลอดจนการของบประมาณในการด าเนินโครงการ การกรอกขอ้มูลพื้นฐานของ
การเขียนค าของบประมาณในการด าเนินโครงการเพื่อส่งไปยงัระบบขออนุมติัโครงการ  

4. ผูเ้ขียนของบประมาณ ามารถเขา้ถึงระบบเอกสารโดยสามารถแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลเอกสาร
ของตนเอง 

5. ผูเ้ขียนของบประมาณ สามารถเขา้ถึงการอนุมติัโครงการเพื่อเรียกดูขอ้มูลการขออนุมติั
โครงการหรือการแกไ้ขขอ้มูลโครงการเพื่อส่งค าขออนุมติัมาอีกคร้ัง 

6. ผูเ้ขียนของบประมาณสามารถเขา้ถึงการรายงานโครงการ การสรุปผลโครงการตามไตร
มาส การสรุปผลโครงการแบบรวมทั้งปีโดยสามารถเรียกดูขอ้มูลไดใ้นส่วนของตนเองได ้  
Exception Flow 

1. การเขา้ถึงผ่านระบบหากไม่สามารถเขา้ระบบได้ในกรณีท่ีผูใ้ช้และรหัสผ่านสูญหายให้
ติดต่อผูดู้แลระบบเท่านั้น 

2. ในกรณีท่ีพบขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในระบบใหติ้ดต่อผูดู้แลระบบเท่านั้น 
3. ในกรณีของการอนุมติัโครงการผูใ้ช้สามารถเขา้ดูการอนุมติัโครงการไดเ้ฉพาะส่วนงาน

ของตนเองเท่านั้น 
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 3.2  กำรออกแบบระบบ 
    ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอการออกแบบระบบด้วย Activity Diagram โดยจ าแนกตาม
กิจกรรมท่ีส าคญัและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งระบบกบัผูใ้ชง้านระบบแต่ละล าดบัชั้นไดแ้ก่ การเขา้
สู่ระบบ  เพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ  บริหารจดัการโครงการ เข้าถึงข้อมูลเอกสารโครงการ  ดูแล
ระบบ โดยแบ่งผูใ้ช้งานระบบตามล าดบัขั้นของการเขา้ถึงขอ้มูลได ้3 ขั้น คือผูดู้แลระบบ (Admin) 
ผูบ้ริหาร (Manager) ผูเ้ขียนของบประมาณ (User) ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 3.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.7  Activity  Diagram การท างานของผูดู้แลระบบ (Admin) 
 
 จากภาพท่ี 3.7 ผูดู้แลระบบสามารถเข้าถึงระบบในทุก  ๆ ส่วนโดยสามารถแก้ไข
ปรับปรุง เพิ่มและลบบญัชีผูใ้ชร้ายการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบไดร้วมไปถึงการก าหนดสิทธิของ
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ผูเ้ขียนของบประมาณในแต่ละระดบัตามช่วงกิจกรรม หากมีข้อผิดพลาดของการใช้งานระบบ
สามารถติดต่อไดท่ี้ ผูดู้แลระบบ(Admin) โดยตรงเพื่อท าการตรวจสอบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมี
รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 3.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.8  Activity  Diagram การท างานของผูบ้ริหาร (Manager) 
 
 จากภาพท่ี 3.8 ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงระบบขอ้มูลส่วนตวัของตนเองไดโ้ดยสามารถ
แกไ้ขและปรับปรุงไดรั้บสิทธิการเขา้ถึงการบริหารจดัการโครงการโดยสามารถเพิ่มเติมขอ้มูลและ
ส่งกลบัไปยงัผูใ้ชอ่ื้นเพื่อให้ผูใ้ชแ้กไ้ขโครงการและน าขอ้มูลส่งกลบัมาในระบบอีกคร้ังเพื่อรองรับ
การรออนุมติัโครงการจากผูบ้ริหาร ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถเขา้ถึงระบบเอกสารโดย
สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ช้ระบบท่ีบนัทึกขอ้มูลโครงการสามารถอนุมติัโครงการได้ อีกทั้งยงั
สามารถส่งโครงการกลบัไปแกไ้ขในกรณีท่ีตอ้งแกไ้ขเพื่อให้ผูใ้ช้งานระบบน าขอ้มูลโครงการไป
แกไ้ขและส่งกลบัมาเพื่อรอการอนุมติัจากผูบ้ริหารอีกคร้ังภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถเรียกดู
รายงานโครงการแบบรายบุคคลแบบสรุปผูบ้ริหารตลอดจนแบบสรุปโครงการเป็นไตรมาสและ
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แบบสรุปโครงการทั้งหมดในภาพรวมประจ าปีงบประมาณขององค์กร ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงดงั
ภาพท่ี 3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.9   Activity  Diagram การท างานของผูเ้ขียนของบประมาณ (User) 
 

 จากภาพท่ี 3.9 ผูเ้ขียนของบประมาณสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของตนเองโดย
สามารถท าการแก้ไขหรือปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าวได้รับสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลได้ในส่วนของการ
บริหารโครงการสามารถให้คะแนนความพอใจโครงการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติัโดยให้คะแนนใน
รูปแบบของการติดดาวเพื่อเป็นการแนะน าการเขียนโครงการโดยสามารถน าขอ้มูลมาปรับใช้กบั
ของการของตนเองเพื่อให้ผูบ้ริหารอนุมติัโครงการ สามารถท าการกรอกขอ้มูลโครงการ บนัทึก
ขอ้มูลโครงการ รายละเอียดโครงการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลระบบเอกสารโดยท า
การแก้ไขเอกสารส่วนตนเองท่ีตนเองบนัทึกตลอดจนดาวน์โหลดข้อมูลได้และสามารถเรียกดู
รายงานสรุปผลโครงการของตนเอง  ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 3.9 
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  3.3 กำรออกแบบโครงสร้ำงข้อมูลของระบบ 
          การออกแบบโครงสร้างขอ้มูลของระบบโดยใช ้แผนภาพ ER-Diagram ดงัภาพท่ี 3.10 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  3.10  แผนภาพ ER Diagram ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ 
 โดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
  

แผนภาพ ER Diagram ประกอบด้วย 3 เอนทิต้ี (Entity) คือ เอนทิต้ีผูใ้ช้งานระบบ เอนทิตี 
ผูบ้ริหาร และเอนทิตี เอกสารโครงการ เอนทิตี ผูใ้ช้งานระบบ  ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ ช่ือ, 
นามสกุล, ช่ือแผนก, ต าแหน่ง เอนทิตี ผูบ้ริหารประกอบดว้ย แอททริบิวต ์ช่ือ, นามสกุล  และท่ีอยู ่ 
เอนทิต้ี เอกสารโครงการ ประกอบดว้ย แอตทริบิวต ์รายการโครงการแนะน า(ท่ีเป็นท่ีนิยม), รายการ
โครงการทั้งหมด โครงการรออนุมติั โครงการอนุมติัแลว้ โครงการท่ีอยู่ระหว่างด าเนินโครงการ
โครงการท่ีด าเนินการเสร็จแลว้  
 เอนทิตีผูใ้ช้งานระบบมีความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตีเอกสารโครงการ แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
กล่าวคือผูใ้ช้งานระบบสามารถน าเขา้โครงการได้หลายโครงการ และสามารถให้คะแนนความ
พอใจโครงการไดม้ากกวา่ 1 โครงการ 
  เอนทิตีผูบ้ริหารและเอนทิตีเอกสารโครงการมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง เอนทิตีแบบหน่ึงต่อ
กลุ่มกล่าวคือ ผูบ้ริหาร 1 คน สามารถน าเขา้ขอ้มูลการอนุมติัโครงการไดห้ลายโครงการ อนุมติัได้
หลายแผนก ดงัภาพท่ี 3.11 
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ภาพท่ี 3.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้

เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา  
 
 3.4  กำรออกแบบจ ำลองกระบวนกำร (แผนภำพกระแสข้อมูล) 
  3.4.1  แผนภาพบริบท  (Context Diagram) แผนภาพบริบทของระบบบริหาร
โครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหามีดงัน้ีผูรั้บและส่งขอ้มูล
ภายในระบบ (External Entity) คือผูดู้แลระบบ (Admin) ผูบ้ริหาร (Manager) ผูเ้ขียนของบประมาณ 
(User)  
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ภาพท่ี  3.12  แผนภาพบริบทการบริหารจดัการขอ้มูลของระบบบริหารโครงการ 
                   บนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 

 3.4.2  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
 แผนภาพข้อมูลระดับ 1 การบริหารจัดการข้อมูลของระบบบริหาร
โครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาประกอบด้วย 7 
กระบวนการ ดงัภาพท่ี 3.13 
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ภาพท่ี  3.13  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 1 การบริหารจดัการขอ้มูลของระบบบริหารโครงการบน

การประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
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 3.5  กำรออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้ 
 

Logo     

           

                  
                  แ                                  

SING IN

Username

Password

 
 

ภาพท่ี  3.14  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ “หนา้แรก” 
 

Hide menu/Show menu
User Panal

Icon user

    

    

    

    

Dashboard

MANU NAV GATION

            

        

   แ    

E-mail

           

        /              

      

         

#                    

      

 
 

ภาพท่ี  3.15  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ “หนา้ขอ้มูลส่วนตวั” 



43 
 

 

Hide menu/Show menu
User Panal

Dashboard

MANU NAV GATION

                    
                   
              แ   

                       
                      แ   

          แ          

                       

Icon User

             
       

             
       

                

       
         

       
       แ   

       
       แ   

                  
       

           
              

                                                  แ         

 
 

ภาพท่ี  3.16  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ “เม่ือล็อกอินเขา้สู่ระบบ” 
 

Hide menu/Show menu
User Panal

Dashboard

MANU NAV GATION

                    
                   
              แ   

                       
                      แ   

          แ          

Icon User

           2562

             

             #                                 

1
2
3

                                             

 
 

ภาพท่ี  3.17  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ “หนา้การเพิ่มโครงการ” 
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*           

      

#                แ         

      

*แ            *                /                 

*            

 . . .        
                       
             (                                 )
          

 
 

ภาพท่ี  3.18  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ “หนา้การบริหารโครงการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  3.19   การออกแบบแบบฟอร์มรายละเอียดการน าเขา้ขอ้มูลของแต่ละฝ่าย 

 เพื่อน าไปสร้างส่วนต่อประสานในระบบในส่วนของขอ้มูลการบริหาร 
  โครงการ 
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ภาพท่ี  3.20  การออกแบบแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินโครงการของแต่ละฝ่าย 
 เพื่อน าไปสร้างส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้นระบบในส่วนของขอ้มูลการรายงานผล 
 
 

4.  กำรพฒันำระบบ 
 
 4.1  กำรเขียนโปรแกรม (Coding) 
 เม่ือท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบแลว้ขั้นตอนต่อไปของผูด้  าเนินการวิจยั
คือท าการเขียนโปรแกรมระบบตามท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้ซ่ึงในระหว่างการเขียนโปรแกรมจะ
สร้างส่วนโมดูลท่ีสามารถท างานตามหน้าท่ีท่ีก าหนดได ้โดยจะประกอบดว้ยรหสัค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัร่วมเป็นหน่วยยอ่ยท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและการบ ารุงรักษา 
 4.2  กำรทดสอบระบบ (System Testing) 
  หลงัจากท่ีไดท้ดสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของโปรแกรมทุกระดบัแลว้
ผูว้ิจยัตอ้งด าเนินการน าโปรแกรมทั้งหมดของระบบมาทดสอบรวมเขา้กบัองค์ประกอบอ่ืนของ
ระบบ ได้แก่ อุปกรณ์ บุคลากร และข้อมูล โดยจะต้องน าระบบมาทดสอบการยอมรับจากผูใ้ช ้          
(Acceptance Testing) ซ่ึงเป็นการทดสอบระบบในสภาวะแวดล้อมจริงโดยมีผู ้ใช้ระบบเป็น               
ผูท้ดสอบ ทุกการประมวลผลและผลลพัธ์เบ้ืองตน้จะถูกตรวจสอบโดยผูว้จิยั 
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 4.3  กำรจัดท ำเอกสำร (User Documentation) 
   การจดัท าเอกสารประกอบการใชง้านระบบหรือคู่มือการใชง้านระบบเพื่ออธิบาย
ขั้นตอนการใชง้านโปรแกรมของระบบจะเร่ิมในขั้นตอนการวิเคราะห์และต่อเน่ืองไปจนถึงการท า
ใหร้ะบบเกิดผลโดยจดัท าเป็นคู่มือการใชง้านระบบเพื่อใชส่ื้อสารกบัผูใ้ชง้านระบบภายในองคก์ร 
 

5.  กำรทดสอบระบบ 
 ด าเนินการดงัน้ี  เม่ือไดท้  าการพฒันาระบบข้ึนมาแลว้ยงัไม่สามารถน าระบบไปใชง้าน
ไดท้นัทีจ าเป็นตอ้งด าเนินการทดสอบระบบก่อนน าไปใชจ้ริงโดยผูว้ิจยัไดน้ าระบบไปทดสอบการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 
  

6.  กำรติดตั้งระบบ 
 ท าการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริงกับสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 จงัหวดั
ปทุมธานี โดยเปล่ียนจากระบบงานเดิมเป็นระบบงานใหม่ซ่ึงเลือกแนวทางการติดตั้งแบบขนาน 
(Parallel Installation) เป็นการติดตั้ งและใช้งานระบบใหม่ไปพร้อม ๆ กับการใช้งานระบบเก่า
จนกวา่จะมัน่ใจไดว้า่ระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีปัญหาใด ๆ เกิดข้ึนการติดตั้ง
ระบบแบบขนานน้ีเป็นวธีิท่ีมีความเส่ียงต่อการลม้เหลวนอ้ยท่ีสุดจึงนบัวา่เป็นวิธีท่ีมีความปลอดภยั
ต่อการสูญเสียทรัพยากรและเหมาะกบัการพฒันาระบบท่ีมีความเช่ือมโยงขนาดใหญ่ 

 
7.  กำรบ ำรุงรักษำระบบ 
 ด าเนินการดงัน้ี เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบจากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลค า
ร้องขอเพื่อปรับปรุงระบบ ออกแบบการท างานในส่วนท่ีตอ้งการปรับปรุง และท าการปรับปรุง
ระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการศึกษาและพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผล
กลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1) ผลการพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหา  

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 

 

1.  ผลการพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการ
กรองแบบองิเน้ือหา  
  เม่ือตอ้งการเขา้สู่ระบบผูใ้ชง้านระบบตอ้งเขา้โดยใส่ ช่ือและรหสัผา่นเพื่อเป็นการ
ยนืยนัตวัตนโดยระบบจะระบุระดบัของผูใ้ชง้านเป็นไปตามท่ีไดเ้ขียนค าขอใชง้านกบัผูดู้แลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.1  หนา้จอล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
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 เม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จจะเขา้ถึงหน้าของเว็บไซต์ของการบริหารโครงการจะพบ
ไอคอนท่ีระบุถึงโครงการทั้ง 4 ระดบักล่าวคือรายการโครงการทั้งหมด โครงการรออนุติ โครงการ
อนุมติัแลว้ และโครงการท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการและยงัมีสัญลกัษณ์การให้คะแนนการติดดาว หลัง
โครงการท่ีผูเ้ขียนของบประมาณช่ืนชอบหรือสนใจเพื่อเป็นการเช่ือมโยงโครงการตามความสนใจ
ของผูใ้ชง้านระบบ 

 
 
 

 
  

 
 
         
 

 
 
ภาพท่ี  4.2  หนา้เวบ็ไซตข์องระบบบริหารโครงการฯ เม่ือล็อกอินในส่วนของผูข้องบประมาณ 

  
   สามารถเขา้ถึงระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิค
การกรองแบบอิงเน้ือหาได้จาก  https://www.sawapplication.com/project/ จะพบหน้ารายช่ือ
โครงการต่าง ๆ ท่ีไดเ้ขียนของบประมาณและโครงการไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายบริหารโดยโครงการ
ท่ีเป็นท่ีนิยมและผูเ้ขียนของบประมาณสามารถกดติดดาวความช่ืนชอบ เพื่อเป็นการให้คะแนน
โครงการท่ีตนสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sawapplication.com/project/%20จะ
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ภาพท่ี  4.3  โครงการท่ีเป็นท่ีนิยมและผูเ้ขียนของบประมาณสามารถกดติดดาวความช่ืนชอบ 

         เพื่อเป็นการใหค้ะแนนโครงการท่ีตนสนใจ 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4  ผูเ้ขียนของบประมาณสามารถกดแบบฟอร์มโครงการท่ีเป็นท่ีนิยม 
                                 เพื่อระบบจะท าการแนะน าการเขียนโครงการท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหาร 
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ภาพท่ี  4.5  หนา้ของการแนะน าการเขียนโครงการใหก้บัผูเ้ขียนของบประมาณ 
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  เม่ือผูข้อใช้งบประมาณเลือกหน้าโครงการทั้งหมดจะปรากฎขอ้มูลโครงการทุก
โครงการตามปีงบประมาณเพื่อใหผู้เ้ขียนของบประมาณทราบถึงจ านวนโครงการทั้งหมดและทราบ
ถึงสถานะของการอนุมติัโครงการวา่อยูใ่นสถานะใด เช่น รอการอนุมติั หรือไดรั้บการอนุมติัแลว้ 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.6  หนา้รายการโครงการทั้งหมดท่ีผูเ้ขียนของบประมาณเขียนโครงการ 
 

 
 

ภาพท่ี  4.7  หนา้รายการโครงการท่ีผูเ้ขียนของบประมาณเขียนโครงการ โดยรอการอนุมติั 
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ภาพที ่4.7  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.8  หนา้โครงการอนุมติัจะปรากฏโครงการท่ีผูเ้ขียนของบประมาณไป 

โดยสามารถกรอกรายละเอียดการด าเนินเนินโครงการไดท้นัที 
 

 เม่ือโครงการของผูเ้ขียนของบประมาณ อนุมติัแลว้และอยูร่ะหวา่งการด าเนิน
โครงการขอ้มูลในระบบจะรายงานผลการปฏิบติังานออกมาเป็นเปอร์เซ็นต ์
 

 
 
ภาพท่ี  4.9  หนา้ท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินโครงการ เม่ือผูบ้ริหารอนุมติัโครงการแลว้และผูเ้ขียนขอ

งบประมาณ สามารถเขา้ไปจดัการขอ้มูลลงรายงานการปฏิบติังานเป็นเปอร์เซ็นต์
โครงการดงักล่าวจะไปอยูใ่นสถานะก าลงัด าเนินการ 
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 เม่ือผูเ้ขียนของบประมาณเขา้มาท่ี หนา้ Dashboard สามารถเขา้ไปเพิ่มโครงการใหม่ไดโ้ดย
การกดไปท่ีไอคอนเพิ่มโครงการ ดงัภาพ 4.10 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 4.10  หนา้ Dashboard เม่ือเขา้ไปในเมนูจดัการรายการโครงการ 

                         ผูเ้ขียนของบประมาณ สามารถเขา้ไปเพิ่มโครงการใหม่ได ้
 

 
 

ภาพท่ี  4.11  ไอคอนส าหรับเพิ่มโครงการใหม่ 
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  เม่ือผูเ้ขียนของบประมาณเพิ่มโครงการใหม่ จ  าเป็นจะตอ้งกรอกขอ้มูลรายละเอียด
ของโครงการใหส้มบูรณ์เพื่อส่งค าขออนุมติัโครงการไปยงัผูบ้ริหาร เช่น รายละเอียดช่ือโครงการ 
แหล่งงบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12 หนา้ส าหรับกรอกขอ้มูลเพิ่มโครงการใหม่ส าหรับผูเ้ขียนของบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.13  ขอ้มูลช่ือโครงการ แหล่งงบประมาณ ลกัษณะโครงการเม่ือกรอกแลว้ 
       จะปรากฏหนา้ต่างบนัทึกขอ้มูลโครงการ 
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ภาพท่ี  4.14   หนา้ใหผู้เ้ขียนของบประมาณกรอกรายละเอียด โครงการ พร้อมจ านวนเงินและ 

              บนัทึกขอ้มูลเพื่อรอการอนุมติัจากผูบ้ริหาร 
  
  ในหนา้เวบ็ไซตส่์วนของผูบ้ริหารเม่ือท าการการล็อกอินจะปรากฏไอคอน 3 ส่วน
คือ รายการโครงการทั้งหมด จดัการขอ้มูลหน่วยงานฝ่าย จดัการแหล่งงบประมาณ และในหน้า 
Dashboard ของผูบ้ริหารยงัมี รายละเอียดของการทั้งหมด รายละเอียดโครงการรออนุมติั โครงการท่ี
อนุมติัแลว้ และโครงการท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินโครงการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.15  หนา้เวบ็ไซตข์องระบบเม่ือท าการล็อกอินในส่วนของผูบ้ริหาร 



 56 

 ในหน้าของผูบ้ริหารเม่ือท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบจะปรากฏการแจง้เตือนเม่ือมี
โครงการท่ีก าลงัจะหมดเวลาอนุมติั ข้ึนมาแจง้ใหท้ราบ จากนั้นสามารถกดแสดงโครงการเพื่อเขา้ไป
อนุมติัโครงการไดต้ามภาพท่ี  4.16 
 

 
 

ภาพท่ี  4.16  หนา้ของผูบ้ริหาร เม่ือเขา้สู่ระบบ ระบบจะท าการแนะน าขอ้มูลโครงการ 
   ท่ีก าลงัจะหมดเวลาอนุมติั ข้ึนมาแจง้ใหผู้บ้ริหารทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.17  หนา้เม่ือกดแสดงโครงการระบบจะแนะน าโครงการโดยท าการเช่ือมโยง  
          โครงการท่ีก าลงัจะหมดเวลาอนุมติั (ผูบ้ริหารตอ้งอนุมติัโครงการภายใน 14 วนั 

         หลงัจากท่ีผูเ้ขียนของบประมาณส่งโครงการ) 
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   โดยหนา้ขอ้มูลโครงการท่ีหมดเวลาอนุมติัจะถูกเช่ือมโยงมาจากเน้ือหาระยะเวลาท่ี
ผูเ้ขียนขอใชง้บประมาณระบุมา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.18   หนา้ระบบแนะน าขอ้มูลโครงการท่ีก าลงัจะหมดเวลาอนุมติัโดยเช่ือมโยงการ 
                 แนะน ามาจากเน้ือหาของระยะเวลาท่ีผูเ้ขียนของงบประมาณส่งมา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.19  หนา้โครงการประจ าปีในส่วนของผูบ้ริหารสามารถเรียกดูโครงการทั้งหมด 
                          จากการแนะน าของระบบแบ่งตามฝ่ายต่าง ๆ พร้อมอนุมติัโครงการและสามารถ 

      ทราบวา่แต่ละโครงการอยูใ่นขั้นตอนใด 
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ภาพท่ี  4.20  หนา้โครงการจ าแนกตามลกัษณะผูบ้ริหารสามารถเรียกโครงการรออนุมติัได ้
     และสามารถกดอนุมติัได ้โดยกดท่ีสถานะหลงัโครงการ 
    

 
 

ภาพท่ี  4.21  การอนุมติัโครงการก็จะมีกล่องขอ้ความสามารถกด ตกลง เพื่ออนุมติัโครงการ 
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  ในส่วนของผูบ้ริหารสามารถดูโครงการไดทุ้กฝ่าย ทุกโครงการโดยกดท่ีแหล่ง
งบประมาณดา้นซา้ยของจอภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี  4.22  หนา้ผูบ้ริหารสามารถดูโครงการทุกฝ่ายทุกโครงการไดจ้ากแหล่งงบประมาณ 
     โดยจะมีการสรุปการใชง้บประมาณของแต่ละฝ่าย 

  
  ในหนา้ของผูดู้แลระบบเม่ือท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบจะปรากฏ รายการโครงการ
ทั้ งหมด จดัการข้อมูลหน่วยงานฝ่าย และจดัการแหล่งงบประมาณ อีกทั้ งยงัมีรายละเอียดของ
โครงการประกอบด้วย โครงการทั้งหมด โครงการรออนุมติั โครงการอนุมติัแล้ว  โครงการท่ีอยู่
ระหวา่งด าเนินการ 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.23  หนา้เวบ็ไซตข์องระบบเม่ือท าการล็อกอินในส่วนของผูดู้แลระบบ 



 60 

 จะปรากฏหน้าเพิ่มขอ้มูลเจา้หน้าท่ีจากดา้นซ้ายมือโดยสามารถเพิ่มขอ้มูลผูเ้ขียน
ขอใชง้บประมาณไดต้ามแผนกท่ีระบุในค าขอโดยในระบบไดแ้ยกแต่ละแผนกไว ้ทั้งหมด 6 แผนก 
 

 
 

ภาพท่ี  4.24  หนา้ของการเพิ่มขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีท าการเพิ่มโดยผูดู้แลระบบ 
 

  และในกรณีท่ีตอ้งการเพิ่มผูบ้ริหารสามารถเลือกได้จากทางด้านซ้ายมือในส่วน
ของ จดัการผูดู้แลระบบโดยเป็นการเพิ่มสิทธ์ิในส่วนของผูบ้ริหาร ดงัภาพท่ี 4.25 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  4.25  หนา้จดัการผูดู้แลระบบ เป็นการเพิ่มสิทธ์ิในส่วนของผูบ้ริหารและผูดู้แลระบบ 
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2.  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ 
โดยใช้เทคนิคการกรองแบบองิเน้ือหา โดยผู้เช่ียวชาญ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละดา้นแสดงค่าเฉล่ีย X  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และค่าระดบัของประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
 2.1  ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ผลการ
ประเมินดงัตารางท่ี 4.1  
ตารางท่ี  4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)    

1.1 ความสามารถในการแนะน าโครงการโดยอตัโนมติั 4.00 1.00 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดขอ้มูลโครงการของแต่ละฝ่าย 3.67 0.58 มาก 
1.3 ความเหมาะสมของการแสดงไฟลท่ี์แนบมา 4.00 1.00 มาก 
1.4 ความเหมาะสมของการตรวจสอบสถานะของโครงการ 3.67 0.58 มาก 
1.5 ความเหมาะสมของการแสดงรายงานสรุปโครงการแต่ละไตรมาส 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
1.6 ความเหมาะสมของการแสดงรายงานสรุปโครงการโดยภาพรวม 4.33 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.00 0.72 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญในด้านความต้องการของผูใ้ช้ระบบได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพดา้นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.2  ด้านหน้าทีข่องระบบ (Functional Test) ผลการประเมินดงัตาราง 4.2 
ตารางท่ี  4.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นหนา้ท่ีของระบบ  

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
2. ดา้นหนา้ท่ีของโปรแกรม (Functional Test)    

2.1 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
2.2 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดย    

อตัโนมติั 
4.00 1.00 มาก 

2.3 ความถูกตอ้งของการแกไ้ขขอ้มูลโครงการ 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
2.4 ความถูกตอ้งของการประเมินผลจ านวนค่าใชจ่้ายโครงการ 3.67 0.58 มาก 
2.5 ความถูกตอ้งของการเปล่ียนรหสัผา่น 4.00 1.00 มาก 
2.6 ความถูกตอ้งของการเพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชง้าน 3.67 1.15 มาก 
2.7 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
2.8 ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ 4.00 1.00 มาก 

รวม 4.04 0.81 มาก 

   
  จากตารางท่ี 4.2 พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหน้าท่ีของโปรแกรมไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพ
ดา้นหนา้ท่ีของโปรแกรมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3  ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) ผลการประเมินดงัตาราง 4.3  
ตารางท่ี  4.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชง้านระบบ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
3. ดา้นการใชง้านโปรแกรม (Usability Test)      

3.1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
3.2 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ 4.33 0.58   มากท่ีสุด 
3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรบนจอภาพ 4.67 0.58   มากท่ีสุด 
3.4 ความเหมาะสมของการใชสี้ตวัอกัษรและรูปภาพ 4.00 1.00 มาก 
3.5 ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 4.67 0.68 มากท่ีสุด 
3.6 ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องในการกรอกขอ้มูล 4.00 0.71 มาก 

    3.7 ความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม 4.33 0.74 มากท่ีสุด 
รวม 4.33 0.70 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.3 พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใช้งานระบบไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพดา้น
การใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.4  ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  (Security Test) ผลการประเมินดงัตาราง 4.3 
ตารางท่ี  4.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test)    

4.1 ความปลอดภยัในการรับ-ส่งขอ้มูลโครงการผา่นระบบของผูใ้ชง้าน 3.67 0.58 มาก 
4.2 ความเหมาะสมของการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของผูใ้ชร้ะบบ 4.00 1.00 มาก 
4.3 การควบคุมผูใ้ชง้านใหใ้ชง้านไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนด 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.11 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบได้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบอยูใ่นระดบัมาก 
 2.5  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญเม่ือได้น าระบบท่ี
พฒันาไปทดสอบเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของระบบสรุปออกเป็นแต่ละดา้นไดด้งัตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี  4.5  การสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในทุกดา้น 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  (Functional Requirement Test ) 4.00 0.72 มาก 
2. ดา้นหนา้ท่ีของระบบ (Functional Test) 4.04 0.81 มาก 
3. ดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test)   4.33 0.70 มากท่ีสุด 
4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) 4.11 0.72 มาก 

ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4.12 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู ้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมาก                
โดยสามารถอธิบายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  ผลการประเมินระบบดา้นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการประเมินระบบดา้นหนา้ท่ีของระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการประเมินระบบดา้นการใชง้านระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ผลการประเมินระบบดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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  สรุปการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิค
การกรองแบบอิงเน้ือหาซ่ึงเป็นผลการสรุปในทุก  ๆด้านท่ีได้ค่ามาจากการค านวณด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 ซ่ึงผลท่ีได้
สรุปไดว้า่ระบบมีประสิทธิภาพในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
 

 3.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารโครงการบนการประมวลผล
กลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบองิเน้ือหา 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่ 4.6  การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของบุคลากรผูท่ี้ใชง้านและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบ 
 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
 ต าแหน่งงาน 

ขอ้มูลส่วนบคุคล 
จ านวน  
(80คน) 

ร้อยละ 
(100) 

1.เพศ   
ชาย 32 40.00 
หญิง 48 60.00 

2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี  6 7.50 
25 ปี – 35 ปี 41 51.25 
36 ปี – 45 ปี  17 21.25 
46 ปี – 55 ปี 7 8.75 
มากกวา่ 55 ปี 9 11.25 

3. ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี  56 70.00 

ปริญญาโท  17 21.25 
ปริญญาเอก  5 6.25 
อ่ืนๆ 2 2.50 

4.ต าแหน่งงาน   
ผูบ้ริหาร  6 7.50 
เจา้หนา้ท่ีผูด้แูลระบบ 4 5.00 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 70 87.50 
อ่ืนๆ - - 
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 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในคร้ังน้ี 
 ด้าน เพศ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 80 คน  พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน (ร้อยละ 60.00) และเพศชายจ านวน 32 คน (ร้อยละ 

40.00)  
 ด้านอายุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25 ปี – 35 ปี 
จ  านวน 41 คน (ร้อยละ 51.25) รองลงมาคือช่วงอาย ุ36 ปี – 45 ปี จ  านวน 17 คน (ร้อยละ 21.25) อยู่
ในช่วงอายมุากกวา่ 55 ปี จ  านวน 9 คน (ร้อยละ 11.25) อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 46 ปี – 55 ปี จ  านวน 7 
คน (ร้อยละ 8.75) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงอยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 7.50) 
 ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรีจ านวน 
56 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 17 คน (ร้อยละ 21.25) ปริญญาเอก
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 6.25) นอ้ยท่ีสุดคือระดบัอ่ืนๆ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.50)  
 ดา้นต าแหน่งงานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือผูป้ฏิบติังานจ านวน 70 คน 
(ร้อยละ 87.50) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารจ านวน  6 คน (ร้อยละ 7.50) และน้อยสุดคือผูดู้แลระบบ
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 5.00)   
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบ  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบในคร้ังน้ีสามารถประเมิน
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัตารางท่ี 4.7- 4.10 
ตารางท่ี  4.7  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน    

1.1 ระบบมีขั้นตอนในการท างานท่ีเป็นล าดบัและเขา้ใจง่าย 4.43 0.94 มากท่ีสุด 
1.2 ระบบสามารถแนะน าโครงการไดโ้ดยอตัโนมติั 4.01 0.54 มาก 
1.3 การเขา้ถึงขอ้มูลของระบบท าไดง่้าย รวดเร็ว 4.15 0.64 มาก 
1.4 เมนูในการใชง้าน ง่าย ไม่ซบัซอ้น 
1.5 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ 

4.09 
4.05 

0.53 
0.39 

มาก 
มาก 

รวม 4.15 0.61 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัใน
คร้ังน้ีให้ค่าเฉล่ียในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน เฉล่ียอยู่ท่ี 4.15 โดยมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก  
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ตารางท่ี  4.8  ดา้นการออกแบบและการใชง้านของระบบ 
รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

2. ดา้นการออกแบบและการใชง้านของโปรแกรม 
2.1 ความเหมาะสมของการออกแบบขนาดหนา้จอของระบบ 

 
4.34 

 
1.07 

 
มากท่ีสุด 

2.2 การออกแบบสีสนัของหนา้จอระบบ 4.10 0.98 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของต าแหน่งรูปแบบการจดัวางเมนูต่างๆ ของตวัระบบ 4.05 0.98 มาก 
2.4 ความเหมาะสมของต าแหน่งในการกรอกขอ้มูลลงระบบ 4.15 0.90 มาก 
2.5 ท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย เคร่ืองมือจดัวางเหมาะสม 4.41 0.96 มากท่ีสุด 
2.6 ตวัอกัษรรูปแบบตวัอกัษรของระบบ อ่านง่าย 4.18 0.55 มาก 

รวม 4.20 0.91 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัใน
คร้ังน้ีให้ค่าเฉล่ียในดา้นการออกแบบและการใชง้านของระบบ เฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 โดยมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก  
ตารางท่ี  4.9  ดา้นการน าเสนอเน้ือหา/แสดงผล 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
3. ดา้นการน าเสนอเน้ือหา/แสดงผล    

3.1 ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและน่าเช่ือถือ 4.14 0.76 มาก 

3.2 ระบบแสดงผลตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน 4.15 0.71 มาก 
3.3 ขอ้มูลในระบบสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.29 0.80 มากท่ีสุด 
3.4 การรับ-ส่งขอ้มูลในระบบมีความเช่ือมโยง 4.19 0.94 มาก 

รวม 4.19 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ัง
น้ีใหค้่าเฉล่ียในดา้นการน าเสนอเน้ือหา/แสดงผล เฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี  4.10  ดา้นคุณค่าและประโยชน์ของระบบ 
รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

4. ดา้นคุณค่าและประโยชนข์องระบบ 
    4.1 ระบบช่วยท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
4.25 

 
0.93 

 
มากท่ีสุด 

4.2 ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกต่อการบริหารโครงการไดดี้ข้ึน 4.30 0.82 มากท่ีสุด 
4.3 ระบบสามารถช่วยลดเวลาการปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึน 4.40 0.70 มากท่ีสุด 
4.4 ระบบสามารถท าใหก้ารบริหารองคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 4.18 0.55 มาก 

รวม 4.28 0.75 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี
ให้ค่าเฉล่ียในดา้นคุณค่าและประโยชน์ของระบบ เฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4.11  การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบในทุกดา้น 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน 4.15 0.61 มาก 
2. ดา้นการออกแบบและการใชง้านของโปรแกรม 4.20 0.91 มาก 
3. ดา้นการน าเสนอเน้ือหา/แสดงผล 4.19 0.80 มาก 

    4. ดา้นคุณค่าและประโยชนข์องระบบ 4.28 0.75 มากท่ีสุด 
ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของการใชง้านระบบในทุกดา้น 4.20 0.77 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.11 ผลการประเมินความพึ งพอใจในการใช้ระบบ โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถอธิบายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการออกแบบและการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการน าเสนอเน้ือหา/แสดงผลอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นคุณค่าและประโยชน์ของระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 สรุปการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารโครงการบนการประมวลผล
กลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาซ่ึงเป็นผลการสรุปในทุกๆ ดา้นท่ีไดค้่ามาจากการ
ค านวณดว้ยวิธีการทางสถิติเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่า
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ีให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบในทุกๆ ดา้นเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 

 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาและพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดย      
ใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาสามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผล
กลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาโดยแก้ไขปัญหาของการบริหารโครงการในเร่ือง
ของการลดขั้นตอน ลดตน้ทุน และลดงบประมาณ ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผล
ข้อมูล และท าตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ร่วมกับเทคนิคการกรองแบบ           
อิงเน้ือหาพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัน าไปไวบ้นการประมวลผลกลุ่มเมฆ  

ผลการพฒันาระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการ
กรองแบบ อิ ง เน้ื อห าสามารถประยุกต์ ใช้ งานได้จ ริงโดยสามารถ เข้าถึ งระบบได้จาก
https://www.sawapplication.com/project/      

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆ
โดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา มีค่าเฉล่ียท่ี 4.12 แปลผลอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
พบวา่มีขอ้ค าถาม 2 ขอ้ท่ีไม่สามารถใชไ้ด ้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.20 แปลผล อยู่ใน
ระดบัมาก  

มีรายละเอยีดดังนี ้
  1.1  การประเมินประสิทธิภาพ ของระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่ม
เมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คนสามารถอภิปรายผลการวิจยั
ของระบบทั้งหมด  4 ดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1.1  ด้านความต้องการของผู้ ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นความเหมาะสม ของการแสดง

https://www.sawapplication.com/project/
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ขอ้มูลฝ่าย การแสดงรายละเอียดขอ้มูลโครงการ การแนบไฟล ์การตรวจสอบสถานะโครงการพบวา่
อยู่ในระดบัมากโดยความเหมาะสมของการแสดงรายงานสรุปโครงการแต่ละไตรมาสและความ
เหมาะสมของการแสดงรายงานสรุปโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   1.1.2  ด้ านหน้ าที่ ของระบบ (Functional Test)โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                  
เม่ือพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล ความถูกตอ้งของ
การประเมินผลจ านวนค่าใช้จ่ายโครงการความถูกต้องของการเปล่ียนรหัสผ่านการเพิ่มข้อมูล
ผูใ้ช้งานและความเช่ือถือไดข้องระบบพบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล
น าเขา้ ความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มูลโครงการและความรวดเร็วในการประมวลผลโครงการพบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  1.1.3  ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือ
พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นความเหมาะสมของการใชสี้ตวัอกัษรและรูปภาพ ความ
เหมาะสมของต าแหน่งช่องในการกรอกขอ้มูลพบว่าอยู่ในระดบัมากและดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ ความเหมาะสมของตวัอกัษรบนจอ การใช้สัญลกัษณ์รูปภาพการส่ือ
ความหมายและภาพรวมของโปรแกรมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  1.1.4  ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูลโครงการ
ผ่านระบบของผูใ้ช้งานและความเหมาะสมของการก าหนดรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านของผูใ้ช้งาน
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก การควบคุมผูใ้ชง้านใหใ้ชง้านไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ
บริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 คนค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพของระบบเท่ากบั 4.12 ซ่ึงสามารถแปลความหมายได้
ว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมามีคุณภาพอยู่ใน
เกณฑม์าก ท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
พบว่ามีขอ้ค าถาม2 ขอ้ท่ีไม่สามารถใชไ้ดโ้ดย ดร. ศิริพล แสนบุญส่ง ผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะใน
ขอ้ท่ี 1.4 ความถูกตอ้งและความชดัเจนของขอ้มูลและผลลพัธ์ในระบบ ควรแยกขอ้ค าถามเป็น 1.4 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ  1.5 ความชดัเจนของผลลพัธ์ในระบบและขอ้ค าถามในขอ้ท่ี  2.1 
ความเหมาะสมของการออกแบบขนาดหน้าจอและการใช้สีสันของระบบ ควรแยกเป็น 2.1 ความ
เหมาะสมของการออกแบบขนาดหนา้จอของระบบ 2.2 การออกแบบการใชสี้สันของหนา้จอ  
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  1.2  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ท่ีมีต่อระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา จากผูใ้ช้งานระบบจ านวน 80 คน
สามารถอภิปรายผลการวจิยัของระบบทั้งหมด 4 ดา้นไดด้งัน้ี 
   1.2.1  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาประเมินความพึงพอใจของการใชง้านระบบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็วเมนูใชง้าน
ง่าย ไม่ซับซ้อน ความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบความชัดเจนของผลลพัธ์พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
และระบบมีขั้นตอนในการท างานท่ีเป็นล าดบัและเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   1.2.2  ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือ
พิจารณาประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบดา้นการออกแบบสีสันของหน้าจอ การวาง
ต าแหน่งรูปแบบเมนูต่าง ๆ ของตวัระบบ ความเหมาะสมของต าแหน่งในการกรอกขอ้มูลลงระบบ 
รูปแบบตวัอกัษรของระบบอ่านง่ายพบว่าอยู่ในระดับมากและความเหมาะสมของการออกแบบ
หนา้จอของระบบ ท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย เคร่ืองมือจดัวางเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   1.2.3  ด้านการน าเสนอเน้ือหา/แสดงผล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบด้านขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชัดเจน
น่าเช่ือถือแสดงผลตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน การรับส่งขอ้มูลในระบบมีความเช่ือมโยง
พบวา่อยูใ่นระดบัมากและขอ้มูลในระบบสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   1.2.4  ด้านคุณค่าและประโยชน์ของระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือ
พิจารณาประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบด้านระบบโดยสามารถท าให้การบริหาร
องคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคพ์บวา่อยูใ่นระดบัมากและระบบช่วยท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนสามารถช่วยอ านวยความสะดวกต่อการบริหารโครงการไดดี้ข้ึน ช่วยลดเวลาการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใชง้านระบบเท่ากบั 4.20 ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดว้า่อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชง้าน
ระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑม์าก 

 

2.  อภิปรายผล  
 
   ส าหรับการวิจยัเร่ืองระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิค
การกรองแบบอิงเน้ือหา ผูว้ิจยัสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการแก้ปัญหาในการบริหาร
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โครงการ โดยการเขียนโครงการดว้ยเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาเช่ือมโยงกบัเน้ือหาโครงการท่ี
ไดรั้บการอนุมติั ผา่นรูปแบบของการประมวลผลกลุ่มเมฆ 

มีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลยันุช สกุลนุย้ (2554) ในเร่ืองวเิคราะห์และพฒันา
ระบบแนะน าหนงัสือคอมพิวเตอร์ แบบออนไลน์โดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา โดยพบวา่
การน าเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหามาใชส้ าหรับแนะน าหนงัสือ ใหก้บัผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติัสามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้โดยเทคนิคน้ีมีขอ้ดีคือสามารถแนะน าช้ินขอ้มูลท่ียงัไม่ถูก
ให้คะแนนความพอใจแต่มีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั  ออกมาให้กบัผูใ้ช้ กล่าวคือในส่วนของเทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหา เป็นกระบวนการวเิคราะห์โดยพิจารณาจากเน้ือหาของขอ้มูลแต่ละช้ิน ซ่ึงผูใ้ชท่ี้
เคยใช้ขอ้มูลเหล่านั้นไดใ้ห้คะแนนความพึงพอใจต่อเน้ือหาขอ้มูลเอาไว ้  ท าให้สามารถน าขอ้มูล
เน้ือหาโครงการท่ีไดจ้ากการให้คะแนนของผูใ้ชม้าค านวณค่าความคลา้ยคลึงกบัขอ้มูลโครงการอ่ืน
ท่ีมีในระบบวา่มีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัหรือไม่จากนั้นเม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านระบบในคร้ังต่อไประบบท่ีใช้
เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาจะสามารถเช่ือมโยงโครงการท่ี มี เน้ือหาใกล้เคียงหรือมี
ความสัมพนัธ์กบัโพรไฟล์ของผูใ้ชห้รือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ลว้แนะน าขอ้มูลให้ผูใ้ช้ได้
โดยอตัโนมติั ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูล ลดขั้นตอน  ลดตน้ทุน และ
ลดงบประมาณอีกทั้งโครงการเสนอของบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์
มากข้ึน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1  ข้อเสนอแนะในการน างานวจัิยไปใช้จริง 
  3.1.1 จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารโครงการก่อนใชง้านระบบและจดัให้
มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผูใ้ชง้านระบบทุกระดบัก่อนการน าระบบไปใชง้านจริง เพื่อให้
ทราบถึงวธีิการใชส้ารสนเทศในบริบทการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด      
               

 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาต่อไป 
   3.2.1  ควรพฒันาระบบระบบบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้
เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาให้แม่นย  าข้ึน กล่าวคือควรมีการเพิ่มเน้ือหาเขา้ไปในระบบให้มาก
ข้ึนเพื่อใหใ้นระบบไดมี้เน้ือหาโครงการท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกใชแ้ละติดดาวไดห้ลากหลาย 
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   3.2.2  ผูท่ี้จะน าระบบไปพฒันาต่อควรใส่อลักอริทึมเขา้ไปในการระบบเพื่อให้
ระบบสามารถกรองเน้ือหาโครงการไดอ้ยา่งอตัโนมติั กล่าวคือควรใชเ้ทคนิคการให้ค  าแนะน าเขา้มา
แนะน าโครงการเพื่อใหส้อดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน 
   3.2.3  ควรพฒันาระบบเพิ่มเติมจากเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหาโดยน าเทคนิค
ใหค้  าแนะน าเขา้มาพฒันาร่วมดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบและประเมินประสิทธิภาพ

ของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 



 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบใหค้ าแนะน าการบริหารโครงการ         

บนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
 
 



 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ 
ระบบให้ค าแนะน าการบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบองิเน้ือหา 

………………………………………………… 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยนกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบให้ค  าแนะน าการบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดย             
ใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการประเมินแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริง 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 25 ปี     25 ปี – 35 ปี 
   36 ปี – 45 ปี     46 ปี – 55 ปี 
   มากกวา่ 55 ปี 
3. ระดบัการศึกษา  
   ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 
4. ประสบการณ์การท างานทางดา้นระบบสารสนเทศหรือทางดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   นอ้ยกวา่ 3 ปี      ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบใหค้ าแนะน าการบริหารโครงการบน
การประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีมีระดบัความส าคญั        
(เลือกเพียง 1 ค าตอบ) โดยก าหนดความหมายของระดบัความส าคญัดงัน้ี 5 =มากท่ีสุด ,4 = มาก,  3 
= ปานกลาง,  2 =นอ้ย, และ 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 



 

 
 

รายละเอยีด ระดับความพงึพอใจ 
 5 4 3 2 1 
1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test )  

1.1 ความสามารถในการแนะน าโครงการโดยอตัโนมติั      
1.2 ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดขอ้มูลโครงการของแต่ละฝ่าย      
1.3 ความเหมาะสมของการแสดงไฟลท่ี์แนบมา      
1.4 ความเหมาะสมของการตรวจสอบสถานะของโครงการ      
1.5 ความเหมาะสมของการแสดงรายงานสรุปโครงการแต่ละไตรมาส      
1.6 ความเหมาะสมของการแสดงรายงานสรุปโครงการโดยภาพรวม      
2. ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) 
2.1 ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้      
2.2 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั      
2.3 ความถูกตอ้งของการแกไ้ขขอ้มูลโครงการ      
2.4 ความถูกตอ้งของการประเมินผลจ านวนค่าใชจ่้ายโครงการ      
2.5 ความถูกตอ้งของการเปล่ียนรหสัผา่น      
2.6 ความถูกตอ้งของการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน      
2.7 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
2.8 ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ      
3. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test)   
3.1 ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ      
3.2 ความถูกตอ้งของผลลพัธ์      
3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรบนจอภาพ      
3.4 ความเหมาะสมของการใชสี้ตวัอกัษรและรูปภาพ      
3.5 ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการส่ือความหมาย      
3.6 ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องในการกรอกขอ้มูล      
3.7 ความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม      
4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)      
4.1 ความปลอดภยัในการรับ-ส่งขอ้มูลโครงการผา่นระบบของผูใ้ชง้าน      
4.2 ความเหมาะสมของการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของผูใ้ชร้ะบบ      
4.3 การควบคุมผูใ้ชง้านใหใ้ชง้านไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนด      

 



 

 
 

ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นส่วนต่างๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน า       

การบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งาน 
ระบบให้ค าแนะน าการบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบองิเน้ือหา 
                                    …………………………………………………                                                                                         
ค าช้ีแจง แบบประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน ระบบ              
ใหค้  าแนะน าการบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นดา้นความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความพึงพอใจในการ  
   ใชง้านระบบ ฯ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลลงในช่องวา่ง 
 

1. ช่ือ-สกุล……………………………………………….………………………… 
 
2. วฒิุการศึกษา……………………………………………………………………… 

 
3. ต าแหน่ง………………..…………………………………….…………………… 

 
4. สถานท่ีท างาน…….……………………………………………………………… 

 
5. โทรศพัท…์…..…………………………………………………………………… 

 
6. E-mail………..…………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นด้านความสอดคล้องของแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบฯ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องประเมินความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดเกณฑใ์ห ้
                เลือก  3 ระดบั ดงัน้ี 
  +1   หมายถึง   สามารถใชค้  าถามน้ีได ้  
    0   หมายถึง   ยงัไม่แน่ใจวา่จะใชค้  าถามน้ีได ้ 
  - 1   หมายถึง   ไม่สามารถใชค้  าถามน้ีได ้
 
 
  

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

 (+1) (0) (-1) 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ    
2 อาย ุ    
3 ระดบัการศึกษา     
4 ต าแหน่งการท างานปัจจุบนั    

ส่วนที ่2  แบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ีต่อประสิทธิภาพของระบบให้ค าแนะน าการบริหารโครงการ ฯ 
1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน 
1.1 ระบบมีขั้นตอนในการท างานท่ีเป็นล าดบัและเขา้ใจง่าย    
1.2 การเขา้ถึงขอ้มูลของระบบท าไดง่้าย รวดเร็ว    
1.3 เมนูในการใชง้าน ง่าย ไม่ซบัซอ้น    
1.4 ความถูกตอ้งและความชดัเจนของขอ้มูลและผลลพัธ์ในระบบ    
2 .ดา้นการออกแบบและการใชง้านของโปรแกรม 
2.1 ความเหมาะสมของการออกแบบขนาดหนา้จอและการใช้

สีสันของระบบ 
   

2.2 ความเหมาะสมของต าแหน่งรูปแบบการจดัวางเมนูต่างๆของ
ตวัระบบ 

   

2.3 ความเหมาะสมของต าแหน่งในการกรอกขอ้มูลลงระบบ    
2.4 ท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย เคร่ืองมือจดัวางเหมาะสม    
2.5 ตวัอกัษรรูปแบบตวัอกัษรของระบบ อ่านง่าย    



 

 
 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

 (+1) (0) (-1) 
3. ดา้นการน าเสนอเน้ือหา/การแสดงผล 
3.1 ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและน่าเช่ือถือ    
3.2 ระบบแสดงผลตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน    
3.3 ขอ้มูลในระบบสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว    
3.4 การรับ-ส่งขอ้มูลในระบบมีความเช่ือมโยง    
4. ดา้นคุณค่าและประโยชน์ของระบบ  
4.1 ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกต่อการบริหาร

โครงการไดดี้ข้ึน 
   

4.2 ระบบสามารถช่วยลดเวลาการปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึน    
4.3  ระบบสามารถท าใหก้ารบริหารองคก์รบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์
   

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นส่วนต่างๆ 
 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได(้ถา้มี) 
   

 
 ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 
 ค าช้ีแจง  โปรดเขียนขอ้ความเพื่อแสดงขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                                           

ลงช่ือ     _____________________________ 
                                                                                            (____________________________) 

                                                                                ผูป้ระเมิน 
ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีท่านให้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ 

                                                                              นางสาวพดัชา  จนัดา  ผูว้จิยั 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน า         

การบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน าการบริหารโครงการบนการประมวลผล

กลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้งาน 

ระบบให้ค าแนะน าการบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้เทคนิคการกรองแบบองิเน้ือหา 
………………………………………………… 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยนกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และการส่ือสารสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบใหค้ าแนะน าการบริหารโครงการบนการประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใช้
เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 

 ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการประเมินแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 25 ปี     25 ปี – 35 ปี 
   36 ปี – 45 ปี     46 ปี – 55 ปี 
   มากกวา่ 55 ปี 
3. ระดบัการศึกษา  
   ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 
4. ต าแหน่งการท างานปัจจุบนั 

  ผูบ้ริหาร         เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ  
  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน       อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบให้ค าแนะน าการบริหารโครงการบนการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆโดยใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีมีระดบัความส าคญั        
(เลือกเพียง 1 ค าตอบ) โดยก าหนดความหมายของระดบัความส าคญัดงัน้ี 5 =มากท่ีสุด ,4 = มาก,                    
3 = ปานกลาง,  2 =นอ้ย, และ 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 



 

 
 

รายละเอยีด 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน 

1.1 ระบบมีขั้นตอนในการท างานท่ีเป็นล าดบัและเขา้ใจง่าย      
1.2 ระบบสามารถแนะน าโครงการไดโ้ดยอตัโนมติั      
1.3 การเขา้ถึงขอ้มูลของระบบท าไดง่้าย รวดเร็ว      
1.4 เมนูในการใชง้าน ง่าย ไม่ซบัซอ้น      
1.5 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ      
2. ด้านการออกแบบและการใช้งานของระบบ 
2.1 ความเหมาะสมของการออกแบบขนาดหนา้จอของระบบ      
2.2 การออกแบบสีสันของหนา้จอระบบ      
2.3 ความเหมาะสมของต าแหน่งรูปแบบการจดัวางเมนูต่างๆของตวั
ระบบ 

     
2.4 ความเหมาะสมของต าแหน่งในการกรอกขอ้มูลลงระบบ      
2.5 ท าความเขา้ใจระบบไดง่้ายเคร่ืองมือจดัวางเหมาะสม      
2.6 ตวัอกัษรรูปแบบตวัอกัษรของระบบอ่านง่าย      
3. ด้านการน าเสนอเน้ือหา/การแสดงผล 
3.1 ขอ้มูลในระบบมีความถูกตอ้งชดัเจนและน่าเช่ือถือ      
3.2 ระบบแสดงผลตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน      
3.3 ขอ้มูลในระบบสามารถเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
3.4 การรับ-ส่งขอ้มูลในระบบมีความเช่ือมโยง      
4. ด้านคุณค่าและประโยชน์ของระบบ      
4.1 ระบบช่วยท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน      
4.2 ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกต่อการบริหารโครงการ
ไดดี้ข้ึน 

     
4.3 ระบบสามารถช่วยลดเวลาการปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึน      
4.4 ระบบสามารถท าใหก้ารบริหารองคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์      

 

ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นส่วนต่างๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

ช่ือ นางสาวพดัชา จนัดา 
วนั เดือน ปีเกดิ 29 พฤศจิกายน 2529 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (ค.อ.บ) สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนวดัโพธ์ิเอน หมู่ท่ี5 ต าบลร ามะสัก อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง    
ต าแหน่งงาน   ขา้ราชการครู กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

โรงเรียนวดัโพธ์ิเอน จงัหวดัอ่างทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง กระทรวงศึกษาธิการ  


