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บทคัดยอภาษาไทย 

บทคัดยอ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาแบบจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลที่ใชใน

การคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรมในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) พัฒนาระบบวิเคราะห

ตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติ

คารโล และ (3) ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 

 ขอมูลกิจกรรมการใชทรัพยากรแรงงานและกิจกรรมการใชทรัพยากรฮารดแวรขององคกรตั้งแต

ป พ.ศ. 2561 จนถึงป พ.ศ. 2562 ไดนำมาพัฒนาแบบจำลองเพื่อชวยวิเคราะหและพยากรณการใชทรัพยากร

ดวยกัน 3 วิธี คือ วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย และการ

จำลองสถานการณแบบมอนติคารโล คาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยและคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย 

นำมาใชเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองของตนทุนตามฐานกิจกรรมการใชงานทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นจึงพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมฯ โดยใชซอฟตแวรกลุม LAMP 

stack และประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 

 ผลการวิจัยพบวา ระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของทรัพยากรแรงงานและทรัพยากร

ฮารดแวร มีความแมนยำรอยละ 71.49 และ 61.17 ตามลำดับ ระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมฯ นี้ 

ทำใหผูใชงานมีความมั่นใจในการตัดสินใจมากขึ้น ดวยคาเฉลี่ย 4.6 ชวยลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการ

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยคาเฉลี่ย 4.4 โดยสรุปแสดง

วา ระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการ

จำลองสถานการณแบบมอนติคารโล มีความเหมาะสมในการนำมาใชเพื่อการวิเคราะหตนทุนตามฐาน

กิจกรรมในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คำสำคัญ  ตนทุนตามฐานกิจกรรม ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

              การจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 
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บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ 
Abstract 

 
  The objectives of this research were (1) to develop the Monte Carlo 
simulation model used to calculate an activity based cost of Information Technology 
(IT) resource usage; (2) to develop an activity based cost analysis system of IT resource 
usage using Monte Carlo simulation and (3) to evaluate the efficiency of the activity 
based cost analysis system of IT resource usage using Monte Carlo simulation.  
 The data on IT-labor resource activities and IT-hardware resource 
utilization activities from the year 2018 to the year 2019 were performed to realize to 
develop the models of analysis and forecasting the IT resource usage with three 
methods: Simple Moving Average, Simple Exponential Smoothing, and Monte Carlo 
simulation. Mean Error (ME) and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) were 
utilized to evaluate the efficiency of the models for the activity based cost of IT resource 
usage using Monte Carlo simulation. Then the activity based cost analysis system of IT 
resource usage using Monte Carlo simulation was developed by using LAMP stack and 
evaluated for the efficiency. 
 The research results showed that the accuracy of Monte Carlo simulation 
model for IT-labor resource and IT-hardware resource prediction were 71.49% and 
61.17%, respectively. The system gave users more confidence in making decisions at 
average of 4.6 and reducing the time and process for cost analysis at average of 4.4. To 
sum up that the Monte Carlo simulation model was suitable for analysis an activity 
based cost of IT resource usage. 
 
Keywords: Activity based cost, Information Technology resource,  
    Monte Carlo simulation 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

 
1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 
  ทร ัพยากรด  านเทคโนโลย ีสารสนเทศหร ือไอที  (Information Technology: IT) 

ประกอบดวย เครื ่องมือและอุปกรณหรือฮารดแวร (Hardware) โปรแกรมหรือซอฟตแวรและ

ร ะบบง านหร ื อ แอปพล ิ เ ค ช ั น  ( Software and Application)  บ ร ิ ก า ร ด  า นก า รส ื ่ อ ส า ร 

(Communication Service) และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Staff) ถือเปนสิ่งที่ขาดไมได

ในการสนับสนุนการดำเนินการขององคกรหรือธุรกิจ จึงนำไปสูการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของตนทุนใน

การจัดหาและใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นการทราบตนทุนที่แทจริงของการใช

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารองคกรสามารถเขาใจ ประเมิน ปรับตนทุน 

วางแผน และแสวงหาวิธีการควบคุม เกี่ยวกับตนทุนของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

  การคำนวณตนทุนแบบดั้งเดิม (Traditional Costing Accounting) โดยทั่วไปบันทึกเปน

คาใชจายทางตรงและทางออมในรูปแบบทางบัญชี ซึ ่งไมสามารถทราบถึงตนทุนและคาใชจาย

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมขององคกรหรือธุรกิจไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากเปนขอจำกัดของการคำนวณตนทุนแบบดั้งเดิม ผูวิจัยมีความตองการหาแนวทางใหม ๆ ใน

การคำนวณตนทุนที่อางอิงกับการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจ 

การนำการคิดคำนวณตนทุนแบบคิดตนทุนตามฐานกิจกรรม (Activity Based Cost: ABC) เปน

วิธีการคำนวณตนทุนของกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจและกำหนดตนทุนของแตละกิจกรรมที่มีการใช

ทรัพยากรใหกับผลิตภัณฑและบริการทั้งหมดตามการใชทรัพยากรจริง การคำนวณตนทุนแบบคิด

ตนทุนตามฐานกิจกรรม (ABC) จึงเหมาะสมที่จะนำมาประยุกตชวยใหการกำหนดคาใชจายแตกตาง

กันไปตามแตละกิจกรรมและตามทรัพยากรที่ตองการ ซึ่งทำใหงายตอการจำแนกและควบคุมตนทุน

การใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกิจกรรมทุกประเภท  

  อยางไรก็ตามการทราบตนทุนแบบคิดตนทุนตามฐานกิจกรรมซึ่งสะทอนถึงผลของการ

ดำเนินธุรกิจที ่ผานมานั ้น ยังอาจไมตอบสนองตอการวางแผนจัดหาทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมขององคกรในอนาคต ดังนั้นหากนำแบบจำลองสถานการณแบบ

มอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) ซึ่งเปนวิธีที่ใชการแจกแจงความนาจะเปนจากขอมูลความ
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การใชทรัพยากรสารสนเทศในอดีต เพื่อการพยากรณโดยหาปริมาณความตองการใชทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตมาคำนวณรวมกัน จะทำใหสามารถแกปญหาการวางแผนตนทุนและ

คาใชจายทรัพยากรดานเทคโนโลยีไดอยางแมนยำมากขึ้น ลดความเสี่ยงของการคำนวณและวางแผน

ตนทุนที่ไมเหมาะสม และลดการหยุดชะงักในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจอันเกิดจากการขาดแคลน

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรได 

  ดังนั้น สมมติฐานงานวิจัยนี้คือ การมีระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล ที่สามารถจำลอง

สถานการณการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรธุรกิจได 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 
2.1 พัฒนาแบบจำลองแบบมอนติคารโลที่ใชในการคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรมใน

การใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 พัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 

2.3 ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของ

การใชทรพัยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลที่พัฒนาขึ้น 

 

3. ขอบเขตการวิจัยและกลุมตัวอยาง 

 
  ศึกษาวิธีการคำนวณตนทุนและคาใชจายดานการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของธุรกิจตัวอยาง โดยพิจารณาเลือกนำขอมูลกิจกรรมการใชทรัพยากรแรงงานและกิจกรรมการใช

ทรัพยากรฮารดแวรตั้งแตปพ.ศ. 2561 จนถึงปพ.ศ. 2562 จากบริษัทที่ดำเนินธุรกิจดานคาปลีกที่มี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมหลักของธุรกิจ ไดแก กิจกรรมการขาย (ฝายขาย) กิจกรรมทาง

บัญชีและการเงิน (ฝายบัญชี) กิจกรรมทางการจัดการทรัพยากรมนุษย (ฝายบุคคล) และกิจกรรมการ

จัดการสารสนเทศของธุรกิจ (ฝายไอที) 
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4. วิธีการวิจัย 

 
4.1 ศึกษาวิธีการคำนวณตนทุนและคาใชจายดานการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของธุรกิจ 

4.2 สรางแบบจำลองตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดวย 3 วิธี ไดแก วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยาง

งาย วิธีจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล และประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองดวยคาความ

คลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย 

4.3 พัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle - SDLC) 

4.4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล ดานความแมนยำ

ของการพยากรณดวยคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย และประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

  

5. ขั้นตอนในการดำเนินการ 

 
5.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของธุรกิจ เพ่ือใชในงานวิจัย ดังนี ้

1) ขอมูลทั่วไปของธุรกิจคาปลีกตัวอยางที่ใชทำการศึกษา 

2) กิจกรรมของธุรกิจคาปลีกที่มีการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และรายละเอียดเกี่ยวกับตนทุนการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ ไดแก 

 ตนทุนคาใชจายเครื่องมือและอุปกรณ 

 ตนทุนคาใชจายโปรแกรมและระบบงาน  

 ตนทุนคาใชจายดานบริการการสื่อสาร 

 ตนทุนคาจางและคาตอบแทนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.2 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคำนวณตนทุนแบบคิดตนทุนตาม

ฐานกิจกรรม (ABC)  และการพยากรณความตองการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1) การคำนวณตนทุนการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดั้งเดิม 

และการคำนวณตนทุนการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบคิดตนทุนตามฐานกิจกรรม 

(ABC) 

2) การพยากรณด วยว ิธีถ ัวเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่อย างง าย  (Simple Moving 

Average)  วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย (Simple Exponential Smoothing) 

และวิธีจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) 

5.3 ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล มีการทำงานดังนี้ 

1) การคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี-

สารสนเทศ โดยผูใชงานสามารถนำขอมูลทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ เขามาใน

ระบบเพื ่อคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม และแสดงรายงานสัดสวนการใชงานทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหผูใชงานทราบ 

2) การจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลจะนำขอมูลการใชทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผูใชงานนำเขาสูระบบเพื่อคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม มาทำการจำลอง

สถานการณและพยากรณความตองการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดวยวิธีถัวเฉลี่ย

เคลื ่อนที่อยางงาย (Simple Moving Average) วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 

(Simple Exponential Smoothing) และวิธีจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล (Monte Carlo 

Simulation) เพื่อแสดงผลการพยากรณใหผูใชงานทราบถึงแนวโนมความตองการการใชทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจของแตละวิธี 

5.4 ประเมินการทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้น ในดานประสิทธิภาพและประเมิน

ความเห็นของผูใชงานระบบ 

5.5 สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.6 จัดทำรูปเลมวิทยานิพนธ 

 

6. ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 

6.1 ไดระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 

6.2 ไดขอมูลตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ใกลเคียงกับความเปนจริงและถูกตองมากขึ้น 

6.3 สามารถนำขอมูลการจำลองสถานการณตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช
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ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการวางแผนของธุรกิจได 

 

7. นิยามศัพทเฉพาะ 

 
4.1 ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ทรัพยากรฮารดแวร 

(Hardware) ไดแก เครื่องมือและอุปกรณ ทรัพยากรซอฟตแวร (Software) ไดแก โปรแกรมและ

ระบบงานหรือแอปพลิเคชัน (Application) บริการดานการสื่อสาร (Communication Service) 

และทรัพยากรแรงงานหรือบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Staff) 

4.2 ตนทุนตามฐานกิจกรรม (Activity Based Cost) เปนตนทุนที่กำหนดใหกับ

กิจกรรมเฉพาะภายในธุรกิจตามหนาที่และกระบวนการทำงาน ทำใหสามารถจำแนกเปนคาใชจาย

แตกตางกันไปตามแตละผลิตภัณฑ หรือผูรับบริการ หรือตามความตองการของการใชทรัพยากรที่

เกิดขึ้น 

4.3 การจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) เปน

แบบจำลองสำหรับพิจารณาความเสี่ยงในการตัดสินใจและการวิเคราะหเชิงปริมาณ ดวยการคนหา

ผลลัพธที ่เปนไปไดทั้งหมดของการตัดสินใจและประเมินผลกระทบของความเสี่ยง โดยใชการสุม

ตัวอยางและการสรางแบบจำลองทางสถิติเพ่ือประมาณคาของระบบที่ซับซอน



 

   

 

 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 
 ในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร บทความทางวิชาการ ตลอด

จนถึงงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ เพื่อนำมาพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. บัญชีตนทุน 

 
 บัญชีตนทุนเปนขั้นตอนของระบบสำหรับการบันทึกและการรายงานการวัดคาใชจายของ

สินคาที่ผลิตและบริการที่มีประสิทธิภาพ บัญชีตนทุนมีวิธีการในการรับรู การจำแนก การจัดสรร การ

สรุปรวม และการรายงานตนทุนดังกลาว ตลอดจนเปรียบเทียบกับตนทุนมาตรฐาน (Shim and 

Siegel, 1999) บัญชีตนทุนใหขอมูลรายละเอียดคาใชจายที ่ฝายบริหารจำเปนตองควบคุมการ

ดำเนินงานปจจุบันและวางแผนสำหรับอนาคต (Vanderbeck, 2013) 

  การจัดการบัญชีตนทุนเปนกิจกรรมที่พัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญดานการบัญชีและการเงินเพื่อ

สนับสนุนการออกแบบ การประเมิน และการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อใหองคกรสามารถ

สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ การจัดการบัญชีตนทุนเนนการใชขอมูลตนทุนเพื่อการวางแผนการควบคุม

และการตัดสินใจ 

  บัญชีตนทุนเปนสิ่งจำเปนและสำคัญ เพราะองคกรตองจัดทำรายงานทางการเงินใหเปนไป

ตามกฎหมายที่มีความเขมงวดมากขึ้น ดังนั้นองคกรจึงใหความสำคัญในการรวบรวมขอมูลที่จำเปนใน

การสรางรายงานทางการเงินเพ่ือนำไปใชในการวิเคราะหตนทุน (Hicks, 1999) 

 

2. แนวคดิเกี่ยวกับตนทุน 

 
 ตนทุนคือคาใชจายที ่เกิดขึ ้นเมื ่อองคกรใชทรัพยากรเพื ่อวัตถุประสงคบางอยาง 

(Blocher, Stout and Cokins, 2010) ความหมายของตนทุนครอบคลุมถึง ผลิตภัณฑ บริการ ลูกคา 

กิจกรรม หรือหนวยงาน ซึ่งทำใหเกิดคาใชจายตามวัตถุประสงคของการบริหารองคกร คาใชจาย

สามารถจำแนกไดหลายอยาง อาท ิ
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 ตามลักษณะ ไดแก คาจางแรงงาน คาวัตถุดิบ หรือคาใชจายในการดำเนินการ 

 ตามการตรวจสอบยอนกลับ ไดแก ตนทุนทางตรง ซึ่งสามารถตรวจสอบยอนกลับไป

ยังวัตถุดิบ หรือตนทุนทางออม เชน คาใชจายดานคุณภาพ คาใชจายดานการ

ควบคุม 

 ตามพฤติกรรม เชน ตนทุนคงที่ไมเปลี่ยนแปลงตามปริมาณ (เชน คาเชา) และ 

ตนทุนผันแปรที่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณ (เชน วัตถุดิบ) 

 บางครั้งมีการรวบรวมตนทุนเปนกลุมเรียกวา กลุมตนทุน การกำหนดตนทุนใหกับกลุม

ตนทุนตาง ๆ รวมเรียกวา การปนสวนตนทุนและดำเนินการตามแผนการควบคุมตนทุน ตนทุน

ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่จำเปนในการทำใหผลิตภัณฑเสร็จสมบูรณ ตนทุนทางตรง คาโสหุย ตนทุนในรอบ

บัญชีเปนคาใชจาย เชน การจัดการและการขายผลิตภัณฑ ตนทุนการดำเนินงาน และตนทุนคาใชจาย

ที่เกิดขึ้นแบบวันตอวัน อาทิ คาสาธารณูปโภคและเงินเดือนพนักงาน 

 

3. การจัดการทางการเงินของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
  การจัดการทางการเงินของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพในการลดตนทุน และปรับปรุงการบริการ เปนกระบวนการในการดูแลคาใชจายที่

เกี ่ยวของกับทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเปาหมายใหทั ้งหนวยธุรกิจและแผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีกรอบการทำงานรวมกันเพื่อประเมินบริการและวางแผนสำหรับการลงทุนใน

อนาคตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ryan and Raducha-

Grace, 2010) แนวปฏิบัติของไอทิล (Information Technology Infrastructure Library: ITIL) 

อางอิงถึงกิจกรรมการประเมินคาบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแตละบริการดานเทคโนโลยี-

สารสนเทศจะไดรับการประเมินตามตนทุนการใหบริการและมูลคาเพิ ่มของทั้งผูใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยสินของลูกคา (Cabinet Office, 2011) 

   กิจกรรมสำคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการทางการเงินพื้นฐาน 3 กิจกรรม ที่องคกรควร

จัดทำ ไดแก กิจกรรมจัดทำบัญชีคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมเรียกชำระเงินคาใชจาย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกิจกรรมจัดทำงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 กิจกรรมจัดทำบัญชีคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหองคกรตรวจสอบ

คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับเปาหมายงบประมาณ ปองกันการขาดดุลงบประมาณและการ

สูญเสีย โดยการระบุตนทุนและผลประโยชนที่แทจริงของการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวย

ใหองคกรสามารถดำเนินการวิเคราะห ประเมินคาบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนในบริการ
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมูลคาสูงสุด การจัดทำบัญชีคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

องคกรดวยมาตรฐานที่คู คาทางธุรกิจของลูกคาทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถใชในการประเมินตนทุนและประโยชนของบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช

สำหรับการประเมินคาใชจายในการบริการอัตราและวิธีการที่เปนมาตรฐานในการวัดการใชบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2 กิจกรรมเรียกเก็บเงินคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเพิ่มความพึงพอใจ

ของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมุมของผูใหบริการกระบวนการเรียกเก็บเงินคาใชจาย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยปรับปรุงการใชประโยชนจากทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ กระบวนการน้ีชวยในการสรางแบบจำลองหรือพยากรณความตองการ และวางแผนระดับ

ของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังชวยสรางฐานอัตราคาบริการ

สำหรับผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 กิจกรรมจัดทำงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหองคกรสามารถเพิ่ม

การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดสูงสุด โดยการประเมินผลงานของโครงการตามวิธีการทางการ

เงินทั่วไป กระบวนการจัดทำงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอยางยิ่งตอการ

ประหยัดตนทุน เนื่องจากองคกรสามารถระบุสวนของการประหยัดตนทุนไดจากการเปรียบเทียบกับ

งบประมาณ 

  กิจกรรมทั้งสามนี้ถูกเชื่อมโยงกันผานการบันทึกและสงตอขอมูลการใชทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง งบประมาณของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการ

พยากรณและวางแผน กิจกรรมจัดทำบัญชีคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศบันทึกขอมูลที่จำเปน

สำหรับกระบวนการเรียกเก็บคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อการจัดการทางการเงินของ

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรมีความแมนยำขึ้น แนวทางปฏิบัติของกิจกรรมทั้งสาม

เหลานี้จะไดรับการเช่ือมโยงกันมากขึ้น 

  องคกรสามารถแบงการจัดการทางการเงินของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ออกเปน 4 ระดับ ที่สามารถอธิบายจากมุมมองดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ซึ่งเปนแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม (Ryan and Raducha-Grace, 2010) ไดแก หนวยตั้งรับ (Reactive 

Organization) ศูนยต นทุน (Cost Center) ศูนยกำไร (Profit Center) และพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Business Partner)  

1) หนวยตั้งรับ (Reactive Organization) เปนมุมมองการจัดการทางการเงินของ

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศชวงเริ่มตน โดยพิจารณาคาใชจายดานการจัดการทางการเงินของ

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนที่คาใชจายที่คาดเดาไดยาก หนวยตั้งรับมีทัศนวิสัยหรือ

ความรับผิดชอบตอคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงเล็กนอย และอาจไมมีประสิทธิภาพใน
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ดานการบันทึกบัญชี การเรียกเก็บเงิน และการจัดทำงบประมาณสำหรับคาใชจายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2) ศูนยตนทุน (Cost Center) เปนมุมมองการจัดการทางการเงินของทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่พิจารณาคาใชจายดานการจัดการทางการเงินของทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศวาเปนคาใชจายขององคกร ศูนยตนทุนไมใหความสำคัญกับบริการหรือแสวงหาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการลงทุน คาใชจายของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณถูก

ออกแบบมาเพื่อจับคูกับรายรับ โดยไมมีผลกำไรจากทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ศูนยกำไร (Profit Center) เปนมุมมองการจัดการทางการเงินของทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่พิจารณาคาใชจายดานการจัดการทางการเงินของทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศวาเปนผลตอบแทนการลงทุนที่ดี ศูนยกำไรจะมีการประเมินงบประมาณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยพิจารณาจากผลกระทบทางธุรกิจคลายกับรายจายของตนทุนอื่น ๆ จัดกิจกรรมการ

จัดการทางการเงินกับลูกคาและการใหบริการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศทำงานอยางใกลชิดกับ

ผูรับบริการเพ่ือพัฒนาวิธีการคิดคาบริการทีเ่หมาะสมกับการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) เปนมุมมองการจัดการทางการเงินของ

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที ่พัฒนามากที ่สุด โดยมองวาฝายเทคโนโลยี-

สารสนเทศเปนผูมีสวนรวมในความสำเร็จของกลยุทธขององคกร มีการวิเคราะหการลงทุนดานบริการ

เพื ่อประเมินทางเลือกสำหรับงบประมาณเกี ่ยวกับทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศเรียกเก็บเงินจากหนวยงานภายในหรือภายนอกผานเครื่องมือที่ใชทรัพยากรซึ่ง

ระบุสินทรัพยและบริการ องคกรสามารถใหความสำคัญกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงประโยชนที่เกี่ยวของกับทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความ

เสี่ยงที่สำคัญ 

 

4. การคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม 

 
การคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) เปนตนทุนที่

กำหนดใหกับกิจกรรมเฉพาะภายในธุรกิจตามหนาที่และกระบวนการทำงาน ทำใหสามารถจำแนก

เปนคาใชจายแตกตางกันไปตามแตละผลิตภัณฑ หรือผูรับบริการ หรือตามความตองการของการใช

ทรัพยากรที่เกิดขึ้น แนวคิดของการคิดตนทุนตามฐานกิจกรรมไดรับการพัฒนามาจากภาคการผลิต

ของสหรัฐอเมริกาในชวงคริสตศักราช 1970 และ 1980 โดยสมาคมเพื่อการผลิตขั ้นสูงระหวาง

ประเทศ (Consortium for Advanced Manufacturing-International: CAM-I) ไดศึกษาและวาง

หลักการของการคิดตนทุนตามฐานกิจกรรม และค.ศ. 1987 ไดมีการเผยแพรการคิดตนทุนตามฐาน
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ก ิจกรรมในหนังส ือบ ัญช ีและการจ ัดการ: ม ุมมองการศ ึกษาภาคสนาม (Accounting and 

Management: A Field Study Perspective) (Kaplan and Bruns, 1987) 

  ระบบตนทุนตามฐานกิจกรรมจะพิจารณาความสัมพันธระหวางตนทุน กิจกรรม และ

ผลิตภัณฑหรือบริการ  มีความสามารถในการติดตามตนทุนคาใชจาย กับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน

องคกรซึ่งสะทอนตนทุนของผลิตภัณฑและบริการขององคกรไดเปนอยางดี  

  การคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม มี 5 ขั้นตอนหลัก ไดแก  

1) การระบุกิจกรรม (Activity) และตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) ที่

ดำเนินการโดยองคกร  

2) คำนวณคาใชจายที่เกี่ยวของกับแตละกิจกรรมสำหรับรอบระยะเวลาทางบัญชี  

3) การระบุตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ของแตละกิจกรรม  

4) คำนวณอัตราของตัวผลักดันตนทุนโดยใชคาเฉลี่ยของแตละตัวผลักดันตนทุน 

5) แบงคาใชจายของแตละกิจกรรมตามผลิตภัณฑหรือบริการตามการใชงาน 

ตัวผลักดันตนทุน 

  ขอไดเปรียบของการใชคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม มีดังนี ้

 สามารถระบุกิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา ทำใหองคกรมีขอมูลในการลดตนทุน 

 มีขอมูลรายละเอียดผลกำไร 

 ชวยใหการตัดสินใจแมนยำยิ่งขึ้น 

ขอเสียเปรียบของการใชคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม มีดังนี้ 

 การสัมภาษณและการสำรวจขอมูลใชเวลามาก และมีคาใชจายสูงในการ

รวบรวมขอมูลที่จำเปน ในชวงเริ่มตนและทุกครั้งที่ตองการปรับปรุงแบบจำลอง 

(Kaplan and Anderson, 2004) 

 มีคาใชจายในการตรวจสอบความถูกตอง 

 

5. ตนทุนตามฐานกิจกรรมกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  จากปค.ศ. 1980 มีการเผยแพรผลงานวิชาการที่นำเสนอขอดีของการคิดตนทุนตาม 

ฐานกิจกรรม เกี่ยวกับโอกาสในการลดตนทุน ระบุลูกคาที่ทำกำไร และติดตามคาใชจาย นำไปสูการ

ยอมรับการคิดตนทุนตามฐานกิจกรรมอยางรวดเร็ว แตในทางปฏิบัติมีการใชงานตนทุนตามฐาน

กิจกรรมเพียงไมกี่บริษัท เนื่องจากผูใชงานมีศักยภาพไมเพียงพอ 

  ชวงกลางทศวรรษที่ 90 ความสนใจการใชตนทุนตามฐานกิจกรรม เกิดจากการพัฒนา
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเอื้ออำนวยตอการคิดตนทุนตามฐานกิจกรรมและทำใหเขาใจประสิทธิภาพ

ของธุรกิจมากขึ้น (Geishecker, 1996) แตการคิดตนทุนตามฐานกิจกรรมถูกมองวาเปนการจัดการ

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ดังนั้น หากไมมีการนำจากผูบริหารระดับสูง 

การสนับสนุนจากทุกแผนกในบริษัท และการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในการดำเนินงานขององคกร 

มูลคาหรือประโยชนที่แทจริงของการคิดตนทุนตามฐานกิจกรรมจะไมสามารถเกิดขึ้นและรับรูได 

  อยางไรก็ตาม Geishecker (1996) เสนอวา การดำเนินการของการคิดตนทุนตามฐาน

กิจกรรมใชเวลาประมาณหาป แตการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงรวดเร็วกวามาก ซึ่ง

หมายความวา องคกรมีความเสี่ยงที่การดำเนินการบางสวนในการคิดตนทุนตามฐานกิจกรรมเต็ม

รูปแบบจะลาสมัยไมทันตอการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

6. องคประกอบของทรัพยากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

  ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (Appel et al., 

2005) สามารถจำแนกออกไดเปน 5 กลุม ดังน้ี 

1) ทรัพยากรฮารดแวร (Hardware) 

2) ทรัพยากรซอฟตแวร (Software) 

3) ทรัพยากรมนุษยหรือทรัพยากรแรงงาน (Labor) 

4) ทรัพยากรดานการสื่อสารและขอมูล (Data and Communication) 

5) ทรัพยากรในการจัดการและดำเนินการ (Operation and Management) ซึ่ง

รวมถึง คาใชจายที่เกี่ยวของกับทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คาจางภายนอก (ตนทุนการ

ซื้อบริการจากองคกรภายนอก) และการโอนตนทุน (ตนทุนที่เรียกเก็บระหวางแผนกภายในองคกร) 

 

7. การคำนวณตนทุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนทุนตามฐานกิจกรรม 
 

  ทฤษฎีพ ื ้นฐานของต นทุนตามฐานกิจกรรม (Kaplan and Anderson, 2004) คือ 

ผลิตภัณฑหรือบริการเปนผลของการดำเนินกิจกรรม กิจกรรมเปนผลของการใชทรัพยากร และ

กิจกรรมนำไปสูการเกิดขึ้นของคาใชจาย ดังนั้นกิจกรรมจึงเปนตัวแทนของผลิตภัณฑหรือบริการและ

ทรัพยากร ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีของตนทุนตามฐานกิจกรรม 

 

7.1 กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การสรางแบบจำลองของกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั ้นตองการ

รายละเอียดที่เหมาะสมเพื่อใหแนใจไดวา โครงสรางตนทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความโปรงใส 

และมีขอมูลที่เพียงพอเพ่ือรองรับการจัดสรรตนทุนที่ถูกตองแกหนวยงานตาง ๆ ขององคกร  

Jones (2000) ไดเสนอผังบัญชีกิจกรรม 25 รายการ เพื ่อแสดงรายละเอียดที่

เหมาะสมของกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รายการผังบัญชีดังกลาวไดรับการพิสูจนความ

ถูกตองดวยการวิจัยเปรียบเทียบที่ครอบคลุมโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา 15,000 

โครงการ โดยรวบรวมและจำแนก 25 กิจกรรมเปน 3 กลุม ไดแก การวิเคราะหความตองการ การ

บริหารและขับเคลื่อนโครงการ และการใหการสนับสนุนผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 การจับคูกลุมของกิจกรรมและกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กลุมของกิจกรรม กิจกรรมระดับกลาง กิจกรรมมาตรฐาน 

 การวิเคราะห 

ความตองการ 

   การวิเคราะหความตองการ 

 การบริหารและ 

ขับเคลื่อนโครงการ 

   การสรางตนแบบ 

 การสรางสถาปตยกรรม 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

กลุมของกิจกรรม กิจกรรมระดับกลาง กิจกรรมมาตรฐาน 

 การบริหารและ 

ขับเคลื่อนโครงการ 

   การวางแผนโครงการ 

 การออกแบบเบื้องตน 

 การออกแบบรายละเอียด 

 การทบทวนการออกแบบ 

 การเขียนโปรแกรม 

 การนำมาใชใหม 

 การจัดซื้อแบบรวม  

 การตรวจสอบการเขียนโปรแกรม  

 การสอบยันและตรวจสอบอิสระ  

 การจัดการต้ังคา 

 การบูรณาการอยางเปนทางการ 

 การทำเอกสารผูใชงาน  

 การทดสอบหนวย 

 การทดสอบบูรณาการ 

 การทดสอบระบบ 

 การทดสอบการยอมรับ 

 การทดสอบแบบอิสระ 

 การประกันคุณภาพ 

 การติดต้ังและฝกอบรม 

 การใหการสนบัสนุน

ผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

 การควบคุมและ 

การจำหนายซอฟตแวร  

 การใชงานคอมพิวเตอร  

 

 การนำมาใชใหม 

 การจัดซื้อแบบรวม 

 การตรวจสอบการเขียนโปรแกรม 

 การสอบยันและตรวจสอบอิสระ  

 การจัดการต้ังคา 

 การบูรณาการอยางเปนทางการ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

กลุมของกิจกรรม กิจกรรมระดับกลาง กิจกรรมมาตรฐาน 

 การใหการสนบัสนุน

ผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 การจัดการระดับ 

การบริการ  

 การจัดการความพรอม 

ใชงาน 

 การจัดการความจ ุ

 การจัดการตนทุน 

 การวางแผนฉุกเฉิน 

 การทำเอกสารผูใชงาน 

 การทดสอบหนวย 

 การทดสอบบูรณาการ 

 การทดสอบระบบ 

 การทดสอบการยอมรับ 

 การทดสอบแบบอิสระ 

 การประกันคุณภาพ 

 การติดต้ังและฝกอบรม 

 

จากตารางที่ 2.1 นั้น กลุมการใหการสนับสนุนผลิตภัณฑ สอดคลองกับแนวปฏิบัติของ

ไอทิล (ITIL) เรื่องการสนับสนุนการบริการ (Service Support Set) และกลุมการใหการสนับสนุน

ลูกคา สอดคลองกับแนวปฏิบัติของไอทิล (ITIL) เรื่องการสงมอบบริการ (Service Delivery Set) 

7.2 ผลิตภัณฑและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ผลิตภัณฑหรือบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยสุดทายการคำนวณ

ตนทุนตามฐานกิจกรรม ผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวจะถูกสงมอบใหแกหนวยงานภายในองคกรหรือ

ลูกคา และเรียกเก็บเงินหรือนำไปคำนวณเปนตนทุนของหนวยงานภายในองคกร สามารถระบุตนทุน

ตามฐานกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดจากผลิตภัณฑหรือบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

ในบางกรณีตนทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป เชน ระบบเครือขาย ฮารดแวร ซอฟตแวร ที่ใชใน

องคกรอาจไมสามารถนำไปคำนวณเปนตนทุนของหนวยงานภายในองคกร ได 

7.3 ตัวผลักดันตนทุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ตัวผลักดันตนทุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resource Cost 

Drivers) เปนจุดเริ่มตนในแบบจำลองการคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรม ตัวผลักดันตนทุนทรัพยากร

จะอยูระหวางทรัพยากรและกิจกรรม โดยเปนดัชนีวัดประสิทธิภาพ จากงานวิจัยของ Neumann et 

al. (2004) พบวา การประมาณเวลาสามารถใชเปนตัวผลักดันตนทุนทรัพยากรที่เชื่อถือไดสำหรับ

ทรัพยากรแรงงาน บริการสื่อสารและอินเทอรเน็ต ฮารดแวร และซอฟตแวร ทั้งนี้ หากใชเวลาเปนตัว

ผลักดันตนทุนทรัพยากร องคกรจะสามารถแจกแจงแยกแยะคาใชจายลงรายละเอียดไดโดยไมตองใช
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ขอมูลอืน่ ตารางที่ 2.2 แสดงความสัมพันธระหวางทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและตัวผลักดัน

ตนทุนทรัพยากร 

 

ตารางที่ 2.2 ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและตัวผลักดันตนทุนทรัพยากร 

 

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวผลักดันตนทุนทรพัยากร 

แรงงาน เวลาที่ใช (ชั่วโมง) 

บริการสื่อสารและอินเทอรเน็ต สัดสวนการใชงาน (%) 

ฮารดแวร สัดสวนการใชงาน (%) 

ซอฟตแวร สัดสวนการใชงาน (%) 

การสนับสนุนและการบริหาร เวลาที่ใช (ชั่วโมง) 

คาเสื่อมราคา การใชทรัพยากร (หนวยเงิน) 

คาเชาและคาสาธารณูปโภค การใชพ้ืนที่ (ตารางเมตร) 

คาใชจายสำนักงาน สัดสวนการใชงาน (%) 

การเดินทาง ระยะทาง (กิโลเมตร) 

ดอกเบ้ีย ตนทุนของกิจกรรม (หนวยเงิน) 

คาประกันภัย ตนทุนของทรัพยากรที่ถูกใชโดยกิจกรรม (หนวยเงิน) 

คาโฆษณา สัดสวนของผลกำไร (%) 

 

8. การพยากรณและการจำลองสถานการณโดยเทคนิคตาง ๆ 
 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายของการพยากรณ คือการ

ทำนายหรือคาดการณโดยอาศัยหลักวิชา ประโยชนประการหนึ่งคือ การนำผลของการพยากรณมาใช

ในการจำลองสถานการณ การพยากรณมีหลายวิธี การพยากรณที่งานวิจัยหลายงานไดนำมาใช ซึ่งจะ

ไดนำมาใชในงานวิจัยนี ้ไดแก การพยากรณโดยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนทีอ่ยางงาย การพยากรณโดยวิธีปรับ

ใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย และการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 

8.1 การพยากรณโดยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย (Simple Moving Average) 

  วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย เปนวิธีการพยากรณซึ่งน้ำหนักทั้งหมดของมูลคาจริงลาสุด

ที่ใชสำหรับการพยากรณจะมีคาเทากัน เปนวิธีที่มีความเรียบงายและราบรื่นที่สุด และเปนวิธีการเชิง

ปริมาณที่ใชในการกำหนดแนวโนมของอนุกรมเวลาที่ตองการพยากรณ 
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  ผลของการพยากรณดวยวิธีนี้ทำไดโดยนำคาจริงที่เกิดขึ้นทั้งหมดในชวงอนุกรมเวลาที่

ผานมาจำนวนหนึ่งหารดวยจำนวนงวด คาพยากรณถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงายในชวง � จะใชคาจริง

ของงวด � ลาสุดที่ใชในการพยากรณคาที่จะเกิดขึ้นของอนุกรมเวลาถัดไป หากเลือกจำนวนชวง

อนุกรมเวลา � จำนวนมากสงผลใหการพยากรณมีเสถียรภาพมากขึ้น หากเลือกชวงอนุกรมเวลา �  

จำนวนนอยสงผลใหการพยากรณตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

   วิธีนี้จะถือวาความตองการมีเสถียรภาพและไมมีปจจัยตามฤดูกาล โดยการพยากรณ

สำหรับชวงอนุกรมเวลาถัดไป จะเทากับปริมาณการผลิตรวมสำหรับขอมลูอนุกรมเวลาที่ผานมา

จำนวนหนึ่งหารดวยจำนวนอนุกรมเวลา � 

 คาถัวเฉลี่ยเคลือ่นที่อยางงาย แสดงในรูปแบบตอไปนี้ 

 

 Ft+1=
Dt+Dt-1+Dt-2+…+Dt-n+1

n
   (1) 

 

โดยที ่ Ft+1 คือคาพยากรณสำหรับอนุกรมเวลา t+1 

 Dt คือคาจริงที่เกิดขึ้นสำหรับอนุกรมเวลา t  

 t+1, �  คือจำนวนงวดที่จะเฉลี่ย โดยเฉลี่ยเปนคาจริงที่เกิดขึ้นสำหรับอนุกรมเวลาที่

ผานมาและอื่น ๆ ตามลำดับ 

 

8.2 การพยากรณโดยวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย (Simple 

Exponential Smoothing) 

 วิธีการพยากรณโดยวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงายนั้นเทียบเทากับวิธีถัว

เฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ำหนัก การปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลเปนผลงานของ Brown (1959, 

1962) และ Holt (1960) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อสรางเครื่องมือพยากรณสำหรับระบบควบคุมสินคาคง

คลัง เปนวิธีที่ทำใหมั่นใจไดวา จะมีรูปแบบอนุกรมเวลาที่ราบรื่น 

  การศึกษาของ Ostertagova and Ostertag (2012) กลาววา การพยากรณโดยใชวิธี

ปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงายเหมาะที่สุดสำหรับการพยากรณระยะสั้น โดยปกติแลวจะ

ใชสำหรับการทำนายมูลคาในอนาคตเปนเวลาหนึ่งเดือน เปนคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ำหนัก หรือ

เปนที ่ร ู จ ักกันโดยทั ่วไปวา แบบจำลองคาเฉลี ่ยเคลื ่อนที ่แบบเอ็กซโพเนนเชียลถวงน้ำหนัก 

(Exponentially Weighted Moving Average: EWMA)  

การพยากรณโดยใชวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงายนั้น ตองการเพียง

พารามิเตอรเดียวเทานั้น คือคาคงที่การปรับใหเรียบ (α) 
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  คาพยากรณโดยใชวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย แสดงในรูปแบบ

ตอไปนี้ 
 

 Ft+1=αDt+(1-α)Ft    (2) 
 

โดยที่ Ft+1  คือคาพยากรณสำหรับอนุกรมเวลา t+1 

  Dt      คือคาการพยากรณสำหรับอนุกรมเวลา t 

  α  คือคาคงที่ปรับใหเรียบ (0  �  1) 

 

 เม่ือ Dt คือคาการพยากรณสำหรับอนุกรมเวลา t ดังนั้นสามารถเขียนไดเปน 

 

 Ft+1=Ft+α(Dt-Ft)    (3) 

 

 จากสมการ (3) คาพยากรณสำหรับชวงอนุกรมเวลาถัดไป คือผลรวมของคาพยากรณ

สำหรับอนุกรมเวลาปจจุบัน และสวนตางสำหรับคาจริงในอนุกรมเวลาปจจุบันกับคาพยากรณ จะ

พบวาคาพยากรณอนุกรมเวลาตนฉบับและคาพยากรณอนุกรมเวลาแบบใหปรับเรียบจะคลายกันเมื่อ 

α = 1 ในทางกลับกันคาพยากรณอนุกรมแบบปรับใหเรียบจะถูกทำใหเรียบมากขึ้นเมื่อ α = 0 

 

8.3 การจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) 

  การจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล เปนเทคนิคที ่ใชตัวเลขสุ มเพื ่อหาวิธีการ

แกปญหา (Rubenstein, 1981) วิธีการมอนติคารโลไดรับการอธิบายเปนครั้งแรกโดย Metropolis 

และ Ulam ของหองปฏิบัติการแหงชาติลอสอาลามอสในปค.ศ. 1949 เพื่อเปนวิธีการแกปญหาระบบ

ขนาดใหญในฟสิกสของอนุภาคโดยใชวิธีการที่เรียกวา "กลศาสตรเชิงสถิติ" (Statistical Mechanics) 

(Metropolis and Ulam, 1949) 

  วิธีการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลนั้น อันดับแรกการแจกแจงเชิงสถิติของ

กระบวนการที่จะใชแบบจำลองตองถูกกำหนด แลวใชการสุมตัวอยางซ้ำๆ เปนจำนวนมากเพื่อสราง

แบบจำลองทางคณิตศาสตร จากนั้นประเมินความนาจะเปนที่จะไดรับผลลัพธที่ประสบความสำเร็จ

ของกระบวนการ  

ขั้นตอนของการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล สามารถสรุปไดดังนี ้
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  ขั้นตอนที่ 1 การสรางตัวเลขสุม การสรางตัวเลขแบบสุมมีหลายวิธี ลักษณะของตัวเลข

สุมที่ดีควรมีการแจกแจงทางสถิติแบบสม่ำเสมอในชวง 0 ถึง 1 แตละตัวเปนอิสระตอกัน และมีชวง

ยาวกอนจะเกิดตัวเลขสุมซ้ำ 

  ขั้นตอนที่ 2 การนำตัวเลขสุมมาประยุกตใชกับการจำลองสถานการณที่ตองการศึกษา 

ซึ่งจะขึ้นอยูกับลักษณะของการจำลองสถานการณ 

  ขั้นตอนที่ 3 การทดลอง นำตัวเลขสุ มมาประยุกตเขากับการจำลองสถานการณที่

ตองการศึกษา 

  ขั ้นตอนที ่ 4 การทดลองซ้ำ ๆ กันหลาย ๆ ครั ้ง เพื ่อหาคำตอบของการจำลอง

สถานการณที่ตองการศึกษา 

 

8.4 การประเมินการพยากรณและจำลองสถานการณ 

  การประเมินความเหมาะสมของแบบจำลองโดยการเปรียบเทียบผลของการจำลอง

สถานการณกับขอมูลในอดีตวามีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด อาศัยหลักการที่วาแบบจำลอง

สถานการณที่สามารถอธิบายเหตุการณในอดีตไดดีที่สุดยอมสามารถใชในการจำลองสถานการณใน

อนาคตไดดีดวย วิธีการที่นิยมใชในการวัดความแมนยำของการจำลองสถานการณที่นิยมใช ไดแก  

การหาคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Mean Error: ME) และคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย 

(Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 

 

คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Mean Error: ME) คำนวณไดจาก 

 

  ME = 
1

n
∑ (xt-Ft)

n
t=1     (4) 

 

 

โดยที ่ xt   คือขอมูลในงวดที่ t 

  Ft   คือขอมูลที่ไดจากการจำลองสถานการณ ในงวดที่ t 

  n    คือจำนวนขอมูล (อนุกรมเวลาในอดีต)  

 เนื่องจากคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย เปนคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางขอมูลจริงกับ

ขอมูลที่ไดจากการจำลองสถานการณ โดยไมไดยกกำลังและไมไดเปนคาสมบูรณ จึงมีทั้งคาบวกและ

คาลบ อาจหักลบกันไปจนทำใหคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเปนศูนย จึงนิยมนำมาใชประโยชนในแง

ของการมองภาพรวมวามีความคลาดเคลื่อนอยางเปนระบบ เชน สูงเกินไปทั้งหมด หรือต่ำเกินไป
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ทั้งหมดหรือไม คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยที่เปนศูนยแสดงวา แบบจำลองสถานการณไมมีความ

คลาดเคลื่อนในลักษณะดังกลาว 

คาความคลาดเคลื ่อนรอยละสัมบูรณเฉลี ่ย (Mean Absolute Percentage Error: 

MAPE) คำนวณไดจาก 

 

   MAPE = 
1

n
∑ �

Xt-Ft

Xt
�n

t=1 ×100   (5) 

 

โดยที่ Xt     คือขอมูลในงวดที่ t 

  Ft     คือขอมูลที่ไดจากการจำลองสถานการณ ในงวดที่ t 

  n   คือจำนวนขอมูล (อนุกรมเวลาในอดีต) 

 

  คาของความแตกตางของ Xt - Ft  ถูกทำใหเปนคาสัมบูรณโดยไมคิดเครื่องหมายเพื่อให

สามารถวัดความคลาดเคลื ่อนของการพยากรณได และถูกทำใหเปนรอยละเพื ่อใหสามารถ

เปรียบเทียบไดถูกตองยิ่งขึ้น ทำใหไมไดรับผลกระทบจากขนาดของตัวเลข คาความคลาดเคลื่อนรอย

ละสัมบูรณเฉลี ่ยเหมาะที ่จะใชพิจารณาความคลาดเคลื ่อนของการพยากรณแตละคา และการ

เปรียบเทียบความแมนยำของการพยากรณหลาย ๆ ชุด ที่อาจใชอนุกรมเวลาของการพยากรณที่

ตางกัน 

  ในการเปรียบเทียบความแมนยำของการพยากรณหลาย ๆ ชุด สามารถนำคาสถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ที่สำคัญ ไดแก คาเฉลี่ย คาพิสัย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มา

ใชประกอบการพิจารณาดวย 

 

สมการคำนวณคาเฉลี่ย เปนดงัน้ี 

 

  χ� = 
∑ xi

n
i=1

n
      (6) 

 

 

สมการคำนวณคาพิสัย เปนดังนี้ 

 

  คาพิสัย = คาสูงสุด – คาต่ำสุด   (7) 

 

 สมการสำหรับคำนวณสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนดังนี้ 
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 SD = �
∑(xi-x�)2

n-1
    (8) 

 

โดยที่ xi     คือขอมูลที ่i 

  x�     คือขอมูลที่ไดจากการจำลองสถานการณ 

  n  คือจำนวนชุดของขอมูล 

 

9. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

  วรินทร เกียรตินุกูล และอรรถกร เกงพล (2551) ศึกษาการประยุกตใชเทคนิคการ

โปรแกรมเชิงเสนชวยวางแผนการสั่งซื้อลวงหนา โดยการใชพัฒนาเทคนิคการโปรแกรมเชิงเสน และ

ใชคาการพยากรณเชิงปริมาณ ประกอบดวยการพยากรณโดยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ และการพยากรณ

โดยวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย พบวาสามารถนำคาการพยากรณไปใชลดตนทุน

ในการเก็บวัสดุคงคลังไดถึง 6.89% แสดงใหเห็นวาโปรแกรมเชิงเสนบรรลุผลการสั่งซื้อ เกิดตนทุน

ต่ำสุดและบรรลุเปาหมายการเก็บวัสดุคงคลังตามนโยบาย 

  ฑิตฐิตา เรืองโหนง (2553) ศึกษาการประยุกตใชเทคนิคการจำลองสถานการณแบบมอน

ติคารโล สำหรับหานโยบายปริมาณการสั่งซื้อและจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม พบวาการนำตนทุนตามฐาน

กิจกรรมมาใชศึกษาการสั่งซื้อวัตถุดิบและใชการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลเพื่อชวยกำหนด

นโยบายการกำหนดจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ พบวาในกรณียอมใหสินคาขาดสง นโยบายที่ทำใหตนทุนต่ำสุด

คือการสั่งที่คาเฉลี่ยในอดีตลดลง 30% และในกรณีไมยอมใหสินคาขาดสงทำใหตนทุนการจัดการ

คลังสินคาลดลง 29.82% เมื่อเปรียบเทียบกับนโยบายการสั่งเดิม 

  จตุพล เหมือนศรีชัย (2552) ศึกษาการหาปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสมภายใต

ความไมแนนอนดวยวิธีการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล พบวาภายใตขอมูลตนทุนรวมที่มีการ

กระจายตัวแบบปกติและมีจำนวนรอบในการทดลองที่เหมาะสม สามารถลดตนทุนรวมที่เกิดขึ้นได

รอยละ 26 ตอไตรมาส 

  นัฐพล อินทะพรม (2554) ศึกษาการประยุกตใชระบบตนทุนตามฐานกิจกรรมในโรงงาน

พื้นปูกระบะรถยนต พบวาการนำระบบตนทุนตามฐานกิจกรรมมาใชสามารถบงชี้ตนทุนโสหุยไดต่ำ

กวาคาโสหุยจากการคำนวณตนทุนแบบเดิม แสดงใหเห็นประสิทธิภาพของระบบในการบริหารตนทุน

ดวยการใชระบบตนทุนตามฐานกิจกรรม ตลอดจนเสนอใหปรับปรุงระบบตนทุน โดยควรนำระบบ
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ตนทุนตามฐานกิจกรรมเขามาประยุกตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานราคาขาย

ผลิตภัณฑพื้นปูกระบะรถยนต 

  นพมาศ เศรษฐคมกุล (2554) ศึกษาการประยุกตหลักการจำลองสถานการณแบบมอนติ

คารโล เพื่อชวยในการกำหนดระดับจุดสั่งซื้อและปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ภายใตปริมาณความ

ตองการที่ไมแนนอน พบวาผลลัพธของการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลโดยใชโปรแกรมโซล

เวอร (Solver) ทำใหเกิดตนทุนรวมต่ำสุดเฉลี่ยจากการสรางสถานการณจำลองจำนวน  36 รอบ และ

สามารถลดตนทุนรวมเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจากนโยบายเดิมไดเปนจำนวน 573,723 บาทตอป หรือคิดเปน

ตนทุนรวมลดลง 7.40% ตอป 

  กิตติวรรณ เอมสุข (2558) ศึกษารูปแบบของตนทุนธุรกรรมที่เกิดขึ ้นในการพัฒนา

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ ้ง (Cloud Computing) กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐ และเสนอแนว

ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารตนทุนในการพัฒนา พบวาตนทุนธุรกรรมที่สำคัญที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง และสงผลตอคาใชจายของโครงการที่เพิ่มสูงขึ้น คือ 

1) การควบคุมและการติดตามการติดตั้งโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนสำหรับคลาวด ตามที่ไดมีการ

ออกแบบไว 2) การประเมินผลตามขอกำหนดของการวาจาง (TOR) 3) การควบคุมและติดตามการ

รักษาความปลอดภัยของการพัฒนาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง และ 4) การควบคุม ติดตาม และ

ตรวจสอบการทำงานบนเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ตลอดจนเสนอแนวทางเชิงวิชาการใหมีการ

เพิ่มพูนความรูความชำนาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากรดานไอทีของหนวยงานภาครัฐ เพื่อ

เปนการลดตนทุนธุรกรรมที่เกิดขึ้นในการพัฒนาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งของหนวยงานภาครัฐ 

 Marius Mihut (2010) ศึกษารูปแบบของตนทุนสำหรับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา

การคำนวณระบบตนทุนตามฐานกิจกรรมเปนรูปแบบที่สามารถกำหนดตนทุนที ่แมนยำใหแก

ผลิตภัณฑและบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อนำระบบตนทุนตามฐานกิจกรรมมาใชรวมกับ

แบบจำลองสำหรับการคำนวณตนทุนรวมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เสนอโดยหองปฏิบัติการ

ของบริษัท ฮิวเลตต-แพคการด หรือเอชพี (Hewlett-Packard - HP) จะทำใหเกิดเปนเครื่องมือที่

ประสิทธภิาพ สำหรับใชปรับปรุงการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 Jamshed Jal Mistry (2019) ศึกษาวิธีการบริหารตนทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบวาการจัดสรรตนทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยวิธีพีชคณิตหรือบางครั้งเรียกวาวิธีปนสวนซึ่งกัน

และกัน (Reciprocal Method) เปนวิธีที่จำเปนสำหรับตนทุนที่ถูกตองของผลิตภัณฑหรือบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวาวิธีการปนสวนโดยตรง (Direct Method) และวิธีการปนสวนเปนขั้น 

(Step-Down Method) ที่ไดรับการความนิยม โดยที่วิธีการทั้งหมดมีผลกระทบตอตนทุนโดยทั่วไป

และตนทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตัดสินใจทางบัญชีตนทุนมีผลตอการตัดสินใจดานราคา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจกำหนดราคาขึ้นอยูกับตนทุนที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
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ตารางที่ 2.3 สรุปการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 /  / /  
จตุพล เหมือนศรีชัย (2552)  /    / 

ฑิตฐิตา เรืองโหนง (2553)   /    / 

นัฐพล อินทะพรม (2554)  /      
นพมาศ เศรษฐคมกลุ (2554)   /    / 

กิตติวรรณ เอมสุข (2558) /  /    

Marius Mihut (2010)  /  /    
Jamshed Jal Mistry (2019)   /    



 

   

 

 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจยั 
 

 

 จากบทที่ 1 ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของปญหาและสมมติฐานการมีระบบ

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อนำมาใช

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรธุรกิจ 

ตลอดจนการวางแผนตนทุนและคาใชจายดานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรดวยการ

จำลองสถานการณแบบมอนติคารโล รวมถึงในบทที่ 2 ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการ

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรม การพยากรณและการจำลองสถานการณ และศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยการจําลองสถานการณแบบมอนติคารโล 

   ในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดวิธีการดำเนินงานวิจัยซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุม

ตัวอยางที ่ใชในการสรางแบบจำลองวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเก็บรวบรวมขอมูลดานทรัพยากรและคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรม การพยากรณและการจำลองสถานการณ การพัฒนาระบบ

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมดวยการจําลองสถานการณแบบมอนติคารโล และทดสอบผลลัพธ

ของแบบจำลองสถานการณที่สรางขึ้น 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

  ในการพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจําลองสถานการณแบบมอนติคารโลนั้น ผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูล

ของบริษัทเอกชนซึ ่งดำเนินธุรกิจคาปลีกและธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยแหงหนึ ่งในจังหวัด

นครราชสีมา เพื่อนำขอมูลการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทมาใชในงานวิจัยนี ้

1.1 บริษัทและหนวยงานภายใน บริษัทมีการจัดตั้งหนวยงานยอยภายในบริษัท ตาม

หนาที่และภารกิจของหนวยงาน ดังนี ้

 ฝายขายและการตลาด ทำหนาที่จัดการกิจกรรมทางดานการตลาด กิจกรรม

บันทึกการขายและการจองสินคา กิจกรรมคนหาขอมูลลูกคา จัดทำเอกสารตาง ๆ ติดตอประสานงาน

ลูกคา และใชงานและแบงปนแฟมขอมูลรวมกับฝายตาง ๆ 
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  ฝายบัญชี ทำหนาที่บันทึกกิจกรรมทางบัญชี ดวยระบบบัญชีที่ติดตั้งอยูบนเครื่อง-

คอมพิวเตอรแมขาย และจัดทำเอกสารตาง ๆ ใชงานแฟมขอมูลรวมกับฝายตาง ๆ 

  ฝายบุคคล ทำหนาที่บันทึกการทำงาน เงินเดือนและคาตอบแทนของพนักงาน และใช

งานแฟมขอมูลรวมกับฝายตาง ๆ 

  ฝายบริหาร ใชงานสารสนเทศที่ทุกหนวยงานจัดทำขึ้นในระบบสารสนเทศขององคกร 

ติดตอกับลูกคาและคูคาของบริษัท และกำหนดนโยบายและทิศทางการดำเนินธุรกิจ 

 ฝายไอที ทำหนาที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานของทุก

หนวยงานในองคกร 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 โครงสรางองคกรของบริษัทตัวอยาง 

 

1.2 ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการดำเนินธุรกิจ และลงทุนเกี่ยวกับทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.2.1 ทรัพยากรแรงงาน บริษัทจางเจาหนาที ่ฝายไอที จำนวน 1 คน โดย

กำหนดใหมีกิจกรรมหรือทำหนาที่เกี่ยวของกับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก วิเคราะหความ

ตองการของผูใชงาน กำหนด จัดหา และติดตั้ง ฮารดแวร โปรแกรมและระบบงานตาง ๆ ติดตั้ง

ฮารดแวรและฝกอบรมผู ใชงาน แกไขปญหาของผู ใชงาน ดูแลจัดการความจุและสำรองขอมูล

สารสนเทศ การดำเนินกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของทรัพยากรแรงงานภายใตระยะเวลา

ทำงานในแตละวันจึงสงผลตอคาใชจายและตนทุนของการใหบริการสารสนเทศแกฝายตาง ๆ ของ

บริษัท ทำใหสามารถนำขอมูลการใชทรัพยากรแรงงานมาคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรมและจำลอง

สถานการณการใชทรัพยากรแรงงานได 

1.2.2 ทรัพยากรบริการสื่อสารและอินเทอรเน็ต บริษัทใชบริการสื่อสารและ

อินเทอรเน็ตเพื่อติดตอสื่อสารระหวางสาขาของบริษัท ลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท จาก

ฝายบริหาร

ฝายขายและ
การตลาด

ฝายบัญชี ฝายบุคคล ฝายไอที
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การศึกษาการทำงานของบริษัท ผูวิจัยพบวาตนทุนของทรัพยากรบริการสื่อสารและอินเทอรเน็ตมี

คาคงที่ สามารถจัดสรรตนทุนทรัพยากรบริการสื่อสารและอินเทอรเน็ตใหบริการสารสนเทศแกฝาย

ตาง ๆ ของบริษัทอยางชัดเจน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไมนำทรัพยากรบริการสื่อสารและอินเทอรเน็ตมา

ทำการศึกษาการจำลองสถานการณ 

1.2.3 ทรัพยากรฮารดแวร บริษัทลงทุนจัดหาเครื ่องคอมพิวเตอร ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง เพื่อใชในประมวลผลสารสนเทศของบริษัท มีการลงทุน

ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายกลางที่สามารถใหบริการระบบงานที่แตกตางกันแกฝายตาง ๆ ของ

บริษัท และสามารถสรางทรัพยากรฮารดแวรเสมือนได จากการศึกษาพบวา กิจกรรมการใชงาน

ทรัพยากรฮารดแวร-เสมือน (Virtual Machine: VM) ของแตละระบบงานมีความแตกตางกันในแตละ

ชวงเวลา  ดังนั้น จึงสามารถนำขอมูลการใชงานทรัพยากรฮารดแวรของแตละระบบงานมาพิจารณา

ตนทุนตามฐานกิจกรรมและจำลองสถานการณได 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนผังทรัพยากรฮารดแวรของบริษัท 

 

1.2.4 ทร ัพยากรซอฟต แวร  บร ิษ ัทลงท ุนจ ัดหาซอฟต แวร   ได  แก  
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ระบบปฏิบัติการVMware ESX และ vCenter สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Windows Server สำหรับประมวลผลสารสนเทศของฝายตาง ๆ ระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Windows 7 สำหรับเครื ่องคอมพิวเตอรล ูกขาย และโปรแกรมสำหรับประมวลผล

สารสนเทศตาง ๆ ผูวิจัยพบวา ตนทุนของทรัพยากรซอฟตแวรดังกลาวมีคาคงที่ ฝายบัญชีสามารถ

จัดสรรตนทุนทรัพยากรใหบริการสารสนเทศแกฝายตาง ๆ ของบริษัทไดอยางชัดเจน โดยบริษัทได

กำหนดการใชงานทรัพยากรซอฟตแวร ทรัพยากรฮารดแวร และวัตถุประสงค/หนาที่ ดังแสดงใน

ตารางที่ 3.1 ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.1 รายการทรัพยากรซอฟตแวร ทรัพยากรฮารดแวร และวัตถุประสงค/หนาที่ 

 

ทรัพยากรซอฟตแวร ทรัพยากรฮารดแวร วัตถุประสงค / หนาที ่

โปรแกรมระบบปฏิบัติการบริหารจัดการเครื่องจักรเสมอืน (Virtual Machine) 

VMware ESX และ 

vCenter 

 สราง บริหาร จัดการฮารดแวร อาทิ 

หนวยประมวลผล และความจุของ

เครื่องจักรเสมอืน 

โปรแกรมระบบปฏิบัติการทีต่ิดตั้งในเครื่องจักรเสมือน 

Windows Server 2008 BPLUS สำหรับติดต้ังและเก็บขอมูลโปรแกรม 

(Business Plus) 

Windows Server 2008  MASTER สำหรับเก็บขอมูลแฟมเอกสารสารสนเทศ

ตาง ๆ 

Windows Server 2008 PAYROLL สำหรับติดต้ังและเก็บขอมูลโปรแกรม 

(Payroll) 

Windows Server 2008  BACKUP สำหรับติดต้ังและเก็บขอมูลโปรแกรม 

(Veeam) 

PfSense HQ-ROUTER สำหรับควบคุมความปลอดภัยของระบบ

เครือขาย (Firewall) และเชือ่มตอใชงาน

ขอมูลจากสาขา (VPN) 

โปรแกรมระบบงานธุรกิจ 

Business Plus BPLUS บันทึกการซื้อ ขายสินคา จัดทำบัญชีธุรกิจ 

และรายงานทางบัญชี 

Payroll PAYROLL คำนวณคาจางและคาตอบแทนพนักงาน 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

ทรัพยากรซอฟตแวร ทรัพยากรฮารดแวร วัตถุประสงค / หนาที ่

Veeam BACKUP สำรองระบบ โปรแกรมใชงาน และขอมลู

สารสนเทศ 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

Windows 7  สำหรับติดต้ังโปรแกรม Business Plus 

Client และเขาใชงานแฟมขอมูลจาก

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

Office 2010   ใชงานโปรแกรมประยุกตทางธุรกิจ 

 

จากการสัมภาษณผู บริหารและพนักงานบัญชีของบริษัทฯ เกี ่ยวกับรายการระบบ

สารสนเทศ ทรัพยากรฮารดแวร ผูใชสารสนเทศ และอัตราสวนของการใชงาน พบวาบริษัทไดแบง

สัดสวนตนทุนการใชทรัพยากรซอฟตแวรและระบบสารสนเทศในอัตราคงตัว โดยเปนการแบงสัดสวน

การใชทรัพยากรซอฟตแวรและระบบสารสนเทศยังฝายตาง ๆ ในสัดสวนเทา ๆ กัน ดังแสดงในตาราง

ที่ 3.2  ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไมนำขอมูลการใชงานทรัพยากรซอฟตแวรและระบบสารสนเทศ

มาทำการศึกษาเพ่ือจำลองสถานการณการใชทรัพยากรซอฟตแวรและระบบสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 3.2 รายการระบบสารสนเทศ ทรัพยากรฮารดแวร ผูใชสารสนเทศ และสัดสวนการใชงาน 

 

ระบบสารสนเทศ ทรัพยากร

ฮารดแวร 

ผูใชสารสนเทศ สัดสวน 

การใชงาน (%) 

สื่อสารและอินเทอรเน็ต HQ-ROUTER ฝายบริหาร  

ฝายขายและการตลาด 

ฝายบัญชี 

ฝายบุคคล 

ฝายไอที 

20 

20 

20 

20 

20 

แฟมขอมูลกลาง  

(File Server) 

MASTER ฝายบริหาร  

ฝายขายและการตลาด 

ฝายบัญชี 

ฝายบุคคล 

20 

20 

20 

20 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

 

ระบบสารสนเทศ ทรัพยากร

ฮารดแวร 

ผูใชสารสนเทศ สัดสวน 

การใชงาน (%) 

แฟมขอมูลกลาง  

(File Server) 

MASTER ฝายไอที 20 

 

ระบบบัญช ี BPLUS ฝายขายและการตลาด 

ฝายบัญชี 

50 

50 

คาตอบแทนและคาจาง PAYROLL ฝายบุคคล 100 

สำรองขอมูลสารสนเทศ BACKUP ฝายไอที 100 

 

1.2.5 ทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ไดแก คาเสื่อมราคา คาเชาและ

คาสาธารณูปโภค คาใชจายสำนักงาน คาเดินทาง คาดอกเบี้ย คาประกันภัย และคาโฆษณา จาก

การศึกษาและสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่บัญชีของบริษัทตัวอยาง ผูวิจัยพบวาธุรกิจมีการใช

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นเพียงเล็กนอย และสามารถจัดสรรตนทุนทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวเพื่อบริการสารสนเทศแกฝายตาง ๆ ของบริษัทไดอยางชัดเจน ดังนั้น

งานวิจัยนี้จึงไมนำทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นมาทำการศึกษาเพ่ือการจำลองสถานการณ 

 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ดำเนินการเก็บขอมูลการใชทรัพยากรแรงงาน และขอมูลการใชในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยได

ทรัพยากรฮารดแวรของบริษัท โดยทำการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่  1 มกราคม พ  .ศ . 2561 จนถึงวันที่ 

31 ธันวาคม พ  .ศ .  2562 รวมระยะเวลาเก็บขอมูลของงานวิจัยทั้งสิ้น 2 ป โดยนำขอมูลระหวางตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม พ  .ศ .  2561 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ  .ศ .  2561 มาใชเพื่อการออกแบบพัฒนาระบบ

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลอง-

สถานการณแบบมอนติคารโล และนำขอมูลการใชทรัพยากรแรงงานและขอมูลการใชทรัพยากร

ฮารดแวร ระหวางตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ  .ศ .  2562 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ  .ศ .  2562 นำมาใช

ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น 

2.1 ขอมูลทรัพยากรแรงงาน ขอมูลกิจกรรมของทรัพยากรแรงงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดใหเจ าหนาที ่ฝ ายไอทีบันทึกการทำกิจกรรมลงในรูปแบบของตารางคำนวณ 

(Spreadsheet) ดวยโปรแกรม Microsoft Excel ขอมูลที ่บันทึกประกอบดวย วันที ่ทำกิจกรรม 
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(Date) กิจกรรม (Activity) ระยะเวลาที่ทำกิจกรรมมีหนวยวัดเปนชั่วโมง (Duration) และฝายที่รับ

บร ิการของก ิจกรรมด  านเทคโนโลย ีสารสนเทศ (Support) ต ั วอย  างด ั งแสดงในตาราง 

ที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการบันทึกขอมูลของทรัพยากรแรงงาน 

 

Date Support Duration (Hr.) Activity 

2018-01-08 Sales 3 Problem solving 

2018-01-08 ACC 1 Problem solving 

2018-01-08 MGR 1 Requirement analysis 

2018-01-15 Sales 1 Problem solving 

2018-01-16 ACC 1 Problem solving 

2018-01-19 MGR 1 Problem solving 

2018-01-22 Sales 1 Problem solving 

2018-01-25 ACC 1 Problem solving 

2018-01-29 Sales 1 Problem solving 

2018-01-29 ACC 1 Problem solving 

2018-01-30 HR 1 Problem solving 

 

2.2 ขอมูลทรัพยากรฮารดแวร ขอมูลการใชทรัพยากรฮารดแวรจัดเก็บโดยการใช

โปรแกรม vCenter ของบริษัท VMware, Inc. ซึ่งเปนโปรแกรมสำหรับจัดการระบบปฏิบัติการ ESX 

นอกจากใชเพื่อสรางและจัดการฮารดแวรเสมือนที่ใชกับระบบสารสนเทศของบริษัทแลว ยังสามารถ

ใชเก็บขอมูลการใชงานฮารดแวรเสมือนดวย จากการศึกษาบริษัทตัวอยางพบวา บริษัทไดติดตั้งระบบ

สารสนเทศของฝายตาง ๆ บนฮารดแวรเสมือนและขอมูลของการใชงานฮารดแวรเสมือนจัดเก็บไวใน

โปรแกรม VMware vCenter สามารถสงออกแฟมขอมูลในรูปแบบ CSV (Comma Separated 

Value) ซึ่งสามารถเรียกใชงานดวยโปรแกรม Microsoft Excel เชนเดียวกับขอมูลการใชทรัพยากร

แรงงาน ตัวอยางดังแสดงในภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3 ตัวอยางขอมูลการใชทรัพยากรฮารดแวร 

 

  จากภาพตัวอยางขางตน ขอมูลที่โปรแกรม vCenter สงออกมาประกอบดวย วันที่ใช

ทรัพยากร (create_date) ชื ่อเครื ่อง (hostName) จำนวนหนวยประมวลผลกลาง (numCpu) 

ปริมาณการใชงานหนวยประมวลผลกลางเฉลี่ย (cpu_usage_average) ความเร็วเฉลี ่ยของการ

ทำงานของหน วย-ประมวลผลกลาง (cpu_usagemhz_average) ขนาดของหน วยความจำ 

(memorySizeMB) ปริมาณการใชหนวยความจำเฉลี ่ย (mem_consumed_average)  ปริมาณ

เฉล ี ่ ยหน  วยความจำ  (mem_active_average) ปร ิ ม าณการ ใช  ง านหน  วยจ ั ด เก ็ บ เฉลี่ ย 

(disk_usage_average) หมายเลขอางอิงของคอมพิวเตอร/ฮารดแวรเสมือน (VM) และสถานะทำงาน 

(PowerState) 

 ผูวิจัยไดศึกษาและพบวา ขอมูลที่ควรนำมาใชในการศึกษาตนทุนตามฐานกิจกรรมของ

ทรัพยากรฮารดแวรและใชในการพัฒนาระบบฯ ประกอบดวย วันที่ใชทรัพยากร ชื่อเครื่องซึ ่งมี

ความสัมพันธกับระบบสารสนเทศของบริษัท และปริมาณการใชงานหนวยประมวลผลกลางเฉลี่ย ซึ่ง

แสดงถึงการใชงานทรัพยากรฮารดแวร ในขณะฮารดแวรเสมือนทำงานอยู (คอลัมน PowerState มี

คาเปน poweredOn) ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 ตัวอยางขอมูลทรัพยากรฮารดแวรทีใ่ชเพ่ือจำลองสถานการณ 

 

Create_date hostName cpu_usage_average PowerState 

2018-01-05 BACKUP 34614 poweredOn 

2018-01-05 BPLUS 5656 poweredOn 

2018-01-05 HQ-ROUTER 34687 poweredOn 

2018-01-05 MASTER 160530 poweredOn 

2018-01-05 PAYROLL 13296 poweredOn 

2018-01-06 BACKUP 80438 poweredOn 

2018-01-06 BPLUS 9917 poweredOn 

 

3. การสรางแบบจำลอง 
 

  การสรางแบบจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลที่ใชในการคำนวณตนทุนตามฐาน

กิจกรรมในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จากขอมูลการใชทรัพยากรฮารดแวรและ

ทรัพยากรแรงงานที่ไดดำเนินการเก็บรวบรวมในพ.ศ. 2561  สามารถดำเนินการดังตอไปน้ี 

3.1 รอบระยะเวลาบัญชีของตนทุน จากขอมูลที่เก็บรวบรวมของทรัพยากรฮารดแวร

และทรัพยากรแรงงาน พบวากิจกรรมของทรัพยากรฮารดแวรและทรัพยากรแรงงานมีการเก็บขอมูล

เปนรายวัน เพื่อใหสอดคลองกับหลักการคำนวณตนทุนทางบัญชี และทำใหผูใชงานสามารถเขาใจและ

สื่อสารกับนักบัญชีตลอดจนผูบริหารได จึงทำการคำนวณปริมาณการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกิดขึ้นเปนรอบบัญช ี(เดือน) โดยใชสมการ ดังนี ้

 
U = ∑ ri

n
i=1      (9) 

 

โดยที่  U  คือ ปริมาณตัวผลักดันทรัพยากรในรอบบัญชี )เดือน(  

ri  คือ ปริมาณตัวผลักดันทรัพยากร i 

n คือ จำนวนวันในรอบบัญชี 
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3.2 ตนทุนตามฐานกิจกรรมของทรัพยากร ขอมูลกิจกรรมของทรัพยากรแรงงานใน

รอบบัญชีมีการจัดเก็บดวยตัวผลักดันทรัพยากรคือ เวลาที่ใช หนวยเปนชั่วโมงอยูแลว จึงสามารถนำ

ผลการคำนวณขอมูลจากรอบระยะเวลาบัญชีขอ 3.1 ไปทำการจำลองสถานการณในลำดับตอไปได 

สวนขอมูลกิจกรรมของทรัพยากรฮารดแวรจำเปนตองทำการคำนวณเพื่อแปลงตัวผลักดันทรัพยากร

ฮารดแวรในรอบระยะเวลาบัญชขีองตนทุนเปนสัดสวนกอนทำการจำลองสถานการณในลำดับตอไป 

 

ตารางที่ 3.5 ตนทุนตามฐานกิจกรรมของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ทรัพยากร กิจกรรม ตัวผลักดันทรพัยากร 

แรงงาน ติดตั้งและฝกอบรม (installation and training) 

วิเคราะหความตองการ (requirement analysis) 

แกปญหา (problem solving) 

เวลาที่ใช (ชั่วโมง)  

 

 

ฮารดแวร ใชงาน (usage) สัดสวนการใชงาน (%) 

 

ในการคำนวณสัดสวนการใชงานทรัพยากรฮารดแวร ใชสมการ 

  

ratioi = 
usagei

all usage
 × 100       (10) 

     
 

โดยที่ ratioi คือ สัดสวนการใชงานทรัพยากรฮารดแวร i ในรอบบัญชี  

 usage
i
 คือ ผลรวมปรมิาณการใชงานทรัพยากรหนวยประมวลผลกลางเฉลี่ยของ 

        ทรัพยากรฮารดแวร i ในรอบบัญช ี

 all usage คือ ผลรวมปรมิาณการใชงานทรัพยากรหนวยประมวลผลกลางเฉลี่ยของ 

        ทรัพยากรฮารดแวรทั้งหมดในรอบบัญชี



 

 

ตารางที่ 3.6 ปริมาณและสัดสวนการใชงานหนวยประมวลผลกลางรายเดือน พ.ศ. 2561 

 

รอบบัญชี  ปริมาณการใชงาน (หนวย)   สัดสวนการใชงาน (%) 

 BACKUP BPLUS 

HQ-

ROUTER MASTER PAYROLL  BACKUP BPLUS 

HQ-

ROUTER MASTER PAYROLL 

ม .ค.  1469286 230820 1283452 3271710 429785  21.9787 3.4528 19.1988 48.9407 6.4290 

ก .พ .  1848939 251670 1509583 2819587 394717  27.0927 3.6877 22.1201 41.3157 5.7838 

มี .ค.  1657963 182653 1192439 1953561 264346  31.5745 3.4785 22.7090 37.2039 5.0342 

เม .ย.  184407 20338 163321 185937 37888  31.1556 3.4361 27.5931 31.4141 6.4012 

พ .ค.  5031527 356753 2269773 3567978 449276  43.0955 3.0556 19.4408 30.5600 3.8481 

มิ .ย.  1189650 414487 1245511 2585316 352229  20.5566 7.1621 21.5219 44.6731 6.0864 

ก .ค.  1658033 643350 1901091 3428161 545317  20.2794 7.8688 23.2522 41.9298 6.6698 

ส .ค.  1682903 321745 2074351 3147151 457949  21.9011 4.1872 26.9954 40.9567 5.9597 

ก .ย.  2276092 280844 1919299 3789060 424099  26.1939 3.2320 22.0878 43.6056 4.8807 

ต .ค.  5118689 298386 2020354 3998794 481877  42.9489 2.5036 16.9520 33.5523 4.0432 

พ .ย .  4861232 281159 1754059 13053156 426695  23.8573 1.3798 8.6083 64.0605 2.0941 

ธ .ค .  4656688 278639 1424790 3071269 483373  46.9672 2.8103 14.3704 30.9767 4.8753 
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3.3 การพยากรณโดยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย (Simple Moving Average) 

คำนวณโดยใชสมการ ดังนี ้ 

 

  Ft+1=
Dt+Dt-1+Dt-2+…+Dt-n+1

n
    (11) 

 

โดยที ่    Ft+1  คือ คาการพยากรณสำหรับอนุกรมเวลาถัดไป 

 t+1, n  คือ จำนวนงวดที่จะเฉลี่ยโดยเปนคาสำหรับอนุกรมเวลาที่ผานมา    

     ตามลำดับ 
 

  จากการศึกษาขอมูลประชากรระบบสารสนเทศการใชทรัพยากรฮารดแวร พบวา

ทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL มีแนวโนมที่จะไดรับกระทบจากตัวแปรปจจัยภายในและ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจของบริษัทนอยกวาทรัพยากรฮารดแวรอื ่น จึงเหมาะสมที่จะนำมาทำ

แบบจำลองเพื่อพัฒนาระบบตอไป ผลการพยากรณดวยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงายของการใชงาน

หนวยประมวลผลกลางของทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL พ.ศ. 2561 ไดผลดังตารางที่ 

3.7 

 

ตารางที่ 3.7 ผลการพยากรณของระบบ PAYROLL ของป พ.ศ. 2561 ดวยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่- 

  อยางงาย 

 

รอบบัญชี (เดอืน) สัดสวนการใชงาน (%) ผลการพยากรณ (%) 

ม .ค.  6.4290  
ก .พ .  5.7838  
มี .ค.  5.0342 6.1064 

เม .ย.  6.4012 5.4090 

พ .ค.  3.8481 5.7177 

มิ .ย.  6.0864 5.1246 

ก .ค.  6.6698 4.9672 

ส .ค.  5.9597 6.3781 

ก .ย.  4.8807 6.3147 

ต .ค.  4.0432 5.4202 

พ .ย .  2.0941 4.4619 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) 

 

รอบบัญชี (เดอืน) สัดสวนการใชงาน (%) ผลการพยากรณ (%) 

ธ .ค .  4.8753 3.0687 

รอบตอไป  3.4847 

 

 จากตารางที่ 3.7 ตัวอยางเชน เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 มีคาสัดสวน 6.4290% กับ

เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 มีคาสัดสวน 5.7838% สามารถคำนวณผลการพยากรณดวยวิธีถัวเฉลี่ย

เคลื่อนทีอ่ยางงายไดผลการพยากรณเดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 มีคาเทากับ 6.1064% 

 

3.4 การพยากรณโดยวิธีปรบัใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย (Simple 

Exponential Smoothing) คำนวณโดยใชสมการ ดังนี ้

 

Ft+1 = Ft + α(Dt-Ft)       (12) 

 
โดยที่  Ft+1 คือคาพยากรณสำหรับอนุกรมเวลา t+1 

 Dt คือคาการพยากรณสำหรับอนุกรมเวลา t  

 α  คือคาคงที่ปรับใหเรียบ (0 < α < 1) 
 

  คาคงที่ปรับเรียบ (α) นั �น มีผูทำการทดลองและแนะนำไวหลายคา แตในเบื้องตนผูวิจัย

ทำการคำนวณโดยใชคา α = 0.5 เพ่ือพิจารณาความแมนยำและหาแนวทางในการพัฒนาระบบ 

 

ตารางที่  3.8 ผลการพยากรณของระบบ PAYROLL ของป พ.ศ. 2561 ดวยวิธีปรับใหเรียบ 

                 แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย (คา α = 0.5) 

 

รอบบัญชี (เดอืน) สัดสวนการใชงาน (%) ผลการพยาการณ (%) 

ม .ค.  6.4290  
ก .พ .  5.7838  
มี .ค.  5.0342 2.8919 

เม .ย.  6.4012 3.9631 
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ตารางที่  3.8 (ตอ) 

 

รอบบัญชี (เดอืน) สัดสวนการใชงาน (%) ผลการพยาการณ (%) 

พ .ค.  3.8481 5.1821 

มิ .ย.  6.0864 4.5151 

ก .ค.  6.6698 5.3007 

ส .ค.  5.9597 5.9852 

ก .ย.  4.8807 5.9725 

ต .ค.  4.0432 5.4266 

พ .ย .  2.0941 4.7349 

ธ .ค .  4.8753 3.4145 

รอบตอไป  4.1449 

 

 ตารางที่ 3.8 แสดงการคำนวณผลการพยากรณดวยวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนน

เชียลอยางงาย (คา α = 0.5) ตัวอยางเชน เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 มีคาสัดสวน 6.4290% กับ

เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 มีคาสัดสวน 5.7838% ไดผลการพยากรณเดือน มีนาคม พ.ศ. 2561 มี

คาเทากับ 2.8919% 

 

3.5 การจำลองสถานการณโดยวิธีมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) การ

สรางแบบจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลเพื่อหาปริมาณความตองการทรัพยากรฮารดแวรที่

เหมาะสมนั้น แบงเปน การกำหนดชวงตัวเลขสุมของความตองการฮารดแวร การสรางตัวเลขสุม

ในชวงดังกลาว แลวทำการทดลองสรางตัวเลขสุมซ้ำเพื่อหาคาเฉลี่ยของตัวเลขสุมที่ได โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Excel ดงัน้ี 

  ใชโปรแกรม Microsoft Excel รุน 2019 สรางแบบจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล

ของสัดสวนการใชงานทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL ในรอบบัญชี เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2561 โดยการกำหนดชวงตัวเลขสุม ผูวิจัยพบวาสัดสวนการใชงานที่ต่ำสุดในชวงรอบบัญชี เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2560 จนถึงรอบบัญชี เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 มีสัดสวนการใชงานต่ำที่สุด (min.) 

คือขอมูลสัดสวนการใชงานเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 เทากับรอยละ 5.7838 และสัดสวนการใช

งานสูงที่สุด (max.) คือขอมูลสัดสวนการใชงานเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 เทากับรอยละ 6.4290  

 การสรางแบบจำลองเพื่อใชพัฒนาระบบและการตรวจสอบความถูกตองของระบบที่

พัฒนานั้น จะเรียกใชงานฟงกชัน RANDBETWEEN โดยการสงคาตัวแปร bottom ดวยคาสัดสวน
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การใชงานต่ำที่สุด และสงคาตัวแปร top ดวยคาสัดสวนการใชงานสูงที่สุดที่ไดจากการพิจารณาขอมูล

สัดสวนการใชงานทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL ในเบื้องตน โปรแกรม Microsoft Excel 

จะสรางตัวเลขสุมภายใตชวงที่กำหนด และทำซ้ำอีก 30 ครั้งเพื่อหาคาเฉลี่ยของตัวเลขสุมที่เกิดขึ้น 

ไดผลดังตารางที่ 3.9 

 

ตารางที่ 3.9 ผลการพยากรณของระบบ PAYROLL ของป พ.ศ. 2561 ดวยวิธีการจำลองสถานการณ    

  แบบมอนติคารโล 

 

รอบบัญชี (เดอืน) สัดสวนการใชงาน (%) ผลการพยากรณ1 (%) 

ม .ค.  6.4290  
ก .พ .  5.7838  
มี .ค.  5.0342 6.4291 

เม .ย.  6.4012 6.1081 

พ .ค.  3.8481 5.3875 

มิ .ย.  6.0864 5.7767 

ก .ค.  6.6698 5.0784 

ส .ค.  5.9597 4.9797 

ก .ย.  4.8807 6.3554 

ต .ค.  4.0432 6.3640 

พ .ย .  2.0941 5.3877 

ธ .ค .  4.8753 4.4485 

รอบตอไป  2.8908 

 

3.6 การประเม ินความเหมาะสมของจำลองสถานการณ เพ ื ่อให ทราบถึง

ประสิทธิภาพของการพยากรณและจำลองสถานการณ ตลอดจนเปรียบเทียบผลการจำลอง

สถานการณแตละวิธี รวมถึงเพื่อใหผูใชงานสามารถเลือกแบบจำลองที่เหมาะสมได ผูวิจัยจึงนำคา

ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Mean Error: ME) และคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (Mean 

Absolute Percentage Error: MAPE) มาใชในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

  

 
1 คาเฉลี่ยของผลการพยากรณ 30 ครั้ง 
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 คำนวณคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (ME) จาก 

 

    ME= 
1

n
∑ (xt-Ft)

n
t=1     (13) 

 

 และคำนวณคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) จาก 

 

   MAPE=
1

n
∑ �

Xt-Ft

Xt
�n

t=1  x 100     (14) 

 

โดยที ่  Xt คือ ขอมูลในงวดที่ t 

   Ft คือ ขอมูลที่ไดจากการจำลองสถานการณ ในงวดที่ t 

   n คือ จำนวนขอมูล (อนุกรมเวลาในอดีต) 

 

  ทำการหาคาสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่สำคัญไดแก คาเฉลี่ย คาพิสัย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละการพยากรณ ตัวอยางผลการคำนวณเปรียบเทียบวิธีตาง ๆ ของ

การใชงานหนวยประมวลผลกลางของทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL ไดผลดังแสดงใน

ตารางที่ 3.10



 

 

ตารางที่ 3.10 ผลการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนของแตละวิธีการพยากรณของระบบ PAYROLL พ.ศ. 2561 

 

รอบ

บัญชี

(เดือน)  

สัดสวนการ

ใชงาน 

(%)   

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

   

วิธีปรับใหเรียบ 

แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย  

วิธีจำลองสถานการณ 

แบบมอนติคารโล 

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

  

MAPE 

(%)    

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

    

MAPE 

(%)    

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

  (%) 

ม .ค.  6.4290            
ก .พ .  5.7838            
มี .ค.  5.0342 6.4290 1.0722 21.2981  2.8919 -2.1423 42.5551  6.4291 1.3949 27.7075 

เม .ย.  6.4012 5.7838 -0.9921 15.4994  3.9631 -2.4381 38.0883  6.1081 -0.2931 4.5785 

พ .ค.  3.8481 5.0342 1.8696 45.5857  5.1821 1.3340 34.6676  5.3875 1.5394 40.0054 

มิ .ย.  6.0864 6.4012 -0.9617 15.8013  4.5151 -1.5712 25.8159  5.7767 -0.3097 5.0884 

ก .ค.  6.6698 3.8481 -1.7025 25.5263  5.3007 -1.3690 20.5260  5.0784 -1.5913 23.8589 

ส .ค.  5.9597 6.0864 0.4184 7.0199  5.9852 0.0256 0.4287  4.9797 -0.9800 16.4445 

ก .ย.  4.8807 6.6698 1.4341 29.3830  5.9725 1.0918 22.3704  6.3554 1.4747 30.2159 

ต .ค.  4.0432 5.9597 1.3769 34.0553  5.4266 1.3833 34.2133  6.3640 2.3208 57.3989 

พ .ย .  2.0941 4.8807 2.3679 113.0747  4.7349 2.6408 126.1094  5.3877 3.2936 157.2831 

ธ .ค .  4.8753 4.0432 -1.8066 37.0569  3.4145 -1.4608 29.9634  4.4485 -0.4268 8.7544 
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ตารางที่ 3.10 (ตอ) 

 

 

รอบ

บัญช ี

 

(เดือน) 

สัดสวนการ

ใชงาน 

(%)   

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

   

วิธีปรับใหเรียบ 

แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย  

วิธีจำลองสถานการณ 

แบบมอนติคารโล 

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

 (%)   

ผลการ

พยากรณ 

ME 

    

MAPE 

(%)    

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

 (%)  

รอบตอไป 2.0941    4.1449    2.8908   

คาเฉลี่ย  0.3076 34.7301   -0.2506 37.4738   0.6422 37.2672 

พิสัย  4.1745 106.0548   5.0789 125.6806   4.8850 147.8217 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.4665 28.5051   1.6806 31.5926   1.4985 41.3953 
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3.7 การปรับปรุงความแมนยำของแบบจำลองสถานการณ เพื ่อใหแบบจำลอง

สถานการณที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความแมนยำในการจำลองสถานการณการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  จึงควรหาแนวทางที่ทำใหคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยและคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณมี

คาต่ำที่สุด  

 จากสมการการพยากรณและการจำลองสถานการณทั้ง 3 วิธี ที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ พบวา 

สมการวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงายไมมีคาตัวแปรที่สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มความแมนยำของการ

พยากรณได เมื่อพิจารณาสมการวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย พบวามีคาคงที่ปรับ-

ใหเรียบ (α) ที่สงผลตอคาการพยากรณ ดังนั้น แนวทางในการปรับปรุงความแมนยำของแบบจำลอง

สถานการณของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงทำการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของคาคงที่ปรับให

เรียบ (α)  ที่มีผลตอคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยและคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณ จากการทดลอง

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของคาคงที่ปรับใหเรียบ (α) ดวยขอมูลประชากรของงานวิจัยตามผล

การทดลอง (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข) เรื่องการเปรียบเทียบคาคงที่ปรับใหเรียบ (α) ของวิธี

ปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย พบวา เพื่อใหผลของการพยากรณดวยวิธีปรับใหเรียบ

แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงายมีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยและคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณต่ำ 

ควรพัฒนาระบบดวยคาคงที่ปรับใหเรียบ (α) = 0.85 ดังแสดงในตารางที่ 3.11 



 

 

ตารางที่ 3.11 ผลการเปรียบเทียบคาคงที่ปรับใหเรียบ α ของวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงายของระบบ PAYROLL พ.ศ. 2561 

 

รอบ

บัญช ี

(เดือน)  

สัดสวนการ

ใชงาน 

(%)  

α = 0.80  α = 0.85  α = 0.90 

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

    

MAPE 

(%)     

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

    

MAPE 

(%)     

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

    

MAPE 

(%) 

ม .ค.  6.4290            
ก .พ .  5.7838            
มี .ค.  5.0342 4.6271 -0.4072 8.0882  4.9163 -0.1180 2.3437  5.2054 0.1712 3.4008 

เม .ย.  6.4012 4.9528 -1.4484 22.6267  5.0165 -1.3846 21.6310  5.0514 -1.3498 21.0870 

พ .ค.  3.8481 6.1115 2.2634 58.8193  6.1935 2.3454 60.9497  6.2662 2.4181 62.8393 

มิ .ย.  6.0864 4.3008 -1.7856 29.3375  4.1999 -1.8865 30.9949  4.0899 -1.9965 32.8022 

ก .ค.  6.6698 5.7292 -0.9405 14.1014  5.8034 -0.8664 12.9897  5.8867 -0.7831 11.7404 

ส .ค.  5.9597 6.4817 0.5220 8.7582  6.5398 0.5801 9.7339  6.5915 0.6318 10.6006 

ก .ย.  4.8807 6.0641 1.1834 24.2476  6.0467 1.1661 23.8915  6.0229 1.1422 23.4031 

ต .ค.  4.0432 5.1173 1.0741 26.5654  5.0556 1.0123 25.0375  4.9949 0.9516 23.5365 

พ .ย .  2.0941 4.2581 2.1640 103.3383  4.1951 2.1010 100.3312  4.1384 2.0443 97.6243 

ธ .ค .  4.8753 2.5269 -2.3484 48.1698  2.4092 -2.4661 50.5829  2.2985 -2.5768 52.8539 
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ตารางที่ 3.11 (ตอ) 

 

รอบ

บัญช ี

(เดือน)  

สัดสวนการ

ใชงาน 

(%)  

α = 0.80  α = 0.85  α = 0.90 

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

    

MAPE 

(%)     

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

    

MAPE 

  (%)   

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

(%)    
รอบตอไป 4.4056    4.5054    4.6176   
คาเฉลี่ย  0.0252 34.4052   0.0439 33.8486   0.0594 33.9888 

พิสัย  4.6118 95.2502   4.8115 97.9875   4.9949 94.2235 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.4917 27.6205   1.5057 27.8887   1.5281 27.5763 
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  นอกจากนี้ผู วิจัยไดพิจารณาทำการทดลองเปรียบเทียบทำซ้ำแบบจำลองสถานการณ

แบบมอนติคารโล พบวา มีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยและคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณไมแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญ เมื่อทำการทดลองทำซ้ำตั้งแต 30 ครั้ง จนถึง 100 ครั้ง จากการทบทวนวรรณกรรม

และทฤษฎทีี่เกี่ยวของในบทที่ 2 เกี่ยวกับการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลนั้น มีผูแนะนำใหทำ

การทดลองซ้ำๆ เปนจำนวนมาก ดังนั้นในการพัฒนาระบบในสวนของการจำลองสถานการณแบบ

มอนติคารโล ผูวิจัยจึงออกแบบใหระบบที่พัฒนาขึ้นทำการทดลองจำลองสถานการณแบบมอนติคาร

โลซ้ำเปนจำนวน 1,000 ครั้ง แลวนำผลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยของการทำซ้ำดังกลาว 

  ผลจากการวิเคราะหขอมูลประชากรขางตน ผูวิจัยไดสรางแบบจำลองการทำงานเพื่อใช

ในการพัฒนาระบบ ดังภาพที่ 3.4 

 

ภาพที่ 3.4 แบบจำลองการทำงานของระบบ 
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4. การพัฒนาระบบ 
 

  ในการพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลนั้น ผูวิจัยเลือกใชซอฟตแวรในกลุมโอเพน

ซอรส (OpenSource) โดยใชซอฟตแวรกลุม LAMP Stack ซึ่งประกอบดวย ระบบปฏิบัติการลินุกซ 

(Linux Operating System) ซอฟตแวรจำลองเคร ื ่องแมข าย Apache (Apache Web Server) 

สำหรับใหบริการเซิรฟเวอรบนโพรโทคอลเอชทีทีพี (HTTP) ซอฟตแวรใหบริการและจัดการฐานขอมูล

มาเรียดีบี (MariaDB Database Server) และภาษาคอมพิวเตอรพีเอชพี (PHP) ผู วิจัยไดเลือกใช

กรอบการทำงาน (Framework) ของ Yii ซึ ่งเปนกรอบการทำงานของภาษาคอมพิวเตอรพีเอชพี 

(PHP) ชนิดหนึ่งที่ชวยใหผูพัฒนาซอฟตแวรทำการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว ใชงานงาย ไดรับความนิยม

จากผู พัฒนาโดยทั ่วไป กรอบการทำงานของ Yii ชวยใหสามารถพัฒนาซอฟตแวรดวยหลักการ

แบบเอ็มวีซี (Model View Controller - MVC) ซึ ่งทำใหผู พัฒนาแบงโครงสรางของซอฟตแวร

ออกเปน 3 สวนคือ แบบจำลอง (Model) มุมมองแสดงผล (View) และการควบคุม (Controller) 

โดยใชภาษาจาวาสคริปต (JavaScript) และชุดคำสั่ง  (Library) สาธารณะของภาษาพีเอชพี (PHP) 

มาใชเปนองคประกอบของการพัฒนา ทำใหสามารถพัฒนาไดอยางความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ

มีความปลอดภัยในการใชงาน  

 การออกแบบพัฒนาระบบมีรายละเอียดและขั้นตอนในการพัฒนาดังตอไปนี้ 

4.1 การออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูล 

  แผนภาพการไหลของขอมูลใชแสดงภาพรวมของการทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้น โดย

การออกแบบการไหลของขอมูลและสวนที่เกี ่ยวของทั้งหมดกับระบบฯที่ผู วิจัยทำการพัฒนาขึ้น 

แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 (Dataflow Diagram Level 0) หรือแผนภาพบริบท (Context 

Diagram) ดังแสดงในภาพที่ 3.5 

 

 
 

ภาพที่ 3.5 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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 จากภาพที่ 3.5 ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย ผูใช 2 กลุม คือ ผูใชงาน (User) และผูดูแล

ระบบ (Administrator) มีกระบวนการทำงานยอยทั้งหมด 4 กระบวนการ ไดแก 1) การยืนยันตัวตน 

(Authentication) 2) การแสดงผลแดชบอรด (Dashboard Viewing) 3) การจัดการผูใชงาน (User 

Management) และ 4) การใหบริการขอมูล (Data Provider) รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 3.6 

 

 
 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 (Dataflow Diagram Level 1) 

 

  จากภาพที่ 3.6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 1 แสดงรายละเอียดของการทำงาน

ของสวนตาง ๆ มีดังตอไปน้ี 

1) การยืนยันตัวตน (Authentication) เปนกระบวนการรักษาความปลอดภัยในการ
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เขาถึงขอมูลของระบบ ทำการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผูใชงานและผูดูแลระบบ ดวยชื่อผูใชงาน 

(username) และรหัสผาน (password) กับขอมูลรายชื่อผูใชงาน (User Data) ที่มีอยูในฐานขอมูล

ทุกครั้งที่เขาใชงานระบบ หากพบวาขอมูลไมถูกตองจะแสดงขอความผิดพลาด (Failed Message) 

และไมไดอนุญาตใหเขาใชงานระบบ รวมถึงมีกระบวนการใหผูใชงานสามารถออกจากระบบเมื่อเลิก

ใชงาน (Log out) รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 3.7 

 

 
 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของการยืนยันตัวตน (Authentication) 

 

2) การแสดงผลแดชบอร ด (Dashboard Viewing) เปนการแสดงข อม ูลจาก

ฐานขอมูล ประกอบดวย การแสดงขอมูลการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Resources 

Data) และการแสดงขอมูลผลการจำลองสถานการณแบบตาง ๆ (Simulation Data) ผู ใชงาน

สามารถคนหาขอมูลที ่ตองการ (Search Data) โดยกำหนดขอมูลคัดกรอง (Filter Data) และ

กระบวนการจะแสดงขอมูลผลลัพธ (Result Data) ใหแกผูใช 

  นอกจากการแสดงผลลัพธดวยขอมูลที่เปนตัวเลขแลว กระบวนการนี้ยังสามารถแสดง

ขอมูลในรูปแบบของกราฟเสน ทำใหผูใชสามารถทำความเขาใจผลการจำลองสถานการณไดงายขึ้น 

รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 3.8 
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  ภาพที่ 3.8 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของแสดงผลแดชบอรด 

      (Dashboard Viewing) 

 

3) การจัดการผู ใชงาน (User Management) เปนกระบวนที ่จัดการขอมูล

ผูใชงาน (User Data) และผูดูแลระบบ (Administrator) ดังนี้ 1) ผูดูแลระบบสามารถทำการสราง

ผูใชงานระบบ (Create User) โดยการกำหนดขอมูลของผูใชงาน (User Data) ไดแก ชื ่อผูใชงาน 

(username) รหัสผาน (password) และประเภทของบัญชีผูใชงาน หลังจากทำการบันทึกขอมูลของ

ผูใชงานลงในฐานขอมูลกระบวนการจะแสดงผลลัพธของการเพิ่มผูใชงาน (Result Data) และ 2) 

ผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมูลผูใชงาน (Manage User) โดยกระบวนการจะแสดงผลลัพธ (Result 

Message) รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 3.9 
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  ภาพที่ 3.9 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของการจัดการผูใชงาน 

      (User Management) 

 

4) การใหบริการขอมูล (Data Provider) เปนกระบวนการใหบริการขอมูล 

ประกอบดวย การนำเขาแฟมขอมูล (Upload File) ไดแก ขอมูลดิบของการใชงานทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ชนิด คือ 1) แฟมขอมูลการใชงานทรัพยากรแรงงานรายวัน ประกอบดวย 

วันที่ใชทรัพยากร กิจกรรมของการใชทรัพยากร และหนวยงานที่ใชทรัพยากร และ 2) แฟมขอมูลการ

ใชทรัพยากรฮารดแวรที่ไดจากโปรแกรมควบคุมการทำงานของระบบปฏิบัติการ หลังจากนำเขา

แฟมขอมูลแลว กระบวนการจะอานแฟมขอมูล (Read File) คำนวณผลรวมและสัดสวนการใชงาน

ฮารดแวร (Calculate HW usage ratio) แลวบันทึกขอมูลผลการคำนวณลงฐานขอมูลทรัพยากร 

(Resources Data)  

  ผูใชงานสามารถสั่งคำนวณขอมูลทรัพยากรเพื่อจำลองสถานการณการใชทรัพยากรดวย

วิธีตาง ๆ ไดแก วิธีถัวเฉลี่ยอยางงาย (Simulate Moving Average)  วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนน

เชียลอยางงาย (Simple Exponential Smooth: SES) และการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 

(Monte Carlo Simulation) จากนั้นจะทำการบันทึกขอมูลผลการจำลองสถานการณ (Simulate 

Data) ลงในฐานขอมูล (Write Database) มีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 3.10 
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  ภาพที่ 3.10 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่ 2 ของการใหบริการขอมูล  

     (Data Provider) 

 

4.2 การออกแบบดวยแผนภาพยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 

  แผนภาพยูสเคสไดอะแกรมแสดงการทำงานของผูใชระบบ (Actor) ไดแก ผูดูแลระบบ 

(admin) และผู ใชงาน (user) และความสัมพันธกับระบบยอย (Sub systems) ภายในระบบที่

พัฒนาขึ้น มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ยูสเคสเพิ่มผูใชงาน เปนการเพิ่มช่ือผูใชงานระบบ โดยผูดูแลระบบจะเปนผู

กำหนด username และ password ใหแกผูใชงานระบบ 

2) ยูสเคสลงช่ือเขาใช เปนการตรวจสอบสิทธิ์ของผูเขาใชงานระบบ โดยตองทำ

การล็อกอิน (login) โดยการกรอก username และ password ที่ถูกตอง 

3) ยูสเคสนำเขาขอมูล เปนการนำเขาขอมูลดิบของทรัพยากรดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ 

4) ยูสเคสวิเคราะหและจำลองสถานการณ เปนการคำนวณและจำลอง

สถานการณแบบตาง ๆ  

5) ยูสเคสแสดงขอมูล เปนการแสดงผลของขอมูลที่นำเขา และขอมูลที่ไดจากผล

การวิเคราะหและจำลองสถานการณ 

 

 
 

ภาพที่ 3.11 ยสูเคสไดอะแกรมสำหรับการพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมฯ 

 

4.3 การออกแบบการจัดเก็บขอมูล 

  การออกแบบการจัดเก็บขอมูลการใชงานทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูล

อื่น ๆ ที่ใชงานในระบบนั้น ผูวิจัยเลือกพัฒนาการจัดเก็บขอมูลดวยระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ 

(Relational Database Management System: RDBMS) มีรายละเอียดชื่อของตาราง ชื่อคอลัมน 

ประเภทของขอมูล ขนาดของขอมูล และคำอธิบาย ดังนี ้
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ตารางที่ 3.12 ชื่อตารางและคำอธิบาย 

 

ชื่อตาราง คำอธบิาย 

analyze_data สำหรับเก็บผลการวิเคราะหและการจำลองสถานการณแบบตาง ๆ 

file_raw สำหรับเก็บขอมูลการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากแฟมขอมูลดิบ 

file_upload สำหรับรายช่ือแฟมขอมูลดิบ 

users สำหรับเก็บขอมูลรายชื่อผูใชระบบ 

 

ตารางที่ 3.13 โครงสรางขอมูลของตาราง analyze_data 

 

ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด คำอธบิาย 

id int 11 เลขลำดับอางอิง เปนกุญแจหลัก (Primary Key) 

year varchar 4 ขอมูลป 

month decimal 10,2 ขอมูลเดือน 

support varchar 100 ผูรับบริการ 

activities varchar 50 กิจกรรม 

resources varchar 15 ประเภทของทรัพยากร 

sum_usage decimal 10,4 ขอมูลการใชทรัพยากรรวม 

percent_usage decimal 10,4 ขอมูลสัดสวนการใชทรัพยากร 

m_avg decimal 10,4 คาพยากรณวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนทีอ่ยางงาย 

m_avg_diff decimal 10,4 คา ME ของคาพยากรณวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนทีอ่ยางงาย 

m_avg_mape decimal 10,4 คา MAPE ของคาพยากรณวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

ses_alpha decimal 10,4 คาคงที่ปรับเรียบ 

ses_data 

  

decimal 

  

10,4 

  

คาพยากรณวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล- 

อยางงาย 

ses_diff  decimal  10,4  

คา ME ของวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล- 

อยางงาย 

ses_mape  decimal  10,4  

คา MAPE ของวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียล- 

อยางงาย 

mc decimal 10,4 คาพยากรณแบบมอนติคารโล 

mc_diff decimal 10,4 คา ME ของคาพยากรณแบบมอนติคารโล 
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ตารางที่ 3.13 (ตอ) 

 

ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด คำอธบิาย 

mc_mape decimal 10,4 คา MAPE ของคาพยากรณแบบมอนติคารโล 

created_at datetime  วันและเวลาที่สรางขอมูล 

update_at datetime  วันและเวลาที่ปรับปรุงขอมูล 

 

ตารางที่ 3.14 โครงสรางขอมูลของตาราง file_raw 

 

ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด คำอธบิาย 

id int 11 เลขลำดับอางอิง เปนกุญแจหลัก (Primary Key) 

file_name varchar 255 ชื่อแฟมขอมูลดิบ 

file_hash varchar 255 คาแฮช (Hash) ของชื่อแฟมขอมูลดิบ 

isPost varchar 2 คาสถานการณวิเคราะหแฟมขอมูล 

date date  วันที่บันทึกขอมูลดิบ 

support varchar 100 ผูรับบริการ 

usage decimal 10,4 ขอมูลจำนวนการใชทรัพยากร 

activities varchar 50 กิจกรรม 

resources varchar 15 ประเภทของทรัพยากร 

created_by int 11 รหัสผูที่บันทึกขอมูลดิบ 

created_at datetime  วันและเวลาที่สรางขอมูล 

 

ตารางที่ 3.15 โครงสรางขอมูลของตาราง file_upload 

 

ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด คำอธบิาย 

file_id int 11 เลขลำดับอางอิง เปนกุญแจหลัก (Primary Key) 

file_name varchar 255 ชื่อแฟมขอมูลดิบ 

file_hash varchar 255 คาแฮช (Hash) ของชื่อแฟมขอมูลดิบ 

isPost varchar 2 คาสถานะการวิเคราะหแฟมขอมูล 

resources varchar 15 ประเภทของทรัพยากร 
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ตารางที่ 3.15 (ตอ) 

 

ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด คำอธบิาย 

created_by int 11 รหัสผูที่บันทึกขอมูลดิบ 

created_at datetime  วันและเวลาที่สรางขอมูล 

update_at datetime  วันและเวลาที่ปรับปรุงขอมูล 

 

ตารางที่ 3.16 โครงสรางขอมูลของตาราง users 

 

ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด คำอธบิาย 

id int 11 เลขลำดับอางอิง เปนกุญแจหลัก (Primary Key) 

username varchar 45 ชือ่ผูใช 

password varchar 100 รหัสผาน 

realname varchar 1000 ชื่อจริงของผูใชงาน 

role varchar 3 ประเภทของผูใชงานหรือผูดูแลระบบ 

status varchar 1 สถานะอนุญาตหรือไมอนุญาตใชงาน 

created_by int 11 รหัสผูสรางบัญชผีูใชงาน 

updated_by int 11 รหัสผูปรับปรุงบัญชผีูใชงาน 

created_at datetime  วันที่สรางบัญชผีูใชงาน 

updated_at datetime  วันทีป่รับปรุงบัญชีผูใชงาน 

last_login datetime  วันและเวลาที่ผูใชเขาใชงานครั้งสุดทาย 

last_ip varchar 11 หมายเลข IP address ที่ผูใชเขาใชงานครั้งสุดทาย 

 

4.4 ระบบสวนติดตอกับผูใชงาน (interface)  

  เปนสวนที่ผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยออกแบบใหสวนติดตอกับผูใชงานของระบบนี้

โตตอบกับผูใชงานในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถที่จะอำนวยความสะดวกใหแกผูใชงาน

ในการเรียกใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นผานเว็บเบราเซอร 
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5. การทดสอบระบบ 
 

5.1 การทดสอบความแมนยำ  

  เพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกตองแมนยำในการจำลองสถานการณ ผูวิจัยจึงนำ

ขอมูลทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL พ.ศ. 2561 มาทำการคำนวณดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel รุ น 2019 แลวนำผลลัพธที ่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการจำลองสถานการณดวย

ระบบที่พัฒนาขึ้น ตามตารางที่ 3.17, 3.18 และ 3.19 

 

ตารางที่ 3.17 การเปรียบเทียบผลลัพธของการคำนวณพยากรณการใชงานฮารดแวรของระบบ  

PAYROLL พ.ศ. 2561 ด วยว ิธ ีถ ัวเฉล ี ่ยเคล ื ่อนที่อย างง ายก ับผลล ัพธ ของการคำนวณดวย 

Microsoft Excel 

 

 ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

ม .ค.  6.4290  6.4290  

ก .พ .  5.7838  5.7838  

มี .ค.  5.0342 6.1064 5.0342 6.1064 

เม .ย.  6.4012 5.4090 6.4012 5.4090 

พ .ค.  3.8481 5.7177 3.8481 5.7177 

มิ .ย.  6.0864 5.1246 6.0864 5.1246 

ก .ค.  6.6698 4.9672 6.6698 4.9672 

ส .ค.  5.9597 6.3781 5.9597 6.3781 

ก .ย.  4.8807 6.3147 4.8807 6.3147 

ต .ค.  4.0432 5.4202 4.0432 5.4202 

พ .ย .  2.0941 4.4619 2.0941 4.4619 

ธ .ค .  4.8753 3.0687 4.8753 3.0687 

รอบตอไป  3.4847  3.4847 
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ตารางที่ 3.18 การเปรียบเทียบผลลัพธของการคำนวณพยากรณการใชงานฮารดแวรของระบบ  

PAYROLL พ.ศ. 2561 ด วยว ิธ ีปร ับให  เร ียบแบบเอ ็กซ  โพเนนเช ียลอย างง ายด วยค าคงที่     

ปรับใหเรียบ α = 0.85 กับผลลัพธของการคำนวณดวย Microsoft Excel 

 

 ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

ม .ค.  6.4290  6.4290  

ก .พ .  5.7838  5.7838  

มี .ค.  5.0342 4.9163 5.0342 4.9163 

เม .ย.  6.4012 5.0165 6.4012 5.0165 

พ .ค.  3.8481 6.1935 3.8481 6.1935 

มิ .ย.  6.0864 4.1999 6.0864 4.1999 

ก .ค.  6.6698 5.8034 6.6698 5.8034 

ส .ค.  5.9597 6.5398 5.9597 6.5398 

ก .ย.  4.8807 6.0467 4.8807 6.0467 

ต .ค.  4.0432 5.0556 4.0432 5.0556 

พ .ย .  2.0941 4.1951 2.0941 4.1951 

ธ .ค .  4.8753 2.4092 4.8753 2.4092 

รอบตอไป  4.5054  4.5054 

 

ตารางที่ 3.19 การเปรียบเทียบผลลัพธของการคำนวณพยากรณการใชงานฮารดแวรของระบบ  

PAYROLL พ.ศ. 2561 ดวยวิธีการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลกับผลลัพธของการคำนวณดวย 

Microsoft Excel 

 

 ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

ม .ค.  6.4290  6.4290  

ก .พ .  5.7838  5.7838  
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ตารางที่ 3.19 (ตอ) 

 

 ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

ผลการพยากรณ 

(%) 

มี .ค.  5.0342 6.4291 5.0342 6.4300 

เม .ย.  6.4012 6.1081 6.4012 6.0943 

พ .ค.  3.8481 5.3875 3.8481 5.4250 

มิ .ย.  6.0864 5.7767 6.0864 5.7050 

ก .ค.  6.6698 5.0784 6.6698 5.0638 

ส .ค.  5.9597 4.9797 5.9597 4.8659 

ก .ย.  4.8807 6.3554 4.8807 6.3807 

ต .ค.  4.0432 6.3640 4.0432 6.2835 

พ .ย .  2.0941 5.3877 2.0941 5.3783 

ธ .ค .  4.8753 4.4485 4.8753 4.4898 

รอบตอไป  2.8908  2.9719 

 

จากการเปรียบเทียบในตารางที ่ 3.17, 3.18 และ 3.19 พบวาระบบที ่ไดพัฒนาขึ้น

สามารถคำนวณสัดสวนการใชงานและพยากรณ ไดถูกตองตรงกันกับการคำนวณดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel 

ทั้งนี้ ในสวนของการพยากรณแบบมอนติคารโลนั้น คาตัวเลขสุมจะแตกตางกันไปในแต

ละครั้งของการคำนวณ จึงมั่นใจไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความแมนยำและสามารถนำแบบจำลองไปใช

งานได 

  อยางไรก็ตามเพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองผูใชงานในดานความพึงพอใจ 

ผูวิจัยจึงทำการประเมินจากผูใชงานดวย 

 

5.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

  แบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนามาจาก งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวของกับการ

ประเมินการใชงานระบบสารเทศ (นฤมล พรหมจักร, 2557) โดยปรับใหสอดคลองกับการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบที่พัฒนาขึ้น โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก 
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  สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และ

ตำแหนง มีคำถามใหเลือกตอบทั้งหมด 4 ขอ ดังแสดงในตารางที่ 3.20 

 

ตารางที่ 3.20 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบฯ จากผูใชงาน สวนที่ 1 

 

ขอ คำถาม ตัวเลือก 

1 เพศ [  ] ชาย         [  ] หญิง         [  ] ไมระบ ุ

2 อาย ุ [  ] ป 

3 การศึกษา [  ] ต่ำกวาปริญญาตร ี

[  ] ปริญญาตร ี

[  ] สูงกวาปริญญาตร ี

4 ตำแหนง [  ] ผูบริหาร 

[  ] พนักงานดานบัญช ี

[  ] พนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

[  ] อื่น ๆ 

 

  สวนที่ 2 เปนขอมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย

คำถาม 8 ขอ ลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับคือ 5 = มากที ่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  

2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 3.21 

 

ตารางที่ 3.21 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบฯ จากผูใชงาน สวนที่ 2 

 

ขอ คำถาม คะแนน (1-5) 

1 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ที่ทานใชมีความถูกตอง และรวดเร็ว  

2 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ทำใหทานมีความมัน่ใจในการตัดสินใจวางแผนมาก

ขึ้น 

 

3 ทานพอใจเมื่อตัดสินใจวางแผนตนทุนโดยนำระบบวิเคราะหตนทุนฯ เปน

เครื่องมือชวย 

 

4 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนมากขึ้น  
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ตารางที่ 3.21 (ตอ) 

 

ขอ คำถาม คะแนน (1-5) 

5 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยลดขั้นตอนการทำงานในการวิเคราะหตนทุน

ตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

6 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยลดระยะเวลาในการวิเคราะหตนทุนตามฐาน

กิจกรรมของการใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

7 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยลดคาใชจายในการวิเคราะหตนทุนตามฐาน

กิจกรรมของการใชทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

8 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ทำใหทานจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศได

อยางมีระบบ 

 



 

   

 

 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินการ 
 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแบบจำลองแบบมอนติคารโลที่ใชในการคำนวณ

ตนทุนตามฐานกิจกรรมในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) พัฒนาระบบวิเคราะหตนทุน

ตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอน

ติคารโล และ 3) ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการ

ใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลที่พัฒนาขึน้  

 หลังจากผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 และบทที่ 3 ทำการสราง

แบบจำลองเพื ่อใชการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชงาน ตลอดจนไดทำการทดสอบการ

ทำงานของระบบทีพ่ัฒนาขึ้นเรียบรอยแลวนั้น สามารถสรุปผลการดำเนินการไดดังตอไปน้ี 

 

1. ผลการพัฒนาระบบ 
 

  ผูวิจัยนำขอมูลการใชงานทรัพยากรแรงงาน และทรัพยากรฮารดแวร ระหวางวันที่ 1 

มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ของบริษทัที่ทำการศึกษาและนำมาใชงานกับระบบ

ที่ไดพัฒนาขึ้น ผลการทำงานของระบบในสวนตาง ๆ มีดังตอไปน้ี 

1.1 สวนผูใชงานระบบ 

1.1.1 การยืนยนัตัวตน (Authentication) ระบบแสดงหนาจอสำหรับให

ผูใชงาน login เขาใชงานระบบ โดยตองทำการกรอกช่ือผูใชงาน (username) และรหัสผาน 

(password) ใหถูกตอง ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 หนาจอการเขาสูระบบ (login) 

 

 หลังจากระบบตรวจสอบและอนุญาตใหผูใชงานเขาสูระบบแลว หนาหลักของระบบจะ

แสดงผลเปนแดชบอรด 

1.1.2 การแสดงผลแดชบอรด (Dashboard Viewing) ระบบจะแสดง

หนาจอหลักเพื่อใหผู ใชงานไดทำการเลือกการทำงาน โดยเริ่มจากการอัปโหลดขอมูลทรัพยากร

แรงงานหรือทรัพยากรฮารดแวรที่ตองการใหระบบทำการวิเคราะหและจำลองสถานการณ ดังแสดง

ในภาพที่ 4.2 และ 4.3 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 หนาจอการแสดงผลแดชบอรด (Dashboard Viewing) 
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ภาพที่ 4.3 หนาจอการอัปโหลดขอมูลการใชทรัพยากร 

 

  เมื่อผูใชงานอปัโหลดขอมูลการใชทรัพยากรเขาสูระบบแลว ระบบจะวิเคราะหตนทุน

ตามฐานกิจกรรมการใชทรัพยากรและจำลองสถานการณแบบตาง ๆ หลังจากนั้นผูใชงานสามารถ

เลือกการแสดงผลการวิเคราะหและจำลองสถานการณไดตอไป 

1.1.3 การแสดงผลการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมฯ ระบบแสดง

ขอมูลผลการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชงานทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบดวย การเลือกแสดงประเภทของทรัพยากรแรงงานหรือทรัพยากรฮารดแวรที่ตองการเพื่อ

แสดงการใชงานทรัพยากรในรอบบัญชีที่ผานมา ผลการพยากรณจำลองสถานการณ คาความคลาด

เคล ื ่อนเฉล ี ่ย (Mean Error) ค าความคลาดเคล ื ่อนร อยละส ัมบ ูรณ เฉล ี ่ย (Mean Absolute 

Percentage Error) และผลการพยากรณความตองการใชทรัพยากรในรอบบัญชีตอไป ดังแสดงใน

ภาพที่ 4.4  
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ภาพที่ 4.4 หนาจอผลการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมฯ 

 

  นอกจากผู ใช งานสามารถดูผลการใชงานทรัพยากรและผลการพยากรณจำลอง

สถานการณ ในรูปแบบตารางขอมูลแลวนั้น ระบบสามารถใหผูใชงานเลือกใหระบบแสดงผลเปนกราฟ

เสนของการจำลองสถานการณการใชงานทรัพยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงในภาพที่ 4.5 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 หนาจอแสดงกราฟเสนผลการจำลองสถานการณ 
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1.2 สวนของผูดูแลระบบ (Administrator) 

1.2.1  การจัดการผูใช (User Management) ระบบแสดงหนาจอเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการจัดการผูใชงานของผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบสามารถทำเลือกแสดงรายช่ือ

ผูใชงานที่มีอยูในฐานขอมลู และจัดการขอมูลผูใชงาน เชน การแกไขรายละเอียดขอมูลของผูใชงาน 

เปนตน ดังแสดงในภาพที่ 4.6 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 หนาจอการจัดการขอมูลผูใช 

 

 ในกรณีทีผู่ดูแลระบบตองการเพ่ิมผูใชงานใหม กระบวนการจัดการผูใชงานมีหนาจอที่ให

ผูดูแลระบบทำการเพิ่มผูใชงาน โดยการกำหนดชื่อ (username) รหสัผาน (password) ชื่อจริงของ

ผูใชงาน (Realname)  สถานะของบัญชีผูใชงาน (Status) และประเภทของผูใชงาน (Role) วาเปน

ผูใชงานทั่วไปหรือผูดูแลระบบ 
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ภาพที่ 4.7 หนาจอสำหรับเพิ่มผูใชงานในระบบ 

 

1.3 ผลการพัฒนาระบบและจำลองสถานการณ 

  นำระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นมาใชว ิเคราะหตัวผลักดันทรัพยากรฮารดแวร (Hardware 

Resource Driver) ดวยขอมูลทรัพยากรฮารดแวรของป พ.ศ. 2562 ไดสัดสวนการใชงาน ผลดัง

ตารางที่ 4.1  

นอกจากนี ้ระบบที ่พัฒนาขึ ้นสามารถพยากรณการใชงานทรัพยากรแรงงานและ

ทรัพยากรฮารดแวร ดวยวิธีตาง ๆ ไดแก วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซ

โพเนนเชียลอยางงาย และการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล ซึ่งใหผลการพยากรณทรัพยากร

ฮารดแวรของป พ.ศ. 2562 ดังตารางที่ 4.2 และ 4.3 ตามลำดับ 



 

 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหตัวผลักดันทรพัยากรฮารดแวรตามฐานกิจกรรมการใชทรพัยากร พ.ศ. 2562 

 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

ปริมาณการใชงาน 

(หนวย)  

สัดสวนการใชงาน 

(%) 

 BACKUP BPLUS 

HQ-

ROUTER MASTER PAYROLL  BACKUP BPLUS 

HQ-

ROUTER MASTER PAYROLL 

ม.ค. 4906607 618698 1814540 3123200 422886  45.0729 5.6835 16.6687 28.6902 3.8847 

ก.พ. 2787802 505747 4009639 2898472 468599  26.1268 4.7398 37.5777 27.1640 4.3916 

มี.ค. 2584462 411423 2939105 2894575 509505  27.6737 4.4054 31.4711 30.9943 5.4556 

เม.ย. 1714078 270291 2144387 5202711 551054  17.3445 2.7350 21.6988 52.6456 5.5760 

พ.ค. 1844495 281410 2368653 5292400 445639  18.0257 2.7501 23.1481 51.7210 4.3551 

มิ.ย. 2514237 587990 2292222 9593481 517303  16.2154 3.7922 14.7835 61.8725 3.3363 

ก.ค. 3893397 611010 2474905 8846904 334056  24.0924 3.7809 15.3147 54.7448 2.0671 

ส.ค. 5779665 420837 2397862 3904303 507959  44.4227 3.2346 18.4300 30.0086 3.9042 

ก.ย. 3157043 486867 2085980 3668308 473213  31.9817 4.9321 21.1315 37.1609 4.7938 

ต.ค. 4913769 317770 3202021 4421946 832974  35.8971 2.3214 23.3921 32.3041 6.0852 

พ.ย. 2782484 282890 4421532 4537946 684231  21.8937 2.2259 34.7903 35.7063 5.3838 

ธ.ค. 2479587 285194 4676086 3602560 611567  21.2749 2.4470 40.1209 30.9100 5.2473 
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ตารางที่ 4.2 ผลการจำลองสถานการณของทรัพยากรแรงงานสำหรับฝายขายและการตลาด พ.ศ. 2562 

 

รอบ

บัญช ี

(เดือน) 

    

ปริมาณ 

การใช

ทรัพยากร 

(ชม.)   

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

       

วิธีปรับใหเรียบ 

แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย  

วิธีจำลองสถานการณ 

แบบมอนติคารโล 

ผลการ

พยากรณ 

(ชม.) 

ME 

   

MAPE 

 (%)   

ผลการ

พยากรณ 

(ชม.) 

ME 

   

MAPE 

 (%)   

ผลการ

พยากรณ 

(ชม.) 

ME 

   

MAPE 

  (%) 

ม.ค. 3.0000 4.5000 1.5000 50.0000  3.0580 0.0580 1.9331  4.5000 1.5000 50.0000 

ก.พ. 5.0000 3.0000 -2.0000 40.0000  4.7087 -0.2913 5.8260  4.7000 -0.3000 6.0000 

มี.ค. 3.0000 4.0000 1.0000 33.3333  3.2563 0.2563 8.5435  3.9667 0.9667 32.2222 

เม.ย. 4.0000 4.0000 0.0000 0.0000  3.8884 -0.1116 2.7889  4.0333 0.0333 0.8333 

พ.ค. 5.0000 3.5000 -1.5000 30.0000  4.8333 -0.1667 3.3347  4.0000 -1.0000 20.0000 

มิ.ย. 5.0000 4.5000 -0.5000 10.0000  4.9750 -0.0250 0.5002  3.9000 -1.1000 22.0000 

ก.ค. 4.0000 5.0000 1.0000 25.0000  4.1462 0.1462 3.6562  4.5333 0.5333 13.3333 

ส.ค. 5.0000 4.5000 -0.5000 10.0000  4.8719 -0.1281 2.5613  4.5667 -0.4333 8.6667 

ก.ย. 6.0000 4.5000 -1.5000 25.0000  5.8308 -0.1692 2.8202  4.5000 -1.5000 25.0000 

ต.ค. 8.0000 5.5000 -2.5000 31.2500  7.6746 -0.3254 4.0673  5.1000 -2.9000 36.2500 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

รอบ

บัญช ี

(เดือน) 

    

ปริมาณ 

การใช

ทรัพยากร 

(ชม.)   

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

       

วิธีปรับใหเรียบ 

แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย  

วิธีจำลองสถานการณ 

แบบมอนติคารโล 

ผลการ

พยากรณ 

(ชม.) 

ME 

   

MAPE 

(%)    

ผลการ

พยากรณ 

(ชม.) 

ME 

   

MAPE 

  (%)  

ผลการ

พยากรณ 

(ชม.) 

ME 

   

MAPE 

  (%) 

พ.ย. 7.0000 7.0000 0.0000 0.0000  7.1012 0.1012 1.4456  6.6000 -0.4000 5.7143 

ธ.ค. 7.0000 7.5000 0.5000 7.1429  7.0152 0.0152 0.2168  6.9333 -0.0667 0.9524 

รอบตอไป 7.0000    
1.0523    

7.5667   

คาเฉลี่ย  -0.3750 21.8105   -0.0534 3.1411   -0.1429 28.5101 

พิสัย  4.0000 50.0000   0.5817 8.3267   9.0667 119.1667 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.2269 15.4928   0.1692 2.1981   1.8685 27.6571 
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ตารางที่ 4.3 ผลการจำลองสถานการณของทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL พ.ศ. 2562 

 

รอบ

บัญช ี

(เดือน) 

   

สัดสวน 

การใช

ทรัพยากร 

(%)   

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

       

วิธีปรับใหเรียบ 

แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย  

วิธีจำลองสถานการณ 

แบบมอนติคารโล 

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

(%)    

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

 (%)   

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

(%)   

ม.ค. 3.8847 3.4847 -0.4000 10.2973  4.5054 0.6207 15.9774  3.2263 -0.6584 16.9488 

ก.พ. 4.3916 4.3800 -0.0116 0.2651  3.9778 -0.4138 9.4232  3.4994 -0.8922 20.3160 

มี.ค. 5.4556 4.1382 -1.3175 24.1486  4.3296 -1.1261 20.6405  4.4148 -1.0408 19.0777 

เม.ย. 5.5760 4.9236 -0.6524 11.7003  5.2867 -0.2893 5.1888  4.1266 -1.4495 25.9945 

พ.ค. 4.3551 5.5158 1.1607 26.6526  5.5326 1.1776 27.0386  4.8582 0.5031 11.5528 

มิ.ย. 3.3363 4.9656 1.6293 48.8341  4.5317 1.1954 35.8304  5.5190 2.1826 65.4208 

ก.ค. 2.0671 3.8457 1.7786 86.0394  3.5156 1.4485 70.0716  5.0644 2.9973 144.9969 

ส.ค. 3.9042 2.7017 -1.2025 30.7992  2.2844 -1.6198 41.4880  3.8470 -0.0572 1.4645 

ก.ย. 4.7938 2.9857 -1.8081 37.7179  3.6612 -1.1326 23.6255  2.7560 -2.0377 42.5078 

ต.ค. 6.0852 4.3490 -1.7362 28.5321  4.6239 -1.4613 24.0144  3.2900 -2.7953 45.9354 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

รอบ

บัญช ี

(เดือน) 

   

สัดสวน 

การใช

ทรัพยากร 

(%)   

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

       

วิธีปรับใหเรียบ 

แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย  

วิธีจำลองสถานการณ 

แบบมอนติคารโล 

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

(%)    

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

  (%)  

ผลการ

พยากรณ 

(%) 

ME 

   

MAPE 

  (%) 

พ.ย. 5.3838 5.4395 0.0557 1.0346  5.8660 0.4822 8.9570  4.3137 -1.0701 19.8761 

ธ.ค. 5.2473 5.7345 0.4873 9.2859  5.4561 0.2089 3.9807  5.4502 0.2029 3.8676 

รอบตอไป 5.3155    
5.2786    

5.7392   

คาเฉลี่ย  -0.1681 26.2756   -0.0758 23.8530   -0.3429 34.8299 

พิสัย  3.5867 85.7744   3.0683 66.0909   5.7926 143.5324 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.1944 22.9343   1.0437 17.9038   1.5853 37.5819 
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  จากตารางที่ 4.2 ผลการจำลองสถานการณของการใชทรัพยากรแรงงานสำหรับฝายขาย

และการตลาดดวยระบบที่พัฒนาขึ้น พบวา วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย มีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ย

เทากับ -0.3750 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเทากับ 21.8105 วิธีปรับใหเรียบแบบเอก็ซ

โพเนนเชียลอยางงาย มีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเทากับ -0.0534 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ

สัมบูรณเทากับ 3.1411 และการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล มีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเทากับ  

-0.1429 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเทากับ 28.5101  

  จากตารางที่ 4.3 ผลการจำลองสถานการณของการใชทรัพยากรฮารดแวรของระบบ 

PAYROLL ดวยระบบที่พัฒนาขึ้น พบวา วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย มีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเทากับ  

-0.1681 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเทากับ 26.2756 วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนน

เชียลอยางงาย มีคาคลาดเคลื่อนเฉลี่ยเทากับ -0.0758 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณ

เทากับ 23.8530 และการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล มีคาคลาดเคลื ่อนเฉลี ่ยเทากับ  

-0.3429 และ คาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเทากับ 34.8299 

 

2. ผลการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมดวยระบบ 
 

  จากขอมูลการบันทึกคาเสื ่อมทางบัญชีซึ ่งจัดเปนคาใชจายในทางบัญชีของเครื ่อง

คอมพิวเตอรแมขายที่ไดจากบริษัทฯ พบวาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณมีคาใชจายตอรอบ

บัญชเีทากับ 8,725 บาท ดังแสดงดวยตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 รายการบันทึกคาเสื่อมทางบัญช ีเดือน มกราคม พ.ศ. 2563 

 

รายการ 
คาเสื่อมตอเดอืน 

(บาท) 

 รายการฮารดแวร   

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 8,725  

รายการซอฟตแวร   

โปรแกรมระบบบัญชี (BPlus) 1,200  

โปรแกรมระบบเงินเดือน (Payroll) 740  
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เมื่อนำผลการจำลองสถานการณของการใชทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL 

ดวยระบบที่พัฒนาขึ้นจากตารางที่ 4.3  มาคำนวณแนวโนมของตนทุนของคาใชจายทรัพยากร

ฮารดแวรของระบบ PAYROLL ไดผลดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 ตนทุนพยากรณของคาใชจายทรัพยากรฮารดแวรของระบบ PAYROLL รอบบัญชเีดือน   

  มกราคม พ.ศ. 2563 

 

รูปแบบการจำลองสถานการณ 
สัดสวนการใชทรัพยากร

(รอยละ) 

ตนทุนพยากรณ 

(บาท) 

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 5.3155  465.11 

วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 5.2786  461.88 

วิธีจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 5.7392  502.18 

 

 และนำสัดสวนการใชงานทรัพยากรฮารดแวร พ.ศ. 2562 จากตารางที่ 4.1 มาคำนวณ

ตนทุน สามารถคำนวณตนทุนตามฐานกิจกรรมการใชทรพัยากรทรัพยากรฮารดแวร พ.ศ. 2562 ดัง

แสดงดวยตารางที่ 4.6



 

 

ตารางที่ 4.6 ตนทุนตามฐานกิจกรรมการใชทรัพยากรทรัพยากรฮารดแวร พ.ศ. 2562 

 

รอบ

บัญช ี

(เดือน) 

สัดสวนการใชงาน (%)  ตนทุนฐานกิจกรรมของทรพัยากรฮารดแวร (บาท) 

 BACKUP BPLUS 
HQ-

ROUTER 
MASTER PAYROLL  BACKUP BPLUS 

HQ-

ROUTER 
MASTER PAYROLL 

ตนทุน

รวม 

ม.ค. 45.0729 5.6835 16.6687 28.6902 3.8847  3,932.61 495.88 1,454.34 2,503.22 338.94 8,725.00 

ก.พ. 26.1268 4.7398 37.5777 27.1640 4.3916  2,279.57 413.55 3,278.66 2,370.06 383.17 8,725.00 

มี.ค. 27.6737 4.4054 31.4711 30.9943 5.4556  2,414.53 384.37 2,745.85 2,704.25 476.00 8,725.00 

เม.ย. 17.3445 2.7350 21.6988 52.6456 5.5760  1,513.31 238.63 1,893.22 4,593.33 486.51 8,725.00 

พ.ค. 18.0257 2.7501 23.1481 51.7210 4.3551  1,572.74 239.95 2,019.67 4,512.66 379.98 8,725.00 

มิ.ย. 16.2154 3.7922 14.7835 61.8725 3.3363  1,414.79 330.87 1,289.86 5,398.38 291.09 8,725.00 

ก.ค. 24.0924 3.7809 15.3147 54.7448 2.0671  2,102.06 329.89 1,336.21 4,776.48 180.36 8,725.00 

ส.ค. 44.4227 3.2346 18.4300 30.0086 3.9042  3,875.88 282.22 1,608.02 2,618.25 340.64 8,725.00 

ก.ย. 31.9817 4.9321 21.1315 37.1609 4.7938  2,790.40 430.32 1,843.73 3,242.29 418.26 8,725.00 

ต.ค. 35.8971 2.3214 23.3921 32.3041 6.0852  3,132.02 202.55 2,040.96 2,818.54 530.94 8,725.00 

พ.ย. 21.8937 2.2259 34.7903 35.7063 5.3838  1,910.22 194.21 3,035.46 3,115.38 469.74 8,725.00 

ธ.ค. 21.2749 2.4470 40.1209 30.9100 5.2473  1,856.23 213.50 3,500.55 2,696.90 457.82 8,725.00 
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 การวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมของทรัพยากรแรงงาน จากขอมูลการบันทึกคาใชจาย

ทางบัญชคีาจางเจาหนาที่ฝายไอที จำนวน 1 คน ที่ไดรับ พบวา บริษัท ฯ กำหนดคาจางเจาหนาที่ฝาย

ไอทีเดือนละ 18,000 บาท โดยทำงานวันละ 8 ชั่วโมง เดือนละ 20 วัน (หยุดวันเสารและวันอาทิตย) 

คำนวณคาจางไดชั่วโมงละ 112.50 บาท สามารถนำผลการจำลองสถานการณของทรัพยากรแรงงาน

ที่ไดจากระบบ มาคำนวณวิเคราะหตนทุนของการใชทรัพยากรฮารดแวรไดผลดังตารางที่  4.7  

 

ตารางที่ 4.7 ตนทุนฐานกิจกรรมของทรัพยากรแรงงานสำหรับฝายขายและการตลาด พ.ศ. 2562 

 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

ปริมาณการใชทรัพยากร  

(ชม.) 

ตนทุนฐานกิจกรรมของ 

ทรัพยากรแรงงาน (บาท) 

ม.ค. 3 337.5 

ก.พ. 5 562.5 

มี.ค. 3 337.5 

เม.ย. 4 450.0 

พ.ค. 5 562.5 

มิ.ย. 5 562.5 

ก.ค. 4 450.0 

ส.ค. 5 562.5 

ก.ย. 6 675.0 

ต.ค. 8 900.0 

พ.ย. 7 787.5 

ธ.ค. 7 787.5 

 

 นำผลการจำลองสถานการณของการใชทรัพยากรแรงงานสำหรับฝายขายและการตลาด

ดวยระบบที่พัฒนาขึ้นจากตารางที่ 4.2  มาคำนวณแนวโนมของตนทุนฐานกิจกรรมของทรัพยากร

แรงงานสำหรับฝายขายและการตลาดในรอบบัญชีเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ไดผลดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ตนทุนจากการพยากรณของทรัพยากรแรงงานสำหรับฝายขายและการตลาดรอบบัญชี 

  เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 

 

รูปแบบการจำลองสถานการณ 
ปริมาณการใชทรัพยากร 

(ชม.) 

ตนทุนจากการ

พยากรณ 

(บาท) 

วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 7.0000 757.50 

วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 1.0523 118.38 

วิธีจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล 7.5667 851.25 

 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

  ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น  2 ดาน ไดแก ผลการทดสอบความ

แมนยำในการวิเคราะหและจำลองสถานการณ และผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานระบบ 

3.1 ผลการทดสอบความแมนยำของระบบ 

  ผูวิจัยนำผลการคำนวณวิเคราะหตัวผลักดันทรัพยากรฮารดแวรของระบบที่พัฒนาขึ้น มา

เปรียบเทียบกับผลการคำนวณดวยโปรแกรม Microsoft Excel รุน 2019 ไดผลลัพธตรงกัน ดังแสดง

ในตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความแมนยำการวิเคราะหตัวผลักดันทรัพยากรฮารดแวรของระบบ  

  PAYROLL พ.ศ. 2562 

 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

ผลการทำงานของระบบ 

 

 คำนวณดวย Microsoft Excel 

 

ปริมาณ 

การใชงาน 

(หนวย) 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

 ปริมาณ 

การใชงาน 

(หนวย) 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ม.ค. 422886 3.8847  422886 3.8847 

ก.พ. 468599 4.3916  468599 4.3916 

มี.ค. 509505 5.4556  509505 5.4556 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

รอบบัญช ี

(เดือน) 

ผลการทำงานของระบบ 

 

 คำนวณดวย Microsoft Excel 

 

ปริมาณ 

การใชงาน 

(หนวย) 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

 ปริมาณ 

การใชงาน 

(หนวย) 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

เม.ย. 551054 5.5760  551054 5.5760 

พ.ค. 445639 4.3551  445639 4.3551 

มิ.ย. 517303 3.3363  517303 3.3363 

ก.ค. 334056 2.0671  334056 2.0671 

ส.ค. 507959 3.9042  507959 3.9042 

ก.ย. 473213 4.7938  473213 4.7938 

ต.ค. 832974 6.0852  832974 6.0852 

พ.ย. 684231 5.3838  684231 5.3838 

ธ.ค. 611567 5.2473  611567 5.2473 

 

การนำผลการจำลองสถานการณวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงายและวิธีปรับใหเรียบแบบ

เอ็กซโพเนนเชียลอยางงายดวยระบบที่พัฒนาขึ้น มาเปรียบเทียบกับผลการคำนวณดวยโปรแกรม 

Microsoft Excel รุน 2019 ไดผลลัพธตรงกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.10 ถึง 4.11 ตามลำดับ 

  การนำผลวิธ ีการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลดวยระบบที ่พัฒนาขึ ้น มา

เปรียบเทียบกับผลการคำนวณดวยโปรแกรม Microsoft Excel รุน 2019 ที่ใชการคำนวณคาการ

สรางตัวเลขสุมโดยทำซ้ำจำนวน 30 ครั้ง ไดผลลัพธของคาการเฉลี่ยการจำลองสถานการณที่แตกตาง

กันระหวางการใชระบบที่พัฒนาขึ้นกับการโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเปนไปตามการทำงานของ

การสรางตัวเลขสุมของแบบจำลอง ดังแสดงในตารางที่ 4.12 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบผลลัพธของการคำนวณพยากรณการใชงานฮารดแวรของระบบ PAYROLLพ.ศ. 2562 ดวยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงายกับ 

     ผลลัพธของการคำนวณดวย Microsoft Excel  

 

รอบบัญช ี

  (เดือน)  

ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

 

ME 

 

MAPE 

(%) 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

 

ME 

 

MAPE 

(%) 

ม .ค.  3.8847 3.4847 -0.4000 10.2973 3.8847 3.4847 -0.4000 10.2973 

ก .พ .  4.3916 4.3800 -0.0116 0.2651 4.3916 4.3800 -0.0116 0.2651 

มี .ค.  5.4556 4.1382 -1.3175 24.1486 5.4556 4.1382 -1.3175 24.1486 

เม .ย.  5.5760 4.9236 -0.6524 11.7003 5.5760 4.9236 -0.6524 11.7003 

พ .ค.  4.3551 5.5158 1.1607 26.6526 4.3551 5.5158 1.1607 26.6526 

มิ .ย.  3.3363 4.9656 1.6293 48.8341 3.3363 4.9656 1.6293 48.8341 

ก .ค.  2.0671 3.8457 1.7786 86.0394 2.0671 3.8457 1.7786 86.0394 

ส .ค.  3.9042 2.7017 -1.2025 30.7992 3.9042 2.7017 -1.2025 30.7992 

ก .ย.  4.7938 2.9857 -1.8081 37.7179 4.7938 2.9857 -1.8081 37.7179 

ต .ค.  6.0852 4.3490 -1.7362 28.5321 6.0852 4.3490 -1.7362 28.5321 

พ .ย .  5.3838 5.4395 0.0557 1.0346 5.3838 5.4395 0.0557 1.0346 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

รอบบัญช ี

  (เดือน)  

ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

 

ME 

 

MAPE 

(%) 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

 

ME 

 

MAPE 

(%) 

ธ .ค .  5.2473 5.7345 0.4873 9.2859 5.2473 5.7345 0.4873 9.2859 

รอบตอไป  5.3155    5.3155   

คาเฉลี่ย   -0.1681 26.2756   -0.1681 26.2756 

พิสัย   3.5867 85.7744   3.5867 85.7744 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.1944 22.9343   1.1944 22.9343 
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ตารางท ี ่  4.11 การเปร ียบเท ียบผลล ัพธ ของการคำนวณพยากรณการใช งานฮาร ดแวรของระบบ PAYROLL พ.ศ. 2562 ด วยว ิธ ีปร ับให  เร ียบ 

       แบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงายกับผลลัพธของการคำนวณดวย Microsoft Excel 

 

รอบบัญช ี

  (เดือน)  

ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

 

ME 

 

MAPE 

(%) 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

 

ME 

 

MAPE 

(%) 

ม .ค.  3.8847 4.5054 0.6207 15.9774 3.8847 4.5054 0.6207 15.9774 

ก .พ .  4.3916 3.9778 -0.4138 9.4232 4.3916 3.9778 -0.4138 9.4232 

มี .ค.  5.4556 4.3296 -1.1261 20.6405 5.4556 4.3296 -1.1261 20.6405 

เม .ย.  5.5760 5.2867 -0.2893 5.1888 5.5760 5.2867 -0.2893 5.1888 

พ .ค.  4.3551 5.5326 1.1776 27.0386 4.3551 5.5326 1.1776 27.0386 

มิ .ย.  3.3363 4.5317 1.1954 35.8304 3.3363 4.5317 1.1954 35.8304 

ก .ค.  2.0671 3.5156 1.4485 70.0716 2.0671 3.5156 1.4485 70.0716 

ส .ค.  3.9042 2.2844 -1.6198 41.4880 3.9042 2.2844 -1.6198 41.4880 

ก .ย.  4.7938 3.6612 -1.1326 23.6255 4.7938 3.6612 -1.1326 23.6255 

ส .ค.  3.9042 2.2844 -1.6198 41.4880 3.9042 2.2844 -1.6198 41.4880 

ก .ย.  4.7938 3.6612 -1.1326 23.6255 4.7938 3.6612 -1.1326 23.6255 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

รอบบัญช ี

  (เดือน)  

ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

ME MAPE สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

ME MAPE 

ต .ค.  6.0852 4.6239 -1.4613 24.0144 6.0852 4.6239 -1.4613 24.0144 

พ .ย .  5.3838 5.8660 0.4822 8.9570 5.3838 5.8660 0.4822 8.9570 

ธ .ค .  5.2473 5.4561 0.2089 3.9807 5.2473 5.4561 0.2089 3.9807 

รอบตอไป  5.2786    5.2786   

คาเฉลี่ย   -0.0758 23.8530   -0.0758 23.8530 

พิสัย   3.0683 66.0909   3.0683 66.0909 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.0437 17.9038   1.0437 17.9038 
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ตารางที ่ 4.12 การเปรียบเทียบผลลัพธของการคำนวณพยากรณการใชงานฮารดแวรของระบบ PAYROLL พ.ศ. 2562 ดวยวิธีการจำลองสถานการณ 

      แบบมอนติคารโลกับผลลัพธของการคำนวณดวย Microsoft Excel 

 

รอบบัญช ี

  (เดือน)  

ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

ME MAPE สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

ME MAPE 

ม .ค.  3.8847 3.2263 -0.6584 16.9488 3.8847 2.9253 -0.9594 24.6981 

ก .พ .  4.3916 3.4994 -0.8922 20.3160 4.3916 3.1927 -1.1989 27.2999 

มี .ค.  5.4556 4.4148 -1.0408 19.0777 5.4556 4.3801 -1.0755 19.7139 

เม .ย.  5.5760 4.1266 -1.4495 25.9945 5.5760 4.1102 -1.4659 26.2883 

พ .ค.  4.3551 4.8582 0.5031 11.5528 4.3551 4.8552 0.5001 11.4840 

มิ .ย.  3.3363 5.5190 2.1826 65.4208 3.3363 5.5150 2.1787 65.3016 

ก .ค.  2.0671 5.0644 2.9973 144.9969 2.0671 4.9563 2.8892 139.7660 

ส .ค.  3.9042 3.8470 -0.0572 1.4645 3.9042 3.8915 -0.0127 0.3250 

ก .ย.  4.7938 2.7560 -2.0377 42.5078 4.7938 2.7011 -2.0927 43.6545 

ต .ค.  6.0852 3.2900 -2.7953 45.9354 6.0852 3.0983 -2.9870 49.0854 

พ .ย .  5.3838 4.3137 -1.0701 19.8761 5.3838 4.3513 -1.0325 19.1775 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

รอบบัญช ี

  (เดือน)  

ผลการทำงานของระบบ คำนวณดวย Microsoft Excel 

สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

ME MAPE สัดสวน 

การใชงาน 

(%) 

ผลการ 

พยากรณ 

(%) 

ME MAPE 

ธ .ค .  5.2473 5.4502 0.2029 3.8676 5.2473 5.5257 0.2784 5.3064 

รอบตอไป  5.7392    5.6908   

คาเฉลี่ย   -0.3429 34.8299    -0.4148 36.0084 

พิสัย   5.7926 143.5324   5.8761 139.4410 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.5853 37.5819   1.5853 1.6173 
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3.2 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชระบบ 

  การสรุปและวิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามที่ไดจัดทำขึ้น ทำการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ไดผลดังตารางที่ 4.12 

 

ตารางที่ 4.12 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ปจจัย ความถี ่ รอยละ 

เพศ    

 ชาย 4 80 

 หญิง 1 20 

อาย ุ    

 32 1 20 

 40 1 20 

 45 1 20 

 48 1 20 

 50 1 20 

การศึกษา    

 ปริญญาตร ี 4 20 

 สูงกวาปริญญาตรี 1 20 

ตำแหนง    

 ผูบริหาร 3 60 

 พนักงานดานบัญช ี 1 20 

 พนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 20 

 

  จากตารางที่ 4.12 พบวา มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 5 คน แบงเปนเพศชาย 4 คน  

คิดเปนรอยละ 80 เพศหญิง 1 คน คิดเปนรอยละ 20 โดยมีอายุตั ้งแต 32 ป ถึง 50 ป ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาจะมี

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 1 คน คิดเปนรอยละ 20 สำหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูใน

ตำแหนงผูบริหาร จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 ตำแหนงพนักงานดานบัญช ีจำนวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 20 ตำแหนงพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจระบบที่พัฒนาขึ้น 

 

ขอ ปจจัย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ที่ทานใชมีความถูกตอง 

และรวดเร็ว 

4.4 0.5477 มาก 

2 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ทำใหทานมีความมัน่ใจใน

การตัดสินใจวางแผนมากขึ้น 

4.6 0.5477 มากที่สุด 

3 ทานพอใจเมื่อตัดสินใจวางแผนตนทุนโดยนำระบบ

วิเคราะหตนทุนฯ เปนเครื่องมือชวย 

4 0.7071 มาก 

4 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การวางแผนมากขึ้น 

3.2 0.4472 ปานกลาง 

5 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยลดขั้นตอนการทำงาน

ในการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 0.8367 มาก 

6 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยลดระยะเวลาในการ

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4 0.5477 มากที่สุด 

7 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยลดคาใชจายในการ

วิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2 0.4472 มาก 

8 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ทำใหทานจัดการทรัพยากร

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีระบบ 

4.6 0.5477 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.13 การประเมินระดับความพึงพอใจการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นพบวา 

ระบบวิเคราะหตนทุนฯ ทำใหผูใชสามารถจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีระบบ

และทำใหผูใชมีความมั่นใจในการตัดสินใจมากขึ้น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5477 ระบบวิเคราะหตนทุนฯ มีความถูกตองและรวดเร็ว และชวยลด

ระยะเวลาในการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5477 ชวยลดขั้นตอนการทำงาน
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ในการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8367 ชวยลดคาใชจายในการวิเคราะห

ตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.4472 ผูใชพึงพอใจเมื่อตัดสินใจวางแผนตนทุนโดยนำ

ระบบวิเคราะหตนทุนฯ มาใชเปนเครื่องมือชวย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.7071 และระบบวิเคราะหตนทุนฯ ชวยใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการวางแผนมากขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.4472 

 



 

   

 

 

บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 
  งานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล สามารถสรุปผลการวิจัยได

ดังตอไปน้ี 

1. สรุปการวิจัยและอภิปรายผล 

2. ปญหาและอุปสรรค 

3. ขอเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัยและอภปิรายผล 

 
  การวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น

เปนสิ่งที่มีความจำเปนที่สำหรับองคกร ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัดหา ดูแล และควบคุมการ

ใชงานทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการเครื่องมือหรือระบบวิเคราะหตนทุนตามฐาน-

กิจกรรมที่ไมเพียงแตสามารถที่จะชวยใหการวิเคราะหใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แตเครื่องมือหรือระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรม

ดังกลาว สามารถใหขอมูลการจำลองสถานการณเพื่อการวางแผนและกำหนดกลยุทธขององคกร 

ปญหาที่ผูใชงานใหความสนใจมากคือ การเปรียบเทียบวาแบบจำลองและวิธีการพยากรณของระบบที่

ตนใชงานอยูน้ัน สามารถใหขอมูลในอดีตเพื่อการเปรียบเทียบและเพื่อสรางความมั่นใจในการใชขอมูล

ผลพยากรณจากระบบ ตลอดจนการแปลความหมายจากขอมูลผลการพยากรณที่ไดจากระบบใน

รูปแบบที่งายตอการทำความเขาใจและสะดวกตอการนำไปใชงาน 

  ดานการทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้น พบวา ความสามารถวิเคราะหตัวผลักดันทรัพยากร

ฮารดแวรไดตามแบบจำลองที่ผูวิจัยไดออกแบบไว และสามารถพยากรณและจำลองสถานการณการ

ใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณของแตละวิธีการ

พยากรณแตกตางกัน ผูใชงานสามารถเลือกใชวิธีการพยากรณที่เหมาะสมกับทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ตองการวิเคราะหได ในงานวิจัยนี้แบบจำลองสถานการณแบบมอนติคารโลสำหรับ

ทรัพยากรแรงงานมีคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ยเทากับ 28.5101 และสำหรับทรัพยากร
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ฮารดแวรมีคาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ยเทากับ 34.8299 ซึ่งผลการจำลองสถานการณ

แบบแบบมอนติคารโลจะใหคาเฉลี ่ยที ่แตกตางกันในการจำลองสถานการณแตละครั ้ง ทั ้งนี ้ คา

ความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณเฉลี่ยของวิธีการพยากรณของงานวิจัยครั้งนี้มีลักษณะสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sudirman (Yoga Distra Sudirman, 2019) และ Earnest (Arul Earnest, 2012) ใน

ดานความแมนยำของการพยากรณ 

  ดานประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใช

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล พบวา มี

ประสิทธิภาพการทำงานของแบบจำลองทั้งในดานความแมนยำของการวิเคราะหตัวผลักดันทรัพยากร

ฮารดแวร และความแมนยำในการจำลองสถานการณดวยวิธตีาง ๆ 

  ดานการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบนั้น พบวา ผูใชงานมีความมั่นใจในการ

ตัดสินใจมากขึ้น ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.6 ชวยลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการวิเคราะห

ตนทุนตามฐานกิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.4 และ

ชวยลดคาใชจายในการวิเคราะหตนทุนตามฐานกิจกรรม ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.2  

 

2. ปญหาและอุปสรรค 

 
2.1 การบันทึกขอมูลตนทุนกิจกรรมของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ปจจุบันของบริษัทขนาดเล็กมักประสบปญหาดานความเขาใจและแรงงานในการจัดเก็บขอมูล ขอมูล

ดานการบัญชีและเงินไดรับการบันทึกโดยฝายบัญชี ขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการบันทึก

โดยฝายไอที ในขณะที่ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของฝายอื่น 

ๆ ยังไมมีระบบและกลไลในการจัดเก็บใหอยูในรูปแบบที่สะดวกตอการนำมาวิเคราะหและจำลอง

สถานการณ งานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงไดออกแบบการบันทึกขอมูลกิจกรรมการใชทรัพยากรแรงงานโดยให

เจาหนาที่ฝายไอทีเปนผูทำการบันทึก 

2.2 การเก็บขอมูลทรัพยากรแรงงานในปจจุบันเปนการเก็บขอมูลโดยใหเจาหนาที่ฝาย

ไอทีบันทึกกิจกรรมการใชทรัพยากรแรงงงาน ขอมูลที่ไดจึงคอนขางสมบูรณและเปนปจจุบัน ดังนั้น 

องคกรควรจัดหาหรือพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการบันทึกกิจกรรมการใชทรัพยากรแรงงานเพื่อเก็บ

ขอมูลไดถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว 

2.3 การรวบรวมและแปลความหมายสำหรับขอมูลของประชากรที่ใชในงานวิจัย เพื่อ

นำมาสรางแบบจำลองในงานวิจัยนี้ ตองใชเวลาคอนขางมากในการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากที่

ปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูบริหารของบริษัท จึงจะเขาใจในโครงสราง การทำงาน และ
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ขอจำกัดตาง ๆ ขององคกร ในการนำระบบที่พัฒนาขึ้นของงานวิจัยนี้ไปปรับใชกับองคกรอื่น จึงควร

ศึกษาบริบทและสภาพแวดลอมขององคกรกอนการนำไปปรับใช 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 
3.1 พัฒนาแอปพลิเคชันที่ใชในการบันทึกการใชทรัพยากรแรงงาน เพื่อความสะดวก 

รวดเร็ว และแมนยำของขอมูล 

3.2 การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ดวยสถิตินั้น อาจไมมีความ

ถูกตองแมนยำทั้งหมด ควรศึกษาเทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณอื่น ๆ อาทิ วิธีการปรับใหเรียบแบบ

เอ็กซโพเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential Smoothing) และการคาดคะเนแนวโนมดวยการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพื่อนำมาวิเคราะหตนทุนตามฐาน

กิจกรรมของการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 การศึกษาการพยากรณรูปแบบปจจัยสาเหตุ (Associative Models) เพื่ออธิบาย

และชวยในการวางแผนทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

  

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 
คูมือการใชงาน 

 

 

 

 

 

  

 



 

   

 

 

คูมือการใชงาน 

Activity Based Cost Analysis 
 

หนาจอเขาสูระบบ 

 

 
 

ใหปอนช่ือผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) แลวกดปุม Sign in 

 

หนาจอหลักของระบบ 
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ความหมายของปุมตาง ๆ  

 

 
สำหรับนำเขาขอมูลการใชงานทรัพยากร 

 
สำหรับแสดงขอมูลดิบการใชงานทรัพยากร 

 

รายงานขอมูลการใชงานทรัพยากรฮารดแวรและผลการจำลอง

สถานการณ 

 
รายงานขอมูลการใชงานทรัพยากรแรงงานและผลการจำลองสถานการณ 

 

แสดงกราฟขอมูลการใชงานทรัพยากรฮารดแวรและผลการจำลอง

สถานการณ 

 

แสดงกราฟขอมูลการใชงานทรัพยากรแรงงานและผลการจำลอง

สถานการณ 

 

  ขัน้ตอนการใชงานระบบ 

1. นำเขาขอมูลการใชงานทรัพยากรแรงงานและการใชงานทรัพยากรฮารดแวร โดยการเลือก 

Upload Resource File 
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ถามีขอมูลเดิมแสดงอยู ในกดปุม Clear Data 

ทำการนำเขาขอมูลการใชงานทรัพยากรแรงงานโดยการกดปุม Labor Data Upload 

ทำการนำเขาขอมูลการใชงานทรัพยากรฮารดแวรโดยการกดปุม Hardware Data Upload 

 

 
 

ทำการเลือกแฟมขอมูลการใชงานทรัพยากรที่ระบุ แลวกดปุม Upload หรือกดปุม Back 

เพ่ือยอนกลับ 

 

 
 

ระบบจะแสดงรายช่ือแฟมขอมูลที่นำเขาสูระบบ (File Name) และประเภทของทรัพยากร 

(Resource) ทีต่องการวิเคราะห 
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2. กดปุม List All เพ่ือแสดงขอมูล 

 

 
 

3. กดปุม Simulate เพ่ือใหระบบทำการจำลองสถานการณการใชงานทรัพยากรฯ 
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4. เลือกดูผลการจำลองสถานการณในรูปแบบตาราง โดยการเลือก รอบปบัญชีที่ตองการ (เชน 

2019) จาก Hardware Report หรือ Labor Report 

 

ระบบจะแสดงตัวผลักดันทรพัยากร ผลพยากรณ คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Mean Error: 

ME) และ คาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบรูณเฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error: 

MAPE) โดยผลการพยากรณมี 3 คา ไดแก วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย (Simple Moving 

Average) วิธีการปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเซียลอยางงาย (Simple Exponential 

Smoothing) และการจำลองสถานการณแบบมอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) 

 

ในกรณีทรัพยากรฮารดแวร ระบบจะแสดงตัวผลักดันทรัพยากรฮารดแวร ในรูปแบบสัดสวน

การใชงาน (รอยละ) 

 

 
 

สามารถเลือกดูขอมูลของการใชงานทรัพยากรฮารดแวรตาง ๆ อาทิ ฮารดแวรระบบ BPLUS 

ฮารดแวรระบบ MASTER ฮารดแวรระบบ PAYROLL ฮารดแวรระบบ BACKUP ฮารดแวร

ระบบ HQ-ROUTER  

 

ในกรณีทรัพยากรฮารดแวร ระบบจะแสดงตัวผลักดันทรัพยากรแรงงาน ในรูปแบบสัดสวน

การใชงาน (ชั่วโมง)  
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สามารถเลือกดูขอมูลของการใชงานทรัพยากรแรงงานเพ่ือกิจกรรมตาง ๆ อาทิ กจิกรรมที่

สนับสนุนฝายบัญชี (ACC Activity) กิจกรรมที่สนับสนุนฝายบริหาร (MGR Activity) 

กิจกรรมทีส่นบัสนุนฝายบุคคล (HR Activity) กจิกรรมทีส่นับสนุนฝายขาย (Sales Activity) 

 

5. เลือกดูกราฟผลการจำลองสถานการณ โดยการเลือก รอบปบัญชีที่ตองการ (เชน 2019) จาก 

Hardware Graph หรือ Labor Graph 
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เสนกราฟสี ดำ แสดงขอมูลการใชงานทรัพยากรจริง 

เสนกราฟสี เหลือง แสดงขอมูลผลการพยากรณดวย วิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย 

  (Simple Moving Average) 

เสนกราฟสี นำ้เงนิ แสดงขอมูลผลการพยากรณดวย วิธีการปรับใหเรียบแบบ 

  เอ็กซโพเนนเซียลอยางงาย (Simple Exponential Smoothing) 

เสนกราฟสี แดง แสดงขอมูลผลการพยากรณดวย การจำลองสถานการณแบบ 

  มอนติคารโล (Monte Carlo Simulation) 

 

6. กดปุมบนดานขวามือ เพื่อเปลี่ยนรหัสผาน หรือออกจากระบบ 

 

 
 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

การเปรียบเทียบคาคงที่ปรับใหเรียบ α  

ของวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย 
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ตารางเปรียบเทียบคาคงที่ปรับใหเรียบ α ของวิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กซโพเนนเชียลอยางงาย ดวย

ขอมูลการใชงานฮารดแวร PAYROLL พ.ศ. 2561 

 

α 
คาความคลาดเคลื่อนรอยละสัมบูรณ (MAPE) 

คาเฉลี่ย พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.05 44.9209 93.4366 30.4407 

0.10 43.7535 99.5597 31.0421 

0.15 42.4954 105.3424 32.1142 

0.20 40.5058 120.2585 33.9708 

0.25 39.1504 124.2444 34.9424 

0.30 37.0341 132.6565 35.9772 

0.35 36.5905 125.6903 34.8511 

0.40 36.0067 127.9562 33.6511 

0.45 35.3176 127.9278 32.5123 

0.50 34.6760 125.6806 31.3949 

0.55 34.3052 119.8110 30.1228 

0.60 33.9123 114.1506 29.0634 

0.65 33.5229 108.7635 28.2190 

0.70 33.1518 103.6876 27.5929 

0.75 32.8076 98.9514 27.1903 

0.80 32.6789 97.1577 27.0934 

0.85 32.2239 97.9875 27.0826 

0.90 32.7425 98.0472 27.1372 

0.95 32.8740 99.8703 27.2527 

1.00 33.0105 101.7509 27.4047 
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