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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) แนวทางการ

พฒันาการส่ือสาร  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เลือก

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง รวม 15 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก เจา้หน้าท่ี

เทศบาลตาํบลทบัสะแก จาํนวน 4 คน และผูน้าํชุมชน จาํนวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้างและแบบสนทนากลุ่ม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) กระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสาร คือ บุคลากรของเทศบาล 

ส่ือสารไปยงัผูน้าํชุมชน ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น และแกนนาํเครือข่ายประชาชน (2) สาร ไดแ้ก่ สารดา้น

ความรู้ เก่ียวกบัหลกัการจดัการขยะ ประเภทของขยะ วิธีการคดัแยกขยะ การจดัสถานท่ีในการทิ้ง

ขยะท่ีเหมาะสม สารดา้นทศันคติเก่ียวกบัการตระหนกัถึงหนา้ท่ีในการจดัการขยะและกระตุน้ใหรั้ก

ชุมชนและรักส่ิงแวดลอ้ม และสารดา้นพฤติกรรมเก่ียวกบัทกัษะการลงมือทาํเพื่อจดัการขยะแต่ละ

ประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (3) ช่องทางการส่ือสาร คือ ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรม (4) ผูรั้บสาร คือ ผูน้าํชุมชนท่ี

รับขอ้มูลในลาํดบัแรกและส่งต่อไปยงัประชาชนในพื้นท่ีเป็นลาํดบัถดัไป (5) ผลการส่ือสาร คือ ประชาชน

มีความรู้ มีทศันคติ และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการขยะในครัวเรือนแต่ละประเภทได้

อย่างถูกตอ้ง และประชาชนมีความรับผิดชอบต่อชุมชนมากข้ึน 2) แนวทางในพฒันาการส่ือสารของ

เทศบาล ประกอบดว้ย (1) จดัทาํวางแผนการส่ือสารอย่างเป็นระบบ ใช้ส่ือท่ีหลากหลายในการรณรงค ์

(2) จดัอบรมพฒันาศกัยภาพและเพิ่มพูนทกัษะการส่ือสารให้กบัผูป้ฏิบติังาน (3) ออกแบบและพฒันา

เน้ือหาให้มีความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย (3) จดัระบบการวดัและประเมินผลการส่ือสารด้านความรู้ความ

เขา้ใจเพื่อนาํไปปรับปรุงการดาํเนินงานต่อไป (4) ขยายเครือข่ายการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 

เครือข่ายภาคประชาชน สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐเพื่อขยายผลการดาํเนินงานดา้นการรณรงคใ์น

การจดัการขยะใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ  การรณรงค ์การจดัการขยะ กระบวนการส่ือสาร เทศบาลตาํบล 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study communications for a Garbage 
management campaign by Thap Sakae Municipality in Prachuab Khiri Khan Province in 
terms of 1) the communications process; and 2) approaches for development.  

This was a qualitative research done with in-depth interviews and a focus group 
discussion. The 15 key informants, chosen through purposive sampling, consisted of the 
mayor of Thap Sakae, 4 officials working at Thap Sakae Municipality, and 10 community 
leaders. The data collection tools were a semi-structured in-depth interview form and a 
focus group discussion form. Data were analyzed by drawing conclusions.  

The results showed that 1) the communications process consisted of (1) the message 
senders, who were municipality personnel, and they communicated to community leaders 
including village chiefs and core leaders of citizen local resident networks; (2) the messages 
included knowledge about principles of waste management, types of Garbage, methods of 
separating rubbish, proper waste disposal area management, citizens’ awareness, attitudes 
and conscience about their waste management responsibilities, messages to inspire people 
to love their communities and the environment, and practical instructions to teach people 
how to properly separate trash; (3) communication channels consisted of personal media 
and activities; (4) message receivers were the community leaders, who then transmitted the 
messages to everyone living in their community; (5) the results of communication were that 
local residents were informed, their attitudes changed, they changed their behavior and 
were able to correctly separate their household waste, and they were more responsible to 
their home communities. 2) Approaches for development: (1) plan communications 
systematically and use a wide variety of media for the campaign; (2) organize training to 
develop the capacity and skills of operations personnel; (3) design content to be interesting 
and easy to understand; (4) set up a system to measure and evaluate the results of 
communication by surveying message receivers’ knowledge and understanding, with an 
aim to gain information for making improvements; (5) expand networks for participatory 
operations by tapping into citizen networks, educational institutions, and government 
agencies in order to expand the benefits of the campaign and make waste management 
more efficient. 
 
Keywords: Campaign, garbage management, Communications process,  

 Subdistrict municipality 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและสําคญัของปัญหา 

 

ขยะเป็นปัญหาสําคญัของมนุษยชาติ โครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติไดเ้ขา้มา

เป็นหน่วยงานกลางท่ีประสานความร่วมมือของประเทศต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาขยะลน้เมืองดว้ย

การกาํหนดให้มีโครงการวนัรณรงค์เพื่อโลกสะอาดเป็นคร้ังแรกในปี 1993 เพื่อเชิญชวนให้ทุก

ประเทศไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัขยะในชุมชนของตน ทาํให้ทุกคนไดเ้กิดความ

ตระหนกัถึงปัญหาขยะท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งให้ความร่วมมือในการ

แกไ้ขปัญหาขยะการจดัการขยะของชุมชนมีอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอย่างหน่ึงท่ีแสดงถึงการขาดความ

ร่วมมือในการลด นาํขยะกลบัมาท่ีตวับุคคลเป็นหลกัสาํหรับแนวทางท่ีแกปั้ญหาขยะลน้เมืองในภาค

ประชาชนนั้นสามารถใชห้ลกัการ 3ช สร้างจิตสํานึกต่อสังคม ไดแ้ก่ 1) ลดการใช ้(Reduce) ลดการ

บริโภคสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือยใชอ้ยา่งประหยดั และใช้เท่าท่ีจาํเป็น 2) การใชซ้ํ้ า (Reuse) การนาํส่ิงของท่ี

ใช้แลว้มาใช้ประโยชน์ให้คุม้ค่า 3) การนาํกลบัมาใช้ใหม่ (ReCycle) การนาํขยะมาแปรรูป เพื่อนาํ

กลบัมาใช้ใหม่ การลดขยะดว้ยวิธีการเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีดียิง่ข้ึน โดยประชาชนควรใหค้วามสนใจ มีการตระหนกัและรับรู้ถึงปัญหา

ของขยะในสถานการณ์ปัจจุบนัและท่ีจะขยายตวัในอนาคตอีกทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ควรมีการจดัโครงการรณรงคพ์ร้อมช่วยเหลือเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขยะท่ีเกิดข้ึน  

การขยายตวัของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดปัญหาขยะ

เพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตามตวั ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหลาย

พื้นท่ีไดรั้บปัญหา ไม่สามารถจดัหาสถานท่ีกาํจดัขยะไดข้าดการบริหารจดัการท่ีดี ขาดความรู้ความ

เขา้ใจในการจดัการท่ีเหมาะสม และเกิดความขดัแยง้ในการดาํเนินการ ปัญหาขยะ จาํเป็นจะตอ้ง

ได้รับการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้ปัญหาขยายตวัและรุนแรงยิ่งข้ึน เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

อนามยัของประชาชนและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน,2548)

โดยกฎหมายไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัการขยะมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกูล ดงัน้ี พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 กาํหนดวา่ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย 

เทศบาลตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี (3)รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน
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และท่ีสาธารณะรวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร 

เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร ฝุ่ นละออง เถา้ มูลสัตวห์รือซากสัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใด

ท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงเศษส่ิงของทุกชนิดท่ีเหลือใช ้

เศษวสัดุ 

แหล่งกาํเนิดของขยะมูลฝอยเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ ในครัวเรือนและสถานประกอบการ

ต่างๆ ในชุมชน โดยเป็นขยะท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากสถานท่ีทิ้งขยะต่างๆ เช่น ขยะท่ีมาจากแหล่งชุมชน 

หรืออาคารบา้นเรือน ขยะจากร้านอาหาร วสัดุท่ีใชหี้บห่อ ขยะท่ีมาจากการทาํความสะอาดทางเทา้ 

ท่ีสาธารณะ หรือตลาดขยะท่ีมาจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือแหล่งพาณิชย ์ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบัขยะท่ีมาจากแหล่งชุมชนและขยะท่ีมาจากการทาํความสะอาด 

แนวทางการป้องกันปัญหาส่ิงแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลตามมติ

คณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีไดมี้มติในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2548 รับทราบตามท่ี

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเสนอวิธีการปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย

โดยใหมี้การเก็บรวบรวมและกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดข้ึนในเทศบาลทัว่ประเทศ ตอ้งไดรั้บการกาํจดัอย่างถูกตอ้ง มีการเลือกใช้

เทคโนโลยีการกาํจดัแบบผสมผสานหลายวิธีท่ีจะเน้นการนําขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ ทั้งใน

รูปแบบปุ๋ยอินทรีย์และการแปรรูปเป็นพลังงาน และจะส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาลงทุนและ

ดาํเนินการให้มากข้ึนโดยมีวิธีการดาํเนินการ ดงัน้ี 1) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนมีการคดัแยก

ขยะมูลฝอยไปใชป้ระโยชน์ และใชสิ้นคา้ท่ีมีส่วนประกอบของวสัดุท่ีใชแ้ลว้หรือวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเป็นหน่วยงานตวัอยา่ง และใหก้ระทรวงการคลงั

พิจารณาให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผูป้ระกอบการท่ีนาํวสัดุใช้แล้วมาเป็นวตัถุดิบในการผลิต

สินคา้ เพื่อลดตน้ทุนให้สามารถแข่งขนักบัการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติได ้2) กาํหนดเป็นแนวนโยบาย

ใหทุ้กจงัหวดัตอ้งจดัหาสถานท่ีกาํจดัขยะมูลฝอยในระยะยาวและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาด

ใหญ่ ท่ีผลิตขยะมูลฝอยมากกว่าวนัละ 100 ตนั ต้องส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาดําเนินการลงทุน

ก่อสร้างและบริหารจดัการระบบแทน โดยรัฐสนบัสนุนงบประมาณเฉพาะค่าเดินระบบท่ีตอ้งจ่าย

ให้กบัเอกชนในรูปแบบของงบถดถอยในช่วงระยะเวลา 3-5 ปีแรก 3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ท่ีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลนอ้ย ให้ใชร้ะบบกาํจดัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ท่ีอยู่

ใกลเ้คียง หรือรวมตวักนัหลายแห่งเพื่อสร้างสถานท่ีกาํจดัไวใ้ช้ร่วมกนัโดยรัฐสนับสนุนงบประมาณ

ลงทุนให้บางส่วน 4) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให้มีระบบคดัแยกและรวบรวมของเสียอนัตราย

จากชุมชนต่างหากจากขยะมูลฝอยทัว่ไป เพื่อนาํไปกาํจดัท่ีสถานท่ีกาํจดัของเสียอนัตรายของเอกชน

ทั้งน้ี ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างสถานท่ีรวบรวมและ
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สนบัสนุนค่ากาํจดัแบบถดถอยในช่วงระยะ 3-5 แรก 5) ให้มีสถานท่ีกาํจดัมูลฝอยติดเช้ือในลกัษณะ

ศูนยร์วม ท่ีสามารถใชร่้วมกบัหลายทอ้งถ่ินโดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนเขา้มาลงทุนและดาํเนินการ 

6) ให้มีระบบการอนุญาต (Permitting system) การติดตามตรวจสอบสถานท่ีกาํจดัขยะมูลฝอยและ

รายงานสู่สาธารณชนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 7) ให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้า

นครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับซ้ือไฟฟ้าซ่ึงผลิตจากสถานท่ีกาํจดัขยะมูลฝอยในราคาสูง

กว่าทัว่ไป และหน่วยงานของรัฐสนับสนุนการทาํปุ๋ยอินทรียจ์ากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไปใช้

ประโยชน์ ทั้ งน้ี การจดัสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายใตพ้ระราชบัญญัติ

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ต้องนํา

เง่ือนไขการบริหารงานส่ิงแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการพิจารณา 

การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล สามารถแปลงมาสู่การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิง

ปฏิกูลซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อาํนาจและหนา้ท่ีรับผิดชอบ ในการดาํเนินการเพื่อลด

และขจดัมลพิษจากขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล ทั้ งน้ีในการดําเนินการดังกล่าวในแต่ละด้านต้องมี

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 

การลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยสามารถทาํได ้ดงัน้ี 

1. การลดปริมาณการผลิตขยะมูลฝอย (Reduce) ทาํไดโ้ดย 1) ใช้สินคา้ชนิดเติม เช่น 

ผงซกัฟอก นํ้ ายาลา้งจาน นํ้ ายาทาํความสะอาด และถ่านไฟฉายชนิดชาร์จใหม่ 2) เลือกใชสิ้นคา้ท่ีมี

คุณภาพ มีห่อบรรจุภณัฑน์อ้ย อายกุารใชง้านยาวนานและตวัสินคา้ไม่เป็นพิษ 3) การใชภ้าชนะแทน

บรรจุภณัฑ์ เช่น ป่ินโต จานและกล่องใส่อาหารแทนการใชถุ้งพลาสติก 4) ลดการใชว้สัดุยอ่ยสลาย

ยาก เช่น โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก 5) ลดการใชสิ้นคา้ฟุ่มเฟือย เช่น การใชผ้า้เช็ดหนา้แทน

การใชก้ระดาษทิชชู่ 

2. การลดปริมาณขยะโดยการใชซ้ํ้ า (Reuse) โดยการใชว้สัดุส่ิงของต่างๆให้คุม้ค่าท่ีสุด 

ไดแ้ก่ 1) การใชก้ระดาษทั้ง 2 หนา้ 2) การนาํบรรจุภณัฑ์มาใชซ้ํ้ า เช่น การนาํกล่อง ถุงมาใชป้ระโยชน์ซํ้ า 

3) ขวดนํ้าด่ืมท่ีหมดแลว้นาํมาใชใ้ส่นํ้าด่ืม การนาํขวดแกว้มาทาํเป็นแจกนัดอกไม ้

3. การลดปริมาณขยะโดยการรีไซเคิล (Recycle) โดยการนาํวสัดุท่ียงัสามารถนาํกลบัมาใช้

ใหม่ นํามาแปรรูปใช้ใหม่โดยกรรมวิธีต่างๆโดยการคดัแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภททั้งท่ีบา้น 

โรงเรียนและสํานกังาน เพื่อนาํเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล โดยการนาํวสัดุรีไซเคิลไปขายหรือนาํไป

บริจาคนาํเขา้ธนาคารขยะรีไซเคิล เป็นตน้ 

การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก ในปัจจุบนันั้น คือการทาํให้ขยะเหลือนอ้ย

ท่ีสุดและบาํบดัท่ีเหลือดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผล ในพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีประชากรแฝงเป็นชาวต่างชาติ อยู่เป็น
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จาํนวนมาก ท่ีผา่นมาปริมาณขยะชุมชนเร่ิมมีปัญหาส่งผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน

ในชุมชนและท่ีอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียง เน่ืองจากวิธีการกาํจดัขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแกใช้

วิธีการฝังกลบอยา่งถูกสุขลกัษณะ ท่ีดินสําหรับกาํจดัขยะเป็นท่ีดินของเอกชน ตั้งอยูบ่ริเวณเขาคัน่

กระได ตาํบลอ่าวนอ้ย อาํเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แต่ดว้ยปริมาณขยะมีอตัราการเพิ่มอยา่ง

รวดเร็ว ทาํให้พื้นท่ีบ่อฝังกลบไม่สามารถรองรับขยะได้อีก ปัจจุบนัจึงใช้วิธีการเทกองทบัลงบน

พื้นท่ีบ่อฝังกลบเดิม ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหามลภาวะทางบา้น ซ่ึงเป็นพาหะนาํโรคติดต่อ ทาํใหมี้

ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน เทศบาลตาํบลทบัสะแกจึงจาํเป็นตอ้งให้ประชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการจดัการ

ขยะ สามารถลดปริมาณขยะท่ีจะตอ้งนาํไปกาํจดัขยะให้นอ้ยท่ีสุด สามารถนาํขยะมาใช้ประโยชน์

ทั้งในส่วนของการใชซ้ํ้ าและแปรรูปเพื่อมาใชใ้หม่ ประชาชนสามารถลดปริมาณขยะลงไดส่้งผลให้

มีสภาพแวดล้อมท่ีดี สุขภาพอนามยัของประชาชนมีสุขภาพท่ีดี สภาพภูมิทัศน์มีความสวยงาม 

รวมถึงไดป้ระโยชน์จากการคดัแยกขยะนาํไปขายเป็นการเพิ่มรายไดใ้นครอบครัว และการนาํกลบัมาใชใ้หม่

ทาํให้เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายไดอี้กดว้ย ประชาชนไดท้ราบถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ขยะการนาํขยะกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ พร้อมทั้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลด

และแยกขยะอยา่งเป็นรูปธรรม  

การรณรงคก์ารจดัการขยะ เป็นการส่ือสารเพื่อมุ่งโนม้น้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมหรือเสริมสร้างความคิด ค่านิยมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนนาํไปสู่การเขา้ ร่วมสนบัสนุนใน

ทิศทางท่ีมุ่งบรรลุเป้าหมายเพื่อการเอาชนะต่อปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยมีแนวทาง

และแผนงานกิจกรรม และการระดม ส่ือต่างๆ มาสนบัสนุนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบท่ีต่อเน่ือง

สอดคล้อง สนับสนุนซ่ึงกนัและกนัภายใตก้รอบเวลาที่ชัดเจน การรณรงค์เป็นปัจจยัสําคญัใน

การพฒันา สร้างสรรค์ความเจริญกา้วหน้าแก่ชุมชน และสังคมการเปล่ียนแปลงและพฒันาอาศยั

การสร้างความเข้าใจ และเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และก่อให้เกิดการประสานสัมพนัธ์กัน

ระหวา่งบุคคลและสังคม ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนในสังคม ช่วยสืบทอดวฒันธรรม

ประเพณี สะทอ้นให้เห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผูค้น ช่วยธาํรงสังคมให้อยูร่่วมกนัเป็น

ปกติสุข 

ในส่วนของการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์การส่ือสารมีส่วนสําคญัมากท่ีจะตอ้งทาํการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อให้

ประชาชนในชุมชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร สาเหตุเน่ืองจากขยะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโน้ม

ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน จึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการ

ขยะอย่างถูกวิธีเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปว่าเทศบาลตาํบลทบัสะแกมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งหมด 
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จาํนวน 13.1 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ย 8 หมู่บา้น 10 ชุมชนไดแ้ก่ หมู่ 3 (บางส่วน) ,หมู่ 4, หมู่ 5 

(บางส่วน), หมู่ 6, หมู่ 9, หมู่ 10, หมู่ 11 ตาํบล ทบัสะแก และหมู่ 7 ตาํบลเขาล้าน ซ่ึงมีประชากร 

6767 คน 2849 ครัวเรือน อาํเภอทบัสะแกเป็นอีกพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และมี

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของจงัหวดั เช่น นํ้ าตกห้วยยาง นํ้ าตกบวัสวรรค ์นํ้ าตกเขาลา้นและยงัมีหาด

ทรายท่ีสวยงามเช่น หาดวนกร หาดสุรินทร์ หาดห้วยยาง หาดทบัสะแก และหาดแหลมกลุ่ม ส่งผล

ให้ท่ีผ่านมาปริมาณขยะ ชุมชนเร่ิมมีปัญหาส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนใน

ชุมชนซ่ึงมีปริมาณขยะ 4.92 ตนั/วนั โดยเฉล่ีย 2.5 กิโลกรัม/ครอบครัว เทศบาลตาํบลทบัสะแก 

จึงจาํเป็นตอ้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะ ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการจดัการขยะ เพื่อลดปริมาณขยะท่ีจะตอ้งนาํไปกาํจดัขยะใหน้อ้ยท่ีสุด 

เทศบาลตาํบลทบัสะแกจึงกาํหนดนโยบายการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะ 

เพื่อช้ีแจง ให้ความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มุ่งสู่การจดัการขยะท่ี

มีความย ัง่ยืนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะ จึงเน้นการใช้ส่ือท่ีมีศกัยภาพในการเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายทั้งส่ือใหม่/ ส่ือดั้งเดิม และจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมดา้นการป้องกนัมลพษิและรักษา

ส่ิงแวดล้อมการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะ ตอ้งเป็นส่ือท่ีควบคุมได้ในด้านการผลิต

เน้ือหาสาระ วิธีการ และการนําเสนอ และส่ือท่ีใช้วิธีการซ้ือพื้นท่ีส่ือ เช่น สกู๊ปข่าวเผยแพร่ทาง

สถานีโทรทศัน์ บทความทางหนงัสือพิมพ ์จดหมายข่าว นิทรรศการ โปสเตอร์ เวบ็ไซต์ และส่ือท่ี

ไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ซ่ึงมีอิสระในการเผยแพร่ข่าวสาร 

เทศบาลตาํบลทับสะแก เป็นอีกองค์กรหน่ึงท่ีใช้การส่ือสารเพื่อการรณรงค์ในการ

จดัการขยะ ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร กลุ่มเป้าหมายขาดความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม ในการ

จดัการขยะผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลทบัสะแก มีนโยบายชัดเจนในการพฒันางานส่ือสารเพื่อการ

รณรงคใ์นการจดัการขยะ การส่ือสารจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความสาํคญัเพราะการส่ือสารจะนาํไปสู่การ

รับรู้เรียนรู้ ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในชุมชนหรือ

ท้องถ่ินซ่ึงเป็นรากฐานสําคญัของประเทศ สามารถใช้การส่ือสาร เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือ  

สร้างความชอบธรรม ความเช่ือมัน่ศรัทธา เน่ืองจากการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้  

การตดัสินใจ การช้ีนํา ทาํให้สามารถกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ร่วมกันได้อย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสม เกิดความรับผิดชอบร่วมกนั  โดยอยูใ่นความรับผิดชอบของกองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะ แนวทางการ

พฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะ ของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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เพื่อนาํเสนอเป็นนโยบายในการวางแผนการส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะในระดบัทอ้งถ่ิน

ต่อไป 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะเขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นอยา่งไร 

2.2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะเขตเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

3.2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจัดการขยะของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การวิจยัมุ่งศึกษาเน้ือหาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กระบวนการส่ือสาร แนวทางการ

พฒันาการส่ือสารเพื่อรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

5.2 ด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั 

เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งการดาํเนินการโครงการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบล

ทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวม 15 คน ประกอบด้วย (1) นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก 

(2) เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลทบัสะแกจาํนวน 4 คน และ (3) ผูน้าํชุมชน จาํนวน10 คน 

 

การส่ือสารเพื่อการรณรงคใ์นการ

จดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

กระบวนการส่ือสารเพือ่การรณรงค์ 

1.นโยบายในการรณรงคก์ารจดัการขยะ 

2.การวางแผนในการรณรงค ์

3.การคดัเลือกประเด็นในการรณรงค ์

4.การใชส่ื้อในการรณรงค ์ 

 

 

 แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

1. การวางแผนในการรณรงค ์

2. ประเด็นในการรณรงค ์

3. การใชส่ื้อในการรณรงค ์ 

4. เครือข่าย  
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5.3 ด้านพืน้ที ่ 

 เขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

5.4 ด้านระยะเวลา 

 เดือนตุลาคม 2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน2564 

 

6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิตกิาร 

 

6.1 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง การท่ีผูส่้งสารคือเทศบาลทาํการส่งขอ้มูลเก่ียวกบั

การสร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการขยะไปยงัผูรั้บสารคือประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขต

เทศบาล รณรงคผ์า่นช่องทางส่ือในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

6.2 การรณรงค์ หมายถึง การส่ือสารเพื่อมุ่งโน้มน้าวใจให้กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือเสริมยาํความคิดค่านิยมในการจดัการขยะ จนนาํไปสู่การเขา้ใจร่วม

สนบัสนุนในทิศทางท่ีมุ่งบรรลุเป้าหมายการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

6.3 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์ หมายถึง การท่ีผูส่้งสารคือเทศบาลตาํทับ

สะแก ทาํการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการขยะ ไปยงัผูรั้บสารคือ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในเขตเทศบาล รณรงคผ์า่นช่องทางส่ือในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล

ทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในงานวิจยัช้ินน้ี ประกอบด้วย 1. การกาํหนดนโยบายในการ

รณรงค์การจดัการขยะ 2. การวางแผนในการรณรงค์ 3. การคดัเลือกประเด็นในการรณรงค์ 4. การใช้ส่ือ

ในการรณรงค ์

6.4 การจัดการขยะ หมายถึง การลดและคดัแยกขยะอยา่งเป็นรูปธรรม โดยใชห้ลกัการ 

3 RS ไดแ้ก่ 1) ลดการใช้ (Reduce) ลดการบริโภคสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือยใช้อย่างประหยดั และใช้เท่าท่ี

จาํเป็น 2) การใช้ซํ้ า (Reuse) การนาํส่ิงของท่ีใช้แลว้มาใช้ประโยชน์ให้คุม้ค่า 3) การนาํกลบัมาใช้

ใหม่ (ReCycle) การนาํขยะมาแปรรูป เพื่อนาํกลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงเป็นการดาํเนินการในการรณรงค์

การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

 6.5 แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร หมายถึง เป็นการปรับปรุงในงานการทาํงานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลทบัสะแกในการจดัการขยะ ประกอบไปดว้ย 1. การวางแผน

ในการรณรงค ์2. ประเด็นสารในการรณรงค ์3. การใชส่ื้อในการรณรงค ์4. เครือข่ายในการรณรงค ์
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทาํให้ทราบถึงกระบวนส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะท่ีสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 

และพฤติกรรมของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

7.2 นาํเสนอเป็นนโยบายในการวางแผนการส่ือสารเพื่อการณรงคก์ารจดัการขยะใน

ระดบัทอ้งถ่ินต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค ์

และแนวทางพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีกระบวนการส่ือสาร 

2. แนวคิดทฤษฎีการรณรงค ์

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสาร 

4. แนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ 

5. แนวคิด ทฤษฎีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 

6. แนวคิดการจดัการขยะ  

7. ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

8. งานวจิยัเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการส่ือสาร 

 

 1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

 กองวิจยัทางการศึกษากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ให้ความหมายของ

การส่ือสารว่า การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการของการถ่ายทอดสารจาก 

ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยอาศยัเคร่ืองมือวิธีใดวิธีหน่ึงให้ไปถึงเป้าหมายเพื่อให้มีความเขา้ใจร่วมกนั 

การแสดงออกเพื่อการติดต่อส่ือสารนั้นมนุษยจ์าํเป็นตอ้งใช้ภาษาในดา้นการพูด การฟัง การอ่าน 

และการเขียน 

 พิชิต แกว้ก๋อง (2549) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การส่ือสารเป็นการถ่ายทอด

ความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆ จากผูส่้งสาร ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั โดยอาศยั

เคร่ืองนาํส่ือสารเป็นตวักลางถ่ายทอด 
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 ชนนัว ์ชามทอง (2550) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสารหมายถึง การติดต่อ

ซ่ึงกันและกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป โดยอาศยัส่ือกลางต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร และสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ 

อรอาํไพ ศรีวิชัย (2555) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การส่ือสารเป็นการติดต่อ

และถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ขอ้มูลของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

 จากความหมายของการส่ือสารสามารถสรุปไดว้่า การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการ

ติดต่อกนัระหวา่งมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆ ของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

1.2 องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร  

 เดวิด เค. เบอร์โล (อา้งถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2548) อธิบายถึงคุณลกัษณะและปัจจยั

ในกระบวนการส่ือสาร โดยเบอร์โล่ไดส้รุปองคป์ระกอบของการส่ือสารวา่มี 6 ประการ ในแบบจาํลอง 

S M C R ประกอบดว้ย 

1.2.1 ผู้ ส่ง (Source) ต้องเป็นผู ้ท่ี มีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมี

ความสามารถใน “การเขา้รหสั” (encode) เน้ือหาข่าวสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสาร

มีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่งและควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของ

ขอ้มูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรม 

ท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 

1.2.2 ข้อมูลข่าวสาร (Message) เก่ียวข้องด้านเน้ือหา สัญลักษณ์และวิธีการส่ง

ข่าวสาร 

1.2.3 ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึงการท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผูรั้บ

ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลโดยผา่นประสานทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้ินการดู 

การสัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน 

1.2.4 ผู้ รับสาร (Receiver) ต้องเป็นผูมี้ทกัษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมี

ความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดับความ และพื้นฐานทาง

สังคมวฒันธรรมเช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกนักับผูส่้งจึงจะทาํให้การส่ือสารความหมายหรือการ

ส่ือสารนั้นไดผ้ลตามลกัษณะของทฤษฎี S M C R น้ีมีปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อขีดความสามารถของ

ผูส่้งและรับท่ีจะทาํการส่ือสารความหมายนั้นไดผ้ลสาํเร็จหรือไม่เพียงใดไดแ้ก่ 

1.3 ทักษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บ

ควรจะมีความชาํนาญในการส่งและการรับการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัได้อย่างถูกตอ้งเช่น 
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ผูส่้งตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหสัสารมีการพดูโดยการใชภ้าษาพดูท่ีถูกตอ้ง ใชค้าํพูดท่ีชดัเจน

ฟังง่ายมีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพูด ท่วงทาํนองลีลาในการพูดเป็นจงัหวะน่าฟัง 

หรือการเขียนด้วยถ้อยคําสํานวนท่ีถูกต้องสละสลวยน่าอ่าน เหล่าน้ีเป็นต้นส่วนผู ้รับต้องมี

ความสามารถในการถอดรหสัและมีทกัษะท่ีเหมือนกนักบัผูส่้งโดยมีทกัษะการฟังท่ีดีฟังภาษาท่ีผูส่้ง

พดูมารู้เร่ือง หรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมานั้นได ้เป็นตน้ 

1.4 ทัศนคติ (attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารถ้าผูส่้ง

และผูรั้บ มีทศันคติท่ีดีต่อกนัจะทาํให้การส่ือสารไดผ้ลดีทั้งน้ีเพราะทศันคติยอ่มเก่ียวโยงไปถึงการ

ยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูส่้งและผูรั้บดว้ยเช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอมในตวัผูพู้ดก็มกัจะมี

ความเห็นคล้อยตามไปได้ง่ายแต่ในทางตรงข้ามถ้าผูฟั้งมีทัศนคติไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแล้วไม่

เห็นชอบด้วยและมีความเห็นขัดแยง้ในส่ิงท่ีพูดมานั้ นหรือถ้าทั้ งสองฝ่ายมีทัศนคติไม่ดีต่อกัน

ท่วงทาํนองหรือนาํเสียงในการพูดก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟังแต่ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อกนัแลว้มกัจะพูด

กนัดว้ยความไพเราะอ่านหวานน่าฟังเหล่าน้ีเป็นตน้ 

1.5 ระดับความรู้ (knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนัก็จะ

ทาํให้การส่ือสารนั้นลุล่วงไปด้วยดีแต่ถา้หากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัท่ีแตกต่างกนัย่อม

จะตอ้งมีการปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มูลท่ีจะส่งในเร่ืองความยากง่ายของภาษาและถ้อยคาํ

สาํนวนท่ีใชเ้ช่น ไม่ใช่คาํศพัทท์างวชิาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถอ้ยคาํยาวๆ สาํนวนสลบัซบัซอ้น

ทั้งน้ีเพื่อให้สะดวกและง่ายต่อความเขา้ใจ ตวัอย่างเช่นการท่ีหมอรักษาคนไขแ้ล้วพูดแต่คาํศพัท์

การแพทยเ์ก่ียวกบัโรคต่างๆ ยอ่มทาํให้คนไขไ้ม่เขา้ใจวา่ตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือพฒันากรจาก

ส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้นต่างๆ ในชนบทเพื่อให้คาํแนะนาํทางดา้นการเกษตรและเล้ียงสัตว์

แก่ชาวบา้นถา้พูดแต่ศพัท์ทางวิชาการโดยไม่อธิบายดว้ยถอ้ยคาํภาษาง่ายๆ หรือไม่ใชภ้าษาทอ้งถ่ิน 

ก็จะทาํให้ชาวบา้นไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิดได้หรือในกรณีของการใช้ภาษามือของผูพ้ิการทางโสต  

ถา้ผูรั้บไม่เคยไดเ้รียนภาษามือมาก่อนทาํใหไ้ม่เขา้ใจและไม่สามารถส่ือสารกนัได ้เหล่าน้ีเป็นตน้ 

1.6 ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและวฒันธรรม

ในแต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนกาํหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งไปถึง

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบติัสังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติยอ่มมีความแตกต่างกนั 

เช่นการให้ความเคารพต่อผูอ้าวุโส หรือวฒันธรรมการกินอยู ่ฯลฯ ดงันั้นในการติดต่อส่ือสารของ

บุคคลต่างชาติต่างภาษาจะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาดว้ย 
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2.  แนวคดิการรณรงค์ 

 

การรณรงคท์างการส่ือสารนั้นเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการส่งเสริมความรู้ สร้างหรือ

ปรับเปล่ียนทศันคติ เพื่อนาํไปสู่การสร้างแนวโน้มในการปฏิบติัตาม หรือทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ี

คาดหวงัจากการรณรงคก์ารส่ือสาร ทั้งน้ีการรณรงคท์างการส่ือสารนั้นสามารถจดัทาํไดห้ลากหลาย

จุดประสงคด์ว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นการมุ่งหวงัผลเพื่อการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือในตราสินคา้หรือ

การมุ่งรณรงคเ์พื่อประโยชน์ของสังคม หรือประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ 

พชัรี เชยจรรยา (2534) อา้งถึงในฐิติพร แก้ววิมล (2559) การรณรงค์คือให้ขอ้มูลข่าวสาร 

ความรู้ โน้มน้าวใจให้คลอ้ยตามอนัจะนาํไปสู่การระดมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในกิจกรรม

และใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการเปล่ียนแปลงการกระทาํในท่ีสุด  

จากความหมายของการรณรงคท์างการส่ือสารพบวา่ การรณรงคท์างการส่ือสารนั้นคือ

แนวคิดท่ีสําคญัท่ีถูกกาํหนดข้ึน และนํามาส่ือสารผ่านรูปแบบสาร (Massage) ท่ีเป็นหน่ึงเดียวโดย

อาศยัส่ือประเภทต่างๆ ในลกัษณะบูรณาการเป็นเคร่ืองมือในการส่งสารให้ถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย

เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดทศันคติ หรือพฤติกรรมตามท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของการรณรงค์สาเหตุ

การใช้การส่ือสารเพื่อการรณรงค์ในการส่ือสารเพื่อการรณรงค์นั้นมีสาเหตุในการใช้การส่ือสาร

เพื่อใหก้ารรณรงคน์ั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

1. ปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีมากมาย (Information Overload) ปัจจุบนัมีการส่งถ่ายขอ้มูล

ข่าวสารผ่านส่ืออย่างมากมายทาํให้ผูรั้บสารไม่สามารถบริโภคข้อมูลข่าวสารเหล่านั้ นได้หมด 

ดงันั้นการท่ีจะทาํให้ผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าวสารนั้น จึงตอ้งอาศยักลยุทธ์ใน

การนาํเสนอข่าวสาร เพื่อสร้างจุดดึงดูดใหผู้รั้บสารสนใจและเลือกเปิดรับข่าวสารจากการรณรงคไ์ด ้

2. ลกัษณะปกป้องตนเองของมนุษย ์(Self-defense) มนุษยม์กัไม่ชอบสถานการณ์หรือ

ส่ิงท่ีขดัแยง้กบัตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ ความเช่ือ ดงันั้นการรณรงค์จึงช่วยในการสร้างวิธีในการ

ส่ือสารท่ีออกแบบเฉพาะเจาะจง ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 

3. ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงมาจากเพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษาท่ี

แตกต่างกัน ทาํให้ความสนใจ ทัศนคติ พฤติกรรมแตกต่างกัน ทั้ งน้ีการเลือกสาร กลวิธีในการ

ส่ือสารจึงตอ้งมีความแตกต่างกนั เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความสนใจในตวัสาร เพื่อใหส้ามารถโนม้นา้ว 

และบรรลุวตัถุประสงคข์องการรณรงคไ์ด ้

4. ข่าวสารถูกจดัในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม (Positioning) การรณรงค์นั้นสามารถสร้างสาร

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างจุดเวา้วอน จูงใจไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

การรณรงคจึ์งเป็นการสร้างส่ือและข่าวสารไดต้รงเป้าหมาย ข่าวสารจึงไดรั้บความสนใจ 
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5. การใช้ส่ือท่ีหลากหลายและใช้ส่ือหลายชนิดเสริมกนัอย่างเหมาะเจาะ การรณรงค์

นั้นมีการผสมผสานส่ือหลากหลายประเภทดว้ยกนั ทาํให้ส่ือแต่ละประเภททาํหนา้ท่ีในการรณรงค์

ในลกัษณะบูรณาการและช่วยใหก้ารรณรงคมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6. การแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีเหมาะสม ในการรณรงค์นั้นไดเ้ปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย

ไดมี้ส่วนร่วมและประสานการแลกเปล่ียนข่าวสารตามจงัหวะอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม ซ่ึงจะทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมประสบความสาํเร็จได ้

7. การจดักิจกรรมอย่างจริงจงั ในการรณรงค์นั้นมกัจะมีการจดักิจกรรมการรณรงค ์

เพื่อกระตุน้เตือนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงทาํให้กลุ่มเป้าหมายไดต้ระหนกั และกระตือรือร้นเขา้มามีส่วนร่วม

ในการรณรงคไ์ด ้

8. การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นระยะสั้ น ในการรณรงคน์ั้นช่วยเร่งรัดความสําเร็จ

ใหเ้กิดข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นระยะกวา่การส่งข่าวสารอ่ืนๆ 

2.1 หลกัการพืน้ฐานของการรณรงค์ 

การรณรงคท์างการส่ือสารนั้นประกอบดว้ยหลกัการพื้นฐานในการวางแผน 5 ประการ 

ดงัน้ี 

2.1.1 การประเมินความตอ้งการ เป้าประสงค ์และความสามารถในการตอบสนอง

ของผูรั้บสารเป้าหมาย 

2.1.2 การวางแผนการรณรงค์และการผลิตส่ืออย่างมีระบบซ่ึงประกอบด้วย 3 

ส่วนดว้ยกนั 

1) การวางเป้าประสงค์ทางการส่ือสาร (Communication Goals) เก่ียวกับระดับ

ผลกระทบของเน้ือหาท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน โดยพิจารณาถึงการตอบสนองทางดา้นการส่ือสารท่ีผูส่้งสาร

ในการรณรงคต์อ้งการใหเ้กิดข้ึน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 

องค์ประกอบดา้นความรู้คิด (Cognition) ซ่ึงไดแ้ก่ ความสนใจและตั้งใจใน

การรับสาร (Attention) กระตระหนักรู้ (Awareness) ความเข้าใจ (Comprehension) และการเรียนรู้ 

(Learning) 

องค์ประกอบด้านเจตคติ (Affection) ซ่ึงเก่ียวข้องกับความสนใจ (Interest) 

การประเมิน (Evaluation) ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Conviction) และการ

คลอ้ยตาม (Yielding)  

องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Conation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความตั้งใจ

หรือเจตนา (Intention) พฤติกรรม (Behavior) และการลงมือกระทาํ 
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2) กลยุทธ์ “สาร” (Message Strategy) สารเป็นแก่นท่ีช่วยในการโนม้นา้วใจ

เพื่อให้ผูรั้บสารปรับเปล่ียนทศันคติ หรือพฤติกรรมตามเป้าประสงค์ของการรณรงค์ ทั้งน้ีสารท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี - ความถ่ี (Frequency) ความถ่ีในการนาํเสนอ

จะมีประสิทธิภาพมากในการโนม้นา้วต่างๆ ไม่วา่เน้ือหาของสารจะน่าสนใจหรือไม่ แต่หากมีการ

นาํเสนอบ่อยคร้ัง ก็จะส่งผลให้ผูรั้บสารสามารถจดจาํเน้ือหาสารไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีในการส่งสาร

นั้นจะตอ้งใชอ้ตัราการส่งสารและการย ํ้าเตือนเป็นระยะๆ โดยดาํเสนออยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการย ํ้า

เตือนให้ผูรั้บสารไม่ลืมสารท่ีตอ้งการรณรงค์ แต่ขอ้จาํกดัในการใช้ความถ่ีของการส่งสารนั้นคือ 

จะตอ้งส่งสารอยา่งในความถ่ีท่ีเหมาะสม หากมีการนาํเสนอสารท่ีมีความถ่ีสูงเกินไปก็อาจจะทาํให้

เกิดผลกระทบแบบยอ้นกลบั คือทาํให้ผูรั้บสารเกิดความเบ่ือหน่าย ดงันั้นการนาํเสนอสารจึงตอ้ง

พิจารณาในเร่ืองการใช้ความถ่ีให้มีความเหมาะสม และเลือกเวลาในการนําเสนอให้เหมาะกับ

พฤติกรรมการใชส่ื้อของผูรั้บสาร และนาํเสนอในช่วงเวลาท่ีผูรั้บสารสนใจ - รูปแบบ (Style) การนาํเสนอ

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชเ้พลงประกอบการใชอ้ารมณ์ขนั หรือมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ซ่ึงจะทาํให้

เกิดความสนใจ ไม่มีรูปแบบท่ีตายตวัแต่การใช้รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งจดัเน้ือหาและ

รูปแบบให้เขา้ใจง่าย และไม่ตอ้งตีความมากเกินไป ซ่ึงจะทาํให้เกิดการเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั และตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการรณรงคไ์ปสู่กลุ่มผูรั้บสาร 

3) ช่องทางการแพร่กระจาย (Message Distribution) การเลือกช่องทางใน

การกระจายข่าวสารนั้น ตอ้งเลือกจากคุณสมบติัท่ีดีของส่ือแต่ละประเภท เพื่อช่วยในการนาํเสนอ

สารให้มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน เช่น ส่ือโทรทศัน์เหมาะสําหรับการนําเสนอเพื่อให้เห็นภาพ 

สถานการณ์และสามารถกระจายสารไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา้งขวาง ในขณะท่ีส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถใช้

ส่งสารได้ในปริมาณมากและราคาถูก รวมถึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้งานบนอินเตอร์เน็ตได้เป็น

อยา่งดี สามารถนาํเสนอภาพ เสียง และขอ้ความไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใชข้อ้ดีต่างๆ ของส่ือใน

การกระจายข่าวสารนั้น จะเป็นประโยชน์ในการสร้างจุดสัมผสัให้กบัผูรั้บสารไดสู้ง และทาํให้การ

รณรงคมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.1.3 การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง การรณรงค์การส่ือสารนั้นจาํเป็นต้องมีการ

ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดยทาํการวิจยัตั้งแต่การเร่ิมรณรงค์ ระหว่างการรณรงค์ และหลงัจาก

กิจกรรมการรณรงค์ส้ินสุดลง เพื่อนําผลการประเมินความสําเร็จ ข้อผิดพลาดต่างๆ มาใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.1.4 บทบาทเสริมของส่ือมวลชนและการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นส่ือกลางใน

การส่ือสารเน้ือหาและกิจกรรมต่างๆ ในการรณรงคไ์ปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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2.1.5 การเลือกส่ือให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อของกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณา

จากพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารผา่นส่ือในชีวติประจาํวนั 

2.2 ส่ือเพือ่การรณรงค์ทางการส่ือสาร 

ในการรณรงคท์างการส่ือสารนั้นตอ้งอาศยัส่ือประเภทต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการ

นําพาข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ ทั้ งน้ีเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับข่าวสาร  

ซ่ึงจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการรณรงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือ การสร้างความ

ตระหนักรู้การปรับเปล่ียนทัศนคติ และนําไปสู่แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมท่ีคาดหวงัไวไ้ด ้

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือเอาไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.2.1 ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลซ่ึงนาํมาใชใ้นการส่ือสารในลกัษณะเผชิญหนา้ทั้ง

ในรูปของการสนทนา หรือในรูปแบบการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใชส่ื้อบุคคลจะก่อใหเ้กิดผลดีคือ 

1) สามารถนาํข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรง และสามารถ

ชกัจูงใจผูรั้บสารได ้โดยวธีิการพดูคุยกนัเอง 

2) สามารถทาํให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุ่น ปรับให้

เขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆ ไปไดแ้ละยงัทาํใหไ้ดรั้บทราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารไดท้นัที 

2.2.2 ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ยคนจาํนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาเดียวกนั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง

โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ โดยส่ือมวลชนมีคุณสมบติัท่ีดี คือ 

1) สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารจาํนวนมากไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

2) สามารถใหค้วามรู้ และข่าวสารแก่ผูรั้บสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.2.3 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนโดยมีเน้ือหาเฉพาะ และจุดมุ่งหมาย

หลกัอยูท่ี่ผูรั้บสาร เฉพาะกลุ่ม เช่น หนงัสือ คู่มือ จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ภาพ สไลด์ นิทรรศการ 

หรือส่ิงของท่ีใชแ้จกใน วาระต่างๆ เป็นตน้ ลกัษณะของส่ือเฉพาะท่ีดี คือ 

1) ผูส่้งสารสามารถส่งข่าวสารเฉพาะเร่ืองให้กบัผูรั้บสารเป้าหมายไดอ้ยา่ง

สอดคลอ้ง เหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้น 

2) ส่ือเฉพาะกิจ สามารถทาํให้ผูรั้บสารเป้าหมายไดรั้บทราบข่าวสารความรู้

โดยตรงและถูกต้อง อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจและการลงมือปฏิบติัไปในแนวทางท่ีผูส่้งสาร

ตอ้งการไดก้ารนาํส่ือมาใช้ในการรณรงค์นั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงผูรั้บสารและผูส่้งสาร

ในกระบวนการส่ือสาร จึงควรคาํนึงถึงลกัษณะและคุณสมบติัของส่ือแต่ละชนิด เน่ืองจากส่ือแต่ละ

ประเภทจะสร้างผลกระทบและมีประสิทธิผลต่อผูรั้บสารได้แตกต่างกนั ดงันั้นในการผสมผสาน
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และเลือกใชส่ื้อจึงตอ้ง พิจารณาจากคุณสมบติัและขอ้ดีของส่ือประเภทต่างๆ โดยส่ือแต่ละประเภทมี

คุณสมบติัแตกต่างกนัดงัน้ี 

(1) ส่ือโทรทศัน์ เป็นส่ือโฆษณาท่ีทนัสมยั สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

จาํนวนมากได้ภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว และเป็นส่ือท่ีเหมาะกบัการโน้มน้าวใจท่ีสุด เน่ืองจาก

สร้างการรับรู้ไดง่้ายมีทั้งภาพ และการเคล่ือนไหว และเสียง แต่มีขอ้เสียคือ ค่าใชจ่้ายสูง 

(2) ส่ือวทิย ุเป็นส่ือท่ีครอบคลุมผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ตน้ทุนในการโฆษณาตํ่า 

สามารถเผยแพร่ไดทุ้กท่ีทุกเวลา เหมาะกบักลุ่มคนท่ีมีรายไดต้ ํ่า และสามารถสร้างจินตนาการได้มาก 

โดยการใช้เสียงประกอบ แต่ไม่เหมาะกบัเร่ืองท่ีตอ้งการสีสัน การเคล่ือนไหว เพราะไม่สามารถ

มองเห็นไดแ้ละไม่สามารถพดูไดห้ลายประเด็นพร้อมกนั 

(3) ส่ือหนังสือพิมพ์ เป็นส่ือท่ีสามารถครอบคลุมพื้นท่ีและจาํนวนผูรั้บ

ไดก้วา้งขวาง และมีธรรมชาติของความเป็นข่าว อีกทั้งสามารถให้รายละเอียดได้มาก เน่ืองจากมี

พื้นท่ีมาก แต่มีขอ้จาํกดัคือ ราคาแพง และแบ่งประเภทของผูอ่้านยากมาก และมีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา 

(4) ส่ือโฆษณากลางแจ้ง เป็นส่ือท่ีสามารถพบเห็นได้สูง และสร้าง

ความถ่ีได้ดี เพราะเวลาผูรั้บสารเดินทางมกัจะใช้เส้นทางเดิม ทาํให้เกิดการพบเห็นซํ้ า การใช้ส่ือ

ประเภทน้ีตอ้งเลือกทาํเลติดตั้งท่ีดี และการใชข้อ้ความตอ้งสั้น กะทดัรัด ชดัเจน และสีสันตอ้งสะดุด

ตา สามารถดึงความสนใจบุคคลทัว่ไปได ้แต่มีขอ้เสียคือ มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งแพง และมีปัญหาของ

การดูแลมีสูง 

(5) ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดโ้ดยในระหวา่ง

การเดินทางสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดทุ้กท่ี และสร้างความถ่ีไดดี้ นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าดว้ย 

ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณาเลือกใชส่ื้อไวด้งัน้ี 

ก. เหมาะกบัคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถแพร่กระจาย

ไปยงัผูรั้บจาํนวนมากได ้

ข. ประหยดัค่าใชจ่้าย และราคายอ่มเยา 

ค. มีลกัษณะยดืหยุน่ และปรับตวัเขา้กบัผูรั้บสารทุกกลุ่ม ทุกระดบัได ้

ง. สามารถส่ือสารแพร่กระจายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

จ. ส่ือนั้นๆ อาจดาํเนินการผ่านส่ือหรือเคร่ืองมือหลายชนิดรวมกัน

เพื่อครอบคลุมกลุ่มผูรั้บสารไดท้ัว่ถึง 

ฉ. สามารถเผยแพร่ข่าวสารไดส้ะดวก เตม็ท่ี ไม่จาํกดัเน้ือท่ีและเวลา 
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2.3 ปัจจัยของการรณรงค์การส่ือสารให้ประสบความสําเร็จ 

การรณรงค์การส่ือสารตอ้งอาศยัปัจจยัและองค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้การดาํเนินงาน 

มีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ฐิติพร แกว้วมิล (2559) 

2.3.1 บทบาทของส่ือมวลชน คือ เร่ืองของการสร้างความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์

ท่ีจะไดรั้บจากส่ิงท่ีรณรงค์ ซ่ึงทาํให้เกิดการรับรู้ไดร้วดเร็ว และสามารถกระตุน้ให้เกิดการมีส่วน

ร่วมและเป็นการกาํหนดวาระใหก้บัสาธารณชนได ้

2.3.2 บทบาทการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจูงใจไดสู้งกว่า

ส่ือมวลชนโดยอาศยัส่ือบุคคลท่ีแวดล้อมกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย (Peer Group) หรือผ่านทางเครือข่าย

สังคม ซ่ึงมีบทบาทสําคญัต่อชุมชนซ่ึงแวดล้อมตวัผูรั้บสาร เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีผลต่อการก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือสามารถรักษาพฤติกรรมต่างๆ ใหค้งอยูไ่ด ้

2.3.3 แหล่งสารและส่ือ ในการใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือตอ้งเลือกใชใ้ห้ตรงกบัวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของการรณรงคท์างการส่ือสาร นอกจากน้ีตอ้งคาํนึงถึงความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร 

และเลือกส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ให้ตรงกบัพฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

2.3.4 การประเมิน ในการรณรงคท์างการส่ือสารตอ้งอาศยัการทาํวิจยัเพื่อประเมิน

บริบทรอบขา้ง เช่นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ซ่ึงมีผลต่อการเปิดรับสารของผูรั้บสาร และตอ้ง

ประเมินข่าวสารท่ีนํามาเผยแพร่ก่อนการรณรงค์จริงว่าสารนั้ นมีความชัดเจนมากน้อยแค่ไหน  

และสามารถส่ือสารไดต้รงประเด็นตามท่ีตั้งวตัถุประสงคใ์นการรณรงคห์รือไม่ 

2.3.5 การเลือกสรรข่าวสารและการดึงดูดใจท่ีถูกตอ้ง คือ การดึงจุดเวา้วอนมาใช้

ในการสร้างสารให้เหมาะสมกบัเน้ือหาและรูปแบบท่ีนาํเสนอ เพื่อให้สามารถสร้างผลกระทบกบั

ผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3.6 มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน วตัถุประสงค์ในการรณรงค์ทางการส่ือสารต้อง

สอดคลอ้งกบัปัญหาและช่วยในการแกปั้ญหาได ้

2.3.7 ช่วงเวลา ความสอดคลอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม การรณรงค์นั้นตอ้งใช้

จงัหวะ และเวลาท่ีเหมาะในการส่ือสารออกไป โดยเน้ือหาท่ีรณรงค์นั้นตอ้งไม่ขดักบัธรรมเนียม

ประเพณีหรือสังคมในช่วงเวลานั้ น จึงจะทําให้การรณรงค์ได้รับการยอมรับและสามารถสร้าง

ผลกระทบกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.  แนวคดิและทฤษฎเีครือข่ายการส่ือสาร 

 

เครือข่าย หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่มองคก์รหรือกลุ่มบุคคล เพื่อวตัถุประสงค์

ในการแลกเปล่ียน การจดักิจกรรม หรือการผลิตระหวา่งองคก์รสมาชิก ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนัมาก่อนท่ีจะทาํความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย เครือข่ายต่างๆ มีจุดเร่ิมตน้มาใน 3 ลกัษณะ 

เกิดตามธรรมชาติเกิดจากการจดัตั้ง และเกิดจากววิฒันาการ (กุลทตั หงส์ชยางกรู, 2559)  

เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีประชาชนเป็นผูริ้เร่ิม เป็นเครือข่ายท่ีประชาชน

ตระหนกั ต่ืนตวัในปัญหาท่ีเกิดข้ึน แล้วลงมือริเร่ิมรวมตวักนัเขา้เป็นกลุ่มเป็นเครือข่ายเพื่อแกไ้ข

ปัญหา ภาคประชาชนจึงเป็นแกนหลกั ภาครัฐเป็นเพียงผูส้นบัสนุนและผูอ้าํนวยความสะดวกใหก้าร

จดัตั้งเครือข่ายทาํไดง่้ายข้ึน บทบาทภาครัฐจะนอ้ย กลุ่มองคก์รชุมชนประชาคมจะทาํงานและมีอาํนาจ

ในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ มาก 

เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัตั้ ง หรือรัฐเขา้ไปเป็นผูริ้เร่ิม กระตุ้นให้ประชาชนเกิด

ความตระหนักในปัญหา สร้างความต่ืนตวัให้เกิดความสนใจ และผลกัดนัให้เกิดการรวมตวัของ

ประชาชน เช่น การท่ีส่วนราชการพยายามผลักดันการสร้างหน่วยเศรษฐกิจชุมชนพึ่ งตนเอง 

(ปรัชญานนัท ์เท่ียงจรรยา, 2559) 

เครือข่ายท่ีเกิดจากววิฒันาการ มีกระบวนการพฒันาท่ีเร่ิมจากกลุ่มบุคคล องคก์รมารวมกนั

ด้วยวตัถุประสงค์กวา้งๆ ไม่ชัดเจน สนับสนุนและเรียนรู้ไปด้วยกนั หรือกลุ่มคนเกิดความคิดท่ีจะ

รวมตวักนั สร้างพนัธสัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพฒันาตนเอง หลงัถูกจุดประกายความคิดมา

จากการได้รับฟัง ได้เห็นการดาํเนินงานของเครือข่ายอ่ืนๆ เช่น เครือข่ายเกษตรอินทรียเ์ครือข่าย

ผูสู้งอาย ุ

กระบวนการสาํคญัในการสร้างหรือเร่ิมประสานเครือข่าย ประกอบดว้ย 1) พฒันาผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง 2) จดัตั้งเครือข่าย 3) ดาํเนินการ และประเมินผล ดงัรายละเอียดกุลทตั หงส์ชยางกูร 

(2559)  

3.1 พัฒนาผู้นําการเปลี่ยนแปลง เป็นการเตรียมการศึกษา วิเคราะห์ผูท่ี้ท่ีเก่ียวข้อง 

ประกอบดว้ย 1) ระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการสร้างเครือข่าย 2) การแสวงหาแกนนาํท่ีดี

ของกลุ่มท่ีจะเป็นครือข่ายและ 3) การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่ม โดยใชผ้งัเครือข่าย 

3.1.1 ระบุผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับประเด็นท่ีต้องการสร้างเครือข่าย เม่ือชุมชนมีความ

ตระหนักต่อปัญหา หรือมีความต้องการท่ีจะรวมกลุ่มแล้ว ควรเร่ิมด้วยการระบุบุคคล ชุมชน 

หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีกาํลงัขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย

คนท่ีไดป้ระโยชน์ เสียประโยชน์ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีโดยตรงกบัประเด็น นกัวชิาการ 
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และประชาชนทัว่ไปหรือผูท่ี้สนใจ โดยอาศยัหลกัคิดของสามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา ร่วมกบัเทคนิคการ

วิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders analysis) ในการระบุดังกล่าวต้องผ่านการศึกษา 

พิจารณาอยา่งลึกซ้ึงถึงความสนใจ พฤติกรรม ความตอ้งการ ความรู้ จุดประสงคก์ารทาํงาน อิทธิพล 

อาํนาจหนา้ท่ีท่ีมี จุดยืนต่อประเด็นท่ีดาํเนินการ รายช่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดใ้นกลุ่มท่ีมีอิทธิพล

สูง ความสนใจสูง และกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่าง สนใจสูง ซ่ึงรายช่ือบุคคล กลุ่มคน องคก์รเหล่าน้ีท่ีอยูใ่น

กลุ่มอิทธิพลสูง ความสนใจสูง และกลุ่มอิทธิพลต่าง ความสนใจสูงจะกลายมาเป็นผูเ้ล่นหลกัและใช้

เป็นกรอบในการพฒันาความสัมพนัธ์ไปสู่การเป็นแนวร่วมของเครือข่าย 

3.1.2 การแสวงหาแกนนาํท่ีดีของกลุ่มท่ีจะเป็นเครือข่าย กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประเด็นท่ีสนใจท่ีระบุได ้ถือเป็นกลุ่มผูเ้ล่นหลกั (key actors) ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีอิทธิพล

เพียงพอในการผลกัดนัการทาํงานนาํการเปล่ียนแปลงและช่วยขยายเครือข่ายออกไปในแนวกวา้ง 

อยา่งไรก็ตามดว้ยขอ้จาํกดัของงบประมาณและบุคลากร การหาผูน้าํหลกั (key leaders) หรือบุคคลท่ี

เป็นผูน้าํของกลุ่มผูเ้ล่นหลกัจึงมีความสําคญัตวัอย่างผูน้าํหลกัในกลุ่มส่ือมวลชน ตอ้งเป็นบุคคลผู ้

เป็นท่ีเคารพนบัถือของคนในกลุ่มส่ือมวลชน และมีอิทธิพลมากพอท่ีจะโน้มน้าวทิศทางของกลุ่ม

หรือวิชาชีพ ผูน้ําเหล่าน้ีมกัมีบทบาทสําคญัในการนําและผลกัดนัคนที่อยู ่ในแวดวงของตน  

ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกนัสนบัสนุนเครือข่ายจนประสบความสาํเร็จ 

3.1.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่ม โดยใชผ้งัเครือข่าย การก่อรูปเครือข่าย

อาจเร่ิมจากกลุ่มองค์กรท่ีมีอยู่ ท่ีมีการรวมตวักนัอยูแ่ล้วอยา่งหลวมๆ ทาํความรู้จกั ทาํความเขา้ใจ

เครือข่าย วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ศูนยอ์าํนาจ ประเด็นท่ีเป็นจุดตดั คานงดัการเปล่ียนแปลงในกลุ่ม

เหล่าน้ี ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูท่ี่ควรเขา้ไปแตะ หาผูเ้ล่นหลกัในกลุ่ม หาบุคคลหรือกลุ่มท่ีอยูเ่ฉยทั้งๆ 

ท่ีควรเขา้มาเก่ียวขอ้ง รู้จกัระบบท่ีกาํลงัจะเขา้ไปและมองหาส่ิงท่ีจะนาํไปขยายต่อ เคร่ืองมือท่ีจะ

ช่วยให้เข้าใจเครือข่ายได้ดีข้ึน คือ ผงัเครือข่าย ท่ีช่วยให้เห็นถึงศกัยภาพและทุนทางสังคมของ

เครือข่าย ซ่ึงโครงการสามารถนาํไปใชใ้นการจดัวางระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางแผนการ

เขา้หา และสร้างความร่วมมือท่ีดีข้ึน รวมทั้งเขา้ใจสัมพนัธภาพระหวา่งชุมชนในพื้นท่ี จากผูน้าํใน

ชุมชนเล็กๆ ไปสู่องคก์รอ่ืนในระดบัประเทศ 

กรณีเครือข่ายมีการจดัตั้งอยูแ่ลว้อยา่งเป็นทางการ สามารถวินิจฉยัเครือข่ายไดโ้ดยการ

ตอบคาํถามเครือข่ายมีการรับรู้ข่าวสารกนัอย่างทัว่ถึงหรือไม่ เครือข่ายแสดงให้เห็นถึงมุมมองท่ี

หลากหลายหรือไม่ สมาชิกใหม่เข้าไปร่วมได้ยากหรือง่าย และเครือข่ายสามารถทาํให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิได้หรือไม่ การเร่ิมต้นในกลุ่มท่ีมีการรวมตวักันอยู่แล้ว และเป็นกลุ่มท่ีมีการต่ืนตวัใน

ประเด็นเดียวกนั จะช่วยให้การก่อตั้งเครือข่ายเป็นไปไดร้วดเร็วเพราะกลุ่มเหล่าน้ีจะมีบุคลากรและ

สายสัมพนัธ์ในพื้นท่ีซ่ึงจะช่วยประหยดัทรัพยากรในการริเร่ิมไปเสนอหาเครือข่ายใหม่ๆ วธีิหน่ึงท่ี
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ใช้กนัอยู่ในปัจจุบนัและประสบความสําเร็จอย่างสูงในการขยายเครือข่ายในระดบัชุมชน ได้แก่  

การขยายแนวร่วมผา่นระบบความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัในลกัษณะ “ดาวกระจาย” โดยเสาะหาคนท่ี

มีความคิดหรือประสบปัญหาแบบเดียวกนั แลว้ดึงเขา้มาร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจ และ

ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นข้ึน ก่อนท่ีจะไป “ขายความคิด” เพื่อเสาะหาสมาชิกร่วมเครือข่าย  

3.2 จัดตั้งเครือข่าย เป็นระยะของการเร่ิมรวมตวักนัเป็นเครือข่าย ประกอบดว้ย 1) สร้าง

พนัธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน 2) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์  

3) พฒันาแผนยทุธศาสตร์ความร่วมมือ 

3.2.1 สร้างพันธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน เป็นการสร้างความผูกพันร่วมกัน  

โดยการตกลงในการท่ีจะทาํงานร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแก้ปัญหา กลุ่มองค์กร

จะต้องมีความรู้ท่ีจาํเป็น ซ่ึงอาจจะทาํโดยการแลกเปล่ียนความรู้ และอาจเรียกขั้นตอนน้ีว่ากลุ่ม

ศึกษาเรียนรู้ (Learning group) และจะส่งผลให้ทุกภาคีอยากเขา้ไปมีส่วนร่วมกนัเป็นเครือข่าย ความรู้

ใน 2 มิติท่ีเครือข่ายตอ้งมี คือ ความรู้เชิงประเด็นท่ีดาํเนินการ และความรู้เชิงพื้นท่ีหรือชุมชน ท่ีจะนาํไปสู่

ผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานของเครือข่าย 

3.2.2 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม และการสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ เครือข่ายเกิด

จากการรวมตวักนัของสมาชิกท่ีแต่ละคนมีความตอ้งการของตนเอง การรวมตวักนัของสมาชิกมา

จากเหตุผลของผลประโยชน์ร่วมท่ีมากพอจะดึงดูดใจให้รวมกนัเป็นเครือข่าย ผลประโยชน์น้ีอาจ

เป็นตวัเงิน ช่ือเสียง การไดรั้บการยอมรับโอกาสในความกา้วหนา้ ความสุข หรือความพึงพอใจ 

จุดร่วมของผลประโยชน์จะเป็นศูนยก์ลางทาํให้เกิดการรับรู้มุมมองร่วมถึง

เหตุผลในการเขา้ร่วมและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย จุดร่วมหรือประเด็น 

(issues) อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม มาจากความตอ้งการเฉพาะของประชาชน หรือความเดือดร้อน

ของชุมชน เช่น ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในช่วงการระบาดของโควิดท่ีทุกคนในชุมชนรับรู้และ

สัมผสัได ้ซ่ึงทุกคนตอ้งการแกปั้ญหา แต่มีขอ้จาํกดัของกลุ่มในการแกปั้ญหา จุดร่วมของผลประโยชน์

จะนาํไปสู่การกาํหนดเป็นเป้าหมายร่วม และวสิัยทศัน์ท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน 

วิสัยทศัน์ร่วม เป็นการมองภาพของจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนัระหว่าง

สมาชิกในกลุ่ม เป้าหมายท่ีสอดรับไปในทิศทางเดียวกนัช่วยให้เกิดเอกภาพในการทาํงาน ทาํให้

ขบวนการเคล่ือนไหวมีพลงั และช่วยบรรเทาความขดัแยง้อนัเกิดจากมุมมองความคิดท่ีแตกต่าง 

3.2.3 พฒันาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ เป็นการสร้างเครือข่ายให้ปรากฏเป็น

รูปธรรม อยา่งเป็นทางการ (Formal Agreement) มีการตกลงในเร่ืองการบริหารจดัการกลุ่ม กาํหนด

วตัถุประสงค์ของกลุ่มกาํหนดกิจกรรม จดัวางข้อตกลงในการทาํงาน การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

รวมทั้ งกําหนดบทบาทของสมาชิกและสิทธิหน้าท่ีของหัวหน้ากลุ่ม นอกจากน้ีควรเร่ิมเตรียม
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โครงสร้างพื้นฐานท่ีจะช่วยให้เกิดการประสาน nodes เพื่อความย ัง่ยืนของเครือข่าย หาท่ีตั้งท่ีอาจ

เป็นพื้นท่ีทางกายภาพหรือพื้นท่ีเสมือนในระบบออนไลน์แพลตฟอร์มมาตรฐานเครือข่ายทางสังคม 

เช่น เฟสบุค๊ เพื่อเป็นจุดเช่ือมโยงการทาํงาน 

3.3 ดําเนินการและประเมินผล ประกอบด้วย 1) การพฒันาความสัมพนัธ์และ 2) ติดตาม

และประเมินผล ดงัน้ี 

3.3.1 การพฒันาความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกนั ช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ระหว่างกนัและสร้างความผูกพนัภายใน สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหวา่ง

สมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวฒันธรรมองคก์รของสมาชิก สร้างความไวว้างใจ เกิดการเช่ือมโยง

ในระดบัท่ีแน่นแฟ้นมากข้ึน โดยในช่วงเร่ิมก่อรูปเครือข่ายควรมีกิจกรรมสมํ่าเสมอและมากพอท่ีจะ

ทาํใหส้มาชิกไดท้าํงานร่วมกนั เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งแน่ใจวา่ทาํได ้และกระจายงานไดท้ัว่ถึง ควรเลือก

กิจกรรมท่ีง่ายและมีแนวโน้มประสบผลสําเร็จ ผลงานท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมท่ีเด่นชดั สร้างความรู้สึก

ใหส้มาชิกเครือข่ายไดรั้บรู้ถึงผลประโยชน์จากการเขา้เป็นเครือข่าย ความสัมพนัธ์ในเครือข่ายจะยิ่ง

แน่นแฟ้นข้ึน กิจกรรมท่ียากถา้ทาํไม่สาํเร็จโดยเฉพาะในคร้ังแรกอาจทาํใหเ้ครือข่ายท่ีเร่ิมก่อตวัแตก

สลายได ้

3.3.2 ติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน

ท่ีเกิดจากเครือข่ายความร่วมมือเพื่อไปสู่การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแผนการดาํเนินงานนั้น  

3.4 การบริหารเครือข่ายเพือ่ความยัง่ยนื 

ในการบริหารเครือข่ายเพื่อความย ัง่ยืนนั้น เง่ือนไขสําคญั คือ ธรรมาภิบาล ซ่ึงแนวคิด

การจดัการเครือข่ายเป็นแนวคิดหน่ึงของธรรมาภิบาลหรือการบริหารงานแนวใหม่ของภาครัฐ  

ท่ีเป็นการจดัการแบบประชาธิปไตย เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบไปดว้ยแนวคิดหลกั

ในเร่ือง 1) การบริหารงานแนวราบท่ีเนน้การสร้างความร่วมมือ 2) การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ 

3) ความเส่ียงของเครือข่าย ดงัรายละเอียด 

3.4.1 การบริหารแนวราบ แนวคิดสําคญัในการบริหารแนวราบ คือ การสร้างความ

ร่วมมือ (Collaborating) การจดัระบบเครือข่ายท่ีดีและการกาํหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ 

1) การสร้างความร่วมมือ (Collaborating) ในเครือข่าย เพื่อกระจายอาํนาจ

โดยการช่วยสร้างศกัยภาพของเครือข่ายท่ีเป็นคู่ความร่วมมืออ่ืน เพื่อผลประโยชน์และเป้าหมาย

ร่วมกนั (Core objectives/ values) ทั้งการร่วมรับรู้ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระทาํเพื่อ

ช่วยสร้างสถานะท่ีเท่าเทียมในความเป็น “หุ้นส่วน” ของเครือข่ายบนความสัมพันธ์แนวราบ

หน่วยงานภาครัฐตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการผกูขาดทางอาํนาจและผลประโยชน์ท่ีเคยกระจุกตวัอยู่

ท่ีภาครัฐ ไปเป็นรูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีเท่าเทียมกนักบัเครือข่ายท่ีมาจากภาคส่วนอ่ืน ตอ้งวาง
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สถานะของตนเองเทียบเท่ากบัประชาชนในการเป็นสมาชิกเครือข่าย ยอมลดอาํนาจของตนเองลง

ให้กบัองค์กรอ่ืนท่ีเข้ามาร่วมมือ โดยท่ีแต่ละองค์กรจะไม่สูญเสียความเป็นอิสระในการจดัการ

องค์กรของตนเอง ไม่มีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชา ไม่มีการแข่งขนัภายในเครือข่าย  

แต่มีความสัมพนัธ์ในเชิงร่วมมือกนัในการตดัสินใจจดัการบางอยา่งร่วมกนั เพื่อทาํให้เกิดระบบท่ีดี

ข้ึน และนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงของสังคม ในรูปของการให้องค์กรความร่วมมือเขา้มาช่วยเสริม

ศกัยภาพในการดาํเนินกิจกรรมของเครือข่าย เพื่อไปสู่เป้าหมายและประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกนั 

เช่น โรงเรียนให้องค์กรเด็กเยาวชนเข้ามาจดังานเพื่อลดความรุนแรงและอาชญากรรมในพื้นท่ี  

โดยการพฒันาศักยภาพครูและฝึกนักเรียนในการจดัการกับความรุนแรง หรือหน่วยงานด้าน

การเกษตรสร้างความร่วมมือให้กลุ่มสมาร์ทฟาร์มเมอร์เขา้ไปเพิ่มศกัยภาพของเกษตรรุ่นใหม่ในการ

จดัการฟาร์ม การจดัการดิน เป็นตน้ 

การทาํงานแบบมีส่วนร่วม ท่ีทุกฝ่ายหันหน้าเขาหากนั มีการพึ่งพากนัและ

กนั เกิดความสมดุลของอาํนาจในการพึ่งพา สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้วา่ตนเองเป็นสวนหน่ึงของ

เครือข่าย ซ่ึงจะนําไปสู่การให้และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากร การให้การสนับสนุนเงิน

งบประมาณ เพื่อใหภ้ารกิจท่ีเครือข่ายดาํเนินการรวมกนันั้นบรรลุเป้าหมาย 

2) การจดัระบบเครือข่ายท่ีดีเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีจะช่วยให้เครือข่ายดาํเนิน

ไปได้อย่างราบร่ืน โดยการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีมีความชัดเจนในอาํนาจหน้าท่ี วิธีการทาํงาน 

ตลอดจนการประสานงานระหวา่งสมาชิก มีการร่วมกนักาํหนดเป้าหมายการทาํงานและกติกาท่ีเป็น

ท่ียอมรับของสมาชิก มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ การกาํหนดผูน้าํท่ีเหมาะสม รวมทั้งมี

ระบบการช่วยเหลือและช่วยแกไ้ขปัญหา 

บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ทาํให้สมาชิกแต่ละคนรู้จกับทบาท

ของตนเองและมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัในเครือข่าย ช่วยป้องกนัความสับสนและความ

ขดัแยง้จากการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน การจดัแบ่งบทบาทหน้าท่ีสมาชิกเครือข่ายควรเป็นไปตามความ

สนใจ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญและศกัยภาพ รวมทั้งเป็นไปในลกัษณะท่ีเอ้ือใหส้มาชิกเขา้ร่วม

ไดแ้มมี้เวลาจาํกดั ดว้ยมีงานประจาํท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

นอกจากน้ีการมีระบบการช่วยเหลือและช่วยแกไ้ขปัญหาจะช่วยใหเ้ครือข่าย

ท่ีอาจเกิดปัญหาระหวา่งการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเครือข่ายท่ีเพิ่งเร่ิมดาํเนินการใหม่ๆ การมี

ท่ีปรึกษาท่ีดีคอยให้คาํแนะนาํและคอยช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถดาํเนินการต่อไปได ้

และช่วยหนุนเสริมให้ครือข่ายเกิดความเข้มแข็งยิ่งข้ึน ควรมีท่ีปรึกษาเพื่อทาํหน้าท่ีช่วยเหลือ  

ให้คาํแนะนํา เป็นแหล่งข้อมูลให้ศึกษาค้นควา้ และช่วยอบรมภาวการณ์เป็นผูน้ําให้กบัสมาชิก
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เครือข่าย ระบบการช่วยเหลือควรครอบคลุมถึงการดาํเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดความเขา้ใจกนัใหม่ 

หากมีความความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อป้องกนัความเส่ือมถอยและความส้ินสุดลงของเครือข่าย 

3) การกาํหนดกลไกสร้างระบบจูงใจเป็นส่ิงสําคญั เครือข่ายจะยงัคงอยู่

ตราบเท่าท่ีมีส่ิงจูงใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดให้เขา้ไปมีส่วนร่วม การกาํหนดกลไกท่ีเป็นระบบจะช่วย

สร้างความย ัง่ยืนของเครือข่าย โดยการวิเคราะห์และจดัหาส่ิงจูงใจบนพื้นฐานความแตกต่างของ

บุคคลในแต่ละกลุ่มย่อยของสมาชิกเครือข่าย กลุ่มของส่ิงจูงใจอาจเป็นค่าตอบแทน เกียรติยศ

ช่ือเสียง หรือการไดรั้บการยอมรับ ช่ืนชม ทั้งน้ีหากใชเ้ป็นค่าตอบแทนควรเป็นการแลกเปล่ียนกบั

ผลงานท่ีสนับสนุนและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการพัฒนาเครือข่ายมากกว่าการให้

ผลตอบแทนในลกัษณะเหมาจ่าย และควรแบ่งให้เป็นงวดๆ ตามผลงาน รวมทั้งควรมีการทาํสัญญา

เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจนเพือ่สร้างทกัษะผกูพนัระหวา่งผูรั้บทุนและผูใ้ชทุ้น 

กรณีท่ีใชเ้กียรติยศและช่ือเสียงเป็นส่ิงจูงใจ โดยเฉพาะในงานพฒันาสังคมท่ี

มกัจะไม่มีค่าตอบแทนการหาส่ิงจูงใจอ่ืนมาชดเชยส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ในรูปของ “สัญลกัษณ์” 

บางอย่างท่ีส่ือถึงการได้รับเกียรติยศ การยกย่องและมีคุณค่าทางสังคม ท่ีมีคุณค่าพอท่ีจะจูงใจ

สมาชิก เช่น การประกาศเกียรติยศ เขม็เชิดชูเกียรติ โล่เกียรติยศ และควรมีเกียรติยศหลายระดบัท่ีจูง

ใจสมาชิกเครือข่ายให้ร่วมมือลงแรงเพื่อไต่เตา้ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งควรมี

การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่รายช่ือคนกลุ่มน้ีอยา่งกวา้งขวาง 

3.4.2 การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ (trust) ความไวว้างใจไดม้าจากความยุติธรรม 

(Fairness) การทาํใหเ้กิดสถานะท่ีเท่าเทียมกนั และการกระจายผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกนั แนวทาง

สาํคญัในการสร้างความไวว้างใจ มีดงัน้ี 

รับรู้ถึงความเท่าเทียมกนัในอาํนาจและความรับผิดชอบ มีความเท่าเทียมใน

การเขา้ถึง การแบ่งปันขอ้มูลและความรู้ รับรู้ถึงความมีคุณค่าของตนเองแมจ้ะมีความแตกต่างกนัใน

ความร่วมมือนั้น ยินดีท่ีจะรับคาํแนะนาํเม่ือผิดพลาดเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายร่วมกนั ไม่ทอดทิ้งและ

พร้อมท่ีจะไปสู่ความสาํเร็จร่วมกนั 

พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และใหค้่ากบัการพึ่งพากนัและกนั โดยธรรมชาติ

สมาชิกของเครือข่ายมีขอ้จาํกดัของตนเองในดา้นทรัพยากรความรู้ เงินทุน กาํลงัคน จึงไม่สามารถ

ดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งสมบูรณ์ดว้ยตวัเองการพึ่งพากนัและการเสริมสร้างกนั ภายใตจุ้ดแข็งของตนเองท่ีมี

อยู่จะช่วยให้เครือข่ายดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ืองไปสู่เป้าหมายร่วมกนัอย่างไวเ้น้ือเช่ือใจกนั เช่น 

นกัวชิาการมีความรู้เชิงทฤษฎีเขา้ไปทาํงานร่วมกบัประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้เชิงพื้นท่ีก็จะช่วย

ใหเ้กิดการสะสมองคค์วามรู้ของทอ้งถ่ินอยา่งเป็นระบบ มีประโยชน์ต่อชุมชน 
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ส่ือสารอย่างเปิดเผยและซ่ือสัตย ์ทุกกลุ่มเครือข่ายตอ้งการการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผูท่ี้จะสร้างให้เครือข่ายเกิดข้ึนได ้ตอ้งสร้างความไวว้างใจผา่นการกระทาํและคาํพูด 

เปิดเผยตนเองหรือเปิดเผยความคิดความรู้สึก ขอ้มูลของตนเองต่อผูอ่ื้น รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะอยา่ง

เปิดเผย การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางเครือข่ายแบบเปิดจะช่วยสร้างความเขา้ใจและคุณค่าร่วม 

จดัการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค์ การจะทาํให้เครือข่าย

อ่ืนไวว้างใจ เช่ือใจตอ้งทาํให้เครือข่ายสามารถท่ีจะคงไวใ้นความไวว้างใจเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา

จากภายนอกท่ีห้ามไม่ใหบ้างเครือข่ายเขา้ไปยุง่เก่ียว ตอ้งทาํให้มัน่ใจวา่ความไวเ้น้ือเช่ือใจท่ีมีต่อกนั

ในกลุ่มเครือข่ายจะถูกปกป้องจากความไม่ไวใ้จท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหลกัท่ีสร้างเครือข่ายมา 

3.4.3 ความเส่ียงของเครือข่าย และธรรมาภิบาล (governance) ความเส่ียงของเครือข่าย

มาจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกเครือข่าย 

1) ปัจจยัภายในเครือข่าย ไดแ้ก่ ความไม่ชดัเจนของวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์

และเป้าหมายของเครือข่าย การขาดผูน้าํผูป้ระสานท่ีดี การส่ือสารไม่ทัว่ถึง การบริหารรวมศูนย ์

ความไม่โปร่งใส ความไม่สมดุลในการจดัการผลประโยชน์ 

2) ปัจจยัภายนอกเครือข่าย ไดแ้ก่ การถูกครอบงาํโดยกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร

ภายนอก การช้ีนาํโดยแหล่งทุน การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การตลาด 

3.5 ปัจจัยสําคัญในการสร้างและบริหารเครือข่าย 

ปัจจยัสําคญัในการสร้างและบริหารเครือข่าย ประกอบดว้ย 1) ผูน้าํของเครือข่าย 

2) ระบบการติดต่อส่ือสาร และการมีกิจกรรมร่วมกนั 3) การจดัระบบสารสนเทศ 4) ทรัพยากร

สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และ 5) ระบบการเรียนรู้ร่วมกนั ดงัรายละเอียด 

3.5.1 ผูน้าํของเครือข่าย ในจาํนวนสมาชิกของเครือข่ายบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญั

ท่ีสุดในการกาํหนดความสําเร็จหรือลม้เหลวของเครือข่าย คือ ผูน้าํของเครือข่าย ดงันั้น การกาํหนด

ตวัผูน้าํเครือข่ายท่ีมีภาวะผูน้าํเขม้แขง็สามารถระดมความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้ง

มีความรู้และประสบการณ์ร่วมกับเครือข่าย มีความเข้าใจในปัญหาและความตอ้งการของกลุ่ม  

มีบารมีเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของสมาชิก และท่ีสาํคญัคือสามารถบริหารจดัการกลุ่มได ้ทั้งน้ีผูน้าํกลุ่ม

หรือเครือข่ายอาจมิใช่บุคคลเพียงคนเดียว แต่เป็นคณะผูน้าํ (collective) ท่ีประกอบไปด้วยบุคคล

หลากหลายในทอ้งถ่ินเขา้มาช่วยกนั เครือข่ายจะขบัเคล่ือนไปไดอ้ย่างมีพลงั หากคณะผูน้าํทาํงาน

ประสานกันอย่างแนบสนิท แต่ถ้าคณะผู ้นําแตกแยกก็จะส่งผลทําให้เครือข่ายอ่อนกําลังลง  

ไม่สามารถขบัเคล่ือนไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้
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3.5.2 ระบบการติดต่อ ส่ือสาร และการมีกิจกรรมร่วมกัน การติดต่อส่ือสารกัน

อยา่งสมํ่าเสมอระหวา่งสมาชิก เป็นช่องทางท่ีสร้างความย ัง่ยืนให้กบัเครือข่าย ซ่ึงตอ้งอาศยั ผูป้ระสาน 

การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการติดต่อส่ือสาร การมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

ผูป้ระสาน เม่ือเครือข่ายขยายตวัอย่างกวา้งขวาง มีกิจกรรม โครงการท่ีทาํ

อย่างต่อเน่ืองร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอ อาจตอ้งมีผูป้ระสานซ่ึงเป็นตวับุคคล กลุ่ม องค์กรทาํหน้าท่ี

ประสานงานท่ีทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยธุรการในการจดัการงานประจาํในลกัษณะเช่นน้ีของเครือข่าย  

ผูป้ระสานเป็นผูเ้ช่ือมโยงและเอ้ืออาํนวยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพฒันาไปดว้ยกนั เป็นผูก้ระตุน้

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นผูส้ร้างเสริมให้เกิดความเป็นเครือข่ายต่อกนั กระบวนการส่ือสาร

เป็นกลไกท่ีเช่ือมสมาชิกของเครือข่ายเขา้หากนั ช่วยสร้างความเขา้ใจในภารกิจของเครือข่ายให้กบั

สมาชิก ช่วยแพร่กระจายความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ และยกระดบัความตระหนกัในปัญหาของ

สมาชิก 

การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในการติดต่อ ส่ือสาร กระบวนการส่ือสารท่ี

ทนัสมยัผ่านอินเตอร์เน็ตทั้งทางเฟสบุ๊ค ไลน์ ซูม หรือเพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีพฒันาข้ึน ช่วยให้การ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก สบาย รวดเร็ว สมํ่าเสมอ และทัว่ถึง ทั้งในช่วงเวลา

ปกติ และช่วงท่ีมีภาวะวกิฤต 

แบบแผนการมีกิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างสมํ่าเสมอให้สมาชิก

ของเครือข่ายไดก้ระทาํร่วมกนั เป็นกลไกสําคญัท่ีจะดึงสมาชิกของเครือข่ายให้มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์

ต่อกนั สร้างความมัน่ใจในการคงอยูข่องเครือข่ายให้กบัสมาชิกเครือข่าย การดาํเนินกิจกรรมอยา่ง

ต่อเน่ืองท่ีสร้างความย ัง่ยืนของเครือข่ายควรถูกพฒันาจนกลายเป็นแบบแผน (pattern) ของการ

กระทาํท่ีสมาชิกเครือข่ายยอมรับโดยทัว่กนั มีการกาํหนดโครงสร้างของกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ

สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มสมาชิกยอ่ย กิจกรรมมีความหลากหลายเพียงพอท่ีจะ

ดึงดูดสมาชิกให้เขา้ร่วมไดต้ามความสมคัรใจ มีการกาํหนดตารางกิจกรรมไวช้ดัเจนทั้งในแง่ของ

เวลา ความถ่ี และกิจกรรมเหล่าน้ียงัคงอยูใ่นทิศทางท่ีจะสนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย 

กิจกรรมอาจจดัในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกนัการพบปะเพื่อประเมินผล

ร่วมกนัทุกเดือน หรือจดัในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น กีฬาสันทนาการระหว่างสมาชิก งาน

ประเพณีท้องถ่ินร่วมกันเป็นต้น กรณีท่ีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางมากควรกระจายจุด

พบปะสังสรรคห์มุนเวยีนกนัไปเพื่อใหส้มาชิกเขา้ร่วมไดโ้ดยสะดวกและทัว่ถึง 

3.5.3 การจดัระบบสารสนเทศ ในการจดัการเครือข่ายควรมีหน่วยงานท่ีเป็นแกนกลาง 

ทาํหน้าท่ีจดัระบบฐานขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย รูปแบบ วิธีการ 

ความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรคและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น รวมทั้งผลการวิจยั ทฤษฎี โครงการ ประสบการณ์
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ภาคปฏิบติัเพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศตอ้งใช้งานไดง่้าย (user friendly) ทุกคนเขา้ถึงไดง่้าย 

(accessible) และเผยแพร่ให้กระจายออกไปอยา่งกวา้งขวาง เครือข่ายฐานขอ้มูลท่ีดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ต่อยอดทางปัญญาระหวา่งเครือข่าย ช่วยลดความสูญเสีย

ส้ินเปลืองทรัพยากรและเวลาจากการทาํงานซํ้ าซอ้นและการลองผดิลองถูก 

3.5.4 ทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ เงินทุนในการดาํเนินงาน เป็นส่ิงจาํเป็น

สําหรับการดาํเนินงานท่ีมีความย ัง่ยืนของเครือข่าย เครือข่ายตอ้งมีงบประมาณเพื่อใชส้ําหรับการ

จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และช่วยให้คนเขา้มามีส่วนร่วม งบประมาณท่ีนาํมาใช้ตอ้ง

เป็นจํานวนไม่มาก และต้องระมัดระวงัรวมทั้ งไวต่อผลกระทบของเงินต่อการดําเนินงาน 

โดยเฉพาะกบักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ียงัไม่เป็นทางการ หากไดรั้บการสนบัสนุนจะตอ้งมีระบบตรวจสอบ

การใชจ่้ายอยา่งรัดกุมและมีการรายงานผลเป็นระยะ 

3.5.5 ระบบการเรียนรู้ร่วมกัน เครือข่ายจะแข็งแรงก้าวหน้าไปได้ข้ึนอยู่กับ

ความสามารถของสมาชิกของเครือข่าย การสร้างองค์ความรู้เฉพาะของกลุ่มเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะแต่

ละกลุ่มอยูใ่นบริบทแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัทั้งในเชิงของประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สังคม ความเช่ือ 

สถานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ การทาํให้เครือข่ายแข็งแรงจึงตอ้งอาศยัระบบการพฒันาสมาชิกของ

เครือข่ายอย่างต่อเน่ืองผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั (interactive action learning) การเรียนรู้ร่วมกนั

จากการปฏิบติัทั้งการติดต่อกนัผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง

กนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนั จะช่วยให้เกิดองคค์วามรู้ในการพฒันาและแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ท่ีอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์จริง ดงันั้น การจดัระบบการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจะ

ช่วยสร้างและสะสมองคค์วามรู้ท่ีสามารถนาํมาปรับใชแ้ละเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 

 

การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders analysis) 

1. ระบุวตัถุประสงคป์ระเด็นของการวเิคราะห์ ใหช้ดัเจน 

2. คน้หาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในประเด็นท่ีศึกษา โดยใชค้าํถาม ใครมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง โดยออ้ม ใครมีความสนใจ มีความรู้ หรืออยูใ่นแวดวงท่ีศึกษา ใครไดป้ระโยชน์ หรือเสียประโยชน์ 

ใครเป็นเจา้ของทุน ขอ้มูลหรือวตัถุดิบ ใครรับผลกระทบการเปล่ียนแปลงนั้น 

3. ศึกษาลกัษณะของหน่วยงาน การบริหารงาน การตดัสินใจ จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์

ในการทาํงานผลงาน กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มุมมอง ความเห็นของหวัหนา้องคก์ร ส่ิงท่ีคาดวา่จะได้

หรือเสีย 
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4. ศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ 

5. ประเมินอาํนาจ โดยพิจารณาจาก ความสนใจ และอิทธิพลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

อาํนาจมาจากลกัษณะองคก์ร บทบาทหนา้ท่ี กฎระเบียบท่ีรองรับ ความสามารถในการสร้างผลกระทบ 

6. จดักลุ่มความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยใชต้ารางวเิคราะห์ 

ผงัเครือข่าย (Network mapping) ผงัเครือข่ายทางสังคม เป็นการนาํเอาขอ้มูลของแต่ละ

เครือข่ายมาทาํการจดัแผนท่ีหรือแผนผงัของเครือข่ายตามความสนใจและวตัถุประสงคข์องเครือข่าย 

โดยนาํเสนอความสัมพนัธ์ในความหมายของจุดเช่ือมท่ีเป็นคนหรือองค์กร (Node) และความสัมพนัธ์ 

(Tie) ในรูปแบบของแผนผงั หรือแผนภาพ เพื่อนาํมาใช้ประเมินค่าทุนทางสังคม ในแผนผงัใชก้าร

แทนค่า node ดว้ยจุด และแทนค่า ความสัมพนัธ์ดว้ยเส้นผงัเครือข่ายถูกนาํไปใช้ประโยชน์ในการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อก่อรูปหรือสร้างเครือข่าย รวมทั้งใช้แสดงถึงทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ของ

เครือข่าย  

1. การใชแ้ผนผงัเครือข่าย ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อการก่อรูปเครือข่ายการนาํ

ขอ้มูลสมาชิกเครือข่ายและความสัมพนัธ์มาเขียนเป็นแผนภาพต่างๆ เพื่อจะได้ทราบถึงจาํนวน

เครือข่ายการกระจายตวัของเครือข่ายท่ีมีเป้าหมายการดาํเนินการในทิศทางเดียวกนัซ่ึงจะสามารถใช้

เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หาช่องว่างในการดาํเนินการไปสู่เป้าหมาย และสร้างเครือข่ายเพิ่มเติม 

เพื่อเข้าไปปิดช่องว่างเหล่านั้น แผนผงัเครือข่ายท่ีครบถ้วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

เครือข่ายในภาพรวม ช่วยขยายเครือข่ายให้กวา้งขวาง และจะให้แนวทางในการก่อรูปเครือข่ายใน

ชุมชน การติดขดัของขอ้มูล หรือการท่ีขอ้มูลไปกระจุกตวัอยู่ในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงดัง

ตวัอยา่ง การสร้างเครือข่ายความมัน่คงทางอาหารความสัมพนัธ์เครือข่ายอยา่งหลวมๆ ในเครือข่ายท่ี

ไดแ้ผนผงัแสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ในเครือข่ายเป็นแบบหลวมๆ โดยเครือข่ายมีความสัมพนัธ์

ผา่น node เดียว กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์หลวมๆ อาจเป็นนกัวิชาการท่ีมีความสัมพนัธ์แบบหลวมกบั

กลุ่ม เช่น วศิวกรเคมีท่ีมีความรู้เร่ืองการผลิตก๊าซชีวภาพและปุ๋ยจากเศษพืชผกัระดบัครัวเรือน นกัจุล

ชีววิทยาท่ีทาํเร่ืองการใช้จุลินทรียแ์ปรรูปอาหาร ซ่ึงจะเป็นแหล่งประโยชน์ในดา้นความรู้ของการ

ลดตน้ทุนการผลิต และการแปรรูปอาหาร การจดัหาเวลาพบปะกนัจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้กนัในเครือข่าย 

 ในเครือข่ายท่ีแผนผงัออกมาในลกัษณะของความสัมพนัธ์เครือข่ายผ่าน Hub หรือองค์กร

ประสานท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิก 2 จุด ซ่ึงแต่ละองคก์รประสานเหล่าน้ีเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยง

บุคคล องคก์รในพื้นท่ีท่ีอยูใ่กลเ้คียง ในการก่อรูปเครือข่ายควรเลือกองคก์รทั้ง 2 เป็นจุดเร่ิมตน้เพื่อ

เช่ือมโยงเครือข่ายในแต่ละพื้นท่ีเขา้มาในเครือข่ายท่ีแผนผงัแสดงออกมาในลกัษณะท่ีเครือข่ายมี

ความสัมพนัธ์แน่นแฟ้น เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั มีการทาํงานร่วมกนัอยา่งอิสระ ในการก่อรูปเครือข่าย
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อาจไม่มีความจาํเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ แต่ควรทาํ ให้เกิดกิจกรรมในการสร้างความมัน่คงทาง

อาหารใหก้ระจายไปทัว่ทั้งเครือข่าย 

ผงัเครือข่ายท่ีดีตอ้งทนัสมยั ครอบคลุมและชดัเจน มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ช่วยให้

ทราบถึงเครือข่ายท่ีเพิ่มข้ึนมาและเครือข่ายท่ีล้มเลิกหายไป มีองค์กร หน่วยงานรับผิดชอบเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ 

2. การใช้แผนผงัเครือข่ายแสดงทุนทางสังคมแผนผงัจะช่วยบอกถึงทุนทางสังคมท่ี

สามารถประสานเพื่อสนบัสนุนการทาํงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยให้เครือข่ายประสบความสําเร็จ

ในการดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายและวสิัยทศัน์ท่ีวางไว 

 

ตวัอยา่งการสร้างเครือข่าย 

เครือข่ายภาคประชาชนนาหวา้ อาํเภอนาหวา้ จงัหวดันครพนม 

 เป็นเครือข่ายท่ีมีอยู่เดิมมีการรวมตวักนัแบบหลวมๆ ลกัษณะการสร้างเครือข่ายเกิด

จากล่างข้ึนสู่บน(Vertical Integration) 

 เป็นการรวมตวักนัจากประชาชนโดยกลุ่มแกนนาํชุมชน ซ่ึงมีความหลากหลายอาชีพ

แลว้ขยายไปสู่ระดบั ตาํบล ระดบัอาํเภอ และระหว่างเครือข่ายกบัเครือข่ายเป็นเครือข่ายเชิงพื้นท่ี 

(Area Network) 

 เป็นสังคมกลุ่มใหญ่ สมาชิกมีความสัมพนัธ์กนัแบบหลวมๆ มีรูปแบบการประสานงาน

แบบเป็นทางการ 

 เดิมวตัถุประสงค์ในการรวมตวักนัเพื่อตรวจสอบการทาํงานของ อปท. หลงัปรับวิสัยทศัน์

และสร้างความเข้าใจแก่กลุ่มแกนนํา มีการปรับเปล่ียนแนวคิดใหม่โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อช่วย

สนบัสนุนการทาํงาน อปท. และคนในหมู่บา้นรู้จกัหน้าท่ีและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  

มีจิตสาํนึกเสียสละเพื่อพฒันาตนเองและแผน่ดินเกิด (ทวคูีณ, สมหมาย, สิริพฒัน์, 2552) 

 

เครือข่ายภาคประชาชนคูเมือง อาํเภอ วารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 เป็นเครือข่ายแบบสมานฉนัท ์ชุมชนมีความร่วมมือและเสียสละ 

 มีลกัษณะการสร้างเครือข่ายในแนวราบ (Horizontal Integration) 

 เป็นเครือข่ายท่ีถูกจดัตั้งใหม่ดว้ยความเห็นชอบของชุมชน ภายใตก้ารสนบัสนุนของ

ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคูเมือง ทั้งฝ่ายการเมืองและขา้ราชการประจาํ 
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 เป็นเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) แม้จะเป็นสังคมกลุ่มเล็ก แต่สมาชิก 

ในกลุ่มเครือข่ายก็มีความสัมพนัธ์อยา่งเหนียวแน่น และมีรูปแบบการประสานงานส่วนใหญ่ เป็นแบบ

ไม่เป็นทางการ 

 วตัถุประสงคห์ลกัของกลุ่มจดัข้ึนเพื่อให้ชาวบา้นเขา้มาร่วมช่วยพฒันาชุมชนแผน่ดิน

เกิดของตวัเอง มีความสามคัคีและร่วมมือกนัพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้เจริญและเขม้แข็ง ตลอดจน 

เพื่อให้ชุมชนไดเ้ขา้มาร่วมติดตามตรวจสอบการทาํงานของ อปท. เพื่อให้เห็นถึงความโปร่งใสใน

การทาํงาน 

(ทวคูีณ, สมหมาย, สิริพฒัน์, 2552) 

 

4.  ทฤษฎกีารเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 

 

เม่ือมนุษยถื์อเป็นสัตวส์ังคมท่ีจาํเป็นต้องอาศยัการแลกเปล่ียนความรู้ ข่าวสารและ

ประสบการณ์จึงทาํใหก้ารการส่ือสารเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่สําหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตมนุษยแ์ละ

เพื่อท่ีจะบรรลุส่ิงต่างๆ เพื่อให้ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ จูงใจ หรือมีอิทธิพลต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั

มนุษยจึ์งมีความจาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสาร  

เสถียร เชยประทบั (2542) ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจใน

การดาํเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ของมนุษยค์วามตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน ต่อเม่ือบุคคลนั้น

ตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ หรือไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีทาํให้

ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ไดดี้ยิ่งข้ึน ดงัท่ี (Atkin, 1973) อา้งถึงใน อิศเรศ คาํแหง, 2553) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลท่ีมีการเปิดรับ

ข่าวสารมากยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์กว่า

บุคคลท่ีมีการเปิดรับข่าวสารนอ้ยซ่ึงตามธรรมชาติแลว้ มนุษยจ์ะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นเขา้มา

ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้น เม่ือข่าวสารจากช่องทางต่างๆ 

ท่ีผา่นเขา้มายงัตวับุคคลนั้น จึงมกัถูกกลัน่กรองและคดัเลือกอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นมนุษยจึ์งมกัเลือก

เฉพาะข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์เหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร ซ่ึงจะเป็นข่าวสารท่ี

ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการส่ือสาร  

(Klapper, 1960, อา้งถึงใน โชติหทยั นพวงศ์, 2542) กล่าวว่า เคร่ืองกรองข่าวสารในการ

รับรู้ของมนุษย ์หรือกระบวนการเลือกรับสารข่าวสารหรือการเปิดรับข่าวสารนั้น ประกอบไปดว้ย 

4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มท่ีผูรั้บสารเลือกรับและมีความ

สนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดดว้ยกนัหลายแหล่งในการเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารจะเลือก

รับส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดของตนอยูเ่สมอ 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสาร บุคคลยงั

เลือกข่าวสารท่ีตนเองให้ความสนใจซ่ึงสัมพนัธ์กบัความเช่ือและทศันคติดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ  

ในขณะเดียวกันพยายามหลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารท่ีขดัต่อความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติเดิม 

เพราะไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึก จึงทาํให้บุคคลนั้นไม่พอใจก่อให้เกิดภาวะทางจิต

ท่ีไม่สมดุล (Cognitive Dissonance)  

3. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Interpretation) เป็นกระบวนการ 

กลั่นกรองของขั้นต่อมาเม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารแล้วผู ้รับสารจะเลือกรับข้อมูล หรือเลือก

ตีความหมายตามความเขา้ใจของตนเอง และตามทศันคติตามประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ

ความคาดหวงั ตามสภาวะร่างกาย 

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มการเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ี

ตรงกบัความสนใจของตนโดยเฉพาะ ความตอ้งการ และทศันคติ ฯลฯ การเลือกจดจาํเปรียบเสมือน

เคร่ืองกรองในขั้นตอนสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการส่งสาร ในบางคร้ังข่าวสารท่ีส่งอาจถูกปฏิเสธในคร้ัง

แรกด้วยวิธีการอ่าน ฟัง หรือชมส่ือมวลชนบางฉบบั กล่าวคือ ความพร้อมท่ีจะจดจาํสารของผูรั้บ

สารจึงมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีพร้อมจะเขา้ใจและพร้อมท่ีจะลืม สําหรับคนท่ีไม่พร้อมท่ีจะเขา้ใจ ดงันั้น 

กระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึ์งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์รา 

สําหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น ปรมะ สตะเวทิน, (2546) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการเปิดรับข่าวสารโดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ 

การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูล เม่ือตอ้งการ

ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบ

ขอ้มูลในส่วนท่ีตนเองมีความอยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง บุคคลจะให้

ความเอาใจใส่อ่าน หรือการฟังส่ิงนั้นเป็นพเิศษ 

การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับข่าวสาร

เพราะ ตอ้งการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
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สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอยา่งไรจากส่ือใดนั้นมี

นกัวิชาการหลายท่านท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี (McCombs & Becker, 1979, อา้งถึงใน ณัฐริสสา 

ทรัพยค์งเจริญ, 2557) ไดใ้ห้ แนวคิดวา่ โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับส่ือหรือข่าวสาร เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการดงัน้ี 

1. เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถสังเกต หรือติดตาม

ความเคล่ือนไหวส่ิงต่างๆ รอบตนเองไดจ้ากการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือ เพื่อทาํให้ตนเป็น

คนท่ีทนัโลก ทนัยุค ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ และรู้วา่ในตอนน้ีอะไรเป็นเร่ืองท่ีคนอ่ืนๆ ให้ความสนใจ

ในสังคม 

2. เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนด

ความเห็นของตนเองต่อสถานการณ์ สภาวะ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตนเอง เพื่อการตดัสินใจ

โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งชีวติประจาํวนั 

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทาํให้บุคคลสามารถ

นาํขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

4. เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์

ความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตวั 

5. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีตนเองไดก้ระทาํลงไปแลว้ 

(Reinforcement)  

6. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน การพกัผ่อนหย่อนใจและ

เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

นอกจากน้ี (Schramm, 1973, อ้างถึงใน ณัฐริสสา ทรัพยค์งเจริญ, 2557) ได้กล่าวถึง

หลกัทัว่ไปของการเลือกความสําคญัของข่าวสารวา่ข้ึนอยูก่บัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least 

Effect) และผลท่ีได้ (Promise of Reward) ซ่ึงอยู่ในรูปของสูตรการรับข่าวสารดังน้ี การเลือกรับ

ข่าวสารความพยายามท่ีตอ้งใชส่ิ้งตอบแทนท่ีคาดหวงัจากสูตรน้ีจะเห็นไดว้า่ บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะ

เปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามนอ้ย เช่นข่าวสารท่ีอยู่ ใกลต้วั ข่าวสารท่ีสามารถเลือกรับไดง่้าย 

และข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองนอกจากน้ียงักล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร

ของบุคคล ไวด้งัน้ี 

1. ความสะดวกในการใชข้่าวสาร บุคคลมกัจะเลือกใชส่ื้อท่ีเขา้ถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและ

ไม่มีความยุ่งยากในการ เลือกใช้ โดยเฉพาะส่ือท่ีอยู่ใกล้ตวัจะเป็นส่ือท่ีบุคคลเลือกนํามาใช้เป็น

อนัดบัแรก เช่น การเลือกเปิดรับโทรทศัน์ หรือการเลือกเปิดรับช่องรายการท่ีตรงกบัความสนใจ 

2. ความเป็นจุดเด่น บุคคลมกัเลือกใหค้วามสนใจกบัสารท่ีมีจุดเด่นแตกต่างไปจากส่ืออ่ืนๆ 
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3. ประสบการณ์ของบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับข่าวสาร โดยเฉพาะความตอ้งการ 

ค่านิยม และทศันคติของบุคคลเอง ดงันั้นผูรั้บสารจะเลือกใช้ส่ือ และเลือกให้ความสนใจกบัสาร 

ท่ีตรงตามความตอ้งการของตนเอง และเลือกตีความหมายของเน้ือหา ส่งผลต่อการเลือกจดจาํสาร

ตามทกัษะ และประสบการณ์ของตนเอง 

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก

เปิดรับและเลือกรับเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร เช่น ระดบัการศึกษาจะทาํให้ผูรั้บสารมีความสามารถ

ในการอ่านและเขา้ถึงข่าวสารไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน 

5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาของคนจะมีส่วน

สัมพนัธ์กบัความสามารถในการรับข่าวสารของบุคคล อาทิเช่น ผูรั้บสารท่ีอยู่ในวยัทาํงานจะมี

ความสามารถในการเปิดรับสารไดดี้กวา่ผูรั้บสารท่ีอยูใ่นวยัผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีระยะเวลาในการรับ

ข่าวสารของบุคคล สามารถส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงความคิดของบุคคลได้ โดยอาจจะเป็นทั้ง

ความคิด ทศันคติในแง่บวก หรือในแง่ลบก็ไดจ้ากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การเปิดรับข่าวสาร

เป็นปัจจยัสําคญัของบุคคลท่ีจะตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ยิง่บุคคลนั้นๆ มีความไม่แน่ใจมากเท่าไร 

บุคคลดังกล่าวต้องเปิดรับข่าวสารให้มากข้ึนเท่านั้ นเพื่อนําการเปิดรับข่าวสารมาประกอบการ

ตดัสินใจของตนเองในเร่ืองนั้นๆ บุคคลแต่ละคนจะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั

ตามลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติสภาพแวดลอ้ม หรือความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึง

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัได ้

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบั ความรู้ทศันคติพฤติกรรม 

 

เติมศกัด์ิ คทวณิช (2546) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการแปลความหมาย 

ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัร่างกายเกิดการรับสัมผสัจากส่ิงเร้าทั้งหลาย ในการแปลความหมายของสมองจะ

ถูกตอ้ง ละเอียด และชัดเจนมากน้อยเพียงใด จะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์เดิม ความรู้ ท่ีสะสมไว ้

ความจาํ ความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ ละบุคคล 

ฐิติรัตน์ บาํรุงวงศ์ (2555) สรุปวา่ การรับรู้ คือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

ต่างๆ ท่ีเกิดจากการสัมผสัของร่างกายซ่ึงจะแตกต่างกนัแต่ ละบุคคล โดยอาศยัประสบการณ์และ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัตีความและแปลความหมายออกมา 

ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั และคณะ (2550) สรุปการรับรู้วา่ เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา

พื้นฐานของบุคคลท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยการมีส่ิงเร้าเขามากระตุน้อวยัวะรับสัมผสัดว้ยการไดเ้ห็น 
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ได้ยิน ฯลฯ และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีสมองทาํหน้าท่ีแปลความหมายโดยอาศยั

ความจาํ ความรู้สึก และประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล ทาํใหบุ้คคลเกิดการรับรู้ในเร่ืองต่างๆ ข้ึน 

วรวิทย ์พฒันาอิทธิกุล (2553) อา้งถึงใน อมร โททาํ, (2555) การรับรู้ หมายถึงระบวน

การท่ีบุคคลไดรั้บแล้วทาํการตีความและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าซ่ึงโดยปกติแลว้มนุษยจ์ะ

มองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในโลกน้ีในสายตาของการรับรู้มากกวา่หาขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นจริง  

สมถวิล ผลสอาด (2555) ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้มาใช้ในการกาํหนดตวั

แปรต่างๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการรับรู้จะเกิดข้ึนได้ข้ึนอยู่กับกระบวนการของผูรั้บสารจะ ทําหน้าท่ี

กลัน่กรองข่าวสารในการรับรู้ของบุคคล โดยมีองคป์ระกอบดา้นจิตใจและองคป์ระกอบดา้นสังคม

เป็นตวักาํหนดในการแปลข่าวสารและนาํไปใชใ้นแต่ละบุคคล ทั้งน้ีบุคคลสองคนอาจเปิดรับข่าวสาร

จากส่ือเดียวกนัในสถานการณ์เดียวกนั แต่อาจมีพฤติกรรมในการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง

ของการรับรู้ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัลักษณะของส่ิงเร้าท่ีมาในรูปแบบของข่าวสารเท่านั้น แต่ข้ึนอยู่กับ

ความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าภายนอกกบัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั รวมถึงเง่ือนไขในแต่ละบุคคลอีกดว้ย 

สุธรรม รัตนโชติ (2553) บุคคลจะถูกรุมลอ้มดว้ยส่ิงเร้าซ่ึงมาจากส่ิงแวดลอ้มท่ีผา่นเขา้

มาในความรู้สึกสัมผสั (senses) โดยการเห็น การไดย้ิน ไดก้ล่ิน ไดร้ส หรือประสาทสัมผสั ตา หู จมูก 

ล้ิน และผิวกาย บุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีสนใจ กระบวนการรับรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการ

ทางความคิด (Cognitive process) ท่ีประกอบด้วยส่ิงเร้า (stimuli) ซ่ึงอยู่ในส่ิงแวดล้อมของการดาํเนิน

ชีวติ กระบวนการรับรู้ (Perception Process) ซ่ึงประกอบดว้ยการสังเกต เลือกและการแปลความหมาย

และก่อใหเ้กิดการ ตอบสนอง (Response) โดยมีทศันคติความรู้สึก แรงจูงใจ พฤติกรรม เหล่าน้ีเป็นตน้ 

5.1 กระบวนการรับรู้ 

กระบวนการรับรู้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง

ซ่ึงการรับรู้ถือเป็นกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

รุ่งฤดีกลา้หาญ (2546) อา้งถึงใน ศิริวรรณ อุดมเวชภณัฑ์ (2559) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ

รับรู้ไวว้า่ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวทิยาเบ้ืองตน้ในการตีความส่ิงเร้าท่ีสัมผสัต่างๆ 

เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีมีความสําคญัสําหรับผูรู้้ การรับรู้เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลมีความแตกต่างกนั

เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าก็จะประมวลส่ิงท่ีรับรู้นั้นเป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตนเอง 

กระบวนการรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนสาํคญั 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวขอ้งทั้งการเลือกโดยจงใจและ

ไม่จงใจ กล่าวคือ การตดัสินใจบางคร้ังจะกระทาํการเลือกวา่เราจะรับส่ิงกระตุน้ใดข้ึนอยู่กบัปัจจยั

หลายอยา่ง เช่น ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นท่ีตั้ง ความสนใจ ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
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ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวม ในด้านการรับรู้ส่ิงต่างๆ เรามักมีแนวโน้มท่ีจะรวบรวม

ตวักระตุ้นต่างๆ เข้าเป็นรูปแบบต่างๆ หลักในการรวบรวมตวักระตุ้นมีหลายประการ เช่นการ

รวบรวมโดยการพิจารณาจากการอยูใ่กลเ้คียง (Proximity) รวบรวมโดยพิจารณาจากความคลา้ยคลึง 

(Resemblance) รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระทาํไปทางเดียวกนั (Common Fate) รวบรวมโดย

พิจารณาถึงการต่อเติมส่วนท่ีขาดไป 

ขั้นตอนท่ี 3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมายประสบการณ์ต่างๆ 

ท่ีไดรั้บในการแปลความหมายน้ีอาจทาํไดห้ลายลกัษณะ เช่น แปลความหมายตามประสบการณ์ 

(Context) แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล (Intent) แปลความหมายโดยยึดเอา

บุคลิกลกัษณะของตนเองเป็นหลกั (Projection)  

จากความหมายของการรับรู้ และ กระบวนการรับรู้ท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การรับรู้ 

หมายถึง กระบวนการทางความคิด และจิตใจของมนุษย์ท่ีแสดงออกถึง ความรู้ ความเข้าใจ 

ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีผลมาจากกระบวนการรับและตีความส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีมาสัมผสัดว้ยความแตกต่าง

กนัทางด้านปัจจยัส่วนบุคคลและประสบการณ์ท่ีผ่านมา แต่ละบุคคลจึงมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน  

ซ่ึงกระบวนการรับรู้นั้นจะส่งผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 

ทศันคติ (Attitude) เป็นสภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนอง

ต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง โดยแสดงออกทางความรู้สึกว่าชอบ

หรือไม่ชอบตามปกติแลว้บุคคลจะตอ้งมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจาํวนัเสมอ 

โดยทศันคติสามารถบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของ และบุคคลกบั

สถานการณ์และส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมต่อไปกล่าวคือ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการ

เรียนรู้ ท่ีแสดงออกมาเป็นการประเมินค่าการบอกความรู้สึกดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545)  

ทัศนคติ เป็นแนวคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวคิดหน่ึงจากจิตวิทยา สังคมการ

ส่ือสารทาํให้มีการใช้คาํน้ี กนัอย่างแพร่หลาย สําหรับการนิยามคาํว่า ทศันคตินั้น ไดมี้นกัวิชาการ

หลายท่านใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) ได้กล่าวว่า ทศันคติเป็นตวัช้ีวดัว่า บุคคลนั้นคิดและ

รู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง ส่ิงของ ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคตินั้ น 

มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ี

จะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติ ของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบ หรือ ไม่ชอบ ต่อประเด็น

หน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลมาจากการรับ

สารและจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กล่าววา่ ทศันคติเป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ี

มีต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระทาํ สถานการณ์ และอ่ืนๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่ง

บอกถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทัศนคติเป็นนามธรรม และเป็นส่วนท่ีทําให้เกิดการ

แสดงออกดา้นการปฏิบติั แต่ทศันคติไม่ใช่แรงจูงใจ (Motive) และขบัข่ี (Drive) หากแต่เป็นสภาพ

แห่งความพร้อมท่ีจะตอบโต ้(State of readiness) และแสดงให้ทราบถึงแนวทางของการสนองตอบ

ของบุคคลต่อส่ิงเร้า(Gordon 1975 อา้งถึงใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง

สภาวะของความพร้อมทางดา้นจิต ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ ซ่ึงสภาวะความพร้อมน้ี จะเป็นแรง

ท่ีกาํหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2 องค์ประกอบทศันคติ  

ธีรพร อุวรรณโณ (2541) กล่าววา่มีนกัจิตวทิยาเสนอองคป์ระกอบไว ้3 แบบดงัน้ี 

ทศันคติ 3 องคป์ระกอบ แนวคิดน้ีระบุวา่ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ คือ (1) องคป์ระกอบ

ดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบดว้ยส่วนยอ่ยคือ ความรู้ ความคิด และความเห็นท่ีบุคคล

มีต่อท่ีหมายของทัศนคติ (Attitude Object) (2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective 

Component) หมายถึงความรู้สึก ชอบ-ไม่ชอบ หรือท่าทางท่ีดี-ไม่ดีท่ีบุคคลจะปฏิบติัต่อท่ีหมายของ

ทศันคติ (3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึงแนวโนม้หรือความพร้อม

ท่ีบุคคลจะปฏิบติัต่อท่ีหมายของทศันคติจะเห็นไดว้า่การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั 

ก็เน่ืองจากบุคคลมีความเขา้ใจ มีความรู้สึกหรือ มีแนวคิดแตกต่างกนันั้นเอง 

ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ แนวคิดน้ีระบุวา่ ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ คือองค์ประกอบ

ดา้นปัญญา และ องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 

ทศันคติท่ีมีองค์ประกอบเดียว แนวคิดน้ีระบุว่าทศันคติมีองค์ประกอบเดียว คือ 

อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบ หรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของทศันคติ 

ลกัษณะท่ีสําคญัของทศันคติ (Scott, 1975 อา้งถึงใน) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีสําคญั

ของทศันคติไวด้งัน้ี 

(1) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของ 

แต่ละบุคคล ไมใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่กาํเนิด 

(2) ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติเกิดจาก

การประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเ่ก่ียวกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็น

ส่ือกลางทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง คุณลกัษณะของทศันคติในดา้นการประเมินน้ี  

(3) ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) โดยคุณภาพและความ

เขม้ของทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่างๆ คุณภาพของ
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ทศัคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติบวก 

(ความรู้สึกชอบ) หรือ ทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 

(4) ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจาก

การสะสมประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก 

(5) ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude Object) โดยมีท่ีหมายต่อส่ิงต่างๆ เช่นคน วตัถุ 

ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 

(6) ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ โดยทศันคติจะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลกบัวตัถุ ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 

เครช และ ครัทช์ฟิลด์ (Krech and Crutchfield, 1948) ได้ให้ความเห็นว่าทศันคติ 

อาจเกิดข้ึนจาก 

(1) การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของ

ตนได ้บุคคลนั้นก็มี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคล

นั้นก็จะมี ทศันคติ ไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

(2) การได้เรียนรู้ความจริงต่างๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น  

ก็ได ้ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิด ทศันคติ ไม่ดีต่อผูอ่ื้น จากการฟังคาํติฉินท่ีใครๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้

(3) การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสังกดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอา 

ทศันคติ ของกลุ่มมาเป็นของตน หาก ทศันคติ นั้นไม่ขดัแยง้กบั ทศันคติ ของตนเกินไป 

(4) ทศันคติ ส่วนสําคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์

มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยากจะมี ทศันคติ ในทางตรงขา้ม คือ มกัมองว่า มีคนคอยอิจฉา

ริษยา หรือคิดร้ายต่างๆ ต่อตน 

กอร์ดอน อลัพอร์ท (Gordon Allport , 1975) ไดใ้ห้ความเห็นเร่ือง ทศันคติ ว่าอาจเกิดข้ึน 

จากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

(1) เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม 

และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรง และทางอ้อม ตลอดจนได้เห็นแนวการปฏิบติัของ 

พอ่แม่แลว้ รับมาปฏิบติัตามต่อไป 

(2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดี ไม่ดีเช่น 

ผูใ้หญ่กบัเด็กจะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 

(3) เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมี 

ทศันคติ ไม่ดีต่อครู เพราะเคยตาํหนิตน แต่บางคน มี ทศันคติ ท่ีดีต่อครูคนเดียวกนันั้น เพราะเคย 

เชยชมตนเสมอ 



38 

(4) เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอา ทศันคติ ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่นเด็ก

อาจรับทศันคติของบิดามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็น ทศันคติ ของตนได ้

5.3 ประเภทของทศันคต ิ

ดารณี พานทอง (2542) จาํแนกการแสดงออกทางทศันคติเป็น 3 ประเภท คือ 

การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1. ทศันคติในทางบวก คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดี หรือยอมรับ ความพอใจ 

เช่น บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อโครงการจดัการขยะเพราะตนเองนั้นเป็นผูท่ี้ได้รับผลกระทบต่อขยะ

โดยตรง 

2. ทศันคติในทางลบ คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทาง ท่ีไม่พอใจ 

ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่มีความรู้มาก เช่น โจไม่ชอบคนท่ีทิ้งขยะไม่เป็นท่ีเพราะเห็นวา่ขยะนั้นก่อให้เกิด

ปัญหาทางสังคม 

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ คือ มีทศันคติเป็นกลางอาจจะ

เพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน 

อิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ภายใน เป็นเร่ืองของ

การจดัระเบียบแนวความคิด ความเช่ือและส่ิงจูงใจท่ีบุคคลสนใจกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

ฉลอง ภิรมรัตน์ (2521 อา้งในดารณี พานทอง,2542) กล่าวว่า ทศันคติมีลกัษณะ

เป็นนามธรรม ทั้งความคิด ความเช่ือจนก่อให้เกิดแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลท่ีพร้อมท่ีจะ

กระตุน้ให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม และแรงจูงใจน้ีเองเป็นตวัท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะทาํ

หรือละเวน้ ส่ิงการกระทาํต่างๆ จะเห็นไดว้่าเม่ือบุคคลมีทศันคติเกิดข้ึน ก็จะเกิดแรงจูงใจแนวทาง

นั้น และส่งผลต่อการแสดงออกดา้นพฤติกรรมท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันั้นการท่ีบุคคลมี

ทศันคติท่ีเป็นไปในทางบวก อาจจะส่งผลให้พฤติกรรมถูกเปล่ียนไปในทางบวก แต่ในทางกลบักนั

หากบุคคลมีทัศนคติในทางลบ ก็จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในทางไม่ดีได้เช่นกันการ

เปล่ียนแปลงทศันคติจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกนัโดยตรงกบัความรู้ และพฤติกรรม หากถูกกระทบกระเทือน

ในระดับใดก็ตามจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติทั้ งส้ิน นอกจากน้ี องค์ประกอบต่างๆ  

ในกระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสาร/ผูรั้บสาร ลกัษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทาง 

ในการส่ือสารลว้นมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติทั้งส้ิน ซ่ึงทศันคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึน

แลว้แมจ้ะคงทนแต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้โดยตวับุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือท่ีทาํ

ใหเ้กิดการยอมรับส่ิงใหม่ๆ แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมของบุคคลนั้น 
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5.4 พฤติกรรม (Practice) 

พฤติกรรมเป็นกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ื้นอาจเห็นได ้เช่น การยิม้ 

การเดินหรือผูอ่ื้นอาจเห็นไดย้ากตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การเตน้ของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยา่งท่ี

บุคคลแสดงออกมานั้ น มีผลมาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นว่าเหมาะสมท่ีสุดตาม

สถานการณ์นั้ นๆพฤติกรรมหรือการกระทาํใดๆ จะมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทศันคติท่ีคอย

ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงแต่ละคนจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากไดรั้บความรู้จาก

แหล่งต่างๆไม่เท่ากนั มีการตีความสารท่ีรับมาไปคนละทิศคนละทางทาํให้เกิดการเรียนรู้ และการ

สั่งสมประสบการณ์ในเร่ืองความรู้ท่ีไม่เท่ากนันกัจิตวิทยามกัสนใจศึกษาเก่ียวกบัความรู้สึกภายใน

จิตใจของมนุษย ์เช่น ทศันคติ นาํไปสู่พฤติกรรมของมนุษยอ์ยา่งไร ซ่ึงเม่ือศึกษาถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรต่างๆ ภายในจิตใจของมนุษย์แล้ว ส่ิงท่ีเข้ามาเก่ียวข้องอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้คือ 

พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกต่อผูอ่ื้น  

5.5 องค์ประกอบของพฤติกรรม  

ครอนบาค (Cronbach, 1951 อ้างถึงใน บุษกร ชีวะธรรมานนท์, 2552) ได้อธิบายว่า

พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ท่ีทาํให้เกิดกิจกรรม 

คนเรามีพฤติกรรมเกิดข้ึนก็เพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือตอ้งการทาํตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตนไดต้ั้งไว ้คนเรามกัมีความตอ้งการหลายๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะเลือก

สนองตอบความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 

2. ความพร้อม (Readiness) ระดบัวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจาํเป็นในการประกอบ

พฤติกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการ คนเราจะมีความพร้อมในแต่ละดา้นท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น

พฤติกรรมของทุกคนจึงไม่จาํเป็นต้องเหมือนกัน และไม่สามารถจะประกอบพฤติกรรมได้ทุก

รูปแบบ 

3. สถานการณ์ (Situation) คนเรามกัจะประกอบพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการ เม่ือมี

โอกาสหรือสถานการณ์นั้นๆเหมาะสมสาํหรับการประกอบพฤติกรรม 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) แมจ้ะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรม

แลว้คนเราก็มกัจะประเมินสถานการณ์ หรือคิดพิจารณาก่อนท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้นๆลงไป เพื่อให้

พฤติกรรมนั้นมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด และสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Respond) หลงัจากไดแ้ปลความหมาย หรือไดป้ระเมินสถานการณ์

แลว้พฤติกรรมก็จะถูกกระทาํ ตามวธีิการท่ีไดเ้ลือกในขั้นตองของการแปลความหมาย 
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6. ผลท่ีได้รับ (Consequence) เม่ือประกอบพฤติกรรมไปแล้วผลท่ีได้จากการกระทาํ

นั้นๆ อาจจะตรงกบัความตอ้งการ หรืออาจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีตนเองไดค้าดหวงัไว ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Threat) เม่ือคนเราไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเองไดก้็จะประสบกบัความผิดหวงั ซ่ึงเม่ือเกิดความผิดหวงัแลว้คนๆ นั้นก็อาจจะ

กลบัไปแปลความหมายใหม่ เพื่อท่ีจะหาวธีิท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเองใหม่ 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ พฤติกรรมมนุษยน์ั้นจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลาย

อยา่งดว้ยกนัไดแ้ก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลพัธ์

ท่ีตามมา และปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมต่างๆ เกิดข้ึน

ทั้งส้ิน นบัวา่เป็นเง่ือนไขท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของมนุษยน์ัน่เอง 

5.6 ประเภทของพฤติกรรม 

สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะ

ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. พิจารณาจากพฤติกรรมท่ีปรากฏดว้ยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 

พฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏให้

สามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. พิจารณาจากแหล่งท่ีเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกายเม่ือบุคคล

มีวุฒิภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเป็นตวักาํหนดใหเ้ป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ 

และวงจรชีวิตและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีส่ิงแวดล้อมเป็นตวักระตุน้ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากประสบการณ์ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน 

3. พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีกระทาํโดยรู้ตวั (Conscious) 

เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตสํานึก และพฤติกรรมท่ีกระทาํโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรมท่ี

อยูใ่นระดบัจิตไร้สาํนึก หรือจิตใตส้าํนึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชญัญะ 

4. พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ 

(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้อวยัวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหน้า  

การโคลงตวั เป็นต้น และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ใน

ระดบัความคิด ความเขา้ใจหรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 

5. พิจารณาจากการทาํงานของระบบประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได ้(Voluntary) 

เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นความควบคุม และการสั่งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามท่ี
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ตอ้งการ และพฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทาํงานของระบบร่างกายท่ี

เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยาสะทอ้น สัญชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวยัวะภายใน เป็นตน้ 

จากแนวคิดขา้งตน้ช้ีให้เห็นวา่ พฤติกรรมของมนุษยแ์บ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ๆ 

คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงมีทั้งประเภท

ท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั แบ่งออกเป็นท่ีควบคุมได ้และแบบท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการขยะ 

 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (2535) ได้ให้ความหมายของขยะมูลฝอยไวว้่าหมายถึง 

เศษกระดาษ เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว ์ 

รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงหรือท่ีอ่ืนๆ 

สํานักงานคณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ (2540) ได้ให้ความหมายของคาํว่า 

ขยะมูลฝอย (Solid waste) หมายถึง บรรดาส่ิงของต่างๆ ซ่ึงคนไม่ตอ้งการ และทิ้งไปทั้งน้ีรวมตลอดถึง 

เศษผา้ เศษอาหาร มูลสัตว ์ซากสัตว ์เถา้ ฝุ่ นละอองและเศษวสัดุส่ิงของท่ีเก็บกวาดจากเคหะสถาน 

อาคาร ถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว ์โรงงานอุตสาหกรรม และท่ีอ่ืนๆ 

สวสัด์ิ โนนสูง (2543) มูลฝอย หมายถึง ส่ิงของเหลือทิ้งจาก กระบวนการผลิตและ

อุปโภคซ่ึงเส่ือมสภาพจนใชก้ารไม่ไดห้รือไม่ตอ้งการใชแ้ลว้บางชนิดเป็นของแขง็หรือกากของเสีย 

(Solid waste) มีผลเสียต่อสุขภาพทางกายและจิตใจเน่ืองจากความสกปรก เป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค 

ทาํใหเ้กิดมลพิษและทศันะอุจาด 

สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของขยะมูลฝอยไวว้่า หมายถึงเศษของ

เหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต และการใช้สอยของมนุษย ์ขยะมูลฝอยอาจมีลกัษณะแตกต่างกัน

ออกไปตามแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอยนั้นๆ 

กรมควบคุมมลพิษ (2551) ไดก้ล่าวว่า การดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นสังคมต่างๆ ย่อมจะตอ้ง

มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อการอุปโภคบริโภค ผลจากการใชท้รัพยากรดงักล่าว

ไดก่้อให้เกิดผลผลิตถูกทิ้งไปในรูปของมูลฝอยการเกิดขยะในชุมชนท่ีไม่ใชแ้ลว้หรือท่ีทิ้งแลว้หรือ

ส่ิงอ่ืนใดท่ีตอ้งเก็บกวาดจากท่ีใดๆ 

กล่าวโดยสรุป ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก 

ภาชนะใส่อาหาร ฝุ่ นละออง เถา้ มูลสัตวห์รือซากสัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน 

ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงเศษส่ิงของทุกชนิดท่ีเหลือใช ้เศษวสัดุ 
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6.1 แหล่งกาํเนิดขยะมูลฝอย 

แหล่งกาํเนิดของขยะมูลฝอยเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ ในครัวเรือนและสถาน

ประกอบการต่างๆในชุมชน โดยเป็นขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากสถานท่ีทิ้งขยะต่างๆ เช่น 

6.1.1 ขยะท่ีมาจากแหล่งชุมชน หรืออาคารบา้นเรือน ขยะจากร้านอาหาร วสัดุท่ี

ใชหี้บห่อ 

6.1.2 ขยะท่ีมาจากการทาํความสะอาดทางเทา้ ท่ีสาธารณะ หรือตลาด 

6.1.3 ขยะท่ีมาจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือแหล่งพาณิชย ์ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบัขยะท่ีมาจากแหล่งชุมชนและขยะท่ีมาจากการทาํความสะอาด 

6.2 ประเภทของขยะมูลฝอย 

กรมควบคุมมลพิษ (2544) ไดแ้บ่งประเภทของขยะมูลฝอย ไวด้งัน้ี 

6.2.1 มูลฝอยอินทรียห์รือมูลฝอยสด ได้แก่ เศษผกั ผลไม ้เศษอาหาร ฯลฯ สามารถ

นาํไปกาํจดัโดยการหมกัทาํปุ๋ยได ้(Compost) หรือนาํไปกาํจดัโดยวธีิฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล 

(Sanitary landfill) 

6.2.2 มูลฝอยรีไซเคิล ไดแ้ก่ กระดาษลูกฟูก (กระดาษกล่อง) กระดาษแข็ง กระดาษ

หนงัสือพิมพ์ ขวดแกว้ ไดแ้ก่ เหล็กหนาหรือบาง กระป๋องอลูมิเนียมบรรจุนํ้ าอดัลม กรอบมุง้ลวด

อลูมิเนียม ลวดทองแดง เป็นต้น กาํจดัโดยการนํากลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycle) โดยเป็น

วตัถุดิบในการผลิตเยือ่กระดาษเพื่อนาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนัต่อไป 

6.2.3 มูลฝอยทัว่ไป หรือมูลฝอยสําหรับกาํจดั ซ่ึงวสัดุเหล่าน้ีโดยปกติจะไม่นาํไปใช้

งานอีก และจะถูกทิ้งไปท่ีบ่อมูลฝอย ไดแ้ก่ ถุงพลาสติกท่ีไม่สะอาด ซองบะหม่ี ถุงกรอบแกรบหาก

ตอ้งนาํกลบัมารีไซเคิล จะตอ้งใชน้ํ้าในปริมาณท่ีมากในการทาํใหส้ะอาด อีกทั้งตอ้งสูญเสียพลงังาน

ในการรีไซเคิลสูง ไม่คุม้เม่ือพิจารณาถึงสภาพการตลาดของประเทศไทยในปัจจุบนั มูลฝอยอ่ืนๆ 

เช่น พลาสติกบางประเภท ก็สามารถนํามารีไซเคิลได้ แต่ติดขดัอยู่ท่ีเทคโนโลยี ซ่ึงยงัไม่มีใน

ประเทศไทย อย่างไรก็ตามยงัมีมูลฝอยบางส่วนท่ีไม่นาํมาใช้ประโยชน์ไดอี้ก ได้แก่ ฟลอย โฟม 

เป็นตน้ การนาํไปกาํจดัโดยการอดัแท่งแลว้นาํไปปรับปรุงพื้นท่ี เช่น นาํไปถมท่ีลุ่ม แต่จะมีปัญหา

ในการย่อยสลายสําหรับพลาสติกช้ินใหญ่ๆกาํจดัโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกหลกัสุขาภิบาล (Sanitary 

landfill) 

6.2.4 มูลฝอยอนัตรายและเป็นพิษ ท่ีมาจากครัวเรือนแมจ้ะมีปริมาณนอ้ย แต่ก็เป็น

มูลฝอยท่ีมีผลกระทบในระยะยาว มูลฝอยประเภทน้ี ได้แก่ หลอดไฟนีออน ท่ีมีสารปรอทเป็น

ส่วนผสมเช่นเดียวกบัในแบตเตอร่ีราคาถูก ส่วนแบตเตอร่ีชนิดอ่ืนท่ีประกอบด้วย Cadmium และ 

Nickel เช่น แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเร่ิมจะมีมากข้ึน คือ ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์
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ซ่ึงมีส่วนผสมของโละหะหนกัอยูด่ว้ย และจาํพวกสารประกอบอินทรียท่ี์เป็นพิษ นอกจากน้ี อาจพบ

ภาชนะบรรจุยาฆ่าแมลง สี หรือแมแ้ต่นํ้ามนัท่ีใชแ้ลว้เพียงปริมาณเล็กนอ้ยท่ีสารเหล่าน้ีปะปนอยูก่บั

มูลฝอยก็สามารถก่อให้เกิดมลภาวะต่อนํ้ าใตดิ้นอย่างรุนแรง และสามารถปนเป้ือนไปกบัมูลฝอย

อินทรีย ์ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะนาํไปทาํปุ๋ยหมกั      

6.3 นโยบายป้องกนัและขจัดมลพษิจากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

นโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2559 

มีความมุ่งหมายท่ีจะให้มีการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติให้ควบคู่ไปกับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม อนัจะยงัผลให้การพฒันา

ประเทศเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเสริมสร้างคุณภาพแห่งชีวิตของประชาชน โดยได้กําหนด

แนวทางท่ีจาํเป็นเร่งด่วนในการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดทดแทนได ้ให้เขา้สู่สภาพสมดุลของ

การใชแ้ละการเกิดทดแทน และกาํหนดแนวทางการแกไ้ขขจดัภาวะมลพิษทางนํ้า มลพิษทางอากาศ 

มลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือนมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล สารอนัตราย และของเสียอนัตราย 

ตลอดจนการกาํหนดแนวทางในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติในอนาคตต่อไป 

6.4 แนวทางการป้องกันปัญหาส่ิงแวดล้อมด้านขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลตามมติ

คณะรัฐมนตรี 

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2548 รับทราบตามท่ี

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเสนอวิธีการปฏิบติัเพื่อการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย

โดยใหมี้การเก็บรวบรวมและกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะขยะมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดข้ึนในเทศบาลทัว่ประเทศ ตอ้งไดรั้บการกาํจดัอย่างถูกตอ้ง มีการเลือกใช้

เทคโนโลยีการกาํจดัแบบผสมผสานหลายวิธีท่ีจะเน้นการนาํขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ ทั้งในรูปแบบ

ปุ๋ยอินทรียแ์ละการแปรรูปเป็นพลงังาน และจะส่งเสริมให้เอกชนเขา้มาลงทุนและดาํเนินการให้มาก

ข้ึนโดยมีวธีิการดาํเนินการ ดงัน้ี 

6.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีการคดัแยกขยะมูลฝอยไปใช้ประโยชน์ 

และใช้สินค้าท่ีมีส่วนประกอบของวสัดุท่ีใช้แล้วหรือวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยให้ส่วน

ราชการและหน่วยงานของรัฐเป็นหน่วยงานตวัอย่าง และให้กระทรวงการคลงัพิจารณาให้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีแก่ผูป้ระกอบการท่ีนาํวสัดุใชแ้ลว้มาเป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ เพื่อลดตน้ทุน

ใหส้ามารถแข่งขนักบัการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติได ้

6.4.2 กาํหนดเป็นแนวนโยบายให้ทุกจงัหวดัตอ้งจดัหาสถานท่ีกาํจดัขยะมูลฝอย

ในระยะยาวและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ ท่ีผลิตขยะมูลฝอยมากกวา่วนัละ 100 ตนั 

ตอ้งส่งเสริมให้เอกชนเขา้มาดาํเนินการลงทุนก่อสร้างและบริหารจดัการระบบแทน โดยรัฐสนบัสนุน
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งบประมาณเฉพาะค่าเดินระบบท่ีตอ้งจ่ายใหก้บัเอกชนในรูปแบบของงบถดถอยในช่วงระยะเวลา 3-

5 ปีแรก 

6.4.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลน้อย ให้ใช้ระบบ

กาํจดัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่กลเ้คียง หรือรวมตวักนัหลายแห่งเพื่อสร้าง

สถานท่ีกาํจดัไวใ้ชร่้วมกนัโดยรัฐสนบัสนุนงบประมาณลงทุนใหบ้างส่วน 

6.4.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัให้มีระบบคดัแยกและรวบรวมของเสีย

อนัตรายจากชุมชนต่างหากจากขยะมูลฝอยทัว่ไป เพื่อนาํไปกาํจดัท่ีสถานท่ีกาํจดัของเสียอนัตราย

ของเอกชนทั้งน้ี ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อสร้างสถานท่ี

รวบรวมและสนบัสนุนค่ากาํจดัแบบถดถอยในช่วงระยะ 3-5แรก 

6.4.5 ให้มีสถานท่ีกาํจดัมูลฝอยติดเช้ือในลกัษณะศูนยร์วม ท่ีสามารถใช้ร่วมกบั

หลายทอ้งถ่ินโดยส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มาลงทุนและดาํเนินการ 

6.4.6 ให้มีระบบการอนุญาต (Permitting system) การติดตามตรวจสอบสถานท่ี

กาํจดัขยะมูลฝอยและรายงานสู่สาธารณชนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

6.4.7 ให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาครับซ้ือไฟฟ้าซ่ึงผลิตจากสถานท่ีกาํจดัขยะมูลฝอยในราคาสูงกวา่ทัว่ไป และหน่วยงาน

ของรัฐสนบัสนุนการทาํปุ๋ยอินทรียจ์ากขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไปใชป้ระโยชน์ ทั้งน้ี การจดัสรร

งบประมาณใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายใตพ้ระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ตอ้งนาํเง่ือนไขการบริหารงานส่ิงแวดลอ้ม

เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการพิจารณา 

6.5 การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

จากแนวนโยบายขา้งตน้ สามารถแปลงมาสู่การบริหารจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล

ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อาํนาจและหน้าท่ีรับผดิชอบ ในการดาํเนินการเพื่อลดและ

ขจดัมลพิษจากขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล ทั้งน้ีในการดาํเนินการดงักล่าวในแต่ละดา้นตอ้งมีความสัมพนัธ์

เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 

6.6 แนวทางการลดปริมาณขยะจากแหล่งกาํเนิด 

การแกไ้ขปัญหาในชุมชนควรมุ่งเน้นไปท่ีการลดปริมาณขยะมูลฝอยมิให้เกิดข้ึน

จาํนวนมาก ซ่ึงการลดปริมาณขยะมูลฝอยจากแหล่งผลิตจะช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยรวมท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละแห่งของชุมชนไดใ้นระดบัหน่ึง อนัก่อให้เกิดผลดีหลายประการ เช่น สามารถลดปริมาณ

สารพิษหรือสารอนัตรายปนเป้ือนในขยะมูลฝอยได ้ช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ ลดค่าใชจ่้าย
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ในการจดัการขยะมูลฝอยและลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงวิธีการลดปริมาณขยะมูลฝอย ผูผ้ลิตหรือผู ้

ทิ้งขยะมูลฝอยโดยใชแ้นวคิด ไดแ้ก่ 

6.6.1 การลดจาํนวน (Reduction) เป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคตพฤติกรรมในการลดปริมาณขยะมูลฝอย เช่น เวลาท่ีจะไปซ้ือสินคา้ท่ีตลาดหรือร้านคา้ต่างๆ 

ควรนาํถุงผา้จะเป็นถุงผา้ดิบไม่ยอ้มสี เพื่อไม่เป็นการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม และราคาถูก อาจใชต้ะกร้า

หรือภาชนะบรรจุลกัษณะอ่ืนท่ีสามารถใช้ซํ้ าไดห้ลายๆ คร้ัง สําหรับไวใ้ส่สินคา้ท่ีจะซ้ือ เช่นน้ีจะ

เป็นการช่วยลดปริมาณการใช้ถุงกระดาษ และถุงพลาสติกจากร้านคา้ได้ นอกจากน้ีควรเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านยาวนาน ซ้ือสินคา้ท่ีมีปริมาณมากแทนการซ้ือสินคา้ท่ีมีปริมาณนอ้ยเพื่อลด

ปริมาณขยะมูลฝอยจากบรรจุภณัฑท่ี์จะเกิดข้ึน 

6.6.2 การใชซ้ํ้ า (Reuse) เป็นการนาํส่ิงของท่ีจะทิ้งเป็นขยะมูลฝอยมาใชใ้หม่ หรือใชซ้ํ้ า

อีกหลายๆ คร้ัง ซ่ึงในแต่ละคร้ังอาจใช้เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การนาํขวดใส่กาแฟ 

ท่ีหมดแลว้มาใส่นํ้าตาล นาํขวดใส่นํ้าด่ืมท่ีเป็นพลาสติกมาปลูกไมป้ระดบั เป็นตน้ 

6.6.3 การแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) เป็นการนาํขยะมูลฝอยบางประเภท

มาผ่านขบวนการผลิตเป็นสินคา้ใหม่โดยโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การนาํเศษแกว้มาหลอมผลิต

เป็นแกว้หรือกระจกใหม่ นาํโลหะมาหลอมผลิตเป็นกระป๋อง เป็นตน้ ขยะมูลฝอยประเภทท่ีสามารถ

นาํมา แปรรูปกลบัมาใชใ้หม่นั้น ไดแ้ก่  

1) กระดาษ เช่น กระดาษกล่อง กระดาษสมุด ถุงสาํนํ้าตาล และแผน่พบั เป็นตน้  

2) พลาสติก เช่น ขวดแชมพ ูขวดนมเปร้ียว และบรรจุภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์รีไซเคิล 

3) โลหะ เช่น เหล็ก ทองแดง ทองเหลือง อลูมีเนียม (กระป๋องนํ้าอดัลม) เป็นตน้  

4) แกว้ เช่น ขวดแกว้ต่างๆ เป็นตน้  

6.7 แนวทางการคัดแยกขยะ  

การคัดแยกขยะทําให้เรารู้ว่าควรจะจัดการกําจัดขยะแต่ละประเภทอย่างไรจึงจะ

เหมาะสม กบัสภาพแวดลอ้มและงบประมาณ หรือขยะเช่นใดบา้งท่ีควรนาํกลบัมาหมุนเวยีนใชใ้หม่

เน่ืองจากขยะของสังคมเมืองมีปริมาณมาก หากไม่คดัแยก ค่าใช้จ่ายในการจดัการขยะทั้ งด้าน

งบประมาณ คน สถานท่ีฝังกลบ การเก็บขน ก็ยอ่มตอ้งสูงตามไปดว้ย การคดัแยกขยะเพื่อใหส้ะดวก

แก่การนาํไป กาํจดั หรือนาํไปใช้ประโยชน์ได้ใหม่ โดยทัว่ไปแยกเป็น 4 ประเภท (มหาวิทยาลยั

เทคโนโลย ีพระจอมเกลา้ธนบุรี, 2549)  

1. ขยะเศษอาหารหรือขยะท่ีเน่าเสียได ้เป็นขยะท่ีย่อยสลายไดง่้าย มีความช้ืนมาก 

ส่งกล่ิน เหม็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขยะประเภทน้ีกาํจดัและนาํไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยการหมกัทาํปุ๋ยใช้
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ในการเกษตรได้ ตวัอย่างขยะเศษอาหาร เช่น เศษผลไม ้เช่น เศษผกัผลไม ้เปลือกผลไม ้เน้ือสัตว ์

เศษอาหาร ฯลฯ  

2. ขยะรีไซเคิล หรือขยะยงัใชไ้ดข้ยะประเภทน้ีบางส่วนสามารถแยกนาํมาแปรรูป 

กลบัมาใชใ้หม่ได ้เป็นการประหยดัพลงังานและทรัพยากร ไดแ้ก่ แกว้ พลาสติก กระดาษ กระป๋อง 

อะลูมิเนียม กระป๋องเหล็ก เศษผา้ ฯลฯ  

3. ขยะพิษ/ อนัตรายถือเป็นขยะอนัตรายท่ีจาํเป็นตอ้งแยกทิ้งต่างหาก เน่ืองจาก

สมบติัทางกายภาพ เคมี และชีวภาพ เช่น ติดไฟง่าย ระเบิดได ้มีสารกดักร่อน ขยะพิษ ไดแ้ก่ ถ่ายไฟฉาย 

หลอดไฟ กระป๋องยาฆ่าแมลง เคร่ืองสาํอาง นํ้ามนัเคร่ือง ภาชนะนํ้ายาทาํความสะอาดสุขภณัฑ ์ฯลฯ  

4. ขยะท่ีตอ้งทิ้ง เป็นขยะท่ีไม่สามารถนาํมารีไซเคิลได้และไม่สามารถแยกเป็น

ประเภท ต่างๆ ไดข้ยะทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้ ทาํให้ตอ้งทิ้งเพื่อให้รถมาเก็บขนไปทาํลายหรือกาํจดั

ต่อไป 

 

7.  ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตําบลทบัสะแก 

 

7.1 สภาพทัว่ไปของเทศบาลตําบลทบัสะแก  

7.1.1 ลักษณะทีต้ั่ง / อาณาเขต และเขตการปกครอง 

 เทศบาลตาํบลทบัสะแก มีสํานักงานตั้งอยู่เลขท่ี 111 หมู่ท่ี 11 ตาํบลทบัสะแก 

อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด จาํนวน 13.1 ตารางกิโลเมตร 

ไดแ้ก่ หมู่ 3 (บางส่วน), หมู่ 4, หมู่ 5 (บางส่วน), หมู่ 6, หมู่ 9, หมู่ 10, หมู่ 11ตาํบล ทบัสะแก และ

หมู่ 7 ตาํบลเขาล้าน มีระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานครตามทางหลวงถนนเพชรเกษม 363 กิโลเมตร 

และห่าง จากตวัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามทางหลวงถนนเพชรเกษม 40 กิโลเมตร มีระยะทางห่าง

จากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถไฟ 318 กิโลเมตร 

อาณาเขตติดต่อของเทศบาลตําบลทบัสะแก เป็นดังนี ้

ทิศเหนือ จดคลองกระแทก หมู่ท่ี 5 ตาํบลทบัสะแก องคก์ารบริหารส่วน 

 ตาํบลทบัสะแก 

ทิศใต ้ จดคลองทบัสะแก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหูกวาง 

ทิศตะวนัออก จดคลองกระแทก คลองทบัสะแก องคก์ารบริหารส่วน 

 ตาํบลทบัสะแก 

ทิศตะวนัตก เลียบถนนเจา้แม่ทองคาํ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขาลา้น  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหูกวาง 
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  เขตการปกครอง แบ่งเขตการปกครองเป็น 10 ชุมชน 

1. ชุมชนบา้นช่องขวาง   หมู่ท่ี 3 ตาํบลทบัสะแก (บางส่วน) 

2. ชุมชนบา้นตลาดทบัสะแก  หมู่ท่ี 4 ตาํบลทบัสะแก 

3. ชุมชนบา้นตาลคู่  หมู่ท่ี 4 ตาํบลทบัสะแก 

4. ชุมชนบา้นรวมนํ้าใจ  หมู่ท่ี 4 ตาํบลทบัสะแก 

5. ชุมชนบา้นสุขสาํราญ  หมู่ท่ี 5 ตาํบลทบัสะแก (บางส่วน) 

6. ชุมชนบา้นส่ีแยกทบัสะแก  หมู่ท่ี 6 ตาํบลทบัสะแก 

7. ชุมชนบา้นประสพสุข  หมู่ท่ี 9 ตาํบลทบัสะแก 

8. ชุมชนบา้นอุดมสุข   หมู่ท่ี 10 ตาํบลทบัสะแก 

9. ชุมชนบา้นชายคลอง  หมู่ท่ี 11 ตาํบลทบัสะแก 

10. ชุมชนบา้นกลาง   หมู่ท่ี 7 ตาํบลเขาลา้น 

7.1.2 ประชากร 

  จาํนวนประชากรตามสถิติการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 20 มีนาคม 2556 

ประชากรทั้งส้ิน 6767 คน แยกเป็น ชาย 3225 คน หญิง 3542 คน 

จาํนวนหลงัคาเรือนทั้งส้ิน 2849 ครัวเรือน 

ความหนาแน่นของประชากร 516.56 คน/ตารางกิโลเมตร 
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ประชากรสามารถแยกเป็นรายหมู่บา้นไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 ขอ้มลูประชากร 

 

ชุมชนที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ โซน 
ชาย 

(คน) 

หญงิ 

(คน) 

รวม 

(คน) 

หลงัคาเรือน 

(หลงั) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ชุ ม ช น บ้ าน ช่ อ ง ข ว า ง

ชุมชนตลาดทบัสะแก 

ชุมชนบา้นตาลคู่ 

ชุมชนบา้นรวมนํ้าใจ 

ชุมชนบา้นสุขสาํราญ 

ชุ ม ช น บ้ า น ส่ี แ ย ก ทั บ

สะแก 

ชุมชนบา้นประสพสุข 

ชุมชนบา้นอุดมสุข 

ชุมชนบา้นชายคลอง 

ชุมชนบา้นกลาง 

3 

4 

4 

4 

5 

6 

9 

10 

11 

7 

 

1 

2 

3 

 

 

 

 

 

 

 

352 

 

834 

 

126 

656 

398 

244 

243 

372 

340 

 

907 

 

129 

637 

468 

314 

288 

459 

692 

 

1,741 

 

255 

1,293 

866 

558 

531 

831 

222 

 

626 

 

138 

613 

394 

288 

299 

269 

รวม 3,255 3,542 6,767 2,849 
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7.2 โครงสร้างองค์กร 

ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2546) มาตรา 14 

องคก์รเทศบาล ประกอบดว้ย สภาเทศบาล นายกเทศมนตรีปลดัเทศบาลสาํนกัปลดัเทศบาลกองคลงั 

กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รเทศบาล 

 

สภาเทศบาล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนในเขตเทศบาล เลือกตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล มีวาระ

การดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง ประกอบดว้ยสมาชิกจาํนวน 12 คน ทาํหนา้ท่ีเป็น

ฝ่ายนิติบญัญติัและตรวจสอบการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนพฒันา

เทศบาล กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของราชการ 

นายกเทศมนตรี เป็นผูท่ี้ได้รับเลือกตั้ งจากประชาชนในเขตเทศบาลโดยตรง  

มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วนัเลือกตั้ง การดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไม่เกินสอง

วาระ ทาํหน้าท่ีในการกาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบบริหารราชการของ

เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั และนโยบาย มีรองนายกเทศมนตรี

จาํนวน  2 คน  ทําหน้าท่ีช่วยเหลือการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีตามท่ีได้รับมอบหมาย 

นอกจากน้ียงัมีเลขานุการ 1 คน และท่ีปรึกษา 1 คน 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

สาํนกั

ปลดัเทศบาล 
กองช่าง 

กองสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอ้ม 
กองการศึกษา 

หน่วยตรวจสอบภายใน  

กองคลงั  
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ปลัดเทศบาล เป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้ง พนกังานจา้ง และรับผิดชอบ

ควบคุมดูแลราชการประจาํของเทศบาล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย หรือตามท่ีนายกเทศมนตรี

มอบหมายโดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

สํานักปลัดเทศบาล มีอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานราชการทัว่ไปของ

เทศบาล งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  

และเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล งานบริหารงานบุคคลของพนกังานเทศบาล 

ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง งานสวสัดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ งานพฒันาคุณภาพชีวิต 

เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ และผูด้้อยโอกาส งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเท่ียว งานส่งเสริม

การเกษตร งานการพาณิชย ์งานส่งเสริมและพฒันาอาชีพ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานเทศกิจ 

งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานวิเทศสัมพนัธ์ งานประชาสัมพนัธ์ งานส่งเสริมและ

พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ งานนิติการ งานเลือกตั้ง งานคุม้ครอง ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

งานส่ิงแวดล้อม และราชการท่ีมิได้กาํหนดให้เป็นหน้าท่ีของกอง สํานัก หรือส่วนราชการใดใน

เทศบาลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งกาํกับและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้

เป็นไป เป็นการเฉพาะ รวมทั้งกาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้

เป็นไป ตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ 

ช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํทางวชิาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

กองคลัง มีอาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจดัเก็บภาษี 

ค่าธรรมเนียม และการพฒันารายได ้งานสรุปผล สถิติการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานนาํส่งเงิน 

การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสําคญั ฎีกาทุกประเภท งานการ

จดัทาํบญัชี งานตรวจสอบบญัชีทุกประเภท งานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบาํเหน็จ 

บาํนาญ และเงินอ่ืนๆ งานจดัทาํหรือช่วยจดัทาํงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเก่ียวกบั

สถานะการเงินการคลัง งานการจดัสรรเงินต่างๆ งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ  

งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทาํงบทดลองประจาํเดือนและประจาํปี งานเก่ียวกับการจดัซ้ือ  

จดัจา้ง จดัหา งานทะเบียนคุม งานการจาํหน่าย พสัดุ ครุภณัฑ์ และทรัพยสิ์นต่างๆ งานเก่ียวกบัเงิน

ประกนัสัญญาทุกประเภท งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือให้คาํแนะนาํทางวิชาการดา้นการเงิน 

การคลงั การบญัชี การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

กองช่าง มีอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานสาํรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ 

งานประมาณราคา งานจดัทาํราคากลาง งานจดัทาํขอ้มูลทางดา้นวิศวกรรมต่างๆ งานจดัเก็บและ

ทดสอบคุณภาพวสัดุ งานจดัทาํทะเบียนประวติัโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งนํ้ า 

งานติดตั้งซ่อมบาํรุงระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทศัน์ งานผงัเมือง 
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ตามพระราชบัญญัติการผงัเมือง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบ  

การก่อสร้าง งานจดัทาํแผนปฏิบติังานการก่อสร้างและซ่อมบาํรุงประจาํปี งานควบคุมการก่อสร้าง

และซ่อมบาํรุง งานจดัทาํประวติั ติดตาม ควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล งานจดัทาํทะเบียน

ประวติัการใช้เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานแผนแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและ

ยานพาหนะ งานเก่ียวกับการประปา งานเก่ียวกับการช่างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือสนับสนุน

เคร่ืองจกัรกลงานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม งานจดัทาํทะเบียนควบคุมการจดัซ้ือ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ 

อุปกรณ์ อะไหล่ นํ้ ามนัเช้ือเพลิง งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือให้คาํแนะนาํทางวิชาการด้าน

วศิวกรรมต่างๆ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย  

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีอาํนาจหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานการศึกษา 

คน้ควา้ วิจยั วิเคราะห์และแผนงานดา้นสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกนัเฝ้าระวงัและ

ควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน  

งานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม งานคุม้ครองผูบ้ริโภค งานให้บริการดา้นสาธารณสุข งานเภสัชกรรม งาน

พยาธิวทิยา งานรังสีวิทยา งานวิชาการทางการแพทย ์งานวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ งานการแพทย ์

งานการแพทยฉุ์กเฉิน งานรักษาพยาบาล งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข งานโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกนัควบคุมโรค งานเวชปฏิบติัครอบครัว 

งานหลักประกันสุขภาพงานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข  

งานกฎหมายสาธารณสุข งานแพทย์แผนไทย งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์แผนไทย งาน

กายภาพและอาชีวบาํบดั งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพและจิตใจผูป่้วย งานทนัตสาธารณสุข งานบริการ

รักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการส่ิงปฏิกูล  

งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ และผู ้ด้อยโอกาส  

งานอาสาสมคัรสาธารณสุข งานป้องกนัและบาํบดัการติดสารเสพติด งานสัตวแพทย  ์งานศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั วเิคราะห์ กาํหนดมาตรการและแผนดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประเมินผลกระทบ

ด้านส่ิงแวดล้อม การเฝ้าระวงัและตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุนด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม งานจดัทาํและพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม งานรณรงคแ์ละการ

ฝึกอบรมสร้างจิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม งานวางแผนและจดัทาํแผนดาํเนินงานดา้นการเฝ้าระวงั 

ควบคุมมลพิษทางนํ้ า อากาศและเสียง งานเฝ้าระวงั บาํบดั ตรวจสอบคุณภาพนํ้ า อากาศ ของเสีย

และสารอนัตรายต่างๆ งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือให้คาํแนะนาํทางวิชาการ รวมถึงงานอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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กองการศึกษา มีอาํนาจหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารการศึกษา งานพฒันา

การศึกษา ทั้ งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตาม

อธัยาศัย เช่น การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา  

งานบริหารวิชาการดา้นการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนกัเรียน งานการศึกษาปฐมวยั งานขยาย

โอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภณัฑ์ งานเครือข่ายทาง

การศึกษา งานศึกษานิเทศ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลกัสูตร งานพฒันาส่ือเทคโนโลยี

และนวตักรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน  งานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน  

และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวสัดิการ สวสัดิภาพและกองทุน

เพื่อการศึกษา งานบริหารงานบุคคลของพนกังานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้ง และพนกังาน

จา้งสังกดัสถานศึกษาและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กรณียงัไม่จดัตั้งกองการเจา้หน้าท่ี งานบริการขอ้มูล 

สถิติ ช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํทางวชิาการ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

หน่วยตรวจสอบภายใน มีอาํนาจหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจดัทาํแผนการ

ตรวจสอบภายในประจาํปี งานการตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของเอกสารการเงิน  

การบญัชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลกัฐานการเงิน การบญัชี 

งานตรวจสอบการสรรหาพสัดุและทรัพยสิ์น การเก็บรักษาพสัดุ และทรัพยสิ์น งานตรวจสอบการ

ทาํประโยชน์จากทรัพยสิ์นของเทศบาล งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการดาํเนินงาน

ตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีกาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและประหยดั งานวเิคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยดั คุม้ค่า ในการใช้

ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผล

การตรวจสอบภายใน งานบริการขอ้มูล สถิติ ช่วยเหลือให้คาํแนะนาํแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงการ

ปฏิบติังานแก่หน่วยรับตรวจและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ฐิติพร แกว้วมิล (2559) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเพื่อการรณรงคใ์นโครงการ “อยา่ใหใ้คร

วา่ไทย” พบว่าการออกแบบเน้ือหาเพื่อส่ือสารรณรงค์ในโครงการมีเน้ือหาเพื่อสะทอ้นพฤติกรรม

เชิงลบของคนไทยในยคุปัจจุบนั ไดแ้ก่ ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ปัญหาความมกัง่าย ปัญหาเร่ือง

ความฟุ้งเฟ้อ และปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการขบัรถแบบไร้สติของคนไทย ซ่ึงลว้นเป็นประเด็น

ปัญหาใกล้ตัวท่ีต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต ทัศนคติ  

และค่านิยมของคนในสังคม โดยการนาํ เสนอแนวคิดดงักล่าวผ่านส่ือต่างๆ เพื่อให้คนในสังคม

ตระหนกัและรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อไปการ

วางแผนการเลือกใชส่ื้อเพื่อการส่ือสารรณรงค์ในโครงการ “อย่าให้ใครวา่ไทย”น้ี เป็นการผสมผสาน

และบูรณาการส่ือหลายประเภทเขา้ดว้ยกนั เพื่อทาํ หน้าท่ีในการส่ือสารให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง

การส่ือสารท่ีแตกต่างกัน โดยจากการศึกษาสามารถแบ่งการใช้ส่ือออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

ส่ือมวลชน ส่ือออนไลน์ ส่ือกิจกรรมพิเศษ ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึงจากการประเมินผล

เก่ียวกบัการเลือกใช้ส่ือและการเขา้ถึงผูรั้บสาร ทาํ โดยส่ือมวลชนทาํ หนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์

โครงการและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะไดผ้ลตอบรับท่ีดีเม่ือใชค้วบคู่กบัส่ือออนไลน์เพราะส่ือ

ดงักล่าวสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กท่ีทุกเวลา นอกจากน้ียงัใชส่ื้อบุคคลเป็นกระบอกเสียงใน

การประชาสัมพนัธ์โครงการ และใชค้วบคู่กบัส่ือกิจกรรมพิเศษเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในแง่ของ

การเรียนรู้ ไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัใชส่ื้อเฉพาะกิจเพื่อเสริมการรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มผูรั้บสารอีกดว้ย 

ประอรพิชญ์ คัจฉวฒันา (2550) ได้ศึกษาบทบาทและกลยุทธ์งานประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลยัของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีผลการศึกษาคน้ควา้

พบว่า 1) นโยบายงานประชาสัมพนัธ์ในดา้นการส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 2) หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีเป็นหน่วยงานใน

ระดับกอง 3) ปัญหา และอุปสรรค ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีสําคญั ได้แก่ ปัญหาด้าน

งบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ปัญหาด้านการบริหารจดัการส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นการนาํมาใชท่ี้ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และบุคลากรภายในองคก์รไม่

ค่อยใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 4) บทบาทงานประชาสัมพนัธ์การ

ส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ 5) กลยุทธ์งานประชาสัมพนัธ์ในส่วนของกลยทุธ์งานประชาสัมพนัธ์ภายใน

องคก์ร ควรส่งเสริมการจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์ภายในองค์กรและสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพนัธ์

ให้กระจายไปยงักลุ่มบุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อสร้างทศันคติและความเขา้ใจอนัดีต่อองค์กร ตลอดจน

เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผดิท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
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งานวิจยัขา้งตน้มีลกัษณะสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของผูว้ิจยัโดยมุ่งคน้หาปัญหาในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรเช่นเดียวกัน ในขณะท่ีประเด็นอ่ืนๆ ก็เป็นส่วนย่อยๆ  

ของกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงนาํผลการวิจยัท่ีได ้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ 

มาใช้เพื่อช่วยในการจดัระเบียบขอ้มูล รวมทั้งผลการวิจยันั้นมีความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลด้าน

ต่างๆ และเห็นคาํตอบท่ีน่าสนใจ 

ณฐันรี ไชยภกัดี (2553) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์น

การวิจยั เพื่อศึกษาคุณลกัษณะทางประชากร ท่ีมีต่อความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก  

เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อความรู้เก่ียวกบัโครงการ 

7 สี ปันรักให้โลก เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกับโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อทศันคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัโครงการ 

7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 

7 สี ปันรักให้โลก เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลก 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สี ปันรัก

ใหโ้ลกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ส่วนเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ จะมีความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สี 

ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกนั การเลือกเปิดรับรูปแบบข่าวสารท่ีแตกต่างกัน จะมีความรู้เก่ียวกับ

โครงการ 7 สีปันรักให้โลกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ส่วนความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร  

จะมีความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกไม่แตกต่างกนั ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก

ไม่แตกต่างกนั ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความรู้เก่ียวกบัโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก

แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 

ตลอดจนทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อโครงการ 7 สี ปันรักให้โลกมี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักใหโ้ลกอยา่งมีนยัสาํคญั 

งานวิจยัขา้งตน้มีลกัษณะสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของผูว้ิจยัโดยมุ่งคน้หาปัญหาในการ

รับรู้/ทัศนคติ/พฤติกรรม ต่อการประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์การจัดการขยะของ องค์กร

เช่นเดียวกนั ในขณะท่ีประเด็นอ่ืนๆ ก็เป็นส่วนย่อยๆ ของกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงนําผลการวิจยัท่ีได้ แนวคิดทฤษฎีต่างๆ มาใช้เพื่อช่วยในการจดัระเบียบข้อมูล 

รวมทั้งผลการวจิยันั้นมีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นต่างๆ และเห็นคาํตอบท่ีน่าสนใจ 
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วชิชุ หวลประไพ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชาชน

เร่ืองการจดัการขยะ ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบอนแดงกลุ่มตวัอยา่ง ประชาชน

ในในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองบอนแดง จาํนวน 328 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยั

ประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

บอนแดงต่อเตาเผาขยะ ในภาพรวมพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อเตาเผาขยะอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยค่อนขา้งมากเห็นว่า เตาเผาขยะมีขอ้เสียมากกว่าขอ้ดี เป็นลาํดบัท่ี 1 รองลงมาเห็นว่าควนัของ

เตาเผาขยะส่งกล่ินและควนัท่ีมีพิษออกมา และพฤติกรรมการคดัแยกขยะของประชาชนในเขตพื้นท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบอนแดง ในภาพรวมพบวา่ ประชาชนมีพฤติกรรมการคดัแยกขยะ

อยูใ่นระดบัค่อยขา้งไม่ดี คือ การแนะนาํหรือบอกคนในบา้นวา่ฝาจีบหรือท่ีเปิดฝากระป๋องนํ้าอดัลม

สามารถ หลอมใหม่แลว้นาํมาใชท้าํเป็นขาเทียมหรือไมเ้ทา้สาํหรับผูป่้วยได ้เป็นลาํดบัท่ี 1 รองลงมา 

คือ ทุกวนัน้ีท่ีบา้นไม่ไดท้าํการคดัแยกขยะตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการคดัแยกขยะของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบอนแดง พบวา่ ประชาชนมีอายแุตกต่างกนั

มีพฤติกรรมในการคดัแยกขยะแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และประชาชนมี

อาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการคดัแยกขยะแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นต่อการบริหารจัดการขยะ และให้ องค์การบริหารส่วนตําบลหนองบอนแดง ดําเนินการ

ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

ความตอ้งการ และการบริหารจดัการขยะในชุมชนต่อไป 

กญัญ์ณณัฎฐ ์วชิรหัตถพงศ์ (2559) วิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมจดัการขยะมูลฝอยของคน

ในชุมชนเขตชุมชน เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาการมีส่วนร่วม ความรู้ความเขา้ใจ และ จิตสํานึกเก่ียวกบัการจดัการขยะของประชาชนใน

ชุมชน เขตเทศบาลเมืองบา้นบึง อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยัโดยเฉพาะเจาะจงผูใ้ห้ สัมภาษณ์เป็นประธานชุมชนหรือตวัแทนผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง จาํนวน 15 คน และเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยเจาะจง

เฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชน ในชุมชน เขตเทศบาลเมืองบ้านบึง อาํเภอบ้านบึง

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 230 ตวัอย่าง ผลการวิจยั การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน พบว่า 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีเพียงบางชุมชนท่ีมีกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมหรือปลูกฝังการ

มีส่วนร่วม ในการจดัการ ขยะมูลฝอยโดยเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งชุมชนกบัเทศบาลเมืองบา้นบึง 

คิดเป็นค่าเฉล่ีย (Χ  =3.41) ในด้านความรู้ความเข้าใจ และจิตสํานึกเก่ียวกับการจดัการขยะของ
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ประชาชน พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นบึง มีความรู้ความเขา้ใจในการคดัแยกประเภท

ขยะมูลฝอย ในระดบัมากคิดเป็ นค่าเฉล่ีย (Χ  =4.12) แต่มีจิตสาํนึกเก่ียวกบัการจดัการขยะในระดบั 

ปานกลาง ประชาชนบางส่วนยงัไม่มีการคดัแยกขยะก่อนทิ้งลงถงัขยะ มีการใชภ้าชนะหรือบรรจุ

ภณัฑ์บาง ประเภทท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม มีปริมาณขยะท่ีออกสู่ชุมชนเป็นจาํนวนมากใน

ดา้นพฤติกรรมการกาจดัขยะภายในครัวเรือนของประชาชนในชุมชน พบวา่ ประชาชนใน ชุมชน  

มีพฤติกรรมหรือวิธีการต่อการจดัการขยะภายในครัวเรือนในระดบัน้อยโดยบางส่วนจะยงัไม่มี  

การคดัแยกขยะก่อนทิ้ง แต่จะใส่รวมถุงดาํไวไ้ปทิ้งลงถงั มีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีมีการคดัแยกขยะ 

ก่อนทิ้ง 

ฮารูน มูหมดัอาล (2561) รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยในพื้น ท่ีกรุงเทพมหานคร

วตัถุประสงค์ของการวิจัยน้ีมี3 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาของ

รูปแบบการ จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการ

จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั

ในคร้ังน้ีไดม้าจากเอกสารการสัมภาษณ์กลุ่ม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและจากโสต ทศัน์วสัดุต่างๆ 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บไดน้าํ ไปวเิคราะห์โดยอาศยัใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา การบรรยายเชิงพรรณนา 

และการเล่าเร่ืองผลวเิคราะห์ไดเ้ปิดเผยใหท้ราบความจริงกล่าวโดยรวมไดว้า่ (1) สภาพปัจจุบนั และ

สภาพปั ญหาของ รูปแบบการจัดการขยะมู ลฝอยในพื้ นท่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า ปั จจุบัน

กรุงเทพมหานคร มีนโยบายการบริหารจดัการ ขยะมูลฝอยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีการเร่ง

พฒันาเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการลด และคดัแยกขยะ มูลฝอยใหน้าํไปใชป้ระโยชน์ได้

มีหลักการ 3R Reduce (ลดการใช้) (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอย ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาครัฐ ตอ้งให้ความสําคญักบั ให้ความสําคญักบัการเพิ่ม Environmental 

Management มีมาตรการทางกฎหมายในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเป็นรูปธรรม, พฒันาบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการปัญหาขยะมูลฝอย และนาํแนวคิดขยะเหลือศูนย ์(Zero waste management) 

เป็นปฏิบติัให้เห็นเป็นรูปธรรม (3) ขอ้เสนอแนะเพื่อให้มีการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการ

จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครให้ เหมาะสมยิ่งข้ึน พบว่า ภาครัฐควรจดัการปัญหา 

ขยะมูลฝอย โดยอาศยัแนวทางเหล่าน้ีคือ การสร้างจิตสํานึกในการ จดัการขยะตน้ ทางการมีส่วน

ร่วมในการจดัการขยะ การสร้างศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการขยะ การจดัให้มีพื้นท่ีตน้แบบ ในการลด

ปริมาณขยะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและแนวทางการพฒันานวตักรรมระบบจดัการถงัขยะ 

งานวิจยัขา้งตน้มีลกัษณะสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของผูว้ิจยัโดยมุ่งคน้หาปัญหาในการ

รับรู้/ทศันคติ/พฤติกรรม ต่อการประชาสัมพนัธ์โครงการรณรงคก์ารจดัการขยะของ องคก์รเช่นเดียวกนั 
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ในขณะท่ีประเด็นอ่ืนๆ ก็เป็นส่วนยอ่ยๆ ของกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ดงันั้น ผูว้จิยัจึง

นาํผลการวจิยัท่ีได ้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ มาใชเ้พื่อช่วยในการจดัระเบียบขอ้มูล รวมทั้งผลการวจิยันั้น

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นต่างๆ และเห็นคาํตอบท่ีน่าสนใจ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา กระบวนการส่ือสารและแนวทางการพฒันาการ

ส่ือสาร เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามประเด็นดงัน้ี 

 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผูใ้ห้ขอ้มูลเป็น 3 กลุ่มหลกั โดยเลือกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

โครงการรณรงคก์ารจดัการขยะเขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จาํนวน 15 คน ประกอบดว้ย  

กลุ่มที ่1 ผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลทบัสะแก ผูใ้หน้โยบายดา้นงานประชาสัมพนัธ์โครงการ  

1.นายพงษพ์นัธ์  เผา่ประทาน นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก 

2. นายฐานนัดร์  นิลดาํ ปลดัเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

กลุ่มที ่2 บุคลากรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ จาํนวน 3 คน  

1. นายชุมพล  คีรีนิล ผูอ้าํนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

2. นางสาวปรียาภรณ์ อินทร์จนัทร์ ผูช่้วยเจา้พนกังานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

3. นาวสาวปริฉตัร  สุทรา เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 

กลุ่มที ่3 ผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก 10 คน ไดแ้ก่ 

1.นายสวสัด์ิ  ตั้งสุขสันต ์ ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นกลาง 

2.นายระบิน  ทอดสนิท ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นส่ีแยก 

3.นางสาวศิรภทัร  ไทยดาํรง ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นชายคลอง 

4.นางกาญจนา  สุภานุสน ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นประสพสุข 

5.นางสาวมาเรีย  เผา่ประธาน กาํนนั ชุมชนบา้นช่องขวาง 

6.นายวรีวทิยอ์โณทยัประสพสุข ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นตลาด 

7.นางสาวสาํเนียง ปักษก่ิ์งเมือง ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นสุขสาํราญ 

8.นายวรศกัด์ิ  เจียมมานะสมบติั ผูใ้หญ่บา้น ชุมชนบา้นอุดมสุข 
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9.นางนิยดา อินไชยา ประธาน ชุมชนบา้นตาลคู่ 

10.นายสง่า รัตนพนัธ์ ประธานชุมชนบา้นรวมนํ้าใจ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง  

และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม รายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แบบสัมภาษณ์ จะเป็นแนวคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด ท่ีมีความยืดหยุ่น ใช้ภาษ 

เขา้ใจง่ายโดยแบ่งออกเป็น  

แบบสัมภาษณ์แบบมีการกาํหนดก่ึงโครงสร้างคาํถาม ซ่ึงผูว้ิจยัจะตั้งคาํถามไว้

ล่วงหนา้ ในประเด็นท่ีสําคญัเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ จากการสัมภาษณ์เพื่อนาํมาตอบปัญหา

งานวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง เป็น 2 ชุด เพื่อใชก้บัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

3 กลุ่มโดยมีประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ คือ  

2.1.1 แนวการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ในประเด็นเร่ืองกระบวนการส่ือสาร

ดงัน้ี นโยบายการส่ือสาร การวางแผนการส่ือสาร ลกัษณะของสาร ช่องทางในการส่ือสารและการ

วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

2.1.2 แนวการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี 3 ในประเด็นเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะ 

2.2 แบบสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ใชร่้วมกบัการสัมภาษณ์ เพือ่ดูพฤติกรรมกริยา

ท่าทางของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูน้าํชุมชน และสังเกตการณ์จากพื้นท่ีรอบหมู่บา้นของทั้ง 10 ชุมชน  

วา่ไดมี้การยอมรับโดยการดาํเนินการตามโครงการจดัการขยะหรือไม่ นอกจากน้ียงัมีการสังเกตการณ์

ส่ือสารต่างๆ ของเทศบาลตาํบลทบัสะแกรวมถึงส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรณรงคด์า้นการจดัการขยะ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช ้2 วธีิ ดงัน้ี 

3.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

(Key Information) เป็นรายบุคคล เพื่อผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเล่าเร่ืองไดอ้ยา่งเต็มท่ีตามประเด็นท่ีผูว้ิจยั

ตั้งไว ้คือ นโยบายการส่ือสาร การวางแผนการส่ือสาร ลักษณะของสาร ช่องทางในการส่ือสาร

ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะและแนวทางการพฒันาการส่ือสาร 
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3.2 การสังเกตระหว่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแบบรายบุคคล และสังเกตการณ์

ชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการเป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผูว้ิจยัเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดม้ากข้ึน โดยผูว้ิจยัใช้

วิธีการสังเกตการณ์ร่วมกบัวิธีการสัมภาษณ์ เพื่อเฝ้าดูพฤติกรรมกริยาท่าทางของผูใ้ห้ขอ้มูลว่าเป็น

ผูป้ฏิบติังานในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงคก์ารจดัการขยะจริง โดยสังเกตควบคู่ไปกบัท่วงทาํนอง

การพูด กริยาท่าทาง การตอบข้อซักถามท่ีเสมือนเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์น่าเช่ือถือ  

ไม่หลอกลวง และท่ีสําคญัการตอบท่ีสมเหตุสมผลไม่สวนทางกบัขอ้เท็จจริง สามารถเช่ือมโยงกบั

เหตุการณ์ต่างๆ และหกัลา้งขอ้มูลของผูอ่ื้นหรือเอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงสังเกตการณ์พฤติ

กรรของประชาชนท่ีมีต่อวธีิการรณรงคก์ารจดัการขยะในรูปแบบต่างๆ ของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลจากผลของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วม โดยเก็บขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ ท่ีเป็นการสัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูลประเภท

บุคคล โดยใช้แนวคิดดา้นกระบวนการส่ือสาร และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัมาเป็นกรอบใน

การวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคท่ี์ศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี  

 1. ถอดเทปการสัมภาษณ์ 

 2. แจกแจงขอ้มูลท่ีไดจ้าการถอดเทปสัมภาษณ์เพื่อให้ไดป้ระเด็นท่ีตอ้งการศึกษาดว้ย

การลดทอนขอ้มูล เม่ือผ่านการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัจะคดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการ และตดัทอน

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป โดยทาํการเลือกปรับขอ้มูลท่ีอยู่ในลกัษณะการเขียนบนัทึกให้ชดัเจน 

เขา้ใจง่ายและจบัแต่ประเด็นท่ีสาํคญั  

3.การจดัระเบียบขอ้มูล การทาํให้ขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะท่ีจะช่วยในการสร้างขอ้สรุปได้

ง่าย ดว้ยการแสดงในลกัษณะของเครือข่ายเหตุและผลเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ท่ี

ถูกกาํหนดดว้ยตวัแปรวา่เป็นเหตุและผลของกนัและกนัอยา่งไร  

4. การสร้างขอ้สรุป ผูว้ิจยัจะทาํการสร้างขอ้สรุปโดยใช้กรอบความคิดเชิงทฤษฎีเป็น

ฐานหลักในการวิเคราะห์ เพื่อนําขอ้คน้พบเบ้ืองต้นมาพิจารณาว่าสอดคล้องกับทฤษฎีท่ีศึกษา  

แลว้อภิปรายผลตามขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบ และยนืยนัขอ้สรุป 

 

4.  การตรวจสอบข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัได้ใช้การตรวจสอบความน่าเช่ือ (Reliability) และ ความถูกต้องแม่นยาํ (Validity) 

ของขอ้มูล โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) คือ (ผูว้ิจยั) ยงัไม่ปักใจเช่ือขอ้มูลจาก

แหล่งท่ีไดม้า จนกวา่จะไดต้รวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาต่างๆ กนั เพื่อให้ไดค้าํอธิบายในหลายๆ 

สภาพการณ์ หลายๆ ช่วงเวลาและมิติท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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4.1 การตรวจสอบจากแหล่งที่มาของข้อมูล เพื่อเป็นการยืนยนัข้อมูลตามช่วงเวลา

ต่างๆ หลากหลายช่วงเวลา หลากหลายพื้นท่ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ด้วย วิธีการท่ีผู ้วิจยัจะนําเอาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จากแต่ละรายในประเด็นเดียวกันมา 

เทียบเคียงกนัวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีความคลา้ยคลึงและไปในแนวทางเดียวกนัหรือไม่ หากผลปรากฏ 

วา่ขอ้มูลมีความแตกต่างกนัผูว้ิจยัจะไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ แต่หากขอ้มูลดงักล่าว มีความ

สอดคลอ้งกนัก็จะนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยั  

4.2 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการ เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มูลของผูว้ิจยั  

ท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลจากกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์และการ

รวบรวมเอกสาร 

4.3 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านทฤษฎี เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้มูลของแนวคิด 

ทฤษฎี ท่ีผูว้ิจยันํามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีโดยนาํกรอบแนวคิดทางการรณรงค์ทางสังคมเพื่อทาํ

ความเขา้ใจกบัขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างสอดรับกบัทฤษฎีต่างๆ ของแต่ละบริบท 

สุภางค ์จนัทวานิช (2556) 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In depth Interview) การสนนทนากลุ่ม เพื่อสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลพร้อมกบัวิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยผูว้ิจยัเองตั้งแต่อยู่ในสนามจนกระทัง่ออกจากสนาม โดยผูว้ิจยัจะเร่ิมจากการ ลดทอน

ขอ้มูลดิบ (Data Reduction) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการวจิยัเอกสาร โดยคดัเลือก เฉพาะขอ้มูลท่ี

น่าสนใจ ในประเด็นหลกั 2 ขอ้ คือ  

 5.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

 5.2 แนวทางพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาบรรยายพรรณาเชิงวิเคราะห์เน้ือหา (Descriptive Analysis) ควบคู่ไป

กบัการอธิบายเชิงเหตุผล ซ่ึงทาํให้เขา้ใจกระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแก 
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6.  การนําเสนอข้อมูล 

 

การนําเสนอผลงานวิจัยนั้ นเป็นการนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย เพื่ออธิบาย

ความหมายช้ีแจงให้รายละเอียดและนาํเสนอผลงานวิจยั บทท่ีว่าดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่ง

การนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

ตอนท่ี 2 แนวทางพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบล

ทบัสะแก 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อรณรงค์

การจดัการจดัการขยะ แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อรณรงค์การจดัการขยะเขตเทศบาลตาํบล

ทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เป็นรายบุคคล ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามวตัถุประสงคท่ี์ศึกษาโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทับ

สะแก 

ตอนที่ 2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะเขตเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก 

 

ตอนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพือ่การรณรงค์การจัดการขยะของเทศบาลตําบลทับสะแก 

จังหวดัประจวบศีรีขนัธ์ 

 

 เทศบาลตาํบลทบัสะแก มีหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายดา้นการจดัการขยะ มีหนา้ท่ีใน

การรณรงค์ และทาํหน้าท่ีเป็นแกนนําในการรณรงค์กับชาวบ้านในชุมชน และมีหน้าท่ีในการ

รับผิดชอบตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย ถึงขั้นสุดทา้ยการประเมินผล ซ่ึงเป็นบทบาทหน้าท่ีอยา่งเป็น

ทางการ จากกภาษารสัมณ์ พบว่า กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบศีรีขนัธ์ นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก ในฐานะผูส่้งสารเป็นผู ้

กาํหนดนโยบายในการรณรงคเ์ร่ิมจากการวางนโยบายในการรณรงคสู่์ผูป้ฏิบติังาน โดยมีกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบศีรีขนัธ์ ดงัน้ี  

1. การกาํหนดนโยบายในการรณงคก์ารจดัการขยะ 

2. การวางแผนในการรณรงค ์

3. การคดัเลือกประเด็นในการรณรงค ์

4. การใชส่ื้อในการรณรงค ์ 
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1.1 การกาํหนดนโยบายในการรณรงค์การจัดการขยะ 

จากการศึกษา พบวา่ นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก สั่งการมาท่ีกองสาธารณะ

สุขและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์เพื่อทาํการรณรงคก์ารจดัการขยะในครัวเรือนทั้ง 10 

ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยมีการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน ท่ีให้

ผูป้ฏิบติังานเสนอแผนในการรณรงค์จดัการขยะตั้งแต่เร่ิมร่างเทศบญัญติังบประมาณ นาํเขา้สู่สภา

อนุมติั และมีการจดัสรรงบประมาณในการรณรงคจ์ดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

 

“...มีจดัสรรงบประมาณไวเ้พียงพอโดยให้ผูรั้บผิดชอบโครงการเป็นผูเ้สนอและ

วางแผนตั้งแต่เร่ิมร่างเทศบญัญัติงบประมาณ นําเข้าสู่สภาอนุมติั มีจดัสรรงบประมาณไวอ้ย่าง

เพียงพอตามท่ีกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้มเสนอขอการจดัทาํเทศบญัญติัประจาํปีจึงตอ้งมีการ

เขียนโครงการก่อน…” 

(นายพงษ์พันธ์ เผ่าประทาน นายกเทศมนตรีตาํบลทับสะแก) 

 สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 

 

“…นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแกและคณะผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองร่วมกบัผูบ้ริหาร

ฝ่ายขา้ราชการประจาํ โดยมีการประชุมวางแผนก่อนจดัทาํร่างเทศบญัญติัปีละ 1 คร้ัง…” 

(นายฐานันดร์ นิลดาํ ปลัดเทศบาลตาํบลทับสะแก) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 

 

กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม และฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานได้

ดาํเนินการรณรงคเ์ร่ืองการจดัการขยะกบัชาวบา้นในเขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก โดยใชก้ารส่ือสาร

เชิงรุกกบัชาวบา้นชุมชน และเนน้การรณรงคใ์หช้าวบา้นมีความรู้เร่ืองการคดัแยกขยะ 

 

“...ให้ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ร่วมกับกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดล้อมเป็น

ผูรั้บผดิชอบ ทั้งน้ีเพื่อใหต้รงกบัหนา้ท่ีและมีความรู้จริงในการออกรณรงค…์” 

(นายพงษ์พันธ์ เผ่าประทาน นายกเทศมนตรีตาํบลทับสะแก) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 
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การกาํหนดนโยบายในการรณรงคก์ารจดัการขยะมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 การกาํหนดนโยบายในการรณรงคก์ารจดัการขยะ 

 

1.2 การวางแผนในการรณรงค์  

จากการศึกษาในขั้นตอนการดาํเนินงานเพื่อการรณรรงค์กาํจดัขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแกเป็นหน้าท่ีของกองสาธารณาสุขและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแก โดยมีขั้นตอนการวางแผนการรณรงคก์ารจดัการขยะ ดงัน้ี  

1. จดัทาํโครงการตั้งแต่การเขียนโครงการ กาํหนดแผน / งบประมาณ ระยะเวลา

ดาํเนินการ 

2. บริหารโครงการควบคุม กาํกบั การดาํเนินงานให�บรรลุวตัถุประสงค�โดย

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ร่วมกบักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

3. ประสานงานด้านนโยบายและแผนการดําเนินงาน วางแผนขั้ นตอนการ

ปฏิบติังานในการลงพื้นท่ีชุมชนต่างๆ  

4. ผลิตส่ือสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

ร่างเทศบญัญติังบประมาณ 

นาํเขา้สู่สภาอนุมติั 

จดัสรรงบประมาณ 

ดาํเนินการรณรงคก์ารจดัการขยะ 
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5. เจา้หน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ร่วมกบักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ออกเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะในครัวเรือนใหก้บัชาวบา้นในชุมชนทั้ง 10 ชุมชน และใหผู้น้าํชุมชน

ไปศึกษาดูงานในพื้นท่ีอ่ืนๆ เร่ืองการจดัการขยะ  

6. เผยแพร่รณรงคก์ารจดัการขยะผา่นส่ือต่างๆ  

7. การติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน 

8. จดัทาํสรุปและรายงานเผยแพร่ 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า เทศบาลตาํบลทบัสะแก ใหค้วามสาํคญัในการรณรงคก์าร

จัดการขยะ และการให้ความรู้กับชาวบ้านในการคัดแยกขยะในครัวเรือน โดยมีการจัดสรร

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานรณรงค ์และการรณรงค์การจดัการขยะอยู่ในแผนของ

การดาํเนินงานพฒันาเทศบาลมาอยา่งต่อเน่ืองถึง 4 ปี  

 

“…ให้ความสําคัญมากจะเห็นได้จากการจดัตั้ งงบประมาณนับสนุนวสัดุและ

อุปกรณ์ในการใชป้ระชาสัมพนัธ์…” 

(นายพงษ์ เผ่าประทาน นายกเทศมนตรีตาํบลทับสะแก) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 

 

 “…ใหค้วามสาํคญัมาก โดยจดัอยูใ่นแผนพฒันาเทศบาล 4 ปีอยา่งต่อเน่ือง…” 

(นายฐานันดร์ นิลดาํ ปลัดเทศบาลตาํบลทับสะแก) 

 สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 
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โครงสร้างในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก มีการ

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

 

นอกจากน้ีเทศบาลตาํบลทับสะแกยงัมีการสร้างเครือข่ายการรณรงค์ในพื้นท่ี

ชุมชนทั้ง 10 หมู่บา้น ดว้ยการส่งเสริมให้แกนนาํชุมชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะ 

และสามารถนําไปเผยแพร่ต่อในชุมชนของตนเองได้ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเทศบาล

ตําบลทับสะแกทําการถ่ายทอดความรู้ แนวคิดกับกลุ่มผู ้นําชุมชนแบบเป็นทางการ ได้แก่ 

ผูใ้หญ่บา้น หรือผูท่ี้มีบทบาทในการถ่ายทอดใหก้บัชาวบา้นในชุมชนได ้เช่นในการประชุมหมู่บา้น 

การเป็นผูป้ระสานงานตวัแทนการจดักิจกรรมด้านการจดัการขยะในหมู่บา้น ซ่ึงจะมีการส่ือสาร

ผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ ในหมู่บา้น โดยเน้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล และส่ือกิจกรรมเป็น

หลกัโดยแกนนาํชุมชนบทบาทของผูป้ฏิบติังานการรณรงคเ์ป็นการรับสายงานต่อจากส่วนกลางไป

ถึงชุมชน โดยเน้นท่ีผูน้าํชุมชนและประธานชุมชน เช่น โครงการให้ความรู้เร่ืองการคดัแยกขยะ  

การประชุมการดาํเนินงานจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก และเม่ือมีการดาํเนินงานการ

นายอาํเภอ 

นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

 

 

 

 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 



68 

รณรงค์ถึงขั้นปฏิบัติงานในชุมชน บทบาทหน้าท่ีของผูน้ําในชุมชนจะเป็นผูน้ํา เป็นส่ือบุคคล 

ดาํเนินงานทุกอยา่งในโครงการ ในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีหนา้ท่ี ดงัน้ี  

1. แกนนาํเป็นผูป้ระสานงานในการดาํเนินงานตามโครงการรณรงคก์ารจดัการขยะ 

2. ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกบัเทศบาลตาํบลทบัสะแก  

3. ช่วยในการดาํเนินการจดักิจกรรมในการจดัการขยะในชุมชนของตนเอง 

4. การเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์รณรงคก์ารจดัการขยะในพื้นท่ีของตนเอง  

 

“…เทศบาลตาํบลทับสะแกจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะโดยมี

วิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการจดัการขยะโดยตรงเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํกบัผูน้าํชุมชนเก่ียวกบั

ปัญหาของขยะท่ีเกิดข้ึนและวธีิการจดัการขยะอยา่งถูกวธีิ…” 

(นายสวสัด์ิ ต้ังสุขสันต์ ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 10 มิถนุายน 2564 

 

“…ผา่นช่องทางการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัปัญหาของขยะและวธีิการจดัการขยะ

อยา่งถูกวิธีกบัผูน้าํชุมชนแลว้ผูน้าํชุมชนนาํมาเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต่อในรูปแบบของการประชุม

หมู่บา้น…” 

(นายระบิล ทอดสนิท ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

“…มีการจดัประชุมอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะในชุมชน…” 

(นายระบิล ทอดสนิท ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

“…มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านการประชุมหมู่เดือนละคร้ัง เพราะหมู่บา้นจะมีการ

ประชุมช้ีแจงขอ้ราชการอ่ืนประจาํทุกเดือนอยูแ่ลว้…” 

(นางสาวศิริภัทร ไทยดาํรงค์ ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 10 มิถนุายน 2564 

 

มีการสร�างกระแสสังคมด�วยการจดักิจกรรมประกวดชุมชนในโครงการบา้น

สวยเมืองสุขเพื่อกระตุ�นให�ประชาชนเกิดความต่ืนตวั มีจิตสํานึกต่อการรับผดิชอบส่ิงแวดลอ้ม
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ในชุมชน โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการขยะ และรับรู�ถึงความสะอาดของบา้นเรือนและชุมชนของ

ตนเป�นการกระตุ�นให�ประชาชนสนใจเข�าร�วมการจดักิจกรรมในพื้นท่ีอย�างต�

อเน่ือง ซ่ึงจะเป�นส�วนท่ีก�อให�เกิดความย ัง่ยนืของการรณรงค� 

 

“…จะมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการจดัการขยะทุกครังท่ีมีการประชุมหมู่บา้นเพื่อ

กระตุน้ให้ประชาชนเกิดความต่ืนตวั เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้ประชาชนรับรู้ปัญหาของ

ขยะและมาร่วมกิจกรรมการจดัการขยะอยา่งต่อเน่ือง…” 

(นางสาวศิริภัทร ไทยดาํรงค์ ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 10 มิถนุายน 2564 

 

1.3 การคัดเลอืกประเด็นสารในการรณรงค์ 

จากการศึกษาเน้ือหาของสารท่ีเทศบาลตาํบลทบัสะแกใช้ในการรณรงค์ในการ

จดัการขยะ โดยท่ีเน้ือหาสารเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างจิตสํานึกต่อการรับผิดชอบ

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการขยะ เพื่อให้ชาวบา้นในชุมชนปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ในการจดัการขยะ รู้จกัคดัแยกขยะอยา่งถูกวิธี เอาไปทิ้งในชุดท่ีชุมชนไดต้ั้งไว ้โดยมีการนาํเสนอ

เนน้ท่ีเนน้สโลแกนให้สะดุดหู สะดุดตากบัชาวบา้นในชุมชนเพื่อให้เกิดการจดจาํท่ีง่าย ใชข้อ้ความ

หลกัว่า “การรณรงค์การคดัแยกขยะตามหลกั 3 ช ใช้น้อย ใช้ซํ้ า นาํกลบัมาใช้ใหม่” และขอ้ความ

เนน้การเชิญชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มจดัการขยะโดยผา่นส่ือต่างๆ  
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ตารางท่ี 4.1 ประเด็นเน้ือหาหลกัในการรณรงค ์

 

ผู้ส่งสาร ประเด็นเนือ้หาหลกั 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทบัสะแก  เน้ื อ ห าห ลัก ใน ก ารรณ รงค์ เน้ น น โยบ ายให้

ประชาชนเขา้ใจเร่ืองของการจดัการขยะ โดยใช้

สโลแกนสั้ นๆ ว่าการรณรงค์การคดัแยกขยะตาม

หลกั 3 ช ใชน้อ้ย ใชซ้ํ้ า นาํกลบัมาใชใ้หม่ 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทบัสะแก  

ใช้เน้ือหาหลกัในการรณรงค์กบัแกนนาํเร่ืองการ

จัดการขยะ มีการทดสอบความรู้ก่อนหลังกับ

ประชาชนในการคดัแยกขยะ  

ผูน้าํชุมชน ให้ชาวบ้านเข้าใจง่าย โดยเน้ือหาในการส่ือสาร

ตามขั้นตอน 

1. ใหรู้้จกัประเภทขยะ 

2. การคดัแยกขยะ 

 

จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดว้า่ เน้ือหาหลกัในการรณรงคมี์ทิศทางเดียวกบัการกาํหนด

นโยบายของเทศบาลตาํบลทบัสะแก ดังน้ี เน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจต่อการคดัแยกขยะใน

ทิศทางเดียวกนัทั้ง 10 ชุมชน จากการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนทั้ง 10 ชุมชน ไดใ้หค้วามเห็นวา่  

 

“...นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก ปลดัเทศบาลตาํบลทบัสะแก นายอาํเภอทบั

สะแก โดยใหมี้การรณรงคก์ารคดัแยกขยะตามหลกั3 ช ใชนอ้ย ใชซ้ํ้ า นาํกลบัมาใชใ้หม่…” 

(นายพงษ์ เผ่าประทาน นายกเทศมนตรีตาํบลทับสะแก ) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 

 

 “…มีการให้ความรู้ในเร่ืองของ ประเภทขยะโดยแยกออกเป็น 3 ประเภท 

ขยะท่ีใชไ้ม่ได ้ขยะเป็นพิษ ขยะติดเช้ือ ส่วน วสัดุ มี 2 ประเภท ดงัน้ี วสัดุท่ียอ่ยสลายได ้และวสัดุท่ี

ไม่สามารถยอ่ยสลายได…้” 

 (นายชุมพล คีรีนิล ผู้อาํนวยการกองสาธารณะและส่ิงแวดล้อม) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 
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“…มีการใหค้วามรู้ในเร่ืองของขยะติดเช้ือขยะเป็นพิษ บอกถึงวธีิการแยกขยะ…” 

(นายระบิล  ทอดสนิท ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

“…มีการให้ความรู้ในเร่ืองของถังกรีนโคลนบอกถึงวิธีการทิ้งขยะโดยใช้ถัง

กรีนโคลนในการยอ่ยสลายเศษวสัดุ…” 

(นางสาวศิริภัทร  ไทยดาํรงค์ ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

1.4 การใช้ส่ือในการรณรงค์  

จากการศึกษา พบวา่ในการรณรงคด์า้นการคดัแยกขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์มีการใช้ส่ือบุคคลและส่ือกิจกรรมเพื่อส่ือสารในการรณรงค์ไปอย่าง

กลุ่มเป้าหมาย คือชาวบา้น ทั้ง 10 ชุมชน ประกอบด้วย 1) ชุมชนบ้านกลาง 2) ชุมชนบ้านส่ีแยก  

3) ชุมชนบา้นชายคลอง 4) ชุมชนบา้นประสพสุข 5) ชุมชนบา้นอุดมสุข 6) ชุมชนบา้นช่องขวาง  

7) ชุมชนบ้านตลาด 8) ชุมชนบ้านตาลคู่ 9) ชุมชนบ้านสุขสําราญ 10) ชุมชนบา้นรวมใจ ให้เกิด

ความรู้ ความเขา้ใจ และใหช้าวบา้นเกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

 

ตารางท่ี 4.2 ส่ือท่ีใชใ้นการรณรงคก์ารจดัการขยะ 

 

กลุ่มเป้าหมาย ส่ือทีใ่ช้ 

ชาวบา้นใน 10 ชุมชน ส่ือบุคคล 

ใชก้ารการส่ือสารสองจงัหวะโดยใหค้วามรู้กบัผูน้าํชุมชนผา่นการอบรม ศึกษาดูงาน 

และกลบัไปถ่ายทอดให้ชาวบา้นผ่านการประชุมหมู่บา้นผูน้าํชุมชุนใช้การส่ือสาร

ผา่นการประชุมแบบเป็นทางการเดือนละ 1 คร้ัง 

ผูน้าํชุมชน ส่ือกจิกรรม  

1)จดัโครงการให้เจา้ท่ีออกใหค้วามรู้กบัประชาชนในการคดัแยกขยะเนน้ผูน้าํชุมชน

อนัดบัแรก 

2) ศึกษาดูงานชุมชนท่ีไดรั้บรางวนัในการจดัการขยะ และนาํไปถ่ายทอดให้ชาวบา้น

ในชุมชน 

ชาวบา้นใน 10 ชุมชน 1) กิจกรรมในชุมชนสอนวธีิการตดัแยกขยะ 

2) กิจกรรมจดัประกวดบา้นสวยเมืองสุข 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การรณรงค์การคดัแยกขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เนน้การใชส่ื้อบุคคลในการถ่ายทอดความรู้เป็นหลกัในการ

รณรงค์ผ่านผูน้าํชุมชน 10 แห่ง โดยมีรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างและใช้เครือข่ายในการให้

ความรู้ ความเขา้ใจกบัประชาชน  

 

  

ภาพท่ี 4.3 เครือข่ายการส่ือสารในการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

นายกเทศมนตรี 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

ผูน้าํชุมชน 

ประชาชน 

ผูน้าํชุมชน 

 

ผูน้าํชุมชน 

 

ผูน้าํชุมชน 

 

ประชาชน 

 

ประชาชน 

 

ประชาชน 

 

ประชาชน 
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การใช้ส่ือในการรณรงค์ไปอย่างกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในการ

คดัแยกขยะของ เทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใชส่ื้อดงัน้ี 

4.1.1 ส่ือบุคคล 

ใช้การการส่ือสารสองจงัหวะโดยให้เจา้หน้าท่ีออกใหค้วามรู้กบัผูน้าํชุมชน

ผ่านการอบรม ศึกษาดูงาน และกลบัไปถ่ายทอดให้ชาวบ้านผ่านการประชุมหมู่บา้นเช่นใช้การ

ส่ือสารผา่นการประชุมแบบเป็นทางการเดือนละ 1 คร้ัง และจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูน้าํชุมชนทั้ง 

10 ชุมชน นาํความรู้ท่ีไดก้ลบัมาถ่ายทอดใหก้บัชาวบา้นในชุมชน ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.3 รูปแบบการถ่ายทอดใหค้วามรู้กบัชาวบา้น  

 

หมู่บ้าน รูปแบบการถ่ายทอด 

ชุมชนบา้นส่ีแยก      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นชายคลอง      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นกลาง      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นประสพสุข      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นอุดมสุข      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นช่องขวาง      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นสุขสาํราญ      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นรวมใจ      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นตาลคู่      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

ชุมชนบา้นตลาด      ผา่นการประชุมหมู่บา้น 

 

“…ผูน้ําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้ส่ือบุคคล หลากหลายประเภทด้วยกัน  

การส่ือด้วยตนเอง ส่ือผ่านรองผูน้ําองค์กรส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็นฝ่ายบริหาร ส่ือผ่านประธานสภา

องคก์รส่วนทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เจา้หนา้ท่ีเฉพาะขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ฝ่ายปกครอง ผูน้าํกลุ่มต่างๆและการส่ือสารปากต่อปาก มีการให้เจา้หนา้ท่ีออกให้ความรู้

กบัผูน้าํในชุมชน…” 

(นายพงษ์พันธ์เผ่าประทาน นายกเทศมนตรีตาํบลทับสะแก) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 
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4.1.2 ส่ือกจิกรรม  

จดัโครงการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกให้ความรู้กบัประชาชนในการคดัแยกขยะเนน้

ผูน้าํชุมชนอนัดบัแรกศึกษาดูงานชุมชนท่ีได้รับรางวลัในการจดัการขยะ และนําไปถ่ายทอดให้

ชาวบา้นในชุมชนการรณรงค์ใชส่ื้อกิจกรรมโดยประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัโครงการให้

ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะ 
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ภาพท่ี 4.4 กิจกรรมเจา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้กบัประชาชนในการคดัแยกขยะเนน้ผูน้าํชุมชน 
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ภาพท่ี 4.5 ผูน้าํชุมชนศึกษาดูงานดา้นการจดัการขยะ 

 

 “…มีการจดักิจกรรมโครงการศึกษาดูงานการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลโดยมีการพาผูน้าํในชุมชนท่ีมีความเขา้ใจและพร้อมท่ีจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการ

จดัการขยะ เพื่อท่ีจะให้ผูท่ี้ไปศึกษาดูงานนํามาถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้และขยายเครือข่ายการ

ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนในชุมชนยอมรับและนําสู่การปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขยะให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด…” 

(นายชุมพล คีรีนิล ผู้อาํนวยการกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดล้อม) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 
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“…มีการจดัอบรมผูน้าํชุมชน เก่ียวกบัการจดัการขยะ โดยให้ความรู้เก่ียวกบัการ

คดัแยกขยะอย่างถูกวิธีโดยทาํขยะให้เกิดรายได้ ผูน้ ําท่ีเขา้รับการ อบรมได้นาํความรู้ท่ีได้ นาํมา

ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัคนในชุมชนใหเ้กิดทกัษะกระบวนการสู่การปฏิบติั…” 

(นายชุมพล คีรีนิล ผู้อาํนวยการกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดล้อม) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 14 มิถนุายน 2564 
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ภาพท่ี 4.6 ประชุมหมู่บา้นให้ความรู้การคดัแยกขยะ 

  

 “…ผูน้าํชุมชนนาํความรู้ดา้นการจดัการขยะไปใหค้วามรู้ต่อ กบัชาวบา้น 

ในชุมชน…” 

(นายสวสัด์ิ ต้ังสุขสันต์ ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 10 มิถนุายน 2564 

 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ผูน้ําชุมชนไม่ค่อยให้ความสําคัญกับการ

ถ่ายทอดความรู้ในการจดัการขยะ และไม่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการให้ความรู้กบัชาวบา้น

ในชุมชนกลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์การจดัการขยะ คือ ชาวบ้านในชุมชน จาํนวน 10 ชุมชน  

ของเทศบาลตาํบลทับสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หลังจากท่ีได้มีการเข้าร่วมกิจกรรม และ

ประชุมหมู่บา้น ทาํให้ชาวบา้นไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการคดัแยกขยะ แต่มีการยอมรับท่ีจะเขา้

ร่วมโครงการแต่ไม่เกิดพฤติกรรมในการปฏิบติัตาม เน่ืองจากประชาชนขาดความรู้เร่ืองปัญหา

ส่ิงแวดล้อม และไม่เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงข้อดีในการจดัการขยะท่ีนําไปสู่การประหยดัพลังงาน 

ประหยดังบประมาณในการขนส่งขยะและจะไม่เกิดปัญหาท่ีทิ้งหรือฝังกลบขยะของเทศบาลตาํบล

ทบัสะแกถา้มีการจดัการขยะท่ีย ัง่ยนื ซึงจะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ในอนาคต  
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”…ไม่ค่อยไดพ้ดูเร่ืองน้ี เพราะมีขอ้ราชการอ่ืนท่ีตอ้งช้ีแจงใหช้าวบา้นรับรู้…” 

(นายระบิล  ทอดสนิท ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

“…เวลามันน้อยท่ีจะมาพูดเร่ืองน้ีในวนัประชุมหมู่บ้าน มีการประชุมหมู่บ้าน       

เดือนละคร้ัง คร้ังละ 2 ถึง 3 ชัว่โมงเท่านั้น…” 

(นายระบิล  ทอดสนิท ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

“…ไม่ไดใ้ช่ส่ือออนไลน์ในการให้ความรู้กบัชาวบา้น เพราะคิดวา่มนัเป็นหน้าท่ี

ของทอ้งถ่ินมากกวา่ ทอ้งถ่ินมีพร้อมทั้ง งบประมาณและบุคลากร…” 

(นางสาวศิริภัทร  ไทยดาํรงค์ ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

“…ประชาชนยงัยึดติดกบัการแกไ้ขปัญหาขยะแบบเดิมๆในการจดัการขยะหลาย

คนท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิ้ง…” 

(นายระบิล  ทอดสนิท ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

“…มีบางครัวเรือนไดด้าํเนินการคดัแยกขยะตามคาํแนะนาํจากวทิยากรผูใ้ห้ความรู้

เก่ียวกบัการจดัการขยะ ยงัมีอีกหลายครัวเรือนในเขตพื้นท่ียงัไม่มีการคดัแยกขยะ สาเหตุเน่ืองจาก 

คนในชุมชนยงัไม่เห็นความสาํคญัของการคดัแยกขยะ…” 

(นางสาวศิริภัทร  ไทยดาํรงค์ ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ) 

สัมภาษณ์ วนัท่ี 11 มิถนุายน 2564 

 

 “…บางคนบอกว่าไม่มีเวลาท่ีจะมาคดัแยกขยะเพราะต้องทาํงานออกจากบ้าน

ตั้งแต่เชา้กลบัเยน็มืดคํ่า…” 

(นายสวสัด์ิ ต้ังสุขสันต์ตาํแหน่งผู้ใหญ่บ้าน) 

สัมภาษณ์วนัท่ี 10 มิถนุายน 2564 
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การส่ือสารในการรณรงคเ์พื่อการจดัการขยะ เทศบาลตาํบลทบัสะแก มีการในการ

สร้างส่ือรูปแบบต่างๆ เก่ียวกับการคัดแยกขยะแต่ส่ือท่ีนํามาใช้กับคนในชุมชนทั้ ง 10 ชุมชน  

ไม่น่าสนใจทาํให้ไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และนาํไปปฏิบติัตามได ้เทศบาลตาํบลทบั

สะแก ควรมีการวางแผนในการออกแบบส่ือท่ีมีคุณภาพ เป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได ้และ

ตอ้งมีการจดัทาํโครงการรณรงคอ์ย่างต่อเน่ืองผูน้าํการรณรงค์ขาดการวางแผนท่ีดีก่อนจะทาํการ

รณรงคก์ารจดัการขยะ ปัญหาสาํคญัคือ 

 1. ขาดการประเมินผลการดาํเนินงาน การรณรงค์นั้นจาํเป็นตอ้งมีการประเมินผล

อย่างต่อเน่ือง โดยทาํการวิจยัตั้งแต่การเร่ิมรณรงค์ ระหว่างการรณรงค์ และหลงัจากกิจกรรมการ

รณรงค์ส้ินสุดลง เพื่อนาํผลการประเมินความสําเร็จ ขอ้ผิดพลาดต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

 2. ชาวบา้นในชุมชนไม่ตระหนกัถึงความสําคญัปัญหาของขยะว่าเป็นปัญหาใกล้

ตวั และเขาเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดปัญหานั้น ชาวบา้นขาดความน่าเช่ือถือของแหล่งสารและส่ือ 

จึงไม่เกิดพฤติกรรมในการจดัการขยะ ควรสร้างสารและส่ือให้มีความน่าเช่ือถือ ในการใชส่ื้อเป็น

เคร่ืองมือต้องเลือกใช้ให้ตรงกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการรณรงค์การจัดการขยะ 

นอกจากน้ีตอ้งคาํนึงถึงความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร และเลือกส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่ให้ตรงกบั

พฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 3. ส่ือท่ีใช้ในการรณรงค์การคดัแยกขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแกยงัขาดความ

น่าสนใจ ควรมีการวางแผนการใช้ส่ือให้มีความหลากหลายมากข้ึน เช่น ส่ือวิทยุชุมชนส่ือภาพยนตร์

และส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือวิทยุชุมชน ในการรณรงคค์ดัแยกขยะการใชส่ื้อวิทยุสามารถเขา้ถึงชุมชน และเม่ือ

ชาวบา้นออกไปทาํงานส่ือวิทยุชุมชนสามารถติดตามกลุ่มเป้าหมายไปไดทุ้กหนแห่ง ไม่วา่จะขบัรถ 

ทาํงานพืชสวนไร่ รับจา้งทัว่ไป 

ส่ือภาพยนตร์ การรณรงคค์ดัแยกขยะถา้เรานาํส่ือภาพยนตร์มาใช ้ จะสามารถช่วย

ให้ชาวบา้นในชุมชนเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีตนเองมีส่วนในการทาํลายส่ิงแวดลอ้มดว้ยภาพจากการ

แสดงมีวธีิการทาํ มีรูปแบบการ ดาํเนินการดว้ยวธีิต่าง ๆของการจดัการขยะ สามารถนาํเป็นตน้แบบ

ในการขยายผลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีช่วยให้คนในชุมชนเขา้ถึงขอ้มูลไดดี้ 

ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือใกลต้วั คนส่วนใหญ่จะมีสมาร์ทโฟน เพราะวา่การใชส้มาร์ทโฟน ทุกคน 

ทุกอาชีพ ทุกวยั ใช้เป็นส่ือใกลต้วัในชีวิตประวนั ขอ้มูลจะได้รับ จากส่ือสังคมออนไลน์ประเภท
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Line และ Facebook แฟนเพจของกลุ่มในชุมชน หรือของหน่วยงาน ส่ือสังคมออนไลน์แบบน้ีจะ

เขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดและสามารถเนน้ย ํ้าไดต้ลอดเวลา 

4. ขาดการวางแผนการรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปีเทศบาลตาํบลทบัสะแกไม่

มีการวางแผนการรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง ปัญหาดา้นงบประมาณและบุคลากรในการส่ือสาร ส่วนใหญ่จะ

มีการจดักิจกรรมอบรมศึกษาดูงานการจดัการขยะให้กบัผูน้าํชุมชนเพียงคร้ังเดียวต่อ 1 ปีงบประมาณ 

และใหผู้น้าํชุมชนไม่ค่อยไดเ้ผยแพร่ความรู้กบัชาวบา้นในชุมชน เทศบาลตาํบลทบัสะแก ควรมีการ

วางแผนการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือป้ายโฆษณา/แผ่นพบั/วิทยุ/ภาพยนตร์/ส่ือ

สังคมออนไลน์เป็นตน้ ส่ือเล่าน้ีท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ถึงคนในชุมชนมากข้ึน 

 

ตอนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจัดการขยะของเทศบาล

ตําบลทบัสะแก จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

 เน่ืองจากปัญหาท่ีประชาชนไม่ตระหนกัถึงความสําคญัของการคดัแยกขยะเน่ืองจากใน

การรณรงคไ์ม่ไดน้าํเสนอเน้ือหาสารท่ีให้ชาวบา้นตระหนกัวา่ ครัวเรือนเล็กๆ ของชาวบา้นก็มีส่วน

ทาํให้เกิดสภาพแวดลอ้ม และมลภาวะท่ีไม่ดีต่อชุมชนได ้ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวทางในการส่ือสาร

เพื่อการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงัน้ี 

2.1 การใช้ส่ือในการรณรงค์  

เทศบาลตาํบลทบัสะแกควรมีการวางแผนในการรณรงคก์ารคดัแยกขยะดว้ยการใช้

ส่ือท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่มความเขา้ถึง ความถ่ีท่ีขอ้มูลข่าวสารจะเขา้ถึงประชาชนในชุมชน เช่น  

2.1.2 การเพิ่มส่ือภาพยนตร์โดยการสร้างภาพยนตร์แบบสั้ นให้ชาวบา้นเห็นตวัอยา่ง 

ท่ีสามารถส่ือสารกบัประชาชนไดทุ้กกลุ่ม  

2.1.2 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถรณรงคใ์หช้าวบา้นเกิดจิตสาํนึก และกระตุน้ได้

ตลอดปีการสร้างช่อง Youtobe เก่ียวกบัการจดัการขยะ และ จดัทาํ QR code เพื่อท่ีจะสแกนอ่านใน

สมาร์ทโฟน ส่ือสังคมออนไลน์แบบน้ีจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด 

2.1.3 การผลิดส่ือแผ่นพบัท่ีอธิบายวิธีการคดัแยกขยะลงถงัสี 4 สี ให้ถูกประเภท 

การรณรงคไ์ม่เผาขยะ โดยนาํแผน่พบัไปแจกจ่ายควบคู่กบัการประชุมช้ีแจงใหช้าวบา้นและนกัเรียน

ไดรั้บรู้ถึงวธีิการต่างๆ  

2.2 เนือ้หาสาร 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ชาวบา้นในชุมชนยงัไม่ไดมี้พฤติกรรมการคดัแยกขยะ

อย่างจริงจงัและจากการศึกษาทาํให้ทราบว่าชาวบ้านไม่มีความรู้ในเร่ืองปัญหาของขยะ และไม่
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เขา้ใจปัญหาขยะเป็นเร่ืองใกลต้วัของชาวบา้นอยา่งไร จึงควรมีการจดัการเน้ือหาสารในการนาํเสนอ

กบัชาวบา้นในชุมชนทั้ง 10 ชุมชน และการใหค้วามรู้กบักลุ่มผูน้าํชาวบา้นในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.4 แนวทางในการรณรงคก์ารจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ประเดน็ในการรณรงค์ เป้าหมายในการรณรงค์ 

ด้านความรู้ 

1.ชาวบ้านไม่รู้ว่าครัวเรือนของตนผลิตขยะเป็น

ภาระในปริมาณมาก 

 2.ชาวบา้นไม่รู้วา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง

ใช้งบ ป ระม าณ แผ่น ดิ น จัด ก ารข ยะเดื อ น ล ะ 

ประมาณเท่าไร 

 

3.ชาวบา้นไม่รู้วทีิการคดัแยกขยะอยา่งแทจ้ริง 

 

1.ลดการใช้ขยะท่ีย่อยสลายยาก เช่นพลาสติกทุกชนิด 

แกว้ โลหะ อะลูมิเนียม โฟม 

2. สร้างความเขา้ใจให้รู้สภาพการผลิตขยะในครัวเรือน

ของตนเองให้รู้วา่การจดัการขยะมีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นภาระ

ทางงบประมาณแผ่นดิน ท่ีจะนําไปใช้พฒันาท้องถ่ิน

ดา้นต่างๆ 

3.มุ่งสร้างความเขา้ใจและให้ทางออกให้วสัดุและขยะ

ไปสู่ปลายทางท่ีถูกตอ้ง 

ด้านทศันคต ิ

1. ชาวบา้นมีทศันคติท่ีดีในการ 

คดัแยกขยะ 

2.ชาวบ้านเปล่ียนแปลงทศันคติว่าการจดัการขยะ

เป็นเร่ืองของทุกคน 

1. สร้างการตระหนักให้ชาวบ้านรู้จักหน้าท่ีในการ

จัดการขยะด้วยตนเองเป็นนักทํา ใช้น้อย ใช้ซํ้ า นํา

กลบัมาใชใ้หม่ 

2. สร้างสารท่ีใหป้ระชาชนรักชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านการปฎบิัต ิ

1. ประชาชนมีการจัดการขยะ 10 ประเภท ได้แก่ 

เศษอาหาร เศษผกัผลไม ้เศษปลา/เศษใบไม ้ก่ิงไม/้

เศษผา้หนัง เบาะ/เศษโลหะ/แบตเตอร่ี/หลอดไฟ/

ถ่านไฟฉาย/โฟม/กระป๋องเคมี /ถุงพลาสติกอย่าง

ไม่ถูกวธีิ 

2. ครัวเรือนมีการจัดการขยะแต่ละประเภทใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดเช่น ขยะอินทรียไ์ดน้าํไปทาํนํ้ า

หมัก 2 คร้ัง/เดือนขยะรีไซเคิลนําไปคัดแยกและ

ขาย 2 คร้ัง/เดือน ขยะอนัตรายนาํไปจดัการอยา่งถูก

วธีิ 1คร้ัง/2เดือน เป็นตน้ 

 

1. ให้รู้ว่ามีวิธีการปฏิบัติต่อขยะของแต่ละประเภทได้

อยา่งถูกตอ้ง 

2. เปรียบเทียบกับการท่ีเคยมีการปฏิบัติในการจดัการ

ขยะแต่เดิมใหเ้ห็นวธีิ 

3.มีการเรียนรู้และกาํหนดวธีิการจดัการขยะ 
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2.3 การวางแผนการรณรงค์ 

 ควรมีการตั้งเป้าหมายในการรณรงค์ หลงัจากท่ีมีการวางแผนการรณรงค์ในแต่

ละคร้ังโดยนาํเป้าหมายในการรณรงค์มาเป็นพื้นฐานการวางแผนในการส่ือสาร โดยการวิเคราะห์

จากผลการรณรงคท่ี์ผ่านมา ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาพบประเด็นในการวางแผนในการ

รณรงค ์ดงัน้ี 

2.3.1 ลดการใช้ขยะท่ีย่อยสลายยาก เช่นพลาสติกทุกชนิด แกว้ โลหะ อะลูมิเนียม 

โฟม 

2.3.2 สร้างความเขา้ใจให้รู้สภาพการผลิตขยะในครัวเรือนของตนเอง สร้างให้

ชาวบา้นเป็นนกัทาํ ใชน้อ้ย ใชซ้ํ้ า นาํกลบัมาใชใ้หม่ 

2.3.3 มุ่งหาทางออกใหว้สัดุและขยะไปสู่ปลายทางท่ีถูกตอ้ง 

2.3.4 ให้ชาวบา้นรู้ว่าการจดัการขยะมีค่าใช้จ่ายท่ีเป็นภาระทางงบประมาณแผ่นดิน  

ท่ีจะนาํไปใชพ้ฒันาทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ 

2.3.5 ชาวบา้นตระหนกัในหนา้ท่ีในการจดัการขยะดว้ยตนเอง 

2.3.6 สร้างสารท่ีใหป้ระชาชนรักชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

2.3.7 ให้รู้วา่มีวิธีการปฏิบติัต่อขยะของแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท่ีประกอบ

ไปดว้ยการจดัการขยะ 10 ประเภท ไดแ้ก่ เศษอาหาร เศษผกัผลไม ้เศษปลา/เศษใบไม ้ก่ิงไม/้เศษผา้

หนงั เบาะ/เศษโลหะ/แบตเตอร่ี/หลอดไฟ/ถ่านไฟฉาย/โฟม/กระป๋องเคมี /ถุงพลาสติกอยา่งไม่ถูกวธีิ 

 2.4 เครือข่ายในการรณรงค์ 

2.4.1 การจดัการขยะตอ้งมีความร่วมมือกนัทั้งหน่วยงานผูรั้บผิดชอบและชุมชน

ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนให้เกิดการปฏิบติัไดจ้ริง และเป็นผูท่ี้จะตอ้งขจดัปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

ให้กบัชุมชน และมีวิธีสร้างการยอมรับแก่ประชาชนในพื้นท่ี ให้ประชาชนได้รับทราบว่าเป็นผู ้

ไดรั้บผลกระทบโดยตรง นอกจากมีผูน้าํชุมชนเป็นเครือข่ายในการรณงค์แลว้ควรสร้างเครือข่าย

อ่ืนๆ เพิ่ม เช่น โรงเรียน สถานศึกษาและหน่วยงานต่างๆ เพื่อขยายผล โดยให้มีแกนนําตวัแทน

นกัเรียน นกัศึกษา หรือหน่วยงานต่างๆ สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการขยะ และนาํความรู้ท่ีไดรั้บไป

ปฏิบติัเป็นตน้แบบใหก้บัคนในชุมชน และคนในชุมชนปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกวธีิ  

2.4.2 ในส่วนของหน่วยงานการจดัการขยะควรจดัทาํโครงการการจดัการขยะ

อยา่งต่อเน่ือง ให้กบัชุมชนทั้ง 10 ชุมชน โดยมีมีจดัสรรงบประมาณ การส่ือสารกบัประชาชนอยา่ง

ต่อเน่ือง มีการวางแผนการส่ือสารจากการประเมินผลการดาํเนินการดา้นการส่ือสารท่ีผา่นมา 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และ ข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี

วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการดาํเนินงานวจิยั พร้อมทั้งการสรุปและอภิปรายผล ดงัน้ี 

 

1.  วตัถุประสงค์และวธีิการดําเนินงานวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจัดการขยะของเทศบาลตําบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

1.1.2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและ

การสังเกต 

 

2.  สรุปผลการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกก่ึงมี

โครงสร้าง และแบบสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (1) กระบวนการส่ือสาร

เพื่อการรณรงค ์(2) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการรณรงค ์
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2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจัดการขยะของเทศบาลตําบลทับสะแก 

จังหวดัประจวบศีรีขันธ์ 

2.1.1 การกาํหนดนโยบายในการรณรงค์การจัดการขยะ 

นายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก สั่งการมาท่ีกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม

ร่วมกับฝ่ายประชาสัมพนัธ์  เพื่อทาํการรณรงค์การจดัการขยะในครัวเรือนทั้ง 10 ชุมชนในเขต

เทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน ท่ีให้ผูป้ฏิบติังาน

เสนอแผนในการรณรงคจ์ดัการขยะตั้งแต่เร่ิมร่างเทศบญัญติังบประมาณ นาํเขา้สู่สภาอนุมติั และมี

การจดัสรรงบประมาณในการรณรงคจ์ดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก 

2.1.2 การวางแผนในการรณรงค์ 

จากการศึกษาในขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อการรณรงค์กําจัดขยะของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแกเป็นหนา้ท่ีของกองสาธารณาสุขและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัฝ่ายประชาสัมพนัธ์

ของเทศบาลตาํบลทบัสะแก  มีขั้นตอนการวางแผนการรณรงคก์ารจดัการขยะ ดงัน้ี  

1) จดัทาํโครงการตั้งแต่การเขียนโครงการ กาํหนดแผน / งบประมาณ ระยะเวลา

ดาํเนินการ 

2) บริหารโครงการควบคุม กาํกบั การดาํเนินงานให�บรรลุวตัถุประสงค�

โดยฝ่ายประชาสัมพนัธ์ร่วมกบักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

3) ประสานงานด้านนโยบายและแผนการดาํเนินงาน วางแผนขั้นตอนการ

ปฏิบติังานในการลงพื้นท่ีชุมชนต่างๆ  

4) ผลิตส่ือสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

5) เจา้หน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ร่วมกบักองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ออกเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะในครัวเรือนใหก้บัชาวบา้นในชุมชนทั้ง 10 ชุมชน และใหผู้น้าํชุมชน

ไปศึกษาดูงานในพื้นท่ีอ่ืนๆ เร่ืองการจดัการขยะ  

6) เผยแพร่รณรงคก์ารจดัการขยะผา่นส่ือต่างๆ  

7) การติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน 

8) จดัทาํสรุปและรายงานเผยแพร่ 

การรณรงค์ในการจดัการขยะเน้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล และส่ือกิจกรรมเป็นหลกั 

โดยแกนนาํชุมชน บทบาทของผูป้ฏิบติังานการรณรงค์เป็นการรับสายงานต่อจากส่วนกลางไปถึง

ชุมชน โดยเนน้ท่ีผูน้าํชุมชนและประธานชุมชน โดยแกนนาํมีหนา้ท่ี ดงัน้ี (1) ผูป้ระสานงานในการ

ดาํเนินงานตามโครงการรณรงค์การจดัการขยะ (2) ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกบัเทศบาล
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ตาํบลทบัสะแก (3) ช่วยในการดาํเนินการจดักิจกรรมในการจดัการขยะในชุมชนของตนเอง (4) การเผยแพร่

ส่ือประชาสัมพนัธ์รณรงคก์ารจดัการขยะในพื้นท่ีของตนเอง 

2.1.3 การคัดเลือกประเด็นในการรณรงค์ 

เทศบาลตาํบลทบัสะแกใชใ้นการรณรงคใ์นการจดัการขยะ มีเน้ือหาสารเนน้

การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ สร้างจิตสํานึกต่อการรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มในชุมชน นาํเสนอเน้นท่ี

เนน้สโลแกนใหส้ะดุดหู สะดุดตากบัชาวบา้นในชุมชนเพื่อใหเ้กิดการจดจาํท่ีง่าย ใชข้อ้ความหลกัวา่ 

“การรณรงค์การคดัแยกขยะตามหลกั 3 ช ใช้น้อย ใช้ซํ้ า นาํกลบัมาใช้ใหม่” และขอ้ความเน้นการ

เชิญชวนให้เขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มจดัการขยะโดยผ่านส่ือต่างๆ โดยประเด็นเน้ือหาหลกัท่ีพบ 

เน้ือหาหลกัในการรณรงคเ์นน้นโยบายให้ประชาชนเขา้ใจเร่ืองของการจดัการขยะ โดยใชส้โลแกนสั้นๆ 

วา่การรณรงคก์ารคดัแยกขยะตามหลกั 3 ช ใชน้อ้ย ใชซ้ํ้ า นาํกลบัมาใชใ้หม่ 

ใช้เน้ือหาหลกัในการรณรงค์กบัแกนนาํเร่ืองการจดัการขยะ มีการทดสอบ

ความรู้ก่อนหลงักบัประชาชนในการคดัแยกขยะใหช้าวบา้นเขา้ใจง่าย โดยเน้ือหาในการส่ือสารตาม

ขั้นตอน (1) ใหรู้้จกัประเภทขยะ (2) การคดัแยกขยะ 

2.1.4 การใช้ส่ือในการรณรงค์ 

เทศบาลตําบลทับสะแกใช้ส่ือในการรณรงค์ด้านการคัดแยกขยะของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการใช้ส่ือบุคคลและส่ือกิจกรรมเพื่อส่ือสารใน

การรณรงค์ไปอย่างกลุ่มเป้าหมาย คือชาวบ้าน ทั้ง 10 ชุมชน ให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และให้

ชาวบา้นเกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(1) ส่ือบุคคล โดยให้ความรู้กบัผูน้าํชุมชน แล้วนํา

กลบัไปถ่ายทอดให้ชาวบา้นในชุมชนผ่านการประชุมแบบเป็นทางการเดือนละ 1 คร้ัง (2) ส่ือกิจกรรม 

โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีออกใหค้วามรู้กบัประชาชนในการจดัการขยะ และพาผูน้าํชุมชนศึกษาดูงานชุมชน

ท่ีไดรั้บรางวนัในการจดัการขยะ และนาํไปถ่ายทอดให้ชาวบา้นในชุมชน กิจกรรมในชุมชนสอน

วธีิการตดัแยกขยะกิจกรรมจดัประกวดบา้นสวยเมืองสุข 

2.2 แนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพือ่การรณรงค์การจัดการขยะของเทศบาลตําบล

ทบัสะแก จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 การพฒันาแนวทางดา้นการส่ือสารเพื่อการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก

มีแนวทาง ดงัน้ี 

 2.2.1 การใช้ส่ือในการรณรงค์ เทศบาลตาํบลทบัสะแกควรมีการวางแผนในการ

รณรงค์การคัดแยกขยะด้วยการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือภาพยนตร์ ส่ือแผ่นพับ ส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อเพิ่มความเขา้ถึง ความถ่ีท่ีขอ้มูลข่าวสารจะเขา้ถึงประชาชนในชุมชน 
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2.2.2 การจัดการเน้ือหาสาร การนาํเสนอกบัชาวบา้นในชุมชนทั้ง 10 ชุมชน และ

การให้ความรู้กบักลุ่มผูน้าํชาวบา้นในประเด็นต่างๆ คือ (1) ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ประเด็นในเร่ืองต่างๆ 

คือ ชาวบา้นไม่รู้วา่ครัวเรือนของตนผลิตขยะเป็นภาระในปริมาณมาก ชาวบา้นไม่รู้ว่าองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งใชง้บประมาณแผน่ดินจดัการขยะเดือนละ ประมาณเท่าไร และชาวบา้นไม่รู้วธีิการ

คดัแยกขยะอยา่งแทจ้ริง (2) ดา้นทศันคติประเด็นเน้ือหาสารคือ ให้ชาวบา้นมีทศันคติท่ีดีในการคดั

แยกขยะและชาวบา้นเปล่ียนแปลงทศันคติวา่การจดัการขยะเป็นเร่ืองของทุกคน (3) ดา้นการปฏิบติั

ประเด็นเน้ือหาสาร ประชาชนมีการจดัการขยะ 10 ประเภท และครัวเรือนมีการจดัการขยะแต่ละ

ประเภทในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

2.2.3 การวางแผนการรณรงค์ การวางแผนการรณรงค์ในแต่ละคร้ังโดยนาํเป้าหมาย

ในการรณรงค์มาเป็นพื้นฐานการวางแผนในการส่ือสาร โดยการวิเคราะห์จากผลการรณรงค์ท่ีผ่านมา 

ไดแ้ก่ 

1) ลดการใชข้ยะท่ียอ่ยสลายยาก  

2) สร้างความเขา้ใจให้รู้สภาพการผลิตขยะในครัวเรือนของตนเอง สร้างให้

ชาวบา้นเป็นนกัทาํ ใชน้อ้ย ใชซ้ํ้ า นาํกลบัมาใชใ้หม่ 

 3) มุ่งหาทางออกใหว้สัดุและขยะไปสู่ปลายทางท่ีถูกตอ้ง 

4) ให้ชาวบ้านรู้ว่าการจดัการขยะมีค่าใช้จ่ายท่ีเป็นภาระทางงบประมาณ

แผน่ดิน ท่ีจะนาํไปใชพ้ฒันาทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ 

 5) ชาวบา้นตระหนกัในหนา้ท่ีในการจดัการขยะดว้ยตนเอง 

 6) สร้างสารท่ีใหป้ระชาชนรักชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

 7) ใหรู้้วา่มีวธีิการปฏิบติัต่อขยะของแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

2.2.4 เครือข่ายในการรณรงค์ ควรสร้างเครือข่ายอ่ืนๆเพิ่ม เช่น โรงเรียน และ

หน่วยงานต่างๆ เพื่อขยายผล โดยให้มีแกนนาํตวัแทนนกัเรียน นกัศึกษา หรือหน่วยงานต่างๆ สร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะ และนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัเป็นตน้แบบให้กบัคนในชุมชน 

และในส่วนของหน่วยงานการจดัการขยะควรจดัทาํโครงการการจดัการขยะอย่างต่อเน่ือง ให้กบั

ชุมชนทั้ง 10 ชุมชน โดยมีมีจดัสรรงบประมาณ การส่ือสารกบัประชาชนอย่างต่อเน่ือง มีการวาง

แผนการส่ือสารจากการประเมินผลการดาํเนินการดา้นการส่ือสารท่ีผา่นมา 
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3.  การอภิปรายผล 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจดัการขยะของ

เทศบาลตาํบลทับสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัได้นําผลมาประมวลกับแนวคิด ทฤษฏี  

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

3.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์การจัดการขยะของเทศบาลตําบลทับสะแก 

จังหวดัประจวบศีรีขันธ์ 

การกาํหนดนโยบายในการรณรงคก์ารจดัการขยะนายกเทศมนตรีตาํบลทบัสะแก 

เพื่อทาํการรณรงค์การจดัการขยะในครัวเรือนทั้ง 10 ชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนให้ผูป้ฏิบติังานเสนอแผนในการรณรงค์จดัการ

ขยะตั้งแต่เร่ิมร่างเทศบญัญติังบประมาณ นาํเขา้สู่สภาอนุมติั และมีการจดัสรรงบประมาณในการ

รณรงค์จดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก เป็นหน้าท่ีของกองสาธารณาสุขและส่ิงแวดล้อม

ร่วมกับฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลทบัสะแก  มีขั้นตอนการวางแผนการรณรงค์การ

จดัการขยะ ตั้งแต่ จดัทาํโครงการตั้งแต่การเขียนโครงการ กาํหนดแผน ในงบประมาณ ระยะเวลา 

ดาํเนินการ  การบริหารโครงการควบคุม กาํกบั การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ประสานงาน

ดา้นนโยบายและแผนการดาํเนินงาน วางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานในการลงพื้นท่ีชุมชนต่างๆ  

และการผลิตส่ือสนับสนุนการดาํเนินงาน สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฏีการรณรงค์ของพชัรี เชย

จรรยา (2534) ท่ีกล่าวว่า หลักการพื้นฐานในการวางแผนการรณรงค์ต้องมีการวางเป้าประสงค์

ทางการส่ือสาร(Communication Goals) เก่ียวกบัระดบั ผลกระทบของเน้ือหาท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน 

โดยพิจารณาถึงการตอบสนองทางด้านการส่ือสารท่ีผูส่้งสาร ในการรณรงค์ต้องการให้เกิดข้ึน  

กลยุทธ์ “สาร” (Message Strategy) สารเป็นแก่นท่ีช่วยในการโน้มน้าวใจ เพื่อให้ผูรั้บสารปรับเปล่ียน

ทศันคติ หรือพฤติกรรมตามเป้าประสงคข์องการรณรงค ์และมีการเลือกช่องทางการข่าวสาร 

เทศบาลตาํบลทับสะแก มีเน้ือหาสารเน้นการสร้างความรู้  ความเข้าใจ สร้าง

จิตสํานึกต่อการรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มในชุมชน นาํเสนอเนน้ท่ีเน้นสโลแกนให้สะดุดหู สะดุดตา

กบัชาวบา้นในชุมชนเพื่อให้เกิดการจดจาํท่ีง่าย ใชข้อ้ความหลกัวา่ “การรณรงคก์ารคดัแยกขยะตาม

หลกั 3 ช ใช้น้อย ใช้ซํ้ า นํากลบัมาใช้ใหม่” สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองปัจจยัของการรณรงค์การ

ส่ือสาร ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าววา่ การเลือกสรรข่าวสารและการดึงดูดใจท่ีถูกตอ้ง คือ การดึง

จุดเวา้วอนมาใชใ้นการ สร้างสารให้เหมาะสมกบัเน้ือหาและรูปแบบท่ีนาํเสนอ เพื่อให้สามารถสร้าง

ผลกระทบกบัผูรั้บสารได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีวตัถุประสงคใ์นการรณรงคท่ี์ชดัเจนทางการ

ส่ือสารตอ้งสอดคลอ้งกบั ปัญหาและช่วยในการแกปั้ญหาได ้
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เทศบาลตาํบลทบัสะแกใชส่ื้อในการรณรงคด์า้นการคดัแยกขยะมีการใชส่ื้อบุคคล

และส่ือกิจกรรมเพื่อส่ือสารในการรณรงค์ไปอย่างกลุ่มเป้าหมายสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองปัจจยั

ของการรณรงคก์ารส่ือสาร ฐิติพร แกว้วิมล (2559) บทบาทการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีสามารถจูงใจไดสู้งกวา่ส่ือมวลชน โดยอาศยัส่ือบุคคลท่ีแวดลอ้มกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย ซ่ึงมีบทบาท

สําคญัต่อชุมชนซ่ึงแวดล้อมตวัผูรั้บสาร เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีผลต่อการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรม หรือสามารถรักษาพฤติกรรมต่างๆ ให้คงอยูไ่ดแ้ละส่ือเฉพาะกิจ สามารถทาํให้ผูรั้บสาร

เป้าหมายไดรั้บทราบข่าวสารความรู้โดยตรง การรณรงคใ์นการจดัการขยะเทศบาลตาํบลทบัสะแก

สร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้ชาวบ้านเกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งสอดคล้องกับ

แนวคิด ทฤษฏีความรู้ ทศันคติและการปฏิบติั ท่ีกล่าววา่ ผูรั้บสารจะมีการเปล่ียนแปลง เม่ือผูรั้บสาร

ไดรั้บสารก็จะทาํให้เกิดความรู้เม่ือเกิดความรู้ข้ึนก็จะไปมีผลทาํให้เกิดทศันคติ และขั้นสุดทา้ย คือ 

ให้ชาวบา้นเกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การก่อให้เกิดการกระทาํการพฒันาเขา้ไปสู่ชุมชน

ได ้ดว้ยการอาศยัการสร้างความรู้ การเปล่ียนแปลงทศันคติ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533 อา้งถึงใน 

ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์, 2556)แต่อย่างไรก็ตาม เทศบาลตาํบลทบัสะแกยงัไม่มีการสร้างความรู้อย่าง

ต่อเน่ืองทาํให้ชาวบา้นในชุมชนยงัมีทศัคติในการคดัแยกขยะไม่ถูกตอ้ง และยงัมีการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมค่อนขา้งนอ้ย 

2.2 แนวทางในการพัฒนาการส่ือสารเพือ่การรณรงค์การจัดการขยะของเทศบาลตําบล

ทบัสะแก จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

เทศบาลตาํบลทบัสะแกควรมีการวางแผนในการรณรงคก์ารคดัแยกขยะดว้ยการใช้

ส่ือท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือภาพยนตร์ ส่ือแผ่นพบั ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเพิ่มความเข้าถึง ความถ่ี 

ท่ีขอ้มูลข่าวสารจะเขา้ถึงประชาชนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีการรณรงคท่ี์อธิบายวา่ การรณรงค์

อาศยัส่ือประเภทต่างๆ ในลกัษณะบูรณาการเป็นเคร่ืองมือในการส่งสารให้ถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย 

เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดทศันคติ หรือพฤติกรรมตามท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของการรณรงค์การ

ผสมผสานส่ือหลากหลายประเภทด้วยกัน ทําให้ส่ือแต่ละประเภททําหน้าท่ีในการรณรงค์ใน 

ลกัษณะบูรณาการและช่วยใหก้ารรณรงคมี์ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (พชัรี เชยจรรยา, 2534) กล่าววา่ 

การผสมผสานและบูรณาการส่ือหลายประเภทเขา้ด้วยกนั เพื่อทาํ หน้าท่ีในการส่ือสารให้บรรลุ 

วตัถุประสงคข์องการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั (ฐิติพร แกว้วมิล, 2559) 

การนาํเสนอประเด็นเน้ือหากบัชาวบา้นในชุมชนทั้ง 10 ชุมชน ตอ้งมีการสร้างประเด็น

เน้ือหาท่ีชดัเจน ซ่ึงผูด้าํเนินการโครงการของเทศบาลตาํบลทบัสะแกตอ้งมีการวางแผนประเด็นการ

ส่ือสารท่ีชดัเจนท่ีตามแนวคิดทฤษฏีการรณรงค ์การจดัการเน้ือหาและรูปแบบให้เขา้ใจง่าย และไม่

ตอ้งตีความ มากเกินไปซ่ึงจะทาํให้เกิดการเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และตรงตาม
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เน้ือหาท่ี ตอ้งการรณรงคไ์ปสู่กลุ่มผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ จูงใจไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละ

กลุ่ม การรณรงค์ จึงเป็นการสร้างส่ือและข่าวสารให้ตรงเป้าหมาย ข่าวสารจึงจะไดรั้บความสนใจ 

ผูน้าํชุมชนไม่ค่อยใหค้วามสาํคญักบัการถ่ายทอดความรู้ในการจดัการขยะ และไม่มีการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์ในการให้ความรู้กบัชาวบ้านในชุมชนกลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์การจดัการขยะ คือ 

ชาวบา้นในชุมชน จาํนวน 10 ชุมชน ของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หลงัจาก

ที่ได้มีการเขา้ร่วมกิจกรรม และประชุมหมู่บา้น ทาํให้ชาวบา้นไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ

คดัแยกขยะ แต่มีการยอมรับท่ีจะเขา้ร่วมโครงการแต่ไม่เกิดพฤติกรรมในการปฏิบติัตาม เน่ืองจาก

ประชาชนขาดความรู้เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และไม่เขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงขอ้ดีในการจดัการขยะท่ี

นาํไปสู่การประหยดัพลงังาน ประหยดังบประมาณในการขนส่งขยะและจะไม่เกิดปัญหาท่ีทิ้งหรือ

ฝังกลบขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแกถา้มีการจดัการขยะท่ีย ัง่ยนื ซึงจะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มและ

ระบบนิเวศน์ในอนาคต 

เทศบาลตาํบลทบัสะแกควรสร้างเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัตั้ง หรือรัฐเขา้ไป

เป็นผูริ้เร่ิม กระตุน้ให้ประชาชนเกิดความตระหนกัในปัญหา สร้างความต่ืนตวัให้เกิดความสนใจ 

และผลกัดนัให้เกิดการรวมตวัของประชาชน เช่น โรงเรียน และเพิ่มหน่วยงานต่างๆ เพื่อขยายผล 

โดยให้มีแกนนาํตวัแทนนกัเรียน นกัศึกษา หรือหน่วยงานต่างๆ สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะ 

และนาํความรู้ท่ีได้รับไปปฏิบติัเป็นตน้แบบให้กบัคนในชุมชน ซ่ึงจากงานวิจยัของ ประอรพิชญ ์

คัจฉวฒันา (2550) ท่ีกล่าวว่า การสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์ให้กระจายไปยงัทุกกลุ่ม  

เพื่อสร้างทัศนคติและ ความเข้าใจอันดี ตลอดจนเพื่อป้องกันความเข้าใจผิดท่ีเกิดข้ึนได้และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลทตั หงส์ชยางกูร (2559) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการสําคญัในการสร้าง

หรือเร่ิมประสานเครือข่ายระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการสร้างเครือข่าย เม่ือชุมชนมีความ

ตระหนักต่อปัญหา หรือมีความต้องการท่ีจะรวมกลุ่มแล้ว ควรเร่ิมด้วยการระบุบุคคล ชุมชน 

หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นท่ีกาํลงัขบัเคล่ือน ด้วยคนท่ีได้

ประโยชน์ เสียประโยชน์ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีโดยตรงกบัประเด็น นักวิชาการ 

และประชาชนทัว่ไปหรือผูท่ี้สนใจในการระบุดงักล่าวตอ้งผ่านการศึกษา พิจารณาอย่างลึกซ้ึงถึง

ความสนใจ พฤติกรรม ความต้องการ ความรู้ จุดประสงค์การทาํงาน อิทธิพล อาํนาจหน้าท่ี 

ท่ีมีจุดยืนต่อประเด็นท่ีดาํเนินการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีไดใ้นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูง ความสนใจสูง  

และกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่าง สนใจสูง ซ่ึงรายช่ือบุคคล กลุ่มคน องคก์รเหล่าน้ีท่ีอยูใ่นกลุ่มความสนใจ

สูงจะกลายมาเป็นผูเ้ล่นหลกัและใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาความสัมพนัธ์ไปสู่การเป็นแนวร่วมของ

เครือข่าย 
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การแสวงหาแกนนาํท่ีดีของกลุ่มท่ีจะเป็นเครือข่าย กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น

ท่ีสนใจท่ีระบุได้ ถือเป็นกลุ่มผูเ้ล่นหลัก ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธิพลเพียงพอในการ

ผลกัดนัการทาํงานนาํการเปล่ียนแปลงและช่วยขยายเครือข่ายออกไปในแนวกวา้ง อย่างไรก็ตาม

ดว้ยขอ้จาํกดัของงบประมาณและบุคลากร การหาผูน้าํหลกัหรือบุคคลท่ีเป็นผูน้าํของกลุ่มผูเ้ล่นหลกั

จึงมีความสําคญัตวัอยา่งผูน้าํหลกัในกลุ่มส่ือมวลชน ตอ้งเป็นบุคคลผูเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของคนใน

กลุ่มส่ือมวลชน และมีอิทธิพลมากพอท่ีจะโน้มน้าวทิศทางของกลุ่มหรือวิชาชีพ ผูน้าํเหล่าน้ีมกัมี

บทบาทสําคัญในการนําและผลักดันคนท่ีอยู่ในแวดวงของตน ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกัน

สนบัสนุนเครือข่ายจนประสบความสาํเร็จ 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่ม โดยใชผ้งัเครือข่าย การก่อรูปเครือข่ายอาจเร่ิม

จากกลุ่มองคก์รท่ีมีอยู ่ท่ีมีการรวมตวักนัอยูแ่ลว้อยา่งหลวมๆ ทาํความรู้จกั ทาํความเขา้ใจเครือข่าย 

วเิคราะห์ 

ความสัมพนัธ์ ศูนยอ์าํนาจ ประเด็นท่ีเป็นจุดตดั คานงดัการเปล่ียนแปลงในกลุ่ม

เหล่าน้ี ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูท่ี่ควรเขา้ไปแตะ หาผูเ้ล่นหลกัในกลุ่ม หาบุคคลหรือกลุ่มท่ีอยูเ่ฉยทั้งๆ 

ท่ีควรเขา้มาเก่ียวขอ้ง รู้จกัระบบท่ีกาํลงัจะเขา้ไปและมองหาส่ิงท่ีจะนาํไปขยายต่อ เคร่ืองมือท่ีจะ

ช่วยให้เข้าใจเครือข่ายได้ดีข้ึน คือ ผงัเครือข่าย ท่ีช่วยให้เห็นถึงศกัยภาพและทุนทางสังคมของ

เครือข่าย ซ่ึงโครงการสามารถนาํไปใชใ้นการจดัวางระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางแผนการ

เขา้หา และสร้างความร่วมมือท่ีดีข้ึน รวมทั้งเขา้ใจสัมพนัธภาพระหวา่งชุมชนในพื้นท่ี จากผูน้าํใน

ชุมชนเล็กๆ ไปสู่องคก์รอ่ืนในระดบัประเทศ 

 

4.  ข้อเสนอแนะ 

 

 4.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 4.1.1 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นเสมือนการประเมินผลเบ้ืองตน้ของโครงการท่ีเทศบาล

ตาํบลทบัสะแกสามารถนาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปวางแผนการส่ือสาร การปรับปรุงการใช้ส่ือในการ

รณรงค์การจดัการขยะให้มีความหลากหลายเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั

เพื่อใหป้ระสบความสาํเสร็จตามเป้าหมาย  

 4.1.2 เทศบาลตาํบลทบัสะแกควรมีการวางแผนการสร้างเครือข่ายนอกจากกลุ่ม

ผูน้าํชุมชนท่ีเป็นทางการคือ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ไปสู่กลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ เช่น นกัเรียน ปราชญช์าวบา้น 

รวมไปถึงองคก์รอ่ืนๆ 

4.1.3 เทศบาลตาํบลอ่ืนๆ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการรณรงคไ์ด ้
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 4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

4.2.1 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานของเทศบาลตาํบลทบัสะแก จึงทาํให้ไม่ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน 

ฉะนั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นประชาชนในชุมชน 

4.2.2 การวิจยัคร้ังต่อไปน่าจะมีการศึกษาในเชิงปริมาณดา้นการประเมินผลการ

ส่ือสารของโครงการในการจดัการขยะกบักลุ่มประชาชนในชุมชน 
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แบบสัมภาษณ์ประเด็นคําถามตามวตัถุประสงค์ 

ส่ือสารรณรงค์ในการจัดการขยะของเทศบาลตําบลทับสะแก อําเภอทับสะแก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เป็นอย่างไร 

1. การส่ือสารรณรงคเ์ป็นอยา่งไร 

∆ การกาํหนดนโยบายการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ การกาํหนดเป้าหมายการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ การวางแผนการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ การปฏิบัติการจัดการส่ือสารรณรงค์ในการจัดการขยะของเทศบาลตําบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ การติดตามประเมินผลการจดัการส่ือสารรณรงคใ์นการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

2. การจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทับสะแกอาํเภอ 

ทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกิจกรรมเป็นอยา่งไร 

∆ การกาํหนดนโยบายการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกิจกรรม เป็นอยา่งไร 

∆ การกาํหนดเป้าหมายการจดัการส่ือสารเป็นอยา่งไร 

∆ การวางแผนการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกิจกรรมเป็นอยา่งไร 

∆ การปฏิบัติการจัดการส่ือสารรณรงค์ในการจัดการขยะของเทศบาลตําบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกิจกรรมเป็นอยา่งไร 

∆ การติดตามประเมินผลการจดัการส่ือสารรณรงคใ์นการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกิจกรรมเป็นอยา่งไร 
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3. การกาํหนดนโยบายการจดัการส่ือสารรณรงค์ ดา้นการเป็นหน่วยงานหลกัหรือไม่

อยา่งไร 

∆ การกาํหนดนโยบายการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทับสะแก อาํเภอทับสะแก จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเป็นหน่วยงานหลักหรือไม่

อยา่งไร 

∆ การกาํหนดเป้าหมายการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทับสะแก อาํเภอทับสะแก จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเป็นหน่วยงานหลักหรือไม่

อยา่งไร 

∆ การวางแผนการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการเป็นหน่วยงานหลกัหรือไม่อยา่งไร 

∆ การปฏิบัติการจัดการส่ือสารรณรงค์ในการจัดการขยะของเทศบาลตําบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการเป็นหน่วยงานหลกัหรือไม่อยา่งไร 

∆ การติดตามประเมินผลการจดัการส่ือสารรณรงคใ์นการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทับสะแก อาํเภอทับสะแก จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเป็นหน่วยงานหลักหรือไม่

อยา่งไร 

4. การจดัการองคก์รเพื่อ การส่ือสารเป็นอยา่งไร 

∆ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์การส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

∆ มีการกาํหนดพนัธุกิจการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

∆ มีการกาํหนดหน้าท่ีการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

∆ มีการกาํหนดแบ่งแผนงานการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

∆ มีการกําหนดแนวทางหรือหลักยึดในการทํางานการส่ือสารรณรงค์ในการ

จดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไมอยา่งไร 

∆ มีคนทาํงานให้กบัองคก์รเพื่อการส่ือสารรณรงคใ์นการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

∆ มีหัวหน้าหรือผูป้ระสานงานขององค์กรเพื่อการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการ

ขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 
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∆ มีสมาชิกเครือข่ายการทาํงานหรือจิตอาสาเพื่อการส่ือสารรณรงคใ์นการจดัการ

ขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่อยา่งไร 

∆ มีการใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนุนการทาํงานขององค์กรเพื่อการส่ือสารรณรงค์

ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือไม่

อยา่งไร 

คําถามข้อที ่2 แนวทางการพฒันากระบวนการส่ือสารรณรงค์ เป็นย่างไร 

1. แนวทางในการพฒันากระบวนการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาผูส่้งสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาสารรณรงคใ์นการจดัการขยะของเทศบาลตาํบลทบัสะแก

อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาช่องทางการส่ือสาร/ส่ือรณรงค์ในการจดัการขยะของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาผูรั้บสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาลตาํบล 

ทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาผลการส่ือสารท่ีคาดหวงัรณรงค์ในการจดัการขยะของ

เทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

2. แนวทางในการพฒันาการจดัการส่ือเป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาการจดันวตักรรมการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะ

ของเทศบาลตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

∆ แนวทางในการพฒันาการจดัการส่ือสารรณรงค์ในการจดัการขยะของเทศบาล

ตาํบลทบัสะแก อาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นเป็นหน่วยงานหลกัเป็นอยา่งไร 
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