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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร 2) การจดัการ

การส่ือสาร และ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร   

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง

จากผูท่ี้เก่ียวข้องโดยตรงกบัการส่ือสารของเทศบาลตาํบลไร่ใหม่มาไม่น้อยกว่า 5 ปี รวมจาํนวน 25 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย  (1) ผูส่้งสาร คือ ผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาของขอ้มูลเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน ประกอบดว้ยบุคลากรเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ท่ีมีหนา้ท่ี

รับผิดชอบ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น และเครือข่ายอาสาสมคัร (2) สาร คือ การขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็ก

แรกเกิด การข้ึนทะเบียนในการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การข้ึนทะเบียนในการรับเงินเบ้ียความพิการ การรับ

เงินค่าจดังานศพตามประเพณี การขอรับวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ การไดรั้บความช่วยเหลือกรณีเกิดภยัพิบติั 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค, การปรับสภาพแวดลอ้มบา้นผูด้อ้ยโอกาส การไดรั้บการสนับสนุนทุนการศึกษาเด็ก

สาํหรับครัวเรือนยากจน การขอขอ้มูลข่าวสารทางราชการและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการ การร้องเรียน

ร้องทุกข ์(3) ช่องทางการส่ือสาร คือ ส่ือบุคคล ป้ายประกาศ  แผ่นพบั รถแห่ หนงัสือราชการ ไลน์กลุ่ม และเฟซบุ๊ก

ของเทศบาล (4) ผูรั้บสาร คือ กลุ่มเฉพาะท่ีประชาชนอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล และ (5) ผลการส่ือสารท่ีคาดหวงั คือ 

ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิและหน้าท่ีของตนและปฏิบติัตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 2) การจดัการการส่ือสาร

สิทธิและหนา้ท่ี ประกอบดว้ย (1) การจดัการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของทีมผูส่้งสารท่ีเป็นบุคลากรเทศบาลตาํบล

ไร่ใหม่ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น และเครือข่ายอาสาสมคัรในชุมชน (2) การจดัการการผลิตและการเผยแพร่เน้ือหา

ผา่นส่ือดั้งเดิมละส่ือใหม่ไปยงักลุ่มเป้าหมายในแต่ละเร่ือง 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี 

ประกอบดว้ย (1) การเพ่ิมพูนทกัษะการส่ือสารโดยจดัการอบรมพฒันาศกัยภาพให้กบัผูส่้งสาร การพฒันาเน้ือหา

สารให้มีความน่าสนใจ ชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน การพฒันาช่องทางการส่ือสารและส่ือดว้ยการพฒันาแบบ

หลายช่องทางไปพร้อมๆ กนั การยกระดบัความคิดและเพ่ิมทกัษะการรับสาร และการพฒันาผลการส่ือสารโดย

การนาํปัญหาท่ีประสบไปปรับปรุงแกไ้ข (2) การวางแผนการส่ือสารอยา่งเป็นระบบและมุ่งเน้น การมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วน การใชส่ื้อท่ีหลากหลายให้เต็มประสิทธิภาพ การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาการส่ือสารและ

เทคโนโลยีการส่ือสาร การวดัประเมินผลการส่ือสารดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

คาํสําคญั การส่ือสาร กระบวนการส่ือสาร การจดัการการส่ือสาร สิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน    
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Abstract  

 
 The objectives of this research were to study communication about people’ 
rights and obligation in Rai Mai Subdistrict Municipality, Sam Roi Yot District, Prachuab 
Khiri Khan Province, in terms of 1) the communication process; 2) communication 
management; and 3) approaches for developing communication.    
 This was a qualitative research based on in-depth interviews. The 25 key 
informants were chosen by purposive sampling from among people who had been 
directly involved with official communications of Rai Mai Subdistrict Municipality 
for at least 5 years. The data collection tool was a semi-structured interview form. 
Data were analyzed deductively.  
 The results showed that 1)The communications process consisted of  (1)message 
senders were people who were knowledgeable about people’ rights and obligation, 
consisting of responsible personnel at Rai Mai Subdistrict Municipality, subdistrict 
headman, village headman, and volunteers; (2) messages were about requests for first-
born child benefits, registering for elderly allowances and disabled allowances, payments 
for funeral expenses, receiving rabies vaccinations, disaster relief, consumer protection, 
residential improvements for the disadvantaged, scholarships for children of low-income 
households, requests for and reception of government news and information, and filing 
grievances and complaints; (3) communication channels included personal media, 
signage, pamphlets, broadcast trucks, official letters, LINE groups, and the municipality 
Facebook page; (4) message receivers were residents of the municipal area; and (5) expected 
results of communication were that the citizens would have awareness and a correct 
understanding of their rights and responsibilities. 2) Communication management consisted 
of (1) creating participation among the team of message senders; and (2) managing 
production and dissemination of content via conventional media and new media to the 
target audience groups. 3) Approaches to developing communications consisted of  
(1) training to increase the communication skills and build the capacities of the 
message senders; developing content to be interesting, clear, easy to understand, and 
uncomplicated; developing communication channels and media by developing many 
diverse forms concurrently; upgrading thinking skills and improving message 
reception skills among message receivers; and improving the results of communication by 
learning from past experience and making suitable improvements. (2) Systematically 
planning communications with an emphasis on participation on the part of all parties 
involved, utilizing diverse kinds of media as effectively as possible, allocating a budget 
for developing communication and communications technology, and evaluating the 
effects of communication in terms of citizens’ knowledge and understanding, and ability 
to follow up in practice.  
Keywords: Communication, Communication process, Communication management,  
 People’ rights and obligation  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลงได ้ดว้ยความเมตตากรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย ์ดร.กรกช  

ขนัธบุญ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลควบคุมวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.วิทยาธร ท่อแก้ว 

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ทาํใหผู้ว้จิยัมีแนวทางในการทาํวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ตลอดจนใหค้าํแนะนาํใน

การเขียน ตรวจทานแก้ไขและติดตามการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่

เร่ิมต้นจนกระทั้ งสําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้กรุณาให้

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขจนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง

ในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีขอขอบพระคุณ  

ค ณ ะ ค ณ าจารย์แ ข น งวิช านวัตกรรมการส่ื อส ารท างการเมื องและการป กครองท้ องถ่ิ น 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดส้ั่งสอนแนะนาํวิทยาการต่างๆ ในการศึกษา ตลอดจนเพื่อน

นักศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีทุกท่านท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา ขอขอบพระคุณ ผูใ้ห้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่านอนั

นาํ มาซ่ึงขอ้มูลต่างๆ ในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติ

พี่นอ้ง ครู อาจารย ์ผูร่้วมงาน ตลอดจน เพื่อนๆ และชาวบา้นในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ ท่ีเป็นแรง

ทั้งผลกัดนัหนุนเสริมและใหก้าํลงัใจใหผู้ว้จิยัไดมี้แรงในการทาํวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 ธนิต กฤตานุสาร 

 กนัยายน 2564 

 

 

 

 

 



ช 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง  ฌ 

สารบญัภาพ  ญ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาการวจิยั  1 

 คาํถามการวจิยั  4 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  4 

 กรอบแนวคิดการวจิยั  5 

 ขอบเขตการวจิยั  6 

 นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ  6 

 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  8 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 9 

 ทฤษฎีการแพร่นวตักรรมหรือข่าวสาร (information/innovation  

 diffusiontheory)   9 

 ทฤษฎีส่ือใหม่ (new media theory)   11 

 ทฤษฎีการกาํหนดทิศทางขององคก์ารร่วมกนัของเทเลอร์  

 (Taylor’s co-orientation theory of organization)   13 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม (KAP)   14 

 ทฤษฎีศาสตร์การจดัการ (management science)  17 

 ทฤษฎีผูรั้บสาร (audience theories)   17 

 ทฤษฎีการวางแผน  18 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   19 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิยั   28 

 รูปแบบการวิจยั  28 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  31 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  31 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  32 

บทท่ี 4 ผลการวจิยั  33 

 ตอนท่ี 1  กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขต 

 เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  33 

 ตอนท่ี 2  การจดัการ การส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี 

 ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

 อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  51 

 ตอนท่ี 3  แนวทางการพฒันาการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี 

 ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  55 

บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  60 

 สรุปผลการวจิยั  60 

 อภิปรายผล  64 

 ขอ้เสนอแนะ  66 

บรรณานุกรม  68 

ภาคผนวก  71 

 ก แบบสอบถาม  72 

 ข ภาพประกอบการลงพื้นท่ี  77 

ประวติัผูว้ิจยั  82 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้  

ตารางท่ี 4.1 สิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน  36 

ตารางท่ี 4.2 หนา้ท่ี  40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้  

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  5 

ภาพท่ี 4.1 ภาพการวิง่รถกระจายข่าวร่วมกบัการทาํกิจกรรม  43 

ภาพท่ี 4.2 ภาพการปฏิบติังานเสียงตามสาย  44 

ภาพท่ี 4.3 ภาพการประชาสัมพนัธ์หนา้งาน  44 

ภาพท่ี 4.4 ภาพกลุ่มไลน์เทศบาลไร่ใหม่  45 

ภาพท่ี 4.5 แผน่พบัประชาสัมพนัธ์โครงการฯ  47 

ภาพท่ี 4.6 การใชช่้องทางในเพจเทศบาลตาํบลไร่ใหม่  48 

ภาพท่ี 4.7 ภาพการลงเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก  49 

ภาพท่ี 4.8 ภาพการร่วมประชุมกบัชาวบา้นและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  50 

ภาพท่ี 4.9 การจดัทาํแผนพฒันาประจาํปี  53 

ภาพท่ี 4.10 ภาพความร่วมมือทาํกิจกรรมอาสา  57 

ภาพท่ี 4.11 ภาพแผนพฒันาหมู่บา้น  58 

ภาพท่ี 4.12 ภาพแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี  59 

 

 



1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวจิยั  

 

 การส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํรงชีวิตมนุษยจ์าํเป็นต้องติดต่อส่ือสารกันอยู่

ตลอดเวลาการส่ือสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิต   

ของมนุษย ์โดยเฉพาะการส่ือสารยุคใหม่ท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษยม์ากใน

ปัจจุบนั เม่ือโลกเข้าสู่ยุคส่ือใหม่เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ท่ีมีการส่ือสารมีประโยชน์ทั้งในแง่

บุคคลและสังคม ทาํให้คนมีความรู้และโลกทศัน์ ท่ีกวา้งขวางข้ึนเป็นกระบวนการท่ีทาํให้สังคม

เจริญและพฒันาไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ทาํให้มนุษยส์ามารถพฒันา เรียนรู้ และรับรู้วฒันธรรมของ

ตนเองและสังคมได ้ปัจจยัสําคญัในการพฒันาประเทศ สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน 

และสังคมในทุกดา้นเป็นหัวใจของการทาํความเขา้ใจของคนในสังคมตอ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อให้

ขอ้มูล บุคคลสามารถรับรู้ความ รู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของผูอ่ื้น ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในสังคม

ทุกระดบัสามารถเกิดข้ึนไดด้ว้ยการส่ือสารทั้งส้ิน สังคมจึงอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข การส่ือสารท่ีดี 

ช่วยให้มนุษยพ์ฒันาปัญญาและความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วย

ในการแก้ปัญหาระหว่างบุคคล ครอบครัว และสังคม โดยเฉพาะปัญหาดา้นสังคมท่ีมีสาเหตุและ

ปัจจยัท่ีซับซ้อน ดงันั้นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพช่วยแกปั้ญหาท่ีให้คล่ีคลายไปในทางท่ีดีหรือ

หมดไปได ้การส่ือสารจึงมีประโยชน์ อยา่งยิง่ทั้งต่อบุคคลและสังคมเป็นกระบวนการท่ีทาํให้สังคม

และทอ้งถ่ินพฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (โอภส์ แก้วจาํปา, 2547 หน้า 1) 

  การส่ือสารมีประโยชน์ อยา่งยิ่งทั้งต่อบุคคลและสังคมในความเป็นจริงในรัฐธรรมนูญ

ฉบับปัจจุบัน ประชาชนส่วนใหญ่ก็ยงัไม่ค่อยรู้ว่ารัฐธรรมนูญได้ กาํหนดช่องทางท่ีประชาชน

สามารถมีส่วนร่วมได้โดยการใช้สิทธิทางตรง ได้แก่ 1) บุคคลและชุมชนมีสิทธิเข้าช่ือกันเพื่อ

เสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วย 2) ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

สามารถเข้าช่ือกันเพื่อเสนอกฎหมายเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนและรัฐต่อสภา

ผูแ้ทนราษฎร 3) ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิเขา้ช่ือกนัเพื่อ

เสนอขอ้บญัญติัหรือเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินได ้4) ประชาชนสามารถเขา้ช่ือกนัเพื่อท่ีจะ

เสนอกฎหมายและนโยบายได้ 5) รัฐต้องอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู  และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะ 
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วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอนัดีงาม 6) จดัให้มีพื้นท่ีสาธารณะสําหรับการทาํ

กิจกรรม รัฐตอ้งอนุรักษ์ คุม้ครอง บาํรุงรักษา ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และความ

หลากหลายทางชีวภาพ 7) รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการเพื่อป้องกนัขจดัการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

8) รัฐต้องอุปถัมภ์คุ ้มครองพระพุทธศาสนา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา 9) รัฐตอ้งจดัให้มี

ระบบแรงงานสัมพนัธ์ 10) รัฐตอ้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ และ  

11) รัฐตอ้งออกกฎหมายท่ีจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และได้รับการเยียวยา  

จากผลกระทบของการทาํหนังสือสัญญาระหว่างประเทศเป็นต้น (รัฐธรรมนูญ 2560, หน้า 7)  

ดงันั้นประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ไดรั้บ การดูแลจากภาครัฐภายใต ้รัฐธรรมนูญปี 2560 

ท่ีกําหนดไวอ้ย่างเท่าเทียมกัน ชาวบ้านทั่วๆ ไปไม่ค่อยมีความรู้ในข้อกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

จึงจาํเป็นตอ้งส่ือสารเพื่อให้รับรู้และไดรั้บประโยชน์สูงสุด ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีหนา้ท่ีคือ ขอ้กฎหมายท่ีพึงกระทาํไดแ้ก่ พิทกัษรั์กษา

ไวซ่ึ้งชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข ป้องกนัประเทศ พิทกัษรั์กษาเกียรติภูมิ ผลประโยชน์ของชาติ และสาธารณสมบติั 

ของแผ่นดิน รวมทั้งให้ความร่วมมือในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ปฏิบติัตามกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด เขา้รับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบงัคบั รับราชการทหารตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

เคารพไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไม่กระทาํการใดท่ีอาจก่อใหเ้กิดความแตกแยกหรือ

เกลียดชงัในสังคม ไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งหรือลงประชามติอยา่งอิสระโดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

ของประเทศเป็นสําคญั ร่วมมือและสนบัสนุนการอนุรักษคุ์ม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดกทางวฒันธรรม เสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมายบญัญัติ  

ไม่ร่วมมือหรือสนับสนุนการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ ดงันั้นบุคคลมีหน้าท่ี กระทาํตาม

กฎหมายท่ีไดก้าํหนดตาม รัฐธรรมนูญปี 2560 ไวเ้พื่อความสงบสุขของสังคมโดยรวม  

 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการรวมกนัจดัตั้งพรรคการเมืองตามวถีิทางการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ตามท่ีกฎหมายบญัญติักฎหมายตามวรรคหน่ึง

อยา่งนอ้ยตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการบริหารพรรคการเมือง ซ่ึงตอ้งกาํหนดให้เป็นไปโดยเปิดเผย

ตรวจสอบได ้เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในการกาํหนดนโยบาย และการส่ง

ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง กาํหนดมาตรการให้สามารถดาํเนินการ โดยอิสระไม่ถูกครอบงาํหรือช้ีนาํบุคคล 

ซ่ึงมิไดเ้ป็นสมาชิกของพรรคการเมืองนั้น รวมทั้งมาตรการกาํกบัดูแลมิให้สมาชิกของพรรคการเมือง

กระทาํการอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกตั้ง สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่ม

ไดรั้บความคุม้ครองบุคคลยอ่มมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภค  



3 

 การคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค องค์กรของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิ

รวมกันจัดตั้ งเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  

ของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี หลกัเกณฑว์ิธีการจดัตั้งอาํนาจในการเป็นตวัแทน

ของผูบ้ริโภคการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั บุคคลยอ่มมีสิทธิ

ไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐบุคคลผูย้ากไร้ยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจาก

รัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ชาวบ้านบางคร้ังไม่ทราบถึงในการรักษาพยาบาลท่ีได้รับสิทธิคุ้มครอง  

ทาํให้ไม่ยอมเขา้รับการรักษาอยา่งถูกตอ้งเพราะเกรงว่าตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก จึงจาํเป็นตอ้งส่ือสาร

เพื่อให้ชาวบา้นได้รับรู้ และปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง การใช้สิทธิหรือเสรีภาพเพื่อล้มล้างการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์ทรงเป็นประมุข มิไดผู้ใ้ดทราบวา่มีการกระทาํ

ตามวรรคหน่ึง ยอ่มมีสิทธิร้องต่ออยัการสูงสุดเพื่อร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยสั่งการให้เลิก

การกระทําดังกล่าวได้ ในกรณีท่ีอัยการสูงสุดมีคําสั่งไม่รับดําเนินการตามท่ี  ร้องขอหรือไม่

ดาํเนินการภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํร้องขอ ผูร้้องขอสามารถยื่นคาํร้องโดยตรงต่อศาล

รัฐธรรมนูญก็ไดก้ารดาํเนินการตามมาตราน้ีไม่กระทบต่อการดาํเนินคดีอาญาต่อผูก้ระทาํการตาม

วรรคหน่ึงหนา้ท่ีของปวงชนชาวไทย (รัฐธรรมนูญ 2560, หนา้7) 

 เทศบาลตาํบลมีหน้าท่ีดูแลทุกข์ และสุขประชาชน ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีการปกครองตาม

อํานาจ หน้าท่ี  ท่ีได้รับมอบหมายมา การบริหารงานต้องมีมวลชน คือชาวบ้าน แกนนํา ผู ้นํา 

อาสาสมคัร ต่างเขา้มาร่วมจึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งส่ือดัง่เดิม ส่ือใหม่เพื่อให้

งานสําเร็จลุลวงไปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัมีเป้าหมายหลกัเพื่อศึกษาการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี  

ของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถ

มองเห็นภาพส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผูว้ิจ ัยจึงสนใจท่ีสามารถศึกษาการส่ือสารเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 25 คน โดยเลือกแบบ

เจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ได้แก่ ผู ้บริหารเทศบาล 3 คน หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล 1 คน 

ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 1 คน เจา้หนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์ 3 คน เจา้หนา้ท่ีเครือข่ายงานปกครอง 

5 คน ตวัแทนแกนนาํประชาชนในชุมชน 10 คน และนกัวิชาการส่ือสาร 2 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยั แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยแบ่งเป็นสามตอนไดแ้ก่ตอนท่ี 1) กระบวนการส่ือสาร 2) การจดัการ

ส่ือสาร 3) การพฒันาการส่ือสาร การวิเคราะห์ขอ้มูล การพรรณนาวิเคราะห์ การส่ือสารเก่ียวกบั

สิทธิและหน้าท่ีของประชาชน สามารถนาํเอาผลการศึกษาไปพฒันาต่อยอดการส่ือสารเร่ืองสิทธิ
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และหนา้ท่ี ของประชาชนในเขตเทศบาลนอกจากนั้นการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ียงัสามารถเป็นประโยชน์

ต่อเทศบาลอ่ืนๆ ไดน้าํไปประยุกตใ์ชโ้ดยการศึกษา กระบวนการส่ือสาร การจดัการการส่ือสารรวม

ไปถึงแนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

เพื่อให้ประชาชนรับรู้ เขา้ใจและส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีดีมีคุณภาพ ทาํให้ประชาชนเกิดความรู้ใน

การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนได ้ 

 ปัญหาการส่ือสารท่ีพบประจาํคือ 1) ผูรั้บสารไม่สามารถรับสารท่ีผูส่้งสารส่ือสาร

ออกมาได ้2) ผูรั้บสารไม่ให้ความสนใจในสารท่ีผูส่้งสารส่ือสารออกมา 3) ผูรั้บสารมีทศันคติไม่

ตรงกบัผูส่้งสาร 4) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารเกิดชาํรุดเสียหาย 5) ผูบ้ริหารไม่ไดก้าํหนดนโยบาย

ในการส่ือสารไวอ้ยา่งชดัเจน 6) งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารไม่เพียงพอ 7) ผูรั้บสารไดรั้บ

ข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง 8) ผูรั้บสารมีหลายกลุ่มทาํให้เกิดความยุ่งยากต่อการส่ือสาร 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการวิจยัเพื่อให้พบแนวทางการแกไ้ขและพฒันาการส่ือสาร ทาํให้เกิดประโยชน์

กบัประชากรในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่มากท่ีสุด 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร  

 2.2 การจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ 

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร   

 2.3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล 

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 

 3.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล 

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 3.2 เพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล 

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    

 3.3 พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนใน

เขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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4.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิหนา้ท่ีของประชาชน

ในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

 - ผูส่้งสาร, สาร, ช่องทางส่ือสารและส่ือ ,

ผูรั้บสาร, ผลการส่ือสารท่ีคาดหวงั 

- สิทธิท่ีประชาชนในเขตเทศบาลไดรั้บ

การดูแลจากรัฐบาล 

- หนา้ท่ีท่ีประชาชนพึงปฏิบติั 

ทฤษฎีการส่ือสาร 

 

- ทฤษฎีการแพร่นวตักรรมหรือข่าวสาร 

- ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และ

พฤติกรรม  

- ทฤษฎีศาสตร์การจดัการ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ

ส่ือสาร 

- เทคโนโลยส่ืีอสาร 

- ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม  

- การใชส่ื้อท่ีหลากหลาย 

 

 

การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิหนา้ท่ี

ของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อย

ยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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5.  ขอบเขตการวจิัย  

 

  5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 งานวิจยัน้ีมุ่งการศึกษา เร่ือง รูปแบบการส่ือสารในการถ่ายทอดความรู้เร่ืองสิทธิ

และหน้าท่ีประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ประกอบดว้ยบริบทการส่ือสาร การจดัการส่ือสารรวมไปถึงแนวทางการพฒันารูปแบบการส่ือสาร

ถ่ายทอดความรู้ของสิทธิและหน้าท่ีประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เน้ือหาส่ือสารเพื่อใช ้ในการถ่ายทอดความรู้เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีประชาชน 

ไดมี้การใชท้ั้งส่ือใหม่ ส่ือดัง่เดิม ส่ือบุคคลประกอบกนัเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เน้ือหาสารท่ีใช้

ถ่ายทอดความรู้เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีประชาชน ไดผ้า่นกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้ส่ือสารไดต้รง

ไม่ผิดเพี้ยนจากความหมายเดิม เน้ือหาดา้นสิทธิและหน้าท่ีประชาชนตามรัฐธรรมนูญฉบบัปี 2560  

และอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของเทศบาลตาํบล 

 5.2 ด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 กลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ท่ีอยูใ่น

พื้นท่ีมาไม่น้อยกว่า 5 ปี มี 7 กลุ่ม จาํนวน 25 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารเทศบาล 3 คน หัวหน้าสํานัก

ปลดัเทศบาล 1 คน ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 1 คน เจา้หน้าท่ีงานประชาสัมพนัธ์ 3 คน เจา้หนา้ท่ี

เครือข่ายงานปกครอง  5 คน ตวัแทนแกนนาํประชาชนในชุมชน 10 คน นกัวชิาการส่ือสาร 2 คน 

 5.3 ขอบเขตระยะเวลา  

 งานวจิยัน้ีศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งตุลาคม 2563 – ตุลาคม 2564 

 5.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

  การวิจยัน้ีศึกษาในขอบเขตพื้นท่ีบ้านไร่ใหม่ตาํบลไร่ใหม่อาํเภอสามร้อยยอด 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  

6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ  

 

 6.1 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูลความรู้ ประสบการณ์ 

ความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสารโดยผ่านส่ือต่างๆ ของกลุ่มผูน้าํชุมชนในบา้น   

ไร่ใหม่และเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ ท่ีอาจเป็นการพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด ซ่ึงมีองค์ประกอบ  

ท่ีสาํคญัๆ อยู ่4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องสาร และผูรั้บสาร 
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  6.2 สิทธิและหน้าที่ หมายถึง สิทธิท่ีประชาชนในเขตเทศบาลได้รับการดูแลจากรัฐบาล

เช่นการขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด, การข้ึนทะเบียนในการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ, 

การข้ึนทะเบียนในการรับเงินเบ้ียความพิการ, การรับเงินค่าจดังานศพตามประเพณี, การขอรับวคัซีน

ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า, การได้รับความช่วยเหลือกรณีเกิดภยัพิบติั, การคุม้ครองผูบ้ริโภค, การปรับ

สภาพแวดล้อมบา้นผูด้้อยโอกาส, การได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาเด็กสําหรับครัวเรือนยากจน, 

การขอขอ้มูลข่าวสารทางราชการและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการ, การร้องเรียน ร้องทุกข์, 

การขอรับบริการดา้นการศึกษาภาคบงัคบั, การเลือกคนดีสู่สภา เป็นตน้ และหน้าท่ีท่ีพึงปฏิบติัเช่นการ

เสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง, การข้ึนทะเบียนทหาร, การดูแลสถานท่ีราชการ, การดูแลแหล่งนํ้ าเพื่อ

การเกษตร, การดาํเนินการจดัทาํแผนชุมชน, ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบของชุมชน, การป้องกนั

โรคติดต่อร้ายแรง (โควิด 19), การคดัแยกขยะ, การข้ึนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร, การรณรงค์การ

ใช้สิทธิเลือกตั้ ง, การร่วมตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยพุธศกัราช 2560 เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ไดรั้บรู้สิทธิและหนา้ท่ี 

สามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้

 6.3 การคุ้มครอง หมายถึง การคุม้ครอง การป้องกนัรักษา ป้องกนัดูแล ระวงัรักษาประชาชน 

ในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ ให้ประชาชนไดรั้บสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุธศกัราช 

2560 เพื่อใหป้ระชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 6.4 การพัฒนากระบวนการส่ือสาร หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือกระทาํให้กระบวนการ

ส่ือสาร สะดวกข้ึน ทนัสมยัมากข้ึน เขา้ถึงผูรั้บสารมากข้ึน 

 6.5 การถ่ายทอดความรู้ หมายถึง การส่งเน้ือความจากฝ่ายหน่ึงท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีเทศบาล  

ไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเป็นชาวบา้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล โดยมีรูปแบบลกัษณะของการการส่ือสารอยา่ง

มีประสิทธิภาพซ่ึงมีรูปแบบ ท่ีหลากหลายจากการท่ีภูมิปัญญาไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์ในเร่ือง

นั้น มีทกัษะและความการถ่ายทอดเช่ียวชาญ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ลกัษณะต่างๆ แลว้เลือกสรร

นาํมาประพฤติปฏิบติั ปรับปรุง และพฒันาให้เหมาะสม จึงมีรูปแบบการถ่ายทอดท่ีหลากหลาย

สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ได ้
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7.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถช้ีให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่ารูปแบบการ

ส่ือสารในการถ่ายทอดสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมีระบบและขั้นตอนในการส่ือสาร 

 7.2 ได้ผลการวิจยัเพื่อนาํไปประยุกต์ใช้ ในการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดสิทธิและหน้าท่ี 

ของประชาชนตาํบลไร่ใหม่อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้กบัประชาชน ซ่ึงอาจมี

รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกนั แต่สามารถนาํจุดท่ีแตกต่างกนัน้ีไปเป็นวิธีการปฏิบติัท่ีดี

และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางท่ีช่วยทาํใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

หรือทอ้งถ่ินอ่ืนๆ มากยิง่ข้ึนต่อไป 

 7.3 ไดค้น้พบแนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนใน

เขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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บทที ่2  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวความคิดและทฤษฎีการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการ

อธิบายผลของงานวจิยัไดแ้ก่  

 1. ทฤษฎีการแพร่นวตักรรมหรือข่าวสาร (information/innovation diffusion theory) 

 2. ทฤษฎีส่ือใหม่ (new media theory) 

 3. ทฤษฎีการกาํหนดทิศทางขององคก์ารร่วมกนัของเทเลอร์ (Taylor’s co-orientation theory 

of organization) 

 4. ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP)  

 5. ทฤษฎีศาสตร์การจดัการ (management science) 

 6. ทฤษฎีผูรั้บสาร (audience theories) 

 7. ทฤษฎีการวางแผน (Planning) 

 8. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาระโดยยอ่ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ทฤษฎกีารแพร่นวตักรรมหรือข่าวสาร (information/innovation diffusion theory) 

 

 นักทฤษฎีการส่ือสารคนสําคัญในเร่ืองน้ีคือ Everret Rogers(1962) ได้ผสมผสานการ

ไหลเวียนของข่าวสารกับอิทธิพลของคนโดยอาศยัความเป็นสหวิชาพฒันาเป็นทฤษฎีการแพร่

ข่าวสาร ซ่ึงภายหลงัท่ีเป็นยุคแห่งวิทยาการสร้างทฤษฎี จึงมีช่ือใหม่ว่าทฤษฎีการแพร่นวตักรรม 

ทฤษฎีการแพร่ข่าวสารหรือนวตักรรมเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายวิธีการท่ีนวตักรรมถูกนาํเสนอและพฒันา

โดยกระบวนการส่ือสารท่ีหลากหลายผา่นขั้นตอนต่างๆ เป็นระยะๆ จนกระทัง่บรรลุไปสู่เป้าหมาย

ของการส่ือสาร ความท่ีคนแตกต่างกนั การรับรู้สารจึงมีทั้งรวดเร็วและล่าช้าแตกต่างกนัไปด้วย  

ซ่ึงทาํให้การเผยแพร่นวตักรรมตอ้งใชเ้วลาและขั้นตอนเพื่อไปยงัคนท่ีแตกต่างกนั กลุ่มคนในสังคม

โดยเฉพาะในสังคมเกษตรกรรมจะแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีรับข่าวสาร/นวตักรรมไดช้้ามาก

และส่วนใหญ่ก็จะเป็นเช่นนั้น คนกลุ่มน้ีมีจาํนวนหน่ึงเรียกวา่กลุ่มลา้หลงัทางการส่ือสาร (laggards) 

ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ี ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใดๆ กลุ่มคนกลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่หรือกลุ่มคน
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โดยเฉล่ียซ่ึงรับรู้ข่าวสาร/นวตักรรมในระดบัปานกลาง ผา่นส่ือสารมวลชน กลุ่มคนกลุ่มท่ีสามเป็น

กลุ่มคนท่ีพร้อมจะรับข่าวสารและนวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว (early adopters) คนกลุ่มน้ีทาํให้กระตุน้

ใหส้ังคมมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากยอมรับนวตักรรมไดเ้ร็วบางคร้ังเร็วทนัทีท่ีข่าวสารจากส่ือท่ีไป

ถึง กลุ่มคนกลุ่มท่ีส่ีเป็นกลุ่มคนท่ีรับความคิดหรือเรียนรู้จากกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และพยายามใช้นวตักรรมนั้น (late adopters) กลุ่มคนท่ีห้า เป็นผูน้าํความคิดเห็นคน้หาประโยชน์

จากข่าวสารและเพิ่มริเร่ิมส่ือนวตักรรมออกไปโดยคนกลุ่มน้ีเรียกวา่นวตักร (innovator) ยิ่งกวา่นั้น 

นวตักรรมยงักระตุน้เพื่อนฝูงให้หนัมายอมรับนวตักรรม แมแ้นวทฤษฎีจะดูราบร่ืนแต่โรเจอร์ก็ยงั

พบขอ้จาํกดัเพราะเน้ือหาทฤษฎีให้ความสําคญักบัแหล่งสารซ่ึงเป็นผูก้ระจายสารออกไป จึงยงัเป็น

ทฤษฎีท่ีให้ความสําคญักบัชนชั้นนาํในฐานะผูส่้งสารนอกจาก ขอ้จาํกดัขา้งตน้แลว้ ทฤษฎีน้ียงัทาํ

ให้ส่ือพบขอ้จาํกดัอีกดว้ย เพราะส่ือจะนาํเสนอนวตักรรมเป็นหน่ึงเดียวโดยไม่จาํแนกผูรั้บสารท่ีมี

ความแตกตางกนั ส่ือมวลชนทาํให้เกิดการรับรู้ข่าวสารและนวตักรรมได้อย่างดีกบักลุ่มคนท่ีรับ

ข่าวสารและนวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มผูน้าํความคิดเห็นซ่ึงรับนวตักรรมไดเ้ร็วและ

ทรงอิทธิพลต่อคนในสังคมท่ีสุด ก็พบว่ายงัไม่เพียงพอต่อการให้ผูค้นหันมายอมรับนวตักรรม 

ดงันั้น ตวัแทนการเปล่ียนแปลง (change agents) จึงเป็นกุญแจสําคญัท่ีทาํให้คนเขา้หานวตักรรม 

หนา้ท่ีของตวัแทนการเปล่ียนแปลงจะทาํหนา้ท่ีอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อทาํให้ทุกคนในสังคมอยาก

เปล่ียนแปลง ตวัแทนการเปล่ียนแปลงจะทุ่มความพยายามแพร่ข่าวสารและนวตักรรมโดยเฉพาะต่อ

กลุ่มผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะกลุ่มผูน้าํความคิดเห็น หน้าท่ีของส่ือจึงไม่ใช่

หน้าท่ีสําเร็จรูปในการนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง แต่เป็นผูจุ้ดชนวนให้เกิดข้อถกเถียงท่ีนําโดย

ตวัแทนการเปล่ียนแปลง โดยการเปล่ียนแปลงแบ่งได้เป็น 5 ระดับ เร่ิมต้นจากการสร้างความ

ตระหนกัรู้ (awareness) การให้ความสนใจ (interesting) การประเมินผล (evaluation) การทดลองใช้ (trial) 

และการยอมรับในท่ีสุด (adoption) ซ่ึงการแพร่นวตักรรมโดยกระบวนการเช่นน้ีไดป้ระสบความสําเร็จ

จริงในหลายพื้นท่ีโดยเฉพาะในห้วงสงครามเยน็ท่ีการส่ือสารเพื่อการพฒันา (development communication) 

กาํลังเป็นสาขาวิชาท่ีนิยมในกลุ่มประเทศโลกท่ีสาม ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีการเลือกใช้ส่ือท่ี

แตกต่างกนัในการเขา้ถึงผูรั้บสารตั้งแต่ส่ือมวลชนไปถึงส่ือบุคคล ซ่ึงทฤษฎี การแพร่นวตักรรมก็

เป็นส่วนหน่ึงในยุคแรกเร่ิมท่ีมองผลกระทบอนัจาํกดัของส่ือในบทความของ Hagerstrand (1968) 

ได้วดัการกระจายหรือการแพร่นวตักรรมโดยการจบัแผนท่ีการกระจายในระยะเวลาท่ีประสบ

ความสําเร็จผลคือ การส่ือสารส่วนตวัถูกพบวา่มีพลงัและแพร่ไปไดเ้ร็วกวา่การประกาศผา่นสาธารณะ 

โดยสรุปทฤษฎีน้ีเป็นผลมาจากการสํารวจเอกสารเพื่อนาํไปสู่การรณรงค์ข่าวสารหรือนวตักรรม 

ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเส้นตรงท่ีมีแหล่งสารเป็นสําคญั มองส่ือมวลชนว่ามีอิทธิพลท่ีจาํกดัแต่ตอ้งพึ่งส่ือ

บุคคลในขั้นสุดทา้ยเพื่อช่วยใหก้ลุ่มคนท่ียงัไม่เขา้ใจนวตักรรมยอมรับนวตักรรมไดใ้นท่ีสุด 
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2.  ทฤษฎส่ืีอใหม่ (new media theory) 

 

 Mark Poster (1995) ได้เปิดศกัราชใหม่ในทศวรรษ 1990 โดยใช้ช่ือว่า the second media age 

หรือการเขา้สู่ส่ือยุคใหม่เน่ืองจากการใช้คอมพิวเตอร์เปล่ียนไปเป็นระบบโตต้อบ และการส่ือสาร

ในระบบเครือข่ายโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต อนัท่ีจริงส่ือใหม่เหล่าน้ียงัรวมไปถึงการใช้ขอ้ความสั้ น 

(SMS) และการใช้บอกหนทางหรือแผนท่ีท่ีตั้ ง (GPS) เป็นต้น อันท่ีจริงส่ือใหม่เกิดข้ึนมาตั้ งยุค

สงครามเยน็ตอนตน้ แต่เร่ิมนาํมาใช้เป็นส่ือสังคมใกลป้ลายศตวรรษท่ีแลว้ ส่ือใหม่จะแบ่งออกได้

เป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ประเภทแรก เป็นส่ือใหม่ท่ีส่ือทาํหน้าท่ีแบบหลวมๆ จากความหลากหลายของ

ส่ือท่ีมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางมาสู่การมีขอบข่ายท่ีเป็นแบบส่วนตวัมากข้ึน ประการท่ีสอง ความมุ่งมัน่ท่ี

จะไปสู่รูปแบบใหม่ของการใชส่ื้อเพื่อสนองขอ้มูลข่าวสารและความรู้ท่ีเป็นปัจเจกชนภาพหรือการ

เขา้ถึงตวัของเรา ประการท่ีสาม มนัเปล่ียนสภาพความเป็นยคุสงครามเยน็ 

 มาสู่ยุคใหม่ท่ีเน้นความนิยมและความแพร่หลายของประชาชน อาํนาจของส่ือหวน

กลบัมาพร้อมกบัผลประโยชน์การแพร่ข่าวสารวงกวา้งไร้พรมแดนส่ือในยุคแรกแตกต่างไปจากส่ือ

ในยุคท่ีสอง กล่าวคือ ส่ือในยุคแรกจะมีการผลิตในเชิงรวมศูนย ์เป็นการส่ือสารทางเดียว มีการ

ควบคุมจากรัฐเป็นส่วนใหญ่ ส่ือมกัสร้างความไม่เป็นธรรมและการแบ่งกลุ่มทางสังคม ผูฟั้งไม่มี

ความเป็นเอกภาพเป็นเพียงคาํสั่งมาจากการปกครอง แต่ส่ือยงัทาํหน้าท่ีชวนเช่ือหล่อหลอมสํานึก

ทางสังคมเช่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หรือแม้กระทั่งหนังสือพิมพ์ ส่วนส่ือในยุคท่ีสองจะ

แตกต่างกนัตรงขา้มคือ มีการกระจายอาํนาจออกไป เป็นการส่ือสารสองทาง อยู่เหนือการควบคุม

ของรัฐ ทาํให้มีคุณค่าแบบประชาธิปไตยเพราะทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยเสรีหากไม่

กระทบกระเทือนเดือดร้อนผูอ่ื้น ส่งเสริมจิตสํานึกแบบปัจเจกภาพ และทศทางไปสู่ความเป็นปัจเจกชน 

โดยสรุปส่ือในยุคเก่า  เนน้การกระจายเสียงและการแพร่ภาพในลกัษณะส่ือมวลชน ส่วนส่ือในยคุท่ี

สองเนน้แนวทางอนัตรกิริยาทางสังคมและการสร้างบูรณาการทางสังคม แนวทางท่ีเนน้อนัตรกิริยา

เป็นแนวทางท่ียงัคงใช ้การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าหรืออาจไม่มีการเผชิญหน้าสารท่ีส่งไปจะขา้ม 

กาละเทศะมีอนัตรกิริยามากข้ึนให้ความรู้สึกความเป็นส่วนตวั ส่ือในยุคน้ีเป็นส่ือก่ึงมวลชน (semi-

mass media/narrowcasting) เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และบล็อก ด้วยเหตุท่ียิ่งมีอนัตรกิริยาสูง  

เป็นพื้นฐาน มนัจึงเป็นการสนบัสนุนโลกแห่งประชาธิปไตยอนัเน่ืองมาจากประชาชนในฐานะผูรั้บ

สารมีอาํนาจมากข้ึนและมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัมากข้ึนดว้ย  

 ส่ือในสังคมใหม่อนัเป็นส่ือใหม่ในยุคท่ีสามจะมีการติดต่อกนัมากกว่าอดีตหลายเท่า 

ทั้งน้ีเพราะส่ือใหม่มีการเปิดใชอ้ยา่งกวา้งขวางและมีความยืดหยุน่ เน่ืองจากมีการติดต่อส่ือสารไป-

มาในเวลาเดียวกนัหรือโตต้อบไดท้นัที ผูรั้บสารสามารถกลายเป็นผูส่้งสารไดท้นัที ในขณะเดียวกนั
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ก็ทาํให้เกิดความสับสนและความอลหม่านในการใช้ เน่ืองจากส่ือใหม่มีจาํนวนมากมายเกินกวา่ท่ี

มนุษยจ์าํเป็นตอ้งเลือกใช ้ซ่ึงการเลือกมนัอาจไม่ใช่ส่ิงง่ายเสมอไปโดยมนุษยต์อ้งการโครงสร้างและ

แนวทางท่ีตดัสินใจไดง่้าย แต่ส่ือใหม่กลบักระจดักระจายซ่ึงเต็มไปดว้ยการแบ่งและการแยกออกเป็น

จาํนวนมาก แมว้า่การมีจาํนวนมากจะดูยดืหยุน่แต่มนุษยก์็ใชเ้วลาอยูก่บัมนันานมากเช่นกนั เช่น ส่ือ

สังคม หรือโทรศพัท์มือถือในลกัษณะโทรศพัท์อจัฉริยะ นอกจากน้ีการบูรณาการทางสังคมทาํให้

ส่ือใหม่มิไดท้าํหนา้ท่ีในแง่ขอ้มูลข่าวสาร อนัตรกิริยา และการะแพร่กระจายเท่านั้น แต่มนัยงัทาํให้

ส่ือใหม่กลายเป็นพิธีกรรมของคน ยุคใหม่ท่ีใช้ส่ือเพื่อเปิดชุมชนของตวัเองในไซเบอร์ ฉะนั้นส่ือ

ใหม่จึงมิใช่เคร่ืองมือชั้นตน้ในแง่ขอ้มูลข่าวสาร หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัตนเอง แต่มนัจะทาํใหเ้รา

มาสู่การสร้างรูปแบบของชุมชนและเสนอแนะให้เราเขา้ไปมีส่วนร่วมและการเป็นเจา้ของชุมชน 

การท่ีผูส่ื้อสารทุกวนัน้ีแบ่งปันพิธีกรรมกนัในส่ือสังคมมิไดห้มายความวา่พวกเขาจะมีอนัตรกิริยา

ต่อกนัจริงๆ อนัตรกิริยากลายเป็นส่ิงจาํเป็นหรือแมแ้ต่การเป็นองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นในการบูรณา

การทางสังคมผา่นพิธีกรรมทดแทนการติดต่อส่ือสารแบบซ่ึงหนา้ เราใชส่ื้อมิใช่เพื่อจะบอกอะไรกบั

เรา หากแต่เราใช้มนัเพราะมนัเป็นพิธีกรรมของคนในยุคปัจจุบนั ดงันั้น ส่ือใหม่มิใช่เพื่อตอ้งการรู้

ข่าวแต่ตอ้งการเขา้ร่วมในการกระทาํพิธีกรรมมากกว่า เราจึงมีเพียงหน้าท่ีเฝ้าติดตามดูและฟังส่ือ

ใหม่ พิธีกรรมของส่ือใหม่จึงเป็นเร่ืองของนิสัย การเสพติดในรูปแบบการใช้ คุณค่าหลากหลาย

มากกวา่การใชส่ื้ออยา่งในอดีต และมิใช่เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แต่เพื่อตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง

ของชุมชนสังคมของผูใ้ช้ทั้งในส่วนตวั ส่วนรวม และการตลาด ส่ิงท่ีอยู่ตรงหน้า (presence) ทางกายภาพ

แบบดั้งเดิมถูกทดแทนดว้ยส่ิงท่ีอยูต่รงหนา้ซ่ึงเป็นโปรแกรมส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ ส่ือในท่ีน้ีจึงมี

สภาพเหมือนบุคคลคอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองมือในร่างของบุคคล และดว้ยเหตุน้ีทาํให้เราหนัมาพูด

หรือส่ือสารกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างพึงพอใจ อันส่งผลให้พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีผ่านมา 

(misbehaves) Rieger (2010) ได้กล่าวถึงมนุษยชาติพนัธ์ุดิจิทลัซ่ึงใช้เคร่ืองมือด้วยส่ือใหม่อนัเป็น

ของวิทยาการกับความฉลาดของมนุษยชาติ ซ่ึงมันวิวฒันาการด้วยการถ่ายทอดบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงพิจารณาไดห้ลายแง่มุมเช่น การแสดงออกซ่ึงความกระจ่างของมนุษยพ์นัธ์ุ

น้ีท่ีมีพิสัยของความคิดเห็นและสมมติคติกวา้งไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

มนุษยพ์นัธ์ุดิจิทลัถูกตีความได ้3 นัยยะ ได้แก่ ประการแรก ส่ือดิจิทลัอาํนวยความสะดวกในการ

ส่ือสารทางปัญญา ประการท่ีสอง ส่ือดิจิทลัเป็นฐานในการแสดงออกอยา่งสร้างสรรคแ์ละความเป็น

ศิลปิน ประการท่ีสาม ส่ือดิจิทลัเป็นบริบทในการศึกษาเชิงวิพากษ์ของวฒันธรรมดิจิทลั บทความ

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยีส่ือใหม่เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีอยูเ่บ้ืองหลงันวตักรรมทางวิชาการซ่ึงสําคญักว่า

ส่ิงท่ีเคยเขา้ใจ เช่น นยัยะทางวฒันธรรม สังคม และการเมือง โดยอาศยัการแพร่หลายในรูปส่ือออนไลน์ 

ส่ือสังคม บล็อก ยทููบ โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต หรืออีเมล เป็นตน้ 
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 โดยสรุป ทฤษฎีส่ือใหม่เร่ิมตั้งแต่ยุคท่ีสองเช่น เวบ็ไซตห์รือบล็อกเพื่อการสืบคน้และ

การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนส่ือใหม่ในยุคท่ีสามกาํลงัครอบงาํสังคมซ่ึงมีผลกระทบต่อทั้งปัจเจกภาพ

และโครงสร้างทางสังคมเน่ืองจากผูค้นเสพติดการส่ือสารโดยเฉพาะการอาศยัโทรศพัทอ์จัฉริยะในส่ือ

สังคม เช่น ไลก ์เฟสบุก๊ อินสตาแกรม และอ่ืนๆ 

 

3.  ทฤษฎีการกาํหนดทิศทางขององค์การร่วมกนัของเทเลอร์ (Taylor’s co-orientation 

theory of organization) 

 

 Taylor และ Elizabeht (2000) มององค์การว่าเป็นกระบวนการของอนัตรกิริยาท่ีเปิด

ช่องหรือโอกาสให้แต่ละคนสร้างสรรค์รายละเอียดของความคิดในหนทางท่ีแตกต่างกนั เทเลอร์

เห็นว่าเราสามารถสร้างภาพหรือโครงร่างขององค์การจากกรอบจินตนาการของบทสนทนา 

แนวความคิดของเขาจึงมีรากฐานจากคามคิดปรากฏการณ์วิทยาและสังคมวิทยาวฒันธรรม  

แต่ Weick (1979) ช่วยขยายขอบเขตของคนทั้งสองให้มีความเป็นศาสตร์มากข้ึน เทเลอร์ให้ทศันะ

วา่เม่ือคนสองคนมีอนัตรกิริยาต่อกนัในจุดสนใจร่วมกนั ยอ่มนาํไปสู่ส่ิงถอ้ยคาํ/กิจกรรม (สัญญติั)  

ท่ีเป็นรูปธรรมเดียวกนัเช่น หวัขอ้ ประเด็น ความกงัวลใจ สถานการณ์ เป้าหมาย คน กลุ่ม และอ่ืนๆ 

ซ่ึงอนัตรกิริยาในประเด็นท่ีเป็นรูปธรรมดังกล่าวจะสามารถนําไปสู่การกาํหนดทิศทางร่วมกัน  

ซ่ึงสมาชิกองค์การจะมีการเจราต่อรองเพื่อนาํไปสู่ความหมายร่วมกนัซ่ึงอาจประสบความสําเร็จ

หรือไม่ 

 งานวิจยัของ Taylor & Robichaud (2004: 395-413) ได้อธิบายใน 2 ทาง ได้แก่ ภาษา 

และการอภิปรายความ (discourse) ต่อกระบวนการของมโนทศัน์นเร่ืองการประสานงาน (organizing) 

ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมการส่ือสารระหว่างบุคคล (บทสนทนา) และการแปลความหมายด้วยการ

อภิปรายความในการให้คาํจาํกดัความของบุคคลผูก้ระทาํการ เป้าประสงค ์และองคก์ารในฐานะตวับท 

สําหรับบทสนทนาท่ีเกิดข้ึน ในองค์การถูกตีกรอบด้วยสภาพแวดล้อมของภาษาและสังคม/วตัถุ

โดยรอบอันเป็นท่ีตั้ งขององค์การท่ีก่อให้เกิดตัวบทหรือเน้ือความในทางกลับกันตัวบทหรือ

เน้ือความเป็นตวักาํหนดบทสนทนาและส่ิงท่ีปฏิบติัของสมาชิกในองค์การในการบรรลุเป้าหมาย

สังคม/วตัถุโดยรอบ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ภาษาและองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

 โดยสรุป ขอ้แตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัเจนของทฤษฎีน้ีกบัทฤษฎีของเวเบอร์อยูท่ี่ความอ่อน

และความแข็งของสาร ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่สารท่ีไหลผา่นองคก์ารสามารถตกลงกนัไดจึ้งแปรเปล่ียนไป

ตามสถานการณ์ ในขณะท่ีทฤษฎีของเวเบอร์มองสารว่ามีความแข็งแกร่งไม่อ่อนไหว เน่ืองจาก

ปรากฏในรูปของการเป็นกฎกติกาหรือการสั่งงานท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม 
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4.  ทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม (KAP) 

 

 ความรู้ (knowledge) ทศันคติ (attitude) และการปฏิบติั (practice) มาจากตวัอกัษรตวั

แรกของคาํทั้งสามอนัได้แก่ KAP คนทัว่ไปมองเห็น KAP theory ว่าเป็นเพียงเคร่ืองมือเพื่อใช้ใน

การสํารวจ จึงมกันิยมเรียกกนัว่า KAP survey ซ่ึงนิยมมาใช้ประเมินโครงการต่างๆ โดย UNICEF     

มาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1950 ซ่ึงแต่เดิมนิยมศึกษาในเร่ืองสุขอนามยัของคนในประเทศโลกท่ีสามซ่ึงมกัมี

ปัญหาทางดา้นสุขภาพอนัเน่ืองมาจากปัจจยัเศรษฐกิจและวฒันธรรมท่ียากไร้ โดยงานวิจยัเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินว่าผูรั้บสารท่ียากไร้เหล่านั้นมีความรู้ มีทศันคติ และการนาํไปปฏิบติั

หรือไม่จากโครงการท่ี UNICEF ลงไป ทั้งน้ีโดยอาศยัการวิจยัแบบการสํารวจภาคตดัขวาง (cross-

sectional surveys) โครงการวจิยัในคร้ังน้ีมกัเป็นการศึกษาเพื่อวดัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมใน

การวางแผนครอบครัว ในระยะหลงั KAP survey ถูกนิยมนาํมาใช้ในวงการส่ือสารเพื่อการพฒันา 

(development communication) ในปัจจุบันแม้จะผ่านระยะเวลามานานแล้วก็ยงัมีนักวิชาการใน

ปัจจุบนันาํไปเคร่ืองมือวิจยัในหลายๆ เร่ืองท่ีแตกต่างไปจากหัวขอ้โครงการวิจยัในอดีตความรู้ใน

การสํารวจ KAP หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีสังเกตเห็นไดจ้ากผลการรับรู้ข่าวสาร ท่ีผูจ้ดัการโครงการนาํ

โครงการไปลงผูท่ี้รับรู้ขอ้เท็จจริงจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความรู้ในเร่ืองนั้นๆ เช่น ผูท่ี้รับรู้ข่าวสารในเร่ือง

การวางแผนครอบครัวก็อาจกล่าวไดว้า่ มีความรู้ ความรู้ในท่ีน้ีต่างจากความเช่ือ เพราะความเช่ือเป็น

ความคิดท่ีคุ้นเคยจากระบบประเพณีท่ีฝังตัวอยู่ในสังคมจึงอาจเป็นมุมมองท่ีทําให้ผิดพลาด

คลาดเคล่ือนไปได้ เม่ือเทียบกับโลกวิทยาศาสตร์ ส่วนทัศนคติในการสํารวจ KAP หมายถึง 

ความรู้สึกทั่วไปของบุคคลท่ีเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงกับส่ิงได้รู้มา ซ่ึงอาจเลยไปถึง

อารมณ์/ความพึงพอใจ และค่านิยม ส่วนใหญ่ทศันคติมกัวดัในรูปของระดบัความเห็นดว้ยต่อการ

รับรู้หรือความรู้หรือไม่สําหรับพฤติกรรมในการสํารวจ KAP หมายถึง การกระทาํใดๆ อนัเน่ืองมาจาก

การมีทศันคติท่ีมาจากการรับรู้ในเร่ืองนั้นซ่ึงวดัดว้ยความถ่ี/ความบ่อย เช่น รู้ข่าวสารอยา่งดีในเร่ือง

การวางแผนครอบครัวจึงทําให้มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการวางแผนครอบครัว แบะทําให้มี

พฤติกรรมในการคุมกาํเนิดตามมา เป็นตน้ การสํารวจ KAP เป็นการศึกษาตวัแทนของประชากรท่ี

เป็นกลุ่มเป้าหมายทั้งน้ีเพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือข่าวสารในส่ิงท่ีไดรู้้ ไดเ้ช่ือ และไดก้ระทาํ

ในหัวขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา ส่วนใหญ่ของการสํารวจ KAP จะรวบรวมขอ้มูลจากการทอดแบบสอบถาม

ในเชิงปริมาณ และอาจมีการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพตามแบบฟอร์มสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือ

แบบมาตรฐานเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการวิจยัในโลกท่ีสาม กลุ่มท่ีตัวอย่างมักเป็นคนยากไร้ 

อ่านหนังสือไม่ออก และการสัมภาษณ์ช่วยเติมเต็มส่ิงท่ีนักวิจยัตอ้งการรู้อนัเป็นคาํถามเปิดแมว้่า

เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจะเป็นแบบสอบถามก็ตาม ขอ้มูลจะถูกนาํมาวเิคราะห์ในเชิงปริมาณหรือบางส่วน
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ในเชิงคุณภาพทั้ งน้ีส่วนใดจะมากกว่าข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์และการวางรูปแบบในการศึกษา  

โดยจุดใหญ่ของการวจิยัการถามหรือการสัมภาษณ์เพื่อวดัความรู้จากการรับรู้ ทศันคติในแง่ความพึง

พอใจจากความรู้ท่ีได้รับ และการปฏิบัติโดยมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด เป็นหลักเหตุผลท่ี

จาํเป็นตอ้งทาํการสํารวจ KAP (WHO 2008) ก็เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจาํเป็นเพื่อนาํไปช่วยในการวางแผน 

การนําโครงการลงไปปฏิบติั และวิธีการประเมินผล การสํารวจ KAP เป็นการรวบรวมข่าวสาร

เก่ียวกับส่ิงท่ีผูต้อบรู้ เก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาคิด และส่ิงท่ีเขาลงมือทาํจริงๆ ด้วย ความระมดัระวงัตาม

ความรู้และทศันคติท่ีไดรั้บมาหรือการกระทาํอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีศึกษา เช่น สุขภาพใน

เร่ืองวณัโรค การวางแผนครอบครัว หรือโรคภยัในทางการแพทยเ์ช่น มาลาเรีย เป็นตน้ การสํารวจ 

KAP จะทาํให้ทราบช่องวา่งของความรู้ ความเช่ือหรือทศันคติในทางวฒันธรรม และแบบแผนการ

ปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการทาํความเขา้ใจในการกระทาํ และการเขา้ถึงปัญหาและการป้องกนัตวัจากโรคร้าย 

หากกลุ่มตวัอยา่งสามารถระบุปัจจยัของข่าวสาร ซ่ึงรับรู้มาเป็นทศันคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ซ่ึงจากการวจิยัผูค้นมกัไม่ค่อยทราบ และไม่ทราบเหตุผลต่อทศันคติท่ีตนเองมี และทาํไมตอ้งปฏิบติั

ตวัและตอ้งปฏิบติัตวัอย่างไร การสํารวจ KAP เป็นการประเมินกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะ

แหล่งสารซ่ึงเป็นกุญแจไปสู่การให้คาํจาํกดัความกิจกรรมและสารท่ีส่งผลกระทบต่อสุขอนามยัทั้ง

ในแง่การขจดัปัดเป่าและการควบคุม การสํารวจ KAP ช่วยในการกําหนดปัญหา ความจาํเป็น  

และอุปสรรคของโครงการท่ีนาํลงไปทาํ ในทาํนองเดียวกนักบัการได้มาซ่ึงคาํตอบเพื่อปรับปรุง

คุณภาพและการเข้าถึงบริการ การวิจยัเชิงสํารวจทําให้รู้ถึงหนทางท่ีจะทราบปัญหาสุขภาพท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคนไขโ้ดยเฉพาะคนไขท่ี้อยูน่อกการรักษาสถานพยาบาลของรัฐ 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จะนําไปบริหารจดัการโครงการเพื่อดูว่าอะไรสําคญัตามลาํดับ  

เพื่อตีค่าทรัพยากรท่ีตอ้งนาํมาใช้ในกิจกรรมทั้งหลาย เพื่อคดัเลือกช่องทางการส่ือสารและสารท่ีมี

ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อสร้างระดบัเส้นฐานในการเปรียบเทียบและการเปล่ียนแปลงของมาตรวดัอนั

เป็นผลมากจากตวัแปรแทรกหรือการแสดงเหตุผลท่ีทา้ทาย ขอ้มูลจากการสํารวจ KAP ทาํให้สามารถ

จัดผู ้บริหารโครงการและเจ้าหน้าท่ีด้วยการมอบข้อมูลข่าวสารพื้นฐานท่ีจาํเป็นสําหรับเป็น

ยทุธศาสตร์ในการตดัสินใจ การสํารวจ KAP จะดาํเนินการวิจยั ณ เวลาใดก็ไดแ้ต่ขอให้อยูใ่นช่วงท่ี

มีกิจกรรมควบคุมโรคหรือห้วงเวลาขณะท่ีใส่ตวัการ (treatment) ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมวดัในช่วงตน้ๆ 

ของโครงการหลงัจากท่ีเขา้ใจถึงวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งดีแลว้และควรก่อนท่ีโครงการจะดาํเนินการ

แลว้เสร็จ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการจดัสรรทรัพยากรและการวางแผนรูปแบบ

โครงการ และระบุเส้นฐาน (baseline) เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบกบัผลท่ีตามมาหลงัการลงโครงการ

หรือใส่ตวัการแลว้เพื่อนาํไปปรับปรุงต่อไป ผูท่ี้จะดาํเนินการสํารวจ KAP ควรใช้ทรัพยากรท่ีเป็น

บุคลากรภายในหรือบุคลากรภายนอกท่ีมีทกัษะพิเศษ เช่น งานการวางแผน การวางงบประมาณ 
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และการเขียนระเบียบวิธีการสํารวจ สามารถทาํไดโ้ดยเจา้หน้าท่ีประจาํโครงการท่ีมีประสบการณ์

คือ ทราบเป้าหมาย ขอ้จาํกดัในด้านทรัพยากร หรือคุน้เคยกบัระเบียบวีการวิจยั ส่วนใหญ่คนใน

โครงการจะมีภารกิจท่ีวุ่นวาย ดงันั้น จึงอาจว่าจา้งท่ีปรึกษาท่ีเป็นปัจเจกชนหรือหน่วยงานในการ

เร่ิมต้นสํารวจหรือหาจุดท่ีสําคญัของกระบวนการ ท่ีปรึกษามีหน้าท่ีวิจยั คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

ร่างแบบสอบถามเขา้พื้นท่ีเพื่อทอดแบบสอบถามโดยเฉพาะถา้ทราบภาษาทอ้งถ่ินยิ่งดี รวมไปถึง

กระบวนการขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีดีพอจะทาํให้ท่ีปรึกษาวาง

ขั้นตอนต่างๆ ของโครงการไดต้ั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย  โดยจะไปสู่เป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ทั้งน้ีจะสามารถวางรูปแบบและการปฏิบติัตามแผน เพื่อไปสู่วิธีการท่ีดีเม่ือทกัษะไดถู้ก

นาํมาใช้ เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสังคมอย่างย ัง่ยืน ผูจ้ดัการโครงการต้องใส่ตวัแปร

แทรกท่ีจาํเป็นตอ้งมีหลกัฐานสนบัสนุน หากมีหลกัฐานสนับสนุนโครงการก็จะไปสู่ฐานในการ

ทาํงาน ขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้และการวางรูปแบบเพื่อติดตามขอ้มูล ตลอดจนการประเมินกิจกรรมท่ี

เป็นหมายของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มย่อยต่างๆ หากระเบียบวิธีการวิจยัท่ีดีและถูกนาํไปปฏิบติั

อยา่งเคร่งครัด ขอ้มูลจากการสํารวจ KAP ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเน่ืองจากปลอดค่านิยม 

กิจกรรมของโครงการท่ีไดรั้บการคดัเลือกข้ึนอยูก่บัขอ้มูลจากการวิจยัมิใช่จากบุคคล อยา่งไรก็ตาม 

อาจจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลในรายเอียดท่ีจาํเป็นตอ้งใช้สนบัสนุนกิจกรรม ก็จาํเป็นตอ้งดาํเนินการวิจยั

เชิงคุณภาพโดยเฉพาะ การวิจยักลุ่มเจาะลึก (focus groups) หรือการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 

interview) ควบคู่ไปกบัการสังเกตการณ์ ดว้ยเหตุน้ีการสํารวจ KAP จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีนาํไป

ปฏิบติัจริงไดแ้ละเป็นแนวทางให้กบัโครงการเพื่อหา KAP ในการดาํเนินโครงการ ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน 

ดงัน้ี ขั้นตอนท่ีหน่ึง การระบุวตัถุประสงค์ของการสํารวจ ขั้นตอนท่ีสอง การพฒันาระเบียบวิธีการสํารวจ 

ขั้นตอนท่ีสามการออกแบบ สอบถามเพื่อการสาํรวจ ขั้นตอนท่ีส่ี การเขา้สู่สนามเพื่อการวิจยัเชิงสาํรวจ 

ขั้นตอนท่ีหา้ การวเิคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนท่ีหก การนาํขอ้สรุปไปใช ้

 การวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ะทาํให้ผูจ้ดัการโครงการใช้เป็นหลกัฐานในการทราบถึงความ

ตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินเพื่อใส่ตวัการของโครงการท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์ต่อการช้ีแจงแสดง

เหตุผลและการพฒันานโยบาย ซ่ึงมกัพบวา่ ค่าเฉล่ียความรู้จะมีค่าเฉล่ียมากกวา่ทศันคติและค่าเฉล่ีย

ทศันคติจะมากกวา่ค่าเฉล่ียการปฏิบติั หากค่าทั้งสามมีความใกลเ้คียงกนัยอ่มแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิสูง

จากโครงการท่ีทุกคนยอมมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติั หากกิจกรรมท่ีคน้พบจากคาํตอบท่ีไดจ้าก

การวจิยัก็จะแสดงถึงวา่กิจกรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนาํไปสู่ความสาํเร็จในพื้นท่ี 

 Launialia (2009) เห็นประโยชน์จากการสํารวจ KAP ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้สําหรับ

การวางแผนโครงสาธารณสุข แมว้า่ประโยชน์จาก KAP อาจจะให้ประโยชน์ในแง่ขอ้มูลท่ีเหมาะสม

สําหรับการวางแผนโครงการและในเร่ืองอ่ืนๆ แต่กระนั้นเป้าหมายของ KAP ก็มีประโยชน์ 2 ประการ 
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คือ ประการแรก ช่วยสร้างความเขา้ใจ การสํารวจและการพรรณราส่ิงท่ีอาจท้าทายการวางแผน 

การลงมือปฏิบัติในเร่ืองเฉพาะเจาะจง ประการท่ีสอง การนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันคนท้องท่ีเป็น

ไขม้าเลเรียไดรั้บปัจจยัแทรกจากการศึกษามานุษยวิทยาการแพทยท่ี์มีปัจจยัสังคม-วฒันธรรมเขา้มา

แทรกซอ้นโครงการ 

 โดยสรุป KAP เป็นวิธีการสํารวจไล่ลาํดบัจากความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงโดย

ปกติจากการลงแรงในโครงการ การนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัจะมีคนเขา้ร่วมถึงขั้นตอน

สุดทา้ยนอ้ยการการรับรู้ในขั้นตอนแรก 

 

5.  ทฤษฎศีาสตร์การจัดการ (management science) 

 

 ทฤษฎีศาสตร์การจดัการ (management science) หมายถึง การจดัการท่ีนาํเอาศาสตร์

เชิงปริมาณมาประยุกต์วิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหาของระบบการปฏิบัติการต่างๆ  

โดยใช้ตวัแบบหรือสมการทางคณิตศาสตร์เป็นตวัแทนระบบ และหาหนทางในการแกปั้ญหาโดย

การแกส้มการทางคณิตศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึน ผูบุ้กเบิกศาสตร์การจดัการคือ เวสต์ เชิร์ชแมน (West 

Churchman) ได้เสนอว่า การนําเอาศาสตร์เชิงปริมาณมาใช้ในการดาํเนินงานนับว่าสําคญัยิ่งต่อ

ความสาํเร็จขององคก์าร  

 

6.  ทฤษฎผู้ีรับสาร (audience theories) 

 

 ทฤษฎีการชวนเช่ือ (propaganda) มีความสําคญัอยูท่ี่ผูส่้งสารหรือแหล่งสาร แต่ความสําเร็จ

ไม่ใช่อยู่ท่ีตวัผูส่้งสารหากอยู่ท่ีการดึงผูรั้บสารให้มาเช่ือไดอ้ย่างไร อาํนาจการชวนเช่ือคือการใช้

ความสามารถให้เขา้ถึงผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยนาํเสนอผูรั้บสารดว้ยส่ิงง่ายๆ แต่ตอ้งเป็นสารท่ี

สามารถล้มล้างตวัของผูรั้บสาร และนาํความตอ้งการของผูส่้งสารเขา้ไปแทนท่ี ราวทศวรรษท่ี 1970- 

1980 การคน้ควา้มุ่งไปสู่ผูรั้บสารมากข้ึนทาํให้เขา้ใจถึงตวัตนของผูรั้บสารในการเสพส่ือทุกๆ วนั 

แมว้ิทยุโทรทศัน์จะเป็นส่ือใหม่ซ่ึงเป็นท่ีนิยมสูงสุดในยุคนั้น แต่ปรากฏว่ากลบัมีอิทธิพลต่อผูรั้บ

สารไม่มากอยา่งท่ีคิด งานวจิยัเชิงประจกัษช้ี์ใหเ้ห็นวา่ส่ือส่งผลกระทบอยา่งจาํกดัอนัแตกต่างไปจาก

ห้วงระยะเวลาของสงครามโลกหรือก่อนหน้านั้ น ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะในห้วงระยะเวลาของ

สงครามโลกหรือก่อนหนา้นั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในห้วงเวลาของสงครามเยน็การระดมการชวน

เช่ือกลบัยิ่งทาํให้ประชาชนเรียนรู้เหล่ียมคูจากส่ือมากข้ึน ชนชั้นนาํจึงไม่อาจครอบงาํความคิดได้

อย่างท่ีสํานักคิดแฟงค์เฟิร์ตกล่าวไว ้เม่ือผูรั้บสารไม่ไดใ้ส่ใจในคุณค่าของส่ือมวลชนเช่นแต่ก่อน 
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เน่ืองจากตวัส่ือเองก็ไม่สามารถให้สารัตถะ การตีความ และการคดัเลือกสารได้อย่างเหมาะสม

เพียงพอ ทฤษฎีท่ีมีผูรั้บสารเป็นศูนยก์ลางในยุคเร่ิมตน้ไดแ้ผข่ยายออกไปเพราะผูค้นสับสนในการ

ทาํหน้าท่ีและบทบาทของส่ือท่ีพยายามแสดงออกทั้งการครอบงาํ หรือความรับผิดชอบ หรือการ

เรียกร้องเสรีภาพ ตลอดจนการยอมขายจิตวญิญาณใหก้บัผูป้กครองหรือนายทุน 

 ยิ่งในปัจจุบนัผูรั้บสารจาํนวนมากพฒันาตวัตนให้กลายเป็นผูรั้บสาร สารท่ีกระตือรือร้น

ทาํให้การนาํเสนอของส่ือสร้างกรอบจินตนาการท่ีเลวร้ายให้กบัผูรั้บสาร อยา่งไรก็ตาม มีการแบ่ง

จาํพวกของผูรั้บสารไวใ้นหลายลกัษณะไดแ้ก่ ผูรั้บสารท่ีกระตือรือร้นใช้ส่ือและเขา้ใจส่ือมวลชน

เป็นอย่างดี ผู ้รับสารท่ีพัฒนาไปในเชิงวฒันธรรมศึกษาจากการศึกษาของนักวิจัยในอังกฤษ  

แต่กระนั้นทฤษฎีผูรั้บสารก็ยอมรับความสามารถของผูรั้บสารซ่ึงนกัวชิากาตอ้งมีกลยทุธ์ในการศึกษาวจิยั

ท่ีซับซ้อนและแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูรั้บสารหน่ึงๆ เลือกท่ีจะรับส่ือท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั 

ในเวลาเดียวกนั หรือคนละเวลา และผูรั้บสารเลือกท่ีจะเขา้ใจหรือตีความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนั 

เป็นตน้ 

 ดงัตวัอย่างงานวิจยัของ Clarke (2000) ท่ีเห็นว่าแนวโน้มของผูค้นร่วมสมยัเป็นผูรั้บสาร 

ท่ีกระตือรือร้น (active audience) ในขณะท่ีงานวิจยัในแคนาดาพบว่า การติดตามส่ือของผูรั้บสาร 

ยงันอ้ยเกินไปจนตอ้งใชส่ิ้งล่อเพื่อพฒันาผูรั้บสาร การศึกษาในโลกวชิาการกบัการเปิดรับส่ือในโลก

อุตสาหกรรมจึงเกิดช่องว่างของความรู้เก่ียวกับตัวผู ้รับสาร อันนํามาซ่ึงการให้ความสนใจต่อ

กระบวนการเปิดรับส่ือในครัวเรือน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งหาเหตุผลวา่กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจในการตีความส่ือ

อยา่งไร 

 โดยสรุป ทฤษฎีผูรั้บสารจึงไม่ง่ายท่ีจะมองคนวา่เป็นเพียงผูรั้บเท่านั้น แต่ผูรั้บสารอาจ

เลือกรับสาร เลือกส่ือ หรือแมก้ระทัง่เลือกกรอบจินตนาการ ส่ือจึงอาจส่งผลกระทบอยา่งจาํกดัต่อ

ผูรั้บสาร ยิ่งผูรั้บสารในระยะหลงัๆ สามารถเลือกตีความสารเองได้อย่างเสรีตามความคิดเห็นของ

ตนเอง 

 

7.  ทฤษฎกีารวางแผน 

 

 ทฤษฎีการวางแผนว่ามีอยู่มากมายแต่ท่ีนําไปใช้ในทางปฏิบติัได้จริงกลับมีอยู่น้อย  

เขาจึงสืบคน้การคน้พบจากนกัทฤษฎีการวางแผนตลอดห้วงระยะเวลา 50 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ ประการแรก 

ทฤษฎีการวางแผนเป็นทฤษฎีท่ีเน้นปรัชญาแห่งความเป็นมนุษย ์(humanist philosophy) เพื่อนําไปใช้

วางแผนและการนาํไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบติั ประการท่ีสอง การเน้นความยืดหยุ่นในการปฏิบติั

ตามแผนโดยให้มีขนาดเหมาะสมภายใตเ้ง่ือนไขโลกแห่งความเป็นจริง ประการท่ีสาม การแปล
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ความหมายของความรู้และความคิดท่ีทาํให้เกิดขอบเขตสาขาวิชาการวางแผน ดว้ยเหตุน้ีทฤษฎีการ

วางแผนจึงเป็นความพยายามในการก้าวข้ามสาขาวิชาสําหรับนักวิชาการและนักวิชาชีพต่างๆ  

ความในการใหค้าํจาํกดัความของบุคคลผูก้ระทาํการ เป้าประสงค ์และองคก์ารในฐานะตวับท 

 

8.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

 

 พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์ (2556:) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารแบบ มีส่วนร่วม: 

กลไกในขบัเคล่ือนแนวคิดสู่การปฏิบติัภายใตก้ระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลือก กระบวนทศัน์

การพฒันาแบบทางเลือกเป็นกระบวนทศัน์ท่ีเน้นความเป็นมนุษย ์และความหลากหลาย โดยเช่ือวา่

แต่ละสังคม ต่างก็มีอตัลกัษณ์และมีเส้นทางในการพฒันาท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนท่ีมีต่องานพฒันาจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิ่ง อยา่งไรก็ตามแนวคิดการพฒันาแบบทางเลือกน้ี

มีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมค่อนข้างมากจึงอาจยากต่อการนําไปปฏิบติั แต่ในฐานะนักส่ือสารท่ี

เช่ือมัน่ในศกัยภาพของการส่ือสารท่ีมีต่อกระบวนการพฒันา จึงมัน่ใจวา่ “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” 

จะสามารถเป็นกลไกท่ีขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาแบบทางเลือกให้สามารถปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งไรก็

ตาม “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” น้ีก็มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการ เพื่อเป็นการเสริม

พลงัให้สามารถเป็นกลไกขบัเคล่ือนแนวคิดไปสู่การปฏิบติัซ่ึงประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 

ไดแ้ก่ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบติังานและขั้นการตรวจสอบและประเมินผล ดงัน้ี 

 ขั้นวางแผน นักพฒันาจะตอ้งมองให้เห็นศกัยภาพของชุมชนในการท่ีจะดาํเนินงาน

พฒันาร่วมกบัตน แทนท่ีจะมองเห็นแต่ดา้นอ่อนดอ้ยของชุมชนรวมทั้งการใชก้ระบวนการวิจยัเชิง

ปฏิบัติการท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การระบุปัญหา การค้นหาวิธีแก้ไข  

และการดาํเนินการแกไ้ขโดยนกัพฒันาอยูใ่นฐานะผูส้นบัสนุนกระบวนการดงักล่าวขั้นปฏิบติังาน 

ในขั้นตอนน้ี จาํเป็นตอ้งนาํการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเขา้มาใช ้ทั้งในดา้นการใชก้ารส่ือสารเพื่อชกั

นาํให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในงานพฒันา เช่น การใช้หอกระจายข่าวสารเป็นช่องทางเสริมสร้าง

ความเขา้ใจแก่ชุมชนอนันาํมาสู่การมีส่วนร่วมในงานพฒันา รวมถึงการเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วม ในกระบวนการส่ือสารเพื่อให้ชุมชนเกิดการพฒันา เช่น การใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดัรายการหอกระจายข่าว อนันาํมาสู่การเสริมสร้างพลงัชุมชนในท่ีสุดขั้นการตรวจสอบและ

การประเมินผล จาํเป็นตอ้งให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการตรวจสอบและประเมินผลจาก

สายตาของคนในชุมชนร่วมกบันกัพฒันา การตรวจสอบและประเมินผลดงักล่าวจะทาํให้ทั้งชุมชน

และนกัพฒันาไดเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นความสําเร็จหรือความลม้เหลวอนันาํไปสู่การ

พฒันาศกัยภาพของชุมชนในการทาํงานดา้นพฒันาดว้ยตนเองในท่ีสุดนอกจากนั้นในการดาํเนินงานทั้ง 
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3 ขั้นตอนน้ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารส่ือสารแบบพิธีกรรม (Ritualistic Communication) เพราะเป็นการ

ส่ือสารท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ไม่มีใครผกูขาดบทบาทการเป็นผูส่้งสารหรือรับสารอยา่ง

ตายตวั แสดงให้เห็นถึงบทบาทและอาํนาจ ในการดาํเนินงานพฒันาท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีอยา่งเท่าเทียมกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลือกท่ีให้ความสําคญักบักระบวนการ 

ท่ีเป็นประชาธิปไตย 

 เกษราภรณ์ สุตตาพงค ์(2563) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อจดัการความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมในองค์กรยุคประเทศไทย 4.0 บทความน้ีนํา เสนอกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อจดัการ

ความหลากหลายทางวฒันธรรมในองค์กรยุคประเทศไทย 4.0 ไดแ้ก่กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ

การส่ือสารในองค์กรกลยุทธ์การติดตามผลและการให้ข้อมูลยอ้นกลับและกลยุทธ์การส่ือสาร  

โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร่้วมกบัส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลยทุธ์ท่ีไดน้าํเสนอนั้นไดม้า

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยั ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 

เพื่อจดัการกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในองค์กรในรูปแบบของประเทศไทย 4.0 

ทั้งน้ี ปัจจุบนัองค์กรแต่ละแห่งมีบุคลากรจากหลากหลายเช้ือชาติส่งผลให้มีความหลากหลายทาง

วฒันธรรม กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมในองคก์รยุคประเทศไทย 

4.0 จึงสามารถใช้เป็นแนวทางให้บุคลากรในองคก์รสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และก่อให้เกิด

การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากน้ีกลยุทธ์การส่ือสารท่ีนาํ เสนอในบทความน้ีสามารถสร้าง

รูปแบบการส่ือสารเพื่อให้ทุกคนในองคก์รเขา้ใจถึงความสําเร็จขององคก์รและช่วยนาํพาองคก์รให้

เกิดการพฒันาดา้นการส่ือสารให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความเขม้แข็งแก่องคก์รและ

ช่วยให้องคก์รจดัการการส่ือสารท่ีนาํ ไปสู่การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนด 

 พิชญ์ณิฐา พรรณศิลปะ (2558) ศึกษาเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 

บทสรุปการบริหารองค์กรเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ผูบ้ริหารทั้งหลายจาํเป็นประยกุตใ์ช้ความรู้และทกัษะของตนก่อให้เกิดพลงัทางความคิดเหนือกลุ่ม

บุคคลให้มุ่งมัน่สู่เป้าหมายเดียวกนั ดว้ยการเป็นผูน้าํท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายและเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

อยา่งไม่หยดุย ั้ง โดยพฒันาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์อยูเ่สมอ ส่วนลกัษณะท่าทางท่ีมองเห็น

ไดน้ั้นจะบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม จริยธรรม และอุปนิสัยท่ีเกิดจากสัญชาตญาณ ความรู้สึก อารมณ์ 

เป็นบุคลิกภาพเฉพาะของผูน้าํ ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือความเป็นผูน้าํของตนจะมีแรงบนัดาล

ใจในการทาํงาน ระวงัเร่ืองของความเช่ือมัน่สูงเกินไปป้องกนัไดด้ว้ยการเปิดรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมอยา่งจริงใจร่วมคิด ร่วมทาํ เร่ิมจากบางเร่ือง หลายๆ เร่ือง จนกระทัง่

เป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
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 ระพีพร คณะพล( 2559) ศึกษาเร่ืองหุ้นส่วนทางการบริหารทอ้งถ่ิน บทบาททางสังคม

กบัการเสริมสร้างชุมชนสนัติสุข การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชนผูท่ี้เก่ียวข้อง หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการ

บริหารงานทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงบางวิธีสามารถกระทาํได้อย่างง่าย หรือบา้งก็ตอ้งใช้เวลา 

ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งน้ี เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน

เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีถูกตอ้ง ด้านการรับฟังความคิดเห็น หรือ ด้านการเปิดโอกาส เป็นตน้ รวมทั้งพฒันาทกัษะและ

ศกัยภาพของข้าราชการทุกระดับ ในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกและเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ของรัฐมากข้ึน เพราะแทจ้ริงแลว้ประชาชนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน

ภาครัฐอยา่งแทจ้ริง คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (2560) ศึกษาเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของปวงชน

ชาวไทยสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากท่ีบญัญัติคุ ้มครองไวเ้ป็นการเฉพาะใน

รัฐธรรมนูญแลว้การใดท่ีมิไดห้า้มหรือจาํกดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลยอ่มมีสิทธิ

และเสรีภาพท่ีจะทาํการนั้นไดแ้ละไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือ

เสรีภาพ เช่นวา่นั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย

หรือศีลธรรมอนัดี ของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

 สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ีรัฐธรรมนูญใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั หรือให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั แมย้งัไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใชบ้งัคบั บุคคลหรือ

ชุมชนสามารถใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนั้นไดต้ามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิ

หรือเสรีภาพท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้

สิทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้คดีในศาลได ้บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิด

สิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทาํความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน ยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยา

หรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 การตรากฎหมายท่ีมีผลเป็นการจาํกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตาม

เง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบ้ญัญติัเง่ือนไขไว ้กฎหมายดงักล่าว

ตอ้งไม่ขดัต่อหลกันิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ

และจะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลมิได ้รวมทั้งตอ้งระบุเหตุผลความจาํเป็นในการ

จาํกดัสิทธิและเสรีภาพไวด้ว้ย กฎหมาย ตามวรรคหน่ึง ตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป ไม่มุ่งหมาย

ใหใ้ชบ้งัคบั แก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง  

 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมายเท่าเทียมกนัชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล  
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ไม่วา่ดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อาย ุความพกิาร สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม  

หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได ้

 มาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใชสิ้ทธิหรือ

เสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุ

คนพิการหรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม  

 บุคคลผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐ และพนักงานหรือลูกจา้ง   

ขององค์กรของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมาย

เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วนิยั หรือจริยธรรม  

 บุคคลยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพในชีวติและร่างกายการจบัและการคุมขงับุคคลจะกระทาํ

มิได ้เวน้แต่มีคาํสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอยา่งอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 การคน้ตวับุคคลหรือการกระทาํใดอนักระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิต

หรือร่างกายจะกระทาํมิได ้เวน้แต่มีเหตุตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมจะ

กระทาํมิได ้ 

 บุคคลไม่ตอ้งรับโทษอาญา เวน้แต่ไดก้ระทาํการอนักฎหมายท่ีใชอ้ยู่ในเวลาท่ีกระทาํ

นั้นบญัญติัเป็นความผดิและกาํหนดโทษไว ้และโทษท่ีจะลงแก่บุคคลนั้นจะหนกักวา่โทษท่ีบญัญติั

ไวใ้นกฎหมายท่ีใชอ้ยูใ่นเวลาท่ีกระทาํความผิดมิได ้ในคดีอาญา ให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าผูต้อ้งหา

หรือจาํเลยไม่มีความผิด และก่อนมีคาํพิพากษาอนัถึงท่ีสุดแสดงว่าบุคคลใดได้กระทาํความผิด  

จะปฏิบติัต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผูก้ระทาํความผดิมิไดก้ารควบคุมหรือคุมขงัผูต้อ้งหาหรือจาํเลยให้

กระทาํไดเ้พียงเท่าท่ีจาํเป็น เพื่อป้องกนัมิให้มีการหลบหนีในคดีอาญา จะบงัคบัให้บุคคลให้การเป็น

ปฏิปักษต่์อตนเองมิได ้ 

 คาํขอประกันผูต้้องหาหรือจาํเลยในคดีอาญาต้องได้รับการพิจารณาและจะเรียก

หลกัประกนัจนเกินควรแก่กรณีมิได ้การไม่ให้ประกนัตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั การเกณฑ์

แรงงานจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อป้องกนัภยั

พิบัติสาธารณะ หรือในขณะท่ีมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใช้กฎอัยการศึก  

หรือในระหวา่งเวลาท่ีประเทศอยูใ่นภาวะสงครามหรือการรบ  

 บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนาและย่อมมีเสรีภาพในการปฏิบติัหรือ

ประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนาของตน แต่ตอ้งไม่เป็นปฏิปักษต่์อหนา้ท่ีของปวงชนชาวไทยไม่

เป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของรัฐ และไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
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 บุคคลยอ่มมีสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว การกระทาํ

อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้

ประโยชน์ไม่วา่ในทางใดๆ จะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึน

เพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในเคหสถานการเขา้ไปในเคหสถานโดยปราศจากความยินยอม

ของผูค้รอบครอง หรือการคน้เคหสถานหรือท่ีรโหฐานจะกระทาํมิได ้เวน้แต่มีคาํสั่งหรือหมายของ

ศาลหรือมีเหตุอยา่งอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพก์ารโฆษณา 

และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน การจาํกดัเสรีภาพดงักล่าวจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจ

ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเฉพาะเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ เพื่อคุม้ครองสิทธิหรือ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพื่อ

ป้องกนัสุขภาพของประชาชน  

 เสรีภาพทางวชิาการยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง แต่การใชเ้สรีภาพนั้นตอ้งไม่ขดัต่อหนา้ท่ี

ของปวงชนชาวไทยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และตอ้งเคารพและไม่ปิดกั้นความเห็นต่าง

ของบุคคลอ่ืน  

 บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนยอ่มมีเสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือการแสดง

ความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวชิาชีพ  

 การสั่งปิดกิจการหนังสือพิมพ์หรือส่ือมวลชนอ่ืนเพื่อลิดรอนเสรีภาพตามวรรคหน่ึง    

จะกระทาํมิไดก้ารให้นาํข่าวสารหรือขอ้ความใดๆ ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชนจดัทาํข้ึนไปให้

เจา้หน้าท่ีตรวจก่อนนาํไปโฆษณาในหนงัสือพิมพห์รือส่ือใดๆ จะกระทาํมิได ้เวน้แต่จะกระทาํใน

ระหวา่งเวลาท่ีประเทศอยูใ่นภาวะสงคราม เจา้ของกิจการหนงัสือพิมพห์รือส่ือมวลชนอ่ืนตอ้งเป็น

บุคคลสัญชาติไทยการให้เงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนเพื่ออุดหนุนกิจการหนงัสือพิมพห์รือส่ือมวลชนอ่ืน

ของเอกชนรัฐจะกระทาํมิได ้หน่วยงานของรัฐท่ีใช้จ่ายเงินหรือทรัพยสิ์นให้ส่ือมวลชนไม่ว่าเพื่อ

ประโยชน์ในการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อการอ่ืนใดในทาํนองเดียวกนัตอ้งเปิดเผย

รายละเอียดให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินทราบตามระยะเวลาท่ีกําหนดและประกาศให้

ประชาชนทราบดว้ยเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีส่ือมวลชนยอ่มมีเสรีภาพตามวรรคหน่ึง แต่ให้

คาํนึงถึงวตัถุประสงคแ์ละภารกิจของหน่วยงานท่ีตนสังกดัอยูด่ว้ย  

 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการติดต่อส่ือสารถึงกนัไม่วา่ในทางใดๆ การตรวจ การกกั หรือ

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีบุคคลส่ือสารถึงกนั รวมทั้งการกระทาํดว้ยประการใดๆ เพื่อให้ล่วงรู้หรือไดม้า
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ซ่ึงขอ้มูลท่ีบุคคลส่ือสารถึงกนัจะกระทาํมิได ้เวน้แต่มีคาํสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุอย่างอ่ืน

ตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 บุคคลย่อมมีสิทธิในทรัพยสิ์นและการสืบมรดกขอบเขตแห่งสิทธิและการจาํกดัสิทธิ

เช่นวา่น้ี ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 การเวนคืนอสังหาริมทรัพยจ์ะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อการอนัเป็นสาธารณูปโภค การป้องกนัประเทศ หรือการไดม้าซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ

หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน และตอ้งชดใช้ค่าทดแทนท่ีเป็นธรรม ภายในเวลาอนัควรแก่

เจา้ของตลอดจนผูท้รงสิทธิบรรดาท่ีได้รับความเสียหายจากการเวนคืน โดยคาํนึงถึงประโยชน์

สาธารณะผลกระทบต่อผูถู้กเวนคืน รวมทั้งประโยชน์ท่ีผูถู้กเวนคืนอาจไดรั้บจากการเวนคืนนั้นการ

เวนคืนอสังหาริมทรัพย ์ให้กระทาํเพียงเท่าท่ีจาํเป็นตอ้งใช้เพื่อการท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคสามเวน้แต่

เป็นการเวนคืนเพื่อนําอสังหาริมทรัพย์ท่ี เวนคืนไปชดเชยให้เกิดความเป็นธรรมแก่เจ้าของ

อสังหาริมทรัพย์ท่ีถูกเวนคืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติกฎหมายเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ต้องระบุ

วตัถุประสงค์แห่งการเวนคืนและกาํหนดระยะเวลาการเขา้ใชอ้สังหาริมทรัพยใ์ห้ชดัแจง้ ถา้มิไดใ้ช้

ประโยชน์เพื่อการนั้นภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือมีอสังหาริมทรัพยเ์หลือจากการใช้ประโยชน์ 

และเจา้ของเดิมหรือทายาทประสงคจ์ะไดคื้น ให้คืนแก่เจา้ของเดิมหรือทายาทระยะเวลาการขอคืน

และการคืนอสังหาริมทรัพยท่ี์ถูกเวนคืนท่ีมิไดใ้ชป้ระโยชน์ หรือท่ีเหลือจากการใชป้ระโยชน์ให้แก่

เจา้ของเดิมหรือทายาท และการเรียกคืนค่าทดแทนท่ีชดใชไ้ป ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัการ

ตรากฎหมายเวนคืนอสังหาริมทรัพยโ์ดยระบุเจาะจงอสังหาริมทรัพยห์รือเจา้ของอสังหาริมทรัพยท่ี์

ถูกเวนคืนตามความจาํเป็น มิใหถื้อวา่เป็นการขดัต่อมาตรา 26 วรรคสอง  

 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทางและการเลือกถ่ินท่ีอยู่การจาํกดัเสรีภาพตามวรรค

หน่ึงจะกระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อความมัน่คง

ของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดิภาพของประชาชน หรือการผงัเมืองหรือเพื่อรักษาสถานภาพ

ของครอบครัว หรือเพื่อสวสัดิภาพของผูเ้ยาว ์การเนรเทศบุคคลสัญชาติไทยออกนอกราชอาณาจกัร   

หรือหา้มมิให้ผูมี้สัญชาติไทยเขา้มาในราชอาณาจกัร จะกระทาํมิได ้การถอนสัญชาติของบุคคลซ่ึงมี

สัญชาติไทยโดยการเกิด จะกระทาํมิได ้ 

 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพการจาํกดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทาํ

มิได้ เวน้แต่โดยอาศัยอาํนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความมั่นคงหรือ

เศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือการผูกขาด 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจาํเป็นหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ
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อยา่งอ่ืนการตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการ

เลือกปฏิบติัหรือกา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา  

 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการรวมกนัเป็นสมาคม สหกรณ์ สหภาพ องค์กร ชุมชนหรือ

หมู่คณะอ่ืนการจาํกดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติั

แห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรม

อนัดีของประชาชน หรือเพื่อการป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือการผกูขาด 

 บุคคลและชุมชนยอ่มมีสิทธิ  

 (1) ไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของ

รัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 (2) เสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐและไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

 (3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเน่ืองจากการกระทาํหรือการละเวน้การกระทาํของ

ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ 

 (4) อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู หรือส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต

ประเพณีอนัดีงามทั้งของทอ้งถ่ินและของชาติ 

 (5) จดัการ บาํรุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และความ

หลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืตามวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั 

 (6) เขา้ช่ือกนัเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้ดาํเนินการใดอนัจะเป็นประโยชน์

ต่อประชาชนหรือชุมชน หรืองดเวน้การดาํเนินการใดอนัจะกระทบต่อความเป็นอยู่อย่างสงบสุข

ของประชาชนหรือชุมชนและได้รับแจง้ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ทั้ งน้ี หน่วยงานของรัฐตอ้ง

พิจารณาขอ้เสนอแนะนั้นโดยให้ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพิจารณาดว้ยตามวิธีการท่ี

กฎหมายบญัญติั 

 (7) จัดให้มีระบบสวสัดิการของชุมชน สิทธิของบุคคลและชุมชนตามวรรคหน่ึง 

หมายความรวมถึงสิทธิท่ีจะร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐในการดาํเนินการดงักล่าวดว้ย 

 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ การจาํกดัเสรีภาพตาม

วรรคหน่ึงจะกระทาํมิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ท่ีตราข้ึนเพื่อรักษา

ความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัสาธารณะ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการรวมกันจดัตั้ งพรรคการเมืองตามวิถีทางการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ตามท่ีกฎหมายบญัญติักฎหมายตาม

วรรคหน่ึงอย่างน้อยตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการบริหารพรรคการเมือง ซ่ึงตอ้งกาํหนดให้เป็นไป
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โดยเปิดเผยและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในการกําหนด

นโยบายและการส่งผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และกาํหนดมาตรการให้สามารถดาํเนินการโดยอิสระไม่ถูก

ครอบงาํหรือช้ีนาํโดยบุคคลซ่ึงมิไดเ้ป็นสมาชิกของพรรคการเมืองนั้น รวมทั้งมาตรการกาํกบัดูแลมิ

ให้สมาชิกของพรรคการเมืองกระทาํการอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการ

เลือกตั้ง  

 สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง บุคคลยอ่มมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งองคก์รของ

ผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคองคก์รของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกนั

จดัตั้งเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลงัในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค

โดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัตั้งอาํนาจในการเป็นตวัแทนของ

ผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐบุคคลผูย้ากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับ

บริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจดัโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายสิทธิของมารดาในช่วงระหวา่งก่อนและหลงัการคลอดบุตรยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและ

ช่วยเหลือตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ และบุคคลผูย้ากไร้

ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

 บุคคลจะใช้สิทธิหรือเสรีภาพเพื่อล้มล้างการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริย ์ทรงเป็นประมุขมิได ้ผูใ้ดทราบว่ามีการกระทาํตามวรรคหน่ึง ยอ่มมีสิทธิร้องต่อ

อยัการสูงสุดเพื่อร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยสั่งการให้เลิกการกระทาํดงักล่าวไดใ้นกรณีท่ี

อยัการสูงสุดมีคาํสั่งไม่รับดาํเนินการตามท่ีร้องขอ หรือไม่ดาํเนินการภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีได้

รับคาํร้องขอ ผูร้้องขอจะยื่นคาํร้องโดยตรงต่อศาลรัฐธรรมนูญก็ไดก้ารดาํเนินการตามมาตราน้ีไม่

กระทบต่อการดําเนินคดีอาญาต่อผู ้กระทําการตามวรรคหน่ึงหน้าท่ีของปวงชนชาวไทย 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, ฉบบัปี 2560, สืบคน้ 14 มิถุนายน 2564) 

 

 อาํนาจหน้าทีต่ามกฎหมายของเทศบาลตําบล 

 1. อาํนาจหน้าท่ีตามมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลตาํบลตอ้งทาํ ไดแ้ก่ 

  (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

  (2) ใหมี้และบาํรุงทางบกและทาง 
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  (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการ กาํจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 

 (4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

 (5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

 (6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

 (7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

 (8) บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทั้งถ่ิน 

 (9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

 2. อาํนาจหน้าท่ีตามมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 ได้กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีท่ีเทศบาลตาํบลอาจจดักิจกรรมใดๆ 

ในเขตเทศบาล ไดแ้ก่ 

 (1) ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

 (2) ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์

 (3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 

 (5) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 

 (5) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 

 (6) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพทิกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้

 (7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

 (8) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

 (9) เทศพาณิชย ์

(อาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาล, 2489) 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัเร่ืองการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่

ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) กล่าวคือ การศึกษาการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนไม่วา่จะเป็นเอกสาร

หรือจากแบบสอบถาม การสําภาษณ์ อีกทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อการส่ือสารกบัประชาชนให้เกิด

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีท่ีประชาชนควรมี เพื่อคน้หาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ในพื้นท่ีเป้าหมายท่ียินดีในความร่วมมือในการวิจยั จึงศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์

เจาะลึก โดยมีจุดประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) เพื่อศึกษาการ

จดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสาม

ร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและ

หน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ตามลําดับ โดยบทท่ี 3 ซ่ึงเป็นบทท่ีว่าด้วยวิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย แบบการวิจัย  

เชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)แบบมีโครงสร้าง และ การสนทนากลุ่ม (Focus group) 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative research) กล่าวคือ การวิจยัเชิง

วิเคราะห์และสังเคราะห์การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเป้าหมาย 

หลงัจากนั้นจึงศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตการมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ไดแ้ก่ 

 1. การศึกษาภาคเอกสาร (Document Study) และสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนได้

เห็นชัดว่าการส่ือสารมีรูปแบบกระบวนการ ตอ้งวางแผน พฒันาการส่ือสารอย่างเป็นระบบตอ้ง
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อาศยักาํลงัของเจา้หน้าท่ี ผูน้าํชุมชน อาสาสมคัร และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร การจดัการ

การส่ือสาร และแนวทางการพฒันาการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในการสร้าง

ความรับรู้ความเขา้ใจของประชาชน งานวิจยัน้ียงัช่วยให้ประชาชนรู้และเขา้ใจในหน้าท่ีของตน 

ทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ดว้ยการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร 

 2. วธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quantitative method) 

  2.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth-Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง จากผูเ้ก่ียวขอ้ง

คือผูบ้ริหารเทศบาล หวัหน้าสํานกัปลดัเทศบาล ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา เจา้หนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์ 

เจา้หน้าท่ีเครือข่ายงานปกครอง ตวัแทนแกนนาํประชาชนในชุมชน และนกัวิชาการส่ือสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) เลือกแบบเจาะจงไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนตาํบลไร่ใหม่อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ รวมจาํนวน 25 คน ท่ีอยู่ในพื้นท่ีมาไม่น้อยกว่า 5 ปี มี 7 กลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหาร

เทศบาล 3 คน หัวหน้าสํานักปลดัเทศบาล 1 คน ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 1 คน เจา้หน้าท่ีงาน

ประชาสัมพนัธ์ 3 คน เจา้หน้าท่ีเครือข่ายงานปกครอง 5 คน ตวัแทนแกนนาํประชาชนในชุมชน 10 คน 

และนกัวชิาการส่ือสาร 2 คนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาล 3 คน ไดแ้ก่ 

   1. ช่ือ วา่ท่ีร้อยตรี ดนยั ปานอ้ยนนท ์ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีตาํบลไร่ใหม่ 

  2. ช่ือ นางฐิติมา ล่ีทองอิน ตาํแหน่ง รองนายกเทศมนตรีตาํบลไร่ใหม่  

  3. ช่ือ นายนิเวช กฤตานุสาร ตาํแหน่ง เลขานายกเทศมนตรีตาํบลไร่ใหม่ 

 กลุ่มท่ี 2 หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาล1 คน 

  1. ช่ือ นางพิฐชญาณ์ รัตนฐีรวฒัน์ ตาํแหน่ง หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาล  

 กลุ่มท่ี 3 ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 1 คน 

   1. ช่ือ นางสาวณัฐณิชา เท่ียงไธสง ตําแหน่ง ผู ้อาํนวยการกองคลังและรักษา

ราชการแทน ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 

 กลุ่มท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์ 3 คน  

  1. ช่ือ นางสาวลดัดา ศกัดาเดชฤทธ์ิ ตาํแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

  2. ช่ือ นางสาลิกา สีสังข ์ตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

  3. ช่ือ นางสาวรุ่งอรุณ เจียมจริยา ตาํแหน่ง ครูโรงเรียนเทศบาลไร่ใหม่ 
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 กลุ่มท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีเครือข่ายงานปกครอง 5 คน 

  1. ช่ือ นายคมสัน สาํราญราษฎร์ ตาํแหน่ง กาํนนัตาํบลไร่ใหม่ 

  2. ช่ือ นางกิมจู ชยัพรหมนฤภยั ตาํแหน่ง แพทยต์าํบลไร่ใหม่ 

  3. ช่ือ นายสายชล มีคลํ้า ตาํแหน่ง สารวตักาํนนัตาํบลไร่ใหม่ 

  4. ช่ือ นายธงชยั ปัญจมาศิริ ตาํแหน่ง สารวตักาํนนัตาํบลไร่ใหม่ 

  5. ช่ือ นายชยัรัตน์ วงศอ์ากาศ ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นหมู่ 6 ตาํบลไร่ใหม่  

 กลุ่มท่ี 6 ตวัแทนแกนนาํประชาชนในชุมชน 10 คน 

  1. ช่ือ นายมานพ บุญเกิด ตาํแหน่ง ปราชญช์าวบา้น 

  2. ช่ือ นางสงบ นุรักษเ์ข ตาํแหน่ง ประธานชุมชนไร่ใหม่สิบสองหุน้ 

  3. ช่ือ นางปาริษา แตงจุย้ ตาํแหน่ง อดีตครูโรงเรียนบา้นหนองแก 

  4. ช่ือ นายบรรจง สุวรรณนัง ตาํแหน่ง ประธานกลุ่มวิสากิจชุมชนกล้วยฉาบ

ผกากรอง 

  5. ช่ือ นางอุดมรัตน์ เหรียญทอง ตาํแหน่ง อาสาสมคัรสาธารณสุข 

  6. ช่ือ นายสุนทร สูนาสวน ตาํแหน่ง อาสาสมคัรหมอดินตาํบลไร่ใหม่ 

  7. ช่ือ นายวน สีแดง ตาํแหน่ง ประธานชุมชนไร่ใหม่สามคัคี 

  8. ช่ือ นายยงยทุธ สุวรรณนงั ตาํแหน่ง อดีตครูโรงเรียนสามร้อยยอดวทิยาคม 

  9. ช่ือ นางสาวเพญ็โฉม มิลินทรานุช ตาํแหน่ง อาสาสมคัรสาธารณสุข 

  10. ช่ือ นางพวงเรียง กฤตานุสาร ตาํแหน่ง ประธานชุมชน18หุน้ 

 กลุ่มท่ี 7 นกัวชิาการส่ือสาร 2 คน 

  1. ช่ือ นายอรรถกร ขวญัช่วย ตาํแหน่ง นกัพฒันาชุมชนชาํนาญการ 

  2. ช่ือ นางวิมลรัตน์ บุญเกิด ตําแหน่ง ครู คศ. 3 รักษาราชการแทน ผูอ้ ํานวยการ

โรงเรียนเทศบาลบา้นไร่ใหม่ 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ในการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและตรวจเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวุฒิเพื่อนาํ

เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวเิคราะห์ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือตามกระบวนการขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี  

 2.1 การศึกษาภาคเอกสาร (Document Study) และการใช้แอปพลิเคชันไลน์ท่ีเก่ียวข้อง 

กบัการสร้างรูปแบบส่ือแอปพลิเคชนัไลน์กระบวนการใชส่ื้อแอปพลิเคชนัไลน์ การกลยุทธ์การใช้

ส่ือแอปพลิเคชนัไลน์และแนวทางการพฒันาการใชส่ื้อแอปพลิเคชนัไลน์ในการสร้างความเขา้ใจใน

เน้ือหาของสารท่ีไดส่ื้อสารออกไป 

 2.2 วธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quantitative method) 

  2.2.1 แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth-Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีไดม้า

จากการสัมภาษณ์ ผู ้บริหารเทศบาล หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล ผู ้อ ํานวยการกองการศึกษา 

เจา้หน้าท่ีงานประชาสัมพนัธ์ เจา้หน้าท่ีเครือข่ายงานปกครอง ตวัแทนแกนนาํประชาชนในชุมชน 

และนักวิชาการส่ือสาร ท่ีเก่ียวของกบัการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  2.2.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ท่ีได้มาจากสังเกต

ผูบ้ริหารเทศบาล หัวหน้าสํานกัปลดัเทศบาล ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา เจา้หน้าท่ีงานประชาสัมพนัธ์ 

เจา้หนา้ท่ีเครือข่ายงานปกครอง ตวัแทนแกนนาํประชาชนในชุมชน และนกัวิชาการส่ือสาร ท่ีเก่ียว

ของกบัการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสาม

ร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) แบบก่ึง

โครงสร้าง กบักลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Information) เป็นรายบุคคล โดยผูว้ิจยัใช้คาํถาม

ปลายเปิด (Open-ended Questions) และจะกาํหนดแนวคาํถามไวอ้ย่างกวา้งๆ แบบก่ึงโครงสร้าง 

เพื่อให้ผูใ้ห้ข้อมูลสามารถเล่าเร่ืองได้อย่างเต็มท่ีตามประเด็นท่ีผูว้ิจยัตั้ งไว ้และผูว้ิจยัใช้ วิธีการ

สังเกต ตลอดเวลาท่ีอยู่ในสนาม ทั้ งการสังเกตทั่วไป และการสังเกตระหว่างการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกแบบรายบุคคล รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากบทความ 

เอกสาร งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และเวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อประกอบการศึกษาใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การพรรณนาวิเคราะห์เน้ือหาอย่างเป็น

ระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา คือ บริบทการส่ือสารของการถ่ายทอดสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชน ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอดจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และกระบวนการส่ือสารในการ

ถ่ายทอดการถ่ายทอดสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แลว้นาํผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In – Depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่ง และจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ตามขั้นตอน

การดาํเนินการ ทั้ง 2 ขั้น มาวเิคราะห์เพื่อพฒันารูปแบบการส่ือสารต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิ

และหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2) การจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอ

สามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของ

ประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 ตอนท่ี 2 การจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ตอนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเกีย่วกบัสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขตเทศบาล ตําบลไร่ใหม่ 

อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีผลการวิจัยในรายละเอียดดังตาราง

ต่อไปนี ้

 

 กระบวนการส่ือสารเป็นการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีผูส่้งสารจะ

ถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงมีหลากหลายวิธีการเพื่อให้ไดรั้บสารอย่างมีคุณภาพมากท่ีสุด โดยสามารถ

แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการส่ือสารดงัน้ี 

 1.1 ผู้ส่งสาร  

 เพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

ไดแ้ก่ 1) เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 2) กาํนนัผูใ้หญ่บา้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ผูน้าํชุมชนและอาสาสมคัรต่างๆ คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
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พลเรือน (ชรบ.) อาสาสมคัรสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) ผูส่้งสารสําหรับการส่ือสาร

เก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนมีหนา้ท่ี ใหค้วามรู้และความเขา้ใจในสารนั้นๆ กบัประชาชน

ทัว่ไป แบ่งหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 

 1) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ โดยมีหนา้ท่ีเป็นแม่งาน อาํนวยความ

สะดวก รวบรวมขอ้มูลเน้ือหา ออกแบบส่ือ กาํหนดรูปแบบส่ือท่ีสามารถส่ือสารออกไป ตามท่ี

ผูบ้ริหารสั่งการไปยงัสํานกัและกองต่างเช่นการประชาสัมพนัธ์งานดา้นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพก็เป็น

งานของสาํนกัปลดั การประชาสัมพนัธ์งานฉีดวคัซีนป้องกนัโควดิ2019 (covid-19) และการประชาสัมพนัธ์

งานฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ท่ีเป็นงานของกองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม ประชาสัมพนัธ์

งานเปิดรับสมคัรนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลท่ีเป็นงานของกองศึกษา ประชาสัมพนัธ์

งานใหช้าวบา้นไปเสียภาษีป้ายและท่ีดินท่ีเป็นงานของกองคลงัเป็นตน้ 

 2) กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีหน้าท่ีให้ขอ้มูลข่าวสาร สนบัสนุน

การเผยแพร่ข่าวสารในเร่ืองท่ีจะประชาสัมพนัธ์ โดยนําเร่ืองท่ีประชาสัมพนัธ์ไปแจง้ให้เทศบาล

ประชาสัมพนัธ์ และช่วยประชาสัมพนัธ์ เช่น เผยแพร่ข่าวสารในท่ีประชุมหมู่บา้น แชร์ไลน์แชร์

เฟคบุ๊ก บอกต่อ เล่าต่อ แจกหนังสือและแจกแผ่นพบั ซ่ึงแล้วแต่ว่าการประชาสัมพนัธ์ว่าทาํเป็น

รูปแบบไหน 

 3) ผูน้าํชุมชนและอาสาสมคัรต่างๆ (อสม. ชรบ. อพม.) มีหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสาร เช่น 

การแชร์ไลน์แชร์เฟสบุก๊ บอกต่อ เล่าต่อ แจกหนงัสือ แจกแผน่พบั เดินรณรงค ์การท่ีไดรั้บเลือกเป็น

ผูส่้งสารสําหรับการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนเพราะมีความรู้ ความเขา้ใจใน

ประเด็นสารและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ผูส่้งสารสําหรับการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ี

ของประชาชนมีคุณสมบติั เป็นผูพู้ด  ผูฟั้ง ผูรั้บ ตอ้งเป็นกลาง สามารถส่ือสารกบัประชาชนทัว่ไป

ได้และสามารถใช้ส่ือใหม่ได้เป็นอย่างดี การแสวงหาผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและ

หนา้ท่ีของประชาชน ผูบ้ริหารมอบหมายโดยตรง ผา่นการอบรมการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร มีทศันคติท่ีดี 

และอาสาสมคัรต่างๆ การพฒันาทีม ผูส่้งสารสําหรับการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 

นดัประชุมเพื่อทาํความเขา้ใจในเน้ือหาสาร ขอ้มูลใหม่ๆ เทคนิคการใหค้วามรู้ เพื่อเป็นแนวทางการ

พฒันาผูส่้งสารสําหรับการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน การใชส่ื้อ ความเขา้ใจของ

เน้ือหาสาร บุคลิกภาพ ความน่าเช่ือถือ 

 ปัจจยัความสําเร็จในการเป็นผูส่้งสารสําหรับการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชนมี ความสามารถในการทาํให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ทาํให้เกิดการการเปล่ียนแปลง 

ปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่การการพฒันาทุกระดบั 
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 “ผูส่้งสารไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเป็นหลกั มีแนวร่วมอาทิเช่น

อาสาสมคัรสาธารสุข กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ประธานชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยผา่นการ 

หลอมรวมดว้ยการจดักิจกรรมละลายพฤติกรรมต่างๆ และการอบรมใหค้วามรู้ สาเหตุท่ีให้มาเป็นผู ้

ส่งสารเพราะเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร เทคนิคการส่ือสารและมีความ

ความไกลชิ้ดกบัประชาชนทัว่ไป”  

(มานพ บุญเกิด สัมภาษณ์เม่ือ 13 เมษายน 2564) 

 

 1.2 สาร  

 ประเด็นสารท่ีใช้ในการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลไร่ใหม่มี สิทธิและหนา้ท่ีโดยแบ่งเป็น  

 

 “การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่  

มีอยูเ่ป็นประจาํในรูปแบบของการรณรงคไ์ปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง สิทธ์ิของการไดรั้บประโยชน์จากเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอายุ คนพิการ การสํารวจการเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีบา้ง โดยผา่นทางส่ือหลายช่องทางโดย

ผา่นทางขอ้ความเสียงตามสายทางแผน่พบั ทางส่ือบุคคล หนงัสือราชการ ส่ือใหม่ไลก์กลุ่มเทศบาล

ไร่ใหม่ เฟสบุก๊เทศบาลตาํบลไร่ใหม่” 

(ปาริษา  แตงจุ้ย สัมภาษณ์เม่ือ 22 เมษายน 2564) 

 

 สิทธิและหน้าท่ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นเร่ืองท่ีทุกคนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตอ้งรู้และ

ปฏิบติัตาม ท่ีมาในรูปแบบของหนงัสือเวียนของหน่วยต่างๆ ภายนอกเทศบาลส่งมาให้เทศบาลทาํ

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์และการปฏิบติัหนา้ท่ีตามอาํนาจหนา้ท่ีของทางเทศบาลซ่ึงเป็นการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามวงรอบของงาน  

 

 เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ สามารถส่ือสารประชาสัมพนัธ์ตามภาระกิจในห้วงเวลานั้น

ในบางคร้ังตอ้งแปลสารและรูปแบบใหเ้ป็นภาษาท่ีประชาชนทัว่ไปเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายๆ 

 

  “เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลถา้ยกมาทั้งกระบิคงไม่มีใครฟัง 

ตอ้งแยกมาส่ือสารประชาสัมพนัธ์ตามห้วงเวลาและรูปแบบนั้นก็จะง่ายต่อการเขา้ใจและรับรู้ของ

ชาวบา้น” 

(ณัฐณิชา  เท่ียงไธสง สัมภาษณ์ 21 ตุลาคม 2564) 
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  ในสถานการปัจจุบนัภาวะวิกฤตโรคระบาดไวรัสโควิด 2019 การประชาสัมพนัธ์

เร่ืองโรคระบาด และวิธีการรับมือกับโรคระบาดเป็นเร่ืองสําคญัและเร่งด่วนท่ีทางเทศบาลได้

เผยแพร่ใหป้ระชาชนในเขตเทศบาลรับรู้รายละเอียดการใส่แมสป้องกนั การเวน้ระยะห่างทางสังคม 

และการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคติดต่อ ในประเดนน้ีการส่ือสารดว้ยส่ือใหม่ จาํเป็นเน่ืองดว้ยผูส่้งสารก็

ตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคมเหมือนกนั 

 

  “ปีสองปีน้ีโรคโควิด-19 ระบาดหนกัในพื้นท่ีเราและพื้นท่ีใกลเ้คียงหนกัมากหาก

ชาวบา้น ไม่รู้วิธีป้องกนัคงติดกนัมากขนาดโรงพยาบาลไม่พอรักษาเคร่ืองมือแพทยก์็ไม่พอคงมี

ผูเ้สียชีวติมาก เป็นหนา้ท่ีพวกเราตอ้งช่วยประชาสัมพนัธ์ใหช้าวบา้นไดรู้้” 

(คมสัน สาํราญราษฎร์ สัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2564) 

 

  สารท่ีใช้แต่ละประเด็นในการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนสรุป

ชดัเจน เขา้ใจง่ายและครอบคลุมเน้ือหาผูก้าํหนดสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชน ผู ้บ ริหารเทศบาลและหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องโดยมอบหมายหน้าท่ีให้ เจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพนัธ์เป็นผูด้าํเนินงาน กาํหนดสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน

เหล่านั้น เพราะการส่ือสารเป็นตวัเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้และตอบสนองในทิศทางท่ีตอ้งการ 

วธีิการกาํหนดสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดโดย

ยดึหลกั ตอ้ง ตรง กระชบั ชดัเจน และถูกตอ้ง 

 

1. สิทธิมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 สิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง ช่วงเวลา เป้าหมาย 
ช่องทางการ

ส่ือสาร 

กองงานท่ี

รับผดิชอบ 

1 การขอรับเงิน

อุดหนุนเพื่อการ

เล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

เด็กท่ีมีอายไุม่

เกิน 6 ปี 

บริบูรณ์ 

ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

สาํนกัปลดั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง ช่วงเวลา เป้าหมาย 
ช่องทางการ

ส่ือสาร 

กองงานท่ี

รับผดิชอบ 

2 การข้ึนทะเบียนใน

การรับเงินเบ้ียยงั

ชีพผูสู้งอาย ุ

มกราคม - 

พฤศจิกายน ของ

ทุกปี 

ผูท่ี้มีอาย ุ59 ปี

บริบูรณ์ ใน

ปีงบประมาณ

นั้นและผูท่ี้มี

อาย ุ60 ปี

บริบูรณ์ข้ึนไป

ท่ียงัไม่เคย

ลงทะเบียนใน

การขอรับ

สิทธิ 

ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 

3 การข้ึนทะเบียนใน

การรับเงินเบ้ีย

ความพิการ 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

คนพิการท่ีมี

บตัรประจาํตวั

คนพิการ 

ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล  

สาํนกัปลดั 

4 การรับเงินค่าจดั

งานศพตาม

ประเพณี 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

ผูจ้ดังานศพ

ของผูมี้สิทธิ 

ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 

5 การขอรับวคัซีน

ป้องกนัโรคพิษ

สุนขับา้ 

กุมภาพนัธ์ - 

เมษายน ของทุก

ปี 

เจา้ของสุนขั ประชาสัม-พนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

กอง

สาธารณสุข

และส่ิงแวด 

ลอ้ม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง ช่วงเวลา เป้าหมาย ช่องทางการ

ส่ือสาร 

กองงานท่ี

รับผดิชอบ 

6 การไดรั้บความ

ช่วยเหลือกรณีเกิด

ภยัพิบติั 

ช่วงเวลาท่ีเกิดภยั

พิบติั 

ผูป้ระสบภยั ประชาสัม-พนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 

7 การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

บุคคลท่ีถูกเอา

เปรียบดา้น

สินคา้และ

บริการ 

ประชาสัม-พนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 

8 การปรับ

สภาพแวดลอ้ม

บา้นผูด้อ้ยโอกาส 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

ผูด้อ้ยโอกาส ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 

9 การไดรั้บการ

สนบัสนุน

ทุนการศึกษาเด็ก

สาํหรับครัวเรือน

ยากจน 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

ครัวเรือนท่ีมี

ฐานะยากจน 

ประชาสัม-พนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง ช่วงเวลา เป้าหมาย ช่องทางการ

ส่ือสาร 

กองงานท่ี

รับผดิชอบ 

10 การขอขอ้มูล

ข่าวสารทาง

ราชการและการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

จากทางราชการ 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

บุคคลทัว่ไป ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

ทุกกองงาน 

11 การร้องเรียน ร้อง

ทุกข ์

ตลอด

ปีงบประมาณ 

บุคคลทัว่ไป ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 

12 การขอรับบริการ

ดา้นการศึกษาภาค

บงัคบั 

เมษายน - 

พฤษภาคม ของปี 

ผูป้กครองท่ีมี

บุตร หลานท่ี

เขา้เกณฑใ์น

การไดรั้บ

การศึกษาภาค

บงัคบั 

ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

กอง

การศึกษา 

13 การเลือกคนดีสู่

สภา 

วนั เวลา ท่ี กกต. 

ประกาศใหมี้การ

เลือกตั้ง 

บุคคลท่ีมีสิทธิ

ในการ

เลือกตั้ง 

ประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย,

แผน่พบั,ส่ือโซ

เชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือ

บุคคล 

สาํนกัปลดั 
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 “เร่ืองท่ีต้องส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับสิทธิของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลไร่ใหม่ การขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด, การข้ึนทะเบียนในการรับเงินเบ้ียยงั

ชีพผูสู้งอายุ, การข้ึนทะเบียนในการรับเงินเบ้ียความพิการ, การรับเงินค่าจดังานศพตามประเพณี, 

การขอรับวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้, การไดรั้บความช่วยเหลือกรณีเกิดภยัพิบติั, การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค, การปรับสภาพแวดล้อมบา้นผูด้้อยโอกาส, การได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาเด็ก

สําหรับครัวเรือนยากจน, การขอขอ้มูลข่าวสารทางราชการและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการ, 

การร้องเรียน ร้องทุกข์, การขอรับบริการด้านการศึกษาภาคบงัคบั, การเลือกคนดีสู่สภา นอกจาก

การประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของสิทธิท่ีกล่าวมาแลว้นั้นอาจมีเร่ืองท่ีหน่วยงานอ่ืนๆ ฝากประชาสัมพนัธ์” 

(อรรถกร ขวัญช่วย สัมภาษณ์เม่ือ 5 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

2. หนา้ท่ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 หนา้ท่ี 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง ช่วงเวลา เป้าหมาย 
ช่องทางการ

ส่ือสาร 

กองงานท่ี

รับผดิชอบ 

1 ก า ร เสี ย ภ า ษี

ท่ี ดิ น แ ล ะ ส่ิ ง

ปลูกสร้าง 

กุมภาพนัธ์ - 

เ ม ษ า ย น 

ของทุกปี 

บุคคลทั่วไปหรือ

นิติบุคคลซ่ึงเป็น

เจ้าของท่ีดินหรือ

ส่ิงปลูกสร้างหรือ

เป็นผูค้รอบครอง

หรือทาํประโยชน์

ใน ท่ี ดิน ห รือ ส่ิ ง

ปลูกสร้างอนัเป็น

ทรัพยสิ์นของรัฐ 

ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสี ย ง ต า ม ส า ย ,

แ ผ่น พับ ,ส่ื อ โซ

เชี ย ล  เช่ น ไ ล น์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

กองคลงั 

2 การข้ึนทะเบียน

ทหาร 

ตลอดปี บุคคลท่ีมีสัญชาติ

ไทยเม่ืออายุ 17 ปี

บริบูรณ์ 

ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

สาํนกัปลดั 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง ช่วงเวลา เป้าหมาย 
ช่องทางการ

ส่ือสาร 

กองงานท่ี

รับผดิชอบ 

3 การดูแลสถานท่ี

ราชการ 

ตลอดปี บุคคลทัว่ไป ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

สาํนกัปลดั 

4 การดูแลแหล่ง

นํ้าเพื่อ

การเกษตร 

ตลอดปี บุคคลท่ีใช้นํ้ าเพื่อ

การเกษตร 

ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

สาํนกัปลดั 

5 การดาํเนินการ

จดัทาํแผน

ชุมชน 

พ ฤ ษ ภ าค ม 

ของทุกปี 

ประชาชนทัว่ไป ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

สาํนกัปลดั 

6 ปฏิบติัตาม

กฎหมาย

กฎระเบียบของ

ชุมชน 

ตลอดปี ประชาชนทัว่ไป ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

สาํนกัปลดั 

7 การป้องกนั

โรคติดต่อ

ร้ายแรง (โควิด 

19) 

ตลอดปี ประชาชนทัว่ไป ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล  

กอง

สาธารณสุข

และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

8 การคดัแยกขยะ ตลอดปี ประชาชนทัว่ไป ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล  

กอง

สาธารณสุข

และ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง ช่วงเวลา เป้าหมาย 
ช่องทางการ

ส่ือสาร 

กองงานท่ี

รับผดิชอบ 

9 การข้ึนและ

ปรับปรุง

ทะเบียน

เกษตรกร 

ตลอดปี ตาม

วงรอบ การ

เพ า ะ ป ลู ก

พื ช แ ต่ ล ะ

ชนิด 

เกษตรกร ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

กอง

สาธารณสุข

และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

10 การรณรงค์การ

ใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 

วนั เวลา ท่ี 

กกต. 

ประกาศให้

มีการ

เลือกตั้ง 

บุคคลท่ีมีสิทธิใน

การเลือกตั้ง 

ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสี ย ง ต า ม ส า ย ,

แ ผ่น พับ ,ส่ื อ โซ

เชี ย ล  เช่ น ไ ล น์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล 

สาํนกัปลดั 

11 ก า ร ร่ ว ม

ตรวจสอบการ

ทํ า ง า น ข อ ง

ภาครัฐ 

ตลอดปี ประชาชนทัว่ไป ป ระช าสั ม พัน ธ์

เสียงตามสาย,ส่ือ

โซเชียล เช่นไลน์

เฟสบุก๊,ส่ือบุคคล  

สาํนกัปลดั 

 

 “เร่ืองท่ีตอ้งส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลไร่ใหม่ การเสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง, การข้ึนทะเบียนทหาร, การดูแลสถานท่ีราชการ, 

การดูแลแหล่งนํ้ าเพื่อการเกษตร, การดาํเนินการจดัทาํแผนชุมชน, ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ

ของชุมชน, การป้องกันโรคติดต่อร้ายแรง (โควิด 19), การคัดแยกขยะ, การข้ึนและปรับปรุง

ทะเบียนเกษตรกร, การรณรงค์การใช้สิทธิเลือกตั้ง, การร่วมตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ 

นอกจากการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของหน้าท่ี ท่ีกล่าวมาแล้วนั้นอาจมีเร่ืองเร่งด่วนท่ีหน่วยงาน

อ่ืนๆ ฝากประชาสัมพนัธ์” 

(พิฐชญาณ์ รัตนฐีวัฒน์ สัมภาษณ์เม่ือ 4 กุมภาพันธ์ 2565) 

 

 ขอ้คาํนึงหรือหลกัเกณฑ์ในการกาํหนดสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ี

ของประชาชนคือ เขา้ใจง่าย ครอบคลุม  ทนัเวลา มีหวัขอ้และวตัถุประสงคช์ดัเจนตรงกลุ่มเป้าหมาย 
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 1.3 ช่องทางการส่ือสารและส่ือ  

 ช่องทางและส่ือในการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน ไลน์กลุ่ม  

เฟชบุ๊ก แผน่พบั ส่ือบุคคล ป้ายประกาศ รถแห่กระจายเสียง ป้ายสมาร์ทแอลอีดี เลือกช่องทางและ

ส่ือต่างๆ เหล่านั้ นการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน โดยเลือกตามเพศ อาย ุ

การศึกษา เพื่อให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม แต่ละช่องทางและส่ือ แผ่นพบั ใบปลิว สมาร์ทโฟน  

หอกระจายข่าว คาํพูดบอกเล่าต่อๆ กนัไปใชส้าร เน้ือหา ขอ้ความและสาระสําคญัในขอ้ความ ผูรั้บ

สารคือประชาชนทัว่ไปในเขตพื้นท่ีท่ีทาํการการส่ือสาร เช่น กลุ่มผูสู้งอายุผูพ้ิการส่วนมากจะใชส่ื้อ

ดั้งเดิมดว้ยการแจกหนงัสือ แจง้หนงัสือ วารสาร และส่ือบุคคล ประชาสัมพนัธ์ช้ีแจง ถึงสิทธิในการ

เขา้ถึงเบ้ียยงัชีพและห้วงเวลาการลงทะเบียนรับสิทธิ กลุ่มวยัรุ่นท่ีใชส่ื้อใหม่สามารถใช้ส่ือเฟชบุ๊ก 

ไลน์ แฟนเพท ประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงเร่ืองการร่วมดว้ยช่วยกนัพฒันาปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ี

เทศบาลกาํหนด และยงัใชเ้ผยแพร่ผลงานท่ีทางเทศบาลไดก้ระทาํลงไป ขอ้คาํนึงถึงหรือใชห้ลกัเกณฑ์

ในการเลือกช่องทางและส่ือเพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน ต้องเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย ครอบคลุม ทนัเวลา บุคลากรตอ้งพร้อม และประหยดัคุม้ค่ากบังบประมาณ 

 

 “การส่ือสารทาํโดยใช้วิธีส่งทาง ไลน์กลุ่ม แฟนเพท เฟชบุ๊ก เสียงตามสาย แจก

หนงัสือ และแจง้ผูน้าํให้ไปบอกต่อ ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางการประชุมหมู่บา้น การร่วมกนักบัฝ่าย

ปกครอง ประชาชน นักเรียน นักศึกษาร่วมกนัเดินรณรงค์เพื่อกระตุ้นการรับส่ือของประชาชน

ทัว่ไปในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่”  

(อรรถกร ขวัญช่วย สัมภาษณ์เม่ือ 11 เมษายน 2564) 

 

 
ภาพท่ี 4.1 การวิง่รถกระจายข่าวร่วมกบัการทาํกิจกรรม  
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จากภาพเป็นการทาํการส่ือสารในเฉพาะกิจกรรมนั้นๆ หรือกิจกรรมเร่งด่วนเช่น 

กรณีเกิดภยัภิบติัเป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 การปฏิบติังานเสียงตามสาย 

 

จากภาพการปฏิบติังานรายวนัทุกๆ เช้าเวลา 8.00 น .จะมีการแจง้ขอ้ราชการ แจง้

การดาํเนินงานของทางเทศบาล ตอบขอ้ร้องเรียน และประชาสัมพนัธ์เร่ืองท่ีหน่วยงานอ่ืนๆ ฝากมา 

โดยผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 การประชาสัมพนัธ์หนา้งาน 
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จากภาพเป็นการส่ือสารเฉพาะกิจในงานการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด-19 ให้ชาวบา้น

ได้รู้ถึงการปฏิบติัตวัหลงัการฉีดวคัซีน การยงัคงการรักษาระยะห่างทางสังคมและการรับวคัซีน 

คร้ังต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 กลุ่มไลน์เทศบาลไร่ใหม่ 

 

 จากภาพไลก์กลุ่มเทศบาลเป็นช่องทางการส่ือสาร ติดต่อ ร้องเรียนขอความ

ช่วยเหลือของชาวบ้านและเป็นช่องทาง ตอบข้อซักถาม แจ้งผลการดาํเนินงานต่างๆ และสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของชาวบา้นกบัทางเจา้หนา้ท่ีเทศบาลและผูบ้ริหารเทศบาลอีกดว้ย 

 1.4 ผู้รับสาร 

 การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนได้แบ่งกลุ่มผูรั้บสารออกเป็น  

3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน กลุ่มท่ี 1 ผูรั้บสาร

ผูใ้ชส่ื้อเก่า เช่น ผูสู้งอายุ ผูไ้ม่ไดใ้ช ้สมาร์ทโฟน กลุ่มท่ี 2 ผูรั้บสารผูใ้ช้ส่ือใหม่ เช่นวยัรุ่น นกัเรียน 

นกัศึกษา ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มพิเศษเช่นผูพ้ิการผูด้อ้ยโอกาส ผูป่้วยติดเตียง แบ่งกลุ่ม
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ผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนออก เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึง สะดวก

และรวดเร็ว กําหนดกลุ่มผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนโดย 

ผูบ้ริหารเทศบาล และผูด้าํเนินการส่ือสาร วิธีการกาํหนดกลุ่มผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและ

หน้าท่ีของประชาชนแบ่งตามการรับสารของผูรั้บสาร กลุ่มผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิ

และหนา้ท่ีของประชาชนตอ้งการส่ือสาร สิทธิประโยชน์และการเขา้ถึงสิทธิต่างๆ 

 ขอ้คาํนึงถึงหรือหลกัเกณฑ์การส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของ

ประชาชนในการส่ือสารบางกลุ่มตอ้งคาํนึงถึง การเขา้ใจในเน้ือหาของสารและขอ้จาํกดัในการรับ

สารเป็นสําคญั เช่นผูรั้บสารท่ีเป็นผูสู้งอายุและคนพิการใช้ส่ือหนงัสือราชการและส่ือบุคคลแต่ใช้

ส่ือบุคคลจะดีกวา่ เหตุเพราะผูรั้บสารกลุ่มน้ีอ่านหนงัสือไม่ค่อยออก ถึงอ่านออกก็แปลเน้ือหาของ

สารไดอ้ยา่งไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

 “เลือกใช้ให้เหมาะสมกบัผูรั้บสารเช่นผูรั้บสารเป็นผูใ้ช้โซเชียลมีเดียก็ควรใช้ส่ือ

ใหม่ ถา้ผูรั้บสารไม่ใช้โซเชียลมีเดียก็ตอ้งใชส่ื้อดัง่เดิมถา้เป็นกลุ่มพิเศษเช่นผูพ้ิการ ดอ้ยโอกาสอาจ

ตอ้งใชส่ื้อบุคคล เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

(ฐิติมา ล่ีทองอิน สัมภาษณ์เม่ือ 17 เมษายน 2564) 

 

“ผูส่้งสารแบบส่ือบุคคลอาจตอ้ง อ่าน ทาํความเขา้ใจ และอธิบายขยายความเพื่อ

ส่ือสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจในกรณีผูรั้บสารเป็นผูพ้ิการ ดอ้ยโอกาส หรือคนชรา” 

(สงบ นุรักษ์เข สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2564) 
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ภาพท่ี 4.5 แผน่พบัประชาสัมพนัธ์โครงการ  

 

จากภาพได้เห็นถึงการใช้ส่ือท่ีหลากหลายของทางเทศบาลเพื่อให้ครอบคลุมทุก

เป้าหมาย 
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ภาพท่ี 4.6 การใชช่้องทางในเพจเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

 

 จากภาพเป็นการใช้เทคโนโลยีของทางเทศบาลเพื่อให้สะดวกและรวดเร็วต่อ  

การประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อใหม่เป็นอีกช่องทางหน่ึงของทางเทศบาล 

  1.5 ผลการส่ือสาร ทีค่าดหวงั 

 ผลของการส่ือสารอาจเรียกได้ว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดของการส่ือสารท่ีผูส่้งสาร  

ผูก้าํหนดสารตั้งไวแ้ต่อาจจะไม่เป็นไปอยา่งหวงั ดงัคาํสัมภาษณ์ท่ีวา่ไวว้า่ คาดหวงัจากส่ิงเล็กๆ แลว้

ค่อยนาํไปสู่ส่ิงใหญ่ๆ แต่การตั้งความหวงัตอ้งตั้งใหสู้งไวด้งัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1) ผลของการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนท่ี

ตอ้งการคือ ผูรั้บสารเขา้ใจในประเด็นท่ีจะส่ือสาร เกิดการตอบสนอง ให้ความร่วมมือในการพฒันา

ในประเด็นท่ีส่ือสารออกไป 

 2) ผลการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนดา้นความรู้ 

มีความรู้มากข้ึน เขา้ใจมากข้ึน มีความเช่ียวชาญในรับสารและส่ือสารออกไป 

 3) ผลการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนด้าน

ทศันคติ ประชาชนเกิดทศันคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีของตนเองและเช่ือมัน่ในการดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งเป็นสุข 

 4) ผลการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนดา้นการกระทาํ 

ประชาชนใหค้วามร่วมมือกบัเทศบาลและปฏิบติัตวัไดถู้กตอ้ง 
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 5) ผลการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนดา้นการ

พฒันาทาํให้การพฒันาเป็นไปอย่างยงัยืนทุกระดบัชั้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจะตกอยู่กบัประชาชน

และประเทศชาติ 

 6) ผลการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนทาํให้

ประชาชนทัว่ไป มีความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นสาร และติดตาม ส่งเสริม ประเมินผล ทาํอย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมเพื่อใหก้ารพฒันาการส่ือสารเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื 

 ปัจจัยความสําเร็จในการกําหนดผลการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชน มีการดาํเนินงาน กระบวนการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานและการใหค้วามร่วมมือของ

ทุกภาคส่วนอยา่งต่อเน่ือง 

 

 “การจดัการการพฒันาการส่ือสารดา้นผูส่้งสารมีการจดัอบรมผูส่้งสารเพื่อใหเ้ขา้ใจ

เน้ือหาสาร จุดประสงคข์องสารนั้นๆ และวิธีการใชส่ื้อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายแบบหลายช่องทางโดย

ใช้ผูรั้บสารเป็นตวักาํหนดดา้นสารมีการปรับปรุงให้กระชบัไดใ้จความ  มีการสังเกตการณ์ตอบรับ

ของผูรั้บสาร ด้านส่ือ มีการปรับปรุงให้ใช้ได้หลายช่องทางโดยยึดหลกัชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และ

ประหยดั” 

(ลัดดา ศักดาเดชฤทธ์ิ สัมภาษณ์เม่ือ 12 เมษายน 2564) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 การลงเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

จากภาพการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไดม้าจากการลงเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีแบบไม่เจาะจงสถานท่ี 

เจอกนัท่ีไหนก็สัมภาษณ์กนัท่ีนั่น เจอกนัในสวนผลไมก้็สัมภาษณ์ในสวนผลไม ้เจอกนัท่ีบา้นก็
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สัมภาษณ์ท่ีบา้นในบางคร้ังตอ้งสัมภาษณ์ทางโทรศพัทเ์น่ืองจากสถานการการแพร่ระบาดของโรค

ระบาดร้ายแรง (โควดิ-19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 ภาพการร่วมประชุมกบัชาวบา้นและผูบ้ริหารเทศบาล 

 

 จากภาพเป็นการร่วมประชุมเพื่อทาํความเขา้ใจในแผนงานและปรับทศันคติของ

ทีมงานและชาวบา้นใหต้รงกนัเพื่อง่ายต่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
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 สรุปกระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบล ไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีบริบทการส่ือสารจากหน่วยงานต่างๆ 

ซ่ึงตรงกบัเร่ืองสิทธิหรือหนา้ท่ีของ ผูรั้บสารคือประชาชนในเขตเทศบาล มีช่องทางการส่ือสารของ

ส่ือใหม่ เช่น เฟชบุ๊ค ไลก์กลุ่ม เพทเทศบาลเป็นตน้ ส่ือดัง่เดิมเช่นหนงัสือราชการ ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

และส่ือบุคคลเป็นตน้ มีผูส่้งสารมีผูรั้บผิดชอบหลกัคือหัวหนา้กลุ่มกองงานและมีผูน้าํ อาสาสมคัร

ต่างเป็นแนวร่วม ผูรั้บสารเป็นชาวบา้นทัว่ไปโดยแบ่งเป็นกลุ่มตามวิธีการส่งสารเช่นผูใ้ช้ส่ือใหม่ 

ผูไ้ม่ใชส่ื้อใหม่ และผูพ้ิการ ดอ้ยโอกาสตามขอ้จาํกดัของผูรั้บสาร 

 

ตอนที่ 2 การจัดการ การส่ือสาร เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขตเทศบาล 

ตําบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

  

 การจดัการ การส่ือสาร เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานโดยเทศบาลไดแ้บ่งหนา้ท่ีตามความ

รับผิดชอบในแต่ละกองงาน เช่น กองช่าง รับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ การขอใบอนุญาต

ก่อสร้าง กองคลงัรับผดิชอบการประชาสัมพนัธ์ใหช้าวบา้นมาสาํรวจเสียภาษี กองสาธารณสุขรับผดิชอบ

เร่ืองการประชาสัมพันธ์เร่ืองโรคติดต่อ สํานักปลัดเทศบาลรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์งาน

สวสัดิการต่างๆ ของชาวบา้น โดยใช้ทั้งส่ือเก่าและส่ือใหม่เพื่อเขา้ถึงทุกกลุ่มเบา้หมาย สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 1. การจดัการ การส่ือสาร เก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ี ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน การมีส่วนร่วมของชาวบา้นชุมชนมีความสําคญัอยา่งมากในการจดัการ การส่ือสาร นอกจาก 

เป็นผูรั้บสาร ยงัเป็นแนวร่วมของผูส่้งสารอีกดว้ย  

 1.1 การกาํหนดนโยบาย การจดัการ การส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี 

ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ต้องครอบคลุม ทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง การใช้

งบประมาณท่ีมาพฒันาเทศบาล โดยคาํนึงถึงความรู้และความคุม้ทุนตามนโยบาย ท่ีผูบ้ริหารกาํหนด 

และยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชนเป็นสาํคญั 

 1.2 การกาํหนดเป้าหมาย การจดัการ การส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี    

ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชนมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสารตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการ 2540 (พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารทางราชการ, 2540, หนา้4) การวางแผนการจดัการ

การส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยใชม้วลชน

อาสาสมคัรท่ีอยูป่ระจาํในพื้นท่ี  
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   1.3 การปฏิบติั การจดัการ การส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้านการ

สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยปฏิบติัการรณรงคโ์ดยใชม้วลชนอาสาสมคัรต่างๆ เขา้ร่วมเป็น

เครือข่าย 

   1.4 การติดตามประเมินผล การจดัการ การส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี

ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน จากการสังเกตการณ์ จากการรับรู้ข่าวสาร และเขา้มามีส่วนร่วม

ของประชาชนหลงัการส่ือสาร เช่นการเขา้ร่วมประชุมประชาคมแผนพฒันาเทศบาล และแผนยอ่ยท่ี

ทาํในหมู่บา้นต่างๆ ซ่ึงจะรวบรวมเขา้มาเป็นแผนพฒันาเทศบาลหรือเรียกกนัง่ายๆ วา่ แผน 4 ปี การให้

ความร่วมมือเสียภาษี การปฏิบติัตวัตามมาตรการป้องกนัโรคโควิด 19 การเขา้ถึงสิทธิต่างๆ ของ

ชาวบา้นในเขตเทศบาลเป็นตน้ 

 

 “สมาชิกหรือเครือข่ายการทาํงานและจิตอาสาเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีมี

กลุ่มอาสาต่างๆ เช่น อสม. ชรบ. อพม.และจิตอาสาทาํความดีดว้ยหวัใจ โดยมีเช่ือมโยงประสานผา่น

ทางไลก์กลุ่มและประธานกลุ่ม โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบคลุม รวดเร็ว ทัว่ถึง 

ชดัเจนและทนัเวลา” 

(พิฐชญาณ์ รัตนฐีวัฒน์ สัมภาษณ์เม่ือ 20 เมษายน 2564)  

 

 2. การจดัการ การส่ือสาร เก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ี ดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิม  

 2.1 การกาํหนดนโยบาย การจดัการ การส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี ดา้นการใชส่ื้อใหม่

และส่ือดั้งเดิม ตอ้งครอบคลุม สั้น กระชบั เขา้ใจง่ายโดยประชาชนทัว่ไป  

 2.2 การกาํหนดเป้าหมาย การจดัการ การส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ดา้นการใชส่ื้อใหม่

และส่ือดั้งเดิม ตอ้งเขา้ถึงประชาชนตามกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน เช่น ผูสู้งอายุใชส่ื้อดั้งเดิม วยัรุ่นใช้

ส่ือใหม่  

 2.3 การวางแผน การจดัการ การส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ด้านการใช้ส่ือใหม่และ  

ส่ือดั้งเดิม ตอ้งใชท้ั้งสองส่ือ เพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม  

 2.4 การปฏิบัติ การจดัการ การส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ด้านการใช้ส่ือใหม่และ 

ส่ือดั้งเดิม การปฏิบติัตอ้งให้ความสําคญักบัส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ เน้ือหาของสารตอ้งนาํมาปฏิบติั 

ไดจ้ริงในการจดัการ การส่ือสาร ใหเ้ป็นไปตามเป้าประสงค ์ 

 2.5 การติดตามประเมินผล การจดัการ การส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ดา้นการใชส่ื้อ

ใหม่และส่ือดั้งเดิม มีการติดตามประเมินผล ทั้งส่ือใหม่และส่ือดั้งเดิม เพื่อนาํมาปรับปรุง แก้ไข  

ใหดี้ยิง่ๆ ข้ึน 
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 “คนทาํงานให้กับองค์กรเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี คือมีผูรั้บผิดชอบงาน 

แผนก กอง ต่างๆ หัวหน้าหรือผูป้ระสานงานขององค์กรเพื่อการส่ือสาร มี หัวหน้ากอง หัวหน้า

สาํนกั  หวัหนา้ผา่ย โดยมีอาสาสมคัรต่างๆ เป็นแนวร่วมท่ีสาํคญั” 

(สาลิกา สีสังข์ สัมภาษณ์เม่ือ 10 เมษายน 2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 การทาํแผนพฒันาประจาํปี 

 

 จากภาพการทาํแผนพฒันาซ่ึงร่วมกันทาํระหว่างประชาชนกับส่วนราชการใน

ระดบัหมู่บา้นก่อนแลว้จึงนาํหลายๆหมู่บา้นในเขตเทศบาลมารวบรวมเป็นแผนระดบัเทศบาลแลว้

จึงนาํเสนอเป็นแผนระดบัอาํเภอต่อไป 
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 “การพฒันาส่ือใหม่ตอ้งยึดหลกั เขา้ใจง่าย ครอบคลุม ไดใ้จความและทนัเวลาแต่การ

ส่ือสารอาจมีเทคนิคเพิ่มความน่าสนใจในขอ้ความนั้นๆ เช่นการจดัรูปขอ้ความภาพสีสันให้โดนใจ

วยัรุ่น อาจใชรู้ปการ์ตูนก็ได”้ 

(นิเวช กฤตานุสาร สัมภาษณ์เม่ือ 28 เมษายน 2564) 

 

 3. การจดัการ การส่ือสาร เก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ี ดา้นการจดัการองคก์ร   

 การส่ือสารภายในเทศบาลโดยใชไ้ลก์กลุ่มภายในเทศบาล เช่น ไลก์กลุ่ม กองช่าง 

เป็นตน้เพื่อให้การจดัการและการบริหารงานภายในมีประสิทธิภาพและสะดวกกับการส่ือสาร

ภายในเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   3.1 การกาํหนดวิสัยทศัน์ วิสัยทศัน์เดิม คือ เศรษฐกิจรุ่งเรือง บ้านเมืองอร่ามตา 

การศึกษากา้วไกล สืบสานประเพณี ทุกชีวีร่มเยน็ ซ่ึงยงัไม่ชดัเจน เก่ียวกบัการส่ือสาร เร่ืองสิทธิและ

หนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

   3.2 การกําหนดพนัธกิจ เป็นการประกาศไวอ้ย่างกวา้งๆ เพื่อเป็นแนวทางการ

บริหารงานเทศบาล ไดแ้ก่ 1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้ไดม้าตรฐานและทัว่ถึง 2) พฒันาเศรษฐกิจ

สังคม การศึกษา และคุณภาพชีวติของประชาชนใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได ้3) พฒันาองคก์ร ระบบ

บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 4) ส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ท่ีไม่ชดัเจน เก่ียวกบัการส่ือสาร เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ี ของประชาชน

ในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อําเภอสามร้อยยอด จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยกําหนดความ

รับผิดชอบไปตามกองต่างๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์กองช่าง ประชาสัมพนัธ์กองคลงั ประชาสัมพนัธ์

สํานกัปลดั การกาํหนดการแบ่งแผนกงานการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี มีแบ่งไปตามกองงานต่างๆ 

ของเทศบาล กาํหนดตามคาํสั่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 

   3.3 การกาํหนดแนวทางหรือหลกัยึดในการทาํงาน ดว้ยการกาํหนดกลุ่มผูรั้บสาร 

ยดึหลกัครอบคลุม รวดเร็ว ทัว่ถึง เขา้ใจง่าย และความคุม้ค่า การใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนุน

การทาํงานขององคก์ร เพื่อการส่ือสาร เก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ี มีหลายช่องทาง เช่น เฟชบุ๊ก แฟนเพจ 

ไลกก์ลุ่ม ป้ายกระดานแบบมีคิวอาร์โคด้(ไวนิล) ป้ายประกาศ (จอภาพ LED outdoor ) 

 การจดัการ การส่ือสาร เก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล

ไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอดจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีแนวทางการจดัการ รับเร่ืองจากหน่วยงาน

ภายนอกเทศบาล แล้วนํามาแบ่งงาน ว่ากองงานไหนเป็นผูรั้บผิดชอบ และนํามาวิเคราะห์ว่า 

สามารถทาํการส่ือสารดว้ยวธีิอะไรให้เหมาะสม โดยมีผูน้าํและอาสาสมคัรต่างๆ เป็นแนวร่วมแบบ

ช่วยส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
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“นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารโดยตรงยงัไม่ไดก้าํหนดไว ้แต่มีการมอบหมาย

หน้าท่ีให้กองงานต่างเป็นผูรั้บผิดชอบการประชาสัมพนัธ์โดยใช้การส่ือสารต่างๆ เป็นเคร่ืองมือ  

การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการทาํงานขององค์กรเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี มีหลาย

ช่องทาง เช่น เฟชบุ๊ก เพจ ไลก์กลุ่ม ป้ายกระดานแบบมีคิวอาร์โคด้ ป้ายประกาศ (LED) และการมี

ส่วนร่วมของชาวบา้นในการประชุมประชาคมในชุมชนเพื่อใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย” 

(ดนัย ปาน้อยนนท์ สัมภาษณ์เม่ือ 23 เมษายน 2564) 

 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 

 แนวทางการพฒันาการส่ือสารตอ้งมีนวตักรรมใหม่ๆ เคร่ืองมือ บุคลากร และงบประมาณ

อยา่งเพียงพอเพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพชาวบา้นไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 3.1 แนวทางในการพฒันาผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี วางแผนจดัอบรมให้

ความรู้เพิ่มเติมกับผูส่้งสาร ด้วยการเพิ่มแผนพฒันาศกัยภาพของผูส่้งสารเข้าไปในแผนพฒันา

เทศบาลในระยะเวลา 4 ปี โดยทาํต่อเน่ืองทุกๆ ปีงบประมาณ แนวทางในการพฒันาสารเพื่อการ

ส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีโดยยดึหลกั สารการส่ือสาร ตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 

  3.2 แนวทางในการพฒันาช่องทางและส่ือเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ควรมีการ

วางแผนพฒันาโดยการเสนอแผนพฒันาช่องทางเพื่อให้เขา้ถึงผูรั้บสารได้มากท่ีสุด ซ่ึงเลือกให้

เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสาร แนวทางในการพฒันาผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีเป็นการ

สร้างความตระหนักและจูงใจให้เกิดแรงกระตุน้ในการเรียนรู้ ดว้ยการประชุมให้ความรู้ ปรับทศันคติ

ของผูรั้บสารอยา่งต่อเน่ืองแนวทางในการพฒันาผลการส่ือสารท่ีคาดหวงัเพื่อการส่ือสารสิทธิและ

หน้าท่ี นาํปัญหา ท่ีประสบไปแกไ้ขปรับปรุง คาดหวงัจากส่ิงเล็กๆ ไปสู่ส่ิงใหญ่ๆ ดว้ยการดูผลตอบ

รับและความเขา้ใจของผูรั้บสาร 

 

 “การส่ือสารท่ีดีตอ้งให้ผูรั้บสารเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อนแบบอ่านแล้วเขา้ใจเลยไม่ตอ้ง

แปลอีกรอบเพราะจะทาํใหห้ลงประเด็นไดง่้าย” 

(พวงเรียง กฤตานุสาร สัมภาษณ์เม่ือ 1พฤษภาคม2564) 
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 “พฒันาตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารเทศบาลตอ้งให้ความสําคญักบัการส่ือสารกบัประชาชน 

วางนโยบายให้เป็นทิศทางเดียวกนัทั้ง ผูส่้งสารและผูรั้บสาร อาจใชก้ารอบรมให้ความรู้ถึงวิธีการใชส่ื้อ 

การแปลความหมายของสาร การจบัใจความสาร และเทคนิคการเลือกวธีิการส่งสาร” 

(วิมลรัตน์ บญุเกิด สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2564) 

 

 “การเรียกประชุมปรับทศันคติของผูส่้งสาร-ผูรั้บสารให้เป็นทิศทางเดียวกนัเพื่อให้

ง่ายต่อการเขา้ใจในเน้ือหาของสารโดยคาดหวงักบัเร่ืองเล็กๆ ก่อนแลว้ขยายไปในเร่ืองใหญ่ๆ ” 

(รุ่งอรุณ เจียมจริยา สัมภาษณ์เม่ือ 30 เมษายน 2564) 

 

  3.3 แนวทางในการพัฒนาการจัดการการส่ือสาร ด้านการ มีส่วนร่วมของชุมชน  

ส่ือของชุมชนตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย ครอบคลุม รวดเร็ว ทัว่ถึง มีการวางแผนการส่ือสารอย่างเป็น

ระบบและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนด้วยส่ือแบบหลายช่องทางเพื่อให้เข้าถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพฒันา แนวทางในการพฒันาการจดัการการ

ส่ือสารเพื่อการส่ือสารดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิม พฒันาส่ือให้ชดัเจน เขา้ใจง่าย ครอบคลุม 

รวดเร็ว ทั่วถึง ทันสมัย และคุ้มค่ากับงบประมาณ พัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการ

ถ่ายทอด และการใช้เคร่ืองมือในการถ่ายทอดไปสู่ผูรั้บสารได้อย่างมีประสิทธิภาพแนวทางการ

พฒันาการจดัการการส่ือสารเพื่อการส่ือสารด้านการจดัการองค์กร ใช้ส่ือโซเชียล (ไลน์กลุ่ม) 

ในการบริหารจดัการ จาํเป็นมีการนดัประชุมเพื่อปรับทศันะคติใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

 “แนวทางการพฒันาการจดัการการส่ือสารควรใชก้ระบวนการ P.D.C.A (Planing, 

Doing, Checking, Acting) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนใช้การบริหารแบบการบริหารงานแบบ

ตามวตัถุประสงค์ (M.B.O) และการนิเทศแบบการร่วมมือ อาจใช้กระบวนการระดมสมองโดย

ระดมจากระดบักลุ่ม แลว้จึงนาํมาสรุปรวมเพื่อหาประเด็นและดาํเนินการ” 

(ยงยทุธ  สุวรรณนัง สัมภาษณ์เม่ือ 16 เมษายน 2564) 
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ภาพท่ี 4.10 ความร่วมมือทาํกิจกรรมอาสา 

 

 จากภาพแสดงความร่วมมือทาํกิจกรรมอาสาต่างๆ บ่งบอกถึงการหลอมรวมจิตใจและ

ละลายพฤติกรรมแปลกแยกของชาวบา้นไดเ้ป็นอยา่งดีผูน้าํและอาสาสมคัรให้ความ ร่วมมือ ร่วมแรง 

ร่วมใจทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีเบาแรงและทาํงานง่ายข้ึน 
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ภาพท่ี 4.11 แผนพฒันาหมู่บา้น 

 

จากภาพรูปเล่มแผนพฒันาซ่ึงร่วมกนัทาํระหว่างประชาชนกบัส่วนราชการในระดบั

หมู่บา้นก่อนแลว้จึงนาํไปรวมเป็นแผนระดบัเทศบาลต่อไป 
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ภาพท่ี 4.12 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 4 ปี 

 

 จากภาพหลายหมู่บ้านในเขตเทศบาลมารวบรวมเป็นแผนระดับเทศบาล แล้วจึง

นาํเสนอเป็นแผนระดบัอาํเภอต่อไป 

 จากการศึกษาพบวา่ความร่วมไมร่้วมมือของประชาชนในเขตเทศบาลมีความสําคญัใน

การวางแผนพฒันาเป็นอยา่งมากจึงจาํเป็นตอ้งส่ือสารเพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ ทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบั

ผูบ้ริหารเทศบาล เทศบาลจาํเป็นตอ้งวางแผนจดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมกบัผูส่้งสาร ดว้ยการเพิ่ม

แผนพฒันาศกัยภาพของผูส่้งสารเขา้ไปในแผนพฒันาเทศบาลในระยะเวลา 4 ปี โดยทาํต่อเน่ืองทุกๆ 

ปีงบประมาณ   
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัการวิจยั เร่ือง การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อเพื่อศึกษา

กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอ

สามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) เพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของ

ประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 3) เพื่อศึกษา

แนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามลาํดบัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย  

 

 ตอนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขตเทศบาล 

ตําบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 ในประเด็นน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และทาํการแจกแจงเน้ือหาในแต่ละดา้นอย่างครบถว้น

และสมบูรณ์ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีกระบวนการส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการ

ส่ือสารและส่ือ ผูรั้บสาร ผลการส่ือสารท่ีคาดหวงั การส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและ

หนา้ท่ีของประชาชนท่ีตอ้งการ ให้ความรู้ ความเขา้ใจ ติดตาม ส่งเสริม ประเมินผลทาํอยา่งต่อเน่ือง

และเป็นรูปธรรม โดยเกณฑ์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั Ruggiero (2003) การใชส่ื้อเพื่อสนองต่อ

ความคาดหวงัหรือทศันคติซ่ึงความคาดหวงัจะทาํให้ผูรั้บสารพยายามรับเร่ืองราวจากส่ือท่ีสร้าง

ความพึงพอใจให้เน่ืองจากสามารถสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีเขา้มีหรือแสวงหาสาร

นั้นๆ 
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 ตอนที่ 2 การจัดการการส่ือสารเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

 2.1 การจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน กาํหนด

นโยบายการจดัการส่ือสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีดา้น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ครอบคลุม ทัว่ถึง โดยคาํนึงถึงความรู้และความคุม้ทุนตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารกาํหนด การกาํหนด

เป้าหมายการจดัการส่ือสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

เป็น ครอบคลุมและทัว่ถึงประชาชนมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร วางแผนการจดัการส่ือสารเพื่อการ

ส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบคลุมทัว่ถึง การปฏิบติัการ

จดัการส่ือสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีดา้น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน การติดตาม

ประเมินผลการจดัการส่ือสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้าน การสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Launialia (2009) ทฤษฎีสารท่ีว่าดว้ยเร่ืองความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั  

เห็นประโยชน์จากการสํารวจ KAP ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชส้ําหรับการวางแผนโครงสาธารณสุข 

แมว้า่ประโยชน์จาก KAP อาจจะให้ประโยชน์ในแง่ขอ้มูลท่ีเหมาะสมสําหรับการวางแผนโรงการ

และในเร่ืองอ่ืนๆ แต่กระนั้นเป้าหมายของ KAP ก็มีประโยชน์ 2 ประการ คือ ประการแรก ช่วยสร้าง

ความเข้าใจ การสํารวจและการพรรณาส่ิงท่ีอาจท้าทายการวางแผนการลงมือปฏิบัติในเร่ือง

เฉพาะเจาะจง ประการท่ีสอง การนําไปปฏิบติัเพื่อป้องกันคนท้องท่ีเป็นไข้มาเลเรียได้รับปัจจยั

แทรกจากการศึกษามานุษยวิทยาการแพทยท่ี์มีปัจจยัสังคม-วฒันธรรมเขา้มาแทรกซ้อนโครงการ 

ซ่ึง KAP เป็นวิธีการสํารวจไล่ลาํดบัจากความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงโดยปกติจากการลงแรง

ในโครงการ การนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัจะมีคนเขา้ร่วมถึงขั้นตอนสุดทา้ยนอ้ยการการ

รับรู้ในขั้นตอนแรก 

 2.2 การจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้านการใช้ส่ือใหม่และส่ือดั้งเดิม การกาํหนด

นโยบายการจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้านการใช้ส่ือใหม่และส่ือดั้ งเดิม ต้องครอบคลุม สั้ น 

กระชบั เขา้ใจง่ายโดยประชาชนทัว่ไป การกาํหนดเป้าหมายการจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี 

ดา้นการใช้ส่ือใหม่และส่ือดั้งเดิม ต้องครอบคลุมสั้ น กระชับ เข้าใจง่าย การวางแผนการจดัการ

ส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิม ตอ้งใชท้ั้งสองส่ือเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม  

การปฏิบติัการจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้านการใช้ส่ือใหม่และส่ือดั้งเดิม การปฏิบติัตอ้งให้

ความสําคญักบัส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่เน้ือหาของสารตอ้งนาํมาปฏิบติัไดจ้ริงในการจดัการสารให้

เป็นไปตามเป้าประสงค ์การติดตามประเมินผลการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการใชส่ื้อใหม่

และส่ือดั้งเดิม มีการติดตามประเมินผลทั้งส่ือใหม่และส่ือดั้งเดิมเพื่อนาํมาปรับปรุง แกไ้ข ให้ดียิ่งๆ 

ข้ึนซ่ึงมีความสอดคล้องกบั Barney (1980) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะ 2 ประการ ซ่ึงเป็นวฒันธรรม
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องคก์ารท่ีตอ้งสร้างข้ึนในการไดม้าซ่ึงประโยชน์จากการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน วฒันธรรมท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์การ ประกอบดว้ยบริษทัจะตอ้งไม่มีวฒันธรรมท่ีไม่สามารถยืดโยงกบักิจกรรม 

และกิจกรรมนั้นตอ้งเป็นวฒันธรรมท่ียืดหยุน่ปรับตวัไดโ้ดยเฉพาะงานการคลงัท่ีย ัง่ยืนและเหนือ

คู่แข่งท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถแสวงหาและลอกเลียนแบบได ้และบริษทัจะตอ้งประกอบดว้ยงานการคลงั

ท่ีย ัง่ยืนและเหนือคู่แข่งซ่ึงตอ้งมีท่ีมาจากความหลากหมายของวฒันธรรมบริษทัซ่ึงนกัวิชาการการ

ส่ือสารไดมี้การตรวจสอบวิถีชีวิตในองคก์ารโดยพิจารณาทั้งพนกังานและฝ่ายจดัการ และยงัความ

สอดคลอ้งกบั Friedmann (2008) ทฤษฎีการวางแผน (Planning) วา่มีอยูม่ากมายแต่ท่ีนาํไปใชใ้นทาง

ปฏิบติัไดจ้ริงกลบัมีอยูน่้อย เขาจึงสืบคน้การคน้พบจากนกัทฤษฎีการวางแผนตลอดห้วงระยะเวลา 

50 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ ประการแรก ทฤษฎีการวางแผนเป็นทฤษฎีท่ีเนน้ปรัชญาแห่งความเป็นมนุษย ์

(humanist philosophy) เพื่อนาํไปใชว้างแผนและการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั ประการท่ีสอง 

การเนน้ความยืดหยุน่ในการปฏิบติัตามแผนโดยให้มีขนาดเหมาะสมภายใตเ้ง่ือนไขโลกแห่งความ

เป็นจริง ประการท่ีสาม การแปลความหมายของความรู้และความคิดท่ีทาํให้เกิดขอบเขตสาขาวิชา

การวางแผน ด้วยเหตุน้ีทฤษฎีการวางแผนจึงเป็นความพยายามในการก้าวขา้มสาขาวิชาสําหรับ

นกัวิชาการและนกัวิชาชีพต่างๆ ความในการให้คาํจาํกดัความของบุคคลผูก้ระทาํการ เป้าประสงค ์

และองคก์ารในฐานะตวับท  

 2.3 การจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการการจดัการองคก์ร การกาํหนดหนา้ท่ีการ

ส่ือสารในการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี มีโดยกาํหนดไปตามกองต่างๆ เช่นประชาสัมพนัธ์กองช่าง 

ประชาสัมพนัธ์กองคลงั ประชาสัมพนัธ์สํานกัปลดั การกาํหนดการแบ่งแผนกงานการส่ือสารสิทธิ

และหน้าท่ี  แบ่งไปตามกองงานต่างๆ ของเทศบาล โดยกาํหนดตามคาํสั่ง หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 

ซ่ึงความสอดคลอ้งกบั Everret Rogers (1962) ทฤษฎีการแพร่ข่าวสาร ไดผ้สมผสานการไหลเวียน

ของข่าวสารกับอิทธิพลของคนโดยอาศยัความเป็นสหวิชาพฒันาเป็นทฤษฎีการแพร่ข่าวสาร  

ซ่ึงภายหลงัท่ีเป็นยุคแห่งวิทยาการสร้างทฤษฎี จึงมีช่ือใหม่วา่ทฤษฎีการแพร่นวตักรรม ทฤษฎีการ

แพร่ข่าวสารหรือนวตักรรมเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายวิธีการท่ีนวตักรรมถูกนําเสนอและพฒันาโดย

กระบวนการส่ือสารท่ีหลากหลายผา่นขั้นตอนต่างๆ เป็นระยะๆ จนกระทัง่บรรลุไปสู่เป้าหมายของ

การส่ือสาร ความท่ีคนแตกต่างกนั การรับรู้สารจึงมีทั้งรวดเร็วและล่าชา้แตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงทาํให้

การเผยแพร่นวตักรรมตอ้งใช้เวลาและขั้นตอนเพื่อไปยงัคนท่ีแตกต่างกัน และยงัสอดคล้องกับ

Anderson (1971)การบูรณาการสารสนเทศ เน่ืองจากหากมีการบูรณาการสารสนเทศท่ีดีแลว้ทศันคติ

ท่ีดีแลว้ทศันคติก็สามารถเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีตอ้งการ โครงสร้างการส่ือสารเกิดความไม่มี

ทางเสถียรหากไม่สามารถนาํการบูรณาการสารสนเทศมาใช ้ 
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 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

 3.1 แนวทางการพฒันา กระบวนการส่ือสาร แนวทางในการพฒันาผูส่้งสารเพื่อการ

ส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี จดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมกบัผูส่้งสาร แนวทางในการพฒันาสารเพื่อการ

ส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี สารการส่ือสาร ตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน แนวทางในการพฒันา

ช่องทางและส่ือเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ควรมีหลายช่องทางเพื่อให้เขา้ถึงผูรั้บสารไดม้าก

ท่ีสุดโดยเลือกใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสาร แนวทางในการพฒันาผลการส่ือสารท่ีคาดหวงัเพื่อการ

ส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี นาํปัญหาท่ีประสบไปแกไ้ขปรับปรุง คาดหวงัจากส่ิงเล็กๆ ไปสู่ส่ิงใหญ่ๆ 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั พิชญณิ์ฐา พรรณศิลปะ (2558 ) ศึกษาเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใน

ศตวรรษท่ี 21 บทสรุปการบริหารองคก์รเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินผูบ้ริหารทั้งหลายจาํเป็นประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะของตนก่อให้เกิดพลงัทางความคิด

เหนือกลุ่มบุคคลให้มุ่งมัน่สู่เป้าหมายเดียวกัน ด้วยการเป็นผูน้ําท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายและ

เรียนรู้ส่ิงต่างๆ อย่างไม่หยุดย ั้ง โดยพฒันาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์อยู่เสมอ ส่วนลกัษณะ

ท่าทางท่ีมองเห็นไดน้ั้นจะบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม จริยธรรม และอุปนิสัยท่ีเกิดจากสัญชาตญาณ 

ความรู้สึก อารมณ์ เป็นบุคลิกภาพเฉพาะของผูน้าํ ผูน้าํท่ีมีความเช่ือมัน่และเช่ือถือความเป็นผูน้าํของ

ตนจะมีแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ระวงัเร่ืองของความเช่ือมัน่สูงเกินไปป้องกนัไดด้ว้ยการเปิดรับ

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้มีส่วนร่วมอย่างจริงใจร่วมคิด ร่วมทาํ เร่ิมจากบางเร่ือง 

หลายๆ เร่ือง จนกระทัง่เป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

 3.2 แนวทางการพฒันา การจดัการการส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี แนวทาง

ในการพฒันาการจดัการการส่ือสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ส่ือของชุมชนตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย ครอบคลุม รวดเร็ว ทัว่ถึง และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วนดว้ยส่ือแบบหลายช่องทางเพื่อให้เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ

พฒันา แนวทางในการพฒันาการจดัการการส่ือสารเพื่อการส่ือสารดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิม 

พัฒนาส่ือให้ชัดเจน เข้าใจง่าย ครอบคลุม รวดเร็ว ทั่วถึง ทันสมัย และคุ้มค่ากับงบประมาณ  

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Anderson (1971) เน่ืองจากหากมีการบูรณาการสารสนเทศท่ีดีแลว้ทศันคติ

ท่ีดีแลว้ทศันคติก็จะเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีตอ้งการ โครงสร้างการส่ือสารจะไม่มีทางเสถียร

หากไม่สามารถนาํการบูรณาการสารสนเทศมาใช ้ 
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2.  อภิปรายผล 

 

 อภิปรายผลการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสาร

เก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อเพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการ

ส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตําบลไร่ใหม่ อําเภอสามร้อยยอด  

จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี ในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถอภิปราย

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. อภิปรายผลกระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากใช้วิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีสาระสาํคญัอยู ่5 ดา้น คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางส่ือสารและส่ือ ผูรั้บสาร ผลการส่ือสาร   

ท่ีคาดหวงั จากการพูดคุย สัมภาษณ์ แลกเปล่ียนความรู้และขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ เห็นว่า

กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนมีผูน้าํชุมชนเก่ียวขอ้งอยู่มากเป็นทั้ง 

ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ส่ือโดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยซ่ึงยงัเป็นผูก้าํหนดสารร่วมกบัผูบ้ริหารเทศบาล 

โดยการเขา้ร่วมประชุมวางแผนการส่ือสารซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรือง

โรจน์ (2556)  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม กลไกในขบัเคล่ือนแนวคิดสู่การปฏิบติัภายใตก้ระบวน

ทศัน์การพฒันาแบบทางเลือก การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชนผูท่ี้เก่ียวข้อง หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการ

บริหารงานทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงบางวิธีสามารถกระทาํได้อย่างง่าย หรือบา้งก็ตอ้งใช้เวลา 

ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งน้ี เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน

เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีถูกตอ้ง ด้านการรับฟังความคิดเห็น หรือ ดา้นการเปิดโอกาส เป็นตน้ รวมทั้งพฒันาทกัษะและ

ศกัยภาพของขา้ราชการทุกระดบั ในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกและเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ของรัฐมากข้ึน เพราะแทจ้ริงแลว้ประชาชนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงานภาครัฐ

อยา่งแทจ้ริงและยงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีผูรั้บสารไม่ง่ายท่ีจะมองคนวา่เป็นเพียงผูรั้บเท่านั้น แต่ผูรั้บ

สารอาจเลือกรับสาร เลือกส่ือ หรือแมก้ระทัง่เลือกกรอบจินตนาการ ส่ือจึงอาจส่งผลกระทบอยา่ง

จาํกดัต่อผูรั้บสาร ยิ่งผูรั้บสารในระยะหลงัๆ สามารถเลือกตีความสารเองไดอ้ย่างเสรีตามความคิด

เห็นของตนเอง 
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 2. อภิปรายผลการจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน การวิจยั

คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากใชว้ิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีสาระสําคญั 3 ดา้น 

คือ การจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน การจดัการส่ือสาร

สิทธิและหน้าท่ีด้านการใช้ส่ือใหม่และส่ือดั้งเดิม การจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้านการการ

จดัการองค์กร  ตามลําดับ จากการพูดคุย สัมภาษณ์ แลกเปล่ียนความรู้และข้อเสนอแนะจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ เห็นวา่ไดผ้ลการวิจยัเพื่อนาํไปประยุกตใ์ช ้ในการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดสิทธิและหนา้ท่ี

ของประชาชนตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้กบัประชาชน ซ่ึงอาจมี

รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกนั แต่สามารถนาํจุดท่ีแตกต่างกนัน้ีไปเป็นวิธีการปฏิบติัท่ีดี

และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางท่ีช่วยทาํให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่เทศบาลตาํบล

ไร่ใหม่ ซ่ึงมีความสอดคล้องกบับทความ เกษราภรณ์ สุตตาพงค์ (2563) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อ

จดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมในองค์กรยุคประเทศไทย บทความน้ีนาํ เสนอกลยุทธ์การ

ส่ือสารเพื่อจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมในองค์กรยุคประเทศไทย 4.0 ไดแ้ก่กลยุทธ์การ

เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รกลยทุธ์การติดตามผลและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและกลยทุธ์   

การส่ือสารโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกับส่ือสังคมออนไลก์ โดยกลยุทธ์ท่ีได้

นาํเสนอนั้นไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยั ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้ง

กับการส่ือสารเพื่อจัดการกับความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในองค์กรในรูปแบบของ

ประเทศไทย 4.0 และยงัมีความสอดคลอ้งทฤษฎีศาสตร์การจดัการ (management science) หมายถึง 

การจดัการท่ีนาํเอาศาสตร์เชิงปริมาณมาประยุกตว์ิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ในการแกปั้ญหาของระบบ

การปฏิบติัการต่างๆ โดยใช้ตวัแบบหรือสมการทางคณิตศาสตร์เป็นตวัแทนระบบ และหาหนทาง

ในการแก้ปัญหาโดยการแก้สมการทางคณิตศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึน ผูบุ้กเบิกศาสตร์การจดัการคือ 

เวสต ์เชิร์ชแมน (West Churchman) ไดเ้สนอวา่ การนาํเอาศาสตร์เชิงปริมาณมาใชใ้นการดาํเนินงาน

นบัวา่สาํคญัยิง่ต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 3. อภิปรายผลแนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน 

การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมู ลจากใช้วิ ธี วิจัยแบบเชิ งคุ ณ ภาพ (Qualitative Research)  

มีสาระสําคญั 2 ดา้น คือ แนวทางการพฒันา กระบวนการส่ือสาร แนวทางการพฒันา การจดัการ

การส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี ตามลาํดบั จากการพูดคุย สัมภาษณ์ แลกเปล่ียนความรู้

และขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ เห็นว่า แนวทางในการพฒันาการจดัการการส่ือสารเพื่อการ

ส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ได้ค้นพบแนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แนวทางในการ

พฒันาผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี วางแผนจดัอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมกับผูส่้งสาร  
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ดว้ยการเพิ่มแผนพฒันาศกัยภาพของผูส่้งสารเขา้ไปในแผนพฒันาเทศบาลในระยะเวลา 4 ปี โดยทาํ

ต่อเน่ืองทุกๆ ปีงบประมาณ แนวทางในการพฒันาสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี การส่ือสาร 

ตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน เป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบับทความของ 

ระพีพร คณะพล  (2559) หุน้ส่วนทางการบริหารทอ้งถ่ิน บทบาททางสังคมกบัการเสริมสร้างชุมชน

สันติสุข การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารงานทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ซ่ึงบางวิธีสามารถกระทาํไดอ้ยา่งง่าย หรือบา้งก็ตอ้งใชเ้วลา ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการเขา้มา

มีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งน้ี เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จาํเป็น

จะต้องได้รับการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ด้านการรับฟัง

ความคิดเห็น หรือ ดา้นการเปิดโอกาส เป็นตน้ รวมทั้งพฒันาทกัษะและศกัยภาพของขา้ราชการทุก

ระดบั ในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกและเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของรัฐมากข้ึน 

เพราะแทจ้ริงแลว้ประชาชนเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงานภาครัฐอยา่งแทจ้ริง  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากงานวิจยัพบว่า การจดัการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นแนวทางการกระบวนการ

จดัการการส่ือสารเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิง

ปฏิบติัสามารถนาํไปพฒันาทอ้งถ่ินต่อไปดงัน้ี  

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ผูบ้ริหารควรวางนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารให้ชดัเจน ชุมชนหรือองคก์รท่ี

เก่ียวขอ้งควรจดัทาํระบบฐานขอ้มลูกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารในพื้นท่ีและจดัทาํฐานขอ้มูลใหเ้ป็น

ปัจจุบนั เช่น ผูใ้ชส่ื้อใหม่ ผูใ้ชส่ื้อดัง่เดิม กลุ่มผูพ้ิการดอ้ยโอกาส ขอ้มูลส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชน ขอ้มูล

สิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในเร่ืองต่าง การประชาสัมพนัธ์ในชุมชนในช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลาย ใหเ้ป็นท่ีไดรู้้จกัให้กบัประชาชนทัว่ไป มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสร้างความเขม้แข็ง

ใหแ้ก่ชุมชนพร้อมพฒันาบุคลกร ใหมี้ความสามารถและเช่ียวชาญในการส่ือสารยิง่ข้ึน  

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

 3.2.1 ตอ้งมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง

สิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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และมีการสร้างเครือข่ายการส่ือสาร กบัประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้

การใชส่ื้อ เพื่อท่ีสามารถพฒันาบุคลากรไปพร้อมๆ กนั 

   3.2.2 การส่งเสริมหลกัสูตรการอบรมเร่ืองการส่ือสาร การผลิตส่ือเพื่อการส่ือสาร 

การเขียน รวมถึงการบริหารส่ือออนไลกใ์นยคุดิจิตอล   

  3.2.3 ควรใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่เขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลงานวิจยั

เพื่อใหง่้ายต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.3 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

   3.3.1 ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการส่ือสารและเป็นปัจจยัท่ีมีต่อการส่ือสาร เพื่อให้ทราบถึง ความตอ้งการของประชาชน 

และนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงการส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน  

   3.3.2 ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาส่ือใหม่

และการประเมินการใช้ส่ือใหม่เพื่อการพฒันาการใช้ส่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในการส่ือสาร 

และพฒันาการส่ือสารในชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่ 

    3.3.3 ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ควรทาํการเก็บขอ้มูลจากประชาชนทัว่ๆ ไป เพื่อนาํ

ขอ้มูลไปใชใ้น ปรับปรุงดา้นการส่ือสารให้มีคุณภาพ เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความ ประทบัใจ และให้

ความร่วมมือ ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็นพฒันาการส่ือสารในชุมชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่ใหม่อย่าง

ย ัง่ยนืต่อไป  
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เคร่ืองมือวิจยั (แบบสัมภาษณ์) 

ประเด็นคาํถามจาํแนกตามวตัถุประสงค ์ 

คาํถามขอ้ท่ี 1 กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล ตาํบลไร่ใหม่ 

1.1 ผูส่้งสารเป็นอยา่งไร  

 + ทาํไมจึงใหเ้ป็นผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 

 + ผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนมีหนา้ท่ีอยา่งไร  

 + ผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนมีคุณสมบติัอยา่งไร  

 + มีวธีิการแสวงหาผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนอยา่งไร  

 + มีการพฒันาทีมผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนอยา่งไร 

 + มีการพฒันาผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนดา้นใดบา้ง  

 + ปัจจัยความสําเร็จในการเป็นผูส่้งสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชนมี อะไรบา้ง 

1.2 สารเป็นอยา่งไร  

 + ประเด็นสารท่ีใชใ้นการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนมีอะไรบา้ง 

 + รายละเอียดสารท่ีใช้แต่ละประเด็นในการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน

เป็นอยา่งไร 

 + ใครเป็นผูก้าํหนดสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน  

 + กาํหนดสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนเหล่านั้นเพราะอะไร  

 + มีวธีิการกาํหนดสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนอยา่งไร  

 + มีข้อคํานึงหรือหลักเกณฑ์ในการกําหนดสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชนมีอะไรบา้ง 

1.3 ช่องทางการส่ือสารและส่ือเป็นอยา่งไร  

 + มีช่องทางและส่ืออะไรบ้างในการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชน  

 + ทาํไมเลือกช่องทางและส่ือต่าง ๆ เหล่านั้นเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของ

ประชาชน 

 + แต่ละช่องทางและส่ือ ใชส้ารอะไร และผูรั้บสารเป็นใครในการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี

ของประชาชน  

 + ขอ้คาํนึงถึงหรือใช้หลกัเกณฑ์อะไรในการเลือกช่องทางและส่ือเพื่อการรณรงค์เก่ียวกบั

สิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน เป็นอยา่งไร  
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1.4 ผูรั้บสารสาร เป็นอยา่งไร  

 + ในการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนไดแ้บ่งกลุ่มผูรั้บสารออกเป็นก่ีกลุ่ม  

 + แต่ละกลุ่มผูรั้บสารเพือ่การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนมีอะไรบา้ง  

 + ทาํไมแบ่งกลุ่มผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนออกเป็น

เช่นนั้น  

 + ใครเป็นคนกาํหนดกลุ่มผูรั้บสารเพือ่การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 

 + มีวธีิการกาํหนดกลุ่มผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนอยา่งไร  

 + แต่ละกลุ่มผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนตอ้งการส่ือสารอะไร  

 + อะไรเป็นขอ้คาํนึงถึงหรือหลกัเกณฑ์การส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน

ในการบางกลุ่ม  

1.5 ผลการส่ือสาร ท่ีคาดหวงัเป็นอยา่งไร  

 + ผลของการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนท่ีตอ้งการคืออะไร 

 + ผลการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนดา้นความรู้เป็นอยา่งไร  

 + ผลการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนดา้นทศันคติเป็นอยา่งไร  

 + ผลการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนดา้นการกระทาํเป็นอยา่งไร  

 + ทาํไมตอ้งการผลการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนเช่นนั้น  

 + ทาํอยา่งไรจึงจะไดผ้ลการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนเช่นนั้น  

 + ปัจจยัความสาํเร็จในการกาํหนดผลการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนมีอะไร 

 

คาํถามขอ้ท่ี 2 การจดัการการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลไร่

ใหม่  อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

2.1 การจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นอยา่งไร  

 + การกาํหนดนโยบายการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้น การสร้างการมีส่วนร่วม ของ

ชุมชนเป็นอยา่งไร  

 + การกาํหนดเป้าหมายการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้น การสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน เป็นอยา่งไร  

 + การวางแผนการจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีดา้น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น

อยา่งไร  

 + การปฏิบติัการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งไร  
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 + การติดตามประเมินผลการจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีดา้น การสร้างการมีส่วนร่วม

ของชุมชนอยา่งไร  

2.2 การจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิมเป็นอยา่งไร  

 + การกาํหนดนโยบายการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิม

เป็นอยา่งไร  

 + การกาํหนดเป้าหมายการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิม

เป็นอยา่งไร  

 + การวางแผนการจดัการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีด้านการใช้ส่ือใหม่และส่ือดั้ งเดิมเป็น

อยา่งไร 

 + การปฏิบติัการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิมอยา่งไร  

 + การติดตามประเมินผลการจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิม

อยา่งไร  

2.3 การจดัการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีดา้นการการจดัการองคก์ร เป็นอยา่งไร  

 + มีการกาํหนดวสิัยทศัน์การส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีหรือไม่ อยา่งไร  

 + มีการกาํหนดพนัธกิจการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร   

 + มีการกาํหนดหนา้ท่ีการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร 

 + มีการกาํหนดการแบ่งแผนกงานการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี หรือไม่อยา่งไร  

 + มีการกําหนดแนวทางหรือหลักยึดในการทาํงานการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีหรือไม่

อยา่งไร 

 + มีคนทาํงานใหก้บัองคก์รเพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี หรือไม่อยา่งไร  

 + มีหวัหนา้หรือผูป้ระสานงานขององคก์รเพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ี หรือไม่อยา่งไร  

 + มีสมาชิกหรือเครือข่ายการทาํงานหรือจิตอาสาเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ีหรือไม่ 

อยา่งไร 

 + มีการใชเ้ทคโนโลยีในการสนบัสนุนการทาํงานขององคก์รเพื่อการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิ

และหนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร  

2.4 การจดัการองคก์รเพื่อการส่ือสาร เป็นอยา่งไร 
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คาํถามขอ้ท่ี 3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอยา่งไร 

3.1 แนวทางการพฒันากระบวนการส่ือสาร เป็นอยา่งไร  

 + แนวทางในการพฒันาผูส่้งสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีเป็นอยา่งไร  

 + แนวทางในการพฒันาสารเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีเป็นอยา่งไร  

 + แนวทางในการพฒันาช่องทางและส่ือเพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีเป็นอยา่งไร 

 + แนวทางในการพฒันาผูรั้บสารเพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีเป็นอยา่งไร  

 + แนวทางในการพฒันาผลการส่ือสารท่ีคาดหวงัเพื่อการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี เป็น

อยา่งไร  

3.2 แนวทางการพฒันา การจดัการการส่ือสาร เพื่อการส่ือสารสิทธิและหนา้ท่ีเป็นอยา่งไร  

 + แนวทางในการพฒันาการจดัการการส่ือสารสิทธิและหน้าท่ี ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน เป็นอยา่งไร  

 + แนวทางในการพฒันาการจดัการการส่ือสารดา้นการใชส่ื้อใหม่และส่ือดั้งเดิมเป็นอยา่งไร  

 + แนวทางการพฒันาการจดัการการส่ือสารดา้นการจดัการองคก์รเป็นอยา่งไร  
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการลงพื้นท่ี 
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ภาพการประชุมวางแผน 

 

 
 

ภาพการประชุม 
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ภาพประกอบการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 
 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
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การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ นายธนิต  กฤตานุสาร 

วนั เดือน ปีเกดิ 26 ตุลาคม 2517 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ประวตัิการศึกษา จบปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์ (รปศ).  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตําแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ 6 ตาํบลไร่ใหม่ 

สถานทีท่าํงาน ท่ีทาํการผูใ้หญ่บา้นหมู่ 6 ตาํบลไร่ใหม่ 

 59 หมู่ 6 ตาํบลไร่ใหม่ อาํเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ประวตัิการทาํงาน 

 ด้านอาชีพ  

 - พ.ศ. 2540 เร่ิมทาํงานสวนผลไมแ้ละขยายพนัธ์ุไม ้ 

 - พ.ศ. 2556 ไดรั้บเลือกเป็นผูใ้หญ่บา้น เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2556  

 ด้านสังคม  

 - พ.ศ. 2554 ไดรั้บเลือกเป็นประธานกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ าหมู่ 6 

 - พ.ศ. 2555 อาสาสมคัรชลประทานโครงการเข่ือนปรานบุรี    

 - พ.ศ. 2556 กรรมการจดัการแข่งขนังานกีฬาพื้นบา้นงานประเพณีสงกรานต ์

 - พ.ศ. 2557 ไดรั้บประกาศนียบตัรอบรมคณะกรรมการหมู่บา้นจาก 

 โรงเรียนนกัปกครองทอ้งท่ี 

 - พ.ศ. 2557 ผา่นการอบรบหลกัสูตร กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ท่ีไดรั้บเลือกใหม่ 

 - พ.ศ. 2559 ไดรั้บใบประกาศผา่นการกระโดดหอสูง  

 - พ.ศ. 2560 อบรมหลกัสูตรกาํนนั-ผูใ้หญ่บา้นวิทยาลยัปกครองดอยสะเก็ด 

 - พ.ศ. 2560 ไดรั้บพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ร.ง.ช.ช่ือชั้น 

 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญเงินชา้งเผอืก 

 - พ.ศ. 2560 เกียรติบตัรในการสนนัสนุนการจดังานถวายดอกไมจ้นัทร์ 

 - พ.ศ. 2563 อบรมหลกัสูตร ชุดปฎิบติัการจิตอาสาภยัพิบติั 

 - พ.ศ. 2564 รับมอบเกียรติบตัรว่าเป็นผูป้ฎิบติัหน้าท่ี ด้วยความเสียสละ 

 อดทนจนเกิดประโยชน์ต่อราชการ ควรยกยอ่งเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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 - พ.ศ. 2564 ไดรั้บพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ร.ท.ช. ช่ือชั้น 

 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญ ทองชา้งเผอืก 

 13189 e-mail: def2617@gmail.com 


