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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study visitors to Wat Rakhang Khositaram 
Woramahawihan in terms of 1)  their exposure to news about the temple in the media;  
2 ) their awareness of the current image of the temple; 3 ) the desired image of the temple;  
4) desired characteristics of the temple compared to its current image; 5) correlations between 
temple visitors’ exposure to news about the temple, their awareness of its current image and 
their opinions of the desired image.   
 This was a quantitative research. The study population was people who came 
to Wat Rakhang Khositaram Woramahawihan for tourism or to join in Buddhist 
activities from December 2021 to February 2022. Using the Taro Yamane method at 
95% confidence, a sample population of 416  was determined. The data collection tool 
was a questionnaire. Statistical analysis techniques included percentage, mean, standard 
deviation, analysis of variance and Pearson’s correlation co-efficient. 

 The results showed that 1) The majority of people surveyed had a high level 
of exposure to news about the temple’s operations, mission and activities. By topic, 
they were exposed to news about Buddhist missionary work the most, and to a lesser 
degree to news about the temple’s administration, public facilities and construction 
inside the temple, public works, support of education, and education for monks, novices 
and lay people, in that order. The frequency of most respondents’ exposure to news 
about the temple was at medium level. They reported being exposed to news and 
activities via new media more than via conventional media. 2) The samples had a high 
level of awareness of the current image of Wat Rakhang Khositaram Woramahawihan. 
The component of the image they were the most aware of was the temple’s organizational 
identity, followed by physical environment, reputation, services, and inter-personal 
interaction, in that order. 3 )  The temple visitors also had a high level of awareness of 
the temple’s desired image. By topic, they had the highest awareness of organizational 
identity, followed by physical environment, reputation, services, and inter-personal 
interaction, in that order. 4 )  The overall level of awareness of the current image was 
greater than awareness about the desired image in terms of reputation, physical 
environment, services, inter-personal interaction and overall. 5) Respondents’ exposure 
to news about the temple’s Buddhist missionary work, administration, public facilities 
and construction inside the temple, public works, support of education, and education 
for monks, novices and lay people, as well as overall exposure to news about Wat 
Rakhang Khositaram Woramahawihan in the media was correlated to their awareness 
of the current image and desired image to a statistically significant degree at level 0.05.   
 
 
 
Keywords: Exposure to news through media, Awareness, current image, Desired image 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบันต้องยอมรับว่า ภาพลักษณ์ มีบทบาทต่อองค์กร หรือหน่วยงานอย่างมาก 

เน่ืองจากภาพลกัษณ์มีผลต่อความสําเร็จขององค์กร คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมี

ผลต่อการยอมรับ หรือสนับสนุนจากประชาชน หากหน่วยงาน หรือองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ให้ความไวว้างใจ ก่อให้เกิดความราบร่ืนในการดาํเนินงาน 

และความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานนั้นๆ ดงันั้น หน่วยงาน หรือองคก์รต่างๆ จึงพยายามแข่งขนั

ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงานของตน การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รไวไ้ด้

ยอ่มนาํมาซ่ึงช่ือเสียงขององคก์ร การส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์กบัหน่วยงาน หรือองคก์ร จึงเป็น

ส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดการยอมรับจากประชาชน ทั้งน้ีการสร้างความน่าเช่ือถือ จึงมุ่งเน้น

ในเร่ืองการปรับรูปแบบการดาํเนินงาน ทั้งดา้นการบริหาร และการจดัการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน ภาพลกัษณ์สามารถบอกไดถึ้งความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อองคก์ร ทาํให้ทราบ

ว่าคนทัว่ไปมององค์กรเป็นแบบไหน และมีความคิดเห็นต่อองค์กรนั้นๆ อย่างไร หากองค์กรมี

ภาพลักษณ์ท่ีดีก็ย่อมเกิดภาพลักษณ์ขององค์กรในทางท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ กล่าวคือ 

ถึงแม้ว่าภาพลักษณ์จะเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึน แต่ก็ต้องอยู่ในพื้นฐานของความน่าเช่ือถือด้วย 

ภาพลกัษณ์จึงถูกนาํมาพิจารณาเป็นองค์ประกอบแรกๆ เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถดาํเนินไปอยา่ง

กา้วหนา้  

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้กาํหนดพนัธกิจของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การเสริมสร้างให้สถาบนัและกิจการทางพระพุทธศาสนามีความมัน่คง

ย ัง่ยืน 2) การสนบัสนุนส่งเสริมและจดัการการศึกษาสงฆแ์ละการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาเพื่อพฒันา

ให้มีความรู้คู่คุณธรรม 3) การจดัการศึกษาสงฆ์เพื่อผลิตและพฒันาศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพุทธ

ธรรมเผยแผ่ทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงามและร่วมสร้างสังคมพุทธธรรมท่ีมีความ

เขม้แข็ง 4) การดาํเนินการให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนาโลก และ 5) การพฒันาการ

ดูแลรักษาและจดัการศาสนสมบติัให้เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนาและสังคมเพื่อให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายตามพนัธกิจ (สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2564) เน่ืองด้วยสํานักงาน
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พระพุทธศาสนาแห่งชาติไดก้าํหนดพนัธกิจในดา้นต่างๆ ดงันั้นวดัระฆงัโฆสิตาราม วรมหาวิหาร 

จึงมีการกาํหนดโครงสร้างบาบาท หน้าท่ี และภาระกิจเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พนัธกิจ

ยทุธศาสตร์ของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร หรือวดัระฆงั เป็นพระอารามหลวงชั้นโทชนิดวรมหาวหิาร 

อยู่ในเขตการปกครองคณะสงฆ์มหานิกายภาค 1 เป็นวดัโบราณท่ีสร้างในสมยัอยุธยา เดิมช่ือวดั 

บางวา้ใหญ่ (หรือบางหวา้ใหญ่) ในสมยัธนบุรี สถาปัตยกรรมท่ีสวยงามภายในวดั มีหอพระไตรปิฎก 

ในอดีตเคยเป็นพระตาํหนกัและหอประทบันัง่ของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช

ขณะทรงรับราชการในสมยัธนบุรี อีกทั้งยงัมีพระอุโบสถท่ีเป็นทรงแบบรัชกาลท่ี 1 คือมีหลงัคาลด 

3 ชั้น มีช่อฟ้า ใบระกา หางหงส์ และคนัทวยสลกัเสลาอยา่งสวยงาม ภายในประดิษฐานพระประธานยิม้

รับฟ้า เป็นพระพุทธรูปเน้ือทองสําริด ปางสมาธิ หนา้ตกักวา้งประมาณ 4 ศอกเศษ เบ้ืองพระพกัตร์มี

รูปพระสาวก 3 องค ์ปัจจุบนัเปิดให้เขา้ไปเยี่ยมชมและสักการะไดทุ้กวนั โดยกาํหนดมาตรการดา้น

สุขอนามยัและความปลอดภยั ได้แก่ มีการทาํความสะอาดสถานท่ีอย่างสมํ่าเสมอ มีจุดให้บริการเจล

แอลกอฮอล์หรือจุดล้างมือ มีจุดตรวจวดัอุณหภูมิ นักท่องเท่ียวต้องสวมหน้ากากอนามยั และ

พนกังานตอ้งสวมหนา้กากอนามยั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.), 2564)  

นอกจากน้ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีโครงสร้างการบริหารงานตามพนัธกิจ

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการปกครอง ไดแ้ก่ งานดา้นการ

บริหารพระภิกษุสามเณร ซ่ึงพระสงฆ์ที่มีความรู้ ความสามารถจะได้รับแต่งเป็นเจา้อาวาส 

ผูช้่วยเจา้อาวาส และเลขานุการแต่ละเจา้คณะ 2) ด้านการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและ

ประชาชนทัว่ไป ได้แก่ งานบริหารและเป็นอาจารยส์อนสถาบนัการศึกษาของสงฆ์ท่ีมีอยู่ ไดแ้ก่ 

มหาวิทยาลยัสงฆ์ โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกธรรม-บาลี และแผนกสามญัศึกษา (ม.1 - ม. 6)  

3) ดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ การสอน การอบรม การแสดงธรรม การปาฐกถาธรรม 

และการเขียนตาํรา และการปฏิบติัธรรม โดยเผยแผผ่่านส่ือต่างๆ 4) ดา้นงานสาธารณูปการภายใน

วดั หมายถึง การเป็นผูดู้แลการสร้างวดัวาอาราม และรักษาบูรณะซ่อมแซม 5) ดา้นงานสาธารณะ

สงเคราะห์ ไดแ้ก่ การมีส่วนรวมในการทาํประโยชน์แก่สังคม ดา้นต่างๆ เช่น การจดัการศึกษาแก่

เด็กดอ้ยโอกาส การต่อตา้นยาเสพติด การบริจาคเงินทุนแก่หน่วยงานต่างๆ และการส่งเสริมวิชาชีพ

ต่างๆ เป็นตน้ และ 6) ดา้นงานการศึกษาสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การตั้งทุน-เพิ่มทุน-แจกทุนการศึกษา 

ดว้ยเหตุน้ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารซ่ึงเป็นวดัท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงามมาก 

รวมทั้งมีโครงสร้างการบริหารงานหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะงานเผยแผ่ ซ่ึงเป็นการสอน การอบรม 

การแสดงธรรม การปาฐกถาธรรม และการเขียนตาํรา และการปฏิบติัธรรม โดยเผยแผผ่า่นส่ือต่างๆ 

ประกอบกบัปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการติดต่อส่ือสาร มีความเจริญกา้วหน้ามากข้ึน

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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กว่าคร้ังในอดีต ทาํให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอย่างกวา้งขวาง เป็นไป

อยา่งสะดวกรวดเร็ว และง่ายข้ึน จึงสามารถรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆ ไดท้นัเหตุการณ์ รวมถึงข่าว 

ท่ีเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของพระสงฆ์ท่ีแสดงออกมาให้ประชาชนรับรู้ แสดงออกมาตามส่ือต่างๆ  

มีให้ เห็นบ่อยคร้ังข้ึน เสรี วงษ์มณฑา (2542: 83) นอกจากน้ีจากนโยบายจัดระเบียบทางเท้า 

ของกรุงเทพมหานคร เพื่ อคืนทางเท้าให้ประชาชนได้ใช้สัญจรตามนโยบายของรัฐบาลและ

กระทรวงมหาดไทย ในการจดัระเบียบพื้นท่ีสาธารณะทัว่ประเทศ ซ่ึงปัญหาบริเวณวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร กรุงเทพมหานครไดรั้บการร้องเรียนจากประชาชนจาํนวนมากวา่บริเวณน้ีไม่มีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ไดรั้บความสะดวกในการสัญจร รวมถึงปัญหาการข่มขู่ กรรโชก ดว้ยการ

เรียกเก็บค่าจอดรถของกลุ่มบุคคล โดยบริเวณวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร มีกลุ่มผูค้า้เขา้มาทาํ

การคา้ขายภายในและรอบบริเวณวดั อีกทั้งมีกลุ่มบุคคลเขา้มาหาผลประโยชน์และใช้สถานท่ีจอดรถ

บริเวณวดัทาํมาหากินและประกอบอาชีพโดยไม่ถูกตอ้งโดยไม่ได้รับอนุญาตจากวดั ทาํให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร (กรุงเทพธุรกิจ, 2559)  

จากเหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

ซ่ึงเป็นสถานท่ีรวมจิตใจของคนไทย รวมทั้งยงัเป็นศูนยร์วมหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามุ่งเน้น

การพฒันาคนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต ใชคุ้ณธรรมและสติปัญญาใน

การดาํเนินชีวิต และพฒันาภาพลกัษณ์จาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชน พฒันาสังคม และพฒันาชาติบา้นเมือง ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี

จะศึกษาว่า ประชาชนท่ีมาทาํบุญมีทศันะอย่างไรต่อภาพลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

เพื่อจะได้นํามาเป็นแนวทางปรับปรุงวดัให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี รวมทั้ งเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา

ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีในสายตาประชาชนในด้านต่างๆ ประกอบกับภาพลักษณ์ท่ีใช้วิทยาการการ

ส่ือสารเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทสาํคญัทางดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสูตรนวตักรรมการส่ือสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

 

2. ประเด็นปัญหาการวจิยั 

 

2.1 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของ

ประชาชนท่ีมาทาํบุญเป็นอยา่งไร 

2.2 ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

ในทศันะของประชาชนท่ีมาทาํบุญเป็นอยา่งไร 
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2.3 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกับการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ท่ีพึง

ประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะ

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

3.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะ

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

3.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของ

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

3.4 เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณะท่ึพึงประสงค ์กบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

3.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากรทีศึ่กษา 

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4.2 ขอบเขตด้านพืน้ทีศึ่กษา 

พื้นท่ีท่ีศึกษา คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีประชากรท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่งมาท่องเท่ียวและทาํบุญเป็นประจาํ 

4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลในเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2564 
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4.4 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

มุ่งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ ไดแ้ก่ การเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงาน

และการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดั ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นการปกครอง ดา้นการจดัการศึกษา

แก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป ดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดา้นงานสาธารณูปการ

ภายในวดั ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ และประเภท และความถ่ีของส่ือท่ี

เปิดรับข่าวสารการดําเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร ซ่ึงประกอบด้วยส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกับส่ือดั้ งเดิม และส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกับส่ือใหม่ 

รวมทั้งการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณะท่ีพึงประสงค์เก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นการให้บริการ และดา้นการติดต่อระหว่างบุคคล รวมทั้งยงัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ

เปิดรับข่าวสารผา่นส่ือกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

4.5 ขอบเขตด้านตัวแปร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ลกัษณะทางประชากร และพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารผา่นส่ือมีผลต่อภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อ

เดือนต่างกนั มีภาพลกัษณ์แตกต่างกนั (วิภาวรรณ ทองเพชร, 2546) อายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี

ผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นลูกคา้แตกต่างกนั (จิตโสภณ วอนิล, 2552) ลูกคา้ท่ีมีอายุและรายได้

ต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อธนาคารแตกต่างกนั (อนพชั ทวีเมือง, 2554) และการเปิดรับข่าวสารจาก

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ (วิภาวรรณ ทองเพชร, 

2546) นอกจากน้ีการศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรตามแนวคิดของเลอบลงั และ เหงียน (Leblanc and 

Nguyen, 1996) ประกอบด้วยด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ด้านช่ือเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านการให้บริการ และดา้นการติดต่อระหว่างบุคคล ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงกาํหนดขอบเขต

ของตวัแปรดงัน้ี 

4.5.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั และรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน และการ

เปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของวดัระฆงัโฆสิตาราม ซ่ึงประกอบดว้ยข่าวสารการดาํเนินงานและการจดั

กิจกรรมต่างๆ ตามพันธกิจของวดั ได้แก่ ด้านการปกครอง ด้านการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุ

สามเณรและประชาชนทัว่ไป ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ด้านงานสาธารณูปการภายในวดั  

ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ และส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการ
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จดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ซ่ึงประกอบดว้ยส่ือ/กิจกรรม

เก่ียวกบัส่ือดั้งเดิม และส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกบัส่ือใหม่ 

4.5.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

เก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร ด้านช่ือเสียง  

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล  

 

5. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

5.1 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนเม่ือนึกถึงวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารทั้งช่ือเสียง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การใหบ้ริการ และการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นได้

ทั้งภาพลกัษณ์ปัจจุบนัท่ีเป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา

ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีบุคลลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวดัระฆงัฯ มีความตอ้งการหรือมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดข้ึนแก่ 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร ซ่ึงประกอบกับโครงสร้างการบริหารงานตามพันธกิจของ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการนาํไปพฒันาและปรับปรุงภาพลกัษณ์

องคก์รให้มีประสิทธิภาพและนาํไปสู่ความสําเร็จของการพฒันาวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

ต่อไป ซ่ึงในคร้ังน้ีทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 

5.1.1 เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกับ

รูปลกัษณะต่างๆ ขององคก์ร ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของวดั โลโก ้การบริการ ระดบัคุณภาพของการโฆษณา  

5.1.2 ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระท่ังได้รับช่ือเสียง มีกิตติศพัท์ท่ี

สามารถรับประกันได้ ซ่ึงได้หรือมีการกระทาํท่ีคงท่ีตลอดเวลา ได้แก่ ความน่าเช่ือถือในการจดั

กิจกรรม ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีจะประเมินคุณภาพในการบริการได้ ช่ือเสียงในการจดักิจกรรมของ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร จะสร้างข้ึนจนเกิดความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ แกไ้ขปัญหา 

อนัอาจจะเกิดข้ึนใหก้บัประชาชนผูใ้ชบ้ริการได ้ 

5.1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อระหวา่งจุดประสงคข์องการจดักิจกรรมของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร เป็นภาพลกัษณ์สู่ประชาชนผูใ้ช้บริการ ยิ่งไปกวา่นั้นบรรยากาศยงัเป็นส่ิงกระตุน้ให้

พระผูป้ฏิบติัไดมี้แรงจูงใจท่ีจะบริการอยา่งมีคุณภาพ  

5.1.4 การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบดว้ยส่ิงท่ีถือวา่เป็น

ทั้งแกนหลักและส่งเสริม การบริการหลักจะเก่ียวกับหลักการและเหตุผลท่ีว่า ทาํไมประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการ เลือกการจดักิจกรรมของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  
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5.1.5 การติดต่อระหว่างบุคคล (Inter-personal Communication) ต้องรู้ธรรมชาติ

ของประชาชนผูใ้ช้บริการและจดักิจกรรมทางพระพุธศาสนาได้ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละ

บุคคล การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลโดยผ่านพฤติกรรมและทัศนคติ เป็นตัวบ่งช้ีของระดับ

คุณภาพของจดักิจกรรมทางพระพุธศาสนาของวดัท่ีจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเกิด

ความพึงพอใจ 

5.2 โครงสร้างพันธกิจของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร หมายถึง ความมุ่งประสงค์

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ซ่ึงพนัธกิจน้ีเป็นการช้ีนําการกระทาํของวดัเพื่อจดัเตรียม

หนทางและช้ีนาํการตดัสินใจในการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน รวมทั้งขยายความเป้าหมายโดยรวม

ดว้ยการเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ ตามพนัธกิจของจาํนวน 6 ดา้น ดงัน้ี  

5.2.1 ด้านการปกครอง ไดแ้ก่ งานดา้นการบริหารพระภิกษุสามเณร ซ่ึงพระสงฆ์

ท่ีมีความรู้ ความสามารถจะไดรั้บแต่งเป็นเจา้อาวาส ผูช่้วยเจา้อาวาส และเลขานุการแต่ละเจา้คณะ  

5.2.2 ด้านการจัดการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทั่วไป ไดแ้ก่ งานบริหาร

และเป็นอาจารยส์อนสถาบนัการศึกษาของสงฆท่ี์มีอยู ่ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสงฆ ์โรงเรียนพระปริยติัธรรม 

แผนกธรรม-บาลี และแผนกสามญัศึกษา (ม.1 - ม. 6)  

5.2.3 ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ การสอน การอบรม การแสดงธรรม  

การปาฐกถาธรรม และการเขียนตาํรา และการปฏิบติัธรรม โดยเผยแผผ่า่นส่ือต่างๆ  

5.2.4 ด้านงานสาธารณูปการภายในวัด หมายถึง การเป็นผูดู้แลการสร้างวดัวาอาราม 

และรักษาบูรณะซ่อมแซม  

5.2.5 ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การมีส่วนรวมในการทาํประโยชน์แก่สังคม 

ด้านต่างๆ เช่น การจดัการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส การต่อต้านยาเสพติด การบริจาคเงินทุนแก่

หน่วยงานต่างๆ และการส่งเสริมวชิาชีพต่างๆ เป็นตน้  

5.2.6 ด้านงานการศึกษาสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การตั้งทุน-เพิ่มทุน-แจกทุนการศึกษา 

 5.3 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารตามโครงสร้างพนัธกิจ

เพื่อการพฒันาภาพลกัษณ์ของของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร โดยในคร้ังน้ีศึกษาการรับรู้

ข่าวสาร ได้แก่ ข่าวสารการดําเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดั ประเภท  

และความถ่ีของส่ือท่ี เปิดรับข่าวสารการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามพันธกิจของ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 
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6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

6.1 ทาํให้ทราบถึงการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารใน

ทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นอยา่งไร 

6.2 ทาํให้ทราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารใน

ทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นอยา่งไร 

6.3 ทาํใหท้ราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะ

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นอยา่งไร 

6.4 ทาํให้ทราบวา่ภาพลกัษณะท่ีพึงประสงค ์กบัภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเป็น

อยา่งไร 

6.5 ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาเป็นอยา่งไร 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ภาพลักษณ์วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาทาํบุญ 

2) การรับรู้ภาพลักษณ์ ว ัดระฆังโฆสิ ตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ี มาทําบุ ญ และ  

3) ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ในทศันะของประชาชนท่ีมา

ทาํบุญ โดยมีแนวคิด หลกัการทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ 

3. โครงสร้างการบริหารงานตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 

วงการธุรกิจใชภ้าพลกัษณ์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในหน่วยงานหรือองคก์รให้

เกิดความน่าเช่ือถือ ได้รับการยอมรับ และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูท่ี้

สนใจนาํแนวคิดภาพลกัษณ์องค์กรมาช่วยในการบริหารงาน เพื่อพฒันาองค์กรให้เกิดความน่าเช่ือถือ

และเป็นท่ีไวว้างใจ 

1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

โรบินสัน และบาร์โลว ์(Robinson and Barlow: 1959 อ้างใน อุบลรัตน์ ค่าแพง, 

2547: 9) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร สถาบนัและภาพ

ในใจนั้นๆ อาจไดม้าจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์โดยออ้ม 

คลอดโรบินสัน และวอร์เตอร์บาร์โล (Claude Robinson and water Barlow , 1959) 

ให้คาํจาํกดัความว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อ

องคก์าร สถาบนัและภาพในใจนั้นๆ อาจจะไดม้าจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยออ้มของตวัเขาเอง 

เช่น ไดป้ระสบมาดว้ยตนเองหรือไดย้ินไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น หรือจากกิตติศพัท์เล่าลือ

ต่างๆ นานา เป็นตน้ 
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เลสล่ี (Lesly, 1971: 120) กล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองค์กร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวมีรากฐานมากจาก

ผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้นๆ 

ฟลานาแกน (Flanagan, 1967: 64) ไดใ้ห้ความหมายคาว่า ภาพลกัษณ์ ว่า เป็นภาพของ

บางส่ิงบางอย่าง เช่น ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บริษทั บุคคล ท่ีปรากฏอยู่ในจิตใจของแต่ละบุคคล  

ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นมีการรับรู้ผลิตภณัฑ์หรือบริษทัในวิธีท่ีแตกต่างกนั ในแต่ละบุคคลนั้นภาพลกัษณ์

ท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งนั้น อาจเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้สึก ความรู้ท่ีไดม้า ข่าวลือ ความมีอคติ 

หรือจากจินตนาการ 

เบาล์ดิง (Boulding, 1975: 91) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์วา่ภาพลกัษณ์เป็น

ความรู้และเป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้าง

ข้ึนมาเอง 

แพทริเซีย และลีโอนาร์ด (Patricia and Leonard, 1986: 122) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์

เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองค์กรทั้งหมด โดยองค์กรก็จะเปรียบเสมือนคนท่ีมีบุคลิกภาพ

และภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั 

แอนเดอร์สัน และรูบิน (Anderson and Rubin, 1986: 53) กล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร 

คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดยองคก์รก็เปรียบเสมือนคน 

ยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 

เจฟกินส์ (Jefkins, 1993: 21) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์นั้นเกิดจากความประทบัใจซ้ึง

ไดม้าจากการไดมี้ความรู้และความเขา้ใจในขอ้เท็จจริงนั้นๆ และภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์

ขององคก์รธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึง ภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุก

อย่างท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ ไดมี้ประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้น ส่วนหน่ึง

กระทาํไดโ้ดยอาศยัอตัลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงปรากฏแก่สายตาทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์เคร่ืองแบบ 

เลอบลัง  และเหงียน  (Leblanc and Nguyen, 1996: 45) ได้ให้ความหมายของ

ภาพลกัษณ์องค์กร คือ ผลของกระบวนการสั่งสมท่ีลูกคา้เปรียบเทียบและเทียบเคียงลกัษณะของ

บริษทัต่างๆ ลกัษณะท่ีซบัซ้อนในโครงสร้างของภาพลกัษณ์นั้นกลบัทาํให้ทราบถึงความสลบัซบัซ้อน

ท่ีมีต่อกระบวนการในการสร้างและการจดัการภาพลกัษณ์ของบริษทั 

มอร์เลย ์(Morley, 1998: 8) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์องค์กรว่าเป็นคาํท่ีนิยมเรียกกนั

ในแวดวงวิชาการจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป หรืออีกนัยหน่ึงนั้น หมายถึง กิตติศพัท์ขององค์กร 

(Corporate Reputation) นัน่เอง ในแวดวงการบริหารธุรกิจสมยัใหม่ คาํวา่ ภาพลกัษณ์ ถูกนาํมาพิจารณา

เป็นองค์ประกอบประการหน่ึงในการบริหาร ช่วยเอ้ือให้องค์การธุรกิจดาํเนินไปไดอ้ยา่งกา้วหน้า
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และมัน่คง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวพนักบักลุ่มประชาชนจาํนวนมาก 

และยิ่งไปกว่านั้นในทางการบริหารธุรกิจยงัอาจตีค่าได้ว่า ภาพลักษณ์ของบริษทัเปรียบเสมือน

สินทรัพยซ่ึ์งยากจะประเมินค่าทางบญัชีได ้

คอร์ทเลอร์ (Kotler, 2000: 553) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึงองคร์วม

ของความเช่ือ ความคิดและประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํท่ีบุคคล

มีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 

วรัิช ลภิรัตนกุล (2544: 77) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้นๆ อาจไดม้า

จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) และประสบการทางออ้ม (Indirect Experience) ของเขาเอง 

เช่น ได้พบประสบมาด้วยตนเอง หรือได้ยินได้ฟังมาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น เพื่อนฝูง ญาติมิตร 

หรือจากกิตติศกัด์ิเล่าลือต่างๆ นานา เป็นตน้ 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2550: 96) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพลกัษณ์

องคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยเนน้ภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร โดยรวมถึงสินคา้ ยี่ห้อสินคา้ ระบบการ

บริหารบริษทั ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ความรับผดิชอบต่อสังคม ฯลฯ 

กาญจนา นาคสกุล (2551: ออนไลน์) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ลกัษณะของ

คนองค์การ หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล ฯลฯ ท่ีปรากฏแก่สังคม เป็นภาพท่ีคนในสังคมเห็นเม่ือนึกถึง

บุคคล องค์การ หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล ฯลฯ นัน่ เช่น ภาพลกัษณ์ของนายกรัฐมนตรี ภาพลกัษณ์

ของตาํรวจ ภาพลกัษณ์ของดาราไทย เป็นตน้ ภาพลกัษณ์อาจเป็นภาพท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้คนในสังคม

บางคนจึงพยายามสร้างภาพลกัษณ์เพื่อใหส้ังคมเห็นแต่ภาพท่ีดี ปัจจุบนัส่ือมวลชนมีพลงัมากในการ

สร้างภาพลกัษณ์ของบุคคลหรือองคก์ารต่าง ๆ 

รัชนี วงศ์สุมิตร (2551: ออนไลน์) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจของบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ภาพลกัษณ์แบ่งออกเป็นสองส่วน

ดว้ยกนัคือ ส่วนท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ท่ีสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม กบัอีกส่วนหน่ึงก็คือ ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีเป็นผูป้ระเมินส่ิงนั้นๆ ซ่ึงการประเมินน้ีอาจมาจากประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์

โดยออ้มท่ีเราไดรั้บความรู้สึกน้ีจึงเป็นเร่ืองของนามธรรม ดงันั้น ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ี จึงเป็นไดท้ั้ง

แง่บวกและแง่ลบ เป็นคุณค่าเพิ่มท่ีบุคคลใหส่ิ้งต่าง ๆ 

เบญจวรรณ ชาติจอหอ (2553: 41) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพรวม

ทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจตลอดจนความรู้สึก

ท่ีมีต่อหน่วยงานหรือสถาบนั โดยการกระทาํหรือพฤติกรรมองคก์ร การบริหาร ผลิตภณัฑ์ การบริการ 

และการประชาสัมพนัธ์ 
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เขมกร เขม็นอ้ย (2554: 12) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ

คนเราท่ีมีต่อบุคคล องค์กร หน่วยงานหรือสถาบันใดๆ โดยภาพนั้ นอาจเกิดจากประสบการณ์

ทางตรงหรือทางออ้ม รวมกบัการประเมินส่วนตวัแลว้กลายเป็นภาพท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้

ปรัชญาคม ล้วนรัตน์ (2554: 14) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

ความคิดของบุคลใดบุคคลหน่ึง โดยเป็นภาพท่ีเกิดจากการรวมกนัของความเช่ือ ความคิด ท่ีผา่นมา

จากประสบการณ์โดยตรง หรือประสบการณ์โดยออ้มของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

สุวิมล สุวรรณี (2556: 22) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวม

ทั้งหมดขององค์กรท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทบัใจทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมเก่ียวกับภาพรวมทั้งหมดขององค์กร ตลอดจนความรู้สึกประทบัใจท่ีมีต่อองค์กรหรือ

สถาบนั โดยการกระทาํหรือพฤติกรรมขององค์กรตลอดทั้งการบริหาร รวมไปถึงรูปแบบวิธีการ

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ 

อภิชจั พุกสวสัด์ิ (2556: 32-37) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพขององคก์ร 

หน่วยงาน สถาบนัตามความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายและ/หรือสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมต่างๆ ขององคก์ร หน่วยงานหรือสถาบนัท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายและ/

หรือสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้ 

นนัทมน ไชยโคตร (2557: 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงต่างๆ รอบตวั โดยภาพรวมท่ีเกิดข้ึนในใจนั้นอาจเกิดจากการรับรู้ร่วมกบัการประเมินส่วนตวัท่ี

ไดรั้บมาจากประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้มของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจจะ

เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ อีกทั้งภาพลกัษณ์ยงัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เม่ือไดรั้บ

ประสบการณ์ใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อจิตใจและความรู้สึกของบุคคลนั้น 

จากความหมายของภาพลักษณ์ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า 

ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ

ความเป็นจริง เพราะใช้การรับรู้ ความรู้สึก เขา้ไปปะปนในขอ้เท็จจริงจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ของ

ตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจหรือความประทบัใจของคน

ท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปิดรับ และความเขา้ใจต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง โดยอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงก็ได ้เพราะวา่ภาพลกัษณ์นั้นไม่ใช่เร่ืองของ

ขอ้เท็จจริงแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีปัจเจกบุคคลเอาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไป

ปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จริงดว้ย 
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1.2 ลกัษณะของภาพลกัษณ์องค์กร 

ภาพลกัษณ์องคก์รข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บส่ิง

เหล่าน้ีย่อมก่อตวัข้ึนและอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้แล้วแต่พฤติกรรมหรือการ

กระทาํขององคก์ร ซ่ึงลกัษณะของภาพลกัษณ์องคก์รมีหลายลกัษณะดว้ยกนั 

บวัร์สติน (Boorstin, 1973: 185-194) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์องคก์รไว้

ดงัน้ี 

1) ภาพลักษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีไม่มีจริง ถูกสร้างข้ึนเพื่อสนองต่อวตัถุประสงค ์ 

และสร้างความประทบัใจบางอยา่ง อาจเป็นการสร้างภาพลกัษณ์สู่ความมีช่ือเสียงของเคร่ืองหมาย

การคา้และช่ือสินคา้ใหป้ระทบัใจอยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงคท์างการคา้เป็นสาํคญั 

2) ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีเช่ือถือได้ ภาพลกัษณ์ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะไม่เกิด

ประโยชน์หรือไม่ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ใดๆ เลย ถ้าคนไม่ให้ความเช่ือถือ ซ่ึงภาพลักษณ์

องค์กรจะสามารถดาํรงอยูไ่ด ้เม่ือภาพลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้นไม่ขดักบัสามญัสํานึกโดยทัว่ไป

ของประชาชน อยา่งไรก็ตามการสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึนแก่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็ตาม จาํเป็นตอ้งใช้

ระยะเวลาพอสมควร 

3) ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการสร้างสรรคข้ึ์นมาอยา่งมีแผนการ การสร้าง

ภาพลกัษณ์องคก์รจะไดรั้บการกาํหนดใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีสร้าง

ภาพลกัษณ์และเหมาะสมกบัผูรั้บหรือกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานนั้น ในช่วงแรกเร่ิมของการสร้าง

ภาพลกัษณ์องคก์รนั้น จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหน่วยงานหรือผลิตภณัฑ์ตลอดจนกลุ่มเป้าหมาย 

แต่หลงัจากนั้นภาพลกัษณ์องค์กรจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม ค่านิยมของหน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของ

ภาพลกัษณ์ และอาจนาํมาเป็นปรัชญาในการดาํเนินงานของหน่วยงานได ้

4) ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจได้ง่าย โดยการนาํเสนอภาพลกัษณ์

ผ่านส่ือต่างๆ ส่วนมากจะเลือกกล่าวถึงเฉพาะข้อดีบางอย่างของผลิตภณัฑ์ องค์กร หรือบุคคล

เหล่านั้น เน่ืองจากส่ือต่างๆ มีข้อจาํกดัแตกต่างกันไป เช่น พื้นท่ีมีจาํกัด เวลาออกอากาศมีจาํกัด 

ดงันั้นการเลือกนาํเสนอภาพลกัษณ์สู่สาธารณชนจึงตอ้งนาํเสนอส่ิงท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งตีความลึกซ้ึง 

5) ภาพลกัษณ์องคก์รมีลกัษณะท่ีเรียบง่าย ซ่ึงในบางคร้ังส่ิงท่ีตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์

องค์กรบางอย่าง โดยท่ีตัวตนท่ีแท้จริงแล้วอาจมีความยุ่งยากซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจ  

สินคา้บางประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสูง ส่วนใหญ่จะมีการนาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีเรียบง่าย 

เพื่อหลักเล่ียงปัญหาความน่ารําคาญใจของกลุ่มเป้าหมาย แต่จะสร้างความรู้สึกท่ีดีอย่างยากจะ

บรรยาย 
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6) ภาพลักษณ์องค์กรมีสองนัย การมีสองนัยน้ีถือเป็นความคลุมเครือระหว่าง

จินตนาการและความรู้สึก ระหว่างความคาดหวงัและความเป็นจริง ซ่ึงการมีลักษณะสองนัยน้ี

เหมาะกบัอนาคตท่ีไม่สามารถคาดคะเนหรือรสนิยมท่ีไม่อาจเปล่ียนแปลงได ้

เลอบลัง และเหงียน (Leblanc and Nguyen, 1996: 45) เห็นว่าภาพลกัษณ์องค์กร

เป็นผลมาจากขบวนการประมวลผลท่ีลูกคา้เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของลกัษณะเด่น

แต่ละขอ้ของแต่ละองค์กร ลกัษณะท่ีซับซ้อนในโครงสร้างของภาพลกัษณ์นั้นกลบัทาํให้ทราบถึง

ความสลบัซบัซอ้นท่ีมีต่อกระบวนการในการสร้างและจดัการภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

เจฟกินส์ (Jefkins, 1993: 14-19) กล่าวถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์องคก์รไวด้งัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานว่าบุคคล

ในสังคมนั้นมาจากแหล่งต่างๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาและอ่ืนๆ  

ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์รต่างๆ ดงันั้นจะหวงัวา่สมาชิกในสังคมจะ

มีภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึงเหมือนกนันั้นจึงเป็นไปไม่ได ้ยิ่งไปกวา่นั้นในตวับุคคลหน่ึงอาจมีทั้ง

ภาพลกัษณ์ในทางบวกและภาพลกัษณ์ในทางลบไดเ้ช่นกนั 

2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนั 

ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือบวกก็ได ้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนา

ก็ตาม หน้าท่ีของผูบ้ริหารจะต้องหาภาพลักษณ์ปัจจุบันให้ได้ เม่ือพบภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีจะได้

ปรับเปล่ียนใหดี้ข้ึน หรือพบภาพลกัษณ์ท่ีผดิเพี้ยนจากส่ิงท่ีตอ้งการนาํไปพิจารณาตดัสินต่อไปได ้

3) ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) ก็เปรียบไดก้บัเวลาท่ีคนเราส่องกระจกเงา 

ก็จะเห็นภาพของตวัเองในกระจก ในภาพนั้น เขาอาจมองวา่สวยสง่างามหรืออาจเป็นอย่างไรก็ได้

ตามความนึกคิดของเขา ในกรณีก็เช่นกันเป็นภาพลักษณ์ท่ีฝ่ายบริหารมององค์กรของตนเอง  

ซ่ึงอาจจะถูกหรือผิดก็ได้ ผูบ้ริหารอาจมองว่าองค์การทาํดีมากแลว้ ดงันั้นภาพลกัษณ์ขององค์กร  

จึงน่าจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงความจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหน่ึง ทั้งน้ีประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

อาจจะมองอะไรท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้

4) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารหรือพนกังาน

มีความตอ้งการ หรือมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดข้ึนแก่องคก์รของตน เช่น เป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อ

สังคม เป็นองค์กรท่ีมีความมั่นคง หรือมุ่งหวงัท่ีจะเป็นองค์กรท่ีก้าวหน้าและทันสมัย เป็นต้น  

การกาํหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกาํหนดเป้าหมายของงานท่ีเราจะไดด้าํเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 

5) ภาพลกัษณ์สูงสุด (Optimum Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการตระหนกั

ในความจริง และการมีความเขา้ใจ การรับรู้ของผูรั้บข่าวสาร อุปสรรคการใชส่ื้อมวลชนและส่ือท่ี
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เราควบคุมได ้และสภาพแวดลอ้มท่ียากจะควบคุมและอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีพึงปรารถนาได ้เพราะหน่วยงานหน่ึงๆ ไม่มีใครท่ีสามารถรู้และเขา้ใจไดทุ้กเร่ืองครบถ้วนสมบูรณ์ 

ดงันั้นการกาํหนดภาพลกัษณ์ในเชิงการประชาสัมพนัธ์ควรจะตอ้งพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ

สร้างข้ึนมาอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขและสภาวะท่ีเป็นไปได ้

6) ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์

อีกลักษณะหน่ึงซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงต่อความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ (ข่าวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) หรือกระบวนการส่ือสาร การรับรู้ของผูรั้บสาร  

และเม่ือเกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ถูกต้องแล้วก็จาํเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลักษณ์ให้ถูกต้องต่อไป 

ภาพลักษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีคล้ายกับภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่จะต่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกต้องได้มีการ

ปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 

7) ภาพลกัษณ์สินคา้/บริการ (Product Service Image) สินคา้หรือบริการก็มีภาพลกัษณ์

ของตนเองเช่นเดียวกบัองค์กร สินคา้หรือบริการบางอย่างอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยดี เช่น บุหร่ี 

หรือสถานอาบอบนวด แต่สินค้าหรือบริการบางอย่างกลับมีภาพลักษณ์ในทางตรงกันข้าม เช่น  

ยาสีฟัน โรงพยาบาล เม่ือสินคา้/บริการท่ีองคก์รมี ไม่วา่จะมีภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือลบ หรือกลางๆ  

ก็ยงัมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรุงแต่งให้มีภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับมากข้ึนจากสังคม 

นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ขององค์กรจะเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของสินคา้น้ีก็จะมีความเก่ียวพนัเป็น

อยา่งมาก ในการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้/บริการ ส่วนหน่ึงอาศยัวธีิการโฆษณาซ่ึงช่วยบ่งบอกถึง

บุคลิกลกัษณะของสินคา้โดยเนน้ถึงคุณลกัษณะหรือจุดขาย 

8) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยภาพลกัษณ์

สินคา้ เพียงแต่กรณีน้ีเป็น ตราสินคา้ ยีห่อ้สินคา้ สัญลกัษณ์ โลโก ้(Logo) 

9) ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององค์การใดองค์การหน่ึง

โดยเนน้ภาพรวมทุกส่ิงทุกอยา่งขององคก์าร โดยรวมถึงสินคา้ บริการ ระบบ การบริหารการจดัการ 

ความมัน่คง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจึงมี

ความหมายค่อนขา้งกวา้งขวาง 

10) ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) ซ่ึงคลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์ารดงัขา้งตน้ 

เพียงแต่มุ่งมองเฉพาะตวับริษทัหรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีต่อสังคม ความเป็น

สถาบนัท่ีมัน่คง เจริญกา้วหนา้ แต่ทั้งน้ีจะไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้หรือการตลาดหรือตราสินคา้ 

นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัแต่เพียงอยา่งเดียว 



16 

คอร์ทเลอร์ (Kotler, 2000: 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์องคก์รไวว้า่ เป็นวถีิท่ีประชาชน

รับรู้เก่ียวองคก์รหรือผลิตภณัฑ์ขององคก์ร สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการโดยจาํแนกได้

ดงัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือ

ตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึงอาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดหรือหลายยี่ห้อจาํหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด ดงันั้น

ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อท่ีอยู่

ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

2) ภาพลกัษณ์ตรายี่หอ้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ

ตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง หรือเคร่ืองหมายทางการคา้ใดเคร่ืองหมายทางการคา้หน่ึง ส่วนมากมกั

อาศยัวธีิการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพือ่บ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยเนน้ถึงคุณ

ลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน แต่ไม่จ ําเป็นต้องมี

ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการ

กาํหนดตาํแหน่งครองใจของตราสินคา้ตราสินคา้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการให้เกิดความแตกต่าง 

3) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงส่วนเดียว 

ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึง

การบริหารและการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการบุคลากร ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ 

ศศิธร ชินราช (2551: 27-28) ไดจ้าํแนกภาพลกัษณ์ขององคก์รไวด้งัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน

ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถึงดา้นการ

บริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ผลิตภณัฑ ์

(Product) และการบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจาํหน่าย ฉะนั้นคาดวา่ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate 

Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการและสินคา้

หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institution Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นสถาบนัหรือองคก์รเพียง

อยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย จึงมีความหมายท่ีแคบลงมาจาก Corporate Image 
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3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product / Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั 

4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ใดตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

ใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่หอ้ใดยี่หอ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ 

(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัจะใช้ในด้านการโฆษณา (Advertising) และ

การส่งเสริมการจาํหน่าย (Sales Promotion) 

ประทุม ฤกษก์ลาง (2553: 149-150) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์องคก์รไว้

ดงัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) หมายถึง ทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย

หรือสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์รโดยรวม แบ่งไดเ้ป็น 

(1) ภาพลกัษณ์องคก์รหรือบริษทั (Corporate Image) เป็นภาพความประทบัใจ

ของกลุ่มเป้าหมายต่อธุรกิจนั้ นๆ ในฐานท่ีธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนมากกว่าจะทําการขาย

ผลิตภณัฑเ์พียงพอยา่งเดียว 

(2) ภาพลกัษณ์ร้านคา้ (Store Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความสามารถ

ขององค์กรในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า การตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ

ความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์นโยบาย บุคลากรและราคาสินคา้องคก์รดว้ย 

2) ภาพลกัษณ์ในบทบาทหนา้ท่ี (Functional Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั

กิจกรรมของธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์รกระทาํหรือปฏิบติั แบ่งไดเ้ป็น 

(1) ภาพลักษณ์การบริการ (Service Image) เป็นทศันคติของลูกค้าท่ีมีต่อการ

ให้บริการขององค์กร เช่น ความรวดเร็ว ความเพียงพอต่อความตอ้งการและประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการ 

(2) ภาพลกัษณ์ราคา (Price Image) เป็นความประทบัใจของลูกคา้ต่อระดบัราคา

หรือส่วนลดต่างๆ 

(3) ภาพลกัษณ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Image) เป็นทศันคติของลูกคา้

ต่อลกัษณะของกิจกรรมทางการตลาดในช่วงท่ีมีการส่งเสริมการขาย 

3) ภาพลักษณ์สินค้าและผลิตภัณฑ์ (Commodity Image) หมายถึง ทศันคติของ

ลูกคา้ต่อการเสนอขายสินคา้หรือผลิตภณัฑต่์างๆ ขององคก์ร แบ่งไดเ้ป็น 

(1) ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Product Image) เป็นความรู้สึกของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์

ในดา้นคุณภาพความเหมาะสม 

(2) ภาพลกัษณ์ช่ือยีห่อ้ (Brand Image) เป็นภาพในใจท่ีลูกคา้มีต่อช่ือยีห่อ้ของสินคา้ 
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(3) ภาพลกัษณ์ต่อตวัสินคา้ (Brand-line Image) เป็นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้และ

ผลิตภัณฑ์ในแง่ของการออกแบบ การบรรจุหีบห่อ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความสําคัญ  

ป็นตน้ 

มยรุา เสนนอก (2556: 12-13) อธิบายเร่ืองของภาพลกัษณ์องคก์รไดง่้ายยิง่ข้ึนอยา่ง

เป็นระบบ สามารถท่ีจะพิจารณาแง่มุมท่ีแตกต่างและเก่ียวข้องกนัของภาพลกัษณ์ประเภทต่างๆ  

ไดด้งัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ของตวัองคก์ร หรือหน่วยงาน

ใดหน่วยงานหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งหมดของภาพรวมขององคก์รนั้น 

ซ่ึงครอบคลุมไปทั้งหมดทั้งองค์ประกอบเก่ียวกบันโยบายบริษทั และการดาํเนินงานของกิจการ  

ผูบ้ริการ พนักงาน ตลอดจนคุณค่าท่ีองค์กรนั้นไดส้ร้างข้ึนและส่งผลเก่ียวเน่ืองกบัสังคมโดยผ่าน

ทางสินคา้ บริการ กิจกรรมสาธารณะ ผลประกอบการและอ่ืนๆ ดว้ย 

2) ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Product Image) สําหรับภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์นั้นหมายความ

วา่เป็นภาพลกัษณ์เฉพาะของสินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจแต่ละแห่งผลิตข้ึนเพื่อจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค 

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของลูกคา้ และประชาชนทัว่ไปจึงมีความหมายท่ีจาํเพาะ 

และกล่าวไดว้่าภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์จดัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลเก่ียวเน่ืองถึงภาพลกัษณ์ขององค์กร

บริษัทหน่ึงๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หลายหลายชนิด ท่ีมีช่ือแตกต่างกันและแต่ละผลิตภัณฑ์ก็อาจมี

ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้

3) ภาพลกัษณ์หลากหลาย (Multiple Image) หรือท่ีมีผูเ้รียกกนัวา่ ภาพลกัษณ์ซ้อน 

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง อาจเกิดข้ึนจากบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของบริษทั

นั้น เช่น ผูบ้ริหาร พนกังานขาย ฯลฯ ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์เฉพาะอยา่งท่ีแตกต่างจากภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร หรือภาพลกัษณ์หลากหลายอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีบริษทัลูกหรือสาขายอ่ยๆ ภายใตก้ลุ่มธุรกิจ

ขนาดใหญ่มีภาพลกัษณ์เฉพาะของตนซ่ึงมีเอกลกัษณ์บางอยา่งแตกต่างจากบริษทัแม่ เช่น บริษทัแม่

เป็นเครือขนาดใหญ่ ท่ีประกอบด้วยธุรกิจย่อยๆ หลายประเภท แต่ละบริษทัย่อยก็มีภาพลักษณ์

เฉพาะท่ีตนสร้างข้ึนโดยแตกต่างจากบริษทัอ่ืนๆ ในเครือเดียวกนั อาทิ ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจอาหาร

สาํเร็จรูป ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ ธุรกิจศนูยก์ารคา้ ธุรกิจโทรคมนาคม 

4) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image or Actual Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน

จริงในสายตาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ เก่ียวกบัองคก์ร จนทาํให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ข้ึนในใจ 

แต่ภาพลกัษณ์นั้นอาจจะสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รหรือเจา้ของผลิตภณัฑ์

ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนก็ได ้
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5) ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพท่ีองค์กรประเมินตนเองว่าผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย มองตนอยา่งไร บางคร้ังภาพลกัษณ์กระจกเงาจึงเป็นการคิดเอาเองของฝ่ายบริหาร 

ซ่ึงอาจคลา้ยคลึงหรือแตกต่างจากภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเกิดข้ึนจริงในสายตาของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียก็ได ้

6) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรปรารถนาให้

เกิดข้ึนในใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ท่ีสาํคญัคือ ในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รหรือสร้าง

แบรนด์ขององค์กรนั้ นถือว่าภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีฝ่ายบริหารองค์กรต้อง

ตดัสินใจ ตอ้งกาํหนดภาพลกัษณ์องคก์รท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน แลว้จึงวางแผนดาํเนินการส่ือสารโดย

เร่ิมตน้ตั้งแต่การสร้างอตัลกัษณ์ใหช้ดัเจนและโดดเด่นในสายตาของกลุ่มเป้าหมาย 

ปารีณา อภิชนาธง (2556: 13) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์องคก์รไวว้า่ 

1) ภาพลกัษณ์องค์กรสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุการณ์การกระทาํท่ีเกิดข้ึน

ตามท่าทีความรู้สึก และทศันคติของประชาชนในขณะนั้นท่ีมีต่อองคก์ร 

2) ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีเสียไปแลว้มกัแกไ้ขไดย้าก และจะติดต่อสืบทอดจากผูรั้บ

มอบกิจการ การดาํเนินการต่อไปไดท้ั้งในทางท่ีดีและไม่ดี 

3) ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเป็นนามธรรมเกิดจากการเผยแพร่โฆษณาจะเกิดข้ึนเร็วและ

สลายได้เร็ว แต่ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การกระทาํการบริการแก่สังคมการสร้าง

สาธารณประโยชน์ท่ีเป็นวตัถุส่ิงของ จะเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีคงทนถาวร 

4) ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีไม่ค่อยถาวร เช่น ข่าวลือ การให้ร้ายป้ายสี ถา้พิสูจน์ความ

จริงช้ีแจงขอ้เท็จจริง และการประพฤติปฏิบติัดีมาแต่หนหลงั ก็จะช่วยให้ภาพลกัษณ์ขององค์กร

ประเภทน้ีสลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยงัเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีท่ีไดท้าํมา เพียงแต่พิสูจน์

และช้ีแจงขอ้เทจ็จริงก็จะหายไปเอง 

สมพงษ ์สงวนศกัด์ิ (2557: 13) กล่าวถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์องคก์รไวด้งัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์องค์กรเกิดจากความประทบัใจ โดยเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก

ความประทบัใจซ่ึงข้ึนอยู่กับประสบการณ์และข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรท่ีประชาชนได้รับ  

และส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดี หรือไม่ดี แลว้แต่

พฤติกรรมหรือการกระทาํขององคก์ร 

2) ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน

ไดแ้ละเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ กล่าวคือ อาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรืออาจ

เปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีมาเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีได ้อนัเน่ืองมาจากสภาพการณ์ภายใน หรือปัจจยั

ภายนอกองค์กรมากระทบ ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงจะต้องมีการสํารวจภาพลักษณ์ปัจจุบันของ
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องค์กรอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อจะได้ทราบว่าภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นอย่างไร และจะได้ส่งเสริม 

รักษา หรือแกไ้ข ใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รคงอยูต่ลอดไป 

3) ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่ง หมายถึง ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีตอ้งไม่

โตแ้ยง้กบัความจริงแต่ภาพลกัษณ์องค์กรจะตอ้งถูกนาํเสนออยา่งสอดคลอ้ง และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกบัความจริง นัน่คือปรัชญา นโยบายการดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติั รวมทั้งคุณภาพของ

สินคา้ หรือบริการขององคก์ร 

4) ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ เป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเก่ียวกบั

บุคคลองค์กร สถาบนั หรือส่ิงต่างๆ ให้มัน่คงเป็นท่ียอมรับโดยอยู่บนพื้นฐานของความน่าเช่ือถือ 

การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใดๆ ถา้ไม่มีความน่าเช่ือถือในบุคคล หรือองคก์รสถาบนันั้น 

5) ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ ภาพลกัษณ์องคก์รจะถูกสร้างข้ึน

จากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพื่อให้

ตอบสนองดึงดูดใจและความรู้สึกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน 

6) ภาพลกัษณ์องค์กรจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกทาํให้ดูง่ายและแตกต่าง คือ ภาพลกัษณ์

องค์กรจะต้องชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ ง่ายต่อการจดจาํ มีความแตกต่าง แต่ส่ือความหมายได้

ครบถว้นตรงตามตอ้งการ เช่น เคร่ืองหมาย (Logo) คาํขวญั (Slogan) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์

องคก์รใหมี้เอกลกัษณ์ (Identity) ท่ีโดดเด่นนัน่เอง 

สุรศักด์ิ ประสาร (2558: 9-10) กล่าวถึงลักษณะของภาพลักษณ์องค์กรไว้ว่า 

โดยทัว่ไปเราจะพบเห็นภาพลกัษณ์องค์กรใน 2 ลกัษณะ คือ ภาพลักษณ์องค์กรในเชิงบวกและ

ภาพลักษณ์องค์กรในเชิงลบ ซ่ึงการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์นั้นกระทาํข้ึนโดยมุ่งหวงัให้เกิด

ภาพลกัษณ์องคก์รในเชิงบวกเป็นสําคญั เพราะภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีงามยอ่มส่งผลถึงความไวเ้น้ือ

เช่ือใจ ความนิยมชมชอบและความศรัทธาท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงาน 

1) ภาพลกัษณ์องค์กรเชิงบวกเป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างข้ึนในจิตใจของประชาชน ไม่ว่า

จะเป็นภาพลกัษณ์ในดา้นผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีมีคุณภาพดีเยีย่ม ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม

การบริหารหน่วยงานท่ีมีบุคลากรชาํนาญการ เอาใจใส่และมีอธัยาศยัท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานท่ีมีผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นผูท้าํคุณประโยชน์แก่สังคมและ

ประเทศชาติเป็นตน้การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรเชิงบวก พบว่าในหลายหน่วยงานไม่สามารถสร้าง

ให้ประสบผลสําเร็จไดด้ว้ยเหตุผลท่ีวา่หน่วยงานมุ่งสร้างภาพลกัษณ์องค์กรตามท่ีตนตอ้งการและ

ตามท่ีตนเห็นวา่เหมาะสม โดยหน่วยงานไม่ไดรั้บรู้วา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีสาธารณชนตอ้งการหรือไม่ 

หรือมีความคิดเห็นอย่างไร ดังนั้ นภาพลักษณ์องค์กรท่ีพึงปรารถนาจึงควรเป็นภาพลักษณ์ท่ี
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หน่วยงานและสาธารณชนเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป

แนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รเชิงบวกท่ีหน่วยงานสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดด้งัน้ี 

(1) เป็นหน่วยงานท่ีม่ีความรับผดิชอบต่อสังคม 

(2) เป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติัภายใตก้ฎหมายของสังคม 

(3) เป็นหน่วยงานท่ียดึมัน่ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม 

(4) เป็นหน่วยงานท่ีมีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

(5) เป็นหน่วยงานท่ีเจริญก้าวหน้าทันโลก ซ่ึงมีเทคโนโลยีและการผลิตท่ี

ทนัสมยัตลอดจนมีการผลิตท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวติของคนในสังคม 

(6) เป็นหน่วยงานท่ีมีผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีคุณภาพ 

(7) เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมีคุณภาพ มีบุคลิกภาพดี และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัผูม้ารับบริการหรือผูม้าติดต่อ เป็นตน้ 

2) ภาพลกัษณ์องคก์รเชิงลบ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีทาํให้ประชาชน

เกิดความรู้สึกไม่เช่ือมัน่ ไม่ศรัทธาเล่ือมใสและเกิดความรู้สึกไม่ชอบจึงมีการต่อตา้น ภาพลกัษณ์

องค์กรเชิงลบอาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่อไปน้ี เช่น ข่าวลือหรือบ่อนทาํลาย การบริหารจดัการท่ีผนัผวน 

ไม่มัน่คง การผลิตและเทคโนโลยีมีความบกพร่อง การบริการไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาแรงงาน

สัมพนัธ์วิกฤตศรัทธาและความเช่ือมัน่ เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลกัษณ์องค์กรเชิงลบ ถือได้ว่าเป็น

วกิฤตท่ีหน่วยงานตอ้งหาทางแกไ้ขและตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 

จากลกัษณะของภาพลกัษณ์องคก์รท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า

ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และสภาพการณ์ 

ต่างๆ ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร โดยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความประทบัใจจะส่งผลให้เกิด

ภาพลกัษณ์องคก์รเชิงบวก แต่หากภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีไม่ชอบ ไม่ศรัทธาหรือเล่ือมใส 

จะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์องคก์รเชิงลบ  

1.3 ความสําคัญของภาพลกัษณ์องค์กร 

การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นแนวคิดท่ีองคก์รธุรกิจต่างตระหนกัถึงความสําคญั

อยา่งสูง โดยพยายามพฒันากลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รอยา่งเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศยัการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือหลกั มาเป็นการประยกุตแ์ละผสมผสานกลยทุธ์การส่ือสารหลากหลาย

รูปแบบ โดยใช้เทคนิควิธีต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสู่ เป้าหมาย

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ยงัเป็นพื้นฐานท่ีองค์กรขนาดใหญ่ทุก

แห่งตอ้งให้ความสําคญั เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการสร้างสรรค์ท่ีตอ้งใช้เวลาในการสร้าง
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อย่างยาวนาน และต่อเน่ืองจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตวัขององค์กรเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับทุก

สถาบนัทุกองคก์รเพียงแต่จะชดัเจนหรือเลือนรางนั้นเอง 

ดงันั้น เม่ือภาพลกัษณ์เป็นส่ิงจาํเป็นสําคญัแลว้ จึงไม่อาจท่ีจะมองขา้มความสําคญั

ของภาพลกัษณ์ไปได้องค์การตอ้งมุ่งสร้างความประทบัใจไม่ว่าจะกระทาํโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม

การศึกษาเพื่อวดัหรือประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์รก็เป็นส่ิงจาํเป็นเช่นกนั เพื่อจะไดท้ราบสถานะ

และภาพลักษณ์ขององค์กรว่าเป็นอย่างไรในสายตาประชาชนจะได้ทาํการแก้ไข ปรับปรุงและ

ส่งเสริมใหอ้งคก์รเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดียิง่ข้ึน 

ปัจจุบันองค์กรมีลักษณะเป็นสาธารณะหรือเป็นองค์กรของมวลชนมากข้ึน  

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อผลประโยชน์ขององคก์รและประชาชนจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งสําหรับ

องค์การท่ีบุคคลมองเห็นภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรใดองค์กรหน่ึง จะส่งเสริมให้บุคคลนั้ นมี

พฤติกรรมในทางบวกต่อองคก์รนั้น ไม่วา่จะเป็นการกล่าวถึง การสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม การสนบัสนุน

กิจกรรม เช่น การเป็นลูกคา้หรือใชบ้ริการ นอกจากนั้นแลว้ภาพลกัษณ์อาจเกิดข้ึนในเชิงลบดว้ยก็ได ้

ภาพลกัษณ์ในเชิงลบ อาจเกิดข้ึนได้โดยองค์กรไม่มีเจตนาท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์

เท่านั้นข้ึนมาทั้งน้ีอาจเพราะ 

1. พฤติกรรมขององคก์รอาจจะดีแต่ข่าวสารท่ีออกไปอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด

ต่อสาธารณะก็ได ้เช่น หรือข่าวร้ายท่ีไม่เป็นความจริงขององคก์าร 

2. พฤติกรรมขององคก์รดีแต่ไม่เป็นไรหรือไปไม่ถึงขนาดตามท่ีประชาชนคาดหมาย 

3. พฤติกรรมขององคก์รดีแต่อาจมีคู่แข่งท่ีไม่ปรารถนาดีคอยปล่อยข่าวหรือใหข้่าว

ในทางกลัน่แกลง้ 

4. พฤติกรรมขององคก์รเป็นไปในทางลบจริงๆ ไม่สามารถควบคุมหรือปรับปรุง

ให้ดีข้ึนได้ภายในเวลาอนัสมควร เช่น การบริหารงานไม่ประสิทธิภาพ การบริการไม่ประทบัใจ 

ความไม่รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของพนกังาน การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง เป็นตน้ 

5. ส่ือมวลชนประสงคจ์ะไดข้่าวจากองคก์รแต่องคก์รไม่ให้ข่าว ส่ือมวลชนอาจใช้

วธีิลงข่าวเองเพื่อใหมี้การแถลงข่าวหรือแกข้่าวจากองคก์ร 

เบอร์เนยส์ (Bernays, 1961: 128) กล่าวว่า หน่วยงานหรือองค์กรสถาบนัใดก็ตาม

หากมีภาพลกัษณ์องค์กรท่ีเป็นไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ หน่วยงานสถาบนันั้นย่อมไม่ไดรั้บความ

เช่ือถือ หรือไวว้างใจจากประชาชน ในทางตรงขา้มกนั หากหน่วยงานหรือองคก์รสถาบนัมีภาพลกัษณ์

องค์กร ท่ีดี จะทาํให้หน่วยงานหรือองค์กรสถาบนันั้นๆ ไดรั้บความเช่ือถือ ความไวว้างใจ และทาํ

ใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาต่อหน่วยงานหรือองคก์รสถาบนันั้น ๆ 
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มอร์เลย ์(Morley, 1998: 8) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กรถูกนํามาพิจารณาในการ

บริหาร ช่วยเอ้ือใหอ้งคก์รธุรกิจดาํเนินไปไดอ้ยา่งมัน่คง โดยเฉพาะอยา่งยิง่สําหรับธุรกิจขนาดใหญ่

ซ่ึงเก่ียวพนักบักลุ่มประชาชนจาํนวนมาก และยิง่ไปกวา่นั้นในทางธุรกิจยงัอาจตีค่าไดว้า่ภาพลกัษณ์

องคก์รเปรียบเสมือนสินทรัพยอ์นัมีค่า ซ่ึงยากจะประเมินออกมาเป็นตวัเลขทางบญัชีได ้

คอร์เลอร์ (Kotler, 2000: 296-297) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ช่วยใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ คือ 

1) ช่วยสร้างบุคลิกและคุณค่าแก่สินคา้ 

2) ช่วยนาํเสนอความแตกต่างท่ีชดัเจน ไม่สับสนคู่แข่ง 

3) ภาพลกัษณ์ในจิตใจ ช่วยก่อให้เกิดพลงัของอารมณ์ ความรู้สึก โดยการถ่ายทอด

ภาพลกัษณ์เหล่าน้ีผา่นช่องทางการส่ือสารทุกชนิด และการส่ือสารตราสินคา้ 

เลอบลอง และเหงียน (Leblanc and Nguyen, 2001: 2) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร 

มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด

ในความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

ความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัการใหบ้ริการ และความคิดเห็นเก่ียวกบัความประทบัใจโดยรวมของ

องคก์ร 

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 83) ไดอ้ธิบายวา่ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัดงัน้ี 

1) ในด้านจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณ์เปรียบประดุจหางเสือกําหนด

ทิศทาง พฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีอยูร่อบตวัจะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรม

เชิงบวก แต่ถา้หากเขามีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงเหล่านั้นเขาก็จะมีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมเชิง

ลบออกมาเช่นกนั และส่ิงสําคญัคือ ภาพลกัษณ์นั้นก่อให้เกิดอคติ (Bias) ในการพิจารณาพฤติกรรม

ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเคยมีภาพลกัษณ์มาก่อนหน้าน้ี เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจยากท่ีจะแก้ไข 

ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีค่อนข้างถาวร หากไม่มีข้อมูลเด่นชัดเข้าไปมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 

ภาพลกัษณ์ก็ไม่เปล่ียนแปลง เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก ถา้มองวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีดี

ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นก็จะถูกมองวา่ดีไปดว้ยแมแ้ต่ส่ิงท่ีไม่ดีจะถูกมองวา่ดี และถา้มอง

วา่อะไรเป็นส่ิงไม่ดีทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นก็ไม่ดีไปหมดแมแ้ต่ส่ิงดีก็อาจถูกมองดว้ย

ความเคลือบแคลงสงสัยไม่แน่ใจวา่ดีจริงหรือไม่เป็นตน้ 

2) ในด้านธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ในด้านน้ีถือว่าเป็นคุณค่าเพิ่ม (Value 

Added) ท่ีมีกับผลิตภัณฑ์และหน่วยงานซ่ึงถือว่าเป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยา (Psychological 

Benefit) ท่ีมีอยูใ่นตวัสินคา้เป็นตวัท่ีทาํให้ตวัสินคา้หลายชนิดตั้งราคาไดสู้งกวา่คุณค่าทางกายภาพ

และนบัวนัยิง่มีความสาํคญัมากข้ึนเร่ือย ฉะนั้นในเชิงธุรกิจในปัจจุบนัภาพลกัษณ์กลายเป็นเคร่ืองมือ
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สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) เช่น มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัสยาม วทิยาลยั รัตนบณัฑิต 

ฯลฯ ก็เป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาอบรมหรืออะไรต่างๆ ไดเ้ท่ากนัแต่ความรู้สึกทางดา้นจิตใจของ

ผูป้กครองนกัศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

มณฑา ภู่ห้อย (2550: 16) กล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ี

จะนาํไปสู่ความสําเร็จท่ียิ่งใหญ่ โดยท่ีภาพลกัษณ์องคก์รนั้นมีส่วนอย่างมากในการส่งเสริมหรือ

ลดทอนโอกาสแห่งความสาํเร็จนั้น ซ่ึงประโยชน์ของภาพลกัษณ์องคก์รมีหลายประการ คือ 

1) สร้างโอกาสในการรับรู้ผลตอบรับจากการมีภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้น ทาํให้ทราบ

ความคิดเห็นและทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย 

2) มีโอกาสเผยแพร่ส่ิงท่ีได้รับการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประสบการณ์ให้

ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ 

3) ได้รับทราบปัญหาจุดบกพร่องท่ีตอ้งได้รับการแก้ไข ทาํให้รู้ว่าภาพลกัษณ์ท่ี

นาํเสนอมีผลดีและผลเสียอยา่งไร 

4) การไดรั้บถึงความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายว่าตอ้งการส่ิงใดเพื่อไปปรับแก้

การปฏิบติัในคร้ังต่อไป 

5) การสร้างประโยชน์ต่อองคก์รวา่การมีภาพลกัษณ์อยา่งไรจึงจะเหมาะสมท่ีมามา

รถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนหมู่มากให้มากท่ีสุด หรือตดัทอนส่ิงท่ีไร้ประโยชน์หรือไม่

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

เชษฐวุฒิ กฤตลกัษณ์ (2550: 1) ไดก้ล่าวว่า ประโยชน์ของภาพลกัษณ์องค์กรเป็น

ส่ิงสาํคญัในการบริหารองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) ช่วยเสริมสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กร เป็นการมุ่งสร้างช่ือเสียงให้กับบริษัท

มากกวา่ตอ้งการสร้างช่ือเสียงใหก้บัสินคา้และบริการ โดยคาดหวงัวา่ช่ือเสียงขององคก์ร ท่ีไดจ้ะนาํมา

ซ่ึงการสนบัสนุนและอุดหนุนสินคา้และบริการนัน่เอง 

2) ช่วยพฒันาความน่าเช่ือถือต่อองค์กร หากองค์กรใดขาดความน่าเช่ือถือก็สามารถ

สร้างภาพลักษณ์เพื่อองค์กรพฒันาความน่าเช่ือถือให้มีมากข้ึน แต่หากองค์กรใดมีความน่าเช่ือถือ 

อยูแ่ลว้ และนาํการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อองค์กรมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกวิธี ก็จะทาํให้องคก์รมีความน่าเช่ือถือ

มากข้ึนกวา่เดิม 

3) ช่วยให้เกิดการยอมรับในตวัสินคา้และบริการสูงข้ึน องค์กรใดมีการคืนกาํไร

ให้กบักลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยส่วนรวมยอ่มส่งผลให้สินคา้และบริการภายใตอ้งคก์รดงักล่าวมี

แนวโนม้ไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและประชาชนโดยทัว่ไปมากกวา่องคก์รอ่ืนๆ 
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4) ง่ายต่อการขยายตลาดใหม่ ปกติแลว้การท่ีองค์กรจะเพิ่มสินคา้และขยายตลาด

ใหม่นั้ นทําได้ไม่ ง่ายนัก แต่ถ้าองค์กรใดสามารถสร้างภาพลักษณ์และศรัทธาให้เกิดข้ึนกับ

กลุ่มเป้าหมายและประชาชนโดยทัว่ไปไดแ้ลว้ ยอ่มส่งผงใหก้ารตอบรับเป็นไปไดง่้ายดายข้ึน 

5) ช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัองคก์ร หากผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รใดก็ตาม

ให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ขณะท่ีคู่แข่งขนัไม่ได้ให้ความสําคญักบัรูปแบบ

ดงักล่าว ยอ่มสร้างความแตกต่างใหไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

อัจฉรา เหมะธุลิน (2550: 18-19) กล่าวถึงประโยชน์ของการสร้างภาพลักษณ์

องคก์รไว ้ดงัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์องค์กรช่วยสร้างความเป็นเอกภาพของข่าวสารท่ีแสดงถึงคุณค่า

ของผลิตภณัฑ ์

2) ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีช่วยการนาํเสนอข่าวสารให้มีความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 

ทาํใหลู้กคา้ไม่เกิดความสับสนในข่าวสาร 

3) ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีจะส่งผลต่อความรู้สึกกระตุน้การระลึกถึงและเพิ่มความ

สนใจใหก้บัลูกคา้ 

อุษา งามมีศรี (2552: 13) กล่าวถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์รวา่ สามารถทาํ

ให้สถาบนัหน่วยงานมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ เช่ือถือศรัทธา จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และจะทาํให้

องคก์รหน่วยงานนั้นๆ มีความเจริญกา้วหนา้ได ้เพราะภาพลกัษณ์เป็นมาตรฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ถือเป็นพื้นฐานของความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ความรู้สึกภาคภูมิใจ 

และการยอมรับในคุณค่าแห่งตน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังาน 

เขมกร เขม็นอ้ย (2554: 12-13) ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเกิดจากความประทบัใจโดยภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก

ความประทบัใจจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรนั้นๆ ท่ีไดรั้บ และส่ิง

เหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

ประชาชนประสบได้ด้วยตวัเอง ซ่ึงการเกิดความประทบัใจท่ีดีนําไปสู่การมีภาพลักษณ์ท่ีดีตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2) ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้กล่าวคือ อาจมีการเปล่ียน

จากภาพลกัษณ์องค์กรท่ีไม่ดีให้มากลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัเน่ืองมาจากสภาพการภายในหรือ

ปัจจยัภายนอกองคก์ร 



26 

3) ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีอยูน่ิ่งซ่ึงภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีไม่โตแ้ยง้กบัความเป็น

จริง แต่จะถูกนําเสนออย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความจริง นั่นคือ ปรัชญา  

การประพฤติปฏิบติัหรือนโยบายการดาํเนินงานขององคก์ร 

4) ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน โดยภาพลกัษณ์จะถูกสร้าง

ข้ึนจากนามธรรมข้ึนเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรม เพื่อให้

ตอบสนองดึงดูดใจและดึงดูดความรู้สึกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน เช่น โรงแรม

แห่งหน่ึงตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความหรูหรา สะดวกสบาย การนาํเสนอ

ภาพลกัษณ์น้ีใหอ้อกมาเป็นรูปธรรมดว้ยภาพสถานท่ี หอ้งพกั และส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่แขกท่ีพกั 

5) ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ีถูกทาํให้ดูง่ายและแตกต่างโดยภาพลกัษณ์องค์กร

ตอ้งมีความชดัเจนง่ายต่อการเขา้ใจ ง่ายต่อการจดจาํ มีความแตกต่าง และส่ือความหมายไดค้รบถว้น

ตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงก็คือการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รใหมี้เอกลกัษณ์โดดเด่นนัน่เอง 

อภิชัจ พุกสวสัด์ิ (2556: 37) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นท่ียอมรับว่ามีผลกระทบ

ต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์รและต่อบุคคลในองคก์ร ซ่ึงหากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์

ท่ีดี ประชาชนก็จะเกิดความไวว้างใจ ศรัทธา ยอมรับและให้ความร่วมมือและสนบัสนุน ภาพลกัษณ์

องค์กรจึงมีความสําคญัต่อทุกๆ องคก์ร โดยเฉพาะองค์กรท่ีให้บริการกบัประชาชนยิ่งตอ้งมีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ของตนเองให้เกิดความประทบัใจ อีกทั้งยงัพบวา่ความสําคญัของ

ภาพลกัษณ์นั้น เป็นส่ิงท่ีคงทนถาวรและเปล่ียนแปลงไดย้ากและในดา้นธุรกิจ ช่วยเพิ่มคุณค่าท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ์ องค์กร หน่วยงานหรือสถาบนัซ่ึงเป็นผลประโยชน์ในเชิงจิตวิทยาท่ีมีอยู่ในตวัสินค้า  

ไดมี้การอธิบายความสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์รไว ้2 แง่มุม ดงัน้ี 

1) ดา้นจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนตวักาํหนดทิศทางของ

พฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดแนวโน้มพฤติกรรมเชิงบวก แต่หากบุคคลนั้ นมี

ภาพลกัษณ์เชิงลบต่อส่ิงเหล่านั้นก็จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเช่นกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดอคติกบั

ภาพลกัษณ์ของส่ิงเหล่านั้น 

2) ดา้นธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนการเพิ่มคุณค่าให้กบัองคก์ร 

หน่วยงาน หรือผลิตภณัฑ์ โดยภาพลกัษณ์สามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัธุรกิจนั้นๆ โดยอาจกล่าวไดว้่า

ในเชิงธุรกิจ ภาพลกัษณ์เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงในการเพิ่มคุณค่า 

ธิติมา ทองสม (2556: 24-25) ได้กล่าวไวว้่าภาพลกัษณ์องค์กรนั้นมีความสําคญั 

เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนให้ความสนใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานและความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรดว้ย มิใช่เพียงแต่ความพึงพอใจในตวัสินคา้เท่านั้น ภาพลกัษณ์องคก์รสามารถสะทอ้น

ถึงการบริหารและการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งในแง่ของการบริหารจดัการ บุคลากร ความรับผิดชอบ
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ต่อสังคม และการทาํประโยชน์ต่อสาธารณะ ทั้งยงัสะทอ้นลกัษณะขององค์กรท่ีเกิดข้ึนในความรู้สึก

นึกคิดของประชาชนเป้าหมาย ผ่านการเห็นหรือรับรู้จากการส่ือสารขององค์กร ทั้งโดยวจันภาษา

และอวจันภาษาทั้งทางตรงและทางออ้ม จากการส่ือสารท่ีมาจากการวางแผนล่วงหน้าขององค์กร

และไม่ไดว้างแผนลว้นแต่แสดงออกถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รทั้งส้ิน 

จากความสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์รท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุป

ได้ว่าภาพลกัษณ์องค์กรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้เพื่อเพิ่มราคาให้กบัสินคา้ตั้ง

ราคาไดสู้งโดยผูท่ี้บริโภคไม่รู้สึกว่าแพงแต่กลบัมองว่าเป็นสินคา้ท่ีคุม้ค่าท่ีไม่ใช่ทางดา้นกายภาพ 

แต่เป็นความคุม้ค่าทางดา้นความรู้สึกภาพลกัษณ์องคก์รจึงมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อความสําเร็จของ

องค์กรภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีจึงมีส่วนช่วยให้กิจกรรมหรือกิจการให้ประสบความสําเร็จ อันจะ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเช่ือถือสินคา้หรือบริการมากข้ึนจนเกิดความจงรักภกัดีต่อสินคา้

หรือบริการขององคก์ร 

1.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 28) ได้จาํแนกภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทสําคญัๆ ไว ้4 

ประเภทดงัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) หมายถึง เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกจิแห่งใดแห่งหน่ึงซ่ึงก็หมายถึง การบริหารจดัการ 

(Management) ตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์(Product) และการบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นๆ ดาํเนินการอยู ่

2) ภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือสถาบนั (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

ใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรหรือสถาบันใดสถานบันหน่ึง ซ่ึงมกัจะเน้นไปท่ีตวัองค์กรหรือ

สถาบนัเพียงอยา่งเดียวไม่ลงไปท่ีการบริหารจดัการ การบริการหรือสินคา้ท่ีองคก์รหรือสถาบนันั้นๆ 

3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริหาร (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน

ในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวับริษทัหรือ

องคก์รดว้ย 

4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีอยูค่วามทรง

จาํของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึงหรือยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง (Brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้

ใดเคร่ืองหมายการค้าหน่ึง (Trademark) ซ่ึงอาจจะผ่านส่ือโฆษณาและการส่งเสริมการจาํหน่าย 

(Sales Promotion) 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 79) ไดจ้าํแนก “ภาพพจน์” ท่ีไดพู้ดกนัในวงการธุรกิจการ 

ตลาดการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 10 ลกัษณะดงัน้ี 
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1) ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งมาจากสมมติท่ีวา่บุคคล

ในสังคมนั้นมาจากแหล่งต่างๆ มีความรู้ความเช่ือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาและอ่ืนๆ  

ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์รต่างกนั ดงันั้นจะหวงัว่า สมาชิกในสังคม

จะมีภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่ึงเหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ไดย้ิ่งไปกวา่นั้นในตวับุคคลหน่ึงก็อาจมีทั้ง

ภาพลกัษณ์ในทางบวก (ต่อเร่ืองหน่ึง) และภาพลกัษณ์ในทางลบ (อีกเร่ืองหน่ึง) ไดเ้ช่นกนั 

2) ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงใน

ปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือลบก็ได ้จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดโดยธรรมชาติโดยตั้งใจ

สร้างข้ึนก็ตาม หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้ได ้เม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีจะ

ไดป้รับเปล่ียนให้ดีข้ึน หรือพบภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ยนจากส่ิงท่ีตอ้งการก็อาจนาํไปพิจารณาตดัสินใจ

ต่อไป 

3) ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดก้บัเวลาท่ีคนเราส่องกระจก เขา

ก็จะเห็นภาพตวัเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจมองวา่สวย สง่างาม หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ตามท่ี

เขานึกคิดไว ้ในกรณีน้ีผูบ้ริหารอาจมองว่าองค์กรได้ทาํมาดีแล้ว ดังนั้น ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

จึงน่าจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงความจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหน่ึง ทั้งน้ี ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

อาจมองอะไรท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้

4) ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารและพนกังาน 

มีความต้องการจะให้องค์กรของตนเป็นอย่างไร เช่น เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

เป็นองค์กรท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง เป็นองค์กรท่ีให้ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงาน เป็นต้น  

การกาํหนดความต้องการน้ีเปรียบเสมือนการกาํหนดเป้าประสงค์ของงานท่ีเราจะได้เพื่อบรรลุ

เป้าประสงคน์ั้น 

5) ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได ้(Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ตระหนักในความเป็นจริง และการมีความเข้าใจ การรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสาร ส่วน

อุปสรรคของการใชส่ื้อมวลชนและส่ือท่ีมวลชนและส่ือท่ีเราควบคุมได ้ดงันั้นภาพลกัษณ์ชนิดน้ีจึง

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งรู้จกัประมาณตนกบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่ทาํใหก้ารกาํหนด

ภาพลกัษณ์ท่ีพงึปรารถนามีความสูงส่งมากเกินความเป็นจริง 

6) ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์

อีกลกัษณะหน่ึง ซ่ึงเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 

เช่น ข่าวลือ อุบัติเหตุ เป็นต้น และหรือกระบวนการส่ือสาร หรือการรับรู้ของผู ้รับสารเม่ือเกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งข้ึนแลว้ ก็จาํเป็นตอ้งมีแกไ้ขภาพลกัษณ์ให้ถูกตอ้ง ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีมี
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ความคลา้ยคลงักบั Current Image แตกต่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งไดมี้การปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์

ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 

7) ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ (Product and Service Image) เป็นภาพลกัษณ์ของ

สินคา้และบริการ ท่ีอยูใ่นเชิงบวกหรือเชิงลบหรือกลางๆ ก็ยงัมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงเพื่อให้

มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับมากข้ึนในสังคม นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะ

เป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของสินคา้มีความเก่ียวกนัดว้ยอยา่งมาก 

8) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน

ท่ีมีต่อสินคา้ยีห่้อใดยีห่้อหน่ึงหรือตราใดตราหน่ึง (Brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) ใดๆ 

ส่วนใดจะใชใ้นดา้นการโฆษณาหรือส่งเสริมการขาย 

9) ภาพลกัษณ์องคก์าร (Institutional Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน 

ท่ีมีต่อสถาบันหรือองค์กร โดยมากมักเน้นไปทางด้านตัวสถาบันหรือองค์กรเพียงอย่างเดียว  

ไม่รวมถึงตวัสินคา้หรือบริการ 

10) ภาพลกัษณ์สถาบนั (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชน 

ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ทั้งยงัครอบคลุมสินคา้และบริการท่ีบริษทันั้น

จาํหน่ายภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะไม่รวมถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ 

จากประเภทของภาพลักษณ์ท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า

ภาพลกัษณ์สามารถจาํแนกออกเป็นประเภทในรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งหลายหลาย เช่น การแบ่งตาม

องคก์รและผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือสถาบนั ภาพลกัษณ์

ของสินคา้หรือบริหาร และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง หรือการแบ่งตามการตลาดการ

โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สามารถจาํแนกออกได้ดงัน้ี ภาพลกัษณ์ซ้อน ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 

ภาพลกัษณ์กระจกเงา ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได ้ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและ

ไม่ถูกตอ้ง ภาพลกัษณ์สินคา้และบริการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์องคก์าร และภาพลกัษณ์

สถาบนั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

ในสายตาของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ท่ี

องคก์รปรารถนาใหเ้กิดข้ึนในใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

ดงันั้นภาพลกัษณ์องค์กรเป็นผลรวมของการประสมประสานหลายส่ิงหลายอยา่ง

เขา้ด้วยกนัองค์ประกอบเหล่านั้นคือท่ีมาของภาพลกัษณ์องค์กร ซ่ึงผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

สร้างภาพลกัษณ์องค์กรจะตอ้งให้ความสําคญั ใส่ใจ และดูแลในทุกองค์ประกอบเพื่อสร้างความ

แข็งแกร่งให้แก่องค์กรในการแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนๆ ต่อไป และจากองค์ประกอบของภาพลกัษณ์

องค์กรตามท่ีไดก้ล่าวมาแล้วขา้งตน้ มีแนวคิดในการแบ่งองค์ประกอบท่ีหลากหลายจาํแนกตาม
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ความหายท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การแบ่งตามองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของ

องคก์ร ช่ือเสียงขององคก์ร เอกลกัษณ์ขององคก์ร คุณค่าหรือจรรยาบรรณขององคก์ร หรือการแบ่ง

ตามองค์กรในธุรกิจจะประกอบดว้ย เอกลกัษณ์ขององค์กร ช่ือเสียง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

การให้บริการ การติดต่อระหว่างบุคคล หรือการแบ่งการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไป

ปะปนอยูใ่นขอ้เท็จจริงดว้ย จะประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี ผลงาน บริการ และอุปกรณ์หรือ

เคร่ืองใช ้เป็นตน้  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร คือเคร่ืองมือ

ในการวางกลยุทธ์อยา่งหน่ึงท่ีมีค่ามากสาํหรับหน่วยงาน นอกจากจะช่วยให้องคก์รบรรลุจุดมุ่งหมายใน

ระยะยาวแลว้ ยงัช่วยในแง่การแข่งขนัทางการตลาดอีกดว้ย ซ่ึงงานวิจยัภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารคร้ังน้ี บูรณาการจากแนวคิดของเลอบลัง และ เหงียน (Leblanc and Nguyen, 1996) 

ประกอบด้วยตวัแปร ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร ด้านช่ือเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล 

 

2.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ 

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ในกาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ  

และการรับรู้ 

2.1 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ 

ในกระบวนการส่ือสารของมนุษยน์ั้นมีองคป์ระกอบท่ีมนุษยเ์ก่ียวขอ้งอยู่ 2 ฝ่าย  

ผูส่้งสารฝ่ายหน่ึง และผูรั้บสารอีกฝ่ายหน่ึง ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความเก่ียวขอ้งกนัและกนักบั

การส่ือสารจึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูส่้งสารออกไปแลว้มีผูรั้บสาร ดงันั้น ผูส่้งสารตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บ

สารเสมอ เพราะผูรั้บสารจะเป็นตวักาํหนดความสําเร็จผูส่้งสารตอ้งทาํการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้สารนั้นไปถึงผูรั้บสารเป็นท่ีเข้าใจ นอกจากน้ีผูรั้บสารสามารถท่ีจะตีความหมายตรงกับ

ความหมายผูส่้งสาร ฉะนั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทาํการวิเคราะห์ผูรั้บสารวา่ใครคือผูรั้บ

สารซ่ึงเป้าหมายของคน เป้าหมายของผูรั้บสารตอ้งการอะไรมีความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร

หรือไม่อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารส่ือสารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

ดังนั้ นการเปิ ดรับข้อมู ลข่ าวสารจากส่ื อต่างๆ เช่ น ส่ื อบุ คคล ส่ื อมวลชน ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือประเภทอ่ืนๆ ผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่ง

หน่ึง ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ หลายประการ เช่น ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ลทัธินิยม 

ประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ เป็นตน้ 
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นอกจากน้ีข่าวสารเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่สําหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวติประจาํวนั

ของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีต้องอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ 

ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

เม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสารก็จะยิ่งเพิ่มมาก

ข้ึนเท่านั้น  

โคลิน เชอร์ร่ี (Colin Cherry, 1978) กล่าววา่ การส่ือสารของมนุษย ์กระทาํเพื่อแบ่งปัน

ข่าวสารระหว่างกนันัน่เอง และการแบ่งปันข่าวสารระหว่างกนัน้ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั  

ซ่ึงจาํนาํไปสู่การตดัสินใจและกระทาํกิจกรรมท่ีประสานสอดคลอ้งกนั 

ชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles K. Atkin, 1973) กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก

ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์ 

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการส่ือสารประการหน่ึง คือผลของการส่ือสารซ่ึงเกิด

หลงัจากการส่ือสารทุกคร้ัง มกัจะเกิดผลในเร่ืองต่างๆ เป็นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 

ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสาร ผลของการส่ือสารจะเป็นอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กบัตวัผูรั้บสาร 

เป็นสําคัญ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อองค์ประกอบในเร่ืองตัวผูรั้บสารท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ 

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของมนุษย ์การศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการพฒันา

ทางดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยการเปิดรับข่าวสาร 2 ลกัษณะ คือ 

2.1.1 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน 

โดยท่ีผูรั้บสารคาดหวงัจากส่ือมวลชนการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะ

ช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ หรือเปล่ียน

ลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอย่างได ้โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น จะข้ึนอยู่กบัความ

ตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวตัถุประสงค์และความตั้งใจ  

การใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกนัไปแคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ไดแ้บ่งขั้นตอนการเปิดรับ

ข่าวสารไวด้งัน้ี 

1) การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

กล่าวคือ ผูรั้บสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัจะเลือกตาม

ความคิดเห็นความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้ง

กบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความ

ไม่สบายใจ (Cognitive Dissonance) ฉะนั้น การลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าวได้ก็ตอ้งแสวงหา

ข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดของตน 

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&sxsrf=ALeKk03ZinSM2qRakRge_LEB3GD4U1-E2g:1620489423359&q=%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99+%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%88+Colin+Cherry+(1978)&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwib48PDubrwAhW64zgGHYTECGIQBSgAegQIARA2
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2) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

หลงัจากการเลือกเปิดรับข่าวสารแลว้ ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้และตีความข่าวสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนั

ไปตามประสบการณ์ ทศันคติ ความตอ้งการ ความหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์

ในขณะนั้น ฉะนั้นบางคร้ังผูรั้บสารจะบิดเบือนข่าวสาร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความรู้ ทศันคติและ

ความเช่ือของตนเองดว้ย 

3) การเลือกจดจาํ (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจาํว่า

ข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และจะลืมในส่วนท่ี

ตนเองไม่สนใจหรือส่วนท่ีขดัแยง้ เร่ืองท่ีขดัแยง้กบัความคิดเห็นของตนเองไดง่้าย ดงันั้น การเลือก

จดจาํเน้ือหาของข่าวสารท่ีไดรั้บจึงเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้ทศันคติ หรือความเช่ือของผูรั้บสาร

มัน่คงยิง่ข้ึน และเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 

2.1.2 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีนําพาข่าวสารจาก

บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั Rogers and Shoemaker กล่าววา่ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดๆ 

เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะทาํการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อให้มีการ

ยอมรับสารนั้ น ควรท่ีจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยใช้ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร  

ส่ือบุคคลนั้นจะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัและ

ตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหว่างบุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภท (เสถียร  

เชยประทบั, 2525) คือ 

1) การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจหรือชกัจูงโน้มนา้วกบัประชาชนโดยตรง แต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งใช้ส่ือบุคคลจาํนวนมาก 

ส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้าย และแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร 

2) การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) กลุ่มจะมี

อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม โดยท่ีกลุ่มต่างๆ จะช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เช่น 

การประชุมสัมมนา ก็คือ การจดักลุ่มท่ีมีความสนใจร่วมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป สนทนาแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตต้อบกนั ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธข่าวสารได้

ดงัท่ี บลูเมอร์ (Blumer, 1969) กล่าววา่ “สังคมมนุษยป์ระกอบดว้ยกลุ่มท่ีต่างชนิดกนั ส่วนใหญ่ชีวิต

ท่ีอยูร่วมกนัทั้งหมดจะประกอบกนัเป็นแบบแผนปฏิบติัและมีพฤติกรรมร่วมกนัของกลุ่ม เม่ือกลุ่มมี

ความสนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มเป้าหมายจะมีความสนใจมุ่งไปในทางนั้นดว้ย” 
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เดอเฟลอร์ (DeFleur, 1970) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 

Theory) วา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมคลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนั 

เช่น การเปิดรับส่ือมวลชน ความชอบต่อส่ือประเภทต่างๆ เป็นตน้ ส่วนในทฤษฎีความสัมพนัธ์ทาง

สังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอร์แสดงใหเ้ห็นวา่ ข่าวสารจากส่ือมวลชนจะมีตวัแปร

แทรกอีกประเภทหน่ึงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูรั้บสารกบับุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 

โดยท่ีข่าวสารต่างๆ ท่ีไดรั้บจากส่ือมวลชนมกัจะถูกรับรู้หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุ่ม หรือ

บุคคลในกลุ่มเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ อิทธิพลท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารมวลชนสองทอด (Two-Step 

Flow of Communication) ท่ีความคิดเห็นต่างๆ จะไหลผา่นส่ือมวลชนไปยงัผูน้าํความคิดเห็น (Opinion 

Leader) ก่อนแลว้จึงมีการถ่ายทอดข่าวสาร ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ี

เป็นกลุ่มต่างๆ ในสังคมน้ีจะก่อให้เกิดการส่ือสารในเครือข่าย (Interpersonal network) ข้ึนในการ

ส่ือสารมวลชน 

ผูรั้บสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือมวลชนตาม

แบบเฉพาะของตนซ่ึงแตกต่างกันไป แรงผลักดันให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงเลือกรับส่ือ เกิดจาก

พื้นฐาน 4 ประการ (Merrill and Lowenstein, 1971: อา้งในศิริพร นนัตาคาํ, 2550) คือ 

1) ความเหงา เม่ือบุคคลตอ้งอยูต่ามลาํพงั ไม่สามารถท่ีจะติดต่อสังสรรคก์บั

บุคคลอ่ืนในสังคมได้ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การอยู่กับส่ือ ส่ือมวลชนจึงเป็นเพื่อนบ้านแก้เหงาได ้ 

และบางคร้ังบางคนพอใจท่ีจะอยูก่บัส่ือมวลชนมากกวา่อยูก่บับุคคล เพราะส่ือมวลชนไม่สร้างแรง

กดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนัทางสังคมใหแ้ก่ตนเอง 

2) ความอยากรู้อยากเห็น มนุษยมี์ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ อยูแ่ลว้

ตามธรรมชาติ ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัสําคญัในการเสนอข่าว โดยเร่ิมเสนอจากส่ิง

ใกลต้วัก่อนไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่างตวัออกไป 

3) ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษยจ์ะแสวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสาร

เพื่อประโยชน์ของตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใช้ข่าวสารท่ีไดม้าเสริมบารมี 

การช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตน โดยจะเลือกส่ือท่ีใชค้วามพยายามน้อย

ท่ีสุด (Least Effort) และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of Reward) 

4) ลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่าง มีส่วนทาํให้ผูรั้บสารแสวงหาและได้

ประโยชน์ไม่เหมือนกนั ผูรั้บสารแต่ละคนย่อมจะเขา้ใจในลกัษณะบางข่าวจากส่ือท่ีจะเสนอความ

ตอ้งการและทาํใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 

เบคเกอร์ (Becker, 1983: อา้งในศิริพร นันตาคาํ, 2550) ได้ให้ความหมาย

ของการเปิดรับข่าวสารไวด้งัน้ี  
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1) การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรู้ 

เพื่อตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

2) การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อ

ตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีตนสนใจอยากรู้ เช่น การเปิดรับโทรทศัน์เฉพาะเร่ืองหรือรายการท่ีสนใจหรือ

มีผูแ้นะนาํมา 

3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับ

ข่าวสาร เพราะตอ้งการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

นอกจากน้ี แม็คลอยด์และโอคีฟ (McLeod & O'Keefe, 1972, p. 123). กล่าวว่า 

ตวัช้ี (Index) ท่ีช้ีวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใช้กนั 2 อย่าง คือ 1) วดัจาก

เวลาท่ีใชส่ื้อ และ 2) วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั 

แม็คลอยด์และโอคีฟ กล่าววา่ การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัส่ือมีขอ้เสียตรงท่ี

วา่ คาํตอบข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผูฟั้ง เวลาว่างท่ีมีคนท่ีอยู่ และการมีส่ือ

ใกล้ตวั (Availability of Mediums) ด้วยเหตุน้ี คาํตอบท่ีเก่ียวกับเวลาท่ีใช้กับส่ือจึงมกัไม่สามารถ

แปลความหมายไดใ้นทางจิตวทิยา และ มกัไม่ใหผ้ลท่ีชดัเจนเม่ือนาํไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวั

แปรอ่ืน และเพื่อแก้ปัญหาความไม่ชัดเจน ในเร่ืองน้ีจึงได้มีการวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือ โดยใช้

ความถ่ีของการใชส่ื้อเฉพาะอยา่งเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดัค่าความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนกั

ในหนกัในหนงัสือพิมพ ์ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์ และความถ่ีของการรับฟังรายการวิทย ุ

เป็นตน้ 

จึงอาจสรุปไดว้า่ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมี

ตวัช้ีวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่วนใหญ่ใช้กนั 2 อยา่ง คือ 1) วดัจากเวลาท่ีใช้ส่ือ และ 2) วดัจาก

ความถ่ีของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหา ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงเลือกใช้แนวคิดการ

เปิดรับส่ือของแม็คลอยด์และโอคีฟ (McLeod & O'Keefe, 1972, p. 123). โดยกาํหนดตวัแปรพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ไดแ้ก่ ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ความถ่ีของ

ส่ือท่ีเปิดรับ 

2.2 การรับรู้ 

การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีมีการจดัหมู่และการตีความหมายขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสาท

รับสัมผสัทั้งห้า โดยการรวบรวมกบัประสบการณ์ในอดีตการรับรู้เป็นพื้นฐานสําคญัในการส่ือสาร

ของมนุษยแ์ละเป็นปัจจยัสาํคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการส่ือสารของมนุษย ์ 
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พจนานุกรม Webster’s New Collegiate Dictionary (1974) อธิบายว่า การรับ รู้ 

(Perception) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจิตใจของตนและ

ยงัมีผูใ้หค้วามหมายของ “การรับรู้” ไวอี้กหลายท่าน เช่น  

การรับรู้ เป็นกระบวนการเลือก รวบรวม และแปลผลหรือการตีความสารสนเทศ 

ซ่ึงจดัเป็นส่ิงเร้าชนิดหน่ึง ผา่นการรับสัมผสัของประสาททั้งห้า อนัไดแ้ก่ การเห็น การไดก้ล่ิน การรับ

รส การรับสัมผสัทางกายและการได้ยิน (DeVito, 1978: 120 อา้งถึงใน บุษบา สุธีธร, 2547:6) การรับรู้ 

เป็นส่วนกาํหนดรอบแนวคิดของมนุษยใ์นการประเมินบุคคลและส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัและเป็น

ตวักาํหนดท่าทีและพฤติกรรมแสดงออกต่อส่ิงต่างๆ ของมนุษย์ อาจกล่าวได้ว่า การรับรู้เป็น

กระบวนการท่ีมนุษยใ์ช้ในการเช่ือมโยงการให้ความหมายต่อส่ิงต่างๆ ในอดีตกบักระบวนการใน

การใหค้วามหมายต่อส่ิงต่างๆ ในปัจจุบนัและอนาคต 

เรนาโต ทากิวริ (Renato Tagiuri อ้างในอุไรรัตน์ ทองคาํช่ืนวิวฒัน์, 2542) ได้เสนอ

ความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ระหวา่งบุคคลไวว้า่ การรับรู้ของบุคคลจะเป็นไปตามธรรมชาติ ซ่ึงมนุษย์

เราทุกคนจาํเป็นตอ้งรับรู้แบละทาํความเขา้ใจกบัส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงภายหลงั

จากการรับรู้และทาํความเขา้ใจต่อส่ิงนั้นแลว้ มนุษยเ์ราก็จะพยายามหาขอ้สรุปเก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้นดว้ย 

วอซท์ลาวิค เบฟวิน และ แจ๊คสัน (Watzlawick, Beavin and Jackson อา้งในอุไรรัตน์ 

ทองคาํช่ืนววิฒัน์, 2542) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ของบุคคลนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ของบุคคลท่ี

มีอยู่ ซ่ึงประสบการณ์เหล่านั้นจะมีผลต่อการตีความเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ของบุคคล การรับรู้ระหวา่ง

บุคคลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

1) เป็นการรับรู้โดยตรง (Direct Perspective) เป็นการรับรู้จากส่ิงท่ีปรากฏอยู่ใน

ขณะนั้น เช่น การเห็นเพื่อนยิม้ หรือโบกมือเป็นการทกัทาย 

2) เป็นการรับรู้เชิงซ้อน (Meta Perspective) เป็นการรับรู้ตามความนึกคิดหรือตาม

จินตนาการท่ีผูรั้บรู้คาดหวงัและคิดเอาไวเ้องเก่ียวกบัส่ิงท่ีรับรู้นั้น เช่น เม่ือเราเดินผ่านคนรู้จกัแลว้

เคา้เฉยๆ และสร้างการรับรู้เก่ียวกบัตวัเขาข้ึนเป็นคนไม่ดีไม่น่าคบดว้ยเป็นตน้ 

พชันีและคณะ (2543: 113) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้วา่ เป็นกระบวนการทางจิต ท่ีตอบสนอง

ต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ เป็นกระบวนการเลือกรับสาร และจดัสารเขา้ดว้ยกนัและตีความหมายของสารท่ี

ไดรั้บตามความเขา้ใจ ความรู้สึกของตน โดยอาศยัประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ และส่ิงแวดลอ้ม

ในการรับรู้ 

การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจ และมกัเกิดตามประสบการณ์

และการสั่งสมทางสังคม การรับรู้ท่ีแตกต่างกันเกิดจาก อิทธิพล หรือตวักรอง (Filter) บางอย่าง

ไดแ้ก่ 
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1) แรงผลกัดนัหรือจูงใจ (Motive) 

2) ประสบการณ์เดิม (Past Experience) 

3) กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) 

4) สภาพแวดลอ้ม (Environment) 

5) สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Emotion) 

การรับรู้ เป็นภาพทางจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงมีความสําคญัต่อการ

แสดงพฤติกรรมและเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับข่าวสาร ในการแปลข่าวสาร

และนําไปใช้ในแต่ละบุคคล ทั้ งน้ีบุคคลสองคนอาจเปิดรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์เดียวกัน  

ในสถานการณ์เดียวกัน แต่มีพฤติกรรมในการตอบสนองท่ีแตกต่างกันได้ เพราะแต่ละบุคคลมี

กระบวนการทางดา้นบริบท ทางดา้นสังคมท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งความแตกต่างในเร่ืองของการรับรู้

ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีอยูใ่นรูปของข่าวสารเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า

ภายนอกกับส่ิงแวดล้อมต่างๆ รอบตัว รวมถึงเง่ือนไขแต่ละบุคคลอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นสภาพ

ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ส่ือ องคป์ระกอบประเภทอ่ืนๆ การใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์ท่ีผา่นมา

เพื่อช่วยแปลความหมาย ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ และการกระทาํท่ีไดเ้คยปรากฏแก่ผูน้ั้นมาในอดีต 

ความรู้เดิม ประสบการณ์เดิม มีความสําคญัมากในการแปลความหมาย และในการแปลความหมาย

ไดดี้ตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี คือ เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกตอ้ง ชดัเจน และตอ้งมีปริมาณมาก หมายถึง 

มีความรู้หลายๆ ดา้นจึงจะช่วยแปลความหมายไดส้ะดวก 

2.2.1 ประเภทของการรับรู้ทางพฤตินัย สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 

1) การรับรู้วตัถุ (Object Perception) เป็นการรับรู้ส่ิงเร้าท่ีไม่มีชีวิตเป็นส่วน

ใหญ่ เช่น ดิน หิน นํ้า ลม ไฟ ภาพต่างๆ รวมถึงตน้หมากรากไม ้

2) การรับรู้บุคคล (Person Perception) เป็นการรับรู้องคป์ระกอบส่วนบุคคล

ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น กลุ่มสังคมและกลุ่มวฒันธรรม เหตุการณ์ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีชดัเจนหรือไม่

ก็ไดจ้าํแนกไดคื้อ 

(1) ดา้นกายภาพ (Physical Dimension) เช่น รูปร่าง หนา้ตา ฯลฯ 

(2) ด้านพฤติกรรมอนัส่งถึงลกัษณะนิสัยของผูแ้สดงออก (Behavioral 

Dimension Interaction) เช่น การติดต่อ พดูคุยซ่ึงกนัและกนั การแสดงออกท่ีมีต่อกนั เป็นตน้ 

2.2.2 ความสําคัญของการรับรู้ 

การรับรู้ มีความสําคญัต่อการเรียนรู้ การรับรู้ทาํให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าไม่มี

การรับรู้การเรียนรู้ก็เกิดข้ึนไม่ได ้ในทาํนองเดียวกนัการเรียนรู้ก็มีผลต่อการรับรู้คร้ังใหม่ เน่ืองจาก

ความรู้ความจาํเดิม ช่วยแปลความหมายใหท้ราบวา่คืออะไร ดงัภาพ 



37 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของการเรียนรู้กบัการรับรู้ 

ท่ีมา : กนัยา สุวรรณแสง (2544) จิตวิทยาท่ัวไป หนา้ 29 

 

การรับรู้มีความสําคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรม เม่ือรับรู้

แลว้ยอ่มเกิดความรู้สึก เม่ือมีอารมณ์ พฒันาเป็นเจตคติแลว้พฤติกรรมจะตามมาในท่ีสุด 

2.2.3 องค์ประกอบและอิทธิพลของการรับรู้ 

การรับรู้ของแต่ละบุคคลนัน่แตกต่างกนัไป ข้ึนกบัองคป์ระกอบต่างๆ หลาย

ประการองคป์ระกอบอนัเน่ืองมากจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ประกอบดว้ยความสนใจ 

(Interest) ความคาดหวงั (Expectancy) ความตอ้งการ (Need) และการเห็นคุณค่า (Value) 

2.2.4 การรับรู้เป็นกระบวนการ ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 3 ประการ 

ประการท่ี 1 การรับรู้ตอ้งเก่ียวขอ้งกับคุณสมบติัของส่ิงเร้า ซ่ึงไปกระตุ้น

อวยัวะรับสัมผสัให้เกิดการทาํงานข้ึนและส่งรายละเอียดไปยงัประสารทสัมผสั เพื่อส่งต่อไปยงัสมอง

กระบวนการน้ีเรียกวา่ การสัมผสั 

ประการท่ี 2 การรับรู้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ีมนุษย์

ไดรั้บนาํมาประสมกบัขอ้มูลอ่ืนๆ กระบวนการน้ีเรียกวา่ การรับรู้หรือ Perception 

ประการท่ี 3 การรับรู้ตอ้งเก่ียวกบัคุณสมบติัของส่ิงเร้าและคุณสมบติัของผู ้

รับรู้หมายถึงประสบการณ์เดิม แรงขบั ทศันคติ บุคลิกภาพอ่ืนๆ ของผูรั้บรู้ เช่น การเอาใจใส่ (Attention)  

2.2.5 กระบวนการของการรับรู้ 

กระบวนการของการรับรู้ เป็นกระบวนการส่ือสารภายในตวัเองท่ีซบัซ้อน

และเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน 3 ขั้นตอนสําคญั คือ ขั้นเกิดการกระตุ้นท่ีประสาทสัมผสั (Sensory 

Stimulation Occurs) ข้ึนประสาทรับสัมผสัรวบรวมเรียบเรียงจดัการประมวลส่ิงเร้าท่ีเขา้มาสู่การ

รับรู้ (Sensory Stimulation is Organized) และขั้นการแปลผลการประเมินหรือการให้ความหมายส่ิง

นั้นๆ (Sensory Stimulation is interpreted-evaluated) นอกจากนั้นกระบวนการรับรู้ทั้ ง 3 ขั้นตอน 

เกิดข้ึนฉบัไวจนเสมือนหน่ึงว่าไม่สามารถแยกเป็นขั้นตอนทีละขั้น ตามเวลาท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงัได้

อยา่งชดัเจน (บุษบา สุธีธร, 2547:7) 

 

 

ส่ิงเร้า ประสาทสัมผสั ตีความ การรับรู้ เกิดเป็นการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการของการรับรู้ (The Perception process) 

ท่ีมา: DeVito, Joseph A. (2000: 39) อา้งในบุษบา สุธีธร (2547: 7) 

 

2.2.6 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 

การรับรู้เกิดจากการแปลความหมายจากการสัมผสั ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละ

บุคคลจะมีความถูกตอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไรนั้นข้ึนกบัปัจจยั 2 ประการ คือ 

1) ลกัษณะของส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีทาํให้เกิดความในใจ

ท่ีรับรู้หรือทาํใหก้ารรับรู้คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง ซ่ึงลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้

ไดน้ั้นตอ้งเป็นส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้ขนาดใหญ่ มีการเคล่ือนไหว มีการเร้าซํ้ าบ่อยๆ และส่ิงเร้านั้นมี

ความแตกต่างจากส่ิงอ่ืนๆ จะกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ไดดี้และรวดเร็ว 

2) ลักษณะของผูรั้บรู้ ซ่ึงมีปัจจยัด้านกายภาพ และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

ปัจจยัดา้นภายภาพ ไดแ้ก่ สมรรถภาพของอวยัวะรับสัมผสั เช่น ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนงั ตอ้งสมบูรณ์ 

หากส่ิงเหล่าน้ีผดิปกติ จะทาํใหก้ารรับสัมผสัผดิไป  

สรุปความหมายของการรับรู้ คือ การสัมผสัท่ีมีความหมาย (Sensation) การรับรู้

เป็นการแปลหรือตีความหมายแห่งการสัมผสัท่ีได้รับออกเป็นส่ิงท่ีได้รับออกเป็นส่ิงใดท่ีมี

ความหมายหรือท่ีรู้จกัเขา้ใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความน้ีเป็นอินทรียจ์ะตอ้งใช้ประสบการณ์เดิม 

หรือความรู้เดิม หรือความชดัเจนท่ีเคยมีแต่หนหลงั 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ พบวา่ แนวคิดน้ีให้ความสําคญักบัตวัผูรั้บ

สารและมองว่าประชาชนจะมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือไม่อย่างไร ก็ข้ึนอยู่กบั

การเลือกเปิดรับส่ือ การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความ และการเลือกจดจาํ ตลอดจนการเลือกท่ีจะมี

ส่วนร่วมของประชาชนผูรั้บสารเป็นสาํคญั ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดน้ีใหค้วามสาํคญักบัตวั

ผูรั้บสารและมองวา่ประชาชนจะมีการรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือไม่ ซ่ึงตวัผูรั้บสารซ่ึง

เป็นประชาชนทัว่ไปท่ีมาทาํบุญและไดรั้บข่าวสารการดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ของวดั

ตามโครงสร้างพนัธกิจดา้นต่าง ๆ 

Sensory stimulation 

occurs 

Sensory stimulation is 

organized 

Sensory stimulation 

interpreted-evaluated 
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3.  โครงสร้างการบริหารงานตามพนัธกจิของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

 

ปัจจุบนั วดัระฆงัโฆสิตาราม มีการปกครองโดยแบ่งออกเป็น 9 คณะดว้ยกนั คือ 

คณะ 1 ปกครองโดย พระเทพประสิทธิคุณ (ประจวบ ขนฺติธโร) ดํารงตําแหน่ง  

ท่ีปรึกษาเจา้คณะกรุงเทพมหานคร, ผูรั้กษาการแทนเจา้อาวาสวดัระฆงัโฆสิตาราม 

คณะ 2 ปกครองโดย พระพิมลภาวนาพิธาน วิ. (สวง ยุตฺตธมฺโม) ดํารงตําแหน่ง  

เจา้คณะเขตบางกอกนอ้ย, ผูช่้วยเจา้อาวาสวดัระฆงัโฆสิตาราม 

คณะ 3 ปกครองโดย พระมหาปรีชา ปสนฺโน ดํารงตําแหน่ง ผู ้ช่วยเจ้าอาวาสวดั

ระฆงัโฆสิตาราม 

คณะ 4 ปกครองโดย พระมหาสุพิศ ธมฺมคุตฺโต ดํารงตาํแหน่ง ผูช่้วยเจ้าอาวาสวดั

ระฆงัโฆสิตาราม 

คณะ 5 ปกครองโดย พระครูวินยัธรสมชาย ปุปฺผโก ดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้อาวาสวดั

ระฆงัโฆสิตาราม 

คณะ 6 ปกครองโดย พระครูปลดัสมคิด สิริวฑฺฒโน 

คณะ 7 ปกครองโดย พระมหาสมคิด ปิยวณฺโณ ป.ธ.9 ดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้อาวาส

วดัระฆงัโฆสิตาราม 

คณะ 8 ปกครองโดย พระครูสิริธรรมวิภูษิต (บรรเจิด ปภากโร) ดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วย

เจา้อาวาสวดัระฆงัโฆสิตาราม 

คณะ 9 ปกครองโดย พระครูธีรวุฒิคุณ (วิลาศ วิลาโส) ดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้อาวาส

วดัระฆงัโฆสิตาราม 

โดยปัจจุบนัการบริหารงานตามพนัธกิจของวดั สามารถแบ่งออกไดเ้ป้น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.1 ด้านการปกครอง ได้แก่ งานด้านการบริหารพระภิกษุสามเณร ซ่ึงพระสงฆ์ท่ีมี

ความรู้ ความสามารถจะไดรั้บแต่งเป็นเจา้อาวาส ผูช่้วยเจา้อาวาส และเลขานุการแต่ละเจา้คณะ  

1) สถิติจาํนวนพระภิกษุสามเณรวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร มีดงัน้ี  

พ.ศ.2558 พระภิกษุ 90 รูป สามเณร 32 รูป อุบาสิกา (แม่ชี) 20 คน ศิษยว์ดั 30 คน 

พ.ศ.2559 พระภิกษุ 81 รูป สามเณร 25 รูป อุบาสิกา (แม่ชี) 19 คน ศิษยว์ดั 29 คน 

พ.ศ.2560 พระภิกษุ 74 รูป สามเณร 16 รูป อุบาสิกา (แม่ชี) 20 คน ศิษยว์ดั 30 คน 

พ.ศ.2561 พระภิกษุ 83 รูป  สามเณร 13 รูป อุบาสิกา (แม่ชี) 20 คน ศิษยว์ดั 30 คน 

พ.ศ.2562 พระภิกษุ 76 รูป สามเณร 11 รูป อุบาสิกา (แม่ชี) 19 คน ศิษยว์ดั 29 คน 

2) ระเบียบปฏิบติัและกติกาของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร มีดงัน้ี 



40 

2.1) มีการทาํอุโบสถสังฆกรรมตลอดปี มีพระภิกษุสวดพระปาฏิโมกขไ์ดจ้าํนวน 

6 รูป คือ 

2.1.1) พระบวรรังษี (สมชาย พุทฺธ�าโณ) ป.ธ.7 

2.1.2) พระมหาปรีชา ปสนฺโน ป.ธ.7 

2.1.3) พระมหาชินวฒัน์ จกฺกวโร ป.ธ.8 

2.1.4) พระมหาอานนท ์ป�ฺญาวชิโร ป.ธ.4 

2.1.5) พระมหาวเิชียร ติกฺขญาโณ ป.ธ.9 

2.1.6) พระมหาปวริศ ธีรป�ฺโญ ป.ธ.3  

2.2) มีการทาํวตัรสวดมนต ์เชา้–เยน็ ตลอดปี 

2.3) มีระเบียบการปกครองภายในวดั มีเจา้คณะแต่ละคณะคอยควบคุมดูแล

แทนเจา้อาวาส โดยถือปฏิบติัตามพระธรรมวนิยั พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์และกฎมหาเถรสมาคม 

2.4) มีการมอบหมายหนา้ท่ีงานใหพ้ระภิกษุสามเณรช่วยกนัดูแลความเรียบร้อย

และรับผดิชอบงานแต่ละอยา่งภายในวดั ตามความถนดัของแต่ละท่าน 

3.2 ด้านการจัดการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทั่วไป ไดแ้ก่ งานบริหาร

และเป็นอาจารยส์อนสถาบนัการศึกษาของสงฆท่ี์มีอยู ่ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัสงฆ ์โรงเรียนพระปริยติัธรรม 

แผนกธรรม-บาลี และแผนกสามญัศึกษา (ม.1 - ม. 6)  

สถิติจาํนวนนกัเรียน นกัธรรม-ธรรมศึกษา-บาลีของสํานกัเรียนวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร ดงัน้ี ปีการศึกษา พ.ศ.2561 มีนกัเรียนแผนก นกัธรรม–ธรรมศึกษา–บาลี ดงัน้ี 

1) นกัธรรม 

1.1) นกัธรรมชั้นตรี จาํนวน 18 รูป 

เขา้สอบ 18 รูป สอบได ้16 รูป สอบตก 2 รูป  

1.2) นกัธรรมชั้นโท จาํนวน 11 รูป 

เขา้สอบ 11 รูป สอบได ้9 รูป สอบตก 2 รูป 

1.3) นกัธรรมชั้นเอก จาํนวน 7 รูป 

เขา้สอบ 7 รูป สอบได ้4 รูป สอบตก 3 รูป 

รวมนกัเรียน เขา้สอบ 36 รูป สอบได ้39 รูป สอบตก 7 รูป 

2) ธรรมศึกษา 

2.1) ธรรมศึกษาชั้นตรี จาํนวน 334 คน 

เขา้สอบ 334 คน สอบได ้156 คน สอบตก 178 คน 

2.2) ธรรมศึกษาชั้นโท จาํนวน 188 คน 
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เขา้สอบ 188 คน สอบได ้57 คน สอบตก 131 คน 

2.3) ธรรมศึกษาชั้นเอก จาํนวน 118 คน 

เขา้สอบ 118 คน สอบได ้46 คน สอบตก 72 คน 

รวมนกัเรียน เขา้สอบ 640 คน สอบได ้259 คน สอบตก 381 คน 

3) บาลี 

3.1) ประโยค 1–2 จาํนวน 8 รูป 

เขา้สอบ 8 รูป สอบได ้0 รูป สอบตก 8 รูป 

3.2) ประโยค ป.ธ.3 จาํนวน 5 รูป 

เขา้สอบ 5 รูป สอบได ้1 รูป สอบตก 4 รูป 

3.3) ประโยค ป.ธ.4 จาํนวน 6 รูป 

เขา้สอบ 6 รูป สอบได ้2 รูป สอบตก 4 รูป  

3.4) ประโยค ป.ธ.5 จาํนวน 9 รูป 

เขา้สอบ 9 รูป สอบได ้2 รูป สอบตก 7 รูป 

3.5) ประโยค ป.ธ.6 จาํนวน 4 รูป 

เขา้สอบ 4 รูป สอบได ้0 รูป สอบตก 4 รูป  

3.6) ประโยค ป.ธ.7 จาํนวน - รูป 

เขา้สอบ - รูป สอบได ้- รูป สอบตก - รูป 

3.7) ประโยค ป.ธ.8 จาํนวน - รูป 

เขา้สอบ - รูป สอบได ้- รูป สอบตก - รูป 

3.8) ประโยค ป.ธ.9 จาํนวน 3 รูป 

เขา้สอบ 3 รูป สอบได ้0 รูป สอบตก 3 รูป 

รวมนกัเรียน เขา้สอบ 42 รูป สอบได ้10 รูป สอบตก 32 รูป 

3.3 ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ การสอน การอบรม การแสดงธรรม การปาฐกถา

ธรรม และการเขียนตาํรา และการปฏิบติัธรรม โดยเผยแผผ่า่นส่ือต่างๆ 

- การแสดงพระธรรมเทศนา บรรยายธรรม ให้แก่ขา้ราชการ นกัเรียน ประชาชน 

อุบาสก อุบาสิกา 

- การทาํพิธีมาฆบูชา มีการสวดมนต์ไหวพ้ระ เวียนเทียน มีพระธรรมเทศนา 2 กณัฑ ์

มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมทาํพิธี พระภิกษุสามเณร 75 รูป ประชาชนและนกัเรียน ประมาณ 2,000 คน 

- การทาํพิธีวิสาขบูชา มีการสวดมนต์ไหวพ้ระ เวียนเทียน มีพระธรรมเทศนา 2 

กณัฑ ์มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมทาํพิธี พระภิกษุสามเณร 79 รูป ประชาชนและนกัเรียน ประมาณ 2,200 คน 
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- การทาํพิธีอาสาฬหบูชา มีการสวดมนต์ไหวพ้ระ เวียนเทียน มีพระธรรมเทศนา 2 กณัฑ ์

มีผูม้าร่วมทาํพิธี พระภิกษุสามเณร 82 รูป ประชาชนและนกัเรียน ประมาณ 2,400 คน 

- การทาํพิธีอฏัฐมีบูชา มีการสวดมนต์ไหวพ้ระ เวียนเทียน มีพระธรรมเทศนา 2 กณัฑ ์

มีผูร่้วมประชุมพิธี พระภิกษุสามเณร 71 รูป ประชาชนและนกัเรียน ประมาณ 700 คน ซ่ึงไดจ้ดัตาม

มติของมหาเถรสมาคม 

- การจดักิจกรรมในวนัส่งทา้ยปีเก่าวิถีไทย ตอ้นรับปีใหม่วิถีพุทธ มีการบรรยาย

ธรรมปฏิบติัวปัิสสนากมัมฏัฐาน ตามหลกัสติปัฏฐาน 4 แสดงพระธรรมเทศนา เจริญพระพุทธมนต์

ขา้มปี และมีการถวายสังฆทานรับปีใหม่ เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวติ 

- การปฏิบติักมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์และวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา ภาคเช้า 

เวลา 09.00–11.00 น. ภาคบ่าย เวลา 13.00–15.00 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียนพระปริยติัธรรมพฺรหฺมรํสี 

ศาลาการเปรียญ และหอ้งปฏิบติัธรรมพฺรหฺมรังสี อาคารจอดรถ ชั้น 6 

- การจัดกิจกรรมวนัธัมมัสสวนะเช้า- เย็น และวนัอาทิตย์ มีผูม้าฟังธรรมทุก

วนัธมัมสัสวนะเชา้- เยน็ และวนัอาทิตย ์ 

- การจดักิจกรรมนาํพาญาติโยมทาํวตัรเย็น เจริญพระพุทธมนต์โอกาสพิเศษ 

ทุกวนัอาทิตย ์เวลา 18.00-20.30 น.และเจริญวปัิสสนากมัมฏัฐาน ตามสมควร 

- การให้ความร่วมมือกบัคณะสงฆ ์และทางราชการในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

ร่วมมือกบัคณะสงฆเ์ป็นผูจ้ดัสถานท่ีประชุมพระสังฆาธิการในเขตบางกอกนอ้ย  

- การดูแลการจดัสถานท่ีสอบธรรมสนามหลวง ณ โรงเรียนพระปริยติัธรรมพฺรหฺมรํสี 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  

- การใหค้วามสะดวกแก่ประชาชน นกัเรียน ครู อาจารย ์ท่ีเขา้มาคน้ควา้หาความรู้

เก่ียวกบัประวติัของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร และสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พฺรหฺมรํสี) และ

ทศันะศึกษาชมสถานท่ีต่างๆ ของวดั เช่น พระอุโบสถ หอพระไตรปิฎก ซ่ึงเป็นท่ีประทับของ

รัชกาลท่ี 1 ตาํหนกัพระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ 

3.4 ด้านงานสาธารณูปการภายในวัด หมายถึง การเป็นผูดู้แลการสร้างวดัวาอาราม 

และรักษาบูรณะซ่อมแซม  

1) การก่อสร้างถาวรวตัถุ 

พ.ศ. 2558 การก่อสร้างอาคารเอนกประสงค ์3 ชั้น หลงัอาคารจอดรถ  

พ.ศ. 2560 การปรับภูมิทัศน์บริเวณหน้าวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร การ

ก่อสร้างรูปเหมือนสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พฺรหฺมรํสี) พร้อมฐาน และการก่อสร้างฐานระฆงั  

2) การบูรณปฏิสังขรณ์ถาวรวตัถุ 
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พ.ศ. 2559 การบูรณปฏิสังขรณ์พระปรางค ์ 

3.5 ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การมีส่วนรวมในการทาํประโยชน์แก่สังคม 

ด้านต่างๆ เช่น การจดัการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส การต่อต้านยาเสพติด การบริจาคเงินทุนแก่

หน่วยงานต่างๆ และการส่งเสริมวิชาชีพต่างๆ เป็นตน้ โดยร่วมจดัตั้งทุนสงเคราะห์แก่เด็กยากจน  

ตามมติของมหาเถรสมาคม คือ ชั้นประถมศึกษา ชั้นมธัยมศึกษา ชั้นอุดมศึกษา และมอบทุนมาโดยตลอด  

3.6 ด้านงานการศึกษาสงเคราะห์ ไดแ้ก่ การตั้งทุน-เพิ่มทุน-แจกทุนการศึกษา 

พ.ศ. 2559  

- เพิ่มทุนสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ร่วมกบับญัชีทางวดั  

- มอบทุนประถมศึกษา โรงเรียนโฆสิตสโมสร 208 ทุน  

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน  

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน  

พ.ศ. 2560 

- เพิ่มทุนสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ร่วมกบับญัชีทางวดั  

- มอบทุนประถมศึกษา โรงเรียนโฆสิตสโมสร 71 ทุน 

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน 

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน  

พ.ศ. 2561  

- เพิ่มทุนสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ร่วมกบับญัชีทางวดั 

- มอบทุนประถมศึกษา โรงเรียนโฆสิตสโมสร 70 ทุน 

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน 

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน 

พ.ศ. 2562  

- เพิ่มทุนสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ร่วมกบับญัชีทางวดั  

- มอบทุนประถมศึกษา โรงเรียนโฆสิตสโมสร 70 ทุน  

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน 

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน 
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พ.ศ. 2563  

- เพิ่มทุนสงเคราะห์แก่เด็กยากจน ร่วมกบับญัชีทางวดั  

- มอบทุนประถมศึกษา โรงเรียนโฆสิตสโมสร 70 ทุน 

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน 

- มอบทุนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 25 ทุน 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจัิยในประเทศ 

เฉลิม อุตกฤษณ์ (2521) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทของพระภิกษุในงานพฒันา

ชุมชน พบวา่ ในเร่ืองการพฒันาวดัพระภิกษุมีบทบาทมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การสร้าง การปรับปรุงป่าชา้ 

จดัหาแหล่ง นํ้ าด่ืมนํ้ าใช้ หาเคร่ืองอาํนวยความสะดวกสบาย ส่วนในเร่ืองการพัฒนาหมู่บ้าน

พระภิกษุมีบทบาทมากท่ีสุดได้แก่ การปรับปรุงห้องสมุด การพัฒนาแหล่งนําเพื่อการเกษตร 

สถานท่ีประกอบกิจกรรมหมู่บา้น และในเร่ืองการบริการสังคม พระภิกษุมีบทบาทมากท่ีสุดไดแ้ก่ 

การสร้าง การปรับปรุงบริเวณโรงเรียน และจดัหาอุปกรณ์การศึกษา ส่วนบทบาทท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

การบริจาคส่ิงของท่ีจาํเป็นแก่โรงพยาบาล และการสร้างโรงเรียน เร่ืองการพัฒนาการศึกษา

พระภิกษุมีบทบาทมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การอบรมศีลธรรมแก่ประชาชน การศึกษาดา้นพระปริยติัธรรม 

ส่วนบทบาทท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ ให้การศึกษาดา้นสามญัศึกษาแก่พระภิกษุ สามเณร นกัเรียน และ 

การอบรมพิเศษแก่ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ  

อรุณรัตน์ วิเชียรเขียว (2525) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทของคณะสงฆใ์นสังคม

ลา้นนาไทยพบวา่ ในสังคมดงักล่าวกลุ่มสงฆมี์บทบาทสาํคญัในสังคมตงัแต่อดีตกาลพระสงฆไ์ดรั้บ

การยอมรับในสังคมมีฐานะสูง เป็นสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมจริยธรรม หลกัของศาสนามีบทบาท

อย่างมากในการอบรมสั่งสอนสมาชิกในกลุ่มสังคมทุกกลุ่ม ให้มีแนวความคิดไปในทางเดียวกนั 

สมาชิกทุกกลุ่มยึดสถาบนัศาสนาเป็นแกนกลาง ในการกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม

นอกเหนือจากกฎหมายและจารีตประเพณีอ่ืนๆ พระสงฆ์และวดัเป็นศูนย์กลางของหมู่บ้าน  

เม่ือมีงานเทศกาลพระสงฆ์และวดัจะบริการด้านสถานท่ีและช่วยประกอบพิธีกรรมตลอดจนงาน

บนัเทิงต่างๆ อีกทงัรวมถึงให้ยืมส่ิงของเคร่ืองใช้จากวดั เช่น เก้าอ้ี เส่ือ หมอน กระโถน เป็นต้น  

วดัจะให้บริการทุกคนในหมู่บา้น เม่ือมีเหตุการณ์ร้ายแรงในบา้นเมือง ประชาชนจะนึกถึงพระสงฆ์

ก่อน บุคคลอ่ืนและจะขอใหพ้ระสงฆ์ช่วยเหลือ ดา้นการศึกษาพระสงฆจ์ะบริการสั่งสอนลูกหลาน
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ให้การศึกษาฟรี นอกจากน้ีท่ีดินของวดัท่ีกวา้งเกินไป เจา้อาวาสก็จะอนุญาตให้คนยากจนเขา้มาอยู่

อาศยัได ้เรียกวา่อยูท่ี่วดั ซ่ึงปรากฏทัว่ไปแมใ้นปัจจุบนั  

นฤมล เวียงสารวิน (2533) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ลักษณะพระสงฆ์ไทยท่ีพึง

ประสงคใ์นปัจจุบนัศึกษากรณีกรุงเทพมหานครและจงัหวดัชยัภูมิ เม่ือปี พ.ศ. 2533 พบวา่ พระสงฆ์

ควรปรับปรุงบทบาทใหม่ให้สอดคล้องกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนไป แทนท่ีจะหวงแหนหรือ

หน่วงเหน่ียวบทบาทลกัษณะเช่นเดิมไว ้ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัน้ีพระสงฆ์มีความโน้มเอียงท่ีจะทาํ

เช่นน้ี บทบาทท่ีสําคญัในทางพระพุทธศาสนา ควรเน้นหนกัทางดา้นพฒันาจิตใจ ซ่ึงเป็นบทบาท

หน้าท่ีโดยตรงของพระสงฆ์ท่ีจะตอ้งพฒันาจิตใจของประชาชนให้ต่ืนตวัให้ก้าวหน้าทางธรรม  

เร่งให้ศึกษาทางธรรมให้ปฏิบติัธรรมอนัเป็นการส่งเสริมคุณงามความดี การพฒันาด้านจิตใจนั้น

ตอ้งควบคู่ไปกบัการประพฤติปฏิบติัในชีวติประจาํวนั 

รอบ รักษาพราหมณ์ (2535) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทพระสงฆ์ในการจดั

กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า การให้การศึกษาและ

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาพระสงฆ์มีบทบาทในดา้นน้ีอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละ

กิจกรรมพบวา่ มีการอาํนวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมจดักิจกรรมเพื่อ

เผยแพร่ธรรมแก่ชุมชนอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือจดัฝึกอบรมธรรมแก่ประชาชนทัว่ไป 

ดา้นการจดัการศึกษาแก่เด็กก่อนวยัเรียนและนกัเรียนในโรงเรียน พระสงฆมี์บทบาทในดา้นน้ีอยูใ่น

เกณฑ์ปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละกิจกรรม พบว่า ให้โรงเรียนใช้สถานท่ีของวดัจดักิจกรรม

พุทธศาสนาอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือการเทศนาหรือการบรรยายธรรมแก่นกัเรียน และจดั

ตงัหน่วยการศึกษาธรรมปฏิบติัหรือหน่วยพุทธมามะกะแก่นกัเรียนข้ึนในวดัตามลาํดบั ดา้นการจดั

การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ พระสงฆ์มีบทบาทอยู่ในเกณฑ์น้อย เม่ือพิจารณาในแต่ละ

กิจกรรมปรากฏว่า การส่งเสริมเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทั่วไป และพระภิกษุ

สามเณรท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา เขา้รับบริการทางการศึกษาในสายสามญัให้สูงข้ึนอยูใ่นเกณฑ์

มากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัตั้งโรงเรียนผูใ้หญ่สายสามญัศึกษาข้ึนในวดัเพื่อให้พระภิกษุและ

สามเณรและบุคคลทัว่ไปไดรั้บการศึกษาสูงข้ึน ดา้นการอบรมประชาชนทัว่ไป พระสงฆมี์บทบาท

อยูใ่นเกณฑป์านกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละกิจกรรมพบวา่ การออกเยี่ยมเยยีนแนะนาํประชาชนตาม

โอกาสต่างๆ อยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไป

อบรมประชาชนเก่ียวกบัธรรมปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั ดา้นการจดัสอนวชิาชีพ พระสงฆมี์บทบาท

ในดา้นน้ีอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละกิจกรรมปรากฏว่า วดัเป็นสถานท่ีประชุมและ

อบรมทางวิชาชีพอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ให้ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงาน

วิชาชีพเคล่ือนท่ีในดา้นวิทยากร อุปกรณ์ และอาสาสมคัรอบรมวิชาชีพแก่ประชาชนในเขตชุมชน
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ของวดั จดัการศึกษาดว้ยการจดัห้องสมุดท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น พระสงฆ ์มีบทบาทในดา้นน้ี

อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละกิจกรรมปรากฏวา่ มีการส่งเสริมและแนะนาํประชาชนให้

รู้จดัและรักการอ่านอยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การร่วมมือกนักบัประชาชนในการส่งเสริม

การจดัตั้งท่ีอ่านหนงัสือให้แก่หมู่บา้น และการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้มาศึกษาหาความรู้

จากหอ้งสมุด หรือท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น 

ณรงค์ คงนวล (2539) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทของพระสงฆ์วดัชลประทาน

รังสฤษฏ์กับการพฒันาสังคม โดยเน้นด้านการสอนหนังสือในสถานการศึกษา การสังเคราะห์

ประชาชน และการเผยแผ่ธรรม พบว่า พระสงฆ์ท่ีสอนหนงัสือในสถานการศึกษาบทบาทในการ

พัฒนาสังคมมากกว่าพระสงฆ์ท่ีไม่ได้สอนหนังสือในสถานการศึกษา พระสงฆ์ท่ีปฏิบัติงาน

สงเคราะห์ ประชาชนมีบทบาทในการพฒันาสังคมมากกวา่พระสงฆ์ท่ีไม่ไดส้งเคราะห์ประชาชน 

และพระสงฆท่ี์เผยแผธ่รรม ไม่มีบทบาทในการพฒันาสังคมมากไปกวา่พระสงฆท่ี์ไม่ไดเ้ผยแผธ่รรม 

เริงฤทธ์ิ พลนามอินทร์ (2540) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทของพระสงฆ์กบัการ

พฒันาตามแนวพุทธศาสนาในจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ พระสงฆใ์นจดัหวดัอุดรธานีมีบทบาทในการ

พฒันาตามแนวพุทธศาสนาทงั 3 ดา้น ดงัน้ี การพฒันาดา้นวตัถุ พระสงฆส่์วนใหญ่มีบทบาทในการ

พฒันาภายในบริเวณวดัเป็นสาํคญั ไดแ้ก่ จดัสร้างหอ้งนํ้า หอ้งส้วม และถงัเก็บนํ้าฝน เพื่อการจดัการ

ดา้นโภชนาการและสุขภาพอนามยั จดัตั้งโรงเรียนพระปริยติัธรรมเพื่อให้การศึกษาแก่บุคคลทุกวยั 

ทุกระดบั การอนุรักษ์ป่าไม ้รวมทั้งการรักษาสภาพแวดลอ้มภายในวดั และสร้างศาลาการเปรียญ

เพื่อสาธารณูปการ ส่วนนอกวดัไดบ้ริจาคเงินเป็นกองทุนการศึกษา หรือสมทบทุนอาหารกลางวนั

และสนบัสนุนการก่อสร้างศาลาประชาคมในตาํบลและหมู่บา้น การพฒันาดา้นจิตใจ พระสงฆส่์วน

ใหญ่ไดอ้บรมประชาชนในการสวดมนต์ รักษาศีลพอๆ กบัการแสดงพระธรรมเทศนาในวนัพระ 

อบรมโดยใช้คาํคม อุทาหรณ์และสุภาษิต ประกอบตามโอกาสอนัควร จากกลุ่มคนส่วนน้อยไปสู่

กลุ่มคน ส่วนใหญ่ รวมทั้งแนะนาํและชกัชวนให้ลด ละ เลิก อบายมุขอีกดว้ย การพฒันาดา้นสังคม 

พระสงฆ ์ส่วนใหญ่ไดช่้วยกระตุน้จิตใจประชาชนให้กระทาํความดี ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความบริสุทธ์ิ 

ยุติธรรม ร่วมประชุมและให้ข้อเสนอแนะการทาํงานแก่คณะกรรมการหมู่บ้าน เพื่อสร้างความ

สามคัคีและความสงบสุขในชุมชน 

เกียรตินิยม ทีปประสาน (2541) ได้ทาํการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการ

แสวงหาข่าวสารเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในโครงการหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 5 มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการแสวงหากบัการไดรั้บข่าวสารเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ในโครงการหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 5 โดยการสุ่มตวัอยา่งประชาชนจาํนวน 200 คน และใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ และค่า Chi-square ผลการวจิยัพบวา่ 
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1) ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการแสวงหาข่าวสารเพื่อ

การพฒันาคุณภาพชีวติ 2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาข่าวสารเพื่อการ

พฒันาคุณภาพชีวิต 3) ประชาชนในโครงการสามารถเปิดรับข่าวสารได้ตามความตอ้งการของ

ตนเอง 4) โทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีประชาชนเปิดรับและตอ้งการเปิดรับมาก

ท่ีสุด และ 5) ประชาชนมีความตอ้งการข่าวสารดา้นการพฒันาอาชีพมากท่ีสุด 

รัตนวดี เทพช่วยสุข (2541) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ของชาวพุทธต่อภาพลกัษณ์

พระสงฆ์กับการนําเสนอผ่านส่ือมวลชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์

พระสงฆ์ท่ีผ่านการนําเสนอของส่ือมวลชนกับภาพลักษณ์ท่ีผ่านการรับรู้ของกลุ่มชาวพุทธ 

ผลการวิจยัพบว่า ชาวพุทธส่วนใหญ่รับรู้ภาพลักษณ์พระสงฆ์ด้านบวกในคุณลักษณะเป็นผูมี้

คุณธรรมและแสดงบทบาทเป็นแหล่งศรัทธาดา้นธรรมะและความประพฤติ ส่วนภาพลกัษณ์ดา้น

ลบชาวพุทธรับรู้ในคุณลกัษณะเก่ียวกบัด้านวตัถุนิยมและด้านพุทธพาณิชยม์ากท่ีสุด ในขณะท่ี

ส่ือมวลชนนาํเสนอภาพลกัษณ์พระสงฆใ์นข่าวอาชญากรรมมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์

พระสงฆ์ท่ีผ่านการรับรู้ของชาวพุทธ ปรากฏว่าไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีส่ือมวลชนนาํเสนอ 

กล่าวคือ ชาวพุทธรับรู้ภาพลกัษณ์ในทิศทางบวกมากท่ีสุด ในขณะท่ีส่ือมวลชนนาํเสนอภาพลกัษณ์

ในทิศทางลบเป็นส่วนใหญ่ 

ปรุฬห์ อรรถนาถ (2545) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือ

ประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย” ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 1) จากสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั

มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller 

ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ คณะ และภาควิชาต่างกัน มีผลทําให้ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยต่างกนั 2) จากสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยพบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตไม่วา่จะเป็นในดา้นความถ่ี หรือระยะเวลา

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภท

ส่ืออินเตอร์เน็ต 

ดนยักิตต์ิ สุขสวา่ง (2546) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานทรัพยสิ์น

ส่วนพระมหากษตัริยใ์นสายตาของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์นสายตาของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการศึกษาพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รของสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์นระดบั

เห็นดว้ย และการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การบริการ 

นิโลบล นาคพลงักูล (2546) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของพระสงฆใ์นเร่ือง

สั้นไทยระหวา่ง พ.ศ. 2532-2543 พบวา่ มีภาพลกัษณ์ มี 6 ลกัษณะ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ

ภาพลกัษณ์ ส่วนบุคคลไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของผูฝึ้กฝนตนทางธรรม ตวัละครพระสงฆ์จะฝึกฝนตน

เพื่อความหลุดพน้ อีกทั้งเพื่อใหมี้คุณธรรมมากข้ึน ภาพลกัษณ์ของผูพ้า่ยแพต่้อกิเลส และภาพลกัษณ์

ของผูใ้ห้ความสําคญักบัตวัตนและวตัถุ ตวัละครพระสงฆ์จะให้ความสําคญักบัความสุขทางเพศรส 

การมีช่ือเสียงเกียรติยศ รวมไปถึงความสะดวกสบายจากส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ กลุ่มท่ีสองคือ 

ภาพลกัษณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัสังคมไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของผูน้าํทางจิตวิญญาณ คือ ตวัละครพระสงฆจ์ะ

ช่วยใหช้าวบา้นคลายความทุกขใ์จ สร้างขวญั กาํลงัใจ และสั่งสอนให้เป็นคนดี รวมทั้งพระสงฆเ์ป็น

สัญลกัษณ์ของความดี ภาพลกัษณ์ของผูส้งเคราะห์ชาวบา้น ตวัละครพระสงฆจ์ะสงเคราะห์ชาวบา้น

ในเร่ืองการศึกษา และการดําเนินชีวิต ภาพลักษณ์ของผูม้อมเมาชาวบ้านให้หลงอยู่ในอวิชชา 

กล่าวคือตวัละคร พระสงฆส์อนให้ชาวบา้นเช่ือในเร่ืองไสยศาสตร์ ซ่ึงเป็นส่ิงไร้สาระ และไม่ช่วย

ใหช้าวบา้นเกิดปัญญาภาพลกัษณ์ทั้ง 6 ท่ีกล่าวมาน้ี และแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของพระสงฆใ์น

สังคมไทย ซ่ึงแมว้า่จะลดบทบาทในดา้นการเป็นผูน้าํชุมชนลง หากยงัมีความสําคญัในดา้นการเป็น

ท่ีพึ่งทางใจของพุทธศาสนิกชน ขณะเดียวกนัในบางภาพลกัษณ์ยงัแสดงให้เห็นความเป็นมนุษย์

ปุถุชน ซ่ึงยงัอยูใ่ตอ้าํนาจของกิเลสอีกดว้ย 

มนสัวิน บุตรดี (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์และวิธีการเสริมสร้างภาพลกัษณ์

ของ ธ.ก.ส. ศึกษากรณี สาขาอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัจากทศันะของลูกคา้เกษตรกร ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาของลูกคา้เกษตรกร

และวิธีการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของพนกังาน ธ.ก.ส. ผลการศึกษาสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์ปัจจุบนั

ของ ธ.ก.ส. สาขาอาํเภอบางบ่อ เป็นท่ีพอใจของกลุ่มตวัอย่างค่อนขา้งมาก โดยพบว่า มีความพึง

พอใจดา้นกายภาพนอ้ย ทั้งน้ีส่วนใหญ่มีความเขา้ใจดีวา่ สํานกังานสาขาเป็นเพียงอาคารพาณิชยเ์ช่า

ท่ียงัไม่ไดรั้บการปรับปรุง นอกจากน้ี ยงัพึงพอใจในระดบันอ้ยต่อการให้ข่าวสารขอ้มูล และการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมกบัชุมชน 

วภิาวรรณ ทองเพชร (2546) ทาํการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์กองทพัอากาศในสายตาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ

และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีภาพลกัษณ์กองทพัอากาศแตกต่างกนั และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
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บุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้เก่ียวกบักองทพัอากาศของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วศิวสัต ์ตระกรุดแกว้ (2546) ไดท้าํการศึกษา การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ข่าวสาร

การท่องเท่ียวผ่านเวบ็ไซตข์องนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา  

1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านเวบ็ไซต์ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านเวบ็ไซตข์องนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) ความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านเวบ็ไซต์ของ

นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารการ

ท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซตข์องนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัศึกษาท่ีมีความ

แตกต่างในเร่ือง เพศ อายุ จะมีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านเวบ็ไซต์ต่างกนั โดยนักศึกษา

เพศชาย จะมีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่นกัศึกษาเพศหญิง และนกัศึกษา

ท่ีมีอายมุากกวา่ 23 ปี จะมีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซตมี์มากท่ีสุด และในส่วนของ

นกัศึกษาท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองชั้นปี สายวิชา และรายได้ต่อเดือน จะมีการเปิดรับข่าวสารการ

ท่องเท่ียวผ่านเวบ็ไซต์ไม่ต่างกนั 2) นักศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ อายุ ชั้นปี สายวิชา 

และรายไดต่้อเดือนจะมีการใชป้ระโยชน์ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซตไ์ม่ต่างกนั 3) การเปิดรับ

ข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านเวบ็ไซต์ของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารการ

ท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต ์กล่าวคือ หากนกัศึกษามีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซตม์ากข้ึน 

ก็จะมีการใชป้ระโยชน์มากข้ึนดว้ย ในขณะเดียวกนั หากนกัศึกษามีการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียว

ผา่นเวบ็ไซตน์อ้ยลงก็จะมีการใชป้ระโยชน์นอ้ยลงเช่นกนั และ 4) โดยภาพรวมแลว้ นกัศึกษาไดรั้บ

ประโยชน์จากการเขา้ชมเวบ็ไซตท์่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 

สรศกัด์ิ สมแสวง (2546) ไดท้าํการศึกษา การเปิดรับส่งข่าวสารและการใช้ประโยชน์

จากข่าวสารของแรงงานต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ศึกษาลกัษณะทางประชากร และสังคม เศรษฐกิจ ของแรงงานต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารและการใชป้ระโยชน์ ของแรงงานต่างจงัหวดัท่ีเขา้มา

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารของแรงงาน

ต่างจงัหวดั ท่ีเขา้มาทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ

เปิดรับข่าวสารจากส่ืออยูใ่นระดบัน้อย โดยมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์ 

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนประเภทวทิย ุและหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั โดยเปิดรับข่าวสาร

ประเภทความบนัเทิงมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ประเภทข่าว โฆษณาบริการสินค้า และความรู้ 

ตามลาํดบั มีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารในระดบัปานกลาง และให้ความสนใจกบัข่าวสารและ
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เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํมาพูดคุยหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น และใช้เพื่อความ

เพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียด ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารและการใช้ประโยชน์

จากข่าวสารพบว่า การเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารในทางบวก 

กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมาก จะมีการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารนั้นมากข้ึนดว้ย 

สมศกัด์ิ สันติวงศกร (2548) ไดท้าํการศึกษาการเปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์และความ

พึงพอใจจากส่ือของผูสู้งอายุในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ ความแตกต่างของการเปิดรับส่ือตามลกัษณะ

ทางประชากร และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กบัการใชป้ระโยชน์และความพึง

พอใจจากส่ือ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูสู้งอายุเปิดรับส่ือบุคคล มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรมและส่ือโสตทศัน์ ผูสู้งอายุจะสนทนากบัคนในครอบครัว เพื่อนบา้น คนใน

ชุมชน หรือไปฟังธรรมท่ีวดั เวลา 05.00-09.00 น.รับชมรายการโทรทศัน์ หรืออ่านหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์

เวลา 18.00-22.00 น. โดยนิยมเปิดรับเน้ือหาสารท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ ความเป็นอยู่

ของครอบครัว ธรรมะ การเมืองการปกครอง ข่าว ความรู้และอาชีพต่างๆ เพื่อการใชป้ระโยชน์และ

ไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือในการรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ความเป็นไปในสังคม มีประเด็นนาํไป

สนทนากบับุคคลอ่ืน และผ่อนคลายความเหงา และ 2) ผูสู้งอายุมีการเปิดรับส่ือแตกต่างกนัตาม

คุณลักษณะทางประชากรท่ีต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การเปิดรับส่ือมี

ความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ และการใชป้ระโยชน์จากส่ือ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

จากส่ือ ในเชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

อาํภา แกว้คาํฟู (2548) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึง

พอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนักงานบริษทั กฟผ. จาํกดั (มหาชน)” ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า  

1) พนักงานบริษัท กฟผ. จาํกัด (มหาชน) เปิดรับส่ือประเภทรายการเสียงตามสายและเปิดรับ

ข่าวสารด้านการปรับเปล่ียน กฟผ. มากท่ีสุด 2) พนักงานมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อปรับตวัให้

สอดคล้องกบัการปรับเปล่ียน กฟผ. 3) พนักงานมีความพึงพอใจในเน้ือหาเร่ืองข่าวสารด้านการ

ปรับเปล่ียน กฟผ. มากท่ีสุด 4) ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์

นั้นพบวา่ พนกังานท่ีเปิดรับข่าวสารมากจะมีการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารมากข้ึนตามไปดว้ย และ 

5) พนกังานท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั ในดา้นเพศ อาย ุระดบัตาํแหน่งในการทาํงานและ

อายุงานจะมีการเปิดรับประเภทของข่าวสารท่ีแตกต่างกนั แต่ไดพ้บวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทุกประเภทแตกต่างกนั 

เบญจมาภรณ์ บาํราพรักษ์ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

เอกลกัษณ์ตราสินคา้เดอะพิซซ่าคอมปะนีผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้
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เดอะพิซซ่าคอมปะนีทั้งในแง่ของการรู้จกั (Recognition) และระลึกถึงตราสินคา้ (Recall) ในระดบัสูง

และยงัพบว่าตราสินค้าเดอะพิซซ่าคอมปะนียงัเป็นตราสินค้าท่ีอยู่ในใจของผูบ้ริโภคในระดับ  

Top of the mind Awareness ดว้ยนอกจากน้ียงัพบวา่ส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่าง

ของตราสินคา้ระหว่างเดอะพิซซ่าคอมปะนีกบัพิซซ่าฮทัไดม้ากท่ีสุด คือ รสชาติความหลากหลาย

ของหน้าพิซซ่า ปริมาณของเคร่ืองและส่วนผสมของพิซซ่า (พิซซ่าหนักเคร่ือง) บรรยากาศการ

ตกแต่งภายในร้านเมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย โลโกต้ราสินคา้ และกล่องพิซซ่า ทาํให้สามารถ

สรุปผลวิจยัได้ว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะรับรู้เอกลักษณ์ตราสินค้าเดอะพิซซ่าคอมปะนีในฐานะ

ผลิตภณัฑ ์(Brand as Product) เป็นสาํคญัซ่ึงนบัวา่เป็น CoreIdentity ของตราสินคา้เดอะพิซซ่าคอมปะนี 

พระมหาวชัชิระพร อริยวาที (2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทท่ีคาดหวงัและ

บทบาทท่ีเป็นจริงของพระสงฆ์ต่อสังคมของประชาชนในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า 

โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยในระดับสูง เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน มี 4 ด้านท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการปกครอง (การประพฤติปฏิบติัตามพระธรรมวินยั) 

รองลงมาคือ ดา้นการสาธารณูปการ ดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา และดา้นการศาสนาศึกษา ส่วน

ภาพรวมต่อบทบาทพระสงฆใ์นดา้นบทบาทท่ีเป็นจริง กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง

ในทุกด้านโดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้าน การสาธารณูปการ รองลงมาคือ ด้านการปกครอง  

(การประพฤติปฏิบติัตามพระธรรมวนิยั) และดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

วรดา มณีแสงสาคร (2549) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์

โครงการเปิดตวัศูนยก์ารคา้สยามพารากอนของผูบ้ริโภคในยา่นสยามสแควร์ พบวา่ ดา้นการเปิดรับ

ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์โครงการเปิดตวัศูนยก์ารคา้สยามพารากอน พบวา่ ผูบ้ริโภคยา่นสยามส

แควร์มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์จากส่ือโทรทศัน์ในระดบัมาก มีการรับรู้

ขอ้มูลจากช่อง 3 มากท่ีสุด ส่ือหนงัสือพิมพใ์นระดบัมาก จากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมากท่ีสุด และส่ือ

นิตยสารในระดบัปานกลาง และมีการรับรู้จากนิตยสารแพรวมากท่ีสุด การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองความรู้สึกด้านดีและด้านไม่ดีท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการเปิดตวั

ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนนั้น ผูบ้ริโภคยา่นสยามสแควร์ ร้อยละ 81.0 รู้สึกดีต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญั เพราะไม่วา่บริษทัจะเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด แต่สารท่ี

ผูบ้ริโภคไดรั้บกลบัเป็นความรู้สึกดา้นไม่ดี ก็คงไม่สามารถทาํใหบ้ริษทัเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค

ได้ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดข้องผูบ้ริโภคย่านสยามสแควร์ท่ีรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์

โครงการเปิดตวัศูนย์การคา้สยามพารากอน ถือได้ว่าเป็นตวัแปรท่ีสําคญัต่อการดาํเนินงานและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพงานประชาสัมพนัธ์ และยงัรวมไปถึงการเลือกใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์
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ให้เหมาะสมตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการได ้โดยสรุปส่ือโทรทศัน์ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ส่ือวิทย ุ

เป็นส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์ในความรู้สึกเชิงบวกต่อการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ 

พชัราภรณ์ เกษะประกร (2550: 12-15) ได้เสนอองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร 

ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีนโยบายธุรกิจท่ีดี ซ่ือสัตยสุ์จริต 2) พนกังาน (Employees) องคก์รจะดี

ควรมีพนักงานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีวิญญาณของการบริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี  

มีความรับผิดชอบต่องาน 3) สินค้า (Product) ควรเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกับ

ขอ้ความโฆษณาเผยแพร่ 4) การดาํเนินงาน (Business Practice) ควรมีการคืนกาํไรสู่สังคม เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีกบับริษทั 5) กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรม

การกุศลหรือสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม 6) เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรืออุปกรณ์สาํนกังาน (Equipment 

and Stationeries) องค์กรตอ้งมีส่ิงท่ีแสดงสัญลกัษณ์ของบริษทั เช่น เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์

สาํนกังาน วสัดุเคร่ืองใชส้าํนกังาน วสัดุส้ินเปลือง ฯลฯ 

จิตโสภณ วอนิล (2552) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยศึกษากบักลุ่ม

ตวัอยา่งคือลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ในดา้นลูกคา้และบริการเอกลกัษณ์ภายนอก

และกิจกรรมเพื่อสังคมความเช่ือมัน่ความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย์

แตกต่างกนักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัภาพลกัษณ์ในดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมความเช่ือมัน่

และความภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยแ์ตกต่างกนัส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนัมีปัจจยั

ภาพลกัษณ์ในดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย์

แตกต่างกนัแต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนัใน

ทุกดา้นและปัจจยัภาพลกัษณ์ดา้นการปรับเปล่ียนองค์กรและกิจกรรมเพื่อสังคมความเช่ือมัน่และ

ความพึงพอใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยไ์ด ้

จุไรลกัษณ์ จนัทสีหราช (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษทัท่ีมีต่อ

ความไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้ บริษทัฮอนดา้ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ของบริษทัฮอนด้าออโตโมบิล 

(ประเทศไทย) จาํกัด โดยรวมและด้านการเข้าใจในการบริการด้านคุณสมบัติของรถยนต์ฮอน

ดา้ดา้นการติดต่อกบัพนกังานดา้นความปลอดภยัในการใช้รถยนต์ฮอนดา้ดา้นความมีช่ือเสียงและ

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มทุกดา้นมีการประเมินภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีความ

ภกัดีท่ีมีต่อบริษทัโดยรวมอยูใ่นระดบัมีความภกัดีภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
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ความไวว้างใจของลูกค้าโดยรวมท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูงความไวว้างใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง  

วนิยั ปัญจขจรศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบของการกลบัมาเท่ียว

ซํ้ าภาพลกัษณ์และความพึงพอใจท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ: โมเดลความ

จงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 360 คนผลการศึกษาสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์และ

ความพึงพอใจมีผลเชิงบวกระดบัสูงต่อความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียวนอกจากน้ียงัพบว่าการ

ท่องเท่ียวท่ีผ่านมามีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียว 

ดงันั้นนักการตลาดท่องเท่ียวจึงควรกาํหนดกลยุทธ์และโปรแกรมการตลาดท่องเท่ียวท่ีส่งเสริม

ภาพลักษณ์ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียวเพื่อทาํให้นักท่องเท่ียวต้องการ

กลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีกในอนาคตซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นความพยายามท่ีจะส่งเสริมการวิจยัดา้นการ

ท่องเท่ียวโดยนาํเสนอและทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวดว้ยเทคนิค

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

เสรี วงษ์มณฑา (2554) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ไม่ใช่ข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น 

แต่ เป็ นเร่ืองของการรับรู้ ท่ี มนุ ษย์เอาความรู้สึ กส่ วนตัวเข้าไปปะปนอยู่ในข้อเท็ จจริงด้วย  

ซ่ึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคน์ั้น ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหาร 2) เจา้หนา้ท่ี 3) ผลงาน 4) บริการ 

5) อุปกรณ์หรือเคร่ืองใช ้

อนพชั ทวีเมือง (2554) ศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์และความพึงพอใจในการให้บริการ

ต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน ผลการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินคือ ลูกคา้ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและการเลือกใช้

บริการประเภทของผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อธนาคารออมสิน

ไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายแุละรายไดต่้างกนัมีความจงรักภกัดีต่อธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินและความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน  

เขมกร เข็มน้อย (2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์องค์กรและคุณภาพการ

บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินในสังกดัเขตสมุทรสาคร ผลการศึกษา

สรุปไดว้่าลูกคา้ธนาคารออมสินในสังกดัเขตสมุทรสาคร คุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน

ในสังกดัเขตสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ภาพลกัษณ์ขององค์กรของธนาคารออมสินใน

สังกดัเขตสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินใน

สังกัดเขตสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียงัพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
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ภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมของธนาคารกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อธนาคารโดยรวมพบว่ามี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพบริการโดยรวมกบัความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ต่อธนาคารออมสินโดยรวมพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 

ดงันั้น ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ีคือธนาคารออมสินควรปรับปรุงในเร่ืองการตอบสนองต่อ

ลูกคา้ เช่น ให้พนกังานมีความตรงต่อเวลาในการนดัหมาย พนกังานควรมีความกระตือรือร้นใน

การให้บริการ ควรปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

ของธนาคารท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน ควรปรับปรุงคุณภาพและตราสินคา้ของธนาคารออมสินให้เป็นท่ีรู้จกั

มากข้ึนเพื่อใหลู้กคา้มีความไวว้างใจในตราสินคา้มากข้ึน  

ชลลดา ไชยกุล (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์องค์กร คุณค่าตราสินคา้ 

และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและ

คุณค่าตราสินคา้ในระดบัดี มีความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการและมีความ

จงรักภกัดีในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

คุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อความจง

รักรักภกัดีของลูกคา้ในทุกดา้น ยกเวน้ความจงรักภกัดีของลูกคา้จากการรับรู้ โดยปัจจยัดา้นความพึง

พอใจในส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้มากท่ีสุด 

และปัจจยัดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร คุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจในส่วนประสมทาง

การตลาดธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้มากท่ีสุดคือ ดา้นการติดต่อระหว่าง

บุคคล ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้และดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ  

ปัณณวิชญ์ พงศพ์ิชชานนท์ (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผล

ต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการของธนาคารธนชาตในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ความคิดเห็น

เก่ียวภาพลกัษณ์ขององคก์รธนาคารธนชาตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ

ด้านการซ้ือผลิตภัณฑ์ อ่ืนๆ กับบริษัทในเครือ อาทิ การบริหารจัดการกองทุน การประกันภัย  

การประกนัชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นอายุและอาชีพ และยงัพบวา่ภาพลกัษณ์ดา้นความ

มัน่คง ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร

ธนชาตมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการดา้นการซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ กบับริษทัในเครือ 

นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นบุคลากร ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีความสัมพนัธ์กบัความ

ภกัดีในการใช้บริการของธนาคารธนชาตในกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะนาํหรือบอกต่อให้คน

รู้จกัมาใช้บริการของธนาคารธนชาต และภาพลกัษณ์ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารธน
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ชาตมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูใ้ช้บริการของธนาคารธนชาตในกรุงเทพมหานครในดา้น

ความถ่ีในการมาทาํธุรกรรม  

เมทินี ชัยบารุง และรังสิมา พวงมาลี (2556) ได้ทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค การรับรู้ 

ตราสินค้า และส่ิงกระตุ้นของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการศูนย์การค้าชุมชน: กรณีศึกษา  

เดอะเซอร์เคิลราชพฤกษ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมักเลือกใช้บริการ

ประเภทร้านอาหาร มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ คือ รับประทานอาหาร ความถ่ีในการเขา้ใช้

บริการ คือ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้บริการ คือ 18.00 – 20.00 ระยะเวลาในการเขา้ใช้

บริการ คือ มากกวา่ 2 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการต่อคร้ัง คือ 2,001 – 2,500 บาท ดา้นการ

รับรู้ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้กบัคุณค่าท่ีเกิดจากการรับรู้มาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพท่ีเกิดจากการรับรู้ตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ และดา้นความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ตามลาํดบั ส่ิงกระตุน้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ พบว่า ลกัษณะทางกายภาพของ

เดอะเซอร์เคิล ราชพฤกษ์มากท่ีสุด ถดัมา คือ ส่ิงกระตุน้ภายในของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ และส่ิงกระตุน้

ภายนอกต่อการเขา้ใชบ้ริการ ตามลาดบั 

ชัยกร ปิยะนุกูล (2557) ได้ทําการศึกษาภาพลักษณ์ ท่ีมีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของ

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล

เวิลด์อยู่ในระดบัมาก ภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด การทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการ

รับรู้คุณค่าตราสินคา้ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ โดยรวมแตกต่างกนั ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็น ภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัล

เวิลด์โดยรวมแตกต่างกนั และความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ทั้ง 7 ดา้น มี

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวลิดท์ั้ง 7 ดา้น 

อารีวลัย ์เดชาดิลก (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์องค์กรและความไวว้างใจ

ของลูกค้าท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบางกรวย มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาระดบัภาพลกัษณ์องคก์ร ระดบัความไวว้างใจ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ความแตกต่าง

ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับภาพลักษณ์องค์กรและความไว้วางใจของลูกค้า ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัภาพลกัษณ์องคก์ร ความไวว้างใจกบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์องคก์รของธนาคารออมสินสาขาบาง

กรวยในระดบัมากความไวว้างใจการใช้บริการกบัธนาคารออมสินสาขาบางกรวยในระดบัมาก และมี

ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อธนาคารออมสินสาขาบางกรวย ในระดบัมาก ระดบัภาพลกัษณ์องค์กร และ
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ระดบัความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคาร

ออมสิน 

สุรัตน์ พกันอ้ย และอินทกะ พิริยะกุล (2561) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ

พระพุทธศาสนาในมุมมองของพุทธศาสนิกชนชาวไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์

ของพุทธศาสนาในมุมมองของพุทธศาสนิกชนชาวไทย และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพุทธศาสนิกชนชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์

ของพระพุทธศาสนาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น เห็นวา่ภาพลกัษณ์ของศา

สนบุคคลหรือพระสงฆ ์และภาพลกัษณ์ของศาสนวตัถุหรือส่ิงปลูกสร้างภายในวดัอยูใ่นระดบัมาก 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของพุทธศาสนิกชนในประเทศ

ไทย พบวา่ ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของพุทธศาสนิกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 แนวทางการบริหารจดัการภายในองคก์รพระพุทธศาสนา ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของพุทธศาสนิกชน ไดแ้ก่ 1) มีการจดัธรรมะเคล่ือนท่ีเพื่อบรรยายหลกัธรรมคาํสอนใน

พระพุทธศาสนาทั้งในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรภาคประชาชนเพิ่มมากข้ึน ตลอดจน

จดัทาํส่ือเผยแพร่ธรรมะในช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน 2) มีการบูรณาการความร่วมมือทั้งภาครัฐ

และเอกชนในการบูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถานภายในวดัต่างๆ เพื่อให้มีความคงทนถาวร มีความ

สวยงาม และดาํรงอยูคู่่สังคมไทย  

งานวจัิยในต่างประเทศ 

เบาล์ดิง (Boulding, 1975: 91) กล่าวถึงแนวคิดในการสร้างภาพลักษณ์ว่า ความรู้และ

ความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงแต่ละคนจะสะสมความรู้ในเชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) 

เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ในโลกรอบตวัเรา เป็นท่ีรวมของส่ิงต่างๆ ท่ีเราเช่ือวา่เป็นจริงเน่ืองจากเราไม่สามารถ

รับรู้และทาํความเขา้ใจกบัส่ิงต่างๆ เหล่านั้นไดอ้ยา่งถ่ีถว้นเสมอไป เรามกัไดเ้ฉพาะ “ภาพ” บางส่วน

หรือลกัษณะกวา้งๆ ซ่ึงมีความไม่แน่นอนอยู ่เรามกัตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่

ส่ิงนั้นๆ ด้วยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบเขา้เป็นภาพลกัษณ์ของเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 

และพฤติกรรมของเราข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์ท่ีเรามีและสามารถแบ่งองค์ประกอบของภาพลกัษณ์

ออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก ดงัน้ี 1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

(Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้จากการสังเกตและนําไปสู่การรับรู้ (Clues) อาจเป็น

บุคคล เหตุการณ์ สถานท่ี ความคิด หรือวตัถุต่างๆ 2) องคป์ระกอบเชิงการเรียนรู้ (Cognitive Component) 

ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ ประเภท คุณสมบติั (Attribute) ความแตกต่างของ

ส่ิงของต่างๆ ท่ีได้จากการสังเกต 3) องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ 

ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ความรู้สึกผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
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ชอบหรือไม่ชอบ 4) องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Affective Component) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั

ความมุ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

องคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 

แฮร์ริสัน (Harrison, 1995: 71-75) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กรเกิดจากองค์ประกอบท่ี

สัมพันธ์กัน ดังน้ี 1) บุคลิกภาพขององค์กร (Personality) หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของ

คุณสมบติัหรือลกัษณะในเร่ืองต่างๆ โดยการรับรู้ขอ้มูลของบุคคลภายนอกองค์กร ซ่ึงบ่งบอกว่า

องคก์รเป็นอย่างไร มีลกัษณะอยา่งไร ทศันคติหรือความคิดเห็นของบุคคลในการมองบุคลิกภาพ

ขององค์กรเป็นหลกัการหน่ึงซ่ึงไดน้าํมาใช้เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน 2) ช่ือเสียงขององค์กร 

(Reputation) คือ ช่ือเสียงหรือกิตติศพัท์ขององค์กรท่ีประชาชนหรือบุคคลมีความเช่ือถือ ให้ความ

ไวว้างใจ มัน่ใจในเร่ืองคุณภาพ ความมีมาตรฐานของผลผลิตและการบริการ ช่ือเสียงขององค์กร

เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือ และทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ  

3) เอกลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) หมายถึง ความโดดเด่นขององค์กร เคร่ืองบ่งช้ีทาง

กายภาพขององคก์ร องคก์รสามารถใชเ้อกลกัษณ์ในการสะทอ้นบุคลิกภาพและแสดงโครงร่างของ

องค์กรไดอ้ย่างชดัเจนและมีคุณค่า 4) คุณค่าหรือจรรยาบรรณขององค์กร (Value/Ethics) หมายถึง 

ความดีหรือจรรยาบรรณขององค์กร ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ ประเมินคุณค่าและยกยอ่งจากบุคคลภายนอก 

ความมีคุณค่าและจรรยาบรรณขององคก์รท่ีเป็นมาตรฐานในการประพฤติดีของบุคคลในองคก์ร จะ

ไม่ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ในทางลบหรือมีผลกระทบต่อองคก์รในทางท่ีไม่ดี  

เลอบลงั และเหงียน (Leblanc and Nguyen, 1996: 91) สามารถแยกภาพลกัษณ์องคก์ร

ในธุรกิจให้บริการออกเป็น องค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี1) เอกลักษณ์ขององค์กร (Corporative 

Identity) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกบัรูปลกัษณะต่างๆ ของบริษทั เช่น ช่ือเสียงของบริษทั โลโก ้

ราคา การบริการ ระดบัคุณภาพของการโฆษณา สามารถสังเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยท่ีสามารถนาํมา

เป็นส่ิงเปรียบเทียบในแต่ละบริษทั และยงัเป็นดชันีของพฤติกรรมท่ีเป็นตวับ่งช้ีวา่นัน่คือส่ิงควบคุม

โดยบริษทั เพราะวา่ภาพลกัษณ์องค์กรคือ ความประทบัใจท่ีเกิดข้ึนจากใจของลูกคา้ซ่ึงเกิดข้ึนจาก

ปัจจยัต่างๆ ท่ีควบคุมโดยบริษทั 2) ช่ือเสียง (Reputation) การให้บริการจนกระทัง่ได้รับช่ือเสียง  

มีกิตติศพัทท่ี์สามารถรับประกนัได ้ซ่ึงไดห้รือมีการกระทาํท่ีคงท่ีตลอดเวลา เช่น ความน่าเช่ือถือใน

การให้บริการ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีจะประเมินคุณภาพในการบริการได ้ช่ือเสียงในการให้บริการของ

องคก์รจะสร้างข้ึนจนเกิดความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ แกไ้ขปัญหาอนัอาจจะเกิดข้ึนให้กบัลูกคา้

ได ้ซ่ึงหมายถึง ระบบการจดัการภายในอนัประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํในการบริหารองคก์ร บุคลิกภาพ 

พร้อมทั้งบรรยากาศและการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Physical Environment) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อระหวา่งจุดประสงค์
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ของบริษัท เป็นภาพลักษณ์สู่ลูกค้ายิ่งไปกว่านั้ น บรรยากาศยงัเป็นส่ิงกระตุ้นให้พนักงานได้มี

แรงจูงใจท่ีจะบริการอยา่งมีคุณภาพ 4) การให้บริการ (Service Offering) การให้บริการประกอบดว้ยส่ิง

ท่ีถือว่าเป็นทั้งแกนหลกัและส่งเสริม การบริการหลกัจะเก่ียวกบัหลกัการและเหตุผลท่ีว่า ทาํไม

ลูกค้าเลือกใช้บริการของบริษทัในขณะท่ีการบริการเสริมคือ การบริการท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับการ

บริการอยา่งหลากหลาย คือ มีความพยายามท่ีจะให้บริการแบบผสม พร้อมให้บริการโดยไม่ตอ้งให้

ลูกค้ารอ ซ่ึงการรอจะทาํให้เกิดผลเชิงลบและมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์ท่ีตอ้งควบคุมอารมณ์ 5) การติดต่อระหวา่งบุคคล (Contact Personnel) ตอ้งรู้ธรรมชาติ

ของลูกคา้และให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล

โดยผา่นพฤติกรรมและทศันคติ เป็นตวับ่งช้ีของระดบัคุณภาพของการบริการของบริษทัท่ีจะเป็นส่ิง

ท่ีกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

บลูมเมอร์, รอยเตอร์ และ ปีเตอร์ (Bloemer, Ruyter and Peeters, 1998) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ คุณภาพบริการ และความพึงพอใจ ท่ีมีผลขบัเคล่ือนให้เกิด

ความจงรักภกัดีต่อธนาคารพาณิชย ์ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธ์ทางออ้มกบัความ

จงรักภกัดีต่อธนาคาร ในทางกลบักนัคุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบั

ความจงรักภกัดีต่อธนาคารโดยผา่นความพึงพอใจ นอกจากน้ีคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือได ้

(reliability) และภาพลกัษณ์ ดา้นตาํแหน่งในตลาด (Position in the market) มีความสัมพนัธ์ในการ

ขบัเคล่ือนให้เกิดความจงรักภกัดีต่อธนาคารพาณิชย ์และจากการทดสอบอิทธิพลของภาพลกัษณ์

ธนาคารท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ พบวา่ ภาพลกัษณ์ของธนาคาร โดยรวมมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการรับรู้คุณภาพบริการ และจากการทดสอบภาพลักษณ์ธนาคารรายด้านท่ีมีผลต่อการรับรู้

คุณภาพบริการ พบว่า ภาพลักษณ์ด้านการขบัเคล่ือนทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้

คุณภาพบริการด้านความเอาใจใส่ ภาพลกัษณ์ดา้นการติดต่อลูกคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้

คุณภาพบริการดา้นความเอาใจใส่ และดา้นความเช่ือถือได ้และภาพลกัษณ์ดา้นตาํแหน่งในตลาด มี

อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพบริการดา้นความมีประสิทธิภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

บินคอฟสกา บาร์บาร่า (Binkowska Barbara, 2005) ได้ศึกษาเร่ือง อุตสาหกรรมโรงแรม

ของนิวซีแลนด์: บทบาทของภาพลกัษณ์ในฐานะส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

บริษทั และความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด ์พบวา่ ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการโรงแรมท่ีดีท่ีสุด

คือ บริษทั เซ็นทรัล ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการโรงแรมท่ีทนัสมยัและมีความคิดริเร่ิมจะประสบ

ความสําเร็จทางธุรกิจสูงสุด การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีถือเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกของผูป้ระกอบการ

โรงแรมส่งผลใหส้ร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อตราสินคา้สูงสุด 
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คสัซิม และซุยเดน (Kassim and Souiden, 2007) ไดศึ้กษาเร่ือง มาตรวดัความจงรักภกัดี

ของลูกค้าธนาคาร : ภาพลักษณ์ การรับรู้คุณภาพบริการ และความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์พบวา่ ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มกบั

ความจงรักภกัดีของลูกคา้โดยผา่นความพึงพอใจ ในขณะท่ีการรับรู้คุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์

ทางออ้มกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้โดยผ่านความพึงพอใจ และยงัพบว่า ภาพลกัษณ์มีอิทธิพล

ทางบวกต่อคุณภาพการบริการ ซ่ึงส่งผลต่อไปยงัความจงรักภกัดีของลูกคา้ได ้สรุปไดว้่าความพึง

พอใจไม่ไดเ้ป็นปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคาร  

คิม และลี (Kim and Lee, 2010) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์องคก์ร

และความภกัดีของลูกคา้ในตลาดบริการการส่ือสารโทรคมนาคมโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยเป็นการ

คน้หาส่ิงท่ีสําคญัในการสร้างและรักษาความจงรักภกัดีของลูกคา้เพื่อให้บริการด้านการส่ือสาร

โทรคมนาคมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยการศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 469 คน ในประเทศ

เกาหลี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพลกัษณ์องค์กร การตระหนักรู้ตราสินคา้ ราคาในการใช้บริการ คุณภาพการบริการ เป็นส่ิงท่ี

สร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ในตลาดการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นอกจากน้ีผลการวจิยัแสดง

ให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์องค์กรมีบทบาทสําคญัท่ีสุดในการสร้างและรักษาความจงรักภกัดีของลูกคา้

ในตลาด ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังน้ีทาํใหท้ราบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รนั้นมีความสําคญัและเป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อธุรกิจบริการได ้

สุปรีฮนัติ (Suprihanti, 2011) ได้ศึกษาเร่ือง ความจงรักภกัดีของลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบ

จากการบริการภายในร้านเคนตัก๊ก้ีฟรายด์ชิกเกน้เมืองยอร์กจาการ์ตา้ประเทศอินโดนิเชีย ผลการศึกษา

พบว่าการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของบริษัทข้ึนอยู่กับความจงรักภกัดีของลูกค้าบริษัทในกระแส 

ยคุโลกาภิวตัน์ความจงรักภกัดีเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะวา่มีคู่แข่งท่ีขายสินคา้ประเภทเดียวกนัน้ีหลายราย 

ดงันั้นความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นเป้าหมายของบริษทัฯ เพื่อท่ีจะสร้างความจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึน

ถ้าหากว่าลูกค้าพึงพอใจพวกเขาจะหวนกลับมาซ้ือใหม่อีกคร้ังและจะแนะนําบอกต่อคนอ่ืนๆ 

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษทัฯ บริการท่ีดีเป็นส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีจะทาํให้ลูกค้าพึงพอใจ

นอกเหนือจากตวัสินคา้ราคาสถานท่ีและการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเป้าหมายของการวิจยัก็

เพื่อตอ้งการทราบผลจากการใช้การผสมผสานดา้นการตลาด (สินคา้ราคาสถานท่ีวางขายจาหน่าย

และโปรโมชัน่การส่งเสริมการขายหรือท่ีรู้จกักนัใน 4P) กบัการบริการท่ีมีต่อความจงรักภกัดีของ

ลูกค้างานวิจยัทาํท่ีภตัตาคารเคนตกัก้ีฟรายด์ชิกเก้น ณ ห้างสรรพสินค้า แกลาเรียมอลล์ ซ่ึงเป็น

ภตัตาคารในเมืองยอร์กจาการ์ตาท่ีขายไก่ทอดเป็นเมนูหลกั งานวิจยัช้ินน้ีใช้ผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 100 รายเป็นขอ้มูลท่ีเสร็จสรรพสมบูรณ์การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบหนทาง
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และการแปลงขอ้มูลใช้โปรแกรม SPSS ผลของการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการผสมผสานด้านการตลาด 

(4P) ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้และยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ

จงรักภกัดีของลูกคา้อยา่งมีนยัสําคญั ในขณะท่ีการผสมผสานดา้นการตลาด (4P) กบัการให้บริการ

ก่อให้เกิดผลกระทบทางอ้อมต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าโดยผ่านการพึงพอใจนั้นผลกระทบ

ทั้งหมดของตวัแปรทั้งโดยตรงและโดยออ้มราวร้อยละ 92.10 ท่ีมีต่อการจงรักภกัดีของลูกคา้  

เรห์มนั (Rahman, 2013) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการภาพลกัษณ์และความพึงพอใจ

ของลูกคา้ต่อการรับรู้ของลูกคา้ : การศึกษาสํารวจเก่ียวกบัลูกคา้ของเทเลคอมในบงัคลาเทศ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้โทรคมนาคมในประเทศบงัคลาเทศ 

การศึกษาสํารวจลูกคา้โทรคมนาคมในประเทศบงัคลาเทศจาํนวน 450 รายจากเมืองธากาเพื่อหา

ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ปัจจยัแบบจาํลองสมการ

เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าลูกคา้โทรคมนาคมส่วนใหญ่มีความกงัวล

เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการตามดว้ยภาพลกัษณ์ของบริษทั ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาวจิยัประเด็นน้ี

มีการศึกษาน้อยมาก นอกจากน้ียงัเป็นประเด็นท่ีค่อนขา้งใหม่โดยนักวิจยัอาจพบมุมมองของผู ้

ใหบ้ริการโทรคมนาคมในประเทศท่ียงัไม่พฒันา ท่ีอาจช่วยผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการ

บริการการส่งเสริมการบริการของบริษทัได ้รวมถึงเร่ืองการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ คุณภาพ

บริการภาพลกัษณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ประเทศบงัคลาเทศ 

แอด เอล ซาลัม , ชอว์ก้ี  และเอล นาฮาส (Abd-El-Salam, Shawky and El-Nahas , 2013)  

ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทัท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ ความพึง

พอใจของลูกคา้ และความภกัดีของลูกคา้: การทดสอบบทบาทการไกล่เกล่ีย วิเคราะห์คดีในบริษทั

บริการระหวา่งประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์และช่ือเสียง

ขององคก์รคุณภาพบริการความพึงพอใจของลูกคา้และความภกัดีของลูกคา้กรณีของ บริษทั อียปิต์

รายใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึง โดยใช้แบบสอบถาม ใช้กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 650 ราย จากจาํนวน 800 ราย 

ซ่ึงมีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 81.25 โดยวิธีการศึกษาใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์หลายวิธีในการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เช่น Pearson Correlation, Chi-Square, Multiple Linear Regression และ 

Hierarchical Regression ใช้ในการวิเคราะห์บทบาท จากการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรว่าบริษทัต่างชาติสามารถทาํงานในวฒันธรรมอียิปตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจและความภกัดีให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ีการวิจยัแบบ

ภาคตดัขวาง ยงัมีขอ้จาํกดัในการอนุมานท่ีเก่ียวกบัความเสียหายแมจ้ะมีความน่าสนใจในดา้นวิชาการ

ดา้นคุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของลูกคา้และความภกัดีของลูกคา้ โดยการศึกษาคร้ังน้ีมี

ส่วนช่วยในการเพิ่มองคค์วามรู้วฒันธรรมอียปิต ์
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5.  กรอบความคดิในการใช้ทฤษฎ ี

 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กรเป็นส่ิงท่ี

เลียนแบบไดย้าก และภาพลกัษณ์องคก์รยงัมีอิทธิพลต่อการสร้างความไวว้างใจและความจงรักภกัดี

ของลูกคา้ จึงตอ้งระวงัไม่ให้ภาพลกัษณ์องค์กรถูกบิดเบือนจากปัจจยัภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถ

ควบคุมได ้เพราะอาจก่อให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กรในเชิงลบ ซ่ึงหากเกิดข้ึนจริงการปรับภาพลกัษณ์

องคก์รในปัจจุบนัให้ดีดงัเดิมหรือไปในทางท่ีองค์กรตอ้งการนั้นจะทาํไดย้าก ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในสายตาของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียกลุ่มต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้เป็นไปตามภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรปรารถนาให้เกิดข้ึนในใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ และจาก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า ส่งท่ีมีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ได้แก่ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือและการรับรู้ ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการเปิดรับส่ือของแม็คลอยด์

และโอคีฟ (McLeod & O'Keefe, 1972, p. 123) นอกจากน้ีการศึกษามุมมองภาพลกัษณ์องคก์รจาก

ประชาชนผูใ้ช้บริการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิารใหดี้ข้ึน รวมทั้งยงัเป็นการเปล่ียนมุมมองภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการจนทาํให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้การใชบ้ริการ

ซํ้ าและการบอกต่อมากยิ่งข้ึนนั้น ผูว้ิจยัมุ่งประเด็นการศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรโดยบูรณาการจาก

แนวคิดของเลอบลงั และ เหงียน (Leblanc and Nguyen, 1996) ประกอบดว้ยตวัแปร ดา้นเอกลกัษณ์

ขององค์กร ด้านช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการให้บริการ และด้านการติดต่อ

ระหว่างบุคคล และแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 79) ท่ีจาํแนกภาพลกัษณ์เป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image) เป็นภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบัน และ

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารหรือพนกังานมีความตอ้งการ หรือ

มุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดข้ึนแก่องคก์รของตน ประกอบกบัโครงสร้างการบริหารงานตามพนัธกิจของวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการปกครอง ดา้นการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุ

สามเณรและประชาชนทัว่ไป ดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั ดา้น

งานสาธารณะสงเคราะห์ และด้านงานการศึกษาสงเคราะห์ เพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อการนําไป

พฒันาและปรับปรุงภาพลกัษณ์องคก์รให้มีประสิทธิภาพและนาํไปสู่ความสําเร็จของการพฒันาวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารต่อไป 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะประชากร  

ของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วม

กจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

- เพศ 

- อาย ุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพปัจจุบนั 

- รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  

- ภูมิลาํเนา 

โครงสร้างพนัธกจิของ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

- ดา้นการปกครอง 

- ดา้นการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุ

สามเณรและประชาชนทัว่ไป 

- ดา้นการเผยแผพ่ระพทุธศาสนา 

- ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั 

- ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์ 

- ดา้นงานการศึกษาสงเคราะห์ 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน และภาพลกัษณ์

ทีพ่งึประสงค์ของวดัระฆงัโฆสิตา

รามวรมหาวหิาร 

การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของ 

วดัระฆงัโฆสิตารามฯ  

- ข่าวสารการดาํเนินงานและการจดั

กิจกรรมต่างๆ 

- ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ  

- ความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร” น้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

โดยมีรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจัิย  

 

รูปแบบการวจิยั การศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร” 

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษา 2 วธีิคือ 

1) การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Survey) โดยทาํการศึกษาจากทฤษฎี 

แนวคิด ตลอดจนขอ้มูลเอกสารทางวชิาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวจิยั และส่ิงพิมพ์

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตอ้งการทราบรายละเอียดเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษาอนัสามารถนาํมาใช้

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 

2) การศึกษาคน้ควา้ภาคสนาม (Field Survey) เป็นการรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) ทั้ งท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ในกูเกิลฟอร์ม (Google 

Form) ท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาและเก็บรวมจากกลุ่ม

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช เขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ี 

ว ัดระฆังโฆสิ ตารามวรมหาวิหาร ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิ ริราช เขตบางกอกน้อย จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1967) เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร

โดยคาดวา่สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามรารางสาํเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967) 

 

การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเป็นตวัแทนประชากร เพื่อให้ได้ค่าเฉล่ีย

ของจาํนวนประชาชนผูใ้ช้บริการท่ีมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ด้วยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

โดยใช้ตารางเลขสุ่มของ Taro Yamane เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนกลุ่มประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ี

แน่นอน จึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้รูปแบบกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใช้ตาราง

ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน ± 5% คือจาํนวนสูงสุด 

>100,000 ทาํให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน และในการวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการเก็บขอ้มูล

โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 416 คน 

2.3 การรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บขอ้มูลผูศึ้กษาใช้วิธีการการแจกแบบสอบถามทั้งเป็นเอกสารและใน

รูปแบบกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ผา่นกลุ่มไลน์ (Line) ของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียว

และเขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของวดั โดยให้ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการซ่ึงเป็นกลุ่มประชากร

ตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตอบแบบสอบถามโดยผูศึ้กษาไปแจกและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง 

2.4 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา 

1) การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ก่อนนาํแบบสอบถาม

ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร ผูศึ้กษาจะทาํการทดสอบความเท่ียงตรงของ
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เน้ือหา (Content Validity) โดยการนาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ เพื่อทาํการตรวจสอบความเท่ียง 

(Validity) ในขอ้คาํถามต่างๆ ตามกรอบแนวคิด และทาํการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตาม

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

2) การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจ ัยนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นนาํขอ้มลูท่ีไดม้าคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการ

ของสัมประสิทธ์ิของแอลฟ่า (Alpha Coefficiency) ของครอนบาค (Cronbach) จากโปรแกรมสําเร็จรูป 

ไดค้่าเท่ากบั 0.990 

 

3.  ตัวแปรการวจิัย 

 

3.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  

1) ลกัษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา 

2) การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือเก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร คือ ข่าวสาร

การดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ของวดั ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับ 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคต์าม

ขององคก์ร ดา้นช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มโครงสร้างพนัธกิจทั้ง 6 ดา้น เก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร ซ่ึงประกอบด้วย ด้านเอกลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านการให้บริการ และด้านการติดต่อ

ระหวา่งบุคคล  

 

4.  เคร่ืองมอืการวจิัย   

 

ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามทั้ งท่ีอยู่ในรูปแบบกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ 

ในกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ผา่นกลุ่มไลน์ (Line) ของผูท่ี้มีประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวและ

เขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของวดั เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้มูลท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ โดยสร้าง

แบบสอบถามจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทางเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํแนะนาํของ

ผูท้รงคุณวฒิุและบางส่วนจากความเห็นของผูศึ้กษา เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีจะศึกษา 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนา 
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ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือเก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร วรมหาวิหารเป็นส่วนคาํถามถึงข่าวสารการดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ของวดั 

ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับ 

แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended) และแบบสอบถาม

ทศันคติแบบ Likert Type Scale โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนเป็นเชิงนิมานและเชิงนิเสธ คือ 

5,4,3,2,1 และ 1,2,3,4,5 ให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงขอ้ท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงเก่ียวกบัผูต้อบมากท่ีสุด และรูปแบบการวดัความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับเก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร วรมหาวหิาร กาํหนดไว ้5 ระดบั คือ  

มากกวา่ 2 คร้ัง/สัปดาห์ ให ้ 5 คะแนน 

1 คร้ัง/สัปดาห์  ให ้ 4 คะแนน 

1 คร้ัง/เดือน  ให ้ 3 คะแนน  

หลายเดือนคร้ัง  ให ้ 2 คะแนน 

ไม่เคยไดรั้บ  ให ้ 1 คะแนน 

โดยผูว้จิยัจดัทาํเกณฑคุ์ม Rating scale อีกชั้นหน่ึง เป็นการกาํหนดเง่ือนไขให้ผูต้อบ

ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกคาํตอบ ดงัน้ี 

บ่อยมาก หมายถึง มีพฤติกรรมการรับรู้ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนมากกวา่ 2 คร้ัง/สัปดาห์ 

บ่อย หมายถึง มีพฤติกรรมการรับรู้ลกัษณะน้ีเกิดข้ึน 1 คร้ัง/สัปดาห์  

ไม่บ่อยนกั หมายถึง มีพฤติกรรมการรับรู้ลกัษณะน้ีเกิดข้ึน 1 คร้ัง/เดือน 

นานๆ คร้ัง หมายถึง มีพฤติกรรมการรับรู้ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนหลายเดือนคร้ัง 

ไม่เคยไดรั้บ หมายถึง ไม่เคยมีพฤติกรรมการรับรู้ลกัษณะน้ีเกิดข้ึน 

ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

เป็นการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการตาม

โครงสร้างพนัธกิจ 6 ดา้น ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร โดยถามระดบัความคิดเห็นในดา้น

ท่ีเป็นประโยชน์ จาํนวน 5 ดา้น 

แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended) และแบบสอบถาม

ทศันคติแบบ Likert Type Scale โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนเป็นเชิงนิมานและเชิงนิเสธ คือ 

5,4,3,2,1 และ 1,2,3,4,5 ให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงขอ้ท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงเก่ียวกบัผูต้อบมากท่ีสุด และรูปแบบการวดัการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร วรมหาวหิาร กาํหนดไว ้5 ระดบั กาํหนดค่าคะแนนของระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดงัน้ี 
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5 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มาก 

3 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปานกลาง 

2 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ย 

1 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 คาํถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาพลกัษณ์

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร จาํนวน 1 ขอ้ 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

5.1 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

5.1.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

1) การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) 

                  ค่าร้อยละ    =    คะแนนคาํตอบทั้งหมด × 100 

             จาํนวนผูต้อบทั้งหมด 

                          P  =     ∑ƒ × 100 

 N 

                         P       แทน    ค่าร้อยละ 

ƒ แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 

N       แทน   จาํนวนประชากรทั้งหมด 

2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean, X ) ในคาํถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วน เพื่อแสดง

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

X  = 
N

fx∑
 

X  คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย 

fx คือ ผลคูณของคะแนนกบัความถ่ีของคะแนน 

N คือ จาํนวนขอ้มูลหรือคาํตอบทั้งหมด 

3) การหาค่ากระจายของคาํตอบ โดยการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใชสู้ตร 
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S.D. = 
)1N(

2)XX(

−
−∑

 

S.D.  คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X   คือ ค่าคะแนนของแต่ละคน 

X    คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนทั้งหมด 
N

)X(∑
 

ΣX   คือ ผลรวมของคะแนน 

5.1.2 สถติิทดสอบสมมติฐาน 

เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใช้วิธีการทดสอบหา

ความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของคะแนน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของคะแนน เพื่อกาํหนดเกณฑ์สาํหรับ

วดัระดบัความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับ และการรับรู้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

วรมหาวิหารของประชาชนผูใ้ช้บริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยักาํหนดเฉล่ียเป็นตวัช้ีวดั โดยใช้

เกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535) 

1) ความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับเก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร วรมหาวหิาร 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง เปิดรับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง เปิดรับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง เปิดรับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง เปิดรับนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง เปิดรับนอ้ยท่ีสุด 

2) การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคเ์ก่ียวกบัวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร วรมหาวหิาร 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ยท่ีสุด 
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6.  การนําเสนอผลการวจิัย 

 

ในการนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการแสดงขอ้มูลในรูปแบบของการบรรยายเพื่อ

อธิบายถึงขอ้คน้พบและนาํเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งการนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 ประเด็นดงัน้ี 

1) ลกัษณะทางประชากร 

2) การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  

3) การรับรู้ข่าวสารตามพนัธกิจโครงสร้างของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร  

4) การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ไดส่้งแบบสอบถามให้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดว้ยเอกสาร

และในรูปแบบกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ไดคื้นกลบัมาจาํนวน 416 ฉบบั โดยจะนาํเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูของการวจิยัคร้ังน้ีเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

ในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

ในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

ในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของ

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร ถนนอรุณอมรินทร์ 

แขวงศิริราช เขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เพื่อความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้นําอกัษรย่อและ

สัญลกัษณ์มาใช ้ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
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n แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Pearson Correlation  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์สหสัมพนัธแบบ

เพียรสัน 

Sig. (2-tailed) แทน ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 

* แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรของประชาชนที่มาท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพทุธศาสนา 

 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว 

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
 

ลกัษณะประชากร 
จํานวน 

(n=416) 

ร้อยละ 

(100.0) 

1. เพศ   

  หญิง 213 51.20 

 ชาย 199 47.84 

 ไม่ระบุ 4 0.96 

2. อายุ    

 นอ้ยกวา่ 31 ปี 14 3.36 

 31 - 40 ปี 92 22.12 

  41 - 50 ปี 143 34.38 

  51 - 60 ปี 119 28.61 

  61 ปี ข้ึนไป 48 11.53 

 Min=21 ปี, Max=66 ปี, Mean=47.35 ปี   
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากร 
จํานวน 

(n=416) 

ร้อยละ 

(100.0) 

3. สถานภาพสมรส   

  สมรส 211 50.72 

 โสด 164 39.42 

 หยา่ร้าง 15 3.61 

 หมา้ย 3 0.72 

  ไม่ระบุ 23 5.53 

4. ระดับการศึกษา   

  ประถมศึกษา 11 2.64  

 มธัยมศึกษา 40 9.62  

 อนุปริญญา/ปวส. 29 6.97  

 ปริญญาตรี 139 33.41  

 ปริญญาโท 179 43.03  

  ไม่ระบุ 18 4.33  

5. อาชีพปัจจุบัน   

 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 178 42.79  

  พนกังานบริษทั 87 20.91  

 คา้ขาย/ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 76 18.27  

 แม่บา้น/พอ่บา้น 23  5.53  

  เกษียณอาย ุ 22  5.29  

 พระภิกษุ 15  3.61  

 รับจา้ง/ใชแ้รงงาน 11  2.64  

  นกัเรียน/นกัศึกษา 4  0.96  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากร 
จํานวน 

(n=416) 

ร้อยละ 

(100.0) 

6. รายได้ของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน    

 นอ้ยกวา่ 20,001 บาท/เดือน 121 29.09 

  20,001 - 30,000 บาท/เดือน 86 20.67 

  30,001 - 40,000 บาท/เดือน 52 12.50 

  40,001 - 50,000 บาท/เดือน 61 14.66 

 มากกวา่ 50,000 บาท/เดือน 82 19.71 

 ไม่ระบุ 14 3.37 

  Min=2,000 บาท/เดือน, Max=1,500,000 บาท/เดือน, 

Mean=61,731.84 บาท/เดือน 
  

7. ภูมิลาํเนา   

 กรุงเทพฯและปริมณฑล 280 67.3 

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 49 11.8 

  ภาคตะวนัออก 28 6.7 

  ภาคกลาง 26 6.3 

  ภาคเหนือ 15 3.6 

 ภาคตะวนัตก 11 2.6 

  ภาคใต ้ 7 1.7 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ลกัษณะประชากรของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ปรากฏดงัน้ี 

1. เพศ เป็นเพศหญิงมากกวา่ คิดเป็นร้อยละ 51.20 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.84 

2. อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.38 รองลงมาคือ 51 - 60 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 28.61 และมีอายเุฉล่ีย 47.35 ปี 

3. สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 50.72 รองลงมาคือ โสด 

คิดเป็นร้อยละ 39.42 
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4. ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.03 

รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.41 

5. อาชีพปัจจุบัน มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.79 

รองลงมาคือ พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 20.91 

6. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,001 บาท/เดือน มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมาคือ ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และมี

รายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย 61,731.84 บาท/เดือน 

7. ภูมิลาํเนา ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

67.3 รองลงมาคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 11.8 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร

ในทศันะของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพทุธศาสนา 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของ

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 - 4.5 

 

2.1 ข่าวสารการดําเนินงานและการจัดกจิกรรมต่างๆ ตามพนัธกจิของวดั 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงาน 

และการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะ 

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา จาํแนกรายดา้น 

 

การเปิดรับข่าวสาร X  S.D. ระดบั 

ด้านการปกครอง    

1)  การทาํวตัรสวดมนต ์เชา้–เยน็ ตลอดปี 3.82 1.30 มาก 

2)  การทาํอุโบสถสงัฆกรรมตลอดปี 3.62 1.28 มาก 

3)  การบริหารพระภิกษุ สามเณร ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 3.61 1.43 มาก 

4)  การมอบหมายหนา้ท่ีงานใหพ้ระภิกษุสามเณรช่วยกนัดูแลความ

เรียบร้อยและรับผดิชอบงานแต่ละอยา่งภายในวดั 

3.48 1.37 ปานกลาง 

5)  ขอ้มูลสถิติจาํนวนพระภิกษุสามเณรวดัระฆงัโฆสิตาราม 3.25 1.31 ปานกลาง 

6)  ระเบียบการปกครองภายในวดั 3.33 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.52 1.22 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

การเปิดรับข่าวสาร X  S.D. ระดบั 

ด้านการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป    

1)  การสอนพระภิกษุ สามเณร ประชาชน 3.37 1.34 ปานกลาง 

2)  ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัเรียนนกัธรรม 3.30 1.28 ปานกลาง 

3)  ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัเรียนบาลี 3.25 1.31 ปานกลาง 

4)  ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัเรียนธรรมศึกษา 3.19 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.27 ปานกลาง 

ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา    

1)  การจดักิจกรรมสาํคญัต่างๆ ของทางวดั 4.01 1.15 มาก 

2)  การแสดงพระธรรมเทศนา บรรยายธรรม 3.93 1.26 มาก 

3)  การทาํพิธีวนัสาํคญัทางพทุธศาสนา มีการสวดมนตไ์หวพ้ระ เวยีน

เทียน 

3.92 1.16 มาก 

4)  การจดักิจกรรมสวดมนตแ์ปลทุกวนัอาทิตย ์และวนัสาํคญัทาง

พระพทุธศาสนา 

3.92 1.25 มาก 

5)  การใหค้วามสะดวกแก่ประชาชน นกัเรียน ครู อาจารย ์ท่ีเขา้มาคน้ควา้

หาความรู้เก่ียวกบัประวติัของวดัระฆงัโฆสิตาราม และสมเด็จพระ

พฒุาจารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) และทศันะศึกษาชมสถานท่ีต่างๆ ของวดั 

3.83 1.21 มาก 

6)  การจดักิจกรรมในวนัส่งทา้ยปีเก่าวถีิไทย ตอ้นรับปีใหม่วถีิพทุธ 3.62 1.26 มาก 

รวม 3.87 1.10 มาก 

ด้านงานสาธารณูปการภายในวดั    

1)  การบูรณปฏิสงัขรณ์ถาวรวตัถุ 3.52 1.16 มาก 

2)  การก่อสร้างถาวรวตัถุ 3.41 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.47 1.10 ปานกลาง 

ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์    

1)  การบริจาคเงินทุนแก่หน่วยงานตา่งๆ 3.60 1.16 มาก 

2)  การมอบทุนการศึกษาใหแ้ห่นกัเรียน/นกัศึกษา 3.51 1.16 ปานกลาง 

3)  การต่อตา้นยาเสพติด 3.44 1.21 ปานกลาง 

4)  การจดัการศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาส 3.33 1.13 ปานกลาง 

5)  การส่งเสริมวชิาชีพต่างๆ 3.31 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.44 1.10 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ 

ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

ดา้นการปกครอง พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับในระดบัมาก 3 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 

3 ข้อ โดยมากท่ีสุด คือ การทาํวตัรสวดมนต์ เช้า–เย็น ตลอดปี ( X = 3.82) รองลงมาคือ การทํา

อุโบสถสังฆกรรมตลอดปี ( X = 3.62)  

ดา้นการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป พบว่า ประชาชน

ท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 

3.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการเปิดรับในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การสอนพระภิกษุ สามเณร ประชาชน ( X = 

3.37) รองลงมาคือ ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัเรียนนกัธรรม ( X = 3.30)  

ดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.87) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับในระดบัมากทุกขอ้ 

โดยมากท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมสําคญัต่างๆ ของทางวดั ( X = 4.01) รองลงมาคือ การแสดงพระ

ธรรมเทศนา บรรยายธรรม ( X = 3.93)  

ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับในระดบัมาก 

1 ข้อ และในระดับปานกลาง 1 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การบูรณปฏิสังขรณ์ถาวรวตัถุ ( X = 3.52) 

รองลงมาคือ การก่อสร้างถาวรวตัถุ ( X = 3.41)  

ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 3.44) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการ

เปิดรับในระดบัมาก 1 ข้อ และในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การบริจาคเงินทุนแก่

หน่วยงานต่างๆ ( X = 3.60) รองลงมาคือ การมอบทุนการศึกษาใหแ้ห่นกัเรียน/นกัศึกษา ( X = 3.51)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจดั 

กิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของ 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา โดยรวม  

 

การเปิดรับข่าวสาร X  S.D. ระดับ 

1. ดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 3.87 1.10 มาก 

2. ดา้นการปกครอง 3.52 1.22 มาก 

3. ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั 3.47 1.10 ปานกลาง 

4. ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษา

สงเคราะห์ 

3.44 1.10 ปานกลาง 

5. ดา้นการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและ

ประชาชนทัว่ไป 

3.28 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.55 1.07 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ 

ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับข่าวสารมาก

ท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ( X = 3.87) รองลงมาคือ ดา้นการปกครอง 

( X = 3.52) และประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีการเปิดรับ

ข่าวสารมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั ( X = 3.47) ดา้นงาน

สาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ ( X = 3.44) และด้านการจัดการศึกษาแก่พระภิกษุ

สามเณรและประชาชนทัว่ไป ( X = 3.28) ตามลาํดบั 
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2.2 ประเภท และความถี่ของส่ือที่เปิดรับข่าวสารการดําเนินงานและการจัดกิจกรรม

ต่างๆ ตามพนัธกจิของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจดั 

กิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของ 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา จาํแนกตามประเภทส่ือ 

 

ระดบัการเปิดรับข่าวสาร X  S.D. ระดับ 

ส่ือ/กจิกรรมเกีย่วกบัส่ือดั้งเดมิ    

1) กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมการแสดงพระธรรมเทศนา บรรยาย

ธรรมการจดักิจกรรมวนัธมัมสัสวนะเชา้- เยน็ เป็นตน้ 

3.79 1.26 มาก 

2) ป้ายประชาสมัพนัธ์ 3.51 1.12 มาก 

3) ส่ือบุคคล เช่น พอ่-แม่ เพ่ือน ครู ญาติพ่ีนอ้ง เป็นตน้ 3.46 1.16 ปานกลาง 

4) ส่ือโทรทศัน์เก่ียวกบัศาสนา เช่น DDTV เป็นตน้ 3.26 1.09 ปานกลาง 

5) ส่ือหนงัสืองานท่ีระลึกต่างๆ เก่ียวกบัทางวดัระฆงัฯ เช่น หนงัสือ

ของดีวดัระฆงั หนงัสืออนุสรณ์ 

3.24 1.13 ปานกลาง 

6) ส่ือนิตยสารเฉพาะดา้นศาสนา เช่น นิตยสาร พิมพนิ์ยม นิตยสาร

พระเกจิ นิตยสารอภินิหาร เป็นตน้ 

3.14 1.20 ปานกลาง 

7) ส่ือนิตยสารทัว่ไป เช่น นิตยสารดา้นท่องเท่ียว นิตยสารดา้นศิลบป

วฒันธรรม เป็นตน้ 

3.13 1.17 ปานกลาง 

8) ส่ือหนงัสือพิมพท์ัว่ไปในคอลมันด์า้นศาสนา 3.10 1.16 ปานกลาง 

9) ส่ือหนงัสือพิมพเ์ฉพาะดา้นศาสนา เช่นหนงัสือพิมพส์งัคมพระใหม่ 

หนงัสือพิมพส์งฆไ์ทย เป็นตน้ 

3.08 1.19 ปานกลาง 

10) แผน่พบั/แผน่ปลิว 3.07 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.03 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ระดบัการเปิดรับข่าวสาร X  S.D. ระดับ 

ส่ือ/กจิกรรมเกีย่วกบัส่ือใหม่    

11) กลุ่มไลน์วดัระฆงัโฆสิตารามครอบครัวบุญ"ธรรมะสู่ดวงใจ" 3.82 1.53 มาก 

12) Facebook กองงานเผยแผธ่รรมะสู่ดวงใจ 3.71 1.56 มาก 

13) Facebook วดัระฆงัโฆสิตาราม 3.69 1.50 มาก 

14) กลุ่มไลน์ธรรมะสู่ดวงใจ 3.67 1.60 มาก 

15) เวบ็ไซต ์http://www.watrakang.com 3.65 1.36 มาก 

16) YouTube เก่ียวกบัวดัระฆงั 3.39 1.51 ปานกลาง 

17) กลุ่มไลน์ธรรมะสู่ดวงใจรุ่น 8 3.32 1.66 ปานกลาง 

18) กลุ่มไลน์ชมรมศิษยว์ดัระฆงั 3.19 1.65 ปานกลาง 

19) กลุ่มไลน์วดัระฆงัญ่ีปุ่น 3.14 1.63 ปานกลาง 

20) กลุ่มไลน์กองงานพระประธานยิม้รับฟ้า 3.12 1.66 ปานกลาง 

รวม 3.50 1.40 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ประเภท และความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและ

การจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ในแต่ละประเภทเป็นดงัน้ี 

ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกับส่ือดั้ งเดิม พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 3.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับในระดบัมาก 2 ขอ้ 

และในระดบัปานกลาง 8 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมการแสดงพระธรรมเทศนา 

บรรยายธรรมการจัดกิจกรรมวันธัมมัสสวนะเช้า- เย็น เป็นต้น ( X = 3.79) รองลงมาคือ ป้ าย

ประชาสัมพนัธ์ ( X = 3.51)  

ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกับส่ือใหม่ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 3.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับในระดบัมาก 6 ขอ้ 

และในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ กลุ่มไลน์วดัระฆงัโฆสิตารามครอบครัวบุญ"ธรรมะ

สู่ดวงใจ" ( X = 3.82) รองลงมาคือ Facebook ธรรมะสู่ดวงใจ ( X = 3.74)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงาน 

และการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารของ 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา โดยรวม  

 

การเปิดรับข่าวสาร X  S.D. ระดบั 

1. ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกบัส่ือใหม่ 3.50 1.40 ปานกลาง 

2. ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกบัส่ือดั้งเดิม 3.28 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.14 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจ

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาโดยรวมในทุกประเภทส่ืออยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.39) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายประเภทส่ือ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกบัส่ือใหม่ ( X = 3.50) มากกวา่ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกบัส่ือดั้งเดิม ( X = 3.28) 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบันวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารใน

ทศันะของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพทุธศาสนา 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 - 4.7 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตาราม 

วรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง 

พระพุทธศาสนา จาํแนกรายดา้น 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน X  S.D. ระดบั 

ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร    

1)  เม่ือนึกถึงสมเดจ็พระพฒุาจารย ์(โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีแรก 

4.63 0.79 มาก

ท่ีสุด 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ

ศึกษา 

4.46 0.81 มาก 

3)  ช่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารสามารถจดจาํไดง่้าย 4.42 0.82 มาก 

4) สีและเอกลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีความโดดเด่นและสงัเกตไดง่้าย 4.38 0.85 มาก 

รวม 4.47 0.75 มาก 

ด้านช่ือเสียง    

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาหลากหลายรูปแบบ เช่น การแสดงพระธรรมเทศนา การ

ปฏิบติักมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์

4.24 0.93 มาก 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีจดัการศึกษาแก่พระภิกษุ

สามเณรและประชาชนทัว่ไป 

4.18 0.98 มาก 

3)  โรงเรียนสตรีวดัระฆงั เป็นโรงเรียนท่ีเป็นผลผลิตตามพนัธกิจของวดัฯ 

ดา้นการศึกษาสงเคราะห์ 

4.15 1.00 มาก 

4)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีส่วนรวมในการทาํ

ประโยชน์แก่สงัคมมากมาย เช่น การจดัการศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาส การ

ต่อตา้นยาเสพติด 

4.11 1.03 มาก 

5)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีการศึกษาสงเคราะห์

ต่างๆ เช่น การมอบทุนการศึกษา 

4.10 1.07 มาก 

รวม 4.16 0.94 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ    

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการก่อสร้างรูปเหมือนสมเด็จพระพฒุา

จารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่าไปทาํบุญและสกัการะ 

4.42 0.88 มาก 

2) วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม 4.32 0.89 มาก 

3) วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการบูรณปฏิสงัขรณ์ถาวรวตัถุ เช่น 

พระปรางค ์ท่ีโดดเด่นและสงัเกตไดง่้าย 

4.29 0.94 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน X  S.D. ระดบั 

2)  อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับประกอบกิจกรรมทาง

พทุธศาสนามีความทนัสมยั 

4.20 0.97 มาก 

3)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 4.18 1.01 มาก 

4)  อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับประกอบกิจกรรมทาง

พทุธศาสนาเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

4.16 0.98 มาก 

รวม 4.26 0.86 มาก 

ด้านการให้บริการ    

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งประทบัใจ 

4.25 0.97 มาก 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งรวดเร็ว 

4.18 0.95 มาก 

3)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.17 0.93 มาก 

4)  ส่ือท่ีใชป้ระชาสมัพนัธ์กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาของวดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิารมีความน่าสนใจ 

4.08 1.04 มาก 

5)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาท่ี

หลากหลายใหเ้ลือกปฏิบติั 

4.06 0.95 มาก 

6)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีป้ายโฆษณาเก่ียวกบักิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาในเทศกาลพิเศษต่างๆ เป็นระยะๆ 

4.06 1.00 มาก 

7)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร

เก่ียวกบัการใหกิ้จกรรมทางพระพทุธศาสนาต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.04 1.04 มาก 

8)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีป้าย/แผน่พบัแนะนาํกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาต่างๆ 

4.00 1.01 มาก 

รวม 4.11 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน X  S.D. ระดบั 

ด้านการตดิต่อระหว่างบุคคล    

1)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัใหค้าํแนะนาํท่ีดีแก่

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

4.13 0.93 มาก 

2)  พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรม

ทางพระพทุธศาสนาดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 

4.11 0.95 มาก 

3)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีทศันคติท่ีดีและมีความ

เช่ียวชาญในการจดักิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

4.11 0.99 มาก 

4)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีการติดต่อส่ือสารกบั

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งต่อเน่ือง 

4.08 0.96 มาก 

5)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีความเอาใจใส่ประชาชน

และสามารถแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาได ้

4.07 0.97 มาก 

รวม 4.10 0.90 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารใน

ทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้โดยรวมในระดับมาก ( X = 4.47) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมาก

ท่ีสุด คือ เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหารเป็นสถานท่ีแรก ( X = 4.63) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ี

ท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจศึกษา ( X = 4.46) 

ดา้นช่ือเสียง พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการ

รับรู้โดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาหลากหลายรูปแบบ เช่น การแสดง

พระธรรมเทศนา การปฏิบติักมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์( X = 4.24) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป ( X = 4.18) 
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ดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้โดยรวมในระดับมาก ( X = 4.26) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมาก

ท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการก่อสร้างรูปเหมือนสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) 

ท่ีน่าไปทาํบุญและสักการะ ( X = 4.42) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ี

มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม ( X = 4.32) 

ดา้นการให้บริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้โดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างประทบัใจ ( X = 

4.25) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาอยา่งรวดเร็ว ( X = 4.18) 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้โดยรวมในระดับมาก ( X = 4.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมาก

ท่ีสุด คือ พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัให้คาํแนะนาํท่ีดีแก่ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ( X = 4.13) รองลงมาคือ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของวดัให้บริการประชาชนผู้

มาร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม ( X = 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตาราม 

วรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง 

พระพุทธศาสนาโดยรวม 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 4.47 0.75 มาก 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.26 0.86 มาก 

3. ดา้นช่ือเสียง 4.16 0.94 มาก 

4. ดา้นการใหบ้ริการ 4.11 0.92 มาก 

5. ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล 4.10 0.90 มาก 

รวม 4.20  0.81  มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะ

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 

4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามี

การรับรู้มากท่ีสุดอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมากท่ีสุด คือ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ( X = 4.47) 

รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X = 4.26) ดา้นช่ือเสียง ( X = 4.16) ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 

4.11) และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล (X = 4.10) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ที่พงึประสงค์วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวหิาร

ในทศันะของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพทุธศาสนา 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 - 4.9 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตา 

รามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง 

พระพุทธศาสนา จาํแนกรายดา้น 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ X  S.D. ระดบั 

ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร    

1)  เม่ือนึกถึงสมเดจ็พระพฒุาจารย ์(โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีแรก 

4.62 0.78 มากท่ีสุด 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ี

น่าสนใจศึกษา 

4.44 0.80 มาก 

3)  ช่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารสามารถจดจาํไดง่้าย 4.37 0.92 มาก 

4)  สีและเอกลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีความโดด

เด่นและสงัเกตไดง่้าย 

4.33 0.88 มาก 

รวม 4.44 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ X  S.D. ระดบั 

ด้านช่ือเสียง    

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาหลากหลายรูปแบบ เช่น การแสดงพระธรรมเทศนา 

การปฏิบติักมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์

4.33 0.91 มาก 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีจดัการศึกษาแก่

พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป 

4.28 0.94 มาก 

3)  โรงเรียนสตรีวดัระฆงั เป็นโรงเรียนท่ีเป็นผลผลิตตามพนัธกิจของวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารดา้นการศึกษาสงเคราะห์ 

4.17 1.00 มาก 

 วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีส่วนรวมในการทาํ

ประโยชน์แก่สงัคมมากมาย เช่น การจดัการศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาส 

การต่อตา้นยาเสพติด 

4.14 1.04 มาก 

4)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีการศึกษาสงเคราะห์

ต่างๆ เช่น การมอบทุนการศึกษา 

4.14 1.03 มาก 

รวม 4.21 0.92 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ    

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการก่อสร้างรูปเหมือนสมเด็จพระ

พฒุาจารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่าไปทาํบุญและสกัการะ 

4.49 0.86 มาก 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ี

สวยงาม 

4.40 0.88 มาก 

3)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการบูรณปฏิสงัขรณ์ถาวรวตัถุ 

เช่น พระปรางค ์ท่ีโดดเด่นและสงัเกตไดง่้าย 

4.37 0.91 มาก 

4)  อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับประกอบกิจกรรมทาง

พทุธศาสนามีความทนัสมยั 

4.30 0.91 มาก 

5)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 4.23 1.00 มาก 

6)  อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับประกอบกิจกรรมทาง

พทุธศาสนาเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

4.21 0.99 มาก 

รวม 4.33 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ X  S.D. ระดบั 

ด้านการให้บริการ    

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งประทบัใจ 

4.30 0.93 มาก 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งรวดเร็ว 

4.20 0.97 มาก 

3)  ส่ือท่ีใชป้ระชาสมัพนัธ์กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาของวดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิารมีความน่าสนใจ 

4.19 0.96 มาก 

4)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.18 0.97 มาก 

5)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีป้ายโฆษณาเก่ียวกบักิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาในเทศกาลพิเศษต่างๆ เป็นระยะๆ 

4.17 0.94 มาก 

6)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร

เก่ียวกบัการใหกิ้จกรรมทางพระพทุธศาสนาต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.13 0.96 มาก 

7)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา

ท่ีหลากหลายใหเ้ลือกปฏิบติั 

4.12 0.90 มาก 

8)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีป้าย/แผน่พบัแนะนาํกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาต่างๆ 

4.08 1.00 มาก 

 รวม 4.17 0.88 มาก 

ด้านการตดิต่อระหว่างบุคคล    

1) พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีความเอาใจใส่ประชาชน

และสามารถแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาได ้

4.23 0.89 มาก 

2) พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีทศันคติท่ีดีและมีความ

เช่ียวชาญในการจดักิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

4.21 0.91 มาก 

3) พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีการติดต่อส่ือสารกบั

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่งต่อเน่ือง 

4.20 0.92 มาก 

4) พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรม

ทางพระพทุธศาสนาดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 

4.19 0.91 มาก 

6) พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัใหค้าํแนะนาํท่ีดีแก่

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

4.19 0.89 มาก 

 รวม 4.17 0.88 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาในแต่ละ

ดา้นเป็นดงัน้ี 

ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้โดยรวมในระดับมาก ( X = 4.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมาก

ท่ีสุด คือ เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหารเป็นสถานท่ีแรก ( X = 4.62) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ี

ท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจศึกษา ( X = 4.44) 

ดา้นช่ือเสียง พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

มีการรับรู้โดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดับมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงั 

โฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาหลากหลายรูปแบบ เช่น 

การแสดงพระธรรมเทศนา การปฏิบติักมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์( X = 4.33) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป ( X = 4.28) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้โดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.33) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดับมากทุกข้อ 

โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการก่อสร้างรูปเหมือนสมเด็จพระพุฒาจารย ์ 

(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่าไปทาํบุญและสักการะ ( X = 4.49) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

เป็นสถานท่ีท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม ( X = 4.40) 

ดา้นการให้บริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

มีการรับรู้โดยรวมในระดับมาก ( X = 4.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดับมากทุกข้อ โดยมากท่ีสุด คือ  

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

อยา่งประทบัใจ ( X = 4.30) รองลงมาคือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการใหบ้ริการประชาชน

ผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยา่งรวดเร็ว ( X = 4.20) 

ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้โดยรวมในระดับมาก ( X = 4.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ในระดับมากทุกข้อ  
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โดยมากท่ีสุด คือ พระสงฆ์ พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีของวดัมีความเอาใจใส่ประชาชนและสามารถ

แก้ไขปัญหาให้ประชาชนผู้มาร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาได้ ( X = 4.23) รองลงมาคือ 

พระสงฆ์ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของวดัมีทศันคติท่ีดีและมีความเช่ียวชาญในการจดักิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา ( X = 4.21) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงั 

โฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม 

ทางพระพุทธศาสนาโดยรวม 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์วดั X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 4.44  0.77  มาก 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.33  0.85  มาก 

3. ดา้นช่ือเสียง 4.21  0.92  มาก 

4. ดา้นการใหบ้ริการ 4.17  0.88  มาก 

5. ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล 4.17  0.88  มาก 

รวม 4.26  0.79  มาก 

 

จากตารางท่ี  4.9 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ ท่ีพึงประสงค์วดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวมทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.26) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้มากท่ีสุดอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยมากท่ีสุด คือ  

ดา้นเอกลกัษณ์ขององค์กร ( X = 4.44) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ( X = 4.33) 

ด้านช่ือเสียง ( X = 4.21) ด้านการให้บริการ ( X = 4.17) และด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ( X = 

4.17) ตามลาํดบั 
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ตอนที่  5 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์วัด

ระฆังโฆสิตารามวรมหาวหิารในทัศนะของประชาชนที่มาท่องเที่ยวและร่วม

กจิกรรมทางพระพทุธศาสนา 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั

และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 – 4.11 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ 

ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว 

และร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา จาํแนกรายดา้น 

 

ภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

 X  S.D. X  S.D. 

ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร     

1)  ช่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารสามารถ

จดจาํไดง่้าย 

4.42 0.82 4.37 0.92 

2)  สีและเอกลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีความโดดเด่นและสงัเกตไดง่้าย 

4.38 0.85 4.33 0.88 

3)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

ประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจศึกษา 

4.46 0.81 4.44 0.80 

4)  เม่ือนึกถึงสมเดจ็พระพฒุาจารย ์(โต พรหมรังสี) 

ท่านจะนึกถึงวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็น

สถานท่ีแรก 

4.63 0.79 4.62 0.78 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านช่ือเสียง     

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีจดั

การศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป 

4.18 0.97 4.28 0.94 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

กิจกรรมการเผยแผพ่ระพทุธศาสนาหลากหลาย

รูปแบบ เช่น การแสดงพระธรรมเทศนา การปฏิบติั

กมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์

4.24 0.93 4.33 0.91 

3)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีส่วนรวม

ในการทาํประโยชน์แก่สงัคมมากมาย เช่น การจดัการ

ศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาส การต่อตา้นยาเสพติด 

4.11 1.03 4.14 1.04 

4)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

การศึกษาสงเคราะห์ต่างๆ เช่น การมอบทุนการศึกษา 

4.10 1.07 4.14 1.03 

5)  โรงเรียนสตรีวดัระฆงั เป็นโรงเรียนท่ีเป็นผลผลิต

ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

ดา้นการศึกษาสงเคราะห์ 

4.15 1.00 4.17 1.00 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ     

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการบูรณปฏิสงัขรณ์

ถาวรวตัถุ เช่น พระปรางค ์ท่ีโดดเด่นและสงัเกตไดง่้าย 

4.29 0.94 4.37 0.91 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

สถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม 

4.32 0.88 4.40 0.88 

3)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการก่อสร้างรูป

เหมือนสมเด็จพระพฒุาจารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่า

ไปทาํบุญและสกัการะ 

4.42 0.88 4.49 0.86 

4)  อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ประกอบกิจกรรมทางพทุธศาสนามีความทนัสมยั 

4.20 0.97 4.30 0.91 

5)  อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ประกอบกิจกรรมทางพทุธศาสนาเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

4.16 0.98 4.21 0.99 

6)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีท่ีจอดรถสะดวก

และปลอดภยั 

4.18 1.00 4.23 1.00 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านการให้บริการ     

1)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาท่ีหลากหลายใหเ้ลือกปฏิบติั 

4.06 0.95 4.12 0.90 

2)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการ

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่ง

เท่าเทียมกนั 

4.17 0.93 4.18 0.97 

3)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการ

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่ง

รวดเร็ว 

4.18 0.95 4.20 0.97 

4)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีการใหบ้ริการ

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาอยา่ง

ประทบัใจ 

4.25 0.97 4.30 0.93 

5)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีป้าย/แผน่พบัแนะนาํ

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาต่างๆ 

4.00 1.01 4.08 1.00 

6)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีบอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการใหกิ้จกรรมทาง

พระพทุธศาสนาต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.04 1.04 4.13 0.96 

7)  วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีป้ายโฆษณาเก่ียวกบั

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนาในเทศกาลพิเศษต่างๆ 

เป็นระยะๆ 

4.06 1.00 4.17 0.94 

8)  ส่ือท่ีใชป้ระชาสมัพนัธ์กิจกรรมทางพระพทุธศาสนา

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีความน่าสนใจ 

4.08 1.04 4.19 0.96 

ด้านการตดิต่อระหว่างบุคคล     

1)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีทศันคติท่ีดี

และมีความเช่ียวชาญในการจดักิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนา 

4.11 0.99 4.21 0.91 

2)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีการ

ติดต่อส่ือสารกบัประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาอยา่งต่อเน่ือง 

4.08 0.96 4.20 0.92 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

X  S.D. X  S.D. 

3)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัมีความเอาใจ

ใส่ประชาชนและสามารถแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนผู ้

มาร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาได ้

4.07 0.97 4.23 0.89 

4)  พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัใหบ้ริการประชาชนผู ้

มาร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาดว้ยความสุภาพ 

อ่อนนอ้ม 

4.11 0.95 4.19 0.91 

5)  พระสงฆ ์พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัใหค้าํแนะนาํท่ี

ดีแก่ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

4.13 0.93 4.19 0.89 

 

จากตารางท่ี 4.10 การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

ในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

ด้านเอกลักษณ์ ขององค์กร พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

ช่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารสามารถจดจาํได้ง่าย พบว่า ประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.42) มากกว่า

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.37) 

สีและเอกลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีความโดดเด่นและสังเกตได้

ง่าย พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลักษณ์

ปัจจุบนั ( X = 4.38) มากกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.33) 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจศึกษา พบวา่ 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบัน 

( X =4.46) มากกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.44) 

เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารเป็นสถานท่ีแรก พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.63) มากกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.62) 
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ดา้นช่ือเสียง พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามี

การรับรู้ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและ

ประชาชนทัว่ไป พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.18) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.28) 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

หลากหลายรูปแบบ เช่น การแสดงพระธรรมเทศนา การปฏิบติักัมมฏัฐานทุกวนัอาทิตย์ พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =

4.24) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.33) 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ีมีส่วนรวมในการทาํประโยชน์แก่

สังคมมากมาย เช่น การจดัการศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาส การต่อตา้นยาเสพติด พบวา่ ประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.11) น้อยกว่า

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.14) 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ีมีการศึกษาสงเคราะห์ต่างๆ เช่น การ

มอบทุนการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.10) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.14) 

โรงเรียนสตรีวดัระฆงั เป็นโรงเรียนท่ีเป็นผลผลิตตามพนัธกิจของวดัฯ ดา้นการศึกษา

สงเคราะห์ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.15) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.17) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการบูรณปฏิสังขรณ์ถาวรวตัถุ เช่น พระปรางค ์

ท่ีโดดเด่นและสังเกตไดง่้าย พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.29) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.37) 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม พบว่า 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =

4.32) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.40) 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการก่อสร้างรูปเหมือนสมเด็จพระพุฒาจารย ์ 

(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่าไปทาํบุญและสักการะ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.42) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.49) 
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อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับประกอบกิจกรรมทางพุทธศาสนามีความ

ทนัสมยั พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ปัจจุบนั ( X =4.20) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.30) 

อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับประกอบกิจกรรมทางพุทธศาสนาเพียงพอ

ต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.16) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.21) 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั พบวา่ ประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.18) น้อยกว่า

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.23) 

ดา้นการให้บริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีหลากหลายให้

เลือกปฏิบัติ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.06) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.12) 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผู้มาร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้ ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.17) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.18) 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาอยา่งรวดเร็ว พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.18) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.20) 

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผู้มาร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาอยา่งประทบัใจ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.25) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.30) 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีป้าย/แผ่นพบัแนะนาํกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

ต่างๆ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ ภาพลกัษณ์

ปัจจุบนั ( X =4.00) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.08) 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการให้กิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนาต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.04) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.13) 
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วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีป้ายโฆษณาเก่ียวกบักิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

ในเทศกาลพิเศษต่างๆ เป็นระยะๆ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.06) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.17) 

ส่ือท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

มีความน่าสนใจภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.08) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.19) 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

พระสงฆ์ พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีของวดัมีทศันคติท่ีดีและมีความเช่ียวชาญในการจดั

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.11) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.21) 

พระสงฆ์ พนักงานหรือเจา้หน้าท่ีของวดัมีการติดต่อส่ือสารกับประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างต่อเน่ือง พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.08) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.20) 

พระสงฆ์ พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีของวดัมีความเอาใจใส่ประชาชนและสามารถแกไ้ข

ปัญหาให้ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาได ้พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.07) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึง

ประสงค ์( X =4.23) 

พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีของวดัให้บริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

ดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.11) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.19) 

พระสงฆ์ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีของวดัให้ค ําแนะนําท่ีดีแก่ประชาชนผู้มาร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X =4.13) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X =4.19) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและภาพลกัษณ์ 

ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว 

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยภาพรวม 

 

 
ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ 

X  S.D. X  S.D. 

ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 4.47 0.75 4.44 0.77 

ดา้นช่ือเสียง 4.16 0.94 4.21 0.92 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4.26 0.86 4.33 0.85 

ดา้นการใหบ้ริการ 4.11 0.92 4.17 0.88 

ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล 4.10 0.90 4.20 0.86 

รวม 4.20 0.81 4.26 0.79 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า โดยภาพรวมประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (X = 4.20) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.26) 

ซ่ึงสามารถจาํแนกในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.47) มากกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.44) 

ดา้นช่ือเสียง พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.16) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.21) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.26) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.33) 

ดา้นการให้บริการ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.11) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.17) 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (X = 4.10) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.20) 
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ตอนที่ 6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน และภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

ในทศันะของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพทุธศาสนา 

 

ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 

 วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม 

 กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

 

การเปิดรับข่าวสาร 

ด้าน 

เอกลกัษณ์

ขององค์กร 

ด้าน 

ช่ือเสียง 

ด้าน 

สภาพแวดล้

อมทาง

กายภาพ 

ด้าน 

การ

ให้บริการ 

ด้าน 

การตดิต่อ

ระหว่าง

บุคคล 

การรับรู้

ภาพลกัษณ์

ปัจจุบันโดย

ภาพรวม 

ดา้นการเผยแผ่

พระพทุธศาสน

า 

  

  

Pearson 

Correlation 

.475** .680** .650** .653** .690** .641** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

ดา้นการ

ปกครอง  

Pearson 

Correlation 

.409** .626** .554** .584** .612** .571** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

ดา้นงาน

สาธารณูปการ

ภายในวดั 

Pearson 

Correlation 

.523** .680** .611** .674** .700** .672** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

ดา้นงาน

สาธารณะ

สงเคราะห์

การศึกษา

สงเคราะห์ 

Pearson 

Correlation 

.382** .539** .499** .447** .513** .472** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

การเปิดรับข่าวสาร 

ด้าน 

เอกลกัษณ์

ขององค์กร 

ด้าน 

ช่ือเสียง 

ด้าน 

สภาพแวดล้

อมทาง

กายภาพ 

ด้าน 

การ

ให้บริการ 

ด้าน 

การตดิต่อ

ระหว่าง

บุคคล 

การรับรู้

ภาพลกัษณ์

ปัจจุบันโดย

ภาพรวม 

ดา้นการจดั

การศึกษาแก่

พระภิกษุ

สามเณรและ

ประชาชน

ทัว่ไป 

Pearson 

Correlation 

.401** .648** .521** .592** .610** .568** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

การเปิดรับส่ือ

ฯ โดยรวม 

Pearson 

Correlation 

.489** .706** .632** .667** .701** .657** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 416 416 416 416 416 416 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือในดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ด้านการปกครอง ด้านงานสาธารณูปการภายในวดั ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษา

สงเคราะห์ ด้านการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป และการเปิดรับส่ือฯ 

โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะ

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ทั้งในดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 

ดา้นช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการให้บริการ ดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล และ

การรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือมาก จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

มากข้ึน และความสัมพนัธ์ท่ีพบมีค่าระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว 

และร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

 

การเปิดรับข่าวสาร 

ด้าน 

เอกลกัษณ์

ขององค์กร 

ด้าน 

ช่ือเสียง 

ด้าน 

สภาพแวดล้

อมทาง

กายภาพ 

ด้าน 

การ

ให้บริการ 

ด้าน 

การตดิต่อ

ระหว่าง

บุคคล 

การรับรู้

ภาพลกัษณ์

ปัจจุบันโดย

ภาพรวม 

ดา้นการเผยแผ่

พระพทุธศาสนา   

Pearson Correlation .473** .629** .566** .548** .514** .602** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

ดา้นการ

ปกครอง  

Pearson Correlation .416** .599** .489** .504** .459** .545** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

ดา้นงาน

สาธารณูปการ

ภายในวดั 

Pearson Correlation .533** .643** .565** .597** .591** .643** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

ดา้นงาน

สาธารณะ

สงเคราะห์

การศึกษา

สงเคราะห์ 

Pearson Correlation .391** .541** .468** .445** .446** .503** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

ดา้นการจดั

การศึกษาแก่

พระภิกษุ

สามเณรและ

ประชาชน

ทัว่ไป 

Pearson Correlation .405** .624** .490** .546** .510** .572** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

การเปิดรับส่ือฯ 

โดยรวม 

Pearson Correlation .494** .670** .572** .589** .559** .636** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 416 416 416 416 416 416 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.13 พบว่าการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือในดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ดา้นการปกครอง ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ 

ด้านการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทั่วไป และการเปิดรับส่ือฯ โดยรวม  

มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของ

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ทั้งในด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร 

ด้านช่ือเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล  

และการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ 

กลุ่มตวัอย่างที่มีการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือมาก จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่พึงประสงค์วดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารมากข้ึน และความสัมพนัธ์ท่ีพบมีค่าระดบัสูง 

 

ตอนที ่7 ผลการวเิคราะห์ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนทีม่าท่องเทีย่ว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาที่วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย จังหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวเิคราะห์วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร ถนนอรุณอมรินทร์ 

แขวงศิริราช เขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานครสรุปไดด้งัน้ี 

7.1 ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร  

1) การเดินทางเขา้ออกยงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร จาํนวน 4 คน 

2) การประชาสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระชาชนผูมี้ใชบ้ริการเขา้ถึงนอ้ยเกินไป จาํนวน 4 คน 

3) ควรเพิ่มส่ือประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม้ากกวา่น้ี จาํนวน 4 คน 

4) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ชัดเจนว่าวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารได้

ดาํเนินการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งไรบา้ง จาํนวน 3 คน 

5) ควรมีการปรับปรุงและพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ใหม้ากกวา่น้ี จาํนวน 3 คน 

7.2 ด้านช่ือเสียง 

1) ควรลดการจดัสร้างวตัถุมงคลจากลุ่มเซียนพระ จาํนวน 4 คน 

2) ขาดการประชาสัมพนัธ์ และการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน จาํนวน 3 คน 

7.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

1) ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหก้วา่น้ีดี จาํนวน 7 คน 
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2) ควรให้ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการทาํการถวายสังฆทานจุดเดียวท่ีขา้งพระอุโบสถ 

จาํนวน 4 คน 

3) ควรปรับปรุงการให้มีคนชกัชวนหรือพาญาติโยมไปทาํสังฆทานท่ีตามคณะ

ต่างๆ จาํนวน 4 คน 

4) ควรปรับปรุงการเขา้ออกใหดี้กวา่น้ี จาํนวน 4 คน 

5) ควรลดการเป็นพุทธพาณิชยล์ง จาํนวน 4 คน 

6) ควรปรับปรุงการตอบคาํถามของประชาชนรอบวดั จาํนวน 4 คน 

7) ควรปรับปรุงการการตามใหป้ล่อยปลาของประชาชนรอบวดั จาํนวน 3 คน 

7.4 ด้านการให้บริการ 

1) ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์หา้มส่งเสียงดงัในการนัง่สมาธิในโบสถ ์จาํนวน 8 คน 

2) ควรส่งเสริมให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้รอบดา้นเพื่อสามารถตอบขอ้สงสัย

แก่ประชาชนท่ีใชบ้ริการ จาํนวน 7 คน 

3) ควรปรับปรุงการแต่งกายและติดป้ายแสดงใหป้ระชาชนท่ีใช้บริการทราบว่า

เป็น เจา้หนา้ท่ีของวดั จาํนวน 4 คน 

4) ควรเพิ่มช่องทางการรับรู้ให้ประชาชนท่ีเขา้ถึงไดท้ราบมากกว่าน้ี เช่น กิจกรรม

การจดังานของวดัในแต่และเดือน จาํนวน 4 คน 

5) ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอมากกวา่น้ี จาํนวน 4 คน 

7.5 ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล  

1) ควรมีจุดประชาสัมพันธ์ข่าวสารแนะนําสอบถามและเอกสารข่าวสาร 

จาํนวน 4 คน 

2) ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์คณะสงฆท่ี์ปกครองฯ จาํนวน 4 คน 

3) ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์แนะนาํขั้นตอนต่างๆ ของแต่ละคณะ จาํนวน 4 คน 

4) ควรเพิ่มศูนยบ์ริการท่ีชดัเจนในการสอบถาม จาํนวน 4 คน 

7.6 ด้านอืน่ๆ  

1) ควรจดัการกบักลุ่มบุคคลท่ีคอยชกัชวนหรือโบกรถชวนทาํสังฆทานทาํให้วดั

เส่ือมเสีย จาํนวน 4 คน 

2) ควรปรับปรุงดา้นความสะอาดและการแนะนาํประชาชนผูท่ี้ไปทาํบุญ จาํนวน  

4 คน 

3) ควรจดัระเบียบการทาํบุญเก่ียวกบัการปล่อยนก ปล่อยปลา ไม่ให้มาเร่ขาย 

รบกวนผูท่ี้มาทาํบุญ จาํนวน 4 คน 
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4) ควรจดัระเบียบการขายของสังฆทานเพื่อบริการหาท่ีจอดรถ จาํนวน 4 คน 

5) ควรปรับปรุงบุคคลรอบวดัท่ีวุน่วายระหวา่งเดินทางไปวดั จาํนวน 4 คน 

6) ควรเขม้งวดในการทาํตวัไม่เหมาะสมของสตรีท่ีอาจสร้างช่ือเสียงความเสียหาย 

ต่อพระบางรูป จาํนวน 3 คน 

7) ควรเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภยัภายในวดั จาํนวน 3 คน 

8) ควรปรับปรุงบริเวณทางเดินไปห้องนํ้ าสะอาดไม่ให้มีหาบเร่ปล่อยปลาทาํบุญ 

จาํนวน 3 คน 

9) ควรเพิ่มจุดตั้งบอร์ดข่าวสารของวดัเพื่อประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 3 คน 

กล่าวโดยสรุปแลว้ จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 

และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาพบวา่ ในประเด็น “เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) 

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาจะนึกถึงวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

เป็นสถานท่ีแรก” มีการรับรู้ทั้งในภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด ดงันั้น

จึงกล่าวไดว้่า ภาพลกัษณ์เพียงหน่ึงเดียวหากนึกถึงวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร คือ “สมเด็จ

พระพฒุาจารย์ (โต พรหมรังสี)” 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร” จะกล่าวถึงหัวขอ้

สาํคญั 3 ประการดว้ยกนัคือ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

ในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและทาํบุญ 

1.1.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารใน

ทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและทาํบุญ 

1.1.3 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารใน

ทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและทาํบุญ 

1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ กบั ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆัง 

โฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและทาํบุญ 

1.1.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของ

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและทาํบุญ 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เป็นประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและทําบุญท่ีวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช เขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย

และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 416 คน สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การวิเคราะห์ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติท่ีใช้ในการหาความสัมพนัธ์สหสัมพนัธแบบ

เพียรสัน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ และการวเิคราะห์เน้ือหา  
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1.3 ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร” สรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1 ลักษณะประชากรของประชาชนที่มาท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา 

ลักษณะประชากรของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.20 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 34.38 ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 50.72 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 43.03 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 42.79 และมีรายได้ของ

ครอบครัวเฉล่ียน้อยกว่า 20,001 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 29.09 และมีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 67.3 

1.3.2 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะ

ของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

1) ข่าวสารการดาํเนินงานและการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามพันธกิจของวดั 

(1) การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารใน

ทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา จาํแนกรายดา้น 7 ด้าน 

ประกอบดว้ย 

ก. ด้านการปกครอง พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.52) และมีการเปิดรับในระดบัมาก 3 ขอ้ 

และในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การทาํวตัรสวดมนต ์เชา้–เยน็ ตลอดปี ( X = 3.82) 

ข. ด้านการจัดการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนท่ัวไป 

พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบั

ปานกลาง ( X = 3.28) และมีการเปิดรับในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การสอนพระภิกษุ 

สามเณร ประชาชน ( X = 3.37) 

ค. ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.87) และมีการ

เปิดรับในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมสาํคญัต่างๆ ของทางวดั ( X = 4.01) 

ง. ด้านงานสาธารณูปการภายในวัด พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 3.47) และมี

การเปิดรับในระดบัมาก 1 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การบูรณปฏิสังขรณ์

ถาวรวตัถุ ( X = 3.52) 
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จ. ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ พบวา่ ประชาชน

ท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 

3.44) และมีการเปิดรับในระดบัมาก 1 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การมอบ

ทุนการศึกษาใหแ้ห่นกัเรียน/นกัศึกษา ( X = 3.51) 

ฉ. ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ทางกายภาพ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.52) และมีการ

เปิดรับในระดบัมาก 3 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การทาํวตัรสวดมนต ์เช้า–เยน็ 

ตลอดปี ( X = 3.82) 

ช. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.52) และมีการเปิดรับ

ในระดบัมาก 3 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ การทาํวตัรสวดมนต์ เช้า–เย็น 

ตลอดปี ( X = 3.82) 

(2) การเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามพันธ

กิจของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) โดยมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเผย

แผ่พระพุทธศาสนา ( X = 3.87) รองลงมาคือ ด้านการปกครอง ( X = 3.52) และประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมีการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุดอยู่ในระดบัปาน

กลาง คือ ด้านงานสาธารณูปการภายในวดั ( X = 3.47) ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษา

สงเคราะห์ ( X = 3.44) และดา้นการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป ( X = 3.28) 

ตามลาํดบั 

2) ประเภท และความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจัด

กิจกรรมต่างๆ ตามพันธกิจของวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

(1) ประเภท และความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและ

การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามพันธกิจของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร จาํแนกรายประเภท 2 ประเภท 

ประกอบดว้ย 

ก. ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกับส่ือด้ังเดิม พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 3.28) และมี

การเปิดรับในระดบัมาก 2 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 8 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ กิจกรรมต่างๆ เช่น 

กิจกรรมการแสดงพระธรรมเทศนา บรรยายธรรมการจดักิจกรรมวนัธมัมสัสวนะเชา้- เยน็ เป็นตน้ 

( X = 3.79) 
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ข. ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกับส่ือใหม่ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X = 3.50) และมีการ

เปิดรับในระดบัมาก 6 ขอ้ และในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ กลุ่มไลน์วดัระฆงัโฆสิตาราม 

ครอบครัวบุญ"ธรรมะสู่ดวงใจ" ( X = 3.82) 

(2) ความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจัดกิจกรรม

ต่างๆ ตามพันธกิจของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนาโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39) โดยมากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก คือ 

ส่ือใหม่ ( X = 3.50) รองลงมาคือ ส่ือ/กิจกรรมเก่ียวกบัส่ือดั้งเดิม ( X = 3.28) 

1.3.3 การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของ

ประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

1) การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะ

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา จําแนกรายด้าน 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย 

(1) ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.47) และมีการเปิดรับใน

ระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีแรก ( X = 4.63) 

(2) ด้านช่ือเสียง พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.16) และมีการเปิดรับในระดบัมากทุกขอ้ 

โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา

หลากหลายรูปแบบ เช่น การแสดงพระธรรมเทศนา การปฏิบติักมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์( X = 4.24) 

(3) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.26) และมีการ

เปิดรับในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการก่อสร้างรูปเหมือน

สมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่าไปทาํบุญและสักการะ ( X = 4.42) 

(4) ด้านการให้บริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.11) และมีการเปิดรับในระดบัมาก

ทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนาอยา่งประทบัใจ ( X = 4.25) 
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(5) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.10) และมีการเปิดรับ

ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ พระสงฆ์ พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีของวดัให้คาํแนะนาํท่ีดีแก่

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา ( X = 4.13) 

2) การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของ

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20) 

โดยมากท่ีสุดอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมากท่ีสุด คือ ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ( X = 4.47) 

รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ( X = 4.26) ด้านช่ือเสียง ( X = 4.16) ด้านการ

ใหบ้ริการ ( X = 4.11) และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ( X = 4.10) ตามลาํดบั 

1.3.4 การรับรู้ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์วัดระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะ

ของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

1) การรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารใน

ทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา จาํแนกรายดา้น 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย 

(1) ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X  = 4.44) และมีการเปิดรับใน

ระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีแรก ( X = 4.62) 

(2) ด้านช่ือเสียง พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X = 4.21) และมีการเปิดรับในระดบัมากทุกขอ้ 

โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา

หลากหลายรูปแบบ เช่น การแสดงพระธรรมเทศนา การปฏิบติักมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์( X  = 4.33) 

(3) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X  = 4.33) และมีการ

เปิดรับในระดับมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการก่อสร้างรูป

เหมือนสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่าไปทาํบุญและสักการะ ( X  = 4.49) 

(4) ด้านการให้บริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X  = 4.17) และมีการเปิดรับในระดบัมาก

 



110 

ทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการให้บริการประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนาอยา่งประทบัใจ ( X  = 4.30) 

(5) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับโดยรวมในระดบัมาก ( X  = 4.17) และมีการเปิดรับ

ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ พระสงฆ์ พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีของวดัให้คาํแนะนาํท่ีดีแก่

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา ( X = 4.23) 

2) การรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารใน

ทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

( X  = 4.26) โดยมากท่ีสุดอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมากท่ีสุด คือ ด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร 

( X = 4.44) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ( X = 4.33) ด้านช่ือเสียง ( X = 4.21)  

ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 4.17) และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ( X = 4.17) ตามลาํดบั 

1.3.5 การเปรียบเทยีบภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ทีพ่ึงประสงค์วัดระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนทีม่าท่องเที่ยวและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

1) การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วัดระฆังโฆสิตา

รามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

จาํแนกรายดา้น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

(1) ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ( X = 4.47) มากกว่าภาพลักษณ์ท่ีพึง

ประสงค ์( X = 4.44) 

(2) ด้านช่ือเสียง พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (X = 4.16) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.21) 

(3) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.26) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์

ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.33) 

(4) ด้านการให้บริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.11) น้อยกว่าภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

( X = 4.17) 

(5) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ( X = 4.10) น้อยกว่าภาพลกัษณ์ท่ี

พึงประสงค ์( X = 4.20) 
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2) การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วัดระฆังโฆสิตา

รามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยรวม 

พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั 

( X = 4.20) นอ้ยกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์( X = 4.26) 

1.3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกับการรับรู้ภาพลักษณ์

ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชนทีม่า

ท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกับการรับรู้ภาพลักษณ์

ปัจจุบันวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนา พบวา่ การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือในดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ดา้นการ

ปกครอง ด้านงานสาธารณูปการภายในวดั ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์  

ด้านการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทัว่ไป และการเปิดรับส่ือฯ โดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชน

ท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ทั้งในดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นช่ือเสียง 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล และการรับรู้

ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือมาก จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมาก

ข้ึน และความสัมพนัธ์ท่ีพบมีค่าระดบัสูง 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกับการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ี

พึงประสงค์วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา พบว่า การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือในดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

ดา้นการปกครอง ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ 

ด้านการจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทั่วไป และการเปิดรับส่ือฯ โดยรวม 

มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคว์ดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารในทศันะของ

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ทั้งในด้านเอกลกัษณ์ขององค์กร 

ด้านช่ือเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล  

และการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือมาก จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆัง 

โฆสิตารามวรมหาวหิารมากข้ึน และความสัมพนัธ์ท่ีพบมีค่าระดบัสูง 
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1.3.7 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มาท่องเที่ยวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาที่วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช 

เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1) ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร  

(1) การเดินทางเขา้ออกยงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร  

(2) การประชาสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระชาชนผูมี้ใชบ้ริการเขา้ถึงนอ้ยเกินไป  

(3) ควรเพิ่มส่ือประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม้ากกวา่น้ี  

(4) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ชดัเจนวา่วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

ไดด้าํเนินการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งไรบา้ง  

(5) ควรมีการปรับปรุงและพฒันาการสร้างภาพลกัษณ์ใหม้ากกวา่น้ี  

2) ด้านช่ือเสียง 

(1) ควรลดการจดัสร้างวตัถุมงคลจากลุ่มเซียนพระ 

(2) ขาดการประชาสัมพนัธ์ และการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน  

3) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

(1) ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหก้วา่น้ีดี  

(2) ควรให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการทาํการถวายสังฆทานจุดเดียวท่ีขา้ง

พระอุโบสถ  

(3) ควรปรับปรุงการให้มีคนชกัชวนหรือพาญาติโยมไปทาํสังฆทานท่ี

ตามคณะต่างๆ  

(4) ควรปรับปรุงการเขา้ออกใหดี้กวา่น้ี  

(5) ควรลดการเป็นพุทธพาณิชยล์ง  

(6) ควรปรับปรุงการตอบคาํถามของประชาชนรอบวดั  

(7) ควรปรับปรุงการการตามใหป้ล่อยปลาของประชาชนรอบวดั  

4) ด้านการให้บริการ 

(1) ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์หา้มส่งเสียงดงัในการนัง่สมาธิในโบสถ ์

(2) ควรส่งเสริมให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้รอบดา้นเพื่อสามารถตอบ

ขอ้สงสัยแก่ประชาชนท่ีใชบ้ริการ 

(3) ควรปรับปรุงการแต่งกายและติดป้ายแสดงให้ประชาชนท่ีใชบ้ริการ

ทราบวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีของวดั  
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(4) ควรเพิ่มช่องทางการรับรู้ให้ประชาชนท่ีเขา้ถึงได้ทราบมากกว่าน้ี 

เช่น กิจกรรมการจดังานของวดัในแต่และเดือน  

(5) ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอมากกวา่น้ี  

5) ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล  

(1) ควรมีจุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแนะนาํสอบถามและเอกสารข่าวสาร 

(2) ควรมีป้ายประชาสมัพนัธ์คณะสงฆท่ี์ปกครองฯ 

(3) ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์แนะนาํขั้นตอนต่างๆ ของแต่ละคณะ  

(4) ควรเพิ่มศูนยบ์ริการท่ีชดัเจนในการสอบถาม  

6) ด้านอ่ืนๆ  

(1) ควรจัดการกับกลุ่มบุคคลท่ีคอยชักชวนหรือโบกรถชวนทํา

สังฆทานทาํใหว้ดัเส่ือมเสีย  

(2) ควรปรับปรุงดา้นความสะอาดและการแนะนาํประชาชนผูท่ี้ไปทาํบุญ 

(3) ควรจดัระเบียบการทาํบุญเก่ียวกบัการปล่อยนก ปล่อยปลา ไม่ให้

มาเร่ขาย รบกวนผูท่ี้มาทาํบุญ  

(4) ควรจดัระเบียบการขายของสังฆทานเพื่อบริการหาท่ีจอดรถ  

(5) ควรปรับปรุงบุคคลรอบวดัท่ีวุน่วายระหวา่งเดินทางไปวดั  

(6) ควรเขม้งวดในการทาํตวัไม่เหมาะสมของสตรีท่ีอาจสร้างช่ือเสียง

ความเสียหายต่อพระบางรูป  

(7) ควรเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภยัภายในวดั 

(8) ควรปรับปรุงบริเวณทางเดินไปห้องนํ้ าสะอาดไม่ให้มีหาบเร่ปล่อย

ปลาทาํบุญ  

(9) ควรเพิ่มจุดตั้งบอร์ดข่าวสารของวดัเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
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2.  อภิปรายผล 

 

ในการอภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัจะอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของ

ประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

จากการเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของ

วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมากท่ีสุด คือ ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่ประชาชนท่ีผูใ้ชบ้ริการการทาํบุญ ทาํให้ผูใ้ช้บริการมีประสบการณ์ในการ

ใช้บริการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี และเป็นท่ีรับรู้จากประชาชนผูใ้ช้บริการ

โดยทัว่ไปและมีความคุน้เคยต่อการใชบ้ริการดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา จึงทาํให้มีการเปิดรับ

ข่าวสารด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนามากท่ีสุด รวมทั้งประชาชนท่ีผูใ้ช้บริการการทาํบุญส่วน

ใหญ่เป็นวยัทาํงานถึงวยัผูสู้งอายุ การงานอาจมีเวลาว่างมากข้ึน สัจธรรมแห่งชีวิตจะปรากฎให้

เห็นชดัจึงควรเขา้วดัทาํบุญ ฟังเทศน์ ปฏิบติัธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeVito, Joseph A. 

(2000: อา้งในบุษบา สุธีธร, 2547) ท่ีไดก้ล่าววา่การรับรู้เกิดจากการแปลความหมายจากการสัมผสั

ของส่ิงเร้า โดยหากมีการเร้าซํ้ าบ่อยๆ และส่ิงเร้านั้นมีความแตกต่างจากส่ิงอ่ืนๆ จะกระตุน้ให้เกิด

การรับรู้ได้ดีและรวดเร็ว และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ สมศักด์ิ สันติวงศกร (2548) ท่ีได้

ทาํการศึกษาการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือของผูสู้งอายุในจงัหวดั

อุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายนิุยมเปิดรับเน้ือหาสารท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ 

ความเป็นอยูข่องครอบครัว ธรรมะ  

2.2 การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันวัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของ

ประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

จากการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบนัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของ

ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ “เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย ์ 

(โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีแรก” ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะสมเด็จพระพุฒาจารยเ์ป็นพระเกจิเถราจารยผ์ูมี้ปฏิปทาจริยาวตัรน่าเล่ือมใส เป็นท่ีเคารพนบั

ถือทั่วไปมาตั้ งแต่ท่านยงัมีชีวิตอยู่ ท่านถือกําเนิดในปี พ.ศ. 2319 จนอายุได้ 13 ปี สมเด็จโต 

จึงบรรพชาเป็นสามเณรในเมืองพิจิตร เม่ืออายุครบอุปสมบทจึง โปรดฯ ให้บวชเป็นนาคหลวง 

ท่ีวดัตะไกร จ.พิษณุโลก ท่านไดเ้ป็นพระพี่เล้ียง และครูสอนหนังสือขอมและ คมัภีร์มูลกจัจายน์ 
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เม่ือเจ้าฟ้ามงกุฏทรงบวชเป็นสามเณร คร้ังเจ้าฟ้ามงกุฏ ครองราชย์เป็นรัชกาลท่ี 4 สมเด็จฯ โต  

ได้เป็นเจา้อาวาสวดัระฆงัโฆสิตาราม และได้เป็นสมเด็จพระพุฒาจารย ์ท่านรอบรู้แตกฉานใน

พระธรรมวินัย และธรรมปฏิบัติ ความเป็นเลิศในการเทศนา ได้รับการยกย่องสรรเสริญใน

สติปัญญาและปฏิญาณโวหารท่ีฉลาดหลกัแหลม เป่ียมดว้ยจิตเมตตากรุณาแก่ผูต้กยาก มีอธัยาศยั  

มกันอ้ย สันโดษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรศกัด์ิ ประสาร (2558: 9-10) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานท่ีมีผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นผูท้าํคุณประโยชน์แก่สังคมและ

ประเทศชาติเป็นตน้การสร้างภาพลักษณ์องค์กรเชิงบวก ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของเจฟกินส์ 

(Jefkins: 14-19) ท่ีได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ซ้อน เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานว่าบุคคลใน

สังคมนั้ นมาจากแหล่งต่างๆ มีความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาและอ่ืนๆ  

ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะมีความรู้และประสบการณ์ต่อองค์กรต่างๆ รวมทั้งยงอสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของปารีณา อภิชนาธง (2556: 13) ท่ีได้กล่าวถึงลกัษณะของภาพลกัษณ์องค์กรไวว้่าภาพลกัษณ์

องค์กรท่ีเป็นนามธรรมเกิดจากการเผยแพร่โฆษณาจะเกิดข้ึนเร็วและสลายได้เร็ว แต่ภาพลกัษณ์

องค์กรท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การกระทาํการบริการแก่สังคมการสร้างสาธารณประโยชน์ท่ีเป็นวตัถุ

ส่ิงของ จะเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีคงทนถาวร 

2.3 ภาพลักษณ์ที่พงึประสงค์วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวหิารในทัศนะของประชาชน

ทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

จากการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะ

ของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา่ ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว

และร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ “เม่ือนึกถึงสมเด็จพระพุฒาจารย ์

(โต พรหมรังสี) ท่านจะนึกถึงวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารเป็นสถานท่ีแรก” ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะสมเด็จพระพุฒาจารย์ มีจริยาวตัรด้านความสมถะอนัโดดเด่นและทรงคุณทางด้านวิชชา

คาถาอาคม เมตตามหานิยม และมีอุปนิสัยทาํส่ิงใดตามความพอใจของตน ไม่ถือเอาความนิยมขอ

ผูอ่ื้นเป็นหลกั และไม่ปรารถนายศศกัด์ิหรือลาภสักการะใดๆ ต่อมากล่าวกนัว่า สมเด็จพระพุฒา

จารยไ์ดอ้อกธุดงคไ์ปตามสถานท่ีต่างๆ และไดส้ร้างปูชนียสถานในท่ีต่างๆ กนั ปูชนียสถานทุกแห่ง

ท่ีท่านสร้างจะมีขนาดใหญ่โตสมกบัช่ือของท่านอยูเ่สมอ การจะสร้างปูชนียสถานขนาดใหญ่เช่นน้ี

ลว้นแต่ตอ้งใชทุ้นทรัพยแ์ละแรงงานจาํนวนมากในการก่อสร้างจึงจะทาํไดส้ําเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็น

เคร่ืองหมายแสดงถึงความศรัทธาและบารมีของท่าน ซ่ึงเป็นท่ีเคารพเล่ือมใสของพุทธศาสนิกชนใน

ย่านท่ีท่านได้ธุดงค์ผ่านไปอย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีประชาชนทุกคนพึง

ประสงคใ์นการเขา้ร่วมทาํกิจกรรมทางพุทธศาสนาของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารซ่ึงสมเด็จ

พระพุฒาจารยเ์คยดาํรงตาํแหน่งเป็นเจา้อาวาส ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤมล เวียงสารวิน 
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(2533) ท่ีได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ลักษณะพระสงฆ์ไทยท่ีพึงประสงค์ในปัจจุบันศึกษากรณี

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัชยัภูมิ เม่ือปี พ.ศ. 2533 พบวา่ พระสงฆ์ควรปรับปรุงบทบาทใหม่ให้

สอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนไป ควรเนน้หนกัทางดา้นพฒันาจิตใจ ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ี

โดยตรงของพระสงฆ์ท่ีจะตอ้งพฒันาจิตใจของประชาชนให้ต่ืนตวัให้ก้าวหน้าทางธรรม เร่งให้

ศึกษาทางธรรมให้ปฏิบติัธรรมอนัเป็นการส่งเสริมคุณงามความดี การพฒันาด้านจิตใจนั้นตอ้ง

ควบคู่ไปกบัการประพฤติปฏิบติัในชีวติประจาํวนั 

2.4 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ กบั ภาพลักษณ์ปัจจุบันวดัระฆังโฆสิตา

รามวรมหาวหิารในทศันะของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

จากการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ กบั ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัวดั

ระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา โดยในด้านภาพลักษณ์ปัจจุบันท่ีน้อยกว่าภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ ได้แก่  

ดา้นช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการให้บริการ และดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 41 - 50 ปี ซ่ึงเป็นวยัทาํงานถึงวยัผูสู้งอายุและส่วนใหญ่สมรสแล้ว ดังนั้ นการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นช่ือเสียงดงักล่าวจึงไม่สามารถเขา้ร่วมได้ทุกกิจกรรม

เน่ืองจากต้องทํางานและดูแลครอบครัว จึงทําให้มีการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันยงัไม่ไปถึง

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตโสภณ วอนิล (2552) ไดท้าํการศึกษาวจิยั

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้

ธนาคารไทยพาณิชย์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ในดา้นลูกคา้และบริการเอกลกัษณ์ภายนอกและกิจกรรมเพื่อสังคมความเช่ือมัน่ความพึง

พอใจและความภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชยแ์ตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

เขมกร เข็มนอ้ย (2553) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รและคุณภาพการบริการท่ีส่งผล

ต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินในสังกดัเขตสมุทรสาคร โดยขอ้เสนอแนะจากการวจิยั

คร้ังน้ีคือธนาคารออมสินควรปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกค้าทราบถึงโครงการหรือ

กิจกรรมต่าง  ๆของธนาคารท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน 

2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือกับการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบัน 

และภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนที่มา

ท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

จากการศึกษาพบวา่การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือในดา้นการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

ดา้นการปกครอง ดา้นงานสาธารณูปการภายในวดั ดา้นงานสาธารณะสงเคราะห์การศึกษาสงเคราะห์ 
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ด้านการจัดการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณรและประชาชนทั่วไป และการเปิดรับส่ือฯ โดยรวม  

มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารในทัศนะของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

ทั้งในดา้นเอกลกัษณ์ขององค์กร ดา้นช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการให้บริการ 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล และการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทาํให้สามารถเดินทางเพื่อเขา้

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาได้ไม่ยากนัก จึงเกิดการรับรู้ข่าวสารผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม  

และส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ทั้ งภาพลักษณ์ท่ีเป็นปัจจุบันและภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค ์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ ทองเพชร (2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์

กองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับ

ข่ าวสารมี ความสั มพัน ธ์ เชิ งบวกกับ ความรู้ เก่ี ยวกับกองทัพ อากาศของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ สาํหรับการนาํไปใชใ้นการศึกษาต่อไป

ไดด้งัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1.1 วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ควรมีการกาํหนดทีมการวางแผนกลยุทธ์

การสร้างภาพลักษณ์ โดยกําหนดให้ทีมดาํเนินการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ในการสร้าง

ภาพลักษณ์เก่ียวกบัจริยาวตัรด้านความสมถะอนัโดดเด่นและทรงคุณทางด้านวิชชาคาถาอาคม 

เมตตามหานิยมของสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) การมีสถานท่ีท่ีมีประวติัศาสตร์ การออกแบบ

ส่ือประชาสัมพนัธ์โดยใชสี้และเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 

3.1.2 วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ควรมีการจดัแบ่งโครงสร้างในการพฒันา

ภาพลกัษณ์ตามนโยบายของวดั ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาแก่พระภิกษุสามเณร การจดักิจกรรมการ

เผยแผ่ การจดัการศึกษาสงเคราะห์ต่างๆ เป็นตน้ โดยแบ่งสัดส่วนความรับผิดชอบในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ตามนโยบายของวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเสียงของวดัในแต่ละกิจกรรมใหช้ดัเจน  

3.1.3 วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ควรมีการระดมทุนภายในวดั โดยให้พระสงฆ์

หรือบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการบูรณปฏิสังขรณ์ถาวรวตัถุ การบูรณะสถาปัตยกรรม
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ให้มีสวยงาม การก่อสร้างรูปเหมือนสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พฺรหฺมรังสี) การมีอุปกรณ์และส่ิง

อาํนวยความสะดวก ซ่ึงจะทาํให้พระสงฆห์รือบุคลากรมีจิตใจ มีความมุ่งมัน่เพื่อพฒันาภาพลกัษณ์

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

3.1.4 วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ควรสร้างพระสงฆ์หรือบุคลากรให้มีความรู้

เพิ่มพูนมากข้ึน จดัการอบรม สัมมนา ช้ีให้เห็นทิศทางการพฒันาภาพลกัษณ์เก่ียวกบัการให้บริการ 

ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ประทบัใจ และเท่าเทียมกนั เพื่อสามารถให้บริการและแนะนาํแก่

ประชาชนท่ีมาใช้บริการ จนทาํให้ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก ซ่ึงพระสงฆห์รือ

บุคลากรเม่ือไดรั้บการเพิ่มพูนมากข้ึน จดัการอบรม สัมมนาพร้อมๆ กนั จะสามารถทาํงานดา้นการ

ใหบ้ริการท่ีทดแทนกนัได ้

3.2 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

ในการพฒันาภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารควรดาํเนินการดงัน้ี 

3.2.1 ด้านเอกลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงเป็นดา้นท่ีผูป้ระชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้มากท่ีสุด ดงันั้นวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารจึงควรมี

การจัดกิจกรรมการรําลึกถึงจริยาวตัรด้านความสมถะอันโดดเด่นและทรงคุณทางด้านวิชา

คาถาอาคม เมตตามหานิยมของสมเด็จพระพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) การจดักิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีมีประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจศึกษา โดยออกแบบส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเอกลกัษณ์ โดดเด่นและสังเกตไดง่้ายของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

3.2.2 ด้านช่ือเสียง ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์วดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหารเก่ียวกับการเป็นสถานท่ีท่ีมีการศึกษาสงเคราะห์ต่างๆ เช่น การมอบทุนการศึกษา  

อยา่งต่อเน่ือง  

3.2.3 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการส่งเสริมวิชาชีพต่างๆ ให้กับ

ประชาชนรอบบริเวณวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

3.2.4 ด้านงานสาธารณูปการภายในวัด ควรมีจดัเตรียมอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับประกอบกิจกรรมทางพุทธศาสนาให้เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนผูม้าใช้

บริการมากกวา่น้ี 

3.2.5 ด้านการให้บริการ ควรมีจดัทาํป้าย/แผน่พบัแนะนาํกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

ต่างๆ ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารใหม้ากกวา่น้ี 

3.2.6 ด้านการให้บริการ ควรมีจดัทาํป้าย/แผน่พบัแนะนาํกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา

ต่างๆ ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารใหม้ากกวา่น้ี 
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3.2.7 ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นด้านท่ีผูป้ระชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและ

ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนามีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารจึงควร

จดัให้มีพระสงฆ์ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดัท่ียิม้แยม้แจ่มใสพร้อมให้คาํปรึกษาประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมท่ีมาติดต่อ มีความเอาใจใส่ประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาให้

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรมทางพระพทุธศาสนาได ้

3.3 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

3.3.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารกบัวดัอ่ืน ๆ 

3.3.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใหบ้ริการของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

3.3.3 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรของประชาชนท่ีมา

ท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรม กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

3.3.4 ควรมีการประเมินการรับรู้ภาพลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและนาํมาใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

3.3.5 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์จากพระสงฆห์รือบุคลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
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ลาํดับที ่ 

แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

ของประชาชนทีม่าท่องเที่ยวและทาํบุญ 

 

คําช้ีแจง  :  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการจดัทาํวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา แขนง

วิชานวตักรรมการส่ือสารทางการเมืองและการปกครองท้องถ่ิน สาขาวิชานิเท

ศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การ

เปิดรับข่าวสารผ่านส่ือ 2) การรับรู้ภาพลักษณ์ และ 3) ความสัมพันธ์ของการ

เปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ กบั การรับรู้ภาพลกัษณ์ในทศันะของประชาชนท่ีมาทาํบุญ 

  2. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลักษณะประชากรของประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร

ในทศันะของประชาชนท่ีมาทาํบุญ 

ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารในทัศนะของ

ประชาชนท่ีมาทาํบุญ 

ตอนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพฒันาภาพลกัษณ์

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

3.  เพื่อให้ผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์วดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบหรือกรอก

ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดและตอบใหค้รบทุกขอ้ 

4.  ผูด้าํเนินการศึกษาจะเก็บขอ้มูลน้ีเป็นความลบัและขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา 

ณ โอกาสน้ี 

 

 

************************************ 
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ตอนที ่1  ลกัษณะประชากรของประชาชนทีม่าท่องเทีย่วและร่วมกจิกรรมทางพระพุทธศาสนา 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     ลงใน   หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือกหรือเติมคาํตอบลงใน

ช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  1) ชาย  2) หญิง 

2. อาย ุ ............ ปี 

3. สถานภาพสมรส 1) โสด 2) สมรส 3) หยา่ร้าง 4) หมา้ย 

3. ระดบัการศึกษา 

1) ประถมศึกษา   4) ปริญญาตรี 

2) มธัยมศึกษา   5) ปริญญาโท 

3) อนุปริญญา/ปวส.   6) ปริญญาเอก 

4.  อาชีพปัจจุบนั 

 1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ     5) รับจา้ง/ใชแ้รงงาน 

 2) พนกังานบริษทั     6) เกษตรกรรม 

 3) คา้ขาย/ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั  7) นกัเรียน/นกัศึกษา 

 4) แม่บา้น/พ่อบา้น     8) อ่ืนๆ 

(ระบุ)....................................... 

5. รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน(โดยประมาณ) ......................... บาท 

6.  ภูมิลาํเนา  

 1) กรุงเทพฯ   4) ภาคกลาง    7) ภาคตะวนัตก  

 2) ปริมณฑล   5) ภาคใต ้   8) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 3) ภาคเหนือ   6) ภาคตะวนัออก   9) อ่ืนๆ (ระบุ)....................................... 
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การดําเนินงานและการจัด

กจิกรรมต่างๆ 

ตามพนัธกจิของวดั 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

บ่อยมาก 

(มากกวา่ 

2 คร้ัง/สัปดาห์) 

บ่อย 

(1 คร้ัง/

สัปดาห์) 

ไม่บ่อยนัก 

 (1 คร้ัง/

เดือน) 

นานๆคร้ัง 

 (หลาย

เดือนคร้ัง) 

ไม่เคย

ได้รับ 

ด้านการปกครอง      

1.  ขอ้มูลสถิติจาํนวนพระภิกษุ

สามเณรวดัระฆงัโฆสิตาราม 

     

2.  การทาํอุโบสถสังฆกรรม

ตลอดปี 

     

3.  การทาํวตัรสวดมนต ์เชา้–เยน็ 

ตลอดปี 

     

4.  ระเบียบการปกครองภายในวดั      

5.  การมอบหมายหนา้ท่ีงานให้

พระภิกษุสามเณรช่วยกนั

ดูแลความเรียบร้อยและ

รับผดิชอบงานแต่ละอยา่ง

ภายในวดั 

     

6.  การบริหารพระภิกษุ 

สามเณร ใหมี้ความรู้ 

ความสามารถ 

     

ด้านการจัดการศึกษาแก่พระภิกษุ

สามเณรและประชาชนทัว่ไป 

     

1.  ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัเรียน

นกัธรรม 

     

2.  ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัเรียน

ธรรมศึกษา 

     

3.  ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัเรียน

บาลี 

     

4.  การสอนพระภิกษุ สามเณร 

ประชาชน 
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การดําเนินงานและการจัด

กจิกรรมต่างๆ 

ตามพนัธกจิของวดั 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

บ่อยมาก 

(มากกวา่ 

2 คร้ัง/สัปดาห์) 

บ่อย 

(1 คร้ัง/

สัปดาห์) 

ไม่บ่อยนัก 

 (1 คร้ัง/

เดือน) 

นานๆคร้ัง 

 (หลาย

เดือนคร้ัง) 

ไม่เคย

ได้รับ 

ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา      

1.  การแสดงพระธรรมเทศนา 

บรรยายธรรม 

     

2.  การทาํพิธีมาฆบูชา มีการสวด

มนตไ์หวพ้ระ เวยีนเทียน 

     

3.  การจดักิจกรรมในวนัส่งทา้ย

ปีเก่าวถีิไทย ตอ้นรับปีใหม่

วถีิพุทธ 

     

4.  การจดักิจกรรมวนัธมัมสัสว

นะเชา้- เยน็ และวนัอาทิตย ์

     

5.  การใหค้วามสะดวกแก่

ประชาชน นกัเรียน ครู 

อาจารย ์ท่ีเขา้มาคน้ควา้หา

ความรู้เก่ียวกบัประวติัของ

วดัระฆงัโฆสิตาราม และ

สมเด็จพระพุฒาจารย ์ 

(โต พฺรหฺมรังสี) และทศันะ

ศึกษาชมสถานท่ีต่างๆ  

ของวดั 

     

6.  การจดักิจกรรมสาํคญัต่างๆ 

ของทางวดั 

     

ด้านงานสาธารณูปการภายในวดั      

1.  การก่อสร้างถาวรวตัถุ      

2.  การบรูณปฏิสังขรณ์

ถาวรวตัถุ 

     

ด้านงานสาธารณะสงเคราะห์และ      
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การดําเนินงานและการจัด

กจิกรรมต่างๆ 

ตามพนัธกจิของวดั 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

บ่อยมาก 

(มากกวา่ 

2 คร้ัง/สัปดาห์) 

บ่อย 

(1 คร้ัง/

สัปดาห์) 

ไม่บ่อยนัก 

 (1 คร้ัง/

เดือน) 

นานๆคร้ัง 

 (หลาย

เดือนคร้ัง) 

ไม่เคย

ได้รับ 

การศึกษาสงเคราะห์ 

1.  การจดัการศึกษาแก่เด็กดอ้ย

โอกาส 

     

2.  การต่อตา้นยาเสพติด      

3.  การบริจาคเงินทุนแก่

หน่วยงานต่างๆ 

     

4.  การส่งเสริมวชิาชีพต่างๆ      

5.  การมอบทุนกาศึกษา      
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ตอนที ่2 การเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารในทศันะของประชาชน

ทีม่าทาํบุญ 

 

2.1 ข่าวสารการดําเนินงานและการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ตามพนัธกจิของวดั 

ขอให้ท่านพิจารณาการดาํเนินงานและการจดักิจกรรมต่างๆ ตามพนัธกิจของวดัวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารวา่ ท่านมีการเปิดรับข่าวสารในการเขา้ร่วมมากน้อยเพียงใด โดยทาํ

เคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการเปิดรับข่าวสารท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

2.2 ประเภท และความถี่ของส่ือทีเ่ปิดรับข่าวสารการดําเนินงานและการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

ตามพนัธกจิของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

ขอให้ท่านพิจารณาประเภท และความถ่ีของส่ือท่ีเปิดรับข่าวสารการดาํเนินงานและ

การจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารท่ีท่านมีการเปิดรับมากนอ้ย

เพียงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการเปิดรับข่าวสารท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด  

 

ส่ือ/กจิกรรม 

ระดับการเปิดรับ 

บ่อยมาก 

(มากกวา่ 

2 คร้ัง/

สัปดาห์) 

บ่อย 

(1 คร้ัง/

สัปดาห์) 

ไม่บ่อยนัก 

 (1 คร้ัง/

เดือน) 

นานๆคร้ัง 

 (หลายเดือน

คร้ัง) 

ไม่เคย

ได้รับ 

ส่ือดั้งเดิม (Traditional 

Media) 

     

1. กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม

การแสดงพระธรรมเทศนา 

บรรยายธรรมการจดั

กิจกรรมวนัธมัมสัสวนะเชา้- 

เยน็ เป็นตน้ 

     

2. ป้ายประชาสมัพนัธ์      

3. ส่ือบุคคล เช่น พอ่-แม่ เพื่อน 

ครู ญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ 
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ส่ือ/กจิกรรม 

ระดับการเปิดรับ 

บ่อยมาก 

(มากกวา่ 

2 คร้ัง/

สัปดาห์) 

บ่อย 

(1 คร้ัง/

สัปดาห์) 

ไม่บ่อยนัก 

 (1 คร้ัง/

เดือน) 

นานๆคร้ัง 

 (หลายเดือน

คร้ัง) 

ไม่เคย

ได้รับ 

4. ส่ือโทรทศัน์เก่ียวกบัศาสนา 

เช่น DDTV เป็นตน้ 

     

5. ส่ือหนงัสืองานท่ีระลึกต่างๆ 

เก่ียวกบัทางวดัระฆงัฯ เช่น 

หนงัสือของดีวดัระฆงั 

หนงัสืออนุสรณ์ 

     

6. ส่ือนิตยสารเฉพาะดา้น

ศาสนา เช่น นิตยสาร พิมพ์

นิยม นิตยสารพระเกจิ 

นิตยสารอภินิหาร เป็นตน้ 

     

7. ส่ือนิตยสารทัว่ไป เช่น 

นิตยสารดา้นท่องเท่ียว 

นิตยสารดา้นศิลบป

วฒันธรรม เป็นตน้ 

     

8. ส่ือหนงัสือพมิพท์ัว่ไปใน

คอลมัน์ดา้นศาสนา 

     

9. ส่ือหนงัสือพมิพเ์ฉพาะดา้น

ศาสนา เช่นหนงัสือพมิพ์

สังคมพระใหม่ 

หนงัสือพิมพส์งฆไ์ทย เป็น

ตน้ 

     

10. แผน่พบั/แผน่ปลิว      
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ส่ือ/กจิกรรม 

ระดับการเปิดรับ 

บ่อยมาก 

(มากกวา่ 

2 คร้ัง/

สัปดาห์) 

บ่อย 

(1 คร้ัง/

สัปดาห์) 

ไม่บ่อยนัก 

 (1 คร้ัง/

เดือน) 

นานๆคร้ัง 

 (หลายเดือน

คร้ัง) 

ไม่เคย

ได้รับ 

ส่ือใหม่ (New media)      

1. กลุ่มไลน์วดัระฆงัโฆสิตา

รามครอบครัวบุญ"ธรรมะสู่

ดวงใจ" 

     

2. Facebook ธรรมะสู่ดวงใจ      

3. Facebook กองงานเผยแผ่

ธรรมะสู่ดวงใจ 

     

4. Facebook วดัระฆงัโกสิตา

ราม 

     

5. กลุ่มไลน์ธรรมะสู่ดวงใจ      

6. เวบ็ไซต ์

http://www.watrakang.com 

     

7. YouTube เก่ียวกบัวดัระฆงั      

8. กลุ่มไลน์ธรรมะสู่ดวงใจรุ่น 8      

9. กลุ่มไลน์ชมรมศิษยว์ดั

ระฆงั 

     

10. กลุ่มไลน์วดัระฆงัญ่ีปุ่น      

11. กลุ่มไลน์กองงานพระ

ประธานยิม้รับฟ้า 
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ตอนที ่3 การรับรู้ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

 

ขอให้ท่านพิจารณาการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์เก่ียวกบัวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารต่าง ๆ ตามพนัธกิจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิารท่ีท่านมีการ

รับรู้มากน้อยเพียงใด โดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการเปิดรับข่าวสารท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

ภาพลกัษณ์ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

เอกลกัษณ์ขององค์กร           

1) ช่ือของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารสามารถจดจาํไดง่้าย 

          

2) สีและเอกลกัษณ์ของวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร

มีความโดดเด่นและสงัเกตไดง่้าย  

          

3) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

ประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจศึกษา 

          

4) เม่ือนึกถึงสมเดจ็พระพฒุา

จารย ์(โต พรหมรังสี) ท่านจะ

นึกถึงวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีแรก 

          

ช่ือเสียง           

1) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีจดั

การศึกษาแก่พระภิกษุสามเณร

และประชาชนทัว่ไป 

          

2) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

กิจกรรมการเผยแผ่

พระพทุธศาสนาหลากหลาย
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ภาพลกัษณ์ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

รูปแบบ เช่น การแสดงพระ

ธรรมเทศนา การปฏิบติั

กมัมฏัฐานทุกวนัอาทิตย ์

3) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

ส่วนรวมในการทาํประโยชน์

แก่สงัคมมากมาย เช่น การ

จดัการศึกษาแก่เด็กดอ้ย

โอกาส การต่อตา้นยาเสพติด 

          

4) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

การศึกษาสงเคราะห์ต่างๆ เช่น 

การมอบทุนการศึกษา 

          

5) โรงเรียนสตรีวดัระฆงั เป็น

โรงเรียนท่ีเป็นผลผลิตตาม

พนัธิกจของวดัฯ ดา้น

การศึกษาสงเคราะห์ 

          

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ            

1) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีการ

บูรณปฏิสงัขรณ์ถาวรวตัถุ เช่น 

พระปรางค ์ท่ีโดดเด่นและ

สงัเกตไดง่้าย  

          

2) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นสถานท่ีท่ีมี

สถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม 

          

3) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีการก่อสร้างรูป

เหมือนสมเด็จพระพฒุาจารย ์ 

(โต พฺรหฺมรังสี) ท่ีน่าไป
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ภาพลกัษณ์ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ทาํบุญและสกัการะ 

4) อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับประกอบกิจกรรม

ทางพทุธศาสนามีความทนัสมยั  

          

5) อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับประกอบ

กิจกรรมทางพทุธศาสนา

เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

          

6) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีท่ีจอดรถ

สะดวกและปลอดภยั  

          

การให้บริการ           

1) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีการกิจกรรม

ทางพระพทุธศาสนาท่ี

หลากหลายใหเ้ลือกปฏิบติั 

          

2) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีการใหบ้ริการ

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรม

ทางพระพทุธศาสนาอยา่งเท่า

เทียมกนั  

          

3) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีการใหบ้ริการ

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรม

ทางพระพทุธศาสนาอยา่ง

รวดเร็ว  

          

4) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีการใหบ้ริการ

ประชาชนผูม้าร่วมกิจกรรม
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ภาพลกัษณ์ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ทางพระพทุธศาสนาอยา่ง

ประทบัใจ  

5) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีป้าย/แผน่พบั

แนะนาํกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาต่างๆ 

          

6) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีบอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร

เก่ียวกบัการใหกิ้จกรรมทาง

พระพทุธศาสนาต่างๆ อยา่ง

สมํ่าเสมอ  

          

7) วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีป้ายโฆษณา

เก่ียวกบักิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาในเทศกาล

พิเศษต่างๆ เป็นระยะๆ  

          

8) ส่ือท่ีใชป้ระชาสมัพนัธ์

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนา

ของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีความน่าสนใจ 

          

การตดิต่อระหว่างบุคคล           

1) พระสงฆ ์พนกังานหรือ

เจา้หนา้ท่ีของวดัมีทศันคติท่ีดี

และมีความเช่ียวชาญในการ

จดักิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

          

2) พระสงฆ ์พนกังานหรือ

เจา้หนา้ท่ีของวดัมีการ

ติดต่อส่ือสารกบัประชาชนผู ้

มาร่วมกิจกรรมทาง
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ภาพลกัษณ์ 

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ปัจจุบัน ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

พระพทุธศาสนาอยา่งต่อเน่ือง  

3) พระสงฆ ์พนกังานหรือ

เจา้หนา้ท่ีของวดัมีความเอาใจ

ใส่ประชาชนและสามารถ

แกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนผู ้

มาร่วมกิจกรรมทาง

พระพทุธศาสนาได ้ 

          

4) พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของวดั

ใหบ้ริการประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนา

ดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 

          

5) พระสงฆ ์พนกังานหรือ

เจา้หนา้ท่ีของวดัใหค้าํแนะนาํ

ท่ีดีแก่ประชาชนผูม้าร่วม

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

          

 

ตอนที ่4  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงการพฒันาภาพลกัษณ์วดัระฆงัโฆสิตา

รามวรมหาวหิาร 

 

4.1 เอกลกัษณ์ขององคก์ร  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.2 ช่ือเสียง  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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4.4 การใหบ้ริการ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.5 การติดต่อระหวา่งบุคคล  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.6 อ่ืน ๆ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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