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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสาร 2) การธาํรงรักษา

เครือข่ายการส่ือสาร 3) แนวทางการพฒันาเครือข่ายการส่ือสาร และ 4) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่าย 

การส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจงจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจฯ รวมทั้งส้ิน 27 คน โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่ 1) พระท่ี

เป็นฝ่ายบริหารของวดั จาํนวน 2 รูป 2) พระท่ีอยูใ่นเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ จาํนวน 5 รูป และทาํการ

สนทนากลุ่ม จาํนวน 20 คน ไดแ้ก่ 1) พุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งทาํวตัรสวดมนต์

แปลเป็นประจาํ จาํนวน 10 คน 2) สมาชิกเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งอยูใ่นกลุ่มไลน์ “วดัระฆงัโฆสิตา

ราม ครอบครัวบุญธรรมะสู่ดวงใจ” จาํนวน 10 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจยั พบวา่ 1) รูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารของโครงการธรรมะสู่ดวงใจของ วดัระฆงัโฆสิ

ตารามวรมหาวิหารเป็นเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม ไดแ้ก่ การสวดมนต ์การบรรพชาสามเณร ภาคฤดูร้อน เป็นปัจจยั

หลกัในการรวมกลุ่มองคก์าร ซ่ึงสมาชิกของเครือข่ายในโครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็นลกัษณะรูปแบบเครือข่ายใกลชิ้ด  

2) การธํารงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจดาํเนินการผ่านกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้ งปี โดยทุก

กิจกรรมท่ีดาํเนินการมุ่งเน้นการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย มีกลไกสร้างระบบจูงใจอยา่งต่อเน่ือง

ผ่านกิจกรรม การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความรู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั มีการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ

จากผูมี้จิตศรัทธาร่วมเป็นเจา้ภาพร่วมบริจาค และมีการให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหาให้กบัสมาชิกในเครือข่าย 

รวมทั้งมี การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง 3) แนวทางการพฒันาเครือข่ายการส่ือสาร การส่ือสารของวดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิารโดยมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาการส่ือสารซ่ึงมีกองงานเผยแผธ่รรมะสู่ดวงใจทาํหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใน

การเป็นแกนกลางท่ีทาํให้เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงกนัได ้โดยใชก้ารส่ือสารแบบหลายช่องทางผ่าน “ส่ือใหม่” 

เพ่ือทาํให้เกิดการเสวนา และการแลกเปล่ียนความรู้ไดต้ลอดเวลาผ่านส่ือใหม่ ไดแ้ก่ กลุ่มไลน์วดัระฆงัโฆสิตาราม

ครอบครัวบุญ “ธรรมะสู่ดวงใจ” เฟซบุ๊กธรรมะสู่ดวงใจ เฟซบุ๊กกองงานเผยแผธ่รรมะสู่ดวงใจ เฟซบุ๊กวดัระฆงัโกสิตาราม 

เวบ็ไซต ์http://www.watrakang.com เป็นตน้ โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมในโอกาส

ต่างๆ และ 4) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

ไดแ้ก่ การระบาดของโรคโควิด 19 ทาํให้สมาชิกมาร่วมงานไดใ้นจาํนวนท่ีจาํกดั การจดักิจกรรมท่ีมีระยะเวลาท่ีสถานการณ์

บา้นเมืองกาํหนดบางกิจกรรมตอ้งงด และสมาชิกในเครือข่ายมีความคิดเห็นการจดักิจกรรมในการส่ือสารท่ีไม่

ตรงกันแต่สมาชิกมีการปรับตัวเข้าหากันได้ นอกจากน้ีการจัดกิจกรรมในการส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเข้าร่วม

เครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจในยคุเศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลต่อการจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนในการทาํกิจกรรมลดลง 

คาํสําคญั การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร ธรรมะสู่ดวงใจ วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) patterns of managing Wat Rakhang Khositaram 
Woramahawihan’s Dhamma to Heart communication network; 2) maintenance of the communication 
network; 3) approaches for developing the communication network; and 4) problems that people at 
Wat Rakhang Khositaram Woramahawihan experienced with management of the Dhamma to Heart 
communication network.   
 This was a qualitative research based on in-depth interviews and a focus group 
discussion. The research tool was an in-depth interview form. The 27 key informants were 
purposively selected from among people involved with the process of creating the Dhamma to 
Heart communication network. Seven of them were interviewed, comprising 1) two monks with 
administrative positions and 2 )  5 monks in the Dhamma to Heart communication network; 
while 20 informants participated in the focus group discussion, comprising 1) 10 Buddhist lay 
people in the Dhamma to Heart communication network who regularly undertook observance of 
the precepts and 2 )  10 members of the Dhamma to Heart communication network who were 
members of the “Merit-making family of Dhamma to Heart by Wat Rakhang Khositaram 
Woramahawihan” group on the Line application. The data were analyzed deductively.     
 The results showed that 1 )  Communication network management - Wat Rakhang 
Khositaram Woramahawihan’s Dhamma to Heart project is an issue-based and activity-based 
network with the main activities being praying and novice ordination during the summer vacation at 
the end of the school year. These are the major factors for organizational cohesion. The Dhamma to 
Heart network can be characterized as a close-knit network. 2) Network maintenance – The network 
operates continuously with activities throughout the year. Every activity emphasizes maintaining and 
strengthening good relationships among the network members. There are mechanisms that are 
systematically used to continuously create incentives for members to participate in activities. An 
atmosphere of warmth is fostered so that members feel they are all one big family. Pious donors 
offer support by hosting activities and making donations. Members can access help from within the 
network for solving any problems they may have. The network’s activities help continuously build 
up a new generation of leaders. 3 )  Approaches for development - Wat Rakhang Khositaram 
Woramahawihan aims to develop its communication through the Dhamma to Heart dissemination 
work division that is the central core in charge of keeping network members connected. Many 
communication channels are utilized, especially “new media” that are conducive to promoting 
ongoing discussion and knowledge exchange. The new media that are used include the “Merit-
making family of Dhamma to Heart by Wat Rakhang Khositaram Woramahawihan” group on the 
Line application, the Dhamma to Heart Facebook group, the Dhamma to Heart dissemination work 
division’s Facebook group, the Wat Rakhang Khositaram Woramahawihan Facebook page, and the 
http://www.watrakang.com website. These are all used to spread public relations messages and 
encourage people to join in the activities. 4) Problems encountered include the COVID-19 pandemic, 
which meant that only limited numbers of members could join in activities, and some of the 
activities had to be curtailed or cancelled altogether due to the public health mandates at the time. 
Another difficulty was that some members had misunderstandings in the communications about 
activities, but they were mostly able to straighten them out and resolve those difficulties. Lastly, 
because of economic downturns, the amount of resources that network members were able to donate 
to support the activities were often less than they desired.  
Keywords: Communication network management, Dhamma to Heart, Wat Rakhang  
 Khositaram Woramahawihan   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจาํชาติของคนไทยมาเป็นเวลาช้านาน มีการบรรจุวิชา 

พระพุทธศาสนา ลงไปในหลกัสูตรการศึกษาของโรงเรียนต่างๆ ทุกโรงเรียน นกัเรียนตอ้งสวดมนต ์

เวลาเขา้แถวตอนเช้า ตอ้งเวียนเทียนในวนัสําคญัทางศาสนา คนไทยส่วนใหญ่ ไดรั้บการปลูกฝัง

ความคิด  ความเช่ือ ความศรัทธา ในศาสนาพุทธมาตั้งแต่เด็ก จนกระทัง่โต แต่จะมีสักก่ีคนท่ีเขา้ใจ

ในหลกัธรรมคาํสั่งสอนของพระพุทธเจา้อยา่งแทจ้ริง จะมีสักก่ีคนท่ีเขา้ใจในบทสวดมนตภ์าษาบาลี 

สันสกฤต ท่ีหลบัตาท่องกนัทุกวีว่นัก่อนเขา้นอน ใครจะรู้บา้งวา่ท่ีจริงแลว้คาํสอนของพระพุทธเจา้ก็

คือสัจธรรม คือธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในโลก ไม่ใช่ส่ิงใหม่แต่ประการใดถา้หลกัคาํสอนของ

พระพุทธเจา้ เป็นส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในโลก เป็นของท่ีเป็นจริง ทาํไมมีคนจาํนวนไม่มากนกัท่ีจะเขา้ใจใน

ธรรมะ และสามารถปฏิบติัตามได ้หากแต่ประเทศไทย กลบัมีปัญหาสังคมและคนไทย ก็เป็นโรค

จิตกนัเพิ่มข้ึน (จิราพร เนติธาดา, 2542 : 1)  

ศาสนาทุกศาสนาในโลกมีองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงท่ีสําคญั คือ การสวดมนตห์รือคาถา

ประกอบพิธีกรรม ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีมาตั้งแต่คร้ังบรรพกาล ในศาสนาพราหมณ์ก็ไดนิ้ยมสวดกนั

มาดงัท่ีเรียกกนัวา่ สาธยายมนต ์ร่ายมนต ์เพื่อความทรงจาํพระเวทบา้ง เพื่อเป็นสิริมงคลบา้ง ในทาง

พระพุทธศาสนาก็มีการสวดสาธยายเช่นเดียวกนั ในขั้นตน้เพียงสวดสาธยายเพื่อความทรงจาํพระ

พุทธวจนะเท่านั้น เม่ือชาวบ้านได้ยินพระสงฆ์สวดสาธยายก็พากันอนุโมทนา และได้ถือกนัว่า  

การได้ยินพระสงฆ์สวดสาธยายเช่นนั้ นเป็นสิริมงคล ในสมัยนั้ นยงัไม่มีคมัภีร์ท่ีจะได้จดจารึก  

ตอ้งท่องจาํทรงกนัดว้ยวาจา จาํหลกัคาํสอนท่ีเรียกว่า มุขปาฐะ คือ การท่องจาํให้ข้ึนใจจนติดปาก 

เม่ือมีเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเกิดข้ึน พระสงฆ์ก็ใช้สวดสาธยายพระพุทธวจนะนั้นตามสมควร

แก่เหตุการณ์ ดว้ยเหตุท่ีการสวดมนต์มีความสําคญัเพื่อเป็นการสาธยาย รักษาคาํสอนของพระพุทธเจา้ 

เพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนา ยงัความเขา้ใจและนาํมาปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ในชีวิตอยา่งมีคุณค่า 

การสวดมนตเ์พื่อให้การดาํเนินชีวิตเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีจิตใจมัน่คงเต็มเป่ียมดว้ยพลงัใจ สามารถ

ในการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงาม ก่อเกิดประโยชน์สุขทั้งแก่ตนเองและสังคมโดยรวม และท่ีสาํคญัท่ีสุด

หากผูส้วดสวดดว้ยจิตใจท่ีเป็นสมาธิ ดงันั้น ความสาํคญัและคุณค่าของการสวดมนตใ์นพระพุทธศาสนา
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และเพื่อศึกษาคุณค่าท่ีมีผลต่อพุทธศาสนิกชนในสังคมไทย การพฒันาคุณภาพ ชีวิต การเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีอารมณ์ ความคิด สติ ปัญญาดีและเป็นสุขเพิ่มพูนข้ึนท่ีมี

อิทธิพลต่อการดาํเนินชีวติของพุทธศาสนิกชนในสังคมไทย (พระครูศิริโสธรคณารักษ,์ 2561) 

เครือข่ายถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีก่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือ ทั้ งน้ี เป็นการเปิด

โอกาสใหอ้งคก์ารและภาคส่วนต่างๆ ไดมี้โอกาสเขา้มาดาํเนินการร่วมกนั ตลอดจนเป็นการแบ่งปัน

ทรัพยากรและความรู้ในด้านต่างๆ รวมถึงค้นพบแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน จากลักษณะ

ดงักล่าวขา้งตน้ เครือข่ายความร่วมมือจึงเป็นการพฒันาท่ีตรงกบัความตอ้งการส่งเสริมประสาน

สัมพนัธ์ท่ีดี ก่อใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งบรรยากาศสมานฉนัท ์การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหมี้มาตรฐาน (ศกัด์ินิพน สวา่งวงศ,์ 2557) 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเขา้ใจในวตัถุประสงค์การ

ทาํงานร่วมกนั การแบ่งงานกนัทาํ การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั บทบาทของความ

ร่วมมือจะแผข่ยายออกไป จากการให้ความร่วมมือทางดา้นการศึกษาไปสู่ความร่วมมือในการสร้าง

ความเขม้แข็งในดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย โดยองคป์ระกอบหลกัของเครือข่ายความร่วมมือ ไดแ้ก่ กิจกรรม

สําคญัท่ีเสริมประสิทธิภาพการดาํเนินภารกิจของเครือข่าย เทคนิควิธีการพฒันาสมาชิก กระบวนการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ คุณลกัษณะท่ีดีของสมาชิกและผูน้าํเครือข่าย และการปฏิบติังานของเครือข่าย

และการสะทอ้นผล ในการจดัการศึกษาของประเทศไทย (ภทัรวรรธน์ นิลแกว้บวรวชิญ,์ 2559) 

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ถือเป็นพนัธกิจหน่ึงของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

ซ่ึงเป็นการการสอน การอบรม การแสดงธรรม การปาฐกถาธรรม และการเขียนตาํรา และการปฏิบติัธรรม 

โดยเผยแผ่ผ่านส่ือต่างๆ ดงันั้นจึงมีการจดัโครงการบรรพชาสามเณร อุปสมบท “ธรรมะสู่ดวงใจ”  

ท่ีมิใช่เป็นเพียงแค่การบรรพชาอุปสมบทตามประเพณี แต่การบรรพชาอุปสมบทเป็นธรรมเนียม

ประเพณีอนัดีงามท่ีพุทธศาสนิกชน ได้นาํกุลบุตรมาบรรพชาเป็นสามเณร และมาอุปสมบทบวช

พระ เพื่อเขา้สู่ร่มผา้กาสาวพสัตร์  ตอบแทนบุญคุณค่านํ้านมของบิดามารดา ไดรั้บการอบรมสั่งสอน

ให้เป็นคนท่ีมีจิตใจดีงามรู้จกับาปบุญคุณโทษ รวมทั้งมีการจดักิจกรรมณรงค์ให้ประชาชนมาสวด

มนตท์าํวตัรเยน็แปล ประจาํวนัอาทิตยอ์ยา่งต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 10 ณ พระอุโบสถวดัระฆงัโฆสิตาราม 

โดยกาํหนดเร่ิมเวลา 18.00 – 20.00 น. เป็นตน้ไป โดยรับฟังพระธรรมเทศนา 1 กณัฑ์ นอกจากน้ียงั

มีการจดัทาํ “หนงัสือสวดมนตส์ามญัประจาํบา้น” เพื่อแจกใหก้บัประชนชนท่ีสนใจนาํไปสวดมนต์

ได้ในทุกสถานท่ีและทุกช่วงเวลาท่ีสะดวก เน่ืองจากการสวดมนต์ถือเป็นกุศลกรรมอย่างหน่ึง 

เพราะเป็นการสวดหลกัธรรมคาํสอนของพระพุทธเจา้ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นธรรมะทั้งส้ินนอกจากน้ี 

ในขณะท่ีสวดนั้นเป็นการทาํความดีทั้งทางกาย (กิริยาท่ีกาํลงัสวดมนต)์ ทางวาจา (การสวด) และทางใจ 

(ตอ้งมีสมาธิต่อบทสวดมนต์) ยิ่งถา้เป็นการสวดมนต์แปลท่ีทาํให้ไดปั้ญญาดว้ยก็ยิ่งเป็นมหากุศล 
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เพราะจะส่งผลให้รู้จกันาํธรรมะมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนั จะสังเกตไดว้่าปัจจุบนัเครือข่าย

ธรรมะสู่ดวงใจใช้ส่ือในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมณรงค์ให้ประชาชนมา

สวดมนตท์าํวตัรเยน็แปล หรือการจดัทาํหนงัสือสวดมนตเ์พื่อแจกให้กบัประชนชนท่ีสนใจนาํไป

สวดมนตไ์ดใ้นทุกสถานท่ีและทุกช่วงเวลาท่ีสะดวก ซ่ึงจดัเป็นส่ือแบบดั้งเดิมเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีมา

ก่อนและเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงประชาชนในเครือข่ายโดยใช้ความผูกพนัของผูค้นกบัส่ือเก่าท่ียงัคงมีอยู ่

ปัจจุบนัความเป็นจริงของวิวฒันาการท่ีจาํเป็นตอ้งยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนให้ได ้และ

ยอมรับความเป็นจริงไม่วา่จะชอบหรือไม่ก็ตาม เพราะทุกส่ิงยอ่มเปล่ียนแปลงเช่นเดียวท่ีเกิดข้ึนกบั

รูปแบบการส่ือสาร เม่ืออินเทอร์เน็ตเป็นตน้กาํเนิดของวิวฒันาการมากมาย ช่วยให้คน้หาส่ิงต่างๆ ท่ี

ตอ้งการไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่ือใหม่ท่ีมีการส่ือสารหรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์

ของเครือข่ายในระดบัโลกจึงถูกใช้แทนท่ีส่ือดั้งเดิม ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้

แสวงหาขอ้มูลไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่า เน่ืองจากไม่มีขอ้จาํกดัในด้านเวลา และเน้ือหา เหมือน

อยา่งท่ีเคยเป็นขอ้จาํกดัของส่ือดั้งเดิมมาก่อน  

ในปัจจุบนัท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและ

จิตใจเป็นอยา่งมาก ประชาชนทุกคนกาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายและปัญหาหลายๆ อยา่งรุมเร้า เช่น 

การติดเช้ือของคนในครอบครัว ปัญหาเร่ืองตกงาน ปัญหาเร่ืองปากทอ้ง การกลวัติดโควิด เหล่าน้ี

สามารถสร้างความเครียดให้บุคคลได้อย่างท่วมท้น และทาํให้เกิดอารมณ์รุนแรงในผูใ้หญ่และ

เด็ก การสวดมนตจึ์งมีส่วนในการช่วยบาํบดัรักษาอาการเครียดจากสภาวการณ์ดงักล่าว เพราะเป็น

พิธีกรรมท่ีมีในทุกศาสนา เวลาท่ีสวดมนตจ์ะรู้สึกผอ่นคลาย สงบ มีสมาธิ เพราะใจจดจ่ออยูก่บับท

สวดซ่ึงมกัจะเป็นคาํท่ีมีความหมายดีๆ เป็นคาํสอนท่ีใหข้อ้คิดกบัชีวติ หรือก่อใหเ้กิดความศรัทธาใน

ศาสนา เป็นการน้อมนาํจิตใจให้ยึดเหน่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นมงคล การสวดมนต์จึงมกัจะถูกนาํมาใชใ้น

การเยียวยาผูป่้วยด้วย ไม่ว่าจะให้ผูป่้วยสวดมนต์เอง หรือจะสวดให้ผูป่้วยฟัง ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะ

สวดออกเสียงดงัๆ ให้ไดย้ินกนัชดัๆ เพื่อช่วยให้เกิดสมาธิไดดี้ เม่ือมีสมาธิจิตใจก็สงบ ไม่ฟุ้งซ่าน 

ลดความกลวั ความวติกกงัวลต่างๆ ช่วยใหมี้กาํลงัใจท่ีจะต่อสู้กบัโรคร้ายท่ีรุมเร้าได ้  

ประกอบกบัสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาประเทศถูก 

ขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรม ทาํให้สังคมมีความสลับซับซ้อนผูค้นให้ความสนใจ 

อยู่กับวตัถุนิยมท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ๆ จึงเป็นเหตุให้เกิดการละเลยทางดา้นการฝึกอบรมจิตใจ เช่น  

การฟังธรรมะ การสวดมนตแ์ปล ทาํใหคุ้ณค่าและคุณธรรมท่ีดีงามทางจิตใจลดนอ้ยลงไป การเผยแผ่

พุทธศาสนาผ่านเครือข่ายการส่ือสารจึงต้องปรับเปล่ียนประยุกต์รูปแบบให้เป็นรูปแบบใหม่ท่ี

ทนัสมยัโดยใชส่ื้อใหม่ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมุ่งสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ

เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารโดยทาํการศึกษาในประเด็น
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กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างและดาํรงอยู่ของเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม 

เพื่อท่ีจะได้ศึกษาถึงรูปแบบการจดัการเครือข่าย การธํารงรักษาเครือข่าย แนวทางการจดัการ

เครือข่าย ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสาร และส่ือทั้งท่ีเป็นส่ือดั้งเดิมและส่ือ

ใหม่ท่ีใช้เพื่อส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่ายไปยงัประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนบริเวณใกล้วดั และ

ผูส้นใจทัว่ไปได้ทราบและมาเข้าร่วมสวดมนต์ทาํวตัรเย็นแปล ซ่ึงมีการจดัข้ึนเป็นประจาํทุกวนั

อาทิตยเ์พื่อนาํผลการศึกษามาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบและส่ือท่ีใช้ในการสร้างเครือข่ายเพื่อให้

ประชาชนไดม้าเขา้ร่วมการสวดมนตฯ์ ต่อไป 

 

2.  ประเด็นปัญหาการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีประเด็นปัญหาการวจิยั ดงัน้ี 

 2.1 รูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิารเป็นอยา่งไร 

 2.2 การธํารงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิารมีขั้นตอนเป็นอยา่งไร 

 2.3 แนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร เป็นอยา่งไร 

 2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร เป็นอยา่งไรปัญหา 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

3.2 เพื่อศึกษาการธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

3.4 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  
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4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

ทาํการศึกษากบัวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร เน่ืองจากมีการจดักิจกรรมณรงค์

ต่างๆ ให้ประชาชนเขา้ร่วม แต่รูปแบบและกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างและดาํรงอยู่ของเครือข่าย

ธรรมะสู่ดวงใจยงัไม่มีกระบวนการส่ือสารเพื่อให้สมาชิกไดเ้ขา้ถึงองคค์วามรู้และแนวทางปฏิบติัท่ี

เหมาะสมหรือชดัเจน  

4.2 ขอบเขตของการวจัิยด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) โดยการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ 1) การสัมภาษณ์

เชิงลึกพระท่ีเป็นฝ่ายบริหารของวดั จาํนวน 2 รูป และพระท่ีอยู่ในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่

ดวงใจ จาํนวน 5 รูป และ 2) การสนทนากลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

จาํนวน 10 คน และสมาชิกเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งอยูใ่นกลุ่มไลน์ วดัระฆงัโฆสิตาราม 

ครอบครัวบุญ ธรรมะสู่ดวงใจ 10 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 27 คน 

4.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

มุ่งศึกษา 1) รูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร ไดแ้ก่ 1.1) ความเป็นมาของเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะ 

สู่ดวงใจ 1.2) ลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ  

1.3) การสร้างเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 2) การธํารงรักษา

เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ได้แก่ 2.1) การจดักิจกรรม

ร่วมท่ีดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง 2.2) การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย 2.3) การดาํเนิน

กลไกสร้างระบบจูงใจ 2.4) การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 2.5) การใชค้วามช่วยเหลือ

และช่วยแกปั้ญหา และ 2.6) การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง และ 3) แนวทางการจดัการเครือข่าย

การส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ซ่ึงประกอบดว้ย 3.1) วิธีการส่ือสารให้

พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ และ 3.2) ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารใหพุ้ทธศาสนิกชน

เขา้ร่วมในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ และ 4) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสาร

ธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

4.4 ขอบเขตด้านเวลา   

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565  
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5.  กรอบความคดิในการวจิัย 

 

แนวคิดนาํในการศึกษา เป็นการนาํแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายและการ

จดัการเครือข่ายมาปรับใชใ้นการศึกษา เพือ่ศึกษาถึงรูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่

ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารโดยใช้แนวคิดของ สนธยา พลศรี (2550: 229-242)  

ท่ีแบ่งลักษณะเครือข่ายการส่ือสารตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิกแบ่ง ได้แก่ เครือข่าย

แนวนอน เครือข่ายแนวตั้ง และแบ่งตามระดบัการรวมตวัของสมาชิก ไดแ้ก่ เครือข่ายระดบับุคคล 

เครือข่ายระดบักลุ่มหรือองค์การ และเครือข่ายระดบัชุมชนต่างๆ และวิธีการสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสารนั้น ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543 : 61) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ

สร้างเครือข่ายออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) การสร้างเครือข่ายตะหนกัในปัญหา และสํานึกในการรวมตวั 

2) การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ 3) การแสวงหาแกนนาํท่ีดีของเครือข่าย และ 4) การสร้างแนว

ร่วมสมาชิกของเครือข่าย เป็นการสร้างแนวร่วมของสมาชิกเครือข่ายให้กวา้งขวงและการดึงปัจเจก

บุคคล กลุ่ม องคก์ารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้เป็นสมาชิกเครือข่าย  

ในส่วนของการธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสาร ผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ 

เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543 : 61) เช่นกัน ซ่ึงได้กล่าวว่า การธํารงรักษาเครือข่าย ประกอบด้วย 1) การจัด

กิจกรรมร่วมท่ีดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 2) การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย  

3) การดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ 4) การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 5) การใชค้วาม

ช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหา และ 6) การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง  

ในส่วนของแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจส่ือสาร ผูว้ิจยั

เลือกใชแ้นวคิดของ กุลทตั หงส์ชยางกรู และปรัชญานนัท ์เท่ียงจรรยา (2552) ท่ีไดก้ล่าวถึง ปัจจยัสาํคญั

ในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารประการหน่ึง ไดแ้ก่ ระบบการติดต่อ ส่ือสาร และการมีกิจกรรม

ร่วมกนั ซ่ึงตอ้งใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการติดต่อส่ือสารการมีกิจกรรมร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอ 

ช่วยให้การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกเป็นไปไดอ้ยา่ง สะดวก สบาย รวดเร็ว สมํ่าเสมอ และทัว่ถึง 

ทั้งในช่วงเวลาปกติ และช่วงท่ีมีภาวะวกิฤต 

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของ 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร อนัเป็นอุปสรรคต่อการสร้างเครือข่าย และขอ้เสนอแนะต่างๆ  

อนัจะนาํไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงในการสร้างเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร ซ่ึงเป็นการกระทาํโดยต่อเน่ืองเป็นกิจวตัร อนัจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางจริตนิสัย 

และเป็นหนทางให้เกิดคุณธรรมท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต รวมทั้งยงัเพื่อการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา
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ตามโครงสร้างพนัธกิจของวดั เพื่อให้เกิดตั้งมัน่ และดาํรงอยูข่องพระพุทธศาสนาอนัเป็นสถาบนั

หลกัของชาติในเสริมสร้างความสงบสุขใหส้ังคมสืบไป ดงัภาพท่ี 1.1 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

การธํารงรักษาเครือข่าย 

1) การจดักิจกรรมร่วมท่ีดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง  

2) การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง

สมาชิกเครือข่าย  

3) การดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ 

4) การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุน

อยา่งเพียงพอ 

5) การใชค้วามช่วยเหลือและช่วย

แกปั้ญหา  

6) การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

การจัดการเครือข่าย 

1) การแลกเปล่ียนการจดักิจกรรม

หรือการผลิตระหวา่งองคก์ร

สมาชิก 

2) การติดต่อสนบัสนุนใหมี้การ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

3) การร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ 

4) การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 

 

แนวทางการจัดการเครือข่ายการ

ส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

1) ประเด็นสารเพื่อส่ือสารสร้าง

เครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ  

2) รูปแบบส่ือท่ีใชเ้พื่อการสร้าง

เครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ  

2.1) ส่ือดั้งเดิม 

2.2) ส่ือใหม่ 
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6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

6.1 เครือข่าย หมายถึง การประสานความร่วมมือระหวา่งประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม

เพื่ อ เผยแผ่พระพุทธศาสนาและเช่ือมโยงขยายผลการทํางานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม อ่ืนๆ  

เพื่อเสริมสร้างพลงัในการสร้างสมาธิจิตอนัมีพลงัส่งผลให้เป็นคนใจเย็น มีสติปัญญารอบคอบ  

มีความอดทน รู้จกัเหตุผล ไม่หงุดหงิดรําคาญใจต่อส่ิงท่ีมากระทบ รวมทั้งทาํให้เขา้ใจโลก เขา้ใจชีวิต 

เปล่ียนความคิดให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนดว้ยการสวดมนตแ์ปล โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนการ

เรียนรู้ระหว่างกนั การมีส่วนร่วม การทาํกิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือกนั เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและ

วธีิการทาํงานร่วมกนั ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการสวดมนตท์าํวตัรเยน็ร่วมกนั  

6.2 การจัดการเครือข่าย หมายถึง กิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่มเครือข่ายการส่ือสาร

ธรรมะสู่ดวงใจเพื่อวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนการจดักิจกรรมหรือการผลิตระหว่างองค์กร

สมาชิก ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนท่ีจะทาํความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย รวมทั้ง

ทาํใหมี้การติดต่อสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ

ท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารใชใ้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมและใช้

ในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเอง เพื่อสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกให้สมาชิกใน

เครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนั 

6.3 การธํารงรักษาเครือข่าย หมายถึง การขยายเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ ดว้ยการหา

พนัธมิตร หรือสมาชิกเพิ่มเพราะไม่เช่นนั้นแล้วเครือข่ายก็จะไม่เติบโตในเชิงปริมาณ แต่อาจจะ

ถดถอย หรือลดจาํนวนของสมาชิกลง และมีผลต่อการดาํรงอยู่ของเครือข่าย ซ่ึงประกอบด้วย

แนวทางดงัน้ี 

6.3.1 การจัดกิจกรรมร่วมที่ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การรักษาเครือข่าย

ท่ีกระทาํได้ด้วยกาํหนดโครงสร้างของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจอย่างชัดเจน  

ทั้งในแง่ของเวลา ความถ่ีและการจดักิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาชิกใหเ้ขา้ร่วม 

โครงสร้างของกิจกรรมดงักล่าวอาจมิไดเ้ป็นกิจกรรมเดียวสาํหรับสมาชิกทุกคนโดยรวม แต่น่าจะพิจารณา

ถึงความตอ้งการเฉพาะของสมาชิกในระดบัยอ่ยลงไปแต่ละคนแต่ละกลุ่มยอ่ยดว้ย 

6.3.2 การรักษาสัมพันธภาพทีด่ีระหว่างสมาชิกเครือข่าย ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็น

องค์ประกอบสําคญัยิ่งในการช่วยรักษาเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจให้ย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึงมีการจดักิจกรรม

เพื่อการกระชับความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกโดยเฉพาะ และจดัอย่างสมํ่าเสมอ และเม่ือใดท่ีเกิด

ความขดัแยง้หรือความไม่เขา้ใจกนัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ก็ตอ้งรับแกไ้ขและดาํเนินการไกล่เกล่ียให้เกิด

ความเขา้ใจกนัใหม่ และควรมีมาตรการป้องกนัปัญหาก่อนเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั 
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6.3.3 การดําเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ ซ่ึงสมาชิกจะยงัเข้าร่วมกิจกรรมของ

เครือข่ายตราบเท่าท่ียงัมีส่ิงจูงในเพียงพอดึงดูดให้เขา้ไปมีส่วนร่วม ดงันั้นในการรักษาเครือข่ายและ

การขยายเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจ จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลไกบางประการท่ีจะช่วยจูงใจให้สมาชิก

เกิดความสนใจอยากเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การใหค้่าตอบแทน การใหเ้กียรติยศช่ือเสียง เป็นตน้ 

6.3.4 การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ หลายเครือข่ายต้องหยุด

ดาํเนินการไปเน่ืองจากขาดทรัพยากรท่ีมาสนบัสนุนการดาํเนินการ ดงันั้นหน่วยงานของรัฐควรจะมี

บทบาทในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของเครือข่าย อีกทั้งประสานงานและอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่องคก์ารเอกชนในการจดัตั้งโครงการสนบัสนุนการดาํเนินงานอีกทางหน่ึงดว้ย 

6.3.5 การใช้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหา ซ่ึงการบริหารจดัการเครือข่าย

ธรรมสู่ดวงใจอาจจะเกิดปัญหาระหวา่งการดาํเนินการได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การมีท่ีปรึกษาท่ีดีคอย

ให้คาํแนะนาํและความช่วยเหลือจะช่วยใหเ้ครือข่ายธรรมสู่ดวงใจสามารถดาํเนินการต่อไปไดแ้ละ

จะช่วยสนบัสนุนเครือข่ายใหเ้กิดความเขม้แขง็ยิง่ข้ึนโดยอาจเป็นการจดัตั้งศูนยค์วามร่วมมือระหวา่ง

ภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการดําเนินบทบาทหน้าท่ีหลักอันได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ  

ใหค้วามรู้ และสร้างผูน้าํ เป็นตน้ 

6.3.6 การสร้างผู้นํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง กุญแจหลกัของการรักษาเครือข่ายธรรม

สู่ดวงใจให้คงอยูแ่ละดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืนคือการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งมี

การคดัเลือก ฝึกฝน และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่ข้ึนมาอยู่เสมอ โดยตอ้งคดัเลือกท่ีมี

คุณสมบติัเหมาะสม ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกบัเครือข่าย และเป็นท่ี

ยอมรับนบัถือและสามารถเป็นศูนยร่์วมใจของคนในเครือข่ายได ้

6.4 แนวทางการจัดการเครือข่ายการส่ือสาร หมายถึง การจัดการเครือข่ายท่ีใช้

กระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัโครงสร้างเครือข่ายทั้งเป็นระดบัสมาชิกกบั

สมาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจ หรือสมาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจกับวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร และการติดต่อส่ือสารรวมทั้งการประสานงานจะตอ้งเป็นทั้งแนวราบและแนวด่ิง

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนอยา่งกวา้งขวาง การติดต่อส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัของการสร้างเครือข่ายเป็นการทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และแลกเปล่ียนความคิดความรู้ ตลอดจน

ความตอ้งการให้กบัสมาชิกของเครือข่ายการศึกษาสถานภาพของเครือข่าย ซ่ึงกระบวนการส่ือสารท่ี

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารกาํหนดข้ึนเพื่อนาํมาส่ือสารผา่นรูปแบบสาร (Massage) ท่ีเป็นหน่ึง

เดียว โดยอาศยัส่ือประเภทต่างๆ ในลกัษณะบูรณาการเป็นเคร่ืองมือในการส่งสารให้ถึงกลุ่มผูรั้บ

สารเป้าหมาย เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดทศันคติ หรือพฤติกรรมตามท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของการ



10 

สร้างเครือข่าย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ประเด็นสารเพื่อส่ือสารสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ และ 2) รูปแบบ

ส่ือท่ีใชเ้พื่อการสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ 

6.4.1 ประเด็นสารเพื่อส่ือสารสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ หมายถึง การเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเก่ียวกับการสร้างเครือข่าย การส่ือสารให้

ประชาชนมีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารอย่างทัว่ถึง ทั้งน้ีวิธีการ 

โครงการ หรือกิจกรรมท่ีวดัระฆังฯ ใช้ในการเสริมสร้างเครือข่ายประชาชนเป็นวิธีการท่ีได้

ประสิทธิผล  

6.4.2 รูปแบบส่ือที่ใช้เพื่อการสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ หมายถึง การถ่ายทอด

กิจกรรมของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารโดยใช้ส่ือโฆษณาหรือส่ือเทคโนโลยี โดยใช้แนว

ทางการส่ือสารทางการตลาดของวดัระฆงัฯ มีการถ่ายทอดกิจกรรมของวดัระฆงัฯ เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์และ/หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม การกาํกบั ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานเพื่อเครือข่าย

ของวดั ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบของส่ือ ไดแ้ก่ 

1) ส่ือดั้งเดิม หมายถึง วิธีการดั้งเดิมของการส่ือสารและการแสดงออกท่ีมีมา

ตั้งแต่ก่อนส่ือใหม่บนอินเทอร์เน็ตจะมาถึง ส่ือดังเดิมท่ีวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ ไดแ้ก่ แผ่นพบั ใบปลิว ป้ายโฆษณา รวมทั้งยงัมีการ

ใช้การประชุม และการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อทาํความคุ้นเคยกับประชาชนท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรม ณ  

พระอุโบสถวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  

2) ส่ือใหม่ หมายถึง ระบบการส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 

เครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดบัเวิลด์ไวด์เวบ็ (World 

Wide Web: WWW) ซ่ึงส่ือใหม่ท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารใช้ในการส่ือสารเพื่อสร้างและ

ดาํรงอยูข่องเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ ไดแ้ก่ เฟสบุค๊ เอสเอม็เอส หรือไลน์ 

6.5 เครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคลลโดยสมคัรใจ โดยมีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารหรือดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ ได้แก่ การการ

สอน การอบรม การแสดงธรรม การปาฐกถาธรรม และการเขียนตาํรา การจดัทาํหนงัสือสวดมนต์

สามญัประจาํบา้น และการปฏิบติัธรรม โดยเผยแผผ่า่นส่ือต่างๆ ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร  
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

7.1 ทําให้ทราบถึงการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา อนัเป็นแนวทางการดาํเนินงานของเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ วดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

7.2 ทาํให้ทราบถึงรูปแบบเครือข่าย การธาํรงรักษาเครือข่าย และแนวทางการจดัการ

เครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจชองวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

จดัการเครือข่ายในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาต่อไป 

7.3 ผลการศึกษาขั้นตอนการสร้าง รูปแบบ การจดัเครือข่าย รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 

และขอ้เสนอแนะ สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการรูปแบบในการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา

ของวดัอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “การจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร 

2. เครือข่าย และเครือข่ายการส่ือสาร 

3. การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

4. โครงการ “ธรรมะสู่ดวงใจ” 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบความคิดในการใชท้ฤษฎี 

 

1. การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร 

 

กุลทตั หงส์ชยางกรู และปรัชญานนัท ์เท่ียงจรรยา (2552) ไดก้ล่าวกถึง ปัจจยัสําคญัใน

การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผูน้าํของเครือข่าย 2) ระบบการติดต่อ ส่ือสาร 

และการมีกิจกรรมร่วมกนั 3) การจดัระบบสารสนเทศ 4) ทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ และ  

5) ระบบการเรียนรู้ร่วมกนั  

 

1.1 ผู้นําของเครือข่ายการส่ือสาร  

ในจาํนวนสมาชิกของเครือข่ายบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการกําหนด

ความสําเร็จหรือลม้เหลวของเครือข่ายการส่ือสาร คือ ผูน้าํของเครือข่าย ดงันั้น การกาํหนดตวัผูน้าํ

เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีภาวะผูน้าํ เขม้แข็งสามารถระดมความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในกลุ่ม 

รวมทั้งมีความรู้และประสบการณ์ร่วมกบัเครือข่าย มีความเขา้ใจในปัญหาและความตอ้งการของ

กลุ่ม มีบารมีเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของสมาชิก และท่ีสําคญัคือสามารถบริหารจดัการกลุ่มได ้ทั้งน้ี

ผูน้าํกลุ่มหรือเครือข่ายอาจมิใช่บุคคลเพียงคนเดียว แต่เป็นคณะผูน้าํ (collective) ท่ีประกอบไปดว้ย

บุคคลหลากหลายในท้องถ่ินเข้ามาช่วยกนั เครือข่ายการส่ือสารจะขบัเคล่ือนไปได้อย่างมีพลัง  
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หากคณะผูน้าํทาํงานประสานกนัอยา่งแนบสนิท แต่ถา้คณะผูน้าํแตกแยกก็จะส่งผลทาํให้เครือข่าย

การส่ือสารอ่อนกาํลงัลง ไม่สามารถขบัเคล่ือนไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้ 

1.2 ระบบการติดต่อ ส่ือสาร และการมีกจิกรรมร่วมกนั  

การติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสมํ่าเสมอระหวา่งสมาชิก เป็นช่องทางท่ีสร้างความย ัง่ยืน

ให้กบัเครือข่ายการส่ือสาร ซ่ึงตอ้งอาศยัผูป้ระสาน การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการติดต่อส่ือสาร 

การมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ  

1.2.1 ผู้ประสาน เม่ือเครือข่ายการนส่ือสารขยายตวัอย่างกวา้งขวาง มีกิจกรรม 

โครงการท่ีทาํอย่างต่อเน่ืองร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ อาจต้องมีผูป้ระสานซ่ึงเป็นตัวบุคคล กลุ่ม 

องคก์รทาํหนา้ท่ีประสานงานท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยธุรการในการจดัการงานประจาํในลกัษณะเช่นน้ี

ของเครือข่าย ผูป้ระสานเป็นผูเ้ช่ือมโยงและเอ้ืออาํนวยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพฒันาไป

ดว้ยกนั เป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นผูส้ร้างเสริมให้เกิดความเป็นเครือข่ายต่อกนั 

กระบวนการส่ือสารเป็นกลไกท่ีเช่ือมสมาชิกของเครือข่ายเขา้หากนั ช่วยสร้างความเขา้ใจในภารกิจ

ของเครือข่ายให้กับสมาชิก ช่วยแพร่กระจายความรู้หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ และยกระดับความ 

ตระหนกัในปัญหาของสมาชิก  

1.2.2 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการติดต่อส่ือสาร กระบวนการส่ือสารท่ีทนัสมยั

ผา่นอินเตอร์เน็ตทั้งทางเฟสบุค๊ ไลน์ ซูม หรือเพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีพฒันาข้ึน ช่วยให้การติดต่อส่ือสาร

ระหว่างสมาชิกเป็นไปได้อย่าง สะดวก สบาย รวดเร็ว สมํ่าเสมอ และทัว่ถึง ทั้งในช่วงเวลาปกติ 

และช่วงท่ีมีภาวะวกิฤต 

1.2.3 แบบแผนการมีกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างสมํ่าเสมอให้สมาชิก

ของเครือข่ายไดก้ระทาํร่วมกนั เป็นกลไกสําคญัท่ีจะดึงสมาชิกของเครือข่ายให้มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์

ต่อกนั สร้างความมัน่ใจในการคงอยู่ของเครือข่ายให้กบัสมาชิกเครือข่ายการส่ือสาร การดาํเนิน

กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองท่ีสร้างความย ัง่ยืนของเครือข่ายการส่ือสารควรถูกพฒันาจนกลายเป็นแบบ

แผน (pattern) ของการกระทาํท่ีสมาชิกเครือข่ายยอมรับโดยทัว่กนั มีการกาํหนดโครงสร้างของ

กิจกรรมท่ีน่าสนใจและสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มสมาชิกย่อย กิจกรรมมีความ

หลากหลายเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาชิกให้เขา้ร่วมไดต้ามความสมคัรใจ มีการกาํหนดตารางกิจกรรม

ไวช้ดัเจนทั้งในแง่ของเวลา ความถ่ี และกิจกรรมเหล่าน้ียงัคงอยูใ่นทิศทางท่ีจะสนบัสนุนการบรรลุ

เป้าหมายของเครือข่าย  

กิจกรรมอาจจดัในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การวางแผนงานร่วมกนัการ

พบปะเพื่อประเมินผล ร่วมกนัทุกเดือน หรือจดัในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น กีฬาสันทนาการ
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ระหวา่งสมาชิก งานประเพณีทอ้งถ่ิน ร่วมกนัเป็นตน้ กรณีท่ีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางมาก

ควรกระจายจุดพบปะสังสรรคห์มุนเวยีนกนัไป เพื่อใหส้มาชิกเขา้ร่วมไดโ้ดยสะดวกและทัว่ถึง  

1.3 การจัดระบบสารสนเทศ  

ในการจัดการเครือข่ายการส่ือสารควรมีหน่วยงานท่ีเป็นแกนกลาง ทาํหน้าท่ี 

จดัระบบฐานขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย รูปแบบ วธีิการ ความสําเร็จ 

ปัญหา อุปสรรคและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น รวมทั้งผลการวิจยั ทฤษฎี โครงการ ประสบการณ์ภาคปฏิบติั

เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศต้องใช้งานได้ง่าย (user friendly) ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย 

(accessible) และเผยแพร่ให้กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง เครือข่ายฐานข้อมูลท่ีดีจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ต่อยอดทางปัญญาระหว่างเครือข่าย  

ช่วยลดความสูญเสียส้ินเปลืองทรัพยากรและเวลา จากการทาํงานซํ้ าซอ้นและการลองผดิลองถูก  

1.4 ทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพยีงพอ  

เงินทุนในการดาํเนินงาน เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการดาํเนินงานท่ีมีความย ัง่ยืนของ

เครือข่ายการส่ือสาร เครือข่ายตอ้งมีงบประมาณเพื่อใช้สําหรับการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้ และช่วยให้คนเขา้มามีส่วนร่วม งบประมาณท่ีนาํมาใช้ตอ้งเป็นจาํนวนไม่มาก และตอ้ง

ระมดัระวงั รวมทั้งไวต่อผลกระทบของเงินต่อการดาํเนินงาน โดยเฉพาะกบักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ียงัไม่

เป็นทางการ หากได้รับการสนับสนุนจะตอ้งมีระบบตรวจสอบการใช้จ่ายอย่างรัดกุมและมีการ

รายงานผลเป็นระยะ  

1.5 ระบบการเรียนรู้ร่วมกนั  

เครือข่ายการส่ือสารจะแข็งแรงกา้วหนา้ไปไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถของสมาชิก

ของเครือข่าย การสร้างองคค์วามรู้เฉพาะของกลุ่มเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะแต่ละกลุ่มอยูใ่นบริบทแวดลอ้ม

ท่ีแตกต่างกนั ทั้งในเชิงของประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สังคม ความเช่ือ สถานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ  

การทาํให้เครือข่ายแข็งแรง จึงตอ้งอาศยัระบบการพฒันาสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเน่ืองผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (interactive action learning) การเรียนรู้ร่วมกันจากการปฏิบติัทั้งการ

ติดต่อกันผ่านทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน หรือมี

กิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนั จะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ในการ พฒันาและแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์จริง ดงันั้นการจดัระบบการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจะช่วยสร้างและ

สะสมองคค์วามรู้ท่ีสามารถนาํมาปรับใชแ้ละเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา  
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2. เครือข่าย และเครือข่ายการส่ือสาร 

 

ตั้ งแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นต้นมา แนวคิดเร่ือง “เครือข่าย” ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายทั้งในแวดวงงานพฒันาและภาคธุรกิจ ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 

ภาวการณ์ แข่งขนัแบบใหม่ (New Competition) ในยุคการคา้ใหม่ ทาํให้ไม่สามารถใช้โครงสร้าง

และการบริหารจดัการแบบเก่าซ่ึงเป็นแบบอาํนาจตามลาํดบัชั้น (Hierarchical) ไดอี้กต่อไป อาํนาจ

แนวด่ิงไม่อาจนาํองค์การให้ไปสู่เป้าหมายในยุคใหม่น้ีไดจึ้งตอ้งมีการปรับความสัมพนัธ์ให้เป็น

แนวนอน ให้เป็น“เครือข่าย” ประการท่ีสองความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร (IT) ทาํให้องค์การ

ต่างๆ สามารถปรับตวัเองและมีปฏิสัมพนัธ์กบัองค์การอ่ืนๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

และประการสุดท้ายความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีก่อให้เกิดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์โครงสร้าง

สังคมในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่าย และองคก์ารต่างๆ ลว้นมีลกัษณะเป็นเครือข่ายทั้งภายในตวัมนัเอง

และในความสัมพนัธ์กบัองคก์ารภายนอก (เสรี พงศพ์ิศ, 2548: 33-34) 

ด้วยเหตุน้ีคําว่า “เครือข่าย” จึงถูกนําไปใช้ในทุกวงการ ซ่ึงมีผลทําให้การนิยาม

ความหมายของเครือข่ายมีความหลากหลายตามไปดว้ย แต่ไม่วา่จะถูกนาํไปประยกุตใ์ชใ้นวงการใด

ก็ตาม ก็มกัจะมีนัยสําคญัเก่ียวขอ้งกบัความหมายตามรูปศพัท์เดิมอยู่เสมอ นั่นคือ “การเช่ือมต่อ/

เช่ือมโยง” “ความสัมพนัธ์” และ “การติดต่อส่ือสาร” ภายใต ้“วตัถุประสงคห์รือขอ้ตกลง” อยา่งใด

อยา่งหน่ึงร่วมกนัอยา่งเป็นระบบมีเป้าหมาย ซ่ึงทาํใหก้ารเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเท่ากบัการเช่ือมโยง

หลาย ๆระบบย่อยให้รวมกนัข้ึนมาใหม่เป็นอีกหน่ึงระบบของหน่วยสมาชิกทุกหน่วยงานท่ีเขา้มา

รวมกนั 

2.1 ความหมายของเครือข่าย (Network) 

มิทเชลล ์(Mitchell, 1968: 2) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เครือข่ายหมายถึง ความสัมพนัธ์

ทั้งทางตรงและทางออ้มระหวา่งบุคคลหน่ึงกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูร่อบขา้งลกัษณะของความสัมพนัธ์น้ี

สามารถนํามาอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ในเครือข่ายนั้ นได้ เครือข่ายจึงเป็นกรอบ

แนวความคิดท่ีใชใ้นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลต่างๆ ท่ีอยูใ่นสังคม 

สตาร์คีย ์(Starkey, 1997: 14) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “เครือข่าย” ดงัน้ี (Network) 

คือการรวมกลุ่มของปัจเจกชน หรือองค์การ โดยสมคัรใจ โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารหรือ

ดําเนินกิจกรรมร่วมกัน ในขณะท่ีแต่ละองค์การก็มีการจัดการของตัวเองอย่างเต็มท่ี กล่าวคือ

เครือข่ายไม่ไดมี้ผลต่อการปกครองตนเอง (Autonomy) และอิสระ (Interdependence) ของสมาชิก 

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&sxsrf=APq-WBsC7kGr9RFzUERM_kQPJ-5w0K8T0w:1646332656217&q=Mitchell+%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiirZ-Jy6r2AhWGzDgGHWIxAucQBSgAegQIARA3
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ไมล์และสโนว ์(Miles and Snow, 1992 อา้งถึงใน นฤมล นิราทร, 2543: 1) ได้เสนอ

วา่ เครือข่าย (Networked Organization) เป็นกลุ่มองคก์ารทางธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชาญหรือบุคคล ซ่ึงประสานกนั

ดว้ยกลไกทางการตลาดมากกวา่สายการบงัคบับญัชาแบบดั้งเดิม 

กาญจนา แก้วเทพ (2538: 60-61) ให้ความหมายว่า “เครือข่าย” คือรูปแบบหน่ึง

ของการประสานงานของบุคคลกลุ่มหรือหลายองคก์ารหลายๆ องคก์ารท่ีต่างก็มีทรัพยากรเป้าหมาย

มีวิธีการทาํงานและมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเองบุคคลหรือกลุ่มเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานงานกนัอยา่ง

มีระยะเวลานานพอสมควรแม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสมํ่ าเสมอก็ตามแต่ก็จะมีการ

วางรากฐานเอาไวเ้ม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการท่ีจะขอความช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือ

จากกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้เป็นการเข้าร่วมเป็นองค์การเครือข่ายแม้ว่า

องค์การเหล่าน้ีจะมีบางส่ิงบางอย่างร่วมกันเช่นมีเป้าหมายร่วมกันมีประโยชน์ร่วมกันองค์การ

เหล่าน้ีก็ยงัคงความเป็นเอกเทศอยู ่เพราะการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเขา้ร่วมเพียงบางส่วนของ

องคก์ารเท่านั้น 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543: 28) กล่าววา่ เครือข่าย หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคล

องค์การหน่วยงานหรือสถาบนัใดๆ ไดต้กลงท่ีจะประสานเช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงค์

หรือขอ้ตกลงอย่างใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัอยา่งเป็นระบบโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 

ร่วมกนั 

นฤมล นิราทร (2543: 43) กล่าวถึงเครือข่ายว่า การทาํงานท่ีรูปแบบการประสานงาน

ของกลุ่มคนหรือองคก์ารท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัหรือทาํกิจกรรมร่วมกนัให้

ความช่วยเหลือระหวา่งกนัจึงอาจกล่าวไดว้า่เครือข่ายเป็นการทาํงานท่ีเป็นรูปแบบความร่วมมือหรือ

การพึ่งพาอาศยักนั 

พิมพวลัย ์ปรีดาสวสัด์ิ และวาทินี บุญชะลกัษี (2536: 347-348 อา้งถึงใน สนธยา 

พลศรี, 2550: 206) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง สายใยของความสัมพนัธ์ทั้งทางตรง  

และทางออ้มระหวา่งบุคคลคนหน่ึงกบับุคคลอ่ืนๆ อีกหลายคนหรือความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่ง

กนั และกนัของบุคคลต่างๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายนั้น เป็นความสัมพนัธ์ในทุกๆ ดา้นท่ีบุคคลทั้งหมดใน

เครือข่ายไดติ้ดต่อกนั โดยมีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ คือ การไปหามาสู่เยี่ยมเยียนกนั 

การปรึกษาหารือกนั การช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั เป็นตน้ 

มงคล ชาวเรือ (2546: 28 อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 2550: 206-207) ให้ความหมาย

ของเครือข่ายว่า หมายถึง แนวคิดกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ ตลอดจนชุมชนให้เก้ือกูลเช่ือมโยงกนั โดยท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งมีความเท่า

เทียมกัน มีอิสระต่อกันสามารถยืนหยดัอยู่ได้ด้วยตนเอง และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานร่วมกันของ
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สมาชิกเครือข่ายบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกนั การมีความสัมพนัธ์จะเป็นแบบเพื่อนร่วมงาน 

ประสานความช่วยเหลือกันและเป็นความสัมพนัธ์เชิงแนวราบมากกว่าท่ีจะเป็นแนวด่ิง ดังนั้ น

เครือข่ายจึงเป็นสัมพนัธภาพของมนุษยก์บัมนุษยท่ี์ครอบคลุมทั้งการให้ และการรับ การยอมรับ

ศกัด์ิศรี และเอ้ืออาทรต่อกนัมากกวา่การออกคาํสั่ง บงัคบับญัชา 

สนธยา พลศรี (2550: 207) ให้ความหมายของเครือข่ายวา่ หมายถึง ความสัมพนัธ์

ท่ีเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่ายต่อ

เครือข่ายกลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใตเ้ครือข่ายใหญ่ ในการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายไม่ไดเ้ป็นเพียง

การรวมตวักนัโดยทัว่ไปแต่มีเป้าหมายในการทาํกิจกรรมร่วมกนัทั้งท่ีเป็นคร้ังคราวหรืออาจเป็น

กิจกรรมท่ีต่อเน่ือง จึงเป็นการเช่ือมโยงคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั พบปะสังสรรค์ และพฒันาไปสู่

การลงมือร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ดว้ยเป้าหมาย และจุดประสงค์เดียวกนั ดงันั้นเครือข่ายจึงไม่ใช่

เป็นเพียงการรวบรวมรายละเอียดบุคคลท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจดัระบบให้สมาชิกสามารถ

ดาํเนินกิจกรรมร่วมกัน เพื่อบรรลุจุดหมายท่ีสมาชิกเห็นพ้องต้องกัน ส่ิงท่ีเช่ือมโยงสมาชิกเข้า

ด้วยกนั คือวตัถุประสงค์ หรือผลประโยชน์ท่ีตอ้งการบรรลุผลร่วมกนั การสนับสนุนช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนั 

เสรี พงศพ์ิศ (2548: 8) ให้ความหมายของเครือข่ายวา่ หมายถึง ขบวนการทางสังคม

อนัเกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์าร สถาบนั โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์

และความตอ้งการบางอยา่งร่วมกนั ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งโดยท่ีสมาชิกของเครือข่ายยงัคง

ความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกนั 

พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547: 6) ให้นิยามของเครือข่ายทางสังคมว่าหมายถึง 

ความสัมพนัธ์ในสังคมมนุษยท์ั้งในระดบัปัจเจกบุคคลปัจเจกบุคคลกบักลุ่มกลุ่มกบักลุ่มและกลุ่มกบั

เครือข่ายโดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆเช่น กิจกรรม

การส่ือสารความร่วมมือการพึ่งพาอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีโครงสร้าง

และรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ชูลเลอร์ (Schuler, 1996: 9 อา้งถึงใน พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น), 2547: 37-38) 

ไดก้ล่าววา่เครือข่าย คือ สายใย (Web) ของความสัมพนัธ์ทางสังคม มีความเป็นเอกภาพ มีพลงัความ

ยึดโยง (Cohesive) และการสนับสนุนเก้ือกูลซ่ึงกันและกนั ทาํนองเดียวกันกับเทคโนโลยี ก็คือ 

สายใย (Web) ท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์ และการส่ือสารของผูค้นต่างๆ ในสังคม โดยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และระบบการส่ือสารผา่นวิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัท ์จะมีบทบาทในการสร้างเครือข่าย

ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสมาชิกในเครือข่ายมารวมตวักนัโดยไม่จาํกดัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ เพศ วยั ศาสนา 

และฐานะทางเศรษฐกิจ 
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ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ เครือข่ายหมายถึง การประสานความร่วมมือระหวา่งบุคคล 

กลุ่มและองค์การท่ีมีกิจกรรมคลา้ยคลึงกนั และเช่ือมโยงขยายผลการทาํงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม

หรือองค์การอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างพลงัในการแกปั้ญหาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ โดยผ่านกระบวนการ

แลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งกนั การมีส่วนร่วม การทาํกิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือกนั โดยการติดต่อ

อาจทาํไดท้ั้งท่ีผ่านศูนยก์ลางแม่ข่ายหรือแกนนาํ หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนาํแต่จะทาํการ

ติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซ่ึงจะมีการจดัรูปแบบหรือจดัระเบียบโครงสร้างท่ีคนหรือองค์การ

สมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระ โดยท่ีอาจมีรูปแบบการร่วมตวัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจาํเป็น

หรือเป็นโครงสร้างท่ีมีความสมัพนัธ์ชดัเจน เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและวิธีการทาํงานร่วมกนัให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั 

2.2 ประเภทของเครือข่าย และรูปแบบของเครือข่ายทางสังคม 

สนธยา พลศรี (2550: 229-242) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายตามหลกัเกณฑ์ท่ี

นิยมใชก้นัทัว่ไป คือ 

1) แบ่งตามความซับซ้อนของกลไกการทาํงาน โดยพิจารณาจากความซบัซ้อนใน

การรวมตวั และขยายตวัของสมาชิกจากความซบัซ้อนนอ้ยแลว้เพิ่มความซบัซ้อนมากข้ึนเป็นลาํดบั

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.1) เครือข่ายชนัเดียว เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการรวมตวัของสมาชิกเพียง

ระดบัเดียว โครงสร้างไม่มีความซบัซอ้นมากนกั  

1.2) เครือข่ายหลายชั้น เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกรวมกนัในลกัษณะของการขยาย

เครือข่ายออกไปหลายระดบัหรือหลายชั้น ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นท่ีหลายระดบั 

2) การแบ่งตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

2.1) เครือข่ายแนวนอน (Horizontal Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั เม่ือรวมเป็นเครือข่ายจะมีตาํแหน่ง และหนา้ท่ีทดัเทียมกนั ไม่มีใครมีอาํนาจเหนือกวา่

ใคร แต่ต่างนาํศกัยภาพของตนมาใชใ้นการดาํเนินงานของเครือข่ายอยา่งเตม็ท่ี  

2.2) เครือข่ายแนวตั้ ง (Vertical Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีลักษณะ

แตกต่างกนั เม่ือรวมเป็นเครือข่ายสมาชิกจะมีตาํแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่นสมาชิกแกนนาํ 

สมาชิกธรรมดา สมาชิกสมทบ เป็นตน้ 

3) การแบ่งตามระดบัการรวมตวัของสมาชิก เป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย

ตามลกัษณะการมารวมกนัเป็นเครือข่ายของสมาชิก ซ่ึงมีระดบัแตกต่างกนัออกไปหลายระดบั คือ 

3.1) เครือข่ายระดบับุคคลเป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบด้วยบุคคลต่างๆ  

มารวมกนัเป็นเครือข่าย เช่น เครือญาติ เพื่อนบา้น บุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกนั เป็นตน้  
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3.2) เครือข่ายระดบักลุ่มหรือองคก์าร เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกเกิดจากการรวมตวั

ของกลุ่มหรือองค์การไม่ใช่บุคคล เช่น ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสงขลา สหพนัธ์ครูสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต่างๆ เครือข่ายมหาวิทยาลยัในจงัหวดัสงขลา 

สหภาพแรงงานแห่งประเทศไทย เป็นตน้  

3.3) เครือข่ายระดบับุคคลกบักลุ่มหรือองคก์าร เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบดว้ย 

บุคคลต่างๆ กบักลุ่มหรือองคก์าร ซ่ึงเป็นคนละระดบักนั  

3.4) เครือข่ายระดับชุมชนต่างๆ เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบด้วยชุมชน

ขนาดต่างๆ เช่น ระดบัหมู่บา้น ระดบัตาํบล ระดบัอาํเภอ ระดบัจงัหวดั ระดบัเมืองกบัเมือง ประเทศ

ต่อประเทศ เป็นตน้ หรือสมาชิกอาจจะประกอบดว้ยชุมชนขนาดเดียวกนัหรือต่างขนาดก็ได ้ 

3.5) เครือข่ายระดับสถาบัน เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบด้วยสถาบัน

ประเภทเดียวกัน เช่น สถาบนัครอบครัวกับสถาบนัครอบครัว หรือสถาบนัต่างประเภทกนั เช่น 

สถาบนัครอบครัวกบัสถาบนัศาสนา เป็นตน้ 

4) การแบ่งตามลกัษณะการเป็นศูนยก์ลางของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณา

จากลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยก์ลางกบัสมาชิกวา่เป็นแบบใด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ  

4.1) เครือข่ายรวมศูนย ์เป็นเครือข่ายท่ีมีศูนยก์ลางเพียงศูนยเ์ดียว มีลกัษณะเป็น

แบบการรวมอาํนาจไวใ้นศูนยก์ลาง สมาชิกเป็นเพียงผูร่้วมใช้บริการจากศูนยก์ลางเท่านั้น หรือมี

ศูนยก์ลางเป็นแม่ข่าย ส่วนสมาชิกเป็นลูกข่ายท่ีตอ้งดาํเนินงานตามแม่ข่าย เช่น คุรุสภา สันนิบาต

สหกรณ์แห่งประเทศไทย เป็นตน้  

4.2) เครือข่ายกระจายศูนย ์เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมีอิสระในการดาํเนินงาน  

แต่จะมีคณะกรรมการร่วมทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง หรือประสานงานเครือข่าย  

4.3) เครือข่ายผสม เป็นเครือข่ายท่ีมีโครงสร้างทั้งรูปแบบรวมศูนย ์และกระจาย

ศูนยร์วมกนั กล่าวคือ มีศูนยก์ลางทาํหน้าท่ีประสานงานระหวา่งสมาชิก แต่ให้สมาชิกมีอิสระใน

การติดต่อประสานงานกนัไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 

4.4) เครือข่ายเชิงซ้อนเป็นเครือข่ายท่ีโครงสร้างเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ

ติดต่อประสานงานร่วมมือกนัดาํเนินงานภายในเครือข่ายไดโ้ดยตรง โดยมีศูนยก์ลางประสานงาน

หลายศูนย ์

5) การแบ่งตามระดบัความสมัพนัธ์กบัศูนยก์ลางเป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย

โดยพิจารณาจากระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัศูนยก์ลางของเครือข่าย แบ่งได ้3 ประเภท

คือ  
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5.1) เครือข่ายใกลชิ้ด (Intimate Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ย สมาชิก

ท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุด เช่น เครือข่ายญาติพี่นอ้ง เพื่อนสนิท เป็นตน้  

5.2) เครือข่ายรอง (Effective Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ี

บุคคลผูเ้ป็นศูนยก์ลางรู้จกัคุน้เคยน้อยกวา่กลุ่มเครือข่ายใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้งลาํดบัห่างๆ คนท่ี

รู้จกัคุน้เคยทัว่ๆ ไป เป็นตน้  

5.3) เครือข่ายขยาย (Extended Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ย สมาชิก

ซ่ึงบุคคลผูเ้ป็นจุดศูนยก์ลางไม่รู้จกัโดยตรง แต่สามารถติดต่อสัมพนัธ์โดยผ่านบุคคลในเครือข่าย

ใกลชิ้ดอีกทีหน่ึง 

6) การแบ่งตามขนาดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากจาํนวนของ 

สมาชิกท่ีรวมกนัเป็นเครือข่าย แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ  

6.1) เครือข่ายขนาดใหญ่หรือเครือข่ายรวม (Total Network) เป็นเครือข่ายท่ี

ประกอบดว้ยสมาชิกเป็นจาํนวนมาก เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งประเทศไทย 

ซ่ึงสมาชิกประกอบด้วยกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมืองต่างๆ มากกว่า 70,000 กองทุน ชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยซ่ึงสมาชิกประกอบดว้ยสหกรณ์การเกษตรทุกอาํเภอ เป็นตน้  

6.2) เครือข่ายขนาดเล็กหรือเครือข่ายย่อย (Sub Network) เป็นเครือข่ายท่ีมี

ขนาดเล็กกว่าเครือข่ายรวม มารวมกนัเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ข้ึน เช่น กองทุนหมู่บา้นของแต่ละ

หมู่บา้นรวมกนัเป็นเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัตาํบล ผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของ

แต่ละตาํบลรวมกนัเป็นเครือข่ายผลิตภณัฑห์น่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑร์ะดบัอาํเภอ เป็นตน้ 

7) การแบ่งตามแหล่งกาํเนิดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะ

ของท่ีมาหรือแหล่งเกิดของเครือข่ายเป็นสาํคญั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

7.1) เครือข่ายธรรมชาติ เป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เน่ืองจากมี

ปัจจยับางอย่างสนับสนุน เช่น เครือญาติเดียวกัน นับถือศาสนาเดียวกัน ร่วมถ่ินกาํเนิดเดียวกัน 

ประสบปัญหาเหมือนกนั เป็นตน้  

7.2) เครือข่ายจดัตั้ง เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากการจดัตั้งของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงค์

อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาชุมชน เพื่อพัฒนาอาชีพ เพื่อการเพิ่มพูนรายได ้ 

เพื่อรวมพลงัของคนในชุมชน เพื่อความมัน่คงของชุมชนหรือจดัตั้งข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ 

8) การแบ่งตามลักษณะของสมาชิกท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เป็นการแบ่งโดย

พิจารณาจากความเหมือน หรือความคลา้ยคลึงกนัของสมาชิก และความแตกต่างกนัของสมาชิกแบ่ง

ได ้2 ประเภท คือ  
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8.1) เครือข่ายประเภทเดียวกนั เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบดว้ยบุคคล กลุ่ม

หรือองค์การท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น เครือข่ายสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่างๆ 

สมาพนัธ์ครูแห่งประเทศไทย สมชัชาคนจนภาคอีสาน สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ชมรม 

กาํนนัผูใ้หญ่บา้นแห่งประเทศไทย เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใต ้เป็นตน้  

8.2) เครือข่ายต่างประเภทกนั เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงมี

ความแตกต่างกนั แต่มารวมกนัเป็นเครือข่ายเน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั เช่น เครือข่ายประชารัฐ

จงัหวดัต่างๆ ประชาคมจงัหวดัต่างๆ เป็นตน้ 

9) การแบ่งตามลกัษณะความสัมพนัธ์กบัรัฐบาล เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการ

จดัตั้ง และการสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นสาํคญั แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

9.1) เครือข่ายภาครัฐ เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากการจดัตั้ง หรือการสนบัสนุนโดย

รัฐบาล เช่น เครือข่ายอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เครือข่ายหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และเครือข่ายอ่ืนๆ ท่ีจดัตั้งและสนับสนุนโดยกระทรวง 

กรมและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล 

9.2) เครือข่ายภาคเอกชน เป็นเครือข่ายท่ีประชาชนรวมกันจัดตั้ งข้ึนเพื่อ

วตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยไม่อยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาของรัฐบาล เช่น สโมสรออนไลน์แห่งประเทศไทย 

สโมสรโรตารีแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมพอ่คา้จงัหวดัต่างๆ  

9.3) เครือข่ายองค์การพฒันาเอกชน เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากองค์การพัฒนา

เอกชน (Non Government Organization=N.G.O.) ซ่ึงไม่ถูกบงัคบับญัชาโดยรัฐบาล มีวตัถุประสงค์

เพื่อการพฒันาในดา้นต่างๆ โดยไม่แสวงหากาํไร เช่น คณะกรรมการประสานงานองค์การพฒันา

เอกชนแห่งประเทศไทย คณะกรรมการประสานงานองคก์ารพฒันาเอกชนภาคใต ้เป็นตน้ 

10) การแบ่งตามลกัษณะของงานเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะกิจกรรม

การดาํเนินงานของเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

10.1) เครือข่ายพื้นท่ี (Area Network) เป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานอยู่ในพื้นท่ี

เดียวกนั โดยกิจกรรมมีความหลากหลายแตกต่างกนัออกไป เช่น อยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนั ตาํบลเดียวกนั 

อาํเภอเดียวกนั จงัหวดัเดียวกนั ประเทศเดียวกนั เป็นตน้ แต่รวมกนัเป็นเครือข่าย  

10.2) เครือข่ายกิจกรรม (Issue Network) เป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานในกิจกรรมท่ี

เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกนั ซ่ึงอาจจะครอบคลุมพื้นท่ีหลายหมู่บ้าน หลายตาํบล หลายอาํเภอ  

หลายจงัหวดั หลายประเทศ เป็นตน้ 

11) การแบ่งตามกฎหมายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการจดทะเบียน หรือการไม่

จดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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11.1) เครือข่ายท่ีไม่เป็นนิติบุคคล เป็นเครือข่ายท่ีรวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการ 

หรือยงัไม่ไดด้าํเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น ชมรม สมาคมต่างๆ  

ท่ียงัไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เป็นตน้  

11.2) เครือข่ายนิติบุคคล เป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

ถูกตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบของส่วนราชการ เช่น ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูนียนแห่งประเทศไทย 

สมาคมออนไลน์แห่งประเทศไทย หอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

12) การแบ่งตามรูปแบบความร่วมมือระหว่างสมาชิกเป็นการแบ่งโดยพิจารณา

จากลกัษณะความร่วมมือของสมาชิกในการดาํเนินงานของเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

12.1) เครือข่ายไม่เป็นทางการ (Informal Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิก

รวมกนัเป็นเครือข่าย โดยไม่ตอ้งมีการลงนาม ไม่ตอ้งมีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่

มารวมกนัด้วยความจริงใจเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั เช่น เครือข่ายขององค์การพฒันา

เอกชน เป็นตน้  

12.2) เครือข่ายเป็นทางการ (Formal Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกรวมกนั

ภายใตพ้นัธสัญญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีการกาํหนดโครงสร้าง กฎระเบียบของเครือข่ายบทบาท 

หน้าท่ีของสมาชิกไวอ้ย่างชัดเจน เช่น สภาทนายความ เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข (อ.ส.ม.) 

เป็นตน้ 

13) การแบ่งตามคุณสมบติัของเครือข่ายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากคุณลกัษณะ

ของการรวมกนัเป็นเครือข่าย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

13.1) เครือข่ายเทียม เป็นเครือข่ายท่ีขาดคุณสมบติัของการเป็นเครือข่ายแต่

เขา้ใจว่าเป็นเครือข่าย เพราะเป็นเพียงการรวมกนัของสมาชิกแต่ไม่ไดร่้วมกนัแบบเครือข่าย ไม่มี

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายร่วมกนั ไม่มีความตั้งใจท่ีจะดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น สมาชิก

ของสมาคมศิษยเ์ก่าบางสถาบนัการศึกษาท่ีมีการจดังานชุมนุมศิษยเ์ก่าทุกปี สมาชิกในรุ่นเดียวกนั

ต่างมาสังสรรคก์นัในลกัษณะของการรับประทานอาหารเท่านั้น ไม่ไดมี้กิจกรรมอ่ืนใดอีก เป็นตน้  

13.2) เครือข่ายแท ้เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกมารวมกนัเป็นเครือข่ายแลว้มีลกัษณะ

ของการเป็นเครือข่ายท่ีแทจ้ริง 

14) การแบ่งตามลกัษณะของเครือข่ายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาลกัษณะท่ีสําคญั

ของเครือข่าย แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

14.1) เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นเครือข่ายเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ความคิด 

ประสบการณ์ ภูมิปัญญา และเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น ชมรมแพทยแ์ผนไทยภาคใต ้เป็นตน้ 
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14.2) เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายช่วยเหลือ และร่วมมือทาํกิจกรรมใน

ลกัษณะเดียวกนั หรือสนบัสนุนส่งเสริมกนั เช่น เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน เครือข่ายสินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

14.3) เครือข่ายทรัพยากร เป็นเครือข่ายท่ีระดม และจัดการทรัพยากรใน

ทอ้งถ่ิน ภาคราชการเอกชน เข้าไปส่งเสริมสนับสนุนการขาดแคลนทรัพยากรในแต่ละพื้นท่ีให้

สามารถดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงั เช่น เครือข่ายประมงชายฝ่ังจงัหวดัสงขลา เป็นตน้ 

15) การแบ่งตามวิชาชีพของสมาชิก เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะการ

ประกอบอาชีพของสมาชิกเครือข่ายเป็นสําคญั ซ่ึงเป็นหลายประเภท เช่น เครือข่ายครู เครือข่าย

นักวิชาการ เครือข่ายนักการเมือง เครือข่ายกาํนันผูใ้หญ่บ้าน เครือข่ายแพทยแ์ผนไทย เครือข่าย

นกัวจิยั เป็นตน้ 

16) การแบ่งตามลักษณะกิจกรรมของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก

ลักษณะของกิจกรรม หรืองานท่ีดําเนินการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่นเครือข่ายสตรี 

เครือข่ายเด็กและเยาวชน เครือข่ายคนพิการ เครือข่ายผูสู้งอายุ เครือข่ายส่ิงแวดล้อม เครือข่ายภูมิ 

ปัญญาชาวบา้น เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายสิทธิมนุษยชน เครือข่ายการ

เรียนรู้ร่วมกนัของชุมชน เป็นตน้ 

เสรี พงศ์พิศ (2548: 198-199) เครือข่ายมีหลายประเภท ข้ึนอยู่กบัสมาชิก พื้นท่ี 

กิจกรรมหลกัวตัถุประสงค ์และโครงสร้างการดาํเนินงานในลกัษณะองคก์ารของเครือข่ายเอง ดงัน้ี 

1) เครือข่ายแนวราบ โดยการประสานบุคคลท่ีอยูใ่น “ระดบั” เดียวกนั อาชีพเดียวกนั 

ให้มาเช่ือมประสานเป็นเครือข่ายกนั เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายนกัพฒันา เครือข่ายนกัวิจยั เป็น

ตน้ อาจเป็นปัจเจกบุคคล หรืออาจเป็นสถาบนัก็ได ้เช่น เครือข่ายสถาบนัวิจยั เครือข่ายศูนยข์อ้มูล 

เป็นต้น บางเครือข่ายอาจเปิดสําหรับบุคคลทัว่ไป สถาบันทั่ว ไป ใครก็ได้ท่ีสนใจในเร่ืองหรือ

ประเด็นเดียวกนันั้น 

2) เครือข่ายท่ีมีลกัษณะแนวตั้ง เช่น การนาํผูค้นจากหลากหลายอาชีพท่ีแตกต่างกนั

มาเป็นเครือข่ายกนั เช่น เกษตรกร นกัพฒันา นกัวิชาการ นกัธุรกิจ นกัการเมือง องคก์ารทุน เป็นตน้ 

ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และร่วมกนั เครือข่ายน้ีมีมากข้ึนวนัน้ีเพราะการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต

ช่วยใหค้นไม่วา่อาชีพอะไร ฐานะอะไร ระดบัใด สามารถเป็นสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 

3) เครือข่ายส่วนใหญ่เกิดข้ึนเพื่อทาํให้การส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูล และ

ประสบการณ์ดีข้ึน ง่ายข้ึน และมีการร่วมมือกนัในเร่ืองต่างๆ ไดส้ะดวก และดียิ่งข้ึน และอีกบางส่วน

ทาํให้เป็นพลงัต่อรองกบัอาํนาจต่างๆ ไดดี้ข้ึน ไม่วา่จะเป็นองคก์ารของรัฐ หรือเอกชนองคก์ารทุน 

หรือองคก์ารวชิาการทาํใหไ้ดรั้บความสนใจ และความช่วยเหลือง่ายข้ึน 
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4) เครือข่ายจาํนวนหน่ึงเกิดข้ึนเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในดา้นการวิจยัการศึกษา 

การฝึกอบรม การจดัการทรัพยากร การจดัการตลาด บางเครือข่ายแลกเปล่ียนทรัพยากรกนั เช่น 

พนัธ์ุไม ้พนัธ์ุสัตว ์ผลผลิตทางการเกษตรในทอ้งถ่ิน (เครือข่ายยโสธรแลกขา้วกบัข้ีเล่ือยและผลผลิต

อ่ืนๆ ของเครือข่ายนครศรีธรรมราช) บางเครือข่ายเนน้การรวมตวักนัเพื่อกดดนัทางการเมืองรณรงค์

เพื่อใหส้ังคมเกิดสาํนึกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ป่าชุมชน การสร้างเข่ือน เป็นตน้ 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) (2547: 84-90) การแบ่งประเภท รูปแบบ และ

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของเครือข่ายก็เพื่อสร้างความเขา้ใจ และมองเห็นภาพความเคล่ือนไหวของ

กลุ่มองค์การเครือข่ายต่างๆ ไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน จากพฒันาการของความเป็นเครือข่ายในสังคมไทย  

จะเห็นได้ว่า มีกระบวนการเกิดข้ึนของเครือข่ายในภาคส่วนต่างๆ อย่างมากมาย ทั้ งภาครัฐ  

ภาคธุรกิจเอกชน องค์การพฒันาเอกชน (NGO) และภาคประชาชน รวมทั้งในดา้นแนวคิด กิจกรรม  

ก็มีกระบวนการแบ่งประเภท และรูปแบบของเครือข่ายออกเป็นนยัต่างๆ ดงันั้น ประเภท และรูปแบบ

ของเครือข่ายจึงมีความแตกต่างกันไปตามนิยาม และกิจกรรมท่ีแต่ละกลุ่ม หรือผูท่ี้ใช้กิจกรรม

เครือข่ายกาํหนดข้ึน โดยในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเกณฑ์บางประการในการจดัประเภท และรูปแบบของ

เครือข่าย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสร้างการเรียนรู้ของทุกฝ่าย ดงัน้ี 

1) เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (Area) หมายถึง การรวมตวัของ กลุ่ม องคก์าร เครือข่าย ท่ีอาศยั

พื้นท่ีรูปธรรม หรือพื้นท่ีดาํเนินการเป็นปัจจยัหลกัในการทาํงานร่วมกนั เป็นกระบวนการ พฒันาท่ี

อาศยักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเป้าหมายนาํทาง และเป็นการพฒันาแบบบูรณาการท่ีไม่แยกส่วน

ต่างๆ ออกจากกนั โดยยดึเอาพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งความสาํเร็จในการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย 

2) เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue) ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีใชป้ระเด็นกิจกรรม หรือ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองคก์าร โดยมองขา้มมิติในเชิงพื้นท่ี มุ่งเนน้การ

จดัการในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อยา่งจริงจงั และพฒันาใหเ้กิดความร่วมมือกบัภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัภารกิจ/

กิจกรรม และการก่อตวัของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย ซ่ึงอาจ

แบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองคก์ารพฒันาเอกชน โดยเครือข่าย

ต่างๆ ดงักล่าวมุ่งเนน้การดาํเนินการ ภายใตก้รอบแนวคิด หลกัการ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกั

ของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลกัของกลุ่มผลประโยชน์นั้นๆ 

นฤมล นิราทร (2543: 18-21) ไดจ้าํแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ 

ดงัน้ี 

1) จาํแนกตามพื้นท่ีดาํเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั 

ภาค และประเทศ 
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2) จาํแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายท่ีทาํงานด้านเด็ก สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม 

3) จาํแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายดา้นแรงงาน เครือข่าย

กลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทกัษสิ์ทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน 

4) จาํแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ ทาํให้เกิดเครือข่ายใน 2 ลกัษณะ 

คือ เครือข่ายตามแนวตั้ง คือ  

4.1) เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์าร

ภายในเครือข่ายไม่เท่ากนั และ  

4.2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ

ภายในเครือข่ายเท่าเทียมกนั 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543: 44-48) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายไวห้ลาย

ประเภทตามหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา ซ่ึงไดจ้ดัแบ่งไวด้งัน้ี 

1) การแบ่งตามระยะห่างทางสังคม (Social Distance) อาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

คือ เครือข่ายใกล้ชิด (Intimate Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ท่ีใกล้ชิดกับ

บุคคลท่ีเป็นจุดศูนย์กลางมากท่ีสุดได้ ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง เครือข่ายรอง (Effective Network)  

เป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ยบุคคลต่างๆ ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางรู้จกัคุน้เคยน้อยกว่ากลุ่มแรก 

ได้แก่ ญาติพี่น้องท่ีห่างออกไป เพื่อนฝูงและคนท่ีรู้จักคุ้นเคยอ่ืนๆ เครือข่ายขยาย (Extended 

Network) เป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วยบุคคลต่าง ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางไม่รู้จกัโดยตรงแต่

สามารถติดต่อสัมพนัธ์ไดถ้า้ตอ้งการโดยผา่นเครือข่ายใกลชิ้ดอีกทีหน่ึง 

2) การแบ่งตามขนาดของกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เครือข่ายรวม (Total 

Network) เปรียบเสมือนสังคมใบใหญ่ในภาพรวมและเครือข่ายย่อย (Sub Network) เปรียบเสมือน

กลุ่มสังคมยอ่ยท่ีอยูใ่นสังคมใหญ่ๆ นั้น 

3) การแบ่งตามระดบัพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ เครือข่ายระดบัหมู่บา้นใน

พื้นท่ีตาํบล เครือข่ายระดบัหมู่บา้นขา้มพื้นท่ีตาํบล เครือข่ายระหว่างตาํบลในอาํเภอใดอาํเภอหน่ึง 

เครือข่ายระดบัตาํบลขา้มพื้นท่ีอาํเภอ เครือข่ายระดบัอาํเภอในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง เครือข่ายระดบั

อาํเภอขา้มพรมแดนจงัหวดั และเครือข่ายระดบัจงัหวดัในภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง 

4) การแบ่งตามประเด็นท่ีสนใจ แบ่งไดห้ลายประเภท เช่น เครือข่ายการปฏิรูปครู

ประจาํการเครือข่ายการศึกษาทางเลือก เครือข่ายการศึกษาระดบัปฐมวยัและเครือข่ายเพื่อปฏิรูปการ

เรียนการสอนของทอ้งถ่ิน 
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5) การแบ่งตามวิชาชีพของสมาชิก แบ่งได้หลายประเภท เช่น เครือข่ายนักการเมือง 

เครือข่ายนกัวชิาการ เครือข่ายผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายครูอาจารย ์เครือข่ายนกัธุรกิจเครือข่าย

ส่ือสารมวลชน เครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายผูน้าํชุมชน เครือข่ายผูน้าํศาสนา 

6) การแบ่งตามบทบาทของกลุ่ม แบ่งได้หลายประเภท เช่น เครือข่ายรณรงค์

ประชาสัมพนัธ์การปฏิรูปการศึกษา เครือข่ายการศึกษาวิจยัเพื่อปฏิรูปการศึกษา เครือข่ายผูส้นับสนุน

ดา้นเงินทุน และเครือข่ายเพื่อการวเิคราะห์เสนอแนะนโยบาย 

7) การแบ่งตามลักษณะภาคีท่ีร่วมในเครือข่ายแบ่งได้ 2 ประเภท คือ เครือข่าย

แนวนอน (Horizontal Network) เป็นเครือข่ายของกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะทางสังคมใกลเ้คียงกนัเผชิญ

ปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น การรวมกนัระหว่างสถาบนัการศึกษาดว้ยกนัหรือการรวมกลุ่มระหวา่ง

มูลนิธิกบัองคก์ารพฒันาเอกชน และครือข่ายแนวตั้ง (Vertical Network) เป็นเครือข่ายท่ีภาคีมีความ

แตกต่างกนั เช่น การรวมระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัองคก์ารชุมชน การรวมระหวา่งองคก์ารธุรกิจ

สถานศึกษาการรวมระหวา่งองคก์ารทอ้งถ่ินกบัมูลนิธิของบริษทัธุรกิจ เป็นตน้  

การพฒันาเครือข่ายตอ้งอาศยักระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นสําคญั 

ดงันั้นการติดต่อส่ือสารจึงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัโครงสร้างเครือข่ายทั้งเป็นระดบับุคคลกับ

บุคคล กบักลุ่มหรือองค์การ และระหวา่งกลุ่มหรือองคก์ารดว้ยกนั (Frenandes & Cesar, 1994 : 319-346 

อา้งถึงใน พระมหาสุทิตย ์อาภากโร, 2547) และการติดต่อส่ือสารรวมทั้งการประสานงานจะตอ้ง

เป็นทั้ งแนวราบและแนวด่ิงด้วย ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนอย่าง

กวา้งขวาง การติดต่อส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือสําคญัของการสร้างเครือข่ายเป็นการทาํให้เกิดความเขา้ใจ

และแลกเปล่ียนความคิดความรู้ ตลอดจนความตอ้งการใหก้บัสมาชิกของเครือข่ายการศึกษาสถานภาพ

ของเครือข่าย โดยทัว่ไปมกัศึกษาจากรูปแบบการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกของเครือข่าย  

ซ่ึงมีรูปพื้นฐาน (The Common Networks) ได ้5 ลกัษณะ (Robbins, 1983) ดงัภาพท่ี 2.1 ต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพื้นฐานของเครือข่าย 

แหล่งท่ีมา: Robbins, 1983. 
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1) เครือข่ายแบบลูกโซ่ (Chain Network) เป็นรูปแบบท่ีมีการติดต่อส่ือสารไปหรือ

มาข้ึนหรือลงไปทางเดียวแลว้จึงยอ้นกลบัสวนทางกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะของการส่ือสารหลายระดบั

มกัเกิดความล่าชา้ 

2) รูปแบบ Y Network เป็นเครือข่ายท่ีมีบุคคลหน่ึงทาํหน้าท่ีติดต่อส่ือสารไปยงั

สมาชิกในระดบัถดัไป โดยท่ีสมาชิกลาํดบัถดัไปมีโอกาสติดต่อส่ือสารกนัเองบางส่วน 

3) รูปแบบวงล้อ (Wheel Network) เป็นโครงข่ายความร่วมมือในลักษณะท่ีการ

ติดต่อ ส่ือสารการสนบัสนุนในกิจกรรมต่างๆ ถูกสั่งออกจากส่วนกลาง หากมวลสมาชิกจะติดต่อซ่ึง

กนัและกนัจะติดต่อผา่นส่วนกลาง 

4) เครือข่ายแบบวงกลม (Circle Network) เป็นรูปแบบท่ีสมาชิกแต่ละบุคคลของ

เครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกขา้งเคียงกบัตนได ้หากเป็นองคก์ารจะถือ

วา่เป็นการส่ือสาร 2 ระดบั คือติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5) เครือข่ายแบบทุกช่องทาง (All-channel Network) เครือข่ายลักษณะน้ีจะไม่มี

ศูนยก์ลางท่ีเป็นทางการ สมาชิกมีโอกาสติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่ ถึงและเป็นอิสระไม่เขม้งวด เช่น 

ในรูปคณะกรรมการ เป็นตน้ นบัวา่เป็นเครือข่ายการติดต่อท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในยุคโลกภิวตัน์น้ี รูปแบบของเครือข่ายในสังคมมีความซับซ้อน

มากข้ึน อนัเน่ืองมาจากการผสมผสานและใช้หลายรูปแบบพร้อมกัน จึงปรากฏเป็นเครือข่าย

ซบัซอ้น (Complexity Network) ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 เครือข่ายซบัซอ้น 

แหล่งท่ีมา: Robbins, 1983. 
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รูปแบบท่ีซับซ้อนของเครือข่ายความร่วมมือ เน่ืองจากมีหลายเครือข่ายท่ีเข้า

ร่วมมือกันลักษณะโครงข่ายความร่วมมือสามารถติดต่อส่ือสารกันทั้ งระหว่างองค์การท่ีเป็น

ศูนยก์ลางของแต่ละเครือข่าย และมวลสมาชิกทั้งหมดของเครือข่ายและเม่ือเครือข่ายตอ้งการท่ีจะ

พฒันาความร่วมมือก็จะส่งเสริมให้มีองค์การร่วมมือ เพื่อทาํหน้าท่ีประสานให้ทุกเครือข่ายหรือ

สมาชิกสามารถเขา้มาร่วมมือกนัได ้

โครงสร้างการจดัองคก์ารเครือข่ายจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการส่ือสารและการ

ตดัสินใจของสมาชิกภายในเครือข่าย ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี (ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ,์ 2544: 255-256) 

จากความหมายและโครงสร้างดงักล่าวแลว้ จึงพิจารณาไดว้า่ องคป์ระกอบอนัเป็น

ทางการบริหารท่ีสําคญัและส่งผลต่อความสําเร็จของเครือข่ายมีดงัน้ี 1) กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ซ่ึงต้องมีความสมํ่าเสมอ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เทคนิค ประสบการณ์ 

ตลอดจนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมีการสรุปความกา้วหนา้ในผลการดาํเนินกิจกรรมของสมาชิก

และเครือข่าย 2) ความตอ้งการของมวลชนสมาชิกเครือข่าย การได้แลกเปล่ียนทศันะ มุมมองต่อ

เป้าหมายของกิจกรรมในความร่วมมือ ตลอดจนกระบวนการตดัสินใจร่วมกนัในการกาํหนดเป้าหมาย 

และวตัถุประสงค์ เพื่อให้สมาชิกสามารถแปลงไปสู่การปฏิบติัและประสานความร่วมมือไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง 3) ความร่วมมือ และโครงสร้างเครือข่ายมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการประสานความ

ร่วมมือ ลดปัญหาความขดัแยง้ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียม 4) การส่งเสริมบทบาท

และการตดัสินใจในขั้นดาํเนินการของมวลสมาชิก เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 5) การเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์บทบาทของเครือข่ายและมวลสมาชิกเพื่อระดมความร่วมมือและสร้างความเขา้ใจใน

การดาํเนินงานทั้งแก่มวลสมาชิกและประชาชนทัว่ไป รวมทั้งการขยายผลต่อเน่ืองใหเ้กิดความย ัง่ยืน

ต่อไป 

รุ่งโรจน์ เพชระบูรณิน (2546: 19-21) กล่าวว่ารูปแบบเครือข่ายพิจารณาจากลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ของสมาชิกและแกนกลางประสานเครือข่ายมี 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบรวมศูนย ์ 

เป็นเครือข่ายท่ีองค์การ หรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกมีความร่วมมือประสานงานและมีความสัมพนัธ์

กบักลุ่มแกนสูง ความเป็นเครือข่ายกนัระหวา่งสมาชิกมีน้อยมาก หรือไม่มีเลย 2) รูปแบบกระจาย 

เป็นเครือข่ายองค์การแกนหรือกลุ่มแกนกลางประสาน ตลอดจนสมาชิกการติดต่อส่ือสาร 

ประสานงานร่วมมือซ่ึงกนัและกนั กระจายการประสานงานเช่ือมประสานสัมพนัธ์ กนัในระหว่าง

สมาชิกดว้ยกนัและกบักลุ่มแกน ซ่ึงกลุ่มแกนจะคอยทาํหน้าท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่

สมาชิก 3) รูปแบบกระจายเชิงซ้อน เป็นเครือข่ายกระจายท่ีสมาชิกเครือข่าย สามารถติดต่อ

ประสานงานร่วมมือซ่ึงกนัและกนั และขยายการติดต่อไปยงักลุ่มหรือองค์การอ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มหรือ
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องค์การต่างๆ เหล่านั่นเป็นเครือข่ายซ่ึงกนัและกนัมีลกัษณะเป็นเครือข่ายเชิงซ้อน โดยกลุ่มแกน

หรือองคก์ารแกนจะมีผูป้ระสานงานหรือเลขานุการเครือข่ายหลายคน 

จากการศึกษาจากนักวิชาการหลายท่านข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ประเภท และ

รูปแบบของเครือข่ายทางสังคมนั้ นมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับสมาชิก พื้นท่ี วตัถุประสงค ์

โครงสร้างการดาํเนินงาน และกิจกรรมท่ีแต่ละกลุ่ม หรือผูท่ี้ใชกิ้จกรรมเครือข่ายเป็นผูก้าํหนดข้ึน 

2.3 ลกัษณะของเครือข่ายทางสังคม 

สนธยา พลศรี (2550: 264-265) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของเครือข่าย ไวด้งัน้ี 

1) มีแกนนําและสมาชิกท่ีเข้มแข็ง สามารถดําเนินงาน และขยายกิจการของ

เครือข่ายได ้และมีประสิทธิภาพ 

2) มีภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของเครือข่าย ท่ีอาจจะเกิดจากสมาชิก หรือชุมชน

ทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกอยูอ่าศยั หรือจากภายนอกชุมชน หรือจากการบูรณาการภูมิปัญญาทั้งสองไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัเครือข่าย 

3) มีสัมพนัธภาพที่ดี เครือข่ายมีความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก และภายนอก

ทาํใหก้ารดาํเนินงานของเครือข่ายราบร่ืน เป็นท่ียอมรับ และประสบความสาํเร็จ 

4) การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก เครือข่ายมีช่องทางให้สมาชิกไดมี้เวทีสาํหรับ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสามารถดาํเนินการได้อย่างสะดวก ทาํให้สมาชิกได้รับความรู้ และ

ประสบการณ์ตลอดเวลา 

5) การทาํกิจกรรมและความต่อเน่ือง เครือข่ายสามารถคิด และดาํเนินกิจกรรมได้

ดว้ยตนเองสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง ไม่ขาดตอน ไม่ตอ้งพึ่งพาจากภายนอก 

6) ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครือข่ายมีทรัพยากรในการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ

อาจจะโดยการจดัหาของเครือข่ายเอง หรือการแบ่งปันกบัองค์การ และเครือข่ายอ่ืนๆ ทาํให้เครือข่าย

สามารถดาํเนินกิจกรรมได ้และมีประสิทธิภาพ 

7) การเรียนรู้และนวตักรรม สมาชิกของเครือข่ายมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ

ต่างๆ สามารถสร้างนวตักรรม ทั้งท่ีเป็นความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ได ้

8) การส่ือสาร เครือข่ายสามารถส่ือสารระหวา่งเครือข่ายกบัสมาชิกไดง่้าย สะดวก

และรวดเร็ว ทาํใหส้มาชิกไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และเป็นประโยชน์ 

9) การบริหารจดัการท่ีดี เครือข่ายมีการบริหารจดัการท่ีดี เหมาะสมกบัการดาํเนินงาน

ของเครือข่าย ทาํใหเ้ครือข่ายดาํเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
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10) ระบบการติดตามและประเมินงาน เครือข่ายมีระบบการติดตาม และประเมิน

งานท่ีมีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลท่ีเก่ียวกับเครือข่ายอย่างเพียงพอ สามารถให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือสมาชิกไดท้นัเวลา และเหมาะสม 

เสรี พงศพ์ิศ (2548: 201) สรุปลกัษณะของเครือข่าย ไวด้งัน้ี 

1) เป็นกลุ่มองคก์ารและ/หรือบุคคลท่ีมาร่วมกนัเพื่อดาํเนินการตามวตัถุประสงค์

และความสนใจท่ีตั้งข้ึนร่วมกนั 

2) เป็นเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

3) ดาํรงอยูไ่ดย้าวนาน (ไม่ใช่เฉพาะกิจ) ดว้ยการส่ือสารแบบใดแบบหน่ึงท่ีต่อเน่ือง 

4) มีความรู้สึกผกูพนักบัโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมาร่วมกนั และร่วมกนัรับผดิชอบ 

5) มีฐานอยูท่ี่ความเป็นเจา้ของร่วมกนั และความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํตามวตัถุประสงคท่ี์

วางไวใ้จร่วมกนั รวมทั้งเคร่ืองมือ หรือวธีิการในการดาํเนินการท่ีคิดไวร่้วมกนั 

นฤมล นิราทร (2543: 21-22) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของเครือข่ายไวด้งัน้ี 

1) เครือข่ายมีลกัษณะเป็นโครงสร้างทางความคิด (Cognitive Structure) ไม่วา่จะพฒันา

ไปถึงระดบัใด บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในองค์การเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเก่ียวกบัองค์การเครือข่าย

ใกลเ้คียงกนัในดา้นความความสามารถ ความคาดหวงัต่อเครือข่าย 

2) องค์การเครือข่ายไม่มีลําดับขั้น (Hierarchy) การเช่ือมโยงระหว่างองค์การ

เครือข่ายเป็นไปในลกัษณะแนวราบแต่ละองคก์ารเป็นอิสระต่อกนั แต่ระดบัความเป็นอิสระของแต่

ละองคก์ารอาจไม่เท่ากนั 

3) องค์การเครือข่ายมีการแบ่งงานกันทาํ (Division of Labor) การท่ีองค์การเข้า

มาร่วมเป็นเครือข่ายกันเพราะส่วนหน่ึงคาดหวงัการพึ่งพาแลกเปล่ียนความสามารถระหว่างกัน 

ดงันั้นหากองคก์ารใดไม่สามารถแสดงความสามารถนาํไปสู่การพึ่งพิงและข้ึนต่อกนั 

4) ความเข้มแข็งขององค์การท่ีร่วมกันเป็นเครือข่ายจะนําไปสู่ความเข้มแข็ง

โดยรวมของเครือข่าย ดงันั้นการพฒันาของแต่ละองคก์ารเครือข่ายจึงเป็นส่ิงสาํคญั 

5) องค์การเครือข่ายกาํหนดการบริหารจดัการกนัเอง (Self-regulating) ในการทาํงาน

ร่วมกนัในลกัษณะแนวราม จาํเป็นตอ้งมีความสมานฉนัท ์โดยผา่นกระบวนการทางประชาธิปไตย

โดยตรง ซ่ึงหมายถึงการต่อรอง ตกลงระหว่างองค์การเครือข่ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายใน

เพื่อใหเ้ครือข่ายสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

6) ความสําเร็จขององค์การเครือข่ายมิใช่จะได้มาเพียงชั่วข้ามคืนแต่ต้องอาศัย

ระยะเวลาในการบ่มเพาะความสัมพนัธ์ ความศรัทธา และความไวเ้น้ือเช่ือใจ ตลอดจนสร้างกรอบ
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ทางความคิดเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสาร การแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์

รวมทั้งการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งองคก์ารเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 

2.4 ระดับของเครือข่าย 

นฤมล นิราทร (2543: 22-26) ไดก้ล่าววา่ระดบัของเครือข่ายสามารถแบ่งไดใ้น 2 มิติ 

ดงัน้ี 

1) มิติด้านโครงสร้างการเข้ามาร่วมกันเป็นเครือข่ายนั้นสามารถทาํได้ในหลาย

ระดบัท่ีมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ ไปจนถึงระดบัท่ีมาร่วมมือกนัเป็นคร้ังคราว ในทางทฤษฎี

โครงสร้างเครือข่ายการทาํงาน สามารถอธิบายได ้4 ระดบั คือ 

ระดับท่ี 1 ระดับการร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (Information Cooperation) 

หมายถึง การท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานร่วมกนัทาํงานโดยไม่ตอ้งมีสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ระดบัท่ี 2 ระดบัการร่วมมืออยา่งเป็นทางการ (Formal Agreement) ซ่ึงหมายถึง 

การท่ีหน่วยงานร่วมกนัทาํงานภายใตพ้นัธะสัญญา ซ่ึงกาํหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

แต่ละฝ่ายโดยชดัเจน 

ระดบัท่ี 3 ระดบัการร่วมมือโดยการร่วม “ลงทุน” ในองค์การใหม่ หรือโครงการ

ใหม่ (Minority Investment) ซ่ึงหมายถึงการท่ีหน่วยงานเขา้ร่วม “ลงทุน” ในองคก์ารหรือหน่วยงาน

ใหม่การลงทุนดงักล่าวนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารใหม่ 

ระดบัท่ี 4 ระดบัการร่วมมือแบบ Joint Venture โดยการท่ีองคก์าร 2 แห่งข้ึนไป

เขา้ไปร่วมจดัตั้งองคก์ารใหม่ 

2) มิติดา้นความสัมพนัธ์ เราอาจจาํแนกระดบัของเครือข่ายไดจ้ากการประสานงาน

ภายในระดบัต่างๆ ขององคก์าร กล่าวคือ 

(1) การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง  

ซ่ึงเป็นระดบัปฏิบติัการ เช่น ทาํความรู้จกักบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จดัให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็น

ทางการ เป็นตน้ 

(2) การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานระดบักลาง 

ซ่ึงมักจะเป็นฝ่ายจดัการระดับกลาง เช่น จดัให้มีระบบการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลอย่างเป็น

ทางการจดัใหมี้การแลกเปล่ียนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ จดัโครงการร่วมกนั เป็นตน้ 

(3) การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานระดับสูง หรือฝ่ายจดัการ

ระดบัสูงหรือระดบันโยบาย เช่น ลงทุนร่วมกนั หรือพิจารณางบประมาณร่วมกนัตดัตั้งคณะกรรมการ

ร่วมกนั หรือทาํขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งเป็นทางการ เป็นตน้ 
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2.5 การก่อเกดิเครือข่ายทางสังคม 

สนธยา พลศรี (2550: 257) ไดส้รุปวา่เครือข่ายแต่ละประเภทมีลกัษณะแตกต่างกนั 

การเกิดข้ึนของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายจึงมีสาเหตุ ปัจจยัสนับสนุน และการก่อรูปเครือข่ายท่ี

แตกต่างกนัออกไป สาเหตุของการเกิดเครือข่าย มีดงัต่อไปน้ี 

1) การเกิดโดยธรรมชาติ เป็นการเกิดเครือข่ายข้ึนเองโดยไม่มีใครจดัตั้งซ่ึงเป็นผล

ของความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างมนุษย ์เช่น ความสัมพนัธ์ของระบบครอบครัว และเครือญาติ

ความสัมพันธ์ของครูอาจารย์ และลูกศิษย์ เป็นต้น ซ่ึงมีลักษณะของการเป็นเครือข่ายอยู่แล้ว  

เม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในระบบความสัมพนัธ์ดงักล่าว ก็จะเป็นส่วนหน่ึงของระบบเครือข่ายดว้ย 

2) เกิดจากวิกฤตการณ์ของสังคมมนุษย ์เป็นการเกิดเครือข่ายท่ีเป็นผลจากการเกิด

ปัญหา หรือวิกฤตการณ์ข้ึนในสังคมท่ีสมาชิกตระหนกัถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา

ในลกัษณะของการรวมพลงักนั สมาชิกส่วนใหญ่จะมีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น อาศยัอยูใ่น

ชุมชนเดียวกนั อาชีพเดียวกนั หรือเก่ียวขอ้งกนั ดาํรงชีวติร่วมกนั หรือเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เป็นตน้ 

การเกิดของเครือข่ายอาจจะเร่ิมจากการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์แสวงหาแนวทางในการ

แกปั้ญหา และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในลกัษณะของเครือข่ายท่ีเป็นอิสระปราศจากการครอบงาํกนั

และกนั มีความสัมพนัธ์แบบไม่ซับซ้อน หรือเป็นแนวราบท่ีต่างตอ้งพึ่งพาอาศยักนั และกนั เช่น 

เครือข่ายพิทกัษป่์า เครือข่ายอนุรักษลุ่์มนํ้า เป็นตน้ 

3) การเกิดโดยวิวฒันาการ เป็นการเกิดเครือข่ายเน่ืองจากความสัมพนัธ์ของสมาชิก 

เช่น เพื่อนบา้น เพือ่นร่วมงาน เป็นตน้ มารวมกนัโดยวตัถุประสงคบ์างอยา่งเป็นเวลานานในลกัษณะ

ของกลุ่ม และองค์การ แลว้พฒันาความสัมพนัธ์เป็นเครือข่าย เช่น จากกลุ่มแบบสภากาแฟ พฒันา

เป็นเครือข่ายประชาคมหมู่บา้น หรือประชาคมเมือง เป็นตน้ 

4) การเกิดโดยการจดัตั้ง เป็นการเกิดเครือข่ายท่ีมีผูจ้ดัตั้ง และใหก้ารสนบัสนุนเพื่อ

วตัถุประสงคบ์างประการ จนสมาชิกรวมกนัเป็นเครือข่าย ทั้งการจดัตั้งโดยผูน้าํ รัฐบาล ภาคเอกชน

และองคก์ารพฒันาเอกชน เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมือง เครือข่ายสหกรณ์เครือข่าย

ของกระทรวงต่างๆ เป็นตน้ 

พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2547: 109-110) ได้กล่าวเก่ียวกบัการก่อตวั

ของเครือข่ายว่าในการก่อตวั หรือการเกิดข้ึนของเครือข่ายนั้นมีการก่อตวัท่ีหลากหลายทั้งเกิดข้ึน

ด้วยการจดัตั้งของภาคส่วนต่างๆ เกิดข้ึนตามธรรมชาติจากการเรียนรู้ร่วมกนั และเกิดข้ึนเพราะ

สถานการณ์ก่อให้เกิดขบวนการเครือข่าย ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการก่อตัวของเครือข่ายดังกล่าว  

ในสังคมไทยโดย จาํแนกออกเป็น 3 ดา้นตามลกัษณะการก่อตวั ไดแ้ก่ 
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1) เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัตั้ง และการสนบัสนุนของภาคส่วนต่างๆ การก่อ

ตวัของเครือข่ายในลักษณะน้ี ส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายท่ีภาครัฐ หรือหน่วยงานบางแห่งต้องการ

ส่งเสริมหรือเขา้ไปจดัตั้ง เพื่อให้สอดคล้องกบักระบวนการพฒันาตามแนวนโยบายของภาครัฐ  

และเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัชุมชนในการพึ่งพาตนเอง เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้น เครือข่ายพฒันา

ชุมชน เป็นตน้ โดยเครือข่ายเหล่าน้ี อาจแบ่งประเภทของการจดัตั้งไดอี้ก 2 ประการ คือ เครือข่ายท่ี

เป็นนิติบุคคล เช่น เครือข่ายสหกรณ์ออมทรัพย ์มูลนิธิเพื่อการพฒันาไท ฯลฯ และเครือข่ายท่ีไม่เป็น

นิติบุคคล เช่น เครือข่ายชาวบา้น เครือข่ายชมรมลูกเสือชาวบา้น เป็นตน้ ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์

ของเครือข่ายท่ีเกิดจากการจดัตั้ งน้ี จะมีลกัษณะกิจกรรม และกระบวนการทาํงานท่ีเป็นทางการ  

มีระบบ ระเบียบ และมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง ท่ีเป็นไปตามกระแสของแหล่งทุน และ

นโยบายของหน่วยงานนั้น ๆ 

2) เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจากความสมานฉนัท ์

การร่วมแรงร่วมใจของฝ่ายต่างๆ ท่ีมองเห็นความจาํเป็นในการเรียนรู้ และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

แลว้มารวมตวักนัเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ตลอดจนถึงการพึ่งพา

อาศยั โดยเป็นเครือข่ายท่ีมีการส่ือสาร และความผูกพนัท่ีมีชีวิตชีวา มีกระบวนการท่ีประสาน 

สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของสมาชิกมีแนวทางการดาํเนินการท่ีเป็น

อิสระจากการครอบงาํของฝ่ายต่างๆ และจะเกิดข้ึนในชุมชนปฏิบัติการท่ีใช้ความสมานฉันท ์ 

และการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือในการทาํกิจกรรมร่วมกนั ส่วนโครงสร้างความสัมพนัธ์ของเครือข่าย

ในลักษณะน้ี จะมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ซับซ้อน อยู่ในแนวราบบนพื้นฐานการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

และการพึ่งพาอาศยั มีความยดืหยุน่ และมีความสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

3) เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยสถานการณ์เป็นตวักาํหนด ไดแ้ก่ เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจาก

สถานการณ์ และประเด็นปัญหาท่ีทุกฝ่ายเห็นว่า จาํเป็นต้องใช้ความเป็นเครือข่ายในการแก้ไข

ปัญหา และสร้างพลงัในการเรียนรู้ หรือการต่อรอง เพื่อให้เกิดการพฒันากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง

เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะน้ี จะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีสถานการณ์นั้นเกิดความสุกงอมอยา่งเตม็ท่ี และ

มีผูป้ระสานงานเพื่อใหเ้ครือข่ายมีความต่อเน่ือง เช่น เครือข่ายผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโครงการพฒันา

ของภาครัฐ ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ของเครือข่ายในลกัษณะน้ี จะมีการรวมพลงัอยา่งแน่นหนา

บนพื้นฐานของการต่อสู้ และการเรียกร้องเพื่อปกป้อง และรักษาสิทธิของตนเองในการพฒันา และ

มีการปรับบทบาทต่อการพฒันาในแง่มุมท่ีหลากหลาย โดยเป็นกระบวนการเรียนรู้จากสถานการณ์

และบริบททางสังคม 

ธนา ประมุขกุล (2544 : 23) กล่าวถึงการเกิดข้ึนของเครือข่ายไวว้่าเครือข่ายแต่ละ

เครือข่ายต่างก็มีจุดเร่ิมตน้ หรือถูกสร้างข้ึนมาดว้ยวธีิการต่างๆ โดยเกิดข้ึนไดใ้น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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1) เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายน้ีมกัเกิดจากการท่ีผูค้นท่ีความคิดเห็น

ตรงกนั ทาํงานคลา้ยคลึงกนั หรือประสบกบัสภาพปัญหาแบบเดียวกนั มารวมตวักนั เพื่อแลกเปล่ียน

ความคิด ประสบการณ์ และอาจรวมไปถึงการร่วมกนัแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า เครือข่ายใน

ลกัษณะน้ีมกัเกิดข้ึนในพื้นท่ีหรือชุมชนท่ีมีวฒันธรรม ความเป็นอยู่คลา้ยคลึงกนั เขา้มารวมตวักนั

เป็นกลุ่มหรือชมรม ตวัอย่างของเครือข่ายลักษณะน้ี ได้แก่ เครือข่ายอินแปงท่ีจงัหวดัสกลนคร  

เป็นเครือข่ายท่ีเร่ิมต้นจากครอบครัวเพียงไม่ก่ีครอบครัวในการมุ่งปลดภาระหน้ีสิน จนกระทั่ง

ปัจจุบันเครือข่ายน้ีได้ขยายออกไปสู่หลายอาํเภอในจังหวดัใกล้เคียงและเครือข่ายยงัได้ขยาย

วตัถุประสงคข์องเครือข่ายเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกหลายประการ 

2) เครือข่ายจดัตั้ง เครือข่ายแบบน้ีส่วนมากมกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือ

การดาํเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะเป็นไปตามแนวคิดแบบเดิมๆ ท่ีอาศยักลไกของรัฐผลกัดนัให้เกิด

การดาํเนินงานในรูปของเครือข่ายอยา่งเป็นรูปธรรมในเวลาอนัรวดเร็ว โดยภาคีสมาชิกท่ีเขา้ร่วม

เครือข่ายมิไดมี้พื้นฐานความตอ้งการ ความคิด หรือความเขา้ใจท่ีตรงกนัมาก่อน การรวมตวักนัจึง

เป็นลกัษณะเพียงชัว่คราวหรือเป็นการเฉพาะกิจ ไม่มีความต่อเน่ือง และมกัจะจางหายไปในท่ีสุด 

ยกเวน้เครือข่ายจะไดรั้บการช้ีแนะท่ีดีจนสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและนาํไปสู่การพฒันา

เป็นเครือข่ายท่ีแท้จริงได้ อย่างไรก็ตามแม้ว่ากลุ่มจะยงัคงรักษาสถานภาพเครือข่ายไวไ้ด้แต่

แนวโนม้เครือข่ายแบบน้ีมกัจะลดขนาดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของเครือข่ายเม่ือเร่ิมก่อตั้ง 

3) เครือข่ายวิวฒันาการ เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการกาํเนิดเครือข่ายท่ีมิไดเ้ป็นไป

โดยธรรมชาติแต่แรกเร่ิมและมิไดถู้กจดัตั้งโดยตรง แต่จะเป็นไปในลกัษณะของกระบวนการพฒันา

ผสมผสานโดยเร่ิมจากการท่ีกลุ่มบุคคล องค์การ มารวมกนัดว้ยวตัถุประสงค์กวา้งๆ ในการท่ีจะ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัไปพลางก่อนโดยอาจจะยงัไม่ไดมี้เป้าหมายหรือ

วตัถุประสงค์ร่วมเฉพาะใดๆ ท่ีชัดเจนนักหรือในอีกลกัษณะหน่ึงอาจเกิดจากการถูกจุดประกาย

ความคิดจากภายนอกไม่วา่จะเป็นการไดรั้บฟังหรือการไดเ้ห็นเครือข่ายอ่ืนๆ แลว้เกิดความคิดท่ีจะ

รวมตวักนัสร้างพนัธะสัญญาเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือพฒันาเองบา้ง เครือข่ายท่ีวา่น้ีแมว้า่จะมิได้

เกิดจากแรงกระตุน้ภายในโดยตรงแต่แรก แต่ถา้หากสมาชิกมีความตั้งใจจริงท่ีเกิดจากจิตสํานึกท่ีดี 

และไดรั้บการกระตุน้ก็สามารถร่วมกนักาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สมาชิกทาํให้เครือข่ายสามารถพฒันาตนเองต่อไปจนสร้างเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แข็งไดเ้ช่นเดียวกบั

เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติได้เช่นเดียวกับเครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติได้เช่นกัน เครือข่าย

วิวฒันาการท่ีกาํลงัพฒันาตนเองอยู่ในขณะน้ี เช่น เครือข่ายประชาคมหมู่บา้น เครือข่ายผูสู้งอาย ุ

เครือข่ายโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 
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2.6 ข้ันตอนการสร้างเครือข่าย 

บณัฑร อ่อนดาํ และ สามารถ ศรีจาํนงค ์(2540) ไดจ้าํแนกกระบวนการสร้างเครือข่าย

ออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1) ขั้นตระหนกัถึงความจาํเป็นในการสร้างเครือข่าย (Realization) เพื่อท่ีทาํงานให้

บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพิจารณาองคก์ารต่างๆ ท่ีเห็นวา่เหมาะสมเขา้เป็นเครือข่ายในการทาํงานโดย

ต้องพิจารณาว่าจะได้เข้าร่วมกับใคร จะได้รับผลประโยชน์ หรือสละประโยชน์ด้านใดบ้าง  

และระยะเวลาในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายนานเท่าใด 

2) ขั้ นการติดต่อกับองค์การท่ีจะเป็นสมาชิก หรือภาคีเครือข่าย (Courtship)  

ซ่ึงความตอ้งการ และอยากท่ีจะทาํกิจกรรมตอบสนองความตอ้งการเหมือนกนั โดยจะตอ้งสร้าง

ความคุน้เคย และการยอมรับ รวมทั้งความไวว้างใจ เป็นขั้นเตรียมกลุ่ม หรือ เครือข่ายมีการปลุก

จิตสาํนึก อยากจะมาแกปั้ญหาและพฒันาร่วมกนั 

3) ขั้นการสร้างพนัธกรณีร่วมกนั (Commitment) เป็นการสร้างความผกูพนั ตกลง

ท่ีจะทาํงานร่วมกนั โดยกลุ่มองค์การจะตอ้งมีความรู้เพียงพอท่ีจะทาํกิจกรรม จึงตอ้งเสริมความรู้ท่ี

จาํเป็น อาจมีการแลกเปล่ียนทั้ งภายในและภายนอกเครือข่าย เช่น ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ฯลฯ 

เรียกว่าเป็น กลุ่มศึกษาเรียนรู้ และเป็นท่ีมาของการสร้างเครือข่ายการจดัการความรู้ดงจะกล่าวถึง

ต่อไป 

4) ขั้นการพฒันาความสัมพนัธ์ (Building) เป็นสร้างผลงานรูปธรรมร่วมกนั โดยมี

การแบ่งปัน ใช้ทรัพยากรร่วมกนั มีการตกลงในเร่ืองการบริหารจดัการเครือข่าย กาํหนดกิจกรรม

และบทบาท แต่ละองค์การตอ้งมีการปรับกระบวนการทาํงานให้เอ้ือต่อประโยชน์ของเครือข่าย  

แต่ยงัคงความเป็นเอกเทศของตนเองเอาไว ้

5) ขั้นการเรียนรู้ร่วมกนั และขยายผล เม่ือผลงานรูปธรรมของเครือข่ายปรากฏ

ชดัเจนก็จะทาํให้ความสัมพนัธ์ในเครือข่ายแน่นแฟ้นมากข้ึน อยากท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั และขยาย

กิจกรรมหรือขยายกลุ่มออกไป 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543: 61) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างเครือข่าย

ออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 

1) ขั้นตอนการก่อรูปเครือข่าย (Network Forming) ไวว้่า การก่อตวัของเครือข่าย

นั้ นอาจเกิดได้สองแนวทางใหญ่ๆ แนวทางแรกคือ เครือข่ายท่ีเกิดจากรัฐเข้าไปริเร่ิม (State 

Initiative) และเครือข่ายท่ีประชาชนเป็นแกนนาํจดัตั้ง (Citizen Initiative) และในการรวมตวัของ

เครือข่ายท่ีสองนั้น หน่วยงานภาครัฐก็อาจเขา้ไปช่วยในฐานะของผูส้นบัสนุน (Supporter) และผู ้
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อาํนวยความสะดวก (Facilitator) ให้การจดัตั้งเครือข่ายทาํได้งานข้ึน ซ่ึงกระบวนการก่อตวัของ

เครือข่ายมีดงัน้ี 

(1) การสร้างเครือข่ายตะหนกัในปัญหา และสาํนึกในการรวมตวั เกิดจากฉนัทา

นุมติของทุกภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะนํามาซ่ึงความร่วมมือร่วมใจ และมีความจาํเป็นในการสร้าง

กระแสให้เป็นกระแสสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระแสท่ีลงไปสู่ประชาชนในระดับรากหญ้า  

ใช้กลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ เช่น การใช้ส่ือมวลชน การจดัรายการโทรทศัน์หรือวิทยุ การทาํ

จดหมายข่าว การเปิดเวทีระดมความคิดเห็น การใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการกจดัสัมมนาเป็น

ตน้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและสร้างภาพลกัษณ์ ส่ือสารให้สังคมไดรั้บรู้โดยการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ใหช้ดัเจน 

(2) การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ เป็นการหาประเด็น (issues) ท่ีจะเป็น

ศูนยก์ลางท่ีจะทาํให้เกิดการรวมตวักนัและการเขา้หากนัอยา่งเป็นกลุ่มเป็นกอ้น ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้ง

ประเด็นท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

(3) การแสวงหาแกนนาํท่ีดีของเครือข่าย โดยการหาผูเ้ล่นหลกั (Key Actors) 

ในแต่ละภาคี และกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีอิทธิพลเพียงพอในการผลกัดนัดา้น

ต่างๆ เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นการสร้างกระแส ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

(4) การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย เป็นการสร้างแนวร่วมของสมาชิก

เครือข่ายให้กวา้งขวงและการดึงปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้เป็นสมาชิก

เครือข่ายในลกัษณะของ “ดาวกระจาย” โดยเนน้ท่ีแกนนาํของกลุ่ม หรือองคก์ารท่ีมีการรวมตวัหรือ

เขม้แขง็ อยูก่่อนแลว้จะทาํใหก้ารก่อตงัเครือข่ายเป็นไปไดเ้ร็วข้ึน 

2) การจดัระบบบริหารเครือข่าย (Network Organizing) เป็นการจดัระบบเครือข่าย

ท่ีจะช่วยใหเ้ครือข่ายสามารถดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

(1) การจดัผงักลุ่มเครือข่าย (Mapping) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรวบรวม

ขอ้มูลของเครือข่ายทุกกลุ่มในประเทศ โดยเอาขอ้มูลของแต่ละเครือข่ายมาทาํการจดัแผนท่ีหรือ

แผนผังของเครือข่าย (Network Map) ในภาพรวมระดับประเทศ จัดผ ังตามความสนใจและ

วตัถุประสงค์ของเครือข่าย เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่มีเครือข่ายก่ีกลุ่มท่ีมีเป้าหมายการดาํเนินการไปใน

ทิศทางเดียวกนั การกระจายตวัของเครือข่ายตามเป้าหมายการทาํงานเป็นอย่างไร เพื่อท่ีจะทราบ

เป้าหมายท่ียงัขาดเครือข่ายเขา้ไปช่วยจดัการ ดว้ยเหตุน้ีจึงควรท่ีจะมีแผนท่ีเครือข่ายท่ีชัดเจนและ

ทันสมัย จะช่วยสนับสนุนการรวมตัวเพื่อเครือข่ายแต่ต้องคาํนึงถึงการยินยอมในการเข้าร่วม

เครือข่ายรวมทั้งค่านิยม ความเช่ือ และวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั 
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(2) การจดับทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย (Role and Responsibility) 

หลักการสําคญัในการจดัแบ่งบทบาทหน้าท่ีคือ การนําเอาความสนใจ ประสบการณ์ และความ

เช่ียวชาญของสมาชิกแต่ละคนมาเสริมกนั การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบควรเป็นไปใน

ลักษณะท่ีเอ้ือให้สมาชิกเข้าร่วมได้แม้มีเวลาจาํกัด ซ่ึงผูท่ี้บทบาทในการกําหนดหน้าท่ีความ

รับผดิชอบคือ ผูน้าํนัน่เอง 

(3) การจดัระบบติดต่อส่ือสาร (Communication System) เปรียบเสมือนกลไก 

ท่ี เช่ือมสมาชิกของเครือข่ายเข้าด้วยกัน อีกทั้ งย ังเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และ

แพร่กระจายความคิด ซ่ึงมีผลต่อการรักษา และขยายตวัของเครือข่าย ซ่ึงแนวทางการสร้างระบบ

การติดต่อส่ือสารสามารถกระทาํไดท้ั้งแบบเป็นทางการ เช่น การจดัเวทีประชาคม การประชุม 

การสัมมนา เป็นตน้ และช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะสังสรรค์ระหว่าง

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในโอกาสสาํคญัต่างๆ จดหมายข่าวระหวา่งสมาชิก เป็นตน้ 

(4) การจดัระบบเรียนรู้ร่วมกนั (Learning System) เครือข่ายจะพฒันาให้กา้วหนา้

ไปไห้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัระดบัการเรียนรู้ความสามารถของสมาชิกเครือข่ายดว้ยการทาํให้

เครือข่ายแข็งแรงจึงตอ้งอาศยัระบบการพฒันาสมาชิกของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง ผ่านระบบการ

เรียนรู้ร่วมกนั ทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา และการเรียนรู้จากการ

ปฏิบติัร่วมกนั (Interactive Action Learning) ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัจะดาํเนินไปก็ต่อเม่ือ

สมาชิกในเครือข่ายตอ้งมีใจเปิดกวา้งยินดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง สมาชิกแต่ละคนให้ความ

สนใจและเคารพต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น ต่างคนต่างประนีประนอมภายใตค้วามคิดเห็นท่ีแตกต่าง

มิใช่ยดึมัน่ในความคิดของตนเอง 

(5) การจัดระบบสารสนเทศ (Information System) ความมีหน่วยงานเป็น

แกนกลางทาํหนา้ท่ีจดัระบบฐานขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย รูปแบบ วิธีการความสําเร็จ

ปัญหาและอุปสรรค และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น ระบบสารสนเทศควรยึดหลกัการใชง้านไดง่้าย (User 

Friendly) เป็นข้อมูลท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (Accessible) และเผยแพร่ได้กระจาย

ออกไปอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงเครือข่ายฐานขอ้มูลท่ีดีจะช่วยเพื่อประสิทธิภาพของการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลและเรียนรู้ระหวา่งกนั 

3) การใชป้ระโยชน์เครือข่าย (Network Utilizing) 

(1) การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีกลางประสานงานร่วมกนั เป็นช่องทางในการ

ประสานความเขา้ใจระหวา่งกนัในดา้นวตัถุประสงค ์ขอบข่าย แผนการทาํงาน วิธีการทาํงานตลอดจน

แนวทางปฏิบติัใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 
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(2) การใชเ้ครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ ยิง่เครือข่ายมี

อตัราการหมุนเวียนแลกเปล่ียน (Velocity of Exchange) สารสนเทศและความรู้ระหวา่งสมาชิกมาก

ข้ึนเท่าใด เครือข่ายนั้ นก็จะยิ่งเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันมากข้ึนเท่านั้ น เพราะการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ หรือบทเรียนใหม่ๆ ท่ีคน้พบข้ึนมาจะช่วยต่อยอดความคิด และความรู้ระหวา่งสมาชิก

เครือข่าย อีกทั้งยงัช่วยประสานงานให้รู้ว่าปัจจุบนัใครสนใจเร่ืองเดียวกนับา้ง ซ่ึงอตัราหมุนเวียน

ของการแลกเปล่ียนข้ึนอยูก่บัความสะดวกของการพบปะกนัระหวา่งสมาชิกความสามารถในการ

เขา้ถึงสารสนเทศ และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของเครือข่าย ดงันั้นเครือข่ายพึงกระทาํ

ให้สมาชิกพบปะกนัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และทาํให้สมาชิกเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายท่ีสุด

เช่นเดียวกนั 

(3) การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนและระดมทรัพยากร ควรมีหน่วยงาน

กลางเขา้มาทาํหน้าท่ีสนบัสนุนเงินทุนเพิ่มจากส่วนท่ีเครือข่ายไดร้ะดมจากสมาชิกในกลุ่มอยู่แลว้

โดยอาจดาํเนินการประสานงานกบัองคก์ารระหวา่งประเทศ หรือมูลนิธิในต่างประเทศท่ีมีจุดหมาย

เหมือนกนักบัเครือข่ายนั้น หรืออาจทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสารเร่ืองแหล่งเงินทุน วสัดุ 

อุปกรณ์ และบุคลากรเพื่อให้เครือข่ายเขา้มาสืบคน้ได้ โดยมีหน่วยงานกลางดาํเนินการประสาน

ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างประเทศแทนเครือข่ายก็ได ้นอกจากน้ี ก็อาจใชว้ิธีสร้างระบบรับรอง

เครือข่าย เช่น การออกเอกสารรับรองเครือข่าย เพื่อให้เครือข่ายสามารถนาํไปใช้ขอทุนจากธุรกิจ

โดยตรงได ้

(4) การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีสร้างสรรค์และพฒันาความรู้ใหม่ๆ ควรให้

สมาชิกของแต่ละเครือข่ายมีทกัษะในการศึกษาวิจยัดว้ยตนเอง ในกระบวนการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Thinking) ซ่ึงองคค์วามรู้ใหม่ๆ จะเกิดจากเครือข่าย หากมีการแลกเปล่ียนความรู้และลง

มือศึกษาคน้ควา้ร่วมกนัระหว่างสมาชิก และลกัษณะองค์ความรู้ท่ีได้รับจะสอดคล้องกบับริบท

แวดลอ้มของพื้นท่ีของตนเอง 

(5) การใช้เครือข่ายเพื่อเป็นเวทีสร้างกระแสผลกัดนัประเด็นใหม่ๆ เครือข่าย

สามารถท่ีเป็นผูป้ลุกกระแสบางเร่ือง เพื่อปลุกให้สังคมเกิดความต่ืนตวัในเร่ืองนั้นๆ และอาจรวมถึง

การขยายผลออกไปในวงกวา้งข้ึนด้วย ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับระดับความกวา้งและความเข็มแข็งของ

เครือข่าย รวมไปถึงความสามารถของเครือข่ายในการครอบคลุมกลุ่มคนหลกัๆ ของสังคมความ

ต่อเน่ืองของกิจกรรม และความเป็นเอกภาพในการร่วมมือ 

4) การธาํรงรักษาเครือข่าย (Network Maintaining) 

(1) การจดักิจกรรมร่วมท่ีดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง การจะรักษาเครือข่ายสามารถ

กระทาํได้ด้วยกาํหนดโครงสร้างของกิจกรรมอย่างชัดเจน ทั้งในแง่ของเวลา ความถ่ีและการจดั
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กิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาชิกใหเ้ขา้ร่วม โครงสร้างของกิจกรรมดงักล่าวอาจ

มิไดเ้ป็นกิจกรรมเดียวสําหรับสมาชิกทุกคนโดยรวม แต่น่าจะพิจารณาถึงความตอ้งการเฉพาะของ

สมาชิกในระดบัยอ่ยลงไปแต่ละคนแต่ละกลุ่มยอ่ยดว้ย 

(2) การรักษาสั มพันธภาพท่ี ดีระหว่างสมาชิกเครือข่ าย สั มพันธ์ ท่ี ดี เป็ น

องค์ประกอบสําคญัยิ่งในการช่วยรักษาเครือข่ายให้ย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึงควรมีการจดักิจกรรมบางอยา่ง

เพื่อการกระชบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกโดยเฉพาะ และควรจดัอยา่งสมํ่าเสมอ และเม่ือใดท่ีเกิด

ความขดัแยง้หรือความไม่เขา้ใจกนัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ก็ตอ้งรับแกไ้ขและดาํเนินการไกล่เกล่ียให้เกิด

ความเขา้ใจกนัใหม่ และควรมีมาตรการป้องกนัปัญหาก่อนเกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนั 

(3) การดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ สมาชิกจะยงัเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือข่าย

ตราบเท่าท่ียงัมีส่ิงจูงในเพียงพอดึงดูดใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม ดงันั้นในการรักษาเครือข่ายและการขยาย

เครือข่าย จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลไกบางประการท่ีจะช่วยจูงใจให้สมาชิกเกิดความสนใจอยากเขา้

มามีส่วนร่วม เช่น การใหค้่าตอบแทน การใหเ้กียรติยศช่ือเสียง เป็นตน้ 

(4) การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ หลายเครือข่ายต้องหยุด

ดาํเนินการไปเน่ืองจากขาดทรัพยากรท่ีมาสนบัสนุนการดาํเนินการ ดงันั้นหน่วยงานของรัฐควรจะมี

บทบาทในการสนบัสนุนการดาํเนินงานของเครือข่าย อีกทั้งประสานงานและอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่องคก์ารเอกชนในการจดัตั้งโครงการสนบัสนุนการดาํเนินงานอีกทางหน่ึงดว้ย 

(5) การใช้ความช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหา แต่ละเครือข่ายอาจจะเกิดปัญหา

ระหวา่งการดาํเนินการได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เครือข่ายท่ีพึ่งเร่ิมตน้ดาํเนินการใหม่ๆ การมีท่ีปรึกษา

ท่ีดีคอยให้คาํแนะนาํและความช่วยเหลือจะช่วยให้เครือข่ายสามารถดาํเนินการต่อไปไดแ้ละจะช่วย

สนับสนุนเครือข่ายให้เกิดความเข้มแข็งยิ่งข้ึนโดยอาจเป็นการจดัตั้ งศูนย์ความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการดาํเนินบทบาทหน้าท่ีหลกัอนัได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ  

ใหค้วามรู้ และสร้างผูน้าํ เป็นตน้ 

(6) การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง กุญแจหลกัของการรักษาเครือข่ายให้คง

อยูแ่ละดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืนคือการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแต่ละเครือข่ายจะตอ้งมี

การคดัเลือก ฝึกฝน และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาผูน้าํรุ่นใหม่ข้ึนมาอยู่เสมอ โดยแต่ละเครือข่าย

ต้องคดัเลือกท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ การมีประสบการณ์ร่วมกับ

เครือข่าย และเป็นท่ียอมรับนบัถือและสามารถเป็นศูนยร่์วมใจของคนในเครือข่ายได ้

สตาร์คีย ์(Starkey, 1997) เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายว่าควรดาํเนินการ

ดงัน้ี 
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1) เชิญองคก์ารและผูมี้ส่วนไดเ้สียมาร่วมประชุม โดยมีหัวขอ้การประชุมท่ีน่าสนใจ

เก่ียวกบัผลประโยชน์ร่วม หรือเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั มอบหน้าท่ีในการบริหารจดัการการ

ประชุมให้กับบรรดาผูมี้ส่วนได้เสียร่วมกันรับผิดชอบ การหาข้อตกลงร่วมในกิจกรรมท่ีเป็น

ผลประโยชน์ร่วมดงักล่าว 

2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลกั และคุณสมบติั

ของสมาชิกให้ชดัเจน โดยใหส้มาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดดว้ย เพื่อป้องกนั

การครอบงาํจากกลุ่มคนบางคน ทั้ งน้ีควรมีการทบทวนเป็นระยะๆ เพื่อปรับให้เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ของสังคม และความตอ้งการของสมาชิก 

3) จดัตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายท่ีปวารณาตวัเขา้มาทาํหน้าท่ีประสานงาน จดัการ

และส่งกาํลงับาํรุงให้กบัสมาชิก ซ่ึงตอ้งไม่ติดอยูก่บักิจกรรมประจาํวนัขององคก์ารตวัเอง และกลุ่ม

แกนตอ้งดาํเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้บงัเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีตอ้งมีการหมุนเวียนเปล่ียน

กลุ่มผูน้าํเครือข่าย เพื่อพฒันาภาวะผูน้าํของสมาชิก และป้องกนัการผกูขาดอาํนาจ 

4) ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจา้ของและความผูกพนัท่ีเหนียวแน่น มีส่วนอย่างสําคญั

ต่อความสําเร็จของเครือข่าย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  

การเลือกกิจกรรมและวธีิการทาํงานของเครือข่ายในลกัษณะประชาธิปไตย 

5) เครือข่ายตอ้งมีวิธีการจดัหาและจดัการทรัพยากร เพื่อความมีประสิทธิภาพใน

การขบัเคล่ือนกิจกรรมของเครือข่าย และความสามารถในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรน้ีไม่ไดห้มายถึง

เงินทุนเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงคุณภาพของสมาชิก วิธีการจดัการแบบมีส่วนร่วม เทคโนโลยีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่ายสาร ฯลฯ 

6) ทําให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้เครือข่ายและผูน้ํา

เครือข่ายได้รับการสนับสนุน และความไวเ้น้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย อีกทั้งยงัได้สามารถ

ดาํเนินงานไดก้วา้งขวาง อาจมีช่ือและสัญลกัษณ์ของเครือข่ายเพื่อให้เป็นท่ีจดจาํไดง่้าย และอาจส่ง

ข่าวสารไปใหก้บับุคคลเป้าหมายท่ีสามารถใหก้ารรับรองเครือข่ายได ้

7) ควรสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เพื่อเสริมให้

เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากข้ึน ซ่ึงมีได้ทั้ งทางแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดับกัน  

การเช่ือมเครือข่ายทาํไดท้ั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการดว้ยการมีกิจกรรมร่วมกนัหรือเป็น

ตวัแทนร่วมกนัในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง และการร่วมกนัประสานงานการประชุม 

8) ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจาํสมํ่าเสมอและถ่ีถว้น โดยดูความ

สอดคลอ้งของแผนการทาํงานกบัวตัถุประสงค์ ความกา้วหน้าและความสําเร็จของเครือข่ายในแต่
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ระยะ ทั้งน้ีควรให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดวิธีและเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมเครือข่าย และร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

9) ควรมีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการจดัการเครือข่ายใหก้บัองคก์ารแกน และ

ผูน้าํเครือข่ายสมํ่าเสมอ 

10) ถา้วตัถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเช่ือมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสมเอ้ือให้

เกิดความเคล่ือนไหวของกิจกรรมและความแข็งขนัของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลกัษณะ

กระจายอาํนาจไปใหก้บัมวลสมาชิกท่ีไดรั้บประโยชน์ การดาํเนินงานเครือข่ายจะนาํไปสู่การพฒันา

ท่ีย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 

เสรี พงศ์พิศ (2548:209) ได้เสนอขั้นตอน 8 ขั้นตอนต่อไปน้ีเป็นเร่ืองเครือข่าย

องคก์ารท่ีดาํเนินงานเพื่อให้การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาย ัง่ยืน สนบัสนุนชุมชนเขม้แข็ง เพราะ

การดาํเนินงานเครือข่ายองค์การชุมชนมกัเร่ิมตน้เป็นเครือข่ายหลวมๆ แบบ “ธรรมชาติ” มากกว่า 

และไม่จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดขอ้ความเอกสารอะไรให้ดูเป็นทางการยุง่ยาก แต่องคก์ารท่ีตอ้งการ

ทาํงานเครือข่ายร่วมกบัองคก์ารอ่ืนๆ เพื่อให้การสนบัสนุนชุมชน โดยการทาํงานเป็นเครือข่ายควร

ดาํเนินการ ดงัน้ี  

1) ร่างเป้าประสงค์ (Purpose) ให้ชัดเจน เพื่อให้รู้ว่าสาเหตุความเป็นมาของการ

ก่อตั้งเครือข่ายคืออะไร ทาํไมจึงตอ้งมีเครือข่ายน้ี ตั้งแลว้จะทาํอะไร  

2) บอกเป้าหมาย (Goals) และวตัถุประสงค ์(Objectives)  

3) กาํหนดแผนการดาํเนินงาน (Action Plan)  

4) กาํหนดกฎระเบียบกฎเกณฑข์ั้นพื้นฐาน  

5) กาํหนดกระบวนการในการตดัสินใจ (Define Decision Making Process) 

6) เตรียมแผนการส่ือสารระหวา่งสมาชิก  

7) เลือกโครงสร้างการจดัการองคก์าร  

8) จดัหาทุนในการดาํเนินงาน (Secure Resources) 

ดงันั้นจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าตอนในการสร้างเครือข่ายนั้นประกอบด้วย

ขั้นตอนหลกัๆ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อรูปเครือข่าย การจดัการระบบการบริหารงานเครือข่าย การใช้

ประโยชน์จากเครือข่าย และขั้นตอนสุดทา้ยการดาํรงรักษาเครือข่าย 

2.7 การจัดการเครือข่าย 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้นําเสนอแนวทางการจดัการเครือข่ายไว ้3

ประเด็นดว้ยกนั คือ 
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1) พลวตัของหุ้นส่วนในพหุองค์การ โลนเดส และสเกลเชอร์ส (Lowndes & Skelcher, 

1998: 313-333 อา้งถึงในพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 318-319) ไดด้าํเนินการวิจยัเก่ียวกบัพลวตั

ของความร่วมมือในพหุองค์การ (Multi-Organizational Partnership) พวกเขาพบว่าโครงสร้าง

องค์การท่ีร่วมมือกนันั้นไม่ไดมี้เฉพาะรูปแบบการบริหารแบบเครือข่าย แต่มีรูปแบบการบริหารท่ี

แตกต่างกนัถึงสามรูปแบบคือ รูปแบบบริหารเชิงเครือข่าย (Network Mode) รูปแบบการบริหารเชิง

ลาํดบัชั้น (Hierarchy Mode) และรูปแบบการตลาด (Market Mode) แต่ละรูปแบบจะปรากฏในแต่ละ

ช่วงวงจรชีวติของการปฏิบติังานแบบหุน้ส่วนหลายองคก์าร 

วงจรชีวิตของการร่วมมือมี 4 ขั้นตอนคือ 1) การร่วมมือก่อนเป็นหุ้นส่วน (Pre-

partnership Collaboration) 2) การสร้างความเป็นหุ้นส่วนและการทาํให้มัน่คง (Partnership Creation 

and Consolidation) 3) การส่งมอบแผนงานของหุ้นส่วน (Partnership Programme Delivery) และ  

4) การยติุและความต่อเน่ืองของการเป็นหุน้ส่วน (Partnership Termination and Succession) 

1) การร่วมมือก่อนเป็นหุ้นส่วน (Pre-partnership Collaboration) มีลกัษณะท่ีถูก

กาํหนดโดยรูปแบบเครือข่ายท่ีมีฐานอยูบ่นความไม่เป็นทางการ ความไวว้างใจ และความตระหนกั

ถึงการมีเป้าประสงคร่์วมกนั ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหุ้นส่วนท่ีมีศกัยภาพมีลกัษณะไม่เป็นทางการและ

เน้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คุณภาพของความสัมพนัธ์ได้ถูกเช่ือมโยงโดยระดบัของความ

ไว้วางใจระหว่างผู ้กระทํา และการมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันถูกมองในฐานะท่ีนําไปสู่การมี

ประโยชน์ร่วมกนั หากมีความไวว้างใจระหวา่งองคก์ารตํ่าจะมีเพียงผูบ้ริหารระดบัสูงหรือบุคลากร

อาวุโสเท่านั้นท่ีเขา้ร่วมประชุมระหวา่งองคก์าร แต่เม่ือใดก็ตามท่ีระดบัความไวว้างใจเพิ่มข้ึนก็จะมี

บุคลากรหลากหลายระดบัท่ีเขา้ร่วม ซ่ึงทาํให้ปัจจยันาํเขา้ของเครือข่ายมีความหลากหลายยิ่งข้ึน  

มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีการขยายตวัของความรู้สึกร่วมในการเป็น

เจา้ของเครือข่าย 

ความสัมพนัธ์ภายในเครือข่ายถูกสร้างข้ึนมาจากการผสมผสานระหวา่งวิสัยทศัน์

กบัความคุม้ค่า โดยวสิัยทศัน์เป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความผกูพนัของผูท่ี้เขา้มาเป็นสมาชิกเครือข่าย 

ขณะท่ีความคุ้มค่าจะเป็นส่ิงท่ีกําหนดว่าความสัมพนัธ์นั้ นมีความย ัง่ยืนมากน้อยเพียงใดความ

คาดหวงัเก่ียวกบัการมีประโยชน์ร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัในการร่วมมือก่อนเป็นหุ้นส่วน 

(2) การสร้างหุ้นส่วนและการทาํให้มัน่คง (Partnership Creation and Consolidation) 

การสร้างหุ้นส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองและการแข่งขนัเก่ียวกบัใครควรดาํรงตาํแหน่งใด

และใครไม่ควรดาํรงตาํแหน่งใดในโครงสร้างของการทาํงานร่วมกนั ในขั้นน้ีบางคร้ังสมาชิกจะเนน้

ในประเด็นเฉพาะบางประเด็นเช่นการจดัสรรท่ีนั่งในคณะกรรมการหรือคณะผูบ้ริหารหรือการ
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ถกเถียงเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ การกาํหนดบทบาท และการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาหรือประเด็น

ท่ีจะดาํเนินการ 

โครงสร้างในเชิงสายบงัคบับญัชาท่ีซ่อนเร้นหรือไม่สําคญัในขั้นความร่วมมือ

ก่อนเป็นหุ้นส่วนเร่ิมกลายเป็นเร่ืองท่ีปรากฏชดัเจนและมีความเป็นทางการมากข้ึนในขั้นน้ี อยา่งไร

ก็ตามความสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการก็ยงัคงดาํรงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และธรรมชาติของสายบงัคบั

บญัชาก็เป็นเร่ืองท่ีมีการทา้ทาย ถกเถียงและเป็นประเด็นปมปัญหา ระเบียบสําหรับหุน้ส่วนเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นท่ีตอ้งมีการเจรจาต่อรองขา้มขอบเขตขององคก์ารและวฒันธรรม 

(3) การปฏิบติัตามแผนงานของกลุ่มหุ้นส่วน (Partnership Programme Delivery) 

แมว้า่วลีทาํนอง “หุ้นส่วน” และ “เครือข่าย” จะมีนยัแห่งความร่วมมือ แต่ในความเป็นจริงของการ

ปฏิบติังานร่วมของหลายองค์การกลบัมีการแข่งขนัระหว่างองค์การ การแข่งขนัดาํรงอยู่ในกลุ่ม

หุ้นส่วน โดยเฉพาะกระบวนการเสนอของบประมาณจากรัฐบาลกลางหรือหน่วยงานท่ีสนบัสนุน

ทุนอ่ืนๆ เป้าหมายของการแข่งขนัเช่นน้ีคือการกระตุน้สมาชิกในกลุ่มหุ้นส่วนให้พฒันานวตักรรม

และแผนงานท่ีมีความคุม้ทุนในการทาํงาน และเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ผูส้นบัสนุนทุนไดรั้บความ

คุม้ค่ากบัเงินท่ีสนบัสนุนลงไปและประสิทธิผลของแผนงาน 

เม่ือได้รับงบประมาณกลุ่มหุ้นส่วนเผชิญหน้ากับการท้าทายในการกระจาย

งบประมาณสําหรับการปฏิบติัตามแผนงาน ณ ขั้นน้ีการแข่งขนันาํไปสู่ความสัมพนัธ์ในรูปแบบ

การตลาดท่ีมีฐานอยู่บนข้อตกลงตามสัญญาและตามท่ียื่นเสนอต่อแหล่งทุน และเม่ือรูปแบบ

การตลาดปรากฏข้ึนในกลุ่มหุ้นส่วนก็จะเป็นอุปสรรคหรือขัดขวางการพัฒนาการของความ

ไวว้างใจ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และความร่วมมือระหวา่งกลุ่มหุน้ส่วน 

(4) การยุติและความต่อเน่ืองของการเป็นหุ้นส่วน (Partnership Termination 

and Succession) มีแผนงานหลายแผนงานท่ีมีระยะเวลาของการไดรั้บทุนการสนบัสนุน เช่น สามปี

หรือห้าปี และเม่ือแผนงานเหล่าน้ีไม่มีงบประมาณในการดาํเนินการต่อไป กลุ่มหุ้นส่วนท่ีร่วม

ดาํเนินงานภายใตแ้ผนงานมีทางเลือก 3 ทางคือ 1) การสร้างความต่อเน่ืองของการเป็นหุ้นส่วนท่ี

เป็นทางการต่อไปเพื่อดํารงความสัมพนัธ์ และแสวงหาแหล่งงบประมาณจากท่ีอ่ืนเพื่อทาํงาน

ร่วมกนัต่อไป 2) สลายความเป็นหุ้นส่วนและแยกยา้ยกนัไปปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีขององคก์าร

ตนเอง 3) กลบัไปใช้การประสานในเชิงเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการเพื่อร่วมมือกนัดาํเนินงานตาม

ความเหมาะสมของสถานการณ์ 
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2) จุดอ่อนของเครือข่าย 

แม้ว่าเครือข่ายจะส่งผลในเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน การสร้างค่านิยมร่วม  

การสร้างบรรทัดฐาน ความสามัคคีขององค์การ กลุ่มสังคม หรือกลุ่มบุคคลภายในเครือข่าย  

แต่หากเครือข่ายใดมีความผนึกแน่นภายในสูงก็มีจุดอ่อนดงัน้ี 

(1) เม่ือเครือข่ายใดเครือข่ายหน่ึงไดรั้บการจดัตั้งข้ึนมา จนกระทัง่มีความผนึก

แน่นภายในสูงอาจทาํให้เครือข่ายนั้น กลายเป็นเครือข่ายระบบปิด เน้นการมีปฏิสัมพนัธ์เฉพาะ

ภายในสมาชิก และกีดกนัหรือปิดกั้นหน่วยทางสงัคมอ่ืนไม่ใหเ้ขา้ร่วมในเครือข่าย 

(2) เกิดการจาํกดัของขอ้มูลข่าวสารและการกีดกนัการเขา้ถึงทรัพยากรขอ้มูล

ข่าวสารไหลเวียนอยู่เฉพาะในองค์การท่ีอยู่ในเครือข่าย ขณะท่ีองค์การอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเครือข่าย

ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารน้อย ในกรณีท่ีเครือข่ายนั้นเป็นเครือข่ายของการ

สนบัสนุนทุนเพื่อส่งเสริมการจดัทาํโครงการทางสังคมหากเป็นองคก์ารเล็กและไม่อยูใ่นเครือข่าย

ขององคก์ารใหทุ้น โอกาสท่ีจะไดรั้บทุนก็มีตํ่ากวา่องคก์ารท่ีอยูภ่ายในเครือข่าย 

(3) เม่ือเครือข่ายมีความผนึกแน่นสูง ก็จะทาํให้บรรทดัฐานหรือค่านิยมของ

เครือข่ายกลายเป็นกฎท่ีสมาชิกตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม ส่ิงเหล่าน้ีอาจทาํให้เสรีภาพหรือความคิด

อิสระและความเป็นปัจเจกชนถูกกดทบัและลดความสาํคญัลงไป 

ปาริชาติ สถาปิตานนท ์และชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ุ (2546: 13 อา้งถึงใน พระมหาสุทิตย ์

อาภากโร, 25247: 118-120) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการจดัการเครือข่าย โดยยกตวัอย่างแนวคิดการจดัการ

เครือข่ายของกลุ่ม “พนัธมิตรแห่งดวงดาว” หรือ Star Alliances” วา่ เกิดจากความคิดของแกนนาํใน

กลุ่มสายการบิน ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม รถเช่า ธุรกิจการท่องเท่ียวและผูโ้ดยสาร ท่ีตอ้งการ

เช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เกิดผลท่ีดีต่อการใหก้ารบริการและการจดัการเชิง

ธุรกิจโดยจุดสําคญัของแนวคิด คือ การรวมกลุ่ม จากองค์การท่ีเคยเป็นคู่แข่งให้หันหน้าเขา้หากนั 

ผนวกความร่วมมือ จนเป็นพนัธมิตรในเชิงธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกนัและกนั แทนการทุ่มเทใน

การแข่งขนัท่ีเป็นมาในอดีต โดยยดึจุดหมายร่วมและการจดัสรรผลประโยชน์ระหวา่งกนั ซ่ึงแนวคิด

ดงักล่าวก่อให้เกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัต่อการจดัการเครือข่าย ซ่ึงมี 6 ประการ โดยมีการ

ประสานสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงเป็นแสงสวา่งแห่งดวงดาว คือ 

1) จุดมุ่งหมายร่วม การทาํงานเครือข่ายจะเกิดประสิทธิภาพสูง หากทุกฝ่ายสามารถ

กาํหนดจุดหมายร่วมกนัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่จุดหมายท่ีทุกฝ่ายเห็นและตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

2) บุคคล ในการทาํงานของเครือข่ายนั้น บุคคลในเครือข่ายจะตอ้งมีจิตสํานึกร่วม

มีความถนดัในงานท่ีทาํ และมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงาน รวมทั้งไดรั้บผลประโยชน์จากความ

เป็นสมาชิกในเครือข่าย 
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3) การเช่ือมโยง การทาํงานของเครือข่ายจาํเป็นตอ้งมียทุธศาสตร์ในการเช่ือมโยงท่ี

เหมาะสม โดยอาจเช่ือมต่อกนัผ่านการกระทาํกิจกรรมต่างๆ การเช่ือมต่อโดยมีศูนยป์ระสานงาน

และการเช่ือมต่อโดยเทคโนโลย ี

4) การสร้างความรู้สึกร่วม หลงัจากการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายและทุกฝ่ายจะตอ้งมี

ความรู้สึกร่วมกนักบักระบวนการทาํงานของเครือข่าย เพื่อใหเ้กิดพลงัในการผลกัดนัเป้าหมาย 

5) การพฒันาระบบท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ระบบการทาํงานของเครือข่ายจะตอ้ง

สามารถและพฒันาใหเ้กิดระบบการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสและตรวจสอบไดจ้ากทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็น

การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อทุกฝ่ายและผูท่ี้จะเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย 

6) การจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการติดต่อส่ือสารและสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมี

ความสําคญัต่อความย ัง่ยืนของเครือข่าย เพราะจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทราบถึง

กิจกรรมความเคล่ือนไหวของเครือข่าย 

แนวทางการจดัการเครือข่ายทั้ง 6 ประการ สามารถนาํมาเป็นเป้าหมายของการ

ทาํงานในเชิงรุกของเครือข่ายได ้ซ่ึงสรุปเป็นภาพท่ี 2.3 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 การเช่ือมโยงของเครือข่าย “พนัธมิตรแห่งดวงดาว” 

แหล่งท่ีมา: พระมหาสุทิตย ์อาภากโร, 2547: 13. 

 

2.8 การพฒันาเครือข่าย 

เบิร์ค (Burke, 1999) เสนอแนวทางการสร้างและพฒันาเครือข่ายท่ีมุ่งรักษาความ

สมดุลระหวา่งความตอ้งการของหน่วยสนบัสนุนและเครือข่าย ดงัน้ี  

1) ปัจจยันาํเขา้จากภายนอก ประเด็นสําคญัท่ีสุด คือ อนัตรายอนัเกิดจากทรัพยากร

จากภายนอกท่ีให้ผลเสียมากกว่าผลดี การเปิดกวา้งและกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม

สามารถช่วยได ้การรวมศูนยจ์ะมีมากผา่นการจดัหาเงินอุดหนุน และเป็นการทาํลายเครือข่ายจึงเป็น
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เร่ืองสําคัญท่ีต้องให้ตัวแทนกลุ่มมีความรับผิดชอบในการระดมทรัพยากรแทนท่ีหน่วยงาน

สนบัสนุนจะเป็นหวัเร่ียวหวัแรงในเร่ืองน้ี 

2) ความเป็นเอกภาพ รูปแบบท่ีถูกออกแบบไวย้ากท่ีจะเติบโตได ้แต่ละเครือข่าย

ไม่เหมือนกนั ตอ้งเปิดโอกาสใหเ้ครือข่ายออกแบบของตวัเอง  

3) คาํนิยาม เครือข่ายตอ้งนิยาม/กาํหนดวตัถุประสงค์ และขอบเขตประเด็นหรือ

ขอบเขตพื้นท่ีของตวัเอง เครือข่ายจาํเป็นตอ้งแน่ใจว่าไม่ซํ้ าซ้อนหรือแข่งขนักับเครือข่ายท่ีมีอยู่

แลว้แต่จะพฒันาความสัมพนัธ์ไปเช่ือมโยงกบัสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง  

4) ความเก่ียวขอ้งในวงกวา้ง ถ้าจะให้เครือข่ายอยู่รอด เครือข่ายตอ้งมีสมาชิกท่ีมี

ความมุ่งมั่นอยู่เป็นหลักในการดําเนินกิจกรรของเครือข่ายมากกว่า 1 คน ต้องมีกลุ่มแกนของ

เครือข่ายท่ีคอยผลกัดนั คนกลุ่มน้ีควรเป็นคนท่ีคอยกระตุน้ให้ความสัมพนัธ์ภายในเครือข่ายมีอยู่

อย่างต่อเน่ือง และควรติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกท่ีห่างหายไปให้บ่อยคร้ัง สมํ่าเสมอ มีการแบ่งงาน

ใหก้บัสมาชิกร่วมผดิชอบ  

5) การมีส่วนร่วม ปกติเครือข่ายประกอบดว้ย สมาชิกขององค์การพฒันาเอกชน 

นกัวจิยั องคก์ารชุมชน เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่ง

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใกลชิ้ด เพื่อใหแ้น่ใจวา่คนเหล่าน้ียงัคงติดต่อและเอ้ือประโยชน์ใหก้นัอยู ่ 

6) ความขดัแยง้ภายในสมาชิกเครือข่ายมกัจะสงสัยระแวงกัน หรือมีวาระแฝง

ต่างกนั ออกไป การเปิดเผยและการติดต่อส่ือสารท่ีดีภายในเครือข่ายจะช่วยลดความตึงเครียดได้

ความเป็นประชาธิปไตย และการบวนการตดัสินใจแบบใสสะอาด มีความสําคญัสําหรับการจดัการ

กบัเร่ืองน้ี  

7) รางวลัการรับรู้ถึงความพยายามท่ีสมาชิกทุ่มเทให้กบัเครือข่ายมีความสําคญัต่อ

การรักษาไวซ่ึ้งความกระตือรือร้นของสมาชิก แต่ก็เป็นท่ีหลีกเล่ียงไม่พ้นท่ีเครือข่ายอาจมีการ

เปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไป กลุ่มแยกตวัออกไปตั้งใหม่ วาระท่ีสนใจเปล่ียนไป สมาชิกลาออกหรือ

เขา้มาใหม่ คุณค่าของเครือข่ายอาจมาจากสายสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนบริเวณรอบๆ 

เครือข่าย  

8) ความยืดหยุ่นเครือข่ายตอ้งการกฎและความรับผิดชอบแต่ตอ้งไม่ตายตวัมาก

เกินไป ความสามารถในการปรับมีความสําคญัต่อความย ัง่ยนืของเครือข่าย ขณะท่ีวตัถุประสงคข์อง

เครือข่ายควรจะชดัเจน แต่ก็ตอ้งมีขอบเขตท่ีเครือข่ายสามารถเปล่ียนแปลงได ้ 

9) ทําประสบการณ์ให้เป็นเร่ืองเป็นราวถ้าเครือข่ายเป็นการใช้ประโยชน์จาก

ประสบการณ์ การเรียนรู้ก็จาํเป็นตอ้งถูกทาํให้เป็นเร่ืองเป็นราว เพื่อประโยชน์ต่อสมาชิกให้มาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
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10) การให้เงินอุดหนุนเครือข่ายไม่อาจดาํเนินกิจกรรมไดด้ว้ยตนเองจาํเป็นตอ้งใช้

เงินและทรัพยากรอ่ืนท่ีไม่ใช่ตวัเงินในการทาํงานของเครือข่าย แหล่งอุดหนุนเงินท่ีหลากหลายเป็น

ส่ิงจาํเป็นในการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัเครือข่าย  

11) ความถูกตอ้งตามกฎหมาย เครือข่ายตอ้งมีช่ือและมีการติดต่อเพื่อจดัตั้งช่ือเสียง

เรียงนามของเครือข่าย การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานระดบัสูง และการประชาสัมพนัธ์ทาง

ส่ือต่างๆ จะช่วยสร้างความย ัง่ยนืและพลงัอาํนาจของเครือข่าย 

2.9 ปัจจัยความสําเร็จของเครือข่ายทางสังคม 

ไดมี้ผูเ้สนอปัจจยัท่ีสนบัสนุนความสาํเร็จของเครือข่ายไวห้ลายท่านดงัน้ี 

สมกูล ถาวรกิจ (ม.ป.ป.: 15-16 อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 2550: 265) เสนอวา่การ

ดาํเนินงานของเครือข่ายจะประสบความสําเร็จหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยั 14 ประการ 

ดงัน้ี 

1) ความเป็นหน่ึงเดียวกนั ทั้งจิตใจ และความสามคัคีของสมาชิกเครือข่าย 

2) สมาชิกมีขวญั กําลังใจ และเจตนารมณ์ร่วมกัน ท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ

ความสาํเร็จ 

3) ความเสียสละของสมาชิก ทั้งแรงกาย สติปัญญา และทุนทรัพย ์หรือทรัพยากร 

4) มียุทธศาสตร์ระบบการจดัการและการวางแผนท่ีดี เหมาะสมกบัสถานการณ์

สมาชิกรวมกลุ่มกนัอยา่งเหนียวแน่น 

5) มีการติดตามและประเมินผล การดาํเนินงานของเครือข่ายเป็นระยะๆ สมํ่าเสมอ 

6) ใชก้ระบวนการดาํเนินงาน ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

7) ผูน้าํเครือข่ายมีวสิัยทศัน์ มีความสามารถในการตดัสินใจ และประสานงานไดดี้ 

8) สมาชิกเครือข่ายมีคุณภาพ ทุกคนมองเห็นประโยชน์ร่วมกัน ไม่ เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตน 

9) กิจกรรมของเครือข่าย มีการจดัการอยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดตอน 

10) สมาชิกและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย 

11) มีการดาํรงรักษาเครือข่ายเดิมไวแ้ละขยายเครือข่ายใหม่ เพิ่มเติมข้ึนตลอดเวลา

ไม่หยดุน่ิง 

12) สมาชิกมีความจริงใจ จริงจงั มีความศรัทธาต่อกนัและกันและต่อเครือข่าย

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง ใหเ้กียรติซ่ึงกนั และกนัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

13) ระเบียบกฎเกณฑ์ของเครือข่าย มีความเหมาะสมกบัสมาชิก และการดาํเนินงาน

ของเครือข่าย 
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14) มีทรัพยากรเพียงพอต่อการดาํเนินงานของเครือข่าย มีความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

อีเบอร์ ฮาร์ด อี. ชูอิง (Eberhrerd E. Scheuing) เสนอปัจจยัแห่งความสําเร็จของ

เครือข่ายมี 6 ประการ ดงัน้ี (นฤมล นิราทร, 2543: 59-65) 

1) การมีพนัธสัญญาท่ีหนกัแน่นระหวา่งกนั (Commitment) เป็นการท่ีสมาชิกของ

เครือข่ายมีอุดมการณ์ และความสัมพนัธ์ระหว่างกนัท่ีเกิดจากกระบวนการทาํงานร่วมกนัประสบ

ความสาํเร็จ หรือประสบความลม้เหลวร่วมกนั และร่วมปรึกษากนัอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

2) การปรับปรุงพฒันาตลอดเวลา (Continuous Improvement) เครือข่ายจะประสบ

ความสําเร็จเม่ือสมาชิกของเครือข่ายมีการปรับปรุง และพฒันาอยู่ตลอดเวลา โดยมีการประเมิน

ความตอ้งการ และความคาดหวงัของสมาชิก จุดแข็ง จุดอ่อนของสมาชิกตลอดระยะเวลาการทาํงาน 

มีการส่ือสารระหว่างกนัอย่างชดัเจนเก่ียวกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของแต่ละฝ่าย การ

ประเมินสถานการณ์ของปัญหาทั้งภายใน และภายนอกเครือข่าย และการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือ

มาตรฐานท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) เพื่อเปรียบเทียบผลงานของเครือข่ายกบัเครือข่ายอ่ืนท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกนั เป็นตน้ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นขอ้มูลสําคญัท่ีนาํมาใช้ในการปรับปรุงพฒันา

เครือข่าย 

3) การรักษาพนัธกรณีระยะยาว (Long-Term Commitment) การรักษาพนัธกรณี

ระยะยาวระหว่างสมาชิกของเครือข่ายมีผลสําคัญต่อการปรับปรุงพัฒนาเครือข่ายตลอดเวลา  

เพราะเครือข่ายท่ีมีความผกูพนักนัในระยะยาว และไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัเท่านั้นท่ีทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียนทรัพยากร ร่วมกนัทาํงาน และสร้างผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย การสร้างและ

รักษาพนัธกรณีระยะยาวตอ้งอาศยัการระดมทรัพยากร และการลงทุนระยะยาว เพื่อสร้างศรัทธา

ร่วมกนัของสมาชิก ตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารในการรักษาความสัมพนัธ์ และตอ้งอาศยัประวติัศาสตร์

ร่วมกนั เช่น การมีประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนัซ่ึงไม่ใช่เฉพาะผลงานเท่านั้น แต่หมายถึง

มิตรภาพ และการร่วมทุกขร่์วมสุขระหวา่งกนัอีกดว้ย 

4) การเสริมพลงั (Empowerment) การเสริมพลงั หมายถึง การสนับสนุนให้สมาชิก

เครือข่ายได้มีโอกาสแสดงความสามารถตลอดจนใช้วิจารณญาณของตนในสถานการณ์ต่างๆ  

ได้ร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่นการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ การจัดหาทุนดําเนินงาน  

การหาทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานของเครือข่าย เป็นตน้ 

5) การมีค่านิยมร่วม (Shared Value) ค่านิยมร่วมกนัของสมาชิกเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของเครือข่าย เช่น การให้ความสําคญัต่อคุณภาพของงาน ความยืดหยุ่น 
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การเปิดเผยจริงใจ การให้ความสําคญัต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การมีค่านิยมในการทาํงานร่วมกนั

เป็นทีม เป็นตน้ 

6) ภาวะผูน้าํ (Leadership) ภาวะผูน้ําของเครือข่าย หมายความถึง การสร้างวิสัยทศัน์

ในเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นเห็นความสําคญัท่ีจะตอ้งกระทาํร่วมกนั 

และจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการทาํงาน เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของเครือข่าย 

และผลสําเร็จของเครือข่าย ผูน้าํยงัตอ้งมีลกัษณะสําคญัอีกหลายประการ เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ขยนั เสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม เป็นตน้ 

ธนา ประมุขกูล (ม.ป.ป.: 4-5 อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 2550: 267) เสนอวา่ปัจจยั

แห่งความสาํเร็จของเครือข่ายมี 5 ประการ ดงัน้ี 

1) ความเขา้ใจ สมาชิกของเครือข่ายตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองวตัถุประสงค์

ของเครือข่าย บทบาทของสมาชิก กิจกรรมของเครือข่าย เครือข่ายท่ีประสบความล้มเหลวนั้ น 

เน่ืองจากสาเหตุสําคญั คือ ไม่สามารถสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัระหว่างสมาชิก ทั้งวตัถุประสงค์

ของเครือข่าย บทบาทของตนเองว่ามีบทบาทอย่างไร เป็นบทบาทหลกั หรือบทบาทสนับสนุน  

เม่ือเครือข่ายตั้งข้ึน และไดด้าํเนินการไปช่วงระยะเวลาหน่ึง สมาชิกท่ีไม่เขา้ใจก็ถอนตวัไป เพราะ

เห็นวา่เครือข่ายไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

2) ความเป็นประชาธิปไตย เครือข่ายมีการดาํเนินงานแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาส

ใหส้มาชิกมีอิสระทางความคิด ทาํใหค้วามคิดของสมาชิกมีความหลากหลาย ทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนัและ

แตกต่างกนั ดงันั้นการท่ีจะทาํให้ความแตกต่างดงักล่าวน้ีอยูก่นัไดอ้ย่างราบร่ืนก็คือ การให้เกียรติ

การยอมรับความคิดเห็นของกัน และกัน ซ่ึงเท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มองเห็น

ทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีตนคิดเห็น ทาํให้มองเห็นจุดดีจุดด้อยของแต่ละทางเลือก  

ทาํให้รู้จกัการวิเคราะห์ร่วมกันอย่างเป็นเหตุเป็นผลจากการหลอมรวมของทุกความคิดเห็นซ่ึง

เหมาะสมมากท่ีสุด บนพื้นฐานของการยอมรับร่วมกนั 

3) ความจริงใจ การดาํเนินงานของเครือข่ายมีลกัษณะเป็นการประสานงานใน

แนวราบไม่ใช่การบงัคบับญัชาสั่งการ ดงันั้นการเป็นสมาชิกของเครือข่ายจึงเป็นแบบสมคัรใจ และ

มีความจริงใจในการทาํงานร่วมกนั โดยเห็นผลประโยชน์ร่วมกนัตามวตัถุประสงคข์องเครือข่ายซ่ึง

บางคร้ังสมาชิกอาจจะตอ้งเสียสละผลประโยชน์บางส่วนของตนใหก้บัเครือข่าย 

4) การจดัการ เครือข่ายประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีพื้นฐานหลากหลายมารวมกนัโดย

อิสระ ไม่ใช่การบงัคบับญัชา หรือสั่งการเป็นกลไกหลกัในการบริหารจดัการ ดงันั้นเครือข่ายจึงตอ้ง

มีความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการ สามารถปรับเปล่ียนไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
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ไปทั้งการปรับเปล่ียนภายในเครือข่าย และการติดต่อประสานงานกบักลุ่มองค์การภายนอกอ่ืนๆ  

ท่ีอยูน่อกเหนือการจดัการของเครือข่าย 

5) การส่ือสาร การส่ือสารเป็นแกนกลางท่ีทาํให้เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงกนัได้

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของเครือข่ายเป็นการส่ือสารแบบหลายช่องทางเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิก

โดยอิสระ คล่องตวั เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันให้มากท่ีสุด ถึงแม้ว่า

เครือข่ายจะมีระบบการส่ือสารหลกัผ่านทางผูป้ระสานงานอยู่แลว้ก็ตาม แต่ไม่ควรกาํหนดให้เป็น

ระบบการส่ือสารท่ีตายตวั และตอ้งผา่นขั้นตอนตามท่ีกาํหนด เพราะจะทาํใหเ้ครือข่ายมีระบบท่ีมาก

ขั้นตอน เกิดความล่าชา้ และยุง่ยากในการดาํเนินงาน 

ธีรพงศ์ แก้วหาวงษ์ (2544: 257-258) เสนอว่า ปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จของ

เครือข่าย คือ การบริหารเครือข่าย ซ่ึงมี 6 ประการ ดงัน้ี 

1) กระบวนการติดต่อส่ือสารข้อมูลข่าวสาร เทคนิค วิธีการ ประสบการณ์ 

ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายมีกระบวนการติดต่อส่ือสารอย่างสมํ่ าเสมอ ส่งเริมให้เกิดการ

แลกเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง และมีการสรุปความก้าวหน้าในผลการดาํเนินกิจกรรมของสมาชิก  

และเครือข่าย 

2) การให้ความสําคญัแก่สมาชิกในด้านต่างๆ เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการ

ของมวลสมาชิก การไดแ้ลกเปล่ียนทศันะ มุมมองต่อการพฒันา หรือเป้าหมายของกิจกรรมในความ

ร่วมมือ ตลอดจนกระบวนการตดัสินใจร่วมกนั ในการกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของ

เครือข่าย เพื่อใหส้มาชิกสามารถแปลงไปสู่การปฏิบติั และประสานความร่วมมือได ้

3) องค์การความร่วมมือและโครงสร้างเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองต่อการประสานความร่วมมือ สามารถป้องกนัการแทรกแซง (Dominate) จากองค์การ

อ่ืนๆ สามารถลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิก และเครือข่าย และสามารถสร้างการมีส่วนร่วม

อยา่งเท่าเทียม และทัว่ถึงได ้

4) การส่งเสริมบทบาทและการตดัสินใจของสมาชิก เครือข่ายตอ้งให้ความสําคญั

กบัการส่งเสริมให้สมาชิกมีโอกาสในการตดัสินใจในขั้นตอนต่างๆ ของการดาํเนินงาน เพื่อสร้าง

นวตักรรมใหม่ๆ และสร้างบรรทดัฐานในความร่วมมือของสมาชิก 

5) การพฒันาและระดมทรัพยากรอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เครือข่ายตอ้งมี

การพฒันาอยูต่ลอดเวลา มีการระดมทรัพยากรอยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพมีแผนในการพฒันา

ท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้ครือข่ายมีกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง 
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6) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์บทบาทของเครือข่ายและมวลสมาชิก เพื่อระดม

ความร่วมมือ และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินงานแก่สมาชิก และประชาชนทัว่ ไป ซ่ึงจะทาํให้

เครือข่ายดาํเนินงานดว้ยความมัน่คง และขยายเครือข่ายสมาชิกใหก้วา้งออกไปมากข้ึน 

สิน ส่ือสวน (2530: 23) เสนอวา่ปัจจยัแห่งความสําเร็จของเครือข่าย มี 6 ประการ

ดงัน้ี 

1) ปกป้องคุ้มครองสมาชิกได้ กล่าวคือ เครือข่ายสามารถปกป้องผลประโยชน์

แกไ้ขปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได ้และยงัมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่

สมาชิกอยา่งเสมอภาค ดว้ยความยติุธรรม หรือทดัเทียมกนั 

2) สมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจา้ของเครือข่าย กล่าวคือ สมาชิกมีจิตสํานึกในการเป็น

เจา้ของเครือข่ายร่วมกนั และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของเครือข่ายอยา่งแทจ้ริง 

3) มีผูน้าํท่ีดี เครือข่ายมีผูน้าํท่ีดี มีภาวะผูน้าํ สามารถแสดงบทบาทของผูน้าํไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4) มีความสามารถในการพึ่ งตนเอง เครือข่ายตอ้งมีความสามารถในการทาํงาน

อย่างเป็นระบบด้วยตนเอง ไม่ตอ้งพึ่ งพาภายนอก สามารถร่วมกันกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัทรัพยากร ความสามารถของสมาชิก และคนในชุมชน 

5) ความสามารถในการควบคุมปัจจยัต่างๆ เครือข่ายตอ้งมีความสามารถในการ

ควบคุมปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายในเครือข่าย และภายในชุมชนให้เป็นไปตามทิศทางท่ีพึงประสงค์

ของเครือข่าย 

6) การปรับตวั เครือข่ายตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ของเครือข่าย เพื่อความมัน่คง และพฒันาเครือข่ายใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปได ้

เสรี พงศพ์ิศ (2546: 134) เสนอวา่เครือข่ายของชุมชนจะเจริญเติบโต และประสบ

ความสาํเร็จไดด้ว้ยปัจจยัสาํคญั 6 ประการ ดงัน้ี 

1) มีวฒันธรรมเครือข่าย คือ มีความสัมพนัธ์แนวราบมากกว่าแนวด่ิง สมาชิกทุก

คนเคารพให้เกียรติกัน ไม่ใช่ความสัมพนัธ์แบบเจา้นาย ไม่มีหัวหน้าลูกน้อง แต่เป็นพี่น้องกัน 

สัมพนัธ์กนัดว้ยใจ ดว้ยจิตวญิญาณไม่ใช่ดว้ยผลประโยชน์ 

2) สมาชิกมีการพบปะกนั ไปมาหาสู่กนัเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

3) เครือข่ายมีเป้าหมายชดัเจน ท่ีสมาชิกทุกคนเขา้ใจตรงกนั 

4) มีแผนงานและกิจกรรมหรือลงทุนร่วมกัน เช่น วิสาหกิจชุมชน หรือกลุ่มออม

ทรัพย ์เป็นตน้ อนัเป็นเง่ือนไขใหส้มาชิกพบปะ และทาํงานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

5) มีกลุ่มแกนนาํ ทาํหนา้ท่ีนาํ และประสานงานของเครือข่ายดว้ยความมุ่งมัน่ 
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6) สมาชิกเครือข่ายร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ไม่แข่งขนักนัเอง 

อนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2541: 18) มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัสําคญัท่ี

ทาํใหเ้ครือข่ายแบบประชาสังคม ประสบความสาํเร็จมี 8 ประการ ดงัน้ี 

1) มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั สมาชิกในเครือข่ายตอ้งมองเห็นอนาคตขา้งหน้าร่วมกนัรู้

และเขา้ใจร่วมกนัในทิศทางท่ีจะไปดว้ยกนั หรือทาํกิจกรรมร่วมกนัไม่เช่นนั้นแลว้เครือข่ายจะไม่มีพลงั 

ไร้ทิศทาง และเป้าหมายท่ีจะกา้วหนา้ไปดว้ยกนั 

2) มีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนมีความ

หลากหลายซบัซ้อน และตอ้งร่วมสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การมีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่ายจึง

เป็นส่ิงท่ีสาํคญัของเครือข่าย 

3) มีความเป็นธรรมชาติท่ีไม่ใช่การแต่งตั้ งจดัตั้ ง แต่เป็นผลจากจิตสํานึกท่ีจะ

ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั บนพื้นฐานของการเติบโตอย่างเป็นธรรมชาติ ย ัง่ยืนต่อเน่ืองสามารถร่วม

แกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นของชุมชน หรือทอ้งถ่ินได ้

4) มีความรัก ความเอ้ืออาทร สมานฉันท์ การรวมกลุ่มเครือข่ายบนพื้นฐานของ

ความหลากหลาย และความแตกต่างของสมาชิกนั้น จาํเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนพื้นฐานแห่งความรัก

ความเมตตา ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี เพราะส่วนสาํคญัในการเช่ือมโยงใหเ้กิดความร่วมมือ

อยา่งมีพลงั 

5) มีองค์ความรู้และความสามารถในการแสวงหาความรู้ สติปัญญาความรู้ และ

จินตนาการเป็นพลงัของมนุษยท่ี์จะดาํรงอยูอ่ยา่งสร้างสรรค ์มีศกัด์ิศรี แกปั้ญหา และกาํหนดทิศทาง

ในอนาคต เครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนจึงตอ้งสร้าง และสะสมองคค์วามรู้ท่ีสามารถปรับใช ้และ

เรียนรู้เพิ่มข้ึนตลอดเวลา ทั้งยงัตอ้งมีศกัยภาพ และความสามารถพอท่ีจะแสวงหาความรู้อีกดว้ย 

6) มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติหรือทํากิจกรรมร่วมกัน เพราะจะให้เกิดพลัง เกิด

ปัญญาหมู่ เกิดใจหมู่ในสมาชิกเครือข่ายซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญั ในการเรียนรู้ร่วมกนัของชุมชนท่ีตอ้ง

อาศยัเทคนิควธีิการมากมาย และสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละเครือข่าย 

7) มีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งต่อเน่ืองหรือเป็นเครือข่ายความร่วมมือ การส่ือสาร

เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นความจาํเป็นท่ีจะทาํให้เครือข่ายมีความเจริญเติบโต และขยายตวัอยา่ง

มัน่คง เป็นการส่ือสารในแนวราบท่ีตอ้งคิดคน้รูปแบบใหม่ๆ ตอ้งเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือ

ต่างๆ กบัส่ือสารมวลชน 

8) มีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ เครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชนจะตอ้งอยู่

บนพื้นฐานของการจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพทั้งองคก์าร ระบบสมาชิกของเครือข่าย  



53 

จากแนวความคิดเก่ียวกับปัจจัยความเจริญเติบโตของเครือข่าย และปัจจัยท่ี

สนบัสนุนให้เครือข่ายประสบความสําเร็จท่ีกล่าวมาแลว้ อาจสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้ครือข่าย

ประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่  

1) สมาชิกและระบบความสัมพันธ์ท่ีดี สมาชิก และระบบความสัมพันธ์ของ

เครือข่าย เป็นปัจจยัสําคญัเบ้ืองตน้ท่ีทาํให้เกิดเครือข่าย และทาํให้เครือข่ายประสบความสําเร็จใน

การดาํเนินงาน สมาชิกของเครือข่ายหมายรวมถึงสมาชิกทั้งหมดซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกทัว่ไป  

ผูน้าํและผูบ้ริหารจดัการเครือข่าย และพนกังานต่างๆ ของเครือข่าย สมาชิกของเครือข่าย และระบบ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสนบัสนุนใหเ้ครือข่ายประสบความสาํเร็จควรมีลกัษณะดงัน้ี 

(1) สมาชิกมีวิสัยทัศน์ ร่วมกัน มี เป้าหมายร่วมกันท่ีจะรวมพลังกันเพื่ อ

ความสาํเร็จร่วมกนั 

(2) สมาชิกมีผูน้าํมีกลุ่มแกนนาํท่ีมีภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม เช่น มีวิสัยทศัน์ท่ีดี มี

คุณธรรม มีความรู้ความสามารถ กล้าตดัสินใจ และตดัสินใจไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์

สามารถจูงใจ และประสานงานไดดี้ เป็นตน้ 

(3) สมาชิกมีความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทร สมานฉันท์ สามคัคีกนัไม่

แข่งขนักนัหรือขดัแยง้กนั เสียสละไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 

(4) สมาชิกรวมกลุ่มกนัอยา่งเหนียวแน่น มีพนัธสัญญาท่ีหนกัแน่น และรักษา

พนัธกรณี มีความจริงใจ จริงจงั ศรัทธาต่อกนั และกนั และมีความมัน่คงต่อเครือข่าย 

(5) สมาชิกมีค่านิยมร่วมกนั มีความเขา้ใจกนั ให้เกียรติกนัและกนั มีความสัมพนัธ์

กนัแบบพี่นอ้ง สัมพนัธ์กนัดว้ยใจดว้ยจิตวญิญาณไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์เพียงอยา่งเดียว 

(6) การให้ความสําคญัแก่สมาชิกในดา้นต่างๆ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ

เครือข่าย และความผกูพนัต่อเครือข่าย 

(7) มีการส่งเสริมให้สมาชิกได้แสดงบทบาทและโอกาส ในการตดัสินใจใน

กิจกรรมของเครือข่ายดว้ยตนเอง และร่วมกบัผูอ่ื้น 

(8) สมาชิกให้การสนับสนุน ส่งเสริมช่วยเหลือซ่ึงกัน และกัน มีขวญั และ

กาํลงัใจท่ีดี ไม่ทอ้แท ้หรือหมดกาํลงัใจโดยง่าย 

(9) การพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะต่างๆ ของสมาชิกให้มีความสามารถ

ในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของเครือข่ายไดด้ว้ยตนเอง 

(10) ผูน้าํกลุ่มแกนนาํและสมาชิกมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้

รับผดิชอบงานเก่ียวกบัการเงิน และการพสัดุตอ้งเป็นผูท่ี้สมาชิกใหค้วามเช่ือถือ และไวว้างใจ 
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2) กระบวนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกนั ปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้

เครือข่ายเจริญเติบโต และประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน คือ กระบวนการมีส่วนร่วม และ

การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกเครือข่าย ซ่ึงควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1) เครือข่ายมีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งความร่วมมือ มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกไม่ใช่การบงัคบับญัชา หรือสั่งการ 

(2) เปิดโอกาสให้สมาชิกและผูเ้ก่ียวขอ้งในเครือข่ายทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมอยา่งกวา้งขวาง ไม่ผกูขาดโดยบุคคล หรือกลุ่มคนเพียงคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

(3) มีความสัมพนัธ์แบบแนวราบ สมาชิกมีความสัมพนัธ์แบบเท่าเทียมกนัหรือ

เสมอภาคกนัเคารพในศกัด์ิศรีของกนัและกนั ไม่มีใครเหนือกวา่ใคร 

(4) สมาชิกมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและอย่างสมํ่าเสมอ จนกลายเป็น

วฒันธรรมของเครือข่าย 

(5) มีองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนจากเวทีของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และความสามารถ

ในการแสวงหาความรู้ร่วมกนัของสมาชิก ไม่ใช่โดยการช้ีนาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

(6) มีการเรียนรู้ท่ีเกิดจากผลของการปฏิบติัจริงหรือการทาํกิจกรรมร่วมกัน

ไม่ใช่ผลของการศึกษาจากชุมชนอ่ืน หรือบุคคลภายนอกเพียงฝ่ายเดียว 

(7) มีลกัษณะเป็นการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้แบบธรรมชาติ ไม่ใช่เพราะการ

จดัตั้ง การถูกบงัคบั หรือความเกรงใจ แต่เกิดจากจิตสาํนึกร่วมกนัของสมาชิกอยา่งแทจ้ริงไม่ใช่การ

แสแสร้ง หรือแกลง้ทาํ 

(8) เครือข่ายมีกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอไม่ขาดตอน ทาํให้สมาชิกได้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมเครือข่ายอยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดตอน 

(9) บรรยากาศในการดาํเนินงานของเครือข่ายส่งเสริมให้สมาชิกมีความกล้า

และมัน่ใจท่ีจะร่วมในกิจกรรม ซ่ึงเป็นบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร เพิ่มพูนความรู้ และทกัษะให้

สมาชิกอยา่งแทจ้ริง 

(10) มีเทคนิควิธีการท่ีนาํมาใช้ในการเรียนรู้ร่วมกนัหลายๆ วิธี เหมาะสมกบั

สมาชิก และกิจกรรมท่ีจดัในแต่ละคร้ัง ไม่ซํ้ าซากอยูเ่พียงเทคนิควธีิการเดียว 

3) การบริหารจดัการเครือข่ายท่ีดีเป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีสนับสนุน

ความสาํเร็จของเครือข่ายซ่ึงควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1) มีวิสัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ ระบบการบริหารจดัการ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพ หรือ

ลกัษณะของเครือข่าย 

(2) มีกฎ ระเบียบ แนวทางการปฏิบติัของเครือข่ายท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
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(3) มีโครงสร้างในการบริหารเครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของเครือข่าย 

(4) มีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการดาํเนินงาน ทั้งบุคลากร เงิน วสัดุ

อุปกรณ์ และอ่ืนๆ 

(5) มีระบบในการปกป้องคุ้มครองสมาชิกให้มีความมั่นคงและปลอดภัย 

รวมทั้งการจูงใจ การเสริมพลงั การสร้างขวญั และกาํลงัใจใหแ้ก่สมาชิก 

(6) มีการบริหารงานแบบประชาธิปไตย ท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน

การบริหาร และการดาํเนินงาน ยอมรับในเสียงขา้งมาก เช่ือมัน่ในอิสรภาพ และเสรีภาพของสมาชิก 

มีความยดืหยุน่ในการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

(7) มีการระดมทรัพยากรต่างๆ มาใชอ้ยา่งเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ ไม่ปล่อย

หรือละเลยใหสู้ญเสียไปโดยไม่นาํมาใชป้ระโยชน์ สามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน

และภายนอกเครือข่ายได ้

(8) มีการปรับปรุงพฒันาเครือข่ายตลอดเวลาตามสถานการณ์ท่ีไม่ยึดมัน่อยูก่บั

ระบบบริหารแบบใดแบบหน่ึงเพียงระบบเดียว หรือมีความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี 

(9) มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในเครือข่าย

และหน่วยงานภายนอกเครือข่าย 

(10) มีระบบการติดตามและประเมินผลท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เป็นระยะ 

และสมํ่าเสมอ และนาํผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาเครือข่ายร่วมกนั 

4) การขยายเครือข่าย เครือข่ายจะเจริญเติบโตได้นั้ นต้องมีการขยายเครือข่าย

ออกไป ด้วยการหาพนัธมิตร หรือสมาชิกเพิ่มเพราะไม่เช่นนั้นแล้วเครือข่ายก็จะไม่เติบโตในเชิง

ปริมาณ แต่อาจจะถดถอย หรือลดจาํนวนของสมาชิกลง และมีผลต่อการดาํรงอยู่ของเครือข่าย  

ซ่ึงการขยายเครือข่ายอาจดาํเนินการไดด้งัน้ี 

(1) พยายามดาํรงรักษาสมาชิกเครือข่ายท่ีมีอยูไ่วไ้ม่ให้ละทิ้งเครือข่าย หรือไม่

เลิกเป็นสมาชิกภาพของเครือข่าย 

(2) สร้างความสัมพนัธ์อนัดี กบับุคคล กลุ่ม องค์การอ่ืนๆ ทั้งท่ีมีอยู่ในชุมชน

และภายนอกชุมชน 

(3) ดาํเนินงานในลกัษณะของการเป็นเครือข่ายของความร่วมมือ ดว้ยการเป็น

พนัธมิตร หรือภาคีกบับุคคล กลุ่ม องคก์ารอ่ืนๆ ไม่ใช่เป็นคู่แข่งขนัท่ีตอ้งการแพช้นะ 
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(4) การประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่บทบาทของเครือข่าย และความสําเร็จท่ี

เกิดข้ึนไปสู่บุคคล กลุ่ม และองค์การอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของเครือข่ายเพื่อสร้างการยอมรับ

ในเครือข่าย 

(5) ผูน้าํ กลุ่มแกนนาํ และสมาชิกของเครือข่ายตอ้งช่วยกนัขยายไปสู่สมาชิก

ใหม่ๆ ทั้งโดยการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวั ความสัมพนัธ์ทางสังคม และวฒันธรรม 

(6) กฎ ระเบียบต่างๆ ของเครือข่าย เปิดโอกาสให้สมาชิกใหม่เข้าร่วมกับ

เครือข่ายได ้และมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 

(7) ใช้การประชุม การสัมมนา การฝึกอบรมร่วมกนั เป็นเคร่ืองมือในการหา

สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพราะกิจกรรมขา้งตน้จะนาํไปสู่การร่วมมือกนัในลกัษณะเครือข่ายไดง่้าย 

(8) เปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส กล่าวคือ เม่ือบุคคล กลุ่ม องค์การ หรือชุมชน

ประสบปัญหา หรือเกิดวิกฤติการณ์ข้ึน เครือข่ายตอ้งเขา้ไปสนบัสนุน ช่วยเหลือ ซ่ึงจะนาํไปสู่การ

เป็นสมาชิกใหม่ของเครือข่ายได ้

(9) ให้บุคคล กลุ่ม หรือองคก์ารท่ีเป็นเป้าหมายไดรู้้และเขา้ใจ วา่ถา้หากมาร่วม

เป็นสมาชิกใหม่ของเครือข่ายแลว้จะมีสถานภาพ และบทบาทในเครือข่ายอยา่งไร มีโอกาสท่ีจะพบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งไร 

(10) แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินการหาสมาชิกใหม่โดยตรง เพื่อให้การขยาย

เครือข่ายเป็นไปอยา่งเป็นรูปธรรม มีเป้าหมาย มีแผนงาน และดาํเนินงานอยา่งจริงจงั 

2.10 ปัญหาของเครือข่าย 

สตาร์คีย ์(Starkey, 1997) พบปัญหาของเครือข่าย มีหลายประการดงัน้ี 

1) เครือข่ายท่ีไม่มีทิศทางวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ยากท่ีจะพฒันากิจกรรมของ

เครือข่ายใหต้อบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2) เครือข่ายท่ีมีสมาชิกหลากหลายประเภท หรือมีความแตกต่างมากระหว่าง

ฐานะขนาด ความเขม้แข็ง และสถานภาพอ่ืนๆ ของสมาชิก หน่วยงานใหญ่มีทรัพยากรมากและ

สถาบนัท่ีเจา้หนา้ท่ีมีการศึกษาสูงเช่ือมัน่ในตวัเองมีแนวโนม้ท่ีจะครอบงาํองคก์ารท่ีมีขนาดเล็กกวา่ 

3) การรวมศูนยเ์กิดข้ึนเม่ือผูป้ระสานงานของเครือข่าย เลขานุการ คณะทาํงาน 

และคณะกรรมการเร่ิมควบคุมดาํเนินการเครือข่ายในนามของตนเองมากกว่าการประสานและ

อาํนวยความสะดวกให้กบักิจกรรมของสมาชิก การตดัสินใจถูกรวมศูนยแ์ละการติดต่อส่ือสาร

ภายในเครือข่ายดาํเนินการโดยเลขานุการ 

4) บ่อยคร้ังท่ี เครือข่ายประสบปัญหาอันเน่ืองจากการขาดเงินทุนสําหรับ

กิจกรรมและการประสานงานภายในเครือข่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพื่อให้สมาชิก
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มาร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย ส่วนเครือข่ายท่ีมีทุนก็มกัเกิดความเครียดเน่ืองจากปัญหาในการ

จดัการและจดัสรรค่าใชจ่้ายกบัสมาชิกใหท้ัว่ถึง 

5) เน่ืองจากภายในเครือข่ายขอ้มูลข่าวสารจะแพร่กระจายไประหวา่งคนหน่ึงไป

ให้กับคนอ่ืนๆ ได้อย่างเสรี ทําให้อาจมีการส่งข่าวสารข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง เครือข่ายต้องสร้าง

บรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยให้คนชักถามหรือวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

ข่าวสารภายในเครือข่ายได ้

6) เครือข่ายสามารถถูกกระทบจากการแข่งขนัของเครือข่าย หรือองคก์ารอ่ืนท่ีมี

งานคาบเก่ียวกนัซ่ึงอาจนาํไปสู่การร่วมมือกนั แต่ก็อาจนาํไปสู่การแข่งขนัเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับ

การสนับสนุนทรัพยากร และการเพิ่มจาํนวนสมาชิกได้เช่นกัน แหล่งทุนสามารถใช้จาํนวน

เครือข่ายท่ีมีใหเ้ลือกเป็นขอ้อา้งท่ีจะไม่ใหทุ้นสนบัสนุนกิจกรรมของเครือข่ายท่ีคลา้ยคลึงกนั 

7) การแข่งขนัระหว่างเครือข่ายท่ีมีขอบเขตการดาํเนินงานเหล่ือมซ้อนกนัอาจ

นาํไปสู่ความร่วมมือกนั และการช่วงชิงเพื่อให้ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และการเขา้เป็น

สมาชิกไดใ้นขณะเดียวกนั ทั้งน้ีพบวา่การแข่งขนัเป็นตวัการสาํคญัในการทาํลายเครือข่ายท่ีอยูล่าํดบั

ทา้ยๆ และมีทรัพยากรนอ้ยอีกดว้ย 

8) การติดตามและประเมินผลเครือข่ายมีค่อนข้างน้อย เน่ืองจากธรรมชาติ 

ของเครือข่ายคือ ความไม่เป็นระบบ และมีโครงสร้างหลวมท่ีมุ่งเน้นความก้าวหน้าในอนาคต  

ไม่ใช่ประสบการณ์ในอดีต นอกจากน้ี ยงัพบว่าเป็นการยากท่ีจะนิยามตวัช้ีวดัความสําเร็จของ

เครือข่ายและคุณลกัษณะของผลและประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายใหมี้ความเท่ียง 

9) เครือข่ายระดับชาติและเครือข่ายระหว่างประเทศหลายแห่งพบกับปัญหา

อุปสรรคทางการเมืองทําให้มีสภาพท่ีไม่มั่นคงและถูกควบคุมอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะการ

แลกเปล่ียนข่าวสารและการวจิารณ์รัฐบาล 

 

3. การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

 

สังคมยุคปัจจุบัน นับว่ามีการแข่งขนักันสูงมาก การดําเนินธุรกิจหรือกิจการใดๆ 

จาํเป็น อย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจกัน

ระหว่างเจา้ของสินคา้บริการและกลุ่มเป้าหมายกิจกรรมการส่ือสารท่ีนิยมนํามาใช้ในทุกวงการ  

ไม่วา่จะเป็นวงการธุรกิจเอกชนหรือแมแ้ต่หน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

ซ่ึงทุกคนจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และใหค้วามเขา้ใจกบัรูปแบบการติดต่อส่ือสารน้ี การท่ีจะศึกษาเรียนรู้ถึง
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ระบบ สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์นั้น จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาถึงหลกัการประชาสัมพนัธ์ 

เบ้ืองตน้ เพื่อท่ีจะประยกุตร์ะบบสารสนเทศมาใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ได ้ 

3.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์  

คาํว่า “ประชาสัมพนัธ์” มาจากภาษาองักฤษว่า “Public Relations” หรือท่ีเรียกกนั

ทัว่ไปวา่ “PR” ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามรูปศพัทแ์ลว้ “Public” หมายถึง สาธารณชน หรือประชาชนส่วน 

คาํวา่ “Relations” หมายถึง ความสัมพนัธ์ดงันั้น หากวเิคราะห์ตามรูปศพัทแ์ลว้ คาํวา่ “การ ประชาสัมพนัธ์” 

จะหมายถึงการเก่ียวขอ้งผูกพนักบัหมู่คน หรือความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน สถาบนักบักลุ่ม

ประชาชนนัน่เอง (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2549, น 5)  

ในหนังสือศพัท์กรมส่ือสารมวลชนไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า 

การประชาสัมพนัธ์หมายถึงกิจกรรมท่ีปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองตามแผนท่ีไดว้างไวเ้พื่อเสริมสร้างความ

เช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบนั  

การประชาสัมพันธ์อาจแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น การประชาสัมพันธ์

โรงเรียน การประชาสัมพนัธ์โรงพยาบาลการประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการ

ประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ประการ คือ  

(1) การคน้ควา้หาขอ้มูล (Fact-finding)  

(2) การวางแผน (Planning)  

(3) การส่ือสาร (Communication)  

(4) การติดตามประเมินผล (Evaluation)  

นอกจากน้ีพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 496) ยงัมีนักวิชาการ

ได้ให้ความหมายของคาํว่า “ประชาสัมพนัธ์” ว่าหมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความ

เขา้ใจอนัดีต่อกนั 

คทัลิปเซนเตอร์และบรูม (Cutlip, Center, & Broom, อา้งใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 

2551, 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นการดา เนินงานระดบับริหารท่ีทาํหนา้ท่ีใน

การประเมินทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือ 

องค์กร ตลอดจนการดาํเนินการวางแผนและลงมือปฏิบติัตามแผนนั้นๆ เพื่อนาํไปสู่การสร้างความ 

เขา้ใจอนัดีและการยอมรับของกลุ่มประชาชน  

มาร์สตนั (Marston, 1984 : 3, อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551: 13) นกัวิชาการ

ชาวอเมริกนั กล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์นั้ นเป็นการส่ือสารท่ีโน้มน้าวใจ โดยมีการ วางแผน

เพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนท่ีสาํคญั”  
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ไซมอน (Simon, 1984: 109-110) ศาสตราจารยว์ิชาการประชาสัมพนัธ์แห่งมหาวิทยาลยั 

ซีราคิวส์สหรัฐอเมริกา ให้ความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์คือการส่งเสริมให้เกิดความกลมเกลียว

ราบร่ืน และความนิยมระหวา่บุคคลกบัหน่วยงาน หรือสถาบนั และบุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งประชาชน

กลุ่มพิเศษ (Special Publics) หรือชุมชนกลุ่มใหญ่โดยการส่ือความหมายผา่นส่ิงท่ีสามารถตีความได้

และมีการพฒันาแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างฉันท์ไมตรีรวมทั้งการประเมินปฏิกิริยาท่าทีของ

ประชาชน  

เบอร์เนส์ (Bemay, 1952: 3, อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธุ, 2551: 13-14) ไดแ้สดง

ความคิดเห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์มีความหมาย 3 ประการ คือ  

(1) เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ  

(2) ชกัชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ

ดาํเนินงานของสถาบนั  

(3) ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย และ

วธีิการดาํเนินงานของสถาบนั  

การประชาสัมพนัธ์เป็นคาํท่ีนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวชิาน้ีซ่ึงมีนกัวชิาการ 

(theorists) และนักปฏิบติัการ (Practitioners) ไดใ้ห้คาํนิยามหรือคาํจดัความไวม้ากมาย พอสมควร  

มีนิยามท่ีเน้นไปทางด้านทฤษฎีหรือหลักการและนิยามท่ีเน้นหนักไปทางด้านการกระทาํหรือ

ปฏิบติัการจนบางคร้ังทาํให้ผูศึ้กษามีความรู้สึกหลากหลายกบัคาํวา่ ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นนิยามท่ี

ไม่ รู้จบ (Interminable definitions) หรือเป็นนิยามท่ีไม่มี ท่ี ส้ินสุด (endless) หรือหมายความว่า  

การประชาสัมพนัธ์มีนิยามหรือคาํจาํกดัความท่ีค่อนขา้งกวา้งขวางมาก และครอบคลุมไปถึงหลาย

ส่ิงหลายอย่าง รวมทั้ งมีมากมายหลายนิยามด้วยกัน นักวิชาการแลผู ้เช่ียวชาญทางด้านวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์ไดใ้ห้อรรถาธิบาย คาํวา่ประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งกวา้งขวางหลายทศันะหลายแง่มุม เช่น  

(1) Relations is a board term which cover an enormous range of activities…  

(2) Public Relations is an umbrella term…  

(3) Public Relations is mushrooming…  

(4) Public Relations is a broader term than…  

(5) Public Relations is complex…  

จะเห็นไดว้า่ ขอ้ความท่ียกมาให้ดูเป็นตวัอยา่งเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ช้ีให้เห็นถึงความ

กวา้งขวางและไพศาลของขอบเขตท่ีการประชาสัมพนัธ์แผ่คลุมไปถึงจนบางคร้ังทาํให้ดูคล้าย

ประหน่ึงวา่ การประชาสัมพนัธ์มีความหมายแตกต่างกนัตามแต่ละบุคคลจะนึกคิดไป (Public Relations 

means different things to different people) อย่างไรก็ตาม นิยามหรือคาํจาํกดัความทางดา้นวิชาการ
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ของการประชาสัมพนัธ์ก็มีทั้งประเภทละเอียดและสั้นๆ ซ่ึงนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ีไดใ้ห้

นิยามไวม้ากมายดว้ยวตัถุประสงค์และความมุ่งหมายเดียวกนันัน่คือ เพื่อให้ผูศึ้กษามีความรู้ความ

เขา้ใจใน “การประชาสัมพนัธ์” ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ชดัเจน ฉะนั้นผูศึ้กษาวิชาน้ี จึงพึงพิจารณานิยาม

ความหมายของ การประชาสัมพนัธ์ให้กวา้งขวางไวพ้อสมควร นิยามและคาํจาํกัดความต่างๆ  

ของการประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี  

(1) สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (IPRA) ไดใ้ห้ความหมายของการ

ประชาสัมพนัธ์ว่าการประชาสัมพนัธ์คือภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (management 

function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนงานท่ีดีและมีการกระทาํอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเพื่อสร้างสรรค์

และธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจ มีความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) และไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือ

จากกลุ่มประชาชนท่ีองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับประชามติหรือความต้องการของประชาชน  

พร้อมทั้งใช้วิธีเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์

ร่วมกนัของทั้งสองฝ่ายคือองคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

(2) สมาคมการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ

ประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นอาชีพท่ีให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกต้องตาม

กฎหมายของบรรดาลูกจา้งและผูว้่าจา้ง อาชีพการประชาสัมพนัธ์จึงมีวตัถุประสงค์พื้นฐานอยู่ท่ี

ความเขา้ใจร่วมกนั และความร่วมมือระหวา่งกลุ่มต่างๆ ของสถาบนัสังคม  

(3) สถาบนัการประชาสัมพนัธ์แห่งสหราชอาณาจกัร (The British Institute of Public 

Relations) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ การประชาสัมพนัธ์คือการกระทาํท่ีมีการวางแผน

อยา่งสุขุมครอบรอบ และมีความพยายามอย่างไม่ลดละ เพื่อสร้างสรรคแ์ละธาํรงไวซ่ึ้งความเขา้ใจ

อนัดีร่วมกนัระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

จะเห็นได้ว่า นิยามความหมายขา้งตน้น้ีเป็นนิยามความหมายหรือคาํจาํกดัความ

ของ สถาบนัและสมาคมวิชาชีพ (Professional Society) ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงทาํหน้าท่ี 

เก่ียวขอ้งและรับผดิชอบโดยตรงกบังานประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีในการควบคุมมาตรฐานแห่งวชิาชีพ

น้ีรวมถึงการให้ศึกษาความรู้และฝึกฝนอบรบ (Training) ด้านวิชาชีพการประชาสัมพนัธ์ให้แก่

บรรดานักประชาสัมพนัธ์และผูป้ระกอบวิชาชีพทางด้านน้ีโดยเฉพาะนักวิชาการทางด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาชีพแขนงน้ีไดใ้ห้นิยามความหมายของการประชาสัมพนัธ์

ไวห้ลายทศันะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

จอห์ อี มาร์สตนั (John E. Marston) (1979: 3 อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสิทธ์ิ, 2551) 

ให้ทศันะว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นคาํท่ีให้นิยามหรือคาํจาํกดัความไดย้ากพอๆ กบัคาํว่า ศาสนา 

(religion) หรือการศึกษา (education) ทุกคนต่างก็ยอมรับวา่ ทั้งศาสนา และการศึกษาเป็นส่ิงสําคญั 
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แมก้ระทั้งคนสองคนก็ไม่เคยให้คาํจาํกดัความของคาํทั้งสองน้ีไดอ้ย่างถูกตอ้งหรือเป็นไปในทาง

เดียวกนั ปัจจุบนัมีผูส้นใจในวิชาการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน การเรียนรู้ และความเขา้ใจถึง 

คาํจาํกดัความของการประชาสัมพนัธ์ยอ่มเป็นประโยชน์แก่ผูศึ้กษา แต่การให้คาํจาํกดัความอนัเป็น

ท่ียอมรับของทุกๆ คนนั้น มิใช่เร่ืองง่าย เราควรจะเร่ิมตน้ ให้คาํนิยามหรือคาํจาํกดัความอยา่งกวา้งๆ 

เสียก่อน เพื่อหลีกเล่ียงหลายละเอียดท่ีปลีกย่อยมากเกินไป (hairsplitting) จากนั้น เราจึงค่อยบีบ

กระชบัความหมายใหรั้ดกุมคมคายยิง่ข้ึนในภายหลงั 

(1) การประชาสัมพนัธ์คือการส่ือสารท่ีมีการวางแผน และเป็นการส่ือสารท่ีมีการ

ชกัจูงใจ (persuasive communication) โดยการจดวัางรูปแบบข้ึน เพื่อให้มีอิทธิพลเหนือกลุ่มประชาชนท่ี

มีความหมายสาํคญัต่อหน่วยงานนั้นๆ  

ส่ิงสําคญั ของคาํจาํกดัความขา้งตน้ คือ “การวางแผน” “การจูงใจ” “การส่ือสาร” 

และ “กลุ่มประชาชนท่ีมีความหมายอยา่งสําคญัต่อหน่วยงานนั้น” เราทราบว่า การประชาสัมพนัธ์ 

มิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอย่างบังเอิญ แต่ทว่าเกิดข้ึนจากการวางแผนอย่างระมัดระวงั ส่วนท่ีต้องมีการ

ส่ือสารก็เพราะวา่ การประชาสัมพนัธ์นั้น เราจะตอ้งเผยแพร่ส่ือสารไปยงักลุ่มชนต่างๆ ท่ีเราตอ้งการ 

แต่ส่ิงสําคญัยิ่งในท่ีน้ีคือ “การจูงใจ” ซ่ึงเป็นกิจกรรมของมนุษย์ (human activity) ท่ีมีมานับแต่

โบราณกาลแลว้ เช่น การพูดจูงใจของทนายความขณะเสนอคดีต่อคณะลูกขุน การเทศนาจูงใจของ

นกับวช พ่อคา้พูดจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของตน รวมทั้งการพูดจูงใจในการรณรงคแ์ข่งขนัเพื่อการ

เลือกตั้ง ฯลฯ เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยกัารจูงใจทั้งส้ิน เพื่อผลแห่งการเช่ือถือหรือปฏิบติัตามส่ิง

ท่ีเราประสงค ์ 

(2) การประชาสัมพนัธ์ คือ สถานการณ์ การกระทาํ หรือคาํพูดใดๆ ท่ีทรงอิทธิพล

ต่อประชาชน  

(3) การประชาสัมพนัธ์คือศิลปะในการทาํให้บริษทัของท่านเป็นท่ีนิยมชมชอบ

และยกย่องนบัถือของพนกังานลูกจา้งภายในบริษทั รวมทั้งลูกคา้ และประชาชนซ่ึงเป็นผูซ้ื้อจาก

บริษทัและประชาชนซ่ึงบริษทัขายสินคา้ให ้ 

(4) การประชาสัมพนัธ์คือ การส่ือสารความคิดอย่างมีทกัษะไปสู่ประชาชนกลุ่ม

ต่างๆ โดยมีจุดมุ่ งหมายให้ได้ผลอย่างท่ี เราตั้ งความปรารถนาไว้ (5) การประชาสัมพันธ์ คือ 

ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร ซ่ึงจะประเมินถึง ทศันคติหรือความคิดเห็นของประชาชน แลว้จดัตั้ง

นโยบายต่างๆ ขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์และความตอ้งการของประชาชน รวมทั้ง

การดาํเนินการปฏิบติังานด้วยการติดต่อส่ือสารเพื่อให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจและยอมรับใน

หน่วยงาน  
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คทัลิปและเซ็นเตอร์ (Cutlip and Center, 1978) ให้คาํจาํกดัความว่า การประชาสัมพนัธ์

คือการติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายทางด้านความคิดเห็นจากองค์การสถาบนัไปสู่กลุ่ม

ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์ร ดว้ยความ

พยายามอยา่งจริงใจโดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัเองให้

สอดคลอ้งกลมกลืน (harmonious adjustment) กบัสังคมไดฉ้ะนั้น การประชาสัมพนัธ์จึงถูกนาํมาใช้

ในลกัษณะ ความหมาย 3 ประการดว้ยกนั คือ  

(1) การสร้างความสาํ พนัธ์ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน  

(2) วธีิการท่ีองคก์ารสถาบนัใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์  

(3) คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์นั้นๆ  

นิวซอม และสก็อต (Newsom Scott, 1976) เน้นวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีมี

ความสลบัซบัซ้อน เพราะงานน้ีไม่เพียงแต่จะตอ้งมีทกัษะหลายๆ ดา้นดว้ยกนั หากแต่ยงัตอ้งมีพลงั

แห่งความคิด (brainpower) เพื่อสร้างสรรคแ์ละแกปั้ญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไปดว้ยดีส่ิงน้ีเองท่ีเป็นงาน

ทา้ทายต่องานประชาสัมพนัธ์  

รอสส์ (Ross, 1979) ให้ขอ้สังเกตว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีมุ่งในดา้นการ

พฒันาและธาํรงไว ้ซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน  

ฟาร์โลว ์(Farlow, 1979) แห่งมหาวิทยาลยัอิลลินอยส์อธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์คือ

ส่ิงท่ีมีความหมายดงัช่ือของมนัเอง แมว้า่บางคร้ังอาจจะมีการใชก้นัอยากผดิพลาดบา้งก็ตาม แต่โดย 

ความหมายท่ีตรงไปตรงมาแลว้ การประชาสัมพนัธ์ก็คือกิจกรรมท่ีเพิ่มพูนความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อใหเ้กิดภาพลกษัณ์ (image) ท่ีดีในจิตใจของประชาชน  

เอ็ดเวิร์ดแอล. เบอร์เนย์ส (Edwerd L. Benays, 1952) แสดงความคิดเห็นว่าการ

ประชาสัมพนัธ์มีความหมาย 3 ประการ  

(1) เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

(2) ชกัชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์และวิธีการ

ดาํเนินงานของสถาบนั  

(3) ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมายและ

วธีิการดาํเนินงานของสถาบนั  

นอกจากน้ี เบอร์เนยส์ (Bernays) ยงัได้แสดงทศันะของเขาไวเ้ม่ือไม่นานมาน้ีว่า

คนบางคนคิดวา่การประชาสัมพนัธ์คือการขดัสีตกแต่งภาพลกัษณ์ (Image) ให้ดูสวยสดงดงามซ่ึง 

แทจ้ริงแลว้งานประชาสัมพนัธ์มีมากมายกวา่นั้น จนปัจจุบนัน้ีไดมี้การเปิดสอนวชิาการประชาสัมพนัธ์

ในขั้นอุดมศึกษาตามสถาบนัชั้นสูงและมหาวิทยาลยัต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา เช่น บรรดามหาวทิยาลยั
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ต่างๆ ท่ี เปิดสอนทางด้านการหนังสือพิมพ์หรือวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน (College of 

Journalism and Mass Communication) ซ่ึงต่างก็เปิดสอนวิชาการ ประชาสัมพนัธ์มากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

รวมทั้งการเปิดสอนในขั้นระดบัปริญญาทางดา้นการบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard 

Graduate School of Business Administration) สถาบนัชั้นอุดมศึกษาเหล่าน้ีเปิดสอนวชิาการประชาสัมพนัธ์

มากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความจาํเป็นต่อสังคม  

เอดเวิร์ด จี. โรบินสัน (Edward J. Robinson, 1969) ให้ทัศนะว่า การประชาสัมพนัธ์ 

ถา้หากจะพิจารณาในแง่ของพฤติกรรมศาสตร์แลว้ (Behavioral Science) มีหนา้ท่ีดงัน้ีคือ  

(1) สาํรวจและประเมินถึงทศันะคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

(2) ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพิ่มพูนความเขา้ใจ

แก่ประชาชนและเป็นท่ียอมรับของประชาชน กล่าวคือ ยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และบุคลากร

ขององคก์ร  

(3) วตัถุประสงค์ท่ีองค์กรกาํหนดข้ึนน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ความ

ตอ้งการและผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่างๆ  

(4) ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์ท่ีองค์การกาํลงัดาํเนินอยู่

เพื่อใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจและเป็นท่ียอมรับของประชาชน  

มาร์วิน เอ็ม แบล็ค (Marvin M. Black, 1979) ให้คาํจาํกดัความว่า การประชาสัมพนัธ์

คือ ศิลปะและศาสตร์ใน อนัท่ีจะแสวงหาลู่ทางให้องคก์ร สถาบนัและประชาชนมีความสัมพนัธ์อนั

ดีต่อกนั และบงัเกิดความพึงพอใจร่วมกนั  

แซมแบล็ค (Sam Black, 1975) ให้คาํอธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์คือภาระหนา้ท่ี

รับผิดชอบทั้งหมด ของฝ่ายบริหารในทุกองค์กร วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัของการประชาสัมพนัธ์  

จึงเป็นไปเพื่อบรรลุและ ธาํรงไวซ่ึ้งความราบร่ืนกลมกลืน สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  

สะอาด ตณัศุภผล (2539) ให้คาํจาํกดัความว่าการประชาสัมพนัธ์คือ วิธีการของ 

สถาบนั อนัมีแผนการและการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนั เพื่อให้สถาบนัและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมี 

ความรู้ความเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ใหส้ถาบนันั้นๆ 

ดาํเนินงานไปได้ด้วยดี บรรลุเป้าหมายโดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานสําคญัด้วย (Public 

Relations is the process by which the institution plans and carries on the activities continuously to 

develop good understanding and good relationship between the institution and the clients the 

institution will eventually gain support from the client and achieve its goals by using public 

opinion as a scale for evaluation.) 

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&biw=1536&bih=722&sxsrf=APq-WBt_uiDXljv7cEFNk39235vGfg0fNg:1646335871495&q=Marvin+M.+Black+%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi5prSG16r2AhXqumMGHYiTAg4QBSgAegQIARA3
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ผูว้จิยัสรุปไดว้า่การประชาสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้

ความรู้ความเขา้ใจกนัระหว่างผูใ้ห้บริการและกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมการส่ือสารท่ีนิยมนาํมาใช้ใน

ทุกวงการไม่วา่จะเป็นวงการธุรกิจเอกชนหรือแมแ้ต่หน่วยงานของรัฐ และในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได้

สนใจศึกษารูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาการส่ือสารในการจดัการเครือข่ายธรรมะสู่

ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเด็นสารเพื่อ

ส่ือสารสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ และรูปแบบส่ือท่ีใชเ้พื่อการสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ  

 

4. โครงการ “ธรรมะสู่ดวงใจ” 

 

4.1 หลกัการและเหตุผล 

ในวาระมหามงคลสมยัท่ีพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหา 

วชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงเสด็จข้ึนครองราชย์เป็นพระมหากษัตริย์แห่งกรุง

รัตนโกสินทร์ รัชกาลท่ี 10 ทรงตรัสพระปฐมบรมราชโองการ วา่ “เราจะสืบสาน รักษา และต่อยอด 

และครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎรตลอดไป” จากพระปฐมบรมราช

โองการของ “พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้า

เจา้อยู่หัว” เน่ืองในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม พุทธศกัราช 2562 ไม่เพียง

สะทอ้นถึงพระราชปณิธาน และความตั้งใจอนัแน่วแน่ในการทรงงานเพื่อจะสืบสาน รักษา และต่อ

ยอดโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ และแนวพระราชดําริต่างๆ ของ “พระบาทสมเด็จ 

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร” ตลอดจนโครงการพฒันาอนั

เน่ืองมาจากพระราชดาํริของพระองค์เองในการบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุขให้แก่พสกนิกรของพระองค ์

และพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้า มัน่คง ตลอดไปดัง่จะเห็นไดจ้ากการท่ี “พระบาทสมเด็จพระ

ปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา้เจา้อยู่หัว” ทรงปฏิบติัพระราชกรณียกิจ

มาตั้งแต่เม่ือคร้ังทรงพระเยาว ์ทั้ งการเสด็จพระราชดาํเนินไปทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจแทน 

“พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร” และ “สมเด็จ

พระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง” จนเม่ือเจริญพระชนมายุมาก

ข้ึน พระราชกรณียกิจท่ีทรงปฏิบติัผา่นมาก็เพิ่มมากข้ึนนานปัการ ทั้งท่ีทรงปฏิบติัแทนพระองค ์และ

ทรงปฏิบติัในส่วนของพระองค์เอง จนทาํให้ปวงชนชาวไทยประจกัษ์ชดัในพระราชวิริยอุตสาหะ 

และพระราชหฤทยัอนัมุ่งมัน่ โดยเฉพาะโครงการพฒันาอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริท่ีเกิดข้ึนจาก

พระมหากรุณาธิคุณของพระองค ์ท่ีทรงทราบดว้ยพระเนตรพระกรรณ ถึงปัญหาความทุกขย์ากของ

ราษฎรมาตั้งแต่ยงัทรงพระเยาวจ์ากการตามเสด็จ “สมเด็จพระบรมชนกนาถ” และ “สมเด็จพระบรม
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ราชชนนี” ท่ีออกเยีย่มเยยีนพสกนิกรทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทรงพระวิริยอุตสาหะเอาพระราช

หฤทยัใส่ในการเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท “สมเด็จพระบรมราชบุพการี” ดว้ยทรงตระหนักถึง

พระราชภาระอนัสําคญัท่ีรอคอยอยู่ในภายภาคหน้า และด้วยนํ้ าพระราชหฤทยัอนัเป่ียมล้นด้วย 

พระเมตตาต่อประชาชนทุกผู ้ทุกนาม  และทุกหมู่ เหล่าทั้ งนั้ นจากข้อมูลโครงการพัฒนาอัน

เน่ืองมาจากพระราชดาํริของ “พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ

พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว” ท่ี “มูลนิธิปิดทองหลังพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ” และ “สถาบัน

ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ” รวบรวมไวภ้ายใตช่ื้อ “บรม

ราชาภิเษก บรมราชา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 10” แห่งแผน่ดินถ่ินสยาม สร้างความ

ปราบปล้ืมปีติเป็นอย่างยิ่ง แก่พสกนิกรประชาชนคนไทยทุกหมู่ เหล่า ได้มีพระมหากษัตริย์

สืบราชสมบติัเพื่อเป็นม่ิงขวญัใหพ้สกนิกรคนไทยไดพ้ึ่งพงิใตร่้มพระบารมีสืบต่อไป 

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารโครงการบรรพชาสามเณร อุปสมบท “ธรรมะสู่

ดวงใจ” ปิดเทอม เปิดธรรม รุ่นท่ี 11 มิใช่เป็นเพียงแค่การบรรพชาอุปสมบทตามประเพณี แต่การ

บรรพชาอุปสมบทเป็นธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามท่ีพุทธศาสนิกชน ได้นาํกุลบุตรมาบรรพชาเป็น

สามเณร และมาอุปสมบทบวชพระ เพื่อเขา้สู่ร่มผา้กาสาวพสัตร์ ตอบแทนบุญคุณค่านํ้านมของบิดา

มารดา ไดรั้บการอบรมสั่งสอนให้เป็นคนท่ีมีจิตใจดีงามรู้จกับาปบุญคุณโทษ โอกาสน้ีในช่วงปิด

ภาคเรียนและเทศกาลสงกรานต ์วนัข้ึนปีใหม่ วถีิพุทธ วถีิไทย วิถีธรรมนอ้มนาํธรรมะสู่ดวงใจ บุตร

หลานเยาวชนไดใ้ชเ้วลาวา่งในช่วงปิดภาคเรียนให้เกิดประโยชน์ ไดม้าศึกษาหลกัธรรม ไดใ้กลชิ้ด

พระพุทธศาสนา ได้มาถวายการปฏิบัติบูชา ได้มาศึกษาหลักพระธรรมวินัย และได้มาศึกษา 

พระสัทธรรม คือ ปริยติั ปฏิบติั ปฏิเวธ รวมเรียกวา่ สัทธรรม เป็นหลกัธรรมท่ีดี หลกัธรรมท่ีแทจ้ริง

และหลักธรรมของคนดีในพุทธศาสนา และเป็นหลกัสูตรการอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพตนเอง 

ประกอบด้วยส่ือการสอนท่ีทนัสมยัเข้าใจง่าย มีพระอาจารยใ์ห้คาํปรึกษา และดูแลอย่างใกล้ชิด  

โดยผูบ้วชจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจะฝึกอบรมนิสัยตาม

หลกัสูตรความดีสากล 5 ประการ ตั้งแต่ เร่ืองความสะอาด ความฝึกความมีระเบียบวินัย ฝึกให้มี

ความสุภาพอ่อนโยน ฝึกให้มีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ ฝึกสมาธิปฏิบติัธรรม เพื่อเพิ่ม

สติปัญญา นอกจากน้ี ยงัฝึกฝนในเร่ืองความเคารพ ความอดทน การบริหารปัจจยัส่ี การทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัพุทธวิธี มีศีลธรรมเป็นหลกัประกนั

ใหก้ารดาํเนินชีวติอยา่งดีงาม 

ปี 2563 วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารจัดโครงการบรรพชาสามเณร อุปสมบท 

“ธรรมะสู่ดวงใจ”  ปิดเทอม เปิดธรรม รุ่นท่ี 11 น้อมถวายเป็นอาจาริยบูชา ในวาระ 232 ปีชาตกาล 148 ปี

มรณกาล เจ้าประคุณสมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี ) และน้อมถวายเป็นพระราชกุศลแด่
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พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 10  

ผูท้รงเป็นองค์พุทธมามกะ เอกอคัรศาสนูปถมัภกผูท้รงพระคุณอนัประเสริฐ ตลอดระยะเวลาท่ีทรง

ครองราชย ์ครองธรรม ครองใจพสกนิกรทุกหมู่เหล่า ซ่ึงปรากฏชดัในหวัใจของพสกนิกรไทย นาํความ

ร่มเยน็สุขสวสัด์ิมาสู่ประเทศชาติและพระพุทธศาสนา ทรงอุทิศพระองคใ์นการปฏิบติัพระราชกรณีย

กิจนานัปการ ทรงดาํริ โครงการจิตอาสา“เราทาํความดี ด้วยหัวใจ” ทรงห่วงใยและทรงคาํนึงถึง

ความอยูดี่มีสุขของประชาชนเป็นสําคญั พระองคมี์พระราชปณิธานแน่วแน่ท่ีจะทาํให้ประเทศชาติ

มัน่คงและประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ดว้ยมีพระราชประสงค์ท่ีจะสืบสานรักษา และต่อ

ยอดโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริและแนวพระราชดาํริต่างๆ ในการบาํบดัทุกขแ์ละบาํรุงสุข

ให้ประชาชน และพฒันาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า อนัก่อให้เกิดประโยชน์สุข แก่อาณา

ประชาราษฎร์และประเทศชาติ ทรงเป็นพ่อแห่งแผ่นดิน ที่ทรงเมตตาต่อราษฎรตลอดมา 

มิเส่ือมคลาย ทรงเป็นม่ิงขวญัสูงลน้ของประชาชนชาวไทย เป็นบุญวาสนายิง่ของประชาชนทุกหมู่

เหล่าท่ี ได้เกิดมาภายใต้ร่มพระบรมโพธิสมภาร พระองค์ทรงงานด้านการศึกษา และด้าน

พระพุทธศาสนาอนัเป็นสมบติัลํ้ าค่าท่ีบรรพบุรุษได้ช่วยกนัทาํนุบาํรุงสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน 

นบัวา่เป็นโอกาสอนัดีงามสาํหรับกุลบุตร นกัเรียน นกัศึกษา ขา้ราชการ และพนกังานประชาชน จะ

ไดส้ํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระองคท์่านดว้ยการบรรพชา-อุปสมบท ปิดเทอม เปิดธรรม 

“ธรรมะสู่ดวงใจ” รุ่นท่ี 11 ในช่วงภาคฤดูร้อน มาศึกษาเรียนรู้พระธรรมคาํสั่งสอนขององคส์มเด็จ

พระสัมมาสัมพุทธเจา้ และถวายการปฏิบติับูชาน้อมนาํธรรมะสู่ดวงใจ ฝึกฝนอบรมให้มีภูมิคุม้กนั

ห่างไกลจากปัญหาภยัสังคม และส่ิงเสพติดทุกชนิด นอกจากน้ีการบรรพชา – อุปสมบท ปิดเทอม 

เปิดธรรม “ธรรมะสู่ดวงใจ” รุ่นท่ี 11 ยงัเป็นการเตรียมสามเณรผูท่ี้มีความเล่ือมใสศรัทธาตั้งใจท่ีจะ

ศึกษาเล่าเรียนต่อในสํานักเรียนวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารฝ่ายพระปริยติัธรรมแผนกธรรม 

แผนกบาลี และเป็นผูสื้บทอดพระพุทธศาสนาใหว้ฒันาสถาพรสืบไป 

ดังนั้ น คณะสงฆ์วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารร่วมกับหน่วยงานราชการ 

กระทรวงวฒันธรรม กรมการศาสนา สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ สถานีตาํรวจนครบาล

บางกอกนอ้ย สํานกังานเขตบางกอกน้อย โรงเรียนสตรีวดัระฆงั โรงเรียนโฆสิตสโมสร ชุมชนวดั

ระฆงั ชุมชนวงัหลงัและคณะกรรมการอุบาสกอุบาสิกา จึงขอเชิญชวนพุทธศาสนิกชนส่งกุลบุตร 

นกัเรียน นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานประชาชน ท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 8 - 15 ปี บรรพชาสามเณร กุลบุตร

ท่ีมีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เขา้ร่วมอุปสมบทในโครงการฯ ปิดเทอมทางโลก…เปิดเทอมทางธรรม

ลูกจะดี…อยู่ท่ีพ่อแม่ให้โอกาส บวชเป็นสามเณร อุปสมบทเป็นพระภิกษุ เม่ือลูกเขา้สู่วยัรุ่น บุตร

หลานของท่านตอ้งปรับตวัทั้งด้านกายภาพและจิตใจ รวมไปถึงการมีภาระและความรับผิดชอบ

เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตทางการศึกษา หน้าท่ีการงาน ซ่ึงถือว่าเป็น
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ช่วงหวัเล้ียวหวัต่ออนัสาํคญั ส่ิงเหล่าน้ียอ่มเกิดความกงัวลทั้งตวับุตรหลานเอง และรวมไปถึงพ่อแม่

ผูป้กครองด้วย หากบุตรหลานได้รับความรู้ในการพฒันาตนเองได้อย่างถูกตอ้ง การเตรียมตวัสู่

อนาคตท่ีดี ยอ่มบงัเกิดข้ึนต่อบุตรหลานอนัเป็นท่ีรักอย่างแน่นอน เพื่อให้บุตรหลานไดใ้กลชิ้ดกบั

พระพุทธศาสนา มีความรักความศรัทธาต่อพระรัตนตรัย มีพื้นฐานการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ตามหลกัพุทธวธีิดว้ยหลกัสูตรการพฒันาตนเองอยา่งเป็นระบบ จากส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั

และเขา้ใจง่าย เน้นกระบวนการอบรมตามหลกัไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา พฒันาหลกัสูตรการ

อบรมดว้ย 5 ส. 1. สนุก 2. สาระ 3. สงบ 4. สํานึก 5. สร้างสรรค์ โดยจะได้รับการอบรมดูแลจาก

พระอาจารยอ์ย่างใกล้ชิด อีกทั้งบุตรหลานจะไดใ้ช้เวลาว่างในช่วงปิดภาคเรียนให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ซ่ึงจะได้มาฝึกฝนอบรมตนเอง ให้เป็นผูมี้วินัย มีความเคารพ มีความอดทน มีอุปนิสัย

กิริยามารยาทอนังดงาม มีความกตญั�ูกตเวที ตลอดจนมุ่งเนน้การฝึกสมาธิ (Meditation) สวดมนต์

เจริญภาวนาให้มีจิตใจท่ีผอ่งใส มีสติ ปัญญาเฉียบแหลม ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีมัน่คงของบุตรหลานท่ีจะ

เติบโตข้ึนเป็นทั้งคนเก่งและคนดีในอนาคต สามารถนาํหลกัธรรมไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํรงชีวติอยู่

ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และช่วยส่งเสริมให้เป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่ เป็นศิษยท่ี์ดีของครูอาจารย ์ 

เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติโตข้ึนจะไดไ้ม่คดโกง และเป็นพุทธศาสนิกชนท่ีดีของพระศาสนา 

อีกทั้งกุศลผลบุญน้ี ย่อมบงัเกิดข้ึนแก่มารดา บิดา ญาติพี่น้องและผูส้นบัสนุนการบรรพชาอุปสมบท

ทุกคน 

4.2 วตัถุประสงค์ 

1) เพื่อให้กุลบุตรไดศึ้กษาเล่าเรียนคาํสอนทางพระพุทธศาสนา ปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมฝึกฝนอบรมตนให้เป็นผูมี้สุขภาพจิตท่ีเขม้แข็ง มีความอดทน สร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน

ในครอบครัวสังคม กลุ่มกุลบุตรดว้ยกนัเอง เพื่อให้กุลบุตรห่างไกลจากส่ิงเสพติดให้โทษ และอบายมุข

ทุกชนิด ในช่วงปิดภาคเรียน 

2) เพื่อให้พุทธศาสนิกชนมีส่วนร่วม ในการส่งเสริมให้บุตรหลานของตนไดศึ้กษา

คาํสอนทาง พระพุทธศาสนารักษาไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม และสืบทอดอายุ

พระพุทธศาสนา 

3) เพื่อให้กุลบุตรผูเ้ขา้รับการอบรม มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัวิปัสสนา

กรรมฐาน 

4) เพื่อส่งเสริมศรัทธา ปสาทะของกุลบุตรผูเ้ขา้รับการบรรพชา-อุปสมบท เพื่อเผย

แผ่หลกัธรรมการปฏิบติัตามพุทธดาํรัสของพระสัมมาสัมพุทธเจา้ท่ีตรัสว่า "ตราบใดท่ีพุทธบริษทั 

ยงัศึกษา และปฏิบติัตามพระธรรมวนิยั ตราบนั้นพุทธศาสนายงัคงสถาพรอยูต่่อไป" 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 

ประชาสรรค์ แสนภกัดี (2549) ทาํการศึกษาวิจยั “การจดัการความรู้ของเครือข่ายทาง 

สังคมเพื่อการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านสุขภาพ” ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (1) การสร้างผงัเครือข่าย (Network Mapping) (2) การจดัทําแผนท่ี

ความรู้ (3) การใชก้ารส่ือสาร 

ยุทธศิลป์ ยินเจริญ (2550) ทาํการศึกษาวิจยั “แนวทางการสร้างเครือข่ายองค์การ

ประชาชน : กรณีศึกษากลุ่มออมทรัพย ์ตาํบลเกาะแตว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา” ผลการศึกษา

พบวา่ สภาพกลุ่มออมทรัพยท์ั้ง 6 กลุ่มมีจุดเด่น คือ 1) ระยะเวลาท่ีจดัตั้ง มีการจดัตั้งกลุ่มมาเป็นเวลา

มากกว่า 5 ปี 2) ประเภทสมาชิกเปิดรับทั่วไปทั้ งผูใ้หญ่ เด็ก และกลุ่ม 3) ทะเบียนสมาชิกกลุ่ม  

มีทะเบียนสมาชิกเรียบร้อย เป็นปัจจุบนั 4) วธีิเก็บเงินสัจจะสะสมสมาชิกไปส่งเงินสัจจะเองทั้งหมด 

5) การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี มีกาํหนดไวแ้น่นอนมีการประชุมตรงตามกาํหนดทุกปี มีบนัทึก

รายงานการประชุม จุดดอ้ย คือ 1) เงินทุนของกลุ่ม มีเฉพาะสัจจะสะสม 2) กิจกรรมของกลุ่ม มีเพียง

ให้กูเ้งินอยา่งเดียว การดาํเนินงานกลุ่มออมทรัพยส์รุปเฉล่ียอยู่ในระดบั 2 พอใช้ได ้2) แนวทางใน

การสร้างเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย ์ตาํบลเกาะแตว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา มีการจดัเวทีประชาชน

เพื่อนําผลเสนอต่อท่ีประชุมและประชุมย่อยเพื่อหาแนวทางในการสร้างเครือข่าย สรุปผลการ

ประชุมไดด้งัน้ี คือ 1) สมาชิกกาํหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั 2) สมาชิกมีการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั 

3) มีกลุ่มแกนนาํของเครือข่าย 4) โครงสร้างของเครือข่ายแบบผสม 5) ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ

คิด ตดัสินใจ และร่วมรับผลประโยชน์ 6) ทรัพยากรในการดาํเนินกิจกรรมจะตอ้งใช้ทุน แหล่ง

เรียนรู้ สํานกังาน 7) มีสมาชิกเครือข่าย 8) การเช่ือมโยงเครือข่ายภายในและภายนอก 9) การติดการ

ผลและประเมินผล 10) การบริหารจดัการและระบบผลประโยชน์มีการจดัตั้งคณะกรรมการโดย

คดัเลือกจากตวัแทนสมาชิก 

วิชัย แสงศรี (2552) ทาํการศึกษาวิจยั “การศึกษาวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการ

บริหารจดัการ เครือข่าย สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีชนบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ผลการศึกษา

พบว่า 1) สภาพปัญหาการบริหารพบว่าการจดัการเครือข่ายสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีชนบทภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวมมีปัญหาในระดับมากทุกภารกิจซ่ึงภารกิจมีปัญหามากท่ีสุด  

การบริหารงานบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทัว่ไป และการบริหาร

วิชาการ ตามลาํดบั เน่ืองจากการบริหารจดัการเครือข่ายสถานศึกษาไม่มีรูปแบบการบริหารจดัการ 

เครือข่ายท่ีชดัเจนไม่มีระเบียบไม่มีกฎหมายรองรับ รวมทั้งขาดการมีส่วนร่วมในการพฒันาจากทุก
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ภาคส่วนในพื้นท่ี 2) สภาพและรูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายสถานศึกษาตน้แบบท่ีประสบ

ผลสําเร็จทนัที ชนบทภาคในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการบริหารจดัการท่ีทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาคุณภาพผูเ้รียนมีการระดมทรัพยากรจากทอ้งถ่ินสนบัสนุนการ

จัดการศึกษากําหนดบทบาทหน้าท่ี มีการกําหนดภารกิจท่ีชัดเจน ผู ้บริหารมีภาวะผูน้ํามีการ

ประสานงานทุกภาคส่วนให้ร่วมขบัเคล่ือนและติดตามผลสําเร็จในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแบบ

การบริหารจดัการเครือข่าย  

ดํารงศักด์ิ มีสุนทร (2556) ทําการศึกษาวิจัย “ความสัมพันธ์ระหว่างวดักับชุมชน 

กรณีศึกษา วดันามสมมุติกบัชุมชนนามสมมุติ จงัหวดักาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งวดักบัชุมชนโดยภาพรวมยงัถือวา่ยงัมีความ่ สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกน ดว้ยตวัชุมชนเองเป็นชุมชน

ชนบทขนาดเล็กท่ียงัไม่เขา้ถึงต่อวฒันธรรมเมืองมากนัก ชุมชนจึงมีระบบการพึ่งพาอาศยักนัใน

รูปแบบเครือญาติค่อนขา้งสูง รวมทั้งยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเขา้มาสนบัสนุนให้ชุมชนเกิดความสามคัคีต่อ

กนั เช่น ระบบความเช่ือ, ลกัษณะนิสัยชุมชน, บทบาทของสงฆ์-วดั, นโยบายพฒันาชุมชนของวดั

และโรงเรียนท่ีเป็นปัจจยัสําคญัต่อการเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวดัและชุมชน เง่ือนไขความร่วมมือ

ระหวางวดักบัชุมชนในมิติการพฒันา จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผข่องชาวบา้นท่ี

ยึดถือผ่านลกัษณะนิสัยชุมชน ความเช่ือ และการคาดหวงั ผลประโยชน์ทางสังคมได้หลอมรวม

ชุมชนเขา้ดว้ยกนใหมี้นํ้าหน่ึงใจเดียวกนั ส่งผลใหท้าํใหชุ้มชนเกิดความร่วมมือไดง่้าย 

รวิ แก้วสุกใส และชยัรัตน์ จุสปาโล (2556) ทาํการศึกษาวิจยั “การศึกษาถึงเครือข่าย

สังคมออนไลน์: กรณีเฟซบุ๊คกบัการพฒันาผูเ้รียนเน่ืองจากเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความนิยมมาก

ท่ีสุด” ผลการศึกษาพบวา่ ช่วยกระตุน้ให้นกัศึกษาเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง 

ส่งเสริมความสนใจท่ีตนเองถนดั อยา่งไรก็ตามนกัวิจยัและนกัวิชาการไดท้าํการศึกษาอีกแง่มุมหน่ึง

ของปัจจยั และผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์พบวา่การใชส่ื้อประเภทน้ีผูป้กครองควรมีการสอน

แนะให้เยาวชนผูใ้ชส่ื้อควรมีความรู้เท่าทนัส่ือในการวิเคราะห์ก่อนเช่ือขอ้มูลจากส่ือน้ีผูส่ื้อสารแชร์

หรือโพสตเ์น้ือหาเป็นผูก้าํหนดเน้ือหาเองและสามารถโพสตไ์ดท้นัทีในส่ือสังคมออนไลน์  

สมศักด์ิ เอ่ียมดี และคณะ (2556) ทําการศึกษาวิจยั “การพัฒนาระบบการบริหาร

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา”  

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของระบบการบริหารเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาของสํานกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นเครือข่ายผสมผสานระหว่างบุคคล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการช่วยการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ประกอบดว้ย 1) องคก์ารของเครือข่าย 2) การจดัการเครือข่าย 3) การใชป้ระโยชน์

จากเครือข่าย และ 4) การธาํรงรักษาเครือข่าย  
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ชญาณ์นันท์ ล่ิมถาวรานันต์ (2559) ทาํการศึกษาวิจยั “การสร้างเครือข่ายในชุมชน

ออนไลน์ท่องเท่ียวแบบอิสระ กรณีศึกษา I Roam Alone” ผลการวิจยัพบว่า อินเทอร์เน็ตถือเป็น

ปัจจยัท่ี 6 ของการดาํรงชีวิตของคนในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการแลกเปล่ียนขอ้มูล  

การสร้างความสัมพนัธ์ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายทางสังคม จะเห็นไดว้า่เครือข่ายทางสังคมถูกสร้าง

และขยายตวัข้ึนโดยบล็อคเกอร์ท่ีสร้างเน้ือหา ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์การเดินทาง แรงบนัดาลใจ 

การอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว ์รวมทั้งความรัก โดยกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเน้ือหาจะแสดงออก

ดว้ยการกดปุ่มถูกใจ (Like) แบ่งปัน (Share) ร่วมแสดงความคิดเห็น (Comment) ร่วมพูดคุย หรือ

แมแ้ต่การแทก็เพื่อนเพื่อใหเ้ขา้มาร่วมพดูคุย โดยความสัมพนัธ์เหล่าน้ี เกิดข้ึนระหวา่งบล็อกเกอร์กบั

คนอ่าน คนอ่านกบัเพื่อน รวมทั้งคนอ่านกบัผูร่้วมพูดคุยอ่ืนท่ีแมไ้ม่รู้จกักนัมาก่อน นอกจากน้ีการ

แบ่งปันโพสเน้ือหาของบล็อกเกอร์ไปยงัเฟซบุ๊กของตนเองส่งผลให้เกิดการขยายตวัของชุมชน

ออนไลน์ไปในยงัในวงกวา้งเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากการตลาดออฟไลน์

ไปสู่การตลาดออนไลน์ในท่ีสุด ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อเน่ืองในการสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์

ท่องเท่ียวแบบอิสระใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 

บุญเพิ่ม สอนภกัดี และคณะ (2559) ทาํการศึกษาวิจยั “รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสงักดัเทศบาล” ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 องค์คณะบุคคลเครือข่ายความร่วมมือ องค์ประกอบท่ี 2 

ขอบข่ายและภารกิจเครือข่ายความร่วมมือ องค์ประกอบท่ี 3 แนวทางการจดัการศึกษาตลอดชีวิต 

และองค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการบริหารของเครือข่ายความร่วมมือ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสังกดัเทศบาลมีความเห็นว่ารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพฒันาการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกดั เทศบาลมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก และความมีประโยชน์อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 

ดวงพร พุทธวงค ์(2561) ทาํการศึกษาวิจยั “ความสําเร็จของการพฒันาระบบเครือข่าย

ธุรกิจขนาดเล็กของผูป้ระกอบธุรกิจ เส้ือผา้แฟชัน่” ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่ 

เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ไดดี้ เป็นนกัออกแบบสินคา้แฟชัน่ท่ีมีศกัยภาพ

ในการพฒันาสูงมาก ส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความสําคญัของการสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยตอ้งการมี

ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา ภายใตส้นับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ตอ้งการให้กลุ่มและ

ภาครัฐสร้างสัมพนัธภาพระหว่างกนัให้แน่นข้ึน 2) สมาชิกเครือข่าย ตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรม

และการให้คาํปรึกษาในระดบัเขม้ขน้ สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในการเขา้ร่วมเครือข่ายใน

ระดบัสูงมาก และ 3) สมาชิกมองวา่ทั้งการปฏิบติังานของภาครัฐและการประสานงานร่วมกนัของ
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สมาชิกเครือข่ายอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซ่ึงแสดงว่าแผนการดาํเนินงานของระบบเครือข่ายสําเร็จตาม

เป้าประสงคข์องภาครัฐ ทั้งน้ีสมาชิกเครือข่ายมีความคาดหวงัให้ภาครัฐสนบัสนุนการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ และภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจ ปรับเพิ่มบทบาทในการประสานงาน 

และแสวงหาช่องทางการตลาดต่างประเทศด้วยการแสวงหาผูร่้วมทุนชาวต่างชาติเพื่อการขยาย

ธุรกิจ อย่างไรก็ตามสมาชิกเครือข่ายมีขอ้เสนอแนะต่อกลุ่ม สมาชิกเครือข่ายดว้ยกนัว่าควรตั้งใจ

พฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่งเสริมความเป็นองค์การทางธุรกิจและพฒันาแผนธุรกิจ และตอ้ง

สานสัมพนัธ์ระหวา่งกนัใหแ้นบแน่นทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อเตรียมพร้อมรับ 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 

ไคลเน็น (Kleinen, 1992: 86) ไดท้าํการศึกษาการบูรณาการยุทธศาสตร์ ในการพฒันา

การศึกษาตามอธัยาศยั ในเครือข่ายชุมชนประเทศในโลกท่ีสาม ผลการวจิยัพบวา่ การวางโครงสร้าง

องค์กรมีอิทธิพลต่อเครือข่ายการเรียนรู้ของการศึกษาตามอธัยาศยั เทคโนโลยี ปัจจยัดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวก การสร้างแนวคิดใหม่ของผูน้าํ การพฒันาการส่ือสาร และการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ

เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนเครือข่ายชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็  

บีเจล และคณะ (Bieget etal., 1994: 89) ไดท้าํการศึกษาจุดแข็งของเครือข่ายทางสังคม 

และกลยทุธ์ของผูจ้ดัการของศูนยสุ์ขภาพทางอารมณ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ี

สนบัสนุนจุดแข็งของเครือข่ายทางสังคม ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนด้านนโยบายของรัฐบาล 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูน้าํ โดยเฉพาะผูน้าํท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีและมีความรู้ มีทกัษะใน

การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงโครงสร้างและรูปแบบขององคก์ร นอกจากน้ีองคป์ระกอบ

สําคญัท่ีเป็นจุดแข็งของเครือข่ายทางสังคม ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายใหม่ การรักษาจุดแข็งให้คงอยู่

อยา่งย ัง่ยนื การยกระดบัและการพฒันาคุณภาพของเครือข่ายทางสังคม  

เบรนท์ และจอฟเฟร์ (Brent & Geoffrey, 1996: 98) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ของ

เครือข่ายชุมชนการศึกษาตามอธัยาศยั การสนบัสนุนของสังคมการเพิ่มพลงัอาํนาจใหบุ้คลากร และ

การปรับปรุงด้านจิตวิทยาของผูบ้ริโภค โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง ผลวิจยัพบว่า การเพิ่มพลัง

อาํนาจให้บุคลากรส่งผลทางตรงต่อการบริหารเครือข่ายของสังคม การสนบัสนุนของสังคมเป็นตวั

แปรท่ามกลาง และส่งผลต่อการบริหารเครือข่ายของชุมชน โดยส่งผลทางบวก เพศส่งผลทางลบต่อ

การบริหารเครือข่ายของชุมชน รวมทั้งส่งผลต่อการปรับปรุงทางจิตวิทยา ผลงานวิจยัแสดงให้เห็น

ถึงความสาํคญัของการบริหารบุคลากร การปรับปรุงดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภคมีความสาํคญัต่อการ

บริหารเครือข่ายของชุมชนการศึกษาตามอธัยาศยั  
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ซีดีเน็ก (Zdenek, 1998: 65) ได้ทําการศึกษาความสําคัญของศักยภาพองค์กรและ

เครือข่ายสังคมในการพฒันาชุมชนนิวเจอร์ซีและอินเดียนนา โดยศึกษาองคป์ระกอบของเครือข่ายท่ี

มีความเข้มแข็งทั้ งภายในและภายนอกขององค์กร การศึกษาใช้วิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์

ทีมงานผูน้าํ คณะกรรมการและชุมชนท่ีให้การสนบัสนุนเครือข่ายชุมชน รวมทั้งวิเคราะห์เอกสาร

จากรายงานจากการสังเกตในภาคสนามและนํามาวิเคราะห์ โดยสรุปภาพรวม ผลวิจยัพบว่า 

ศักยภาพขององค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างขององค์กร ผู ้นํา ศักยภาพของบุคลากร ข้อมูล

สารสนเทศ เทคโนโลยีระบบการส่ือสาร และการปรับปรุงการเปล่ียนแปลง ศกัยภาพขององค์กร

พิจารณาจากการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและการเจริญเติบโต สําหรับการเจริญเติบโตพิจารณาจาก

สถานภาพทางการเงิน การขบั เคล่ือนชีวิตเชิงสร้างสรรค์ การขยายเครือข่าย งานวิจยัระบุจุดแข็ง

ของเครือข่ายองคก์รเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงขององคก์ร ศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร  

พีรีกอย และโครเดอร์ (Peregoy & Kroder, 2000: 122) ได้ทําการศึกษาการพัฒนา 

กลยุทธ์สําหรับเครือข่ายดา้นการศึกษาในมหาวิทยาลยัดลัลสั ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวิจยัพบว่า  

กลยทุธ์ในการพฒันาเครือข่ายดา้นการศึกษามีปัจจยัหลายประการท่ีช่วยทาํให้เกิดประสิทธิภาพและ

เครือข่ายเกิดความเขม้แข็งคือ การเน้นการมีส่วนร่วม โดยเน้นเป้าหมายเป็นสําคญั นอกจากน้ียงั

เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างการบริหารเครือข่าย การให้สนบัสนุนดา้นปัจจยัส่ิงอาํนวยความสะดวกและ

อาคารสถานท่ี การบริหารจดัการท่ีท้าทาย โดยเฉพาะจุดแข็งท่ีเครือข่ายจะมีองค์ประกอบสําคญั 

ได้แก่ ประสบการณ์ของบุคลากรในเครือข่าย คุณสมบติัความเป็นมืออาชีพของบุคลากร ความ

เหมาะสมของแผนพฒันา ตลอดจนวิธีการท่ีเขา้ถึงนกัศึกษาให้มีความสามารถในการเรียนรู้ ปัจจยัท่ี

ส่ง เสริมให้เครือข่ายประสบผลสําเร็จและถือว่าเป็นจุดแข็ง ได้แก่ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต  

ส่ืออุปกรณ์ อาคารสถานท่ีและหอ้งปฏิบติั 

ดันเนลสัน (Donneison, 2005: 67) ได้ทําการศึกษาพัฒนาเครือข่ายทางสังคมและ

วิเคราะห์การสร้างศกัยภาพของเครือข่ายสังคมในอริโซน่าและเม็กซิโก ผลวิจยัพบว่า จุดแข็งของ

เครือข่ายทางสังคมจะเนน้ศกัยภาพของเครือข่าย โดยประกอบดว้ย การยกระดบัการมีส่วนร่วมของ

คนในสังคม การปรับปรุงการบริหารงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ นอกจากน้ียงัเน้นดา้นความ

เจริญเติบโตขององคก์รดว้ย  

วิสซ่ี และมิลาบายด์ (Visser & Mirabile, 2008: 87) ไดท้าํการศึกษาทศันคติตามบริบท

ของสงัคม ผลกระทบต่อองคป์ระกอบเครือข่ายของชุมชนการศึกษาตามอธัยาศยั วธีิการศึกษาใชก้าร

หาความสัมพนัธ์และการวิจยัเชิงทดลอง ผลวิจยัพบวา่ ทศันคติตามบริบทของสังคมมีความสําคญัต่อ

เครือข่ายการบริหารชุมชน โดยเฉพาะทศันคติของคนในสังคมมีความสําคญัมาก ทาํให้เครือข่าย

ของชุมชนมีความเขม้แขง็ข้ึน  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตา

รามวรมหาวิหาร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา  

1) รูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจในการทาํวตัรสวดมนตแ์ปล วดัระฆงัโฆสิ

ตารามวรมหาวิหาร 2) การธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจในการทาํวตัรสวดมนต์

แปล วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 3) แนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจใน

การทาํวตัรสวดมนต์แปล วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร และ 4) ปัญหาและอุปสรรคในการ

จดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจในการทําวตัรสวดมนต์แปล วดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และสนทนากลุ่มโดยศึกษา

พระสงฆ ์และกลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งทาํวตัรสวดมนตแ์ปล

เป็นประจาํ ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมี

ระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants)   

 

โดยเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

สร้างเครือข่ายการส่ือสารรวม 27 คน ดงัน้ี 

(1) พระท่ีเป็นฝ่ายบริหารของวดั จาํนวน 2 รูป  

(2) พระท่ีอยูใ่นเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ จาํนวน 5 รูป 

(3) พุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งทาํวตัรสวดมนต์แปล

เป็นประจาํ จาํนวน 10 คน  

(4) สมาชิกเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งอยูใ่นกลุ่มไลน์ “วดัระฆงัโฆสิตา

ราม ครอบครัวบุญ ธรรมะสู่ดวงใจ” จาํนวน 10 คน  

รวมจาํนวนทั้งส้ิน 27 คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 

ในประเด็นรูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ การธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสาร

ธรรมะสู่ดวงใจ แนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ 

โดยเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง ไดแ้ก่ พระสงฆ์ท่ีอยูใ่นเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

จาํนวน 5 รูป กลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งทาํวตัรสวดมนตแ์ปล

เป็นประจาํ จาํนวน 10 คน และ สมาชิกเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งอยู่ในกลุ่มไลน์ 

“วดัระฆงัโฆสิตาราม ครอบครัวบุญ ธรรมะสู่ดวงใจ จาํนวน 10 คน รวมทั้งหมด 25 คน 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ดาํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยั

จะตอ้งตั้งคาํถามท่ีมุ่งให้ได้คาํตอบตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้มากท่ีสุด เพื่อรวบรวมการ

จดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร การสัมภาษณ์เจาะลึก 

การสัมภาษณ์จากผูใ้ห้คาํตอบโดยตรง (Personal Interview หรือ Face to face Interview) ผ่านระบบ

ออนไลน์ 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือประเภทหน่ึงคือการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 

เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อให้การศึกษาวจิยัมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดย

ผูศึ้กษาใช้ข้อมูลจากการวิจยัเอกสารน้ีเป็นแนวทางของการวิเคราะห์ และตีความร่วมกับข้อมูลท่ี

ไดรั้บจากการสัมภาษณ์เจาะลึก  

 

4. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 6 เดือน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 

ระยะท่ี 1 หลงัจากผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดด้าํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารเพื่อนาํมาประกอบการเขียนโครงงานวจิยั โดยใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่ กนัยายน 

พ.ศ.2564 
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ระยะท่ี 2 เร่ิมตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ.2564 ผูว้ิจยัเร่ิมเขา้ไปสัมภาษณ์

และสังเกตการณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตลอดจนทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมๆ กนัและเร่ิมเขียน

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขปรับปรุง 

ระยะท่ี 3 เดือนมกราคม พ.ศ.2565 หลงัจากผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลสําเร็จแลว้ แต่ได้

ขอ้มูลไม่ครบถว้น ก็จะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมจนกว่าจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อนาํไป

เขียนผลการวจิยั 

 

5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Triangulation) 

 

5.1 ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) จากการเก็บรวมรวม

ขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลากหลายเพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลวา่

ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ขอ้มูลจาก

การสังเกตการณ์ (Observation) หากพบวา่ขอ้มูลมีความแตกต่างกนัก็จะไม่นาํมาวิเคราะห์ แต่หาก

ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนัก็จะนาํขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ 

5.2 ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบ

ยืนยนัความน่าเช่ือของขอ้มูล คือไม่วา่ผูใ้ดทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลก็จะไดข้อ้มูลท่ีตรงกนัโดยใน

การวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยได้ตรวจสอบเพิ่มเติมด้วยการใช้ผู ้ช่วยวิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์บุคคลท่ีร่วมรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจโดยเม่ือไดข้อ้มูลจากแหล่ง

เหล่าน้ี ทางผูศึ้กษาก็นาํมาเปรียบเทียบและแยกแยะว่ามีขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัมีความเหมือนความ

คลา้ย หรือความขดัแยง้กนั 

5.3 ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการยืนยนัขอ้มูล

จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีหลากหลาย โดยการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใช้แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ และแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงธุรกิจเป็นแนวคิดหลกั ผูศึ้กษายงัไดน้าํ

ขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์ และเขียนเป็นรายงานเสร็จ กลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ่้านและทบทวนวา่ ขอ้มูล

และการตีความของผูศึ้กษาเท่ียงตรงตามท่ีผูใ้ห้ข้อมูลได้พูดได้ปฏิบติัหรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็น

รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิารไดใ้ชก้ารวเิคราะห์เชิงคุณภาพ แบ่งไดด้งัน้ี 

6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จะทาํไปพร้อมกบัการ

เก็บขอ้มูล โดยในแต่ละคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัจะจดบนัทึก ถอดเทปบนัทึกเสียงมาจดัแยกประเด็น

ต่างๆ ใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

6.2 ทาํการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้ จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ว่าการจดัการเครือข่ายการ

ส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร มีประเด็นสารและรูปแบบส่ือเป็น

อยา่งไรบา้งเพื่อเป็นแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร ต่อไป 

6.3 นาํขอ้สรุปไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อความถูกตอ้งแลว้จึง

จดัทาํเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยั เร่ือง “การจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

1. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

2. เพื่อศึกษาการธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิาร 

4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ

ของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  

โดยการศึกษาขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบ

เจาะจง ไดแ้ก่ พระสงฆท่ี์เป็นฝ่ายบริหารของวดั 2 รูป และพระสงฆท่ี์อยูใ่นโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

5 รูป รวมทั้งหมด 7 คน และการสนทนากลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ

ผูซ่ึ้งทาํวตัรสวดมนต์แปลเป็นประจาํ จาํนวน 10 คน และสมาชิกเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่

ดวงใจผูซ่ึ้งอยูใ่นกลุ่มไลน์ “วดัระฆงัโฆสิตาราม ครอบครัวบุญ ธรรมะสู่ดวงใจ” 10 คน รวม 20 คน 
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ส่วนที่ 1 รูปแบบการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวัดระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

 

1.1 ลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็น

อย่างไร 

ลักษณะเครือข่ายการส่ือสาร สามารถแบ่งลักษณะเครือข่ายการส่ือสารตาม

สถานภาพและบทบาทของสมาชิกแบ่ง ได้แก่ เครือข่ายแนวนอน เครือข่ายแนวตั้ง และแบ่งตาม

ระดับการรวมตัวของสมาชิก ได้แก่ เครือข่ายระดับบุคคล เครือข่ายระดับกลุ่มหรือองค์การ  

และเครือข่ายระดบัชุมชนต่างๆ  

 

“...เป็นเครือข่ายท่ีมีท้ังญาติพ่ีน้อง และท่ีเป็นเพ่ือนกันมาแลกเปล่ียนความรู้

ความคิดและประสบการณ์…” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1, วนัท่ี 14 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกทุกคนมีความแตกต่างกันแต่กร็วมกันเพราะมีกิจกรรมท่ีปฏิบัติเก่ียวกับ

พระพุทธศาสนาเหมือนกันโดยช่วยเหลือและร่วมมือทาํกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกทุกคนทาํกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและร่วมมือสนับสนุนส่งเสริมกนั...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกในเครือข่ายท่ีมุ่งเน้นการทาํกิจกรรมอย่างจริงจังและพัฒนาให้เกิดความ

ร่วมมืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4, วนัท่ี 16 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกในเครือข่ายเป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานในกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการจัดการ

กิจกรรมทางพระพุธศาสนา” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5, วนัท่ี 16 ธันวาคม 2564) 
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“...สมาชิกมีอิสระในการดาํเนินงาน และมีคณะกรรมการร่วมกันทําหน้าท่ีเป็น

ศูนย์กลาง หรือประสานงาน...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6, วนัท่ี 17 ธันวาคม 2564) 

 

“...เป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานในกิจกรรมท่ีเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู้ความคิด และ

พัฒนาให้เกิดความร่วมมือกบัภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7, วนัท่ี 18 ธันวาคม 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์ โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร  

มีลกัษณะเครือข่ายการส่ือสารในรูปแบบเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม เน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ีใช้

ประเด็นกิจกรรมจากโครงการธรรมะสู่ดวงใจ เช่น การสวดมนต ์การบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 

เป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองค์การ ซ่ึงสมาชิกของเครือข่ายในโครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็น

ลกัษณะเครือข่ายใกลชิ้ด เน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานในกิจกรรมท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึง

กนั ช่วยเหลือและร่วมมือทาํกิจกรรมในลักษณะเดียวกัน หรือสนับสนุนส่งเสริมกัน รวมทั้ งยงั

ประกอบด้วยสมาชิกท่ีใกล้ชิดกบับุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุด เช่น ญาติพี่น้อง เพื่อนสนิท 

เป็นตน้ และยงัมีลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายต่างประเภทกนั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในดา้นการประกอบ

อาชีพ แต่มารวมกนัเป็นเครือข่ายเน่ืองจากมีวตัถุประสงคร่์วมกนั 

1.2 การสร้างเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

วิธีการสร้างเครือข่ายการส่ือสารสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) การสร้าง

เครือข่ายตระหนกัในปัญหา และสาํนึกในการรวมตวั 2) การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ 3) การแสวงหา

แกนนาํท่ีดีของเครือข่าย และ 4) การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย เป็นการสร้างแนวร่วมของ

สมาชิกเครือข่ายให้กวา้งขวงและการดึงปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้เป็น

สมาชิกเครือข่าย 

 

“...สมาชิกมีความตระหนักในปัญหาทางด้านจิตใจจึงนึกถึงประโยชน์ในการเข้า

ร่วมโครงการ และมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกโดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทาง

โครงการตลอด เช่น กิจกรรมสวดมนต์ทาํวัตรเยน็ มีการเข้าร่วมปฏิบัติวิปัสสนา และมีแกนนาํใน

การสร้างเครือข่ายเพ่ือเป็นการสะดวกในการประสานงานระหว่างสมาชิกในโครงการแต่ละคน...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1, วนัท่ี 14 ธันวาคม 2564) 
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“...สมาชิกทุกคนพร้อมท่ีจะดําเนินกิจกรรมต่างๆ ไปด้วยกันและต่างก็ดูแล

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมาโดยตลอด มีการหาแกนในการสร้างเครือข่ายเพ่ือจะได้สะดวกในการ

ประสานงานในส่วนงานต่างๆ และมีการสร้างแนวร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆ โดยตลอด...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกในโครงการมีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น มีการเข้าร่วมกิจกรรม 

ดูแลช่วยเหลือซ่ึงกันและกันโดยตลอด โดยมีแกนในการสร้างเครือข่ายเพ่ือการประสานงานการ

ดาํเนินงานต่างๆ เป็นไปได้อย่างสะดวกมากขึน้ และมีการสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่ายในการทาํ

กิจกรรมมาโดยตลอด...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

 “...สมาชิกในโครงการต่างก็ตระหนักถึงปัญหาทางสังคม มีการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในโครงการด้วยการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันภูมิปัญญากันมา

โดยตลอด มีการบอกกล่าวแนะนาํบุคคลอ่ืนท่ีสนใจให้มาเข้าร่วมกิจกรรมและเข้าร่วมเป็นสมาชิก...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4, วนัท่ี 16 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกในโครงการต่างก็ดูแลกันแบบญาติพ่ีน้อง มีการหาแกนในการสร้าง

เครือข่ายให้กับโครงการเพ่ือช่วยในการประสานงานการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ มีการสร้างแนวร่วม

สมาชิกเครือข่ายในการทาํกิจกรรม เช่น ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5, วนัท่ี 16 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกต่างก็พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาสังคมต่างๆ โดยต่าง

คอยช่วยเหลือดูแลซ่ึงกันและกันมาโดยตลอด มีการสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่ายในการทํา

กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6, วนัท่ี 17 ธันวาคม 2564) 

 

“...สมาชิกต่างก็นึกถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเพ่ือเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยกัน มีอะไรกช่็วยเหลือดูแลแบ่งปันกัน โดยมีแกนนาํใน

การสร้างเครือข่ายเพ่ือช่วยในการประสานงาน ดาํเนินงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน มีการสร้างแนว

ร่วมสมาชิกเครือข่ายในการทาํกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7, วนัท่ี 18 ธันวาคม 2564) 
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จากการสัมภาษณ์ โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

มีการสร้างเครือข่ายการส่ือสารซ่ึงสามารถสรุปและสังเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1) การสร้างเครือข่ายตระหนักในปัญหา และสํานึกในการรวมตัว โครงการธรรมะ

สู่ดวงใจมีการสร้างความความตระหนักในปัญหาและมีการคาํนึงถึงประโยชน์ในการเข้าร่วม

โครงการเป็นสําคญั ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกผา่นการพดูคุย แลกเปล่ียนความรู้กนั 

เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางโครงการตลอด เช่น กิจกรรมสวดมนตท์าํวตัรเยน็ การเขา้ร่วมปฏิบติั

วิปัสสนากรรมฐาน งานบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน สมาชิกในเครือข่ายนําบุตรหลานเข้าร่วม

บรรพชาตลอด อีกทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ ท่ีทางโครงการจดัข้ึน 

2) การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการคาํนึงถึง

ประโยชน์ในการเขา้ร่วมโครงการเป็นสาํคญั 

3) การแสวงหาแกนนําที่ดีของเครือข่าย โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีแกนนาํในการ

สร้างเครือข่ายเพื่อเป็นการสะดวกในการประสานงานระหวา่งสมาชิกในโครงการ 

 4) การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการบอก

กล่าวแนะนาํบุคคลอ่ืนท่ีสนใจใหม้าเขา้ร่วมกิจกรรมและเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 

 

ส่วนที ่2 การธํารงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

 

การธํารงรักษาเครือข่าย ประกอบดว้ย 1) การจดักิจกรรมร่วมท่ีดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง 2) การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย 3) การดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ 

4) การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ 5) การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหา  

และ 6) การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

 

“...กิจกรรมท่ีจัดต่อเน่ือง คือ การแสดงพระธรรมเทศนาเป็นประจาํทุกวนัพระ การ

สวดมนต์ทําวัตรแปลในเย็นวันอาทิตย์ การบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน การจัดกิจกรรมในวัน

สําคัญต่างๆ รวมถึงการจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม จัดค่ายพัฒนาจิตเจริญปัญญา เป็นต้น โดยการ

รักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกมาโดยตลอด ในการจัดงานแต่ละคร้ังสมาชิกในเครือข่ายกจ็ะ

มีการแบ่งหน้าท่ีกันเพ่ือช่วยกันจัดงานให้สาํเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีการติดต่อไปมาหาสู่กันตลอด...”  

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1, วนัท่ี 14 ธันวาคม 2564) 

“...เป็นสนามสอบธรรมสนามหลวง จัดค่ายพัฒนาจิตเจริญปัญญา จัดกิจกรรม

เน่ืองในวันสําคัญต่างๆ สวดมนต์ทาํวัตรเป็นประจาํ มีการแสดงพระธรรมเทศนาในวันพระ มีการ
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ปฏิบัติธรรมวิปัสสนากรรมฐาน มีทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอจากผู้ มีจิตศรัทธาร่วมเป็น

เจ้าภาพร่วมบริจาคอย่างต่อเน่ือง มีการช่วยเหลือดูแลซ่ึงกันและกันมาโดยตลอดตามสถานการณ์

เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

“...มีการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกเครือข่าย คอยดูแลช่วยเหลือซ่ึงกัน

และกันมาโดยตลอด การสร้างส่ิงจูงใจเพ่ือให้สมาชิกยังคงเข้าร่วมโครงการโดยการดูแลช่วยเหลือ

กันสร้างบรรยากาศแบบครอบครัวทาํให้สมาชิกรู้สึกมีความผูกพันและอบอุ่นอยู่ตลอดเวลา มีการ

สร้างผู้นาํรุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง โครงการจะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความรู้ความสามารถของ

ตัวเองออกมาโดยตลอดเพ่ือเตรียมความพร้อมสาํหรับการเป็นผู้นาํรุ่นต่อๆ ไป...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

“...มีการจัดกิจกรรมตลอดท้ังปี เช่น สวดมนต์ทาํวตัรเยน็ จัดงานในวนัสําคัญต่างๆ 

จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม บรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เป็นต้น มีการสร้างส่ิงจูงใจให้สมาชิก

ยังคงอยู่ ร่วมในโครงการเช่น ทาํเป็นตัวอย่างให้เห็น ทาํดีมีรางวัล สร้างบรรยากาศการทาํกิจกรรม

แบบครอบครัว มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนโครงการอย่างเพียงพอ มีการให้ความช่วยเหลือดูแล

ซ่ึงกันและกันอย่างเต็มท่ีด้วยดีมาโดยตลอด มีการสร้างผู้นาํรุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้

สมาชิกได้แสดงความรู้ความสามารถได้อย่างเตม็ท่ี...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7, วนัท่ี 18 ธันวาคม 2564) 

 

“...มีการสร้างแรงจูงใจโดยวิธีการทาํเป็นตัวอย่างให้เห็นว่าคนท่ีมาร่วมเป็นสมาชิก

เครือข่ายมีชีวิตความเป็นอยู่แตกต่างจากเดิมมากน้อยแค่ไหน เช่น ครอบครัวอาจจะเคยมีปัญหา

ทะเลาะเบาะแว้งกันบ้างมีความทุกข์ใจ แต่เม่ือได้มีโอกาสเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายได้ร่วม

กิจกรรมสวดมนต์ทาํวัตร เจริญสติภาวนา ทาํให้มีจิตใจท่ีเข้มแขง็มีสติอยู่ตลอดเวลาซ่ึงส่งผลกับการ

ใช้ชีวิตในประจาํวัน เป็นคนมีเหตุผลมากขึน้ ลดการทะเลาะเบาะแว้ง และทาํให้ความทุกข์ในใจเบา

บางลงได้...” 

(การสนทนากลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ, วันท่ี 20 ธันวาคม 2564) 

 

“...มีการจัดหาทุนสนับสนุนอย่างเพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรม มีการดูแลให้

ความช่วยเหลือสมาชิกในโครงการด้วยดีตลอดมา และมีการสร้างผู้นํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง
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โครงการจะให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้แก่คนรุ่นใหม่ได้แสดงออกได้อย่างเต็มท่ีเพ่ือท่ีจะ

เตรียมความพร้อมสาํหรับการเป็นผู้นาํในรุ่นต่อๆ ไป...” 

(การสนทนากลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ, วันท่ี 21 ธันวาคม 2564) 

 

จากการสัมภาษณ์ โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

มีการธํารงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผ่านกระบวนการต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปและ

สังเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1) การจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ได้แก่ การแสดงพระธรรมเทศนา 

เป็นประจาํทุกวนัพระ การสวดมนตท์าํวตัรแปลในเยน็วนัอาทิตย ์การบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 

การจดักิจกรรมในวนัสําคญัต่างๆ การจดัอบรมคุณธรรมจริยธรรม การจดัค่ายพฒันาจิตเจริญปัญญา 

การเป็นสนามสอบธรรมสนามหลวง การจดัค่ายพฒันาจิตเจริญปัญญา การปฏิบติัธรรมวิปัสสนา

กรรมฐาน การจดัอบรมเสริมความรู้วปัิสสนากรรมฐานแก่พระนวกะ  

2) การรักษาสัมพนัธภาพทีด่ีระหว่างสมาชิกเครือข่าย กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ

ธรรมะสู่ดวงใจมีการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย โดยสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม

นั้นมีการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด ซ่ึงในการจดังานแต่ละคร้ังสมาชิกใน

เครือข่ายมีการแบ่งหน้าท่ีกนัเพื่อช่วยกนัจดังานให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี มีการติดต่อไปมาหาสู่กนั

ตลอด มีการแลกเปล่ียนความรู้ แบ่งปัญภูมิปัญญาต่างๆ ตลอดจนมีการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

อยูต่ลอดเวลา 

3) การดําเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีสร้างส่ิงจูงใจอย่าง

ต่อเน่ืองผา่นกิจกรรม “ทาํดีมีรางวลั” รวมทั้งการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็น

ครอบครัวเดียวกนั สมาชิกในเครือข่ายจึงมีรู้สึกผกูพนัและอบอุ่นอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนการทาํเป็น

ตวัอย่างให้เห็นว่าสมาชิกในเครือข่ายมีชีวิตความเป็นอยู่แตกต่างจากเดิมมากน้อยแค่ไหน เช่น 

ปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัวท่ีลดลง โดยใชร่้วมกิจกรรมสวดมนต์ทาํวตัร เจริญสติภาวนา 

ทาํให้มีจิตใจท่ีเขม้แข็งมีสติอยูต่ลอดเวลาซ่ึงส่งผลกบัการใชชี้วิตในประจาํวนั เป็นคนมีเหตุผลมาก

ข้ึน ลดการทะเลาะเบาะแวง้ และทาํให้ความทุกข์ในใจเบาบางลงได้ นอกจากน้ีเขา้ร่วมโครงการ 

เช่น ทาํดีมีรางวลั 

4) การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการ

สนับสนุนอย่างเพียงพอจากผูมี้จิตศรัทธาร่วมเป็นเจา้ภาพร่วมบริจาคอย่างต่อเน่ืองสําหรับการจดั

กิจกรรมต่างๆ  
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5) การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหา โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการใหค้วาม

ช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับสมาชิกในเครือข่ายเป็นอย่างดี เช่น ช่วยจดังบสนับสนุนในการ

บรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนให้โดยตลอด การมอบปัจจยัช่วยครอบครัวของสมาชิกในเครือข่ายท่ี

เสียชีวิต รวมทั้งสมาชิกในเครือข่ายเขา้ร่วมงานดว้ยเพื่อเป็นกาํลงัใจให้สมาชิกในครอบครัวท่ีเหลือ

ต่อไป รวมทั้งการให้คาํปรึกษาแนะนาํเวลาท่ีสมาชิกในเครือข่ายพบปัญหาต่างๆ ตามสถานการณ์

เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน 

6) การสร้างผู้นํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง พบว่า โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการสร้าง

ผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ืองโดยโครงการจะเปิดโอกาสให้กบัสมาชิกในเครือข่ายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ได้

แสดงคิดเห็น และความสามารถของตนเองท่ีแสดงออกมา เพื่อเป็นการสร้างความเตรียมพร้อม

สาํหรับการเป็นผูน้าํในรุ่นต่อไป 

 

ส่วนที ่3 แนวทางการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร  

 

 แนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

ได้แก่ ระบบการติดต่อ ส่ือสาร และการมีกิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ

ติดต่อส่ือสารการมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกเป็นไปไดอ้ยา่ง 

สะดวก สบาย รวดเร็ว สมํ่าเสมอ และทัว่ถึง ทั้งในช่วงเวลาปกติ และช่วงท่ีมีภาวะวกิฤต 

 

“...ผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นหลัก ป้ายประชาสัมพันธ์ของทางวัด และการ

บอกเล่าของคนในชุมชนโดยใช้ส่ือออนไลน์ เช่น เพจของทางวัด เพจของกลุ่ ม ไลน์กลุ่ ม ป้าย

ประชาสัมพันธ์การส่ือสารโดยตรง คือ การบอกกล่าว...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1, วนัท่ี 14 ธันวาคม 2564) 

 

“...รูปแบบส่ือท่ีใช้เพ่ือการสร้างเครือข่ายใช้การส่ือสารทางตรงโดยการบอกกล่าว 

ผ่านช่องทางออนไลน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ของทางวัด โดยผ่านการบอกกล่าว ช่องทางออนไลน์ 

และป้ายประชาสัมพันธ์ของทางวดั...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4, วนัท่ี 16 ธันวาคม 2564) 
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“...มีการส่ือสารแจ้งข่าวกิจกรรมต่างๆ โดยผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 

โดยผ่านช่องทางออนไลน์ การบอกกล่าว และป้ายประชาสัมพันธ์ของทางวดั...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6, วนัท่ี 17 ธันวาคม 2564) 

 

“...มีการส่ือสารระหว่างสมาชิกอย่างต่อเน่ือง ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก  

โดยผ่านออนไลน์ ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าวดั และการบอกกล่าวโดยตรง...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7, วนัท่ี 18 ธันวาคม 2564) 

 

“...เน่ืองด้วยสถานการณ์โรคระบาดการส่ือสารจึงผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก

บางกิจกรรมต้องจาํกัดจาํนวนคน คนท่ีไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้กใ็ห้รับชมผ่านช่องทางออนไลน์

เป็นหลัก โดยผ่านส่ือช่องทางออนไลน์ การบอกกล่าว และป้ายประชาสัมพันธ์ของทางวดั...” 

(การสนทนากลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ, วันท่ี 20-21 ธันวาคม 

2564) 

 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีแนวทางการจดัการ

เครือข่ายการส่ือสารโดยใชรู้ปแบบส่ือท่ีใชเ้พื่อการสร้างเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร ประกอบดว้ย 

1) ส่ือดั้ งเดิม ได้แก่ แผ่นพบั ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือบุคคล (การบอกต่อ) และส่ือ

กิจกรรม 

2) ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ หรือไลน์ 

รูปแบบส่ือดั้งเดิมท่ีเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจใชเ้พื่อการจดัการเครือข่าย

การส่ือสาร ไดแ้ก่ การทาํความคุน้เคยกบัสมาชิกในการพบกนัผา่นกิจกรรมของสมาชิกเป็นรูปแบบ

ส่ือท่ีไดผ้ลดีในการเขา้ถึงสมาชิก ส่ืออ่ืนท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารใช้ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา 

และการใหส้มาชิกท่ีเป็นบุคลใกลชิ้ดสร้างเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ  

แนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารโดยจึงควรมุ่งเน้นท่ีการพฒันาการส่ือสารซ่ึงเป็นแกนกลางท่ีทาํให้เครือข่ายสามารถ

เช่ือมโยงกนัไดก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของเครือข่ายเป็นการส่ือสารแบบหลายช่องทางเช่ือมโยง

ระหว่างสมาชิกโดยอิสระ คล่องตวั เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัให้มาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะการจดัการเครือข่ายการส่ือสารผ่าน “ส่ือใหม่” ท่ีเกิดจากความก้าวหน้าของการ

ส่ือสารท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่การส่ือสารสองทางในส่ือเก่า ซ่ึงทาํให้เกิดการเสวนา 
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และการแลกเปล่ียนความรู้ ได้ตลอดเวลา ลกัษณะเช่นน้ียงัทาํให้ผูรั้บสารมีโอกาสทดสอบความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารได ้อีกทั้งยงัเอ้ือต่อการสร้างชุมชน โดยชุมชนท่ีเกิดจากส่ือใหม่นั้นจะ

กลายเป็น เครือข่ายความรู้ท่ีไม่มีขอ้จากดัดา้นเวลาและสถานท่ี จึงช่วยสร้างบรรยายกาศท่ีเหมาะสม

สาํหรับการจดัการความรู้ ทั้งในกระบวนการสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การพฒันาแนวคิด

หรือโครงการใหม่ และการเก็บสะสมความรู้ใหม่ ดงันั้นโครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิ

ตารามวรมหาวิหารจึงควรจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร โดยใช้ส่ือใหม่ผ่านส่ือออนไลน์เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีไดด้าํเนินการไวแ้ลว้ เช่น  

ยทููป (YouTube) การจดัทาํหนังสือสวดมนต์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) อีเมล (E-mail) 

เวบ็ไซต ์(Web site) ทวติเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกตอ๊ก (TIK TOK) เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆ

สิตารามวรมหาวหิารผา่นระบบการติดต่อส่ือสารจาํแนกตามประเภทส่ือ 

 

ประเภทส่ือ ข้อด ี ข้อจาํกดั 

ส่ือดั้งเดมิ   

1) แผน่พบั  1.1) สมาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจมีความพึง

พอใจและรู้สึกเป็นกนัเอง 

1.2) สามารถสร้างความสนใจแก่สมาชิก

เครือข่ายธรรมสู่ดวงใจซ่ึงเป็นผูรั้บสารได้

อยา่งเตม็ท่ี 

1.3) ถา้ไดรั้บการออกแบบส่ืออยา่งประณีต

สวยงามจะทาํให้สมาชิกเครือข่ายธรรมสู่

ดวงใจนั้นเก็บส่ือนั้นดว้ยความช่ืนชม ทาํ

ใหเ้กิดการเผยแพร่ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

1.1) ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 

1.2) มีความยุง่ยากในการเผยแพร่ใหถึ้ง

กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

1.3) เกิดการสูญเปล่าหากสมาชิกเครือข่าย

ธรรมสู่ดวงใจไม่สนใจข่าวสารนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&sxsrf=AOaemvJD3ALZ-zWo5QqPVznORWNJO5zbrQ:1640465434697&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjW8oD86f_0AhVw63MBHaa2DmoQkeECKAB6BAgCEDY
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ประเภทส่ือ ข้อด ี ข้อจาํกดั 

2) ป้ายประชาสัมพนัธ์  2.1) ทาํใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีสูง เลือกติดตั้ง

เฉพาะแหล่งได ้

2.2) ใหค้วามถ่ีในการมองเห็นบ่อย เพราะจุด

ติดตั้งจะเป็นเสน้ทางหรือบริเวณท่ีตอ้ง

เดินผา่นไปมาเสมอ 

2.3) สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้มาก 

2.4) ไม่มีความจาํกดัเร่ืองเวลาท่ีจะนาํเสนอ

ขอ้มูล 

2.5) ขอ้ความท่ีกะทดัรัดกลายเป็นจุดเด่นท่ีทาํ

ใหเ้กิดการเนน้ตวัอกัษร และภาพลกัษณ์

เป็นท่ีจดจาํไดง่้าย 

2.1) การนาํเสนอขอ้มูลมีความจาํกดัสูง ทาํให้

ขาดรายละเอียดเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ  

2.2) กรณีท่ีมีตาํแหน่งการติดตั้งไม่ดีนกั ยอ่ม

ไดรั้บความสนใจนอ้ย 

2.3) ตอ้งการความประณีตสูง ทาํใหเ้สีย

ค่าใชจ่้ายมาก 

2.4) บางคร้ังทาํใหเ้สียบรรยากาศ

สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะส่ือบางช้ินท่ี

ออกแบบไม่สวย ไม่สะดุดตา 

3) บุคคล (การบอกต่อ)  3.1) ไม่ตอ้งส้ินเปลืองในการซ้ือส่ือ  

3.2) นํ้าเสียงประกอบการพดูของสมาชิก

เครือข่ายธรรมสู่ดวงใจ มีอิทธิพลในการชกั

จูง และเร้าความสนใจไดม้ากกวา่  

3.3) เป็นการส่ือสารสองทางทั้งสมาชิกเครือข่าย

ธรรมสู่ดวงใจท่ีเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งสามารถ

โตต้อบกนัไดท้นัที  

3.4) สมาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจท่ีเป็นผูพ้ดู

สามารถปรับเน้ือหาใหเ้หมาะกบัผูฟั้งได้

ทนัท่วงที   

3.1) ไม่มีความคงทนถาวร พดูแลว้ก็ผา่นเลยไป  

3.2) ไม่สามารถครอบคลุมสมาชิกเครือข่าย

ธรรมสู่ดวงใจท่ีเป็นผูฟั้งจาํนวนมากๆ  ได ้ 

3.3) หากสมาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจท่ีเป็นผู ้

พดูขาดความสามารถในการพดูจงใจก็จะ

ทาํใหก้ารพดูลม้เหลวได ้

3.4) สมาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจท่ีเป้นผูฟั้ง

ไม่เขา้ใจ ตอ้งมีอุปกรณ์ประกอบการพดู 

เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด ์ภาพยนตร์  

3.5) เป็นส่ือท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน 

4) กิจกรรม 4.1) ส่งเสริมใหส้มาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจ

กลา้แสดงออกและสามารถทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นได ้

4.2) ทาํใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

4.1) จาํเป็นตอ้งเตรียมการเบ้ืองตน้และฝึก

ปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั 

4.2) จาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะความชาํนาญใน

เน้ือหาประกอบกิจกรรมและวธีิการ 

4.3) หากมีสมาชิกเครือข่ายธรรมสู่ดวงใจผูร่้วม

กิจกรรมจาํนวนมากอาจมีอุปสรรคในการ

ควบคุม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ประเภทส่ือ ข้อด ี ข้อจาํกดั 

ส่ือใหม่ (ส่ือออนไลน์) 1.1) ช่วยเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกเครือข่าย

ธรรมสู่ดวงใจ 

1.1) อาจเสียค่าใชจ่้ายมาก 

 1.2) ใชง่้าย เก็บรักษาง่าย พกพาไดส้ะดวก 1.2) การออกแบบส่ือตอ้งอาศยัเวลา สติปัญญา 

และความสามารถเป็นอยา่งยิง่ 

 1.3) สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 1.3) มีตวัแปรท่ีเป็นปัญหานอกเหนือจากการ

ควบคุมมาก เช่น ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ระบบ Server เป็นตน้ 

 1.4) ง่ายต่อการใชง้าน 1.4) เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงเร็วมากทาํให้

ผูผ้ลิตส่ือมลัติมีเดียตอ้งหาความรู้ใหท้นั

ต่อการเปล่ียนแปลงเสมอ 

 1.5) ช่วยสนบัสนุนใหมี้สถานท่ีเพ่ือการจดั

กิจกรรมทางศาสนาไม่จาํกดัอยูเ่พียงท่ีวดั

เท่านั้น 

1.5)  ตอ้งการทีมงานท่ีมีความชาํนาญในแตล่ะ

ดา้นเป็นอยา่งมาก  

 1.6) สามารถใชก้บัสมาชิกเครือข่ายธรรมสู่

ดวงใจไดทุ้กระดบัอาย ุและความรู้ 

 

 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวัด

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร ประกอบด้วยด้านรูปแบบการส่ือสาร ด้านการเมืองการปกครอง ด้านสังคมและ

วฒันธรรม และดา้นเศรษฐกิจ 

 

“...รูปแบบการส่ือสารมีอุปสรรคเป็นบางโอกาสช่วงท่ีไม่ให้มีการรวมกลุ่มกัน หรือ

ช่วงท่ีเกิดโรคระบาดกิจกรรมหลายๆ อย่างกต้็องงดจัด นอกจากนีเ้น่ืองจากว่าสมาชิกในเครือข่ายมา

จากหลายครอบครัวพืน้ฐานครอบครัวแตกต่างกัน หลากหลายอาชีพความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ กจ็ะ

ไม่ค่อยตรงกันแต่ทุกคนกมี็เป้าหมายเดียวกันสามารถปรับตัวเข้าหากันได้...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1, วนัท่ี 14 ธันวาคม 2564) 
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“...การท่ีมีโรคระบาดเกิดอุปสรรคในการรวมกลุ่มกันจัดงาน ต้องงดจัดกิจกรรมท่ีมี

ความเส่ียง หรือเว้นระยะห่างเพ่ือความปลอดภัย ทําให้คนมาร่วมงานได้ในจํานวนท่ีจํากัด มี

อุปสรรคบ้างในช่วงท่ีสถานการณ์บ้านเมืองไม่ปลอดภัยบางกิจกรรมต้องงดจัด เช่น การสวดมนต์

ข้ามคืน เพราะจาํกัดด้วยเร่ืองของเวลา...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

“...ช่วงเกิดโรคระบาดกิจกรรมท่ีมีการรวมกลุ่มคนเป็นจาํนวนมากก็จะต้องงดจัด 

บางกิจกรรมกต้็องจัดตามสถานการณ์ของบ้านเมือง ช่วงเศษฐกิจไม่ดีกส่็งผลต่องบสนับสนุนในการ

ทาํกิจกรรมบ้าง...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3, วนัท่ี 15 ธันวาคม 2564) 

 

“...รูปแบบการส่ือสารมีอุปสรรคบ้างในช่วงของการเกิดโรคระบาดเพราะกิจกรรมท่ี

มีการรวมกลุ่มคนจาํนวนมากต้องงดจัดเพ่ือหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค และหากเศรษฐกิจ

ไม่ดีอาจจะส่งผลต่อการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนในการทาํกิจกรรมบ้าง...” 

(สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6, วนัท่ี 17 ธันวาคม 2564) 

 

“...เน่ืองจากเกิดโรคระบาดขึน้ทาํให้ไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้เพราะเส่ียงต่อการ

แพร่เชื้อ ช่วงเศรษฐกิจไม่ดีส่งผลต่อทรัพยากรท่ีมาสนับสนุนโครงการมีจาํนวนจาํกัดมากขึน้...” 

(การสนทนากลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ, วันท่ี 20 ธันวาคม 2564) 

 

“...รูปแบบการส่ือสารมีอุปสรรคเพราะต้องงดจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรมต่างๆ 

ต้องขออนุญาตจากทางการบางคร้ังอาจทาํให้เกิดความล่าช้า ช่วงเกิดโรคระบาดคนส่วนใหญ่งดการ

เดินทางออกนอกบ้าน และการควบคุมจาํนวนคนในการเข้าร่วมทาํกิจกรรมทาํให้หลายกิจกรรมมี

คนร่วมงานน้อยลง ช่วงเศรษฐกิจไม่ดีต่างคนต่างต้องดิน้รนทาํงานเพ่ือหารายได้มาจุนเจือครอบครัว

อาจทาํให้ไม่สามารถไปเข้าร่วมกิจกรรมได้บ่อยๆ ...” 

(การสนทนากลุ่มพุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ, วันท่ี 21 ธันวาคม 2564) 

 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารปัญหาอุปสรรคในการ

ส่ือสารซ่ึงสามารถสังเคราะห์ไดด้งัน้ี  

1) ปัญหาในการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
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1.1) ด้านรูปแบบการส่ือสาร พุทธศาสนิกชนในเครือข่ายเข้าร่วมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนานอ้ยลง 

1.2) ดา้นการเมืองการปกครอง การงดจดักิจกรรมเพื่อเผยแพร่พระพุทธศาสนา 

1.3) ด้านสังคมและวฒันธรรม พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจมี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัจึงไม่ตรงกนั  

1.4) ด้านเศรษฐกิจ วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารขาดปัจจยัสนันสนุนในการ

ดาํเนินกิจกรรมทางพระพทุธศาสนา 

2) อุปสรรคในการส่ือสาร 

2.1) ดา้นรูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ การระบาดของโรคโควดิ 19 การรวมกลุ่มกนัจดั

งานตอ้งงดจดักิจกรรมท่ีมีความเส่ียง หรือเวน้ระยะห่างเพื่อความปลอดภยั ทาํให้คนมาร่วมงานได้

ในจาํนวนท่ีจาํกดั รวมทั้งการจดักิจกรรมบางอยา่งจาํเป็นตอ้งใชรู้ปแบบการจดัในระบบออนไลน์  

2.2) ดา้นการเมืองการปกครอง การจดักิจกรรมท่ีมีระยะเวลาท่ีสถานการณ์บา้นเมือง

กาํหนดบางกิจกรรมต้องงดจดั เช่น การสวดมนต์ข้ามคืนเน่ืองจากกิจกรรมต้องจดัในช่วงของ

ระยะเวลาเคอร์ฟิว รวมทั้งบางกิจกรรมท่ีมีหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมดว้ย การประสานงานอาจ

ตอ้งทาํในหลายขั้นตอนมากเกินไป ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปไดช้า้ เน่ืองจากจดักิจกรรมตอ้งอยู่

ภายใตก้ฎระเบียบของทางราชการ  

2.3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม เน่ืองจากสมาชิกในเครือข่ายมาจากหลายครอบครัว

พื้นฐานครอบครัว และหลากหลายอาชีพท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นความคิดเห็นการจดักิจกรรมในการ

ส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจจึงไม่ตรงกนั แต่สมาชิกในเครือข่ายทุก

คนก็มีเป้าหมายเดียวกนัและมีการปรับตวัเขา้หากนัได ้นอกจากน้ีเน่ืองจากการระบาดของโรคโควดิ 

19 ทาํให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อหลีกเล่ียงการติดเช่ือและการแพร่เช้ือของโรค

โควิด 19 รวมทั้งการจดักิจกรรมตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของสมาชิกเป็นอนัดบัแรก ทั้งการสวม

หนา้กาก การเวน้ระยะห่าง ทาํใหก้ารมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและวฒันธรรมระหวา่งสมาชิกลดลง 

2.4) ด้านเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมในการส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเข้าร่วม

เครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจในยุคเศรฐกิจตกตํ่า ส่งผลต่อการจดัหาทรัพยากรสนับสนุนในการทาํ

กิจกรรมลดลง ประกอบกบัสมาชิกในเครือข่ายมีการเขา้ร่วมกิจกรรมลดลงเน่ืองจากการเดินทางเขา้

ร่วมกิจกรรมต่างก็มีค่าใชจ่้าย สมาชิกบางรายตอ้งด้ินรนทาํมาหากินเพื่อความอยูร่อด จึงทาํให้ไม่ได้

มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของทางโครงการไดบ้่อยนกั 
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กล่าวโดยสรุปแลว้โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

มีลักษณะเครือข่ายการส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลายอออกไป เช่น ลักษณะเครือข่ายใกล้ชิด   

เครือข่ายท่ีสมาชิกท่ีใกล้ชิดกับบุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลาง หรือเป็นเครือข่ายต่างประเภท เป็นต้น  

แต่ก็มารวมกันเป็นเครือข่ายเน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน คือ การทํากิจกรรมต่างๆ ได้แก่  

การสวดมนต์ การบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เป็นต้น และโครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดั

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการสร้างเครือข่ายโดยเร่ิมตน้จากการสร้างเครือข่ายท่ีสํานึกในการ

รวมตวั โดยคาํนึงถึงประโยชน์ในการเขา้ร่วมโครงการเป็นสําคญัผา่นการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้

กนั ผ่านการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยมีแกนนาํในการสร้างเครือข่ายเพื่อเป็นการสะดวกในการ

ประสานงานระหว่างสมาชิกในโครงการ รวมทั้งมีการสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่ายด้วย

วธีิการบอกกล่าวแนะนาํบุคคลอ่ืนท่ีสนใจใหม้าเขา้ร่วมกิจกรรมและเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 

การธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ ผ่านกระบวนการต่างๆ ไดแ้ก่ 

การจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี เช่น การแสดงพระธรรมเทศนาเป็นประจาํทุกวนัพระ  

การสวดมนตท์าํวตัรแปลในเยน็วนัอาทิตย ์เป็นตน้ โดยมีการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิก

เครือข่าย กิจกรรมต่างๆ ของโครงการธรรมะสู่ดวงใจการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและมีการแบ่ง

หน้าท่ีกนัเพื่อช่วยกนัจดังานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งมีการดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ  

ผ่านกิจกรรม “ทาํดีมีรางวลั” เพื่อสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัว

เดียวกนั สมาชิกในเครือข่ายจึงมีรู้สึกผกูพนัและอบอุ่นอยู่ตลอดเวลา และยงัมีการจดัหาทรัพยากร

สนบัสนุนอยา่งเพียงพอจากผูมี้จิตศรัทธาร่วมเป็นเจา้ภาพร่วมบริจาคอยา่งต่อเน่ือง และ การใหค้วาม

ช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหา เช่น ช่วยจดังบสนบัสนุนในการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนให้โดย

ตลอด การมอบปัจจยัช่วยครอบครัวของสมาชิกในเครือข่ายท่ีเสียชีวิต ตลอดจนการสร้างผูน้าํรุ่น

ใหม่อยา่งต่อเน่ืองโดยโครงการจะเปิดโอกาสให้กบัสมาชิกในเครือข่ายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ไดแ้สดง

คิดเห็น และความสามารถของตนเองท่ีแสดงออกมา เพื่อเป็นการสร้างความเตรียมพร้อมสําหรับ

การเป็นผูน้าํในรุ่นต่อไป 

แนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารโดยควรมุ่งเน้นท่ีการพฒันาการส่ือสารซ่ึงเป็นแกนกลางท่ีทาํให้เครือข่ายสามารถ

เช่ือมโยงกนัไดก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของเครือข่ายเป็นการส่ือสารแบบหลายช่องทางเช่ือมโยง

ระหว่างสมาชิกโดยอิสระ คล่องตวั เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัให้มาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะการจดัการเครือข่ายการส่ือสารผ่าน “ส่ือใหม่” ท่ีเกิดจากความก้าวหน้าของการ

ส่ือสารท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่การส่ือสารสองทางในส่ือเก่า ซ่ึงทาํให้เกิดการเสวนา 

และการแลกเปล่ียนความรู้ ได้ตลอดเวลา เช่น ยูทูป (YouTube) การจดัทาํหนังสือสวดมนต์ใน
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รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) อีเมล (E-mail) เวบ็ไซต ์(Web site) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม 

(Instagram) ต๊ิกตอ๊ก (TIK TOK) เป็นตน้ 

ส่วนปัญหาอุปสรรคในการส่ือสาร การระบาดของโรคโควิด 19 การรวมกลุ่มกนั

จดังานตอ้งงดจดักิจกรรมท่ีมีความเส่ียง หรือเวน้ระยะห่างเพื่อความปลอดภยั ทาํให้คนมาร่วมงาน

ได้ในจํานวนท่ีจาํกัด รวมทั้ งการจัดกิจกรรมบางอย่างจาํเป็นต้องใช้รูปแบบการจัดในระบบ

ออนไลน์ ทาํให้ปัญหาเกิดข้ึนกบัทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการส่ือสาร ดา้นการเมืองการปกครอง 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัแผนภาพท่ี 4.1 

 

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&sxsrf=AOaemvJD3ALZ-zWo5QqPVznORWNJO5zbrQ:1640465434697&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjW8oD86f_0AhVw63MBHaa2DmoQkeECKAB6BAgCEDY
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ภาพท่ี 4.1 แผนท่ีความคิด (Mind Mapping) โดยภาพรวมแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตา

รามวรมหาวหิาร” เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

2. เพื่อศึกษาการธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของ

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 การสรุปผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบ

เจาะจง ไดแ้ก่ พระสงฆท่ี์เป็นฝ่ายบริหารของวดั 2 รูป และพระสงฆท่ี์อยูใ่นโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

5 รูป พุทธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งทาํวตัรสวดมนต์แปลเป็นประจาํ 

จาํนวน 10 คน และสมาชิกเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผูซ่ึ้งอยูใ่นกลุ่มไลน์ “วดัระฆงัโฆสิตาราม 

ครอบครัวบุญ ธรรมะสู่ดวงใจ” 10 คน รวมทั้งหมด 27 คน จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจยั

ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 

 ส่วนที ่1 รูปแบบการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวัดระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร มีลกัษณะเครือข่าย

การส่ือสารในรูปแบบเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม เน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ีใช้ประเด็นกิจกรรม

จากโครงการธรรมะสู่ดวงใจ เช่น การสวดมนต ์การบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เป็นปัจจยัหลกัใน
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การรวมกลุ่มองค์การ ซ่ึงสมาชิกของเครือข่ายในโครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็นลักษณะเครือข่าย

ใกลชิ้ด เน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ีดาํเนินงานในกิจกรรมท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั ช่วยเหลือและ

ร่วมมือทาํกิจกรรมในลกัษณะเดียวกนั หรือสนบัสนุนส่งเสริมกนั รวมทั้งยงัประกอบดว้ยสมาชิกท่ี

ใกลชิ้ดกบับุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุด เช่น ญาติพี่นอ้ง เพื่อนสนิท เป็นตน้ และยงัมีลกัษณะท่ี

เป็นเครือข่ายต่างประเภทกนั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในด้านการประกอบอาชีพ แต่มารวมกนัเป็น

เครือข่ายเน่ืองจากมีวตัถุประสงคร่์วมกนั นอกจากน้ีโครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารมีการสร้างเครือข่ายการส่ือสารโดยสร้างความความตระหนักในปัญหาและมีการ

คาํนึงถึงประโยชน์ในการเขา้ร่วมโครงการเป็นสาํคญั ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกผา่น

การการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้กนั เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางโครงการตลอด เช่น กิจกรรม

สวดมนต์ทาํวตัรเย็น การเข้าร่วมปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน งานบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 

สมาชิกในเครือข่ายนาํบุตรหลานเขา้ร่วมบรรพชาตลอดอีกทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมในวนัสําคญัต่างๆ 

ท่ีทางโครงการจดัข้ึน โดยจะมีแกนนาํในการสร้างเครือข่ายเพื่อเป็นการสะดวกในการประสานงาน

ระหว่างสมาชิกในโครงการ ตลอดจนมีการบอกกล่าวแนะนําบุคคลอ่ืนท่ีสนใจให้มาเข้าร่วม

กิจกรรมและเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 

ส่วนที่  2 การธํารงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวัดระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการธํารงรักษา

เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผ่านกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ได้แก่ การแสดงพระ

ธรรมเทศนาเป็นประจาํทุกวนัพระ การสวดมนตท์าํวตัรแปลในเยน็วนัอาทิตย ์การบรรพชาสามเณร

ภาคฤดูร้อน การจดักิจกรรมในวนัสําคญัต่างๆ การจดัอบรมคุณธรรมจริยธรรม การจดัค่ายพฒันาจิต

เจริญปัญญา การเป็นสนามสอบธรรมสนามหลวง การจดัค่ายพฒันาจิตเจริญปัญญา การปฏิบติั

ธรรมวปัิสสนากรรมฐาน การจดัอบรมเสริมความรู้วปัิสสนากรรมฐานแก่พระนวกะ  

กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง

สมาชิกเครือข่าย โดยสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นมีการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีมา

โดยตลอด ซ่ึงในการจดังานแต่ละคร้ังสมาชิกในเครือข่ายมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัเพื่อช่วยกนัจดังานให้

สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีการติดต่อไปมาหาสู่กนัตลอด มีการแลกเปล่ียนความรู้ แบ่งปัญภูมิปัญญา

ต่างๆ ตลอดจนมีการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา 

ในส่วนของการดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีสร้างส่ิงจูงใจ

อย่างต่อเน่ืองผ่านกิจกรรม “ทาํดีมีรางวลั” รวมทั้งการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น

เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั สมาชิกในเครือข่ายจึงมีรู้สึกผกูพนัและอบอุ่นอยูต่ลอดเวลา ตลอดจน
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การทาํเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็นวา่สมาชิกในเครือข่ายมีชีวิตความเป็นอยูแ่ตกต่างจากเดิมมากนอ้ยแค่ไหน 

เช่น ปัญหาทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัวท่ีลดลง โดยใช้ร่วมกิจกรรมสวดมนต์ทาํวตัร เจริญสติ

ภาวนา ทาํให้มีจิตใจท่ีเขม้แข็งมีสติอยู่ตลอดเวลาซ่ึงส่งผลกับการใช้ชีวิตในประจาํวนั เป็นคนมี

เหตุผลมากข้ึน ลดการทะเลาะเบาะแวง้ และทาํให้ความทุกข์ในใจเบาบางลงได้ นอกจากน้ีเขา้ร่วม

โครงการ เช่น ทาํดีมีรางวลั 

ในส่วนของการจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ โครงการธรรมะสู่ดวงใจ

มีการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอจากผูมี้จิตศรัทธาร่วมเป็นเจา้ภาพร่วมบริจาคอยา่งต่อเน่ืองสําหรับการ

จดักิจกรรมต่างๆ  

ในส่วนของการใช้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหา โครงการธรรมะสู่ดวงใจมี

การให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหาให้กบัสมาชิกในเครือข่ายเป็นอยา่งดี เช่น ช่วยจดังบสนบัสนุน

ในการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนให้โดยตลอด การมอบปัจจยัช่วยครอบครัวของสมาชิกใน

เครือข่ายท่ีเสียชีวิต รวมทั้ งสมาชิกในเครือข่ายเข้าร่วมงานด้วยเพื่อเป็นกําลังใจให้สมาชิกใน

ครอบครัวท่ีเหลือต่อไป รวมทั้งการให้คาํปรึกษาแนะนาํเวลาท่ีสมาชิกในเครือข่ายพบปัญหาต่างๆ 

ตามสถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน 

และในการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ โครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการสร้าง

ผูน้ํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ืองโดยโครงการจะเปิดโอกาสให้กับสมาชิกในเครือข่ายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ 

ไดแ้สดงคิดเห็น และความสามารถของตนเองท่ีแสดงออกมา เพื่อเป็นการสร้างความเตรียมพร้อม

สาํหรับการเป็นผูน้าํในรุ่นต่อไป 

ส่วนที่ 3 แนวทางการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวัดระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร  

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีรูปแบบส่ือท่ีใช้

เพื่อการสร้างเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ประกอบดว้ย 

1) ส่ือดั้งเดิม ไดแ้ก่ แผน่พบั ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือบุคคล (การบอกต่อ) และส่ือ

กิจกรรม 

2) ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ หรือไลน์ 

รูปแบบส่ือดั้งเดิมท่ีเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจใชเ้พื่อการจดัการเครือข่าย

การส่ือสาร 

การทาํความคุน้เคยกบัสมาชิกในการพบกนัผา่นกิจกรรมของสมาชิกเป็นรูปแบบ

ส่ือท่ีไดผ้ลดีในการเขา้ถึงสมาชิก ส่ืออ่ืนท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารใช้ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา 

และการใหส้มาชิกท่ีเป็นบุคลใกลชิ้ดสร้างเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ  
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แนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารโดยจึงควรมุ่งเน้นท่ีการพฒันาการส่ือสารซ่ึงเป็นแกนกลางท่ีทาํให้เครือข่ายสามารถ

เช่ือมโยงกนัไดก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของเครือข่ายเป็นการส่ือสารแบบหลายช่องทางเช่ือมโยง

ระหว่างสมาชิกโดยอิสระ คล่องตวั เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัให้มาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะการจดัการเครือข่ายการส่ือสารผ่าน “ส่ือใหม่” ท่ีเกิดจากความก้าวหน้าของการ

ส่ือสารท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่การส่ือสารสองทางในส่ือเก่า ซ่ึงทาํให้เกิดการเสวนา 

และการแลกเปล่ียนความรู้ ได้ตลอดเวลา ลกัษณะเช่นน้ียงัทาํให้ผูรั้บสารมีโอกาสทดสอบความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารได ้อีกทั้งยงัเอ้ือต่อการสร้างชุมชน โดยชุมชนท่ีเกิดจากส่ือใหม่นั้นจะ

กลายเป็น เครือข่ายความรู้ท่ีไม่มีขอ้จากดัดา้นเวลาและสถานท่ี จึงช่วยสร้างบรรยายกาศท่ีเหมาะสม

สาํหรับการจดัการความรู้ ทั้งในกระบวนการสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การพฒันาแนวคิด

หรือโครงการใหม่ และการเก็บสะสมความรู้ใหม่ ดังนั้นโครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงั 

โฆสิตารามวรมหาวิหารจึงควรจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร โดยใช้ส่ือใหม่ผ่านส่ือออนไลน์เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีไดด้าํเนินการไวแ้ลว้ เช่น  

ยทููป (YouTube) การจดัทาํหนังสือสวดมนต์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) อีเมล (E-mail) 

เวบ็ไซต ์(Web site) ทวติเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกตอ๊ก (TIK TOK) เป็นตน้ 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวัด

ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารปัญหาอุปสรรคใน

การส่ือสารดา้นรูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ การระบาดของโรคโควดิ 19 การรวมกลุ่มกนัจดังานตอ้ง

งดจดักิจกรรมท่ีมีความเส่ียง หรือเวน้ระยะห่างเพื่อความปลอดภยั ทาํใหค้นมาร่วมงานไดใ้นจาํนวน

ท่ีจาํกดั รวมทั้งการจดักิจกรรมบางอยา่งจาํเป็นตอ้งใชรู้ปแบบการจดัในระบบออนไลน์  

ดา้นการเมืองการปกครองนั้น การจดักิจกรรมท่ีมีระยะเวลาท่ีสถานการณ์บา้นเมือง

กาํหนด บางกิจกรรมต้องงดจดั เช่น การสวดมนต์ข้ามคืนเน่ืองจากกิจกรรมต้องจดัในช่วงของ

ระยะเวลาเคอร์ฟิว รวมทั้งบางกิจกรรมท่ีมีหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมดว้ย การประสานงานอาจ

ตอ้งทาํในหลายขั้นตอนมากเกินไป ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปไดช้า้ เน่ืองจากจดักิจกรรมตอ้งอยู่

ภายใตก้ฎระเบียบของทางราชการ  

ด้านสังคมและวฒันธรรม เน่ืองจากสมาชิกในเครือข่ายมาจากหลายครอบครัว

พื้นฐานครอบครัว และหลากหลายอาชีพท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นความคิดเห็นการจดักิจกรรมในการ

ส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจจึงไม่ตรงกนั แต่สมาชิกในเครือข่ายทุก

คนก็มีเป้าหมายเดียวกนัและมีการปรับตวัเขา้หากนัได ้นอกจากน้ีเน่ืองจากการระบาดของโรคโควิด 19 

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&sxsrf=AOaemvJD3ALZ-zWo5QqPVznORWNJO5zbrQ:1640465434697&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjW8oD86f_0AhVw63MBHaa2DmoQkeECKAB6BAgCEDY
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ทาํให้สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อหลีกเล่ียงการติดเช่ือและการแพร่เช้ือของโรค 

โควิด 19 รวมทั้งการจดักิจกรรมตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของสมาชิกเป็นอนัดบัแรก ทั้งการสวม

หนา้กาก การเวน้ระยะห่าง ทาํใหก้ารมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและวฒันธรรมระหวา่งสมาชิกลดลง 

ดา้นเศรษฐกิจ การจดักิจกรรมในการส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมเครือข่าย

ธรรมะสู่ดวงใจในยุคเศรฐกิจตกตํ่า ส่งผลต่อการจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนในการทาํกิจกรรมลดลง 

ประกอบกบัสมาชิกในเครือข่ายมีการเขา้ร่วมกิจกรรมลดลงเน่ืองจากการเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่างก็มีค่าใช้จ่าย สมาชิกบางรายตอ้งด้ินรนทาํมาหากินเพื่อความอยูร่อด จึงทาํให้ไม่ไดมี้โอกาสเขา้

ร่วมกิจกรรมของทางโครงการไดบ้่อยนกั 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจยันําไปสู่ข้อสรุปเก่ียวกับการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่

ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร สามารถอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

 

2.1 รูปแบบการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

2.1.1 ลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

ลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่

ดวงใจพบวา่ มีการใชกิ้จกรรมจากโครงการ ไดแ้ก่ การสวดมนต ์การบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 

เป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองค์การ โดยสมาชิกของเครือข่ายในโครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็น

ลักษณะเครือข่ายใกล้ชิด เน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ีมีลักษณะท่ีเป็นต่างประเภทอาชีพกัน เช่น  

รับราชการ ธุรกิจส่วนตวั พนักงานบริษทัเอกชน รับจา้งทัว่ไป รัฐวิสาหกิจ คา้ขาย และนักเรียน/

นกัศึกษา แต่มีการดาํเนินงานในกิจกรรมท่ีเหมือนกนัหรือคล้ายคลึงกนั ช่วยเหลือและร่วมมือทาํ

กิจกรรมในลกัษณะเดียวกนั รวมทั้งสมาชิกบางคนยงัมีลกัษณะท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีใกลชิ้ด เช่น 

ญาติพี่นอ้ง เพื่อนสนิท เป็นตน้  

ลกัษณะเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ

เป็นลกัษณะเครือข่ายท่ีสมาชิกมีความเขา้ใจเป้าหมายในการรวมตวักนัวา่จะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จใน

ภาพรวม ทาํให้เกิดการยอมรับในความแตกต่างระหว่างสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและวฒันธรรม

องค์กรของสมาชิก และมีกิจกรรมสมํ่ าเสมอและมากพอท่ีจะทําให้สมาชิกได้ทาํงานร่วมกัน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2547: 84-90) ท่ีกล่าวถึง การแบ่ง

ประเภทเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม เป็นเครือข่ายท่ีใชป้ระเด็นกิจกรรม หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
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เป็นปัจจยัหลกัในการรวมกลุ่มองคก์าร โดยมองขา้มมิติในเชิงพื้นท่ี มุ่งเน้นการจดัการในประเด็น

กิจกรรมนั้นๆ อยา่งจริงจงั และพฒันาให้เกิดความร่วมมือกบัภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543: 44-48) ท่ีไดก้ล่าวถึงประเภทของเครือข่ายใกลชิ้ด 

ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ยบุคคลต่างๆ ท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางมากท่ีสุดได ้ญาติ

พี่นอ้ง เพื่อนฝงู เครือข่ายรอง เป็นเครือข่ายท่ีประกอบดว้ยบุคคลต่างๆ ท่ีบุคคลซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลาง

รู้จกัคุน้เคยน้อยกว่ากลุ่มแรก ได้แก่ ญาติพี่น้อง ท่ีห่างออกไป เพื่อนฝูงและคนท่ีรู้จกัคุน้เคยอ่ืนๆ 

รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสนธยา พลศรี (2550: 229-242) ท่ีไดก้ล่าวถึงเครือข่ายประเภท

เดียวกนั ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีสมาชิกประกอบดว้ยบุคคล กลุ่มหรือองค์การท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

เช่น เครือข่ายสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑจ์งัหวดัต่างๆ สมาพนัธ์ครูแห่งประเทศไทย สมชัชาคน

จนภาคอีสาน สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ชมรม กํานันผูใ้หญ่บ้านแห่งประเทศไทย 

เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใต ้เป็นตน้  

2.1.2 การสร้างเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารโดยการให้สมาชิกในเครือข่ายคาํนึงถึงประโยชน์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

โครงการเป็นสําคญั ได้แก่ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมฝึกฝนอบรมตนให้เป็นผูมี้สุขภาพจิตท่ี

เขม้แข็ง มีความอดทน สร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในครอบครัวสังคม และการส่งเสริมให้บุตร

หลานของตนไดศึ้กษาคาํสอนทางพระพุทธศาสนารักษาไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม 

และสืบทอดอายพุระพุทธศาสนา เป็นตน้  

การสร้างเครือข่ายการส่ือสารโครงการธรรมะสู่ดวงใจโดยการให้สมาชิก

ของพุทธศาสนิกชนในโครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกใน

เครือข่ายผ่านการการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้กนั เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางโครงการตลอด 

เช่น กิจกรรมสวดมนต์ทาํวตัรเยน็ การเขา้ร่วมปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐาน งานบรรพชาสามเณรภาค

ฤดูร้อน สมาชิกในเครือข่ายนาํบุตรหลานเขา้ร่วมบรรพชาตลอดอีกทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมในวนั

สําคญัต่างๆ ท่ีทางโครงการจดัข้ึน โดยจะมีแกนนาํในการสร้างเครือข่ายเพื่อเป็นการสะดวกในการ

ประสานงานระหวา่งสมาชิกในโครงการ ตลอดจนมีการบอกกล่าวแนะนาํบุคคลอ่ืนท่ีสนใจให้มา

เขา้ร่วมกิจกรรมและเขา้ร่วมเป็นสมาชิก ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ 

(2543 : 61) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการสร้างเครือข่ายในขั้นตอนการก่อรูปเครือข่ายไวว้่า การก่อตวั

ของเครือข่ายนั้นอาจเกิดไดส้องแนวทางใหญ่ๆ แนวทางแรกคือ เครือข่ายท่ีเกิดจากรัฐเขา้ไปริเร่ิม 

และเครือข่ายท่ีประชาชนเป็นแกนนาํจดัตั้ง และในการรวมตวัของเครือข่ายท่ีสองนั้น หน่วยงาน

ภาครัฐก็อาจเขา้ไปช่วยในฐานะของผูส้นบัสนุน และผูอ้าํนวยความสะดวก ให้การจดัตั้งเครือข่าย 
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ทาํได้งานข้ึน ซ่ึงกระบวนการก่อตวัของเครือข่ายมีดงัน้ี (1) การสร้างเครือข่ายตะหนักในปัญหา  

และสํานึกในการรวมตวั เกิดจากฉนัทานุมติของทุกภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะนาํมาซ่ึงความร่วมมือร่วม

ใจ และมีความจาํเป็นในการสร้างกระแสให้เป็นกระแสสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กระแสท่ีลงไปสู่

ประชาชนในระดบัรากหญา้ ใชก้ลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ (2) การสร้างจุดร่วมของผลประโยชน์ 

เป็นการหาประเด็น ท่ีจะเป็นศูนยก์ลางท่ีจะทาํให้เกิดการรวมตวักนัและการเขา้หากนัอยา่งเป็นกลุ่ม

เป็นกอ้น ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้งประเด็นท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม (3) การแสวงหาแกนนาํท่ีดีของ

เครือข่าย โดยการหาผูเ้ล่นหลัก ในแต่ละภาคี และกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมี

อิทธิพลเพียงพอในการผลักดันด้านต่างๆ เช่น ด้านนโยบาย ด้านการสร้างกระแส ด้านข้อมูล

ข่าวสาร เป็นตน้ และ (4) การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย เป็นการสร้างแนวร่วมของสมาชิก

เครือข่ายให้กวา้งขวงและการดึงปัจเจกบุคคล กลุ่ม องคก์ารท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้เป็นสมาชิก

เครือข่ายในลกัษณะของ “ดาวกระจาย” โดยเนน้ท่ีแกนนาํของกลุ่ม หรือองคก์ารท่ีมีการรวมตวัหรือ

เขม้แขง็ อยูก่่อนแลว้จะทาํใหก้ารก่อตงัเครือข่ายเป็นไปไดเ้ร็วข้ึน 

2.2 การธํารงรักษ าเค รือข่ายการส่ือส ารธรรม ะสู่ดวงใจวัดระฆั งโฆ สิต าราม

วรมหาวหิาร 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการธํารงรักษา

เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจผ่านกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีมีการ

รักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่ายโดยมีการดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการ

ติดต่อไปมาหาสู่กนัตลอด มีการแลกเปล่ียนความรู้ แบ่งปัญภูมิปัญญาต่างๆ ตลอดจนมีการดูแล

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีโครงการธรรมะสู่ดวงใจยงัมีสร้างส่ิงจูงใจอย่าง

ต่อเน่ืองผา่นกิจกรรม “ทาํดีมีรางวลั” รวมทั้งการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็น

ครอบครัวเดียวกนั และการทาํเป็นตวัอยา่งให้เห็นวา่สมาชิกในเครือข่ายมีชีวิตความเป็นอยูห่ลงัจาก

เขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการว่ามีความแตกต่างจากเดิมมากน้อยแค่ไหน โดยการจดัหาทรัพยากร

สนับสนุนนั้นจากผูมี้จิตศรัทธาร่วมเป็นเจา้ภาพร่วมบริจาคอย่างต่อเน่ืองสําหรับการจดักิจกรรม

ต่างๆ นอกจากน้ีโครงการธรรมะสู่ดวงใจมีการให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กบัสมาชิกใน

เครือข่ายเป็นอย่างดี และการให้คาํปรึกษาแนะนําเวลาท่ีสมาชิกในเครือข่ายพบปัญหาต่างๆ  

ตามสถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน และในการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่นั้นโครงการธรรมะสู่ดวงใจเปิด

โอกาสให้กบัสมาชิกในเครือข่ายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ไดแ้สดงคิดเห็น และความสามารถของตนเองท่ี

แสดงออกมา เพื่อเป็นการสร้างความเตรียมพร้อมสาํหรับการเป็นผูน้าํในรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยั/เง่ือนไขท่ีมีบทบาทสําคญัและมีพลงัอาํนาจให้เกิดการ

การธาํรงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง การรักษา
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สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิก การติดต่อไปมาหาสู่กนัตลอด การแลกเปล่ียนความรู้ และการดูแล

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้เกิดแรงสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ในเร่ืองการธาํรงรักษา

เครือข่าย สมาชิกจะตอ้งมีความตระหนกัความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเครือข่าย รวมทั้งจาํเป็นตอ้ง

เรียนรู้เพื่อให้เกิดการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่ เป็นการสร้างความเตรียมพร้อมสําหรับการเป็นผูน้าํในรุ่น

ต่อไปไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) ท่ีไดก้ล่าววา่การ

ธาํรงรักษาเครือข่าย ประอบด้วย (1) การจดักิจกรรมร่วมท่ีดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง การจะรักษา

เครือข่ายสามารถกระทาํได้ด้วยกาํหนดโครงสร้างของกิจกรรมอย่างชัดเจน ทั้งในแง่ของเวลา 

ความถ่ีและการจดักิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดสมาชิกให้เขา้ร่วม (2) การรักษา

สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย สัมพนัธ์ท่ีดีเป็นองค์ประกอบสําคญัยิ่งในการช่วยรักษา

เครือข่ายให้ย ัง่ยืน (3) การดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ สมาชิกจะยงัเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือข่าย

ตราบเท่าท่ียงัมีส่ิงจูงในเพียงพอดึงดูดให้เข้าไปมีส่วน (4) การจดัหาทรัพยากรสนับสนุนอย่าง

เพียงพอ หลายเครือข่ายตอ้งหยดุดาํเนินการไปเน่ืองจากขาดทรัพยากรท่ีมาสนบัสนุนการดาํเนินการ 

(5) การใชค้วามช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหา แต่ละเครือข่ายอาจจะเกิดปัญหาระหวา่งการดาํเนินการ

ได้ และ (6) การสร้างผูน้ํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง กุญแจหลักของการรักษาเครือข่ายให้คงอยู่และ

ดาํเนินต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืนคือการสร้างผูน้ํารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแต่ละเครือข่ายจะตอ้งมีการ

คดัเลือก ฝึกฝน และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาผูน้ํารุ่นใหม่ข้ึนมาอยู่เสมอ และยงัสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Burke (1999) ท่ีเสนอแนวทางการสร้างและพฒันาเครือข่ายท่ีมุ่งรักษาความสมดุล

ระหวา่งความตอ้งการของหน่วยสนบัสนุนและเครือข่าย ไดแ้ก่ การให้เงินอุดหนุนเครือข่ายไม่อาจ

ดาํเนินกิจกรรมไดด้ว้ยตนเองจาํเป็นตอ้งใช้เงินและทรัพยากรอ่ืนท่ีไม่ใช่ตวัเงินในการทาํงานของ

เครือข่าย แหล่งอุดหนุนเงินท่ีหลากหลายเป็นส่ิงจาํเป็นในการสร้างความย ัง่ยืนให้กับเครือข่าย  

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี พงศ์พิศ (2546) ท่ีเสนอวา่เครือข่ายของชุมชนจะเจริญเติบโต 

และประสบความสําเร็จไดด้ว้ย การมีกลุ่มแกนนาํ ทาํหน้าท่ีนาํ และประสานงานของเครือข่ายดว้ย

ความมุ่งมัน่ และสมาชิกเครือข่ายร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

2.3 แนวทางการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวัดระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีแนวทางการจดัการ

เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารโดยใชส่ื้อเพื่อการสร้างเครือข่าย

การส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร โดยการทาํความคุน้เคยกบัสมาชิก

ในการพบกนัผ่านกิจกรรมของสมาชิกเป็นรูปแบบส่ือท่ีได้ผลดีในการเขา้ถึงสมาชิก ส่ืออ่ืนท่ีวดั
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ระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารใช้ ได้แก่ ป้ายโฆษณา และการให้สมาชิกท่ีเป็นบุคลใกล้ชิดสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ  

ดงันั้นแนวทางการจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหารโดยจึงควรมุ่งเน้นท่ีการพฒันาการส่ือสารซ่ึงเป็นแกนกลางท่ีทาํให้เครือข่ายสามารถ

เช่ือมโยงกนัไดก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของเครือข่ายเป็นการส่ือสารแบบหลายช่องทางเช่ือมโยง

ระหว่างสมาชิกโดยอิสระ คล่องตวั เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัให้มาก

ท่ีสุด โดยเฉพาะการจดัการเครือข่ายการส่ือสารผ่าน “ส่ือใหม่” ท่ีเกิดจากความก้าวหน้าของการ

ส่ือสารท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่การส่ือสารสองทางในส่ือเก่า ซ่ึงทาํให้เกิดการเสวนา 

และการแลกเปล่ียนความรู้ ไดต้ลอดเวลา  

ลกัษณะเช่นน้ียงัทาํให้ผูรั้บสารมีโอกาสทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร

ได้ อีกทั้ งยงัเอ้ือต่อการสร้างชุมชน ดังนั้ นโครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวิหารจึงควรจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

โดยใช้ส่ือใหม่ผ่านส่ือออนไลน์เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีได้ดําเนินการไว้แล้ว เช่น ยูทูป 

(YouTube) การจัดทําหนังสือสวดมนต์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-BOOK) อีเมล (E-mail) 

เว็บไซต์ (Website) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกต๊อก (TIK TOK) เป็นต้น  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ รวิ แกว้สุกใส และชยัรัตน์ จุสปาโล (2556) ทาํการศึกษาวิจยั 

“การศึกษาถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์: กรณีเฟซบุ๊คกบัการพฒันาผูเ้รียนเน่ืองจากเป็นส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีมีความนิยมมากท่ีสุด” ผลการวิจยัพบว่าช่วยกระตุน้ให้ นักศึกษาเกิดการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง ส่งเสริมความสนใจท่ีตนเองถนดั อยา่งไรก็ตามนกัวจิยัและนกัวชิาการ

ได้ทาํการศึกษาอีกแง่มุมหน่ึงของปัจจยั และผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์พบว่าการใช้ส่ือ

ประเภทน้ีผูป้กครองควรมีการสอนแนะให้เยาวชนผูใ้ชส่ื้อควรมีความรู้เท่าทนัส่ือในการวิเคราะห์

ก่อนเช่ือขอ้มูลจากส่ือน้ีผูส่ื้อสารแชร์หรือโพสตเ์น้ือหาเป็นผูก้าํหนดเน้ือหาเองและสามารถโพสต์

ไดท้นัทีในส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ ชญาณ์นนัท ์ล่ิมถาวรานนัต ์

(2559) ทาํการศึกษาวิจยั “การสร้างเครือข่ายในชุมชนออนไลน์ท่องเท่ียวแบบอิสระ กรณีศึกษา  

I Roam Alone” ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเน้ือหาจะแสดงออกดว้ยการกดปุ่มถูกใจ 

(Like) แบ่งปัน (Share) ร่วมแสดงความคิดเห็น (Comment) ร่วมพูดคุย หรือแม้แต่การแท็กเพื่อน

เพื่อให้เขา้มาร่วมพูดคุย นอกจากน้ีการแบ่งปันโพสเน้ือหาของบล็อกเกอร์ไปยงัเฟซบุ๊กของตนเอง

ส่งผลให้เกิดการขยายตวัของชุมชนออนไลน์ไปในยงัในวงกวา้งเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงจากการตลาดออฟไลน์ไปสู่การตลาดออนไลน์ในท่ีสุด ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อเน่ืองใน

การสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ท่องเท่ียวแบบอิสระให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&sxsrf=AOaemvJD3ALZ-zWo5QqPVznORWNJO5zbrQ:1640465434697&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjW8oD86f_0AhVw63MBHaa2DmoQkeECKAB6BAgCEDY
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ต่อไป และยงัรวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ ดวงพร พุทธวงค์ (2561) ทาํการศึกษาวิจยั 

“ความสําเร็จของการพฒันาระบบเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็กของผูป้ระกอบธุรกิจ เส้ือผา้แฟชั่น” 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่ เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่

ได้ดี เป็นนักออกแบบสินค้าแฟชั่นท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาสูงมาก ส่วนใหญ่ตระหนักถึง

ความสําคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา ภายใต้

สนบัสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ตอ้งการให้กลุ่มและภาครัฐสร้างสัมพนัธภาพระหว่างกนัให้

แน่นข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธนา ประมุขกูล (ม.ป.ป.: 4-5 อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 

2550: 267) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัแห่งความสําเร็จของเครือข่ายประการหน่ึง ได้แก่ การส่ือสาร การ

ส่ือสารเป็นแกนกลางท่ีทาํให้เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงกันได้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลของ

เครือข่ายเป็นการส่ือสารแบบหลายช่องทางเช่ือมโยงระหว่างสมาชิกโดยอิสระ คล่องตวั เพื่อเปิด

โอกาสให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัให้มากท่ีสุด ถึงแมว้่าเครือข่ายจะมีระบบการส่ือสาร

หลักผ่านทางผูป้ระสานงานอยู่แล้วก็ตาม แต่ไม่ควรกําหนดให้เป็นระบบการส่ือสารท่ีตายตัว  

และตอ้งผ่านขั้นตอนตามท่ีกาํหนด เพราะจะทาํให้เครือข่ายมีระบบท่ีมากขั้นตอน เกิดความล่าช้า 

และยุ่งยากในการดาํเนินงาน รวมทั้ งยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรพงศ์ แก้วหาวงษ์ (2544)  

ท่ีได้กว่าว่าปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จของเครือข่าย คือ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์บทบาทของ

เครือข่ายและมวลสมาชิก เพื่อระดมความร่วมมือ และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินงานแก่สมาชิก 

และประชาชนทัว่ ไป ซ่ึงจะทาํใหเ้ครือข่ายดาํเนินงานดว้ยความมัน่คง และขยายเครือข่ายสมาชิกให้

กวา้งออกไปมากข้ึน ตลอดจนแนวคิดของ อนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2541) ท่ีมี

ความคิดเห็นว่าปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เครือข่ายแบบประชาสังคม ประสบความสําเร็จ ได้แก่  

การติดต่อส่ือสารกนัอย่างต่อเน่ืองหรือเป็นเครือข่ายความร่วมมือ การส่ือสารเพื่อการแลกเปล่ียน

เรียนรู้เป็นความจาํเป็นท่ีจะทาํให้เครือข่ายมีความเจริญเติบโต และขยายตวัอย่างมัน่คง เป็นการ

ส่ือสารในแนวราบท่ีต้องคิดค้นรูปแบบใหม่ๆ ต้องเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ 

กบัส่ือสารมวลชน 

2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจวัดระฆัง 

โฆสิตารามวรมหาวหิาร 

โครงการธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารปัญหาอุปสรรคใน

การส่ือสารดา้นรูปแบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ การระบาดของโรคโควดิ 19 การรวมกลุ่มกนัจดังานตอ้ง

งดจดักิจกรรมท่ีมีความเส่ียง หรือเวน้ระยะห่างเพื่อความปลอดภยั ทาํใหค้นมาร่วมงานไดใ้นจาํนวน

ท่ีจาํกดั รวมทั้งการจดักิจกรรมบางอย่างจาํเป็นตอ้งใช้รูปแบบการจดัในระบบออนไลน์ และบาง

กิจกรรมท่ีมีหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมดว้ย การประสานงานอาจตอ้งทาํในหลายขั้นตอนมาก
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เกินไป ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปได้ช้า และตอ้งอยู่ภายใตก้ฎระเบียบของทางราชการ รวมทั้ง

เน่ืองจากสมาชิกในเครือข่ายมาจากหลายครอบครัวพื้นฐานครอบครัว และหลากหลายอาชีพท่ี

แตกต่างกนั  

จากปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอาจทาํให้ความคิดเห็นการจดักิจกรรมในการส่ือสาร

ให้พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจจึงไม่ตรงกนั แต่สมาชิกในเครือข่ายทุกคนก็มี

เป้าหมายเดียวกันและมีการปรับตัวเข้าหากันได้ ตลอดจนการจัดกิจกรรมในการส่ือสารให้

พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจในยุคเศรฐกิจตกตํ่า ส่งผลต่อการจดัหาทรัพยากร

สนับสนุนในการทาํกิจกรรมลดลง ประกอบกบัสมาชิกในเครือข่ายมีการเขา้ร่วมกิจกรรมลดลง

เน่ืองจากการเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมต่างก็มีค่าใช้จ่าย สมาชิกบางรายตอ้งด้ินรนทาํมาหากินเพื่อ

ความอยูร่อด จึงทาํให้ไม่ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของทางโครงการไดบ้่อยนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Starkey (1997) ท่ีกล่าวว่า ปัญหาของเครือข่ายทีพบบ่อยคร้ังอันเน่ืองจากการขาด

เงินทุนสําหรับกิจกรรมและการประสานงานภายในเครือข่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

เพื่อให้สมาชิกมาร่วมในกิจกรรมของเครือข่าย ส่วนเครือข่ายท่ีมีทุนก็มกัเกิดความเครียดเน่ืองจาก

ปัญหาในการจดัการและจดัสรรค่าใชจ่้ายกบัสมาชิกให้ทัว่ถึง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

ต่วนเปาซี กูจิ (2554) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยั “การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย: กรณีศึกษา 

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน สาํนกังานปฏิบติัการภาคใต”้ ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการ

ดําเนินงานของเครือข่ายมีดังน้ี ปัญหาด้านการบริหารจัดการด้านแผนงาน ด้านงบประมาณ  

ด้านวสัดุอุปกรณ์ ปัญหาเก่ียวจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานไม่เพียงพอต่อจาํนวนงานท่ีตอ้ง

ปฏิบติั ปัญหาดา้นทศันคติของสังคมทีมีต่อเครือข่าย และปัญหาด้านกฎระเบียบของทางราชการ 

และการเสริมสร้างและการพฒันาเครือข่ายเครือข่ายของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนสํานักงาน

ปฏิบติัการภาคใต ้ภาครัฐและภาคเอกชนควรใหก้ารสนบัสนุนเครือข่ายทั้งในดา้นการเอ้ืออาํนวย การ

สนับสนุนดา้นเงินทุน การสนับสนุนทรัพยากร การประชาสัมพนัธ์ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการ

ศึกษาวจิยัของ พีรีกอย และโครเดอร์ (Peregoy & Kroder, 2000) ท่ีไดท้าํการศึกษาการพฒันากลยทุธ์

สําหรับเครือข่ายดา้นการศึกษาในมหาวิทยาลยัดลัลสั ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลวิจยัพบว่ากลยุทธ์

ในการพัฒนาเครือข่ายด้านการศึกษามีปัจจยัหลายประการท่ีช่วยทาํให้เกิดประสิทธิภาพและ

เครือข่ายเกิดความเขม้แขง็คือ การใหส้นบัสนุนดา้นปัจจยัส่ิงอาํนวยความสะดวกและอาคารสถานท่ี  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 สาํหรับงานวจิยัเร่ือง “การจดัการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตาราม

วรมหาวิหาร” มีขอ้เสนอแนะ 3 ประการ คือ (1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย (2) ขอ้เสนอแนะเชิง

ปฏิบติั และ (3) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  3.1.1 สมาชิกเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจควรประสานงานกันระหว่าง

เครือข่ายทางสังคมกลุ่มอ่ืน เพื่อดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัในการแลกเปล่ียนแนวคิด และรูปแบบการ

จดัการเครือข่ายใหม้ากข้ึน  

  3.1.2 เครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจควรมีเวบ็ไซต์ หรือแอพพลิเคชัน่ เช่น  

ยทููป (YouTube) การจดัทาํหนังสือสวดมนต์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) อีเมล (E-mail) 

เว็บไซต์ (Website) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกต๊อก (TIK TOK) เป็นต้น  

เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั และขบัเคล่ือนเครือข่ายทางสังคมไป

ดว้ยกนั นาํมาซ่ึงการสร้างเครือข่ายการเผยแผต่ามแนวพุทธท่ีเขม้แขง็ข้ึน  

  3.1.3 ควรสนบัสนุนการสร้างผูน้าํในการตั้งเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ

รุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการท่ีจะบริหารเครือข่ายการส่ือสารไดน้ั้น ผูน้าํควรตอ้งมีคุณสมบติั

ดา้นภาวะผูน้าํองค์ความรู้ดา้นบริหารจดัการ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษา ผลกัดนั และบริหาร

กลุ่มใหเ้กิดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายการส่ือสารท่ีย ัง่ยนื  

  3.1.4 ควรจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายและระหว่าง

เครือข่ายใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

  3.1.5 ควรมีการศึกษาการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายของโครงการธรรมะสู่ดวงใจ

กบัโครงการอ่ืนๆ  

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

  3.2.1 ควรมีการจดัการให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่

ดวงใจใหก้บัสมาชิกเพื่อใหส้มาชิกในเครือข่ายสามารถวางแผนการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสารอยา่งเป็นระบบ  

 3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการการส่ือสารในการสร้างเครือข่าย

ธรรมะสู่ดวงใจกบัโครงการอ่ืนๆ  

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_enTH925TH925&sxsrf=AOaemvJD3ALZ-zWo5QqPVznORWNJO5zbrQ:1640465434697&q=%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjW8oD86f_0AhVw63MBHaa2DmoQkeECKAB6BAgCEDY
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  3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ

ของสมาชิกในแต่ละประเภทของโครงการธรรมะสู่ดวงใจเพื่อพฒันาการสร้างเครือข่ายการเผยแผ่

ตามแนวพุทธ 

  3.2.3 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธรรมะสู่

ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 
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ลาํดับที ่ 

แบบสัมภาษณ์พระทีเ่ป็นฝ่ายบริหารของวดั และพระทีอ่ยู่ในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะ

สู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

 1. ช่ือ-สกุล……………………………………………………………………. 

 2. ตาํแหน่ง……………………………………………………………………. 

 3. สังกดั……………………………………………………………………. 

 4. ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร……………………… ปี 

 5. อาย.ุ.....ปี 

 6. เพศ 1) ชาย   2) หญิง 

 7) ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม ธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร เพราะอะไร 

 

ตอนที ่2 รูปแบบการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

- วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการสร้างเครือข่ายการส่ือสารของพุทธศาสนิกชนใน

โครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็นอยา่งไร 

1) เครือข่ายแนวนอน..................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) เครือข่ายแนวตั้ง ....................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) เครือข่ายระดบับุคคล ................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
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4) เครือข่ายระดบัชุมชน/เครือข่ายเชิงพื้นท่ี ................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 5) ท่านมีสังกดักลุ่มยอ่ย ในโครงการ ธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

หรือไม่  ช่ือว่า ..............................................................และมีการส่ือสารกลุ่มย่อยอย่างไร 

............................................................................................................................................................. 

 6) ท่านใชส่ื้อ ในการส่ือสารระหวา่งสมาชิกของโครงการ ธรรมะสู่ดวงใจของวดัระฆงัโฆสิ

ตารามวรมหาวหิาร อยา่งไร 

 7) คาํพูดสั้นๆ ท่ีใชบ้่อยๆ ในการส่ือสาร เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการธรรมะสู่ดวงใจของ

วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร คืออะไร 

- วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร มีวิธีการสร้างเครือข่ายของพุทธศาสนิกชนใน

โครงการธรรมะสู่ดวงใจ อยา่งไร 

1) ตระหนกัถึงปัญหาและสาํนึกรวมตวัเป็นเครือข่าย .................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) การคาํนึงถึงประโยชน์ร่วมกนั ................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) ความสมัพนัธ์ในองคก์ารเครือข่าย .......................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4) การแสวงหาแกนนาํท่ีดีของเครือข่าย ...................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5) การสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่าย ......................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่3 การธํารงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

- วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการธํารงรักษาเครือข่ายของพุทธศาสนิกชนใน

โครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็นอยา่งไร 

1) การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง .................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย ................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) การดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ ........................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4) การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ........................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5) การใชค้วามช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหา ................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

6) การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง ......................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 7) ทาํอยา่งไร ใหส้มาชิกอยูร่่วมกิจกรรมกบัโครงการ ธรรมสู่ดวงใจ ตลอดไป .......... 

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่  4 แนวทางการจัดการเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวัดระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร  

- วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร จะใช้ข้อความ คาํพูด รูปภาพ ในการส่ือสาร ให้

พุทธศาสนิกชนเขา้ร่วม ในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ จาํนวนมากอยา่งไร 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................... 

- วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการใช้ส่ือใดบา้ง เพื่อส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเขา้

ร่วมในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

1) ................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

2) ................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

3) ................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

- ท่านคาดหวงัให้โครงการธรรมะสู่ดวงใจ มีการพฒันา ให้เจริญกา้วหนา้ มากกวา่น้ี 

อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที ่5 ปัญหา และ อุปสรรคในการส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเข้าร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ 

1) ดา้นรูปแบบ ............................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) ดา้นการเมืองการปกครอง ....................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม ....................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4) ดา้นเศรษฐกิจ ......................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5) ดา้นอ่ืน ๆ ............................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

...  

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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ลาํดับที ่ 

ประเด็นการสนทนากลุ่มพทุธศาสนิกชนในเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

 1. ช่ือ-สกุล……………………………………………………………………. 

 2. ตาํแหน่ง……………………………………………………………………. 

 3. สังกดั……………………………………………………………………. 

 4. ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร……………………… ปี 

 

ตอนที ่2 การธํารงรักษาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจ 

- วดัระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหารมีการธํารงรักษาเครือข่ายของพุทธศาสนิกชนใน

โครงการธรรมะสู่ดวงใจเป็นอยา่งไร 

1) การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง .................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกเครือข่าย ................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) การดาํเนินกลไกสร้างระบบจูงใจ ........................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4) การจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ........................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5) การใชค้วามช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหา ................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

6) การสร้างผูน้าํรุ่นใหม่อยา่งต่อเน่ือง ......................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่  3 แนวทางการพัฒนาเครือข่ายการส่ือสารธรรมะสู่ดวงใจของวัดระฆังโฆสิตาราม

วรมหาวหิาร  

- วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร ตอ้งมีการส่ือสารให้กลุ่ม พุทธศาสนิกชนใดบา้ง เขา้

ร่วมในโครงการธรรมะสู่ดวงใจอยา่งไร  

...................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

- วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร จะใช้ส่ือใดบา้ง เพื่อส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนแต่ละ

กลุ่ม เขา้ร่วมในโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

1) ................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

2) ................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

3) ............................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

- ส่ิงจูงใจอะไร ท่ีจะทาํใหป้ระชาชน เขา้ร่วมโครงการธรรมะสู่ดวงใจ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ตอนที ่4 ปัญหาอุปสรรคในการส่ือสารให้พุทธศาสนิกชนเข้าร่วมเครือข่ายธรรมะสู่ดวงใจ 

1) ดา้นรูปแบบ ............................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2) ดา้นการเมืองการปกครอง ....................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม ....................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4) ดา้นเศรษฐกิจ ......................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5) ดา้นอ่ืน ๆ ................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ พระครูปลดัธีรวฒัน์ (องอาจ นาคูณ) 

วนั เดือน ปีเกดิ 8 ตุลาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา นกัธรรมชั้นเอก สาํนกัเรียนวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

 ประโยค ป.ธ.1-2 สาํนกัเรียนวดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร  

 ป.บส.ประกาศนียบตัรบริหารกิจการคณะสงฆ ์รุ่นท่ี 5  

 ปริญญาตรี พุทธศาสตรบณัฑิต (พุทธศาสนา) 

 มหาวทิยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

 ปริญญาตรี รัฐประสาสนศาสตร์ (บริหารภาครัฐและเอกชน) 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

สถานทีท่าํงาน วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวิหาร 

ตําแหน่ง ผูช่้วยเจา้อาวาส วดัระฆงัโฆสิตารามวรมหาวหิาร 
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