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Abstract 

 
 The objectives of  this research were  (1)  to study  the  use of electronic 

information by the students and instructors of Dhonburi Rajabhat University, (2) to 

study the problems in the use of electronic information by the students and instructors, 

and (3) to develop a model to enhance the use of electronic information by the Office 

of Academic Resources and Information Technology at Dhonburi Rajabhat 

University.  

 The samples were 367 undergraduates, 196 graduate students, and 132 

instructors, using stratified random sampling. Instruments were questionnaires for 

students and instructors.  The statistics used were frequency, mean and standard. 

Qualitative data was analyzed  using content analysis and  presented  descriptively. 

 The findings of study were (1) most students and instructors  used 

electronic information. Most students had the objectives of writing reports and theses, 

and instructors of writing teaching materials. Most students and instructors retrieved 

electronic information at the computer center, while some instructors used the Faculty 

/ Department facilities. The database most used by students and instructors was 

ThaiLIS, on a daily basis and they want fulltext; (2) most students and instructors had 

problems in information technology and network connectivity at a high level, while 

electronic information, users  and service providers, at a moderate level; (3)  a model  

for enhancing the use of electronic information was developed applying the marketing  

promotion concept, comprised of public relations using printed media, media 

activities, visual media and online media, and through sale by individuals and sales 

promotion. These involved the roles of administrators, instructors, and librarians. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
    

 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเนนการสงเสริมใหนกัศึกษาศกึษาคนควา และเรียนรูดวย
ตนเอง การจดัการศึกษาที่เนนผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ      
5 ดาน (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการ
นําเสนอขอมูล และสามารถเรียนรูดวยตนเองได (3) ดานทักษะทางปญญา ความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด ทฤษฎี (4) ดานทักษะและความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการทํางานเปนกลุม (5) ดานความสามารถในการวิเคราะหเชิงตวัเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552)โดยมี
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ   มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนการสอนการวิจยัและใชเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพของการเรียนการสอน    พัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดสามารถจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทันตอเหตุการณ และสะดวกรวดเร็ว  เพื่อ
ใหบริการแกนกัศึกษาและอาจารย ตอบสนองความตองการในการศึกษาคนควาและพฤติกรรมของ
ผูใชที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม(ครรชิต  มาลัยวงศ  2551: 61-70)  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนสถาบันการศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ที่จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความงอกงามทางปญญา แสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพและเปนนักวิชาชีพที่ดี รวมทั้งไดพัฒนาและ
สรางเสริมการวิจัยใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและการสรางองคความรู  การพัฒนางานใน
หนาที่ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและใหบริการทางวิชาการ เพื่อรวมพัฒนาชุมชนทองถ่ินให
เจริญกาวหนาและเกิดความมั่นคงยั่งยืนสมกับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2553:1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การฝกอบรม เพื่อใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย (สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  2553: 1)โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบครอบคลุม
สาขาวิชาตางๆที่มหาวิทยาลัยเปดสอนและเพื่อใหสอดคลองกับการเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาบอกรับใหกับมหาวิทยาลัย เปนการบริการการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศหรือเอกสารฉบับเต็มโดยผานเครือขายของมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ฐานขอมูล 
ไดแก ฐานขอมูล ACM Digital Library ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล ISI Web of Science 
ฐานขอมูล Education Research Complete ฐานขอมูล Springer Link -Journal  ฐานขอมูลAcademic 
Search  Elite และฐานขอมูล ProQuest Digital Dissertations และฐานขอมูล ThaiLis (TDC ) 

 จากสถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาผานเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ระหวาง พ.ศ.2549 - 2554พบวาสถิติการเขา
ใชฐานขอมูลนอย จัดเปนอันดับที่ 5 ของกลุม (ดูภาคผนวก ก) อาจเกิดปญหาความไมคุมคาของการ
ใชประโยชนทางวิชาการและงบประมาณของรัฐ และอาจสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การคนควา  วิจัย   ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการใช ปญหาการใชโดยมุงพัฒนารูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยมาพัฒนาโดยเฉพาะการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลยั              
ราชภัฏธนบุรี 
  2.2  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.3  เพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ผูวิจยัจงึไดสรุปกรอบแนวคดิในการ
วิจัยดังตอไปนี ้
 
 
       ผูใช 
 
                                  
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะผูใช 
-  เพศ 
-  ระดับ  
   การศึกษา 
-  คณะวิชา 
-  ประสบการณ 
    การใช 
คอมพิวเตอร 

สภาพการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

-   เคยใช/ไมเคยใช 
-   เหตุผลการใช 
-   วัตถุประสงคการใช     
-  การเรียนรูวิธีการใช 
-   สถานที่ใช 
-   ความถี่ในการใช 
-   ระยะเวลาการสืบคน 
-    วิธีการสืบคน 
-   ประเภทสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-    ชองทางการใช 

ปญหาการใช
สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานผูใช 
-  ดานผูใหบริการ 
     / บรรณารักษ  
-   ดานสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
    และเครือขายการ 
     เช่ือมตอ 

รูปแบบการสงเสริมการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 
กิจกรรมการ 
สงเสริมการใช 
สารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการ 
สงเสริมการตลาด 
 

 
ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย 
ตอการเรียนการสอน ตอการ
บริการของสํานักวิทยบริการฯ 
และผลลัพธตอนักศึกษา 

บทบาท
หนาที่ของ
ผูเกี่ยวของ 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 4.1  การวิจัยนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลออนไลนที่
สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ ของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ในดานการ
ใชสารสนเทศของผูใช  ความตองการสารสนเทศ  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ
ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ พัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยใชแนวคิดการสงเสริมการตลาด 
 4.2  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทและอาจารย /ผูสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ ศูนยธนบุรีและศูนยอุดมศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการ ปการศึกษา 2554 
 4.3  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ประกอบดวย ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดใหบริการและฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ ดังนี้ 

1)  ACM  Digital  Library  เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
วิทยาการคอมพิวเตอรของ Association  for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมบทความ
วารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุมและขาวสารใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และ
เอกสารการฉบับเต็ม ตั้งแต คศ. 1974 จนถึงปจจุบัน 
    2)  H.W. Wilson ฐานขอมูลบทความวารสารครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา 
ไดแก วิทยาศาสตรประยุกต   เทคโนโลยีชีววิทยา  การเกษตร  ศิลปะ ธุรกิจการศึกษา มนุษยศาสตร 
กฏหมาย บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สังคมศาสตร และสาขาวิชาอื่นๆ เชน เคมี ชีวะ 
ฟสิกส ดาราศาสตร ส่ิงแวดลอม สัตวศาสตร และสันทนาการฯลฯ รายละเอียดขอมูลมีบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1995- ปจจุบัน  
    3)  ISI Web of Scienceเปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ประกอบดวย 
ฐานขอมูลยอยดานScience Citation, Social Science citation และ Arts & Humanities Citation จาก
วารสารจํานวนกวา 8,500 ช่ือมีขอมูลจํานวนกวา 1.1 ลานระเบียน 

         4) Education Research Complete เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษาที่มี
เนื้อหา ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ โดยใหขอมูลวารสารทั้งหมดมากกวา 1,870 ชื่อ
เร่ือง เปนวารสารฉบับเต็มมากกวา 1,060 ช่ือเร่ือง ซ่ึงรวบรวมวารสารหลัก (Core Journals) ตั้งแต
ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับการศึกษาขั้นสูงและ รวมถึงหนังสือ (Books and Monographs) และ
งานวิจัยเฉพาะตางๆอีกมากมาย  
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       5)  Springer  Link  เปนฐานขอมูลฐานขอมูลเอกสารวิชาการ ครอบคลุมทุก
สาขาวิชา ลักษณะขอมูลแบบเอกสารฉบับเต็มของวารสาร รวบรวมขอมูลตั้งแตป คศ.1996- 
ปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน นอกจากนี้ ยังประกอบดวยฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส มีหนังสือจํานวน 2,207 ช่ือเร่ือง  

       6)  Academic Search Elite เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก 
ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร
สุขภาพ ฐานขอมูล : มีดรรชนี หรือสาระสังเขปบทความวารสาร ไมนอยกวา 3,400 ช่ือ  และ
เอกสารฉบับเต็ม   บทความวารสารของวารสาร ไมนอยกวา 2,000 ช่ือ  

7) Proquest Dissertation  & Theses เปนฐานขอมูลออนไลนที่รวบรวม 

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโทของสถาบันการศึกษาทีไ่ดรับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมทั้งสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเซีย และแอฟริกา 
มากกวา 1,000 แหง ประกอบดวยขอมูลมากกวา 2.4 ลานรายการ ใหตวัอยาง 24 หนาแรกของ
วิทยานิพนธในชื่อเร่ืองที่มีใหบริการ ทุกปจะมวีิทยานพินธระดับปริญญาเอกและวิทยานิพนธระดบั
ปริญญาโทเพิ่มขึ้นประมาณ 70,000 รายช่ือ  

       8)  ThaiLIS เปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม ซ่ึงเปนเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวจิัยของอาจารย รวบรวมจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ในการเขาใชบริการนั้นจะตองเขา
ใชงานจากคอมพิวเตอร ภายในหองสมุดสมาชิก 
    9)  Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลที่ใชงบประมาณของทางสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ เปนระบบกฤตภาคขาวออนไลน (News Clipping Online)  

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
ฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหาและใหบริการแกนกัศึกษา
และอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรีุ  
  5.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ปญหาหรืออุปสรรคที่ นักศึกษา
และอาจารยประสบจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ดานตางๆซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้แบงปญหาออกเปน 
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4 ดานไดแก   1) ดานผูใช  2) ดานผูใหบริการหรือ บรรณารักษ  3) ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
และ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
  5.3  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 1) กิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  2) บทบาทของผูที่เกี่ยวของไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอน 
บรรณารักษ/ผูใหบริการ และ นักศึกษาและ 3) ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 5.4  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูล
ออนไลนในโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ไดรับการสนับสนุน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาคาสมาชิกจํานวน 8 ฐานขอมูล ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่ใช
รวมกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และฐานขอมูลสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดใหบริการโดยใชงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 1 ฐานขอมูล แกผูใชผานระบบเครือขายของ มหาวิทยาลัย ประกอบดวยฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธ สาระสังเขปและเอกสาร
ฉบับเต็มครอบคลุมแหลงขอมูลประเภทตางๆ ไดแกบทความวารสาร งานวิจัยและวิทยานิพนธ
รวมถึง ฐานขอมูลออนไลน  
 5.5  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ศูนยสมุทรปราการทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ปการศึกษา 
2554    
   5.6  อาจารย  หมายถึงอาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ ศูนยสมุทรปราการ  
โดยหมายความรวมถึงขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและพนกังานราชการที่ทําหนาที่สอนและ
วิจัย  ปการศึกษา 2554 
 5.7  บรรณารักษ หมายถึงผูใหบริการและทําหนาที่ใหบริการยืม – คืน หนังสือและ
แนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 5.8  ผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรกลุมหลักที่ปฏิบัติหนาที่ใหความสะดวกในดานตาง 
ๆ แกผูใชบริการจึงจําเปนตองรูและเขาใจความตองการของผูใชบริการ บุคลากรผูทําหนาที่
ใหบริการในหองสมุด แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูมีความรูทางวิชาชีพ ไดแก บรรณารักษ นัก
สารสนเทศ นักวิชาการในสาขาวิชาตางๆ และกลุมผูสนับสนุนกิจกรรมวิชาชีพ ไดแกพนักงาน
หองสมุด   เจาหนาที่หองสมุด  
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 5.9  ผูใชบริการ หมายถึงผูที่มีความตองการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือมี
ความตองการใชสารสนเทศและสามารถใชบริการไดตามความตองการ 
 5.10 การอางอิงตามเกณฑหมายถึง การบอกแหลงที่มาของขอมูลที่ผูเขียนนํามาใช
อางอิงในการทํารายงาน  วทิยานิพนธ   เอกสารประกอบการสอนคําสอน/ เอกสารคําสอน  
  

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1 ไดทราบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอันนํามาใชเปน
แนวทางพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาการบริการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.2 ไดรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชเปนแนวทางแก
ผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิชา ศูนย
คอมพิวเตอร ในการดําเนินการรวมกันในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสให
กวางขวางและคุมคามากขึ้น อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ตลอดจน
พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการพัฒนาอาจารยตอไป  



 
 

 
 

  บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การวิจยันี้ มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย และพัฒนารูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของนําเสนอในประเด็น
ความสําคัญ ดังนี้ 

    1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                       1.1  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  1.3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
          2.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.1  แนวคดิการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.2  การตลาดในงานสารสนเทศ  
  2.3  การสงเสริมการตลาด 
  2.4  การบริหารลูกคาสัมพันธ 
     3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                       3.1  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของตางประเทศ 
                       3.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของไทย 
       

1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
 
                 1.1  ความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ตางๆ ซ่ึงตองใชระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผลิต การจัดเก็บ 
การเขาถึงและการคนคืน  ทําใหสามารถขยายการบริการของหองสมุดไดอยางกวางขวาง สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประกอบดวย ฐานขอมูลบรรณานุกรมรายการสารสนเทศที่มีบริการในหองสมุด  
ฐานขอมูลฉบับเต็ม  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส  
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หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550: 20)    
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยประหยดัเนื้อที่ในการจดัเก็บ ประหยดังบประมาณ และ
ชวยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรูใหมที่กระจัดกระจายอยูตามแหลงตางๆทั่วโลก  การให
ความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการพฒันาและใหบริการสารสนเทศที่มี
คุณภาพแกผูใช เนื่องจากความตองการใช การแสวงหาและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้น
เมื่อผูใชไดรับสารสนเทศ ตรงตามความตองการ (Tenopir & Read  2000 : 234)และสามารถใหบริการ
ไดอยางกวางขวาง  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  เนื้อหามีความหลากหลาย และจัดเก็บไดในปริมาณมาก 
และมีรูปแบบขอมูลที่เปนมาตรฐานเดยีวกนั(ชมพูนุช  บญุญวรรณ 2550: 2) 
         สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยขยายโลกทัศนของผูใชใหกวางขวาง มีความสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมเพื่อนํามาประยกุตใชและพัฒนานวัตกรรม ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  ดังนั้นความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจึงไมจํากดัเฉพาะนกัศึกษา อาจารย นักวิชาการ 
และยังมีความสําคัญในดานตางๆ ไดแกดานการศึกษา ซ่ึงการจัดการเรยีนการสอนในปจจุบันมุงเนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยอาจารย / ผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนํา และกระตุนใหผูเรยีนไดศึกษาคนควา
หาความรูดวยตนเอง  (มาลินี  ภูหมัน่เพยีร,2554:10 ) 
     
 1.2    การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

           1.2.1 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
              การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนพฤติกรรมที่ผูใชแสวงหาสารสนเทศที่
ตองการและ เปนกิจกรรมที่กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศมาใชประโยชนตามวัตถุประสงคและมีผลตอ
ความตองการสารสนเทศในครั้งตอไป  หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จะทําใหยิ่งตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศซึ่งจะกระตุนใหเกดิความตองการสารสนเทศนั้นมาก
ขึ้น (ดวงใจ  กาญจนศิลป  2553: 13)  ผูใช โดยทั่วไปหมายถึง ผูที่มีความตองการสารสนเทศ   หรือใช
สารสนเทศ โดยแบงประเภทผูใชอยางกวางๆตามกลุมอาชีพตางๆ  ซ่ึงการศึกษาผูใชเปนการศึกษา
ประเภทที่มุงรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูใชและความตองการสารสนเทศโดยอาจกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาเชน การศึกษาผูใชของหองสมุดหรอืศึกษาผูใชกลุมใดกลุมหนึ่ง (สมพร  พุทธา
พิทักษผล 2546 : 79)      
                            1.2.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
                                      ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยทัว่ไปมีปญหาหลักๆไดแก 1) 
ปญหาผูใช  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  3) ปญหาผูใหบริการและ 4) ปญหาระบบเครือขายการ
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เชื่อมตอเครื่องมือ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ;  ดวงใจ กาญจนศิลปและคณะ 2553และ หทัยกานต  
วงศสวัสดิ์  2553 ) สรุปไดดงันี้ 
                                     1) ปญหาผูใช ไดแก ไมทราบแหลงของขอมูล หรือไมทราบความตองการที่
แทจริงทําใหไมสามารถระบุแนวคดิของตนเองถายทอดออกเปนคําคนได  ไมทราบคําคน ไมเขาใจ
วิธีการสืบคน ไมทราบวิธีการคนเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ไมมีความรูและประสบการณในการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณการพิมพ  ไมเขาใจ
วิธีการจัดเก็บขอมูลดรรชนีและกลยุทธในการสืบคนของระบบ 

                  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไดแก ปญหาดานเนื้อหาของสารสนเทศ 
หากผูใชไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไมมีคุณภาพเพียงพอ ทําใหไมสามารถนําไปใชประโยชนได
เต็มที่ ความนาเชื่อถือของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากจํานวนการผลิตที่ไมมีขอบเขตจํากัดการอางอิง
แหลงความรูทีไ่ดจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และความทันสมัยของขอมูลที่ผูใชตองการ 
         3) ปญหาผูใหบริการไดแก ผูใหบริการหรือบรรณารักษขาดความรูและทักษะ
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไมมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ 

                  4) ปญหาระบบเครือขายการเชื่อมตอ  ไดแก ปญหาที่เกิดขึน้จากระบบเครือ ขาย
อินเทอรเน็ต ประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต  จดุใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีจํานวน
ไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรหยุดทํางานชั่วคราว ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงการ
ดาวนโหลดขอมูลชาเนื่องจากระบบเครือขาย หรือมีผูเขาใชพรอมกันจาํนวนมาก   

   

2.   การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           การเปลี่ยนแปลงของสังคมและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางวิชาชพีโดยเฉพาะบทบาท
ของหองสมุดที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทลั  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดให
ความสําคัญในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยประยุกตแนวคดิการสงเสริมการตลาด
มาใช 
 
 2.1   แนวคิดการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
         การสงเสริมการใช หมายถึง การสนับสนุน หรือการจัดกิจกรรมการนําเสนอบริการที่ดี
มีคุณภาพใหกบัผูใชบริการและเนนใหผูใชไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ และความพึงพอใจของผูใช  
โดยหองสมุดมีการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การนําแนวคิดการ
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สงเสริมการตลาดมาใชมุงตอบสนองความตองการของผูใชใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ทําใหเกิดการ
บอกตอและกลับมาใชบริการอีก (สุวรรณ  อภัยวงศ  2543 : 43)  
               
 2.2   การตลาดในงานสารสนเทศ 

           การตลาดเปนเรื่องของการวิเคราะห  การวางแผน การนําไปสูการปฏิบัติและการ
ควบคุม เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนงานและกอใหเกดิการแลกเปลี่ยนหรือการบริการดวย
ความสมัครใจของกลุมเปาหมายทางการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Kotler อางใน 
บุษบา สุธีธร 2554: 5)  การตลาดในงานบรกิารสารสนเทศมีการประยกุตใชกันแพรหลาย เพราะมีความ
สอดคลองกันในแงของการดําเนินการ ที่ตอบสนองความตองการของผูใชใหไดรับความพึงพอใจ โดย
เชื่อกันวาจะมสีวนชวยในการพัฒนางานบริการของหองสมุดใหกาวหนา โดยหนวยงานที่เกีย่วของกับ
การใหบริการสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการนําแนวการตลาดมาใชในการบริการสารสนเทศ  เพื่อ
สงเสริมการอานและการเรยีนรูตลอดชีวิต เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการและ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการ (วิทยา  จารุโสภณ  2550)       

    2.2.1  การประยุกตแนวคิดการตลาด   เปนการนําแนวคดิทางการตลาดที่หลายองคกร
ใหความสําคญัและยอมรับวาสามารถเชื่อมโยงกับสายงานอื่นๆและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได
ตามวัตถุประสงค  ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศตองหาวิธีจูงใจผูใชสารสนเทศเห็นคณุประโยชนและมา
สนใจใชสารสนเทศใหมากขึน้โดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม
ยอยคือ การโฆษณา  การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง
เรียกวาสวนประสมการสงเสริมทางการตลาด และการสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
ผูใชสารสนเทศตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวยงานนัน้ๆ ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศเลือกกําหนดสวน
ประสมการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสมของหนวยงาน (จิระภรณ               
ตันติชัยรัตนกลู  2551: 69)    
         2.2.2  สวนประสมทางการตลาดในงานสารสนเทศ  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
พัฒนาขึ้นมา และใชสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือหลักสําคัญ (marketing mix) หรือ 4Ps 
ประกอบดวย ตัวสินคา / บริการ (product) ราคาสินคา (price) ชองทางจดัจําหนายสินคา/บริการ (place) 
ดังนี้ (บษุบา  สุธีธร 2554 :16)   
                    1)  ตัวสินคา / บริการ (product)  ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งเปนกิจกรรมและ
บริการทั้งหมดที่พรอมใหบริการกับลูกคา 
                    2)  ราคาสินคา (price) หมายถึง การนําแนวคิดการตลาดในการพัฒนาสวนผสม
ทางการตลาดในการกําหนดราคาคาบริการ  ตนทุน(คาใชจาย)และกําไร ในมุมมองของผูใชบริการเปน
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สําคัญ ไดแก คาใชจายเพื่อการบริการ เชนคาสมาชิกคาบริการตอบคําถาม คาใชจายทีเ่กี่ยวของกับความ
พึงพอใจ ดานตางๆของลูกคา 
                   3) ชองทางจัดจําหนายสินคา / บริการ(place)  หมายถึงชองทางการเขาถึงการใช
บริการสวนที่เปนสถานที่บริการและสวนที่เปนเวลาที่สามารถจะใชบริการและใหความสําคัญที่เปน
ชองทางเพื่อผูใชบริการจะสามารถเขาถึงบริการดวยการใหบริการทั้งดานสถานที่หรือระยะทาง 
              4)  การสงเสริมการตลาด (promotion) ผูใหบริการตองหาวิธีจูงใจผูใชบริการให
เห็นคุณประโยชนและมาสนใจสารสนเทศและบริการโดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ  
 

2.3   การสงเสริมการตลาด  
 การสงเสริมการตลาด (promotion) เปน การนําเสนอสินคาและบริการที่ดี มีคุณภาพ 

ใหกับผูใชหองสมุด โดยไมหวังผลกําไร เนนใหผูใชไดขอมูลท่ีตรงกับความตองการ จะกอใหเกิดความ
พึงพอใจตอหองสมุดตามมา ชองทาง สถานที่ สําหรับรับขอมูลขาวสาร หรือรับบริการ ชองทางตอง
สะดวกตอการรับบริการ  ราคาของสินคาและบริการ ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
และบริการของหองสมุด   หองสมุดเปนองคกรไมหวังผลกําไร การนําวิธีทางการตลาดมาใชในการ
บริการสารสนเทศ ทําใหบรรณารักษตัดสินใจที่เลือกสินคาคือสารสนเทศและบริการสารสนเทศ เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่ผูใชคาดหวัง (สิริพร  สิวะสิงห  2552) 
          การสงเสริมการตลาด อาศัยเครื่องมือในการสื่อสารประกอบดวย การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  
(จิระภรณ  ตันติชัยรัตนกูล 2554: 10-11) ดังนี้  
   1) การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
ผลิตภัณฑบริการหรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการและรูปแบบในการนําเสนอและ
สงเสริมความคิดการบริการ ผานสื่อตางๆโดยมีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา    

        2) การประชาสัมพันธ (public relations) เปน การเสริมสรางความสัมพันธและความ
เขาใจอันดีระหวางองคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อหวังผลในความรวมมือและ
สนับสนุนจากประชาชนนั่นเองซึ่งความเขาใจอันดีและความสัมพันธจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อนําขอมูลหรือเนื้อหาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ครอบคลุม
การสื่อสารที่เกิดขึ้นเพื่อเสริมสรางความเขาใจทั้งหมดดวยรูปแบบตางๆ มีจุดมุงหมายกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมาย ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีหลากหลายจําแนกได  6 ประเภท
ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรมพิเศษและสื่อโทรคมนาคม  
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      3) การขายโดยบุคคลหรือพนักงาน (personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคลการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนากันระหวางผูขายสินคาและลูกคาผู
คาดหวังโดยเนนในการใชความสามารถของพนักงานขายทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ
กิจการไดมีคาใชจายมากเชน การจัดการอบรมการใชฐานขอมูล  และมีบุคลากรแนะนําผูใชเปน
รายบุคคล  หรือจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูทางดานภาษาอังกฤษเพื่อใหการแนะนําเนื้อหาในฐานขอมูล  
      4) การสงเสริมการขาย (sales promotion) เปนกจิกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนกังานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถกระตุนความ
สนใจทดลองใชและการกระตุนพนักงานขายเรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขายและ
กิจกรรมที่ใชเปนแรงจูงใจหรือตัวกระตุนใหเกิดการซื้อขายมากขึ้นในชวงระยะเวลาจาํกัด หรือจดั
กิจกรรมเชนรายการลดแลกแจกแถมซึ่งเครื่องมอืส่ือสารเหลานี้ใชไดผลระยะสั้นจดุเดนของการ
สงเสริมการขายไดแกใชกระตุนการสื่อสารใหรางวัล เชิญชวนเปนตน 
       5) การตลาดทางตรง (direct marketing เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อให
เกิดการตอบสนอง (response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีประกอบดวยการขายทางโทรศัพทการขายโดยใช
จดหมายตรงการขายโดยใชแคตตาล็อคการขายทางโทรทัศนวิทยุหรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจใหลูกคามี
กิจกรรมการตอบสนอง 
        กลยุทธทางการตลาดเพื่อสงเสริมการใชบริการสงผลในแงความรวมมือสรุปได 
ดังนี้   ( Estep 2007)   
                1) การรวมมือกับหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการรับคําแนะนําและ
ความชวยเหลือจากองคกรที่เกี่ยวของและการเปดโอกาสใหคณะตางๆไดมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม
ของหองสมุด  บรรณารักษ 
                       2) การติดตอประสานงานกับคณะตางๆชวยกระตุนใหนักศึกษาสรางสรรคผลงานที่มี
ประโยชนตอการสงเสริมการใชบริการของหองสมุดนอกจากนี้ยังรวมถึงความรวมมือระหวางอาจารย
กับบรรณารักษชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย เพื่อสนับสนุน
บทบาทของหองสมุดตอการเรียนการสอน ที่ปรากฎในกิจกรรมลักษณะตางๆเชน การประชาสัมพันธ
และการสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยวิธีการสอนและสงเสริมการศึกษา
คนควาใหใชบริการหองสมุด การแนะนําหรือมอบหมายงานใหแกนักศึกษาคนควา (ฐิติมา  กล่ินทอง  
2549: 3)  
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                       3) การแจกของรางวัลหรือของสมนาคุณ ชวยกระตุนการใชบริการหองสมุดเปนกลยุทธ
ทางการตลาดเชน การแจกปากกาดินสอ ที่คั่นหนังสือเปนวิธีการสงเสริมกิจกรรมของหองสมุด 
       

  2.4    การบริหารลูกคาสัมพันธ  
           การบริหารลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship Management  - CRM) คือ  

กลยุทธทางธุรกิจที่ใหความสําคัญกับ การรักษาและการคนพบ ความตองการของลูกคา มุงเนนการสราง
ความสัมพันธในระยะยาวและยกระดับความพึงพอใจของลูกคา เมื่อนํามาใชกับงานหองสมุด เปนการ
เพิ่มมูลคาใหกับสมาชิกและหองสมุดที่สําคัญประการหนึ่งคือ ฐานขอมูลซ่ึงหองสมุดอุดมศึกษาของทุก
มหาวิทยาลัย มีฐานขอมูลของผูใชนํามาจัดการ จัดกลุมสมาชิก และจัดโปรแกรมกิจกรรมที่เหมาะสมไป
ยังสมาชิกดวยเทคโนโลยีที่สนับสนุนการติดตอส่ือสารกับผูใชอยางตอเนื่องเนนการบริการโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หองสมุดมีอยูมาใชในการจัดเก็บขอมูล  การสื่อสารกับ
ผูใชบริการ  การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ สรางความพึงพอใจดวยการ
สรางคุณภาพการบริการใหผูใชมาใชบริการหองสมุดอยางสม่ําเสมอและการบริการคํานึงถึงความ
สอดคลองกับความตองการของผูใช (ชมภูนุช  สุนทรนนท 2549:11) ความสัมพันธระยะยาวระหวาง
ลูกคาหรือผูใชบริการกับองคกรสารสนเทศหรือหองสมุด  ดวยการเรียนรูความตองการที่แตกตางของ
ลูกคาแตละกลุมและตอบสนองความตองการของลูกคาจากสินคาหรือบริการที่เหมาะสม โดยใชการ
ส่ือสารการตลาดเปนเครื่องมือในการเขาถึงกลุมลูกคา (บุษบา    สุธีธร 2554 : 51) 

         การบริหารลูกคาสัมพันธ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ การดําเนินงาน
หองสมุดอยางเปนระบบและมีโครงสราง  งานสรางสัมพันธภาพระหวางหองสมุดกับผูใชบริการในการ
สรางความพึงพอใจ ดวยการผสานเทคโนโลยี การจัดการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
ไดแก เพิ่มปริมาณการใชทรัพยากร แบบบูรณาการชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศและนํามาใช
งานมากขึ้น สงผลใหผูใชสามารถพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และ ความถี่ในการใชงานทําใหผูใชเพิ่ม
ทักษะสารสนเทศของตนเอง (จันทิมา  เขียวแกว  2550 : 54) 
 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจําแนกเปน
กลุมที่ศึกษาดังนี้1) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 3) กลุมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 4) กลุมนักศึกษาและอาจารย 5) กลุมอาจารย สรุปไดดังนี้ 
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 3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศไทย  
          งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดยตรง
นําเสนอจําแนกเปนกลุมนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย ดังนี้   
                  3.1.1  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
                                      งานวิจัยทีศ่ึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานีดังนี ้
                      ธณิศา  สุขขารมย (2550) ศกึษาการใชบริการฐานขอมูลพฤติกรรมการคนหา
สารสนเทศจากฐานขอมูล การใชฐานขอมลูปญหาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีจํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม และ แบบ
สัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS For Window คํานวณโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ F-Test และวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณโดยบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณการใชฐานขอมูล มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อทํารายงาน
เหตุผลเลือกใชฐานขอมูลเพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว ชวงเวลาทีใ่ชบริการ คือชวงเวลา 12.01 น. - 
13.00น. ความถี่การใชโดยเฉลี่ย 2 - 3 คร้ัง ตอเดือน สถานที่ที่นักศกึษาเลือกใชบริการฐานขอมูล คือ 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีและนกัศกึษาสวนใหญรับทราบการใชบริการฐานขอมูล
จากอาจารยผูสอนฐานขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูล Eric และฐานขอมูลมติชน (News Clipping) 
ใชชองทางจากเว็บไซต ปญหาการใชและการสืบคนฐานขอมูลพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย 
                            3.1.2  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยท่ีศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ดังนี ้
                   กิตติพร  เพชรพราว (2549) ศกึษาสภาพการใชความคิดเหน็ ความพึงพอใจ 
ปญหาและความตองการใชฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย / นักวจิยั จํานวน 306 คน 
เครื่องมือที่ใชการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวจิัยพบวา อาจารยและนกัศึกษาสวนใหญทราบวาสํานักหอสมุดกลางมี
บริการฐานขอมูลออนไลนจากการประชาสัมพันธของหองสมุด จากโฮมเพจของสํานักหอสมุด อาจารย
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และนักศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน รองลงมาเพื่อหา
ความรู  เพื่อทาํวิจยั การเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนสวนใหญใชวิธีเรียนรูดวยตนเอง จากการ
แนะนําของบรรณารักษ  และจากเพื่อน ฐานขอมูลออนไลนที่อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชคือ 
ฐานขอมูล Science Direct รองลงมา ฐานขอมูล IEEE/IEEสวนปญหาการใชฐานขอมลูออนไลนที่พบ
สวนใหญ คือระบบเครือขายขัดของและการดาวนโหลดขอมูลลาชา   

                  จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 397 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน  Blackwell Synergy นักศึกษารับรูวามีฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตและไดรับคําแนะนําการใชจากบรรณารักษ วัตถุประสงคในการใช
เพื่อศึกษาคนควาประกอบการเรียน วิธีการเขาถึงฐานขอมูลคือคนผานเว็บไซต  ลักษณะขอมูลที่ใชคือ
เอกสารฉบับเต็มและไดใชขอมูลที่เปนปปจจุบัน  ความถี่ในการใชคือ 3 - 4 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาใช
ในการสืบคน มากกวา 1 ช่ัวโมงและชวงเวลาที่ใชมากที่สุด คือ16.30 - 24.00 น. ปญหาเนื้อหาและ
อุปกรณระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนปญหาระดับปานกลาง สวนการเขาถึงสารสนเทศเปนปญหา
ระดับนอย ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลคือ นักศึกษาตองการใหสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยเพื่อชวยใหการ
ประมวลผลและดาวนโหลดขอมูลรวดเร็วข้ึน มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมมีการบอกรับ
ฐานขอมูลเพิ่มโดยเฉพาะฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหเอกสารฉบับเต็มและฉบับยอนหลัง  
ควรจัดทําคูมือเอกสารแนะนําการสืบคนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆอยางละเอียดและเขาใจ
งาย  จัดอบรมและใหคําแนะนําเทคนิคการสืบคนเพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถสืบคนฐานขอมูลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

                 มะลิวัลย  สินนอย (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 302 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ  คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน  เนื่องจากไม
ทราบวามีฐานขอมูลออนไลน ผูที่เคยใชฐานขอมูลออนไลนรับรูการบริการฐานขอมูลออนไลนจาก
หองสมุดและใชเครื่องคอมพิวเตอรของภาควิชาในการสืบคนขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เฉลี่ยการใชมากกวา 1 ช่ัวโมง รูปแบบผลลัพธจากการสืบคน เปนเอกสารฉบับเต็ม ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน พบวาขาดการประชาสัมพันธการใชฐานขอมูลออนไลน ผลการสืบคนไมตรงตาม
ความตองการ  ไมมีความรูและประสบการณในดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําสั่งในการคนขอมูล  
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เครือขายระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของบอย ขอเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีการประชาสัมพันธ
การใชฐานขอมูลออนไลนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  และควรจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน  การ
จัดการฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนใหแกนักศึกษาใหม  ควรปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเพื่อการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน และควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการฐานขอมูลออนไลนโดยตรง   
                 วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ (2550) ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิ เ ล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 372 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียน 
สืบคนผานหนาเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชสถานที่ทํางาน คณะ
ภาควิชา และนักศึกษาไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ Science 
Direct รูปแบบที่ไดจากการสืบคนเปนบทความฉบับเต็มและรายการบรรณานุกรม  ปญหาที่พบ ไดแก
เนื้อหาของวารสารที่ไดไมครบทุกรายการ เครือขายลาชา  ตองใชเวลานานในการดาวนโหลด 
ขอเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มเนื้อหาใหหลากหลาย  เพิ่มปริมาณบทความฉบับเต็มควรมีการ
ประชาสัมพันธวิธีการใช และจัดใหมีการแนะนํา/มีการจัดฝกอบรม และสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส   

                 สุชาลักษณ  ธรรมดวงศร(ี2550) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบณัฑิตศกึษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 263 คน เครื่องมือที่ใช
การวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีเ่คยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวน
ใหญเปนนิสิตคณะศกึษาศาสตร  ที่ไมเคยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเนือ่งจากไมทราบ
แหลงใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆอีกทั้งไม
รูจักทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วตัถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย และ
ทําวิทยานิพนธ การเขาใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง 
รองลงมาเรียนรูจากคําแนะนาํของเพื่อน และเรียนรูจากเอกสารแนะนําวธีิการใชและจากคําแนะนําของ
บรรณารักษ  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส พบวาทุกดานมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งในดานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับความตองการ  ดานผูใช  ดานวิธีการใช
และการสืบคนขอมูลและปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  อุปกรณ และระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจยัคือควรสงเสริมการใชโดยจดัทําบทเรียนสอนการใชทั้งในรูปมัลติมิเดียและ
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตแนะนําการใชเชนกลวิธีหรือเทคนิคการสืบคน ควรจัดหาบรรณารักษให
เพียงพอตอการใหบริการตอบคําถาม  มีการจัดอบรมการใชโดยแยกผูเขาอบรมออกเปนกลุม เพื่อใหผู
เขารับการอบรมไดรับประโยชนและนําไปประยุกตใชไดเปนอยางด ี  

                 มาลินี  ภูหมัน่เพยีร(2554) ศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล
ออนไลนรวมทั้งเปรียบเทียบปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลน ที่ใหบริการในสํานกัหอสมุดกลางของ
นกัศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  กลุมตัวอยางคอืนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
จํานวน 382 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทราบขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล
ออนไลนจากเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง สถานที่ใชคือที่พัก บานและที่ทํางาน วัตถุประสงคการใช
เพื่อทําปริญญานิพนธและการทํารายงาน เรียนรูวิธีการใชฐานขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอร ความถี่ใน
การใชคือวันละครั้ง ระยะเวลาในการใชคร้ังละ 40 นาทีฐานขอมูลที่ใช ProQuest ปญหาที่พบสวนใหญ
คือปญหาระบบเครือขาย ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาทีไ่มตรงกับความตองการขอเสนอแนะควรจัด
กิจกรรมสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลน  และควรเพิม่คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 
                          3.1.3   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 
             งานวิจยัที่เกีย่วของศกึษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้ 
                                      สุภารักษ  เมินกระโทก และคณะ (2551) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 607 คน เครื่องมือที่ใชการวิจยั แบบสอบถาม สถิตใิน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน (รอยละ89.29) และผูไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลน มีจํานวนนอย (รอยละ10.71) นกัศกึษาสวนใหญที่ไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน
เพราะไมทราบวิธีการเขาใช รองลงมาไมทราบวิธีการคนคืนและมีความคุนเคยในการใชทรัพยากร
สารสนเทศประเภทอืน่ๆ วัตถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงาน และรับทราบการใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนจากเพื่อน รองลงมาจากการประชาสัมพันธ การเรียนรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง 
รองลงมาคือเรียนรูจากเพื่อน ความถี่ในการใช สัปดาหละ1 - 2 คร้ัง รองลงมา สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง ได
รับรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง รองลงมาคือใหบรรณารักษชวยคน ผลการคนคืนเปนเอกสาร
ฉบับเต็มรูปมากที่สุด รองลงมาคือการดาวนโหลดผลการคนคืนเก็บไวในเครื่อง  ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน  พบวาระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ รองลงมาคือปญหาดาน
ฐานขอมูลออนไลน  ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้คือ ควรจัดหาระบบเครือขายใหมีความสะดวกรวดเร็ว
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ในการคนคืน  เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร จดัทําปายประชาสัมพันธแกนกัศึกษา แนะนํา
ฐานขอมูลออนไลน  จัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน 
                           3.1.4    กลุมนักศึกษาและอาจารย 

                   งานวิจยัที่เกีย่วของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย พบวามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ดังนี ้

                           ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ (2552) ศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  
กลุมตัวอยางนกัศึกษาจํานวน 183 คน  อาจารย จํานวน 77 คนเครื่องมือที่ใชการวจิัย คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงาน/การบาน  สถานที่ที่
ใชคือหอสมุด  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ สวน
อาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีวตัถุประสงคการใชเพื่อทําวจิยั  สถานที่ที่ใชคือที่ทํางาน/
ภาควิชา/คณะ รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ 
วิธีการใชและวิธีการเรียนรูวธีิการใชดวยตนเองเชนเดียวกับนักศกึษา  ปญหาที่พบระบบเครือขายและ
ฐานขอมูลไมตรงกับความตองการความคดิเห็นในดานการบริการและการสงเสริมบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะสําหรับผูใช ควรเขารวม
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น หอสมุด ควรจัดประชาสัมพันธฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอื่นๆ เชน แผนพบั  ปายประชาสัมพันธและทาํอยางตอเนื่อง 
          3.1.5   กลุมอาจารย  

                       งานวิจยัที่เกี่ยวของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  
พบวามีการศกึษาการใชฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ของ
อาจารย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  ดังนี ้                          

               ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ(2553) ศึกษาอัตราการใช ความตองการปญหา
และขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 283 คน เครื่องมือคือแบบสอบถาม สถิติการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยในทุกสาํนักวิชามีอัตราการใชฐานขอมูล
ออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับทั้ง 19 ฐานขอมูลอาจารยสวนใหญไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลนปญหาระบบเครือขายขัดของบอยหรือสัญญาณไรสายไมทั่วถึงและการรอผลการ
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สืบคนใชเวลานาน  ขอเสนอแนะไดแกนําเสนอฐานขอมูลและวิธีการสบืคนฐานขอมลูออนไลนจัดทํา
คูมือการใชฐานขอมูลบนเวบ็ไซตจัดทําแผนพับ/ปายประชาสัมพันธ/คูมือศึกษาดวยตนเองและจัด
กิจกรรมแนะนํา ตามสํานักวิชาตางๆประชาสัมพันธฐานขอมูลทดลองใชแกอาจารยในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของเปนรายบุคคลและประชาสัมพันธฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการในแต
ละปงบประมาณแกอาจารยเปนรายบุคคล ในดานฐานขอมูลเพิ่มจํานวนขอมูลที่เปนเอกสารฉบับเต็ม 
เพิ่มจํานวนฐานขอมูลออนไลนและใหเพิ่มความเร็วของชองสัญญาณในการใชอินเทอรเน็ต 
                              ธญา  ตันติวราภา (2551) ศกึษาการใชและความตองการใชฐานขอมูล 

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือจํานวน 326 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการ  
วิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส เพื่อประกอบการเรียนการสอน ผูไมเคยใช 
เหตุผลสวนใหญคือไมทราบวิธีใช ความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ ใช  2 - 3 คร้ังตอ
วันและใชไมแนนอน ฐานขอมูลที่อาจารยสวนใหญใชคอืฐานขอมูล IEEE/IEE รองลงมา คือ ฐานขอมูล 
NetLibrary ฐานขอมูล Proquest Dissertation &Thesisการไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ และจาก
เว็บไซต รูปแบบของเอกสารจากผลการสืบคน อาจารยสวนใหญเลือกใชเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ   
พีดีเอฟ การเขาถึงขอมูลไดบนเครือขาย ใชรูปแบบการสืบคนเบื้องตน  ความตองการใชฐาน
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยมีความตองการเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาที่สอน ปญหาในการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พบคือระบบเครือขายที่เขาใชแสดงผลขอมูลลาชาและระบบขัดของบอย 
ขอเสนอแนะจากการวจิัย ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยาง
สม่ําเสมอและควรจัดหาแนวทางสนับสนุนงบประมาณเพือ่บอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ
ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมคีวามเร็วสูงเพือ่ชวยใหการประมวลผลทําไดเร็ว 
                           นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข (2548) ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
คณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 312 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  คณาจารย
สวนใหญเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสามารถคนคืนไดสะดวกรวดเรว็ ทุกเวลาและสถานที่ที่มี
ระบบเครือขายอินเทอรเนต็  วัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการสอน  คณาจารยสวนใหญคนคืน
ฐานขอมูลออนไลนดวยตนเองโดยเลือกใชฐานขอมูล Springer  Link ความถี่ในการใชพบวา สวนใหญ
เขาใชฐานขอมูลออนไลนสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง รองลงมา เดือนละ2 - 3 คร้ังและรูปแบบการคนคืนเปน
รายการบรรณานุกรม  คณาจารยรับทราบการใหบริการจากเอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุด  ปญหา
การใชฐานขอมูลออนไลน พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือคณาจารยไมสามารถติดตามเอกสารฉบับ
เต็มที่คนคืนได  ดานผูใชปญหาที่พบมาก  คือผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนไมชัดเจน  
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ดานแนวทางแกไขปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่ผูใชเห็นดวยมากที่สุด คือการจัดทําคูมือการคน
คืนฐานขอมูลออนไลนทุกประเภท  มีขอเสนอแนะใหสํานักหอสมุดจดัหาฐานขอมลูออนไลนที่มี
เนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร และจัดทําคูมือสําหรับผูใชในการคนคืนจดัใหมีบริการสนับสนุนการใช 
เชน การบริการรับคําคนและสงผลการคนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                       วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน  จํานวน  317  คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวน
ใหญ เคยใชฐานขอมูล  Science Direct  เพื่อการทําวิจยั  และอาจารยทีไ่มเคยใช เพราะไมรูจักและไม
ทราบเกี่ยวกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และเรียนรูการใชดวยตนเองมีวิธีการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนผานเว็บไซตหอสมุด  โดยวิธีดาวนโหลดวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเก็บไว
อาน ขอมูลที่ใชในรูปแบบบทความวารสารฉบับเต็ม  สถานที่ใชที่ทํางาน ภาควิชา หรือคณะ ใชเวลา
มากกวา 1 ช่ัวโมงในการสืบคน  ปญหาพบวาไมสามารถสืบคนเนื้อหาบทความฉบับเต็ม และไม
สามารถสืบคนเพื่อใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลัง และความลาชาของระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากงานวจิัย คือ ควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น ควรประชาสัมพันธการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
                     สายสุดา  ปนตระกูล (2550) ศกึษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุมตัวอยาง คือ อาจารยจํานวน 
226 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญทราบวาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากโฮมเพจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมา จากเพื่อนรวมงาน จากการประชาสัมพันธ แผนพับ  มีวิธีการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากการเรียนรูดวยตนเองและจากคําแนะนําของเพื่อน และจากเอกสาร ความถี่ในการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลนพบวาอาจารยสวนใหญสืบคน 2- 3 คร้ัง ตอสัปดาห และเดือนละครั้ง รูปแบบที่
ตองการจากการใชฐานขอมลูออนไลนสวนใหญคือรายการบรรณานุกรม / สาระสังเขป และเอกสาร
ฉบับเต็ม ปญหาที่พบสวนใหญเปนระบบการใหบริการ อุปกรณคอมพวิเตอรและเครือขาย  และการ
ประชาสัมพันธ  มีขอเสนอแนะใหจดัหาฐานขอมูลออนไลนที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการ
สอน  และจัดบริการตอบคําถามและสงผลทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
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 3.2   งานวิจัยท่ีนําแนวคดิและหลักการสงเสริมตลาดมาใชในงานหองสมุด 
         งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยนําหลักการตลาดและการ
บริการลูกคาสัมพันธมาใชในงานสารสนเทศ สรุปไดดังนี้ 
                            สุวรรณ  อภัยวงศ  (2534) ศึกษาการใชกลยุทธการตลาดในงานบริการสารสนเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการตลาดในงานหองสมุดและการสํารวจ
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหองสมุด 22 คน และบรรณารักษงานบริการ 66 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับผูใชแตมี
การใชกลยุทธการตลาดในงานบริการของหองสมุดในระดับกลาง และระดับของการใชกลยุทธ
การตลาดของหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการสารสนเทศและกลยุทธที่
ใช คือ กลยุทธการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย  ดานผลิตภณัฑ ไดแก การกําหนดแผนงานและนโยบาย
การจัดการบรกิารใหดีที่สุด การสรางบริการที่อํานวยความสะดวกผูใชดวยวิธีการบรกิาร เชน โทรศัพท  
บริการออนไลน  ดานสถานที่ใหบริการ ไดแก การกําหนดทําเลที่ตั้ง  จัดอาคารสถานที่  มีบรรยากาศ
เปนกันเองกับผูใช สะอาดสวยงาม น้ําดื่ม  ดานราคา ไดแก การกําหนดราคาเสมอทุน การปรับราคาให
เหมาะสมกับภาวะทางการเงนิ  และดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแก การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ และการสรางกิจกรรมในหองสมุด 
  บังอร  คําประเทศ (2540) ศึกษาการนํากลยทุธการตลาดมาใชในการบริหารงาน
หองสมุดสถาบันการเงินกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันการเงิน จํานวน 30 คน และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันการเงินจาํนวน 41 คน เครือ่งมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา กลยุทธทางดานการผลิตภณัฑที่ใช คือการ
ใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับความตองการของผูใชแตละคน การบริการสืบคนดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมุดใหสะอาดสวยงาม  ดานราคา คือ การ
รวบรวมสารสนเทศไวเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา  การจัดบริการตอบคําถามและชวย
คนควาทางโทรศัพท  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแกการเผยแพรขาวสารหองสมุด
ผานสิ่งพิมพของสถาบัน 
           ชมภูนุช  สุนทรนนท (2549) ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวงัของลูกคาตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธของหองสมุดมารวย และพัฒนาแนวทางการบริหารลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับ
ลูกคาหองสมุดมารวย  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใหบริการจํานวน 6 คนประกอบดวยผูอํานวยการสถาบัน  
หัวหนาหองสมุด  บรรณารักษ  และผูชวยบรรณารักษและกลุมลูกคาซ่ึงเปนสมาชิกภายในและ ภาย  
นอกกลุมละ 8 คน และกลุมผูเขารวมกิจกรรมการบริหารลูกคาสัมพันธ  45 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก  แบบสัมภาษณกลุมและแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
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เทคนิคการจัดกลุมขอมูล  การสรุปขอมูลจากการวิเคราะหกลุมคํา  ขอมูลเชิงปริมาณใชแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดมารวยไมมนีโยบายการบริหารลูกคาสัมพันธแตมีการ
ดําเนินการบริหารลูกคาสัมพันธใน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานบริการ  ดานพนักงาน  ดาน
ภาพลักษณ มปีญหาอุปสรรคดานจํานวนพนักงานไมเพยีงพอ  ความรู  ความสามารถ   ลูกคามีความ
คิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธดานผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มีความ
สะดวกและตรงตามความตองการ ดานพนกังานชั่วคราวขาดความรู ความสามารถและประสบการณใน
ดานบริการ  ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานผลิตภัณฑปรับปรุงความถูกตองของ
ระบบคนคืนสารสนเทศ  ดานบริการลดคาบริการถายเอกสาร ดานพนักงานพัฒนาพนกังานทุกดาน
อยางสม่ําเสมอ ดานภาพลักษณ รักษาภาพลักษณการเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย มีการบริการที่เนนลูกคา และการประชาสมัพันธภาพลักษณใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น  แนวทางการบริการลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับลูกคา ไดแก การเพิ่มคุณคาดานผลิตภัณฑ 
บริการพนักงานและภาพลักษณ  

 
 3.3   งานวิจัยของตางประเทศ 
                       งานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยตรงจําแนก
เปนกลุมนักศกึษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย  
                         3.3.1   กลุมนักศึกษาปริญญาตร ี
                     งานวิจยัที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาระดับปริญญาตรี
วามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทาพาร วิทยาลัย
บาลัช นิวยอรก ดังนี ้
                                     คัวร (Kaur 2008) ศกึษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ทาพาร ประเทศอินเดีย กลุมตัวอยาง คือนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 504 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการ  
วิจัยพบวา นักศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพเนื่องจากสามารถคนคืนเอกสาร
ฉบับเต็มไดและรวดเร็ว  ผูใชสามารถใชผานเครือขายคอมพิวเตอรที่ศนูยคอมพวิเตอรและที่พักใน
สามารถเขาถึงอยางรวดเรว็ สามารถดาวนโหลด พิมพ หรือสืบคนบทความได  นักศึกษาสวนใหญเขาใช
ความถี่ 2 - 3 ครั้งตอสัปดาห นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอย
มากเมื่อเทียบกับ อาจารยและนักวิชาการในมหาวิทยาลัยแหลงที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
ใชในหองสมุด  
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                        วอลดแมน (Waldman 2003) ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาป 1 ของวิทยาลัยบาลัช นวิยอรก สหรัฐอเมริกา กลุมตวัอยางคือนกัศกึษา
ป 1 จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอย
ละ และการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลทางการศึกษาและงานวจิยั และ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละครั้ง ฐานขอมูลที่นักศึกษาเลือกใชมากที่สุดคอื Lexis/Nexis  
นักศึกษาเรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  มีขอเสนอแนะตองการใหหองสมุด
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมากขึ้น 

         3.3.2   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยเฉพาะ  พบวามีการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ดังนี้  

                    เอลซาเลช (Al Saleh  2005) ศึกษาความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบีย กลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาจํานวน  502 คน  เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อประกอบการศึกษาการเรียนรูและการทําวิทยานิพนธ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
รองลงมาคือฐานขอมูลและเว็บไซตของหองสมุด ปญหาในการใชคือ ไมไดรับคําแนะนําในการสืบคน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด ระบบเครือขายขัดของ และคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  
   3.3.3  กลุมอาจารย 
                   งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารยโดยเฉพาะ พบวามี
การศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย นักวิจัย  นักวิชาการ ในมหาวิทยาลัยจาวาฮลาเนหรูร 
(JNU) และจารเมีย มิลเลีย อิสมาเนีย (JMI)  ดังนี้  
                                    คาน (Khan 2009) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยและนักวิจัย  
นักวิชาการ ของ มหาวิทยาลัยจาวาฮลา เนหรูร (JNU) และจารเมยี มลิเลีย อิสมาเนีย (JMI) กลุมตัวอยาง 
จํานวน 232 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ผลการวิจัยพบวา อาจารย และนักวิจัย นักวิชาการของทัง้สอง
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลออนไลนเพื่อทํางานและการวิจยั  เพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการ   ดานความถี่ในการใชฐานขอมูลออนไลน 20 ครั้ง ตอ สัปดาห ปญหาการเขาถึงฐานขอมูล
ออนไลน ปญหาดานระบบเครือขาย  ความลาชาในการดาวนโหลด  สถานที่ใชที่คณะและหอสมดุของ
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มหาวิทยาลัย  ขอเสนอแนะ ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมวิธีการใชฐานขอมูลออนไลน จดัหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบเครือขาย 
  
 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                    จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งในและ
ตางประเทศพบประเด็นสําคญัสรุปตามประเด็นที่ศึกษา สภาพการใชประกอบดวย วตัถุประสงคการใช 
ความถี่ วิธีการเรียนรูการเขาถึง  สถานที่ใช  ปญหาการใชและการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตามกลุมที่ศึกษา ดังนี ้
  1.  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
และอาจารย ดังนี้          
                          นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมลู
ออนไลน(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
การทํารายงาน (ธณิศา  สุขขารมย  2550;  สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  2551) และเพื่อหาขอมูลทาง
การศึกษา และงานวิจยั (Waldman  2003)  ความถี่ในการใช สัปดาหละครั้ง (Waldman 2003) ใช 1 - 2 
คร้ังตอสัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551)  2- 3 คร้ังตอเดือน (ธณิศา   สุขขารมย  2550) 
สถานที่ใชสวนใหญใชที่สํานักหอสมุด (ธณิศา  สุขขารมย  2550) และที่ศูนยคอมพวิเตอร  (Kaur and 
Rama 2008) ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใชผานเว็บไซต (ธณิศา  สุขขารมย  2550)  
เหตุผลที่นักศกึษาระดับปริญญาตรีเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลเพราะสะดวกรวดเรว็ 
(ธณิศา  สุขขารมย  2550) และเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากอาจารยผูสอน (ธณิศา     
สุขขารมย  2550) เรียนรูดวยตนเอง(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551; Waldman  2003) รูปแบบ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม  (สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  
2551; Kaur and Rama 2008) ฐานขอมูลท่ีเลือกใชสวนใหญใช  ฐานขอมูลLexis /Nexis (Kaur and Rama 
2008) และฐานขอมูล Eric  ฐานขอมูลมติชน (ธณิศา  สุขขารมย  2550) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวิธีการเขาใช (ธณิศา   สุขขารมย  2550; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 
2551) 
          นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (กิตติพร            
เพชรพราว 2550) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการเรียน (กิตติพร  เพชรพราว 2550 ;  จันทรเพ็ญ           
จุยจงรักษ 2549) เพื่อทําวิทยานิพนธ ( มะลิวัลย  สินนอย 2549) และทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย               
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญใช  3 - 4 คร้ังตอสัปดาห (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และ 1 - 2 คร้ังตอ
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สัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) สถานที่ใช สวนใหญใชที่ทํางาน  คณะ/ ภาควิชา               
(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ใชที่บานและที่ทํางาน (มาลินี   ภูหมั่นเพียร  2554)  สืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเว็บไซต (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และใชเว็บไซตของสํานัก               
วิทยบริการ (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550 ;มาลินี  ภูหมั่นเพียร 2554 ) เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; กิตติพร  เพชรพราว  2550 )ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ             
(จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549; สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) อานจากหนาจอคอมพิวเตอร (มาลินี            
ภูหมั่นเพียร  2554) จากเอกสารแนะนําวิธีการใช (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550)  รูปแบบสารสนเทศ
ที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) และรายการ
บรรณานุกรม(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูลที่เลือกใชฐานขอมูล science direct             
(กิตติพร  เพชรพราว  2550; วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูล ProQuest  (มาลินี ภูหมั่น
เพียร 2554 ) สวนผูที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวามีฐานขอมูลออนไลน
ใหบริการ (มลิวัลย  สินนอย  2549)ไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุชาลักษณ ธรรมดวงศรี  2550) 

                                 อาจารย สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส( ประทุมรัตน  รัตนนอยและ
คณะ  2552 ; ธญา  ตันติวราภา  2551) วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญ
ใชเพื่อประกอบการสอน (ธญา  ตันติวราภา 2551; นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข 2548 ; คาน Khan 2009) 
และเพื่อการทําวิจัย ( วริษฎา หงสกาญจนกุล  2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสการใช
โดยเฉลี่ย 2 – 3คร้ังตอวัน (ธญา  ตันติวราภา  2551) และใช 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห (สายสุดา  ปนตระกูล 
2550; นัดดาวดี ชาญอนงคสุข 2548 ) การใช 20 คร้ัง/สัปดาห (Khan 2008) ชองทางการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญสืบคนผานเว็บไซตหองสมุด (วริษฎา หงสกาญจนกุล 2551; 
สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) สถานที่ที่อาจารยสวนใหญสืบคนที่ภาควิชาหรือคณะ (วริษฎา 
หงสกาญจนกุล 2551;  ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) และเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) สวนอาจารยไมเคยใชเพราะไมทราบเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551)  
                 2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
       2.1   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปรญิญา

โท และอาจารยจําแนกเปนประเด็นดังนี ้
                     2.1.1  ปญหาดานผูใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโทสวนใหญไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และไมมีทักษะในการใช
เทคโนโลย ี ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฐานขอมูล ไมมีทักษะการใชเทคโนโลยี ไมทราบแหลง



 
 

27

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ) ไมมีความรูและประสบการณใน
ดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําส่ังและไมมีความรูเร่ืองฐานขอมูล ( มลิวัลย   สินนอย 2549)  

              2.1.2  ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโทและอาจารยไมสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตรงตามความตองการสามารถคนเอกสาร
ฉบับเต็ม (นัดดาวดี   ชาญอนงคนุช  2548 ; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551 และ Al-Saleh  2005) 

              2.1.3  ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย พบวานักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ (ธณิศา  สุขขารมย 2550) นักศกึษาระดับปริญญาโท
และอาจารย มปีญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา ไมมีประสิทธิภาพ การดาวนโหลดชาระบบ
เครือขายลมหรือการเชื่อมโยงเครือขายมีปญหา ขัดของ และเครื่องพิมพใชพิมพขอมลูจากระบบไมได 
การสืบคนฐานขอมูลใชเวลานานเนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตชา ( มลิวัลย   สินนอย 2549 ; ธญา  
ตันติวราภา 2550 ; สุชาลักษณ   ธรรมดวงศรี 2550 ;  มาลินี  หมั่นภูเพยีร  2554 และ Khan 2009) 
                     3.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการ
ฐานขอมูลออนไลนโดยตรง(มะลิวัลย   สินนอย 2549 ) การจัดบริการเชิงรุกโดย Road Show ไปตาม
คณะวิชาหนวยงานตางๆ (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553)การจัดฝกอบรมสาธิตการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) จดัทําคูมือแผนพับทัง้เปนแบบสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) การจัดทําบทเรยีนสอนการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ทั้งในรูปมัลติมิเดียและเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) และแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งทาง
โทรศัพทและผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (นดัดาวดี ชาญอนงคนชุ  2548) จัดอบรมและให
คําแนะนําเทคนิคการสืบคน (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ  2549) 
           สรุปผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนําแนวคดิการสงเสริมการตลาดมาใชในงาน
หองสมุด พบวา  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ มีการนําแนวคิดและหลกัการสงเสริมตลาด 
ใชกลยุทธการตลาด 4 ดานคอื ดานผลิตภณัฑ คือการใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูใช  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมดุใหสะอาดสวยงาม  ดานราคาคือ การรวบรวมสารสนเทศไว
เปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา การจัดบรกิารตอบคําถามและชวยคนควาทางโทรศัพท  
(สุวรรณ  อภยัวงศ 2534 ; บังอร คําประเทศ 2540)  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ คอื 
การเผยแพรขาวสารหองสมุดผานสิ่งพิมพของสถาบันและการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มคีวามสะดวกและตรงตามความตองการ ดาน
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พนักงาน มีความรู ความสามารถและประสบการณในดานบริการ ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการ
สารสนเทศ และการประชาสัมพันธภาพลักษณใหกวางขวางยิ่งขึ้น (ชมภูนุช สุนทรนนท 2549)             
  



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนการสํารวจโดยมี
วิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูลใชในการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
1.1  ประชากร 
       ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้แบงเปน 3 กลุม คือ  1) นักศกึษาทีก่ําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จํานวน 7,314  คน  2) นักศกึษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 386  คน และ                    
3)  อาจารย จํานวน  202 คน  (สํานักสงเสริมวิชาการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2553 ) 

1.2  กลุมตัวอยาง    

       1.2.1  กลุมนักศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling) จําแนกตามคณะวิชาและใชตารางสําเร็จรูป เครซซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan  1970 : 608)  กําหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 367 คน และนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทจํานวน 196  คน ( ดังตารางที่ 3.1) 
                    1.2.2  กลุมอาจารย กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling) จําแนกตามคณะวิชาและใชตารางสําเร็จรูป เครซซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan  1970 : 608)  กําหนดไว จํานวน 132 คน ( ดังตารางที่ 3.1) 
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  ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง  
 

นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท อาจารย  
คณะ ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ครุศาสตร    441 22 164 83 50 33 
มนุษยศาสตรฯ    1,066 53 110 56 58 38 
วิทยาศาสตรฯ    923 46 - - 42 27 
วิทยาการจัดการ    4,884 246 112 57 52 34 

รวม 7,314 367 386 196 202 132 
หมายเหตุ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมเปดสอนระดับปริญญาโท 
 

2.   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามประกอบดวย แบบสอบถาม
นักศึกษา แบบสอบถามอาจารย และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิซ่ึงผูวิจัยไดที่พัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และผลการศึกษา สภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย และผลการศึกษาความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย ดังนี้  
  2.1  การสรางเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือการวิจัย ดังนี้  
                 1)  แบบสอบถามนักศึกษาแบงเปน 4 ตอนดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

            ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

      2)  แบบสอบถามอาจารย   แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

            ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           ตอนที่ 3   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           ตอนที่ 4  ความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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                           3)  แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ   ตรวจรูปแบบกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย รางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด 1) ดานการประชาสัมพันธ  ผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
กิจกรรม ส่ือโสตทัศน และสื่อออนไลน  2) ดานการขายโดยบุคคล ไดแก การจัดอบรม/การสอน 
การใชโดยจัดอบรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคลและตามคําขอ การจัดทํา
บทเรียนอีเลินรนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําบรรณานุกรม การจัดบุคลากร
ชวยสืบคน การรับคําคนและสงผลผานอีเมล  3) ดานการสงเสริมการขาย ไดแกการใหรางวัลผูที่นํา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑทีก่ําหนด 
      2.2   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
              ผูวิจัยจัดทําเครื่องมอืการวิจยัที่สรางขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ดังนี ้
                           2.2.1  การหาความตรง เปนการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดย ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 
ทาน (ดภูาคผนวก ค  ) ผลการพิจารณาพบวา     
                           1)  แบบสอบถามนักศึกษา มีขอแกไขดังตอไปนี้ 
                          ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ขอ 7 ถามวา ขณะนี้
ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ “ ประเภทใดอยู ”  เปน“ประเภทของผลงาน” 
                                 ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   ขอ 11 “ เว็บไซตที่ทานใชในการสืบคน ”  เปน “ชองทางในการสืบคน”  
และขอ 14 “ช่ือเร่ือง” เปน “ช่ือวารสาร / หนังสือ/บทความ” 

                                     ตอนที่  4  ขอ 4.1  ในตารางวดัระดับจาก  “ ระดับการใช  ”   เปน 
  “ ระดับการใชเพิ่มขึ้น ”   
                          2)   แบบสอบถามอาจารย  มีขอแกไขดังตอไปนี ้
                          ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ขอ 7 ถามวา ขณะนี้
ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ “ ประเภทใดอยู ”  เปน“ประเภทของผลงาน” 
                    ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   ขอ 11 “ เว็บไซตที่ทานใชในการสืบคน ”  เปน “ชองทางในการสืบคน”  
และขอ 14 “ช่ือเร่ือง” เปน “ช่ือวารสาร / หนังสือ/บทความ” 

                               ตอนที่  4  ขอ 4.1  ในตารางวัดระดับจาก  “ ระดับการใช  ”   เปน 
  “ ระดับการใชเพิ่มขึ้น ”   
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                         3)   แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน (ดภูาคผนวก ช)        

   2.2.2   การหาความเที่ยง  โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษา
และกลุมอาจารยที่ไมใชเปนกลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้  นักศกึษาทัง้หมดจํานวน 30 คน และ
อาจารยจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาความเที่ยงโดยใชคา
สัมประสิทธ์ิ  แอลฟาของ ครอนบาค ( Cronbach's alpha coefficient )โดยกําหนดใหไดคาความ
เที่ยงไมนอยกวา 0.75 ขึ้นไป จากการนําไปทดลองใช ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดังนี ้
               1) แบบสอบถามนักศึกษา ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ไดคาความเทีย่ง 0.93 และ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการใช                                                        
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดคาความเที่ยง 0.94    
                                      2) แบบสอบถามอาจารย   ตอนที ่3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ไดคาความเทีย่ง 0.97และตอนที่ 4 ความคดิเห็นตอการจดักิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ไดคาความเทีย่ง  0.97   
                สรุปผล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามนักศึกษาและ
แบบสอบถามอาจารย มีคาความเที่ยงสูงกวาเกณฑ      
 2.3 การจัดทําเคร่ืองมือการวจัิยฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดนําผลมาปรบัปรุงเครื่องมือ                 
ใหสมบูรณ โดยมีรายละเอียดเครื่องมือวิจยัดังนี ้
   1)  แบบสอบถามนักศึกษา  จําแนกเปน  4 ตอน  
         ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                          ตอนที่  2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามให
เลือกตอบสําหรับผูที่เคยใชและไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (สําหรับผูไมเคยใชใหตอบขอ 2 
สาเหตุของการที่ไมเคยใช ) และวัตถุประสงคในการใช  วิธีการเขาถึง  วิธีการคนหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ชองทางและความถี่ในการเขาใช ระยะเวลาการสืบคนและรูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่สืบคนได  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                                ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาที่เคยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานตางๆ 4 ดานไดแก ดานผูใชบริการ ดานผูใหบริการ / บรรณารักษ   
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ  ลักษณะ
คําถามเปนการประมาณคา  
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     ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                  4.1 ความคิดเห็นตอกจิกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิง
แนวคดิการสงเสริมการตลาด   ประกอบดวย การประชาสัมพันธ   การขายโดยบุคคล  และการ
สงเสริมการขาย ลักษณะคําถามแบบประเมนิคา 5 ระดับ  

                                  4.2  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในบทบาทของผูเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร  บรรณารักษ  อาจารยผูสอน และนกัศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  (ดภูาคผนวก จ  )        
    2)  แบบสอบถามอาจารย จําแนกเปน  4 ตอน  
                                 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกบั
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                          ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามให
เลือกตอบสําหรับผูที่เคยใชและไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (สําหรับผูไมเคยใชใหตอบขอ 2 
สาเหตุของการที่ไมเคยใช ) และวัตถุประสงคในการใช  วิธีการเขาถึง  วิธีการคนหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ชองทางและความถี่ในการเขาใช ระยะเวลาการสืบคนและรูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่สืบคนได  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                                  ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาที่เคยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานตางๆ 4 ดานไดแก ดานผูใชบริการ  ดานผูใหบริการ / บรรณารักษ   
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ  ลักษณะ
คําถามเปนการประมาณคา 5 ระดับ 
                                  ตอนที่ 4 การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี เพื่อถามความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                   4.1 ความคิดเห็นตอกจิกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด   ประกอบดวย การประชาสัมพันธ   การขาย
โดยบุคคล  และการสงเสริมการขาย ลักษณะคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ  
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                                                 4.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในบทบาทของผูเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร  บรรณารักษ  อาจารยผูสอน และนกัศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  (ดภูาคผนวก ฉ )   
 3) แบบสอบถามผูทรงคุณวฒุิ ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (ดูภาคผนวก ช )   
 
 3. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดจดัสงแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 
                    3.1  แบบสอบถามนักศึกษา  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามนักศึกษาที่เขามาใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง โดยไดสอบถามเพื่อไมใหมีการทําซํ้า เมื่อ
นักศึกษาตอบแลวนําแบบสอบถามมาบันทึกขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษาและคณะ เมื่อได
ขอมูลตามที่กําหนดจงึยุตกิารแจกแบบสอบถาม การแจกแบบสอบถามดําเนินการระหวางเดือน
เมษายน - กรกฎาคม  พ.ศ.2554  
         3.2  แบบสอบถามอาจารย  ผูวิจยัจัดสงแบบสอบถามไปใหเจาหนาที่แตละคณะแจก
แบบสอบถามตามจํานวนของกลุมตัวอยางแตละคณะ ไดแก คณะครุศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะวิทยาการจัดการ ตามจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่กําหนด ดําเนินการระหวางเดือนเมษายน - กรกฎาคม  พ.ศ.2554  

       3.3  แบบสอบถามผูทรงคุณวฒุิ  เพื่อตรวจสอบรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  จัดสงใหผูทรงคุณวุฒิ ทางไปรษณียพรอมจดหมายนํากําหนดเวลาสงคืนภายใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554     

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

                    4.1   การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดงันี้  
              1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเปนคําถามแบบเลือกตอบวิเคราะหขอมูล

โดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 
              2) แบบสอบถามตอนที่ 2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนคําถามแบบ

เลือกตอบ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอย 
                 3)  แบบสอบถามตอนที่ 3  การสํารวจปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปล
ผลตามเกณฑที่กําหนด น้ําหนักคะแนนในการตอบดังนี ้ 
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               ปญหาระดับมากที่สุด    กําหนดคาน้ําหนกัให       5     คะแนน 
                 ปญหาระดับมาก            กําหนดคาน้ําหนักให      4      คะแนน 
                 ปญหาระดับปานกลาง   กําหนดคาน้ําหนกัให      3     คะแนน 
                 ปญหาระดับนอย            กําหนดคาน้ําหนักให      2     คะแนน 
                 ปญหาระดับนอยที่สุด   กําหนดคาน้ําหนักให       1     คะแนน 
                4)  แบบสอบถามตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับวเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานแลวแปลผลตามเกณฑที่กําหนด น้ําหนักคะแนนในการตอบ  

                    คะแนนเฉลี่ย    4.51 – 5.00   หมายถึงการสงเสริมการใชระดับมากทีสุ่ด 

                   คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง การสงเสริมการใชระดับมาก 

                      คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง การสงเสริมการใชระดับปานกลาง 

                คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50   หมายถึงการสงเสริมการใชระดับนอย 

                            คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.50  หมายถึงการสงเสริมการใชระดับนอยที่สุด 

(บุญศรี พรหมมาพันธุ 2546, 37-38) 
 

           4. 2  การวิเคราะหขอมูลจากที่ไดจากคําถามปลายเปด  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากคําถามปลายเปดใชการวเิคราะหเนื้อหา การหาความถีแ่ละนําเสนอดวยการบรรยายสรุปความ 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
             ผลการวิเคราะหขอมูล การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของ
นักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนที่ 1   ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย    
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
      
ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี ป.โท 

 
รวมนักศึกษา 

  
 อาจารย 

 
รวมทั้งหมด 

 
เพศ/ คณะที่สังกัด 

n % n % n % n % n % 

หญิง 232 63.2 133 67.9 365 53.3 84 63.6 449 64.6 

ชาย 135 36.8 63 32.1 198 27.6 48 36.4 246 35.4 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

ครุศาสตร 22 6.0   83 42.3 105 18.7 33 25.0 138 19.8 

มนุษยศาสตรฯ 53 14.4 56 28.6 109 19.3 38 28.8 147 21.2 

วิทยาศาสตร 46 12.5 - - 46 8.2 27 20.5 73 10.5 

วิทยาการจัดการ 246 67.0 57 29.1 303 53.8 34 25.8 337 48.5 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
จากตารางที่  4 .1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  จํานวน  449 คน                     

(รอยละ64.6) และเพศชายจํานวน 246 คน (รอยละ 35.4) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน (รอยละ63.2) และเปนเพศ

ชายจํานวน 135 คน (รอยละ 36.8) ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 246 คน (รอยละ67.0) 
รองลงมา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 53 คน (รอยละ14.4) และจํานวนนอยที่สุด 
คณะครุศาสตร จํานวน 22 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 133 คน (รอยละ 67.9) และเปนเพศ
ชายจํานวน 63 คน (รอยละ 32.1) ศึกษาคณะครุศาสตร จํานวน 83 คน (รอยละ42.3) รองลงมา คณะ
วิทยาการจัดการจํานวน 57 คน (รอยละ 29.1) และไมมีนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เนื่องจากยังไมเปดสอน  

อาจารย สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 84 คน (รอยละ63.6) และเปนเพศชายจํานวน 48 คน 
(รอยละ36.4) สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 38 คน(รอยละ28.8) รองลงมา สังกัด
คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 34 คน (รอยละ 25.8) และจํานวนนอยที่สุด สังกัดคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 27 คน(รอยละ20.5) 
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     ตารางที่ 4.2 ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
  

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่การใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 134 36.5 89 45.4 223 39.6 25 18.9 248 35.7 
3-4คร้ัง/สัปดาห 56 15.3 41 20.9 97 17.2 18 13.6 115 16.5 
มากกวา 4คร้ัง / สัปดาห 152 41.4 55 28.1 207 36.8 77 58.3 284 40.9 

ทุกวัน 25 6.8 11 5.6 36 6.4 12 9.2 48 6.9 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
 จากตารางที่ 4.2  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอร มากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน  284 คน (รอยละ 40.9) รองลงมา  1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 248 คน(รอยละ35.7) 
และ จํานวนนอยที่สุดใชทุกวัน จํานวน 48 คน (รอยละ 6.9)  
           นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 152 
คน (รอยละ41.4)รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอ สัปดาห จํานวน 134 คน (รอยละ 36.5) และจํานวนนอย
ที่สุดใชทุกวัน  จํานวน 25 คน (รอยละ 6.8) 
             นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชคอมพิวเตอร 1 -2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 89  คน              
(รอยละ 45.4) รองลงมาใชมากกวา 4 คร้ัง/ สัปดาหจํานวน 55 คน(รอยละ 28.1) และจํานวนนอยทีสุ่ด
ใชทุกวนั จํานวน 11 คน (รอยละ 5.6) 
 อาจารย  สวนใหญใชคอมพวิเตอรมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 77 คน (รอยละ58.3) 
รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 25 คน (รอยละ18.9) และจํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน           
12 คน(รอยละ9.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

39 

ตารางที่ 4.3  กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
  

รวมทั้งหมด 
 

กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
การพิมพรายงานเอกสารตางๆ 227 25.9 115 26.6 342 26.1 90 24.7 432 25.8 
การคนหาขอมูล 261 29.7 157 36.3 418 31.9 119 32.6 537 32.0 
การเลนเกม 161 18.3 61 14.1 222 16.9 0 0 222 13.2 
การสอน - - - - - - 99 27.1 99 5.9 
การรับสงเมล 229 26.1 100 23.1 329 25.1 57 15.6 386 23.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 
จากตารางที่ 4.3  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล จาํนวน 

537 คน (รอยละ 32.0) รองลงมาใชพิมพรายงานและเอกสารตางๆ จํานวน 432 คน(รอยละ 25.8) และ
ใชรับสงเมลจํานวน 386 คน (รอยละ  23.0) และจํานวนนอยที่สุด ใชการเรียนการสอน จํานวน 99 คน
(รอยละ5.9) 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญ ใชคนหาขอมูลจํานวน 261 คน (รอยละ 29.7) รองลงมา
ใช รับ สงเมล จํานวน 229 คน (รอยละ 26.1)ใกลเคยีงกับใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 227 
คน(รอยละ 25.9)และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 161 คน (รอยละ 18.3) 

นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน157 คน (รอยละ 36.3) รองลงมา ใช
พิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 115 คน (รอยละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 61 
คน(รอยละ 14.1) 

อาจารยสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน 119 คน (รอยละ32.6) รองลงมาใชในการเรียนการ
สอน จํานวน 99 คน (รอยละ27.1) และไมมีอาจารยใชเลนเกม (รอยละ 0.0) 
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ตารางที่ 4.4 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 528 คน (รอยละ 76.0)และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 167 คน (รอยละ 24.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 259 คน           
(รอยละ70.6) และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 108 คน (รอยละ29.4)   

นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 158 คน             
(รอยละ 80.6)  และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 38 คน (รอยละ19.4)  

อาจารย  สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 111 คน(รอยละ 84.1)และไมเคย
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 21 คน (รอยละ15.9)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
เคยใช 259 70.6 158 80.6 417 74.1 111  84.1 528 76.0 
ไมเคยใช 108 29.4 38 19.4  146 25.9 21 15.9  167  24.0 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132  100 695 100 
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            ตารางที่ 4.5  สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  

   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบวาสาเหตุที่นักศึกษาและอาจารยสวนใหญไมใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เพราะไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน103 คน(รอยละ22.2)
รองลงมา ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 98 คน (รอยละ 21.1) และจํานวนนอยที่สุด             
ใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 19 คน(รอยละ 4.1) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 67 คน        
(รอยละ23.0)รองลงมาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน 63 คน (รอยละ21.6)
ใกลเคียงกับไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศจํานวน 58 คน(รอยละ19.9)และจํานวนนอยที่สุดใช
คอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 3 คน (รอยละ 1.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ 
จํานวน 22 คน (รอยละ 24.7) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกันคือไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน
ใหบริการจํานวน 20 คน (รอยละ 22.5) และจํานวนนอยที่สุดใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 2 คน          
(รอยละ 2.2 ) 
 อาจารยสวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ ไมทราบวิธีการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ จํานวน 18 คน (รอยละ21.4) 
รองลงมาใชคอมพิวเตอรไมเปน จํานวน 14 คน(รอยละ16.7)และจํานวนนอยที่สุด ไมมีความจําเปน
ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 

n % n % n % n % n % 
ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ใหบริการ 

63 21.6 22 24.7 85 22.4 18 21.4 103 22.2 

ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 67 23.0 20 22.5 87 22.9 11 13.1 98 21.1 

ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศ 
   อิเล็กทรอนิกส 

32 11.0 12 13.5 44 11.6 5 6.0 49 10.6 

ไมเห็นความสําคัญของการใช 
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

23 7.9 6 6.7 29 7.6 0 0 29 6.3 

 ใชคอมพิวเตอรไมเปน 3 1.0 2 2.2 5 1.3 14 16.7 19 4.1 

ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศ  
    อิเล็กทรอนิกส 

45 15.5 12 13.5 57 15.0 18 21.4 75 16.2 

 ไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ 58 19.9 15 16.9 73 19.2 18 21.4 91 19.6 
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 ตารางที่ 4.6 ชวงเวลาที่เคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 3 เดือนที่ผานมา 157 60.6 105 66.4 262 62.8 54 53.5 316 61.0 
 6 เดือนที่ผานมา 78 30.1 31 19.6 109 26.1 22 21.8 131 25.3 
 1 ป ที่ผานมา 15 5.8 10 6.3 25 6.0 14 13.9 39 7.5 
 ใชทุกวัน 9 3.5 12 7.6 21 5.0 11 10.9 32 6.2 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชในชวง 3 เดือนที่ผานมาจํานวน 
316 คน (รอยละ 61.0) รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 131 คน (รอยละ 25.3) และ จํานวน
นอยที่สุด ใชทุกวันจํานวน 32 คน (รอยละ  6.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา
จํานวน 157 คน(รอยละ 60.6)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 78 คน (รอยละ 30.1) และ 
จํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน 9 คน(รอยละ3.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา  
จํานวน 105 คน (รอยละ66.4)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมาจํานวน 31 คน(รอยละ 19.6)และ 
จํานวนนอยที่สุด 1 ป ที่ผานมา จํานวน 10 คน (รอยละ6.3) 
 อาจารย สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา จํานวน 54 คน            
(รอยละ53.5)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 22 คน(รอยละ 21.8)และ จํานวนนอยที่สุด ใช
ทุกวัน จํานวน 11 คน (รอยละ10.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

43 

ตารางที่ 4.7  ฐานขอมูลที่นักศึกษาและอาจารยใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ฐานขอมูล 

n % n % n % n % n % 
 ACM 51 8.7 49 11.0 100 9.7 23 7.8 123 9.3 
 HW Wilson 34 5.8 23 5.2 57 5.5 28 9.6 85 6.4 
 ISI  Web of    science 40 6.8 30 6.8 70 6.8 32 10.9 102 7.7 
Education   research   complete 59 10.1 42 9.5 101 9.8 24 8.2 125 9.5 
Springer Link 50 8.5 43 9.7 93 9.1 24 8.2 117 8.8 
Academic search  Elite 27 4.6 17 3.8 44 4.3 12 4.1 56 4.2 
ProQuest 55 9.4 46 10.4 101 9.8 30 10.2 131 9.9 
Matichon  82 14.0 41 9.2 123 11.9 24 8.2 147 11.1 
ThaiLis 127 21.7 105 23.6 232 22.5 76 25.9 308 23.3 
IRWeb 61 10.4 48 10.8 109 10.6 20 6.8 129 9.8 

   (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 

 จากตารางที่ 4.7  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 308 คน(รอยละ 23.3)รองลงมาฐานขอมูล Matichon e –Library จํานวน 
147 คน (รอยละ 11.1) และจํานวนนอยทีสุ่ดใชฐานขอมูล Academic search Elite จาํนวน 56 คน             
(รอยละ 4.2) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLisจํานวน 127 คน (รอยละ 21.7)
รองลงมาใชฐานขอมูล Matichon e –Library  จํานวน 82 คน  (รอยละ14.0)และจํานวนนอยที่สุดใช
ฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 27 คน (รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาโทสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 105 คน(รอยละ 23.6) 
รองลงมาใชฐานขอมูล ACM จํานวน 49 คน(รอยละ11.0) และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล 
Academic search Elite จํานวน 17 คน (รอยละ 3.8) 
 อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 76 คน(รอยละ 25.9) รองลงมาใช
ฐานขอมูล ISI  Web of   science จํานวน 32 คน(รอยละ10.9) ใกลเคยีงกับ ฐานขอมูล ProQuest  จํานวน 
30 คน  (รอยละ 10.2)และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 12 คน (รอย
ละ 4.1) 
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  ตารางที่ 4.8  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษา 
 

นักศึกษา   
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

n % n % n % 
เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน 247 77.9 143 65.6 390 72.9 
เพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธ 70 22.1 75 34.4 145 27.1 

ผลรวม 317 100.0 218 100.0 535 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทํารายงานจํานวน 390 คน (รอยละ 72.9) และเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ  จํานวน 145 
คน  (รอยละ 27.1)  
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลทีสํ่านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน  จาํนวน 247 คน
(รอยละ77.9)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธจํานวน 70 คน (รอยละ 22.1) 
                    นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อหาขอมูลในการทํา
รายงานจํานวน 143 คน(รอยละ65.6)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ จํานวน 75 คน                      
(รอยละ 34.4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

45 

ตารางที่ 4.9  วตัถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 

อาจารย  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
n % 

เพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 73 31.2 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนบทความทางวิชาการ 30 12.8 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนตํารา 26 11.1 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัย 63 26.8 
เพื่อหาขอมูลในการแปล 4 1.8 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 38 16.2 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  
 จากตารางที่  4 .9  พบวาอาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน จํานวน 73 คน (รอยละ31.2) รองลงมา 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัยจํานวน 63 คน(รอยละ26.9)  และจํานวนนอยที่สุดเพื่อหาขอมูลในการแปล 
จํานวน 4 คน (รอยละ 1.8) 
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ตารางที่ 4.10  ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
  ทุกวัน 89 34.4 61 38.6 150 36.0 30 29.7 180 34.7 
  2 ถึง 3 วัน ตอ คร้ัง 27 10.4 24 15.2 51 32.3 21 20.8 72 13.9 
  สัปดาหละคร้ัง 60 23.2 42 26.6 102 66.5 17 16.8 119 23.0 
  เดือนละครั้ง 71 27.4 24 15.2 95 22.8 18 17.8 113 21.8 
  2 ถึง 3 เดือนตอ คร้ัง 12 4.6 7 4.4 19 4.5 15 14.9 34 6.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการ ใชทุกวันจํานวน 180 คน(รอยละ 34.7)รองลงมาสัปดาห
ละคร้ังจํานวน 119 คน(รอยละ 23.0)และจํานวนนอยที่สุด 2 ถึง 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 34 คน                       
(รอยละ 6.6)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการทุกวัน จํานวน 89 คน(รอยละ 34.4) รองลงมา
เดือนละครั้ง จํานวน 71 คน(รอยละ 24.4)และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 12 คน                
(รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ ทุกวันจํานวน 61 คน(รอยละ 38.6) รองลงมา
สัปดาหละครั้ง จํานวน 42 คน (รอยละ 26.6) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอครั้ง จํานวน 7 คน
(รอยละ 4.4) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลท่ีสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการทุกวันจํานวน30 คน(รอยละ 29.7) รองลงมา 2 - 3 วันตอคร้ัง 
จํานวน 21 คน (รอยละ 20.8) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือน ตอคร้ัง จํานวน 15 คน  (รอยละ 14.9) 
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ตารางที่ 4.11 สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
คณะ / ภาควิชา / หองทํางาน - - - - - -  85 63.0 85 10.9 
หองบริการคอมพิวเตอรของคณะ 79 19.6 54 22.1 133 20.6 22 16.3 155 19.8 
ศูนยคอมพิวเตอร 120 29.8 65 26.6  185 28.6 4 2.9  189 24.2 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 98 24.3 67 27.5 165 25.5 19 14.1 184 23.5 
จุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย  106 26.3 58 23.8 164 25.3 5 3.7 169 21.6 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
ศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 189 คน (รอยละ  24.2) รองลงมาสํานักวิทยบริการและเทคโนยีสารสนเทศ 
จํานวน 184 คน  (รอยละ23.5) ใกลเคียงกับจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 169 คน 
(รอยละ21.6) และจํานวนนอยที่สุดจากคณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 คน (รอยละ 10.9) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอร 
จํานวน120 คน(รอยละ29.8) รองลงมาจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 106 คน 
(รอยละ26.3) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 79 คน (รอยละ19.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 67 คน (รอยละ27.5) รองลงมาศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 65 คน (รอย
ละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน  54 คน (รอยละ22.1) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่คณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 
คน (รอยละ84.2) รองลงมาหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 22 คน (รอยละ21.8) และจํานวน
นอยที่สุด ศูนยคอมพิวเตอรจํานวน 4 คน (รอยละ 4.0) 
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ตารางที่ 4.12  ระยะเวลาในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ระยะเวลาในการ
สืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ไมเกิน 15 นาที 53 20.5 17 10.8 70 16.8 6 5.9 76 14.7 
16 ถึง30 นาที 64 23.2 42 26.6 106 25.4 15 14.9 121 23.4 
มากกวา  30 นาที 95 36.7 71 44.9 166 39.8 33 32.7 199 38.4 
มากกวา 60 นาที 47 18.1 28 17.7 75 17.9 47 46.5 122 23.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง มากกวา 30 นาทีจํานวน 199 คน (รอยละ 38.4) รองลงมา 
มากกวา 60 นาที จํานวน 122 คน (รอยละ  23.6) และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 76 คน 
(รอยละ 14.7) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาที จํานวน 95 คน (รอยละ 36.7) รองลงมา 16 - 30 นาที จํานวน 64 คน 
(รอยละ23.2)และจํานวนนอยที่สุด มากกวา 60 นาที  จํานวน 47 คน (รอยละ18.1)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาทีจํานวน 71 คน (รอยละ 44.9) รองลงมา 16 ถึง 30 นาที จํานวน 42 คน 
(รอยละ26.6)และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 17 คน (รอยละ10.8)  
 อาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง
มากกวา 60 นาทีจํานวน 47 คน (รอยละ 46.5) รองลงมา มากกวา 30 นาที จํานวน 33 คน (รอยละ32.7) 
และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 6 คน (รอยละ5.9)  
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ตารางที่ 4.13 เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี  ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส n % n % n % n % n % 
สารสนเทศที่ไดรับมีความ 
   ทันสมัย 

124 21.6 92 23.7 216 22.5 60 27.5 276 23.4 

สารสนเทศคนไดรวดเร็ว  191 33.3 126 32.4 317 33.0 69 31.6 386 32.7 
สารสนเทศคนไดตรงกับความ 
   ตองการ 

154 26.9 102 26.2 256 26.6 42 19.3 298 25.3 

สารสนเทศที่ตองการไมสามารถ 
   หาไดจากแหลงอื่น 

43 7.5 32 8.2 75 7.8 15 6.9 90 7.6 

สารสนเทศมีความเชื่อถือได 61 10.7 37 9.5 98 23.5 32 14.7 130 11.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 386 คน (รอยละ 32.7) รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตาม
ความตองการจํานวน 298 คน(รอยละ25.3) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหา
ไดจากแหลงอ่ืนจํานวน 90 คน (รอยละ 7.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะสารสนเทศ
คนไดรวดเร็ว จํานวน 191 คน (รอยละ 33.3)รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตามความตองการ
จํานวน 154 คน (รอยละ 26.9) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลง
อ่ืนจํานวน 43 คน (รอยละ 7.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะ 
สารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 126 คน (รอยละ32.4) รองลงมาสารสนเทศคนไดตรงกับความ
ตองการ จํานวน  102 คน (รอยละ 26.2) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาได
จากแหลงอ่ืน จํานวน 32  คน (รอยละ 8.2) 
 อาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะสารสนเทศคนได
รวดเร็ว จํานวน 69 คน (รอยละ31.6) รองลงมาสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัยจํานวน 60 คน                  
(รอยละ  27.5)  และจํานวนนอยที่ สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น                  
จํานวน 15 คน(รอยละ 6.9) 
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ตารางที่ 4.14   การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.14  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเรียนรูจากการศึกษาดวยตนเอง
จากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน280 คน(รอยละ 37.2) รองลงมาจากการศึกษาดวย
ตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 239 คน (รอยละ 31.7) และจํานวนนอยที่สุดจาก
การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 104 
คน (รอยละ13.8) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
คําแนะนําจากผูสอน จํานวน138 คน(รอยละ29.0)รองลงมาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ 
สืบคนและคูมือจํานวน124 คน(รอยละ26.1)และจํานวนนอยที่สุดจากคําแนะนําจากบรรณารักษ 
จํานวน 48 คน (รอยละ10.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือ จํานวน 95 คน (รอยละ 27.7)รองลงมา
จากคําแนะนําจากผูสอน จํานวน 91 คน (รอยละ26.5) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับการอบรม
การใชฐานขอมูลจาก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 36 คน(รอยละ 10.5) 
            อาจารย สวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการศึกษาดวยตนเองจาก
เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 61 คน (รอยละ37.4)รองลงมาจากการศึกษาดวยตนเอง
จากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 53 คน (รอยละ 32.6) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับ
การอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 17 คน (รอยละ 
10.4) 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การเรียนรูวิธีการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 คําแนะนําจากผูสอน 138 29.0 91 26.5 229 28.0 - - - - 
คําแนะนําจากบรรณารักษ 48 10.0 50 14.6 98 12.0 32 19.6 130 17.3 
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ
สืบคนและคูมือ 

124 26.1 95 27.7 219 26.7 61 37.4 280 37.2 

การศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอร 
ขณะใชงาน 

115 24.2 71 20.7 186 22.7 53 32.6 239 31.7 

การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจาก
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  

51 10.7 36 10.5 87 10.6 17 10.4 104 13.8 
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ตารางที่ 4.15   วิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

วิธีการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

 n % n % n % n % n % 
 สืบคนดวยตนเอง 197 49.3 120 47.4 317 48.5 98 83.1 415 53.8 
 บรรณารักษชวยสืบคน 60 15.0 40 15.8 100 15.3 20 16.9 120 15.6 
 เพื่อนชวยสืบคน 143 35.8 93 36.8 236 36.1 0 0 236 30.6 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตาราง ที่ 4.15 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองจํานวน 
415 คน (รอยละ53.8) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 236 คน (รอยละ 30.6) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน120 คน (รอยละ 15.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
197 คน (รอยละ49.3)รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน143 คน (รอยละ 35.8) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 60คน (รอยละ 15.0)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
120 คน (รอยละ47.4) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 93 คน(รอยละ 36.8)และจํานวนนอยที่สุด
ใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 40 คน (รอยละ 15.8)  
 อาจารยสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 98 คน(รอยละ83.1)
รองลงมาใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 20 คน (รอยละ 16.9) และไมมีผูใหเพื่อนชวยสืบคน           
(รอยละ0.0) 
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ตารางที่ 4.16  ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ 
                         จัดใหบริการของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
   http://www.google.com 169 40.8 101 40.6 270 57.1 83 53.9 353 43.2 
   http://www.dru.ac.th  143 34.5 72 28.9 215 45.5 42 27.3 257 31.5 
   http://arc.dru.ac.th 102 24.6 76 30.5 178 37.6 29 18.8 207 25.3 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.16 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชชองทางการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน  353 คน  (รอยละ  68.1)รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th 
จํานวน 257 คน (รอยละ 31.5) และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน207 คน (รอย
ละ 25.3)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต
http://www.google.com จํานวน169 คน(รอยละ40.8) รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 
143 คน (รอยละ34.5) จํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 102 คน (รอยละ 24.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน101 คน (รอยละ 40.6) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 
76 คน (รอยละ 30.5)และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 72 คน (รอยละ28.9)  
 อาจารยสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต http://www.google.com 
จํานวน 83 คน (รอยละ 53.9) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 42 คน(รอยละ 27.3) และ
จํานวนนอยที่สุด เว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 29 คน (รอยละ18.8)  
 
 
 
 
 



 
 

53 

   ตารางที่ 4.17 วิธีการใชคําคนในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ 
                            อาจารย 

         (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศ 
  อิเล็กทรอนิกส จํานวน 383 คน (รอยละ38.0) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน 242 คน (รอยละ24.0) และ 
  คําสําคัญ จํานวน 219 คน(รอยละ 21.7)และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน จํานวน 164 คน  
  รอยละ16.3)  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
  181  คน (รอยละ37.9) รองลงมาใชหัวเร่ือง  จํานวน 116 คน  (รอยละ24.3) และจํานวนนอยที่สุดใช 
  ช่ือผูเขียนจํานวน 88 คน(รอยละ18.4)  

  นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 137 
            คน (รอยละ45.2) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน  70 คน (รอยละ 23.1) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน  
           จํานวน  43 คน (รอยละ14.2)  
   อาจารย สวนใหญใชคําสําคัญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 67 คน(รอยละ30.3)  
           รองลงมาใชช่ือเร่ือง จํานวน 65  คน (รอยละ 29.4) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียนจํานวน 33 คน 
          (รอยละ14.9)  
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวม
นักศึกษา 

 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

คําคนที่ใชสืบคน 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ช่ือเรื่อง 181 37.9 137 45.2 318 40.4 65 29.4 383 38.0 
หัวเรื่อง  116 24.3 70 23.1 186 23.6 56 25.3 242 24.0 
ช่ือผูเขียน  88 18.4 43 14.2 131 16.6 33 14.9 164 16.3 
คําสําคัญ 93 19.5 53 17.5 152 19.3 67 30.3 219 21.7 
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ตารางที่ 4.18  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยตองการใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ประเภทของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย 
  ภายในประเทศ 

144 31.2 103 31.7 247 31.4 83 28.0 330 30.5 

วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย  
  ตางประเทศ 

43 9.3 59 18.2 102 13.0 65  22.0 167 15.4 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 134 29.0 76 23.4 210 26.7 62  21.0 272 25.1 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 74 16.0 46 14.2  120 15.2 67 22.6 187 17.3 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  67 14.5 41 12.6 108 13.7 19 6.4 127 11.7 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่  4.18 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 330 คน (รอยละ 30.5) 
รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 272 คน (รอยละ 25.1) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 127 คน (รอยละ 11.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน  144 คน(รอยละ31.2) รองลงมาวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 134 คน (รอยละ29.0) และจํานวนนอยที่สุด วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ จํานวน 43 คน (รอยละ9.3) 
  นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 103 คน(รอยละ31.7)รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 76 คน(รอยละ23.4)และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส จํานวน 41 คน(รอยละ 
12.6) 
 อาจารย สวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของ
มหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 83 คน (รอยละ28.0) รองลงมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน 
(รอยละ22.6) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสจํานวน 19 คน (รอยละ 6.4) 
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ตารางที่ 4.19 รูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคน 
  

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

รูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
รายการบรรณานุกรม 80 18.2 60 21.4 140 19.4 31 12.7 171 17.7 
บทคัดยอ / สาระสงัเขป 98 22.3 63 22.4 161 22.3 66 27.0 227 23.5 
เนื้อหาฉบับเต็ม  162 36.8 109 38.8 271 37.6 84 34.4 355 36.8 
บทความวิชาการและบทความวิจยั 100 22.7 49 17.4 149 20.7 63 25.8 212 22.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 355 คน (รอยละ 36.8) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / 
สาระสังเขป จํานวน 227 คน (รอยละ 23.5) และจํานวนนอยที่สุด รูปแบบรายการบรรณานุกรม 
จํานวน 171 คน (รอยละ 17.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 162 คน (รอยละ36.8)รองลงมารูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย 
จํานวน 100 คน (รอยละ 22.7) ใกลเคียงกับรูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขป จํานวน 98 คน(รอยละ 
22.3) และจํานวนนอยที่สุดรูปแบบรายการบรรณานุกรม จํานวน 80 คน  (รอยละ 18.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 109 คน (รอยละ38.8)รองลงมารูปแบบบทคัดยอ /สาระสังเขปจํานวน 63 คน  
(รอยละ 22.4) ใกลเคียงกับรูปแบบรายการบรรณานุกรมจํานวน 60 คน(รอยละ 21.4)และจํานวนนอย
ที่สุดรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 49 คน (รอยละ 17.4) 
 อาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็ม              
จํานวน 84  คน (รอยละ34.4) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขปจํานวน 66 คน(รอยละ 27.0) 
ใกลเคียงกับรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 63 คน(รอยละ 25.8)และจํานวน             
นอยที่สุดบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 31 คน (รอยละ 12.7) 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาและอาจารย  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
          ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
นักศึกษาระดบัปริญญาโท และอาจารยจําแนกเปน 4 ดานไดแก ดานผูใช  ดานบรรณารักษ / ผู
ใหบริการ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายปรากฏใน 
ตารางที่ 4.20 -  4.21 
 
ตารางที่ 4.20 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. ดานผูใชบริการ 
   ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  

2.69 1.13 ปานกลาง 2.54 1.05 ปานกลาง 2.63 1.10 ปานกลาง 

   ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.71 0.91 ปานกลาง 2.43 0.94 นอย 2.60 0.93 ปานกลาง 
   ไมเชี่ยวชาญในการอาน 
      ภาษาตางประเทศ 

3.30 0.90 ปานกลาง 3.02 0.97 ปานกลาง 3.19 0.94 ปานกลาง 

  ไมสามารถดาวนโหลด 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสฉบับเต็ม 

3.36 0.96 ปานกลาง 2.88 0.90 ปานกลาง 3.18 0.97 ปานกลาง 

ผลรวม 3.01 0.98 ปานกลาง 2.71 0.96 ปานกลาง 2.90 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

3.  ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส สวนมาก 
        เปนภาษาตางประเทศ 

3.42 0.96  ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 3.26 0.91 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไม 
       ทันสมัย 

3.05 0.96  ปานกลาง 2.80 0.73 ปานกลาง 2.95 0.88 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการ 
       สืบคนที่ซับซอน 

3.17 1.03  ปานกลาง 2.96 0.92 ปานกลาง 3.10 1.00 ปานกลาง 

ผลรวม 3.22 0.98  ปานกลาง 2.92 0.80 ปานกลาง 3.10 0.93 ปานกลาง 

4.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน 
       สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีไม  
       เพียงพอ 

3.46 1.03 ปานกลาง 3.20  0.91 ปานกลาง 3.36 0.99 ปานกลาง 

    คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.44 1.03 ปานกลาง 3.09 0.88 ปานกลาง 3.31 0.98 ปานกลาง 
    จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการ 
      สืบคนมีไมเพยีงพอ 

3.59 0.97 มาก 3.21 1.00 ปานกลาง 3.44 0.97 ปานกลาง 

    ระบบเครือขายขดัของ บอยคร้ัง 3.55 0.99 มาก 3.28 0.84 ปานกลาง 3.45 0.94 ปานกลาง 
    เคร่ืองคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน 
     โหลด 

3.56 1.00 มาก 3.34 0.76 ปานกลาง 3.48 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 3.52 1.00 มาก 3.22 0.88 ปานกลาง 3.40 0.96 ปานกลาง 

ผลรวมทุกดาน 3.18 0.96 ปานกลาง 2.89 0.88 ปานกลาง 3.06 0.96 ปานกลาง 

  
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

2.  ดานบรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสาํนักวิทยบริการฯ 
        ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
           ทางดานการสืบคน 

2.90 0.89 ปานกลาง 2.83 0.86 ปานกลาง 2.87 0.88 ปานกลาง

     ผูใหบริการขาดความรูความ  
        ชํานาญทางดาน เนื้อหา 
        สารสนเทศ     

2.84 0.89 ปานกลาง 2.67 0.93 ปานกลาง 2.78 0.91 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
        ทางภาษาตางประเทศ 

3.03 0.87 ปานกลาง 2.70 0.80 ปานกลาง 2.90 0.86 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและ  
        ทักษะการแนะนํา /การสอน ผูใช      

3.07 0.90 ปานกลาง 2.59 0.90 ปานกลาง 2.88 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 2.96 0.89 ปานกลาง 2.70 0.87 ปานกลาง 2.85 0.89 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.20 พบวานักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทมีปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x= 3.06 )เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานโดยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x= 
3.40) รองลงมาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 3.10)และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดาน
บรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x= 2.85)เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือเครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน
โหลด  ( x = 3.48)รองลงมาระบบขัดของบอยครั้ง( x = 3.45)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน
กลาง ( x= 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดานยกเวนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตออยูในระดับมาก ( x =3.52)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ที่มีคาเฉลี่ยระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับมากไปหานอยดังนี้  จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อ
การสืบคนมีไมเพียงพอ ( x= 3.58)เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.57)และระบบ
เครือขายขัดของบอยครั้ง( x= 3.55)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาโท มีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน 
กลาง ( x = 2.89)เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ( x= 3.22)รองลงมาปญหา
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ
ปานกลางคือ เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x= 3.34)รองลงมาระบบเครือขายขัดของ
บอยครั้ง( x =3.28)ใกลเคียงกับจุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ( x= 3.21)และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับนอยคือไมเขาใจในการกําหนดคําคน( x= 2.43) 
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ตารางที่ 4.21  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย    
 

อาจารย       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

x  S.D. แปลผล 

1.  ดานผูใชบริการ 
      ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส 2.85 0.77 ปานกลาง 
      ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.84 0.77 ปานกลาง 
      ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ 3.04 0.89 ปานกลาง 
      ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ฉบับเต็ม 3.27 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.82 ปานกลาง 

2. ดานบรรณารักษ / บุคลากรผู ใหบริการ      
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน 2.67 0.80 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหาสารสนเทศ     2.72 0.71 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ 2.69 0.87 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา / การสอนผูใช 2.91 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.82 ปานกลาง 

3. ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ   3.23 0.80 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสที่มีไมทันสมัย 2.85 0.79 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน 2.96 0.82 ปานกลาง 
      สารสนเทศที่ตองการสํานักวิทยบริการไมไดจัดซื้อไวใหบริการ 2.87 0.82 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.80 ปานกลาง 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ เชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสมีไมเพียงพอ 3.23 0.86 ปานกลาง 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.72 0.98 มาก 
     จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสบืคนมีไม เพยีงพอ 3.58 0.92 มาก 
     ระบบเครือขายขัดของ บอยคร้ัง 4.11 0.77 มาก 
     เคร่ืองคอมพวิเตอรคางเวลา ดาวนโหลด 3.86 0.78 มาก 

รวม 3.70 0.86 มาก 

ผลรวม 3.10 0.82 ปานกลาง 

  
 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาอาจารยสวนใหญมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x=3.10)และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.70) รองลงมาดานผูใช ( x=3.00) ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคือ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x=2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ



 
 

60 

พบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง ( x=4.11)รองลงมาเครื่อง
คอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x =3.86) และคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา ( x =3.72) 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ระดับปานกลาง คือผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน   
( x= 2.67) 
 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 
                     ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมผล
การศึกษาในประเด็น   ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  และรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  ดังนี้ 
 
                 3.1  ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาด 

     ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคดิการ
สงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการศึกษาการใช ปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยไดรางรูปแบบ  3  ดานไดแก ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการขายโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย ดังนี ้
 3.1.1 ดานการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ 
               1) ส่ือส่ิงพิมพ โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร /  
ขาวสาร / ส่ิงพิมพของสํานักวิทยบริการฯ การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร 
/ ขาวสาร/ ส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัย การจดัทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลตางๆ การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ 
               2) ส่ือกิจกรรม โดยการจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาตางๆ 
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                                 3) ส่ือโสตทัศน โดยการจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เผยแพรแกนกัศึกษาและอาจารย การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด 
                                 4)  ส่ือออนไลน โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯ
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและตอบคําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
การจัดทําเฟสบุคส และการจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการเพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
                       3.1.2  ดานการขายโดยบุคคล โดยการจดัอบรมการใชฐานขอมูลโดยกําหนดเปน
ชวงเวลา การจดัอบรมการจัดอบรมการใชฐานขอมูลโดยกาํหนดเปนชวงเวลา  การจัดทาํบทเรียนอีเลิร
นนิ่งเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดยสงเสริมให
นักศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดย สงเสริมให
นกัศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การรับ
คําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล  การจัดทํารายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใชบริการ  
การจัดบริการตอบคําถามผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล  
    3.1.3  ดานการสงเสริมการขาย โดยการใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใช
อางอิงตามเกณฑที่กําหนด 
 
               3.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดปรากฎดังตารางที่ 4.22- 4.25 
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 จากตารางที่ 4.22  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยและรวม 

ทั้งหมดมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสระดับปานกลาง ( x=3.47) เมื่อ
จําแนกตามสื่อพบวา ส่ือส่ิงพิมพมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.54)รองลงมาไดแกส่ือออนไลน           
( x =3.48) ส่ือกิจกรรม ( x=3.45) และสื่อโสตทัศน ( x=3.41)ระดับปานกลาง 
                 เมื่อพิจารณากิจกรรมจําแนกตามสื่อโดยรวม พบวาส่ือส่ิงพิมพ กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับมาก คือ การจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ( x=3.62) 
ส่ือกิจกรรม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือ การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆ ( x =3.45) ส่ือโสตทัศน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือ การจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทสอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ
อาจารย( x=3.49) และสื่อออนไลน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมากคือ การจัดทําเฟสบุคของสํานัก
วิทยบริการฯ เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
                               
   
                     

65 



 

    

    
    

    
    
ตา
รา
งท

ี่ 4.
23

  ค
วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าแ
ละ

อา
จา
รย
ตอ

กิจ
กร
รม

กา
รส

งเส
ริม

กา
รใ
ชส

าร
สน

เท
ศอ

ิเล็ก
ทร

อน
ิกส

ดา
นก

าร
ขา
ยโ
ดย
บคุ

คล
    

    
    

    
    

    
    
 

 
นัก

ศึก
ษา
ป.
ตร

ี  
 

นัก
ศึก

ษา
ป.
โท

   
 

อา
จา
รย
 

 
รว
มทั้

งห
มด

 
 

 
กิจ

กร
รม

สง
เส
ริม

กา
รใ
ชส

าร
สน

เท
ศอ

ิเลก็
ทร

อน
ิกส

 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

x 
S.D

. 
แป

ลผ
ล 

กา
รจ
ัดอ

บร
มก

าร
ใช
ฐา
นข

อม
ูลโ
ดย
กํา
หน

ดเ
ปน

ชว
งเว

ลา
  

3.3
2 

0.6
8 

ปา
นก

ลา
ง

3.6
8 

0.6
0 

มา
ก 

3.5
4 

0.7
5 

มา
ก 

3.5
1 

0.6
8 

มา
ก 

าร
จัด

อบ
รม

กา
รใ
ชฐ

าน
ขอ

มูล
โด
ยก
ําห

นด
เป
นช

วง
เวล

า 
3.4

0  
0.7

9 
ปา
นก

ลา
ง

3.7
3 

0.6
7 

มา
ก 

3.5
7 

0.7
6 

มา
ก 

3.5
7 

0.7
4 

มา
ก 

กา
รจ
ัดท

ําบ
ทเ
รีย
นอ

ีเล
ิรน

นิ่ง
เผย

แพ
รบ

นเ
ว็บ

ไซ
ตข

อง
 

  ห
อง
สม

ุด 
3.3

4  
0.8

7 
ปา
นก

ลา
ง

3.7
3 

0.6
6 

มา
ก 

3.9
2 

0.6
2 

มา
ก 

3.6
6 

0.7
2 

มา
ก 

ผูส
อน

รว
มก

ับบ
รร
ณา

รัก
ษจ

ัดก
าร
เรีย

นก
าร
สอ

นโ
ดย

 
  ส

งเส
ริม

ให
นัก

ศึก
ษา
ใช
สา
รส

นเ
ทศ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
  

3.2
8 

0.7
4 

ปา
นก

ลา
ง

3.5
5 

0.8
8 

มา
ก 

3.9
3 

0.7
4 

มา
ก 

3.5
9 

0.7
9 

มา
ก 

ผูส
อน

รว
มก

ับบ
รร
ณา

รัก
ษจ

ัดก
าร
เรีย

นก
าร
สอ

นโ
ดย

 
  ส

งเส
ริม

ให
นัก

ศึก
ษา
ใช
สา
รส

นเ
ทศ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
 

3.3
9 

0.7
4 

ปา
นก

ลา
ง

3.6
2 

0.7
7 

มา
ก 

3.7
4 

0.7
2 

มา
ก 

3.5
8 

0.7
4 

มา
ก 

าร
จัด

บุค
ลา
กร
ชว

ยส
ืบค

นส
าร
สน

เท
ศอ

เิล
็กท

รอ
นิก

ส 
3.3

4 
0.7

7 
ปา
นก

ลา
ง 

3.3
9 

0.8
0 

ปา
นก

ลา
ง 

3.5
5 

0.8
0 

มา
ก 

3.4
3 

0.7
9 

ปา
นก

ลา
ง 

 กา
รร
ับค

ําค
นแ

ละ
สง

ผล
ถึง
ผูใ
ชผ

าน
ทา
งอ
ีเม
ล 

3.4
1 

0.7
8 

ปา
นก

ลา
ง 

3.3
2 

0.7
3 

ปา
นก

ลา
ง 

3.4
9 

0.8
6 

ปา
นก

ลา
ง 

3.4
1 

0.7
9 

ปา
นก

ลา
ง 

กา
รจ
ัดท

ําร
าย
กา
รบ

รร
ณา

นุก
รม

 
  ต
าม
คว

าม
ตอ

งก
าร
ขอ

งผ
ูใช
บริ

กา
ร 

3.3
4  

0.7
5 

ปา
นก

ลา
ง 

3.5
4 

0.7
0 

มา
ก 

3.4
6 

0.8
0 

ปา
นก

ลา
ง 

3.4
7 

0.7
5 

ปา
นก

ลา
ง 

กา
รจ
ัดบ

ริก
า ร
ตอ

บค
ําถ
าม
ผา
นช

อง
ทา
งต
าง
ๆท

ั้งท
าง

 
  โ
ทร

ศัพ
ทแ

ละ
อีเ
มล

 
- 

- 
- 

- 
- 

3.6
3 

0.8
4 

มา
ก 

3.6
3 

0.8
4 

มา
ก 

ผล
รว
ม 

3.3
6 

0.7
7 

ปา
นก

ลา
ง 

3.5
7 

0.7
3 

มา
ก 

3.6
5 

0.7
7 

มา
ก 

3.5
4 

0.7
6 

มา
ก 

 66 



 

 
 
 
 

 
จากตารางที่ 4.23  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยมีความ

คิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานการขายโดยบุคคลโดยรวม
ระดับมาก ( x=3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวามีสองกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ การ
จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  
( x =3.66) รองลงมา การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง
ตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล ( x=3.63) 
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         จากตารางที่ 4.25  พบวานักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยรวมระดับมาก( x=3.67) โดยกจิกรรม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ มหาวิทยาลัยกาํหนดใหมกีารจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและมหาวิทยาลัยกําหนดใหมกีารสอบวัดคณุภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใช สารสนเทศอเล็กทรอนิกส ( x=3.68)  

   
ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวิทยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
    ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวทิยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึน้ จากนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คน ระดบั
ปริญญาโท 8 คน และอาจารย 9 คน ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดสรุปไดดังนี ้  
              ผูบริหารมหาวิทยาลัย สนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหการใช
สารสนเทศเปนรายวิชาพื้นฐาน มีเนื้อหาเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและสนบัสนุนการเรียน
การสอนแบบบูรณาการทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ  
  อาจารย บูรณาการทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใน
การเรียนการสอนเนื้อหารายวิชาตางๆ  
     บรรณารักษ ใหความรวมมอืกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมลูของหองสมุด จัดทําคูมือการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการ
สอน  

    นักศึกษา ใชประโยชนจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควาและพัฒนา
สมรรถนะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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  3.3  ผลการศึกษาความคดิเห็นของผูทรงคณุวุฒิตอรางรปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
                           ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด ที่ผูวิจัยได
พัฒนาครอบคลุมความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษา
และอาจารย โดยมีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ใหผูทรงคุณวุฒนิําเสนอ ความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน
ความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงเพิ่มเติม  

        ผลสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมทุกประการและม ี
ขอคิดเห็นควรปรับปรุงเพิ่มเติมดังนี้  
         ดานการประชาสัมพันธ ผานสื่อส่ิงพิมพ ควรจัดปายประชาสัมพนัธหนาหนวยงานและ 
ส่ือกิจกรรม ควรเพิ่มเติมกจิกรรมอื่นๆหรือการเปดตัวฐานขอมูลใหมๆ รวมกับการจดันิทรรศการ  ควรใช
วิธีการเชิงรุกใหมากขึ้น เชน นัดพบนกัศึกษาเปนรายสาขา   
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3.4  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

        รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ผลการวิจัยสภาพการใช  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย  ผล
การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโทและอาจารย ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทําใหไดรูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี รวมทั้งบทบาทของผูเกี่ยวของและผลลัพธปรากฎดังแผนภูมิที่ 4.1 
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จากแผนภูมิอธิบายไดดังนี้ 
        กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธ  ผานสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือกิจกรรม ส่ือโสตทัศน  และสื่อ
ออนไลน 2) การขายโดยบุคคล และ 3) การสงเสริมการขาย  

         บทบาทผูเกี่ยวของ  คือ ผูบริหาร  อาจารย และบรรณารักษมี ดังนี้ 
                       ผูบริหาร กําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การบูรณาการการรูสารสนเทศครอบคลุมเรื่อง
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ   การสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การพัฒนานักศึกษา อาจารยและ
บรรณารักษใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

          อาจารย บรูณาการการรูสารสนเทศโดยเนนทกัษะการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสในการเรยีนการสอน  รวมมือกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ สงเสริมใหนักศกึษาทํากิจกรรม /เขียนรายงาน/
วิทยานิพนธโดยการคนควาจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                    บรรณารักษ พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งสมรรถนะ
ดานการสอนและการบริการเชิงรุก สรางความรวมมือกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด มีการจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด 

          ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  ตอการเรียนการสอน ตอการบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลถึงผลลัพธตอนักศึกษาดังนี้ 

                         ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีนโยบายการบูรณาการการรูสารสนเทศใน
การเรียนการสอนรายวิชา และมีนโยบายการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
วัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีนโยบายการพัฒนานักศึกษา อาจารย 
บรรณารักษและบุคลากรใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                     ผลลัพธตอการเรียนการสอน มีการเรียนการสอนเนื้อหารายวิชามีการ 
บูรณาการการรูสารสนเทศในเรื่องทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีการใชสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนมากขึ้น และมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา
คนควาและการเขียนรายงานทางวิชาการ/วิทยานิพนธ     
                                 ผลลัพธตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโยลีสารสนเทศ มีการ
พัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษและบุคลากรหองสมุดในดานเทคโนโลยีสารสนเทศการสอนและ
การบริการเชิงรุก  มีความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และมีการบริการและกิจกรรมเชิงรุกโดยอิงแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดเพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                      ผลลัพธตอนักศึกษา มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควา
มากขึ้น  มีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค 
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บทที่  5 
สรุปการวจิัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี  สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะดังนี ้
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย  
            การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและศกึษา
ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยและพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

         1.2.1  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย
ไดจากการสุมแบบแบงชั้นจาํแนกตามคณะวิชา กลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 367 คน 
ระดับปริญญาโทจํานวน 196  คนและ อาจารย  จํานวน 132 คน และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ    
จํานวน 5 คน 
                           1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ไดแกแบบสอบถามนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 367 ชุดไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100  ระดับปริญญาโทจํานวน 196 ชุดไดรับคืนคิด
เปนรอยละ 100 และแบบสอบถามอาจารยจํานวน 132 ชุดไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 และ
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ชุด ไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 

       1.2.3  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการ 
วิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอดวยการบรรยายสรุปความ 
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 1.3   ผลการวิจัย 
                      1.3.1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         1)  นักศกึษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 232 คน(รอยละ
63.2) ศึกษาคณะวิทยาการจดัการจํานวน 246 คน (รอยละ67.0) มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 152 คน (รอยละ41.4) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลจํานวน 261 
คน  (รอยละ29.7) 
     2)  นักศกึษาระดับปริญญาโท สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 133คน(รอยละ
67.9)ศึกษาคณะครุศาสตรจํานวน 83 คน (รอยละ42.3) มปีระสบการณการใชคอมพิวเตอร 1 - 2 คร้ัง
ตอสัปดาหจํานวน 89 คน (รอยละ45.4) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลจํานวน 157 คน (รอยละ
36.3)  
             3)  อาจารย สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 84 คน (รอยละ63.6)สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรฯจํานวน 38 คน (รอยละ28.8)  มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 77 คน (รอยละ58.3) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมลูจํานวน 119 คน (รอยละ32.6)  
  1.3.2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
            1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 259  คน (รอยละ70.6)  มีวัตถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงานจํานวน 247  คน (รอยละ
77.9) ฐานขอมูลที่เคยใชฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 127  คน(รอยละ21.7) รองลงมาฐานขอมูล 
Matichon  e-library จํานวน 82  คน(รอยละ14.0) ใชทุกวันจํานวน 89  คน (รอยละ34.4) สถานที่ใช
ศูนยคอมพิวเตอรจํานวน 120  คน (รอยละ29.8) รองลงมาจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย 
จํานวน 106 คน(รอยละ26.3)ระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง มากกวา 
30 นาทีจํานวน 95  คน (รอยละ36.7) รองลงมา 16 - 30 นาทีจํานวน 64  คน(รอยละ23.2) และเลือกใช
เพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็วจํานวน 191  คน (รอยละ33.3)ไดตรงตามความตองการจํานวน 154  
คน (รอยละ26.9) สวนใหญเรียนรูวิธีการใชจากอาจารย/ผูสอนจํานวน 138 คน(รอยละ29.0)  
รองลงมาจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 124  คน (รอยละ26.1) และสืบคนดวย
ตนเองจํานวน 197  คน (รอยละ49.3) สวนใหญเขาใชผานเว็บไซต http://www.google.comจํานวน 
169 คน(รอยละ40.8)รองลงมาใช เว็บไซต http://www.dru.ac.thจํานวน 143 คน  (รอยละ34.5) สวน
ใหญใชช่ือเร่ืองในการสืบคนจํานวน 181 คน (รอยละ37.9) รองลงมาหัวเรื่องจํานวน 116 คน (รอยละ
24.3)และนักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศ  จํานวน 
144 คน (รอยละ31.2) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม
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จํานวน162 คน (รอยละ36.8) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีเหตุผลไมไดรับ
คําแนะนําใหใชประโยชน จํานวน 67  คน(รอยละ23.0)  รองลงมาไมทราบวามีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสใหบริการจํานวน 63  คน(รอยละ21.6)   
           2)  นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 158  คน (รอยละ80.6)  และฐานขอมูลที่เคยใชสวนใหญใช ฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 105  
คน (รอยละ23.6)รองลงมาฐานขอมูล ACM จํานวน 49  คน (รอยละ11.0) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อ         
ทํารายงานจํานวน 143  คน (รอยละ65.6)รองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ จํานวน 75  คน (รอยละ34.4) ใช
ทุกวันจํานวน 61  คน (รอยละ38.6) รองลงมาสัปดาหละครั้งจํานวน 42 คน (รอยละ26.6) และสถานที่
ใช สวนใหญใชที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 67  คน (รอยละ27.5) รองลงมา
ใชที่ ศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 65  คน (รอยละ26.6) ระยะเวลาการสืบคนมากกวา 30 นาทีจํานวน 71  
คน (รอยละ44.9) รองลงมา 16 - 30 นาทีจํานวน 42  คน (รอยละ26.6)และนักศึกษาระดับปริญญาโท
สวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะ สารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 126  คน (รอยละ
32.4) และไดตรงตามความตองการจํานวน 102  คน (รอยละ26.2) เรียนรูวิธีการใชดวยตนเองจาก
เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 95  คน (รอยละ27.7) และสืบคนดวยตนเองจํานวน 120  
คน (รอยละ47.4) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 93  คน (รอยละ36.8)สวนใหญเขาใชผาน
เ ว็ บ ไซต  http://www.google.com จํ า น วน  1 0 1  คน ( ร อ ย ล ะ 4 0 . 6 ) รอ งล งม า ใช  เ ว็ บ ไซต 
http://www.dru.ac.th  จํานวน 76  คน (รอยละ30.0) โดยใชช่ือเร่ืองในการสืบคน จํานวน 137 คน (รอย
ละ45.2) รองลงมาหัวเร่ืองจํานวน 70  คน (รอยละ23.1) และใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศจํานวน 103  คน (รอยละ31.7) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปน
เอกสารฉบับเต็ม จํานวน 109  คน (รอยละ38.8) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเหตุผล
เพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการจํานวน 22 คน (รอยละ24.7) และไมไดรับ
คําแนะนําใหใชประโยชน จํานวน 20  คน (รอยละ22.5) 
           3)  อาจารย  พบวาสวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 111 คน              
(รอยละ84.1) และ ฐานขอมูลที่เคยใชสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 76  คน (รอยละ25.9) 
รองลงมาฐานขอมูล ISI Web of scienceจํานวน 32  คน (รอยละ10.9) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อหาขอมูล
ในการทําเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน จํานวน 73  คน (รอยละ31.2)รองลงมาเพื่อหาขอมูล
ในการทําวิจัยจํานวน 63  คน (รอยละ26.9) สวนใหญใชทุกวันจํานวน 30  คน (รอยละ29.7) รองลงมาใช 
2 - 3วันตอครั้งจํานวน 21  คน (รอยละ20.8) และใชที่คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน จํานวน 85  คน (รอยละ
84.2) รองลงมา คือหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 22  คน (รอยละ21.8) ในแตละครั้งสวน
ใหญใชระยะเวลาการสืบคน มากกวา 60 นาทีจํานวน 47  คน (รอยละ46.5) รองลงมา มากกวา 30 นาที 
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จํานวน 33 คน (รอยละ32.7)  และเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็ว 
จํานวน 69  คน (รอยละ31.6) และสารสนเทศที่คนไดรับมีความทันสมัย จํานวน 60  คน (รอยละ27.5) 
เรียนรูวิธีการใชจากการศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือ จํานวน 61 คน (รอย
ละ37.4)รองลงมาศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงาน จํานวน 53  คน (รอยละ32.6)และ
สืบคนดวยตนเองจํานวน 98 คน (รอยละ83.1) สวนใหญเขาใชผานเว็บไซต http://www.google.com 
จํานวน 83  คน (รอยละ53.9)  ใชคําสําคัญในการสืบคนจํานวน 67 คน (รอยละ30.3) รองลงมาชื่อเร่ือง 
จํานวน 65 คน (รอยละ29.4) และเลือกใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 83  คน (รอย
ละ28.0) รองลงมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน (รอยละ22.6) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็มจํานวน 84  คน (รอยละ34.4)สวนผูไมเคยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสใหเหตุผลเพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการและไมทราบวิธีการ
สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 21 คน (รอยละ21.4)        
 1.3.3   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  จําแนกกลุมนักศึกษาและอาจารยสรุป
ประเด็นปญหาดังนี ้

                    1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการใชสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลางเมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ เปนปญหาดานเดียวที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( x=3.52)และมี
รายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับดังนี้ คือ จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนไม
เพียงพอ ( x =3.59) เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.56) และระบบขัดของบอยครั้ง    
( x =3.55)   
      2) นักศึกษาระดับปริญญาโท ประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลางโดยปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ
เช่ือมตอ เปนปญหาระดับปานกลาง( x=3.22) และมีประเด็นปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยคือไมเขาใจ
ในการกําหนดคําคน ( x =2.43) 
            3)  อาจารย ประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน
กลางและเมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ
เชื่อมตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.70) และมีรายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับ คือ
ระบบขัดของบอยครั้ง ( x=4.11) เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.86)และคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ( x =3.72) 
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 1.3.4  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สําหรับมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏธนบุรี ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาการใชและปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส และความคิดเห็นตอการจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย
อิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด และผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุิมีดังนี ้
     1)  กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  การ
ประชาสัมพันธ   การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย    

         (1)  การประชาสัมพันธ ประกอบดวยกิจกรรมผานสือ่ส่ิงพิมพ  ส่ือ 
ออนไลน  ส่ือกิจกรรม และสื่อโสตทัศน ดังนี ้
                                                  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก การประชาสัมพันธผานวารสารสิ่งพิมพของสํานัก
วิทยบริการฯ  การจัดทําคูมือแนะนําการสบืคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ  และการ
จัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ  
                                                  ส่ือออนไลน ไดแก การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผาน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  การจัดทําเฟสบุคส และการจดัทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการเพื่อส่ือสาร
เกี่ยวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
                           ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส    
                                                  ส่ือโสตทัศน ไดแก การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผาน
โทรทัศนวงจรปด และ การจดัทําซีดีแนะนาํการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนกัศึกษาและ
อาจารย  

        (2)  การขายโดยบุคคล  ไดแก การจดัทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศกึษาใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส    ผูสอนกําหนดใหนกัศึกษาทาํกิจกรรม/เขยีนรายงาน /วิทยานิพนธ  การ
จัดบริการตอบคําถามผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล  
                      (3)  การสงเสริมการขาย ไดแก การจัดกจิกรรมการใหรางวลัผูที่นํา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปอางอิงตามเกณฑที่กําหนด 

                    2) บทบาทของผูเกี่ยวของ ประกอบดวย บทบาทผูบริหาร  บทบาทอาจารย/ 
ผูสอน และบทบาทบรรณารักษ ดังนี ้

        บทบาทผูบริหาร เนนดานการกําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน   
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รายวิชา การรูสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การบูรณาการการรู
สารสนเทศครอบคลุมเรื่องการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ  การสอบวัดคุณภาพดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวดัสมรรถนะการใชดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   และการ
พัฒนานักศกึษา อาจารยและบรรณารักษใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส   

                              บทบาทอาจารย  เนนดานบูรณาการการรูสารสนเทศโดยเนนทักษะการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน  รวมมือกับบรรณารักษในการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  และสงเสริมใหนักศกึษาทํากิจกรรม/ เขียน
รายงาน/  วิทยานิพนธโดยการคนควาจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                              บทบาทบรรณารักษ เนนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งสมรรถนะดานการสอนและการบริการเชิงรุก  สรางความรวมมือกับอาจารยในการเรียนการ
สอนโดยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และมีการจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด 
                   3)  ผลลัพธ จําแนกเปนผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  ผลลัพธตอการเรียนการสอน 
ผลลัพธตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทั้งหมดนี้จะสงผลไปถึง
ผลลัพธปลายทางคือผลลัพธตอนักศึกษาคือ มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น และมี
สมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีคุณลักษณะบณัฑิตที่พงึ
ประสงค  
                                                

2. อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีประเดน็ที่นํามาอภิปรายดังนี ้  
                   2.1  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  

       2.1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเหตุผลเพราะวาสารสนเทศคนไดรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจัดเก็บและคนคืนในรูปฐานขอมูลที่สามารถสืบคนผานระบบเครือขายจึง
สะดวกและรวดเร็ว สอดคลองกับผลการวิจัยของธณิศา  สุขารมณ (2550)ศึกษาการใชบริการ
ฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ ผลงานวิจัยของคัวร
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(Kaur 2008)ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทาพาร ใน
ประเทศอินเดียที่ใหเหตุผลวาใชฐานขอมูลเพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว  
             วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีใชเพื่อหาขอมูลทํารายงาน เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาตรีกําหนดใหนักศึกษาตอง
คนควาและการทํารายงาน  การหาความรูเพิม่เติม สอดคลองกับผลการวจิัยของ ธณิศา  สุขารมณ 
(2550) ที่พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ สุภารักษ  เมินกระโทก
และคณะ (2551) พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการใชฐานขอมลู
เพื่อการทํารายงาน  
             ประเภทสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี
สวนใหญใชฐานขอมูลวิทยานิพนธในประเทศ คือฐานขอมูล ThaiLIS เนื่องจากเปนฐานขอมูล
ระดับชาติที่รวบรวมวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
เนื้อหาเปนภาษาไทยทําใหนักศึกษาคนหาขอมูลไดสะดวก 
  สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสวนใหญใชที่ศูนยคอมพวิเตอร อาจเปนเพราะศนูยคอมพิวเตอรเปนจุดบริการนกัศึกษาในการใช
คอมพิวเตอรโดยตรงมีเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพและมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ แต
แตกตางจากผลการวิจัยของ ธณิศา สุขารมย (2550) ทีพ่บวานักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุราษฎรธานี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏแตละแหงมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดบริการคอมพิวเตอรแกนักศกึษาแตกตางกัน   
   การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญไดรับคําแนะนําวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากผูสอน อาจเปนเพราะ
ผูสอนใหนักศึกษาทํากิจกรรมการเขียนรายงานโดยระบุใหคนหาขอมูลจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธณิศา  สุขารมย (2550) ที่พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีสวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากอาจารยผูสอน แสดงใหเห็นบทบาทของอาจารย/ ผูสอนในการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แตกตางจากผลการวิจัยของสุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ (2551)ที่พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  
         ชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจยัพบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสวนใหญใชเว็บไซต http://www.google.com  เนื่องจากเปนเว็บไซตที่ใหบริการการ
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คนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต ที่มีภาษาไทย จึงไดรับความนิยมในกลุมผูใชงานอินเทอรเน็ตที่ตองการ
คนหาขอมูล      
 2.1.2 นักศึกษาระดับปริญญาโท ผลการวิจยัพบวานักศกึษาระดับปริญญาโทสวนใหญ
เคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับนักศกึษาระดับปริญญาตรี เหตุผลเพราะวาสามารถคนได
รวดเร็ว  
          วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโทสวนใหญใชเพื่อการทํารายงานรองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ ทั้งนี้เปนเพราะการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาขั้นสูงที่เนนการศึกษาคนควาและทํารายงานในทุกวิชา และมีการทํา
วิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งของการสําเร็จการศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชาลักษณ ธรรมดวง
ศรี(2550)ศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาสารคาม และมะลิวัลย  สินนอย(2549)ศึกษานักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่พบวามีวัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงาน/วิทยานิพนธ  

          ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทสวนใหญใช วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ  และฐานขอมูลที่ใชคือ 
ฐานขอมูล ThaiLIS  เชนเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากเปนฐานขอมูลระดับชาติที่
รวบรวมวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งมี
เนื้อหาสวนใหญเปนภาษาไทยและสามารถคนหาขอมูลไดเอกสารฉบับเต็ม รวมท้ังมีเนื้อหาสวนใหญ
เปนภาษาไทย          
           สถานที่ใช  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชที่สํานัก 
วิทยบริการฯ ซ่ึงไมสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาโท 
นักศึกษาคนควากวางขวางและหลากหลาย และตางทรัพยากรสารสนเทศ ไมใชเฉพาะการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว  

          ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทใชทุกวัน สอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับผลการวิจัยของมาลินี  
ภูหม่ันเพียร(2554) ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความถี่ในการ
ใชฐานขอมูลออนไลนวันละครั้ง                                   

           การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษา 
ระดับปริญญาโท สวนใหญ เรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยศึกษาดวยตนเอง แตกตางจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงเรียนรูจากผูสอน เนื่องจากลักษณะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเนน
การศึกษาหาความรูดวยตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพร  แพรวพราว (2549)ที่พบวา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเรียนรูการใช
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง แตแตกตางจาก ผลการวิจัยของ จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ (2549) ที่
พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษ  

         ชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษา 
ระดับปริญญาโทสวนใหญใชเว็บไซต http://www.google.com เชนเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
         สวนนักศึกษาระดับปริญญาโทที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
ใหเหตุผลเพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ อาจเปนเพราะสํานักวิทยบริการฯ
ขาดการประชาสัมพันธ สอดคลองกับผลการวิจัยของ มะลิวัลย  สินนอย (2549) ที่พบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากไมทราบวามีใหบริการ  
        2.1.3  อาจารย  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
เพราะคนไดรวดเร็ว สอดคลองกับผลงานวิจัยของนัดดาวดี  ชาญอนงคสุข(2548) พบวา อาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสามารถคนคืนไดสะดวกรวดเร็ว 
                  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาอาจารยมี
วัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน ทั้งนี้เพราะบทบาท
หนาที่หลักของอาจารยคือการสอนและจัดทําเอกสารการสอนเปนผลงานทางวิชาการที่ใชประกอบการ
สอน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธญา  ตันติวราภา (2551)ที่พบวาอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบการเรียนการสอนสอน 
            ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญใช
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ และฐานขอมูลท่ีใชคือ ThaiLIS เชนเดียวกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทเนื่องจากเปนฐานขอมูลระดับชาติที่รวบรวมวิทยานิพนธ/
การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งมีเนื้อหาสวนใหญเปน
ภาษาไทยและสามารถคนหาขอมูลไดเอกสารฉบับเต็ม รวมทั้งมีเนื้อหาสวนใหญเปนภาษาไทย 

                   สถานที่ใช  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่ 
คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน ทัง้นี้เปนเพราะมหาวิทยาลัยจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรไวทกุคณะ/ภาควิชา/
หองทํางาน ทาํใหอาจารยไดรับความสะดวกในการคนหาผานเครือขายของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551)และประทุมรัตน รัตนนอยและคณะ (2552) ศึกษา
อาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี พบวาสถานทีใ่ช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชที่คณะ/ภาควิชา 
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          ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาอาจารยใช  2 – 3  
ครั้งตอวัน ระยะเวลาในการใชแตละครั้งมากกวา 60 นาที แสดงใหเห็นวาอาจารยมีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง มากกวานักศึกษาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธญา   ตันติวราภา (2551) 
พบวาอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือมีความถี่ในการใชฐานขอมูล  2-3 คร้ังตอวัน แตแตกตาง
กันในเรื่องระยะเวลาการใชไมแนนอน  

          การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวน 
ใหญศึกษาดวยตนเอง สวนหนึ่งอาจแสดงใหเห็นวาคูมือการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและเอกสาร
แนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการฯ จัดทําไดมีการนําไปใชประโยชน
สอดคลองกับผลการวิจัยของวริษฎา หงสกาญจนกุล (2551) และประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ
(2552)ที่ศึกษาอาจารย มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานีพบวา
สวนใหญเรียนรูการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  
                   ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาผานเว็บไซต
http://www.google.com เชนเดียวกับนกัศึกษาทั้งระดับปรญิญาตรีและระดับปริญญาโททั้งนี้อาจ
อภิปรายดวยเหตุผลเดียวกัน 
              อาจารยที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา เพราะไมทราบ
วามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ แสดงใหเห็นวาสํานักวิทยบริการฯยังไมไดมีการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธฐานขอมลูใหทราบสอดคลองกับผลงานวิจยัของวริษฎา  หงศกาญจนกุล(2551) ที่
ศึกษาอาจารย มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวาอาจารยไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนเพราะไมทราบ
เกี่ยวกับการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 2.2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                            นักศึกษาและอาจารยสวนใหญประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมอยูในระดับปานกลางจําแนกตามประเด็นปญหา ดังนี ้
           2.2.1   ดานผูใชบริการ  

                  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโทและอาจารย 
มีปญหาดานผูใชบริการเหมือนกันคือไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม อาจมี
ปญหาทางเทคนิค หรือปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม
หรืออาจเปนเพราะระบบเครือขายตองใชคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูง นอกจากนี้ยังพบปญหาวา
นักศึกษาและอาจารยในการอานภาษาตางประเทศ จึงปรากฎผลสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่พบวา
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
เปนภาษาไทยและใชฐานขอมูลวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ  

       2.2.2  ดานผูใหบริการ 
                   ผลการวิจัยพบวาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและอาจารยมี 

ปญหาผูใหบริการระดับปานกลางคือ ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา /การสอนผูใช
สอดคลองกับผลการวิจัยของนัดดาวดี  ชาญอนงคสุข(2548)ที่อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี
ปญหาดานผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลไมชัดเจน และขาดทักษะทางภาษาตางประเทศแสดง
ใหเห็นวาบรรณารักษ/ผูใหบริการตองพัฒนาความรูและทักษะการแนะนํา/การสอนผูใชและทักษะทาง
ภาษาตางประเทศ และสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญา
โทสวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากอาจารย/ผูสอนและอาจารยเรียนรูการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง บรรณารักษจึงมิไดมีบทบาทตามที่ควรจะเปน 

        2.2.3   ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                       ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและอาจารย มี
ปญหาด านสารสนเทศอิ เ ล็กทรอนิกส เนื่ องจากสารสนเทศอิ เ ล็กทรอนิกสสวนใหญ เปน
ภาษาตางประเทศ และมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน สอดคลองกับปญหาดานผูใชบริการที่พบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยมีปญหาการอานภาษาตางประเทศและใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทย 
                          2.2.4   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ  
                                            ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและอาจารย มี
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ ในเรื่องของจุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อ
การสืบคนมีไมเพียงพอและ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย สอดคลองกับผลงานวิจัยของ
สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี(2550)ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามพบ
ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ และเอสซาเลส (2005)ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบียมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
                 2.3   รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยอิงแนวคิด
การสงเสริมการตลาด และการใชหลักฐานเชิงประจักษ โดยการศึกษาผูใช การใช  ปญหาการใช และ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับปริญญาโท และอาจารย และยังมี
ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพพิจารณารูปแบบกอนไดรูปแบบที่สมบูรณ  ดังนั้นจึงเปนรูปแบบการสงเสรมิการ
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ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีความสมบูรณทั้งทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการ
ปฏิบัติโดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย โดยเฉพาะผูรับบริการและผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพ  
                      นอกจากนี้งานวิจัยนี้อิงแนวคิดการสงเสริมการตลาดมาใชในงานหองสมุดสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุวรรณ   อภัยวงศ (2534)  บังอร  คําประเทศ  (2540) ชมภูนุช  สุนทรนนท (2549) และ 
ไดนําเอาหลัก 4 Ps มาใชไดแก ผลิตภัณฑ/ตัวสินคา (product) ราคาสินคา (price) ชองทางจัดจําหนาย
สินคา / บริการ(place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) แตงานวิจัยนี้ไดนําเฉพาะการสงเสริม
การตลาด (promotion) มาใชในการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมี
ประเด็น ดานการประชาสัมพันธ สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวรรณ  อภัยวงศ (2534)บังอร                  
คําประเทศ (2540)โดยการเผยแพรขาวสารหองสมุดผานสื่อส่ิงพิมพของสถาบันนอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิลาวัลย โตะเอี่ยมและคณะ(2550) ในการจัดทําคูมือแผนพับทั้งแบบสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส  สวนประเด็นดานการขายโดยบุคคล สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ นัดดาวดี                 
ชาญอนงคนุช (2548) จันทรเพ็ญ   จุยจงรักษ (2549) และสุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี(2550) การจัดอบรม
และใหคําแนะนําเทคนิคการสืบคน และ การจัดทําบทเรียนสอนการใชทั้งในรูปมัลติมิเดียและผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต การแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งทางโทรศัพทและผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สวนประเด็นดานการสงเสริมการขาย  คือการใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสไปอางอิงตามเกณฑ   ซ่ึงยังไมมีงานวิจัยใดนําเสนอมากอน 
 

3. ขอเสนอแนะ  
                         
 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช จากผลการวิจัยทีพ่บและ การอภิปรายผลมี
ขอเสนอแนะตอผูบริหาร ตออาจารย/ผูสอน  ตอบรรณารักษ และตอศนูยคอมพวิเตอรดังนี ้  
                        3.1.1  ขอเสนอแนะตอผูบริหาร 
         นํารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พิจารณากําหนดเปน
นโยบายและขยายผลในการปฏิบัติของผูเกี่ยวของโดยเฉพาะในดานการเรียนการสอนและหองสมุด 
                        3.1.2  ขอเสนอแนะตออาจารย/ผูสอน 
                                  1)   บูรณาการการเรยีนการสอนและแนะนําใหนกัศึกษาใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
        2)  ใหความรวมมือกับบรรณารักษในการใชและการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
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    3.1.3  ขอเสนอแนะตอบรรณารักษ 
              1) ทําบทเรียนออนไลนเพื่อสงเสริมใหนกัศึกษาและอาจารยเรียนรูดวยตนเองให
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักศึกษาและอาจารยและพฒันาการของเทคโนโลยีและทําใหผูรับบริการ
ไดรับความสะดวกในการเขาถึงบทเรียนสนบัสนุนการเรียนรูดวยตนเองอยางยั่งยืน 
              2) เนนการบริการและการจัดกิจกรรมเชิงรุก การสื่อสารและการประชาสัมพันธ
เพื่อใหนักศึกษาและอาจารยไดเล็งเห็นประโยชน   ความสําคัญและเกีย่วของ 
              3) มีการพัฒนาความรวมมือกับอาจารยในการบูรณาการการเรยีนการสอนการรู
สารสนเทศ 
    3.1.4   ขอเสนอตอศูนยคอมพิวเตอร  
                                    1) พฒันาระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
                                    2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงเพื่อใหบริการตามจุดตางๆ  ใน
หนวยงานภายในมหาวิทยาลยั                   
 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
        1) ศึกษาการสงเสริมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะสาขาวชิา 
         2) ศึกษาการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉพาะวิชาเอก 
         3) การพฒันารูปแบบความรวมมือของอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการ 
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
         4) การศกึษารูปแบบความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษในการเรียนการ
สอนรายวิชา 
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บรรณานุกรม  
 

เกษม  จนัทรนอย  (2537)   ส่ือประชาสัมพันธ   กรุงเทพมหานคร  นานมีบุคส 
จงกล  พิชิตธนปญญา  (2549)   “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา   
               สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญา 
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               สาขาบรรณารักษศาสตรและสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  (2553) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศกึษา 2553   
               กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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_______.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2552)  แผนยทุธศาสตร แผนกลยุทธและ 
                แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
                ราชภัฏ ธนบุรี  พ.ศ. 2553 – 2556   กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มาลินี  ภูหมั่นเพียร  (2553)   “การใชฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในสํานักหอสมุดกลางของ 
                นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา”   วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา 
                บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ยืน  ภูวรวรรณ  (2552)  แนวโนมและทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา  เอกสาร 
                ประกอบการบรรยาย   กรุงเทพมหานคร 
รัตนาภรณ  กาศโอสถ  (2552)  “การพัฒนาระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็ม สําหรับหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยรังสิต” รังสิตปริทัศน 15,1 (มกราคม – มิถุนายน) : 32-35 
วิทยา จารุโสภณ  (2550)  Library Marketing: เอกสารประกอบการสัมมนา มิติใหมของงาน  

 หองสมุด : การตลาด&ความรับผิดชอบตอสังคม  กรุงเทพมหานคร  ศูนยประสานงาน   
  สารนิเทศ สาขาเศรษฐศาสตร  

 วิลาวณัย โตะเอี่ยม  สิริพร ทิวะสิงห และยุวดี มโนมยิทธิกาญจน  (2550)  “ การศึกษาการใชวารสาร 
                 อิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน”  สํานักวิทยบริการ 
                 มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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สมพร  พุทธาพิทักษผล  (2546)  “รูปแบบของการบริการเพื่อการเผยแพรสารสนเทศ”   ใน เอกสารการ 
                 สอนชุดวิชา การบริการและเผยแพรสารสนเทศ   หนวยที่ 2  หนา 33-65 นนทบุรี  
                มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร  
สาวิตรี  แสงวริิยภาพ  (2553 )  “การตลาดกับงานบริการสารสนเทศ ศูนยสนเทศและหอสมุด  
                มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ”  คนคืนวนัที่ 7  พฤศจิกายน  2553 จาก  
                 http://liblog.dpu.ac.th/sawitree/?m=201006  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2552)  “สถิติการใชงานฐานขอมูล”  คนคืน วันที่ 11  มนีาคม  
                2555   จาก  http://www.uni.net.th/UniNet2011/report/statistic_using_rfdb.php 
สํานักงานบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  (2552)  โครงการพัฒนาเครือขายระบบ 
                หองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คนคืนวันที่  
               18  สิงหาคม  2555 จาก  http://www.thailis.or.th/ 
สิริพร  ทิวะสิงห  (2552)  “การสงเสริมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการหองสมุด”    คน 
               คืนวนัที่   10 กุมภาพันธ 2553 จาก http://gotoknow.org/blog/library-librarian/91786 
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สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรป พ.ศ.  2549  -  พ.ศ. 2554 

 
 

                          
ฐานขอมูล 
มหาวิทยาลัย ACM HW PQDT 

Spring
er Link  

WOS ERC ASE รวม ลําดับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา (มร.สส.) 

9,948 9,770 19,399 6,706 2,897 462 1,378 50,560 3 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต (มสด.) 

43,669 15,694 42,835 5,126 8,733 1,263 2,863 120,183 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม (มจษ.) 

3,130 3,875 8,526 1,673 1,029 119 738 19,090 6 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร (มรภ.พระนคร) 

11,674 17,902 8,566 4,525 2,107 308 1,197 46,279 4 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(มรธ.) 

2,426 969 1,682 364 120 2,074 11,490 19,125 5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา (มบส.) 

11,933 14,069 21,242 3,425 3,174 608 2,863 57,314 2 

ขอมูลสถิติ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คนคืนวันที่  11 พฤษภาคม  2554 จาก 
http://www.uni.net.th/UniNet2011/Report/statistic_using_rfdb.php 
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สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   

(พ.ศ.2549   -   พ.ศ.  2554) 
 

ฐานขอมูล 2549 2550 2551 2552 
 

2553 
 

2554 
 

รวม 

ACM  Digital  Library   14 120 596 227 53 1480 2426 
H.W. Wilson - 120 221 314 96 180 969 
ISI Web of science 15 34 8 21 11 31 120 
Education Research Complete - - - 47 823 1209 2079 
Springer link - 11 107 144 40 140 364 
Academic Search  Elite 16 120 417 298 3356 7283 11490 
ProQuest  Digital Dissertations   161 80 257 89 305 790 1682 
ThaiLis  (TDC) 156 1123 256 1145 618 385 3683 

ขอมูลสถิติ จาก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจาก 
http://www.uni.net.th/UniNet2011/Report/statistic_using_rfdb.php 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

                     
1.  นางสาว ฉวีวรรณ  สวัสดี 
      ตําแหนง  ผูอํานวยการ หอสมุดและคลังความรู  มหาวิทยาลัยมหิดล 
2.  นางเพ็ญสุวรรณ  นาคะปรีชา 
      ตําแหนง   ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3.  รองศาสตราจารยพวา  พนัธุเมฆา 
      ตําแหนง  รองศาสตราจารย  (อาจารยพเิศษ) คณะมนษุยศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พมิพรําไพ  เปรมสมิทธิ์ 
    ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรรจน  บัณฑิตย 
      ตําแหนง ผูอํานวยการ (รักษาการ) ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
6.  อาจารย ดร. ปาริชาต  เสารยะวเิศษ 
     ตําแหนง  อาจารยประจําคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร    
     มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรีุ   
7.  อาจารย ดร. สุริทอง  ศรีสะอาด 
     ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
และ 

ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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ที่  ศธ 0522.15(1)/                                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                  
                                ตําบลบางพูด    อําเภอปากเกร็ด 

                            จังหวดันนทบุรี   11120   

      มกราคม   2554 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพจิารณาเครื่องมือการวิจัย 
เรียน    
ส่ิงที่สงมาดวย 1. สรุปโครงการวิทยานพินธ                   จํานวน 1 ชุด 

  2.  เครื่องมือการวิจัย                                จํานวน  1  ชุด 
  3. แบบประเมนิเครื่องมือการวิจัย            จาํนวน  1  ชุด 
  ดวย นางอมรรัตน   ลออจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ตามโครงการวิทยานิพนธที่แนบมา
ดวยนี้ โดยมี        ศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานันท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และ 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร. จันทิมา   เขียวแกว เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
  การจัดทําวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูล และไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว  สาขาวิชาศิลปศาสตร
ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิดานสารสนเทศศาสตร ที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่
เกี่ยวของ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกลาว สวน
รายละเอียดอื่น ๆ  นักศึกษาจะไดติดตอและประสานกับทานโดยตรงตอไป   
                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาสาขาวิชาศิลปศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอบคุณมา ณ โอกาส 

            ขอแสดงความนับถือ 
 

                      (รองศาสตราจารยชํานาญ  เชาวกีรติพงศ  ) 
                      ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 

งานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร 
โทร. 0 2504 8516-7 โทรสาร 0 2503 3564   
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   ท่ี  ศธ 0522.15(1)/                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช                                          
                               ตําบลบางพูด    อําเภอปากเกร็ด 

                                 จังหวัดนนทบุรี   11120    
      กุมภาพันธ  2555 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณารปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
เรียน    
ส่ิงที่สงมาดวย   1.ราง รปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
             2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
             3 .แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
บทบาทของผูเกีย่วของ 
                         4. สรุปผลการศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา  
            5. สรุปผลการศึกษาความตองการของนักศึกษาและอาจารยในการจดักจิกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ดวย นางอมรรัตน   ลออจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร  
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดรับอนุมัติใหทําวทิยานิพนธ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยมีศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานันท เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลกั และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. จันทิมา   เขียวแกว เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
  การจัดทําวิทยานิพนธเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดพัฒนารางรูปแบบการสงเสรมิการใช
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสจากผลการศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุีแลว  เพ่ือใหรปูแบบที่จัดทํามกีารตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ
สาขาวิชาศิลปศาสตรจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวุฒดิานสารสนเทศศาสตรและ
การศึกษาไดโปรดพิจารณาอนุเคราะหตรวจสอบรูปแบบและใหความคิดเห็นดวยสวนรายละเอียดอ่ืน ๆ  
นักศึกษาจะประสานกับทานโดยตรงตอไป   

          สาขาวิชาศิลปะศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี 
  จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้                  

ขอแสดงความนับถือ 
                     (รองศาสตราจารยดร. อลิสา  วานชิดี  ) 

                          ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 
งานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร 
โทร. 0 2504 8516-7 โทรสาร 0 2503 3564  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามนักศึกษา 
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แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา  
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม  
1.  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 4  ตอนดังนี้ 
   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
   ตอนที่  3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่  4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความเห็นของทาน 
3. กรณีเปนคําถามเลือกระดบัโปรดกาเครื่องหมาย  ใหตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานคือ 
 � มากที่สุด    �มาก    � ปานกลาง   � นอย       � นอยที่สุด 
4. โปรดใหขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเตมิในชองวางทีเ่วนไวให 
5. โปรดตอบคําถามของทานโดยอิสระและจะถือเปนความลับ โดยการวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม  
     เพื่อใชประโยชนในการวิจัยเทานั้น 
 
 
       ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ 
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คํานิยามศัพท 
•   สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการภายใตระบบเครือขาย  

   อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก 
- ACM Digital  Library  บรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มจาก 

    ส่ิงพิมพ ประเภทตาง  
- H.W. Wilson เปนฐานขอมูลดรรชนี  สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มครอบคลุม 
      ทุกสาขาวิชา  
- ISI  Web  of  Science  เปนชุดฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปจาก 
      วารสารครอบคลุมสาขาวิชาหลัก คือ วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และ มนุษยศาสตร  
- Education Research Complete เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษาที่มีเนื้อหา 

ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  
-  Springer  Link  เปน ฐานขอมูลเอกสารวิชาการ ซ่ึงผลิตโดย Springer Verlag  

  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
- Academic Search Elite  เปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุม สหสาขาวิชามาก 
       ที่สุดจากทั่วโลก   
-  Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลบรรณานุกรม และบทคัดยอของ 

  วิทยานพินธระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวทิยาลัยในประเทศ 
              สหรัฐอเมริกาและประเทศตางๆ ทั่วโลก   

- Matichon e –Library  เปนระบบกฤตภาคขาวออนไลน (News Clipping Online)  
- ThaiLIS เปน ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มรูปของทุกมหาวิทยาลัย และรายงาน 
       วิจยั 
- IR-WEB   เปนฐานขอมูลวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับปริญญาโท  
       ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

•    การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล
ที่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดหาและ
ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

• การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การสงเสริมใหนักศึกษาและอาจารย
ใช  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อประโยชนในการศึกษา  การทํา
รายงาน การทําวิทยานิพนธและงานวิชาการอื่นๆ   
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 
 1)    เพศ     � 1.  ชาย        � 2.  หญิง 
 2)   นักศกึษา � 1.  ระดับปริญญาตรี    � 2.  ระดับปริญญาโท 
    3)   สังกัดคณะ � 1.  คณะครศุาสตร    � 2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   � 3.  คณะวิทยาการจัดการ � 4.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 4)  ทานใชคอมพิวเตอรบอยคร้ังเพียงใด 

� 1.  1 – 2 คร้ัง / สัปดาห    � 2.  3 – 4 คร้ัง / สัปดาห 
   �  3.  มากกวา 4  คร้ัง      � 4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 5) ทานใชคอมพิวเตอรเพื่อกจิกรรมใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ ) 

� 1.   พิมพรายงาน เอกสารตางๆ 
   � 2.   คนหาขอมูล 
   � 3.   เลนเกม 
   � 4.   เลนอินเตอรเน็ต รับสงเมล 
   � 5.   อ่ืนๆโปรดระบ.ุ................................    

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 1)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือไม  
� 1.  เคยใช      (กรุณาตอบขอ 3 และลําดบัตอไป)    
� 2. ไมเคยใช    (กรุณาตอบ (ขอ 2)และขามไปตอบ  ตอนที่ 4) 

2)  สาเหตุที่ทําใหทานไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทย  
      บริการฯ จดัใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1. ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ  
�  2. ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 
�  3. ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 4. ไมเห็นความสําคัญของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 5. ใชคอมพิวเตอรไมเปน 
�  6. ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 7. ไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ 
�  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

(กรุณาขามไปตอบตอนที่  4) 
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            3)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
      ครั้งสุดทายเมื่อใด 

  � 1.  3 เดือนที่ผานมา 
� 2.  6 เดือนที่ผานมา 
� 3.  1 ป ที่ผานมา   
�  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

4) ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลใดที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ     
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           �  1.   (ACM) เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                             และวิทยาการคอมพิวเตอรของ Association for Computing Machinery 

   �     2.   (H.W. Wilson)   ฐานขอมูลวารสารครอบคลุมทุก 
                            สาขาวิชา   
    �   3. ISI  Web of science    ฐานขอมูลบรรณานุกรมและบทคัดยอในสาขา 

                                วิทยาศาสตรสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

  � 4.   (Education  research  complete) เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการ 
                         การศึกษาเนือ้หาครอบคลุมการศึกษา ทัง้ในตางประเทศ โดยใหขอมูลวารสาร 

  �   5.     ฐานขอมูลเนื้อหาดานวิทยาศาสตร ฟสิกส   
     วิทยาการคอมพิวเตอร เศรษฐศาสตร วิทยาการจัดการ วิศวกรรมศาสตร  

  �   6.   (Academic  Search  Elite) เปนฐานขอมูลสหสาขา  
                                        ประกอบดวยขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text) 

                  �  7.   Dissertation Abstracts Online  ฐานขอมูลที่รวบรวม 
   วิทยานพินธระดับปริญญาโท, เอก   

    �  8.  มติชนออนไลน (News Clipping Online)  บทความ บทวิเคราะห บท 
                               วิจารณของหนังสือพิมพ 

    �  9.   ThaiLIS ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
                                     ของอาจารยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ 
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   � 10. เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม  
                                    ระดับปริญญาโท ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
          5)  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัด 
                      ใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน 
� 2. เพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ 
� 3. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

 6)  ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                       บอยครั้งเพียงใด  

� 1.  ทุกวัน   � 2.   2-3 วันตอคร้ัง 
� 3.  สัปดาหละครั้ง  � 4.  เดือนละครั้ง 
� 5.   2-3 เดอืนตอคร้ัง  � 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 7)  ทานใชคอมพิวเตอรสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการ 
                       จัดใหบริการทีใ่ด  

�  1.  หองสมุดคณะ    �  2.  ศูนยคอมพิวเตอร 
�  3.  สํานักวิทยบริการฯ  �  4.  จุดบรกิารคอมพิวเตอร ภายในมหาวิทยาลัย 
�  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

             8)  ระยะเวลาแตละครั้งที่ทานใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ 
                       สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ  

� 1.  ไมเกิน 15 นาที       �  2.  16 - 30 นาที 
�  3.  มากกวา 30 นาที                  �  4.  มากกวา  60 นาท ี

   �  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
       9)   เหตุผลที่ทานเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. สารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัย 
� 2. สามารถคนไดรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 
� 3. สารสนเทศที่คนไดตรงกับความตองการ 
� 4. สารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอ่ืน 
� 5. สารสนเทศมีความเชื่อถือได 

   � 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ....................................................................... 
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      10)   ทานทราบวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ 
                        จัดใหบริการ จากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  �  1.ไดรับคําแนะนําจากผูสอน 

� 2. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 
� 3. ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนเชน แผนพับ คูมือการใช 
� 4.  ศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพวิเตอรขณะใชงาน  
� 5.  เขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการฯ 
� 6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ...................................................................... 

             11)   ทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
   �1.  สืบคนดวยตนเอง             � 2. บรรณารักษชวยสืบคน 

�3.  เพื่อนชวยคน           � 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................... 
       12)   ทานเลือกใชชองทางใดในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ 
              สํานักวิทยบรกิารฯ จัดใหบริการ  
                 �  1.  http://www.google.co.th/  

� 2.   http://www.dru.ac.th/ 
�  3.   http://arc.dru.ac.th/    
�  4.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .....................................................................................                

              13)   สวนใหญทานใชวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยใชคําคนใด (ตอบได 
                       มากกวา 1 ขอ) 

�  1. ช่ือเร่ือง                       � 2. หัวเร่ือง   
� 3. ช่ือผูเขียน                      � 4. คําสําคัญ 
� 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..........................................................................................  

  14)   ทานตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�  1.  วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ 
� 2.   วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
� 3.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
� 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
� 5.  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
� 6.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ................................................................... 
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             15)  ผลลัพธที่ทานตองการจากการสืบคนคือรูปแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     � 1.  รายการบรรณานุกรม  
   � 2.  บทคัดยอ /สาระสังเขป 
   � 3.  เนื้อหาฉบับเต็ม (full  text) 
   �4.  บทความวิชาการและบทความวิจัย 
      �5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.1  ทานประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับปญหา 
 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปญหาในฐานะผูใชบริการ 
1. ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
2. ไมเขาใจในการกําหนดคําคน      
3. ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ      
4. ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม      
5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................................      
ปญหาที่เกิดจากบรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 
1.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน      
2.  ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหา 
      สารสนเทศ     

     

3.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ      
4.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา /การสอนผูใช      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) )...............................................................      
ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
1.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ      
2.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไมทันสมัย      
4.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................      
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
1.  คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี 
    ไมเพียงพอ 

     

2.  คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา      
3.  จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ      
4.  ระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง      
5.  เครื่องคอมพิวเตอรคาง  เวลาดาวนโหลด      
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ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
4.1  ความคิดเห็นตอจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีการใช    
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นในระดบัใด     

ระดับการใช                      การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการประชาสัมพันธ  
   ผานสื่อสิ่งพิมพ 
1. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานัก ฯ ผาน
วารสาร/ขาวสาร /สิ่งพิมพของสํานักฯ 

     

2. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักฯ ผาน
วารสาร/ขาวสาร / สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัย 

     

3. การจัดทําคูมือแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ      
4. การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ      
  ผานสื่อกิจกรรม  
5. การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับสาขาตางๆ 

     

 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การประชาสัมพันธสารสนเทศสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด      
7. จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ
อาจารย 

     

 ผานสื่อออนไลน 
8. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของ มหาวิทยาลัย      
9. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของสํานักฯ      
10 .การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯเพื่อการแลกเปลี่ยน เรียนรูและตอบ
คําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

11.  การจัดทําเฟสบุคของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   

     

12. การจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
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ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการขายโดยบุคคล  
13. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย
กําหนด ปน ชวงเวลา 

     

14. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปน
รายบุคคลและตามคําขอ 

     

15. จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส
เผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด 

     

16. ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมให
นักศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

17.  ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ 
โดยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

18.  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
19.  การรับคําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล      
20. การจัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

     

21.การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและ อีเมล 

     

ดานการสงเสริมการขาย 
22. การใหรางวัลกับผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตาม
เกณฑที่กําหนด 
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4.2  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดังตอไปนี ้
       4.2.1 ดานแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

24. มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลการเรียนรู 

     

25.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายใหมีการบูรณาการความรูเรื่องการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ 

     

26.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
 
   4.2.2 ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น  
             โปรดระบุบทบาทของผูเกี่ยวของตามหัวขอที่กาํหนดใหตอไปนี้ 

1)  ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ................  

2)  บรรณารักษ/ ผูใหบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3)   อาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 4)   ผูใชบริการทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามอาจารย 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 

เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 

 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม  
1.  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 4  ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
   ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความเห็นของทาน 
3.  กรณีเปนคาํถามเลือกระดบัโปรดกาเครื่องหมาย  ใหตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานคือ 
 � มากที่สุด    �มาก    � ปานกลาง   � นอย       � นอยที่สุด 
4. โปรดใหขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเตมิในชองวางทีเ่วนไวให 
5. โปรดตอบคําถามของทานโดยอิสระและจะถือเปนความลับ โดยการวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม  
    เพื่อใชประโยชนในการวจิัยเทานัน้ 
 
 
       ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ 
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คํานิยามศพัท 

• สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการภายใตระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก 

o ACM Digital  Libraryเปนฐานขอมูลดานคอมพิวเตอรและ เทคโนโลยสีารสนเทศ   
        จากสิ่งพมิพตอเนื่อง จดหมายขาวและเอกสาร ในการประชุมวิชาการ ที่จัดทําโดย  
        Association for Computing  Machinery  
o H.W. Wilson  เปนฐานขอมูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา รวมทั้ง ดรรชนี  สาระสังเขป

และเอกสารฉบับเต็ม 
o ISI Web of  Science เปนฐานขอมูลอางอิง ที่ให ขอมูลบรรณานุกรม    

       พรอมดวย บทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง 

                            (Citing Article) ซ่ึง ครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร เชน เคมี ฟสิกส  

       -     Education Research Complete เปนฐานขอมูลครอบคลุมการศึกษาที่มีเนื้อหา 
เฉพาะทางดานการศึกษา ทัง้ในและตางประเทศ  

o    Springer  Link  เปนฐานขอมูลที่ใหบริการเนื้อหาในสาขาวิชาหลักๆ ทางดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและทางการแพทย รวมถึงสาขาทางสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร     

o Academic Search Elite เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก  
       ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร 

                            และเทคโนโลยี  วิทยาศาสตรสุขภาพ  
o Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลที่รวบรวม วทิยานิพนธระดับปริญญา 
       โทและปริญญาเอก ของสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากประเทศ 
        สหรัฐอเมริกาและแคนาดา  รวมถึงบาง สถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป  
        ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา  
o   ThaiLIS เปน ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานพินธ รายงานการวิจัยของ

อาจารย รวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทัว่ประเทศ  
o Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน บริษัทมติชน เพื่อ

ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษาเขาใชฐานขอมูล สืบคนและติดตามขอมูลขาว
จาก บทสัมภาษณ บทความ บทวิเคราะห-วิจารณ รายงานหรือขอเขียนอื่นๆ  

o IR-WEB   เปนฐานขอมูลวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับปริญญาโท 
ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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•    การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล
ที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดหาและ
ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

• การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การสงเสริมใหนักศึกษาและอาจารย
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี เพื่อประโยชนในการศึกษา  การทาํ
รายงาน  การทาํวิทยานิพนธและงานวิชาการอื่นๆ  

  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับ อาจารย 

 1)    เพศ        �  1.  ชาย                 �  2.  หญิง 
 2)    วุฒิการศกึษาสูงสุด 
   �  1.  ปริญญาตรี  �  2. ปริญญาโท 
   �  3.  ปริญญาเอก �  4.  อ่ืนๆ....................................... 

3) สังกัดคณะ 
�  1.  คณะครุศาสตร 

   �  2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   �  3.  คณะวทิยาการจัดการ 
   �  4.  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 4)   ทานใชคอมพิวเตอรบอยคร้ังเพียงใด 

�  1.  1 – 2 ครั้ง / สัปดาห �  2.  3 – 4 ครั้ง / สัปดาห 
   �  3.   มากกวา 4 คร้ัง  �  4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
 5)  ทานใชคอมพิวเตอรเพื่อกิจกรรมใด 

�  1.  พิมพรายงาน เอกสารตางๆ �  2.  คนขอมูล 
   �  3.  การเรียนการสอน  �  4.  เลนเกม 
   �  5.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 

6)  ขณะนี้ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ ประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    �  1. เอกสารประกอบการสอน  / เอกสารคําสอน 

�  2. บทความทางวิชาการ        �  3  ตํารา               
�  4. งานวิจยั                    �  5. งานแปล 
�  6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
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ตอนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
1 ) ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือไม  

�  1.  เคยใช      (กรุณาตอบขอ 3 และลําดับตอไป) 
�  2.  ไมเคยใช   (กรุณาตอบ(ขอ2 )และขามไปตอบตอนที่ 4) 

2)  สาเหตุที่ทําใหทานไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ   
     จัดใหบริการ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ  
�  2.  ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 
�  3.  ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  4.  ไมเห็นความสําคัญของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  5.  ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
�  6.  ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  7.  ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ 
�  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

(กรุณาขามไปตอบตอนที่ 4) 
 3)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                    คร้ังสุดทายเมื่อใด 
  � 1.  3 เดือนที่ผานมา    �2. 6 เดือนที่ผานมา 

� 3.  1 ป ที่ผานมา      �4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 
4)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลใดที่สํานักวิทยบริการฯ จัด 
     ใหบริการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           �  1.   (ACM) เปนฐานขอมูลดานคอมพิวเตอรและ  
                                   เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากสิ่งพิมพตอเนื่อง จดหมายขาวและเอกสาร 
                                   ในการประชุมวิชาการ ที่จัดทําโดย Association for Computing  
                                    Machinery 

     �  2.   (H.W. Wilson)  ฐานขอมูลวารสารครอบคลุม 
                                    ทุกสาขาวิชา   

    �   3. ISI  Web of science    เปนฐานขอมูลอางอิง ที่ให ขอมูลบรรณานุกรม 

                               พรอมดวย บทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง  

                                (Citing Article) ซ่ึง ครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร  
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� 4.   (Education  research  complete) เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดาน 
              การศึกษาที่มีเนื้อหาครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ โดยให 
              ขอมูลวารสารหลัก(Cord journals) ตั้งแตระดับอนุบาลไปถึงระดับ 
              การศึกษาขั้นสูง 

   �   5.     เปนฐานขอมูลที่ใหบริการเนื้อหาใน  
                                          สาขาวิชาหลักๆ ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและทางการแพทย  
                                                 รวมถึงสาขาทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   

   �   6.   (Academic  Search  Elite) เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา  
                                        ไดแก ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  
                                         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วทิยาศาสตรสุขภาพ ฐานขอมลู : มีดรรชนี  
                                         หรือ สาระสังเขปบทความวารสาร 

             �   7.   Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลที่รวบรวม 
                                        วิทยานิพนธระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ของสถาบันการศึกษาที ่
                                       ไดรับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา  รวมถึงบาง 
                                        สถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา  

   �  8.  Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน บริษัทมติชน 

   �  9.  ThaiLIS ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย          
                                   ของอาจารยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ 

   � 10. เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับ 
    ปริญญาโทในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

  5 )  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ  
         จัดใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  เพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 
 �  2.  เพื่อหาขอมูลในการเขียนบทความทางวิชาการ 

�  3.  เพื่อหาขอมูลในการเขียนตํารา 
�  4.  เพื่อหาขอมูลในการทํางานวิจยั 
�  5.  เพื่อหาขอมูลในงานแปล 
�  6.  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
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           6)  ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                    บอยครั้ง เพียงใด  

�  1.  ทุกวัน   �  2.  2-3 วันตอคร้ัง 
�  3.  สัปดาหละครั้ง  �  4.  เดือนละครั้ง 
�  5.  2-3 เดอืนตอคร้ัง  �  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... 

      7)  )  ทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจดั      
                        ใหบริการจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน �  2.  หองสมุดคณะ 
�  3.  ศูนยคอมพิวเตอร  �  4.  สํานักวิทยบริการฯ 
�  5.  จุดบรกิารคอมพิวเตอร ภายในมหาวิทยาลัย 
�  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

               8)  ระยะเวลาแตละครั้งที่ทานใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล 
                       ที่สํานักวิทยบริการฯ  จัดใหบริการ 
                   �  1.  ไมเกิน  15   นาที        �  2.  16 - 30 นาที 

�  3.  มากกวา 30  นาที               �  4.  มากกวา  60  นาที 
   �  5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
        9)   เหตุผลที่ทานเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  สารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมยั 
�  2.  สามารถคนไดรวดเรว็ ทุกที่ ทุกเวลา 
�  3.  สารสนเทศที่คนไดตรงกับความตองการ 
�  4.  สารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น 
�  5.  สารสนเทศมีความเชื่อถือได 

  �  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................... 
     10)   ทานทราบวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ  
                          จัดใหบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 
�  2. ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนเชนแผนพับ,คูมือการใช 
�  3.  ศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพวิเตอรขณะใชงาน  
�  4.  เขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการฯ 
�  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................................................. 
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  11)  ทานตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                            �  1.  วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ 

�  2.  วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
�  3.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
�  4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
�  5.  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
�  6.   อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................... 

12)  ทานเลือกใชชองทางใดในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่       
          สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 

                 �  1.  http://www.google.co.th/ �  2.  http://www.dru.ac.th/ 
�  3.  http://arc.dru.ac.th/        �  4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................        

  13 ) โดยทัว่ไปทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  �  1.  สืบคนดวยตนเอง         
        �  2.  บรรณารักษชวยสืบคน 
      �  3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
               14)  สวนใหญทานใชวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยใชคําคนใด 
                       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  ช่ือเร่ือง / วารสาร /หนังสือ/บทความ   �  2.  หัวเร่ือง   
�  3.  ช่ือผูเขียน                      �  4.  คาํสําคัญ 
� 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

  15)   ผลลัพธที่ทานตองการจากการสืบคนคือรูปแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     �  1.  รายการบรรณานุกรม           �  2.  บทคัดยอ /สาระสังเขป 

�  3.  เนื้อหาฉบับเต็ม( full  text)         � 4.  บทความวิชาการและบทความวิจัย 
�  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.1  ทานประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับปญหา 
   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาในฐานะผูใชบริการ 
1. ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
2. ไมเขาใจวิธีการกําหนดคําคน      
3. ไมเช่ียวชาญในการอานภาษาตางประเทศ      
4. ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................      

ปญหาที่เกิดจากบรรณารักษ / บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 
1. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน      
2.ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหาสารสนเทศ         
3. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ      
4. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา / การสอนผูใช      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ).........................................................................      

ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
1. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ      
2. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไมทันสมัย      
3. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน      
4.  สารสนเทศที่ตองการสํานักวิทยบริการไมไดจัดซื้อไวใหบริการ      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)....................................................................      

ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
1.คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีไม    
   เพียงพอ 

     

2. คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา      
3.จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ      
4.ระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง      
5. เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด      
6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)....................................................................      
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ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
4.1  ความคิดเห็นตอจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีการใช    
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นในระดบัใด     

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด 
มาก
ท่ีสุ
ด 

มาก 
ปาน
กลา
ง 

นอย 
นอย
ท่ีสุ
ด 

ดานการประชาสัมพันธ  
   ผานสื่อสิ่งพิมพ 
1. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานัก ฯ ผาน 
    วารสาร/ขาวสาร /สิ่งพิมพของสํานักฯ 

     

2. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักฯ ผานวารสาร 
    /ขาวสาร / สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัย 

     

3. การจัดทําคูมือแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ      
4. การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ      
  ผานสื่อกิจกรรม  
5. การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับสาขาตางๆ 

     

 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การประชาสัมพันธสารสนเทศสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด      
7. จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ 
      อาจารย 

     

 ผานสื่อออนไลน 
8. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของ มหาวิทยาลัย      
9. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของสํานักฯ      
10 .การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯเพื่อการแลกเปลี่ยน เรียนรูและตอบ 
    คําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

11.  การจัดทําเฟสบุคของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ 
       อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   

     

12. การจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
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ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการขายโดยบุคคล   
13. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยกําหนด เปน 
      ชวงเวลา 

     

14. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคล  
      และตามคําขอ 

     

15. จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเผยแพร 
       บนเว็บไซตของหองสมุด 

     

16. ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศึกษาใช 
       สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

17.  ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ โดยใช  
       สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

18.  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
19.  การรับคําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล      
20. การจัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ 
       ของผูใชบริการ 

     

21.การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง  
     ตางๆทั้งทางโทรศัพทและ อีเมล 

     

ดานการสงเสริมการขาย 
22. การใหรางวัลกับผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑที่  
      กําหนด 
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4.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 
       4.2.1     ดานแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ 
        กับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

24. มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    โดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของการ 
     ประเมินผลการเรียนรู 

     

25.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายใหมีการบูรณาการความรูเรื่องการใชสารสนเทศ 
       อิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ 

     

26.  อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 
     4.2.2      บทบาทของผูเกี่ยวของตอการสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
      1)  ผูบริหารมหาวิทยาลยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ................  
     2)  บรรณารักษ/ ผูใหบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

    3 ) อาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 4)   ผูใชบริการทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 5)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถาม 
             เคร่ืองมือการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
            คําชี้แจง 1) โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตวัเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                          2) ในกรณีท่ีมีขอเสนอแนะหรือตองปรับปรุงโปรดระบรุายละเอียด 
 

โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือการวิจัย 
1. ภาพรวมของแบบสอบถาม 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

2. ความเหมาะสมของขอคําถาม 
   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

 

 
3. ความครอบคลุมและความเกีย่วของของขอคําถามตามวัตถุประสงคของวิทยานพินธ 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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4. ความชัดเจนของขอคําถาม 
   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 

 
 

 

 

 

 

 
5. ความถูกตองของขอคําถามตามหลักวิชาการ 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 
 

 

 

 

 

 
6. ความถูกตองของภาษา 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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7. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามโีปรดระบุ) 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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แบบสอบถาม 
รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด 

                คําชีแ้จง 1) โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน 
                              2) ในกรณท่ีีมีขอเสนอแนะหรือตองปรับปรุงโปรดระบุรายละเอียด 
 

กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี/ปริญญาโทและอาจารย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

 
 
 

1. การประชาสัมพันธ 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

- ประชาสัมพนัธผานวารสาร/ส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัยและสํานักวิทยบริการ 
-  จัดทําคูมือแนะนําการสืบคน  

   1.2  ส่ือกิจกรรม: การจัดนิทรรศการแนะนาํการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มี 
                       เนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาตางๆ 
                  1.3 ส่ือโสตทัศน 
        - ประชาสัมพันธผานโทรทัศนวงจรปด 
         -  จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                  1.4  ส่ือออนไลน 
         - ประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
          -  จัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


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              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

2. การขายโดยบุคคล 
-   จัดอบรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคลและตามคําขอ 
-    จัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยกําหนด เปนชวงเวลา 
-   จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็บไซตของ
หองสมุด 
 -   จัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
-   จัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
-   ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศึกษาใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
-   ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ โดยใช สารสนเทศ

3. กิจกรรมการสงเสริมการขาย  
    - ใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑที่กําหนด 
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              4. ความคิดเห็นในภาพรวม 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แผนภูมิการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาและอาจารย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
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แผนภูมนิําเสนอการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย   
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ป.ตรี ป.โท อาจารย

เคยใช

ไมเคยใช

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
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  แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
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   แผนภูมิแสดง ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
    ระดับปริญญาโทและอาจารย 
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    แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการ 
        สงเสริมการตลาดของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

  แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิด 
      การสงเสริมการตลาดของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นางอมรรัตน  ลออจันทร 
วัน เดือน ปเกิด 17 เมษายน  2503 
สถานที่เกิด บานเลขที่  39/1  ซอยลาดพราว  อําเภอ ลาดพราว  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม  พ.ศ.  2524 
สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เลขที่ 172 ถนนอิสรภาพ แขวงวดักัลยาณ  
                                      เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนง บรรณารักษชํานาญการ 
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