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Abstract 

 
 The objectives of  this research were  (1)  to study  the  use of electronic 

information by the students and instructors of Dhonburi Rajabhat University, (2) to 

study the problems in the use of electronic information by the students and instructors, 

and (3) to develop a model to enhance the use of electronic information by the Office 

of Academic Resources and Information Technology at Dhonburi Rajabhat 

University.  

 The samples were 367 undergraduates, 196 graduate students, and 132 

instructors, using stratified random sampling. Instruments were questionnaires for 

students and instructors.  The statistics used were frequency, mean and standard. 

Qualitative data was analyzed  using content analysis and  presented  descriptively. 

 The findings of study were (1) most students and instructors  used 

electronic information. Most students had the objectives of writing reports and theses, 

and instructors of writing teaching materials. Most students and instructors retrieved 

electronic information at the computer center, while some instructors used the Faculty 

/ Department facilities. The database most used by students and instructors was 

ThaiLIS, on a daily basis and they want fulltext; (2) most students and instructors had 

problems in information technology and network connectivity at a high level, while 

electronic information, users  and service providers, at a moderate level; (3)  a model  

for enhancing the use of electronic information was developed applying the marketing  

promotion concept, comprised of public relations using printed media, media 

activities, visual media and online media, and through sale by individuals and sales 

promotion. These involved the roles of administrators, instructors, and librarians. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
    

 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเนนการสงเสริมใหนกัศึกษาศกึษาคนควา และเรียนรูดวย
ตนเอง การจดัการศึกษาที่เนนผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ      
5 ดาน (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิดและการ
นําเสนอขอมูล และสามารถเรียนรูดวยตนเองได (3) ดานทักษะทางปญญา ความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณและใชความรู ความเขาใจในแนวคิด ทฤษฎี (4) ดานทักษะและความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการทํางานเปนกลุม (5) ดานความสามารถในการวิเคราะหเชิงตวัเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552)โดยมี
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงเรยีนรูที่สําคัญ   มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนและสงเสริม
การเรียนการสอนการวิจยัและใชเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพของการเรียนการสอน    พัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดสามารถจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ
ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทันตอเหตุการณ และสะดวกรวดเร็ว  เพื่อ
ใหบริการแกนกัศึกษาและอาจารย ตอบสนองความตองการในการศึกษาคนควาและพฤติกรรมของ
ผูใชที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม(ครรชิต  มาลัยวงศ  2551: 61-70)  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนสถาบันการศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ที่จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความงอกงามทางปญญา แสวงหา
ความรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพและเปนนักวิชาชีพที่ดี รวมทั้งไดพัฒนาและ
สรางเสริมการวิจัยใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและการสรางองคความรู  การพัฒนางานใน
หนาที่ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและใหบริการทางวิชาการ เพื่อรวมพัฒนาชุมชนทองถ่ินให
เจริญกาวหนาและเกิดความมั่นคงยั่งยืนสมกับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2553:1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนหนวยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การฝกอบรม เพื่อใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย (สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  2553: 1)โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบครอบคลุม
สาขาวิชาตางๆที่มหาวิทยาลัยเปดสอนและเพื่อใหสอดคลองกับการเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาบอกรับใหกับมหาวิทยาลัย เปนการบริการการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศหรือเอกสารฉบับเต็มโดยผานเครือขายของมหาวิทยาลัย จํานวน 8 ฐานขอมูล 
ไดแก ฐานขอมูล ACM Digital Library ฐานขอมูล H.W.Wilson ฐานขอมูล ISI Web of Science 
ฐานขอมูล Education Research Complete ฐานขอมูล Springer Link -Journal  ฐานขอมูลAcademic 
Search  Elite และฐานขอมูล ProQuest Digital Dissertations และฐานขอมูล ThaiLis (TDC ) 

 จากสถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาผานเครือขาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ระหวาง พ.ศ.2549 - 2554พบวาสถิติการเขา
ใชฐานขอมูลนอย จัดเปนอันดับที่ 5 ของกลุม (ดูภาคผนวก ก) อาจเกิดปญหาความไมคุมคาของการ
ใชประโยชนทางวิชาการและงบประมาณของรัฐ และอาจสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การคนควา  วิจัย   ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการใช ปญหาการใชโดยมุงพัฒนารูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยมาพัฒนาโดยเฉพาะการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลยั              
ราชภัฏธนบุรี 
  2.2  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2.3  เพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ผูวิจยัจงึไดสรุปกรอบแนวคดิในการ
วิจัยดังตอไปนี ้
 
 
       ผูใช 
 
                                  
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะผูใช 
-  เพศ 
-  ระดับ  
   การศึกษา 
-  คณะวิชา 
-  ประสบการณ 
    การใช 
คอมพิวเตอร 

สภาพการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

-   เคยใช/ไมเคยใช 
-   เหตุผลการใช 
-   วัตถุประสงคการใช     
-  การเรียนรูวิธีการใช 
-   สถานที่ใช 
-   ความถี่ในการใช 
-   ระยะเวลาการสืบคน 
-    วิธีการสืบคน 
-   ประเภทสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-    ชองทางการใช 

ปญหาการใช
สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานผูใช 
-  ดานผูใหบริการ 
     / บรรณารักษ  
-   ดานสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
-   ดานเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
    และเครือขายการ 
     เช่ือมตอ 

รูปแบบการสงเสริมการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

 
กิจกรรมการ 
สงเสริมการใช 
สารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการ 
สงเสริมการตลาด 
 

 
ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย 
ตอการเรียนการสอน ตอการ
บริการของสํานักวิทยบริการฯ 
และผลลัพธตอนักศึกษา 

บทบาท
หนาที่ของ
ผูเกี่ยวของ 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 4.1  การวิจัยนี้เปนการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลออนไลนที่
สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ ของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ในดานการ
ใชสารสนเทศของผูใช  ความตองการสารสนเทศ  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ
ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและ พัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยใชแนวคิดการสงเสริมการตลาด 
 4.2  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทและอาจารย /ผูสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ ศูนยธนบุรีและศูนยอุดมศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการ ปการศึกษา 2554 
 4.3  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ประกอบดวย ฐานขอมูลที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดใหบริการและฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ ดังนี้ 

1)  ACM  Digital  Library  เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
วิทยาการคอมพิวเตอรของ Association  for Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมบทความ
วารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุมและขาวสารใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และ
เอกสารการฉบับเต็ม ตั้งแต คศ. 1974 จนถึงปจจุบัน 
    2)  H.W. Wilson ฐานขอมูลบทความวารสารครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา 
ไดแก วิทยาศาสตรประยุกต   เทคโนโลยีชีววิทยา  การเกษตร  ศิลปะ ธุรกิจการศึกษา มนุษยศาสตร 
กฏหมาย บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สังคมศาสตร และสาขาวิชาอื่นๆ เชน เคมี ชีวะ 
ฟสิกส ดาราศาสตร ส่ิงแวดลอม สัตวศาสตร และสันทนาการฯลฯ รายละเอียดขอมูลมีบรรณานุกรม 
สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1995- ปจจุบัน  
    3)  ISI Web of Scienceเปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ประกอบดวย 
ฐานขอมูลยอยดานScience Citation, Social Science citation และ Arts & Humanities Citation จาก
วารสารจํานวนกวา 8,500 ช่ือมีขอมูลจํานวนกวา 1.1 ลานระเบียน 

         4) Education Research Complete เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษาที่มี
เนื้อหา ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ โดยใหขอมูลวารสารทั้งหมดมากกวา 1,870 ชื่อ
เร่ือง เปนวารสารฉบับเต็มมากกวา 1,060 ช่ือเร่ือง ซ่ึงรวบรวมวารสารหลัก (Core Journals) ตั้งแต
ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับการศึกษาขั้นสูงและ รวมถึงหนังสือ (Books and Monographs) และ
งานวิจัยเฉพาะตางๆอีกมากมาย  
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       5)  Springer  Link  เปนฐานขอมูลฐานขอมูลเอกสารวิชาการ ครอบคลุมทุก
สาขาวิชา ลักษณะขอมูลแบบเอกสารฉบับเต็มของวารสาร รวบรวมขอมูลตั้งแตป คศ.1996- 
ปจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหาอยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน นอกจากนี้ ยังประกอบดวยฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส มีหนังสือจํานวน 2,207 ช่ือเร่ือง  

       6)  Academic Search Elite เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก 
ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร
สุขภาพ ฐานขอมูล : มีดรรชนี หรือสาระสังเขปบทความวารสาร ไมนอยกวา 3,400 ช่ือ  และ
เอกสารฉบับเต็ม   บทความวารสารของวารสาร ไมนอยกวา 2,000 ช่ือ  

7) Proquest Dissertation  & Theses เปนฐานขอมูลออนไลนที่รวบรวม 

วิทยานิพนธระดับปริญญาเอกและปริญญาโทของสถาบันการศึกษาทีไ่ดรับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมทั้งสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเซีย และแอฟริกา 
มากกวา 1,000 แหง ประกอบดวยขอมูลมากกวา 2.4 ลานรายการ ใหตวัอยาง 24 หนาแรกของ
วิทยานิพนธในชื่อเร่ืองที่มีใหบริการ ทุกปจะมวีิทยานพินธระดับปริญญาเอกและวิทยานิพนธระดบั
ปริญญาโทเพิ่มขึ้นประมาณ 70,000 รายช่ือ  

       8)  ThaiLIS เปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ใหบริการสืบคนฐานขอมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม ซ่ึงเปนเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวจิัยของอาจารย รวบรวมจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ในการเขาใชบริการนั้นจะตองเขา
ใชงานจากคอมพิวเตอร ภายในหองสมุดสมาชิก 
    9)  Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลที่ใชงบประมาณของทางสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ เปนระบบกฤตภาคขาวออนไลน (News Clipping Online)  

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
ฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหาและใหบริการแกนกัศึกษา
และอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรีุ  
  5.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ปญหาหรืออุปสรรคที่ นักศึกษา
และอาจารยประสบจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ดานตางๆซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้แบงปญหาออกเปน 
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4 ดานไดแก   1) ดานผูใช  2) ดานผูใหบริการหรือ บรรณารักษ  3) ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
และ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
  5.3  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย 1) กิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  2) บทบาทของผูที่เกี่ยวของไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอน 
บรรณารักษ/ผูใหบริการ และ นักศึกษาและ 3) ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 5.4  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทฐานขอมูล
ออนไลนในโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ไดรับการสนับสนุน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาคาสมาชิกจํานวน 8 ฐานขอมูล ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่ใช
รวมกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และฐานขอมูลสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดใหบริการโดยใชงบประมาณของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 1 ฐานขอมูล แกผูใชผานระบบเครือขายของ มหาวิทยาลัย ประกอบดวยฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธ สาระสังเขปและเอกสาร
ฉบับเต็มครอบคลุมแหลงขอมูลประเภทตางๆ ไดแกบทความวารสาร งานวิจัยและวิทยานิพนธ
รวมถึง ฐานขอมูลออนไลน  
 5.5  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ศูนยสมุทรปราการทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ปการศึกษา 
2554    
   5.6  อาจารย  หมายถึงอาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และ ศูนยสมุทรปราการ  
โดยหมายความรวมถึงขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและพนกังานราชการที่ทําหนาที่สอนและ
วิจัย  ปการศึกษา 2554 
 5.7  บรรณารักษ หมายถึงผูใหบริการและทําหนาที่ใหบริการยืม – คืน หนังสือและ
แนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 5.8  ผูใหบริการ หมายถึง บุคลากรกลุมหลักที่ปฏิบัติหนาที่ใหความสะดวกในดานตาง 
ๆ แกผูใชบริการจึงจําเปนตองรูและเขาใจความตองการของผูใชบริการ บุคลากรผูทําหนาที่
ใหบริการในหองสมุด แบงไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูมีความรูทางวิชาชีพ ไดแก บรรณารักษ นัก
สารสนเทศ นักวิชาการในสาขาวิชาตางๆ และกลุมผูสนับสนุนกิจกรรมวิชาชีพ ไดแกพนักงาน
หองสมุด   เจาหนาที่หองสมุด  
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 5.9  ผูใชบริการ หมายถึงผูที่มีความตองการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือมี
ความตองการใชสารสนเทศและสามารถใชบริการไดตามความตองการ 
 5.10 การอางอิงตามเกณฑหมายถึง การบอกแหลงที่มาของขอมูลที่ผูเขียนนํามาใช
อางอิงในการทํารายงาน  วทิยานิพนธ   เอกสารประกอบการสอนคําสอน/ เอกสารคําสอน  
  

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 6.1 ไดทราบสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอันนํามาใชเปน
แนวทางพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาการบริการของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.2 ไดรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชเปนแนวทางแก
ผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิชา ศูนย
คอมพิวเตอร ในการดําเนินการรวมกันในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสให
กวางขวางและคุมคามากขึ้น อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ตลอดจน
พัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการพัฒนาอาจารยตอไป  



 
 

 
 

  บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การวิจยันี้ มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย และพัฒนารูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของนําเสนอในประเด็น
ความสําคัญ ดังนี้ 

    1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                       1.1  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  1.2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  1.3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
          2.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.1  แนวคดิการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  2.2  การตลาดในงานสารสนเทศ  
  2.3  การสงเสริมการตลาด 
  2.4  การบริหารลูกคาสัมพันธ 
     3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                       3.1  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของตางประเทศ 
                       3.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของของไทย 
       

1.  การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
 
                 1.1  ความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสบันทึกและเผยแพรในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท
ตางๆ ซ่ึงตองใชระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการผลิต การจัดเก็บ 
การเขาถึงและการคนคืน  ทําใหสามารถขยายการบริการของหองสมุดไดอยางกวางขวาง สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประกอบดวย ฐานขอมูลบรรณานุกรมรายการสารสนเทศที่มีบริการในหองสมุด  
ฐานขอมูลฉบับเต็ม  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส  
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หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศที่เผยแพรบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550: 20)    
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยประหยดัเนื้อที่ในการจดัเก็บ ประหยดังบประมาณ และ
ชวยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรูใหมที่กระจัดกระจายอยูตามแหลงตางๆทั่วโลก  การให
ความสําคัญกับคุณภาพของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการพฒันาและใหบริการสารสนเทศที่มี
คุณภาพแกผูใช เนื่องจากความตองการใช การแสวงหาและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้น
เมื่อผูใชไดรับสารสนเทศ ตรงตามความตองการ (Tenopir & Read  2000 : 234)และสามารถใหบริการ
ไดอยางกวางขวาง  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  เนื้อหามีความหลากหลาย และจัดเก็บไดในปริมาณมาก 
และมีรูปแบบขอมูลที่เปนมาตรฐานเดยีวกนั(ชมพูนุช  บญุญวรรณ 2550: 2) 
         สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสชวยขยายโลกทัศนของผูใชใหกวางขวาง มีความสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมเพื่อนํามาประยกุตใชและพัฒนานวัตกรรม ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  ดังนั้นความสําคัญของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจึงไมจํากดัเฉพาะนกัศึกษา อาจารย นักวิชาการ 
และยังมีความสําคัญในดานตางๆ ไดแกดานการศึกษา ซ่ึงการจัดการเรยีนการสอนในปจจุบันมุงเนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง โดยอาจารย / ผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนํา และกระตุนใหผูเรยีนไดศึกษาคนควา
หาความรูดวยตนเอง  (มาลินี  ภูหมัน่เพยีร,2554:10 ) 
     
 1.2    การใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   

           1.2.1 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
              การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนพฤติกรรมที่ผูใชแสวงหาสารสนเทศที่
ตองการและ เปนกิจกรรมที่กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศมาใชประโยชนตามวัตถุประสงคและมีผลตอ
ความตองการสารสนเทศในครั้งตอไป  หากผูใชไดรับประโยชนจากการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จะทําใหยิ่งตระหนกัถึงความสําคัญของสารสนเทศซึ่งจะกระตุนใหเกดิความตองการสารสนเทศนั้นมาก
ขึ้น (ดวงใจ  กาญจนศิลป  2553: 13)  ผูใช โดยทั่วไปหมายถึง ผูที่มีความตองการสารสนเทศ   หรือใช
สารสนเทศ โดยแบงประเภทผูใชอยางกวางๆตามกลุมอาชีพตางๆ  ซ่ึงการศึกษาผูใชเปนการศึกษา
ประเภทที่มุงรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูใชและความตองการสารสนเทศโดยอาจกําหนด
ขอบเขตในการศึกษาเชน การศึกษาผูใชของหองสมุดหรอืศึกษาผูใชกลุมใดกลุมหนึ่ง (สมพร  พุทธา
พิทักษผล 2546 : 79)      
                            1.2.2  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
                                      ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยทัว่ไปมีปญหาหลักๆไดแก 1) 
ปญหาผูใช  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  3) ปญหาผูใหบริการและ 4) ปญหาระบบเครือขายการ
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เชื่อมตอเครื่องมือ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ;  ดวงใจ กาญจนศิลปและคณะ 2553และ หทัยกานต  
วงศสวัสดิ์  2553 ) สรุปไดดงันี้ 
                                     1) ปญหาผูใช ไดแก ไมทราบแหลงของขอมูล หรือไมทราบความตองการที่
แทจริงทําใหไมสามารถระบุแนวคดิของตนเองถายทอดออกเปนคําคนได  ไมทราบคําคน ไมเขาใจ
วิธีการสืบคน ไมทราบวิธีการคนเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ไมมีความรูและประสบการณในการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณการพิมพ  ไมเขาใจ
วิธีการจัดเก็บขอมูลดรรชนีและกลยุทธในการสืบคนของระบบ 

                  2) ปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไดแก ปญหาดานเนื้อหาของสารสนเทศ 
หากผูใชไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไมมีคุณภาพเพียงพอ ทําใหไมสามารถนําไปใชประโยชนได
เต็มที่ ความนาเชื่อถือของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากจํานวนการผลิตที่ไมมีขอบเขตจํากัดการอางอิง
แหลงความรูทีไ่ดจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และความทันสมัยของขอมูลที่ผูใชตองการ 
         3) ปญหาผูใหบริการไดแก ผูใหบริการหรือบรรณารักษขาดความรูและทักษะ
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ไมมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ 

                  4) ปญหาระบบเครือขายการเชื่อมตอ  ไดแก ปญหาที่เกิดขึน้จากระบบเครือ ขาย
อินเทอรเน็ต ประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต  จดุใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีจํานวน
ไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรหยุดทํางานชั่วคราว ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงการ
ดาวนโหลดขอมูลชาเนื่องจากระบบเครือขาย หรือมีผูเขาใชพรอมกันจาํนวนมาก   

   

2.   การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           การเปลี่ยนแปลงของสังคมและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางวิชาชพีโดยเฉพาะบทบาท
ของหองสมุดที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทลั  ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหองสมุดให
ความสําคัญในการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยประยุกตแนวคดิการสงเสริมการตลาด
มาใช 
 
 2.1   แนวคิดการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
         การสงเสริมการใช หมายถึง การสนับสนุน หรือการจัดกิจกรรมการนําเสนอบริการที่ดี
มีคุณภาพใหกบัผูใชบริการและเนนใหผูใชไดขอมูลที่ตรงกับความตองการ และความพึงพอใจของผูใช  
โดยหองสมุดมีการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การนําแนวคิดการ
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สงเสริมการตลาดมาใชมุงตอบสนองความตองการของผูใชใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ทําใหเกิดการ
บอกตอและกลับมาใชบริการอีก (สุวรรณ  อภัยวงศ  2543 : 43)  
               
 2.2   การตลาดในงานสารสนเทศ 

           การตลาดเปนเรื่องของการวิเคราะห  การวางแผน การนําไปสูการปฏิบัติและการ
ควบคุม เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนงานและกอใหเกดิการแลกเปลี่ยนหรือการบริการดวย
ความสมัครใจของกลุมเปาหมายทางการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Kotler อางใน 
บุษบา สุธีธร 2554: 5)  การตลาดในงานบรกิารสารสนเทศมีการประยกุตใชกันแพรหลาย เพราะมีความ
สอดคลองกันในแงของการดําเนินการ ที่ตอบสนองความตองการของผูใชใหไดรับความพึงพอใจ โดย
เชื่อกันวาจะมสีวนชวยในการพัฒนางานบริการของหองสมุดใหกาวหนา โดยหนวยงานที่เกีย่วของกับ
การใหบริการสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการนําแนวการตลาดมาใชในการบริการสารสนเทศ  เพื่อ
สงเสริมการอานและการเรยีนรูตลอดชีวิต เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการและ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการ (วิทยา  จารุโสภณ  2550)       

    2.2.1  การประยุกตแนวคิดการตลาด   เปนการนําแนวคดิทางการตลาดที่หลายองคกร
ใหความสําคญัและยอมรับวาสามารถเชื่อมโยงกับสายงานอื่นๆและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายได
ตามวัตถุประสงค  ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศตองหาวิธีจูงใจผูใชสารสนเทศเห็นคณุประโยชนและมา
สนใจใชสารสนเทศใหมากขึน้โดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรม
ยอยคือ การโฆษณา  การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย  การประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง
เรียกวาสวนประสมการสงเสริมทางการตลาด และการสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนให
ผูใชสารสนเทศตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวยงานนัน้ๆ ซ่ึงผูใหบริการสารสนเทศเลือกกําหนดสวน
ประสมการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสมของหนวยงาน (จิระภรณ               
ตันติชัยรัตนกลู  2551: 69)    
         2.2.2  สวนประสมทางการตลาดในงานสารสนเทศ  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่
พัฒนาขึ้นมา และใชสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือหลักสําคัญ (marketing mix) หรือ 4Ps 
ประกอบดวย ตัวสินคา / บริการ (product) ราคาสินคา (price) ชองทางจดัจําหนายสินคา/บริการ (place) 
ดังนี้ (บษุบา  สุธีธร 2554 :16)   
                    1)  ตัวสินคา / บริการ (product)  ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งเปนกิจกรรมและ
บริการทั้งหมดที่พรอมใหบริการกับลูกคา 
                    2)  ราคาสินคา (price) หมายถึง การนําแนวคิดการตลาดในการพัฒนาสวนผสม
ทางการตลาดในการกําหนดราคาคาบริการ  ตนทุน(คาใชจาย)และกําไร ในมุมมองของผูใชบริการเปน



 
 

12

สําคัญ ไดแก คาใชจายเพื่อการบริการ เชนคาสมาชิกคาบริการตอบคําถาม คาใชจายทีเ่กี่ยวของกับความ
พึงพอใจ ดานตางๆของลูกคา 
                   3) ชองทางจัดจําหนายสินคา / บริการ(place)  หมายถึงชองทางการเขาถึงการใช
บริการสวนที่เปนสถานที่บริการและสวนที่เปนเวลาที่สามารถจะใชบริการและใหความสําคัญที่เปน
ชองทางเพื่อผูใชบริการจะสามารถเขาถึงบริการดวยการใหบริการทั้งดานสถานที่หรือระยะทาง 
              4)  การสงเสริมการตลาด (promotion) ผูใหบริการตองหาวิธีจูงใจผูใชบริการให
เห็นคุณประโยชนและมาสนใจสารสนเทศและบริการโดยใชการสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ  
 

2.3   การสงเสริมการตลาด  
 การสงเสริมการตลาด (promotion) เปน การนําเสนอสินคาและบริการที่ดี มีคุณภาพ 

ใหกับผูใชหองสมุด โดยไมหวังผลกําไร เนนใหผูใชไดขอมูลท่ีตรงกับความตองการ จะกอใหเกิดความ
พึงพอใจตอหองสมุดตามมา ชองทาง สถานที่ สําหรับรับขอมูลขาวสาร หรือรับบริการ ชองทางตอง
สะดวกตอการรับบริการ  ราคาของสินคาและบริการ ควรพิจารณาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
และบริการของหองสมุด   หองสมุดเปนองคกรไมหวังผลกําไร การนําวิธีทางการตลาดมาใชในการ
บริการสารสนเทศ ทําใหบรรณารักษตัดสินใจที่เลือกสินคาคือสารสนเทศและบริการสารสนเทศ เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่ผูใชคาดหวัง (สิริพร  สิวะสิงห  2552) 
          การสงเสริมการตลาด อาศัยเครื่องมือในการสื่อสารประกอบดวย การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ  การขายโดยบุคคล  การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง  
(จิระภรณ  ตันติชัยรัตนกูล 2554: 10-11) ดังนี้  
   1) การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
ผลิตภัณฑบริการหรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการและรูปแบบในการนําเสนอและ
สงเสริมความคิดการบริการ ผานสื่อตางๆโดยมีผูอุปถัมภเปนผูเสียคาใชจายในการโฆษณา    

        2) การประชาสัมพันธ (public relations) เปน การเสริมสรางความสัมพันธและความ
เขาใจอันดีระหวางองคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อหวังผลในความรวมมือและ
สนับสนุนจากประชาชนนั่นเองซึ่งความเขาใจอันดีและความสัมพันธจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อนําขอมูลหรือเนื้อหาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ครอบคลุม
การสื่อสารที่เกิดขึ้นเพื่อเสริมสรางความเขาใจทั้งหมดดวยรูปแบบตางๆ มีจุดมุงหมายกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีกับกลุมเปาหมาย ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีหลากหลายจําแนกได  6 ประเภท
ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน  ส่ือกิจกรรมพิเศษและสื่อโทรคมนาคม  
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      3) การขายโดยบุคคลหรือพนักงาน (personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคลการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนากันระหวางผูขายสินคาและลูกคาผู
คาดหวังโดยเนนในการใชความสามารถของพนักงานขายทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของ
กิจการไดมีคาใชจายมากเชน การจัดการอบรมการใชฐานขอมูล  และมีบุคลากรแนะนําผูใชเปน
รายบุคคล  หรือจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูทางดานภาษาอังกฤษเพื่อใหการแนะนําเนื้อหาในฐานขอมูล  
      4) การสงเสริมการขาย (sales promotion) เปนกจิกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณาการขายโดยใชพนกังานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถกระตุนความ
สนใจทดลองใชและการกระตุนพนักงานขายเรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขายและ
กิจกรรมที่ใชเปนแรงจูงใจหรือตัวกระตุนใหเกิดการซื้อขายมากขึ้นในชวงระยะเวลาจาํกัด หรือจดั
กิจกรรมเชนรายการลดแลกแจกแถมซึ่งเครื่องมอืส่ือสารเหลานี้ใชไดผลระยะสั้นจดุเดนของการ
สงเสริมการขายไดแกใชกระตุนการสื่อสารใหรางวัล เชิญชวนเปนตน 
       5) การตลาดทางตรง (direct marketing เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อให
เกิดการตอบสนอง (response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีประกอบดวยการขายทางโทรศัพทการขายโดยใช
จดหมายตรงการขายโดยใชแคตตาล็อคการขายทางโทรทัศนวิทยุหรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจใหลูกคามี
กิจกรรมการตอบสนอง 
        กลยุทธทางการตลาดเพื่อสงเสริมการใชบริการสงผลในแงความรวมมือสรุปได 
ดังนี้   ( Estep 2007)   
                1) การรวมมือกับหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการรับคําแนะนําและ
ความชวยเหลือจากองคกรที่เกี่ยวของและการเปดโอกาสใหคณะตางๆไดมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม
ของหองสมุด  บรรณารักษ 
                       2) การติดตอประสานงานกับคณะตางๆชวยกระตุนใหนักศึกษาสรางสรรคผลงานที่มี
ประโยชนตอการสงเสริมการใชบริการของหองสมุดนอกจากนี้ยังรวมถึงความรวมมือระหวางอาจารย
กับบรรณารักษชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย เพื่อสนับสนุน
บทบาทของหองสมุดตอการเรียนการสอน ที่ปรากฎในกิจกรรมลักษณะตางๆเชน การประชาสัมพันธ
และการสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นโดยวิธีการสอนและสงเสริมการศึกษา
คนควาใหใชบริการหองสมุด การแนะนําหรือมอบหมายงานใหแกนักศึกษาคนควา (ฐิติมา  กล่ินทอง  
2549: 3)  
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                       3) การแจกของรางวัลหรือของสมนาคุณ ชวยกระตุนการใชบริการหองสมุดเปนกลยุทธ
ทางการตลาดเชน การแจกปากกาดินสอ ที่คั่นหนังสือเปนวิธีการสงเสริมกิจกรรมของหองสมุด 
       

  2.4    การบริหารลูกคาสัมพันธ  
           การบริหารลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship Management  - CRM) คือ  

กลยุทธทางธุรกิจที่ใหความสําคัญกับ การรักษาและการคนพบ ความตองการของลูกคา มุงเนนการสราง
ความสัมพันธในระยะยาวและยกระดับความพึงพอใจของลูกคา เมื่อนํามาใชกับงานหองสมุด เปนการ
เพิ่มมูลคาใหกับสมาชิกและหองสมุดที่สําคัญประการหนึ่งคือ ฐานขอมูลซ่ึงหองสมุดอุดมศึกษาของทุก
มหาวิทยาลัย มีฐานขอมูลของผูใชนํามาจัดการ จัดกลุมสมาชิก และจัดโปรแกรมกิจกรรมที่เหมาะสมไป
ยังสมาชิกดวยเทคโนโลยีที่สนับสนุนการติดตอส่ือสารกับผูใชอยางตอเนื่องเนนการบริการโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หองสมุดมีอยูมาใชในการจัดเก็บขอมูล  การสื่อสารกับ
ผูใชบริการ  การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ สรางความพึงพอใจดวยการ
สรางคุณภาพการบริการใหผูใชมาใชบริการหองสมุดอยางสม่ําเสมอและการบริการคํานึงถึงความ
สอดคลองกับความตองการของผูใช (ชมภูนุช  สุนทรนนท 2549:11) ความสัมพันธระยะยาวระหวาง
ลูกคาหรือผูใชบริการกับองคกรสารสนเทศหรือหองสมุด  ดวยการเรียนรูความตองการที่แตกตางของ
ลูกคาแตละกลุมและตอบสนองความตองการของลูกคาจากสินคาหรือบริการที่เหมาะสม โดยใชการ
ส่ือสารการตลาดเปนเครื่องมือในการเขาถึงกลุมลูกคา (บุษบา    สุธีธร 2554 : 51) 

         การบริหารลูกคาสัมพันธ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ การดําเนินงาน
หองสมุดอยางเปนระบบและมีโครงสราง  งานสรางสัมพันธภาพระหวางหองสมุดกับผูใชบริการในการ
สรางความพึงพอใจ ดวยการผสานเทคโนโลยี การจัดการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
ไดแก เพิ่มปริมาณการใชทรัพยากร แบบบูรณาการชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศและนํามาใช
งานมากขึ้น สงผลใหผูใชสามารถพัฒนาการเรียนรูของตนเอง และ ความถี่ในการใชงานทําใหผูใชเพิ่ม
ทักษะสารสนเทศของตนเอง (จันทิมา  เขียวแกว  2550 : 54) 
 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจําแนกเปน
กลุมที่ศึกษาดังนี้1) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 3) กลุมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 4) กลุมนักศึกษาและอาจารย 5) กลุมอาจารย สรุปไดดังนี้ 
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 3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศไทย  
          งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดยตรง
นําเสนอจําแนกเปนกลุมนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย ดังนี้   
                  3.1.1  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
                                      งานวิจัยทีศ่ึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร
ธานีดังนี ้
                      ธณิศา  สุขขารมย (2550) ศกึษาการใชบริการฐานขอมูลพฤติกรรมการคนหา
สารสนเทศจากฐานขอมูล การใชฐานขอมลูปญหาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีจํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม และ แบบ
สัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS For Window คํานวณโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ F-Test และวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณโดยบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณการใชฐานขอมูล มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อทํารายงาน
เหตุผลเลือกใชฐานขอมูลเพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว ชวงเวลาทีใ่ชบริการ คือชวงเวลา 12.01 น. - 
13.00น. ความถี่การใชโดยเฉลี่ย 2 - 3 คร้ัง ตอเดือน สถานที่ที่นักศกึษาเลือกใชบริการฐานขอมูล คือ 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานีและนกัศกึษาสวนใหญรับทราบการใชบริการฐานขอมูล
จากอาจารยผูสอนฐานขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูล Eric และฐานขอมูลมติชน (News Clipping) 
ใชชองทางจากเว็บไซต ปญหาการใชและการสืบคนฐานขอมูลพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนนอย 
                            3.1.2  กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยท่ีศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยตรง พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมลูของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ดังนี ้
                   กิตติพร  เพชรพราว (2549) ศกึษาสภาพการใชความคิดเหน็ ความพึงพอใจ 
ปญหาและความตองการใชฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอื กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย / นักวจิยั จํานวน 306 คน 
เครื่องมือที่ใชการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวจิัยพบวา อาจารยและนกัศึกษาสวนใหญทราบวาสํานักหอสมุดกลางมี
บริการฐานขอมูลออนไลนจากการประชาสัมพันธของหองสมุด จากโฮมเพจของสํานักหอสมุด อาจารย
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และนักศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน รองลงมาเพื่อหา
ความรู  เพื่อทาํวิจยั การเรียนรูการสืบคนฐานขอมูลออนไลนสวนใหญใชวิธีเรียนรูดวยตนเอง จากการ
แนะนําของบรรณารักษ  และจากเพื่อน ฐานขอมูลออนไลนที่อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชคือ 
ฐานขอมูล Science Direct รองลงมา ฐานขอมูล IEEE/IEEสวนปญหาการใชฐานขอมลูออนไลนที่พบ
สวนใหญ คือระบบเครือขายขัดของและการดาวนโหลดขอมูลลาชา   

                  จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 397 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน  Blackwell Synergy นักศึกษารับรูวามีฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตและไดรับคําแนะนําการใชจากบรรณารักษ วัตถุประสงคในการใช
เพื่อศึกษาคนควาประกอบการเรียน วิธีการเขาถึงฐานขอมูลคือคนผานเว็บไซต  ลักษณะขอมูลที่ใชคือ
เอกสารฉบับเต็มและไดใชขอมูลที่เปนปปจจุบัน  ความถี่ในการใชคือ 3 - 4 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาใช
ในการสืบคน มากกวา 1 ช่ัวโมงและชวงเวลาที่ใชมากที่สุด คือ16.30 - 24.00 น. ปญหาเนื้อหาและ
อุปกรณระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนปญหาระดับปานกลาง สวนการเขาถึงสารสนเทศเปนปญหา
ระดับนอย ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลคือ นักศึกษาตองการใหสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยเพื่อชวยใหการ
ประมวลผลและดาวนโหลดขอมูลรวดเร็วข้ึน มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมมีการบอกรับ
ฐานขอมูลเพิ่มโดยเฉพาะฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหเอกสารฉบับเต็มและฉบับยอนหลัง  
ควรจัดทําคูมือเอกสารแนะนําการสืบคนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆอยางละเอียดและเขาใจ
งาย  จัดอบรมและใหคําแนะนําเทคนิคการสืบคนเพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถสืบคนฐานขอมูลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

                 มะลิวัลย  สินนอย (2549) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 302 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคารอยละ  คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน  เนื่องจากไม
ทราบวามีฐานขอมูลออนไลน ผูที่เคยใชฐานขอมูลออนไลนรับรูการบริการฐานขอมูลออนไลนจาก
หองสมุดและใชเครื่องคอมพิวเตอรของภาควิชาในการสืบคนขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เฉลี่ยการใชมากกวา 1 ช่ัวโมง รูปแบบผลลัพธจากการสืบคน เปนเอกสารฉบับเต็ม ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน พบวาขาดการประชาสัมพันธการใชฐานขอมูลออนไลน ผลการสืบคนไมตรงตาม
ความตองการ  ไมมีความรูและประสบการณในดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําสั่งในการคนขอมูล  
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เครือขายระบบเครือขายคอมพิวเตอรขัดของบอย ขอเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีการประชาสัมพันธ
การใชฐานขอมูลออนไลนอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง  และควรจัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน  การ
จัดการฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลนใหแกนักศึกษาใหม  ควรปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเพื่อการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน และควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการฐานขอมูลออนไลนโดยตรง   
                 วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ (2550) ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสารอิ เ ล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 372 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียน 
สืบคนผานหนาเว็บไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชสถานที่ทํางาน คณะ
ภาควิชา และนักศึกษาไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ Science 
Direct รูปแบบที่ไดจากการสืบคนเปนบทความฉบับเต็มและรายการบรรณานุกรม  ปญหาที่พบ ไดแก
เนื้อหาของวารสารที่ไดไมครบทุกรายการ เครือขายลาชา  ตองใชเวลานานในการดาวนโหลด 
ขอเสนอแนะใหหองสมุดเพิ่มเนื้อหาใหหลากหลาย  เพิ่มปริมาณบทความฉบับเต็มควรมีการ
ประชาสัมพันธวิธีการใช และจัดใหมีการแนะนํา/มีการจัดฝกอบรม และสาธิตการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส   

                 สุชาลักษณ  ธรรมดวงศร(ี2550) ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบณัฑิตศกึษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 263 คน เครื่องมือที่ใช
การวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีเ่คยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวน
ใหญเปนนิสิตคณะศกึษาศาสตร  ที่ไมเคยใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเนือ่งจากไมทราบ
แหลงใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆอีกทั้งไม
รูจักทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส วตัถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย และ
ทําวิทยานิพนธ การเขาใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง 
รองลงมาเรียนรูจากคําแนะนาํของเพื่อน และเรียนรูจากเอกสารแนะนําวธีิการใชและจากคําแนะนําของ
บรรณารักษ  ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส พบวาทุกดานมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งในดานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับความตองการ  ดานผูใช  ดานวิธีการใช
และการสืบคนขอมูลและปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  อุปกรณ และระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจยัคือควรสงเสริมการใชโดยจดัทําบทเรียนสอนการใชทั้งในรูปมัลติมิเดียและ
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตแนะนําการใชเชนกลวิธีหรือเทคนิคการสืบคน ควรจัดหาบรรณารักษให
เพียงพอตอการใหบริการตอบคําถาม  มีการจัดอบรมการใชโดยแยกผูเขาอบรมออกเปนกลุม เพื่อใหผู
เขารับการอบรมไดรับประโยชนและนําไปประยุกตใชไดเปนอยางด ี  

                 มาลินี  ภูหมัน่เพยีร(2554) ศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูล
ออนไลนรวมทั้งเปรียบเทียบปริมาณการใชฐานขอมูลออนไลน ที่ใหบริการในสํานกัหอสมุดกลางของ
นกัศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  กลุมตัวอยางคอืนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
จํานวน 382 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทราบขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล
ออนไลนจากเว็บไซตของสํานักหอสมุดกลาง สถานที่ใชคือที่พัก บานและที่ทํางาน วัตถุประสงคการใช
เพื่อทําปริญญานิพนธและการทํารายงาน เรียนรูวิธีการใชฐานขอมูลจากหนาจอคอมพิวเตอร ความถี่ใน
การใชคือวันละครั้ง ระยะเวลาในการใชคร้ังละ 40 นาทีฐานขอมูลที่ใช ProQuest ปญหาที่พบสวนใหญ
คือปญหาระบบเครือขาย ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาทีไ่มตรงกับความตองการขอเสนอแนะควรจัด
กิจกรรมสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลน  และควรเพิม่คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 
                          3.1.3   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 
             งานวิจยัที่เกีย่วของศกึษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท พบวามีการศึกษาการใชฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้ 
                                      สุภารักษ  เมินกระโทก และคณะ (2551) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 607 คน เครื่องมือที่ใชการวิจยั แบบสอบถาม สถิตใิน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลน (รอยละ89.29) และผูไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลน มีจํานวนนอย (รอยละ10.71) นกัศกึษาสวนใหญที่ไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน
เพราะไมทราบวิธีการเขาใช รองลงมาไมทราบวิธีการคนคืนและมีความคุนเคยในการใชทรัพยากร
สารสนเทศประเภทอืน่ๆ วัตถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงาน และรับทราบการใหบริการฐานขอมูล
ออนไลนจากเพื่อน รองลงมาจากการประชาสัมพันธ การเรียนรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง 
รองลงมาคือเรียนรูจากเพื่อน ความถี่ในการใช สัปดาหละ1 - 2 คร้ัง รองลงมา สัปดาหละ 3 - 4 คร้ัง ได
รับรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยตนเอง รองลงมาคือใหบรรณารักษชวยคน ผลการคนคืนเปนเอกสาร
ฉบับเต็มรูปมากที่สุด รองลงมาคือการดาวนโหลดผลการคนคืนเก็บไวในเครื่อง  ปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลน  พบวาระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ รองลงมาคือปญหาดาน
ฐานขอมูลออนไลน  ขอเสนอแนะในการวิจัยนี้คือ ควรจัดหาระบบเครือขายใหมีความสะดวกรวดเร็ว
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ในการคนคืน  เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร จดัทําปายประชาสัมพันธแกนกัศึกษา แนะนํา
ฐานขอมูลออนไลน  จัดทําคูมือการใชฐานขอมูลออนไลน 
                           3.1.4    กลุมนักศึกษาและอาจารย 

                   งานวิจยัที่เกีย่วของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ
อาจารย พบวามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ดังนี ้

                           ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ (2552) ศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นของนักศกึษาและอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  
กลุมตัวอยางนกัศึกษาจํานวน 183 คน  อาจารย จํานวน 77 คนเครื่องมือที่ใชการวจิัย คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงาน/การบาน  สถานที่ที่
ใชคือหอสมุด  รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ สวน
อาจารยที่เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  มีวตัถุประสงคการใชเพื่อทําวจิยั  สถานที่ที่ใชคือที่ทํางาน/
ภาควิชา/คณะ รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชในรูปแบบบทคัดยอ 
วิธีการใชและวิธีการเรียนรูวธีิการใชดวยตนเองเชนเดียวกับนักศกึษา  ปญหาที่พบระบบเครือขายและ
ฐานขอมูลไมตรงกับความตองการความคดิเห็นในดานการบริการและการสงเสริมบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะสําหรับผูใช ควรเขารวม
อบรมการใชฐานขอมูลที่หอสมุดจัดขึ้น หอสมุด ควรจัดประชาสัมพันธฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบอื่นๆ เชน แผนพบั  ปายประชาสัมพันธและทาํอยางตอเนื่อง 
          3.1.5   กลุมอาจารย  

                       งานวิจยัที่เกี่ยวของศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย  
พบวามีการศกึษาการใชฐานขอมูลออนไลน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ของ
อาจารย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  ดังนี ้                          

               ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ(2553) ศึกษาอัตราการใช ความตองการปญหา
และขอเสนอแนะการใชฐานขอมูลออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 283 คน เครื่องมือคือแบบสอบถาม สถิติการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวาอาจารยในทุกสาํนักวิชามีอัตราการใชฐานขอมูล
ออนไลนที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับทั้ง 19 ฐานขอมูลอาจารยสวนใหญไมเคยใช
ฐานขอมูลออนไลนปญหาระบบเครือขายขัดของบอยหรือสัญญาณไรสายไมทั่วถึงและการรอผลการ
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สืบคนใชเวลานาน  ขอเสนอแนะไดแกนําเสนอฐานขอมูลและวิธีการสบืคนฐานขอมลูออนไลนจัดทํา
คูมือการใชฐานขอมูลบนเวบ็ไซตจัดทําแผนพับ/ปายประชาสัมพันธ/คูมือศึกษาดวยตนเองและจัด
กิจกรรมแนะนํา ตามสํานักวิชาตางๆประชาสัมพันธฐานขอมูลทดลองใชแกอาจารยในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของเปนรายบุคคลและประชาสัมพันธฐานขอมูลที่ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาใหบริการในแต
ละปงบประมาณแกอาจารยเปนรายบุคคล ในดานฐานขอมูลเพิ่มจํานวนขอมูลที่เปนเอกสารฉบับเต็ม 
เพิ่มจํานวนฐานขอมูลออนไลนและใหเพิ่มความเร็วของชองสัญญาณในการใชอินเทอรเน็ต 
                              ธญา  ตันติวราภา (2551) ศกึษาการใชและความตองการใชฐานขอมูล 

อิเล็กทรอนิกสของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือจํานวน 326 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการ  
วิจัยพบวา อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส เพื่อประกอบการเรียนการสอน ผูไมเคยใช 
เหตุผลสวนใหญคือไมทราบวิธีใช ความถี่ในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ ใช  2 - 3 คร้ังตอ
วันและใชไมแนนอน ฐานขอมูลที่อาจารยสวนใหญใชคอืฐานขอมูล IEEE/IEE รองลงมา คือ ฐานขอมูล 
NetLibrary ฐานขอมูล Proquest Dissertation &Thesisการไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ และจาก
เว็บไซต รูปแบบของเอกสารจากผลการสืบคน อาจารยสวนใหญเลือกใชเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบ   
พีดีเอฟ การเขาถึงขอมูลไดบนเครือขาย ใชรูปแบบการสืบคนเบื้องตน  ความตองการใชฐาน
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยมีความตองการเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาที่สอน ปญหาในการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พบคือระบบเครือขายที่เขาใชแสดงผลขอมูลลาชาและระบบขัดของบอย 
ขอเสนอแนะจากการวจิัย ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสอยาง
สม่ําเสมอและควรจัดหาแนวทางสนับสนุนงบประมาณเพือ่บอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  และ
ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมคีวามเร็วสูงเพือ่ชวยใหการประมวลผลทําไดเร็ว 
                           นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข (2548) ศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของ
คณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 312 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  คณาจารย
สวนใหญเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสามารถคนคืนไดสะดวกรวดเรว็ ทุกเวลาและสถานที่ที่มี
ระบบเครือขายอินเทอรเนต็  วัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการสอน  คณาจารยสวนใหญคนคืน
ฐานขอมูลออนไลนดวยตนเองโดยเลือกใชฐานขอมูล Springer  Link ความถี่ในการใชพบวา สวนใหญ
เขาใชฐานขอมูลออนไลนสัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง รองลงมา เดือนละ2 - 3 คร้ังและรูปแบบการคนคืนเปน
รายการบรรณานุกรม  คณาจารยรับทราบการใหบริการจากเอกสารเผยแพรของสํานักหอสมุด  ปญหา
การใชฐานขอมูลออนไลน พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือคณาจารยไมสามารถติดตามเอกสารฉบับ
เต็มที่คนคืนได  ดานผูใชปญหาที่พบมาก  คือผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนไมชัดเจน  
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ดานแนวทางแกไขปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่ผูใชเห็นดวยมากที่สุด คือการจัดทําคูมือการคน
คืนฐานขอมูลออนไลนทุกประเภท  มีขอเสนอแนะใหสํานักหอสมุดจดัหาฐานขอมลูออนไลนที่มี
เนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร และจัดทําคูมือสําหรับผูใชในการคนคืนจดัใหมีบริการสนับสนุนการใช 
เชน การบริการรับคําคนและสงผลการคนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                       วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
อาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน  จํานวน  317  คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวน
ใหญ เคยใชฐานขอมูล  Science Direct  เพื่อการทําวิจยั  และอาจารยทีไ่มเคยใช เพราะไมรูจักและไม
ทราบเกี่ยวกับบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และเรียนรูการใชดวยตนเองมีวิธีการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนผานเว็บไซตหอสมุด  โดยวิธีดาวนโหลดวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเก็บไว
อาน ขอมูลที่ใชในรูปแบบบทความวารสารฉบับเต็ม  สถานที่ใชที่ทํางาน ภาควิชา หรือคณะ ใชเวลา
มากกวา 1 ช่ัวโมงในการสืบคน  ปญหาพบวาไมสามารถสืบคนเนื้อหาบทความฉบับเต็ม และไม
สามารถสืบคนเพื่อใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลัง และความลาชาของระบบเครือขาย  
ขอเสนอแนะจากงานวจิัย คือ ควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น ควรประชาสัมพันธการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
                     สายสุดา  ปนตระกูล (2550) ศกึษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุมตัวอยาง คือ อาจารยจํานวน 
226 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญทราบวาสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากโฮมเพจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมา จากเพื่อนรวมงาน จากการประชาสัมพันธ แผนพับ  มีวิธีการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากการเรียนรูดวยตนเองและจากคําแนะนําของเพื่อน และจากเอกสาร ความถี่ในการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลนพบวาอาจารยสวนใหญสืบคน 2- 3 คร้ัง ตอสัปดาห และเดือนละครั้ง รูปแบบที่
ตองการจากการใชฐานขอมลูออนไลนสวนใหญคือรายการบรรณานุกรม / สาระสังเขป และเอกสาร
ฉบับเต็ม ปญหาที่พบสวนใหญเปนระบบการใหบริการ อุปกรณคอมพวิเตอรและเครือขาย  และการ
ประชาสัมพันธ  มีขอเสนอแนะใหจดัหาฐานขอมูลออนไลนที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการ
สอน  และจัดบริการตอบคําถามและสงผลทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
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 3.2   งานวิจัยท่ีนําแนวคดิและหลักการสงเสริมตลาดมาใชในงานหองสมุด 
         งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยนําหลักการตลาดและการ
บริการลูกคาสัมพันธมาใชในงานสารสนเทศ สรุปไดดังนี้ 
                            สุวรรณ  อภัยวงศ  (2534) ศึกษาการใชกลยุทธการตลาดในงานบริการสารสนเทศของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการตลาดในงานหองสมุดและการสํารวจ
จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหองสมุด 22 คน และบรรณารักษงานบริการ 66 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับผูใชแตมี
การใชกลยุทธการตลาดในงานบริการของหองสมุดในระดับกลาง และระดับของการใชกลยุทธ
การตลาดของหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการสารสนเทศและกลยุทธที่
ใช คือ กลยุทธการตลาด 4 ดาน ประกอบดวย  ดานผลิตภณัฑ ไดแก การกําหนดแผนงานและนโยบาย
การจัดการบรกิารใหดีที่สุด การสรางบริการที่อํานวยความสะดวกผูใชดวยวิธีการบรกิาร เชน โทรศัพท  
บริการออนไลน  ดานสถานที่ใหบริการ ไดแก การกําหนดทําเลที่ตั้ง  จัดอาคารสถานที่  มีบรรยากาศ
เปนกันเองกับผูใช สะอาดสวยงาม น้ําดื่ม  ดานราคา ไดแก การกําหนดราคาเสมอทุน การปรับราคาให
เหมาะสมกับภาวะทางการเงนิ  และดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแก การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ และการสรางกิจกรรมในหองสมุด 
  บังอร  คําประเทศ (2540) ศึกษาการนํากลยทุธการตลาดมาใชในการบริหารงาน
หองสมุดสถาบันการเงินกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันการเงิน จํานวน 30 คน และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันการเงินจาํนวน 41 คน เครือ่งมือที่ใชการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา กลยุทธทางดานการผลิตภณัฑที่ใช คือการ
ใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับความตองการของผูใชแตละคน การบริการสืบคนดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมุดใหสะอาดสวยงาม  ดานราคา คือ การ
รวบรวมสารสนเทศไวเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา  การจัดบริการตอบคําถามและชวย
คนควาทางโทรศัพท  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ ไดแกการเผยแพรขาวสารหองสมุด
ผานสิ่งพิมพของสถาบัน 
           ชมภูนุช  สุนทรนนท (2549) ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวงัของลูกคาตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธของหองสมุดมารวย และพัฒนาแนวทางการบริหารลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับ
ลูกคาหองสมุดมารวย  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใหบริการจํานวน 6 คนประกอบดวยผูอํานวยการสถาบัน  
หัวหนาหองสมุด  บรรณารักษ  และผูชวยบรรณารักษและกลุมลูกคาซ่ึงเปนสมาชิกภายในและ ภาย  
นอกกลุมละ 8 คน และกลุมผูเขารวมกิจกรรมการบริหารลูกคาสัมพันธ  45 คน เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก  แบบสัมภาษณกลุมและแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
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เทคนิคการจัดกลุมขอมูล  การสรุปขอมูลจากการวิเคราะหกลุมคํา  ขอมูลเชิงปริมาณใชแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดมารวยไมมนีโยบายการบริหารลูกคาสัมพันธแตมีการ
ดําเนินการบริหารลูกคาสัมพันธใน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานบริการ  ดานพนักงาน  ดาน
ภาพลักษณ มปีญหาอุปสรรคดานจํานวนพนักงานไมเพยีงพอ  ความรู  ความสามารถ   ลูกคามีความ
คิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธดานผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มีความ
สะดวกและตรงตามความตองการ ดานพนกังานชั่วคราวขาดความรู ความสามารถและประสบการณใน
ดานบริการ  ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานผลิตภัณฑปรับปรุงความถูกตองของ
ระบบคนคืนสารสนเทศ  ดานบริการลดคาบริการถายเอกสาร ดานพนักงานพัฒนาพนกังานทุกดาน
อยางสม่ําเสมอ ดานภาพลักษณ รักษาภาพลักษณการเปนแหลงบริการสารสนเทศ ดานตลาดทุนและการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย มีการบริการที่เนนลูกคา และการประชาสมัพันธภาพลักษณใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น  แนวทางการบริการลูกคาสัมพันธที่เหมาะสมกับลูกคา ไดแก การเพิ่มคุณคาดานผลิตภัณฑ 
บริการพนักงานและภาพลักษณ  

 
 3.3   งานวิจัยของตางประเทศ 
                       งานวิจยัในตางประเทศที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยตรงจําแนก
เปนกลุมนักศกึษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารย  
                         3.3.1   กลุมนักศึกษาปริญญาตร ี
                     งานวิจยัที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาระดับปริญญาตรี
วามีการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทาพาร วิทยาลัย
บาลัช นิวยอรก ดังนี ้
                                     คัวร (Kaur 2008) ศกึษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ทาพาร ประเทศอินเดีย กลุมตัวอยาง คือนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 504 คน เครื่องมือการวิจัย คือ
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือคารอยละ คาเฉลี่ยและ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการ  
วิจัยพบวา นักศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารฉบับพิมพเนื่องจากสามารถคนคืนเอกสาร
ฉบับเต็มไดและรวดเร็ว  ผูใชสามารถใชผานเครือขายคอมพิวเตอรที่ศนูยคอมพวิเตอรและที่พักใน
สามารถเขาถึงอยางรวดเรว็ สามารถดาวนโหลด พิมพ หรือสืบคนบทความได  นักศึกษาสวนใหญเขาใช
ความถี่ 2 - 3 ครั้งตอสัปดาห นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทใชวารสารอิเล็กทรอนิกสนอย
มากเมื่อเทียบกับ อาจารยและนักวิชาการในมหาวิทยาลัยแหลงที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
ใชในหองสมุด  
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                        วอลดแมน (Waldman 2003) ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาป 1 ของวิทยาลัยบาลัช นวิยอรก สหรัฐอเมริกา กลุมตวัอยางคือนกัศกึษา
ป 1 จํานวน 340 คน เครื่องมือที่ใชการวจิยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคารอย
ละ และการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลทางการศึกษาและงานวจิยั และ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสัปดาหละครั้ง ฐานขอมูลที่นักศึกษาเลือกใชมากที่สุดคอื Lexis/Nexis  
นักศึกษาเรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  มีขอเสนอแนะตองการใหหองสมุด
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมากขึ้น 

         3.3.2   กลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท 
                  งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท
โดยเฉพาะ  พบวามีการศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ดังนี้  

                    เอลซาเลช (Al Saleh  2005) ศึกษาความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบีย กลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาจํานวน  502 คน  เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงคใน
การใชเพื่อประกอบการศึกษาการเรียนรูและการทําวิทยานิพนธ สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
รองลงมาคือฐานขอมูลและเว็บไซตของหองสมุด ปญหาในการใชคือ ไมไดรับคําแนะนําในการสืบคน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด ระบบเครือขายขัดของ และคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  
   3.3.3  กลุมอาจารย 
                   งานวิจัยที่ศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารยโดยเฉพาะ พบวามี
การศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย นักวิจัย  นักวิชาการ ในมหาวิทยาลัยจาวาฮลาเนหรูร 
(JNU) และจารเมีย มิลเลีย อิสมาเนีย (JMI)  ดังนี้  
                                    คาน (Khan 2009) ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารยและนักวิจัย  
นักวิชาการ ของ มหาวิทยาลัยจาวาฮลา เนหรูร (JNU) และจารเมยี มลิเลีย อิสมาเนีย (JMI) กลุมตัวอยาง 
จํานวน 232 คน เครื่องมือการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ผลการวิจัยพบวา อาจารย และนักวิจัย นักวิชาการของทัง้สอง
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคการใชฐานขอมูลออนไลนเพื่อทํางานและการวิจยั  เพื่อความกาวหนาทาง
วิชาการ   ดานความถี่ในการใชฐานขอมูลออนไลน 20 ครั้ง ตอ สัปดาห ปญหาการเขาถึงฐานขอมูล
ออนไลน ปญหาดานระบบเครือขาย  ความลาชาในการดาวนโหลด  สถานที่ใชที่คณะและหอสมดุของ
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มหาวิทยาลัย  ขอเสนอแนะ ควรมีการประชาสัมพันธและฝกอบรมวิธีการใชฐานขอมูลออนไลน จดัหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบเครือขาย 
  
 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                    จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งในและ
ตางประเทศพบประเด็นสําคญัสรุปตามประเด็นที่ศึกษา สภาพการใชประกอบดวย วตัถุประสงคการใช 
ความถี่ วิธีการเรียนรูการเขาถึง  สถานที่ใช  ปญหาการใชและการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยจําแนกตามกลุมที่ศึกษา ดังนี ้
  1.  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
และอาจารย ดังนี้          
                          นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมลู
ออนไลน(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
การทํารายงาน (ธณิศา  สุขขารมย  2550;  สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  2551) และเพื่อหาขอมูลทาง
การศึกษา และงานวิจยั (Waldman  2003)  ความถี่ในการใช สัปดาหละครั้ง (Waldman 2003) ใช 1 - 2 
คร้ังตอสัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551)  2- 3 คร้ังตอเดือน (ธณิศา   สุขขารมย  2550) 
สถานที่ใชสวนใหญใชที่สํานักหอสมุด (ธณิศา  สุขขารมย  2550) และที่ศูนยคอมพวิเตอร  (Kaur and 
Rama 2008) ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใชผานเว็บไซต (ธณิศา  สุขขารมย  2550)  
เหตุผลที่นักศกึษาระดับปริญญาตรีเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลเพราะสะดวกรวดเรว็ 
(ธณิศา  สุขขารมย  2550) และเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากอาจารยผูสอน (ธณิศา     
สุขขารมย  2550) เรียนรูดวยตนเอง(สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551; Waldman  2003) รูปแบบ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม  (สุภารักษ  เมนิกระโทกและคณะ  
2551; Kaur and Rama 2008) ฐานขอมูลท่ีเลือกใชสวนใหญใช  ฐานขอมูลLexis /Nexis (Kaur and Rama 
2008) และฐานขอมูล Eric  ฐานขอมูลมติชน (ธณิศา  สุขขารมย  2550) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวิธีการเขาใช (ธณิศา   สุขขารมย  2550; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 
2551) 
          นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (กิตติพร            
เพชรพราว 2550) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อประกอบการเรียน (กิตติพร  เพชรพราว 2550 ;  จันทรเพ็ญ           
จุยจงรักษ 2549) เพื่อทําวิทยานิพนธ ( มะลิวัลย  สินนอย 2549) และทํารายงานที่ไดรับมอบหมาย               
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญใช  3 - 4 คร้ังตอสัปดาห (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และ 1 - 2 คร้ังตอ
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สัปดาห (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ  2551) สถานที่ใช สวนใหญใชที่ทํางาน  คณะ/ ภาควิชา               
(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ใชที่บานและที่ทํางาน (มาลินี   ภูหมั่นเพียร  2554)  สืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเว็บไซต (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549) และใชเว็บไซตของสํานัก               
วิทยบริการ (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550 ;มาลินี  ภูหมั่นเพียร 2554 ) เรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ; กิตติพร  เพชรพราว  2550 )ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ             
(จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ 2549; สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) อานจากหนาจอคอมพิวเตอร (มาลินี            
ภูหมั่นเพียร  2554) จากเอกสารแนะนําวิธีการใช (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550)  รูปแบบสารสนเทศ
ที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม (สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) และรายการ
บรรณานุกรม(วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูลที่เลือกใชฐานขอมูล science direct             
(กิตติพร  เพชรพราว  2550; วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) ฐานขอมูล ProQuest  (มาลินี ภูหมั่น
เพียร 2554 ) สวนผูที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะไมทราบวามีฐานขอมูลออนไลน
ใหบริการ (มลิวัลย  สินนอย  2549)ไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุชาลักษณ ธรรมดวงศรี  2550) 

                                 อาจารย สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส( ประทุมรัตน  รัตนนอยและ
คณะ  2552 ; ธญา  ตันติวราภา  2551) วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญ
ใชเพื่อประกอบการสอน (ธญา  ตันติวราภา 2551; นัดดาวดี  ชาญอนงคสุข 2548 ; คาน Khan 2009) 
และเพื่อการทําวิจัย ( วริษฎา หงสกาญจนกุล  2551) ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสการใช
โดยเฉลี่ย 2 – 3คร้ังตอวัน (ธญา  ตันติวราภา  2551) และใช 2 – 3 ครั้งตอสัปดาห (สายสุดา  ปนตระกูล 
2550; นัดดาวดี ชาญอนงคสุข 2548 ) การใช 20 คร้ัง/สัปดาห (Khan 2008) ชองทางการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอาจารยสวนใหญสืบคนผานเว็บไซตหองสมุด (วริษฎา หงสกาญจนกุล 2551; 
สุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ 2551) สถานที่ที่อาจารยสวนใหญสืบคนที่ภาควิชาหรือคณะ (วริษฎา 
หงสกาญจนกุล 2551;  ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) และเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง          
(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) สวนอาจารยไมเคยใชเพราะไมทราบเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551)  
                 2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
       2.1   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปรญิญา

โท และอาจารยจําแนกเปนประเด็นดังนี ้
                     2.1.1  ปญหาดานผูใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโทสวนใหญไมทราบแหลงใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และไมมีทักษะในการใช
เทคโนโลย ี ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัฐานขอมูล ไมมีทักษะการใชเทคโนโลยี ไมทราบแหลง



 
 

27

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550 ) ไมมีความรูและประสบการณใน
ดานการใชฐานขอมูล ไมเขาใจคําส่ังและไมมีความรูเร่ืองฐานขอมูล ( มลิวัลย   สินนอย 2549)  

              2.1.2  ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโทและอาจารยไมสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตรงตามความตองการสามารถคนเอกสาร
ฉบับเต็ม (นัดดาวดี   ชาญอนงคนุช  2548 ; วริษฎา  หงสกาญจนกุล 2551 และ Al-Saleh  2005) 

              2.1.3  ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย พบวานักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ (ธณิศา  สุขขารมย 2550) นักศกึษาระดับปริญญาโท
และอาจารย มปีญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา ไมมีประสิทธิภาพ การดาวนโหลดชาระบบ
เครือขายลมหรือการเชื่อมโยงเครือขายมีปญหา ขัดของ และเครื่องพิมพใชพิมพขอมลูจากระบบไมได 
การสืบคนฐานขอมูลใชเวลานานเนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตชา ( มลิวัลย   สินนอย 2549 ; ธญา  
ตันติวราภา 2550 ; สุชาลักษณ   ธรรมดวงศรี 2550 ;  มาลินี  หมั่นภูเพยีร  2554 และ Khan 2009) 
                     3.  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสควรจัดใหมีบุคลากรที่ใหบริการ
ฐานขอมูลออนไลนโดยตรง(มะลิวัลย   สินนอย 2549 ) การจัดบริการเชิงรุกโดย Road Show ไปตาม
คณะวิชาหนวยงานตางๆ (ดวงใจ  กาญจนศิลปและคณะ 2553)การจัดฝกอบรมสาธิตการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (วิลาวัลย  โตะเอี่ยมและคณะ 2550) จดัทําคูมือแผนพับทัง้เปนแบบสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส(ประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ 2552) การจัดทําบทเรยีนสอนการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ทั้งในรูปมัลติมิเดียและเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี 2550) และแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งทาง
โทรศัพทและผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (นดัดาวดี ชาญอนงคนชุ  2548) จัดอบรมและให
คําแนะนําเทคนิคการสืบคน (จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ  2549) 
           สรุปผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนําแนวคดิการสงเสริมการตลาดมาใชในงาน
หองสมุด พบวา  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ มีการนําแนวคิดและหลกัการสงเสริมตลาด 
ใชกลยุทธการตลาด 4 ดานคอื ดานผลิตภณัฑ คือการใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูใช  ดานสถานที่  คือการตกแตงหองสมดุใหสะอาดสวยงาม  ดานราคาคือ การรวบรวมสารสนเทศไว
เปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกในการคนหา การจัดบรกิารตอบคําถามและชวยคนควาทางโทรศัพท  
(สุวรรณ  อภยัวงศ 2534 ; บังอร คําประเทศ 2540)  ดานการสงเสริมการใชสารสนเทศและบริการ คอื 
การเผยแพรขาวสารหองสมุดผานสิ่งพิมพของสถาบันและการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีความสามารถในการใชงาน  ดานบริการ มคีวามสะดวกและตรงตามความตองการ ดาน
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พนักงาน มีความรู ความสามารถและประสบการณในดานบริการ ดานภาพลักษณเปนแหลงบริการ
สารสนเทศ และการประชาสัมพันธภาพลักษณใหกวางขวางยิ่งขึ้น (ชมภูนุช สุนทรนนท 2549)             
  



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เปนการสํารวจโดยมี
วิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูลใชในการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
1.1  ประชากร 
       ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้แบงเปน 3 กลุม คือ  1) นักศกึษาทีก่ําลังศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จํานวน 7,314  คน  2) นักศกึษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 386  คน และ                    
3)  อาจารย จํานวน  202 คน  (สํานักสงเสริมวิชาการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2553 ) 

1.2  กลุมตัวอยาง    

       1.2.1  กลุมนักศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling) จําแนกตามคณะวิชาและใชตารางสําเร็จรูป เครซซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan  1970 : 608)  กําหนดใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 367 คน และนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทจํานวน 196  คน ( ดังตารางที่ 3.1) 
                    1.2.2  กลุมอาจารย กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling) จําแนกตามคณะวิชาและใชตารางสําเร็จรูป เครซซีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan  1970 : 608)  กําหนดไว จํานวน 132 คน ( ดังตารางที่ 3.1) 
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  ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง  
 

นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท อาจารย  
คณะ ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
ครุศาสตร    441 22 164 83 50 33 
มนุษยศาสตรฯ    1,066 53 110 56 58 38 
วิทยาศาสตรฯ    923 46 - - 42 27 
วิทยาการจัดการ    4,884 246 112 57 52 34 

รวม 7,314 367 386 196 202 132 
หมายเหตุ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมเปดสอนระดับปริญญาโท 
 

2.   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามประกอบดวย แบบสอบถาม
นักศึกษา แบบสอบถามอาจารย และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิซ่ึงผูวิจัยไดที่พัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และผลการศึกษา สภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย และผลการศึกษาความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย ดังนี้  
  2.1  การสรางเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือการวิจัย ดังนี้  
                 1)  แบบสอบถามนักศึกษาแบงเปน 4 ตอนดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

            ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

      2)  แบบสอบถามอาจารย   แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

            ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           ตอนที่ 3   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
           ตอนที่ 4  ความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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                           3)  แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ   ตรวจรูปแบบกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย รางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด 1) ดานการประชาสัมพันธ  ผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
กิจกรรม ส่ือโสตทัศน และสื่อออนไลน  2) ดานการขายโดยบุคคล ไดแก การจัดอบรม/การสอน 
การใชโดยจัดอบรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคลและตามคําขอ การจัดทํา
บทเรียนอีเลินรนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การจัดทําบรรณานุกรม การจัดบุคลากร
ชวยสืบคน การรับคําคนและสงผลผานอีเมล  3) ดานการสงเสริมการขาย ไดแกการใหรางวัลผูที่นํา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑทีก่ําหนด 
      2.2   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
              ผูวิจัยจัดทําเครื่องมอืการวิจยัที่สรางขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ดังนี ้
                           2.2.1  การหาความตรง เปนการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดย ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 
ทาน (ดภูาคผนวก ค  ) ผลการพิจารณาพบวา     
                           1)  แบบสอบถามนักศึกษา มีขอแกไขดังตอไปนี้ 
                          ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ขอ 7 ถามวา ขณะนี้
ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ “ ประเภทใดอยู ”  เปน“ประเภทของผลงาน” 
                                 ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   ขอ 11 “ เว็บไซตที่ทานใชในการสืบคน ”  เปน “ชองทางในการสืบคน”  
และขอ 14 “ช่ือเร่ือง” เปน “ช่ือวารสาร / หนังสือ/บทความ” 

                                     ตอนที่  4  ขอ 4.1  ในตารางวดัระดับจาก  “ ระดับการใช  ”   เปน 
  “ ระดับการใชเพิ่มขึ้น ”   
                          2)   แบบสอบถามอาจารย  มีขอแกไขดังตอไปนี ้
                          ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ขอ 7 ถามวา ขณะนี้
ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ “ ประเภทใดอยู ”  เปน“ประเภทของผลงาน” 
                    ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานเครือขายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   ขอ 11 “ เว็บไซตที่ทานใชในการสืบคน ”  เปน “ชองทางในการสืบคน”  
และขอ 14 “ช่ือเร่ือง” เปน “ช่ือวารสาร / หนังสือ/บทความ” 

                               ตอนที่  4  ขอ 4.1  ในตารางวัดระดับจาก  “ ระดับการใช  ”   เปน 
  “ ระดับการใชเพิ่มขึ้น ”   
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                         3)   แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน (ดภูาคผนวก ช)        

   2.2.2   การหาความเที่ยง  โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษา
และกลุมอาจารยที่ไมใชเปนกลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้  นักศกึษาทัง้หมดจํานวน 30 คน และ
อาจารยจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาความเที่ยงโดยใชคา
สัมประสิทธ์ิ  แอลฟาของ ครอนบาค ( Cronbach's alpha coefficient )โดยกําหนดใหไดคาความ
เที่ยงไมนอยกวา 0.75 ขึ้นไป จากการนําไปทดลองใช ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดังนี ้
               1) แบบสอบถามนักศึกษา ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ไดคาความเทีย่ง 0.93 และ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการใช                                                        
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดคาความเที่ยง 0.94    
                                      2) แบบสอบถามอาจารย   ตอนที ่3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ไดคาความเทีย่ง 0.97และตอนที่ 4 ความคดิเห็นตอการจดักิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ไดคาความเทีย่ง  0.97   
                สรุปผล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามนักศึกษาและ
แบบสอบถามอาจารย มีคาความเที่ยงสูงกวาเกณฑ      
 2.3 การจัดทําเคร่ืองมือการวจัิยฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดนําผลมาปรบัปรุงเครื่องมือ                 
ใหสมบูรณ โดยมีรายละเอียดเครื่องมือวิจยัดังนี ้
   1)  แบบสอบถามนักศึกษา  จําแนกเปน  4 ตอน  
         ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                          ตอนที่  2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามให
เลือกตอบสําหรับผูที่เคยใชและไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (สําหรับผูไมเคยใชใหตอบขอ 2 
สาเหตุของการที่ไมเคยใช ) และวัตถุประสงคในการใช  วิธีการเขาถึง  วิธีการคนหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ชองทางและความถี่ในการเขาใช ระยะเวลาการสืบคนและรูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่สืบคนได  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                                ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาที่เคยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานตางๆ 4 ดานไดแก ดานผูใชบริการ ดานผูใหบริการ / บรรณารักษ   
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ  ลักษณะ
คําถามเปนการประมาณคา  
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     ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                  4.1 ความคิดเห็นตอกจิกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิง
แนวคดิการสงเสริมการตลาด   ประกอบดวย การประชาสัมพันธ   การขายโดยบุคคล  และการ
สงเสริมการขาย ลักษณะคําถามแบบประเมนิคา 5 ระดับ  

                                  4.2  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในบทบาทของผูเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร  บรรณารักษ  อาจารยผูสอน และนกัศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  (ดภูาคผนวก จ  )        
    2)  แบบสอบถามอาจารย จําแนกเปน  4 ตอน  
                                 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกบั
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                          ตอนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามให
เลือกตอบสําหรับผูที่เคยใชและไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (สําหรับผูไมเคยใชใหตอบขอ 2 
สาเหตุของการที่ไมเคยใช ) และวัตถุประสงคในการใช  วิธีการเขาถึง  วิธีการคนหาสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ชองทางและความถี่ในการเขาใช ระยะเวลาการสืบคนและรูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่สืบคนได  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 
                                  ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ของนักศึกษาที่เคยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในดานตางๆ 4 ดานไดแก ดานผูใชบริการ  ดานผูใหบริการ / บรรณารักษ   
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ  ลักษณะ
คําถามเปนการประมาณคา 5 ระดับ 
                                  ตอนที่ 4 การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี เพื่อถามความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                   4.1 ความคิดเห็นตอกจิกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด   ประกอบดวย การประชาสัมพันธ   การขาย
โดยบุคคล  และการสงเสริมการขาย ลักษณะคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ  
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                                                 4.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในบทบาทของผูเกี่ยวของ 
ไดแก ผูบริหาร  บรรณารักษ  อาจารยผูสอน และนกัศึกษาตอกิจกรรมการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด  (ดภูาคผนวก ฉ )   
 3) แบบสอบถามผูทรงคุณวฒุิ ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส (ดูภาคผนวก ช )   
 
 3. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดจดัสงแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 
                    3.1  แบบสอบถามนักศึกษา  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามนักศึกษาที่เขามาใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเอง โดยไดสอบถามเพื่อไมใหมีการทําซํ้า เมื่อ
นักศึกษาตอบแลวนําแบบสอบถามมาบันทึกขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษาและคณะ เมื่อได
ขอมูลตามที่กําหนดจงึยุตกิารแจกแบบสอบถาม การแจกแบบสอบถามดําเนินการระหวางเดือน
เมษายน - กรกฎาคม  พ.ศ.2554  
         3.2  แบบสอบถามอาจารย  ผูวิจยัจัดสงแบบสอบถามไปใหเจาหนาที่แตละคณะแจก
แบบสอบถามตามจํานวนของกลุมตัวอยางแตละคณะ ไดแก คณะครุศาสตร  คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และคณะวิทยาการจัดการ ตามจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่กําหนด ดําเนินการระหวางเดือนเมษายน - กรกฎาคม  พ.ศ.2554  

       3.3  แบบสอบถามผูทรงคุณวฒุิ  เพื่อตรวจสอบรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  จัดสงใหผูทรงคุณวุฒิ ทางไปรษณียพรอมจดหมายนํากําหนดเวลาสงคืนภายใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554     

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

                    4.1   การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดงันี้  
              1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเปนคําถามแบบเลือกตอบวิเคราะหขอมูล

โดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 
              2) แบบสอบถามตอนที่ 2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนคําถามแบบ

เลือกตอบ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอย 
                 3)  แบบสอบถามตอนที่ 3  การสํารวจปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส

เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ วเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปล
ผลตามเกณฑที่กําหนด น้ําหนักคะแนนในการตอบดังนี ้ 



 
 

35

               ปญหาระดับมากที่สุด    กําหนดคาน้ําหนกัให       5     คะแนน 
                 ปญหาระดับมาก            กําหนดคาน้ําหนักให      4      คะแนน 
                 ปญหาระดับปานกลาง   กําหนดคาน้ําหนกัให      3     คะแนน 
                 ปญหาระดับนอย            กําหนดคาน้ําหนักให      2     คะแนน 
                 ปญหาระดับนอยที่สุด   กําหนดคาน้ําหนักให       1     คะแนน 
                4)  แบบสอบถามตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการใช

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับวเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานแลวแปลผลตามเกณฑที่กําหนด น้ําหนักคะแนนในการตอบ  

                    คะแนนเฉลี่ย    4.51 – 5.00   หมายถึงการสงเสริมการใชระดับมากทีสุ่ด 

                   คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง การสงเสริมการใชระดับมาก 

                      คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง การสงเสริมการใชระดับปานกลาง 

                คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50   หมายถึงการสงเสริมการใชระดับนอย 

                            คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.50  หมายถึงการสงเสริมการใชระดับนอยที่สุด 

(บุญศรี พรหมมาพันธุ 2546, 37-38) 
 

           4. 2  การวิเคราะหขอมูลจากที่ไดจากคําถามปลายเปด  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากคําถามปลายเปดใชการวเิคราะหเนื้อหา การหาความถีแ่ละนําเสนอดวยการบรรยายสรุปความ 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
             ผลการวิเคราะหขอมูล การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของ
นักศึกษาและอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ตอนที่ 1   ผลการศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย    
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
      
ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี ป.โท 

 
รวมนักศึกษา 

  
 อาจารย 

 
รวมทั้งหมด 

 
เพศ/ คณะที่สังกัด 

n % n % n % n % n % 

หญิง 232 63.2 133 67.9 365 53.3 84 63.6 449 64.6 

ชาย 135 36.8 63 32.1 198 27.6 48 36.4 246 35.4 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

ครุศาสตร 22 6.0   83 42.3 105 18.7 33 25.0 138 19.8 

มนุษยศาสตรฯ 53 14.4 56 28.6 109 19.3 38 28.8 147 21.2 

วิทยาศาสตร 46 12.5 - - 46 8.2 27 20.5 73 10.5 

วิทยาการจัดการ 246 67.0 57 29.1 303 53.8 34 25.8 337 48.5 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
จากตารางที่  4 .1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง  จํานวน  449 คน                     

(รอยละ64.6) และเพศชายจํานวน 246 คน (รอยละ 35.4) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน (รอยละ63.2) และเปนเพศ

ชายจํานวน 135 คน (รอยละ 36.8) ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 246 คน (รอยละ67.0) 
รองลงมา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 53 คน (รอยละ14.4) และจํานวนนอยที่สุด 
คณะครุศาสตร จํานวน 22 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 133 คน (รอยละ 67.9) และเปนเพศ
ชายจํานวน 63 คน (รอยละ 32.1) ศึกษาคณะครุศาสตร จํานวน 83 คน (รอยละ42.3) รองลงมา คณะ
วิทยาการจัดการจํานวน 57 คน (รอยละ 29.1) และไมมีนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เนื่องจากยังไมเปดสอน  

อาจารย สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 84 คน (รอยละ63.6) และเปนเพศชายจํานวน 48 คน 
(รอยละ36.4) สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 38 คน(รอยละ28.8) รองลงมา สังกัด
คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 34 คน (รอยละ 25.8) และจํานวนนอยที่สุด สังกัดคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 27 คน(รอยละ20.5) 
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     ตารางที่ 4.2 ความถี่ในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
  

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่การใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
1-2 คร้ัง/สัปดาห 134 36.5 89 45.4 223 39.6 25 18.9 248 35.7 
3-4คร้ัง/สัปดาห 56 15.3 41 20.9 97 17.2 18 13.6 115 16.5 
มากกวา 4คร้ัง / สัปดาห 152 41.4 55 28.1 207 36.8 77 58.3 284 40.9 

ทุกวัน 25 6.8 11 5.6 36 6.4 12 9.2 48 6.9 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132 100 695 100 

 
 จากตารางที่ 4.2  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอร มากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน  284 คน (รอยละ 40.9) รองลงมา  1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 248 คน(รอยละ35.7) 
และ จํานวนนอยที่สุดใชทุกวัน จํานวน 48 คน (รอยละ 6.9)  
           นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 152 
คน (รอยละ41.4)รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอ สัปดาห จํานวน 134 คน (รอยละ 36.5) และจํานวนนอย
ที่สุดใชทุกวัน  จํานวน 25 คน (รอยละ 6.8) 
             นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชคอมพิวเตอร 1 -2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 89  คน              
(รอยละ 45.4) รองลงมาใชมากกวา 4 คร้ัง/ สัปดาหจํานวน 55 คน(รอยละ 28.1) และจํานวนนอยทีสุ่ด
ใชทุกวนั จํานวน 11 คน (รอยละ 5.6) 
 อาจารย  สวนใหญใชคอมพวิเตอรมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 77 คน (รอยละ58.3) 
รองลงมาใช 1 - 2 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 25 คน (รอยละ18.9) และจํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน           
12 คน(รอยละ9.2) 
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ตารางที่ 4.3  กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
  

รวมทั้งหมด 
 

กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอร 

n % n % n % n % n % 
การพิมพรายงานเอกสารตางๆ 227 25.9 115 26.6 342 26.1 90 24.7 432 25.8 
การคนหาขอมูล 261 29.7 157 36.3 418 31.9 119 32.6 537 32.0 
การเลนเกม 161 18.3 61 14.1 222 16.9 0 0 222 13.2 
การสอน - - - - - - 99 27.1 99 5.9 
การรับสงเมล 229 26.1 100 23.1 329 25.1 57 15.6 386 23.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 
จากตารางที่ 4.3  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล จาํนวน 

537 คน (รอยละ 32.0) รองลงมาใชพิมพรายงานและเอกสารตางๆ จํานวน 432 คน(รอยละ 25.8) และ
ใชรับสงเมลจํานวน 386 คน (รอยละ  23.0) และจํานวนนอยที่สุด ใชการเรียนการสอน จํานวน 99 คน
(รอยละ5.9) 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญ ใชคนหาขอมูลจํานวน 261 คน (รอยละ 29.7) รองลงมา
ใช รับ สงเมล จํานวน 229 คน (รอยละ 26.1)ใกลเคยีงกับใชพิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 227 
คน(รอยละ 25.9)และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 161 คน (รอยละ 18.3) 

นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน157 คน (รอยละ 36.3) รองลงมา ใช
พิมพรายงาน เอกสารตางๆ จํานวน 115 คน (รอยละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดใชเลนเกม จํานวน 61 
คน(รอยละ 14.1) 

อาจารยสวนใหญใชคนหาขอมูล จํานวน 119 คน (รอยละ32.6) รองลงมาใชในการเรียนการ
สอน จํานวน 99 คน (รอยละ27.1) และไมมีอาจารยใชเลนเกม (รอยละ 0.0) 
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ตารางที่ 4.4 การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 528 คน (รอยละ 76.0)และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ จํานวน 167 คน (รอยละ 24.0) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 259 คน           
(รอยละ70.6) และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 108 คน (รอยละ29.4)   

นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 158 คน             
(รอยละ 80.6)  และไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 38 คน (รอยละ19.4)  

อาจารย  สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 111 คน(รอยละ 84.1)และไมเคย
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 21 คน (รอยละ15.9)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 

ป.ตรี  ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
เคยใช 259 70.6 158 80.6 417 74.1 111  84.1 528 76.0 
ไมเคยใช 108 29.4 38 19.4  146 25.9 21 15.9  167  24.0 

ผลรวม 367 100 196 100 563 100 132  100 695 100 
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            ตารางที่ 4.5  สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  

   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบวาสาเหตุที่นักศึกษาและอาจารยสวนใหญไมใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เพราะไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน103 คน(รอยละ22.2)
รองลงมา ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 98 คน (รอยละ 21.1) และจํานวนนอยที่สุด             
ใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 19 คน(รอยละ 4.1) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชนจํานวน 67 คน        
(รอยละ23.0)รองลงมาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ จํานวน 63 คน (รอยละ21.6)
ใกลเคียงกับไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศจํานวน 58 คน(รอยละ19.9)และจํานวนนอยที่สุดใช
คอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 3 คน (รอยละ 1.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ 
จํานวน 22 คน (รอยละ 24.7) รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกันคือไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน
ใหบริการจํานวน 20 คน (รอยละ 22.5) และจํานวนนอยที่สุดใชคอมพิวเตอรไมเปนจํานวน 2 คน          
(รอยละ 2.2 ) 
 อาจารยสวนใหญไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ ไมทราบวิธีการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ จํานวน 18 คน (รอยละ21.4) 
รองลงมาใชคอมพิวเตอรไมเปน จํานวน 14 คน(รอยละ16.7)และจํานวนนอยที่สุด ไมมีความจําเปน
ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน (รอยละ6.0) 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
สาเหตุที่ไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส 

n % n % n % n % n % 
ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ใหบริการ 

63 21.6 22 24.7 85 22.4 18 21.4 103 22.2 

ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 67 23.0 20 22.5 87 22.9 11 13.1 98 21.1 

ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศ 
   อิเล็กทรอนิกส 

32 11.0 12 13.5 44 11.6 5 6.0 49 10.6 

ไมเห็นความสําคัญของการใช 
    สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

23 7.9 6 6.7 29 7.6 0 0 29 6.3 

 ใชคอมพิวเตอรไมเปน 3 1.0 2 2.2 5 1.3 14 16.7 19 4.1 

ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศ  
    อิเล็กทรอนิกส 

45 15.5 12 13.5 57 15.0 18 21.4 75 16.2 

 ไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ 58 19.9 15 16.9 73 19.2 18 21.4 91 19.6 
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 ตารางที่ 4.6 ชวงเวลาที่เคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 3 เดือนที่ผานมา 157 60.6 105 66.4 262 62.8 54 53.5 316 61.0 
 6 เดือนที่ผานมา 78 30.1 31 19.6 109 26.1 22 21.8 131 25.3 
 1 ป ที่ผานมา 15 5.8 10 6.3 25 6.0 14 13.9 39 7.5 
 ใชทุกวัน 9 3.5 12 7.6 21 5.0 11 10.9 32 6.2 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชในชวง 3 เดือนที่ผานมาจํานวน 
316 คน (รอยละ 61.0) รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 131 คน (รอยละ 25.3) และ จํานวน
นอยที่สุด ใชทุกวันจํานวน 32 คน (รอยละ  6.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา
จํานวน 157 คน(รอยละ 60.6)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 78 คน (รอยละ 30.1) และ 
จํานวนนอยที่สุดใชทุกวันจํานวน 9 คน(รอยละ3.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา  
จํานวน 105 คน (รอยละ66.4)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมาจํานวน 31 คน(รอยละ 19.6)และ 
จํานวนนอยที่สุด 1 ป ที่ผานมา จํานวน 10 คน (รอยละ6.3) 
 อาจารย สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในชวง 3 เดือนที่ผานมา จํานวน 54 คน            
(รอยละ53.5)รองลงมาในชวง 6 เดือนที่ผานมา จํานวน 22 คน(รอยละ 21.8)และ จํานวนนอยที่สุด ใช
ทุกวัน จํานวน 11 คน (รอยละ10.9) 
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ตารางที่ 4.7  ฐานขอมูลที่นักศึกษาและอาจารยใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ฐานขอมูล 

n % n % n % n % n % 
 ACM 51 8.7 49 11.0 100 9.7 23 7.8 123 9.3 
 HW Wilson 34 5.8 23 5.2 57 5.5 28 9.6 85 6.4 
 ISI  Web of    science 40 6.8 30 6.8 70 6.8 32 10.9 102 7.7 
Education   research   complete 59 10.1 42 9.5 101 9.8 24 8.2 125 9.5 
Springer Link 50 8.5 43 9.7 93 9.1 24 8.2 117 8.8 
Academic search  Elite 27 4.6 17 3.8 44 4.3 12 4.1 56 4.2 
ProQuest 55 9.4 46 10.4 101 9.8 30 10.2 131 9.9 
Matichon  82 14.0 41 9.2 123 11.9 24 8.2 147 11.1 
ThaiLis 127 21.7 105 23.6 232 22.5 76 25.9 308 23.3 
IRWeb 61 10.4 48 10.8 109 10.6 20 6.8 129 9.8 

   (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 

 จากตารางที่ 4.7  พบวานกัศกึษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 308 คน(รอยละ 23.3)รองลงมาฐานขอมูล Matichon e –Library จํานวน 
147 คน (รอยละ 11.1) และจํานวนนอยทีสุ่ดใชฐานขอมูล Academic search Elite จาํนวน 56 คน             
(รอยละ 4.2) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLisจํานวน 127 คน (รอยละ 21.7)
รองลงมาใชฐานขอมูล Matichon e –Library  จํานวน 82 คน  (รอยละ14.0)และจํานวนนอยที่สุดใช
ฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 27 คน (รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดบัปริญญาโทสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 105 คน(รอยละ 23.6) 
รองลงมาใชฐานขอมูล ACM จํานวน 49 คน(รอยละ11.0) และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล 
Academic search Elite จํานวน 17 คน (รอยละ 3.8) 
 อาจารยสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLis จํานวน 76 คน(รอยละ 25.9) รองลงมาใช
ฐานขอมูล ISI  Web of   science จํานวน 32 คน(รอยละ10.9) ใกลเคยีงกับ ฐานขอมูล ProQuest  จํานวน 
30 คน  (รอยละ 10.2)และจํานวนนอยที่สุดใชฐานขอมูล Academic search Elite จํานวน 12 คน (รอย
ละ 4.1) 
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  ตารางที่ 4.8  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศกึษา 
 

นักศึกษา   
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

n % n % n % 
เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน 247 77.9 143 65.6 390 72.9 
เพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธ 70 22.1 75 34.4 145 27.1 

ผลรวม 317 100.0 218 100.0 535 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวานกัศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทํารายงานจํานวน 390 คน (รอยละ 72.9) และเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ  จํานวน 145 
คน  (รอยละ 27.1)  
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลทีสํ่านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน  จาํนวน 247 คน
(รอยละ77.9)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานิพนธจํานวน 70 คน (รอยละ 22.1) 
                    นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อหาขอมูลในการทํา
รายงานจํานวน 143 คน(รอยละ65.6)รองลงมาเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ จํานวน 75 คน                      
(รอยละ 34.4) 
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ตารางที่ 4.9  วตัถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
 

อาจารย  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย   
n % 

เพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 73 31.2 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนบทความทางวิชาการ 30 12.8 
เพื่อหาขอมูลในการเขียนตํารา 26 11.1 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัย 63 26.8 
เพื่อหาขอมูลในการแปล 4 1.8 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 38 16.2 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  
 จากตารางที่  4 .9  พบวาอาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการใชเพื่อหา
ขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน จํานวน 73 คน (รอยละ31.2) รองลงมา 
เพื่อหาขอมูลในการทําวิจัยจํานวน 63 คน(รอยละ26.9)  และจํานวนนอยที่สุดเพื่อหาขอมูลในการแปล 
จํานวน 4 คน (รอยละ 1.8) 
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ตารางที่ 4.10  ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ความถี่ในการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
  ทุกวัน 89 34.4 61 38.6 150 36.0 30 29.7 180 34.7 
  2 ถึง 3 วัน ตอ คร้ัง 27 10.4 24 15.2 51 32.3 21 20.8 72 13.9 
  สัปดาหละคร้ัง 60 23.2 42 26.6 102 66.5 17 16.8 119 23.0 
  เดือนละครั้ง 71 27.4 24 15.2 95 22.8 18 17.8 113 21.8 
  2 ถึง 3 เดือนตอ คร้ัง 12 4.6 7 4.4 19 4.5 15 14.9 34 6.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.10  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการ ใชทุกวันจํานวน 180 คน(รอยละ 34.7)รองลงมาสัปดาห
ละคร้ังจํานวน 119 คน(รอยละ 23.0)และจํานวนนอยที่สุด 2 ถึง 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 34 คน                       
(รอยละ 6.6)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการทุกวัน จํานวน 89 คน(รอยละ 34.4) รองลงมา
เดือนละครั้ง จํานวน 71 คน(รอยละ 24.4)และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 12 คน                
(รอยละ 4.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหบริการ ทุกวันจํานวน 61 คน(รอยละ 38.6) รองลงมา
สัปดาหละครั้ง จํานวน 42 คน (รอยละ 26.6) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือนตอครั้ง จํานวน 7 คน
(รอยละ 4.4) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลท่ีสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการทุกวันจํานวน30 คน(รอยละ 29.7) รองลงมา 2 - 3 วันตอคร้ัง 
จํานวน 21 คน (รอยละ 20.8) และจํานวนนอยที่สุด 2 - 3 เดือน ตอคร้ัง จํานวน 15 คน  (รอยละ 14.9) 
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ตารางที่ 4.11 สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท  

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
คณะ / ภาควิชา / หองทํางาน - - - - - -  85 63.0 85 10.9 
หองบริการคอมพิวเตอรของคณะ 79 19.6 54 22.1 133 20.6 22 16.3 155 19.8 
ศูนยคอมพิวเตอร 120 29.8 65 26.6  185 28.6 4 2.9  189 24.2 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 98 24.3 67 27.5 165 25.5 19 14.1 184 23.5 
จุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย  106 26.3 58 23.8 164 25.3 5 3.7 169 21.6 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
ศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 189 คน (รอยละ  24.2) รองลงมาสํานักวิทยบริการและเทคโนยีสารสนเทศ 
จํานวน 184 คน  (รอยละ23.5) ใกลเคียงกับจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 169 คน 
(รอยละ21.6) และจํานวนนอยที่สุดจากคณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 คน (รอยละ 10.9) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยคอมพิวเตอร 
จํานวน120 คน(รอยละ29.8) รองลงมาจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 106 คน 
(รอยละ26.3) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 79 คน (รอยละ19.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 67 คน (รอยละ27.5) รองลงมาศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 65 คน (รอย
ละ26.6) และจํานวนนอยที่สุดหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน  54 คน (รอยละ22.1) 
 อาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่คณะ / ภาควิชา / หองทํางานจํานวน 85 
คน (รอยละ84.2) รองลงมาหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 22 คน (รอยละ21.8) และจํานวน
นอยที่สุด ศูนยคอมพิวเตอรจํานวน 4 คน (รอยละ 4.0) 
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ตารางที่ 4.12  ระยะเวลาในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
 

นักศึกษา 

ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ระยะเวลาในการ
สืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ไมเกิน 15 นาที 53 20.5 17 10.8 70 16.8 6 5.9 76 14.7 
16 ถึง30 นาที 64 23.2 42 26.6 106 25.4 15 14.9 121 23.4 
มากกวา  30 นาที 95 36.7 71 44.9 166 39.8 33 32.7 199 38.4 
มากกวา 60 นาที 47 18.1 28 17.7 75 17.9 47 46.5 122 23.6 

ผลรวม 259 100.0 158 100.0 417 100.0 101 100.0 518 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.12 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคน
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง มากกวา 30 นาทีจํานวน 199 คน (รอยละ 38.4) รองลงมา 
มากกวา 60 นาที จํานวน 122 คน (รอยละ  23.6) และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 76 คน 
(รอยละ 14.7) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาที จํานวน 95 คน (รอยละ 36.7) รองลงมา 16 - 30 นาที จํานวน 64 คน 
(รอยละ23.2)และจํานวนนอยที่สุด มากกวา 60 นาที  จํานวน 47 คน (รอยละ18.1)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ในแตละครั้งมากกวา 30 นาทีจํานวน 71 คน (รอยละ 44.9) รองลงมา 16 ถึง 30 นาที จํานวน 42 คน 
(รอยละ26.6)และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 17 คน (รอยละ10.8)  
 อาจารยสวนใหญใชระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง
มากกวา 60 นาทีจํานวน 47 คน (รอยละ 46.5) รองลงมา มากกวา 30 นาที จํานวน 33 คน (รอยละ32.7) 
และจํานวนนอยที่สุดไมเกิน 15 นาที จํานวน 6 คน (รอยละ5.9)  
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ตารางที่ 4.13 เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี  ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

 
เหตุผลที่เลือกใชสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส n % n % n % n % n % 
สารสนเทศที่ไดรับมีความ 
   ทันสมัย 

124 21.6 92 23.7 216 22.5 60 27.5 276 23.4 

สารสนเทศคนไดรวดเร็ว  191 33.3 126 32.4 317 33.0 69 31.6 386 32.7 
สารสนเทศคนไดตรงกับความ 
   ตองการ 

154 26.9 102 26.2 256 26.6 42 19.3 298 25.3 

สารสนเทศที่ตองการไมสามารถ 
   หาไดจากแหลงอื่น 

43 7.5 32 8.2 75 7.8 15 6.9 90 7.6 

สารสนเทศมีความเชื่อถือได 61 10.7 37 9.5 98 23.5 32 14.7 130 11.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 386 คน (รอยละ 32.7) รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตาม
ความตองการจํานวน 298 คน(รอยละ25.3) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหา
ไดจากแหลงอ่ืนจํานวน 90 คน (รอยละ 7.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะสารสนเทศ
คนไดรวดเร็ว จํานวน 191 คน (รอยละ 33.3)รองลงมาสารสนเทศที่คนไดตรงตามความตองการ
จํานวน 154 คน (รอยละ 26.9) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลง
อ่ืนจํานวน 43 คน (รอยละ 7.5) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะ 
สารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 126 คน (รอยละ32.4) รองลงมาสารสนเทศคนไดตรงกับความ
ตองการ จํานวน  102 คน (รอยละ 26.2) และจํานวนนอยที่สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาได
จากแหลงอ่ืน จํานวน 32  คน (รอยละ 8.2) 
 อาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยเหตุผลเพราะสารสนเทศคนได
รวดเร็ว จํานวน 69 คน (รอยละ31.6) รองลงมาสารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัยจํานวน 60 คน                  
(รอยละ  27.5)  และจํานวนนอยที่ สุดสารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น                  
จํานวน 15 คน(รอยละ 6.9) 
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ตารางที่ 4.14   การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย 
 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.14  พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญเรียนรูจากการศึกษาดวยตนเอง
จากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน280 คน(รอยละ 37.2) รองลงมาจากการศึกษาดวย
ตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 239 คน (รอยละ 31.7) และจํานวนนอยที่สุดจาก
การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 104 
คน (รอยละ13.8) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก 
คําแนะนําจากผูสอน จํานวน138 คน(รอยละ29.0)รองลงมาศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ 
สืบคนและคูมือจํานวน124 คน(รอยละ26.1)และจํานวนนอยที่สุดจากคําแนะนําจากบรรณารักษ 
จํานวน 48 คน (รอยละ10.0) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือ จํานวน 95 คน (รอยละ 27.7)รองลงมา
จากคําแนะนําจากผูสอน จํานวน 91 คน (รอยละ26.5) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับการอบรม
การใชฐานขอมูลจาก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 36 คน(รอยละ 10.5) 
            อาจารย สวนใหญเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการศึกษาดวยตนเองจาก
เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 61 คน (รอยละ37.4)รองลงมาจากการศึกษาดวยตนเอง
จากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงานจํานวน 53 คน (รอยละ 32.6) และจํานวนนอยที่สุดจากการเขารับ
การอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 17 คน (รอยละ 
10.4) 

นักศึกษา 
ป.ตรี ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การเรียนรูวิธีการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
 คําแนะนําจากผูสอน 138 29.0 91 26.5 229 28.0 - - - - 
คําแนะนําจากบรรณารักษ 48 10.0 50 14.6 98 12.0 32 19.6 130 17.3 
การศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการ
สืบคนและคูมือ 

124 26.1 95 27.7 219 26.7 61 37.4 280 37.2 

การศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอร 
ขณะใชงาน 

115 24.2 71 20.7 186 22.7 53 32.6 239 31.7 

การเขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจาก
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  

51 10.7 36 10.5 87 10.6 17 10.4 104 13.8 
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ตารางที่ 4.15   วิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

วิธีการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

 n % n % n % n % n % 
 สืบคนดวยตนเอง 197 49.3 120 47.4 317 48.5 98 83.1 415 53.8 
 บรรณารักษชวยสืบคน 60 15.0 40 15.8 100 15.3 20 16.9 120 15.6 
 เพื่อนชวยสืบคน 143 35.8 93 36.8 236 36.1 0 0 236 30.6 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตาราง ที่ 4.15 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนดวยตนเองจํานวน 
415 คน (รอยละ53.8) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 236 คน (รอยละ 30.6) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน120 คน (รอยละ 15.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
197 คน (รอยละ49.3)รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน143 คน (รอยละ 35.8) และจํานวนนอย
ที่สุดใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 60คน (รอยละ 15.0)  
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 
120 คน (รอยละ47.4) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 93 คน(รอยละ 36.8)และจํานวนนอยที่สุด
ใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 40 คน (รอยละ 15.8)  
 อาจารยสวนใหญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง จํานวน 98 คน(รอยละ83.1)
รองลงมาใหบรรณารักษชวยสืบคนจํานวน 20 คน (รอยละ 16.9) และไมมีผูใหเพื่อนชวยสืบคน           
(รอยละ0.0) 
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ตารางที่ 4.16  ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ 
                         จัดใหบริการของนักศึกษาและอาจารย 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

การสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
   http://www.google.com 169 40.8 101 40.6 270 57.1 83 53.9 353 43.2 
   http://www.dru.ac.th  143 34.5 72 28.9 215 45.5 42 27.3 257 31.5 
   http://arc.dru.ac.th 102 24.6 76 30.5 178 37.6 29 18.8 207 25.3 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่ 4.16 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชชองทางการสืบคนสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการ ผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน  353 คน  (รอยละ  68.1)รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th 
จํานวน 257 คน (รอยละ 31.5) และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน207 คน (รอย
ละ 25.3)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต
http://www.google.com จํานวน169 คน(รอยละ40.8) รองลงมาเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 
143 คน (รอยละ34.5) จํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 102 คน (รอยละ 24.6) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลที่ สํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต 
http://www.google.com จํานวน101 คน (รอยละ 40.6) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 
76 คน (รอยละ 30.5)และจํานวนนอยที่สุดเว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 72 คน (รอยละ28.9)  
 อาจารยสวนใหญใชชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหบริการผานเว็บไซต http://www.google.com 
จํานวน 83 คน (รอยละ 53.9) รองลงมาเว็บไซต http://arc.dru.ac.th จํานวน 42 คน(รอยละ 27.3) และ
จํานวนนอยที่สุด เว็บไซต http://www.dru.ac.th จํานวน 29 คน (รอยละ18.8)  
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   ตารางที่ 4.17 วิธีการใชคําคนในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและ 
                            อาจารย 

         (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศ 
  อิเล็กทรอนิกส จํานวน 383 คน (รอยละ38.0) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน 242 คน (รอยละ24.0) และ 
  คําสําคัญ จํานวน 219 คน(รอยละ 21.7)และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน จํานวน 164 คน  
  รอยละ16.3)  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ ใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
  181  คน (รอยละ37.9) รองลงมาใชหัวเร่ือง  จํานวน 116 คน  (รอยละ24.3) และจํานวนนอยที่สุดใช 
  ช่ือผูเขียนจํานวน 88 คน(รอยละ18.4)  

  นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญใชช่ือเร่ืองสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 137 
            คน (รอยละ45.2) รองลงมาใชหัวเร่ืองจํานวน  70 คน (รอยละ 23.1) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียน  
           จํานวน  43 คน (รอยละ14.2)  
   อาจารย สวนใหญใชคําสําคัญสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 67 คน(รอยละ30.3)  
           รองลงมาใชช่ือเร่ือง จํานวน 65  คน (รอยละ 29.4) และจํานวนนอยที่สุดใชช่ือผูเขียนจํานวน 33 คน 
          (รอยละ14.9)  
 
 
 
 
 
 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท  

รวม
นักศึกษา 

 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

คําคนที่ใชสืบคน 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
ช่ือเรื่อง 181 37.9 137 45.2 318 40.4 65 29.4 383 38.0 
หัวเรื่อง  116 24.3 70 23.1 186 23.6 56 25.3 242 24.0 
ช่ือผูเขียน  88 18.4 43 14.2 131 16.6 33 14.9 164 16.3 
คําสําคัญ 93 19.5 53 17.5 152 19.3 67 30.3 219 21.7 
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ตารางที่ 4.18  ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยตองการใช 
 

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

ประเภทของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย 
  ภายในประเทศ 

144 31.2 103 31.7 247 31.4 83 28.0 330 30.5 

วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย  
  ตางประเทศ 

43 9.3 59 18.2 102 13.0 65  22.0 167 15.4 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 134 29.0 76 23.4 210 26.7 62  21.0 272 25.1 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส 74 16.0 46 14.2  120 15.2 67 22.6 187 17.3 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  67 14.5 41 12.6 108 13.7 19 6.4 127 11.7 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 จากตารางที่  4.18 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศจํานวน 330 คน (รอยละ 30.5) 
รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 272 คน (รอยละ 25.1) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 127 คน (รอยละ 11.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน  144 คน(รอยละ31.2) รองลงมาวารสาร
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 134 คน (รอยละ29.0) และจํานวนนอยที่สุด วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ จํานวน 43 คน (รอยละ9.3) 
  นักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภท
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 103 คน(รอยละ31.7)รองลงมาวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 76 คน(รอยละ23.4)และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส จํานวน 41 คน(รอยละ 
12.6) 
 อาจารย สวนใหญตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธของ
มหาวิทยาลัยในประเทศจํานวน 83 คน (รอยละ28.0) รองลงมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน 
(รอยละ22.6) และจํานวนนอยที่สุดหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกสจํานวน 19 คน (รอยละ 6.4) 
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ตารางที่ 4.19 รูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคน 
  

นักศึกษา 
ป.ตรี   ป.โท   

รวมนักศึกษา 
 

อาจารย 
 

รวมทั้งหมด 
 

รูปแบบของสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

n % n % n % n % n % 
รายการบรรณานุกรม 80 18.2 60 21.4 140 19.4 31 12.7 171 17.7 
บทคัดยอ / สาระสงัเขป 98 22.3 63 22.4 161 22.3 66 27.0 227 23.5 
เนื้อหาฉบับเต็ม  162 36.8 109 38.8 271 37.6 84 34.4 355 36.8 
บทความวิชาการและบทความวิจยั 100 22.7 49 17.4 149 20.7 63 25.8 212 22.0 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวานักศึกษาและอาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 355 คน (รอยละ 36.8) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / 
สาระสังเขป จํานวน 227 คน (รอยละ 23.5) และจํานวนนอยที่สุด รูปแบบรายการบรรณานุกรม 
จํานวน 171 คน (รอยละ 17.7)  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 162 คน (รอยละ36.8)รองลงมารูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย 
จํานวน 100 คน (รอยละ 22.7) ใกลเคียงกับรูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขป จํานวน 98 คน(รอยละ 
22.3) และจํานวนนอยที่สุดรูปแบบรายการบรรณานุกรม จํานวน 80 คน  (รอยละ 18.2) 
 นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
เนื้อหาฉบับเต็มจํานวน 109 คน (รอยละ38.8)รองลงมารูปแบบบทคัดยอ /สาระสังเขปจํานวน 63 คน  
(รอยละ 22.4) ใกลเคียงกับรูปแบบรายการบรรณานุกรมจํานวน 60 คน(รอยละ 21.4)และจํานวนนอย
ที่สุดรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 49 คน (รอยละ 17.4) 
 อาจารยสวนใหญตองการไดรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสรูปแบบเนื้อหาฉบับเต็ม              
จํานวน 84  คน (รอยละ34.4) รองลงมารูปแบบบทคัดยอ / สาระสังเขปจํานวน 66 คน(รอยละ 27.0) 
ใกลเคียงกับรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 63 คน(รอยละ 25.8)และจํานวน             
นอยที่สุดบทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวน 31 คน (รอยละ 12.7) 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาและอาจารย  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
          ผลการศึกษาปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
นักศึกษาระดบัปริญญาโท และอาจารยจําแนกเปน 4 ดานไดแก ดานผูใช  ดานบรรณารักษ / ผู
ใหบริการ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายปรากฏใน 
ตารางที่ 4.20 -  4.21 
 
ตารางที่ 4.20 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. ดานผูใชบริการ 
   ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส  

2.69 1.13 ปานกลาง 2.54 1.05 ปานกลาง 2.63 1.10 ปานกลาง 

   ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.71 0.91 ปานกลาง 2.43 0.94 นอย 2.60 0.93 ปานกลาง 
   ไมเชี่ยวชาญในการอาน 
      ภาษาตางประเทศ 

3.30 0.90 ปานกลาง 3.02 0.97 ปานกลาง 3.19 0.94 ปานกลาง 

  ไมสามารถดาวนโหลด 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสฉบับเต็ม 

3.36 0.96 ปานกลาง 2.88 0.90 ปานกลาง 3.18 0.97 ปานกลาง 

ผลรวม 3.01 0.98 ปานกลาง 2.71 0.96 ปานกลาง 2.90 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

3.  ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
     สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส สวนมาก 
        เปนภาษาตางประเทศ 

3.42 0.96  ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 3.26 0.91 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไม 
       ทันสมัย 

3.05 0.96  ปานกลาง 2.80 0.73 ปานกลาง 2.95 0.88 ปานกลาง 

     สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการ 
       สืบคนที่ซับซอน 

3.17 1.03  ปานกลาง 2.96 0.92 ปานกลาง 3.10 1.00 ปานกลาง 

ผลรวม 3.22 0.98  ปานกลาง 2.92 0.80 ปานกลาง 3.10 0.93 ปานกลาง 

4.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครอืขายการเชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคน 
       สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีไม  
       เพียงพอ 

3.46 1.03 ปานกลาง 3.20  0.91 ปานกลาง 3.36 0.99 ปานกลาง 

    คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.44 1.03 ปานกลาง 3.09 0.88 ปานกลาง 3.31 0.98 ปานกลาง 
    จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการ 
      สืบคนมีไมเพยีงพอ 

3.59 0.97 มาก 3.21 1.00 ปานกลาง 3.44 0.97 ปานกลาง 

    ระบบเครือขายขดัของ บอยคร้ัง 3.55 0.99 มาก 3.28 0.84 ปานกลาง 3.45 0.94 ปานกลาง 
    เคร่ืองคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน 
     โหลด 

3.56 1.00 มาก 3.34 0.76 ปานกลาง 3.48 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 3.52 1.00 มาก 3.22 0.88 ปานกลาง 3.40 0.96 ปานกลาง 

ผลรวมทุกดาน 3.18 0.96 ปานกลาง 2.89 0.88 ปานกลาง 3.06 0.96 ปานกลาง 

  
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

2.  ดานบรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสาํนักวิทยบริการฯ 
        ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
           ทางดานการสืบคน 

2.90 0.89 ปานกลาง 2.83 0.86 ปานกลาง 2.87 0.88 ปานกลาง

     ผูใหบริการขาดความรูความ  
        ชํานาญทางดาน เนื้อหา 
        สารสนเทศ     

2.84 0.89 ปานกลาง 2.67 0.93 ปานกลาง 2.78 0.91 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะ 
        ทางภาษาตางประเทศ 

3.03 0.87 ปานกลาง 2.70 0.80 ปานกลาง 2.90 0.86 ปานกลาง 

     ผูใหบริการขาดความรูและ  
        ทักษะการแนะนํา /การสอน ผูใช      

3.07 0.90 ปานกลาง 2.59 0.90 ปานกลาง 2.88 0.92 ปานกลาง 

ผลรวม 2.96 0.89 ปานกลาง 2.70 0.87 ปานกลาง 2.85 0.89 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.20 พบวานักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทมีปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x= 3.06 )เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน
ระดับปานกลางทุกดานโดยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุด( x= 
3.40) รองลงมาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 3.10)และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดาน
บรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x= 2.85)เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือเครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวน
โหลด  ( x = 3.48)รองลงมาระบบขัดของบอยครั้ง( x = 3.45)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน
กลาง ( x= 3.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดานยกเวนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตออยูในระดับมาก ( x =3.52)และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ที่มีคาเฉลี่ยระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับมากไปหานอยดังนี้  จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อ
การสืบคนมีไมเพียงพอ ( x= 3.58)เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.57)และระบบ
เครือขายขัดของบอยครั้ง( x= 3.55)และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคอมพิวเตอรที่ใหบริการมี
สรรถนะต่ํา ( x= 3.31) 

     นักศึกษาระดับปริญญาโท มีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน 
กลาง ( x = 2.89)เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ( x= 3.22)รองลงมาปญหา
ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x= 2.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับ
ปานกลางคือ เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x= 3.34)รองลงมาระบบเครือขายขัดของ
บอยครั้ง( x =3.28)ใกลเคียงกับจุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ( x= 3.21)และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดระดับนอยคือไมเขาใจในการกําหนดคําคน( x= 2.43) 
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ตารางที่ 4.21  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย    
 

อาจารย       ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

x  S.D. แปลผล 

1.  ดานผูใชบริการ 
      ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส 2.85 0.77 ปานกลาง 
      ไมเขาใจในการกําหนดคําคน 2.84 0.77 ปานกลาง 
      ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ 3.04 0.89 ปานกลาง 
      ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ฉบับเต็ม 3.27 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.82 ปานกลาง 

2. ดานบรรณารักษ / บุคลากรผู ใหบริการ      
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน 2.67 0.80 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหาสารสนเทศ     2.72 0.71 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ 2.69 0.87 ปานกลาง 
     ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา / การสอนผูใช 2.91 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.82 ปานกลาง 

3. ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ   3.23 0.80 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสที่มีไมทันสมัย 2.85 0.79 ปานกลาง 
      สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน 2.96 0.82 ปานกลาง 
      สารสนเทศที่ตองการสํานักวิทยบริการไมไดจัดซื้อไวใหบริการ 2.87 0.82 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.80 ปานกลาง 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ เชื่อมตอ 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสมีไมเพียงพอ 3.23 0.86 ปานกลาง 
     คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา 3.72 0.98 มาก 
     จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสบืคนมีไม เพยีงพอ 3.58 0.92 มาก 
     ระบบเครือขายขัดของ บอยคร้ัง 4.11 0.77 มาก 
     เคร่ืองคอมพวิเตอรคางเวลา ดาวนโหลด 3.86 0.78 มาก 

รวม 3.70 0.86 มาก 

ผลรวม 3.10 0.82 ปานกลาง 

  
 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาอาจารยสวนใหญมีปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลาง ( x=3.10)และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขายการเชื่อมตอมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.70) รองลงมาดานผูใช ( x=3.00) ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดระดับปานกลางคือ ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ( x=2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
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พบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก คือระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง ( x=4.11)รองลงมาเครื่อง
คอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x =3.86) และคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา ( x =3.72) 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ระดับปานกลาง คือผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน   
( x= 2.67) 
 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 
                     ผลการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมผล
การศึกษาในประเด็น   ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม
แนวคิดการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริม
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  และรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด  ดังนี้ 
 
                 3.1  ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาด 

     ผลการพัฒนารางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคดิการ
สงเสริมการตลาดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการศึกษาการใช ปญหาการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยไดรางรูปแบบ  3  ดานไดแก ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการขายโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย ดังนี ้
 3.1.1 ดานการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ 
               1) ส่ือส่ิงพิมพ โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร /  
ขาวสาร / ส่ิงพิมพของสํานักวิทยบริการฯ การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผานวารสาร 
/ ขาวสาร/ ส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัย การจดัทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจาก
ฐานขอมูลตางๆ การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ 
               2) ส่ือกิจกรรม โดยการจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาตางๆ 
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                                 3) ส่ือโสตทัศน โดยการจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
เผยแพรแกนกัศึกษาและอาจารย การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด 
                                 4)  ส่ือออนไลน โดยการประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซตของสํานักวิทยบริการฯ  การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯ
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและตอบคําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
การจัดทําเฟสบุคส และการจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการเพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
                       3.1.2  ดานการขายโดยบุคคล โดยการจดัอบรมการใชฐานขอมูลโดยกําหนดเปน
ชวงเวลา การจดัอบรมการจัดอบรมการใชฐานขอมูลโดยกาํหนดเปนชวงเวลา  การจัดทาํบทเรียนอีเลิร
นนิ่งเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดยสงเสริมให
นักศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดย สงเสริมให
นกัศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การรับ
คําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล  การจัดทํารายการบรรณานุกรมตามความตองการของผูใชบริการ  
การจัดบริการตอบคําถามผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล  
    3.1.3  ดานการสงเสริมการขาย โดยการใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใช
อางอิงตามเกณฑที่กําหนด 
 
               3.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
   ผลการศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาและอาจารยตอรูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดปรากฎดังตารางที่ 4.22- 4.25 
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 จากตารางที่ 4.22  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยและรวม 

ทั้งหมดมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสระดับปานกลาง ( x=3.47) เมื่อ
จําแนกตามสื่อพบวา ส่ือส่ิงพิมพมีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.54)รองลงมาไดแกส่ือออนไลน           
( x =3.48) ส่ือกิจกรรม ( x=3.45) และสื่อโสตทัศน ( x=3.41)ระดับปานกลาง 
                 เมื่อพิจารณากิจกรรมจําแนกตามสื่อโดยรวม พบวาส่ือส่ิงพิมพ กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับมาก คือ การจัดทําคูมือแนะนําการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ( x=3.62) 
ส่ือกิจกรรม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับปานกลางคือ การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆ ( x =3.45) ส่ือโสตทัศน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ระดับปานกลางคือ การจัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทสอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ
อาจารย( x=3.49) และสื่อออนไลน กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมากคือ การจัดทําเฟสบุคของสํานัก
วิทยบริการฯ เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับสารอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ 
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จากตารางที่ 4.23  พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยมีความ

คิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานการขายโดยบุคคลโดยรวม
ระดับมาก ( x=3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวามีสองกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ การ
จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด  
( x =3.66) รองลงมา การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง
ตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล ( x=3.63) 
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         จากตารางที่ 4.25  พบวานักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในดานนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยรวมระดับมาก( x=3.67) โดยกจิกรรม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ มหาวิทยาลัยกาํหนดใหมกีารจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและมหาวิทยาลัยกําหนดใหมกีารสอบวัดคณุภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใช สารสนเทศอเล็กทรอนิกส ( x=3.68)  

   
ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวิทยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
    ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดความคดิเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอมหาวทิยาลัยใน

การสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึน้ จากนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คน ระดบั
ปริญญาโท 8 คน และอาจารย 9 คน ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดสรุปไดดังนี ้  
              ผูบริหารมหาวิทยาลัย สนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหการใช
สารสนเทศเปนรายวิชาพื้นฐาน มีเนื้อหาเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและสนบัสนุนการเรียน
การสอนแบบบูรณาการทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ  
  อาจารย บูรณาการทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใน
การเรียนการสอนเนื้อหารายวิชาตางๆ  
     บรรณารักษ ใหความรวมมอืกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสและฐานขอมลูของหองสมุด จัดทําคูมือการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการ
สอน  

    นักศึกษา ใชประโยชนจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควาและพัฒนา
สมรรถนะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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  3.3  ผลการศึกษาความคดิเห็นของผูทรงคณุวุฒิตอรางรปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
                           ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด ที่ผูวิจัยได
พัฒนาครอบคลุมความคิดเหน็ตอกิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษา
และอาจารย โดยมีขอคําถามจํานวน 4 ขอ ใหผูทรงคุณวุฒนิําเสนอ ความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน
ความเหมาะสม หรือควรปรับปรุงเพิ่มเติม  

        ผลสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความเหมาะสมทุกประการและม ี
ขอคิดเห็นควรปรับปรุงเพิ่มเติมดังนี้  
         ดานการประชาสัมพันธ ผานสื่อส่ิงพิมพ ควรจัดปายประชาสัมพนัธหนาหนวยงานและ 
ส่ือกิจกรรม ควรเพิ่มเติมกจิกรรมอื่นๆหรือการเปดตัวฐานขอมูลใหมๆ รวมกับการจดันิทรรศการ  ควรใช
วิธีการเชิงรุกใหมากขึ้น เชน นัดพบนกัศึกษาเปนรายสาขา   
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3.4  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

        รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ผลการวิจัยสภาพการใช  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารย  ผล
การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโทและอาจารย ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิตอรางรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทําใหไดรูปแบบการ
สงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี รวมทั้งบทบาทของผูเกี่ยวของและผลลัพธปรากฎดังแผนภูมิที่ 4.1 
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จากแผนภูมิอธิบายไดดังนี้ 
        กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคิดการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวย 1) การประชาสัมพันธ  ผานสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือกิจกรรม ส่ือโสตทัศน  และสื่อ
ออนไลน 2) การขายโดยบุคคล และ 3) การสงเสริมการขาย  

         บทบาทผูเกี่ยวของ  คือ ผูบริหาร  อาจารย และบรรณารักษมี ดังนี้ 
                       ผูบริหาร กําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การบูรณาการการรูสารสนเทศครอบคลุมเรื่อง
การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ   การสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การพัฒนานักศึกษา อาจารยและ
บรรณารักษใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

          อาจารย บรูณาการการรูสารสนเทศโดยเนนทกัษะการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสในการเรยีนการสอน  รวมมือกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ สงเสริมใหนักศกึษาทํากิจกรรม /เขียนรายงาน/
วิทยานิพนธโดยการคนควาจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                    บรรณารักษ พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งสมรรถนะ
ดานการสอนและการบริการเชิงรุก สรางความรวมมือกับอาจารยในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด มีการจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสอิงแนวคิดการสงเสริมการตลาด 

          ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  ตอการเรียนการสอน ตอการบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลถึงผลลัพธตอนักศึกษาดังนี้ 

                         ผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีนโยบายการบูรณาการการรูสารสนเทศใน
การเรียนการสอนรายวิชา และมีนโยบายการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
วัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีนโยบายการพัฒนานักศึกษา อาจารย 
บรรณารักษและบุคลากรใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

                     ผลลัพธตอการเรียนการสอน มีการเรียนการสอนเนื้อหารายวิชามีการ 
บูรณาการการรูสารสนเทศในเรื่องทักษะการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  มีการใชสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนมากขึ้น และมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา
คนควาและการเขียนรายงานทางวิชาการ/วิทยานิพนธ     
                                 ผลลัพธตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโยลีสารสนเทศ มีการ
พัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษและบุคลากรหองสมุดในดานเทคโนโลยีสารสนเทศการสอนและ
การบริการเชิงรุก  มีความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการเรียนการสอนโดยใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และมีการบริการและกิจกรรมเชิงรุกโดยอิงแนวคิดการ
สงเสริมการตลาดเพื่อสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                      ผลลัพธตอนักศึกษา มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาคนควา
มากขึ้น  มีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค 
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บทที่  5 
สรุปการวจิัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี  สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะดังนี ้
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย  
            การวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและศกึษา
ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารยและพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

         1.2.1  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย
ไดจากการสุมแบบแบงชั้นจาํแนกตามคณะวิชา กลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรีจํานวน 367 คน 
ระดับปริญญาโทจํานวน 196  คนและ อาจารย  จํานวน 132 คน และแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ    
จํานวน 5 คน 
                           1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ไดแกแบบสอบถามนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 367 ชุดไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100  ระดับปริญญาโทจํานวน 196 ชุดไดรับคืนคิด
เปนรอยละ 100 และแบบสอบถามอาจารยจํานวน 132 ชุดไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 และ
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ชุด ไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100 

       1.2.3  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการ 
วิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอดวยการบรรยายสรุปความ 
 

 



 
 

 
 

77 

 1.3   ผลการวิจัย 
                      1.3.1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         1)  นักศกึษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 232 คน(รอยละ
63.2) ศึกษาคณะวิทยาการจดัการจํานวน 246 คน (รอยละ67.0) มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 152 คน (รอยละ41.4) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลจํานวน 261 
คน  (รอยละ29.7) 
     2)  นักศกึษาระดับปริญญาโท สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน 133คน(รอยละ
67.9)ศึกษาคณะครุศาสตรจํานวน 83 คน (รอยละ42.3) มปีระสบการณการใชคอมพิวเตอร 1 - 2 คร้ัง
ตอสัปดาหจํานวน 89 คน (รอยละ45.4) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูลจํานวน 157 คน (รอยละ
36.3)  
             3)  อาจารย สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 84 คน (รอยละ63.6)สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรฯจํานวน 38 คน (รอยละ28.8)  มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 77 คน (รอยละ58.3) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมลูจํานวน 119 คน (รอยละ32.6)  
  1.3.2  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  
            1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 259  คน (รอยละ70.6)  มีวัตถุประสงคการใชเพื่อการทํารายงานจํานวน 247  คน (รอยละ
77.9) ฐานขอมูลที่เคยใชฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 127  คน(รอยละ21.7) รองลงมาฐานขอมูล 
Matichon  e-library จํานวน 82  คน(รอยละ14.0) ใชทุกวันจํานวน 89  คน (รอยละ34.4) สถานที่ใช
ศูนยคอมพิวเตอรจํานวน 120  คน (รอยละ29.8) รองลงมาจุดบริการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัย 
จํานวน 106 คน(รอยละ26.3)ระยะเวลาในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง มากกวา 
30 นาทีจํานวน 95  คน (รอยละ36.7) รองลงมา 16 - 30 นาทีจํานวน 64  คน(รอยละ23.2) และเลือกใช
เพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็วจํานวน 191  คน (รอยละ33.3)ไดตรงตามความตองการจํานวน 154  
คน (รอยละ26.9) สวนใหญเรียนรูวิธีการใชจากอาจารย/ผูสอนจํานวน 138 คน(รอยละ29.0)  
รองลงมาจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 124  คน (รอยละ26.1) และสืบคนดวย
ตนเองจํานวน 197  คน (รอยละ49.3) สวนใหญเขาใชผานเว็บไซต http://www.google.comจํานวน 
169 คน(รอยละ40.8)รองลงมาใช เว็บไซต http://www.dru.ac.thจํานวน 143 คน  (รอยละ34.5) สวน
ใหญใชช่ือเร่ืองในการสืบคนจํานวน 181 คน (รอยละ37.9) รองลงมาหัวเรื่องจํานวน 116 คน (รอยละ
24.3)และนักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศ  จํานวน 
144 คน (รอยละ31.2) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็ม
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จํานวน162 คน (รอยละ36.8) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีเหตุผลไมไดรับ
คําแนะนําใหใชประโยชน จํานวน 67  คน(รอยละ23.0)  รองลงมาไมทราบวามีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสใหบริการจํานวน 63  คน(รอยละ21.6)   
           2)  นักศึกษาระดับปริญญาโท สวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 158  คน (รอยละ80.6)  และฐานขอมูลที่เคยใชสวนใหญใช ฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 105  
คน (รอยละ23.6)รองลงมาฐานขอมูล ACM จํานวน 49  คน (รอยละ11.0) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อ         
ทํารายงานจํานวน 143  คน (รอยละ65.6)รองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ จํานวน 75  คน (รอยละ34.4) ใช
ทุกวันจํานวน 61  คน (รอยละ38.6) รองลงมาสัปดาหละครั้งจํานวน 42 คน (รอยละ26.6) และสถานที่
ใช สวนใหญใชที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 67  คน (รอยละ27.5) รองลงมา
ใชที่ ศูนยคอมพิวเตอร จํานวน 65  คน (รอยละ26.6) ระยะเวลาการสืบคนมากกวา 30 นาทีจํานวน 71  
คน (รอยละ44.9) รองลงมา 16 - 30 นาทีจํานวน 42  คน (รอยละ26.6)และนักศึกษาระดับปริญญาโท
สวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะ สารสนเทศคนไดรวดเร็ว จํานวน 126  คน (รอยละ
32.4) และไดตรงตามความตองการจํานวน 102  คน (รอยละ26.2) เรียนรูวิธีการใชดวยตนเองจาก
เอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือจํานวน 95  คน (รอยละ27.7) และสืบคนดวยตนเองจํานวน 120  
คน (รอยละ47.4) รองลงมาใหเพื่อนชวยสืบคนจํานวน 93  คน (รอยละ36.8)สวนใหญเขาใชผาน
เ ว็ บ ไซต  http://www.google.com จํ า น วน  1 0 1  คน ( ร อ ย ล ะ 4 0 . 6 ) รอ งล งม า ใช  เ ว็ บ ไซต 
http://www.dru.ac.th  จํานวน 76  คน (รอยละ30.0) โดยใชช่ือเร่ืองในการสืบคน จํานวน 137 คน (รอย
ละ45.2) รองลงมาหัวเร่ืองจํานวน 70  คน (รอยละ23.1) และใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศจํานวน 103  คน (รอยละ31.7) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับจากการสืบคนเปน
เอกสารฉบับเต็ม จํานวน 109  คน (รอยละ38.8) สวนผูไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเหตุผล
เพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการจํานวน 22 คน (รอยละ24.7) และไมไดรับ
คําแนะนําใหใชประโยชน จํานวน 20  คน (รอยละ22.5) 
           3)  อาจารย  พบวาสวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวน 111 คน              
(รอยละ84.1) และ ฐานขอมูลที่เคยใชสวนใหญใชฐานขอมูล ThaiLIS จํานวน 76  คน (รอยละ25.9) 
รองลงมาฐานขอมูล ISI Web of scienceจํานวน 32  คน (รอยละ10.9) มีวัตถุประสงคการใชเพื่อหาขอมูล
ในการทําเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน จํานวน 73  คน (รอยละ31.2)รองลงมาเพื่อหาขอมูล
ในการทําวิจัยจํานวน 63  คน (รอยละ26.9) สวนใหญใชทุกวันจํานวน 30  คน (รอยละ29.7) รองลงมาใช 
2 - 3วันตอครั้งจํานวน 21  คน (รอยละ20.8) และใชที่คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน จํานวน 85  คน (รอยละ
84.2) รองลงมา คือหองบริการคอมพิวเตอรของคณะจํานวน 22  คน (รอยละ21.8) ในแตละครั้งสวน
ใหญใชระยะเวลาการสืบคน มากกวา 60 นาทีจํานวน 47  คน (รอยละ46.5) รองลงมา มากกวา 30 นาที 
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จํานวน 33 คน (รอยละ32.7)  และเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพราะสารสนเทศคนไดรวดเร็ว 
จํานวน 69  คน (รอยละ31.6) และสารสนเทศที่คนไดรับมีความทันสมัย จํานวน 60  คน (รอยละ27.5) 
เรียนรูวิธีการใชจากการศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนและคูมือ จํานวน 61 คน (รอย
ละ37.4)รองลงมาศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพิวเตอรขณะใชงาน จํานวน 53  คน (รอยละ32.6)และ
สืบคนดวยตนเองจํานวน 98 คน (รอยละ83.1) สวนใหญเขาใชผานเว็บไซต http://www.google.com 
จํานวน 83  คน (รอยละ53.9)  ใชคําสําคัญในการสืบคนจํานวน 67 คน (รอยละ30.3) รองลงมาชื่อเร่ือง 
จํานวน 65 คน (รอยละ29.4) และเลือกใชวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 83  คน (รอย
ละ28.0) รองลงมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน (รอยละ22.6) รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ที่ไดรับจากการสืบคนเปนเอกสารฉบับเต็มจํานวน 84  คน (รอยละ34.4)สวนผูไมเคยใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสใหเหตุผลเพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการและไมทราบวิธีการ
สืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวน 21 คน (รอยละ21.4)        
 1.3.3   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  จําแนกกลุมนักศึกษาและอาจารยสรุป
ประเด็นปญหาดังนี ้

                    1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการใชสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปานกลางเมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ เปนปญหาดานเดียวที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก ( x=3.52)และมี
รายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับดังนี้ คือ จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนไม
เพียงพอ ( x =3.59) เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.56) และระบบขัดของบอยครั้ง    
( x =3.55)   
      2) นักศึกษาระดับปริญญาโท ประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลางโดยปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ
เช่ือมตอ เปนปญหาระดับปานกลาง( x=3.22) และมีประเด็นปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับนอยคือไมเขาใจ
ในการกําหนดคําคน ( x =2.43) 
            3)  อาจารย ประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยรวมระดับปาน
กลางและเมื่อจําแนกปญหาแตละดานพบวาปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการ
เชื่อมตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับมาก ( x=3.70) และมีรายการปญหาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากตามลําดับ คือ
ระบบขัดของบอยครั้ง ( x=4.11) เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด ( x=3.86)และคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ( x =3.72) 
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 1.3.4  รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สําหรับมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏธนบุรี ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาการใชและปญหาการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส และความคิดเห็นตอการจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย
อิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด และผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒุิมีดังนี ้
     1)  กิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  การ
ประชาสัมพันธ   การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย    

         (1)  การประชาสัมพันธ ประกอบดวยกิจกรรมผานสือ่ส่ิงพิมพ  ส่ือ 
ออนไลน  ส่ือกิจกรรม และสื่อโสตทัศน ดังนี ้
                                                  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก การประชาสัมพันธผานวารสารสิ่งพิมพของสํานัก
วิทยบริการฯ  การจัดทําคูมือแนะนําการสบืคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ  และการ
จัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ  
                                                  ส่ือออนไลน ไดแก การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผาน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  การจัดทําเฟสบุคส และการจดัทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการเพื่อส่ือสาร
เกี่ยวกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
                           ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส    
                                                  ส่ือโสตทัศน ไดแก การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผาน
โทรทัศนวงจรปด และ การจดัทําซีดีแนะนาํการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนกัศึกษาและ
อาจารย  

        (2)  การขายโดยบุคคล  ไดแก การจดัทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผูสอนรวมกับบรรณารักษจดัการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศกึษาใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส    ผูสอนกําหนดใหนกัศึกษาทาํกิจกรรม/เขยีนรายงาน /วิทยานิพนธ  การ
จัดบริการตอบคําถามผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและอีเมล  
                      (3)  การสงเสริมการขาย ไดแก การจัดกจิกรรมการใหรางวลัผูที่นํา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปอางอิงตามเกณฑที่กําหนด 

                    2) บทบาทของผูเกี่ยวของ ประกอบดวย บทบาทผูบริหาร  บทบาทอาจารย/ 
ผูสอน และบทบาทบรรณารักษ ดังนี ้

        บทบาทผูบริหาร เนนดานการกําหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอน   
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รายวิชา การรูสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  การบูรณาการการรู
สารสนเทศครอบคลุมเรื่องการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ  การสอบวัดคุณภาพดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวดัสมรรถนะการใชดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   และการ
พัฒนานักศกึษา อาจารยและบรรณารักษใหมีสมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส   

                              บทบาทอาจารย  เนนดานบูรณาการการรูสารสนเทศโดยเนนทักษะการใช 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน  รวมมือกับบรรณารักษในการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  และสงเสริมใหนักศกึษาทํากิจกรรม/ เขียน
รายงาน/  วิทยานิพนธโดยการคนควาจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                              บทบาทบรรณารักษ เนนการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งสมรรถนะดานการสอนและการบริการเชิงรุก  สรางความรวมมือกับอาจารยในการเรียนการ
สอนโดยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และมีการจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด 
                   3)  ผลลัพธ จําแนกเปนผลลัพธตอมหาวิทยาลัย  ผลลัพธตอการเรียนการสอน 
ผลลัพธตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทั้งหมดนี้จะสงผลไปถึง
ผลลัพธปลายทางคือผลลัพธตอนักศึกษาคือ มีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น และมี
สมรรถนะการรูสารสนเทศโดยเนนการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีคุณลักษณะบณัฑิตที่พงึ
ประสงค  
                                                

2. อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มีประเดน็ที่นํามาอภิปรายดังนี ้  
                   2.1  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย  

       2.1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน
ใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหเหตุผลเพราะวาสารสนเทศคนไดรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจัดเก็บและคนคืนในรูปฐานขอมูลที่สามารถสืบคนผานระบบเครือขายจึง
สะดวกและรวดเร็ว สอดคลองกับผลการวิจัยของธณิศา  สุขารมณ (2550)ศึกษาการใชบริการ
ฐานขอมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ ผลงานวิจัยของคัวร



 
 

 
 

82 

(Kaur 2008)ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทาพาร ใน
ประเทศอินเดียที่ใหเหตุผลวาใชฐานขอมูลเพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว  
             วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีใชเพื่อหาขอมูลทํารายงาน เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาตรีกําหนดใหนักศึกษาตอง
คนควาและการทํารายงาน  การหาความรูเพิม่เติม สอดคลองกับผลการวจิัยของ ธณิศา  สุขารมณ 
(2550) ที่พบวานักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีและ สุภารักษ  เมินกระโทก
และคณะ (2551) พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีการใชฐานขอมลู
เพื่อการทํารายงาน  
             ประเภทสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี
สวนใหญใชฐานขอมูลวิทยานิพนธในประเทศ คือฐานขอมูล ThaiLIS เนื่องจากเปนฐานขอมูล
ระดับชาติที่รวบรวมวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
เนื้อหาเปนภาษาไทยทําใหนักศึกษาคนหาขอมูลไดสะดวก 
  สถานที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสวนใหญใชที่ศูนยคอมพวิเตอร อาจเปนเพราะศนูยคอมพิวเตอรเปนจุดบริการนกัศึกษาในการใช
คอมพิวเตอรโดยตรงมีเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพและมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ แต
แตกตางจากผลการวิจัยของ ธณิศา สุขารมย (2550) ทีพ่บวานักศกึษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุราษฎรธานี สวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏแตละแหงมีนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดบริการคอมพิวเตอรแกนักศกึษาแตกตางกัน   
   การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญไดรับคําแนะนําวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากผูสอน อาจเปนเพราะ
ผูสอนใหนักศึกษาทํากิจกรรมการเขียนรายงานโดยระบุใหคนหาขอมูลจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ที่สํานักวิทยบริการฯจัดใหบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธณิศา  สุขารมย (2550) ที่พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีสวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากอาจารยผูสอน แสดงใหเห็นบทบาทของอาจารย/ ผูสอนในการสงเสริมการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส แตกตางจากผลการวิจัยของสุภารักษ  เมินกระโทกและคณะ (2551)ที่พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  
         ชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจยัพบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสวนใหญใชเว็บไซต http://www.google.com  เนื่องจากเปนเว็บไซตที่ใหบริการการ
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คนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต ที่มีภาษาไทย จึงไดรับความนิยมในกลุมผูใชงานอินเทอรเน็ตที่ตองการ
คนหาขอมูล      
 2.1.2 นักศึกษาระดับปริญญาโท ผลการวิจยัพบวานักศกึษาระดับปริญญาโทสวนใหญ
เคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับนักศกึษาระดับปริญญาตรี เหตุผลเพราะวาสามารถคนได
รวดเร็ว  
          วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโทสวนใหญใชเพื่อการทํารายงานรองลงมาเพื่อทําวิทยานิพนธ ทั้งนี้เปนเพราะการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาขั้นสูงที่เนนการศึกษาคนควาและทํารายงานในทุกวิชา และมีการทํา
วิทยานิพนธเปนสวนหนึ่งของการสําเร็จการศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชาลักษณ ธรรมดวง
ศรี(2550)ศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาสารคาม และมะลิวัลย  สินนอย(2549)ศึกษานักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่พบวามีวัตถุประสงคการใชเพื่อทํารายงาน/วิทยานิพนธ  

          ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทสวนใหญใช วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ  และฐานขอมูลที่ใชคือ 
ฐานขอมูล ThaiLIS  เชนเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากเปนฐานขอมูลระดับชาติที่
รวบรวมวิทยานิพนธ/การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งมี
เนื้อหาสวนใหญเปนภาษาไทยและสามารถคนหาขอมูลไดเอกสารฉบับเต็ม รวมท้ังมีเนื้อหาสวนใหญ
เปนภาษาไทย          
           สถานที่ใช  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญใชที่สํานัก 
วิทยบริการฯ ซ่ึงไมสอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาโท 
นักศึกษาคนควากวางขวางและหลากหลาย และตางทรัพยากรสารสนเทศ ไมใชเฉพาะการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว  

          ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทใชทุกวัน สอดคลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับผลการวิจัยของมาลินี  
ภูหม่ันเพียร(2554) ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความถี่ในการ
ใชฐานขอมูลออนไลนวันละครั้ง                                   

           การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษา 
ระดับปริญญาโท สวนใหญ เรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยศึกษาดวยตนเอง แตกตางจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงเรียนรูจากผูสอน เนื่องจากลักษณะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเนน
การศึกษาหาความรูดวยตนเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ กิตติพร  แพรวพราว (2549)ที่พบวา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเรียนรูการใช
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง แตแตกตางจาก ผลการวิจัยของ จันทรเพ็ญ  จุยจงรักษ (2549) ที่
พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษ  

         ชองทางในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวานักศึกษา 
ระดับปริญญาโทสวนใหญใชเว็บไซต http://www.google.com เชนเดียวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
         สวนนักศึกษาระดับปริญญาโทที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ
ใหเหตุผลเพราะวาไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ อาจเปนเพราะสํานักวิทยบริการฯ
ขาดการประชาสัมพันธ สอดคลองกับผลการวิจัยของ มะลิวัลย  สินนอย (2549) ที่พบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากไมทราบวามีใหบริการ  
        2.1.3  อาจารย  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
เพราะคนไดรวดเร็ว สอดคลองกับผลงานวิจัยของนัดดาวดี  ชาญอนงคสุข(2548) พบวา อาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสามารถคนคืนไดสะดวกรวดเร็ว 
                  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาอาจารยมี
วัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน ทั้งนี้เพราะบทบาท
หนาที่หลักของอาจารยคือการสอนและจัดทําเอกสารการสอนเปนผลงานทางวิชาการที่ใชประกอบการ
สอน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธญา  ตันติวราภา (2551)ที่พบวาอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบการเรียนการสอนสอน 
            ประเภทของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญใช
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ และฐานขอมูลท่ีใชคือ ThaiLIS เชนเดียวกับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทเนื่องจากเปนฐานขอมูลระดับชาติที่รวบรวมวิทยานิพนธ/
การศึกษาอิสระและรายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย รวมทั้งมีเนื้อหาสวนใหญเปน
ภาษาไทยและสามารถคนหาขอมูลไดเอกสารฉบับเต็ม รวมทั้งมีเนื้อหาสวนใหญเปนภาษาไทย 

                   สถานที่ใช  ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่ 
คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน ทัง้นี้เปนเพราะมหาวิทยาลัยจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรไวทกุคณะ/ภาควิชา/
หองทํางาน ทาํใหอาจารยไดรับความสะดวกในการคนหาผานเครือขายของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วริษฎา  หงสกาญจนกุล (2551)และประทุมรัตน รัตนนอยและคณะ (2552) ศึกษา
อาจารยมหาวทิยาลัยขอนแกน และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี พบวาสถานทีใ่ช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนใหญใชที่คณะ/ภาควิชา 
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          ความถี่ในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาอาจารยใช  2 – 3  
ครั้งตอวัน ระยะเวลาในการใชแตละครั้งมากกวา 60 นาที แสดงใหเห็นวาอาจารยมีการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสบอยครั้ง มากกวานักศึกษาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธญา   ตันติวราภา (2551) 
พบวาอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือมีความถี่ในการใชฐานขอมูล  2-3 คร้ังตอวัน แตแตกตาง
กันในเรื่องระยะเวลาการใชไมแนนอน  

          การเรียนรูวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวาอาจารยสวน 
ใหญศึกษาดวยตนเอง สวนหนึ่งอาจแสดงใหเห็นวาคูมือการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและเอกสาร
แนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สํานักวิทยบริการฯ จัดทําไดมีการนําไปใชประโยชน
สอดคลองกับผลการวิจัยของวริษฎา หงสกาญจนกุล (2551) และประทุมรัตน  รัตนนอยและคณะ
(2552)ที่ศึกษาอาจารย มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานีพบวา
สวนใหญเรียนรูการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  
                   ชองทางการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวาผานเว็บไซต
http://www.google.com เชนเดียวกับนกัศึกษาทั้งระดับปรญิญาตรีและระดับปริญญาโททั้งนี้อาจ
อภิปรายดวยเหตุผลเดียวกัน 
              อาจารยที่ไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ผลการวิจัยพบวา เพราะไมทราบ
วามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ แสดงใหเห็นวาสํานักวิทยบริการฯยังไมไดมีการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธฐานขอมลูใหทราบสอดคลองกับผลงานวิจยัของวริษฎา  หงศกาญจนกุล(2551) ที่
ศึกษาอาจารย มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวาอาจารยไมเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนเพราะไมทราบ
เกี่ยวกับการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 2.2.  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                            นักศึกษาและอาจารยสวนใหญประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยรวมอยูในระดับปานกลางจําแนกตามประเด็นปญหา ดังนี ้
           2.2.1   ดานผูใชบริการ  

                  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโทและอาจารย 
มีปญหาดานผูใชบริการเหมือนกันคือไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม อาจมี
ปญหาทางเทคนิค หรือปญหาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสนั้นไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม
หรืออาจเปนเพราะระบบเครือขายตองใชคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูง นอกจากนี้ยังพบปญหาวา
นักศึกษาและอาจารยในการอานภาษาตางประเทศ จึงปรากฎผลสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่พบวา
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยสวนใหญเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
เปนภาษาไทยและใชฐานขอมูลวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ  

       2.2.2  ดานผูใหบริการ 
                   ผลการวิจัยพบวาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและอาจารยมี 

ปญหาผูใหบริการระดับปานกลางคือ ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา /การสอนผูใช
สอดคลองกับผลการวิจัยของนัดดาวดี  ชาญอนงคสุข(2548)ที่อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี
ปญหาดานผูใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูลไมชัดเจน และขาดทักษะทางภาษาตางประเทศแสดง
ใหเห็นวาบรรณารักษ/ผูใหบริการตองพัฒนาความรูและทักษะการแนะนํา/การสอนผูใชและทักษะทาง
ภาษาตางประเทศ และสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ที่พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญา
โทสวนใหญเรียนรูการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากอาจารย/ผูสอนและอาจารยเรียนรูการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง บรรณารักษจึงมิไดมีบทบาทตามที่ควรจะเปน 

        2.2.3   ดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                       ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและอาจารย มี
ปญหาด านสารสนเทศอิ เ ล็กทรอนิกส เนื่ องจากสารสนเทศอิ เ ล็กทรอนิกสสวนใหญ เปน
ภาษาตางประเทศ และมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน สอดคลองกับปญหาดานผูใชบริการที่พบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและอาจารยมีปญหาการอานภาษาตางประเทศและใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทย 
                          2.2.4   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ  
                                            ผลการวิจัยพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและอาจารย มี
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ ในเรื่องของจุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อ
การสืบคนมีไมเพียงพอและ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํานวนนอย สอดคลองกับผลงานวิจัยของ
สุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี(2550)ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามพบ
ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ และเอสซาเลส (2005)ที่พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบียมีปญหาเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
                 2.3   รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

                                รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยอิงแนวคิด
การสงเสริมการตลาด และการใชหลักฐานเชิงประจักษ โดยการศึกษาผูใช การใช  ปญหาการใช และ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับปริญญาโท และอาจารย และยังมี
ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพพิจารณารูปแบบกอนไดรูปแบบที่สมบูรณ  ดังนั้นจึงเปนรูปแบบการสงเสรมิการ
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ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีความสมบูรณทั้งทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการ
ปฏิบัติโดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย โดยเฉพาะผูรับบริการและผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพ  
                      นอกจากนี้งานวิจัยนี้อิงแนวคิดการสงเสริมการตลาดมาใชในงานหองสมุดสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุวรรณ   อภัยวงศ (2534)  บังอร  คําประเทศ  (2540) ชมภูนุช  สุนทรนนท (2549) และ 
ไดนําเอาหลัก 4 Ps มาใชไดแก ผลิตภัณฑ/ตัวสินคา (product) ราคาสินคา (price) ชองทางจัดจําหนาย
สินคา / บริการ(place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) แตงานวิจัยนี้ไดนําเฉพาะการสงเสริม
การตลาด (promotion) มาใชในการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมี
ประเด็น ดานการประชาสัมพันธ สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวรรณ  อภัยวงศ (2534)บังอร                  
คําประเทศ (2540)โดยการเผยแพรขาวสารหองสมุดผานสื่อส่ิงพิมพของสถาบันนอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิลาวัลย โตะเอี่ยมและคณะ(2550) ในการจัดทําคูมือแผนพับทั้งแบบสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส  สวนประเด็นดานการขายโดยบุคคล สอดคลองกับผลงานการวิจัยของ นัดดาวดี                 
ชาญอนงคนุช (2548) จันทรเพ็ญ   จุยจงรักษ (2549) และสุชาลักษณ  ธรรมดวงศรี(2550) การจัดอบรม
และใหคําแนะนําเทคนิคการสืบคน และ การจัดทําบทเรียนสอนการใชทั้งในรูปมัลติมิเดียและผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต การแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งทางโทรศัพทและผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สวนประเด็นดานการสงเสริมการขาย  คือการใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสไปอางอิงตามเกณฑ   ซ่ึงยังไมมีงานวิจัยใดนําเสนอมากอน 
 

3. ขอเสนอแนะ  
                         
 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช จากผลการวิจัยทีพ่บและ การอภิปรายผลมี
ขอเสนอแนะตอผูบริหาร ตออาจารย/ผูสอน  ตอบรรณารักษ และตอศนูยคอมพวิเตอรดังนี ้  
                        3.1.1  ขอเสนอแนะตอผูบริหาร 
         นํารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส พิจารณากําหนดเปน
นโยบายและขยายผลในการปฏิบัติของผูเกี่ยวของโดยเฉพาะในดานการเรียนการสอนและหองสมุด 
                        3.1.2  ขอเสนอแนะตออาจารย/ผูสอน 
                                  1)   บูรณาการการเรยีนการสอนและแนะนําใหนกัศึกษาใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
        2)  ใหความรวมมือกับบรรณารักษในการใชและการสงเสริมการใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 
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    3.1.3  ขอเสนอแนะตอบรรณารักษ 
              1) ทําบทเรียนออนไลนเพื่อสงเสริมใหนกัศึกษาและอาจารยเรียนรูดวยตนเองให
สอดคลองกับพฤติกรรมของนักศึกษาและอาจารยและพฒันาการของเทคโนโลยีและทําใหผูรับบริการ
ไดรับความสะดวกในการเขาถึงบทเรียนสนบัสนุนการเรียนรูดวยตนเองอยางยั่งยืน 
              2) เนนการบริการและการจัดกิจกรรมเชิงรุก การสื่อสารและการประชาสัมพันธ
เพื่อใหนักศึกษาและอาจารยไดเล็งเห็นประโยชน   ความสําคัญและเกีย่วของ 
              3) มีการพัฒนาความรวมมือกับอาจารยในการบูรณาการการเรยีนการสอนการรู
สารสนเทศ 
    3.1.4   ขอเสนอตอศูนยคอมพิวเตอร  
                                    1) พฒันาระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
                                    2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูงเพื่อใหบริการตามจุดตางๆ  ใน
หนวยงานภายในมหาวิทยาลยั                   
 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
        1) ศึกษาการสงเสริมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเฉพาะสาขาวชิา 
         2) ศึกษาการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเฉพาะวิชาเอก 
         3) การพฒันารูปแบบความรวมมือของอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการ 
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
         4) การศกึษารูปแบบความรวมมือระหวางอาจารยและบรรณารักษในการเรียนการ
สอนรายวิชา 
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ภาคผนวก ก 
สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยในกลุมรัตนโกสินทร 
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สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรป พ.ศ.  2549  -  พ.ศ. 2554 

 
 

                          
ฐานขอมูล 
มหาวิทยาลัย ACM HW PQDT 

Spring
er Link  

WOS ERC ASE รวม ลําดับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา (มร.สส.) 

9,948 9,770 19,399 6,706 2,897 462 1,378 50,560 3 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต (มสด.) 

43,669 15,694 42,835 5,126 8,733 1,263 2,863 120,183 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม (มจษ.) 

3,130 3,875 8,526 1,673 1,029 119 738 19,090 6 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร (มรภ.พระนคร) 

11,674 17,902 8,566 4,525 2,107 308 1,197 46,279 4 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(มรธ.) 

2,426 969 1,682 364 120 2,074 11,490 19,125 5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา (มบส.) 

11,933 14,069 21,242 3,425 3,174 608 2,863 57,314 2 

ขอมูลสถิติ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คนคืนวันที่  11 พฤษภาคม  2554 จาก 
http://www.uni.net.th/UniNet2011/Report/statistic_using_rfdb.php 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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สถิติการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   

(พ.ศ.2549   -   พ.ศ.  2554) 
 

ฐานขอมูล 2549 2550 2551 2552 
 

2553 
 

2554 
 

รวม 

ACM  Digital  Library   14 120 596 227 53 1480 2426 
H.W. Wilson - 120 221 314 96 180 969 
ISI Web of science 15 34 8 21 11 31 120 
Education Research Complete - - - 47 823 1209 2079 
Springer link - 11 107 144 40 140 364 
Academic Search  Elite 16 120 417 298 3356 7283 11490 
ProQuest  Digital Dissertations   161 80 257 89 305 790 1682 
ThaiLis  (TDC) 156 1123 256 1145 618 385 3683 

ขอมูลสถิติ จาก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจาก 
http://www.uni.net.th/UniNet2011/Report/statistic_using_rfdb.php 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

                     
1.  นางสาว ฉวีวรรณ  สวัสดี 
      ตําแหนง  ผูอํานวยการ หอสมุดและคลังความรู  มหาวิทยาลัยมหิดล 
2.  นางเพ็ญสุวรรณ  นาคะปรีชา 
      ตําแหนง   ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3.  รองศาสตราจารยพวา  พนัธุเมฆา 
      ตําแหนง  รองศาสตราจารย  (อาจารยพเิศษ) คณะมนษุยศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พมิพรําไพ  เปรมสมิทธิ์ 
    ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรรจน  บัณฑิตย 
      ตําแหนง ผูอํานวยการ (รักษาการ) ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
6.  อาจารย ดร. ปาริชาต  เสารยะวเิศษ 
     ตําแหนง  อาจารยประจําคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร    
     มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรีุ   
7.  อาจารย ดร. สุริทอง  ศรีสะอาด 
     ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
และ 

ตรวจรูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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ที่  ศธ 0522.15(1)/                                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                                  
                                ตําบลบางพูด    อําเภอปากเกร็ด 

                            จังหวดันนทบุรี   11120   

      มกราคม   2554 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพจิารณาเครื่องมือการวิจัย 
เรียน    
ส่ิงที่สงมาดวย 1. สรุปโครงการวิทยานพินธ                   จํานวน 1 ชุด 

  2.  เครื่องมือการวิจัย                                จํานวน  1  ชุด 
  3. แบบประเมนิเครื่องมือการวิจัย            จาํนวน  1  ชุด 
  ดวย นางอมรรัตน   ลออจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ตามโครงการวิทยานิพนธที่แนบมา
ดวยนี้ โดยมี        ศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานันท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และ 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร. จันทิมา   เขียวแกว เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
  การจัดทําวิทยานิพนธเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูล และไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว  สาขาวิชาศิลปศาสตร
ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิดานสารสนเทศศาสตร ที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่
เกี่ยวของ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกลาว สวน
รายละเอียดอื่น ๆ  นักศึกษาจะไดติดตอและประสานกับทานโดยตรงตอไป   
                     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาสาขาวิชาศิลปศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอบคุณมา ณ โอกาส 

            ขอแสดงความนับถือ 
 

                      (รองศาสตราจารยชํานาญ  เชาวกีรติพงศ  ) 
                      ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 

งานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร 
โทร. 0 2504 8516-7 โทรสาร 0 2503 3564   
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   ท่ี  ศธ 0522.15(1)/                                         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช                                          
                               ตําบลบางพูด    อําเภอปากเกร็ด 

                                 จังหวัดนนทบุรี   11120    
      กุมภาพันธ  2555 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณารปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
เรียน    
ส่ิงที่สงมาดวย   1.ราง รปูแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
             2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
             3 .แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
บทบาทของผูเกีย่วของ 
                         4. สรุปผลการศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา  
            5. สรุปผลการศึกษาความตองการของนักศึกษาและอาจารยในการจดักจิกรรมการสงเสริมการ
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  ดวย นางอมรรัตน   ลออจันทร  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร  
สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดรับอนุมัติใหทําวทิยานิพนธ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยมีศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานันท เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธหลกั และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. จันทิมา   เขียวแกว เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
  การจัดทําวิทยานิพนธเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดพัฒนารางรูปแบบการสงเสรมิการใช
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสจากผลการศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบรุีแลว  เพ่ือใหรปูแบบที่จัดทํามกีารตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ
สาขาวิชาศิลปศาสตรจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวุฒดิานสารสนเทศศาสตรและ
การศึกษาไดโปรดพิจารณาอนุเคราะหตรวจสอบรูปแบบและใหความคิดเห็นดวยสวนรายละเอียดอ่ืน ๆ  
นักศึกษาจะประสานกับทานโดยตรงตอไป   

          สาขาวิชาศิลปะศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี 
  จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้                  

ขอแสดงความนับถือ 
                     (รองศาสตราจารยดร. อลิสา  วานชิดี  ) 

                          ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศิลปศาสตร 
งานบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร 
โทร. 0 2504 8516-7 โทรสาร 0 2503 3564  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามนักศึกษา 
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แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา  
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม  
1.  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 4  ตอนดังนี้ 
   ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
   ตอนที่  3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่  4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความเห็นของทาน 
3. กรณีเปนคําถามเลือกระดบัโปรดกาเครื่องหมาย  ใหตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานคือ 
 � มากที่สุด    �มาก    � ปานกลาง   � นอย       � นอยที่สุด 
4. โปรดใหขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเตมิในชองวางทีเ่วนไวให 
5. โปรดตอบคําถามของทานโดยอิสระและจะถือเปนความลับ โดยการวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม  
     เพื่อใชประโยชนในการวิจัยเทานั้น 
 
 
       ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ 
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คํานิยามศัพท 
•   สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการภายใตระบบเครือขาย  

   อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก 
- ACM Digital  Library  บรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มจาก 

    ส่ิงพิมพ ประเภทตาง  
- H.W. Wilson เปนฐานขอมูลดรรชนี  สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มครอบคลุม 
      ทุกสาขาวิชา  
- ISI  Web  of  Science  เปนชุดฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปจาก 
      วารสารครอบคลุมสาขาวิชาหลัก คือ วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และ มนุษยศาสตร  
- Education Research Complete เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการศึกษาที่มีเนื้อหา 

ครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  
-  Springer  Link  เปน ฐานขอมูลเอกสารวิชาการ ซ่ึงผลิตโดย Springer Verlag  

  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
- Academic Search Elite  เปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุม สหสาขาวิชามาก 
       ที่สุดจากทั่วโลก   
-  Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลบรรณานุกรม และบทคัดยอของ 

  วิทยานพินธระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวทิยาลัยในประเทศ 
              สหรัฐอเมริกาและประเทศตางๆ ทั่วโลก   

- Matichon e –Library  เปนระบบกฤตภาคขาวออนไลน (News Clipping Online)  
- ThaiLIS เปน ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มรูปของทุกมหาวิทยาลัย และรายงาน 
       วิจยั 
- IR-WEB   เปนฐานขอมูลวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับปริญญาโท  
       ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

•    การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล
ที่ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดหาและ
ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

• การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การสงเสริมใหนักศึกษาและอาจารย
ใช  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อประโยชนในการศึกษา  การทํา
รายงาน การทําวิทยานิพนธและงานวิชาการอื่นๆ   
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 
 1)    เพศ     � 1.  ชาย        � 2.  หญิง 
 2)   นักศกึษา � 1.  ระดับปริญญาตรี    � 2.  ระดับปริญญาโท 
    3)   สังกัดคณะ � 1.  คณะครศุาสตร    � 2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   � 3.  คณะวิทยาการจัดการ � 4.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 4)  ทานใชคอมพิวเตอรบอยคร้ังเพียงใด 

� 1.  1 – 2 คร้ัง / สัปดาห    � 2.  3 – 4 คร้ัง / สัปดาห 
   �  3.  มากกวา 4  คร้ัง      � 4.   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 5) ทานใชคอมพิวเตอรเพื่อกจิกรรมใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ ) 

� 1.   พิมพรายงาน เอกสารตางๆ 
   � 2.   คนหาขอมูล 
   � 3.   เลนเกม 
   � 4.   เลนอินเตอรเน็ต รับสงเมล 
   � 5.   อ่ืนๆโปรดระบ.ุ................................    

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

 1)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือไม  
� 1.  เคยใช      (กรุณาตอบขอ 3 และลําดบัตอไป)    
� 2. ไมเคยใช    (กรุณาตอบ (ขอ 2)และขามไปตอบ  ตอนที่ 4) 

2)  สาเหตุที่ทําใหทานไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทย  
      บริการฯ จดัใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1. ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ  
�  2. ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 
�  3. ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 4. ไมเห็นความสําคัญของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 5. ใชคอมพิวเตอรไมเปน 
�  6. ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
� 7. ไมมีทักษะการอานภาษาตางประเทศ 
�  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

(กรุณาขามไปตอบตอนที่  4) 
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            3)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
      ครั้งสุดทายเมื่อใด 

  � 1.  3 เดือนที่ผานมา 
� 2.  6 เดือนที่ผานมา 
� 3.  1 ป ที่ผานมา   
�  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

4) ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลใดที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ     
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           �  1.   (ACM) เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                             และวิทยาการคอมพิวเตอรของ Association for Computing Machinery 

   �     2.   (H.W. Wilson)   ฐานขอมูลวารสารครอบคลุมทุก 
                            สาขาวิชา   
    �   3. ISI  Web of science    ฐานขอมูลบรรณานุกรมและบทคัดยอในสาขา 

                                วิทยาศาสตรสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

  � 4.   (Education  research  complete) เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดานการ 
                         การศึกษาเนือ้หาครอบคลุมการศึกษา ทัง้ในตางประเทศ โดยใหขอมูลวารสาร 

  �   5.     ฐานขอมูลเนื้อหาดานวิทยาศาสตร ฟสิกส   
     วิทยาการคอมพิวเตอร เศรษฐศาสตร วิทยาการจัดการ วิศวกรรมศาสตร  

  �   6.   (Academic  Search  Elite) เปนฐานขอมูลสหสาขา  
                                        ประกอบดวยขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full text) 

                  �  7.   Dissertation Abstracts Online  ฐานขอมูลที่รวบรวม 
   วิทยานพินธระดับปริญญาโท, เอก   

    �  8.  มติชนออนไลน (News Clipping Online)  บทความ บทวิเคราะห บท 
                               วิจารณของหนังสือพิมพ 

    �  9.   ThaiLIS ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 
                                     ของอาจารยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ 
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   � 10. เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม  
                                    ระดับปริญญาโท ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
          5)  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจัด 
                      ใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. เพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน 
� 2. เพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ 
� 3. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

 6)  ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                       บอยครั้งเพียงใด  

� 1.  ทุกวัน   � 2.   2-3 วันตอคร้ัง 
� 3.  สัปดาหละครั้ง  � 4.  เดือนละครั้ง 
� 5.   2-3 เดอืนตอคร้ัง  � 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 7)  ทานใชคอมพิวเตอรสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการ 
                       จัดใหบริการทีใ่ด  

�  1.  หองสมุดคณะ    �  2.  ศูนยคอมพิวเตอร 
�  3.  สํานักวิทยบริการฯ  �  4.  จุดบรกิารคอมพิวเตอร ภายในมหาวิทยาลัย 
�  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

             8)  ระยะเวลาแตละครั้งที่ทานใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ 
                       สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ  

� 1.  ไมเกิน 15 นาที       �  2.  16 - 30 นาที 
�  3.  มากกวา 30 นาที                  �  4.  มากกวา  60 นาท ี

   �  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
       9)   เหตุผลที่ทานเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. สารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมัย 
� 2. สามารถคนไดรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 
� 3. สารสนเทศที่คนไดตรงกับความตองการ 
� 4. สารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอ่ืน 
� 5. สารสนเทศมีความเชื่อถือได 

   � 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ....................................................................... 
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      10)   ทานทราบวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ 
                        จัดใหบริการ จากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  �  1.ไดรับคําแนะนําจากผูสอน 

� 2. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 
� 3. ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนเชน แผนพับ คูมือการใช 
� 4.  ศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพวิเตอรขณะใชงาน  
� 5.  เขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการฯ 
� 6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ...................................................................... 

             11)   ทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
   �1.  สืบคนดวยตนเอง             � 2. บรรณารักษชวยสืบคน 

�3.  เพื่อนชวยคน           � 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ............................... 
       12)   ทานเลือกใชชองทางใดในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ 
              สํานักวิทยบรกิารฯ จัดใหบริการ  
                 �  1.  http://www.google.co.th/  

� 2.   http://www.dru.ac.th/ 
�  3.   http://arc.dru.ac.th/    
�  4.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .....................................................................................                

              13)   สวนใหญทานใชวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยใชคําคนใด (ตอบได 
                       มากกวา 1 ขอ) 

�  1. ช่ือเร่ือง                       � 2. หัวเร่ือง   
� 3. ช่ือผูเขียน                      � 4. คําสําคัญ 
� 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..........................................................................................  

  14)   ทานตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
�  1.  วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ 
� 2.   วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
� 3.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
� 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
� 5.  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
� 6.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ................................................................... 
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             15)  ผลลัพธที่ทานตองการจากการสืบคนคือรูปแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     � 1.  รายการบรรณานุกรม  
   � 2.  บทคัดยอ /สาระสังเขป 
   � 3.  เนื้อหาฉบับเต็ม (full  text) 
   �4.  บทความวิชาการและบทความวิจัย 
      �5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.1  ทานประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับปญหา 
 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

ปญหาในฐานะผูใชบริการ 
1. ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
2. ไมเขาใจในการกําหนดคําคน      
3. ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ      
4. ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม      
5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................................      
ปญหาที่เกิดจากบรรณารักษ/บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 
1.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน      
2.  ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหา 
      สารสนเทศ     

     

3.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ      
4.  ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา /การสอนผูใช      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ) )...............................................................      
ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
1.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ      
2.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไมทันสมัย      
4.  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................      
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
1.  คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี 
    ไมเพียงพอ 

     

2.  คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา      
3.  จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ      
4.  ระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง      
5.  เครื่องคอมพิวเตอรคาง  เวลาดาวนโหลด      
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ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
4.1  ความคิดเห็นตอจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีการใช    
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นในระดบัใด     

ระดับการใช                      การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการประชาสัมพันธ  
   ผานสื่อสิ่งพิมพ 
1. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานัก ฯ ผาน
วารสาร/ขาวสาร /สิ่งพิมพของสํานักฯ 

     

2. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักฯ ผาน
วารสาร/ขาวสาร / สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัย 

     

3. การจัดทําคูมือแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ      
4. การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ      
  ผานสื่อกิจกรรม  
5. การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับสาขาตางๆ 

     

 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การประชาสัมพันธสารสนเทศสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด      
7. จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ
อาจารย 

     

 ผานสื่อออนไลน 
8. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของ มหาวิทยาลัย      
9. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของสํานักฯ      
10 .การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯเพื่อการแลกเปลี่ยน เรียนรูและตอบ
คําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

11.  การจัดทําเฟสบุคของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   

     

12. การจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
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ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการขายโดยบุคคล  
13. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดย
กําหนด ปน ชวงเวลา 

     

14. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปน
รายบุคคลและตามคําขอ 

     

15. จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส
เผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด 

     

16. ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมให
นักศึกษาใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

17.  ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ 
โดยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

18.  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
19.  การรับคําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล      
20. การจัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

     

21.การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
ผานชองทางตางๆทั้งทางโทรศัพทและ อีเมล 

     

ดานการสงเสริมการขาย 
22. การใหรางวัลกับผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตาม
เกณฑที่กําหนด 
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4.2  ความคิดเห็นตอกจิกรรมการสงเสริมใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดังตอไปนี ้
       4.2.1 ดานแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

24. มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลการเรียนรู 

     

25.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายใหมีการบูรณาการความรูเรื่องการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ 

     

26.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
 
   4.2.2 ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น  
             โปรดระบุบทบาทของผูเกี่ยวของตามหัวขอที่กาํหนดใหตอไปนี้ 

1)  ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ................  

2)  บรรณารักษ/ ผูใหบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3)   อาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 4)   ผูใชบริการทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามอาจารย 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 

เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 

 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม  
1.  แบบสอบถาม  แบงออกเปน 4  ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  สภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
   ตอนที่ 3  ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง � หนาคําตอบที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือความเห็นของทาน 
3.  กรณีเปนคาํถามเลือกระดบัโปรดกาเครื่องหมาย  ใหตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานคือ 
 � มากที่สุด    �มาก    � ปานกลาง   � นอย       � นอยที่สุด 
4. โปรดใหขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเตมิในชองวางทีเ่วนไวให 
5. โปรดตอบคําถามของทานโดยอิสระและจะถือเปนความลับ โดยการวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม  
    เพื่อใชประโยชนในการวจิัยเทานัน้ 
 
 
       ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ 
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คํานิยามศพัท 

• สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการภายใตระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดแก 

o ACM Digital  Libraryเปนฐานขอมูลดานคอมพิวเตอรและ เทคโนโลยสีารสนเทศ   
        จากสิ่งพมิพตอเนื่อง จดหมายขาวและเอกสาร ในการประชุมวิชาการ ที่จัดทําโดย  
        Association for Computing  Machinery  
o H.W. Wilson  เปนฐานขอมูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา รวมทั้ง ดรรชนี  สาระสังเขป

และเอกสารฉบับเต็ม 
o ISI Web of  Science เปนฐานขอมูลอางอิง ที่ให ขอมูลบรรณานุกรม    

       พรอมดวย บทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง 

                            (Citing Article) ซ่ึง ครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร เชน เคมี ฟสิกส  

       -     Education Research Complete เปนฐานขอมูลครอบคลุมการศึกษาที่มีเนื้อหา 
เฉพาะทางดานการศึกษา ทัง้ในและตางประเทศ  

o    Springer  Link  เปนฐานขอมูลที่ใหบริการเนื้อหาในสาขาวิชาหลักๆ ทางดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและทางการแพทย รวมถึงสาขาทางสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร     

o Academic Search Elite เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแก  
       ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร 

                            และเทคโนโลยี  วิทยาศาสตรสุขภาพ  
o Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลที่รวบรวม วทิยานิพนธระดับปริญญา 
       โทและปริญญาเอก ของสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากประเทศ 
        สหรัฐอเมริกาและแคนาดา  รวมถึงบาง สถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป  
        ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา  
o   ThaiLIS เปน ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานพินธ รายงานการวิจัยของ

อาจารย รวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทัว่ประเทศ  
o Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน บริษัทมติชน เพื่อ

ใหบริการแกอาจารยและนักศึกษาเขาใชฐานขอมูล สืบคนและติดตามขอมูลขาว
จาก บทสัมภาษณ บทความ บทวิเคราะห-วิจารณ รายงานหรือขอเขียนอื่นๆ  

o IR-WEB   เปนฐานขอมูลวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับปริญญาโท 
ในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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•    การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล
ที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจัดหาและ
ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย ผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

• การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การสงเสริมใหนักศึกษาและอาจารย
ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่ใหบริการโดยสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี เพื่อประโยชนในการศึกษา  การทาํ
รายงาน  การทาํวิทยานิพนธและงานวิชาการอื่นๆ  

  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับ อาจารย 

 1)    เพศ        �  1.  ชาย                 �  2.  หญิง 
 2)    วุฒิการศกึษาสูงสุด 
   �  1.  ปริญญาตรี  �  2. ปริญญาโท 
   �  3.  ปริญญาเอก �  4.  อ่ืนๆ....................................... 

3) สังกัดคณะ 
�  1.  คณะครุศาสตร 

   �  2.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   �  3.  คณะวทิยาการจัดการ 
   �  4.  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 4)   ทานใชคอมพิวเตอรบอยคร้ังเพียงใด 

�  1.  1 – 2 ครั้ง / สัปดาห �  2.  3 – 4 ครั้ง / สัปดาห 
   �  3.   มากกวา 4 คร้ัง  �  4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
 5)  ทานใชคอมพิวเตอรเพื่อกิจกรรมใด 

�  1.  พิมพรายงาน เอกสารตางๆ �  2.  คนขอมูล 
   �  3.  การเรียนการสอน  �  4.  เลนเกม 
   �  5.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 

6)  ขณะนี้ทานกําลังทําผลงานทางวิชาการ ประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    �  1. เอกสารประกอบการสอน  / เอกสารคําสอน 

�  2. บทความทางวิชาการ        �  3  ตํารา               
�  4. งานวิจยั                    �  5. งานแปล 
�  6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
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ตอนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
1 ) ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หรือไม  

�  1.  เคยใช      (กรุณาตอบขอ 3 และลําดับตอไป) 
�  2.  ไมเคยใช   (กรุณาตอบ(ขอ2 )และขามไปตอบตอนที่ 4) 

2)  สาเหตุที่ทําใหทานไมเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ   
     จัดใหบริการ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  ไมทราบวามีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหบริการ  
�  2.  ไมไดรับคําแนะนําใหใชประโยชน 
�  3.  ไมมีความจําเปนในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  4.  ไมเห็นความสําคัญของการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  5.  ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
�  6.  ไมทราบวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
�  7.  ไมเชี่ยวชาญในการอานภาษาตางประเทศ 
�  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

(กรุณาขามไปตอบตอนที่ 4) 
 3)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                    คร้ังสุดทายเมื่อใด 
  � 1.  3 เดือนที่ผานมา    �2. 6 เดือนที่ผานมา 

� 3.  1 ป ที่ผานมา      �4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................. 
4)  ทานเคยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลใดที่สํานักวิทยบริการฯ จัด 
     ใหบริการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           �  1.   (ACM) เปนฐานขอมูลดานคอมพิวเตอรและ  
                                   เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากสิ่งพิมพตอเนื่อง จดหมายขาวและเอกสาร 
                                   ในการประชุมวิชาการ ที่จัดทําโดย Association for Computing  
                                    Machinery 

     �  2.   (H.W. Wilson)  ฐานขอมูลวารสารครอบคลุม 
                                    ทุกสาขาวิชา   

    �   3. ISI  Web of science    เปนฐานขอมูลอางอิง ที่ให ขอมูลบรรณานุกรม 

                               พรอมดวย บทคัดยอ รายการอางอิง (Cited Reference) และรายการอางถึง  

                                (Citing Article) ซ่ึง ครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร  
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� 4.   (Education  research  complete) เปนฐานขอมูลเฉพาะทางดาน 
              การศึกษาที่มีเนื้อหาครอบคลุมการศึกษาทั้งในและตางประเทศ โดยให 
              ขอมูลวารสารหลัก(Cord journals) ตั้งแตระดับอนุบาลไปถึงระดับ 
              การศึกษาขั้นสูง 

   �   5.     เปนฐานขอมูลที่ใหบริการเนื้อหาใน  
                                          สาขาวิชาหลักๆ ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและทางการแพทย  
                                                 รวมถึงสาขาทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   

   �   6.   (Academic  Search  Elite) เปนฐานขอมูลครอบคลุมสหสาขาวิชา  
                                        ไดแก ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  
                                         วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  วทิยาศาสตรสุขภาพ ฐานขอมลู : มีดรรชนี  
                                         หรือ สาระสังเขปบทความวารสาร 

             �   7.   Proquest Dissertation  & Theses  ฐานขอมูลที่รวบรวม 
                                        วิทยานิพนธระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ของสถาบันการศึกษาที ่
                                       ไดรับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา  รวมถึงบาง 
                                        สถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา  

   �  8.  Matichon e –Library  เปนฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน บริษัทมติชน 

   �  9.  ThaiLIS ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย          
                                   ของอาจารยรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ 

   � 10. เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม ระดับ 
    ปริญญาโทในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

  5 )  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ  
         จัดใหบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  เพื่อหาขอมูลในการทําเอกสารประกอบการสอน / เอกสารคําสอน 
 �  2.  เพื่อหาขอมูลในการเขียนบทความทางวิชาการ 

�  3.  เพื่อหาขอมูลในการเขียนตํารา 
�  4.  เพื่อหาขอมูลในการทํางานวิจยั 
�  5.  เพื่อหาขอมูลในงานแปล 
�  6.  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
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           6)  ทานใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 
                    บอยครั้ง เพียงใด  

�  1.  ทุกวัน   �  2.  2-3 วันตอคร้ัง 
�  3.  สัปดาหละครั้ง  �  4.  เดือนละครั้ง 
�  5.  2-3 เดอืนตอคร้ัง  �  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................... 

      7)  )  ทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯจดั      
                        ใหบริการจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  คณะ/ภาควิชา/หองทํางาน �  2.  หองสมุดคณะ 
�  3.  ศูนยคอมพิวเตอร  �  4.  สํานักวิทยบริการฯ 
�  5.  จุดบรกิารคอมพิวเตอร ภายในมหาวิทยาลัย 
�  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

               8)  ระยะเวลาแตละครั้งที่ทานใชในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล 
                       ที่สํานักวิทยบริการฯ  จัดใหบริการ 
                   �  1.  ไมเกิน  15   นาที        �  2.  16 - 30 นาที 

�  3.  มากกวา 30  นาที               �  4.  มากกวา  60  นาที 
   �  5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
        9)   เหตุผลที่ทานเลือกใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  สารสนเทศที่ไดรับมีความทันสมยั 
�  2.  สามารถคนไดรวดเรว็ ทุกที่ ทุกเวลา 
�  3.  สารสนเทศที่คนไดตรงกับความตองการ 
�  4.  สารสนเทศที่ตองการไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น 
�  5.  สารสนเทศมีความเชื่อถือได 

  �  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................................................... 
     10)   ทานทราบวิธีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการฯ  
                          จัดใหบริการจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1. ไดรับคําแนะนําจากบรรณารักษ 
�  2. ศึกษาดวยตนเองจากเอกสารแนะนําวิธีการสืบคนเชนแผนพับ,คูมือการใช 
�  3.  ศึกษาดวยตนเองจากหนาจอคอมพวิเตอรขณะใชงาน  
�  4.  เขารับการอบรมการใชฐานขอมูลจากสํานักวิทยบริการฯ 
�  5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................................................. 
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  11)  ทานตองการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                            �  1.  วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยภายในประเทศ 

�  2.  วิทยานพินธของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
�  3.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
�  4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
�  5.  หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส 
�  6.   อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................... 

12)  ทานเลือกใชชองทางใดในการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลที่       
          สํานักวิทยบริการฯ จัดใหบริการ 

                 �  1.  http://www.google.co.th/ �  2.  http://www.dru.ac.th/ 
�  3.  http://arc.dru.ac.th/        �  4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................        

  13 ) โดยทัว่ไปทานสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  �  1.  สืบคนดวยตนเอง         
        �  2.  บรรณารักษชวยสืบคน 
      �  3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
               14)  สวนใหญทานใชวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยใชคําคนใด 
                       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�  1.  ช่ือเร่ือง / วารสาร /หนังสือ/บทความ   �  2.  หัวเร่ือง   
�  3.  ช่ือผูเขียน                      �  4.  คาํสําคัญ 
� 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

  15)   ผลลัพธที่ทานตองการจากการสืบคนคือรูปแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     �  1.  รายการบรรณานุกรม           �  2.  บทคัดยอ /สาระสังเขป 

�  3.  เนื้อหาฉบับเต็ม( full  text)         � 4.  บทความวิชาการและบทความวิจัย 
�  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.1  ทานประสบปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับปญหา 
   ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปญหาในฐานะผูใชบริการ 
1. ไมทราบวิธีสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
2. ไมเขาใจวิธีการกําหนดคําคน      
3. ไมเช่ียวชาญในการอานภาษาตางประเทศ      
4. ไมสามารถดาวนโหลดสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................................      

ปญหาที่เกิดจากบรรณารักษ / บุคลากรผูใหบริการของสํานักวิทยบริการฯ 
1. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางดานการสืบคน      
2.ผูใหบริการขาดความรูความชํานาญทางดานเนื้อหาสารสนเทศ         
3. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะทางภาษาตางประเทศ      
4. ผูใหบริการขาดความรูและทักษะการแนะนํา / การสอนผูใช      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ).........................................................................      

ปญหาดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
1. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสวนมากเปนภาษาตางประเทศ      
2. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีไมทันสมัย      
3. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการสืบคนที่ซับซอน      
4.  สารสนเทศที่ตองการสํานักวิทยบริการไมไดจัดซื้อไวใหบริการ      
5. อื่นๆ(โปรดระบุ)....................................................................      

ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการเชื่อมตอ 
1.คอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีไม    
   เพียงพอ 

     

2. คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีสรรถนะต่ํา      
3.จุดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนมีไมเพียงพอ      
4.ระบบเครือขายขัดของบอยครั้ง      
5. เครื่องคอมพิวเตอรคางเวลาดาวนโหลด      
6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)....................................................................      
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ตอนที่ 4  การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
4.1  ความคิดเห็นตอจดักิจกรรมการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีการใช    
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นในระดบัใด     

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ตามแนวคิดการสงเสริมการตลาด 
มาก
ท่ีสุ
ด 

มาก 
ปาน
กลา
ง 

นอย 
นอย
ท่ีสุ
ด 

ดานการประชาสัมพันธ  
   ผานสื่อสิ่งพิมพ 
1. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานัก ฯ ผาน 
    วารสาร/ขาวสาร /สิ่งพิมพของสํานักฯ 

     

2. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในสํานักฯ ผานวารสาร 
    /ขาวสาร / สิ่งพิมพของมหาวิทยาลัย 

     

3. การจัดทําคูมือแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลตางๆ      
4. การจัดทําเอกสารแนะนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในสาขาตางๆ      
  ผานสื่อกิจกรรม  
5. การจัดนิทรรศการแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ
กับสาขาตางๆ 

     

 ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
6. การประชาสัมพันธสารสนเทศสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานโทรทัศนวงจรปด      
7. จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเผยแพรแกนักศึกษาและ 
      อาจารย 

     

 ผานสื่อออนไลน 
8. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของ มหาวิทยาลัย      
9. การประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตของสํานักฯ      
10 .การจัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการฯเพื่อการแลกเปลี่ยน เรียนรูและตอบ 
    คําถามเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

11.  การจัดทําเฟสบุคของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ 
       อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   

     

12. การจัดทําทวิตเตอรของสํานักวิทยบริการฯเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกสกับผูใชบริการ   
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ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการขายโดยบุคคล   
13. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยกําหนด เปน 
      ชวงเวลา 

     

14. การจัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคล  
      และตามคําขอ 

     

15. จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเผยแพร 
       บนเว็บไซตของหองสมุด 

     

16. ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศึกษาใช 
       สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

17.  ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ โดยใช  
       สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

18.  การจัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส      
19.  การรับคําคนและสงผลถึงผูใชผานทางอีเมล      
20. การจัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ 
       ของผูใชบริการ 

     

21.การจัดบริการตอบคําถามเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง  
     ตางๆทั้งทางโทรศัพทและ อีเมล 

     

ดานการสงเสริมการขาย 
22. การใหรางวัลกับผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑที่  
      กําหนด 
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4.2  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 
       4.2.1     ดานแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช 
                     การสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

23.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ 
        กับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

     

24. มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการสอบวัดคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    โดยวัดสมรรถนะดานการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของการ 
     ประเมินผลการเรียนรู 

     

25.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายใหมีการบูรณาการความรูเรื่องการใชสารสนเทศ 
       อิเล็กทรอนิกสในรายวิชาตางๆ 

     

26.  อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 
     4.2.2      บทบาทของผูเกี่ยวของตอการสงเสริมใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
      1)  ผูบริหารมหาวิทยาลยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ................  
     2)  บรรณารักษ/ ผูใหบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

    3 ) อาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 



 133 

 4)   ผูใชบริการทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 5)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบสอบถาม 
             เคร่ืองมือการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
            คําชี้แจง 1) โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองตวัเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                          2) ในกรณีท่ีมีขอเสนอแนะหรือตองปรับปรุงโปรดระบรุายละเอียด 
 

โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือการวิจัย 
1. ภาพรวมของแบบสอบถาม 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

2. ความเหมาะสมของขอคําถาม 
   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

 

 
3. ความครอบคลุมและความเกีย่วของของขอคําถามตามวัตถุประสงคของวิทยานพินธ 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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4. ความชัดเจนของขอคําถาม 
   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 

 
 

 

 

 

 

 
5. ความถูกตองของขอคําถามตามหลักวิชาการ 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 
 

 

 

 

 

 
6. ความถูกตองของภาษา 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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7. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามโีปรดระบุ) 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
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แบบสอบถาม 
รูปแบบการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยอิงแนวคดิการสงเสริมการตลาด 

                คําชีแ้จง 1) โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน 
                              2) ในกรณท่ีีมีขอเสนอแนะหรือตองปรับปรุงโปรดระบุรายละเอียด 
 

กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี/ปริญญาโทและอาจารย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

 
 
 

1. การประชาสัมพันธ 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

- ประชาสัมพนัธผานวารสาร/ส่ิงพิมพของมหาวิทยาลัยและสํานักวิทยบริการ 
-  จัดทําคูมือแนะนําการสืบคน  

   1.2  ส่ือกิจกรรม: การจัดนิทรรศการแนะนาํการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่มี 
                       เนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาตางๆ 
                  1.3 ส่ือโสตทัศน 
        - ประชาสัมพันธผานโทรทัศนวงจรปด 
         -  จัดทําซีดีแนะนําการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
                  1.4  ส่ือออนไลน 
         - ประชาสัมพันธสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
          -  จัดทําเว็บบอรดของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
              ความคิดเห็น  

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

2. การขายโดยบุคคล 
-   จัดอบรมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนรายบุคคลและตามคําขอ 
-    จัดอบรมการใชฐานขอมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสโดยกําหนด เปนชวงเวลา 
-   จัดทําบทเรียนอีเลิรนนิ่งแนะนําการใชสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกสเผยแพรบนเว็บไซตของ
หองสมุด 
 -   จัดทํารายการบรรณานุกรมสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
-   จัดบุคลากรชวยสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
-   ผูสอนรวมกับบรรณารักษจัดการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหนักศึกษาใชสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
-   ผูสอนกําหนดใหนักศึกษาทํากิจกรรม / เขียนรายงาน / วิทยานิพนธ โดยใช สารสนเทศ

3. กิจกรรมการสงเสริมการขาย  
    - ใหรางวัลผูที่นําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไปใชอางอิงตามเกณฑที่กําหนด 
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              4. ความคิดเห็นในภาพรวม 

   เหมาะสม               ควรปรับปรุง (โปรดระบุ) 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แผนภูมิการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษาและอาจารย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
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แผนภูมนิําเสนอการใชและปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย   
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   แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาและอาจารย 
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        แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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  แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
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แผนภูมแิสดงสภาพการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของอาจารย 
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   แผนภูมิแสดง ปญหาการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
    ระดับปริญญาโทและอาจารย 
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    แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิดการ 
        สงเสริมการตลาดของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

  แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตามแนวคิด 
      การสงเสริมการตลาดของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 
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แผนภูมแิสดง ความคิดเหน็ตอการสงเสริมการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตาม 

                 แนวคิดการสงเสริมการตลาดของอาจารย 
 
                            

 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นางอมรรัตน  ลออจันทร 
วัน เดือน ปเกิด 17 เมษายน  2503 
สถานที่เกิด บานเลขที่  39/1  ซอยลาดพราว  อําเภอ ลาดพราว  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม  พ.ศ.  2524 
สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เลขที่ 172 ถนนอิสรภาพ แขวงวดักัลยาณ  
                                      เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนง บรรณารักษชํานาญการ 
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