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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวางน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความสามารถในดา้น 
ความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และผลการปฏิบติังาน ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวิชาการของหวัหนา้สถานี
อนามยัในการพฒันางานสาธารณสุขตามการปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือน ปี 2551 และ (2) ความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลและการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน กบัความรู้ ทศันคติ ทกัษะ 
และผลการปฏิบติังาน ของหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดันครสวรรค ์

ประชากรท่ีศึกษาคือหวัหนา้สถานีอนามยัจ านวน 189 คน ท าการศึกษาทุกหน่วยของ 
ประชากร เคร่ืองมือการวิจยัคือแบบสอบถามใหห้วัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองเก่ียวกบัระดบัความรู้ 
ทศันคติ ทกัษะ และผลการปฏิบติังาน ดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ ซ่ึงมีค่าความเท่ียงมากกวา่ 0.90 
การวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีความสามารถดา้นความรู้ 
ดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ ในระดบันอ้ย  มีทศันคติดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ ในระดบัปาน
กลาง มีทกัษะดา้นบริหารในระดบัปานกลาง และดา้นบริการและวิชาการในระดบันอ้ย และมีผลการ 
ปฏิบติังานดา้นบริหารและบริการในระดบัปานกลาง และดา้นวิชาการในระดบันอ้ย และ (2) มีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ระหวา่งความรู้ในการปฏิบติังาน กบัจ านวน
เจา้หนา้ท่ี และการอบรมเร่ืองการแกปั้ญหาสุขภาพ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารบุคคล  พสัดุ 
การคดักรองผูป่้วย และการใหค้ าปรึกษา  ระหวา่งทศันคติในการปฏิบติังาน กบัอตัราเงินเดือน และการ
อบรมเร่ืองภาวะผูน้ า เทคนิคการบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และการจดัท าแผนงานโครงการ  
ระหวา่งทกัษะในการปฏิบติังาน กบัการอบรมเร่ืองการบริหารการเงิน การพฒันาองคก์ร การคดักรอง
ผูป่้วย และการวิจยัแกปั้ญหาสุขภาพ  และระหวา่งผลการปฏิบติังาน กบัอตัราค่าตอบแทน จ านวน
ประชากรท่ีรับผิดชอบ และการอบรมเร่ืองการบริหารพสัดุ 

ขอ้เสนอแนะคือ ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพ่ือพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของหวัหนา้
สถานีอนามยัตามปัญหาความตอ้งทางสุขภาพของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  
ค าส าคัญ  หวัหนา้สถานีอนามยั ความสามารถ ความรู้ ทศันคติ ทกัษะ ผลการปฏิบติังาน 



จ 
 
Thesis title:  Competency of Health Center Chiefs for Public Health Development in  

      according to the  2008 Reform of Civil Servant System in Nakhon Sawan    

                      Province 

Researcher: Mrs. Pongladda Poonsup; ID: 2515000269; Degree: Master of Public 

Health (Public Health Administration); Thesis advisor: (1) Dr. Yowvapa  

Tiautchasuwan, Associate Professor;  (2) Dr. Chortip  Borromtanarat;  

Academic year: 2010 

 

 

Abstract 

 

The objectives of  this  research were to  study : (1) competency of   

knowledge,  attitude, skills, and  administration, service, and academic performance 

of  health center chiefs for public health development according to the reform of  civil 

services system in 2008; and (2) relationship  between personal characteristics and  

training  relating to  practice with  knowledge, attitude, skills, and  performance 

among health center chiefs in Nakhon Sawan Province.     

This was a cross-sectional study in  the population of 189   health center 

chiefs.  All chiefs had been studied by using a research tool , questionnaire, for  self-

assessment regarding   knowledge, attitude, skills, and  administration, service, and 

academic  performance  with reliability value of 0.90.  The data were analyzed as 

descriptive statistics and Chi-square test. 

The research findings were that : (1) health center chiefs  had self-assessment that  

competency of  administration, service, and academic knowledge at the low level, 

administration, service, and academic attitude  were at the moderate level, 

administration skills were at the moderate level, service and academic  skills were at 

the low level, administration and services performance were at the moderate level, as 

well as academic performance was at the low level; and (2) significant associations 

were noted, at the 95% confidence level, for the practical knowledge and the number 

of staff members, training in health problems, measurement and evaluation, personnel 

and supply management, patient screening, and consultation; for the working attitudes 

and salary scale as well as training in leadership, management techniques, financial 

management, knowledge of general/personnel/financial management, and project 

planning; for the operation skills and training in financial management, organization 

development, patient screening, and research for health problem-solving; and for the 

work performance and remuneration, size of  population served, and training in 

supply management. 

              The study suggested that workshops should be organized continually to 

enhance the competency of health center chiefs in response to the health needs of the 

people. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ท่ีมีผลต่อความเปล่ียนแปลงการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการคร้ังส าคญั ซ่ึงบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 26 มกราคม 2551 มีสาระ 
ส าคญัโดยสรุป 2 ประการไดแ้ก่ การกระจายอ านาจและความรับผดิชอบ การปรับโครงสร้างระบบ
การจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน การกระจายอ านาจและความรับผดิชอบใหค้วามส าคญักบัการ
กระจายอ านาจ และความรับผดิชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหก้บัส่วนราชการและจงัหวดั
รับไปด าเนินการเอง ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของการบริหารรัฐกิจ สมยัใหม่ (New Public  
Management) ท่ีเนน้หลกัการใหผู้บ้ริหารมีอ านาจ ในการบริหารอยา่งแทจ้ริง และผูบ้ริหาร ควรเป็น
ผูรั้บผดิชอบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของภารกิจ ขององคก์ร ทั้งน้ี ก.พ. ก าหนดเง่ือนไขและ
หลกัเกณฑเ์ป็นกรอบไว ้และจะท าหนา้ท่ีติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการ (Post Audit) เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

การปรับโครงสร้างระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน หรือการยกเลิกระบบ “ซี”  
และจดัแบ่งประเภทต าแหน่ง เป็น 4 ประเภทให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานไดแ้ก่  ต าแหน่งประเภท
บริหาร   อ านวยการ   วิชาการ และทัว่ไป ภายใต้แนวคิดระบบจ าแนกต าแหน่งออกเป็นหลาย
ประเภท (Multi Classification Scheme) เพื่อแยกบญัชีเงินเดือนแต่ละประเภท ท าให้เกิดความ
ยืดหยุ่น ในการปรับอตัราเงินเดือนให้สอดคล้องกบัการบริหารผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ความรู้ความสามารถของขา้ราชการแต่ละประเภท  ส าหรับการเล่ือนระดบัต าแหน่งหรือการยา้ย
เปล่ียนกลุ่มประเภทต าแหน่งจะต้องพิจารณาจากเกณฑ์ระดับความรู้/ทกัษะ/ระดับสมรรถนะ/
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑต์ามร่างพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551  

ส าหรับกระทรวงสาธารณสุข  การจดับุคคลเขา้สู่ต าแหน่ง ตามพระราชบญัญติัระเบียบ 
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 หน่วยงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 176,958 อตัรา จากเดิม 
114 สายงาน ยบุเหลือ 65 สายงานใน  4  ประเภท ผูท่ี้จบปริญญาตรีจดัอยูใ่นประเภทวชิาการ ยกเวน้
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป และนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ผูอ้  านวยการ 
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ส านกั ผูอ้  านวยการกอง อยูใ่นประเภทอ านวยการ ประเภทบริหารไดแ้ก่ ปลดักระทรวงสาธารณสุข  
รองปลดักระทรวงสาธารณสุข อธิบดี รองอธิบดี ส่วนท่ีเหลือจดัอยูใ่นกลุ่มปฏิบติัการตาม พ.ร.บ.
ฉบบัน้ี จะท าใหร้ะบบการบริหารส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งคล่องตวั บุคคลากรแต่ละประเภทสามารถ
ข้ึนเงินเดือนโดยยดึหลกัความสามารถ และปริมาณงาน รวมทั้งเพดานเงินเดือนสูงข้ึนกวา่เดิม  การ
จดัต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญัเขา้ประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่งตาม พ.ร.บ.ขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551 ในส่วนของหวัหนา้สถานีอนามยัแบ่งเป็น 2  สายงาน คือ หวัหนา้สถานีอนามยัท่ี
ไม่จบปริญญาตรีอยูใ่นสายงานเจา้พนกังานสาธารณสุข ประเภทต าแหน่งทัว่ไประดบัช านาญงาน 
(เดิมซี 6) และอาวโุส (เดิมซี 7) และหวัหนา้สถานีอนามยัท่ีจบปริญญาตรี จดัให้อยูป่ระเภทต าแหน่ง
วชิาการ ระดบัช านาญการ (เดิมทั้งซี  6 และซี 7)  

สถานีอนามยัเป็นหน่วยบริการสาธารณสุขด่านแรกส าหรับประชาชนในชนบท ใน 
พ.ศ.2543 กองโรงพยาบาลภูมิภาคและ กองสาธารณสุขภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุขไดร้ายงาน
ขอ้มูลการเลือกใชบ้ริการรักษาพยาบาล เม่ือสมาชิกในครัวเรือนเจบ็ป่วย พบวา่ เม่ือมีการเจบ็ป่วย
เล็กนอ้ยประชาชนมกัจะไปใชบ้ริการท่ีสถานีอนามยั ร้อยละ 44.1  ซ่ึงสูงและท่ีโรงพยาบาลของรัฐ
ร้อยละ 15.7  ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่ประมาณ 3 เท่า ท่ีประชาชนไปใชบ้ริการเพียงร้อยละ 15.7 
ความส าเร็จของการด าเนินงานของสถานีอนามยัตามเป้าหมายตอ้งการความสามารถ ดา้นบริหาร 
ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ ระดบัความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นต่างๆ ในปัจจุบนั
ควรอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอยา่งนอ้ย  การบริหาร คือ การท า งานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
ก าหนดไว ้ดงันั้น หวัหนา้สถานีอนามยัในฐานะผูบ้ริหารหน่วยงาน จึงมีบทบาทส าคญัยิง่ในการท่ี
จะบริหารจดัการใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ในการบริหาร
จดัการเป็นส าคญัเพราะความรู้ ความสามารถในการท่ีจะวางแผนการด า เนินงานใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายท่ีก าหนดไว ้ก ากบัดูแลใหง้านด าเนินไปตามแผนและประเมินผลงานเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ทองหล่อ เดชไทย 
2540:4, 50,168)  

จากปัญหาและความส าคญัท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัในฐานะหวัหนา้สถานีอนามยัมี 
ความสนใจท่ีจะศึกษาความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยั ส าหรับการพฒันางานสาธารณสุข
ตามการปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือนปี 2551 ในจงัหวดันครสวรรค ์โดยมุ่งหวงัท่ีจะสามารถระบุ
ประเด็นความรู้ ทศันคติ และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา การศึกษาน้ีท าการส ารวจแบบภาคตดัขวาง
โดยท าการสอบถาม หวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีรักษาการหวัหนา้สถานีอนามยัประเมิน
ตนเองตามแบบสอบถาม เก่ียวกบัความรู้ ทศันคติและทกัษะ การพฒันางานสาธารณสุข ดา้นบริหาร 
บริการ และวชิาการ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลในการน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อวางแผนเพิ่ม
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ความสามารถในการบริหารจดัการใหก้บัหวัหนา้สถานีอนามยั เพื่อพฒันางานใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของแผนกลยทุธ์ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
         เพื่อจ าแนกระดบัความรู้  ทศันคติ  และทกัษะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
พฒันางานสาธารณสุข ดา้นบริหาร บริการ และ วชิาการ ตามความคิดเห็นของหวัหนา้สถานีอนามยั
ในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์
 2.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
                       2.2.1  ศึกษาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสาธารณสุขดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ 
ของหวัหนา้สถานีอนามยั 

       2.2.2  ศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการพฒันาสาธารณสุขดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ 
ของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                      2.2.3  ศึกษาทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาสาธารณสุข ดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ 
ของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                      2.2.4  ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการพฒันาสาธารณสุข ดา้นบริหาร   
บริการ  และวชิาการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                      2.2.5  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติ และทกัษะ 
เก่ียวกบัการพฒันาสาธารณสุขดา้นบริหาร บริการ และวชิาการของหวัหนา้สถานีอนามยั   
 

3. ค าถามการวจิัย 
 

3.1 หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มี ความรู้  ทศันคติ  และ 
ทกัษะ  ส าหรับการพฒันางานสาธารณสุขดา้นบริหาร  บริการ  และวชิาการ  ในระดบัใด 
        3.2  หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มี มี ผลการปฏิบติังาน  ส าหรับการพฒันา
งานสาธารณสุขดา้นบริหาร  บริการ  และวชิาการ ในระดบัใด 
        3.3  ลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะความรับผดิชอบ  ของหวัหนา้สถานีอนามยั  มี
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบความสามารถ  และผลการปฏิบติังาน  ในการบริหารจดัการเพื่อการ
พฒันาหรือไม่  อยา่งไร 
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4.  ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 

4.1 ค  าตอบท่ีไดเ้ป็นความคิดเห็นจากหวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูรั้กษาการในต าแหน่ง 
หวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดันครสวรรค ์
        4.2  ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความสามารถของหวัหนา้สถานี
อนามยัส าหรับการพฒันางานสาธารณสุขดา้นบริหาร บริการ และวชิาการไม่ครบทุกคน 
 

5. กรอบแนวคดิการวจิัย 
  

การปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั ถือเป็นการใหบ้ริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน   
(Basic  Health  Service)  ซ่ึงมีความส าคญัยิง่ เพราะเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีจะน าประชาชนไปสู่การมี
สุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  และสังคม สถานีอนามยัถือเป็นหน่วยบริการสาธารณสุขท่ี
อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด ใหบ้ริการแบบผสมผสานทั้งรักษาพยาบาล ส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูภาพ ด าเนินงานบริการแบบองคร์วม การพฒันาสถานีอนามยัใช้
เกณฑช้ี์วดัตามแบบประเมินมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข หวัหนา้สถานีอนามยัถือเป็น
ผูบ้ริหารหน่วยงาน มีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบการปฏิบติังานและบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีในสถานี
อนามยั โดยมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี เพื่อพฒันางาน พฒันา
องคก์ร ใหห้น่วยงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะ
ความรับผดิชอบ องคป์ระกอบความสามารถ ผลการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล
ทัว่ไป  ลกัษณะความรับผดิชอบ องคป์ระกอบความสามารถกบัผลการปฏิบติังานเพื่อพฒันาสถานี
อนามยั  ผูว้จิยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
   

ความสามารถ  (Competency)  หมายถึง ศกัยภาพของบุคคลท่ีประกอบดว้ยทกัษะ  
ความรู้  พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของงานนั้นๆ  โดยแบ่งออกเป็น  3  มุมมอง ไดแ้ก่  ความสามารถท่ีวดัเป็นความรู้  
(Knowledge)  ความสามารถท่ีวดัเป็นทกัษะ  (Skills)  และความสามารถท่ีวดัเป็นทศันคติส่วนตวั  
(Attributes)  ซ่ึงความสามารถของแต่ละบุคคลนั้นจะมากหรือนอ้ย  เป็นผลมาจากสมรรถภาพทาง
สมอง  ประสบการณ์  การศึกษา  การฝึกอบรมและการพฒันาตนเอง 
 
 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น  

ระดบัผลการปฏบิัตงิานของหัวหน้า
สถานีอนามยัเพือ่การพฒันาสถานี
อนามยั 

ดา้นบริหาร 
ดา้นบริการ 

ดา้นวชิาการ 

      ลกัษณะส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 
อตัราเงินเดือน 
อตัราค่าตอบแทน 

อายรุาชการ  
ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 
ต าแหนjงปัจจุบนั 
การศึกษา 
การไดรั้บการอบรม 

 

 

ลกัษณะความรับผดิชอบ 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
จ านวนหมู่บา้นรับผิดชอบ 
จ านวนประชากรรับผิดชอบ 
งบประมาณด าเนินการ 

  

องค์ประกอบความสามารถของ
หัวหน้าสถานีอนามยัส าหรับการ
พฒันางานสาธารณสุข 
ความรู้   เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เพื่อการพฒันาดา้นบริหาร บริการ 
วชิาการ 
ทศันคต ิเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือ
การพฒันาดา้นบริหาร บริการ วชิาการ 
ทกัษะเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพ่ือ
การพฒันาดา้นบริหาร บริการ วชิาการ 

       



 6 

การบริหารเพื่อการพฒันาองคก์รใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้ า  ยดึหลกัการบริหารท่ี 
ยดืหยุน่  (flexible)  พยายามลดขั้นตอนในการปฏิบติังานโดยเนน้ความส าเร็จหรือผลงาน  (product)  
มีจิตใจท่ีมุ่งความส าเร็จ  (achievement  consciousness)  ส่วนใหญ่มีแนวคิดท่ีกา้วหนา้เนน้การ
เปล่ียนแปลงและการริเร่ิมท าส่ิงใหม่  เนน้การประสานงาน  ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ  
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  เนน้การใหบ้ริการประชาชนท่ีอยูภ่ายนอกหน่วยงาน
เพื่อใหป้ระชาชนมีความสุข  เนน้กิจกรรมพฒันาต่างๆ  เพื่อประชาชน  ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
หรือการปรับปรุงมากกวา่หรือควบคู่ไปกบัการบริหาร  มุ่งประดิษฐคิ์ดคน้  ใชค้วามคิดริเร่ิม  และ
การสร้างสรรค ์ ไม่เนน้เฉพาะงานดา้นบริการเท่านั้น  แต่รวมดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง
ดว้ย  เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากภายในและภายนอกหน่วยงาน  เป็นการบริหารงานท่ีมี
วตัถุประสงค ์ ขอบเขต  และความสลบัซบัซอ้นมาก  ปฏิบติังานเป็นทีม  มีทีมงานร่วมมือกนั  ใชท้ั้ง
ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  หลกัวชิาการ  ขอ้มูลข่าวสาร  และเทคโนโลยสีมยัใหม่  จดั
องคก์ารตามแนวนอนท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานมากกวา่การบงัคบับญัชา  อนัเป็น
ลกัษณะของการสั่งการจากบนลงล่างและล่างข้ึนบน  (top  down & bottom  up)  มาประสานกนั  
เนน้การประชาสัมพนัธ์  มีจิตใจของการใหบ้ริการ  (service  minded)  ใหค้วามส าคญักบัการเพิ่ม
ปริมาณของผูรั้บบริการหรือการตลาด  (marketing)  เนน้การชกัจูงใจและการใหร้างวลัตอบแทน 
 

6. ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งเนน้การศึกษาความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัส าหรับการ 
พฒันางานสาธารณสุข  ตามการปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล  
องคป์ระกอบความพร้อมและส่ิงสนบัสนุน  ความรู้  ทศันคติ  ทกัษะและความสามารถโดยรวมใน
ดา้นบริหาร  บริการ  วชิาการ  ปีงบประมาณ  2552  หวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดันครสวรรค ์ 
จ  านวน  189  คน  โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น  ให้ประเมินตนเองเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ความสามารถ  ระดบัความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยั ส าหรับการพฒันาสถานีอนามยั 
 

7. ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

7.1 การวจิยัคร้ังน้ี  ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 
และไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ  ตรวจสอบความเท่ียงจากกลุ่ม 
ตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนั  และศึกษาทบทวนวรรณกรรม  เอกสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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                    7.2  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นหวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูรั้กษาการในต าแหน่งหวัหน้า
สถานีอนามยั  และปฏิบติังานจริงอยูป่ระจ าท่ีสถานีอนามยั   
      7.3  ค  าตอบในแบบสอบถามถือวา่เป็นค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
      7.4  ผลการปฏิบติังานของสถานีอนามยั  ถือเป็นความสามารถโดยรวมจากการบริหาร 
งานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 

8. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

8.1 ความสามารถของหัวหน้าสถานีอนามัยส าหรับการพัฒนางานสาธารณสุข 
หมายถึง  การใชค้วามรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้  การฝึกอบรม  การพฒันาตนเองในการ
ด าเนินงานพฒันาสถานีอนามยั  ตามภารกิจและความรับผดิชอบของสถานีอนามยั  มาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  8.1.1  ความสามารถด้านบริหาร  ไดแ้ก่  การบริหารงานทัว่ไป  การประสานงาน  
การประชาสัมพนัธ์  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาระบบสาธารณสุข  และการ
ด าเนินงานทางกฎหมาย 
  8.1.2  ความสามารถด้านบริการ  ได้แก่  ความสามารถในการท ากิจกรรมด้าน
สุขภาพต่างๆ  โดยตรงต่อประชาชนทั้งในสถานบริการ  ในโรงเรียนและในชุมชน  เพื่อให้บุคคลมี
สุขภาพอนามยัท่ีดี 
  8.1.3 ความสามารถในด้านวิชาการ  ไดแ้ก่  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  
การวางแผน  ประเมินผล  ศึกษาวิจยัปัญหาในชุมชน เป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินงานพฒันาสถานี
อนามยั 
         8.2 ความรู้  หมายถึง  การรับรู้เร่ืองราว  ขอ้เท็จจริง  กฎเกณฑ ์ สถานท่ี  ส่ิงของ  หรือ
บุคคล  ท่ีเกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเป็นความจ าท่ีมนุษยไ์ดส้ะสมรายละเอียด
ของเร่ืองราว ปรากฏการณ์ไวแ้ละแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ท่ีเรียกเอาส่ิงท่ีจ  าไดอ้อกมาใหป้รากฏ
สังเกตได ้ วดัได ้
         8.3 ทศันคติ หมายถึง  ความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  อนัเป็นผลมา
จากประสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้น  และความรู้สึกดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดใหบุ้คคลนั้น
แสดงพฤติกรรมหรือแนวโนม้ 
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         8.4 ทกัษะ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บรู้  กระท ากิจกรรมใด ๆ หรือจากประสบการณ์
ซ ้ าๆ กนั  จนเกิดความช านาญท าใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาในทางบวกและวดัได ้
         8.5  สถานีอนามัย  หมายถึง  หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข   ไม่รวมศูนยแ์พทยชุ์มชน  ศูนยแ์พทยชุ์มชน ท่ีตั้งอยูใ่นโรงพยาบาล  สถานีอนามยัมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดับริการตอบสนองต่อความจ าเป็นทางดา้นสุขภาพของประชาชนขั้น
พื้นฐาน  ท่ีมีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของกิจกรรมดา้นสุขภาพในลกัษณะองคร์วมผสมผสาน  
ประชาชนเขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวก  และมีระบบใหค้ าปรึกษาและส่งต่อ  ทั้งน้ีเพื่อการสร้าง
สุขภาพ  การสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ประชาชน  เพื่อป้องกนัหรือลดปัญหาทั้งกาย  จิต  สังคม  โดย
ประชาชนมีส่วนร่วม 
         8.6 หัวหน้าสถานีอนามัย  หมายถึง  นกัวชิาการสาธารณสุข  เจา้พนกังานสาธารณสุข
ชุมชน    ท่ีปฏิบติัในต าแหน่งหรือรักษาการในต าแหน่งหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดันครสวรรค์ 
         8.7 การพฒันาสถานีอนามัย  หมายถึง  การด าเนินงานเพื่อให้สถานีอนามยัไดมี้การ
พฒันาทั้งดา้นบริหาร  บริการและวชิาการ  รวมทั้งดา้นกายภาพ  ส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพบริการ  
ตลอดจนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใหบ้ริการของบุคลากรสาธารณสุข  เพื่อใหเ้กิดความพึง
พอใจแก่ผูม้ารับบริการของสถานีอนามยั 

        8.8   การบริหารเพือ่การพฒันาองค์กร  หมายถึง  การบริหารท่ีใหค้วามส าคญักบัภาวะ
ผูน้ า  ยดึหลกัการบริหารท่ียดืหยุน่  (flexible)  พยายามลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน  โดยเนน้
ความส าเร็จหรือผลงาน  (product)  มีจิตใจท่ีมุ่งความส าเร็จ  (achievement  consciousness)  ส่วน
ใหญ่มีแนวคิดท่ีกา้วหนา้  เนน้การเปล่ียนแปลง  การริเร่ิมท าส่ิงใหม่  การประสานงาน  ร่วมมือกบั
หน่วยงานภายนอก  เป็นการบริหารงานท่ีมีวตัถุประสงค ์ ปฏิบติังานเป็นทีม ใชท้ั้งความรู้  ความ 
สามารถ  ประสบการณ์  หลกัวชิาการ  ขอ้มูลข่าวสาร  และเทคโนโลยสีมยัใหม่  จดัองคก์ารตาม
แนวนอน  เนน้การประชาสัมพนัธ์  มีจิตใจของการให้บริการ (service  minded)  การชกัจูงใจและ
การใหร้างวลัตอบแทน 
         8.9 ลกัษณะความรับผดิชอบของสุขภาพชุมชน  หมายถึง  ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
เกิดจากโครงสร้างเดิมเป็นสถานีอนามยั  ท่ีสามารถจดับริการเบด็เสร็จไดด้ว้ยตนเอง  (One  Stop  
Service)  เพื่อใหบ้ริการอยา่งนอ้ยตามชุดสิทธิประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ มีบุคลากรปฏิบติังานมี
หมู่บา้นรับผิดชอบ  มีประชากรรับผดิชอบ  มีงบประมาณสนบัสนุน  องคป์ระกอบดา้นหนา้ท่ี 
(Function)  ตอ้งมีในสถานีอนามยัประกอบดว้ย  กิจกรรมและบริการต่างๆ ตามกระบวนการหลกั
ในสถานีอนามยัดา้นบริหารจดัการ  ดา้นบริการ  และดา้นวิชาการ 
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          8.10 ผลการปฏิบัติงานของสถานีอนามัย  หมายถึง  ผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์ช้ีวดั
มาตรฐานสถานีอนามยัในส่วนท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา  และผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัความสามารถของ
หวัหนา้สถานีอนามยัส าหรับการพฒันางานสาธารณสุขในส่วนท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา โดยให้หวัหน้า
สถานีอนามยัประเมินตนเองในดา้นบริหาร  บริการ  และวชิาการ 
 

9.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
                            9.1 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยกลุ่มงานพฒันาบุคลากร ไดรั้บรู้ส่วนขาดท่ี
ตอ้งเติมใหห้วัหนา้สถานีอนามยั ไดรั้บการพฒันาหรือเพิ่มพนู 

              9.2 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ในฐานะผูนิ้เทศจะไดท้ราบประเด็น ความรู้ท่ีตอ้ง
ใหค้  าแนะน า 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสามารถบริหารจดัการในการ 
พฒันาสถานีอนามยั  ในดา้นบริหาร  ดา้นบริการ  ดา้นวชิาการ  และความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้
ทศันคติและทกัษะกบัผลการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั ในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค ์ ตาม
ความการประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยั   

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

                    1. โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขส่วนภูมิภาค และบทบาทของหวัหนา้ 
สถานีอนามยั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสถานีอนามยั 
       3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถ  และความสามารถบริหารจดัการเพื่อการ
พฒันา  และการบริหารเพื่อพฒันาองคก์ร บทบาทดา้นบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
       4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ส่วนที ่1  โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขส่วนภูมภิาค และบทบาทของหัวหน้า 
               สถานีอนามยั 
 

1.1 ประวตัิความเป็นมาของสถานีอนามัย (บุญเรียง ชูแสงรัตน์ และคนอ่ืนๆ 2539: 12)  
พ.ศ. 2456  มีการจดัตั้ง  “โอสถสภา” (บางแห่งเรียก โอสถศาลา หรือโอสถสถาน)      

ข้ึนในบางจงัหวดั  ใหเ้ป็นทั้งสถานท่ีบ าบดัโรคและส านกังานของแพทยส์าธารณสุข  ต่อมาใน        
พ.ศ. 2475  ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น  “สุขศาลา”  ในระหวา่งท่ีเป็นสุขศาลาอยูน่ั้น  ในทอ้งถ่ินท่ีเป็นชุมชน
หนาแน่นทางราชการจดัส่งแพทยไ์ปประจ าเพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน  สุขศาลาประเภทน้ีเรียกวา่ 
“สุขศาลาชั้นหน่ึง”  ส่วนท่ีไม่มีแพทยป์ระจ าเรียกวา่  “สุขศาลาชั้นสอง” 

      พ.ศ. 2482  เม่ือมีการสถาปนากระทรวงสาธารณสุข มีการโอน  “สุขศาลาชั้นหน่ึง”  
ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัและอ าเภอใหญ่ ๆ ไปสังกดักรมการแพทย ์ โดยน าไปปรับปรุงเป็นโรงพยาบาล
ประจ าจงัหวดัและโรงพยาบาลอ าเภอ  บางส่วนโอนให้เทศบาลรับไปด าเนินการ  ส าหรับ “สุขศาลา
ชั้นหน่ึง”  ท่ีไม่ไดโ้อนไปอยูก่บัเทศบาลและไม่ไดย้กฐานะเป็นโรงพยาบาล  ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารดูแล 
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                 กระทรวงสาธารณสุข                                                                  กระทรวงมหาดไทย 
                                   ปลดักระทรวง 
   

 
         กลุ่มภารกจิด้านต่าง ๆ                       ส านักงานปลดักระทรวง                             จงัหวดั 
                 รองปลดักระทรวง                                  ปลดักระทรวง                               ผู้ว่าราชการจงัหวดั 

            
          กรมวชิาการต่าง ๆ          
                           อธิบด ี                                          ส านักงานสาธารณสุข                                  อ าเภอ 
                                                                          นายแพทย์สาธารณสุขจงัหวดั                         นายอ าเภอ 

 
               ศูนย์เขต 

 
 
        โรงพยาบาลศูนย์                                    โรงพยาบาลชุมชน                                    ส านักงาน 
         ผู้อ านวยการโรงพยาบาล               ผู้อ านวยการโรงพยาบาล               สาธารณสุขอ าเภอ 

 
 
                                                                                                      สถานีอนามยั 

                                                                                                              หัวหน้าสถานีอนามยั 

                                           สายบังคบับัญชา 

                                           สายการนิเทศ/ประสานงาน 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารงานสาธารณสุขในราชการส่วนภูมิภาค 
ท่ีมา: อรุณ บุญมาก สมาคมอนามยัแหงประเทศไทย (2552) ปฏิทินสาธารณสุข 
          กรุงเทพมหานคร สมาคมอนามยัแหงประเทศไทย 
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                                                    สายการบงัคบับญัชา 
                                                    สายการประสานงาน 

ภาพท่ี 2.2 โครงสรางการบริหารงานพร้อมภาคีเครือข่าย 
ท่ีมา : แผนพฒันาสุขภาพ 4 ปี (2552) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค์ 

สถานีอนามยั 

หวัหนา้สถานี
อนามยั 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 

สาธารณสุขอ าเภอ 

โรงเรียน 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

กระทรวง
สาธารณสุข ปลดักระทรวง
สาธารณสุข 

ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ปลดักระทรวง
สาธารณสุข 

โรงพยาบาลศูนย ์

ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล, 

ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดันครสวรรค์ นายแพทย์

สาธารณสุข
จงัหวดั 

กระทรวงมหาดไทย 

จงัหวดั 

ผูว้า่ราชการ
จงัหวดั

นครสวรรค ์

ท่ีวา่การอ าเภอ
เมืองฯ นายอ าเภอ 

องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล นายก อบต. 

กองทุนพฒันาสถานี
อนามยั ประธานกรรมการ

พฒันากองทุน 

อาสาสมคัร
สาธารณสุข ประธานอาสาสมคัร
สาธารณสุข 
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ของกรมอนามยั ซ่ึงต่อมาใน พ.ศ. 2497 “สุขศาลาชั้นหน่ึง”  เหล่าน้ีไดพ้ฒันามาเป็น  “สถานีอนามยั
ชั้นหน่ึง” 

     พ.ศ. 2515  ไดพ้ฒันาสถานีอนามยัชั้นหน่ึงเป็น  “ศูนยก์ารแพทยแ์ละอนามยัชนบท”  
พ.ศ. 2517  ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น  “ศูนยก์ารแพทยแ์ละอนามยั”  พ.ศ. 2518  ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น  
“โรงพยาบาลอ าเภอ”  และต่อมา พ.ศ. 2525  เปล่ียนช่ือเป็น  “โรงพยาบาลชุมชน”  จนถึงปัจจุบนั 

     ส าหรับ  “สุขศาลาชั้นสอง” ไดอ้ยูใ่นการดูแลของกรมอนามยั ซ่ึงต่อมาใน พ.ศ.     
   2495 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “สถานีอนามยัชั้นสอง” และใน พ.ศ. 2515 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “สถานี 
   อนามยั”  จนถึงปัจจุบนั 

             พ.ศ. 2552   กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง 
เสริมสุขภาพ (สสส.) และส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ไดพ้ฒันาสถานีอนามยั
ใหเ้ป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อการพฒันาคุณภาพของคนใหมี้สุขภาพอนามยัท่ีดี  
โดยเฉพาะการพฒันาระบบสาธารณสุขอยา่งต่อเน่ือง ระบบสาธารณสุข และระบบบริการสุขภาพท่ี
ดี การสร้างจุดเปล่ียนส าคญัต่อระบบสาธารณสุขไทย ในการยกระดบัสถานีอนามยั (สอ.) เกือบ 1 
หม่ืนแห่ง ให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในการปรับเปล่ียนแนวทางรักษา 
พยาบาล เป็นการส่งเสริมสุขภาพประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว รพสต.น้ี จะ
ช่วยลดภาระหนกัของประชาชนในการไปรักษาพยาบาล เพราะแมจ้ะมีระบบบริการรักษาฟรีรองรับ 
แต่คนชนบทเวลาไปหาหมอนั้น ยงัคงมีปัญหาค่าใชจ่้ายการเดินทางมารับบริการ และยงัเสียโอกาส
ในการท ามาหากิน เพื่อมารอเขา้คิวรักษา ดงันั้นรัฐบาลจึงลงทุนในระบบบริการปฐมภูมิในพื้น
ต่างจงัหวดัจากงบประมาณท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดรั้บในโครงการไทยเขม้แขง็ ซ่ึงในโครงการน้ี
จะมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในการดูแลสุขภาพประชาชน เรียกวา่ เป็นการท างานเชิงรุก ท่ี
เป็นจุดเปล่ียนการท างานดา้นระบบสุขภาพของคนไทย ท่ีสร้างความมัน่ใจการรักษา 
พยาบาลใหก้บัคนไทยมากข้ึน โครงการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในต าบล ใชเ้วลาด าเนิน 
การ 4  ปี ระหวา่งปีงบประมาณ 2552-2555  

1.2  โครงสร้างองค์กรของสถานีอนามัย 
จากพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  ท าใหห้น่วยงาน 

ในระดบัต่างๆ  ตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงบทบาท  ภารกิจและความรับผดิชอบไปจากเดิม  และจาก
การปรับเปล่ียนระบบบริการสุขภาพตามนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (โครงการ 30  บาท
รักษาทุกโรค)  ท าใหส้ถานีอนามยัมีบทบาท  ภารกิจและความรับผดิชอบยุง่ยากมากข้ึน  การแกไ้ข
ปัญหาสาธารณสุขตอ้งอาศยัความรู้ดา้นวชิาการหลายดา้นรวมทั้งปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการแบ่งส่วนราชการในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  ประกาศใชเ้ม่ือ
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วนัท่ี 9 ตุลาคม 2545 สถานีอนามยัเป็นหน่วยงานบริการสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
ภายใตร้าชการบริหารส่วนภูมิภาค  มีสายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงกบัสาธารณสุขอ าเภอ  มีหวัหนา้
สถานีอนามยัเป็นผูบ้งัคบับญัชา  ในปัจจุบนัสถานีอนามยัไม่มีระเบียบก าหนดการแบ่งส่วนราชการ
ภายใน  เม่ือพิจารณาตามกลุ่มบุคลากรไม่มีการแบ่งโครงสร้างภายในอยา่งเป็นทางการ  แต่ในการ
ปฏิบติัจริงมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบภายในสถานีอนามยั  ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสรางภายในของสถานีอนามยั ประกาศใชเ้ม่ือปี  2545 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สถานีอนามยั 

คณะกรรมการพฒันาสถานีอนามยั 

งานบริหารทัว่ไป 
-งานธุรการ 
-งานการเงิน 
-งานพสัดุ 
-งานการเจา้หนา้ท่ี 
-งานประชาสมัพนัธ์ 
-งานเร่งด่วนตามนโยบาย 

งานบริการ 
-งานส่งเสริมสุขภาพ 
-งานควบคุมป้องกนัโรค 
-งานรักษาพยาบาล 
-งานฟ้ืนฟสูภาพ 
-งานการแพทยแ์ผนไทย 
-งานประกนัสุขภาพ 

งานวชิาการ 
-งานแผนงาน 
-งานขอ้มูลข่าวสาร 
-งานระบาดวทิยา 
-งานพฒันาวชิาการ/วจิยั 
-งานพฒันาบุคลากร 
-งานสุขภาพภาคประชาชน 
-งานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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  สถานีอนามยั 
หวัหนา้สถานีอนามยั 

(นกัวชิาการสาธารณสุข) 

  

     

     
กลุ่มภารกจิด้านบริหาร 

 หวัหนา้กลุ่มงาน 
   (นกัวชิาการสาธารณสุข)  
   1 คน 
  เจา้พนกังานธุรการ 1 คน 
  เจา้พนกังานการเงิน 1 คน 

 กลุ่มภารกจิด้านวชิาการ 

 หวัหนา้กลุ่มงาน 
   (นกัวชิาการสาธารณสุข)  
   1 คน 

 กลุ่มภารกจิด้านบริการ 

  หวัหนา้กลุ่มงาน 
     (พยาบาลวิชาชีพ) 1 คน 
  จพ.สาธารณสุขชุมชน 1 คน 
  จพ.ทนัตสาธารณสุข 1 คน 

 
-  งานบริหารงานทัว่ไป 
-  งานการเจา้หนา้ท่ี 
-  งานการเงินและการบญัชี 
-  งานพสัดุท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
-  งานประกนัสุขภาพ 
-  งานประสานการบงัคบัใช ้
    กฎหมายดา้นสาธารณสุขและ  
    กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  งานเทิดพระเกียรติ 
   (ภูมิทศัน ์ ส่ิงแวดลอ้มและ 
      กิจกรรมเทิดพระเกียรติ) 

  
-  งานพฒันายทุธศาสตร์  
    สาธารณสุขและประเมินผล 
-  งานพฒันาคุณภาพและ 
    มาตรฐาน 
-  งานขอ้มูลครอบครัวและ 
    ชุมชน 
-  งานระบาดวิทยา 
-  งานเทคโนโลยแีละ 
    สารสนเทศ 
-  งานสนบัสนุนการสร้าง 
    สุขภาพภาคประชาชน 
-  งานวิจยัและสนบัสนุน 
   วิชาการ 

  
-  งานส่งเสริมสุขภาพ 
-  งานควบคุมป้องกนัโรค 
-  งานรักษาพยาบาล 
-  งานฟ้ืนฟสุูขภาพ 
-  งานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
-  งานอาชีวอนามยัและควบคุมโรค 
    จากส่ิงแวดลอ้ม 
-  งานทนัตสาธารณสุข 
-  งานพฒันาบริการแพทยแ์ผนไทย 
    และการแพทยท์างเลือก 
-  งานสุขภาพจิต 
-  งานนโยบายเร่วด่วนรัฐบาล 

 
ภาพท่ี 2.4 โครงสรางภายในของสถานีอนามยั ปรับใช ้ปี 2551 

 
ท่ีมา:  ปรับตามโครงสร้างมติท่ีประชุมคณะท างานทบทวนบทบาทภารกิจ และโครงสร้างของ  
         หน่วยงานส่วนภูมิภาค  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข คร้ังท่ี 1/2551 
หมายเหตุ  อตัราก าลังบุคลากรประจ าสถานีอนามัย เสนอขอจ านวน 7-9  ต  าแหน่ง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจเพิ่มข้ึน รวมทั้งการท างานแบบองค์รวม เชิงรุกร่วมกบั อสม/ประชาชนและ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

คณะกรรมการพฒันาสถานีอนามยั 
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1.3  การจัดองค์กร (กรอบอตัราก าลงับุคลากรในสถานีอนามัย) 

                           โครงสร้างองคก์รของสถานีอนามยั   เม่ือพิจารณาตามกลุมบุคลากรจะไมมีการแบ
ง โครงสร้างภายในอยางเปนทางการ แตเม่ือพิจารณาตามโครงสรางอาคาร ศกัยภาพการบริการ
สถานีอนามยั แบงเปน 2 ลกัษณะ คือ สถานีอนามยัขนาดใหญ และสถานีอนามยัทัว่ไป  สถานี
อนามยัทั้ง 2  ลกัษณะมีกรอบอตัราก าลงัเชนเดียวกนั คือ มีจ  านวนบุคลากร 5 คน ดงัน้ี  

กรอบอตัราก าลงัเดิม  สถานีอนามยัมีก าลงัอตัรา  5  อตัรา ดงัน้ี 

หวัหนา้สถานีอนามยั (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาธารณสุข 6) 1 ต าแหน่ง 
นกัวชิาการสาธารณสุข  3-5  หรือ  6 ว. หรือ 7 ว.  1 ต าแหน่ง 
เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  2-4  หรือ  5  หรือ  6  2 ต าแหน่ง 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  2-4  หรือ  5   1 ต าแหน่ง 
  รวม   5  ต าแหน่ง      

ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดท้  าการตกลงกบัส านกังาน  กพ. ก าหนดกรอบ 
อตัราก าลงัสถานีอนามยัใหม่เน่ืองจากมีภารกิจมากข้ึน  ดงันั้นสถานีอนามยัจึงมีกรอบอตัราก าลงั 
ดงัน้ี 

หวัหนา้สถานีอนามยั  (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาธารณสุข 6 หรือ 7)    1 ต าแหน่ง 
นกัวชิาการสาธารณสุข  3-5 หรือ 6 ว. หรือ 7 ว.                     1 ต าแหน่ง 
พยาบาลวชิาชีพ  3-5  หรือ  6  ว. หรือ  7  ว.   2-6  ต าแหน่ง 
เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  2-7 หรือ 5  หรือ  6      1 ต าแหน่ง 
  รวม  6-10  ต าแหน่ง        1 ต าแหน่ง 

หมายเหตุ *  จ  านวนพยาบาลวชิาชีพและเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขปรับตามจ านวนประชากรใน 
 เขตรับผดิชอบและงาน 
  *   ตาม พรบ.การปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือน ปี 2551 ต  าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข  
ระดับ 3-5 เปล่ียนเป็น นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ  และ 6 ว. หรือ 7 ว. เปล่ียนเป็น 
นกัวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ  ส าหรับผูท่ี้ด ารงต าแหน่งท่ีไม่จบปริญญาไดแ้ก่  เจา้พนกังาน
สาธารณสุขชุมชน  2 -6 และเจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาธารณสุข ระดบั  6  เปล่ียนเป็นเจา้พนกังาน
สาธารณสุข ช านาญงาน  ส่วนหัวหน้าสถานีอนามยัท่ีไม่จบปริญญาตรีต าแหน่งทางบริหารเป็น
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสาธารณสุข ระดบั 7 เปล่ียนเป็นเจา้พนกังานสาธารณสุข อาวโุส 

                    กรอบอตัราก าลงับุคลากรของสถานีอนามยัรูปแบบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจะมี 3 ขนาด ตามจ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ดูแลประชากรไม่เกิน 3,000 
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คน มีเจา้หนา้ท่ี 5 คน ขนาดกลาง ดูแลประชากรไม่เกิน 6,000 คน มีเจา้หนา้ท่ี 7 คน และขนาดใหญ่ 
ดูแลประชากร มากกวา่ 6,000 คน มีเจา้หนา้ท่ี 9-10 คน  ในการปรับปรุงดา้นสถานท่ี มีการต่อเติม
ชั้นล่างของสถานีอนามยัใหเ้ป็นหอ้งตรวจรักษา จดัซ้ือเคร่ืองมือแพทย ์และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใน
การใหบ้ริการ มีเตียงนอนสังเกตอาการอยา่งนอ้ย 3 เตียง มียา และเวชภณัฑต่์าง ๆ เช่นเดียวกบั
โรงพยาบาล รวมทั้งติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์เช่ือมต่อกบัโรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัปรึกษาการรักษากบัแพทยโ์รงพยาบาลชุมชนท่ี เป็นแม่ข่ายโดยตรง สร้าง
ความมัน่ใจใหผู้ป่้วยวา่ จะไดรั้บการรักษามาตรฐานเดียวกบัโรงพยาบาล และหากเจบ็ป่วยฉุกเฉิน มี
ระบบการแพทยฉุ์กเฉินช่วยชีวติ และน าส่งโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยั หากเกินขีดความสามารถ มี
ระบบส่งตวัรักษาต่อในโรงพยาบาลแม่ข่ายทนัที 

 
ตารางท่ี 2.1 ประเภท และจ านวนบุคลากรในสถานีอนามยั (รพ.สต.)ระดบัต่างๆ 
ประเภทบุคลากร   รพ.สต. 

ขนาดเล็ก (คน) 
รพ.สต. 

ขนาดกลาง (คน) 
รพ.สต. 

ขนาดใหญ่ (คน) 
ผูอ้  านวยการรพ.สต. 1 1 1 
แพทย,์เภสัช,นกักายภาพฯ,กิจกรรม,
แพทยแ์ผนไทย 

- - +/- 

พยาบาลเวชปฏิบติั( NP) 1 1 1 
เจ้าพนักงาน ,นักวิชาการสธ.ชุมชน
,พยาบาลชุมชน 

1-2 2-3 3-5 

ทนัตาภิบาล 1 1 1 
พนักง านบัน ทึกข้อมู ล ,เ จ้าหน้ า ท่ี
การเงิน หรืออ่ืนๆ 

1 1-2 2 

รวม (คน) 5-6 6-8 8-10 
 
              1.1  ความรับผดิชอบของสถานีอนามัยและบทบาทหน้าทีข่องหัวหน้าสถานีอนามัย (กอง
สาธารณสุขภูมิภาค  พ.ศ. 2535 : 2-5) 

สถานีอนามยัเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบัตน้ของกระทรวงสาธารณสุขและเป็น
ตวัแทนของกระทรวงสาธารณสุขในระดบัชุมชน  โดยเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบัต าบล  
ให้บริการการพัฒนาการบริการสาธารณสุขระดับต าบล  ตลอดจนต้องมีบทบาทให้บริการ
สาธารณสุขระดบัอ าเภอ  กรณีไม่มีโรงพยาบาลชุมชนในอ าเภอหรือก่ิงอ าเภอนั้น  ในปัจจุบนัมีการ
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จดัแบ่งสถานีอนามยัออกเป็น  2  ลกัษณะ  ตามโครงสร้างและขีดความสามารถในการให้บริการ
ประชาชนคือ  สถานีอนามยัทัว่ไป  รับผดิชอบเฉพาะประชากรในพื้นท่ีท่ีก าหนด  และสถานีอนามยั
ขนาดใหญ่รับผิดชอบประชากรในพื้นท่ีท่ีก าหนดและยงัเป็นสถานีอนามยัพี่เล้ียง  สนับสนุน
ทางการบริหาร  บริการและวชิาการแก่สถานีอนามยัทัว่ไป 

จากโครงสร้างการบริหารงาน  การจดัองคก์ร  กรอบอตัราก าลงั  และบทบาทหนา้ท่ี
ของหวัหนา้สถานีอนามยั  พบวา่กระทรวงสาธารณสุขไม่สามารถจดัอตัราก าลงัใหก้บัสถานีอนามยั
ไดต้ามกรอบทั้งหมด  และปัจจุบนัสถานีอนามยัไดมี้ภาระงานและบทบาทมากข้ึนในการดูแล
สุขภาพประชาชน  หวัหนา้สถานีอนามยัจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพมากข้ึนภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงของสังคมสถานีอนามยัมีหนาท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี  

                     1.4.1 งานบริการสาธารณสุขผสมผสาน ใหบริการและพฒันาคุณภาพการบริการ  
สาธารณสุขแบบผสมผสานทั้งในสถานีอนามยัและในชุมชน ครอบคลุม 4 กลุมงาน ดงัน้ีคือ  
                              1) งานสงเสริมสุขภาพ ใหบริการประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุม 
กิจกรรมบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานทุกกลุมเปาหมาย และเนนการพฒันากลวธีิเชิงรุกท่ีเหมาะสม 
ไดแก  
                                    (1) การบริการอนามยัแมและเดก็   ใหการดูแลแมตั้งครรภ การคลอด  การ
ดูแลหลงัคลอด ตลอดจนดูเด็ก 0-5 ป ในดานการเจริญเติบโต การพฒันาการของเด็ก และเฝาระวงั
วนิิจฉยัความผดิปกติทางพฒันาการเบ้ืองตน พื่อใหการบ าบดัทนัดานโภชนาการ ทั้งการคน้หา  
เฝาระวงั และติดตามทางโภชนาการแกหญิงมีครรภเด็ก 0-5 ป และเด็กวยัเรียน  
                                    (2) การบริการวางแผนครอบครัวและพัฒนาคุณภาพประชากร ใหบริการ
วางแผนครอบครัวในสถานบริการตลอดจนคนหาติดตาม และรณรงควางแผนครอบครัว และ 
เสริมสรางคุณภาพประชากรใหครอบคลุมเปาหมาย  
                                    (3) การดูแลเดก็วยัเรียนและเยาวชน ใหบริการอนามยัเด็ก วยัเรียน วางแผน
และใหบริการอนามยัในโรงเรียนท่ีรับผิดชอบ และด าเนินการสงเสริมสุขภาพใหบริการรักษา 
พยาบาล ตลอดจนการดูแลดานโภชนาการ เด็กในวยัเรียน รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพ แกเยาวชน
นอกระบบโรงเรียน 
                                    (4) การดูแลสุขภาพบุคคลท่ัวไป ใหบริการสงเสริมการออกก าลงักายแก
บุคคลทัว่ไป สงเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

                                    (5) การบริการทันตสาธารณสุข จดับริการทนัตสาธารณสุขผสมผสานแก
ประชาชนทัว่ไปในเขตรับผดิชอบ ใหการสนบัสนุนประชาชนและชุมชนในการพฒันางานทนัตกร
รมปองกนัและบ าบดัเบ้ืองตน ตามกลวธีิสาธารณสุขมูลฐานตลอดจนการพฒันาวชิาการและฝก 
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อบรมอาสาสมคัร  
                                    (6) การคุมครองผบูริโภคดานสาธารณสุข เผยแพร่ประชาสัมพนัธและ 
สงเสริมใหประชาชนมีความรูทราบขาวสารท่ีถูกตองสามารถเลือกบริโภคอาหารท่ีปลอดภยัมีคุณ 
ภาพไดมาตรฐานเฝาระวงัผลิตภณัฑท่ีไมถูกตองตามกฎหมายและไดมาตรฐานตลอดจนสนบัสนุน
การด าเนินงานของกลุมคุมครอง  
                              2) งานรักษาพยาบาล ด าเนินการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน (Primary car) และการ
รักษาพยาบาลขั้นตน (First aids) โดยการบริการสาธารณสุข แบบองครวม (Holistic care) และ 
ด าเนินการดานเวชภณัฑยาตาง ๆ โดยมีขอบเขตงานดงัน้ี  
                                    (1) ดาํเนินการรักษาพยาบาลเบือ้งตนและการรักษาพยาบาลขัน้ต้นตลอด 24 
ช่ัวโมง ไดตามสภาพปญหาสุขภาพอนามยัของชุมชนซ่ึงมีความแตกตาง เชน ชุมชนเขตเมือง เขต
อุตสาหกรรม เขตชนบททุรกนัดาร และตามโรคประจ าถ่ิน โดยสามารถคดักรองผปูวยท่ีมีอาการ
รุนแรง ผปูวยอุบติัเหตุและอุบติัภยั จดัระบบสงตอผปูวยท่ีเหมาะสม  นอกจากนั้น สามารถใหการ
ดูแลรักษาพยาบาลผปูวยเร้ือรัง ผปูวยพิการในชุมชนอยางตอเน่ืองจากโรงพยาบาล รวมทั้งพฒันา 
การจดับริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
                                    (2) ดาํเนินการชันสูตรทางหองปฏิบัติการ เพื่อการคดักรองการเจบ็ปวย
และเฝาระวงัความรุนแรงของโรคเร้ืองรัง เชน โรควณัโรค โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน  
โรคโลหิตจาง โรคพยาธิ โรคเลือดบางชนิด โรคอุจจาระรวง โรคไขเลือดออก โรคติดตอทาง
เพศสัมพนัธ์ 

        (3) จัดบริการแพทยแผนไทย ใหเปนทางเลือกส าหรับประชาชนในการรักษา 
พยาบาล  
                                    (4)วางแผนควบคุมและกาํกับ การใชและการหมุนเวยีนการใชเวชภณัฑยา
รวมทั้งประสานการจดัระบบแลกเปล่ียนและการจดัหาเวชภณัฑยาท่ีเหมาะสม  
                           3) งานควบคุมและปองกันโรค ด าเนินการเฝาระวงัทางระบาดวทิยาเพื่อควบคุม 
และปองกนัโรคทั้งโรคติดตอและโรคไมติดตอ ไมใหเกิดการแพรระบาด ดงัตอไป น้ี คือ  

(1) การควบคุมและปองกันโรคติดตอ ด าเนินการควบคุมและปองกนัโรค 
ติดตอในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ เพื่อลดอตัราความชุกชุมและความรุนแรงของโรคโดย
ระบบการเฝาระวงัและการสอบสวนโรค การสรางเสริมภูมิคุมกนัโรคแกประชากรเปาหมาย ลด 
ปจจยัเส่ียงการเกิดโรค ใหสุขศึกษาและฝกอบรมตอประชาชน ครู นกัเรียน การรณรงคท าลาย 
แหลงน าโรคและพาหนะน าโรคตามลกัษณะของโรค ซ่ึงแบงเปนกลุมโรคต่าง ๆ ดงัน้ี  
                                        ก. กลมุโรคติดตอท่ัวไป ไดแก โรคติดตออาหารและน ้า โรคหนอนพยาธิ 
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โรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัในเด็ก และโรคติดตอระหวางสัตวและคน  
                                        ข. กลมุโรคติดตอท่ีนาํโดยแมลงหรือยงุเปนพาหะ ไดแก ไขมาลาเรีย ไข
เลือดออก ไขสมองอกัเสบ และโรคเทาชาง  
                                        ค. กลมุโรคติดตอท่ีเกิดจากการสัมผสัโรคเร้ือน วณัโรค โรคติดตอทางเพศ
สัมพนัธ  และโรคเอดส  
                                        ง. กลุมโรคติดตอท่ีปองกันไดดวยวคัซีน เชน คอตีบ ไอกรน โปลิโอ 
บาดทะยกั ฯลฯ  
                                   (2) การควบคุมและปองกันโรคไมติดตอ เนนการสงเสริมสุขภาพเพื่อปองกนั
โรคหรือปจจยัเส่ียง รวมทั้งการใหสุขศึกษา เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีไมเหมาะสม และ
การสงเสริมการดูแลตนเองท่ีบานและการพยาบาลในชุมชน ไดแก โรคไมติดตอทัว่ไป และโรคไม
ติดตอเฉพาะ เชน โรคเกิดจากพฤติกรรม อุบติัเห ตุ พนัธุกรรม สภาวะสุขภาพจิต สารเสพติด และ
อ่ืน ๆ  
                                   (3) การสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอม ประกอบดวย การเฝาระวงัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมพฒันาการใชและมาตรการในการจดัการ ส่ิงแวดลอมในชุมชน โดยใชเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม ไดแก  
                                         ก. การจัดหานํา้สะอาด เพื่อสงเสริมใหประชาชนในพื้นท่ีไดบริโภคน ้าท่ี
สะอาดปราศจากเช้ือโรค  
                                         ข. งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม สงเสริมและใหบริการประชาชนในการ
ปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีรับผดิชอบ โดยสนบัสนุนใหมีและใชสวมท่ีถูกหลกั
สุขาภิบาล   การปองกนัก าจดัแมลงพาหนะน าโรค  การก าจดัน ้าเสียจากบานเรือน การก าจดัขยะ 
การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเรือนทุกหลงัคาเรือนตลอดจนการ
ปรับปรุงสุขาภิบาล ส่ิงแวดลอมในโรงเรียนและสถานประกอบการตาง ๆ  
                                         ค. งานควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม ตรวจสอบและเฝาระวงัสภาพแวดลอม 
ไดแก การปนเปอนสารเคมี และเช้ือโรคในแหลงน ้าสาธารณะ ตลอดจนมลพิษในอากาศ 
                                    ง. งานสุขาภิบาลอาหาร สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจ และตระหนกั 
ถึงความส าคญัของการบริโภคอาหารท่ีสะอาดปลอดภยั ปลูกฝงพฤติกรรมการบริโภค ท่ีถูกตอง
สามารถพิทกัษผลประโยชนและดูแลตนเองได รวมทั้งสงเสริมใหสถานท่ีปรุงประกอบและ  
จ าหนายอาหารทั้งในชุมชนและโรงเรียน มีการปรับปรุงใหไดมาตรฐาน หรือขอก าหนดทาง 
สุขาภิบาลอาหาร  
                                    (4) งานอาชีวอนามยั สงเสริมสุขภาพอนามยัผปูระกอบวชิาชีพทุกประเภท
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ตลอดจนปองกนัและควบคุมโรคและอุบติัเหตุ อนัเน่ืองมาจากการประกอบอาชีพ สงเสริมอาชีว 
อนามยัของคนงานทั้งท่ีอยใูนโรงงานและเรรอน  
                                    (5) งานฟนฟูสภาพดูแลผปูวยพิการและผปูวยเร้ือรัง โดยการรับสงตอจาก 
โรงพยาบาลฟนฟูสภาพผปูวยใหคืนสูสภาพปกติหรือปองกนัไมใหเกิดความพิการ  และชวยเหลือ
ดูแลผพูิการในชุมชนรับผดิชอบอยางครอบคลุมเปาหมาย 
                     1.4.2 งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานและการพฒันาคุณภาพชีวิต  
                              1) งานสาธารณสุขมลูฐาน พฒันาศกัยภาพของประชาชนใหสามารถดูแล  
สุขภาพตนเองและชุมชน ถายทอดความรูดานสาธารณสุข และพฤติกรรมอนามยัท่ีถูกตองในการ  
ดูแลสุขภาพตนเองเบ้ืองตน การควบคุมปองกนัโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ  
สนบัสนุนและด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานใหครอบคลุมพื้นท่ีรับผดิชอบ และบริการการพฒันา  
สนบัสนุนอาสาสมคัรสาธารณสุข องคกรชุมชน ศูนยสาธารณสุขมูลฐาน ดานทรัพยากร การนิเทศ
งาน ตลอดจนวชิาการในการแกไขปญหาโดยกระบวนการสาธารณสุขมูลฐาน  
                              2) งานพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนศูนยขอมูลสารสนเทศดานสาธารณสุขของ  
ชุมชนประเมินสถานการ ณ วิเคราะหจดัล าดบัความส าคญัและวินิจฉัยปญหาชุมชนการจดัท าแผน
แกปญหาโดยการประสานงานกบั 6 กระทรวงหลกัไดแก กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงเกษตรและ สหกรณ   กระทรวงพาณิชย   กระทรวงอุตสาหกรรม   กระทรวงสาธารณสุข  
และองคกรทองถ่ินและภาคเอกชนด าเนินการตาแผนพฒันาชนบทแหงชาติ ตลอดจนการควบคุม  
ก ากบังานและประเมินผลความส าเร็จของงาน เพื่อเปาหมายการมีคุณภาพชีวติ ท่ีดีของประชาชน  
ในชาติ  
                           3) งานพัฒนาใหประชาชนมีหลักประกันดานสุขภาพ แนะน าสนบัสนุน  
ใหประชาชนมีความรู ความเขาใจในการประกนัสุขภาพ และบริหารจดัการกองทุนประกนัสุขภาพ  
ของชุมชน 
                         1.4.3 งานบริหาร  
                              1) การบริหารงานท่ัวไป จดัระบบงานสารบรรณ การเงิน การบญัชี การ 
เจาหนาท่ี การพสัดุ และยานพาหนะ การปรับปรุงและซอมบ ารุง อาคารส่ิงกอสรางและครุภณัฑ  
การสนบัสนุนทกัษะทางการบริการแกผบูริหารกองทุนการพฒันาของชุมชน 
                              2) การประสานงานและประชาสัมพันธ ประสานงานกบัหนวยงาน 6 กระทรวง 
หลกั องคกรทองถ่ิน องคการเอกชนและเผยแพรกิจกรรม ของหนวยงานใหเปนท่ีแพร่หลายในทุก
ระดบั ตลอดจนสนบัสนุนส่ือแกหอกระจายขาวประจ าหมูบา้น  
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                              3) การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาระบบสาธารณสุข สนบัสนุนการ
จดัการใหประชาชนมีสวนรวมในการพฒันาสถานีอนามยั และพฒันาระบบการ  
สาธารณสุขของชุมชน  
                              4) การดาํเนินงานทางกฎหมาย ท าหนาท่ีเปนเจาพนกังานตามพระราชบญัญติั 
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ควบคุมเฝาระวงัเหตุท่ีจะสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนตาม
กฎหมายอ่ืน และงานนิติเวชในพื้นท่ีท่ีไมมีแพทยประจ า  
                      1.4.4 งานแผนงานและวิชาการ  
                               1) การวางแผนและประเมินผล วเิคราะหขอมูลและรวมในการจดัท า  
พฒันาสาธารณสุขระดบัต าบลใหสอดคลองกบัสภาพปญหาของชุมชน รวมทั้งวางแผนปฏิบติัการ  
จดัท ารายงาน พฒันาระบบขอมูลขาวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ติดตามและประเมินผลงาน/  
โครงการ และปรับเปล่ียนแผนใหเหมาะสม  
                               2) การวิจัย ด าเนินการศึกษาวจิยั วเิคราะหสภาพปญหาของสถานบริการ  
และสภาวะสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนรวม โครงการวจิยัตาง ๆ ในพื้นท่ี  
เพื่อพฒันาคุณภาพบริการสาธารณสุข และพฒันาระบบบริการสาธารณสุข  
                               3) พัฒนาบุคลากร สงเสริมการพฒันาความรูเจาหนาท่ีของสถานีอนามยั  
และฝกอบรมดานการสาธารณสุขแก นกัศึกษาสาธารณสุข ประชาชน และอาสาสมคัรตาง ๆ  
                               4) นิเทศ ด าเนินการนิเทศ ติดตามการด าเนินงานของอาสาสมคัร  
สาธารณสุข และในสถานีอนามยัขนาดใหญ ด าเนินการนิเทศ ติดตามก ากบัการพฒันาสถานีอนามยั  
ในเครือขาย  
                               5) พัฒนาแหลงวิชาการ ด าเนินการจดัท าและจดัหา เอกสาร หนงัสือ  
วารสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัการสาธารณสุขและจดัเปนสถานท่ีศึกษาคนควา ส าหรับเจาหนาท่ีและ  
ประชาชน 
                       1.4.5 งานอ่ืน ๆ เปนงานหรือโครงการพิเศษท่ีไดรับมอบหมายเปนการเฉพาะ  
จากจงัหวดัหรือมิไดด าเนินการเปนการประจ า  
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ส่วนที ่2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัสถานีอนามยั 
 

2.1  แนวคิดความหมาย “Primary  care”  ในต่างประเทศ 
              “Primary  care” ในค าจ ากดัความขององคก์ารอนามยัโลก  (World  Health  
Organization  (WHO)  อา้งไวใ้น  Hoder , 1986. p.17)  ไดใ้หค้วามหมายของบริการสุขภาพระดบั
ปฐมภูมิ  ดงัน้ี 
              Vuopi, H.  ไดก้ล่าวในการประชุมของสมาคมวทิยาลยัดา้นเวชศาสตร์ทัว่ไปเวช
ปฏิบติัครอบครัวทัว่โลก  (WONCA)  ใน ค.ศ. 1986 ใหค้วามหมายของ Primary care  ตามความ 
หมายหลกัขององคก์ารอนามยัโลก  แต่ขยายเพิ่มเติมในลกัษณะท่ีแสดงถึงภาพส่ิงท่ีตอ้งการให้
เกิดข้ึน โดยเสนอมุมมองของ  Primary health  care  ใน 4 ดา้น ดงัน้ี 
                           1) ในฐานะเป็นชุดกิจกรรม  10  ประการ 

      2) ในฐานะเป็นระดบัของการบริการท่ีเป็นด่านแรก 
             3) ในฐานะเป็นกลวธีิของการด าเนินงานท่ีท าใหเ้กิดบริการเขา้ถึงได ้ สอดคลอ้ง 

และตอบสนองต่อความจ าเป็นของประชาชน โดยด าเนินการในลกัษณะบูรณาการ ประสานความ
ร่วมมือ  อยูบ่นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน  มีการด าเนินการท่ีคุม้ทุน  รวมถึงการจดัสรร
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืนจากระดบัตติยภูมิไปยงัระดบัปฐม 

             4) ในฐานะปรัชญาท่ีควรแทรกซึมเขา้ไปสู่แนวคิดในการจดัระบบบริการสุขภาพ 
ทั้งหมด  เพื่อใหเ้กิดระบบบริการท่ีเท่าเทียม  ยติุธรรม  แต่ละคนในสังคมมีความรับผดิชอบ  ช่วยกนั
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี  และยอมรับความหมายของสุขภาพท่ีกวา้งกวา่เร่ือง 

            Starfield (1993)  ให้ความหมายของระบบบริการปฐมภูมิ  ในลกัษณะของบทบาท
ท่ีเป็นกระบวนการ  ให้บริการท่ีเป็นด่านแรกท่ีเขา้ถึงไดง่้าย  (Front-line  care)  ให้บริการท่ีต่อเน่ือง 
(Ongoing  care)  บริการท่ีผสมผสานเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  (Comprehensive  care)  
และเป็นหน่วยท่ีประสานการบริการกบับริการเฉพาะทางอ่ืนๆ หรือบริการทางสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
(Coordinated  care)  

            Tudor-Hart  (1989)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ท่ีควรมีเพิ่มเติม
จากลกัษณะบริการรักษาพยาบาลแบบดั้งเดิม  คือ  การมีบทบาทในเชิงรุก  เนน้การส่งเสริมสุขภาพ
และการป้องกนัโรคของกลุ่มประชากร  มีการใหบ้ริการโดยท่ีพิจารณาปัญหาอยา่งเป็นองคร์วม 

            Fry , J . &  Yuen , N. Horder  (1994)  ให้ความเห็นวา่  ระบบบริการปฐมภูมิมี
บทบาทท่ีส าคญัในการช่วยใหเ้กิดระบบบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และยติุธรรม 
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             สุพตัรา  ศรีวณิชชากร (2546)  ไดส้รุปแนวคิดและความหมายของบริการปฐมภูมิ
ในต่างประเทศไวว้า่  ค  าวา่  “Primary  care”  ในประเทศทางตะวนัตก  มีรากฐานมาจาก  Primary  
health  care  ท่ีก าหนดโดยองคก์ารอนามยัโลกเช่นเดียวกนั  แต่ผลการปฏิบติัท่ีผา่นมาจะเนน้ให้
น ้าหนกัทางดา้นบริการรักษาพยาบาลทางการแพทยม์ากกวา่บริการปฐมภูมิ ในประเทศทาง
ตะวนัตกจึงเป็นลกัษณะเป็นเร่ืองเดียวกบั  “บริการของแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป  (General  Practice)  
หรือแพทยเ์วชปฏิบติัครอบครัว”  ท่ีเป็นบริการด่านแรกของระบบสาธารณสุขส าหรับประชาชนทุก
คน  และมกัเนน้เร่ืองการรักษาพยาบาลมากกวา่บริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและ
งานชุมชน  บริการปฐมภูมิในประเทศตะวนัตกในช่วงปัจจุบนั  เห็นความส าคญัท่ีตอ้งพฒันาระบบ
บริการใหมี้ความเป็นบูรณาการ  มีการต่อเช่ือมบริการดา้นต่างๆ  ใหบ้ริการท่ีครอบคลุมมากกวา่
การแพทย ์ และบูรณาการกระบวนการใหบ้ริการพื้นฐาน  เช่น  การปฏิรูปท่ีเกิดข้ึนในประเทศ
แคนาดา  ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 

             โดยสรุป  แนวคิดการดูแลสุขภาพระดบัปฐมภูมิในต่างประเทศ  เป็นการบริการ
ด่านแรกเขา้ถึงง่าย  บริการในลกัษณะบูรณาการ  ประสานความร่วมมือกบัประชาชน  มุ่งใหเ้กิด
ความเท่าเทียมเป็นธรรม  ประชาชนยอมรับ  มองสุขภาพกวา้งกวา่โรค  แต่การด าเนินการท่ีผา่น
มายงัเนน้การรักษาพยาบาลมากกวา่ปฐมภูมิ 

  2.2 สถานีอนามัยในประเทศไทย 

 2.2.1  สถานีอนามัยในประเทศไทย 
          บริการปฐมภูมิเป็นแนวคิดบริการด่านแรก  การสาธารณสุขมูลฐาน  และเวช

ศาสตร์ครอบครัว  ซ่ึงมีความเช่ือมโยงและซอ้นกนัอยูอ่ยา่งแยกไม่ออก  หากมองท่ีล าดบัขั้นของการ
บริการสุขภาพ  บริการปฐมภูมิก็จะหมายถึง  บริการด่านแรกในมุมมองของสถานบริการ  ในขณะท่ี
มองถึงเน้ือหาในการบริการสุขภาพ  ในการดูแลปัญหาสุขภาพท่ีไม่ซ ้ าซอ้นในดา้นการแพทย ์ แต่มี
ความลึกซ้ึงในเชิงความเขา้ใจความเป็นคน  ศาสตร์ท่ีน ามาใชคื้อ  เวชศาสตร์ครอบครัว  ท่ีเนน้การ
ประสานเช่ือมโยงในแนวราบ เนน้การส่ือสารการสร้างสัมพนัธภาพกบัประชาชน และการประยกุต ์
ความรู้ทางการแพทยท่ี์เขา้กบัชีวติ  การสาธารณสุขมูลฐาน  (Primary  Health  Care : PHC)  ตาม
ความหมายขององคก์ารอนามยัโลก  มีความหมายเช่ือมโยงกบับริการปฐมภูมิ  ครอบคลุมไปถึงการ
จดับริการท่ีเป็น  “บริการด่านแรก”  และเป็นกิจกรรมด าเนินการโดยประชาชนและชุมชนเองเป็น
หลกั ซ่ึงแนวคิดการสาธารณสุขมูลฐานถูกแปลงเป็นกิจกรรมในลกัษณะของอาสาสมคัรสาธารณ 
สุขประจ าหมู่บา้น โดยแนวคิดดงักล่าวถูกเนน้ไปท่ีกิจกรรมด าเนินการมากกวา่เป้าหมายส าคญัท่ี
ตอ้งการใหบ้รรลุ   แต่อยา่งไรก็ตามแนวคิดท่ีเป็นหลกัการหรือปรัชญาส าคญัในการทาํให้ประชาชน
พ่ึงตนเองได้  มีส่วนร่วม และมีการจัดบริการท่ีสอดคล้องกับสังคมวฒันธรรมของชุมชน และ
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ประชาชนเข้าถึงได้ ยงัคงเป็นประเด็นส าคญัท่ียดึถือของทุกประเทศ  จากประเด็นดงักล่าวจะเห็นวา่
การบริการระดบัปฐมภูมิ  บริการเวชศาสตร์ครอบครัว  หรือบริการด่านแรก  ต่างมีขอบเขตท่ีซอ้น
และเช่ือมโยงกนัภายใตแ้นวคิดใหญ่ของการสาธารณสุขมูลฐานท่ีมุ่งเนน้น าไปสู่เป้าหมายให้
ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  ประชาชนพึ่งตนเองไดเ้ขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพและ
ยอมรับไดท้ั้งในดา้นสังคมและค่าใชจ่้าย 

          โดยสรุป  แนวคิดสถานีอนามยัในประเทศไทย คือ การจดับริการด่านแรก  การ
ดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม บริการท่ีมีคุณภาพ ประชาชนยอมรับเขา้ถึงบริการได้
ง่าย  ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 

2.2.2  บริการปฐมภูมิกบัแนวคิดส าคัญในการพฒันาบริการ 
         แนวคิดการดูแลสุขภาพ  ดุลยภาพระหวา่งการพึ่งตนเองและการพึ่งสถานบริการ  

องคป์ระกอบหลกัของการดูแลสุขภาพของคนเรา  แบ่งออกเป็น  2  ส่วนใหญ่ ๆ  คือ  การใหบ้ริการ
ของสถานริการและการท่ีประชาชนดูแลตนเองหรือพึ่งตนเอง  การดูแลสุขภาพของตนเองหรือการ
พึ่งตนเองในดา้นสุขภาพแบ่งเป็น  2  ส่วนยอ่ยคือ  การดูแลสุขภาพอนามยัทัว่ไปในขณะท่ีไม่ป่วย  
ไดแ้ก่  การกิน  การนอน  การพกัผอ่น  กบัอีกส่วนหน่ึงคือ  การดูแลตนเองเม่ือเจบ็ป่วย  ซ่ึงหมายถึง
การช่วยเหลือตนเองไดเ้ม่ือมีการเจบ็ป่วยโดยไม่ตอ้งพึ่งพาบริการ  และเม่ือเกิดเจบ็ป่วยทางแกคื้อพึ่ง
สถานบริการ  ซ่ึงในระบบแบ่งเป็น  3  ระดบั  คือ  ระดบัปฐมภูมิ  ระดบัทุติยภูมิ  และระดบัตติยภูมิ  
ส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาระบบสาธารณสุขคือ   การสร้างดุลยภาพระหวา่งองคป์ระกอบสองส่วนน้ี  
นบัวา่เป็นปัญหาส าคญัยิง่ของระบบเพราะปัจจุบนักรอบของการใหบ้ริการสาธารณสุขไดถู้กขยาย
ใหญ่ข้ึน  อาจจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ  ทั้งน้ีพิจารณาจากจ านวนผูป่้วยในสถานพยาบาลของรัฐท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  และจากจ านวนสถานพยาบาลเอกชนหรือคลินิกท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ ทัว่
ประเทศ   บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขเหล่าน้ีไดข้ยายตวัเติบโตข้ึน  จนท าให้นบัวนั
ประชาชนไทยก็ยิง่ขาดแนวคิดและวธีิการในการพึ่งตนเองทางดา้นสุขภาพมากข้ึนเร่ือยๆ นัน่คือแม้
เพียงอาการเจบ็ป่วยเล็ก ๆ นอ้ย  ท่ีสามารถดูแลและรักษาตวัเองได ้ แต่ประชาชนจ านวนมากก็ยงั
เลือกท่ีจะไปพบแพทย ์  ซ่ึงหลายคร้ังท าใหต้อ้งสูญเสียทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายคราวละมากๆ  

          ดงันั้น  จากแนวคิดการพฒันาบริการสุขภาพ  ทางแกปั้ญหาสุขภาพจึงน่าจะเป็น
การเปล่ียนดุลยภาพของการรับผดิชอบ  โดยลดกรอบของการท่ีรัฐใหบ้ริการสาธารณสุขใหแ้ก่
ประชาชนท่ีมีขนาดเล็กลง  แลว้ส่งเสริมกรอบของการท่ีประชาชนรู้จกัพึ่งตนเองในดา้นสุขภาพใหมี้
ขนาดใหญ่ข้ึน   ดว้ยการท าใหป้ระชาชนมีความรู้  เพื่อสามารถน าไปปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง  แต่ทั้งน้ี
ตอ้งมีความพอเหมาะท่ีสมดุลกบัความรู้ความสามารถของประชาชนในชุมชนนั้นๆ  หรือเหมาะกบั
ประชาชนในแต่ละคน  บริการระดบัปฐมภูมิซ่ึงเป็นหน่วยบริการท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด
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ตามสภาพธรรมชาติท่ีไม่รุนแรง  หน่วยบริการระดบัน้ีจึงส าคญัมาก  หากไดรั้บการพฒันาท่ีมีคุณภา
พากข้ึน  จะช่วยพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการสุขภาพ  โดยการช่วยท าให้เกิดการสมดุล
ระหวา่งการพึ่งบริการและการพึ่งตนเองของประชาชนมากข้ึน  รวมทั้งช่วยท าใหป้ระชาชนใช้
บริการอยา่งเหมาะสม  ใชบ้ริการท่ีสะดวกและมีคุณภาพใกลบ้า้นก่อน  ไม่ตอ้งตะเวนไปใชบ้ริการ
ในท่ีต่างๆ โดยขาดความเขา้ใจ  อนัเป็นผลใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรทั้งฝ่ายประชาชนและ
ฝ่ายรัฐบาล 

2.2.3  ความหมายของสถานีอนามัย 
         หน่วยบริการปฐมภูมิ  (Primary  Care  Units : PCU)  ตามระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพ  พ.ศ. 2544  หมายถึง  หน่วยงานท่ีจดัใหมี้การบริการสุขภาพ
ทัว่ไป  ทั้งส่วนท่ีเป็นการรักษาพยาบาล  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพ
พื้นฐานท่ีเป็นลกัษณะการใหบ้ริการแบบผูป่้วยนอก  การใหบ้ริการท่ีบา้นและในชุมชน  ไม่รวม
บริการท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะ  (ส านกังานประกนัสุขภาพ , 2544.) 

         หน่วยบริการปฐมภูมิภายใตห้ลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  หมายถึง  หน่วย
บริการท่ีไม่ไดท้  าหนา้ท่ีแต่ดา้นการรักษาพยาบาล  หรือเป็นหน่วยคดักรองโรค  มิไดเ้ป็นลกัษณะ  
Extended  OPD  แต่มีบทบาทรับผดิชอบดูแลสุขภาพของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  ท่ีเนน้การ
ส่งเสริมประชาชน  ท่ีหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล  การฟ้ืนฟูสภาพ  
การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค  ตลอดจนจดับริการท่ีเป็นองคร์วม  ค านึงถึงความตอ้งการ
ทางดา้นจิตใจ  มีการพิจารณาปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของประชาชน  (ส านกัพฒันาเครือข่ายบริการ
สุขภาพ  ส านกังานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข  , 2545) 

          หน่วยบริการปฐมภูมิ  ตามแนวทางในการพฒันาหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ  
หมายถึง  หน่วยบริการท่ีท าหนา้ท่ีบริการสุขภาพทัว่ไป  ส่วนท่ีเป็นการรักษาพยาบาล  การส่งเสริม
สุขภาพ  การป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพพื้นฐาน  เป็นลกัษณะการใหบ้ริการแบบผูป่้วยนอก  การ
ใหบ้ริการท่ีบา้น  และบริการในชุมชน  ไม่รวมบริการท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะ  ตั้งอยูใ่นท่ีท่ี
สามารถเดินไปทางใชบ้ริการไดส้ะดวกภายใน  30 นาที  มีบุคลากร เคร่ืองด่ืม  อุปกรณ์การ
จดับริการตามเกณฑม์าตรฐาน  โดยหน่วยคู่สัญญาเป็นโรงพยาบาลของรัฐ  มีประชากรข้ึนทะเบียน
เป็นจ านวนมาก  ระยะแรกใหส้ามารถตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลได ้ 1  แห่ง  ต่อ
ประชากรไม่เกิน  30,000  คน  และหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีดูแลประชากรนอกพื้นท่ีโรงพยาบาล
รับผดิชอบไม่เกิน  10,000  คน ต่อหน่วยงาน  อาจจะบริการโดยแบ่งเป็นหน่วยบริการอยา่งเดียว  คือ
สามารถใหบ้ริการครบทุกดา้นตามเกณฑม์าตรฐาน  หรือจดัเป็นเครือข่ายบริการปฐมภูมิ  ท่ีมีหน่วย
บริการยอ่ยร่วมกนัใหบ้ริการ (ส านกัพฒันาเครือข่ายบริการปฏิรูประบบสุขภาพ , 2545) 
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          หน่วยบริการปฐมภูมิ  (Primary  Care  Units : PCU)  หมายถึง การจดัพื้นท่ีใน
อาคาร (หรือจดัตั้งอาคารแยกต่างหากก็ได)้  และมีองคป์ระกอบบุคคล  วตัถุ  ส่ิงของ  และระบบการ
ท างานเพื่อจดับริการปฐมภูมิ  โดยมีสัดส่วนและองคป์ระกอบเพื่อจดับริการท่ีชดัเจน  ในปัจจุบนัค า
วา่  PCU  หรือหน่วยบริการปฐมภูมิ  กระทรวงสาธารณสุขเรียกเป็นช่ือ  สถานีอนามยับา้นวดัไทร 
(ศสช.) เพื่อใหชุ้มชนเป็นศูนยก์ลางและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ  (ส าเริง  แหยงกระโทก  รุจิรา  
มงัคละสิริ , 2550) 

          ดงันั้น  ความหมายของสถานีอนามยั  โดยสรุป  หมายถึง  หน่วยบริการสุขภาพ
ด่านแรกท่ีประชาชนเขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวก  ดูแลสุขภาพประชากรไม่เกิน  10,000  คนต่อ
หน่วย  ส าหรับสถานีอนามยับา้นวดัไทรท่ีตั้งอยูน่อกเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของโรงพยาบาล  ส่วน
หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของโรงพยาบาล  อนุโลมใหดู้แลประชากรไม่
เกิน  30,000 คนต่อหน่วย  ดูแลประชากรตั้งแต่ก่อนป่วยจนถึงขณะป่วย  และฟ้ืนฟูสภาพ ตั้งแต่เกิด
จนตายใหก้ารดูแลประชาชนอยา่งผสมผสาน  คือ  ค  านึงถึงปัจจยัดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม  และจิต
วญิญาณใหบ้ริการผสมผสานตามความจ าเป็นของผูรั้บบริการ  ในดา้นส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนั
โรค  รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ  ตลอดจนท าหนา้ท่ีส่งต่อประสานเช่ือมต่อการบริการอ่ืนๆ มี
เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ในดา้นการแพทยพ์ร้อม  และท่ีส าคญัคือ  มีทีมบุคลากรร่วมในการบริการครบ
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

2.2.4  หลักการของสถานีอนามัย 
         ภายใตแ้นวคิดใหญ่ขององคก์ารอนามยัโลกท่ีมีต่องานสาธารณสุขมูลฐาน  ซ่ึง

มุ่งเนน้ท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี  พึ่งตนเองได ้ สามารถเขา้ถึงบริการ  และยอมรับไดท้ั้งในดา้น
สังคมและเศรษฐกิจ  ระบุวา่  บริการปฐมภูมิ หรือ  Primary  care  มิใช่บริการรักษาพยาบาลท่ีเป็น
การคดักรองโรคเบ้ืองตน้  แต่เป็นบริการผสมผสานท่ีอยูใ่กลบ้า้นใกลท่ี้ท างาน ซ่ึงปฏิบติังานร่วมกบั
ประชาชนในการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดว้ย   แนวคิดแบบองคร์วม  บริการปฐม
ภูมิเป็นการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ท่ีประยกุตค์วามรู้อยา่งผสมผสานทั้งทางดา้น
การแพทย ์จิตวทิยา และสังคม ใหบ้ริการทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค  การรักษาพยาบาล  
และการฟ้ืนฟูสภาพ ดูแลประชาชนอยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่บุคคล  ครอบครัวและชุมชน ดว้ยแนวคิด
แบบองคร์วม โดยมีระบบส่งต่อและเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลอยา่งเหมาะสม รวมทั้งสามารถ
ประสานกบัองคก์รชุมชนและทอ้งถ่ิน  หน่วยบริการปฐมภูมิมีลกัษณะส าคญัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

    1)  เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการผสมผสาน ทั้งดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค 
รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ 
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     2) เป็นบริการสุขภาพด่านแรกท่ีประชาชนเขา้ถึงง่าย  ทั้งในดา้นภูมิศาสตร์  
จิตวทิยาและดา้นเศรษฐกิจ 

     3) เนน้บทบาทการใหบ้ริการเชิงรุก  เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค  
และเพิ่มศกัยภาพการพึ่งตนเองของประชาชน 

     4) รวมดูแลสุขภาพกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง  ตั้งแต่ก่อนป่วย  ขณะป่วยและ
ช่วงฟ้ืนฟูสภาพ  พร้อมกบัจดัท าระบบขอ้มูลของประชาชนตั้งแต่เกิดจนเสียชีวติ 

     5) ท าหนา้ท่ีประสานกบัหน่วยบริการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหบ้ริการท่ีต่อเน่ือง
รอบดา้น  เช่น  สถานบริการเฉพาะทางดา้นต่างๆ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์  และหน่วยงาน
ปกครองทอ้งถ่ิน 

2.2.5  เป้าหมายบริการปฐมภูมิ 
   1) การใหก้ารช่วยเหลือทางการแพทยใ์นระดบัฉุกเฉินเบ้ืองตน้ 
   2) การใหบ้ริการสุขภาพพื้นฐานในระดบับุคคลและครอบครัว 
   3) ความสามารถในการร่วมดูแลสุขภาพของประชาชนไดท้ั้งคน  อนัหมายถึงทั้ง

ทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม 
   4) ความสามารถในการรับผิดชอบดา้นสุขภาพร่วมกบัประชาชนทั้งในเชิงรับและ

เชิงรุก  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ  การปรับส่ิงแวดลอ้มทั้งใน
ระดบับุคคล  ครอบครัวและชุมชน  การติดตามสภาวะสุขภาพของประชาชนกลุ่มเส่ียง  และปัญหา
สุขภาพท่ีส าคญัของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบอยา่งทนัการ 

   5) การท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยเช่ือมต่อระหวา่งประชาชน  ชุมชน  และระบบบริการ
สุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2.6  หน่วยงานทีจ่ะเป็นคู่สัญญาให้บริการสุขภาพภายใต้การประกนัสุขภาพถ้วนหน้า      
        จดัเป็นกลุ่มได ้ 3  กลุ่ม คือ 
   กลุ่มท่ี 1 หน่วยคู่สัญญาของบริการระดบัปฐมภูมิ  (Contracting Unit for  Primary  

care: CUP)  หมายถึง  หน่วยงานท่ีจดัใหมี้บริการสุขภาพทัว่ไปทั้งการรักษาพยาบาล  ส่งเสริม
สุขภาพ  การป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ  ท่ีเป็นลกัษณะการใหบ้ริการผูป่้วยนอก  การใหบ้ริการ
ท่ีบา้นและบริการในชุมชน  ไม่รวมบริการท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะ  หน่วยคู่สัญญาของ
บริการระดบัน้ี  จะตอ้งมีประชาชนท่ีข้ึนทะเบียนชดัเจน  และจดัใหมี้หน่วยบริการปฐมภูมิ  
(Primary  care  Unit : PCU)  ท่ีประชาชนมีสิทธิในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ตอ้งเลือกข้ึน
ทะเบียนหรือสถานบริการประจ าตวั  ซ่ึงหน่วยบริการระดบัน้ีอาจจดับริการ  โดยสถานพยาบาล
เดียวหรือจดัเป็นเครือข่ายของหน่วยบริการยอ่ยท่ีร่วมกนัใหบ้ริการได ้
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         กลุ่มท่ี 2 หน่วยคู่สัญญาของบริการระดบัทุติยภูมิ (Contracting Unit for  
Secondary  Care: CUS)  หมายถึง  หน่วยงานท่ีใหบ้ริการสุขภาพทัว่ไปกรณีผูป่้วยในเป็นหลกั  ซ่ึง
ไดแ้ก่  โรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั  รวมถึงโรงพยาบาล
เอกชนต่างๆ ท่ีสนใจสมคัรเขา้ร่วมเครือข่ายบริการปฐมภูมิ  สถานบริการระดบัน้ีจะรับผูป่้วยท่ีส่ง
ต่อมาจากหน่วยบริการปฐมภูมิ  เพื่อเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยใน 

         กลุ่มท่ี 3 หน่วยคู่สัญญาของบริการระดบัตติยภูมิ  (Contraction  Unit  for  
Tertiary  care : CUT)  หมายถึง  หน่วยงานท่ีใหบ้ริการท่ีเป็นบริการเฉพาะทาง  ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
และค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาสูง  หน่วยใหบ้ริการระดบัน้ีอาจเป็นโรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยั  หรือสถาบนัท่ีดูแลรักษาเฉพาะทางต่างๆ  

2.2.7  มาตรฐานทรัพยากรและการจัดการเพือ่การจัดระบบบริการปฐมภูมิ 
         สถานีอนามยัท่ีเป็นหน่วยคู่สัญญาของบริการระดบัปฐมภูมิ  (CUP)  จะตอ้งจดัให้

มีหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีใหบ้ริการภายใตส้ถานพยาบาลหน่วยเดียว หรือจดัเป็นเครือข่ายบริการ
ปฐมภูมิท่ีมีคุณสมบติั  ดงัน้ี 

         1) ขีดความสามารถ  มีการใหบ้ริการผสมผสานทั้งรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัโรค  และฟ้ืนฟูสภาพ  มีบริการดา้นยา  การตรวจชนัสูตรพื้นฐานท่ีท าเองไดแ้ละระบบส่งต่อ
ท่ีรวดเร็ว  มีระยะเวลาท่ีใหบ้ริการอยา่งนอ้ย  56  ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

         2) การจัดหน่วยบริการ  (ท่ีตั้งและประชากรรับผดิชอบ)  หน่วยบริการปฐมภูมิ 
ตอ้งดูแลประชากรไม่เกิน  10,000  คนต่อหน่วยบริการ  ตอ้งตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีประชาชนใชบ้ริการได้
สะดวก  ใชเ้วลาเดินทางไม่เกิน  30  นาที 

         3) ด้านบุคลากร  ตอ้งมีบุคลากรทั้งส่วนท่ีเป็นแพทย ์ พยาบาล  หรือเจา้หนา้ท่ี 
สาธารณสุข  ท่ีมีขีดความสามารถตามเกณฑม์าตรฐานให้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  มี
พยาบาลวชิาชีพดูแลประชากรอยา่งนอ้ย  1  :  5,000  คน  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขดูแลประชากร  1 :  
1,250  คน  ในพื้นท่ีท่ีไม่มีแพทยอ์าจใหพ้ยาบาลวชิาชีพดูแลรับผดิชอบภายใตก้ารดูแลของแพทย ์ มี
ทนัตแพทยใ์นอตัราส่วน  1  : 20,000 คน  หรืออาจใหท้นัตาภิบาลดูแลแทนทนัตแพทย ์ ภายใตก้าร
ดูแลของทนัตแพทยไ์ม่เกิน  1  :  40,000  คน  มีเภสัชกรท าหนา้ท่ีดูแลระบบยาตามเกณฑม์าตรฐาน
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ  3  ชัว่โมง 

  4) ด้านบริหารจัดการ  ใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการบริการ  เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว  มีคุณภาพ  สนบัสนุนส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรค  มีระบบก ากบัและพฒันาคุณภาพ
บริการบริหารจดัการยาท่ีไดม้าตรฐาน 
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                             5) ด้านอุปกรณ์  อาคาร  สถานท่ี  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการรักษาพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพตามเกณฑม์าตรฐาน  มีระบบป้องกนัการติดเช้ือ  มีการ
จดัการยานพาหนะในการส่งต่อผูป่้วย  มีสถานท่ีใหบ้ริการท่ีสะดวก  สะอาด  ปลอดภยั  พื้นท่ี
พอเพียงมีระบบการเช่ือมต่อและส่งต่อกบัโรงพยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนบริการและวชิาการได้
อยา่งต่อเน่ือง 

2.2.8 องค์ประกอบของหน่วยบริการปฐมภูมิ   
   1) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง (Structure)  ซ่ึงอาจเกิดจากโครงสร้างเดิมเป็น

สถานีอนามยั  ท่ีสามารถจดับริการเบ็ดเสร็จไดด้ว้ยตวัเอง  (One  Stop  Service)  หรืออาจเกิดจาก
การจดัตั้งหน่วยบริการในพื้นท่ี  ท่ียงัไม่มีหน่วยบริการเดิมมาก่อน  เพื่อจดับริการอยา่งน้อยตามชุด
สิทธิประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้

   2) องค์ประกอบด้านหน้าท่ี  (Function) ประกอบดว้ยบริการและกิจกรรมต่างๆ 
ตามกระบวนการหลกัของหน่วยบริการปฐมภูมิ  (PCU)  ไดแ้ก่  ดา้นบริหารจดัการ  ดา้นบริการ  
และดา้นวชิาการ 

2.2.9 มาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ 
   เพื่อให้การประเมินรับรองมาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ  มีทิศทางและเป็น

มาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ  กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดมาตรฐานดงัน้ี 
   หมวดที ่ 1  มาตรฐานด้านบริการ: มาตรฐานด้านกจิกรรมในชุมชน 

                             1) ประสานงานใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน/ท ากิจกรรมสาธารณสุข 
ในชุมชนตนเอง  และสนบัสนุนการจดักิจกรรมสุขภาพท่ีริเร่ิมจากองคก์รชุมชน/ทอ้งถ่ิน 

ตวัช้ีวดั 1.1 ร้อยละของกิจกรรมสาธารณสุขท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
                วางแผน/ท ากิจกรรมสาธารณสุขในชุมชนตนเอง 
ตวัช้ีวดั 1.2 ร้อยละของกิจกรรมสร้างสุขภาพท่ีใชท้รัพยากรชุมชนเป็นหลกั 

                              ตวัช้ีวดั 1.3 ความครอบคลุมของการมีและท ากิจกรรมสร้างสุขภาพ 
  2) ร่วมด าเนินงานกบัหน่วยราชการ/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการจดักิจกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 
ตวัช้ีวดั  ร้อยละการมีส่วนร่วมด าเนินงานกบัหน่วยงานการ/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
             กบัการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรค 

  3) บริการเชิงรุกเพื่อใหชุ้มชนสามารถประเมินสภาวะสุขภาพของครอบครัว  และ 
ปัจจยัท่ีจะกระทบต่อสุขภาพ  เพื่อวางแผนในการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
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ตวัช้ีวดั 3.1 ความสามารถในการอธิบายการดูแลสุขภาพคนในครอบครัวและ 
                   เพื่อนบา้นไดถู้กตอ้งของอาสาสมคัร 
ตวัช้ีวดั 3.2 การด าเนินการโครงการอาหารปลอดภยั 

    4) มีและใชแ้ฟ้มครอบครัว  (Family  Folder)  เพื่อการดูแลสุขภาพ 
        ตวัช้ีวดั ความครอบคลุมการมีและใชแ้ฟ้มครอบครัว  เพื่อการดูแลสุขภาพแบบ 
                                              องคร์วม  ต่อเน่ือง  ผสมผสาน 
    5) มีและใชแ้ฟ้มชุมชน  (Community  Folder) 
        ตวัช้ีวดั ความครอบคลุมการมีและใชแ้ฟ้มชุมชน  เพื่อวางแผนแกไ้ขปัจจยั 
                                              เส่ียงในระดบัชุมชน 
        ตวัช้ีวดั มาตรฐานกิจกรรมในสถานีอนามยั 
    6) มีรูปแบบบริการท่ีเห็นชดัเจนดา้นการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม  (กาย  จิต  
สังคม) 
        ตวัช้ีวดั ความสามารถในการจดัรูปแบบบริการท่ีดูแลกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้ง 
                                              ทางดา้นกาย จิต สังคม และครอบครัวมีส่วนร่วม 
    7) มีระบบขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลกลุ่มเส่ียง  กลุ่มผูป่้วย  การติดตามและ
การส่งต่อไดส้ะดวก 
        ตวัช้ีวดั  ระบบขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลกลุ่มเส่ียง  กลุ่มผูป่้วยเพื่อการ 
                                               ติดตามและส่งต่อไดส้ะดวก 
    8) ทีมสุขภาพสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการเจบ็ป่วยของผูม้ารับบริการไปสู่การ
ป้องกนัปัญหาเสริมสร้างสุขภาพ  (กายจิตสังคม)  ในกลุ่มเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามแนวทาง
กระบวนการ  มาตรฐาน  คู่มือ 
       ตวัช้ีวดั  ความสามารถของทีมสุขภาพในการเช่ือมโยงขอ้มูลการเจบ็ป่วยของผู ้
                                              มารับบริการไปสู่การป้องกนัปัญหา  เสริมสร้างสุขภาพ  (กาย  จิต   
                                              สังคม)  ในกลุ่มเส่ียงใหอ้ยา่งถูกตอ้งตามแนวทาง  กระบวนการ   
                                              มาตรฐาน  คู่มือ 
    9) มีบริการรักษาพยาบาล  ทุกกลุ่มอาการ  ท่ีผสมผสานกบัการส่งเสริมป้องกนั  
ฟ้ืนฟูสภาพ  เช่ือมต่อกบัการบริหารภายในเครือข่ายและการดูแลฉุกเฉินทั้งในและนอกเวลาราชการ 
        ตวัช้ีวดั 9.1 บริการสุขภาพท่ีผสมผสานกบัการส่งเสริมป้องกนัฟ้ืนฟูสภาพ 
        ตวัช้ีวดั 9.2 ความสามารถในการดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินและการประเมิน       
                                                    การส่งต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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        ตวัช้ีวดั 9.3 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตรับผิดชอบต่อการเขา้ถึงบริการ 
                                                    หน่วยบริการปฐมภูมิ 
          ตวัช้ีวดั 9.4  ระบบป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือ 
    10) มีการจดับริการดา้นทนัตกรรมและการส่งเสริมป้องกนัโรคทางดา้น 
ทนัตกรรม 
          ตวัช้ีวดั   ความสามารถในการจดับริการดา้นทนัตกรรม 
                             11) มีบริการดา้นการชนัสูตรท่ีครบตามมาตรฐาน 

 ตวัช้ีวดั  ความสามารถในการตรวจดา้นหอ้งปฏิบติัการทางพยาธิวทิยา 
  12) มีบริการดา้นยา  ทั้งดา้นระบบการจดัหายา  การจดัเก็บ  การจ่ายยา  การก ากบั 

คุณภาพ  มาตรฐานยา 
 ตวัช้ีวดั 12.1 ความสามารถในการบริหารเวชภณัฑ์ 
 ตวัช้ีวดั 12.2 ร้อยละของผูรั้บบริการไดรั้บมอบยาท่ีถูกตอ้ง  และสามารถใชย้า 
                      ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม 

  13) มีบริการการแพทยแ์ผนไทย/การแพทยท์างเลือก 
 ตวัช้ีวดั ความสามารถในการจดับริการการแพทยแ์ผนไทย/การแพทย ์
             ทางเลือก 

  14) มีบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  และการป้องกนัโรคในหญิงตั้งครรภ ์ และ 
เด็กอาย ุ0-5  ปี 

 ตวัช้ีวดั 14.1 ความครอบคลุมของหญิงมีครรภท่ี์ไดรั้บการฝากครรภต์าม 
                     มาตรฐาน 

                               ตวัช้ีวดั 14.2 ร้อยละของเด็กอาย ุ 0-5  ปี  เจริญเติบโตตามเกณฑม์าตรฐาน  อาย ุ  
                                                 น ้าหนกั 
                                   ตวัช้ีวดั 14.3 ความครอบคลุมของการไดรั้บวคัซีนในเด็กอายไุม่เกิน  5  ปี   
                                                       ตาม  EPI  program 
                                   หมวดที ่ 1  มาตรฐานด้านบริการ:  มาตรฐานบริการต่อเน่ือง 
                              15) มีและใชบ้นัทึกสุขภาพรายบุคคล  (Personal  Record) 
                              16) มีบริการใหค้  าปรึกษา  (Counseling) 
                              17) มีระบบส่งต่อท่ีมีคุณภาพทิ้งไปและกลบัในกรณีฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  ตวัช้ีวดั 17.1 ความสามารถในการจดัระบบส่งต่อทั้งไปและกลบั 
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  ตวัช้ีวดั 17.2 ความสามารถของทีมสุขภาพในการอธิบายการดูแลผูป่้วยภาวะ 
                       ฉุกเฉินเร่งด่วนทั้งทางร่างกายและจิตใจท่ีพบไดบ้่อย 
 
 

  18) มีการบริการเยีย่มบา้น  เพื่อใหก้ารบริการ  รวมทั้งติดตามเยีย่ม  เพื่อท า 
ความรู้จกัสร้างความเขา้ใจ  ในการดูแลสุขภาพใหแ้ก่ครอบครัว  และการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มีปัญหา
สุขภาพตามความจ าเป็น 

 ตวัช้ีวดั 18.1 ความสามารถในการใหบ้ริการเยีย่มบา้น 
                                   ตวัช้ีวดั 18.2 ร้อยละของผูพ้ิการในชุมชนรับผดิชอบท่ีไดรั้บการดูแลต่อเน่ือง 

  หมวดที ่2 มาตรฐานการบริหารจัดการ 
                             19) มีทีมสุขภาพใหบ้ริการต่อเน่ืองเป็นทีมประจ า 

 ตวัช้ีวดั 19.1 รูปแบบบริการท่ีต่อเน่ืองเป็นทีมประจ าของทีมสุขภาพ 
 ตวัช้ีวดั 19.2 ความสามารถในการจดับุคลากรต่อประชากรตามหลกัเกณฑ์ 

                             20) มีการพฒันาบุคลากรต่อเน่ือง 
 ตวัช้ีวดั แผนพฒันาบุคลากร 

                             21) บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 ตวัช้ีวดั 21.1 ความสามารถของทีมสุขภาพในการอธิบายแนวทางด าเนินงาน 
                     สถานีอนามยั 

        ตวัช้ีวดั 21.2 ความสามารถในการบริหารจดัการใหที้มสุขภาพรับผดิชอบ 
                พื้นท่ีแบบบูรณาการ 

                      ตวัช้ีวดั 21.3 ร้อยละของแผน/กิจกรรมสร้างสุขภาพแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
  22) มีการพฒันาเศรษฐกิจบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 

 ตวัช้ีวดั 22.1 ระบบการจ่ายค่าตอบแทนเป็นแบบมุ่งเนน้ผลงาน 
        ตวัช้ีวดั 22.2 ระบบบริหารโดยค านึงความคุม้ค่า 
         ตวัช้ีวดั 22.3 ระบบบริหารงานท่ีแสดงตน้ทุนบริการท่ีแทจ้ริง 

                              23) มีแผนพฒันาและติดตามประเมินผลงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
  ตวัช้ีวดั  ร้อยละของแผนงาน/โครงการท่ีมีการติดตามประเมินผล 

     หมวดที ่3 มาตรฐานด้านวชิาการ 
24) มีแนวทาง  กระบวนการ  มาตรฐาน  คู่มือการใหบ้ริการ 
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  ตวัช้ีวดั ความครอบคลุมการมีมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ในสถานี 
              อนามยั 

25) มีนวตักรรมดา้นต่างๆ ในสถานีอนามยั 
  ตวัช้ีวดั  ความพึงใจของผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บบริการต่อนวตักรรม 

26) มีการด าเนินงานวิจยัในพื้นท่ี 
  ตวัช้ีวดั  ผล/แผนการด าเนินงานวจิยัในพื้นท่ี 

     การประเมินรับรองมาตรฐานปฐมภูมิ  เป็นแนวทางในการพฒันาสถานีอนามยั 
ใหมี้ทิศทางท่ีชดัเจน โดยแบ่งเป็น 3 หมวด รวมทั้งหมด 26 ขอ้ 42 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
     หมวดท่ี 1 มาตรฐานดา้นบริการ (ตอ้งผา่นเกณฑไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของ
คะแนน)  แบ่งเป็น 
         1) มาตรฐานดา้นกิจกรรมในชุมชน 5 ขอ้ 8 ตวัช้ีวดั 
         2) มาตรฐานกิจกรรมในสถานีอนามยั  9 ขอ้ 15 ตวัช้ีวดั 
         3) มาตรฐานบริการต่อเน่ือง 4 ขอ้ 6 ตวัช้ีวดั 
     หมวดท่ี 2 มาตรฐานการบริหารจดัการ (ตอ้งผา่นเกณฑไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
ของคะแนน) 5 ขอ้ 10 ตวัช้ีวดั 
     หมวดท่ี 3 มาตรฐานดา้นวิชาการ (ตอ้งผา่นเกณฑไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของ
คะแนน) 3  ขอ้ 3 ตวัช้ีวดั 
          2.2.10 บทบาทหน้าทีข่องผู้ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 
      สถานีอนามยัจะตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานให้
ชดัเจน  โดยยดึประชาชน  ครอบครัวเป็นหลกั  ซ่ึงเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
รับผดิชอบตามงาน  กรม  กองต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุข  เช่น  งานวางแผนครอบครัว  งาน
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม  งานสาธารณสุขมูลฐาน  การยดึครอบครัวเป็นฐานท่ีจะตอ้งท าทุกกิจกรรมแบบ
องคร์วม  (Holistic  Care)  และต่อเน่ือง  (Ongoing  หรือ  Continuity)  ส่วนการก าหนดบทบาทของ
การบริการภายในสถานีอนามยัก็ใหก้ าหนดตาม  Macro  Flow  Chart  เช่น  การมอบหมายหนา้ท่ี
ลงทะเบียน  ตรวจคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้นและอ่ืนๆ  
      การแบ่งบทบาทของแพทย ์ พยาบาล  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยั  
บทบาทของบุคลากรทั้งหมดในหน่วยบริการปฐมภูมิ  คือ  ร่วมกนัท างานเป็นทีมในการใหบ้ริการท่ี
ผสมผสานแก่ประชาชนในความรับผดิชอบ   ซ่ึงในทางปฏิบติัจริงควรมีการแบ่งบทบาทร่วมและ
บทบาทเฉพาะของบุคลากรแต่ละคน  หรือแต่ละวชิาชีพตามพื้นฐานความรู้  ความสามารถและ
ความเป็นไปไดใ้นการท างานจริง 
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      สถานีอนามยัเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน  ใหก้ารรักษาพยาบาล  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและการฟ้ืนฟูสภาพใน
ลกัษณะองคร์วมและต่อเน่ือง  ทั้งในสถานพยาบาลและในชุมชน  โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การดูแลสุขภาพตนเอง  มีการใหบ้ริการจากทีมสหวชิาชีพทางดา้นสาธารณสุข  มีวตัถุประสงค์
เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี  สามารถพึ่งตนเองได ้ และเม่ือเกิดการเจบ็ป่วยก็สามารถใชบ้ริการจาก
สถานบริการท่ีมีมาตรฐาน  ดงันั้นเพื่อใหส้ถานบริการท่ีใกลบ้า้นท่ีสุดคือ  สถานีอนามยัเป็นสถาน
บริการปฐมภูมิท่ีใกลบ้า้น  ใกลใ้จตามปรัชญาของการบริการปฐมภูมิ  จึงจ าเป็นตอ้งมีเกณฑ์
มาตรฐาน  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการ  ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐาน  3  ดา้น  ไดแ้ก่  
มาตรฐานดา้นบริการจ านวน  18  ขอ้  มาตรฐานดา้นบริหารจดัการจ านวน  5  ขอ้  และมาตรฐาน
ดา้นวชิาการจ านวน  3  ขอ้  แต่จากมาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เน่ืองจาก
ความแตกต่างในหลายๆ ดา้น  เช่น  บุคลากร  งบประมาณ  ท าใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคในการพฒันา
เพื่อใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน  ผูน้ าองคก์รหรือหวัหนา้สถานีอนามยั  ตอ้งมีความรู้  มีทศันคติ  มี
ทกัษะ  และความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาสถานีอนามยั ใหผ้า่นตามเกณฑ์
มาตรฐาน  เป็นหน่วยบริการใกลบ้า้น  ใกลใ้จประชาชน  ส่งผลใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี  พึ่งพา
ตนเองในดา้นสุขภาพได ้

2.3 การพฒันาสถานีอนามัยในจังหวดันครสวรรค์ 
     จากการท่ีกระทรวงสาธารณสุข  ไดมี้การปฏิรูประบบสุขภาพ  การกระจายอ านาจ

ดา้นสุขภาพใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (อปท.)  และโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้   
ซ่ึงเป็นการปฏิรูปและเปล่ียนแปลง  (Reform)  ท่ีส าคญั  จงัหวดันครสวรรคไ์ดด้ าเนินการพฒันา
ระบบบริการอยา่งต่อเน่ือง  การเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปประกอบไปดว้ย  การคิดใหม่  (Re-thimk)  
การออกแบบระบบใหม่หรือออกแบบวธีิการท างานใหม่  (Re-design)  การใชเ้คร่ืองมือใหม่  (Re-
tool)  และการฝึกอบรมบุคลากรใหม่เพื่อการพฒันา  (Re-train)  เม่ือเปล่ียนเป็นระบบโครงสร้าง
ใหม่  ระบบสุขภาพจะแบ่งเป็น  3  ระดบั  ไดแ้ก่ 

      ระดบั 1  Primary  Health  Care (PHC)  ซ่ึงยงัคงเป็นบริการของประชาชน  มี
เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด  Self  Care  และมีการเนน้ระดบัครอบครัวมากข้ึน  (Family  Medicine) 

      ระดบั 2  Non  Hospital  Care  เป็นการบริการระดบัตน้  (1 ° Care)  ท่ีมีเฉพาะ
บริการผูป่้วยนอก  (OPD)  และลงปฏิบติังานในชุมชน  ถา้จ าเป็นตอ้งมีการส่งต่อจะมีระบบการส่ง
ต่อไปท่ีในระดบั  Hospital  Care  เพื่อเป็นผูป่้วยใน  (IPD)  หรือ  OPD  เฉพาะทางต่อไป 

      ระดบั 3  Hospital  Care  เป็นระดบัท่ีรับบริการดูแลผูป่้วยในโดยส่งต่อมาจาก  
1°Care ระดบั  Hospital  Care  จะตอ้งไม่มีผูป่้วยนอกท่ีเดินมาเอง  (Walk  in)  จะมีเฉพาะการส่ง
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ต่อมาจาก  1°Care  เท่านั้น  หรือเฉพาะ  OPD  ท่ีรักษาต่อเน่ืองในระดบั  Hospital  Care  บริการรับ
ผูป่้วยในจะแบ่งเป็นระดบั  2°Care  และระดบั  3°Care  ท่ีมีแพทยเ์ฉพาะทางไดแ้ก่  โรงพยาบาล
ศูนย ์  โรงพยาบาลทัว่ไป 
                          ทั้งน้ี ระดบั  Primary care (1°care) เป็นระดบัท่ีมีความส าคญัมาก  เพราะเป็น
จุดเร่ิมตน้เขา้สู่  Hospital  Care  ผูป่้วยนอกท่ีจะเป็นผูป่้วยใน  ตอ้งส่งต่อมาจาก  1°care เท่านั้น  
ดงันั้น  1°care  จ าเป็นตอ้งมีแพทยป์ระจ าและทีมงานของ  1°care  ตอ้งท าหนา้ท่ีรุกเขา้ไปใน
ครอบครัวและชุมชนใหก้ารดูแลครอบครัวและชุมชนแบบองคร์วม  ผสมผสาน  ต่อเน่ือง  มุ่งเนน้
สัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  เพื่อสร้างศรัทธา  จนกลายเป็นหมอประจ าครอบครัว  
สถานท่ีและขอบเขตการท างานของ  1°care  จึงเรียกวา่  Primary  Care  Unit (PCU)   
                          กระทรวงสาธารณสุขไดใ้หช่ื้อ Primary  Care  Unit (PCU)  วา่  “หน่วยบริการปฐม
ภูมิ หรือศูนยสุ์ขภาพชุมชน (ศสช.)”  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
                          2.3.1 คุณลักษณะการจัดบริการที ่ ศสช. ทีพ่งึประสงค์ หรือศสช. ในอุดมคติ  จะมี
คุณลกัษณะเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยมีค าส าคญั (Key Word) 4 ค าประกอบดว้ย 
                                    Equity   ความเสมอภาคเท่าเทียม  
                                    Quality   คุณภาพ 
                                    Efficiency   ประสิทธิภาพ 
                                    Social  Accountability ชุมชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบได ้
          เม่ือน ามาก าหนดเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรมและจ าง่ายๆ 9  ประการ คือ มีดี  
เขา้ถึง  พึงใจ  จ่ายคุม้  ชุมชนมีส่วนร่วม  เป็นองคร์วม  พร้อมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ ขยายความ  ดงัน้ี 
          มีสถานบริการอยูใ่กลบ้า้นและใกลชุ้มชน (Availability) มีอุปกรณ์พอเพียง มี
บุคลากรใหบ้ริการตามมาตรฐาน 
          ดี  (Good  Care , Standard  Care)  มาตรฐานระบบบริการการดูแล  (Standard  
of  care)  มาตรฐานเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  (Standard  of  Equipment)  ทศันคติท่ีดี  (Attitude) 
          เขา้ถึง  (Accessibility  of  care)  ประชาชนไดรั้บบริการท่ีเท่าเทียม  ทั้งสภาพ
ภูมิศาสตร์  หลกัประกนัดา้นสุขภาพ  ราคา/ค่าใชจ่้าย (Financial  Accessibility)  มีบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  (Service  Accessibility)   
          พึงใจ  (Acceptability)  ผูม้ารับบริการตอ้งมีความพึงพอใจ  มีความประทบัใจ  
ประชาชนมีช่องทางท่ีจะสะทอ้นหรือใหข้อ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นแก่สถานบริการ 
          จ่ายคุม้  (Efficiency)  เป็นการลงทุนในสถานบริการ  บริการท่ีใชต้น้ทุนต ่า
และผลลพัธ์สูง  คุม้ค่าราคาจ่าย  (Cost  Effectiveness/Cost-Benefit)  ประสิทธิภาพในการจดัสรร
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ทรัพยากร  (Allocation  Efficiency)  ระบบการจดัสรรทรัพยากรท่ีมุ่งเนน้ความสมดุลระหวา่ง
ผลผลิต  (Supply)  และความตอ้งการ  (Demand) 
          ชุมชนมีส่วนร่วม  (Community Involvement)  หรือชุมชนมีพลงัอ านาจความ
เขม้แขง็มากข้ึน  (Community  Empowerment) ประชาชนมีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพตนเอง
และครอบครัว  ประชาชนมีส่วนร่วมจ่ายค่าบริการในรูปแบบต่าง ๆ ประชาชนมีส่วนร่วมใน
ขอ้เสนอดา้นการบริหารและการจดัการดา้นสุขภาพของชุมชน 
           เป็นองคร์วม  (Holistic  Care)  ใหก้ารดูแลครบทั้งกาย  จิต  สังคม  และจิต
วญิญาณ  มีระบบขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการบริการแบบองคร์วม  มีการเช่ือมโยงบูรณาการ  (Integration)  
ของระบบบริการต่อเน่ือง  (Continuity  of  care)  มีการดูแลต่อเน่ืองตลอดเหตุการณ์  มีการติดตาม
ดูแลต่อเน่ืองเม่ือส่งไปรักษาต่อในแต่ละระดบั   การจดับริการรักษาพยาบาลท่ีต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั
หลากหลาย 

         พร้อมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ  การพฒันาหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีสมบูรณ์อาจมีขอ้
แตกต่างกนั  ตามสภาพพื้นท่ีและเง่ือนไขเวลาต่างๆ  พร้อมท่ีจะพฒันาเร่ืองอ่ืนๆ  ตามสถานการณ์ 

2.3.2 การจัดต้ังสถานีอนามัยเป็นศูนย์สุขภาพชุมชน 4 รูปแบบ 3 ระดับ 
         การปฏิรูประบบสุขภาพ ระบบบริการไม่ไดเ้ร่ิมจากศูนย ์ เพราะมีระบบ

บริการสุขภาพอยูเ่ดิมหลายรูปแบบ  เช่น  โรงพยาบาล  สถานีอนามยั  ศูนยแ์พทยชุ์มชน (ศพช.) 
ฯลฯ  ดงันั้น  จะตอ้งเปล่ียนสถานบริการเหล่าน้ีใหเ้ป็นศูนยสุ์ขภาพชุมชน  4  รูปแบบ  แต่ละ
รูปแบบจะตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาเป็นขั้นตอน  3  ระดบั  เพื่อการบริหารจดัการและด าเนินการให้
ไปถึงอุดมคติ  (ศสช. ระดบั  3) ในระยะเปล่ียนผา่นตอ้งมีการพฒันาสถานีอนามยัเป็น  ศสช. ระดบั  
1  โดยเร่ิมจากกระบวนการฝึกอบรม  เพื่อปฏิรูปแนวคิดและท าความเขา้ใจระบบบริการ  และพฒันา
เป็นระดบั 2 และระดบั 3 ตามล าดบั 

           การปรับสถานีอนามยัเป็นศูนยสุ์ขภาพชุมชน เน่ืองจาก สถานีอนามยั (สอ.) 
1 แห่ง มีประชากรรับผดิชอบประมาณ  3,000  คน ดงันั้น ศสช. 1 แห่ง อาจจะมี  1-4  สอ. รวมกนั
ตามลกัษณะภูมิประเทศ  เส้นทางคมนาคม  พฤติกรรมการใชบ้ริการของประชาชน ฯลฯ  แต่เม่ือมี
แพทย ์ ทนัตแพทย ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่สามารถจดัลงไดทุ้กสถานีอนามยั  จึงตอ้งแบ่งสถานี
อนามยัในศูนยสุ์ขภาพชุมชนนั้นเป็นสถานีอนามยัแม่ข่าย  หรือสถานีอนามยัหลกั  หรือ  Main  
PCU  สรุปง่าย ๆ วา่  “ทุกสถานีอนามยัเป็น  PCU  แต่  1  PCU  ไม่ใช่ 1 สถานีอนามยั”  ใช้
อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีมีอยูเ่ดิม  พฒันาแนวคิดการท างานแบบ  PCU  
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                           2.3.3 การพฒันาเครือข่ายบริการและการพฒันาสถานีอนามัย 
           การพฒันาสถานีอนามยัเป็นศูนยสุ์ขภาพชุมชน ด าเนินการในรูปแบบของ  
CUP BROAD  มีคณะกรรมการมาจากตวัแทนโรงพยาบาล  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  สถานี
อนามยั  หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงคือคณะกรรมการบริหารสุขภาพระดบัอ าเภอ  (คบสอ.) คณะกรรมการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสถานีอนามยัพอสรุปไดด้งัน้ี 

1) กรรมการบริหารสุขภาพระดับอาํเภอ  (คปสอ.) 
                ในระดบัอ าเภอมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสานงานระหวา่งทุติยภูมิ  
(รพช.) และปฐมภูมิ  (PCU  หรือ  สอ.) อยา่งใกลชิ้ด  เพราะทีมสุขภาพระดบัอ าเภอมีความส าคญั
มากท่ีจะเช่ือมต่อระหวา่งทุติยภูมิและปฐมภูมิ  จึงตอ้งมีกรรมการบริหารและพฒันาสาธารณสุข
ระดบัอ าเภอข้ึนมา  โดยมีองคป์ระกอบจาก  รพช.  สสอ. , สอ.  มีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด  
ดงันั้นจึงมีคณะกรรมการบริหารเครือข่ายประกนัสุขภาพ  เรียกวา่  CUP  BROAD  มีกรรมการ
ประมาณ  9-20  คน  มีองคป์ระกอบจาก  รพช. , สสอ., สอ. หรืออาจมีตวัแทนของผูท้รงคุณวุฒิ  
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ดว้ยก็ได ้ โดยไดรั้บการแต่งตั้งจากนายแพทย ์ สสจ. (เสนอ
ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัออกค าสั่ง)  มีหนา้ท่ีดูแลบริหารงบประมาณหลกัประกนัสุขภาพ  ซ่ึงถือวา่
เป็นงบประมาณของอ าเภอ  นอกจากน้ียงัมีอ านาจในการบริหารบุคลากร  แผนงานโครงการ  
ประธานอาจเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลหรือสาธารณสุขอ าเภอก็ได ้ CUP  BROAD   ตอ้งเป็น
เอกภาพเดียวกนั  ถึงแมว้า่จะมี  2  สายงานอยูด่ว้ยกนั  (สสอ. ข้ึนตรงนายอ าเภอ  ผอ., รพช. ข้ึนตรง
นายแพทย ์ สสจ.)  จงัหวดันครสวรรค ์ มีนโยบาย  2  สายงาน  1  สายใจ  ให ้ 2  หน่วยงานมีใจ
เดียวกนัแต่ใหย้อมรับเป็น 2 สายงานท่ีเท่าเทียมกนัและมีศกัด์ิศรีเหมือนเดิม 
                            CUP  BROAD  อาจแต่งตั้งคณะท างานข้ึนมาช่วยงานได ้ เช่น  
คณะท างานพฒันา  PCU  คณะท างานขอ้มูล  คณะท างานการเงิน  คณะท างานนิเทศ  ฯลฯ 

2) กรรมการสุขภาพระดับอาํเภอ  (กสอ.) 
               กรรมการสุขภาพระดบัอ าเภอ  มีองคป์ระกอบมาจาก  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  ผูท้รงคุณวฒิุ  ตวัแทนประชาคมสุขภาพระดบัอ าเภอและตวัแทนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
กสอ. เป็นท่ีปรึกษาของกรรมการบริหารสุขภาพระดบัอ าเภอ  เป็นการประสานแนวราบกบั
กรรมการบริหารและพฒันาสาธารณสุขระดบัอ าเภอ  บางอ าเภออาจเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืน  เช่น  
กรรมการท่ีปรึกษา  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ  เป็นตน้ 
               ใน พ.ศ. 2549  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) และการบริหารจงัหวดัแบบบูรณาการ  (CEO)  ไดใ้ชแ้ผนชุมชนในการท า
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ยทุธศาสตร์  ต าบล/อ าเภอ/จงัหวดั  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัจึงเปล่ียน  กสอ. เป็นกรรมการ
แผนชุมชนอ าเภอ  (กชอ.) โดยเช่ือมโครงสร้างต่อกบัค าสั่งผูว้า่ราชการจงัหวดัเร่ืองแผนชุมชน 

3) โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) 
               โรงพยาบาลชุมชน  เป็นหน่วยบริการทุติยภูมิ  เป็นสถานท่ีรับ  Admit  
ผูป่้วยจาก  Primary  Care  ของอ าเภอ  โดยอาจแยกเป็น  Primary  Care  ของโรงพยาบาลไปบริหาร
ร่วมกบั  Primary  Care  ของอ าเภอในรูปคณะกรรมการบริหาร  PCU  ก็ได ้

4) สาธารณสุขอาํเภอ  (สสอ.) 
                ในขณะท่ีกระทรวงสาธารณสุข  ยงัไม่ปรับเปล่ียนหรือปฏิรูปโครงสร้าง
การบริหารงานใหม่  สสอ. ยงัคงมีบทบาทในการดูแล  สอ. หรือ  PCU  อยูต่่อไป  แต่ระบบ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  เงินทั้งหมดหรือเงินส่วนใหญ่ผา่นไปยงั  รพช. ดงันั้น  สสอ. กบั  
รพช. ตอ้งประสานกนัอยา่งใกลชิ้ด  ตอ้งร่วมมือกนัท างานอยา่งเป็นเอกภาพ  สมานฉนัท ์ มุ่ง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง  จนกวา่จะมีการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ  หรือ  พรบ.แผน
และขั้นตอนกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ.  2542  มีผลบงัคบัใช ้

5) กรรมการบริหาร  PCU  หรือคณะทาํงานพัฒนา  PCU 
                เน่ืองจากการบริหาร  Primary  Care  ของโรงพยาบาลชุมชน  กบัการ
บริหาร  Primary  Care  ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความแตกต่างกนัมาก  และแพทยส่์วน
ใหญ่ก็สันทดัในการบริหารทุตยภูิมิ  จึงควรแยก  Primary  Care ออกจากการบริการทุติยภูมิ  โดย  
CUP  BORAD  ตั้งกรรมการบริหาร  Primary  Care  ข้ึนมาบริหารโดยเฉพาะ  เพื่อใหบ้ริการปฐม
ภูมิมีความเขม้แขง็  เกิดการเรียนรู้  ช่วยเหลือกนั  น าไปสู่  PCU  ท่ีมีคุณภาพ  คนไขข้อง รพศ./
รพท./รพช./จะลดลงอยา่งเห็นชดั  ประชาชนจะไดรั้บการดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั 

6) สถานีอนามยัพัฒนาเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิหรือศูนย์สุขภาพชุมชน     
                เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีพฒันามาจาก  OPD  ของ  รพช. จากศูนย์
สาธารณสุขเทศบาล  หรือจากสถานีอนามยั   ซ่ึงถือวา่เป็นการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข
เพื่อใหไ้ดส้ถานบริการใกลบ้า้น  ใกลใ้จ  และมีหมอเป็นท่ีปรึกษาครอบครัวทุกครอบครัว  ศสช. 
เป็นความหวงัของระบบบริการสาธารณสุขไทยในอนาคต  ท่ีจะท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการอยา่ง
ถว้นหนา้เท่าเทียมกนั  การปฏิรูปความคิดและวธีิการท างานใหม่ของบุคลากรสาธารณสุข  ใน  
ศสช. จะตอ้งจดัระบบบริหารเพื่อพฒันาบริการใหม่  เช่น  ตอ้งมีกรรมการบริหาร  ศสช. มาเป็นการ
เฉพาะ ผูท้  างาน ศสช. ตอ้งท างานทั้งบนสถานบริการและรุกเขา้ไปในชุมชนและมีการท างานสร้าง
สุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน 
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7) กรรมการสุขภาพระดับตาํบล  (กสต.) 
                กรรมการสุขภาพระดบัต าบลหรือเรียกวา่  คณะกรรมการบริหารและ
พฒันาสาธารณสุขระดบัต าบล  (คบสต.)  กรรมการสุขภาพระดบัต าบลมีองคป์ระกอบจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูน้  าชุมชน  ผูท้รงคุณวฒิุ  และตวัแทนสาธารณสุข  มีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา
ใหก้บั  PCU  ร่วมวางแผนสาธารณสุขใหส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ีตนเอง  มีวาระด ารงต าแหน่ง  2-4  ปี  
เป็นการประสานแนวราบกบั  PCU  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน  พ.ศ. 2549  ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.)  และการบริหารจงัหวดัแบบบูรณาการ  
(CEO)  ไดใ้ชแ้ผนชุมชนในการท ายทุธศาสตร์  ต าบล/อ าเภอ/จงัหวดัส านกังานสาธารณสุขจึง
เปล่ียน  กสต. เขา้ร่วมเป็นกรรมการแผนชุมชนต าบล  (กชต.)  โดยเช่ือมโครงสร้างต่อกบัค าสั่งผูว้า่
ราชการจงัหวดั  เร่ืองแผนชุมชน 
          8) องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 
               องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูร่ะดบัล่างสุดและท่ีมีบทบาทต่องาน
สาธารณสุขระดบัต าบล  ซ่ึง  พรบ. การกระจายอ านาจ  ก าหนดให ้ อบต. รับผดิชอบงานดา้น
สาธารณสุขดว้ย  เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทั้ง  2  ฝ่าย และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน  
จึงควรให ้ อบต.  เขา้มามีบทบาทในงานสาธารณสุขเป็นส่วนหน่ึงของ  กสต.  และใหมี้ฝ่าย
สาธารณสุขใน  อบต.  อาจใหบุ้คลากรใน  PCU ไปท าหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่าย  หรือท่ี
ปรึกษาฝ่าย  ซ่ึงจะท าให ้ อบต. และ ศสช. ท างานไดดี้ข้ึน  มีการถ่ายเทงบประมาณช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั  มีสมานฉนัท ์ เป็นการประสานงานแนวราบ  ในอนาคตไม่วา่จะมีการถ่ายโอนในรูปแบบ
ใด  อบต. และ ศสช. จะประสานการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  ส่วน  ศสช. ท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลให้
ประสานกบัเทศบาลเช่นเดียวกบัต าบล 
  2.3.4  การบริหารงบประมาณหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้าจังหวัดนครสวรรค์ 
           ในปีงบประมาณ  2550  งานรักษาพยาบาลจะบริหารแบบแยกจ่ายงบบริการ
ผูป่้วยนอกและงบผูป่้วยใน  (Exclusive  capitation)  ตามจ านวนประชากรท่ีลงทะเบียน (คู่มือ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ , 2550)  ใหมี้การตดัเงินเดือนระดบัจงัหวดั  หกัเงินตามจ่ายผูป่้วยนอก
จงัหวดัไวเ้ป็นกองกลาง  ท่ีเหลือจดัสรรเงินบริการผูป่้วยนอก  เงินสร้างสุขภาพ  ใหก้บั  CUP  ตาม
รายหวัประชากร  ส่วนเงินผูป่้วยใน  จดัสรรตามผลงาน  DRG  โดยให ้ CUP  ตามจ่ายค่าบริการ
ผูป่้วยนอกท่ีใชบ้ริการนอกหน่วยบริการเอง  ส่วนการจดัสรรเงินในเครือข่ายบริการซ่ึง  CUP  
BOARD  จะตอ้งดูแลโรงพยาบาลชุมชน  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  และสถานีอนามยั  การ
จดัสรรเงินใชก้ารจดัสรรแบบ  คิดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  (FIX  COST)  โดยใชค้ณะกรรมการ  
CUP  BOARD  เป็นผูพ้ิจารณาคิดค่าใชจ่้ายของโรงพยาบาลชุมชน  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  
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และสถานีอนามยั ส่วนงบประมาณท่ีเหลือใชส้ าหรับด าเนินงานตามแผนงานต่างๆ  เช่น  แผนงาน
สร้างสุขภาพ  แผนพฒันาบุคลากร  แผนลงทุน  การจดัสรรเงินงบประมาณใหก้บัสถานีอนามยั 
พิจารณาตามขนาดความรับผิดชอบ  ภาระงาน  โดยจงัหวดัมีเกณฑก์ลางในการพิจารณา  คือ  แบ่ง
สถานีอนามยัออกเป็น 3 ระดบั คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ใชป้ระชากรท่ีรับผดิชอบ
และจ านวนผูใ้ชบ้ริการเป็นเกณฑ ์ โดยเฉล่ียงบประมาณด าเนินงานท่ีสถานีอนามยัควรไดรั้บอยู่
ระหวา่ง  200,000 – 600,000 บาท  ต่อแห่ง  ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัมติคณะกรรมการของแต่ละ  CUP  
BOARD  ท่ีจะพิจารณาจดัสรรอีกคร้ังหน่ึง 

โดยสรุป จากแนวคิดบริการปฐมภูมิ  การบริการท่ีใกลบ้า้น  ใกลใ้จ  การพฒันา 
สถานีอนามยัเพื่อใหป้ระชาชนใชบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงการท่ีจะพฒันาใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน
ทุกขอ้เกิดความย ัง่ยนืไดน้ั้น  ยงัเป็นไปค่อนขา้งล าบาก  เพราะเกณฑม์าตรฐานหลายขอ้ยงัปฏิบติัได้
นอ้ย  เช่น  บุคลากร  เพราะปัจจุบนันโยบายของรัฐมุ่งเนน้การปฏิรูประบบราชการ  ลดอตัราก าลงั
ขา้ราชการ  ท าใหก้ารบรรจุขา้ราชการใหม่มีนอ้ย  ในขณะท่ีประชากรเพิ่มข้ึน  บุคลากรท่ีจ าเป็น  
เช่น  แพทย ์ ทนัตแพทย ์ เภสัชกร  พยาบาล  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขยงัขาดแคลน  อตัราก าลงั
ไม่เป็นไปตามกรอบ  การเพิ่มบุคลากรตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณในการผลิต  แมท้างส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์ จะเพิ่มการผลิตบุคลากรโดยใชทุ้นตนเองเรียนก็ตาม  แต่ก็ยงัขาด
แคลนอยูม่าก  งบประมาณเหมาจ่ายรายหวั  ซ่ึงถือวา่มีความเป็นธรรมและเท่าเทียมพอสมควร  แต่
การบริหารจดัการอาจยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร สถานีอนามยัหลายแห่งมีการพฒันาทั้ง
โครงสร้าง  การบริการ  แต่ยงัมีสถานีอนามยัอีกหลายแห่งยงัไม่พฒันาเท่าท่ีควร  การท่ีจะพฒันาให้
สถานีอนามยัผา่นเกณฑม์าตรฐานไดน้ั้น  หวัหนา้สถานีอนามยัในฐานะเป็นผูบ้ริหารองคก์ร  มีส่วน
ส าคญัในการพฒันาเป็นอยา่งมาก  ผูว้จิยัจึงใชห้ลกัการท่ีมาของสถานีอนามยั ดา้นโครงสร้าง  
บทบาทภารกิจ ตามเกณฑรั์บรองมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน ในการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ 
ส่วนบุคคล  จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานจริง งบประมาณส่ิงสนบัสนุนการด าเนินงาน  ความรู้  
ทศันคติ  ทกัษะของหวัหนา้สถานีอนามยั  การใหบ้ริการแบบผสมผสานเป็นองคร์วม  การวเิคราะห์
ปัญหา วางแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพของชุมชนเพื่อจดัท าเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
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ส่วนที ่3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถและการบริหารจัดการเพือ่การพฒันา 
               องค์กร 
 

3.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถ 
              ความสามารถ (Competency) มกัมีค าจ  ากดัความท่ีแตกต่างกนั เช่น บางท่าน 
แปลวา่ “ขีดความสามารถ” บางท่านแปลวา่ “สมรรถนะ” หรือบางท่านแปลวา่ “ศกัยภาพ” เป็น 
ตน้ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525 (2530 , 773 , 801) ไดใ้ห้
ความหมายของความสามารถไวว้า่  หมายถึง  คุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติักิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง  ซ่ึงมีค าท่ีมีความหมายเช่นเดียวกบัความสามารถในภาษาไทยหลายค า  ไดแ้ก่  
สมรรถภาพหรือสมรรถนะ  เป็นตน้ 
  David  C. McClelland 1973  ท่ีกล่าววา่  Competency  คือบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายใตปั้จเจกบุคคล  ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น  สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด  ในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
  Ralatt & Lohan. 1995  (อา้งในพุฒิ  เด่นสมพรพนัธ์ : 2543)  ใหค้วามหมาย  
Competency  หมายถึง  ลกัษณะของบุคคลท่ีประกอบดว้ยทกัษะ  ความรู้ท่ีสามารถท างานไดต้าม
มาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด  โดยแบ่งความสามารถเป็น  2  มิติ  คือ  มิติของพฤติกรรมและมิติของ
งาน 
  ดนยั  เทียนพุฒ , 2540  (อา้งในปรัญญ ์  พิชญวจิิตร์:  2544)  ใหค้วามหมาย  
Competency  หมายถึง  ลกัษณะของบุคคลท่ีประกอบดว้ยทกัษะ  ความรู้  ท่ีสามารถท างานไดต้าม
มาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด  โดยแบ่งความสามารถเป็น  2  มิติ  คือ  มิติของพฤติกรรมและมิติของ
งาน 
  เดวสิ  และนิวตรอน  (Davis & Newstome , 1989 :  16)  กล่าววา่  ความสามารถ
เป็นการปฏิบติังานเพื่อสร้างสรรคผ์ลผลิตขององคก์ร  ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้และทกัษะท่ีใช้
ประยกุตก์ารปฏิบติังานต่างๆ  ซ่ึงแสดงสมการ  ไดด้งัน้ี 
  1)  ความรู้  X  ทกัษะ =  ความสามารถ 
  2)  ทศันคติ  X  สถานการณ์   =  แรงจูงใจ 
  3)  ความสามารถ  X  แรงจูงใจ   =  ศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคคล 
  4)  การปฏิบติังานของบุคคล  X  ทรัพยากร  =  ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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  พจนานุกรมอเมริกนั  (The  American  Heritage  Dictionary  of  English  
Language , 1992 : 4)  ใหค้วามหมายความสามารถวา่เป็นการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีคุณภาพ  
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งทางดา้นกายภาพ  อารมณ์  การเงิน  หรือกฎระเบียบท่ีจะปฏิบติังาน  เป็นพฒันาจาก
การใชปั้ญญาและทกัษะ 
  แมคมาฮอน  โรสแมร่ีและพิออ็ด  (Mcmahon , Rosemary & Piot , 1992 : 467)  
กล่าววา่ความสามารถประกอบดว้ยความรู้  ทกัษะ  และทศันคติท่ีดีต่องานหรือกิจกรรมท่ีปฏิบติั 
  ธงชยั  สันติวงษ ์ (2536  :  21)  กล่าววา่  ความสามารถหมายถึง  ความช านาญท่ีมี
อยูข่องแต่ละบุคคลและสามารถท่ีจะพฒันา  โดยการท่ีบุคคลเรียนรู้ดว้ยตนเอง  จากส่ิงแวดลอ้มหรือ
ประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน 
  เทพนม  เมืองแมนและสวงิ  สุวรรณ  (2540  :  127)  กล่าววา่  หมายถึงความรู้  
และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์  หรือมีคุณค่าอการแกปั้ญหาหรือต่องานท่ีท าในบทบาทท่ีมีอยู ่ ความรู้  
ความสามารถนั้นสามารถท่ีจะปรับปรุงได ้ โดยอาศยัประสบการณ์หลายๆ ทางอาศยัการฝึกอบรม
และการศึกษาส าหรับการวดัและการประเมินความสามารถนั้นมีการวดั  2  ดา้นดว้ยกนัคือ  การวดั
ความถนดัทางธรรมชาติ  (Aptitude)  ซ่ึงเป็นการวดัวา่บุคคลสามารถเรียนรู้หรือพฒันาตนเองท่ีจะ
ท าอะไรไดบ้า้ง  ส่วนอีกดา้นหน่ึงเป็นการวดัความส าเร็จ  (Achievement)  ซ่ึงเป็นการวดัวา่บุคคล
นั้นไดเ้รียนรู้การท าอะไรมาบา้ง  และสามารถท าไดเ้ป็นปกติวสิัยในชีวติจริงไดแ้ค่ไหน  แสดงวา่มี
ลกัษณะทางบุคลิกภาพเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  ดงันั้นในการวดัความสามารถดา้นความส าเร็จน้ี  
จ  าเป็นตอ้งแยกการวดัออกเป็น  2  ส่วน คือ ส่วนหน่ึงเป็นการวดัวา่บุคคลสามารถท าอะไรไดบ้า้ง
เม่ือใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ก าลงัความสามารถ  และอีกส่วนหน่ึงเป็นการวดัตวัแปรทาง
บุคลิกภาพ  ท่ีจะท าใหส้ามารถสูงสุดน้ีลดลงมาเป็นความสามารถในชีวติจริงโดยท าเป็นปกติวสิัย 
  ในดา้นความแตกต่างระหวา่งการวดัความถนดัทางธรรมชาติ  (Aptitude) กบัการ
วดัความส าเร็จหรือการวดัความสัมฤทธ์ิ  (Achievement)  นั้น ทองห่อ  วภิาวนิ (อา้งในขวญัเรือน  
วฒันา 2534  : 20)  กล่าวเปรียบเทียบไวด้งัน้ี 

  1) ต่างกนัท่ีจุดมุ่งหมาย  การวดัความส าเร็จก็เพื่อดูวา่  การท่ีบุคคลนั้นจะมี
ความสามารถปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใดในช่วงเวลาท่ีรับผดิชอบหรือเรียนรู้มา  ส่วนการวดั
ความถนดันั้นก็เพื่อดูวา่บุคคลจะสามารถเรียนรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะน าไปคาดคะเน
อนาคตของผูป้ฏิบติังานไดว้า่มีความสามารถไดไ้กลเท่าไร 
  2) ต่างกนัท่ีการน าผลการวดัไปใช ้ การวดัความถนดันั้นมกัใชผ้ลการวดัในการ
คาดคะเน  จึงมกัจะใชท้ดสอบก่อนการเรียนหรือก่อนการปฏิบติังาน  แต่การวดัความส าเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิมกัใชห้ลงัจากเรียนแลว้หรือหลงัจากการปฏิบติังานไปแลว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
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  3) ต่างกนัท่ีเน้ือหาของแบบทดสอบ  เน้ือหาของแบบทดสอบวดัความส าเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีจะมีแนวการวดัไปในดา้นความรู้  วชิาการต่างๆ  แต่แนวการถามตอบแบบทดสอบคาม
ถนดันั้น  ผูต้อบตอ้งใชค้วามสามารถดา้นสังเกตการณ์แกปั้ญหาเหตุการณ์เฉพาะหนา้  การวเิคราะห์
เหตุผล  การเปรียบเทียบ  คาดคะเน  ตลอดจนอุปมาอุปไมยโดยท่ีผูต้อบตอ้งอาศยัความสามารถท่ี
สะสมมาโดยไม่รู้ตวัตั้งแต่เด็ก ๆ แลว้มาคิดตอบ 
  ส่วนวธีิการเขียนแบบทดสอบและวธีิการวเิคราะห์ค าถามของแบบทดสอบทั้งสอง
แบบน้ีไม่แตกต่างกนั  ในการประเมินความสามารถของบุคคลตอ้งค านึงถึงลกัษณะทางจิตวทิยา
ของบุคคลแต่ละคน  ซ่ึงอาจวดัผลไดด้งัน้ี  คือ 

1) ความสามารถ  (Ability)  หมายถึง  หลกัฐานท่ีแสดงวา่บุคคลแต่ละคน
สามารถท าอะไรไดบ้า้ง  แบ่งออกเป็น  ความถนดัทางธรรมชาติ (Aptitude)  และความส าเร็จ  
(Achievement)   

2) ความสามารถในการปรับตวั  หมายถึง  ระดบัความสามารถของแต่ละคนท่ีจะ
ปฏิบติัตนและด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขโดยสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและสังคม 

3) อารมณ์  หมายถึง  คุณสมบติัท่ีเก่ียวกบั  ก าลงัใจ  ความรู้สึกโตต้อบ  และแนว
ในการครองชีวติ 

4) ความสนใจ  หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละประสงคจ์ะท าคืออยากจะ
ท าหรือไม่อยากจะท า 

5) ทศันคติ  หมายถึง  ปฏิกิริยาของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่อหรือสนองตอบบุคคล
อ่ืนๆ หรือปรากฏการณ์ต่างๆ  หรือแนวคิดต่างๆ ในสังคม 

การศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการวดัความสามารถในการปฏิบติังานน้ี  จะเก่ียวขอ้งกบั
ค าศพัท ์ 3  ค  า  คือ  การประเมินผล  การวดั  และการทดสอบ  ซ่ึงกรอนลนัด ์ (Gronlund 1985 : 5)  
ไดใ้หค้วามหมายของค าทั้ง  3  ดงัน้ี 

การประเมินผล  (Evaluation)  เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบเพื่อการเก็บรวบรวม  
วิเคราะห์  อธิบายขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อให้ทราบว่าบุคคลมีความกา้วหน้า  หรือไดรั้บการพฒันาข้ึน
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมากนอ้ยเพียงใดคือจะเป็นการตอบค าถาม  “How  good”  

การวดั  (Measurement)  เป็นกระบวนการท่ีจะให้ไดค้  าอธิบายออกมาเป็นตวัเลขท่ี
บ่งบอกถึงระดบัของลกัษณะเฉพาะของแต่ละคนวา่อยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงไหน  คือเป็นการตอบ
ค าถาม  “How  much”  

การทดสอบ  (Testing)  เป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการท่ีเป็นระบบ  ใชส้ าหรับวดั
พฤติกรรมของตวัอยา่ง  เพื่อจะตอบค าถามวา่  บุคคลแต่ละคนนั้นปฏิบติังานเป็นอยา่งไรเม่ือเทียบ
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กบับุคคลอ่ืนๆ  หรือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึง  คือตอบค าถาม  “How  well”  ซ่ึง
หมายความวา่  จะตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีทราบกนัอยูแ่ลว้  หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัหรือไดรั้บการทดสอบแลว้  และการทดสอบมี  2  รูปแบบคือ 

1) การทดสอบแบบอิงกลุ่ม  (Norm – referenced  test)  เป็นการทดสอบท่ีใชว้ดั
การปฏิบติังาน  โดยเปรียบเทียบกบัในกลุ่มท่ีรู้ระดบัความสามารถของสมาชิกในกลุ่มแลว้ 

2) การทดสอบแบบอิงเกณฑ ์ (Criterion - referenced  test)  เป็นการทดสอบท่ีใช้
วดัการปฏิบติังาน  เปรียบเทียบกบัลกัษณะงานมาตรฐานหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะของงาน 

ส าหรับการท่ีจะประเมินการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีประสิทธิผลนั้น  ตอ้ง
ค านึงถึงคุณลกัษณะท่ีดีของการประเมิน  ดงัน้ี 

1) ครอบคลุมลกัษณะงานท่ีตอ้งการประเมิน 
2) มีความถูกตอ้ง 
3) ควรใชแ้บบฟอร์มเดียวกนัในการประเมิน 
4) แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการประเมินความรู้  ควรเป็นรูปแบบท่ีง่ายต่อการบนัทึก

ค าตอบ  คือ  ใชค้  าพดูท่ีเขา้ใจง่ายไม่ตอ้งใชเ้วลาในการเขียนมากเกินไป 
5) เป็นผลการประเมินทั้งของผูท้  าหนา้ท่ีประเมินและผูถู้กประเมิน 
6) ผลสรุปท่ีไดส้ามารถอธิบายขอ้สงสัยหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
นอกจากน้ี  วิเชียร  ทวลีาภ  (2522 : 73)  ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการประเมินผล

การพยาบาลและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลไวว้า่  เป็นกิจกรรมท่ียากมากเพราะเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมของมนุษย ์ ซ่ึงยงัไม่มีเคร่ืองมือชนิดใดท่ีวดัผลออกมาไดแ้น่นอน  และยติุธรรม
เพียงพอเพราะวธีิการสังเกตโดยคนมกัจะมีอคติล าเอียงไปบา้งไม่มากก็นอ้ย  อยา่งไรก็ตามยงัมี
วธีิการท่ีส าคญัซ่ึงจะช่วยใหก้ารประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลมีความแน่นอนและยติุธรรม
ยิง่ข้ึนก็คือ 

1) วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการปฏิบติัการพยาบาล  (Nursing  practice)   
จะตอ้งก าหนดแน่นอน 

2) การประเมินผลท่ีอาจไดผ้ลแน่นอนควรมีการพิจารณารวมกนัหลายวธีิคือ 
                                (1) ใบประเมินผลสร้างเป็นแบบอิงวตัถุประสงค ์ (Objective) 
                                (2) ใหมี้การประเมินผลงานของตนเอง  (Self – evaluation) 
                                (3) มีการประเมินผลโดยการประชุมพิจารณาเป็นรายบุคคล  (individual) 
                                (4) การประเมินผลท่ีกระท าโดยผูต้รวจการ หวัหนา้หอผูป่้วย  และหวัหนา้ทีม
พยาบาล 
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กรอนลนัต ์ (Gronlund  1985 : 407-408)  ไดแ้นะน าเก่ียวกบัการประเมินโดยวธีิให้
คะแนนวา่  ควรใหผู้ป้ระเมินหลายๆ ฝ่ายมาร่วมกนัประเมินดว้ยกนัเพื่อตดัความล าเอียงหรืออคติ
และนอกจากน้ียงัเสนอแนะใหมี้การประเมินทั้งโดยตนเองและกลุ่มเพื่อนๆ  ถา้เป็นกรณีนกัเรียนก็
ใชเ้พื่อนร่วมชั้นเรียน  ในกรณีท างานก็ใชเ้พื่อนร่วมงาน 

สมพงษ ์  เกษมสิน  (2526 : 221-224)  กล่าววา่  “เทคนิคการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีมากมายหลายวธีิ  แต่การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตนเอง  (Self – evaluation)  จะ
เป็นวธีิท่ีประนีประนอม  ให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาตนเอง 

สรุปความหมายของความสามารถ  (Competency)  หมายถึง  ศกัยภาพของบุคคลท่ี
ประกอบดว้ยทกัษะ  ความรู้  พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้นๆ  โดยแบ่งออกเป็น  3  มุมมอง  ไดแ้ก่  ความสามารถท่ี
วดัส่วนตวั  (Knowledge)  ความสามารถท่ีวดัเป็นทกัษะ  (Skills)  และความสามารถท่ีวดัเป็น
ทศันคติสมรรถภาพทางสมอง  ประสบการณ์  การศึกษา  การฝึกอบรมและการพฒันาตนเอง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้การพฒันาตนเองและเน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ดา้นก าลงัคนและระยะเวลา  จึงเป็นการวดัความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้สถานี
อนามยับา้นวดัไทรตามแนวคิดของสมพงษ ์ เกษมสิน  โดยก าหนดใหห้วัหนา้สถานีอนามยับา้นวดั
ไทรประเมินตนเอง  ตามแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามภาระหนา้ท่ี   ความรับผิดชอบท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด  แบ่งเป็น  3  ดา้น คือ  ดา้นบริหาร  ดา้นบริการ  และดา้นวชิาการ 

3.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
              ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในกิจกรรมของมนุษย ์ คือ  การบริหาร  ตั้งแต่ผูค้นรู้จกัการ
รวมกลุ่มกนัท างาน  เพื่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงพวกเขานั้นไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จไดเ้พียงล าพงั  การบริหารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการประสานความพยายามของแต่ละ
บุคคล  (Weihrich & Koothz 1993 : 4)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของเซอร์โต  (Certo  1985 : 9)  
กล่าววา่  การบริหารเนส่ิงท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมของแต่ละบุคคล  เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร  และบทบาทของผูบ้ริหารคือ  การน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  
โดยมีความรับผดิชอบต่อการรวบรวมและใชท้รัพยากรขององคก์ร  และการจดัการทรัพยากรและ
การประสานงานจึงก่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนั  (Carlisle 1976 : 5)  และธงชยั  สันติวงษ ์ (2543 : 
3)  
  ค าวา่  “การบริหาร”  และ  “การจดัการ”  นั้นบางคร้ังอาจใชแ้ทนกนัไดเ้พราะค า  2  
ค  าน้ี  เป็นกิจกรรมท่ีหวงัผลสุดทา้ยเดียวกนัคือ  ความส าเร็จของงาน  แต่การใชค้  า  2  ค  าน้ี  อาจ
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัค  านิยามของผูใ้ช ้ “การบริหาร”  ใชก้นัมากในการบริหารรัฐกิจ  ส่วน “การ
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จดัการ” พบวา่ใชก้นัมากในทางธุรกิจ  หรืออีกนยัหน่ึงอาจกล่าวไดว้า่  “การบริหาร”  มุ่งเนน้การ
ก าหนดนโยบายและการวางแผน  ส่วน  “การจดัการ”  เป็นการน าเอานโยบายและแผนไป
ด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ (ทองหล่อ  เดชไทย  2537  : 5)  
  มีนกับริหารหลายท่านไดใ้หค้วามหมายการบริหารไว ้ ดงัน้ี 
  ฟาโยล ์ (Fayol  1929  อา้งอิงในสมยศ  นาวกีาร , 2540 : 43-49)  กล่าววา่  
ความส าเร็จจะเกิดข้ึนจากทกัษะท่ีถูกพฒันาข้ึนจากประสบการณ์  หลกัการคือการตดัสินใจทางการ
บริหารท่ีดีหลกัการไม่ตายตวั  ควรยดืหยุน่และปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  การบริหารงาน
มิใช่สิทธิพิเศษผกูขาดหรือความรับผดิชอบของหวัหนา้  หรือผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานเพียง
ฝ่ายเดียว   แต่เป็นกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้  (ผูบ้ริหาร)  กบัผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานนั้นๆ  
ดว้ย 
  ไซมอน  และทอมสัน  (Simon & Thomson 1956 : 3-4)  ไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารวา่  คือศิลปะในการท าส่ิงต่างๆ  จนเป็นผลส าเร็จคือ  ผูบ้ริหารไม่ใชผู้ป้ฏิบติั  แต่ใชศิ้ลปะท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานท างานจนเป็นผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร  และตรงตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจเลือกแลว้ 
  เทอร์ร่ี  (Terry  1964  : 48)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้า่  เป็นศิลปะของ
การเพิ่มผลลพัธ์ใหม้ากท่ีสุด  โดยใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด  เพื่อท่ีจะรักษาความมัน่คัง่และความสุข
ของทั้งนายจา้งและลูกจา้ง  เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน 
  เดล  (Dale 1973 : 4)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่  เป็นการจดัการโดย
มนุษยเ์ป็นการตดัสินใจ  และเป็นกระบวนการของการรวบรวมและกระจายทรัพยากร  เพื่อท่ีจะให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจเอาไว ้
  โฮวาร์ด  (Howard  1976 : 5)  ไดส้รุปความหมายของการบริหารไวว้า่  เป็นเร่ือง
ของการใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ และความหมายท่ี
เจาะจงลงไปนั้น  การบริหารจะเป็นเร่ืองกระบวนการผสมผสาน  หรือการประสานงาน  เพื่อ
ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงสรุปไดว้า่ 

1) การบริหารเป็นกระบวนการ 
2) การบริหารเป็นเร่ืองขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน  
3) การบริหารท่ีมีประสิทธิผลท าใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และมีการตดัสินใจท่ี 

ถูกตอ้ง 
4) การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
5) การบริหารท าใหมุ้่งเนน้ลงไปท่ีกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
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ไฮมานน์  (Haimann , 1977 : 7)  กล่าววา่  การบริหาร คือ การอ านวยการให้งาน
ส าเร็จ  โดยอาศยัความพยายามของผูอ่ื้น  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

ซารทซ์  (Schwactz , 1982 : 5)  กล่าววา่  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการของ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  โดยการประสานการปฏิบติัตามหน้าท่ีของการบริหาร  5  
ประการ  ไดแ้ก่  วางแผน  (Planning)  การจดัองคก์าร  (Organizing)  การบริหารบุคคล  (Staffing)  
การอ านวยการ  (Directing)  และการควบคุมก ากบั  (Controlling) 

เซอร์โต  (Certo , 1985 : 9)  กล่าววา่  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการของการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  โดยการปฏิบติังานของกลุ่มคนและการใชท้รัพยากรขององคก์าร 

มอนทานา  และซาร์นอฟ  (Montana & Charnov , 1993 : 2)  ให้ความหมายของ
การบริหารวา่  คือการปฏิบติังานโดยกลุ่มคน  เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รและสมาชิก
ในองคก์ร 

ไวริช  และคูนทซ์  (Weihrich & Koontz , 1993 : 4)  กล่าววา่  การบริหารหมายถึง  
กระบวนการท่ีจะด ารงรักษา  ภาวะแวดลอ้มในส่วนบุคคล  การท างานร่วมกนัภายในกลุ่มเพื่อให้
เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ สามารถอธิบายความหมายพื้นฐาน
การบริหารไวด้งัน้ี 

1) เป็นผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัตามหน้าท่ีทางการบริหาร  เช่น  การวางแผน  การจดั
องคก์าร  การบริหารงานบุคคล  การเป็นผูน้ าและการควบคุมก ากบั 

2) การบริหารสามารถประยกุตใ์ชไ้ดต้ามชนิดขององคก์าร 
3) เป็นการประยกุตใ์ชก้ารบริหารของผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร 
4) ผูบ้ริหารมีวตัถุระสงคอ์ยา่งเดียวกนั  คือ  การสร้างสรรคง์านใหเ้พิ่มข้ึน 
5) การจดัการผลผลิต  ท่ีเนน้ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
กราฟฟิน (Griffin  1996 : 5)  กล่าวว่าการบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมชุดหน่ึง  

ไดแ้ก่การวางแผนและการตดัสินใจ  (Planning  and  Decision  making)  การจดัองค์การ  
(Organizing)  การเป็นผูน้ า  (Leading)  และการควบคุมก ากบั  (Controlling)  ในการจดัสรร
ทรัพยากรองค์การ  (คน  เงิน  ทรัพยากรทางกายภาพและขอ้มูลข่าวสาร)  เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปิยธิดา  ตรีเดชและศกัด์ิสิทธิ  ตรีเดช  (2537 : 63)  สรุปความหมายการบริหารวา่  
คือ กระบวนการร่วมกนัระหว่างหวัหน้า (ผูบ้ริหาร)  และผูป้ฏิบติังาน  ในอนัท่ีจะท าให้งานส าเร็จ  
บรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนันัน่เอง  และเป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจะกระท าการใด ๆ ให้มีความร่วมมือ
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กนัอยา่งตั้งใจ  เต็มใจและเต็มความสามารถ  โดยใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมและให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

สมพงษ ์ เกษมสิน  (2526 : 6-7) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไว ้ คือ การใช้
ศาสตร์และศิลปะ  น าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกนั  ตามกระบวนการบริหาร  ให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และกล่าววา่  การบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากลอยู่
หลายประการ  คือ 

1) การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
2) การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
3) การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4) การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
5) การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มคน 
6) การบริหารเป็นการอาศยัการร่วมมือร่วมใจของบุคคล  ฉะนั้นตอ้งอาศยัความ

ร่วมใจ  (Collective  mind)  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม  (Group  Co-operation)  อนัจะน าไปสู่
พลงัร่วมของกลุ่ม  (Group  Effort)  ท่ีจะท าใหภ้ารกิจบรรลุตามวตัถุประสงค ์

7) การบริหารมีลกัษณะเป็นการร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 
8) การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค์ท่ี

ก าหนดไว ้
9) การบริหารไม่มีตวัตน  (Intangible)  แต่มีอิทธิพลกบัความเป็นอยูข่องมนุษย ์
ยอดชาย  ทองไทยนนัท ์ (2526 : 5)   ให้ค  าจ  ากดัความของการบริหารไวว้า่  การ

บริหารคือ  การท างานร่วมกนักบัและโดยผูอ่ื้น  เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
ธงชยั  สันติวงศ ์ (2536 : 12)  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความท่ีจะช่วยให้เขา้ใจและเห็นถึง

ขอบเขตลกัษณะของงานบริหารท่ีชดัแจง้ทั้งสามดา้นพร้อมกนั  คือ 
1) ดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน  หมายถึง  ภาระหนา้ท่ีของบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติั

ตนเป็นผูน้ าในองคก์าร 
2) ดา้นท่ีเป็นภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า  หมายถึง  การจดัระเบียบทรัพยากรต่างๆ  

ภายในองคก์ารและการประสานงานกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
3) ดา้นความรับผดิชอบ  หมายถึง  การตอ้งท าให้งานต่างๆ  ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี

ดว้ยการอาศยับุคคลต่างๆ  ในองคก์ารช่วยท าใหเ้กิดผล 
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ทองหล่อ  เดชไทย (2537 : 5)  กล่าววา่การบริหารเป็นการจดัการอยา่งมีระเบียบ
แบบแผน  เก่ียวกบัการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และท าให้งานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล 

สมยศ  นาวีการ (2538 : 18)  กล่าววา่การบริหาร  คือ  กระบวนการวางแผน  การ
สั่งการ  การจดัองคก์าร  การควบคุมก ากบั  ความพยายามของสมาชิกขององคก์าร  และใชท้รัพยากร
อ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

สมยศ  นาวีการ (2536 : 6-7)  กล่าววา่  กระบวนการบริหารเป็นแนวทางของการ
กระท าส่ิงต่างๆ  อย่างมีระบบ  ในการบริหารงานแต่ละอยา่งให้เสร็จส้ินไปนั้น  ผูบ้ริหารทุกคนจะ
เร่ิมจากการวางแผนหรือปรุงแต่งองค์การของตน  ด าเนินการจดัการเก่ียวกบัก าลงัคนต่อเน่ืองดว้ย
การสั่งการ  และท าการควบคุมงานต่างๆ เป็นลักษณะของกระบวนการ  การปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ืองไปตลอดเวลา  การบริหารงานตามหนา้ท่ีท่ีด าเนินไปเป็นวฎัจกัรหมุนเวียนเป็นกระบวนการ
เช่นน้ีเร่ือยไป 

กูลิค  และเออร์วิค  (Gulick & Urwick , 1937 : 12-14)  ไดส้รุปกระบวนการ
บริหารไวว้า่  กระบวนการบริหารยอ่มประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั  7  ประการ  หรือเรียกยอ่ๆ วา่  
“POSCORB  Model”  

1) การวางแผน  (Planning)  หมายถึง  การวางแผนอนัเป็นการคาดการณ์ใน
อนาคต  ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย  ทั้งน้ีเพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนั  ใน
การด าเนินการวางแผนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณ  วินิจฉัย
เหตุการณ์ในอนาคต  แลว้ก าหนดวิธีการโดยถูกตอ้งอย่างมีเหตุผล  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
โดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

2) การจดัองคก์าร  (Organizing)  หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร  ซ่ึง
ในการศึกษาบางแห่งก็พิจารณาร่วมไปกลบัการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการดว้ย  เร่ืองการจดัแบ่ง
ส่วนงานน้ีจะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  เช่น  การจดัแบ่งงานเป็นกรม  กอง  
แผนก  โดยอาศยัปริมาณงาน  คุณภาพงานหรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง  นอกจากน้ีอาจ
พิจารณาในแง่ของการควบคุม  หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน  เช่น  หน่วยงานหลกั  หน่วยงาน
ท่ีปรึกษา  และหน่วยงานช่วย เป็นตน้  นอกจากน้ีในการศึกษาเร่ืองการจดัองคก์ารน้ียงัไดศึ้กษาการ
แกไ้ขอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง  ตลอดจนการปรับปรุงองคก์ารบริหารใหดี้ข้ึนดว้ย 

3) การจดัเจา้หน้าท่ี  (Staffing)  หมายถึง  การจดัหาบุคคล  และเจา้หน้าท่ีมา
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงหมายถึง  การ
จดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  เพื่อให้บุคคลมีความรู้ความสามารถปฏิบติังานให้เหมาะสมกนั
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รวมถึงการท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานของคนงานและพนกังาน
ดว้ย 

4) การอ านวยการ  (Directing)  หมายถึง  การศึกษาวิธีการอ านวยการ  รวมทั้ง
การควบคุมและนิเทศ  ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน  เช่น  ภาวะผูน้ า  (Leadership)  มนุษย
สัมพนัธ์ (Human  relationships)  และการจูงใจ  (Motivation)  เป็นตน้  การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึง
การวินิจฉัยสั่งการ  (Decision  making)  ซ่ึงเป็นหลกัอนัส าคญัยิ่งอยา่งหน่ึงของการบริหาร และ
ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้แผนก  การท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนิน
ไปดว้ยดีไดจ้  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดี  และมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแต่ละลกัษณะของการ
ตดัสินใจ 

5) การประสานงาน  (Coordinating)  หมายถึง  ความร่วมมือประสานงานเป็นไป
ด้วยความราบร่ืน  ศึกษาเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึน เพื่อช่วยแก้ปัญหา
ขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน  การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากในการบริหาร  
เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีตอ้งกระท าในการปฏิบติังาน  และเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นระดบังานของตน  
เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

6) การรายงาน (Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบติังาน  ตลอดจนถึง
การประชาสัมพนัธ์  ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย  อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบั
การติดต่อส่ือสารอยูม่าก  การรายงานโดยทัว่ไปหมายถึง  วิธีการหรือสถาบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการให้ขอ้เท็จจริง  หรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือผูร่้วมงาน
ความส าคญัของรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 

7) การงบประมาณ  (Budgeting)  หมายถึง  การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบ
ถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน  ตลอดจนการใช้วิธีการ
งบประมาณเป็นแผนงานเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน  วิธีการงบประมาณ  โดยทัว่ไปมกัด าเนิน
หมุนเวยีนคลา้ยคลึงกนัอยา่งท่ีเรียกวา่  วงจรงบประมาณ  (Budget  cycle)  

จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่า  “การบริหาร”  หรือ  “การจดัการ”  หมายถึง การใช้
ศาสตร์และศิลปะในการจดัสรรทรัพยากรทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  ตามกระบวนการ
บริหารทางวทิยาศาสตร์  เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจและเห็นถึงขอบเขต  ลกัษณะของการบริหาร
จดัการอยา่งชดัเจนมากข้ึน  ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของธงชยั  สันติวงศ ์ เป็นแนวทางศึกษาขอบเขตการ
บริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยั  ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าองคก์รหรือหวัหนา้งาน  ภาระหนา้ท่ีของ
หวัหนา้สถานีอนามยั  ท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในองคก์ร  ดา้นท่ีเป็นภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า  ไดแ้ก่  การ
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บริหารทรัพยากร  การประสานงานกิจกรรมต่างๆ  ในองคก์ร  โดยจดัแบ่งเป็น  2  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้น
บริหาร  ด้านบริการ  และด้านวิชาการ  แล้วน าไปแบ่งกลุ่มตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของ
หวัหนา้สถานีอนามยั เพื่อสร้างแบบสอบถามในการวจิยั 

3.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหาจัดการเพือ่การพัฒนา 
            ในทางสังคมศาสตร์  เป็นธรรมดาท่ีการแสดงแนวคิดหรือการให้ความหมายของค า
ใดค าหน่ึง  ย่อมหลากหลายและแตกต่างกันเป็นส่วนใหญ่   ไม่ว่าผู ้แสดงแนวคิดหรือผู ้ให้
ความหมายมีประสบการณ์หรือมีพื้นฐานการศึกษาในสาขาเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม  การให้แนวคิด
และความหมายของการบริหารการพฒันาก็มีลกัษณะเช่นว่าน้ีเหมือนกนั  ค  าว่า  การบริหาร  การ
พฒันานั้น  เขียนเป็นภาษาองักฤษไดว้า่  development  administration  หรือ  administration  of  
development  แต่ในท่ีน้ียึดถือค าแรก  และเน่ืองจากเป็นการให้ความหมายของค าในทาง
สังคมศาสตร์จึงควรท าความเขา้ใจเร่ืองการให้ความหมายของค าหรือถ้อยค าในทางสังคมศาสตร์
ก่อน  กล่าวคือ 
  “ศาสตร์”  มาจากค าวา่  “science”  ซ่ึงมิใช่หมายความวา่  “วิทยาศาสตร์”  เท่านั้น  
แต่ยงัหมายถึง  วิชาความรู้  หรือความรู้ท่ีเป็นระบบท่ีมีรากฐานมาจากการสังเกต  ศึกษา  คน้ควา้  
และทดลอง  ตรงกนัขา้มกับสัญชาตญาณ  หรือการรับรู้โดยความรู้สึกนึกคิด  หรือการรับรู้โดย
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเองในใจ  (Intuition)  ค าวา่ศาสตร์  นั้น  แบ่งเป็น  2  แขนงใหญ่ ๆ (branch)  คือ
สังคมศาสตร์  (social  science)  และศาสตร์ธรรมชาติ  (natural  science) 
  ในทางสังคมศาสตร์  ซ่ึงหมายถึง  ความรู้ท่ีเป็นระบบท่ีเก่ียวกบัสังคม  ครอบคลุม
ศาสตร์  (science)  ดา้นศาสนา  การศึกษา  นิติศาสตร์  รัฐศาสตร์  และรัฐประศาสนศาสตร์  เป็นตน้  
ศาสตร์เหล่าน้ีไม่เป็นสูตรส าเร็จท่ีใช้ไดทุ้กหนทุกแห่งและไม่อาจเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายไดง่้าย
เหตุผลสืบเน่ืองมาจากการเป็นวิชาความรู้ท่ีมีลกัษณะไม่ตายตวั  เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดการ
คาดการณ์  คาดคะเน  หรือการคาดวา่น่าจะเป็น  อีกทั้งอคติของผูใ้ห้ความหมายความสามารถเขา้ไป
สอดแทรกอยู่ในความหมายท่ีให้  รวมทั้งไม่อาจสัมผสัพิสูจน์และตรวจสอบได้ง่าย  นอกจากน้ี
ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์เป็นจ านวนมากมีลกัษณะท่ีเรียกว่า  ทฤษฎีทสัถาน (normative  theories)  
ดงัเช่น  ทฤษฎีเทวสิทธ์ิ  ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์   ตลอดจนทฤษฎีหรือแนวคิดประชาธิปไตย  หรือ
แนวคิดการแบ่งแยกการใชอ้  านาจ  เป็นตน้  ลกัษณะของศาสร์ทางสังคมศาสตร์แขนง  (branch)  น้ี  
ค่อนขา้งจะตรงกนัขา้มกบัศาสตร์อีกแขนงหน่ึง  คือ ศาสตร์ธรรมชาติ (natural  science)  ซ่ึง
หมายถึง  ความรู้ท่ีเป็นระบบเก่ียวกบัธรรมชาติและโลกทางวตัถุท่ีชดัเจนและจบัตอ้งได ้ เช่น เคมี  
ฟิสิกส์  คณิตศาสตร์  พฤกษศาสตร์  และธรณีวิทยา  ท่ีมีลกัษณะแน่นอน  ตายตวั  สัมผสัได้เป็น
ระบบ  ทดสอบและพิสูจน์ไดง่้ายกวา่ศาสตร์แขนงแรก  รวมทั้งอคติของผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ไปสอดแทรก
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ไดย้าก  ศาสตร์ธรรมชาติน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฎีท่ีแน่นอนชดัเจน  (positive  theories)  
ดงัเช่นทฤษฎีเส้นตรงทางเรขาคณิต  และทฤษฎีทางคณิตศาสตร์  เป็นตน้ 
  โดยสรุป  การใหค้วามหมายของค าในทางสังคมศาสตร์นั้น  ไม่อาจให้ความหมาย
ไดอ้ย่างแน่นอนตายตวั  จนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายไดง่้าย  เหตุผลส าคญัสืบเน่ืองจากธรรมชาติ
ของลกัษณะวชิาซ่ึงแตกต่างจากศาสตร์ธรรมชาติดงักล่าว  รวมทั้งข้ึนอยูก่บัความรู้ 
  จอร์จ  เอฟ. แกน้ท ์ (George F.Gant  1979 : 20)  นกัวิชาการชาวอเมริกนัอธิบาย
แนวคิดและความหมายของการบริหารการพฒันา  (development  admistration)  เป็นคนแรก ๆ โดย
มีประสบการณ์มาจากการปฏิบติังานท่ี  Tennessec  Valley  Authority (TVA)  วา่การบริหารพฒันา
เป็นค าท่ีใหค้วามส าคญักบัหน่วยงาน  ระบบการจดัการ  และกระบวนการต่างๆ  ซ่ึงรัฐบาลจดัตั้งข้ึน
เพื่อด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการพฒันา  พร้อมกนัน้ี  การบริหารการพฒันายงัเป็น
เคร่ืองมือของรัฐบาลท่ีก าหนดให้เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ  ของการพฒันาเพื่อท าการเช่ือมโยงและ
ท าใหว้ตัถุประสงคท์างดา้นสังคมและเศรษฐกิจของชาติประสบผลส าเร็จ  นอกจากน้ีการบริหารการ
พฒันายงัช่วยปรับให้ระบบราชการและบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานราชการต่างๆ  ตอบสนองต่อ
การพฒันาอีกด้วย  ดงันั้น  การบริหารการพฒันาจึงหมายถึง  การบริหารนโยบาย  แผนงาน และ
โครงการต่างๆ  เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการพฒันาการบริหารการพฒันาของแก้นท์
แบ่งเป็น  2  ส่วนคือ  ”การบริหารงานภายใน (international  administration)  หมายถึง  วา่การ
บริหารงานใดๆ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัการภายในองคก์ารใหดี้ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด  ซ่ึงอาจท า
ไดด้ว้ยการจดัองคก์ารการบริหารงานบุคคลงานคลงั  งานวางแผน  การตดัสินใจ ฯลฯ  อนัเป็นสาขา
ยอ่ยของรัฐประศาสนศาสตร์ให้ดีท่ีสุด  ส่วนการบริหารงานภายนอก (external  administration)  
ครอบคลุมถึงเร่ืองต่างๆ ท่ีหน่วยงานนั้นติดต่อกบัปัจจยันอกทั้งหมด  ทั้งน้ีดว้ยการท่ีคน้พบวา่  ใน
การบริหารงานนั้นมิใช่แต่จะมุ่งถึงประสิทธิภาพของการบริหารภายในองค์การอย่างเดียว  เพราะ
องค์การมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนให้เป็นผลส าเร็จอย่างดีท่ีสุด  ซ่ึงหมายถึงว่า  
นอกเหนือไปจาการจดัการภายในท่ีดีแลว้  ยงัตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการหาลู่ทางท่ีดีติดต่อกบั
ปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ให้ปัจจัยเหล่านั้นมาร่วมมือกับองค์การของตน  เพื่อช่วยให้งานท่ีได้รับ
มอบหมายสัมฤทธิผล  ความสามารถในเชิงบริหารขององคก์ารท่ีจะบริหารปัจจยัภายนอกน้ี  มีผล
เก่ียวกบัความเป็นตายขององคก์รส่วนมาก เพราะองคก์ารบริหารตอ้งมีส่วนปฏิบติัการติดต่อคนหรือ
ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ดว้ยกนัแทบทั้งนั้น 
  เออร์วิง  สเวิดโลว ์ (Irving  Swerdlow , 1963 อา้งในวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2548)  
นกัวชิาการชาวอเมริกนัอธิบายวา่  การบริหารการพฒันา  หมายถึง  การบริหารในประเทศท่ียากจน
หรือประเทศดอ้ยพฒันาทั้งหลาย  ทั้งน้ีเพราะการบริหารราชการในประเทศดอ้ยพฒันาย่อมมีความ
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แตกต่างกนักบัการบริหารราชการในประเทศท่ีพฒันาแลว้  ซ่ึงอาจพิจารณาและสังเกตเห็นไดจ้าก
ลกัษณะของความแตกต่างกนัหลายแง่หลายมุม  อาทิ  พิจารณาจากลกัษณะและแบบแผนของการ
บริหาร  บทบาทของรัฐบาลและบทบาทของขา้ราชการ  เป็นตน้  โดยนยัเดียวกนั  สเวิดโลวย์งัได้
กล่าวอีกวา่  ประเทศท่ียากจนทั้งหลายมีลกัษณะพิเศษหลายประการ   ซ่ึงท าให้รัฐบาลตอ้งมีบทบาท
แตกต่างกัน  ลักษณะน้ีและบทบาทของรัฐดังกล่าว  ท าให้การท างานของนักบริหารมีลักษณะ
แตกต่างออกไป  ในท่ีใดก็ตามท่ีมีความแตกต่างนั้นอยู ่ การบริหารรัฐกิจจะตอ้งถือไดห้รือเรียกได้
วา่เป็นการบริหารการพฒันา 
  เมิร์ล  เฟนสอด (Merle  Fainsod , 1963 อา้งในวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2548)  
นกัวิชาการชาวอเมริกนัไดใ้ห้แนวคิดหรือความหมายของการบริหารการพฒันาว่า  โดยปรกติการ
บริหารการพฒันาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างกลไกเพื่อการวางแผนให้เกิดความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ  การระดมและจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดการแผข่ยายรายไดข้องชาติ  จะเห็นไดว้่าการ
บริหารการพฒันาตามความคิดของเฟนสอดนั้น  เก่ียวขอ้งอยา่งมากบัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ 
  พอล  มิวโดส์  (Paul  Meadows, 1963 : 86)  นกัวิชาการชาวอเมริกนัอธิบายวา่  
การบริหารการพฒันาถือไดว้า่เป็นการจดัการทางภาครัฐบาลในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐท่ีก าหนดไว ้ นกับริหารการพฒันาจึงเป็นผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการน าการเปล่ียนแปลง 
  แฮร์ร่ี  เจ.ฟรายด์แมน  (Harry  J. Friedman , 1970  อา้งใน  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 
2548) นกัวิชาการชาวอเมริกนัอีกคนหน่ึงอธิบายวา่  การบริหารการพฒันา  ประกอบดว้ยปัจจยั  2  
อย่างคือ  (1)  การปฏิบัติงานตามแผนงานต่างๆ ท่ีได้ก าหนดเพื่อก่อให้เกิดความทันสมัย  
(Modernity)  (2)  การเปล่ียนแปลงต่างๆ ภายในระบบริหารเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตาม
แผนงานต่างๆ ดงักล่าว 
  จอห์น  ดี. มอนโกเมอร่ี  (John  D. Montgomery , 1966 อา้งในวิรัช  วิรัชนิภาวรร, 
2548)  นกัวชิาการชาวอเมริกนั  กล่าววา่  การบริหารการพฒันาเป็นเร่ืองของการปฏิบติัตามแผนการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  และสังคมของรัฐ  โดยปรกติจะไม่เก่ียวขอ้งกับความพยายามเพิ่ม
ความสามารถทางการเมือง  เห็นได้ว่า  มอนโกเมอร่ี  มีความคิดว่า  การบริหารการพฒันาให้
ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมเป็นหลกั 
  เอ็ดเวิร์ด  ดบับลิว.ไวด์เนอร์  (Edward W.Weidner , 1962  อา้งในวิรัช  วิรัชนิภา
วรรณ, 2548)  นกัวิชาการชาวอเมริกนักล่าวไวว้่า  การบริหารการพฒันา  หมายถึง  การปรับมรรค
วิธี  (means)  ของการบริหารให้เขา้กบัจุดมุ่งหมายต่างๆ ของแผนงานของรัฐบาล  ซ่ึงก่อนอ่ืนตอ้ง
ทราบถึงความตอ้งการของรัฐบาลวา่มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาอยา่งไรก่อน  แลว้จึงน าการบริหาร
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มาช่วยปฏิบติัการให้ส าเร็จผลตามความมุ่งหมายนั้นนอกจากน้ี  ไวด์เนอร์ไดแ้บ่งการบริหารการ
พฒันาเป็น  2  ส่วน  คือ  กระบวนการ  และความรู้ทางวิชาการ (area  of  study)  ส่วนท่ีเป็น
กระบวนการนั้นไวด์เนอร์มีความเห็นว่าการบริหารการพฒันาเป็นกระบวนการบริหารงานของ
รัฐบาลท่ีน าองคก์รไปสู่การประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในดา้นการเมือง  เศรษฐกิจ  และ
สังคม  ซ่ึงวตัถุประสงค์ดงักล่าวไดถู้กก าหนดโดยผูมี้อ  านาจหน้าท่ีดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง  ส่วนท่ีเป็น
ความรู้ทางวิชาการ  ไวด์เนอร์มองว่า  การบริหารการพฒันาเป็นเร่ืองของการศึกษาหาความรู้ทาง
วชิาการ  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารรัฐกิจท่ีมุ่งแสวงหาความรู้ในเร่ืองบางเร่ือง  และเร่ืองดงักล่าว
จะเป็นท่ียอมรับกันได้มากน้อยเพียงใดนั้น  ย่อมข้ึนอยู่ความศรัทธาของบุคคล  กลุ่มบุคคลและ
ประเทศนั้นๆ  
  เฟรด  ดบับลิว  ริกส์  (Fred W. Riggs, 1970  อา้งในวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2548)  
นกัวิชาการชาวอเมริกนัมีความเห็นว่าการบริหารการพฒันามีความหมายท่ีส าคญั  2  ประการ คือ 
การบริหารการพฒันา  หมายถึง  การบริหารแผนงานพฒันา  (development  programs)  ทั้งหลาย
ดว้ยวิธีการต่างๆ  ขององคก์ารขนาดใหญ่  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  หน่วยของรัฐบาลเพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนท่ีก าหนดข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการพฒันา  (developmental  
objectives)  การเสริมสร้างสมรรถนะของการบริหาร  ริกส์ยงัมีความเห็นวา่  การบริหารการพฒันา
ไม่เพียงแต่ครอบคลุมถึงการบริหารแผนงานพัฒนาต่างๆ  ของหน่วยงานรัฐบาลให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการพฒันาเท่านั้น  แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มสมรรถนะของการบริหารดว้ย  
ซ่ึงหมายความว่า  การบริหารการพฒันาจะสมบูรณ์ได้นั้น  จะต้องค านึงถึงสมรรถนะของการ
บริหาร  คือตอ้งกท าให้เขม้แข็งข้ึนดว้ย  และเม่ือการบริหารงานมีสมรรถนะเพิ่มมากข้ึน  ก็จะเป็น
เคร่ืองมือส าคัญท่ีท าให้การพฒันาบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวไ้ด้  ความคิดเห็นของริกส์  
ดงักล่าวน้ีเป็นการให้ความหมายของการบริหารการพฒันาท่ีครอบคลุมเร่ืองการพฒันาการบริหาร
หรือเพิ่มพนูสมรรถนะของระบบบริหารดว้ย 
  ชู เช็ง  สู (Shou – Sheng Hsueh  อา้งในวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2548)  เป็น
นกัวิชาการท่ีเกิดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  อธิบายว่า  การบริหารการพฒันามิใช่การ
บริหารชนิดใหม่  ซ่ึงแยกออกมาจากการบริหารรัฐกิจ  ในความหมายอยา่งกวา้ง  แต่การบริหารการ
พฒันาเป็นการบริหารท่ียึดจุดมุ่งหมาย (goal-oriented)  เป็นหลกัและตอ้งการท่ีจะเนน้หนกับทบาท
เฉพาะอย่างของการบริหาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทท่ีเก่ียวกับการบริหารเพื่อการพฒันา  
(administration  for  development) 
  ฮนั  บีน  ลี (Hahn –Been  Lee  อา้งใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2548)  นกัวิชาการ
ชาวเกาหลีใต ้ กล่าวว่า  การบริหารการพฒันาเป็นการเพิ่มสมรรถนะ  (capability)  ของระบบ
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บริหารท่ีจะรับมืออยา่งไม่หยดุย ั้งกบัปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสังคม  ทั้งน้ีเพื่อให้
บรรลุจุดหมายปลายทางในการสร้างความกา้วหนา้ทางการเมือง เศรษฐกิจ  และสังคม 
  โจเซ่  เวลโลโซ  อบูวา  (Jose  Velso  Abueva  อา้งในวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2548)  
นกัวิชาการชาวฟิลิปปินส์  “มีขอ้สันนิษฐาน  (assumption) ว่าการบริหารการพฒันา  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง  การบริหารแผนงานพฒันาต่างๆ  ท่ีประสบผลส าเร็จได้นั้นเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ
พฒันาการบริหาร  (administrative  development)  ดงันั้น  การบริหารการพฒันา  จึงเป็นการเพิ่ม
ความสามารถของระบบการเมืองหรือของรัฐของประเทศใดประเทศหน่ึง  เพื่อด าเนินการตอบท่ีได้
ร่วมมือกันตัดสินใจไวแ้ล้ว  นอกจากนั้นยงัได้ให้ค  าจ  ากัดความของการบริหารการพฒันาว่า  
หมายถึง  การบริหารแผนงานพฒันาทั้งหลายในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  รวมทั้งการ
ปรับปรุงแผนงานต่างๆ ขององค์การและการบริหารระบบราชการซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
พฒันาชาติ 
  จูเย็น  ดู  ชวน (Nguyen – Duy  Xuan อา้งในวิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2548)  
นกัวิชาการชาวเวียดนามอธิบายว่า  การบริหารการพฒันา  หมายถึง  การบริหารบรรดาแผนงาน
ต่างๆ  ซ่ึงเป็นแผนงานท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการสร้างชาติ  และเพื่อ
สนับสนุนให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การบริหารการพฒันาจะประสบ
ผลส าเร็จได้  จะต้องด าเนินงาน  2  ประการคือ (1) จดัให้มีการฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานอย่าง
เหมาะสม  และ  (2)  ปรับปรุงองคก์ารบริหารทั้งหลายท่ีมีอยู ่ และจดัตั้งหน่วยงานใหม่ๆ ข้ึนมาเพื่อ
ปฏิบติังานตามแผนงานพฒันาต่างๆ  
  อาษา  เมฆสวรรค ์ (2522 : 23)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารการพฒันา
วา่แบ่งเป็น  2  ทรรศนะ  ตามทรรศนะประการแรกนั้น  ถือวา่การบริหารพฒันา หรือ  Developmnt  
Administration  คือ  การบริหารงานหรือการบริหารราชการในประเทศดอ้ยพฒันาท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะ
ด าเนินการพฒันา  ดงัท่ีเขียนในภาษาองักฤษวา่  administration  in  poor  developed  countries  
which  บริหารเพื่อการพฒันาหรือการบริหารตามโครงการพฒันาของประเทศ  หรือ  administration  
in  development  of  administration  of  a  program  of  national  development  ตามความเขา้ใจ
อยา่งง่ายๆ  ทัว่ๆ ไป 
  ปฐม  มณีโรจน์  (อา้งในวรัิช  วรัิชนิภาวรรณ , 2548)  ไม่ไดใ้ห้ความหมายของการ
บริหารการพฒันาไวโ้ดยตรง  แต่ได้กล่าวถึงแนวคิดของการบริหารการพฒันาว่า  แนวคิดน้ีได้
ส ารวจพิจารณากนัอย่างค่อนขา้งละเอียดแล้วในขอ้เขียนทั้งภาษาต่างประเทศและภาษาไทย  ค า
นิยามท่ีมีผูใ้ห้ไวต่้างๆ  กนัก็มีพิสัยครอบคลุมตั้งแต่ท่ีหมายถึงการบริหารรัฐกิจของประเทศด้อย
พฒันา  จนถึงการบริหารขององคก์าร  โครงการ  หรืองานใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง  หรือเป็นงาน
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พฒันา  ไม่วา่จะเป็นประเทศท่ีมีความเจริญในระดบัใด  โดยปรกติจะเป็นงานท่ีมีลกัษณะบุกเบิก  มี
การใช้ความคิดประดิษฐ์สร้างสรรค์สูง  และเก่ียวพนักบัปัจจยัหรือตวัแปรนานาชนิดท่ีมีลกัษณะ
พลวตั  และไม่แน่นอนสูงกวา่การบริหารในองคก์ารธรรมดา  พอจะประมวลสรุปสาระส าคญัไดว้า่  
เป็นการบริหารการพฒันาประเทศ  ประดิษฐส์ร้างสรรคสู์ง  และเก่ียวพนักบัปัจจยัหรือตวัแปรนานา
ชนิดท่ีมีลกัษณะพลวตั  และไม่แน่นอนสูงกวา่การบริหารในองคก์ารธรรมดา  พอจะประมวลสรุป
สาระส าคญัไดว้า่  เป็นการบริหารการพฒันาประเทศ 
  อนนัต ์ เกตุวงศ ์ มีความเห็นวา่  นกัวิชาการส่วนใหญ่ถือวา่  การบริหารการพฒันา
มีขอบเขต  ครอบคลุมไปถึงการเมืองดว้ย  และบางคนมีแนวคิดกวา้งมากถึงขนาดท่ีกล่าวว่าการ
บริหารการพฒันา  หมายถึง  การบริหารการเปล่ียนแปลง  ดังนั้ น ไม่ว่าจะกระท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเป็นไปตามนโยบายและแผน  ย่อมถือว่าอยู่ในขอบเขตของการบริหารการ
พฒันาทั้งส้ิน  โดยมีขอบเขตทั้งทางด้านการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคมและการบริหาร  ฉะนั้นการ
บริหารการพฒันาจึงยอ่มหมายถึง  การบริหารของงานพฒันา  หรือการน าเอาโครงการพฒันาดา้น
ต่างๆ  ไปด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ  รวมทั้งการพฒันาการบริหาร  หรือการท าให้การบริหารมี
ขีดความสามารถเพิ่มมากข้ึน  และอาจเขียนเป็นรูปสมการดงัน้ี 
  Development  administration  (การบริหารการพฒันา)  =  administration  of  
development  (การบริหารเพื่อการพฒันา)  + development  of  administration  (การพฒันาการ
บริหาร  หรือ  DA = A of D + D  of  A 
  อุทยั  เลาหวิเชียร  เขียนบรรยายถึงการบริหารการพฒันาว่าหมายถึง  หน่วยงาน
ทางราชการ  หรือกระบวนการของรัฐบาลท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อบริหารกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายการ
พฒันากล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ  การบริหารการพฒันาจะช่วยใหก้ลไกต่างๆ  ของรัฐเช่ือมโยงส่วนต่างๆ 
ของงานพฒันาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศ  การบริหารการ
พฒันาตามแนวคิดของอุทยั  เลาหวิเชียร  นั้นยงัมีความหมายรวมไปถึงการให้ความส าคญักบัการมี
ส่วนร่วมและการควบคุมการบริหารโดยประชาชนหรือผูรั้บบริการดว้ย 
  กมล  อดุลพนัธ์ุ  อธิบายถึงความหมายของค าวา่การบริหารพฒันาวา่  “เม่ือน ามาใช้
ในภาษาไทยไดมี้ผูบ้ญัญติัศพัทต่์างๆ กนั  แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมกนันั้นใชค้  าว่าการบริหารการพฒันาเม่ือ
เป็นการปฏิบติัการ  และใชค้  าวา่  พฒันบริหารศาสตร์  หรือวิชาการบริหารการพฒันา  เม่ือเป็นหลกั
วชิาท่ีน ามาใชเ้รียนใชส้อนกนัได ้ (a  field  of  study) 
  ติน  ปรัชพฤทธ์ิ  อธิบายวา่  การบริหารการพฒันา  (development  administration , 
administration  of  development , หรือ  a of  d)  หมายถึง  การน าเอาความสามารถท่ีมีอยูใ่นการ
พฒันาการบริหารมาลงมือปฏิบติัตามนโยบายแผน  แผนงานหรือโครงการพฒันาประเทศจริงๆ 
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เพื่อให้บงัเกิดความเปล่ียนแปลงตามท่ีได้วางแผนไวล่้วงหน้า  และความเปล่ียนแปลงตามท่ีได้
วางแผนไวล่้วงหนา้น้ี  จะมุ่งความเจริญงอกงามทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองของประเทศ
อนัจะน าไปสู่การลดความทุกข์ยากของคนทั้งท่ีอยู่ในองค์การ  (ข้าราชการ) และท่ีอยู่ภายนอก
องคก์าร (ประชาชน) 
  ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช  ไดก้ล่าวสรุปถึงการบริหารการพฒันาตามแนวคิดของจอร์ช  
เอฟ. แก้นท์  ขา้งตน้ว่า  การบริหารการพฒันานั้นถูกสร้างข้ึนเพื่อแยกเป้าหมายของการบริหาร
เพื่อให้การสนบัสนุนและการจดัการส าหรับการพฒันาออกจากการบริหารกฎหมายและความเป็น
ระเบียบ  และเน่ืองจากการบริหารเพื่อการพฒันามิใช่จะรวมถึงเฉพาะสมรรถนะท่ีจะเติบโตและ
เปล่ียนแปลงเท่านั้น  แต่ยงัหมายถึงทิศทางของการเปล่ียนแปลง  และเป้าหมายอนัสูงสุดของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่อีกดว้ย  ดงันั้น  การบริหารการพฒันาจึงมีความเก่ียวพนักบัการบริหารทั้งดา้น
ภายในและภายนอก 
  จากแนวคิดและความหมายของการบริหารการพฒันาของนกัวิชาการหรือผูรู้้ของ
ต่างประเทศและของไทยขา้งตน้  ท าให้กล่าวไดว้า่  ค  าวา่  การบริหารการพฒันานั้น  เกิดข้ึนในช่วง 
ค.ศ. 1950  โดย  จอร์จ  เอฟ. แกน้ท์  ไดเ้ร่ิมใช้ความหมายน้ีใน  ค.ศ. 1955  หรือ  ค.ศ. 1956  เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงแนวทางพื้นฐานส าหรับการวิจยัทางการบริหารและเพื่อใช้ในโครงการฝึกอบรม
ส าหรับสถาบนัการศึกษาด้านการพฒันาชนบท  ซ่ึงต่อมาไดจ้ดัตั้งข้ึนท่ี  คามิลลา  (Comilla) ใน
ปากีสถานตะวนัออก (บงักลาเทศ)  และท่ีปาชาวา (Pashawar)  ในปากีสถานตะวนัตก  ความหมาย
เร่ิมแรกของค าวา่  การบริหารการพฒันาของแกน้ทน์ั้น  ตอ้งการแสดงให้เห็นถึงขอ้แตกต่างท่ีส าคญั
ของการบริหารท่ีเนน้การสนบัสนุนและการจดัการส าหรับงานพฒันา  กบัการบริหารท่ีเนน้ในเร่ือง
กฎหมายและความเป็นระเบียบ 
  แมว้า่ นกัวชิาการหรือผูรู้้ท่ีอา้งถึงขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและความหมายของ
การบริหารการพฒันาท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือแตกต่างกนับา้ง  แต่ไดป้รากฏชดัเจนวา่  นกัวิชาการและ
ผูรู้้ดงักล่าวโดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัวชิาการชาวเอเชีย ไดใ้หค้วามหมายร่วมหรือลกัษณะร่วมท่ีเห็น
พอ้งตอ้งกนัหรือคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ย  ซ่ึงลกัษณะร่วมดงักล่าวมี  4  ประการ ไดแ้ก่ 
  ประการท่ีหน่ึง  การบริหารการพฒันาเป็น  “การบริหารงานภาครัฐ”  โดยเป็น
วธีิการหน่ึงหรือแนวทางหน่ึงท่ีหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใชใ้นท านองเดียวกบัค า
วา่  “การบริหารงาน”  หรือ  “การบริหารจดัการ” 
  ประการท่ีสอง  การบริหารการพัฒนาเป็น  “การบริหารเพื่อการพัฒนา ”  
(administration  of  development)  หมายถึง  การบริหารท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันา  เช่น  การ
พฒันาเมือง  การพฒันาชนบท  การพฒันาเศรษฐกิจ  การพฒันารัฐวิสาหกิจ  การพฒันาองคก์รตาม
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รัฐธรรมนูญ  และการพฒันาโครงการ  ทั้งน้ีเป็นการให้ความส าคญักบัการปฏิบติัการ  หรือกิจกรรม 
(action  of  activity  oriented)  ท่ีเก่ียวกบัการพฒันา 
  ประการท่ีสาม  การบริหารการพฒันาเป็น  “การพฒันาการบริหาร”  (development  
of  administration)  ซ่ึงหมายถึง  การพฒันาหรือปรับปรุงการบริหารภายในของหน่วยงาน  เช่น  
ปรับปรุงท่ีโครงสร้าง  อ านาจหนา้ท่ี  กระบวนการ  และตวับุคคล  โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มดว้ย 
  ประการท่ีส่ี  การบริหารการพฒันาให้ความส าคญักบั  “การมีวตัถุประสงค์หรือ
จุดหมายปลายทาง  (goal  oriented)  เพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ”  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่  การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  หรือการมีวตัถุประสงคท่ี์เนน้การอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชน  ทั้ งน้ี  ต้องเป็นการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน  ไม่ใช่เพื่อการรักษา
สถานภาพเดิมเหตุผลท่ีมีลกัษณะร่วมดงักล่าวเกิดข้ึน  เน่ืองจากนกัวิชาการหรือผูรู้้บางส่วนเป็นชาว
เอเชียซ่ึงสนใจและให้ความส าคญัอยา่งยิ่งในเร่ืองการพฒันา  นอกจากน้ี  นกัวิชาการชาวตะวนัตก
ทุกคนท่ีให้แนวคิดและความหมายเป็นลักษณะร่วมดังกล่าวก็ล้วนสนใจศึกษาค้นควา้หรือมี
ประสบการณ์จากการปฏิบติังานพฒันาในประเทศก าลงัพฒันา  โดยเฉพาะประเทศในเอเชียทั้งส้ิน 

โดยสรุป  การบริหารการพฒันาเป็นแนวทางหรือวธีิการหน่ึงของการบริหาร 
จดัการของหน่วยงานภาครัฐท่ีน ามาใชใ้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมพฒันารวมทั้งการพฒันา
หรือปรับปรุงการบริหารภายในของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  เช่น  โครงสร้าง  อ านาจ
หนา้ท่ี  กระบวนการ  และบุคคล  โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มดว้ย  ทั้งน้ี  มีจุดหมายปลายทางเพื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชนและเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 

3.4 การบริหารเพือ่พฒันาองค์กร 
            การพฒันาองคก์ร  (Organization  Development)  ในยคุปัจจุบนัไดรั้บความสนใจ
อยา่งยิง่จากนกับริหาร  และนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร  มีเคร่ืองมือใหม่เกิดข้ึนเพื่อใชใ้น
การพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  ตวัอยา่งเช่น  strategic  planning  Balanced  Scorecard  Six  Sigma  
Competency  Knowledge  Management  และ  Learning  Organization  ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาองคก์รคงตอ้งเลือกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เหล่านั้นอยา่งเหมาะสม  โดยตอ้งมีการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในแนวคิดปรัชญาของเคร่ืองมือทางดา้นการบริหารและพฒันา
องคก์รนั้นๆ  วา่เคร่ืองมือใดเหมาะสมกบัองคก์รของเราและสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
(อ านาจ  วดัจินดา , 2550)  
             ในปัจจุบนัการพฒันาองคก์รของไทยไดรั้บเอาแนวคิดการบริหารจากต่างประเทศ
มาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง  ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะด ารงสถานภาพทางการแข่งขนั  หรือกล่าวอีกนยัคือ  เพื่อความ
อยูร่อดในกระแสการแข่งขนัอนัเช่ียวกรากในระบบทุนนิยม (Capitalist)  ดงันั้นสถานภาพท่ีองคก์ร
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ตอ้งการคือการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รนัน่เอง  เคร่ืองมือทางดา้นการบริหารประการหน่ึงท่ีจะ
สามารถส่วนช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บความส าเร็จอนัย ัง่ยนืคือ  องคก์รแห่งการเรียนรู้  (Learning  
organization)  ซ่ึงไดรั้บการกล่าวถึงกนัอยา่งกวา้งขวางทั้งในภาครัฐ  และเอกชน  โดยภาครัฐเอง
ถึงกบัมีการตราไวใ้นกฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  หมวด  3  มาตรา  11 “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ
เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ  โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ  เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว
และเหมาะสมกบัสถานการณ์  รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ  สร้างวสิัยทศัน์
และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั 
           จากภาวะปัจจยัต่างๆ  จึงท าใหเ้กิดความปรารถนาท่ีจะสร้างและพฒันาองคก์รให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยนกัวิชาการผูซ่ึ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้  Peter  M.Senge  (อา้งในอ านาจ  วดัจินดา, 2550)  กล่าวไวว้า่องคก์รแห่งการเรียนรู้
คือ  “องค์กรท่ีซ่ึงบุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสามารถสร้าง
ผลงานไดต้ามความปรารถนาอีกทั้งเป็นแหล่งสร้างความคิดทางปัญญาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสามารถ
สร้างผลงานได้ตามความปรารถนาอีกทั้งเป็นแหล่งสร้างความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู้ท่ีจะ
เรียนรู้ร่วมกนั”  และการท่ีจะสร้างให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น  Peter M.Senge ไดแ้นะน าวา่
องคก์รตอ้งสร้างวนิยั  5  ประการ (fifth  discipline) ใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากร  ดงัต่อไปน้ี 

1) บุคลากรท่ีมีความรอบรู้ (Personal  mastery)  การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลเป็น
จุดเร่ิมตน้ขององคก์รแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงบุคลากรควรตอ้งไดรั้บการส่งเสริมให้มีการพฒันาอยูเ่สมอ  
โดยในการพฒันาควรเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  รูปแบบของการเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ในท่ีท างาน 
(Work  place  learning0  หรือการเรียนรู้งานในหนา้ท่ี  (on  the  job  learning) 

2) รูปแบบความคิด (Mental  models)  รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลต่อ
แนวทางการปฏิบติัของบุคคลนั้นๆ อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการปฏิบติังานวา่จะมีลกัษณะ
เช่นไร  ด้วยเหตุน้ีเององค์กรตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีการเรียนรู้และเขา้ใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ  
(Self  Vision)  กบัส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ  (Organizational  Vision)  ซ่ึงองคก์รควรเตรียมการสร้าง
บรรยากาศของการแลกเปล่ียนแนวความคิดระหวา่งกนัอนัจะท าให้คนในองคก์รมีแนวความคิดไป
ในแนวทางเดียวกนั  และน าไปสู่ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 

3) วิสัยทศัน์ร่วม (Shared  vision)  ความสอดคลอ้งระหวา่งวิสัยทศัน์ขององคก์ร
และวิสัยทศัน์ของบุคคล  ส่งผลให้บุคคลปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความผูกพนัมิใช่เพียงแค่การท าตาม
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หนา้ท่ีเท่านั้น  ดงันั้นจุดมุ่งหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้คือ  การผลกัดนัให้บุคคลในองคก์รทุก
คนมีขอ้สัญญาผกูมดัทางใจ  โดยอาศยัจุดประสงคร่์วมกนับนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วน (Partner)  
ซ่ึงส่ิงดงักล่าวเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากการแลกเปล่ียนแนวความคิด  ความรู้  ประสบการณ์  ซ่ึงกนัและ
กนันัน่เอง 

4)  การเรียนรู้เป็นทีม (Team  learning)  ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่ควรใหบุ้คคล
ใดบุคคลหน่ึงเก่งอยูผู่เ้ดียวในองคก์ร  ควรก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทั้งในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการ  (Formal)  และไม่เป็นทางการ (Informal)  ก่อใหเ้กิดความรู้  ความคิดร่วมกนั  ภายใน
องคก์ร  การด าเนินการอาจตั้งเป็นทีมเรียนรู้เพื่อพิจารณาความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร  รวมทั้งสภาพความเป็นไปภายในองคก์ร  เพื่อน ามาแลกเปล่ียนแนวความคิดและ
น าไปสู่ขอ้ก าหนดในการปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
  5) ความคิดเป็นระบบ  (System  thinking)  เป็นวินยัขอ้ท่ีส าคญัมาก  มีลกัษณะคือ
การพิจารณาองค์กรตอ้งพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์กร  ไม่ควรพิจารณาแต่เพียงปัจเจก
บุคคลเท่านั้น  มีกรอบแนวความคิดคือ  คิดเป็นกลยุทธ์  เนน้รูปแบบท่ีสามารถน ามาปฏิบติัจริงได ้ 
คิดทนัเหตุการณ์  การคิดควรทนัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ร  
และสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเหตุการณ์   การมองเห็นโอกาส  การคิดไม่เพียงแต่การคิดในปัญหา
เฉพาะหน้าเท่านั้น  แต่ควรพิจารณาถึงสภาพการณ์ในอนาคต  เพื่อสามารถก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติัเชิงรุกได ้
  อาจกล่าวไดว้่ามิติในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้  เก่ียวเน่ืองกบัมิติทางดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (Human  Resource  Development)  อยา่งแทจ้ริงกล่าวสถานะของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้จะด ารงอยู่ไดต้อ้งอาศยับุคลากรเป็นส าคญั  ซ่ึงบุคลากรนัน่คงเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลหลายระดบั  เช่น  ผูบ้ริหาร  หวัหนา้งาน  พนกังานระดบัปฏิบติัการ  ซ่ึงตอ้งมีความชดัเจนใน
วนิยัทั้ง  5  ประการของ  Peter  M.Senge  นั้นเอง 
  โดยสรุป  แนวคิดการบริหารเพื่อการพฒันาองค์กร  หมายถึง  ให้ความส าคญักบั
ภาวะผูน้ า  ยึดหลกัการบริหารท่ียืดหยุน่  (flexible)  พยายามลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน  โดยเนน้
ความส าเร็จหรือผลงาน  (product)  มีจิตใจท่ีมุ่งความส าเร็จ  (achievement  consciousness)  ส่วน
ใหญ่มีแนวคิดท่ีก้าวหน้าเน้นการเปล่ียนแปลงและการริเร่ิมท าส่ิงใหม่  เน้นการประสานงาน  
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ  สนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  เน้นการให้บริการ
ประชาชนท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนมีความสุข  เน้นกิจกรรมพฒันาต่างๆ  เพื่อ
ประชาชนให้ความส าคญักบัการพฒันาหรือการปรับปรุงมากกวา่หรือควบคู่ไปกบัการบริหาร  มุ่ง
ประดิษฐคิ์ดคน้  ใชค้วามคิดริเร่ิม และการสร้างสรรค ์ ไม่เนน้เฉพาะงานดา้นบริหารเท่านั้น  แต่รวม
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ด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองด้วย  เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากภายในและภายนอก
หน่วยงาน  เป็นการบริหารงานท่ีมีวตัถุประสงค์  ขอบเขตและความสลบัซับซ้อนมาก  ปฏิบติังาน
เป็นทีม  มีทีมงานร่วมมือกัน  ใช้ทั้ งความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  หลกัวิชาการ  ขอ้มูล
ข่าวสาร และเทคโนโลยีสมัยใหม่  จัดองค์การตามแนวนอนท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ผูป้ฏิบติังานมากกวา่การบงัคบับญัชา  อนัเป็นลกัษณะของการสั่งการจากบนลงล่างและล่างข้ึนบน 
(top  down  &  bottom  up) มาประสานกนั  เนน้การประชาสัมพนัธ์มีจิตใจของการให้บริการ  
(service  minded)  ให้ความส าคญักบัการเพิ่มปริมาณของผูรั้บบริการหรือการตลาด  (marketing)  
เนน้การชกัจูงใจ  และการใหร้างวลัตอบแทน 
  ผูว้จิยัใชแ้นวคิดการบริหารเพื่อพฒันาองคก์รของ Peter  M.Senge  เป็นแนวทางใน
การศึกษา  สถานีอนามัยเป็นองค์กรภาครัฐ  เป็นการบริหารกิจกรรมการพัฒนา  ปรับปรุง
กระบวนการ  ค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม  ให้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์ขององค์กร  ยึดประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง  อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน  เพื่อการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  การพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การพฒันาทีมงาน  การท างานเป็นทีม  คิดเป็นระบบแบบองค์
รวม  การคิดคน้นวตักรรมใหม่เพื่อพฒันาองคก์ร  ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเกิดความพึงพอใจ  มี
จิตใจของการให้บริการ  โดยผูว้ิจยัน าแนวคิดการบริหารเพื่อการพฒันาองคก์ร  ของหวัหน้าสถานี
อนามยั  โดยจดัแบ่งเป็น  3  ด้าน  ไดแ้ก่  ดา้นบริหาร  ดา้นบริการ  และด้านวิชาการ  แลว้น าไป
แบ่งกลุ่มตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของหวัหนา้สถานีอนามยั  เพื่อสร้างแบบสอบถามในการวจิยั 

3.5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
      ตามทฤษฎีระบบ  องคก์ารสาธารณสุขก็เหมือนกบัองคก์ารอ่ืนๆ  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

ส าคญั  4  องคป์ระกอบ (ทองหล่อ  เดชไทย , 2542)  ไดแ้ก่ 
      1) ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร  (Inputs  of  Resources)  ภายในองคก์ารซ่ึงอยูใ่นรูป 

ของบุคลากร  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเทคโนโลยี 
      2) กระบวนการหรือการแปลงรูป  (Process  of  Transformation)  ซ่ึงเป็นส่วนท่ี 

ปัจจยัน าเขา้ถูกเปล่ียนรูปไปเป็นผลิตภณัฑ ์ หรือบริการท่ีมีประโยชน์ส าหรับคนไขห้รือผูรั้บบริการ 
      3) ผลสัมฤทธ์ิ  (Outputs)  ขององคก์ารสาธารณสุขก็คือผลิตภณัฑห์รือบริการท าให้ 

คนไขมี้สุขภาพอนามยัดีกวา่เดิม  หลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร 
      4) ห่วงการป้อนขอ้มูลกลบั  (Feedback  loop)  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผลผลิตหรือ 

บริการท่ีประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 
      บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดไม่วา่จะเป็นเร่ืองของผลก าไร  ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ การพฒันาองคก์าร การตดัสินใจ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การวางแผนกลยทุธ์  การแกปั้ญหา  
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การติดต่อส่ือสาร  การประสานงานท่ีดี  ฯลฯ  ลว้นแลว้แต่ข้ึนกบัคน  (พิภพ  ชงัเงิน , 2547)  จาก
เหตุผลเร่ืองของทรัพยากรมนุษย ์  ถึงแมว้า่องคก์รแต่ละแห่งมีลกัษณะหรือสภาพอยา่งไรก็ตาม  ส่ิง
ท่ีเหมือนกนัก็คือ  ทุกองคก์รจะพยายามสร้างความส าเร็จ  โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด  เช่น  เงิน  สถานท่ี  เคร่ืองจกัร และบุคคล  ทรัพยากรทุกอยา่งลว้นมีความส าคญัและส่งเสริม
ความส าเร็จในการท างาน  แต่มกัพบวา่ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีก าหนดความส าเร็จขององคก์รคือ
ทรัพยากรบุคคล เพราจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อทรัพยากรทุก ๆ ดา้น  เช่น  บุคคลจะตอ้งบริหาร
งบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ  บุคคลจะตอ้งดูแลเคร่ืองจกัรในการผลิตสินคา้  บุคคลจะตอ้งดูแล
เร่ืองการตลาด  เป็นตน้   

     ดงันั้น ตามหลกัการบริหารงานสมยัใหม่จึงเนน้ความส าคญัไปท่ีบุคคลองคก์รควร
เอาใจใส่ดูแลเร่ืองบุคคลใหดี้  (คมเพชร  ฉตัรศุภกุล , 2546)  เม่ือบุคคลแต่ละคนเขา้มาอยูใ่นองคก์ร
ก็จะน าคุณลกัษณะต่างๆ  ติดตวัมาดว้ย  ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ท างาน (พิชยั  ลิขิตธรรมโรจน์, 2545)  ไดแ้ก่ 

3.5.1 อาย ุ(Age)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการปฏิบติังานนบัวนัยิง่ทวคีวาม 
ส าคญัมากข้ึนในทศวรรษหนา้ พนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนไม่อยากลาออกจากงาน ทั้งน้ี เม่ือท างาน
นานจะไดรั้บค่าจา้งสูงข้ึน  มีวนัหยดุมากข้ึน  และไดรั้บเงินบ าเหน็จบ านาญมากข้ึน  พนกังานท่ีมี
อายมุากข้ึนจะหนีงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย (พรชยั  ลิขิตธรรมโรจน์, 2545)  พนกังานท่ีมี
อายมุากข้ึนจะปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  ขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยหรือไม่หลีกเล่ียง
งาน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ , 2541)  จากการศึกษาของนนัทิยา  ชุ่มช่วย  (2542)  ศึกษาความ 
สามารถในการบริหารงานและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของหวัหนา้เวชกรรมสังคม
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป  พบวา่อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติัของ
หวัหนา้กลุ่มงานเวชกรรมสังคม  การศึกษาของกมัปนาท  บุญทอง (2547)  ศึกษาการบริหารความ
เส่ียงดา้นโครงสร้างกายภาพส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของหวัหนา้งานโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดัสกลนคร พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการบบริหารความเส่ียงของหวัหนา้งานใน
โรงพยาบาลชุมชน  แต่แตกต่างกบัการศึกษาของสุมาลี  เฮงสุวรรณ (2541)  ศึกษาความสามารถใน
การบริหารงานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพหวัหนา้ห้องคลอด  โรงพยาบาล
ศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  พบวา่อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานของหวัหนา้ห้องคลอด 

         โดยสรุป จากแนวคิดและจากการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่อายเุป็นตวัแปร 
หน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ หรืออาจกล่าวไดว้า่อายเุป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
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ความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาสถานีอนามยั  ผูว้จิยัจึงไดใ้ชอ้ายเุป็นตวัแปรหน่ึงท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

3.5.2 ระดับการศึกษา  ในการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ระดบัการ 
ศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง พบวา่ บุคคลท่ีมีการศึกษาระดบัสูง
มกัจะไดง้านในระดบัสูงและเขาเหล่าน้ีมกัคาดหวงัในความพึงพอใจในงานสูงดว้ย  และเขามกั
ประสบความพึงพอใจในงานตามท่ีปรารถนาทุกแห่ง (สร้อยตระกลู  อรรถมานะ, 2545)  
องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมในการจดับุคคลในการท างาน  ซ่ึงความเป็นจริงมีองคป์ระกอบหลาย
ประการ  เช่น  ปัจจยัภายนอกรวมทั้งระดบัการศึกษาและทศันคติท่ีมีต่องาน  จากการศึกษาของนนัทิ
ยา  ชุ่มช่วย  (2542)  ศึกษาความสามารถในการบริหารงานและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติั 
งานของหวัหนา้เวชกรรมสังคมโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป  พบวา่การศึกษามีความ 
สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของหวัหนา้กลุ่มงานเวชกรรมสังคม  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของจรัญ  แตงเล็ก  (2542)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัในงานสาธารณสุขมูลฐาน  พบวา่  การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  และการศึกษาของกมัปนาท  บุญทอง (2547)  ศึกษาการบริหารความ
เส่ียงดา้นโครงสร้างกายภาพส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  ของหวัหนา้งานในโรงพยาบาลชุมชน
ในจงัหวดันครสวรรค ์ พบวา่  การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียงของหวัหนา้งาน
ในโรงพยาบาลชุมชน 

        โดยสรุป การศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ หรืออาจ
กล่าวไดว้า่การศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ
การพฒันาสถานีอนามยั  ผูว้จิยัจึงไดใ้ชร้ะดบัการศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 

3.5.3 ประสบการณ์ในการท างาน  ในการท่ีผา่นงานมามากมีประสบการณ์มาก 
ยอ่มท าใหบุ้คคลมีความสุขมุรอบคอบมากกวา่สมยัท่ียงัเป็นหนุ่มสาว  (สร้อยตระกลู  อรรถมานะ , 
2545) ประจกัร  บวัผนั (2547) ศึกษากระบวนการบริหารงานกบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน P.S.O 
1101 ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ระสบการณ์มีผลต่อการพฒันา
คุณภาพมาตรฐาน แต่แตกต่างจากการศึกษาของกมัปนาท  บุญทอง (2547)  ศึกษาการบริหารความ
เส่ียงดา้นโครงสร้างกายภาพส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  ของหวัหนา้งานโรงพยาบาลชุมชนใน
จงัหวดัสกลนคร  พบวา่ประสบการณ์ไม่มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของหวัหนา้งาน
ในโรงพยาบาลชุมชน 

        โดยสรุป  ประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรมของ
มนุษย ์ หรืออาจกล่าวไดว้า่ประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ 
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สามารถในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาสถานีอนามยั  ผูว้จิยัจึงไดใ้ชป้ระสบการณ์ในการท างาน
เป็นตวัแปรหน่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 

3.5.4 การได้รับการฝึกอบรม  การอบรมและการพฒันาเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีใช ้
ในการบริหารบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย ์ การฝึกอบรมเก่ียวโยงกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
และการเพิ่มพนูความรู้และทกัษะใหก้บัผูป้ฏิบติังานดว้ยกระบวนท่ีก าหนดข้ึน  เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (ทองหล่อ  เดชไทย, 2542)  การฝึกอบรมนอกจากจะแกปั้ญหา
เร่ืองความผดิพลาดในการปฏิบติังานแลว้  ยงัเป็นการยกระดบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานในดา้น
ความรู้ในเชิงจดัการ  ความสามารถในการแกปั้ญหาและความรับผดิชอบ(ประเวศน์  มหารัตน์สกุล , 
2545)  การฝึกอบรมเป็นการน าใหรั้บรู้ส่ิงใหม่ๆ  มีแนวคิดปรับปรุงแกไ้ข  เปล่ียนแปลงใหง้านดีข้ึน 

         โดยสรุป การไดรั้บการฝึกอบรมเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
มนุษย ์การไดรั้บการฝึกอบรมเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการบริหาร
จดัการเพื่อการพฒันาสถานีอนามยั   

         ผูว้จิยัจึงไดน้ าคุณลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าวมาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได ้การไดรั้บการฝึกอบรม  เป็นส่ิงท่ีใน
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั และคุณลกัษณะบางประการก็สามารถพฒันาให้เกิดข้ึนได ้ 
 

ส่วนที ่4  รายงานการวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ทศันีย ์ ศรีจนัทร์ (2528: 64-65)ไดศึ้กษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ของหวัหนา้สถานีอนามยัต่อผลงานโภชนาการของสถานีอนามยัจงัหวดัล าปาง  พบวา่สถานภาพ
สมรสมีความสัมพนัธ์กบัผลงานโภชนาการของหวัหนา้สถานีอนามยั  กล่าวคือ  สถานภาพสมรสท่ี
เป็นโสดส่วนใหญ่จะมีปริมาณงานอยูใ่นเกณฑ์ดี  แต่ผูมี้สถานภาพสมรสคู่จะมีปริมาณงานอยูใ่น
เกณฑดี์มาก  เน่ืองจากผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมกัจะมีท่ีพกัอยูท่ี่สถานีอนามยั  ท าใหมี้เวลาปฏิบติังาน
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
       สมพร  อิทธิเดชพงศ ์ (2530 : 75)  ไดศึ้กษาปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน  ทั้งในทศันะของหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและทศันะของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร
ตวัอยา่ง  คือ  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพโรงพยาบาลชุมชนจ านวน  402  คน  ผลการวิจยั  พบวา่
ความสามารถในการปฏิบติังานของหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพในทศันะของตนเองและทศันะของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (  p  <  0.001)  ทั้งรายดา้น  และ
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รวมทุกดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ตามประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั
รวมทุกดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ตามประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  
โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย  ทั้งในทศันะของตนเองและทศันะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล  แต่เม่ือแยกตามวฒิุการศึกษาแลว้พบวา่ในทศันะของตนเอง  กลุ่มท่ีมีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนัมีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการบริหารและดา้นวชิาการแตกต่างกนั  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นการบริหารและความสามารถในการ
ปฏิบติังานของหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ  พบวา่ในทศันะของตนเองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังานของหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัไดแ้ก่  
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ส่วนประสบการณ์การ
ท างานในต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพในอดีตนั้นมีความสัมพนัธ์ในทางลบ  และปัจจยัท่ี
สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของความสามารถในการปฏิบติังานของหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ
ในทศันะของผูอ้  านวยการ  ไดแ้ก่  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั แรงจูงใจในดา้น
ผูบ้งัคบับญัชาและการบริหารส่วนในทศันะของตนเอง  ไดแ้ก่  แรงจูงใจดา้นงานและประสบการณ์
ในต าแหน่งปัจจุบนั 
        วนัเพญ็   ตั้งสะสม (2532 : 86 , 115 , 117,119)  ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของสถานภาพ
ส่วนบุคคล  ความสามารถในการปฏิบติังานและภาวะผูน้ า  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขมูล
ฐานของหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัสุพรรณบุรีและนครปฐม  จ านวน  217  คน  การประเมิน
ความสามารถในการพบวา่หวัหนา้สถานีอนามยัท่ีมีระดบัความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัแต่ผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
        พรทิพย ์ อุ่นโกมล (2535 : 59)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทหนา้ท่ี
ของหวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกนัโรค  โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา่
อายรุาชการมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  ตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและ
ป้องกนัโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
        ยอดเยีย่ม  แสงรัตนกุล (2535 : 139-141)  ไดศึ้กษาการบริหารทรัพยากรของหวัหนา้
สถานีอนามยั  ในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในพื้นท่ีสาธารณสุขเขต  1  โดยท าการศึกษา
จากหวัหนา้สถานีอนามยัจ านวน  463  คนในจงัหวดันนทบุรี  พระนครศรีอยธุยา  อ่างทอง  
สมุทรปราการและปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา่  สถานีอนามยัท่ีมีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ปฏิบติังานมากไดรั้บการนิเทศงานจากระดบัจงัหวดัและอ าเภอครบตามเป้าหมาย  มีการ
ประสานงานภายในสถานีอนามยัแบบเป็นทางการและมีการประสานงานภายนอกสถานีอนามยั  จะ
มีความสามารถในการบริหารสูงกวา่หวัหนา้สถานีอนามยัท่ีมีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขนอ้ยกวา่  
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ไดรั้บการนิเทศงานจากระดบัจงัหวดัและระดบัอ าเภอไม่ครบตามเป้าหมาย  มีการประสานงาน
ภายในสถานีอนามยัแบบไม่เป็นทางการและไม่มีการประสานภายนอก  ตามล าดบั 
         นรินทร์  สังขรั์กษา (2537 : ก-ข , 98)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัในภาคกลาง  ตามโครงการทศวรรษพฒันาสถานีอนามยั 
(ทสอ.)  (พ.ศ. 2535-2544) ในดา้นบริหาร  บริการและวชิาการ  และรวมทุกดา้น  ผลการวจิยัพบวา่  
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ส่วน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ  กบัการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั  พบวา่  การ
ปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยัทุกดา้น  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  วฒิุ
การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  อายรุาชการ  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งการฝึกอบรม  
การศึกษาต่อ  จ  านวนหมู่บา้นและประชากรรับผิดชอบ 
         ภคินี  ศรีสารคาม  (2538 : 98-106)  ศึกษาระดบัความสามารถในการบริหารจดัการ
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล  ในการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อจงัหวดั
มหาสารคาม  ผลการวจิยัพบวา่  เพศ  อาย ุ อายุราชการ  สถานภาพสมรส  วฒิุการศึกษา  การ
ฝึกอบรม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการบริหารจดัการ 
         สุมาลี  เฮงสุวรรณ (2541 : 84-86)  ศึกษาความสามารถในการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพหวัหนา้ห้องคลอด  โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป  
สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  พบวา่  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อายุ
ราชการ  และต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของหวัหนา้ห้องคลอด 
         จ  ารัส  ชูวงศ ์(2542 : 86-88)  ศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไม่ติดต่อของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่อาย ุ 
ความรู้  อายุราชการ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส และการฝึกอบรมในการปฏิบติังาน  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
         เพญ็แข  ลาภยิง่ และสัมฤทธ์ิ  ศรีธ ารงสวสัด์ิ  (2546 : 923)  ไดท้  าการศึกษาการ
ด าเนินงานศูนยสุ์ขภาพชุมชนในหน่ึงปีแรกของโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  กรณีศึกษา  
4  จงัหวดั  พบวา่  รูปแบบการด าเนินงานสถานีอนามยัไม่ไดเ้ป็นไปตามแนวคิดเวชศาสตร์และ
ครอบครัว  ทั้งน้ี  เกิดจากขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรเป็นส าคญั  ประกอบกบัส่วนหน่ึงขาดความชดัเจน
ดา้นแนวคิดของผูบ้ริหารเครือข่ายบริการปฐมภูมิ  แมป้ระชาชนจะมีส่วนร่วมนอ้ยในดา้นสุขภาพ  
แต่ไดป้ระโยชน์จากการเขา้ถึงบริการของโรงพยาบาลมากข้ึนจากสถานีอนามยัท่ีอยูน่อก
โรงพยาบาลท่ีอยูใ่กลบ้า้น  โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายแุละบริการโรคเร้ือรัง  การใชส้ถานีอนามยัเป็น
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สถานีอนามยัเป็นการพฒันาคุณภาพและศกัยภาพการจดับริการของสถานีอนามยั  ซ่ึงผูรั้บ
ประโยชน์โดยตรงคือประชาชนในพื้นท่ี 
          รติวนั  พิสัยพนัธ์  (2546 :  บทคดัยอ่)  ศึกษารูปแบบและการพฒันาการบริหารสถานี
อนามยั  จงัหวดัหนองคาย  พบวา่  สถานีอนามยัมีการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน  โดยสาย
บริการข้ึนตรงต่อหน่วยคู่สัญญาบริการปฐมภูมิ  มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แฟ้มประวติัครอบครัว  งานตามนโยบาย  ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยคู่สัญญาบริการ
ปฐมภูมิ  ระบบการท างานไม่มีความคล่องตวั  ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน  ระบบขอ้มูลขาด
ความต่อเน่ือง  ขาดแคลนบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยั  ผูบ้ริหารสถานีอนามยัมีการร่วม
ด าเนินการและแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูป้ฏิบติังานและก าหนดค่านิยมร่วมกนัโดยสมาชิกในสถานี
อนามยั  ผูบ้ริหารสาธารณสุขและผูบ้ริหารศูนยคุ์ณภาพชุมชน  มีความคิดเห็นต่อการพฒันาการ
บริหารงานสถานีอนามยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โครงสร้างการบริหารสถานีอนามยัไม่
ชดัเจน  การวางแผนมุ่งเนน้การด าเนินงานตามนโยบายการจดัระบบงานไม่ชดัเจนขาดการบูรณา
การงานร่วมกนัของสถานีอนามยัเครือข่าย  สัดส่วนบุคลากรสาธารณสุขต่อประชากรไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน  หวัหนา้สถานีอนามยัไม่มีบทบาทในการบริหารงาน  บุคลากรขาด
ทกัษะการท างานเป็นทีมและขาดค่านิยมร่วมในการปฏิบติังาน 
          อนุชา  วรหาญ (2546 :  บทคดัยอ่)  ศึกษาความสามารถในการบริหารจดัการของ
หวัหนา้สถานีอนามยั  เพื่อการพฒันางานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี  พบวา่หวัหนา้สถานีอนามยั
ประเมินตนเอง  มีองคป์ระกอบของความสามารถในการบริหารจดัการคือ  ความรู้และการฝึกอบรม
ท่ีจ าเป็นทศันคติท่ีดี และทกัษะในระดบัสูง ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ และมีความสามารถ 
ดา้นบริหารและบริการในระดบัสูง ดา้นวชิาการและรวมทุกดา้นในระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์
ทางตรงระหวา่งความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นบริหารกบัจ านวน 
อสม. ในหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  มีความสัมพนัธ์
ทางตรงระหวา่งความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นบริหาร  ดา้น
วชิาการและรวมทุกดา้นกบัองคป์ระกอบความสามารถดา้นทศันคติในระดบัต ่า  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  มีความสัมพนัธ์ทางตรงระหวา่งความสามารถในการบริหารจดัการของ
หวัหนา้สถานีอนามยัดา้นบริหาร ดา้นบริการ ดา้นวชิาการและรวมทุกดา้น กบัองคป์ระกอบความ 
สามารถดา้นทกัษะในระดบัต ่า  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ส่วนอาย ุ อตัราเงินเดือน  
อายรุาชการ  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  จ  านวนเจา้หนา้ท่ี  หมู่บา้นรับผิดชอบ  จ านวนประชากร
รับผดิชอบ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
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         กนิษฐ ์ โงว้ศิริ (2548 :  บทคดัยอ่)  ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้ริการในสถานีอนามยัของจงัหวดันครนายก  พบวา่เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัปานกลางเก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการ
ด าเนินงานดา้นบริการ  บริหารจดัการและวชิาการ  มีความตอ้งการฝึกอบรมจากมากไปหานอ้ยใน
เร่ือง  การวางแผนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   การวจิยังานสาธารณสุข  การคิดตน้ทุนต่อหน่วยและการ
ประเมินผลแผนงานโครงการ 
                      โดยสรุป จากการงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อการพฒันา
คุณภาพสถานีอนามยั ทั้งน้ี ความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยั องคป์ระกอบต่าง ๆ ในการ
จดับริการ  การไดรั้บการสนบัสนุนปัจจยัในการบริหาร เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  
การบริหารจดัการ  ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งน าปัจจยัเหล่าน้ีมาจดัสรรให้เกิดบริการท่ีมีคุณภาพ  โดยใช้
ความรู้ทกัษะ ประสบการณ์ในการท างาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อ
การพฒันาสถานีอนามยั เช่น อายรุาชการ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา จ านวนเจา้หนา้ท่ี  
งบประมาณสนบัสนุน  การไดรั้บการฝึกอบรม  เช่น  จากการศึกษาของทศันีย ์  ศรีจนัทร์  พบวา่  
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัผลงานโภชนาการของหวัหนา้สถานีอนามยั  การศึกษาของ
สาคร  ใจพะยอม  ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ
โรงพยาบาลชุมชน  พบวา่  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลานาน  จะมีค่าเฉล่ียของ
ความสามารถในการปฏิบติังานสูงกวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย  และต าแหน่ง
ปัจจุบนัมีผลต่อระดบัความสามารถ  การศึกษาของพรทิพย ์ อุ่นโกมลไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานตามบทหนา้ท่ีของหวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกนัโรค  โรงพยาบาลชุมชน  พบวา่อายุ
ราชการมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน  การศึกษาของยอดเยีย่ม  แสงรัตนกุล  ไดศึ้กษาการ
บริหารทรัพยากรของหวัหนา้สถานีอนามยั  พบวา่  หวัหนา้สถานีอนามยัท่ีมีจ  านวนเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขปฏิบติังานมากจะมีความสามารถในการบริหารสูงกวา่หวัหนา้สถานีอนามยัท่ีมีจ านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขนอ้ยกวา่  การศึกษาของภคินี  ศรีสาร  ศึกษาระดบัความสามารถในการบริหาร
จดัการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล  ในการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อพบวา่  
เพศ  อาย ุ อายรุาชการ  สถานภาพสมรส  วฒิุการศึกษา  การฝึกอบรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ 
สามารถในการบริหารจดัการ  จากการศึกษาการด าเนินงานสถานีอนามยัของเพญ็แข  ลาภยิง่  พบวา่
รูปแบบการด าเนินงานสถานีอนามยัไม่ไดเ้ป็นไปตามแนวคิดเวชศาสตร์ครอบครัว  ทั้งน้ีเกิดจาก
ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรเป็นส าคญั  และการศึกษาของรติวนั  พิสัยพนัธ์  พบวา่  สถานีอนามยัมีการจดั
โครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน  ระบบการท างานไม่มีความคล่องตวั  ขาดงบประมาณในการด าเนิน 
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งาน  ระบบขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง  สัดส่วนบุคลากรสาธารณสุขต่อประชากรไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชนไม่มีบทบาทในการบริหารงาน  บุคลากรขาดทกัษะการท างานเป็นทีม
และขาดค่านิยมร่วมในการปฏิบติังาน 

   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา พบวาไมมีการวจิยัใดท่ีศึกษาถึงความสามารถ 
ของหวัหนาสถานีอนามยัส าหรับการพฒันางานสาธารณสุข การพฒันางานจะใหป้ระสบผลส าเร็จ
นั้นตอ้งค านึงถึงความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยั ซ่ึงเปนหวัหนาหนวยงานในระดบัปฐมภูมิ 
โดยตรงผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีการด าเนินงาน ในส่วนของเกณฑม์าตรฐานปฐมภูมิ  เช่น  
โครงสร้าง  อตัราก าลงั  ภาระงานท่ีรับผดิชอบ  งบประมาณสนบัสนุนบริการ  ตามแนวคิดสถาน
บริการใกลบ้า้น  ใกลใ้จ  การบริการแบบองคร์วม  ใชท้ฤษฎีความสามารถในส่วนของขอ้มูลส่วน
บุคคล  เพศอาย ุ รายได ้ การศึกษา  การไดรั้บการฝึกอบรม  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง  ความรู้  
ทศันคติ  ทกัษะ  ทฤษฎีการบริหารจดัการเพื่อการพฒันา  ทฤษฎีการพฒันาองค ์ ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ า
องคก์ร  การสร้างทีมงานและการท างานเป็นทีม  การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ การวางแผนโดยมุ่ง 
เนน้ผลงาน  การประเมินผล  และจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ก าหนดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั
โดยใชแ้บบสอบถาม ในการวจิยัเร่ือง ความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัส าหรับการพฒันางาน
สาธารณสุขตามการปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือน ปี 2551 ในจงัหวดันครสวรรค ์คร้ังน้ี เพื่อศึกษา
ระดบัความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาของหวัหนา้สถานีอนามยั และศึกษาความ 
สัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดันครสวรรค ์ 
แยกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional  Survey   
Research)   
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ หวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูรั้กษาการในต าแหน่ง 
หวัหนา้สถานีอนามยัทุกคน  ท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยั จงัหวดันครสวรรค ์  จ  านวน 189 คน ดงั
ตารางท่ี 3.1 ท าการศึกษากบัทุกหน่วยของประชากร 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนสถานีอนามยัและจ านวนเจา้หนา้ท่ี จ  าแนกตามอ าเภอในจงัหวดันครสวรรค์ 
 

ล าดบั อ าเภอ จ านวนสถานีอนามยั(แห่ง) จ านวนเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด(คน) 
1 เมืองนครสวรรค ์ 22 102 
2 ชุมแสง 15 50 

3 โกรกพระ 9 36 
4 หนองบวั 15 45 
5 บรรพตพิสยั 17 65 
6 ตาคลี 16 47 
7 ท่าตะโก 16 48 
8 พยหุะคีรี 13 41 
9 ลาดยาว 18 52 
10 ไพศาลี 15 47 
11 ตากฟ้า 11 31 
12 เกา้เล้ียว 6 28 
13 แม่วงก ์ 10 29 
14 แม่เปิน 3 14 
15 ชุมตาบง 3 12 
รวม  189 647 

ท่ีมา: จากฐานขอ้มูลงานบุคลากร ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์ปี 2553 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.1 เคร่ืองมือการวจัิย 
              เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และการทบทวนรายการการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถและการบริการจดัการเพื่อการพฒันา  เพื่อท าเป็นแบบสอบถามความสามารถในการ
บริหารจดัการเพื่อการพฒันาสถานีอนามยัของหวัหนา้สถานีอนามยัในการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
บริการ  โดยใหป้ระเมินตามความคิดเห็นของตนเอง  ซ่ึงมีทั้งแบบเขียนค าตอบ  และ  check  list  
แบบประเมินค่า  (Rating  Scale)  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน 
                ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป  ลกัษณะส่วนบุคคล  ประสบการณ์การท างาน  ลกัษณะ
ความรับผดิชอบ  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  อตัราเงินเดือน  อายรุาชการ  วฒิุการศึกษา  
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งหรือรักษาการในต าแหน่ง  การไดรั้บการฝึกอบรม  จ  านวนเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขปฏิบติังานจริง  จ  านวนหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ  จ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ  งบประมาณ
ด าเนินการ  ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความ 
                ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกบัความสามารถบริหารจัดการของหัวหน้าสถานีอนามัย  
ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบคือ 
                             1) ความรู้  ไดแ้ก่  ความรู้ดา้นการบริหาร  บริการและวชิาการ 
                             2) ทศันคติ  ในดา้นบริหาร  ดา้นบริการและดา้นวชิาการ 
                             3) ทกัษะ  ในดา้นบริหาร  ดา้นบริการ  และดา้นวชิาการ 

               ลกัษณะของขอ้ค าถามความรู้  เป็นแบบประเมินค่า (Rating  scale) ใชแ้นวทางการ
สร้างแบบสอบถามตามแบบวดัความรู้  โดยมี  5  ตวัเลือกคือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ย
ท่ีสุด  การเลือกตอบแต่ละช่วงค าตอบมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

               มากท่ีสุด  หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีความรู้มากท่ีสุด 
               มาก     หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีความรู้มาก 
               ปานกลาง หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีความรู้ปานกลาง 
               นอ้ย     หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีความรู้นอ้ย 
               นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีความรู้นอ้ยท่ีสุด 
               โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน  ดงัน้ี 
               มากท่ีสุด 5 คะแนน 
               มาก  4 คะแนน 
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               ปานกลาง 3 คะแนน 
               นอ้ย  2 คะแนน 
               นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
               และก าหนดช่วงคะแนนส าหรับผลรวมของคะแนนท่ีสัมพนัธ์กนัในการแปล

ความหมายระดบัความรู้ ดงัน้ี 
               ช่วงคะแนน   ความหมาย 
                1.00- 1.60   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
                1.61- 2.60   ระดบันอ้ย 
                2.61- 3.60   ระดบัปานกลาง 
                3.61- 4.60   ระดบัมาก 
               ตั้งแต่ระดบั 4.61ข้ึนไป  ระดบัมากท่ีสุด 

                ลกัษณะของขอ้ค าถามทศันคติ  เป็นแบบประเมินค่าใชแ้นวทางการสร้างแบบ 
สอบถามตามแบบวดัทศันคติของลิเคอร์ต  (Likert  type  scale)  โดยมี  5  ตวัเลือกคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  การเลือกตอบแต่ละช่วงค าตอบมีความหมาย
ดงัต่อไปน้ี 
                เห็นดว้ยอยา่งยิง่   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่เป็นจริงทุกคร้ัง 
                เห็นดว้ย   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่เป็นจริงส่วนใหญ่ 
                ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่เป็นจริงคร่ึงหน่ึง 
                ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่ไม่เป็นจริงเป็นส่วนใหญ่ 
                ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ความคิดเห็นของผูต้อบวา่ไม่จริงทุกคร้ัง 
                โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
                 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5  คะแนน 
                 เห็นดว้ย  4 คะแนน 
                 ไม่แน่ใจ  3 คะแนน 
                 ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
                 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 

                และก าหนดช่วงคะแนนส าหรับผลรวมของคะแนนท่ีสัมพนัธ์กนัในการแปล
ความหมายระดบัทศันคติ ดงัน้ี 

                ช่วงคะแนน   ความหมาย 
                 1.00- 1.60   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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                 1.61- 2.60   ระดบันอ้ย 
                 2.61- 3.60   ระดบัปานกลาง 
                 3.61- 4.60   ระดบัมาก 
                 ตั้งแต่ระดบั 4.61ข้ึนไป  ระดบัมากท่ีสุด 
                 ลกัษณะของขอ้ค าถามทกัษะ  เป็นแบบประเมินค่า  โดยมี  5  ตวัเลือกคือมากท่ีสุด  

มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  การเลือกตอบแต่ละช่วงค าตอบมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
                 มากท่ีสุด   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีทกัษะมากท่ีสุด คะแนน = 5 
                 มาก        หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีทกัษะมาก คะแนน = 4 
                 ปานกลาง  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีทกัษะปานกลาง คะแนน = 3 
                 นอ้ย           หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีทกัษะนอ้ย คะแนน = 2 
                 นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูต้อบวา่มีทกัษะนอ้ยท่ีสุด คะแนน = 1 
                 และก าหนดช่วงคะแนนส าหรับผลรวมของคะแนนท่ีสัมพนัธ์กนัในการแปล

ความหมายระดบัทกัษะ ดงัน้ี 
                 ช่วงคะแนน   ความหมาย 
                  1.00- 1.60   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
                  1.61- 2.60   ระดบันอ้ย 
                  2.61- 3.60   ระดบัปานกลาง 
                  3.61- 4.60   ระดบัมาก 
                 ตั้งแต่ระดบั 4.61ข้ึนไป  ระดบัมากท่ีสุด 

                  ส่วนที ่ 3  ระดับผลการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการเพือ่การพฒันาของหัวหน้า
สถานีอนามัย  ดา้นบริหาร  ดา้นบริการและดา้นวชิาการ  เป็นขอ้ค าถามเพื่อวดัระดบัผลปฏิบติังาน
โดยรวมตามความคิดเห็นของตนเอง  แบบเลือกตอบ 
                               ลกัษณะเป็นค าถามแบบประเมินค่าโดยมีตวัเลือก  5  ตวัเลือก  ระดบัคะแนน  1  2  
3  4  5  และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
                  ตวัเลข  1  แทนค่า  ระดบัผลงานนอ้ยท่ีสุด คะแนน = 1 
                  ตวัเลข  2  แทนค่า  ระดบัผลงานนอ้ย  คะแนน = 2 
                  ตวัเลข  3  แทนค่า  ระดบัผลงานปานกลาง คะแนน = 3 
                  ตวัเลข  4  แทนค่า  ระดบัผลงานมาก คะแนน = 4 
                  ตวัเลข  5  แทนค่า  ระดบัผลงานมากท่ีสุด คะแนน = 5 
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                 และก าหนดช่วงคะแนนส าหรับผลรวมของคะแนนท่ีสัมพนัธ์กนัในการแปล
ความหมายระดบัผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

                 ช่วงคะแนน   ความหมาย 
                  1.00- 1.60   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
                  1.61- 2.60   ระดบันอ้ย 
                  2.61- 3.60   ระดบัปานกลาง 
                  3.61- 4.60   ระดบัมาก 
                 ตั้งแต่ระดบั 4.61ข้ึนไป  ระดบัมากท่ีสุด 
 

3.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  3.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
           1) ลักษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  อตัราเงินเดือน  
อตัราค่าตอบแทน  อายรุาชการ  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  ต าแหน่งปัจจุบนัตาม  จ.18  วุฒิการศึกษา
การไดรั้บการฝึกอบรม 
           2) ลักษณะความรับผิดชอบ  ไดแ้ก่  จ  านวนบุคลากร  จ  านวนหมู่บา้น
รับผดิชอบ  จ  านวนประชากรรับผดิชอบ  และงบประมาณด าเนินงาน 
  3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 
           1) องค์ประกอบความสามารถ  ไดแ้ก่  ความรู้  ทศันคติ  และทกัษะ  ดา้น
บริหาร  ดา้นบริการและดา้นวชิาการ 
           2) ระดับผลการปฏิบัติงาน  ไดแ้ก่  ผลการปฏิบติังานดา้นบริหาร  ดา้นบริการ
และดา้นวชิาการ 
 
         3.3  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   3.3.1  การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบ 
สอบถามซ่ึงไดรั้บการพิจารณาตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวน  3  คน  ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา  ความครอบคลุมและสอดคลอ้งของ
เน้ือหาแบบสอบถาม  แลว้ผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปเก็บขอ้มูล 
   3.3.2 การหาค่าความเที่ยง  (Reliability)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับ 
ปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใช ้ (Try  out)  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา  
โดยทดลองใชก้บัหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัก าแพงเพชร  จ  านวน  30  คน  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
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วเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี  2  และส่วนท่ี  
3  โดยวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  ไดค้่าความ
เท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี  2  องคป์ระกอบความสามารถ  เท่ากบั 0.9422 ส่วนท่ี  3  ระดบัผลการ
ปฏิบติังานโดยรวมเท่ากบั 0.8739 และรวมทั้งฉบบั  เท่ากบั 0.9538 แสดงวา่เคร่ืองมืออยูใ่นระดบัดีจึง
น าแบบสอบถามดงักล่าวไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
       4.1 การประสานงาน  ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงนายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์ เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหวัหนา้สถานีอนามยั 
       4.2 ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล  โดยผูว้จิยัประสานงานดว้ยตนเองกบัสาธารณสุข
อ าเภอและนกัวชิาการประจ าส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทุกอ าเภอ  ส่งหนงัสือพร้อมแบบสอบถาม
ถึงหวัหนา้สถานีอนามยัทุกแห่ง  และส่งกลบัทางไปรษณีย ์ พร้อมกบัติดตามแบบสอบถามเป็นระยะ  
ส่วนแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดส่้งกลบั  ผูว้จิยัไดป้ระสานทั้งทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและด าเนินการ
ติดตามดว้ยตนเอง  ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ  1 เดือน 
       4.3 การประมวลผลข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเรียบร้อยแลว้  ผูว้จิยัได้
ด าเนินการประมวลผลขอ้มูล  ดงัน้ี 
             4.3.1  การตรวจสอบข้อมูล  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น 
             4.3.2  การสร้างคู่มือลงรหัส  ผูว้จิยัไดส้ร้างคู่มือลงรหสัตามตวัแปรท่ีศึกษา 
             4.3.3  การลงรหัสข้อมูล  น าแบบสอบถามลงรหสัตามตวัแปรท่ีศึกษา 
             4.3.4  การบันทกึข้อมูล  ลงรหสัขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ในการ 
วเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงวเิคราะห์  ดงัน้ี 
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        5.1  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ร้อย
ละ (Percent)  ค่าต ่าสุด  (Minimum)  ค่าสูงสุด  (Maximum)  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  (Compare  
Means)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   
        5.2 สถิติเชิงวเิคราะห์  ไดแ้ก่  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน การทดสอบ
ไคสแควร์  (Pearson Chi-square’s Test for Independence) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัส าหรับการพฒันา 
สาธารณสุขตามการปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือน ปี2551 จงัหวดันครสวรรค”์ น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
                    1. ขอ้มูลทัว่ไปของหวัหนา้สถานีอนามยั 

      2. องคป์ระกอบของความสามารถ  
      3. ผลการปฏิบติังานจากความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาของหวัหนา้

สถานีอนามยั   
                    4. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติ และทกัษะเก่ียวกบัการ
พฒันาสาธารณสุขดา้นบริหารบริการและวชิาการของหวัหนา้สถานีอนามยั   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของหัวหน้าสถานีอนามยั 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของหวัหนา้สถานีอนามยั ประกอบดว้ยลกัษณะส่วนบุคคล ประสบการณ์ 
ในการท างาน  และลกัษณะความรับผดิชอบ  

        1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อตัราเงินเดือน ค่าตอบ 
แทนต่อเดือน สถานภาพสมรส  ศึกษาจาก 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  แสดงดงัตารางท่ี 4.1 พบวา่ หวัหนา้สถานี
อนามยัท่ีศึกษา มี 189 คน  

        เพศ  เป็นเพศชาย 101 คน เท่ากบัร้อยละ53.4  และเพศหญิง 88 คน  เท่ากบัร้อยละ  
45.6 

        อายุ หวัหนา้สถานีอนามยัอาย ุ36-40 ปี มีสัดส่วนสูงสุดเท่ากบัร้อยละ31.7  อาย ุ46-50  
ปี ร้อยละ 18.0  อาย ุ41-45 ปี และ 50-55 ปี มีสัดส่วนเท่า ๆ กนั เท่ากบัร้อยละ 16.4 นอกนั้นอายไุม่
เกิน 35 ปี ร้อยละ 12.2 และอาย ุ56 ปีข้ึนไป ร้อยละ 5.3 อายเุฉล่ียเท่ากบั 40 ปี  อายตุ  ่าสุด 30 ปี อายุ
สูงสุด 59 ปี  

        วุฒิการศึกษา หวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีสูงสุด 
ร้อยละ84.1 นอกนั้น ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 8.5 และระดบัปริญญาโท ร้อยละ 7.4                                                                                                    

        อตัราเงินเดือน  หวัหนา้สถานีอนามยัมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 – 15,000  บาท 
มีสัดส่วนสูงสุดเท่ากบัร้อยละ34.4 รองลงมาอยูใ่นช่วง15,001 –20,000  บาท ร้อยละ 28.57  เงินเดือน
เฉล่ีย 24,334.60 บาท เงินเดือนต ่าสุด 12,820 บาท เงินเดือนสูงสุด 36,020  บาท 

        ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาและค่าตอบแทนอืน่ๆ  (บาทต่อเดือน) หวัหนา้สถานี
อนามยัมีค่าตอบแทนอยูใ่นช่วง 1,001 – 6,000 บาท มีสัดส่วนสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 39.2 ในช่วง 
6,001 – 8,000  บาท ร้อยละ  28.0 ในช่วง 2,001 – 4,000 บาท ร้อยละ 15.9 ในช่วง 8,001 บาทข้ีนไป 
ร้อยละ 12.7 ไม่เกิน 2,001 บาท ร้อยละ 4.2 ค่าตอบแทนเฉล่ีย  6,299.47  บาท  ค่าตอบแทนสูงสุด   
10,000  บาท  

        สถานภาพสมรส หวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ เท่ากบัร้อยละ  
82.5  นอกนั้น โสด ร้อยละ 12.2  หมา้ย/หยา่/แยก  ร้อยละ 5.3                                                                                        
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ตารางท่ี  4.1  จ  านวน และร้อยละของหวัหนา้สถานีอนามยั จ าแนกตามลกัษณะบุคคล 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 101 53.4 
      หญิง 88 45.6 
อาย ุ(ปี)   
      ไม่เกิน 35 ปี 23 12.2 
      36 - 40 60 31.7 
      41 - 45 31 16.4 
      46 - 50 34 18.0 
      50 - 55 31 16.4 
      56 ปี ข้ึนไป 10 5.3 
      อายเุฉล่ีย 40 ปี (SD 7.21) อายตุ  ่าสุด 7.21 ปี อายุต  ่าสุด 30 ปี อายสูุงสุด 59 ปี 
วฒิุการศึกษา   
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 16 8.5 
      ปริญญาตรี 159 84.1 
      ปริญญาโท 14 7.4 
อตัราเงินเดือน (บาท)   
      10,001 – 15,000 65 34.4 
      15,001 – 20,000 54 28.6 
      20,001 – 25,000 40 22.2 
      25,001 ข้ึนไป 30 15.9 
เงินเดือนเฉล่ีย 24,334.60 บาท (SD5989.95) เงินเดือนต ่าสุด 12,820 บาท สูงสุด 36,020 บาท 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ค่าตอบแทนปฏิบติังานนอกเวลาและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
(บาท) 

  

      ไม่เกิน 4,000   38 20.1 
      4,001 – 6,000   74 39.2 
      6,001 – 8,000   53 28.0 
      8,001 บาทข้ึนไป 24 12.7 
ค่าตอบแทนเฉล่ีย 6,299.47 บาท (SD 5,989.95) ค่าตอบแทนสูงสุด 10,000 บาท 
สถานภาพสมรส   
      โสด 23 12.2 
      คู่ 156 82.5 
      หมา้ย/หยา่/แยก 10 5.3 

 
   

1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย อายรุาชการ ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  
 ต  าแหน่งตามจ.18  การไดรั้บการอบรมรอบ 3   ปี   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์ในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
ประกอบดว้ย  อายรุาชการ  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  ต ่าแหน่งตามจ.18  การไดรั้บการอบรมรอบ 3   
ปี แสดงดงัตารางท่ี 4.2 พบวา่ 

อายุราชการ  หวัหนา้สถานีอนามยัมีอายรุาชการ 26 – 30  ปี มีสัดส่วนสูงสุด  
เท่ากบัร้อยละ 39.7  อายรุาชการ 16 – 20  ปี ร้อยละ 25.4  อายรุาชการ ไม่เกิน 15 ปี และ 31 ปีข้ึนไป 
มีสัดส่วนเท่า ๆ กนัเท่ากบัร้อยละ 17.5 อายรุาชการเฉล่ีย 22.48 ปี อายรุาชการนอ้ยท่ีสุด  2 ปี มาก
ท่ีสุด 38 ปี  
              ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  หวัหนา้สถานีอนามยัมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือ
รักษาการในต าแหน่งส่วนใหญ่  10 -15 ปี ร้อยละ 25.4 รองลงมา 16-20  ปี  ร้อยละ  21.2   

ต าแหน่งตาม จ.18  หวัหนา้สถานีอนามยัมีต าแหน่งตาม จ.18  คือ นกัวชิาการ 
สาธารณสุข  มีสัดส่วนสูงสุด ร้อยละ 66.1 เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน ร้อยละ 33.9 
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           การได้รับการอบรมในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา      
           ด้านบริหาร  หวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการพฒันา

องคก์ร เช่น OD,HCA สูงสุด ร้อยละ 81.5 และการบริหารพสัดุและการบริหารการเงินใรสัดส่วนเท่า 
กนั เท่ากบัร้อยละ 70.9 

           ด้านบริการ  หวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการใชแ้ฟ้ม
อนามยัครอบครัวและแฟ้มชุมชนสูงสุด ร้อยละ 81.0 และการบริการแบบองคร์วม ร้อยละ 71.4 

           ด้านวชิาการ  หวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการจดัท า
แผนงานโครงการ ร้อยละ 78.3  และการหาปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา  ร้อยละ 73.5                                                       
   
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของหวัหนา้สถานีอนามยั   จ  าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน 
 

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน            จ านวน                ร้อยละ 

อายุราชการ(ปี)   
     ไม่เกิน 15 ปี                                                                                        33  17.5 
     16 – 20             48                  25.4 
     26 – 30                                                                                                  75                  39.7 
     31ปีข้ึนไป                                                                                             33                  17.5 
     อายรุาชการเฉล่ีย =22.48  ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  7.013 
     อายรุาชการต ่าสุด = 2  ปี อายรุาชการสูงสุด =  38  ปี 
     ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง   
     10 ปีลงมา         33                    17.5 
     10 – 15 ปี         48                    25.4 
     16 – 20 ปี         40                     21.2 
     21 – 25 ปี                      33                    17.5 
     26 ปีข้ึนไป         35                    18.5 
     ระยะเวลาด ารงต าแหน่งเฉล่ีย = 2.94  ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.369 
     ระยะเวลาด ารงต าแหน่งต ่าสุด =2   ปี ระยะเวลาด ารงต าแหน่งสูงสุด=  38  ปี 
     ต าแหน่งตาม จ.18 
     เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน      64                      33.9 
     นกัวชิาการสาธารณสุข                                                                   125                     66.1 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน            จ านวน                ร้อยละ 

การได้รับการอบรมในรอบ 3 ปีทีผ่่านมา 
ด้านการบริหาร  
     การบริหารบุคล        112     59.3  
     การบริหารการเงิน        134                      70.9 
     การบริหารพสัดุ        134                      70.9 
     เทคนิคการบริหาร        122                      64.6 
     ภาวะผูน้ า         124                      65.6 
     การพฒันาองคก์ร เช่น OD,HCA                   154                      81.5 
ด้านบริการ 
     การคดักรองผูป่้วยและการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน                                     123                     65.1 
     การใชแ้ฟ้มอนามยัครอบครัวและแฟ้มชุมชน      153                     81.0 
     การใหค้  าปรึกษา          123                     65.1  
     การบริการแบบองคร์วม                     135                     71.4 
ด้านวชิาการ 
     การวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพในพื้นท่ี        105                     55.6 
      การหาปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา                                                       139                    73.5 
     การจดัท าแผนงานโครงการ          148                    78.3 
     การวดัและประเมินผลงาน                                                                   137                    72.5 

 
1.3  ลกัษณะความรับผดิชอบ  ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีแยกตามสายงานวชิาชีพ จ านวน 

หมู่ท่ีรับผดิชอบ จ านวนประชากรรับผดิชอบและงบประมาณด าเนินการ        
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีแยกตาม 

สายงานวชิาชีพ จ านวนหมู่ท่ีรับผดิชอบ จ านวนประชากรรับผดิชอบและงบประมาณด าเนินการ
แสดงดงัตารางท่ี 4.3 พบวา่ 
  จ านวนหมู่บ้านรับผดิชอบ สถานีอนามยัมีหมู่บา้นรับผดิชอบ 6-10 หมู่บา้น 
มีสัดส่วนสูงสุด ร้อยละ 56.1 ไม่เกิน 5 หมู่บา้น ร้อยละ 32.8 มากกวา่ 10 หมู่ข้ึนไป ร้อยละ 11.2     
จ านวนหมู่บา้นรับผดิชอบต ่าสุด 3 หมู่บา้น สูงสุด 18 หมู่บา้น 
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จ านวนประชากรรับผดิชอบ สถานีอนามยัรับผดิชอบจ านวนประชากร 3,001- 
6,000 คนมีสัดส่วนสูงสุด ร้อยละ 56.1 ไม่เกิน 5 หมู่ ร้อยละ 32.8 จ านวน 11 หมู่ข้ึนไป 11.2 จ านวน
ประชากรต ่าสุด 1,362คน  สูงสุด  17,000  คน  
  งบประมาณด าเนินงานของสถานีอนามัย สถานีอนามยัไดรั้บงบประมาณ
ด าเนินงาน 300001- 400,000  บาท มีสัดส่วนสูงสุด ร้อยละ 28.6  งบประมาณ 500,001 บาท ข้ึนไป 
ร้อยละ 24.3  ไม่เกิน 200,000 บาท ร้อยละ 18.5 งบประมาณ 400,001 – 500,000 บาท ร้อยละ 14.8 
และ 200,000 – 300,000 บาท งบประมาณเฉล่ีย 33790.45 บาท (SD 286078.6) ต ่าสุด 30,000 บาท 
งบประมาณสูงสุด 2,4742,82 บาท 
             

ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละของหวัหนา้สถานีอนามยั  จ  าแนกตามลกัษณะความรับผดิชอบ 
 

  ลกัษณะความรับผดิชอบ            จ านวน                ร้อยละ 

จ านวนหมู่บ้านรับผดิชอบ 
     ไม่เกิน  5  หมู่                               62                        32.8 
     6 – 10 หมู่       106                         56.1 
     11 มู่ข้ึนไป          21                  11.2 
     จ  านวนหมู่บา้นรับผดิชอบเฉล่ีย 1.76 หมู่  (SD 0.656) 
     จ  านวนหมู่บา้นรับผดิชอบต ่าสุด  3  หมู่   จ  านวนหมู่บา้นรับผดิชอบสูงสุด   18   หมู่ 
จ านวนประชากรรับผดิชอบ  (คน) 
     ไม่เกิน  3,000       58                        30.7 
     3,001-6,000       95                     50.3 
     6,001-9,000       27                           14.3 
     9,001 คนข้ึนไป      9                              4.8 
งบประมาณด าเนินงาน  ปี  2551  ของสถานีอนามัย 
     ไม่เกิน  200,000      35                           18.5 
     200,001-300,000                                                                             26                           13.8 
     300001-400,000                                                                              54                           28.6 
     400,001-500,000                                                                             28                           14.8 
     500,001  ข้ึนไป                                                                               46                            24.3 
     งบประมาณด าเนินงานเฉล่ีย  33790.45 บาท  (SD 286078.6) 
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ส่วนที ่ 2  องค์ประกอบของความสามารถ   
 

2.1 องค์ประกอบของความสามารถ ด้านความรู้   

              2.1.1 ความรู้ ด้านบริหาร 
             ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของความรู้ดา้นบริหาร 

แสดงดงัตารางท่ี 4.4 พบวา่  
             หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีความรู้ดา้นบริหารโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบันอ้ย  
หวัหนา้สถานีอนามยัมีความรู้ดา้นบริหารรายขอ้อยูใ่นระดับปานกลางส าหรับเร่ือง  

การบริหารการเงินการบญัชีของสถานีอนามยั และการสร้างทีมงานและการท างานเป็นทีม  และใน
ระดับน้อยส าหรับเร่ือง การบริหารพสัดุ (วสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีดิน และ ส่ิงก่อสร้าง)  ภาวะผูน้ าเพื่อ
พฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย  และการพฒันาองคก์รเพื่อเป็นองคก์รแห่งความรู้  
 
ตารางท่ี 4.4  องคป์ระกอบความสามารถของความรู้ดา้นบริหารของหวัหนา้สถานีอนามยัจ าแนก                             
                     เป็นรายขอ้ และภาพรวม 
 

องคป์ระกอบความสามารถ 
ความรู้ดา้นบริหาร 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย SD การแปลผล 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. การบริหารการเงินการบญัชี      122 67  2.63 0.51 ปานกลาง 
    ของสถานีอนามยั (64.6) (35.4)     
2. การบริหารพสัดุ (วสัดุ ครุภณัฑ ์ 100 81 8 2.49 0.58 นอ้ย 
    ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง) (52.9) (42.9) (4.2)    
3. ภาวะผูน้ าเพื่อพฒันาองคก์ร                     98 91 98 2.51 0.52 นอ้ย 
     ใหบ้รรลเุป้าหมาย (51.9) (48.2) (51.9)    
4. การพฒันาองคก์รเพื่อเป็น 100 81 8 2.49 0.58 นอ้ย 
    องคก์รแห่งการเรียนรู้               (52.9) (42.9) (4.2)    
5. การสร้างทีมงานและ การท างาน                124 65  2.66 0.47 ปานกลาง 
    เป็นทีม (65.6) (34.4)     

ภาพรวมความรู้ด้านบริหาร                                                                                      2.55         0.38            น้อย          
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            2.1.2 ความรู้ ด้านบริการ 
                          ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของความรู้ดา้นบริการ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.5  พบวา่    

       หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีความรู้ดา้นบริการโดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบันอ้ย  
                                   หวัหนา้สถานีอนามยัมีความรู้ดา้นบริการรายขอ้อยูใ่นระดับปานกลางส าหรับ 
เร่ืองรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ การคดักรองโรค และการส่งเสริมต่อผูป่้วย  และในระดับน้อยส าหรับ
เร่ืองการใหบ้ริการแบบผสมผสานทั้งดา้นส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรครักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ
การ การใหค้  าปรึกษาผูรั้บบริการการให้บริการแบบองคร์วม การเยีย่มบา้นและการวนิิจฉยัปัญหา
ครอบครัวและชุมชนโดยใชแ้ฟ้มอนามยัครอบครัวแฟ้มชุมชนและแบบบนัทึกสุขภาพรายบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.5 องคป์ระกอบความสามารถของความรู้ดา้นบริการของหวัหนา้สถานีอนามยัจ าแนก  
                   เป็นรายขอ้ และภาพรวม                            
                     

องคป์ระกอบความสามารถ 
ความรู้ดา้นบริการ 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย SD การแปลผล 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
 
1. การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้        

 
116 

 
73 

  
2.61 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

คดักรองโรค การส่งต่อผูป่้วย     (61.4) (38.6)     
2. การใหบ้ริการแบบผสมผสาน    104 85  2.55 0.49 นอ้ย 
ทั้งส่งเสริม รักษา ป้องกนั ฟ้ืนฟ ู           (55.0) (45.0)     
3. การใหบ้ริการแบบองคร์วม        73 116  2.39 0.48 นอ้ย 
และต่อเน่ือง (38.6) (61.4)     
4. การใหค้  าปรึกษาผูรั้บบริการ      96 93  2.50 0.52 นอ้ย 
 (50.8) (49.2)     
5.การเยีย่มบา้น และการวนิิจฉยั      77 100 12 2.39 0.59 นอ้ย 
ปัญหาครอบครัวและชุมชน          (40.7) (52.9) (6.3)    
ภาพรวมความรู้ด้านบริการ                                                                                         2.47          0.39           น้อย 
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  2.1.3 ความรู้ ด้านวิชาการ  
                    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของความรู้ดา้นวชิาการ  

แสดงดงัตารางท่ี 4.6 พบวา่        
                                 หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีความรู้ดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย 
                                  หวัหนา้สถานีอนามยัมีความรู้ดา้นวชิาการรายขอ้อยูใ่นระดับน้อยส าหรับทุก
เร่ือง ไดแ้ก่ การเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ผลงานของหน่วยงาน การวางแผนงานแบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ การวดัและประเมินผลงาน  การท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพ และการพฒันานวตักรรม
เพื่อแกปั้ญหาสุขภาพของชุมชน 
   
ตารางท่ี 4.6 องคป์ระกอบความสามารถของความรู้ดา้นวิชาการของหวัหนา้สถานีอนามยัจ าแนก  
                   เป็นรายขอ้และภาพรวม 
                      

องคป์ระกอบความสามารถ 
ความรู้ดา้นวชิาการ 

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย SD การแปล
ผล มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

1.การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์      71 99 19 2.28 0.63 นอ้ย 
ผลงานของหน่วยงาน (37.6) (52.4) (10.1)    
2. การวางแผนงานแบบมุ่งเนน้                110 79 2.40 0.53 นอ้ย 
ผลสมัฤทธ์ิ  (58.2) (41.8)    
3. การวดัและประเมินผลงาน      85 104  2.43 0.52 นอ้ย 
 (45.0) (55.0)     
4. การท าวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ                 38 102 49 1.94 0.67 นอ้ย 
 (20.1) (54.0) (25.9)    
5. การพฒันานวตักรรมเพ่ือแกไ้ข          45 105 39 2.03 0.66 นอ้ย 
ปัญหาสุขภาพ (23.8) (55.6) (20.6)    
ภาพรวมความรู้ด้านวชิาการ                                                                                 2.21            0.48             น้อย 
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2.1.4 ความรู้โดยภาพรวมทัง้ 3 ด้าน 
             ผลการประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยัเก่ียวกบัความสามารถของ 

ความรู้โดยภาพรวมทั้งดา้นบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวิชาการ แสดงดงัตารางท่ี 4.7 พบวา่ อยูใ่น
ระดบนอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.7  องคป์ระกอบของความสามารถของความรู้โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้   
                     สถานีอนามยั 
 

องคป์ระกอบของความสามารถ                  ค่าเฉล่ีย                             SD                 การแปลผล 
          ดา้นความรู้  

ภาพรวมความรู้ดา้นบริหาร    2.55                               0.38                     นอ้ย 
ภาพรวมความรู้ดา้นบริการ                           2.47                               0.39                     นอ้ย 
ภาพรวมความรู้ดา้นวชิาการ                          2.21                               0.48                     นอ้ย 

ความรู้โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน                       2.41                               0.34                     นอ้ย 

   
2.2 องค์ประกอบของความสามารถด้านทัศนคติ  ประกอบดว้ย ทศันคติดา้นการ 

บริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ 
  2.2.1 ทศันคติด้านการบริหาร 
                 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของทศันคติด้าน
บริหาร แสดงดงัตารางท่ี 4.8 พบวา่ 
                                    หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีทศันคติดา้นบริหารโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง     

         หวัหนา้สถานีอนามยัมีทศันคติดา้นบริหารรายขอ้อยูใ่นระดับปานกลาง 
ส าหรับเร่ืองวสัดุและครุภณัฑพ์อเพียงและมีคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ ามีความเช่ือมัน่ใน การ
บริหารงาน มีการท างานเป็นทีมและทีมงานเขม้แขง็ และในระดับน้อยส าหรับเร่ือง งบประมาณท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติั   และจ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน   
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ตารางท่ี 4.8  องคป์ระกอบของความสามารถของทศันคติดา้นบริหารของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                    จ  าแนกเป็นรายขอ้และภาพรวม   
                           

องค์ประกอบความสามารถ 
ทศันคต ิด้านบริหาร 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่าเฉลีย่ 

 
SD 

 
การแปล
ผล 

เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

1. งบประมาณท่ีสนบัสนุนการปฏิบติั  83 52 54 2.15 0.84 นอ้ย 
งานเหมาะสม (43.9) (27.5) (28.6)    
2. จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข        110 60 19 2.48 0.67 นอ้ย    
ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน            (58.2) (31.7) (10.1)    
3. วสัดุและครุภณัฑพ์อเพียงและมี            155 34  2.79 0.46 ปาน     
คุณภาพดี                              (82.0) (17.9)      กลาง 
4. ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ ามี           177 12  2.94 0.24 ปาน    
ความเช่ือมัน่ใน การบริหารงาน     (93.7) (6.3)       กลาง 
5. มีการท างานเป็นทีมและทีมงานท่ี 104 25 10 2.76 0.53 ปาน 
เขม้แขง็ (81.5) (13.2) (5.3)      กลาง 
ภาพรวมทศันคตด้ิานบริหาร        2.81     0.19     ปาน   

   กลาง 

 

2.2.2 ทศันคติด้านการบริการ 
         ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของทศันคติดา้น 

บริการ แสดงดงัตารางท่ี 4.9  พบวา่ 
                                    หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีทศันคติดา้นบริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง   

         หวัหนา้สถานีอนามยัมีทศันคติดา้นบริการรายขอ้อยูใ่นระดับปานกลาง 
ส าหรับทุกเร่ือง ไดแ้ก่ บริการสาธารณสุขตอ้งเสมอภาคและเท่าเทียม บริการสาธารณสุขตอ้งมี
คุณภาพ  บริการสาธารณสุขตอ้งจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ บริการสาธารณสุขตอ้งให้บริการแบบ
องค ์ และบริการสาธารณสุข ตอ้งตอบสนองต่อการแกปั้ญหาของชุมชน  
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ตารางท่ี 4.9  องคป์ระกอบของความสามารถของทศันคติดา้นบริการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                     จ  าแนกเป็นรายขอ้                  
                      

องคป์ระกอบความสามารถ 
ทศันคติ ดา้นบริการ 

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย SD การแปลผล 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ    

1. บริการสาธารณสุขตอ้งเสมอภาค         176 13 2.93 0.38 ปานกลาง     
และเท่าเทียม            (93.1) (6.9)    
2. บริการสาธารณสุขตอ้งมีคุณภาพ              175 14 2.90 0.35 ปานกลาง     
 (92.6) (7.4)    
3. บริการสาธารณสุขตอ้งจดับริการท่ีมี                 180 9 2.95 0.21 ปานกลาง      
ประสิทธิภาพ (92.6) (7.4)    
4. บริการสาธารณสุขตอ้งจดับริการ        11 178 2.94 0.23 ปานกลาง    
แบบองคร์วม             (5.8) (94.2)    
5. บริการสาธารณสุขตอ้งสนองตอบ             185 4 2.97 0.19 ปานกลาง      
การแกปั้ญหา          (97.9) (2.1)    
ภาพรวมทศันคตด้ิานบริการ                                                                          2.93               0.18           ปานกลาง 

 
2.2.3 ทศันคติด้านวิชาการ 

           ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของทศันคติดา้น
วชิาการ แสดงดงัตารางท่ี 4.10 พบวา่ 
                                    หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีทศันคติดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  มีทศันคติระดบัปานกลาง ทุกดา้น ไดแ้ก่ การเผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพและ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานส าหรับสถานีอนามยั     การหาปัญหาและวเิคราะห์ปัญหาสุขภาพท่ีชดัเจนจะ
ช่วยแกปั้ญหาสุขภาพได ้   การท าแผนงานโครงการตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและตอ้งประเมินผล
ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์   การท าวจิยัดา้นสาธารณสุขจะใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา
สาธารณสุขไดแ้ละการมีนวตักรรมใหม่ๆจะช่วยแกปั้ญหาสุขภาพได ้
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ตารางท่ี 4.10  องคป์ระกอบของความสามารถของทศันคติดา้นวชิาการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                      จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

องค์ประกอบความสามารถ 
ทศันคต ิด้านวชิาการ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ SD 

การแปล
ผล 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

1.การเผยแพร่ความรู้ดา้น สุขภาพ              167 22  2.88 0.34 ปานกลาง 
และประชาสมัพนัธ์ผลงาน  (88.4) (11.6)     
2.การหาปัญหาและวเิคราะห์        176 13  2.93 0.28 ปานกลาง 
ปัญหาสุขภาพท่ีชดัเจนจะช่วย (93.1) (6.9)     
แกปั้ญหาสุขภาพได ้       
3.การท าแผนงานโครงการตอ้ง      177 10 2 2.93 0.30 ปานกลาง 
มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและตอ้ง   (93.7) (5.3) (1.1)    
ประเมินผลไดต้รงตามวตัถุประสงค ์       
4.การท าวจิยัดา้นสาธารณสุขจะใช ้              165 22 2 2.86 0.37 ปานกลาง 
เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา
สาธารณสุข                    

(87.3) (11.6) (1.1)    

5.การมีนวตักรรมใหม่ๆ                143 44  2.74 0.47 ปานกลาง 
จะช่วยแกปั้ญหาสุขภาพได ้ (77.7) (22.8)     
ภาพรวมทศันคตด้ิานวชิาการ                                                                                          2.93 0.25  ปานกลาง 

 
2.2.4 ทศันคติภาพรวมทัง้ 3 ด้าน 

                       ผลการประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยัเก่ียวกบัความสามารถของ 
ทศันคติโดยภาพรวมทั้งดา้นบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ แสดงดงัตารางท่ี 4.11 พบวา่ อยู่
ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น 
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ตารางท่ี 4.11  องคป์ระกอบความสามารถของทศันคติโดยภาพรวม ทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้สถานี 
                       อนามยั  
 

          องคป์ระกอบความสามารถ                            ค่าเฉล่ีย                 SD                การแปลผล 
                     ดา้นทศันคติ 
 
ภาพรวมทศันคติดา้นบริหาร       2.81                      0.19                ปานกลาง              
ภาพรวมทศันคติดา้นบริการ       2.93                      0.18                ปานกลาง 
ภาพรวมทศันคติดา้นวชิาการ       2.93                      0.25                 ปานกลาง 
                             

ภาพรวมทศันคตทุิกด้าน               2.93                  0.54                ปานกลาง  

 

2.3 องค์ประกอบของความสามารถของด้านทกัษะ   
                2.3.1 ทกัษะด้านบริหาร 
           ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของทกัษะดา้นการ
บริหาร แสดงดงัตารางท่ี 4.12 พบวา่ 
                                    หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีทกัษะดา้นบริหารโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  

          หวัหนา้สถานีอนามยัมีทกัษะดา้นบริหารอยูใ่นระดับปานกลางส าหรับเร่ือง 
การบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลากร  และอยูใ่นระดับน้อยส าหรับเร่ืองการท าบญัชี การเงิน 
และบญัชีเกณฑค์งคา้ง การบริหารพสัดุให้เกิดประสิทธิภาพคุม้ค่า และประหยดั การมีภาวะผูน้ าเพื่อ
การพฒันาองคก์ร และการสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็  
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ตารางท่ี 4.12  องคป์ระกอบของความสามารถของทกัษะดา้นบริหารของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                       จ  าแนกเป็นรายขอ้และภาพรวม 
 

องคป์ระกอบความสามารถ 
ทกัษะดา้นบริหาร 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย SD 

การแปล
ผล มาก ปานกลาง นอ้ย 

1.  การท าบญัชี การเงิน และบญัชี       122 58 9 2.60 0.58 นอ้ย 
เกณฑค์งคา้ง                     (64.6) (30.7) (4.8)    
2. การบริหารงานบุคคล และ     124 61 4 2.63 0.52 ปาน 
การพฒันาบุคลากร                   (65.6) (32.3) (2.1)      กลาง 
3.การบริหารพสัดุใหเ้กิด ประสิทธิภาพ          114 70 5 2.58 0.54 นอ้ย 
คุม้ค่า และประหยดั   (60.3) (37.0) (2.6)    
4. การมีภาวะผูน้ าเพื่อการพฒันา                                      113 70 6 2.57 0.55 นอ้ย 
องคก์ร (59.8) (37.0) (3.2)    
5. การสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็      111 71 7 2.55 0.56 นอ้ย 
 (58.7) (37.6) (3.7)    
ภาพรวมทกัษะด้านการบริหาร                                                                                      2.79 0.78     ปาน       

    กลาง 

 
2.3.2 ทกัษะด้านบริการ 

            ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของทกัษะดา้นการ
บริการ แสดงดงัตารางท่ี 4.13  พบวา่ 
                                     หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีมีทกัษะดา้นบริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย    
                                     หวัหนา้สถานีอนามยัมีทกัษะดา้นบริการอยูใ่นระดับน้อยส าหรับทุกเร่ือง 
ไดแ้ก่ การดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน เร่งด่วนทั้งร่างกายจิตใจท่ีพบบ่อย  การใชแ้ฟ้มครอบครัวในการดูแล
สุขภาพแบบองคร์วม การใชส้มุดบนัทึกสุขภาพรายบุคคลเพื่อวนิิจฉัยปัญหาสุขภาพ การเยีย่มบา้น
และการใหค้  าปรึกษา  และการใหบ้ริการเชิงรุกและส่งเสริมการพึ่งตนเองในการดูแลสุขภาพ 
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ตารางท่ี 4.13  องคป์ระกอบของความสามารถของทกัษะดา้นบริการของหวัหนา้สถานีอนามยั  
          จ  าแนก เป็นรายขอ้และภาพรวม                             
                     

องคป์ระกอบความสามารถ 
ทกัษะดา้นบริการ 

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย SD การแปล
ผล มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

1.การดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน เร่งด่วน         10 80 99 2.47 0.59 นอ้ย 
ทั้งร่างกายจิตใจท่ีพบบ่อย (5.3) (42.3) (52.4)    
2. การใชแ้ฟ้มครอบครัวในการ    7 106 76 2.37 0.55 นอ้ย 
ดูแลสุขภาพแบบองคร์วม          (3.7) (56.1) (40.2)    
3. การใชส้มุดบนัทึกสุขภาพราย 12 88 89 2.41 0.60 นอ้ย 
บุคคลเพื่อวนิิจฉยัปัญหาสุขภาพ             (6.3) (46.6) (47.1)    
4. การเยีย่มบา้น และการให้        9 78 102 2.49 0.58 นอ้ย 
ค าปรึกษา (4.8) (41.3) (54.0)    
5. การบริการเชิงรุกและส่งเสริม 8 65 116 2.57 0.57 นอ้ย 
การพึ่งตนเองในการดูแลสุขภาพ (4.2) (34.4) (61.4)    
ภาพรวมทักษะด้านบริการ                                                                             2.47 0.62      น้อย 
       

 
2.3.3 ทกัษะด้านวิชาการ     

          ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของทกัษะดา้นวชิาการ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.14 พบวา่ 
                                   หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีทกัษะดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย    

        หวัหนา้สถานีอนามยัมีทกัษะดา้นวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ยส าหรับทุกเร่ือง 
นอ้ย ไดแ้ก่ การเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ผลงานของหน่วยงาน การวางแผนงานแบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิและการวดัและประเมินผลงาน การท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพในพื้นท่ี และการพฒันา
นวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพของชุมชน 
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ตารางท่ี 4.14  องคป์ระกอบของความสามารถของทกัษะดา้นวชิาการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                       จ  าแนก เป็นรายขอ้และภาพรวม 
                                                 

องคป์ระกอบความสามารถ 
ทกัษะดา้นวชิาการ 

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย SD การแปล
ผล มาก ปานกลาง นอ้ย 

1.การเผยแพร่และการประชา        8 83 98 2.48 0.58 นอ้ย 
สมัพนัธ์ผลงานของหน่วยงาน     (4.2) (43.9) (51.9)    
2. การวางแผนงานแบบมุ่งเนน้      5 100 84 2.42 0.54 นอ้ย 
ผลสมัฤทธ์ิ (2.6) (52.9) (44.4)    
3. การวดัและประเมินผลงาน          95 94 2.49 0.52 นอ้ย 
ของสถานีอนามยั  (50.3) (49.7)    
4. การท าวจิยัเพ่ือแกปั้ญหาสุขภาพ 43 92 54 2.06 0.71 นอ้ย 
ในพ้ืนท่ี                                         (22.8) (48.7) (28.6)    
5.การพฒันานวตักรรมเพ่ือแก ้        38 93 58 2.11 0.70 นอ้ย 
ปัญหาสุขภาพของชุมชน              (20.1) (49.2) (30.7)    
ภาพรวมทกัษะด้านวชิาการ                                                                                     2.31 0.70     น้อย 

 

2.3.4 ทกัษะโดยภาพรวมทัง้ 3 ด้าน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของความสามารถของทกัษะโดยภาพ 

รวม ทั้ง 3 ดา้น แสดงดงัตารางท่ี 4.15  พบวา่ อยูใ่นระดับปานกลางส าหรับทกัษะดา้นบริหาร ใน
ระดับน้อยส าหรับทกัษะดา้นบริการและดา้นวชิาการ 
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ตารางท่ี 4.15 องคป์ระกอบความสามารถของทกัษะโดยภาพรวม ทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้สถานี 
                      อนามยั  
 

          องคป์ระกอบความสามารถ                            ค่าเฉล่ีย                 SD                การแปลผล 
                     ดา้นทกัษะ 
 
ภาพรวมทกัษะดา้นบริหาร                  2.79                     0.78                  ปานกลาง                            
ภาพรวมทกัษะดา้นบริการ                  2.47                     0.62                  นอ้ย 
ภาพรวมทกัษะดา้นวชิาการ                   2.31                    0.70                   นอ้ย 

ภาพรวมทกัษะทุกด้าน                                         2.53                    0.57                 น้อย 

 

ส่วนที ่3  ผลการปฎบิัติงานเพือ่การพฒันาสถานีอนามยั 
 

3.1 ผลการปฏิบัติงานด้านบริหาร   
                           ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสถานีอนามยัดา้นบริหาร
แสดงดงัตารางท่ี 4.16 พบวา่ 
                          หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีผลปฏิบติังานดา้นบริหารโดยภาพรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดับปานกลางทุกเร่ือง ไดแ้ก่ การบริหารงบประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและ
เหมาะสม  การใชพ้สัดุอยา่งมีประสิทธิภาพคุม้ค่า และประหยดั ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหก้ารยอมรับภาวะผูน้ า การใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อใหง้านส าเร็จ  การพฒันาองคก์รของ
ท่านเป็นองคก์รแห่ง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการสร้างทีมงานสุขภาพท่ีเขม้แขง็และทีมงานเป็น
ท่ียอมรับของชุมชน 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสถานีอนามยัดา้นบริหารของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                      จ  าแนกรายขอ้และภาพรวม                             
 

ผลการปฏิบติังานเพื่อการ  
            พฒันาสถานีอนามยัดา้น

บริหาร                                                                                          

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย SD การแปล
ผล มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

1.ท่านบริหารงบประมาณใหเ้กิด       34 155 2.82 0.35 ปานกลาง 
ประโยชน์สูงสุดและเหมาะสม       (18.0) (82.0)    
2. ท่านใชพ้สัดุอยา่งมีประสิทธิ         32 157 2.83 0.37 ปานกลาง 
ภาพคุม้ค่า และประหยดั  (16.9) (83.1)    
3. ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบั        52 137 2.72 0.44 ปานกลาง 
บญัชาใหก้ารยอมรับภาวะผูน้ า     (27.5) (72.5)    
4. ท่านใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6 42 141 2.71 0.51 ปานกลาง 
เพื่อใหง้านส าเร็จ (3.2) (22.2) (74.6)    
5.ท่านพฒันาองคก์รของท่านเป็น     13 47 129 2.61 0.61 ปานกลาง 
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (6.9) (24.9) (68.3)    
6. ท่านสร้างทีมงานสุขภาพท่ี 4 60 125 2.64 0.52 ปานกลาง 
เขม้แขง็และทีมงานเป็นท่ียอมรับ (2.1) (31.7) (66.1)    
ของชุมชน       

ภาพรวมผลการปฏิบติังานดา้นบริหาร                                                              2.78          0.41        ปานกลาง                                                                               

 
3.2 ผลการปฏิบัติงานด้านบริการ 

                                 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานดา้นบริการ  แสดงดงัตารางท่ี  4.17 
พบวา่หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองมีผลปฏิบติังานดา้นบริการโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดับปานกลางทุกเร่ือง ไดแ้ก่ สถานีอนามยั ใชแ้ฟ้มอนามยัครอบครัว ใหบ้ริการโดยมีจิตใจของ
การใหบ้ริการเพื่อให้ผูรั้บบริการพึงพอใจ  ใหบ้ริการแบบองคร์วมคือค านึงถึงมิติความเป็นมนุษย์
ของผูรั้บบริการทั้ง กาย จิต จิตวญิญาณและสังคม   ใหบ้ริการเชิงรุกเพื่อใหชุ้มชนสามารถประเมิน
สภาวะสุขภาพและแกปั้ญหาสุขภาพ  ใหบ้ริการต่อเน่ืองคือดูแลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายทั้งป่วยและ
ไม่ป่วยเช่ือมต่อยงัครอบครัว  และใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่ผูรั้บบริการ     
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ตารางท่ี 4.17  ผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสถานีอนามยัดา้นบริการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                       จ  าแนกรายขอ้และภาพรวม 
                            

ผลการปฏิบติังานเพื่อการ  
            พฒันาสถานีอนามยัดา้นบริการ                                                                                          

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย SD การแปล
ผล มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

1. สถานีอนามยับา้นของท่านมีการใช ้       9 42 138 2.68 0.56 ปานกลาง 
แฟ้มอนามยัครอบครัว (4.8) (22.2) (73.0)    
2. ใหบ้ริการโดยมีจิตใจ                 32 157 2.83 0.37 ปานกลาง 
ของการใหบ้ริการ เพื่อใหผู้รั้บ     (16.9) (83.1)    
บริการพึงพอใจ       
3.ใหบ้ริการแบบองคร์วมคือค านึง              42 147 2.78 0.41 ปานกลาง 
ถึงมิติความเป็นมนุษยข์องผูรั้บบริการ  (22.2) (77.8)    
ทั้ง กาย จิต จิตวญิญาณและสงัคม       
4.ใหบ้ริการเชิงรุก เพื่อใหชุ้มชน             57 132 2.70 0.46 ปานกลาง 
สามารถประเมินสภาวะ  (30.2) (69.8)    
สุขภาพและแกปั้ญหาสุขภาพ       
5.ใหบ้ริการต่อเน่ือง คือดูแลบุคคล   57 132 2.70 0.46 ปานกลาง 
ตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งป่วย  (30.2) (69.8)    
และไม่ป่วย เช่ือมต่อยงัครอบครัว       
6.ใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาดา้น       58 131 2.69 0.46 ปานกลาง 
สุขภาพแก่ผูรั้บบริการ                (30.7) (69.3)    
ภาพรวมผลการปฏิบติังานดา้นบริการ                                                                                     2.88 0.32 ปานกลาง 

 

 

 3.3 ผลการปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
                            ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานดา้นวชิาการ แสดงดงัตารางท่ี 4.18 พบวา่    
                            หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีผลปฏิบติังานดา้นวชิาการโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบันอ้ย   
                            หวัหนา้สถานีอนามยัมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดับปานกลางส าหรับเร่ืองการมี
ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั  และในระดับน้อยส าหรับเร่ือง การมีกระบวนการหาปัญหา
และวเิคราะห์ปัญหาดา้นสุขภาพ การมีทีมสุขภาพสามารถวางแผนงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิพร้อม
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ทั้งติดตามประเมินผล  การมีการวดั และประเมินผลงานท่ีชดัเจน และการมีนวตักรรมท่ีสามารถ
แกปั้ญหาสุขภาพในพื้นท่ีได ้            
 

ตารางท่ี 4.18  ผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสถานีอนามยัดา้นวชิาการของหวัหนา้สถานีอนามยั 
                       จ  าแนกรายขอ้และภาพรวม 
                                   

ผลการปฏิบติังานเพื่อการ  
           พฒันาสถานีอนามยัดา้น

วชิาการ                                                                                          

ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย SD การแปล
ผล มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

1.สถานีอนามยัของท่านมีระบบ     2 47 140 2.73 0.46 ปานกลาง 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  ทนัสมยั (1.1) (24.9) (74.1)    
2. สถานีอนามยัของท่านมีกระ      2 77 110 2.57 0.51 นอ้ย 
บวนการหาปัญหาและ (1.1) (40.7) (58.2)    
วเิคราะห์ปัญหาดา้นสุขภาพ       
3.สถานีอนามยัของท่านมีทีม        8 81 100 2.49 0.58 นอ้ย 
สุขภาพสามารถวางแผน (4.2) (42.9) (52.9)    
งานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ         
พร้อมทั้งติดตามประเมินผล       
4. สถานีอนามยัของท่านมีการวดั    2 98 89 2.46 0.52 นอ้ย 
และประเมินผลงาน ท่ีชดัเจน        (1.1) (51.9) (47.1)    
6. สถานีอนามยัของท่านมีนวตั      56 94 39 1.91 0.70 นอ้ย 
กรรมท่ีสามารถแกปั้ญหา            (29.6) (49.7) (20.6)    
สุขภาพในพ้ืนท่ีได ้       
ภาพรวมผลการปฏิบติังานดา้น
วชิาการ                                                                                

   2.41 0.69 นอ้ย 
 

 
3.4 ผลการปฏิบัติงานภาพรวมทั้ง 3 ด้าน  

              ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสถานีอนามยัโดยภาพรวม
ทั้ง 3 ดา้น แสดงดงัตารางท่ี 4.19  พบวา่ หวัหนา้สถานีอนามยัมีผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีผลการปฏิบติังานดา้นบริหารและดา้นบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางท่ี 4.19  ผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสถานีอนามยัโดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้ 
                       สถานีอนามยั 

         
ผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันา ค่าเฉล่ีย SD การแปลผล 

สถานีอนามยั 
ภาพรวมผลการปฏิบติังานดา้นบริหาร                                                            2.78 0.41 ปานกลาง 
ภาพรวมผลงานดา้นบริการ                                                                                  2.88          0.32 ปานกลาง 
ภาพรวมผลงานดา้นวชิาการ                                                                                2.42 0.69 นอ้ย 

 
ภาพรวมผลงานรวมทุกดา้น 2.83 0.37 ปานกลาง 

 

ส่วนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไป  กบัองค์ประกอบความสามารถและ 
               ผลการปฏบิัติงานเพือ่การพฒันาสถานีอนามยั 
 

4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไป  กบัองค์ประกอบความสามารถด้านความรู้ 
                           ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัความรู้ดา้นบริหาร ดา้น
บริการ และดา้นวชิาการ ตามการประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยั ดว้ยการทดสอบ  Chi-
square’s Test of Independence แสดงดงัตารางท่ี 4.20  พบวา่ 
  1) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัความรู้ดา้นบริการเพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  


2   (1, N = 189) = 6.517, p < 0.001   
                           2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารงานบุคคล กบัความรู้
ดา้นวชิาการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 9.886, p < 0.007   
                           3) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการคดักรองผูป่้วย กบัความรู้ดา้น
วชิาการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 9.355, p < 0.009 
                           4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมใหค้ าปรึกษา กบัความรู้ดา้นวชิาการ
เพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 6.620, p < 0.037 
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                            5) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ กบั
ความรู้ดา้นบริหารเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 8.947, p < 0.011 
                            6) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการวดัและประเมินผล กบัความรู้
ดา้นบริหารเพื่อการพฒันาสาธารณสุข ของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 8.029, p < 0.018 
                             7) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าปฏิบติังาน กบัความรู้ดา้น
บริหารเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (20, N = 189) = 103.369, p < 0.001   
                             8) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าปฏิบติังาน กบัความรู้ดา้น
บริการเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (10, N = 189) = 18.855, p < 0.042   
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัองคป์ระกอบความสามารถของ 
                       ความรู้เพื่อการพฒันาสาธารณสุข ทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 

ขอ้มูลทัว่ไปหวัหนา้สถานีอนามยั 

องคป์ระกอบความสามารถดา้นความรู้ 
ดา้นบริหาร ดา้นบริการ ดา้นวชิาการ 

 2 df P-
value 

 2 df P-
value 

 2 df P-
value 

เพศ 0.22 2 0.989 6.517 1 0.011 3.314 2 0.191 
กลุ่มอาย ุ 4.575 10 0.918 9.618 5 0.087 7.308 10 0.696 
ระดบัการศึกษา 2.581 4 0.630 2.687 2 0.261 3.227 4 0.521 
อตัราเงินเดือน 4.389 4 0.356 0.262 2 0.877 3.006 4 0.557 
อตัราค่าตอบแทน 0.930 4 0.092 0.983 2 0.612 4.890 4 0.299 
สถานภาพสมรส 2.581 4 0.630 2.687 2 0.261 3.227 4 0.521 
อายรุาชการ 8.751 8 0.364 1.435 4 0.838 4.745 8 0.784 
ต าแหน่งตาม จ18 2.254 3 0.324 0.420 1 0.517 1.859 2 0.395 
อบรมบริหารบุคคล 4.623 2 0.099 0.002 1 0.964 9.886 2 0.007 
อบรมการบริหารการเงิน 2.171 2 0.338 0.31 1 0.861 8.194 2 0.017 
อบรมการบริหารพสัดุ 4.567 2 0.102 2.213 1 0.137 5.272 2 0.071 
อบรมเทคนิคการบริหาร 1.435 2 0.488 1.014 1 0.314 4.952 2 0.084 
อบรมภาวะผูน้ า 2.976 2 0.226 1.171 1 1.00 3.420 2 0.181 
อบรมพฒันาองคก์ร 3.302 2 0.192 0.013 1 0.909 4.148 2 0.126 
อบรมคดักรองผูป่้วย 3.807 2 0.149 0.975 1 0.323 9.355 2 0.009 
อบรมใชแ้ฟ้มครอบครัว 1.811 2 0.404 0.375 2 0.829 1.744 2 0.418 
อบรมใหค้ าปรึกษา 0.691 2 0.708 0.172 1 0.679 6.620 2 0.037 
อบรมบริการแบบองคร์วม 0.960 2 0.619 1.075 1 0.300 0.21 2 0.990 
อบรมการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ 8.947 2 0.011 0.001 1 0.973 4.991 2 0.082 
อบรมปัญหาวเิคราะห์ปัญหา 1.887 2 0.389 0.284 1 0.594 0.199 2 0.905 
อบรมการจดัท าแผนงานโครงการ 1.382 2 0.501 0.496 1 0.481 1.505 2 0.471 
อบรมการวดัและประเมินผลงาน 8.029 2 0.018 1.476 1 0.224 2.060 2 0.357 
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 103.369 20 0.000 18.855 10 0.042 24.624 20 0.216 
จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ 1.609 4 0.807 1.843 2 0.398 9.036 4 0.060 
จ านวนประชากรรับผิดชอบ 3.795 4 0.434 2.471 2 0.291 4.287 4 0.368 
งบประมาณด าเนินการ 5.393 8 0.715 2.577 4 0.631 6.498 8 0.592 
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  4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกบัองค์ประกอบความสามารถด้านทศันคติ 

       ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัทศันคติดา้นบริหาร ดา้น 
บริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ ตามการประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยั ดว้ยการ
ทดสอบ  Chi-square’s Test of Independence แสดงดงัตารางท่ี 4.21 พบวา่ 

                               1)  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราเงินเดือน กบัทศันคติดา้นบริการเพื่อการพฒันา
งานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ย
ค่า  2 (2, N = 189) = 6.961, p < 0.031 
                           2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารการเงิน กบัทศันคติดา้น
วชิาการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (1, N = 189) = 4.143, p < 0.042 
                           3) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารพสัดุ กบัทศันคติดา้น
วชิาการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (1, N = 189) = 4.143, p < 0.042 
                            4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมเทคนิคการบริการ กบัทศันคติดา้น
บริการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (1, N = 189) = 4.024, p < 0.045 
                             5) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมภาวะผูน้ า กบัทศันคติดา้นบริหาร
เพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (1, N = 189) = 4.4763, p < 0.034 
                             6) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการจดัท าแผนงานโครงการ กบั 
ทศันคติดา้นบริหารของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดว้ยค่า  2 (1, N = 189) = 3.867, p < 0.049 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัองคป์ระกอบความสามารถของ 
                       ทศันคติเพื่อการพฒันาสาธารณสุข ทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 

ข้อมูลทัว่ไปหัวหน้าสถานีอนามยั 
องคป์ระกอบความดา้นทศันคติ 

ดา้นบริหาร ดา้นบริการ ดา้นวชิาการ 

 
 2 df P-

value 
 2 df P-

value 
 2 df P-

value 
เพศ 1.448 1 0.229 3.701 1 0.054 1.399 1 0.237 
กลุ่มอาย ุ 6.084 5 0.298 9.917 5 0.078 7.169 5 0.208 
ระดบัการศึกษา 1.405 2 0.495 1.783 2 0.410 1.155 2 0.561 
อตัราเงินเดือน 6.961 2 0.031 4.436 2 0.109 2.175 2 0.337 
อตัราค่าตอบแทน 1.406 2 0.495 0.153 2 0.926 1.166 2 0.558 
สถานภาพสมรส 0.447 2 0.800 0.555 2 0.758 0.398 2 0.823 
อายรุาชการ 6.753 4 0.150 9.054 4 0.060 7.268 4 0.122 
ต าแหน่งตามจ18 0.367 1 0.545 0.572 1 0.450 0.725 1 0.394 
อบรมบริหารบุคคล 0.685 1 0.408 0.054 1 0.817 0.169 1 0.681 
อบรมการบริหารการเงิน 2.930 1 0.087 1.482 1 0.223 4.143 1 0.042 
อบรมการบริหารพสัดุ 2.930 1 0.087 0.217 1 0.642 4.143 1 0.042 
อบรมเทคนิคการบริหาร 2.442 1 0.118 4.024 1 0.045 0.55 1 0.814 
อบรมภาวะผูน้ า 4.476 1 0.034 1.876 1 0.171 0.102 1 0.749 
อบรมพฒันาองคก์ร 1.737 1 0.187 0.344 1 0.558 1.389 1 0.239 
อบรมคดักรองผูป่้วย 0.120 1 0.729 0.671 1 0.413 0.775 1 0.379 
อบรมใชแ้ฟ้มครอบครัว 0.432 2 0.806 0.132 1 0.716 2.202 1 0.138 
อบรมใหค้ าปรึกษา 0.051 1 0.822 1.343 1 0.247 0.171 1 0.680 
อบรมบริการแบบองคร์วม 1.897 1 0.168 1.412 1 0.235 0.333 1 0.856 
อบรมการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ 2.197 1 0.138 1.890 1 0.169 0.017 1 0.898 
อบรมปัญหาวเิคราะห์ปัญหา 0.733 1 0.392 0.087 1 0.768 2.526 1 0.112 
อบรมการจดัท าแผนงานโครงการ 2.406 1 0.121 0.002 1 0.969 3.867 1 0.049 
อบรมการวดัและประเมินผลงาน 1.259 1 0.262 0.161 1 0.689 1.030 1 0.310 
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 11.773 10 0.301 18.216 10 0.051 2.338 10 0.993 
จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ 0.761 2 0.683 2.594 2 0.273 1.999 2 0.368 
จ านวนประชากรรับผิดชอบ 2.084 2 0.353 2.897 2 0.235 3.502 2 0.174 
งบประมาณด าเนินการ 3.039 4 0.551 9.351 4 0.053 3.793 4 0.435 
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4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกบัองค์ประกอบความสามารถด้านทกัษะ 
                          ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัทกัษะดา้นบริหาร ดา้น
บริการ และดา้นวชิาการ ตามการประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยั ดว้ยการทดสอบ  Chi-
square’s Test of Independence แสดงดงัตารางท่ี 4.22  พบวา่ 
                           1) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารการเงิน กบัทกัษะดา้น
บริหารเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  


2 (2, N = 189) = 6.357, p < 0.042 
                           2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมเทคนิคการบริหาร กบัทกัษะดา้น
วชิาการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 6.691, p < 0.035 
                           3) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการพฒันาองคก์ร กบัทกัษะดา้น
บริหารเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 6.619, p < 0.037 
                            4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการคดักรองผูป่้วย กบัทกัษะดา้น
บริหารเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 6.928, p < 0.031 
                            5) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ กบัทกัษะ
ดา้นบริหารเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 8.464, p < 0.015 
                             6) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการวดัและประเมินผลงาน กบั
ทกัษะดา้นบริการเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 13.095, p < 0.001 
                              7) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเจา้หนา้ท่ีประจ าปฏิบติังาน กบัทกัษะดา้น
บริหารเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 32.580, p < 0.037   
                              8) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเจา้หนา้ท่ีประจ าปฏิบติังาน กบัทกัษะดา้น
บริการเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 34.556, p < 0.023ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัองคป์ระกอบความสามารถของ 
                       ทกัษะเพื่อการพฒันาสาธารณสุข ทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 

ข้อมูลทัว่ไปหัวหน้าสถานีอนามยั 
องคป์ระกอบความสามารถดา้นทกัษะ 

ดา้นบริหาร ดา้นบริการ ดา้นวชิาการ 

 
 2 df P-

value 
 2 df P-

value 
 2 df P-

value 
เพศ 0.725 2 0.696 2.859 2 0.239 4.327 2 0.115 
กลุ่มอาย ุ 6.983 10 0.731 14.741 10 0.080 12.478 10 0.254 
ระดบัการศึกษา 2.654 4 0.619 4.518 4 0.340 0.805 4 0.938 
อตัราเงินเดือน 2.098 4 0.718 3.444 4 0.486 3.466 4 0.483 
อตัราค่าตอบแทน 1.542 4 0.818 6.266 4 0.180 4.010 4 0.405 
สถานภาพสมรส 7.008 4 0.135 1.172 4 0.883 3.,092 4 0.542 
อายรุาชการ 3.599 8 0.891 3.796 8 0.875 3.900 8 0.866 
ต าแหน่งตามจ18 0.547 2 0.761 0.952 2 0.621 0.691 2 0.708 
อบรมบริหารบุคคล 4.685 2 0.096 1.089 2 0.580 4.400 2 0.111 
อบรมการบริหารการเงิน 6.357 2 0.042 0.593 2 0.743 0.791 2 0.673 
อบรมการบริหารพสัดุ 3.658 2 0.161 1.282 2 0.527 2.682 2 0.262 
อบรมเทคนิคการบริหาร 2.061 2 0.357 0.931 2 0.628 6.691 2 0.035 
อบรมภาวะผูน้ า 3.991 2 0.136 2.039 2 0.361 5.912 2 0.052 
อบรมพฒันาองคก์ร 6.619 2 0.037 1.600 2 0.449 1.959 2 0.375 
อบรมคดักรองผูป่้วย 6.928 2 0.031 2.204 2 0.332 1.317 2 0.517 
อบรมใชแ้ฟ้มครอบครัว 4.425 2 0.109 1.071 1 0.301 1.744 2 0.418 
อบรมใหค้ าปรึกษา 4.232 2 0.120 1.385 2 0.500 2.071 2 0.355 
อบรมบริการแบบองคร์วม 1.399 2 0.497 2.579 2 0.275 1.899 2 0.387 
อบรมการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ 8.464 2 0.015 3.488 2 0.175 1.658 2 0.436 
อบรมปัญหาวเิคราะห์ปัญหา 1.267 2 0.531 0.960 2 0.619 0.190 2 0.909 
อบรมการจดัท าแผนงานโครงการ 2.323 2 0.313 0.159 2 0.923 0.411 2 0.814 
อบรมการวดัและประเมินผลงาน 0.982 2 0.612 13.095 2 0.001 4.041 2 0.133 
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 32.58 20 0.037 34.556 20 0.023 21.404 20 0.374 
จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ 0.885 4 0.927 7.750 4 0.101 4.671 4 0.323 
จ านวนประชากรรับผิดชอบ 1.266 4 0.867 1.052 4 0.902 5.993 4 0.200 
งบประมาณด าเนินการ 8.341 8 0.401 6.188 8 0.626 4.218 8 0.837 
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 4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกบัผลการปฏิบัติงาน 
  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัผลการปฏิบติังานพื่อพฒันา
สาธารณสุข ดว้ยการทดสอบ  Chi-square’s Test of Independence แสดงดงัตารางท่ี 4.23 พบวา่ 
                           1) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ กบัผลการปฏิบติังานดา้น
บริหารในการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 6.276, p < 0.043 
                           2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารพสัดุ กบัผลการ
ปฏิบติังานดา้นบริการในการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (1, N = 189) = 4.450, p < 0.035 
                           3) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนประชาการท่ีรับผดิชอบ กบัผลการปฏิบติังาน
ดา้นบริหารในการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดว้ยค่า  2 (2, N = 189) = 8.093, p < 0.017 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัผลการปฏิบติังานเพื่อการ 
                       พฒันาสาธารณสุข ทั้ง 3 ดา้น ของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 

ข้อมูลทัว่ไปหัวหน้าสถานีอนามยั 
ผลการปฏิบติังาน 

ดา้นบริหาร ดา้นบริการ ดา้นวชิาการ 

 
 2 df P-

value 
 2 df P-

value 
 2 df P-

value 
เพศ 1.914 1 0.167 0.581 1 0.446 2.136 2 0.344 
กลุ่มอาย ุ 2.633 5 0.756 4.786 5 0.443 11.975 10 0.287 
ระดบัการศึกษา 0.565 2 0.754 0.067 2 0.967 2.722 4 0.605 
อตัราเงินเดือน 2.012 2 0.366 0.058 2 0.971 2.201 4 0.699 
อตัราค่าตอบแทน 6.276 2 0.043 2.168 2 0.338 7.925 4 0.094 
สถานภาพสมรส 3.283 2 0.194 3.776 2 0.151 4.192 4 0.381 
อายรุาชการ 5.608 4 0.230 2.192 4 0.700 6.503 8 0.591 
ต าแหน่งตามจ18 0.173 1 0.677 0.010 1 0.921 0.005 2 0.998 
อบรมบริหารบุคคล 0.011 1 0.915 1.418 1 0.234 1.658 2 0.436 
อบรมการบริหารการเงิน 0.172 1 0.678 0.023 1 0.881 5.804 2 0.055 
อบรมการบริหารพสัดุ 1.297 1 0.255 4.450 1 0.035 5.586 2 0.061 
อบรมเทคนิคการบริหาร 0.030 1 0.864 1.003 1 0.317 2.279 2 0.320 
อบรมภาวะผูน้ า 0.498 1 0.480 0.002 1 0.966 0.636 2 0.728 
อบรมพฒันาองคก์ร 1.196 1 0.274 0.520 1 0.471 0.288 1 0.592 
อบรมคดักรองผูป่้วย 4.407 2 0.110 3.005 1 0.083 2.427 2 0.297 
อบรมใชแ้ฟ้มครอบครัว 1.132 1 0.716 2.202 1 0.138 4.425 2 0.109 
อบรมใหค้ าปรึกษา 0.039 1 0.843 0.074 1 0.785 3.576 2 0.167 
อบรมบริการแบบองคร์วม 1.124 1 0.289 0.045 1 0.833 0.379 2 0.827 
อบรมการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ 0.399 1 0.528 0.634 1 0.426 1.309 2 0.520 
อบรมปัญหาวเิคราะห์ปัญหา 1.297 1 0.255 0.002 1 0.966 0.460 2 0.795 
อบรมการจดัท าแผนงานโครงการ 0.002 1 0.964 0.285 1 0.593 0.084 2 0.959 
อบรมการวดัและประเมินผลงาน 0.462 1 0.497 0.438 1 0.508 3.393 2 0.183 
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 12.589 10 0.248 3.252 10 0.975 15.806 20 0.729 
จ านวนหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ 1.379 2 0.502 0.887 2 0.642 0.935 4 0.919 
จ านวนประชากรรับผิดชอบ 8.093 2 0.017 1.398 2 0.497 7.425 4 0.115 
งบประมาณด าเนินการ 3.270 4 0.514 1.782 4 0.776 4.815 8 0.777 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง  “ความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัส าหรับการพฒันาสาธารณสุข 
ตามการปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือน ปี2551 ในจงัหวดันครสวรรค์”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
องคป์ระกอบความสามารถของความรู้  ทศันคติ  ทกัษะ  และผลการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นบริหาร  
ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ ตามการประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยั ในพื้นท่ีจงัหวดั
นครสวรรค ์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะความรับผดิชอบ  กบั
ความรู้  ทศันคติ  ทกัษะ และผลการปฏิบติังาน  โดยมุ่งหวงัจะน าผลวจิยัไปน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อ
การวางแผนเพิ่มความสามารถในการบริหารจดัการใหก้บัหวัหนา้สถานีอนามยั อนัจะน าไปสู่การ
พฒันางานสาธารณสุขใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัของแผนกลยทุธ์ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       รูปแบบการวจิยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross - sectional  Survey  
Research)  ประชากรท่ีท าการศึกษาคือหวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูรั้กษาการในต าแหน่งหวัหนา้
สถานีอนามยัในจงัหวดันครสวรรคจ์  านวน 189 คน โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และการทบทวน
รายการการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถและการบริsารจดัการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุข  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะความ
รับผดิชอบ ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั องคป์ระกอบของความสามารถในบริหารจดัการในดา้น
ความรู้  ทศันคติ และทกัษะทั้งในการบริหาร บริการ และวิชาการ  และส่วนท่ี  3  เป็นขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในการบริหารจดัการในดา้นความรู้  ทศันคติ และทกัษะทั้งในการบริหาร 
บริการ และวชิาการ แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ส าหรับ
หวัหนา้สถานีอนามยัท าการประเมินตนเองตามความเป็นจริง ท าการตรวจสอบความตรงของ
เคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน และท าการตรวจสอบความเท่ียงของ
เคร่ืองมือโดยการน าไปทดลองใชก้บัหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 30 
วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค ของแบบสอบถามส่วนท่ี  2  เท่ากบั 0.9422  และ
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ของส่วนท่ี  3  เท่ากบั 0.8739  และทั้งส่วนท่ี 2 และ 3 รวมกนัเท่ากบั 0.9538  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด าเนินการโดยการประสานงานในการทอดแบบสอบถามไปยงัสถานีอนามยัทุกแห่งกบันายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอ าเภอ นกัวชิาการสาธารณสุข และใหส่้งขอ้มูลกลบัทางไปรษณีย์
และผูว้จิยัติดตามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ คือ 189  ฉบบั  คิดเป็นอตัราการตอบ
กลบัร้อยละ  100  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา สัมประสิทธ์ิสหสัพนัธ์เพียร์สัน และการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการวจิยั พบวา่ 
                    1.1  ข้อมูลทัว่ไป  หวัหนา้สถานีอนามยั เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายุเฉล่ีย 40  ปี 
(30 – 59 ปี) หวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  เงินเดือนเฉล่ีย  
24,334.60  บาท (12,820 – 36,020 บาท) ค่าตอบแทนเฉล่ีย  6,299.47 บาท (นอ้ยกวา่ 2,000 – 10,000 
บาท) มีสถานภาพสมรสคู่  อายรุาชการเฉล่ีย  21.74  ปี  (2 – 38 ปี) ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือ
รักษาการในต าแหน่งเฉล่ีย 2.94 ปี (2 – 38 ปี)  ต าแหน่งตาม  จ.18  เป็นนกัวชิาการสาธารณสุข  
ส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรมดา้นบริหารเร่ืองการพฒันาองคก์รในสัดส่วนท่ีมากกวา่เร่ืองอ่ืน ๆ ไดรั้บ
การอบรมดา้นบริการเร่ืองการใชแ้ฟ้มอนามยัครอบครัวและแฟ้มชุมชนในสัดส่วนท่ีมากกวา่เร่ือง
อ่ืน ๆ และไดรั้บการอบรมดา้นวชิาการเร่ืองการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพในพื้นท่ีในสัดส่วนท่ีนอ้ย
กวา่เร่ืองอ่ืน ๆ  หวัหนา้สถานีอนามยัรับผิดชอบจ านวนหมู่บา้นเฉล่ีย 1.76 หมู่ (3 – 18 หมู่) 
รับผดิชอบจ านวนประชากร 3,001 – 6,000 คน มีสัดส่วนสูงสุด และไดรั้บงบประมาณด าเนินงานปี 
2551 เฉล่ีย 33790.45 บาท (ไม่เกิน 200,000 – 500,001 บาทข้ึนไป)  
        1.2  องค์ประกอบของความสามารถของความรู้ ทศันคติ และทกัษะ ในด้านบริหาร 
บริการ และวชิาการ เพือ่การพฒันางานสาธารณสุข 

 1.2.1  ด้านความรู้  หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่  มีความรู้ดา้นบริหาร 
ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย รายขอ้ของความรู้ดา้นบริหารท่ีมีอยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการบริหารพสัดุ ภาวะผูน้ าเพื่อการพฒันาองคก์ร และการพฒันาองคก์รให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รายขอ้ของความรู้ดา้นบริการท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการให ้
บริการแบบผสมผสาร การใหบ้ริการแบบองคร์วมและต่อเน่ือง การใหค้  าปรึกษาผูม้ารับบริการ และ
การเบ่ียมบา้นและการวินิจฉยัปัญหาครอบครัวและชุมชน  รายขอ้ของความรู้ดา้นวชิาการท่ีมีอยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานของหน่วยงาน การวางแผนแบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ การวดัและประเมินผลงาน การท าวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ และการพฒันานวตักรรมเพื่อ
แกไ้ขปัญหาสุขภาพ  
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  1.2.2 ด้านทศันคติ  หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีทศันคติดา้นบริหาร 
ดา้นบริการ และดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายขอ้ของทศันคติดา้นบริหารท่ีมี
อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และจ านวนเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน   
  1.2.3 ด้านทกัษะ  หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีทกัษะดา้นบริหารโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทกัษะดา้นบริการและดา้นวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ย  รายขอ้ของ
ทกัษะดา้นบริหารท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการท าบญัชี การเงิน และบญัชีเกณฑค์งคา้ง การ
บริหารพสัดุให้เกิดประสิทธิภาพ คุม้ค่า และประหยดั การมีภาวะผูน้ าเพื่อการพฒันาองคก์ร และการ
สร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็  รายขอ้ของทกัษะดา้นบริการท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการดูแลผูป่้วย
ฉุกเฉิน เร่งด่วนทั้งร่างกายจิตใจท่ีพบบ่อย  การใชแ้ฟ้มครอบครัวในการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม  
การใชส้มุดบนัทึกสุขภาพรายบุคคลเพื่อวนิิจฉยัปัญหาสุขภาพ การเยีย่มบา้นและการใหค้  าปรึกษา  
และการบริการเชิงรุกและส่งเสริมการพึ่งตนเองในการดูแลสุขภาพ  รายขอ้ของทกัษะดา้นวชิาการท่ี
มีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ผลงานของหน่วยงาน การวาง 
แผนงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  การวดัและประเมินผลงาน การท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพใน
พื้นท่ี  และการพฒันานวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพของชุมชน 

1.3  ผลการปฏิบัติงานเพือ่การพฒันางานสาธารณสุข 
  หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่  มีผลปฏิบติังานดา้นบริหาร และดา้น
บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  รายขอ้
ของผลการปฏิบติังานดา้นวชิาการท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เร่ืองการมีกระบวนการหาปัญหาและ
วเิคราะห์ปัญหาดา้นสุขภาพ  การมีทีมสุขภาพท่ีสามารถวางแผนงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและการ
ติดตามประเมินผล  การมีการวดัและประเมินผลงานท่ีชดัเจน  และการมีนวตักรรมท่ีสามารถ
แกปั้ญหาสุขภาพในพื้นท่ีได ้  
       1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะความรับผดิชอบ  กบั
องค์ประกอบความสามารถของความรู้ ทัศนคติ และทกัษะ  และผลการปฏิบัติงาน   
                           1.4.1 กบัความรู้ด้านบริหาร บริการ และวิชาการ 
                                    1) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบัความรู้ดา้นบริการเพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
                                    2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารงานบุคคล การ
อบรมการคดักรองผูป่้วย การอบรมการใหต้ค าปรึกษา กบัความรู้ดา้นวชิาการเพื่อการพฒันางาน 
สาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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                      3) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการวิจยัแกปั้ญหา การอบรม
การวดัและประเมินผลงาน กบัความรู้ดา้นบริหารเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานี
อนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

                      4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเจา้หนา้ท่ีประจ าปฏิบติังาน กบัความรู้ดา้น
บริหาร และความรู้ดา้นบริการ เพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

              1.4.2 กบัทศันคติด้านบริหาร บริการ และวิชาการ 
                       1) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราเงินเดือน กบัทศันคติดา้นบริหารเพื่อการ

พฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
                       2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารการเงิน การอบรม

การบริหารพสัดุ การอบรมการจดัท าแผนงานโครงการ กบัทศันคติดา้นวชิาการเพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

                       3) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมเทคนิคการบริหาร กบั
ทศันคติดา้นบริการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

                       4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมภาวะผูน้ า กบัทศันคติดา้น
บริหารเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95%  

              1.4.3 กบัทกัษะด้านบริหาร บริการ และวิชาการ 
                       1) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารการเงิน การอบรม

การพฒันาองคก์ร การอบรมคดักรองผูป่้วย การอบรมการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ กบัทกัษะดา้น
บริหารเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 

                        2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมเทคนิคการบริหาร กบัทกัษะ
ดา้นวชิาการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

                        3) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการวดัและประเมินผลงาน กบัทกัษะ
ดา้นบริการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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                        4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีประจ าปฏิบติังาน กบัทกัษะ
ดา้นบริหาร ทกัษะดา้นบริการ เพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

              1.4.4 กบัผลการปฏิบัติงานด้านบริหาร บริการ และวิชาการ 
                       1) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ จ านวนประชาการ

รับผดิชอบ กบัผลการปฏิบติังานดา้นบริหารในการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

                        2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการอบรมการบริหารพสัดุ กบัผลการ
ปฏิบติังานดา้นบริการในการพฒันางานสาธารณสุขของหวัหนา้สถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

2.  อภิปรายผล   
 

2.1 อภิปรายความคลาดเคลือ่นของงานวจัิย   
       การประเมินตนเองของหวัหนา้สถานีอนามยัตามแบบสอบถามอาจเกิดความ 

คลาดเคล่ือนจากการท่ีผูต้อบมีอคติในการประเมินตนเองต ่ากวา่ หรือสูงกวา่ความเป็นจริง 
นอกจากน้ี ผลการวจิยัท่ีไดอ้าจไม่สามารถสรุปความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัในการพฒันา
งานสาธารณสุขไดอ้ยา่งแทจ้ริง อนัเน่ืองจากสถานีอนามยัมีภารกิจท่ีหลากหลาย ซ่ึงขอ้ค าถามใน
องคป์ระกอบความสามารถและผลการปฏิบติังานในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุขในแบบสอบถามยงัไม่ครอบคลุมบทบาทและความรับผดิชอบทั้งหมดของหวัหนา้
สถานีอนามยั  
       2.2  อภิปรายข้อค้นพบจากงานวจัิย 

  2.2.1  ข้อค้นพบจากงานวิจัย  สามารถตอบค าถามงานวิจัยได้  ดงัน้ี 
            1) หวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดันครสวรรค ์ ประเมินตนเองวา่มีความรู้ดา้น
บริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
                                     2) หวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดันครสวรรค ์ ประเมินตนเองวา่มีทศันคติ
ดา้นบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                                     3) หวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดันครสวรรค ์ ประเมินตนเองวา่มีทกัษะดา้น
บริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทกัษะดา้นบริการและดา้นวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ย   
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                                     4) หวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดันครสวรรค ์ ประเมินตนเองวา่มีผล
ปฏิบติังานดา้นบริหาร และดา้นบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นวชิาการโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย   
               2.2.2 ลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะความรับผิดชอบ ของหัวหน้าสถานีอนามัย  
มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบความสามารถ และผลการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการเพือ่การ

พฒันาหรือไม่   
                       1) เพศ  และการอบรมเร่ือง การบริหารงานบุคคล การคดักรองผูป่้วย การให้

ค  าปรึกาการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ การวดัและประเมินผลงาน จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าปฏิบติังาน 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบของความสามารถดา้นความรู้ในการบริหารจดัการเพื่อการ
พฒันางานสาธารณสุขของสถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

                       2) อตัราเงินเดือน และการอบรมเร่ือง การบริหารการเงิน การบริหารพสัดุ 
เทคนิคการบริหาร ภาวะผูน้ า การจดัท าแผนงานโครงการ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
ของความสามารถดา้นทศันคติในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของสถานี
อนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

                       3) จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าปฏิบติังาน และการอบรมเร่ือง การบริหาร
การเงิน เทคนิคการบริหาร การพฒันาองคก์ร การคดักรองผูป่้วย การวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพ การวดั
และประเมินผลงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบของความสามารถดา้นทกัษะในการ
บริหารจดัการเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขของสถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

                        4) อตัราค่าตอบแทน จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ และการอบรมเร่ืองการ
บริหารพสัดุ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุขของสถานีอนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2.3 อภิปรายการสนับสนุน หรือแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนของข้อค้นพบงานวิจัยน้ี  
           1) ขอ้คน้พบการวจิยัในเร่ืองท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดันครสวรค์
ประเมินตนเองวา่ โดยภาพรวม มีความรู้ ทศันคติ และทกัษะในระดบันอ้ย เพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุข นั้น แตกต่างไปจากงานวจิยัของอนุชา  วรหาญ (2546) เร่ือง “ความสามารถในการ
บริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยั เพื่อพฒันางานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี” ซ่ึงพบวา่ 
หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่ มีความรู้ในระดบัมาก ทศันคติในระดบัดี  และมีทกัษะใน
ระดบัสูง  ทั้งดา้นบริหาร  ดา้นบริการ  ดา้นวชิาการ และ การไดรั้บการอบรม 
          2)  ขอ้คน้พบการวจิยัในเร่ืองท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดันครสวรค์
ประเมินตนเองวา่ โดยภาพรวม มีผลการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสาธารณสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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นั้น แตกต่างไปจากงานวิจยัของนรินทร์  สังขรั์กษา  (2537)เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัภาคกลาง” ซ่ึงพบวา่ หวัหนา้สถานีอนามยัภาคกลางส่วน
ใหญ่มีผลการปฏิบติังานดา้นบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ รวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
                          3) ขอ้คน้พบการวจิยัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลและ
ลกัษณะความรับผดิชอบ กบัองคป์ระกอบความสามารถและผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  เพศ  อตัรา
เงินเดือน  อตัราค่าตอบแทน จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าปฏิบติังาน จ านวนประชากรรับผดิชอบ และ
การไดรั้บการอบรมดา้นบริหารดา้นบริการ และดา้นวชิาการ นั้น แตกต่างไปจากงานวจิยัของ 
อนุชา วรหาญ  (2546) เร่ือง “ความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยัเพื่อการ
พฒันางานสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี” ซ่ึงพบวา่  อาย ุ อตัราเงินเดือน  อายรุาชการ  ระยะเวลา
ด ารงต าแหน่ง  จ  านวนเจา้หนา้ท่ี  จ  านวนหมู่บา้นและประชากรรับผดิชอบ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยั 

2.3  ข้อสรุปงานวจัิย   
  2.3.1 หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีความรู้ ทศันคติ และทกัษะส าหรับ
ความสามารถในการพฒันางานสาธารณสุข รวมทั้งผลการปฏิบติังานพฒันาสาธารณสุข อยูใ่น
ระดบันอ้ยถึงปานกลาง ทั้ง ๆ ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรมดา้นการบริหาร 
ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ ส าหรับการพฒันางานสาธารณสุขในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา  
                           2.3.2 การอบรมดา้นการบริหารหลายเร่ืองท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัเคยไดรั้บในรอบ 
3 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ และทกัษะ ในการพฒันางานสาธารณสุข อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ   การอบรมดา้นบริการและดา้นวชิาการหลายเร่ืองท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัเคย
ไดรั้บในรอบ 3 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ในการพฒันางานสาธารณสุข อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
                           2.3.3 จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ และทกัษะใน
การพฒันางานสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่หัวหน้าสถานีอนามัย  เพื่อพฒันาความรู้  ทกัษะ  
เสริมสร้างเจตคติท่ีดีในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาสถานีอนามยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการ
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บริหารพสัดุ การท าบญัชีการเงิน การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ การสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็ การ
วางแผนงานแบบมัง่เนน้ผลสัมฤทธ์ิ การท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพ   
               3.1.2  สนับสนุนและกระจายบุคลากรทุกประเภท  เพื่อให้เหมาะสมกบัปริมาณ
งานและลกัษณะพื้นท่ี  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาสละจากงานประจ าเพื่อไป
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะของการพฒันางานสาธารณสุขจากผลการศึกษา   
                     3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
   3.2.1 ท าวิจัยปฎบิัติการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเด็นความรู้และทกัษะ ทั้งดา้น
บริหาร บริการ และวชิาการ ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุข ซ่ึงหวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเองวา่มีอยูใ่นระดบันอ้ย  
                             3.2.2 ท าการติดตามและประเมินผลส าหรับการฝึกอบรมดา้นบริหาร บริการ และ
วชิาการท่ีจดัให้แก่หวัหนา้สถานีอนามยั เพื่อพิจารณาความสามารถในการน าไปใชใ้นบริบทของ
การท างาน และปัญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บรรณานุกรม 
 
กมัปนาท บุญทอง (2547) “การบริหารความเส่ียงดา้นโครงสร้างดา้นกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มและความ 
 ปลอดภยัของหวัหนา้งานโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสกลนคร” วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

กนิษฐ ์โงว้ศิริ (2548) “ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้ริการใน 
       ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดันครนายก” วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหา 
       บณัฑิต (บริหารสาธารณสุข) สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
       ธรรมาธิราช  

กองสารณสุขภูมิภาค (2535) บทบาทหน้าท่ีและมาตรฐานบริการของสถานีอนามยัตามโครงการ 
ทศวรรษ แห่งการพัฒนาสถานอนามยั(ทสอ.) กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2535-2544  

 กรุงเทพมหานคร องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
ขวญัเรือน วฒันา (2534) “ความสามารถในการปฏิบติังานบริหารเวชภณัฑข์องเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
 ระดบัต าบล ในจงัหวดัชลบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
คมเพชร   ฉตัรศุภสกุล (2545) จิตวิทยาการท างานร่วมกัน กรุงเทพมหานคร ธนรัช 
จรัญ แตงเล็ก (2542) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ 

 สถานีอนามยัในงานสาธารณสุขมูลฐาน จงัหวดัพิจิตร” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยา 
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

จ ารัส ชูวงศ ์(2542)  “ความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อของ 
 เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล ในจงัหวดันครศรีธรรมราช” วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัมหิดล 

ทศันีย ์ศรีจนัทร์ (2528) “อิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 ต่อผลงานโภชนาการของสถานีอนามยัในจงัหวดัล าปาง” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยา 
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพยาบาลสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) พฤติกรรมองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 ไทยวฒันาพานิช 
ทองหล่อเดชไทย (2537) หลักการบริหารงานสาธารณสุข นครปฐม สถาบนัสาธารณสุขอาเซียน 



119 
 
ธงชยั สันวงษแ์ละชยัยศ สันติวงษ(์2540) พฤติกรรมองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
 ไทยวฒันาพานิช 
ธงชยั สันวงษ ์(2543) องค์การและการบริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 11 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
นรินทร์ สังขรักษา (2537) “สภาพขวญัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล ในการปฏิบติังานท่ี 

 สถานีอนามยั ของจงัหวดันครปฐม” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

นนัทิยา ชุ่มช่วย (2542) “ความสามารถในการบริหารงานและจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
 ของหวัหนา้กลุ่มเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป”วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต บริหารสาธารณสุข บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 

บุญส่ง ประกอบนอก (2549) “การบริหารความเส่ียงของหวัหนา้ศูนยสุ์ภาพชุมชนในจงัหวดั 
 นครราชสีมา” รายงานการศึกษาอิสระ สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
 การบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ประจกัร บวัผนั (2547) กระบวนการบริหารกบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน P.S.O 1101 ของ 
 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จงัหวดัขอนแก่น ขอนแก่นสุขภาพภาคประชาชน  
 20,4 (เมษายน): 10-17 
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2545) การบริหารทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ พิมพค์ร้ังท่ี 4 
 กรุงเทพมหานคร ส.ส.ท. 
ปริญญ ์พิชญวิจิตร์ (2544) “การออกแบบรายการขีดความสามารถในงานของบริษทับางจาก 
ปิโตรเลียม (มหาชน)” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์  
 โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
ปิยธิดา ตรีเดช (2537) สารานุกรมศัพท์การบริหารสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร คณะสาธารณสุข 
 ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ปรีดา แตอ้ารักษ ์และคณะ (2544) “การพฒันาระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิในการปฏิรูป 
 ระบบสุขภาพแห่งชาติ” วารสารวชิาการสาธารณสุข 10,14 (ตุลาคม – ธนัวาคม):  
 664 – 671 
พุฒิ เด่นสมพรพนัธ์ (2543) “การศึกษาขีดความสามารถหลกัเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 

 กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษาส านกังานสาขาพระราม 4 ธนาคาร  
 เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย” ภาคนิพนธ์ ปริญญาวทิยาศาสตร 
 
 มหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากร 
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 มนุษย ์ สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์(2545) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร โอ เอส พร้ินตร้ิงเฮา้ท ์
พรทิพย ์อุ่นโกมล (2532) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ฝ่าย 

 สุขาภิบาล และป้องกนัโรค โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  
 วทิยานิพนธ์ ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
เพญ็แข ลาภยิง่ และสัมฤทธ์ิ ศรีธ ารงสวสัด์ิ (2546) “การด าเนินงานศูนยสุ์ขภาพชุมชนในหน่ึงปีแรก 
 ของโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ : กรณีศึกษาส่ีจงัหวดั” วารสารวิชาการ 
 สาธารณสุข 12,3 (พฤศจิกายน - ธนัวาคม ): 923 -935 
ภคิณี ศรีสารคาม (2538) “ระดบัความสามารถในการบริหารจดัการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบั 
 ต าบลในการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ จงัหวดัสารคาม” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวทิยาลยัมหิดล 
มะนูญ บุญศรีมณีชยั (2548) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงใจของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการพฒันา 

 ตามเกณฑม์าตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคาย” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยา 
 ศาสตรมหาบณัฑิตการบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาขอนแก่น  

ยรรยง โตจินดา (2545) องค์การและการจัดการ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร รวมสาส์น 
ยอดชาย ทองไทยนนัท ์(2526) เทคนิคการจูงใจ กรุงเทพมหานคร เจริญผล 
ยอดเยีย่ม แสงรัตนกุล (2535) “การบริหารทรัพยากรของหวัหนา้สถานีอนามยัในการด าเนินงาน 
 สาธารณสุขมูลฐาน ในพื้นท่ีสาธารณสุขเขต 1” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
รติวนั พิสัย พนัธ์ (2547) “รูปแบบและการพฒันาการบริหารงานศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั 
 หนองคาย” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข) 
 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ราชบณัฑิตยสถาน (2530) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร อกัษรเจริญทศัน์ 
วนัเพญ็ ตั้งสะสม (2532) “อิทธิพลของสภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการปฏิบติังาน และสถานี 

 อนามยั” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพยาบาลสาธารณสุข  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  

วเิชียร ทวลีาภ (2522) นิเทศการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เรืองธรรม 
วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2548) การบริหารจัดการและการบริหารเพ่ือพัฒนาขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
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 และหน่วยงานของรัฐ กรุงเทพมหานคร นิติธรรม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์และไซแทกซ์ 
สมพงษ ์เกษมสิน (2526) การบริหารบุคคลแนวใหม่ พิมพค์ร้ังท่ี 8 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
สมพร อิทธิเดชพงศ ์(2530) “ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของผูอ้  านวยการ 

 โรงพยาบาลชุมชน” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหาร 
 สาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

สมยศ นาวกีาร (2540) การบริหารและพฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ผูจ้ดัการ 
สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545) พฤติกรรมองค์การ ทฤษฎีและการประยกุต์ 
 พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สาคร ใจพะยอม (2531) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ 

 โรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (2550) คู่มือหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  นนทบุรี 
 กระทรวงสาธารณสุข 
ส านกัพฒันาระบบบริการสุขภาพ (2547) คู่มือประเมินรับรองมาตรฐาน ศสช. คร้ังท่ี 2 นนทบุรี  
 กระทรวงสาธารณสุข 
ส าเริง แหยงกระโทก และรุจิรา  มัง่คละศิริ (2550) คู่มือการพัฒนาศูนย์สุขภาพชุมชน ( หน่วยบริการ 
 ปฐมภูมิ: PCU) พิมพค์ร้ังท่ี 4 นครราชสีมา โชคเจริญมาร์เก็ตต้ิง 
อดิศกัด์ิ  สัตยธ์รรม (2549) “หลกัการและกระบวนการบริหารจดัการดว้นสาธารณสุข” ใน เอกสาร 

 การสอนชุดวิชาการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานสาธารณสุข  หน่วยท่ี 1: 4-39  
 นนทบุรี สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

อนนัต ์ เกตุวงศ ์(2523) การบริหารการพัฒนา  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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 พฒันางานสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาตร 
 มหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข)  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
 ธรรมาธิราช 
อ านาจ วดัจินดา (2550) “องคก์รแห่งการเรียนรู้” กรุงเทพมหานคร ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยั 

 วลยัลกัษณ์ (ออนไลน)์ สาระสังเขป คน้คืนวนัท่ี 22 มีนาคม 2550 จาก  
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อ าพนัธ์  อยูเ่จริญ (2550) “ความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันาศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
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 จงัหวดันครราชสีมา” วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาตรมหาบณัฑิต (บริหาร    
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมอื 
 

1. ช่ือ – นามสกุล      นายณรงค ์   ศุภวิรุฬหวฒัน์ 
ต าแหน่ง  รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์
                                          (นกัวชิาการสาธารณสุข เช่ียวชาญ) 
วุฒิการศึกษา  พฒันาบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต 
สถานทีท่ างาน      ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค์ 

 
 
2. ช่ือ – นามสกุล      นายประสิทธ์ิ  คงนิสัย 
 ต าแหน่ง  รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์
                                           (นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการพิเศษ) 

วุฒิการศึกษา  พฒันาบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต  
สถานทีท่ างาน                 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค์ 
 

3. ช่ือ – นามสกุล      นางสุชาดา   อินทรก าแหง ณ ราชสีมา 
ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการฝ่ายวจิยัและพฒันาวชิาการ 
    (พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการพิเศษ) 
วุฒิการศึกษา  การศึกษาดุษฎีบณัฑิต  
สถานทีท่ างาน      วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคป์ระชารักษ ์นครสวรรค์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เลขท่ี………….. 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิยเร่ือง  “ความสามารถของหัวหน้าสถานีอนามัยส าหรับการพฒันา

สาธารณสุขตามการปฏิรูประบบข้าราชการพลเรือน ปี2551 ในจังหวดันครสวรรค์” 
 

ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของหวัหนา้สถานีอนามยัหรือผู ้
รักษาการในต าแหน่งหวัหนา้สถานีอนามยัเก่ียวกบัความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัส าหรับ
การพฒันางานสาธารณสุข ตามการปฏิรูประบบขา้ราชการพลเรือน ปี2551 ในจงัหวดันครสวรรค ์
โดยแยกเป็นดา้นบริหาร  ดา้นบริการ  และดา้นวชิาการ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร
หวัหนา้สถานีอนามยั  ขอ้มูลท่ีไดถื้อเป็นความลบั  ดงันั้นจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม
ใหต้รงกบัความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด  และโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  เพื่อความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามประกอบด้วย  3  ส่วนคือ 
 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะความรับผดิชอบของหวัหนา้สถานีอนามยัจ านวน  13  ขอ้ 
ส่วนท่ี  2  องคป์ระกอบของความสามารถ  ไดแ้ก่  ความรู้  ทศันคติ  และทกัษะดา้นบริหาร  ดา้น                  
                บริการและดา้นวชิาการ  ของหวัหนา้สถานีอนามยั  จ  านวน  45  ขอ้ 
ส่วนท่ี  3  ผลการปฏิบติังานจากความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อการพฒันา 
    ของหวัหนา้สถานีอนามยั  จ  านวน  18  ขอ้ 
 
 

นางพงษ์ลดัดา   พูลทรัพย์ 
 นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  (บริหารสาธารณสุข) 
แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามการวจัิย 
 

เร่ือง  ความสามารถของหัวหน้าสถานีอนามัยส าหรับการพฒันาสาธารณสุขตามการปฏิรูประบบ 
         ข้าราชการพลเรือน ปี2551 ในจังหวดันครสวรรค์ 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปและลกัษณะความรับผดิชอบของหัวหน้าสถานีอนามัย 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งตามค าตอบท่ีตรงกบัค าตอบท่านและเติมค าลงใน 
               ช่องวา่ง 
1. เพศ  (   )  ชาย  (   )  หญิง 
 
2.  อาย ุ ...................  ปี  (นบัเตม็ปีบริบูรณ์เศษของปีตดัทิ้ง) 
 
3.  สถานภาพ (   )  โสด  (   )  คู่   (   ) ม่าย , หยา่ , แยก 
 
4.  อตัราเงินเดือน   ................................. บาท/เดือน 
 
5. ค่าตอบแทนปฏิบติังานนอกเวลาและอ่ืนๆ เฉล่ีย  .............................. บาท/เดือน 
 
6. อายรุาชการ  .................  ปี  (นบัถึงปัจจุบนั) 
 
7. ต าแหน่งปัจจุบนั  (ตาม จ .18) 
  (   )  เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน               (   )  นกัวชิาการสาธารณสุข   
  (   )  พยาบาลวชิาชีพ                                         (   ) เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข   
  (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................... 
 
8. วฒิุการศึกษาปัจจุบนั 
    (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     (   )  ปริญญาตรี 
    (   ) ปริญญาโท     (   )  สูงกวา่ปริญญาโท 
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9. การไดรั้บการฝึกอบรมรอบ  3  ปีท่ีผา่นมาเก่ียวกบัเร่ือง 
 
9.1 ดา้นการบริหาร 
 9.1.1  การบริหารบุคคล    (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.1.2  การบริหารเงิน    (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.1.3  การบริหารพสัดุ    (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.1.4  เทคนิคดา้นบริหาร    (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.1.5  ภาวะผูน้ า     (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.1.6  การพฒันาองคก์ร เช่น OD, HCA  (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 
9.2 ดา้นการบริการ 
 9.2.1 การคดักรองผูป่้วยและการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.2.2  การใชแ้ฟ้มอนามยัครอบครัวและแฟ้มชุมชน (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.2.3  การใหค้  าปรึกษาผูป่้วย    (   )  เคย (   ) ไม่เคย 
 9.2.4  การบริการแบบองคร์วม   (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 
9.3 ดา้นวชิาการ 
 9.3.1 การวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพในพื้นท่ี  (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.3.2 การหาปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา  (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.3.3 การจดัท าแผนงานโครงการ   (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 9.3.4 การวดัและประเมินผลงาน   (   )  เคย  (   ) ไม่เคย 
 
10. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงและอยูป่ระจ าสถานีอนามยั 
 1.1  แพทย ์     ......................... คน 
 1.2  พยาบาลวชิาชีพ   ......................... คน  

1.3  นกัวชิาการสาธารณสุข  ......................... คน 
 1.4  เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน ......................... คน 
 1.5  เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  ......................... คน 
 1.6  เจา้หนา้ท่ีอ่ืน/ลูกจา้งชัว่คราว   ......................... คน 
  รวมทั้งหมด   ......................... คน 
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11. จ  านวนหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ   ......................... คน 
12. จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ   ......................... คน 
13. งบประมาณด าเนินงานของสถานีอนามยัในปี  2552 
      (ทุกแหล่งงบประมาณ)   ประมาณ    .................................................. บาท 
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ส่วนที ่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัความสามารถบริหารจัดการเพือ่การพฒันาของหัวหน้าสถานีอนามัย 
                  
                    ก.องค์ประกอบด้านความรู้ 
       ค  าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นการวดัระดบัความรู้ของตวัท่าน  โดยให้ท่านประเมินตวั
ท่านเอง  แลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

มากท่ีสุด   หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะมากท่ีสุดระดบัคะแนน  5 
มาก     หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะมากระดบัคะแนน  4 
ปานกลาง  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะปานกลาง ระดบัคะแนน 3 
นอ้ย       หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะนอ้ยระดบัคะแนน  2 
นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะนอ้ยท่ีสุดระดบัคะแนน  1 
 

และหากท่านตอ้งการความรู้เพิ่มเติม  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งทา้ยขอ้คิดเห็น 
ท่านประเมนิตนเองว่ามคีวามรู้ด้านบริหาร  
บริการ และวชิาการ ส าหรับให้บริการในการ
พฒันางานสาธารณสุขตามข้อความต่อไปนี้
มากน้อยเพยีงใด 

ระดบัการประเมินตนเอง ตอ้งการ
ความรู้
เพ่ิมเติม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านบริหาร 
1. การบริหารการเงินการบญัชีของสถานี
อนามยั 

      

2.การบริหารพสัดุ (วสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีดิน และ 
ส่ิงก่อสร้าง) 

      

3. ภาวะผูน้ าเพื่อพฒันาองคก์รใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

      

4.การพฒันาองคก์รเพ่ือเป็นองคก์รแห่ง
ความรู้ 
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ท่านประเมนิตนเองว่ามคีวามรู้ด้านบริหาร  
บริการ และวชิาการ ส าหรับให้บริการในการ
พฒันางานสาธารณสุขตามข้อความต่อไปนี้
มากน้อยเพยีงใด 

ระดบัการประเมินตนเอง ตอ้งการ
ความรู้
เพ่ิมเติม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.การสร้างทีมงานและการท างานเป็นทีม       
ด้านบริการ 
1.การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้  การคดักรอง
โรค และการส่งต่อผูป่้วย 

      

2.การใหบ้ริการแบบผสมผสานทั้งดา้น
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค  รักษาพยาบาล
และฟ้ืนฟสูภาพ 

      

3.การใหบ้ริการแบบองคร์วมและต่อเน่ือง       
4.การใหค้  าปรึกษาผูรั้บบริการ       
5.การเยีย่มบา้นและการวนิิจฉยัปัญหาของ
ครอบครัวและชุมชน  โดยใชแ้ฟ้มอนามยั
ครอบครัว  แฟ้มชุมชนและแบบบนัทึก
สุขภาพรายบุคคล 

      

ด้านวชิาการ 
1. การเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ์
ผลงานของหน่วยงาน 

      

2. การวางแผนงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ       
3. การวดัและประเมินผลงาน       
4. การท าวจิยัเพ่ือแกปั้ญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี       
5. การพฒันานวตักรรมเพ่ือแกปั้ญหา
สุขภาพของชุมชน 

      

 

          
 
 
 
 
 
 



133 
 
       ข. องค์ประกอบด้านทศันคติ 
 
     ค  าช้ีแจง  :  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นการวดัทศันคติของตวัท่านเอง  โดยท าเคร่ืองหมาย     
ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่เป็นจริงทุกคร้ังระดบัคะแนน  5 
เห็นดว้ย  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่ เป็นจริงส่วนใหญ่ ระดบัคะแนน  4 
ไม่แน่ใจ หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่ เป็นจริงคร่ึงหน่ึงระดบัคะแนน 3 
ไม่เห็นดว้ย          หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่ไม่เป็นจริงสวนใหญ่ ระดบัคะแนน  2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีไม่เป็นจริงทุกคร้ังระดบัคะแนน  1 
 
 
ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไรต่อสภาพความเป็นจริง  
ด้านบริหาร  บริการ และวชิาการ ส าหรับให้บริการใน
สถานีอนามยั 
ตามข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัการประเมินตนเอง 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ด้านบริหาร 
1. งบประมาณท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานเหมาะสม 

     

2. จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน      
3. วสัดุและครุภณัฑพ์อเพียงและมีคุณภาพดี      
4. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีความเช่ือมัน่ในการ
บริหารงาน 

     

5. มีการท างานเป็นทีมและมีทีมงานท่ีเขม้แขง็      
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ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไรต่อสภาพความเป็นจริง 
ด้านบริหาร  บริการ และวชิาการ ส าหรับให้บริการใน
สถานีอนามยั 
ตามข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัการประเมินตนเอง 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ด้านบริการ 
1. บริการสาธารณสุขตอ้งมีความเสมอภาคและเท่าเทียม 

     

2.บริการสาธารณสุขตอ้งมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐาน 

     

3. บริการสาธารณสุขตอ้งจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 

     

4. บริการสาธารณสุขตอ้งให้บริการแบบองคร์วมทั้งกาย 
จิต จิตวญิญาณและสงัคม 

     

5. บริการสาธารณสุขตอ้งตอบสนองต่อการแกปั้ญหาของ
ชุมชนและผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

     

ด้านวชิาการ 
1. การเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพและประชาสัมพนัธ์
ผลงานของหน่วยงานมีความจ าเป็นส าหรับสถานีอนามยั 

     

2. การหาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพท่ีชัดเจน จะ
ช่วยแกปั้ญหาสุขภาพได ้

     

3. การท าแผนงานโครงการตอ้งมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน
และตอ้งประเมินผลไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

     

4. การท าวิจยัดา้นสาธารณสุข  จะใชเ้ป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหาสาธารณสุขได ้

     

5. การมีนวตักรรมใหม่ๆ จะช่วยแกปั้ญหาสุขภาพได ้      
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                 ค. องค์ประกอบด้านทกัษะ 
      ค  าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นการวดัระดบัความรู้ของตวัท่าน  โดยให้ท่านประเมินตวั    
ท่านเอง  แลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด   หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะมากท่ีสุดระดบัคะแนน  5 
มาก     หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะมากระดบัคะแนน  4 
ปานกลาง  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะปานกลาง ระดบัคะแนน 3 
นอ้ย       หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะนอ้ยระดบัคะแนน  2 
นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านเห็นวา่มีทกัษะนอ้ยท่ีสุดระดบัคะแนน  1 

และหากท่านตอ้งการความรู้เพิ่มเติม  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งทา้ยขอ้คิดเห็น 

 
ท่านประเมนิตนเองว่ามทีกัษะด้านบริหาร  
บริการ และวชิาการ ส าหรับให้บริการใน
สถานีอนามยั  
ตามข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัทกัษะตามการประเมินตนเอง ตอ้งการ 
ทกัษะ
เพ่ิมเติม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านบริหาร 
1. การท าบญัชีการเงินและบญัชีเกณฑ์ 
คงคา้ง 

      

2. การบริหารงานบุคคลและการพฒันา
บุคคลากร 

      

3. การบริหารพสัดุใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
คุม้ค่าและประหยดั 

      

4. การมีภาวะผูน้ าเพื่อพฒันาองคก์ร       
5. การสร้างทีมงานท่ีเขม้แขง็       
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ท่านประเมนิตนเองว่ามทีกัษะด้านบริหาร  
บริการ และวชิาการ ส าหรับให้บริการใน
สถานีอนามยั  
ตามข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัทกัษะตามการประเมินตนเอง ตอ้งการ 
ทกัษะ
เพ่ิมเติม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านบริการ 
1.การดูแลผูป่้วยฉุกเฉินเร่งด่วนทั้งร่างกาย
และจิตใจท่ีพบบ่อย 

      

2.การใชแ้ฟ้มครอบครัวในการดูแลสุขภาพ
แบบองคร์วม 

      

3.การใชส้มุดบนัทึกสุขภาพรายบุคคลเพื่อ
วนิิจฉยัปัญหาสุขภาพของบุคคล 

      

4. การเยีย่มบา้นและการใหค้  าปรึกษา       
5. การบริการเชิงรุกและส่งเสริมการ
พึ่งตนเองในการ 
ดูแลสุขภาพของประชาชน 

      

ด้านวชิาการ 
1. การเผยแพร่วชิาการการประชาสมัพนัธ์
งานสาธารณสุข  

      

2. การวางแผนงานโดยใชก้ระบวนการ
วางแผนแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 

      

3.  การวดัและประเมินผลงานของสถานี
อนามยั 

      

4. การท าวจิยัเพื่อพฒันางานสาธารณสุขใน
พ้ืนท่ี 

      

5. การคิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือแกปั้ญหา
ดา้นสุขภาพ 
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ส่วนที ่ 3  ผลการปฏิบัติงานจากความสามารถในการบริหารจัดการเพือ่การพฒันาสถานีอนามัย  
   ของหัวหน้าสถานีอนามัย 
 
ค าช้ีแจง  :  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นการวดัระดบัผลการปฏิบติังาน  จากความสามารถในการบริหาร
จดัการโดยภาพรวมของท่าน  โดยให้ท่านประเมินระดบัผลงานของตวัท่านเอง  แลว้ท าเคร่ืองหมาย  
  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน   
 
 ระดบัผลงานมากท่ีสุด  ระดบัคะแนน  5 
 ระดบัผลงานมาก   ระดบัคะแนน  4 
 ระดบัผลงานปานกลาง  ระดบัคะแนน  3 
 ระดบัผลงานนอ้ย    ระดบัคะแนน  2 
 ระดบัผลงานนอ้ยท่ีสุด  ระดบัคะแนน  1 
 
 
โดยภาพรวมท่านประเมนิตนเองว่า 
มผีลการปฏิบัตงิานตามความสามารถบริหารจดัการในการ
พฒันาสถานีอนามยัดงัข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัผลการปฏิบติังาน 
ตามความสามารถบริหารจดัการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย น้ อ ย
ท่ีสุด 

ด้านบริหาร 
1. ท่านบริหารงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
เหมาะสม 

     

2. ท่านใชพ้สัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และประหยดั      
3. ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้การยอมรับภาวะ
ผูน้ าของท่าน 

     

4. ท่านใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พ่ือใหง้านส าเร็จ      
5.ท่านพฒันาองคก์รของท่านเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง 
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โดยภาพรวมท่านประเมนิตนเองว่า 
มผีลการปฏิบัตงิานตามความสามารถบริหารจดัการในการ
พฒันาสถานีอนามยั ดงัข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัผลการปฏิบติังาน 
ตามความสามารถบริหารจดัการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ท่านสร้างทีมงานสุขภาพท่ีเขม้แข็งและทีมงานเป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน 

     

ด้านบริการ 
1. สถานีอนามัยบ้านของท่าน  มีการใช้แฟ้มอนามัย
ครอบครัว  แฟ้มชุมชน  สมุดบนัทึกสุขภาพบุคคลในการ
ปฏิบติังาน 

     

2. ท่านและบุคลากรในหน่วยงานของท่านให้บริการโดยมี
จิตใจของการใหบ้ริการ  เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ 

     

3.ท่านและบุคลากรในหน่วยงานของท่านให้บริการแบบ
องคร์วม คือค านึงถึงมิติความเป็นมนุษยข์องผูรั้บบริการทั้ง
กาย จิต  จิตวญิญาณและสงัคม 

     

4.ท่านและบุคลากรในหน่วยงานของท่านให้บริการเชิงรุก 
เพื่ อให้ ชุมชนสามารถประเมินสภาวะสุขภาพและ
แกปั้ญหาสุขภาพของชุมชน 

     

5.ท่านและบุคลากรในหน่วยงานของท่านให้บริการ
ต่อเน่ือง คือดูแลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้ งป่วยและไม่
ป่วย เช่ือมต่อยงัครอบครัวและชุมชน 

     

6.ท่านและบุคลากรในหน่วยงานของท่านให้บริการให้
ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่ผูรั้บบริการ 
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โดยภาพรวมท่านประเมนิตนเองว่า 
มผีลการปฏิบัตงิานตามความสามารถบริหารจดัการ 
ในการพฒันาสถานีอนามยั ดงัข้อความต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดบัผลการปฏิบติังาน 
ตามความสามารถบริหารจดัการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านวชิาการ 
1. สถานีอนามยัของท่านมีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
ทนัสมยั  สามารถสืบคน้และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

     

2. สถานีอนามัยของท่านมีกระบวนการหาปัญหาและ
วเิคราะห์ปัญหาดา้นสุขภาพท่ีชดัเจน 

     

3. สถานีอนามยัของท่านมีทีมสุขภาพสามารถวางแผนงาน
แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  พร้อมทั้ งติดตามประเมินผลทั้ ง
ปริมาณและคุณภาพ 

     

4. สถานีอนามยัของท่านมีการวดัและประเมินผลงาน 
 ท่ีชดัเจน 

     

5. สถานีอนามยัของท่านมีผลงานวิจยัดา้นปัญหาสุขภาพ
และมีการใชผ้ลการวจิยัแกปั้ญหาสุขภาพในพ้ืนท่ี 

     

6. สถานีอนามยัของท่านมีนวตักรรมท่ีสามารถแกปั้ญหา
สุขภาพในพ้ืนท่ีได ้

     

 
ขอขอบคุณหวัหนา้สถานีอนามยัทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลา 

และใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ นางพงษล์ดัดา  พลูทรัพย ์
วนั เดือน ปีเกดิ 5 เมษายน 2505 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
ประวตัิการศึกษา           สาธารณสุขบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2536 
         พยาบาลศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2550 
สถานทีท่ างาน สถานีอนามยับา้นวดัไทร อ าเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค์ 
ต าแหน่ง หวัหนา้สถานีอนามยับา้นวดัไทร(นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการ) 
 
 
 


