
ง

ชือ่วทิยานิพนธ  ปจจยัท่ีมผีลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน
     ในกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัย  นางสาว จุฬารัตน  ปนทํ านัก  ปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา
(1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. มนูญ โตะยามา (2) รองศาสตราจารยศิริพร สัจจานันท  ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ (1) เพ่ือวเิคราะหปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคของบุคคลที่ศึกษา
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเสนอแนวทางในการใชประโยชน
สํ าหรับการบริหารและจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใหมี
ประสิทธิภาพโดยใชวิธีทางเศรษฐศาสตร

การศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงส ํารวจ ประชากรท่ีใชเปนผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาในโรงเรียนภาษา
องักฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจ ํานวน 597 ตวัอยาง จากโรงเรียน 20 แหง ดวยวธิีการสุมสิ่งตัวอยาง
แบบแบงชัน้แบบงายโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ การ
วเิคราะหเชิงพรรณนา  และการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชแบบจ ําลองความถดถอยโลจิสติก แบบ Binary ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS

ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา ปจจยัท่ีมผีลตอการก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก ปจจัยอาย ุรายได คาเลาเรียน อาชีพ  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร และเวลาที่ใช
ในการเดินทางจากบานไปสถานศึกษา  ผลการศึกษาเชิงพรรณนาพบวา ปจจยัท่ีมีความสํ าคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
ตอผูเรียนภาษาอังกฤษที่ก ําลังศึกษาอยูและผูเรียนที่ทํ างานแลว ไดแก ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน ความมีชื่อเสียงของสถาน
ศกึษา ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง) การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสมของ
สถานศึกษา ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียน  การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน และเฉพาะกรณี
ของผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู ไดแก บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุน ความตองการเรียนเสริมหลักสูตรของ
สถานศกึษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทที่ทํ างานอยู ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย  รายการสงเสริมการขายและ
กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน  ซึง่ผลการศกึษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาสามารถใชเปน
แนวทางในการบริหารและการจัดการทรัพยากรของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไปได

 ค ําสํ าคัญ  ปจจัยที่ก ําหนดอุปสงค  โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
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กติติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก ผูชวยศาสตราจารย
ดร. มนูญ โตะยามา และรองศาสตราจารย ศิริพร สัจจานันท  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช     ท่ีกรุณาใหคํ าแนะนํ าและติดตามการทํ าวิทยานิพนธน้ีอยางใกลชิดเสมอมานับ
ต้ังแตเร่ิมตนจนส ําเร็จเรียบรอยสมบูรณและขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ
และอาจารย ดร.วิทยา  ปนทอง   ท่ีไดใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ   พรอมทั้งให
คํ าแนะนํ าเพ่ือใหวิทยานิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน   ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของ
ทานเปนอยางย่ิง

ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาท่ีของหนวยงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวง
ศึกษาธิการทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลในการทํ าวิจัยคร้ังน้ี

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล

จุฬารัตน ปนทํ านัก
      ธันวาคม 2545
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การศึกษานับเปนรากฐานท่ีสํ าคัญท่ีสุดประการหน่ึงในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา
และแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมได  เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเอง
ตลอดชวงชีวิตต้ังแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตต้ังแตแรกเกิด  การพัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถดานตาง ๆ   ท่ีจะดํ ารงชีพและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงรวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได ท้ังน้ีโดยอาศัยการมีสวนรวม
ของทุกฝายไมวาจะเปนตัวแทนภาคประชาชน ชุมชน องคกรตาง ๆ ทั้งรัฐ และเอกชน ภาคธุรกิจเอกชน
นักวิชาการแขนงตางๆ เจาหนาท่ีของรัฐและนักการเมือง  ตามแนวคิดและกระบวนการจัดทํ าแผน
พัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (2540 - 2544) ท่ีมีแนวคิดท่ีสํ าคัญประการหน่ึงในหลาย ๆ แนวคิด
คือการผนึกกํ าลังในการจัดทํ าแผนโดยเจตนารมณของแผนท่ีจะใหการศึกษาเปนการศึกษาของ ”ชาติ”
ซ่ึงทุกคนในสงัคมมีสวนรวมในการวางแผนและการจัดการศึกษาอยางแทจริง(สํ านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  2540: 2-3)

ปญหาของการบริหารการศึกษาของรัฐมีท้ังดานความไมคลองตัวในการบริหารงาน
วิชาการ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงิน การระดมทุนเพ่ือการจัดการศึกษา ยังท ําไดไม
มากเทาท่ีควร โดยสวนใหญเปนเงินทุนจากรัฐ แมการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาเม่ือเทียบกับ
งบประมาณแผนดินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกปแสดงใหเห็นวารัฐไดใหความสํ าคัญตอการศึกษาและ
ตองการพัฒนาการศึกษาของชาติเปนส ําคัญ เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณการศึกษากับผลิตภณัฑ
มวลรวมภายในประเทศ (gross domestic product-GDP) ปรากฎวาสัดสวนงบประมาณการศึกษา
ตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตามมูลคาราคาประจ ําปมีแนวโนมสูงข้ึนต้ังแตป 2533 - 2540
จนกระทั่ง ป 2541 มีแนวโนมลดลงจากรอยละ 4.1 ในป 2540 เปนรอยละ 3.9 ในป 2541 และรอยละ
3.7 ในป 2542 แมเศรษฐกิจจะเร่ิมถดถอยในป 2539 และเกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนในป 2540 (คณะ
กรรมาธิการวิสามัญฯ วุฒิสภา 2543) มีผลกระทบตอป 2541 โดยทํ าใหมูลคาของงบประมาณแผนดิน
มีแนวโนมลดลงจาก 984,000 ลานบาท ในป 2540 มีมูลคาเทากับ 982,000 ลานบาท ในป 2541  แต
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งบประมาณการศึกษาก็ยังคงเพิ่มขึ้นจาก 215,161.9 ลานบาท ในป 2540 เปนมูลคา 226,609.8
ลานบาท ในป 2541 สวนมูลคาของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตามราคาประจ ําปมีมูลคาลดลง
จาก 5,731,300 ลานบาท ในป 2541 เปนมูลคา 5,583,000 ลานบาท ในป 2542 และงบประมาณ
แผนดินมีมูลคา 825,000 ลานบาท จึงมีผลทํ าใหงบประมาณการศึกษามีมูลคาเทากับ 208,614.1
ลานบาท ซ่ึงลดลงจากป 2541 แตสัดสวนรอยละของงบประมาณการศึกษาตองบประมาณแผนดินยัง
คงมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนโดยตลอดต้ังแตป 2533 - 2542 (ตารางที่ 1.1)

ในการจดัสรรงบประมาณการศึกษาท่ีผานมาน้ัน สวนใหญยังเปนการจัดสรรงบประมาณ
จากฐานเดิมในอดีตมากกวาท่ีจะปรับเปล่ียนตามลํ าดับความสํ าคัญหรือความจํ าเปนเรงดวนของการ
จัดการศึกษา อีกท้ังงบประมาณสวนใหญเปนงบประมาณในหมวดเงินเดือนและคาจางมากท่ีสุด
(ตารางท่ี 1.2 และตารางท่ี 1.3) นอกจากปญหาเร่ืองงบประมาณแลว ยังมีปญหาการจัดการศึกษาท่ี
ไมสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความตองการของตลาดแรงงาน  และการ
ท่ีรัฐมีบทบาทในการจัดการศึกษาเองเปนสวนใหญและขาดความคิดท่ีจะระดมทรัพยากรจากแหลง
ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพรวมทั้งระบบการบริหารแบบรวมศูนยอ ํานาจ   ทํ าใหไมเอ้ือตอการระดม
ทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ (แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540 - 2544 สํ านักคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ สํ านักนายกรัฐมนตรี 2540: 49)
        จากปญหาดังกลาวรัฐไดตระหนักถึงความรวมมือระหวางรัฐบาลกับเอกชนในการจัดการ
การศึกษาของชาติเพ่ือท่ีจะสามารถประสานประโยชนไดดีท่ีสุดเพ่ือกระจายการศึกษาใหท่ัวถึง ทั้งนี้
เพราะเอกชนมีความพรอมดานทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ อาคารสถานที ่ และโดยเฉพาะเงินทุนใน
การจัดการการศึกษาใหท่ัวถึง ซึ่งจะทํ าใหแกปญหาการวางงาน การขาดแคลนแรงงานฝมือ และเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของประชากรไทยใหดีขึ้น รัฐจึงเปดโอกาสใหเอกชนดํ าเนินธุรกิจการศึกษาไดอยาง
กวางขวางและหลากหลาย จนในปจจุบันโรงเรียนเอกชนมีหลักสูตรเปดสอนเกือบทุกวิชาโดยเฉพาะ
อยางย่ิงโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน ที่มุงใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานและเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการประกอบอาชีพ   ในขณะท่ีรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาประเทศใหกาวไปสูระบบ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมทํ าใหเกิดการปรับปรุงเทคโนโลยีและการรับรูขาวสาร
 สํ าหรับผูเรียนท่ีมีความตองการเรียนภาษาอังกฤษมีเปนจํ านวนมากและมีแนวโนมที่เพิ่ม
มากข้ึนทุกป  สามารถเลือกโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนไดอยางหลากหลายเน่ืองจากจํ านวนโรงเรียน
มีมากขึ้นเชนกัน ซ่ึงผูเรียนแตละคนแตละกลุมอาชีพก็จะใชปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี
แตกตางกันไป
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จึงเห็นไดวาโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนจะมีสวนชวยสงเสริมผลิตบุคลากรออกไป
ประกอบสัมมาชีพที่มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหดีขึ้น นับวามีบทบาทตอการพัฒนา
คุณภาพของประชากรสวนหน่ึงของประเทศท่ีนาสนใจและผูสํ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนภาษาอังกฤษ
เอกชน ซ่ึงเปนการศึกษานอกระบบประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไดมวิีชาชีพท่ีสามารถประกอบ
อาชีพไดทํ าใหชวยลดปญหาการไมมีงานทํ า

แตอยางไรก็ตามการบริการการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีการสอนในหลาย
วิชาชีพแตกตางกันไป สํ าหรับกรณีของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนวิชาท่ีเปดสอนปกติแลวไมไดเปด
สอนเฉพาะภาษาอังกฤษอยางเดียวยังมีการเปดสอนในหลักสูตรอ่ืนๆ เชน คอมพิวเตอร ภาษาจีน
ญ่ีปุน ฝรั่งเศส  และเยอรมัน   ในขณะท่ีภาษาอังกฤษสามารถกลาวไดวาเปนท้ังวิชาท่ีผูเรียนสามารถ
เรียนเพ่ือเสริมกับหลักสูตรปกติท่ีกํ าลังศึกษาอยู และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูหรือเปนการเรียนเพ่ือนํ าไป
ประกอบวิชาชีพและประยุกตใชกับการทํ างานได นับไดวาการศึกษาภาษาอังกฤษไดเขามามีบทบาท
มากข้ึน ไมวาในดานการศึกษา การประกอบอาชีพ และการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน ย่ิงเม่ือประเทศไทย
เปนสวนหน่ึงของโลกยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีการส่ือสารท่ีไรพรมแดน การมีความรูและทักษะการใชภาษา
อังกฤษซ่ึงมีความสํ าคัญอยางมาก ในขณะเดียวกันผูเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันดังกลาวมีความ
หลากหลายในหลายดาน เชน เพศ อายุ อาชีพ สภานภาพ  การศึกษา และรายได ผูประกอบการท่ีจัด
ใหมีการบริการทางการศึกษาในดานน้ีก็ตองมีการบริหารจัดการท่ีดีและมีคุณภาพเพ่ือแขงขันกับ
ผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ในการท่ีจะสามารถสนองตอบตอความตองการของผูเรียนได ดังน้ันการศึกษา
ถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูเรียนท่ีศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีสถานศึกษาเอกชน
เหลาน้ีจัดข้ึน จึงมีประโยชนอยางย่ิงในการนํ าผลท่ีไดจากการศึกษามาใชประโยชนในการบริหารและ
การจัดการทรัพยากรของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบตอความตองการของ
ผูเรียนกลุมตาง ๆ ได และท่ีสํ าคัญเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันระหวางสถานศึกษาท่ีมีการ
บริการในดานน้ี
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงเปนเร่ืองนาสนใจอยางย่ิงท่ีจะศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอ
อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีสวนใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางมาก
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ตารางท่ี 1.1  เปรียบเทียบผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศกับงบประมาณแผนดินและ
                    งบประมาณการศึกษา ปงบประมาณ 2533 – 2542

         หนวย : ลานบาท

ป
งบ
ประ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(GDP)
(ราคาประจ ําป)

งบประมาณแผนดิน

(N.B)
(ราคาประจ ําป)

งบประมาณการศึกษา

(E.B)
(ราคาประจ ําป)

มาณ มูลคา รอย
ละ

(+,-)

มูลคา รอย
ละ

(+,-)

รอยละ
ของ

NB/GDP

มูลคา รอย
ละ

(+,-)

รอยละ
ของ

EB/GDP

รอยละ
ของ

EB/NB
2533 2,005,254 14.5 335,000 17.3 16.7 59,962.0 25.8 3.0 17.9
2534 2,400,000 17.0 387,500 15.7 16.1 74,860.6 24.8 3.1 19.3
2535 2,620,000 11.5 460,400 18.8 17.6 86,576.9 15.7 3.3 18.8
2536 2,970,000 13.4 560,000 21.6 18.9 108,069.7 24.8 3.6 19.3
2537 3,499,000 17.8 625,000 11.6 17.9 121,973.1 12.9 3.5 19.5
2538 4,099,000 17.1 715,000 14.4 17.4 135,309.0 10.9 3.3 18.9
2539 4,684,000 14.3 843,200 17.9 18.0 167,560.4 23.8 3.6 19.9
2540 5,302,000 13.2 984,000 16.7 18.6 215,161.9 28.4 4.1 21.9
2541 5,731,300 8.1 982,000 -0.2 17.1 226,609.8 5.3 3.9 23.1
2542 5,583,000 -2.6 825,000 -15.99 14.8 208,614.1 -7.9 3.7 25.3

ที่มา :  ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541
กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541

หมายเหตุ เน่ืองจากมีขอจํ ากัดของขอมูล งบประมาณแผนดินและงบประมาณการศึกษาที่เปนราคา
คงท่ี ในที่น้ีจึงไดแสดงอัตราเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ งบประมาณ
แผนดินและงบประมาณการศึกษา ตามราคาประจํ าปเทาน้ัน
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ตารางท่ี  1.2  งบประมาณรายจาย จํ าแนกตามลักษณะงาน ปงบประมาณ 2541 – 2542

หนวย : ลานบาท
ปงบประมาณ 2541 2542
ลักษณะงาน มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ

รวมทั้งสิ้น
1.! การบริหารทั่วไป
2.! การบริการชุมชนและ
สังคม

      (การศึกษา)
      (อ่ืน ๆ)
3.! การเศรษฐกิจ
4.! อ่ืน ๆ

982,000.00
205,467.60
398,337.00

(226,609.80)
(171,727.20)

287,547.50
90,647.90

100.00
20.90
40.60

(23.10)
(17.50)

29.30
9.20

825,000.00
164,261.30
348,848.40

(208,614.10)
(140,234.30)
196,373.30
115,516.90

100.00
19.90
42.30

(25.30)
(17.00)

23.80
14.00

ที่มา :  ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541
กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541
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ตารางท่ี 1.3 งบประมาณรายจายดานการศึกษา จํ าแนกตามลักษณะเศรษฐกิจ
                   (รายจายลงทุน – รายจายประจ ํา) ปงบประมาณ 2533 – 2542

หนวย : ลานบาท
ลักษณะเศรษฐกิจ รวม รายจายลงทุน รายจายประจํ า
ปงบประมาณ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

2533 ** 60,729.8 9,028.0 14.9 51,701.8 85.1
2534 ** 75,967.9 12,433.8 16.4 63,534.1 83.6
2535 86,576.9 17,267.7 19.9 69,309.2 80.1
2536 ** 109,869.7 19,204.7 17.5 90,665.0 82.5
2537 121,973.1 23,125.7 19.0 98,847.4 81.0
2538 135,309.0 26,826.3 19.8 108,482.7 80.2
2539 167,560.4 33,429.7 20.0 134,130.7 80.0
2540 215,161.9 67,643.1 31.4 147,518.8 68.6
2541 226,609.8 43,601.5 19.2 183,008.3 80.8
2542 208,614.1 28,186.7 13.5 180,427.4 86.5

ที่มา :  ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541
กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541

หมายเหตุ ** งบประมาณรายจายดานการศึกษา (รายจายลงทุนและรายจายประจ ํา) แตกตาง
จากตารางท่ี 1.1 เล็กนอยตามเอกสารอางอิง แตอยางไรก็ตามอัตราสวนของงบประมาณ
รายจายดานการศึกษาตองบประมาณแผนดิน และอัตราสวนของงบประมาณรายจาย
ดานการศึกษาตอผลิตภณัฑมวลรวมภายในประเทศไมมีความแตกตาง
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2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร ของบุคคลที่ก ําลังศึกษาอยูในขณะน้ัน

2.2! เพื่อเสนอแนวทางในการใชประโยชนส ําหรับการบริหารและจัดการทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใหมปีระสิทธิภาพโดยใชวิธีการทาง
เศรษฐศาสตร

3.  กรอบความคิดทางทฤษฎี

ในการศึกษาครั้งนี้ไดนํ าทฤษฎีเก่ียวกับเศรษฐศาสตรจุลภาคมาประยุกตใช โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีตาง ๆ ดังน้ี
       3.1  อุปสงคธรรมดาทั่วไป   (ordinary demand function)  หมายถึง อุปสงคของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการตาง ๆ น้ันข้ึนอยูกับ  ราคาของสินคาและบริการ    และระดับรายได
ของผูบริโภค จากทฤษฎดัีงกลาวไดอธิบายถึง อุปสงคของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการชนิดใดชนิด
หนึ่งนั้น    มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกํ าหนดอุปสงคของผูบริโภค คือ ราคาของสินคาและบริการ และ
ระดับรายไดของผูบริโภคเทาน้ันเปนตัวกํ าหนด   ซ่ึงในปจจุบันปจจัยท้ัง 2 ปจจัยยังไมเพียงพอแกการ
ตัดสินใจจึงตองนํ าทฤษฏีการบริโภคองคประกอบของสินคามาเปนกรอบความคิดทางทฤษฎีดวย
        3.2  ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา เปนแนวคิดใหมเก่ียวกับการบริโภค
โดยมีแนวคิด คือ อรรถประโยชนหรือความพอใจท่ีไดรับน้ันไมไดข้ึนอยูกับจํ านวนของสินคาเทาน้ัน แต
ข้ึนอยูกับองคประกอบหรือคุณลักษณะของสินคา(attributes of commodity หรือ characteristics of
commodity) ท่ีผูบริโภคไดรับ (Lancaster, 1966) ดังน้ันผูบริโภคจึงแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดหรือ
ความพอใจสูงสุดจากองคประกอบหรือคุณลักษณะของสินคามากกวาจํ านวนสินคาและการแสวงหา
อรรถประโยชนสูงสุดนั้นตองทํ าภายใตงบประมาณจ ํากัด (budget constraint) ท่ีมีอยูจํ านวนหน่ึง
ดังน้ันผูบริโภคจะไดรับความพอใจสูงสุดจากการบริโภคองคประกอบของสินคาก็ตอเม่ืออัตราการ
ทดแทนกันขององคประกอบของสินคาเทากับอัตราสวนของราคาขององคประกอบของสินคา ดังน้ัน
ผูบริโภคนอกจากจะใชราคาของสนิคาและบริการ ระดับรายไดของผูบริโภค  ยังมีปจจัยเก่ียวกับ
องคประกอบของสินคามาเปนตัวก ําหนดอุปสงคของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด
ในการบริโภคสินคา
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        3.3   ทฤษฎีความพอใจเปดเผย  เปนแนวทางการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคแนวใหม
โดยไมจํ าเปนตองอาศัยเสนความพอใจเทากัน ประเด็นสํ าคัญของทฤษฎีน้ีคือ สามารถทราบความ
พอใจ (preference) หรือความมีเหตุผล (rationality) ของผูบริโภคจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมา
(observed behavior) การเลือกกลุมสินคาใด ๆ  นั้นจะสะทอนถึงหรือแสดงถึงความพอใจสูงสุดใน
การเลือกน้ัน ๆ (Paul A. Samuelson)  จากพฤติกรรมผูบริโภคแนวใหม ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย   ท่ี
ผูบริโภคแสดงความพอใจสูงสดุตอสินคาน้ัน ๆ โดยการเลือกบริโภคสินคา ทํ าใหงายตอการวิเคราะห
ถึงความพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ัน ๆ  หนวยธุรกิจก็สามารถทราบถึงความพอใจของผูบริโภค
และนํ ามากํ าหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจได
        3.4  ทฤษฎีราคาและการแขงขัน   เปนทฤษฎีท่ีใชในการกํ าหนดกลยุทธการแขงขันทาง
ธุรกิจ ซึ่งมีการแขงขันทั้งทางดานราคาและไมใชราคา การกระจุกตัวและการครอบครองตลาด การ
ปกปองคุมครองตลาดจากการแขงขัน การเขาสูตลาดการผลิตท่ีมขีนาดความประหยัดของตนทุนการ
ผลิต การโฆษณาและขาวสารขอมูล การสงเสริมการขาย  และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและ
ตัวสินคา (สรยุทธ มีนะพันธ 2536: 14)

        นอกจากน้ีอุปสงคของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาแตละชนิด แตกตางกันไปตามประเภท
ของสินคา ถาเปนสินคาปกติ (normal goods) ผูบริโภคจะบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้น
และสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนถานอยกวาการเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนเปนสินคาจํ าเปน (necessity goods)
หากสัดสวนที่เพิ่มขึ้นถามากกวาการเพิ่มขึ้นของรายไดที่เพิ่มขึ้นเปนสินคาฟุมเฟอย (luxury goods)
สํ าหรับสินคาท่ีผูบริโภคมีอุปสงคลดลง  เมื่อระดับรายไดของเขาเพิ่มถึงชวงหนึ่ง สินคาประเภทนี้เปน
สินคาดอย (inferior goods) แตมีสินคาอีกประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคเพิ่มขึ้นเมื่อระดับราคา
สินคาเพิ่มขึ้น สินคาประเภทนี้คือ สินคากิฟเฟน (Giffen’s goods)
            ทฤษฎีที่กลาวมา ท้ัง 4 ทฤษฎ ีไดแก ทฤษฎีอุปสงคธรรมดาทั่วไป  ทฤษฎีการบริโภค
องคประกอบของสินคา ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย ทฤษฎรีาคาและการแขงขัน จะสามารถอธิบาย
พฤติกรรมผูบริโภคไดอยางสมบูรณมากข้ึน  ก็ตอเมื่อน ําท้ัง 4 ทฤษฎีมาประกอบกันในการอธิบาย
พฤติกรรมของผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีอาจข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ
เปนตัวกํ าหนด ไดแก ราคาสินคาหรือบริการ ระดับรายไดของผูบริโภค  องคประกอบหรือลักษณะของ
สินคา ไดแก บรรจุภัณฑ รูปลักษณของสินคา ไดแก สี กลิ่น รูปทรง กลยุทธทางการตลาด ไดแก การ
ลดราคา   แลก  แจก แถมสินคา   เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาเน่ืองจากราคาต่ํ ากวา
คูแขง  การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ ไดแก ใบปลิว ปายโฆษณา ส่ือทางโทรทัศน วิทยุ และ
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สื่อสิ่งพิมพ ไดแก นิตยสาร หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (internet) เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด ภายใต
งบประมาณจํ านวนหน่ึง ดังน้ันการนํ าทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงมาอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคจึงอาจจะ
อธิบายไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น หากจะใหการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคมีความสมบูรณจํ าเปนตองนํ า
ทฤษฎอุีปสงคธรรมดาท่ัวไป  ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย
ทฤษฎีราคาและการแขงขัน  มาประกอบการอธิบายรวมกัน

จากการศึกษาวรรณกรรม (ดังท่ีนํ าเสนอในบทท่ี 2) และจากการศึกษาทฤษฎสีามารถนํ า
มาเปนแนวทางในการกํ าหนดตัวแปรตาง ๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียน
ภาษาอังกฤษเอกชนเปนธุรกิจบริการประเภทหน่ึง (เพชรมณี ประจวบพันธศรี: 2538) ดังน้ันการศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน อาจขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ไดแก ราคาของสินคาหรือบริการ (คาเลาเรียน)   รายไดของผูเรียน  องคประกอบหรือ
คุณลักษณะของตัวสินคาหรือบริการ ไดแก หลักสูตร อุปกรณการเรียนการสอน ครูผูสอน  ช่ือเสียงของ
โรงเรียน  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร สถานท่ีต้ังโรงเรียน และการจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกดานสถาน
ท่ีท่ีโรงเรียนจัดให และกลยุทธในการแขงขันทางการตลาด ไดแก การโฆษณา  การประชาสัมพันธ และ
รายการสงเสริมการขาย โดยผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาและบริการภายใตงบประมาณจํ านวนหน่ึง
ท่ีผูบริโภคมีอยู  เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด

4.  สมมติฐานการวิจัย

จากวรรณกรรมและทฤษฎท่ีีไดศึกษา สามารถนํ ามากํ าหนดสมมติฐานของการศึกษาใน
คร้ังน้ีไดดังน้ี

4.1  ปจจัยท่ีคาดวามอิีทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนทางบวก ไดแก รายได ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร เหตุผลสวนตัว(ความตองการใชเวลา
วางใหเปนประโยชน ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า   ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียน
หรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู     ฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย  ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง  หนวยงานใหการ
สนับสนุนและออกคาใชจายให ความตองการเปลี่ยนงานใหม)   โรงเรียนและสภาพแวดลอม(ความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน ความมี
ประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง) การจัดตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของ
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โรงเรียน  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัด
เสริมใหกับผูเรียน  ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน  รายการ
สงเสริมการขาย  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน)

4.2  ปจจัยท่ีคาดวามอิีทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนทางลบ ไดแก คาเลาเรียน เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานไปโรงเรียน เวลาที่ใชใน
การเดินทางจากบานพักไปโรงเรียน

4.3! ปจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดวามีอิทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

5.!  ขอบเขตการวิจัย

5.1  การศึกษาคร้ังน้ี ทํ าการเก็บขอมูลเฉพาะผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยูโรงเรียนภาษา
อังกฤษเอกชน ประเภทอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2) เฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปดสอนภาษา
อังกฤษและหลักสูตรอ่ืน ๆ ไดแก คอมพิวเตอร ภาษาจีน ญี่ปุน ฝรั่งเศส และเยอรมัน

5.2! การศึกษาคร้ังน้ี ไดทํ าการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายน – พฤศจิกายน
 ป พ.ศ. 2544

6.  นิยามศัพทเฉพาะ

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน คือ หนวยงานราชการท่ีเทียบเทากรม สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่หลักสงเสริม ควบคุม ใหบริการ ประสานงาน ภาคเอกชนเขารวมจัดการ
ศึกษาในระดับท่ีต่ํ ากวาปริญญาตรี หรือเรียกยอ ๆ วา สช.

การศึกษานอกระบบ มาตรา 15(2)  หมายถึง  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ  หรือหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก โรงเรียนประเภทการศึกษานอกโรงเรียน  นานาชาติ  สอนศาสนา
 สงคํ าสอน กวดวิชา ศิลปศึกษาและอาชีวศึกษา ไดแก โรงเรียนภาษาอังกฤษ โรงเรียนคอมพิวเตอร
เปนตน
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        โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  หมายถึง  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2)
ประเภทการศึกษานอกระบบท่ีเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษและหลักสูตรอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร
ภาษาจีน ญี่ปุน ฝรั่งเศส และเยอรมัน   ซ่ึงในวิทยานิพนธฉบับน้ี  โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนมี
ความหมายเชนเดียวกับคํ าวา “ โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน”
        ผูเรียน หมายถึง ผูท่ีสมัครเรียนและลงทะเบียนเรียนเปนนักเรียนในโรงเรียนภาษาอังกฤษ
เอกชน ประเภทการศึกษานอกระบบท่ีทํ าการเปดสอนในกรุงเทพมหานครในชวงท่ีมีการเก็บขอมูล

ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน
หมายถึง  ปจจัยซ่ึงมีอิทธพิลตอการตัดสินใจของผูเรียนเพ่ือเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาท่ีทํ า
การศึกษา

อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษ  หมายถึง  ความตองการเรียนภาษาอังกฤษ   หรือ
ไมตองการเรียนภาษาอังกฤษ

เพศ  หมายถึง  ลักษณะกายภาพทางรางกายของผูเรียน ไดแก เพศชาย และเพศหญิง
อายุ  หมายถึง  จํ านวนปต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบัน

          การศึกษา  หมายถึง  จํ านวนปท่ีไดศึกษาตามระดับช้ันในระบบโรงเรียนของผูเรียน
                รายไดของผูเรียน หมายถึง  จํ านวนเงนิรายไดท่ีเปนตัวเงินท่ีไดรับจริงจากการประกอบ
อาชีพของผูเรียนเอง หรือในกรณีที่ผูเรียนยังไมมีรายได จะใชรายไดของผูปกครองแทน

ผูปกครอง  หมายถึง  บิดา มารดา  หรือผูท่ีออกคาใชจายในการเรียนของผูเรียน
       อาชีพของผูเรียน  หมายถึง  กิจกรรมท่ีประกอบเปนประจํ าและสรางรายไดใหกับ
ผูประกอบกิจกรรมน้ันของผูเรียน ไดแก นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย                      

เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน  หมายถึง  เวลาท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ี
ทํ างานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
                  เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีบานถึงโรงเรียน  หมายถึง  เวลาท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ี
บานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
          ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีใชเรียนตอหลักสูตร โดย 1 คาบเรียน
เทากับ 40 นาที หรือ 50 นาที หรือ 1 ชั่วโมง

คาเลาเรียน  หมายถึง  คาเลาเรียนท่ีผูเรียนจายใหกับทางโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
         เหตุผลสวนตัว  หมายถึง  เหตุผลท่ีผูเรียนใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษใน
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โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประกอบดวยเหตุผลในดาน ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ    บิดามารดาและ
ญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย   ผูบังคับ
บัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง  หนวยงานใหการสนับสนุนและออก
คาใชจายให  ความตองการเปลี่ยนงานใหม

การวัดปจจัยเหตุผลสวนตัว  พิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผล
ในการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษในระดับตาง ๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ระดับ คือ
ระดับการตัดสินใจสูงและระดับการตัดสินใจต่ํ า

ระดับการตัดสินใจสูง  หมายถึง  คาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลสวนตัวตอ
อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน มีคาการตัดสินใจมากกวา 3.5 - 5
ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจมาก

ระดับการตัดสินใจต่ํ า  หมายถึง  คาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลสวนตัว
ตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน มีคาการตัดสินใจตั้งแต 1 - 3.5
ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจนอย

โรงเรียนและสภาพแวดลอม  หมายถึง  เหตุผลท่ีผูเรียนใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
อังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประกอบดวยเหตุผลในดาน ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน   ความมีประสิทธิผลของ
หลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความ
ชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน  รายการสงเสริมการขาย
ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน
        การวัดปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  พิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ี
ผูเรียนมีตอปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมในการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษในระดับตาง ๆ ซึ่งใน
การศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับการตัดสินใจสูงและระดับการตัดสินใจต่ํ า

ระดับการตัดสินใจสูง  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอปจจัยโรงเรียน
และสภาพแวดลอมตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน   มีคาการ
ตัดสินใจมากกวา 3.5 - 5  ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจมาก
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ระดับการตัดสินใจต่ํ า  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอปจจัยโรงเรียน
และสภาพแวดลอมตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน  มีคาการ
ตัดสินใจต้ังแต 1 - 3.5 ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจนอย

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
!
       7.1  ผลการศึกษาคร้ังน้ี ทํ าใหทราบถึงปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานครของผูเรียน

7.2! ทํ าใหเปนประโยชนแกนักลงทุนท่ีตองการเขามาดํ าเนินธุรกิจทางการศึกษาใน
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนและท่ีดํ าเนินธุรกิจอยูแลวไดนํ าไปใชประโยชนในการวางแผน การ
บริหาร การประยุกตเศรษฐศาสตรในการดํ าเนินธุรกิจ การใหบริการ การกํ าหนดกลยุทธในการแขงขัน
การจัดการในดานวิชาการและการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตรงความตองการ
ของผูเรียน  เพื่อใหธุรกิจบริการทางการศึกษาสามารถบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในการดํ าเนินธุรกิจ



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

1.  โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2)

1.1  ความหมายและประวัติความเปนมา
        โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน เปนโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษาซ่ึงไดรับอนุญาตจัดต้ัง

จากกระทรวงศึกษาธิการ  จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรท่ีไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดรูปแบบเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 15(2)

        โรงเรียนภาษาอังกฤษ มาตรา 15(2) ประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษา เปนโรงเรียนที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ ประเภทอาชีวศึกษา ท่ีต้ังข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือจะใหการศึกษาเก่ียวกับการอาชีพในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน 2533: 2)
               สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปนหนวยราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 217 ลงวันที่
29 กันยายน 2515 โดยโอนอํ านาจหนาท่ี  กิจการ  ทรัพยสิน ขาราชการ  ลูกจาง  และเงินงบประมาณ
ของกรมวิสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะสวนท่ีเก่ียวกับกองโรงเรียนราษฎร  และโอนงาน
วิทยาลัยเอกชน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํ านักนายกรัฐมนตรีไปเปนของสํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน
                  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   เปนหนวยงานเดียวท่ีมีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบในการสงเสริมและดูแลโรงเรียนเอกชนทั่วประเทศ  ตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2525  ซ่ึงไดแก สถานศึกษาหรือสถานท่ีท่ีบุคคลจัดการศึกษาในระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี
แกนักเรียนทุกผลัด  รวมกันเกิน 7 คนขึ้นไป  ท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน โดยผูขอรับใบอนุญาต
จัดต้ังโรงเรียนอาจจะเปนบุคคลท่ัวไปหรือนิติบุคคล (บริษัทจํ ากัดหรือหางหุนสวน  มูลนิธ ิ สมาคมหรือ
สหกรณ)  ก็ไดแตท้ังน้ีผูขอรับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียนเอกชนจะตองมีคุณสมบัติโรงเรียนเอกชน
พ.ศ. 2525  ไดแบงโรงเรียนเอกชนเปน 3 ลักษณะ คือ
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        1.  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  หรือหลักสูตรท่ีไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน ไดแก  โรงเรียนประเภท
สามัญศึกษา (เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา)   และโรงเรียน
ประเภทอาชีวศึกษา (เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค)

2.  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  หรือหลักสูตรท่ีไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก  โรงเรียน
ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน  นานาชาติ  สอนศาสนา  สงคํ าสอน  กวดวิชา  ศิลปศึกษา  และ
อาชีวศึกษา  ซ่ึงไดแก  โรงเรียนภาษาอังกฤษ  โรงเรียนคอมพิวเตอร  เปนตน

3.! โรงเรียนท่ีจัดใหการศึกษาแกบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติทางรางกาย
สติปญญาหรือจิตใจ  ท่ีจัดเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษหรือโรงเรียนท่ีจัดใหการศึกษาแกบุคคลผูยากไร
หรือผูเสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ ท่ีจัดเปนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห

โรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 15(2)   จัดการ
ศึกษาหลักสูตรอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ  มีการศึกษาอบรมวิชาชีพตาง ๆ ในเฉพาะกาล หรือ
ระยะสั้น ๆ ตามความตองการของผูเรียน  และนํ าความรูออกไปประกอบอาชีพอยางมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพซึ่งหมายถึงผลผลิตจะตองเปนผูมีความรู  ความสามารถ  มีทักษะ  และประสบการณ
ตลอดทั้งคุณธรรม  อยางเพียงพอแกการประกอบสัมมาชีพตามความตองการซึ่งเปนการเพิ่มพูนรายได
ตลอดจนเปนการสงเสริมเศรษฐกิจใหดีขึ้นและขณะเดียวกัน  ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
เหลาน้ันจะตองตระหนักในการจัดการดานวิชาการ  การบริการ  คุณธรรม และปฏิบัติงานอยางไดผล
คุมทุนคุมแรงงานที่ทุมเทลงไป  เชน  การจางครูท่ีมีประสบการณในการถายทอดความรูและเพ่ิมทักษะ
แกผูเรียนในวิชาชีพนั้น ๆ ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่ก ําหนดซ่ึงเปนการใชทรัพยากร
ท่ีมีอยางจ ํากัดใหไดประโยชนสูงสุด
        จากรายงานทางสถิติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2532 - 2543   พบวาความตองการเรียน
ภาษาอังกฤษมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง พิจารณาไดจากจ ํานวนโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ท่ี
ไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการที่เพิ่มขึ้นจากที่มีเพียง 87 แหง ในป 2532 เพิ่มเปน 208 แหง ใน
ป 2538 จํ านวน 231 แหง ในป 2539 จํ านวน 277 แหง ในป 2540 จํ านวน 326 แหง ในป 2541
จํ านวน 356 แหง ในป 2542 และ จํ านวน 414 แหง ในป 2543 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการขยายตัว
ของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ในป 2542 กับป 2541 และ ป 2543 กับป 2542 แลวพบวามีอัตรา
การขยายตัวเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 9.20 และ16.29 ตามล ําดับ   ในจํ านวนน้ีเปนโรงเรียนภาษาอังกฤษ
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เอกชนในกรุงเทพมหานคร คิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 63.76  และ 64.73 ของจ ํานวนโรงเรียนภาษา
อังกฤษท้ังประเทศท่ีเหลือ คือ 36.24 และ 35.27 เปนสัดสวนของโรงเรียนภาษาอังกฤษในสวนภมิูภาค
ตามล ําดับ
        สํ าหรับจํ านวนนักเรียนท่ีสนใจเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ก็มี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง สะทอนใหเห็นภาพของตลาดโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนวายังสามารถ
เติบโตไดอยูตอไป  จากที่มีผูสนใจเรียน 89,424 คน ในป 2532 เพิ่มขึ้นเปน 129,183  คน ในป 2538
เพิ่มขึ้นเปน 164,706 คน ในป 2539  และจ ํานวน 263,856 คน ในป 2540 จํ านวน  339,783 คน ในป
2541   เปนที่นาสังเกตวาภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาลงในชวงป 2541 นั้นมีผลมายังป 2542   ทํ าให
ผูปกครองบางรายประหยัดรายจายดวยการชะลอการสงบุตรหลานเรียนภาษาอังกฤษ  สงผลใหความ
ตองการเรียนลดลงตามไปดวย จํ านวนผูสนใจเรียนภาษาอังกฤษลดลงเหลือ 284,415 คน   ลดลงจาก
ป 2541 รอยละ 25.12 ในป 2543 มีจํ านวนผูเรียนภาษาอังกฤษ 254,163 คน  ลดลงจากป 2542
คิดเปนรอยละ 10.64 ผูสนใจเรียนภาษาอังกฤษในป 2542 และ 2543 ในกรุงเทพมหานคร   คิดเปน
สัดสวนรอยละ 78.39  และ 77.13 ตามล ําดับ   สวนท่ีเหลือรอยละ 21.61 และ 22.87   ตามล ําดับ
 เปนสัดสวนของผูสนใจเรียนภาษาอังกฤษในสวนภมิูภาค  ซ่ึงสัดสวนของผูเรียนภาษาอังกฤษใน
กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค   มีความแตกตางกันเห็นไดชัดเจนสะทอนภาพใหเห็นวาประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  ใหความสํ าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษมากกวาประชาชนในสวนภมิูภาค  ซึ่ง
เปนศูนยกลางความเจริญทุก ๆ ดาน  และประกอบกับผูประกอบการโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนมี
การขยายสาขาไปยังตางจังหวัดคอนขางนอย   และการขยายสาขาออกตางจังหวัดมักมีปญหาการ
ขาดแคลนอาจารยผูสอนที่เปนเจาของภาษา  ทํ าใหมีการกระจุกตัวของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
ในกรุงเทพมหานครมากกวาสวนภูมิภาค
        สวนครูผูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน
จากที่มีเพียง 368 คน ในป 2532 เพิ่มขึ้นเปนจํ านวน 1,109 คน ในป 2538 จํ านวน 1,120 คน ในป
2539 จํ านวน 1,145 คน ในป 2540 จํ านวน 1,321 คน ในป 2541 จํ านวน 1,280 คน ในป 2542 และ
จํ านวน 1,339 คน ในป 2543 และ ในป 2543 มีครูผูสอนในสวนกรุงเทพมหานคร จํ านวน 925 คน
คิดเปนรอยละ 69.08  สวนที่เหลือ คือ 414 คน คิดเปนรอยละ 30.92 เปนครูที่สอนในสวนภูมิภาค
(ตารางท่ี 2.1 และภาพที ่2.1- 2.3)
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ตารางท่ี  2.1  จํ านวนโรงเรียน นักเรียน และครู ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบโรงเรียน
                     ประเภทอาชีวศึกษา โรงเรียนภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานครและภมิูภาค

   ปการศึกษา 2532 – 2543

ป จ ํานวนโรงเรียน(แหง) จ ํานวนนักเรียน(คน) จ ํานวนครู(คน)
รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค

2532   87   70
(80.46)

 17
(19.54)

89,424 83,869
(93.79)

5,555
(6.21)

368 322
(87.50)

46
(12.5)

2533 109   87
(79.82)

 22
(20.18)

91,629 82,920
(90.50)

8,709
(9.50)

414 358
(86.47)

56
(13.53)

2534 140 114
(81.43)

 26
(18.57)

97,617 85,201
(87.28)

12,416
(12.72)

564 487
(86.35)

77
(13.65)

2535 175 147
(84.00)

 28
(16.00)

107,372 95,212
(88.67)

12,160
(11.33)

798 715
(89.60)

83
(10.40)

2536 191 154
(80.63)

 37
(19.37)

126,731 113,449
(89.52)

13,282
(10.48)

934 807
(86.40)

127
(13.60)

2537 196 156
(79.59)

 40
(20.41)

126,342 109,733
(86.85)

16,609
(13.15)

876 738
(84.25)

138
(15.75)

2538 208 161
(77.40)

 47
(22.60)

129,183 113,171
(87.61)

16,012
(12.39)

1,109 935
(84.31)

174
(15.69)

2539 231 175
(75.76)

 56
(24.24)

164,706 113,815
(69.10)

50,891
(30.90)

1,120 899
(80.27)

221
(19.73)

2540 277 188
(67.87)

 89
(32.13)

263,856 201,598
(76.40)

62,258
(23.60)

1,145 802
(70.04)

343
(29.96)

2541 326 213
(65.34)

113
(34.66)

339,783 276,822
(81.47)

62,961
(18.53)

1,321 913
(69.11)

408
(30.89)
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)

ป จ ํานวนโรงเรียน(แหง) จ ํานวนนักเรียน(คน) จ ํานวนครู(คน)
รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค

2542 356 227
(63.76)

129
(36.24)

284,415 222,945
(78.39)

61,470
(21.61)

1,280 890
(69.53)

390
(30.47)

2543 414 268
(64.73)

146
(35.27)

254,163 196,032
(77.13)

58,131
(22.87)

1,339 925
(69.08)

414
(30.92)

ที่มา : ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สถิติการศึกษาเอกชน
ปการศึกษา 2532 - 2543  กรุงเทพมหานคร  กลุมพัฒนาสารสนเทศ  กองทะเบียน
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  2532 - 2543

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ( ) หมายถึงรอยละ
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1.2  รูปแบบการดํ าเนินการธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประเภทโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2)

                 ลักษณะของธุรกิจการศึกษาโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษท่ีเปดสอนใหบริการใน
ประเทศไทยมีหลายรูปแบบ ท้ังธุรกิจท่ีเปดเปนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษโดยตรงหรือธุรกิจท่ีเปดเปน
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษควบคูกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ดังท่ีไดกลาวไวแลวในนิยามศัทพเฉพาะ    ซึ่งไมวา
จะเปนธุรกิจการศึกษารูปแบบใดจะเลือกสถานท่ีต้ังใกลแหลงชุมชนหรือต้ังอยูในหางสรรพสินคา ทั้งนี้
เพื่อความสะดวกในการเดินทางของผูเรียน
                 ธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน มีตลาดรองรับขนาดใหญและเติบโตอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะตลาดในกรุงเทพมหานคร แตก็มีการแขงขันในระดับสูงผูประกอบการแตละรายตาง
พยายามขยายฐานตลาดของตนใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางขวาง ผูประกอบการรายใหญท่ีขายแฟรนไชส
(franchise)(ภาคผนวก ข ) ทั้งที่เปนแฟรนไชสในประเทศและตางประเทศ ใหกับผูสนใจท่ัวไปโดย
เฉพาะในสวนภูมิภาคมากขึ้น และผูประกอบการรายยอยท่ีมีรูปแบบดํ าเนินกิจการงาย ๆ ใชเงินลงทุน
ไมสูงซึ่งมีอยูจํ านวนมาก ทํ าใหมีแนวโนมท่ีธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษจะขยายตัวออกสูตางจังหวัด
มากข้ึน
                ผูประสบความสํ าเร็จในธุรกิจการศึกษาจะตองสรางจุดเดนของธุรกิจตนไมวาจะเปน
อาจารยผูสอนที่คุณวุฒิสูงทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  หลักสูตรการเรียนการสอน  เทคนิคการ
สอน ตลอดจนอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย  ธุรกิจการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษในปจจุบันมี
การแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการแตละรายสรางกลยุทธในการแขงขันทางการตลาดเพ่ือสราง
แรงจูงใจใหแกผูสนใจเรียนโดยเฉพาะกลยุทธการลดราคาพิเศษท้ังการเรียนหลักสูตรเด่ียวและ
หลักสูตรเปนชุด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2539 และ 2543)
                ลักษณะของหลักสูตรท่ีเปดสอน  ปกติโรงเรียนภาษาอังกฤษเปนโรงเรียนท่ีสอนเสริม
ทักษะ ซ่ึงเปนหลักสูตรการเรียนการสอนระยะส้ัน  โดยแบงเปนหลักสูตรปกติ เปดสอนตลอดท้ังป
ระยะเวลาแบงเปนเทอมหรือคอรส (course) หรือหลักสูตร  ระยะเวลาเรียนตอวัน  วัน เวลา การเรียน
จะตางกัน ซ่ึงมีตารางเรียนท้ังวันธรรมดา วันเสาร วันอาทิตย  รอบเวลา เชา บาย เย็น และรอบค่ํ า ซึ่ง
การเรียนการสอนแตละคร้ัง จะจัดไวประมาณครั้งละ 1- 3 คาบเรียน โดยท่ี 1 คาบเรียนอาจเทากับ 40
นาที หรือ 50 นาที หรือ 1 ชั่วโมง  กลุมผูเรียนมีหลากหลายกลุมอาจแบงกลุมผูเรียนเปน  นักเรียน
นักศึกษา  และคนทํ างาน  สํ าหรับหลักสตูรท่ีเปดสอนก็จัดไวเพ่ือใหผูเรียนเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง
เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับ
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ธุรกิจ  และหลักสูตรพิเศษในชวงปดเทอมจัดไวเพ่ือ  นักเรียน  นักศึกษา  ท่ีใชเวลาวางในการเรียนเสริม
ชวงปดเทอม  โรงเรียนเหลาน้ีจะจัดหลักสูตรระยะส้ันสอนในวันธรรมดา  เพื่อรองรับความตองการของ
เด็กท่ีมีเวลาวางในชวงปดเทอม คือ เดือนมีนาคมถึงกลางเดือนพฤษภาคม  และเดือนตุลาคม
 1.3  หลักสูตรที่เปดสอน
                1.3.1  หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เปดสอน  สามารถแบงกลุมไดดังนี้
                                  1)  หลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษทั่วไป (General English Conversation
Courses) มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนออกเปนระดับ สํ าหรับหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ
ทั่วไป จัดแบงออกเปนระดับต้ังแต 3 - 15 ระดับ และแตละระดับประกอบไปดวย 1- 4 หลักสูตร
                                  2)  หลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English Conversation
Courses) มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนออกเปนระดับ สํ าหรับหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ จัดแบงออกเปนระดับต้ังแต 3 - 5 ระดับ และแตละระดับประกอบไปดวย 1- 3 หลักสูตร

                  3)  หลักสูตรภาษาอังกฤษเรงรัด (Intensive English Courses)
              4)   หลักสูตรท่ีเปดสอนโดยเฉพาะ (English for Specific Purposes)  ไดแก

                            TOEFL  (Test of English as a Foreign Language) คือ ระบบการสอบ
วัดระดับความรูภาษาอังกฤษ  เพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษา  เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางท้ังใน
ประเทศแถบอเมริกา และแคนาดา
                                          IELTS  (International English Language Testing System) คือ ระบบ
การสอบวัดระดับความรูภาษาอังกฤษ เพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษาเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง
ในประเทศแถบยุโรป ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  เปนตน
                            TOEIC (Test of English for International Communication)  คือ ระบบ
การสอบวัดระดับความรูภาษาอังกฤษ เพื่อวัตถุประสงคในการทํ างาน
                            หลกัไวยากรณ (Grammar)  เปนหลกัสูตรท่ีเปดสอนเนนการเรียนเฉพาะ
หลกัการใชไวยากรณ
                            หลักการเขียนภาษาอังกฤษ (Writing Courses)   เปนหลักสูตรท่ีเปดสอน
สํ าหรับผูสนใจท่ีตองการเรียนทางดานการเขียนภาษาอังกฤษ แบงไดหลากหลาย เชน การเขียน
จดหมายโตตอบทางธุรกิจ การเขียนรายงาน  การเขียนในเชิงวิชาการ  เปนตน
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5)  หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก (Children’s Courses)   หลักสูตรการ
เรียนการสอนหลักสูตรน้ี   โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนจัดหลักสูตรไวเพ่ือรองรับความตองการของ
ตลาด  โดยเร่ิมต้ังแต ระดับอนุบาล ประถม และมัธยม  ซ่ึงเนนทักษะ การพูด ฟง อาน และเขียน  ซึ่ง
รายละเอียดของการเรียนการสอนจะแตกตางกันบางตามนโยบายการเรียนการสอนของแตละโรงเรียน
                          1.3.2  หลักสูตรอ่ืนๆ  นอกจากหลกัสูตรภาษาอังกฤษท่ีเปดสอนแลว ยังมีหลักสูตร
อ่ืน ๆ  ไดแก  คอมพิวเตอร  ภาษาจีน  ญี่ปุน  ฝร่ังเศส  และเยอรมัน

1.4 กลุมการเรียนการสอน
       การจัดกลุมการเรียนของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน แบงการจัดกลุมการเรียนเปน

2 ประเภท คือ กลุมการเรียนสวนตัวและกลุมการเรียนแบบกลุม
               กลุมการเรียนสวนตัว  จัดไวเพื่อผูเรียนท่ีตองการเรียนเปนสวนตัวพิเศษ หรือหลักสูตร
ที่มีผูสนใจเรียนไมมากพอที่จะจัดเปนกลุมการเรียนแบบกลุมได   ซ่ึงการเรียนแบบน้ีเม่ือผูเรียนสมัคร
เรียนสามารถจะเลือกวัน  เวลา  และระยะเวลาเรียน  และวันท่ีเร่ิมเรียนไดดวยตนเอง   ผูเรียนสามารถ
กํ าหนดความตองการและขอบเขตของหลักสูตรการเรียนใหไดตรงกับวัตถุประสงคที่จะน ําไปใชงาน
อยางชัดเจน
               กลุมการเรียนแบบกลุม เปนการจดักลุมการเรียนการสอนโดยท่ัวไป ซึ่งโรงเรียนได
กํ าหนดวัน เวลา  และวันเปดเรียนไวใหกับผูท่ีสนใจสมัครเรียนเลือกลงทะเบียนเรียนไดตามความ
สะดวก  โดยเน้ือหาหลักสูตรการเรียนการสอนไดจัดรูปแบบไวเปนมาตรฐานเก่ียวกับระยะเวลาเรียน
ตอหลักสูตร หรือตอคอรส  เน้ือหาของหลักสูตร การประเมินผลการเรียน

       การจัดเวลาเรียนของโรงเรียนแตละแหงอาจตางกันไปบาง โดยสวนใหญแลวจะจัดไว
เพื่อใหเหมาะกับกลุมผูเรียนทุกประเภท คือ วันธรรมดา   รอบเชาเวลาประมาณ 10.00 น. - 12.00 น.
รอบบาย  เวลาประมาณ 13.00 น. - 15.00 น.  รอบเย็นเวลาประมาณ 17.00 น. – 19.00 น.  และ
19.00 น. – 21.00 น.  สํ าหรับวันเสารและวันอาทิตย เวลาประมาณ 9.00 น. - 12.00 น.  และรอบบาย
เวลาประมาณ 13.00 น. – 16.00 น.  และ 16.00 น. – 18.00 น. หรือถึง 19.30 น.

1.5  วิธีการจัดกลุมการเรียนการสอน
                 การจัดกลุมการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษน้ันก็เพ่ือความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ผูเรียนจะไดรับ  โดยหลักสตูรเก่ียวกับการสนทนา  ผูเรียนทั้งเด็กและผูใหญจะตอง
ทดสอบความรูความสามารถพ้ืนฐานในการสนทนากอนเพ่ือจัดระดับช้ันเรียนใหเหมาะกับความ
สามารถเบ้ืองตน  ลักษณะของการทดสอบข้ึนอยูกับแตละโรงเรียน ไดแก  การทํ าแบบทดสอบขอเขียน
ท้ังไวยากรณและทดสอบทักษะการฟง   การสอบสัมภาษณ หรือใชวิธีการท้ังแบบสอบขอเขียนและ
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การสมัภาษณประกอบกัน    หลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีมีการทดสอบกอนเรียน เชน TOEFL, TOEIC, IELTS
และ  หลักการเขียนภาษาอังกฤษ  เปนตน  สํ าหรับหลักสูตรทางดานไวยากรณน้ันผูเรียนสามารถเลือก
เรียนไดตามหลักสูตรท่ีเปดสอน  การกํ าหนดการทดสอบโดยมากผูเรียนสามารถเขาทํ าการทดสอบได
ตามความสะดวกทุกเวลา แตมีสวนนอยท่ีจะตองสอบตาม วัน เวลา ท่ีโรงเรียนกํ าหนด  สวนคาใชจาย
ในการทดสอบมีต้ังแตไมเสียคาใชจาย และตองช ําระคาธรรมเนียมประมาณ 200 – 600 บาท
        1.6  คาเลาเรียนและระยะเวลาเรียน
                คาเลาเรียนของแตละแหงจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับโปรแกรมการสอน  และกลุม
เปาหมายของลูกคาท่ีโรงเรียนแตละแหงใหบริการ  และขึ้นอยูกับเปนโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสมาจาก
ตางประเทศหรือเปนโรงเรียนที่ตั้งขึ้นในประเทศไทย   สวนมากโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสมาจาก
ตางประเทศจะตั้งคาเลาเรียนไวในระดับสูงกวาโรงเรียนที่ตั้งขึ้นในประเทศไทย  ซ่ึงพอสรุปรายละเอียด
เก่ียวกับคาเลาเรียนไดดังน้ี

ตารางท่ี 2.2  คาเลาเรียนภาษาอังกฤษแบบกลุม (คาเลาเรียนกอนรายการสงเสริมการขาย)
          

หลักสูตร คาเลาเรียนตอหลักสูตร
(บาท)

ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
(คาบเรียน)

สนทนาภาษาอังกฤษท่ัวไป 1,950 -  6,950 20 - 50
สนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ 3,950 -  7,100 30 - 40
ภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก 2,500 - 7,650 20 - 36
หลกัไวยากรณ 2,150 -  4,000 20 - 30
TOEFL, TOEIC, IELTS 5,000 -  9,950 40 - 50

จากตารางท่ี  2.2 เปนคาเลาเรียนจากโรงเรียนกลุมตัวอยาง 20 แหง ที่ยังไมไดใชรายการ
สงเสริมการขายเพ่ือเปนกลยุทธในการแขงขัน ในการดํ าเนินธุรกิจของผูประกอบการจะใชกลยุทธดาน
ราคามาใชในการกระตุนใหผูสนใจตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนของตน    สํ าหรับอุปกรณการเรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษผูเรียนจะตองชํ าระเพิ่มตางหากประมาณ 300 – 900 บาท   ในกรณีท่ีเปน
หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป แตสํ าหรับหลักสูตรพิเศษอาจจะมีอัตราสูงกวาน้ี
 คาเลาเรียนภาษาอังกฤษแบบเรียนสวนตัว     โรงเรียนภาษาอังกฤษจะจัดคาเลาเรียน
สวนตัว  โดยใชเกณฑตาง ๆ คือ  หลักสูตร   อาจารยผูสอนเปนอาจารยเจาของภาษาหรืออาจารยท่ี
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ไมใชอาจารยเจาของภาษา และเวลาท่ีเรียนโดยแบงเปนเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนเปนจํ านวนมาก
(peak time)  และเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนนอย (off-peak time)    ในหลักสูตรการสอนถาเปน
หลกัสูตรท่ีพิเศษ เชน TOEFL, TOEIC, IELTS  หลักการเขียนภาษาอังกฤษ และ ภาษาอังกฤษธุรกิจ
จะมีคาเลาเรียนท่ีสูงกวาหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป   อาจารยผูสอนท่ีเปนอาจารยเจาของภาษาคา
เลาเรียนสูงกวาอาจารยที่ไมใชเจาของภาษา   เวลาท่ีเรียนหากเปนเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนเปน
จํ านวนมากคาเลาเรียนสูงกวาเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนนอย     และการลงทะเบียนเรียนในแตละ
ครั้งหากลงทะเบียนจ ํานวนคาบเรียนมากจะเสียคาเลาเรียนถูกกวาการลงทะเบียนในแตละคร้ังท่ี
จํ านวนคาบเรียนท่ีนอย   คาเลาเรียนสวนตัวประมาณ 440 – 800 บาทตอคาบเรียน  และส ําหรับการ
เรียนท่ีจัดกลุมแบบสวนตัวมากกวา 1 คน  ผูเรียนคนตอไปชํ าระคาเลาเรียนเพิ่มขึ้นประมาณ 100 บาท
ตอคาบเรียน
 1.7  กลยุทธการแขงขันในธุรกิจการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
                  โรงเรียนภาษาอังกฤษนับเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง  มีผูประกอบธุรกิจรายใหม
เขามาในตลาดเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา  และก็มีผูประกอบธุรกิจท่ีไมประสบความส ําเร็จออกไปจากตลาด
เชนกัน  สํ าหรับผูประกอบการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนท่ีจะเขามาในตลาดรายใหมยอมตอง
ใชเงินลงทุนคอนขางสูงในเรื่องของสถานที่ตั้งโรงเรียน  การตกแตง  การลงทุนเก่ียวกับบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ   และถาเปนรูปแบบการทํ าแฟรนไชสก็จะตองมีคาใชจายในการซ้ือสิทธ์ิตาง ๆ   อีก
ประการหน่ึง คือ สถานท่ีประกอบการท่ีมีโรงเรียนภาษาอังกฤษอยูหนาแนนก็ย่ิงมีการแขงขันกันสูงและ
หาลูกคาไดยากลํ าบาก  สวนผูประกอบการรายเกาจะตองปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดและเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว สํ าหรับกลยุทธการ
แขงขันท่ีผูประกอบการไมวาจะเปนรายเกาหรือรายใหมนํ ามาใช  คือ  กลยุทธทางดานราคา  การให
สวนลด  การใหของแจก  แถม  ท้ังของท่ีเปนของใชและการแถมหลักสูตรการเรียนการสอน (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย 2541)   มีความแตกตางของโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสจากตางประเทศกับโรงเรียนที่กอตั้งใน
ประเทศไทยเก่ียวกับการทํ ากลยุทธทางการแขงขัน  โดยโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสและโรงเรียนที่เปน
สมาคมจะมีคาเลาเรียนท่ีคอนขางจะคงท่ีหรือใชกลยุทธทางดานราคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมมากและ
ระยะเวลาการใชนาน บางโรงเรียนจัดชุดเรียน (package program) โดยมีระยะเวลา 1 ป   จึงมีการ
เปล่ียนแปลง  โดยมุงเนนเร่ืองการเรียนการสอน   และคุณภาพของครูและการบริการแทน    สวน
โรงเรียนท่ีกอต้ังในประเทศไทยจะมีการใชกลยุทธทางการแขงขันเก่ียวกับราคาตลอดเวลา คาเลาเรียน
ท่ีต้ังไวในแตละหลักสูตรต้ังไวเพ่ือใชจัดชุดเรียน   เพื่อใชสวนลดเปนสิ่งจูงใจในการตัดสินใจสมัครเรียน
ซ่ึงกลยุทธท่ีผูประกอบการนํ ามาใชกันเปนอยางมาก   การจัดชุดวิชาเพ่ือรายการสงเสริมการขายมี
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ต้ังแต 2-15 หลักสูตร  ชุดวิชาที่ประกอบดวยจ ํานวนหลักสูตรมาก คาเลาเรียนตอหลักสูตรจะย่ิงถูก  ทํ า
ใหการลงทะเบียนเรียนสวนมากผูเรียนจะลงทะเบียนเปนชุดวิชามากกวาการลงทะเบียนเพียงหลักสูตร
เดียว   การใหสวนลดเปนอัตรารอยละก็เปนอีกกลยุทธหน่ึงท่ีผูประกอบการนํ ามาใช  เชน  กรณีท่ี
สมคัรเรียน 1 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 20  สมคัรเรียน 2 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 30  สมัครเรียน
3 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 40  และสมัครเรียน 4 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 50
 1.8  ลักษณะของตลาดโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประเภทอาชีวศึกษาเอกชน
มาตรา 15(2)

      ตลาดของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ประกอบดวยผูประกอบการรายใหญท่ีขาย
แฟรนไชสและผูประกอบการรายยอยท่ีมีการดํ าเนินกิจการงาย ๆ เงินลงทุนไมสูง ซ่ึงมีอยูเปนจํ านวน
มากมีการแขงขันกันในระดับสูงทํ าใหผูประกอบการนํ ากลยุทธทางการตลาดมาใชเพื่อสรางแรงจูงใจ
ใหกับกลุมเปาหมาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2539 และ 2540)  การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม
สามารถเขามาในตลาดไดไมยากโดยดํ าเนินการย่ืนคํ ารองขอจัดต้ังโรงเรียนตอสํ านักคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ   ซึ่งรัฐไดใหการสนับสนุนเนื่องมาจากเพื่อตองการพัฒนา
บุคลากรของประเทศ   ดังน้ันการเขาและออกจากตลาดของผูประกอบการในตลาดประเภทธุรกิจการ
ศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษ  อาจจะถือไดวาเปนการเขาออกตลาดคอนขางเสรีเน่ืองจากการสนับสนุน
ของภาครัฐ  ธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนเปนธุรกิจบริการผูประกอบการพยายามสรางกลยุทธ
ตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความแตกตางกับคูแขงโดยไมใชราคา ไดแก  หลักสูตรท่ีเปดสอนท่ีสามารถนํ าไปใช
งานไดจริง  คุณภาพของครูผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน ชื่อเสียงของโรงเรียน การใหบริการ สถาน
ที่ต้ังโรงเรียน  การจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกดานสถานท่ี  ไดแก  หองเรียน  ที่น่ังรอ  ท่ีจอดรถ  เปนตน

        จากการท่ีผูประกอบการพยายามสรางความแตกตางของสินคาหรือการบริการของ
ตนใหแตกตางจากคูแขง ทํ าใหผูประกอบการสามารถกํ าหนดคาเลาเรียนเองได  อํ านาจในการกํ าหนด
คาเลาเรียนจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาหนวยธุรกิจน้ันสามารถทํ าใหสินคาของตนแตกตางจาก
สินคาของหนวยธุรกิจอ่ืนมากนอยแคไหน  ในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมากทํ าใหการกํ าหนดราคา
ของโรงเรียนแตละแหงอาจตองพิจารณาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย  และปฏิกิริยาของลูกคาตอราคาท่ี
แตกตาง

        จากลักษณะของตลาดโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน อาจเปนไปไดวาจะเปนลักษณะ
ของตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด   โดยมีลักษณะสํ าคัญของตลาดท่ีมีจํ านวนธุรกิจเปนจ ํานวนมากใน
ตลาด สินคาและบริการมีความแตกตางกัน  หนวยธุรกิจสามารถกํ าหนดราคาสินคาของตนเองได และ
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มีการเขาออกจากตลาดไดคอนขางเสรี   ถึงแมจะมีการควบคุมโดยรัฐแตก็ไดรับการสนับสนุนโดยรัฐท่ี
เปดโอกาสใหเอกชนเขาทํ าธุรกิจดานบริการทางการศึกษา

2.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

จากขอมูลท่ีมีอยูท ําใหทราบวางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนใน
แนวทางเศรษฐศาสตรน้ันยังไมปรากฏวรรณกรรมท่ีเก่ียวของโดยตรง  แตก็มีผูท่ีทํ าการวิจัยในแนวทาง
อ่ืน เชน ในแนวทางศึกษาศาสตร และบริหารธุรกิจ  ดังน้ันในบทน้ีผูศึกษาจะนํ าเสนองานศึกษาวิจัยท่ี
เก่ียวของกับโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ตลอดจนโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชนและโรงเรียนเสริมสวย
เอกชน  ท่ีจะใชเปนแนวทางในการวิเคราะหกรณีศึกษาของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ที่มีผูวิจัยไว
แลวในแนวทางอ่ืน  แลวนํ าแนวทางของเศรษฐศาสตรมาวิเคราะห  และอีกสวนหนึ่งไดท ําการศึกษา
งานวิจัยในแนวทางเศรษฐศาสตรท่ีเก่ียวกับการกํ าหนดพฤติกรรมการบริโภคและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของผูบริโภค   เพื่อนํ างานวรรณกรรมทั้งสองสวนมาวิเคราะหรวมกัน เพือ่เปน
ขอมูลพื้นฐานในการกํ าหนดปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนตอไป

2.1  รูปแบบท่ีสงผลตอความสํ าเร็จในการบริหารโรงเรียนและปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกเรียนของสถาบันศึกษาเอกชนและกลยุทธการตลาด
                        สุนิสา  เนียมเปรม (2534)   ศึกษารูปแบบท่ีสงผลตอความสํ าเร็จของการบริหาร
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครในป 2533 - 2534  ตามหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยอาศัยขอมูลจากผูบริหารโรงเรียน  อาจารย – ผูสอน  นักเรียน  โดยแบงกลุม
โรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับสูงและโรงเรียนที่ประสบความส ําเร็จในระดับต่ํ า  โดยการศึกษา
ไดจัดระดับความส ําเร็จในการบริหารและการดํ าเนินกิจการของโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศเอกชน
ใชจํ านวนนักเรียนท่ีเปดกิจการเปนเกณฑ  คือ โรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จระดับสูง มีจํ านวนนักเรียน
สูงกวา 300 คน  และโรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จระดับต่ํ ามีจํ านวนนักเรียนไมเกิน 300 คน  การวิจัย
ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 50 แหง  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล  การวิจัยไดแบงเปน 2 ประเด็น  ประเด็นแรก  เปนการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบท่ีสงผลตอความ
สํ าเร็จของการบริหารโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับสูง  มีแนวโนม
จํ านวนนักเรียน จํ านวนหองเรียน  อุปกรณการเรียนการสอน  และการขยายสาขาเพิ่มขึ้น สวนโรงเรียน
ท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับต่ํ า  โรงเรียนมีแนวโนมจํ านวนนักเรียนทั้งเพิ่มขึ้น  ไมเปล่ียนแปลง  และ
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จํ านวนนักเรียนลดลง  และจะไมมีการขยายสาขา  ผลการวิจัยประเด็นท่ี 2 เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของผูเรียน  ผลการวิจัยพบวามีความแตกตางกันระหวาง
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนของผูเรียนตอโรงเรียนภาษาอังกฤษท่ีประสบความสํ าเร็จระดับสูงและ
โรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จระดับต่ํ า  โดยการเรียงล ําดับจากมากไปหานอยดังน้ี  โรงเรียนท่ีประสบ
ความสํ าเร็จระดับสูงมีปจจัยที่สงผลตอการเลือกเรียนเรียงล ําดับจากมากไปหานอย คือ  ความมี
ประสิทธิภาพของหลักสูตร  ความมีช่ือเสียงดานวิชาการ   ความพรอมความทันสมัยของอุปกรณ
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การคมนาคมสะดวก  การประชาสัมพันธและการโฆษณา     จากการ
แนะนํ าของบุคคลอ่ืน  อยูในชวงลดราคาคาเลาเรียน   บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียน คา
ธรรมเนียม(ถูก)   สวนปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนภาษาอังกฤษท่ีประสบผลสํ าเร็จระดับต่ํ า
โดยเรียงลํ าดับจากมากไปหานอย คือ การคมนาคมสะดวก  ความมีประสิทธิภาพของหลักสูตร คา
ธรรมเนียม(ถูก)  ความมีช่ือเสียงดานวิชาการ  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  จากการแนะน ําของบุคคล
อ่ืน   ความพรอมความทันสมัยของอุปกรณ อยูในชวงลดคาเลาเรียน บรรยากาศและสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน  การประชาสัมพันธและการโฆษณา

จันทนา  ศรีภักดีวงค (2534)  ศึกษารูปแบบท่ีสงผลตอความสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียน
คอมพิวเตอรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในป 2533 - 2534   ตามหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลกับผูบริหารโรงเรียน จํ านวน 50 คน อาจารย
จํ านวน 150 คน  และผูเรียน  จํ านวน 350 คน เพื่อสํ ารวจความรู ทัศนคติ   และการปฏิบัติการบริหาร
ดานตาง ๆ  สวนแบบสอบถามเก่ียวกับผูเรียนน้ัน  เพื่อสํ ารวจเก่ียวกับขอมูลสวนตัว คือ  อายุ  เพศ
สถานภาพ  อาชีพ คาใชจายในการศึกษาจนจบหลักสูตร  ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกโรงเรียนและความ
คิดเห็นตอการเรียนการสอน  ผลการวิจัยดานผูเรียนพบวาผูเรียนมีความแตกตางกันทางดาน อายุ
อาชีพ เพศ สถานภาพ คาใชจายในการศึกษาจนจบหลักสูตร ผูเรียนมีอายุ 12-18 ป มีความตองการ
เรียนมากท่ีสุด รองลงมา คือ  19-23 ป  24-30 ป และ 31-36 ป ตามล ําดับ  ผูเรียนเปนนักเรียน
นักศึกษามากท่ีสุด  อาชีพของผูเรียนรองลงมา คือ ทํ างานบริษัท ขาราชการ และอาชีพคาขายซึ่งมี
สัดสวนเทากับอาชีพแมบาน ตามล ําดับ ผูเรียนเพศหญิงมีมากที่สุด  และเพศชายรองลงมา สถานภาพ
โสด มากท่ีสุด รองลงมาผูเรียนมีสถานภาพแตงงาน จํ านวนคาใชจายในการศึกษาจนจบหลักสูตร
ระหวาง  1,001 – 2,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ ระหวาง 2,001 – 3,000 บาท  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกเรียนในโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชนโดยเรียงจากมากไปหานอย คือ  ความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน  ความพรอมและทันสมัยของอุปกรณการสอน  การประชาสัมพันธและการโฆษณา
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การแนะนํ าของบุคคลอ่ืน อยูในชวงลดคาเลาเรียนและแจกหนังสือและอุปกรณการเรียน คาธรรมเนียม
(ถูก)  การคมนาคมสะดวก  ความมีประสิทธิภาพของหลักสูตร  บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  นอกจากการใชแบบสอบถามแลว  งานวิจยัน้ียังใชแบบสัมภาษณเปนรายกรณี  ท้ังผูบริหาร
โรงเรียน  อาจารยผูสอน และผูเรียน  โดยคัดเลือกโรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับสูงซึ่งพิจารณา
จากจ ํานวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้น รายไดของโรงเรียนเล้ียงตัวเองได  สามารถขยายกิจการได  ความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติในการบริหารของผูสอนและผูบริหารสอดคลองกัน  และความพึงพอใจของผูสอนและ
ผูเรียน
               ชวนพิศ  แดงสวัสด์ิ  และ พัชรินทร  ไชยเดช (2535)   ศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหนักเรียนเลือก
เขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณและพิจิตร  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยาง จํ านวน 54 คน ผลการศึกษาพบวา  อายุ เพศ อาชีพของผูเรียน และ
อาชีพของบิดามารดา  รายไดของครอบครัว  สถานภาพ การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความตองการเรียน
ตางกันโดยผูเรียนสวนมากมีสถานภาพโสด  ภูมิลํ าเนาเดิมของนักเรียนอยูในจังหวัดพิจิตรมากท่ีสุด
สาขาวิชาท่ีนักเรียนเลือกมากท่ีสุด คือ ชางเสริมสวย  นักเรียนสวนใหญใชเวลาในการศึกษา 3 เดือน
จึงจะสํ าเร็จการศึกษา นักเรียนสวนมากเสียคาใชจายต้ังแตเร่ิมเขาเรียนจนกระท่ังจบหลักสูตรใน
ระหวาง  5,001–10,000 บาท  นักเรียนท่ีมาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนสวนใหญมีอาชีพเดิมอยูกอน
แลว ไดแก อาชีพคาขาย   รายไดสวนมากของผูเรียนตอเดือนต่ํ ากวา 1,000 บาท  บิดามารดาของ
นักเรียนสวนใหญสํ าเร็จการศึกษาประถมศึกษาตอนตน  บิดามารดาของผูเรียนสวนมากประกอบ
อาชีพคาขาย  และรายไดสวนใหญของครอบครัวอยูระหวาง  2,001 – 4,000 บาท
        สวนผลการศึกษาทางดานปจจัยท่ีสงผลใหนักเรียนเลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชน
ผลการศึกษาปรากฏวา  ปจจัยที่สงผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวย มีปจจัยหลายดาน
ดวยกัน คือ ปจจัยสวนตัว  ปจจัยทางบาน ปจจยัทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม ปจจัยดานการ
ศึกษา  ปจจัยดานโรงเรียน และปจจัยอ่ืน ๆ  โดยรายละเอียดผลการศึกษาพอสรุปไดดังน้ี  ปจจัย
สวนตัวท่ีมีผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียนมากท่ีสุด คือ  ปจจัยท่ีเก่ียวกับความตองการประกอบอาชีพอิสระ
และรองลงมา คือ  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการมีทักษะในการประกอบอาชีพ  ปจจยัทางบานท่ีมีผลใหผูเรียน
เลือกเขาเรียนมากท่ีสุด คือ  ปจจัยการสนับสนุนของบิดามารดา  รองลงมา คือ ปจจัยสามารถที่จะ
ดัดแปลงบานใหเปนสถานประกอบอาชีพไดเม่ือเรียนสํ าเร็จ ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลใหผูเรียนเลือก
เขาเรียนมากท่ีสุด  คือ ปจจัยท่ีเก่ียวกับความตองการนํ าความรูไปประกอบอาชีพหลัก รองลงมา คือ
ปจจัยเก่ียวกับเปนอาชีพท่ีเล้ียงตนเองและครอบครัวได ปจจัยทางสังคมที่มีผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียน
มากท่ีสุด  คือ ปจจัยท่ีเก่ียวกับความตองการรูจักผูมีความสามารถสูงในวิชาชีพท่ีเรียน รองลงมา คือ
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ปจจัยท่ีสามารถขยายวงการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนใหกวางขวางย่ิงข้ึน   ปจจัยดานการศึกษาท่ีมีผลให
ผูเรียนเลือกเขาเรียนมากท่ีสุด คือ  ปจจัยท่ีเก่ียวกับมีความตองการเปนผูมีความชํ านาญในสาขาวิชาน้ี
รองลงมา คือ ปจจัยเก่ียวกับความสามารถศึกษาตอเพ่ิมเติมในระยะส้ัน ๆ ปจจัยดานโรงเรียนท่ีมีผลให
ผูเรียนเลือกเขาเรียนมากท่ีสุด  คือ ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนมีชื่อเสียงทางวิชาชีพมานาน รองลงมา คือ
ปจจัยเก่ียวกับการเอาใจใสของครูท่ีมีตอนักเรียนตลอดเวลา สวนปจจัยอ่ืน ๆ คือ ปจจยัท่ีเก่ียวกับวิธี
การสอนของครูที่มีผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียนมากที่สุด คือ ปจจัยครูสอนด ีเขาใจงาย รองลงมา ไดแก
ปจจยัเก่ียวกับตัวครู คือ ปจจัยครูใหความเปนกันเองกับนักเรียนและเอาใจใสสม่ํ าเสมอ

เพชรมณี ประจวบพันธศรี (2538)  ศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร
เอกชน ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมดคือโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชนในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ทั้งหมด 11 แหง  การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีหาคาเฉล่ีย อัตรารอยละ คาความถ่ี  ผลการศึกษาพบวา
กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ กลุมบุคคลท่ัวไป  นักเรียน นักศึกษา และกลุมคนทํ างาน วุฒิการศึกษา
ของผูสอนสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   ลูกคาสวนใหญนิยมเลือกเรียนในวันธรรมดา
เวลา 17.30 น. – 20.00 น.  โรงเรียนสวนใหญหยุดวันอาทิตย   หนวยธุรกิจใหความส ําคัญตอกลยุทธ
สวนประสมการตลาดในเรื่อง  ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  ราคา  สถานท่ี  การสงเสริมการตลาด   เปน
อันดับรองลงมา จากการศึกษากลยุทธดานผลิตภณัฑของสถานศึกษา คือ  การจัดหลักสูตรท่ีตรงกับ
ความตองการของลูกคา  การจัดอุปกรณและส่ือการสอนท่ีทันสมัย  ผูสอนท่ีมีความรูความสามารถใน
การสอน  และการบริการดานอ่ืน ๆ ไดแก  การสรางบริการท่ีประทับใจ การสรางภาพพจนชื่อเสียง การ
ใหเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  กลยุทธดานราคา  สถาบันสวนใหญกํ าหนดราคาคาเรียนโดยดูจาก
คูแขงขันเปนหลักประกอบกับคุณภาพของบริการท่ีใหกับลูกคา  กลยุทธในดานสถานท่ี สถานศึกษา
สวนใหญเลือกทํ าเลท่ีต้ังติดถนนใหญ  ใกลแหลงชุมชนที่บริเวณใกลเคียงสํ านักงานและสถานศึกษามี
ท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และสิ่งอํ านวยความสะดวกท่ีทางโรงเรียนจัดไวให ไดแก หองเรียนปรับอากาศ
หองเรียนที่สะดวกสบาย  หองน้ํ าสะอาด  กลยุทธในดานการสงเสริมการตลาด  สถานศึกษาสวนใหญ
นิยมใชส่ือโฆษณาทางใบปลิว ปายผา การโฆษณาทางไปรษณีย  ดานการสงเสริมการขายใช
กลยุทธการแจก แถม และการลดราคา  ดานการประชาสัมพันธมีการใหความรวมมือในการดํ าเนิน
กิจกรรมของนักเรียน นักศึกษา  ปญหาและอุปสรรคส ําคัญในการดํ าเนินธุรกิจ ไดแก ดานคูแขงที่เพิ่ม
ขึ้น  จํ านวนนักเรียนมีนอยและไมสมํ ่าเสมอ  ปญหาการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีของซอฟทแวร
ปญหาดานคาใชจายและทุนดํ าเนินงานที่มีจ ํากัด  ปญหาดานทํ าเลที่ตั้งไมเหมาะสม  ปญหาการ
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ประชาสัมพันธท่ีจะทํ าใหกลุมเปาหมายรับทราบขอมูลไดท่ัวถึงในเวลาท่ีตองการจากสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ เพื่อเผยแพรชื่อเสียงของโรงเรียนใหเปนที่รูจักในหมูนักเรียน นักศึกษา ปญหาการหาครูสอนยาก
ในบางหลักสูตร

จากงานวิจัยขางตนเก่ียวกับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2) ท่ีมุงเนนเก่ียวกับ
ความสํ าเร็จในการบริหารโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนและโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชน โดยใชจํ านวน
นักเรียน จํ านวนหองเรียน การขยายสาขา การเพ่ิมของอุปกรณการเรียนการสอนเปนเกณฑในการวัด
ความส ําเร็จตอการบริหาร และมีปจจัยหลาย ๆ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสํ าเร็จ สวนการศึกษา
เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนภาษาอังกฤษ โรงเรียนคอมพิวเตอร และโรงเรียน
เสริมสวยนั้น  เปนการศึกษาแบบเรียงลํ าดับและนํ าเสนอแบบพรรณนา  สํ าหรับการศึกษากลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน สามารถนํ ามาใชประโยชนในการศึกษาคร้ังน้ีในบาง
สวนดานการกํ าหนดกลยุทธในการแขงขัน  ซ่ึงสามารถอธิบายในแนวทางเศรษฐศาสตรโดยใชทฤษฎี
อุปสงคท่ัวไป  ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย ทฤษฎีองคประกอบของสินคาและบริการ ทฤษฎีราคาและ
การแขงขัน โดยอุปสงคของผูบริโภคข้ึนอยูกับราคาของสินคาและบริการ รายได และองคประกอบของ
สินคาและบริการ ไดแก หลักสูตรท่ีจัดสอน ครูผูสอน การบริการ ทํ าเลท่ีต้ัง และสิ่งอํ านวยความสะดวก
ท่ีสถานศึกษาจัดให หนวยธุรกิจใชกลยุทธในการแขงขันทางดานการตลาด ดวยการลดราคา แจก แถม
และกลยุทธที่ไมใชราคา ไดแก การสรางความแตกตางของสินคาและบริการของตนเอง เปนตน แม
งานวิจัยขางตนไมไดศึกษาในแนวทางเศรษฐศาสตรก็ตาม ประโยชนจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
ดังกลาวก็สามารถนํ ามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาและการกํ าหนดตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี

2.2  พฤติกรรมการเลือกของผูบริโภคและการกํ าหนดอุปสงค
                งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกของผูบริโภคไดมีผูทํ าการศึกษาไวเปนจํ านวน
มากแตในที่นี้จะทํ าการศึกษางานวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือกและการกํ าหนดอุปสงค
ของผูบริโภคเพียง 2 เร่ือง   ซึ่งนาจะสามารถนํ ามาเปนประโยชนตอการกํ าหนดตัวแปรในการศึกษา
คร้ังน้ีไดมากท่ีสุดดวยกัน คือ  การศึกษาของปรียา ผาติชล (2538) และ สญชัย ศรีมาจันทร (2537)
               ปรียา  ผาติชล (2538)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกสถานพยาบาลและการใช
สถานพยาบาลของผูประกันตนในโครงการประกันสังคม จังหวัดนนทบุรี  ในชวงเวลา ป 2534 ป 2535
และ ป 2536  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการออกแบบสอบถามกับผูประกันตนในสถาน
ประกอบการจํ านวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง  ประเด็นของการวิจัยแบงไดเปน 2 สวน คือ
ประเด็นท่ี 1 การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรักษาพยาบาล และประเด็นท่ี 2
การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปล่ียนโรงพยาบาลของผูประกันตน   จากการศึกษา
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ประเด็นแรก  ผูศึกษาไดกํ าหนดสมมติฐานและแบบจ ําลองแบบ Logit การเคยใช และไมเคยใชบริการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่ลงทะเบียนไว  โดยข้ึนอยูกับปจจัยดังน้ี

USE34  =  F (SEX, AGE, EDC, INCOME, JOB, RAITO, TIMEH34,TIMEO34, INFO, SICK34)
USE35  =  F (SEX, AGE, EDC, INCOME, JOB, RAITO, TIMEH35,TIMEO35, INFO, SICK35)
USE36  =  F (SEX, AGE, EDC, INCOME, JOB, RAITO, TIMEH36,TIMEO36, INFO, SICK36)

        ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเคยใชบริการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนในป 2534  ป 2535  และ ป 2536 ที่สอดคลองกับสมมติฐานทั้ง 3 ป มีเพียง
2 ปจจัยเทานั้น คือ การปวยของผูประกันตน  และความรูเก่ียวกับการประกันสังคมของผูประกันตน
สํ าหรับความสัมพันธของตัวแปรอ่ืน ๆ  ผลการศึกษาไมไดเปนตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว ยกเวน
ในป 2534 มีปจจยัดานการศึกษา  ลักษณะงาน  และระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึง
โรงพยาบาล และ ป 2536 มีปจจัยดานเพศ  ท่ีมีผลสอดคลองกับสมมติฐาน จากการศึกษาการเจ็บ
ปวยของผูประกันตนมากมีผลตอการเคยใชบริการการรักษาพยาบาลท่ีผูประกันตนลงทะเบียนไวเพ่ิม
มากข้ึน  สํ าหรับผูปวยท่ีมีความรูเก่ียวกับการประกันสังคมจะมีผลตอการใชบริการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนไวมากกวาผูประกันตนท่ีมีความรูเก่ียวกับประกันสังคมนอย  สวนปจจัยทาง
ดานลักษณะงานที่เปนแรงงานทั่วไปนาจะมีการใชบริการรักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลที่ลงทะเบียน
ไวมากกวาแรงงานฝมือและพนักงานส ํานักงาน  เนื่องจากแรงงานฝมือหรือพนักงานส ํานักงานตองการ
ความสะดวกสบายและรวดเร็วในการบริการ  จึงไมคอยใหความสนใจกับการใชบริการประกันสังคม
ระยะเวลาจากท่ีทํ างานถึงโรงพยาบาลท่ีสะดวกและใชเวลาในการเดินทางนอย  จะทํ าใหผูประกันตน
นาจะใชบริการรักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนไวมากข้ึน  เพศหญิงมีการเคยใชสถาน
พยาบาลท่ีตนลงทะเบียนไวมากกวาเพศชาย  เน่ืองจากเพศหญิงสนใจรักษาสุขภาพมากกวาเพศชาย
         ผลการศึกษาประเด็นท่ี 2 ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปล่ียน
โรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนของผูประกันตน  ปรากฏวาปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนโรงพยาบาลในป
2535 คือ รายได  และโรงพยาบาลในปที่ผานมา  สํ าหรับในป 2536  ปจจยัท่ีมีผลตอการเปล่ียน
โรงพยาบาล คือ อายุ รายได เพศ ความรูเก่ียวกับการประกันสังคม  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ
และระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงพยาบาลในปท่ีผานมา  ผูท่ีอายุนอยจะมีการ
เปล่ียนโรงพยาบาลมากกวาผูท่ีมีอายุมาก   เน่ืองจากในกลุมผูมีอายุนอยจะมีความกระตือรือรนและ
ใหความสนใจตอการเปล่ียนแปลงใหม ๆ   เพื่อแสวงหาความเหมาะสมไปเรื่อย ๆ   และเพื่อสะสม
ประสบการณประกอบการตัดสินใจมากกวาผูมีอายุมาก   สํ าหรับรายไดผูท่ีมีรายไดมากข้ึน
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โดยหลักการจายเงินสมทบประกันสังคมยอมตองจายเงินเขากองทุนประกันสังคมในจ ํานวนเงินที่มาก
ข้ึนตามอัตราสวนของเงินเดือน ทํ าใหผูที่มีรายไดสูงขึ้นพยายามใชสิทธิ์จากการจายเงินสมทบที่มากขึ้น
 การศึกษาอีกกรณีหน่ึงเปนการศึกษาของสญชัย  ศรีมาจันทร (2537)  โดยศึกษาเก่ียวกับ
การวิเคราะหอุปสงคตอการเดินทางโดยทางอากาศภายในประเทศไทย  การศึกษาน้ีไดใชแบบจํ าลอง
Logit  และไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ

 สวนท่ี 1 ศึกษาปจจัยท่ีมีสวนกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทางโดยทางอากาศ  แบงเปนการ
ศึกษายอย 2 ดาน คือ
             ดานท่ี 1 ปจจัยกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศเพ่ือการทองเท่ียว  การพักผอน
(LT, LTA)  โดยใชตัวแปรตาง ๆ คือ คาผลิตภณัฑจังหวัดตอคน (gross provincial product- GPP)
ราคาคาโดยสารเคร่ืองบินตอราคาคาโดยสารโดยวิธีอ่ืน ๆ (DFARE)  เวลาท่ีสามารถประหยัดไดจาก
การเดินทางทางอากาศเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยวิธีอ่ืน (STIME)  จํ านวนผูที่เดินทางมา
เยือนชาวไทย (NUMT) จํ านวนผูท่ีเดินทางมาเยือนชาวตางชาติ (NUMF)  และตัวแปรหุนการเกิด
อุบัติเหตุ โดยสามารถเขียนใหอยูในรูปของฟงกชันไดดังน้ี

LTA       =    F (GPP, DFARE, STIME, NUMT, NUMF, DUM, ACC1)    
 ดานท่ี 2  ปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศประเภทธุรกิจ (business
traffic : BTA )  เขียนอยูในรูปของฟงกชัน คือ

BTA       =    F (GPP, DFARE, STIME, ACC1)
และสามารถเขียนฟงกชันของอุปสงคตอการเดินทางโดยทางอากาศไดดังน้ี

PAX       =    F (GPP, DFARE, STIME, NUMT, NUMF, DUM, ACC1)
ln PAXij  =    a0 + a1lnGPPij + a2lnDFAREij + a3lnSTIMEij + a4lnNUMTij

                          +  a5lnNUMFij  + a6DUM + a7ACC1
ผลการศึกษาในสวนท่ี 1 ปรากฏวา Multiple R และคา R Square ของสมการมีคาสูง คือ

เทากับ 0.9478 และ 0.8985 ตามล ําดับ ซึ่งแสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ  และสามารถ
อธิบายตัวแปรตามไดเปนอยางดี  และผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีสวนกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทาง
ทางอากาศในทางบวกมากสุด คือ  ปจจัยคาผลิตภัณฑจังหวัด  รองลงมา คือ  จํ านวนผูมาเยือนชาว
ตางชาติ (NUMF)  จํ านวนผูมาเยือนชาวไทย (NUMT)  เวลาท่ีสามารถประหยัดไดเม่ือเปรียบเทียบกับ
การเดินทางโดยวิธีอ่ืน (STIME) ตามล ําดับ  สวนปจจัยที่มีสวนก ําหนดอุปสงคตอการเดินทางทาง
อากาศในทางลบ คือ  ตัวแปรหุนจังหวัดสงขลา (DUM)  และตัวแปรหุนการเกิดอุบัติเหตุ (ACC1)
สํ าหรับราคาคาโดยสารเคร่ืองบินตอราคาคาโดยสารโดยวิธีอ่ืน  ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10
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จากผลการศึกษาพบวาตัวแปรท่ีมีผลตอปริมาณการเดินทางทางอากาศมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ
จังหวัดตอคน รองลงมา คือ จํ านวนผูมาเยือนชาวไทย  สวนจํ านวนผูมาเยือนชาวตางชาติ   และ
ปริมาณเวลาท่ีสามารถประหยัดไดจากการเดินทางโดยทางอากาศเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางโดย
วิธีอ่ืนมีผลตอปริมาณการเดินทางโดยทางอากาศไมมากนัก  ในขณะท่ีการเกิดอุบัติเหตุมีผลทํ าให
ปริมาณการเดินทางโดยทางอากาศลดลงไดพอสมควร

สวนท่ี 2 เพื่อใหการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเก่ียวกับลักษณะ
ผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางภายในประเทศโดยทางอากาศ  โดยใชพฤติกรรมของผูโดยสาร ใชขอมูลใน
ปจจุบัน  ซึ่งไดจากการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามท่ีทาอากาศยานดอนเมืองอาคารผูโดยสารภายใน
ประเทศ   แลวนํ าขอมูลที่ไดมาแจกแจงความนาจะเปนและท ําการแปลงขอมูลเพ่ือนํ าไปใชในแบบ
จํ าลอง Logit  การศึกษาแบงออกเปน 2 หัวขอการศึกษา คือ ขอแรก ศึกษาลักษณะผูโดยสารท่ีนิยม
เดินทางโดยทางอากาศ  และขอท่ี 2  เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีเดินทางโดยทางอากาศ
โดยการศึกษาแตละขอแยกทํ าการศึกษาผูโดยสารชาวไทยและผูโดยสารชาวตางประเทศ

ขอแรก ลักษณะผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางโดยทางอากาศ
Log [(prob AGEi) / {1– (prob AGEi)}]  =  a0 + a1SEX + a2MAR + a3EDUj + a4OCCk

                                                                                                                     + a5INCm + a6RESn + a7BEF
         ผลการศึกษาลักษณะของผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางโดยทางอากาศท้ังชาวตางชาติและชาว
ไทย พบวามีอายุอยูระหวาง 21– 30 ป เพศชาย สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
ลูกจางและนักธุรกิจ มีความนาจะเปนมากที่สุด  รายไดผูโดยสารชาวตางชาติ  มีรายได U$ 2,000 –
U$ 3,999 มีความนาจะเปนมากที่สุด  ผูโดยสารชาวไทย มีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท มี
ความนาจะเปนมากที่สุด  ผูโดยสารชาวตางชาติ  มีภูมิลํ าเนา (RESn) แถบยุโรปตะวันตก  มีความ
นาจะเปนมากที่สุด ผูโดยสารชาวไทย มีภูมิลํ าเนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีความนาจะเปนมากที่สุด
และเคยเดินทางโดยทางอากาศมากอน (BEF)
            ขอ 2   การศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีเดินทางโดยทางอากาศ  โดยใชตัวแปรตาม
คือ  วัตถุประสงคในการเดินทาง (OBJ)  เน่ืองจากวัตถุประสงคของการเดินทางนั้นมีสวนส ําคัญในการ
กํ าหนดพฤติกรรมของผูโดยสาร  สามารถเขียนสมการไดดังน้ี
            Log [(prob OBJP) / {1– (prob OBJP)}] = c0 + c1REA0 + c2PEDq + c3PLCr + c4FAM
        ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีเดินทางโดยทางอากาศ  พบวาพฤติกรรมของ
ผูโดยสารชาวตางชาติและชาวไทยมีความเหมือนและแตกตางกันบางประการ พฤติกรรมของผูโดยสาร
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ชาวตางชาติและชาวไทยที่เหมือนกัน คือ  เหตุผลในการเดินทางโดยทางอากาศ (REA0 ) เพื่อความ
สะดวกและประหยัดเวลา  ใชระยะเวลาในการพ ํานัก (PEDq) เกินกวา 3 วัน ไมเกิน 1 สัปดาห  การ
เดินทางไมเดินทางพรอมครอบครัว (FAM)  มีความนาจะเปนมากสุด  สวนพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของ
ผูโดยสารท่ีเดินทางทางอากาศของชาวตางชาติและชาวไทย คือ วัตถุประสงคของการเดินทาง  และ
สถานที่พ ํานัก (PLCr)  ผูโดยสารชาวตางชาติมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว โดยใชสถาน
ท่ีพํ านักที่โรงแรมและที่พักใหเชามีความนาจะเปนมากสุด   ผูโดยสารชาวไทยมีวัตถุประสงคของการ
เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติและเพื่อน  โดยใชสถานที่พ ํานักท่ีบานและอาคารชุดของญาติมีความนาจะเปน
มากสุด

2.3  สรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
                 จากการทบทวนวรรณกรรม ในสวนท่ี 1 ซ่ึงเก่ียวกับงานการศึกษาวิจัยโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2) โรงเรียนภาษาอังกฤษและโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชน ท่ีเปนการ
ศึกษาในแนวทางอ่ืนท่ีไมใชแนวทางเศรษฐศาสตร  มีขอดีเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเดียวกับท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี ทํ าใหมีแนวทางในการ
กํ าหนดกลุมตัวอยางไดดีข้ึน  ในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตอการเลือกเขาเรียนของสถานศึกษาโรงเรียน
ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนคอมพิวเตอร  และโรงเรียนเสริมสวย   ซ่ึงเปนธุรกิจการใหบริการทางการศึกษา
สามารถนํ าปจจัยตาง ๆ มาปรับใชและเปนแนวทางในการกํ าหนดปจจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือก
ทั้งปจจัยเหตุผลสวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนการ
สรางแบบสอบถามท่ีคอนขางครอบคลุมในปจจัยตางๆ  ไดแก  ปจจัยขอมูลพื้นฐานดาน อายุ  เพศ
รายได  การส ํารวจความรู ทัศนคติ  ซ่ึงนาจะเปนปจจัยท่ีกํ าหนดการตัดสินใจเรียน  สํ าหรับวรรณกรรม
เก่ียวกับกลยุทธดานการตลาดของโรงเรียนคอมพิวเตอร   ไดมีการใชการวิเคราะหเชิงปริมาณซึ่งเปน
คาสถิติเบ้ืองตน ไดแก อัตรารอยละ คาเฉลี่ย ความถ่ี มาใชในการอธิบายและผลการศึกษาสามารถนํ า
มาปรับใชอธิบายกลยุทธทางการตลาดของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ี

แตวรรณกรรมในสวนท่ี 1 น้ีมีการศึกษาและวิเคราะหในเชิงพรรณนาเปนสวนมาก ซึ่งใช
คาสถิติเบ้ืองตนเทาน้ัน  และไมมีการสรางแบบจ ําลองเพ่ือใชในการศึกษา อาจทํ าใหขาดความสมบูรณ
ในการอธิบายผลการศึกษาท่ีจะนํ ามาใชในแนวทางเศรษฐศาสตร

สํ าหรับการศึกษาในสวนท่ี 2 ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับอุปสงคและพฤติกรรมผูบริโภคใน
แนวทางเศรษฐศาสตร  ซ่ึงเปนการศึกษาในเชิงปริมาณและในเชิงพรรณนาประกอบกัน ขอมูลที่ใชเปน
ขอมูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูม ิ และมีการสรางแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค ซึ่งทํ าใหผลการศึกษามีความสมบูรณมากข้ึน โดยมีการสรางแบบจํ าลองแบบ Logit ซึ่ง
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ผูศึกษาไดนํ าแนวทางการสรางแบบจํ าลองและวิธีการกํ าหนดส่ิงตัวอยางมาใชในการศึกษาคร้ังน้ี
วรรณกรรมในสวนที ่2 น้ี  ปจจัยท่ีใชในการกํ าหนดพฤติกรรมสามารถนํ าปจจัยพื้นฐานมาใชไดในการ
ศึกษา เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได  แตในดานพฤติกรรมการเลือกเขาเรียนสถานศึกษานํ ามาใชได
นอยเน่ืองจากเปนการศึกษาในดานการบริการอ่ืนไมใชบริการทางการศึกษา

ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดนํ าแนวทางจากวรรณกรรมท้ัง 2 สวนมาปรับใชดวยกันท้ัง
ในดานการกํ าหนดตัวแปร  แบบจํ าลอง  การสรางแบบสอบถามและการกํ าหนดกลุมตัวอยาง  ตัวแปร
สํ าคัญท่ีนาจะใชในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ อายุ  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  เวลาท่ีใชในการเดินทาง
จากท่ีทํ างานถึงโรงเรียนหรือจากท่ีบานถึงโรงเรียน   ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร   ปจจัยเหตุผลสวนตัว
ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  และคาเลาเรียนตอหลักสูตร



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มุงศึกษาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษา
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน   ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525
ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยออกแบบสอบถามและประมวลผลขอมูลแลวน ํามาวิเคราะห   ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี

1.  ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง

                ประชากรกลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนบุคคล ซ่ึงมีท้ังบุคคลในวัยเรียนและ
บุคคลทั่วไปที่กํ าลังศึกษาอยูในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูที่
ศึกษาในป 2544  เน่ืองจากในกรุงเทพมหานคร ในป 2543 มีโรงเรียนภาษาอังกฤษท้ังหมด 268 แหง
และจ ํานวนนักเรียน 196,032 คน (สํ านักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 2543)
จํ านวนตัวอยางท่ีศึกษา  ผูวิจัยกํ าหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสํ าเร็จรูปของ Salant และ Dillman
(Priscilla Salant and Don A. Dillman,1994)  กํ าหนดขนาดส่ิงตัวอยางโดยพิจารณาจากจํ านวน
ประชากร คุณลกัษณะของประชากร (characteristics) และความแมนยํ า (precision) ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   โดยเลือกแบบกํ าหนดคุณลักษณะประชากร 50/50 หมายถึง ประชากรมี
คุณลักษณะท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาแตกตางกันมาก มีคาความคลาดเคล่ือนในการสุมส่ิงตัวอยาง + 5%
จํ านวนส่ิงตัวอยางท่ีได เทากับ 384 ตัวอยาง   ซึ่งผูวิจัยใชจ ํานวนตัวอยางจริงท้ังส้ิน 597 ตัวอยาง  โดย
เลือกสุมตัวอยางที่เปนผูเรียนของโรงเรียนในขณะที่สัมภาษณ   ผูศึกษาเลอืกกลุมตัวอยางโดยวิธีการ
สุมส่ิงตัวอยางแบบแบงชัน้แบบงาย (stratified simple random sampling) จากโรงเรียนภาษาอังกฤษ
เอกชน ท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีเขตตาง ๆ ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํ านวน 6 เขต จาก 50 เขต  โดยเรียง
ลํ าดับเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีจํ านวนโรงเรียนต้ังอยูมากสุด 6 อันดับแรก  โดยกํ าหนดโรงเรียน
กลุมตัวอยางท้ังหมด 20 แหง เนื่องจากขอจ ํากัดในเร่ืองงบประมาณ  เวลา และความสะดวกของการ
เก็บขอมูลจึงใชโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางเพียง 20 แหง  ขนาดส่ิงตัวอยางโรงเรียนละ 40 ตัวอยาง
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แลวนํ ามาหาสัดสวนของจํ านวนโรงเรียนในแตละเขต เมื่อไดจํ านวนโรงเรียนในแตละเขตแลว  จะทํ า
การเลือกโรงเรียนโดยใชเกณฑการเลือกจากความมีช่ือเสียง  ขนาดและจ ํานวนหองเรียน  และรายชื่อ
โรงเรียนไมซํ้ ากัน  ลักษณะตัวอยางท่ีจัดเก็บกระจายตามขนาดพ้ืนท่ีเพ่ือใหการเก็บขอมูลมีความ
หลากหลายในตัวแปรอิสระ

ตารางท่ี  3.1  แสดงจํ านวนโรงเรียนและขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

อันดับ ช่ือเขต จํ านวนโรงเรียน ขนาดกลุมตัวอยาง
1  บางกะป 42 8
2        คลองเตย 26 4
3 ปทุมวัน 19 2
4        บางรัก 17 2
5 ราชเทวี 17 2
6 จตุจักร 16 2

รวม 137 20

ที่มา : ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ทํ าเนียบโรงเรียนเอกชน
สช. 2544  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธิการ 2544
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2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

2.1! การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
                     ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดทํ าการศึกษาขอมูลท่ีนํ ามาใชในการวิจัย  ประกอบดวย

       ขอมูลปฐมภูม ิเปนขอมูลท่ีไดจากการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามจากผูเรียนท่ี
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน

       ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากเอกสารรายงานการศึกษา บทความ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  ตลอดจนขอมูลดานสถิติท่ีไดรวบรวมไวโดยหนวยงานราชการ

       เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคตอ
การศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูทํ าการวิจัยได
สรางขึ้น การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยมีดังน้ี

         1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
         2.  สรางคํ าถามใหคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

          3.  ทํ าแบบสอบถามเปนฉบับราง
         4.  นํ าไปปรึกษาผูชํ านาญการเพ่ือแกไขปรับปรุง
         5.  นํ าแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนไปทดลองกับผูเรียนโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
         6.  นํ าแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุง
         ลักษณะของเคร่ืองมือมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาในคร้ังน้ี

โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีอยู  3 สวน  คือ  :
         สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป เปนคํ าถามท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูเรียน ประกอบดวย

1.1! ขอมูลเก่ียวกับผูเรียน ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ พ้ืนฐานการศึกษา
รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูเรียน  คาเลาเรียน

         1.2  ขอมูลเก่ียวกับผูปกครอง กรณีที่ผูเรียนยังไมมีรายได ไดแก    รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของผูปกครอง

         1.3  ขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก  จํ านวนหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียนตอคร้ัง  คาเลาเรียน
แตละคร้ังท่ีจายตอหลักสูตร   เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานไปสถานที่เรียนและจากบานไป
สถานท่ีเรียน วิชาท่ีเลือกเรียน ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ
เอกชน  ประเภทอาชีวศึกษา มาตรา 15(2)  ซ่ึงเปนการศึกษานอกระบบ  ในเขตกรุงเทพมหานคร
ประกอบดวย  ปจจัยเหตุผลสวนตัว  ไดแก เหตุผลในดาน ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ บิดามารดาและ
ญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย   ผูบังคับ
บัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง หนวยงานใหการสนับสนุนและออก
คาใชจายให  ความตองการเปลี่ยนงานใหม  ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  ไดแก  เหตุผลในดาน
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสม
ของโรงเรียน  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัด
เสริมใหกับผูเรียน  ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน   รายการ
สงเสริมการขาย   ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน  คํ าถามในสวนที ่2 น้ี
จัดทํ าเปนขอ ๆ  และเปนคํ าถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)   แบบ 5 ชวงคะแนน
 ซึ่งหมายถึง   ระดับของปจจัยซึ่งเปนเหตุผลที่ก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียน
สอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร   การเรียงล ําดับของปจจัยท่ีสงผลใหเลือกเรียนต้ังแต
มากท่ีสุดไปถึงระดับของปจจัยที่สงผลใหเลือกเรียนนอยที่สุด และกํ าหนดใหมี 5 ระดับดังน้ี

5 หมายถึง มากท่ีสุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ไมแนใจ
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 เปนคํ าถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเก่ียวกับปจจัย
อ่ืนๆ ซึ่งเปนปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาเปนคํ าถาม
แบบปลายเปด   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  โดยเปนคํ าถามท่ี
เก่ียวของกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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2.2! การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ
      การวิเคราะหแบบสอบถามดํ าเนินการโดยมีการวัดความคงเสนคงวาภายใน

(Measure of Internal Consistency) ดวยวิธ ี Alpha  Coefficient หรือ  Cronbach   ซึ่งใชส ําหรับ
แบบสอบถามความคิดเห็น  วัดเจตคติ  โดยนํ าแบบสอบถามท่ีทดลองทํ าการสอบถาม จํ านวน 30 ชุด
ในสวนท่ี 2  ปจจัยเหตุผลสวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมมาทดสอบซึ่งผลของคา Alpha
Coefficient  มีดังนี้

                RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)
      N of Cases =  30                   N of Items               =   18

                        Alpha          = .7027                 Standardized item alpha   =   .7406
             จากคา สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  .7027  ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมี

ความเท่ียงตรงสามารถนํ าไปใชส ํารวจและเก็บขอมูลไดเปนอยางดีพอสมควร

3.! การรวบรวมขอมลู

การเก็บและรวบรวมขอมูล  มีข้ันตอนดังน้ี
3.1  ติดตอเพื่อขออนุญาตไปเก็บขอมูลผูเรียน จากผูจดัการโรงเรียนภาษาอังกฤษ

เอกชนท่ีทํ าการศึกษา
                   3.2  อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามใหผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางการวิจัยไดเขาใจและ
ดํ าเนินการตอบแบบสอบถาม
                   3.3  นํ าแบบสอบถามที่ไดและสมบูรณทุกฉบับมาเรียบเรียงและจัดขอมูลแยกขอมูลและ
ทํ าการวิเคราะหขอมูล

4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1  การวิเคราะหขอมูล   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน  การวิเคราะหจะแบง
เปน 2 สวน คือ
                         4.1.1  การวเิคราะหในเชิงพรรณนา  โดยจะวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํ ารวจซึ่ง
มีเน้ือหาเก่ียวกับปจจยัเหตุผลสวนตัว  ปจจยัโรงเรียนและสภาพแวดลอม  พรอมท้ังความคิดเห็นและ
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ขอเสนอแนะตาง ๆ
                         4.1.2  การวิเคราะหในเชิงปริมาณ   เปนการนํ าตัวแปรตาง ๆ ที่เก็บขอมูลไดมา
วิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) แบบ Binary Logistic เพื่อหาความ
สัมพนัธของตัวแปรตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษเอกชน
          แบบจํ าลองท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic
กรณีท่ีตัวแปรตาม (Y) มีคาได 2 คา  เมื่อตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว หรือ ตัวแปรอิสระ P ตัว
(P > 2)  Logistic response function คือ
                                   P (เกิดเหตุการณ)     =  e Bo+B1X1+…+BpXp                          ……………..(3.1)
                                                                                                                     1+ e Bo+ B1X1+…+BpXp

                                   P (ไมเกิดเหตุการณ) = 1- P (เกิดเหตุการณ)                     …………….(3. 2)
จากสมการ 3.1 และ 3.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระไมไดอยูในรูปเชิงเสนจึงมี
การปรับใหความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนโดยให
                                   Odds              =    P (เกิดเหตุการณ)
                                                          P (ไมเกิดเหตุการณ)
                                   Log(Odds)             =    P (เกิดเหตุการณ)            =    Bo+B1X1+…+BpXp

                                                                        P (ไมเกิดเหตุการณ)
ถาพิจารณาคา e bi   จะพบวาสรุปได 3 ลักษณะ

    ถา bi > 0 จะทํ าให e bi  >1        คา Odds เพิ่มข้ึนหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีสนใจเพ่ิมมากข้ึน
    ถา bi < 0 จะทํ าให e bi  <1        คา Odds ลดลงหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีสนใจลดลง
       ถา bi = 0 จะทํ าให e bi  =1        คา Odds ไมเพิ่มขึ้นหรือลดลง

                 ท้ังน้ีการวิเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาจะมุงไปสูการศึกษาวาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอ
อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน    ซ่ึงจะเก่ียวของโดยตรงกับ
แนวทางการจัดการทรัพยากรของสถานศึกษา  การกํ าหนดตนทุนในการดํ าเนินการและคาเลาเรียน
ของผูเรียนกลุมตาง ๆ   และการวางแผนในการดํ าเนินการธุรกิจของสถานศึกษาโดยการวิเคราะหทาง
เศรษฐศาสตร
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4.2! ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
การกํ าหนดตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ีไดใชทฤษฎีท่ีเก่ียวของในเร่ืองทฤษฎีอุปสงค

ทั่วไป ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย ทฤษฎรีาคาและการแขงขัน
พรอมท้ังจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
                          4.2.1  ตัวแปรตาม  ท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก

                 อุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ (เมื่อเรียนภาษาอังกฤษ = 1  เมือ่เรียน
หลกัสูตรอ่ืน ๆ = 0)
                          4.2.2.  ตัวแปรอิสระ  ท่ีใชในการศึกษาน้ี ไดแก  ตัวแปรท่ีคาดวาจะเปนปจจัยท่ี
กํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน ประกอบดวย
                                     1)  เพศ (SEX)  หมายถึง  ลักษณะกายภาพทางรางกายของผูเรียน คาของ
ตัวแปรลักษณะเปนตัวแปรหุน

      เพศชาย    =  1      เพศหญิง    =   0
 2)  อายุ (AGE)  หมายถึง  จํ านวนปต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบัน คาของตัวแปรมี

ลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณหนวยวัดเปนป
                  3)  การศึกษาของผูเรียน (EDU)  หมายถึง  การศึกษาท่ีไดรับตามระดับช้ัน
ในระบบโรงเรียนของผูเรียน คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณหนวยวัดเปนปดังน้ี

      อนุบาล    ระยะเวลาเรียน  3 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น   3 ป
      ประถมศึกษา      ระยะเวลาเรียน  6 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น   9 ป
      มัธยมศึกษาตอนตน    ระยะเวลาเรียน  3 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  12 ป
      มัธยมศึกษาตอนปลาย ระยะเวลาเรียน  3 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  15 ป
      ปวช.    ระยะเวลาเรียน  3 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  15 ป
      ปวส.    ระยะเวลาเรียน  2 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  17 ป
      ปริญญาตรี    ระยะเวลาเรียน  4 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  19 ป
      ปริญญาโท    ระยะเวลาเรียน  2 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  21 ป

                4)  รายไดของผูเรียน (INC)  หมายถึง  จํ านวนเงินรายไดท่ีเปนตัวเงินท่ีไดรับ
จริงจากการประกอบอาชีพของผูเรียนเอง หรือในกรณีที่ผูเรียนยังไมมีรายไดจะใชรายไดของผูปกครอง
แทน คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณมหีนวยวัดเปนบาทตอเดือน
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                 5)  อาชีพของผูเรียน (OCU)  หมายถึง  กิจกรรมท่ีประกอบเปนประจํ าและ
สรางรายไดใหกับผูประกอบกิจกรรมน้ันของผูเรียน คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรหุน แบงออก
เปน 4 กลุมอาชีพ

OCU1 =     1   เมื่อมีอาชีพเปนนักเรียน      
=     0   เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ

   OCU2 =     1   เมื่อมีอาชีพเปนนักศึกษา    
=     0   เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ

OCU3 =     1   เมือ่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
=     0   เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ

OCU4 =     1   เมื่อมีอาชีพเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
                               ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย

=     0     เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ
6)  เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน (TIMEO)  หมายถึง

เวลาท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ีทํ างานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ  โดยมีลกัษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณ
มีหนวยวัดเปนนาที

7)  เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน (TIMEH) หมายถึง  เวลา
ท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ีบานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ  โดยมีลกัษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณมี
หนวยวัดเปนนาที
                 8)  ระยะเวลาเรียน (DUR) หมายถึง  ระยะเวลาท่ีใชเรียนตอหลักสูตร โดยมี
ลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณ มีหนวยวัดเปนคาบเรียน (1 คาบเรียน  เทากับ 40 นาที หรือ 50 นาที
หรือ 1 ชั่วโมง)

9)  อัตราคาเลาเรียน (TUI) หมายถึง  คาเลาเรียนที่ผูเรียนจายใหกับทาง
โรงเรียนภาษาอังกฤษ  คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณมีหนวยวัดเปนบาทตอหลักสูตร
                                 10)  ปจจัยเหตุผลสวนตัว (PERF)  หมายถึง  เหตุผลท่ีผูเรียนใชในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ  ไดแก  ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน   ความตองการมี
ทักษะการใชภาษาอังกฤษ  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ   บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการ
สนับสนุนแนะน ํา  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลังศึกษาหรือ
เสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู   ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย   ผูบังคับบัญชาและเพื่อน
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รวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง   หนวยงานใหการสนับสนุนและออกคาใชจายให
ความตองการเปลี่ยนงานใหม   คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรหุน  โดยคิดคาเฉล่ียของคํ าถาม
ประมาณคา  แบบ 5 ชวงคะแนน

PERF =         1  เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยเหตุผลสวนตัวซึ่งเปนเหตุผลในการ
               เลือกเรียนแบบประมาณคา 5 ชวงคะแนน มีคา
               มากกวา  3.5 - 5

PERF =         0  เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยเหตุผลสวนตัวซึ่งเปนเหตุผลในการ
               เลือกเรียนแบบประมาณคา  5 ชวงคะแนน มีคาตั้งแต
               1 - 3.5

                 11)  ปจจยัโรงเรียนและสภาพแวดลอม (SAEF) หมายถึง เหตุผลที่ผูเรียนใช
ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ไดแก  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจดัระดับการเรียนท่ี
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน  ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติ
ไดจริง)  การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสมของโรงเรียน    ความช ํานาญในการสอนและความ
เอาใจใสของผูสอน    กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน    ความเหมาะสมของคา
เลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน   รายการสงเสริมการขาย   ระยะเวลารอการเปด
เรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน  คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรหุน โดยคิดคาเฉล่ียของ
คํ าถามประมาณคาแบบ 5 ชวงคะแนน

SAEF =         1   เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  แบบ
                        ประมาณคา 5 ชวงคะแนนมีคามากกวา 3.5 - 5

SAEF =         0   เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  แบบ
                                             ประมาณคา 5 ชวงคะแนนมีคาต้ังแต 1 - 3.5

 รูปแบบฟงกชันท่ีใชในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
หาฟงกชันอุปสงคไดดังนี้

สมการอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
YEi  =      a0 + a1SEXi + a2AGEi + a3EDUi + a4INCi + a5OCU1i + a6OCU2i

                          + a7OCU3i + a8OCU4i + a9TIMEOi + a10TIMEHi + a11DURi

               + a12TUIi + a13PERFi + a14SAEFi + e
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a0 =   คาคงท่ี (Intercept)   , a1,a2,…a14 คือคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ
e =   คาความคลาดเคล่ือน (Error Term)
i =   นักเรียนแตละราย
YEi =   อุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
SEXi =   เพศ
AGEi  =    อายุ (ป)
EDUi   =    การศึกษา (ป)
INCi                =    รายได (บาท/เดือน)
OCU1i        =    เมื่อมีอาชีพเปนนักเรียน
OCU2i       =      เมื่อมีอาชีพเปนนักศึกษา
OCU3i        =   เมื่อมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
OCU4i =   เมื่อมีอาชีพเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย
TIMEOi  =   เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ (นาที)
TIMEHi            =   เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ (นาที)
DURi =   ระยะเวลาเรียนตอ 1 หลักสูตร (คาบเรียน)
TUIi          =   คาเลาเรียน
PERFi  =   เหตุผลสวนตัว
SAEFi =   โรงเรียนและสภาพแวดลอม

                         



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

        ผลการศึกษาท่ีไดมีการรวบรวมดังไดนํ าเสนอในบทท่ี 4 ซ่ึงผลของขอมูลท่ีจัดเก็บไดนํ ามา
ประมวลผลและไดผลทางการศึกษา สวนการอภิปรายผลของการศึกษาจะนํ าเสนอในบทท่ี 5 โดย
ผลการศึกษาท่ีไดเปนดังน้ี

1.!  ผลการศึกษาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษเอกชน

1.1  ลักษณะของขอมูล
      1.1.1  ลักษณะของขอมูลผูเรียนภาษาอังกฤษ

                           ลักษณะท่ัวไปของตัวอยางท่ีสํ ารวจพบวาจากจํ านวนผูเรียนท่ีสํ ารวจ  359 คน
เปนเพศชาย จํ านวน 132 คน (คิดเปนรอยละ 36.8) และเพศหญิง จํ านวน 227 คน (คิดเปนรอยละ
63.2) มีอายุเฉล่ียโดยรวม 19.39 ป (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 63 ป) อายุเพศชายเฉลี่ย 19.83 ป (ต่ํ าสุด 4 ป
สูงสุด 63 ป) อายุเพศหญิงเฉลี่ย 19.13 ป (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 52 ป)  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มี
มากท่ีสุด จํ านวน 140 คน (คิดเปนรอยละ 39.0) รองลงมา คือ การศึกษาระดับประถมศึกษา จํ านวน
91 คน (คิดเปนรอยละ 25.4) การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํ านวน 37 คน (คิดเปนรอยละ
10.3)  การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย จํ านวน 34 คน (คิดเปนรอยละ 9.5) การศึกษาระดับ
อนุบาล จํ านวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 6.4)  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํ านวน 17 คน
(คิดเปนรอยละ 4.7)  และการศึกษาระดับปริญญาโท จํ านวน 17 คน (คิดเปนรอยละ 4.7)
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.1

                  ผูเรียนท่ีทํ างานแลวมีระดับรายไดโดยเฉล่ีย 21,369.57 บาทตอเดือน โดยมี
รายไดสูงสุด 82,500 บาทตอเดือน  รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน  ผูปกครองของผูเรียนท่ีเปน
นักเรียนมีระดับรายไดโดยเฉล่ีย 51,987.70 บาทตอเดือน โดยมีรายไดสูงสุด 107,500 บาทตอเดือน
รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน อาชีพของผูเรียนเปนนักเรียน จํ านวน 159 คน (คิดเปนรอยละ 44.3)
นักศึกษา จํ านวน 79 คน (คิดเปนรอยละ 22)  พนักงานบริษัทเอกชน  จํ านวน 78 คน (คิดเปนรอยละ
21.7)  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย จํ านวน 43 คน (คิดเปนรอยละ 12)
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จากจํ านวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวทั้งหมด 121 คน มีสถานภาพโสด จํ านวน 96 คน (คิดเปนรอยละ
79.34)  สมรส จํ านวน 24 คน (คิดเปนรอยละ 19.83)   และหยา หมาย  จํ านวน 1 คน (คิดเปนรอยละ
0.83) อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีกรณีของผูเรียนท่ียังไมมีรายไดจะใชรายไดของผูปกครองแทน
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.2

       1.1.2  ลักษณะของขอมูลผูเรียนหลักสูตรอ่ืน
                          ลักษณะท่ัวไปของตัวอยางท่ีสํ ารวจ พบวาจากจ ํานวนผูเรียนท่ีสํ ารวจ  238 คน

เพศชาย จํ านวน 61 คน (คิดเปนรอยละ 25.6) และเพศหญิง จํ านวน 177 คน (คิดเปนรอยละ 74.4)  มี
อายุเฉล่ียโดยรวม 26.14 (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 54 ป)   อายุเพศชายเฉลี่ย 27.34 ป (ต่ํ าสุด 9 ป สูงสุด
47 ป)  อายุเพศหญิงเฉลี่ย 25.72 ป (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 54 ป)  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีมากที่สุด
จํ านวน 170 คน (คิดเปนรอยละ 71.4)  รองลงมา คือ การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย จํ านวน
19  คน (คิดเปนรอยละ 8.0)   การศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา จํ านวน 17 คน
(คิดเปนรอยละ 7.2)   การศึกษาระดับปริญญาโท จํ านวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 5.9)  การศึกษา
ระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํ านวน 9 คน (คิดเปนรอยละ 3.8)   การศึกษาระดับประถมศึกษา จํ านวน
8 คน (คิดเปนรอยละ 3.3)  และการศึกษาระดับอนุบาล จํ านวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 0.4)
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.3

                       ระดับรายไดของผูเรียนท่ีทํ างานแลวโดยเฉล่ีย 22,583.33 บาทตอเดือน  โดย
มีรายไดสูงสุด 107,500 บาทตอเดือน  รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน ระดับรายไดของผูปกครอง
ของผูเรียนท่ีเปนนักเรียนโดยเฉล่ีย 23,177.97 บาทตอเดือน โดยมีรายไดสูงสุด 107,500 บาทตอเดือน
รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน อาชีพของผูเรียนเปนนักศึกษา จํ านวน 89 คน (คิดเปนรอยละ 37.4)
พนักงานบริษัทเอกชน จํ านวน 77 คน (คิดเปนรอยละ 32.4)  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และคาขาย จํ านวน 55 คน (คิดเปนรอยละ 23.1) และนักเรียน จํ านวน 17 คน (คิดเปนรอยละ
7.1) จากจํ านวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวทั้งหมด 132 คน มีสถานภาพโสด จํ านวน 100 คน (คิดเปนรอยละ
75.76)  สมรส จํ านวน 27 คน (คิดเปนรอยละ 20.45)   และหยา หมาย  จํ านวน 5 คน (คิดเปนรอยละ
3.79)   ในการศึกษาครั้งนี้ส ําหรับผูเรียนท่ียังไมมีรายไดจะใชรายไดของผูปกครองแทน ดังรายละเอียด
ในตารางท่ี  4.4
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ตารางท่ี  4.1  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ของผูเรียนภาษาอังกฤษ

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 359 รอยละ
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

เพศ 132 227 359 36.8 63.2 100
อายุ Mean

19.83
Mean
19.13

Mean
19.39

Min 4
Max 63

Min 4
Max 52

Min 4
Max 63

การศึกษา
     อนุบาล
     ประถม
     มัธยมตน
     มัธยมปลาย
     อนุปริญญา ปวส.หรือเทียบเทา
     ปริญญาตรี
     ปริญญาโท

13
35
12
11
9
41
11

10
56
25
23
  8
99
  6

 23
 91
 37
 34
 17
140
 17

  3.6
  9.8
  3.3
  3.1
  2.5
11.4
  3.1

 2.8
15.6
 7.0
 6.4
 2.2
27.6
 1.6

  6.4
25.4
10.3
  9.5
  4.7
39.0
  4.7
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ตารางท่ี  4.2  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ อาชีพ สถานภาพ รายได ของผูเรียนภาษาอังกฤษ

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 359 รอยละ
ชาย

(132)
หญิง
(227)

รวม
(359)

ชาย
(36.8)

หญิง
(63.2)

รวม
(100)

อาชีพ
    นักเรียน
    นักศึกษา
    พนักงานบริษัทเอกชน
    ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
    ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย

59
24
33
16

100
55
45
27

159
79
78
43

   16.4
6.7
9.2
4.5

27.9
15.3
12.5
 7.5

44.3
22.0
21.7
12.0

จ ํานวนผูเรียน 121 รอยละ
สถานภาพของผูเรียนท่ีทํ างานแลว โสด สมรส หมาย โสด สมรส หมาย

96 24 1 79.34 19.83 0.83
รายไดของผูเรียน รายไดของผูปกครอง

รายได Mean Max Min Mean Max Min
21,369.57 82,500 7,500 51,987.70 107,500 7,500
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ตารางท่ี  4.3  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ของผูเรียนหลักสูตรอ่ืน

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 238 รอยละ
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

เพศ 61 177 238 25.6 74.4 100

อายุ
Mean
27.34

Mean
25.72

Mean
26.14

Min   9
Max  47

Min   4
Max  54

Min   4
Max  54

การศึกษา
     อนุบาล
     ประถม
     มัธยมตน
     มัธยมปลาย
     อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา
     ปริญญาตรี
     ปริญญาโท

0
3
4
5
4

41
4

1
5
5
14
13
129
10

1
8
9
19
17
170
14

0
1.2
1.7
2.1
1.7
17.2
1.7

0.4
2.1
2.1
5.9
5.5

54.2
4.2

0.4
3.3
3.8
8.0
7.2

71.4
5.9
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ตารางท่ี  4.4  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ อาชีพ สถานภาพ รายได ของผูเรียนหลักสูตรอ่ืน

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 238 รอยละ
ชาย
(61)

หญิง
(177)

รวม
(238)

ชาย
(25.6)

หญิง
(74.4)

รวม
(100)

อาชีพ
    นักเรียน
    นักศึกษา
    พนักงานบริษัทเอกชน
    ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
    ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย

 7
16
19
19

10
73
58
36

17
89
77
55

2.9
6.7
8.0
8.0

4.2
30.7
24.4
15.1

 7.1
37.4
32.4
23.1

จ ํานวนผูเรียน 132 รอยละ
สถานภาพของผูเรียนท่ีทํ างานแลว โสด สมรส หมาย โสด สมรส หมาย

100 27 5 75.76 20.45 3.79
รายไดของผูเรียน รายไดของผูปกครอง

รายได Mean Max Min Mean Max Min
22,583.33 107,500 7,500 23,177.97 107,500 7,500
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1.2   ผลการศึกษาเชิงพรรณนา
                 การศึกษาปจจัยท่ีผูเรียนใชเปนเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาอังกฤษโดยผูเรียน
แสดงทัศนะที่มีตอปจจัยเหตุผลสวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม โดยแบงกลุมผูเรียนออก
เปน 2 กลุม คือ ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว  สํ าหรับทัศนะของผูเรียนในการเลือก
เรียนภาษาอังกฤษแบงเปน  2 ระดับ คือ ระดับการตัดสินใจสูง คือ คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียน
มีตอปจจัยท่ีเปนเหตุผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน มีคา
มากกวา 3.5 - 5  แสดงวามีความสํ าคัญตอการตัดสินใจมาก และระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ คาคะแนน
เฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอปจจัยท่ีเปนเหตุผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษา
อังกฤษเอกชน มีคาต้ังแต 1 - 3.5 แสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจนอย ผลการศึกษาระดับ
การตัดสินใจ มีดังนี้
                          1.2.1  ปจจัยเหตุผลสวนตัว

                  ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และมีคาระดับ
การตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ คาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 4.70  บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะน ํา คาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 4.34  ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ
เทากับ 4.24  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลังศึกษาหรือเสริม
การทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.00 และฐานะทาง
เศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.60  ตามลํ าดับ

                 สวนผลการศึกษาท่ีระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และมีคา
ระดับการตัดสินใจต่ํ า โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ ความตองการเปลี่ยนงานใหม  มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ  2.31 หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 2.45 ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ  2.46 และความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ
เทากับ 3.24 ตามล ําดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.5

                 ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการ
ตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 4.74  และความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 4.26 ตามลํ าดับ



53

สํ าหรับผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว      และมีคาระดับการ
ตัดสินใจต่ํ า  โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให  มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.47  ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน  มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.90  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ  มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 2.92  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลัง
ศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.06  บิดา
มารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.07  ความ
ตองการเปลี่ยนงานใหม มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.08   และฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.35  ตามล ําดับ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.6
       จากผลระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว มีความ
แตกตางกัน คือ ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและมีระดับการตัดสินใจสูง คือ ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า  ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย ตามล ําดับ  สวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวและ
มีระดับการตัดสินใจสูง คือ  ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ และความตองการใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน ตามล ําดับ

สวนผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ ความตองการเปลี่ยนงาน
ใหม  หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานให
การสนับสนุน และความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ ตามล ําดับ  สวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวและมี
คาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให ผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  บิดา
มารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า  ความตองการเปลี่ยนงานใหม และฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย ตามล ําดับ

สํ าหรับผลการศึกษาผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียน
ท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.71   ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.25  บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุน
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แนะน ํา คาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.92  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียน
หรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 3.68  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ  เทากับ 3.51
ตามลํ าดับ

ผลการศึกษาผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ี
ทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ หนวยงานใหการสนับสนุนและ
หนวยงานออกคาใชจายให  คาเฉลีย่ของระดับการตัดสินใจ เทากับ  2.46  ความตองการเปลี่ยนงาน
ใหม  คาเฉลีย่ของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.57 ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน
คาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.61 และความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ  คาเฉลี่ยของ
ระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.13 ตามล ําดับ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.7
        จากผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยเหตุผลสวนตัว   ของผูเรียนที่ก ําลัง
ศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างานแลว  และผูเรียนโดยรวม  มีผลของระดับการตัดสินใจสูงท่ีสอดคลองกันอยู
2  ประการ คือ   ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ  และความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน   สวนผลการศึกษาของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูสอดคลองกับผลการศึกษาของผูเรียนโดยรวม
คือ บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะน ํา   ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู   และฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย  ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.8  และ 4.9
        1.2.2  ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม
                   ผลการศึกษาของระดับการตัดสินใจตอปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมของ
ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และมีคาระดับการตัดสินใจสูงท้ังหมด  โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความช ํานาญ
ในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.24  การจดัระดับ
การเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ
4.14  การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ
4.05 ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.04  ความมีประสิทธิผล
ของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.93  ความ
เหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน   มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ   เทากับ 3.73  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 3.67  รายการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.65
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กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.64
ตามล ําดับ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.10

ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการ
ตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน มีคาเฉลี่ย
ของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.22  ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง) มี
คาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ  4.17  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 4.07   การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.05   การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.98   ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ี
ทางโรงเรียนจัดสอน   มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.77   ระยะเวลารอการเปดเรียนของ
หลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.70 ตามล ําดับ

ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการ
ตัดสินใจต่ํ า โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน มีคาเฉลี่ยของ
ระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.18  รายการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ
3.40 ตามล ําดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.11
        จากผลระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และผูเรียนที่ท ํางานแลว มีความ
แตกตางกัน คือ ระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูเปนระดับการตัดสินใจสูงท้ังหมด คือ
ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียน
โดยการทดสอบกอนเรียน  การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน   ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)   ความเหมาะสมของคา
เลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลง
ทะเบียนเรียน  รายการสงเสริมการขาย  กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน ตามล ําดับ

สวนระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจสูง คือ ความ
ชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไป
ปฏบัิติไดจริง)  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน  การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความเหมาะสมของคา
เลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ี
ลงทะเบียนเรียน ตามลํ าดับ
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ระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ กิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน และรายการสงเสริมการขาย ตามล ําดับ
         ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลัง
ศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว  และมีคาระดับการตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความ
ชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.23  การ
จัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ
เทากับ 4.11  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน    มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.05  การจัด
ตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน   มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.03  ความมี
ประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ  4.01
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน   มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 3.74    ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 3.68   รายการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.57
ตามล ําดับ

ผลของระดับการตัดสินใจของผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู
และผูเรียนที่ท ํางานแลว  และมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ  กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดเสริมให
กับผูเรียน    มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.49  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.12
       จากผลการศึกษาปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษา
อังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างานแลว และผูเรียนโดยรวม
ไดผลการศึกษาระดับการตัดสินใจสูงท่ีสอดคลองกัน คือ  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใส
ของผูสอน ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  การจัดระดับการเรียนท่ี
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน   ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจัดตารางเรียน วัน
เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียน
จัดสอน  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน  ตามล ําดับ  ยกเวนรายการสงเสริม
การขาย และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียนของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู มีคาเฉลี่ย
ของระดับการตัดสินใจสูง   แตมีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจต่ํ าตอผูเรียนท่ีทํ างานแลว สวนผลของ
ระดับการตัดสินใจของผูเรียนโดยรวม   ท่ีมีผลของระดับการตัดสินใจต่ํ ามีเพียงประการเดียว คือ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.13 และตารางท่ี 4.14
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ตารางท่ี  4.5  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีกํ าลังศึกษาอยู
                     (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยเหตผุลสวนตัว ระดบัการตดัสินใจ
1.  ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.  บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
3.  ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
4.  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
      ศกึษาท่ีก ําลังศึกษาหรือเสริมการท ํางานของบริษัทที่ทํ างานอยู
5.  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
6.  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
7.  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน
8.  หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให
9.  ความตองการเปล่ียนงานใหม

4.70
4.34
4.24
4.00

3.60
3.24
2.46
2.45
2.31

ตารางท่ี  4.6  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีทํ างานแลว
   (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยเหตผุลสวนตัว ระดบัการตดัสินใจ
1.   ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.! ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
3.! ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
4.! ความตองการเปล่ียนงานใหม
5.! บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
6.! ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีก ําลังศกึษาหรือเสริมการท ํางานของบริษัทที่ทํ างานอยู

7.! ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
8.! ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน
9.! หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให

4.74
4.26
3.35
3.08
3.07
3.06

2.92
2.90
2.47
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ตารางท่ี  4.7  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม  โดยไมแยก
   ประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่
   ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยเหตผุลสวนตัว ระดบัการตดัสินใจ
1.! ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.! ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
3.! บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
4.! ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่
ก ําลังศกึษาหรือเสริมการท ํางานของบริษัทที่ทํ างานอยู

5.! ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
6.! ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
7.! ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน
8.! ความตองการเปล่ียนงานใหม
9.! หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให

4.71
4.25
3.92
3.68

3.51
3.13
2.61
2.57
2.46
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ตารางท่ี 4.8  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างาน
  แลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจสูง (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมี
  ตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม

1. ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาองักฤษ

(4.70)

1. ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ

(4.74)

1. ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ

(4.71)
2. บดิามารดาและญาติพี่นองให
การสนับสนุนแนะนํ า

(4.34)

2. ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน

(4.26)

2. ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน

(4.25)
3. ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน

(4.24)
-

3. บดิามารดาและญาติพี่นองให
การสนับสนุนแนะนํ า

(3.92)
4. ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
ศกึษาทีก่ ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

(4.00)

-
4. ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
ศกึษาทีก่ ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

(3.68)
5. ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

(3.60)
- 5. ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

(3.51)

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ
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ตารางท่ี 4.9  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างาน
  แลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจต่ํ า (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมี
  ตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม
1.! ความตองการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ

(3.24)

1. ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

(3.35)

1. ความตองการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ

(3.13)
2. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม
งานใหการสนับสนุน

(2.46)

2. ความตองการเปล่ียนงานใหม

(3.08)

2. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม
งานใหการสนับสนุน

(2.61)
3. หนวยงานใหการสนับสนุนและ
หนวยงานออกคาใชจายให

(2.45)

3. บดิามารดาและญาติพี่นองให
การสนับสนุนแนะนํ า

(3.07)

3. ความตองการเปล่ียนงานใหม

(2.57)
4. ความตองการเปล่ียนงานใหม

(2.31)

4. ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
ศกึษาทีก่ ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

(3.06)

4. หนวยงานใหการสนับสนุน
และหนวยงานออกคาใชจายให

(2.46)

-
5. ความตองการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ

(2.92)
-

-
6. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม
งานใหการสนับสนุน

(2.90)
-

-
7. หนวยงานใหการสนับสนุน
และหนวยงานออกคาใชจายให

(2.47)
-

   หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ
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ตารางท่ี  4.10  ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนภาษาอังกฤษ
                     ท่ีกํ าลังศึกษาอยู (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม ระดับการตัดสินใจ
1.! ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
2.! การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
3.! การจัดตารางเรียน วัน เวลา ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน
4.! ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน
5.! ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
6.! ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน
7.! ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน
8.! รายการสงเสริมการขาย
9.! กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

4.24
4.14
4.05
4.04
3.93
3.73
3.67
3.65
3.64

ตารางท่ี  4.11  ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนภาษาอังกฤษ
                      ท่ีทํ างานแลว (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม ระดับการตัดสินใจ
1.! ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
2.! ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
3.! ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน
4.! การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
5.! การจัดตารางเรียน วัน เวลา ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน
6.! ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน
7.! ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน
8.! รายการสงเสริมการขาย
9.! กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

4.22
4.17
4.07
4.05
3.98
3.77
3.70
3.40
3.18
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ตารางท่ี  4.12  ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนภาษาอังกฤษ
    โดยรวม  โดยไมแยกประเภทผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว
    (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม ระดับการตัดสินใจ
1.! ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
2.! การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
3.! ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน
4.! การจัดตารางเรียน วัน เวลา ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน
5.! ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
6.! ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน
7.! ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน
8.! รายการสงเสริมการขาย
9.! กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

4.23
4.11
4.05
4.03
4.01
3.74
3.68
3.57
3.49
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ตารางท่ี 4.13   ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู
   ผูเรียนที่ท ํางานแลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจสูง (คาคะแนนเฉลี่ยของ
    ทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม
1. ความช ํานาญในการสอนและ
ความเอาใจใสของผูสอน

(4.24)

1. ความชํ านาญในการสอนและ
ความเอาใจใสของผูสอน

(4.22)

1. ความช ํานาญในการสอนและ
ความเอาใจใสของผูสอน

(4.23)
2. การจัดระดับการเรียนที่
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน

(4.14)

2. ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร
(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)

(4.17)

2. การจัดระดับการเรียนที่
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน

(4.11)
3. การจัดตารางเรียน วัน เวลา
ที่เหมาะสมของโรงเรียน

(4.05)

3. ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน

(4.07)

3. ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน

(4.05)
4. ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน

(4.04)

4. การจัดระดับการเรียนที่
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน

(4.05)

4. การจัดตารางเรียน วัน เวลา
ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน

(4.03)
5. ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร
(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)

(3.93)

5. การจัดตารางเรียน วัน เวลา
ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน

(3.98)

5. ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร
(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)

(4.01)
6. ความเหมาะสมของคาเลาเรียน
กบัเนื้อหาของหลักสูตรที่ทาง
โรงเรียนจัดสอน

(3.73)

6. ความเหมาะสมของคาเลาเรียน
กบัเนื้อหาของหลักสูตรที่ทาง
โรงเรียนจัดสอน

(3.77)

6. ความเหมาะสมของคาเลาเรียน
กบัเนื้อหาของหลักสูตรที่ทาง
โรงเรียนจัดสอน

(3.74)
7. ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

(3.67)

7. ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

(3.70)

7. ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

(3.68)
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม
8. รายการสงเสริมการขาย

(3.65) -
8. รายการสงเสริมการขาย

(3.57)
9. กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียน
จดัเสริมใหกับผูเรียน

(3.64)
- -

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ

ตารางท่ี 4.14   ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู
   ผูเรียนที่ท ํางานแลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจต่ํ า (คาคะแนนเฉลี่ยของ
    ทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม

-
1. รายการสงเสริมการขาย

(3.40)

1. กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียน
จดัเสริมใหกับผูเรียน

(3.49)

-
2. กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียน
จดัเสริมใหกับผูเรียน

(3.18)
-

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ
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1.3! ผลการศึกษาเชิงปริมาณ
                          จากผลการศึกษา ปรากฏวาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  คือ อายุ  รายได  คาเลาเรียน อาชีพ ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร เวลาท่ี
ใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.15 และภาคผนวก ค
ซ่ึงอธิบายผลการศึกษาดังกลาวไดดังน้ี

ตารางท่ี 4.15  คาสถิติและสรุปผลปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ

ตวัแปรที่ใชใน
การศึกษา

สัญลักษณ B Sig Exp(B) ผล
การศึกษา

1. เพศ SEX -0.155 0.659 0.856 ไมมี
2. อายุ AGE -0.059 0.044 0.942 ลบ
3. การศึกษา EDU -0.104 0.158 0.901 ไมมี
4. รายได INC 0.00003242 0.000 1.00003242 บวก
5. อาชีพ
   5.1 นักเรียน
   5.2 นกัศึกษา
   5.3 พนักงานบริษัทเอกชน

OCU
OCU1
OCU2
OCU3

-
2.266
-0.595
-0.157

0.010
0.035
0.230
0.738

-
9.639
0.551
0.854

-
บวก
ไมมี
ไมมี

6. เวลาที่ใชในการเดินทาง
    จากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน

TIMEO -0.004 0.617 0.996 ไมมี

7. เวลาที่ใชในการเดินทาง
    จากบานถึงโรงเรียน

TIMEH 0.017 0.033 1.017 บวก

8.  ระยะเวลาเรียน DUR 0.464 0.000 1.591 บวก
9.  คาเลาเรียน TUI -0.00042725 0.001 0.9995728 ลบ
10.เหตุผลสวนตัว PERF -0.357 0.279 0.700 ไมมี
11.โรงเรียนและสภาพ
     แวดลอม

SAEF 0.455 0.253 1.577 ไมมี

ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05
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ผลการศึกษา จะเห็นวา  คา Nagelkerke R square  เทากับ 0.802 และ  Cox & Snell  R
square เทากับ 0.593  ซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระท้ังหมดมีความสัมพันธและสามารถอธิบายตัวแปรตาม
ไดเปนอยางดีพอสมควร คาคงที่ α  มีคาเทากับ – 6.251(สมการ 5.1) หมายถึง เมื่อคาของ Xi (ตัวแปร
อิสระ) มีคาเปน 0 คาของลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาส จะมีคาเปน – 6.251 แตคาความนาจะ
เปนมีคาเปนลบไมได ในท่ีน้ีก็คือมีคาเปน 0 หมายถึง เมื่อ Xi มีคาเปน 0 คาของความนาจะเปนก็มีคา
เปน 0 ดวย สามารถอธิบายไดวาเม่ือปจจัย อายุ อาชีพ รายได  คาเลาเรียน ระยะเวลาเรียน   และเวลา
ท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ มีคาเทากับ 0  โอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษา
อังกฤษจะไมเกิดข้ึน

อายุ  มีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ  - 0.059 คา Odds Ratio เทากับ 0.942  ท่ีระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อผูเรียนมีอายุเพิ่มขึ้น 1 ป จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาส
เปลี่ยแปลงลดลง 0.059 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อผูเรียนมีอายุเพิ่มขึ้น 1 ป จะทํ าให Odds ratio
ลดลงหรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษลดลง โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีได
กํ าหนดไว

อาชีพ-นักเรียน มีคาสัมประสิทธิ ์ เทากับ 2.266 และ Odds Ratio เทากับ 9.639 ท่ีระดับ
นัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อผูเรียนมีอาชีพเปลี่ยนไป 1 หนวย จะทํ าใหคาของลอการิทึมของ
อัตราสวนของโอกาสเปล่ียนไป 2.266 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อผูเรียนเปนนักเรียนจะท ําให
Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น  โดยผลการศึกษาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว
       รายได ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกํ าหนดใหผูเรียนท่ียังไมมีรายไดใหใชรายไดของบิดามารดา
หรือผูปกครองแทน  ผลการศึกษาปรากฏวา รายไดมีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ 0.00003242  และ Odds
Ratio เทากับ 1.00003242 ท่ีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อระดับรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย
จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเพ่ิมข้ึนเทากับ 0.00003242 หรือสามารถอธิบายไดวา
เมื่อรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทํ าให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิม
ขึ้น  โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว

อัตราคาเลาเรียน มีคาสัมประสิทธิ ์ เทากับ - 0.00042725 และ Odds Ratio เทากับ
0.9995728  ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ  0.05  หมายถึง  เมื่อคาเลาเรียนเพ่ิมข้ึน 1 หนวย   จะทํ าใหคา
ลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสลดลง 0.00042725 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อคาเลาเรียนเพ่ิม
ขึ้น 1 หนวย  จะทํ าให Odds ratio ลดลงหรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษลดลง  โดยผล
การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว
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ระยะเวลาเรียน  มีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ 0.464 ท่ีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 และ
Odds Ratio เทากับ 1.591 หมายถึง เมื่อระยะเวลาเรียนเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทํ าใหคาลอการิทึมของ
อัตราสวนของโอกาสเพิ่มขึ้น 0.464 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อระยะเวลาเรียนของหลักสูตรเพิ่มขึ้น
1 หนวย จะทํ าให Odds ratio เพิ่มข้ึนหรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน โดยผลการ
ศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว

เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ มีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ 0.017
ท่ีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05  Odds Ratio เทากับ  1.017 หมายถึง เมื่อเวลาท่ีใชในการเดินทาง
จากบานถึงสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเพ่ิมข้ึน 0.017
หรือสามารถอธิบายไดวาเม่ือเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทํ าให
Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาน้ีมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติแตไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว

สรุป จากผลการศึกษาปจจัย อายุ  อาชีพ มีผลการศึกษาไปในทางเดียวกัน คือ โอกาสท่ี
ผูเรียนจะเลือกเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึนเม่ือผูเรียนมีอายุนอย ยังเปนนักเรียน  การลงทุนทางการ
ศึกษาดานการเรียนภาษาอังกฤษเสริมน้ันจะมีโอกาสมากข้ึน ซ่ึงเปนหลักการลงทุนของทุนมนุษยทาง
การศึกษา  เมื่ออายุมากขึ้นและเมื่อทํ างานแลว การลงทุนทางการศึกษาก็จะลดนอยลง สํ าหรับปจจัย
รายได ปจจัยคาเลาเรียน และระยะเวลาเรียน มีผลการศึกษาท่ีสอดคลองกัน คือ เมื่อรายไดเพิ่มขึ้น
คาเลาเรียนลดลง และระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึน ผูเรียนมีโอกาสท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิม
ขึ้น และผูเรียนอาจเลือกเรียนกับสถานศึกษาโดยอาจยอมเดินทางจากบานถึงสถานศึกษาเพ่ิมข้ึนเน่ือง
จากยังมีปจจัยที่ส ําคัญอ่ืน ๆ ท่ีใชประกอบในการตัดสินใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูเรียน
มากกวาปจจัยเวลาท่ีใชในการเดินทางดังกลาว

จากผลการศึกษาสามารถเขียนแบบจํ าลองของอุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนไดดังน้ี

   log [ YE / (1- YE) ] =  - 6.251 – 0.059AGEi + 0.00003242INCi – 0.00042725TUIi
               + 2.266OCU1i + 0.464DURi + 0.017TIMEHi …..……………….     (5.1)



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

1.!  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
        การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษา

อังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนของบุคคลที่ก ําลังศึกษาอยูในขณะน้ัน    และเพื่อเสนอ
แนวทางในการใชประโยชนสํ าหรับการบริหารและจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนภาษา
อังกฤษเอกชน ใหมีประสิทธิภาพโดยใชวิธีการทางเศรษฐศาสตร
     1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย

           การศึกษาคร้ังน้ีทํ าการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนซ่ึงเปดสอนภาษาอังกฤษ
และหลักสูตรอ่ืน ๆ  ในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 20 แหง กับผูเรียนภาษาอังกฤษ จํ านวน 359 คน และ
ผูเรียนหลักสูตรอ่ืน ๆ จํ านวน 238 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 597 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลปฐมภูม ิ ไดนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาและการวิเคราะห
ในเชิงปริมาณความถดถอยโลจิสติคโดยแบบจํ าลอง Logit Model เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร
ตาง ๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน

1.3  ผลการวิจัย
          การศึกษาในคร้ังน้ี เปนการศึกษาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ

ในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน สามารถสรุปไดดังน้ี
        ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษใน

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก ปจจัย อายุ  รายได  คาเลาเรียน  อาชีพ  ระยะเวลาเรียนตอ
หลักสูตร และเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานไปสถานศึกษา โดยท่ีผูเรียนมีอายุนอยและเปนนักเรียน
จะมีโอกาสท่ีจะศึกษาภาษาอังกฤษมากข้ึน นอกจากนี้รายไดที่เพิ่มขึ้น คาเลาเรียนที่ถูกลงและระยะ
เวลาเรียนตอหลักสูตรท่ีมากข้ึน จะมีโอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นเชนกัน สํ าหรับเวลาท่ี
ใชในการเดินทางจากบานไปสถานศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน จะมีผลตอโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิม
ขึ้น ท้ังน้ีผูเรียนไดนํ าปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสํ าคัญตอการตัดสินใจเรียนเกี่ยวกับโรงเรียนและสภาพแวดลอมมา



69

ประกอบในการตัดสินใจ ซ่ึงเปนผลท่ีไดจากการศึกษาในเชิงพรรณนาท่ีพบวาปจจัยท่ีมีระดับการ
ตัดสินใจสูง  ไดแก  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน   การจัดระดับการเรียนท่ี
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน   ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไป
ปฏบัิติไดจริง)  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน   การจัดตารางเรียน วัน เวลาท่ีเหมาะสมของสถานศึกษา
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน  ระยะเวลารอการเปด
เรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียน สวนรายการสงเสริมการขายและกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดเสริม
ใหกับผูเรียน จะมีผลระดับการตัดสินใจสูงเม่ือผูเรียนกํ าลังศึกษาอยู  แตจะมผีลระดับการตัดสินใจต่ํ า
เมือ่ผูเรียนทํ างานแลว   นอกจากน้ีผลการศึกษาในเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยเหตุผลสวนตัวซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว
โดยมรีะดับการตัดสินใจสูง ไดแก ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษและการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนและเฉพาะกรณีของผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู   ไดแก   บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการ
สนับสนุน  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลงัศึกษาหรือเสริม
การทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  และฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

2.  อภิปรายผล

จากผลการศึกษาท่ีไดในบทท่ี 4 สามารถนํ ามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี
2.1! การอภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ

                         ผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบวา ปจจัยอายุ อาชีพ รายได  คาเลาเรียน ระยะเวลา
เรียนตอหลักสูตร และเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษา เปนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการ
ศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร   ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังน้ี

       2.1.1   อายุ
                 จากสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววา อายุมีอิทธพิลตออุปสงคการศึกษาภาษา

อังกฤษ จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางลบ คือ
เมื่อนักเรียนอายุนอยโอกาสจะเรียนภาษาอังกฤษมีมากข้ึนหรือมีโอกาสลงทุนทางการศึกษาภาษา
อังกฤษมากกวาผูเรียนอายุมาก ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวรรณกรรมท่ีศึกษารูปแบบท่ีสงผลตอ
ความสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียนคอมพิวเตอร     และงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลให
นักเรียนเลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณและพิจิตร(ชวนพิศ แดงสวัสด์ิ และ
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พัชรินทร ไชยเดช  2535)  ซ่ึงเปนโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษามาตรา 15(2)  โดยอายุของผูเรียนมี
ความสัมพันธในทางลบกับอุปสงคตอการเรียน คือ ความตองการเรียนจะนอยลงเมื่ออายุของผูเรียน
เพิ่มขึ้น

     2.1.2  อาชีพ
               จากสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววา อาชีพมีอิทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษา

อังกฤษ คือ เมื่อผูเรียนเปนนักเรียนมีโอกาสท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนและเม่ือผูเรียนเปนนักศึกษา
บุคคลทํ างานในบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และคาขาย จะมีโอกาสท่ี
จะเรียนภาษาอังกฤษลดลง จากผลการศึกษาท่ีไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษารูปแบบท่ีสง
ผลสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียนคอมพิวเตอร ท่ีผูเรียนเปนนักเรียนจะมีความตองการเรียนมากท่ีสุด
และอาชีพอื่น ๆ จะมีความตองการเรียนรองลงมา สวนงานวิจัยการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหนักเรียน
เลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนในจัดหวัดเพชรบูรณและพิจิตรน้ัน  อาชีพของผูเรียนมีผลตอการ
ตัดสินใจเรียนเชนกันแตลักษณะของอาชีพตางจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยผูเรียนท่ีตองการเรียน
มากสุด มีอาชีพคาขาย รองลงมา คือ เกษตรกร ความแตกตางกันในลักษณะของอาชีพนี้เนื่องจาก
ความแตกตางของลักษณะของหลักสูตรวิชาเสริมสวยเปนการศึกษาในสายอาชีพท่ีเม่ือจบแลวผูเรียน
ตองการน ําไปประกอบอาชีพ แตการเรียนภาษาอังกฤษเปนหลักสูตรวิชาท่ีเรียนเพ่ือไปเสริมการเรียนใน
หลักสูตรของสถานศึกษาในระบบโรงเรียนหรือเสริมการทํ างานจึงท ําใหประเภทของอาชีพผูเรียนมี
ความแตกตางกัน

     2.1.3  รายได
               จากสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววา รายไดมีอิทธพิลตออุปสงคการศึกษาภาษา

อังกฤษในทางบวก จากผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีกํ าหนดไว คือ เมื่อผูเรียนมีรายได
เพิ่มขึ้น จะมีโอกาสเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นซึ่งเปนไปตามทฤษฎีอุปสงค เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่ม
ขึ้น จะทํ าใหอุปสงคของผูบริโภคตอสินคาและบริการเพ่ิมข้ึน  จากผลการศึกษาสามารถกลาวไดวาการ
บริการทางการศึกษาภาษาอังกฤษของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนเปนสินคาปกติ

     2.1.4 คาเลาเรียนและระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
              จากผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไววาเม่ือคาเลาเรียนเพ่ิมข้ึน

ผูเรียนจะมีโอกาสเรียนภาษาอังกฤษลดลง  ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคเม่ือราคาสินคาสูงข้ึนอุปสงค
ของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ันจะลดลง และสํ าหรับระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรผลการศึกษาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว คือ เมื่อระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพิ่มขึ้นผูเรียนจะมีโอกาสเรียนภาษา
อังกฤษเพิ่มขึ้น
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              จากผลการศึกษาปจจัยรายได  คาเลาเรียน  และระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
(เมื่อระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึนโดยท่ีคาเลาเรียนเทาเดิมแสดงวาคาเลาเรียนถูกลงตอ
คาบเรียน) จากผลการศึกษาท่ีไดเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคท่ัวไป คือ อุปสงคของผูบริโภคข้ึนอยูกับ
ราคาของสินคาและบริการ  และรายไดของผูบริโภค โดยท่ีเมือ่รายไดของผูบริโภคมากข้ึน คาเลาเรียน
ลดลง และระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึน จะทํ าใหผูเรียนมีอุปสงคตอการเรียนเพ่ิมข้ึน

2.1.5  เวลาที่ใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
                                  สมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววาเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษา มี
อิทธิพลตออุปสงคในทางลบ คือ  เมื่อเวลาท่ีใชในการเดินทางนอยจะท ําใหผูเรียนมีอุปสงคตอการเรียน
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น จากผลการศึกษามีนัยสํ าคัญทางสถิติแตไมเปนไปตามสมมติฐาน   โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก สามารถอธิบายผลการศึกษาไดวา  การตัดสินใจเรียนของผูเรียนภาษาอังกฤษมี
ปจจัยอ่ืนๆ มาประกอบในการตัดสินใจ   ซ่ึงจากผลการศึกษาในเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยโรงเรียน
และสภาพแวดลอมท่ีมีความสํ าคัญตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ ไดแก ความช ํานาญในการสอน
และความเอาใจใสของผูสอน ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ า
ไปปฏิบัติไดจริง) เปนตน

2.2  การอภิปรายผลการศึกษาเชิงพรรณนา
       2.2.1  ปจจัยเหตุผลสวนตัว
                จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 พบวาผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู มีระดับการตัดสินใจ

สูง คือ ความตองการมีทักษะภาษาอังกฤษ บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะน ํา ความ
ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถอธิบายได
วา   นอกจากความตองการของผูเรียนหรือผูปกครองของผูเรียนที่ตองการใหผูเรียนมีทักษะภาษา
อังกฤษและใชเวลาวางใหเปนประโยชนแลว ยังตองการใหเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาโดยมีบิดามารดาและญาติพ่ีนองเปนผูใหการสนับสนุนแนะนํ าในการเรียน
และดวยสาเหตุท่ีผูเรียนยังไมมีรายไดดังน้ันผูออกคาใชจายในการเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนจึงเปน
ความรับผิดชอบของผูปกครองท่ีนอกจากคาใชจายในการเรียนภาษาอังกฤษแลวยังมีคาใชจายในการ
เรียนของโรงเรียนในระบบที่ผูเรียนก ําลังศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในภาคบังคับรวม
ตลอดถึงคาใชจายอื่นๆ จึงทํ าใหผูออกคาใชจายตองคํ านึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจมาใชในการตัดสินใจ
เรียนภาษาอังกฤษเปนสํ าคัญ
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                สวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวพบวามีปจจัยที่สํ าคัญในการตัดสินใจเรียนภาษา
อังกฤษ คือ ความตองการมทัีกษะภาษาอังกฤษและความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชนเทาน้ัน
ซึ่งตางจากผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู ท้ังน้ีสามารถอธิบายไดวาผูเรียนเปนบุคคลท่ีทํ างานแลวและมี
รายไดเปนของตนเองจึงมีความสามารถออกคาใชจายดวยตนเองได อีกท้ังผูเรียนท่ีทํ างานแลวสวน
มากมีสถานภาพโสด(จากการสํ ารวจ) ซ่ึงภาระในความรับผิดชอบมีไมมาก ทํ าใหไมจํ าเปนตองคํ านึง
ถึงฐานะทางเศรษฐกิจมากนัก สํ าหรับในปจจุบันบริษัทตาง ๆ มีแผนกเก่ียวกับการฝกอบรมพนักงาน
โดยมีการจัดฝกอบรมภายในองคกรเปนสวนมากเพ่ือความมีประสิทธิผลของหลักสูตรใหตรงกับความ
ตองการใชงานของบริษัทและบริษัทสามารถควบคุมการฝกอบรมไดเปนอยางดี จึงอาจเปนสาเหตุหน่ึง
ท่ีทํ าใหผูเรียนไมไดใหความส ําคัญกับการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีกํ าลัง
ศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

2.2.2! ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม
จากผลการศึกษาปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมทํ าใหสามารถนํ าทฤษฎี

องคประกอบของสินคาและบริการมาอธิบายอุปสงคของผูบริโภค คือ อุปสงคของผูบริโภคนอกจากข้ึน
อยูกับราคาสินคาและบริการ และระดับรายไดแลว ยังข้ึนอยูกับองคประกอบของสินคาและบริการ ซึ่ง
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีองคประกอบของสินคาและบริการประเภทโรงเรียนภาษาอังกฤษ สํ าหรับกลุม
ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและกลุมผูเรียนท่ีทํ างานแลวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูเรียน   ไดแก
ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียน
โดยการทดสอบกอนเรียน    ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  ความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน การจดัตารางเรียน วัน เวลาท่ีเหมาะสมของสถานศึกษา   ความเหมาะสมของ
คาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน   ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ี
ลงทะเบียน  สวนรายการสงเสริมการขายและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน จะมี
ความสํ าคัญและอิทธิพลตอการตัดสินใจสูงเม่ือผูเรียนกํ าลังศึกษาอยู      แตจะมีความสํ าคัญและ
อิทธิพลตอการตัดสินใจต่ํ าเม่ือผูเรียนทํ างานแลว จากผลการศึกษาดังกลาวมคีวามสอดคลองกับงาน
วิจัยการศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
(เพชรมณี ประจวบพันธศรี  2538)   ท่ีองคประกอบของสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนของ
ผูเรียน
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2.3  การอภิปรายผลรวมกันของผลการศึกษาเชิงปริมาณและผลการศึกษา
เชงิพรรณนา

      จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาสามารถน ํามาอภิปรายผลรวมกันเพื่อ
ใหเกิดความสมบูรณและชัดเจนมากย่ิงข้ึนไดดังน้ี

2.3.1  ปจจัยอายุ  อาชีพ  รายได  คาเลาเรียน  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
และปจจัยเหตุผลสวนตัว

                 จากผลการศึกษาสามารถนํ ามาอภิปรายผลรวมกันไดดังน้ีคือ ผูเรียนที่มี
อายุนอยและเปนนักเรียน จะมีโอกาสเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น และเมื่อผูเรียนเปนนักเรียนจึงยังไมมี
รายได  ดังน้ันผูออกคาใชจายในการเรียนจึงเปนผูปกครองของผูเรียน ไดแก  บิดามารดาและผูท่ีออก
คาใชจายในการเรียนใหกับผูเรียน  ซ่ึงแสดงวาผูปกครองเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเรียนของ
ผูเรียน และเมื่อผูเรียนเปนนักเรียนยอมตองมีคาใชจายในการเรียนหลักสูตรภาคบังคับและคาใชจาย
อ่ืน ๆ อีกมาก  ดังน้ันจึงทํ าใหการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและของผูปกครองไดนํ าเหตุผล
เก่ียวกับฐานะทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออํ านวยมาเปนปจจัยท่ีสํ าคัญ  และเม่ือรายไดของผูปกครองเพ่ิมข้ึน
นั่นคือเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้นจะท ําใหมีโอกาสท่ีจะจายคาเลาเรียนใหกับบุตรหลานของตนเองได
เพิ่มข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะการใชภาษาอังกฤษและไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนเสริมหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาอยู

                  นอกจากกลุมผูเรียนท่ีเปนนักเรียนยังไดศึกษากลุมผูเรียนท่ีทํ างานแลว ซึ่งมี
รายไดเปนของตนเองมีความสามารถในการจายคาเลาเรียนและตัดสินใจเรียนไดดวยตนเอง ในกรณีน้ี
พบวาปจจัยเหตุผลสวนตัวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนของผูเรียนมีเพียง 2 ปจจัยเทานั้น คือ ความ
ตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษและความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน

                  จากการศึกษาผลกระทบตอการจายคาเลาเรียนแตละคร้ังในการลงทะเบียน
เรียน(ภาคผนวก ง) มีผลกระทบในระดับปานกลางมากสุด และมผีลกระทบนอย รองลงมา ดังน้ันหาก
ผูเรียนมีรายไดเพิ่มขึ้น และคาเลาเรียนถูกลง ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึน โอกาสที่ผูเรียนจะ
เรียนภาษาอังกฤษจะเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากผลกระทบในการจายคาเลาเรียนลดลง

      2.3.2  เวลาที่ใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
คาเลาเรียน ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร และปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม

                  จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมีผลการศึกษาเก่ียวกับเวลาท่ีใชในการ
เดินทางท่ีสะดวกและประหยัดเวลาจะเปนปจจัยท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน  แต
สํ าหรับผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีผลตรงกันขามมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดวา
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ผูเรียนภาษาอังกฤษไดใชปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบของสินคาและบริการมาประกอบการตัดสินใจ
และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวาเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษา ทํ าใหผูเรียน
ยอมท่ีจะใชเวลาในการเดินทางมากขึ้น ซ่ึงก็คือปจจัยท่ีเปนองคประกอบของสินคาและบริการโรงเรียน
ภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน การจัดระดับการ
เรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไป
ปฏบัิติไดจริง) ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การจัดตารางเรียน วัน เวลาท่ีเหมาะสมของสถานศึกษา
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน รายการสงเสริมการขาย
และกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

                   สํ าหรับคาเลาเรียนมีผลตออุปสงคของผูบริโภคซ่ึงมีผลสอดคลองกับปจจัย
รายการสงเสริมการขายที่ทางโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนไดใชเปนสิ่งจูงใจใหผูเรียนลงทะเบียนเรียน
โดยท่ีรายการสงเสริมการขายจะทํ าใหผูเรียนจายคาเลาเรียนตอหลักสูตรในอัตราท่ีถูกกวาการลง
ทะเบียนเรียนในอัตราปกติ  จากผลการศึกษากลุมผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูซ่ึงผูปกครองเปนผูจายคา
เลาเรียน นํ าปจจัยรายการสงเสริมการขายมาใชในการตัดสินใจเรียนท่ีสํ าคัญ ซึ่งตางจากกลุมผูเรียนที่
ทํ างานแลวซึ่งเปนผูที่จายคาเลาเรียนเองมิไดน ําปจจัยดังกลาวมาใชในการตัดสินใจท่ีสํ าคัญ ในกรณีน้ี
สามารถอธิบายไดวารายไดเฉล่ียของผูปกครองของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูสูงกวารายไดเฉล่ียของ
ผูเรียนท่ีทํ างานแลวจึงมีความสามารถในการจายเงินในแตละคร้ังไดมากกวา

จากผลการศึกษาขางตนทํ าใหทราบวานอกจากปจจัยอายุ อาชีพ รายได คาเลาเรียน
ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร และเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษาแลวยังมีปจจัยเหตุผล
สวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษใน
สถานศึกษาท่ีทํ าการศึกษาในคร้ังน้ี จากปจจัยตาง ๆ  ดังกลาวพบวามีคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยอาชีพ
มากสุด รองลงมา คือ  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร อายุ เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถาน
ศึกษา คาเลาเรียน และรายได ตามล ําดับ ดังน้ันจะเห็นไดวาการเปล่ียนแปลงไปของอัตราคาเลาเรียน
และรายไดมีผลตออุปสงคตอการเรียนนอยมาก สวนปจจัยอาชีพมีผลตออุปสงคตอการเรียนมากท่ีสุด
และปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจเรียนมากกวาเวลาท่ีใชในการเดินทาง
เน่ืองจากผูเรียนยอมท่ีจะเดินทางมากข้ึนโดยนํ าปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียนมาเปน
องคประกอบในการตัดสินใจ

จากผลการศึกษาเชิงพรรณนาและการศึกษาเชิงปริมาณสามารถกลาวไดวาการอธิบาย
ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนใหมีความสมบูรณ
มากข้ึน จํ าเปนตองใชผลการศึกษาท้ังเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณมาอธิบายประกอบกัน
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3.  ขอเสนอแนะ
!

!3.1  ขอแสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
!         จากผลการศึกษาคร้ังน้ีทํ าใหทราบถึงปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษา

ภาษาอังกฤษ   นาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจท่ีจะเขามาเร่ิมธุรกิจโรงเรียนภาษา
อังกฤษในการกํ าหนดนโยบายและแผนงานโดยคํ านึงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค  สํ าหรับผูบริโภคเองก็จะมีโอกาสไดเลือกบริโภคสินคาและบริการไดตรงกับความตองการมาก
ข้ึนหรือเกิดอรรถประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีตนเองมีอยู  นอกจากน้ียังเปนการกอใหเกิด
ประโยชนในดานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหมีความ
สามารถที่จะเรียนรูกับกระแสโลกาภิวัฒนที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารที่จะน ํามาใชดํ าเนินชีวิตและในการ
ประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศตอไป

        3.1.1  การบริหารจัดการ
                 1)  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  ผูจัดการหลักสูตรควรคํ านึงถึงปจจัย

อายุ อาชีพของผูเรียน ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร  โดยสามารถแบงไดเปน 2 ประเด็น คือ
                       หลักสูตรภาษาอังกฤษ ควรเนนการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับ

เด็ก ซ่ึงอยูในวัยเรียนในระดับช้ันอนุบาล ประถม มัธยม ใหมากข้ึน โดยจัดระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
ใหมากพอท่ีจะใชในการเรียนและการปฏิบัติซ่ึงควรตองมีความตอเน่ืองของหลักสูตร

     หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับการใชงานเฉพาะอยาง  ผูประกอบการควร
พัฒนาหลักสูตรส ําหรับกลุมผูเรียนที่เปนเปาหมายรองลงมา    ไดแก กลุมนักศึกษา พนักงานบริษัท
เอกชน  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และคาขาย เพื่อใหตรงกับความตองการในการ
นํ าไปใชในการเรียนและการทํ างานมากขึ้น 

                 2) บุคลากรผูสอน   จากผลการศึกษาพบวาผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษ ท่ี
กํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลวมีผลของระดับการตัดสินใจสูงสดุตอปจจัยความชํ านาญในการ
สอนและความเอาใจใสของผูสอน ดังน้ันโรงเรียนควรมีนโยบายในการจัดฝกอบรมใหแกผูสอนได
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพทั้งดานหลักสูตรการสอน ทักษะการดูแลเอาใจใสตอผูเรียน การเรียนรู
วัฒนธรรมของคนไทย เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางผูเรียนและผูสอนมากขึ้น

              3)  ทํ าเลท่ีต้ัง  จากการศึกษาพบวาเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึง
โรงเรียนเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ดังน้ันผูประกอบการควรหาแหลงท่ีต้ังโรงเรียนภาษา
อังกฤษ ที่เปนแหลงชุมชน ศูนยการคา แหลงท่ีอยูอาศัย ท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก
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                      4)  อาคารสถานที ่การบริการ อุปกรณการเรียนการสอน  ผูประกอบการควร
คํ านึงถึงการจัดบริการอ่ืน ๆ  จากการศึกษาพบวาปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมมีผลตอระดับการ
ตัดสินใจเรียนของผูเรียนท่ีผูประกอบการควรคํ านึงถึงและจัดทํ าข้ึน ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
ดานอาคารสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หองเรียน และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย การบริการของพนักงาน
การบริการดานการจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียน  การจัดตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสม
ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียนท่ีไมนานเกินไป

อยางไรก็ตามปจจัยตางๆ ท่ีกลาวมาขางตนท่ีนํ าเสนอแนวทางหากไมสามารถแกไขและ
ควบคุมได เชน กรณีของท ําเลท่ีต้ัง  ผูประกอบการควรนํ าปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีพบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูเรียนท่ีส ําคัญมาสรางใหเปนจุดเดนของสถานศึกษาได และจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นวาผูเรียน
ยอมท่ีจะใชเวลาในการเดินทางมากข้ึนในการเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษโดยผูเรียนนํ าปจจัยเก่ียว
กับโรงเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียนมาประกอบในการตัดสินใจ ซึ่งไดแก การสรางช่ือเสียงของ
โรงเรียนทางดานอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย หองเรียนที่สะดวกสบาย การบริการของเจาหนาท่ี  การ
เพิ่มคุณภาพของครูผูสอนใหมีความสามารถในการสอนและความเอาใจใสตอผูเรียนเพ่ือใหผูเรียน
ลงทะเบียนเรียนอยางตอเน่ือง    การอํ านวยความสะดวกเก่ียวกับตารางเรียน วัน เวลาเรียนที่มี
หลากหลายใหกับผูเรียน การจัดทํ ารายการสงเสริมการขายเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับผูเรียน เปนตน

3.1.2! การก ําหนดกลยุทธในการแขงขัน
                  ในการทํ าธุรกิจทางการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษ มีการแขงขันกันคอนขาง

สูงมาก ทํ าใหผูประกอบการนํ ากลยุทธมาใชท้ังทางดานราคาและไมใชราคา จากการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถนํ าผลการศึกษามาเปนแนวทางในการกํ าหนดกลยุทธทางการแขงขันทางการตลาด พอสรุปได
ดังน้ี

                 กลุมลูกคาเปาหมาย จากการศึกษาผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู  ปจจยับิดามารดา
และญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะนํ าเปนปจจัยท่ีมีระดับการตัดสินใจท่ีสํ าคัญ ดังน้ันกลุมลูกคา
เปาหมาย ไดแก ผูเรียน บิดามารดาและญาติพี่นองของผูเรียน และยังสามารถขยายฐานกลุมลูกคา
เปาหมายไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  จากการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมลูกคาเปาหมาย
ของหลักสูตรภาษาอังกฤษนาจะเปนกลุมผูเรียนท่ีมีแนวโนมอายุนอยและกํ าลังศึกษาในระดับอนุบาล
ประถม มัธยม  และเปนการเรียนท่ีคอนขางจะตอเน่ืองและเปนเวลานาน  สวนกลุมลูกคาเปาหมาย
อ่ืน ๆ ที่รองลงมา ไดแก นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว
และคาขาย
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                กลยุทธรายการสงเสริมการขาย  จากการศึกษาผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู มีระดับ
การตัดสินใจสูงตอรายการสงเสริมการขาย ดังน้ันผูประกอบการสามารถจัดชุดวิชาเรียนหรือการให
สวนลดหรือการแถม ท่ีประกอบดวยหลักสูตรหลาย ๆ หลักสูตร จะเปนสิ่งจูงใจใหผูเรียนมีโอกาสเรียน
มากข้ึน  แตส ําหรับผูเรียนท่ีทํ างานแลว ควรจัดชุดวิชาที่ประกอบดวยจ ํานวนหลักสูตรไมมาก เปนชุด
วิชาชุดเล็กนาจะเปนท่ีสนใจมากกวา  และจะเปนส่ิงจูงใจใหกับผูท่ีมีความสามารถในการจายคา
เลาเรียนในแตละคร้ังในจ ํานวนเงินที่ไมมากซึ่งเปนผูบริโภคที่มีงบประมาณนอยอีกเชนกัน สํ าหรับ
กิจกรรมที่จะนํ ามาใชเปนรายการสงเสริมการขาย เชน การจดัแขงขันภาษาอังกฤษ กิจกรรมตาง ๆ
ตามเทศกาล และการจัดทัศนะศึกษานอกสถานท่ี ควรใชกับกลุมผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยูซ่ึงใหความ
สนใจตอกิจกรรมตาง ๆ มากกวาผูเรียนท่ีทํ างานแลว

 3.2  ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป   
        การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร

จํ านวน 20 แหง ซ่ึงมีความหลากหลายในดานคาเลาเรียนและรูปแบบของการดํ าเนินธุรกิจ
กลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันต้ังแต นักเรียน  นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และคาขาย  ดังน้ันการศึกษาในคร้ังตอไปจึงนาจะทํ า
การศึกษาโรงเรียนท่ีมีกลุมลูกคาในแตละระดับ  และศึกษาแยกอาชีพแตละอาชีพ   เพือ่หาปจจัยท่ีมี
ผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนท่ีชัดเจนมากข้ึน



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กสิกรไทย  “กิจกรรมปดเทอมยุคไอเอ็มเอฟ: เรียนพิเศษ…กวดวิชายังมาแรง” มองเศรษฐกิจ
(รายเดือน) [จาก http://www.tfrc.co.th ]  (28 มีนาคม 2540) หนา 1-3
[เขาถึง 2 กุมภาพันธ 2544]

________  .“ธุรกิจสอนภาษาอังกฤษ: เติบโตตามกระแสโลกาภิวัตน”  มองเศรษฐกิจ(รายเดือน)
[จาก http://www.tfrc.co.th] (18 มกราคม 2539) หนา 1-3  [เขาถึง 2 กุมภาพันธ 2544]

________  .“ธุรกิจเสริมความรู: เฟองฟูชวงปดเทอม”  มองเศรษฐกิจ (รายเดือน)
                   [จาก http://www.tfrc.co.th]  (28 มีนาคม 2540)  หนา 1-3 [เขาถึง 2 กุมภาพันธ 2544]
________  .“โรงเรียนสอนคอมพิวเตอรป’43: ตลาดคึกคักรับปดภาคฤดูรอน” มองเศรษฐกิจ

(รายเดือน)  ปท่ี 6  ฉบับท่ี 714  [จาก http://www.tfrc.co.th]  (24 มีนาคม 2543)
 หนา 1-3  [เขาถึง 2 กุมภาพันธ 2544]

 ________  .“สถาบันคอมพิเตอร: ธุรกิจเสริมความรู…สูเศรษฐกิจซบ”  กระแสทรรศน   ปท่ี 4
ฉบับท่ี 592 [จาก http://www.tfrc.co.th ] (27 สิงหาคม 2541)  หนา 1-8  
[เขาถึง 2 กุมภาพันธ 2544  ]

กัลยา วานิชยบัญชา  การวิเคราะหตัวแปรหลายตัวดวย SPSS   คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544

คํ านูน สิทธิสมาน เจาะมาตรการวิกฤติเศรษฐกิจ คณะกรรมาธิการวิสามัญฯ วุฒิสภา สมุทรปราการ
 รวมดวยชวยกัน 2543

จันทนา ศรีภักดีวงศ  “ศึกษาเรื่องรูปแบบที่สงผลสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร
เอกชน”   ตามหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ   รายงานวิจัยสํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  2534

ชุติมา สุรรัตนเดชา  “หนวยท่ี 11 ปญหาเก่ียวกับตัวแปร”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการวิเคราะห
เชิงปริมาณสํ าหรับนักเศรษฐศาสตร  หนา 211-218  นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542

ชวนพิศ แดงสวัสด์ิ และพัชรินทร ไชยเดช  “การศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหนักเรียนเลือกเขาเรียนโรงเรียน
เสริมสวยเอกชน ในจังหวัดเพชรบูรณและพิจิตร”  รายงานวิจัย  สํ านักคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  2535

http://www.tfrc.co.th/
http://www.tfrc.co.th/
http://www.tfrc.co.th/
http://www.tfrc.co.th/
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บุญคง หันจางสิทธิ์  เศรษฐศาสตรทรัพยากรมนุษย  คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพมหานคร  โอ.เอส พร้ินติ้งเฮาส  2543

ประสาร บุญเสริม  “หนวยท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคและอุปสงค”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
เศรษฐศาสตรจุลภาค  หนา 69-73  นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  2542

________  .“หนวยท่ี 3 พฤติกรรมผูบริโภคแนวใหม”   ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร
จุลภาค  หนา 92-100  นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช  2542

ปรียา ผาติชล  “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกสถานพยาบาลและการใชบริการรักษาพยาบาลของ
        ผูประกันตนในโครงการประกันสังคม จังหวัดนนทบุรี”  วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตร

มหาบัญฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาตร คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2534
เพชรมณี  ประจวบพันธศรี  “กลยุทธการตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน ในอํ าเภอเมือง
         จังหวัดเชียงใหม”  การคนควาแบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2538
วรรณดี แสงประทีปทอง  “หนวยท่ี 8 การกํ าหนดส่ิงตัวอยางและการสุมส่ิงตัวอยาง”  ใน  เอกสารการ

สอนชุดวิชาวิทยานิพนธ  หนา 69-113  นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543

ศึกษาธิการ, กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ
ฉบับที ่8 พ.ศ. 2540-2544 สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
สํ านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  2541

ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ทํ าเนียบโรงเรียนเอกชน  สช.
2544  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ
2544

________  . สถิติการศึกษาเอกชนปการศึกษา 2532-2543  กรุงเทพมหานคร  กลุมพัฒนา
สารสนเทศ  กองทะเบียน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวง
ศึกษาธิการ  2532-2543
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ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ2542
กรุงเทพมหานคร สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม  สํ านักงาน
ปลดักระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2542

________  .สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541  กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและ
                  แผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541
สญชัย  ศรีมาจันทร  “การวิเคราะหอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศภายในประเทศไทย”   
        วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาตร  คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2537
สมจิตร ลิขิตสถาพร,  บรรณาธิการ  “ซื้อแฟรนไชสอยางไรไมใหผิดพลาด” นิตยสารมีเดียแฟรนไชส

 (ตุลาคม–พฤศจิกายน 2539)  หนา 8-24
________  . “150 แฟรนไชสและโอกาสธุรกิจ” นิตยสารมีเดียแฟรนไชส  (มกราคม-กุมภาพันธ

2540)! หนา 39-43
สรยุทธ มีนะพันธ  เศรษฐศาสตรการจัดการ  คณะพฒันาการเศรษฐกิจ  สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร  กรุงเทพมหานคร  ซิเอ็ดยูเคช่ัน  2544
สุชาดา ตั้งทางธรรม  “หนวยท่ี 8  ตลาดก่ึงแขงขันก่ึงผูกขาดและตลาดผูขายนอยราย”   ใน  เอกสาร

การสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตรจุลภาค  หนา 82-95  นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542

สุนิสา เนียมเปรม  “ศึกษาเร่ืองรูปแบบที่สงผลส ําเร็จของการบริหารโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน”
ตามหลักสตูรท่ีไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ   รายงานวิจัยสํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  2534



ภาคผนวก
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                                             แบบสอบถาม                   แบบสอบถามชุดท่ี……

เร่ือง  :  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน
           ในกรุงเทพมหานคร ค ําชี้แจง

แบบสอบถามน้ีจัดทํ าข้ึนเพ่ือตองการทราบขอมูลและความคิดเห็นของผูเรียนภาษาอังกฤษ
และเพ่ือเปนขอมูลในการทํ าวิทยานิพนธ จึงขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลสอดคลอง
กับความเปนจริง สํ าหรับผูเรียนท่ีไมสามารถตอบคํ าถามไดขอความกรุณาทานผูปกครองเปน
ผูตอบแทน

ผูตอบแบบสอบถาม      [    ] ผูเรียน   [    ] ผูปกครองของผูเรียน

สวนท่ี 1   :    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูเรียน
ค ําชี้แจง  โปรดตอบขอความตอไปนี้   โดยเติมคํ าหรือใสเคร่ืองหมาย   ✔✔✔✔  ลงใน  [    ]  หนา
ขอความที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน
1   เพศ      [   ]  ชาย                [   ]  หญิง
2   อายุ             ……………………. ป
3   สถานภาพ    [   ]   โสด [   ]    สมรส    [   ]     หมาย  หยาราง    แยกกันอยู
4! อาชีพ          [   ]     นักเรียน            [   ]    ขาราชการ

[   ]     นักศึกษา            [   ]    พนักงานรัฐวิสาหกิจ
[   ]     พนักงานบริษัทเอกชน            [   ]    ธุรกิจสวนตัว / คาขาย
[   ]     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….

5! พ้ืนฐานการศึกษาของผูเรียน
[   ]       อนุบาล             [   ]     ประถมศึกษา
[   ]       มัธยมศึกษาตอนตน      [   ]     มัธยมศึกษาตอนปลาย
[   ]       ประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา [   ]     ปริญญาตรี
[   ]       ปริญญาโท [   ]     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………….



85

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน(หากทานยังไมมีรายไดของตัวเองใหใชรายไดของบิดาและมารดา
หรือผูปกครองท่ีออกคาใชจายในการเรียน)
[   ]   5,000  – 10,000  [   ]  35,001 – 40,000    [   ]  65,001 – 70,000   [   ]   95,001 – 100,000
[   ]  10,001 - 15,000   [   ]  40,001 - 45,000    [   ]  70,001 -  75,000   [   ] 100,001 – 105,000
[   ]   15,001 - 20,000  [   ]  45,001 - 50,000    [   ]  75,001 -  80,000   [   ]  105,001 – 110,000
[   ]   20,001 - 25,000  [   ]  50,001 - 55,000    [   ]  80,001 -  85,000   [   ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)….
[   ]   25,001 - 30,000  [   ]  55,001 - 60,000    [   ]  85,001 – 90,000    
[   ]   30,001 – 35,000 [   ]  60,001 – 65,000    [   ]  90,001 – 95,000
7      ผูจายคาเลาเรียนในการเรียน

[   ]       บริษัทท่ีผูเรียนทํ างานอยู [   ]     ออกคาใชจายดวยตนเอง
[   ]        บิดา มารดา   หรือ ผูปกครอง [   ]     อ่ืนๆ   (โปรดระบุ)  ………….

8      ขอมูลการลงทะเบียนเรียน
8.1      หลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

[   ]   ภาษาอังกฤษ [   ]     หลักสูตรอ่ืน ๆ
8.2    หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีลงทะเบียนเรียน

[   ] General Conversation   สนทนาภาษาอังกฤษท่ัวไป
[   ] Business English Conversation    สนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ
[   ] English for Children  ภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก
[   ]       อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ………………

9    ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางมายังโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ
            9.1    ระยะเวลาเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน

[   ]       15  นาที             [   ]  30  นาที     [   ]  45  นาที     [   ]      1  ชั่วโมง
[   ]      1  ชั่วโมง  30 นาที         [   ] 1  ชั่วโมง  45 นาที          [   ]      2  ชั่วโมง
[   ]      อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………….

            9.2   ระยะเวลาเดินทางจากท่ีบานถึงโรงเรียน
[   ]      15  นาที             [   ]      30  นาที     [   ]   45  นาที     [   ]     1  ชั่วโมง
[   ]      1  ชั่วโมง  30 นาที         [   ] 1  ชั่วโมง  45 นาที           [   ]     2  ชั่วโมง
[   ]      อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………….
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10    คาเลาเรียนแตละครั้งที่จาย ตอ 1 หลักสูตร  ……………………………….  บาท
11    คาใชจายในการเรียนแตละคร้ังมีผลกระทบมากนอยเพียงใด

[   ]        มาก   [   ]      ปานกลาง [   ] นอย

สวนท่ี 2  :  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
ค ําชี้แจง     ตอนท่ี 2.1 โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความตองการ
ศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษโดยท ําเครื่องหมาย  ✔✔✔✔    ในชองที่ตรงกับเหตุผล
ในการตดัสินใจท่ีแทจริงของทานเพียงขอละ  1 ชองเทาน้ัน

5 หมายถึง                       เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง            เห็นดวยในระดับมาก
3 หมายถึง             ไมแนใจ
2 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย
1 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยสุด

เหตุผลในการเลือกศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน

ขอที่ ปจจัยเหตุผลสวนตัว 5 4 3 2 1

1 ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
2 ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
3 ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
4 บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
5 ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลัง

ศกึษาหรอืเสริมการทํ างานของบริษัทที่ทํ างานอยู
6 ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
7 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน(ผูเรยีนออกคาใชจายเอง)
8 หนวยงานใหการสนับสนุนและออกคาใชจายให
9 ความตองการเปล่ียนงานใหม
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ขอที่ ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม 5 4 3 2 1

1 ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน (ดานอุปกรณการเรียน สถานที่เรียน หองเรียน
และส่ิงอํ านวยความสะดวกตาง ๆ เชน น้ํ าดื่ม ท่ีน่ังพัก อาหารวาง)

2 การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
3 ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
4 การจัดตารางเรียน วัน เวลา ท่ีเหมาะสม
5 ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
6 กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน (เชน การจัดการแขงขัน

ภาษาอังกฤษ  กจิกรรมตามเทศกาลตาง ๆ )
7 ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียน

จัดสอน
8 รายการสงเสริมการขาย (ลดคาเลาเรียน  ของแจก คูปองสวนลด )
9 ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน

สวนท่ี 3 :  หากทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาหรือขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ (กรุณาเขียนตอบในชองวางตอไปน้ี)

3.1!หากมีการปรับปรุงโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษทานตองการจะใหปรับปรุงดานใดมากท่ีสุด
1……………………………………………………………………………………….
2………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………

3.2! อ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควรแกไข
1……………………………………………………………………………………….
2………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………

 
          

ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือ
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ภาคผนวก ข
แฟรนไชส
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แฟรนไชส

คํ าแปล แฟรนไชส  (Franchise) เปนคํ าท่ีมีรากศัพทมาจากภาษาฝร่ังเศส คือ “ Franchir“
แปลวา “ สิทธิพิเศษ “  สมัยโบราณนั้นพระราชามักจะพระราชทานสิทธิพิเศษใหแกขาราชบริพาร หรือ
พวกขุนนาง หลังจากน้ันกลายเปน “ Franchise “  แปลวา สิทธิพิเศษท่ีบริษัทแมมอบใหกับผูท่ีเขารวม
กิจการ โดยสิทธิพิเศษนี้จะครอบคลุมระบบเกือบทั้งหมด เพื่อใหผูที่เขารวมกิจการนั้นสามารถท ําธุรกิจ
ได แมจะไมมีประสบการณมาเลย
        นิยามตามกฎหมาย  “ The California Law “  เขียนเอาไววา ‘” แฟรนไชส “  เปนสัญญาหรือ
ขอตกลงระหวางบุคคลหรือนิติบุคคลสองคนหรือมากกวา       โดยคํ าแปลน้ีไดช้ีความแตกตางของ
ธุรกิจแฟรนไชสวาไมเหมือนกับรูปแบบอื่น  3 ประเด็น ตอไปนี้

1.! มีผูรับสิทธิ์ หรือ แฟรนไชซี ่(Franchisee ) จะเปนผูไดรับสิทธิจากเจาของสิทธิ์
(Franchisor)  ใน 5 รายการตอไปน้ี คือ

     1.1  ช่ือราน และย่ีหอสินคา
      1.2  ตัวสินคาหรือบริการ

            1.3  ระบบการบริหารงาน
            1.4  ไดเทคนิคตาง ๆ / สูตร / กรรมวิธีการผลิตสินคา
            1.5  สิทธิในการบริหารรานในสถานท่ี และระยะเวลาที่ตกลงกัน

2.  แฟรนไชส จะตองปฎิบัติตามแบบแผน
 3.  จะตองจายคาสิทธ์ิการดํ าเนินธุรกิจ  ที่แฟรนไชซอรอนุญาตใหใน 3 ลักษณะ  คือ
      3.1  คาสิทธิ ์(Franchise Fee) ซ่ึงจะจายเปนเงินกอนในวันแรกท่ีไดตกลงหรือทํ า

สัญญากัน
                   3.2   คาธรรมเนียม  (Royalty Fee)  แฟรนไชซ่ีจะตองจายอยางตอเน่ืองตลอดระยะ

เวลาสัญญา
3.3  คาตอบแทนการบริการหรือเทคนิคตาง ๆ (Franchise Package Fee)     



90

 กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับแฟรนไชส
1.  กฎหมายทรัพยสินทางปญญา  ไดแก เคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธิ ์สิทธบัิตร ชื่อทาง

การคา
2.  กฎหมายภาษีอากร
3.  กฎหมายเก่ียวกับบุคคลตางดาว  ไดแก กฎหมายควบคุมการทํ างานของคนตางดาว

พ.ร.บ. ควบคุมตํ าแหนงหนาท่ีของคนตางดาว  ประมวลกฎหมายที่ดิน
4.  รางกฎหมายความลับทางการคา (ขอมูลอันไมเปดเผย )
5.  รางกฎหมายขอสัญญาอันไมเปนธรรม
6.  รางกฎหมายศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ
7.  พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค
8.  พ.ร.บ. อาหารและยา
9.  พ.ร.บ. เครื่องส ําอาง (เฉพาะท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและการโฆษณา)

        คํ าศัพทแฟรนไชส
        แฟรนไชซิ่ง(Franchising)  การที่เจาของสิทธิ ์ ตกลงอนุญาตใหผูรับสิทธิ์
ดํ าเนินธุรกิจภายใตช่ือการคา การบริหาร และระบบธุรกิจของเจาของสิทธิ์ซึ่งเปนผูพัฒนาขึ้น ผูรับสิทธิ์
จะตองดํ าเนินธุรกิจตามรูปแบบและระบบธุรกิจของเจาของสิทธ์ิ และจายคาตอบแทนแกเจาของสิทธ์ิ
        แฟรนไชส   ระบบธุรกิจท่ีประกอบไปดวยลักษณะสํ าคัญ 3 ประการ คือ

1.  จะตองมีเจาของสิทธิ์  ถายทอดวิทยาการ การทํ าธุรกิจทุกอยางใหแกผูรับสิทธ์ิอยาง
ใกลชิด
 2.  ผูรับสิทธิ ์จะตองจายคาธรรมเนียมในการใชชื่อการคาเปนคาธรรมเนียมเริ่มแรก

3.  ผูรับสิทธิจ์ะตองจายคาธรรมเนียมเปนเปอรเซ็นต
แฟรนไชซอร  เจาของสิทธ์ิซ่ึงเปนผูท่ีคิดคนวิธีการทํ าธุรกิจ  จนมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ

และเปนผูขายสิทธ์ิการดํ าเนินกิจการ ขายชื่อการคาของตัวเองใหแกผูอ่ืน
        แฟรนไชซี ่ ผูรับสิทธิ์ในการดํ าเนินธุรกิจ ตามระบบที่เจาของสิทธิ์ไดจัดเตรียมไว รวมทั้งได
ใชช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคาเดียวกัน โดยท่ีตองจายคาตอบแทนในการใหสิทธ์ิอันน้ัน  รวมทั้ง
จายคาตอบแทนตามผลประกอบการดวยซ่ึงก็คือผูซ้ือแฟรนไชส
        แฟรนไชสฟ   คาตอบแทนที่เปนจ ํานวนเงินท่ีแนนอนจะจายกอนเร่ิมดํ าเนินงาน หรือ
เรียกวา  คาธรรมเนียมแรกเขา  ซ่ึงถือวาเปนการจายคาสิทธ์ิตาง ๆ ใหแกบริษัทแม
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        รอยัลต้ีฟ  เปนคาตอบแทนท่ีตองจายอยางตอเน่ือง  ตามสัดสวนของผลการด ําเนินงาน
อาจจะเรียกเก็บเปนเปอรเซ็นต  ตอเดือนหรือตอปจากยอดขาย หรือบางทีก็อาจจะเก็บจากยอดส่ังซ้ือ
สินคา
        Advertising Fee  คาตอบแทนที่ตองจายอยางตอเนื่อง  ตามสัดสวนของการดํ าเนินงาน
เพื่อนํ าไปใชเพื่อการโฆษณา  ในสวนนี้แฟรนไชซอรอาจจะเรียกเก็บหรือไมเก็บก็ได  แลวแตจะตกลงกัน
        Franchise package Fee  คาตอบแทนในระบบ  หรือเทคนิคตาง ๆ (เปนศัพทที่ใชเรียก
รวม ๆ หมายถึงคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ เชน คาโฆษณา ประชาสัมพันธ คาอบรม ฯลฯ
        Sub-Franchise / Individual Franchise  ผูรับสิทธิ์รายยอยแบบตัวตอตัว จากผูท่ีไดรับ
สิทธิ์หรือผูที่เปนเจาของสิทธิ ์ซึ่งอาจจะไดรับสิทธิ์ในการเปดกิจการแบบ

-!Single unit Franchise หมายถึง สิทธิ์ในการดํ าเนินธุรกิจไดเพียง 1 แหง
-!Multi unit Franchise  หมายถึง สิทธิ์ในการดํ าเนินธุรกิจไดหลายแหง

        ตัวอยางเชน แฟรนไชซี่คนที ่1 ทํ าสญัญากับบริษัทแม   เพื่อเปดสาขาแฟรนไชส โดยในขอ
ตกลงกํ าหนดใหเปดสาขาไดเพียง 1 แหงเทานั้น  การใหสิทธิ์ลักษณะนี ้คือ Single unit   ในขณะที่
แฟรนไชซี่คนที่ 2 ก็ซ้ือแฟรนไชสเหมือนกัน แตไดรับสิทธ์ิในการเปดสาขาไดมากกวา 1 แหง แตไมมี
สิทธ์ิท่ีจะไปขายแฟรนไชสตอใหใครไปเปดรานไดอีก นอกจากเปดเองเทาน้ัน ลักษณะนี้เรียกวา
มัลติยูนิค
        Sub – Area License / Development Franchise   สิทธิแฟรนไชสแบบพัฒนาอาณาเขต
แฟรนไชซอรจะใหสิทธิในการขยาย กิจการ แกแฟรนไชซี่ภายในอาณาเขตและระยะเวลาที่ก ําหนด เชน
ตันตราภัณฑเปนซับแอเรียของ 7-อีเลฟเวน ท่ีมีสทิธ์ิเปดราน 7- อีเลฟเวน ครอบคลุมในภาคเหนือใน
เขตจังหวัดท่ีตกลงกันไว หรือ เอเอ็ม/พีเอ็มมีหางแฟร่ีแลนดเปนซับแอเรียไลเซนสท่ีจังหวัดนครสวรรค
ซ่ึงสามารถขายกิจการไดมากถึง 10 สาขา ในจังหวัดนครสวรรค  นอกจากตันตราภัณฑซ่ึงเปน
ซับแอเรียไลเซนสของเซเวนฯ และหางแฟรี่แลนด เปนซับแอเรียไลเซนสของเอเอ็ม/พีเอ็มแลวก็จะไมมี
ใครที่จะไดรับสิทธิ์ จากบริษัมแมเหลาน้ีไปเปดทับกันในอาณาเขตเดียวกันน้ีอีก ซ่ึงรูปแบบน้ีแตกตาง
จาก Multi Unit คือ ซับแอเรียไลเซนสสามารถที่จะขายซับแฟรนไชสตอได เพื่อใหการขยายสาขาเปน
ไปตามเปาท่ีตกลงไวกับบริษัทแม
        Master Franchise  ผูที่ไดรับสิทธิ ์ จากบริษัทแมใหดํ าเนินการธุรกิจรายแรกในประเทศ
หน่ึง และมักจะเปนรายใหญท่ีจะตองทํ าการขยายสาขาออกไปใหท่ัวประเทศ  ผูท่ีเปนมาสเตอร
แฟรนไชสน้ีจะไดรับการถายทอดในเร่ืองการบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน
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        Offering Circular คือหนังสือท่ีผูขายแฟรนไชสตองจัดทํ าข้ึน ตามกฎหมายของสหรัฐ
อเมริกาท่ีบังคับใหผูขายแฟรนไชสจะตองจัดท ํารายละเอียดของแฟรนไชสของเขาอยางเปดเผยเพ่ือ
เสนอใหแกผูท่ีจะซ้ือดูเพ่ือใชในการตัดสินใจกอนซ้ือแฟรนไชสโดยท่ีหนังสือน้ีจะมีหัวขอสํ าคัญ ๆ เชน
ประวัติผลการด ําเนินงานที่ผานมา คาธรรมเนียม จํ านวนรานสาขาแฟรนไชส รวมไปถึงจํ านวนรานท่ี
ปดและคดีฟองที่เคยเกิดขึ้น ฯลฯ
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ภาคผนวก ค
สมการและคาสถิติของปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
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สมการและคาสถิติของปจจัย
ท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ

YEi  =      a0+ a1SEXI  + a2 AGEi + a3EDUi + a4 INCi + a5 OCU1i + a6OCU2i  +  a7 OCU3i + a8 OCU4i

               + a9 TIMEOi + a10 TIMEHi  + a11 DURI + a12 TUIi  + a13 PERFi  + a14 SAEFI +  e

YEi  =    - 6.251 - 0.155SEXI   - 0.059 AGEi  - 0.104EDUi + 0.00003242INCi   + 2.266OCU1i  - 0.595OCU2i

Exp(B)                   0.856              0.942   0.901               1.00003242               9.639              0.551
Sig                         0.659            0.044          0.158                    0.000                0.035              0.230

                 - 0.157OCU3i - 0.004TIMEOi + 0.017TIMEHI + 0.464DURI - 0.00042725TUIi - 0.357PERFi

Exp(B)          0.854              0.996               1.017            1.591                0.9995728             0.700  
Sig                         0.738            0.617               0.033            0.000                   0.001                  0.279

   + 0.455SAEFI +  e
Exp(B)                   1.577
Sig                         0.253

- 2log likelihood (Block0) 802.923 - 2log likelihood (Block1) 266.008
Cox & Snell R Square .593 Nagelkerke R Square  .802

Constant   - 6.251
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ภาคผนวก ง
ผูจายคาเลาเรียนและผลกระทบตอการจายคาเลาเรียนแตละคร้ัง
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ผูจายคาเลาเรียนและผลกระทบตอการจายคาเลาเรียนแตละครั้ง

รายการ จํ านวน (359) รอยละ
ผูจายคาเลาเรียน
     1. บริษัท
     2. ผูเรียน
     3. ผูปกครอง

24
91

              244

   6.7
25.3
68.0

ผลกระทบตอการจายคาเลาเรียน
     1. ผลกระทบมาก
     2. ผลกระทบปานกลาง
     3. ผลกระทบนอย
     4. ไมมีผลกระทบ

 28
191
139
    1

7.8
53.2
38.7
0.3
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ภาคผนวก จ
แผนท่ีกรุงเทพมหานคร
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แผนท่ีกรุงเทพมหานคร
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาวจุฬารัตน  ปนทํ านัก
วัน เดือน ปเกิด 3 มิถุนายน 2508
สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ)

มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง 2530
สถานท่ีทํ างาน   โรงเรียนภาษานานาชาติ อินลิงกัว (Inlingua) ประเทศไทย
ตํ าแหนง ผูจัดการ


	ÊÒÃºÑ�
	¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�¢Í§»Ñ�ËÒ………………………………………………….….1
	
	
	
	
	
	âÃ§àÃÕÂ¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉàÍ¡ª¹  »ÃÐàÀ·âÃ§àÃÕÂ¹ÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒàÍ¡ª¹ ÁÒµÃÒ15(2)…………...14
	ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§………………………………………………………………………...26
	¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÈÖ¡ÉÒàÍ¡ª¹áÅÐ¡ÅÂØ·¸ì¡ÒÃµÅÒ´……………….………………………….….26

	¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÅ×Í¡¢Í§¼ÙéºÃÔâÀ¤áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÍØ»Ê§¤ì….………………………………...30
	ÊÃØ»ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§…………………………………………………………………...34

	à¤Ã×èÍ§Á×Í·Õèãªéã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ……………………………………………………………………38
	¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ…………………………………………………………………………….40
	ÊÒÃºÑ� (µèÍ)
	º··Õè 4	¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ………………………………………………………………………..46
	ÅÑ¡É³Ð¢Í§¢éÍÁÙÅ…………………….……………………………………………………...46

	ÅÑ¡É³Ð¢Í§¢éÍÁÙÅ¼ÙéàÃÕÂ¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ……………………………………………………....46
	ÅÑ¡É³Ð¢Í§¢éÍÁÙÅ¼ÙéàÃÕÂ¹ËÅÑ¡ÊÙµÃÍ×è¹…………………………………………………….….47

	¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàªÔ§¾ÃÃ³¹Ò……………………………………………………………………..52
	¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàªÔ§»ÃÔÁÒ³………………………………………………………………….…..65

	º··Õè 5	ÊÃØ»¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð……………………………………………………68
	ÊÃØ»¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ…………………………………………………………………………………..68
	¢éÍàÊ¹Íá¹Ð…..………………………………………………………………………….…...75
	ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ…………………………………………………………………………………………..78
	ÀÒ¤¼¹Ç¡……………………………………………………………………………………………...82
	¡  áººÊÍº¶ÒÁ……………………………………………………………………………...83
	¢  á¿Ã¹äªÊì .………………………………………………………………………………....88

	¤  ÊÁ¡ÒÃáÅÐ¤èÒÊ¶ÔµÔ¢Í§»Ñ¨¨ÑÂ·Õè¡ÓË¹´ÍØ»Ê§¤ìµèÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ……….……...93





	§   ¼Ùé¨èÒÂ¤èÒàÅèÒàÃÕÂ¹áÅÐ¼Å¡ÃÐ·ºµèÍ¡ÒÃ¨èÒÂ¤èÒàÅèÒàÃÕÂ¹áµèÅÐ¤ÃÑé§……………………….95
	
	
	
	
	
	¨  á¼¹·Õè¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã…………………………………………………………………….97




	»ÃÐÇÑµÔ¼ÙéÇÔ¨ÑÂ…………………………………………………………………………………………...99
	ÊÒÃºÑ�µÒÃÒ§
							                  Ë¹éÒ



	µÒÃÒ§·Õè  1.2  §º»ÃÐÁÒ³ÃÒÂ¨èÒÂ ¨Óá¹¡µÒÁÅÑ¡É³Ð§Ò¹
	
	
	
	
	»Õ§º»ÃÐÁÒ³ 2541 – 2542……………………………………………………………..5





	µÒÃÒ§·Õè  3.1  áÊ´§¨Ó¹Ç¹âÃ§àÃÕÂ¹áÅÐ¢¹Ò´¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèãªéã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ………………………...37
	
	ÊÒÃºÑ�µÒÃÒ§ (µèÍ)
	Ë¹éÒ
	
	
	·Õè¡ÓÅÑ§ÈÖ¡ÉÒÍÂÙè (¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ¢Í§·ÑÈ¹Ð·Õè¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕµèÍàËµØ¼Åã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹)……….61
	·Õè·Ó§Ò¹áÅéÇ (¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ¢Í§·ÑÈ¹Ð·Õè¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕµèÍàËµØ¼Åã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹)…………...61






	¼ÙéàÃÕÂ¹·Õè·Ó§Ò¹áÅéÇ áÅÐ¼ÙéàÃÕÂ¹â´ÂÃÇÁ ·ÕèÁÕÃÐ´Ñº¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ÊÙ§
	(¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ¢Í§·ÑÈ¹Ð·Õè¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕµèÍàËµØ¼Åã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹).………………………..63
	¼ÙéàÃÕÂ¹·Õè·Ó§Ò¹áÅéÇ áÅÐ¼ÙéàÃÕÂ¹â´ÂÃÇÁ ·ÕèÁÕÃÐ´Ñº¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨µèÓ
	(¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ¢Í§·ÑÈ¹Ð·Õè¼ÙéàÃÕÂ¹ÁÕµèÍàËµØ¼Åã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹).………………………..64
	
	
	
	
	µÒÃÒ§·Õè  4.15  ¤èÒÊ¶ÔµÔáÅÐÊÃØ»¼Å»Ñ¨¨ÑÂ·Õè¡ÓË¹´ÍØ»Ê§¤ìµèÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ……..….…………..65




	ÊÒÃºÑ�ÀÒ¾

	1.  ¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�¢Í§»Ñ�ËÒ
	
	
	
	
	
	
	
	¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã  ÊÓ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÈÒÊ¹Ò áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
	ÊÓ¹Ñ¡»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§  ¡ÃÐ·ÃÇ§ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ  2541
	·ÕèÁÒ :  ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ,  ¡ÃÐ·ÃÇ§  ÊÓ¹Ñ¡»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§  Ê¶ÔµÔ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ©ºÑºÂèÍ »Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2541
	¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã  ÊÓ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÈÒÊ¹Ò áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
	ÊÓ¹Ñ¡»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§  ¡ÃÐ·ÃÇ§ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ  2541
	·ÕèÁÒ :  ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ,  ¡ÃÐ·ÃÇ§  ÊÓ¹Ñ¡»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§  Ê¶ÔµÔ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ©ºÑºÂèÍ »Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2541
	¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã  ÊÓ¹Ñ¡¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ÈÒÊ¹Ò áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
	ÊÓ¹Ñ¡»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§  ¡ÃÐ·ÃÇ§ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ  2541








	2.  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¶Ö§»Ñ¨¨ÑÂ·Õè¡ÓË¹´ÍØ»Ê§¤ìµèÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉã¹âÃ§àÃÕÂ¹ÊÍ¹ÀÒÉÒ
	ÍÑ§¡ÄÉàÍ¡ª¹ã¹¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã ¢Í§ºØ¤¤Å·Õè¡ÓÅÑ§ÈÖ¡ÉÒÍÂÙèã¹¢³Ð¹Ñé¹
	3.  ¡ÃÍº¤ÇÒÁ¤Ô´·Ò§·ÄÉ®Õ
	
	
	7.  »ÃÐâÂª¹ì·Õè¤Ò´ÇèÒ¨Ðä´éÃÑº



	ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§
	¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õéà»ç¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§ÊÓÃÇ¨ ÁØè§ÈÖ¡ÉÒ»Ñ¨¨ÑÂ·Õè¡ÓË¹´ÍØ»Ê§¤ìµèÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉã¹âÃ§àÃÕÂ¹ÊÍ¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉàÍ¡ª¹   µÒÁ¾ÃÐÃÒªºÑ��ÑµÔâÃ§àÃÕÂ¹àÍ¡ª¹ ¾.È. 2525  ã¹à¢µ¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã   â´ÂÍÍ¡áººÊÍº¶ÒÁáÅÐ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢éÍÁÙÅáÅéÇ¹ÓÁÒÇÔà¤ÃÒÐËì   «Öè§ÁÕ
	ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´´Ñ§¹Õé
	
	
	
	
	
	
	5 	ËÁÒÂ¶Ö§	ÁÒ¡·ÕèÊØ´






	4.  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ
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	4.2.1  µÑÇá»ÃµÒÁ  ·Õèãªéã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§¹Õé ä´éá¡è
	
	ÍØ»Ê§¤ìµèÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ (àÁ×èÍàÃÕÂ¹ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ = 1  àÁ×èÍàÃÕÂ¹
	ËÅÑ¡ÊÙµÃÍ×è¹ æ = 0)



	AGEi  	=    	ÍÒÂØ (»Õ)
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