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ชือ่วทิยานิพนธ  ปจจยัท่ีมผีลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน
     ในกรุงเทพมหานคร

ผูวิจัย  นางสาว จุฬารัตน  ปนทํ านัก  ปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา
(1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. มนูญ โตะยามา (2) รองศาสตราจารยศิริพร สัจจานันท  ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ (1) เพ่ือวเิคราะหปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคของบุคคลที่ศึกษา
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือเสนอแนวทางในการใชประโยชน
สํ าหรับการบริหารและจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใหมี
ประสิทธิภาพโดยใชวิธีทางเศรษฐศาสตร

การศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงส ํารวจ ประชากรท่ีใชเปนผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาในโรงเรียนภาษา
องักฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจ ํานวน 597 ตวัอยาง จากโรงเรียน 20 แหง ดวยวธิีการสุมสิ่งตัวอยาง
แบบแบงชัน้แบบงายโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ การ
วเิคราะหเชิงพรรณนา  และการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชแบบจ ําลองความถดถอยโลจิสติก แบบ Binary ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS

ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา ปจจยัท่ีมผีลตอการก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก ปจจัยอาย ุรายได คาเลาเรียน อาชีพ  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร และเวลาที่ใช
ในการเดินทางจากบานไปสถานศึกษา  ผลการศึกษาเชิงพรรณนาพบวา ปจจยัท่ีมีความสํ าคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
ตอผูเรียนภาษาอังกฤษที่ก ําลังศึกษาอยูและผูเรียนที่ทํ างานแลว ไดแก ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน ความมีชื่อเสียงของสถาน
ศกึษา ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง) การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสมของ
สถานศึกษา ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียน  การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน และเฉพาะกรณี
ของผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู ไดแก บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุน ความตองการเรียนเสริมหลักสูตรของ
สถานศกึษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทที่ทํ างานอยู ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย  รายการสงเสริมการขายและ
กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน  ซึง่ผลการศกึษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาสามารถใชเปน
แนวทางในการบริหารและการจัดการทรัพยากรของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไปได

 ค ําสํ าคัญ  ปจจัยที่ก ําหนดอุปสงค  โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
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ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

การศึกษานับเปนรากฐานท่ีสํ าคัญท่ีสุดประการหน่ึงในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา
และแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมได  เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเอง
ตลอดชวงชีวิตต้ังแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตต้ังแตแรกเกิด  การพัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถดานตาง ๆ   ท่ีจะดํ ารงชีพและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงรวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได ท้ังน้ีโดยอาศัยการมีสวนรวม
ของทุกฝายไมวาจะเปนตัวแทนภาคประชาชน ชุมชน องคกรตาง ๆ ทั้งรัฐ และเอกชน ภาคธุรกิจเอกชน
นักวิชาการแขนงตางๆ เจาหนาท่ีของรัฐและนักการเมือง  ตามแนวคิดและกระบวนการจัดทํ าแผน
พัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (2540 - 2544) ท่ีมีแนวคิดท่ีสํ าคัญประการหน่ึงในหลาย ๆ แนวคิด
คือการผนึกกํ าลังในการจัดทํ าแผนโดยเจตนารมณของแผนท่ีจะใหการศึกษาเปนการศึกษาของ ”ชาติ”
ซ่ึงทุกคนในสงัคมมีสวนรวมในการวางแผนและการจัดการศึกษาอยางแทจริง(สํ านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  2540: 2-3)

ปญหาของการบริหารการศึกษาของรัฐมีท้ังดานความไมคลองตัวในการบริหารงาน
วิชาการ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงิน การระดมทุนเพ่ือการจัดการศึกษา ยังท ําไดไม
มากเทาท่ีควร โดยสวนใหญเปนเงินทุนจากรัฐ แมการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาเม่ือเทียบกับ
งบประมาณแผนดินมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกปแสดงใหเห็นวารัฐไดใหความสํ าคัญตอการศึกษาและ
ตองการพัฒนาการศึกษาของชาติเปนส ําคัญ เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณการศึกษากับผลิตภณัฑ
มวลรวมภายในประเทศ (gross domestic product-GDP) ปรากฎวาสัดสวนงบประมาณการศึกษา
ตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตามมูลคาราคาประจ ําปมีแนวโนมสูงข้ึนต้ังแตป 2533 - 2540
จนกระทั่ง ป 2541 มีแนวโนมลดลงจากรอยละ 4.1 ในป 2540 เปนรอยละ 3.9 ในป 2541 และรอยละ
3.7 ในป 2542 แมเศรษฐกิจจะเร่ิมถดถอยในป 2539 และเกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนในป 2540 (คณะ
กรรมาธิการวิสามัญฯ วุฒิสภา 2543) มีผลกระทบตอป 2541 โดยทํ าใหมูลคาของงบประมาณแผนดิน
มีแนวโนมลดลงจาก 984,000 ลานบาท ในป 2540 มีมูลคาเทากับ 982,000 ลานบาท ในป 2541  แต
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งบประมาณการศึกษาก็ยังคงเพิ่มขึ้นจาก 215,161.9 ลานบาท ในป 2540 เปนมูลคา 226,609.8
ลานบาท ในป 2541 สวนมูลคาของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตามราคาประจ ําปมีมูลคาลดลง
จาก 5,731,300 ลานบาท ในป 2541 เปนมูลคา 5,583,000 ลานบาท ในป 2542 และงบประมาณ
แผนดินมีมูลคา 825,000 ลานบาท จึงมีผลทํ าใหงบประมาณการศึกษามีมูลคาเทากับ 208,614.1
ลานบาท ซ่ึงลดลงจากป 2541 แตสัดสวนรอยละของงบประมาณการศึกษาตองบประมาณแผนดินยัง
คงมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนโดยตลอดต้ังแตป 2533 - 2542 (ตารางที่ 1.1)

ในการจดัสรรงบประมาณการศึกษาท่ีผานมาน้ัน สวนใหญยังเปนการจัดสรรงบประมาณ
จากฐานเดิมในอดีตมากกวาท่ีจะปรับเปล่ียนตามลํ าดับความสํ าคัญหรือความจํ าเปนเรงดวนของการ
จัดการศึกษา อีกท้ังงบประมาณสวนใหญเปนงบประมาณในหมวดเงินเดือนและคาจางมากท่ีสุด
(ตารางท่ี 1.2 และตารางท่ี 1.3) นอกจากปญหาเร่ืองงบประมาณแลว ยังมีปญหาการจัดการศึกษาท่ี
ไมสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความตองการของตลาดแรงงาน  และการ
ท่ีรัฐมีบทบาทในการจัดการศึกษาเองเปนสวนใหญและขาดความคิดท่ีจะระดมทรัพยากรจากแหลง
ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพรวมทั้งระบบการบริหารแบบรวมศูนยอ ํานาจ   ทํ าใหไมเอ้ือตอการระดม
ทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ (แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540 - 2544 สํ านักคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ สํ านักนายกรัฐมนตรี 2540: 49)
        จากปญหาดังกลาวรัฐไดตระหนักถึงความรวมมือระหวางรัฐบาลกับเอกชนในการจัดการ
การศึกษาของชาติเพ่ือท่ีจะสามารถประสานประโยชนไดดีท่ีสุดเพ่ือกระจายการศึกษาใหท่ัวถึง ทั้งนี้
เพราะเอกชนมีความพรอมดานทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ อาคารสถานที ่ และโดยเฉพาะเงินทุนใน
การจัดการการศึกษาใหท่ัวถึง ซึ่งจะทํ าใหแกปญหาการวางงาน การขาดแคลนแรงงานฝมือ และเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของประชากรไทยใหดีขึ้น รัฐจึงเปดโอกาสใหเอกชนดํ าเนินธุรกิจการศึกษาไดอยาง
กวางขวางและหลากหลาย จนในปจจุบันโรงเรียนเอกชนมีหลักสูตรเปดสอนเกือบทุกวิชาโดยเฉพาะ
อยางย่ิงโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน ที่มุงใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานและเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการประกอบอาชีพ   ในขณะท่ีรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาประเทศใหกาวไปสูระบบ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมทํ าใหเกิดการปรับปรุงเทคโนโลยีและการรับรูขาวสาร
 สํ าหรับผูเรียนท่ีมีความตองการเรียนภาษาอังกฤษมีเปนจํ านวนมากและมีแนวโนมที่เพิ่ม
มากข้ึนทุกป  สามารถเลือกโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนไดอยางหลากหลายเน่ืองจากจํ านวนโรงเรียน
มีมากขึ้นเชนกัน ซ่ึงผูเรียนแตละคนแตละกลุมอาชีพก็จะใชปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี
แตกตางกันไป
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จึงเห็นไดวาโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนจะมีสวนชวยสงเสริมผลิตบุคลากรออกไป
ประกอบสัมมาชีพที่มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหดีขึ้น นับวามีบทบาทตอการพัฒนา
คุณภาพของประชากรสวนหน่ึงของประเทศท่ีนาสนใจและผูสํ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนภาษาอังกฤษ
เอกชน ซ่ึงเปนการศึกษานอกระบบประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไดมวิีชาชีพท่ีสามารถประกอบ
อาชีพไดทํ าใหชวยลดปญหาการไมมีงานทํ า

แตอยางไรก็ตามการบริการการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีการสอนในหลาย
วิชาชีพแตกตางกันไป สํ าหรับกรณีของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนวิชาท่ีเปดสอนปกติแลวไมไดเปด
สอนเฉพาะภาษาอังกฤษอยางเดียวยังมีการเปดสอนในหลักสูตรอ่ืนๆ เชน คอมพิวเตอร ภาษาจีน
ญ่ีปุน ฝรั่งเศส  และเยอรมัน   ในขณะท่ีภาษาอังกฤษสามารถกลาวไดวาเปนท้ังวิชาท่ีผูเรียนสามารถ
เรียนเพ่ือเสริมกับหลักสูตรปกติท่ีกํ าลังศึกษาอยู และเพ่ือเพ่ิมพูนความรูหรือเปนการเรียนเพ่ือนํ าไป
ประกอบวิชาชีพและประยุกตใชกับการทํ างานได นับไดวาการศึกษาภาษาอังกฤษไดเขามามีบทบาท
มากข้ึน ไมวาในดานการศึกษา การประกอบอาชีพ และการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน ย่ิงเม่ือประเทศไทย
เปนสวนหน่ึงของโลกยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีการส่ือสารท่ีไรพรมแดน การมีความรูและทักษะการใชภาษา
อังกฤษซ่ึงมีความสํ าคัญอยางมาก ในขณะเดียวกันผูเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันดังกลาวมีความ
หลากหลายในหลายดาน เชน เพศ อายุ อาชีพ สภานภาพ  การศึกษา และรายได ผูประกอบการท่ีจัด
ใหมีการบริการทางการศึกษาในดานน้ีก็ตองมีการบริหารจัดการท่ีดีและมีคุณภาพเพ่ือแขงขันกับ
ผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ในการท่ีจะสามารถสนองตอบตอความตองการของผูเรียนได ดังน้ันการศึกษา
ถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูเรียนท่ีศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีสถานศึกษาเอกชน
เหลาน้ีจัดข้ึน จึงมีประโยชนอยางย่ิงในการนํ าผลท่ีไดจากการศึกษามาใชประโยชนในการบริหารและ
การจัดการทรัพยากรของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบตอความตองการของ
ผูเรียนกลุมตาง ๆ ได และท่ีสํ าคัญเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันระหวางสถานศึกษาท่ีมีการ
บริการในดานน้ี
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงเปนเร่ืองนาสนใจอยางย่ิงท่ีจะศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอ
อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีสวนใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางมาก
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ตารางท่ี 1.1  เปรียบเทียบผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศกับงบประมาณแผนดินและ
                    งบประมาณการศึกษา ปงบประมาณ 2533 – 2542

         หนวย : ลานบาท

ป
งบ
ประ

ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ

(GDP)
(ราคาประจ ําป)

งบประมาณแผนดิน

(N.B)
(ราคาประจ ําป)

งบประมาณการศึกษา

(E.B)
(ราคาประจ ําป)

มาณ มูลคา รอย
ละ

(+,-)

มูลคา รอย
ละ

(+,-)

รอยละ
ของ

NB/GDP

มูลคา รอย
ละ

(+,-)

รอยละ
ของ

EB/GDP

รอยละ
ของ

EB/NB
2533 2,005,254 14.5 335,000 17.3 16.7 59,962.0 25.8 3.0 17.9
2534 2,400,000 17.0 387,500 15.7 16.1 74,860.6 24.8 3.1 19.3
2535 2,620,000 11.5 460,400 18.8 17.6 86,576.9 15.7 3.3 18.8
2536 2,970,000 13.4 560,000 21.6 18.9 108,069.7 24.8 3.6 19.3
2537 3,499,000 17.8 625,000 11.6 17.9 121,973.1 12.9 3.5 19.5
2538 4,099,000 17.1 715,000 14.4 17.4 135,309.0 10.9 3.3 18.9
2539 4,684,000 14.3 843,200 17.9 18.0 167,560.4 23.8 3.6 19.9
2540 5,302,000 13.2 984,000 16.7 18.6 215,161.9 28.4 4.1 21.9
2541 5,731,300 8.1 982,000 -0.2 17.1 226,609.8 5.3 3.9 23.1
2542 5,583,000 -2.6 825,000 -15.99 14.8 208,614.1 -7.9 3.7 25.3

ที่มา :  ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541
กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541

หมายเหตุ เน่ืองจากมีขอจํ ากัดของขอมูล งบประมาณแผนดินและงบประมาณการศึกษาที่เปนราคา
คงท่ี ในที่น้ีจึงไดแสดงอัตราเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ งบประมาณ
แผนดินและงบประมาณการศึกษา ตามราคาประจํ าปเทาน้ัน
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ตารางท่ี  1.2  งบประมาณรายจาย จํ าแนกตามลักษณะงาน ปงบประมาณ 2541 – 2542

หนวย : ลานบาท
ปงบประมาณ 2541 2542
ลักษณะงาน มูลคา รอยละ มูลคา รอยละ

รวมทั้งสิ้น
1.! การบริหารทั่วไป
2.! การบริการชุมชนและ
สังคม

      (การศึกษา)
      (อ่ืน ๆ)
3.! การเศรษฐกิจ
4.! อ่ืน ๆ

982,000.00
205,467.60
398,337.00

(226,609.80)
(171,727.20)

287,547.50
90,647.90

100.00
20.90
40.60

(23.10)
(17.50)

29.30
9.20

825,000.00
164,261.30
348,848.40

(208,614.10)
(140,234.30)
196,373.30
115,516.90

100.00
19.90
42.30

(25.30)
(17.00)

23.80
14.00

ที่มา :  ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541
กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541
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ตารางท่ี 1.3 งบประมาณรายจายดานการศึกษา จํ าแนกตามลักษณะเศรษฐกิจ
                   (รายจายลงทุน – รายจายประจ ํา) ปงบประมาณ 2533 – 2542

หนวย : ลานบาท
ลักษณะเศรษฐกิจ รวม รายจายลงทุน รายจายประจํ า
ปงบประมาณ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

2533 ** 60,729.8 9,028.0 14.9 51,701.8 85.1
2534 ** 75,967.9 12,433.8 16.4 63,534.1 83.6
2535 86,576.9 17,267.7 19.9 69,309.2 80.1
2536 ** 109,869.7 19,204.7 17.5 90,665.0 82.5
2537 121,973.1 23,125.7 19.0 98,847.4 81.0
2538 135,309.0 26,826.3 19.8 108,482.7 80.2
2539 167,560.4 33,429.7 20.0 134,130.7 80.0
2540 215,161.9 67,643.1 31.4 147,518.8 68.6
2541 226,609.8 43,601.5 19.2 183,008.3 80.8
2542 208,614.1 28,186.7 13.5 180,427.4 86.5

ที่มา :  ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541
กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541

หมายเหตุ ** งบประมาณรายจายดานการศึกษา (รายจายลงทุนและรายจายประจ ํา) แตกตาง
จากตารางท่ี 1.1 เล็กนอยตามเอกสารอางอิง แตอยางไรก็ตามอัตราสวนของงบประมาณ
รายจายดานการศึกษาตองบประมาณแผนดิน และอัตราสวนของงบประมาณรายจาย
ดานการศึกษาตอผลิตภณัฑมวลรวมภายในประเทศไมมีความแตกตาง



7

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร ของบุคคลที่ก ําลังศึกษาอยูในขณะน้ัน

2.2! เพื่อเสนอแนวทางในการใชประโยชนส ําหรับการบริหารและจัดการทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใหมปีระสิทธิภาพโดยใชวิธีการทาง
เศรษฐศาสตร

3.  กรอบความคิดทางทฤษฎี

ในการศึกษาครั้งนี้ไดนํ าทฤษฎีเก่ียวกับเศรษฐศาสตรจุลภาคมาประยุกตใช โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีตาง ๆ ดังน้ี
       3.1  อุปสงคธรรมดาทั่วไป   (ordinary demand function)  หมายถึง อุปสงคของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการตาง ๆ น้ันข้ึนอยูกับ  ราคาของสินคาและบริการ    และระดับรายได
ของผูบริโภค จากทฤษฎดัีงกลาวไดอธิบายถึง อุปสงคของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการชนิดใดชนิด
หนึ่งนั้น    มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกํ าหนดอุปสงคของผูบริโภค คือ ราคาของสินคาและบริการ และ
ระดับรายไดของผูบริโภคเทาน้ันเปนตัวกํ าหนด   ซ่ึงในปจจุบันปจจัยท้ัง 2 ปจจัยยังไมเพียงพอแกการ
ตัดสินใจจึงตองนํ าทฤษฏีการบริโภคองคประกอบของสินคามาเปนกรอบความคิดทางทฤษฎีดวย
        3.2  ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา เปนแนวคิดใหมเก่ียวกับการบริโภค
โดยมีแนวคิด คือ อรรถประโยชนหรือความพอใจท่ีไดรับน้ันไมไดข้ึนอยูกับจํ านวนของสินคาเทาน้ัน แต
ข้ึนอยูกับองคประกอบหรือคุณลักษณะของสินคา(attributes of commodity หรือ characteristics of
commodity) ท่ีผูบริโภคไดรับ (Lancaster, 1966) ดังน้ันผูบริโภคจึงแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดหรือ
ความพอใจสูงสุดจากองคประกอบหรือคุณลักษณะของสินคามากกวาจํ านวนสินคาและการแสวงหา
อรรถประโยชนสูงสุดนั้นตองทํ าภายใตงบประมาณจ ํากัด (budget constraint) ท่ีมีอยูจํ านวนหน่ึง
ดังน้ันผูบริโภคจะไดรับความพอใจสูงสุดจากการบริโภคองคประกอบของสินคาก็ตอเม่ืออัตราการ
ทดแทนกันขององคประกอบของสินคาเทากับอัตราสวนของราคาขององคประกอบของสินคา ดังน้ัน
ผูบริโภคนอกจากจะใชราคาของสนิคาและบริการ ระดับรายไดของผูบริโภค  ยังมีปจจัยเก่ียวกับ
องคประกอบของสินคามาเปนตัวก ําหนดอุปสงคของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุด
ในการบริโภคสินคา
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        3.3   ทฤษฎีความพอใจเปดเผย  เปนแนวทางการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคแนวใหม
โดยไมจํ าเปนตองอาศัยเสนความพอใจเทากัน ประเด็นสํ าคัญของทฤษฎีน้ีคือ สามารถทราบความ
พอใจ (preference) หรือความมีเหตุผล (rationality) ของผูบริโภคจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมา
(observed behavior) การเลือกกลุมสินคาใด ๆ  นั้นจะสะทอนถึงหรือแสดงถึงความพอใจสูงสุดใน
การเลือกน้ัน ๆ (Paul A. Samuelson)  จากพฤติกรรมผูบริโภคแนวใหม ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย   ท่ี
ผูบริโภคแสดงความพอใจสูงสดุตอสินคาน้ัน ๆ โดยการเลือกบริโภคสินคา ทํ าใหงายตอการวิเคราะห
ถึงความพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ัน ๆ  หนวยธุรกิจก็สามารถทราบถึงความพอใจของผูบริโภค
และนํ ามากํ าหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจได
        3.4  ทฤษฎีราคาและการแขงขัน   เปนทฤษฎีท่ีใชในการกํ าหนดกลยุทธการแขงขันทาง
ธุรกิจ ซึ่งมีการแขงขันทั้งทางดานราคาและไมใชราคา การกระจุกตัวและการครอบครองตลาด การ
ปกปองคุมครองตลาดจากการแขงขัน การเขาสูตลาดการผลิตท่ีมขีนาดความประหยัดของตนทุนการ
ผลิต การโฆษณาและขาวสารขอมูล การสงเสริมการขาย  และการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและ
ตัวสินคา (สรยุทธ มีนะพันธ 2536: 14)

        นอกจากน้ีอุปสงคของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาแตละชนิด แตกตางกันไปตามประเภท
ของสินคา ถาเปนสินคาปกติ (normal goods) ผูบริโภคจะบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้น
และสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนถานอยกวาการเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนเปนสินคาจํ าเปน (necessity goods)
หากสัดสวนที่เพิ่มขึ้นถามากกวาการเพิ่มขึ้นของรายไดที่เพิ่มขึ้นเปนสินคาฟุมเฟอย (luxury goods)
สํ าหรับสินคาท่ีผูบริโภคมีอุปสงคลดลง  เมื่อระดับรายไดของเขาเพิ่มถึงชวงหนึ่ง สินคาประเภทนี้เปน
สินคาดอย (inferior goods) แตมีสินคาอีกประเภทหนึ่งที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคเพิ่มขึ้นเมื่อระดับราคา
สินคาเพิ่มขึ้น สินคาประเภทนี้คือ สินคากิฟเฟน (Giffen’s goods)
            ทฤษฎีที่กลาวมา ท้ัง 4 ทฤษฎ ีไดแก ทฤษฎีอุปสงคธรรมดาทั่วไป  ทฤษฎีการบริโภค
องคประกอบของสินคา ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย ทฤษฎรีาคาและการแขงขัน จะสามารถอธิบาย
พฤติกรรมผูบริโภคไดอยางสมบูรณมากข้ึน  ก็ตอเมื่อน ําท้ัง 4 ทฤษฎีมาประกอบกันในการอธิบาย
พฤติกรรมของผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีอาจข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ
เปนตัวกํ าหนด ไดแก ราคาสินคาหรือบริการ ระดับรายไดของผูบริโภค  องคประกอบหรือลักษณะของ
สินคา ไดแก บรรจุภัณฑ รูปลักษณของสินคา ไดแก สี กลิ่น รูปทรง กลยุทธทางการตลาด ไดแก การ
ลดราคา   แลก  แจก แถมสินคา   เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาเน่ืองจากราคาต่ํ ากวา
คูแขง  การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ ไดแก ใบปลิว ปายโฆษณา ส่ือทางโทรทัศน วิทยุ และ
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สื่อสิ่งพิมพ ไดแก นิตยสาร หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (internet) เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด ภายใต
งบประมาณจํ านวนหน่ึง ดังน้ันการนํ าทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงมาอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคจึงอาจจะ
อธิบายไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น หากจะใหการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคมีความสมบูรณจํ าเปนตองนํ า
ทฤษฎอุีปสงคธรรมดาท่ัวไป  ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย
ทฤษฎีราคาและการแขงขัน  มาประกอบการอธิบายรวมกัน

จากการศึกษาวรรณกรรม (ดังท่ีนํ าเสนอในบทท่ี 2) และจากการศึกษาทฤษฎสีามารถนํ า
มาเปนแนวทางในการกํ าหนดตัวแปรตาง ๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงธุรกิจการศึกษาประเภทโรงเรียน
ภาษาอังกฤษเอกชนเปนธุรกิจบริการประเภทหน่ึง (เพชรมณี ประจวบพันธศรี: 2538) ดังน้ันการศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน อาจขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ ไดแก ราคาของสินคาหรือบริการ (คาเลาเรียน)   รายไดของผูเรียน  องคประกอบหรือ
คุณลักษณะของตัวสินคาหรือบริการ ไดแก หลักสูตร อุปกรณการเรียนการสอน ครูผูสอน  ช่ือเสียงของ
โรงเรียน  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร สถานท่ีต้ังโรงเรียน และการจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกดานสถาน
ท่ีท่ีโรงเรียนจัดให และกลยุทธในการแขงขันทางการตลาด ไดแก การโฆษณา  การประชาสัมพันธ และ
รายการสงเสริมการขาย โดยผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาและบริการภายใตงบประมาณจํ านวนหน่ึง
ท่ีผูบริโภคมีอยู  เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด

4.  สมมติฐานการวิจัย

จากวรรณกรรมและทฤษฎท่ีีไดศึกษา สามารถนํ ามากํ าหนดสมมติฐานของการศึกษาใน
คร้ังน้ีไดดังน้ี

4.1  ปจจัยท่ีคาดวามอิีทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนทางบวก ไดแก รายได ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร เหตุผลสวนตัว(ความตองการใชเวลา
วางใหเปนประโยชน ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า   ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียน
หรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู     ฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย  ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง  หนวยงานใหการ
สนับสนุนและออกคาใชจายให ความตองการเปลี่ยนงานใหม)   โรงเรียนและสภาพแวดลอม(ความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน ความมี
ประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง) การจัดตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของ
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โรงเรียน  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัด
เสริมใหกับผูเรียน  ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน  รายการ
สงเสริมการขาย  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน)

4.2  ปจจัยท่ีคาดวามอิีทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนทางลบ ไดแก คาเลาเรียน เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานไปโรงเรียน เวลาที่ใชใน
การเดินทางจากบานพักไปโรงเรียน

4.3! ปจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดวามีอิทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

5.!  ขอบเขตการวิจัย

5.1  การศึกษาคร้ังน้ี ทํ าการเก็บขอมูลเฉพาะผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยูโรงเรียนภาษา
อังกฤษเอกชน ประเภทอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2) เฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปดสอนภาษา
อังกฤษและหลักสูตรอ่ืน ๆ ไดแก คอมพิวเตอร ภาษาจีน ญี่ปุน ฝรั่งเศส และเยอรมัน

5.2! การศึกษาคร้ังน้ี ไดทํ าการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายน – พฤศจิกายน
 ป พ.ศ. 2544

6.  นิยามศัพทเฉพาะ

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน คือ หนวยงานราชการท่ีเทียบเทากรม สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่หลักสงเสริม ควบคุม ใหบริการ ประสานงาน ภาคเอกชนเขารวมจัดการ
ศึกษาในระดับท่ีต่ํ ากวาปริญญาตรี หรือเรียกยอ ๆ วา สช.

การศึกษานอกระบบ มาตรา 15(2)  หมายถึง  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ  หรือหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก โรงเรียนประเภทการศึกษานอกโรงเรียน  นานาชาติ  สอนศาสนา
 สงคํ าสอน กวดวิชา ศิลปศึกษาและอาชีวศึกษา ไดแก โรงเรียนภาษาอังกฤษ โรงเรียนคอมพิวเตอร
เปนตน
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        โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  หมายถึง  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2)
ประเภทการศึกษานอกระบบท่ีเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษและหลักสูตรอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร
ภาษาจีน ญี่ปุน ฝรั่งเศส และเยอรมัน   ซ่ึงในวิทยานิพนธฉบับน้ี  โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนมี
ความหมายเชนเดียวกับคํ าวา “ โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน”
        ผูเรียน หมายถึง ผูท่ีสมัครเรียนและลงทะเบียนเรียนเปนนักเรียนในโรงเรียนภาษาอังกฤษ
เอกชน ประเภทการศึกษานอกระบบท่ีทํ าการเปดสอนในกรุงเทพมหานครในชวงท่ีมีการเก็บขอมูล

ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน
หมายถึง  ปจจัยซ่ึงมีอิทธพิลตอการตัดสินใจของผูเรียนเพ่ือเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาท่ีทํ า
การศึกษา

อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษ  หมายถึง  ความตองการเรียนภาษาอังกฤษ   หรือ
ไมตองการเรียนภาษาอังกฤษ

เพศ  หมายถึง  ลักษณะกายภาพทางรางกายของผูเรียน ไดแก เพศชาย และเพศหญิง
อายุ  หมายถึง  จํ านวนปต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบัน

          การศึกษา  หมายถึง  จํ านวนปท่ีไดศึกษาตามระดับช้ันในระบบโรงเรียนของผูเรียน
                รายไดของผูเรียน หมายถึง  จํ านวนเงนิรายไดท่ีเปนตัวเงินท่ีไดรับจริงจากการประกอบ
อาชีพของผูเรียนเอง หรือในกรณีที่ผูเรียนยังไมมีรายได จะใชรายไดของผูปกครองแทน

ผูปกครอง  หมายถึง  บิดา มารดา  หรือผูท่ีออกคาใชจายในการเรียนของผูเรียน
       อาชีพของผูเรียน  หมายถึง  กิจกรรมท่ีประกอบเปนประจํ าและสรางรายไดใหกับ
ผูประกอบกิจกรรมน้ันของผูเรียน ไดแก นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย                      

เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน  หมายถึง  เวลาท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ี
ทํ างานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
                  เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีบานถึงโรงเรียน  หมายถึง  เวลาท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ี
บานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
          ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีใชเรียนตอหลักสูตร โดย 1 คาบเรียน
เทากับ 40 นาที หรือ 50 นาที หรือ 1 ชั่วโมง

คาเลาเรียน  หมายถึง  คาเลาเรียนท่ีผูเรียนจายใหกับทางโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
         เหตุผลสวนตัว  หมายถึง  เหตุผลท่ีผูเรียนใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษใน
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โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประกอบดวยเหตุผลในดาน ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ    บิดามารดาและ
ญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย   ผูบังคับ
บัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง  หนวยงานใหการสนับสนุนและออก
คาใชจายให  ความตองการเปลี่ยนงานใหม

การวัดปจจัยเหตุผลสวนตัว  พิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผล
ในการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษในระดับตาง ๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ระดับ คือ
ระดับการตัดสินใจสูงและระดับการตัดสินใจต่ํ า

ระดับการตัดสินใจสูง  หมายถึง  คาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลสวนตัวตอ
อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน มีคาการตัดสินใจมากกวา 3.5 - 5
ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจมาก

ระดับการตัดสินใจต่ํ า  หมายถึง  คาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลสวนตัว
ตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน มีคาการตัดสินใจตั้งแต 1 - 3.5
ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจนอย

โรงเรียนและสภาพแวดลอม  หมายถึง  เหตุผลท่ีผูเรียนใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษา
อังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประกอบดวยเหตุผลในดาน ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน   ความมีประสิทธิผลของ
หลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความ
ชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน  รายการสงเสริมการขาย
ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน
        การวัดปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  พิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ียของทัศนะท่ี
ผูเรียนมีตอปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมในการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษในระดับตาง ๆ ซึ่งใน
การศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับการตัดสินใจสูงและระดับการตัดสินใจต่ํ า

ระดับการตัดสินใจสูง  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอปจจัยโรงเรียน
และสภาพแวดลอมตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน   มีคาการ
ตัดสินใจมากกวา 3.5 - 5  ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจมาก
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ระดับการตัดสินใจต่ํ า  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอปจจัยโรงเรียน
และสภาพแวดลอมตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน  มีคาการ
ตัดสินใจต้ังแต 1 - 3.5 ซึ่งแสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจนอย

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
!
       7.1  ผลการศึกษาคร้ังน้ี ทํ าใหทราบถึงปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานครของผูเรียน

7.2! ทํ าใหเปนประโยชนแกนักลงทุนท่ีตองการเขามาดํ าเนินธุรกิจทางการศึกษาใน
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนและท่ีดํ าเนินธุรกิจอยูแลวไดนํ าไปใชประโยชนในการวางแผน การ
บริหาร การประยุกตเศรษฐศาสตรในการดํ าเนินธุรกิจ การใหบริการ การกํ าหนดกลยุทธในการแขงขัน
การจัดการในดานวิชาการและการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตรงความตองการ
ของผูเรียน  เพื่อใหธุรกิจบริการทางการศึกษาสามารถบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในการดํ าเนินธุรกิจ



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

1.  โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2)

1.1  ความหมายและประวัติความเปนมา
        โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน เปนโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษาซ่ึงไดรับอนุญาตจัดต้ัง

จากกระทรวงศึกษาธิการ  จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรท่ีไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดรูปแบบเปนการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 15(2)

        โรงเรียนภาษาอังกฤษ มาตรา 15(2) ประเภทโรงเรียนอาชีวศึกษา เปนโรงเรียนที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ ประเภทอาชีวศึกษา ท่ีต้ังข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือจะใหการศึกษาเก่ียวกับการอาชีพในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ (สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน 2533: 2)
               สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปนหนวยราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที ่1 ตุลาคม 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 217 ลงวันที่
29 กันยายน 2515 โดยโอนอํ านาจหนาท่ี  กิจการ  ทรัพยสิน ขาราชการ  ลูกจาง  และเงินงบประมาณ
ของกรมวิสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะสวนท่ีเก่ียวกับกองโรงเรียนราษฎร  และโอนงาน
วิทยาลัยเอกชน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติสํ านักนายกรัฐมนตรีไปเปนของสํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน
                  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   เปนหนวยงานเดียวท่ีมีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบในการสงเสริมและดูแลโรงเรียนเอกชนทั่วประเทศ  ตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2525  ซ่ึงไดแก สถานศึกษาหรือสถานท่ีท่ีบุคคลจัดการศึกษาในระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี
แกนักเรียนทุกผลัด  รวมกันเกิน 7 คนขึ้นไป  ท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน โดยผูขอรับใบอนุญาต
จัดต้ังโรงเรียนอาจจะเปนบุคคลท่ัวไปหรือนิติบุคคล (บริษัทจํ ากัดหรือหางหุนสวน  มูลนิธ ิ สมาคมหรือ
สหกรณ)  ก็ไดแตท้ังน้ีผูขอรับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียนเอกชนจะตองมีคุณสมบัติโรงเรียนเอกชน
พ.ศ. 2525  ไดแบงโรงเรียนเอกชนเปน 3 ลักษณะ คือ
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        1.  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  หรือหลักสูตรท่ีไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน ไดแก  โรงเรียนประเภท
สามัญศึกษา (เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา)   และโรงเรียน
ประเภทอาชีวศึกษา (เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค)

2.  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  หรือหลักสูตรท่ีไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก  โรงเรียน
ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน  นานาชาติ  สอนศาสนา  สงคํ าสอน  กวดวิชา  ศิลปศึกษา  และ
อาชีวศึกษา  ซ่ึงไดแก  โรงเรียนภาษาอังกฤษ  โรงเรียนคอมพิวเตอร  เปนตน

3.! โรงเรียนท่ีจัดใหการศึกษาแกบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติทางรางกาย
สติปญญาหรือจิตใจ  ท่ีจัดเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษหรือโรงเรียนท่ีจัดใหการศึกษาแกบุคคลผูยากไร
หรือผูเสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ ท่ีจัดเปนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห

โรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 15(2)   จัดการ
ศึกษาหลักสูตรอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ  มีการศึกษาอบรมวิชาชีพตาง ๆ ในเฉพาะกาล หรือ
ระยะสั้น ๆ ตามความตองการของผูเรียน  และนํ าความรูออกไปประกอบอาชีพอยางมีคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพซึ่งหมายถึงผลผลิตจะตองเปนผูมีความรู  ความสามารถ  มีทักษะ  และประสบการณ
ตลอดทั้งคุณธรรม  อยางเพียงพอแกการประกอบสัมมาชีพตามความตองการซึ่งเปนการเพิ่มพูนรายได
ตลอดจนเปนการสงเสริมเศรษฐกิจใหดีขึ้นและขณะเดียวกัน  ผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
เหลาน้ันจะตองตระหนักในการจัดการดานวิชาการ  การบริการ  คุณธรรม และปฏิบัติงานอยางไดผล
คุมทุนคุมแรงงานที่ทุมเทลงไป  เชน  การจางครูท่ีมีประสบการณในการถายทอดความรูและเพ่ิมทักษะ
แกผูเรียนในวิชาชีพนั้น ๆ ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่ก ําหนดซ่ึงเปนการใชทรัพยากร
ท่ีมีอยางจ ํากัดใหไดประโยชนสูงสุด
        จากรายงานทางสถิติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2532 - 2543   พบวาความตองการเรียน
ภาษาอังกฤษมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง พิจารณาไดจากจ ํานวนโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ท่ี
ไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการที่เพิ่มขึ้นจากที่มีเพียง 87 แหง ในป 2532 เพิ่มเปน 208 แหง ใน
ป 2538 จํ านวน 231 แหง ในป 2539 จํ านวน 277 แหง ในป 2540 จํ านวน 326 แหง ในป 2541
จํ านวน 356 แหง ในป 2542 และ จํ านวน 414 แหง ในป 2543 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการขยายตัว
ของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ในป 2542 กับป 2541 และ ป 2543 กับป 2542 แลวพบวามีอัตรา
การขยายตัวเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 9.20 และ16.29 ตามล ําดับ   ในจํ านวนน้ีเปนโรงเรียนภาษาอังกฤษ
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เอกชนในกรุงเทพมหานคร คิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 63.76  และ 64.73 ของจ ํานวนโรงเรียนภาษา
อังกฤษท้ังประเทศท่ีเหลือ คือ 36.24 และ 35.27 เปนสัดสวนของโรงเรียนภาษาอังกฤษในสวนภมิูภาค
ตามล ําดับ
        สํ าหรับจํ านวนนักเรียนท่ีสนใจเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ก็มี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง สะทอนใหเห็นภาพของตลาดโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนวายังสามารถ
เติบโตไดอยูตอไป  จากที่มีผูสนใจเรียน 89,424 คน ในป 2532 เพิ่มขึ้นเปน 129,183  คน ในป 2538
เพิ่มขึ้นเปน 164,706 คน ในป 2539  และจ ํานวน 263,856 คน ในป 2540 จํ านวน  339,783 คน ในป
2541   เปนที่นาสังเกตวาภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาลงในชวงป 2541 นั้นมีผลมายังป 2542   ทํ าให
ผูปกครองบางรายประหยัดรายจายดวยการชะลอการสงบุตรหลานเรียนภาษาอังกฤษ  สงผลใหความ
ตองการเรียนลดลงตามไปดวย จํ านวนผูสนใจเรียนภาษาอังกฤษลดลงเหลือ 284,415 คน   ลดลงจาก
ป 2541 รอยละ 25.12 ในป 2543 มีจํ านวนผูเรียนภาษาอังกฤษ 254,163 คน  ลดลงจากป 2542
คิดเปนรอยละ 10.64 ผูสนใจเรียนภาษาอังกฤษในป 2542 และ 2543 ในกรุงเทพมหานคร   คิดเปน
สัดสวนรอยละ 78.39  และ 77.13 ตามล ําดับ   สวนท่ีเหลือรอยละ 21.61 และ 22.87   ตามล ําดับ
 เปนสัดสวนของผูสนใจเรียนภาษาอังกฤษในสวนภมิูภาค  ซ่ึงสัดสวนของผูเรียนภาษาอังกฤษใน
กรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาค   มีความแตกตางกันเห็นไดชัดเจนสะทอนภาพใหเห็นวาประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  ใหความสํ าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษมากกวาประชาชนในสวนภมิูภาค  ซึ่ง
เปนศูนยกลางความเจริญทุก ๆ ดาน  และประกอบกับผูประกอบการโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนมี
การขยายสาขาไปยังตางจังหวัดคอนขางนอย   และการขยายสาขาออกตางจังหวัดมักมีปญหาการ
ขาดแคลนอาจารยผูสอนที่เปนเจาของภาษา  ทํ าใหมีการกระจุกตัวของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
ในกรุงเทพมหานครมากกวาสวนภูมิภาค
        สวนครูผูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนกัน
จากที่มีเพียง 368 คน ในป 2532 เพิ่มขึ้นเปนจํ านวน 1,109 คน ในป 2538 จํ านวน 1,120 คน ในป
2539 จํ านวน 1,145 คน ในป 2540 จํ านวน 1,321 คน ในป 2541 จํ านวน 1,280 คน ในป 2542 และ
จํ านวน 1,339 คน ในป 2543 และ ในป 2543 มีครูผูสอนในสวนกรุงเทพมหานคร จํ านวน 925 คน
คิดเปนรอยละ 69.08  สวนที่เหลือ คือ 414 คน คิดเปนรอยละ 30.92 เปนครูที่สอนในสวนภูมิภาค
(ตารางท่ี 2.1 และภาพที ่2.1- 2.3)
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ตารางท่ี  2.1  จํ านวนโรงเรียน นักเรียน และครู ในโรงเรียนเอกชนนอกระบบโรงเรียน
                     ประเภทอาชีวศึกษา โรงเรียนภาษาอังกฤษในกรุงเทพมหานครและภมิูภาค

   ปการศึกษา 2532 – 2543

ป จ ํานวนโรงเรียน(แหง) จ ํานวนนักเรียน(คน) จ ํานวนครู(คน)
รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค

2532   87   70
(80.46)

 17
(19.54)

89,424 83,869
(93.79)

5,555
(6.21)

368 322
(87.50)

46
(12.5)

2533 109   87
(79.82)

 22
(20.18)

91,629 82,920
(90.50)

8,709
(9.50)

414 358
(86.47)

56
(13.53)

2534 140 114
(81.43)

 26
(18.57)

97,617 85,201
(87.28)

12,416
(12.72)

564 487
(86.35)

77
(13.65)

2535 175 147
(84.00)

 28
(16.00)

107,372 95,212
(88.67)

12,160
(11.33)

798 715
(89.60)

83
(10.40)

2536 191 154
(80.63)

 37
(19.37)

126,731 113,449
(89.52)

13,282
(10.48)

934 807
(86.40)

127
(13.60)

2537 196 156
(79.59)

 40
(20.41)

126,342 109,733
(86.85)

16,609
(13.15)

876 738
(84.25)

138
(15.75)

2538 208 161
(77.40)

 47
(22.60)

129,183 113,171
(87.61)

16,012
(12.39)

1,109 935
(84.31)

174
(15.69)

2539 231 175
(75.76)

 56
(24.24)

164,706 113,815
(69.10)

50,891
(30.90)

1,120 899
(80.27)

221
(19.73)

2540 277 188
(67.87)

 89
(32.13)

263,856 201,598
(76.40)

62,258
(23.60)

1,145 802
(70.04)

343
(29.96)

2541 326 213
(65.34)

113
(34.66)

339,783 276,822
(81.47)

62,961
(18.53)

1,321 913
(69.11)

408
(30.89)
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ตารางท่ี  2.1 (ตอ)

ป จ ํานวนโรงเรียน(แหง) จ ํานวนนักเรียน(คน) จ ํานวนครู(คน)
รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค รวม กรุงเทพฯ ภูมิภาค

2542 356 227
(63.76)

129
(36.24)

284,415 222,945
(78.39)

61,470
(21.61)

1,280 890
(69.53)

390
(30.47)

2543 414 268
(64.73)

146
(35.27)

254,163 196,032
(77.13)

58,131
(22.87)

1,339 925
(69.08)

414
(30.92)

ที่มา : ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สถิติการศึกษาเอกชน
ปการศึกษา 2532 - 2543  กรุงเทพมหานคร  กลุมพัฒนาสารสนเทศ  กองทะเบียน
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  2532 - 2543

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ( ) หมายถึงรอยละ
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1.2  รูปแบบการดํ าเนินการธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประเภทโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2)

                 ลักษณะของธุรกิจการศึกษาโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษท่ีเปดสอนใหบริการใน
ประเทศไทยมีหลายรูปแบบ ท้ังธุรกิจท่ีเปดเปนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษโดยตรงหรือธุรกิจท่ีเปดเปน
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษควบคูกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ดังท่ีไดกลาวไวแลวในนิยามศัทพเฉพาะ    ซึ่งไมวา
จะเปนธุรกิจการศึกษารูปแบบใดจะเลือกสถานท่ีต้ังใกลแหลงชุมชนหรือต้ังอยูในหางสรรพสินคา ทั้งนี้
เพื่อความสะดวกในการเดินทางของผูเรียน
                 ธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน มีตลาดรองรับขนาดใหญและเติบโตอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะตลาดในกรุงเทพมหานคร แตก็มีการแขงขันในระดับสูงผูประกอบการแตละรายตาง
พยายามขยายฐานตลาดของตนใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางขวาง ผูประกอบการรายใหญท่ีขายแฟรนไชส
(franchise)(ภาคผนวก ข ) ทั้งที่เปนแฟรนไชสในประเทศและตางประเทศ ใหกับผูสนใจท่ัวไปโดย
เฉพาะในสวนภูมิภาคมากขึ้น และผูประกอบการรายยอยท่ีมีรูปแบบดํ าเนินกิจการงาย ๆ ใชเงินลงทุน
ไมสูงซึ่งมีอยูจํ านวนมาก ทํ าใหมีแนวโนมท่ีธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษจะขยายตัวออกสูตางจังหวัด
มากข้ึน
                ผูประสบความสํ าเร็จในธุรกิจการศึกษาจะตองสรางจุดเดนของธุรกิจตนไมวาจะเปน
อาจารยผูสอนที่คุณวุฒิสูงทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  หลักสูตรการเรียนการสอน  เทคนิคการ
สอน ตลอดจนอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย  ธุรกิจการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษในปจจุบันมี
การแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการแตละรายสรางกลยุทธในการแขงขันทางการตลาดเพ่ือสราง
แรงจูงใจใหแกผูสนใจเรียนโดยเฉพาะกลยุทธการลดราคาพิเศษท้ังการเรียนหลักสูตรเด่ียวและ
หลักสูตรเปนชุด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2539 และ 2543)
                ลักษณะของหลักสูตรท่ีเปดสอน  ปกติโรงเรียนภาษาอังกฤษเปนโรงเรียนท่ีสอนเสริม
ทักษะ ซ่ึงเปนหลักสูตรการเรียนการสอนระยะส้ัน  โดยแบงเปนหลักสูตรปกติ เปดสอนตลอดท้ังป
ระยะเวลาแบงเปนเทอมหรือคอรส (course) หรือหลักสูตร  ระยะเวลาเรียนตอวัน  วัน เวลา การเรียน
จะตางกัน ซ่ึงมีตารางเรียนท้ังวันธรรมดา วันเสาร วันอาทิตย  รอบเวลา เชา บาย เย็น และรอบค่ํ า ซึ่ง
การเรียนการสอนแตละคร้ัง จะจัดไวประมาณครั้งละ 1- 3 คาบเรียน โดยท่ี 1 คาบเรียนอาจเทากับ 40
นาที หรือ 50 นาที หรือ 1 ชั่วโมง  กลุมผูเรียนมีหลากหลายกลุมอาจแบงกลุมผูเรียนเปน  นักเรียน
นักศึกษา  และคนทํ างาน  สํ าหรับหลักสตูรท่ีเปดสอนก็จัดไวเพ่ือใหผูเรียนเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง
เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับ
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ธุรกิจ  และหลักสูตรพิเศษในชวงปดเทอมจัดไวเพ่ือ  นักเรียน  นักศึกษา  ท่ีใชเวลาวางในการเรียนเสริม
ชวงปดเทอม  โรงเรียนเหลาน้ีจะจัดหลักสูตรระยะส้ันสอนในวันธรรมดา  เพื่อรองรับความตองการของ
เด็กท่ีมีเวลาวางในชวงปดเทอม คือ เดือนมีนาคมถึงกลางเดือนพฤษภาคม  และเดือนตุลาคม
 1.3  หลักสูตรที่เปดสอน
                1.3.1  หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เปดสอน  สามารถแบงกลุมไดดังนี้
                                  1)  หลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษทั่วไป (General English Conversation
Courses) มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนออกเปนระดับ สํ าหรับหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ
ทั่วไป จัดแบงออกเปนระดับต้ังแต 3 - 15 ระดับ และแตละระดับประกอบไปดวย 1- 4 หลักสูตร
                                  2)  หลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English Conversation
Courses) มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนออกเปนระดับ สํ าหรับหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ จัดแบงออกเปนระดับต้ังแต 3 - 5 ระดับ และแตละระดับประกอบไปดวย 1- 3 หลักสูตร

                  3)  หลักสูตรภาษาอังกฤษเรงรัด (Intensive English Courses)
              4)   หลักสูตรท่ีเปดสอนโดยเฉพาะ (English for Specific Purposes)  ไดแก

                            TOEFL  (Test of English as a Foreign Language) คือ ระบบการสอบ
วัดระดับความรูภาษาอังกฤษ  เพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษา  เปนท่ียอมรับอยางกวางขวางท้ังใน
ประเทศแถบอเมริกา และแคนาดา
                                          IELTS  (International English Language Testing System) คือ ระบบ
การสอบวัดระดับความรูภาษาอังกฤษ เพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษาเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง
ในประเทศแถบยุโรป ออสเตรเลีย นิวซีแลนด  เปนตน
                            TOEIC (Test of English for International Communication)  คือ ระบบ
การสอบวัดระดับความรูภาษาอังกฤษ เพื่อวัตถุประสงคในการทํ างาน
                            หลกัไวยากรณ (Grammar)  เปนหลกัสูตรท่ีเปดสอนเนนการเรียนเฉพาะ
หลกัการใชไวยากรณ
                            หลักการเขียนภาษาอังกฤษ (Writing Courses)   เปนหลักสูตรท่ีเปดสอน
สํ าหรับผูสนใจท่ีตองการเรียนทางดานการเขียนภาษาอังกฤษ แบงไดหลากหลาย เชน การเขียน
จดหมายโตตอบทางธุรกิจ การเขียนรายงาน  การเขียนในเชิงวิชาการ  เปนตน



22

5)  หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก (Children’s Courses)   หลักสูตรการ
เรียนการสอนหลักสูตรน้ี   โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนจัดหลักสูตรไวเพ่ือรองรับความตองการของ
ตลาด  โดยเร่ิมต้ังแต ระดับอนุบาล ประถม และมัธยม  ซ่ึงเนนทักษะ การพูด ฟง อาน และเขียน  ซึ่ง
รายละเอียดของการเรียนการสอนจะแตกตางกันบางตามนโยบายการเรียนการสอนของแตละโรงเรียน
                          1.3.2  หลักสูตรอ่ืนๆ  นอกจากหลกัสูตรภาษาอังกฤษท่ีเปดสอนแลว ยังมีหลักสูตร
อ่ืน ๆ  ไดแก  คอมพิวเตอร  ภาษาจีน  ญี่ปุน  ฝร่ังเศส  และเยอรมัน

1.4 กลุมการเรียนการสอน
       การจัดกลุมการเรียนของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน แบงการจัดกลุมการเรียนเปน

2 ประเภท คือ กลุมการเรียนสวนตัวและกลุมการเรียนแบบกลุม
               กลุมการเรียนสวนตัว  จัดไวเพื่อผูเรียนท่ีตองการเรียนเปนสวนตัวพิเศษ หรือหลักสูตร
ที่มีผูสนใจเรียนไมมากพอที่จะจัดเปนกลุมการเรียนแบบกลุมได   ซ่ึงการเรียนแบบน้ีเม่ือผูเรียนสมัคร
เรียนสามารถจะเลือกวัน  เวลา  และระยะเวลาเรียน  และวันท่ีเร่ิมเรียนไดดวยตนเอง   ผูเรียนสามารถ
กํ าหนดความตองการและขอบเขตของหลักสูตรการเรียนใหไดตรงกับวัตถุประสงคที่จะน ําไปใชงาน
อยางชัดเจน
               กลุมการเรียนแบบกลุม เปนการจดักลุมการเรียนการสอนโดยท่ัวไป ซึ่งโรงเรียนได
กํ าหนดวัน เวลา  และวันเปดเรียนไวใหกับผูท่ีสนใจสมัครเรียนเลือกลงทะเบียนเรียนไดตามความ
สะดวก  โดยเน้ือหาหลักสูตรการเรียนการสอนไดจัดรูปแบบไวเปนมาตรฐานเก่ียวกับระยะเวลาเรียน
ตอหลักสูตร หรือตอคอรส  เน้ือหาของหลักสูตร การประเมินผลการเรียน

       การจัดเวลาเรียนของโรงเรียนแตละแหงอาจตางกันไปบาง โดยสวนใหญแลวจะจัดไว
เพื่อใหเหมาะกับกลุมผูเรียนทุกประเภท คือ วันธรรมดา   รอบเชาเวลาประมาณ 10.00 น. - 12.00 น.
รอบบาย  เวลาประมาณ 13.00 น. - 15.00 น.  รอบเย็นเวลาประมาณ 17.00 น. – 19.00 น.  และ
19.00 น. – 21.00 น.  สํ าหรับวันเสารและวันอาทิตย เวลาประมาณ 9.00 น. - 12.00 น.  และรอบบาย
เวลาประมาณ 13.00 น. – 16.00 น.  และ 16.00 น. – 18.00 น. หรือถึง 19.30 น.

1.5  วิธีการจัดกลุมการเรียนการสอน
                 การจัดกลุมการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษน้ันก็เพ่ือความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ผูเรียนจะไดรับ  โดยหลักสตูรเก่ียวกับการสนทนา  ผูเรียนทั้งเด็กและผูใหญจะตอง
ทดสอบความรูความสามารถพ้ืนฐานในการสนทนากอนเพ่ือจัดระดับช้ันเรียนใหเหมาะกับความ
สามารถเบ้ืองตน  ลักษณะของการทดสอบข้ึนอยูกับแตละโรงเรียน ไดแก  การทํ าแบบทดสอบขอเขียน
ท้ังไวยากรณและทดสอบทักษะการฟง   การสอบสัมภาษณ หรือใชวิธีการท้ังแบบสอบขอเขียนและ
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การสมัภาษณประกอบกัน    หลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีมีการทดสอบกอนเรียน เชน TOEFL, TOEIC, IELTS
และ  หลักการเขียนภาษาอังกฤษ  เปนตน  สํ าหรับหลักสูตรทางดานไวยากรณน้ันผูเรียนสามารถเลือก
เรียนไดตามหลักสูตรท่ีเปดสอน  การกํ าหนดการทดสอบโดยมากผูเรียนสามารถเขาทํ าการทดสอบได
ตามความสะดวกทุกเวลา แตมีสวนนอยท่ีจะตองสอบตาม วัน เวลา ท่ีโรงเรียนกํ าหนด  สวนคาใชจาย
ในการทดสอบมีต้ังแตไมเสียคาใชจาย และตองช ําระคาธรรมเนียมประมาณ 200 – 600 บาท
        1.6  คาเลาเรียนและระยะเวลาเรียน
                คาเลาเรียนของแตละแหงจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับโปรแกรมการสอน  และกลุม
เปาหมายของลูกคาท่ีโรงเรียนแตละแหงใหบริการ  และขึ้นอยูกับเปนโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสมาจาก
ตางประเทศหรือเปนโรงเรียนที่ตั้งขึ้นในประเทศไทย   สวนมากโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสมาจาก
ตางประเทศจะตั้งคาเลาเรียนไวในระดับสูงกวาโรงเรียนที่ตั้งขึ้นในประเทศไทย  ซ่ึงพอสรุปรายละเอียด
เก่ียวกับคาเลาเรียนไดดังน้ี

ตารางท่ี 2.2  คาเลาเรียนภาษาอังกฤษแบบกลุม (คาเลาเรียนกอนรายการสงเสริมการขาย)
          

หลักสูตร คาเลาเรียนตอหลักสูตร
(บาท)

ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
(คาบเรียน)

สนทนาภาษาอังกฤษท่ัวไป 1,950 -  6,950 20 - 50
สนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ 3,950 -  7,100 30 - 40
ภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก 2,500 - 7,650 20 - 36
หลกัไวยากรณ 2,150 -  4,000 20 - 30
TOEFL, TOEIC, IELTS 5,000 -  9,950 40 - 50

จากตารางท่ี  2.2 เปนคาเลาเรียนจากโรงเรียนกลุมตัวอยาง 20 แหง ที่ยังไมไดใชรายการ
สงเสริมการขายเพ่ือเปนกลยุทธในการแขงขัน ในการดํ าเนินธุรกิจของผูประกอบการจะใชกลยุทธดาน
ราคามาใชในการกระตุนใหผูสนใจตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนของตน    สํ าหรับอุปกรณการเรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษผูเรียนจะตองชํ าระเพิ่มตางหากประมาณ 300 – 900 บาท   ในกรณีท่ีเปน
หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป แตสํ าหรับหลักสูตรพิเศษอาจจะมีอัตราสูงกวาน้ี
 คาเลาเรียนภาษาอังกฤษแบบเรียนสวนตัว     โรงเรียนภาษาอังกฤษจะจัดคาเลาเรียน
สวนตัว  โดยใชเกณฑตาง ๆ คือ  หลักสูตร   อาจารยผูสอนเปนอาจารยเจาของภาษาหรืออาจารยท่ี
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ไมใชอาจารยเจาของภาษา และเวลาท่ีเรียนโดยแบงเปนเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนเปนจํ านวนมาก
(peak time)  และเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนนอย (off-peak time)    ในหลักสูตรการสอนถาเปน
หลกัสูตรท่ีพิเศษ เชน TOEFL, TOEIC, IELTS  หลักการเขียนภาษาอังกฤษ และ ภาษาอังกฤษธุรกิจ
จะมีคาเลาเรียนท่ีสูงกวาหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป   อาจารยผูสอนท่ีเปนอาจารยเจาของภาษาคา
เลาเรียนสูงกวาอาจารยที่ไมใชเจาของภาษา   เวลาท่ีเรียนหากเปนเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนเปน
จํ านวนมากคาเลาเรียนสูงกวาเวลาท่ีมีผูเรียนตองการเรียนนอย     และการลงทะเบียนเรียนในแตละ
ครั้งหากลงทะเบียนจ ํานวนคาบเรียนมากจะเสียคาเลาเรียนถูกกวาการลงทะเบียนในแตละคร้ังท่ี
จํ านวนคาบเรียนท่ีนอย   คาเลาเรียนสวนตัวประมาณ 440 – 800 บาทตอคาบเรียน  และส ําหรับการ
เรียนท่ีจัดกลุมแบบสวนตัวมากกวา 1 คน  ผูเรียนคนตอไปชํ าระคาเลาเรียนเพิ่มขึ้นประมาณ 100 บาท
ตอคาบเรียน
 1.7  กลยุทธการแขงขันในธุรกิจการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
                  โรงเรียนภาษาอังกฤษนับเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง  มีผูประกอบธุรกิจรายใหม
เขามาในตลาดเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา  และก็มีผูประกอบธุรกิจท่ีไมประสบความส ําเร็จออกไปจากตลาด
เชนกัน  สํ าหรับผูประกอบการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนท่ีจะเขามาในตลาดรายใหมยอมตอง
ใชเงินลงทุนคอนขางสูงในเรื่องของสถานที่ตั้งโรงเรียน  การตกแตง  การลงทุนเก่ียวกับบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ   และถาเปนรูปแบบการทํ าแฟรนไชสก็จะตองมีคาใชจายในการซ้ือสิทธ์ิตาง ๆ   อีก
ประการหน่ึง คือ สถานท่ีประกอบการท่ีมีโรงเรียนภาษาอังกฤษอยูหนาแนนก็ย่ิงมีการแขงขันกันสูงและ
หาลูกคาไดยากลํ าบาก  สวนผูประกอบการรายเกาจะตองปรับกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดและเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว สํ าหรับกลยุทธการ
แขงขันท่ีผูประกอบการไมวาจะเปนรายเกาหรือรายใหมนํ ามาใช  คือ  กลยุทธทางดานราคา  การให
สวนลด  การใหของแจก  แถม  ท้ังของท่ีเปนของใชและการแถมหลักสูตรการเรียนการสอน (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย 2541)   มีความแตกตางของโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสจากตางประเทศกับโรงเรียนที่กอตั้งใน
ประเทศไทยเก่ียวกับการทํ ากลยุทธทางการแขงขัน  โดยโรงเรียนที่เปนแฟรนไชสและโรงเรียนที่เปน
สมาคมจะมีคาเลาเรียนท่ีคอนขางจะคงท่ีหรือใชกลยุทธทางดานราคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมมากและ
ระยะเวลาการใชนาน บางโรงเรียนจัดชุดเรียน (package program) โดยมีระยะเวลา 1 ป   จึงมีการ
เปล่ียนแปลง  โดยมุงเนนเร่ืองการเรียนการสอน   และคุณภาพของครูและการบริการแทน    สวน
โรงเรียนท่ีกอต้ังในประเทศไทยจะมีการใชกลยุทธทางการแขงขันเก่ียวกับราคาตลอดเวลา คาเลาเรียน
ท่ีต้ังไวในแตละหลักสูตรต้ังไวเพ่ือใชจัดชุดเรียน   เพื่อใชสวนลดเปนสิ่งจูงใจในการตัดสินใจสมัครเรียน
ซ่ึงกลยุทธท่ีผูประกอบการนํ ามาใชกันเปนอยางมาก   การจัดชุดวิชาเพ่ือรายการสงเสริมการขายมี
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ต้ังแต 2-15 หลักสูตร  ชุดวิชาที่ประกอบดวยจ ํานวนหลักสูตรมาก คาเลาเรียนตอหลักสูตรจะย่ิงถูก  ทํ า
ใหการลงทะเบียนเรียนสวนมากผูเรียนจะลงทะเบียนเปนชุดวิชามากกวาการลงทะเบียนเพียงหลักสูตร
เดียว   การใหสวนลดเปนอัตรารอยละก็เปนอีกกลยุทธหน่ึงท่ีผูประกอบการนํ ามาใช  เชน  กรณีท่ี
สมคัรเรียน 1 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 20  สมคัรเรียน 2 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 30  สมัครเรียน
3 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 40  และสมัครเรียน 4 หลักสูตร รับสวนลดรอยละ 50
 1.8  ลักษณะของตลาดโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ประเภทอาชีวศึกษาเอกชน
มาตรา 15(2)

      ตลาดของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ประกอบดวยผูประกอบการรายใหญท่ีขาย
แฟรนไชสและผูประกอบการรายยอยท่ีมีการดํ าเนินกิจการงาย ๆ เงินลงทุนไมสูง ซ่ึงมีอยูเปนจํ านวน
มากมีการแขงขันกันในระดับสูงทํ าใหผูประกอบการนํ ากลยุทธทางการตลาดมาใชเพื่อสรางแรงจูงใจ
ใหกับกลุมเปาหมาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2539 และ 2540)  การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม
สามารถเขามาในตลาดไดไมยากโดยดํ าเนินการย่ืนคํ ารองขอจัดต้ังโรงเรียนตอสํ านักคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ   ซึ่งรัฐไดใหการสนับสนุนเนื่องมาจากเพื่อตองการพัฒนา
บุคลากรของประเทศ   ดังน้ันการเขาและออกจากตลาดของผูประกอบการในตลาดประเภทธุรกิจการ
ศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษ  อาจจะถือไดวาเปนการเขาออกตลาดคอนขางเสรีเน่ืองจากการสนับสนุน
ของภาครัฐ  ธุรกิจโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนเปนธุรกิจบริการผูประกอบการพยายามสรางกลยุทธ
ตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความแตกตางกับคูแขงโดยไมใชราคา ไดแก  หลักสูตรท่ีเปดสอนท่ีสามารถนํ าไปใช
งานไดจริง  คุณภาพของครูผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน ชื่อเสียงของโรงเรียน การใหบริการ สถาน
ที่ต้ังโรงเรียน  การจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกดานสถานท่ี  ไดแก  หองเรียน  ที่น่ังรอ  ท่ีจอดรถ  เปนตน

        จากการท่ีผูประกอบการพยายามสรางความแตกตางของสินคาหรือการบริการของ
ตนใหแตกตางจากคูแขง ทํ าใหผูประกอบการสามารถกํ าหนดคาเลาเรียนเองได  อํ านาจในการกํ าหนด
คาเลาเรียนจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาหนวยธุรกิจน้ันสามารถทํ าใหสินคาของตนแตกตางจาก
สินคาของหนวยธุรกิจอ่ืนมากนอยแคไหน  ในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมากทํ าใหการกํ าหนดราคา
ของโรงเรียนแตละแหงอาจตองพิจารณาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย  และปฏิกิริยาของลูกคาตอราคาท่ี
แตกตาง

        จากลักษณะของตลาดโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน อาจเปนไปไดวาจะเปนลักษณะ
ของตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด   โดยมีลักษณะสํ าคัญของตลาดท่ีมีจํ านวนธุรกิจเปนจ ํานวนมากใน
ตลาด สินคาและบริการมีความแตกตางกัน  หนวยธุรกิจสามารถกํ าหนดราคาสินคาของตนเองได และ
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มีการเขาออกจากตลาดไดคอนขางเสรี   ถึงแมจะมีการควบคุมโดยรัฐแตก็ไดรับการสนับสนุนโดยรัฐท่ี
เปดโอกาสใหเอกชนเขาทํ าธุรกิจดานบริการทางการศึกษา

2.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

จากขอมูลท่ีมีอยูท ําใหทราบวางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนใน
แนวทางเศรษฐศาสตรน้ันยังไมปรากฏวรรณกรรมท่ีเก่ียวของโดยตรง  แตก็มีผูท่ีทํ าการวิจัยในแนวทาง
อ่ืน เชน ในแนวทางศึกษาศาสตร และบริหารธุรกิจ  ดังน้ันในบทน้ีผูศึกษาจะนํ าเสนองานศึกษาวิจัยท่ี
เก่ียวของกับโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน ตลอดจนโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชนและโรงเรียนเสริมสวย
เอกชน  ท่ีจะใชเปนแนวทางในการวิเคราะหกรณีศึกษาของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  ที่มีผูวิจัยไว
แลวในแนวทางอ่ืน  แลวนํ าแนวทางของเศรษฐศาสตรมาวิเคราะห  และอีกสวนหนึ่งไดท ําการศึกษา
งานวิจัยในแนวทางเศรษฐศาสตรท่ีเก่ียวกับการกํ าหนดพฤติกรรมการบริโภคและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคของผูบริโภค   เพื่อนํ างานวรรณกรรมทั้งสองสวนมาวิเคราะหรวมกัน เพือ่เปน
ขอมูลพื้นฐานในการกํ าหนดปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษา
อังกฤษเอกชนตอไป

2.1  รูปแบบท่ีสงผลตอความสํ าเร็จในการบริหารโรงเรียนและปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกเรียนของสถาบันศึกษาเอกชนและกลยุทธการตลาด
                        สุนิสา  เนียมเปรม (2534)   ศึกษารูปแบบท่ีสงผลตอความสํ าเร็จของการบริหาร
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานครในป 2533 - 2534  ตามหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยอาศัยขอมูลจากผูบริหารโรงเรียน  อาจารย – ผูสอน  นักเรียน  โดยแบงกลุม
โรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับสูงและโรงเรียนที่ประสบความส ําเร็จในระดับต่ํ า  โดยการศึกษา
ไดจัดระดับความส ําเร็จในการบริหารและการดํ าเนินกิจการของโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศเอกชน
ใชจํ านวนนักเรียนท่ีเปดกิจการเปนเกณฑ  คือ โรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จระดับสูง มีจํ านวนนักเรียน
สูงกวา 300 คน  และโรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จระดับต่ํ ามีจํ านวนนักเรียนไมเกิน 300 คน  การวิจัย
ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 50 แหง  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล  การวิจัยไดแบงเปน 2 ประเด็น  ประเด็นแรก  เปนการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบท่ีสงผลตอความ
สํ าเร็จของการบริหารโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับสูง  มีแนวโนม
จํ านวนนักเรียน จํ านวนหองเรียน  อุปกรณการเรียนการสอน  และการขยายสาขาเพิ่มขึ้น สวนโรงเรียน
ท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับต่ํ า  โรงเรียนมีแนวโนมจํ านวนนักเรียนทั้งเพิ่มขึ้น  ไมเปล่ียนแปลง  และ
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จํ านวนนักเรียนลดลง  และจะไมมีการขยายสาขา  ผลการวิจัยประเด็นท่ี 2 เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษของผูเรียน  ผลการวิจัยพบวามีความแตกตางกันระหวาง
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนของผูเรียนตอโรงเรียนภาษาอังกฤษท่ีประสบความสํ าเร็จระดับสูงและ
โรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จระดับต่ํ า  โดยการเรียงล ําดับจากมากไปหานอยดังน้ี  โรงเรียนท่ีประสบ
ความสํ าเร็จระดับสูงมีปจจัยที่สงผลตอการเลือกเรียนเรียงล ําดับจากมากไปหานอย คือ  ความมี
ประสิทธิภาพของหลักสูตร  ความมีช่ือเสียงดานวิชาการ   ความพรอมความทันสมัยของอุปกรณ
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การคมนาคมสะดวก  การประชาสัมพันธและการโฆษณา     จากการ
แนะนํ าของบุคคลอ่ืน  อยูในชวงลดราคาคาเลาเรียน   บรรยากาศและสภาพแวดลอมของโรงเรียน คา
ธรรมเนียม(ถูก)   สวนปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนภาษาอังกฤษท่ีประสบผลสํ าเร็จระดับต่ํ า
โดยเรียงลํ าดับจากมากไปหานอย คือ การคมนาคมสะดวก  ความมีประสิทธิภาพของหลักสูตร คา
ธรรมเนียม(ถูก)  ความมีช่ือเสียงดานวิชาการ  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  จากการแนะน ําของบุคคล
อ่ืน   ความพรอมความทันสมัยของอุปกรณ อยูในชวงลดคาเลาเรียน บรรยากาศและสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน  การประชาสัมพันธและการโฆษณา

จันทนา  ศรีภักดีวงค (2534)  ศึกษารูปแบบท่ีสงผลตอความสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียน
คอมพิวเตอรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในป 2533 - 2534   ตามหลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลกับผูบริหารโรงเรียน จํ านวน 50 คน อาจารย
จํ านวน 150 คน  และผูเรียน  จํ านวน 350 คน เพื่อสํ ารวจความรู ทัศนคติ   และการปฏิบัติการบริหาร
ดานตาง ๆ  สวนแบบสอบถามเก่ียวกับผูเรียนน้ัน  เพื่อสํ ารวจเก่ียวกับขอมูลสวนตัว คือ  อายุ  เพศ
สถานภาพ  อาชีพ คาใชจายในการศึกษาจนจบหลักสูตร  ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกโรงเรียนและความ
คิดเห็นตอการเรียนการสอน  ผลการวิจัยดานผูเรียนพบวาผูเรียนมีความแตกตางกันทางดาน อายุ
อาชีพ เพศ สถานภาพ คาใชจายในการศึกษาจนจบหลักสูตร ผูเรียนมีอายุ 12-18 ป มีความตองการ
เรียนมากท่ีสุด รองลงมา คือ  19-23 ป  24-30 ป และ 31-36 ป ตามล ําดับ  ผูเรียนเปนนักเรียน
นักศึกษามากท่ีสุด  อาชีพของผูเรียนรองลงมา คือ ทํ างานบริษัท ขาราชการ และอาชีพคาขายซึ่งมี
สัดสวนเทากับอาชีพแมบาน ตามล ําดับ ผูเรียนเพศหญิงมีมากที่สุด  และเพศชายรองลงมา สถานภาพ
โสด มากท่ีสุด รองลงมาผูเรียนมีสถานภาพแตงงาน จํ านวนคาใชจายในการศึกษาจนจบหลักสูตร
ระหวาง  1,001 – 2,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ ระหวาง 2,001 – 3,000 บาท  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกเรียนในโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชนโดยเรียงจากมากไปหานอย คือ  ความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน  ความพรอมและทันสมัยของอุปกรณการสอน  การประชาสัมพันธและการโฆษณา
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การแนะนํ าของบุคคลอ่ืน อยูในชวงลดคาเลาเรียนและแจกหนังสือและอุปกรณการเรียน คาธรรมเนียม
(ถูก)  การคมนาคมสะดวก  ความมีประสิทธิภาพของหลักสูตร  บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  นอกจากการใชแบบสอบถามแลว  งานวิจยัน้ียังใชแบบสัมภาษณเปนรายกรณี  ท้ังผูบริหาร
โรงเรียน  อาจารยผูสอน และผูเรียน  โดยคัดเลือกโรงเรียนท่ีประสบความสํ าเร็จในระดับสูงซึ่งพิจารณา
จากจ ํานวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้น รายไดของโรงเรียนเล้ียงตัวเองได  สามารถขยายกิจการได  ความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติในการบริหารของผูสอนและผูบริหารสอดคลองกัน  และความพึงพอใจของผูสอนและ
ผูเรียน
               ชวนพิศ  แดงสวัสด์ิ  และ พัชรินทร  ไชยเดช (2535)   ศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหนักเรียนเลือก
เขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณและพิจิตร  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยาง จํ านวน 54 คน ผลการศึกษาพบวา  อายุ เพศ อาชีพของผูเรียน และ
อาชีพของบิดามารดา  รายไดของครอบครัว  สถานภาพ การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความตองการเรียน
ตางกันโดยผูเรียนสวนมากมีสถานภาพโสด  ภูมิลํ าเนาเดิมของนักเรียนอยูในจังหวัดพิจิตรมากท่ีสุด
สาขาวิชาท่ีนักเรียนเลือกมากท่ีสุด คือ ชางเสริมสวย  นักเรียนสวนใหญใชเวลาในการศึกษา 3 เดือน
จึงจะสํ าเร็จการศึกษา นักเรียนสวนมากเสียคาใชจายต้ังแตเร่ิมเขาเรียนจนกระท่ังจบหลักสูตรใน
ระหวาง  5,001–10,000 บาท  นักเรียนท่ีมาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนสวนใหญมีอาชีพเดิมอยูกอน
แลว ไดแก อาชีพคาขาย   รายไดสวนมากของผูเรียนตอเดือนต่ํ ากวา 1,000 บาท  บิดามารดาของ
นักเรียนสวนใหญสํ าเร็จการศึกษาประถมศึกษาตอนตน  บิดามารดาของผูเรียนสวนมากประกอบ
อาชีพคาขาย  และรายไดสวนใหญของครอบครัวอยูระหวาง  2,001 – 4,000 บาท
        สวนผลการศึกษาทางดานปจจัยท่ีสงผลใหนักเรียนเลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชน
ผลการศึกษาปรากฏวา  ปจจัยที่สงผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวย มีปจจัยหลายดาน
ดวยกัน คือ ปจจัยสวนตัว  ปจจัยทางบาน ปจจยัทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม ปจจัยดานการ
ศึกษา  ปจจัยดานโรงเรียน และปจจัยอ่ืน ๆ  โดยรายละเอียดผลการศึกษาพอสรุปไดดังน้ี  ปจจัย
สวนตัวท่ีมีผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียนมากท่ีสุด คือ  ปจจัยท่ีเก่ียวกับความตองการประกอบอาชีพอิสระ
และรองลงมา คือ  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการมีทักษะในการประกอบอาชีพ  ปจจยัทางบานท่ีมีผลใหผูเรียน
เลือกเขาเรียนมากท่ีสุด คือ  ปจจัยการสนับสนุนของบิดามารดา  รองลงมา คือ ปจจัยสามารถที่จะ
ดัดแปลงบานใหเปนสถานประกอบอาชีพไดเม่ือเรียนสํ าเร็จ ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลใหผูเรียนเลือก
เขาเรียนมากท่ีสุด  คือ ปจจัยท่ีเก่ียวกับความตองการนํ าความรูไปประกอบอาชีพหลัก รองลงมา คือ
ปจจัยเก่ียวกับเปนอาชีพท่ีเล้ียงตนเองและครอบครัวได ปจจัยทางสังคมที่มีผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียน
มากท่ีสุด  คือ ปจจัยท่ีเก่ียวกับความตองการรูจักผูมีความสามารถสูงในวิชาชีพท่ีเรียน รองลงมา คือ
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ปจจัยท่ีสามารถขยายวงการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนใหกวางขวางย่ิงข้ึน   ปจจัยดานการศึกษาท่ีมีผลให
ผูเรียนเลือกเขาเรียนมากท่ีสุด คือ  ปจจัยท่ีเก่ียวกับมีความตองการเปนผูมีความชํ านาญในสาขาวิชาน้ี
รองลงมา คือ ปจจัยเก่ียวกับความสามารถศึกษาตอเพ่ิมเติมในระยะส้ัน ๆ ปจจัยดานโรงเรียนท่ีมีผลให
ผูเรียนเลือกเขาเรียนมากท่ีสุด  คือ ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียนมีชื่อเสียงทางวิชาชีพมานาน รองลงมา คือ
ปจจัยเก่ียวกับการเอาใจใสของครูท่ีมีตอนักเรียนตลอดเวลา สวนปจจัยอ่ืน ๆ คือ ปจจยัท่ีเก่ียวกับวิธี
การสอนของครูที่มีผลใหผูเรียนเลือกเขาเรียนมากที่สุด คือ ปจจัยครูสอนด ีเขาใจงาย รองลงมา ไดแก
ปจจยัเก่ียวกับตัวครู คือ ปจจัยครูใหความเปนกันเองกับนักเรียนและเอาใจใสสม่ํ าเสมอ

เพชรมณี ประจวบพันธศรี (2538)  ศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร
เอกชน ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
กลุมประชากรตัวอยางท้ังหมดคือโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชนในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ทั้งหมด 11 แหง  การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีหาคาเฉล่ีย อัตรารอยละ คาความถ่ี  ผลการศึกษาพบวา
กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ กลุมบุคคลท่ัวไป  นักเรียน นักศึกษา และกลุมคนทํ างาน วุฒิการศึกษา
ของผูสอนสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   ลูกคาสวนใหญนิยมเลือกเรียนในวันธรรมดา
เวลา 17.30 น. – 20.00 น.  โรงเรียนสวนใหญหยุดวันอาทิตย   หนวยธุรกิจใหความส ําคัญตอกลยุทธ
สวนประสมการตลาดในเรื่อง  ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  ราคา  สถานท่ี  การสงเสริมการตลาด   เปน
อันดับรองลงมา จากการศึกษากลยุทธดานผลิตภณัฑของสถานศึกษา คือ  การจัดหลักสูตรท่ีตรงกับ
ความตองการของลูกคา  การจัดอุปกรณและส่ือการสอนท่ีทันสมัย  ผูสอนท่ีมีความรูความสามารถใน
การสอน  และการบริการดานอ่ืน ๆ ไดแก  การสรางบริการท่ีประทับใจ การสรางภาพพจนชื่อเสียง การ
ใหเชาใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  กลยุทธดานราคา  สถาบันสวนใหญกํ าหนดราคาคาเรียนโดยดูจาก
คูแขงขันเปนหลักประกอบกับคุณภาพของบริการท่ีใหกับลูกคา  กลยุทธในดานสถานท่ี สถานศึกษา
สวนใหญเลือกทํ าเลท่ีต้ังติดถนนใหญ  ใกลแหลงชุมชนที่บริเวณใกลเคียงสํ านักงานและสถานศึกษามี
ท่ีจอดรถอยางเพียงพอ  และสิ่งอํ านวยความสะดวกท่ีทางโรงเรียนจัดไวให ไดแก หองเรียนปรับอากาศ
หองเรียนที่สะดวกสบาย  หองน้ํ าสะอาด  กลยุทธในดานการสงเสริมการตลาด  สถานศึกษาสวนใหญ
นิยมใชส่ือโฆษณาทางใบปลิว ปายผา การโฆษณาทางไปรษณีย  ดานการสงเสริมการขายใช
กลยุทธการแจก แถม และการลดราคา  ดานการประชาสัมพันธมีการใหความรวมมือในการดํ าเนิน
กิจกรรมของนักเรียน นักศึกษา  ปญหาและอุปสรรคส ําคัญในการดํ าเนินธุรกิจ ไดแก ดานคูแขงที่เพิ่ม
ขึ้น  จํ านวนนักเรียนมีนอยและไมสมํ ่าเสมอ  ปญหาการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีของซอฟทแวร
ปญหาดานคาใชจายและทุนดํ าเนินงานที่มีจ ํากัด  ปญหาดานทํ าเลที่ตั้งไมเหมาะสม  ปญหาการ
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ประชาสัมพันธท่ีจะทํ าใหกลุมเปาหมายรับทราบขอมูลไดท่ัวถึงในเวลาท่ีตองการจากสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ เพื่อเผยแพรชื่อเสียงของโรงเรียนใหเปนที่รูจักในหมูนักเรียน นักศึกษา ปญหาการหาครูสอนยาก
ในบางหลักสูตร

จากงานวิจัยขางตนเก่ียวกับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2) ท่ีมุงเนนเก่ียวกับ
ความสํ าเร็จในการบริหารโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนและโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชน โดยใชจํ านวน
นักเรียน จํ านวนหองเรียน การขยายสาขา การเพ่ิมของอุปกรณการเรียนการสอนเปนเกณฑในการวัด
ความส ําเร็จตอการบริหาร และมีปจจัยหลาย ๆ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสํ าเร็จ สวนการศึกษา
เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเรียนโรงเรียนภาษาอังกฤษ โรงเรียนคอมพิวเตอร และโรงเรียน
เสริมสวยนั้น  เปนการศึกษาแบบเรียงลํ าดับและนํ าเสนอแบบพรรณนา  สํ าหรับการศึกษากลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน สามารถนํ ามาใชประโยชนในการศึกษาคร้ังน้ีในบาง
สวนดานการกํ าหนดกลยุทธในการแขงขัน  ซ่ึงสามารถอธิบายในแนวทางเศรษฐศาสตรโดยใชทฤษฎี
อุปสงคท่ัวไป  ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย ทฤษฎีองคประกอบของสินคาและบริการ ทฤษฎีราคาและ
การแขงขัน โดยอุปสงคของผูบริโภคข้ึนอยูกับราคาของสินคาและบริการ รายได และองคประกอบของ
สินคาและบริการ ไดแก หลักสูตรท่ีจัดสอน ครูผูสอน การบริการ ทํ าเลท่ีต้ัง และสิ่งอํ านวยความสะดวก
ท่ีสถานศึกษาจัดให หนวยธุรกิจใชกลยุทธในการแขงขันทางดานการตลาด ดวยการลดราคา แจก แถม
และกลยุทธที่ไมใชราคา ไดแก การสรางความแตกตางของสินคาและบริการของตนเอง เปนตน แม
งานวิจัยขางตนไมไดศึกษาในแนวทางเศรษฐศาสตรก็ตาม ประโยชนจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
ดังกลาวก็สามารถนํ ามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาและการกํ าหนดตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี

2.2  พฤติกรรมการเลือกของผูบริโภคและการกํ าหนดอุปสงค
                งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกของผูบริโภคไดมีผูทํ าการศึกษาไวเปนจํ านวน
มากแตในที่นี้จะทํ าการศึกษางานวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือกและการกํ าหนดอุปสงค
ของผูบริโภคเพียง 2 เร่ือง   ซึ่งนาจะสามารถนํ ามาเปนประโยชนตอการกํ าหนดตัวแปรในการศึกษา
คร้ังน้ีไดมากท่ีสุดดวยกัน คือ  การศึกษาของปรียา ผาติชล (2538) และ สญชัย ศรีมาจันทร (2537)
               ปรียา  ผาติชล (2538)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกสถานพยาบาลและการใช
สถานพยาบาลของผูประกันตนในโครงการประกันสังคม จังหวัดนนทบุรี  ในชวงเวลา ป 2534 ป 2535
และ ป 2536  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการออกแบบสอบถามกับผูประกันตนในสถาน
ประกอบการจํ านวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง  ประเด็นของการวิจัยแบงไดเปน 2 สวน คือ
ประเด็นท่ี 1 การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรักษาพยาบาล และประเด็นท่ี 2
การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปล่ียนโรงพยาบาลของผูประกันตน   จากการศึกษา
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ประเด็นแรก  ผูศึกษาไดกํ าหนดสมมติฐานและแบบจ ําลองแบบ Logit การเคยใช และไมเคยใชบริการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่ลงทะเบียนไว  โดยข้ึนอยูกับปจจัยดังน้ี

USE34  =  F (SEX, AGE, EDC, INCOME, JOB, RAITO, TIMEH34,TIMEO34, INFO, SICK34)
USE35  =  F (SEX, AGE, EDC, INCOME, JOB, RAITO, TIMEH35,TIMEO35, INFO, SICK35)
USE36  =  F (SEX, AGE, EDC, INCOME, JOB, RAITO, TIMEH36,TIMEO36, INFO, SICK36)

        ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเคยใชบริการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนในป 2534  ป 2535  และ ป 2536 ที่สอดคลองกับสมมติฐานทั้ง 3 ป มีเพียง
2 ปจจัยเทานั้น คือ การปวยของผูประกันตน  และความรูเก่ียวกับการประกันสังคมของผูประกันตน
สํ าหรับความสัมพันธของตัวแปรอ่ืน ๆ  ผลการศึกษาไมไดเปนตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว ยกเวน
ในป 2534 มีปจจยัดานการศึกษา  ลักษณะงาน  และระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึง
โรงพยาบาล และ ป 2536 มีปจจัยดานเพศ  ท่ีมีผลสอดคลองกับสมมติฐาน จากการศึกษาการเจ็บ
ปวยของผูประกันตนมากมีผลตอการเคยใชบริการการรักษาพยาบาลท่ีผูประกันตนลงทะเบียนไวเพ่ิม
มากข้ึน  สํ าหรับผูปวยท่ีมีความรูเก่ียวกับการประกันสังคมจะมีผลตอการใชบริการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนไวมากกวาผูประกันตนท่ีมีความรูเก่ียวกับประกันสังคมนอย  สวนปจจัยทาง
ดานลักษณะงานที่เปนแรงงานทั่วไปนาจะมีการใชบริการรักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลที่ลงทะเบียน
ไวมากกวาแรงงานฝมือและพนักงานส ํานักงาน  เนื่องจากแรงงานฝมือหรือพนักงานส ํานักงานตองการ
ความสะดวกสบายและรวดเร็วในการบริการ  จึงไมคอยใหความสนใจกับการใชบริการประกันสังคม
ระยะเวลาจากท่ีทํ างานถึงโรงพยาบาลท่ีสะดวกและใชเวลาในการเดินทางนอย  จะทํ าใหผูประกันตน
นาจะใชบริการรักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนไวมากข้ึน  เพศหญิงมีการเคยใชสถาน
พยาบาลท่ีตนลงทะเบียนไวมากกวาเพศชาย  เน่ืองจากเพศหญิงสนใจรักษาสุขภาพมากกวาเพศชาย
         ผลการศึกษาประเด็นท่ี 2 ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปล่ียน
โรงพยาบาลท่ีลงทะเบียนของผูประกันตน  ปรากฏวาปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนโรงพยาบาลในป
2535 คือ รายได  และโรงพยาบาลในปที่ผานมา  สํ าหรับในป 2536  ปจจยัท่ีมีผลตอการเปล่ียน
โรงพยาบาล คือ อายุ รายได เพศ ความรูเก่ียวกับการประกันสังคม  ความสะดวกในการเขาถึงบริการ
และระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงพยาบาลในปท่ีผานมา  ผูท่ีอายุนอยจะมีการ
เปล่ียนโรงพยาบาลมากกวาผูท่ีมีอายุมาก   เน่ืองจากในกลุมผูมีอายุนอยจะมีความกระตือรือรนและ
ใหความสนใจตอการเปล่ียนแปลงใหม ๆ   เพื่อแสวงหาความเหมาะสมไปเรื่อย ๆ   และเพื่อสะสม
ประสบการณประกอบการตัดสินใจมากกวาผูมีอายุมาก   สํ าหรับรายไดผูท่ีมีรายไดมากข้ึน
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โดยหลักการจายเงินสมทบประกันสังคมยอมตองจายเงินเขากองทุนประกันสังคมในจ ํานวนเงินที่มาก
ข้ึนตามอัตราสวนของเงินเดือน ทํ าใหผูที่มีรายไดสูงขึ้นพยายามใชสิทธิ์จากการจายเงินสมทบที่มากขึ้น
 การศึกษาอีกกรณีหน่ึงเปนการศึกษาของสญชัย  ศรีมาจันทร (2537)  โดยศึกษาเก่ียวกับ
การวิเคราะหอุปสงคตอการเดินทางโดยทางอากาศภายในประเทศไทย  การศึกษาน้ีไดใชแบบจํ าลอง
Logit  และไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ

 สวนท่ี 1 ศึกษาปจจัยท่ีมีสวนกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทางโดยทางอากาศ  แบงเปนการ
ศึกษายอย 2 ดาน คือ
             ดานท่ี 1 ปจจัยกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศเพ่ือการทองเท่ียว  การพักผอน
(LT, LTA)  โดยใชตัวแปรตาง ๆ คือ คาผลิตภณัฑจังหวัดตอคน (gross provincial product- GPP)
ราคาคาโดยสารเคร่ืองบินตอราคาคาโดยสารโดยวิธีอ่ืน ๆ (DFARE)  เวลาท่ีสามารถประหยัดไดจาก
การเดินทางทางอากาศเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยวิธีอ่ืน (STIME)  จํ านวนผูที่เดินทางมา
เยือนชาวไทย (NUMT) จํ านวนผูท่ีเดินทางมาเยือนชาวตางชาติ (NUMF)  และตัวแปรหุนการเกิด
อุบัติเหตุ โดยสามารถเขียนใหอยูในรูปของฟงกชันไดดังน้ี

LTA       =    F (GPP, DFARE, STIME, NUMT, NUMF, DUM, ACC1)    
 ดานท่ี 2  ปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศประเภทธุรกิจ (business
traffic : BTA )  เขียนอยูในรูปของฟงกชัน คือ

BTA       =    F (GPP, DFARE, STIME, ACC1)
และสามารถเขียนฟงกชันของอุปสงคตอการเดินทางโดยทางอากาศไดดังน้ี

PAX       =    F (GPP, DFARE, STIME, NUMT, NUMF, DUM, ACC1)
ln PAXij  =    a0 + a1lnGPPij + a2lnDFAREij + a3lnSTIMEij + a4lnNUMTij

                          +  a5lnNUMFij  + a6DUM + a7ACC1
ผลการศึกษาในสวนท่ี 1 ปรากฏวา Multiple R และคา R Square ของสมการมีคาสูง คือ

เทากับ 0.9478 และ 0.8985 ตามล ําดับ ซึ่งแสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ  และสามารถ
อธิบายตัวแปรตามไดเปนอยางดี  และผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีสวนกํ าหนดอุปสงคตอการเดินทาง
ทางอากาศในทางบวกมากสุด คือ  ปจจัยคาผลิตภัณฑจังหวัด  รองลงมา คือ  จํ านวนผูมาเยือนชาว
ตางชาติ (NUMF)  จํ านวนผูมาเยือนชาวไทย (NUMT)  เวลาท่ีสามารถประหยัดไดเม่ือเปรียบเทียบกับ
การเดินทางโดยวิธีอ่ืน (STIME) ตามล ําดับ  สวนปจจัยที่มีสวนก ําหนดอุปสงคตอการเดินทางทาง
อากาศในทางลบ คือ  ตัวแปรหุนจังหวัดสงขลา (DUM)  และตัวแปรหุนการเกิดอุบัติเหตุ (ACC1)
สํ าหรับราคาคาโดยสารเคร่ืองบินตอราคาคาโดยสารโดยวิธีอ่ืน  ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10
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จากผลการศึกษาพบวาตัวแปรท่ีมีผลตอปริมาณการเดินทางทางอากาศมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ
จังหวัดตอคน รองลงมา คือ จํ านวนผูมาเยือนชาวไทย  สวนจํ านวนผูมาเยือนชาวตางชาติ   และ
ปริมาณเวลาท่ีสามารถประหยัดไดจากการเดินทางโดยทางอากาศเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางโดย
วิธีอ่ืนมีผลตอปริมาณการเดินทางโดยทางอากาศไมมากนัก  ในขณะท่ีการเกิดอุบัติเหตุมีผลทํ าให
ปริมาณการเดินทางโดยทางอากาศลดลงไดพอสมควร

สวนท่ี 2 เพื่อใหการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเก่ียวกับลักษณะ
ผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางภายในประเทศโดยทางอากาศ  โดยใชพฤติกรรมของผูโดยสาร ใชขอมูลใน
ปจจุบัน  ซึ่งไดจากการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามท่ีทาอากาศยานดอนเมืองอาคารผูโดยสารภายใน
ประเทศ   แลวนํ าขอมูลที่ไดมาแจกแจงความนาจะเปนและท ําการแปลงขอมูลเพ่ือนํ าไปใชในแบบ
จํ าลอง Logit  การศึกษาแบงออกเปน 2 หัวขอการศึกษา คือ ขอแรก ศึกษาลักษณะผูโดยสารท่ีนิยม
เดินทางโดยทางอากาศ  และขอท่ี 2  เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีเดินทางโดยทางอากาศ
โดยการศึกษาแตละขอแยกทํ าการศึกษาผูโดยสารชาวไทยและผูโดยสารชาวตางประเทศ

ขอแรก ลักษณะผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางโดยทางอากาศ
Log [(prob AGEi) / {1– (prob AGEi)}]  =  a0 + a1SEX + a2MAR + a3EDUj + a4OCCk

                                                                                                                     + a5INCm + a6RESn + a7BEF
         ผลการศึกษาลักษณะของผูโดยสารท่ีนิยมเดินทางโดยทางอากาศท้ังชาวตางชาติและชาว
ไทย พบวามีอายุอยูระหวาง 21– 30 ป เพศชาย สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
ลูกจางและนักธุรกิจ มีความนาจะเปนมากที่สุด  รายไดผูโดยสารชาวตางชาติ  มีรายได U$ 2,000 –
U$ 3,999 มีความนาจะเปนมากที่สุด  ผูโดยสารชาวไทย มีรายไดระหวาง 10,000 – 19,999 บาท มี
ความนาจะเปนมากที่สุด  ผูโดยสารชาวตางชาติ  มีภูมิลํ าเนา (RESn) แถบยุโรปตะวันตก  มีความ
นาจะเปนมากที่สุด ผูโดยสารชาวไทย มีภูมิลํ าเนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีความนาจะเปนมากที่สุด
และเคยเดินทางโดยทางอากาศมากอน (BEF)
            ขอ 2   การศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีเดินทางโดยทางอากาศ  โดยใชตัวแปรตาม
คือ  วัตถุประสงคในการเดินทาง (OBJ)  เน่ืองจากวัตถุประสงคของการเดินทางนั้นมีสวนส ําคัญในการ
กํ าหนดพฤติกรรมของผูโดยสาร  สามารถเขียนสมการไดดังน้ี
            Log [(prob OBJP) / {1– (prob OBJP)}] = c0 + c1REA0 + c2PEDq + c3PLCr + c4FAM
        ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีเดินทางโดยทางอากาศ  พบวาพฤติกรรมของ
ผูโดยสารชาวตางชาติและชาวไทยมีความเหมือนและแตกตางกันบางประการ พฤติกรรมของผูโดยสาร
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ชาวตางชาติและชาวไทยที่เหมือนกัน คือ  เหตุผลในการเดินทางโดยทางอากาศ (REA0 ) เพื่อความ
สะดวกและประหยัดเวลา  ใชระยะเวลาในการพ ํานัก (PEDq) เกินกวา 3 วัน ไมเกิน 1 สัปดาห  การ
เดินทางไมเดินทางพรอมครอบครัว (FAM)  มีความนาจะเปนมากสุด  สวนพฤติกรรมท่ีแตกตางกันของ
ผูโดยสารท่ีเดินทางทางอากาศของชาวตางชาติและชาวไทย คือ วัตถุประสงคของการเดินทาง  และ
สถานที่พ ํานัก (PLCr)  ผูโดยสารชาวตางชาติมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว โดยใชสถาน
ท่ีพํ านักที่โรงแรมและที่พักใหเชามีความนาจะเปนมากสุด   ผูโดยสารชาวไทยมีวัตถุประสงคของการ
เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติและเพื่อน  โดยใชสถานที่พ ํานักท่ีบานและอาคารชุดของญาติมีความนาจะเปน
มากสุด

2.3  สรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
                 จากการทบทวนวรรณกรรม ในสวนท่ี 1 ซ่ึงเก่ียวกับงานการศึกษาวิจัยโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน มาตรา 15(2) โรงเรียนภาษาอังกฤษและโรงเรียนคอมพิวเตอรเอกชน ท่ีเปนการ
ศึกษาในแนวทางอ่ืนท่ีไมใชแนวทางเศรษฐศาสตร  มีขอดีเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเดียวกับท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี ทํ าใหมีแนวทางในการ
กํ าหนดกลุมตัวอยางไดดีข้ึน  ในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตอการเลือกเขาเรียนของสถานศึกษาโรงเรียน
ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนคอมพิวเตอร  และโรงเรียนเสริมสวย   ซ่ึงเปนธุรกิจการใหบริการทางการศึกษา
สามารถนํ าปจจัยตาง ๆ มาปรับใชและเปนแนวทางในการกํ าหนดปจจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือก
ทั้งปจจัยเหตุผลสวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนการ
สรางแบบสอบถามท่ีคอนขางครอบคลุมในปจจัยตางๆ  ไดแก  ปจจัยขอมูลพื้นฐานดาน อายุ  เพศ
รายได  การส ํารวจความรู ทัศนคติ  ซ่ึงนาจะเปนปจจัยท่ีกํ าหนดการตัดสินใจเรียน  สํ าหรับวรรณกรรม
เก่ียวกับกลยุทธดานการตลาดของโรงเรียนคอมพิวเตอร   ไดมีการใชการวิเคราะหเชิงปริมาณซึ่งเปน
คาสถิติเบ้ืองตน ไดแก อัตรารอยละ คาเฉลี่ย ความถ่ี มาใชในการอธิบายและผลการศึกษาสามารถนํ า
มาปรับใชอธิบายกลยุทธทางการตลาดของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ี

แตวรรณกรรมในสวนท่ี 1 น้ีมีการศึกษาและวิเคราะหในเชิงพรรณนาเปนสวนมาก ซึ่งใช
คาสถิติเบ้ืองตนเทาน้ัน  และไมมีการสรางแบบจ ําลองเพ่ือใชในการศึกษา อาจทํ าใหขาดความสมบูรณ
ในการอธิบายผลการศึกษาท่ีจะนํ ามาใชในแนวทางเศรษฐศาสตร

สํ าหรับการศึกษาในสวนท่ี 2 ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับอุปสงคและพฤติกรรมผูบริโภคใน
แนวทางเศรษฐศาสตร  ซ่ึงเปนการศึกษาในเชิงปริมาณและในเชิงพรรณนาประกอบกัน ขอมูลที่ใชเปน
ขอมูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูม ิ และมีการสรางแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค ซึ่งทํ าใหผลการศึกษามีความสมบูรณมากข้ึน โดยมีการสรางแบบจํ าลองแบบ Logit ซึ่ง
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ผูศึกษาไดนํ าแนวทางการสรางแบบจํ าลองและวิธีการกํ าหนดส่ิงตัวอยางมาใชในการศึกษาคร้ังน้ี
วรรณกรรมในสวนที ่2 น้ี  ปจจัยท่ีใชในการกํ าหนดพฤติกรรมสามารถนํ าปจจัยพื้นฐานมาใชไดในการ
ศึกษา เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได  แตในดานพฤติกรรมการเลือกเขาเรียนสถานศึกษานํ ามาใชได
นอยเน่ืองจากเปนการศึกษาในดานการบริการอ่ืนไมใชบริการทางการศึกษา

ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดนํ าแนวทางจากวรรณกรรมท้ัง 2 สวนมาปรับใชดวยกันท้ัง
ในดานการกํ าหนดตัวแปร  แบบจํ าลอง  การสรางแบบสอบถามและการกํ าหนดกลุมตัวอยาง  ตัวแปร
สํ าคัญท่ีนาจะใชในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ อายุ  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  เวลาท่ีใชในการเดินทาง
จากท่ีทํ างานถึงโรงเรียนหรือจากท่ีบานถึงโรงเรียน   ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร   ปจจัยเหตุผลสวนตัว
ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  และคาเลาเรียนตอหลักสูตร



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มุงศึกษาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษา
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน   ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525
ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยออกแบบสอบถามและประมวลผลขอมูลแลวน ํามาวิเคราะห   ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี

1.  ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง

                ประชากรกลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนบุคคล ซ่ึงมีท้ังบุคคลในวัยเรียนและ
บุคคลทั่วไปที่กํ าลังศึกษาอยูในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูที่
ศึกษาในป 2544  เน่ืองจากในกรุงเทพมหานคร ในป 2543 มีโรงเรียนภาษาอังกฤษท้ังหมด 268 แหง
และจ ํานวนนักเรียน 196,032 คน (สํ านักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 2543)
จํ านวนตัวอยางท่ีศึกษา  ผูวิจัยกํ าหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสํ าเร็จรูปของ Salant และ Dillman
(Priscilla Salant and Don A. Dillman,1994)  กํ าหนดขนาดส่ิงตัวอยางโดยพิจารณาจากจํ านวน
ประชากร คุณลกัษณะของประชากร (characteristics) และความแมนยํ า (precision) ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   โดยเลือกแบบกํ าหนดคุณลักษณะประชากร 50/50 หมายถึง ประชากรมี
คุณลักษณะท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาแตกตางกันมาก มีคาความคลาดเคล่ือนในการสุมส่ิงตัวอยาง + 5%
จํ านวนส่ิงตัวอยางท่ีได เทากับ 384 ตัวอยาง   ซึ่งผูวิจัยใชจ ํานวนตัวอยางจริงท้ังส้ิน 597 ตัวอยาง  โดย
เลือกสุมตัวอยางที่เปนผูเรียนของโรงเรียนในขณะที่สัมภาษณ   ผูศึกษาเลอืกกลุมตัวอยางโดยวิธีการ
สุมส่ิงตัวอยางแบบแบงชัน้แบบงาย (stratified simple random sampling) จากโรงเรียนภาษาอังกฤษ
เอกชน ท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีเขตตาง ๆ ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํ านวน 6 เขต จาก 50 เขต  โดยเรียง
ลํ าดับเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีจํ านวนโรงเรียนต้ังอยูมากสุด 6 อันดับแรก  โดยกํ าหนดโรงเรียน
กลุมตัวอยางท้ังหมด 20 แหง เนื่องจากขอจ ํากัดในเร่ืองงบประมาณ  เวลา และความสะดวกของการ
เก็บขอมูลจึงใชโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางเพียง 20 แหง  ขนาดส่ิงตัวอยางโรงเรียนละ 40 ตัวอยาง
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แลวนํ ามาหาสัดสวนของจํ านวนโรงเรียนในแตละเขต เมื่อไดจํ านวนโรงเรียนในแตละเขตแลว  จะทํ า
การเลือกโรงเรียนโดยใชเกณฑการเลือกจากความมีช่ือเสียง  ขนาดและจ ํานวนหองเรียน  และรายชื่อ
โรงเรียนไมซํ้ ากัน  ลักษณะตัวอยางท่ีจัดเก็บกระจายตามขนาดพ้ืนท่ีเพ่ือใหการเก็บขอมูลมีความ
หลากหลายในตัวแปรอิสระ

ตารางท่ี  3.1  แสดงจํ านวนโรงเรียนและขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

อันดับ ช่ือเขต จํ านวนโรงเรียน ขนาดกลุมตัวอยาง
1  บางกะป 42 8
2        คลองเตย 26 4
3 ปทุมวัน 19 2
4        บางรัก 17 2
5 ราชเทวี 17 2
6 จตุจักร 16 2

รวม 137 20

ที่มา : ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ทํ าเนียบโรงเรียนเอกชน
สช. 2544  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธิการ 2544
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2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

2.1! การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
                     ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดทํ าการศึกษาขอมูลท่ีนํ ามาใชในการวิจัย  ประกอบดวย

       ขอมูลปฐมภูม ิเปนขอมูลท่ีไดจากการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามจากผูเรียนท่ี
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน

       ขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากเอกสารรายงานการศึกษา บทความ
งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  ตลอดจนขอมูลดานสถิติท่ีไดรวบรวมไวโดยหนวยงานราชการ

       เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคตอ
การศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูทํ าการวิจัยได
สรางขึ้น การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยมีดังน้ี

         1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
         2.  สรางคํ าถามใหคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

          3.  ทํ าแบบสอบถามเปนฉบับราง
         4.  นํ าไปปรึกษาผูชํ านาญการเพ่ือแกไขปรับปรุง
         5.  นํ าแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนไปทดลองกับผูเรียนโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
         6.  นํ าแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุง
         ลักษณะของเคร่ืองมือมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาในคร้ังน้ี

โดยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีอยู  3 สวน  คือ  :
         สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป เปนคํ าถามท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูเรียน ประกอบดวย

1.1! ขอมูลเก่ียวกับผูเรียน ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ พ้ืนฐานการศึกษา
รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูเรียน  คาเลาเรียน

         1.2  ขอมูลเก่ียวกับผูปกครอง กรณีที่ผูเรียนยังไมมีรายได ไดแก    รายไดเฉล่ียตอ
เดือนของผูปกครอง

         1.3  ขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก  จํ านวนหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียนตอคร้ัง  คาเลาเรียน
แตละคร้ังท่ีจายตอหลักสูตร   เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานไปสถานที่เรียนและจากบานไป
สถานท่ีเรียน วิชาท่ีเลือกเรียน ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ
เอกชน  ประเภทอาชีวศึกษา มาตรา 15(2)  ซ่ึงเปนการศึกษานอกระบบ  ในเขตกรุงเทพมหานคร
ประกอบดวย  ปจจัยเหตุผลสวนตัว  ไดแก เหตุผลในดาน ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ บิดามารดาและ
ญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย   ผูบังคับ
บัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง หนวยงานใหการสนับสนุนและออก
คาใชจายให  ความตองการเปลี่ยนงานใหม  ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  ไดแก  เหตุผลในดาน
ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสม
ของโรงเรียน  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัด
เสริมใหกับผูเรียน  ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน   รายการ
สงเสริมการขาย   ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน  คํ าถามในสวนที ่2 น้ี
จัดทํ าเปนขอ ๆ  และเปนคํ าถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)   แบบ 5 ชวงคะแนน
 ซึ่งหมายถึง   ระดับของปจจัยซึ่งเปนเหตุผลที่ก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียน
สอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร   การเรียงล ําดับของปจจัยท่ีสงผลใหเลือกเรียนต้ังแต
มากท่ีสุดไปถึงระดับของปจจัยที่สงผลใหเลือกเรียนนอยที่สุด และกํ าหนดใหมี 5 ระดับดังน้ี

5 หมายถึง มากท่ีสุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ไมแนใจ
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 เปนคํ าถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเก่ียวกับปจจัย
อ่ืนๆ ซึ่งเปนปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาเปนคํ าถาม
แบบปลายเปด   ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  โดยเปนคํ าถามท่ี
เก่ียวของกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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2.2! การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ
      การวิเคราะหแบบสอบถามดํ าเนินการโดยมีการวัดความคงเสนคงวาภายใน

(Measure of Internal Consistency) ดวยวิธ ี Alpha  Coefficient หรือ  Cronbach   ซึ่งใชส ําหรับ
แบบสอบถามความคิดเห็น  วัดเจตคติ  โดยนํ าแบบสอบถามท่ีทดลองทํ าการสอบถาม จํ านวน 30 ชุด
ในสวนท่ี 2  ปจจัยเหตุผลสวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมมาทดสอบซึ่งผลของคา Alpha
Coefficient  มีดังนี้

                RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)
      N of Cases =  30                   N of Items               =   18

                        Alpha          = .7027                 Standardized item alpha   =   .7406
             จากคา สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  .7027  ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมี

ความเท่ียงตรงสามารถนํ าไปใชส ํารวจและเก็บขอมูลไดเปนอยางดีพอสมควร

3.! การรวบรวมขอมลู

การเก็บและรวบรวมขอมูล  มีข้ันตอนดังน้ี
3.1  ติดตอเพื่อขออนุญาตไปเก็บขอมูลผูเรียน จากผูจดัการโรงเรียนภาษาอังกฤษ

เอกชนท่ีทํ าการศึกษา
                   3.2  อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามใหผูเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางการวิจัยไดเขาใจและ
ดํ าเนินการตอบแบบสอบถาม
                   3.3  นํ าแบบสอบถามที่ไดและสมบูรณทุกฉบับมาเรียบเรียงและจัดขอมูลแยกขอมูลและ
ทํ าการวิเคราะหขอมูล

4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1  การวิเคราะหขอมูล   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน  การวิเคราะหจะแบง
เปน 2 สวน คือ
                         4.1.1  การวเิคราะหในเชิงพรรณนา  โดยจะวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํ ารวจซึ่ง
มีเน้ือหาเก่ียวกับปจจยัเหตุผลสวนตัว  ปจจยัโรงเรียนและสภาพแวดลอม  พรอมท้ังความคิดเห็นและ
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ขอเสนอแนะตาง ๆ
                         4.1.2  การวิเคราะหในเชิงปริมาณ   เปนการนํ าตัวแปรตาง ๆ ที่เก็บขอมูลไดมา
วิเคราะหความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) แบบ Binary Logistic เพื่อหาความ
สัมพนัธของตัวแปรตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษเอกชน
          แบบจํ าลองท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic
กรณีท่ีตัวแปรตาม (Y) มีคาได 2 คา  เมื่อตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว หรือ ตัวแปรอิสระ P ตัว
(P > 2)  Logistic response function คือ
                                   P (เกิดเหตุการณ)     =  e Bo+B1X1+…+BpXp                          ……………..(3.1)
                                                                                                                     1+ e Bo+ B1X1+…+BpXp

                                   P (ไมเกิดเหตุการณ) = 1- P (เกิดเหตุการณ)                     …………….(3. 2)
จากสมการ 3.1 และ 3.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระไมไดอยูในรูปเชิงเสนจึงมี
การปรับใหความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนโดยให
                                   Odds              =    P (เกิดเหตุการณ)
                                                          P (ไมเกิดเหตุการณ)
                                   Log(Odds)             =    P (เกิดเหตุการณ)            =    Bo+B1X1+…+BpXp

                                                                        P (ไมเกิดเหตุการณ)
ถาพิจารณาคา e bi   จะพบวาสรุปได 3 ลักษณะ

    ถา bi > 0 จะทํ าให e bi  >1        คา Odds เพิ่มข้ึนหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีสนใจเพ่ิมมากข้ึน
    ถา bi < 0 จะทํ าให e bi  <1        คา Odds ลดลงหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีสนใจลดลง
       ถา bi = 0 จะทํ าให e bi  =1        คา Odds ไมเพิ่มขึ้นหรือลดลง

                 ท้ังน้ีการวิเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาจะมุงไปสูการศึกษาวาปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอ
อุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน    ซ่ึงจะเก่ียวของโดยตรงกับ
แนวทางการจัดการทรัพยากรของสถานศึกษา  การกํ าหนดตนทุนในการดํ าเนินการและคาเลาเรียน
ของผูเรียนกลุมตาง ๆ   และการวางแผนในการดํ าเนินการธุรกิจของสถานศึกษาโดยการวิเคราะหทาง
เศรษฐศาสตร
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4.2! ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
การกํ าหนดตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ีไดใชทฤษฎีท่ีเก่ียวของในเร่ืองทฤษฎีอุปสงค

ทั่วไป ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา ทฤษฎคีวามพอใจเปดเผย ทฤษฎรีาคาและการแขงขัน
พรอมท้ังจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
                          4.2.1  ตัวแปรตาม  ท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก

                 อุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ (เมื่อเรียนภาษาอังกฤษ = 1  เมือ่เรียน
หลกัสูตรอ่ืน ๆ = 0)
                          4.2.2.  ตัวแปรอิสระ  ท่ีใชในการศึกษาน้ี ไดแก  ตัวแปรท่ีคาดวาจะเปนปจจัยท่ี
กํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน ประกอบดวย
                                     1)  เพศ (SEX)  หมายถึง  ลักษณะกายภาพทางรางกายของผูเรียน คาของ
ตัวแปรลักษณะเปนตัวแปรหุน

      เพศชาย    =  1      เพศหญิง    =   0
 2)  อายุ (AGE)  หมายถึง  จํ านวนปต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบัน คาของตัวแปรมี

ลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณหนวยวัดเปนป
                  3)  การศึกษาของผูเรียน (EDU)  หมายถึง  การศึกษาท่ีไดรับตามระดับช้ัน
ในระบบโรงเรียนของผูเรียน คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณหนวยวัดเปนปดังน้ี

      อนุบาล    ระยะเวลาเรียน  3 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น   3 ป
      ประถมศึกษา      ระยะเวลาเรียน  6 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น   9 ป
      มัธยมศึกษาตอนตน    ระยะเวลาเรียน  3 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  12 ป
      มัธยมศึกษาตอนปลาย ระยะเวลาเรียน  3 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  15 ป
      ปวช.    ระยะเวลาเรียน  3 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  15 ป
      ปวส.    ระยะเวลาเรียน  2 ป รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  17 ป
      ปริญญาตรี    ระยะเวลาเรียน  4 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  19 ป
      ปริญญาโท    ระยะเวลาเรียน  2 ป  รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น  21 ป

                4)  รายไดของผูเรียน (INC)  หมายถึง  จํ านวนเงินรายไดท่ีเปนตัวเงินท่ีไดรับ
จริงจากการประกอบอาชีพของผูเรียนเอง หรือในกรณีที่ผูเรียนยังไมมีรายไดจะใชรายไดของผูปกครอง
แทน คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณมหีนวยวัดเปนบาทตอเดือน
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                 5)  อาชีพของผูเรียน (OCU)  หมายถึง  กิจกรรมท่ีประกอบเปนประจํ าและ
สรางรายไดใหกับผูประกอบกิจกรรมน้ันของผูเรียน คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรหุน แบงออก
เปน 4 กลุมอาชีพ

OCU1 =     1   เมื่อมีอาชีพเปนนักเรียน      
=     0   เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ

   OCU2 =     1   เมื่อมีอาชีพเปนนักศึกษา    
=     0   เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ

OCU3 =     1   เมือ่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
=     0   เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ

OCU4 =     1   เมื่อมีอาชีพเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
                               ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย

=     0     เมื่อเปนกรณีอ่ืน ๆ
6)  เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน (TIMEO)  หมายถึง

เวลาท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ีทํ างานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ  โดยมีลกัษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณ
มีหนวยวัดเปนนาที

7)  เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียน (TIMEH) หมายถึง  เวลา
ท่ีผูเรียนใชเดินทางจากท่ีบานไปถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ  โดยมีลกัษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณมี
หนวยวัดเปนนาที
                 8)  ระยะเวลาเรียน (DUR) หมายถึง  ระยะเวลาท่ีใชเรียนตอหลักสูตร โดยมี
ลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณ มีหนวยวัดเปนคาบเรียน (1 คาบเรียน  เทากับ 40 นาที หรือ 50 นาที
หรือ 1 ชั่วโมง)

9)  อัตราคาเลาเรียน (TUI) หมายถึง  คาเลาเรียนที่ผูเรียนจายใหกับทาง
โรงเรียนภาษาอังกฤษ  คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงปริมาณมีหนวยวัดเปนบาทตอหลักสูตร
                                 10)  ปจจัยเหตุผลสวนตัว (PERF)  หมายถึง  เหตุผลท่ีผูเรียนใชในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ  ไดแก  ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน   ความตองการมี
ทักษะการใชภาษาอังกฤษ  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ   บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการ
สนับสนุนแนะน ํา  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลังศึกษาหรือ
เสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู   ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย   ผูบังคับบัญชาและเพื่อน
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รวมงานใหการสนับสนุนโดยออกคาใชจายเอง   หนวยงานใหการสนับสนุนและออกคาใชจายให
ความตองการเปลี่ยนงานใหม   คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรหุน  โดยคิดคาเฉล่ียของคํ าถาม
ประมาณคา  แบบ 5 ชวงคะแนน

PERF =         1  เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยเหตุผลสวนตัวซึ่งเปนเหตุผลในการ
               เลือกเรียนแบบประมาณคา 5 ชวงคะแนน มีคา
               มากกวา  3.5 - 5

PERF =         0  เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยเหตุผลสวนตัวซึ่งเปนเหตุผลในการ
               เลือกเรียนแบบประมาณคา  5 ชวงคะแนน มีคาตั้งแต
               1 - 3.5

                 11)  ปจจยัโรงเรียนและสภาพแวดลอม (SAEF) หมายถึง เหตุผลที่ผูเรียนใช
ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ไดแก  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจดัระดับการเรียนท่ี
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน  ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติ
ไดจริง)  การจดัตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสมของโรงเรียน    ความช ํานาญในการสอนและความ
เอาใจใสของผูสอน    กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน    ความเหมาะสมของคา
เลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดสอน   รายการสงเสริมการขาย   ระยะเวลารอการเปด
เรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน  คาของตัวแปรมีลักษณะเปนตัวแปรหุน โดยคิดคาเฉล่ียของ
คํ าถามประมาณคาแบบ 5 ชวงคะแนน

SAEF =         1   เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  แบบ
                        ประมาณคา 5 ชวงคะแนนมีคามากกวา 3.5 - 5

SAEF =         0   เมื่อคาเฉลี่ยปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม  แบบ
                                             ประมาณคา 5 ชวงคะแนนมีคาต้ังแต 1 - 3.5

 รูปแบบฟงกชันท่ีใชในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
หาฟงกชันอุปสงคไดดังนี้

สมการอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
YEi  =      a0 + a1SEXi + a2AGEi + a3EDUi + a4INCi + a5OCU1i + a6OCU2i

                          + a7OCU3i + a8OCU4i + a9TIMEOi + a10TIMEHi + a11DURi

               + a12TUIi + a13PERFi + a14SAEFi + e



45

a0 =   คาคงท่ี (Intercept)   , a1,a2,…a14 คือคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ
e =   คาความคลาดเคล่ือน (Error Term)
i =   นักเรียนแตละราย
YEi =   อุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
SEXi =   เพศ
AGEi  =    อายุ (ป)
EDUi   =    การศึกษา (ป)
INCi                =    รายได (บาท/เดือน)
OCU1i        =    เมื่อมีอาชีพเปนนักเรียน
OCU2i       =      เมื่อมีอาชีพเปนนักศึกษา
OCU3i        =   เมื่อมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน
OCU4i =   เมื่อมีอาชีพเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย
TIMEOi  =   เวลาท่ีใชในการเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ (นาที)
TIMEHi            =   เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ (นาที)
DURi =   ระยะเวลาเรียนตอ 1 หลักสูตร (คาบเรียน)
TUIi          =   คาเลาเรียน
PERFi  =   เหตุผลสวนตัว
SAEFi =   โรงเรียนและสภาพแวดลอม

                         



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

        ผลการศึกษาท่ีไดมีการรวบรวมดังไดนํ าเสนอในบทท่ี 4 ซ่ึงผลของขอมูลท่ีจัดเก็บไดนํ ามา
ประมวลผลและไดผลทางการศึกษา สวนการอภิปรายผลของการศึกษาจะนํ าเสนอในบทท่ี 5 โดย
ผลการศึกษาท่ีไดเปนดังน้ี

1.!  ผลการศึกษาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษเอกชน

1.1  ลักษณะของขอมูล
      1.1.1  ลักษณะของขอมูลผูเรียนภาษาอังกฤษ

                           ลักษณะท่ัวไปของตัวอยางท่ีสํ ารวจพบวาจากจํ านวนผูเรียนท่ีสํ ารวจ  359 คน
เปนเพศชาย จํ านวน 132 คน (คิดเปนรอยละ 36.8) และเพศหญิง จํ านวน 227 คน (คิดเปนรอยละ
63.2) มีอายุเฉล่ียโดยรวม 19.39 ป (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 63 ป) อายุเพศชายเฉลี่ย 19.83 ป (ต่ํ าสุด 4 ป
สูงสุด 63 ป) อายุเพศหญิงเฉลี่ย 19.13 ป (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 52 ป)  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มี
มากท่ีสุด จํ านวน 140 คน (คิดเปนรอยละ 39.0) รองลงมา คือ การศึกษาระดับประถมศึกษา จํ านวน
91 คน (คิดเปนรอยละ 25.4) การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํ านวน 37 คน (คิดเปนรอยละ
10.3)  การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย จํ านวน 34 คน (คิดเปนรอยละ 9.5) การศึกษาระดับ
อนุบาล จํ านวน 23 คน (คิดเปนรอยละ 6.4)  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํ านวน 17 คน
(คิดเปนรอยละ 4.7)  และการศึกษาระดับปริญญาโท จํ านวน 17 คน (คิดเปนรอยละ 4.7)
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.1

                  ผูเรียนท่ีทํ างานแลวมีระดับรายไดโดยเฉล่ีย 21,369.57 บาทตอเดือน โดยมี
รายไดสูงสุด 82,500 บาทตอเดือน  รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน  ผูปกครองของผูเรียนท่ีเปน
นักเรียนมีระดับรายไดโดยเฉล่ีย 51,987.70 บาทตอเดือน โดยมีรายไดสูงสุด 107,500 บาทตอเดือน
รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน อาชีพของผูเรียนเปนนักเรียน จํ านวน 159 คน (คิดเปนรอยละ 44.3)
นักศึกษา จํ านวน 79 คน (คิดเปนรอยละ 22)  พนักงานบริษัทเอกชน  จํ านวน 78 คน (คิดเปนรอยละ
21.7)  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย จํ านวน 43 คน (คิดเปนรอยละ 12)
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จากจํ านวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวทั้งหมด 121 คน มีสถานภาพโสด จํ านวน 96 คน (คิดเปนรอยละ
79.34)  สมรส จํ านวน 24 คน (คิดเปนรอยละ 19.83)   และหยา หมาย  จํ านวน 1 คน (คิดเปนรอยละ
0.83) อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีกรณีของผูเรียนท่ียังไมมีรายไดจะใชรายไดของผูปกครองแทน
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.2

       1.1.2  ลักษณะของขอมูลผูเรียนหลักสูตรอ่ืน
                          ลักษณะท่ัวไปของตัวอยางท่ีสํ ารวจ พบวาจากจ ํานวนผูเรียนท่ีสํ ารวจ  238 คน

เพศชาย จํ านวน 61 คน (คิดเปนรอยละ 25.6) และเพศหญิง จํ านวน 177 คน (คิดเปนรอยละ 74.4)  มี
อายุเฉล่ียโดยรวม 26.14 (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 54 ป)   อายุเพศชายเฉลี่ย 27.34 ป (ต่ํ าสุด 9 ป สูงสุด
47 ป)  อายุเพศหญิงเฉลี่ย 25.72 ป (ต่ํ าสุด 4 ป สูงสุด 54 ป)  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีมากที่สุด
จํ านวน 170 คน (คิดเปนรอยละ 71.4)  รองลงมา คือ การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย จํ านวน
19  คน (คิดเปนรอยละ 8.0)   การศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา จํ านวน 17 คน
(คิดเปนรอยละ 7.2)   การศึกษาระดับปริญญาโท จํ านวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 5.9)  การศึกษา
ระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํ านวน 9 คน (คิดเปนรอยละ 3.8)   การศึกษาระดับประถมศึกษา จํ านวน
8 คน (คิดเปนรอยละ 3.3)  และการศึกษาระดับอนุบาล จํ านวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 0.4)
ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.3

                       ระดับรายไดของผูเรียนท่ีทํ างานแลวโดยเฉล่ีย 22,583.33 บาทตอเดือน  โดย
มีรายไดสูงสุด 107,500 บาทตอเดือน  รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน ระดับรายไดของผูปกครอง
ของผูเรียนท่ีเปนนักเรียนโดยเฉล่ีย 23,177.97 บาทตอเดือน โดยมีรายไดสูงสุด 107,500 บาทตอเดือน
รายไดต่ํ าสุด 7,500 บาทตอเดือน อาชีพของผูเรียนเปนนักศึกษา จํ านวน 89 คน (คิดเปนรอยละ 37.4)
พนักงานบริษัทเอกชน จํ านวน 77 คน (คิดเปนรอยละ 32.4)  ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว และคาขาย จํ านวน 55 คน (คิดเปนรอยละ 23.1) และนักเรียน จํ านวน 17 คน (คิดเปนรอยละ
7.1) จากจํ านวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวทั้งหมด 132 คน มีสถานภาพโสด จํ านวน 100 คน (คิดเปนรอยละ
75.76)  สมรส จํ านวน 27 คน (คิดเปนรอยละ 20.45)   และหยา หมาย  จํ านวน 5 คน (คิดเปนรอยละ
3.79)   ในการศึกษาครั้งนี้ส ําหรับผูเรียนท่ียังไมมีรายไดจะใชรายไดของผูปกครองแทน ดังรายละเอียด
ในตารางท่ี  4.4
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ตารางท่ี  4.1  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ของผูเรียนภาษาอังกฤษ

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 359 รอยละ
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

เพศ 132 227 359 36.8 63.2 100
อายุ Mean

19.83
Mean
19.13

Mean
19.39

Min 4
Max 63

Min 4
Max 52

Min 4
Max 63

การศึกษา
     อนุบาล
     ประถม
     มัธยมตน
     มัธยมปลาย
     อนุปริญญา ปวส.หรือเทียบเทา
     ปริญญาตรี
     ปริญญาโท

13
35
12
11
9
41
11

10
56
25
23
  8
99
  6

 23
 91
 37
 34
 17
140
 17

  3.6
  9.8
  3.3
  3.1
  2.5
11.4
  3.1

 2.8
15.6
 7.0
 6.4
 2.2
27.6
 1.6

  6.4
25.4
10.3
  9.5
  4.7
39.0
  4.7
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ตารางท่ี  4.2  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ อาชีพ สถานภาพ รายได ของผูเรียนภาษาอังกฤษ

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 359 รอยละ
ชาย

(132)
หญิง
(227)

รวม
(359)

ชาย
(36.8)

หญิง
(63.2)

รวม
(100)

อาชีพ
    นักเรียน
    นักศึกษา
    พนักงานบริษัทเอกชน
    ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
    ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย

59
24
33
16

100
55
45
27

159
79
78
43

   16.4
6.7
9.2
4.5

27.9
15.3
12.5
 7.5

44.3
22.0
21.7
12.0

จ ํานวนผูเรียน 121 รอยละ
สถานภาพของผูเรียนท่ีทํ างานแลว โสด สมรส หมาย โสด สมรส หมาย

96 24 1 79.34 19.83 0.83
รายไดของผูเรียน รายไดของผูปกครอง

รายได Mean Max Min Mean Max Min
21,369.57 82,500 7,500 51,987.70 107,500 7,500
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ตารางท่ี  4.3  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ของผูเรียนหลักสูตรอ่ืน

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 238 รอยละ
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

เพศ 61 177 238 25.6 74.4 100

อายุ
Mean
27.34

Mean
25.72

Mean
26.14

Min   9
Max  47

Min   4
Max  54

Min   4
Max  54

การศึกษา
     อนุบาล
     ประถม
     มัธยมตน
     มัธยมปลาย
     อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา
     ปริญญาตรี
     ปริญญาโท

0
3
4
5
4

41
4

1
5
5
14
13
129
10

1
8
9
19
17
170
14

0
1.2
1.7
2.1
1.7
17.2
1.7

0.4
2.1
2.1
5.9
5.5

54.2
4.2

0.4
3.3
3.8
8.0
7.2

71.4
5.9
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ตารางท่ี  4.4  ลักษณะของขอมูลเกี่ยวกับ อาชีพ สถานภาพ รายได ของผูเรียนหลักสูตรอ่ืน

ลักษณะทั่วไป จ ํานวนผูเรียน 238 รอยละ
ชาย
(61)

หญิง
(177)

รวม
(238)

ชาย
(25.6)

หญิง
(74.4)

รวม
(100)

อาชีพ
    นักเรียน
    นักศึกษา
    พนักงานบริษัทเอกชน
    ขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
    ธุรกิจสวนตัว  และคาขาย

 7
16
19
19

10
73
58
36

17
89
77
55

2.9
6.7
8.0
8.0

4.2
30.7
24.4
15.1

 7.1
37.4
32.4
23.1

จ ํานวนผูเรียน 132 รอยละ
สถานภาพของผูเรียนท่ีทํ างานแลว โสด สมรส หมาย โสด สมรส หมาย

100 27 5 75.76 20.45 3.79
รายไดของผูเรียน รายไดของผูปกครอง

รายได Mean Max Min Mean Max Min
22,583.33 107,500 7,500 23,177.97 107,500 7,500
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1.2   ผลการศึกษาเชิงพรรณนา
                 การศึกษาปจจัยท่ีผูเรียนใชเปนเหตุผลในการเลือกเรียนภาษาอังกฤษโดยผูเรียน
แสดงทัศนะที่มีตอปจจัยเหตุผลสวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม โดยแบงกลุมผูเรียนออก
เปน 2 กลุม คือ ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว  สํ าหรับทัศนะของผูเรียนในการเลือก
เรียนภาษาอังกฤษแบงเปน  2 ระดับ คือ ระดับการตัดสินใจสูง คือ คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียน
มีตอปจจัยท่ีเปนเหตุผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน มีคา
มากกวา 3.5 - 5  แสดงวามีความสํ าคัญตอการตัดสินใจมาก และระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ คาคะแนน
เฉล่ียของทัศนะท่ีผูเรียนมีตอปจจัยท่ีเปนเหตุผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษา
อังกฤษเอกชน มีคาต้ังแต 1 - 3.5 แสดงวามีความส ําคัญตอการตัดสินใจนอย ผลการศึกษาระดับ
การตัดสินใจ มีดังนี้
                          1.2.1  ปจจัยเหตุผลสวนตัว

                  ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และมีคาระดับ
การตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ คาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 4.70  บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะน ํา คาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 4.34  ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ
เทากับ 4.24  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลังศึกษาหรือเสริม
การทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.00 และฐานะทาง
เศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.60  ตามลํ าดับ

                 สวนผลการศึกษาท่ีระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และมีคา
ระดับการตัดสินใจต่ํ า โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ ความตองการเปลี่ยนงานใหม  มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ  2.31 หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 2.45 ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ  2.46 และความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ
เทากับ 3.24 ตามล ําดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.5

                 ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการ
ตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 4.74  และความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 4.26 ตามลํ าดับ
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สํ าหรับผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว      และมีคาระดับการ
ตัดสินใจต่ํ า  โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให  มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.47  ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน  มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.90  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ  มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 2.92  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลัง
ศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.06  บิดา
มารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.07  ความ
ตองการเปลี่ยนงานใหม มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.08   และฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.35  ตามล ําดับ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.6
       จากผลระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว มีความ
แตกตางกัน คือ ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและมีระดับการตัดสินใจสูง คือ ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า  ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย ตามล ําดับ  สวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวและ
มีระดับการตัดสินใจสูง คือ  ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ และความตองการใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชน ตามล ําดับ

สวนผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ ความตองการเปลี่ยนงาน
ใหม  หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานให
การสนับสนุน และความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ ตามล ําดับ  สวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวและมี
คาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให ผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  บิดา
มารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า  ความตองการเปลี่ยนงานใหม และฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย ตามล ําดับ

สํ าหรับผลการศึกษาผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียน
ท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.71   ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.25  บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุน
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แนะน ํา คาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.92  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียน
หรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 3.68  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ  เทากับ 3.51
ตามลํ าดับ

ผลการศึกษาผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ี
ทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ หนวยงานใหการสนับสนุนและ
หนวยงานออกคาใชจายให  คาเฉลีย่ของระดับการตัดสินใจ เทากับ  2.46  ความตองการเปลี่ยนงาน
ใหม  คาเฉลีย่ของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.57 ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการสนับสนุน
คาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 2.61 และความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ  คาเฉลี่ยของ
ระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.13 ตามล ําดับ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.7
        จากผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเก่ียวกับปจจัยเหตุผลสวนตัว   ของผูเรียนที่ก ําลัง
ศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างานแลว  และผูเรียนโดยรวม  มีผลของระดับการตัดสินใจสูงท่ีสอดคลองกันอยู
2  ประการ คือ   ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ  และความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน   สวนผลการศึกษาของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูสอดคลองกับผลการศึกษาของผูเรียนโดยรวม
คือ บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะน ํา   ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู   และฐานะทางเศรษฐกิจ
เอ้ืออํ านวย  ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.8  และ 4.9
        1.2.2  ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม
                   ผลการศึกษาของระดับการตัดสินใจตอปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมของ
ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และมีคาระดับการตัดสินใจสูงท้ังหมด  โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความช ํานาญ
ในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.24  การจดัระดับ
การเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ
4.14  การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ
4.05 ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.04  ความมีประสิทธิผล
ของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.93  ความ
เหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน   มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ   เทากับ 3.73  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 3.67  รายการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.65
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กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.64
ตามล ําดับ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.10

ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการ
ตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน มีคาเฉลี่ย
ของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.22  ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง) มี
คาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ  4.17  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 4.07   การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.05   การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน มีคา
เฉล่ียของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.98   ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ี
ทางโรงเรียนจัดสอน   มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.77   ระยะเวลารอการเปดเรียนของ
หลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.70 ตามล ําดับ

ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการ
ตัดสินใจต่ํ า โดยเรียงจากต่ํ าท่ีสุด คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน มีคาเฉลี่ยของ
ระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.18  รายการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ
3.40 ตามล ําดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.11
        จากผลระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู และผูเรียนที่ท ํางานแลว มีความ
แตกตางกัน คือ ระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูเปนระดับการตัดสินใจสูงท้ังหมด คือ
ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียน
โดยการทดสอบกอนเรียน  การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน   ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)   ความเหมาะสมของคา
เลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลง
ทะเบียนเรียน  รายการสงเสริมการขาย  กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน ตามล ําดับ

สวนระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจสูง คือ ความ
ชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไป
ปฏบัิติไดจริง)  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน  การจดัตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความเหมาะสมของคา
เลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ี
ลงทะเบียนเรียน ตามลํ าดับ
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ระดับการตัดสินใจของผูเรียนท่ีทํ างานแลว และมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ กิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน และรายการสงเสริมการขาย ตามล ําดับ
         ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลัง
ศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว  และมีคาระดับการตัดสินใจสูง โดยเรียงจากสูงที่สุด คือ ความ
ชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.23  การ
จัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ
เทากับ 4.11  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน    มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.05  การจัด
ตารางเรียน วัน เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน   มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 4.03  ความมี
ประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ  4.01
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน   มีคาเฉลี่ยของระดับการ
ตัดสินใจ เทากับ 3.74    ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน มีคาเฉลี่ยของระดับ
การตัดสินใจ เทากับ 3.68   รายการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.57
ตามล ําดับ

ผลของระดับการตัดสินใจของผูเรียนโดยรวมโดยไมแยกประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู
และผูเรียนที่ท ํางานแลว  และมีคาระดับการตัดสินใจต่ํ า คือ  กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดเสริมให
กับผูเรียน    มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ เทากับ 3.49  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.12
       จากผลการศึกษาปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษา
อังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างานแลว และผูเรียนโดยรวม
ไดผลการศึกษาระดับการตัดสินใจสูงท่ีสอดคลองกัน คือ  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใส
ของผูสอน ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  การจัดระดับการเรียนท่ี
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน   ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  การจัดตารางเรียน วัน
เวลา ที่เหมาะสมของโรงเรียน  ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียน
จัดสอน  ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน  ตามล ําดับ  ยกเวนรายการสงเสริม
การขาย และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียนของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู มีคาเฉลี่ย
ของระดับการตัดสินใจสูง   แตมีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจต่ํ าตอผูเรียนท่ีทํ างานแลว สวนผลของ
ระดับการตัดสินใจของผูเรียนโดยรวม   ท่ีมีผลของระดับการตัดสินใจต่ํ ามีเพียงประการเดียว คือ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน ดังรายละเอียดในตารางท่ี  4.13 และตารางท่ี 4.14



57

ตารางท่ี  4.5  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีกํ าลังศึกษาอยู
                     (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยเหตผุลสวนตัว ระดบัการตดัสินใจ
1.  ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.  บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
3.  ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
4.  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
      ศกึษาท่ีก ําลังศึกษาหรือเสริมการท ํางานของบริษัทที่ทํ างานอยู
5.  ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
6.  ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
7.  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน
8.  หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให
9.  ความตองการเปล่ียนงานใหม

4.70
4.34
4.24
4.00

3.60
3.24
2.46
2.45
2.31

ตารางท่ี  4.6  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีทํ างานแลว
   (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยเหตผุลสวนตัว ระดบัการตดัสินใจ
1.   ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.! ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
3.! ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
4.! ความตองการเปล่ียนงานใหม
5.! บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
6.! ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีก ําลังศกึษาหรือเสริมการท ํางานของบริษัทที่ทํ างานอยู

7.! ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
8.! ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน
9.! หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให

4.74
4.26
3.35
3.08
3.07
3.06

2.92
2.90
2.47
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ตารางท่ี  4.7  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม  โดยไมแยก
   ประเภทผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่
   ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยเหตผุลสวนตัว ระดบัการตดัสินใจ
1.! ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
2.! ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
3.! บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
4.! ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่
ก ําลังศกึษาหรือเสริมการท ํางานของบริษัทที่ทํ างานอยู

5.! ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
6.! ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
7.! ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน
8.! ความตองการเปล่ียนงานใหม
9.! หนวยงานใหการสนับสนุนและหนวยงานออกคาใชจายให

4.71
4.25
3.92
3.68

3.51
3.13
2.61
2.57
2.46
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ตารางท่ี 4.8  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างาน
  แลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจสูง (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมี
  ตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม

1. ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาองักฤษ

(4.70)

1. ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ

(4.74)

1. ความตองการมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ

(4.71)
2. บดิามารดาและญาติพี่นองให
การสนับสนุนแนะนํ า

(4.34)

2. ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน

(4.26)

2. ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน

(4.25)
3. ความตองการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน

(4.24)
-

3. บดิามารดาและญาติพี่นองให
การสนับสนุนแนะนํ า

(3.92)
4. ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
ศกึษาทีก่ ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

(4.00)

-
4. ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
ศกึษาทีก่ ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

(3.68)
5. ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

(3.60)
- 5. ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

(3.51)

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ
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ตารางท่ี 4.9  ระดับการตัดสินใจของปจจัยเหตุผลสวนตัวตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู  ผูเรียนท่ีทํ างาน
  แลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจต่ํ า (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมี
  ตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม
1.! ความตองการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ

(3.24)

1. ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

(3.35)

1. ความตองการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ

(3.13)
2. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม
งานใหการสนับสนุน

(2.46)

2. ความตองการเปล่ียนงานใหม

(3.08)

2. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม
งานใหการสนับสนุน

(2.61)
3. หนวยงานใหการสนับสนุนและ
หนวยงานออกคาใชจายให

(2.45)

3. บดิามารดาและญาติพี่นองให
การสนับสนุนแนะนํ า

(3.07)

3. ความตองการเปล่ียนงานใหม

(2.57)
4. ความตองการเปล่ียนงานใหม

(2.31)

4. ความตองการเรียนเสริมกับ
หลักสูตรของโรงเรียนหรือสถาน
ศกึษาทีก่ ําลังศึกษาหรือเสริมการ
ทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

(3.06)

4. หนวยงานใหการสนับสนุน
และหนวยงานออกคาใชจายให

(2.46)

-
5. ความตองการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ

(2.92)
-

-
6. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวม
งานใหการสนับสนุน

(2.90)
-

-
7. หนวยงานใหการสนับสนุน
และหนวยงานออกคาใชจายให

(2.47)
-

   หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ
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ตารางท่ี  4.10  ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนภาษาอังกฤษ
                     ท่ีกํ าลังศึกษาอยู (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม ระดับการตัดสินใจ
1.! ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
2.! การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
3.! การจัดตารางเรียน วัน เวลา ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน
4.! ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน
5.! ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
6.! ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน
7.! ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน
8.! รายการสงเสริมการขาย
9.! กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

4.24
4.14
4.05
4.04
3.93
3.73
3.67
3.65
3.64

ตารางท่ี  4.11  ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนภาษาอังกฤษ
                      ท่ีทํ างานแลว (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม ระดับการตัดสินใจ
1.! ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
2.! ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
3.! ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน
4.! การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
5.! การจัดตารางเรียน วัน เวลา ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน
6.! ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน
7.! ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน
8.! รายการสงเสริมการขาย
9.! กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

4.22
4.17
4.07
4.05
3.98
3.77
3.70
3.40
3.18
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ตารางท่ี  4.12  ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนภาษาอังกฤษ
    โดยรวม  โดยไมแยกประเภทผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว
    (คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะที่ผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม ระดับการตัดสินใจ
1.! ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
2.! การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
3.! ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน
4.! การจัดตารางเรียน วัน เวลา ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน
5.! ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
6.! ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียนจัดสอน
7.! ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน
8.! รายการสงเสริมการขาย
9.! กจิกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

4.23
4.11
4.05
4.03
4.01
3.74
3.68
3.57
3.49
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ตารางท่ี 4.13   ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู
   ผูเรียนที่ท ํางานแลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจสูง (คาคะแนนเฉลี่ยของ
    ทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม
1. ความช ํานาญในการสอนและ
ความเอาใจใสของผูสอน

(4.24)

1. ความชํ านาญในการสอนและ
ความเอาใจใสของผูสอน

(4.22)

1. ความช ํานาญในการสอนและ
ความเอาใจใสของผูสอน

(4.23)
2. การจัดระดับการเรียนที่
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน

(4.14)

2. ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร
(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)

(4.17)

2. การจัดระดับการเรียนที่
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน

(4.11)
3. การจัดตารางเรียน วัน เวลา
ที่เหมาะสมของโรงเรียน

(4.05)

3. ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน

(4.07)

3. ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน

(4.05)
4. ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน

(4.04)

4. การจัดระดับการเรียนที่
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการ
ทดสอบกอนเรียน

(4.05)

4. การจัดตารางเรียน วัน เวลา
ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน

(4.03)
5. ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร
(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)

(3.93)

5. การจัดตารางเรียน วัน เวลา
ทีเ่หมาะสมของโรงเรียน

(3.98)

5. ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร
(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)

(4.01)
6. ความเหมาะสมของคาเลาเรียน
กบัเนื้อหาของหลักสูตรที่ทาง
โรงเรียนจัดสอน

(3.73)

6. ความเหมาะสมของคาเลาเรียน
กบัเนื้อหาของหลักสูตรที่ทาง
โรงเรียนจัดสอน

(3.77)

6. ความเหมาะสมของคาเลาเรียน
กบัเนื้อหาของหลักสูตรที่ทาง
โรงเรียนจัดสอน

(3.74)
7. ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

(3.67)

7. ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

(3.70)

7. ระยะเวลารอการเปดเรียน
ของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

(3.68)
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม
8. รายการสงเสริมการขาย

(3.65) -
8. รายการสงเสริมการขาย

(3.57)
9. กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียน
จดัเสริมใหกับผูเรียน

(3.64)
- -

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ

ตารางท่ี 4.14   ระดับการตัดสินใจของปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมตอผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู
   ผูเรียนที่ท ํางานแลว  และผูเรียนโดยรวม ท่ีมีระดับการตัดสินใจต่ํ า (คาคะแนนเฉลี่ยของ
    ทัศนะท่ีผูเรียนมีตอเหตุผลในการเรียน)

ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู ผูเรียนที่ทํ างานแลว ผูเรียนโดยรวม

-
1. รายการสงเสริมการขาย

(3.40)

1. กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียน
จดัเสริมใหกับผูเรียน

(3.49)

-
2. กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียน
จดัเสริมใหกับผูเรียน

(3.18)
-

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ (..) เปนคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจ
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1.3! ผลการศึกษาเชิงปริมาณ
                          จากผลการศึกษา ปรากฏวาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน  คือ อายุ  รายได  คาเลาเรียน อาชีพ ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร เวลาท่ี
ใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.15 และภาคผนวก ค
ซ่ึงอธิบายผลการศึกษาดังกลาวไดดังน้ี

ตารางท่ี 4.15  คาสถิติและสรุปผลปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ

ตวัแปรที่ใชใน
การศึกษา

สัญลักษณ B Sig Exp(B) ผล
การศึกษา

1. เพศ SEX -0.155 0.659 0.856 ไมมี
2. อายุ AGE -0.059 0.044 0.942 ลบ
3. การศึกษา EDU -0.104 0.158 0.901 ไมมี
4. รายได INC 0.00003242 0.000 1.00003242 บวก
5. อาชีพ
   5.1 นักเรียน
   5.2 นกัศึกษา
   5.3 พนักงานบริษัทเอกชน

OCU
OCU1
OCU2
OCU3

-
2.266
-0.595
-0.157

0.010
0.035
0.230
0.738

-
9.639
0.551
0.854

-
บวก
ไมมี
ไมมี

6. เวลาที่ใชในการเดินทาง
    จากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน

TIMEO -0.004 0.617 0.996 ไมมี

7. เวลาที่ใชในการเดินทาง
    จากบานถึงโรงเรียน

TIMEH 0.017 0.033 1.017 บวก

8.  ระยะเวลาเรียน DUR 0.464 0.000 1.591 บวก
9.  คาเลาเรียน TUI -0.00042725 0.001 0.9995728 ลบ
10.เหตุผลสวนตัว PERF -0.357 0.279 0.700 ไมมี
11.โรงเรียนและสภาพ
     แวดลอม

SAEF 0.455 0.253 1.577 ไมมี

ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05
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ผลการศึกษา จะเห็นวา  คา Nagelkerke R square  เทากับ 0.802 และ  Cox & Snell  R
square เทากับ 0.593  ซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระท้ังหมดมีความสัมพันธและสามารถอธิบายตัวแปรตาม
ไดเปนอยางดีพอสมควร คาคงที่ α  มีคาเทากับ – 6.251(สมการ 5.1) หมายถึง เมื่อคาของ Xi (ตัวแปร
อิสระ) มีคาเปน 0 คาของลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาส จะมีคาเปน – 6.251 แตคาความนาจะ
เปนมีคาเปนลบไมได ในท่ีน้ีก็คือมีคาเปน 0 หมายถึง เมื่อ Xi มีคาเปน 0 คาของความนาจะเปนก็มีคา
เปน 0 ดวย สามารถอธิบายไดวาเม่ือปจจัย อายุ อาชีพ รายได  คาเลาเรียน ระยะเวลาเรียน   และเวลา
ท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ มีคาเทากับ 0  โอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษา
อังกฤษจะไมเกิดข้ึน

อายุ  มีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ  - 0.059 คา Odds Ratio เทากับ 0.942  ท่ีระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อผูเรียนมีอายุเพิ่มขึ้น 1 ป จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาส
เปลี่ยแปลงลดลง 0.059 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อผูเรียนมีอายุเพิ่มขึ้น 1 ป จะทํ าให Odds ratio
ลดลงหรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษลดลง โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีได
กํ าหนดไว

อาชีพ-นักเรียน มีคาสัมประสิทธิ ์ เทากับ 2.266 และ Odds Ratio เทากับ 9.639 ท่ีระดับ
นัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อผูเรียนมีอาชีพเปลี่ยนไป 1 หนวย จะทํ าใหคาของลอการิทึมของ
อัตราสวนของโอกาสเปล่ียนไป 2.266 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อผูเรียนเปนนักเรียนจะท ําให
Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น  โดยผลการศึกษาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว
       รายได ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกํ าหนดใหผูเรียนท่ียังไมมีรายไดใหใชรายไดของบิดามารดา
หรือผูปกครองแทน  ผลการศึกษาปรากฏวา รายไดมีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ 0.00003242  และ Odds
Ratio เทากับ 1.00003242 ท่ีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อระดับรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย
จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเพ่ิมข้ึนเทากับ 0.00003242 หรือสามารถอธิบายไดวา
เมื่อรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทํ าให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิม
ขึ้น  โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว

อัตราคาเลาเรียน มีคาสัมประสิทธิ ์ เทากับ - 0.00042725 และ Odds Ratio เทากับ
0.9995728  ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ  0.05  หมายถึง  เมื่อคาเลาเรียนเพ่ิมข้ึน 1 หนวย   จะทํ าใหคา
ลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสลดลง 0.00042725 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อคาเลาเรียนเพ่ิม
ขึ้น 1 หนวย  จะทํ าให Odds ratio ลดลงหรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษลดลง  โดยผล
การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว
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ระยะเวลาเรียน  มีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ 0.464 ท่ีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 และ
Odds Ratio เทากับ 1.591 หมายถึง เมื่อระยะเวลาเรียนเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทํ าใหคาลอการิทึมของ
อัตราสวนของโอกาสเพิ่มขึ้น 0.464 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อระยะเวลาเรียนของหลักสูตรเพิ่มขึ้น
1 หนวย จะทํ าให Odds ratio เพิ่มข้ึนหรือโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน โดยผลการ
ศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว

เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษ มีคาสัมประสิทธิ ์เทากับ 0.017
ท่ีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05  Odds Ratio เทากับ  1.017 หมายถึง เมื่อเวลาท่ีใชในการเดินทาง
จากบานถึงสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเพ่ิมข้ึน 0.017
หรือสามารถอธิบายไดวาเม่ือเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทํ าให
Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาน้ีมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติแตไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว

สรุป จากผลการศึกษาปจจัย อายุ  อาชีพ มีผลการศึกษาไปในทางเดียวกัน คือ โอกาสท่ี
ผูเรียนจะเลือกเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึนเม่ือผูเรียนมีอายุนอย ยังเปนนักเรียน  การลงทุนทางการ
ศึกษาดานการเรียนภาษาอังกฤษเสริมน้ันจะมีโอกาสมากข้ึน ซ่ึงเปนหลักการลงทุนของทุนมนุษยทาง
การศึกษา  เมื่ออายุมากขึ้นและเมื่อทํ างานแลว การลงทุนทางการศึกษาก็จะลดนอยลง สํ าหรับปจจัย
รายได ปจจัยคาเลาเรียน และระยะเวลาเรียน มีผลการศึกษาท่ีสอดคลองกัน คือ เมื่อรายไดเพิ่มขึ้น
คาเลาเรียนลดลง และระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึน ผูเรียนมีโอกาสท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิม
ขึ้น และผูเรียนอาจเลือกเรียนกับสถานศึกษาโดยอาจยอมเดินทางจากบานถึงสถานศึกษาเพ่ิมข้ึนเน่ือง
จากยังมีปจจัยที่ส ําคัญอ่ืน ๆ ท่ีใชประกอบในการตัดสินใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูเรียน
มากกวาปจจัยเวลาท่ีใชในการเดินทางดังกลาว

จากผลการศึกษาสามารถเขียนแบบจํ าลองของอุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนไดดังน้ี

   log [ YE / (1- YE) ] =  - 6.251 – 0.059AGEi + 0.00003242INCi – 0.00042725TUIi
               + 2.266OCU1i + 0.464DURi + 0.017TIMEHi …..……………….     (5.1)



บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

1.!  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
        การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษา

อังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนของบุคคลที่ก ําลังศึกษาอยูในขณะน้ัน    และเพื่อเสนอ
แนวทางในการใชประโยชนสํ าหรับการบริหารและจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนภาษา
อังกฤษเอกชน ใหมีประสิทธิภาพโดยใชวิธีการทางเศรษฐศาสตร
     1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย

           การศึกษาคร้ังน้ีทํ าการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนซ่ึงเปดสอนภาษาอังกฤษ
และหลักสูตรอ่ืน ๆ  ในกรุงเทพมหานคร จํ านวน 20 แหง กับผูเรียนภาษาอังกฤษ จํ านวน 359 คน และ
ผูเรียนหลักสูตรอ่ืน ๆ จํ านวน 238 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 597 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลปฐมภูม ิ ไดนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาและการวิเคราะห
ในเชิงปริมาณความถดถอยโลจิสติคโดยแบบจํ าลอง Logit Model เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร
ตาง ๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน

1.3  ผลการวิจัย
          การศึกษาในคร้ังน้ี เปนการศึกษาปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ

ในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน สามารถสรุปไดดังน้ี
        ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวา ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษใน

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก ปจจัย อายุ  รายได  คาเลาเรียน  อาชีพ  ระยะเวลาเรียนตอ
หลักสูตร และเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานไปสถานศึกษา โดยท่ีผูเรียนมีอายุนอยและเปนนักเรียน
จะมีโอกาสท่ีจะศึกษาภาษาอังกฤษมากข้ึน นอกจากนี้รายไดที่เพิ่มขึ้น คาเลาเรียนที่ถูกลงและระยะ
เวลาเรียนตอหลักสูตรท่ีมากข้ึน จะมีโอกาสที่ผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นเชนกัน สํ าหรับเวลาท่ี
ใชในการเดินทางจากบานไปสถานศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน จะมีผลตอโอกาสท่ีผูเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิม
ขึ้น ท้ังน้ีผูเรียนไดนํ าปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสํ าคัญตอการตัดสินใจเรียนเกี่ยวกับโรงเรียนและสภาพแวดลอมมา
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ประกอบในการตัดสินใจ ซ่ึงเปนผลท่ีไดจากการศึกษาในเชิงพรรณนาท่ีพบวาปจจัยท่ีมีระดับการ
ตัดสินใจสูง  ไดแก  ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน   การจัดระดับการเรียนท่ี
เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน   ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไป
ปฏบัิติไดจริง)  ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน   การจัดตารางเรียน วัน เวลาท่ีเหมาะสมของสถานศึกษา
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน  ระยะเวลารอการเปด
เรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียน สวนรายการสงเสริมการขายและกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนจัดเสริม
ใหกับผูเรียน จะมีผลระดับการตัดสินใจสูงเม่ือผูเรียนกํ าลังศึกษาอยู  แตจะมผีลระดับการตัดสินใจต่ํ า
เมือ่ผูเรียนทํ างานแลว   นอกจากน้ีผลการศึกษาในเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยเหตุผลสวนตัวซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลว
โดยมรีะดับการตัดสินใจสูง ไดแก ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษและการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนและเฉพาะกรณีของผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู   ไดแก   บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการ
สนับสนุน  ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลงัศึกษาหรือเสริม
การทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู  และฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย

2.  อภิปรายผล

จากผลการศึกษาท่ีไดในบทท่ี 4 สามารถนํ ามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี
2.1! การอภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ

                         ผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบวา ปจจัยอายุ อาชีพ รายได  คาเลาเรียน ระยะเวลา
เรียนตอหลักสูตร และเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษา เปนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการ
ศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร   ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดดังน้ี

       2.1.1   อายุ
                 จากสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววา อายุมีอิทธพิลตออุปสงคการศึกษาภาษา

อังกฤษ จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางลบ คือ
เมื่อนักเรียนอายุนอยโอกาสจะเรียนภาษาอังกฤษมีมากข้ึนหรือมีโอกาสลงทุนทางการศึกษาภาษา
อังกฤษมากกวาผูเรียนอายุมาก ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวรรณกรรมท่ีศึกษารูปแบบท่ีสงผลตอ
ความสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียนคอมพิวเตอร     และงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลให
นักเรียนเลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณและพิจิตร(ชวนพิศ แดงสวัสด์ิ และ
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พัชรินทร ไชยเดช  2535)  ซ่ึงเปนโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษามาตรา 15(2)  โดยอายุของผูเรียนมี
ความสัมพันธในทางลบกับอุปสงคตอการเรียน คือ ความตองการเรียนจะนอยลงเมื่ออายุของผูเรียน
เพิ่มขึ้น

     2.1.2  อาชีพ
               จากสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววา อาชีพมีอิทธิพลตออุปสงคการศึกษาภาษา

อังกฤษ คือ เมื่อผูเรียนเปนนักเรียนมีโอกาสท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนและเม่ือผูเรียนเปนนักศึกษา
บุคคลทํ างานในบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และคาขาย จะมีโอกาสท่ี
จะเรียนภาษาอังกฤษลดลง จากผลการศึกษาท่ีไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษารูปแบบท่ีสง
ผลสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียนคอมพิวเตอร ท่ีผูเรียนเปนนักเรียนจะมีความตองการเรียนมากท่ีสุด
และอาชีพอื่น ๆ จะมีความตองการเรียนรองลงมา สวนงานวิจัยการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหนักเรียน
เลือกเขาเรียนโรงเรียนเสริมสวยเอกชนในจัดหวัดเพชรบูรณและพิจิตรน้ัน  อาชีพของผูเรียนมีผลตอการ
ตัดสินใจเรียนเชนกันแตลักษณะของอาชีพตางจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยผูเรียนท่ีตองการเรียน
มากสุด มีอาชีพคาขาย รองลงมา คือ เกษตรกร ความแตกตางกันในลักษณะของอาชีพนี้เนื่องจาก
ความแตกตางของลักษณะของหลักสูตรวิชาเสริมสวยเปนการศึกษาในสายอาชีพท่ีเม่ือจบแลวผูเรียน
ตองการน ําไปประกอบอาชีพ แตการเรียนภาษาอังกฤษเปนหลักสูตรวิชาท่ีเรียนเพ่ือไปเสริมการเรียนใน
หลักสูตรของสถานศึกษาในระบบโรงเรียนหรือเสริมการทํ างานจึงท ําใหประเภทของอาชีพผูเรียนมี
ความแตกตางกัน

     2.1.3  รายได
               จากสมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววา รายไดมีอิทธพิลตออุปสงคการศึกษาภาษา

อังกฤษในทางบวก จากผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีกํ าหนดไว คือ เมื่อผูเรียนมีรายได
เพิ่มขึ้น จะมีโอกาสเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นซึ่งเปนไปตามทฤษฎีอุปสงค เมื่อรายไดของผูบริโภคเพิ่ม
ขึ้น จะทํ าใหอุปสงคของผูบริโภคตอสินคาและบริการเพ่ิมข้ึน  จากผลการศึกษาสามารถกลาวไดวาการ
บริการทางการศึกษาภาษาอังกฤษของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนเปนสินคาปกติ

     2.1.4 คาเลาเรียนและระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
              จากผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ังไววาเม่ือคาเลาเรียนเพ่ิมข้ึน

ผูเรียนจะมีโอกาสเรียนภาษาอังกฤษลดลง  ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคเม่ือราคาสินคาสูงข้ึนอุปสงค
ของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ันจะลดลง และสํ าหรับระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรผลการศึกษาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไว คือ เมื่อระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพิ่มขึ้นผูเรียนจะมีโอกาสเรียนภาษา
อังกฤษเพิ่มขึ้น
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              จากผลการศึกษาปจจัยรายได  คาเลาเรียน  และระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
(เมื่อระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึนโดยท่ีคาเลาเรียนเทาเดิมแสดงวาคาเลาเรียนถูกลงตอ
คาบเรียน) จากผลการศึกษาท่ีไดเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคท่ัวไป คือ อุปสงคของผูบริโภคข้ึนอยูกับ
ราคาของสินคาและบริการ  และรายไดของผูบริโภค โดยท่ีเมือ่รายไดของผูบริโภคมากข้ึน คาเลาเรียน
ลดลง และระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึน จะทํ าใหผูเรียนมีอุปสงคตอการเรียนเพ่ิมข้ึน

2.1.5  เวลาที่ใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
                                  สมมติฐานท่ีไดกํ าหนดไววาเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษา มี
อิทธิพลตออุปสงคในทางลบ คือ  เมื่อเวลาท่ีใชในการเดินทางนอยจะท ําใหผูเรียนมีอุปสงคตอการเรียน
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น จากผลการศึกษามีนัยสํ าคัญทางสถิติแตไมเปนไปตามสมมติฐาน   โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เปนบวก สามารถอธิบายผลการศึกษาไดวา  การตัดสินใจเรียนของผูเรียนภาษาอังกฤษมี
ปจจัยอ่ืนๆ มาประกอบในการตัดสินใจ   ซ่ึงจากผลการศึกษาในเชิงพรรณนาเก่ียวกับปจจัยโรงเรียน
และสภาพแวดลอมท่ีมีความสํ าคัญตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ ไดแก ความช ํานาญในการสอน
และความเอาใจใสของผูสอน ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ า
ไปปฏิบัติไดจริง) เปนตน

2.2  การอภิปรายผลการศึกษาเชิงพรรณนา
       2.2.1  ปจจัยเหตุผลสวนตัว
                จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 พบวาผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู มีระดับการตัดสินใจ

สูง คือ ความตองการมีทักษะภาษาอังกฤษ บิดามารดาและญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะน ํา ความ
ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ท่ีกํ าลังศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถอธิบายได
วา   นอกจากความตองการของผูเรียนหรือผูปกครองของผูเรียนที่ตองการใหผูเรียนมีทักษะภาษา
อังกฤษและใชเวลาวางใหเปนประโยชนแลว ยังตองการใหเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาโดยมีบิดามารดาและญาติพ่ีนองเปนผูใหการสนับสนุนแนะนํ าในการเรียน
และดวยสาเหตุท่ีผูเรียนยังไมมีรายไดดังน้ันผูออกคาใชจายในการเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนจึงเปน
ความรับผิดชอบของผูปกครองท่ีนอกจากคาใชจายในการเรียนภาษาอังกฤษแลวยังมีคาใชจายในการ
เรียนของโรงเรียนในระบบที่ผูเรียนก ําลังศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในภาคบังคับรวม
ตลอดถึงคาใชจายอื่นๆ จึงทํ าใหผูออกคาใชจายตองคํ านึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจมาใชในการตัดสินใจ
เรียนภาษาอังกฤษเปนสํ าคัญ
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                สวนผูเรียนท่ีทํ างานแลวพบวามีปจจัยที่สํ าคัญในการตัดสินใจเรียนภาษา
อังกฤษ คือ ความตองการมทัีกษะภาษาอังกฤษและความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชนเทาน้ัน
ซึ่งตางจากผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยู ท้ังน้ีสามารถอธิบายไดวาผูเรียนเปนบุคคลท่ีทํ างานแลวและมี
รายไดเปนของตนเองจึงมีความสามารถออกคาใชจายดวยตนเองได อีกท้ังผูเรียนท่ีทํ างานแลวสวน
มากมีสถานภาพโสด(จากการสํ ารวจ) ซ่ึงภาระในความรับผิดชอบมีไมมาก ทํ าใหไมจํ าเปนตองคํ านึง
ถึงฐานะทางเศรษฐกิจมากนัก สํ าหรับในปจจุบันบริษัทตาง ๆ มีแผนกเก่ียวกับการฝกอบรมพนักงาน
โดยมีการจัดฝกอบรมภายในองคกรเปนสวนมากเพ่ือความมีประสิทธิผลของหลักสูตรใหตรงกับความ
ตองการใชงานของบริษัทและบริษัทสามารถควบคุมการฝกอบรมไดเปนอยางดี จึงอาจเปนสาเหตุหน่ึง
ท่ีทํ าใหผูเรียนไมไดใหความส ําคัญกับการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีกํ าลัง
ศึกษาหรือเสริมการทํ างานของบริษัทท่ีทํ างานอยู

2.2.2! ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม
จากผลการศึกษาปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมทํ าใหสามารถนํ าทฤษฎี

องคประกอบของสินคาและบริการมาอธิบายอุปสงคของผูบริโภค คือ อุปสงคของผูบริโภคนอกจากข้ึน
อยูกับราคาสินคาและบริการ และระดับรายไดแลว ยังข้ึนอยูกับองคประกอบของสินคาและบริการ ซึ่ง
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีองคประกอบของสินคาและบริการประเภทโรงเรียนภาษาอังกฤษ สํ าหรับกลุม
ผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูและกลุมผูเรียนท่ีทํ างานแลวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูเรียน   ไดแก
ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน การจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียน
โดยการทดสอบกอนเรียน    ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)  ความมี
ชื่อเสียงของโรงเรียน การจดัตารางเรียน วัน เวลาท่ีเหมาะสมของสถานศึกษา   ความเหมาะสมของ
คาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน   ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ี
ลงทะเบียน  สวนรายการสงเสริมการขายและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน จะมี
ความสํ าคัญและอิทธิพลตอการตัดสินใจสูงเม่ือผูเรียนกํ าลังศึกษาอยู      แตจะมีความสํ าคัญและ
อิทธิพลตอการตัดสินใจต่ํ าเม่ือผูเรียนทํ างานแลว จากผลการศึกษาดังกลาวมคีวามสอดคลองกับงาน
วิจัยการศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
(เพชรมณี ประจวบพันธศรี  2538)   ท่ีองคประกอบของสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนของ
ผูเรียน
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2.3  การอภิปรายผลรวมกันของผลการศึกษาเชิงปริมาณและผลการศึกษา
เชงิพรรณนา

      จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาสามารถน ํามาอภิปรายผลรวมกันเพื่อ
ใหเกิดความสมบูรณและชัดเจนมากย่ิงข้ึนไดดังน้ี

2.3.1  ปจจัยอายุ  อาชีพ  รายได  คาเลาเรียน  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
และปจจัยเหตุผลสวนตัว

                 จากผลการศึกษาสามารถนํ ามาอภิปรายผลรวมกันไดดังน้ีคือ ผูเรียนที่มี
อายุนอยและเปนนักเรียน จะมีโอกาสเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น และเมื่อผูเรียนเปนนักเรียนจึงยังไมมี
รายได  ดังน้ันผูออกคาใชจายในการเรียนจึงเปนผูปกครองของผูเรียน ไดแก  บิดามารดาและผูท่ีออก
คาใชจายในการเรียนใหกับผูเรียน  ซ่ึงแสดงวาผูปกครองเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเรียนของ
ผูเรียน และเมื่อผูเรียนเปนนักเรียนยอมตองมีคาใชจายในการเรียนหลักสูตรภาคบังคับและคาใชจาย
อ่ืน ๆ อีกมาก  ดังน้ันจึงทํ าใหการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและของผูปกครองไดนํ าเหตุผล
เก่ียวกับฐานะทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออํ านวยมาเปนปจจัยท่ีสํ าคัญ  และเม่ือรายไดของผูปกครองเพ่ิมข้ึน
นั่นคือเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้นจะท ําใหมีโอกาสท่ีจะจายคาเลาเรียนใหกับบุตรหลานของตนเองได
เพิ่มข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะการใชภาษาอังกฤษและไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนเสริมหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีกํ าลังศึกษาอยู

                  นอกจากกลุมผูเรียนท่ีเปนนักเรียนยังไดศึกษากลุมผูเรียนท่ีทํ างานแลว ซึ่งมี
รายไดเปนของตนเองมีความสามารถในการจายคาเลาเรียนและตัดสินใจเรียนไดดวยตนเอง ในกรณีน้ี
พบวาปจจัยเหตุผลสวนตัวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนของผูเรียนมีเพียง 2 ปจจัยเทานั้น คือ ความ
ตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษและความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน

                  จากการศึกษาผลกระทบตอการจายคาเลาเรียนแตละคร้ังในการลงทะเบียน
เรียน(ภาคผนวก ง) มีผลกระทบในระดับปานกลางมากสุด และมผีลกระทบนอย รองลงมา ดังน้ันหาก
ผูเรียนมีรายไดเพิ่มขึ้น และคาเลาเรียนถูกลง ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตรเพ่ิมข้ึน โอกาสที่ผูเรียนจะ
เรียนภาษาอังกฤษจะเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากผลกระทบในการจายคาเลาเรียนลดลง

      2.3.2  เวลาที่ใชในการเดินทางจากบานถึงโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
คาเลาเรียน ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร และปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม

                  จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมีผลการศึกษาเก่ียวกับเวลาท่ีใชในการ
เดินทางท่ีสะดวกและประหยัดเวลาจะเปนปจจัยท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน  แต
สํ าหรับผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีผลตรงกันขามมีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดวา
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ผูเรียนภาษาอังกฤษไดใชปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบของสินคาและบริการมาประกอบการตัดสินใจ
และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวาเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษา ทํ าใหผูเรียน
ยอมท่ีจะใชเวลาในการเดินทางมากขึ้น ซ่ึงก็คือปจจัยท่ีเปนองคประกอบของสินคาและบริการโรงเรียน
ภาษาอังกฤษเอกชน ไดแก ความชํ านาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน การจัดระดับการ
เรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไป
ปฏบัิติไดจริง) ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน การจัดตารางเรียน วัน เวลาท่ีเหมาะสมของสถานศึกษา
ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเน้ือหาของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียนจัดสอน รายการสงเสริมการขาย
และกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน

                   สํ าหรับคาเลาเรียนมีผลตออุปสงคของผูบริโภคซ่ึงมีผลสอดคลองกับปจจัย
รายการสงเสริมการขายที่ทางโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนไดใชเปนสิ่งจูงใจใหผูเรียนลงทะเบียนเรียน
โดยท่ีรายการสงเสริมการขายจะทํ าใหผูเรียนจายคาเลาเรียนตอหลักสูตรในอัตราท่ีถูกกวาการลง
ทะเบียนเรียนในอัตราปกติ  จากผลการศึกษากลุมผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูซ่ึงผูปกครองเปนผูจายคา
เลาเรียน นํ าปจจัยรายการสงเสริมการขายมาใชในการตัดสินใจเรียนท่ีสํ าคัญ ซึ่งตางจากกลุมผูเรียนที่
ทํ างานแลวซึ่งเปนผูที่จายคาเลาเรียนเองมิไดน ําปจจัยดังกลาวมาใชในการตัดสินใจท่ีสํ าคัญ ในกรณีน้ี
สามารถอธิบายไดวารายไดเฉล่ียของผูปกครองของผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยูสูงกวารายไดเฉล่ียของ
ผูเรียนท่ีทํ างานแลวจึงมีความสามารถในการจายเงินในแตละคร้ังไดมากกวา

จากผลการศึกษาขางตนทํ าใหทราบวานอกจากปจจัยอายุ อาชีพ รายได คาเลาเรียน
ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร และเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถานศึกษาแลวยังมีปจจัยเหตุผล
สวนตัวและปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษใน
สถานศึกษาท่ีทํ าการศึกษาในคร้ังน้ี จากปจจัยตาง ๆ  ดังกลาวพบวามีคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยอาชีพ
มากสุด รองลงมา คือ  ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร อายุ เวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึงสถาน
ศึกษา คาเลาเรียน และรายได ตามล ําดับ ดังน้ันจะเห็นไดวาการเปล่ียนแปลงไปของอัตราคาเลาเรียน
และรายไดมีผลตออุปสงคตอการเรียนนอยมาก สวนปจจัยอาชีพมีผลตออุปสงคตอการเรียนมากท่ีสุด
และปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจเรียนมากกวาเวลาท่ีใชในการเดินทาง
เน่ืองจากผูเรียนยอมท่ีจะเดินทางมากข้ึนโดยนํ าปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียนมาเปน
องคประกอบในการตัดสินใจ

จากผลการศึกษาเชิงพรรณนาและการศึกษาเชิงปริมาณสามารถกลาวไดวาการอธิบาย
ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชนใหมีความสมบูรณ
มากข้ึน จํ าเปนตองใชผลการศึกษาท้ังเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณมาอธิบายประกอบกัน
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3.  ขอเสนอแนะ
!

!3.1  ขอแสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
!         จากผลการศึกษาคร้ังน้ีทํ าใหทราบถึงปจจัยท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษา

ภาษาอังกฤษ   นาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจท่ีจะเขามาเร่ิมธุรกิจโรงเรียนภาษา
อังกฤษในการกํ าหนดนโยบายและแผนงานโดยคํ านึงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค  สํ าหรับผูบริโภคเองก็จะมีโอกาสไดเลือกบริโภคสินคาและบริการไดตรงกับความตองการมาก
ข้ึนหรือเกิดอรรถประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีตนเองมีอยู  นอกจากน้ียังเปนการกอใหเกิด
ประโยชนในดานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหมีความ
สามารถที่จะเรียนรูกับกระแสโลกาภิวัฒนที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารที่จะน ํามาใชดํ าเนินชีวิตและในการ
ประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศตอไป

        3.1.1  การบริหารจัดการ
                 1)  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  ผูจัดการหลักสูตรควรคํ านึงถึงปจจัย

อายุ อาชีพของผูเรียน ระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร  โดยสามารถแบงไดเปน 2 ประเด็น คือ
                       หลักสูตรภาษาอังกฤษ ควรเนนการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับ

เด็ก ซ่ึงอยูในวัยเรียนในระดับช้ันอนุบาล ประถม มัธยม ใหมากข้ึน โดยจัดระยะเวลาเรียนตอหลักสูตร
ใหมากพอท่ีจะใชในการเรียนและการปฏิบัติซ่ึงควรตองมีความตอเน่ืองของหลักสูตร

     หลักสูตรภาษาอังกฤษสํ าหรับการใชงานเฉพาะอยาง  ผูประกอบการควร
พัฒนาหลักสูตรส ําหรับกลุมผูเรียนที่เปนเปาหมายรองลงมา    ไดแก กลุมนักศึกษา พนักงานบริษัท
เอกชน  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และคาขาย เพื่อใหตรงกับความตองการในการ
นํ าไปใชในการเรียนและการทํ างานมากขึ้น 

                 2) บุคลากรผูสอน   จากผลการศึกษาพบวาผูเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษ ท่ี
กํ าลังศึกษาอยูและผูเรียนท่ีทํ างานแลวมีผลของระดับการตัดสินใจสูงสดุตอปจจัยความชํ านาญในการ
สอนและความเอาใจใสของผูสอน ดังน้ันโรงเรียนควรมีนโยบายในการจัดฝกอบรมใหแกผูสอนได
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพทั้งดานหลักสูตรการสอน ทักษะการดูแลเอาใจใสตอผูเรียน การเรียนรู
วัฒนธรรมของคนไทย เพื่อใหเกิดความเขาใจระหวางผูเรียนและผูสอนมากขึ้น

              3)  ทํ าเลท่ีต้ัง  จากการศึกษาพบวาเวลาท่ีใชในการเดินทางจากบานถึง
โรงเรียนเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ดังน้ันผูประกอบการควรหาแหลงท่ีต้ังโรงเรียนภาษา
อังกฤษ ที่เปนแหลงชุมชน ศูนยการคา แหลงท่ีอยูอาศัย ท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก
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                      4)  อาคารสถานที ่การบริการ อุปกรณการเรียนการสอน  ผูประกอบการควร
คํ านึงถึงการจัดบริการอ่ืน ๆ  จากการศึกษาพบวาปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอมมีผลตอระดับการ
ตัดสินใจเรียนของผูเรียนท่ีผูประกอบการควรคํ านึงถึงและจัดทํ าข้ึน ไดแก ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน
ดานอาคารสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย หองเรียน และอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย การบริการของพนักงาน
การบริการดานการจัดระดับการเรียนท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียน  การจัดตารางเรียน วัน เวลาที่เหมาะสม
ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียนท่ีไมนานเกินไป

อยางไรก็ตามปจจัยตางๆ ท่ีกลาวมาขางตนท่ีนํ าเสนอแนวทางหากไมสามารถแกไขและ
ควบคุมได เชน กรณีของท ําเลท่ีต้ัง  ผูประกอบการควรนํ าปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีพบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูเรียนท่ีส ําคัญมาสรางใหเปนจุดเดนของสถานศึกษาได และจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นวาผูเรียน
ยอมท่ีจะใชเวลาในการเดินทางมากข้ึนในการเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษโดยผูเรียนนํ าปจจัยเก่ียว
กับโรงเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียนมาประกอบในการตัดสินใจ ซึ่งไดแก การสรางช่ือเสียงของ
โรงเรียนทางดานอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย หองเรียนที่สะดวกสบาย การบริการของเจาหนาท่ี  การ
เพิ่มคุณภาพของครูผูสอนใหมีความสามารถในการสอนและความเอาใจใสตอผูเรียนเพ่ือใหผูเรียน
ลงทะเบียนเรียนอยางตอเน่ือง    การอํ านวยความสะดวกเก่ียวกับตารางเรียน วัน เวลาเรียนที่มี
หลากหลายใหกับผูเรียน การจัดทํ ารายการสงเสริมการขายเพื่อเปนแรงจูงใจใหกับผูเรียน เปนตน

3.1.2! การก ําหนดกลยุทธในการแขงขัน
                  ในการทํ าธุรกิจทางการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษ มีการแขงขันกันคอนขาง

สูงมาก ทํ าใหผูประกอบการนํ ากลยุทธมาใชท้ังทางดานราคาและไมใชราคา จากการศึกษาคร้ังน้ี
สามารถนํ าผลการศึกษามาเปนแนวทางในการกํ าหนดกลยุทธทางการแขงขันทางการตลาด พอสรุปได
ดังน้ี

                 กลุมลูกคาเปาหมาย จากการศึกษาผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู  ปจจยับิดามารดา
และญาติพี่นองใหการสนับสนุนแนะนํ าเปนปจจัยท่ีมีระดับการตัดสินใจท่ีสํ าคัญ ดังน้ันกลุมลูกคา
เปาหมาย ไดแก ผูเรียน บิดามารดาและญาติพี่นองของผูเรียน และยังสามารถขยายฐานกลุมลูกคา
เปาหมายไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  จากการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมลูกคาเปาหมาย
ของหลักสูตรภาษาอังกฤษนาจะเปนกลุมผูเรียนท่ีมีแนวโนมอายุนอยและกํ าลังศึกษาในระดับอนุบาล
ประถม มัธยม  และเปนการเรียนท่ีคอนขางจะตอเน่ืองและเปนเวลานาน  สวนกลุมลูกคาเปาหมาย
อ่ืน ๆ ที่รองลงมา ไดแก นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว
และคาขาย
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                กลยุทธรายการสงเสริมการขาย  จากการศึกษาผูเรียนท่ีกํ าลังศึกษาอยู มีระดับ
การตัดสินใจสูงตอรายการสงเสริมการขาย ดังน้ันผูประกอบการสามารถจัดชุดวิชาเรียนหรือการให
สวนลดหรือการแถม ท่ีประกอบดวยหลักสูตรหลาย ๆ หลักสูตร จะเปนสิ่งจูงใจใหผูเรียนมีโอกาสเรียน
มากข้ึน  แตส ําหรับผูเรียนท่ีทํ างานแลว ควรจัดชุดวิชาที่ประกอบดวยจ ํานวนหลักสูตรไมมาก เปนชุด
วิชาชุดเล็กนาจะเปนท่ีสนใจมากกวา  และจะเปนส่ิงจูงใจใหกับผูท่ีมีความสามารถในการจายคา
เลาเรียนในแตละคร้ังในจ ํานวนเงินที่ไมมากซึ่งเปนผูบริโภคที่มีงบประมาณนอยอีกเชนกัน สํ าหรับ
กิจกรรมที่จะนํ ามาใชเปนรายการสงเสริมการขาย เชน การจดัแขงขันภาษาอังกฤษ กิจกรรมตาง ๆ
ตามเทศกาล และการจัดทัศนะศึกษานอกสถานท่ี ควรใชกับกลุมผูเรียนที่ก ําลังศึกษาอยูซ่ึงใหความ
สนใจตอกิจกรรมตาง ๆ มากกวาผูเรียนท่ีทํ างานแลว

 3.2  ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป   
        การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร

จํ านวน 20 แหง ซ่ึงมีความหลากหลายในดานคาเลาเรียนและรูปแบบของการดํ าเนินธุรกิจ
กลุมตัวอยางเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันต้ังแต นักเรียน  นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว และคาขาย  ดังน้ันการศึกษาในคร้ังตอไปจึงนาจะทํ า
การศึกษาโรงเรียนท่ีมีกลุมลูกคาในแตละระดับ  และศึกษาแยกอาชีพแตละอาชีพ   เพือ่หาปจจัยท่ีมี
ผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชนท่ีชัดเจนมากข้ึน
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        ผูประกันตนในโครงการประกันสังคม จังหวัดนนทบุรี”  วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตร

มหาบัญฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาตร คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2534
เพชรมณี  ประจวบพันธศรี  “กลยุทธการตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชน ในอํ าเภอเมือง
         จังหวัดเชียงใหม”  การคนควาแบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร

ธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2538
วรรณดี แสงประทีปทอง  “หนวยท่ี 8 การกํ าหนดส่ิงตัวอยางและการสุมส่ิงตัวอยาง”  ใน  เอกสารการ

สอนชุดวิชาวิทยานิพนธ  หนา 69-113  นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543

ศึกษาธิการ, กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ
ฉบับที ่8 พ.ศ. 2540-2544 สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
สํ านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ  2541

ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ทํ าเนียบโรงเรียนเอกชน  สช.
2544  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ
2544

________  . สถิติการศึกษาเอกชนปการศึกษา 2532-2543  กรุงเทพมหานคร  กลุมพัฒนา
สารสนเทศ  กองทะเบียน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กระทรวง
ศึกษาธิการ  2532-2543
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ศึกษาธิการ,  กระทรวง  สํ านักปลัดกระทรวง  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ2542
กรุงเทพมหานคร สํ านักนโยบายและแผนการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม  สํ านักงาน
ปลดักระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2542

________  .สถิติการศึกษาฉบับยอ ปการศึกษา 2541  กรุงเทพมหานคร  สํ านักนโยบายและ
                  แผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  สํ านักปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  2541
สญชัย  ศรีมาจันทร  “การวิเคราะหอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศภายในประเทศไทย”   
        วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาตร  คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2537
สมจิตร ลิขิตสถาพร,  บรรณาธิการ  “ซื้อแฟรนไชสอยางไรไมใหผิดพลาด” นิตยสารมีเดียแฟรนไชส

 (ตุลาคม–พฤศจิกายน 2539)  หนา 8-24
________  . “150 แฟรนไชสและโอกาสธุรกิจ” นิตยสารมีเดียแฟรนไชส  (มกราคม-กุมภาพันธ

2540)! หนา 39-43
สรยุทธ มีนะพันธ  เศรษฐศาสตรการจัดการ  คณะพฒันาการเศรษฐกิจ  สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร  กรุงเทพมหานคร  ซิเอ็ดยูเคช่ัน  2544
สุชาดา ตั้งทางธรรม  “หนวยท่ี 8  ตลาดก่ึงแขงขันก่ึงผูกขาดและตลาดผูขายนอยราย”   ใน  เอกสาร

การสอนชุดวิชาเศรษฐศาสตรจุลภาค  หนา 82-95  นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542

สุนิสา เนียมเปรม  “ศึกษาเร่ืองรูปแบบที่สงผลส ําเร็จของการบริหารโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน”
ตามหลักสตูรท่ีไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ   รายงานวิจัยสํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  2534
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม



84

                                             แบบสอบถาม                   แบบสอบถามชุดท่ี……

เร่ือง  :  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเอกชน
           ในกรุงเทพมหานคร ค ําชี้แจง

แบบสอบถามน้ีจัดทํ าข้ึนเพ่ือตองการทราบขอมูลและความคิดเห็นของผูเรียนภาษาอังกฤษ
และเพ่ือเปนขอมูลในการทํ าวิทยานิพนธ จึงขอความกรุณาจากทานในการใหขอมูลสอดคลอง
กับความเปนจริง สํ าหรับผูเรียนท่ีไมสามารถตอบคํ าถามไดขอความกรุณาทานผูปกครองเปน
ผูตอบแทน

ผูตอบแบบสอบถาม      [    ] ผูเรียน   [    ] ผูปกครองของผูเรียน

สวนท่ี 1   :    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูเรียน
ค ําชี้แจง  โปรดตอบขอความตอไปนี้   โดยเติมคํ าหรือใสเคร่ืองหมาย   ✔✔✔✔  ลงใน  [    ]  หนา
ขอความที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน
1   เพศ      [   ]  ชาย                [   ]  หญิง
2   อายุ             ……………………. ป
3   สถานภาพ    [   ]   โสด [   ]    สมรส    [   ]     หมาย  หยาราง    แยกกันอยู
4! อาชีพ          [   ]     นักเรียน            [   ]    ขาราชการ

[   ]     นักศึกษา            [   ]    พนักงานรัฐวิสาหกิจ
[   ]     พนักงานบริษัทเอกชน            [   ]    ธุรกิจสวนตัว / คาขาย
[   ]     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….

5! พ้ืนฐานการศึกษาของผูเรียน
[   ]       อนุบาล             [   ]     ประถมศึกษา
[   ]       มัธยมศึกษาตอนตน      [   ]     มัธยมศึกษาตอนปลาย
[   ]       ประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา [   ]     ปริญญาตรี
[   ]       ปริญญาโท [   ]     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………….
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6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน(หากทานยังไมมีรายไดของตัวเองใหใชรายไดของบิดาและมารดา
หรือผูปกครองท่ีออกคาใชจายในการเรียน)
[   ]   5,000  – 10,000  [   ]  35,001 – 40,000    [   ]  65,001 – 70,000   [   ]   95,001 – 100,000
[   ]  10,001 - 15,000   [   ]  40,001 - 45,000    [   ]  70,001 -  75,000   [   ] 100,001 – 105,000
[   ]   15,001 - 20,000  [   ]  45,001 - 50,000    [   ]  75,001 -  80,000   [   ]  105,001 – 110,000
[   ]   20,001 - 25,000  [   ]  50,001 - 55,000    [   ]  80,001 -  85,000   [   ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)….
[   ]   25,001 - 30,000  [   ]  55,001 - 60,000    [   ]  85,001 – 90,000    
[   ]   30,001 – 35,000 [   ]  60,001 – 65,000    [   ]  90,001 – 95,000
7      ผูจายคาเลาเรียนในการเรียน

[   ]       บริษัทท่ีผูเรียนทํ างานอยู [   ]     ออกคาใชจายดวยตนเอง
[   ]        บิดา มารดา   หรือ ผูปกครอง [   ]     อ่ืนๆ   (โปรดระบุ)  ………….

8      ขอมูลการลงทะเบียนเรียน
8.1      หลักสูตรท่ีลงทะเบียนเรียน

[   ]   ภาษาอังกฤษ [   ]     หลักสูตรอ่ืน ๆ
8.2    หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีลงทะเบียนเรียน

[   ] General Conversation   สนทนาภาษาอังกฤษท่ัวไป
[   ] Business English Conversation    สนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ
[   ] English for Children  ภาษาอังกฤษสํ าหรับเด็ก
[   ]       อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ………………

9    ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางมายังโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ
            9.1    ระยะเวลาเดินทางจากท่ีทํ างานถึงโรงเรียน

[   ]       15  นาที             [   ]  30  นาที     [   ]  45  นาที     [   ]      1  ชั่วโมง
[   ]      1  ชั่วโมง  30 นาที         [   ] 1  ชั่วโมง  45 นาที          [   ]      2  ชั่วโมง
[   ]      อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………….

            9.2   ระยะเวลาเดินทางจากท่ีบานถึงโรงเรียน
[   ]      15  นาที             [   ]      30  นาที     [   ]   45  นาที     [   ]     1  ชั่วโมง
[   ]      1  ชั่วโมง  30 นาที         [   ] 1  ชั่วโมง  45 นาที           [   ]     2  ชั่วโมง
[   ]      อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………….
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10    คาเลาเรียนแตละครั้งที่จาย ตอ 1 หลักสูตร  ……………………………….  บาท
11    คาใชจายในการเรียนแตละคร้ังมีผลกระทบมากนอยเพียงใด

[   ]        มาก   [   ]      ปานกลาง [   ] นอย

สวนท่ี 2  :  ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน
ค ําชี้แจง     ตอนท่ี 2.1 โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความตองการ
ศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษโดยท ําเครื่องหมาย  ✔✔✔✔    ในชองที่ตรงกับเหตุผล
ในการตดัสินใจท่ีแทจริงของทานเพียงขอละ  1 ชองเทาน้ัน

5 หมายถึง                       เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง            เห็นดวยในระดับมาก
3 หมายถึง             ไมแนใจ
2 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย
1 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยสุด

เหตุผลในการเลือกศึกษาภาษาอังกฤษในโรงเรียนภาษาอังกฤษเอกชน

ขอที่ ปจจัยเหตุผลสวนตัว 5 4 3 2 1

1 ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
2 ความตองการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ
3 ความตองการไปศึกษาตอตางประเทศ
4 บิดามารดาและญาติพ่ีนองใหการสนับสนุนแนะนํ า
5 ความตองการเรียนเสริมกับหลักสูตรของโรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ก ําลัง

ศกึษาหรอืเสริมการทํ างานของบริษัทที่ทํ างานอยู
6 ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํ านวย
7 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน(ผูเรยีนออกคาใชจายเอง)
8 หนวยงานใหการสนับสนุนและออกคาใชจายให
9 ความตองการเปล่ียนงานใหม
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ขอที่ ปจจัยโรงเรียนและสภาพแวดลอม 5 4 3 2 1

1 ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน (ดานอุปกรณการเรียน สถานที่เรียน หองเรียน
และส่ิงอํ านวยความสะดวกตาง ๆ เชน น้ํ าดื่ม ท่ีน่ังพัก อาหารวาง)

2 การจดัระดับการเรียนที่เหมาะสมใหกับผูเรียนโดยการทดสอบกอนเรียน
3 ความมีประสิทธิผลของหลักสูตร(จบแลวนํ าไปปฏิบัติไดจริง)
4 การจัดตารางเรียน วัน เวลา ท่ีเหมาะสม
5 ความช ํานาญในการสอนและความเอาใจใสของผูสอน
6 กจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียนจัดเสริมใหกับผูเรียน (เชน การจัดการแขงขัน

ภาษาอังกฤษ  กจิกรรมตามเทศกาลตาง ๆ )
7 ความเหมาะสมของคาเลาเรียนกับเนื้อหาของหลักสูตรที่ทางโรงเรียน

จัดสอน
8 รายการสงเสริมการขาย (ลดคาเลาเรียน  ของแจก คูปองสวนลด )
9 ระยะเวลารอการเปดเรียนของหลักสูตรที่ลงทะเบียนเรียน

สวนท่ี 3 :  หากทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาหรือขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ (กรุณาเขียนตอบในชองวางตอไปน้ี)

3.1!หากมีการปรับปรุงโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษทานตองการจะใหปรับปรุงดานใดมากท่ีสุด
1……………………………………………………………………………………….
2………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………

3.2! อ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควรแกไข
1……………………………………………………………………………………….
2………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………

 
          

ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือ
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ภาคผนวก ข
แฟรนไชส
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แฟรนไชส

คํ าแปล แฟรนไชส  (Franchise) เปนคํ าท่ีมีรากศัพทมาจากภาษาฝร่ังเศส คือ “ Franchir“
แปลวา “ สิทธิพิเศษ “  สมัยโบราณนั้นพระราชามักจะพระราชทานสิทธิพิเศษใหแกขาราชบริพาร หรือ
พวกขุนนาง หลังจากน้ันกลายเปน “ Franchise “  แปลวา สิทธิพิเศษท่ีบริษัทแมมอบใหกับผูท่ีเขารวม
กิจการ โดยสิทธิพิเศษนี้จะครอบคลุมระบบเกือบทั้งหมด เพื่อใหผูที่เขารวมกิจการนั้นสามารถท ําธุรกิจ
ได แมจะไมมีประสบการณมาเลย
        นิยามตามกฎหมาย  “ The California Law “  เขียนเอาไววา ‘” แฟรนไชส “  เปนสัญญาหรือ
ขอตกลงระหวางบุคคลหรือนิติบุคคลสองคนหรือมากกวา       โดยคํ าแปลน้ีไดช้ีความแตกตางของ
ธุรกิจแฟรนไชสวาไมเหมือนกับรูปแบบอื่น  3 ประเด็น ตอไปนี้

1.! มีผูรับสิทธิ์ หรือ แฟรนไชซี ่(Franchisee ) จะเปนผูไดรับสิทธิจากเจาของสิทธิ์
(Franchisor)  ใน 5 รายการตอไปน้ี คือ

     1.1  ช่ือราน และย่ีหอสินคา
      1.2  ตัวสินคาหรือบริการ

            1.3  ระบบการบริหารงาน
            1.4  ไดเทคนิคตาง ๆ / สูตร / กรรมวิธีการผลิตสินคา
            1.5  สิทธิในการบริหารรานในสถานท่ี และระยะเวลาที่ตกลงกัน

2.  แฟรนไชส จะตองปฎิบัติตามแบบแผน
 3.  จะตองจายคาสิทธ์ิการดํ าเนินธุรกิจ  ที่แฟรนไชซอรอนุญาตใหใน 3 ลักษณะ  คือ
      3.1  คาสิทธิ ์(Franchise Fee) ซ่ึงจะจายเปนเงินกอนในวันแรกท่ีไดตกลงหรือทํ า

สัญญากัน
                   3.2   คาธรรมเนียม  (Royalty Fee)  แฟรนไชซ่ีจะตองจายอยางตอเน่ืองตลอดระยะ

เวลาสัญญา
3.3  คาตอบแทนการบริการหรือเทคนิคตาง ๆ (Franchise Package Fee)     
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 กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับแฟรนไชส
1.  กฎหมายทรัพยสินทางปญญา  ไดแก เคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธิ ์สิทธบัิตร ชื่อทาง

การคา
2.  กฎหมายภาษีอากร
3.  กฎหมายเก่ียวกับบุคคลตางดาว  ไดแก กฎหมายควบคุมการทํ างานของคนตางดาว

พ.ร.บ. ควบคุมตํ าแหนงหนาท่ีของคนตางดาว  ประมวลกฎหมายที่ดิน
4.  รางกฎหมายความลับทางการคา (ขอมูลอันไมเปดเผย )
5.  รางกฎหมายขอสัญญาอันไมเปนธรรม
6.  รางกฎหมายศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ
7.  พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค
8.  พ.ร.บ. อาหารและยา
9.  พ.ร.บ. เครื่องส ําอาง (เฉพาะท่ีเก่ียวของกับการใหบริการและการโฆษณา)

        คํ าศัพทแฟรนไชส
        แฟรนไชซิ่ง(Franchising)  การที่เจาของสิทธิ ์ ตกลงอนุญาตใหผูรับสิทธิ์
ดํ าเนินธุรกิจภายใตช่ือการคา การบริหาร และระบบธุรกิจของเจาของสิทธิ์ซึ่งเปนผูพัฒนาขึ้น ผูรับสิทธิ์
จะตองดํ าเนินธุรกิจตามรูปแบบและระบบธุรกิจของเจาของสิทธ์ิ และจายคาตอบแทนแกเจาของสิทธ์ิ
        แฟรนไชส   ระบบธุรกิจท่ีประกอบไปดวยลักษณะสํ าคัญ 3 ประการ คือ

1.  จะตองมีเจาของสิทธิ์  ถายทอดวิทยาการ การทํ าธุรกิจทุกอยางใหแกผูรับสิทธ์ิอยาง
ใกลชิด
 2.  ผูรับสิทธิ ์จะตองจายคาธรรมเนียมในการใชชื่อการคาเปนคาธรรมเนียมเริ่มแรก

3.  ผูรับสิทธิจ์ะตองจายคาธรรมเนียมเปนเปอรเซ็นต
แฟรนไชซอร  เจาของสิทธ์ิซ่ึงเปนผูท่ีคิดคนวิธีการทํ าธุรกิจ  จนมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ

และเปนผูขายสิทธ์ิการดํ าเนินกิจการ ขายชื่อการคาของตัวเองใหแกผูอ่ืน
        แฟรนไชซี ่ ผูรับสิทธิ์ในการดํ าเนินธุรกิจ ตามระบบที่เจาของสิทธิ์ไดจัดเตรียมไว รวมทั้งได
ใชช่ือทางการคา เคร่ืองหมายการคาเดียวกัน โดยท่ีตองจายคาตอบแทนในการใหสิทธ์ิอันน้ัน  รวมทั้ง
จายคาตอบแทนตามผลประกอบการดวยซ่ึงก็คือผูซ้ือแฟรนไชส
        แฟรนไชสฟ   คาตอบแทนที่เปนจ ํานวนเงินท่ีแนนอนจะจายกอนเร่ิมดํ าเนินงาน หรือ
เรียกวา  คาธรรมเนียมแรกเขา  ซ่ึงถือวาเปนการจายคาสิทธ์ิตาง ๆ ใหแกบริษัทแม
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        รอยัลต้ีฟ  เปนคาตอบแทนท่ีตองจายอยางตอเน่ือง  ตามสัดสวนของผลการด ําเนินงาน
อาจจะเรียกเก็บเปนเปอรเซ็นต  ตอเดือนหรือตอปจากยอดขาย หรือบางทีก็อาจจะเก็บจากยอดส่ังซ้ือ
สินคา
        Advertising Fee  คาตอบแทนที่ตองจายอยางตอเนื่อง  ตามสัดสวนของการดํ าเนินงาน
เพื่อนํ าไปใชเพื่อการโฆษณา  ในสวนนี้แฟรนไชซอรอาจจะเรียกเก็บหรือไมเก็บก็ได  แลวแตจะตกลงกัน
        Franchise package Fee  คาตอบแทนในระบบ  หรือเทคนิคตาง ๆ (เปนศัพทที่ใชเรียก
รวม ๆ หมายถึงคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ เชน คาโฆษณา ประชาสัมพันธ คาอบรม ฯลฯ
        Sub-Franchise / Individual Franchise  ผูรับสิทธิ์รายยอยแบบตัวตอตัว จากผูท่ีไดรับ
สิทธิ์หรือผูที่เปนเจาของสิทธิ ์ซึ่งอาจจะไดรับสิทธิ์ในการเปดกิจการแบบ

-!Single unit Franchise หมายถึง สิทธิ์ในการดํ าเนินธุรกิจไดเพียง 1 แหง
-!Multi unit Franchise  หมายถึง สิทธิ์ในการดํ าเนินธุรกิจไดหลายแหง

        ตัวอยางเชน แฟรนไชซี่คนที ่1 ทํ าสญัญากับบริษัทแม   เพื่อเปดสาขาแฟรนไชส โดยในขอ
ตกลงกํ าหนดใหเปดสาขาไดเพียง 1 แหงเทานั้น  การใหสิทธิ์ลักษณะนี ้คือ Single unit   ในขณะที่
แฟรนไชซี่คนที่ 2 ก็ซ้ือแฟรนไชสเหมือนกัน แตไดรับสิทธ์ิในการเปดสาขาไดมากกวา 1 แหง แตไมมี
สิทธ์ิท่ีจะไปขายแฟรนไชสตอใหใครไปเปดรานไดอีก นอกจากเปดเองเทาน้ัน ลักษณะนี้เรียกวา
มัลติยูนิค
        Sub – Area License / Development Franchise   สิทธิแฟรนไชสแบบพัฒนาอาณาเขต
แฟรนไชซอรจะใหสิทธิในการขยาย กิจการ แกแฟรนไชซี่ภายในอาณาเขตและระยะเวลาที่ก ําหนด เชน
ตันตราภัณฑเปนซับแอเรียของ 7-อีเลฟเวน ท่ีมีสทิธ์ิเปดราน 7- อีเลฟเวน ครอบคลุมในภาคเหนือใน
เขตจังหวัดท่ีตกลงกันไว หรือ เอเอ็ม/พีเอ็มมีหางแฟร่ีแลนดเปนซับแอเรียไลเซนสท่ีจังหวัดนครสวรรค
ซ่ึงสามารถขายกิจการไดมากถึง 10 สาขา ในจังหวัดนครสวรรค  นอกจากตันตราภัณฑซ่ึงเปน
ซับแอเรียไลเซนสของเซเวนฯ และหางแฟรี่แลนด เปนซับแอเรียไลเซนสของเอเอ็ม/พีเอ็มแลวก็จะไมมี
ใครที่จะไดรับสิทธิ์ จากบริษัมแมเหลาน้ีไปเปดทับกันในอาณาเขตเดียวกันน้ีอีก ซ่ึงรูปแบบน้ีแตกตาง
จาก Multi Unit คือ ซับแอเรียไลเซนสสามารถที่จะขายซับแฟรนไชสตอได เพื่อใหการขยายสาขาเปน
ไปตามเปาท่ีตกลงไวกับบริษัทแม
        Master Franchise  ผูที่ไดรับสิทธิ ์ จากบริษัทแมใหดํ าเนินการธุรกิจรายแรกในประเทศ
หน่ึง และมักจะเปนรายใหญท่ีจะตองทํ าการขยายสาขาออกไปใหท่ัวประเทศ  ผูท่ีเปนมาสเตอร
แฟรนไชสน้ีจะไดรับการถายทอดในเร่ืองการบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน
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        Offering Circular คือหนังสือท่ีผูขายแฟรนไชสตองจัดทํ าข้ึน ตามกฎหมายของสหรัฐ
อเมริกาท่ีบังคับใหผูขายแฟรนไชสจะตองจัดท ํารายละเอียดของแฟรนไชสของเขาอยางเปดเผยเพ่ือ
เสนอใหแกผูท่ีจะซ้ือดูเพ่ือใชในการตัดสินใจกอนซ้ือแฟรนไชสโดยท่ีหนังสือน้ีจะมีหัวขอสํ าคัญ ๆ เชน
ประวัติผลการด ําเนินงานที่ผานมา คาธรรมเนียม จํ านวนรานสาขาแฟรนไชส รวมไปถึงจํ านวนรานท่ี
ปดและคดีฟองที่เคยเกิดขึ้น ฯลฯ
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ภาคผนวก ค
สมการและคาสถิติของปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ
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สมการและคาสถิติของปจจัย
ท่ีกํ าหนดอุปสงคตอการศึกษาภาษาอังกฤษ

YEi  =      a0+ a1SEXI  + a2 AGEi + a3EDUi + a4 INCi + a5 OCU1i + a6OCU2i  +  a7 OCU3i + a8 OCU4i

               + a9 TIMEOi + a10 TIMEHi  + a11 DURI + a12 TUIi  + a13 PERFi  + a14 SAEFI +  e

YEi  =    - 6.251 - 0.155SEXI   - 0.059 AGEi  - 0.104EDUi + 0.00003242INCi   + 2.266OCU1i  - 0.595OCU2i

Exp(B)                   0.856              0.942   0.901               1.00003242               9.639              0.551
Sig                         0.659            0.044          0.158                    0.000                0.035              0.230

                 - 0.157OCU3i - 0.004TIMEOi + 0.017TIMEHI + 0.464DURI - 0.00042725TUIi - 0.357PERFi

Exp(B)          0.854              0.996               1.017            1.591                0.9995728             0.700  
Sig                         0.738            0.617               0.033            0.000                   0.001                  0.279

   + 0.455SAEFI +  e
Exp(B)                   1.577
Sig                         0.253

- 2log likelihood (Block0) 802.923 - 2log likelihood (Block1) 266.008
Cox & Snell R Square .593 Nagelkerke R Square  .802

Constant   - 6.251
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ภาคผนวก ง
ผูจายคาเลาเรียนและผลกระทบตอการจายคาเลาเรียนแตละคร้ัง
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ผูจายคาเลาเรียนและผลกระทบตอการจายคาเลาเรียนแตละครั้ง

รายการ จํ านวน (359) รอยละ
ผูจายคาเลาเรียน
     1. บริษัท
     2. ผูเรียน
     3. ผูปกครอง

24
91

              244

   6.7
25.3
68.0

ผลกระทบตอการจายคาเลาเรียน
     1. ผลกระทบมาก
     2. ผลกระทบปานกลาง
     3. ผลกระทบนอย
     4. ไมมีผลกระทบ

 28
191
139
    1

7.8
53.2
38.7
0.3
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ภาคผนวก จ
แผนท่ีกรุงเทพมหานคร
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แผนท่ีกรุงเทพมหานคร
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางสาวจุฬารัตน  ปนทํ านัก
วัน เดือน ปเกิด 3 มิถุนายน 2508
สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ)

มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง 2530
สถานท่ีทํ างาน   โรงเรียนภาษานานาชาติ อินลิงกัว (Inlingua) ประเทศไทย
ตํ าแหนง ผูจัดการ
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