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                             โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ผูวิจัย     นายนพ   เนียมม ี        ปริญญา     เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
อาจารยที่ปรึกษา  (1) รองศาสตราจารยศิริพร   สัจจานันท   (2) รองศาสตราจารยสุภาสินี
ตันติศรีสุข   ปการศึกษา  2545

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  ศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวกํ าหนดปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2)
ศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตระหวางบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตในดานสาธารณสุข

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงประจักษ  ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย
บุคลากรสาธารณสุขสังกัดโรงพยาบาลของรัฐ  230 คน  สังกัดโรงพยาบาลเอกชน  196  คน  รวม
426  คน  โดยทํ าการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบ
ถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.845  และไดทํ าการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทาง
เศรษฐมติิดวยสมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี OLS (Ordinary Least Square)

ผลกการวิจัยพบวา (1)  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ทักษะดาน
ภาษาอังกฤษ  ทักษะในการใชคอมพิวเตอร  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต และวัตถุประสงคใน
การใชอินเทอรเน็ต  ซ่ึงปจจยัดังกลาวมีความสัมพันธกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต ณ ระดับนัย
สํ าคัญท่ี  0.05   (2)  เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตระหวางบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน  โดยนํ าตัวแปรหุนแทนโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน เขามาวิเคราะห
ในสมการถดถอยพหุคูณ  พบวา  บุคลากรท้ังสองกลุมมีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียไมแตก
ตางกัน  (3)  ปจจบัุนประเทศไทยมีการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชในทางการแพทยและ            สาธารณสุข
ในหลายดาน  เชน  การศึกษา  การรักษา  การคนควาวิจัย  และการใหคํ าปรึกษา  ตลอดจนการเผย
แพรขอมูลขาวสารทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเปนประโยชนตอประชาชน

ค ําสํ าคัญ   อินเทอรเน็ต  สาธารณสุข  บุคลากร
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ABSTRACT

The purpose  of  this  research  were  (1)  to  study  the  factors  which
determined to quantity for the internet used by health personnel in the public and  private
hospital in Bangkok; (2) to compare  the quantity  for  the  internet  used between   health
personnel in the public and private hospitals in Bangkok; (3) to  study  the  benefit  of  the
internet  in  health  care.

The research was empirical research, Four hundred  twenty six  participants,
consisting of 230 personnel under the public hospital,196 personnel  under  the  private
hospital in Bangkok. The sample was selected using multiple-stage sampling technique.
The instruments  used  research  conducted by self-administered  questionnaires which
reliability  level  at  0.845. The data  were  analyzed econometric by multiple  regression
equation  which  Ordinary  Least  Square  method.

The result of this research showed that (1)  important  factors  which  impact
the quantity for the internet used by  health  personnel in the public and private hospitals in
Bangkok were English languages skill, computer skill, experience of usage internet and  the
purpose  for  using  the  internet  correlated  significantly  at  0.05.  (2)  when compared in
quantity for using the internet between health personnel in the public and  private  hospital
in  Bangkok by analyzed dummy variable were  found  undifferential  of  quantity for using
the internet. (3) Present, Thailand used internet technology information in very medical and
healthy variety are education, healthcare, research, and consultant, spread optimum
medical and healthy information to the society.

 Keywords: Internet   Health   Personnel
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การทํ าวิทยานิพนธ  ฉบับน้ี  ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ท่ีได
กรุณาจัดสรรทุนเพ่ืออุดหนุนการทํ าวิจัยในคร้ังน้ี  และขอขอบคุณผูบริหารมหาวิทยาลัยตลอดจน
คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาเศรษฐศาสตรท่ีไดจัดใหมีการศึกษาดานเศรษฐศาสตรในระดับบัณฑิต
ศึกษา ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูมีความประสงคศึกษาดานเศรษฐศาสตรในระดับสูงใหสามารถศึกษา
ไดตามความตองการ แมวาในการจัดการศึกษาจะมีความขลุกขลักอยูบางในบางประการ  ซึ่งหากมี
การประสานงานท่ีดีแลวคาดวาจะสมบูรณพรอมในอนาคต  และผูวิจัยยังไดรับความอนุเคราะหเปน
อยางสูงยิ่งจากรองศาสตราจารย ศิริพร   สัจจานันท  และรองศาสตราจารยสุภาสินี   ตันติศรีสุข  ท่ีได
กรุณาใหคํ าแนะนํ าและติดตามการทํ าวิทยานิพนธน้ีอยางใกลชิด  นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอย
สมบูรณ  ซ่ึงผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใจในความกรุณาของทานท้ังสองเปนอยางย่ิง  ผูวิจัยขอขอบคุณรอง
ศาสตราจารย ดร.ออทิพย  ราษฎรนิยม  ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับการจัด
ทํ าวิทยานิพนธฉบับนี้เพิ่มเติมในสวนที่ยังไมสมบูรณ

ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหารของโรงพยาบาลท้ัง 10 แหง  ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี  และขอขอบคุณผูประสานงานของโรงพยาบาลท้ัง  10  แหง
ทุกทานท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาของทานชวยเหลือใหคํ าแนะนํ าในการประสานงานเพ่ือการเก็บขอ
มูลและผูวิจัยขอขอบคุณคุณวรนิธ์ิ  รุจินาถ เจาหนาท่ีฝายบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  ท่ี
กรุณาใหความชวยเหลือในการประสานงานระหวางสาขาวิชาเศรษฐศาสตร   อาจารยที่ปรึกษา และผู
วิจัยในการทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี

ทายน้ี  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ผูใหกํ าเนิดท่ีไดมอบความเมตตา แรงใจ
ใหประสบความสํ าเร็จในการศึกษาน้ี และขอขอบคุณตัวผูวิจัยเองที่มีความอุตสาหะพากเพียรศึกษา
มาจนกระทั่งจัดทํ างานวิจัยฉบับน้ีแลวเสร็จ

ประโยชนใดท่ีเกิดจากงานวิจัยน้ี  ผูวิจยัขอมอบใหผูสนใจ

นายนพ    เนียมมี
พฤศจิกายน  2545
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

เปนท่ียอมรับกันวาปจจุบันกระแสเทคโนโลยีในโลกของสังคมขอมูลขาวสารน้ัน
อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจํ าวันของผูคนมากข้ึน   โดยอินเทอรเน็ตเปนท้ังเคร่ือง
มือสื่อสารที่ทํ าใหคนท่ีอยูหางไกลกันสามารถติดตอถึงกันไดอยางรวดเร็ว และเปนแหลงขอมูล
แหลงความรูอันประมาณคามิได  และยังเปนเทคโนโลยีท่ีมีความยืดหยุนสูงซ่ึงสามารถนํ ามา
ประยุกตใชงานไดอยางหลากหลาย   ซ่ึงในปจจุบันหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทย  ไดนํ า
อินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการสรางขีดความสามารถเชิงเศรษฐกิจของประเทศ  ทํ าใหเกิด
ความสะดวกสบายและสรางเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศใหสูงขึ้น  ซึ่งสิ่งเหลานี้
สะทอนใหเห็นไดจากปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในหลายประเทศ  จากตารางท่ี 1.1  และ 1.2  ท่ี
แสดงถึงปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของประเทศและทวีปตาง ๆ  ซึ่งเมื่อพิจารณาจากตารางแลวจะ
เห็นไดวา  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะอยูในประเทศท่ีมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจท่ีดี
โดยในสวนของประเทศไทยศูนยเทคโนโลยีอีเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (National
Electronics and  Computer  Technology  Center: NECTEC) ไดประมาณการผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย ป 2544  สูงถึง 4.6 ลานคน  หรือเพิ่มขึ้นเปน 100 เปอรเซ็นต จากป 2543  ที่มีผูใช
ประมาณ  2.3  ลานคน  โดยปจจัยสํ าคัญที่ท ําใหเกิดการขยายตัวของปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
สวนใหญมาจากภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ปจจุบันมีขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยเกิดขึ้นมากมายในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ซ่ึงหนวยงานดานสุขภาพอนามัยท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชนไดตระหนักถึงความ
ตองการขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยของประชาชนที่มีมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากจากรายงาน
การส ํารวจของ  Harris  Interactive  Inc.  ซึ่งพบวา   ผูใชอินเทอรเน็ตชาวญ่ีปุนกวา  48  ลานคน
เขาถึงขอมูลดานสุขภาพอนามัยทางอินเทอรเน็ตมากกวาประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
เยอรมัน  ซ่ึงการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพอนามัยทางอินเทอรเน็ตในประเทศท้ังสองมีเพียง
6 เปอรเซ็นต ของผูใชในประเทศญ่ีปุนเทาน้ัน
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ตารางท่ี  1.1  ปริมาณผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดของโลก
                     15  อันดับ

อันดับ ประเทศ จํ านวนผูใชอินเทอรเน็ต สวนแบง (%)
1 สหรัฐอเมริกา 135.7 36.2
2 ญ่ีปุน 26.9 7.18
3 เยอรมัน 19.1 5.10
4 อังกฤษ 17.9 4.77
5 จีน 15.8 4.20
6 คานาดา 15.2 4.05
7 เกาหลีใต 14.8 3.95
8 อิตาลี 11.6 3.08
9 บราซิล 10.6 2.84
10 ฝรั่งเศส 9.0 2.39
11 ออสเตรเลีย 8.1 2.16
12 รัสเซีย 6.6 1.77
13 ไตหวัน 6.5 1.73
14 เนเธอรแลนด 5.4 1.45
15 สเปน 5.2 1.39

รวม 374.9 100

ที่มา : Grove IL, Buffalo. "focusing  on  the   PC  and  Internet  industries." Worldwide
Internet User Will Reach  375M  in  2000  [Online]. 1 (May  2000)
Available: http//www.etforecasts.com/pr/pr500.htm
[Accessed April 15, 2001].
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ตารางท่ี  1.2  ปริมาณผูใชอินเทอรเน็ตในทวีปตาง ๆ ท่ัวโลก

อันดับ ทวีป จ ํานวนผูใช (ลาน)
1 อาฟริกา 2.1
2 เอเชีย/แปซิฟค 40
3 ยุโรป 70
4 ตะวันออกกลาง 1.9

ที่มา : CyberAtlas  staff. "The  Big  Picture geographics." The World's  Online Population
[Online]. 21(March  2001)  Available: http//www.cyberatlas.internet.com/
big_pic/geographics/article/0,323,5911_151151,00.html
[Accessed  April 15, 2001].

จากการศึกษาของบริษัท  Emerging  Technology  Research  Group  พบวา           
กิจกรรม 3 อันดับแรกท่ีผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญทํ าผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต คือ การใช
บริการธนาคาร (Online  Banking)  การศึกษา (Education) และสุขภาพอนามัย (Health and
Medicine)  ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา  ประชาชนท่ีมีศักยภาพในการใชอินเทอรเน็ต
มีความสนใจในการสืบคนขอมูลดานสุขภาพอนามัยผานทางระบบอินเทอรเน็ตเปนอยางมาก  ซึ่ง
แนวโนมการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพอนามัยทางเครือขายอินเทอรเน็ตของประชาชนในอนาคตจะ
สูงมากขึ้น   ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการขยายตัวของโครงสรางพ้ืนฐาน  และบริการสาธารณะในโครงการ
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการแพรขยายของระบบอินเทอรเน็ต   ซ่ึงการเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
สุขภาพอนามัย และขาวสารดานสาธารณสุขทางอินเทอรเน็ตจะเปนอีกชองทางหน่ึง  ที่ประชาชน
สามารถรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว   ซึ่งจะสงผลให
ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณแข็งแรง   ทํ าใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีความสุข  อันนํ ามาซึ่ง
ความส ําเร็จในการพัฒนาประเทศ

กระทรวงสาธารณสุขไดนํ านโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8  (2540 - 2544) มาเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของทุกกรมในกระทรวงสาธารณสุขใหมีทิศทางท่ีชัดเจนสอดคลองกับแนวโนมการ
พัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน และสามารถเช่ือมโยงขอมูลกันไดโดยไดจัดทํ า
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"แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข 2540 - 2544" (กฤษดา  เรืองอารียรัชต
2541: 56)  เพื่อตอบสนองความตองการดานขอมูล  และชวยใหประชาชนในถ่ินทุรกันดาร  ชนบท
หรือตางจังหวัดซ่ึงขาดแคลนอุปกรณทางการแพทย  ขาดแพทยและพยาบาล  หรือขาดผูเช่ียวชาญ
เฉพาะโรค  ใหสามารถไดรับบริการการรักษาท่ีดีข้ึนโดยผานระบบโทรเวช  (Tele - Medicine)  ที่มี
แพทยผูช ํานาญการในเมืองใหญ ๆ คอยใหคํ าแนะนํ า ณ เวลาน้ัน (Real Time)  แกแพทยทองถิ่น
ซ่ึงสามารถใหการรักษาได  เชน   ศัลยกรรม  ตามคํ าแนะนํ าจากจอภาพ   หรือนักศึกษาแพทยใน
สถาบันศึกษาทางการแพทยในตางจังหวัดจะมีโอกาสฝกฝนบทเรียนทางการแพทยกับอาจารย
แพทยชั้นนํ าดวยการใชอุปกรณภาพเสมือนจริง  (Virtual Reality) ท่ีบรรจบุทเรียนภาคปฏิบัติให
ทดลองผิดทดลองถูกไดโดยไมตองใชผูปวยจริง  ตลอดจนการใหการรักษาหรือคํ าปรึกษาผานทาง
อีเมล นอกจากน้ีประชาชนในชนบทยังสามารถไดรับขอมูลดานสุขภาพอนามัย  และบริการทาง
ดานสาธารณสุขตาง ๆ ไดสมบูรณมากขึ้น   เน่ืองจากสามารถเรียกดูขอมูลสุขภาพและประวัติการ
ปวยผานระบบฐานขอมูลมาตรฐานสาธารณสุขได  ตลอดจนมีการสรางเครือขายผูสนใจเฉพาะ
เร่ือง  (Interesting  Group) ทาง Internet  ซ่ึงเปนการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและขอมูลขาว
สารมาใชในการขยายพิสัยแหงอินทรียของการแพทยแบบชีวภาพ  โดยความเจ็บปวยจะถูกลดสวน
ลงเหลือแตความผิดปกติของชีววิทยา  ท่ีสามารถจัดการไดโดยเทคโนโลยีช้ันสูงท่ีซับซอนโดยไมมี
มิติทางสังคมและความเปนมนุษย   ซ่ึงสะทอนใหเห็นไดจากปริมาณการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ประโยชนทางการแพทยของบุคลากรทางการแพทย  ดังตารางท่ี  1.3

ตารางท่ี  1.3  อัตราการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพอนามัยของบุคลากรทางการแพทย

MEDICAL  SPECIALISTS 2000  (%) 2001  (%)
Obstetrics/Gyneology 32 44
Surgery 43 42
Pediatrics 36 39
Family  Practice 29 36
Internet  Medicine 20 30
Anesthesiology 10 17
Radiology 16 13
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ตารางท่ี  1.3  (ตอ)

MEDICAL  SPECIALISTS 2000  (%) 2001  (%)
Psychiatry 9 12
Other 23 23

ที่มา : Greenspan, Robyn. "Markets  health  care."  Physicians'  Net  Usage  Up [Online].
22(July  2002)  Aailable: http//www.cyberatlas.internet.com/markets/
healthcare/article/0,,10101_1430741;00html#table
[Accessed  November 7, 2002].

จากตารางท่ี  1.3  จะเห็นไดวา  อัตราการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพอนามัยของแพทย
กลุมตาง ๆ  มีการใชประโยชนในแตละกลุมยังอยูในระดับต่ํ า  มีเพียงบางกลุมเทานั้นที่มีแนวโนม
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงในอนาคตหากบุคลากรดานแพทยและผูเช่ียวชาญทาง
การแพทย  ตลอดจนบุคลากรดานสาธารณสุขมีการน ําศักยภาพของอินเทอรเน็ตมาปรับใชอยาง
ถูกตองและเหมาะสมจะเปนกลไกสํ าคัญตอการพัฒนาสุขภาพของประชาชนไดอยางย่ังยืน  และ
เปนการกระจายโอกาสในการรับรูขอมูลดานสุขภาพอนามัยอยางเทาเทียมกันสูภูมิภาค และ
ชนบทหางไกลทั่วประเทศ  น่ันหมายความถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนโดยท่ัวหนาของประชาชน
ซ่ึงจะสงผลถึงศักยภาพในการพฒันาประเทศในอนาคตดวย (ซํ าแกว  หวานวารี  และคณะ
2541: 1)  แตการที่จะเปนไปตามความมุงหวังขางตนไดนั้น  บุคลากรดานสาธารณสุขในประเทศ
จะตองมีความพรอมและมีศักยภาพเพียงพอตอการรองรับนโยบายและการปฏิรูปดานสาธารณสุข
ท่ีจะเกิดข้ึน  และผูบริหารหรือผูวางนโยบายตองมีการสงเสริมใหกลุมบุคลากรดานสาธารณสุขไดมี
การพฒันาตนเองใหเกิดทักษะ และความชํ านาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํ ามาใชใน
อนาคตดวย  โดยผูวางนโยบายจะตองมีการศึกษาถึงผลกระทบและปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่จะมี
ผลตอความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุข  เพื่อใช
เปนแนวทางในการตอบสนองความตองการสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตใหเพียง
พอแกความตองการในการใชงานของบุคลากรดานสาธารณสุข   เนื่องจากหากไมมีการวางแผน
เพื่อตอบสนองความตองการในการใชอินเทอรเน็ตที่ดีแลว  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตท่ีเกิดข้ึนก็คง
มีไมมากนัก  เน่ืองจากขาดการตอบสนองดานอุปทานท่ีเพียงพอตอความตองการใชงาน
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เปรียบเสมือนตาลยอดดวนท่ีไมมีโอกาสเติบโตไดอีกตอไป  และปริมาณอุปสงคท่ีไดก็จะขาด
ประสิทธิภาพ  เน่ืองจากเปนอุปสงคท่ีเบ่ียงเบนไปจากแนวทางท่ีคาดไว

จากเหตุผลดังท่ีกลาวมากขางตน  ในการศึกษาน้ีผูวิจัยจึงมุงศึกษาอุปสงคการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพฯ
เพื่อพิจารณาปริมาณอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในเขตกรุงเทพ ฯ  ซึ่ง
เปนเขตพ้ืนท่ีมีศักยภาพในการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางสะดวก  ซ่ึงหากปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขท่ีมีไมสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศดานอินเทอรเน็ตแลว  ความมุงหวังที่จะใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัย  คงไมประสบความส ําเร็จดังที่มุงหวังไว  ทํ าใหแนวคิดท่ีจะสราง
ความเทาเทียมกันดานสุขภาพอนามัยของประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ  ตลอดจนการ
ปฏิรูประบบสาธารณสุขของประเทศก็จะไมประสบความส ําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว

2.วตัถุประสงคของการวิจัย

 2.1  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเปนตัวกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตระหวางบุคลากรดาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2.3  เพื่อศึกษาถึงประโยชนและความสํ าคัญของอินเทอรเน็ตในสวนท่ีเก่ียวของกับ
งานดานสาธารณสุข

3.ประเด็นปญหาการวิจัย

3.1  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาล
และโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครข้ึนอยูกับปจจัยใดบาง

3.2  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตเม่ือเปรียบเทียบระหวางบุคลากรดานสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร
 3.3  อินเทอรเน็ตนํ ามาใชประโยชนในดานสาธารณสุขอยางไรบาง
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4.สมมติฐานในการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทํ าใหสามารถกํ าหนด
สมมติฐานท่ีใชในการศึกษาปริมาณอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังน้ี

4.1  ปจจัยสวนบุคคล  คือ  เพศ  ทักษะดานภาษาอังกฤษ  ทักษะดานคอมพวิเตอร
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธในทางบวกกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
 4.2  ปจจัยดานสังคม  คือ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธในทางบวกกับ
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ต

4.3  ปจจัยดานอื่น  คือ  สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต  ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต  บริการ
ที่ใชประจ ํา  และประสิทธิภาพในการเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขาย  และวัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธในทางบวกกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต

5.ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาน้ีมุ งศึกษาอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขใน                     
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรท่ีใชบริการ
อินเทอรเน็ตท่ีองคกรจัดไวบริการในองคกรหรือเครือขายท่ีเชื่อมโยงกับเครือขายขององคกรท่ีกลุม
ตัวอยางทํ างานอยู

6.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1  ทํ าใหทราบถึงปจจัยกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตและปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนเพ่ือตอบสนองความตองการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรในองคกรของตน

6.2  ทํ าใหทราบถึงประโยชนและความสํ าคัญของอินเทอรเน็ตในสวนท่ีเก่ียวของกับงาน
ทางดานสาธารณสุข
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7.ค ําจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

7.1  โรงพยาบาลรัฐบาล  หมายถึง  โรงพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ,
องคกรอิสระ , รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานราชการอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานคร

7.2  โรงพยาบาลเอกชน  หมายถึง  โรงพยาบาลท่ีเอกชนหรือมูลนิธิเปนเจาของ
และบริหารงานโดยเอกชนหรือมูลนิธิในเขตกรุงเทพมหานคร

7.3  บุคลากรดานสาธารณสุข  หมายถึง  แพทย , พยาบาล และบุคลากรทางการ
แพทย ท่ีทํ างานภายในโรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

7.4  บุคลากรทางการแพทย  หมายถึง   บุคลากรท่ีทํ าหนาท่ีดานการสนับสนุน
บริการทางการแพทย เชน นักเทคนิคการแพทย , เภสัชกร , ผดุงครรภ , ผูชวยพยาบาล ,
นักรังสีวิทยา , นักกายภาพบํ าบัด  ภายในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

7.5  อินเทอรเน็ต  หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงกันและสามารถแลก
เปล่ียนขอมูลระหวางกันได



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

1.ทฤษฎีอุปสงค

ในการศึกษาน้ีไดอาศัยกรอบแนวคิดทางดานอุปสงคเปนหลักสํ าคัญ ซ่ึงทฤษฎีอุปสงค
เปนทฤษฎีท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค  ทํ าใหตัวทฤษฎีตองอิงขอกํ าหนดและ
สมมติฐานท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคท้ังหมด และสิ่งสํ าคัญท่ีสุดก็คือการต้ังขอสมมติฐานวา
ผูบริโภคตองการบริโภคสินคาและบริการเพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุดภายใตเงื่อนไขของ
เงินรายได   ราคาสินคาและหรือบริการที่ก ําหนดมาให  ซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภคสามารถวัด
และเปรียบเทียบไดจากการกํ าหนดคาอรรถประโยชนท่ีใหความสัมพันธเรียงลํ าดับความพอใจไวได
อยางสมบูรณ  ซ่ึงการอาศัยหลักทฤษฎีอรรถประโยชนน้ี  ทํ าใหเราสามารถกํ าหนดรูปแบบและ
ปจจัยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคาและบริการไดอยางชัดเจนเพ่ือนํ าไปใชในการวิเคราะห
ตอไปได   โดยท่ัวไปแลวรูปแบบของอุปสงคจะข้ึนอยูกับรูปแบบของอรรถประโยชนท่ีกํ าหนด
อันแสดงถึงความพึงพอใจของผูบริโภค  สํ าหรับปจจยัตัวแปรน้ันไดมาจากวิธีการหาอรรถประโยชน
สูงที่สุด  ทํ าใหปริมาณการบริโภคสินคาและบริการท่ีผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุดข้ึนอยูกับ
ราคาสินคาและหรือบริการและเงินรายได   โดยปจจัยราคาแสดงถึงคาของสินคาและบริการ
ท่ีผูบริโภคจะตองใชเปรียบเทียบกับคาเพ่ิมอรรถประโยชนหนวยสุดทายของสินคาน้ันในการตัดสิน
ใจเลือกปริมาณการบริโภคเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงหนวย  ซ่ึงโดยท่ัวไปรูปแบบของอุปสงคมักจะข้ึนอยูกับ
ปจจัยตอไปนี้

1)  ราคาสินคาและบริการอ่ืนท่ีมีอยูในตลาด
                        ราคาเปนปจจัยที่ส ําคัญในการกํ าหนดปริมาณอุปสงคของสินคาและบริการ  โดย
ผลทางทฤษฎีอุปสงคไดแสดงใหเห็นวา ปริมาณอุปสงคจะเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของ
ราคา  ซ่ึงจากความสัมพันธในเร่ืองราคากับปริมาณการซ้ือสินคาและบริการ  สามารถสรุปไดวา
ผูซื้อมักจะซ้ือสินคามากข้ึนเม่ือราคาของสินคาน้ันลดลง  และจะซ้ือสินคาน้ันนอยลงเม่ือราคา
สินคาสูงข้ึนดวยเหตุน้ี  จึงกํ าหนดเปนกฎของอุปสงคโดยท่ัวไประหวางปริมาณอุปสงคกับราคาได
วา  "  ถาราคาสินคาหรือบริการใด ๆ เพิ่มขึ้น  ความตองการซื้อสินคาหรือบริการนั้นจะลดนอยลง
ตรงขามถาราคาสินคาหรือบริการใด ๆ ลดลง ความตองการซื้อสินคาหรือบริการนั้นจะเพิ่มขึ้น "
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โดยท่ีกฎของอุปสงคจะเปนจริงอยูไดก็ตองอยูภายใตขอสมมติฐานท่ีวา  ปจจัยอื่น ๆ คงท่ี
(จรินทร  เทศวานิช  2531: 80)

2)  จํ านวนเงินรายไดของผูบริโภค
     ปจจัยเงินรายไดน้ันมีสวนส ําคัญเชนเดียวกับราคาสินคาในการกํ าหนดปริมาณ

อุปสงค  ซ่ึงผลของรายไดท่ีมีตอปริมาณอุปสงคอาจมีทิศทางใดก็ไดตามรสนิยมของผูบริโภคสินคา
บางชนิดเมื่อผูบริโภคมีเงินรายไดเพิ่มขึ้นก็จะเพิ่มปริมาณการบริโภคมากขึ้น  แตสํ าหรับสินคาบาง
ประเภทแลว  ผูบริโภคจะลดปริมาณการบริโภคลง เมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้น

3)  รสนิยมหรือความพึงพอใจของผูบริโภค
                  สํ าหรับปจจัยท่ีสามน้ันก็คือ รูปแบบอรรถประโยชนท่ีกํ าหนดข้ึนมาเพ่ือแสดงรูป
แบบความพึงพอใจของผูบริโภค  เมื่อรูปแบบอรรถประโยชนเปล่ียนแปลงไป  รูปแบบอุปสงคยอม
เปล่ียนตามไปดวย

1.1  ลักษณะของเสนอุปสงค
                      จากกฎของอุปสงคท่ีวาเม่ือราคาสินคาหรือบริการใด ๆ ลดลง  จะมีผูซ้ือสินคา
หรือบริการนั้นเพิ่มขึ้น  กฎดังกลาวมีผลใหเสนอุปสงคมีลักษณะลาดต่ํ าลงจากซายไปขวา  การท่ี
เสนอุปสงคมีลักษณะเชนน้ันมีเหตุผลท่ีพอจะอธิบายได  3  ประการ  คือ

ประการแรก  ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดจํ ากัด  ดังน้ันจึงพยายามที่จะจายเงินไปใน
ทางท่ีจะทํ าใหเกิดความพอใจแกตัวเองมากท่ีสุด  เมื่อเห็นวาราคาสินคาหรือบริการลดลงก็จะซ้ือ
มากข้ึน  ในทางตรงกันขามถาราคาสินคาหรือบริการสูงข้ึนก็จะซ้ือนอยลง  เพราะถาราคาสินคา
หรือบริการลดลงก็คลายกับวาผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมข้ึน  ถาราคาสนิคาและบริการสูงข้ึนก็คลายกับ
วาผูบริโภคมีรายไดลดลง   ผลน้ีเรียกวา  ผลอันเกิดจากรายได  (Income  Effect)

ประการท่ีสอง  เมื่อราคาสินคาหรือบริการใด ๆ ลดลง  ผูบริโภคจะซ้ือสินคาหรือ
บริการน้ันมากข้ึน โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือท่ีจะลดการใชสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ซึ่งใช
ทดแทนกันได  แตราคามิไดลดลง  ผลอันน้ีเรียกวา  ผลอันเกิดจากการทดแทน (Substitution
Effect)

ประการที่สาม  การท่ีสินคาหรือบริการใด ๆ มีราคาลดลง  ผูบริโภคอาจจะซ้ือสินคา
หรือบริการน้ันไปใชเพ่ือวัตถุประสงครอง ๆ ลงไปมากขึ้นเปนล ําดับ  ซ่ึงวัตถุประสงคเหลาน้ี  ผูซื้อ
ไมสามารถจะซ้ือไปใชไดเม่ือสินคาน้ันมีราคาสูงอยู  เชน  ผาหมถามีราคาถูกลงมาก ๆ ก็อาจมีผูซ้ือ
เอาไปทํ าท่ีเช็ดเทาได
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1.2  การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค  (changes in demand)
                          ในการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของอุปสงคจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

ประเภทท่ีหน่ึง  การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค (changes in quantity demand)
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนการเปล่ียนแปลงในปริมาณสินคาท่ีประสงคจะซ้ือ  ซึ่งอาจเพิ่มขึ้น
หรือลดลงอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินคาน้ัน  และปจจัยอ่ืน ๆ  เชน รายได และ
รสนิยม เปนตน อยูคงที่  หรือสรุปไดวา  การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค  ก็คือการเคล่ือนท่ีจาก
จุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงบนเสนอุปสงคเดียวกัน

ภาพที่  2.1  แสดงการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค

จากภาพที ่ 2.1  กํ าหนดใหเสน DD แทนเสนอุปสงค  ถาราคาสินคาชนิดหน่ึงในขณะ
น้ันเปน  OP1 ปริมาณอุปสงคจะเปน  OQ1  แตถาราคาลดลงเหลือ OP2 ปริมาณอุปสงคจะเพิ่มเปน
OQ2 การเปลีย่นแปลงในปริมาณอุปสงคดังกลาวน้ี  ไดแก  การเคล่ือนท่ีจากจุด A ไปยังจุด B

ประเภทท่ีสอง  การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค  (changes  in  demand)  เปนการ
เปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงคในขณะท่ีราคาสินคาและบริการยังคงเทาเดิม  การเปล่ียนแปลง
ระดับ อุปสงคเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีเปนตัวกํ าหนดอุปสงค เชน  เงินรายได
รสนิยมของผูบริโภค  เปนตน  โดยราคาสินคายังคงอยูเทาเดิม  ผลการเปล่ียนแปลงดังกลาว  จะ
ทํ าใหเสนอุปสงคท้ังเสนเปล่ียนแปลงไปจากตํ าแหนงเดิม  โดยท่ีถาอุปสงคเปล่ียนแปลงในทางเพ่ิม
ขึ้น  หมายความวา  เสนอุปสงคจะเคล่ือนไปอยูทางขวามือของส้ินอุปสงคเดิม  ในทางตรงกันขาม
ถาอุปสงคมีการเปล่ียนแปลงในทางลดลง  เสนอุปสงคจะเคล่ือนไปอยูทางซายมือของเสนอุปสงค
เดิม
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ภาพที่  2.2  แสดงการเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค

จากภาพที ่ 2.2  เสนอุปสงคเดิมอยูท่ี  DD  เมื่ออุปสงคเพ่ิมข้ึน เสนอุปสงคจะเคล่ือนท่ี
ไปเปนเสน D2D2  คือ ในราคา  OP1  เทาเดิม  ผูซื้อจะซื้อสินคาเพิ่มขึ้นจาก OQ2  เปน OQ3  ตรงกัน
ขามในกรณีท่ีอุปสงคลดลงเสนอุปสงคจะเคล่ือนไปอยูทางซายมือของเสนอุปสงคเดิม (DD)  เปน
เสน       อุปสงคใหม  D1D1  โดย ณ ราคา  OP1 เทาเดิม  ผูซื้อจะซ้ือสินคาลดลงจาก  OQ2  เปน
OQ1

1.3  สาเหตุท่ีทํ าใหอุปสงคเปล่ียนแปลง   (causes of changes in demand)
       อุปสงคสํ าหรับสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีมากหรือนอย ข้ึนอยูกับ

ปจจัยตาง ๆ  ดังน้ี  คือ  จํ านวนและสวนประกอบของพลเมือง   การเปล่ียนแปลงรสนิยมและความ
นิยม   การเปลีย่นแปลงรายไดของบุคคล   การศึกษาและการโฆษณา   การเปล่ียนแปลงของ
ฤดูกาล   การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดอ่ืน ๆ และการคาดคะเนเก่ียวกับราคาสินคา โดย
ตัวแปรราคาและเงินรายไดเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลกํ าหนดปริมาณอุปสงคสินคาและบริการ  ซ่ึงโดย
ท่ัวไปในการวิเคราะหอุปสงคน้ันจะถูกนํ ามาใชเปนหลักของการวิเคราะหเสมอ

1.4  ฟงกชั่นของเสนอุปสงค (demand function)
                      ความสัมพันธระหวางปริมาณอุปสงคและตัวแปรพ้ืนฐานสามารถเขียนอยูในรูป
ของฟงกชั่น  ไดดังน้ี

Q1  =   F1 ( P1  ,  P2  ,  P3  ,…,  R )
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โดยท่ี Q1   คือ  ปริมาณอุปสงคของสินคาประเภทท่ี  1
                            P1    คือ  ราคาสินคาท่ีชนิดท่ี 1 หรือ ราคาสินคาท่ีกํ าลังพิจารณา
                            P2   คือ  ราคาสินคาชนิดท่ี 2
                            P3   คือ  ราคาสินคาชนิดท่ี 3
                            R    คือ  เงินรายไดรวมของผูบริโภคท้ังหมด

โดยท่ีความสัมพันธระหวางปริมาณการบริโภคและตัวแปรพื้นฐานนี้เปนฟงกชั่น  F1 ซึ่ง
ยังไมไดระบุออกมาอยางชัดเจนวาเปนไปในลักษณะใด ซึ่งลักษณะความสัมพันธนี้จะขึ้นอยูกับ
รูปแบบโครงสรางความพึงพอใจของผูบริโภคท้ังหลายในตลาดสินคา

1.5  รูปแบบของสมการอุปสงค  (form  of  demand  equation)
                      รูปแบบของสมการอุปสงคท่ีนิยมใชกันมากมีอยู  2  รูปแบบ คือ  รูปแบบสมการ
เสนตรง (linear  form)  และ  รูปแบบสมการเสนตรงท่ีอยูในรูปของลอการิทึม (log - linear  form)
ท่ีเรียกวาลอกลิเนียร   (ประสาร  บุญเสริม  2542 : 83)  ซ่ึงจักไดแสดงตัวอยาง  ดังน้ี

1)  รูปแบบสมการเสนตรง

                              QA  =  a  +  bPA  +  cPB  +  dI

2)  รูปแบบสมการเสนตรงท่ีอยูในรูปของลอการิทึม

                               lnQA  =  lna  +  blnPA  +  clnPB  +  dlnI

โดยท่ี  QA  คือ   ปริมาณอุปสงคของสินคา  A
PA   คือ   ราคาตอหนวยของสินคา  A

                         PB   คือ   ราคาของสินคา B ซ่ึงเปนสินคาท่ีใชทดแทนกับสินคา A
             I     คือ   รายไดของผูบริโภค    
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การพิจารณาวารูปแบบสมการใดเหมาะสมกับขอมูลมากกวากันน้ันตองใชความรูทาง
เศรษฐมิติ (Econometrics) เขามาประกอบการพิจารณา  เชน  พิจารณาจากคา R2  และคาสถิติ
F  เปนตน  นอกจากน้ีในแตละรูปแบบของสมการอุปสงคจะใหคาของความยืดหยุน (elasticcity
of demand) แตกตางกัน  คือ  สํ าหรับสมการท่ีอยูในรูปสมการเสนตรงจะใหคาความยืดหยุนท่ีไม
คงท่ี  แตสมการท่ีอยูในรูปของลอกลิเนียร  จะใหคาความยืดหยุนท่ีคงท่ี  ซึ่งพิจารณาไดจากสูตร
ของความยืดหยุน  ดังน้ี

 กรณีสมการเสนตรง  คาความยืดหยุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา A
คือ

                                                                            โดยท่ี   b < 0

ซึ่งเห็นไดวาเมื่อ  PA  สูงขึ้นจะทํ าให  QA   ลดลง  น่ันคือ  ทํ าให             มีคามากขึ้นและเนื่องจาก
b <  0  จึงท ําให  EPA    มีคาติดลบมากยิ่งขึ้น  ดังน้ัน  จึงสรุปไดวา  เมื่อระดับราคายิ่งสูงขึ้นจะท ําให
ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาย่ิงมีความยืดหยุนมากข้ึน  ในทางตรงกันขามเม่ือระดับราคาลด
ลง  จะทํ าใหความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีความยืดหยุนนอยลง

กรณีลอกลิเนียร  คาความยืดหยุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา A  คือ

                                                                                           โดยท่ี  b  <  0

ซึ่งเห็นไดวา  คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคามีคาคงท่ีตลอดคือ  เทากับ b  (โดยท่ี b < 0)   
ไมวา  PA  และ  QA  จะเปนระดับใดก็ตาม
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2.ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

 2.1  อํ าไพศรี   โสประทุม  (2539)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร
และปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการยอมรับการส่ือสารเครือขายคอมพิวเตอร  ระบบอินเทอรเน็ต
ของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความ
สัมพันธกับการยอมรับอินเทอรเน็ต  โดยการศึกษามีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือชวย
ในการทํ างาน  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต  การเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใช  การชวยพัฒนาในการทํ างานและความตองการใชในอนาคต

2.2  องอาจ   ฤทธิทองพิทักษ  (2539)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบ
เวิลด  ไวด  เว็บ  ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีการใชการ
ส่ือสารผานระบบเวิลด  ไวด  เว็บ  และสนใจเปดรับเน้ือหาประเภทบันเทิงมากท่ีสุด  โดยนักศึกษา
เพศชายมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลด  ไวด  เว็บ  มากกวานักศึกษาเพศหญิง  นักศึกษาท่ี
อายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลด  ไวด  เว็บ  มากกวานักศึกษาท่ีอายุมาก  และ
นักศึกษาท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีพฤติกรรมการส่ือสารผานเวิลด  ไวด  เว็บ  มาก
กวานักศึกษาท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง  การใชประโยชนจากเวิลด  ไวด  เว็บ  เปน
การใชเพือ่พัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบเวิลด  ไวด  เว็บ  และใชระบบ
เวิลด  ไวด  เว็บ  ในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ

2.3  มณีวัลย   เอมะอมร (2540)  ศึกษาเร่ืองอินเทอรเน็ต : การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของผูใชที่เปนคนไทย  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและความพึงพอใจตอ
การใชอินเทอรเน็ต โดยการใชแบบสอบถามผานระบบ E – Mail  ซึ่งขอมูลท่ีไดนํ าไปวิเคราะหโดย
ใชคารอยละ และ Crosstabulation เปรียบเทียบคาตัวแปรอิสระตาง ๆ  โดยใชโปรแกรม SPSS
พบวา  ผูใชสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในหนวยงานของตนเองซ่ึงไมตองเสียคาสมาชิก  ซ่ึงตอเช่ือม
กับเนคเทค ซ่ึงวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชมากท่ีสุดคือใชเพ่ือรับขอมูลขาวสาร และใช
เพื่อความบันเทิงตลอดจนการศึกษาและวิจัย  ขอมูลขาวสารที่ไดรับสวนใหญมีความเพียงพอกับ
การใชงาน  และลักษณะท่ีดีท่ีสุดของอินเทอรเน็ตคือ  คุณภาพของขอมูลขาวสาร  ซ่ึงทุกหนวยงาน
ควรมีอินเทอรเน็ต เพื่อจะไดทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว และควรเพ่ิมปริมาณคอมพิวเตอร
ท่ีสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได
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2.4  ซํ าแกว  หวานวารีและคณะ (2541)  ศึกษาสถานการณเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศดานสุขภาพที่มีอยูทั้งในและตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา  การบริการขอมูล
(Supply) ในตางประเทศมีหลายชองทาง  ไดแก  Internet   Audiotext   CD-Rom   webTV และ
touch – screen  computer / TV ปริมาณขอมูล (Quantity) มีเปนจ ํานวนมาก  แตยังมีปญหาดาน
คุณภาพ และการเขาถึงขอมูลของประชาชนในบางพื้นที่  องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนมีความกาว
หนาอยางตอเน่ืองในการกํ าหนดเกณฑมาตรฐานขอมูลและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  เพือ่ใหทุก
คนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ

สวนในประเทศไทย  เว็บไซตทางดานสุขภาพยังขาดแคลนทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพการดํ าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพยังไมมีการประสานงานระหวางหนวยงาน
เปนลักษณะท่ีตางฝายตางทํ าทั้งภาครัฐและเอกชน  ในสหรัฐอเมริกาประชาชนมีความสนใจ
ตองการขอมูลสุขภาพออนไลน  โดยลักษณะขอมูลท่ีตองการมีความหลากหลาย  ท้ังทางดานโรค
ยา  และการประกันสุขภาพ  สวนในประเทศไทยผูสนใจขอมูลสุขภาพผานอินเทอรเน็ตยังมี
ปริมาณนอย  เพยีงรอยละ  37  ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  และผูใชบริการอินเทอรเน็ตตองการ
ใหเปนบริการท่ีไมเสียคาใชจายหรือเสียนอยท่ีสุด โดยใหรัฐเปนผูแบกรับภาระโดยใหถือวาขอมูล
สุขภาพเปนสาธารณูปโภคชนิดหน่ึง  นอกจากน้ียังพบวา  ระบบอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยังมี
อุปสรรคในการเผยแพรขอมูลขาวสารหลายประการ  ในสวนของโครงสรางพื้นฐาน  เชน  ความเร็ว
ในการรับสงขอมูล  อุปกรณคอมพิวเตอร  และโมเด็ม ที่มีความเร็วสูงมีราคาแพง   ปญหาเลข
หมายโทรศัพทมีไมเพียงพอโดยเฉพาะอยางยิ่งในตางจังหวัด  การขาดแคลนบุคลากรทางดาน
คอมพิวเตอร   ผูจัดทํ าขอมูลสุขภาพและผูด ําเนินการบริการขอมูล  รวมท้ังผูใชบริการท่ีขาดความรู
ดานเทคโนโลยี

2.5  อรพิน   จิรวัฒนศิร ิ(2541)  ศึกษาเร่ืองการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพฯ  เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยของ
รัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ต   ความนาเชื่อถือและแนว
โนมในการพัฒนาส่ือใหเกิดประโยชนดานการศึกษา  โดยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถามจํ านวน
250 ชุด  และนํ าเสนอขอมูลโดยใชตารางวิเคราะหขอมูล  ใชคาจํ านวนรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐานและการใชสถิติ  วิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA)  เพื่อวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรประกอบการนํ าเสนอโดยการพรรณา  พบวา
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อายุและอาชีพเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต
นอกจากน้ี  ปจจยัภายนอกอ่ืนๆ  ไดแก  ความเปนเจาของสื่อ   และทักษะการใชสื่อ  มีความ
สัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต  ปจจัยทางดานเพศมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนเพ่ือการศึกษา แตไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานอ่ืน ๆ
สวนปจจัยรายได  ไมมีผลตอการใชประโยชนแตอยางใด  นอกจากน้ี  ยังพบวา  การใชประโยชน
จากสื่ออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางเปนไปเพ่ือประโยชนดานอ่ืน ๆ มากกวาประโยชนทางดาน
การศึกษา นักศึกษาปริญญาโท  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ไมแตกตางกัน  และเปนการไดรับประโยชนเพ่ือการศึกษาคอนขางมากและความเห็นเก่ียวกับ
ความนาเช่ือถือของส่ืออินเทอรเน็ต ไมแตกตางกันโดยใหความเช่ือถือในส่ืออินเทอรเน็ตคอนขาง
มาก  สวนปญหาท่ีพบจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ตใชเวลา
นาน   ไมพบขอมูลท่ีตองการใชประโยชน   ติดตอแมขายอินเทอรเน็ตไมได   ไมถนัดการใชภาษา
ตางประเทศและอัตราคาบริการสูงเกินไป

2.6  สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย (2542) ศึกษาเร่ืองการพยากรณความแพรหลายของ
การใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป ค.ศ.2000 - 2005 โดยไดทํ าการพัฒนาแบบจํ าลองทาง
เศรษฐมิติเพ่ือใชในการพยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา

ความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นประมาณ  2.7 - 3.2
ลานคน ในตนป 2005  โดยในอนาคตอินเทอรเน็ตจะเปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพในการใหบริการ
ดานสาธารณประโยชนในดานตาง ๆ เชน การศึกษาและสาธารณสุขไดครอบคลุมพอสมควร

ปจจัยสํ าคัญท่ีกํ าหนดอัตราความแพรหลายของอินเทอรเน็ตมี 2 ประการ คือ ปจจัย
รายได (income effect) ซ่ึงระดับความพรอมในการใชอินเทอรเน็ตจะข้ึนอยูกับรายไดโดยรวมของ
ประชากรในประเทศปจจัยเครือขาย (network  effect) โดยความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ต
จะกํ าหนดอรรถประโยชน (utility) ท่ีผูใชจะไดรับจากผลกระทบภายนอกของเครือขาย หมายความ
วา   ประโยชนท่ีผูเขารวมเครือขายจะไดรับข้ึนอยูกับจํ านวนผูเขารวมในเครือขายท้ังหมด

สวนผลของปจจัยอ่ืน ๆ  ที่อาจมีผลกระทบตอการเพิ่มจ ํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย  จากการวิเคราะหตลาดอินเทอรเน็ตในเอเชีย - แปซิฟค พบวา ปจจัยที่ส ําคัญที่สงผล
ดีตอการขยายตัวของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 4 ประการคือ ประการแรก นโยบายของรัฐ
ท่ีชัดเจนในการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตในดานสาธารณประโยชนและการใชงานในภาครัฐ
ประการท่ีสอง   การเปดใหกลไกตลาดท ํางานอยางเต็มที่ซึ่งจะทํ าใหเกิดบริการใหม ๆ ที่จะไดรับ
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ความนิยม  ประการท่ีสาม  การเปดเสรีใหผูประกอบการจากตางประเทศเขารวมลงทุนในธุรกิจ
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ประการที่สี ่ ความสามารถในการระดมทุนเพ่ือขยายเครือขายของ
บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ซึ่งจะทํ าใหตนทุนในการประกอบการลดลงและมีผู
ใชบริการมากข้ึน

2.7  สุจินดา   กิจการเจริญสิน  (2542)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช
ระบบสือ่สารไปรษณียอิเลคทรอนิกส (E- mail) ของผูใชระบบส่ือสารไปรษณียอิเลคทรอนิกสใน
กรุงเทพฯ  พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชระบบส่ือสารไปรษณีอิเลคทรอนิกส  ไดแก  เพศ
อาชีพ  เงินรายได  และทักษะการใชคอมพิวเตอร  โดยเพศชายมีความถ่ีในการใชบอยคร้ังกวาเพศ
หญิง  ในขณะท่ีเพศหญิงจะใชระยะเวลาในการใชงานแตละครั้งมากกวาเพศชาย  และผูมีทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอรสูงจะมีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมอ่ืน ๆ โดยมพีฤติกรรมในการ
ใชเฉล่ียเดือนละ 19.87 คร้ัง  และใชระยะเวลาเฉลี่ยครั้งละ  52.65  นาที  ซึ่งชวงเวลาที่ใชสวน
ใหญ คือ  09.01 - 12.00 น.

2.8  จิรชา   เถาทอง (2542) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทํ าการออกแบบ
สอบถามกลุมบุคลากรท่ีใชอินเทอรเน็ตในศูนยบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยระดับ
อุดมศึกษาของรัฐ  2 แหง คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
วิทยาเขตบางเขน  , โดยแจกแบบสอบถามมหาวิทยาลัยละ 350 ชุด  เพื่อศึกษาถึงอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการใชอินเทอรเน็ต  และพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งขอมูลที่ไดนํ ามา
ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS  และใชไคสแควรเปนเคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะหพบวา

ปจจัยเก่ียวกับ  อาชีพ  ระดับการศึกษา การเปนเจาของคอมพวิเตอร  สถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนประจํ า  ประสิทธิภาพการทํ างานของเคร่ืองแมขาย  ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตเปนประจํ าและบริการท่ีใชประจํ าบนอินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธกับ
ความตองการใชอินเทอรเน็ต

สวนปจจัยเก่ียวกับ  เพศ  อายุ  รายไดตอเดือนของครอบครัว  สาขาวิชาท่ีศึกษา
ความยากงายในการติดตอกับเคร่ืองแมขาย ปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
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และประเภทเว็บไซตที่ใชประจ ําบนอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความตองการใชอินเทอรเน็ต
โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาขอมูลโดยเลือกใชบริการ
WWW และเลือกเขาเว็บไซตบันเทิงมากท่ีสุด  โดยชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชอินเทอรเน็ตคือ  ชวงเวลา
12.00 – 15.00  น.  ซ่ึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด  คือ  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํ า  และเสนอแนะใหจัดต้ังหนวยงานใหบริการอินเทอรเน็ตในราคาถูกเพ่ือ
ใหบริการแกหนวยงานหรือผูมีรายไดต่ํ า

2.9  สวรรณมณฑ   อวยัวานนท  (2543)  ศึกษาเร่ืองบริการขอมูลขาวสารดาน
การแพทยและสาธารณสุขบนอินเทอรเน็ต  ทํ าการศึกษาโดยรวบรวมเว็บสุขภาพภาษาไทยท่ีให
บริการขอมูลดานการดูแลรักษาสุขภาพดวยตนเอง และเก็บแบบสอบถามผานเว็บไซตของเครือ
ขายสุขภาพเพื่อประชาชน  ซึ่งขอมูลท่ีไดนํ ามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา  ผลการศึกษาพบวา

เว็บสุขภาพภาษาไทยแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ  เว็บสุขภาพสวนบุคคล  และเว็บ
สุขภาพของหนวยงาน  ซ่ึงรูปแบบในการใหบริการขอมูลเว็บสุขภาพภาษาไทยแบงออกไดเปน 5
ประเภท  คือ  1.บริการขอมูลความรูเก่ียวกับเร่ืองโรคและการดูแลสุขภาพ  ( Fact Sheet )                   
2.บริการขาวสารทางการแพทย (News)  3.บริการถาม – ตอบปญหาดานสุขภาพ ( Question  &
Answer ) 4.บริการรวบรวมคํ าถามท่ีพบบอย ( Frequently  Asked  Question ) 5.บริการเช่ือมตอ
ไปยังเว็บสุขภาพอื่น ๆ ( Link )

ผูท่ีเขาชมเว็บสุขภาพสวนใหญเปนชายมากกวาหญิง  ซ่ึงมีอายุระหวาง 25 – 44  ป
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ระยะเวลาใชงานอินเทอรเน็ตประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ½  ป  ใชเวลา
ประมาณ 1 – 2  ชั่วโมง  ในการออนไลนแตละคร้ัง  วัตถุประสงคหลักของการใชงาน  คือ  เพือ่การ
ศึกษาคนควา  และประเภทของบริการที่ใชงานเปนประจ ํา  คือ  www  และ E – Mail

สาเหตุของการเย่ียมชม  คือ  ความสนใจเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย   การคนควาขอมูล
เพิ่มเติมดานการดูแลสุขภาพดวยตนเอง  ประเภทของเนื้อหาที่สนใจเขาชม คือ ขอมูลเก่ียวกับการ
ดูแลสุขภาพดวยตนเอง   โรคภัยไขเจ็บ และแนะนํ าวิธีการรักษา

2.10  เครือขายสุขภาพเพื่อประชาชน  จัดทํ าโครงการวิจัยปฏิบัติการ (นํ ารอง)
เครือขายสารสนเทศเพื่อสุขภาพประชาชนเมื่อ พ.ศ. 2543 โดยการสนับสนุนการวิจัยของสถาบัน
วิจัยระบบสาธารณสุข ซ่ึงเปนการศึกษาสืบเน่ืองจาการศึกษาของ ศาสตราจารยนายแพทยซ ําแกว
หวานวารีและคณะ เพื่อพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพ่ือสุขภาพประชาชนโดยมีหนวยงานตาง ๆ
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ท้ังภาครัฐและเอกชนรวมกันรับผิดชอบ  นํ าเสนอขอมูลขาวสารดานสุขภาพท่ีเช่ือถือได  มีเน้ือหา
ครอบคลุมตามที่ตองการตลอดจนใหบริการขอมูล หรือตอบขอซักถาม  และรับฟงขอเสนอแนะ
จากประชาชน  เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนจากเครือขายน้ีอยางไดผล  ซ่ึงจากการวิเคราะหใน
สวนของผูใชบริการสุขภาพบนอินเทอรเน็ต พบวา

ผูใชขอมูลบนอินเทอรเน็ตเปนหญิงมากกวาชาย  โดยสวนใหญเปนผูคุนเคยกับการใช
อินเทอรเน็ตเปนอยางดี  ซึ่งวัตถุประสงคหลักของการใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญจะเปนไปเพื่อ
การศึกษา  คนควาขอมูลที่เกี่ยวของกับงาน  ตลอดจนการใชงานเพื่อการติดตอสื่อสาร  และเพื่อ
ความบันเทิง

ในสวนท่ีเปนความคิดเห็นตอเว็บไซตสุขภาพน้ัน  สวนใหญเห็นวา  เน้ือหาสาระใน
เว็บไซต สุขภาพที่นาสนใจ  ควรจะมุงเนนการใหขอมูลและแนะน ําวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ
เบ้ืองตน  เพื่อสรางความรูความเขาใจการดูแลรักษาสุขภาพดวยตนเองเปนอันดับแรก  ตลอดจนผู
ใชบริการสามารถถาม - ตอบ  ปญหาดานสุขภาพกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาไดอยางสะดวก
รวดเร็ว  โดยเน้ือหาสวนใหญในเว็บไซตเก่ียวกับสุขภาพ สามารถใหความรูท้ังในดานการ
รักษาพยาบาล  และการสงเสริมสุขภาพ  ตลอดจนการปองกันและควบคุมอยูในระดับปานกลาง

นอกจากน้ัน  เว็บไซตควรใหขอมูลท่ีครอบคลุมและตรงกับความตองการของผูใช
บริการ  และมีการใชภาษาท่ีงายตอการเขาใจ  มีการเรียงลํ าดับเน้ือหาเปนข้ันตอนสะดวกตอการ
คนหา  มีรูปแบบการนํ าเสนอท่ีดึงดูดความสนใจใหติดตามอาน และมกีารใชภาพประกอบในการ
อธิบายเพื่อความเขาใจที่ชัดเจนขึ้น  ตลอดจนความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลที่ตองการ โดย
สามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนท่ีเก่ียวของไดสะดวกและรวดเร็ว

2.11  น้ํ าทิพย   สํ าเภาประเสริฐ   (2543)  ศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตของผูใช
ในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยทํ าการศึกษา
กลุมตัวอยางเดียวในเวลาท่ีตางกัน (One Group Pretest - Posttest  Design)   พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับรายได  ระดับการศึกษา
อาชีพ  และการเปนเจาของทรัพยสิน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  โดยผูใช
อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครมีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต  2 - 3 วันตอสัปดาห  และมี
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 2 - 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง   โดยบริการท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ  การรับสง
E - Mail ในขณะท่ีบริการอ่ืน ๆ เชน  การถายโอนแฟมขอมูล  การคนหาขอมูล  การซ้ือสินคา  และ
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การอานหนังสือพิมพมีการใชในระดับรองลงมา

2.12  ธนัสถ   เกษมไชยานันท  (2544)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซต (web site)  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บ
ไชตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจากผลการศึกษา  พบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต  ไดแก  ลักษณะทางประชากรศาสตร  คือ
เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  โดยมีพฤติกรรมการใชเว็บไซต  เฉล่ียสัปดาหละ 5.58
คร้ัง  และมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ  2.44  โดยชวงเวลาท่ีมีการใชบอยท่ีสุด  คือ
ระหวาง  20.01 - 24.00   น.  คิดเปนรอยละ 23  ซ่ึงกลุมตัวอยางใชเว็บไซตมาแลว 1 - 2 ป
คิดเปนรอยละ 43.80  สวนสถานท่ีท่ีใชเว็บไซตมากท่ีสุด คือ  ท่ีบาน และที่ทํ างาน  คิดเปนรอยละ
47.450 และ 41.80  ตามล ําดับ  และสวนใหญนิยมใชบริการแบบไมเสียคาบริการ

2.13  Nielsen  Internet  Demographics  Survey  (1995)  ไดส ํารวจลักษณะของ
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตเม่ือเดือนสิงหาคม  2538  ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา
พบวา

ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย  โดยจํ านวนชั่วโมงการใชงานของเพศชายจะ
สูงกวาเพศหญิง  รอยละ 53  ซ่ึงมีอายุ ระหวาง 16 - 34  ป  และรอยละ  66  ใชอินเทอรเน็ตในท่ี
ทํ างาน รอยละ 40 ใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน รอยละ  8  ใชในสถานศึกษา  โดยแตละคนใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ย 5 ชั่วโมง 8 นาทีตอสัปดาห  และสวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี   มีรายไดมาก
กวา 80,000  เหรียญสหรัฐตอป

2.14  Timothy T. Perry  Leslie  Anne  Perry  and  Karen  Hosack-Curlin
(1998)   ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย 3 สถาบัน เพื่อศึกษาปจจัยกํ าหนด
ความแตกตางในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษากลุมอายุตาง ๆ โดยการสุมส ํารวจจากลุมตัว
อยางจํ านวน 548  ราย  จาก 3  มหาวิทยาลัย  ซ่ึงผลการศึกษา  พบวา   การใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาในกลุมอายุตาง ๆ มีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย
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จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ขางตนผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา  การศึกษาในดาน
อุปสงคของการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุข  จะมีประโยชนในดานการน ําไปใช
เปนขอมูลในการจัดเตรียมความพรอมดานอุปทานเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรใน
การใชอินเทอรเน็ตในองคกรดานสุขภาพ  ใหมีนัยท่ีสอดประสานกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 และแผนแมบทในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง
สาธารณสุข  ซ่ึงหากปริมาณอุปทานไมสอดรับกับปริมาณอุปสงคแลวการปฏิรูประบบสาธารณสุข
ก็คงจะไมเปนไปในแนวทางที่มุงหวังไว  อน่ึง  ในการศึกษาน้ีผูวิจัยไดนํ าตัวแปรท่ีเก่ียวของจากผล
การวิจัยขางตนบางประการมาประกอบเขาเปนแบบจํ าลองเพ่ือใชในการศึกษาน้ี



บทที ่ 3
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต

1.ความหมายของอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
จํ านวนมากท่ัวโลกเขาดวยกัน  โดยอินเทอรเน็ตใชมาตรฐานดานการเช่ือมตอของกระทรวง
กลาโหมสหรัฐที่ชื่อ TCP/IP 1  ซึ่งพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1970  ซึ่งปจจุบันใชกันอยางกวางขวาง
ท่ัวโลก โดยไมไดจ ํากัดอยูแคกองทัพสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน  ทํ าใหทุกคนและองคกรท่ีใชเครือขายน้ี
สามารถติดตอส่ือสาร   แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิตอลระหวางกันในทุก ๆ ดานไดอยางรวดเร็วและใน
ทุกรูปแบบ  ไมวาจะเปนขอความ  ภาพ  เสียง  และภาพเคลื่อนไหว  เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือม
กันในแบบ TCP/ IP จึงมช่ืีอเรียกรวมกันวา  "เครือขายอินเทอรเน็ต"

2.ประวัติของเครือขายอินเทอรเน็ต

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาไดสรางข้ึนมาเพ่ือ
การใชงานในป ค.ศ. 1969  โดยเรียกช่ือวา  อารปารเน็ต  ( ARPAnet )  การออกแบบเพื่อการใช
งานของระบบเครือขายอารปารเน็ตในตอนตนมีวัตถุประสงคเพ่ือการวางระบบคอมพิวเตอรท่ีมี
ความเขมแข็งแนนอนของระบบปฏบัิติการของขอมูลท่ีสามารถเลือกใชงานไดจากระบบเครือขาย
และไดถูกใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารขอมูลทางการทหาร ใชในงานของกระทรวงกลาโหมสหรัฐ
อเมริกาและใชในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงปญหาหลักของระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชในขณะน้ันคือ
เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกตัวท่ีอยูในระบบเน็ตเวอรกตองทํ างานของระบบรวมกันทั้งหมด  หากตัวใด
ตัวหน่ึงหยุดทํ างานลงไปตัวอ่ืน ๆ ก็จะไมสามารถทํ างานตอได  ซึ่งภาวะการในขณะนั้นเปนชวงของ
สงครามเย็นระหวางประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศตาง ๆ หากระบบเน็ตเวอรกหยุดทํ างานก็จะ
เปนเร่ืองใหญส ําหรับประเทศสหรัฐอเมริกาเลยทีเดียว ในขณะน้ันระบบเน็ตเวอรกยังถือวาใชงาน

                                                       
1 ยอมาจาก Transmission  Control  Protocol / Internet  Protocol  เปนชื่อเรียกชุดของโพรโตคอล (กติกาการส่ือ
สารระหวางคอมพิวเตอร) ซ่ึงประกอบดวยโปรโตคอลหลายแบบท่ีทํ างานรวมกันในระบบ TCP / IP



24

จริงยังไมได ARPAnet กลายเปนเน็ตเวอรกท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวกลุมแรก เหตุผลประการแรก คือ
เพราะ ARPAnet มีลักษณะของการกระจายอํ านาจในการทํ างาน  ไมมีคอมพิวเตอรศูนยกลาง
เพียงตัวเดียวท่ีคอยส่ังการ หากคอมพิวเตอรตัวใดตัวหน่ึงในระบบหยุดทํ างานลงก็จะยังสามารถ
เลือกใชการเช่ือมตอในเสนทางอ่ืนๆในระบบได  ทํ าใหประสิทธิภาพของการใชงานและการสงผาน
ของขอมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอรดีข้ึน  และทํ าใหไดระบบปฏบัิติการท่ีคอนขางเสถียรในการใชงาน
คอมพิวเตอร ARPAnet ไดเริ่มเชื่อมโยงขอมูลระหวางสถานที ่4 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัย UCLA   
สแตนฟอรด   UC Santa Barbara และมหาวิทยาลัยยูทาร  ตอมาในป 70 ARPAnet จึงถูกเริ่มนํ า
มาใชในวงกวางมากขึ้นไมเฉพาะแตเพียงในการทหารของสหรัฐอีกตอไป  เมื่อมหาวิทยาลัยและ
กระทรวงกลาโหมไดทํ าการวิจัยและยินยอมท่ีจะเช่ือมระบบเน็ตเวอรกเขาดวยกัน หลังจากป 70
ARPAnet  จึงไดกํ าหนดมาตรฐานโปรโตคอลการส่ือสารข้ึนใหเปนแบบอยางเดียวกันท้ังหมดและ
ทํ าใหการเติบโตของระบบเน็ตเวอรกเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วจนถึง ป 1983  คอมพวิเตอรทุกตัวภายใน
ARPAnet ก็ใชมาตรฐานเดียวกันท้ังหมด  น่ันคือ มาตรฐาน TCP/IP ท่ีใชกันมาจนถึงในปจจุบัน
น่ันเอง  ในป 1983  การทํ างานบนระบบเน็ตเวอรกจึงเดนชัดวาไมไดถูกใชในจุดประสงคทางการ
ทหารอีกตอไป  และไดแยกออกเปน 2  เน็ตเวอรกดวยกัน  คือ  สวนหน่ึงกลายเปน MILNET                 
เน็ตเวอรกท่ีใชในกระทรวงกลาโหมของสหรัฐสํ าหรับดํ าเนินงานทางการทหารแตเพียงอยางเดียว
อีกสวนหน่ึง  คือ ARPAnet ซ่ึงถูกใชในงานวิจัยและขยายตัวออกไปอีกอยางรวดเร็ว  ในป 1987
หนวยงาน National Science  Foundation ไดสรางเน็ตเวอรกของตนเองข้ึนในช่ือวา NSFnet มี
โครงสรางและจุดประสงคที่คลายคลึงกันจึงเริ่มท ํางานรวมกันและรวมตัวกันในท่ีสุด  ปจจุบัน
NAFnet ยังคงเปนเครือขายหลักของการเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา กลางป 80
หนวยงาน National Science  Foundation ไดเร่ิมเตรียมกองทุนในการจัดต้ังเน็ตเวอรกสํ าหรับ
วิจัยและศึกษาคนควาท่ัวท้ังสหรัฐอเมริกา  และเร่ิมเช่ือมโยงการส่ือสารเขากับ NSFnet  โดยจุด
ประสงคหลักของ NSFnet เพื่อรองรับการศึกษาและการคนควาวิจัย ไมใชเพื่อมีไวเพื่อการทํ างาน
ในเชิงพาณิชยเพื่อหารายไดจากการใด ๆ ในเน็ตเวอรก  แมกระท่ังใชส่ือสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
การทํ าธุรกิจระหวางระบบเน็ตเวอรกใด ๆ ภายใต NSFnet   ในป 1991  กลุมของระบบเน็ตเวอรกท่ี
ทํ างานกันในเชิงพาณิชยก็ไดจัดต้ังเน็ตเวอรก Commercial  Internet Exchange (CIX)  ของตน
เองและเกิดการใชงานระบบเน็ตเวอรกในดานสกปรกข้ึนหลายอยาง  ปจจุบันผูใชที่ทํ าธุรกิจ
สามารถเช่ือมโยงการส่ือสารไปยังบุคคลอ่ืนๆ  ไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามกฎหมายผานทาง
CIX มากกวาที่จะใช NSFnet ซ่ึงหมายความวา  ความรวมมือทางธุรกิจ   การสนับสนุนทางดาน
เทคนิคในเร่ืองของอีเมล   การชํ าระคาใชจายเพ่ือเขาใชระบบฐานขอมูล
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รูปแบบเหลาน้ีของเน็ตเวอรก CIX เปนการสงเสริมการเติบโตของเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังส้ิน  ซึ่ง
อินเทอรเน็ตเปนการรวมตัวกันของ NSFnet , ARPAnet , CIX และระบบเน็ตเวอรกอ่ืน ๆ อีกมาก
มายท่ัวโลกซึ่งกํ าลังขยายตัวออกไปอีกอยางไมหยุดน่ิง

นอกจากน้ีการสรางระบบเครือขายอารปารเน็ต  สามารถประยุกตการใชงานเพ่ือการ
สงผานของขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยการจดัสงในรูปแบบช้ินยอย ๆ ไปตามเสนทาง
การเช่ือมตอท่ีมีในหลาย ๆ เสนทางและไปประกอบรวมกันของช้ินสวนเปนช้ินสวนท่ีสมบูรณท่ี
ปลายทาง   ทํ าใหสามารถสงไปไดในหลาย ๆ เสนทางและลดปญหาการขาดตกของขอมูลจากการ
จัดสงเปนปริมาณมากได

3.บริการท่ีสํ าคญับนอินเทอรเน็ต

3.1  ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส ( Electronics  mail  or  E – mail )
       เปนการรับและสงขอความท่ีมีข้ันตอนคลายการสงจดหมายทางไปรษณีย  แต

เปนระบบอัตโนมัติผานคอมพิวเตอร  ผูใชสามารถสงไปรษณียอิเล็คทรอนิกสถึงผูใชงานภายใน
อินเทอรเน็ต  หรือเครือขายอ่ืนท่ีเช่ือมตอกันกับอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก  ซ่ึงในปจจุบันมีโปรแกรมซ่ึง
ใชรับสงจดหมายหลายโปรแกรม  เชน  ในเครื่องประเภทสถานีงานยูนิกซมักใชโปรแกรม Mial ,
pine  หรือ elm  สวนในเคร่ือง PC  มักใชโปรแกรม pine , pmail  หรือ  eudora

3.2  จดหมายขาวเวียน  ( Mailing  list )
        อินเทอรเน็ตมีระบบบริการกระจายขาวใหสมาชิก  เมื่อมีสมาชิกรายใดรายหน่ึง

สงขาวมาท่ีศูนยกลาง  บริการน้ีไดแก  Listserv  ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของเครือขายบิตเน็ต  ศูนย
บริการจะดูแลบัญชีรายชื่อซึ่งเก็บไวเพียงชุดเดียว  เมื่อสมาชิกตองการสงขาวไปยังสมาชิกรายอื่นก็
จะฝากขอความดวยจดหมายอิเล็คทรอนิกสใหศูนยบริการซ่ึงจะทํ าหนาท่ีกระจายขาว โดยขาวหรือ
จดหมายท่ีสงออกไปอาจเปนการสนทนาท่ัวไป  การซักถาม  ขอความชวยเหลือ  หรือแลกเปล่ียน
ขอมูล  ซ่ึงในปจจุบันมีการใหบริการขอมูลแยกออกเปนกลุมท่ีผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือกสมัคร
เปนสมาชิกไดตามความสนใจ

3.3  บริการถายโอนแฟมขอมูล และโปรแกรมตางๆ  (File  Transfer  Protocol
– FTP)

             การโอนยายแฟมขอมูล  เปนบริการสํ าคัญอยางหน่ึงในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงการโอน
ยายแฟมขอมูล  คือ การทํ าสํ าเนาแฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง   ซึ่ง
ปกติแลวผูท่ีสามารถโอนยายแฟมไดจะตองมีบัญชีผูใชบนเคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังสองเคร่ือง
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แตเครือขายหลายแหงไดเปดศูนยบริการ FTP ใหผูใชภายนอกสามารถนํ าขอมูล  หรือโปรแกรมไป
ใชโดยไมคิดมูลคา  ในปจจุบันมีศูนย FTP สาธารณะหลายแหงทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
ท่ีเปดใหบริการตลอด 24  ชั่วโมง  โดยโปรแกรมท่ีใชในการโอนยายแฟมขอมูล  ไดแก   ftp

             ขอมูลหรือแฟมขอมูลท่ีผูใชสามารถโอนยายไดน้ันมีอยูมากมาย   เชน   ขาวสาร
ประจ ําวัน  บทความ  ขอมูลทางสถิติ  ผลการทดลองทางวิทยาศาสตร  และส่ิงดึงดูดความสนใจ
ของผูใชบริการคือ ซอฟแวรจ ํานวนมากท่ีทํ างานบนระบบตาง ๆ

3.4  บริการชวยคนหาชื่อแฟมและฐานขอมูล  (Archie)
              เปนระบบชวยคนหาท่ีอยูของแฟมขอมูลบนโฮสตสาธารณะ  โดยการสรางชื่อ

แฟมและท่ีอยูของแฟมวาอยูท่ีโฮสตใด  เมื่อตองการคนวาแฟมขอมูลท่ีสนใจอยูท่ีโฮสตใดก็เพียงแต
เรียกใชโปรแกรม Archie แลวปอนคํ าสั่งคนชื่อแฟมขอมูล  โปรแกรมArchie จะตรวจคนฐานขอมูล
และแสดงชื่อแฟมพรอมทั้งรายชื่อโฮสตที่เก็บแฟม  เมื่อทราบชื่อโฮสตก็สามารใช ftp ตอเชื่อมไปขอ
โอนยายแฟมได

3.5  การขอเขาใชระบบระยะไกล  ( Telnet )
 เทลเน็ตเปนการขอเขาใชเคร่ืองจากระยะไกล  ผูใชสามารถเขาไปขอใชบริการ

จากเคร่ืองใดในเครือขายท่ีไดรับอนุญาตโดยไมตองน่ังอยูหนาเคร่ืองน้ันโดยตรง  การขอบริการ
แบบน้ีผูใชจะปอนคํ าส่ังผานคอมพิวเตอรของตนไปยังคอมพิวเตอรปลายทางแลวจึงรอผลลัพธ
กลับมาแสดงบนหนาจอ  โดยท่ีคอมพิวเตอรปลายทางนั้นผูใชจ ําเปนตองมีช่ือบัญชีบนเคร่ืองดวย
นอกจากน้ีในอินเทอรเน็ตก็ยังมีบริการสาธารณะอีกมากมายท่ีเปดใหบริการดวยเทลเน็ตโดยไมจํ า
เปนตองมีบัญชีผูใชบนโฮสตน้ัน  ตัวอยางของบริการน้ีไดแก  กระดานขาว  การคนหาเซอรเวอร
เก็บแฟมขอมูลดวยโปรแกรม Archie และบริการ Gopher

3.6  กลุมขาว  (Usenet  or  Usenet  News)
 เปนการรวมตัวกันของกลุมการสนทนาและอภิปรายในหัวขอตาง ๆ ผานทาง

ระบบกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส  แบบเดียวกับบูลเลตินบอรด (Bulletin  Board  System)  แตละ
กลุมขาวในยูสเน็ตมีการเปล่ียนแปลงขาวสาร  และความคิดเห็นในหัวขอตามท่ีกลุมน้ันสนใจต้ังแต
เร่ืองทางเทคนิค  วิทยาศาสตร  คอมพิวเตอร  กีฬา  ศาสนา  ปรัชญา  และหัวขออ่ืน ๆ อีกมาก

3.7  Gopher
    ไดรับการพัฒนาโดยมหาวิทยาลัย Minnesota โดยใหผูใชสามารถคนหาขอมูล

เปนล ําดับข้ันตามเมนูท่ีกํ าหนด  ฐานขอมูลท่ีจะเรียกคนเปนฐานขอมูลแบบกระจายท่ีเช่ือมตอกัน
การเรียกจากเมนูทํ าใหการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนลํ าดับ  ฐานขอมูลแตละเคร่ืองบน
เครือขายจะเช่ือมตอเขาหากัน  เชน  เรียกขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย  ก็เชื่อมมาท่ีเคร่ืองหลักเคร่ือง
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ใดเครื่องหนึ่งในประเทศ  จากน้ันจะกระจายไปยังฐานขอมูลอ่ืนตามลักษณะการเรียกคน  โดย
หนวยงานตาง ๆ ท่ีมีขอมูลและคิดวาขอมูลของตนจะเปนประโยชนสามารถสรางระบบเชื่อมโยง
เขาสู  Gopher  เพื่อใหผูอ่ืนเรียกใชได

3.8  WAIS  (Wide  Area  Information  Service)
       อินเทอรเน็ตมีฐานขอมูลหลายแหงอยูอยางกระจัดกระจาย  การคนหาแบบแยก

ไปตามฐานขอมูลทีละแหงจะทํ าไดยากในทางปฏิบัติ  แตถาฐานขอมูลเหลาน้ีเช่ือมโยงเขาดวยกัน
ยอมอํ านวยความสะดวกใหผูใชคนหาขอมูลไดงาย  การเชื่อมโยงฐานขอมูลตามมาตรฐานกลาง
ซ่ึงเปนท่ียอมรับระหวางศูนยขอมูลมาตรฐานหน่ึงท่ีใชอยูในอินเทอรเน็ต คือ Z39.50  และระบบท่ี
ใชคนหาขอมูลในรูปของแฟมเอกสารตามมาตรฐาน Z39.50  คือ  Wide  Area  Information
Service  หรือ WAIS  การใชงาน WAIS บนเครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนเร่ืองท่ีสะดวก  ปจจุบันมี
WAIS ใหเรียกคนหาหลายท่ี  เชน  บนเคร่ือง  think.com  นอกจากนี้ยังมีการท ําใหเรียกคนดวย
ระบบยูสเซอรอินเตอรเฟสไดหลายแบบตามลักษณะของไคลเอ็นตท่ีเปนเคร่ืองของผูท่ีใชงานกํ าลัง
ใชงานอยู

3.9  บริการ เวิลด  ไวด  เว็บ  ( World  Wide  Web  - WWW )
 เปนการใชหลักการของไฮเปอรเท็กซ  พัฒนาข้ึนโดย CERN แหงประเทศ

สวิตเซอรแลนด  โครงสรางของ WWW  ใชหลักการของไคลเอนตเซอรเวอร  โดยใหผูใชคนหา
ขอมูลเอกสารจากเท็กซไฟลในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ  โดยมีการกํ าหนดโปรโตคอลพิเศษข้ึนท่ีเรียก
วา HTTP (Hyper Text  Transfer  Protocol) ไคลเอ็นตในสวนของ WWW รูจักกับโปรโตคอล FTP
และ NNTP (Network  News  Transfer  Protocol) ซึ่ง WWW จัดเปนบริการเครือขายมัลติมีเดีย
หรือส่ือประสมท่ีเรียกวา  เครือขายใยแมงมุมคลุมโลก  เพราะเปนระบบการส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง
ตลอดจนภาพนิ่ง , ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  และนับเปนบริการท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในการใช
งานอินเทอรเน็ต  จุดเดนของ WWW  ไดแกความงายตอการใชงานและมีรูปแบบการแสดงผลแบบ
ไฮเปอรเท็กซที่เชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอีกชุดหนึ่ง  ซ่ึงอาจอยูในศูนยบริการขอมูล
เดียวกันหรือตางศูนยกัน  บริการ  WWW  จึงเปนเสมือนเครือขายท่ีโยงใยขอมูลท่ัวโลกเขาหากัน
นอกจากน้ี WWW  ยังไดผนวกบริการอินเทอรเน็ตอ่ืน  ๆ  ไวดวย  เชน  การโอนยายแฟมดวย ftp
การคนขอมูลดวย Gopher  หรือขาวยูสเน็ต

3.10  การสนทนาทางเครือขาย  (Talk)
               การสนทนาทางเครือขายเปนบริการหน่ึงในอินเทอรเน็ตท่ีนิยมใชอยางแพร

หลาย  โดยการพิมพขอความสงถึงกันคลายกับการสนทนาทางโทรศัพท  ขอความที่พิมพผานแปน
พิมพจะไปปรากฏบนหนาจอของคูสนทนา



28

3.11  การคนหาท่ีอยู
        อินเทอรเน็ตไมมีฐานขอมูลกลางเก็บรายช่ือผูใชท้ังหมดไว  เทคนิคการคนหาจึง

จํ าเปนตองอาศัยโปรแกรมหรือวิธีการหลายอยางเขาชวย  เชนใชโปรแกรม finger ในยูนิกซตรวจ
หาหรือคนหาจากไดเรคทรอร่ีดวยระบบ Whois

3.12  บูเลตินบอรด  (Bulletin Board)
        บนเครือขายอินเทอรเน็ตมีการจัดต้ังบูเลตินบอรดมากกวา  2,000  กลุม ทุก ๆ

วันจะมผูีสงขาวสารถึงกันผานบูเลตินบอรด  เชน  กลุมผูสนใจดนตรี  ก็มีการฝากเพลงหรือเรื่องราว
เก่ียวกับดนตรี

3.13  เกมและนันทนาการ
        มีการเลนเกมบนเครือขาย  เกมท่ีเลนท่ีรูจักกันดีคือ MUD-Multi  User

Dungeon  เกมผจญภัยตาง ๆ ท่ีเลนในเครือขาย  และมีการสนทนาตอบโตกันในระยะหางไกล

4.ช่ือเคร่ืองในอินเทอรเน็ต

ในอินเทอรเน็ตมีคอมพิวเตอรตอเช่ือมอยูนับลานเคร่ือง  ภายในอินเทอรเน็ตมีวิธีแยก
แยะเคร่ืองแตละเคร่ืองโดยการกํ าหนดช่ือเรียกคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองท่ีอยูในอินเทอรเน็ตจะตองมี
ชื่อที่ไมซํ ้ากัน ช่ือเคร่ืองหรือโฮสต  (host name) ในอินเทอรเน็ตมีวิธีเขียนเปนมาตรฐาน  เชน
samsorn.stou.ac.th  เปนเคร่ือง samsorn ท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยชือ่จะแบงออก
เปน สวน ๆ และบอกถึงองคกรท่ีสังกัดโดยใชเคร่ืองหมายจุดเปนตัวแบง

5.ท่ีอยูทางอิเล็กทรอนิกส

สมาชิกผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนจะมีช่ือบัญชี (Account  name)  ประจํ าเคร่ืองช่ือบัญชี
น้ีจะตองปอนเม่ือขอเขาใชระบบเพ่ือยืนยันวาเปนผูมีสิทธ์ิเขาใชเคร่ือง  เมื่อนํ าช่ือบัญชีประกอบเขา
กับชื่อเครื่องจะไดที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสประจ ําตัวซ่ึงใชกับการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  ท่ีอยู
ประจํ าตัวจะข้ึนตนดวยช่ือบัญชีค่ันดวยเคร่ืองหมาย  “@”  และตอทายดวยช่ือเคร่ือง  เชน  ผูใชซึ่ง
มีชื่อบัญชี  nop บนเคร่ือง samsorn จะมีท่ีอยูในอินเทอรเน็ตดังน้ี  คือ  nop@samsorn.stou.ac.th

mailto:nop@samsorn.stou.ac.th
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6.ระบบชื่อโดเมน  ( Domain  Name  System  or  DNS )

สวนหลังของสัญลักษณ @ ซ่ึงเปนช่ือเคร่ืองน้ันเรานิยมเรียกโดยท่ัวไปวา โดเมน
(Domain) ท่ีอยูทางอิเล็กทรอนิกสประจ ําตัวผูใชทุกคนจะมีรูปแบบดังน้ี  คือ ชื่อบัญชีผูใช @ โดเมน
เชน samsorn.stou.ac.th  เปนช่ือโดเมนซ่ึงแยกออกเปนสวน ๆ ดวยเครื่องหมายจุด  เพือ่แสดง
เครือขายเปนลํ าดับช้ัน แตละล ําดับช้ันเรียกวา โดเมนยอย  ( Sub-domain )  ซ่ึงโดเมน
samsorn.stou.ac.th  ประกอบดวยโดเมน 4 ชั้น  คือ  ช่ือโดเมนช้ันบนสุดคือ  th  หมายถึง
ประเทศไทย  โดเมนยอยระดับถัดมาคือ  ac  ยอมาจาก academic  หมายถึง  โดเมนเครือขาย
สถาบันการศึกษา  ถัดมาคือ stou  หมายถึง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  และโดเมนยอย
สุดทาย  คือ  samsorn  เปนชื่อเคร่ืองคอมพิวเตอร

ช่ือโดเมนจากซายไปขวาจะบอกถึงโดเมนท่ีใหญข้ึนเปนลํ าดับ  ช่ือโดเมนทางขวาจะ
ครอบคลุมโดเมนที่อยูทางซาย  ชื่อดานซายสุดจึงหมายถึงชื่อคอมพิวเตอร  สวนทางขวาสุด เรียก
วา โดเมนระดับบนสุด ( Top – level  Domain  Name )  ซ่ึงหมายถึงเครือขายระดับประเทศ
ดังแสดงตัวอยางในตารางท่ี  3.1

ตารางท่ี  3.1  ตัวอยางโดเมนระดับบนสุดของประเทศตาง ๆ

ประเทศ โดเมนระดับบนสุด
ไทย th
ฟลิบปนส ph
อินโดนีเชีย id
มาเลเซีย my

7.เลขท่ีอยู  ( IP Address )

ชื่อเครื่องในรูปของโดเมนจะชวยใหจดจ ําและใชงานไดสะดวก  แตคอมพิวเตอร
จํ าเปนตองใชเลขท่ีอยูในรูปของรหัสตัวเลขในการส่ือสาร คอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในอินเทอรเน็ตจึง
ตองมีหมายเลขเครื่องประจ ําตัว  เชน  โฮสต samsorn.stou.ac.th มีหมายเลขประจ ําเคร่ืองคือ
202.14.117.1 เลขท่ีอยูในรูปตัวเลขน้ีเรียกวา เลขท่ีอยูไอพี ( IP Address ) หรือท่ีอยูอินเทอรเน็ต
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( Internet  Address)  เลขท่ีอยูไอพีเขียนแทนดวยตัวเลข 4 ชุด ๆ ละ 8 bit แตละสวนจึงมีคาไมเกิน
225  และเขียนเรียงตอกันไปโดยใชเคร่ืองหมายจุดค่ันระหวางตัวเลข   เลขท่ีอยูจึงเปนรหัสหลักท่ี
จํ าเปนในการสรางเครือขาย  ซ่ึงเครือขายทุกเครือขายจะตองมีการกํ าหนดเลขท่ีอยู

8.การเช่ือมตออินเทอรเน็ต

การท่ีจะสามารถดํ าเนินการใชงานในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดน้ันจะตองมี
อุปกรณตาง ๆ ท่ีจํ าเปนเพ่ือการกํ าหนดการส่ือสารบนระบบได  โดยจะตองจัดเตรียมอุปกรณเพ่ือ
การกํ าหนดการใชงาน  และการกํ าหนดการปรับต้ังของอุปกรณตาง ๆ เพือ่ท่ีจะสามารถใชงานได
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงการจัดเตรียมอุปกรณเพ่ือการใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ดังน้ี

8.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร
       การใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต  จํ าเปนท่ีจะตองอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี

ความสามารถคอนขางดี  จึงสามารถใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น  โดยถาเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานสามารถใชงานในระบบมัลติมีเดียไดก็จะสามารถใช
งานบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดดีย่ิงข้ึน  จอภาพที่มีประสิทธิภาพสูงจะใหภาพที่ด ี ชัดเจนและ
ละเอียด  ฮารดแวรที่มีความสามารสูงจะท ําใหการใชงานสามารถทํ าไดดวยความรวดเร็ว  แตโดย
ลักษณะพื้นฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีจะใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตควรจะเปนแบบ
เพนเที่ยม  และความจ ําอยางนอย  16  Megabyte of  Ram  ความจุของฮารดดิสตไมควรจะต่ํ า
กวา 1 Gigabyte  ถาเคร่ืองคอมพวิเตอรสามารถใชระบบปฏบัิติการวินโดวส 98 ไดก็จะสามารถ
นํ ามาใชงานในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันที

8.2  โมเด็ม (Modem)
        โมเด็มเปนอุปกรณท่ีใชงานเพ่ือการเช่ือมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยท่ี

โมเด็มจะเปนอุปกรณตอเช่ือมทํ าหนาท่ีแปลงสัญญาณเพ่ือการเช่ือมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต
ทางสายโทรศัพทเขาสูผูใหบริการอินเทอรเน็ต ( Internet  Service  Provider : ISP ) โดยท่ีปจจุบัน
โมเด็มท่ีใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาไปอยางมากเพ่ือการเช่ือมตอบนเครือขาย
และโมเด็มท่ีไดรับความนิยมในการใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ไดแก  28.8 Kb/s , 33.6 Kb/s
, 56.6 Kb/s โดยท่ีคาของตัวเลขนี้จะบอกถึงความสามารถของการแปลงสัญญาณเพื่อการใชงาน
บนเครือขายอินเทอรเน็ตตอวินาที  ตัวเลขย่ิงมากจะมีความเร็วในการแปลงสัญญาณหรือการรับสง
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ของขอมูลบนเครือขายไดมาก  เชน  56.6  Kilobit  ตอ 1 วินาที
                           รูปแบบของการใชงานของโมเด็มเพ่ือการเช่ือมตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะมี
ลักษณะการใชงานท่ีจะมีการติดต้ังของโมเด็มเปนคู ๆ โดยการเช่ือมตอระหวางผูใชอินเทอรเน็ตกับ
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ( Internet Service Provider : ISP )  โมเด็มจะถูกติดต้ังท่ีคอมพิวเตอรของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ต  และจะถูกติดต้ังท่ีปลายทางท่ีผูใหบริการอินเทอรเน็ตอีกตัวหน่ึง  เพือ่การ
เชื่อมตอที่สมบูรณของการสื่อสารบนเครือขาย  ดังน้ัน  เพื่อการใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  การเชื่อมตอของโมเด็มจะตองมีความสัมพันธกันโดยปกติประสิทธิภาพ
ของการรับสงขอมูลจะมีคาเทากับโมเด็มตัวที่มีประสิทธิภาพตํ ่าสุด

8.3  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต  ( Internet  Service  Provider : ISP )
                          ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะเปนคนกลางท่ีทํ าหนาท่ีติดตอระหวางสมาชิกผูใชงาน
บนเครือขายอินเทอรเน็ตกับอินเทอรเน็ตสากลโดยในปจจุบันประเทศไทยมีผูใหบริการอินเทอรเน็ต
อยูหลายบริษัท  แตละบริษัทจะมีขอเสนอของบริการแตกตางกัน  เพื่อการเลือกใชงาน  โดย
ลักษณะของการคิดคาบริการท้ังแบบรายเดือน  คิดตามชั่วโมงของการใชงานจริงและแบบแพ็คเกจ
( Package )  ซึ่งแบบแพ็คเกจน้ีจะเหมาะส ําหรับผูท่ีเร่ิมตนการใชงานอินเทอรเน็ต  โดยรูปแบบจะ
เปนโปรแกรมท่ีสามารถทํ าการติดต้ังเพ่ือการเช่ือมตอเขาสูผูใหบริการอินเทอรเน็ตได  การกํ าหนด
การติดต้ังเหมือนกับการติดต้ังโปรแกรมโดยท่ัวไป  และจะมีหมายเลขสมาชิก (Account
Number)  มาพรอมกับตัวแพ็คเกจ  โดยรูปแบบการใชงานของเพ็คเกจจะถูกกํ าหนดเปนจํ านวน
ชั่วโมงของการใชงาน  เมื่อใชงานหมดจ ํานวนชั่วโมงแลวจะไมสามารถใชงานตอไดอีก  แตถา
ตองการสมัครเปนสมาชิกถาวร  ก็สามารถทํ าการลงทะเบียนผานทางการใชงานในแบบน้ีได
การใชงานแบบแพ็คเกจน้ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน

8.4  โทรศัพท
        เน่ืองจากการใชงานของเครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบท่ีมีการเช่ือมตอผานทาง

สายโทรศัพท  ดังน้ัน  ผูใชงานบนเครือขายจะตองมีหมายเลขโทรศัพทอางอิงท่ีสามารถทํ าการ
ติดตอไดโดยที่การเชื่อมตอทางสายโทรศัพท  จะดํ าเนินอยูตลอดเวลาท่ีมีการใชงานบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต

8.5  ซอฟตแวรโปรแกรม
       ซอฟตแวรโปรแกรมจะเปนเหมือนเคร่ืองมือประกอบการใชงานบนการปฏิบัติการ

ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อการดึงขอมูลและการจัดการของขอมูล  การติดตอส่ือสาร  หรือ
การดํ าเนินการท้ังหมดบนการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต  โปรแกรมน้ีจะเปนตัวเช่ือมตอกับกันบน
เครือขายหรือ  Browser
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9.ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย

แมวาอินเทอรเน็ตมีประวัติอันยาวนานนับต้ังแตป  2512  แตส ําหรับเร่ืองราวท่ี
เครือขายคอมพิวเตอรในประเทศไทยเร่ิมมีสัมพันธกับอินเทอรเน็ตน้ัน มีมาไมถึง 10 ป  ประเทศ
ไทยมีการแลกเปลีย่นขาวสารกับเครือขายอินเทอรเน็ตเปนคร้ังแรกหรือมีจุดกํ าเนิดท่ีไมตางไปจาก
การใชอินเทอรเน็ตในสหรัฐ  ตรงท่ีเกิดจากเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาโดยไดเร่ิม
ตนท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มอ.) ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของไทยท่ีมีการแลกเปล่ียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงกันกับอินเทอรเน็ตระดับโลกมาต้ังแตกลางป 2530 โดยม ี IP  Address
วา  sritrang.psu.th  การสงจดหมายในชวงน้ันไมไดสงเองโดยตรงถึงอินเทอรเน็ตในสหรัฐอเมริกา
แตจะสงผานไปยังอินเทอรเน็ตโหนด  munnari.oz.au  ที่เมลเบิรน ประเทศออสเตรเลียกอนท่ีจะสง
ตอไปยังประเทศอื่นๆ ท่ัวโลกอีกทอดหน่ึง โดยท่ีมีการเรียกเก็บถุงเมล 2 คร้ังตอวัน (09.00 น. และ
19.00  น. )

หลังจากน้ันทางสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (Asian Institute of Technology) หรือ
เอไอที ก็ไดติดตอกับอินเทอรเน็ตในชวงปลายปเดียวกันโดยมี IP Address วา ait.ac.th ซ่ึงติดตอ
ผานทาง munnari.oz.au  เชนกัน  แตดูเหมือนวา เอไอทีจะมีผูใชบริการมากกวาทางมอ. ซึ่งคงสืบ
เน่ืองจากเอไอทีต้ังอยูในกรุงเทพมหานคร  โดยเฉพาะมีอาจารยจากหลายสถาบันไดใชประโยชน
จากบริการน้ีมากกวา  ทํ าใหการใชอินเทอรเน็ตทางเอไอทีเปนท่ีนิยมอยางสูง

ในชวงแรกมีสายโทรศัพทท่ีเปดใหบริการเพียง 1 เลขหมายเทาน้ัน  ใชท้ังการบริการผู
ใชและการรับโทรศัพทจากออสเตรเลีย  ในแตละวันทางเอไอทีจะมีการสงและรับถุงเมลกับ
munnari.oz.au ผานโทรศัพทปกติวันละ 3 คร้ัง (02.30 น. , 15.30 น. และ19.30 น.) ทํ าใหผูใช
พบวาในเวลาดังกลาวจะไมสามารถเรียกเขาหาเครื่องไดเลย

ผูใชของเอไอทีในยุคน้ันจะตองเสียคาบริการในอัตรา 200  บาทตอเดือน สํ าหรับการ
สงผานขอมูลเบ้ืองตน 15,000 อักษร  (นับรวมทั้งขอมูลที่สงออกไปและขอมูลที่รับเขามา)  หากมี
จํ านวนขอมูลมากกวานั้นจะเพิ่มอีก 1 บาทตอทุก 50 อักษรที่เพิ่มขึ้น  ปญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ  การ
ควบคุมเมลที่จะเขามาอาจจะเปนการ Calls for Paper หรือ List of References ซึ่งผูใชบริการไม
ไดขอไปเลยแตก็ไมสามารถปฏิเสธได  ฉะนั้นตอนหลังจึงมีการแกเงื่อนไขการเก็บคาบริการใหเปน
อัตราคาบริการตอเดือน โดยไมแปรตามจํ านวนอักษร

การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังกลาวเปนความรวมมือกับประเทศออสเตรเลียใน
โครงการแลกเปล่ียนจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหประเทศไทยสามารถติดตอกับผูใชเครือขาย
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อินเทอรเน็ตได  โดยท่ีทางออสเตรเลียชวยเหลือคาใชจายโทรศัพทติดตอทางไกลเขามาเมืองไทย
ประมาณ  ปละ 40,000  บาทตอปสํ าหรับท้ัง 2 สถาบัน

ตอมาในป พ.ศ. 2531 ทางกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงาน  ได
เล็งเห็นความส ําคัญของการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังภายในประเทศและการมีวงจรส่ือสาร
ไปตางประเทศจึงไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
(เนคเทค)  ใหทุนสนับสนุนการวิจัย  โครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เพื่อศึกษาถึงการเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร  12  แหงเขาเปนเครือขายโดยแบงโครงการออกเปน 2 ระยะ  โดย
ระยะที ่1 เชื่อมตอมหาวิทยาลัย 4 แหง และระยะที่ 2 เชื่อมตออีก 8 แหง  รวมทั้งพิจารณาความ
เปนไปไดในการเชาวงจรส่ือสารจากการส่ือสารแหงประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา

เนคเทคไดรวมมือกับอาจารย และนักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา 8 แหง ต้ังคณะ
ทํ างาน NECTEC  email working group (NWG) ข้ึนในเดือนธันวาคม  2534  เพื่อด ําเนินการแลก
จดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน และแลกเปล่ียนกับประเทศ
ออสเตรเลีย  ทํ าใหนักวิจัยและอาจารยในสถาบันฯ สามารถติดตอแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ขอมูล
ขาวสาร  กับนักวิจัยจากนานาประเทศไดในวงกวาง  โดยอาศัยเอไอทีเปนทางออกเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ัวโลกไดโดยผานทางประเทศออสเตรเลีย และยังคงใชวงจรสื่อสารระหวางประเทศใน
ลักษณะของการหมุนเรียกจากออสเตรเลีย 2-3 คร้ังตอวันเหมือนเดิมอยู

ชวงเวลาไลเล่ียกับการท่ีมีการจัดต้ังคณะทํ างาน NWG ของเนคเทคนั้น มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรไดขอลงทะเบียน Information  Processing Institute for education  and
Development (IPIED) เปนอินเทอรเน็ตโหนด ipied.tu.ac.th มีหมายเลขโทรศัพทใหเรียกใช
1 คูสาย เปด 24 ชั่วโมง  การเช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีธรรมศาสตรไดรับการอัพเกรดเพ่ิมเติม  และ
ขยายโหนดไปท่ีวิทยาเขตรังสิต ในปลายป 2536

คณะวิทยาศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร  ลาดกระบัง
(KMITL) เร่ิมการทดลองใชงานอินเทอรเน็ตในกลางป 2535  กับอินเทอรเน็ตแอดเดรส
ladwff.kmitl.ac.th เชื่อมตอกับ ipied ท่ีธรรมศาสตร  ในภายหลังศูนยบริการและพัฒนา
คอมพิวเตอรไดเขามาดูแลและเปนศูนยกลางของลาดกระบัง  เพื่อรองรับการใชงานทุกคณะในชื่อ
crsc.kmitl.ac.th ในเดือนตุลาคม 2536

ผูท่ีใหการสนับสนุนอยางมากอีกแหงหน่ึงคือ มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญบริหารธุรกิจ
หรือ เอแบค (ABAC)  ท่ีติดตามอินเทอรเน็ตต้ังแตป 2535  และในระยะแรกอินเทอรเน็ตโหนดของ
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เอแบค  abac.au.ac.th  เชื่อมตอกับ chulkn.chula.ac.th  ผานสายโทรศัพทเปนการช่ัวคราว
จนกระท่ังในปจจุบันกํ าลังจะเช่ือมตอกับเกตเวยท้ัง 2 แหง ดวยสายส่ือสารชนิดเชาถาวร (Leased
Line)  64 Kbps จะทํ าใหสามารถรองรับแผนท่ีจะรองรับผูใชถึง 15,000  คนซึ่งจะท ําใหเอแบคเปน
อินเทอรเน็ตโหนดท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดแหงหน่ึงทีเดียว  นอกจากน้ีเอแบคยังมีความประสงคท่ีจะเปน
เกตเวย (ซึ่งมีความเปนไปไดที่จะแชรกับจุฬาฯ ท่ีเปนเกตเวยอยูแลว)  เพื่อรองรับเครือโรงเรียน
คาทอลิกท้ังหมดอีกดวย

ความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญของการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  เร่ิมเกิด
ข้ึนป พ.ศ. 2534  เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดเปนเกตเวยอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ผาน
อินเทอรเน็ตโหนดท่ีช่ือวา chulkn.chula.ac.th หลังจากไดทดสอบใชงานมาไดระยะหน่ึง  ก็เริ่มให
บริการอินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม 2535  ผานสายส่ือสารชนิดเชาถาวร (Leased
Line)  ความเร็ว 9,600  Baud  ไปยังบริษัท UUNET  Technologies  สหรัฐอเมริกา  บริษัทเอกชน
ท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเวอรจิเนีย  ซ่ึงเปนชวงเวลาใกลเคียงกับท่ีคณะทํ างาน NWG ท่ีศึกษาโครง
การเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตภายในประเทศระหวาง 6 หนวยงานท่ีประกอบดวย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร   เนคเทค  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สามารถใหบริการในรูปแบบออนไลน
แบบสมบูรณได  โดยใชช่ือเครือขายวา “ไทยสาร”  (Thai  Social/Scientific  Academic  and
Research  Network)  ข้ึนในชวงปลายป พ.ศ. 2535

จากเคร่ืองท่ีไดรับการบริจาค DEC Alpha 3000 – 800  ของบริษัท ดิจิตอล
อีควิปเมนท (ไทยแลนด)  จํ ากัด  และจากบริษัท  ไอบีเอ็ม  ประเทศไทย  จํ ากัด  มอบ RS/ 600 –
320  AIX  ตามดวยบริษัท  ฮิวเลตต – แพคการด  (ประเทศไทย) จํ ากัด  มอบเคร่ือง HP9000 –
720 มาใหทดลองใชงาน  โดยผูใชจะสามารถเรียกผานโมเด็มเขาทางโทรศัพท 2 คูสายท่ีเปด
บริการตลอด 24 ชั่วโมง  ซึ่ง NWG <nwg.nectec.or.th> สามารถใช UUCP (Unix-Unix  CoPy)
กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สํ าหรับการเช่ือมตอขามไปยังตาง
ประเทศยังคงตองอาศัยผานเอไอทีไปยังออสเตรเลีย munnari.oz.au และไดเพิ่มโทรศัพทเปน 6 คู
สายในภายหลัง

ภายใตการดํ าเนินงานของคณะไทยสารซ่ึงประกอบดวยผูแทนท่ีแตงต้ังโดยอธิการบดี
ของทุกหนวยงานท่ีเขารวมเครือขายโดยเนคเทคทํ าหนาท่ีจางบุคลากรท่ีชํ านาญการโดยเฉพาะ
มาทํ าการบริหารเครือขายทุกแหงท้ังสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  มีการประชุมปรึกษา
หารือ   จัดสัมมนาและเผยแพรผลการดํ าเนินงานออกสูมวลชนเปนระยะ ๆ มาตลอด  เปนท่ีรูจักกัน
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ในนามของเครือขายไทยสาร  หรือเครือขายไทยสารอินเทอรเน็ต  โดยการใหบริการอินเทอรเน็ต
ประกอบดวยสํ านักวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูดูแลเครือขาย  สมาชิกประกอบดวย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ศูนยบริการ
คอมพิวเตอร) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอชีย  ในการพัฒนาเครือขายอิเล็กทรอนิกสเมลใหเปน
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีสมบูรณแบบรวมกันออกคาใชจายวงจรส่ือสารระหวางประเทศ  ซ่ึงเช่ือมตอ
ระหวางจุฬาฯ กับบริษัท UUNET  สวนหนวยงานท่ีเหลือท้ังหมดกวา 30 เครือขายตอกันแบบถาวร
ดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตภายในประเทศ  ซึ่งใชเงินลงทุนในครั้งนั้น 4.5 ลานบาท  โดยทาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนใหรวมใชวงจรตางประเทศเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต
ผานทางโหนดของจุฬาฯ  โดยเสียคาเชาประมาณปละ 2.5  ลานบาท

สํ าหรับบริษัทเอกชนแหงแรกในไทยท่ีมีการติดตออินเทอรเน็ตคือ บริษัท ดิจิตอล
อีควิปเมนท (ไทยแลนด) จํ ากัด  ไดจัดใหมี Internet  Address <decth.co.th> ต้ังแตป 2534  แต
เพื่อใชส ําหรับงานท่ีเก่ียวกับการวิจัยภายในเทาน้ัน  ดังน้ันจึงไมมีเบอรโทรศัพทใหหมุนเขาไปใช
งานผานโมเด็มได  การใชงานจ ํากัดวงอยูเฉพาะผูใชที่ท ํางานอยูกับเคร่ืองท่ีบริษัทเทาน้ัน

ตอมาโหนดอินเทอรเน็ตท่ีจุฬาฯ ไดอัพเกรดอัตราการสงขอมูลใหเร็วข้ึนเปน 64 Kbps
ดวยสายส่ือสารชนิดเชาถาวร  ทํ าใหสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบไดตลอด 24 ชั่วโมง
โดยไมตองรอเวลาแลกเปล่ียนจดหมายอิเล็กทรอนิกสเหมือนกับในชวงแรกของการติดตอผานทาง
สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (เอไอที) กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จดหมายอิเล็กทรอนิกสจะ
ถูกสงตอไปยังเปาหมายในทันทีไมตองรอคอยจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีจะสงตอไปยังออสเตรเลีย
อีก  เพื่อท่ีจะสงไปยังอินเทอรเน็ตอีกทอดหน่ึง  ทํ าใหสามารถติดตอแลกเปล่ียนขาวสารกันไดวันละ
หลาย ๆ หน  และดวยการบริการอินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งคาใชจายส ําหรับสายส่ือสารชนิด
เชาถาวรนั้นทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จะตองจายสูงถึง 4.2 ลานบาทตอป  โดยไดรับการ
ยกเวนคาบริการจากบริษัท  ยู ยู เน็ตเทคโนโลยี อยูแลว  แตก็มีการเพิ่มขึ้นอีก 1 คูสายในป 2536
จากการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมากมายไดมีการขยายคูสายออกไปอีกจนถึง 20 คูสาย  จนกระทั่ง
เดือนกันยายน  2536  เครือขายไทยสารอินเทอรเน็ตไดขยายจากสมาชิกในเครือขายจาก  6
หนวยงานเปน 19 หนวยงาน  ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษา  15  แหง  และหนวยงานของรัฐอีก
4 แหงพรอมกับไดจัดต้ังอินเทอรเน็ตโหนด nwg.nectec.or.th ข้ึนเพ่ือเปนเกตเวยอินเทอรเน็ตตาง
ประเทศวงจรท่ี 2 ของประเทศ  โดยตอไปยังเวอรจิเนีย  สหรัฐอเมริกา  เชนเดียวกับวงจรตาง
ประเทศวงจรแรกของไทยท่ีตอออกไปกอนหนาน้ีโดยใชสายส่ือสารแบบเชาถาวร 64 Kbps จาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งวงจร
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ในป 2537  เครือขายไทยสารก็ขยายจาก 19 หนวยงานเปน 27 หนวยงาน
จํ านวน 34 เครือขาย   เปนสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนจํ านวน 20 หนวยงาน  หนวย
งานราชการและรัฐวิสาหกิจ 7 หนวยงาน  โดยสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตในทุกรูปแบบ  เชน
บริการ  Gopher , Telnet , World-Wide Web  และมีสถาบันท่ีรวมเปดบริการขาวสารแบบ
ออนไลน  24  ชั่วโมง ทุกวัน  อยูไมนอยกวา 10 แหง  รวมถึงส ํานักขาวไทย  กรมอุตุนิยมวิทยา
หองสมุดเอยูเอ  รวมบริการขาวสารภายในเครือขาย

ในชวงเวลา 7 ป ท่ีประเทศไทยเร่ิมการติดตอกับอินเทอรเน็ตน้ันตางเปนการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา  วิจัย  และพฒันามาโดยตลอด  แนวคิดของการประยุกตบทบาทของ
คอมพิวเตอรจากเพื่องานวิจัยและการศึกษาาเปนเชิงพาณิชยนั้นเริ่มการมองวา  สามารถจะ
ดํ าเนินการไดหรือไมสํ าหรับประเทศไทยเพ่ือเปนการขยายจํ านวนหรือผูใชบริการอินเทอรเน็ตสู
ประชาชนในวงกวางมากขึ้นแทนที่จะจ ํากัดอยูแตเฉพาะในมหาวิทยาลัย

ถึงแมวาในตางประเทศจะเร่ิมมีการใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยกันบางแลวก็
ตาม  แตส ําหรับในเมืองไทยนั้น  การใหบริการอินเทอรเน็ตในรูปแบบเชิงพาณิชยน้ันยังไมสามารถ
ดํ าเนินการได  เพราะพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2475  ท่ีไมอนุญาตให
บริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยโดยพลการในประเทศไทยได  จํ าเปนจะตองใหการส่ือสารแหง
ประเทศไทยพิจารณาขอเสนอแนะและอนุมัติใหบริการไดเสียกอน

จนกระทั่งในชวงป 2537  ทาทีของการส่ือสารแหงประเทศไทยเร่ิมมีนโยบายผอนปรน
เก่ียวกับอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยมากข้ึน  โดยเริ่มมีการพิจารณาขอเสนอที่ทางหนวยงานที่สนใจจะ
ใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากผลบังคับของสนธิสัญญาระหวาง
ประเทศ (อาฟตา)  ท่ีใหเปดเสรีในธุรกิจดานบริการภายในชวงเวลาอีกไมนานตอจากน้ี  ประกอบ
กับแนวนโยบายของภาครัฐท่ีจะมีการแปรรูปหนวยงานดังกลาวใหเปนบริษัทเอกชน  แทนที่จะเปน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจเหมือนที่ผานมา  ทํ าใหมีการอนุมัติใหมีการเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิง
พาณิชยไดในประเทศไทย

เดือนตุลาคม  2537  คณะกรรมการบริหารการส่ือสารแหงประเทศไทย  เห็นชอบให
การส่ือสารแหงประเทศไทย  อนุมัติในหลักการรวมลงทุนกับหนวยงานของรัฐและเอกชนเปดให
บริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย ( อินเทอรเน็ต  เซอรวิส  โพรวายเดอร : ISP ) 2 บริษัท  คือ  บริษัท
อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํ ากัด ซ่ึงเกิดจากรวมทุนระหวางการส่ือสารแหงประเทศไทย (รัฐวิสาหกิจ
ท่ีดูแลการส่ือสารระหวางประเทศของไทย) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  และส ํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (สวทช.)  โดยใหศูนยเทคโนโลยี



37

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) เปนผูถือหุนแทน  เพื่อท่ีจะเปนผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยแหงแรกของไทย  และยังตกลงรวมลงทุนบริษัทศูนยบริการวิทยาการ
อินเทอรเน็ต  จํ ากัด  ซ่ึงเปนการรวมตัวระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยอัสสมัชัญบริหารธุรกิจ
(เอแบค) ภายใตการนํ าของ ศ.ดร.ศรีศักด์ิ   จามรมาน  รองกรรมการผูอํ านวยการมหาวิทยาลัย
เอแบค  นายไพโรจน   เปยมพงษสานต  จากกลุมบานฉาง  และนายวิเทศ  วองวัฒนสิน  นักลงทุน
จากบริษัทน้ํ าตาลศรีมิตร  เปดบริษัทรวมลงทุนใหบริการอินเทอรเน็ตแหงท่ี 2 ของไทย  ภายใตช่ือ
บริษัท อินเทอรเน็ต  คอมเมอรเชียล  แอนด  โนวเลจเซอรวิส  จํ ากัด  ตอมาเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน
บริษัท เคเอสซี  คอมเมอรเชียล  อินเตอรเนต  จํ ากัด  หรือ คอมเนต

หลังจากน้ันการส่ือสารแหงประเทศไทยยังไดอนุมัติรวมลงทุนกับบริษัท ล็อกซเลย
จํ ากัด  (มหาชน)  กลุมบริษัท ฮิโตซ ู และบริษัท อินเทอรเน็ท  อินติวิทิฟ  เจเปน  อิงค  จัดตั้งศูนย
บริการ ขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร  ( Computerizer  Database )  เปนผูใหบริการขอมูลใน
คอมพิวเตอรเชิงพาณิชยในนามบริษัทล็อกซเลย  อินฟอรเมช่ัน  จํ ากัด  กอนท่ีจะไดรับอนุมัติให
เปนไอเอสพีรายที่สามในภายหลัง

เดือนมีนาคม 2538  ศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศไทย  ไดเปดใหบริการ
อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยอยางเปนทางการเปนรายแรก

เดือนเมษายน  2538  ทางบริษัท เคเอสซี  คอมเมอรเชียล  อินเตอรเนต  จํ ากัด  ไดจัด
ต้ังบริษัท Gold  Sitecom  จํ ากัด  เพื่อใหบริการจัดท ําหนาท่ีโฆษณาบนคอมพิวเตอรของ
อินเทอรเน็ต ซอบปงมอลลซ่ึงไดแตกยอยออกเปน 2 บริษัทยอยประกอบดวย บริษัท อินเตอรเน็ต
ชอบปงมอลล  จํ ากัด  เปนผูจัดระบบการบริหารงานในการโฆษณาบนระบบเครือขาย และบริษัท
โกลดไซต จํ ากัด จะดํ าเนินการจัดหาลูกคาท่ีตองการเผยแพรโฆษณารวมท้ังการจัดทํ าอารตเวิรก
ใหกับผูสนใจท่ีจะลงโฆษณาผานอินเทอรเน็ตบนบริการ World  Wide  Web

และเม่ือปลายป 2538  ทางคณะกรรมการบริหารการส่ือสารแหงประเทศไทยได
อนุมัติบริษัทเอกชนอีก 8 ราย  สามารถบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยไดตอจาก 3 บริษัทแรกท่ี
อนุมติัไปกอนหนาน้ี  ปจจุบันไอเอสพีสวนใหญจะท ําการเช่ือมโยงเครือขายของตนไปยังไอเอสพีใน
สหรัฐอเมริกาเปนสวนใหญเพราะเสียคาใชจายท่ีถูกกวาการเช่ือมโยงกับเครือขายไอเอสพีประเทศ
อ่ืน

ปจจุบันผูใชอินเทอรเน็ตในรูปแบบเชิงพาณิชยและมีการใชงานจริงจังถึงแมวาจะยังมี
จํ านวนไมมากนักเม่ือเทียบกับจํ านวนประชากรก็ตาม  แตจากความต่ืนตัวเก่ียวกับอินเทอรเน็ตน้ัน
มีกระแสอยางตอเน่ืองทํ าใหมีการคาดการณวาอัตราการเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
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จะเติบโตเกิน 100  เปอรเซ็นตในแตละปอยางแนนอน  รวมไปถึงจ ํานวนบริษัทหางรานตาง ๆ ของ
ไทยท่ีตางกํ าลังเปดโฮมเพจและอินเตอรเน็ตเชิรฟเวอรของตนขึ้นเพิ่มทุก ๆ วัน ซึ่ง  ณ วันน้ี บริษัท
หางรานตาง ๆ มีการคาดคะเนวามีถึงกวา 60 องคกรที่อยูในอินเทอรเน็ตแลว  โดยพบวากระแส
ความนิยมในอินเทอรเน็ตในระยะ 2 –3 ปที่ผานมา  เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง  ซึ่งสิ่งที่เห็น
ไดงายที่สุด คือจํ านวนรานใหบริการอินเทอรเน็ตหรือท่ีนิยมเรียกวา  อินเทอรเน็ตคาเฟ  ( Internet
Café ) ซ่ึงผุดข้ึนราวดอกเห็ดในชวงปเดียว  ทั้งในกรุงเทพฯและเมืองใหญหลายแหง  และเมื่อ
พิจารณาจากดัชนีส ําคัญท่ีใชวัดการเติบโตและความแพรหลายของอินเทอรเน็ต อาทิเชน  ความ
กวางของชองสัญญาณระหวางประเทศ  จํ านวนผูใหบริการ ( Internet  Service  Providet : ISP )
จํ านวนโดเมนสัญชาติไทย  (.th)  ฯลฯ ก็ช้ีใหเห็นโดยชัดเจนวา  ความนิยมในอินเทอรเน็ตใน
ประเทศน้ันไดขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางมากมาย

10.ความกวางชองสัญญาณระหวางประเทศ (International Bandwidth)

หากเปรียบเทียบการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตเปนการจราจรบนทองถนน  ความกวาง
ชองสัญญาณหรือ bandwidth  ก็จะเปนเสมือนความกวางของถนน  เมื่อพิจารณาแผนท่ีโครงสราง
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ดังรูปท่ี 3.1 จะเห็นเสนสายตาง ๆ ซึ่งเปนสัญลักษณแทนชองสัญญาณ
โยงใยขวักไขว  โดยมีคาความกวางในหนวย  Mbps  (เมกะบิตตอวินาที) หรือ  Kbps  (กิโลบิตตอ
วินาที) กํ ากับอยู  ชองสัญญาณตาง ๆ เหลาน้ีสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ

10.1 ชองสัญญาณภายในประเทศ  ทํ าหนาท่ีเช่ือมผูใหบริการรายตาง  ๆ เขาไปท่ี
ศูนยแลกเปล่ียนสัญญาณภายในประเทศ  ซ่ึงมีดวยกัน 2 แหง คือ NIX ของการส่ือสารแหงประเทศ
ไทย (กสท.) และ IIR ของเนคเทค  ซ่ึงแทนดวยวงรีแนวนอน 2 วงตรงกลางภาพ

10.2  ชองสัญญาณระหวางประเทศ  ซึ่งหมายถึงชองสัญญาณที่วิ่งจากผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต  ( Internet  Service  Provider : ISP ) รายตาง ๆ ออกสูตางประเทศโดยตรงแทนดวย
สัญลักษณทอสีเทาดานลางของภาพ หรือออกตางประเทศผาน Internet Gateway ของกสท. แทน
ดวยวงรีใน แนวต้ังทางดานริมซายของภาพ



ภาพที่ 3.1 แผนที่โครงสรางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ที่มา : Internet  Information  Resource  Center. Internet  Connectivities in Thailand. [Online] (August 2001)

Available:www.nectec.or.th/internet/map/current.html  [Accessed  August  26, 2001].
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ชองสัญญาณระหวางประเทศน้ัน  นับเปนดัชนีสํ าคัญท่ีใชวัดการเจริญเติบโตของอินเทอรเน็ตใน
แตละประเทศเน่ืองจากเปนดัชนีท่ีสามารถวัดคาไดอยางแนนอน  แมนยํ า  และในหลายประเทศ
รวมท้ังประเทศไทย  ราคาคาเชาชองสัญญาณระหวางประเทศมีราคาสูง  จนเปนรายจายรายการ
สํ าคัญของผูใหบริการแตละราย  การขยายชองสัญญาณโดยท่ัวไปจึงมักมีข้ึนตอเม่ือมีความ
ตองการใชจริงทํ าใหความกวางชองสัญญาณระหวางประเทศ เปนดัชนีท่ีสะทอนใหเห็นถึงความ
นิยมในอินเทอรเน็ตไดดี

ในชวงเวลา 8 เดือนท่ีผานมา  คือจากเดือนมกราคม 2544 ถึงเดือนสิงหาคม 2544
ความกวางชองสัญญาณระหวางประเทศของไทยส ําหรับสัญญาขาเขาขยายข้ึนถึง จาก 316.375
Mbps เปน 546  Mbps ในขณะท่ีชองสัญญาณขาออก  ขยายข้ึน 215.437  Mbps   เปน  418.25
Mbps   ดังแสดงในภาพที ่3.1   และตารางท่ี  3.2

ตารางที่  3.2  แสดงความกวางชองสัญญาณระหวางประเทศ

เดือน / ป ความกวางชองสัญญาณ (MBPS)
ขาเขา ขาออก

พฤษภาคม 2544 522.625 397.375
เมษายน 2544 515.625 400.375
มีนาคม 2544 526.625 407.375
กุมภาพันธ 2544 325.125 225.125
มกราคม 2544 316.375 215.437

ที่มา : National  Electronics and  Computer  Technology  Center. Growth  of
International & Domestic  Bandwidth  of  Internet  in  Thailand  [Online]
(June  2001)  Avialable: www.ntl.nectec.or.th/internet/int-banwidht.html
[Accessed  August  26,  2001].
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11.  จ ํานวนการจดทะเบียนช่ือโดเมนสัญชาติไทย

สถิติการจดทะเบียนช่ือโดเมนสัญชาติไทย  หรือท่ีลงทายดวย .th น้ัน เปนอีกดัชนีหน่ึง
ท่ีชี้ใหเห็นถึงความนิยมในอินเทอรเน็ตท่ีแพรหลายข้ึนโดยเดนชัด  ผูใหบริการจดทะเบียนช่ือโดเมน
สัญชาติไทยคือ  Thailand  Network  Information  Center  หรือท่ีเรียกวา ที เอช นิก (THNIC)             
ในปจจุบัน ที เอช นิก เปดใหบริการจดทะเบียนใน 7 หมวด  ดังตารางท่ี  3.3

ตารางท่ี 3.3  แสดงจํ านวนช่ือโดเมนสัญชาติไทย

หมวด จํ านวน
AC.TH 411
CO.TH 4594
GO.TH 205
IN.TH 740
MI.TH 7

NET.TH 24
OR.TH 301
รวม 628

โดยท่ี  C0.TH  สํ าหรับองคกรธุรกิจท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ( Commercial )
 AC.TH  สํ าหรับสถาบันการศึกษาของไทย ( Academic )

GO.TH  สํ าหรับหนวยงานราชการไทย ( Government )
NET.TH  สํ าหรับหนวยงานไทยท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตหรือเครือขาย ( Network

                     Provider )
OR.TH  สํ าหรับองคกรไทยท่ีไมแสวงหากํ าไร ( Organization )
MI.TH  สํ าหรับหนวยงานทางทหารของกองทัพไทย ( Military )
IN.TH  เปนหมวดอิสระท่ีองคกรหรือบุคคลก็สามารถขอจดได  โดยไมมีกฎ

เกณฑบังคับ คุณสมบัติเชนหมวดอ่ืน ๆ ( Individual/Incorporation )
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จากตารางท่ี  3.3   แสดงใหเห็นถึงปริมาณการจดทะเบียนชื่อโดเมนสัญชาติไทย  ซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงอัตราการขยายตัวของอินเทอรเน็ตในประเทศ  อยางไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศเกาหล ี ซ่ึงเปนประเทศหน่ึงในเอเชียท่ีมีการเติบโตของอินเทอรเน็ตแบบกาวกระโดด พบวา
เมือ่ปลายป  2543  มีชื่อโดเมนสัญชาติเกาหล ี(.kr)  ท่ีจดทะเบียนอยูมากถึง 493,691 ชื่อ

ในปจจุบันประเทศไทยมีหนวยงานหรือบุคคลไทยเปนจํ านวนไมนอยที่มิไดใชชื่อ
โดเมนสัญชาติไทย  แตใชช่ือโดเมนสากลโดยเฉพาะอยางย่ิง .com  สํ าหรับเว็บไซตของตน  ซึ่งจะ
สงผลใหเกิดปญหาการร่ัวไหลของเงินตราออกนอกประเทศ  และจ ํานวนช่ือโดเมนประจํ าสัญชาติ
ซ่ึงเปนดัชนีตัวหน่ึงท่ีนักลงทุนตางชาติอาจใชพิจารณาถึงแนวโนมความเจริญทางเจริญทาง
เศรษฐกิจของประเทศมีจ ํานวนนอย

12.หนวยงานผูใหบริการอินเทอรเน็ต

การใหบริการอินเทอรเน็ตในแวดวงการศึกษาวิจัยนับวาไดเร่ิมอยางเปนกิจลักษณะ
เมื่อมีการจัดต้ังเครือขายไทยสาร  ในประมาณป 2535  จนป 2538  การใหบริการอินเทอรเน็ตเชิง
พาณิชยซึ่งเปดใหบริการทั่วไปไมจ ํากัดเฉพาะกลุมจึงเกิดขึ้น  โดยเนคเทครวมทุนกับการส่ือสาร
แหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  จัดตั้ง "ศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเทศ
ไทย"  ซึ่งภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัท  อินเทอรเน็ตประเทศไทย  จํ ากัด"  ( Internet  Thailand )
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย หรือ  ISP แหงแรกของไทยขึ้น  จากน้ันเปนตนมาจํ านวน ISP ก็
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และในชวงปที่ผานมา คือ จากเดือนธันวาคม 2542  ถึงเดือนธันวาคม 2543
จํ านวน  ISP ไดเพิ่มขึ้นจาก 15 รายเปน 18 ราย  แสดงดวยวงกลมสเีทา ในแผนท่ีโครงสราง
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย

นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีผูใหบริการที่ไมใชเชิงพาณิชยอีก 4 ราย คือ ไทยสาร
(Thaisarn) , UniNet , เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ( SchoolNet ) และส ํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (GITS) สวน PubNet แหลงใหบริการขอมูลแตมิไดใหบริการเช่ือมตอ
สูอินเทอรเน็ต
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13.อนาคตอินเทอรเน็ตประเทศไทย

แมวาดัชนีตาง ๆ จะช้ีใหเห็นถึงความแพรหลายของอินเทอรเน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ี
รวดเร็ว  แตเมื่อพิจารณาถึงลักษณะของกลุมผูใช  พบวาความนิยมท่ีปรากฏยังจํ ากัดอยูเพียง
ประชาชนบางกลุม  คือ  ผูท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานครและพื้นที่ใกลเคียงเทานั้น  โดยผลการ
สํ ารวจการใชอินเทอรเน็ตป 2543   แสดงใหเห็นวา รอยละ 70 ของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีตอบแบบ
สอบถาม  อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ  กับอีก 3 จังหวัดใกลเคียง  คือ  นนทบุรี  ปทุมธานี  และ
สมทุรปราการ  ซึ่งสัดสวนดังกลาวยิ่งเพิ่มสูงขึ้นอีกจากผลของป 2542  (รอยละ 68) ผลการสํ ารวจ
น้ีสะทอนใหเห็นถึงความไมเสมอภาคในการใชอินเทอรเน็ต  หรืออีกนัยหน่ึง ความไมเสมอภาค/
ความไมเทาเทียมกัน  ในการเขาถึงสารสนเทศหรือขอมูลขาวสาร (Digital  Divide)  ในหมูชาวไทย
ซ่ึงนับเปนปญหาใหญท่ีควรตองไดรับความสนใจ  และดํ าเนินการแกไข  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ทั่วถึงและเทาเทียม  ซึ่งสํ าหรับยุคสารสนเทศท่ีเปนอยูน้ีจํ าเปนตองอาศัย
ขอมูลและการติดตอส่ือสารท่ีฉับไวเปนรากฐานสํ าคัญ  และนอกจากน้ี  ขอมูลขาวสารยังเปน
ปจจัยสํ าคัญของการพัฒนาไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู (Knowledge - based Society)

ในระดับนโยบายท่ีผานมาไดมีการดํ าเนินมาตรการไปแลวในหลาย ๆ ดาน  เพื่อที่จะ
สงเสริมและสนับสนุนการกาวไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู และการลดชองวางในการเขา
ถึงสารสนเทศเพื่อการพัฒนาที่ทั่วถึงและเทาเทียมกันไดแก

ประการแรก  การปฏิรูประบบการศึกษา  โดยการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ.2542  ท่ีมุงหวังใหผูเรียนไดมีการคิดมากข้ึนและเปนศูนยกลางของกิจกรรมการเรียนรู
(Learner - Centered หรือ Child - Centered)

ประการท่ีสอง  การระบุในรัฐธรรมนูญ ฉบับปจจุบัน (ฉบับท่ี 6)   มาตรา 78  วาเปน
หนาที่ของรัฐที่จะตองพัฒนา  "โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ" (National  Information
Infrastructure : NII) ใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ  เชนเดียวกับระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการอ่ืนๆ อันสงผลใหตองมีการยกรางกฎหมายลํ าดับรองเฉพาะ  เพื่อใหเกิดการดํ าเนิน
การตามที่รัฐธรรมนูญกํ าหนดไว

ประการท่ีสาม  การดํ าเนินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย
(SchoolNet) เพือ่เตรียมเยาวชนของชาติใหพรอมสํ าหรับการเรียนรูในรูปแบบใหม  ซ่ึงเปนรูปแบบ
หน่ึงของการเรียนรูตลอดชีวิต (Life-long Learning) ท่ีสามารถเขาถึงแหลงความรูอันมหาศาลจาก
ท่ัวโลกไดผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยเสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทอัตราทองถ่ินเทากัน
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ประการท่ีส่ี  การจัดต้ังอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Park)  เพื่อสงเสริมใหเกิด
การพฒันาอุตสาหกรรมซอฟตแวร  โดยเฉพาะในกลุมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก
เพือ่ใชภายในประเทศ  อันจะเปนการลดการนํ าเขาจากตางประเทศ และในอนาคตยังสามารถ
พัฒนาเปนอุตสาหกรรมสงออกได  และเพ่ือชวยพัฒนาบุคลากรดานน้ี  เพื่อรองรับความตองการท่ี
สูงขึ้น

ประการท่ีหา  การจัดต้ังศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce
Resource Center) ตามมติคณะรัฐมนตร ี เพื่อใหดํ าเนินกิจกรรมดานการสรางความต่ืนตัว  และ
ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแกภาคเอกชน  โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  และประชาชนทั่วไป  รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร และการติดตามความ
กาวหนาเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับพัฒนาการดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับโลก
ระดับภูมิภาค และระดับประเทศแกภาครัฐ  ภาคเอกชน และผูสนใจทั่วไป

ประการท่ีหก  การเรงพัฒนากฎหมายที่จ ําเปนเพ่ือรองรับการเกิดและเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจใหม (New  Economy) ท่ีตองอาศัยความรูและปญญาเปนปจจัยในการผลิตท่ีสํ าคัญ
ไดแก  รางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Transactions Bill)  ซึ่ง
รวมถึงเร่ืองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดผานการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและสภาผูแทนราษฎร
แลว  และกฎหมายเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐานสารสเทศ

14.อินเทอรเน็ตกับงานดานสาธารณสุข

 14.1  ปญหาและความจํ าเปนในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทางการ
แพทย
                    ในแตละวันของกิจกรรมทางสาธารณสุข  แพทยและผูปวยมักจะเกิดความ
หงุดหงิดใจในระดับท่ีเทาเทียมกัน  โดยแพทยมีความกดดันใหตองรักษาผูปวยในปริมาณท่ีมากข้ึน
สวนผูปวยก็หงุดหงิดท่ีไมไดรับความสนใจจากแพทยเทาท่ีควร  ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ  การนัด
หมายลวงหนาเปนเวลานาน  การน่ังรอหนาหองตรวจหลายช่ัวโมงกอนจะไดเขาพบแพทย   ซึ่ง
ปจจัยที่ส ําคัญเร่ืองหน่ึงของเวลาท่ีหายไปก็คือ  การคนหาขอมูลเฉพาะตัวของผูปวย  โดยใน
ปจจุบันแพทยท่ีรักษาผูปวยแทบจะไมสามารถเขาถึงขอมูลของผูปวยไดงายนัก  ขอมูลสวนใหญจะ
เก็บอยูในรูปบันทึกดวยลายมือ  ซ่ึงแพทยตองคนหาเวชระเบียนน้ันใหพบเสียกอน  ตอมาก็ตอง
ถอดรหัสลายมือของแพทยผูรักษามาในอดีต  ขอมูลสวนท่ีขาดหายไปจะไดจากการรับฟงคํ าบอก
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เลาของผูปวย  และการทบทวนความจํ าของการพบกันเม่ือคร้ังท่ีผานมา  หากผูปวยตองการพบ
แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา การขอพบตัวก็ไมใชเรื่องที่จะเกิดขึ้นไดงายนัก  และบันทึกของ
แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาก็มักจะเดินทางมาไมถึงมือของแพทยเวรผูท ําหนาท่ีดูแลคนไข
ความหงุดหงิดที่เกิดขึ้นก็เพราะแพทยตองรักษาผูปวยแมจะมีขอมูลไมเพียงพอ  หรือถาตองการ
ขอมูลครบถวนก็ตองเสียเวลาสวนใหญไปกับการคนขอมูลเฉพาะตัวคนไข  และสรางภาพใหชัด
เจนจนพอท่ีจะวินิจฉัยโรคได

ปญหาในการรักษาอีกประการหน่ึงก็คือ  คาใชจายในการรักษาพยาบาลบริษัท
ประกันภัยและคณะแพทยตองเสียเวลานานในการพิจารณาวา  ฝายใดควรจะเปนผูรับภาระคาใช
จายในปริมาณเทาใด  คนไขมักจะตองทนกระวนกระวาย  ไดรับการรักษาพยาบาลลาชา  และไม
แนใจวาเงื่อนไขประกันสุขภาพจะคุมครองไดทั้งจ ํานวนท่ีตองจายหรือไม

จากปญหาขางตน  เห็นไดชัดวาระบบการรักษาพยาบาลท่ีเปนอยูในปจจุบันควรจะมี
การปฏิรูปเสียใหม  เชน  ในสหรัฐอเมริกา  ประธานาธิบดีคลิตันไดประกาศปฏิรูปสาธารณสุข  โดย
แยกออกเปน 2 แนวทาง คือ แนวทางแรก  เปนการเสนอกฎหมายปฏิรูปสาธารณสุขในรัฐสภา
เพื่อกํ าหนดวิธีการในการใหบริการสาธารณสุข  และกํ าหนดสัดสวนของคาใชจายท่ีแตละฝายจะ
ตองแบกรับ  แนวทางท่ีสอง  เปนการผลักดันใหสาธารณสุขเปนเน้ือหาหลักในทางดวนขอมูล  ซึ่ง
ในปจจุบัน  สถาบันวิจัยและบริษัทเอกชนหลายแหงเร่ิมโครงการทดลองใหบริการทางสาธารณสุข
กันบางแลว  โดยอาศัยเพยีงแคระบบเน็ตเวิรกมลัติมีเดีย  ซึ่งแอปพลิเคชันสาธารณสุขที่จะเกิดขึ้น
ในทางดวนขอมูลจะใหผล 2 ประการ  คือ  ประการแรก  จะเสริมวิถีปฏิบัติด้ังเดิมโดยการใชระบบ
ขอมูลอัตโนมัติ  ประการท่ีสอง  เปนการแปลงโฉมคนหาระบบใหมที่ทรงประสิทธิภาพกวาเดิม

กุญแจสํ าคัญท่ีจะไขเขาไปสูการรักษาพยาบาลแบบใหมก็คือ  ขอมูล  แพทยจํ าเปน
ตองไดรับขาวสารทุกอยางของผูปวย  ไมวาจะเปนขอมูลทางดานกายภาพ  และสภาพอารมณใน
อดีต  ปจจุบัน  หรืออนาคต  รวมตลอดไปถึงสภาพแวดลอมรอบตัวของผูปวย  โดยแพทยตอง
สามารถเขาถึงขอมูล  บันทึกและการวินิจฉัยของแพทยคนอ่ืนและแพทยผูเช่ียวชาญท่ีเคยรักษาผู
ปวยท่ีเช่ือถือไดใหเร็วท่ีสุด  หรือไมก็สามารถติดตอกับแหลงขอมูลท่ีเคยพบอาการเจ็บปวยเชน
เดียวกันน้ีได  ซึ่งแหลงขอมูลตาง ๆ มีอยูแลวในระบบ และเทคโนโลยีเกา  ไมวาจะอยูในรูปบันทึก
ในแผนกระดาษ  ระบบคอมพิวเตอรเด่ียว  โทรศัพท หรือเอกซเรย  ซึ่งในทางทฤษฎีแลวแพทยก็
สามารถสรางภาพรวมของผูปวยไดโดยการรวบรวมขอมูลเหลาน้ี  แตวาในทางปฏิบัติ  การรวบ
รวมขอมูลอยางถูกตองครบถวนไมอาจเกิดข้ึนได  ซ่ึงเมื่อแพทยตองตรวจผูปวยท่ีเขาแถวรอยาว
เหยียดในแตละวัน  แมจะมีพยาบาลและผูชวยพยาบาลก็ไมสามารถจะชวยแพทยท ําหนาท่ีน้ีได
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เพราะแตละคนก็รับหนาท่ีในการรักษาพยาบาลเต็มมืออยูแลว  ซ่ึงระบบเน็ตเวิรกคอมพิวเตอรจะ
สามารถจัดการกับขอมูลเหลาน้ีไดอยางงายดายและรวดเร็ว  โดยนํ าขาวสารท้ังหลายมาปรากฎให
เห็นในทันทีที่กดปลายนิ้วสั่งซึ่งไมเพียงแตจะไดเห็นขอมูลทางการแพทยในหลายเรื่อง  เชน
เวชระเบียน  รายงานการเฝาระวังโรคและสถิติรายปของแตละโรค ฯลฯ แตจะไดรับบันทึกการ
รักษาผูปวยรายน้ันยอนหลัง  ไมวาจะเกิดขึ้นเมื่อ 5 ปที่ผานมา หรือ 10 ปที่แลว ขอมูลถูกตอง
ครบถวนเชนนี้  จะตัดเวลาการสัมภาษณผูปวยทิ้งไป  ชวยใหเกิดความตอเน่ืองในการรักษาโรค
แทนท่ีจะรักษาเฉพาะอาการท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาโดยแพทยในโรงพยาบาลของสหรัฐอเมริกาหลาย
โรงพยาบาลไดทํ าการจายใบส่ังยาดวย ASP Vbscript บนขอมูลของคนไข ขนาด  21 Terabyte   
โดยศูนยบริการดานสุขภาพ Care  Group  ซ่ึงเปนเครือขายของโรงพยาบาล 6 แหงในเขตบอสตัน
ไดดํ าเนินการพัฒนาแอพลิเคชันบนเว็บส ําหรับปรับปรุงการดูแลคนไข  โดยเปาหมายแรก  คือ  จัด
การกับกระบวนการส่ังยาของแพทย  ซ่ึงลาสมัยและมีโอกาสผิดพลาดไดงาย  ซ่ึงในโรงพยาบาล
สวนใหญในสหรัฐอเมริกา  แพทยจะเปนผูเขียนใบส่ังยาดวยมือ  และแฟกซหรือสงส ําเนาไปยัง
เภสัชกร  ซึ่ง Care  Group  ไดยกเลิกวิธกีารแบบด้ังเดิมน้ีดวยการใชระบบท่ีอยูบนเว็บ  ซึ่งไมเพียง
แตชวยใหแพทยสามารถออกใบส่ังยาแบบออนไลนเทาน้ัน  แตระบบน้ียังตอเขากับขอมูลประวัติ
ทางการแพทยของคนไขอีกดวย  ซ่ึงวิธีน้ียังสามารถเตือนแพทยถึงการจายยาท่ีมีปฏิกิริยาตอตาน
กัน  หรือแสดงประวัติการแพยาของคนไข  นายแพทย John  Halamka  ผูบริหารระดับสูงของ
Care  Group  กลาววา  " ระบบน้ียังชวยลดความผิดพลาดจากใบส่ังยาท่ีเขียนดวยลายมือท่ีอาน
ยากอีกดวย  ซ่ึงเทาท่ีผานมาระบบการส่ังยาแบบออนไลน  ท่ีสรางข้ึนดวยเงิน 2.5  ลานดอลลาร
ทํ าใหขอผิดพลาดทางการแพทยในแผนกหน่ึงของโรงพยาบาล Beth  Israel  Deaconess
Medical  Center  ในบอสตัน  ซ่ึงเปนโรงพยาบาลท่ีใหญท่ีสุดของ Care  Group  ลดลงถึง  20
เปอรเซ็นต  ต้ังแตเม่ือเร่ิมใชงานในเดือนมิถุนายน  2543 "  และเม่ือตนป 2544  แผนกไอทีของ
Care  Group ไดเร่ิมปรับปรุงกระบวนการติดตามอาการของคนไขภายในหองฉุกเฉินท่ี
โรงพยาบาล Beth  Israel  โดยไดทํ าการติดต้ังแผงอิเล็กทรอนิกสกวาง 5 ฟุต  ซึ่งแพทยสามารถใช
ไดโดยผานเว็บซ่ึงตอผานแลนแบบไรสาย (WLAN 802.11b) แผงหนาปทมอิเล็กทรอนิกสน้ี  ชวย
ลดเวลาเฉลี่ยของคนไขในหองฉุกเฉินลงไดราว 30  นาที  โดยชวยใหขอมูลของคนไขอยางทันทวงที
กับแพทยและเจาหนาท่ี

จากผลการส ํารวจของ Harris  Interactive Inc. ในเมืองโรเซสเตอร  นิยอรก  พบวา
การใชขอมูลประวัติคนไขในระบบการบริการดานสุขภาพ  มีเพียง  17  เปอรเซ็นตของแพทยใน
อเมริกาเทานั้น  ท่ีใชขอมูลประวัติทางการแพทยแบบอิเล็กทรอนิกส   เมื่อเทียบกับ 59  เปอรเซ็นต
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ของแพทยในประเทศอังกฤษ  ซึ่งสาเหตุท่ีทํ าใหการใชเทคโนโลยีเว็บในโรงพยาบาลของสหรัฐ
อเมริกามีความเชื่องชา  ก็เน่ืองมาจากการใหความสํ าคัญกับการทํ าตามกฎขอบังคับดานความ
ปลอดภัยและการรักษาความลับในกฎหมาย  การรับผิดชอบดานการประกันสุขภาพ (Health
Insurance  Portability and Accountability Act : HIPAA)  ซึ่ง Lauri  Ingram นักวิเคราะหของ
Meta Group Inc. ในทรัมบู  รัฐคอนเน็กติกัต  กลาววา "ภายใน 5 ป จะมีการใชแอพพลิเคชั่นบน
เว็บเพื่อเขาถึงขอมูลทางการแพทยอยางกวางขวางย่ิงข้ึน  เมื่อโรงพยาบาลสามารถกาวขาม
ขอบเขตของ HIPAA และมีแอพพลิเคชันส ําเร็จรูปในตลาดมากข้ึน"  เน่ืองจากตองเผชิญกับการ
ขาดแคลนแอพพลิเคชันสํ าเร็จรูปส ําหรับงานของโรงพยาบาล เชน  การออกใบส่ังยา    ดังน้ัน Care
Group  โดย  Halamka  จึงเลือกที่จะพัฒนาระบบขึ้นมาเอง  โดยไดสรางระบบ Active  Server
Pages  และ Visual  Basic  Script ท่ีรันอยูภายใต Internet  Information  Service  5.0  ของ
ไมโครซอฟท  โดยระบบท้ังสองจะสามารถเขาถึงขอมูลประวัติคนไขและประวัติการเงิน  ขนาด  21
เทราไบต ประวัติคนไขจะถูกเก็บไวบนฐานขอมูลแคชจาก InterSystems Corp.ในเมอืงเครมบริดจ
รัฐแมชซาซูเซตต  ซ่ึงรันอยูบนยูนิกซเซิรฟเวอร  สวนประวัติทางการเงินถูกเก็บไวในฐานขอมูลของ
Microsoft  SQL  Server 2000  ระบบการออกใบสั่งยาแพทยและพยาบาลสามารถเขาถึงแผงหนา
ปทมอิเล็กทรอนิกสไดจากเคร่ืองพีซีโดยผานทางเว็บ  หรืออุปกรณมือถือ  โดยแผนอิเล็กทรอนิกสน้ี
ไมเพียงแตใหรายละเอียดคราว ๆ วาใครอยูในหองฉุกเฉินเทานั้น  แตยังแจงใหทราบในทันทีที่ผล
ทดสอบจากหองทดลอง  หรือผลเอ็กซเรยออกมา  หรือแจงใหทราบวามีเตียงวางแลว  ซ่ึงในวิธีการ
แบบเดิมพนักงานหองฉุกเฉินจะตองมาอัพเดตขอมูลบนกระดานทุก ๆ 1  ชั่วโมง  ซึ่งทํ าใหไมทันตอ
เหตุการณและอาจกอใหเกิดความสับสนได  เพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับระบบท้ังสอง Care
Group  จึงไดใชการเขารหัสแบบ  128  บิต  ในการรับสงขอมูล  และมีการตรวจสอบการเขามาใช
ขอมูลประวัติคนไขทั้งหมด  นอกจากการเขารหัสน้ีแลว  แพทยและพยาบาลท่ีจะใชระบบจะตองได
รับล็อกอิน และรหัสผานท่ีเปล่ียนไปเร่ือย ๆ (dynamic password)  ซ่ึงจะถูกสรางออกมาทุก  60
วินาที  โดย  RSA Security Inc. ซ่ึงเปนบริษัทผูออกรหัสรักษาความปลอดภัย (SecurID)  ซึ่งจาก
ผลตอบรับท่ีนาพอใจของระบบท้ังสอง Halamka กํ าลังวางแผนจะใชระบบนี้ใหทั่วถึงในทุก
โรงพยาบาลของ Care Group โดยไดเร่ิมใชระบบออกใบส่ังยาแบบออนไลนในเดือนมกราคมท่ี
ผานมา  ซ่ึงจะสามารถใชไดครบท้ัง 6 แหงภายใน 1 ป

ความกาวหนาท่ีส ําคัญท่ีสุดทางดานสารสนเทศทางการแพทย และสาธารณสุขในชวง
ตอของปลายทศวรรษนี้และตนทศวรรษหนา คือ  การเกิดของ “ทางหลวงสารสนเทศดานการ
แพทยและสาธารณสุข”  (Health  Information  Highway)  ทางหลวงเสนน้ีจะเปนเสนทางติดตอ
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ของบุคคล   ขอมูล   ฐานขอมูล แมบุคคลเหลาน้ีจะอยูหางไกลกัน  การติดตอผานทางหลวงสาร
สนเทศดานการแพทยและสาธารณสุข  สามารถท่ีจะกระทํ าไดทันทีโดยอาศัยคอมพิวเตอรซ่ึงจะต้ัง
อยูที่ใด ซ่ึงสามารถติดตอกับทางหลวงเสนน้ีได  ดังน้ัน  ผูปวยจะสามารถใชคอมพิวเตอรได  ณ  ท่ี
พ ํานัก หรือท่ีทํ างานของตนเอง  เพื่อติดตอไปยังแพทย  เพื่อสอบถามหรือขอคํ าปรึกษา  สอบถาม
ขอมูลเก่ียวกับยา  สอบถามขอมูลจากโรงพยาบาล  สอบถามขอมูลบริษัทผูผลิตยา  หรือ  บริษัท
ประกันสุขภาพไดทันท ี รวมท้ังอาจไดรับคํ าตอบไดทันที  หรือรวดเร็วผานทางหลวงเสนนี้ไดอีกดวย
ถาหากผูท่ีอยูปลายทางน้ันมีระบบการใหขอมูลอัตโนมัติ   การพัฒนาระบบดูแลสุขภาพอัตโนมัติ
จะมีสวนท ําใหผูปวยรูสึกกระตือรือรนในเร่ืองโรคภัยไขเจ็บ  ซ่ึงจะมีสวนชวยปองกันมิใหเกิดโรค
หรือชวยคนพบสาเหตุของโรคต้ังแตระยะเร่ิมตน  ซึ่งจะทํ าใหโอกาสในการรักษาใหหายขาดสูงข้ึน

สํ าหรับผูท่ีเคยเขารับการรักษาในโรงพยาบาลมาแลว  มักจะพบวาในบางกรณีจะมี
การสงตอผูปวยไปพบแพทยในแผนกอ่ืน  ผูปวยจํ าเปนตองเลารายละเอียดใหแพทยคนใหมซ้ํ าอีก
รอบ  ตองแจงใหพยาบาลประจ ําตึกใหมทราบวา รับประทานอาหารใดไมได ฯลฯ  ซ่ึงหากนํ าระบบ
เน็ตเวิรกมาใชงาน  ขอมูลสวนตัวเหลาน้ีจะบันทึกอยูในฐานขอมูลกลาง  แมจะติดตอขามแผนกก็
สามารถเรียกขอมูลเดียวกันมาใชงานไดทันที  ตัดปญหาซ้ํ าซอนและความหงุดหงิดในอารมณท่ีจะ
เกิดข้ึนท้ังตอพยาบาลและคนไข  ซึ่งขอมูลเชนนี้จะชวยใหผูบริหารโรงพยาบาลสามารถประเมินผล
การทํ างานของแผนกตาง ๆ และวิธกีารเสนอบริการใหคนไขได  นอกจากน้ี  ก็สามารถสรางแผน
ภูมิจากกลุมผูปวย  เพื่อประเมินผลแยกแยะหาความแตกตางในประสิทธิภาพของการใหบริการ
คาใชจาย  หรือคุณภาพบริการท่ีผูปวยไดรับ  ผูบริหารโรงพยาบาลอาจจะสุมเลือกกลุมเพศ
เช้ือชาติ  อายุ  อาการปวยไข  หรือระยะเวลาในการพักรักษาตัวก็ได  การสุมเลือกเชนน้ีอาจชวยให
คนพบความจริงวา  การรักษาพยาบาลบางอยางเกินความจํ าเปน หรือบางอยางขาดหายไป
ภาพรวมของผลการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจะชวยใหผูบริหารโรงพยาบาลทราบถึงจะเดนจุด
ดอยของโรงพยาบาล  อาการปวยไข  และลักษณะของผูปวยท่ีเขามาพักรักษาตัว  ซึ่งขอมูล
ขาวสารชุดเดียวกันน้ี  ยังจะเปนประโยชนสํ าหรับผูบริโภค  เจาหนาท่ีของรัฐ  และแพทย  ซึ่ง
สามารถนํ าขอมูลไปประมวลผลวาโรงพยาบาลแหงใดมีความถนัด  ความสามารถพิเศษในการ
รักษาโรคใด  ควรจะสงผูปวยไปรักษาตัวที่ไหน  และควรจะจับตาโรงพยาบาลใดวาปฏิบัติตามตัว
บทกฎหมายหรือไม  ขอมูลเชนนี้ก็ใชวาจะหาไมไดในปจจุบันเปนแตเพียงวา  ขาดวิธีการรวบรวม
ขอมูลใหครบถวน  และนํ ามาประมวลผลเร็วดวนทันใจ

หากมองไกลไปกวาเน็ตเวิรกในโรงพยาบาลเดียว  จะพบวา  เครือขายแหงการรวมมือ
อันทรงคุณคาในการเช่ือมตอระหวางโรงพยาบาลท่ัวประเทศ  หรือการตอเขาไปในเครือขายท่ัวโลก
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แมวาจะมีการประสานงานในระหวางโรงพยาบาลหรือคณะแพทยอยูแลวในปจจุบัน  แตก็ยังไม
สามารถติดตอส่ือสารกันในทันทีในการทํ างานแตละวันเพื่อแกไขปญหาเรงดวนเฉพาะหนา  การ
ติดตอกันทุกหนวยงาน  ซึ่งไมไดจ ํากัดแตเฉพาะสถาบันวิจัย  หรือแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
เทาน้ัน  แตจะเปนการแลกเปล่ียนเทคนิคเคล็ดลับในการรักษาพยาบาล  วิธีใชทรัพยากรอยาง
ประหยัด  ทางดวนขอมูลจะชวยยกระดับศักยภาพในการรักษาพยาบาลใหเทาเทียมกัน  ไมวา
โรงพยาบาลน้ันจะต้ังอยูในมหานครใหญหรือทองท่ีกันดาร

คุณลักษณะพิเศษอีกประการหน่ึงก็คือ  ทางดวนขอมูลจะชวยใหคนไขสามารถเลือก
ประวัติการรักษาพยาบาลของตนไดในทุกมุมโลก  ในยามท่ีตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล
ซ่ึงก็ถือเปนความจํ าเปนสํ าหรับผูท่ีเดินทางขามชาติอยูเสมอ  แพทยในตางแดนท่ีไมเคยรักษาคนไข
รายน้ีมากอนจะทราบประวัติการรักษาพยาบาลยอนหลังอยางถูกตองครบถวน  วิธีการเชนน้ียัง
ชวยในการประเมินผลการแพรระบาดของโรคขามชาติไดอยางทันทวงที

เน็ตเวิรกทางการแพทยจะอํ านวยความสะดวกในการจัดซ้ือเวชภัณฑ  ซ่ึงในปจจุบัน
โรงพยาบาลแตละแหงจะไดรับขอมูลจากผูขายเพียงไมกี่ราย  ในทางดวนขอมูลผูผลิตและจ ําหนาย
เครื่องมือทางการแพทยและเวชภัณฑจะเสนอรายการสินคาในฐานขอมูลกลาง  เปดโอกาสให
โรงพยาบาลไดเลือกสินคานานาชนิดไดจนพอใจ  ตามระดับราคาและมาตรฐานท่ีตองการ
ฐาน ขอมูลกลางจะปรับราคาสินคาทุกรายการใหทันสมัยอยูเสมอ

ประโยชนสํ าคัญท่ีสุดทางการแพทยในทางดวนขอมูล  จะเปนการประชุมทางไกลผาน
จอภาพ  ไมวาจะเปนการปรึกษาขอความเห็นจากผูเช่ียวชาญ  การบรรยายทางวิชาการ  หรือแม
แตการตรวจผูปวยและการใหคํ าปรึกษาแกผูปวย  การสื่อสารโตตอบกันจะเปนการแบงปนถาย
ทอดสรรพความรูระหวางแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  นักศึกษาแพทย  และผูปวย ไมวาจะอยูใน
เขตภูมิศาสตรใด  ซึ่งเคร่ืองมือในการตรวจรักษาจะไมจํ ากัดขอบเขตการใชงานแตเฉพาะในศูนย
การแพทยใหญ ๆ เทาน้ัน  แมแตโรงพยาบาลในทองถ่ินท่ีกันดารก็สามารถเรียกเขามาใชงานไดทุก
เมื่อ  การประชุมปรึกษาขอความเห็นของคณะแพทยท่ัวประเทศ  หรือท่ัวทุกมุมโลกเปนภาวะปกติ
ท่ีเกิดข้ึนไดเสมอในทุกคราวท่ีใชบริการ  ตัวอยางเชน เมือ่วันท่ี 19 กุมภาพันธ 2537 มีการสาธิต
เทคโนโลยีการสงภาพทางการแพทย เชน ภาพเอ็กซเรย ภาพถายดวยระบบคอมพิวเตอร
(CT Scans) ภาพการตรวจดวยระบบ MRI (Magnetic Resonance Imaging) และอ่ืนๆ ขาม
ประเทศระหวางสหรัฐอเมริกาและซาอุดีอาระเบีย ดวยเทคโนโลยี high-resolution digital
imaging ผานเครือขาย โทรศัพทระหวางประเทศท่ีมีอยูในขณะน้ี ตอหนาแพทยและผูก ําหนด
นโยบายระดับสูงของท้ังสองประเทศกวา 200 คน ภาพ MRI ของเด็กอายุ 10 ขวบจากโรงพยาบาล
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ในกรุงริยาด ปรากฏอยางชัดเจนภายใน 5 นาที บนจอคอมพิวเตอร ตอหนาแพทยผูเชี่ยวชาญ
หลายทาน ณ Massachusettes General Hospital ในมลรัฐ Massachusettes ประเทศสหรัฐ
อเมริกา วิวัฒนาการน้ีจะเปล่ียนโฉมหนาการแพทยของโลก โดยประเทศตางๆ สามารถจะมีโอกาส
รับการวินิจฉัยและคํ าแนะนํ ารักษาจากผูเช่ียวชาญช้ันนํ าในโลกได โดยมิจํ าเปนตองใหคนไขเดิน
ทางขามประเทศ ดวยคาใชจายและรักษาพยาบาลในอัตราสูงดังเชนในปจจุบัน  นายแพทยโรเบิรต
มอล  แพทยชาวเนเธอรแลนด  ไดเร่ิมใหการรักษาคนไขของตนดวยการขอใหคนไขสงรายละเอียด
อาการผานทางอีเมล  หลังจากน้ันจะโทรศัพทกลับไปยังคนไขภายใน 24 ชั่วโมง พรอมกับการ
วินิจฉัยโรคโดยนายแพทยมอล  ไดทํ าการติดต้ังเว็บแคมหรือกลองตอกับเว็บไซตในท่ีทํ างาน  และ
เชื่อมตอเขากับเว็บไซต www.emaildokter.nl  ซึ่งมีขึ้นส ําหรับผูปวยท่ีไมมีแพทยท่ีปรึกษาเทาน้ัน
ซ่ึงถาหากไมแนใจวาการวินิจฉัยจะถูกตองก็จะใหผูปวยมาตรวจใหละเอียดอีกคร้ังหน่ึง  ซ่ึงการให
คํ าปรึกษาในหองตรวจตองใชเวลาถึง 10 นาทีตอคนไขหน่ึงราย  แตการตอบปญหาทางอีเมลใช
เวลาเพียง 4 นาทีเทาน้ัน

การเผยแพรขอมูลทางการแพทย ก็ถือไดวาเปนการทํ าลายปริศนาเรนลับดํ ามืดใน
วิชาชีพบริการสาธารณสุข  เปดโอกาสใหมีการสอบทานคํ าแนะนํ าของแพทย ซ่ึงกลาวโดยสรุปก็
คือ  ผูบริโภคสามารถควบคุมคุณภาพของการใหบริการได  และจํ านํ าไปสูการลดคาใชจายใหได
ประโยชนสูงสุด  โดยทางดวนขอมูลจะชวยแผยแพรความรูทางการแพทยใหกวางขวางยิ่งขึ้น
ในขณะเดียวกันก็จะเช่ือมผูปวยใหพูดคุยโดยตรงไดกับแพทยผูเช่ียวชาญเพ่ือสรรหาวิธีการรักษา
ตนเองอยางถูกตอง  โดยพิจารณาจากขอมูลท้ังหลายท่ีมีอยูในมือ  ซ่ึงแตกตางกับการรับชม
โทรทัศนทางเดียว  การคนหาความรูในฐานขอมูลโดยปราศจากผูชวยเหลือ  หรือการอานหาความ
รูจากสื่อตีพิมพทางการแพทย  ทางดวนขอมูลจะผสานขอมูลน้ันเขากับการพูดคุยตอบโตกับ
ผูเช่ียวชาญจนประมวลผลขอมูลน้ันมาเปนวิธีการรักษาท่ีเหมาะสมกับผูปวยแตละราย  นอกจาก
จะคนหาขอมูลไดโดยตรงแลว  ผูบริโภคยังสามารถขอความเห็นจากระบบผูเช่ียวชาญ  ซึ่งจะใหค ํา
วินิจฉยัโรคในข้ันตนได  เมื่อเก็บรวมรวมขอมูลไดครบถวน  และมีคํ าเสนอแนะเบ้ืองตนจากระบบผู
เชี่ยวชาญแลว  ขั้นตอไปก็จะเปนการนัดหมายเพื่อพูดจากับแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  โดยอาจ
พบปะพูดคุยกันซ่ึงหนา  หรือจะเปนการประชุมทางไกลผานจอภาพก็ได  การพูดจาโตตอบกันจะ
รวมเอาขอมูลสภาพแหงการปวยไข  และประวัติการรักษาพยาบาลไวใหเรียกใชดวนทันใจดวย  ซึ่ง
การประชุมจะสามารถประหยัดเวลาโดยผูปวยเปนผูตระเตรียมขอมูลพ้ืนฐานไวกอนจนครบถวน
จะลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล  แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะทุมเทความสนใจไปยังวิธี
การรักษาพยาบาล  แกไขตนตอของปญหา  แทนท่ีจะเสียเวลาสัมภาษณหรือเสียเวลาวินิจฉัยโรค

http://www.emaildokter.nl/
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กอน  ย่ิงไปกวาน้ัน  ความเห็นท่ีสองหรือความเห็นท่ีสามก็สามารถเรียกใชงานไดงายดาย  โดยการ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ  โดยแพทยผูใหการรักษาผูปวยสามารถสงรายงานไปปรึกษาเครือขาย
ท่ัวประเทศ  หรือขามโลกได  ผูบริโภคจะมโีอกาสเลือกแพทยผูเช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบัติครบถวน
ตามท่ีตนตองการ

แอปพลิเคชันสาธารณสุขในทางดวนขอมูล  จะชวยใหบรรลุเปาหมาย 2 ประการ  คือ
ประการแรก  การรักษาพยาบาลทางไกล  ซ่ึงผูปวยท่ีอยูในเขตชนบทสามารถรับการรักษาพยาบาล
จากแพทยผูเชี่ยวชาญไดเต็มที่  โดยไมตองเสียคาใชจายและเวลาในการเดินทางเขามายังศูนยการ
แพทยขนาดใหญ  การใหบริการทางการแพทยเทาเทียมกันสํ าหรับประชาชนทุกคน  ประการท่ีสอง
แอปพลิเคชันสาธารณสุขในทางดวนขอมูลจะชวยลดตนทุนในการรักษาพยาบาล  ซึ่งจากกรณี
ศึกษาโดยบริษัทท่ีปรึกษา ดร.ดี.ลิตเติล  บริษัทท่ีปรึกษาและสถาบันวิจัยใหญท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา
ประมาณวา  โปรแกรมสาธารณสุขจะลดคารักษาพยาบาลไดถึง 36 พันลานเหรียญทั่วประเทศ
ประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลเชิงอิเล็กทรอนิกสจะเปนสาระส ําคัญ  การประมวลผลคาชดเชย
จากการประกันภยั  การจัดการคลังยาและการแพทยทางไกลจะลดคาใชจายในสวนที่เหลือ

การประยุกตใชแอปพลิเคชันสาธารณสุขในทางดวนขอมูล จะทาทายความรูความ
สามารถของคณะแพทยและพยาบาลย่ิงไปกวาการลดความสํ าคัญของแพทย  ซ่ึงผูใหการรักษา
พยาบาลจํ าเปนตองเปล่ียนวิถีการทํ างานใหม  โดยการรวมมือกับผูปวยนํ าเอาเทคโนโลยีใหมและ
ขอมูลท่ีเปดกวางมาใชในการรักษาพยาบาลผูปวยแตละราย  ซ่ึงความรับผิดชอบสวนหน่ึงจะตกอยู
ท่ีผูปวย  ซึ่งจํ าเปนตองศึกษาพยาธิสภาพของตนเองกอน

ส่ิงท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวงการแพทยมากท่ีสุด คือ การรักษาทางไกล
(telemedicine) ซ่ึงจะใชเทคโนโลยีดานการส่ือสารมาชวย  โดยเฉพาะอยางย่ิงอินเทอรเน็ต  ซึ่งทํ า
ใหแพทยสามารถรักษาคนไขจากระยะไกล ๆ ได  ลักษณะท่ีนาสนใจท่ีสุดของการรักษาทางไกล
คือ  การใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน  ( virtual  reality ) หรือการปรากฎจากระยะไกล
(telepresence) ความจริงเสมือนท่ีใชในวงการแพทยในอินเทอรเน็ตน้ันไมไดเก่ียวของกับโลก
เสมือนท่ีถูกสรางข้ึนมาโดยภาษา VRML ของอินเทอรเน็ต  แตทวามันทํ าใหแแพทยสามารถทํ าการ
วิเคราะหและรักษาอาการของคนไขท่ีมีอยูระยไกล ๆ ไดโดยใชอินเทอรเน็ต  และแมกระทั่งทํ าการ
ผาตัดผานอินเทอรเน็ตก็ได  โดยใชอุปกรณฮารดแวรความจริงเสมือนแบบพิเศษ  จากการใช
เทคโนโลยีดังกลาวน้ี  ศัลยแพทยสามารถทํ าการผาตัดจากระยะไกล ๆ นอกหองผาตัดได  โดย
แพทยตองสวมแวนตาความจริงเสมือน ( Virtual reality goggles )  แบบพเิศษท่ีเม่ือสวมแลว
สามารถเห็นภาพสามมิติภายในรางกายของคนไขได  และถุงมือพิเศษท่ีใชควบคุมหุนยนต หรือ
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เคร่ืองมือพิเศษในการผาตัดจริง ๆ กับคนไขไดขอมูลของระบบความจริงเสมือนและคํ าส่ังท่ีใชควบ
คุมหุนยนตจะว่ิงไปมาบนอินเทอรเน็ต  ซ่ึงการผาตัดเชนน้ีจะตองมีชางเทคนิคทางดานคอมพิวเตอร
ควบคุมการผาตัดอยูท้ังสองดานเพ่ือใหแนใจวาอุปกรณตาง ๆ ไมมปีญหารวมท้ังตองมีพยาบาล
และเจาหนาท่ีชวยเหลือการผาตัดอยูท่ีน่ันดวยเพ่ือเตรียมคนไขสํ าหรับการผาตัด  และคอยชวย
เหลือคนไขกรณีฉุกเฉิน

ในอดีตการกระจายทรัพยากรดานการดูแลสุขภาพเปนไปอยางไมท่ัวถึง  ซ่ึงปญหา
อุปสรรคเกิดจากการติดตอระหวางผูใหคํ าแนะนํ า   คนไขและขอมูลขาวสารดานสุขภาพ  ซึ่ง
ลักษณะธรรมชาติของการแพทยทางไกลจะชวยลดขอขัดของทางภูมิศาสตรลงไปไดมากขึ้น  อัน
เปนการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงขอมูลใหสะดวกข้ึน  ซ่ึงรายงานของคณะท่ีปรึกษาดาน
โทรคมนาคมและสุขภาพอนามัยชี้วา  การรวมเอาเทคโนโลยีทางการแพทยและเทคโนโลยีดาน
โทรคมนาคมจะกอใหเกิดโอกาสในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพท่ีทันสมัย  ซ่ึงถาการใชเทคโนโลยี
ท้ังสองมีความเหมาะสมแลวก็จะกอใหเกิดการกระจายทรัพยากรดานสุขภาพอนามัยไปในทุกพ้ืนท่ี
บนโลกได

การแพทยทางไกลไดกอใหเกิดการกาวกระโดดในดานคุณภาพของความสามารถใน
การเขาถึงขอมูลและความสามารถในการถายทอดขอมูล  แตในความเปนจริงแลวจากรายงานของ
สภาคองเกรส ในป 1996  ท่ีวา ในปจจุบันมีการใชประโยชนจากการแพทยทางไกลเพียงเล็กนอย
เทาน้ัน  ทํ าใหเกิดปญหาดานตนทุนท่ีสูงและระดับบริการท่ีต่ํ า  ซึ่งเหตุผลที่ส ําคัญของปญหาน้ี คือ
การแพทยทางไกลยังไมครอบคลุมการประกันสุขภาพ ซึ่งทํ าใหเกิดเปนขอจํ ากัดในการใหเหตุผล
ดานตนทุน  สวนอีกเหตุผลหน่ึงเปนเร่ืองของการตลาดท่ีมีสวนทํ าใหการแพทยทางไกลไมเติบโต
เทาท่ีควร คือการมีตนทุนในการดํ าเนินการท่ีสูง   ระบบท่ียังไมสามารถเขากันไดอยางสมบูรณ  
ตนทุนของการสงตอ และขอกฎหมายเก่ียวกับการแพทย ตลอดจนตลาดที่มีขนาดเล็ก

การใชประโยชนการแพทยทางไกลในบางแหงมีลักษณะเปนคลินิกพิเศษ  ท่ีใหบริการ
โรคเฉพาะตาง ๆ ซ่ึงจากรายงานของ Office of Rual Heath Policy ในป 1997 ระบุวา มีการใช
ประโยชนการแพทยทางไกลเก่ียวกับ  รังสีวิทยา   โรคกระดูก และโรคผิวหนัง  ซ่ึงจากรายงาน
ดังกลาวแสดงใหเห็นวา  การใชประโยชนจากการแพทยทางไกลไมไดใชเฉพาะประโยชนทางคลินิก
เทาน้ัน  แตยังใชเพ่ือการศึกษาของผูมีอาชีพทางดานสุขภาพอนามัย   การประชุม และการให
คํ าแนะนํ าในการดูแลสุขภาพสวนบุคคล  ขณะเดียวกันโปรแกรมการแพทยทางไกลหลายประการ
กํ าลังถูกพัฒนาใหใชกับอุปกรณพื้นฐาน  เชน  วีดีโอ   ภาพดิจิตอล ซ่ึงจะชวยในการกระจายขอมูล
ขาวสาร
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อุปสรรคในการพัฒนาการแพทยทางไกลมี 3 สวนท่ีสํ าคัญ คือ  ดานเทคนิค   ดานคลินิก และดาน
เศรษฐศาสตร  ซ่ึงการมีความเขาใจในท้ัง 3 ดานจะชวยใหการพิจารณาแกไขปญหา และรูปแบบ
ของการแพทยทางไกลใหมีความเหมาะสมตอไป

การแพทยทางไกลไดประยุกตใชเทคโนโลยีหลายอยางในการดูแลรักษา ซ่ึงเทคโนโลยี
สวนใหญท่ีใชเปนเทคโนโลยีพ้ืนฐานท่ีมีขีดความสามารถในการถายโอน และวิเคราะห  ตลอดจน
การแสดงในลักษณะสื่อผสมของขอมูลทางการแพทย  การถายโอนขอมูลในลักษณะเปน "real
time"  ซึ่งองคประกอบของการแพทยทางไกลจะประกอบดวยการจัดการขอมูลในลักษณะสื่อผสม  
การประชุมทางไกลผานวีดีโอ   การเรียน และการถายทอดภาพ  รวมท้ังการดูแลความปลอดภัย
ของระบบฐานขอมูลเก่ียวกับคนไข  ซ่ึงจะตองถูกถายทอดผานดาวเทียมไปสูผูรับภายใตการบริการ
จัดการดานความปลอดภัยของระบบเครือขาย

การแพทยทางไกลไมไดส ําเร็จดวยการใชรูปแบบของเทคโนโลยีชนิดเดียว  แตเปนการ
ใชเทคโนโลยีหลายชนิดในการสนับสนุนความสามารถในการรักษาทางคลินิกเรงดวน และการ
ศึกษา  ซึ่งผลสํ าเร็จของการแพทยทางไกลมาจากผลการพัฒนาแนวคิดของ ViTel Net . Inc.  ท่ีทํ า
การสรางรูปแบบของการใชเทคโนโลยีในการแพทยทางไกลข้ึนมา

ในอนาคตตองมีการปฎิรูประบบสาธารณสุขใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและประสิทธิ
ภาพของตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้น  ซ่ึงการใชเทคโนโลยีในรูปแบบการรักษาเรงดวนยังไมเพียงพอ ซึ่ง
Neuberger ชี้วา  การโทรคมนาคมเรงดวนจะชวยดํ าเนินการใหธุรกิจปกติ  เมื่อธรรมชาติของธุรกิจ
เปลี่ยนแปลงไป  โดยรูปแบบของการรักษาแบบเรงดวนจะเปนท่ีตองการในอนาคต  การเปล่ียน
แปลงประสิทธิภาพของธุรกิจโดยการนํ าประโยชนจากการแพทยทางไกลมาใชจะท ําใหกลายเปน
ผูน ําทางธุรกิจที่แข็งแกรง  ดังน้ัน  ผูนํ าทางคลินิกจึงจํ าเปนตองลดขนาดของเจาหนาท่ีประจํ า
คลินิกท่ีใชในการศึกษาคนไข   ครอบครัว และชุมชนลง ซ่ึงจากรายงานของสภาคองเกรส ชี้ใหเห็น
วา การแพทยทางไกลมีสวนชวยสนับสนุนความส ําเร็จของการดํ าเนินงานของคลินิก

การปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการแพทยทางไกลในเบ้ืองตนตองทํ าความเขาใจกับ
ธรรมชาติและความตองการของกระบวนการดูแลคนไขแบบเรงดวนเสียกอนวาประกอบไปดวย
อะไรบาง  ซ่ึงอธบิดีกรมการคา  ระบุวา  "การเลือกที่จะพัฒนาระบบการแพทยทางไกลเปนความ
ตองการของคลินิก  มิใชเปนความตองการของเทคโนโลยี"  ซ่ึงการดูแลรักษาแบบเรงดวนเปนผล
จากความรวมมือกันของผูแนะน ํา   คนไข   ครอบครัว และชุมชน ซึ่งเปนการดูแลแบบครบวงจร
โดยรวมท้ังการปองกัน   การรักษา   การประมาณคา และการดูแลรักษาตอเน่ือง  การศึกษาเก่ียว
กับสุขภาพอนามัยและการปองกันทางคลินิกเร่ิมจากท่ีบาน และชุมชน  โดยมีโรงพยาบาลเปน
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ตัวชวย ดังในกรณีของ กองทัพเรืออเมริกา และ องคการนาซา ที่ไดทํ าการสรางคลินิกขนาดกลาง
ในมหาสมุทร และในอวกาศ  ในขณะท่ีไดมีการขยายตัวของการดูแลรักษาแบบเรงดวนออกไป
อยางกวางขวางส่ิงท่ีควรคํ านึง คือ ความสํ าเร็จของการดูแลแบบเรงดวนก็คือ การรักษาถูกคน   
ถูกเวลา และถูกตอง

การพัฒนารูปแบบของการดูแลแบบเรงดวนเพ่ือใชกับเทคโนโลยีการแพทยทางไกล
ตองมีการพิจารณาความตองการขอมูลขาวสารและการเดินทางของขอมูล   รายละเอียดปลีกยอย
ตาง ๆ   เวลา และความจ ําเปน   หลักการในการตอบสนองความตองการและกระบวนการทํ างาน
ของการดูแลรักษาแบบเรงดวน  ซึ่งตองมีความเขาใจในขอก ําหนดทางคลินิกและความสามารถ
ของเทคโนโลยีรูปแบบใหม  จึงจะสามารถเอามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงรูปแบบของการ
พัฒนาที่ดี

14.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยในประเทศไทย
   การเปลี่ยนแปลงครั้งส ําคัญในระบบการสาธารณสุขอาจเกิดข้ึนได ไมใชเพราะ

วามีการออกกฎหมายใหม  หรือมีการเปล่ียนแปลงระบบประกันชีวิตและสุขภาพท่ีเปนอยู  แตเปน
เพราะวาการนํ าระบบอินเทอรเน็ตมาใช โดยอินเทอรเน็ตอาจชวยกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน
ทุก ๆ แงมุมของระบบการแพทย  นับต้ังแตข้ันตอนท่ีแพทยไดรับการฝกอบรม   การเขาถึงขอมูล
ทางการแพทย  จนกระทั่งวิธีที่แพทยปฏิบัติและรักษาคนไข  นักวิจัยทางการแพทยมีการ
แลกเปล่ียน ขอมูลกันทางอินเทอรเน็ตมานานแลว  โดยใชอีเมล   การประกาศใน newsgroups
ตลอดจนการแบงปนทรัพยากรคอมพิวเตอรและไฟลซึ่งกันและกัน  และดวยความแพรหลายของ
อินเทอรเน็ตน้ีเองบรรดาแพทยท้ังหลายก็จะสามารถแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันได
โรงพยาบาลเสมือน ( virtual  hospital ) ไดถูกสรางข้ึนมามากมายบนอินเทอรเน็ต  โรงพยาบาล
เหลาน้ีไมไดรักษาคนไขโดยตรง  แตใหบริการผูคนท่ัวไปในการดึงขอมูลทางการแพทยท่ีมีอยูบน
อินเทอรเน็ตมาใช  ผูใชท่ัวไปก็สามารถเรียกคนฐานขอมูลทางการแพทยดวยตนเองได  บทความ
และการคนพบทางการแพทยคร้ังลาสุดจะถูกบันทึกไวเปนขอมูลออนไลน  เพื่อใหแพทยไดติดตาม
ความกาวหนาทางการแพทยไดตลอดเวลา  เว็บไซตหลาย ๆ แหง  ไดเนนไปท่ีการบันทึกขอมูล
เก่ียวกับปญหาสุขภาพเฉพาะดาน  ตัวอยาง เชน เว็บไซตท่ีเก่ียวกับมะเร็งเตานมก็จะใหราย
ละเอียดท้ังหมดเก่ียวกับโรคน้ี  อาทิ  เชน  ลักษณะของโรค    วิธีการรักษา  นอกจากน้ียังสามารถ
ทํ าใหกลุมคนไขท่ีเคยเปนมะเร็งเตานมจัดต้ังกลุมของตนเองข้ึนมาเพ่ือจะติดตอและใหคํ าแนะนํ า
ซี่งกันและกันได
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ปจจุบันหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบงานดานการแพทยและสาธารณสุขไดเร่ิมให
ความส ําคัญและนํ าอินเทอรเน็ตมาใชงาน  เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารดานการแพทยและ
สาธารณสุขแกประชาชนทั่วไป ซ่ึงนับไดวาเปนอีกแนวทางหน่ึงในการชวยแกไขปญหาความขาด
แคลนบุคลากรและบริการดานการแพทยและสาธารณสุขในสังคมไทย  โดยมีวัตถุประสงคในการ
ใหความรูเบ้ืองตนดานการดูแลรักษาสุขภาพดวยตนเองของประชาชน  เพื่อใหมีสุขภาพแข็งแรง
ชวยปองกันการเกิดโรคภัยไขเจ็บ  และสามารถรักษาอาการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ได  โดยไมตอง
พึ่งพาบริการจากโรงพยาบาลของรัฐ ในขณะเดียวกันภาคธุรกิจเอกชนโดยเฉพาะอยางย่ิง
โรงพยาบาลเอกชน  และผูใหบริการอินเทอรเน็ตบางราย  ก็มีการใหบริการขอมูลขาวสารดาน
สุขภาพไวในเว็บไซตของตนเองดวยเชนกัน  ซ่ึงนอกจากจะเปนการใหบริการแกผูมาใชบริการ
อินเทอรเน็ตแลว  ยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรในดานการสรางสรรคประโยชน และ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  นอกจากน้ี  ยังมีบุคลากรทางดานการแพทยรวมท้ังบุคคล
ท่ีมีความรูความช ํานาญในการใชงานอินเทอรเน็ต  และมีความสนใจทางดานการดูแลรักษา
สุขภาพดวยตนเองไดรวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพลงในเว็บไซตสวนตัว  เพื่อเผย
แพรตอสาธารณชนดวยเชนกัน

ในเบ้ืองตนกระทรวงสาธารณสุขมุงหวังที่จะน ําทางดวนขอมูลมาชวยในการแกไขหรือ
บรรเทาปญหาตาง ๆ ดวยบริการดังตอไปน้ี

1)  บริการสาธารณสุขวิถีไกล  ( Telemedicine )
      สามารถชวยแกไขปญหาการขาดแคลนแพทยในชนบท  ทั้งนี้เพราะทางดวน

ขอมูลสามารถชวยขจัดอุปสรรคดานระยะทาง  ทํ าใหแพทยสามารถตรวจวินิจฉัยโรค  รักษา  และ
ใหคํ าแนะนํ าแกผูปวยแบบโตตอบกันไดโดยไมตองพบกันโดยตรง  ผลดีท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ประยุกตใชดังกลาวท่ีเห็นชัดท่ีสุด  คือ  การไมตองเคล่ือนยายผูปวยไปพบแพทยในกรณีท่ีไม
จํ าเปน  ซ่ึงจะลดอัตราความเส่ียงและคาใชจายเน่ืองจากการเคล่ือนยาย  นอกจากน้ีหากมีการจัด
รูปแบบใหเหมาะสม  บริการสาธารณสุขวิถีไกลยังชวยใหผูปวยสามารถปรึกษาปญหาสุขภาพโดย
ไมตองเปดเผยตัวเองไดในกรณีท่ีจํ าเปน

2)  บริการใหคํ าปรึกษาทางการแพทยวิถีไกล ( Medical  Consultation )
            ทางดวนขอมูลยังสามารถชวยใหแพทยและบุคลากรทางสาธารณสุขในชนบทรับ

คํ าแนะนํ าจากแพทยผูเชี่ยวชาญในกรุงเทพฯ  หรือเมืองใหญในกรณีท่ีการรักษาผูปวยน้ันตองใช
ความเชี่ยวชาญสูงได  ดวยบริการสงขอมูลทางการแพทยผานทางเครือขาย  ขอมูลดังกลาวอาจอยู
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ในรูปคล่ืนสมอง  จังหวะการเตนของชีพจร  ภาพถายเอ็กซเรยความคมชัดสูง  หรือภาพถายอวัยวะ
บริเวณท่ีตองการใหแพทยผูเช่ียวชาญวินิจฉัย

3)  บริการสารสนเทศทางสาธารณสุขในรูปของความรู ( Knowledge Base )
      เพื่อการรักษาสุขภาพจะชวยใหผูปวยสามารถปฐมพยาบาลดวยตนเองกอนพบ

แพทย  และชวยใหประชาชนท่ัวไปมีสวนในการดูแลรักษาสุขภาพดวยตนเอง  โดยไมตองพึ่งพา
แพทยและเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญในกรณีที่ไมจ ําเปน

4)  บริการฐานขอมูลรวมเพื่อการสาธารณสุข  ( Data Base )
      ฐานขอมูลประวัติผูปวย  ซึ่งเก็บขอมูลพื้นฐานของผูปวย  เชน  กลุมเลือด  โรค

ประจ ําตัว  ประวัติการรักษาพยาบาล  ยาท่ีใชอยูและประวัติการแพยา  ชวยใหแพทยสามารถลด
เวลาในการตรวจเบ้ืองตนแกผูปวยในกรณีฉุกเฉินและสามารถใหการรักษาไดอยางรวดเร็ว  โดยไม
มีขอจํ ากัดวาผูปวยน้ันเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลแหงใด

5)  บริการฐานขอมูลเพ่ือการบริจาคและรับบริจาคอวัยวะ
     ท่ีผานมาการใหและรับบริจาคอวัยวะมักทํ าอยูในวงจํ ากัด  เชน  ในจังหวัดเดียวกัน

ทั้งนี้  เน่ืองจากปญหาการขาดแคลนขอมูลทํ าใหไมสามารถรับผูบริจาคและผูรับบริจาคท่ีเหมาะสม
กันได  การจํ ากัดขอบเขตอยูในเฉพาะจังหวัดเดียวกัน  หรือจังหวัดใกลเคียงกัน  ทํ าใหเสียโอกาส
ชวยเหลือผูปวยท่ีควรจะไดรับการรักษา

6)  การเผยแพรขาวสารเก่ียวกับโรคระบาด
     การประยุกตใชทางดวนขอมูลเพ่ือเผยแพรขาวสารเก่ียวกับโรคระบาด  ดังจะเห็น

ไดจากการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการเผยแพรขาวการระบาด
ดังน้ัน  การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการขอมูลขาวสารดานการ

แพทย  และสาธารณสุขของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงเปนเครื่องมือส ําคัญประการหน่ึงใน
การพฒันาบริการดานสาธารณสุข    ดังกลาวไปสูประชาชนในวงกวางไดโดยสะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในตนป 2545  บริษัท เวิลดเมดิก  คอรปอเรชั่น  อิงค  จํ ากัด  จะริเร่ิมโครงการนํ ารอง
รักษาทางไกล  สํ าหรับการรักษาเบ้ืองตน  ( Primary  Care )  กับโรงพยาบาล 2 แหงในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจะยกระดับของคลินิกออนไลนสูการรักษาแบบสองทาง  จากปจจุบันท่ีเปน
การส่ือสารทางเดียว  โดยอยูระหวางการสรุปรูปแบบความรวมมือกับบริษัท  ไซเบอรเอเซียเน็ต  ใน
ฮองกง  ซ่ึงเปนเจาของเทคโนโลยีรักษาทางไกลดังกลาว  ซ่ึงจะสนับสนุนใหผูปวยสามารถตรวจ
รางกายข้ันตน  เพื่อเช็คเกี่ยวกับความผิดปกติของอุณหภูมิของรางกาย   วัดความดันโลหิต
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หรือวัดปริมาณน้ํ าตาล  และคอเลสเตอรอลในเลือดไดท่ีบาน  หลังจากน้ันอุปกรณตรวจวัดรางกาย
ท่ีเช่ือมตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรจะสงภาพ และรายงานผลผานทางอินเทอรเน็ตและเว็บแคม
(Web Camera) ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของแพทย  เพื่อจะไดใหคํ าวินิจฉัยได  โดยผูปวยไมจ ํา
เปนตองเดินทางไปโรงพยาบาล  ซ่ึงท่ีผานมาสัดสวนของผูปวยไทย  ที่มีปญหาสุขภาพรายแรงจน
ถึงข้ันตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลมีเพียง 20 เปอรเซ็นต เทาน้ัน  นอกจากนั้นเพียงแตระวัง
รักษาสุขภาพก็เพียงพอแลว



บทที ่ 4
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีมุงศึกษาอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปริมาณ
อุปสงคการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากร
ดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง

 กลุมประชากรในการวิจัยน้ี เปนบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลของรัฐและ
เอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งในปจจุบันมีจํ านวน ประมาณ  25,598  คน   ผูวิจัยไดทํ าการ
กํ าหนดขนาดของส่ิงตัวอยางโดยใชตารางสํ าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  ซ่ึงเปนวิธีการคัด
เลือกขนาดของส่ิงตัวอยางโดยพิจารณาจากจํ านวนประชากร (N) แลวกํ าหนดขนาดตัวอยาง (S)
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95 เปอรเซ็นต   ซ่ึงจากการเปดตาราง ณ ขนาดประชากร จํ านวน  26,000
คน  ผูวิจัยจะตองดํ าเนินการเก็บขอมูลจากส่ิงตัวอยาง จํ านวน  335  ตัวอยาง  โดยมรีะดับความ
เชื่อมั่นที ่95 เปอรเซ็นต

ในการสุมตัวอยางเพ่ือใชในการวิจัยน้ี  ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักความ
นาจะเปนแบบหลายข้ันตอน  (Multi-stage sampling)   โดยมีวิธีการดังน้ี
 ข้ันตอนท่ี  1  เลือกสถานท่ีในการเก็บขอมูลจากส่ิงตัวอยาง ซ่ึงในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดคัด
เลือกโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนจ ํานวน  10  แหง  ซ่ึงเปนโรงพยาบาลท่ีมีขนาด  300  เตียงข้ึน
ไป  ดังน้ี

1)  กลุมโรงพยาบาลในภาครัฐ จํ านวน 5 โรงพยาบาล  คือ
1.  โรงพยาบาลพระมงกุฎ       ขนาด  1,376  เตียง        สังกัดกระทรวงกลาโหม
2.  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ     ขนาด  1,262 เตียง        สังกัดองคการอิสระ
3.  โรงพยาบาลตํ ารวจ          ขนาด     725  เตียง        สังกัดกระทรวงมหาดไทย
4.  โรงพยาบาลเลิดสิน          ขนาด     485  เตียง        สังกัดกรมการแพทย
5.  โรงพยาบาลกลาง          ขนาด     458  เตียง        สังกัดกรุงเทพมหานคร
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2)  กลุมโรงพยาบาลในภาคเอกชน  จํ านวน  5  โรงพยาบาล  คือ
1.  โรงพยาบาลหัวเฉียว        ขนาด  750  เตียง       สังกัดโรงพยาบาลเอกชน
2.  โรงพยาบาลกรุงเทพ        ขนาด  550  เตียง       สังกัดโรงพยาบาลเอกชน
3.  โรงพยาบาลธนบุร ี       ขนาด  435  เตียง       สังกัดโรงพยาบาลเอกชน
4.  โรงพยาบาลวิภาวดี       ขนาด  400  เตียง       สังกัดโรงพยาบาลเอกชน
5.  โรงพยาบาลพญาไท 2      ขนาด  350  เตียง       สังกัดโรงพยาบาลเอกชน

ข้ันตอนท่ี  2  การกํ าหนดลักษณะของกลุมตัวอยาง ในการข้ันตอนน้ีผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster  Sampling) โดยใชลักษณะดานอาชีพของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ
ในการแบง ซ่ึงในการวิจัยน้ีไดแบงอาชีพของกลุมตัวอยางเปน  3 อาชีพ คือ  อาชีพแพทย   อาชีพ
พยาบาล  และอาชีพบุคลากรอ่ืน  โดยทํ าการเก็บขอมูลจากบุคลากรอาชีพแพทยจํ านวน  200
ตัวอยาง บุคลากรอาชีพพยาบาล  200  ตัวอยาง  และบุคลากรอ่ืน  จํ านวน  100  ตัวอยาง  จาก
โรงพยาบาลกลุมเปาหมายทั้ง  10  แหง  รวมทั้งสิ้น  500  ตัวอยาง

ข้ันตอนท่ี  3  การสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยาง  ในข้ันตอนน้ีเบ้ืองตนผูวิจัยไดใช
ลักษณะท่ีจัดไวในข้ันตอนท่ี 2 เปนเกณฑแลวจึงใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)
โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยใชหรือใชอินเทอรเน็ตอยูในปจจุบันเทาน้ัน

2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัย
จึงไดทํ าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบ
ถาม   ดังตอไปน้ี

2.1  การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity)
        ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามท่ีไดเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งไดแก

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และอาจารยผูเช่ียวชาญทางดานระเบียบวิธีวิจัย เปนผูพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดานเน้ือหา (Content  Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  เพื่อ
ขอคํ าแนะนํ าในการปรับปรุงแกไข  และเลือกเอาเฉพาะขอค ําถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลวไปทดสอบ
กอนเก็บขอมูลจริงเพ่ือหาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม
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2.2  การทดสอบความนาเชื่อถือ  หรือความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
(Reliability)

       ผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช (Try  Out)  โดย
เลือกทํ าการทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีคุณลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและประชากรจริง
ซ่ึงเปนการทดสอบกอน (Pre-Test) จํ านวน  30  ชุด  แลวนํ ามาวิเคราะหหาคาความเท่ียง  โดยวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  ตามสูตร  ดังน้ี

โดย   α   =  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
n    =   จํ านวนขอในแตละสวนของแบบสอบถาม
∑si

2 =   ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
st

2 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม

ซ่ึงผลการทดสอบปรากฏวาไดคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันเทากับ 0.8454 ซึ่ง
หมายความวา โดยภาพรวมแลว แบบสอบถามน้ีมีความนาเช่ือถืออยูในเกณฑใชได  สรุปไดวา
แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลมีความนาเช่ือถือในระดับท่ียอมรับได  โดยสวนประกอบของ
แบบสอบถาม  แบงออกเปน   4  สวน ดังน้ี

1)  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
               1.1)  เพศ
                       1.2)  อายุ
                       1.3)  อาชีพ
                       1.4)  ระดับการศึกษา
                       1.5)  รายได
  1.6)  ความเปนเจาของคอมพิวเตอร

2)  สวนท่ี  2  ขอมูลความสามารถสวนบุคคลของผูใชอินเทอรเน็ต
2.1)  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
2.2)  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
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3)  สวนท่ี  3  ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย
3.1)  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
3.2)  วัตถุประสงคในการใช
3.3)  ประเภทของบริการใช
3.4)  ประเภทเว็บไซตที่ใชบริการ
3.5)  ชวงเวลาที่ใช
3.6)  สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตประจํ า

                      3.7)  เวลาท่ีใชในหน่ึงสัปดาห

4)  สวนท่ี  4  ขอมูลดานระบบโทรคมนาคม และเครื่องแมขาย
                       4.1)  ประสิทธิภาพในการท ํางานของเคร่ืองแมขาย
                       4.2)  ความยากงายในการเช่ือมตอ
 4.3)  ความพอเพยีงของคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตใน
                                              โรงพยาบาล

5) สวนท่ี 5 ขอมูลดานประโยชนในการใชอินเทอรเน็ต ปญหาและอุปสรรคพรอมท้ัง
ขอเสนอแนะ
 5.1)  ประโยชนท่ีไดรับจากการใชอินเทอรเน็ตในงานดานสาธารณสุข

5.2)  ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต
         5.3)  ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชอินเทอรเน็ต

                      5.4)  ขอเสนอแนะในการใหบริการอินเทอรเน็ตในอนาคต

สํ าหรับตัวแปรความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ  ผูวิจัยจะทํ าการ
วัดความสามารถเปนคะแนนของขอยอยท่ีวัดความสามารถดังกลาว โดยใชสเกลวัด 5 ระดับ  และ
ใหคะแนนดังน้ี  ดีมากได  5  คะแนน  ดีได 4 คะแนน  พอใชได  3  คะแนน   ไมดีได 2  คะแนน
และไมดีมากได  1  คะแนน  จากน้ันจึงนํ าคะแนนของแตละขอยอยมารวมกันเพ่ือหาคาเฉล่ีย  ซึ่ง
ใชเปนตัวแปรแทน (Proxy) ความสามารถดานคอมพิวเตอรและความสามารถดานภาษาอังกฤษ
ของผูตอบแบบสอบถาม
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3.การเก็บรวบรวมขอมูล.

 ในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บขอมูลปฐมภูมิเพื่อใชในการวิจัย โดยใชแบบสอบ
ถามจ ํานวน  500  ชุด จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํ านวน   10  แหง  โดยหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว  ผูวิจัย
จะไดดํ าเนินการบันทึกขอมูลลงใน Coding Form ท่ีจัดทํ าข้ึนตามลักษณะของตัวแปรแตละตัว
และทํ าการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพ่ือดํ าเนินการวิเคราะหตอไป  ในสวนของขอมูล
ทุติยภูมินั้น  ผูวิจัยไดดํ าเนินการสืบคนงานวิจัยและวรรณกรรมตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของเพ่ือศึกษาตัวแปร
และผลสรุปจากงานวิจัยและวรรณกรรมตาง ๆ อันจะเปนประโยชนตอการวิจัยน้ี

4.วิธีการวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ี  ผูวิจัยจะดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลใน  2
แนวทาง  คือ

แนวทางแรก  เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลในแนวทางน้ี  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมจากขอมูลปฐมภูม ิ เพื่อ
วิเคราะหลักษณะโดยทั่วไปของขอมูลปฐมภูม ิ(Primary  Data) ท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง
โดยใช คารอยละ (percent)  คาเฉลี่ย (Mean)  และ รูปภาพ (Chart) ประกอบการนํ าเสนอผลการ
วิเคราะห
 แนวทางที่สอง   เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis)
ซ่ึงการวิเคราะหในแนวทางน้ี  ผูวิจัยจะนํ าตัวแปรท่ีคาดวานาจะมีผลกระทบตอปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มาวิเคราะห  ตามข้ันตอนตาง ๆ  ดังน้ี

1)  นํ าตัวแปรท่ีคาดวานาจะเปนปจจัยกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากร
ดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มาทํ าการคัดเลือกเขา
สมการโดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis) โดยวิธี Stepwise
ในโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical  Packages for the Social Science)  โดยสามารถนํ าตัว
แปรดังกลาวมาเขียนใหอยูในรูปของฟงกช่ันทางคณิตศาสตร  ไดดังน้ี
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Q =  f( EDU , AGE , INC , ENG , COM , EXI , OBJ )

โดยท่ี
Q  =  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนช่ัวโมงตอสัปดาห
EDU =  ระดับการศึกษา  มีหนวยเปนป
AGE =  อายุของผูใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนป
INC =  รายไดของผูใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนบาทตอเดือน
ENG =  คะแนนความสามารถดานภาษาอังกฤษ
COM =  คะแนนความสามารถดานคอมพิวเตอร
EXI =  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนเดือน
OBJ =  คาเฉลี่ยของความถ่ีการใชงานอินเทอรเน็ตในวัตถุประสงคแตละขอ

2)  นํ าตัวแปรท่ีไดในข้ันตอนท่ี  1  มาวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
แตละตัวกับตัวแปรตาม  โดยวิธี Curve  Estimation  ในโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS  เมื่อไดรูปแบบ
ความสัมพันธของตัวแปรที่เหมาะสมแลว  จึงดํ าเนินการวิเคราะหหาสมการอุปสงคท่ีเหมาะสมกับ
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการส ํารวจ  โดยนํ ามาวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression)  โดยวิธี  OLS : Ordinary  Least  Square  ซ่ึงการตัดสินใจเลือกสมการอุปสงคท่ี
เหมาะสมในการวิเคราะหดังกลาวจะพิจารณาจากคุณสมบัติ  ดังน้ี

2.1)  เครื่องหมายของสัมประสิทธิ์  ซ่ึงจะตองมีคาเปนไปตามหรือสอด
คลองกับทฤษฎี

2.2)  คา Adjusted  R2   ซ่ึงเปนคาท่ีใชในการอธิบายวาสมการท่ีสรางน้ัน
มีความเหมาะสมกับขอมูลเพียงใด  โดยคา Adjusted  R2  จะใชในการอธิบายคาของตัวแปรอิสระ
ท่ีมีตอตัวแปรตามไดในรูปของรอยละ  หากผลท่ีไดมีคาเขาใกลรอยละ 100  มากเทาใด  ก็แสดงวา
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายคาของตัวแปรตามไดมากเทาน้ัน

2.3)  คา F - Statistics เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบความสัมพันธกัน
หรือความเปนเหตุเปนผลของตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการในกรณีที่สมการมีตัวแปรอิสระมากกวา
1 ตัวข้ึนไป  โดยพิจารณาที ่ คา F-test  ซึ่ง คา F-test  ท่ีดีจะมีนัยสํ าคัญท่ีระดับ 0.05 ขึ้นไป หมาย
ความวา  คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว  จะไมมีคาเทากับศูนย  ซ่ึงแสดงวาตัว
แปรอิสระสามารถนํ ามาอธิบายคาตัวแปรตามได
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2.4)  คา t - Statistics  เปนคาท่ีใชในการตรวจสอบความสัมพันธกัน
หรือความเปนเหตุเปนผลของตัวแปรอิสระแตละตัวในสมการ  ในเม่ือคา F - test มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสํ าคัญ  แสดงวาตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว  สามารถนํ ามาอธิบายคาตัวแปรตาม
ได  ซ่ึงจะเปนตัวแปรใดน้ันสามารถจะพิจารณาไดจากคา t-test  โดยผลของ t-test  จะตองมรีะดับ
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ขึ้นไป

3)  เมื่อไดสมการอุปสงคที่เหมาะสมตามขั้นตอนที ่2  แลว  ผูวิจัยจะนํ าตัวแปรหุน
(Dummy  Variable) ดานอาชีพ  ,  สังกัดโรงพยาบาล , สถานท่ี , เพศ , ความพอเพียงของ
คอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต และความยากงายในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต  เขามา
วิเคราะหในสมการถดถอยพหุคูณ  เพื่อพิจารณาความแตกตางของปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรเมื่อน ําตัวแปรหุนเขามาพิจารณาในสมการถดถอย

ขอสังเกต  คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรหุน  เปนคาท่ีแสดงถึงความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของ Q  ท่ีระดับตาง ๆ ของตัวแปรเชิงคุณภาพ  ดังน้ัน  การทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรหุน  จึงไมใชการทดสอบวา Q มีความ
สัมพันธกับตัวแปรเชิงคุณภาพนั้นหรือไม  แตเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ Q
ท่ีระดับตาง ๆ กันของตัวแปรเชิงคุณภาพ

5.แบบจํ าลองที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบจ ําลองทางเศษรฐมิติเพ่ือใชในการวิเคราะหในการ
ศึกษาน้ี    โดยใชแบบจํ าลองที่มีสมการในรูป  Linear และสมการในรูป  Double  log -  linear ใน
การวิเคราะหขอมูล  ทั้งนี้  ผูวิจัยจักไดทํ าการวิเคราะหความเหมาะสมในการนํ าสมการท้ังสอง
รูปแบบมาวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสํ ารวจ  ดังน้ี

แบบจ ําลองท่ี  1  เปนแบบจ ําลองของสมการแบบ  Linear

Q =  β0   + β1X1 + β2 X2 +  β3X3  + βnXn +   …
                             
แบบจ ําลองท่ี  2  เปนแบบจ ําลองของสมการแบบ  Double  log -  linear

lnQ =  β0   + β1lnX1 + β2lnX2 +  β3lnX3  + βnlnXn +   …
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หลังจากไดสมการและแบบจํ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการวิเคราะหขอมูลแลวจะนํ าตัว
แปรหุนในข้ันตอนท่ี  3  เขามาวิเคราะหในแบบจ ําลองตอไป

ตารางท่ี  4.1  ตัวแปร   ความหมาย  วิธีวัด  ท่ีใชในการวิเคราะห

ตัวแปร ความหมาย วิธีวัด
Q ปริมาณการใชอินเทอรเน็ต ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดย

เฉล่ียช่ัวโมงตอสัปดาห
EDU ระดับการศึกษา จํ านวนปท่ีศึกษาตามระบบการ

ศึกษาของไทย
AGE อายุ จํ านวนปของอายุผูใช
INC รายได รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใช
ENG ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ ระดับคะแนนความสามารถ
COM ความสามารถในดานคอมพวิเตอร ระดับคะแนนความสามารถ
EXI ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต จํ านวนเดือนในการใช

อินเทอรเน็ต
OBJ วัตถุประสงคในการใช คาเฉลี่ยในวัตถุประสงคแตละ

ประเภท
PRO อาชีพของผูใชอินเทอรเน็ต ตัวแปรหุนแทนอาชีพของผูใช

PRO1 :  1  =   อาชีพแพทย
              0 =  อาชีพอ่ืน
PRO2 :  1  =  อาชีพพยาบาล
              0  =  อาชีพอ่ืน

HOS สังกัดโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ตัวแปรหุนแทนรพ.รัฐและเอกชน
โดย  0 = รพ.รัฐ 1 = รพ.เอกชน

SEX เพศของผูใชอินเทอรเน็ต ตัวแปรหุนแทนเพศหญิง,ชาย
โดย  0 =  เพศหญิง
        1 =  เพศชาย
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ)

ตัวแปร ความหมาย วิธีวัด
LOC สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต ตัวแปรหุนแทนสถานท่ี  โดย

LOC1 :  1  =  ท่ีทํ างาน
              0  =  ท่ีอ่ืน
LOC2  :  1  =  ท่ีพักอาศัย
               0  =  ท่ีอ่ืน
LOC3  : 1  =  อินเทอรเน็ตคาเฟ
              0  =  ท่ีอ่ืน

QUN ความเพยีงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต

ความพอเพียง  โดย
               1  =  พอเพียง
                0  =  ไมพอเพียง



บทที ่ 5
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยน้ีเปนการวิจัยโดยใชขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดมาโดยการออกแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ  โดยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามกลับคืนมาจํ านวน 437 ชุด  คิดเปน  รอยละ
87.40  และไดทํ าการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณท่ีสามารถใชในการวิเคราะหได คงเหลือ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ จํ านวน  426  ชุด คิดเปนรอยละ  85.20   ซึ่งในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะน ํา
เสนอผลการวิจัยออกเปน  2  ลักษณะคือ

1.  การวิเคราะหเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)
2.  การวิเคราะหเชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis)

1.การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา  (Descriptive Analysis)

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณานี้ ผูวิจัยจะดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบ
สอบถามโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพฯ
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะโดยท่ัวไปของขอมูลและตัวแปรท่ีเก่ียวของ  โดยใช คารอยละ
(Percent)  คาเฉล่ีย (Mean)  ซึ่งผลจากการวิเคราะหในสวนนี้ผูวิจัยจะน ําเสนอผลการในรูปของ
ตาราง (Table) และแผนภูม ิ(Chart) ตลอดจนคาสถิติเชิงพรรณาตาง ๆ  ดังน้ี

จากภาพที ่ 5.1  เมื่อพิจารณาสัดสวนของเพศหญิงและเพศชายในโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนแลว  พบวา  สัดสวนของบุคลากรเพศหญิงและเพศชายทั้งในโรงพยาบาลรัฐ
และโรงพยาบาลเอกชนมีสัดสวนใกลเคียงกัน  ซ่ึงพบวามีบุคลากรเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
ท้ังน้ีเน่ืองมาจากลักษณะงานในโรงพยาบาลสวนใหญเปนงานท่ีตองการความเปนเพศหญิงมาก
กวาเพศชาย
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ภาพที่  5.1   แสดงลักษณะขอมูลสวนบุคคลจ ําแนกตามเพศเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาล
รัฐบาล และเอกชน

ภาพที่  5.2  แสดงลักษณะขอมูลสวนบุคคลจ ําแนกตามอาชีพเปรียบเทียบระหวาง
                  โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน
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จากภาพที ่ 5.2  เมื่อพิจารณาสัดสวนระหวางอาชีพทั้งในโรงพยาบาลรัฐบาลและ
โรงพยาบาลเอกชนแลว  พบวา  บุคลากรท่ีมีอาชีพพยาบาลมีสัดสวนมากกวาบุคลากรอาชีพอื่น
และอันดับรองลงมาคือ บุคลากรอาชีพแพทย  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาล
แลว พบวา  บุคลากรอาชีพตาง ๆ ในท้ังสองโรงพยาบาลมีสัดสวนท่ีไมมีความแตกตางกันมากนัก

ภาพที่  5.3  แสดงลักษณะขอมูลสวนบุคคลจ ําแนกตามการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

จากภาพที ่ 5.3  แสดงลักษณะขอมูลสวนบุคคลจ ําแนกตามการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน  พบวา  จํ านวนบุคลากรท่ีมกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีรอยละ 59.1 และ 53.6  ตามล ําดับ  ซ่ึงถือวามี
สัดสวนที่ใกลเคียงกันในทั้งสองโรงพยาบาล   และมีสัดสวนท่ีสูงกวาบุคลากรท่ีจบการศึกษาใน
ระดับอ่ืน   สวนระดับการศึกษาท่ีมีปริมาณนอยท่ีสุด คือ บุคลากรที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/
ปวส.  ในสวนของลักษณะขอมูลดานการศึกษาในระดับต่ํ ากวามัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีคาเปนศูนย
น้ัน   เน่ืองจากวาประชากรของกลุมตัวอยางท่ีจัดเก็บน้ันไมครอบคลุมบุคลากรในกลุมการศึกษา
ดังกลาว  ซึ่งลักษณะสํ าคัญของบุคลากรท่ีใหบริการดานสุขภาพสวนใหญจะเปนบุคลากรท่ีมีความ
สามารถในวิชาชีพเฉพาะทาง  โดยสวนใหญจะเปนบุคลากรท่ีมีการศึกษาต้ังแตระดับมัธยมปลาย
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ขึ้นไป  ซ่ึงเมื่อพิจารณาความสัมพันธของระดับการศึกษากับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต  โดยใช
การทดสอบไคสแควร  พบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตอยาง
มีนัยส ําคัญ   น่ันหมายความวา  การท่ีบุคลากรดานสาธารณสุขมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนยอมสง
ผลตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในอัตราท่ีสูงข้ึนเชนกัน   ดังน้ันองคกรดานสาธารณสุขซ่ึงเปน
องคกรที่มีบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปานกลางถึงระดับสูงเปนจ ํานวนมาก  อาจใชระดับการ
ศึกษาของบุคลากรในองคกรในการพิจารณาจัดอุปทานในการใหบริการอินเทอรเน็ตแกบุคลากรใน
องคกรของตน

ภาพที่  5.4  แสดงลักษณะขอมูลสวนบุคคลจ ําแนกตามอายุเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.4  เมื่อพิจารณาสัดสวนระหวางอายุของบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาล
และเอกชนแลว  พบวา  บุคลากรสวนใหญท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีสัดสวนอายุอยูท่ี
25 - 30 ป  มากท่ีสุด  โดยสัดสวนระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนไมตางกัน
มากนัก  และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสัดสวนอายุในกลุมตาง ๆ ระหวางโรงพยาบาล พบวา  กลุม
อายุตาง ๆ ในท้ังสองโรงพยาบาลมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน   และในสวนของกลุมบุคลากรท่ีมีอายุ
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มากกวา  55  ป ซ่ึงขอมูลท่ีไดในโรงพยาบาลเอกชนเปนศูนยน้ัน     เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่
 ทํ าการตอบขอมูลในแบบสอบถามในการวิจัยน้ี  บุคลากรในกลุมอายุดังกลาวของโรงพยาบาล
เอกชนมิไดมีผูใหขอมูล  และเมื่อทํ าการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณการใช
อินเทอรเน็ต  โดยการทดสอบไคสแควร  พบวา  อายุของผูใชอินเทอรเน็ตกับปริมาณการใชมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยส ําคัญ  ดังน้ัน  หากองคจะพจิารณาจัดบริการดานอินเทอรเน็ตในองคกร
ควรมีการนํ าอายุของบุคลากรในองคกรมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

ภาพที่  5.5  แสดงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามรายไดเฉล่ียเปรียบเทียบ
ระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

จากภาพที ่ 5.5  เมื่อพิจารณาสัดสวนของรายไดเฉล่ียของบุคลากรท้ังในโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชน  พบวา  รายไดเฉล่ียอยูในระดับ  10,001 - 20,000  บาท  มากท่ีสุด ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบทั้งสองโรงพยาบาลแลว  พบวา  ไมแตกตางกันมากนัก  และเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบสัดสวนในกลุมรายไดตาง ๆ ของทั้งสองโรงพยาบาล  พบวา  รายไดเฉล่ียของบุคลากร
ในกลุมรายไดตาง ๆ มีสัดสวนที่ไมตางกัน
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ภาพที่  5.6  แสดงลักษณะขอมูลสวนบุคคลจ ําแนกตามความเปนเจาของคอมพิวเตอร
เปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.6  แสดงลักษณะขอมูลสวนบุคคลจ ําแนกตามความเปนเจาของ
คอมพิวเตอรเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน  พบวา บุคลากรใน
โรงพยาบาลรัฐบาลท่ีมีคอมพิวเตอรของตนเองมีเพียงรอยละ 70  สวนบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน
ท่ีมีคอมพิวเตอรของตนเองมีรอยละ 63.8  ซึ่งมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  เมื่อพิจารณาในภาพรวม
แลวจะเห็นวา บุคลากรสวนใหญในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนมีคอมพิวเตอรของ
ตนเอง  โดยมสัีดสวนถึงรอยละ 67.14   สวนบุคลากรท่ีไมมีคอมพิวเตอรของตนเองมีเพียงรอยละ
32.86  ซ่ึงนับวาเปนสวนนอยของกลุมบุคลากรในโรงพยาบาลท้ังโรงพยาบาลของรัฐและ
โรงพยาบาลเอกชน
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ภาพที่  5.7  แสดงลักษณะขอมูลความสามารถสวนบุคคลจ ําแนกตามระดับความสามารถ
ดานภาษอังกฤษเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.7  แสดงลักษณะขอมูลความสามารถสวนบุคคลจ ําแนกตามระดับ
ความสามารถดานภาษอังกฤษเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน    พบวา
บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีระดับคะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49  มากท่ีสุด  โดย
บุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลเอกชนมีสัดสวนในระดับคะแนนดังกลาวมากกวา
โรงพยาบาลรัฐบาล  และจากการทดสอบความสัมพันธของปริมาณการใชอินเทอรเน็ตกับทักษะ
ดานภาษาอังกฤษ  โดยใชไคสแควร  พบวา  ทักษะดานภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกับปริมาณ
การใชอินเทอรเน็ต อยางมีนัยส ําคัญ   แสดงใหเห็นวา  หากทักษะดานภาษาอังกฤษของผูใช
อินเทอรเน็ตของผูใชท่ีเปนคนไทยอยูในเกณฑดี  จะทํ าใหการรับรูขอมูลดานสุขภาพเปนไปอยาง
กวางขวาง   ซึ่งในสังคมขอมูลขาวสารดังเชนปจจุบัน   หากมีการรับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วและมี
ปริมาณท่ีมากจะเปนผลดีกับองคกร  ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํ างาน
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ภาพที่  5.8  แสดงลักษณะขอมูลความสามารถสวนบุคคลจ ําแนกตามระดับความสามารถ
ดานคอมพิวเตอรเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.8  แสดงลักษณะขอมูลความสามารถสวนบุคคลจ ําแนกตามระดับความ
สามารถดานคอมพิวเตอรเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน  พบวา  สัดสวนของ
บุคลากรท่ีมีทักษะดานคอมพิวเตอรอยูในเกณฑดีระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีสัดสวน
ท่ีใกลเคียงกัน   ซ่ึงการการทดสอบความสัมพันธระหวางปริมาณการใชอินเทอรเน็ตกับความ
สามารถดานคอมพวิเตอร  โดยใชไคสแควร  พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยส ําคัญ  ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวา  ความคุนเคยกับคอมพิวเตอรของผูใชอินเทอรเน็ตจะมีผลตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
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ภาพที่  5.9  แสดงขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.9  พบวา  กลุมบุคลากรท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ
มีระยะเวลาการใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา  3  ป  ซึ่งถือวามีประสบการณในการใชงานและมี
ความคุนเคยกับอินเทอรเน็ตเปนอยางดี  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนของประสบการณในการใชงาน
ของบุคลากรท้ังสองโรงพยาบาล  พบวา  มีสัดสวนการใชงานที่ใกลเคียงกัน   ซ่ึงเมือ่ทดสอบความ
สัมพันธระหวางประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต  โดยใชไคสแควร
พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยส ําคัญ   แสดงใหเห็นวา  ความคุนเคยหรือประสบการณใน
การใชงานอินเทอรเน็ตก็เปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลกระทบกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
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ภาพที่  5.10  แสดงขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชน

จากภาพที ่ 5.10   พบวา  กลุมบุคลากรท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ
มีวัตถุประสงคดานการคนหาขอมูลและขาวสารท่ีสนใจมากเปนอันดับหน่ึง   สวนอันดับรองลงมา
คือ การพกัผอนและนันทนาการ  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปรียนบเทียบสัดสวนของการใชงานอินเทอรเน็ต
ในวัตถุประสงคแตละประเภทของบุคลากรในท้ังสองโรงพยาบาล พบวา  มีสัดสวนการใชงานใน
วัตถุประสงคแตละประเภทไมใกลเคียงกัน  และเม่ือพิจารณาสัดสวนการใชงานอินเทอรเน็ตในดาน
สาธารณสุข  พบวา  บุคคลากรดานสาธารณสุขยังมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อเผยแพร
ขอมูลดานสุขภาพอยูในระดับท่ีต่ํ ามาก   ซ่ึงองคกรท่ีเก่ียวของควรมีการสรางทัศนะคติท่ีดีในการ
เผยแพรความรูดานสุขภาพหรือการคนหาขอมูลดานสุขภาพ  ตลอดจนการรับรูขอมูลดานสุขภาพ
ใหม ๆ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหแกบุคลากรในองคกร
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ภาพที่  5.11  แสดงขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนก
ตามบริการท่ีใชบนอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.11   พบวา  กลุมบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญใช
บริการอินเทอรเน็ตในดานการคนหาขอมูลมากเปนอันดับหน่ึง   และอันดับรองลงมาเปนการใช
บริการจดหมายอิเลค็ทรอนิกส  (E - mail)  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสัดสวนในการใชบริการดาน
ตาง ๆ ของบุคลากรทั้งสองกลุมโรงพยาบาล  พบวา  มีสัดสวนการใชงานอินเทอรเน็ตในบริการ
ดานตาง ๆ  ใกลเคียงกัน

65.7

22.2
16.1 18.3

81.7

22.6
30

52.654.9

12.2
15.8 18.4

78.6

19.4
26

42.9

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

1.   
จดห
มาย
อิเล็
คทร
อนิค
ส

2.  ใ
ชโป
รแก
รมบ
นเค
ร่ือง
คอม
พิวเ
ตอร
อ่ืน

3.  ค
นหา
ท่ีอยู


4.  ส
นทน
าเคร
ือขา
ย (C

hat)

5.  บ
ริกา
รคน
หาข
อมูล

6.  ข
นถา
ยแฟ
มขอ
มูล

7.  ก
ลุมข
าว /

 จด
หมา
ยขา
ว

8.  W
WW

บรกิารทีใ่ชบนอินเทอรเน็ต

จํา
นว
นร
อย
ละ

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน



78

ภาพที่  5.12  แสดงขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
ประเภทเว็บไซตท่ีใชบริการเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.12  พบวา  กลุมบุคลากรท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ
จะใชบริการเว็บไซตประเภทการคนหาขอมูลมากเปนอันดับหน่ึง   อันดับรองลงมาเปนเว็บเก่ียวกับ
การติดตอส่ือสาร    ซ่ึงการใชบริการเว็บไซตดังกลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคในการใชงาน
อินเทอรเน็ตในภาพท่ี  5.11  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการใชงานในเว็บไซตประเภทตาง ๆ  ของ
บุคลากรในทั้งสองกลุมโรงพยาบาล พบวา สัดสวนการใชงานในเว็บไซตประเภทตาง ๆ ของ
บุคลากรทั้งสองกลุมโรงพยาบาลมีสัดสวนที่ไมแตกตางกัน
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ภาพที่  5.13  แสดงขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
ชวงเวลาท่ีใชบริการเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.13  พบวา  กลุมบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐสวนใหญ  จะใชบริการ
อินเทอรเน็ต ในชวงเวลา  18.01 - 21.00 น.  มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ ชวงเวลา 21.01 - 24.00  น.
และกลุมบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญ  ใชบริการอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 15.01 -
18.00 น.  มากท่ีสุด  รองลงมาก คือ ชวงเวลา  18.01 - 21.00 น.  ซึ่งสัดสวนการใชงานในชวงเวลา
ดังกลาวกลุมบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลมีสัดสวนการใชงานมากกวากลุมบุคลากรโรงพยาบาล
เอกชน  และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสัดสวนการใชงานในชวงเวลาอ่ืน ๆ  พบวา กลุมบุคลากรใน
ท้ังสองโรงพยาบาลมีสัดสวนการใชงานท่ีใกลเคียงกัน   จากการวิเคราะหความสัมพันธของ
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตและชวงเวลาที่ใช  โดยใชไคสแควร  พบวา    มีความสัมพันธอยางมีนัย
สํ าคัญ    จากภาพท่ี  5.13  ขางตน  จะเห็นวา  ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตนอกเวลา
ราชการ  หรือนอกเวลาใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีองคกรจัดใหบริการ   ซ่ึงการจัดใหบริการ
อินเทอรเน็ตในชวงเวลาท่ีบุคลากรไมสะดวกตอการใชงาน จะสงผลตอประมาณการใชอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรในองคกรดานสาธารณสุข    ซ่ึงบุคลากรในองคกรดานสาธารณสุขสวนใหญตองใช
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เวลาปกติในการใหบริการดูแลและพยาบาลรักษาคนไข   ดังน้ัน  ผูบริหารองคกรดานสาธารณสุข
ควรพิจารณาเก่ียวกับชวงเวลาท่ีจัดใหบริการอินเทอรเน็ตแกบุคลากรในองคกรใหสอดคลองกับ
ชวงเวลาท่ีสะดวกตอการใชงานของบุคลากร  หรือจัดสรรบัญชีส ําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตใหแก
บุคลากรในองคกรของตน   เพื่อใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ตในสถานท่ีและชวงเวลาท่ีสะดวกตอ
การใชงาน  ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขใหมี
สัดสวนการใชงานที่เพิ่มมากขึ้น  อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพในการรับรูขอมูลขาวสารและการเผย
แพรขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยในวงกวางมากย่ิงข้ึน

ภาพที่  5.14  แสดงขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
สถานท่ีท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.14  พบวา  บุคลากรท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตในท่ีพักอาศัยมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ ใชอินเทอรเน็ตท่ีทํ างาน  โดยสัดสวนการใช
บริการในสถานท่ีตาง ๆ ของบุคลากรท้ังสองโรงพยาบาลมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน   ซ่ึงสัดสวนการใน
งานอินเทอรเน็ตในสถานท่ีตาง  ๆ ขางตนสอดคลองกับสัดสวนของการใชงานอินเทอรเน็ต
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ในชวงเวลาท่ีมีสัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  และอันดับรองลงมา  ซึ่งในกรณีนี้ยังแสดงใหเห็น
ถึงการจัดเวลาการใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกรท่ียังไมสอดคลองกับชวงเวลาท่ีมีผูตองการใช
บริการ  ซ่ึงองคกรตองพิจารณาแนวทางอ่ืน  ๆ  เชน  การจัดบริการอินเทอรเน็ตนอกเวลาสํ าหรับ
เจาหนาท่ีท่ีพักในหอพักขององคกร   หรือจัดสรรบัญชีส ําหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตสํ าหรับ
บุคลากรในองคกร  ในการจัดใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกร

ภาพที่  5.15  แสดงขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาล
และเอกชน

จากภาพที ่ 5.15  พบวา  บุคลากรท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตนอยกวา  5  ช่ัวโมงตอสัปดาห  และอันดับรองลงมา  คือ  ใชอินเทอรเน็ตระหวาง
6 - 10 ช่ัวโมงตอสัปดาห  ซึ่งในชวงระยะเวลาดังกลาว  บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลมีสัดสวน
การใชงานมากกวาบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน  สวนการใชงานในชวงระยะเวลาอื่น ๆ บุคลากร
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ในทั้งสองกลุมโรงพยาบาลมีสัดสวนการใชงานที่ใกลเคียงกัน   เมื่อพิจารณาสัดสวนการใชงาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
แลว  จะเห็นวา  สัดสวนการใชงาน  นอยกวา  5  ช่ัวโมงตอสัปดาห  เปนสัดสวนการใชงานท่ี
เหมาะสมส ําหรับการใชงานสํ าหรับบุคคลท่ัวไป  แตหากตองการใชงานเพื่อรับขอมูลขาวสารหรือ
เผยแพรขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยแลว  ยังถือวาเปนสัดสวนท่ีต่ํ าเกินไป  ทั้งนี้  สาเหตุของ
สัดสวนการใชงานท่ีต่ํ าน้ี  อาจมาจากหลายเหตุปจจัย  เชน  เวลาท่ีองคกรใหบริการอินเทอรเน็ตไม
สอดคลองกับชวงเวลาที่ผูใชสะดวก  , ความพอเพียงของคอมพิวเตอรท่ีจัดใหบริการอินเทอรเน็ต ,
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตและความรูของผูใช  ตลอดจนวัตถุประสงคในการใชงาน   ซึ่งในการจัด
ใหบริการอินเทอรเน็ตองคกรควรพิจารณาปจจัยแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอปริมาณการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของบุคลากรใหชัดเจน   เพื่อท่ีจะไดตอบสนองความตองการใชงานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรไดอยางเหมาะสม  ซึ่งจะสงผลดีตอภาระกิจขององคกรในภาพรวม

ภาพที่  5.16  แสดงขอมูลดานระบบโทรคมนาคม และเคร่ืองแมขายจํ าแนกตามประสิทธิภาพใน
การเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขายเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน
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จากภาพที ่ 5.16   พบวา  บุคลากรท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน สวนใหญเห็น
วาประสิทธิภาพในการทํ างานของเคร่ืองแมขายท่ีใชบริการประจํ ามีประสิทธิภาพในการเชื่อมตอ
อยูในเกณฑพอใชสูงสุด  และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาล   พบวา  บุคลากร
ทั้งสองกลุมโรงพยาบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท ํางานของเครื่องแมขายที่ใช
บริการประจ ําใกลเคียงกัน  นั่นแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพในการท ํางานของเคร่ืองแมขายท่ี
โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนใชบริการมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน   จากภาพท่ี
5.16  หากพิจารณาในแงของประสิทธิภาพของเครื่องแมขายของทั้งสองกลุมโรงพยาบาลในภาพ
รวม  จะเห็นวา  ประสิทธิภาพในการเช่ือมตอของเคร่ืองแมขายมีประสิทธิภาพในการเช่ือมตออยูใน
ระดับต่ํ าถึงปานกลาง   จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการเช่ือมตอกับ
เคร่ืองแมขายกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต   โดยใชไคสแควร  พบวา  มีความสัมพันธอยางมีนัย
สํ าคัญ  น่ันหมายความวา  ความเร็วหรือชาของการเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขายมีผลตอปริมาณการ
ใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรในองคกร  ดังน้ัน  จากกรณีของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูบริหารหรือผูเก่ียวของกับการจัดใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกร  ควรพิจารณา
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขายท่ีใชบริการกับบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต
(ISP)   เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการเชื่อมตอที่รวดเร็ว  เหมาะแกการใชงาน

ภาพที่  5.17  แสดงขอมูลดานระบบโทรคมนาคม และเครื่องแมขายจํ าแนกตามความยากงายใน
การเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขายเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน
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จากภาพที ่ 5.17   พบวา  บุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ เห็นวา
เคร่ืองแมขายท่ีใชในการติดตอประจํ าเช่ือมตอยาก  และเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการเช่ือม
ตอกับเครื่องแมขายระหวางโรงพยาบาล  พบวา   บุคลากรท้ังสองโรงพยาบาลมีความคิดเห็นตอ
ความยากงายในการเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขายท่ีไมแตกตางกัน   เน่ืองจากวา  ความยากงายในการ
เชื่อมตอกับเครื่องแมขายมีสวนอยางส ําคัญในการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ต   ดังน้ัน  ในการ
พิจารณาจัดใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกร  ผูเกี่ยวของควรพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการเชื่อม
ตอและประสิทธิภาพในการสงผานขอมูลที่เหมาะสมตอการใชงานในองคกร

ภาพที่  5.18  แสดงขอมูลดานระบบโทรคมนาคม และเครื่องแมขายจํ าแนกตามความพอเพียงของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาล
และเอกชน

จากภาพที ่ 5.18   พบวา  บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ  แสดง
ความคิดเห็นวา  ปริมาณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกรของตนยังไมพอเพียงกับ
ความตองการใชงาน  ซึ่งสัดสวนของความเห็นดังกลาวใกลเคียงกันทั้งสองกลุม
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ซ่ึงจากความเห็นขางตน   ผูบริหารหรือผูเก่ียวของกับการจัดใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกร  ควร
พิจารณาถึงสัดสวนของปริมาณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตกับปริมาณของผูใชในองคกร
ใหมีความเหมาะสม   ไมนอยเกินไปจนเกิดความไมพอเพียง  และไมมากเกินไปจนกระทบตอการ
จัดสรรงบประมาณส ําหรับภาระกิจอ่ืนขององคกร   ซ่ึงการใหบริการดานอินเทอรเน็ตน้ีถือวาเปน
การลงทุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกร  ซึ่งผลลัพธที่องคกรจะไดรับจากการลงทุน
ดังกลาวนับวามีความคุมคามาก  จากประสิทธิภาพในการท ํางานของบุคลากรในองคกรท่ีเพ่ิมข้ึน
และจากการรับรูขอมูลขาวสารใหม ๆ ท่ีรวดเร็วข้ึน  ตลอดจนการขยายชองทางการส่ือสารกับ
บุคคลภายนอกองคกรที่เพิ่มมากขึ้น

ภาพที่  5.19  แสดงขอมูลดานการใชประโยชนอินเทอรเน็ตดานสาธารณสุขเปรียบเทียบระหวาง
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.19   พบวา  บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐและเอกชนสวนใหญ  ไดรับ
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานสาธารณสุขเก่ียวกับ การรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพท่ัวไปท่ี
ทันสมัยมากที่สุด  และอันดับรองลงมา  คือ  ความรูเฉพาะโรค  และความรูดานสุขภาพเบ้ืองตน
ที่ทันสมัย  โดยบุคลากรท้ังสองกลุมโรงพยาบาลมีสัดสวนของความคิดเห็นตอประโยชนท่ีไดรับจาก
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อินเทอรเน็ตในดานสาธารณสุขใกลเคียงกัน   ซึ่งจากภาพที ่ 5.19  สะทอนใหเห็นถึงความตองการ
ขอมูลและขาวสารดานสุขภาพอนามัยท่ีเผยแพรบนอินเทอรเน็ต   โดยเฉพาะขาวสารใหม ๆ เก่ียว
กับโรค  และขอมูลเก่ียวกับโรคท่ีทันสมัย   ซ่ึงความสนใจน้ีถือวาเปนแนวโนมท่ีดี   ผูบริหารองคกร
หรือผูจัดบริการอินเทอรเน็ตในองคกรอาจใชเปนตัวชี้วัด  (Indicator)  ท่ีสํ าคัญในการสงเสริมให
บุคลากรนํ าความรูความสามารถของตน  ในฐานะผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ  เผยแพรขอมูลขาวสาร
และความรูดานสุขภาพอนามัยท่ีเปนประโยชนตอสังคม  ไปยังกลุมเปาหมายขององคกร

ภาพที่  5.20  แสดงขอมูลดานการใชประโยชนอินเทอรเน็ตในดานอ่ืน ๆ เปรียบเทียบระหวาง
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.20  พบวา  บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ  ใช
ประโยชนอินเทอรเน็ตในดานอ่ืน ๆ  เก่ียวกับการคนหาขอมูลขาวสารท่ีสนใจสูงสุด  รองลงมา คือ
การใหความเพลิดเพลิน  ตลอดจนชวยในการท ํางานและเพิ่มพูนความรู   โดยทั้งสองกลุม
โรงพยาบาลมีสัดสวนของความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ตท่ีใกลเคียงกัน
แมวาการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการชวยทํ างานและเพ่ิมพูนความรูของบุคลากรดาน
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สาธารณสุข  จะอยูในอันดับท่ี  3  ของกลุม  ซ่ึงก็ยังแสดงใหเห็นถึงการใหความสํ าคัญกับการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือชวยในการทํ างาน  ซ่ึงหากมีการสงเสริมและสรางทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการนํ า
อินเทอรเน็ตมาชวยในการทํ างานดานสุขภาพอนามัยใหแกบุคลากรในองค  ซึ่งจะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท ํางานของบุคลากรใหสูงข้ึน

ภาพที่  5.21  แสดงขอมูลดานความพอใจท่ีไดรับจากการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวาง
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.21  พบวา  บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ  เห็นวา
ยังไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตไมเต็มท่ี  เน่ืองจากขาดความรูเร่ืองบริการท่ีมีบนอินเทอรเน็ต
และไมเขาใจในบางบริการท่ีซับซอน ตลอดจนขาดอุปกรณในการใชอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพพอ
ซ่ึงสัดสวนของความคิดเห็นตอประโยชนท่ีไดรับของบุคลากรท้ังสองกลุมใกลเคียงกัน   จากขอมูล
ขางตน  ผูบริหารองคกรอาจใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ และใหความรู  ตลอดจนจัดหา
อุปกรณท่ีเหมาะสมตอการใชงานอินเทอรเน็ตไวใหบริการแกบุคลากรในองคกร
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ภาพที่  5.22  แสดงขอมูลดานปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวาง
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

จากภาพที ่ 5.22 พบวา บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ  เห็นวา
ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชอินเทอรเน็ตบอย ๆ  คือ  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํ าทํ าใหส่ือสารลาชา  และระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการขัดของบอยทํ า
ใหไมสามารถติดตอกับเครือขายได  สวนปญหาอ่ืน ๆ กลุมบุคลากรทั้งสองพบ  ไดแก  มีชวงเวลาที่
ทํ าใหการ Down Load ขอมูลชาทํ าใหเสียเวลามาก   ไมควรจํ ากัดเวลาในการใชงานแตละคร้ัง  
การจํ ากัดการถายโอนขอมูลขนาดใหญ     สายโทรศัพทท่ีใชในการเช่ือมตอกับแมขายหลุดบอย    
จํ านวนเคร่ืองท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกรมีใหใชนอย     ไมมีอินเทอรเน็ตใหใชในหนวยงาน
ตองใชในรานอินเทอรเน็ตคาเฟ   down load ขอมูลไมไดทุกอยาง   คอมพิวเตอรในที่ทํ างานใช
อินเทอรเน็ตไมไดตองมาใชท่ีบานทํ าใหใชอินเทอรเน็ตนอยคร้ัง   โรงพยาบาลไมมีอินเทอรเน็ตใหใช
แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ใช  ตองกลับไปใชที่บานและรานอินเทอรเน็ตหนาโรงพยาบาล  จาก
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาขางตน  ผูบริหารองคกรและผูจัดใหบริการอินเทอรเน็ตในองคกรสามารถใช
เปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอินเทอรเน็ตแกบุคลากรในองคกร
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ตารางท่ี  5.1  ขอมูลดานขอเสนอแนะในการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาล
 รัฐบาลและเอกชน

ขอเสนอแนะ โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  รัฐควรมีการควบคุมและตรวจสอบขอมูลขาวสาร
ท่ีใหบริการบนอินเทอรเน็ต

61.3 50.5

2.  ควรจัดใหมีหนวยงานใหบริการอินเทอรเน็ตใน
ราคาถูกใหกับหนวยงานหรือผูมีรายไดนอย

73.5 62.2

3.  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับอินเทอรเน็ต
ใหรูจักมากข้ึน

59.6 59.2

4.  ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบโทรคมนาคม
พื้นฐาน

57.8 45.4

5.  ควรมีการพัฒนาและนํ าซอฟตแวรภาษาไทยมา
ใชกับเว็บไซตใหมากข้ึน

48.0 42.9

6.  ควรเปดใหมีการอบรมอินเทอรเน็ต และการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตแกบุคลากรในองคกร

68.7 64.3

จากตารางท่ี  5.1  แสดงขอมูลดานขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใช
อินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน   พบวา  กลุมบุคลากรใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนสวนใหญ  เห็นวา  ควรจัดใหมีหนวยงานใหบริการอินเทอรเน็ตใน
ราคาถูกใหกับหนวยงานหรือผูมีรายไดนอย  และรัฐควรมีการควบคุมและตรวจสอบขอมูลขาวสาร
ท่ีใหบริการบนอินเทอรเน็ต  ตลอดจนมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตใหรูจักมาก
ขึ้น  สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่กลุมบุคลากรทั้งสองเสนอแนะเพิ่มเติม  ไดแก  อยากใหมีอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงใหใชฟรี ๆ เดินไวตามบาน    รัฐไมควรควบคุมดูแลการใชอินเทอรเน็ต   พัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรที่เขาสูระบบอินเทอรเน็ตใหมีคุณภาพ  มีความเร็วสูง   ควรติดต้ังอินเทอรเน็ตใหทุก
หนวยงานในองคกร   ควรเปดโอกาสใหพนักงานของรัฐมีสิทธิในการใชอินเทอรเน็ตฟรี และให
บุคลากรในหนวยงานไดมีโอกาสใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางการแพทย และการพยาบาล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ   ควรมีการติดต้ังอินเทอรเน็ตไวใหเจาหนาท่ีท่ีอยูหอพักของ
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โรงพยาบาล   ควรมีการปรับปรุงสถานที่และจ ํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือ
รองรับผูมาใชบริการ   ควรมีการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต  และใหความชวยเหลือการบริการของ
อินเทอรเน็ตคาเฟท่ีถูกบีบดวยลิขสิทธ์ิ    ควรสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตแกบุคลากรทั้งในที่
ทํ างานและหอพัก

2.การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative  Analysis)

เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางเศรษฐมิติเพ่ือทดสอบนัยสํ าคัญทางสถิติของตัวแปร
ตาง ๆ ตามวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวในการวิจัยนี ้  ซ่ึงในข้ันตอนแรก
ผูวิจัยไดนํ าตัวแปรเชิงปริมาณท่ีคาดวานาจะเปนปจจัยท่ีมีผลตอการกํ าหนดปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เขามาวิเคราะห ในสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise
ดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  Packages for the Social Science)  ซึ่งเมื่อนํ าตัว
แปรเชิงปริมาณดังกลาวมาเขียนใหอยูในรูปของฟงกช่ันทางคณิตศาสตร จะไดดังสมการท่ี  1

Q =  f( EDU , AGE , INC , ENG , COM , EXI , OBJ )                   (สมการท่ี  1)

โดยท่ี
Q  =  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนช่ัวโมงตอสัปดาห
EDU =  ระดับการศึกษา  มีหนวยเปนป
AGE =  อายุของผูใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนป
INC =  รายไดของผูใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนบาทตอเดือน
ENG =  คะแนนความสามารถดานภาษาอังกฤษ
COM =  คะแนนความสามารถดานคอมพิวเตอร
EXI =  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  มีหนวยเปนเดือน
OBJ =  คาเฉล่ียของความถ่ีการใชงานอินเทอรเน็ตในวัตถุประสงคแตละขอ

 เมื่อนํ าตัวแปรในสมการท่ี  1  ไปวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis) โดยวิธี Stepwise  ดวยโปรแกรมส ําเร็จรูป  SPSS  พบวา  ตัวแปรระดับการศึกษา (EDU)
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 ตัวแปรรายได (INC)  และตัวแปรอายุ (AGE)  ถูกนํ าออกจากสมการถดถอย  ซ่ึงจากสมมติฐานการ
วิจัยท่ีต้ังไวในตอนตนท่ีวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธในทางบวกกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
ซึ่งในการวิจัยนี ้ พบวา  ตัวแปรระดับการศึกษา ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก
ปริมาณการใชของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในระดับการศึกษาตาง ๆ
มีปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตนอยจนไมอาจสงผลตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ตได  ดังน้ัน  จึงยัง
คงมีตัวแปรท่ีมีผลตอการกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนเพียง  4  ตัว  เหลืออยูในสมการ  ดังสมการท่ี 2

Q =  a1 + b1ENG + b2COM  + b3EXI +  b4OBJ                       (สมการท่ี  2)

เมื่อทํ าการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน
สมการที ่ 2   โดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Curve estimate ในโปรแกรมสํ าเร็จ
รูป SPSS พบวา ตัวแปรอิสระในสมการที ่2 มีความสัมพันธกับตัวแปรตามในรูปแบบ cubic จึงได
ทํ าการแปลงรูป  (Transform) ตัวแปรในสมการท่ี 2 ใหมีรูปแบบ cubic  function  ดังสมการท่ี  3

Q =  a1 + b1ENG + b2ENG2 + b3ENG3 + b4COM + b5COM2+ b6COM3 + b7EXI
+ B8EXI2 + b9EXI3 +  b10OBJ+  b11OBJ2+  b12OBJ3                                         (สมการท่ี  3)

เมือ่นํ าสมการท่ี  3  ไปวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี  OLS  ดวย วิธี
Stepwise ในโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS  พบวา  ตัวแปรอิสระท่ีมีกํ าลังหนึ่ง และกํ าลังสอง  ถูกคัด
ออกจากสมการตัวแปรท่ียกกํ าลังสามเทานั้นที่ทํ าใหสมการมีคาทางสถิติและเคร่ืองหมายหนา
สัมประสิทธ์ิมีความถูกตองตรงตามทฤษฎี  ดังสมการท่ี  4

Q =  a1 + b1ENG3 + b2COM3 + b3EXI3 +  b4OBJ3                           (สมการท่ี 4)

และเพ่ือใหตัวแปรในสมการท่ี  4  ไมตองมเีคร่ืองหมายยกกํ าลังและใหสะดวกแกการวิเคราะหจึง
ไดทํ าการแปลงรูป (Transform) ตัวแปรเสียใหมใหอยูในรูปเชิงเสนตรงดังสมการท่ี  5

Q =  a1 + b1ENGC + b2COMC + b3EXIC +  b4OBJC                      (สมการท่ี 5)
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จากนั้นจึงไดน ําสมการท่ี  5  ไปทํ าการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี  OLS :
Ordinary  Least  Square ซึ่งไดผลลัพธดังสมการที่  6

Q = 2.4747 + 0.57330 ENGC  +  0.88980 COMC  +  0.26375 EXIC  +
       (52.03)**   (11.92)**              (20.63)**                   (26.15)**
        0.19017 OBJC                                                                             (สมการท่ี  6)

                     (13.91)**                                                                                                                     

F  =  6926.695                     S.E   =    0.37369            D.W  =  1.8212
R2  =  0.9859                       Adjusted R2   =   0.9858
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากสมการท่ี  6  เมื่อพิจารณาคา Adjusted R2 พบวา  สมการท่ีไดตัวแปรอิสระใน
สมการมีความสามาถในการอธิบายการเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตามเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของ
ตัวแปรอิสระได รอยละ  98.58  และเม่ือพิจารณาท่ีคาสถิติ t  ของตัวแปรอิสระแตละตัวแลว  พบวา
มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยส ําคัญ  โดยมีคา d.w  เทากับ  1.8212  เมื่อเปรียบเทียบ
กับคาท่ีไดจากตาราง พบวา  ไมมีปญหาตัวคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงเปนไปตามขอสมมติ
ของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ   จากสมการท่ี  6  สรุปไดวา ความสามารถดานภาษา
อังกฤษ  ความสามารถดานคอมพวิเตอร  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต   และวัตถุประสงคใน
การใชอินเทอรเน็ต   เปนปจจัยท่ีมีสวนอยางส ําคัญในการกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยหากมีการ
เพิ่มข้ึนหรือลดลงของคาในตัวแปรอิสระแตละตัวเพียง 1 หนวย  ก็จะทํ าใหปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเทากับ
คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระแตละตัว   ซึ่งเมื่อพิจารณาที่คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระและจะ
เห็นวาตัวแปรความสามารถดานคอมพิวเตอร (0.88980)  มีคาสัมประสิทธิ์มากกวาตัวแปรอื่น ๆ น่ัน
หมายความวา  เมื่อมีการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรความสามารถดานคอมพิวเตอรจะสงผลใหมีการ
เปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามมากกวาตัวแปรอ่ืน ๆ   ซ่ึงเมือ่พิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว
ในตอนตน  พบวา  ตัวแปรดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว
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จากการวิเคราะหสมการท่ี  6  ซ่ึงเปนการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  ในรูปแบบ
Linear  form   ผูวิจัยจะนํ าสมการท่ี  6  ไปวิเคราะหในรูปแบบ Double  log -  linear   
เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบสมการอุปสงคท่ีเหมาะสมสํ าหรับการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บได  ซึ่งผลจาก
การวิเคราะหสมการในรูปแบบ Double  log -  linear ดังสมการท่ี  7

        lnQ  =  0.30518 + 0.75815 lnENGC  +  0.92952 lnCOMC  +  0.22406 lnEXIC
                    (14.70)**       (6.747)**                   (10.49)**                 (8.344)**
                    +  0.28470 lnOBJC                                                                      (สมการท่ี  7)
                           (26.82)**

F  =  2672.671                     S.E   =    0.81506            D.W  =  1.5413
R2  =  0.9643                       Adjusted R2   =   0.9639
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากสมการท่ี  7  เมื่อพิจารณาคา Adjusted R2  พบวา  ตัวแปรอิสระในสมการสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระไดรอยละ  96.39
และเม่ือพิจารณาท่ีคาสถิติ t  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัย
สํ าคัญ ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางสมการในรูปแบบ Linear  form  กับสมการในรูปแบบ
Double  log -  linear  พบวา  สมการในท้ังสองรูปแบบมีความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาง ๆ
ในสมการจากขอมูลท่ีเก็บไดอยางเหมาะสม  โดยคาสัมประสิทธิ์ในสมการที่  7  ยังสามารถใชในการ
อธิบายความยืดหยุนของตัวแปรอิสระแตละตัวท่ีมีตอตัวแปรตาม  เมื่อมีการเปล่ียนแปลงคาในตัว
แปรอิสระ แตเมื่อพิจารณาคา d.w  ท่ีคํ านวณไดกับคาท่ีเปดจากตาราง พบวา  มีปญหาความ
สัมพันธของตัวคลาดเคล่ือน (Autocorrelation)  ในสมการท่ี  7  ซึ่งทํ าใหการวิเคราะหขอมูลดวย
สมการดังกลาวไมเปนไปตามขอสมมติของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ดังน้ันในการวิจัยน้ี
ผูวิจัยจะใชสมการที่  6  เปนหลกัเพ่ือวิเคราะหตัวแปรหุน  (Dummy  Variable) ตอไป

 จากการพิจารณาขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา  พบวา  บุคลากรในโรงพยาบาลสวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย  ดังน้ัน  เพื่อเปนการพิจารณาความแตกตางของปริมาณการใช
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อินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยระหวางเพศหญิงและเพศชาย  ในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน จึงไดน ําตัว
แปรหุนแทนความเปนเพศหญิงและเพศชายเขามาวิเคราะหในสมการถดถอย โดยกํ าหนดใหตัวแปร
SEX  :   0  =  เพศหญิง  1  =  เพศชาย    ซ่ึงผลการวิเคราะหดังสมการท่ี  8

        Q = 2.4799 + 0.56982 ENGC  +  0.89015 COMC  +  0.26472 EXIC
   (50.35)**    (11.66)**             (20.61)**                  (25.54)**

                +  0.19116 OBJC   -   0.18790 SEX                                                   (สมการท่ี  8)
                       (13.77)**                (- 0.4170)

F  =  5529.830                     S.E   =    0.37408            D.W  =  1.8221
R2  =  0.9859                       Adjusted R2   =   0.9857
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากสมการท่ี  8  พบวา  เมื่อพิจารณาท่ีคา Adjusted R2 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามไดถึงรอยละ  98.57  และเม่ือพิจารณาท่ีคาสถิติ  t
พบวา  ตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสํ าคัญ  แตเมื่อพิจารณาคา
สถิติ  t  ของตัวแปรเพศ (SEX)  พบวา   ตัวแปรดังกลาวไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ น่ันหมายความวา
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของเพศหญิงและเพศชายโดยเฉล่ียไมมีความแตกตางกัน  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวในตอนตน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว

จากวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีต้ังไว  ผูวิจัยมุงทํ าการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง
ในปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ดังน้ัน  เพื่อเปนการวิเคราะหความแตกตางในปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดนํ าตัวแปรหุนแทน
บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมาวิเคราะหในสมการถดถอยพหุคูณ  โดยกํ าหนดให
ตัวแปร HOS :  0  =  บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลรัฐบาล   1  =  บุคลการสังกัดโรงพยาบาลเอกชน
ซ่ึงผลการวิเคราะหดังสมการท่ี  9
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        Q = 2.4860 + 0.58134 ENGC  +  0.89419 COMC  +  0.26174 EXIC
    (51.04)**    (11.94)**             (20.64)**                 (25.51)**

                +  0.18760 OBJC   -   0.41187 HOS                                                   (สมการท่ี  9)
                         (13.52)**              (- 1.071)

F  =  5543.631                     S.E   =    0.37362            D.W  =  1.8219
R2  =  0.9859                       Adjusted R2   =   0.9858
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากสมการท่ี  9  เมื่อพิจารณาท่ีคา Adjusted R2  พบวา  ตัวแปรอิสระในสมการ
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรอิสระได
รอยละ 98.58  และเม่ือพิจารณาท่ีคาสถิติ t  พบวา  ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับตัวแปร
ตามอยางมีนัยส ําคัญ  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
ยกเวนตัวแปรหุนแสดงสังกัดโรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข (HOS)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาคาสถิติ t
พบวา  ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ  และคาสัมประสิทธ์ิหนาตัวแปรดังกลาวยังมีเคร่ืองหมายลบอีกดวย
น่ันหมายความวา  บุคลากรสังกัดโรงพยาบาลรัฐบาลและบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลเอกชน
มีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียท่ีไมแตกตางกัน

และจากสมการที่  9  หากจะพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคตอระดับความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลโดยทํ าการเปรียบเทียบระหวาง
บุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลและบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน   โดยใหปจจัยอ่ืนอยูคงท่ี
ดังสมการท่ี   10

lnQ = 0.18705 + 0.55477 lnENGC   - 0.41187 HOS   (สมการท่ี  10)
            (3.664)**    (31.63)**                   (-2.052)*
F  =  501.000                     S.E   =    0.22936            D.W  =  1.1100
R2  =  0.7157                       Adjusted R2   =   0.7143
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01   และ  *  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ  0.05
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จากสมการท่ี  10  เปนการพิจารณาคาความยืดหยุนของสมการโดยทํ าการวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณ  โดยใชสมการในรูปแบบ  Double log  linear  ซึ่งคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร
ความสามารถดานภาษาอังกฤษท่ีได  จะแสดงถึงคาความยืดหยุนของตัวแปรความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชน  ซึ่งเมื่อจากสมการ  พบวา  หากนํ าตัวแปรดานความสามารถภาษาอังกฤษเขามาพิจารณา
โดยใหตัวแปรอ่ืน  ๆ  คงท่ี  ความสามารถดานภาษาอังกฤษของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนจะสง
ผลกระทบตอความเปล่ียนแปลงในปริมาณการใชอินเทอรเน็ตมากกวาบุคลากรในโรงพยาบาล
รัฐบาล

และจากสมการที่  9  หากจะพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคตอระดับความสามารถ
ดานคอมพิวเตอรของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลและบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน   โดยใหปจจัยอื่น
อยูคงท่ี   ดังสมการท่ี  11

lnQ = 0.85685 + 0.41396 lnCOMC   - 0.59558 HOS   (สมการท่ี  11)
          (25.90)**    (30.02)**                   (-0.59558)*

F  =  451.311                     S.E   =    0.23797            D.W  =  0.4187
R2  =  0.6940                      Adjusted R2   =   0.6925
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01   และ  *  มีนัยสํ าคัญท่ีระดับ  0.05

จากสมการท่ี  11  พบวา  คาความยืดหยุนของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตตอระดับ
ความสามารถดานภาษาอังกฤษของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลมีคาเทากับ  0.41396  ซึ่งแสดงให
เห็นวา  หากมีการเปล่ียนแปลงในตัวแปรระดับความสามารถดานคอมพิวเตอรจะสงผลกระทบตอ
ระดับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตเทากับ  0.41396   จากคาความยืดหยุนท่ีได  ผูบริหารองคกรอาจ
นํ าไปพิจารณาในการสงเสริมทักษะในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรใหสูงข้ึน  เพือ่ใหสงผลตอ
ระดับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม
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และจากสมการที่  9  หากจะพิจารณาคาความยืดหยุนของอุปสงคตอระดับความสามารถ
ดานคอมพิวเตอรของบุคลากรโรงพยาบาลรัฐบาลและบุคลากรโรงพยาบาลเอกชน   โดยใหปจจัยอื่น
อยูคงท่ี   ดังสมการท่ี  12

lnQ = 0.50717 + 0.12964 lnEXIC   + 0.45025 HOS   (สมการท่ี  12)
          (7.482)**    (18.92)**                   (1.425)

F  =  451.311                     S.E   =    0.23797            D.W  =  0.4187
R2  =  0.6940                      Adjusted R2   =   0.6925
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากสมการท่ี  12  พบวา  คาความยืดหยุนของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตตอ
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขมีคาเทากับ  0.12964 ซึ่งแสดงใหเห็น
วา  หากมีการเปล่ียนแปลงในตัวแปรประสบการณการใชอินเทอรเน็ตจะสงผลกระทบตอระดับ
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตเทากับ  0.12964   จากคาความยืดหยุนท่ีไดถือวาผลกระทบของตัวแปร
ดังกลาวอยูในระดับต่ํ า  ดังน้ัน  ผูบริหารองคกรอาจนํ าไปพิจารณาในการสรางทัศนคติท่ีดีตอการใช
อินเทอรเน็ตในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํ างานของบุคลากรใหสูงข้ึน  เพื่อใหสงผลตอระดับ
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม

เมื่อพิจารณาขอมูลดานอาชีพของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาล
และเอกชนจากสถิติเชิงพรรณา  พบวา  มีอาชีพพยาบาลมากกวาอาชีพอ่ืน  ดังน้ัน  เพื่อเปนการ
พิจารณาความแตกตางของปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียของแตละอาชีพ  ผูวิจัยจึงไดนํ าตัว
แปรหุนแทนอาชีพ PRO  เขามาพิจารณาในสมการถดถอยพหุคูณ  โดยกํ าหนดให

PRO1  :   1  =   อาชีพแพทย  
    0  =   อาชีพอื่น

PRO2  :    1  =  อาชีพพยาบาล
0! =  อาชีพอ่ืน
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ซ่ึงผลของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณดังสมการท่ี  13

Q = 2.5082 + 0.59209 ENGC  +  0.88342 COMC  +  0.26086 EXIC
        (45.06)**    (11.72)**             (20.17)**                 (25.13)**
        +  0.18735 OBJC   -   0.64209 PRO1 -  0.55070 PRO2           (สมการที ่ 13)

                             (13.51)**                  (- 1.182)              (-1.110)

F  =  4613.787                     S.E   =    0.37386            D.W  =  1.8264
R2  =  0.9860                       Adjusted R2   =   0.9858
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณสมการท่ี  13  เมื่อพิจารณาคา Adjusted R2

พบวา  ตัวแปรอิสระในสมการสามารอธิบายการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามเม่ือเกิดการเปล่ียน
แปลงคาของตัวแปรอิสระไดรอยละ  98.58  และเม่ือพิจารณาท่ีคาสถิติ t  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละ
ตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือปริมาณการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสํ าคัญ  ยกเวนตัวแปรหุน
แทนอาชีพ ซึ่งพบวา  ท้ังตัวแปร PRO1  และ PRO2  มีคาสถิติ t  ที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ  น่ันหมาย
ความวา  อาชีพแพทย  อาชีพพยาบาล และอาชีพอ่ืน  มีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียไมแตก
ตางกัน  และเม่ือพิจารณาเคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอาชีพแลว พบวา  มีเคร่ือง
หมายเปนลบ  น่ันคือ  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขอาชีพตาง ๆ ยังมีปริมาณ
การใชนอย  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวในตอนตน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติ
ฐานการวิจัยท่ีต้ังไว

จากการพิจารณาสถานท่ีท่ีบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน
ใชบริการอินเทอรเน็ตจากขอมูลเชิงพรรณา  พบวา  สวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยและที่
ทํ างาน  เพื่อเปนการศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียของสถานท่ีใชบริการ
ตาง ๆ ของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน  ผูวิจัยจึงไดนํ าตัวแปรหุนแทน
สถานท่ีท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตเขามาพิจารณาในสมการถดถอยพหุคูณ  โดยกํ าหนดให
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LOC1  :   0  =  ท่ีอ่ืน
   1  =  ท่ีทํ างาน

LOC2  :   0  =  ท่ีอ่ืน
                1  =  ท่ีพักอาศัย
LOC3  :   0  =  ท่ีอ่ืน
                1  =  อินเทอรเน็ตคาเฟ

ซ่ึงผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  ดังสมการท่ี  14

Q = 2.3909 + 0.58340 ENGC  +  0.88772 COMC  +  0.26003 EXIC
        (15.00)**    (12.06)**             (20.50)**                   (25.27)**

                   +  0.18801 OBJC    +   0.50378 LOC1 +  0.11952 LOC2  +  0.42279 LOC3
                           (13.71)**                  (0.3225)               (0.7689)                  (0.2550)

 (สมการที ่ 14)

F  =  3964.576                     S.E   =    0.37341            D.W  =  1.8200
R2  =  0.9860                       Adjusted R2   =   0.9858
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากผลการวิเคราะหในสมการท่ี  14  เมื่อพิจารณาคา Adjusted R2 พบวา ตัวแปร
อิสระในสมการสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามเม่ือเกิดการเปล่ียนเปลงคาของตัว
แปรอิสระในสมการไดรอยละ 98.58  และเม่ือพิจารณาคาสถิติ t ของตัวแปรอิสระแตละตัว  พบวา
ตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสํ าคัญ  ยกเวนตัวแปรหุนแทนสถาน
ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเม่ือพิจารณาท่ีคาสถิติ t  พบวาไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  น่ันหมายความ
วา  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียในสถานท่ีตาง ๆ ของบุคลากรดานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนไมมีความแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาท่ีเคร่ืองหมายหนาคา
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรหุนแทนสถานท่ีแลว  พบวา  มีเครื่องหมายเปนบวก  น่ันคือ  การใช
อินเทอรเน็ตในสถานท่ีตาง ๆ มีผลในทางบวกตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ตแตไมถึงกับเปนปจจัย
กํ าหนดใหมีการเปล่ียนแปลงในปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขใน
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โรงพยาบาลรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไวใน
ตอนตน  พบวา  ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว

จากการพิจารณาขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  พบวา  บุคลากรดานสาธารณสุขสวน
ใหญมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํ าตัวแปรหุนแทนความเปนเจาของ
คอมพิวเตอรเขามาพิจารณาในสมการถดถอยเพ่ือพิจารณาความแตกตางในปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียระหวางผูท่ีเปนเจาของคอมพิวเตอรกับผูท่ีไมไดเปนเจาของคอมพิวเตอร  โดย
กํ าหนดให

COMS  :    0  =  ไมไดเปนเจาของคอมพิวเตอร
                  1  =  เปนเจาของคอมพิวเตอร

ซ่ึงผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  ดังสมการท่ี  15

Q = 2.4896 + 0.58099 ENGC  +  0.87516 COMC  +  0.26861 EXIC
      (49.11)**    (11.87)**                (18.85)**                 (23.19)**
+  0.19116 OBJC    -  0.49473 COMS                                            (สมการท่ี  15)   

                    (13.93)**               (- 0.8544)

F  =  5537.723                     S.E   =    0.37382            D.W  =  1.8146
R2  =  0.0059                       Adjusted R2   =   0.9858
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากผลการวิเคราะหในสมการท่ี  15  เมื่อพิจารณาคา Adjusted R2 พบวา  ตัวแปร
อิสระในสมการสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามเม่ือมีการเปล่ียนแปลงคาของ
ตัวแปรอิสระในสมการไดรอยละ  98.58  และเม่ือพิจารณาคาคาสถิติ t ของตัวแปรอิสระแตละตัว
ในสมการ  พบวา  ตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัย
สํ าคัญ  ยกเวนตัวแปรหุนแทนความเปนเจาของคอมพิวเตอร  ซ่ึงเม่ือพิจารณาคาสถิติ t แลว
พบวา  คาสถิติ t ที่ไดไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ  น่ันหมายความวา  ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดย
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เฉล่ียของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนท้ังท่ีมีคอมพิวเตอรเปนของตน
เองและไมมีคอมพิวเตอรของตนเองมีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตท่ีไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาที่
เคร่ืองหมายหนาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรหุนแทนความเปนเจาของคอมพิวเตอร  พบวา  มีเคร่ือง
หมายเปนลบ  น่ันคือ  ความเปนเจาของคอมพิวเตอรไมไดสงผลใหปริมาณการใชอินเทอรเน็ตเพิ่ม
ขึ้น  แตไมถึงขั้นที่จะมีความสัมพันธกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต

จากการวิเคราะหเชิงพรรณาในเบ้ืองตน  พบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญแสดงความ
คิดเห็นวาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตกับเคร่ืองแมขายยาก  ดังน้ัน  เพื่อเปนการวิเคราะหใหเห็นถึง
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียระหวางความยากในการติดตอและความงายในการติดตอกับ
เคร่ืองแมขายวาจะมีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันหรือไมอยางไร  ผูวิจัยจึงไดนํ าตัวแปร
หุนแทนความยากและความงายในการติดตอกับเคร่ืองแมขายเขามาวิเคราะหในสมการถดถอย
พหุคูณ  โดยกํ าหนดให  

BUSY :  0  =  ความยาก
               1  =  ความงาย
ซ่ึงผลจากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  ดังสมการท่ี  16

Q = 2.4609 + 0.57491 ENGC  +  0.89107 COMC  +  0.26270 EXIC
       (45.91)**    (11.92)**             (20.61)**                   (25.59)**

                    +  0.18951 OBJC  -  0.22476 BUSY                                            (สมการท่ี  16)
                           (13.80)**             (0.5575)                                                                                              

  
F  =  5531.773                     S.E   =    0.37402            D.W  =  1.8247
R2  =  0.9859                       Adjusted R2   =   0.9857
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากสมการท่ี  16  เมื่อพิจารณาคา Adjusted R2 พบวา  ตัวแปรอิสระในสมการ
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามเม่ือมีการเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรอิสระใน
สมการไดรอยละ  98.57  และเม่ือพิจารณาคาสถิติ t ของตัวแปรอิสระแตละตัว  พบวา  ตัวแปรอิสระ
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แตละตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือปริมาณการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสํ าคัญ  แตเม่ือ
พิจารณาคาสถิติ t ของตัวแปรหุน 'BUSY  พบวา  คาสถิติ t ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ  นั่นแสดงใหเห็น
วา  ความยากหรือความงายในการติดตอไมทํ าใหปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกัน

จากการพิจารณาดวยสถิติเชิงพรรณาในเบ้ืองตน พบวา  บุคลากรดานสาธารณสุข
สวนใหญเห็นวา  การจัดใหบริการคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดมีปริมาณไม
เพียงพอกับความตองการใชงาน  ดังน้ัน  เพื่อวิเคราะหใหเห็นความแตกตางของปริมาณการใชงาน
อินเทอรเน็ตโดยเฉล่ีย  ผูวิจัยจึงไดนํ าตัวแปรหุนแทนความพอเพียงและความไมพอเพียง ของ
คอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดเขามาวิเคราะหในสมการถดถอยพหุคูณ  โดย
กํ าหนดให

QUN  :    0  =  ความไมพอเพียง
               1  =  ความพอเพียง

ซ่ึงผลการวิเคราะหสมการถดถอย  ดังสมการท่ี  17

Q = 2.4746 + 0.57337 ENGC  +  0.88972 COMC  +  0.26384 EXIC
                   (51.97)**      (11.91)**               (20.60)**                   (26.10)**
                   +  0.19014 OBJC  -   0.73759 QUN                                            (สมการท่ี  17)
                           (13.89)**                  (0.1964)                                                                                            

F  =  5527.910                     S.E   =    0.37415            D.W  =  1.8192
R2  =  0.9859                       Adjusted R2   =   0.9857
ตัวเลขในวงเล็บแสดงคาสถิติ t  ของตัวแปรแตละตัว  โดยท่ี
**  มีนัยส ําคัญท่ีระดับ  0.01

จากสมการท่ี  17  เมื่อพิจารณาท่ีคา คา Adjusted R2 พบวา  ตัวแปรอิสระในสมการ
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาในตัวแปรตามเม่ือมีการเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรอิสระใน
สมการไดรอยละ  98.57  และเม่ือพิจารณาท่ีคาสถิติ t  ของตัวแปรอิสระแตละตัว  พบวา  ตัวแปร
อิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือปริมาณการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสํ าคัญ ยกเวน
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ตัวแปรหุนแทนความพอเพียง และความไมพอเพียง ของคอมพิวเตอรท่ีสามารถใหบริการ
อินเทอรเน็ตได  ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ความพอเพียงและความไมพอเพียงไมสงผลใหปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกัน

3.  สรุปผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ

จากการวิเคราะหเชิงปริมาณขางตน  พบวา  ตัวแปรอิสระท่ีมีผลกระทบตอปริมาณการใชอินเทอร
เน็ตของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  คือ  ความ
สามารถดานการใชภาษาอังกฤษ   ความสามารถดานคอมพวิเตอร   ประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร  และวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต   และเม่ือมีการนํ าตัวแปรหุนตาง ๆ เขามา
วิเคราะหในสมการถดถอยพหุคูณแลว  พบวา  เพศหญิงและเพศชาย  บุคลากรสังกัดโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน   อาชีพแพทย   อาชีพพยาบาล  และอาชีพอ่ืน ๆ   การใชอินเทอรเน็ต
ในท่ีทํ างาน ท่ีบาน   อินเทอรเน็ตคาเฟ และท่ีอ่ืน ๆ   ความเปนเจาของคอมพิวเตอร   ความยากงาย
ในการเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขาย และความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต
ไมมีผลใหปริมารณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันเม่ือนํ าตัวแปร
หุนเขามาพิจารณาในสมการถดถอย  น่ันหมายความวา  ส่ิงท่ีสงผลกระทบตอปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน  คือ
ตัวแปรอิสระในสมการที ่ 6  ขางตน  และเม่ือพิจารณาคาความยืดหยุนของตัวแปรระดับความ
สามารถดานภาษาอังกฤษ  ตัวแปรระดับความสามารถดานคอมพวิเตอร  และตัวแปรประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต  พบวา  การเปลี่ยนแปลงในตัวแปรดังกลาว  จะสงผลกระทบตอประมาณการ
ใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลเอกชนมากวากลุมบุคลากร
ดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาล หมายความวา หากในการพิจารณาจัดบริการอินเทอรเน็ตให
แกบุคลากรในองคกร  ผูบริหารองคกรนาจะมีการพิจารณาสงเสริมทักษะที่เกี่ยวของ และจํ าเปนตอ
การอินเทอรเน็ต  ตลอดจนการสรางทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางานใหดีข้ึน   ทํ าใหประชาชนและสังคมไดรับประโยชน
จากขอมูลดานสุขภาพอนามัยท่ีมีคุณภาพบนอินเทอรเน็ต  ทํ าใหชองวางระหวางความมีกับความไม
มีขอมูลดานสุขภาพของประชาชนลดลง  สงผลใหประชาชนในประเทศมีสุขภาพที่ดี  เปนปจจัยการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพ  อันจะยังผลดีตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในท่ีสุด



บทที ่ 6
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

จากการศึกษาทางดานทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  และการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง  โดยไดนํ าขอมูลที่สํ ารวจมาทํ าการวิเคราะหตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวในตอนตน
และไดทํ าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อพิสูจนขอเท็จจริงในสิ่งที่ยังสงสัยใหกระจางตามหลักวิชาดาน
สถิติ ซึ่งถือไดวาเปนการเติมเต็มในสิ่งที่ยังขาดอยูใหสมบูรณ  ซึ่งผูวิจัยไดทํ าการสรุปผลการศึกษา
วิจัยไวในบทน้ีแลว   ดังน้ี

1.สรุปผลการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย
        งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคหรือปริมาณ

การใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพฯ
ศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตระหวางบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาถึงประโยชนและความสํ าคัญของ
อินเทอรเน็ตในดานสาธารณสุข

1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย
        ผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บขอมูลจากบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาล

รัฐบาลและเอกชน จํ านวน 10  แหง  โดยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยาง
โรงพยาบาลละ 50 ตัวอยาง  จํ าแนกเปน แพทย จํ านวน 20 ชุด , พยาบาล จํ านวน 20  ชุด และ
บุคลากรอ่ืน จํ านวน 20 ชุด รวมทั้งสิ้น 500 ชุด  จากการส ํารวจไดรับแบบสํ ารวจคืน จํ านวน 437
ชุด  ซึ่งเมื่อคัดแบบสํ ารวจท่ีสมบูรณและแบบสอบถามท่ีสามารถนํ าไปประมวลผลไดจะเหลือแบบ
สอบถามจ ํานวน 426 ชุด  คิดเปนรอยละ 85.2 ของแบบสอบถามท้ังส้ิน  แบงเปนโรงพยาบาล
รัฐบาลจ ํานวน  230  คน   คิดเปนรอยละ 46  และโรงพยาบาลเอกชน  จํ านวน  196  คน  รอยละ
39.2  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน 0.8454  โดยในการเก็บขอมูลคร้ังน้ี
ไดรับความอนุเคราะหจากผูบริหารของโรงพยาบาลแตละแหงใหเขาไปเก็บขอมูลจากบุคคลกรใน
โรงพยาบาลได  ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนแลวจึงไดนํ ามาลงรหัส และดํ าเนินการ
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บรรณาธิกรขอมูลท่ีไดรับอีกคร้ัง จากน้ันจึงไดดํ าเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถาม
โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS

1.3  ผลการวิจัย
        จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณโดยวิธี  OLS (Ordinary Least

Square) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยจะไดน ําเสนอผลการวิจัยตาม
ลํ าดับของวัตถุประสงคและสมมติฐานท่ีใชในการวิจัยท่ีต้ังไวในตอนตน  ดังน้ี

       1.3.1  จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression)  พบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน  คือ  ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ   ความสามารถดาน
คอมพิวเตอร   ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต และวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  โดยท่ี
ตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลรัฐและเอกชนอยางมีนัยสํ าคัญ  ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา
ตัวแปรท่ีไดเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว   และจากการพิจารณาคาความยืดหยุนของตัวแปรระดับ
ความสามารถดานภาษาอังกฤษ   ตัวแปรระดับความสามารถดานคอมพวิเตอร   และตัวแปร
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ต  โดยทํ าการเปรียบเทียบระหวาง
กลุมบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน  พบวา การเปล่ียนแปลงในตัวแปร
ทั้งสาม จะสงผลกระทบตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาล
เอกชนมากกวาบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาล

        1.3.2  จากการวิเคราะหเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน โดยใชตัวแปรหุน  พบวา  บุคลากรในองคกรทั้งสองแหงมีปริมาณ
การใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียไมแตกตางกัน  และเม่ือเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  โดยใชตัวแปรหุนแทนตัวแปรเชิงคุณภาพท่ี
สํ าคัญ พบวา  อาชีพ  สังกัดของโรงพยาบาล  เพศ  สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต  ความยากงายในการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต  ความเปนเจาของคอมพิวเตอร และความพอเพียงของคอมพิวเตอรท่ีบริการ
อินเทอรเน็ตในโรงพยาบาล  ไมทํ าใหปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียของบุคลากรดาน
สาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีความแตกตางกัน

        1.3.3  จากการศึกษาในดานการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดานสาธารณสุข
พบวา  ในปจจุบันประเทศไทยมีการในเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตมาใช  ในดานการ
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แพทยและสาธารณสุขในหลายดาน  เชน  ดานการศึกษา    ดานการรักษา    ดานการคนควาวิจัย
และดานการใหคํ าปรึกษา   ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการแพทยที่เปนประโยชน

2.อภิปรายผล

จากการวิจัยน้ี  ผูวิจัยมุงศึกษาอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดนํ าตัวแปรท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอ
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขท้ังในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน  มา
วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ( Multiple  Regression ) โดยวิธี OLS ( Ordinary  Least
Square )  ซ่ึงในสวนของการอภิปรายผลการวิจัยน้ี  ผูวิจัยจะนํ าเสนอในแตละประเด็นตาม
วัตถุประสงคการวิจัย และสมมติฐานของตัวแปรตาง ๆ ทีละประเด็นเพ่ือใหชัดเจนในเปาประสงค
ของการวิจัยน้ี
        ประเด็นแรก  เปนเร่ืองของการพิจารณาปจจัยที่มีผลกระทบตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงจากการ
วิเคราะหทางเศรษฐมิติ โดยใชวิธี OLS (Ordinary  Least  Square)  เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย พบวา ตัวแปรรายไดซ่ึงตามทฤษฎีแลวควรจะเปนตัวแปรหน่ึงในฟงกช่ันอุปสงคและมีความ
สัมพันธในเชิงบวกกับตัวแปรตาม  แตในกรณีของการศึกษาน้ีตัวแปรรายไดไมไดอยูในฟงกช่ัน
อุปสงคทํ าใหเกิดความขัดแยงกับทฤษฎีอุปสงค  ซ่ึงการท่ีตัวแปรรายไดไมไดมีสวนกํ าหนดปริมาณ
การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาน้ี    เน่ืองมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัยสวนใหญเปนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในองคกรหรือท่ีองคกรจัดไวให  ซ่ึงผูใชมิไดเปนผูรับภาระคาใชจายในการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตเอง  ทํ าใหตัวแปรรายไดของผูใชอินเทอรเน็ตไมมีอิทธิพลมากพอท่ีจะเปนตัวกํ าหนด
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ต  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มณวัีลย    เอมะอมร (2540)  ท่ีทํ าการ
ศึกษาเร่ืองอินเทอรเน็ต : การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชที่เปนคนไทย  ซึ่งพบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตในหนวยงานของตนเองซ่ึงไมตองเสียคาสมาชิก  และสอด
คลองกับการศึกษาของ  ธนัสถ   เกษมไชยานันท  (2544)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช
เว็บไซต (web site)  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไชตของผู
ใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งพบวา  ผูใชสวนใหญนิยมใชบริการอินเทอรเน็ตแบบไม
เสียคาบริการ  และยังสอดคลองกับการศึกษาของ  อรพิน   จิรวัฒนศิร ิ(2541) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการใช
ประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย
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ของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพฯ   ซึ่งพบวา  ตัวแปรรายไดไมมีความสัมพันธกับปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตเชนกัน   แตหากวาผูใชอินเทอรเน็ตมิไดเปนผูใชอินเทอรเน็ตในองคกร  แตใชบริการ
อินเทอรเน็ตในสถานท่ีท่ีตนตองจายคาบริการแลว  ตัวแปรรายไดของผูใชอินเทอรเน็ตยอมมีสวน
อยางสํ าคัญในการกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของผูใช  ซึ่งตามทฤษฎีอุปสงคแลวปริมาณ
การบริโภคหรือปริมาณการใชบริการยอมแปรผันไปตามรายไดของผูบริโภค

จากการศึกษาน้ีท่ี  พบวา ตัวแปรอายุไมมีความสัมพันธกับปริมาณการใชอินเทอรเน็ต
หรือเปนปจจัยท่ีกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลและ
เอกชนน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  จิรชา   เถาทอง (2542)  ซ่ึงไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบกับ
การใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งพบวา ตัวแปรอายุไมมีความสัมพันธกับ
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ต และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Timothy T.  Perry และคณะ (1998)
ท่ีทํ าการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยทํ าการศึกษาในทุกกลุมอายุ
พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในสัดสวนท่ีแตกตางกันเพียงเล็กนอยเทาน้ัน
ทั้งนี้ เน่ืองมาจากความแพรหลายของอินเทอรเน็ต  และความหลากหลายของกิจกรรมอินเทอรเน็ต
ท่ีคนทุกวัยสามารถเลือกทํ ากิจกรรมท่ีเปนท่ีสนใจและเหมาะสมกับตนเองได

จากการศึกษาน้ี พบวา  ระดับความสามารถในดานการใชภาษาอังกฤษ เปนปจจัยท่ี
มีผลตอการกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ต ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว  เหตุผลท่ีทํ าใหระดับความ
สามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนปจจัยท่ีมีสวนในการกํ าหนดปริมาณการใชอินเทอรเน็ตน้ัน
เน่ืองจากผูใชท่ีเปนคนไทยไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  แตในโลกของการส่ือสารบน
อินเทอรเน็ตเว็บเพจสวนใหญมีการใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการส่ือสารระหวางกัน  เพือ่ให
สามารถส่ือสารเขาใจกันไดท่ัวทุกมุมโลกดวยภาษาเดียวกัน  ดังน้ัน  ผูท่ีมีระดับความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษไมสูงก็จะมีสัดสวนปริมาณการใชอินเทอรเน็ตในอัตราท่ีนอยลงดวย   แตในปจจุบัน
ไดมีผูสรางโฮมเพจ (Homepage)  ใหขอมูลทางดานการแพทยและสาธารณสุขท่ีเปนภาษาไทยอยู
มากพอสมควร  ดังน้ัน  หากผูใชท่ีไมถนัดในดานภาษาตางประเทศอาจใชเปนทางเลือกหน่ึงในการ
คนหาขอมูลที่สนใจจากเว็บไซตเหลานี้ได  ซึ่งผูใชควรใชวิจารณญาณในการรับขอมูลจากโฮมเพจ
เหลาน้ีดวย  เน่ืองจากยังไมมีหนวยงานหรือองคกรใดใหการรับรองความถูกตองของขอมูลดาน
สุขภาพอนามัยท่ีเผยแพรอยูบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งมีบอยครั้งที่ผูบริโภคถูกหลอกใหบริโภคในสิ่งที่ไม
ตองการโดยไมรูตัว  ในอนาคตหากมีการจัดทํ าขอมูลดานสุขภาพอนามัยท่ีเปนภาษาไทยโดย
แพทยและผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพอนามัย  ใหมีเพียงพอและครอบคลุมทุกสาขาโรค  ก็จะสงผลให
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ขอจํ ากัดดานภาษาของผูใชจะไมสงผลตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ตอีกตอไป    แตท้ังน้ีตองมีการ
รับประกันขอมูลขาวสารดานสุขภาพอนามัยท่ิเกิดข้ึนบนโฮมเพจเหลาน้ี  โดยองคกรอิสระท่ีต้ังข้ึน
มาเพื่อควบคุมสื่อที่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูใชที่เปนคนไทย  ซ่ึงหากผูรับไดรับขอมูล
ที่มีคุณภาพแลว  ก็จะสงผลใหผูรับขอมูลมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และประเทศยังสามารถประหยัด
งบประมาณรายจายของประเทศดานสุขภาพอนามัยไดอีกสวนหน่ึงดวย
        ประเด็นที่สอง  เปนการเปรียบเทียบปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของกลุมบุคลากรใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน  ซึ่งพบวา  เมื่อมีการนํ าตัวแปรหุน (Dummy  Variable)  แทนสังกัด
บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน  เขามาวิเคราะหในสมการถดถอยพหุคูณ
พบวา  บุคลากรท้ังสองกลุมมีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียไมแตกตาง  ซึ่งจากสัมภาษณ
เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลท้ังรัฐบาลและเอกชนในกลุมตัวอยางหลายแหง  พบวา  โรงพยาบาลบาง
แหงไมมกีารจัดคอมพิวเตอรท่ีสามารถใหบริการอินเทอรเน็ตได ไวใหบริการแกบุคลากรของตน  ทํ า
ใหบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลตองใชบริการอินเทอรเน็ตคาเฟ หรือใชงานท่ีบานของ
ตนเอง  และขอจํ ากัดดานเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ท ําใหปริมาณ
การใชอินเทอรเน็ตของกลุมบุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีปริมาณ
การใชที่ไมสูงนัก  และจากการพิจารณาคาความยืดหยุนของตัวแปรระดับความสามารดานภาษา
อังกฤษ  ระดับความสามารถดานคอมพิวเตอร  และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ท่ีพบวา
การเปลี่ยนแปลงในตัวแปรท้ังสามจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงในปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรดานสาธารณสุขในโรงพยาบาลเอกชนมากวาบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐบาลน้ัน  ผูบริหาร
องคกร  อาจใชพิจารณาในการสรางทัศนคติท่ีดีตอการใชอินเทอรเน็ต  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํ างานของบุคลากรใหสูงข้ึน  ตลอดจนการสงเสริมทักษะที่จ ําเปนตอการใชอินเทอรเน็ต  น่ันคือ
ทักษะดานภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  ซึ่งขอมูลสวนใหญบนอินเทอรเน็ตมักจะ
ใชภาษาอังกฤษเปนหลัก   ทักษะการใชงานคอมพิวเตอร  ซึ่งบุคลากรบางคนที่ยังไมเคยใชงาน
คอมพิวเตอรหรือยังไมมีความคุนเคยกับคอมพิวเตอรมากอน  อาจจะกังวลในการใชคอมพิวเตอร
ซ่ึงองคกรสามารถจัดฝกอบรมใหความรูดานการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและการใชงาน
อินเทอรเน็ตเบ้ืองตนแกบุคลากรของตน  เพื่อสรางความคุนเคยคอมพิวเตอรและวิธีการใชงาน
แอปพลิเคช่ันตาง  ๆ  ในคอมพิวเตอร  ซ่ึงหากบุคลากรในองคกรมีทักษะดังกลาวขางตนดีเพยีงใดก็
จะสงผลตอปริมาณการใชอินเทอรเน็ตมากเพียงน้ัน  น่ันหมายถึง  ประสิทธิภาพในการท ํางานของ
บุคลากรที่เพิ่มขึ้นจากความรู  จากขอมูล  ท่ีมีอยูมากมายบนอินเทอรเน็ต
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        ประเด็นที่สาม  เปนการศึกษาสวนท่ีเก่ียวของกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดาน
สาธารณสุข  ซึ่งนํ าเสนอไวในบทท่ี  3  ของการศึกษาน้ี  ซึ่งโดยสรุปแลว  พบวา  ในปจจุบัน
ประเทศไทยมีการในเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตมาใชในดานการแพทยและสาธารณสุข
ในหลายดาน เชน  ดานการศึกษา    ดานการรักษา    ดานการคนควาวิจัย  และดานการให
คํ าปรึกษา   ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการแพทยที่เปนประโยชนตอประชาชน

3.ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
       3.1.1  องคกรท่ีเก่ียวของควรมีการพิจารณาทบทวนนโยบายดานการจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตในองคกรใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรและ
แผนปฏิรูประบบสาธารณสุข ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

       3.1.2  ประเด็นสํ าคัญท่ีทํ าใหการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ต
ใหเกิดประสิทธิภาพและมีความสํ าเร็จตามมุงหมาย องคกรที่เกี่ยวของควรมีการอบรมความใหรู
และทักษะที่จํ าเปนในการใชอินเทอรเน็ต  ตลอดจนสรางทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
อินเทอรเน็ต

       3.1.3  ผูบริหารหนวยงานควรพิจารณาจัดใหมีคอมพิวเตอรท่ีสามารถใหบริการ
อินเทอรเน็ตใหสอดคลองกับปริมาณความตองการใชของบุคลากรในองคกรของตน  ใหครอบคลุม
ทุกหนวยงาน  ตลอดจนลดขอจ ํากัดในการใชงานอินเทอรเน็ตของบุคลากรในองคกร

       3.1.4  หนวยงานดานสถิติควรมีการเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการจัดการดาน
อุปทานเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตในองคกร  เพื่อใชเปนฐานขอมูลส ําหรับการเปรียบ
เทียบการจัดการอุปทานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรขนาดเดียวกัน  โดยผลท่ีไดอาจนํ ามาใช
กํ าหนดมาตรฐานของการจัดอุปทานเทคโนโลยีสารสนเทศดานอินเทอรเน็ตในองคกรอ่ืน ๆ ได

3.2  ขอเสนอแนะสํ าหรับผูวิจัย
       ในการศึกษาน้ีมิไดพิจารณาผลกระทบทางดานราคา หรือคาบริการท่ีองคกรรับ

ภาระแทนบุคลากรในองคกรของตน  และผลกระทบทางดานรายไดของผูใชอินเทอรเน็ตในกรณีท่ีผู
ใชอินเทอรเน็ตใชบริการอินเทอรเน็ตโดยเสียคาบริการ  ซ่ึงการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นดังกลาวจะ
ทํ าใหการศึกษาเก่ียวกับอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรดานสาธารณสุขมีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น



บรรณานุกรม



บรรณานุกรม

กฤษดา   เรืองอารียรัชต  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส ําหรับงานสาธารณสุข
ในประเทศไทย"  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  สิงหาคม
2541

กัลยา   วานิชยบัญชา  การใช SPSS for  Windows  ในการวิเคราะหขอมูล เวอรชั่น 7-10
พิมพครั้งที ่3  ซี  เค  แอนด  เอส  โฟโตสตูดิโอ  2544

จรินทร   เทศวานิช  หลักเศรษฐศาสตรเบื้องตน  โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮาส  โอเดียนสโตร  2531
จิรชา   เถาทอง  "ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร"  วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2541

ครรชิต   มาลัยวงศ  ยุทธศาสตรการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี : ดานสารสนเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ชาติ   กระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  2543

เครือขายสุขภาพเพื่อประชาชน  "รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ เร่ืองโครงการวิจัยปฏิบัติการ
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แบบสอบถาม
เร่ือง  อุปสงคการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
*****************************

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1)  เพศ
❍   1)  ชาย ❍    2)  หญิง

2)  อายุ ………..  ป

3)  อาชีพ
❍   1)  แพทย           ❍   2)  พยาบาล
❍   3)  บุคลากรทางการแพทยอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………………

4) ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีจบ
❍   1)  ต่ํ ากวามัธยมปลาย ❍   2)  มัธยมปลาย/ปวช.

 ❍   3)  ปวส./อนุปริญญา ❍   4)  ปริญญาตรี
❍   5)  ปริญญาโท ❍   6)  ปริญญาเอก
❍   7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………..

5) รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน
❍   1)  ต่ํ ากวา 5,000  บาท ❍   2)  5,001 - 10,000  บาท
❍   3)  10,001 - 20,000  บาท ❍   4)  20,001 - 30,000 บาท
❍   5)  30,001 - 40,000  บาท  ❍   6)  มากกวา  40,001 บาท

6)  ทานมีคอมพิวเตอรของตนเองหรือไม
❍   1)  มี ❍  2)  ไมมี
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สวนท่ี  2  ขอมูลความสามารถสวนบุคคลของผูใชอินเทอรเน็ต

7) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

หัวขอ ดีมาก ดี พอใช ไมดี ไมดีมาก
ทักษะดานการอานภาษาอังกฤษ
ทักษะดานการเขาใจคํ าศัพท
ทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษ

8) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

หัวขอ ดีมาก ดี พอใช ไมดี ไมดีมาก
ความสามารในการตอคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง
ความเขาใจในวิธีใชงานคอมพิวเตอร
ความสามารถในการใชแปนพิมพ
ความสามารถในการใชบริการบนอินเทอรเน็ต

สวนท่ี  3    ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

9) ทานเริ่มใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลาเทาไร
❍   นอยกวา  6  เดือน ❍   6 - 12  เดือน
❍   2  - 3  ป ❍   3 - 4   ปขึ้นไป

10) วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของทาน  คือ  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
❍   1)  การติดตอส่ือสาร      ❍   2)  การคนหาขอมูลและขาวสารท่ีสนใจ
❍   3)  การพกัผอนและนันทนาการ ❍   4)  การซือ้สินคาและบริการ
❍   5)  เผยแพรความรูดานสุขภาพ ❍   6)  ตอบขอซักถามปญหาดานสุขภาพ
❍   7)  คนควาและวิจัย ❍   8)  อ่ืน  ๆ ………………………………
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11) บริการท่ีทานใชบนอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
❍   1)  จดหมายอิเลค็ทรอนิคส ❍   2)  ใชโปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืน
❍   3)  คนหาที่อยู ❍   4)  สนทนาเครือขาย (Chat)
❍   5)  บริการคนหาขอมูล ❍   6)  ขนถายแฟมขอมูล
❍   7)  กลุมขาว / จดหมายขาว ❍   8)  WWW

12) ประเภทเว็บไซดที่ทานใชบนอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
❍   1)  สถาบัน / บริษัท ❍   2)  นันทนาการและกีฬา
❍   3)  บันเทิง         ❍   4)  การติดตอส่ือสาร
❍   5)  คนหาขอมูลขาวสาร  ❍   6)  วิทยาศาสตรและสุขภาพ  
❍   7)  การซือ้สินคาและบริการ ❍   8)  วัฒนธรรม / ประวัติศาสตรและสังคม
 ❍   9)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….

13) ชวงเวลาท่ีทานใชอินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด
❍   1)  06.01 - 09.00  น. ❍   2)  09.01 - 12.00  น.
❍   3)  12.01 - 15.00  น. ❍   4)  15.01 - 18.00 น.
❍   5)  18.01 - 21.00  น. ❍   6)  21.01 - 24.00  น.
❍   7)  24.01 - 03.00  น. ❍   8)  03.01 - 06.00 น.

14)  สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ตเปนประจํ า
❍   1)  ท่ีทํ างาน ❍   2)  ท่ีพักอาศัย
❍   3)  อินเทอรเน็ตคาเฟ ❍   3)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………

15) เวลาท่ีทานใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห
❍   1)  นอยกวา  5  ชั่วโมง ❍   2)  ระหวาง 6 - 10  ชั่วโมง
❍   3)  ระหวาง 11 - 15  ชั่วโมง ❍   4)  ระหวาง 16 - 20  ชั่วโมง
❍   5)  ระหวาง  21 - 25  ชั่วโมง ❍   6)  ระหวาง  26 - 30  ชั่วโมง
❍   7)  ระหวาง  30 - 35  ชั่วโมง ❍   8)  มากกวา 36  ชั่วโมง
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ตอนที่ 4    ขอมูลดานระบบโทรคมนาคม และเครื่องแมขาย

16)  ประสิทธิภาพในการท ํางานของเคร่ืองแมขายท่ีทานติดตอประจํ า
❍   1)  ชามาก ❍   2)  ชา
❍   3)  พอใช ❍   4)  รวดเร็ว

17) ความยากงายในการติดตอหรือเช่ือมตอกับเคร่ืองแมขายท่ีทานติดตอประจํ า
❍   1)  ติดตองาย ❍   2)  ติดตอยาก

18) ความพอเพียงของคอมพิวเตอรท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตในโรงพยาบาล
❍   1)  เพียงพอ ❍   2)  ไมเพียงพอ

สวนท่ี 5 ขอมูลดานประโยชนในการใชอินเทอรเน็ต  ปญหาและอุปสรรคพรอมท้ังขอเสนอแนะ

19)  ประโยชนท่ีทานไดรับจากการใชอินเทอรเน็ตในดานสาธารณสุข  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
❍   1)  ขอมูลขาวสารดานสุขภาพทั่วไปที่ทันสมัย
❍   2)  ความรูดานสุขภาพเบื้องตนที่ทันสมัย
❍   3)  ความรูเฉพาะโรค
❍   4)  ความรูเก่ียวกับการประกันสุขภาพชนิดตาง ๆ
❍   5)  ส่ือสารกับแพทยอ่ืน ๆ
❍   6)  กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาล
❍   7)  ใหความรูดานสุขภาพในสาขาที่เชี่ยวชาญ
❍   8)  ใหความคิดเห็นดานสุขภาพในเชิงวิจารณ
❍   9)  ใหคํ าแนะนํ าและตอบปญหาดานสุขภาพ
❍   10)  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) ……………………
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20) ประโยชนโดยท่ัวไปท่ีทานไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
❍   1)  ใหความเพลิดเพลิน
❍   2)  คนหาขอมูลขาวสารที่สนใจ
❍   3)  ซ้ือสินคาและบริการ
❍   4)  ลดตนทุนการสื่อสาร
❍   5)  เพิ่มประสิทธิภาพในการคนควาและวิจัย
❍   6)  ชวยในการทํ างานและเพิ่มพูนความรู
❍   7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………….

21) ทานคิดวาทานไดรับประโยชนจากบริการบนอินเทอรเน็ตเต็มท่ีหรือไม
❍   เต็มที่ ❍   ไมเต็มที่  เน่ืองจาก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

❍   1)  ขาดความรูเร่ืองบริการท่ีมีบนอินเทอรเน็ต
❍   2)  ไมเขาใจในบางบริการท่ีซับซอน
❍   3)  ขาดอุปกรณในการใชอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพพอ
❍   4)  อ่ืน ๆ ………………………………………………

22)   ปญหาและอุปสรรคท่ีทานพบในการใชอินเทอรเน็ต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
         ❍   1)  ระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการขัดของบอยท ําใหไมสามารถติดตอกับเครือขายได
         ❍   2)  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชเขาสูระบบอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํ า ทํ าใหส่ือสารลาชา
         ❍   3)  สายโทรศัพทท่ีเชื่อมโยงกับแมขายมีนอยเกินไปทํ าใหติดตอกับเครือขายไดยาก
         ❍   4)  การจํ ากัดเวลาใชตอคร้ัง
         ❍   5)  การใหคํ าแนะนํ า  หรือแกปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ
          ❍   6)  อ่ืนๆ ………………………………………………………………………
23)     ขอเสนอแนะในการเตรียมการใหบริการอินเทอรเน็ตในอนาคต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ❍   1)  รัฐควรมีการควบคุมและตรวจสอบขอมูลขาวสารท่ีใหบริการบนอินเทอรเน็ต
 ❍   2)  ควรจัดใหมีหนวยงานใหบริการอินเทอรเน็ตในราคาถูกใหกับหนวยงานหรือผูมีรายไดนอย
 ❍   3)  มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับอินเทอรเน็ตใหรูจักมากข้ึน
 ❍   4)  ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบโทรคมนาคมพืน้ฐาน
 ❍   5)  ควรมีการพัฒนาและนํ าซอฟตแวรภาษาไทยมาใชกับเว็บไซตใหมากข้ึน
 ❍   6)  ควรเปดใหมีการอบรมอินเทอรเน็ต และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแกบุคลากรในองคกร
 ❍   7)  อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………..



ภาคผนวก  ข

การทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม
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การทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

  ขอ          Scale Mean       Scale Variance        Corrected             Alpha
if Item Deleted       if Item Deleted tem- Total Correlation        if Item Deleted

2.1           47.4333       138.5299        .0577                       .8747
2.2           47.4333       138.5299        .0577        .8747
3.1           51.6667       124.7126        .8544                        .8205
3.2           50.3000       103.7345        .8951                       .8043
3.3           51.9667       155.4816       -.3345                       .8719
3.4           52.2000       125.2690        .8559                       .8211
3.5           49.7000       126.8379        .8701                      .8225
3.6           52.3000       124.0103        .8251                      .8205
3.7           53.1667       138.9023        .6611                       .8384
4.1            52.6000       131.0759        .8605                      .8276
4.2            53.3000       140.7690        .5872                      .8409
4.3           53.2000       138.8552        .6856                       .8382
5.1            50.5000       102.2586        .8893               .8046
5.2            51.2667       143.7885        .0485                       .8550
5.3            52.8333       137.5920        .7807                       .8362
5.4            50.1667       124.2126        .8988                       .8191
5.5            51.9667       134.4471        .6863                      .8332

Reliability Coefficients       N of  Case  =  30       N  of items =  17  Alpha =   .8454



ภาคผนวก  ค

ตารางสรุปขอมูลจากแบบสอบถาม
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ตารางสรุปขอมูลจากแบบสอบถาม
ตารางท่ี  1   ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาล
                       และโรงพยาบาลเอกชน

ลักษณะขอมูล โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

เพศ
ชาย
หญิง

28.3
71.7

28.1
71.9

ความเปนเจาของทรัพยสิน
มีคอมพิวเตอรของตนเอง
ไมมีคอมพิวเตอรของตนเอง

70.0
30.0

63.8
36.2

อาชีพ
แพทย
พยาบาล

บุคลากรทางการแพทย

32.6
42.6
24.8

28.1
50.0
21.9

อายุ
< 25     ป
25 - 34  ป
35 - 44  ป
45 - 54  ป
> 55      ป

6.8
44.3
29.6
12.2
1.3

9.7
50.0
25.5
14.8

0
รายได

< 5,000  บาท
            5,001 - 10,000  บาท
          10,001 - 20,000  บาท
          20,001 - 30,000  บาท
          30,001 - 40,000  บาท

>  40,001  บาท

1.3
15.7
30.0
20.9
7.0
25.2

1.5
13.8
39.3
19.4
6.6
19.4
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ตารางท่ี  2  ขอมูลความสามารถสวนบุคคลจ ําแนกตามระดับความสามารถดานภาษอังกฤษ
                    เปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ระดับคะแนนความสามารถดานภาษาอังกฤษ โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  คะแนนเฉลี่ย  0.00 - 0.49 2.6 1.5
2.  คะแนนเฉลี่ย  0.50 - 1.49 1.7 0.5
3.  คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49 37.4 27.6
4.  คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49 54.3 60.2
5.  คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00 3.9 10.2

ตารางท่ี  3  ขอมูลความสามารถสวนบุคคลจ ําแนกตามระดับความสามารถดานคอมพิวเตอร
                    เปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ระดับคะแนนความสามารถดานคอมพิวเตอร โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  คะแนนเฉลี่ย  0.00 - 0.49 0 0
2.  คะแนนเฉลี่ย  0.50 - 1.49 10.4 12.8
3.  คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49 45.7 43.9
4.  คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49 31.7 25.5
5.  คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00 12.2 17.9
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ตารางท่ี  4   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
                   วัตถุประสงคในการใชงานเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

วัตถุประสงคในการใช โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

     1.  การติดตอส่ือสาร 76.5 69.4
     2.  การคนหาขอมูลและขาวสารท่ีสนใจ 93.0 85.2
     3.  การพกัผอนและนันทนาการ 78.7 65.8
     4.  การซื้อสินคาและบริการ 39.6 36.2
     5.  เผยแพรความรูดานสุขภาพ 18.7 19.9
     6.  ตอบขอซักถามปญหาดานสุขภาพ 32.2 35.7
     7.  คนควาและวิจัย 62.6 45.9
     8.  อ่ืน ๆ 3.0 2.0

ตารางท่ี  5   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามบริการ
                    ท่ีใชบนอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

บริการท่ีใชบนอินเทอรเน็ต โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.   จดหมายอิเล็คทรอนิคส 65.7 54.9
2.  ใชโปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืน 22.2 12.2
3.  คนหาที่อยู 16.1 15.8
4.  สนทนาเครือขาย (Chat) 18.3 18.4
5.  บริการคนหาขอมูล 81.7 78.6
6.  ขนถายแฟมขอมูล 22.6 19.4
7.  กลุมขาว / จดหมายขาว 30.0 26.0
8.  WWW 52.6 42.9
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ตารางท่ี  6   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
                   ประเภทเว็บไซตท่ีใชบริการเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ประเภทเว็บไซตที่ใชบริการ โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  สถาบัน / บริษัท 41.5 33.2
2.  นันทนาการและกีฬา 26.5 28.6
3.  บันเทิง 50.4 49.5
4.  การติดตอส่ือสาร 67.0 56.1
5.  คนหาขอมูลขาวสาร 83.0 73.0
6.  วิทยาศาสตรและสุขภาพ 61.7 37.2
7.  การซือ้สินคาและบริการ 13.5 19.9
8.  วัฒนธรรม/ประวัติศาสตรและสังคม 14.8 10.2
9.  อ่ืน ๆ 1.3 1.5

ตารางท่ี  7   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามชวง
                   เวลาท่ีใชบริการเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ชวงเวลาท่ีใชบริการ โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  เวลา  06.01 - 09.00  น. 5.7 3.6
2.  เวลา  09.01 - 12.00  น. 6.1 9.7
3.  เวลา  12.01 - 15.00  น. 6.5 8.7
4.  เวลา  15.01 - 18.00  น. 4.8 12.8
5.  เวลา  18.01 - 21.00  น. 36.1 24.0
6.  เวลา  21.01 - 24.00  น. 37.0 3.6
7.  เวลา  24.01 - 03.00  น. 3.9 4.6
8.  เวลา  03.01 - 06.00  น. 0 0
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ตารางท่ี  8   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระยะ
                   เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ระยะเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

นอยกวา  6  เดือน 10.4 12.8
6 - 12  เดือน 9.6 17.9

2 - 3  ป 36.1 26.0
มากกวา  3  ป 43.9 43.4

ตารางท่ี  9   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสถานท่ี
                   ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

สถานท่ีท่ีใชอินเทอรเน็ต โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  ท่ีทํ างาน 32.6 42.0
2.  ท่ีพกัอาศัย 57.0 48.0
3.  อินเทอรเน็ตคาเฟ 7.8 9.2
4.  อ่ืน ๆ 2.6 0

ตารางท่ี  10   ขอมูลดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเวลาท่ี
                      ใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

นอยกวา  5  ชั่วโมง 56.1 56.6
ระหวาง  6 - 10  ชั่วโมง 31.7 25.5
ระหวาง  11 - 15  ชั่วโมง 9.1 7.1
ระหวาง  16 - 20  ชั่วโมง 2.2 4.1
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ตารางท่ี  10  (ตอ)

เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

ระหวาง  21 - 25  ชั่วโมง 0 4.1
ระหวาง  26 - 30  ชั่วโมง 0.4 1.0
ระหวาง  31 - 35  ชั่วโมง 0 0.5
มากกวา  36  ชั่วโมง 0.4 0.5

ตารางท่ี  11   ขอมูลดานประสิทธิภาพในการทํ างานของเคร่ืองแมขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใช
                      บริการเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ประสิทธิภาพในการท ํางานของเคร่ืองแมขาย โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  ชามาก 7.4 7.1
2.  ชา 33.0 26.0
3.  พอใช 47.0 58.2
4.  รวดเร็ว 12.6 8.7

ตารางท่ี  12   ขอมูลดานประสิทธิภาพในการทํ างานของเคร่ืองแมขายท่ีผูตอบแบบสอบถามใช
                     บริการจํ าแนกตามความยากงายในการติดตอกับเคร่ืองแมขายเปรียบเทียบระหวาง
                     โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ความยากงายในการติดตอกับเคร่ืองแมขาย โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  ติดตองาย 38.3 31.1
2.  ติดตอยาก 61.7 68.9
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ตารางท่ี  13   ขอมูลดานความพอเพียงของคอมพิวเตอรท่ีใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใช
                     บริการเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาล รัฐบาลและเอกชน

ความพอเพียงของคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

พอเพียง 28.3 37.4
ไมพอเพียง 71.7 62.6

ตารางท่ี  14   ขอมูลดานการใชประโยชนอินเทอรเน็ตดานสาธารณสุขของผูตอบแบบสอบถาม
                     เปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาล รัฐบาลและเอกชน

การใชประโยชนอินเทอรเน็ตดานสาธารณสุข โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  ขอมูลขาวสารดานสุขภาพทั่วไปที่ทันสมัย 86.5 80.1
2.  ความรูดานสุขภาพเบื้องตนที่ทันสมัย 51.7 48.5
3.  ความรูเฉพาะโรค 62.6 52.0
4.  ความรูเก่ียวกับการประกันสุขภาพชนิดตาง ๆ 19.1 11.7
5.  ส่ือสารกับแพทยอ่ืน ๆ 19.1 15.3
6.  กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาล 17.0 11.7
7.  ใหความรูดานสุขภาพในสาขาที่เชี่ยวชาญ 39.6 25.0
8.  ใหความคิดเห็นดานสุขภาพในเชิงวิจารณ 22.2 17.9
9.  ใหคํ าแนะนํ าและตอบปญหาดานสุขภาพ 26.5 33.2
10.  อ่ืน  ๆ 3.9 2.6
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ตารางท่ี  15   ขอมูลดานการใชประโยชนอินเทอรเน็ตดานอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม
                     เปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

การใชประโยชนอินเทอรเน็ตในดานอ่ืน ๆ โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  ใหความเพลิดเพลิน 77.4 60.2
2.  คนหาขอมูลขาวสารที่สนใจ 93.9 87.2
3.  ซ้ือสินคาและบริการ 10.9 17.3
4.  ลดตนทุนการสื่อสาร 35.7 32.7
5.  เพิ่มประสิทธิภาพในการคนควาและวิจัย 58.3 48.0
6.  ชวยในการทํ างานและเพิ่มพูนความรู 73.9 58.7
7.  อ่ืน ๆ 2.2 0.5

ตารางท่ี  16  ขอมูลดานความพอใจท่ีไดรับจากการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามเปรียบ
                    เทียบระหวางโรงพยาบาล รัฐบาลและเอกชน

ความพอใจท่ีไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1. เต็มที่ 25.7 30.6
2.  ไมเต็มท่ี
-  เน่ืองจากขาดความรูเร่ืองบริการท่ีมีบน
อินเทอรเน็ต

43.5 46.4

-  เน่ืองจากไมเขาใจในบางบริการที่ซับซอน 41.7 45.4
-  เน่ืองจากขาดอุปกรณในการใชอินเทอรเน็ตท่ีมี
คุณภาพพอ

35.7 30.6

-  อ่ืน ๆ 8.3 6.6
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ตารางท่ี  17  ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามเปรียบ
                     เทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต โรงพยาบาลรัฐบาล
N = 230

โรงพยาบาลเอกชน
N = 196

1.  ระบบคอมพิวเตอรของผูใหบริการขัดของบอยทํ า
ใหไมสามารถติดตอกับเครือขายได

42.6 41.8

2.  ระบบคอมพิวเตอรท่ีใชเขาสูระบบอินเทอรเน็ตมี
ความเร็วต่ํ า ทํ าใหส่ือสารลาชา

64.8 60.7

3.  สายโทรศัพทท่ีเช่ือมโยงกับแมขายมีนอยเกินไป
ทํ าใหติดตอกับเครือขายไดยาก

37.0 27.6

4.  การจํ ากัดเวลาใชตอคร้ัง 21.3 23.0
5.  การใหคํ าแนะนํ า  หรือแกปญหาในการใช
อินเทอรเน็ตมีไมเพียงพอ

35.7 25.5

6.  อ่ืน ๆ 8.3 3.1



ภาคผนวก  ง

เว็บไซตดานการแพทยและอนามัยภาษาไทย
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เว็บไซตดานการแพทยและอนามัยภาษาไทย

ผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลเว็บไซตภาษาไทยที่ใหบริการขอมูลดานการแพทยและ
อนามัยตลอดจนสุขภาพทั่วไปจากเว็บไซตที่ใหบริการฐานขอมูลเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
(www.sanook.com) เพื่อเปนแนวทางในสืบคนขอมูลทางการแพทยและอนามัย ดังน้ี

ที่ URL ลักษณะขอมูลที่ใหบริการ
1 http://www.goodhealth.uklinux.net สุขภาพ พลานามัย ความสวย ความงาม
2  http://run.to/wfh  การลดนํ ้าหนัก
3 http://www.thairx.com ขอมูลเกี่ยวกับยา
4 http://easy.to/alternative เกษตรทางเลือก สุขภาพทางเลือก
5 http://www.geocities.com/holisticthai ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ
6 http://come.to/healthcenter นานาสาระเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ
7 http://www.thaimedscape.com ความรูทางการแพทยส ําหรับแพทยไทย
8 http://drug.pharmacy.psu.ac.th บริการขอมูลยา และเภสัชภัณฑ ส ําหรับบุคลากร

ทางการแพทย
9 http://www.geocities.com/foodhealth_00 อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
10 http://www.geocities.com/nun_order ขอมูลดานสุขภาพ
11 http://www.geocities.com/spainpsy จิตเวชและสุขภาพจิต
12 http://203.157.40.134/ กองโรคเอดส กรมควบคุมโรคติดตอ
13 http://thai.to/healths2000 ปรึกษาผูมีปญหาเร่ืองน้ํ าหนัก เบาหวาน

ความดัน  ไมเกรน
14 http://www.naturalife.f2s.com อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
15 http://www.bodyhealth.freehomepage.

com/home1.htm
Body and Health เพื่อสุขภาพและรูปราง

16 http://stream-lined.com การลดนํ ้าหนัก
17 http://thai.to/healthy สารพันเร่ืองสุขภาพ
18 http://www24.brinkster.com/carehouse2

000/webboard/board.asp
ขอมูล ส ําหรับการลดความอวน ดูแลรูปราง
รักษาสุขภาพ

http://www.sanook.com/
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ที่ URL ลักษณะขอมูลที่ใหบริการ
19 http://www.geocities.com/getslender การควบคุมน้ํ าหนัก
20 http://www.thaivaccine.com วัคซนีรักษาโรคตาง ๆ
21 http://www.geocities.com/prayot_herb เว็บเพื่อสุขภาพและความงามของทาน
22 http://www.thaiphysical.com การท ํากายภาพบ ําบัด
23 http://www.geocities.com/taweesinsang ความรูเกี่ยวกับสุขภาพ
24 http://www.thenumber1choice.com ทางเลือกของการมีสุขภาพดี
25 http://www.100yearpillow.com หมอนหลายรอยป หัวเย็นเทาอุนเพ่ือสุขภาพท่ีดี
26 http://www.thai-doctor.com ติดตามความกาวหนาทางการแพทย
27 http://www.jjshop.com/advanced ระบบกรองอากาศ
28 http://www.bcastthai.com รายการกาวทันโรค
29 http://sampran.cc.st การรักษาพยาบาล การปองกนัโรค
30 http://www.cheewajit.com ขอมูลเกี่ยวกับชีวจิต
31 http://th.members.tripodasia.com/pharte

ch/
ศูนยรวมความรูดาน, ยา, สุขภาพ, สมุนไพร ของ
คนไทย

32 http://www.alternateinfo.com สาระความรูดานสุขภาพ ขาวสุขภาพ
33 http://www.sleepbest.com/ คูมือการนอนฉบับออนไลน มีเรื่องเกี่ยวกับการ

นอนมากมาย
34 http://fitness.worldmedic.com/ ไทยแลนดฟตเนสออนไลน
35 http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rap

c/mhpa.html
ปรึกษาปญหาดานสุขภาพ

36 http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rap
c/child.html

ศูนยสุขวิทยาจิตส ําหรับเด็กและครอบครัว

37 http://203.157.0.2/mdh/1667/hotline.html วิธีการแกไขปญหาทางสุขภาพจิตของคนทุกวัย
38 http://www.herbal.worldmedic.com/aids

care/index.htm
ใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับโรคเอดส

39 http://www.asthma.or.th/ ขาวเก่ียวกับโรคหืด (asthma)
40 http://www.autisticthailand.com/ ความรูเกี่ยวกับออทิสติก
41 http://www.clinic.worldmedic.com/ ขาวสุขภาพ
42 http://www.geocities.com/Paris/Parc/6276/ ความรูท่ีนาสนใจเก่ียวกับปญหาเร่ืองฟน
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ที่ URL ลักษณะขอมูลที่ใหบริการ
43 http://welcome.to/dentalweb/ ความรูเกี่ยวกับฟน ส ําหรับบุคคลทั่วไป
44 http://www.doctorx.ksc.net/ ตอบปญหาดานสุขภาพ ความงาม และ เพศศึกษา
45 http://endocrineclinic.com โรคทางอายุรกรรมทั่วไป
46 http://www.friendcorner.org รวมสาระนารูเกี่ยวกับสุขภาพ
47 http://www.greensociety.com/ รายละเอียดของรานอาหารผลิตภัณฑปลอดสาร

พิษและสมุนไพรในเขตกรุงเทพและตางจังหวัด
48 http://www.healthtoday.net/thailand บทความเกี่ยวกับสุขภาพ
49 http://www.geocities.com/herbnhealth อาหารควบคุมนํ้ าหนัก และอาหารชีวจิต
50 http://www.ipersonalmd.com บทความเกี่ยวกับโรคและการรักษาสุขภาพ
51 http://www.judfun.com/ รวม เร่ืองนารูเก่ียวกับการจัดฟน
52 http://fly.to/leaflet ใบปลิว online ใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพ
53 http://www.lovekid.com/ คํ าแนะนํ าดูแลสุขภาพเด็ก สุขภาพคุณแม
54 http://www.geocities.com/RodeoDrive/

Boutique/2897/index.htm
ขอมูลเก่ียวกับโรคอวน

55 http://www.missnaturethai.com ผลิตภัณฑจากชาสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
56 http://www.nushapeonline.com/ ผลิตภัณฑเกี่ยวกับการลดและควบคุมนํ้ าหนัก
57 http://www.aidsaccess.com เร่ืองราวของโรคเอดสเร่ืองราวของผูท่ีติดเช้ือ
58 http://www.geocities.com/a-

pradit/index.html
ขอมูลความรูท่ัวไปดานทันตกรรม

59 http://www.poompae.com/ ความรูทางวิชาการทางดานโรคภูมิแพ(allergy)
60 http://www.thaimental.com/ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพจิต
61 http://www.thaioptometry.net ทัศนศาสตร
62 http://www.moph.go.th/mdh/index1.html รวบรวม เครื่องมือในการวิจัยทางสุขภาพจิต

และจิตเวชที่เปนภาษาไทย
63 http://www.thaimednet.com/ บริการขอมูลสุขภาพ ขอมูลยา การดูแลสุขภาพ
64 http://thainutrition.webjump.com/index.html สาระความรูดานโภชนาการเด็ก
65 http://www.thaidental.com/ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฟน
66 http://www.askrx.net/ บริการสารสนเทศทางเภสัชศาสตร
67 http://www.thailand.health-page.com รวมขอมูลเกี่ยวกับพืชสมุนไพรไทย
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ที่ URL ลักษณะขอมูลที่ใหบริการ
68 http://www.thailandhealth.com เรื่องของสุขภาพที่นาสนใจ ขาวใหมๆ
69 http://thainurse.cjb.net/ การพยาบาล การดูแลรักษาโรค
70 http://www.thaipharm.com เรื่องของสุขภาพ ส ําหรับแพทยเฉพาะทาง
71 http://www.thaipun.com/ ภูมิปญญาไทย การแพทยแผนไทย การนวดไทย
72 http://www.trendbody.com/ โปรแกรมการควบคุมน้ํ าหนัก เพ่ิมน้ํ าหนัก
73 http://www.waithong.com ขอมูลเพื่อสุขภาพส ําหรับสตรี และบุรุษวัยทอง
74 http://www.herbal.worldmedic.com/aidscare/ สาระนารูเกี่ยวกับโรคเอดสและสมุนไพร
75 http://www.clinic.worldmedic.com เรื่องนารูมากมายเกี่ยวกับสุขภาพ
76 http://www.drlek.com/ เรื่องเกี่ยวกับสุขภาพและโรคที่ควรรูมากมาย
77 http://healthyclub.hypermart.net/ วิธีการปฏิบัติตนที่ถูกตองเพื่อสุขภาพที่สมบูรณ
78 http://www.sansuk.com/heartweb การเรียนรูเกี่ยวกับหัวใจและโรคหัวใจ
79 http://www.siamdental.com วิธีการดูแลรักษาฟนของคุณใหถูกวิธี
80 http://health.simplemag.com/ สุขภาพและความสวยงาม การควบคุมนํ้ าหนัก
81 http://www.geocities.com/HotSprings/B

ath/8143/index.html
สิ่งที่ควรทราบเกี่ยวกับยา

82 http://www.geocities.com/Tokyo/Harbor
/2093/doctors/lady.html

ขอมูลดานสุขภาพและเรื่องสุขภาพที่ผูหญิงอยาก
รู

83 http://www.geocities.com/HotSprings/9
029/

ศูนยสุขภาพสตร ีวัยเจริญพันธุ การคุมก ําเนิด

84 http://clinicrak.com/ เนื้อหาเรื่องเพศศาสตรศึกษา ปญหาครอบครัว
85 http://www.thaiheartweb.com ความรูเร่ืองหัวใจครบวงจร
86 http://www.pruttichai.com ฝากคํ าถามเพื่อสุขภาพ
87 http://www.inet.co.th/org/medical/journa

l/jpst/index.html
จดหมายเหตุทางการแพทย

88 http://www.thaiheart.org/caresthai/ ชมรมฟนฟูหัวใจ
89 http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rap

c/index.html
บทความสุขภาพจิต ส ําหรับประชาชนทั่วไป

90 http://www.geocities.com/Tokyo/Harbor
/2093/doctors/mental.html

ปญหาสุขภาพจิต วัยรุน พอ แม ลูก การเลี้ยงดูลูก
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ที่ URL ลักษณะขอมูลที่ใหบริการ
91 http://go.to/health_care ผลิตภัณฑลดนํ ้าหนักจากธรรมชาติ
92 http://rxrama.com ขาวสารและบทความเกี่ยวกับการใชยา
93 http://www.thaivegetarian.com/ นานาสาระประโยชนเพื่อสุขภาพ
94 http://www.dentalcouncil.or.th/know/ind

ex.html
ทันตกรรมปองกัน การรักษาโรคในชองปาก

95 http://www.goodhealthnutrient.com ใหบริการรักษาโรคท่ัวไปดวยสมนุไพรท่ีเปน
สารธรรมชาติ

96 http://www.geocities.com/mangsavirat/i
ndex.htm

สรีระ รายงานการวิจัย หลกัการกนิมังสวิรัติ

97 http://www.menhealth.pfizer.co.th/ ศูนยขอมูลสุขภาพเพศชาย
98 http://www.thaihealthy.com/ ขอมูลขาวสารเพื่อสุขภาพ
99 http://siam.to/slc แนะนํ าการตรวจสุขภาพประจํ าป
100 http://www.nci.go.th/ ความรูเก่ียวกับโรคมะเร็ง
101 http://www.thaiheart.org/ สมาคมแพทยโรคหัวใจแหงประเทศไทย
102 http://www.samunpai.com/ ความรูเร่ืองของสมุนไพร
103 http://www.spu.ac.th/msit2/pubmsit2/var

iety/variety.htm
พัฒนาความคิดเพื่อใหชีวิตมีความสุข

104 http://www.thai-talkofthetown.com
/health/default.htm

หองแพทยเฉพาะทาง

105 http://www.asiaaccess.net.th/doctor/ บริการสาระความรูเก่ียวกับโรคตางๆ
106 http://www.morefunthai.com/ ถามตอบปญหาสุขภาพฟน
107 http://www.huangyai.com/happy/index.htm สาระบันเทิง เพื่อการดูแลสุขภาพ
108 http://www.geocities.com/Tokyo/Harbor

/2093/index.html
เกร็ดความรูเกี่ยวกับสุขภาพจากผูเชี่ยวชาญ

109 http://www.geocities.com/cddiag แนะนํ าการตรวจวินิจฉัยโรคทางหองแล็บ
110 http://www.geocities.com/HotSprings/B

ath/4780/
สาระนารูเก่ียวกับโรคริดสีดวงทวารหนัก

111 http://www.healthnet.in.th/ เครือขายสุขภาพเพื่อประชาชน
112 http://www.xcitenow.com/sexology/ สาระความรูที่เกี่ยวกับเพศศึกษาโดยเฉพาะ
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113 http://kukkik.8m.com/ วิธีปฏิบัติตนใหมีสุขภาพที่ดี สุขภาพจิตที่ดี
114 http://www.heartandcholesterol.com โครงการรักหัวใจใสใจโคเลสเตอรอล
115 http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rap

c/tada.html
การรักษา และแบบทดสอบโรคซึมเศรา

116 http://www.thaiallergy.com/ ใหความรูเก่ียวกับโรคภูมิแพ
117 http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rap

c/guideline.html
แนวทางการรักษาพยาบาลโรคทางจิตเวช

118 http://welcome.to/obesity ขอมูลเกี่ยวกับโรคอวน และการควบคุมนํ ้าหนัก
119 http://www.thaimed.com/obesity/ เรื่องของโรคอวนและการควบคุมนํ ้าหนัก
120 http://members.tripod.com/~saksit/ แพรความรูทางการแพทย ทางดานออรโธปดิกส
121 http://www.thaioptometry.com รวมขอมูลเกี่ยวกับแวนตาและสายตาในประเทศ
122 http://www.worldmedic.com/ ขาวสารงานวิจัยความรูเพื่อสุขภาพ
123 http://www.mednet.loxinfo.co.th/ ขอมูลและความรู เพื่อสุขภาพ
124 http://www.thaihealth.8m.com ขาวสุขภาพที่นาสนใจ วิตามินและยา
125 http://www.acupuncture.com/ สาระนารูเกี่ยวกับการฝงเข็ม
126 http://www.thaibaby.com/ การต้ังครรภ และการคลอด
127 http://www.bupathailand.com/ บริการประกันสุขภาพ
128 http://www.snoringstop.com/ ศูนยใหค ําปรึกษา และแกปญหาการนอนกรน
129 http://www.thai.net/sataneeanamai/ สถานีอนามัยดอทคอม
130 http://cybermall.inet.co.th/asavan/ ใหบริการดานทันตกรรมแบบครบวงจร
131 http://www.balavi.co.th/ ความรูเกี่ยวกับธรรมชาติบ ําบัด
132 http://www.come.to/100mag รวบรวมความรูทางการแพทยและสุขภาพ
133 http://www.chulacancer.net/ ความรูทางการแพทย เร่ืองโรคมะเร็ง
134 http://www3.ewebcity.com/ban/ ขอมูลตางๆ ทางการแพทยที่นาสนใจ
135 http://kidkom.hypermart.net ความรูดานการแพทย และพยาบาล
136 http://www.popnurse.get-2.com/ ขอมูลเกี่ยวกับพยาบาล
137 http://www.siammedic.com ความรูเน้ือหาเก่ียวกับโรคตางๆ
138 http://greendoor.hypermart.net/ ขอมูลทางการเพทยและยาบนอินเทอรเน็ต
139 http://www.thaidental-net.com/ แหลงขอมูลขาวสารทางทันตกรรม



142
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140 http://www.thaidentist.com/ บริการขอมูลประวัติทันตแพทยไทย
141 http://thaimedico.com ขอมูลสาระทางการแพทย
142 http://thaihiv.hypermart.net รายงานพิเศษและบทความเอดสที่นาสนใจ
143 http://www.inet.co.th/org/medical/journa

l/tomj/
วารสารการแพทยฉบับอิเล็กทรอนิกส

144 http://www.thailabonline.com ขอมูลเร่ืองโรคภัยไขเจ็บและอาการของโรค
145 http://talk.to/acupuncture ใหความรูเก่ียวกับวิธีการฝงเข็มเพ่ือรักษาโรค
146 http://www.tmi.or.th/ ชมรมขอมูลขาวสารทางการแพทย
147 http://www.mahidol.ac.th/mahidol/py/m

pcenter/html
ส ํานักงานขอมูลสมุนไพร

148 http://www.geocities.com/rural_doctor เรื่องนารูในโรงพยาบาลชุมชน
149 http://www.angelfire.com/ok/xrayweb ความรูเบ่ืองตนเก่ียวกับรังสี
150 http://www.thaiclinic.com ภาพ ขาวสารที่นาสนใจเกี่ยวกับสุขภาพ
151 http://www.bodycarenow.com นานาสาระเพื่อสุขภาพและผิวพรรณ
152 http://www.cool-health.com/ ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ความงาม
153 http://fashion.simplemag.com/ สาระดานสุขภาพและเคล็ดลับความงาม
154 http://www.krongthong.com ความรูเกี่ยวกับประโยชนของสมุนไพร
155 http://www.siammed.com ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการบริหารงานเคร่ืองมือ

แพทยในโรงพยาบาล
156 http://www.tigerdragon.in.th ใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย และจีน
157 http://www.thainhf.org ผลงานวิจัยดานสุขภาพ
158 http://www.thai.net/kittisak กลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข
159 http://203.155.51.217/office/dental สงเสริมปองกันทันตสุขภาพแกประชาชน
160 http://siam.to/vet ใหขอมูล สถิต ิเก่ียวกับโรคสัตวติดตอสูคน
161 http://i.am/rdhc ฐานขอมูลทางทันตสาธารณสุข
162 http://www.thai.net/sataneeanamai รวบรวมเรื่องราวที่เกี่ยวกับสถานีอนามัย
163 http://www.geocities.com/ns_tuhospital แหลงรวบรวมขาวในการดูแลรักษาสุขภาพ
164 http://www.geocities.com/pedsth/pednephro.html รวบรวมความรูเกี่ยวกับโรคไตในเด็ก
165 http://www.doctordek.com ขอมูลเก่ียวกับโรคหัวใจในเด็ก
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ที่ URL ลักษณะขอมูลที่ใหบริการ
166 http://www.sakitjai2.f2s.com สุขภาพท่ีดีของตัวทานเอง ทั้งรางกาย และจิตใจ
167 http://www.thaigoodlife.com บทความและขาวสารสุขภาพ
168 http://ems.fire2rescue.com ความรูเกี่ยวกับบริการการแพทยฉุกเฉิน
169 http://www.herbalhome.cjb.net ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ
170 http://www.bangkokhealth.com เกาะติดขาวดานสุขภาพ เกร็ดความรูดานสุขภาพ
171 http://www.thai.net/healthykids ถามตอบปญหาสุขภาพกับกุมารแพทย
172 http://thaiclinic.com สาระทางสุขภาพเพื่อชีวิต
173 http://www.neoscreen.in.th/ การคัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิดแหงชาติ
174 http://www.churdchoo.com/ ถามตอบปญหาสุขภาพเด็กโดยแพทยผูเชี่ยวชาญ
175 http://nonthaburi.moph.go.th/ ขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข สุขภาพอนามัย
176 http://www.siamdoctor.com/ ถามตอบปญหาสุขภาพ คุยกับหมอ
177 http://www.thaihospitalproducts.com/ เครือขายสุขภาพเพื่อประชาชน
178 http://www.shawpat.or.th อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท ํางาน
179 http://www.thai.net/cancer_lp/ สาระความรูท่ัวไปเก่ียวกับโรคมะเร็ง
180 http://www.narenthorn.or.th/ ศูนยใหบริการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน
181 http://www.geocities.com/ruengrit9 โรคตางๆ เชน ไขเลือดออก ภูมิแพ
182 http://www.icd10.f2s.com การจํ าแนกช่ือโรค
183 http://www.autistic.f2s.com เกี่ยวกับเด็กออทิสติค
184 http://www.thaiheartweb.com/ ความรูเก่ียวกับโรคหัวใจ และความดันโลหิต
185 http://herb2health.hypermart.net คลังสุขภาพและสมุนไพร
186 http://www.geocities.com/jany0413 สมุนไพรไทย
187 http://www.boonmeeherb.com/ แนะนํ าการใชยาเพื่อการควบคุมเชื้อ HIV
188 http://www.herbsasia.com/ ใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย
189 http://www.thaicosmed.com ความรูทางวิชาการเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม
190 http://www.chet-plasticsurgery.com ขอมูลศัลยกรรมตกแตง และการผาตัดแปลงเพศ
191 http://www25.brinkster.com/newlifethailand  รวมขาวสาร บทความ แบบทดสอบ เร่ืองราว

เกี่ยวกับอาหาร และสุขภาพ
192 http://www.medicthai.com  ความรูเกี่ยวกับขาวสารวิชาการทางการแพทย
193 http://greendoor.hypermart.net  รวมฐานขอมูลเกี่ยวกับยา
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ที่ URL ลักษณะขอมูลที่ใหบริการ
194 http://www.geocities.com/Tokyo/Towers/4117/  ใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติดประเภทตาง ๆ
195 http://www.geocities.com/HotSprings/B

ath/8143  
ใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชยา บอกวิธีการ
ดูแลตัวเองเม่ือปวยเปนโรค

196 http://www.geocities.com/thaisurgery  สาระนารูทางศัลยกรรม และการผาตัดดวยกลอง
197 http://www.askrx.net  บริการขอมูลทางดานเภสัชศาสตร
198 http://www.geocities.com/rxkk2000  ความรูเร่ืองการใชยา การคุมครองผูบริโภค
199 http://www.pharm.chula.ac.th/surachai  ความรูเกี่ยวกับการใชยาตาง ๆ
200 http://members.tripod.com/yathai17  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสมุนไพร
201 http://www.fda.moph.go.th/fda-

net/html/product/drug/ppa/ppa.htm  
สรุปขอมูลทะเบียนยา Phenylpropanolamine

202 http://www.pharm.chula.ac.th/Surachai/
academic/CNS-Drgs  

ความรูเกี่ยวกับยาประเภทตางๆ

203 http://www.geocities.com/Vienna/Strass
e/5035  

บริการสืบคนขอมูลทะเบียนต ํารับยา

204 http://roen-ya.hypermart.net  ถาม-ตอบปญหาเร่ืองการใชยา
205 http://www.thaibeautysurgery.com  แนะนํ าวิธีการดูแลรักษาสุขภาพ และความงาม
206 http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/005.htm  ขอมูลเกี่ยวกับสารพิษในชีวิตประจํ าวัน
207 http://www.pharm.chula.ac.th/surachai  ใหความรูขอมูลเกี่ยวกับยา
208 http://www.angelfire.com/ok/xrayweb  ความรูเกี่ยวกับการเอ็กซเรย และอัลตราซาวด
209 http://www.clinicsquare.com  ใหความรู และค ําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
210 http://www.asiaaccess.net.th/doctor  ความรูเก่ียวกับโรคตางๆ
211 http://ite.nectec.or.th/~elib/doctors/ment

al.html  
ความรูเร่ืองปญหาสุขภาพจิต

212 http://saksiri.hypermart.net/  แนะนํ าวิธีการดูแลรักษาสุขภาพขั้นพื้นฐาน
213 http://www.geocities.com/HotSprings/R

esort/7341/  
ใหความรูเก่ียวกับอาการเจ็บปวยของโรคตาง ๆ

214 http://www.geocities.com/Heartland/Pon
d/1255/frame.html

บอกเคล็ดลับเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิว และผิว

215 http://www.thaiepilepsy.org/  ใหความรูเกี่ยวกับโรคลมชัก
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216 http://geocities.com/thaicolorblind  คํ าแนะนํ าส ําหรับผูที่ตาบอดสี
217 http://www.1091009.com  ถาม/ตอบปญหาทางสูตินรีเวช
218 http://geocities.com/bat0465  ความรูเก่ียวกับโรคหัวใจ
219 http://www.mahidol.ac.th/mahidol/ra/rap

c/topic.html  
บทความทางวิชาการดานจิตวิทยา

220 http://www.geocities.com/bunlue2002  ใหความรู การดูแลรักษาโรคทางล ําไสใหญ
221 http://www.inet.co.th/org/medical/disinfo/  บทความวิชาการเร่ืองโรคติดตอ
222 http://www.angelfire.com/id/choo  ศึกษาความรูลักษณะ สาเหตุโรคไต
223 http://www.ThaiADHD.com  ใหความรูเกี่ยวกับโรคสมาธิสั้น



146

ประวัติผูวิจัย

ช่ือ นายนพ   เนียมมี
วัน เดือน ปเกิด 23  กุมภาพันธ  2517
สถานท่ีเกิด อํ าเภอกงไกรลาศ   จังหวัดสุโขทัย
ประวัติการศึกษา พธ.บ. สังคมศาสตร (เศรษฐศาสตร)  เกียรตินิยมอันดับหน่ึง

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พ.ศ. 2540
สถานท่ีทํ างาน โรงพยาบาลหัวเฉียว

เขตปอมปราบศัตรูพาย   จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ตํ าแหนง เจาหนาท่ีฝกอบรม


	ABSTRACT

