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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน   ในกรุงเทพ-มหานคร
โดยศึกษาจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยตาง ๆ   ที่ใชในการเลือกถือบัตร   ATM        ปจจัยที่
นํ ามาใชศึกษาในครั้งนี้ม ี  3    ปจจัย    ประกอบดวย     ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร

ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพ-มหานคร
มากที่สุดคือ   อาชีพ     รองลงมาคือ     ระดับการศึกษา      ความสะดวกในการใหบริการ  บริการเสริมที่ใช
กับบัตร ATM    การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ    รายได   และทรัพยสินที่ถือครองตามล ําดับ     ซึ่งปจจัยดาน
อาชีพ    ระดับการศึกษา   ความสะดวกในการใหบริการ  บริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM  การโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ  และรายได  มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM เปนไปในทิศทางบวก  ยกเวนทรัพยสินที่ถือครองจะมี
อิทธิพลในทางลบตอการถือบัตร ATM

 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้          สามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและก ําหนดกล
ยุทธดานการตลาด     ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑดาน ATM     เพื่อใชในการขยายฐานบัตรATM  ในดาน
ผูบริโภคคาธรรมเนียมในการใชบริการบัตร  ATM    นับวามีผลตอความตองการใชบริการของผูบริโภค
หากภาครัฐเขามามีบทบาทในการวางมาตรการควบคุมใหธนาคารกํ าหนดอัตราคาธรรมเนียมอยางเปนธรรม
จะกอใหเกิดประโยชนมากข้ึนตอผูใชบริการบัตร ATM ได

คํ าส ําคัญ    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
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The   objective  of   this   research   was  to  study   the  factors   that   have influence
on  the  acquisition of  ATM  cards  by  people in Bangkok.  The study was  conducted on  the
opinions  derived   from  the  sampling  surveys  where respondents   are  divided   into 3
groups   based  on  the  factors  used  in  the acquisition  of  ATM   cards. namely: 1)  social
characteristics  of  people    2) economy factor    3) marketing strategies  used  by  commercial
banks.

-01!!!2134563!!3078!!6096!!601!!:736!!;<=541<6;95!!!=9>672!!!6096!!;<=541<>1!!601
9>?4;3;6;7<!!7=!!)-@!!!>92A3!!BC!!!D17D51!!;<!!(9<EF7F!!;3!!!>92A!!!075A123G7>>4D96;7<3H!!!$6012
=9>6723!!!;<>54A1!!!!601;2!!1A4>96;7<I!!!!>7<J1<;1<>1!!!;<!!!43;<E!!!601!!!312J;>1I!!>7:D51:1<692C
312J;>13I!!!9AJ126;31:1<6!!!60274E0!!!J92;743!!!:1A;9!!!9<A!!!!;<>7:1H!!!!!!-0131!921!=9>6723
80;>0!09J1!D73;6;J1!1==1>61A!7<!!80C!!D17D51!075A!!)-@!>92A3H!!$<!601!>7<6292CI!!-01
>92A075A123G3!!369643!7=!!933163!075A;<E!093!<1E96;J1!1==1>6H

Results  from  the  research  can  be  used  as  guidelines  in   planning  and
determining  strategies  in   marketing.   They  can  also  be  used  for  developing  and
improving   services   provided  by  commercial  banks,  so  that  ATM   services  base  can  be
expanded.  As for the consumers,  service fees  in using  the cards have  strong  impact  on
their  needs.    If  the  public  sector  can   regulate  the commercial  banks in fixing  the fee at
fair rates,    the consumers can derive more benefits from using the cards.

Keywords:   FACTORS   AFFECTING   ATM  CARD   HOLDING   OF  THE PEOPLE   IN
                          BANGKOK
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                       บทที ่1
                                                  บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

   ปจจุบันบัตร ATM1    เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสชนิดหนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลาย     โดย
ใชแทนเงินสด  หรือใชถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM    ท่ีนับไดวาเปนเคร่ืองมือทางการเงินชนิดหน่ึง
ที่มีความส ําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเกิดสภาพคลองดานการเงินดวยการใชบัตร
ATM       เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนมีการช ําระแทนเงินสดส ําหรับการใชจายในชีวิตประจ ําวัน
ท ําใหสินคาหรือบริการเกิดการเคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว    อีกท้ังภาครัฐยัง
เล็งเห็นถึงความส ําคัญในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางในการซื้อสินคาหรือบริการ    จึงได
ออกพระราชบัญญัติกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกสมาใชคุมครองความปลอดภัยดานการเงินใหแกผูที่
ใชบริการบัตรอิเล็กทรอนิกสและบัตร  ATM   แทนเงินสด        เพื่อชํ าระคาสินคาหรือบริการใหแก
เจาของสินคาและบริการไดอยางถูกตองตามกฎหมายเสมือนช ําระดวยเงินสด  จึงเปนการสรางความ
มั่นใจและกอใหเกิดความปลอดภัยในการใชบัตร ATM มากยิ่งขึ้น

หากพิจารณาถึงแนวโนมของผูถือบัตรATM  และปริมาณของเคร่ือง  ATM  ที่ติดต้ังให
บริการแลว จะเห็นไดวาปริมาณผูถือบัตรและปริมาณของเคร่ือง  ATM   เพิ่มขึ้น     โดยจะเห็นไดวา
จํ านวนผูถือบัตร  ATM   เพ่ิมข้ึนจาก  2,916,000  บัตรในป 2530   เปน  20,682,000 บัตร ในป 2544
และปริมาณของเคร่ือง  ATM   เพิ่มขึ้นจาก  552    เครื่องในป  2530   เปน  5,901 เคร่ือง   ในป 2544
ดังแสดงในตารางท่ี  1.1  และตารางที ่ 1.2  ตามล ําดับ  นอกจากนี้หากพิจารณาจากแนวโนมที่สูงขึ้น
ของจํ านวนเงินท่ีใชผานเคร่ือง    ATM      ของธนาคารพาณิชยแลว  (ตารางที่ 1.3)      จะเห็นไดวามี
แนวโนมการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของปริมาณผูถือบัตร ATM  มาจากสาเหตุที่สํ าคัญอีกประการหน่ึง
คือนโยบายดานการตลาดบริการ   ATM   ของธนาคารพาณิชยทุกแหงที่มุงในการท ําตลาดขยายฐาน
ผูถือบัตร   ATM    ใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น

1  มาจากคํ าวา   Automatic  Teller  Machine
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ตารางท่ี 1.1  แนวโนมการเพ่ิมข้ึนของผูถือบัตร ATM  ของธนาคารพาณิชย
  ในป พ.ศ 2530 – พ.ศ 2544

ป พ.ศ                               จํ านวนบัตร ATM                                      อัตราการเปลี่ยนแปลง
                                        หนวย : 1,000 บัตร                                                 (รอยละ)

2530            2,916                             -
2531             4,365           49.69
2532            5,845   33.91
2533            7,345                       25.66
2534             7,660                         4.29
2535            9,085   18.60
2536                               10,854                                                               19.47
2537          12,813     18.05
2538          15,253                       19.04
2539          13,962                               -8.46
2540                              15,557                                            11.42
2541          17,823                       14.57
2542          15,698                                           -11.92
2543                7,466   11.26
2544          20,682            18.41

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร
ATM เคร่ือง ATM ปริมาณรายการจํ านวนเงินท่ีใชบริการผานเคร่ือง ATM
จาก  http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/
Eng_St... ประจํ าเดือนธันวาคม 2544
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ตารางท่ี 1.2   แนวโนมการเพ่ิมข้ึนของจํ านวนเคร่ือง ATM   ของธนาคารพาณิชย
                     ในป พ.ศ 2530 – พ.ศ 2544

ป พ.ศ                                      จํ านวนเคร่ือง  ATM                          อัตราการเปลี่ยนแปลง
                                                       (เครื่อง)                                             (รอยละ)

2530                                                    552                                                     -     
2531                    712             28.99
2532                                        838             17.69
2533                    984             17.42
2534                 1,119             13.72
2535                 1,335             19.30
2536                 1,540             15.36
2537                 1,796                16.62
2538                 2,358             31.29
2539                 3,236                                 37.24
2540                                     4,284             32.39
2541                 4,835             12.86
2542                                      5,188                                  7.30
2543                 5,322              2.58
2544                 5,901            10.88

ที่มา  : ธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร
 ATM เคร่ือง ATM ปริมาณรายการ จํ านวนเงิน ท่ีใชบริการผานเคร่ือง ATM จาก

http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/
                Eng_St...ประจํ าเดือนธันวาคม 2544
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ตารางท่ี 1.3  แนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณรายการ   และจํ านวนเงิน   การใชบริการ   ผาน
เคร่ือง  ATM  ของธนาคารพาณิชย ในป พ.ศ 2530 – พ.ศ 2544

ป พ.ศ           ปริมาณรายการ     อัตราการเปลี่ยนแปลง      จํ านวนเงิน      อัตราการเปลี่ยนแปลง
                (หนวย :1,000 รายการ)         (รอยละ)            (หนวย : 1,000 บาท)     (รอยละ)

2530       n.a   n.a           n.a   n.a
2531   51,342             -         52,482    -
2532   70,326 36.98       102,594 95.48
2533               90,834                      29.16           132,966 29.60
2534             106,296 17.02           174,426 31.18
2535             118,026                      11.04       205,746 17.96
2536             136,206                      15.40       300,654 46.13
2537 152,892 12.25         316,764   5.36
2538 192,786 26.09                 422,034   3.23
2539 238,325 23.62                 536,277 27.07
2540 274,737 15.28      656,744 22.46
2541 323,719 17.83      780,814 18.89
2542 370,830 14.55      818,562   4.83
2543             333,585                    -10.04      938,150 14.61
2544             383,599                     14.99   1,286,850 37.17

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร
ATM เคร่ือง ATM ปริมาณรายการจ ํานวนเงิน ท่ีใชบริการผานเคร่ือง ATM จาก
http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/Eng_St...
ประจํ าเดือนธันวาคม 2544
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แตอยางไรก็ตามจํ านวนสมาชิกผูถือบัตร   ATM      ของแตละธนาคาร      จะมีสัดสวน
ของสมาชิกผูถือบัตร  ATM  ที่แตกตางกัน        ซึ่งอาจเปนไปไดวานโยบายดานการตลาดของแตละ
ธนาคารนั้นแตกตางกัน   ดังแสดงในตารางท่ี 1.4

ตารางท่ี 1.4  จํ านวนผูถือบัตร ATM  ของธนาคารพาณิชยไทย  แยกตามขนาดของธนาคาร

       ธนาคาร                                                 จํ านวนผูถือบัตร ATM                         รอยละ
ธนาคารขนาดใหญ
1)! ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด                                      5,609,388                                     24.95
2)! ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด                                   4,990,409                                     22.20
3)! ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด                                     4,004,000                                     17.81
4)! ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด                                3,037,897                                    13.51
5)! ธนาคารทหารไทย จํ ากัด                                   1,354,832                                      6.03
6)! ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด                              1,252,425                                      5.57
ธนาคารขนาดกลาง
7)! ธนาคารเอเชีย จํ ากัด                                             883,897                                      3.93
8)! ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                                410,962                                      1.83
9)! ธนาคารศรีนคร จํ ากัด                                          278,075                                      1.24
10)!ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                              261,659                                      1.16
11)!ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด     190,484                                       0.85
12)!ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด                              146,627                                      0.65
13)!ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                                    62,833                                      0.28

ที่มา  : ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด  (มหาชน)    รายงานสถิติการอ ํานวยบริการ ATM  จาก
      สวนบริการอิเล็กทรอนิกสแบงกกิ้ง  ประจํ าเดือนธันวาคม 2544 
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             นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในดานผูประกอบการจะพบวาสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในปจจุบันการประกอบธุรกิจของธนาคารไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจที่อยูในสภาวะมีการ
ขยายตัวคอนขางนอย      ดูไดจากการขยายตัวดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในป   2544     เทากับ
3% - 5% เทานั้น     แนวโนมทีบ่ริษัทหรือหางรานจะปดกิจการมีจํ านวนมากยิ่งขึ้น     สภาพการเงิน
ของประเทศขาดสภาพคลองตองประสพกับปญหาเงินฝด      ประชาชนมีรายไดนอยลงหรือบางราย
ตองถูกออกจากงานเปนจํ านวนมาก              ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับในยุคสมัยที่ประเทศไทยมีสภาพ
เศรษฐกิจที่ดีในชวงป พ.ศ   2537  –  พ.ศ  2539   มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากประชาชนมีรายได
สูงมีกํ าลังการซื้อสินคาหรือบริการมากผิดกับสภาพเศรษฐกิจที่เปนอยูในปจจุบัน      ดังน้ันผูบริหาร
ของแตละธนาคารจึงจ ําเปนตองปรับกลยุทธการด ําเนินการตลาดของธนาคารใหเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจโดยในการประกอบธุรกิจของธนาคารในยุคปจจุบันผูบริหารของธนาคารจึงมุงขยายฐาน
ลูกคารายยอย    (Retail   Banking)       บริการบัตร ATM  ถือเปนบริการชนิดหนึ่งที่มุงใหบริการแก
ลูกคารายยอย        ซึ่งในปจจุบันการใหบริการดาน ATM  แกลูกคาประชาชนทั่วไปอยูในสภาวะการ
แขงขันสูง      สืบเนื่องมาจากทุกธนาคารมุงหารายไดจากคาธรรมเนียมที่ประกอบดวยคาธรรมเนียม
จากการทํ าบัตรATM และคาธรรมเนียมการใชบริการรายปจากลูกคาที่มาสมัครเปนสมาชิกประกอบ
กับในการสมัครขอเปนผูถือบัตร   ATM   กับธนาคาร         ลูกคาจะตองเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย
ควบคูไปกับการสมัครเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM    เพื่อใชการฝาก - ถอนเงินจากบัญชีน้ันดวยบัตร
ATMนับไดวาเปนกลยุทธการทํ าตลาดขยายฐานบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยท่ีเปนบัญชีเงินฝาก
ท่ีธนาคารเสียตนทุนต่ํ าไดอีกวิธีหนึ่งดวย            ยิ่งกวานั้นจากการเก็บรวบรวมขอมูลดานการตลาด
บริการ  ATM  ของธนาคารพบวาธนาคารไดใหบริการช ําระเงินเปนคาสินคาหรือบริการ ผานเคร่ือง
ATM ไดแก   บริการชํ าระคาบริการโทรศัพทมือถือ บริการชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต    บริการชํ าระ
คาใชบริการ  INTERNET  บริการชํ าระคาเบี้ยประกันภัย      บริการชํ าระคาสาธารณูปโภค    บริการ
ชํ าระคาลงทะเบียนและบริการโอนเงินระหวางธนาคาร  ผานเคร่ือง  ATM     เปนชองทางในการท ํา
ตลาดอีกวิธีหนึ่ง โดยธนาคารจะเรียกเกบ็คาธรรมเนียมบริการตามอัตราท่ีธนาคารกํ าหนดจากบริษัท
หรือหางรานท่ีเปนเจาของสินคาหรือบริการท่ีมารวมใหบริการกับธนาคาร    ซึ่งเปนชองทางการท ํา
ตลาดที่สามารถสรางรายไดใหแกธนาคารไดเปนจํ านวนมากอีกทางหนึ่ง   และหากเมื่อพิจารณาใน
ดานลูกคาก็สามารถสรางประโยชนในการใชบริการดาน ATM  ไดเกิดประโยชนมากขึ้นอีกดวย

จากการศึกษาแนวโนมการถือบัตร ATM  แนวโนมปริมาณการใชบริการ   จํ านวนเงิน
ที่ใชหมุนเวียนจากการใชบัตร ATM  ผานเคร่ือง ATM   มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง     จึงเห็นได
วาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน       ทั้งในปจจัยดานคุณลักษณะ
ของประชากรและสังคม     ปจจัยดานเศรษฐกิจ      ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร       
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สามารถอธิบายถึงความสัมพันธของปจจัยที่กํ าหนดกับการถือบัตร  ATM       รวมทั้งพฤติกรรมการ
เลือกถือบัตร  ATM      ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอธุรกิจดานบริการ ATM    ของ
ธนาคาร   การวางแผนการตลาดเพ่ือขยายฐานผูถือบัตร  ATM      การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ  ใหสอดคลองกบัความตองการของลูกคาตอไป
                    ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแหลงทุติยภูม ิและแหลง
ปฐมภูม ิแหลงขอมูลทตุยภูมิไดจากการรวบรวมขอมูลรายงานเอกสารจากธนาคารแหงประเทศไทย
ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด (มหาชน) สวนแหลงขอมูลปฐมภูมิไดจากแบบสอบถามจํ านวน  600  ตัวอยาง
จากประชากรในกรุงเทพมหานคร    ที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาในเขตบางกะป       ลาดพราว
ปทุมวัน และธนบุรี

จากผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผนก ําหนดกลยุทธทาง
การตลาด     เปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหสามารถตอบสนองความตองการแก
ลูกคา  เปนชองทางในการขยายฐานผูถือบัตร ATM ของธนาคาร  ตลอดจนลูกคาผูถือบัตร ATM จะ
ไดรับประโยชนจากการที่ธนาคารไดพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีความทันสมัย
และสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑใหเลือกใชบริการ    ซึ่งจะกอ
ใหเกิดประโยชนมากขึ้นจากการใชบริการดาน ATM  แกผูบริโภค

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

       2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกถือบัตร ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
                    2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความตองการถือบัตร   ATM    และเปรียบเทียบ

อิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีตอการถือบัตร ATM



8

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย

ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  และพฤติกรรมตาง ๆ ในการตัดสินใจ
เลือกถือบัตร  ATM  ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร       โดยท ําการสุมตัวอยางจากประชากร
กลุมตัวอยางที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาที่ตั้งอยูเขตบางกะป       เขตลาดพราว      เขตปทุมวัน   
เขตธนบุรี   โดยแบงประเภทของปจจัยออกเปน  3   ประเภทใหญ ๆ  คือ  ปจจัยดานคุณลักษณะของ
ประชากรและสังคม   ปจจัยดานเศรษฐกิจ        และปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
ดังแสดงในภาพที่ 1.1
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   ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยคุณลักษณะของประชากรและสังคม
• ! เพศ
• ! อายุ
• ! สถานภาพสมรส
• ! ระดับการศึกษา
• ! อาชีพ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ
• ! รายได
• ! ทรัพยสินที่ถือครอง

ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
• ! ชื่อเสียงของธนาคารที่ออกบัตร ATM
• ! โฆษณาผานสื่อตาง ๆ
• !  รูปแบบบัตร ATM
• !  เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย
• !  บริการเสริมตางๆ ที่ใชกับบัตร ATM
• !  ความสะดวกในการใหบริการ
• ! ความปลอดภัย   สะดวกไมตองพกพาเงิน
       จํ านวนมาก
• ! สวนลด   ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ

การถือบัตร
ATM  ของ
ประชาชนใน
กรุงเทพมหา-
นคร
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4.  สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM    ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร    ไดแก
ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม  ปจจัยดานเศรษฐกิจ   ปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการ
ตลาดของธนาคาร  ดังแสดงในตารางท่ี 1.5

ตารางท่ี 1.5  สมมติฐานการวิจัย

      ตัวแปร                                                              สมมติฐาน
ดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
• ! เพศ                         - เพศชายมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาเพศหญิง
• ! อายุ                         - ผูท่ีอายุมากมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาผูท่ีอายุนอย
• ! สถานภาพสมรส                                    - ผูท่ีมีสถานภาพโสดมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาผูท่ีมี
                                                                         สถานภาพสมรสแลว
• ! ระดับการศึกษา            - ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมถอืบัตร ATM มากกวาผูมี
                                                                        ระดับการศึกษาต่ํ า
• ! อาชีพ                               - ผูท่ีมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงาน
                                                                        บริษัทเอกชน / ประกอบธุรกิจสวนตัว / นักเรียน / นักศึกษา
                                                                        มีแนวโนมถือบัตรATMมากกวาแมบานหรือผูท่ีเกษียณอายุ
ดานเศรษฐกิจ
• ! รายได      - ผูท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาผูมีรายไดต่ํ า
• ! ทรัพยสินท่ีถือครอง  - ผูท่ีถือครองทรัพยสินมากมีแนวโนมถือบัตร ATM  มากกวา
                                                                        ผูที่ถือครองทรัพยสินนอย
ดานการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
• ! ช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร        - ช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM มีอิทธิพลตอการ   

                                               ถือบัตร ATM
• ! รปูแบบบัตร ATM                             - รปูแบบบัตร ATM มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
• ! การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ                      - การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
• ! ความสะดวกในการใหบริการ               - ความสะดวกในการใหบริการ มีอิทธิพลตอการถือบัตรATM
• ! เทคโนโลยีของเครื่อง ATM     - เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัยมีอิทธิพลตอ
        มีความทันสมัย         การถือบัตร ATM
• ! บริการเสริมตาง ๆ ทีใ่ชกับบัตร    - บริการเสริมตาง ๆ ทีใ่ชกับบัตร ATM มีอิทธิพลตอการ
     ATM                                       ถือบัตร ATM



11

ตารางท่ี 1.5  (ตอ)

         ตัวแปร                                                             สมมติฐาน
• ! ความปลอดภัย  สะดวกไมตอง  - ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงนิจ ํานวนมากมี
       พกพาเงินเปนจํ านวนมาก          อิทธิพลตอการถือบัตร ATM
• ! สวนลด ขาวสารท่ีระบุใน - สวนลด ขาวสารท่ีระบุในใบบันทึกรายการ มีอิทธิพลตอ
        ใบบันทึกรายการ            การถือบัตร ATM

5.  ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร
มีขอบเขตของการศึกษา  ดังน้ี
 5.1  ศึกษาปจจัยที่ก ําหนด     ที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน
โดยศึกษาเฉพาะพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร

5.2  ศึกษาเฉพาะธนาคารพาณิชยไทย       เปนเขตพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย
ซึ่งเปนพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยเทานั้น             ไมรวมถึงธนาคารพาณิชยที่เปนของตาง
ประเทศ
       5.3  การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตร      ATM  ใชวิธีการออกแบบสอบ
ถาม2   สํ ารวจและประมวลผลขอมูลแลวนํ ามาศึกษาวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังนี้
                   5.3.1  ประชากรที่ศึกษา  ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่มา
ใชบริการที่หางสรรพสินคา
                  5.3.2  กลุมตัวอยางและจํ านวนตัวอยางที่ศึกษา     เลือกประชากรกลุมตัวอยางที่อยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร     เขตบางกะป      เขตลาดพราว     เขตปทุมวัน      เขตธนบุร ี   เนื่องจากมี
สัดสวนการถือบัตร ATM  จํ านวนมากกวาในเขตอ่ืน ๆ   ในเขตกรุงเทพมหานคร

2  ตัวอยางแบบสอบถาม   แสดงในภาคผนวก  ก
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6.! แหลงขอมูล

 ขอมูลที่จะท ําการศึกษาไดมาจาก 2  แหลงขอมูล  มีดังนี้

6.1  ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary    Data)     ไดจากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของตลอดจนขอมูลทางสถิติจากธนาคารแหงประเทศไทย    ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด   (มหาชน)

6.2  ขอมูลปฐมภูมิ   (Primary     Data)    ไดจากการสุมตัวอยางของประชาชน  ใน
กรุงเทพมหานคร   โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ

7.  ขอจํ ากัดในการวิจัย

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
โดยเลือกทํ าการส ํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชากรที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาในกรุงเทพ-
มหานคร    เขตบางกะป    เขตลาดพราว    เขตปทุมวัน   เขตธนบุร ี       ซึ่งจะพบวาในการส ํารวจไม
สามารถท ําไดทุกเขตที่อยูในกรุงเทพมหานครและไมไดทํ าการส ํารวจท่ัวประเทศ        เนื่องจากมีขอ
จํ ากัดในการส ํารวจขอมูลในเร่ืองกํ าลังคนที่ไปแจกแบบสอบถามและท ําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
จํ านวน  4  คน ที่มีอยูอยางจํ ากัด      คาใชจายในการท ําการส ํารวจที่มีไมเพียงพอและระยะเวลาที่ท ํา
การส ํารวจประมาณ  2   เดือน  ( 1 ธันวาคม  2544  -  31 มกราคม  2545 )  ซึ่งอาจจะท ําใหขอมูลบาง
สวนมีความคลาดเคล่ือนไปจากขอเท็จจริง

8.  นยิามศัพทเฉพาะ

8.1  บัตร  ATM   หมายถึง      บัตรพลาสติกที่มีคุณสมบัติหนึ่งคุณสมบัติใด     หรือมาก
กวาในคุณสมบัติเหลานี ้คือ
                           8.1.1 ใชเปนสื่อกลาง  ในการ ฝากเงิน   ถอนเงิน  โอนเงิน  สอบถามยอดเงินคงเหลือ
ในบัญชีผานเคร่ือง ATM
                          8.1.2 ใชเปนส่ือกลางแทนเงินสด   โดยการหักบัญชีในการแลกเปลี่ยนสินคา/บริการ
กรณีบัตร  ATM เปนบัตรเดบิตดวย
                          8.1.3 ใชเปนบัตรประจ ําตัว   และเปนบัตร  ATM  ในบัตรเดียวกัน      กรณีเปนบัตร
ATM  ID CARD
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                     8.2  ธนาคารพาณิชยไทย   หมายถึง     ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย
    8.3  Automatic Teller   Machine   (ATM)    หมายถึง    ระบบการฝาก- ถอนเงิน ดวย
ระบบอัตโนมัติ ผานเคร่ือง ATM โดยใชบัตร ATM เปนสื่อกลางในการท ํารายการตาง ๆ
     8.4  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM     หมายถึง       การที่ลูกคารูจักและมีความ
เชื่อถือในการประกอบธรุกรรมของธนาคาร
                    8.5  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ หมายถึง    การที่ธนาคารไดใหสื่อมวลชนตาง   ๆ  ไดลง
โฆษณาบริการของธนาคารผานสื่อตาง  ๆ       เพื่อใหบริการของธนาคารเปนที่รูจักของลูกคา
                    8.6  รูปแบบบัตร  ATM      หมายถึง     รูปลักษณะ   สัญลักษณตาง   ๆ    สีสัน   โลโก
ของธนาคารที่ปรากฏอยูบนบัตร    รวมถึงขอความที่ปรากฏบนบัตร ATM       ทั้งดานหนาและดาน
หลังบัตร
                    8.7  ความสะดวกในการใหบริการ    หมายถึง    ธนาคารเจาของบัตร  ATM      ไดติดต้ัง
เคร่ือง  ATM  ไวตามสถานที่ส ําคัญ  ๆ       เพื่อเปนการอํ านวยความสะดวกใหลูกคาผูถือบัตร  ATM
ของธนาคารไดไปใชบริการอยางท่ัวถึง

8.8!เทคโนโลยีเคร่ือง ATM  หมายถึง  รูปแบบลักษณะ  สีสันของเคร่ือง ATM   รวมทั้ง
รูปภาพและขอความท่ีปรากฏในจอภาพของเคร่ือง ATM

8.9  บริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับบัตร   ATM    หมายถึง    บริการท่ีนอกเหนือจากการ
ท ํารายการฝากเงิน   ถอนเงนิ   โอนเงิน   สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี    ที่ลูกคาผูถือบัตร ATM
สามารถท ํารายการดวยบัตร ATM   น้ัน  ๆ    ผานเคร่ือง ATM       ของแตละธนาคารเจาของบัตรได
อาท ิ บริการชํ าระคาสินคา/บริการผานเคร่ือง ATM  บริการชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต   บริการชํ าระ
คาสาธารณูปโภคผานเคร่ือง ATM บริการโอนเงินรายยอยระหวางธนาคารผานเคร่ือง ATM  บริการ
โอนเงินไปบัญชีนอกบัตรหรือบุคคลที่สามผานเครื่อง ATM    เปลี่ยนหมายเลขรหัสบัตร ATM ผาน
เคร่ือง ATM   เปนตน

8.10  ความปลอดภัยไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก      หมายถึง  การถือบัตร ATM
แทนเงินสด ทํ าใหเกิดความปลอดภัยที่เงินจะไมสูญหายไปในระหวางทาง

8.11  ความสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก     หมายถึง      การใชบัตร  ATM
ซึ่งเปนบัตรพลาสติกเพียง   1  บัตรแทนเงินสด              ทํ าใหเกดิความสะดวกไมตองพกพาเงินเปน
จํ านวนมาก

8.12   สวนลดที่ระบุในใบบันทึกรายการ        หมายถึง   ธนาคารไดรวมกับบริษัท/หาง
ราน   หางสรรพสินคา  ในการใหคูปองสวนลดแกลูกคา    โดยพิมพระบุแจงไวในใบบันทึกรายการ
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8.13   ขาวสารท่ีระบุในใบบันทึกรายการ    หมายถึง     ธนาคารไดรวมกับบริษัท  / หาง
ราน   หางสรรพสินคา     ในการแจงขาวสารประชาสัมพันธขายสินคาหรือบริการใหแกลูกคาทราบ
โดยพิมพระบุแจงไวในใบบันทึกรายการ

9.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

9.1  นํ าผลการวิจัยพฤติกรรมการเลือกถือบัตร  ATM  ไปพิจารณาปรับปรุง หรือพัฒนา
บริการดาน ATM ขึ้นใหม หรือกํ าหนดนโยบายตลาดบริการ  ATM     ของธนาคารใหสอดคลองกับ
ความตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการบัตร ATM ใหมีมากขึ้น
               9.2  ท ําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพ-
มหานคร  เพ่ือนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานผู
ถือบัตรATM  



                                                           บทที ่ 2
                                             วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในบทนี้       สวนที ่ 1   จะนํ าเสนอแนวคิด    ทฤษฎ ี       และการวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการ  สวนที ่2 จะเปนการนํ าเสนองานวิจัยที่มีผู
ศึกษาไวที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสิน
คาหรือบริการ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย

ในการวิจัยในคร้ังน้ีจึงไดนํ าแนวคิด      และทฤษฎีที่เกี่ยวกับเศรษฐศาสตรจุลภาคมา
ประยุกตใช โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีตาง ๆ  ดังน้ี

 1.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค : วิเคราะหโดยทฤษฎีอรรถประโยชน
      ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงสถานการณหนึ่ง ๆ  ที่ผูบริโภค

จะบริโภคสินคาหรือบริการดวยจํ านวนเงินท่ีมีอยูอยางจํ ากัด ดวยราคาสินคาที่ปรากฏอยูในตลาด
และดวยความตองการแสวงหาความพอใจสูงสุด ผูบริโภคจะมหีลักเกณฑอยางไรในการจัดสรรเงิน
ที่ตนมีอยูซื้อสินคาและบริการตาง ๆ  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะสามารถชวยใหเราเขาใจพฤติ
กรรมของผูบริโภคและอธิบายไดวาทํ าไมผูบริโภคจึงซื้อสินคาจํ านวนนอยเมื่อสินคามีราคาสูงและ
ทํ าไมจึงซื้อสินคามากขึ้นเมื่อราคาลดลง การพัฒนาทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคนี้ไดเกิด
ข้ึนในชวงศตวรรษท่ี 19 นักเศรษฐศาสตรส ํานักนีโคคลาสสิค อาท ิJ. Vong  Wollrus Marshall และ
นักเศรษฐศาสตรส ํานักออสเตรียน เชน Menger Von Weiser และ Bohm-Bawerti ไดสรางทฤษฎีผู
บริโภคท่ีมีขอสมมติพื้นฐานวาผูบริโภคจะไดรับความพอใจหรืออรรถประโยชนจากการบริโภคสนิ
คาจํ านวนตาง ๆ กัน

     อรรถประโยชน (utility) หมายถึง  ความพอใจที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคจากการไดมา
ไดใช  ไดบริโภค หรือไดผลประโยชนจากสินคาและบริการ ดังน้ันอรรถประโยชนจึงเปนส่ิงท่ีมีอยู
ในตัวสินคาและบริการในรูปของความสามารถในการบํ าบัดความตองการของผูบริโภค ซึ่งที่มาและ
สาเหตุของการเกิดมีอรรถประโยชนอาจมีไดตาง ๆ นานา อาท ิสุขภาพท่ีดีข้ึน  ความสวยงาม  ความ
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สะดวกสบาย  รสชาติ  ความทนทาน  ความหรูหรา  ความภาคภูมิใจ  ความมั่นคง  ความมีอํ านาจ
และอื่นๆ ซึ่งจะมีทั้งสวนที่เปนรูปธรรมและสวนที่เปนนามธรรม เรื่องของอรรถประโยชนจึงเกี่ยว
ของกับ รสนิยม  แผนความพอใจ และความนึกคิดสวนบุคคล  อรรถประโยชนเปนสิ่งที่สามารถวัด
ออกมาเปนหนวยไดโดยเรียกหนวยในการวัดวา ยูทิล (util)    โดยทั่ว ๆ ไปสินคาหรือบริการชนิด
หน่ึง ๆ จะใหอรรถประโยชนแกผูบริโภคมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับระดับความมากนอยของ
ความตองการท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการชนิดน้ัน ๆ ในขณะนั้น ๆ ดังน้ันสินคาชนิดเดียวกัน
จํ านวนเทากันจึงอาจใหอรรถประโยชนตอผูบริโภคแตละคนไมเทากัน หรือสํ าหรับผูบริโภคคน
เดียวกัน แตตางวาระกัน เมื่อระดับความตองการในแตละเวลาตางกัน ก็อาจไดความพอใจจากสินคา
อันเดียวกันท่ีแตกตางกันออกไปได  (นราทิพย ชุติวงศ 2544: 87-88)  ดังน้ันในการศึกษาเร่ืองพฤติ
กรรมผูบริโภคถือไดวามีบทบาทส ําคัญ   เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคตั้งอยูบนการเลือกอยางมี
เหตุผล (axioms of   rational choice) น่ันคือผูบริโภคคนใดคนหน่ึง ตัดสนิใจเลือกบริโภคสินคา
ชนิดใดในจํ านวนปริมาณหรือนอยเทาใดน้ันจะคํ านึงถึงประโยชนหรือความพอใจที่จะไดรับจาก
สินคานั้นเปนส ําคัญ       กลาวคือผูบริโภคตองไดรับประโยชนหรือความพอใจจากสินคาน้ันอยาง
มากที่สุด  ลักษณะของการเลือกอยางมีเหตุผล ประกอบดวย

              1.1.1  ตองสามารถเปรียบเทียบได   (comparisonable) หมายความวาผูบริโภคตอง
บอกไดวาในบรรดาสินคาหรือบริการหรือกลุมสินคาท้ังหมดท่ีนํ ามาใหผูบริโภคเลือก        ผูบริโภค
ตองสามารถบอกไดวาชอบหรือไมชอบ หรือรูสึกแตกตางกันหรือไม        เมื่อเขาไดพิจารณาเปรียบ
เทียบสินคาหรือกลุมของสินคานั้น  ๆ  แลว      กลาวคือถาสมมติวาจํ านวนสินคาที่น ํามาใหเลือกนั้น
สามารถแบงออกเปนหนวยยอย ๆ ไดมากมายเปนอนันต (infinitely
divisible)   ก็จะมีสินคาหรือกลุมของสินคา (bundles)  จํ านวนอนันต   (infinite   bundles  or items)
มาใหผูบริโภคไดเลือกหรือพิจารณาเปรียบเทียบ     ถาใหเวคเตอร  X  คือ  X   =    (X1,  X2)    โดยที่
X1   คือ    สินคา X1     และ    X2    คือ   สินคาอื่น ๆ  ท่ีนอกเหนือจาก   X1      (หรือเปนสินคาทั้งหมด
ที่ลบดวย   X1 )      ผูบริโภคตองบอกไดวาผูบริโภคชอบ   X1    มากกวา     X2     (X1     is   preferred
to  X2)     หรือผูบริโภคชอบ    X2   มากกวา   X1    (X2    is   preferred   to   X1)     หรือ ผูบริโภคชอบ
X1 และ X2  เทา  ๆ  กัน    (X1   and   X2   are equally desirable)
                          1.1.2   ตองสามารถตัดสินใจเลือกได  (decisionable)     หมายความวาเม่ือผูบริโภค
พิจารณาเปรียบเทียบแลว   (ตามที่ปรากฏในขอที ่1.1.1)    ผูบริโภคตองสามารถตัดสินใจเลือกหรือ
บอกไดอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น       ซึ่งเปนการแสดงออกซึง่ความชอบหรือความพอใจหรืออรรถ-
ประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการเปรียบเทียบ  X1   กับ  X2  น้ัน
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                    1.1.3  ตองสามารถอางอิงได    (transitive)        หมายความวา     ถาผูบริโภคบอกวา
ชอบ   X2   มากกวา  X1   และชอบ   X2    มากกวา   X0     แสดงวาเขาชอบ   X2    มากกวา  X0       ดวยการ
เลือกอยางมีเหตุผลทั้ง   3   ขอ      สามารถนํ าไปใชวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคไดวาผูบริโภคมี
รสนิยม  (tastes) อยางไร   และเมื่อกํ าหนดรายไดใหผูบริโภคจํ านวนหน่ึงจะเลือกบริโภคสินคาชนิด
ใด หรือเลือกบริโภคสินคากลุมใดที่ผูบริโภคจะไดรับความพึงพอใจสูงสุด         ทั้งนี้โดยก ําหนดให
ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน  เวลา  และสถานที่คง (ประสาร บุญเสริม 2542: 43-44)

1.2!อุปสงค
อุปสงคจะเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิด

หน่ึงของผูบริโภค  บวกดวยอํ านาจซื้อซึ่งหมายถึงรายไดของผูบริโภค          ในการศึกษาอุปสงคที่ผู
บริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีปจจัยตาง   ๆ           เขามาเกี่ยวของมากมายที่มีสวนก ําหนด
ปริมาณเสนอซ้ือของผูบริโภค       ปจจัยที่กํ าหนดปริมาณเสนอซ้ือถามองในแงของผูผลิตผูนํ าสินคา
ออกจํ าหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูในความสามารถที่จะควบคุมได     อาท ิ     ราคาของสินคา      การ
สงเสริมการขาย หรือการปรับปรุงคุณภาพของสินคา    แตปจจัยบางตัวก็ไมใชสิ่งที่ผูผลิตจะควบคุม
ได   อาท ิรายไดของผูบริโภค   รสนิยมของผูบริโภค     ราคาของสินคาชนิดอื่น     ตลอดจนการคาด
คะเนเหตุการณในอนาคต    เปนตน     (นราทิพย    ชุติวงศ 2544: 25-26)      ดังน้ันในการศึกษาเร่ือง
อุปสงคถือไดวามีบทบาทส ําคัญ    เนื่องจากอุปสงคของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือบริการใด  ๆ    จะ
ขึ้นอยูกับราคาของสินคาหรือบริการ     ระดับรายไดของผูบริโภค     รสนิยม     การสงเสริมการขาย     
คุณภาพของสินคา     ราคาของสินคาชนิดอื่น      ซึ่งรายไดจะเปนปจจัยที่เปนตัวกํ าหนดปริมาณของ
อุปสงคท่ีมีตอสินคาหรือบริการน้ัน ๆ     และปริมาณอุปสงคจะเปนไปในทิศทางใดก็ไดตามรสนิยม
การบริโภคของผูบริโภค         สินคาบางชนิดเม่ือผูบริโภคมีเงินรายไดเพ่ิมข้ึนจะเพ่ิมปริมาณบริโภค
มากขึ้น แตสํ าหรับสนิคาบางประเภทแลวผูบริโภคจะลดปริมาณการบริโภคลง  เชน  สินคาประเภท
ที่มีคุณภาพไมดี   สํ าหรับความพึงพอใจของผูบริโภคสามารถวัดและเปรียบเทียบไดจากการกํ าหนด
คาอรรถประโยชนที่ใหความสัมพันธเรียงล ําดับความพึงพอใจไวอยางสมบูรณ    ดังน้ันรูปแบบของ
อุปสงคขึ้นอยูกับรูปแบบของอรรถประโยชนท่ีกํ าหนดแสดงถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
สินคาหรือบริการน้ัน  ๆ

     นอกจากน้ีอุปสงคของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการแตละชนิดแตกตางกันไป
ตามประเภทของสินคา  ถาเปนสนิคาปกติผูบริโภคจะบริโภคสินคาเพ่ิมข้ึนเม่ือมีรายไดเพ่ิมข้ึน  และ
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นถานอยกวาการเพิ่มขึ้นของรายไดที่เพิ่มขึ้นเปนสินคาจ ําเปน (necessity goods) หาก
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นถามากกวาการเพิ่มขึ้นของรายไดที่เพิ่มขึ้นเปนสินคาฟุมเฟอย       สํ าหรับสินคาที่ผู
บริโภคมีอุปสงคลดลงเมื่อระดับรายไดของเขาเพิ่มถึงชวงหนึ่ง  สินคาประเภทนี้เปนสินคาดอย
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(inferior goods)   แตมีสินคาอีกประเภทหน่ึงท่ีผูบริโภคจะมีอุปสงคเพ่ิมข้ึนเม่ือระดับราคาสินคาเพ่ิม
ขึ้น       สินคาประเภทนี้คือ  สินคากิฟเฟน  Giffen’s goods (ประสาร บุญเสริม 2544: 64-66)

1.3!ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา
       ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา         เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงแนวคิดใหม

เกี่ยวกับการบริโภควา อรรถประโยชนหรือความพอใจที่ไดรับไมไดขึ้นอยูกับจ ํานวนของสินคาแต
เพียงอยางเดียว     แตขึ้นอยูกับองคประกอบหรือคุณลักษณะของสินคา    (attributes  of  commodity
หรือ characteristics of commodity)  ท่ีผูบริโภคไดรับ (ประสาร บุญเสริม 2544: 98-99)     ดังนั้นใน
การศึกษาเรื่องทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคาถือไดวามีบทบาทสํ าคัญ             เนื่องจากผู
บริโภคจะแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดหรือความพอใจสูงสุดจากองคประกอบสินคา หรือคุณ-
ลักษณะของสินคามากกวาจ ํานวนสินคาและการแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดนั้นตองท ําภายใตงบ
ประมาณจํ ากัด  (budget constraint)   ที่มีอยูจํ านวนหน่ึง         ซึ่งผูบริโภคจะไดรับความพอใจสงูสุด
จากการบริโภคองคประกอบสินคาก็ตอเม่ืออัตราการทดแทนกันขององคประกอบของสินคาเทากับ
อัตราสวนของราคาขององคประกอบของสินคา         ซึ่งผูบริโภคนอกจากจะใชราคาของสินคาและ
บริการ     ระดับรายไดของผูบริโภค      ยังมีปจจัยเกี่ยวกับองคประกอบของสินคามาเปนตัวก ําหนด
อุปสงคของผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคา

1.4!ทฤษฎีความพอใจเปดเผย
        ทฤษฎีความพอใจเปดเผยเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงแนวทางการวิเคราะหพฤติกรรมผู

บริโภคแนวใหม          โดย Paul  A.  Samuelson ในป  ค.ค  1947 ไดกลาวไววา   การวิเคราะหพฤติ
กรรมผูบริโภคไมจํ าเปนตองพ่ึงขอสมมติในเร่ืองการวัดคาอรรถประโยชนไมวาในรูปของการวัด
เปนหนวย หรือการวัดเปนล ําดับขั้น     แตสิ่งส ําคัญคือสามารถที่จะทราบความพอใจ    (preference)
หรือความมีเหตุผล (rationality)   ของผูบริโภคจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา   (observed   behavior)    
โดยการเลือกกลุมสินคาใด  ๆ     นั้นจะสะทอนถึงหรือแสดงถึงความพอใจสูงสุดในการเลือกนั้น  ๆ
กลาวคือ เมื่อผูบริโภคคนหนึ่ง ๆ      ไดตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการในสวนประกอบอันใดอัน
หน่ึงก็ยอมมีความหมายอยูโดยนัยวาผูบริโภคนั้น  ๆมีความชอบสวนประกอบของสนิคาหรือบริการ
นั้นมากกวาสวนประกอบอื่นใดที่มีปรากฏอยู         หรือไมก็เปนเพราะสวนประกอบของสินคาหรือ
บริการนั้นเสียคาใชจายนอยกวาสวนประกอบอื่น ๆ      ดังน้ันถาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสวนประกอบ
ของสินคาหรือบริการชนิดหน่ึงแทนท่ีจะเลือกซ้ือสวนประกอบของสินคาหรือบริการอีกชนิดหน่ึง
ซึ่งตางก็มีคาใชจายพอ ๆ    กัน   ณ   ระดับราคาที่เปนอยูจึงกลาวไดวาผูบริโภคมีความพอใจในสวน
ประกอบของสินคาหรือบริการท่ีเลือกซ้ืออยางเปดเผย  (นราทิพย  ชุติวงศ  2544: 170-171)    ดังน้ัน
ในการศึกษาเรื่องทฤษฎีความพอใจเปดเผยถือไดวามีบทบาทส ําคัญ      เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภค
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ที่แสดงความพอใจสูงสุดตอสินคานั้น   ๆ  โดยการเลือกบริโภคสินคาท ําใหงายตอการวิเคราะหถึง
ความพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ัน ๆ       และหนวยธุรกจิก็สามารถทราบถึงความพอใจของผู
บริโภคและนํ ามาก ําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจได

1.5!ทฤษฎีราคาและการแขงขัน
                           ทฤษฎีราคาและการแขงขันเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายถึงในการก ําหนดกลยุทธการแขง
ขันทางธุรกิจซึ่งมีการแขงขันทั้งทางดานราคาและไมใชราคา        การกระจุกตัวและการครอบครอง
ตลาด  การปกปองคุมครองตลาดจากการแขงขัน      การเขาสูตลาดการผลิตที่มีขนาดความประหยัด
ของตนทุนการผลิต      การโฆษณาและขาวสารขอมูล         การสงเสริมการขาย และการวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตและตัวสินคา      การแขงขันที่ไมใชการแขงขันราคาเกิดจากการพัฒนาดานเทค-
โนโลยีที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม     ผลจากการปฏิบัติ
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดังกลาวไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชีวิตประจ ําวัน     และวิถี
การดํ ารงชีวิตของผูบริโภค  ซึ่งรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด ําเนินธุรกิจ     รูปแบบของ
การแขงขันระหวางหนวยธุรกิจไดแปรเปลี่ยนไปจากการแขงขันทางดานราคาแตเพียงอยางเดียวได
กลายมาเปนการแขงขันในดานอ่ืน  ๆ  เพิ่มขึ้นมาอีกดวย    เชน      การแขงขันในรูปลักษณของผลิต
ภัณฑในการวิจัยและพัฒนา     ไดแก    การท ําใหสินคาแตกตางกัน      ความคงทนของสินคา    การ
เปลี่ยนแปลงของสินคา    การแขงขันการน ําเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑใหม  ๆ    ออกสูตลาด ไดแก
การโฆษณา     การแขงขันที่น ําเสนอสินคาหรือบริการท่ีเปนท่ีตองการและถูกใจผูบริโภคใหไดมาก
ที่สุด โดยพฤติกรรมการแขงขันที่มิใชราคาที่ส ําคัญของธุรกิจก็คือการโฆษณากับการวิจัยและพัฒนา
(สรยุทธ    มีนะพันธ  2536)    ดังน้ันในการศึกษาเรื่องทฤษฎีราคาและการแขงขันถือไดวามีบทบาท
ส ําคัญ  เนื่องจากเปนการใชกลยุทธดานตาง ๆ ในการแขงขันทางธุรกิจ    เพื่อสรางความพอใจสูงสุด
ตอสินคาน้ัน  ๆ  ใหแกผูบริโภค และหนวยธุรกจิก็สามารถทราบถึงความพอใจของผูบริโภคและนํ า
มาก ําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจได

ทฤษฎีที่กลาวมา ทั้ง 5 ทฤษฎ ีไดแก  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค   ทฤษฎีอุปสงค ทฤษฎี
การบริโภคองคประกอบของสินคา     ทฤษฎีความพอใจเปดเผย         ทฤษฎีราคาและการแขงขันจะ
สามารถอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางสมบูรณมากขึ้นก็ตอเมื่อน ําทั้ง  5   ทฤษฎีมาประกอบกัน
ในการอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภค             เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีอาจข้ึนอยู
กับปจจัยหลายประการเปนตัวก ําหนด      ไดแก  ระดับรายได  องคประกอบหรือลักษณะของสินคา
ไดแก บรรจุภัณฑ  รูปลักษณะของสินคาไดแก  ส ี กลิ่น รูปทรง  กลยุทธทางการตลาด   ไดแก    ลด
ราคา  แลก  แจก  แถมสินคา   เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาเนื่องจากไดรับประโยชน
จากสินคาหรือบริการมากกวาคูแขงขัน      การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง   ๆ   ไดแก     สื่อ
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ทางโทรทัศน วิทย ุและสื่อสิ่งพิมพ ไดแก  นิตยสาร   หนังสือพิมพ        เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด
ภายใตงบประมาณจํ านวนหน่ึง    ดังน้ันในการนํ าทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมาอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค
จึงอาจจะอธิบายไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ควรที่จะมีการนํ าเอาทฤษฎีที่เกี่ยวของดังกลาวมาประกอบ
การอธิบาย

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากงานวิจัยที่ไดคนความีผูไดท ําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคปจจัยตาง ๆ
ที่มีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาและบริการ    รวมทั้งองคประกอบอื่น ๆ     ที่มีอิทธิพลตอการเลือก
ใชสินคาและบริการ         ซึ่งในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สวนใหญจะเลือกศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการท่ีเก่ียวของกับบัตรเครดิต    เน่ืองจากบัตรเครดิตนับไดวาเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสชนิดหน่ึง ที่
ใชถือแทนเงินสด หรือใชจายแทนเงินสดได   เชนเดียวกับบัตร ATM จึงเปนไปไดวาพฤติกรรมการ
เลือกถือบัตรเครดิต หรือพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตจะสามารถนํ ามาใชอางอิงไดกับพฤติกรรมการ
เลือกถือบัตร  ATM      ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สามารถแยกงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย
ไดดังน้ี
              

2.1  เพศ
                           จากการศึกษาของรณัยชนก    กนิษฐสุต   (2537)     เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมการบริโภคของสนิคาหรือบริการดวยบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด
(มหาชน)  พบวาเพศชายมีการใชบัตรเครดิตในสินคาและบริการมากกวาเพศหญิง  โดยเฉพาะคาใช
จายประเภทการทองเที่ยว  สวนปรวีร   หัตถกรรม  (2541)         ไดท ําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิต พบวาเพศชายมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาอุปโภคและบริโภคมาก
กวาเพศหญิง

2.2  อายุ 
                           จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียว
กับการใหบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน) สาขา
คลองเตย   พบวากลุมผูสูงอายุที่มาใชบริการเครื่อง ATM เนื่องจากมีความตองการไดรับบริการที่
สะดวกและรวดเร็ว เพราะผูสูงอายุโดยสวนใหญเปนผูที่อยูในวัยท ํางานมีขอจํ ากัดในเรื่องของเวลา
เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีอายุนอยและอยูในวัยที่กํ าลังศึกษาอยู  สวนรณัยชนก  กนิษฐสุต  (2537) ได
ทํ าการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต
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ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ํากัด (มหาชน) พบวาผูที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตในการซื้อสินคาและบริการมากกวาผูที่อายุนอยกวา  เนื่องจากมีรายไดสูงกวาผูที่มีอายุนอย          
สวนกิตติพันธ เตชะภาสรนันทน  (2538)  ไดท ําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครอง
และใชจายบัตรเครดิต พบวาผูที่มีอายุมากตองการที่จะไดรับสิทธิประโยชนจากการถือครองและ
การใชจายผานบัตรเครดิตมากกวาผูที่มีอายุนอย เนื่องจากผูที่อายุมากไดเคยใชบริการบัตรเครดิต
จากธนาคารอ่ืนหลายแหงจึงสามารถนํ ามาเปรียบเทียบสิทธิประโยชนของบัตรเครดิตของแตละ
ธนาคารได  แตผูที่อายุนอยกวาบางรายไมเคยมีบัตรเครดิตมากอนจึงท ําใหไมสามารถเปรียบเทียบ
สิทธิประโยชนกับบัตรเครดิตของธนาคารอ่ืนได   และปรวีร   หัตถกรรม  (2541) ทํ าการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พบวาผูท่ีมีอายุต้ังแต 41 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตมาก
กวาผูที่มีชวงอายุนอยกวา เนื่องมาจากผูที่อายุอยูในชวง 41 ปขึ้นไปสวนใหญจะมีความพรอมทาง
ดานการเงิน ทํ าใหสามารถใชจายไดมากกวาผูที่มีอายุนอย

2.3  สถานภาพสมรส
                           จากการศึกษาของรณัยชนก  กนิษฐสุต (2537) กิตติพันธ เตชะภาสรนันทน
(2538) และปรวีร   หัตถกรรม (2541) ไดท ําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจาย
บัตรเครดิตในการซื้อสินคาและบริการ   พบวาผูที่มีสถานภาพโสดจะมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
สินคาและบริการดวยบัตรเครดิตมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส  เนื่องมาจากผูที่เปนโสดไมมีภาระ
ดานครอบครัวจึงใชจายไดอยางอิสระ

2.4  ระดับการศึกษา
                      จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่อง  ความคิดเห็นของผูใชบริการ

เกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)
สาขาคลองเตย พบวาผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงตองการรับบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกในการให
บริการของเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชยมากกวาผูที่มีระดับการศึกษา
ต่ํ า เพราะผูที่มีการศึกษาสูงสวนใหญเปนผูที่อยูในวัยท ํางาน มีขอจํ ากัดในเร่ืองของเวลาเม่ือเปรียบ
เทียบกับผูที่มีการศึกษาตํ ่ากวาและผูที่กํ าลังศึกษาอยู    สวนปรวีร  หัตถกรรม  (2541) ไดท ําการ
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พบวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมการใชจายบัตร
เครดิตมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ ่า เนื่องมาจากสวนใหญผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีรายไดสูงกวาผูที่
มีระดับการศึกษาตํ ่า  ประกอบกับผูที่มีระดับการศึกษาสูงสวนใหญจะตองการสรางครอบครัวให
มั่นคงและอยูในสภาพความเปนอยูที่ด ี จึงทํ าใหมีการใชจายบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการมาก
กวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ ่า
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2.5  อาชีพ
                           จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537)   ในเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการ
เกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)
สาขาคลองเตย      พบวาผูที่มีอาชีพเปนพนักงาน / ลูกคาเอกชนจะตองการบริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวกในการใหบริการของเคร่ืองฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชยมากกวา
อาชีพอ่ืน เนื่องมาจากมีขอจ ํากัดดานเวลาเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่น   สวนกิตติพันธ  เตชะภาสร-
นันทร  (2538)  และภานุรัตน รัตนวราหะ (2540)  ไดท ําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือ
ครองและใชจายบัตรเครดิต พบวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนถือบัตรเครดิตและใชจายผานบัตร
เครดิตมากกวาอาชีพอื่น  เนื่องมาจากอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญจะมีรายไดคอนขางสูง
กวาอาชีพอื่น เมื่อเปรียบเทียบการใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตจะมีการใชจายมาก
กวาอาชีพอื่น

2.6  รายได
                           จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียว
กับการใหบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน) สาขา
คลองเตย  พบวาผูที่มีรายไดสูงตองการบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกในการใหบริการของเคร่ืองฝาก-
ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชยมากกวาผูที่มีรายไดตํ ่าเนื่องมาจากผูที่รายไดสูงมีทาง
เลือกที่จะใชบริการของแตละธนาคารไดตามที่ตองการ   เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีรายไดตํ่ าที่มีทาง
เลือกในการใชบริการไดนอยกวา สวนรณัยชนก   กนิษฐสุต  (2537)  ไดท ําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จํ ากัด (มหาชน)  พบวาผูที่มีรายไดสูงจะซื้อสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตมากกวาผูที่ราย
ไดต่ํ า เพราะผูที่มีรายไดสูงจะไดรับการยอมรับจากธนาคารใหเปนผูถือบัตรเครดิตของธนาคารมาก
กวาผูที่มีรายไดต่ํ ากวาจึงสามารถนํ าบัตรเครดิตมาใชในการชํ าระคาสินคาและบริการแทนเงินสดได
มากกวาผูที่มีรายไดตํ ่ากวา   สวนกิตติพันธ   เตชะภาสรนันทร  (2538) ภานุรัตน รัตนวราหะ (2540)
และปรวีร  หัตถกรรม (2541) ไดท ําการศึกษาเร่ือง   ปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจาย
บัตรเครดิต พบวารายไดมีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิต เนื่องมาจากผูที่มีรายไดสูงสวนใหญจะ
ไดรับวงเงินจากธนาคารเจาของบัตรเครดิตในการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อใชจายซื้อสินคาและ
บริการมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ า ประกอบกับผูที่มีรายไดสูงกวามีจะมีก ําลังในการใชจายเพื่อซื้อสินคา
และบริการมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีรายไดตํ ่า
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2.7  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                            จากการศึกษาของ กิตติพันธ  เตชะภาสรนันทร (2538) เรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลใน
การถือครองและใชจายบัตรเครดิต  พบวาชื่อเสียงของเจาของสินคาและบริการ  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชสินคาและบริการมากกวาสินคาและบริการที่ไมมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ  เนื่องมาจากชื่อเสียง
ของเจาของสินคาและบริการทํ าใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่นและเชื่อถือในตัวสินคาและบริการจึง
ท ําใหเลือกใชบริการมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาและบริการที่ไมมีชื่อเสียงเปนรูจักของคนทั่ว
ไป
  2.8  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
                            จากการศึกษาของพัชรา แกวดี  (2542) เรื่องอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มี
ตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหม ในกรุงเทพมหานคร   พบวาการใหขอมูลขาว
สารทางการตลาดของบัตรเครดิตผานสื่อตางๆทํ าใหคนรุนใหมในกรุงเทพมหานครถือบัตรเครดิต
มากขึ้น    เน่ืองมาจากการโฆษณาประชาสัมพนัธบัตรเครดิตทํ าใหลูกคาไดรูจักคุนเคยและรูถึงคุณ
ประโยชนของบัตรเครดิต จึงทํ าใหมีผูเลือกถือบัตรเครดิตมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับบัตรเครดิตของ
ธนาคารแหงอ่ืนท่ีไมไดทํ าการโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ

2.9  ความสะดวกในการใหบริการ
                            จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยว
กับการใหบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)  สาขา
คลองเตย   พบวาลูกคาตองการบริการที่รวดเร็วและสะดวกในการใหบริการของเครื่องฝาก – ถอน
เงินอัตโนมัติ  (ATM)  ของธนาคารพาณิชย  เนื่องมาจากตองการความรวดเร็วในการใชบริการ
สวนวิรัตน  กํ าไร  (2538) ไดทํ าการศึกษาในเรื่องการใชบริการ ATM ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เชียงใหม  พบวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมสวนใหญเลือกใชบัตร ATM แทนการถือเงิน
สด เนื่องจากตองการความสะดวกที่ไมตองเดินทางไปฝาก-ถอนที่หนาเคานเตอรของธนาคาร   
และพชัรินทร  โกสโร (2541) ทํ าการศึกษาเร่ือง การวางแผนการตลาดส ําหรับการบริการดวยเคร่ือง
ถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารออมสิน  พบวาเปนจุดออนของธนาคารออมสินการท่ีธนาคารมี
เคร่ือง ATM ติดต้ังใหบริการนอยทํ าใหลูกคาของธนาคารไมสะดวกไปใชบริการ เมื่อเปรียบเทียบ
กับธนาคารคูแขงที่มีเครื่อง ATM ติดต้ังใหบริการแกลูกคาเปนจํ านวนมาก

2.10  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                             จากการศึกษาของกิตติพันธ  เตชะภาสรนันทร (2538) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลใน
การถือครองและใชจายบัตรเครดิต  พบวาบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ  ในบัตรเครดิตทํ า
ใหมีผูเลือกถือบัตรเครดิตมากขึ้น  เนื่องมาจากในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตลูกคาจะพิจารณา
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จากบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการถือบัตรเครดิตโดยบัตรเครดิตของธนาคารใด
มีบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนมากจะทํ าใหมีผูเลือกถือบัตรเครดิตมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
บัตรเครดิตที่มีบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนนอย สวนพัชรินทร  โกสโร  (2541) ไดท ําการศึกษา
เร่ือง การวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารออมสิน  พบ
วาจุดออนของการใหบริการดาน   ATM ของธนาคารออมสินจะเกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ  เนื่องมา
จากบัตร ATM ของธนาคารออมสินมีบริการเสริมท่ีใชกับบัตร  ATM  นอยประเภทกวา  เมื่อเปรียบ
เทียบกับธนาคารพาณิชยแหงอื่นทํ าใหมีผูเลือกถือบัตร ATM ของธนาคารออมสินนอยกวาธนาคาร
แหงอ่ืน   และนิภาพรรณ  แกวปญญา  (2542) ไดท ําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช
บริการบัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ  พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตมีความพึงพอ
ใจที่ไดรับสิทธิประโยชนเพิ่มขึ้นในบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศมากกวาธนาคารในประเทศ 
เน่ืองมาจากบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศมีบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนมากกวาบัตร
เครดิตของธนาคารในประเทศ
 2.11  ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก
                             จากการศึกษาของรณัยชนก  กนิษฐสุต (2537) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาและบริการดวยบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด   (มหาชน)       พบวา
ความเชื่อมั่นในการพกพาบัตรเครดิตติดตัวจะมีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
ดวยบัตรเครดิต   เนื่องมาจากผูถือบัตรเครดิตมีความเชื่อมั่นวาบัตรเครดิตสามารถใชแลกเปลี่ยนสิน
คาหรือบริการไดสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยในการพกพามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ถือเงินสด   สวนกิตติพันธ  เตชะภาสรนันทร (2538) ไดท ําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ถือครองและใชจายบัตรเครดิต  พบวาความปลอดภัยและพกพาสะดวกมีอิทธิพลตอการเลือกถือ
บัตรเครดิต  เน่ืองมาจากผูถอืบัตรเครดิตสวนใหญใหเหตุผลในการเลือกถือบัตรเครดิตจากความ
สะดวกในการใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการความปลอดภัยและพกพาสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับ
การถือเงินสด

2.12  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
                        จากการศึกษาของนิภาพรรณ  แกวปญญา (2542)  เรื่องเปรียบเทียบความพึงพอ

ใจในการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตมี
ความพึงพอใจในการสงเสริมการขาย  โดยมีการใชบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศเพิ่มขึ้นมาก
กวาธนาคารในประเทศ    เนื่องมาจากบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศไดมีการจัดสงเสริมการ
ขายหลังการขายบัตรเครดิตอยางตอเน่ือง เมื่อเปรียบเทียบกับบัตรเครดิตของธนาคารในประเทศ ที่
ไมมีการสงเสริมการขายหลังการขาย
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                  จากแนวคิด      ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ก ําหนดพฤติกรรมผูบริโภค  ความ
ตองการใชสินคาและบริการที่ไดกลาวมาในขางตน      เปนสิ่งที่ผูวิจัยไดนํ ามาใชในการกํ าหนดเปน
ตัวแปรเพื่อใชในการศึกษาหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM  ของประชาชน   ในกรุงเทพ-
กรุงเทพมหานคร โดยตั้งสมมติฐานของปจจัยตาง ๆ  ที่ก ําหนด   เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ตาง  ๆ    กับการเปลี่ยนแปลงของการถือบัตร ATM ดังแสดงในตารางท่ี 1.5



                                บทที ่ 3
               วิธีดํ าเนินการวิจัย

วิธีดํ าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี   ประกอบดวยรูปแบบการวิจัย แหลงที่มาของขอมูลและวิธี
การสุมตัวอยาง   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล

1.  รูปแบบการวิจัย

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
ใชวิธีการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยาง  ตามแบบสอบถามที่ก ําหนดข้ึน  จากน้ันนํ าขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามมาท ําการวิเคราะหขอมูลเพื่อตองการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
โดยใชวิธีการถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic

2.! แหลงท่ีมาของขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้     ไดจากการรวบรวมขอมูลประเภททุติยภูมิและขอมูล
ประเภทปฐมภูมิ

      2.1   ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)
               ขอมูลที่นํ ามาศึกษาเปนขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร

ATM   และจํ านวนเคร่ือง  ATM     ขอมูลแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณรายการและจํ านวนเงินท่ี
ใชบริการผานเคร่ือง  ATM      ขอมูลจํ านวนบัตร   ATM     ของแตละธนาคาร โดยขอมูลเหลานี้ได
มาจากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทยและรายงานของธนาคารเอเชีย  จํ ากัด  (มหาชน)   
        2.2  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)
                            จากการส ํารวจโดยใชการสัมภาษณกลุมประชากรตัวอยางตามแบบสอบถามที่
กํ าหนด        โดยรายละเอียดขอมูลที่ไดจากการสอบถามจะประกอบดวยขอมูลดานคุณลักษณะของ
ประชากรและสังคม    ขอมูลดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง       และขอมูลดานที่เกิดจากการท ําการ
ตลาดของธนาคารที่ใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจถือบัตร ATM
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3.  ประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง

ขอมูลของประชากรและวิธีการสุมตัวอยางที่ตองการศึกษา มีดังตอไปน้ี

      3.1  ประชากรกลุมตัวอยาง
                            ในการวิจัยเชิงส ํารวจคร้ังน้ี  กลุมตัวอยางจะเปนประชากรที่อาศัยหรือท ํางานอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร

3.2  วิธีการสุมและขนาดของกลุมตัวอยาง
                     รายละเอียดพื้นที่ที่ใชในการส ํารวจ   วิธีการสุม  และขนาดของกลุมตัวอยาง   มีดัง

ตอไปน้ี
                           3.2.1  พื้นที่ที่ใชในการส ํารวจ

                 พื้นที่ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ ผูศึกษาไดพิจารณาจากพื้นที่ที่มีจํ านวนเคร่ือง
ATM ติดต้ังใหบริการอยูในแตละเขต   ในกรุงเทพมหานคร ที่มีเคร่ือง  ATM   อยูเปนจ ํานวนมาก  4
อันดับแรก  อันไดแก    เขตบางกะป    เขตลาดพราว    เขตปทุมวัน    และเขตธนบุรี

     3.2.2  วิธีการสุมตัวอยาง
                      การสุมตัวอยางจะใชวิธีแบบบังเอิญหรือการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวก

(Convenience sampling)  โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และสัมภาษณผูมาใชบริการที่
หางสรรพสินคา
                         3.2.3  ขนาดของกลุมตัวอยาง
                                   การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดอาศัยตารางสํ าเร็จรูป
ของ Salan และ Dillman   ที่กํ าหนดคุณลักษณะของประชากร 50/50    ซึ่งหมายถึง การไมทราบคุณ
ลักษณะของประชากร  ณ   ระดับจํ านวนประชากรที่มากกวา  1  ลานคน  (∝ )    ทํ าใหไดขนาดของ
กลุมตัวอยางเทากับ   384  ตัวอยาง   ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในการเก็บขอมูลจึงก ําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจริงเทากับ  600  ตัวอยาง   แบงเปนเขตละ 150  ตัวอยางเทา  ๆ   กัน  ดังแสดงในตาราง
ที ่3.1
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ตารางท่ี 3.1  จํ านวนประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่ที่ท ําการส ํารวจ

ลํ าดับเขต                                         พื้นที่ส ํารวจ                  จํ านวนแบบสอบถาม (ชุด)
เขต   1                  บางกะป                  150
เขต   2                  ลาดพราว                        150
เขต   3                  ปทุมวัน                  150
เขต   4                  ธนบุรี                  150
รวม                  600

4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
                      การวิจัยคร้ังน้ี   ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ใชในการศึกษา มีจํ านวนขอคํ าถามทั้งหมด  17  ขอ

 4.1  โครงสรางของแบบสอบถาม   (Structured Questionnaire)
              แบบสอบถามไดแบงเนื้อหาของค ําถามเปน 3 สวน  ดังตอไปน้ี

       สวนที ่1  เปนคํ าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรและสังคมของกลุมตัวอยาง
ไดแก  เพศ   อายุ    สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา   อาชีพ   และปจจัยทางเศรษฐกิจ   ไดแก
รายได   ทรัพยสินที่ถือครอง
          สวนที ่2   เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลการถือบัตร   ATM      และปจจัยที่เกิดจากการ
ดํ าเนินการตลาดของธนาคารที่เปนเหตุผลที่ใชตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM   ของธนาคาร    ลักษณะ
คํ าถามจะเปนแบบมาตรประมาณการ  (Rating  Scale)  ในแตละขอจะสอบถามความเห็นของแตละ
เหตุผลที่เห็นดวยหากตัดสินใจถือบัตร   ATM   ซ่ึงแบงระดับของความคิดเห็นไวต้ังแต  0   คะแนน
=ไมเห็นดวย   1  คะแนน  =   เห็นดวยนอยที่สุด    จนถึง  10 คะแนน  =   เห็นดวยมากที่สุด  คํ าถาม
ไดก ําหนดไวทั้งสิ้น 8 ขอ  ไดแก  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM   การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ     
รูปแบบบัตร  ATM      ความสะดวกในการใหบริการ    เทคโนโลยีของเครื่อง ATM     บริการเสริม
ตาง   ๆ   ที่ใชกับบัตร ATM     ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก      สวนลด
ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ

       นอกจากนี้ยังมีในสวนที่เปนค ําถามใหลูกคาตอบเหตุผลที่ไมถือบัตร  ATM    และ
ขอมูลถือบัตรอ่ืน  ๆ    นอกเหนือจากการถือบัตร ATM
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       สวนที ่3   ขอเสนอแนะ โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยระบุเพิ่มเติมใน
แบบสอบถาม

4.2  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
          กอนท่ีจะนํ าแบบสอบถามไปใชในการส ํารวจจริง  ไดท ําการทดสอบความถูกตอง

และความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการนํ าแบบสอบถามจ ํานวน  30  ชุดใหกลุมตัวอยางตอบ
แลวท ําการซักถามค ําถาม – คํ าตอบกับผูตอบแบบสอบถามที่จัดท ําขึ้น        และน ําขอมูลดังกลาวมา
ปรับปรุงและทํ าการแกไขใหถูกตองตามหลักการวิจัย     เพ่ือท่ีจะนํ าแบบสอบถามดังกลาวไปใชใน
การสุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัยตอไป

4.3   การวิจัยในสถานท่ีจริง
          การสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามแกผูที่มาใชบริการที่หาง

สรรพสินคาในเขตบางกะป  เขตลาดพราว   เขตปทุมวัน  เขตธนบุรี     ผูวิจัยไดท ําการสัมภาษณดวย
ตนเอง พรอมทั้งผูชวยจํ านวน  3  คน  รวม  4   คน   ที่ไดรับการฝกฝนและท ําความเขาใจเกี่ยวกับค ํา
ถามในแบบสอบถาม และวัตถุประสงคของการท ําวิจัยในคร้ังน้ีอยางชัดเจน         โดยใชเวลาในการ
ส ํารวจต้ังแตวันที ่ 1  ธันวาคม 2544  -  31  มกราคม  2545

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล

นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาท ําการจัดแยกในแตละเขต       พรอมทั้งท ํา
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนํ ามาบันทึกเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร        เพื่อนํ าไปใชใน
กระบวนการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการถดถอยโลจิสติค  แบบ  Binary Logistic

6.  การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห    แบงออกเปน 3  สวน  ดังน้ี

6.1   การใชสถิตพิรรณา
        การวิเคราะหขอมูลใชการเปรียบเทียบคารอยละที่ไดจากการส ํารวจในดานคุณ

ลักษณะของประชากรและสังคม     ดานเศรษฐกิจ  และดานการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร     
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6.2  การวิเคราะหการถดถอย
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหา-

นคร คร้ังนี้ใชแบบทั่วไปดังนี้

โดย CARD        =  f (SOCIAL, ECON, MARKET)
SOCIAL     = f (SEX, AGE, STATUS, EDUCATION, OCCUPATION)
ECON        =  f (INCOME, WEALTH)
MARKET  =  f (BANK, ADVERTISE, MODEL, ATM, TECHNOLOGY,

                                               ADVANTAGE,  SAFETY,  SLIP)

แบบจ ําลองที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic   คือ

CARDi =  a0+a1  SEX +a2  AGE +a3  STATUS +a4  EDUCATION +a5 OCCUPATION
                 +a6  INCOME +a7 WEALTH+a8 BANK +a9 ADVERTISE +a10 MODEL

    +a11 ATM +a12 TECHNOLOGY +a13 ADVANTAGE +a14 SAFETY
    + a15 SLIP + e                                 (3.1)

โดยกํ าหนดให a0 =   คาคงที่
                      a1,…a15   คือ คาสมัประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ
                      e  =  คาความคลาดเคลื่อน (Error Term)

 การถดถอยโลจิสติค  แบบ  Binary Logistic   มีเงื่อนไขหลักเกณฑ และการวัดคา
ของตัวแปร ดังน้ี

6.2.1  เง่ือนไขการถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic
  การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค   แบบ   Binary   Logistic     มีหลักเกณฑ

เงื่อนไขดังนี้
             P  (เกิดเหตุการณ)        =          ez                                                                 (3.2)

          1- ez

และ      P  (ไมเกิดเหตุการณ ) = 1  -   P (เกิดเหตุการณ)                                              (3.3)
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                        การประมาณคา   Z    =     การถือบัตร  ATM     เปนการประมาณ    P   (เกิด
เหตุการณ)     โดยใชสมการ   (3.2)    สํ าหรับการประมาณคาสัมประสิทธิ ์ !"#$##!%$##!&#$##!'#$#()#!*   

ในสมการ (3.2)      จะใชวิธ ี Maximum likelihood  ในการประมาณคา  !"#$#!%$#!&#$#!'#$#()#!*
                   Z   =     !!")!!%+%)#!!&+&)#!!'+')#((((((,)!*+*###################-3.4)

  จะพบวาสมการ  (3.2)  และ (3.4)   ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัว
แปรอิสระไมไดอยูในรูปเชิงเสนจึงมีการปรับใหความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนโดยให

Odds =        P(เกิดเหตุการณ)                                                   (3.5)

      1- P(ไมเกิดเหตุการณ)

                                    จากสมการ (3.5)  สามารถที่จะเขียนใหอยูในรูปของ   log (In) ไดคือ
In Odds =   In   P (เกิดเหตุการณ)   =  Z                                      (3.6)

      1- P(ไมเกิดเหตุการณ)
= !!")#!!%+%)!!&+&)!!'#+')(((!!*+*###################(3.7) 

               สมการ  (3.5)   จะอยูในรูปเชิงเสนและเรียกกวา  Logit   response  function
จากสตูรของ Odds   จะพบวา ถา Odds ในสมการ (3.6)  มีคามากกวา   1     แสดงวาเหตุการณน้ันมี
โอกาสเกิดมากกวาที่จะไมเกิด

       รูปแบบของฟงกชั่นที่ใชในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตามและตัว-
แปรอิสระที่สามารถหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM      เขียนในรูปสมการทั่วไป   (log)
ของสมการ Logistic    แสดงไดดังน้ี

Log ( probCARDi )/{ 1- (probCARDi)}  =  a0+a1  SEX +a2  AGE +a3  STATUS
+a4  EDUCATION  +a5OCCUPATION+a6  INCOME
+a7 WEALTH +a8 BANK +a9 ADVERTISE +a10 MODEL
+a11 ATM +a12 TECHNOLOGY +a13 ADVANTAGE
+a14 SAFETY  + a15 SLIP + e          
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                             6.2.2  การวัดคาตัวแปร
                                ในการวิเคราะหไดก ําหนดรายละเอียดเพื่อท ําการวัดคาของตัวแปรในการ
วิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหานครไวดังน้ี

ตารางท่ี  3.2   ตัวแปร   สัญลักษณ    คํ าจํ ากัดความ    การวัดผล  โอกาสที่คาดวาจะเกิดเหตุการณ

ตัวแปรที่ทํ าการ         สัญลักษณ         ค ําจ ํากัดความ            การวัดผล                 โอกาสทีค่าดวาจะ
ศึกษา                                      เกิดเหตุการณ

                                                                                                                         CARD
ตัวแปรตาม
การถือบัตร ATM      CARD            การถือบัตร ATM               ถือบัตร ATM =1

                                  ของผูมาใชบริการ              ไมไดถือบัตร ATM =0
           ท่ีหางสรรพสินคา

                                                          ในเขตกรุงเทพมหานคร
ตวัแปรอิสระ
1. ปจจัยดานคุณลกัษณะของ
    ประชากรและสังคม
• ! เพศ                     SEX            เพศชายหรือ          เพศชาย  = 1                +
                                                         เพศหญิง        เพศหญิง = 0
• ! อายุ                    AGE            อายุในป พ.ศ 2544       จํ านวนป        +
• ! สถานภาพ         STATUS         สถานภาพสมรส       โสด = 1                       +
       สมรส                                        ในขณะที่ส ํารวจ              สมรส = 0  

           ในป พ.ศ 2544       หมาย/หยาราง = 0
• ! ระดับการศึกษาEDUCATION ระดับการศึกษาสูงสุด       จ ํานวนปที่ศึกษา                   +
                                                         ที่อยูในสถานศึกษา
• ! อาชีพ    OCCUPATION     การประกอบอาชีพ      ขาราชการ/พนักงาน       +
                                                                                                  รัฐวิสาหกิจ /
                                                                                                  พนักงานบริษัทเอกชน/
                                                                                                  พนักงานธนาคาร/
                                                                                                  ประกอบธุรกิจสวนตัว/
                                                                                                  นักเรียน/นักศึกษา = 1
                                                                                                เกษียณอายุ /แมบาน = 0
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ)

ตัวแปรที่ทํ าการ                 สัญลักษณ            ค ําจ ํากัดความ               การวัดผล              โอกาสทีค่าดวาจะ
ศึกษา                         เกิดเหตุการณ

      CARD
2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ
• ! รายได                  INCOME          รายไดเฉล่ีย/เดือน             จํ านวนเงินบาท/เดือน            +
• ! ทรัพยสินท่ีถือ          WEALTH         ประเภทของทรัพยสิน      มีทรัพยสินแตละ          
        ครอง                     ทีมี่อยูในครอบครอง        ประเภท = 1
                                                                                                           ไมมีทรัพยสินแตละ
                                                                                                            ประเภท = 0
3. ปจจัยท่ีเกิดจากการทํ า
    ตลาดของธนาคาร
• ! ช่ือเสียงของธนาคาร    BANK          เหตุผลจากช่ือเสียงของ       ระดับคะแนน                   +
        ผูออกบัตร ATM                               ธนาคารที่ใชตัดสินใจ         0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ในการถือบัตร ATM           10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
• ! การโฆษณาผาน     ADVERTISE    เหตุผลจากโฆษณาผาน       ระดับคะแนน                       +
       ส่ือตาง ๆ                                           สือ่ตางๆที่ใชตัดสินใจ         0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ในการถือบัตร ATM           10 = เหน็ดวยมากท่ีสุด
• ! รปูแบบบัตร ATM     MODEL        เหตุผลจากรูปแบบ              ระดับคะแนน                       +
        ตาง ๆ                                               บัตร ATM ทีใ่ชตัดสินใจ     0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ในการถือบัตร ATM           10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
• ! ความสะดวกในการ      ATM          เหตผุลจากความ                  ระดับคะแนน                       +
       ใหบริการ                                          สะดวกที่ใชตัดสินใจ           0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                ในการถือบัตร ATM           10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
• ! เทคโนโลยีของ  TECHNOLOGY   เหตผุลจากเทคโนโลยี         ระดับคะแนน                       +
       เครื่อง ATM                                      ของเครื่อง ATM ท่ีใช          0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ตัดสินใจในการถือบัตร      10 = เหน็ดวยมากท่ีสุด
• ! บริการเสริมตาง ๆ ADVANTAGE  เหตุผลจากบริการเสริม       ระดับคะแนน              +
       ที่ใชกับบัตร ATM                             ตางๆ ที่ใชกับบัตร               0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                               ทีใ่ชตัดสินใจในการ          10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
                                                               ถือบัตร ATM
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 ตารางท่ี  3.2  (ตอ)

ตัวแปรที่ทํ าการ                สัญลักษณ            ค ําจ ํากัดความ                    การวัดผล          โอกาสทีค่าดวาจะ
ศึกษา เกิดเหตกุารณ 

                    CARD
• ! ความปลอดภัย           SAFETY      เหตุผลจากความปลอด            ระดับคะแนน                +

        สะดวกไมตองพกพา                       ภัย,สะดวกไมตองพกพา         0 = ไมเห็นดวย จนถึง
        เงินเปนจ ํานวนมาก                         เงินเปนจ ํานวนมากท่ีใช          10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
                                                               ตัดสินใจในการถือบัตร
                                                               ATM
• ! สวนลด,ขาวสารที่       SLIP            เหตุผลจากสวนลด,ขาว          ระดับคะแนน                +

       ระบุในใบบันทึก                              สารที่ระบุในใบบันทึก           0 = ไมเห็นดวย จนถึง
       รายการ                                             รายการ ที่ใชตัดสินใจ            10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
                                                                ในการถือบัตร ATM

6.3   การวัดคาความเชื่อมั่น  (Reliability of Measurement)
 ในการวัดคาความเช่ือม่ัน ไดนํ าแบบสอบถามที่ไดสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยาง

เรียบรอยแลวมาตรวจสอบคุณภาพหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม       ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรดวย
โปรแกรมสํ าเร็จรูป    SPSS    ที่เรียกวา    คาสัมประสิทธิ์อัลฟา    (Alpha    Coefficient)      ตามวิธีคิด
ของครอนบาค (Cronbach)   คามาตรฐานที่ก ําหนดของการหาคาความเช่ือม่ัน    ที่เปนคาที่ยอมรับได
จะเปนคาความเช่ือม่ัน (Alpha) ต้ังแต  0.5  ขึ้นไป  วัตถุประสงคของการวัดคาความเชื่อมั่น  เพ่ือตรวจ
สอบดูวาค ําถามที่ใชสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวามีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM       ที่ก ําหนดข้ึน
สามารถอธิบายถึงผลการศึกษาไดอยางมีความเชื่อมั่นและเชื่อถือได         อีกทั้งการวัดคาเฉลี่ยและคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคํ าถามยังสามารถอธิบายไดวาค ําถามมีคาความเชื่อมั่นที่สามารถเชื่อถือ
ได  ซึ่งในการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ันของคํ าถามในแตละขอที่ก ําหนด
เปนปจจัยตาง  ๆ  ที่จะท ําการศึกษาในครั้งนี้มีรวมทั้งสิ้น 8 ขอ  ดังตอไปน้ี
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 6.3.1  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                  คํ าถามเกี่ยวกับชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตรATMแบงเปน 5 คํ าถามโดย

กํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลชื่อเสียงของ
ธนาคารผูออกบัตร ATM  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จน ถึง 10 คะแนน

         คํ าถามที่เกี่ยวกับชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM  ในการใชทดสอบคา
เฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยช่ือเสียงของธนาคารผู
ออกบัตร ATM ไวดังน้ี

         BANK1     =      ความเกาแกของธนาคาร
          BANK2     =      สถานะทางการเงินของธนาคาร
          BANK3      =      สาขาของธนาคารมีจ ํานวนมาก

                 BANK4      =     ประเภทของบริการมีมาก
                 BANK5              =     บริการของธนาคารเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป

               จากตารางท่ี  3.3  ปจจัยของช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM ที่ใชศึกษา
วามีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร    พบวาคาเฉลี่ย  (Mean)  =
6.376   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)   =   3.014  และคาความเชื่อมั่น (Alpha)  =  .8205    แสดง
ไดวาคํ าถามเกี่ยวกับชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร        มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด
คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.3

ตารางท่ี  3.3  คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน  ของปจจัยชื่อเสียงของธนาคาร
                     ผูออกบัตรATM

ตัวแปร          คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
BANK1                 6.560       2.650
BANK2                 5.030                           2.930
BANK3                 8.070                           2.580
BANK4                 6.330               3.290
BANK5                 5.890                 6.620
เฉลี่ย (Average)                               6.376                                           3.014
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8205 คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8217
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6.3.2  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
               คํ าถามเกี่ยวกับการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ แบงเปน 10 คํ าถามโดยก ําหนด

เปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลการโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

         ค ําถามที่เกี่ยวกับการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ ไว
ดังน้ี
               ADVERTISE1 =     วิทยุ

         ADVERTISE2 =     โทรทัศน
         ADVERTISE3 =     หนังสือพิมพ
         ADVERTISE4 =     นิตยสาร / วารสาร
         ADVERTISE5 =     แผนพับ
         ADVERTISE6 =     Booklet (จัดท ําเปนรูปเลม)
         ADVERTISE7 =     โปสเตอร

                              ADVERTISE8 =     ปายโฆษณา
         ADVERTISE9 =     จอภาพเคร่ือง ATM
         ADVERTISE10 =     จัดนิทรรศการ

          จากตารางท่ี 3.4  ปจจัยของการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพล
ตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย   (Mean)   =   5.959   คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) =  3.640   และคาความเชื่อมั่น  (Alpha)  = .9077   แสดงไดวาค ําถาม
เกี่ยวกับการโฆษณาผานสื่อตาง   ๆ       มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด   คํ าถามสามารถ
เช่ือถือไดดังแสดงในตารางท่ี 3.4
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ตารางท่ี  3.4   คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และคาความเชื่อมั่น     ของปจจัยการ    โฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
ADVERTISE1             6.390                     3.290
ADVERTISE2             6.590                     3.180
ADVERTISE3             6.750                     3.260
ADVERTISE4             6.710                     3.360
ADVERTISE5             6.310                          3.120
ADVERTISE6             5.730                     5.360
ADVERTISE7             5.550                     3.270
ADVERTISE8             5.300                     3.570
ADVERTISE9             5.180                     3.850
ADVERTISE10             5.080                     4.110

เฉลี่ย (Average)             5.959                     3.640
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .9077 คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .9180
         

          6.3.3  รูปแบบบัตร ATM
คํ าถามเกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM แบงเปน 5 คํ าถามโดยก ําหนดเปน

ระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลรูปแบบบัตร ATM  ซึ่ง
กํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

             คํ าถามที่เกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM  ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยรูปแบบบัตร ATM ไวดังน้ี
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       MODEL1  =   รูปแบบทันสมัย
       MODEL2  =   สีสันสวยงาม
       MODEL3  =   บัตรมีหลายรูปแบบใหเลือก

                    MODEL4  =   บัตร และแถบแมเหล็กในบัตรมีคุณภาพดีใชงานได
นาน

      MODEL5  =   ตองการสะสมบัตรของทุกธนาคาร

                                       จากตารางท่ี  3.5     ปจจัยของรูปแบบบัตร   ATM    ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพล
ตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย   (Mean) =   6.71  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) =  3.06 และคาความเชื่อมั่น  (Alpha)  = .8424  แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับ
รูปแบบบัตร  ATM      มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด        คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดัง
แสดงในตารางที ่3.5

ตารางท่ี  3.5  คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน  ของปจจัยรูปแบบบัตรATM

  ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
MODEL1           6.850 2.630
MODEL2                          6.830 2.730
MODEL3                      6.910 2.920
MODEL4           6.360 3.280
MODEL5           6.600 3.740

เฉลี่ย (Average)           6.710 3.060
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8424  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8477
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   6.3.4  ความสะดวกในการใหบริการ
                  ค ําถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใหบริการแบงเปน 5 คํ าถามโดย

กํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลความสะดวก
ในการใหบริการ  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

            คํ าถามที่เกี่ยวกับความสะดวกในการใหบริการ  ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยความสะดวกในการให
บริการ ไวดังน้ี

             ATM1 =   ติดต้ังเคร่ือง ATM ใหบริการท่ัวประเทศ มากกวาธนาคารอื่น
      ATM2 =   ติดต้ังเคร่ือง ATM ใหบริการที่หางสรรพสินคามากกวา ธนาคารอ่ืน

             ATM3 =  ติดต้ังเคร่ือง ATM ในสถาบันการศึกษามากกวาธนาคารอื่น
      ATM4 =  ติดต้ังเคร่ือง ATMในสถานที่ราช การ/รัฐวิสาหกิจมากกวาธนาคาร

อ่ืน
             ATM5 =  ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่น

       จากตารางท่ี 3.6     ปจจัยของความสะดวกในการใหบริการ  ที่ใชศึกษาวา
มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร     พบวาคาเฉลี่ย  (Mean)   =
8.936 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  = 2.376 และคาความเชื่อมั่น    (Alpha)  = 0.5004   แสดงได
วาค ําถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใหบริการ   มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนดคํ าถาม
สามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.6
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ตารางท่ี  3.6   คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยความสะดวกในการ
ใหบริการ

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
ATM1            8.720 1.850
ATM2                                8.870 1.870
ATM3            9.070 1.890
ATM4            8.920 1.290
ATM5                   9.100 1.980
เฉลี่ย (Average)            8.936 2.376
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .5004 คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .5793

6.3.5  เทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย
                                   ค ําถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัยแบงเปน 5 คํ า
ถามโดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผล
เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

         ค ําถามที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย  ในการใช
ทดสอบคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยเทคโนโลยี
ของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย ไวดังน้ี

          TECHNOLOGY1  =  ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคาร
อ่ืน

                        TECHNOLOGY2  =   การแจงขอมูลขาวสารบริการ    พรอมรูปภาพบริการของ
ธนาคารผานทางจอภาพเคร่ือง ATM  ท ําไดดีกวา และมีสีสัน
สวยงามจูงใจใหนาใชบริการกวาธนาคารอื่น

                       TECHNOLOGY3  =   ขนาดของจอภาพ และตัวอักษร   ที่ใชแจงขอความมีขนาดที่
ใหญสามารถมองเห็นไดชัดเจนมากกวาธนาคารอ่ืน
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                       TECHNOLOGY4  =   เครื่อง   ATM   ของธนาคารท่ีถือบัตร   ใหบริการไดหลายรูป
แบบมากกวาการฝาก  / ถอน /  โอนเงิน   อาท ิ    เติมเงินบัตร
โทรศัพท, ใหบริการทํ ารายการผาน   Internet    ท่ีธนาคารอ่ืน
ไมสามารถทํ าได

                       TECHNOLOGY5  =   เครื่อง ATM มีรูปลักษณที่ทันสมัยและมีสีสรรสวยงาม
สะดุดตาจูงใจใหนาใชบริการ มากกวาธนาคารอื่น

                        จากตารางท่ี 3.7     ปจจัยของเทคโนโลยีของเคร่ือง   ATM   มีความทันสมัย
ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM    ของประชาชน     ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย
(Mean)   =   6.866   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (S.D)  =   2.992     และคาความเชื่อมั่น   (Alpha) =
.8094   แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีความทันสมัย      มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่
กํ าหนด  คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.7

ตารางท่ี  3.7   คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยเทคโนโลยีของเคร่ือง
ATM  มีความทันสมัย

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
TECHNOLOGY1           7.500 2.390
TECHNOLOGY2           6.970 2.610
TECHNOLOGY3                    7.050 2.890
TECHNOLOGY4           6.280 3.310
TECHNOLOGY5           6.530 3.760

เฉลี่ย (Average)           6.866 2.992
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8094  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8122
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6.3.6  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
               คํ าถามเกี่ยวกับบริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM       แบงเปน 5 คํ าถาม

โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลบริการ
เสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM   ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน
                                      คํ าถามที่เกี่ยวกับบริการเสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM  ในการใชทดสอบ
คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยบริการเสริมตาง ๆ
ที่ใชกับบัตร ATM ไวดังน้ี

               ADVANTAGE1  =  ชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต
               ADVANTAGE2  =  ชํ าระคาสินคา / บริการ / คาสาธารณูปโภค
               ADVANTAGE3  =  ชํ าระคาสินเช่ือเงินกู
               ADVANTAGE4  =  ชํ าระคาประกัน
               ADVANTAGE5  =  ชํ าระคาลงทะเบียนเรียน
               

                  จากตารางท่ี 3.8  ปจจัยบริการเสริมตาง ๆ   ที่ใชกับบัตร  ATM    ที่ใชศึกษา
วามีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM    ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร      พบวาคาเฉลี่ย   (Mean)
=    6.374     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) = 3.028   และคาความเชื่อมั่น(Alpha) = .8244  แสดง
ไดวาค ําถามเกี่ยวกับบริการเสริมตาง   ๆ   ที่ใชกับบัตร  ATM     มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่
กํ าหนด   คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.8
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ตารางท่ี  3.8   คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยบริการเสริม   ตาง ๆ   
ที่ใชกับบัตร ATM

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
ADVANTAGE1                        6.570 2.640
ADVANTAGE2             5.040 2.950
ADVANTAGE3             8.070 2.610
ADVANTAGE4             6.310 3.300
ADVANTAGE5             5.880 3.640

เฉลี่ย (Average)             6.374 3.028
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8244  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8256

    6.3.7  ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจ ํานวนมาก
คํ าถามเกี่ยวกับความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก    แบง

เปน 5 คํ าถาม โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจาก
เหตุผลความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก   ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง
10 คะแนน
                                         คํ าถามที่เกี่ยวกับความปลอดภัย   สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก  ใน
การใชทดสอบคาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     คาความเช่ือม่ัน   ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัย
ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก ไวดังน้ี

                 SAFETY1  =   สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก
                 SAFETY2  =   ปองกันการสูญหายของเงิน
                 SAFETY3  =   สะดวกในการซื้อสินคา / บริการโดยไมตองใชเงินสด
                 SAFETY4  =   สรางความคลองตัวในการใชเงินในระบบการเงิน

           SAFETY5  =  เปนวิถีทางการใชเงินในการด ํารงชีวิตในปจจุบันท่ีตองถือ
บัตร  ATM   แทนเงินสด
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                       จากตารางท่ี   3.9     ปจจัยความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวน
มาก ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉลี่ย
(Mean)  =   7.218  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (S.D)   = 2.886    และคาความเชื่อมั่น    (Alpha)   =
.8031  แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับความปลอดภัย,   สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก    มีคาความ
เชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด   คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่ 3.9

ตารางท่ี  3.9   คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยความปลอดภัยสะดวก
ไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
SAFETY1                7.880 2.280
SAFETY2                                7.360 2.570
SAFETY3                                7.380 2.800
SAFETY4            6.720 3.140
SAFETY5           6.750 3.640

เฉลี่ย (Average)                     7.218 2.886
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8031  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8080

  6.3.8  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
                      ค ําถามเกี่ยวกับสวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ     แบงเปน 5

คํ าถาม โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผล
สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ     ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน  จนถึง  10  คะแนน
                                      คํ าถามที่เกี่ยวกับสวนลด   ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ       ในการใช
ทดสอบคาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   คาความเช่ือม่ัน   ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยสวนลด
ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการไวดังนี้
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         SLIP1  =  ไดรับคูปองสวนลด
         SLIP2   = ไดรับรูขาวสารการสงเสริมการขายของธนาคารรวมกับ

บริษัท/หางราน
                SLIP3  =  ซื้อสินคา / บริการไดในราคาถูกลง

         SLIP4  =  ประหยัดคาใชจายในการซื้อสินคา / บริการ
         SLIP5  =  เปนแหลงที่ใหคูปองสวนลดคาสินคาที่เปนสินคาประเภท

อุปโภคและบริโภคเปนสวนใหญ

                                       จากตารางท่ี  3.10   ปจจัยสวนลด    ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการที่ใช
ศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย (Mean)
=   5.88     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    (S.D)    =  3.058     และคาความเชื่อมั่น   (Alpha)   =  .8188
แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับสวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ        มีคาความเชื่อมั่นสูงกวา
มาตรฐานท่ีกํ าหนดคํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.10

ตารางท่ี  3.10   คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    คาความเช่ือม่ัน   ของปจจัยสวนลด ขาวสารที่
ระบุในใบบันทึกรายการ

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
SLIP1                                 7.300                      2.680
SLIP2                                 6.220                      2.870
SLIP3                   6.150 3.010
SLIP4             5.330                      3.290
SLIP5                  4.400                      3.440

เฉลี่ย (Average)             5.880                      3.058
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8188  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8218
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                 6.3.9  ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
                                              คํ าถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคารที่คาด
วาจะมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM รวมทั้ง 8 ขอ    โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลตาง ๆ ทั้ง 8 ขอ ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จน ถึง
10 คะแนน
                                             ค ําถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร ทั้ง 8
ขอ     ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ไดก ําหนดตัวแปรของ
ปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร ไวดังน้ี

BANK                  =  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                           ADVERTISE       =  การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ

       MODEL               =  รูปแบบบัตร ATM
       ATM                    =  ความสะดวกในการใหบริการ

                           TECHNOLOGY  =  เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย
       ADVANTAGE    =  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
       SAFETY              =  ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก
       SLIP                    =   สวนลด  ขาวสาร ที่ระบุในใบบันทึกรายการ
               

จากตารางท่ี  3.11 ปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร ทั้ง  8  
ขอที่ใชศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร        พบวาคา
เฉลี่ย (Mean) = 6.789   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  =  3.006    และคาความเชื่อมั่น (Alpha)  =
.9130      แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคารท้ัง  8  ขอ   มีคา
ความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด    คํ าถามสามารถเชื่อถือได  ดังแสดงในตารางท่ี  3.11
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ตารางท่ี 3.11  คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนิน
การตลาด

ตัวแปร    คาเฉลี่ย (Mean)                 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)

BANK           6.376 3.014
ADVERTISE                5.959 3.640
MODEL                  6.710 3.060
ATM                               8.936 2.376
TECHNOLOGY          6.866 2.992
ADVANTAGE            6.374 3.028
SAFETY                7.218 2.886
SLIP            5.880 3.058
เฉลี่ย (Average)         6.789 3.006
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .9130  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .9137

จากตารางท่ี 3.3 - ตารางที่ 3.11 แสดงใหเห็นวาคํ าถามที่สรางขึ้นในแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยครั้งนี้มีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑที่สูง



         บทที ่4
                       ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการเสนอผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM    ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดของการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

1.  คุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

                การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  โดยใชวิธีการส ํารวจขอมูล
ของประชากรกลุมตัวอยาง  ผลการส ํารวจจากการสัมภาษณผูที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา ใน
กรุงเทพมหานคร   เขตบางกะป   เขตลาดพราว   เขตปทุมวัน   เขตธนบุรี  โดยใชแบบสอบถามทั้ง
ส้ินจํ านวน 600 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ จํ านวน 575 ชุด ไมสมบูรณ จํ านวน 25 ชุด มีราย
ละเอียดของขอมูล ดังน้ี

1.1   ดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
   จากผลการส ํารวจพบวากลุมประชากรตัวอยางที่สอบถาม  กลุมที่ถือบัตร ATM

สวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   คิดเปนรอยละ 50.43 เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร
ATM สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.52   สวนอายุพบวาผูที่ถือบัตร
ATM สวนใหญจะอยูในชวงอายุระหวาง  14 - 40 ป ซ่ึงเปนผูท่ีถือบัตร ATM ที่อยูในชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.52  เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM  สวนใหญ
จะอยูในชวงอายุอยูระหวาง 41-51 ปขึ้นไป ซึ่งเปนผูที่ไมถือบัตร ATM อยูในชวงอายุระหวาง  51 ป
ขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.59   สวนสถานภาพสมรสพบวา ผูถือบัตร ATM สวนใหญมี
สถานภาพเปนโสดมากที่สุด   คิดเปนรอยละ   56.70     เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM
สวนใหญมีสถานภาพเปนหมาย/หยารางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.35  สวนระดับการศึกษาพบวา
สวนใหญผูท่ีถือบัตร ATM จะมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6,ป.7) จน
ถงึระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.87  เมื่อ
เปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM สวนใหญจะเปนผูที่ไมไดรับการศึกษาจนถึงระดับประถม
ศึกษาตอนตน (ป.4)  ซึ่งเปนผูที่ไมไดรับการศึกษา-เรียนไมจบป.4  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.84
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และอาชีพพบวาผูถือบัตร ATM     สวนใหญจะเปนกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานเอกชน/พนักงานธนาคาร/ประกอบธุรกิจสวนตัว/นักเรียน/นักศึกษา ซึ่งเปนกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.05   เมื่อเปรียบกับผูที่ไมถือ
บัตร ATM สวนใหญจะเปนกลุมอาชีพแมบานและผูที่เกษียณอายุ  ซึ่งเปนผูที่เกษียณอายุมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 35.71   รายละเอียดดังในตารางที ่4.1

ตารางท่ี 4.1   ดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม

คุณลักษณะทางประชากรและสังคม      ผูถือบัตร ATM       ผูไมถือบัตร ATM
N = 309            N = 266

      รอยละ รอยละ

1)! เพศ              ชาย                          31.30 17.74
                           หญิง                          22.44 28.52
2)! อายุ
                           14   -  20  ป                         20.52                      21.44

21! -  30  ป                         29.04   7.89
                           31   -  40  ป                         32.52   6.39
                           41   -  50  ป                         12.17                      29.69
                           51  ปขึ้นไป                           5.75                      34.59
3)! สถานภาพสมรส
                           โสด                         56.70 21.80

       สมรส                         32.17 36.85
       หมาย / หยาราง                         11.13                     41.35
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)

คุณลักษณะของประชากรและสังคม                           ผูถือบัตร ATM           ผูไมถือบัตร ATM
                           N = 309                     N = 266

            รอยละ                    รอยละ
4)   ระดับการศึกษา
!                    ไมไดรับการศึกษา–เรียนไมจบป.4              1.56 36.84
                          ประถมศึกษาตอนตน (ป.4)             2.61 32.71
                          ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6,ป.7)             6.78   6.39
                          มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)           16.52 11.28
!       แมบาน             6.78                      32.71
!      เกษียณ              2.09                      35.71
5)! อาชีพ
                         ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 26.78                       5.64
!      พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานธนาคาร   41.05                       2.63
!      ประกอบธุรกิจสวนตัว                                10.78                       7.89
!      นักเรียน/นักศึกษา                                       12.52                     15.41
!      แมบาน                                                         6.78                     32.71
!      เกษียณ                                                          2.09                     35.71

!
!  1.2  ดานเศรษฐกิจ

  ในการศึกษาดานเศรษฐกิจไดก ําหนดปจจัยที่จะท ําการศึกษาไว   2   ปจจัย  ดังน้ี
  1.2.1  รายได

                 จากผลการส ํารวจพบวากลุมประชากรตัวอยางที่สอบถาม ผูท่ีถือบัตร ATM
สวนใหญจะมีรายไดอยูในชวง 10,001 - 30,000บาท ซึ่งจะเปนรายไดอยูในชวง 10,001- 20,000
บาทมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.70 เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM สวนใหญจะมีรายได
อยูในชวง 1,000 - 20,000 บาท ซึ่งจะเปนรายไดอยูในชวง 1,000 – 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 38.72   ดังแสดงในตารางท่ี 4.2
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ตารางท่ี 4.2  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง

ระดับรายได                   ผูถือบัตร ATM         ผูไมถือบัตร ATM
              N = 309          N = 266

                   รอยละ              รอยละ

  1,000  -  10,000  บาท                    11.48              38.72
10,001  -  20,000  บาท                     44.70                            35.71
20,001  -  30,000  บาท                  39.13                            16.92
30,001  -  40,000  บาท                      2.26                              4.51
40,001  บาทขึ้นไป                    2.43                              4.14

1.2.2  ทรัพยสินท่ีถือครอง
                                     จากผลการส ํารวจพบวากลุมประชากรตัวอยางที่สอบถาม  ผูที่ไมถือบัตร
ATM สวนใหญจะถือครองทรัพยสินประเภทบาน  ที่ดิน รถยนต รถจักรยานยนตมากกวาเมื่อเปรียบ
เทียบกับการถือครองสินทรัพยในประเภทเดียวกันของผูที่ถือบัตร ATM  สวนทรัพยสินประเภท
โทรทัศน  เคร่ืองเลนสเตอริโอ  เครื่องเลนวีดีโอ  ตูเย็น  พบวาผูถือบัตร ATM และผูไมถือบัตร
ATM ถือครองทรัพยสินประเภทดังกลาวในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก เพราะเปนทรัพยสินที่
มีราคาไมแพงสามารถหาซื้อไดงาย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3
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ตารางท่ี 4.3  ทรัพยสินท่ีถือครอง

ประเภทของทรัพยสิน                                 ผูถือบัตร ATM          ผูไมถือบัตร ATM
        N = 309          N = 266

                                 มี                  ไมมี             ม ี              ไมมี

                                                                     รอยละ          รอยละ        รอยละ        รอยละ
1)   บาน                                 46.93              53.07        93.98          6.02
2)! ที่ดิน              7.12              92.88        14.66            85.34
3)   รถยนต                             29.77             70.23         85.34            14.66
4)   รถจักรยานยนต                             20.39             79.61         74.44            25.56
5)  โทรศัพทมือถือ                             59.55             40.45         91.35              8.65
6)   เคร่ืองคอมพิวเตอร           9.71             90.29         27.07            72.93
7)  โทรทัศน                             95.46               4.54         99.62              0.38
8)   เครื่องเลนสเตอริโอ                             84.14             15.86         97.37              2.63
9)   เครื่องเลนวีดีโอ         31.39             68.61         43.98            56.02
10)  ตูเย็น         97.09               2.91         93.98              6.02
11) เครื่องซักผา        48.22              51.78         87.97            12.03

จากการศึกษาเพิ่มเติมลูกคาผูถือบัตร ATM ของธนาคารพาณิชยตาง ๆ  พบวาผูที่เปน
ลูกคาผูถือบัตร ATM ของธนาคาร สวนใหญจะเปนกลุมลูกคารายยอยที่มีรายไดประจํ าเปนเงินไม
สูงนักเปนกลุมอาชีพพนักงานเอกชน / ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ / นักเรียน / นักศึกษา  สวนกลุมลูก
คารายใหญที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง  สวนใหญจะเปนกลุมลูกคาที่ประกอบธุรกิจสวนตัว ใชบัตร
เครดิตและเช็ค แทนการใชเงินสดหรือบัตร  ATM  ในการใชจายซื้อสินคาและบริการ จึงเปนไปได
วากลุมลูกคาผูถือบัตรเครดิตหรือใชเช็คเปนผูที่มีฐานะความเปนอยูที่ดีมีทรัพยสินที่อยูในครอบ
ครองเปนจํ านวนมากกวากลุมผูถือบัตร ATM
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1.3  ดานที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร
                           จากการสํ ารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถามไดใหความคิดเห็นของแต
ละเหตุผลที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคารท้ัง 8 ขอ โดยกลุมตัวอยางไดตอบคํ าถามขอที่
เห็นดวยมากที่สุด = 10 คะแนน ในแตละปจจัย ที่ใชในการตัดสินใจในการถือบัตร ATM มีดังตอไป
น้ี

       1.3.1  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                                     จากตารางท่ี 4.4  พบวาปจจัยช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM ในหัวขอ
ปจจัยสาขาของธนาคารมีจํ านวนมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 8.070 แสดงวาสาขาของธนาคารมี
จํ านวนมากมีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น  ๆ   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                             คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

1. ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
    1)  สาขาของธนาคารมีจ ํานวนมาก                                                                  8.070
    2)  ความเกาแกของธนาคาร                                                                            6.560
    3)  ประเภทของบริการมีมาก                                                                           6.330
    4)  บริการของธนาคารเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป                                               5.890
    5)  สถานะทางการเงินของธนาคาร                                                                 5.030
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1.3.2  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
                              จากตารางท่ี 4.5  พบวาปจจัยการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ    ในหัวขอปจจัยหนังสือ
พิมพ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 6.750  แสดงวาการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอการ
ถือบัตร  ATM  มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น  ๆ    ดังแสดงในตารางท่ี 4.5

ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

2. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
    1)  หนังสือพิมพ                                                                                               6.750
    2)  นิตยสาร / วารสาร                                                                                       6.710
    3)  โทรทัศน                                                                                                     6.590
    4)  วิทย ุ                                                                                                            6.390
    5)  แผนพับ                                                                                                       6.310
    6)  Booklet                                                                                                       5.730
    7)  โปสเตอร                                                                                                    5.550
    8)  ปายโฆษณา                                                                                                5.300
    9)  จอภาพเคร่ือง ATM                                                                                    5.180
  10)  จัดนิทรรศการ                                                                                            5.080
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      1.3.3  รูปแบบบัตร ATM
                                     จากตารางท่ี 4.6  พบวาปจจัยรูปแบบบัตร ATM   ในหัวขอปจจัยบัตรมี
หลายรูปแบบใหเลือก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 6.910  แสดงวาบัตรมีหลายรูปแบบใหเลือกมีอิทธิ
พลตอการถือบัตร ATM มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น   ๆ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.6

ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยรูปแบบบัตรATM

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

3. รูปแบบบัตร ATM
    1)  บัตรมีหลายรูปแบบใหเลือก                                                                      6.910
    2)  รูปแบบทันสมัย                                                                                         6.850
    3)  สีสันสวยงาม                                                                                             6.830
    4)  ตองการสะสมบัตรของทุกธนาคาร                                                           6.600
    5)  บัตรและแถบแมเหล็กในบัตรมีคุณภาพดีใชงานไดนาน                           6.360
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       1.3.4  ความสะดวกในการใหบริการ
                                     จากตารางท่ี 4.7  พบวาปจจัยความสะดวกในการใหบริการ  ในหัวขอปจจัย
ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 9.100  แสดง
วาการติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่นมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยความสะดวกในการใหบริการ

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

4.  ความสะดวกในการใหบริการ
     1)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่น                        9.100
     2)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ในสถาบันการศึกษามากกวาธนาคารอื่น                      9.070
     3)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ในสถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจมากกวาธนาคารอื่น      8.920
     4)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ใหบริการที่หางสรรพสินคามากกวาธนาคารอื่น          8.870
     5)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่น                       8.720
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1.3.5  เทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย
                              จากตารางท่ี 4.8  พบวาปจจัยเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย  ในหัว
ขอปจจัยใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอื่นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทา
กับ 7.500  แสดงวาการใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืนมีอิทธิพล
ตอการถือบัตร ATM มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.8

ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM  มีความ
ทันสมัย

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

5.  เทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย
     1)  ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืน             7.500

2)  ขนาดของจอภาพและตัวอักษรที่ใชแจงขอความมีขนาดที่ใหญสามารถ     7.050
      มองเห็นไดชัดเจนกวาธนาคารอ่ืน

     3)  การแจงขอมูลขาวสารบริการ พรอมรูปภาพบริการของธนาคารผานทาง    6.970
          จอภาพเคร่ือง ATM ทํ าไดดีกวาและมีสีสันสวยงามจูงใจใหนาใชบริการ
           กวาธนาคารอื่น

4)  เคร่ือง  ATM มีรูปลักษณที่ทันสมัยและมีสีสรรสวยงามสะดุดตาจูงใจ       6.530
     ใหนาใชบริการมากกวาธนาคารอื่น
5)  เคร่ือง ATM ของธนาคารที่ถือบัตร ใหบริการไดหลายรูปแบบมากกวา     6.280
     การฝาก/ถอน/โอนเงิน อาท ิเติมเงินบัตรโทรศัพท,ใหบริการทํ ารายการ
     ผาน Internet ที่ธนาคารอื่นไมสามารถท ําได
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1.3.6  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                              จากตารางท่ี 4.9  พบวาปจจัยบริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM   ในหัวขอ
ปจจัยชํ าระคาสินเชื่อเงินกูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 8.070  แสดงวาการช ําระคาสินเชื่อเงินกูมีอิทธิ
พลตอการถือบัตร ATM มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยบริการเสริมตางๆที่ใชกับบัตรATM

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                              คาเฉลี่ย
                                                                                                         (Mean)

6.  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
     1)  ชํ าระคาสินเช่ือเงินกู                                                                                     8.070

2)  ชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต                                                                             6.570
3)  ชํ าระคาเบี้ยประกัน                                                                                       6.310

     4)  ชํ าระคาลงทะเบียนเรียน                                                                               5.880
     5)  ชํ าระคาสินคา / บริการ / คาสาธารณูปโภค                                                  5.040
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1.3.7  ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจ ํานวนมาก
                              จากตารางท่ี 4.10  พบวาปจจัยความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวน
มาก   ในหัวขอปจจัยสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมากมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 7.880
แสดงวาความสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก มีอิทธพิลตอการถือบัตรATM มากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10

ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงิน
จํ านวนมาก

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                               คาเฉลี่ย
                                                                                                          (Mean)

7.  ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจ ํานวนมาก
     1)  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก                                                             7.880

2)  สะดวกในการซื้อสินคา/บริการโดยไมตองใชเงินสด                                    7.380
3)  ปองกันการสูญหายของเงิน                                                                           7.360
4)  เปนวิถีทางการใชเงินในการด ํารงชีวิตในปจจุบันท่ีตองถือ                           6.750

          บัตร ATM แทนเงินสด
     5)  สรางความคลองตัวในการใชเงินในระบบการเงิน                                        6.720
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1.3.8  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
                              จากตารางท่ี 4.11  พบวาปจจัยสวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ   ใน
หัวขอปจจัยไดรับคูปองสวนลดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 7.300  แสดงวาการไดรับคูปองสวนลด มี
อิทธพิลตอการถือบัตรATM มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนลด  ขาวสารที่ระบุใน
                      ใบบันทึกรายการ

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                               คาเฉลี่ย
                                                                                                          (Mean)

8.  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
     1)  ไดรับคูปองสวนลด                                                                                        7.300

2)  ไดรับรูขาวสารการสงเสริมการขายของธนาคารรวมกับ                                6.220
      บริษัท/หางราน
3)   ซื้อสินคา/บริการไดในราคาถูกลง                                                                 6.150
4)   ประหยัดคาใชจายในการซื้อสินคา/บริการ                                                    5.330

     5)   เปนแหลงที่ใหคูปองสวนลดคาสินคาที่เปนสินคาประเภท                           4.400
           อุปโภคและบริโภคเปนสวนใหญ
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2.! ขอมูลการถอืบัตร ATM

จากผลการสํ ารวจขอมูลการใชบริการบัตรATMของประชากรกลุมตัวอยางที่มาใช
บริการที่หางสรรพสินคา ในกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตลาดพราว เขตปทุมวัน เขตธนบุรี
ผลการสํ ารวจมีดังน้ี

 2.1  การถือครองบัตร ATM
                            จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม สวนใหญถือบัตร ATM
คิดเปนรอยละ 53.73    เขตบางกะปมีประชากรกลุมตัวอยางถือบัตร ATM  มากที่สุดคิดเปนรอยละ
15.13    สํ าหรับผูที่ไมถือบัตร ATM คิดเปนรอยละ 46.27 เขตธนบุร ี มีประชากรกลุมตัวอยางไมถือ
บัตร ATM มากที่สุดคิดเปนรอยละ 13.04   ดังแสดงในตารางที ่4.12

ตารางท่ี 4.12   การถือครองบัตร ATM  ของแตละเขตท่ีส ํารวจ  ในเขตกรุงเทพมหานคร

พื้นที่ที่ท ําการส ํารวจ    ผูถือบัตร ATM              ผูไมถือบัตร ATM

                           รอยละ                      รอยละ

เขตลาดพราว                   14.43          11.48
เขตบางกะป          15.13                                   9.39
เขตปทุมวัน          13.39          12.36
เขตธนบุรี          10.78          13.04

รวม          53.73          46.27
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2.2  การเปนสมาชิกผูถือบัตร ATM ของแตละธนาคาร
       จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่ถือบัตร ATM สวนใหญเปนสมาชิก

ผูถือบัตร ATM ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด  คิดเปนรอยละ 29.94  ดังแสดงในตารางที ่4.13

ตารางท่ี 4.13  การเปนสมาชิกผูถือบัตร ATM ของแตละธนาคาร  ในกรุงเทพมหานคร

ธนาคาร รอยละ
ธนาคารกรุงเทพ  จํ ากัด   29.94
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด   24.60
ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด   11.00
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด                       10.68
ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                         8.74
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด     6.47
ธนาคารทหารไทย จํ ากัด                           2.59
ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด                                                                         2.27
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด                                   1.29
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํ ากัด                                                          0.97
ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                                                             0.65
ธนาคารศรีนคร จํ ากัด                                                                       0.65
ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                                                           0.65
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2.3  เหตุผลที่เลือกพกพาบัตร ATM ติดตัว
       จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่ถือบัตร   ATM   สวนใหญใหเหตุผล

ที่เลือกถือบัตร ATM จากเหตุผลความปลอดภัยและลดความเสี่ยงกวาการถือเงินสด คิดเปนรอยละ
90.94  และเหตุผลรองลงมาคือ สามารถท ํารายการฝาก-ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงินและอื่น
ๆ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 79.74  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14

ตารางท่ี 4.14  เหตุผลที่เลือกพกพาบัตร ATM ติดตัว*

        เหตุผล                   รอยละ

1)! ปลอดภัยและลดความเสี่ยงกวาการถือเงินสด                          90.94
2)! สามารถท ํารายการฝาก-ถอนเงิน โอนเงิน สอบ                        79.74
       ถามยอดเงิน และอื่นๆ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง
3)! ซื้อสินคา/บริการไดทันท ี (เชน ใชบัตรเดบิต,บัตรวีซาอิเล็คตรอน)          32.36
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.4  เหตุผลท่ีไมตองการถือบัตร ATM
      จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางผูไมถือบัตรATM   สวนใหญใหเหตุ

ผลท่ีไมตองการถือบัตร ATM จากเหตุผลใชเงินสดในการช ําระเงิน  คิดเปนรอยละ 62.78  รองลงมา
จากเหตุผลตองเสียคาธรรมเนียม (คาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรมเนียมการใชบริการรายป) คิด
เปนรอยละ 31.95  จากผลการศึกษาอาจเปนไปไดวาการที่ลูกคาไมตองการถือบัตร ATM นอกจาก
จะใชเงินสดในการช ําระเงินแลว  เหตุผลที่ส ําคัญ คือตองเสียคาธรรมเนียม    จึงเปนเหตุผลที่นาสน
ใจที่ผูที่เกี่ยวของจะนํ ามาพิจารณา   ดังแสดงในตารางท่ี 4.15
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ตารางท่ี 4.15   เหตุผลท่ีไมตองการถอืบัตร ATM

       เหตุผล                                                               รอยละ
1)! ใชเงินสดในการช ําระเงิน             62.78
2)! ตองเสียคาธรรมเนียม (คาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรมเนียมใชบริการรายป)    31.95
3)! ใชบัตรเครดิต                4.14
4)! ใชไมเปน                            1.13

2.5  การถือบัตรอื่น นอกจากการถือบัตร ATM
     จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม  กลุมผูถือบัตร ATM จะถือ

บัตรอ่ืนดวย นอกจากถือบัตร ATM ซึ่งบัตรที่ถือมากที่สุด คือ    บัตรเครดิตวีซา คิดเปนรอยละ
28.80  ส ําหรับกลุมที่ไมถือบัตร ATM จะถือบัตรอ่ืน และบัตรที่ถือมากที่สุดคือ บัตรเครดิตวีซา คิด
เปนรอยละ30.08 ซึ่งเปนสัดสวนเปอรเซ็นตที่มากกวากลุมผูถือบัตรATM ดังแสดงในตารางที ่4.16

ตารางท่ี 4.16   การถือบัตรอ่ืน นอกจากถือบัตร  ATM

ประเภทบัตรอ่ืน ผูถือบัตร ATM         ผูไมถือบัตร ATM
N = 309                   N = 266

         รอยละ                         รอยละ
1)!  บัตรเครดิตวีซา    28.80  30.08
2)! บัตรเครดิตในประเทศ    15.86                      16.92
3)    บัตรอิออน    13.92                             14.29
4)    บัตรวีซาอิเล็คตรอน    11.65                      12.03
5)! บัตรมารสเตอร      8.41                               8.64
6)! บัตรหางเซ็นทรัล พลาซา         6.79                               2.26
7)! บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส      5.18                               5.26
8)! บัตรหาง เดอะมอลล      4.21                               4.51
9)! บัตรหางโลตัส      2.27                               3.01
10)!บัตรหางโรบินสัน      1.94                               1.88
11)!บัตรไดเนอรคลับ      0.97                               1.13
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 2.6  ความคิดเห็นในการใหบริการ ATM
  จากการส ํารวจพบวา ประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถามไดใหความเห็นเกี่ยวกับ

การใหบริการ ATM ท้ังในดานรูปแบบบัตร ATM   การใหบริการที่เกิดจากบัตร ATM และเคร่ือง
ATM ที่ใชกับบัตร ATM  ไวดังตอไปน้ี

 2.6.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM
                 จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม  สวนใหญไดให

ความเห็นเก่ียวกับรูปแบบบัตร ATM  สีสัน ที่ใชในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM คือ ตองการให
เปนภาพที่บงบอกความทันสมัยและมีสีสันสวยงามคิดเปนรอยละ  25.24       ดังแสดงในตารางท่ี
4.17

ตารางท่ี 4.17   ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบัตร ATM  สีสัน ที่ลูกคาใหความส ําคัญ ในการใชตัด
สินใจเลือกถือบัตร ATM

รูปแบบบัตร ATM   สีสัน                                                รอยละ
1)! เปนภาพที่บงบอกความทันสมัย และมีสีสันสวยงาม                    25.24
2)! เปนภาพแบบไทยๆ                    10.68
3)! มีรูปถายผูถือบัตร ติดไวท่ีบัตร ATM                      9.72
4)! เปนภาพสถานที่ทองเที่ยว                     8.41
5)! เปนภาพวิว  หรือ  แมน้ํ า                                         8.41
6)! เปนภาพโบราณสถานของไทย                                    8.09
7)! บัตรมีหลายแบบใหเลือก                    7.77
8)! เปนภาพที่บงบอกเอกลักษณของธนาคารเจาของบัตร                    7.12
9)! เปนภาพเกี่ยวกับตัวเลข                    3.88
10)!เปนภาพดอกไม                    3.56
11)!แถบแมเหล็กที่บัตร ใหมีคุณภาพดีใชงานไดนาน                    3.56
12)!เปนภาพสัตวปาสงวน                            3.56
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  2.6.2  ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร ATM ของธนาคาร
                   จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม         สวนใหญให

ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ ATM ของธนาคาร     เนื่องมาจากบัตร ATM มีบริการ
หลายรูปแบบที่ใชกับบัตรได   ซึ่งเปนบัตรATM ของธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 26.09  ดังแสดงในตารางที ่4.18

ตารางท่ี 4.18   ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร    ATM   ของธนาคาร   เนื่องจากมี
บริการหลายรูปแบบที่ใชกับบัตร ATM

       ธนาคาร                                   รอยละ
1)   ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด       26.09
2)   ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด       23.48
3)   ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด       21.74
4)   ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด          9.74
5)   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด         5.04
6)   ธนาคารเอเชีย จํ ากัด          4.17
7)   ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด          3.83
8)   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด           1.74
9)   ธนาคารทหารไทย จํ ากัด        1.57
10) ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด        1.22
11) ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด         0.69
12) ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด         0.52
13) ธนาคาร ศรีนคร จํ ากัด        0.17
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                2.6.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ติดตั้งเครื่อง ATM ที่ใชกับบัตร ATM
                 จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม        สวนใหญให

ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีท่ีตองการใหธนาคารติดต้ังเคร่ือง ATM ที่ใชกับบัตร ATM  โดย
ตองการใหติดต้ังเคร่ือง ATM ที่หางสรรพสินคามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.43 ซึ่งสะดวกเวลาที่
เดินทางไปจับจายซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา รองลงมาใหติดตั้งที่ราน  7’eleven     เนื่องจากมีสาขา
จํ านวนมาก อยูใกลที่บาน สถานที่ท ํางาน และใกลปายรถประจํ าทาง สะดวกที่จะมาใชบริการ ดัง
แสดงในตารางที ่4.19

ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีท่ีตองการใหธนาคารติดต้ังเคร่ือง ATM ที่ใชกับบัตร
ATM

สถานท่ีท่ีตองการใหติดต้ังเคร่ือง ATM                                   รอยละ
1)   หางสรรพสินคา  30.43
2)   ราน 7’eleven                         20.87
3)   สถานที่ราชการ                        15.48
4)   มหาวิทยาลัย                      14.96
5)   รานแฟมิลี่มารท     5.22
6)   ปมนํ ้ามัน     3.65
7)   รานสะดวกซื้อ    2.43
8)   สถานที่ชุมชน   1.57
9)    อาคารที่ส ํานักงาน      1.22
10) โรงพยาบาล     1.22
11) สถานีรถไฟ     0.70
12) รานซุปเปอรสโตร    0.52
13) รานอาหาร     0.52
14) หนาหมูบาน                       0.52
15) แหลงที่ทองเที่ยว     0.35
16) ปอมตํ ารวจ     0.17
17) AM/PM มินิมารท     0.17
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                              2.6.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ  สีสันของเคร่ือง ATM ท่ีใชกับบัตรATM
                  จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม        สวนใหญให

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ  สีสัน เครื่องATM  ที่ใชกับบัตร ATM   ของธนาคาร    ที่มีสีสันสะดุด
ตาจูงใจใหลูกคาตองการมาใชบริการ  เห็นวารูปแบบ สีสันเคร่ือง ATM ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด
เปนเคร่ือง ATM ที่ลูกคาตองการมาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.65  ดังแสดงในตารางที่
4.20

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ สีสัน เคร่ืองATM  ที่ใชกับบัตร ATM ของธนาคารที่ลูก
คาตองการมาใชบริการ

   
     ธนาคาร                                                               รอยละ
1)   ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด      23.65
2)   ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด       22.61
3)   ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด                          21.39
4)   ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด       10.27
5)   ธนาคารเอเชีย จํ ากัด         6.44
6)   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด                           4.87
7)   ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                           3.83
8)   ธนาคารทหารไทย จํ ากัด                           2.79
9)   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด                           2.43
10) ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                           0.86
11) ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                           0.52
12) ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด                           0.17
13)  ธนาคารศรีนคร จํ ากัด       0.17
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          2.6.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความทันสมัยดานเทคโนโลยี   ของเคร่ือง ATM  ที่ใช
กับบัตร ATM
จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม   สวนใหญให

ความคิดเห็นเก่ียวกับความทันสมัยดานเทคโนโลยีของเคร่ือง  ATM ของธนาคาร ที่ใชกับบัตร
ATM  เห็นวาเคร่ือง ATM ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด มีความทันสมัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ
29.22  ดังแสดงในตารางท่ี 4.21

ตารางท่ี 4.21  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัยดานเทคโนโลย ี  เคร่ือง ATM ของธนาคาร ที่ใช
กับบัตร ATM

       ธนาคาร                                              รอยละ
1)   ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด     29.22
2)   ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด     24.52
3)   ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด                         23.65
4)   ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด         7.83
5)   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด                           3.48
6)   ธนาคารเอเชีย จํ ากัด                           3.30
7)   ธนาคารทหารไทย จํ ากัด       2.61
8)   ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                           2.43
9)   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด                            1.39
10) ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                           0.52
11) ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด                           0.35
12) ธนาคารศรีนคร จํ ากัด                                                   0.35
13) ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                           0.35
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3.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM

การศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะห แบบ Binary Logistic  ท่ีมีการแบงประเภทของตัวแปร
ตามเปนสองคุณลักษณะ คือ กลุมที่สนใจศึกษา กํ าหนดใหเทากับ 1 และใหกลุมผูไมถือบัตรATM
เปนกลุมอางอิง กํ าหนดใหเทากับ 0 โดยนํ าปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม  ดาน
เศรษฐกจิ  ดานที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร ศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอการถือบัตร ATM  
โดยผลการวิเคราะหปรากฎดังในตารางที่ 4.22
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ตารางท่ี  4.22   ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค แบบ  Binary  Logistic    ของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการถือบัตร ATM

             คาทางสถิติท่ีวิเคราะห
                    B                        S.E                       Exp(B)

ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
• ! เพศ                                -0.079          0.453                          0.924
• ! อายุ                                  0.050          0.031                       1.051
• ! สถานะภาพสมรส              -0.069         0.585                         0.933
• ! ระดับการศึกษา               0.240**      0.107                          1.272
• ! อาชีพ                                   3.139***     0.850                  23.084
ปจจัยดานเศรษฐกิจ
• ! รายได                                 0.001***    0.000                     1.001
• ! ทรัพยสินท่ีถือครอง                                 -0.185**      0.082                          0.831
ปจจัยท่ีเกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
• ! ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM     -0.117             0.080                          0.890
• ! การโฆษณาผานส่ือตางๆ                             0.056***           0.012                     1.057
• ! รปูแบบบัตร ATM                0.037             0.022                     1.038
• ! ความสะดวกในการใหบริการ                                 0.191***    0.045                     1.211
• ! เทคโนโลยีของเครื่องATM มีความทันสมัย                 -0.035                0.025                         0.966
• ! บริการเสริมตาง ๆ ทีใ่ชกับบัตร ATM                           0.150*              0.076                         1.162
• ! ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงนิจ ํานวนมาก   -0.014      0.026                          0.986
• ! สวนลด ขาวสารท่ีระบุในใบบันทึกรายการ                 -0.024                0.023                          0.976
-2 Log Likelihood                                             144.291
Cox & Snell R Square                                                           0.677
Nagelkerke R Square                                                            0.904
Chi-square                                                 0.921
 Percent correctly predicted                                                 94.1%

   *ระดับนัยสํ าคญั 0.05
 **ระดับนัยสํ าคญั 0.01
***ระดับนัยสํ าคญั 0.001
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จากผลการศึกษาจะเห็นวา คา Nagelkerke  R Square เทากับ 0.904  และคา  Cox &
Snell  R  Square  เทากับ 0.677  ซึ่งแสดงวาตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธและสามารถ
อธิบายตัวแปรตามไดอยางด ี คา Percent Correctly predicted เทากับ 94.1  ซึ่งแสดงวาแบบจ ําลองที่
ทํ าการวิเคราะหสามารถอธิบายความถูกตองไดรอยละ   94.1 คาคงที่ α  มีคาเทากับ –34.485 (สม
การ4.1)  หมายถึงเม่ือคาของ Xi (ตัวแปรอิสระ) มีคาเปน 0 คาของลอการิทึมของอัตราสวนของ
โอกาสจะมีคาเปน –34.485 แตคาความนาจะเปนมีคาเปนลบไมได ในที่นี้ก็คือมีคาเปน 0 หมายถึง
เม่ือ Xi มีคาเปน 0 คาความนาจะเปนก็มีคาเปน 0 ดวย  สามารถอธิบายไดวาเมื่อปจจัย อายุ เพศ
ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได    ทรัพยสินท่ีถือครอง     ชื่อเสียงของธนาคารผู
ออกบัตร ATM    การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  รูปแบบบัตร ATM ความสะดวกในการใหบริการ
เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM ความปลอดภัย
สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก  สวนลด ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ  มีคาเทากับ 0
โอกาสที่จะมีผูถือบัตร ATM จะไมเกิดขึ้น

ระดับการศึกษา มีคาทางสถิติเทากับ 0.240 คา Odds Ratio เทากับ 1.272 ที่ระดับนัย
ส ําคัญทางสถิติ 0.01 หมายถึง เมื่อประชากรในกรุงเทพมหานครมีการศึกษาสูงขึ้น 1 หนวย  จะท ํา
ใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 1.272 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อประชากร
มีการศึกษาสูงขึ้นจะท ําให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

 อาชีพ    มีคาทางสถิติเทากับ 3.139 คา Odds Ratio เทากับ 23.084 ที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ 0.001 หมายถึง เมื่อประชากรในกรุงเทพมหานครมีอาชีพเปลี่ยนไป 1 หนวย  จะท ําใหคา
ลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลีย่นไป 23.084 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อประชากร
ประกอบอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานบริษัทเอกชน / พนักงานธนาคาร /
ประกอบธุรกิจสวนตัว/ นักเรียน / นักศึกษา จะท ําให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสทีป่ระชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีประกอบอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐ-วิสาหกิจ /   พนักงานบริษัทเอกชน  /
พนักงานธนาคาร  / ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน / นักศึกษาจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการ
ศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

รายได ในการศึกษาครั้งนี้ไดก ําหนดใหประชากรที่ยังไมมีรายไดหรือก ําลังศึกษาอยูให
ใชรายไดท่ีไดรับจากบิดามารดาหรือผูปกครองแทน ผลการศึกษาปรากฏวา รายไดมีคาทางสถิติเทา
กับ 0.001 คา Odds Ratio เทากับ 1.001 ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.001 หมายถึง เมื่อประชากรใน
กรุงเทพมหานครมีระดับรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาส
เพิ่มขึ้น 1.001 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะท ําให Odds ratio
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เพิ่มขึ้น    หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษา
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

ทรัพยสินที่ถือครอง มีคาทางสถิติเทากับ –0.185  คา Odds Ratio เทากับ 0.831 ที่ระดับ
นัยส ําคัญทางสถิติ 0.01 หมายถึง เมื่อประชากรในกรุงเทพมหานครมีทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้น 1
หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 0.831 หรือสามารถอธิบายไดวา
เมื่อประชากรมีทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้นจะท ําให Odds ratio ลดลง หรือโอกาสทีป่ระชากรใน
กรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM ลดลง โดยผลการศึกษาเปนไปในทางลบหรือทิศทางตรงกันขาม
กับสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  มีคาทางสถิติเทากับ 0.560 คา Odds Ratio เทากับ 1.057 ที่
ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.01 หมายถึง เมื่อธนาคารท ําการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร ATM
เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 1.057 หรือสามารถ
อธิบายไดวา เมื่อธนาคารท ําการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร ATM เพิ่มขึ้นจะท ําให Odds
ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษา
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

ความสะดวกในการใหบริการ  มีคาทางสถิติเทากับ 0.191 คา Odds Ratio เทากับ 1.211
ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.001 หมายถึง เมื่อธนาคารไดอํ านวยความสะดวกในการใหบริการโดย
การติดต้ังเคร่ือง ATM เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป
1.211 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อธนาคารไดอํ านวยความสะดวกในการใหบริการโดยการติดตั้ง
เคร่ือง ATM เพิ่มขึ้นจะท ําให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM คาทางสถิติเทากับ 0.150 คา Odds Ratio เทากับ
1.162 ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อธนาคารใหบริการเสริมที่สามารถใชกับบัตร
ATM เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 1.162 หรือ
สามารถอธิบายไดวา เมื่อธนาคารใหบริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM เพิ่มขึ้นจะท ําให Odds ratio เพ่ิม
ขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

แตอยางไรก็ตามจากผลการศึกษาปจจัยเพศ       ที่ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติตอการถือบัตร
ATM   อาจเปนไปไดวาในการถือบัตร   ATM      เพศหญิงมีความตองการถือบัตร  ATM    มากกวา
เพศชายจึงทํ าใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        สวนอายุที่ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ตอการถือบัตร ATM      อาจเนื่องมาจากเมื่อประชากรที่สูงอายุหรืออยูในวัยเกษียณอายุจะไมมี
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ความตองการถอืบัตร ATM  จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   สวนสถานภาพ
สมรสที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร ATM   อาจเนื่องมาจากผูที่มีสถานภาพสมรสแลวและ
อยูในวัยท ํางานมีความตองการถือบัตร ATM เชนเดียวกับผูที่มีสถานภาพโสด  จึงท ําใหผลการศึกษา
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    สวนช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM   ที่ไมมีนัยส ําคัญทาง
สถติิตอการถือบัตร ATM      อาจเนื่องมาจากผูที่ตองการถือบัตร  ATM   ไมไดค ํานึงถึงชื่อเสียงของ
ธนาคารผูออกบัตร  ATM  ในการเลือกท่ีจะถือบัตร  ATM         จึงทํ าใหผลการศึกษาไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว   สวนรูปแบบบัตร ATM ที่ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติตอการถือบัตรATM  อาจเนื่อง
มาจากผูท่ีตองการถือบัตร  ATM ไมไดค ํานึงถึงรูปแบบบัตร  ATM   ในการเลือกที่จะถือบัตร ATM
จึงทํ าใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        สวนเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความ
ทันสมัย ที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร  ATM     อาจเนื่องมาจากผูที่ตองการถือบัตร ATM
ไมไดคํ านึงถึงเทคโนโลยีของเคร่ือง  ATM      มีความทันสมัยของธนาคารที่เปนเจาของบัตรในการ
เลือกถือบัตร ATM   จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        สวนความปลอดภัย
สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก  ที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร ATM     อาจเนื่อง
มาจากผูท่ีตองการถือบัตร ATM  ไมไดค ํานึงถึงความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวน
มากในการเลือกถือบัตร ATM จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว     และสวนลด
ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ ที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร ATM     อาจเนื่องมาจาก
ผูทีต่องการถือบัตร  ATM  ไมไดค ํานึงถึงสวนลด ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการในการเลือกถือ
บัตร ATM จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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3.  ขอสรุปจากการวิจัย
       

                    จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน    ในกรุงเทพ-
มหานคร   สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

3.1  ขอสรุปผลการศึกษาเชงิพรรณนา
       เพศ    สวนใหญผูถือบัตร   ATM    เพศชายจะถือบัตร    ATM     มากกวาเพศหญิง

สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM สวนใหญเพศชายไมถือบัตร ATM มากกวาเพศหญิง
       อายุ    สวนใหญผูถือบัตร ATM  จะมีอายุอยูในชวงอายุ  31 – 40 ป      ส ําหรับผูไม

ถือบัตร ATM สวนใหญเปนผูที่อยูในชวงอาย ุ51 ปขึ้นไป
       สถานภาพสมรส    สวนใหญผูถือบัตร   ATM    จะมีสถานภาพเปนโสด    สํ าหรับ

ผูไมถือบัตร ATM   สวนใหญมีสถานภาพเปนหมาย หรือ หยาราง
       ระดับการศึกษา   สวนใหญผูถือบัตร ATM  จะมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก

กวาผูที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ     สํ าหรับกลุมผูไมถือบัตร  ATM   สวนใหญจะเปนกลุมผู
ที่ไมไดรับการศึกษา – เรียนไมจบประถมศึกษาปที่ 4

      อาชีพ     สวนใหญผูถือบัตร  ATM   จะเปนประชากรที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท
เอกชน / พนักงานธนาคาร  มากกวากลุมอาชีพอื่น  ๆ       สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญเปน
ประชากรที่เกษียณอายุ

      รายได    สวนใหญผูถือบัตร  ATM    มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001
– 30,000 บาท  สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 1,000 –
10,000 บาท

      ทรัพยสินที่ถือครอง  สวนใหญผูไมถือบัตร ATM มีทรัพยสินที่ถือครองในสัดสวน
ที่มากกวาผูถือบัตร ATM     ซึ่งเปนประเภทสินทรัพยที่มีราคาสูง   เชน    บาน   ที่ดิน  รถยนต  รถ
จักรยานยนต

      ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM     สวนใหญผูถือบัตร   ATM    เห็นวาปจจัย
ของสาขาของธนาคารมีจํ านวนมาก     มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ

      การโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ      สวนใหญผูถือบัตร ATM  เห็นวาการโฆษณาผานสื่อ
หนังสือพิมพ มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM มากกวาปจจัยอื่น ๆ

      รูปแบบบัตร ATM    สวนใหญผูถือบัตร  ATM    เห็นวาปจจัยบัตรมีหลายรูปแบบ
ใหเลือก มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ
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      ความสะดวกในการใหบริการ    สวนใหญผูถือบัตร  ATM   เห็นวาการติดต้ังเคร่ือง
ATM ในสถาบันการศึกษามากกวาธนาคารอื่น มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM

      เทคโนโลยีของเครื่อง ATM  มีความทันสมัย   สวนใหญผูถือบัตร ATM เห็นวาการ
ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง  ATM   ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืน  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM
มากกวาปจจัยอื่น ๆ

     บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM  สวนใหญผูถือบัตร ATM เห็นวาการใชช ําระ
คาสินเช่ือเงินกู  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ

     ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก  สวนใหญผูถือบัตร ATM
เห็นวาความสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM
มากกวาปจจัยอื่น ๆ

    สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ     สวนใหญผูถือบัตร ATM เห็นการได
รับคูปองสวนลด  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ

    นอกจากนี้ในสวนอื่นๆ ที่คนพบจากการวิจัยพบวา การถือครองบัตร ATMผูถือบัตร
ATM     สวนใหญจะเปนประชากรตัวอยางที่อยูในเขตบางกะป        สํ าหรับกลุมผูไมถือบัตร ATM
สวนใหญจะเปนประชากรท่ีอยูในเขตธนบุรี           สวนการเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM   ของแตละ
ธนาคาร พบวาผูถือบัตรATMสวนใหญจะเปนผูถือบัตร ATM  ของธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด       สวน
เหตุผลที่เลือกพกพาบัตร ATM      พบวาผูถือบัตร  ATM        มีเหตุผลในการเลือกพกพาบัตร ATM   
สวนใหญมาจากเหตุผลจากความปลอดภัยและลดความเสี่ยงกวาการถือเงินสด        สวนเหตุผลที่ไม
ตองการถือบัตร ATM พบวาผูไมถือบัตร  ATM     มีเหตุผลท่ีไมตองการถอืบัตรATM  สวนใหญมา
จากเหตุผลใชเงินสดในการช ําระเงิน      รองลงมาจากเหตุผลตองเสียคาธรรมเนียม    (คาธรรมเนียม
ทํ าบตัรและคาธรรมเนียมการใชบริการรายป)  สวนความคิดเห็นในการใหบริการ  ATM  ที่เกี่ยวกับ
รูปแบบบัตร ATM พบวาประชากลุมตัวอยาง   สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM
สีสัน      ที่ใชในการตัดสินใจเลือกถือบัตร  ATM    คือ   ตองการใหเปนภาพที่บงบอกความทันสมัย
และมีสีสันสวยงาม     สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร  ATM    ของธนาคาร
พบวาประชากร กลุมตัวอยาง สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร  ATM
ของธนาคาร      เนื่องมาจากมีบริการหลายรูปแบบที่ใชกับบัตร ATM ได       ซึ่งเปนบัตร ATM ของ
ธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด มากที่สุด        สวนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีติดต้ังเคร่ือง  ATM  ที่ใชกับ
บัตร ATM  พบวาประชากรกลุมตัวอยาง       สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานท่ีติดต้ังเคร่ือง  ATM    ที่ใชกับบัตร  ATM         ซ่ึงตองการใหติดต้ังเคร่ือง ATM ท่ีหางสรรพ
สินคามากที่สุด  รองลงมาใหติดตั้งที่ราน   7’eleven       สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ สีสันของ
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เคร่ือง  ATM  ที่ใชกับบัตร   ATM      พบวาประชากรกลุมตัวอยาง    สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยว
กับรูปแบบ   สีสันของเคร่ือง   ATM   ที่ใชกับบัตร ATM   ของธนาคารที่ลูกคาตองการมาใชบริการ   
เห็นวารูปแบบ   สีสันเคร่ือง   ATM   ที่ใชกับบัตร   ATM   ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด     เปนเครื่อง
ATM ที่ลูกคาตองการมาใชบริการมากที่สุด สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัยดานเทคโนโลยี
ของเคร่ือง  ATM   พบวาประชากรกลุมตัวอยาง      สวนใหญใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัย
ดานเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM ของธนาคาร ที่ใชกับบัตร  ATM เห็นวาเคร่ือง  ATM  ของธนาคาร
กรุงเทพ จํ ากัด มีความทันสมัยมากที่สุด

3.2!ขอสรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ
ผลการศึกษาจากการวิเคราะหพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของ

ประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี
ระดับการศึกษา   พบวาระดับการศึกษา   มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM     อยางมี

นัยส ําคัญทางสถิติ    ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.01    หมายความวา   ผูที่มีการศึกษาสูงกวามีโอกาสที่จะถือ
บัตร ATM มากกวาผูที่มีระดับการศึกษานอยกวา   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
           อาชีพ   พบวาอาชีพ มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM     อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสํ าคัญ   0.001  หมายความวา     อาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ /  พนักงานบริษัท
เอกชน/พนักงานธนาคาร /  ประกอบธุรกิจสวนตัว / นักเรียน / นักศึกษา มีโอกาสที่จะถือบัตร ATM
มากกวาอาชีพอื่น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

      รายได   พบวา  รายได   มีอิทธพิลตอการถือบัตร ATM  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสํ าคัญ 0.001  หมายความวา  หากประชากรมีรายไดมากขึ้นโอกาสที่จะถือบัตร ATM  มาก
ขึ้น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

      ทรัพยสินที่ถือครอง    พบวา ทรัพยสินที่ถือครอง   มีอิทธพิลตอการถือบัตร  ATM
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ     ที่ระดับนัยส ําคัญ   0.01     แตเปนไปในทางลบ      หมายความวาหากมี
ทรัพยสินที่ถือครองมากขึ้นโอกาสที่จะถือบัตร ATM จะลดลง   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวแต
เปนในทิศทางตรงกันขาม

      ความสะดวกในการใหบริการ    พบวาความสะดวกในการใหบริการ   มีอิทธิพลตอ
การถือบัตร ATM  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.001    หมายความวา ความสะดวก
ในการใหบริการ   มีโอกาสที่จะท ําใหประชากร ในกรุงเทพมหานคร ถือบัตรATM  เพิ่มขึ้น  ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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บริการเสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM พบวาบริการเสริมตาง   ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM
มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติ  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.05  หมายความ
วา     บริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับบัตร ATM มีโอกาสที่จะท ําใหประชากร ในกรุงเทพมหานครถือ
บัตร  ATM  เพิ่มขึ้น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  พบวาการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ     มีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ที่ระดับนัยส ําคัญ 0.001  หมายความวา การโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ
มีโอกาสที่จะท ําใหประชากร     ในกรุงเทพมหานครเลือกถือบัตร ATM   เพิ่มขึ้น       ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว
 จากผลการศึกษาสามารถเขียนแบบจ ําลองของการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือ
บัตร ATM  ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร

Log ( probCARDi )/{ 1- (probCARDi)}  =  -34.485 -0.079 SEX + 0.050 AGE
- 0.069 STATUS + 0.240EDUCATION+ 3.139OCCUPATION
+0.001INCOME –0.185WEALTH –0.117BANK + 0.056ADVERTISE
+0.037MODEL +0.0191ATM – 0.035TECHNOLOGY
+0.150ADVANTAGE – 0.014SAFETY  - 0.024 SLIP                                 (4.1)

         



                                     บทที ่5
                             สรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

บทน้ีเปนการสรุปผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตรATM ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  โดยจะสรุปผลตามล ําดับหัวขอตอไปน้ี

1.  สรุปผลการศึกษา
!

        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM  ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร        และเพื่อเสนอแนวทางการใชประโยชนในการวาง
แผนและกํ าหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายฐานบัตร   ATM      ใหมีประสิทธ-ิภาพโดยใชวิธี
การทางเศรษฐศาสตร
              วิธีการดํ าเนินการวิจัยไดทํ าการศึกษาจากการส ํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ
ที่หางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร  เขตบางกะป  เขตลาดพราว  เขตปทุมวัน  เขตธนบุร ี เขตละ
150  ตัวอยาง  รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  600  ตัวอยาง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ    ไดนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาและการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ความถดถอยโลจิสติคโดยแบบจํ าลอง  Logit Model  เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ  ที่เปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร

ส ําหรับผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้
ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตรATMของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร  ไดแก   ปจจัยอาชีพ   ระดับการศึกษา   ความสะดวกในการใหบริการ   บริการ
เสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM    การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ      และรายไดมีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM   เปนไปในทิศทางบวก          ยกเวนทรัพยสินที่ถือครองจะมีอิทธิพลในทางลบตอการถือบัตร
ATM       โดยประชากรในกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / พนักงาน
ธนาคาร / ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว/นักเรียน/นักศึกษา จะมีโอกาสที่
จะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น     สวนระดับการศึกษาเมื่อประชากรมีการศึกษาสูงขึ้นจะมีโอกาสที่จะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้นเชนกัน      สวนความสะดวกในการใหบริการถาธนาคารผูออกบัตร ATM  มีการ
อํ านวยความสะดวกในการใหบริการ      โดยติดต้ังเคร่ือง ATM  เพิ่มขึ้น  จะมีโอกาสทีป่ระชากรใน
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กรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น     สวนบริการเสริมตาง  ๆ ที่ใชกับบัตร ATM ถาธนาคาร
ผูออกบัตร ATM     มีบริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับบัตร  ATM     หลายหลากบริการใหเลือกใชจะมี
โอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานคร  จะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น    สวนการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ
ถาธนาคารผูออกบัตร ATM   ไดทํ าการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น       จะมี
โอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้น    และรายไดที่เพิ่มขึ้น จะมีโอกาส
ที่ประชาชนในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น           สํ าหรับทรัพยสินที่ถือครองหากมี
ทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้นจะท ําใหโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM   ลดลง
นอกจากนี้ประชาชนในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางยังไดน ําปจจัยอ่ืน  ๆ        ที่ส ําคัญมาประกอบ
ตอการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM      ซึ่งเปนผลที่ไดจากการศึกษาในเชิงพรรณนาที่พบวาปจจัยชื่อ
เสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM    รูปแบบบัตร ATM     เทคโนโลยีของเครื่อง  ATM มีความทัน
สมัย      ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก      สวนลด ขาวสารที่ระบุในใบบันทึก
รายการ  ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ก็มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM    สวนผลการศึกษาในเชิงพรรณนา
เกี่ยวกับปจจัยสวนตัวซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM  จะพบวาเพศชายจะถือ
บัตร ATM มากกวาเพศหญิง    สวนอายุผูที่มีอายุมากกวาจะถือบัตร  ATM  มากกวาผูที่อายุนอยกวา
และสถานภาพสมรสพบวาผูที่มีสถานภาพโสดจะถือบัตร    ATM        มากกวาผูที่ท ําการสมรสแลว
นอกจากนี้ประชากรกลุมตัวอยางยังไดนํ าปจจัยดานคาธรรมเนียมในการใชบริการจากบัตร   ATM
มาประกอบในการตัดสินใจที่จะเลือกถือบัตร ATM พบวาเหตุผลท่ีไมตองการถือบัตรATM     เนื่อง
จากไมตองการเสียคาธรรมเนียม          ซึ่งนับวาเปนประเด็นที่นาสนใจที่ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของในการ
ดํ าเนินการวางแผนดานการตลาดในการขยายฐานบัตร ATM    ควรท่ีจะไดนํ าไปใชประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจวางแผนและก ําหนดกลยุทธดานการตลาดบริการดาน ATM  ตอไป
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2.! อภิปรายผล

จากผลการศึกษาที่ไดในบทที ่4  สามารถนํ ามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้
2.1  การอภิปรายผลการศึกษาเชงิพรรณนา

2.1.1  ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
                จากการศึกษาท ําใหสามารถนํ าทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  มาอธิบายถึงพฤต-ิ

กรรมของผูบริโภคท่ีมีตอความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ   เกิดมาจากความเชื่อ  ความนึกคิดสวน
บุคคล  รสนิยม  เปนตน   จากการศึกษาพบวาผูถือบัตร  ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี        ซึ่งอธิบายไดวาปจจุบันผูที่จะเขาประกอบ
อาชีพในหนวยงานตาง ๆ  ท่ีมรีายไดประจํ า     สวนใหญพนักงานจะจบการศึกษาอยางนอยในระดับ
ปริญญาตรีจึงเปนผลท ําใหผูที่ถือบัตร ATM สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนอาชีพ
พบวาผูถือบัตร  ATM      สวนใหญจะประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / พนักงานธนาคาร
ซึ่งอธิบายไดวาอาชีพดังกลาวสวนใหญมีรายไดเปนเงินเดือนประจ ํา  ในปจจุบันหนวยงานท่ีเปนตน
สังกัดจะจายเงินเดือนใหกับพนักงานโดยการใหธนาคารเจาของบัญชีหักเงินจากบัญชีของหนวยงาน
ไปเขาบัญชีของพนักงานในแตละเดือนและในการถอนเงินจากบัญชีธนาคารจะแนะน ําหรือกํ าหนด
ใหใชบัตร  ATM     ถอนเงินจากบัญชีเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วตอการใหบริการท้ังของธนาคาร
และผูใชบริการเอง    สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM      สวนใหญจะเปนผูที่เกษียณอาย ุ  ไมมีรายไดเปน
เงินเดือนประจํ าจึงไมมีความจ ําเปนท่ีจะถือบัตร ATM ไวใชในการเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินเดือน

ส ําหรับเพศ   จากการศึกษาพบวาสวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง    และผูไม
ถือบัตร ATM       สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง      ซึ่งอธิบายไดวากลุมประชากรที่ท ําการ
สุมตัวอยางอาจจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   สวนอาย ุ พบวาผูถือบัตร  ATM   สวนใหญจะเปน
ผูที่มีอายุอยูในชวงระหวาง  14 – 50 ป  สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM     สวนใหญจะเปนผูที่มีอายุอยูใน
ชวงระหวาง  51 ป ขึ้นไป     ซึ่งอธิบายไดวาผูถือบัตร  ATM   จะเปนผูที่อยูในวัยก ําลังศึกษาและผูที่
อยูในวัยท ํางาน        สวนผูที่ไมถือบัตร  ATM  จะเปนผูที่สูงอาย ุ   สวนสถานภาพสมรส พบวาผูถือ
บัตร ATM  สวนใหญจะเปนผูที่มีสถานภาพโสด      สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญจะเปนผูท่ี
มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง ซึ่งอธิบายไดวาอาจจะเปนกลุมประชากรที่ไมไดอยูในวัยก ําลังศึกษา
และวัยท ํางาน
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          2.1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ
                                      จากการศึกษาท ําใหสามารถนํ าทฤษฎีอุปสงค           มาอธบิายอุปสงคของผู
บริโภคขึ้นอยูกับรายไดและทรัพยสินที่ถือครอง  จากการศึกษาพบวาผูถือบัตร ATM ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร     สวนใหญจะมีรายไดอยูในชวงต้ังแต  10,001 – 30,000 บาท      ซึ่งอธิบายได
วาเปนผูที่อยูในวัยท ํางานและมีรายไดประจํ าใชจายเงินผานบัตร   ATM ได      จึงท ําใหผลการศึกษา
เปนชวงของรายไดสวนใหญที่เปนกลุมของผูถือบัตร ATM     สวนผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญจะ
มีรายไดอยูในชวง 1,000 – 10,000 บาท          ซึ่งอธิบายไดวาเปนผูอยูในวัยก ําลังศึกษาเลาเรียนหรือ
อยูในวัยเกษียณอาย ุมีรายไดนอยและไมมีความจ ําเปนท่ีจะถือบัตร  ATM    ไวส ําหรับในการใชจาย
เงิน   สวนทรัพยสินที่ถือครองจากการศึกษาพบวาผูถือบัตร  ATM         สวนใหญจะถือครองทรัพย
สินที่มีราคาไมสูง     หาซื้อไดไมยาก    เชน  โทรทัศน  เคร่ืองเลนสเตอริโอ   เครื่องเลนวีดีโอ   ตูเย็น
เครื่องซักผา    ซึ่งอธิบายไดวาเปนผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมากเปนผูที่ท ํางานประจ ํามีความจ ําเปน
ท่ีจะตองถือบัตร ATM เพื่อใชในการใชจายเงิน          สวนผูไมถือบัตร ATM   สวนใหญจะถือครอง
ทรัพยสินราคาสูง    เชน  บาน  ที่ดิน  รถยนต  รถจักรยานยนต      ซึ่งจะเปนผูที่รายไดสูงและในการ
ใชจายจะใชบัตรเครดิตหรือเช็คสวนตัว     ในการจายช ําระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสดหรือบัตร
ATM จึงไมมีความตองการถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

        2.1.3  ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร           
           จากการศึกษาทํ าใหสามารถนํ าทฤษฎีองคประกอบสินคาและบริการ       ซึ่ง

ปจจัยที่ใชเปนตัวแทนในท ําการศึกษา ไดแก  ความสะดวกในการใหบริการ  นํ าทฤษฎีราคาและการ
แขงขันซึ่งปจจัยที่ใชเปนตัวแทนในการศึกษา ไดแก  การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ และน ําทฤษฎีความ
พอใจเปดเผย ซึ่งปจจัยที่ใชเปนตัวแทนในการศึกษา     ไดแก      ปจจัยบริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับ
บัตรATM มาอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ไดคือความตองการผูถือบัตรATM นอก
จากขึ้นอยูกับรายไดและคาธรรมเนียมแลวยังขึ้นอยูกับองคประกอบของสินคาและบริการ       ความ
พอใจในตัวสินคาและบริการ     ณ       ระดับราคาที่เทากันหรือใกลเคียงกัน      การสงเสริมการขาย
การโฆษณาประชาสมัพนัธ จากผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยความคิดเห็นของ
ผูใชบริการเก่ียวกับการใหบริการเคร่ืองฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย   จํ ากัด
(มหาชน)    สาขาคลองเตย   (ปทมา   แกววิจิตร  2537)      และงานวิจัยการใชบริการ ATM   (วิรัตน
กํ าไร  2538)   และงานวิจัยการวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของ
ธนาคารออมสิน    (พัชรินทร  โกสโร  2541)    และงานวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใช
จายบัตรเครดิต (กิตติพันธ   เตชะภาสรนันทร 2538)      และงานวิจัยความพึงพอใจในการใชบริการ
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บัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ  (นิภาพรรณ  แกวปญญา  2542)   และงานวิจัยอิทธ-ิ
พลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหม ในกรุงเทพ-
มหานคร  (พัชรา  แกวดี  2542)

2.2! การอภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ
ผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบวาปจจัย  อาชีพ   ระดับการศึกษา    ความสะดวกใน

การใหบริการ  บริการเสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM    การโฆษณาผานส่ือตาง   ๆ   รายได  ทรัพย-
สินท่ีถือครอง     เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน     ในกรุงเทพมหานคร
ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้

       2.2.1  ระดับการศึกษา
                                     จากสมมติฐานที่ไดก ําหนดไววาระดับการศึกษามีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนด
ไวโดยมีความสัมพันธในทางบวก    คือ     ผูที่มีการศึกษาสูงกวาโอกาสจะถือบัตร  ATM  มากกวาผู
ที่มีการศึกษาตํ่ ากวา       ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่วาความพอใจเกิดขึ้นกับผูบริโภค
จากความเชื่อ  ความนึกคิดสวนบุคคล  คานิยม   ซึ่งเปนผลที่ไดรับจากการศึกษาของผูบริโภค     เมื่อ
มีการศึกษาเพิ่มขึ้นผูบริโภคก็จะมีความเชื่อ  คานิยม     และความตองการใหเปนที่ยอมรับของสังคม
จึงเปนผลใหมีความตองการใชบริการบัตร ATM  เพิ่มขึ้น     ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวรรณ-
กรรมที่ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก   -    ถอนเงินอัตโนมัติ
(ATM)     ของธนาคารเอเชีย    จํ ากัด    (มหาชน)    สาขาคลองเตย (ปทมา    แกววิจิตร  2537)   และ
งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต    (ปรวีร   หัตถกรรม   2541)      โดยระดับการศึกษามี
ความสัมพันธในทางบวกกับการเลือกใชบริการคือความตองการใชบริการจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการศึกษา
สูงขึ้น

      2.2.2  อาชีพ
                จากสมมติฐานที่ไดก ําหนดไววาอาชีพมีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของ

ประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร      จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไวโดยมี
ความสัมพันธในทางบวก คือ เมื่อประชาชนในกรุงเทพมหานครประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน
/  พนักงานธนาคาร   /   ขาราชการ  /  รัฐวิสาหกิจ  /  ประกอบธุรกิจสวนตัว  /   นักเรียน  /  นักศึกษา   
โอกาสจะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น  มากกวาประชาชนที่ประกอบอาชีพอื่น  ๆ     ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีวาความพอใจเกิดข้ึนกับผูบริโภค    จากความเชื่อ   ความนึกคิดสวนบุคคล  รส
นิยม        ซึ่งเปนผลที่ไดรับจากการอาชีพของผูบริโภค        เมื่อมีอาชีพที่แตกตางกันผูบริโภคก็จะมี
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ความเชื่อ    รสนิยมที่แตกตางกัน        มีความตองการใหเปนท่ียอมรับของสังคม        จึงเปนผลใหมี
ความตองการใชบริการบัตร ATM    เพิ่มขึ้น     ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษา
ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับการใหบริการเคร่ืองฝาก   –   ถอนเงินอัตโนมัติ   (ATM)    ของ
ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด (มหาชน)  สาขาคลองเตย (ปทมา  แกววิจิตร 2537) และงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตรเครดิต    (กิตติพันธ   เตชะภาสรนันทร  2538)    และงาน
วิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูถอืบัตรเครดิต: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนและขาราช
การในเขตกรุงเทพมหานคร (ภานุรัตน   รัตนวราหะ   2540)  โดยพบวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มีความสัมพันธในทางบวกกับการเลือกใชบริการตาง   ๆ      คือความตองการจะใชบริการเพิ่มขึ้นถา
เปนประชาชนที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน

ส ําหรับ     เพศ     อายุ      สถานภาพสมรส     จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววาเพศ      อายุ
สถานภาพสมรส     มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM    ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร จากการ
ศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว     อาจเปนไปไดวาเพศชาย หรือเพศหญิงไมได
เปนตัวก ําหนดท่ีจะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น    เพศหญิงมีโอกาสที่จะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้นไดเทากับ
เพศชาย       สวนอายุผูที่มีอายุมากกวาไมไดเปนตัวก ําหนดท่ีจะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้นผูที่มีอายุนอย
กวามีโอกาสที่จะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้นได เทากับผูที่มีอายุมากกวา  และสถานภาพสมรสผูที่มีสถาน
ภาพโสดไมไดเปนตัวก ําหนดท่ีจะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น       ผูที่ท ําการสมรสแลวก็มีโอกาสที่จะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้นไดเทากับผูที่เปนโสด

          2.2.3  รายได
                     จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววารายไดมีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM    ของ

ประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร        จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไวโดยมี
ความสัมพันธในทางบวก คือจะมโีอกาสถือบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น    ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคเมื่อ
มีรายไดเพิ่มขึ้น     ผูบริโภคก็จะมีความตองการใชบริการมากยิ่งขึ้น      ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
งานวรรณกรรมที่ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก   -   ถอนเงิน
อัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด   (มหาชน)   สาขาคลองเตย   (ปทมา    แกววิจิตร   2537)   
และงานวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)    (รณัยชนก    กนิษฐสุต   2537)  และงานวิจัยปจจัย
ที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตร  (กิตติพันธ     เตชะภาสรนันทร   2538)       และงานวิจัย
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต   (ปรวีร  หัตถกรรม   2541)        โดยรายไดมีความสัมพันธในทางบวก
กับการเลือกใชบริการ  คือ   ความตองการใชบริการจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีรายไดเพ่ิมข้ึน
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จากผลการศึกษาปจจัยรายได และคาธรรมเนียม   (ที่พบจากการศึกษาใน
คร้ังน้ี) ผลการศึกษาที่ไดเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคคือ อุปสงคของผูบริโภคข้ึนอยูกับราคาของสินคา
หรือบริการ และรายไดของผูบริโภค      โดยที่เมื่อรายไดของผูบริโภคมากขึ้นอัตราคาธรรมเนียมลด
ลงจะทํ าใหประชากรในกรุงเทพมหานครมีความตองการถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

         2.2.4  ทรัพยสินท่ีถือครอง
                   จากสมมติฐานท่ีกํ าหนดไววาทรัพยสินที่ถือครองมีอิทธิพลตอการถือบัตร

ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนด
ไวโดยมีความสัมพันธในทางลบ  คือ  เมื่อมีทรัพยสินมากขึ้นจะมีโอกาสถือบัตร ATM ลดลง    และ
จากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยงานดานการตลาดบริการบัตร ATM ของธนาคารพาณิชยแลว
พบวาผูที่เปนลูกคาผูถือบัตร ATM   ของธนาคาร        สวนใหญจะเปนกลุมลูกคารายยอยที่มีรายได
เฉลีย่ตอเดือนประมาณ    5,000   –   40,000  บาท     เปนรายไดประจ ํา เปนกลุมพนักงานเอกชนและ
หนวยงานราชการ   /   รัฐวิสาหกิจ  /  นักเรียน  /   นักศึกษาแตกตางจากกลุมลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงประมาณ 40,001 ขึ้นไป     สวนใหญจะเปนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวเปนลูกคารายใหญ
ซ่ึงสวนใหญจะใชบัตรเครดิตหรือเช็ค แทนการใชเงินสดหรือบัตร ATM   ในการใชจาย   จึงเปนไป
ไดวากลุมลูกคาผูถือบัตร ATM  จะมีทรัพยสินที่ถือครองนอยกวาผูที่ไมถือบัตร  ATM    และจากผล
การศึกษาพบวาผูที่มีทรัพยสินที่ถือครองราคาสูง  ๆ จะเปนผูที่ไมถือบัตรATM    ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบ
กับผูถือบัตร ATM แลว จะมีราคาของทรัพยสินท่ีถือครองต่ํ ากวา     ดังน้ันเม่ือมีทรัพยสินท่ีถือครอง
มากขึ้นมีความสัมพันธในทางลบกับการถือบัตร ATM     คือความตองการใชบริการบัตร ATM  จะ
ลดลงเมื่อมีทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้น

         2.2.5  ความสะดวกในการใหบริการ
                   จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววา    ความสะดวกในการใหบริการมีอิทธิพลตอ

การถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่
ไดก ําหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางบวก คือ จะมีโอกาสถือบัตร ATM   เพิ่มขึ้น   ซึ่งเปนไปตาม
ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา          เมื่อมีความสะดวกจากการใชบริการที่เครื่อง   ATM
เพิ่มขึ้น    ซึ่งเปนอุปกรณประกอบในการใหบริการจากบัตร ATM   ผูบริโภคก็จะมีความตองการใช
บริการมากยิ่งขึ้น   ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ
เกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก -   ถอนเงินอัตโนมัติ  (ATM)    ของธนาคารเอเชีย  จํ ากัด (มหาชน)
สาขาคลองเตย (ปทมา  แกววิจิตร 2537) และงานวิจัยการใชบริการ ATM  (วิรัตน  กํ าไร 2538) และ
งานวิจัยการวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารออมสิน
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(พัชรินทร   โกสโร  2541)       โดยความสะดวกในการใชบริการมีความสัมพันธในทางบวกกับการ
เลือกใชบริการ    คือ    ความตองการใชบริการจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีความสะดวกในการใหบริการเพิ่มขึ้น

           2.2.6  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววาบริการเสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM มีอิทธ-ิ

พลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร       จากการศึกษาพบวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดก ําหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางบวกคือจะมีโอกาสถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น    ซึ่ง
เปนไปตามทฤษฎีความพอใจเปดเผย    ท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจท่ีจะเลือกใชบริการอันใดอันหน่ึง
แลวก็ยอมแสดงวามีความชอบในสวนประกอบของสนิคาหรือบริการชนิดน้ัน      เมื่อมีบริการเสริม
ตาง   ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM  ไดหลากหลายบริการเพิ่มขึ้นจะเปน        การสรางความพึงพอใจในตัว
สินคาและบริการใหผูบริโภคเกิดความตองการใชบริการบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น     ผลการศึกษานี้สอด
คลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตรเครดิต   (กิตติพันธ
เตชะภาสรนันทร   2538)    และงานวิจัยการวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงิน
อัตโนมติัของธนาคารออมสิน(พัชรินทร โกสโร    2541)      และงานวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ    (นิภาพรรณ    แกวปญญา   2542)
โดยบริการเสริมตาง ๆ   ของบริการมีความสัมพันธในทางบวกกับการเลือกใชบริการ     คือ    ความ
ตองการใชบริการจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีบริการเสริมตาง  ๆ   จากตัวสินคาที่ใหบริการเพิ่มขึ้น

            2.2.7  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
                 จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววาการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ มีอิทธิพลตอการถือ

บัตร ATM ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร      จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ได
กํ าหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางบวก คือจะมีโอกาสถือบัตร ATM เพิ่มขึ้นซึ่งเปนไปตามทฤษฎี
ราคาและการแขงขันเมื่อมีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการใหประชากรในกรุงเทพมหานครใหได
รับขอมูลขาวสารของบริการบัตร ATM     ซึ่งถือเปนการสงเสริมการขายใหผูบริโภคไดรูจักและคุน
เคยกับคุณลักษณะของบริการจากบัตร  ATM     เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคใหเกิดความ
ตองการมาใชบริการจากบัตร ATM    เพิ่มขึ้น    ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษา
อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหม     ใน
กรุงเทพมหานคร  (พัชรา    แกวดี  2542)       โดยการโฆษณาประชาสัมพันธบริการมีความสัมพันธ
ในทางบวกกับการเลือกใชบริการ  คือความตองการใชบริการจะเพิ่มขึ้น      เมื่อมกีารโฆษณาบริการ
ผานส่ือตาง  ๆ  เพิ่มขึ้น
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สํ าหรับช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM    รูปแบบบัตร  ATM     เทคโนโลยีของ
เคร่ือง ATM มีความทันสมัย  ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก  สวนลด  ขาวสาร
ที่ระบุในใบบันทึกรายการ        จากสมมติฐานท่ีกํ าหนดไววามีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM    ของ
ประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร            จากการศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว
อาจเปนไปไดวาชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM    รูปแบบบัตร ATM    เทคโนโลยีของเครื่อง
ATM มีความทันสมัย   ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก         สวนลด  ขาวสารที่
ระบุในใบบันทึกรายการไมไดเปนสิ่งที่ผูบริโภคใชในการพิจารณาเลือกที่จะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้น

2.3  การอภิปรายผลรวมกันของผลการศึกษาเชิงพรรณนาและผลการศึกษาเชิง
ปริมาณ

       จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาสามารถนํ ามาอภิปรายผลรวม
กันเพื่อใหเกิดความสมบูรณและชัดเจนมากยิ่งขึ้นไดดังนี้

       2.3.1  ปจจัยระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  อัตราคาธรรมเนียม
   จากผลการศึกษาสามารถน ํามาอภิปรายผลรวมกันไดดังนี ้คือ ประชากร

ในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูง  มีโอกาสที่จะไดประกอบอาชีพที่มีรายไดดีเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน / พนักงานธนาคาร / ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    ทํ าใหมีสถานะทางเศรษฐกิจดีมีรายได
สูงขึ้น   และหากธนาคารมีการลดอัตราคาธรรมเนียม หรือเรียกเก็บคาธรรมเนียมบัตร  ATM   ที่เปน
ธรรมไมสูงเกินไป     ก็จะทํ าใหมีโอกาสถือบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น          ดังน้ันจึงพบวาปจจัยดานคุณ
ลักษณะของประชากรและสังคมที่เปนปจจัยส ําคัญในเบ้ืองตนไดแก อาชีพ          ถาหากประชากรมี
อาชีพที่ดีจะไดมีโอากาสไดเขาท ํางานที่ดีกอใหเกิดการสรางรายไดที่สูงมีฐานทางเศรษฐกิจดีท ําใหมี
อิทธิพลตอการถือบัตร ATM เพิ่มขึ้นได

           2.3.2  ปจจัยอาชีพ  รายได   การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  บริการเสริมตาง  ๆ ที่ใช
กับบัตร ATM   ความสะดวกในการใหบริการ

                   จากผลการศึกษาสามารถนํ ามาอภิปรายผลรวมกันไดดังนี้คือประชากรใน
กรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   /   พนักงานธนาคาร / ขาราชการ /รัฐ
วิสาหกิจ   มีรายไดสูงท ําใหมีสถานะทางเศรษฐกิจด ี   ทํ าใหมีโอกาสในการเลือกใชบริการจากบัตร
ATM ไดจากหลายธนาคาร      ที่คิดวามีบริการที่ใชกับบัตร   ATM  ไดเกิดอรรถประโยชนใหแกตน
ไดสูงสุด        หากธนาคารเจาของบัตร ATM      ไดท ําการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร ATM
ใหเปนท่ีรูจักคุนเคยกับช่ือของธนาคารเจาของบัตร  ATM      และคุณลักษณะพิเศษของบัตรที่เหนือ
กวาธนาคารคูแขง   มีบริการเสริมตาง   ๆ    ที่ใชกับบัตร  ATM  ไดหลากหลายบริการ        รวมทั้งมี
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การติดต้ังเคร่ือง ATM อํ านวยความสะดวกในการใหบริการอยางทั่วถึงจะท ําใหมีโอกาสทีป่ระชากร
ในกรุงเทพมหานครถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพ-
มหานคร ที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี้จากปจจัยตาง  ๆ     ดังกลาวพบวามีคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยอาชีพ
มากที่สุด  รองลงมา คือ   ระดับการศึกษา    ความสะดวกในการใหบริการ   บริการเสริมตาง ๆ  ที่ใช
กับบัตร ATM   การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  และรายไดที่มีคาเปนบวก    ยกเวนทรัพยสินท่ีถือครองมี
คาสัมประสิทธิ์เปนลบ  ตามล ําดับ       ดังน้ันจะเห็นไดวาอาชีพมีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  ของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด  สวนทรัพยสินที่ถือครองจะมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงพรรณนาสามารถกลาวไดวาการอธิบาย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน ในกรุงเทพมหานครใหมีความสมบูรณมาก
ขึ้น  จํ าเปนตองใชผลการศึกษาทั้งเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณมาอธิบายประกอบกัน
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3.  ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
       จากผลการศึกษาครั้งนี้ท ําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของ

ประชาชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร    นาจะเปนประโยชนตอผูบริหารของธนาคารหรือผูท่ีสนใจใน
การก ําหนดนโยบายและวางแผนดานการตลาดดาน ATM   เพื่อขยายฐานบัตร ATM  ใหเพิ่มมากขึ้น
โดยค ํานึงปจจัยตาง  ๆ   ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตร  ATM ของผูบริโภค           สํ าหรับผูบริโภค
เองก็จะมีโอกาสไดเลือกบริโภคสินคาและบริการไดตรงกับความตองการมากขึ้นหรือเกิดอรรรถ-
ประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณที่ตนเองมีอยู  นอกจากนี้บัตร ATM  ยังเปนเคร่ืองมือทางการเงิน
ที่กอใหเกิดสภาพคลองดานการเงินใหเกิดการหมุนเวียนอยางคลองตัวทํ าใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศอยางตอเน่ืองตอไป

      3.1.1 การดํ าเนินการทางการตลาด
                                   จากผลการวิจัยสามารถนํ าผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนดานการ
ตลาดในการขยายฐานบัตร ATM ใหมีปริมาณเพิ่มขึ้นไดดังนี้

        1)  การกํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
            จากผลการศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม   และดาน

เศรษฐกจิ ผลการศึกษาดังแสดงในตารางที ่4.22  พบวาอาชีพ  และการศึกษา     มีอิทธิพลตอการถือ
บัตร ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร  โดยพบวาอาชีพเปนพนักงานเอกชน   /  พนักงาน
ธนาคาร  /   ขาราชการ   /  รัฐวิสาหกิจ  /  ประกอบธุรกิจสวนตัว  /  นักเรียน  /  นักศึกษา     เหลานี้มี
โอกาสที่จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่จะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้น  สวนการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษา
สูงกวาจะถือบัตรATM มากกวาผูมีการศึกษาตํ่ ากวา           และระดับการศึกษาปริญญาตรีจะถือบัตร
ATM    มากที่สุด      ดังน้ันกลุมประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีโอกาสที่จะเปนกลุมลูกคา
เปาหมายที่จะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น    สวนรายไดกลุมประชากรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน   อยูในชวง
ระหวาง 10,000–30,000  บาทตอเดือน        มีโอกาสที่จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่จะถือบัตร  ATM   
เพิ่มขึ้น     สวนทรัพยสินท่ีถือครอง กลุมประชากรที่มีทรัพยสินที่ถือครองไมมาก  มีโอกาสที่จะเปน
กลุมลูกคาเปาหมายที่จะถือบัตร  ATM เพิ่มขึ้น     ดังน้ันในการวางแผนการตลาดขยายฐานผูถือบัตร
ATM   ผูบริหารของธนาคารควรจะไดนํ าผลการศึกษาดานคุณลักษณะของประชากรและสังคมและ
ดานเศรษฐกิจมาใชในการพิจารณาก ําหนดกลุมลูกคาเปาหมายในการขยายฐานบัตร  ATM    
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          2)  การก ําหนดกลยุทธดานการตลาด
                                           จากผลการศึกษาปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร    ดัง
แสดงในตารางที ่ 4.22   พบวาความสะดวกในการใหบริการ     การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ     บริการ
เสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร
โดยสามารถน ําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการก ําหนดกลยุทธดานการตลาดไดดังนี้
                                          (1)  ความสะดวกในการใหบริการ
                              จากผลการศึกษาพบวาปจจัยความสะดวกในการใหบริการเปนเหต-ุ
ผลที่ประชากรตัวอยาง ในกรุงเทพมหานครนํ ามาใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจถือบัตรATM ดังน้ัน
หากลูกคาพิจารณาแลวเห็นวาการเปนสมาชิกผูถือบัตร   ATM   ของธนาคารใดธนาคารหน่ึง    บัตร
ATM    ที่เลือกถือจะตองสามารถใชบริการไดที่เครื่อง   ATM    ของธนาคารเจาของบัตร  ATM   ที่
ติดต้ังใหบริการไดอยางสะดวกมีจํ านวนเคร่ือง   ATM    ที่ติดต้ังใหบริการเพียงพอตอความตองการ
ใชบริการ   มีโอกาสที่ลูกคาจะเลือกเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM    ของธนาคารนั้นมีความเปนไปได
สูง   นอกจากนี้จากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมพบวาพฤติกรรมของผูถือบัตร  ATM      สวนใหญจะใช
บริการท่ีเคร่ือง   ATM  ของธนาคารเจาของบัตร ATM       เนื่องจากกลัววาจะตองเสียคาธรรมเนียม
การใชบริการท่ีเคร่ือง ATMของธนาคารแหงอ่ืน     ซึ่งประเด็นดานความสะดวกในการใหบริการจึง
เปนสิ่งที่ส ําคัญท่ีควรจะนํ ามาใชพิจารณาในการก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายฐานบัตร
ATM      ดังน้ันผูบริหารธนาคารท่ีตองการขยายฐานบัตร ATM      จะไดนํ าผลที่ไดจากการศึกษาไป
ใชพิจารณาก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายจุดติดต้ังเครื่อง   ATM   เพิ่มขึ้น     เพื่อใหกลุม
ลูกคาเปาหมายเห็นวาหากถือบัตร  ATM  ของธนาคารจะมีความสะดวกในการใชบริการอยางทั่วถึง
จะท ําใหสามารถขยายฐานบัตร ATM ใหบรรลุตามเปาหมายได

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวากลุมประชากรตัวอยางสวนใหญตองการใหเครื่อง ATM
ท่ีติดต้ังใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง  รวมทั้งตองการใหเคร่ือง ATM มีรูปแบบ  สีสัน  สวยงามทัน
สมัย   และเทคโนโลยีของเคร่ืองมีความทันสมัย      เพื่อเปนการจูงใจใหผูถือบัตร ATM  ตองการมา
ใชบริการ      จึงเปนผลการศึกษาที่ผูบริหารของธนาคารจะไดนํ าไปพิจารณาในการวางแผนทางการ
ตลาดตอไป
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                   ( 2)  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                                  จากผลการศึกษาพบวาบริการเสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM     เปน

เหตุผลท่ีประชากรตัวอยาง ในกรุงเทพมหานคร ใชในการตัดสินใจเลือกถือบัตร  ATM   ดังน้ันหาก
ลูกคาไดทราบวาบัตร  ATM    ของธนาคารใดมีบริการเสริมหลากหลายบริการที่สามารถใชกับบัตร
ATM   ไดก็จะเปนขอมูลน ํามาพิจารณาเลือกเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM    ของธนาคารนั้น    ซึ่งได
เปรียบธนาคารคูแขงที่มีบัตร ATM  ที่ไมมีบริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM  หรือมีบริการนอย    และ
จากผลการศึกษาบริการเสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM      ผูบริหารของธนาคารท่ีตองการขยายฐาน
บัตร  ATM      ควรท่ีจะไดนํ าผลการศึกษามาใชพิจารณาก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการพัฒนา
บริการข้ึนใหมหรือปรับปรุงบริการท่ีใชกับบัตร  ATM   ใหมีเพิ่มมากขึ้น   เพื่อเปนการจูงใจใหกลุม
ลูกคาเปาหมายตองการที่จะมาใชบริการบัตร ATM ของธนาคารเพิ่มขึ้น

                        (3)   การโฆษณบริการบัตร ATM ผานส่ือตาง ๆ
                          จากผลการศึกษาพบวาการโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนเหตุผลที่ประชากร

ตัวอยาง ในกรุงเทพมหานครใชในการตัดสินใจในการถือบัตร ATM    ดังนั้นหากลูกคาไดรับขอมูล
ขาวสาร   จุดดี   จุดเดนของบริการบัตร   ATM    ของธนาคารใดที่ไดท ําการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการบัตร ATM   ผานส่ือตาง ๆ   แลว        จะไดนํ าจุดดี จุดเดนของบัตร  ATM   มาพิจารณาเลือก
เปนผูถือบัตร   ATM     ของธนาคารใด ซึ่งจะไดเปรียบธนาคารคูแขงที่ไมไดท ําการโฆษณาประชา-
สัมพันธบริการบัตร ATM         ลูกคาจะไมมีขอมูลที่จะน ําไปใชพิจารณาที่จะเลือกผูถือบัตร   ATM
ของธนาคารนั้นและจะไมเลือกถือบัตร ATM  ซึ่งประเด็นการโฆษณาบริการ  ATM  ผานส่ือตาง  ๆ
เปนสิ่งส ําคัญท่ีควรนํ ามาพิจารณาในการก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายฐานบัตร  ATM
ดังน้ันผูบริหารธนาคารท่ีตองการขยายฐานบัตร ATM    เพิ่มขึ้นควรที่จะไดนํ าผลที่ไดจากการศึกษา
ไปใชพิจารณาก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการโฆษณาประชาสัมพันธบริการ    ATM   ผานสื่อ
ตาง  ๆ    เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร จุดดี  จุดเดน  ของบตัรของธนาคารเพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM
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   (4)  การสงเสริมการขาย
                                                  จากผลการศึกษาพบวาคาธรรมเนียม  และรูปแบบสีสันของบัตร
ATM  มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM      จึงสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริมการขายบริการ
บัตร ATM  ดังน้ี

               ก.   การยกเวนคาธรรมเนียม  หรือลดคาธรรมเนียม
                                  จากผลการศึกษาพบวาผูไมถือบัตร ATM  ใหเหตุผลที่ไมตองการ

ถือบัตร ATM    เนื่องมาจากตองเสียคาธรรมเนียม    (คาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรมเนียมการใช
บริการรายป)           ซึ่งการเสียคาธรรมเนียมนี้ถาหากผูบริหารของธนาคารน ํามาใชพิจารณาก ําหนด
กลยุทธดานการตลาดเพื่อขยายฐานบัตร ATM   อาจใชกลยุทธดานการตลาดใหยกเวนคาธรรมเนียม
ท ําบัตร และคาธรรมเนียมการใชบริการรายปหรือใชกลยุทธลดคาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรม-
เนียมการใชบริการรายป      หรือใชกลยุทธยกเวนคาธรรมเนียมทํ าบัตรและเรียกเก็บเฉพาะคาธรรม-
เนียมการใชบริการรายปเพียงอยางเดียว  ซึ่งทั้ง 3 วิธ ี นาจะมีโอกาสที่จะท ําใหมีผูถือบัตร ATM เพิ่ม
ข้ึนได  

                          ข.   รูปแบบ สีสัน ของบัตร ATM
           จากผลการศึกษาพบวารูปแบบ    สีสัน    ของบัตร   ATM     ที่กลุม

ประชากรตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมากที่สุด  คือ  ตองการใหบัตร ATM    เปนภาพที่บงบอกความ
ทันสมัย และมีสีสันสวยงาม    รองลงมาไดแกใหเปนภาพแบบไทย  ๆ  และมีรูปถายผูถือบัตร ATM
ติดไวท่ีบัตร ATM  ตามล ําดับ        ซึ่งรูปแบบ   สีสัน  ของบัตร ATM   เปนผลการศึกษาที่ควรจะน ํา
มาใชพิจารณาในการวางแผนสงเสริมการขายบริการบัตร ATM   ดังน้ันผูบริหารของธนาคารอาจใช
กลยุทธการสงเสริมการขายในการเพิ่มความหลากหลายของบัตร   ATM  ของธนาคารใหมีหลายรูป
แบบใหเลือก  หรือเลือกท ํารูปแบบบัตรที่เปนภาพที่บงบอกความทันสมัยและมีสีสันสวยงาม    หรือ
เปนแบบไทย  ๆ   เพื่อเปนการจูงใจใหกลุมลูกคาเปาหมายเลือกถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

      3.1.2  การกํ าหนดมาตรการควบคุมอัตราคาธรรมเนียม
                จากผลการศึกษาพบวาคาธรรมเนียม เปนเหตุผลที่กลุมประชากรตัวอยางใน

กรุงเทพมหานครใชไมเลือกถือบัตร   ATM     นับไดวาอัตราคาธรรมเนียมมีผลตอความตองการใช
บริการของผูบริโภค       และในปจจุบันภาครัฐไมไดเขามาวางมาตรการควบคุมการกํ าหนดอัตราคา
ธรรมเนียมการใชบริการบัตร   ATM      ของธนาคารปลอยใหแตละธนาคารเปนผูที่กํ าหนดอัตราคา
ธรรมเนียมเองโดยใหเปนไปตามกลไกของตลาด       ซึ่งผูบริโภคเห็นวาคาธรรมเนียมการใชบริการ
บัตร ATM เปนอัตราท่ีคอนขางสูงจึงไมตองการถือบัตร ATM หากภาครัฐไดเขามามีบทบาทในการ
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วางมาตรการควบคุมใหธนาคารก ําหนดอัตราคาธรรมเนียมอยางเปนธรรมจะกอใหเกิดประโยชน
มากข้ึนตอผูใชบริการบัตร ATM ได

3.2  ขอเสนอสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป
                     สํ าหรับขอเสนอสํ าหรับการวิจัยในคร้ังตอไปผูวิจัยขอเสนอแนวทางไวดังน้ี

3.2.1  นํ าปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลกับการถือบัตร ATM มาทํ าการศึกษา   
                 การศึกษาวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร    ATM    ของประชาชน   ใน

กรุงเทพมหานคร  ในคร้ังตอไปควรนํ าปจจัยอ่ืน  ๆ  ที่อาจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการถือ
บัตร  ATM   เชน  การยกเวนคาธรรมเนียมท ําบัตร ATM  แรกเขา    หรือลดคาธรรมเนียม    เปนตน

       3.2.2  เพิ่มขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีทํ าการส ํารวจในการวิจัย
                 การศึกษาวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATMของประชากรในครั้งตอ

ไปควรขยายขอบเขตการศึกษาออกไป   เชน    ในเขตปริมณฑล  ในเขตตางจังหวัด หรือทั่วประเทศ
เปนตน

      3.2.3  ศึกษาอุปทานของการใหบริการบัตร ATM
                การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ซึ่งเปนการ

ศึกษาดานอุปสงคของบริการบัตร  ATM ในการศึกษาครั้งตอไป เห็นควรศึกษาเกี่ยวกับอุปทานของ
การใหบริการบัตร  ATM  ของธนาคารพาณิชยในแงมุมของธนาคารเพ่ือเปนประโยชนแกผูบริโภค
ที่จะไดเลือกใชบริการบัตร ATM ที่ดีที่สุด
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                   บรรณานุกรม

กิตติพันธ  เตชะภาสรนันทน  “ปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตรเครดิต”   
วิทยานิพนธ   ปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิต-
พัฒนบริหารศาสตร  2538

กัลยา  วานิชยบัญชา  การวิเคราะหตัวแปรหลายตัวดวย SPSS    คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544

ไทยธนาคาร   “บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM”  ใน  รายงานประเภทบริการที่ใชกับบัตร
ATM   สวน ATM   ประจํ าเดือนธันวาคม  2544

ธนาคารแหงประเทศไทย  “ปริมาณผูถือบัตร ATM เครื่อง ATM ปริมาณรายการ จํ านวนเงิน ที่ใช
บริการ ผานเคร่ือง ATM”  ใน รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร   ATM
เคร่ือง ATM  ปริมาณรายการ  จํ านวนเงิน  ท่ีใชบริการ  ผานเคร่ือง ATM
จาก http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/
Eng_St…  ประจํ าเดือนธันวาคม  2544

นราทิพย  ชุติวงศ  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค  พิมพครั้งที่  5  ศูนยบริการเอกสารวิชาการ
คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544

นิภาพรรณ  แกวปญญา  “เปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารภายใน
และตางประเทศ”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2542

ปทมา  แกววิจิตร  “ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับการใหบริการเคร่ืองฝาก - ถอนเงิน
อัตโนมัติ   (ATM)   ของธนาคารเอเชีย  จํ ากัด  (มหาชน)   สาขาคลองเตย”
วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกริก  2537

ประสาร บุญเสริม   “หนวยที่ 2  พฤติกรรมผูบริโภคและอุปสงค”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค  หนา 43-44   นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  2542

ปรวีร  หัตถกรรม  “พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตร-
มหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)   สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541

http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical


96

พัชรา   แกวดี  “อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคน
รุนใหม   ในกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรพัฒนาการ  

                   คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2539
พัชรินทร  โกสโร  “การวางแผนการตลาดส ําหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของ

ธนาคารออมสิน”   โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  (สปท.)
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2541

ภานุรัตน  รัตนวราหะ  “พฤติกรรมการบริโภคของผูถอืบัตรเครดิต : กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอก-
ชนและขาราชการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตร
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2540

รณัยชนก   กนิษฐสุต  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตร
เครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด  (มหาชน)”
วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2537

วัฒนา  สุนทรชัย   เรียนสถิติดวย  SPSS  ภาคสถิติอิงพารามิเตอร   กรุงเทพมหานคร  พิมพด ี 2542
วิรัตน  กํ าไร  “การใชบริการ ATM ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม”  วิทยานิพนธปริญญา

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2538
สรยุทธ  มีนะพันธ  เศรษฐศาสตรการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  เอช.เอ็น.กรุป  2536
สุวิชาน  มนแพวงศานนท  วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย  SPSS   กรุงเทพมหานคร

เอช.เอ็น. กรุป  2543
เอเชีย    “ปริมาณบัตร ATM และจํ านวนเคร่ือง ATM”  ใน  รายงานสถิติการอ ํานวยบริการ ATM   

สวนบริการอิเล็กทรอนิกสแบงกกิ้ง  ประจํ าเดือนธันวาคม  2544



        ภาคผนวก



        ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย



     ลํ าดับที่แบบสอบถาม……………………
                                       สัมภาษณทีอํ่ าเภอ/เขต……..…………….

                                            แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
                  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน
                                                ในกรุงเทพมหานคร

คํ าช้ีแจง   1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวนดังนี้
           สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
           สวนที่ 2  ขอมูลการถือบัตร ATM และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM
             สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ
  2. โปรดตอบตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพ่ือใหสามารถใชเปนขอมูลสํ าหรับการวิจัยไดอยางสมบรูณ

                3. โปรดเขียนเครื่องหมาย     /    ใสในชอง (     )    หนาขอความที่เลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง
       ตามความเปนจริง

สวนท่ี 1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.!  เพศ
        (    )   1. หญิง             (    )   2. ชาย
2.! อายุ………………ป
3.! สถานภาพการสมรส

(    )   1. โสด                         (    )   2. สมรส                             (   )  3.  หมาย / หยาราง
4.     การศกึษา

(    )  1. ไมไดรับการศึกษา – เรียนไมจบ ป.4                         (    ) 6. อนุปริญญา (ปวส.,ปวท.,ปกศ.สูง)
                (    )  2. ประถมศึกษาตอนตน (ป.4)                         (    ) 7.  ปริญญาตรี
                (    )  3. ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6,ป.7)                         (    ) 8.  ปริญญาโท
                (    )  4. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)                          (    ) 9.  ปริญญาเอก
                (    )  5. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)หรืออาชีวศึกษา( ปวช.3)     (    )10. อื่นๆ ………………………….

5.! รายไดของทาน โดยเฉล่ียประมาณเดือนละ……บาท (กรณีเปนนักเรียน/นกัศึกษา ใหถามจากรายรับ/เดอืน)



6.! อาชีพ
    (    )   1. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (    )   5.  แมบาน
    (    )   2. พนักงานบริษัทเอกชน /พนักงานธนาคาร   (    )   6. เกษียณ

                    (    )  3. ประกอบธุรกิจสวนตัว                                   (    )   7. อื่นๆ  (ระบ)ุ……
    (    )   4. นักเรียน / นักศึกษา

7.! บานที่อยูปจจุบัน
              (    )  1.  เปนของตนเอง     (    )  2.  เชา   (    )  3.  อาศัย
              (    )  4.  บานพักสวัสดิการ    (    )  5. อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………..

8.    ทรัพยสินท่ีถือครอง
-  ที่ดิน                      (    )  1.  มี                                (     )  2. ไมมี
-  รถยนต                     (    )  1.  มี                                (     )  2. ไมมี
-  รถจักรยานยนต                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-  โทรศัพทมือถือ                      (    )  1.  มี                                (      ) 2. ไมมี
-   เคร่ืองคอมพิวเตอร                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-  โทรทัศน                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-   เครื่องเลนสเตอริโอ                               (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-   เครื่องเลนวีดีโอ                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-   ตูเย็น                (    )  1.  มี (     )  2. ไมมี
-   เครื่องซักผา                               (     )  1. มี                 (     )  2. ไมมี
-   บัญชีเงินฝากออมทรัพย/สะสมทรัพย                (    )  1. มี                                                (     )  2. ไมมี
-   บญัชีเงินฝากประจ ํา                (    )  1.  มี                                (     )  2. ไมมี
-   บญัชีเงินฝากประจ ําปลอดภาษี                                 (    ) 1.  มี                                               (     )  2. ไมมี
-   ใบรับเงินฝากประจ ํา (Fixed  Deposit Receipt)        (    )  1.  มี                                (     ) 2. ไมมี
-   บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of  Deposit)    (    ) 1.  มี                                               (     )  2. ไมมี



สวนท่ี 2   ขอมูลการถอืบัตร ATM และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM
 9.   ปจจุบันทานถือบัตร ATM หรือไม  (กรณีไมไดถือบัตร ATM ใหขามไปตอบขอ 16. - ขอ 17.)
        (    )   1.  ถือบัตร ATM        (    )  2. ไมไดถือบัตร ATM
10. ทานเปนลูกคาของธนาคารที่ถือบัตร ATM หรือไม
        (    )   1.  เปนลูกคาของธนาคาร (    )  2. ไมไดเปนลูกคาของธนาคาร
         เฉพาะผูที่เปนลูกคาของธนาคาร ใหตอบค ําถามตอไปนี้
        (    )  1.  มีบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน              (    )   5. ใบรับเงินฝาก (Fixed Deposit Receipt)
        (    )  2.  มีบัญชีเงินฝากออมทรัพย/สะสมทรัพย  (    )   6.  บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit)
        (    )  3.  มีบัญชีเงินฝากประจํ า                        (    )   7.  ใชบริการสินเช่ือ
        (    )  4.  มบีัญชีเงินฝากประจํ าปลอดภาษี             (    )   8.  อื่นๆ (ระบ)ุ …………………………….
 11.  ทานเปนสมาชิกผูถือบัตร ATM ของธนาคารใดบางในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    )  1.  ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)            (    )   8.  ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  2. ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด (มหาชน)             (    )   9.  ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  3. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)     (    ) 10.  ธนาคารทหารไทย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  4. ธนาคาร ดีบีเอส ไทยทนุ จํ ากัด(มหาชน)  (    ) 11.  ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  5. ธนาคาร ยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด (มหาชน)    (    )12.ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธนจ ํากัด (มหาชน)
        (    )  6. ธนาคาร ศรีนคร จํ ากัด (มหาชน)              (    ) 13.  ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด (มหาชน)

(    )  7. ธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)
12. จ ํานวนเงินที่ทานใชบริการจากบัตร   ATM   ที่เปนสมาชิกอยู   ตามประเภทรายการ    ฝาก - ถอนเงิน โอนเงิน
         และอ่ืนๆ   ผานเครื่อง ATM  เฉลี่ยประมาณครั้งละเทาไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    ) 1.  ฝากเงินเฉลี่ย…………………..………บาท/ครั้ง      (   )  3. โอนเงิน เฉลี่ย……………….… บาท/ครั้ง
        (    ) 2. ถอนเงินเฉลี่ย……………….………… บาท/คร้ัง      (   )  4. อื่นๆ………………………….บาท/ครั้ง
13.! ทานเลือกทํ ารายการสอบถามยอดเงิน จากบัญชีเงินฝากท่ีใชกับบัตร  ATM  ผานเครื่อง  ATM เฉลี่ยประมาณ
        เดือนละกี่ครั้ง
        (   )  1.  1 ครั้ง/เดือน   (   )   2. 2 ครั้ง/เดือน   (   )  3. 3 ครั้ง/เดือน (   )  4  ครั้ง/เดอืน  (   ) 5. 5 คร้ังข้ึนไป/เดอืน
14.! ทานเลือกพกพาบัตร ATM ตดิตัว เพราะ…….(เรียงลํ าดับเหตุผลเพียง 3 ลํ าดับตามความสํ าคญั และน ําตัวเลข
1-3 ใสในชอง (   ) เหตุผล  (     )   ปลอดภัยและลดความเส่ียงกวาการถือเงินสด

                    (    )  ซื้อสินคาหรือบริการไดทันท ี( เชน ใชบัตรเดบิต บตัรวีซาอิเล็คตรอน ซ้ือสินคา/บริการ)
                    (    )  สะดวกคลองตัว  ประหยัดเวลา  ไมตองเดินทางไปที่ธนาคาร
                               (    )  สามารถทํ ารายการฝาก-ถอนเงินโอนเงิน สอบถามยอดเงิน และอื่นๆ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง

               (    )  อื่นๆ ระบ…ุ……………………………….



15.! โปรดใสเครื่องหมาย ( / ) ในชองความเห็นของแตละเหตุผล  ทีท่านเห็นดวยในการตัดสินใจเลือกถือบัตร
ATM ทีใ่ชอยูในปจจุบัน  ตามระดับคะแนนดังตอไปนี้

0   คะแนน  หมายถึง   ไมเห็นดวย         1   คะแนน  หมายถึง   เหน็ดวยนอยท่ีสุด
             2-5  คะแนน  หมายถึง    เหน็ดวยที่อยูในเกณฑนอยจนถึงปานกลางตามระดับคะแนน
             6-9  คะแนน  หมายถึง   เหน็ดวยในระดับที่มากขึ้นเรื่อยๆ ตามระดับคะแนน

10  คะแนน  หมายถึง  เหน็ดวยมากท่ีสุด

       เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                ระดับความคิดเห็น
           ไมเห็น     เห็นดวย              เห็นวย
            ดวย       นอยท่ีสุด                                                มาก

ท่ีสุด   
                          0  1          2        3    4     5   6       7       8         9
10

1.! ช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
      -      ความเกาแกของธนาคาร      

-      สถานะทางการเงินของธนาคาร
       มีความมั่นคง
-      สาขาของธนาคารมีจ ํานวนมาก
-      ประเภทของบริการมีมาก
-!    บริการของธนาคารเปนที่รูจักของ
       คนทั่วไป

2. การโฆษณาผานส่ือตางๆ
-! วิทยุ

-! โทรทัศน
-! หนังสือพิมพ
-! นิตยสาร/วารสาร
-! แผนพับ
-! Booklet
-! โปสเตอร
-! ปายโฆษณา
-! จอภาพเครื่อง ATM
-! จดันิทรรศการ



เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                  ระดับความคิดเห็น
          ไมเห็น เห็นดวย         เห็นดวย
            ดวย    นอยท่ีสุด                                        มากท่ีสุด

                   0          1          2        3         4      5       6    7    8    9        10

3. รปูแบบบัตร ATM
-!     รูปแบบทันสมัย

-! สีสันสวยงาม

       -      บตัรมีหลายรูปแบบใหเลือก

-!       บัตร และแถบแมเหล็กในบัตร
                มีคุณภาพดีใชงานไดนาน

-!      ตองการสะสมบัตรของ
               ทุกธนาคาร

!  4.  ความสะดวกในการใหบริการ
        -      ติดตั้งเครื่อง ATM ใหบริการ
               ทั่วประเทศ มากกวาธนาคารอ่ืน

              -     ตดิตั้งเครื่อง ATMใหบริการ
              ท่ีหางสรรพสินคา  มากกวา
               ธนาคารอ่ืน

         -    ติดตั้งเครื่อง ATM  ในสถาบัน
              การศกึษา มากกวาธนาคารอ่ืน

         -    ติดตั้งเครื่อง ATM ในสถานที่
               ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มากกวา
               ธนาคารอ่ืน

         -    ติดตั้งเครื่อง ATM ทีส่าขาของ
               ธนาคาร มากกวาธนาคารอ่ืน



         เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                   ระดับความคิดเห็น
                        ไม  เห็น เห็นด วย            เ ห็ นด  วย

                                          นอยท่ีสุด                                                  มากท่ีสุด      
                 0  1           2      3    4    5    6     7    8    9        10

5.  เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความ
       ทันสมัย

-!   ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง
           ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืน

-!  การแจงขอมูลขาวสารบริการ
         พรอมรูปภาพบริการของธนาคาร
          ผานทางจอภาพเคร่ือง ATM ทํ า
         ได ดีกวาและมีสีสันสวยงามจูงใจ
         ใหนาใชบริการกวาธนาคารอ่ืน

       -   ขนาดของจอภาพและตัวอักษรท่ี
            ใชแจงขอความ  มขีนาดที่ใหญ

   สามารถมองเห็นไดชัดเจน
   มากกวาธนาคารอ่ืน

             -  เครื่อง ATMของธนาคารท่ีถือ
            บัตร  ใหบริการไดหลายรูปแบบ

    มากกวาการ  ฝาก/ ถอน/โอนเงิน
  อาท ิ เตมิเงินบัตรโทรศัพท,
  ใหบริการท ํารายการผาน Internet
  ท่ีธนาคารอ่ืนไมสามารถทํ าได

-!  เครื่อง ATM มีรูปลักษณท่ีทันสมัย
         และมีสีสันสวยงามสะดุดตาจูงใจ

   ใหนาใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืน



        เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                 ระดับความคิดเห็น
           ไมเห็น เห็นดวย     เห็นดวย
             ดวย   นอยท่ีสุด                                      มากท่ีสุด

                                                             0               1        2    3     4      5      6     7     8    9         10
6.! บริการเสริมตางๆ ทีใ่ชกับบัตร ATM

            นอกเหนอืจากการท ํารายการฝาก/
            ถอนเงิน/โอนเงิน

-!    ชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต
-      ชํ าระคาสินคา / บริการ / คา

              สาธารณูปโภค

-!    ชํ าระคาสินเช่ือเงินกู

             -     ชํ าระคาเบี้ยประกัน
             -     ชํ าระคาลงทะเบียนเรียน

7.  ความปลอดภัย-สะดวกไมตองพกพา
 เงินจ ํานวนมาก

-!      สะดวกไมตองพกพาเงินเปน
      จํ านวนมาก

-      ปองกันการสูญหายของเงิน

       -      สะดวกในการซ้ือสินคา/บริการ
              โดยไมตองใชเงินสด

       -      สรางความคลองตัวในการใชเงิน
              ในระบบการเงิน

       -      เปนวิถีทางการใชเงินในการ
              ด ํารงชีวิตในปจจุบันที่ตองถือ
              บัตร ATM แทนเงินสด



เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                               ระดับความคิดเห็น
          ไมเห็น  เห็นดวย เห็นดวย
            ดวย    นอยท่ีสุด                                 มากท่ีสุด

                 0             1        2      3   4     5    6    7    8     9        10
    8.  สวนลด-ขาวสารที่ระบุในใบบันทึก
         รายการ

         -   ไดรับคูปองสวนลด
               -   ไดรับรูขาวสารการสงเสริม
                    การขายของธนาคารรวมกับ
                    บริษัท/หางราน ตางๆ

          -   ซ้ือสินคา/บริการไดในราคา
              ถูกลง

          -   ประหยัดคาใชจายในการซ้ือ
                     สินคา/บริการ

          -   เปนแหลงที่ใหคูปองสวนลด
              คาสินคา  ทีเ่ปนสินคาประเภท
              อปุโภคและบริโภคเปน
               สวนใหญ

16.  เหตใุดที่ทานไมตองการถือบัตร ATM
(     ) 1. ตองเสียคาธรรมเนียม              (     ) 2. ใชเงินสดในการชํ าระเงิน

        (     ) 3. ใชบัตรเครดิต  (     ) 4. อื่นๆ (ระบ)ุ…………………………….
17.   ทานถือบัตรอ่ืนหรือไม นอกจากบัตร ATM   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
        (     ) 1. บตัรเครดิตในประเทศ    (     ) 6.  บัตรไดเนอรคลับ
        (     ) 2. บัตรเครดิตวีซา                  (     ) 7.  บัตรของหางสรรพสินคา…………………
        (     ) 3. บัตรมารสเตอร                                                  (     ) 8.  บัตรอิออน
        (     ) 4. บัตรวีซาอิเล็คตรอน                  (     ) 9.  อื่นๆ (ระบ)ุ……………………………
       (    ) 5. บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส



สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ
     3.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบัตร ATM

-  รปูแบบบัตร  ATM  สีสัน ทีท่านพึงพอใจ    (โปรดระบ)ุ
………………………………………………………………………………………………………………………..
…..……………………………………………………………………………………………………………………
…………………...……………………………………………………………………………………………………

  -  บริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM ทีท่านพึงพอใจไดแกอะไรบาง  (โปรดระบ)ุ
………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………...……………
………………………………………………………………………………………………...………………………

       -  ชนิดของบัตร ATM ของธนาคารใดที่มีบริการใหเลือกหลายรูปแบบที่ทานพึงพอใจที่จะเลือกใช
     บริการมากท่ีสุดและรองลงมา รวม 3 ลํ าดับ

ลํ าดับที ่1 ช่ือธนาคาร…….………………………………………………………….………………………………..
ลํ าดับที ่2  ช่ือธนาคาร….…………………………………………………….……………………………………..
ลํ าดับที ่3 ช่ือธนาคาร………….……………………………………….…………………………………………...
-  อื่นๆ  (ระบ)ุ
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….

3.2  ขอเสนอแนะทั่วไป

-  สถานที ่ทีท่านตองการใหธนาคารติดตั้งเครื่อง ATM มากท่ีสุด และรองลงมา รวม 3 ลํ าดับ
   (เชน หางสรรพสินคา  สถานทีร่าชการ  มหาวิทยาลัย  ราน 7’ eleven  รานแฟมิล่ีมารท
   หรืออื่นๆ  เปนตน)

ลํ าดับที ่ 1….…………………………………………………...………………………………………………
ลํ าดับที ่ 2…..………………………………………….………………….……………………………………
ลํ าดับที ่ 3…………...………………………….………………………………………………………………

- รปูแบบ  สีสันของเคร่ือง ATM ของธนาคารใดท่ีทานพึงพอใจมากท่ีสุดและรองลงมารวม 3 ลํ าดับ
ลํ าดับที ่1 ช่ือธนาคาร..………………….………………………………………………………………………
ลํ าดับที ่2 ช่ือธนาคาร…………………..………………………………………………………………………
ลํ าดับที ่3 ช่ือธนาคาร..…………………………………………………………………………………………



- ความทนัสมัยดานเทคโนโลยีของเครื่อง ATM ท่ีใหบริการไดรวดเร็วและมีความหลากหลายของ
  บริการใหเลือกใช  ทานเห็นวาธนาคารใดใหบริการไดดีที่สุด และรองลงมา รวม 3 ลํ าดับ (โปรด
ระบ)ุ

ลํ าดับที ่1 ช่ือธนาคาร……………………………………………………………………………………………….
ลํ าดับที ่2 ช่ือธนาคาร……………………………………………………………………………………………….
ลํ าดับที ่3 ช่ือธนาคาร……………………………………………………………………………………………….

     -    บริการดาน ATM หรือบริการดานอ่ืนๆ   ทีท่านตองการใหธนาคารใหบริการเพิ่มขึ้นในอนาคต
          (โปรดระบ)ุ

บริการดาน ATM   (1)……………………………………………………………………………………………..
                 (2)……………………………………………………………………………………………..
                              (3)…………………………………………………………………………………………….
                              (4)…………………………………………………………………………………………….

 บริการดานอ่ืนๆ    (1)….…………………………………………………………………………………………
(2)…………………………………………………………………………………………….
(3) ……………………………………………………………………………………………

                               (4) ……………………………………………………………………………………………

                 ขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่ไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
                                                เพือ่น ํามาใชเปนขอมูลในการจัดทํ าวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท

                                                                                (คุณมนทิรา  เพียรพิทยากุล)
                                          สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



           ภาคผนวก ข
แผนท่ีเขตท่ีทํ าการสุมตัวอยาง
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          ประวัติผูวิจัย

ชื่อ      นางมนทิรา    เพียรพิทยากุล
วัน เดือน ปเกิด 3  สิงหาคม 2508
สถานที่เกิด เขตลาดพราว   กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา              กศ.บ. (ธุรกิจศึกษา-การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

(ประสานมิตร)  พ.ศ 2531
สถานที่ท ํางาน                  ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด (มหาชน)  ส ํานักงานใหญ
                                         ฝายปฏิบัติการ-ธุรกรรมการธนาคารในประเทศ
ตํ าแหนง                           ผูจัดการสวน กลุมงานสนับสนุนการตลาดและการขายผลิตภัณฑ
ทุนการศึกษา                    ไดรับทุนการศึกษาในการท ําวิจัย   เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบัตร

ATM   ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร  จากมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช  ป พ.ศ 2544
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