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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน   ในกรุงเทพ-มหานคร
โดยศึกษาจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยตาง ๆ   ที่ใชในการเลือกถือบัตร   ATM        ปจจัยที่
นํ ามาใชศึกษาในครั้งนี้ม ี  3    ปจจัย    ประกอบดวย     ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร

ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพ-มหานคร
มากที่สุดคือ   อาชีพ     รองลงมาคือ     ระดับการศึกษา      ความสะดวกในการใหบริการ  บริการเสริมที่ใช
กับบัตร ATM    การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ    รายได   และทรัพยสินที่ถือครองตามล ําดับ     ซึ่งปจจัยดาน
อาชีพ    ระดับการศึกษา   ความสะดวกในการใหบริการ  บริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM  การโฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ  และรายได  มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM เปนไปในทิศทางบวก  ยกเวนทรัพยสินที่ถือครองจะมี
อิทธิพลในทางลบตอการถือบัตร ATM

 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้          สามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและก ําหนดกล
ยุทธดานการตลาด     ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑดาน ATM     เพื่อใชในการขยายฐานบัตรATM  ในดาน
ผูบริโภคคาธรรมเนียมในการใชบริการบัตร  ATM    นับวามีผลตอความตองการใชบริการของผูบริโภค
หากภาครัฐเขามามีบทบาทในการวางมาตรการควบคุมใหธนาคารกํ าหนดอัตราคาธรรมเนียมอยางเปนธรรม
จะกอใหเกิดประโยชนมากข้ึนตอผูใชบริการบัตร ATM ได

คํ าส ําคัญ    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
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The   objective  of   this   research   was  to  study   the  factors   that   have influence
on  the  acquisition of  ATM  cards  by  people in Bangkok.  The study was  conducted on  the
opinions  derived   from  the  sampling  surveys  where respondents   are  divided   into 3
groups   based  on  the  factors  used  in  the acquisition  of  ATM   cards. namely: 1)  social
characteristics  of  people    2) economy factor    3) marketing strategies  used  by  commercial
banks.
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Results  from  the  research  can  be  used  as  guidelines  in   planning  and
determining  strategies  in   marketing.   They  can  also  be  used  for  developing  and
improving   services   provided  by  commercial  banks,  so  that  ATM   services  base  can  be
expanded.  As for the consumers,  service fees  in using  the cards have  strong  impact  on
their  needs.    If  the  public  sector  can   regulate  the commercial  banks in fixing  the fee at
fair rates,    the consumers can derive more benefits from using the cards.
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                       บทที ่1
                                                  บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

   ปจจุบันบัตร ATM1    เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสชนิดหนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลาย     โดย
ใชแทนเงินสด  หรือใชถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM    ท่ีนับไดวาเปนเคร่ืองมือทางการเงินชนิดหน่ึง
ที่มีความส ําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเกิดสภาพคลองดานการเงินดวยการใชบัตร
ATM       เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนมีการช ําระแทนเงินสดส ําหรับการใชจายในชีวิตประจ ําวัน
ท ําใหสินคาหรือบริการเกิดการเคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว    อีกท้ังภาครัฐยัง
เล็งเห็นถึงความส ําคัญในการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางในการซื้อสินคาหรือบริการ    จึงได
ออกพระราชบัญญัติกฎหมายทางอิเล็กทรอนิกสมาใชคุมครองความปลอดภัยดานการเงินใหแกผูที่
ใชบริการบัตรอิเล็กทรอนิกสและบัตร  ATM   แทนเงินสด        เพื่อชํ าระคาสินคาหรือบริการใหแก
เจาของสินคาและบริการไดอยางถูกตองตามกฎหมายเสมือนช ําระดวยเงินสด  จึงเปนการสรางความ
มั่นใจและกอใหเกิดความปลอดภัยในการใชบัตร ATM มากยิ่งขึ้น

หากพิจารณาถึงแนวโนมของผูถือบัตรATM  และปริมาณของเคร่ือง  ATM  ที่ติดต้ังให
บริการแลว จะเห็นไดวาปริมาณผูถือบัตรและปริมาณของเคร่ือง  ATM   เพิ่มขึ้น     โดยจะเห็นไดวา
จํ านวนผูถือบัตร  ATM   เพ่ิมข้ึนจาก  2,916,000  บัตรในป 2530   เปน  20,682,000 บัตร ในป 2544
และปริมาณของเคร่ือง  ATM   เพิ่มขึ้นจาก  552    เครื่องในป  2530   เปน  5,901 เคร่ือง   ในป 2544
ดังแสดงในตารางท่ี  1.1  และตารางที ่ 1.2  ตามล ําดับ  นอกจากนี้หากพิจารณาจากแนวโนมที่สูงขึ้น
ของจํ านวนเงินท่ีใชผานเคร่ือง    ATM      ของธนาคารพาณิชยแลว  (ตารางที่ 1.3)      จะเห็นไดวามี
แนวโนมการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของปริมาณผูถือบัตร ATM  มาจากสาเหตุที่สํ าคัญอีกประการหน่ึง
คือนโยบายดานการตลาดบริการ   ATM   ของธนาคารพาณิชยทุกแหงที่มุงในการท ําตลาดขยายฐาน
ผูถือบัตร   ATM    ใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น

1  มาจากคํ าวา   Automatic  Teller  Machine
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ตารางท่ี 1.1  แนวโนมการเพ่ิมข้ึนของผูถือบัตร ATM  ของธนาคารพาณิชย
  ในป พ.ศ 2530 – พ.ศ 2544

ป พ.ศ                               จํ านวนบัตร ATM                                      อัตราการเปลี่ยนแปลง
                                        หนวย : 1,000 บัตร                                                 (รอยละ)

2530            2,916                             -
2531             4,365           49.69
2532            5,845   33.91
2533            7,345                       25.66
2534             7,660                         4.29
2535            9,085   18.60
2536                               10,854                                                               19.47
2537          12,813     18.05
2538          15,253                       19.04
2539          13,962                               -8.46
2540                              15,557                                            11.42
2541          17,823                       14.57
2542          15,698                                           -11.92
2543                7,466   11.26
2544          20,682            18.41

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร
ATM เคร่ือง ATM ปริมาณรายการจํ านวนเงินท่ีใชบริการผานเคร่ือง ATM
จาก  http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/
Eng_St... ประจํ าเดือนธันวาคม 2544
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ตารางท่ี 1.2   แนวโนมการเพ่ิมข้ึนของจํ านวนเคร่ือง ATM   ของธนาคารพาณิชย
                     ในป พ.ศ 2530 – พ.ศ 2544

ป พ.ศ                                      จํ านวนเคร่ือง  ATM                          อัตราการเปลี่ยนแปลง
                                                       (เครื่อง)                                             (รอยละ)

2530                                                    552                                                     -     
2531                    712             28.99
2532                                        838             17.69
2533                    984             17.42
2534                 1,119             13.72
2535                 1,335             19.30
2536                 1,540             15.36
2537                 1,796                16.62
2538                 2,358             31.29
2539                 3,236                                 37.24
2540                                     4,284             32.39
2541                 4,835             12.86
2542                                      5,188                                  7.30
2543                 5,322              2.58
2544                 5,901            10.88

ที่มา  : ธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร
 ATM เคร่ือง ATM ปริมาณรายการ จํ านวนเงิน ท่ีใชบริการผานเคร่ือง ATM จาก

http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/
                Eng_St...ประจํ าเดือนธันวาคม 2544
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ตารางท่ี 1.3  แนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณรายการ   และจํ านวนเงิน   การใชบริการ   ผาน
เคร่ือง  ATM  ของธนาคารพาณิชย ในป พ.ศ 2530 – พ.ศ 2544

ป พ.ศ           ปริมาณรายการ     อัตราการเปลี่ยนแปลง      จํ านวนเงิน      อัตราการเปลี่ยนแปลง
                (หนวย :1,000 รายการ)         (รอยละ)            (หนวย : 1,000 บาท)     (รอยละ)

2530       n.a   n.a           n.a   n.a
2531   51,342             -         52,482    -
2532   70,326 36.98       102,594 95.48
2533               90,834                      29.16           132,966 29.60
2534             106,296 17.02           174,426 31.18
2535             118,026                      11.04       205,746 17.96
2536             136,206                      15.40       300,654 46.13
2537 152,892 12.25         316,764   5.36
2538 192,786 26.09                 422,034   3.23
2539 238,325 23.62                 536,277 27.07
2540 274,737 15.28      656,744 22.46
2541 323,719 17.83      780,814 18.89
2542 370,830 14.55      818,562   4.83
2543             333,585                    -10.04      938,150 14.61
2544             383,599                     14.99   1,286,850 37.17

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร
ATM เคร่ือง ATM ปริมาณรายการจ ํานวนเงิน ท่ีใชบริการผานเคร่ือง ATM จาก
http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/Eng_St...
ประจํ าเดือนธันวาคม 2544
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แตอยางไรก็ตามจํ านวนสมาชิกผูถือบัตร   ATM      ของแตละธนาคาร      จะมีสัดสวน
ของสมาชิกผูถือบัตร  ATM  ที่แตกตางกัน        ซึ่งอาจเปนไปไดวานโยบายดานการตลาดของแตละ
ธนาคารนั้นแตกตางกัน   ดังแสดงในตารางท่ี 1.4

ตารางท่ี 1.4  จํ านวนผูถือบัตร ATM  ของธนาคารพาณิชยไทย  แยกตามขนาดของธนาคาร

       ธนาคาร                                                 จํ านวนผูถือบัตร ATM                         รอยละ
ธนาคารขนาดใหญ
1)! ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด                                      5,609,388                                     24.95
2)! ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด                                   4,990,409                                     22.20
3)! ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด                                     4,004,000                                     17.81
4)! ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด                                3,037,897                                    13.51
5)! ธนาคารทหารไทย จํ ากัด                                   1,354,832                                      6.03
6)! ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด                              1,252,425                                      5.57
ธนาคารขนาดกลาง
7)! ธนาคารเอเชีย จํ ากัด                                             883,897                                      3.93
8)! ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                                410,962                                      1.83
9)! ธนาคารศรีนคร จํ ากัด                                          278,075                                      1.24
10)!ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                              261,659                                      1.16
11)!ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด     190,484                                       0.85
12)!ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด                              146,627                                      0.65
13)!ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                                    62,833                                      0.28

ที่มา  : ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด  (มหาชน)    รายงานสถิติการอ ํานวยบริการ ATM  จาก
      สวนบริการอิเล็กทรอนิกสแบงกกิ้ง  ประจํ าเดือนธันวาคม 2544 
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             นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในดานผูประกอบการจะพบวาสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในปจจุบันการประกอบธุรกิจของธนาคารไดรับผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจที่อยูในสภาวะมีการ
ขยายตัวคอนขางนอย      ดูไดจากการขยายตัวดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในป   2544     เทากับ
3% - 5% เทานั้น     แนวโนมทีบ่ริษัทหรือหางรานจะปดกิจการมีจํ านวนมากยิ่งขึ้น     สภาพการเงิน
ของประเทศขาดสภาพคลองตองประสพกับปญหาเงินฝด      ประชาชนมีรายไดนอยลงหรือบางราย
ตองถูกออกจากงานเปนจํ านวนมาก              ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับในยุคสมัยที่ประเทศไทยมีสภาพ
เศรษฐกิจที่ดีในชวงป พ.ศ   2537  –  พ.ศ  2539   มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากประชาชนมีรายได
สูงมีกํ าลังการซื้อสินคาหรือบริการมากผิดกับสภาพเศรษฐกิจที่เปนอยูในปจจุบัน      ดังน้ันผูบริหาร
ของแตละธนาคารจึงจ ําเปนตองปรับกลยุทธการด ําเนินการตลาดของธนาคารใหเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจโดยในการประกอบธุรกิจของธนาคารในยุคปจจุบันผูบริหารของธนาคารจึงมุงขยายฐาน
ลูกคารายยอย    (Retail   Banking)       บริการบัตร ATM  ถือเปนบริการชนิดหนึ่งที่มุงใหบริการแก
ลูกคารายยอย        ซึ่งในปจจุบันการใหบริการดาน ATM  แกลูกคาประชาชนทั่วไปอยูในสภาวะการ
แขงขันสูง      สืบเนื่องมาจากทุกธนาคารมุงหารายไดจากคาธรรมเนียมที่ประกอบดวยคาธรรมเนียม
จากการทํ าบัตรATM และคาธรรมเนียมการใชบริการรายปจากลูกคาที่มาสมัครเปนสมาชิกประกอบ
กับในการสมัครขอเปนผูถือบัตร   ATM   กับธนาคาร         ลูกคาจะตองเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพย
ควบคูไปกับการสมัครเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM    เพื่อใชการฝาก - ถอนเงินจากบัญชีน้ันดวยบัตร
ATMนับไดวาเปนกลยุทธการทํ าตลาดขยายฐานบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยท่ีเปนบัญชีเงินฝาก
ท่ีธนาคารเสียตนทุนต่ํ าไดอีกวิธีหนึ่งดวย            ยิ่งกวานั้นจากการเก็บรวบรวมขอมูลดานการตลาด
บริการ  ATM  ของธนาคารพบวาธนาคารไดใหบริการช ําระเงินเปนคาสินคาหรือบริการ ผานเคร่ือง
ATM ไดแก   บริการชํ าระคาบริการโทรศัพทมือถือ บริการชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต    บริการชํ าระ
คาใชบริการ  INTERNET  บริการชํ าระคาเบี้ยประกันภัย      บริการชํ าระคาสาธารณูปโภค    บริการ
ชํ าระคาลงทะเบียนและบริการโอนเงินระหวางธนาคาร  ผานเคร่ือง  ATM     เปนชองทางในการท ํา
ตลาดอีกวิธีหนึ่ง โดยธนาคารจะเรียกเกบ็คาธรรมเนียมบริการตามอัตราท่ีธนาคารกํ าหนดจากบริษัท
หรือหางรานท่ีเปนเจาของสินคาหรือบริการท่ีมารวมใหบริการกับธนาคาร    ซึ่งเปนชองทางการท ํา
ตลาดที่สามารถสรางรายไดใหแกธนาคารไดเปนจํ านวนมากอีกทางหนึ่ง   และหากเมื่อพิจารณาใน
ดานลูกคาก็สามารถสรางประโยชนในการใชบริการดาน ATM  ไดเกิดประโยชนมากขึ้นอีกดวย

จากการศึกษาแนวโนมการถือบัตร ATM  แนวโนมปริมาณการใชบริการ   จํ านวนเงิน
ที่ใชหมุนเวียนจากการใชบัตร ATM  ผานเคร่ือง ATM   มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง     จึงเห็นได
วาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน       ทั้งในปจจัยดานคุณลักษณะ
ของประชากรและสังคม     ปจจัยดานเศรษฐกิจ      ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร       
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สามารถอธิบายถึงความสัมพันธของปจจัยที่กํ าหนดกับการถือบัตร  ATM       รวมทั้งพฤติกรรมการ
เลือกถือบัตร  ATM      ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอธุรกิจดานบริการ ATM    ของ
ธนาคาร   การวางแผนการตลาดเพ่ือขยายฐานผูถือบัตร  ATM      การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ  ใหสอดคลองกบัความตองการของลูกคาตอไป
                    ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแหลงทุติยภูม ิและแหลง
ปฐมภูม ิแหลงขอมูลทตุยภูมิไดจากการรวบรวมขอมูลรายงานเอกสารจากธนาคารแหงประเทศไทย
ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด (มหาชน) สวนแหลงขอมูลปฐมภูมิไดจากแบบสอบถามจํ านวน  600  ตัวอยาง
จากประชากรในกรุงเทพมหานคร    ที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาในเขตบางกะป       ลาดพราว
ปทุมวัน และธนบุรี

จากผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผนก ําหนดกลยุทธทาง
การตลาด     เปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหสามารถตอบสนองความตองการแก
ลูกคา  เปนชองทางในการขยายฐานผูถือบัตร ATM ของธนาคาร  ตลอดจนลูกคาผูถือบัตร ATM จะ
ไดรับประโยชนจากการที่ธนาคารไดพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีความทันสมัย
และสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ  มีความหลากหลายของผลิตภัณฑใหเลือกใชบริการ    ซึ่งจะกอ
ใหเกิดประโยชนมากขึ้นจากการใชบริการดาน ATM  แกผูบริโภค

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

       2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกถือบัตร ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
                    2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความตองการถือบัตร   ATM    และเปรียบเทียบ

อิทธิพลของแตละปจจัยท่ีมีตอการถือบัตร ATM
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3.  กรอบแนวคดิการวิจัย

ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  และพฤติกรรมตาง ๆ ในการตัดสินใจ
เลือกถือบัตร  ATM  ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร       โดยท ําการสุมตัวอยางจากประชากร
กลุมตัวอยางที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาที่ตั้งอยูเขตบางกะป       เขตลาดพราว      เขตปทุมวัน   
เขตธนบุรี   โดยแบงประเภทของปจจัยออกเปน  3   ประเภทใหญ ๆ  คือ  ปจจัยดานคุณลักษณะของ
ประชากรและสังคม   ปจจัยดานเศรษฐกิจ        และปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
ดังแสดงในภาพที่ 1.1
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   ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยคุณลักษณะของประชากรและสังคม
• ! เพศ
• ! อายุ
• ! สถานภาพสมรส
• ! ระดับการศึกษา
• ! อาชีพ

ปจจัยดานเศรษฐกิจ
• ! รายได
• ! ทรัพยสินที่ถือครอง

ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
• ! ชื่อเสียงของธนาคารที่ออกบัตร ATM
• ! โฆษณาผานสื่อตาง ๆ
• !  รูปแบบบัตร ATM
• !  เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย
• !  บริการเสริมตางๆ ที่ใชกับบัตร ATM
• !  ความสะดวกในการใหบริการ
• ! ความปลอดภัย   สะดวกไมตองพกพาเงิน
       จํ านวนมาก
• ! สวนลด   ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ

การถือบัตร
ATM  ของ
ประชาชนใน
กรุงเทพมหา-
นคร
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4.  สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM    ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร    ไดแก
ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม  ปจจัยดานเศรษฐกิจ   ปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการ
ตลาดของธนาคาร  ดังแสดงในตารางท่ี 1.5

ตารางท่ี 1.5  สมมติฐานการวิจัย

      ตัวแปร                                                              สมมติฐาน
ดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
• ! เพศ                         - เพศชายมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาเพศหญิง
• ! อายุ                         - ผูท่ีอายุมากมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาผูท่ีอายุนอย
• ! สถานภาพสมรส                                    - ผูท่ีมีสถานภาพโสดมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาผูท่ีมี
                                                                         สถานภาพสมรสแลว
• ! ระดับการศึกษา            - ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมถอืบัตร ATM มากกวาผูมี
                                                                        ระดับการศึกษาต่ํ า
• ! อาชีพ                               - ผูท่ีมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงาน
                                                                        บริษัทเอกชน / ประกอบธุรกิจสวนตัว / นักเรียน / นักศึกษา
                                                                        มีแนวโนมถือบัตรATMมากกวาแมบานหรือผูท่ีเกษียณอายุ
ดานเศรษฐกิจ
• ! รายได      - ผูท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมถือบัตร ATM มากกวาผูมีรายไดต่ํ า
• ! ทรัพยสินท่ีถือครอง  - ผูท่ีถือครองทรัพยสินมากมีแนวโนมถือบัตร ATM  มากกวา
                                                                        ผูที่ถือครองทรัพยสินนอย
ดานการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
• ! ช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร        - ช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM มีอิทธิพลตอการ   

                                               ถือบัตร ATM
• ! รปูแบบบัตร ATM                             - รปูแบบบัตร ATM มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
• ! การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ                      - การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
• ! ความสะดวกในการใหบริการ               - ความสะดวกในการใหบริการ มีอิทธิพลตอการถือบัตรATM
• ! เทคโนโลยีของเครื่อง ATM     - เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัยมีอิทธิพลตอ
        มีความทันสมัย         การถือบัตร ATM
• ! บริการเสริมตาง ๆ ทีใ่ชกับบัตร    - บริการเสริมตาง ๆ ทีใ่ชกับบัตร ATM มีอิทธิพลตอการ
     ATM                                       ถือบัตร ATM
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ตารางท่ี 1.5  (ตอ)

         ตัวแปร                                                             สมมติฐาน
• ! ความปลอดภัย  สะดวกไมตอง  - ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงนิจ ํานวนมากมี
       พกพาเงินเปนจํ านวนมาก          อิทธิพลตอการถือบัตร ATM
• ! สวนลด ขาวสารท่ีระบุใน - สวนลด ขาวสารท่ีระบุในใบบันทึกรายการ มีอิทธิพลตอ
        ใบบันทึกรายการ            การถือบัตร ATM

5.  ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร
มีขอบเขตของการศึกษา  ดังน้ี
 5.1  ศึกษาปจจัยที่ก ําหนด     ที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน
โดยศึกษาเฉพาะพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร

5.2  ศึกษาเฉพาะธนาคารพาณิชยไทย       เปนเขตพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย
ซึ่งเปนพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยเทานั้น             ไมรวมถึงธนาคารพาณิชยที่เปนของตาง
ประเทศ
       5.3  การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตร      ATM  ใชวิธีการออกแบบสอบ
ถาม2   สํ ารวจและประมวลผลขอมูลแลวนํ ามาศึกษาวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังนี้
                   5.3.1  ประชากรที่ศึกษา  ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่มา
ใชบริการที่หางสรรพสินคา
                  5.3.2  กลุมตัวอยางและจํ านวนตัวอยางที่ศึกษา     เลือกประชากรกลุมตัวอยางที่อยู
ในเขตกรุงเทพมหานคร     เขตบางกะป      เขตลาดพราว     เขตปทุมวัน      เขตธนบุร ี   เนื่องจากมี
สัดสวนการถือบัตร ATM  จํ านวนมากกวาในเขตอ่ืน ๆ   ในเขตกรุงเทพมหานคร

2  ตัวอยางแบบสอบถาม   แสดงในภาคผนวก  ก
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6.! แหลงขอมูล

 ขอมูลที่จะท ําการศึกษาไดมาจาก 2  แหลงขอมูล  มีดังนี้

6.1  ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary    Data)     ไดจากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยตาง  ๆ
ที่เกี่ยวของตลอดจนขอมูลทางสถิติจากธนาคารแหงประเทศไทย    ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด   (มหาชน)

6.2  ขอมูลปฐมภูมิ   (Primary     Data)    ไดจากการสุมตัวอยางของประชาชน  ใน
กรุงเทพมหานคร   โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ

7.  ขอจํ ากัดในการวิจัย

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
โดยเลือกทํ าการส ํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชากรที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคาในกรุงเทพ-
มหานคร    เขตบางกะป    เขตลาดพราว    เขตปทุมวัน   เขตธนบุร ี       ซึ่งจะพบวาในการส ํารวจไม
สามารถท ําไดทุกเขตที่อยูในกรุงเทพมหานครและไมไดทํ าการส ํารวจท่ัวประเทศ        เนื่องจากมีขอ
จํ ากัดในการส ํารวจขอมูลในเร่ืองกํ าลังคนที่ไปแจกแบบสอบถามและท ําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
จํ านวน  4  คน ที่มีอยูอยางจํ ากัด      คาใชจายในการท ําการส ํารวจที่มีไมเพียงพอและระยะเวลาที่ท ํา
การส ํารวจประมาณ  2   เดือน  ( 1 ธันวาคม  2544  -  31 มกราคม  2545 )  ซึ่งอาจจะท ําใหขอมูลบาง
สวนมีความคลาดเคล่ือนไปจากขอเท็จจริง

8.  นยิามศัพทเฉพาะ

8.1  บัตร  ATM   หมายถึง      บัตรพลาสติกที่มีคุณสมบัติหนึ่งคุณสมบัติใด     หรือมาก
กวาในคุณสมบัติเหลานี ้คือ
                           8.1.1 ใชเปนสื่อกลาง  ในการ ฝากเงิน   ถอนเงิน  โอนเงิน  สอบถามยอดเงินคงเหลือ
ในบัญชีผานเคร่ือง ATM
                          8.1.2 ใชเปนส่ือกลางแทนเงินสด   โดยการหักบัญชีในการแลกเปลี่ยนสินคา/บริการ
กรณีบัตร  ATM เปนบัตรเดบิตดวย
                          8.1.3 ใชเปนบัตรประจ ําตัว   และเปนบัตร  ATM  ในบัตรเดียวกัน      กรณีเปนบัตร
ATM  ID CARD
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                     8.2  ธนาคารพาณิชยไทย   หมายถึง     ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย
    8.3  Automatic Teller   Machine   (ATM)    หมายถึง    ระบบการฝาก- ถอนเงิน ดวย
ระบบอัตโนมัติ ผานเคร่ือง ATM โดยใชบัตร ATM เปนสื่อกลางในการท ํารายการตาง ๆ
     8.4  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM     หมายถึง       การที่ลูกคารูจักและมีความ
เชื่อถือในการประกอบธรุกรรมของธนาคาร
                    8.5  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ หมายถึง    การที่ธนาคารไดใหสื่อมวลชนตาง   ๆ  ไดลง
โฆษณาบริการของธนาคารผานสื่อตาง  ๆ       เพื่อใหบริการของธนาคารเปนที่รูจักของลูกคา
                    8.6  รูปแบบบัตร  ATM      หมายถึง     รูปลักษณะ   สัญลักษณตาง   ๆ    สีสัน   โลโก
ของธนาคารที่ปรากฏอยูบนบัตร    รวมถึงขอความที่ปรากฏบนบัตร ATM       ทั้งดานหนาและดาน
หลังบัตร
                    8.7  ความสะดวกในการใหบริการ    หมายถึง    ธนาคารเจาของบัตร  ATM      ไดติดต้ัง
เคร่ือง  ATM  ไวตามสถานที่ส ําคัญ  ๆ       เพื่อเปนการอํ านวยความสะดวกใหลูกคาผูถือบัตร  ATM
ของธนาคารไดไปใชบริการอยางท่ัวถึง

8.8!เทคโนโลยีเคร่ือง ATM  หมายถึง  รูปแบบลักษณะ  สีสันของเคร่ือง ATM   รวมทั้ง
รูปภาพและขอความท่ีปรากฏในจอภาพของเคร่ือง ATM

8.9  บริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับบัตร   ATM    หมายถึง    บริการท่ีนอกเหนือจากการ
ท ํารายการฝากเงิน   ถอนเงนิ   โอนเงิน   สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี    ที่ลูกคาผูถือบัตร ATM
สามารถท ํารายการดวยบัตร ATM   น้ัน  ๆ    ผานเคร่ือง ATM       ของแตละธนาคารเจาของบัตรได
อาท ิ บริการชํ าระคาสินคา/บริการผานเคร่ือง ATM  บริการชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต   บริการชํ าระ
คาสาธารณูปโภคผานเคร่ือง ATM บริการโอนเงินรายยอยระหวางธนาคารผานเคร่ือง ATM  บริการ
โอนเงินไปบัญชีนอกบัตรหรือบุคคลที่สามผานเครื่อง ATM    เปลี่ยนหมายเลขรหัสบัตร ATM ผาน
เคร่ือง ATM   เปนตน

8.10  ความปลอดภัยไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก      หมายถึง  การถือบัตร ATM
แทนเงินสด ทํ าใหเกิดความปลอดภัยที่เงินจะไมสูญหายไปในระหวางทาง

8.11  ความสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก     หมายถึง      การใชบัตร  ATM
ซึ่งเปนบัตรพลาสติกเพียง   1  บัตรแทนเงินสด              ทํ าใหเกดิความสะดวกไมตองพกพาเงินเปน
จํ านวนมาก

8.12   สวนลดที่ระบุในใบบันทึกรายการ        หมายถึง   ธนาคารไดรวมกับบริษัท/หาง
ราน   หางสรรพสินคา  ในการใหคูปองสวนลดแกลูกคา    โดยพิมพระบุแจงไวในใบบันทึกรายการ
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8.13   ขาวสารท่ีระบุในใบบันทึกรายการ    หมายถึง     ธนาคารไดรวมกับบริษัท  / หาง
ราน   หางสรรพสินคา     ในการแจงขาวสารประชาสัมพันธขายสินคาหรือบริการใหแกลูกคาทราบ
โดยพิมพระบุแจงไวในใบบันทึกรายการ

9.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

9.1  นํ าผลการวิจัยพฤติกรรมการเลือกถือบัตร  ATM  ไปพิจารณาปรับปรุง หรือพัฒนา
บริการดาน ATM ขึ้นใหม หรือกํ าหนดนโยบายตลาดบริการ  ATM     ของธนาคารใหสอดคลองกับ
ความตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการบัตร ATM ใหมีมากขึ้น
               9.2  ท ําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพ-
มหานคร  เพ่ือนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานผู
ถือบัตรATM  



                                                           บทที ่ 2
                                             วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในบทนี้       สวนที ่ 1   จะนํ าเสนอแนวคิด    ทฤษฎ ี       และการวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการ  สวนที ่2 จะเปนการนํ าเสนองานวิจัยที่มีผู
ศึกษาไวที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสิน
คาหรือบริการ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย

ในการวิจัยในคร้ังน้ีจึงไดนํ าแนวคิด      และทฤษฎีที่เกี่ยวกับเศรษฐศาสตรจุลภาคมา
ประยุกตใช โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีตาง ๆ  ดังน้ี

 1.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค : วิเคราะหโดยทฤษฎีอรรถประโยชน
      ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงสถานการณหนึ่ง ๆ  ที่ผูบริโภค

จะบริโภคสินคาหรือบริการดวยจํ านวนเงินท่ีมีอยูอยางจํ ากัด ดวยราคาสินคาที่ปรากฏอยูในตลาด
และดวยความตองการแสวงหาความพอใจสูงสุด ผูบริโภคจะมหีลักเกณฑอยางไรในการจัดสรรเงิน
ที่ตนมีอยูซื้อสินคาและบริการตาง ๆ  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะสามารถชวยใหเราเขาใจพฤติ
กรรมของผูบริโภคและอธิบายไดวาทํ าไมผูบริโภคจึงซื้อสินคาจํ านวนนอยเมื่อสินคามีราคาสูงและ
ทํ าไมจึงซื้อสินคามากขึ้นเมื่อราคาลดลง การพัฒนาทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคนี้ไดเกิด
ข้ึนในชวงศตวรรษท่ี 19 นักเศรษฐศาสตรส ํานักนีโคคลาสสิค อาท ิJ. Vong  Wollrus Marshall และ
นักเศรษฐศาสตรส ํานักออสเตรียน เชน Menger Von Weiser และ Bohm-Bawerti ไดสรางทฤษฎีผู
บริโภคท่ีมีขอสมมติพื้นฐานวาผูบริโภคจะไดรับความพอใจหรืออรรถประโยชนจากการบริโภคสนิ
คาจํ านวนตาง ๆ กัน

     อรรถประโยชน (utility) หมายถึง  ความพอใจที่เกิดขึ้นกับผูบริโภคจากการไดมา
ไดใช  ไดบริโภค หรือไดผลประโยชนจากสินคาและบริการ ดังน้ันอรรถประโยชนจึงเปนส่ิงท่ีมีอยู
ในตัวสินคาและบริการในรูปของความสามารถในการบํ าบัดความตองการของผูบริโภค ซึ่งที่มาและ
สาเหตุของการเกิดมีอรรถประโยชนอาจมีไดตาง ๆ นานา อาท ิสุขภาพท่ีดีข้ึน  ความสวยงาม  ความ
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สะดวกสบาย  รสชาติ  ความทนทาน  ความหรูหรา  ความภาคภูมิใจ  ความมั่นคง  ความมีอํ านาจ
และอื่นๆ ซึ่งจะมีทั้งสวนที่เปนรูปธรรมและสวนที่เปนนามธรรม เรื่องของอรรถประโยชนจึงเกี่ยว
ของกับ รสนิยม  แผนความพอใจ และความนึกคิดสวนบุคคล  อรรถประโยชนเปนสิ่งที่สามารถวัด
ออกมาเปนหนวยไดโดยเรียกหนวยในการวัดวา ยูทิล (util)    โดยทั่ว ๆ ไปสินคาหรือบริการชนิด
หน่ึง ๆ จะใหอรรถประโยชนแกผูบริโภคมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับระดับความมากนอยของ
ความตองการท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการชนิดน้ัน ๆ ในขณะนั้น ๆ ดังน้ันสินคาชนิดเดียวกัน
จํ านวนเทากันจึงอาจใหอรรถประโยชนตอผูบริโภคแตละคนไมเทากัน หรือสํ าหรับผูบริโภคคน
เดียวกัน แตตางวาระกัน เมื่อระดับความตองการในแตละเวลาตางกัน ก็อาจไดความพอใจจากสินคา
อันเดียวกันท่ีแตกตางกันออกไปได  (นราทิพย ชุติวงศ 2544: 87-88)  ดังน้ันในการศึกษาเร่ืองพฤติ
กรรมผูบริโภคถือไดวามีบทบาทส ําคัญ   เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคตั้งอยูบนการเลือกอยางมี
เหตุผล (axioms of   rational choice) น่ันคือผูบริโภคคนใดคนหน่ึง ตัดสนิใจเลือกบริโภคสินคา
ชนิดใดในจํ านวนปริมาณหรือนอยเทาใดน้ันจะคํ านึงถึงประโยชนหรือความพอใจที่จะไดรับจาก
สินคานั้นเปนส ําคัญ       กลาวคือผูบริโภคตองไดรับประโยชนหรือความพอใจจากสินคาน้ันอยาง
มากที่สุด  ลักษณะของการเลือกอยางมีเหตุผล ประกอบดวย

              1.1.1  ตองสามารถเปรียบเทียบได   (comparisonable) หมายความวาผูบริโภคตอง
บอกไดวาในบรรดาสินคาหรือบริการหรือกลุมสินคาท้ังหมดท่ีนํ ามาใหผูบริโภคเลือก        ผูบริโภค
ตองสามารถบอกไดวาชอบหรือไมชอบ หรือรูสึกแตกตางกันหรือไม        เมื่อเขาไดพิจารณาเปรียบ
เทียบสินคาหรือกลุมของสินคานั้น  ๆ  แลว      กลาวคือถาสมมติวาจํ านวนสินคาที่น ํามาใหเลือกนั้น
สามารถแบงออกเปนหนวยยอย ๆ ไดมากมายเปนอนันต (infinitely
divisible)   ก็จะมีสินคาหรือกลุมของสินคา (bundles)  จํ านวนอนันต   (infinite   bundles  or items)
มาใหผูบริโภคไดเลือกหรือพิจารณาเปรียบเทียบ     ถาใหเวคเตอร  X  คือ  X   =    (X1,  X2)    โดยที่
X1   คือ    สินคา X1     และ    X2    คือ   สินคาอื่น ๆ  ท่ีนอกเหนือจาก   X1      (หรือเปนสินคาทั้งหมด
ที่ลบดวย   X1 )      ผูบริโภคตองบอกไดวาผูบริโภคชอบ   X1    มากกวา     X2     (X1     is   preferred
to  X2)     หรือผูบริโภคชอบ    X2   มากกวา   X1    (X2    is   preferred   to   X1)     หรือ ผูบริโภคชอบ
X1 และ X2  เทา  ๆ  กัน    (X1   and   X2   are equally desirable)
                          1.1.2   ตองสามารถตัดสินใจเลือกได  (decisionable)     หมายความวาเม่ือผูบริโภค
พิจารณาเปรียบเทียบแลว   (ตามที่ปรากฏในขอที ่1.1.1)    ผูบริโภคตองสามารถตัดสินใจเลือกหรือ
บอกไดอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น       ซึ่งเปนการแสดงออกซึง่ความชอบหรือความพอใจหรืออรรถ-
ประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการเปรียบเทียบ  X1   กับ  X2  น้ัน
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                    1.1.3  ตองสามารถอางอิงได    (transitive)        หมายความวา     ถาผูบริโภคบอกวา
ชอบ   X2   มากกวา  X1   และชอบ   X2    มากกวา   X0     แสดงวาเขาชอบ   X2    มากกวา  X0       ดวยการ
เลือกอยางมีเหตุผลทั้ง   3   ขอ      สามารถนํ าไปใชวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคไดวาผูบริโภคมี
รสนิยม  (tastes) อยางไร   และเมื่อกํ าหนดรายไดใหผูบริโภคจํ านวนหน่ึงจะเลือกบริโภคสินคาชนิด
ใด หรือเลือกบริโภคสินคากลุมใดที่ผูบริโภคจะไดรับความพึงพอใจสูงสุด         ทั้งนี้โดยก ําหนดให
ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน  เวลา  และสถานที่คง (ประสาร บุญเสริม 2542: 43-44)

1.2!อุปสงค
อุปสงคจะเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงความตองการซื้อสินคาหรือบริการชนิดใดชนิด

หน่ึงของผูบริโภค  บวกดวยอํ านาจซื้อซึ่งหมายถึงรายไดของผูบริโภค          ในการศึกษาอุปสงคที่ผู
บริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีปจจัยตาง   ๆ           เขามาเกี่ยวของมากมายที่มีสวนก ําหนด
ปริมาณเสนอซ้ือของผูบริโภค       ปจจัยที่กํ าหนดปริมาณเสนอซ้ือถามองในแงของผูผลิตผูนํ าสินคา
ออกจํ าหนายจะมีปจจัยบางตัวอยูในความสามารถที่จะควบคุมได     อาท ิ     ราคาของสินคา      การ
สงเสริมการขาย หรือการปรับปรุงคุณภาพของสินคา    แตปจจัยบางตัวก็ไมใชสิ่งที่ผูผลิตจะควบคุม
ได   อาท ิรายไดของผูบริโภค   รสนิยมของผูบริโภค     ราคาของสินคาชนิดอื่น     ตลอดจนการคาด
คะเนเหตุการณในอนาคต    เปนตน     (นราทิพย    ชุติวงศ 2544: 25-26)      ดังน้ันในการศึกษาเร่ือง
อุปสงคถือไดวามีบทบาทส ําคัญ    เนื่องจากอุปสงคของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือบริการใด  ๆ    จะ
ขึ้นอยูกับราคาของสินคาหรือบริการ     ระดับรายไดของผูบริโภค     รสนิยม     การสงเสริมการขาย     
คุณภาพของสินคา     ราคาของสินคาชนิดอื่น      ซึ่งรายไดจะเปนปจจัยที่เปนตัวกํ าหนดปริมาณของ
อุปสงคท่ีมีตอสินคาหรือบริการน้ัน ๆ     และปริมาณอุปสงคจะเปนไปในทิศทางใดก็ไดตามรสนิยม
การบริโภคของผูบริโภค         สินคาบางชนิดเม่ือผูบริโภคมีเงินรายไดเพ่ิมข้ึนจะเพ่ิมปริมาณบริโภค
มากขึ้น แตสํ าหรับสนิคาบางประเภทแลวผูบริโภคจะลดปริมาณการบริโภคลง  เชน  สินคาประเภท
ที่มีคุณภาพไมดี   สํ าหรับความพึงพอใจของผูบริโภคสามารถวัดและเปรียบเทียบไดจากการกํ าหนด
คาอรรถประโยชนที่ใหความสัมพันธเรียงล ําดับความพึงพอใจไวอยางสมบูรณ    ดังน้ันรูปแบบของ
อุปสงคขึ้นอยูกับรูปแบบของอรรถประโยชนท่ีกํ าหนดแสดงถึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
สินคาหรือบริการน้ัน  ๆ

     นอกจากน้ีอุปสงคของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการแตละชนิดแตกตางกันไป
ตามประเภทของสินคา  ถาเปนสนิคาปกติผูบริโภคจะบริโภคสินคาเพ่ิมข้ึนเม่ือมีรายไดเพ่ิมข้ึน  และ
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นถานอยกวาการเพิ่มขึ้นของรายไดที่เพิ่มขึ้นเปนสินคาจ ําเปน (necessity goods) หาก
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นถามากกวาการเพิ่มขึ้นของรายไดที่เพิ่มขึ้นเปนสินคาฟุมเฟอย       สํ าหรับสินคาที่ผู
บริโภคมีอุปสงคลดลงเมื่อระดับรายไดของเขาเพิ่มถึงชวงหนึ่ง  สินคาประเภทนี้เปนสินคาดอย
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(inferior goods)   แตมีสินคาอีกประเภทหน่ึงท่ีผูบริโภคจะมีอุปสงคเพ่ิมข้ึนเม่ือระดับราคาสินคาเพ่ิม
ขึ้น       สินคาประเภทนี้คือ  สินคากิฟเฟน  Giffen’s goods (ประสาร บุญเสริม 2544: 64-66)

1.3!ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา
       ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา         เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงแนวคิดใหม

เกี่ยวกับการบริโภควา อรรถประโยชนหรือความพอใจที่ไดรับไมไดขึ้นอยูกับจ ํานวนของสินคาแต
เพียงอยางเดียว     แตขึ้นอยูกับองคประกอบหรือคุณลักษณะของสินคา    (attributes  of  commodity
หรือ characteristics of commodity)  ท่ีผูบริโภคไดรับ (ประสาร บุญเสริม 2544: 98-99)     ดังนั้นใน
การศึกษาเรื่องทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคาถือไดวามีบทบาทสํ าคัญ             เนื่องจากผู
บริโภคจะแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดหรือความพอใจสูงสุดจากองคประกอบสินคา หรือคุณ-
ลักษณะของสินคามากกวาจ ํานวนสินคาและการแสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดนั้นตองท ําภายใตงบ
ประมาณจํ ากัด  (budget constraint)   ที่มีอยูจํ านวนหน่ึง         ซึ่งผูบริโภคจะไดรับความพอใจสงูสุด
จากการบริโภคองคประกอบสินคาก็ตอเม่ืออัตราการทดแทนกันขององคประกอบของสินคาเทากับ
อัตราสวนของราคาขององคประกอบของสินคา         ซึ่งผูบริโภคนอกจากจะใชราคาของสินคาและ
บริการ     ระดับรายไดของผูบริโภค      ยังมีปจจัยเกี่ยวกับองคประกอบของสินคามาเปนตัวก ําหนด
อุปสงคของผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคา

1.4!ทฤษฎีความพอใจเปดเผย
        ทฤษฎีความพอใจเปดเผยเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงแนวทางการวิเคราะหพฤติกรรมผู

บริโภคแนวใหม          โดย Paul  A.  Samuelson ในป  ค.ค  1947 ไดกลาวไววา   การวิเคราะหพฤติ
กรรมผูบริโภคไมจํ าเปนตองพ่ึงขอสมมติในเร่ืองการวัดคาอรรถประโยชนไมวาในรูปของการวัด
เปนหนวย หรือการวัดเปนล ําดับขั้น     แตสิ่งส ําคัญคือสามารถที่จะทราบความพอใจ    (preference)
หรือความมีเหตุผล (rationality)   ของผูบริโภคจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา   (observed   behavior)    
โดยการเลือกกลุมสินคาใด  ๆ     นั้นจะสะทอนถึงหรือแสดงถึงความพอใจสูงสุดในการเลือกนั้น  ๆ
กลาวคือ เมื่อผูบริโภคคนหนึ่ง ๆ      ไดตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการในสวนประกอบอันใดอัน
หน่ึงก็ยอมมีความหมายอยูโดยนัยวาผูบริโภคนั้น  ๆมีความชอบสวนประกอบของสนิคาหรือบริการ
นั้นมากกวาสวนประกอบอื่นใดที่มีปรากฏอยู         หรือไมก็เปนเพราะสวนประกอบของสินคาหรือ
บริการนั้นเสียคาใชจายนอยกวาสวนประกอบอื่น ๆ      ดังน้ันถาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสวนประกอบ
ของสินคาหรือบริการชนิดหน่ึงแทนท่ีจะเลือกซ้ือสวนประกอบของสินคาหรือบริการอีกชนิดหน่ึง
ซึ่งตางก็มีคาใชจายพอ ๆ    กัน   ณ   ระดับราคาที่เปนอยูจึงกลาวไดวาผูบริโภคมีความพอใจในสวน
ประกอบของสินคาหรือบริการท่ีเลือกซ้ืออยางเปดเผย  (นราทิพย  ชุติวงศ  2544: 170-171)    ดังน้ัน
ในการศึกษาเรื่องทฤษฎีความพอใจเปดเผยถือไดวามีบทบาทส ําคัญ      เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภค
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ที่แสดงความพอใจสูงสุดตอสินคานั้น   ๆ  โดยการเลือกบริโภคสินคาท ําใหงายตอการวิเคราะหถึง
ความพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาน้ัน ๆ       และหนวยธุรกจิก็สามารถทราบถึงความพอใจของผู
บริโภคและนํ ามาก ําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจได

1.5!ทฤษฎีราคาและการแขงขัน
                           ทฤษฎีราคาและการแขงขันเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายถึงในการก ําหนดกลยุทธการแขง
ขันทางธุรกิจซึ่งมีการแขงขันทั้งทางดานราคาและไมใชราคา        การกระจุกตัวและการครอบครอง
ตลาด  การปกปองคุมครองตลาดจากการแขงขัน      การเขาสูตลาดการผลิตที่มีขนาดความประหยัด
ของตนทุนการผลิต      การโฆษณาและขาวสารขอมูล         การสงเสริมการขาย และการวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตและตัวสินคา      การแขงขันที่ไมใชการแขงขันราคาเกิดจากการพัฒนาดานเทค-
โนโลยีที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม     ผลจากการปฏิบัติ
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดังกลาวไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชีวิตประจ ําวัน     และวิถี
การดํ ารงชีวิตของผูบริโภค  ซึ่งรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด ําเนินธุรกิจ     รูปแบบของ
การแขงขันระหวางหนวยธุรกิจไดแปรเปลี่ยนไปจากการแขงขันทางดานราคาแตเพียงอยางเดียวได
กลายมาเปนการแขงขันในดานอ่ืน  ๆ  เพิ่มขึ้นมาอีกดวย    เชน      การแขงขันในรูปลักษณของผลิต
ภัณฑในการวิจัยและพัฒนา     ไดแก    การท ําใหสินคาแตกตางกัน      ความคงทนของสินคา    การ
เปลี่ยนแปลงของสินคา    การแขงขันการน ําเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑใหม  ๆ    ออกสูตลาด ไดแก
การโฆษณา     การแขงขันที่น ําเสนอสินคาหรือบริการท่ีเปนท่ีตองการและถูกใจผูบริโภคใหไดมาก
ที่สุด โดยพฤติกรรมการแขงขันที่มิใชราคาที่ส ําคัญของธุรกิจก็คือการโฆษณากับการวิจัยและพัฒนา
(สรยุทธ    มีนะพันธ  2536)    ดังน้ันในการศึกษาเรื่องทฤษฎีราคาและการแขงขันถือไดวามีบทบาท
ส ําคัญ  เนื่องจากเปนการใชกลยุทธดานตาง ๆ ในการแขงขันทางธุรกิจ    เพื่อสรางความพอใจสูงสุด
ตอสินคาน้ัน  ๆ  ใหแกผูบริโภค และหนวยธุรกจิก็สามารถทราบถึงความพอใจของผูบริโภคและนํ า
มาก ําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจได

ทฤษฎีที่กลาวมา ทั้ง 5 ทฤษฎ ีไดแก  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค   ทฤษฎีอุปสงค ทฤษฎี
การบริโภคองคประกอบของสินคา     ทฤษฎีความพอใจเปดเผย         ทฤษฎีราคาและการแขงขันจะ
สามารถอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางสมบูรณมากขึ้นก็ตอเมื่อน ําทั้ง  5   ทฤษฎีมาประกอบกัน
ในการอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภค             เน่ืองจากผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีอาจข้ึนอยู
กับปจจัยหลายประการเปนตัวก ําหนด      ไดแก  ระดับรายได  องคประกอบหรือลักษณะของสินคา
ไดแก บรรจุภัณฑ  รูปลักษณะของสินคาไดแก  ส ี กลิ่น รูปทรง  กลยุทธทางการตลาด   ไดแก    ลด
ราคา  แลก  แจก  แถมสินคา   เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาเนื่องจากไดรับประโยชน
จากสินคาหรือบริการมากกวาคูแขงขัน      การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง   ๆ   ไดแก     สื่อ
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ทางโทรทัศน วิทย ุและสื่อสิ่งพิมพ ไดแก  นิตยสาร   หนังสือพิมพ        เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด
ภายใตงบประมาณจํ านวนหน่ึง    ดังน้ันในการนํ าทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมาอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค
จึงอาจจะอธิบายไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ควรที่จะมีการนํ าเอาทฤษฎีที่เกี่ยวของดังกลาวมาประกอบ
การอธิบาย

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากงานวิจัยที่ไดคนความีผูไดท ําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคปจจัยตาง ๆ
ที่มีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาและบริการ    รวมทั้งองคประกอบอื่น ๆ     ที่มีอิทธิพลตอการเลือก
ใชสินคาและบริการ         ซึ่งในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สวนใหญจะเลือกศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการท่ีเก่ียวของกับบัตรเครดิต    เน่ืองจากบัตรเครดิตนับไดวาเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสชนิดหน่ึง ที่
ใชถือแทนเงินสด หรือใชจายแทนเงินสดได   เชนเดียวกับบัตร ATM จึงเปนไปไดวาพฤติกรรมการ
เลือกถือบัตรเครดิต หรือพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตจะสามารถนํ ามาใชอางอิงไดกับพฤติกรรมการ
เลือกถือบัตร  ATM      ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้สามารถแยกงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย
ไดดังน้ี
              

2.1  เพศ
                           จากการศึกษาของรณัยชนก    กนิษฐสุต   (2537)     เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติ
กรรมการบริโภคของสนิคาหรือบริการดวยบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด
(มหาชน)  พบวาเพศชายมีการใชบัตรเครดิตในสินคาและบริการมากกวาเพศหญิง  โดยเฉพาะคาใช
จายประเภทการทองเที่ยว  สวนปรวีร   หัตถกรรม  (2541)         ไดท ําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิต พบวาเพศชายมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาอุปโภคและบริโภคมาก
กวาเพศหญิง

2.2  อายุ 
                           จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียว
กับการใหบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน) สาขา
คลองเตย   พบวากลุมผูสูงอายุที่มาใชบริการเครื่อง ATM เนื่องจากมีความตองการไดรับบริการที่
สะดวกและรวดเร็ว เพราะผูสูงอายุโดยสวนใหญเปนผูที่อยูในวัยท ํางานมีขอจํ ากัดในเรื่องของเวลา
เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีอายุนอยและอยูในวัยที่กํ าลังศึกษาอยู  สวนรณัยชนก  กนิษฐสุต  (2537) ได
ทํ าการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต
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ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ํากัด (มหาชน) พบวาผูที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตในการซื้อสินคาและบริการมากกวาผูที่อายุนอยกวา  เนื่องจากมีรายไดสูงกวาผูที่มีอายุนอย          
สวนกิตติพันธ เตชะภาสรนันทน  (2538)  ไดท ําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครอง
และใชจายบัตรเครดิต พบวาผูที่มีอายุมากตองการที่จะไดรับสิทธิประโยชนจากการถือครองและ
การใชจายผานบัตรเครดิตมากกวาผูที่มีอายุนอย เนื่องจากผูที่อายุมากไดเคยใชบริการบัตรเครดิต
จากธนาคารอ่ืนหลายแหงจึงสามารถนํ ามาเปรียบเทียบสิทธิประโยชนของบัตรเครดิตของแตละ
ธนาคารได  แตผูที่อายุนอยกวาบางรายไมเคยมีบัตรเครดิตมากอนจึงท ําใหไมสามารถเปรียบเทียบ
สิทธิประโยชนกับบัตรเครดิตของธนาคารอ่ืนได   และปรวีร   หัตถกรรม  (2541) ทํ าการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พบวาผูท่ีมีอายุต้ังแต 41 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตมาก
กวาผูที่มีชวงอายุนอยกวา เนื่องมาจากผูที่อายุอยูในชวง 41 ปขึ้นไปสวนใหญจะมีความพรอมทาง
ดานการเงิน ทํ าใหสามารถใชจายไดมากกวาผูที่มีอายุนอย

2.3  สถานภาพสมรส
                           จากการศึกษาของรณัยชนก  กนิษฐสุต (2537) กิตติพันธ เตชะภาสรนันทน
(2538) และปรวีร   หัตถกรรม (2541) ไดท ําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจาย
บัตรเครดิตในการซื้อสินคาและบริการ   พบวาผูที่มีสถานภาพโสดจะมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
สินคาและบริการดวยบัตรเครดิตมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส  เนื่องมาจากผูที่เปนโสดไมมีภาระ
ดานครอบครัวจึงใชจายไดอยางอิสระ

2.4  ระดับการศึกษา
                      จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่อง  ความคิดเห็นของผูใชบริการ

เกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)
สาขาคลองเตย พบวาผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงตองการรับบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกในการให
บริการของเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชยมากกวาผูที่มีระดับการศึกษา
ต่ํ า เพราะผูที่มีการศึกษาสูงสวนใหญเปนผูที่อยูในวัยท ํางาน มีขอจํ ากัดในเร่ืองของเวลาเม่ือเปรียบ
เทียบกับผูที่มีการศึกษาตํ ่ากวาและผูที่กํ าลังศึกษาอยู    สวนปรวีร  หัตถกรรม  (2541) ไดท ําการ
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต พบวาผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมการใชจายบัตร
เครดิตมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ ่า เนื่องมาจากสวนใหญผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีรายไดสูงกวาผูที่
มีระดับการศึกษาตํ ่า  ประกอบกับผูที่มีระดับการศึกษาสูงสวนใหญจะตองการสรางครอบครัวให
มั่นคงและอยูในสภาพความเปนอยูที่ด ี จึงทํ าใหมีการใชจายบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการมาก
กวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ ่า
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2.5  อาชีพ
                           จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537)   ในเร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบริการ
เกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)
สาขาคลองเตย      พบวาผูที่มีอาชีพเปนพนักงาน / ลูกคาเอกชนจะตองการบริการท่ีรวดเร็วและ
สะดวกในการใหบริการของเคร่ืองฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชยมากกวา
อาชีพอ่ืน เนื่องมาจากมีขอจ ํากัดดานเวลาเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่น   สวนกิตติพันธ  เตชะภาสร-
นันทร  (2538)  และภานุรัตน รัตนวราหะ (2540)  ไดท ําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือ
ครองและใชจายบัตรเครดิต พบวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนถือบัตรเครดิตและใชจายผานบัตร
เครดิตมากกวาอาชีพอื่น  เนื่องมาจากอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญจะมีรายไดคอนขางสูง
กวาอาชีพอื่น เมื่อเปรียบเทียบการใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตจะมีการใชจายมาก
กวาอาชีพอื่น

2.6  รายได
                           จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียว
กับการใหบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน) สาขา
คลองเตย  พบวาผูที่มีรายไดสูงตองการบริการท่ีรวดเร็วและสะดวกในการใหบริการของเคร่ืองฝาก-
ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารพาณิชยมากกวาผูที่มีรายไดตํ ่าเนื่องมาจากผูที่รายไดสูงมีทาง
เลือกที่จะใชบริการของแตละธนาคารไดตามที่ตองการ   เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีรายไดตํ่ าที่มีทาง
เลือกในการใชบริการไดนอยกวา สวนรณัยชนก   กนิษฐสุต  (2537)  ไดท ําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จํ ากัด (มหาชน)  พบวาผูที่มีรายไดสูงจะซื้อสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตมากกวาผูที่ราย
ไดต่ํ า เพราะผูที่มีรายไดสูงจะไดรับการยอมรับจากธนาคารใหเปนผูถือบัตรเครดิตของธนาคารมาก
กวาผูที่มีรายไดต่ํ ากวาจึงสามารถนํ าบัตรเครดิตมาใชในการชํ าระคาสินคาและบริการแทนเงินสดได
มากกวาผูที่มีรายไดตํ ่ากวา   สวนกิตติพันธ   เตชะภาสรนันทร  (2538) ภานุรัตน รัตนวราหะ (2540)
และปรวีร  หัตถกรรม (2541) ไดท ําการศึกษาเร่ือง   ปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจาย
บัตรเครดิต พบวารายไดมีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิต เนื่องมาจากผูที่มีรายไดสูงสวนใหญจะ
ไดรับวงเงินจากธนาคารเจาของบัตรเครดิตในการใชจายผานบัตรเครดิตเพื่อใชจายซื้อสินคาและ
บริการมากกวาผูที่มีรายไดตํ่ า ประกอบกับผูที่มีรายไดสูงกวามีจะมีก ําลังในการใชจายเพื่อซื้อสินคา
และบริการมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีรายไดตํ ่า
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2.7  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                            จากการศึกษาของ กิตติพันธ  เตชะภาสรนันทร (2538) เรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลใน
การถือครองและใชจายบัตรเครดิต  พบวาชื่อเสียงของเจาของสินคาและบริการ  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชสินคาและบริการมากกวาสินคาและบริการที่ไมมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ  เนื่องมาจากชื่อเสียง
ของเจาของสินคาและบริการทํ าใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่นและเชื่อถือในตัวสินคาและบริการจึง
ท ําใหเลือกใชบริการมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาและบริการที่ไมมีชื่อเสียงเปนรูจักของคนทั่ว
ไป
  2.8  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
                            จากการศึกษาของพัชรา แกวดี  (2542) เรื่องอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มี
ตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหม ในกรุงเทพมหานคร   พบวาการใหขอมูลขาว
สารทางการตลาดของบัตรเครดิตผานสื่อตางๆทํ าใหคนรุนใหมในกรุงเทพมหานครถือบัตรเครดิต
มากขึ้น    เน่ืองมาจากการโฆษณาประชาสัมพนัธบัตรเครดิตทํ าใหลูกคาไดรูจักคุนเคยและรูถึงคุณ
ประโยชนของบัตรเครดิต จึงทํ าใหมีผูเลือกถือบัตรเครดิตมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับบัตรเครดิตของ
ธนาคารแหงอ่ืนท่ีไมไดทํ าการโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ

2.9  ความสะดวกในการใหบริการ
                            จากการศึกษาของปทมา  แกววิจิตร (2537) เรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยว
กับการใหบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)  สาขา
คลองเตย   พบวาลูกคาตองการบริการที่รวดเร็วและสะดวกในการใหบริการของเครื่องฝาก – ถอน
เงินอัตโนมัติ  (ATM)  ของธนาคารพาณิชย  เนื่องมาจากตองการความรวดเร็วในการใชบริการ
สวนวิรัตน  กํ าไร  (2538) ไดทํ าการศึกษาในเรื่องการใชบริการ ATM ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เชียงใหม  พบวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมสวนใหญเลือกใชบัตร ATM แทนการถือเงิน
สด เนื่องจากตองการความสะดวกที่ไมตองเดินทางไปฝาก-ถอนที่หนาเคานเตอรของธนาคาร   
และพชัรินทร  โกสโร (2541) ทํ าการศึกษาเร่ือง การวางแผนการตลาดส ําหรับการบริการดวยเคร่ือง
ถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารออมสิน  พบวาเปนจุดออนของธนาคารออมสินการท่ีธนาคารมี
เคร่ือง ATM ติดต้ังใหบริการนอยทํ าใหลูกคาของธนาคารไมสะดวกไปใชบริการ เมื่อเปรียบเทียบ
กับธนาคารคูแขงที่มีเครื่อง ATM ติดต้ังใหบริการแกลูกคาเปนจํ านวนมาก

2.10  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                             จากการศึกษาของกิตติพันธ  เตชะภาสรนันทร (2538) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลใน
การถือครองและใชจายบัตรเครดิต  พบวาบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ  ในบัตรเครดิตทํ า
ใหมีผูเลือกถือบัตรเครดิตมากขึ้น  เนื่องมาจากในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตลูกคาจะพิจารณา
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จากบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการถือบัตรเครดิตโดยบัตรเครดิตของธนาคารใด
มีบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนมากจะทํ าใหมีผูเลือกถือบัตรเครดิตมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
บัตรเครดิตที่มีบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนนอย สวนพัชรินทร  โกสโร  (2541) ไดท ําการศึกษา
เร่ือง การวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารออมสิน  พบ
วาจุดออนของการใหบริการดาน   ATM ของธนาคารออมสินจะเกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ  เนื่องมา
จากบัตร ATM ของธนาคารออมสินมีบริการเสริมท่ีใชกับบัตร  ATM  นอยประเภทกวา  เมื่อเปรียบ
เทียบกับธนาคารพาณิชยแหงอื่นทํ าใหมีผูเลือกถือบัตร ATM ของธนาคารออมสินนอยกวาธนาคาร
แหงอ่ืน   และนิภาพรรณ  แกวปญญา  (2542) ไดท ําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช
บริการบัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ  พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตมีความพึงพอ
ใจที่ไดรับสิทธิประโยชนเพิ่มขึ้นในบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศมากกวาธนาคารในประเทศ 
เน่ืองมาจากบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศมีบริการเสริมหรือสิทธิประโยชนมากกวาบัตร
เครดิตของธนาคารในประเทศ
 2.11  ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก
                             จากการศึกษาของรณัยชนก  กนิษฐสุต (2537) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
สินคาและบริการดวยบัตรเครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด   (มหาชน)       พบวา
ความเชื่อมั่นในการพกพาบัตรเครดิตติดตัวจะมีผลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
ดวยบัตรเครดิต   เนื่องมาจากผูถือบัตรเครดิตมีความเชื่อมั่นวาบัตรเครดิตสามารถใชแลกเปลี่ยนสิน
คาหรือบริการไดสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยในการพกพามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ถือเงินสด   สวนกิตติพันธ  เตชะภาสรนันทร (2538) ไดท ําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ถือครองและใชจายบัตรเครดิต  พบวาความปลอดภัยและพกพาสะดวกมีอิทธิพลตอการเลือกถือ
บัตรเครดิต  เน่ืองมาจากผูถอืบัตรเครดิตสวนใหญใหเหตุผลในการเลือกถือบัตรเครดิตจากความ
สะดวกในการใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการความปลอดภัยและพกพาสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับ
การถือเงินสด

2.12  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
                        จากการศึกษาของนิภาพรรณ  แกวปญญา (2542)  เรื่องเปรียบเทียบความพึงพอ

ใจในการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ พบวาผูใชบริการบัตรเครดิตมี
ความพึงพอใจในการสงเสริมการขาย  โดยมีการใชบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศเพิ่มขึ้นมาก
กวาธนาคารในประเทศ    เนื่องมาจากบัตรเครดิตของธนาคารตางประเทศไดมีการจัดสงเสริมการ
ขายหลังการขายบัตรเครดิตอยางตอเน่ือง เมื่อเปรียบเทียบกับบัตรเครดิตของธนาคารในประเทศ ที่
ไมมีการสงเสริมการขายหลังการขาย
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                  จากแนวคิด      ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ก ําหนดพฤติกรรมผูบริโภค  ความ
ตองการใชสินคาและบริการที่ไดกลาวมาในขางตน      เปนสิ่งที่ผูวิจัยไดนํ ามาใชในการกํ าหนดเปน
ตัวแปรเพื่อใชในการศึกษาหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM  ของประชาชน   ในกรุงเทพ-
กรุงเทพมหานคร โดยตั้งสมมติฐานของปจจัยตาง ๆ  ที่ก ําหนด   เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ตาง  ๆ    กับการเปลี่ยนแปลงของการถือบัตร ATM ดังแสดงในตารางท่ี 1.5



                                บทที ่ 3
               วิธีดํ าเนินการวิจัย

วิธีดํ าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี   ประกอบดวยรูปแบบการวิจัย แหลงที่มาของขอมูลและวิธี
การสุมตัวอยาง   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล

1.  รูปแบบการวิจัย

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร
ใชวิธีการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยาง  ตามแบบสอบถามที่ก ําหนดข้ึน  จากน้ันนํ าขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามมาท ําการวิเคราะหขอมูลเพื่อตองการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
โดยใชวิธีการถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic

2.! แหลงท่ีมาของขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้     ไดจากการรวบรวมขอมูลประเภททุติยภูมิและขอมูล
ประเภทปฐมภูมิ

      2.1   ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)
               ขอมูลที่นํ ามาศึกษาเปนขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร

ATM   และจํ านวนเคร่ือง  ATM     ขอมูลแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณรายการและจํ านวนเงินท่ี
ใชบริการผานเคร่ือง  ATM      ขอมูลจํ านวนบัตร   ATM     ของแตละธนาคาร โดยขอมูลเหลานี้ได
มาจากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทยและรายงานของธนาคารเอเชีย  จํ ากัด  (มหาชน)   
        2.2  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)
                            จากการส ํารวจโดยใชการสัมภาษณกลุมประชากรตัวอยางตามแบบสอบถามที่
กํ าหนด        โดยรายละเอียดขอมูลที่ไดจากการสอบถามจะประกอบดวยขอมูลดานคุณลักษณะของ
ประชากรและสังคม    ขอมูลดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง       และขอมูลดานที่เกิดจากการท ําการ
ตลาดของธนาคารที่ใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจถือบัตร ATM
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3.  ประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง

ขอมูลของประชากรและวิธีการสุมตัวอยางที่ตองการศึกษา มีดังตอไปน้ี

      3.1  ประชากรกลุมตัวอยาง
                            ในการวิจัยเชิงส ํารวจคร้ังน้ี  กลุมตัวอยางจะเปนประชากรที่อาศัยหรือท ํางานอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร   ที่มาใชบริการหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร

3.2  วิธีการสุมและขนาดของกลุมตัวอยาง
                     รายละเอียดพื้นที่ที่ใชในการส ํารวจ   วิธีการสุม  และขนาดของกลุมตัวอยาง   มีดัง

ตอไปน้ี
                           3.2.1  พื้นที่ที่ใชในการส ํารวจ

                 พื้นที่ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ ผูศึกษาไดพิจารณาจากพื้นที่ที่มีจํ านวนเคร่ือง
ATM ติดต้ังใหบริการอยูในแตละเขต   ในกรุงเทพมหานคร ที่มีเคร่ือง  ATM   อยูเปนจ ํานวนมาก  4
อันดับแรก  อันไดแก    เขตบางกะป    เขตลาดพราว    เขตปทุมวัน    และเขตธนบุรี

     3.2.2  วิธีการสุมตัวอยาง
                      การสุมตัวอยางจะใชวิธีแบบบังเอิญหรือการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวก

(Convenience sampling)  โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และสัมภาษณผูมาใชบริการที่
หางสรรพสินคา
                         3.2.3  ขนาดของกลุมตัวอยาง
                                   การกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดอาศัยตารางสํ าเร็จรูป
ของ Salan และ Dillman   ที่กํ าหนดคุณลักษณะของประชากร 50/50    ซึ่งหมายถึง การไมทราบคุณ
ลักษณะของประชากร  ณ   ระดับจํ านวนประชากรที่มากกวา  1  ลานคน  (∝ )    ทํ าใหไดขนาดของ
กลุมตัวอยางเทากับ   384  ตัวอยาง   ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในการเก็บขอมูลจึงก ําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจริงเทากับ  600  ตัวอยาง   แบงเปนเขตละ 150  ตัวอยางเทา  ๆ   กัน  ดังแสดงในตาราง
ที ่3.1
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ตารางท่ี 3.1  จํ านวนประชากรกลุมตัวอยางในพื้นที่ที่ท ําการส ํารวจ

ลํ าดับเขต                                         พื้นที่ส ํารวจ                  จํ านวนแบบสอบถาม (ชุด)
เขต   1                  บางกะป                  150
เขต   2                  ลาดพราว                        150
เขต   3                  ปทุมวัน                  150
เขต   4                  ธนบุรี                  150
รวม                  600

4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
                      การวิจัยคร้ังน้ี   ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ใชในการศึกษา มีจํ านวนขอคํ าถามทั้งหมด  17  ขอ

 4.1  โครงสรางของแบบสอบถาม   (Structured Questionnaire)
              แบบสอบถามไดแบงเนื้อหาของค ําถามเปน 3 สวน  ดังตอไปน้ี

       สวนที ่1  เปนคํ าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรและสังคมของกลุมตัวอยาง
ไดแก  เพศ   อายุ    สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา   อาชีพ   และปจจัยทางเศรษฐกิจ   ไดแก
รายได   ทรัพยสินที่ถือครอง
          สวนที ่2   เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลการถือบัตร   ATM      และปจจัยที่เกิดจากการ
ดํ าเนินการตลาดของธนาคารที่เปนเหตุผลที่ใชตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM   ของธนาคาร    ลักษณะ
คํ าถามจะเปนแบบมาตรประมาณการ  (Rating  Scale)  ในแตละขอจะสอบถามความเห็นของแตละ
เหตุผลที่เห็นดวยหากตัดสินใจถือบัตร   ATM   ซ่ึงแบงระดับของความคิดเห็นไวต้ังแต  0   คะแนน
=ไมเห็นดวย   1  คะแนน  =   เห็นดวยนอยที่สุด    จนถึง  10 คะแนน  =   เห็นดวยมากที่สุด  คํ าถาม
ไดก ําหนดไวทั้งสิ้น 8 ขอ  ไดแก  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM   การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ     
รูปแบบบัตร  ATM      ความสะดวกในการใหบริการ    เทคโนโลยีของเครื่อง ATM     บริการเสริม
ตาง   ๆ   ที่ใชกับบัตร ATM     ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก      สวนลด
ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ

       นอกจากนี้ยังมีในสวนที่เปนค ําถามใหลูกคาตอบเหตุผลที่ไมถือบัตร  ATM    และ
ขอมูลถือบัตรอ่ืน  ๆ    นอกเหนือจากการถือบัตร ATM
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       สวนที ่3   ขอเสนอแนะ โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยระบุเพิ่มเติมใน
แบบสอบถาม

4.2  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
          กอนท่ีจะนํ าแบบสอบถามไปใชในการส ํารวจจริง  ไดท ําการทดสอบความถูกตอง

และความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการนํ าแบบสอบถามจ ํานวน  30  ชุดใหกลุมตัวอยางตอบ
แลวท ําการซักถามค ําถาม – คํ าตอบกับผูตอบแบบสอบถามที่จัดท ําขึ้น        และน ําขอมูลดังกลาวมา
ปรับปรุงและทํ าการแกไขใหถูกตองตามหลักการวิจัย     เพ่ือท่ีจะนํ าแบบสอบถามดังกลาวไปใชใน
การสุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัยตอไป

4.3   การวิจัยในสถานท่ีจริง
          การสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามแกผูที่มาใชบริการที่หาง

สรรพสินคาในเขตบางกะป  เขตลาดพราว   เขตปทุมวัน  เขตธนบุรี     ผูวิจัยไดท ําการสัมภาษณดวย
ตนเอง พรอมทั้งผูชวยจํ านวน  3  คน  รวม  4   คน   ที่ไดรับการฝกฝนและท ําความเขาใจเกี่ยวกับค ํา
ถามในแบบสอบถาม และวัตถุประสงคของการท ําวิจัยในคร้ังน้ีอยางชัดเจน         โดยใชเวลาในการ
ส ํารวจต้ังแตวันที ่ 1  ธันวาคม 2544  -  31  มกราคม  2545

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล

นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาท ําการจัดแยกในแตละเขต       พรอมทั้งท ํา
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนํ ามาบันทึกเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร        เพื่อนํ าไปใชใน
กระบวนการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการถดถอยโลจิสติค  แบบ  Binary Logistic

6.  การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห    แบงออกเปน 3  สวน  ดังน้ี

6.1   การใชสถิตพิรรณา
        การวิเคราะหขอมูลใชการเปรียบเทียบคารอยละที่ไดจากการส ํารวจในดานคุณ

ลักษณะของประชากรและสังคม     ดานเศรษฐกิจ  และดานการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร     
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6.2  การวิเคราะหการถดถอย
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหา-

นคร คร้ังนี้ใชแบบทั่วไปดังนี้

โดย CARD        =  f (SOCIAL, ECON, MARKET)
SOCIAL     = f (SEX, AGE, STATUS, EDUCATION, OCCUPATION)
ECON        =  f (INCOME, WEALTH)
MARKET  =  f (BANK, ADVERTISE, MODEL, ATM, TECHNOLOGY,

                                               ADVANTAGE,  SAFETY,  SLIP)

แบบจ ําลองที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic   คือ

CARDi =  a0+a1  SEX +a2  AGE +a3  STATUS +a4  EDUCATION +a5 OCCUPATION
                 +a6  INCOME +a7 WEALTH+a8 BANK +a9 ADVERTISE +a10 MODEL

    +a11 ATM +a12 TECHNOLOGY +a13 ADVANTAGE +a14 SAFETY
    + a15 SLIP + e                                 (3.1)

โดยกํ าหนดให a0 =   คาคงที่
                      a1,…a15   คือ คาสมัประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ
                      e  =  คาความคลาดเคลื่อน (Error Term)

 การถดถอยโลจิสติค  แบบ  Binary Logistic   มีเงื่อนไขหลักเกณฑ และการวัดคา
ของตัวแปร ดังน้ี

6.2.1  เง่ือนไขการถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic
  การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค   แบบ   Binary   Logistic     มีหลักเกณฑ

เงื่อนไขดังนี้
             P  (เกิดเหตุการณ)        =          ez                                                                 (3.2)

          1- ez

และ      P  (ไมเกิดเหตุการณ ) = 1  -   P (เกิดเหตุการณ)                                              (3.3)
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                        การประมาณคา   Z    =     การถือบัตร  ATM     เปนการประมาณ    P   (เกิด
เหตุการณ)     โดยใชสมการ   (3.2)    สํ าหรับการประมาณคาสัมประสิทธิ ์ !"#$##!%$##!&#$##!'#$#()#!*   

ในสมการ (3.2)      จะใชวิธ ี Maximum likelihood  ในการประมาณคา  !"#$#!%$#!&#$#!'#$#()#!*
                   Z   =     !!")!!%+%)#!!&+&)#!!'+')#((((((,)!*+*###################-3.4)

  จะพบวาสมการ  (3.2)  และ (3.4)   ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัว
แปรอิสระไมไดอยูในรูปเชิงเสนจึงมีการปรับใหความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนโดยให

Odds =        P(เกิดเหตุการณ)                                                   (3.5)

      1- P(ไมเกิดเหตุการณ)

                                    จากสมการ (3.5)  สามารถที่จะเขียนใหอยูในรูปของ   log (In) ไดคือ
In Odds =   In   P (เกิดเหตุการณ)   =  Z                                      (3.6)

      1- P(ไมเกิดเหตุการณ)
= !!")#!!%+%)!!&+&)!!'#+')(((!!*+*###################(3.7) 

               สมการ  (3.5)   จะอยูในรูปเชิงเสนและเรียกกวา  Logit   response  function
จากสตูรของ Odds   จะพบวา ถา Odds ในสมการ (3.6)  มีคามากกวา   1     แสดงวาเหตุการณน้ันมี
โอกาสเกิดมากกวาที่จะไมเกิด

       รูปแบบของฟงกชั่นที่ใชในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตามและตัว-
แปรอิสระที่สามารถหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM      เขียนในรูปสมการทั่วไป   (log)
ของสมการ Logistic    แสดงไดดังน้ี

Log ( probCARDi )/{ 1- (probCARDi)}  =  a0+a1  SEX +a2  AGE +a3  STATUS
+a4  EDUCATION  +a5OCCUPATION+a6  INCOME
+a7 WEALTH +a8 BANK +a9 ADVERTISE +a10 MODEL
+a11 ATM +a12 TECHNOLOGY +a13 ADVANTAGE
+a14 SAFETY  + a15 SLIP + e          
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                             6.2.2  การวัดคาตัวแปร
                                ในการวิเคราะหไดก ําหนดรายละเอียดเพื่อท ําการวัดคาของตัวแปรในการ
วิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหานครไวดังน้ี

ตารางท่ี  3.2   ตัวแปร   สัญลักษณ    คํ าจํ ากัดความ    การวัดผล  โอกาสที่คาดวาจะเกิดเหตุการณ

ตัวแปรที่ทํ าการ         สัญลักษณ         ค ําจ ํากัดความ            การวัดผล                 โอกาสทีค่าดวาจะ
ศึกษา                                      เกิดเหตุการณ

                                                                                                                         CARD
ตัวแปรตาม
การถือบัตร ATM      CARD            การถือบัตร ATM               ถือบัตร ATM =1

                                  ของผูมาใชบริการ              ไมไดถือบัตร ATM =0
           ท่ีหางสรรพสินคา

                                                          ในเขตกรุงเทพมหานคร
ตวัแปรอิสระ
1. ปจจัยดานคุณลกัษณะของ
    ประชากรและสังคม
• ! เพศ                     SEX            เพศชายหรือ          เพศชาย  = 1                +
                                                         เพศหญิง        เพศหญิง = 0
• ! อายุ                    AGE            อายุในป พ.ศ 2544       จํ านวนป        +
• ! สถานภาพ         STATUS         สถานภาพสมรส       โสด = 1                       +
       สมรส                                        ในขณะที่ส ํารวจ              สมรส = 0  

           ในป พ.ศ 2544       หมาย/หยาราง = 0
• ! ระดับการศึกษาEDUCATION ระดับการศึกษาสูงสุด       จ ํานวนปที่ศึกษา                   +
                                                         ที่อยูในสถานศึกษา
• ! อาชีพ    OCCUPATION     การประกอบอาชีพ      ขาราชการ/พนักงาน       +
                                                                                                  รัฐวิสาหกิจ /
                                                                                                  พนักงานบริษัทเอกชน/
                                                                                                  พนักงานธนาคาร/
                                                                                                  ประกอบธุรกิจสวนตัว/
                                                                                                  นักเรียน/นักศึกษา = 1
                                                                                                เกษียณอายุ /แมบาน = 0
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ตารางท่ี  3.2  (ตอ)

ตัวแปรที่ทํ าการ                 สัญลักษณ            ค ําจ ํากัดความ               การวัดผล              โอกาสทีค่าดวาจะ
ศึกษา                         เกิดเหตุการณ

      CARD
2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ
• ! รายได                  INCOME          รายไดเฉล่ีย/เดือน             จํ านวนเงินบาท/เดือน            +
• ! ทรัพยสินท่ีถือ          WEALTH         ประเภทของทรัพยสิน      มีทรัพยสินแตละ          
        ครอง                     ทีมี่อยูในครอบครอง        ประเภท = 1
                                                                                                           ไมมีทรัพยสินแตละ
                                                                                                            ประเภท = 0
3. ปจจัยท่ีเกิดจากการทํ า
    ตลาดของธนาคาร
• ! ช่ือเสียงของธนาคาร    BANK          เหตุผลจากช่ือเสียงของ       ระดับคะแนน                   +
        ผูออกบัตร ATM                               ธนาคารที่ใชตัดสินใจ         0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ในการถือบัตร ATM           10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
• ! การโฆษณาผาน     ADVERTISE    เหตุผลจากโฆษณาผาน       ระดับคะแนน                       +
       ส่ือตาง ๆ                                           สือ่ตางๆที่ใชตัดสินใจ         0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ในการถือบัตร ATM           10 = เหน็ดวยมากท่ีสุด
• ! รปูแบบบัตร ATM     MODEL        เหตุผลจากรูปแบบ              ระดับคะแนน                       +
        ตาง ๆ                                               บัตร ATM ทีใ่ชตัดสินใจ     0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ในการถือบัตร ATM           10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
• ! ความสะดวกในการ      ATM          เหตผุลจากความ                  ระดับคะแนน                       +
       ใหบริการ                                          สะดวกที่ใชตัดสินใจ           0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                ในการถือบัตร ATM           10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
• ! เทคโนโลยีของ  TECHNOLOGY   เหตผุลจากเทคโนโลยี         ระดับคะแนน                       +
       เครื่อง ATM                                      ของเครื่อง ATM ท่ีใช          0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                                 ตัดสินใจในการถือบัตร      10 = เหน็ดวยมากท่ีสุด
• ! บริการเสริมตาง ๆ ADVANTAGE  เหตุผลจากบริการเสริม       ระดับคะแนน              +
       ที่ใชกับบัตร ATM                             ตางๆ ที่ใชกับบัตร               0 = ไมเห็นดวย จนถึง
                                                               ทีใ่ชตัดสินใจในการ          10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
                                                               ถือบัตร ATM
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 ตารางท่ี  3.2  (ตอ)

ตัวแปรที่ทํ าการ                สัญลักษณ            ค ําจ ํากัดความ                    การวัดผล          โอกาสทีค่าดวาจะ
ศึกษา เกิดเหตกุารณ 

                    CARD
• ! ความปลอดภัย           SAFETY      เหตุผลจากความปลอด            ระดับคะแนน                +

        สะดวกไมตองพกพา                       ภัย,สะดวกไมตองพกพา         0 = ไมเห็นดวย จนถึง
        เงินเปนจ ํานวนมาก                         เงินเปนจ ํานวนมากท่ีใช          10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
                                                               ตัดสินใจในการถือบัตร
                                                               ATM
• ! สวนลด,ขาวสารที่       SLIP            เหตุผลจากสวนลด,ขาว          ระดับคะแนน                +

       ระบุในใบบันทึก                              สารที่ระบุในใบบันทึก           0 = ไมเห็นดวย จนถึง
       รายการ                                             รายการ ที่ใชตัดสินใจ            10 = เห็นดวยมากท่ีสุด
                                                                ในการถือบัตร ATM

6.3   การวัดคาความเชื่อมั่น  (Reliability of Measurement)
 ในการวัดคาความเช่ือม่ัน ไดนํ าแบบสอบถามที่ไดสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยาง

เรียบรอยแลวมาตรวจสอบคุณภาพหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม       ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรดวย
โปรแกรมสํ าเร็จรูป    SPSS    ที่เรียกวา    คาสัมประสิทธิ์อัลฟา    (Alpha    Coefficient)      ตามวิธีคิด
ของครอนบาค (Cronbach)   คามาตรฐานที่ก ําหนดของการหาคาความเช่ือม่ัน    ที่เปนคาที่ยอมรับได
จะเปนคาความเช่ือม่ัน (Alpha) ต้ังแต  0.5  ขึ้นไป  วัตถุประสงคของการวัดคาความเชื่อมั่น  เพ่ือตรวจ
สอบดูวาค ําถามที่ใชสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่คาดวามีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM       ที่ก ําหนดข้ึน
สามารถอธิบายถึงผลการศึกษาไดอยางมีความเชื่อมั่นและเชื่อถือได         อีกทั้งการวัดคาเฉลี่ยและคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคํ าถามยังสามารถอธิบายไดวาค ําถามมีคาความเชื่อมั่นที่สามารถเชื่อถือ
ได  ซึ่งในการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ันของคํ าถามในแตละขอที่ก ําหนด
เปนปจจัยตาง  ๆ  ที่จะท ําการศึกษาในครั้งนี้มีรวมทั้งสิ้น 8 ขอ  ดังตอไปน้ี
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 6.3.1  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                  คํ าถามเกี่ยวกับชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตรATMแบงเปน 5 คํ าถามโดย

กํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลชื่อเสียงของ
ธนาคารผูออกบัตร ATM  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จน ถึง 10 คะแนน

         คํ าถามที่เกี่ยวกับชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM  ในการใชทดสอบคา
เฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยช่ือเสียงของธนาคารผู
ออกบัตร ATM ไวดังน้ี

         BANK1     =      ความเกาแกของธนาคาร
          BANK2     =      สถานะทางการเงินของธนาคาร
          BANK3      =      สาขาของธนาคารมีจ ํานวนมาก

                 BANK4      =     ประเภทของบริการมีมาก
                 BANK5              =     บริการของธนาคารเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป

               จากตารางท่ี  3.3  ปจจัยของช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM ที่ใชศึกษา
วามีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร    พบวาคาเฉลี่ย  (Mean)  =
6.376   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)   =   3.014  และคาความเชื่อมั่น (Alpha)  =  .8205    แสดง
ไดวาคํ าถามเกี่ยวกับชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร        มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด
คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.3

ตารางท่ี  3.3  คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน  ของปจจัยชื่อเสียงของธนาคาร
                     ผูออกบัตรATM

ตัวแปร          คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
BANK1                 6.560       2.650
BANK2                 5.030                           2.930
BANK3                 8.070                           2.580
BANK4                 6.330               3.290
BANK5                 5.890                 6.620
เฉลี่ย (Average)                               6.376                                           3.014
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8205 คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8217
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6.3.2  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
               คํ าถามเกี่ยวกับการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ แบงเปน 10 คํ าถามโดยก ําหนด

เปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลการโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

         ค ําถามที่เกี่ยวกับการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ ไว
ดังน้ี
               ADVERTISE1 =     วิทยุ

         ADVERTISE2 =     โทรทัศน
         ADVERTISE3 =     หนังสือพิมพ
         ADVERTISE4 =     นิตยสาร / วารสาร
         ADVERTISE5 =     แผนพับ
         ADVERTISE6 =     Booklet (จัดท ําเปนรูปเลม)
         ADVERTISE7 =     โปสเตอร

                              ADVERTISE8 =     ปายโฆษณา
         ADVERTISE9 =     จอภาพเคร่ือง ATM
         ADVERTISE10 =     จัดนิทรรศการ

          จากตารางท่ี 3.4  ปจจัยของการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพล
ตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย   (Mean)   =   5.959   คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) =  3.640   และคาความเชื่อมั่น  (Alpha)  = .9077   แสดงไดวาค ําถาม
เกี่ยวกับการโฆษณาผานสื่อตาง   ๆ       มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด   คํ าถามสามารถ
เช่ือถือไดดังแสดงในตารางท่ี 3.4
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ตารางท่ี  3.4   คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และคาความเชื่อมั่น     ของปจจัยการ    โฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
ADVERTISE1             6.390                     3.290
ADVERTISE2             6.590                     3.180
ADVERTISE3             6.750                     3.260
ADVERTISE4             6.710                     3.360
ADVERTISE5             6.310                          3.120
ADVERTISE6             5.730                     5.360
ADVERTISE7             5.550                     3.270
ADVERTISE8             5.300                     3.570
ADVERTISE9             5.180                     3.850
ADVERTISE10             5.080                     4.110

เฉลี่ย (Average)             5.959                     3.640
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .9077 คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .9180
         

          6.3.3  รูปแบบบัตร ATM
คํ าถามเกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM แบงเปน 5 คํ าถามโดยก ําหนดเปน

ระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลรูปแบบบัตร ATM  ซึ่ง
กํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

             คํ าถามที่เกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM  ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยรูปแบบบัตร ATM ไวดังน้ี
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       MODEL1  =   รูปแบบทันสมัย
       MODEL2  =   สีสันสวยงาม
       MODEL3  =   บัตรมีหลายรูปแบบใหเลือก

                    MODEL4  =   บัตร และแถบแมเหล็กในบัตรมีคุณภาพดีใชงานได
นาน

      MODEL5  =   ตองการสะสมบัตรของทุกธนาคาร

                                       จากตารางท่ี  3.5     ปจจัยของรูปแบบบัตร   ATM    ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพล
ตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย   (Mean) =   6.71  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) =  3.06 และคาความเชื่อมั่น  (Alpha)  = .8424  แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับ
รูปแบบบัตร  ATM      มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด        คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดัง
แสดงในตารางที ่3.5

ตารางท่ี  3.5  คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน  ของปจจัยรูปแบบบัตรATM

  ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
MODEL1           6.850 2.630
MODEL2                          6.830 2.730
MODEL3                      6.910 2.920
MODEL4           6.360 3.280
MODEL5           6.600 3.740

เฉลี่ย (Average)           6.710 3.060
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8424  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8477
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   6.3.4  ความสะดวกในการใหบริการ
                  ค ําถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใหบริการแบงเปน 5 คํ าถามโดย

กํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลความสะดวก
ในการใหบริการ  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

            คํ าถามที่เกี่ยวกับความสะดวกในการใหบริการ  ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยความสะดวกในการให
บริการ ไวดังน้ี

             ATM1 =   ติดต้ังเคร่ือง ATM ใหบริการท่ัวประเทศ มากกวาธนาคารอื่น
      ATM2 =   ติดต้ังเคร่ือง ATM ใหบริการที่หางสรรพสินคามากกวา ธนาคารอ่ืน

             ATM3 =  ติดต้ังเคร่ือง ATM ในสถาบันการศึกษามากกวาธนาคารอื่น
      ATM4 =  ติดต้ังเคร่ือง ATMในสถานที่ราช การ/รัฐวิสาหกิจมากกวาธนาคาร

อ่ืน
             ATM5 =  ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่น

       จากตารางท่ี 3.6     ปจจัยของความสะดวกในการใหบริการ  ที่ใชศึกษาวา
มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร     พบวาคาเฉลี่ย  (Mean)   =
8.936 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  = 2.376 และคาความเชื่อมั่น    (Alpha)  = 0.5004   แสดงได
วาค ําถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใหบริการ   มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนดคํ าถาม
สามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.6
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ตารางท่ี  3.6   คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยความสะดวกในการ
ใหบริการ

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
ATM1            8.720 1.850
ATM2                                8.870 1.870
ATM3            9.070 1.890
ATM4            8.920 1.290
ATM5                   9.100 1.980
เฉลี่ย (Average)            8.936 2.376
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .5004 คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .5793

6.3.5  เทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย
                                   ค ําถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัยแบงเปน 5 คํ า
ถามโดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผล
เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย  ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน

         ค ําถามที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย  ในการใช
ทดสอบคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน  ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยเทคโนโลยี
ของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย ไวดังน้ี

          TECHNOLOGY1  =  ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคาร
อ่ืน

                        TECHNOLOGY2  =   การแจงขอมูลขาวสารบริการ    พรอมรูปภาพบริการของ
ธนาคารผานทางจอภาพเคร่ือง ATM  ท ําไดดีกวา และมีสีสัน
สวยงามจูงใจใหนาใชบริการกวาธนาคารอื่น

                       TECHNOLOGY3  =   ขนาดของจอภาพ และตัวอักษร   ที่ใชแจงขอความมีขนาดที่
ใหญสามารถมองเห็นไดชัดเจนมากกวาธนาคารอ่ืน
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                       TECHNOLOGY4  =   เครื่อง   ATM   ของธนาคารท่ีถือบัตร   ใหบริการไดหลายรูป
แบบมากกวาการฝาก  / ถอน /  โอนเงิน   อาท ิ    เติมเงินบัตร
โทรศัพท, ใหบริการทํ ารายการผาน   Internet    ท่ีธนาคารอ่ืน
ไมสามารถทํ าได

                       TECHNOLOGY5  =   เครื่อง ATM มีรูปลักษณที่ทันสมัยและมีสีสรรสวยงาม
สะดุดตาจูงใจใหนาใชบริการ มากกวาธนาคารอื่น

                        จากตารางท่ี 3.7     ปจจัยของเทคโนโลยีของเคร่ือง   ATM   มีความทันสมัย
ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM    ของประชาชน     ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย
(Mean)   =   6.866   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (S.D)  =   2.992     และคาความเชื่อมั่น   (Alpha) =
.8094   แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีความทันสมัย      มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่
กํ าหนด  คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.7

ตารางท่ี  3.7   คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยเทคโนโลยีของเคร่ือง
ATM  มีความทันสมัย

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
TECHNOLOGY1           7.500 2.390
TECHNOLOGY2           6.970 2.610
TECHNOLOGY3                    7.050 2.890
TECHNOLOGY4           6.280 3.310
TECHNOLOGY5           6.530 3.760

เฉลี่ย (Average)           6.866 2.992
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8094  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8122
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6.3.6  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
               คํ าถามเกี่ยวกับบริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM       แบงเปน 5 คํ าถาม

โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลบริการ
เสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM   ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง 10 คะแนน
                                      คํ าถามที่เกี่ยวกับบริการเสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM  ในการใชทดสอบ
คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยบริการเสริมตาง ๆ
ที่ใชกับบัตร ATM ไวดังน้ี

               ADVANTAGE1  =  ชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต
               ADVANTAGE2  =  ชํ าระคาสินคา / บริการ / คาสาธารณูปโภค
               ADVANTAGE3  =  ชํ าระคาสินเช่ือเงินกู
               ADVANTAGE4  =  ชํ าระคาประกัน
               ADVANTAGE5  =  ชํ าระคาลงทะเบียนเรียน
               

                  จากตารางท่ี 3.8  ปจจัยบริการเสริมตาง ๆ   ที่ใชกับบัตร  ATM    ที่ใชศึกษา
วามีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM    ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร      พบวาคาเฉลี่ย   (Mean)
=    6.374     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) = 3.028   และคาความเชื่อมั่น(Alpha) = .8244  แสดง
ไดวาค ําถามเกี่ยวกับบริการเสริมตาง   ๆ   ที่ใชกับบัตร  ATM     มีคาความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่
กํ าหนด   คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.8
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ตารางท่ี  3.8   คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยบริการเสริม   ตาง ๆ   
ที่ใชกับบัตร ATM

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
ADVANTAGE1                        6.570 2.640
ADVANTAGE2             5.040 2.950
ADVANTAGE3             8.070 2.610
ADVANTAGE4             6.310 3.300
ADVANTAGE5             5.880 3.640

เฉลี่ย (Average)             6.374 3.028
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8244  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8256

    6.3.7  ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจ ํานวนมาก
คํ าถามเกี่ยวกับความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก    แบง

เปน 5 คํ าถาม โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจาก
เหตุผลความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก   ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จนถึง
10 คะแนน
                                         คํ าถามที่เกี่ยวกับความปลอดภัย   สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก  ใน
การใชทดสอบคาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     คาความเช่ือม่ัน   ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัย
ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก ไวดังน้ี

                 SAFETY1  =   สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก
                 SAFETY2  =   ปองกันการสูญหายของเงิน
                 SAFETY3  =   สะดวกในการซื้อสินคา / บริการโดยไมตองใชเงินสด
                 SAFETY4  =   สรางความคลองตัวในการใชเงินในระบบการเงิน

           SAFETY5  =  เปนวิถีทางการใชเงินในการด ํารงชีวิตในปจจุบันท่ีตองถือ
บัตร  ATM   แทนเงินสด
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                       จากตารางท่ี   3.9     ปจจัยความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวน
มาก ที่ใชศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉลี่ย
(Mean)  =   7.218  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (S.D)   = 2.886    และคาความเชื่อมั่น    (Alpha)   =
.8031  แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับความปลอดภัย,   สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก    มีคาความ
เชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด   คํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่ 3.9

ตารางท่ี  3.9   คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยความปลอดภัยสะดวก
ไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
SAFETY1                7.880 2.280
SAFETY2                                7.360 2.570
SAFETY3                                7.380 2.800
SAFETY4            6.720 3.140
SAFETY5           6.750 3.640

เฉลี่ย (Average)                     7.218 2.886
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8031  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8080

  6.3.8  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
                      ค ําถามเกี่ยวกับสวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ     แบงเปน 5

คํ าถาม โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผล
สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ     ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน  จนถึง  10  คะแนน
                                      คํ าถามที่เกี่ยวกับสวนลด   ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ       ในการใช
ทดสอบคาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   คาความเช่ือม่ัน   ไดก ําหนดตัวแปรของปจจัยสวนลด
ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการไวดังนี้
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         SLIP1  =  ไดรับคูปองสวนลด
         SLIP2   = ไดรับรูขาวสารการสงเสริมการขายของธนาคารรวมกับ

บริษัท/หางราน
                SLIP3  =  ซื้อสินคา / บริการไดในราคาถูกลง

         SLIP4  =  ประหยัดคาใชจายในการซื้อสินคา / บริการ
         SLIP5  =  เปนแหลงที่ใหคูปองสวนลดคาสินคาที่เปนสินคาประเภท

อุปโภคและบริโภคเปนสวนใหญ

                                       จากตารางท่ี  3.10   ปจจัยสวนลด    ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการที่ใช
ศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร  พบวาคาเฉลี่ย (Mean)
=   5.88     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    (S.D)    =  3.058     และคาความเชื่อมั่น   (Alpha)   =  .8188
แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับสวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ        มีคาความเชื่อมั่นสูงกวา
มาตรฐานท่ีกํ าหนดคํ าถามสามารถเชื่อถือไดดังแสดงในตารางที ่3.10

ตารางท่ี  3.10   คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    คาความเช่ือม่ัน   ของปจจัยสวนลด ขาวสารที่
ระบุในใบบันทึกรายการ

ตัวแปร       คาเฉลี่ย (Mean)     คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
SLIP1                                 7.300                      2.680
SLIP2                                 6.220                      2.870
SLIP3                   6.150 3.010
SLIP4             5.330                      3.290
SLIP5                  4.400                      3.440

เฉลี่ย (Average)             5.880                      3.058
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .8188  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .8218
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                 6.3.9  ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
                                              คํ าถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคารที่คาด
วาจะมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM รวมทั้ง 8 ขอ    โดยกํ าหนดเปนระดับคะแนนในการใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจากเหตุผลตาง ๆ ทั้ง 8 ขอ ซึ่งกํ าหนดไวต้ังแต  0  คะแนน จน ถึง
10 คะแนน
                                             ค ําถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร ทั้ง 8
ขอ     ในการใชทดสอบคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ไดก ําหนดตัวแปรของ
ปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร ไวดังน้ี

BANK                  =  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                           ADVERTISE       =  การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ

       MODEL               =  รูปแบบบัตร ATM
       ATM                    =  ความสะดวกในการใหบริการ

                           TECHNOLOGY  =  เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย
       ADVANTAGE    =  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
       SAFETY              =  ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก
       SLIP                    =   สวนลด  ขาวสาร ที่ระบุในใบบันทึกรายการ
               

จากตารางท่ี  3.11 ปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร ทั้ง  8  
ขอที่ใชศึกษาวามีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร        พบวาคา
เฉลี่ย (Mean) = 6.789   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  =  3.006    และคาความเชื่อมั่น (Alpha)  =
.9130      แสดงไดวาค ําถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคารท้ัง  8  ขอ   มีคา
ความเชื่อมั่นสูงกวามาตรฐานที่ก ําหนด    คํ าถามสามารถเชื่อถือได  ดังแสดงในตารางท่ี  3.11



47

ตารางท่ี 3.11  คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเช่ือม่ัน ของปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนิน
การตลาด

ตัวแปร    คาเฉลี่ย (Mean)                 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)

BANK           6.376 3.014
ADVERTISE                5.959 3.640
MODEL                  6.710 3.060
ATM                               8.936 2.376
TECHNOLOGY          6.866 2.992
ADVANTAGE            6.374 3.028
SAFETY                7.218 2.886
SLIP            5.880 3.058
เฉลี่ย (Average)         6.789 3.006
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คาความเช่ือม่ัน (Alpha) = .9130  คามาตรฐานความเช่ือม่ัน (Standardized Alpha) = .9137

จากตารางท่ี 3.3 - ตารางที่ 3.11 แสดงใหเห็นวาคํ าถามที่สรางขึ้นในแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยครั้งนี้มีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑที่สูง



         บทที ่4
                       ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการเสนอผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM    ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดของการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

1.  คุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

                การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM  โดยใชวิธีการส ํารวจขอมูล
ของประชากรกลุมตัวอยาง  ผลการส ํารวจจากการสัมภาษณผูที่มาใชบริการที่หางสรรพสินคา ใน
กรุงเทพมหานคร   เขตบางกะป   เขตลาดพราว   เขตปทุมวัน   เขตธนบุรี  โดยใชแบบสอบถามทั้ง
ส้ินจํ านวน 600 ชุด เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ จํ านวน 575 ชุด ไมสมบูรณ จํ านวน 25 ชุด มีราย
ละเอียดของขอมูล ดังน้ี

1.1   ดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
   จากผลการส ํารวจพบวากลุมประชากรตัวอยางที่สอบถาม  กลุมที่ถือบัตร ATM

สวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   คิดเปนรอยละ 50.43 เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร
ATM สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.52   สวนอายุพบวาผูที่ถือบัตร
ATM สวนใหญจะอยูในชวงอายุระหวาง  14 - 40 ป ซ่ึงเปนผูท่ีถือบัตร ATM ที่อยูในชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.52  เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM  สวนใหญ
จะอยูในชวงอายุอยูระหวาง 41-51 ปขึ้นไป ซึ่งเปนผูที่ไมถือบัตร ATM อยูในชวงอายุระหวาง  51 ป
ขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.59   สวนสถานภาพสมรสพบวา ผูถือบัตร ATM สวนใหญมี
สถานภาพเปนโสดมากที่สุด   คิดเปนรอยละ   56.70     เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM
สวนใหญมีสถานภาพเปนหมาย/หยารางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.35  สวนระดับการศึกษาพบวา
สวนใหญผูท่ีถือบัตร ATM จะมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6,ป.7) จน
ถงึระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.87  เมื่อ
เปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM สวนใหญจะเปนผูที่ไมไดรับการศึกษาจนถึงระดับประถม
ศึกษาตอนตน (ป.4)  ซึ่งเปนผูที่ไมไดรับการศึกษา-เรียนไมจบป.4  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.84
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และอาชีพพบวาผูถือบัตร ATM     สวนใหญจะเปนกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานเอกชน/พนักงานธนาคาร/ประกอบธุรกิจสวนตัว/นักเรียน/นักศึกษา ซึ่งเปนกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.05   เมื่อเปรียบกับผูที่ไมถือ
บัตร ATM สวนใหญจะเปนกลุมอาชีพแมบานและผูที่เกษียณอายุ  ซึ่งเปนผูที่เกษียณอายุมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 35.71   รายละเอียดดังในตารางที ่4.1

ตารางท่ี 4.1   ดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม

คุณลักษณะทางประชากรและสังคม      ผูถือบัตร ATM       ผูไมถือบัตร ATM
N = 309            N = 266

      รอยละ รอยละ

1)! เพศ              ชาย                          31.30 17.74
                           หญิง                          22.44 28.52
2)! อายุ
                           14   -  20  ป                         20.52                      21.44

21! -  30  ป                         29.04   7.89
                           31   -  40  ป                         32.52   6.39
                           41   -  50  ป                         12.17                      29.69
                           51  ปขึ้นไป                           5.75                      34.59
3)! สถานภาพสมรส
                           โสด                         56.70 21.80

       สมรส                         32.17 36.85
       หมาย / หยาราง                         11.13                     41.35
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)

คุณลักษณะของประชากรและสังคม                           ผูถือบัตร ATM           ผูไมถือบัตร ATM
                           N = 309                     N = 266

            รอยละ                    รอยละ
4)   ระดับการศึกษา
!                    ไมไดรับการศึกษา–เรียนไมจบป.4              1.56 36.84
                          ประถมศึกษาตอนตน (ป.4)             2.61 32.71
                          ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6,ป.7)             6.78   6.39
                          มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)           16.52 11.28
!       แมบาน             6.78                      32.71
!      เกษียณ              2.09                      35.71
5)! อาชีพ
                         ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 26.78                       5.64
!      พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานธนาคาร   41.05                       2.63
!      ประกอบธุรกิจสวนตัว                                10.78                       7.89
!      นักเรียน/นักศึกษา                                       12.52                     15.41
!      แมบาน                                                         6.78                     32.71
!      เกษียณ                                                          2.09                     35.71

!
!  1.2  ดานเศรษฐกิจ

  ในการศึกษาดานเศรษฐกิจไดก ําหนดปจจัยที่จะท ําการศึกษาไว   2   ปจจัย  ดังน้ี
  1.2.1  รายได

                 จากผลการส ํารวจพบวากลุมประชากรตัวอยางที่สอบถาม ผูท่ีถือบัตร ATM
สวนใหญจะมีรายไดอยูในชวง 10,001 - 30,000บาท ซึ่งจะเปนรายไดอยูในชวง 10,001- 20,000
บาทมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  44.70 เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่ไมถือบัตร ATM สวนใหญจะมีรายได
อยูในชวง 1,000 - 20,000 บาท ซึ่งจะเปนรายไดอยูในชวง 1,000 – 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 38.72   ดังแสดงในตารางท่ี 4.2
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ตารางท่ี 4.2  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง

ระดับรายได                   ผูถือบัตร ATM         ผูไมถือบัตร ATM
              N = 309          N = 266

                   รอยละ              รอยละ

  1,000  -  10,000  บาท                    11.48              38.72
10,001  -  20,000  บาท                     44.70                            35.71
20,001  -  30,000  บาท                  39.13                            16.92
30,001  -  40,000  บาท                      2.26                              4.51
40,001  บาทขึ้นไป                    2.43                              4.14

1.2.2  ทรัพยสินท่ีถือครอง
                                     จากผลการส ํารวจพบวากลุมประชากรตัวอยางที่สอบถาม  ผูที่ไมถือบัตร
ATM สวนใหญจะถือครองทรัพยสินประเภทบาน  ที่ดิน รถยนต รถจักรยานยนตมากกวาเมื่อเปรียบ
เทียบกับการถือครองสินทรัพยในประเภทเดียวกันของผูที่ถือบัตร ATM  สวนทรัพยสินประเภท
โทรทัศน  เคร่ืองเลนสเตอริโอ  เครื่องเลนวีดีโอ  ตูเย็น  พบวาผูถือบัตร ATM และผูไมถือบัตร
ATM ถือครองทรัพยสินประเภทดังกลาวในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก เพราะเปนทรัพยสินที่
มีราคาไมแพงสามารถหาซื้อไดงาย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3
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ตารางท่ี 4.3  ทรัพยสินท่ีถือครอง

ประเภทของทรัพยสิน                                 ผูถือบัตร ATM          ผูไมถือบัตร ATM
        N = 309          N = 266

                                 มี                  ไมมี             ม ี              ไมมี

                                                                     รอยละ          รอยละ        รอยละ        รอยละ
1)   บาน                                 46.93              53.07        93.98          6.02
2)! ที่ดิน              7.12              92.88        14.66            85.34
3)   รถยนต                             29.77             70.23         85.34            14.66
4)   รถจักรยานยนต                             20.39             79.61         74.44            25.56
5)  โทรศัพทมือถือ                             59.55             40.45         91.35              8.65
6)   เคร่ืองคอมพิวเตอร           9.71             90.29         27.07            72.93
7)  โทรทัศน                             95.46               4.54         99.62              0.38
8)   เครื่องเลนสเตอริโอ                             84.14             15.86         97.37              2.63
9)   เครื่องเลนวีดีโอ         31.39             68.61         43.98            56.02
10)  ตูเย็น         97.09               2.91         93.98              6.02
11) เครื่องซักผา        48.22              51.78         87.97            12.03

จากการศึกษาเพิ่มเติมลูกคาผูถือบัตร ATM ของธนาคารพาณิชยตาง ๆ  พบวาผูที่เปน
ลูกคาผูถือบัตร ATM ของธนาคาร สวนใหญจะเปนกลุมลูกคารายยอยที่มีรายไดประจํ าเปนเงินไม
สูงนักเปนกลุมอาชีพพนักงานเอกชน / ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ / นักเรียน / นักศึกษา  สวนกลุมลูก
คารายใหญที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง  สวนใหญจะเปนกลุมลูกคาที่ประกอบธุรกิจสวนตัว ใชบัตร
เครดิตและเช็ค แทนการใชเงินสดหรือบัตร  ATM  ในการใชจายซื้อสินคาและบริการ จึงเปนไปได
วากลุมลูกคาผูถือบัตรเครดิตหรือใชเช็คเปนผูที่มีฐานะความเปนอยูที่ดีมีทรัพยสินที่อยูในครอบ
ครองเปนจํ านวนมากกวากลุมผูถือบัตร ATM
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1.3  ดานที่เกิดจากการด ําเนินการตลาดของธนาคาร
                           จากการสํ ารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถามไดใหความคิดเห็นของแต
ละเหตุผลที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคารท้ัง 8 ขอ โดยกลุมตัวอยางไดตอบคํ าถามขอที่
เห็นดวยมากที่สุด = 10 คะแนน ในแตละปจจัย ที่ใชในการตัดสินใจในการถือบัตร ATM มีดังตอไป
น้ี

       1.3.1  ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
                                     จากตารางท่ี 4.4  พบวาปจจัยช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM ในหัวขอ
ปจจัยสาขาของธนาคารมีจํ านวนมาก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 8.070 แสดงวาสาขาของธนาคารมี
จํ านวนมากมีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น  ๆ   ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                             คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

1. ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
    1)  สาขาของธนาคารมีจ ํานวนมาก                                                                  8.070
    2)  ความเกาแกของธนาคาร                                                                            6.560
    3)  ประเภทของบริการมีมาก                                                                           6.330
    4)  บริการของธนาคารเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป                                               5.890
    5)  สถานะทางการเงินของธนาคาร                                                                 5.030
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1.3.2  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
                              จากตารางท่ี 4.5  พบวาปจจัยการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ    ในหัวขอปจจัยหนังสือ
พิมพ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 6.750  แสดงวาการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพมีอิทธิพลตอการ
ถือบัตร  ATM  มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น  ๆ    ดังแสดงในตารางท่ี 4.5

ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

2. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
    1)  หนังสือพิมพ                                                                                               6.750
    2)  นิตยสาร / วารสาร                                                                                       6.710
    3)  โทรทัศน                                                                                                     6.590
    4)  วิทย ุ                                                                                                            6.390
    5)  แผนพับ                                                                                                       6.310
    6)  Booklet                                                                                                       5.730
    7)  โปสเตอร                                                                                                    5.550
    8)  ปายโฆษณา                                                                                                5.300
    9)  จอภาพเคร่ือง ATM                                                                                    5.180
  10)  จัดนิทรรศการ                                                                                            5.080
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      1.3.3  รูปแบบบัตร ATM
                                     จากตารางท่ี 4.6  พบวาปจจัยรูปแบบบัตร ATM   ในหัวขอปจจัยบัตรมี
หลายรูปแบบใหเลือก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 6.910  แสดงวาบัตรมีหลายรูปแบบใหเลือกมีอิทธิ
พลตอการถือบัตร ATM มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น   ๆ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.6

ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยรูปแบบบัตรATM

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

3. รูปแบบบัตร ATM
    1)  บัตรมีหลายรูปแบบใหเลือก                                                                      6.910
    2)  รูปแบบทันสมัย                                                                                         6.850
    3)  สีสันสวยงาม                                                                                             6.830
    4)  ตองการสะสมบัตรของทุกธนาคาร                                                           6.600
    5)  บัตรและแถบแมเหล็กในบัตรมีคุณภาพดีใชงานไดนาน                           6.360
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       1.3.4  ความสะดวกในการใหบริการ
                                     จากตารางท่ี 4.7  พบวาปจจัยความสะดวกในการใหบริการ  ในหัวขอปจจัย
ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 9.100  แสดง
วาการติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่นมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยความสะดวกในการใหบริการ

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

4.  ความสะดวกในการใหบริการ
     1)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่น                        9.100
     2)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ในสถาบันการศึกษามากกวาธนาคารอื่น                      9.070
     3)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ในสถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจมากกวาธนาคารอื่น      8.920
     4)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ใหบริการที่หางสรรพสินคามากกวาธนาคารอื่น          8.870
     5)  ติดต้ังเคร่ือง ATM ที่สาขาของธนาคารมากกวาธนาคารอื่น                       8.720
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1.3.5  เทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย
                              จากตารางท่ี 4.8  พบวาปจจัยเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย  ในหัว
ขอปจจัยใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอื่นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทา
กับ 7.500  แสดงวาการใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืนมีอิทธิพล
ตอการถือบัตร ATM มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.8

ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM  มีความ
ทันสมัย

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                            คาเฉลี่ย
                                                                                                       (Mean)

5.  เทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทันสมัย
     1)  ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืน             7.500

2)  ขนาดของจอภาพและตัวอักษรที่ใชแจงขอความมีขนาดที่ใหญสามารถ     7.050
      มองเห็นไดชัดเจนกวาธนาคารอ่ืน

     3)  การแจงขอมูลขาวสารบริการ พรอมรูปภาพบริการของธนาคารผานทาง    6.970
          จอภาพเคร่ือง ATM ทํ าไดดีกวาและมีสีสันสวยงามจูงใจใหนาใชบริการ
           กวาธนาคารอื่น

4)  เคร่ือง  ATM มีรูปลักษณที่ทันสมัยและมีสีสรรสวยงามสะดุดตาจูงใจ       6.530
     ใหนาใชบริการมากกวาธนาคารอื่น
5)  เคร่ือง ATM ของธนาคารที่ถือบัตร ใหบริการไดหลายรูปแบบมากกวา     6.280
     การฝาก/ถอน/โอนเงิน อาท ิเติมเงินบัตรโทรศัพท,ใหบริการทํ ารายการ
     ผาน Internet ที่ธนาคารอื่นไมสามารถท ําได
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1.3.6  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                              จากตารางท่ี 4.9  พบวาปจจัยบริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM   ในหัวขอ
ปจจัยชํ าระคาสินเชื่อเงินกูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 8.070  แสดงวาการช ําระคาสินเชื่อเงินกูมีอิทธิ
พลตอการถือบัตร ATM มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยบริการเสริมตางๆที่ใชกับบัตรATM

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                              คาเฉลี่ย
                                                                                                         (Mean)

6.  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
     1)  ชํ าระคาสินเช่ือเงินกู                                                                                     8.070

2)  ชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต                                                                             6.570
3)  ชํ าระคาเบี้ยประกัน                                                                                       6.310

     4)  ชํ าระคาลงทะเบียนเรียน                                                                               5.880
     5)  ชํ าระคาสินคา / บริการ / คาสาธารณูปโภค                                                  5.040
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1.3.7  ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจ ํานวนมาก
                              จากตารางท่ี 4.10  พบวาปจจัยความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวน
มาก   ในหัวขอปจจัยสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมากมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 7.880
แสดงวาความสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก มีอิทธพิลตอการถือบัตรATM มากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10

ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงิน
จํ านวนมาก

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                               คาเฉลี่ย
                                                                                                          (Mean)

7.  ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจ ํานวนมาก
     1)  สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก                                                             7.880

2)  สะดวกในการซื้อสินคา/บริการโดยไมตองใชเงินสด                                    7.380
3)  ปองกันการสูญหายของเงิน                                                                           7.360
4)  เปนวิถีทางการใชเงินในการด ํารงชีวิตในปจจุบันท่ีตองถือ                           6.750

          บัตร ATM แทนเงินสด
     5)  สรางความคลองตัวในการใชเงินในระบบการเงิน                                        6.720
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1.3.8  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
                              จากตารางท่ี 4.11  พบวาปจจัยสวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ   ใน
หัวขอปจจัยไดรับคูปองสวนลดมีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 7.300  แสดงวาการไดรับคูปองสวนลด มี
อิทธพิลตอการถือบัตรATM มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนลด  ขาวสารที่ระบุใน
                      ใบบันทึกรายการ

ปจจัยจากการด ําเนินการตลาด                                                                               คาเฉลี่ย
                                                                                                          (Mean)

8.  สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ
     1)  ไดรับคูปองสวนลด                                                                                        7.300

2)  ไดรับรูขาวสารการสงเสริมการขายของธนาคารรวมกับ                                6.220
      บริษัท/หางราน
3)   ซื้อสินคา/บริการไดในราคาถูกลง                                                                 6.150
4)   ประหยัดคาใชจายในการซื้อสินคา/บริการ                                                    5.330

     5)   เปนแหลงที่ใหคูปองสวนลดคาสินคาที่เปนสินคาประเภท                           4.400
           อุปโภคและบริโภคเปนสวนใหญ
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2.! ขอมูลการถอืบัตร ATM

จากผลการสํ ารวจขอมูลการใชบริการบัตรATMของประชากรกลุมตัวอยางที่มาใช
บริการที่หางสรรพสินคา ในกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตลาดพราว เขตปทุมวัน เขตธนบุรี
ผลการสํ ารวจมีดังน้ี

 2.1  การถือครองบัตร ATM
                            จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม สวนใหญถือบัตร ATM
คิดเปนรอยละ 53.73    เขตบางกะปมีประชากรกลุมตัวอยางถือบัตร ATM  มากที่สุดคิดเปนรอยละ
15.13    สํ าหรับผูที่ไมถือบัตร ATM คิดเปนรอยละ 46.27 เขตธนบุร ี มีประชากรกลุมตัวอยางไมถือ
บัตร ATM มากที่สุดคิดเปนรอยละ 13.04   ดังแสดงในตารางที ่4.12

ตารางท่ี 4.12   การถือครองบัตร ATM  ของแตละเขตท่ีส ํารวจ  ในเขตกรุงเทพมหานคร

พื้นที่ที่ท ําการส ํารวจ    ผูถือบัตร ATM              ผูไมถือบัตร ATM

                           รอยละ                      รอยละ

เขตลาดพราว                   14.43          11.48
เขตบางกะป          15.13                                   9.39
เขตปทุมวัน          13.39          12.36
เขตธนบุรี          10.78          13.04

รวม          53.73          46.27
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2.2  การเปนสมาชิกผูถือบัตร ATM ของแตละธนาคาร
       จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่ถือบัตร ATM สวนใหญเปนสมาชิก

ผูถือบัตร ATM ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด  คิดเปนรอยละ 29.94  ดังแสดงในตารางที ่4.13

ตารางท่ี 4.13  การเปนสมาชิกผูถือบัตร ATM ของแตละธนาคาร  ในกรุงเทพมหานคร

ธนาคาร รอยละ
ธนาคารกรุงเทพ  จํ ากัด   29.94
ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด   24.60
ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด   11.00
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด                       10.68
ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                         8.74
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด     6.47
ธนาคารทหารไทย จํ ากัด                           2.59
ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด                                                                         2.27
ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด                                   1.29
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จํ ากัด                                                          0.97
ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                                                             0.65
ธนาคารศรีนคร จํ ากัด                                                                       0.65
ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                                                           0.65
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2.3  เหตุผลที่เลือกพกพาบัตร ATM ติดตัว
       จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่ถือบัตร   ATM   สวนใหญใหเหตุผล

ที่เลือกถือบัตร ATM จากเหตุผลความปลอดภัยและลดความเสี่ยงกวาการถือเงินสด คิดเปนรอยละ
90.94  และเหตุผลรองลงมาคือ สามารถท ํารายการฝาก-ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงินและอื่น
ๆ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 79.74  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14

ตารางท่ี 4.14  เหตุผลที่เลือกพกพาบัตร ATM ติดตัว*

        เหตุผล                   รอยละ

1)! ปลอดภัยและลดความเสี่ยงกวาการถือเงินสด                          90.94
2)! สามารถท ํารายการฝาก-ถอนเงิน โอนเงิน สอบ                        79.74
       ถามยอดเงิน และอื่นๆ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง
3)! ซื้อสินคา/บริการไดทันท ี (เชน ใชบัตรเดบิต,บัตรวีซาอิเล็คตรอน)          32.36
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.4  เหตุผลท่ีไมตองการถือบัตร ATM
      จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางผูไมถือบัตรATM   สวนใหญใหเหตุ

ผลท่ีไมตองการถือบัตร ATM จากเหตุผลใชเงินสดในการช ําระเงิน  คิดเปนรอยละ 62.78  รองลงมา
จากเหตุผลตองเสียคาธรรมเนียม (คาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรมเนียมการใชบริการรายป) คิด
เปนรอยละ 31.95  จากผลการศึกษาอาจเปนไปไดวาการที่ลูกคาไมตองการถือบัตร ATM นอกจาก
จะใชเงินสดในการช ําระเงินแลว  เหตุผลที่ส ําคัญ คือตองเสียคาธรรมเนียม    จึงเปนเหตุผลที่นาสน
ใจที่ผูที่เกี่ยวของจะนํ ามาพิจารณา   ดังแสดงในตารางท่ี 4.15
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ตารางท่ี 4.15   เหตุผลท่ีไมตองการถอืบัตร ATM

       เหตุผล                                                               รอยละ
1)! ใชเงินสดในการช ําระเงิน             62.78
2)! ตองเสียคาธรรมเนียม (คาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรมเนียมใชบริการรายป)    31.95
3)! ใชบัตรเครดิต                4.14
4)! ใชไมเปน                            1.13

2.5  การถือบัตรอื่น นอกจากการถือบัตร ATM
     จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม  กลุมผูถือบัตร ATM จะถือ

บัตรอ่ืนดวย นอกจากถือบัตร ATM ซึ่งบัตรที่ถือมากที่สุด คือ    บัตรเครดิตวีซา คิดเปนรอยละ
28.80  ส ําหรับกลุมที่ไมถือบัตร ATM จะถือบัตรอ่ืน และบัตรที่ถือมากที่สุดคือ บัตรเครดิตวีซา คิด
เปนรอยละ30.08 ซึ่งเปนสัดสวนเปอรเซ็นตที่มากกวากลุมผูถือบัตรATM ดังแสดงในตารางที ่4.16

ตารางท่ี 4.16   การถือบัตรอ่ืน นอกจากถือบัตร  ATM

ประเภทบัตรอ่ืน ผูถือบัตร ATM         ผูไมถือบัตร ATM
N = 309                   N = 266

         รอยละ                         รอยละ
1)!  บัตรเครดิตวีซา    28.80  30.08
2)! บัตรเครดิตในประเทศ    15.86                      16.92
3)    บัตรอิออน    13.92                             14.29
4)    บัตรวีซาอิเล็คตรอน    11.65                      12.03
5)! บัตรมารสเตอร      8.41                               8.64
6)! บัตรหางเซ็นทรัล พลาซา         6.79                               2.26
7)! บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส      5.18                               5.26
8)! บัตรหาง เดอะมอลล      4.21                               4.51
9)! บัตรหางโลตัส      2.27                               3.01
10)!บัตรหางโรบินสัน      1.94                               1.88
11)!บัตรไดเนอรคลับ      0.97                               1.13
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 2.6  ความคิดเห็นในการใหบริการ ATM
  จากการส ํารวจพบวา ประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถามไดใหความเห็นเกี่ยวกับ

การใหบริการ ATM ท้ังในดานรูปแบบบัตร ATM   การใหบริการที่เกิดจากบัตร ATM และเคร่ือง
ATM ที่ใชกับบัตร ATM  ไวดังตอไปน้ี

 2.6.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM
                 จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม  สวนใหญไดให

ความเห็นเก่ียวกับรูปแบบบัตร ATM  สีสัน ที่ใชในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM คือ ตองการให
เปนภาพที่บงบอกความทันสมัยและมีสีสันสวยงามคิดเปนรอยละ  25.24       ดังแสดงในตารางท่ี
4.17

ตารางท่ี 4.17   ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบบัตร ATM  สีสัน ที่ลูกคาใหความส ําคัญ ในการใชตัด
สินใจเลือกถือบัตร ATM

รูปแบบบัตร ATM   สีสัน                                                รอยละ
1)! เปนภาพที่บงบอกความทันสมัย และมีสีสันสวยงาม                    25.24
2)! เปนภาพแบบไทยๆ                    10.68
3)! มีรูปถายผูถือบัตร ติดไวท่ีบัตร ATM                      9.72
4)! เปนภาพสถานที่ทองเที่ยว                     8.41
5)! เปนภาพวิว  หรือ  แมน้ํ า                                         8.41
6)! เปนภาพโบราณสถานของไทย                                    8.09
7)! บัตรมีหลายแบบใหเลือก                    7.77
8)! เปนภาพที่บงบอกเอกลักษณของธนาคารเจาของบัตร                    7.12
9)! เปนภาพเกี่ยวกับตัวเลข                    3.88
10)!เปนภาพดอกไม                    3.56
11)!แถบแมเหล็กที่บัตร ใหมีคุณภาพดีใชงานไดนาน                    3.56
12)!เปนภาพสัตวปาสงวน                            3.56
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  2.6.2  ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร ATM ของธนาคาร
                   จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม         สวนใหญให

ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ ATM ของธนาคาร     เนื่องมาจากบัตร ATM มีบริการ
หลายรูปแบบที่ใชกับบัตรได   ซึ่งเปนบัตรATM ของธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 26.09  ดังแสดงในตารางที ่4.18

ตารางท่ี 4.18   ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร    ATM   ของธนาคาร   เนื่องจากมี
บริการหลายรูปแบบที่ใชกับบัตร ATM

       ธนาคาร                                   รอยละ
1)   ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด       26.09
2)   ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด       23.48
3)   ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด       21.74
4)   ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด          9.74
5)   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด         5.04
6)   ธนาคารเอเชีย จํ ากัด          4.17
7)   ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด          3.83
8)   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด           1.74
9)   ธนาคารทหารไทย จํ ากัด        1.57
10) ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด        1.22
11) ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด         0.69
12) ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด         0.52
13) ธนาคาร ศรีนคร จํ ากัด        0.17
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                2.6.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ติดตั้งเครื่อง ATM ที่ใชกับบัตร ATM
                 จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม        สวนใหญให

ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีท่ีตองการใหธนาคารติดต้ังเคร่ือง ATM ที่ใชกับบัตร ATM  โดย
ตองการใหติดต้ังเคร่ือง ATM ที่หางสรรพสินคามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.43 ซึ่งสะดวกเวลาที่
เดินทางไปจับจายซื้อสินคาที่หางสรรพสินคา รองลงมาใหติดตั้งที่ราน  7’eleven     เนื่องจากมีสาขา
จํ านวนมาก อยูใกลที่บาน สถานที่ท ํางาน และใกลปายรถประจํ าทาง สะดวกที่จะมาใชบริการ ดัง
แสดงในตารางที ่4.19

ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีท่ีตองการใหธนาคารติดต้ังเคร่ือง ATM ที่ใชกับบัตร
ATM

สถานท่ีท่ีตองการใหติดต้ังเคร่ือง ATM                                   รอยละ
1)   หางสรรพสินคา  30.43
2)   ราน 7’eleven                         20.87
3)   สถานที่ราชการ                        15.48
4)   มหาวิทยาลัย                      14.96
5)   รานแฟมิลี่มารท     5.22
6)   ปมนํ ้ามัน     3.65
7)   รานสะดวกซื้อ    2.43
8)   สถานที่ชุมชน   1.57
9)    อาคารที่ส ํานักงาน      1.22
10) โรงพยาบาล     1.22
11) สถานีรถไฟ     0.70
12) รานซุปเปอรสโตร    0.52
13) รานอาหาร     0.52
14) หนาหมูบาน                       0.52
15) แหลงที่ทองเที่ยว     0.35
16) ปอมตํ ารวจ     0.17
17) AM/PM มินิมารท     0.17



68

                              2.6.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ  สีสันของเคร่ือง ATM ท่ีใชกับบัตรATM
                  จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม        สวนใหญให

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ  สีสัน เครื่องATM  ที่ใชกับบัตร ATM   ของธนาคาร    ที่มีสีสันสะดุด
ตาจูงใจใหลูกคาตองการมาใชบริการ  เห็นวารูปแบบ สีสันเคร่ือง ATM ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด
เปนเคร่ือง ATM ที่ลูกคาตองการมาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.65  ดังแสดงในตารางที่
4.20

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ สีสัน เคร่ืองATM  ที่ใชกับบัตร ATM ของธนาคารที่ลูก
คาตองการมาใชบริการ

   
     ธนาคาร                                                               รอยละ
1)   ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด      23.65
2)   ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด       22.61
3)   ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด                          21.39
4)   ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด       10.27
5)   ธนาคารเอเชีย จํ ากัด         6.44
6)   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด                           4.87
7)   ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                           3.83
8)   ธนาคารทหารไทย จํ ากัด                           2.79
9)   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด                           2.43
10) ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                           0.86
11) ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                           0.52
12) ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด                           0.17
13)  ธนาคารศรีนคร จํ ากัด       0.17
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          2.6.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความทันสมัยดานเทคโนโลยี   ของเคร่ือง ATM  ที่ใช
กับบัตร ATM
จากการส ํารวจพบวาประชากรกลุมตัวอยางที่สอบถาม   สวนใหญให

ความคิดเห็นเก่ียวกับความทันสมัยดานเทคโนโลยีของเคร่ือง  ATM ของธนาคาร ที่ใชกับบัตร
ATM  เห็นวาเคร่ือง ATM ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด มีความทันสมัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ
29.22  ดังแสดงในตารางท่ี 4.21

ตารางท่ี 4.21  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัยดานเทคโนโลย ี  เคร่ือง ATM ของธนาคาร ที่ใช
กับบัตร ATM

       ธนาคาร                                              รอยละ
1)   ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด     29.22
2)   ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด     24.52
3)   ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด                         23.65
4)   ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด         7.83
5)   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด                           3.48
6)   ธนาคารเอเชีย จํ ากัด                           3.30
7)   ธนาคารทหารไทย จํ ากัด       2.61
8)   ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด                           2.43
9)   ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธน จํ ากัด                            1.39
10) ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด                           0.52
11) ธนาคารดีบีเอสไทยทน ุจํ ากัด                           0.35
12) ธนาคารศรีนคร จํ ากัด                                                   0.35
13) ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด                           0.35
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3.  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM

การศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะห แบบ Binary Logistic  ท่ีมีการแบงประเภทของตัวแปร
ตามเปนสองคุณลักษณะ คือ กลุมที่สนใจศึกษา กํ าหนดใหเทากับ 1 และใหกลุมผูไมถือบัตรATM
เปนกลุมอางอิง กํ าหนดใหเทากับ 0 โดยนํ าปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม  ดาน
เศรษฐกจิ  ดานที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร ศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอการถือบัตร ATM  
โดยผลการวิเคราะหปรากฎดังในตารางที่ 4.22
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ตารางท่ี  4.22   ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค แบบ  Binary  Logistic    ของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการถือบัตร ATM

             คาทางสถิติท่ีวิเคราะห
                    B                        S.E                       Exp(B)

ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
• ! เพศ                                -0.079          0.453                          0.924
• ! อายุ                                  0.050          0.031                       1.051
• ! สถานะภาพสมรส              -0.069         0.585                         0.933
• ! ระดับการศึกษา               0.240**      0.107                          1.272
• ! อาชีพ                                   3.139***     0.850                  23.084
ปจจัยดานเศรษฐกิจ
• ! รายได                                 0.001***    0.000                     1.001
• ! ทรัพยสินท่ีถือครอง                                 -0.185**      0.082                          0.831
ปจจัยท่ีเกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร
• ! ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM     -0.117             0.080                          0.890
• ! การโฆษณาผานส่ือตางๆ                             0.056***           0.012                     1.057
• ! รปูแบบบัตร ATM                0.037             0.022                     1.038
• ! ความสะดวกในการใหบริการ                                 0.191***    0.045                     1.211
• ! เทคโนโลยีของเครื่องATM มีความทันสมัย                 -0.035                0.025                         0.966
• ! บริการเสริมตาง ๆ ทีใ่ชกับบัตร ATM                           0.150*              0.076                         1.162
• ! ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงนิจ ํานวนมาก   -0.014      0.026                          0.986
• ! สวนลด ขาวสารท่ีระบุในใบบันทึกรายการ                 -0.024                0.023                          0.976
-2 Log Likelihood                                             144.291
Cox & Snell R Square                                                           0.677
Nagelkerke R Square                                                            0.904
Chi-square                                                 0.921
 Percent correctly predicted                                                 94.1%

   *ระดับนัยสํ าคญั 0.05
 **ระดับนัยสํ าคญั 0.01
***ระดับนัยสํ าคญั 0.001
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จากผลการศึกษาจะเห็นวา คา Nagelkerke  R Square เทากับ 0.904  และคา  Cox &
Snell  R  Square  เทากับ 0.677  ซึ่งแสดงวาตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธและสามารถ
อธิบายตัวแปรตามไดอยางด ี คา Percent Correctly predicted เทากับ 94.1  ซึ่งแสดงวาแบบจ ําลองที่
ทํ าการวิเคราะหสามารถอธิบายความถูกตองไดรอยละ   94.1 คาคงที่ α  มีคาเทากับ –34.485 (สม
การ4.1)  หมายถึงเม่ือคาของ Xi (ตัวแปรอิสระ) มีคาเปน 0 คาของลอการิทึมของอัตราสวนของ
โอกาสจะมีคาเปน –34.485 แตคาความนาจะเปนมีคาเปนลบไมได ในที่นี้ก็คือมีคาเปน 0 หมายถึง
เม่ือ Xi มีคาเปน 0 คาความนาจะเปนก็มีคาเปน 0 ดวย  สามารถอธิบายไดวาเมื่อปจจัย อายุ เพศ
ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได    ทรัพยสินท่ีถือครอง     ชื่อเสียงของธนาคารผู
ออกบัตร ATM    การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  รูปแบบบัตร ATM ความสะดวกในการใหบริการ
เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความทันสมัย บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM ความปลอดภัย
สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก  สวนลด ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ  มีคาเทากับ 0
โอกาสที่จะมีผูถือบัตร ATM จะไมเกิดขึ้น

ระดับการศึกษา มีคาทางสถิติเทากับ 0.240 คา Odds Ratio เทากับ 1.272 ที่ระดับนัย
ส ําคัญทางสถิติ 0.01 หมายถึง เมื่อประชากรในกรุงเทพมหานครมีการศึกษาสูงขึ้น 1 หนวย  จะท ํา
ใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 1.272 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อประชากร
มีการศึกษาสูงขึ้นจะท ําให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

 อาชีพ    มีคาทางสถิติเทากับ 3.139 คา Odds Ratio เทากับ 23.084 ที่ระดับนัยส ําคัญ
ทางสถิติ 0.001 หมายถึง เมื่อประชากรในกรุงเทพมหานครมีอาชีพเปลี่ยนไป 1 หนวย  จะท ําใหคา
ลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลีย่นไป 23.084 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อประชากร
ประกอบอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานบริษัทเอกชน / พนักงานธนาคาร /
ประกอบธุรกิจสวนตัว/ นักเรียน / นักศึกษา จะท ําให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสทีป่ระชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีประกอบอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐ-วิสาหกิจ /   พนักงานบริษัทเอกชน  /
พนักงานธนาคาร  / ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน / นักศึกษาจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการ
ศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

รายได ในการศึกษาครั้งนี้ไดก ําหนดใหประชากรที่ยังไมมีรายไดหรือก ําลังศึกษาอยูให
ใชรายไดท่ีไดรับจากบิดามารดาหรือผูปกครองแทน ผลการศึกษาปรากฏวา รายไดมีคาทางสถิติเทา
กับ 0.001 คา Odds Ratio เทากับ 1.001 ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.001 หมายถึง เมื่อประชากรใน
กรุงเทพมหานครมีระดับรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาส
เพิ่มขึ้น 1.001 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อประชากรมีรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะท ําให Odds ratio
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เพิ่มขึ้น    หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษา
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

ทรัพยสินที่ถือครอง มีคาทางสถิติเทากับ –0.185  คา Odds Ratio เทากับ 0.831 ที่ระดับ
นัยส ําคัญทางสถิติ 0.01 หมายถึง เมื่อประชากรในกรุงเทพมหานครมีทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้น 1
หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 0.831 หรือสามารถอธิบายไดวา
เมื่อประชากรมีทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้นจะท ําให Odds ratio ลดลง หรือโอกาสทีป่ระชากรใน
กรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM ลดลง โดยผลการศึกษาเปนไปในทางลบหรือทิศทางตรงกันขาม
กับสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  มีคาทางสถิติเทากับ 0.560 คา Odds Ratio เทากับ 1.057 ที่
ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.01 หมายถึง เมื่อธนาคารท ําการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร ATM
เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 1.057 หรือสามารถ
อธิบายไดวา เมื่อธนาคารท ําการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร ATM เพิ่มขึ้นจะท ําให Odds
ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษา
เปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

ความสะดวกในการใหบริการ  มีคาทางสถิติเทากับ 0.191 คา Odds Ratio เทากับ 1.211
ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.001 หมายถึง เมื่อธนาคารไดอํ านวยความสะดวกในการใหบริการโดย
การติดต้ังเคร่ือง ATM เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป
1.211 หรือสามารถอธิบายไดวา เมื่อธนาคารไดอํ านวยความสะดวกในการใหบริการโดยการติดตั้ง
เคร่ือง ATM เพิ่มขึ้นจะท ําให Odds ratio เพิ่มขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM คาทางสถิติเทากับ 0.150 คา Odds Ratio เทากับ
1.162 ที่ระดับนัยส ําคัญทางสถิติ 0.05 หมายถึง เมื่อธนาคารใหบริการเสริมที่สามารถใชกับบัตร
ATM เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะทํ าใหคาลอการิทึมของอัตราสวนของโอกาสเปลี่ยนไป 1.162 หรือ
สามารถอธิบายไดวา เมื่อธนาคารใหบริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM เพิ่มขึ้นจะท ําให Odds ratio เพ่ิม
ขึ้น หรือโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว

แตอยางไรก็ตามจากผลการศึกษาปจจัยเพศ       ที่ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติตอการถือบัตร
ATM   อาจเปนไปไดวาในการถือบัตร   ATM      เพศหญิงมีความตองการถือบัตร  ATM    มากกวา
เพศชายจึงทํ าใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        สวนอายุที่ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ตอการถือบัตร ATM      อาจเนื่องมาจากเมื่อประชากรที่สูงอายุหรืออยูในวัยเกษียณอายุจะไมมี
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ความตองการถอืบัตร ATM  จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   สวนสถานภาพ
สมรสที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร ATM   อาจเนื่องมาจากผูที่มีสถานภาพสมรสแลวและ
อยูในวัยท ํางานมีความตองการถือบัตร ATM เชนเดียวกับผูที่มีสถานภาพโสด  จึงท ําใหผลการศึกษา
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    สวนช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM   ที่ไมมีนัยส ําคัญทาง
สถติิตอการถือบัตร ATM      อาจเนื่องมาจากผูที่ตองการถือบัตร  ATM   ไมไดค ํานึงถึงชื่อเสียงของ
ธนาคารผูออกบัตร  ATM  ในการเลือกท่ีจะถือบัตร  ATM         จึงทํ าใหผลการศึกษาไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว   สวนรูปแบบบัตร ATM ที่ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติตอการถือบัตรATM  อาจเนื่อง
มาจากผูท่ีตองการถือบัตร  ATM ไมไดค ํานึงถึงรูปแบบบัตร  ATM   ในการเลือกที่จะถือบัตร ATM
จึงทํ าใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        สวนเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความ
ทันสมัย ที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร  ATM     อาจเนื่องมาจากผูที่ตองการถือบัตร ATM
ไมไดคํ านึงถึงเทคโนโลยีของเคร่ือง  ATM      มีความทันสมัยของธนาคารที่เปนเจาของบัตรในการ
เลือกถือบัตร ATM   จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        สวนความปลอดภัย
สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก  ที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร ATM     อาจเนื่อง
มาจากผูท่ีตองการถือบัตร ATM  ไมไดค ํานึงถึงความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวน
มากในการเลือกถือบัตร ATM จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว     และสวนลด
ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ ที่ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติตอการถือบัตร ATM     อาจเนื่องมาจาก
ผูทีต่องการถือบัตร  ATM  ไมไดค ํานึงถึงสวนลด ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการในการเลือกถือ
บัตร ATM จึงท ําใหผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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3.  ขอสรุปจากการวิจัย
       

                    จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน    ในกรุงเทพ-
มหานคร   สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

3.1  ขอสรุปผลการศึกษาเชงิพรรณนา
       เพศ    สวนใหญผูถือบัตร   ATM    เพศชายจะถือบัตร    ATM     มากกวาเพศหญิง

สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM สวนใหญเพศชายไมถือบัตร ATM มากกวาเพศหญิง
       อายุ    สวนใหญผูถือบัตร ATM  จะมีอายุอยูในชวงอายุ  31 – 40 ป      ส ําหรับผูไม

ถือบัตร ATM สวนใหญเปนผูที่อยูในชวงอาย ุ51 ปขึ้นไป
       สถานภาพสมรส    สวนใหญผูถือบัตร   ATM    จะมีสถานภาพเปนโสด    สํ าหรับ

ผูไมถือบัตร ATM   สวนใหญมีสถานภาพเปนหมาย หรือ หยาราง
       ระดับการศึกษา   สวนใหญผูถือบัตร ATM  จะมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก

กวาผูที่มีระดับการศึกษาในระดับอื่น ๆ     สํ าหรับกลุมผูไมถือบัตร  ATM   สวนใหญจะเปนกลุมผู
ที่ไมไดรับการศึกษา – เรียนไมจบประถมศึกษาปที่ 4

      อาชีพ     สวนใหญผูถือบัตร  ATM   จะเปนประชากรที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท
เอกชน / พนักงานธนาคาร  มากกวากลุมอาชีพอื่น  ๆ       สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญเปน
ประชากรที่เกษียณอายุ

      รายได    สวนใหญผูถือบัตร  ATM    มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001
– 30,000 บาท  สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 1,000 –
10,000 บาท

      ทรัพยสินที่ถือครอง  สวนใหญผูไมถือบัตร ATM มีทรัพยสินที่ถือครองในสัดสวน
ที่มากกวาผูถือบัตร ATM     ซึ่งเปนประเภทสินทรัพยที่มีราคาสูง   เชน    บาน   ที่ดิน  รถยนต  รถ
จักรยานยนต

      ชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM     สวนใหญผูถือบัตร   ATM    เห็นวาปจจัย
ของสาขาของธนาคารมีจํ านวนมาก     มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ

      การโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ      สวนใหญผูถือบัตร ATM  เห็นวาการโฆษณาผานสื่อ
หนังสือพิมพ มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM มากกวาปจจัยอื่น ๆ

      รูปแบบบัตร ATM    สวนใหญผูถือบัตร  ATM    เห็นวาปจจัยบัตรมีหลายรูปแบบ
ใหเลือก มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ
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      ความสะดวกในการใหบริการ    สวนใหญผูถือบัตร  ATM   เห็นวาการติดต้ังเคร่ือง
ATM ในสถาบันการศึกษามากกวาธนาคารอื่น มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM

      เทคโนโลยีของเครื่อง ATM  มีความทันสมัย   สวนใหญผูถือบัตร ATM เห็นวาการ
ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง  ATM   ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืน  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM
มากกวาปจจัยอื่น ๆ

     บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM  สวนใหญผูถือบัตร ATM เห็นวาการใชช ําระ
คาสินเช่ือเงินกู  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ

     ความปลอดภัย  สะดวกไมตองพกพาเงินเปนจ ํานวนมาก  สวนใหญผูถือบัตร ATM
เห็นวาความสะดวกไมตองพกพาเงินเปนจํ านวนมาก  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM
มากกวาปจจัยอื่น ๆ

    สวนลด  ขาวสารที่ระบุในใบบันทึกรายการ     สวนใหญผูถือบัตร ATM เห็นการได
รับคูปองสวนลด  มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM  มากกวาปจจัยอื่น ๆ

    นอกจากนี้ในสวนอื่นๆ ที่คนพบจากการวิจัยพบวา การถือครองบัตร ATMผูถือบัตร
ATM     สวนใหญจะเปนประชากรตัวอยางที่อยูในเขตบางกะป        สํ าหรับกลุมผูไมถือบัตร ATM
สวนใหญจะเปนประชากรท่ีอยูในเขตธนบุรี           สวนการเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM   ของแตละ
ธนาคาร พบวาผูถือบัตรATMสวนใหญจะเปนผูถือบัตร ATM  ของธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด       สวน
เหตุผลที่เลือกพกพาบัตร ATM      พบวาผูถือบัตร  ATM        มีเหตุผลในการเลือกพกพาบัตร ATM   
สวนใหญมาจากเหตุผลจากความปลอดภัยและลดความเสี่ยงกวาการถือเงินสด        สวนเหตุผลที่ไม
ตองการถือบัตร ATM พบวาผูไมถือบัตร  ATM     มีเหตุผลท่ีไมตองการถอืบัตรATM  สวนใหญมา
จากเหตุผลใชเงินสดในการช ําระเงิน      รองลงมาจากเหตุผลตองเสียคาธรรมเนียม    (คาธรรมเนียม
ทํ าบตัรและคาธรรมเนียมการใชบริการรายป)  สวนความคิดเห็นในการใหบริการ  ATM  ที่เกี่ยวกับ
รูปแบบบัตร ATM พบวาประชากลุมตัวอยาง   สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบบัตร ATM
สีสัน      ที่ใชในการตัดสินใจเลือกถือบัตร  ATM    คือ   ตองการใหเปนภาพที่บงบอกความทันสมัย
และมีสีสันสวยงาม     สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร  ATM    ของธนาคาร
พบวาประชากร กลุมตัวอยาง สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการบัตร  ATM
ของธนาคาร      เนื่องมาจากมีบริการหลายรูปแบบที่ใชกับบัตร ATM ได       ซึ่งเปนบัตร ATM ของ
ธนาคาร กรุงเทพ จํ ากัด มากที่สุด        สวนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีติดต้ังเคร่ือง  ATM  ที่ใชกับ
บัตร ATM  พบวาประชากรกลุมตัวอยาง       สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานท่ีติดต้ังเคร่ือง  ATM    ที่ใชกับบัตร  ATM         ซ่ึงตองการใหติดต้ังเคร่ือง ATM ท่ีหางสรรพ
สินคามากที่สุด  รองลงมาใหติดตั้งที่ราน   7’eleven       สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ สีสันของ
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เคร่ือง  ATM  ที่ใชกับบัตร   ATM      พบวาประชากรกลุมตัวอยาง    สวนใหญไดใหความเห็นเกี่ยว
กับรูปแบบ   สีสันของเคร่ือง   ATM   ที่ใชกับบัตร ATM   ของธนาคารที่ลูกคาตองการมาใชบริการ   
เห็นวารูปแบบ   สีสันเคร่ือง   ATM   ที่ใชกับบัตร   ATM   ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด     เปนเครื่อง
ATM ที่ลูกคาตองการมาใชบริการมากที่สุด สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัยดานเทคโนโลยี
ของเคร่ือง  ATM   พบวาประชากรกลุมตัวอยาง      สวนใหญใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความทันสมัย
ดานเทคโนโลยีของเคร่ือง ATM ของธนาคาร ที่ใชกับบัตร  ATM เห็นวาเคร่ือง  ATM  ของธนาคาร
กรุงเทพ จํ ากัด มีความทันสมัยมากที่สุด

3.2!ขอสรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ
ผลการศึกษาจากการวิเคราะหพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของ

ประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี
ระดับการศึกษา   พบวาระดับการศึกษา   มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM     อยางมี

นัยส ําคัญทางสถิติ    ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.01    หมายความวา   ผูที่มีการศึกษาสูงกวามีโอกาสที่จะถือ
บัตร ATM มากกวาผูที่มีระดับการศึกษานอยกวา   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
           อาชีพ   พบวาอาชีพ มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM     อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสํ าคัญ   0.001  หมายความวา     อาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ /  พนักงานบริษัท
เอกชน/พนักงานธนาคาร /  ประกอบธุรกิจสวนตัว / นักเรียน / นักศึกษา มีโอกาสที่จะถือบัตร ATM
มากกวาอาชีพอื่น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

      รายได   พบวา  รายได   มีอิทธพิลตอการถือบัตร ATM  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสํ าคัญ 0.001  หมายความวา  หากประชากรมีรายไดมากขึ้นโอกาสที่จะถือบัตร ATM  มาก
ขึ้น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

      ทรัพยสินที่ถือครอง    พบวา ทรัพยสินที่ถือครอง   มีอิทธพิลตอการถือบัตร  ATM
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ     ที่ระดับนัยส ําคัญ   0.01     แตเปนไปในทางลบ      หมายความวาหากมี
ทรัพยสินที่ถือครองมากขึ้นโอกาสที่จะถือบัตร ATM จะลดลง   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวแต
เปนในทิศทางตรงกันขาม

      ความสะดวกในการใหบริการ    พบวาความสะดวกในการใหบริการ   มีอิทธิพลตอ
การถือบัตร ATM  อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.001    หมายความวา ความสะดวก
ในการใหบริการ   มีโอกาสที่จะท ําใหประชากร ในกรุงเทพมหานคร ถือบัตรATM  เพิ่มขึ้น  ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
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บริการเสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM พบวาบริการเสริมตาง   ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM
มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติ  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.05  หมายความ
วา     บริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับบัตร ATM มีโอกาสที่จะท ําใหประชากร ในกรุงเทพมหานครถือ
บัตร  ATM  เพิ่มขึ้น  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  พบวาการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ     มีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM   อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  ที่ระดับนัยส ําคัญ 0.001  หมายความวา การโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ
มีโอกาสที่จะท ําใหประชากร     ในกรุงเทพมหานครเลือกถือบัตร ATM   เพิ่มขึ้น       ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว
 จากผลการศึกษาสามารถเขียนแบบจ ําลองของการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือ
บัตร ATM  ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร

Log ( probCARDi )/{ 1- (probCARDi)}  =  -34.485 -0.079 SEX + 0.050 AGE
- 0.069 STATUS + 0.240EDUCATION+ 3.139OCCUPATION
+0.001INCOME –0.185WEALTH –0.117BANK + 0.056ADVERTISE
+0.037MODEL +0.0191ATM – 0.035TECHNOLOGY
+0.150ADVANTAGE – 0.014SAFETY  - 0.024 SLIP                                 (4.1)

         



                                     บทที ่5
                             สรุปการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

บทน้ีเปนการสรุปผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตรATM ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  โดยจะสรุปผลตามล ําดับหัวขอตอไปน้ี

1.  สรุปผลการศึกษา
!

        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM  ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร        และเพื่อเสนอแนวทางการใชประโยชนในการวาง
แผนและกํ าหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายฐานบัตร   ATM      ใหมีประสิทธ-ิภาพโดยใชวิธี
การทางเศรษฐศาสตร
              วิธีการดํ าเนินการวิจัยไดทํ าการศึกษาจากการส ํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ
ที่หางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร  เขตบางกะป  เขตลาดพราว  เขตปทุมวัน  เขตธนบุร ี เขตละ
150  ตัวอยาง  รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  600  ตัวอยาง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ    ไดนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาและการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ความถดถอยโลจิสติคโดยแบบจํ าลอง  Logit Model  เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ  ที่เปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร

ส ําหรับผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้
ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตรATMของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร  ไดแก   ปจจัยอาชีพ   ระดับการศึกษา   ความสะดวกในการใหบริการ   บริการ
เสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM    การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ      และรายไดมีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM   เปนไปในทิศทางบวก          ยกเวนทรัพยสินที่ถือครองจะมีอิทธิพลในทางลบตอการถือบัตร
ATM       โดยประชากรในกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / พนักงาน
ธนาคาร / ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว/นักเรียน/นักศึกษา จะมีโอกาสที่
จะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น     สวนระดับการศึกษาเมื่อประชากรมีการศึกษาสูงขึ้นจะมีโอกาสที่จะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้นเชนกัน      สวนความสะดวกในการใหบริการถาธนาคารผูออกบัตร ATM  มีการ
อํ านวยความสะดวกในการใหบริการ      โดยติดต้ังเคร่ือง ATM  เพิ่มขึ้น  จะมีโอกาสทีป่ระชากรใน
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กรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น     สวนบริการเสริมตาง  ๆ ที่ใชกับบัตร ATM ถาธนาคาร
ผูออกบัตร ATM     มีบริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับบัตร  ATM     หลายหลากบริการใหเลือกใชจะมี
โอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานคร  จะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น    สวนการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ
ถาธนาคารผูออกบัตร ATM   ไดทํ าการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น       จะมี
โอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้น    และรายไดที่เพิ่มขึ้น จะมีโอกาส
ที่ประชาชนในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น           สํ าหรับทรัพยสินที่ถือครองหากมี
ทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้นจะท ําใหโอกาสที่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบัตร ATM   ลดลง
นอกจากนี้ประชาชนในกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางยังไดน ําปจจัยอ่ืน  ๆ        ที่ส ําคัญมาประกอบ
ตอการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM      ซึ่งเปนผลที่ไดจากการศึกษาในเชิงพรรณนาที่พบวาปจจัยชื่อ
เสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM    รูปแบบบัตร ATM     เทคโนโลยีของเครื่อง  ATM มีความทัน
สมัย      ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก      สวนลด ขาวสารที่ระบุในใบบันทึก
รายการ  ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ก็มีผลตอการเลือกถือบัตร ATM    สวนผลการศึกษาในเชิงพรรณนา
เกี่ยวกับปจจัยสวนตัวซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM  จะพบวาเพศชายจะถือ
บัตร ATM มากกวาเพศหญิง    สวนอายุผูที่มีอายุมากกวาจะถือบัตร  ATM  มากกวาผูที่อายุนอยกวา
และสถานภาพสมรสพบวาผูที่มีสถานภาพโสดจะถือบัตร    ATM        มากกวาผูที่ท ําการสมรสแลว
นอกจากนี้ประชากรกลุมตัวอยางยังไดนํ าปจจัยดานคาธรรมเนียมในการใชบริการจากบัตร   ATM
มาประกอบในการตัดสินใจที่จะเลือกถือบัตร ATM พบวาเหตุผลท่ีไมตองการถือบัตรATM     เนื่อง
จากไมตองการเสียคาธรรมเนียม          ซึ่งนับวาเปนประเด็นที่นาสนใจที่ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของในการ
ดํ าเนินการวางแผนดานการตลาดในการขยายฐานบัตร ATM    ควรท่ีจะไดนํ าไปใชประกอบในการ
พิจารณาตัดสินใจวางแผนและก ําหนดกลยุทธดานการตลาดบริการดาน ATM  ตอไป
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2.! อภิปรายผล

จากผลการศึกษาที่ไดในบทที ่4  สามารถนํ ามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้
2.1  การอภิปรายผลการศึกษาเชงิพรรณนา

2.1.1  ปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม
                จากการศึกษาท ําใหสามารถนํ าทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  มาอธิบายถึงพฤต-ิ

กรรมของผูบริโภคท่ีมีตอความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ   เกิดมาจากความเชื่อ  ความนึกคิดสวน
บุคคล  รสนิยม  เปนตน   จากการศึกษาพบวาผูถือบัตร  ATM   ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี        ซึ่งอธิบายไดวาปจจุบันผูที่จะเขาประกอบ
อาชีพในหนวยงานตาง ๆ  ท่ีมรีายไดประจํ า     สวนใหญพนักงานจะจบการศึกษาอยางนอยในระดับ
ปริญญาตรีจึงเปนผลท ําใหผูที่ถือบัตร ATM สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนอาชีพ
พบวาผูถือบัตร  ATM      สวนใหญจะประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน / พนักงานธนาคาร
ซึ่งอธิบายไดวาอาชีพดังกลาวสวนใหญมีรายไดเปนเงินเดือนประจ ํา  ในปจจุบันหนวยงานท่ีเปนตน
สังกัดจะจายเงินเดือนใหกับพนักงานโดยการใหธนาคารเจาของบัญชีหักเงินจากบัญชีของหนวยงาน
ไปเขาบัญชีของพนักงานในแตละเดือนและในการถอนเงินจากบัญชีธนาคารจะแนะน ําหรือกํ าหนด
ใหใชบัตร  ATM     ถอนเงินจากบัญชีเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วตอการใหบริการท้ังของธนาคาร
และผูใชบริการเอง    สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM      สวนใหญจะเปนผูที่เกษียณอาย ุ  ไมมีรายไดเปน
เงินเดือนประจํ าจึงไมมีความจ ําเปนท่ีจะถือบัตร ATM ไวใชในการเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินเดือน

ส ําหรับเพศ   จากการศึกษาพบวาสวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง    และผูไม
ถือบัตร ATM       สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง      ซึ่งอธิบายไดวากลุมประชากรที่ท ําการ
สุมตัวอยางอาจจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   สวนอาย ุ พบวาผูถือบัตร  ATM   สวนใหญจะเปน
ผูที่มีอายุอยูในชวงระหวาง  14 – 50 ป  สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM     สวนใหญจะเปนผูที่มีอายุอยูใน
ชวงระหวาง  51 ป ขึ้นไป     ซึ่งอธิบายไดวาผูถือบัตร  ATM   จะเปนผูที่อยูในวัยก ําลังศึกษาและผูที่
อยูในวัยท ํางาน        สวนผูที่ไมถือบัตร  ATM  จะเปนผูที่สูงอาย ุ   สวนสถานภาพสมรส พบวาผูถือ
บัตร ATM  สวนใหญจะเปนผูที่มีสถานภาพโสด      สํ าหรับผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญจะเปนผูท่ี
มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง ซึ่งอธิบายไดวาอาจจะเปนกลุมประชากรที่ไมไดอยูในวัยก ําลังศึกษา
และวัยท ํางาน
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          2.1.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ
                                      จากการศึกษาท ําใหสามารถนํ าทฤษฎีอุปสงค           มาอธบิายอุปสงคของผู
บริโภคขึ้นอยูกับรายไดและทรัพยสินที่ถือครอง  จากการศึกษาพบวาผูถือบัตร ATM ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร     สวนใหญจะมีรายไดอยูในชวงต้ังแต  10,001 – 30,000 บาท      ซึ่งอธิบายได
วาเปนผูที่อยูในวัยท ํางานและมีรายไดประจํ าใชจายเงินผานบัตร   ATM ได      จึงท ําใหผลการศึกษา
เปนชวงของรายไดสวนใหญที่เปนกลุมของผูถือบัตร ATM     สวนผูไมถือบัตร ATM  สวนใหญจะ
มีรายไดอยูในชวง 1,000 – 10,000 บาท          ซึ่งอธิบายไดวาเปนผูอยูในวัยก ําลังศึกษาเลาเรียนหรือ
อยูในวัยเกษียณอาย ุมีรายไดนอยและไมมีความจ ําเปนท่ีจะถือบัตร  ATM    ไวส ําหรับในการใชจาย
เงิน   สวนทรัพยสินที่ถือครองจากการศึกษาพบวาผูถือบัตร  ATM         สวนใหญจะถือครองทรัพย
สินที่มีราคาไมสูง     หาซื้อไดไมยาก    เชน  โทรทัศน  เคร่ืองเลนสเตอริโอ   เครื่องเลนวีดีโอ   ตูเย็น
เครื่องซักผา    ซึ่งอธิบายไดวาเปนผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมากเปนผูที่ท ํางานประจ ํามีความจ ําเปน
ท่ีจะตองถือบัตร ATM เพื่อใชในการใชจายเงิน          สวนผูไมถือบัตร ATM   สวนใหญจะถือครอง
ทรัพยสินราคาสูง    เชน  บาน  ที่ดิน  รถยนต  รถจักรยานยนต      ซึ่งจะเปนผูที่รายไดสูงและในการ
ใชจายจะใชบัตรเครดิตหรือเช็คสวนตัว     ในการจายช ําระคาสินคาหรือบริการแทนเงินสดหรือบัตร
ATM จึงไมมีความตองการถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

        2.1.3  ปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร           
           จากการศึกษาทํ าใหสามารถนํ าทฤษฎีองคประกอบสินคาและบริการ       ซึ่ง

ปจจัยที่ใชเปนตัวแทนในท ําการศึกษา ไดแก  ความสะดวกในการใหบริการ  นํ าทฤษฎีราคาและการ
แขงขันซึ่งปจจัยที่ใชเปนตัวแทนในการศึกษา ไดแก  การโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ และน ําทฤษฎีความ
พอใจเปดเผย ซึ่งปจจัยที่ใชเปนตัวแทนในการศึกษา     ไดแก      ปจจัยบริการเสริมตาง  ๆ    ที่ใชกับ
บัตรATM มาอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ไดคือความตองการผูถือบัตรATM นอก
จากขึ้นอยูกับรายไดและคาธรรมเนียมแลวยังขึ้นอยูกับองคประกอบของสินคาและบริการ       ความ
พอใจในตัวสินคาและบริการ     ณ       ระดับราคาที่เทากันหรือใกลเคียงกัน      การสงเสริมการขาย
การโฆษณาประชาสมัพนัธ จากผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยความคิดเห็นของ
ผูใชบริการเก่ียวกับการใหบริการเคร่ืองฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM)    ของธนาคารเอเชีย   จํ ากัด
(มหาชน)    สาขาคลองเตย   (ปทมา   แกววิจิตร  2537)      และงานวิจัยการใชบริการ ATM   (วิรัตน
กํ าไร  2538)   และงานวิจัยการวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของ
ธนาคารออมสิน    (พัชรินทร  โกสโร  2541)    และงานวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใช
จายบัตรเครดิต (กิตติพันธ   เตชะภาสรนันทร 2538)      และงานวิจัยความพึงพอใจในการใชบริการ
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บัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ  (นิภาพรรณ  แกวปญญา  2542)   และงานวิจัยอิทธ-ิ
พลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหม ในกรุงเทพ-
มหานคร  (พัชรา  แกวดี  2542)

2.2! การอภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ
ผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบวาปจจัย  อาชีพ   ระดับการศึกษา    ความสะดวกใน

การใหบริการ  บริการเสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM    การโฆษณาผานส่ือตาง   ๆ   รายได  ทรัพย-
สินท่ีถือครอง     เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน     ในกรุงเทพมหานคร
ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้

       2.2.1  ระดับการศึกษา
                                     จากสมมติฐานที่ไดก ําหนดไววาระดับการศึกษามีอิทธิพลตอการถือบัตร
ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนด
ไวโดยมีความสัมพันธในทางบวก    คือ     ผูที่มีการศึกษาสูงกวาโอกาสจะถือบัตร  ATM  มากกวาผู
ที่มีการศึกษาตํ่ ากวา       ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคที่วาความพอใจเกิดขึ้นกับผูบริโภค
จากความเชื่อ  ความนึกคิดสวนบุคคล  คานิยม   ซึ่งเปนผลที่ไดรับจากการศึกษาของผูบริโภค     เมื่อ
มีการศึกษาเพิ่มขึ้นผูบริโภคก็จะมีความเชื่อ  คานิยม     และความตองการใหเปนที่ยอมรับของสังคม
จึงเปนผลใหมีความตองการใชบริการบัตร ATM  เพิ่มขึ้น     ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวรรณ-
กรรมที่ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก   -    ถอนเงินอัตโนมัติ
(ATM)     ของธนาคารเอเชีย    จํ ากัด    (มหาชน)    สาขาคลองเตย (ปทมา    แกววิจิตร  2537)   และ
งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต    (ปรวีร   หัตถกรรม   2541)      โดยระดับการศึกษามี
ความสัมพันธในทางบวกกับการเลือกใชบริการคือความตองการใชบริการจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการศึกษา
สูงขึ้น

      2.2.2  อาชีพ
                จากสมมติฐานที่ไดก ําหนดไววาอาชีพมีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของ

ประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร      จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไวโดยมี
ความสัมพันธในทางบวก คือ เมื่อประชาชนในกรุงเทพมหานครประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน
/  พนักงานธนาคาร   /   ขาราชการ  /  รัฐวิสาหกิจ  /  ประกอบธุรกิจสวนตัว  /   นักเรียน  /  นักศึกษา   
โอกาสจะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น  มากกวาประชาชนที่ประกอบอาชีพอื่น  ๆ     ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีวาความพอใจเกิดข้ึนกับผูบริโภค    จากความเชื่อ   ความนึกคิดสวนบุคคล  รส
นิยม        ซึ่งเปนผลที่ไดรับจากการอาชีพของผูบริโภค        เมื่อมีอาชีพที่แตกตางกันผูบริโภคก็จะมี
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ความเชื่อ    รสนิยมที่แตกตางกัน        มีความตองการใหเปนท่ียอมรับของสังคม        จึงเปนผลใหมี
ความตองการใชบริการบัตร ATM    เพิ่มขึ้น     ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษา
ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับการใหบริการเคร่ืองฝาก   –   ถอนเงินอัตโนมัติ   (ATM)    ของ
ธนาคารเอเชีย  จํ ากัด (มหาชน)  สาขาคลองเตย (ปทมา  แกววิจิตร 2537) และงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตรเครดิต    (กิตติพันธ   เตชะภาสรนันทร  2538)    และงาน
วิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูถอืบัตรเครดิต: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนและขาราช
การในเขตกรุงเทพมหานคร (ภานุรัตน   รัตนวราหะ   2540)  โดยพบวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มีความสัมพันธในทางบวกกับการเลือกใชบริการตาง   ๆ      คือความตองการจะใชบริการเพิ่มขึ้นถา
เปนประชาชนที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน

ส ําหรับ     เพศ     อายุ      สถานภาพสมรส     จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววาเพศ      อายุ
สถานภาพสมรส     มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM    ของประชาชน   ในกรุงเทพมหานคร จากการ
ศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว     อาจเปนไปไดวาเพศชาย หรือเพศหญิงไมได
เปนตัวก ําหนดท่ีจะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น    เพศหญิงมีโอกาสที่จะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้นไดเทากับ
เพศชาย       สวนอายุผูที่มีอายุมากกวาไมไดเปนตัวก ําหนดท่ีจะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้นผูที่มีอายุนอย
กวามีโอกาสที่จะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้นได เทากับผูที่มีอายุมากกวา  และสถานภาพสมรสผูที่มีสถาน
ภาพโสดไมไดเปนตัวก ําหนดท่ีจะถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น       ผูที่ท ําการสมรสแลวก็มีโอกาสที่จะถือ
บัตร ATM เพิ่มขึ้นไดเทากับผูที่เปนโสด

          2.2.3  รายได
                     จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววารายไดมีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM    ของ

ประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร        จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไวโดยมี
ความสัมพันธในทางบวก คือจะมโีอกาสถือบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น    ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคเมื่อ
มีรายไดเพิ่มขึ้น     ผูบริโภคก็จะมีความตองการใชบริการมากยิ่งขึ้น      ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
งานวรรณกรรมที่ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก   -   ถอนเงิน
อัตโนมัติ (ATM) ของธนาคารเอเชีย จํ ากัด   (มหาชน)   สาขาคลองเตย   (ปทมา    แกววิจิตร   2537)   
และงานวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)    (รณัยชนก    กนิษฐสุต   2537)  และงานวิจัยปจจัย
ที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตร  (กิตติพันธ     เตชะภาสรนันทร   2538)       และงานวิจัย
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต   (ปรวีร  หัตถกรรม   2541)        โดยรายไดมีความสัมพันธในทางบวก
กับการเลือกใชบริการ  คือ   ความตองการใชบริการจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีรายไดเพ่ิมข้ึน
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จากผลการศึกษาปจจัยรายได และคาธรรมเนียม   (ที่พบจากการศึกษาใน
คร้ังน้ี) ผลการศึกษาที่ไดเปนไปตามทฤษฎีอุปสงคคือ อุปสงคของผูบริโภคข้ึนอยูกับราคาของสินคา
หรือบริการ และรายไดของผูบริโภค      โดยที่เมื่อรายไดของผูบริโภคมากขึ้นอัตราคาธรรมเนียมลด
ลงจะทํ าใหประชากรในกรุงเทพมหานครมีความตองการถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

         2.2.4  ทรัพยสินท่ีถือครอง
                   จากสมมติฐานท่ีกํ าหนดไววาทรัพยสินที่ถือครองมีอิทธิพลตอการถือบัตร

ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนด
ไวโดยมีความสัมพันธในทางลบ  คือ  เมื่อมีทรัพยสินมากขึ้นจะมีโอกาสถือบัตร ATM ลดลง    และ
จากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยงานดานการตลาดบริการบัตร ATM ของธนาคารพาณิชยแลว
พบวาผูที่เปนลูกคาผูถือบัตร ATM   ของธนาคาร        สวนใหญจะเปนกลุมลูกคารายยอยที่มีรายได
เฉลีย่ตอเดือนประมาณ    5,000   –   40,000  บาท     เปนรายไดประจ ํา เปนกลุมพนักงานเอกชนและ
หนวยงานราชการ   /   รัฐวิสาหกิจ  /  นักเรียน  /   นักศึกษาแตกตางจากกลุมลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงประมาณ 40,001 ขึ้นไป     สวนใหญจะเปนกลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัวเปนลูกคารายใหญ
ซ่ึงสวนใหญจะใชบัตรเครดิตหรือเช็ค แทนการใชเงินสดหรือบัตร ATM   ในการใชจาย   จึงเปนไป
ไดวากลุมลูกคาผูถือบัตร ATM  จะมีทรัพยสินที่ถือครองนอยกวาผูที่ไมถือบัตร  ATM    และจากผล
การศึกษาพบวาผูที่มีทรัพยสินที่ถือครองราคาสูง  ๆ จะเปนผูที่ไมถือบัตรATM    ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบ
กับผูถือบัตร ATM แลว จะมีราคาของทรัพยสินท่ีถือครองต่ํ ากวา     ดังน้ันเม่ือมีทรัพยสินท่ีถือครอง
มากขึ้นมีความสัมพันธในทางลบกับการถือบัตร ATM     คือความตองการใชบริการบัตร ATM  จะ
ลดลงเมื่อมีทรัพยสินที่ถือครองเพิ่มขึ้น

         2.2.5  ความสะดวกในการใหบริการ
                   จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววา    ความสะดวกในการใหบริการมีอิทธิพลตอ

การถือบัตร ATM ของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่
ไดก ําหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางบวก คือ จะมีโอกาสถือบัตร ATM   เพิ่มขึ้น   ซึ่งเปนไปตาม
ทฤษฎีการบริโภคองคประกอบของสินคา          เมื่อมีความสะดวกจากการใชบริการที่เครื่อง   ATM
เพิ่มขึ้น    ซึ่งเปนอุปกรณประกอบในการใหบริการจากบัตร ATM   ผูบริโภคก็จะมีความตองการใช
บริการมากยิ่งขึ้น   ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ
เกี่ยวกับการใหบริการเครื่องฝาก -   ถอนเงินอัตโนมัติ  (ATM)    ของธนาคารเอเชีย  จํ ากัด (มหาชน)
สาขาคลองเตย (ปทมา  แกววิจิตร 2537) และงานวิจัยการใชบริการ ATM  (วิรัตน  กํ าไร 2538) และ
งานวิจัยการวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของธนาคารออมสิน
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(พัชรินทร   โกสโร  2541)       โดยความสะดวกในการใชบริการมีความสัมพันธในทางบวกกับการ
เลือกใชบริการ    คือ    ความตองการใชบริการจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีความสะดวกในการใหบริการเพิ่มขึ้น

           2.2.6  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววาบริการเสริมตาง  ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM มีอิทธ-ิ

พลตอการถือบัตร  ATM   ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร       จากการศึกษาพบวาเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดก ําหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางบวกคือจะมีโอกาสถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น    ซึ่ง
เปนไปตามทฤษฎีความพอใจเปดเผย    ท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจท่ีจะเลือกใชบริการอันใดอันหน่ึง
แลวก็ยอมแสดงวามีความชอบในสวนประกอบของสนิคาหรือบริการชนิดน้ัน      เมื่อมีบริการเสริม
ตาง   ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM  ไดหลากหลายบริการเพิ่มขึ้นจะเปน        การสรางความพึงพอใจในตัว
สินคาและบริการใหผูบริโภคเกิดความตองการใชบริการบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น     ผลการศึกษานี้สอด
คลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตรเครดิต   (กิตติพันธ
เตชะภาสรนันทร   2538)    และงานวิจัยการวางแผนการตลาดสํ าหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงิน
อัตโนมติัของธนาคารออมสิน(พัชรินทร โกสโร    2541)      และงานวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารภายในและตางประเทศ    (นิภาพรรณ    แกวปญญา   2542)
โดยบริการเสริมตาง ๆ   ของบริการมีความสัมพันธในทางบวกกับการเลือกใชบริการ     คือ    ความ
ตองการใชบริการจะเพ่ิมข้ึนเม่ือมีบริการเสริมตาง  ๆ   จากตัวสินคาที่ใหบริการเพิ่มขึ้น

            2.2.7  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ
                 จากสมมติฐานที่ก ําหนดไววาการโฆษณาผานส่ือตาง  ๆ มีอิทธิพลตอการถือ

บัตร ATM ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร      จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ได
กํ าหนดไวโดยมีความสัมพันธในทางบวก คือจะมีโอกาสถือบัตร ATM เพิ่มขึ้นซึ่งเปนไปตามทฤษฎี
ราคาและการแขงขันเมื่อมีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการใหประชากรในกรุงเทพมหานครใหได
รับขอมูลขาวสารของบริการบัตร ATM     ซึ่งถือเปนการสงเสริมการขายใหผูบริโภคไดรูจักและคุน
เคยกับคุณลักษณะของบริการจากบัตร  ATM     เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคใหเกิดความ
ตองการมาใชบริการจากบัตร ATM    เพิ่มขึ้น    ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวรรณกรรมที่ศึกษา
อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหม     ใน
กรุงเทพมหานคร  (พัชรา    แกวดี  2542)       โดยการโฆษณาประชาสัมพันธบริการมีความสัมพันธ
ในทางบวกกับการเลือกใชบริการ  คือความตองการใชบริการจะเพิ่มขึ้น      เมื่อมกีารโฆษณาบริการ
ผานส่ือตาง  ๆ  เพิ่มขึ้น
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สํ าหรับช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร  ATM    รูปแบบบัตร  ATM     เทคโนโลยีของ
เคร่ือง ATM มีความทันสมัย  ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก  สวนลด  ขาวสาร
ที่ระบุในใบบันทึกรายการ        จากสมมติฐานท่ีกํ าหนดไววามีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM    ของ
ประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร            จากการศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดก ําหนดไว
อาจเปนไปไดวาชื่อเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM    รูปแบบบัตร ATM    เทคโนโลยีของเครื่อง
ATM มีความทันสมัย   ความปลอดภัย สะดวกไมตองพกพาเงินจํ านวนมาก         สวนลด  ขาวสารที่
ระบุในใบบันทึกรายการไมไดเปนสิ่งที่ผูบริโภคใชในการพิจารณาเลือกที่จะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้น

2.3  การอภิปรายผลรวมกันของผลการศึกษาเชิงพรรณนาและผลการศึกษาเชิง
ปริมาณ

       จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงพรรณนาสามารถนํ ามาอภิปรายผลรวม
กันเพื่อใหเกิดความสมบูรณและชัดเจนมากยิ่งขึ้นไดดังนี้

       2.3.1  ปจจัยระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  อัตราคาธรรมเนียม
   จากผลการศึกษาสามารถน ํามาอภิปรายผลรวมกันไดดังนี ้คือ ประชากร

ในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูง  มีโอกาสที่จะไดประกอบอาชีพที่มีรายไดดีเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน / พนักงานธนาคาร / ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ    ทํ าใหมีสถานะทางเศรษฐกิจดีมีรายได
สูงขึ้น   และหากธนาคารมีการลดอัตราคาธรรมเนียม หรือเรียกเก็บคาธรรมเนียมบัตร  ATM   ที่เปน
ธรรมไมสูงเกินไป     ก็จะทํ าใหมีโอกาสถือบัตร  ATM   เพิ่มขึ้น          ดังน้ันจึงพบวาปจจัยดานคุณ
ลักษณะของประชากรและสังคมที่เปนปจจัยส ําคัญในเบ้ืองตนไดแก อาชีพ          ถาหากประชากรมี
อาชีพที่ดีจะไดมีโอากาสไดเขาท ํางานที่ดีกอใหเกิดการสรางรายไดที่สูงมีฐานทางเศรษฐกิจดีท ําใหมี
อิทธิพลตอการถือบัตร ATM เพิ่มขึ้นได

           2.3.2  ปจจัยอาชีพ  รายได   การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  บริการเสริมตาง  ๆ ที่ใช
กับบัตร ATM   ความสะดวกในการใหบริการ

                   จากผลการศึกษาสามารถนํ ามาอภิปรายผลรวมกันไดดังนี้คือประชากรใน
กรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   /   พนักงานธนาคาร / ขาราชการ /รัฐ
วิสาหกิจ   มีรายไดสูงท ําใหมีสถานะทางเศรษฐกิจด ี   ทํ าใหมีโอกาสในการเลือกใชบริการจากบัตร
ATM ไดจากหลายธนาคาร      ที่คิดวามีบริการที่ใชกับบัตร   ATM  ไดเกิดอรรถประโยชนใหแกตน
ไดสูงสุด        หากธนาคารเจาของบัตร ATM      ไดท ําการโฆษณาประชาสัมพันธบริการบัตร ATM
ใหเปนท่ีรูจักคุนเคยกับช่ือของธนาคารเจาของบัตร  ATM      และคุณลักษณะพิเศษของบัตรที่เหนือ
กวาธนาคารคูแขง   มีบริการเสริมตาง   ๆ    ที่ใชกับบัตร  ATM  ไดหลากหลายบริการ        รวมทั้งมี
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การติดต้ังเคร่ือง ATM อํ านวยความสะดวกในการใหบริการอยางทั่วถึงจะท ําใหมีโอกาสทีป่ระชากร
ในกรุงเทพมหานครถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

จากผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน   ในกรุงเทพ-
มหานคร ที่ทํ าการศึกษาในครั้งนี้จากปจจัยตาง  ๆ     ดังกลาวพบวามีคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยอาชีพ
มากที่สุด  รองลงมา คือ   ระดับการศึกษา    ความสะดวกในการใหบริการ   บริการเสริมตาง ๆ  ที่ใช
กับบัตร ATM   การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  และรายไดที่มีคาเปนบวก    ยกเวนทรัพยสินท่ีถือครองมี
คาสัมประสิทธิ์เปนลบ  ตามล ําดับ       ดังน้ันจะเห็นไดวาอาชีพมีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM  ของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด  สวนทรัพยสินที่ถือครองจะมีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงพรรณนาสามารถกลาวไดวาการอธิบาย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน ในกรุงเทพมหานครใหมีความสมบูรณมาก
ขึ้น  จํ าเปนตองใชผลการศึกษาทั้งเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณมาอธิบายประกอบกัน
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3.  ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
       จากผลการศึกษาครั้งนี้ท ําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร  ATM   ของ

ประชาชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร    นาจะเปนประโยชนตอผูบริหารของธนาคารหรือผูท่ีสนใจใน
การก ําหนดนโยบายและวางแผนดานการตลาดดาน ATM   เพื่อขยายฐานบัตร ATM  ใหเพิ่มมากขึ้น
โดยค ํานึงปจจัยตาง  ๆ   ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตร  ATM ของผูบริโภค           สํ าหรับผูบริโภค
เองก็จะมีโอกาสไดเลือกบริโภคสินคาและบริการไดตรงกับความตองการมากขึ้นหรือเกิดอรรรถ-
ประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณที่ตนเองมีอยู  นอกจากนี้บัตร ATM  ยังเปนเคร่ืองมือทางการเงิน
ที่กอใหเกิดสภาพคลองดานการเงินใหเกิดการหมุนเวียนอยางคลองตัวทํ าใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศอยางตอเน่ืองตอไป

      3.1.1 การดํ าเนินการทางการตลาด
                                   จากผลการวิจัยสามารถนํ าผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผนดานการ
ตลาดในการขยายฐานบัตร ATM ใหมีปริมาณเพิ่มขึ้นไดดังนี้

        1)  การกํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
            จากผลการศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะของประชากรและสังคม   และดาน

เศรษฐกจิ ผลการศึกษาดังแสดงในตารางที ่4.22  พบวาอาชีพ  และการศึกษา     มีอิทธิพลตอการถือ
บัตร ATM  ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร  โดยพบวาอาชีพเปนพนักงานเอกชน   /  พนักงาน
ธนาคาร  /   ขาราชการ   /  รัฐวิสาหกิจ  /  ประกอบธุรกิจสวนตัว  /  นักเรียน  /  นักศึกษา     เหลานี้มี
โอกาสที่จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่จะถือบัตร  ATM  เพิ่มขึ้น  สวนการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษา
สูงกวาจะถือบัตรATM มากกวาผูมีการศึกษาตํ่ ากวา           และระดับการศึกษาปริญญาตรีจะถือบัตร
ATM    มากที่สุด      ดังน้ันกลุมประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีโอกาสที่จะเปนกลุมลูกคา
เปาหมายที่จะถือบัตร ATM เพิ่มขึ้น    สวนรายไดกลุมประชากรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน   อยูในชวง
ระหวาง 10,000–30,000  บาทตอเดือน        มีโอกาสที่จะเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่จะถือบัตร  ATM   
เพิ่มขึ้น     สวนทรัพยสินท่ีถือครอง กลุมประชากรที่มีทรัพยสินที่ถือครองไมมาก  มีโอกาสที่จะเปน
กลุมลูกคาเปาหมายที่จะถือบัตร  ATM เพิ่มขึ้น     ดังน้ันในการวางแผนการตลาดขยายฐานผูถือบัตร
ATM   ผูบริหารของธนาคารควรจะไดนํ าผลการศึกษาดานคุณลักษณะของประชากรและสังคมและ
ดานเศรษฐกิจมาใชในการพิจารณาก ําหนดกลุมลูกคาเปาหมายในการขยายฐานบัตร  ATM    
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          2)  การก ําหนดกลยุทธดานการตลาด
                                           จากผลการศึกษาปจจัยที่เกิดจากการดํ าเนินการตลาดของธนาคาร    ดัง
แสดงในตารางที ่ 4.22   พบวาความสะดวกในการใหบริการ     การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ     บริการ
เสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชน  ในกรุงเทพมหานคร
โดยสามารถน ําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการก ําหนดกลยุทธดานการตลาดไดดังนี้
                                          (1)  ความสะดวกในการใหบริการ
                              จากผลการศึกษาพบวาปจจัยความสะดวกในการใหบริการเปนเหต-ุ
ผลที่ประชากรตัวอยาง ในกรุงเทพมหานครนํ ามาใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจถือบัตรATM ดังน้ัน
หากลูกคาพิจารณาแลวเห็นวาการเปนสมาชิกผูถือบัตร   ATM   ของธนาคารใดธนาคารหน่ึง    บัตร
ATM    ที่เลือกถือจะตองสามารถใชบริการไดที่เครื่อง   ATM    ของธนาคารเจาของบัตร  ATM   ที่
ติดต้ังใหบริการไดอยางสะดวกมีจํ านวนเคร่ือง   ATM    ที่ติดต้ังใหบริการเพียงพอตอความตองการ
ใชบริการ   มีโอกาสที่ลูกคาจะเลือกเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM    ของธนาคารนั้นมีความเปนไปได
สูง   นอกจากนี้จากการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมพบวาพฤติกรรมของผูถือบัตร  ATM      สวนใหญจะใช
บริการท่ีเคร่ือง   ATM  ของธนาคารเจาของบัตร ATM       เนื่องจากกลัววาจะตองเสียคาธรรมเนียม
การใชบริการท่ีเคร่ือง ATMของธนาคารแหงอ่ืน     ซึ่งประเด็นดานความสะดวกในการใหบริการจึง
เปนสิ่งที่ส ําคัญท่ีควรจะนํ ามาใชพิจารณาในการก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายฐานบัตร
ATM      ดังน้ันผูบริหารธนาคารท่ีตองการขยายฐานบัตร ATM      จะไดนํ าผลที่ไดจากการศึกษาไป
ใชพิจารณาก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายจุดติดต้ังเครื่อง   ATM   เพิ่มขึ้น     เพื่อใหกลุม
ลูกคาเปาหมายเห็นวาหากถือบัตร  ATM  ของธนาคารจะมีความสะดวกในการใชบริการอยางทั่วถึง
จะท ําใหสามารถขยายฐานบัตร ATM ใหบรรลุตามเปาหมายได

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวากลุมประชากรตัวอยางสวนใหญตองการใหเครื่อง ATM
ท่ีติดต้ังใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง  รวมทั้งตองการใหเคร่ือง ATM มีรูปแบบ  สีสัน  สวยงามทัน
สมัย   และเทคโนโลยีของเคร่ืองมีความทันสมัย      เพื่อเปนการจูงใจใหผูถือบัตร ATM  ตองการมา
ใชบริการ      จึงเปนผลการศึกษาที่ผูบริหารของธนาคารจะไดนํ าไปพิจารณาในการวางแผนทางการ
ตลาดตอไป
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                   ( 2)  บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM
                                  จากผลการศึกษาพบวาบริการเสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร  ATM     เปน

เหตุผลท่ีประชากรตัวอยาง ในกรุงเทพมหานคร ใชในการตัดสินใจเลือกถือบัตร  ATM   ดังน้ันหาก
ลูกคาไดทราบวาบัตร  ATM    ของธนาคารใดมีบริการเสริมหลากหลายบริการที่สามารถใชกับบัตร
ATM   ไดก็จะเปนขอมูลน ํามาพิจารณาเลือกเปนสมาชิกผูถือบัตร  ATM    ของธนาคารนั้น    ซึ่งได
เปรียบธนาคารคูแขงที่มีบัตร ATM  ที่ไมมีบริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM  หรือมีบริการนอย    และ
จากผลการศึกษาบริการเสริมตาง ๆ  ที่ใชกับบัตร ATM      ผูบริหารของธนาคารท่ีตองการขยายฐาน
บัตร  ATM      ควรท่ีจะไดนํ าผลการศึกษามาใชพิจารณาก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการพัฒนา
บริการข้ึนใหมหรือปรับปรุงบริการท่ีใชกับบัตร  ATM   ใหมีเพิ่มมากขึ้น   เพื่อเปนการจูงใจใหกลุม
ลูกคาเปาหมายตองการที่จะมาใชบริการบัตร ATM ของธนาคารเพิ่มขึ้น

                        (3)   การโฆษณบริการบัตร ATM ผานส่ือตาง ๆ
                          จากผลการศึกษาพบวาการโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนเหตุผลที่ประชากร

ตัวอยาง ในกรุงเทพมหานครใชในการตัดสินใจในการถือบัตร ATM    ดังนั้นหากลูกคาไดรับขอมูล
ขาวสาร   จุดดี   จุดเดนของบริการบัตร   ATM    ของธนาคารใดที่ไดท ําการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการบัตร ATM   ผานส่ือตาง ๆ   แลว        จะไดนํ าจุดดี จุดเดนของบัตร  ATM   มาพิจารณาเลือก
เปนผูถือบัตร   ATM     ของธนาคารใด ซึ่งจะไดเปรียบธนาคารคูแขงที่ไมไดท ําการโฆษณาประชา-
สัมพันธบริการบัตร ATM         ลูกคาจะไมมีขอมูลที่จะน ําไปใชพิจารณาที่จะเลือกผูถือบัตร   ATM
ของธนาคารนั้นและจะไมเลือกถือบัตร ATM  ซึ่งประเด็นการโฆษณาบริการ  ATM  ผานส่ือตาง  ๆ
เปนสิ่งส ําคัญท่ีควรนํ ามาพิจารณาในการก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการขยายฐานบัตร  ATM
ดังน้ันผูบริหารธนาคารท่ีตองการขยายฐานบัตร ATM    เพิ่มขึ้นควรที่จะไดนํ าผลที่ไดจากการศึกษา
ไปใชพิจารณาก ําหนดกลยุทธดานการตลาดในการโฆษณาประชาสัมพันธบริการ    ATM   ผานสื่อ
ตาง  ๆ    เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร จุดดี  จุดเดน  ของบตัรของธนาคารเพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM
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   (4)  การสงเสริมการขาย
                                                  จากผลการศึกษาพบวาคาธรรมเนียม  และรูปแบบสีสันของบัตร
ATM  มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM      จึงสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริมการขายบริการ
บัตร ATM  ดังน้ี

               ก.   การยกเวนคาธรรมเนียม  หรือลดคาธรรมเนียม
                                  จากผลการศึกษาพบวาผูไมถือบัตร ATM  ใหเหตุผลที่ไมตองการ

ถือบัตร ATM    เนื่องมาจากตองเสียคาธรรมเนียม    (คาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรมเนียมการใช
บริการรายป)           ซึ่งการเสียคาธรรมเนียมนี้ถาหากผูบริหารของธนาคารน ํามาใชพิจารณาก ําหนด
กลยุทธดานการตลาดเพื่อขยายฐานบัตร ATM   อาจใชกลยุทธดานการตลาดใหยกเวนคาธรรมเนียม
ท ําบัตร และคาธรรมเนียมการใชบริการรายปหรือใชกลยุทธลดคาธรรมเนียมทํ าบัตรและคาธรรม-
เนียมการใชบริการรายป      หรือใชกลยุทธยกเวนคาธรรมเนียมทํ าบัตรและเรียกเก็บเฉพาะคาธรรม-
เนียมการใชบริการรายปเพียงอยางเดียว  ซึ่งทั้ง 3 วิธ ี นาจะมีโอกาสที่จะท ําใหมีผูถือบัตร ATM เพิ่ม
ข้ึนได  

                          ข.   รูปแบบ สีสัน ของบัตร ATM
           จากผลการศึกษาพบวารูปแบบ    สีสัน    ของบัตร   ATM     ที่กลุม

ประชากรตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมากที่สุด  คือ  ตองการใหบัตร ATM    เปนภาพที่บงบอกความ
ทันสมัย และมีสีสันสวยงาม    รองลงมาไดแกใหเปนภาพแบบไทย  ๆ  และมีรูปถายผูถือบัตร ATM
ติดไวท่ีบัตร ATM  ตามล ําดับ        ซึ่งรูปแบบ   สีสัน  ของบัตร ATM   เปนผลการศึกษาที่ควรจะน ํา
มาใชพิจารณาในการวางแผนสงเสริมการขายบริการบัตร ATM   ดังน้ันผูบริหารของธนาคารอาจใช
กลยุทธการสงเสริมการขายในการเพิ่มความหลากหลายของบัตร   ATM  ของธนาคารใหมีหลายรูป
แบบใหเลือก  หรือเลือกท ํารูปแบบบัตรที่เปนภาพที่บงบอกความทันสมัยและมีสีสันสวยงาม    หรือ
เปนแบบไทย  ๆ   เพื่อเปนการจูงใจใหกลุมลูกคาเปาหมายเลือกถือบัตร ATM  เพิ่มขึ้น

      3.1.2  การกํ าหนดมาตรการควบคุมอัตราคาธรรมเนียม
                จากผลการศึกษาพบวาคาธรรมเนียม เปนเหตุผลที่กลุมประชากรตัวอยางใน

กรุงเทพมหานครใชไมเลือกถือบัตร   ATM     นับไดวาอัตราคาธรรมเนียมมีผลตอความตองการใช
บริการของผูบริโภค       และในปจจุบันภาครัฐไมไดเขามาวางมาตรการควบคุมการกํ าหนดอัตราคา
ธรรมเนียมการใชบริการบัตร   ATM      ของธนาคารปลอยใหแตละธนาคารเปนผูที่กํ าหนดอัตราคา
ธรรมเนียมเองโดยใหเปนไปตามกลไกของตลาด       ซึ่งผูบริโภคเห็นวาคาธรรมเนียมการใชบริการ
บัตร ATM เปนอัตราท่ีคอนขางสูงจึงไมตองการถือบัตร ATM หากภาครัฐไดเขามามีบทบาทในการ
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วางมาตรการควบคุมใหธนาคารก ําหนดอัตราคาธรรมเนียมอยางเปนธรรมจะกอใหเกิดประโยชน
มากข้ึนตอผูใชบริการบัตร ATM ได

3.2  ขอเสนอสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป
                     สํ าหรับขอเสนอสํ าหรับการวิจัยในคร้ังตอไปผูวิจัยขอเสนอแนวทางไวดังน้ี

3.2.1  นํ าปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลกับการถือบัตร ATM มาทํ าการศึกษา   
                 การศึกษาวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร    ATM    ของประชาชน   ใน

กรุงเทพมหานคร  ในคร้ังตอไปควรนํ าปจจัยอ่ืน  ๆ  ที่อาจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการถือ
บัตร  ATM   เชน  การยกเวนคาธรรมเนียมท ําบัตร ATM  แรกเขา    หรือลดคาธรรมเนียม    เปนตน

       3.2.2  เพิ่มขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีทํ าการส ํารวจในการวิจัย
                 การศึกษาวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATMของประชากรในครั้งตอ

ไปควรขยายขอบเขตการศึกษาออกไป   เชน    ในเขตปริมณฑล  ในเขตตางจังหวัด หรือทั่วประเทศ
เปนตน

      3.2.3  ศึกษาอุปทานของการใหบริการบัตร ATM
                การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ซึ่งเปนการ

ศึกษาดานอุปสงคของบริการบัตร  ATM ในการศึกษาครั้งตอไป เห็นควรศึกษาเกี่ยวกับอุปทานของ
การใหบริการบัตร  ATM  ของธนาคารพาณิชยในแงมุมของธนาคารเพ่ือเปนประโยชนแกผูบริโภค
ที่จะไดเลือกใชบริการบัตร ATM ที่ดีที่สุด
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                   บรรณานุกรม

กิตติพันธ  เตชะภาสรนันทน  “ปจจัยที่มีอิทธิพลในการถือครองและใชจายบัตรเครดิต”   
วิทยานิพนธ   ปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิต-
พัฒนบริหารศาสตร  2538

กัลยา  วานิชยบัญชา  การวิเคราะหตัวแปรหลายตัวดวย SPSS    คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544

ไทยธนาคาร   “บริการเสริมตาง ๆ ที่ใชกับบัตร ATM”  ใน  รายงานประเภทบริการที่ใชกับบัตร
ATM   สวน ATM   ประจํ าเดือนธันวาคม  2544

ธนาคารแหงประเทศไทย  “ปริมาณผูถือบัตร ATM เครื่อง ATM ปริมาณรายการ จํ านวนเงิน ที่ใช
บริการ ผานเคร่ือง ATM”  ใน รายงานแนวโนมการเพิ่มขึ้นของปริมาณผูถือบัตร   ATM
เคร่ือง ATM  ปริมาณรายการ  จํ านวนเงิน  ท่ีใชบริการ  ผานเคร่ือง ATM
จาก http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical/
Eng_St…  ประจํ าเดือนธันวาคม  2544

นราทิพย  ชุติวงศ  ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค  พิมพครั้งที่  5  ศูนยบริการเอกสารวิชาการ
คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544

นิภาพรรณ  แกวปญญา  “เปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารภายใน
และตางประเทศ”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2542

ปทมา  แกววิจิตร  “ความคิดเห็นของผูใชบริการเก่ียวกับการใหบริการเคร่ืองฝาก - ถอนเงิน
อัตโนมัติ   (ATM)   ของธนาคารเอเชีย  จํ ากัด  (มหาชน)   สาขาคลองเตย”
วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกริก  2537

ประสาร บุญเสริม   “หนวยที่ 2  พฤติกรรมผูบริโภคและอุปสงค”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค  หนา 43-44   นนทบุรี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธริาช  2542

ปรวีร  หัตถกรรม  “พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตร-
มหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)   สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541

http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtwork/Payment/Statistical
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พัชรา   แกวดี  “อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคน
รุนใหม   ในกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรพัฒนาการ  

                   คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2539
พัชรินทร  โกสโร  “การวางแผนการตลาดส ําหรับการบริการดวยเคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติของ

ธนาคารออมสิน”   โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  (สปท.)
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2541

ภานุรัตน  รัตนวราหะ  “พฤติกรรมการบริโภคของผูถอืบัตรเครดิต : กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอก-
ชนและขาราชการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตร
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2540

รณัยชนก   กนิษฐสุต  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการดวยบัตร
เครดิตของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด  (มหาชน)”
วิทยานิพนธปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (พัฒนาสังคม)
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2537

วัฒนา  สุนทรชัย   เรียนสถิติดวย  SPSS  ภาคสถิติอิงพารามิเตอร   กรุงเทพมหานคร  พิมพด ี 2542
วิรัตน  กํ าไร  “การใชบริการ ATM ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม”  วิทยานิพนธปริญญา

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2538
สรยุทธ  มีนะพันธ  เศรษฐศาสตรการจัดการ  กรุงเทพมหานคร  เอช.เอ็น.กรุป  2536
สุวิชาน  มนแพวงศานนท  วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย  SPSS   กรุงเทพมหานคร

เอช.เอ็น. กรุป  2543
เอเชีย    “ปริมาณบัตร ATM และจํ านวนเคร่ือง ATM”  ใน  รายงานสถิติการอ ํานวยบริการ ATM   

สวนบริการอิเล็กทรอนิกสแบงกกิ้ง  ประจํ าเดือนธันวาคม  2544



        ภาคผนวก



        ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย



     ลํ าดับที่แบบสอบถาม……………………
                                       สัมภาษณทีอํ่ าเภอ/เขต……..…………….

                                            แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
                  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการถือบัตร   ATM   ของประชาชน
                                                ในกรุงเทพมหานคร

คํ าช้ีแจง   1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวนดังนี้
           สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
           สวนที่ 2  ขอมูลการถือบัตร ATM และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM
             สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ
  2. โปรดตอบตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพ่ือใหสามารถใชเปนขอมูลสํ าหรับการวิจัยไดอยางสมบรูณ

                3. โปรดเขียนเครื่องหมาย     /    ใสในชอง (     )    หนาขอความที่เลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง
       ตามความเปนจริง

สวนท่ี 1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.!  เพศ
        (    )   1. หญิง             (    )   2. ชาย
2.! อายุ………………ป
3.! สถานภาพการสมรส

(    )   1. โสด                         (    )   2. สมรส                             (   )  3.  หมาย / หยาราง
4.     การศกึษา

(    )  1. ไมไดรับการศึกษา – เรียนไมจบ ป.4                         (    ) 6. อนุปริญญา (ปวส.,ปวท.,ปกศ.สูง)
                (    )  2. ประถมศึกษาตอนตน (ป.4)                         (    ) 7.  ปริญญาตรี
                (    )  3. ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6,ป.7)                         (    ) 8.  ปริญญาโท
                (    )  4. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)                          (    ) 9.  ปริญญาเอก
                (    )  5. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)หรืออาชีวศึกษา( ปวช.3)     (    )10. อื่นๆ ………………………….

5.! รายไดของทาน โดยเฉล่ียประมาณเดือนละ……บาท (กรณีเปนนักเรียน/นกัศึกษา ใหถามจากรายรับ/เดอืน)



6.! อาชีพ
    (    )   1. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (    )   5.  แมบาน
    (    )   2. พนักงานบริษัทเอกชน /พนักงานธนาคาร   (    )   6. เกษียณ

                    (    )  3. ประกอบธุรกิจสวนตัว                                   (    )   7. อื่นๆ  (ระบ)ุ……
    (    )   4. นักเรียน / นักศึกษา

7.! บานที่อยูปจจุบัน
              (    )  1.  เปนของตนเอง     (    )  2.  เชา   (    )  3.  อาศัย
              (    )  4.  บานพักสวัสดิการ    (    )  5. อื่นๆ (ระบ)ุ………………………………..

8.    ทรัพยสินท่ีถือครอง
-  ที่ดิน                      (    )  1.  มี                                (     )  2. ไมมี
-  รถยนต                     (    )  1.  มี                                (     )  2. ไมมี
-  รถจักรยานยนต                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-  โทรศัพทมือถือ                      (    )  1.  มี                                (      ) 2. ไมมี
-   เคร่ืองคอมพิวเตอร                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-  โทรทัศน                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-   เครื่องเลนสเตอริโอ                               (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-   เครื่องเลนวีดีโอ                (    )  1.  มี                 (     )  2. ไมมี
-   ตูเย็น                (    )  1.  มี (     )  2. ไมมี
-   เครื่องซักผา                               (     )  1. มี                 (     )  2. ไมมี
-   บัญชีเงินฝากออมทรัพย/สะสมทรัพย                (    )  1. มี                                                (     )  2. ไมมี
-   บญัชีเงินฝากประจ ํา                (    )  1.  มี                                (     )  2. ไมมี
-   บญัชีเงินฝากประจ ําปลอดภาษี                                 (    ) 1.  มี                                               (     )  2. ไมมี
-   ใบรับเงินฝากประจ ํา (Fixed  Deposit Receipt)        (    )  1.  มี                                (     ) 2. ไมมี
-   บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of  Deposit)    (    ) 1.  มี                                               (     )  2. ไมมี



สวนท่ี 2   ขอมูลการถอืบัตร ATM และเหตุผลในการตัดสินใจเลือกถือบัตร ATM
 9.   ปจจุบันทานถือบัตร ATM หรือไม  (กรณีไมไดถือบัตร ATM ใหขามไปตอบขอ 16. - ขอ 17.)
        (    )   1.  ถือบัตร ATM        (    )  2. ไมไดถือบัตร ATM
10. ทานเปนลูกคาของธนาคารที่ถือบัตร ATM หรือไม
        (    )   1.  เปนลูกคาของธนาคาร (    )  2. ไมไดเปนลูกคาของธนาคาร
         เฉพาะผูที่เปนลูกคาของธนาคาร ใหตอบค ําถามตอไปนี้
        (    )  1.  มีบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน              (    )   5. ใบรับเงินฝาก (Fixed Deposit Receipt)
        (    )  2.  มีบัญชีเงินฝากออมทรัพย/สะสมทรัพย  (    )   6.  บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit)
        (    )  3.  มีบัญชีเงินฝากประจํ า                        (    )   7.  ใชบริการสินเช่ือ
        (    )  4.  มบีัญชีเงินฝากประจํ าปลอดภาษี             (    )   8.  อื่นๆ (ระบ)ุ …………………………….
 11.  ทานเปนสมาชิกผูถือบัตร ATM ของธนาคารใดบางในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    )  1.  ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)            (    )   8.  ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  2. ธนาคารกรุงไทย จํ ากัด (มหาชน)             (    )   9.  ธนาคารไทยพาณิชย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  3. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํ ากัด (มหาชน)     (    ) 10.  ธนาคารทหารไทย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  4. ธนาคาร ดีบีเอส ไทยทนุ จํ ากัด(มหาชน)  (    ) 11.  ธนาคารนครหลวงไทย จํ ากัด (มหาชน)
        (    )  5. ธนาคาร ยูโอบีรัตนสิน จํ ากัด (มหาชน)    (    )12.ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธนจ ํากัด (มหาชน)
        (    )  6. ธนาคาร ศรีนคร จํ ากัด (มหาชน)              (    ) 13.  ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด (มหาชน)

(    )  7. ธนาคารเอเชีย จํ ากัด (มหาชน)
12. จ ํานวนเงินที่ทานใชบริการจากบัตร   ATM   ที่เปนสมาชิกอยู   ตามประเภทรายการ    ฝาก - ถอนเงิน โอนเงิน
         และอ่ืนๆ   ผานเครื่อง ATM  เฉลี่ยประมาณครั้งละเทาไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    ) 1.  ฝากเงินเฉลี่ย…………………..………บาท/ครั้ง      (   )  3. โอนเงิน เฉลี่ย……………….… บาท/ครั้ง
        (    ) 2. ถอนเงินเฉลี่ย……………….………… บาท/คร้ัง      (   )  4. อื่นๆ………………………….บาท/ครั้ง
13.! ทานเลือกทํ ารายการสอบถามยอดเงิน จากบัญชีเงินฝากท่ีใชกับบัตร  ATM  ผานเครื่อง  ATM เฉลี่ยประมาณ
        เดือนละกี่ครั้ง
        (   )  1.  1 ครั้ง/เดือน   (   )   2. 2 ครั้ง/เดือน   (   )  3. 3 ครั้ง/เดือน (   )  4  ครั้ง/เดอืน  (   ) 5. 5 คร้ังข้ึนไป/เดอืน
14.! ทานเลือกพกพาบัตร ATM ตดิตัว เพราะ…….(เรียงลํ าดับเหตุผลเพียง 3 ลํ าดับตามความสํ าคญั และน ําตัวเลข
1-3 ใสในชอง (   ) เหตุผล  (     )   ปลอดภัยและลดความเส่ียงกวาการถือเงินสด

                    (    )  ซื้อสินคาหรือบริการไดทันท ี( เชน ใชบัตรเดบิต บตัรวีซาอิเล็คตรอน ซ้ือสินคา/บริการ)
                    (    )  สะดวกคลองตัว  ประหยัดเวลา  ไมตองเดินทางไปที่ธนาคาร
                               (    )  สามารถทํ ารายการฝาก-ถอนเงินโอนเงิน สอบถามยอดเงิน และอื่นๆ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง

               (    )  อื่นๆ ระบ…ุ……………………………….



15.! โปรดใสเครื่องหมาย ( / ) ในชองความเห็นของแตละเหตุผล  ทีท่านเห็นดวยในการตัดสินใจเลือกถือบัตร
ATM ทีใ่ชอยูในปจจุบัน  ตามระดับคะแนนดังตอไปนี้

0   คะแนน  หมายถึง   ไมเห็นดวย         1   คะแนน  หมายถึง   เหน็ดวยนอยท่ีสุด
             2-5  คะแนน  หมายถึง    เหน็ดวยที่อยูในเกณฑนอยจนถึงปานกลางตามระดับคะแนน
             6-9  คะแนน  หมายถึง   เหน็ดวยในระดับที่มากขึ้นเรื่อยๆ ตามระดับคะแนน

10  คะแนน  หมายถึง  เหน็ดวยมากท่ีสุด

       เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                ระดับความคิดเห็น
           ไมเห็น     เห็นดวย              เห็นวย
            ดวย       นอยท่ีสุด                                                มาก

ท่ีสุด   
                          0  1          2        3    4     5   6       7       8         9
10

1.! ช่ือเสียงของธนาคารผูออกบัตร ATM
      -      ความเกาแกของธนาคาร      

-      สถานะทางการเงินของธนาคาร
       มีความมั่นคง
-      สาขาของธนาคารมีจ ํานวนมาก
-      ประเภทของบริการมีมาก
-!    บริการของธนาคารเปนที่รูจักของ
       คนทั่วไป

2. การโฆษณาผานส่ือตางๆ
-! วิทยุ

-! โทรทัศน
-! หนังสือพิมพ
-! นิตยสาร/วารสาร
-! แผนพับ
-! Booklet
-! โปสเตอร
-! ปายโฆษณา
-! จอภาพเครื่อง ATM
-! จดันิทรรศการ



เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                  ระดับความคิดเห็น
          ไมเห็น เห็นดวย         เห็นดวย
            ดวย    นอยท่ีสุด                                        มากท่ีสุด

                   0          1          2        3         4      5       6    7    8    9        10

3. รปูแบบบัตร ATM
-!     รูปแบบทันสมัย

-! สีสันสวยงาม

       -      บตัรมีหลายรูปแบบใหเลือก

-!       บัตร และแถบแมเหล็กในบัตร
                มีคุณภาพดีใชงานไดนาน

-!      ตองการสะสมบัตรของ
               ทุกธนาคาร

!  4.  ความสะดวกในการใหบริการ
        -      ติดตั้งเครื่อง ATM ใหบริการ
               ทั่วประเทศ มากกวาธนาคารอ่ืน

              -     ตดิตั้งเครื่อง ATMใหบริการ
              ท่ีหางสรรพสินคา  มากกวา
               ธนาคารอ่ืน

         -    ติดตั้งเครื่อง ATM  ในสถาบัน
              การศกึษา มากกวาธนาคารอ่ืน

         -    ติดตั้งเครื่อง ATM ในสถานที่
               ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มากกวา
               ธนาคารอ่ืน

         -    ติดตั้งเครื่อง ATM ทีส่าขาของ
               ธนาคาร มากกวาธนาคารอ่ืน



         เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                   ระดับความคิดเห็น
                        ไม  เห็น เห็นด วย            เ ห็ นด  วย

                                          นอยท่ีสุด                                                  มากท่ีสุด      
                 0  1           2      3    4    5    6     7    8    9        10

5.  เทคโนโลยีของเครื่อง ATM มีความ
       ทันสมัย

-!   ใชเวลาในการท ํารายการท่ีเคร่ือง
           ATM ไดรวดเร็วกวาธนาคารอ่ืน

-!  การแจงขอมูลขาวสารบริการ
         พรอมรูปภาพบริการของธนาคาร
          ผานทางจอภาพเคร่ือง ATM ทํ า
         ได ดีกวาและมีสีสันสวยงามจูงใจ
         ใหนาใชบริการกวาธนาคารอ่ืน

       -   ขนาดของจอภาพและตัวอักษรท่ี
            ใชแจงขอความ  มขีนาดที่ใหญ

   สามารถมองเห็นไดชัดเจน
   มากกวาธนาคารอ่ืน

             -  เครื่อง ATMของธนาคารท่ีถือ
            บัตร  ใหบริการไดหลายรูปแบบ

    มากกวาการ  ฝาก/ ถอน/โอนเงิน
  อาท ิ เตมิเงินบัตรโทรศัพท,
  ใหบริการท ํารายการผาน Internet
  ท่ีธนาคารอ่ืนไมสามารถทํ าได

-!  เครื่อง ATM มีรูปลักษณท่ีทันสมัย
         และมีสีสันสวยงามสะดุดตาจูงใจ

   ใหนาใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืน



        เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                                 ระดับความคิดเห็น
           ไมเห็น เห็นดวย     เห็นดวย
             ดวย   นอยท่ีสุด                                      มากท่ีสุด

                                                             0               1        2    3     4      5      6     7     8    9         10
6.! บริการเสริมตางๆ ทีใ่ชกับบัตร ATM

            นอกเหนอืจากการท ํารายการฝาก/
            ถอนเงิน/โอนเงิน

-!    ชํ าระคาใชจายบัตรเครดิต
-      ชํ าระคาสินคา / บริการ / คา

              สาธารณูปโภค

-!    ชํ าระคาสินเช่ือเงินกู

             -     ชํ าระคาเบี้ยประกัน
             -     ชํ าระคาลงทะเบียนเรียน

7.  ความปลอดภัย-สะดวกไมตองพกพา
 เงินจ ํานวนมาก

-!      สะดวกไมตองพกพาเงินเปน
      จํ านวนมาก

-      ปองกันการสูญหายของเงิน

       -      สะดวกในการซ้ือสินคา/บริการ
              โดยไมตองใชเงินสด

       -      สรางความคลองตัวในการใชเงิน
              ในระบบการเงิน

       -      เปนวิถีทางการใชเงินในการ
              ด ํารงชีวิตในปจจุบันที่ตองถือ
              บัตร ATM แทนเงินสด



เหตุผลในการเลือกถือบัตร ATM                                               ระดับความคิดเห็น
          ไมเห็น  เห็นดวย เห็นดวย
            ดวย    นอยท่ีสุด                                 มากท่ีสุด

                 0             1        2      3   4     5    6    7    8     9        10
    8.  สวนลด-ขาวสารที่ระบุในใบบันทึก
         รายการ

         -   ไดรับคูปองสวนลด
               -   ไดรับรูขาวสารการสงเสริม
                    การขายของธนาคารรวมกับ
                    บริษัท/หางราน ตางๆ

          -   ซ้ือสินคา/บริการไดในราคา
              ถูกลง

          -   ประหยัดคาใชจายในการซ้ือ
                     สินคา/บริการ

          -   เปนแหลงที่ใหคูปองสวนลด
              คาสินคา  ทีเ่ปนสินคาประเภท
              อปุโภคและบริโภคเปน
               สวนใหญ

16.  เหตใุดที่ทานไมตองการถือบัตร ATM
(     ) 1. ตองเสียคาธรรมเนียม              (     ) 2. ใชเงินสดในการชํ าระเงิน

        (     ) 3. ใชบัตรเครดิต  (     ) 4. อื่นๆ (ระบ)ุ…………………………….
17.   ทานถือบัตรอ่ืนหรือไม นอกจากบัตร ATM   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
        (     ) 1. บตัรเครดิตในประเทศ    (     ) 6.  บัตรไดเนอรคลับ
        (     ) 2. บัตรเครดิตวีซา                  (     ) 7.  บัตรของหางสรรพสินคา…………………
        (     ) 3. บัตรมารสเตอร                                                  (     ) 8.  บัตรอิออน
        (     ) 4. บัตรวีซาอิเล็คตรอน                  (     ) 9.  อื่นๆ (ระบ)ุ……………………………
       (    ) 5. บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส



สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ
     3.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบัตร ATM

-  รปูแบบบัตร  ATM  สีสัน ทีท่านพึงพอใจ    (โปรดระบ)ุ
………………………………………………………………………………………………………………………..
…..……………………………………………………………………………………………………………………
…………………...……………………………………………………………………………………………………

  -  บริการเสริมที่ใชกับบัตร ATM ทีท่านพึงพอใจไดแกอะไรบาง  (โปรดระบ)ุ
………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………...……………
………………………………………………………………………………………………...………………………

       -  ชนิดของบัตร ATM ของธนาคารใดที่มีบริการใหเลือกหลายรูปแบบที่ทานพึงพอใจที่จะเลือกใช
     บริการมากท่ีสุดและรองลงมา รวม 3 ลํ าดับ

ลํ าดับที ่1 ช่ือธนาคาร…….………………………………………………………….………………………………..
ลํ าดับที ่2  ช่ือธนาคาร….…………………………………………………….……………………………………..
ลํ าดับที ่3 ช่ือธนาคาร………….……………………………………….…………………………………………...
-  อื่นๆ  (ระบ)ุ
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….

3.2  ขอเสนอแนะทั่วไป

-  สถานที ่ทีท่านตองการใหธนาคารติดตั้งเครื่อง ATM มากท่ีสุด และรองลงมา รวม 3 ลํ าดับ
   (เชน หางสรรพสินคา  สถานทีร่าชการ  มหาวิทยาลัย  ราน 7’ eleven  รานแฟมิล่ีมารท
   หรืออื่นๆ  เปนตน)

ลํ าดับที ่ 1….…………………………………………………...………………………………………………
ลํ าดับที ่ 2…..………………………………………….………………….……………………………………
ลํ าดับที ่ 3…………...………………………….………………………………………………………………

- รปูแบบ  สีสันของเคร่ือง ATM ของธนาคารใดท่ีทานพึงพอใจมากท่ีสุดและรองลงมารวม 3 ลํ าดับ
ลํ าดับที ่1 ช่ือธนาคาร..………………….………………………………………………………………………
ลํ าดับที ่2 ช่ือธนาคาร…………………..………………………………………………………………………
ลํ าดับที ่3 ช่ือธนาคาร..…………………………………………………………………………………………



- ความทนัสมัยดานเทคโนโลยีของเครื่อง ATM ท่ีใหบริการไดรวดเร็วและมีความหลากหลายของ
  บริการใหเลือกใช  ทานเห็นวาธนาคารใดใหบริการไดดีที่สุด และรองลงมา รวม 3 ลํ าดับ (โปรด
ระบ)ุ

ลํ าดับที ่1 ช่ือธนาคาร……………………………………………………………………………………………….
ลํ าดับที ่2 ช่ือธนาคาร……………………………………………………………………………………………….
ลํ าดับที ่3 ช่ือธนาคาร……………………………………………………………………………………………….

     -    บริการดาน ATM หรือบริการดานอ่ืนๆ   ทีท่านตองการใหธนาคารใหบริการเพิ่มขึ้นในอนาคต
          (โปรดระบ)ุ

บริการดาน ATM   (1)……………………………………………………………………………………………..
                 (2)……………………………………………………………………………………………..
                              (3)…………………………………………………………………………………………….
                              (4)…………………………………………………………………………………………….

 บริการดานอ่ืนๆ    (1)….…………………………………………………………………………………………
(2)…………………………………………………………………………………………….
(3) ……………………………………………………………………………………………

                               (4) ……………………………………………………………………………………………

                 ขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่ไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
                                                เพือ่น ํามาใชเปนขอมูลในการจัดทํ าวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท

                                                                                (คุณมนทิรา  เพียรพิทยากุล)
                                          สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



           ภาคผนวก ข
แผนท่ีเขตท่ีทํ าการสุมตัวอยาง
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          ประวัติผูวิจัย

ชื่อ      นางมนทิรา    เพียรพิทยากุล
วัน เดือน ปเกิด 3  สิงหาคม 2508
สถานที่เกิด เขตลาดพราว   กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา              กศ.บ. (ธุรกิจศึกษา-การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

(ประสานมิตร)  พ.ศ 2531
สถานที่ท ํางาน                  ธนาคารไทยธนาคาร จํ ากัด (มหาชน)  ส ํานักงานใหญ
                                         ฝายปฏิบัติการ-ธุรกรรมการธนาคารในประเทศ
ตํ าแหนง                           ผูจัดการสวน กลุมงานสนับสนุนการตลาดและการขายผลิตภัณฑ
ทุนการศึกษา                    ไดรับทุนการศึกษาในการท ําวิจัย   เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบัตร

ATM   ของประชาชน    ในกรุงเทพมหานคร  จากมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช  ป พ.ศ 2544
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