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การโทรศัพทฯในเขตนครหลวง (2) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนคร
หลวง

การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง
คร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ ป 2514-2542 วเิคราะหดวยวธิีเชิงปริมาณโดยสรางเปนสมการถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปร
สํ าหรับการศึกษาดานองคการโทรศัพทฯ และคูแขงขันโดยวิธีพรรณนาสวนการศึกษาพฤติกรรมความตองการใช
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง ใชวิธีสํ ารวจความคิดเห็นกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ านวน 400 เลขหมาย และสงกลับคืนจ ํานวน 250 เลขหมาย ทีส่มบูรณจ ํานวน 194 เลข
หมาย สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกรอยละ และคา Chi-Square

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขต
นครหลวงท่ีมีนัยสํ าคัญมีเพียง 2 ตวัแปร คือ จ ํานวนโรงงานในเขตนครหลวง และจ ํานวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนใน
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เสนอผลิตภัณฑท้ังโทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคล่ือนท่ี และใชกลยทุธทางดานราคาเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด
จากองคการโทรศัพทฯ ซ่ึงในขณะน้ีอัตราการเพ่ิมข้ึนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูงถึงรอยละ 118.2 และยังมีแนวโนมจะ
เพิ่มสูงขึ้นอีก สํ าหรบัการศกึษาพฤติกรรมความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวง พบวา ความ
สมัพันธของขอมูลสวนบุคคลกับตัวแปรการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ตัวแปรท่ีมีนัยสํ าคัญท่ีสุด คือ อาชีพ มคีวาม
สมัพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.ออกภายในนครหลวง/ตางจังหวัด ระยะเวลาการสนทนาแตละคร้ัง 
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ความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลเลย
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ABSTRACT

The objectives of this research were (1)  to study the factors affecting fixed lines 
of Telephone Organization of Thailand in the Metropolitan area (2) to study the behavior and 
consumer demands for fixed lines telephone in the Metropolitan area.

Studying factors affecting demand of fixed lines telephone information was 
gathered for the period between B.E. 2514-2542 and analyzed by multiple linear regression 
equation including statistics. The study of organization and competitors compiled by the 
descriptive method. In studying consumers’s behavior for fixed lines telephone of 
Telephone Organization of Thailand, 400 samples of consumers of fixed lines of Telephone 
Organization of Thailand were mailed , 250 samples send back, only 194 samples were 
completed. The statistics for data collected were analyzed by using percentages and
Chi-Squares.

The results  show  that the factors affecting demands for fixed lines of Telephone 
Organization of Thailand in the Metropolitan area were the numbers of factory in the 
Metropolitan area and the new  businesses in the Metropolitan area. Other  influencing 
factors were  competitors (TA, AIS, etc….) that offer  equivalent  products (fixed lines 
telephone and mobile telephone) and using prices strategy for increasing the market share.  
Currently the growth of mobile  telephone  increases at 118.2 percents and tends to be 
higher  in the future.  For studying  behavior and consumer demands of fixed lines 
telephone in the Metropolitan area found that the significant variable that show the 
relationship between personal data and variable of using fixed lines telephone was 
occupation. It related with the gap of using times of fixed line telephone at home for 
communication in the Metropolitan area and outwards; and related with the duration of each 
communication, and related with the way of normal using of fixed lines telephone. But the 
variable of using of fixed lines telephone at home for communication with mobile telephone 
did not relate with personal data.
Keywords:   Fixed lines, Telephone Organization of Thailand, Bangkok Metropolitan area
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บทท่ี 1
บทน ํา

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมนับเปนปจจัยหลักประการหน่ึงในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศใหเจริญกาวหนา โดยเฉพาะในปจจุบันถือไดวาเปนยุคเทคโนโลยีสาร
สนเทศท่ีตองการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วและไรพรมแดน ไมวาบริการอินเตอรเน็ตหรือบริการพหุส่ือ
(Multimedia) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม
ดํ าเนินกิจการใหบริการดานการส่ือสารและโทรคมนาคม ภายใตเจตนารมยที่มุงมั่นพัฒนาบริการ
เพือ่รองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศโดยการใหบริการในหลายรูปแบบ
เชน โทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทเคล่ือนท่ี และบริการเสริมอ่ืน ๆ  สํ าหรับบริการ
โทรศัพทพืน้ฐาน ถือเปนบริการหลกัขององคการโทรศัพทฯ ดังน้ันภารกิจหลกัขององคการโทรศัพทฯ คือ
การใหการสือ่สารโทรคมนาคมภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบานท่ีพรมแดนติดกัน ที่ผานมา
องคการโทรศัพทฯ  มีบทบาทสํ าคัญในการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม   และสนับสนุนงาน
สารสนเทศของประเทศอยางตอเน่ือง โดยยึดมั่นในการดํ าเนินงานใหประชาชนในทุกพื้นท่ีมี
การติดตอสื่อสารท่ัวถึงและมีการบริการท่ีสามารถรองรับการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมได
อยางเพียงพอ   จากสถิติป 2543 การใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน พบวา จํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา/
ผูใชบริการรวม 5.60 ลานเลขหมาย องคการโทรศัพทฯ สามารถใหบริการแกผูใชบริการโทรศัพท
พื้นฐานทั้งในเขตนครหลวงและภูมิภาคเปนจ ํานวน 2.8 ลานเลขหมาย (สัดสวนรอยละ 52)  บริษัท
เทเลคอมเอเชีย คอรปเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) (TA)  ซึ่งมีการรวมการงานและรวมลงทุนขยายบริการ
โทรศัพทในเขตนครหลวงเปนจํ านวน 1.54 ลานเลขหมาย (สัดสวนรอยละ 27) และบริษัท
ไทยเทเลโฟน แอนด    เทเลคอมมวินิเคชัน่ จ ํากัด (มหาชน) (TT&T) ซึง่มกีารรวมการและรวมลงทุน
ขยายบริการโทรศัพทในเขตภูมิภาคเปนจํ านวน 1.18 ลานเลขหมาย (สัดสวนรอยละ 21)
(รายละเอียดภาคผนวก ก.   ตารางท่ี 1) แตท้ังน้ี จํ านวนเลขหมายท่ีมีท้ังประเทศรวม 7.5 ลาน
เลขหมาย (เปนขององคการโทรศัพท จํ านวน 3.4 ลานเลขหมาย TA จํ านวน 2.6 ลานเลขหมาย
และ TT&T จํ านวน 1.5 ลานเลขหมาย)  ปจจบัุนจงึยังคงมเีลขหมายโทรศัพทเหลอืท่ียังไมมผีูใชบริการ
อีกประมาณ 2.1 ลานเลขหมาย    เมือ่พจิารณาถึงการมโีทรศัพทใชของประชาชนในแตละประเทศใน



!

ภมูภิาคเอเชยี โดยเปรียบเทียบอัตราสวนเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐานท่ีมีผูเชาตอจ ํานวนประชากรของ
ประเทศ พบวาในป 2543 ประเทศไทยมีอัตราสวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานประมาณ 35.2 เลข
หมายตอประชากร 100 คน ส ําหรับประเทศเพือ่นบานอยางเชน  สงิคโปรซึง่นับวามอัีตราสวนสงูกวา
ประเทศไทยอยูมาก คือ 54.9 เลขหมายตอประชากร 100 คน (รายละเอียดภาคผนวก ก. ตารางท่ี
2) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการขยายโทรศัพทพื้นฐานในชวงเวลาท่ีผานมาไมตรงกับความ
ตองการแทจริงมากนัก ท้ังน้ีเพราะผู ประกอบการมุงขยายโทรศัพทโดยไมคํ านึงถึงความทับซอน
กับโครงขายโทรศัพทท่ีมีอยูเดิม โดยขยายโครงขายเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะไดผลตอบแทนสูงเทา
น้ัน เชน ชุมชนเมืองใหญยานธุรกิจส ําคัญ เปนตน  สวนพ้ืนท่ีนอกเขตเมือง และชนบทจึงคงประสบ
ภาวะขาดแคลนโทรศัพทใชอยูมาก

รัฐบาลไดทํ าขอตกลงกับองคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ใน
ป พ.ศ. 2549 1 ตลาดสือ่สารโทรคมนาคมจะเปดเสรีการใหบริการโครงขายพืน้ฐานและบริการเครือขาย
ระดับสากลจงึมผีลใหตลาดสือ่สารโทรคมนาคมเปดกวางขึน้   เพราะการผอนคลายอํ านาจการควบคุม
กฎระเบียบตางๆ จึงมีผลทํ าใหการแขงขันธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศทวีความรุนแรงย่ิงข้ึน องค-
การโทรศัพทฯ จะตองมีคูแขงขันเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน บริษัทเอกชนท่ีเคยรวมการงานและ/หรือได
รับสัมปทานจากองคการโทรศัพทฯ ก็จะกลายมาเปนคูแขงขันที่สํ าคัญ อาทิเชน TA และ TT&T
กสท. ยูคอมฯ และสามารถคอรปอเรช่ัน ฯลฯ รวมถึงองคกรหรือบริษัท    ท่ีทํ าธุรกิจดานการส่ือสาร
โทรคมนาคมอ่ืนๆ  ก็จะเขามาดํ าเนินธุรกิจน้ีอยางเต็มตัว  ท้ังน้ียังรวมถึงบริษัทส่ือสารโทรคมนาคม
ตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย  ซึ่งอาจเขามาในลักษณะการรวมลงทนุ  เชน Sign Tel   เขา
มาถือหุนและชวยบริหารในบริษัท ชนิคอรปอเรชัน่ จ ํากัด(มหาชน) หรือบริษัทออเรนจ เขามาเปนพนัธ-
มิตรรวมทุนของ TA รวมถึงบริษัทท่ีจะเขามาดํ าเนินธรุกิจเองในอนาคตดวย ซึ่งคูแขงเหลานี้ลวน
เปน คูแขงท่ีเขมแข็งท้ังดานเทคโนโลยีและการเงิน ในขณะท่ีสินคาและบริการจากผูใหบริการตาง ๆ
มีความแตกตางกันนอยมาก องคการโทรศัพทฯ จึงตองพยายามสรางจุดแข็งในทุก ๆ ดาน        
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันและรักษาความเปนผูน ําทางดานโทรคมนาคมภายใน
ประเทศ  พรอมท้ังขยายการบริการไปสูตลาดตางประเทศดวย  ทั้งนี้ สหภาพโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ (ITU)  คาดวาตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยจะเติบโตประมาณรอยละ 10 ตอป

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
#"ที่มา : แผนกลยุทธองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ.2546-2549
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จากผลกระทบของการแขงขันที่ทวีสูงขึ้น  ผูใชบริการสวนใหญมีทางเลือกมากขึ้น  มีสินคามา
ทดแทนเพิ่มขึ้นจึงเปลี่ยนไปใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนโทรศัพทพื้นฐาน บริษัทสื่อสารในประเทศ
ไทยโดยรวมก็ไดรับผลกระทบเชนกัน สํ าหรับองคการโทรศัพทฯ ซ่ึงมีรายไดหลักจากการใหบริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานโดยรายไดรวมตอเลขหมายมีแนวโนมลดลงทุกป (รายละเอียดในภาคผนวก ก.
ตารางท่ี 3) เพราะผูใชบริการสวนใหญมีความตองการหลากหลายมากข้ึน ดังน้ันองคการโทรศัพท
ฯ จึงตองก ําหนดเปนเปาหมายแผนเชิงกลยุทธ พ.ศ. 2546-2548 เฉพาะสวนที่เปนโทรศัพทพื้นฐาน
มีการขยายบริการใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด  เปนการสรางอุปสรรคใหกับผูแขงขันรายใหมท่ี
จะเขามาแยงสวนแบงการตลาดและยังคงรักษาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใหเปน  ความสามารถหลกั
(Core  Competencies)    ท้ังน้ีองคการโทรศัพทฯ คํ านึงถึงทรัพยากรท้ังทางดานการเงนิ การลงทุน
อุปกรณ บุคลากรที่มีอยูจ ํากัด และจ ําเปนตองใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ดังน้ัน จากสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง โดยคํ านึง
ถึงผลกระทบของตัวแปรทางเศรษฐศาสตร  วาตัวแปรหรือปจจัยอะไรมีผลกระทบโดยตรง
และโดยออมกับความตองการใชบริการโทรศัพท  เพราะเขตนครหลวงเปนเขตเมืองท่ีมีประชากร
หนาแนน  มีความเจริญกาวหนาทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมสูง   ในขณะเดียวกันก็ศึกษาพฤติ
กรรมของผูบริโภคควบคูไปดวย เพื่อจะไดเสนอแนะใหองคการโทรศัพทฯ เสนอบริการใหตอบสนอง
ตรงตามความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลายไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง

2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขต
นครหลวง
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3.  สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยตางๆ ท่ีนํ ามาอธิบายในแบบจํ าลอง สํ าหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวงแยกเปน 3 กลุม ดังตอ
ไปนี้

3.1!ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโทรศัพทฯ ไดแก

3.1.1  ราคา  เปลีย่นแปลงแบบผกผนัตออุปสงคของโทรศัพทพืน้ฐานขององคการ
โทรศัพทฯ หรือมคีวามสมัพนัธในทางลบ คือ ถาราคาเพิม่ขึน้ทํ าใหอุปสงคของโทรศัพทพืน้ฐานลดลง

3.1.2  การบริการ เปล่ียนแปลงโดยตรงตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององค
การโทรศัพทฯ หรือมีความสัมพันธในทางบวก คือ ถาองคการโทรศัพทใหบริการท่ีดี จะเพิ่มอุปสงค
ของโทรศัพทพื้นฐาน

3.2!ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก

3.2.1  รายไดประชาชาติเฉล่ียตอหัว   เปนปจจัยหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นถึงรายได
ประชาชาติเฉล่ียตอหัวเพ่ิมข้ึนกับการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลาวคือ รายไดประชาชาติเฉล่ีย
ตอหัวมีความสัมพันธโดยตรงกับความตองการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน เน่ืองจากเม่ืออัตราคาใช
บริการคงท่ี โดยเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนท่ีมีราคาสูงข้ึน จะทํ าใหคาใชจายในการใชบริการถูกลง
เมื่อเทียบกับสินคาอ่ืน จึงจูงใจใหมคีวามตองการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ิมมากข้ึน   มีความ
สัมพันธในทางบวก

3.2.2  มูลคาการสงออก (Export)  เปนปจจัยหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการที่บริษัท
หรืออุตสาหกรรมใดมีการคาขายกับตางประเทศตองมีการติดตอประสานงานกับลูกคาระหวาง
ประเทศเพ่ือขายสินคา  ความท่ีตองการการติดตอส่ือสารกันระหวางธุรกิจในและตางประเทศ ทํ า
ใหเกิดความตองการใชโทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ิมข้ึน ในการศึกษาน้ีจึงกํ าหนดสมมุติฐานวาหากจํ านวน
มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นจะสงผลใหเกิดความตองการใชโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงโดย
ตรงตออุปสงคของบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ หรือมีความสัมพันธในทางบวก
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3.2.3  จํ านวนธุรกิจท้ังหมดท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง  จํ านวนบริษัท หางหุน
สวนสามัญนิติบุคคลและหางหุนสวน จํ ากัด ท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวงมีความตองการโทรศัพท
พ้ืนฐานเพ่ือการติดตอการคาเพ่ือใชในกิจการของตนใหสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงโดยตรงตออุปสงคของบริการโทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนคร
หลวง หรือมีความสัมพันธในทางบวก

3.2.4  จํ านวนธุรกิจท่ีต้ังขึ้นใหมเฉพาะเขตนครหลวง จํ านวนบริษัท หาง
หุนสวนสามัญนิติบุคคลและหางหุนสวน จํ ากัด ที่จดทะเบียนใหมในเขตนครหลวง เมื่ อ
เศรษฐกิจในเขตนครหลวงเจริญเติบโตมากขึ้น จํ านวนธุรกิจจะขยายตัวมากขึ้น มีการจด
ทะเบียนจั ดต้ั งธ รุ กิจข้ึนใหมจํ านวนเพิ่มมากขึ้น และธุรกิจเหลาน้ีจะมีความตองการ
โทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึ้นอีกดวย เพื่อใช ในกิจการของตน ใหสามารถดํ ารงศักยภาพของ
กิจการและแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได จึงมีการเปล่ียนแปลงโดยตรงตออุปสงคของบริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ  หรือมี ความสัมพันธในทางบวก

3.2.5  จํ านวนโรงงานที่ตั้งขึ้นใหมเฉพาะเขตนครหลวง  จํ านวนโรงงานอุตสาห
กรรมใหมจะตองมีความตองการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึ้น เพื่อใชในกิจการของตนใหสามารถแขง
ขันกับโรงงานอ่ืนได เปนการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตออุปสงคของบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององค
การโทรศัพทฯ  หรือมีความสัมพันธในทางบวก

3.3  ปจจัยคูแขงขัน

ปจจัยท่ีกํ าหนดเพ่ือใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคขององคการ
โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง เชน ราคาสินคาทดแทน ความสะดวกสบายในการบริการ จะผันแปร
ตรงตออุปสงคของบริการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน โดยมีสมมติฐานแยกแตละปจจัย ดังน้ี

3.3.1  ราคาสินคาทดแทน  เปล่ียนแปลงแบบผกผันตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืน
ฐานขององคการโทรศัพทฯ หรือมีความสัมพันธในทางลบกับอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานขององค
การโทรศัพทฯ เมื่อผูผลิตรายอ่ืนเสนอ  ผลิตภัณฑ (โทรศัพทพื้นฐาน) ใหม  ลดราคาคาบริการ
พรอมกับลดราคาติดต้ัง เสนอของแถมตางๆ ใหกับประชาชน ทํ าใหประชาชนมีทางเลือกที่จะใช
บริการเพิ่มมากขึ้น    
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3.3.2  การบริการของคูแขงขัน  เปลี่ยนแปลงแบบผกผันตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ  หรือมีความสัมพันธในทางลบกับอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานของ
องคการโทรศัพทฯ  โดยท่ีคูแขงขันเสนอบริการตางๆ  ท่ีดีกวาใหกับผูใชบริการ โดยจะสะดวกรวดเร็ว
กวาขององคการโทรศัพทฯ   จึงทํ าใหผูใชบริการใชบริการบริษัท เทเลคอม เอเชีย ฯ ซ่ึงใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานเชนเดียวกันมียอดการจองเลขหมายสูงขึ้นอยางรวดเร็ว

4.  ขอบเขตการวิจัย

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทํ าการศึกษา 2 สวน ดังน้ีคือ
4.1  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท ฯ     

เฉพาะประชากร/ผูใชบริการท่ัวไปท่ีใชโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง ซึ่งไดแก  กรุงเทพฯ
ปทุมธานี  นนทบุรี  และสมุทรปราการ   เพราะเปนเขตเมืองที่มีจํ านวนผูใชโทรศัพทพื้นฐานในเขต
นครหลวงมีจํ านวน 3,160,442 เลขหมาย ทั่วทั้งประเทศ มีจํ านวน 5,591,084 เลขหมาย คิดเปน
รอยละ 56 ของผูใชโทรศัพทพื้นฐานทั่วประเทศ โดยใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2514 จนถึงป พ.ศ.
2542 จากองคการโทรศัพทฯ และบริษัทเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งเปน
บริษัทเอกชนท่ีไดรับสัมปทานใหบริการโทรศัพท 2.6 ลาน เลขหมายในเขตนครหลวง

4.2! ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนคร
หลวง จะใชแบบสอบถามสํ ารวจกับกลุมตัวอยางจํ านวน 194 ตัวอยาง ซ่ึงเปนผูใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานในเขตนครหลวง

5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  “องคการโทรศัพท ฯ” หมายถึง  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
ขณะท่ีศึกษาเร่ืองโทรศัพทพ้ืนฐานน้ี  องคการโทรศัพทฯ   ไดจดทะเบียนเปนบริษัท

ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) เมือ่วันท่ี 31 กรกฎาคม  2545  ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจะใชช่ือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ทั้งหมด

5.2  “โทรคมนาคม”  หมายถีง   การสง  การกระจาย  หรือการรับใดๆ  ซ่ึงเคร่ือง
หมาย สัญญาณ   ขอเขียน ภาพ และเสียง หรือขาวสาร  ในลักษณะใดก็ตาม โดยระบบสายวิทยุ
หรือ   แมเหล็กไฟฟาอื่น ๆ คํ าวาโทรคมนาคม  จึงหมายถึง  โทรเลข โทรศัพท วิทยุส่ือสาร โทรภาพ     
การกระจายเสียงเทเล็กซ  ฯลฯ
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5.3  ”โทรศัพทพ้ืนฐาน” หมายถึง โทรศัพทท่ีใชระบบการรับ-สงสัญญาณแบบใชสาย
ท้ังสายทองแดง สายใยแกวนํ าแสง  หรือคล่ืนความถ่ีวิทยุแบบติดต้ังอยูกับท่ีทํ าใหผูใชงานตองใช
ในบริเวณท่ีมีเคร่ืองรับ-สง หรือเคลื่อนที่ไดบางในระยะทางที่จํ ากัด

5.4  “โทรศัพทเคล่ือนท่ี  หรือโทรศัพทมือถือ”  หมายถึง  โทรศัพทที่ใชระบบรับ-
สงสัญญาณคล่ืนวิทยุในยานความถ่ีตางๆ กัน  ทํ าใหผูใชงานสามารถเคลื่อนที่ขณะใชงานได  ภาย
ในพ้ืนท่ีใหบริการของเครือขาย

5.5  “บริการเสริม”  หมายถึง  บริการนอกเหนือจากบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (การโทร
ออกหรือการรับสายเขา) เชน บริการรับฝากขอความ บริการรับสายเรียกซอน เปนตน  ซ่ึงอาจมีการ
เรียกเก็บคาบริการรายเดือนเพ่ิมเติมหรือไมก็ได

5.6  “เขตโทรศัพทนครหลวง”  หมายถึง เขตการใหบริการขององคการ
โทรศัพทฯ ซ่ึงครอบคลุมจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมทุรปราการ

5.7  “จ ํานวนเลขหมายท่ีมี”  หมายถึง  จ ํานวนเลขหมายโทรศัพทท่ีมผีูเชาหรือจ ํานวน
เลขหมายโทรศัพทท่ียังไมมีผู  เช า  จะมีจํ านวนมากนอยแคไหนขึ้นอยู กับขนาดของ
เคร่ืองชุมสายโทรศัพท

5.8  “จ ํานวนเลขหมายท่ีมผีูเชา”  หมายถึง  จ ํานวนเลขหมายโทรศัพททุกชนิด และทุก
ประเภทท่ีสามารถโทรติดตอกับสายภายนอกได

5.9  “ปจจัย”  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐาน
ประกอบดวย ปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการโทรศัพทฯ ปจจัยทางเศรษฐกิจตางๆ และปจจัยคูแขงขัน

5.10  “จํ านวนธุรกิจทั้งหมดที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง” หมายถึง จํ านวน
บริษัท หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวนจ ํากัดท่ีจดทะเบียนเดิมท้ังหมดในเขตนคร
หลวง

5.11  “จํ านวนธุรกิจที่ตั้งขึ้นใหมเฉพาะเขตนครหลวง” หมายถึง จํ านวนบริษัท
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวน จํ ากัดท่ีจดทะเบียนใหมในแตละปในเขตนครหลวง
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6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1  ทํ าใหทราบถึงปจจัยทางเศรษฐกิจตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง  และทราบถึงความสัมพันธระหวางปริมาณความ
ตองการใชโทรศัพทเพิ่มขึ้นและนํ าไปพยากรณความตองการโทรศัพทพ้ืนฐานในอนาคต

6.2  ทํ าใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของผูใชโทรศัพทพ้ืนฐาน
6.3  ทํ าใหไดขอมูลสํ าหรับเสนอปรับปรุงโทรศัพทพ้ืนฐานใหสนองตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ และเปนแนวทางเพื่อใชในการวางแผนกํ าหนดกลยุทธทางการตลาดในการ
นํ าเสนอบริการใหมๆ  ออกสูตลาด  เพื่อตอบสนองตรงตอความตองการของประชาชน



บทท่ี 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในบทน้ีแบงเน้ือหาออกเปน 2 ตอน ตอนแรกกลาวถึง แนวคิดทฤษฎีที่น ํามาใชเปน
กรอบแนวคิดของงานวิจัยและตอนท่ี 2 กลาวถึง งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยเร่ืองน้ี ประกอบ
ดวย

1.  แนวคิดทางทฤษฎี

ทฤษฎีอุปสงค  (Demand Thoery)
อุปสงค  หมายถึง ความตองการสินคาหรือบริการชนิดใด ๆ โดยท่ีมีผูบริโภคประสงค

จะซื้อในเวลา ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดน้ันๆ ทั้งนี้ คํ าวา “ประสงคจะซื้อ”
เปนความตองการบริโภคท่ีมีอํ านาจซื้อ เชน ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจจะ
จายเงินซ้ือสินคาหรือบริการ (อดัม  สมิธ  2544  : 81)

กฎแหงอุปสงค (Law of demand)
ระบุวาปริมาณของสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบริโภคตองการบริโภคโดย

กํ าหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี การซื้อยอมผันแปรเปนปฏิภาคสวนกลับ (Inverse relation) กับระดับราคา
สินคาหรือบริการน้ันเสมอ กลาวคือ เมื่อราคาสินคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือสินคา ในปริมาณนอยลง
และเม่ือราคาสินคาลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาในปริมาณมากข้ึน   

    ราคา

        D1
           P1

D2

           P2

                                                                                                              D

            0                          Q1                           Q2                            ปริมาณผลผลิต
ภาพที่  2.1  การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค (Changes in quantity demand )
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ถาระดับราคาสินคาหรือบริการเปล่ียนแปลงไปมีผลใหปริมาณความตองการในสินคา
หรือบริการน้ันเปล่ียนแปลงไปดวย การเปล่ียนแปลงน้ี เรียกวา การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค
(Changes in quantity demanded) ของสินคาหรือบริการ สมมติวาเดิมราคาสินคาอยูท่ีระดับ
OP1 ปริมาณซื้อ    จะเทากับ OQ1 ตอมาราคาสินคาลดลงอยูท่ี OP2   ปริมาณซื้อจะ เพิ่มขึ้นเปน
OQ2 ซึ่งเปนไดวา  การเคล่ือนยายจากจุด OD1  ไปยังจุด OD2   อยูบนเสนอุปสงคเดียวกัน

อยางไรก็ตาม ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาจะซ้ือ
(Quantity demand) ซึ่งเรียกวาตัวกํ าหนดอุปสงค (Demand determinants) ปจจัยเหลานี้มีผล
กระทบตอปริมาณซื้อแตกตางกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับพฤติกรรมผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา
ปจจัยดังกลาวสรุป ดังน้ี

1.  ราคาของสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ เชน สินคาปกติ (Normal goods)
ย่ิงมีราคาแพงปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือจะย่ิงนอย  ในทางตรงกันขามสินคาย่ิงมีราคาถูก
ลงเทาไร ปริมาณสินคาท่ี   ผูบริโภคตองการจะย่ิงมากข้ึน แตในการศึกษาทฤษฎีอุปสงค มีปจจัย
หลายประการ    ท่ีทํ าใหกฎหรือทฤษฎีอุปสงคตองเปล่ียนแปลง ไดแก สินคาดอย(Giffin goods)
การเปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณอาจไมเปนเชนเดียวกันกับสินคาปกติ ทํ าใหกฎของอุปสงค
ท่ีวาเม่ือราคาสินคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะลดการบริโภคสินคาน้ันลง และเม่ือราคาของสินคาน้ันลดลง
ผูบริโภคจะบริโภคสินคาน้ันเพ่ิมข้ึนน้ัน      ไมเปนจริงและมีผลทํ าใหเสนอุปสงคสวนบุคคลในกรณี
น้ีความชันเปนบวกได เชน รถยนตยุโรปท่ีมีราคาแพง เมื่อราคารถยนตสูงขึ้นจะไมท ําใหผูบริโภค
ลดการบริโภครถยนตลง และเม่ือราคารถยนตน้ันลดลง ก็จะทํ าใหไมบริโภครถยนตมากข้ึน

2.  ระดับรายไดของผูบริโภค โดยท่ัวไปสนิคาปกติเม่ือรายไดของผูบริโภคสูงข้ึน          
ความตองการสินคาหรือบริการจะเพ่ิมข้ึน     และในทางตรงกันขามเม่ือรายไดของผูบริโภคลดลง
ความตองการสินคาหรือบริการจะลดลง แตหากสินคาเปนสินคาดอยคุณภาพ (inferior goods)
จะพบวา ปริมาณเสนอซ้ือของผูบริโภคจะลดต่ํ าลงเมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น     ดังน้ันสินคาชนิด
เดียวกันอาจเปนสินคาดอยไดท้ังส้ิน  ข้ึนอยูกับวาเรากํ าลังพิจารณา ณ ระดับรายไดระดับใด  ณ
ระดับรายไดหน่ึงผูบริโภคอาจซ้ือสินคาชนิดหน่ึงเพ่ิมข้ึนเม่ือรายไดสูงข้ึน  แตเม่ือรายไดสูงเกินอีก
ระดับหน่ึงไปแลว  เขาอาจเลิกซ้ือสินคาน้ัน  หรือซื้อสินคานอยลง  แลวหันไปซ้ือสินคาอ่ืนแทน  ตัว
อยางเชน  ผูบริโภคอาจไมเคยซ้ือเน้ือวัวมารับประทานเลย  เน่ืองจากรายไดในครอบครัวถูกใชไป
ในสิ่งจ ําเปนอ่ืนๆ หมด  ตอมาเมื่อรายไดสูงขึ้น  ผูบริโภคก็อาจจะเร่ิมซ้ือเน้ือวัวมารับประทาน  โดย
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เลือกซ้ือเน้ือสะโพก  ซ่ึงมีคุณภาพดีพอประมาณและราคาไมสูงนัก  และเม่ือผูบริโภคมีรายไดสูงข้ึน
อีก  อาจซื้อเนื้อดังกลาวมารับประทานไดมากและบอยครั้งขึ้น  แตถารายไดยังสูงข้ึนตอไปอีก
ผูบริโภคก็อาจเร่ิมหันไปซ้ือเน้ือสันในท่ีมีคุณภาพดีกวา  และลดการซ้ือเน้ือสะโพกลง

3.  รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม จะเก่ียวของกับ
ความรูสึกชอบชั่วขณะหนึ่ง  ซ่ึงบางทีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว  เชน  สินคาหรือบริการประเภท  ภาพ
ยนตร แบบเส้ือ  เทปเพลง เปนตน แตบางกรณีความนิยมน้ันก็อยูนาน เชน รูปแบบของส่ิงกอสราง
เปนตน สิ่งท่ีกํ าหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ความเชื่อ และการเลียนแบบ

4.  จํ านวนผูบริโภคในตลาดตามปกติจํ านวนประชากรเพิ่มขึ้น จะมีผลทํ าใหความ
ตองการสินคาหรือบริการจะมีเพ่ิมข้ึนตามไปดวย แตการเพิ่มจ ํานวนประชากรเพียงอยางเดียวยัง
ไมเปนการเพียงพอ ประชากรเหลาน้ันจะตองมีอํ านาจซื้อสินคาไดมากขึ้นดวยจึงจะท ําใหอุปสงค
เพิ่มขึ้น

5.  ราคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยท่ัวไปสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทตาม
ลักษณะของสินคา คือ

5.1! ราคาของสินคาท่ีสามารถใชประกอบกันกับสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ซึ่งใน
การบริโภคสินคาบางอยางตองบริโภครวมกันกับสินคาอ่ืน ๆ เชน รถยนตกับยาง รถยนต  ถารถ
ยนตราคาสูงข้ึน ความตองการซ้ือรถยนตจะลดลง ซึ่งจะทํ าใหความตองการซ้ือยางรถยนตจะลด
ลงตามดวย

5.2! ราคาของสินคาท่ีใชทดแทนกันไดกับสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ซ่ึงตามปกติ
ความตองการของผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิดถาสินคาชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน        
ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดน้ันนอยลง และเปลีย่นไปซ้ือสินคาอีกชนิดหน่ึง ซึ่งใชแทนกันไดเพิ่มขึ้น
เชน อิฐกับไม เปนสินคาท่ีใชทดแทนกันในการสรางผนังบาน

6.  ปจจัยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีกํ าหนดปริมาณการเสนอซ้ือ เชน ฤดูกาล
เปนตน  อาทิ เชน ในประเทศเกษตรกรรมหลักจากการเก็บเก่ียวชาวนาซ่ึงมีรายไดและวางจากการ
ทํ างานมักจะเขาเมืองเพื่อหาซื้อเครื่องอุปโภคและบริโภค ดังน้ันในชวงเวลาดังกลาวยอมสงผลให
ความตองการสินคามากข้ึน

ถามกีารเปล่ียนแปลงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอจํ านวนอุปสงคน้ันมีสวนกํ าหนด
ปริมาณเสนอซื้อจะทํ าใหปริมาณความตองการในสินคาหรือบริการในแตละระดับราคาเปล่ียน
แปลงไปดวยเรียกวา การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค (Changes in demand ) ของสินคาและ
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บริการ สมมติวา D คือเสนอุปสงคเดิมสวนบุคคลของนาย ก ท่ีมีตอนมสด ถานมสดราคาขวดละ
OP1 บาท นาย ก จะซื้อจ ํานวน OQ1 ขวด ในแตละเดือน  ตอมาสมมติวามีการโฆษณาเผยแพรถึง
คุณประโยชนของการด่ืมนมสดและชักชวนประชาชนใหด่ืมนมสด ซึ่งมีสวนทํ าให นาย ก ตองการ
ด่ืมนมสดมากข้ึน ณ ราคา   นมสดขวดละ OP1 บาท เทาเดิม นาย ก จะซื้อนมสดเพิ่มขึ้นเปน OQ2

ขวด ซ่ึงอยูบนเสนอุปสงคเสนใหมคือ D1 ซ่ึงอยูทางขวาของเสนเดิม
ทั้งนี้    สามารถอธิบายไดโดยการกํ าหนดใหปจจัยตาง ๆ     เปล่ียนแปลงไปทีละอยาง

โดยกํ าหนดใหปจจัยอ่ืนคงท่ีแลวสังเกตุถึงผลซ่ึงปจจัยแตละอยางจะกระทบตอจํ านวนอุปสงคโดย
วิธีน้ีสามารถศึกษาถึงอิทธิผลของตัวแปร (ปจจัย) แตละตัวท่ีมีอยูตอจํ านวนอุปสงคและสามารถ
เขาใจถึงอิทธิพลท่ีแตกตางกันของแตละตัวแปรไดจากน้ีก็สามารถรวมอิทธิพลตางๆ ของตัวแปร
สองตัวหรือมากกวาเพ่ือศึกษาวาจะเกิดถาหากส่ิงตางๆ เปล่ียนแปลงไปในเวลาเดียวกัน

            ราคา

                                
      P1                                                                   a 1

     D1
                           D

 ปริมาณผลผลิต
        0                           Q1                   Q2

ภาพที่ 2.2  การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค ( Changes in demand )

ทฤษฎอุีปสงคของผูบริโภค (The theory of the household or consumer)
การอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคน้ันจํ าเปนจะตองมีขอสมมุติอยูเสมอวา ผูบริโภค

ประพฤติปฏิบัติอยางมีเหตุผล (rational action) ในอันท่ีจะใหบรรลุถึงจุดประสงคจากขอจํ ากัดท่ีมี
อยู ดังน้ัน      จึงจํ าเปนตองศึกษาถึงจุดประสงค (objective) ขอจํ ากัด และสาเหตุท่ีผูบริโภคจะ
กระทํ าเพ่ือใหบรรลุถึงจุดประสงคของเขา

$
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จุดประสงคของการประพฤติปฏิบัติของผูบริโภคท่ีมีเหตุผลก็คือ การมุงหวังที่จะใหได
รับความพอใจสูงสุด หรืออรรถประโยชนสูงสุด (utility maximization) จากการใชรายไดของเขา
ปญหาของผูบริโภคก็คือการตัดสินใจในการท่ีจะเลือกบริโภคสินคาตาง ๆ เพื่อใหไดรับความพอใจ
สูงสดุจากรายไดท่ีมีอยู สิ่งท่ีถือวาเปนขอจ ํากัดของผูบริโภคก็คือรายได และราคาสินคาท่ีผูบริโภค
ประสงคจะซื้อในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งผูบริโภค โดยท่ัวไปจะมีรายไดอยูจํ านวนหน่ึงรวมท้ังความ
สามารถในการท่ีจะกูยืมดวย สํ าหรับราคาสนิคาน้ันสมมุติวาเปนส่ิงท่ีกํ าหนดข้ึนจากตลาดท่ีมีการ
แขงขัน ดังน้ันจึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองยอมรับจากขอจํ ากัดในเร่ืองรายไดและราคาสินคา
ซึง่ผูบริโภคเผชญิอยูน่ีเอง    ผูบริโภคจงึตองประพฤติปฏบัิติอยางใดอยางหน่ึง เพือ่ใหบรรลจุดุมุงหมาย
ซึง่ก็คือการใหไดรับความพอใจสงูสดุจากรายไดท่ีจ ํากัดน้ัน  หรือเรียกวาฟงกชัน่อุปสงคของมาร แชล
(Marshallian Demand’s function)

ในงานวิจัยนี ้ไดนํ าทฤษฎีตางๆ ท่ีกลาวมาแลวขางตน คือ ทฤษฎีอุปสงค กฎของอุป
สงค และทฤษฎีอุปสงคของผูบริโภคมาใชศึกษาหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของ
โทรศัพทพื้นฐาน เชน ราคา สินคาทดแทน เปนตน และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอโทรศัพทพ้ืน
ฐานเพื่อจะไดตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูบริโภค

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาผลงานวิจัยอ่ืนๆ สรุปสาระส ําคัญไดดังน้ี
อาทิตนี ศรีโคว (2531)  ไดศึกษาเร่ือง “บทบาทของโทรศัพทท่ีมีผลตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทย” ผลการศึกษา พบวา คาความยืดหยุนของความสัมพันธระหวางความ
หนาแนนของโทรศัพทกับผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ  นครหลวง
และภูมิภาคมีคาเทากับ 0.8149, 0.6084 และ 1.1577   ตามล ําดับ คาความยืดหยุนของความ
สัมพันธระหวางปริมาณการใชโทรศัพทกับผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับ
ท่ัวประเทศ  นครหลวง  ภูมิภาค  มีคาเทากับ 1.0956, 0.9461 และ 1.9235   ตามล ําดับ  คาความ
ยืดหยุนของความสัมพันธระหวางปริมาณการใชโทรศัพททองถิ่นกับผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตน
ตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ นครหลวง และภูมิภาค มีคาเทากับ  1.0548, 0.9265 และ 1.8104
ตามล ําดับ  คาความยืดหยุนของความสัมพันธระหวางปริมาณการใชโทรศัพททางไกลในประเทศ
กับผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ นครหลวง และภูมิภาค มีคาเทากับ
3.0355 , 2.4738 และ 3.4577 ตามล ําดับ  คาความยืดหยุนของความสัมพันธระหวางปริมาณการ
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ใชโทรศัพททางไกลระหวางประเทศกับผลิตภณัฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ
นครหลวง และภูมิภาคมีคาเทากับ 2.2219, 2.3080 และ 2.2866 ตามลํ าดับ

ประภาศรี ปทุมรัตน (2537) ไดทํ าการศึกษาเร่ือง “การคาดคะเนปริมาณการใช
โทรศัพทในเขตนครหลวง” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอ
ปริมาณการใชโทรศัพทในเขตนครหลวง   และทํ าการคาดคะเนปริมาณการใชโทรศัพทในเขต
นครหลวงทั้งในภาพรวมและภาพรายชุมสาย  เพื่อที่จะไดนํ ามาชวยในการวางแผนโครงขาย
โทรศัพทและการกํ าหนดจํ านวนวงจร และจัดเตรียมอุปกรณส ําหรับชุมสายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ทํ าใหการลงทุนขยายเลขหมายโทรศัพทมีคาต่ํ าสุด โดยมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับปริมาณการใช
โทรศัพท  (Traffic) ดังน้ีคือ

TRF       =  ปริมาณการใชโทรศัพทในเขตนครหลวง
CAR      =  ปริมาณรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละเดือน
HOUSE =  จํ านวนบานจัดสรร อาคาร ท่ีอยูอาศัยในเขตนครหลวง
CPIB      =  ดัชนีผูบริโภคในเขตนครหลวง

ผลการศึกษาผูวิจัยพบวา สมการในรูปลอการิธึมเปนรูปสมการท่ีเหมาะสมและตัวแปร
ทางเศรษฐกิจสวนใหญ     แสดงผลตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพทอยางมีนัยสํ าคัญ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง CPIB  ยกเวนตัวแปรปริมาณรถยนตมีนัยสํ าคัญนอยมาก โดยมรูีปสมการ ดังน้ี

In TRF  =  0.0853 In CAR  +  0.29570 In HOUSE  +  2.01132 In CPIB  -  2.60140

จากน้ันผูวิจยัไดนํ าขอมูลมาทํ าการคาดคะเนโดยภาพรวมสํ าหรับป พ.ศ. 2540 พบวา
ปริมาณการใชโทรศัพทในโครงขายนครหลวงขององคการโทรศัพทฯ (เฉพาะโทรเรียกออก) ข้ึนอยู
กับดัชนีราคาผูบริโภคในเขตนครหลวงปริมาณท่ีอยูอาศัยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% สวนปริมาณรถยนตไมมีอิทธิพลตอปริมาณการใชโทรศัพทอยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และมีคาคาดคะเนประมาณ 123739.19 Erlangs โดยท่ัวไปคิดเปนคาปริมาณ
การใชโทรศัพทตอผูเชาประมาณ 0.078 Erlangs/Sub ในเขตนครหลวงมีปริมาณการใชโทรศัพท
ตอผูเชาประมาณ 0.045 Erlangs/Sub คิดเปนเลขหมายจ ํานวน 1,580,004 เลขหมาย ซึ่งจะไม
เพียงพอท่ีจะรองรับปริมาณการใชโทรศัพทท่ีเพ่ิมข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตควรมีการ
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ขยายเลขหมายเพิ่มขึ้นจากเดิมอีกประมาณ 1,169,756 เลขหมาย จึงจะทํ าใหปริมาณการใช
โทรศัพทตอผูเชาไมสูงเกินไป

วรรณา  บานกลวย (2538)  ไดศึกษา เร่ือง “การศึกษาทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอ
บริการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง”  ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการประเภท
ท่ีอยูอาศัย และธุรกิจตองการใหองคการโทรศัพทฯ ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึนกวาปจจุบัน คิดเปน
รอยละ 78.95 และรอยละ 84.78 โดยผูใชบริการท้ัง 2 ประเภท ตองการเลขหมายเพิ่มขึ้นรอยละ
32.4 และไดย่ืนคํ าขอติดต้ังเลขหมายตอองคการโทรศัพทรอยละ 19.2 โดยผูท่ีย่ืนคํ าขอเหลาน้ี   
ยังคงตองการเลขหมายตามท่ีขอไวมีเพียงรอยละ 25.2 แสดงวา การขอเลขหมายโทรศัพทน้ันเกิน
กวาความตองการใชงานอยางแทจริง มีสาเหตุมาจากผูใชบริการคาดวาจะไมไดรับการติดต้ังเลข
หมายตามจํ านวนท่ีตองการใชงานอยางแทจริงและเปนเวลานานกวาจะไดใชบริการจึงมีการขอ
เลขหมายมากกวาความตองการใชงานจริง ดังน้ันองคการโทรศัพทฯ จะตองวางแผนในการขอ
บริการและการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท โดยมุงเนนหนักไปยังพ้ืนท่ีบริการท่ียังขาดแคลนโทรศัพท
จะทํ าใหเกิดประสิทธิภาพมากกวาท่ีจะขยายบริการเพ่ิมใหผูใชบริการรายเดิม  และตองนํ าเอา
เทคโนโลยีของการใหบริการมาใชงานเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วถูกตองและเปนท่ีเช่ือถือของผูใช
บริการ

รุงรัตน  มีสมบูรณ (2541)  ไดมกีารศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหอุปสงคของบริการเสริม
โทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงค
ของบริการคูสายเชา   ไดแก   ดัชนีราคาผูบริโภคและธรุกิจใหมท่ีมทุีนจดทะเบียนต้ังแต    100 ลานบาท
ขึ้นไป  ซึ่งมีผลทํ าใหอุปสงคของบริการคูสายเชาเพ่ิม  ปจจัยท่ีมผีลกระทบตออุปสงคของบริการ
พิเศษชุมสาย SPC  ไดแก   ปริมาณการใชโทรศัพทประเภทบานพักและผูเชาโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ซ่ึงมีผลเกิดจากผูใชโทรศัพทตองการใหประสบความสํ าเร็จในการเรียกโทรศัพท จึงท ําใหอุปสงค
ของบริการพิเศษชุมสาย SPC เพิ่ม     สวนปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของบริการระบบตูสาขา
อัตโนมติัตอเขาตรง ไดแก มลูคารวมผลติภณัฑและธรุกิจใหมท่ีมทุีนจดทะเบียนต้ังแต 100 ลานบาท
ขึ้นไป ซึ่งมีผลทํ าใหอุปสงคของบริการตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรงเพ่ิมข้ึน สํ าหรับการพยากรณ
อุปสงคของการบริการเสริมโทรศัพทท้ัง 3 ประการ ในป พ.ศ. 2541 – 2545 พบวามีความตองการ
ใชบริการคูสายเชาเพ่ิมข้ึนในแตละป  โดยเฉลี่ย 16,245 คูสายตอป  มีความตองการใชบริการ
พิเศษชุมสาย SPC เพิ่มข้ึนในแตละป โดยเฉลี่ย 88,212 รายตอป และพบวามีความตองการใช
บริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรงเพ่ิมข้ึนในแตละปโดยเฉล่ีย 124 รายตอป
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สหพร กลดัน่ิม (2541)  ไดศึกษาเร่ือง “การคาดคะเนปริมาณการใชโทรศัพททางไกล
ระหวางประเทศ”  ผลการศึกษาพบวา ปริมาณการใชโทรศัพททางไกลระหวางประเทศข้ึนอยูกับ
มูลคาการสงออก มูลคาการน ําเขา จํ านวนธุรกิจของคนตางดาว   จํ านวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
เขามาในประเทศไทยและจํ านวนคนไทยท่ีเดินทางออกนอกประเทศ  ผลการคาดคะเนท่ีไดนํ ามา
คํ านวณหาจ ํานวนอุปกรณ DTI  ในอนาคตในภาพรวมของทั้งประเทศ พบวา ป พ.ศ. 2541 – 2544
ควรมีจ ํานวนอุปกรณ DTI เทากับ 360 – 398  อยางไรก็ตามผลการคาดคะเนท่ีไดยอมเปน
ประโยชนตอหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการนํ าไปประกอบการพิจารณาขยายวงจร
ในอนาคต และยังสามารถนํ าไปศึกษาตอเพ่ือใหการพยากรณมีความถูกตองและมีความละเอียด
มากยิ่งขึ้น

ยุทธนา  ลลีาศวัฒนกุล (2542)  ไดศึกษา  “ปจจยัท่ีกํ าหนดอุปสงคของโทรศัพทเคลือ่นท่ี
ในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีในแตละ
ระบบไดแกราคาเฉล่ียของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการสงเสริมการขายปจจัยหลังเปนกลยุทธท่ี
สํ าคัญประการหนึ่งเนื่องจากขอมูลแสดงวาเมื่อ บ.ม.จ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส มีการ
โฆษณาการสงเสริมการขาย  บริษัทคูแขงก็จะออกโฆษณาตามดวย    สํ าหรับการวิเคราะหความ
ยืดหยุนของอุปสงคโทรศัพทเคล่ือนท่ีในแตละระบบ  พบวามีคามากกวาหน่ึง  หมายความวาสินคา
ชนิดนี้เปนสินคาฟุมเฟอย    และเปนสนิคาท่ีสามารถคาดคะเนในแบบราย 3 เดือน  สามารถคาด
คะเนไดดีกวาแบบรายเดือน  ซ่ึงในการคาดคะเนท่ีดีท่ีสุดมีความคลาดเคล่ือนไปรอยละ 2.3 แตการ
คาดคะเนแนวโนมสวนใหญคาดคะเนไดประมาณรอยละ 55-95
       สํ านักนโยบายและแผนวิสาหกิจ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2544) ไดศึกษา
ความตองการโทรศัพทพ้ืนฐาน  ไดทํ าหลักการและทฤษฎกีารคาดคะเนความตองการโทรศัพทพืน้
ฐานโดยมีรายละเอียดดังน้ี

1.!  ทํ าการคาดคะเนความตองการโทรศัพทพืน้ฐานแบบ    Expressed Demand
เน่ืองจากในสภาวะปจจุบันและในอนาคตโดยเฉพาะพื้นที่ที่เปนสังคมเมื่อโทรศัพทพื้นฐานมี
Supply Over Demand และในสภาวะท่ีองคโทรศัพทฯ มีทรัพยากรที่จ ํากัดการลงทุนท่ีจะขยาย
บริการจะตองมีความรอบคอบและระมัดระวังและอีกประการหนึ่งการส ํารวจตลาดอยางจริงจัง
ทํ าใหเปนการยากท่ีจะหาความตองการแฝงแบบ  Potential Demand  ในตลาดบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานได จึงไดเลือกท ําการคาดคะเนแบบ Expressed Demand
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Expressed Demand   =   เลขหมายท่ีเปดใช (Line Connected) + ยอดจอง
   (Waiting list) + เลขหมายกํ าลังดํ าเนินงาน
   (Line  Process)

Potential Demand      =   เลขหมายที่เปดใช (Line Connected) + ยอดจอง
   (Waiting list) + เลขหมายกํ าลังดํ าเนินงาน (Line
   Process) + ความตองการแฝงซอนเรน
   Hidden Demand)

2.  การเลือกใชกลยุทธในการคาดคะเนไดใชกลยุทธ 3 แบบมาประกอบกันโดย
     2.1  The Determistic เปนการต้ังเปาหมายจุดอ่ิมตัว  (Saturated Point) ของ

บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
2.2! The Symomatic  เปนการศึกษาและดูแนวโนมการขยายตัวของบริการ

ในอดีต  โดยศึกษาถึง Expressed Demand แลวนํ ามาคาดคะเนในอนาคต
     2.3  The Systematic ไดเลือกแบบจํ าลอง Social Economic  (ดานเศรษฐกิจและ

สังคม) มาทํ าการคาดคะเนความตองการโทรศัพทพืน้ฐาน โดยใชปจจัยหลัก 4 ประการ คือ
*! จํ านวนประชากร
*! จํ านวนครัวเรือน
*! รายได/หัว/ป
*! เวลา

3.  เสถียรภาพการคาดคะเนฯ  ในการคาดคะเนเลือกใช  Local Approach เน่ืองจาก
ขอมูลที่มีโดยเฉพาะจากส ํานักทะเบียนกลางกรมการปกครองมีคอนขางสมบูรณ  ท่ีเปนฐานในการ
คาดคะเนได

4.  โครงสรางแบบจํ าลองไดใชโครงสรางแบบจํ าลองผสมผสานทั้ง 2 แบบ ท้ังแบบท่ี
ตองอางอิงสถิติละไมอางอิงสถิติแตยึดหลักใหญ  คือ  ตองสามารถอธิบายไดในทางสถิติ

5.  การคาดคะเนฯ เปนการทํ าการคาดคะเนแบบ Top – Down  เน่ืองจากขอมูลที่มี
เหมาะสม  สามารถยืดหยุนได และเปนการประสานกับนโยบายท้ังระดับประเทศและองคกรได
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ผลการศึกษาพบวาการคาดคะเนความตองการโทรศัพทพ้ืนฐานข้ึนอยูกับปจจยัท่ี
สํ าคัญคือ ความหนาแนนของโทรศัพทพ้ืนฐานตอประชากร 100 คน  จํ านวนครัวเรือนข้ึนอยูกับ
รายพื้นที่ซึ่งแบงประเภทครัวเรือน เปน 2 ประเภท คือ ท่ีอยูอาศัยประเภทบาน และท่ีอยูอาศัยนอก
เหนือจากบาน เชน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตน และผลิตภัณฑประชาชาติรายจังหวัดตอ
หัว(gross provincial product per capita)

ดังน้ัน ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวอางมาทั้งหมด สามารถสรุปปจจัยท่ีเปน
ตัวกํ าหนดทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคหรือปจจัยท่ีผลกระทบตอการใชโทรศัพท ดังตอไปน้ี

1.!  มูลคารวมผลิตภัณฑทั่วประเทศ (รายไดประชาชาติตอหัว) ปจจยัน้ีเปนปจจัยหลัก
ซึ่งจะบอกถึงกํ าลังซ้ือสินคาและบริการของประชาชนไดอยางถูกตองมากท่ีสุด ซ่ึงเปนผลจากการ
ศึกษาของอาทิตนี ศรีโดว (2531)  และ องคการโทรศัพท ฯ (2544)

2.!  ดัชนีราคาผูบริโภคในเขตนครหลวง เปนปจจยัแทนอัตราการใชบริการโทรศัพทซ่ึง
เปนคาคงท่ีกลาวคือเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ ท่ีมรีาคาสูงข้ึน ทํ าใหคาใชจายในการใช
โทรศัพทลดลง ซ่ึงเปนผลการศึกษาของ ประภาศรี ปทุมรัตน (2537)   รุงรัตน มีสมบูรณ (2541)
และ       องคการโทรศัพทฯ (2544)

3.  จํ านวนธุรกิจใหม ปจจัยน้ีใชคาดคะเนภาพรวมปริมาณการใชโทรศัพทในเขตนคร-
หลวงซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ วรรณา บานกลวย (2538)  สหพร กลดัน่ิม (2541) และองคการ
โทรศัพทฯ (2544)

4.  จํ านวนบานพักอาศัย เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการคาดคะเนความตองการในการ
ขยายในแผนงาน GIS คาดวาจะนํ ามาใชในการคาดคะเนการขยายเลขหมายในอนาคตซ่ึงเปนผล
จากการศึกษาของประภาศรี ปทุมรัตน (2537) และ วรรณา  บานกลวย (2538)

5.  ความหนาแนนของประชากร  เมื่อประชากรของเมืองใดหรือประเทศใดมีจ ํานวน
สูงข้ึนความตองการในการบริโภคสินคาและบริการตางๆ ของเมืองน้ันหรือประเทศน้ันยอมสูงข้ึน
ตามไปดวยท้ังน้ีข้ึนอยูกับความสามารถในการซ้ือของประชากรดวย ซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ
อาทิตนี  ศรีโคว (2531)  และองคการโทรศัพทฯ (2544)

6.  ราคาของสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  เปนผลจากการศึกษาของ ยุทธนา ลีลาศ
วัฒนกุล (2542)
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7.  รสนิยมผูบริโภค จะศึกษาถึง  เพศ  อายุ  การศึกษา  และความเชื่อ  ซึ่งเปนผลจาก
การศึกษาของ วรรณา  บานกลวย (2538) และยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล (2542)

8.  ราคาสินคาท่ีใชทดแทนกันไดกับสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ   เชน  โทรศัพท
เคล่ือนท่ีซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ ยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล (2542)

จากปจจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 8 ปจจัย ในงานวิจัยคร้ังน้ี ปจจัยที่น ํามาใชเพียง 2 ปจจัย คือ
มูลคารวมผลิตภัณฑทั่วประเทศ (รายไดประชาชาติตอหัว) จํ านวนธุรกิจใหม สํ าหรับปจจัยที่ไมได
นํ ามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ม ี6 ปจจัย คือ

1.  ดัชนีราคาผูบริโภคในเขตนครหลวง เพราะเปนขอมูลท่ีคลายหรือเปนตัวเดียวกับ
มูลคารวมผลิตภัณฑทั่วประเทศ (GDP)

2.  จํ านวนบานพักอาศัย มีปญหาเรื่องตัวแปรมีความสัมพันธกันมาก
3.!ความหนาแนนของประชากร มีปญหาเรื่องตัวแปรมีความสัมพันธกันมาก
4.  ราคาของสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ขณะน้ีราคาคาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานถูก

กํ าหนดโดยรัฐบาลเปนราคาเดียวกัน
4.! รสนิยมผูบริโภค
5.! ราคาสินคาท่ีใชทดแทน

สํ าหรับงานวิจัยนี้ไดเพิ่มเติมปจจัยที่สนใจมาใชวิเคราะหอีก 4 ปจจัยคือ

1.! มูลคาการสงออก
2.! จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง
3.! จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง
4.! จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง



บทท่ี 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย เปนการวิจัย 2 ลักษณะ คือ

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืน
ฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวงโดยการใชสมการถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระท่ีใชใน
สมการประกอบดวยปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการโทรศัพทฯ ปจจยัทางเศรษฐกิจตางๆ และปจจัยคู
แขงขัน

2. การวิจัยเชิงส ํารวจ เปนการศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานของผูใชบริการในเขตนครหลวง โดยการสอบถามความคิดเห็นจากการกลุมตัวอยางผูใช
บริการ

รายละเอียดเก่ียวกับวิธีดํ าเนินการวิจัยมีดังนี้

1.  แหลงขอมูล

1.1  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data)
       ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานการวิจัย หนังสือ

อางอิง ตํ ารา บทความและหนังสือวิชาการจากหนวยราชการตาง ๆ ประกอบดวย
        -  สถิติจํ านวนเลขหมายรายปของโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงท้ังขององค

การโทรศัพทและบริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) ป 2514-2542
  -  รายไดประชาชาติตอหัว เปนการรวบรวมขอมูลจากสถิติจากสํ านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตป 2514-2542
  -  มูลคาการสงออก เปนการรายงานขอมูลจากกรมทะเบียนการคา กระทรวง

พาณิชย สถิติสงออกต้ังแตป 2514-2542
  -  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง เปนการรวบรวมขอมูลจากสํ านักงานสถิติแหง

ชาติขอมูลต้ังแตป 2514-2542
  -  จํ านวนธุรกิจที่จดทะเบียนในเขตนครหลวงและจ ํานวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียน

ในเขตนครหลวง เปนการรวบรวมจากสํ านักงานสถิติแหงชาติ ขอมูลต้ังแตป 2514-2542
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1.2! ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data)

    ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานในเขตนครหลวง โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใน
เขตพ้ืนท่ีการใหบริการในเขตนครหลวง 24 เขต ซ่ึงกํ าหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี

ประชากร เปนผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและมีท่ีพักอาศัยในเขตนครหลวง
จํ านวน 3,160,442 เลขหมาย โดยใชฐานขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงท้ัง
หมด 24 เขต

กลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยแนวทางการสุมตัวอยางแบบทราบคา
ความนาจะเปน (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ 2544 : 85-102) ซ่ึงเปนการเลือกโดยท่ีสมาชิกทุกหนวยมี
โอกาสไดรับเลือกมาเปนกลุมตัวอยางเทาๆกัน คือ วิธีการสุมเลือกส่ิงตัวอยางแบบงาย (Simple
Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1.  รวบรวมรายช่ือผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและมีท่ีพักอาศัยในเขตนครหลวง
ทั้งหมด 3,160,442 เลขหมาย

2.!ในการกํ าหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรดังน้ี (Yamane 1967 : 886-887)

n  =       N
         1 + Ne2

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = จํ านวนประชากร
e = ความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได

                                                        ในท่ีน้ี กํ าหนดให เทากับ 0.05
n =          3,160,442
       1+(3,160,442)(0.05)2

   =  400
3.! ทํ าการสุมเลือกส่ิงตัวอยางจํ านวน 400 ส่ิงตัวอยางจากฐานขอมูลรายช่ือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ    โดยวิธีการสุมเลือกส่ิงตัวอยางแบบงายจาก
ตารางเลขสุม
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

2.1 แบบสอบถาม
การศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล  ของผูเปนเจาของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ประกอบ

ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตํ าแหนง รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน  จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัวและจ ํานวนเลขหมายโทรศัพท

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย ชวงเวลาใน
การใช คาโทรศัพทท่ีจาย ระยะเวลาการสนทนา การโทรไปตางจังหวัด การโทรเขาโทรศัพท
มือถือ และจุดประสงคในการใชโทรศัพทในชีวิตประจํ าวัน

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย การ
ติดตอ การใชรวมอุปกรณ การใชโทรศัพทมือถือ อัตราคาบริการ การมีบริการเสริม การมีบริการสง
เสริมการขาย เปนตน

สวนท่ี 4 ปญหา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ  ประกอบดวย  การใชบริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวง

2.2  การทดสอบเคร่ืองมือ

ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามและทดสอบ
เคร่ืองมือดังน้ี

2.2.1! ศึกษาจากเอกสารและตํ าราท่ีเก่ียวของ
2.2.2! สรางแบบสอบถามใหขอคํ าถามครอบคลุมเน้ือหาท้ัง 4 สวน ดังน้ี

2.2.2.1! ขอมูลสวนบุคคล ของผูเปนเจาของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน
2.2.2.2! ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
2.2.2.3! ปจจัยทีมีผลกระทบตอการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
2.2.2.4! ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการโทรศัพท

พื้นฐาน
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2.2.3! นํ าแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ และผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

2.2.4! นํ าแบบสอบถามตามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Pre-test) กับ
กลุมผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 30 คนเพื่อทดสอบความเที่ยงของแบบ
ทดสอบ ( Reliability )

2.2.5! นํ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงข้ันสุดทายแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
!
! 3.1  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดไปเก็บขอมูลจาก
หนวยราช-การ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทตางๆ เชน สํ านักงานสถิติแหงชาติ กรมทะเบียนการคา กรม
เศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณิชย สํ านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัท TA, AIS และ TAC ขอมูลต้ังแต ป พ.ศ.
2514-2542
!

3.2  ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดสงแบบสอบถามไปยังผู
ใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานซ่ึงกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย แตไดรับการตอบกลับคืนจํ านวน 250
ราย คิดเปนรอยละ 62.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และจากการตรวจสอบความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถาม ปรากฎวามีแบบสอบถามท่ีสมบูรณเพียง 194 ราย คิดเปนรอยละ 48.5 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทพ้ืนฐานประกอบดวยขอมูล 5 สวน
คือ

3.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน  ประกอบดวย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดครอบครัว โดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

3.2.2  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ประกอบ
ดวย ชวงเวลาการใชโทรศัพท คาโทรศัพทโดยเฉล่ียทุกเลขหมายตอเดือน ระยะเวลาการสนทนา วิธี
การโทรเขา-ออก ในชีวิตประจํ าวัน
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3.2.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ประกอบดวย
วัตถุประสงคในการติดตอ การใชรวมอุปกรณสารสนเทศ การใชโทรศัพทมือถือ รูปแบบบริการท่ี
เลือกใช เปนตน

3.2.4  ขอมูลดานปญหาที่มักพบในการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ
องคการโทรศัพทฯ

3.2.5  ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดํ าเนินการตามลํ าดับ ดังน้ี

-  สงแบบสอบถามไปยังผูใชบริการพ้ืนฐานในเขตนครหลวงโดยวิธีสงไปรษณียโดย
กลุมเปาหมายเปนบุคคลท่ัวไปท่ีเปนเจาของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานและมีประวัติในฐานขอมูล
ขององคการโทรศัพทฯ และสงกลับมายังผูวิจัยใชเวลา 1 เดือน(15 มกราคม-15กุมภาพันธ2545)

-  สงแบบสอบถามติดตามเปนคร้ังท่ี 2 สํ าหรับผูท่ียังไมไดสงแบบสอบถามกลับคืน
เมื่อครบกํ าหนดระยะเวลาคร้ังแรกใชเวลา 1 เดือน(16กุมภาพันธ-15มีนาคม 2545)

-  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจ ํานวน 250 ราย แตที่สมบูรณจ ํานวน 194 ราย
-  นํ าแบบสอบถามท่ีไดรับคืนกลับมาลงรหัสขอมูลและวิเคราะหผลตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํ าเสนอและสรุปผลการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชสถิติตาง ๆ
ดังน้ี

4.1  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทฯในเขตนครหลวง ทํ าในรูปแบบของสมการถดถอยเชิงซอนชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple
Regression) เพื่อศึกษาปจจัย(ตัวแปรอิสระ)หลายตัวท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลตอตัวแปรตามหรือ
ปริมาณการใชโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการไทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง โดยนํ าผลการวิเคราะหขอ
มูลที่ไดไปสรุปผล ผลเปนลักษณะของการวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจในภาพรวมในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชคาสถิติ R2, R2

adj, คา t-statistics, คา F-statistics และคา Durbin Watson เพื่อ
เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร และเพ่ือใชทดสอบสมมติฐานโดยอางอิงจากตํ ารา
Statistics for Business and Economics Methods and Application (Mainfield 1980 : A16-
A27) และวิเคราะหสถิติ : สถิติเพ่ือการตัดสินใจ (กัลยา 2000 : 292 –355)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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คา R2 (Coefficient of Determination) เปนคาท่ีใชอธิบายถึงเปอรเซ็นตความมีอิทธิ
พลกันระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีความหมายวาถาคา R2 มีคาเขาใกล 1 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามสูง

คา R2
adj (Adjusted Coefficient of Determination) เปนคาท่ีใชอธิบายถึงเปอรเซ็นต

ความมีอิทธิพลกันระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และยังเปนการลดปญหาของการท่ี R2 จะ
เพิม่ข้ึนโดยทันที หากมีการเพ่ิมตัวแปรอิสระเขาไปในสมการ ซ่ึงคา R2

adj มีคาใกลเคียง 1 มาก
แสดงวา ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามสูง และไมมีปญหาหากมีการ
เพิ่มตัวแปรอิสระในสมการ

คา t-statistics เปนคาท่ีใชในการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B1, B2, B3 ….) แต
ละตัววามีนัยสํ าคัญหรือไม

คา F-statistics เปนคาท่ีใชตรวจสอบสมมติฐานของสมการวาอยางนอยมีตัวแปร
อิสระ 1 ตัว อิทธพิลตอตัวแปรตาม

H0: B1 = B2 = B3 ……….=0
H1: B1 ,≠ B2 ,≠ B3 …….  ≠0

คา Durbin Watson เปนคาท่ีใชทดสอบความเปนอิสระกันของคาคลาดเคล่ือนของ
สมการถดถอย โดยคา Durbin Watson มีคาอยูในระหวาง 0-4 และมคุีณสมบัติ ดังน้ี ถา

-  คา Durbin Watson มีคาเทากับ 2 แสดงถึงคาคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธกัน
-  คา Durbin Watson มีคาอยูระหวาง 0<Dw<2 แสดงถึงคาคลาดเคล่ือนมีความ

สัมพันธกันในทางบวก
-  คา Durbin Watson มีคามากกวา 2 ไปถึง 4 แสดงถึง คาคลาดเคล่ือนมีความ

สัมพันธกันในทางลบ
สํ าหรับงานวิจัยน้ีคา Durbin Watson ท่ีใชในการทดสอบความเปนอิสระกันของคา

คลาดเคล่ือนของสมการถดถอย มีคาอยูระหวาง 0<DW<2
แบบจํ าลองท่ีใชในการวิจัย
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แบบจํ าลองที่ใชพิจารณาปจจัยตางๆที่เปน explaining factor กับตัวแปรตาม ซึ่งได
รับผลกระทบทั้งภายในและภายนอก แบบจํ าลองดังน้ี

Q (Fix)  =  f (P(TOT) , S(TOT) , GDP/CAP, Export, FAC, BUSB, BUSN , P(R) , S(R))

โดยกํ าหนดให Q(Fix)    =  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใช         
ขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง

                       P(TOT)  = การกํ าหนดราคาคาบริการคาใชขององคการโทรศัพทฯ
S(TOT)   = การบริการขององคการโทรศัพทฯ
GDP/CAP = รายไดประชาชาติตอหัว

           Export      = มูลคาการสงออก
FAC          = จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง

           BUSB       = จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง
           BUSN       = จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง
           P(R)            = การกํ าหนดราคาของคูแขงขัน
           S(R)            = การบริการของคูแขงขัน

ซ่ึงจะมีเคร่ืองหมายสัมประสิทธ์ิท่ีคาดวาจะไดโดยไมรวมปจจัยดานการบริการของ
องคการโทรศัพทฯ และการบริการของคูแขงขัน เปนดังนี้

   ∂Q(Fix)           <  0
  ∂P(TOT)                      

                   ∂Q(Fix)                       >  0
∂GDP/CAP
∂Q(Fix)         >  0   ,         ∂Q(Fix)       >  0
  ∂Export                      ∂FAC
∂Q(Fix)         >  0            ∂Q(Fix)            >    0
∂BUSB                                     ∂BUSN
∂Q(Fix)              >  0
∂P(R)  
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∂Q(Fix)         <  0 หมายถึง การกํ าหนดราคาคาบริการขององคการโทรศัพทฯ มีผล
∂P(TOT)                 ตอ จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการ         

โทรศัพทฯในทิศทางตรงกันขาม
∂Q(Fix)         >  0 หมายถึง  รายไดประชาชาติตอหัว มีผลตอจํ านวนเลขหมาย
∂GDP/CAP โทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทาง

เดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  มูลคาการสงออก มีผลตอจํ านวนเลขหมายโทรศัพท
∂Export พ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง มีผลตอจํ านวน
∂(FAC) เลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ

ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง มีผลตอ
∂BUSB  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการ

โทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง มีผลตอ
∂BUSN จํ านวนเลขหมายของโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการ

โทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  การกํ าหนดราคาของคูแขงขัน มีผลตอจํ านวนเลขหมาย
∂P(R) ของโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ใน

ทิศทางเดียวกัน

การบริการขององคการโทรศัพทฯ มีผลตอจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผู
ตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน

การบริการของคูแขงขัน มีผลตอจํ านวนเลขหมายขององคการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผู
ตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทางตรงกันขาม

 วิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
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จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี คารอยละในการ
อธิบายลักษณะของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferencial Statistics) ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) เพื่อทดสอบความ
เปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชสูตร

Σ     Σ      =   (O,. – E,.)2

               E,.

เมื่อ      O,.  คือ  คาของขอมูลที่รวบรวมได (Observed Value)
                  E,.  คือ  คาของขอมูลที่คาดวาจะเปน (Expected Value) ของแถวท่ี i แล

สดมภที่ j ซ่ึงคํ านวณไดจากผลคูณของจ ํานวนรวมของแถวท่ี i (Row)
กับจ ํานวนรวมของสดมภที่ j (Column) หารดวยจํ านวน
ท้ังหมดโดยท่ี  N คือ จํ านวนรวมทั้งหมด

การทดสอบดวย Chi-Square ในการวิเคราะหใชระดับความมีนัยส ําคัญ 0.05 เปน
หลัก



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืน
ฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวงไดท ําการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ

1.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง

 2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง

แบบจํ าลองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ใน
เขตนครหลวง ซึ่งมีความสัมพันธระหวางตัวปรตามและตัวแปรอิสระดังนี้

Q (Fix)  =  f (P(TOT) , S(TOT) , GDP/CAP, Export, FAC, BUSB, BUSN , P(R) , S(R))

ตัวแปรอิสระท่ีใชในแบบจํ าลองน้ีแบงออกเปน 3 สวน คือ

1.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีแบบจํ าลองดังน้ี

Q(Fix)     =   f(P(TOT.S(TOT)) ………………… ……   (1)

โดยกํ าหนดให
Q(Fix)   =   จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูตองการใชโทรศัพทพื้นฐาน

                                  ขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง
P(TOT)  =   การกํ าหนดราคาคาบริการขององคการโทรศัพทฯ
S (TOT) =   การบริการ กิจกรรมการตลาดขององคการโทรศัพทฯ
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ความสัมพันธท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนของตัวแปรปจจัยกับปริมาณการใชโทรศัพทพ้ืนฐานของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

∂ Q(Fix)        <     0
                                     ∂ P(TOT)                          

P(TOT) =   อัตราคาบริการเดียวกันท่ัวประเทศและถูกกํ าหนดโดยรัฐบาลจึงทํ าให  ∂Q =0
                                                                                                                                       ∂P

S(TOT) =   กาบริการและกิจกรรมการตลาดขององคการโทรศัพทฯ

จากสมการขางตนตองการหาจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวงน้ัน ผูวิจัยจะใชวิเคราะหเชิงพรรณนา เน่ืองจาก ราคา
คงท่ี  การบริการและกิจกรรมการตลาดเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีกํ าหนดเปนนโยบายขององคการ
โทรศัพทฯ

สํ าหรับบริการขององคการโทรศัพทฯมีการใหบริการดานตางๆ ดังน้ี

1.! โทรศัพทพื้นฐาน
2.! โทรศัพทสาธารณะ
3.! โทรศัพทเคล่ือนท่ี 470 MHz
4.! บริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล  (ISDN)
5.! บริการโทรศัพทรหัสสวนตัว 108 (Pin Phone)
6.! บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร  TOT Card
7.! บริการใหมที่สํ าคัญ เชน บริการโครงขาย IP  (internet Protocol)    บริการโทร
ภายในประเทศราคาประหยัด (Y-Tel 1234)  บริการ Internet สาธารณะ  และ
บริการบนโครงขายอัจฉริยะ (Intelligent Network :IN)    บริการ   Free Phone
1-800 เปนตน

8.   บริการท่ีเอกชนรวมการงานและรวมลงทุนใหบริการ
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นโยบายดานบริการและการตลาดขององคการโทรศัพทฯ

องคการโทรศัพทฯ มุงเนนการใหบริการโดยยึดลูกคาเปนส ําคัญ โดยใชการตลาดเชิงรุก
อยางจริงจังในการตอบสนองมุงเขาหาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อีกท้ังตองใชกลยุทธทาง
การตลาดในการเรงสรางภาพลักษณที่ดีขององคการโทรศัพทฯ ในสายตาของลูกคา เพื่อใหผูบริโภค
เลือกใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ เปนอันดับแรก รวมถึงใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ทุกรูปแบบเพ่ือสรางยอดขายและสวนครองตลาดใหมากท่ีสุด เพื่อเปนผูน ําตลาดโทรคมนาคมภายใน
ประเทศ  ดังน้ัน องคการโทรศัพทจึงใชกลยุทธสวนผสมทางการตลาดโทรศัพทพื้นฐาน (Marketing
Mix’s) ดังน้ี

1.!ดานสินคา/บริการ(Product) องคการโทรศัพทฯมีบริการเสริมบนโครงขายอัจฉริยะ
(Intelligent Network: IN) เชนบริการ Free Phone, I-800 บริการ TOT Pastpaid
บริการเสริมบนโครงขาย IP เชน Y-Tel 1234, IP Phone TOT Online 1222 และ
บริการ I-box 1278

2.!ดาน ราคา(Price) องคการโทรศัพทฯ มีการใชกลยุทธการแขงขันดานราคาในบริการ
โทรศัพททางไกลในประเทศราคาประหยัด (Y-Tel 1234) ซ่ึงอัตราคาบริการต่ํ ากวา
ราคาปกติประมาณ 30-70% และในชวงโอกาสพิเศษ เชน เทศกาลปใหม ก็จะคิดคา
บริการถูกกวา Y-Tel 1234 อัตราปกติ ลดอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศราคาประหยัด (I-Save Call 002) และบริการ TOT Online 1222  3 บาท/call

3.  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย(Place) องคการโทรทัพทฯ ไดสรางทีมงานเพื่อดูแลลูก
คารายใหญ  เปนตน

4.  ดานการสงเสริมการขาย(Promotion) องคการโทรศัพทฯมีการสงเสริมการขาย โดยยก
เวนคาติดต้ังเลขหมายใหมและคาเชารายเดือนในเดือนแรก  รวมแจกฟรีวิทยุติดตาม
ตัว (Pager)ยกเวนคาติดต้ังมูลคา 3,350 บาทและคาเดินสายฟรี 1 จุด มูลคา 350
บาท
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วิเคราะหสถานสภาพองคการโทรศัพท (SWOT ANALYSIS) ดังน้ี

1.  จุดแข็ง
1.1! มีโครงขายครอบคลุมอยูท่ัวประเทศและเทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมัย สามารถรอง

รับบริการโทรคมนาคมใหมๆ  ได เชน โครงขาย IP โครงขายอัจฉริยะ (IN) เปนตน
1.2! มีบุคลากรท่ีมีความรู ประสบการณ และความชํ านาญการส่ือสารดาน Voice

จํ านวนมาก
1.3! มีฐานขอมูลลูกคาจ ํานวนมากท่ีสุดและครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ
1.4! ดํ าเนินงานดานโทรคมนาคมเปนท่ีรูจักมานาน มีความซื่อสัตยมั่นคงภาพลักษณ

ท่ีดีดานการทํ าประโยชนและมีความรับผิดชอบตอสังคม
1.5! ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการตัดสินนานาชาติของสมาคมผูตรวจสอบภายใน

แหงประเทศไทยใหเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ ท่ีมีการปฏิบัติอันเปนเลิศตาม
หลักการบรรษัทภิบาลแหงป 2544    “ The Best Practices on Corporate
Governmence Award Contest 2001”

2.  จุดออน
2.1! ขาดประสบการณในการดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาดและแผนการตลาดไมมี

ความชัดเจนและตอเนื่อง
2.2! การนํ าเสนอบริการใหมๆ  ออกสูตลาดใชระยะเวลานาน ไมทันตอเหตุการณและ

ความตองการของตลาด
2.3! การบริการงานภายในองคกรยังอิงระบบราชการและเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ

และสายการบังคับบัญชามากทํ าใหเกิดการลาชาในการดํ าเนินงานตางๆ อีกท้ังวัฒนธรรม
องคกรและพฤติกรรมการท ํางานยังไมเอ้ือตอลักษณะธุรกิจท่ีตองอาศัยความพรอมในการ
แขงขัน

2.4! ตองพ่ึงพาเทคโนโลยีโทรคมนาคมจากตางประเทศโดยอุปกรณท่ีใชงานอยูมา
จากผูผลิตหลายแหลงทํ าใหยากตอการบริหารโครงขาย        และการซอมบํ ารุงรักษาท่ีมี
ตนทุนสูง

2.5! ระบบขอมูลตางๆ ไมสามารถสนับสนุนตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนดํ าเนิน
กิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ยังไมสามารถใชระบบฐานขอมูลลูกคาเปน
เครื่องมือทางการตลาดได
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3.  โอกาส
3.1! การฟนตัวของเศรษฐกิจของประเทศจะสงผลใหความตองการบริการโทร

คมนาคมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น
3.2! การขยายตัวอยางรวดเร็วของ Internet  และ E-business กอใหเกิดบริการใหมๆ

ซึ่งจะสงผลใหรายไดเพิ่มขึ้น
3.3! อัตราการเพิ่มขึ้นของจํ านวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงผลใหปริมาณการใช

โทรศัพทพ้ืนฐานในการโทรออกไปโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมข้ึนดวย
3.4! บริการเสริมตางๆ บนโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานชวยทํ าใหเกิดการใชบริการ

ท่ีมากข้ึน
3.5! การรวมตัวกันของเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สงผลให

เกิดบริการโทรคมนาคมใหมท่ีหลากหลาย

4.  อุปสรรค
4.1! การเปดเสรีโทรคมนาคมองคการโทรศัพทฯ จะสูญเสียอํ านาจการกํ ากับดูแลการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม มีการแขงขันกันดํ าเนินกิจการทางการตลาดอยางรุนแรง
และมีจ ํานวนผูแขงขันซึ่งมีศักยภาพสูงในธุรกิจโทรคมนาคมมากยิ่งขึ้น

4.2! บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีแนวโนมการขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีศักยภาพสูง
จะสงผลใหมีการแยงชิงลูกคาโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น

องคการโทรศัพทตองใชกลยุทธโดยน ําจุดแข็งขององคการโทรศัพทท่ีมีอยู เพื่อรักษาสวน
แบงทางการตลาดใหมีปริมาณการใชท่ีคงท่ีหรือเพ่ิมข้ึนภายใตนโยบายการกํ าหนดราคาคงท่ี

สถานภาพปจจุบันโดยรวมของโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทย

สถานภาพการใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานของผูใหบริการท้ัง 3  ราย สิ้นสุด ณ 30 กันยายน
2544 มีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชารวม 5,862,234 เลขหมาย โดยแบงเปน องคการโทรศัพท ฯ มีจํ านวน
เลขหมายที่มีผูเชาจ ํานวน 2,970,918 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 50.68 บริษัท TA มีจํ านวนเลขหมายท่ี
มีผูเชาจ ํานวน 1,693,377 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 28.89  บริษัท TT&T มีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา
จํ านวน 1,197,939 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 20.43  ( รายละเอียดตามภาคผนวกตารางท่ี 4 )
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เมื่อเปรียบเทียบสวนแบงตลาดเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐาน  แยกตามพ้ืนท่ีการใหบริการ
เฉพาะในเขตนครหลวงพบวา องคการโทรศัพทฯ และ TA มีสวนแบงตลาดเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐาน
คิดเปนรอยละ ดังน้ี

ภาพที่ 4.1 แสดงสวนแบงตลาดเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน เขตนครหลวงคิดเปนรอยละ

อัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง

เมื่อพิจารณาอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงในชวง 5 ป
(2540-2544) พบวามอัีตราการเพ่ิมของเลขหมายในทุกป  ซ่ึงมีผูใหบริการในตลาด  จํ านวน 2 ราย  คือ
องคการโทรศัพทฯ และTA จากกราฟ องคการโทรศัพทฯ        มีอัตราการลดลงของเลขหมายเกือบทุกป
แตในป 2544  อัตราการเพิ่มของเลขหมายเพียงเล็กนอยเทากับรอยละ 2.36 ดังแสดงตามกราฟรูปท่ี  2
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ภาพที่ 4.2  แสดงอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง
ขององคการโทรศัพท ฯ

การคาดคะเนแนวโนมจํ านวนผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ป 2545-2549

ภาพที่ 4.3  เลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานป 2540-2544 และแนวโนมป2545-2549
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สรุปผลการวิเคราะห

จํ านวนเลขหมายในป 2544 มีผูเชาจ ํานวน 5,862,612 ตาม (สถิติจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทพื้นฐานตามภาพที่ 4.4-4.5) และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นในป 2549 เปนจ ํานวน 7,087,228 เลข
หมาย  การใหบริการของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในภาพรวมของอุตสาหกรรมตลาด
โทรคมนาคมของไทย ป 2543-2548 โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราเจริญเติบโตของตลาด
(Market Growth Rate) และสวนครองตลาดของบริการขององคกร (Relative Market Share) บริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท อยูในตํ าแหนงท่ีมีการเติบโตเต็มท่ีและมีอัตราการเจริญเติบโต
เริ่มลดลง ( Cash Cows) โดยโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทฯเติบโตเต็มท่ีโดยมีอัตราการเจริญ
เติบโตของตลาดต่ํ า (นอยกวา 10%) ซ่ึงบริการน้ีอยูในข้ันเติบโตเต็มท่ีจึงไมตองการเงินลงทุนอีกตอไป
องคการโทรศัพทฯ จะตองพยายามรักษาสวนครองตลาดเอาไวใหไดโดยใช (1) กลยุทธการคงสภาพ
เดิม (Stability) คงยังรักษาสวนครองตลาดใหได (2) การเติบโตระดับปานกลาง  องคการโทรศัพทฯ มี
เงินสดจากบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจึงสามารถนํ ามาเปนคาใชจาย เชน มีการพฒันาบุคลากรทางดาน
การตลาด มีการวิจัยตลาดเพื่อพัฒนา และนํ าเสนอบริการใหมๆ
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2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ

Q(Fix)  =  f(GDP/CAP, Export, FAC, BUSB, BUSN)

โดยท่ี             Q(Fix)          =  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใช
     ในเขตนครหลวง

   GDP/CAP =  รายไดประชาชาติตอหัว
   Export       =  มูลคาการสงออก
   FAC          =  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง
   BUSB        =  จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง
   BUSN        =  จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง

ผลการวิเคราะห
จากแบบจํ าลองท่ีไดกํ าหนดไวและนํ าขอมูลไปวิเคราะหการถดถอยไดผลออกมาดังน้ี

Q(Fix)  =  - 7427.596 – 2.183 GDP/CAP + 0.8372 Export + 5.930 FAC
                       (t-statistics)                              (-0.223)                      (0.483)              (42.1)

        + 0.496 BUSB + 22.470 BUSN                                             ………   (2)
                (0.166)             (4.429)

คาคงท่ี  =  - 7427.596          คาสัมประสิทธิ์ของ FAC    = + 5.930
คาสัมประสิทธิ์ของ GDP/CAP  =  - 2.183 คาสัมประสิทธิ์ของ BUSB  = + 0.496
คาสัมประสิทธิ์ของ Export  =  + 0.8372   คาสัมประสิทธิ์ของ BUSN  = + 22.470

สํ าหรับสัมประสิทธ์ิของ GDP/CAP =  - 2.183 ไมเปนไปทิศทางเดียวกับจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯตามท่ีสมมุติฐานไวเน่ืองจากมีจํ านวนคูแขงขัน
ในตลาดมากรายเสนอผลิตภัณฑ  เชน  โทรศัพทพ้ืนฐานของ TA และโทรศัพทเคล่ือนท่ี มาแขงขันใน
ตลาดทํ าใหแยงชิงลูกคาขององคการโทรศัพทฯ
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 R-Squared  =  .985                              F-statistic  =  300.138
Adjusted R-squared   = 0.982              DW  = 1.532
n = 29                                                   Sig. = 0.000

ผลการวิเคราะหพบวา คาสถิติในสวนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) มี
ความสัมพันธกันสูงมากระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังน้ี

   GDP/CAP =   0.966                  Export    =   0.889
   FAC          =   0.989                  BUSN     =   0.956
   BUSB        =  0.975

สํ าหรับคา R2 =0.985 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม และจากตาราง ANOVA
คา F0.05,5,23 = 300.138 คา Sig. = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และคา F จากตาราง F0.05,5,23 = 2.64
มีคานอยกวาคา F ท่ีคํ านวณได เปนการยืนยันวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ปฏเิสธ
สมมติฐาน  H0 ยอมรับ H1 ท่ีวา

H0 :  B1=B2= B3= B4= B5  =  0
H1 :  มี B1, B2, B3, B4, B5 อยางนอย 1 คา  ≠  0

เปนการปฏิเสธ H0 คือ การท่ีตัวแปรอิสระไมมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
และยอมรับ      H1 คือ การท่ีตัวแปรอิสระตัวใดตัวหน่ึงมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
จากตาราง Coefficient ดูคา t และ Sig. ของตัวแปรอิสระแตละตัวปรากฏผลดังน้ี

ตัวแปรอิสระ

GDP/CAP  คา t ท่ีคํ านวณได = - 0.223 คา Sig. = 0.826 ซ่ึงจะเห็นวาคาจากตาราง
t0.05, 23 = +1.714 มีคามากกวาคา t ท่ีคํ านวณและคา Sig. ท่ีคํ านวณได = 0.826
มีคามากกวา  0.05 แสดงถึงการท่ีตัวแปร GDP/Cap ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ของปริมาณความตองการใชโทรศัพท

Export        คาที่ค ํานวณได t = 0.483 คา Sig. = 0.634 คา t จากตาราง t0.05,23 =1.714 สูงกวาคา
      t ท่ีคํ านวณได คา Sig. 0.634 มีคามากกวา 0.05 แสดงถึงการท่ีตัวแปร Export
      ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของปริมาณความตองการใชโทรศัพท
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FAC  คา t ท่ีคํ านวณได = 42.1 และคา Sig. = 0.047 จะเห็นวาคาจากตาราง t 0.05,23 =
     1.714 นอยกวาคาท่ีคํ านวณได และคา Sig. 0.047 มีคานอยกวา 0.05 แสดงถึง
     การท่ีตัวแปร FAC มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของปริมาณการใชโทรศัพท

BUSB        คา t ท่ีคํ านวณได = 0.166 คา Sig. = 0.870 ซ่ึงคา t0.05, 23 จากตาราง = 1.714 มีคา
     มากกวา คา t จากตารางและคา Sig. = 0.870 มีคามากกวา 0.05 แสดงถึงการท่ีตัวแปร
     BUSB ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการใชโทรศัพท

BUSN        คา t ท่ีคํ านวณได = 4.429 และคา Sig. = 0.000 ซึ่งจะเห็นวาคา t 0.05,23 จากตาราง =
     1.714 มีคานอยกวา คา t ท่ีคํ านวณได และคา Sig. 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงถึงการ
      ท่ีตัวแปรอิสระ BUSN มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน

การตรวจสอบคา t และคา Sig. ของตัวแปรแตละคาจะเห็นวาตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ FAC
และ BUSN เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพท เมื่อตรวจสอบ
Tolerance VIF Eiganvalue และ Condition Index ท่ีวัดความสัมพันธโดยรวมของตัวคลาดเคล่ือนมี
คา VIF สูงมาก คือ 124.665 คา Condition Index ท่ีเกิน 10 แสดงถึงสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อน
สูง ถาและคา VIF ของตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธสูงมาก โดยเฉพาะตัวแปร BUSB และ
GDP/CAP มีคา 679.122 และ 319.859 ซึ่งมีคาสูงมาก

จากตัวแปรท่ีกํ าหนดไว 5 ตัวแปรมีการปรับสมการความสัมพันธใหม โดยการ RUN SPSS
ดวยวิธี Stepwise จากผลลัพธของการ Run โปรแกรม จะ Enter และ Remove เพื่อหาตัวแปรอิสระท่ี
เหมาะสมโดยเร่ิมจากตัวแปร FAC ท่ีมคีา F0.05,1,27 =  514.087, คา  t = 22.673  (จากตารางคา
F0.05,1,27 =4.13 คา t 0.05,27 = 1.703) ซ่ึงมากกวาตาราง ทํ าใหยอมรับตัวแปร FAC และเม่ือเพ่ิมตัวแปร
BUSN ทํ าให คา F เพิ่มขึ้นจาก = 514.087 เปน 790.007 ทํ าใหคา t ของ FAC และ BUSN เปลี่ยนไป
โดยคา t ของ FAC เทากับ 10.618 คา t  ของ BUSN = 7.358 ซ่ึงมากกวาคา t จากตารางคือ 1.703

จะเห็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพท คือตัวแปร FAC และ
ตัวแปร BUSN

จากตาราง Exclude Variable จะเห็นวาคา Sig. ของตัวแปร BUSB, Export GDP/CAP
มีคาสูงกวา 0.05 ทํ าใหตัวแปรท้ังสามตองถูกตัดออกไปแสดงถึงการท่ีตัวแปรท้ัง 3 ตัว ไมมีอิทธิพลตอ
การเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพท
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คา Condition Index ท่ีลดลงอยางมากจาก 124.663 คงเหลือ = 2.717 ซ่ึงนอยกวา 10
และคา VIFของ FAC และ BUSN ลดลงเหลือ 5.144 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญหาของสหสัมพันธของตัว
แปรอิสระลดลงอยางมาก คา Durbin-Watson แสดงถึงสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อนมีคา 1.478 มี
คาเขาใกล 2 ซึ่งแสดงถึงสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อนยังไมสูงเกินไป

และจากการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละคูดวยวิธีตางๆ
เชน Linear, Log จะเห็นวาตัวแปร BUSB, Export GDP/CAP มีความสัมพันธกันคอนขางสูง

จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท่ีควรนํ าเขามาในสมการ คือ FAC และ BUSN

Q(Fix)                =  f (FAC, BUSN)                …………………….          (3)
Q((Fix))                =  -5416.071 + 8.085 FAC + 19.588 BUSN

                                 (10.618)            (7.358)

R-Squared        =   0.984                  F-statistic  = 790.007
Adjusted R-squared   =  0.983         D.W.         =  1.478
n  = 29              Sig. = 0.000

3.  ปจจัยคูแขงขัน

      ปจจุบันองคการโทรศัพท ฯ มีคูแขงขันรายใหญ 3 ราย คือ  บริษัทเทเลคอมเอเชีย คอรปอ-
เรชั่น จํ ากัด(มหาชน) (TA), บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํ ากัด(มหาชน) (AIS) และบริษัทโทเทิล
แอคเซิสคอมมูนิเคช่ัน จํ ากัด(มหาชน) (TAC)

Q(Fix)   =   f(P(R), s(R))               …………………………         (4)

 กํ าหนดให
Q(Fix)    =   จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน
                ขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง

             P(R)     =   อัตราคาบริการเดียวกันท่ัวประเทศและถูกกํ าหนดโดยรัฐบาลจึงทํ าให  ∂Q=0
                                                                                                                 ∂P

S(R)     =   การบริการและกิจกรรมการตลาดบริษัทคูแขงขัน
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          ∂ Q(Fix)        >   0   
                                                ∂ P(R)                      

จากสมการขางตน ตองการหาจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวงน้ัน ผูวิจัยจะใชวิเคราะหเชิงพรรณนา เน่ืองจากราคาคง
ท่ี คุณภาพและกิจกรรมการตลาด เปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ก ําหนดเปนนโยบายของคูแขงขัน โดยมีราย
ละเอียด ดังน้ี

3.1  บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) (TA)

              TA เปนผูใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมดานโทรศัพทพ้ืนฐานซ่ึงในป 2534 ไดรับ
สัมปทานจากองคการโทรศัพทฯ ใหเปนผูดํ าเนินการลงทุน จัดหา และติดต้ังควบคุม ตลอดจนบํ ารุง
รักษาอุปกรณในระบบในการขยายบริการโทรศัพท จํ านวน 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวงเปน
ระยะเวลา 25 ป ซ่ึงบริษัท TA มีผลิตภัณฑและบริการดังนี้

       1.  บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ใหบริการติดต้ังและบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 2.6 ลานเลข
หมาย รวมถึงการใหบริการโทรศัพทสาธารณะและบริการเสริมตางๆ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544
เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชบริการมีจ ํานวน 1.74 ลานเลขหมาย

       2.  บริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา (PCT) ใหบริการเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานใชบอก
สถานท่ีโดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544 มีจํ านวนผูใชบริการ 627,000 ราย

       3.  บริการโครงขายมัลติมีเดีย ใหบริการมัลติมีเดียและบริการเชาวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงผานโครงขายมัลติมีเดียและบริการเคเบ้ิลโมเด็ม

       4.  บริการอินเทอรเน็ต และอีคอมเมิรซใหบริการอินเทอรเน็ต และ online-Ponal ใน
ชื่อ Click TA.com และบริการเทคโนโลยีและเครือขายครบวงจรสํ าหรับลูกคาท่ีเปนบริษัทหรือสถาบัน

กลยุทธและนโยบายทางการตลาด

TA มีเปาหมายที่จะใหบริการโทรคมนาคมตางๆ ในรูปแบบท่ีเปนกลุมหรือรวมตัวเขาดวย
กัน (Products Bunding) เพื่อใหบริการท่ีครบวงจรสํ าหรับลูกคาโดยบริษัทเช่ือวาความตองการของ
บริการมีทั้งโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทไรสาย ขอมูลอินเทอรเน็ต และมัลติมีเดีย ท่ีรวมอยูในบริการเดียว
จะสูงขึ้น โดยแยกสวนการตลาดแบงกลุมลูกคาเปาหมายเปน 2 กลุมคือ
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1. กลุมลูกคาธุรกิจ (Business Segmentation) มุงน้ันท่ีจะตอบสนองความตองการของ
ธุรกิจแตละประเภทซ่ึงอาจจะมีความตองการแตกตางกันท้ังในดานปริมาณและรูปแบบแบงเชา

1.1 กลุมลูกคาธุรกิจขนาดยอม (Small and Medium Enterprises) โดยแบงเปนพื้นที่
ยอยๆ มีผูจัดการฝายขายและพนักงานท่ีดูแลแตละพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองตอความตองการของแตละพ้ืนท่ี
ที่มีความตองการไมเหมือนกับกลยุทธที่ใชจึงตองเปลี่ยนแปลงไปตามแตละพื้นที่โดยมุงเนนที่พนักงาน
ขายที่มีความสามารถในการนํ าเสนอ การเจรจาตอรองการเปดการขายรวมถึงกิจกรรมการตลาดอ่ืนๆ
ท่ีจะชวยใหการขายเปนไปอยางคลองตัว เชนเอกสารประกอบการขายการตลาดตรง (Direct
Marketing)

1.2 กลุมลูกคาธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน และธุรกิจประกันภัย  พนักงานขายของ
TA จะศึกษาความตองการของลูกคาวามีความตองการในระบบส่ือสารท้ังหมดอยางไร ซึ่ง TA จะนํ า
เสนอความตองการของลูกคาท้ังหมดในลักษณะครบวงจร (Total Solution) จะเปนสงสัญญาณทาง
เสียง ภาพ ขอมูล และขาวสาร อีกท้ังพนักงานท่ีดูแลจะทํ าหนาท่ีประสานงานการทํ างานท้ังหมดกับลูก
คาในลกัษณะท่ีติดตอเพียงจุดเดียว (Single point of Contrast) ซึ่งจะทํ าใหลูกคาไดรับความสะดวก
และสามารถติดตามความคืบหนาไดอยางถูกตองและงายดวย

1.3 กลุมลูกคาหนวยงานรัฐบาล และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ (Government and State
Enterprise) ในสวนท่ีบริษัท TA ไดต้ังหนวยงานข้ึนมารับผิดชอบลูกคาโดยตรงทํ าการติดตอประสาน
งานและนํ าเสนอบริการเปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบียบท่ีไดมีการกํ าหนดไว อีกท้ังยังสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองชัดเจน

1.4 กลุมลูกคาพาณิชยขนาดใหญ (Wholesales Service & Solution) เปนกลุมลูกคา
ธุรกิจขนาดใหญท่ีมีความตองการใชโทรศัพทเปนจํ านวนมาก เชน ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจการให
บริการอินเทอรเน็ต และพาณิชยอิเล็คทรอนิกสตางๆ ซึ่งตองการบริการโทรศัพทที่ทันสมัยและมีความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี การใหบริการจึงจํ าเปนตองมีพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญรับผิดชอบโดยตรง
พรอมใหคํ าปรึกษาแนะนํ าเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและครบ
วงจร

2. กลุมลูกคาบุคคล (Consumer Segmentation) ไดแบงลูกคาออกเปน
2.1! กลุมลูกคาวัยรุน
2.2! กลุมลูกคาแมบานและครอบครัว
2.3! กลุมลูกคานักธุรกิจและพนักงานบริษัททั่วไป
2.4! กลุมลูกคาในท่ีอยูอาศัยใหมโดยคํ านึงถึงความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตาง
กัน เนนการใหบริการท่ีมีคุณภาพและทันสมัยอยางครบวงจร



%&

Consumer Channel  แบงเปน

1.  พนักงานขายตรง (Direct Sales) แบงโครงสรางออกเปนพ้ืนท่ียอยๆ มีผูจัดการฝาย
ขายและพนักงานขายดูแลแตละพื้นที่ กลยุทธที่ใชจะมุงไปที่การกระจายจดหมาย (Mail drop) การติด
แผนปายในพ้ืนท่ีบริเวณท่ีพรอมใหบริการและสามารถขอบริการไดทันที

2.  ศูนยบริการและการขายผานโทรศัพท ทํ าหนาท่ีโทรศัพทไปยังกลุมลูกคาท่ีคาดวาจะมี
ความตองการใชโทรศัพท เพื่อที่นํ าเสนอและจูงใจใหกลุมลูกคาตัดสินใจขอใชบริการโทรศัพทกับ TA
และจากศูนยบริการของ TA ท่ีกระจายไปตามสถานท่ีสํ าคัญๆ ครอบคลุมนั้นที่ทั้งนครหลวงจ ํานวน 21
แหง เพื่อท่ีจะใหลูกคาท่ีมีความตองการใชโทรศัพทจริงๆ มีความสะดวกสบายในการเดินทางไปขอ
โทรศัพทกับศูนยบริการใกลบาน

3.  มีระบบบริการลูกคา (Cusputerrized Customer Service System: CCSS) ที่ทันสมัย
ชวยใหบริการลูกคาไดสอดคลองกับความตองการและเกิดความพึงพอใจสูงสุด

จากสภาวะเศรษฐกิจท่ียังคงชะลอตัวอยูในปจจุบัน และจากสภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น TA
ไดปรับเปลี่ยนนโยบายใหสอดคลองกับสภาวะดังกลาวโดยมีแผนพัฒนาบริการใหมๆ  เพื่อใหบริการแก
ลูกคาโดยจะเนนใหบริการในธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูง ในสวนบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งเปนธุรกิจหลัก
ดํ าเนินการการใชกลยุทธ เพิ่มลูกคาอยางรวดเร็วโดยการลดอุปสรรคตางๆ ตอการเขาสูตลาดของลูกคา
เชน จัดรายการสงเสริมการขายโดยยกเวนคาติดต้ังรวมกับการจํ าหนายสินคาและบริการอ่ืนๆ ในกลุม
ราคาพิเศษ เชน มีการจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพท PCT ในราคาสวนลด รวมท้ังมกีารลดอัตราคาบริการ
ของ PCT เปนอัตราคงท่ีท่ีอัตรา 3 บาทตอคร้ัง นอกจากน้ันมีการจํ าหนายรวมกับบริการอินเทอรเน็ต
รวมท้ังอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ ซึ่งมีผลท ําใหมีจ ํานวนผูใชบริการเพ่ิมข้ึนอยางมาก

วิเคราะหสถานสภาพของ  TA  (SWOT ANALYSIS)

จุดแข็ง
1.! มีกลยุทธทางการตลาดท่ีเขมแข็งในการแขงขันกับคูแขงในตลาด
2.! มีโครงขายเคเบิลใยแกวนํ าแสงครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการ
3.!มีเทคโนโลยีของโครงขายโทรศัพทพื้นฐานที่ทันสมัยและมีความคลองตัวสูงท ําใหมี

ตนทุนในการบํ ารุงรักษาคอนขางต่ํ า
4.! มีระบบการควบคุมและบริการโครงขาย (Network Management System)        

ซ่ึงสามารถตรวจสอบจุดบกพรองและซอมบํ ารุงไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง
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จุดออน
1.!มีภาระหนี้สินสูงและสภาพคลองทางการเงินตํ ่า

     2.  คาใชจายในการดํ าเนินการสูงกวาคูแขงขันในตลาด คือ องคการโทรศัพทฯ โดยใน
ป 2544 มีคาใชจายในการด ําเนินงานประมาณรอยละ 96 ของรายไดจากการดํ าเนินงาน
ในขณะท่ีองคการโทรศัพทฯ มีคาใชจายในการด ําเนินงานประมาณรอยละ 73 ของรายได
จากการดํ าเนินงาน

โอกาส
1.!อัตราการใชโทรศัพทพ้ืนฐานตอประชากรในเขตนครหลวงยังอยูในระดับต่ํ ากวา

ประเทศอ่ืนๆ ในแถบเอเชีย จึงมีโอกาสขยายตัวไดอีก
2.!บริการเสริมตางๆ บนโครงขายโทรศัพทพืน้ฐาน ชวยทํ าใหเกิดการใชบริการท่ีมากขึน้
3.!การเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม  รวมท้ังการเติบโตของตลาดอินเทอรเน็ตและ

ขอมูลในอนาคตจะทํ าใหลูกคามีความตองการเลขหมายโทรศัพทเพ่ือใชบริการ เพิ่มขึ้น
4.!อัตราการเพิ่มขึ้นของจํ านวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงผลใหปริมาณการใช

โทรศัพทพ้ืนฐานในการโทรออกไปโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะเพ่ิมข้ึนดวย
5.!หากสามารถแปรสัญญาสัมปทานท่ีไดรับจาก บมจ. ทศท. สํ าเร็จจะทํ าให TA ไมมี

ภาระท่ีตองจายสวนแบงรายไดใหองคการโทรศัพทฯ ซึ่งจะสงผลให TA มีเงินทุนเพื่อน ํามา
ขยายกิจการและช ําระหนี้ใหแกเจาหนี้ไดเพิ่มขึ้น

อุปสรรค
1.!การเปดเสรีโทรคมนาคม จะทํ าใหมีการแขงขันกันดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาด

อยางรุนแรง และมีจ ํานวนผูแขงขันซึ่งมีศักยภาพสูงในธุรกิจโทรคมนาคมมากยิ่งขึ้น
2.!การจัดรายการสงเสริมการขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ของคูแขงขันเพิ่มขึ้น ทํ าใหคา
บริการลดลงมากกวาโทรศัพทพ้ืนฐานสงผลใหผูใชบริการไปใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ของคูแขงขันเพิ่มขึ้น
3.!ถูกจํ ากัดการใหบริการเฉพาะในเขตนครหลวง ทํ าใหไมสามารถใหบริการไดท่ัว

ประเทศ
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อัตราการเพิ่มของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวงโครงขาย TA  แยกตาม
ประเภทลูกคา

และเมื่อพิจารณาถึงอัตราการเพิ่มของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานแยกตามประเภทลูกคา
ของโครงขาย TA ในเขตนครหลวงจะพบวาลูกคาทุกประเภทมีอัตราเพิ่มขึ้นทุกป แตในสัดสวนท่ีแตก
ตางกัน ดังกราฟภาพรูปท่ี 4.6

ภาพที่ 4.6 แสดงสวนแบงตลาดเลขหมายของ TA คิดเปนรอยละ แยกตามประเภทลูกคา

 อัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง

เมื่อพิจารณาอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงในชวง 5 ป
(2540-2544) พบวามอัีตราการเพ่ิมของเลขหมายในทุกป  โดยท่ี TA มีอัตราการเพ่ิมข้ึนในป 2544สูง
เทากับรอยละ 16.8  ดังแสดงตามกราฟภาพรูปที ่ 4.7

ภาพที่ 4.7 แสดงอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง ของ TA
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สรุปสถานการณแขงขันของบริษัท TA โดยบริษัทคํ านึงถึงความตองการของตลาดและคุณ
ภาพของบริการเปนสํ าคัญ มีการบริหารการใหบริการตามประเภทลูกคาพรอมเนนการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางการรับรูความเขาใจในบริการพ้ืนฐานและบริการเสริมของบริษัทโดยเฉพาะอยางย่ิงบริษัทมี
การวิจัยพัฒนาดานการตลาดเนนการพัฒนาการบริการใหสอดคลอง ตรงตามความตองการของผูใช
บริการมากท่ีสุด

3.2  บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) AIS

        AIS  ไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทฯ เมื่อ 27 มีนาคม 2533 ใหเปนผูลงทุน
และใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 900 MHz. เปนระยะเวลา 20 ป  ตอมาในป 2539 มีการแกไข
สัญญาโดยเพ่ิมอายุสัมปทานเปน 25 ป  และในป 2542  AIS ไดรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท
สิงคโปร  เทเลคอม  เพื่อรวมกันพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมดานการสื่อสารไรสาย  ใหมคีวามกาวหนาข้ึน
โดยส้ินป 2544  AIS สามารถขยายโครงขายระบบดิจิตอล GSM ครอบคลุมทั่งประเทศ  ครบทั้ง 795
อํ าเภอ  มีสถานีเพิ่มขึ้นเปน  5,745  สถานี  และปรับปรุงเครือขายภายในอาคารใหมีประสิทธิภาพสูง
สุด  นอกจากน้ียังไดขยายเครือขายบริการโทรศัพทขามแดนอัตโนมัติใหใชไดใน 6 ทวีป  83  ประเทศ
185  เครือขายท่ัวโลก

ผลติภัณฑและบริการ

การใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ AIS เปนการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในคล่ืนความถ่ี
900 MHz.  ซ่ึงเปนคล่ืนความถ่ีต่ํ าโดยมีลักษณะเฉพาะคือ  ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางกวาเมื่อเทียบกับ
คลื่นความถี่สูง  สามารถแบงตามระบบท่ีใชได 4 ระบบ  คือ

1.  ระบบอนาล็อค  NMT เปนการสงสัญญาณในลักษณะเดียวกับคล่ืนวิทยุท่ัวไป กลุมเปา
หมายของระบบน้ีคือ ลูกคาในพื้นที่ตางจังหวัดเปนสวนใหญ

2.  ระบบดิจิตอล GSM เปนการสงสัญญาณในลักษณะผสมคลื่นสัญญาณแบบการแบง
ชวงเวลา  กลุมเปาหมายของระบบน้ีคือ  ลูกคาท่ีตองการเทคโนโลยีช้ันสูงในการติดตอส่ือสาร ไดแก
ลูกคาในนครหลวงและจังหวัดใหญๆ ท่ัวประเทศ

3.  บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเรียกเก็บคาใชบริการลวงหนา (Prepaid Card)  ภายใต
ชื่อ “1-2-call” ใหบริการเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ GSM  ในยานความถ่ี 900  MHz. เทาน้ัน  ซึ่งผู
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ใชบริการไมตองลงทะเบียน  ไมมีการเก็บคาบริการแรกเขา  ไมมีคาบริการรายเดือน  และไมตองเสียคา
ประกันการใชโทรศัพท

4.  การจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการใหบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของ  เชน  การ
ชํ าระคาบริการ  บริการตรวจเช็คและซอมแซมเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่

กลยุทธและนโยบายทางการตลาด

1.!การสราง  Brand  Identity  and  Brand  Personality  ใหกับสินคา  เพือ่ส่ือใหผู
บริโภคทราบถึงจุดเดนของสินคาแตละตัวท่ีมีคุณสมบัติแตกตางกัน  เพื่อเสนอเปนทางเลือกของผู
บริโภคท่ีมคีวามตองการแตกตางกัน

2.!การขยายฐานลูกคาใหม AIS มีแนวทางในการขยายฐานลูกคาใหม  โดยแบงตามผลิต
ภัณฑ  คือ

-  ระบบดิจิตอล GSM เนนขยายฐานลูกคาใหมโดยเพ่ิมบริการเสริมพิเศษ  และเนน
ลูกคาท่ัวประเทศ  และจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนการซ้ือและจดทะเบียบ
เลขหมายใหกับลูกคาเปนประจํ าอยางตอเน่ือง

-  One – 2 – call  เนนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีอายุนอย เชน กลุมวัยรุน  นักศึกษา  ผู
ท่ีตองการควบคุมคาใชจาย  และลูกคาท่ีไมประสงคจะระบุช่ือในการขอจดทะเบียน
เลขหมาย  เปนตน

-  ระบบดิจิตอล  GSM 1800 เนนกลุมลูกคาท่ีตองการการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ท้ังพ้ืนท่ีบริการและคุณภาพของเครือขาย  เชน  การส่ือสารดวยเสียง  หรือบริการ
เสริมขั้นพื้นฐานที่ไมตองการใชงานที่ซับซอน  กลุมลูกคาเปาหมายมีจํ านวนมากโดย
เฉพาะภูมิภาค

3.  การมุงรักษาฐานลูกคา
-  สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาพ่ือปองกันและลดจํ านวนลูกคาท่ีจะออกจากระบบ
-  จัดตั้งโครงการ  Priority Call Center เพื่อเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารที่มีประโยชน
สํ าหรับผูใชบริการโดยผูใชบริการสามารถติดตอสอบถาม  หรือใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับ
การใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง

-  จัดตั้งโครงการ  Priority Care Center เพื่อดูแลลูกคาโดยนํ าเสนอบริการพิเศษตางๆ
เชน บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีทดแทนเคร่ืองหาย ฯลฯ



&"

-  พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มความพอใจใหลูกคา เชน ระบบ SIS (Subscriber
Identification  Security)

-  จัดกิจกรรมพิเศษตางๆ เพื่อเปนการตอบแทนลูกคา เชน โครงการ Minute Plus
4.  การใหบริการหลังการขาย  โดย AIS มีสํ านักงานบริการ จํ านวน 23 สาขาท่ัวประเทศ

พรอมใหบริการอยางครบวงจร   เพื่อใหผูบริการสามารถดูขอมูลและท ําธุรกรรมไดดวยตนเอง
-  ราน  Telewiz  ท่ีมีอยูมากกวา  280 รานท่ัวประเทศ  เพื่อรองรับความตองการจากผู
ใชบริการอยางท่ัวถึง

-  AIS  Call  Center 1175  ใหบริการ 24 ชั่วโมง
5.  การจํ าหนายและชองทางการจัดจ ําหนาย

-  จํ าหนายผานตัวแทนจํ าหนาย
-  การขายตรง

วิเคราะหสถานภาพของ AIS (SWOT ANALYSIS)

จุดแข็ง
1.!มี Excellent Network ครอบคลุมทั่วประเทศมากกวา 795 อํ าเภอ และสามารถรับ

สัญญาณไดทั้งในลิฟต และช้ันใตดิน
2.! มีสถานีฐาน 5,100 แหง
3.!ปรับโครงสรางองคกรแบบ Networking Organization ทํ าใหการบริการงาน

รวดเร็ว
4.! มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใหบริการ
5.!มีฐานะทางการเงินที่เขมแข็งและม ีStrategic Partner คือ Singlet
6.! มีบริการเสริมและโปรโมช่ันท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการของลูกคา

จุดออน
1.!ราคาเคร่ืองโทรศัพทมีราคาสูงกวาบริษัทอ่ืน
2.!คาบริการรายเดือนสูงกวาบริษัทอ่ืน
3.! คิดคาบริการการใช (Airtime) เปนนาที
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โอกาส
1.!การเติบโตของตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว
2.!กลุมลูกคาในสวนภูมิภาคและเยาวชนยังมีความตองการสูง
3.!แนวโนมราคาเคร่ืองถูกลง

อุปสรรค
1.!การเปดตลาดการคาเสรีโทรคมนาคมและมีผูประกอบการรายใหมเขามาทํ าใหเกิด

ภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้น
2.!ความตองการของลูกคาท่ัวไปเร่ิมอ่ิมตัว
3.! เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

สถานภาพการใหบริการ

ผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในป 2544 มีจํ านวนทั้งสิ้น 5 ราย ไดแก
1)!องคการโทรศัพท ฯ ใหบริการระบบ NMT 470
2)!การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)ใหบริการระบบAMPS 800(Band A)และ

CDMA 800
3)!บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) (AIS) ใหบริการระบบ NMT 900
และ GSM 900

4)!บริษัท โทเท่ิล แอ็คเช็ส คอมมูนิเคชั่นส จํ ากัด (มหาชน)(TAC)ใหบริการระบบ AMPS
800(Band B) และ PCN 1800

5)!บริษัท ดิจิตอล โฟน จํ ากัด (DPC) ใหบริการระบบ GSM 1800

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินป 2544 มีจํ านวนทั้งสิ้น 7,980,177 เลขหมาย โดย
AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุด มีจํ านวนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ TAC มีจํ านวนรอยละ 34.3 ซึ่งทั้ง 2
รายมีสวนแบงการตลาดรวมกันเทากับรอยละ 94.6 ในขณะที่ DPC,กสท.และองคการโทรศัพทฯมีสวน
แบงการตลาดรวมกันเทากับรอยละ 5.4 โดยองคการโทรศัพทฯ เปนผูประกอบการท่ีมีสวนแบงการ
ตลาดนอยที่สุด (รายละเอียดภาคผนวก ก. ตารางท่ี 5)
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สรุปสถานการณแขงขันของบริษัท AIS ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยอยูในชวง
ของการเจริญเติบโต จํ านวนเลขหมายโทรศัพทในแตละปเพิ่มขึ้นมากและมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
เนื่องจาก  1)บริษัทมีระบบโทรศัพทท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได เชน
โทรศัพทระบบ Digital ท่ีสนับสนุนเทคโนโลยี GPRS  เปนตน   2)  มีอัตราคาบริการท่ีจัดเปน Package
ท่ีหลากหลายตามความตองการในการใชงานของลูกคาแตละกลุม  3)  มีเครื่องโทรศัพทที่หลากหลาย
ราคาและหลากหลายรูปแบบใหเลือกใช และ 4) ใชการประชาสัมพันธเพื่อสราง Brand ใหเปนท่ีรูจัก
ตลอดจนสรางการรับรูในตราสินคาและความภักดีตอตราสินคาใหเกิดข้ึน

การคาดการณแนวโนมของจํ านวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยรวมภายในประเทศ

ภาพที่ 4.8  แผนภูมิแสดงจ ํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีรวมในประเทศ
                                      ป 2542-2544  และแนวโนมป 2545-2547

จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่เพิ่มขึ้นของจ ํานวนเลขหมาย หรือผูใชบริการ
โดยรวม โดยเฉพาะป 2544 มีจํ านวนเพิ่มขึ้นจากป  2543 อยางมาก คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ
118.2 และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน

จํ านวนเลขหมายโดยรวมในแตละปจะเพ่ิมข้ึนทํ าใหการคาดคะเนมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน โดย
ป 2543 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปกอนเทากับรอยละ 48.4 โดยเฉพาะป 2544 มีอัตราการเพ่ิม
ขึ้นสูงถึงรอยละ 118.2 และอัตราการเพ่ิมข้ึนของการคาดคะเนป 2545-2547 เทากับรอยละ 70.3,
86.4 และ 88.4 ตามล ําดับ คาดวา ป 2547 จะมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน
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เปนจํ านวนประมาณ 48.5 ลานเลขหมาย โดยการเพ่ิมข้ึนของเลขหมายจะเปนของผูประกอบการ 3
ราย คือ AIS, TAC และDPC โดยแบงเปนของ AIS จํ านวนประมาณ 31.1 ลานเลขหมาย TAC จํ านวน
ประมาณ 10.4 ลานเลขหมาย และ DPC จํ านวนประมาณ 2.0 ลานเลขหมาย (รายละเอียดภาคผนวก
ก. ตารางที ่6)

3.3  บริษัท โทเทิล แอ็คเซิส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (มหาชน) (TAC)

        TAC ดํ าเนินธุรกิจใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AMPS 800 และ PCN
1800 รวมถึงใหบริการตอเน่ืองเก่ียวกับการส่ือสารโทรคมนาคมตางๆ ไดรับสัมปทานจากการสื่อสาร
แหงประเทศโดยในการใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมแบบ BTO (Build Transfer Operate) เปนระยะ
เวลารวม 27 ป จนถึง พ.ศ. 2561

        TAC มีเปาหมายในการดํ าเนินธุรกิจท่ีตอสูกับคูแขงขันในและตางประเทศทุกรูปแบบ
ดวยความรวมมือเปนอยางดีจากทีมงานของ Telenor ซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจในการที่จะสนับสนุน
ดานเทคโนโลยีรวมทั้งก ําหนดและควบคุมมาตรฐานบริการ เพื่อกาวเขาสูระดับมาตรฐานโลก TAC มี
นโยบายลงทุนขยายเครือขายใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เพื่อรองรับจ ํานวนลูกคาท่ียังไมมีโอกาสไดใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวประเทศ โดยใชกลยุทธการลดราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีลง เพื่อใหลูกคาในระดับลาง
สามารถเปนเจาของโทรศัพทและใหบริการไดงายข้ึน นอกจากน้ี TAC ยังไดมีการใชรูปแบบการคิดคา
บริการใหมจํ านวน 4 แบบดวยกัน ไดแก Dprompt Dlite Dmedium และ Dmax เพื่อตอบสนองความ
ตองการและพฤติกรรมการใชงานลูกคาใหครอบคลุมทุกกลุมมากยิ่งขึ้น

ผลิตภัณฑและบริการของ TAC

1.!บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี DTAC มี 2 ระบบ คือ
1.1! ระบบอนาลอค AMPS ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ียานความถ่ี 800 MHz มีผูใช
บริการระบบนี้รวมทั้งสิ้น 427,543 ราย มีสถานีแมขายยอยจ ํานวน 1,134 สถานี
อยูในกรุงเทพฯ 434 สถานีและตางจังหวัด 700 สถานี

1.2! ระบบดิจิตอล PCN เปนการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ียานความถ่ี 1800 MHz
มีผูใชบริการระบบนี้รวมทั้งสิ้น 2,310,055 ราย มีสถานีแมขายยอยจ ํานวน
3,267 สถานี โดยอยูในกรุงเทพ 1,010 สถานี และตางจังหวัด 2,257 สถานี
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2.  Dpromt เปนบริการประเภท Prepaid Card ใชไดท้ังระบบ Analog 800 และ Digital
1800 เปนทางเลือกใหมแกลูกคาท่ีใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอเดือนเปนจํ านวนไมมาก โดยเปน
บริการที่มีลักษณะสะดวกใชและไมตองจายคาบริการรายเดือน นอกจากน้ันผูใชยังสามารถควบคุมคา
ใชจายไดงาย เน่ืองจากมกีารจายคาบริการผานบัตรเติมเงิน

3.  บริการ Djuice คือบริการโมบายอินเทอรเน็ต พอรทัล เปนการใหบริการขอมูลและขาว
สารบริการทุกประเภทจากโมบายอินเทอรเน็ตท้ังในประเทศและท่ัวโลกโดยผูใชจะจัดเก็บเปนหมวดหมู
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว

4.  ราน DTAC Shop คือรานคาปลีกท่ีดํ าเนินธุรกิจในระบบเฟรนไชสอยูภายใตการบริหาร
งานของ บริษัท เวิลดโฟนช็อป จํ ากัด ใหบริการดานอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคมเปดใหบริการท่ัว
ประเทศรวม 295 ราน (รานคาท่ีบริหารงานโดย บริษัท เวิลดโฟนช็อป จํ ากัด จํ านวน 12 ราน และราน
คาท่ีบริหารงานโดยระบบเฟรนไชส จํ านวน 283 ราน)

กลยุทธและนโยบายทางการตลาด

1.  เพิ่มจ ํานวนผูใชบริการ  เชน  การกํ าหนดราคาขายปลีกโทรศัพทเคล่ือนท่ีในราคาท่ีไม
สูงจนเกินไป  การคิดอัตราคาบริการในรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคในรูป
แบบตางๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค และขยายตัวแทนจํ าหนายในรูปแบบของ
Franchise มากข้ึน

2.  เพิ่มปริมาณการใชบริการ โดยพัฒนารูปแบบบริการเสริมตางๆ รวมกับตัวแทน
จํ าหนายใหเหมาะสม และเปนไปตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด เพื่อเปนการจูงใจใหมีการใช
งานมากขึ้น

3.  การรักษาฐานลูกคา เชน เพิ่มประสิทธิภาพของศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท (Call
Center) บริการหลังการขาย และมีการวิเคราะหความตองการของลูกคา

4.  การพัฒนาและการขยายเครือขาย เชน เพิ่มคุณภาพของสัญญาณเสียง การลดอัตรา
สายหลุด เพิ่มชองสัญญาณใหมีเพียงพอตามมาตรฐาน

5.  การสรางภาพลักษณ เพื่อสรางความเช่ือม่ันและใหช่ือของบริษัทและบริการเขาไปอยู
ในใจของผูบริโภค เชน โครงการ”สํ านึกรักบานเกิดเพื่อพัฒนาชุมชน”
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วิเคราะหสถานสภาพของ TAC (SWOT ANALYSIS )

จุดแข็ง
1.!TAC เปน 1 ใน 2 ผูนํ าในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีสวนแบงตลาดเปน

อันดับสอง
2.!TAC มีผูผลิตและผูจัดจ ําหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีหลายราย ทํ าใหเกิดการแขงขัน

ในดานการพฒันาคุณภาพ รูปแบบและราคา รวมท้ังมีการสงเสริมการขายและมีชองทาง
การจัดจํ าหนายอยูมากโดยผานราน DTAC Shop

3.!การเขารวมทุนของ Telenor ซ่ึงเปนบริษัทท่ีมีประสบการณดานโทรศัพทเคล่ือนท่ี
แหงหนึ่งของโลก โดยเฉพาะอยางย่ิงความรูทางเทคนิคและพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

4.!ราคาจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ TAC ไมสูงมาก เน่ืองจากในการนํ า
เขาเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี TAC สามารถรวมใบสั่งซื้อกับ Telenor ซึ่งสั่งซื้อนในปริมาณ
มากไดทํ าใหตนทุนการส่ังซ้ือสินคาถูกลงจึงสามารถลดราคาเคร่ืองใหกับลูกคาได

จุดออน
1.! เน่ืองจากระบบ AMPS-800 MHz เปนระบบอนาล็อค จึงมีความเสี่ยงที่จะถูกลัก

ลอบใชโทรศัพทได แต TAC ไดดํ าเนินการใหบริการและติดต้ังระบบตางๆ เพื่อปองกันการ
ลักลอบใชโทรศัพทใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตก็ยังไมเปนที่วางใจของผูใชบริการ

2.!TAC ไมสามารถขยายสถานีฐานไดทันตามความตองการของการใชบริการของ
ลูกคาที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

3.!การสงเสริมการขายเคร่ืองโทรศัพทของผูใหบริการรายอ่ืนมีขอเสนอใหมๆ  ท่ีดีกวา
เชน TA Orange มีการใหเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีฟรี

4.!TAC มีสภาพคลองกระแสเงินสดทางการเงินตํ ่า และมีความเสี่ยงทางการเงินสูง
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โอกาส
1.! ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีโอกาสท่ีจะเติบโตอยางมาก ซ่ึงเทคโนโลยี

GPRS สํ าหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะชวยใหการสงขอมูลดวยความเร็วสูงผานเครือขายการ
สื่อสารไรสายมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสงผลใหการสื่อสารขอมูลโดยผานโทรศัพท
เคล่ือนท่ีเขามาแทนท่ีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล

2.! วิถีชีวิตของคนในสังคมตองการความสะดวกสบายมากข้ึนในการติดตอส่ือสาร
ทํ าใหแนวโนมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศมีจํ านวนมากข้ึน และมีสัดสวน
เพิ่มสูงขึ้นมากกวาโทรศัพทพื้นฐาน

3.!การเพิม่รูปแบบบริการแบบใหมๆ  รวมทั้งบริการเสริมตางๆ ชวยทํ าใหเกิดการใช
บริการที่มากขึ้นและท ําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น

อุปสรรค
1.!ความไมแนนอนของนโยบายการเปดเสรีโทรคมนาคม ทํ าใหผูใหบริการไม

สามารถวางแผนการดํ าเนินงานในระยะยาวได
2.!การเปดเสรีโทรคมนาคมในอนาคตจะทํ าใหมีคูแขงเพิ่มมากขึ้น
3.! ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไมสามารถท่ีจะกํ าหนดเลขหมายเองไดเน่ืองจาก

องคการโทรศัพทจะเปนผูก ําหนดให
4.!การแขงขันจากผูใหบริการรายใหม และบริการทดแทนเน่ืองจากตองการเปรียบ

เทียบราคาและรายการสงเสริมการขายอาจมีผลตอลูกคาเนนราคามากกวาคุณภาพ
5.! เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทํ าใหตองมีการลงทุนสูงอยางตอเน่ือง
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สรุปสถานการณของโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการแขงขันของตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ี ป 2544
เริ่มจาก TAC ได Rebranding เปน DTAC นับต้ังแตนั้นมา TAC ก็ใชกลยุทธดานราคาทํ าตลาดดวย
การออกรายการสงเสริมการขายเปน 4 รูปแบบ แบงตามพฤติกรรมการใชงาน นอกจากน้ี TAC ยังได
ทํ าตลาด Prepaid ภายใตช่ือ “Dpromt” ดวย Concept  “Be Smart”  สงผลให TA  มีสวนแบงการ
ตลาดสูงถึงรอยละ 48 % ขณะที ่AIS  มี รอยละ 52 ถือวาหางกันเล็กนอยมาก ขณะเดียวกัน TAC ได
ระดมทุน 1.4 หมื่นลานบาทเพ่ือพัฒนาปรับปรุงโครงขายและสราง Brand Image นอกจากน้ันยังได
ปรับแตงราน DTAC Shop เพิ่มเปน 300 สาขา และกระจายชองทางการจัดจ ําหนายไปยังรานสะดวก
ซื้อ และ Supermarket อีกดวย

สํ าหรับในป 2545 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีการขยายตังสูงมาก ผูประกอบการรายใหญท้ัง
AIS เเละ TAC ไดแขงขันกันรุนแรงขึ้น โดย AIS ซึ่งเปนผูน ําทางการตลาด(Market Leader) ไดเปล่ียน
ชื่อผลิตภัณฑใหมจาก GSM 2 WATTS เปน GSM Advance เพื่อเปนการรองรับเทคโนโลยีโทรศัพท
เคล่ือนท่ีท่ีกาวสูยุดมัลติมีเดีย และเปนการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดโดยมองโอกาส ทางการตลาด
ระยะยาว รวมถึงคุณภาพการใหบริการเปนอันดับหน่ึง ทํ าให AIS มีผูใชบริการ ณ เดือน มิถุนายน
2545 จํ านวน 7,454,400 เลขหมาย สงผลให AIS ยังครองเปนผูนํ าทางการตลาดอยูในขณะน้ี

ดาน TAC ใชกลยุทธดานราคาโจมตีคูแขงขันมาโดยตลอด ไดเพิ่มงบโฆษณาและสงเสริมการ
ขายท้ังตลาด Postpaid และ Prepaid อยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันเพ่ิมงบลงทุนขยายโครงขายและ
เพิ่มคุณภาพการใหบริการดานโครงขายมากข้ึน เพื่อแยงสวนแบงการตลาดจากคูแขงขัน ณ เดือน
มิถุนายน 2545  TAC มีผูใชบริการจ ํานวน 4,251,532 เลขหมาย แตยังไมสามารถแยงสวนแบงการ
ตลาดจาก AIS ได
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ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง แบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

สวนท่ี 2.2  ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย
ชวงเวลาในการใชคาโทรศัพททุกเลขหมายท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนา วิธี
การใชเม่ือตองการโทร.ไปตางจังหวัด วิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ และการใช
โทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

สวนท่ี 2.3  ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการติดตอ การใชรวมกับอุปกรณสารสนเทศ การใชโทรศัพทมือถือ ความ
เหมาะสมของอัตราคาบริการ รูปแบบของอัตราคาบริการท่ีเลือกใช การมีบริการเสริม SPC และการมี
รายการสงเสริมการขาย

สวนท่ี 2.4  ขอมูลดานปญหาท่ีมักพบในการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย

สวนท่ี 2.5  ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
สวนท่ี 2.6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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สวนท่ี 2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย
หญิง

105
89

54.1
45.9

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานเปนเพศชายและเพศ
หญิงมีปริมาณใกลเคียงกันคือ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.1 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.9

ตารางท่ี 4.2  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 20 ป
21-30 ป
31– 40 ป
41– 50 ป
51– 60 ป
ต้ังแต 61 ปขึ้นไป

1
6
28
57
22
13

0.8
4.7

22.1
44.9
17.3
10.2

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป คิดเปนรอยละ 44.9
รองลงมาคือ อายุ 30 ปขึ้นไป – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.1 สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํ ากวา 20 ป มี
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.7
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ตารางท่ี 4.3  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
มัธยมศึกษา/ปวช. หรือต่ํ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

47
23
108
16

24.2
11.9
55.7
8.2

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 55.7 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช. หรือต่ํ ากวา คิดเปนรอยละ 24.2 สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีมีการ
ศึกษาในระดับปริญญาโท หรือสูงกวา มีเพียงรอยละ 8.2

ตารางท่ี 4.4   จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามอาชีพปจจุบัน

อาชีพปจจุบัน จํ านวน รอยละ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืน ๆ

10
97
32
30
16
9

5.2
50.0
16.5
15.5
8.2
4.6

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํ านวนใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 16.5 และ 15.5 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.5  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจ ําแนกตามรายไดของครอบครัว
                    โดยเฉล่ียตอเดือน

รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน จ ํานวน รอยละ
นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

9
16
25
41
20
83

4.6
8.2
12.9
21.1
10.3
42.8

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี  4.5  พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.1 สํ าหรับ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 50,000 บาท มีเพียงรอยละ 4.6

ตารางท่ี 4.6  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามจํ านวนสมาชิก
        ในครอบครัว

จํ านวนสมาชิกในครอบครัว จ ํานวน รอยละ
1-3 คน
4-6 คน
7-9 คน
ต้ังแต 10 คนขึ้นไป

70
107
14
3

36.1
55.2
7.2
1.5

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเปน
รอยละ 55.2 รองลงมาคือ 1-3 คน คิดเปนรอยละ 36.1 สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีมีสมาชิกต้ังแต 10 คน
ขึ้นไป มีเพียงรอยละ 1.5
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ตารางท่ี 4.7  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามเลขหมายโทรศัพท

เลขหมายโทรศัพท จ ํานวน รอยละ
จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน
          1 เลขหมาย
          2 เลขหมาย
          3 เลขหมาย
          4 เลขหมาย
          5 เลขหมายขึ้นไป

87
69
18
11
9

44.8
35.6
9.3
5.7
4.6

รวม 194 100.0
เปนเลขหมายโทรศัพทของผูใหบริการรายใด
     1 เลขหมาย เปนเลขหมายขององคการโทรศัพท

     มีมากกวา 1 เลขหมาย
             เปนเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ
             เปนเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ และ
                   ของเทเลคอมเอเซีย

TOT     87
TA      107

41

66

44.8
55.2
21.1

34.0

รวม 107 55.1

จากตารางท่ี  4.7 พบวา จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานของกลุมตัวอยางท่ีมีจํ านวนเลข
หมายโทรศัพท 1 เลขหมาย และ 2 เลขหมาย มีปริมาณใกลเคียงกันคือ คิดเปนรอยละ 44.8 และ 35.6
ตามล ําดับ รองลงมาคือ มี 3 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 9.3

ในจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีมีมากกวา 1 เลขหมายน้ัน สวนใหญจะมีทั้งเลขหมายของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และของบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)
คิดเปนรอยละ 34.0 ท่ีเปนเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ เพียงอยางเดียว คิดเปน  รอยละ 21.1
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สวนท่ี 2.2  ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ตารางท่ี 4.8   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
         จํ าแนกตามชวงเวลาในการใช

ชวงเวลาในการใช จ ํานวน รอยละ
ชวงเวลาท่ีโทร.ออก ภายในกรุงเทพ
          07.00 – กอน 10.00 น.
          10.00 – กอน 14.00 น.
          14.00 – กอน 18.00 น.
          18.00 – กอน 22.00 น.
          22.00 – กอน 07.00 น.

20
45
28
97
4

10.3
23.2
14.4
50.0
2.1

รวม 194 100.0
ชวงเวลาท่ีโทร.ออก ตางจังหวัด
            07.00 – กอน 10.00 น.
          10.00 – กอน 14.00 น.
          14.00 – กอน 18.00 น.
          18.00 – กอน 22.00 น.
          22.00 – กอน 07.00 น.

24
55
35
72
8

12.4
28.4
18.0
37.1
4.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน
พบวา กลุมตัวอยางจะใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกภายในกรุงเทพมากที่สุดในชวงเวลา18.00 – กอน
22.00 น. คิดเปนรอยละ 50.0 ใชนอยท่ีสุดในชวงเวลา 22.00 – กอน 07.00 น. คิดเปนรอยละ 2.1 ซึ่ง
จะเหมือนกับการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดท่ีพบวา ชวงเวลาท่ีโทร.ออกมากท่ีสุดคือ
18.00 – กอน 22.00 น. คิดเปนรอยละ 37.1  รองลงมาคือ 10.00 – กอน 14.00 น. คิดเปนรอยละ
28.4  สํ าหรับ   การใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด ในชวงเวลา 14.00 – กอน 18.00 น. และ
ชวงเวลา 07.00 – กอน 10.00 น. มีการใชใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 18.0 และ 12.4 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.9   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
         จํ าแนกตามคาโทรศัพทท่ีจาย

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) จํ านวน รอยละ
ไมเกิน 300 บาท
300 - 600 บาท
601 – 1,000 บาท
1,001 – 1,500 บาท
1,501 – 2,000 บาท
มากกวา 2,000 บาท

47
54
43
17
15
18

24.2
27.8
22.2
8.8
7.7
9.3

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญกลุมตัว
อยางจะจายคาโทรศัพทใกลเคียงกันใน 3 ระดับ คือ 300 – 600 บาท , ไมเกิน 300 บาท และ 601 – 1,000
บาท คิดเปนรอยละ 27.8, 24.2 และ 22.2 ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.10   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
           จํ าแนกตามระยะเวลาในการสนทนา

ระยะเวลาเฉลี่ยในการโทร.แตละครั้ง จ ํานวน รอยละ
นอยกวา 5 นาที
5 – 15 นาที
16 – 30 นาที
31 – 60 นาที
อ่ืน ๆ

82
83
21
2
6

42.3
42.8
10.8
1.0
3.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี  4.10 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานสวนใหญจะใชเวลา
ในการโทร.แตละครั้งนานประมาณ 5 – 15 นาที คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ ใชเวลานอยกวา 5
นาที คิดเปนรอยละ 42.3 สํ าหรับท่ีใชเวลาในการโทร.นาน 31 – 60 นาที มีเพียงรอยละ 1.0
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ตารางท่ี 4.11   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
                       จํ าแนกตามวิธีการท่ีใช เมื่อตองการโทร.ไปตางจังหวัด

วิธีการใชโทรศพัทเม่ือตองการโทร.ไปตางจังหวัด จ ํานวน รอยละ
โทร.จากท่ีบานตามอัตราคาบริการปกติโดยไมคํ านึงถึงชวงเวลา
โทร.จากท่ีบานในชวงเวลาท่ีไดสวนลดคาบริการ
โทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel 1234
โทร.จากโทรศัพทสาธารณะ
โทร.จากโทรศัพทมือถือ
โทร.จากโทรศัพทของท่ีทํ างาน
โทร.โดยใชรหัสโทรศัพทสวนตัว Pin Phone 108
อ่ืน ๆ

30
43
63
10
35
5
5
2

15.7
22.4
32.4
5.4
18.1
2.3
2.7
1.0

รวม 194 100

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ในกรณีท่ีไมรีบดวนเม่ือกลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
หากตองการโทร.ไปตางจังหวัด สวนใหญจะใชวิธีการโทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 คิดเปนรอยละ 32.4 
สวนการโทร.จากท่ีทํ างาน และการโทร.โดยใชรหัสโทรศัพทสวนตัว Pin Phone 108 มีจํ านวนใกลเคียง
กัน คิดเปนรอยละ 2.3 และ 2.7 ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.12  จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
          จํ าแนกตามวิธีการใชเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

วิธีการใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ จ ํานวน รอยละ
โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน
โทร.ตามสะดวก โดยไมมีการควบคุมคาใชจาย
ไมใชโทร.ออกไปยังโทรศัพทมือถือ

167
20
7

86.1
10.3
3.6

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
เพื่อการควบคุมคาใชจาย โดยสวนใหญจะโทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 86.1 ใชโทร.ตาม
สะดวกโดยไมมีการควบคุมคาใชจาย คิดเปนรอยละ 10.3 และจะไมใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออก
ไปยังโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 3.6
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ตารางท่ี 4.13  จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
          จํ าแนกตามวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

การใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน จํ านวน รอยละ
ใชโทรศัพทท่ีบาน
ใชโทรศัพทท่ีทํ างาน
ใชโทรศัพทสาธารณะ
ใชโทรศัพทมือถือ
อ่ืน ๆ

88
38
10
54
4

45.4
19.6
5.2

27.8
2.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน เปน
การใชโทรศัพทท่ีบาน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ ใชโทรศัพทมือถือ และใชโทรศัพทท่ีทํ างาน คิด
เปนรอยละ 27.8 และ 19.6 ตามล ําดับ และจะใชโทรศัพทสาธารณะ คิดเปนรอยละ 5.2

สวนท่ี 2.3  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ตารางท่ี 4.14  จํ านวนและรอยละของการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในการติดตอ

จุดประสงคในการติดตอโดยใชโทรศัพทพ้ืนฐาน จ ํานวน รอยละ
โทร.ติดตอกับเพ่ือน
โทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเร่ืองงาน ติดตอกับลูกคา
โทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติพ่ีนอง
โทร.ส่ังซ้ือของ
โทร.1900 เพื่อใชบริการออดิโอเท็กซ
โทร.ไปสถานีวิทยุ
โทร.เช็คเวลาที่หมายเลข 181
โทร.สอบถามขอมูลจาก Call Center ตาง ๆ
อ่ืน ๆ ไดแก ใชกับอินเตอรเน็ท

57
39
65
22
2
1
0
7
2

29.3
20.0
33.5
11.4
0.8
0.4
0

3.6
1.0

รวม 194 100.0
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จากตารางท่ี 4.14 เมื่อพิจารณาการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในการติดตอของกลุมตัว
อยาง 194 คน พบวา จุดประสงคในการโทร.ออก  3 อันดับแรก เปนการโทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติ
พี่นอง คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาไดแก การโทร.ติดตอกับเพื่อน และโทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเร่ือง
งาน  ติดตอกับลูกคา คิดเปนรอยละ 29.3 และ 20.0 ตามล ําดับ สวนการโทร.ไปสถานีวิทยุ มีเพียงรอย
ละ 0.4 และกลุมตัวอยางไมมีการโทร. ไปเชค็เวลาท่ีหมายเลข 181

ตารางท่ี 4.15  จํ านวนและรอยละของการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานในการโทร.ออก

ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกในการติดตอ จํ านวน รอยละ
โทร.ติดตอกับเพ่ือน
โทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเร่ืองงาน ติดตอกับลูกคา
โทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติพ่ีนอง
โทร.ส่ังซ้ือของ
โทร.1900 เพื่อใชบริการออดิโอเท็กซ
โทร.ไปสถานีวิทยุ
โทร.เช็คเวลาที่หมายเลข 181
โทร.สอบถามขอมูลจาก Call Center ตาง ๆ

44
45
103
2
0
0
0
0

22.7
23.2
53.1
1.0
0
0
0
0

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.15 เมื่อพิจารณาการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานในการติดตอของกลุม
ตัวอยางพบวา สวนใหญใชโทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติพี่นองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.1รองลงมา
ไดแก การโทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเรื่องงาน ติดตอกับลูกคา คิดเปนรอยละ 23.2 โทร.ติดตอกับเพ่ือน
คิดเปนรอยละ 22.7  สวนในเร่ืองของการติดตอเก่ียวกับการโทร.1900 เพื่อใชบริการออดิโอเท็กซ โทร.
ไปสถานีวิทยุ โทร.เช็คเวลาที่หมายเลข 181  และโทร.สอบถามขอมูลจาก Call Center ตางๆ ไมมีกลุม
ตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานคนใดเลือกในขอท่ีกลาวมา
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ตารางท่ี 4.16  จํ านวนและรอยละของการใชอุปกรณสารสนเทศท่ีบาน

การใชอุปกรณสารสนเทศที่บาน จํ านวน รอยละ
ไมใชทั้งแฟกซ และ อินเตอรเน็ท
ใชแฟกซ
ใชอินเตอรเน็ท
ใชทั้งแฟกซ และอินเตอรเน็ท

90
19
48
37

46.4
9.8
24.7
19.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.16 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไมใชทั้งแฟกซและ      
อินเตอรเน็ทท่ีบานคิดเปนรอยละ 46.4 และเม่ือใชอุปกรณสารสนเทศท่ีบานสวนใหญจะใชอินเตอรเน็ท 
คิดเปนรอยละ 24.7 ใชทั้งแฟกซ และอินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 19.1 และใชแฟกซเพียงอยางเดียว 
คิดเปนรอยละ 9.8

ตารางท่ี 4.17  จํ านวนและรอยละของการใชโทรศัพทเลขหมายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
          รวมกับอุปกรณสารสนเทศ

ใชโทรศัพทเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ รวม
กับอุปกรณสารสนเทศ จํ านวน รอยละ

ไมใชทั้งแฟกซ และ อินเตอรเน็ท
ใชกับแฟกซ และ อินเตอรเน็ท
ใชกับแฟกซ
ใชกับอินเตอรเน็ท

46
10
20
28

44.2
9.6
19.2
26.9

รวม 104 100.0

จากตารางท่ี 4.17 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ท่ีใชอุปกรณสาร
สนเทศในการติดตอส่ือสารจํ านวน 104 คน ไมไดใชเลขหมายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
รวมกับแฟกซและอินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 44.2  ท่ีใชเลขหมายขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยรวมกับท้ังแฟกซและอินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 9.6 สวนการใชเลขหมายโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยรวมกับอินเตอรเน็ทอยางเดียว คิดเปนรอยละ 26.9 และใชเลขหมายขององค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยรวมกับแฟกซอยางเดียว คิดเปนรอยละ 19.2
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ตารางท่ี 4.18  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีและใชโทรศัพทมือถือ

การมีโทรศัพทมือถือ จ ํานวน รอยละ
มีโทรศัพทมือถือ
         ไมใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกขณะอยูในบาน
         ใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกเปนบางครั้งขณะอยูบาน
         ใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกเปนประจ ําขณะอยูบาน
ไมมีโทรศัพทมือถือ

141
20
98
23
53

72.7
14.3
69.3
16.4
27.3

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนใหญมีโทรศัพท
มือถือคิดเปนรอยละ 72.7และในกลุมน้ีมีการใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกเปนบางครั้งขณะอยูบาน
คิดเปนรอยละ 69.3 สํ าหรับกลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีไมมีโทรศัพทมือถือ คิดเปน
รอยละ 27.3

ตารางท่ี 4.19  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับอัตราคาบริการ

อัตราคาบริการ จ ํานวน รอยละ
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม
อัตราคาบริการไมเหมาะสม
          อัตราคาบริการแบบท่ี 1 ไมเหมาะสม
          อัตราคาบริการแบบท่ี 2 ไมเหมาะสม
          อัตราคาบริการแบบท่ี 3 ไมเหมาะสม

123
71
23
19
29

63.4
36.6
32.7
26.9
40.4

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไดตอบในเร่ือง
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการวา อัตราคาบริการโทรศัพทมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 63.4
ตอบวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 36.6 สํ าหรับรูปแบบอัตราคาบริการโทรศัพทท่ีไมเหมาะสม คือรูป
แบบท่ี 3 คิดเปนรอยละ 40.4
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หมายเหต ุ คาบริการโทรศัพทท่ีมีใหเลือกใชได 3 รูปแบบ คือ

ประเภท คาเชา คาใชโทร.ทองถ่ิน คาใชโทร.ทางไกล
แบบท่ี 1
แบบท่ี 2
แบบท่ี 3

100 บาท/เดือน
120 บาท/เดือน
90 บาท/เดอืน

3 บาท/ครั้ง
3 บาท/ครั้ง
1 บาท/ครั้ง

3,6,9,12,15,18 บาท/นาที
3,6,9,12 บาท/นาที
3,6,9,12 บาท/นาที

ตารางท่ี 4.20   จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับรูปแบบอัตราคาบริการ
           ท่ีเลือกใช

รูปแบบอัตราคาบริการที่เลือกใช จํ านวน รอยละ
แบบท่ี 1
แบบท่ี 2
แบบท่ี 3

175
8
11

90.2
4.1
5.7

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน เลือกรูปแบบของ
อัตรา คาบริการโทรศัพทในรูปแบบท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.2 สวนอัตราคาบริการโทรศัพทใน
รูปแบบท่ี 2 และ แบบท่ี 3 มีผูเลือกใชใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 4.1 และ 5.7 ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.21  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับบริการเสริม SPC

บริการเสริม SPC จํ านวน รอยละ
ใชบริการเสริม SPC
ไมใชบริการเสริม SPC
          สนใจที่จะใชบริการเสริม SPC
          ไมสนใจที่จะใชบริการเสริม SPC

28
166
36
130

14.4
85.6
18.6
67.0

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน มีการใชบริการ
เสริม SPC เพยีงรอยละ 14.4 ไมใชบริการเสริม SPC คิดเปนรอยละ 85.6 ในกลุมตัวอยางที่ไมใช
บริการเสริม SPC น้ี มีความสนใจที่จะใชเพียงรอยละ 18.6 และไมสนใจที่จะใช คิดเปนรอยละ 67.0
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ตารางท่ี 4.22  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับการมีรายการสงเสริมการขาย

การใชโทรศัพทเมื่อมีรายการสงเสริมการขาย จ ํานวน รอยละ
ใชโทร.ตามปกติ โดยไมสนใจสวนลดหรือของสมนาคุณ
ใชเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไดสวนลดหรือของสมนาคุณ

166
28

85.6
14.4

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.22 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานมีความเห็นเก่ียวกับ
รายการสงเสริมการขายที่จะใหสวนลด แจกของสมนาคุณ ฯลฯ ใหกับเจาของเลขหมายท่ีมียอดคาใช
ตอเดือน ต้ังแต 400 บาท ขึ้นไป วาจะใชโทรศัพทเพิ่มขึ้นหรือไม ซ่ึงกลุมตัวอยางตอบวา จะใชโทร.ตาม
ปกติ โดยไมสนใจสวนลดหรือของสมนาคุณ คิดเปนรอยละ 85.6 สวนกลุมตัวอยางท่ีตอบวาจะใช
เพิ่มข้ึนเพ่ือใหไดสวนลดหรือของสมนาคุณ มีเพียงรอยละ 14.4

สวนท่ี 2.4  ขอมูลดานปญหาท่ีพบในการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท
               แหงประเทศไทย

ตารางท่ี 4.23  จํ านวนและรอยละของปญหาท่ีมีตอการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน   

ปญหาท่ีพบ จํ านวน รอยละ
ไมพบปญหา
พบปญหา
          มีเสียงรบกวน
          ปลายทางสายไมวาง
          ปลายทางไมมีผูรับสาย
          โทร.ผิดไปติดเลขหมายอ่ืน
          เคร่ืองเสียบอย
          สายหลุดบอย

111
83
23
18
15
11
9
7

57.0
43.0
27.6
21.8
17.5
13.7
10.6
8.8

รวม 194 100.0
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไมพบปญหาในการ
ใช คิดเปนรอยละ 57.0  ท่ีพบปญหาในการใช คิดเปนรอยละ 43.0 สํ าหรับปญหาท่ีกลุมตัวอยางของผูใช
บริการโทรศัพทมักพบในการใชโทรศัพทท่ีบอยท่ีสุด ไดแก มีเสียงรบกวนคิดเปนรอยละ 27.6 ปลายทาง
สายไมวาง คิดเปนรอยละ 21.8 สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือ สายหลุดบอย คิดเปนรอยละ 8.8

สวนท่ี 2.5 ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดย
เฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน กับการใชบริการโทรศัพท
พื้นฐาน โดยใชการทดสอบไคสแควร (χ2) ท่ีระดับนัยสํ าคัญ 0.05 ผลการทดสอบเปนดังน้ี

การทดสอบสมมติฐานที ่ 1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.24  จํ านวนและรอยละของชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพฯ ของ
ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบ
ครัวโดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครเพศ

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ชาย
หญิง

15 (14.3)
5 (5.6)

22 (21.0)
23 (25.8)

16 (15.2)
12 (13.5)

49 (46.7)
48 (53.9)

3 (2.8)
1 (1.2)

105 (100)
89  (100)

รวม 20 (10.3) 45 (23.2) 28 (14.4) 97 (50.0) 4 (2.1) 194 (100.)

χ2 = 5.321                                                 df = 4                                             P value = 0.256##
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ตารางท่ี 4.24  (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครอายุ

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
1 (6.7)
1(1.7)
10 (13.7)

2 (6.9)
6 (42.8)

-
6 (40.0)
14 (23.3)
17 (23.3)
4 (13.8)
4 (28.6)

2 (66.7)
1 (6.7)
10 (16.7)
8 ( 10.9)
6 (20.7)
1 (7.2)

1 (33.3)
6 (40.0)
34 (56.6)
37 (50.7)
16 (55.2)
3 (21.4)

-
1 (6.6)
1 (1.7)
1 (1.4)
1 (3.4)

-

3 (100)
15 (100)
60 (100)
73 (100)
29 (100)
14 (100)

รวม 20 (10.3) 45 (23.2) 28 (14.4) 97 (50.0) 4 (2.1) 194 (100.0)

χ2 = 38.423                                          df = 20                                                  P value = 0.008#

   

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครระดับการศึกษา

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

6 (12.9)
1 (4.3)
11 (10.1)
2 (12.4)

10 (21.1)
6 (26.1)
26 (24.5)
3 (18.8)

12 (25.6)
6 (26.1)
9 (8.1)
1 (6.3)

18 (38.3)
10 (43.5)
60 (55.5)
9 (56.2)

1 (2.1)
-

2 (1.8)
1 (6.3)

47 (24.2)
23 (11.9)
108 (55.7)
16 (8.2)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 15.31                                             df = 12                                           P value = 0.225##
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกในภายใน
กรุงเทพมหานครอาชีพปจจุบัน

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา
ข าราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

-

5(5.2)
3(9.4)
5(16.7)
3(18.8)
4(44.5)

3(30.0)

17(17.5)
5(15.6)
13(43.3)
6(37.4)
1(11.1)

2(20.0)

17(17.5)
2(6.3)
2(6.7)
4(25.0)
1(11.1)

5(50.0)

55(56.7)
21(65.6)
10(33.3)
3(18.8)
3(33.3)

-

3(3.1)
1(3.1)

-
-
-

10(100)

97(100)
32(100)
30(100)
16(100)
9(100)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100)

χ2 = 40.213                                      df = 20                                                     P value = 0.005#

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครรายไดของครอบครัว

โดยเฉลี่ยตอเดือน 07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

3(33.4)
1(6.3)
1(4.0)
4(9.7)

-
11(13.3)

2(22.2)
7(43.7)
8(32.0)
8(19.5)
7(35.0)
13(15.7)

2(22.2)
3(18.7)
2(8.0)
6(14.7)
3(15.0)
12(14.4)

2(22.2)
5(31.3)
14(56.0)
23(56.1)
9(45.0)

44(53.0)

-
-
-
-
1(5.0)
3(3.6)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 24.086                                        df = 20                                                  P value = 0.238##
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครจํ านวนสมาชิก

ในครอบครัว 07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

11(15.7)
7(6.5)
1(7.1)
1(66.7)

11(15.7)
30(28.0)
4(28.6)

-

12(17.1)
14(13.1)
2(14.3)

-

34(48.6)
54(50.5)
7(50.0)
2(33.3)

2(2.9)
2(1.9)

-
-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 10.485                                       df = 12                                                 P value = 0.574##

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครจํ านวนเลขหมาย

โทรศัพทที่บาน 07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

6(6.9)
7(10.1)
4(22.2)

-
3(33.3)

22(25.4)
14(20.2)
5(27.8)
3(27.3)
1(11.1)

11(12.6)
14(20.2)
1(5.6)

-
2(22.3)

47(54.0)
31(44.9)
8(44.4)
8(72.7)
3(33.3)

1(1.1)
3(4.6)

-
-
-

87(44.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 20.498                                        df = 16                                                  P value = 0.199##

จากตารางท่ี 4.24 พบวา เพศชาย และเพศหญิงปริมาณใกลเคียงกัน ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือ
โทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น.มากท่ีสุดรอยละ 50 แตพบวาเพศไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือ
โทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05 โดยพบวาในชวงเวลา
18.00 – กอน 22.00 น.  ผูใชเปนผูท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป รอยละ 73 และรองมาเปนผูใชอายุ 30 ป
ขึ้นไป – 40 ป รอยละ 60
   ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมการศึกษาปริญญาตรีใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น.มากท่ีสุดรอยละ 55.5 แตพบวาระดับการศึกษา ไมมีความ
สัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05 โดยพบวากลุมท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
บริษัท ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทรออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอย
ละ 56.7

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000
บาท ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น.มากท่ีสุดรอยละ
56.1 รองลงมาคือ กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 56 แตพบวา
รายไดของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คนใชโทรศัพทที่บาน
เพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 50.5 รองลงมาคือ
กลุมที่มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน รอยละ 50 แตพบวาจ ํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความ
สัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 1 เลขหมายกับชวงใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 54 รองลง
มาคือ กลุมที่มีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 2 เลขหมาย รอยละรอยละ 44.9 พบวาจ ํานวนเลขหมาย
โทรศัพทท่ีบานไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานคร คือ อายุ และอาชีพ โดยสวนใหญใชชวงเวลา 18.00 – กอน 22.00 น.
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การทดสอบสมมติฐานที ่2  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกตางจังหวัด

ตารางท่ี 4.25  จํ านวนและรอยละของชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกตางจังหวัดของผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว
โดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
เพศ 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ชาย
หญิง

13(12.4)
12(13.5)

26(24.7)
29(32.6)

22(20.9)
13(14.6)

40(38.2)
32(35.9)

4(3.8)
3(3.4)

105(53.9)
89(46.1)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 3.212                                                  df = 5                                            P value = 0.667##
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
อายุ 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21– 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
2(13.3)
7(11.7)
10(13.7)

2(6.9)
4(28.6)

-
5(33.3)
12(20.0)
24(32.9)
11(37.9)
3(21.4)

-
1(6.7)
15(25.0)

7(9.5)
9(31.0)
3(21.4)

3(100)
4(26.7)

26(43.3)
28(38.4)
7(24.2)
4(28.6)

-
3(20.0)

-
4(5.5)

-
-

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 41.334                                            df = 25                                               P value = 0.021#

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
ระดับการศึกษา 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

6(12.8)
1(4.4)
14(13.0)
4(25.0)

17(36.2)
6(26.1)

31(28.7)
1(6.3)

10(21.3)
7(30.4)
15(13.9)
3(18.8)

13(27.6)
9(39.1)

43(39.8)
7(43.6)

1(2.1)
-

5(4.6)
1(6.3)

47(24.2)
23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 16.912                                             df = 15                                               P value = 0.324##



!+

ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
อาชีพปจจุบัน 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

-

15(15.5)

2(6.3)
4(13.3)
3(18.8)
1(11.1)

2(20.0)

16(16.5)

10(31.2)
15(50.0)
8(50.0)

4(44.5)

1(10.0)

17(17.5)

7(21.8)
6(20.0)
2(12.4)
2(22.2)

5(50.0)

47(48.4)

11(34.4)
5(16.7)
3(18.8)
1(11.1)

2(20.0)

2(2.1)

2(6.3)
-
-

1(11.1)

10(5.2)

97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 40.852                                             df = 25                                              P value = 0.024∗

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดรายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

3(33.3)
1(6.3)
1(4.0)
8(19.5)
2(10.0)
10(12.0)

1(11.1)
11(68.7)
9(36.0)
12(29.2)
5(25.0)
17(20.5)

3(33.3)
2(12.5)
4(16.0)
6(14.7)
6(30.0)
14(16.9)

2(22.3)
2(12.5)
9(36.0)
13(31.7)

7(35)
39(47.0)

2(2.8)
5(4.7)

-
-
-
-

11(5.6)
21(10.8)
23(11.9)
39(20.1)
20(10.3)
80(41.2)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 33.185                                             df = 25                                             P value = 0.127∗∗

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''



*,

ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

11(15.7)
13(12.1)
1(7.1)

-

17(24.3)
32(29.9)
5(35.7)
1(33.3)

16(22.9)
16(15.0)
3(21.5)

-

24(34.3)
41(38.3)
5(35.7)
2(66.7)

-
-
-
-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 7.518                                               df = 15                                             P value = 0.942##

          

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

11(12.6)
9(13.0)
2(11.1)
1(9.1)
2(22.2)

27(31.0)
17(24.6)
7(38.9)
2(18.2)
2(22.2)

15(17.3)
14(20.3)
3(16.7)
1(9.1)
2(22.2)

31(35.6)
27(39.2)
6(33.3)
5(45.4)
3(33.4)

3(3.5)
2(2.9)

-
2(18.2)

-

87(44.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 13.265                                                 df = 20                                         P value = 0.866##

จากตารางท่ี 4.25  พบวา เพศชาย(รอยละ 53.9) เพศหญิง (รอยละ 46.1) ใชชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.1 แตพบ
วาเพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



*-

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน   ทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บาน
เพือ่การโทร.ออกตางจังหวัด อยางมีนัยส ําคัญทางสถิตท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวาในชวงเวลา 18.00 –
กอน 22.00 น. ผูใชเปนผูท่ีมีอายุ 30 ปขึ้นไป – 40 ป รอยละ 43.3 และรองลงมาเปนผูใชอายุ 40 ปขึ้นไป
– 50 ป รอยละ 38.4

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและกลุมการศึกษา ใชชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.
ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.1  แตพบวาการศึกษาไมมีความ
สัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบาน
เพือ่การโทร.ออกตางจังหวัด อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวา ชวงเวลา 18.00 –
กอน 22.00 น. โดยพบวากลุมท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพือ่การโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 48.4

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000
บาท ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 47
รองลงมาคือ กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท รอยละ 36 แตพบวารายไดของ
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพ่ือโทร.ออกตางจังหวัดเวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 38.3 รองลงมาคือ กลุมที่มีจํ านวน
สมาชกิในครอบครัว 7-9 คน รอยละ 35.7 แตพบวา จํ านวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับชวง
เวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 1 เลขหมาย ใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุมที่มี
จํ านวนโทรศัพท 2 เลขหมาย พบวา จํ านวนเลขหมายโทรศัพทฯ ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด
คือ อายุ และอาชีพ โดยสวนใหญใชชวงเวลา 18.00 – กอน 22.00 น.



*"

การทดสอบสมมติฐานที ่3  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับคาโทรศัพทที่จาย
โดยเฉล่ียตอเดือน

ตารางท่ี 4.26  จํ านวนและรอยละของคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) ของผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว
โดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

เพศ

ไม
เก
ิน

30
0 บ
าท

30
1-6

00
บา
ท

60
1-1

00
0

บา
ท

10
01

-15
00

บา
ท

15
01

-20
00

บา
ท

มา
กก
วา

20
00

 บ
าท รวม

ชาย
หญิง

23(21.9)
24(27.0)

27(25.7)
27(30.3)

27(25.7)
16(18.0)

8(7.7)
9(10.1)

10(9.5)
5(5.6)

10(9.5)
8(9.0)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 3.487                                                df = 5                                              P value = 0.625##

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

     อายุ

ไม
เก
ิน

30
0 บ
าท

30
1-6

00
บา
ท

60
1-1

00
0

บา
ท

10
01

-15
00

บา
ท

15
01

-20
00

บา
ท

มา
กก
วา

20
00

 บ
าท รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21-30 ป
31 -40 ป
41 -50 ป
51 -60 ป
ตั้งแต 61 ข้ึนไป

1(33.3)
4(26.7)
19(31.7)
19(26.0)

2(6.9)
2(14.3)

1(33.3)
4(26.7)
18(30.0)
21(28.9)
7(24.1)
3(21.4)

1(33.4)
1(6.7)
11(18.3)
15(20.5)
11(38.0)
4(28.6)

-
3(20.0)
5(8.3)
8(11.0)
1(3.4)

-

-
1(6.7)
2(3.4)
5(6.8)
4(13.8)
3(21.4)

-
2(13.2)
5(8.3)
5(6.8)
4(13.8)
2(14.3)

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 25.762                                                   df = 25                                        P value = 0.420#



*$

ตารางท่ี 4.26  (ตอ)

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

ระดับการศึกษา
ไม
เก
ิน

30
0 บ
าท

30
1-6

00
บา
ท

60
1-1

00
0

บา
ท

10
01

-15
00

บา
ท

15
01

-20
00

บา
ท

มา
กก
วา

20
00

 บ
าท รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา

17(36.2)
7(30.4)

20(18.5)

3(18.8)

11(23.4)
10(43.5)
29(26.9)

4(25.0)

9(19.1)
3(13.1)

27(25.0)

4(25.0)

1(2.2)
2(8.7)
12(11.1)

2(12.5)

4(8.5)
-

9(8.3)

2(12.5)

5(10.6)
1(4.3)
11(10.2)

1(6.2)

47(24.2)
23(11.9)
108(55.7)

16(8.2)
รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 15.309                                                 df = 15                                         P value = 0.429##

                                     
คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

อาชีพ

ไม
เก
ิน

30
0 บ
าท

30
0-6

00
บา
ท

60
1-1

00
0

บา
ท

10
01

-15
00

บา
ท

15
01

-20
00

บา
ท

มา
กก
วา

20
00

 บ
าท รวม

นักเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

2(20.0)

27(27.8)
8(25.0)
4(13.3)
6(37.5)

-

3(30.0)

30(30.9)
5(15.6)
9(30.0)
3(18.8)
4(44.5)

1(10.0)

23(23.7)
9(28.1)
4(13.3)
4(25.0)
2(22.2)

2(20.0)

9(9.3)
4(12.5)
2(6.7)

-
-

1(10.0)

3(3.1)
3(9.4)
5(16.7)
2(12.5)
1(11.1)

1(10.0)

5(5.2)
3(9.4)
6(20.0)
1(6.2)
2(22.2)

10(5.2)

97(50.0)
32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 29.481                                            df = 25                                               P value = 0.244#               



*%

ตารางท่ี 4.26 (ตอ)

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)
 รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

ไม
เก
ิน

30
0 บ
าท

30
0-6

00
บา
ท

60
1-1

00
0

บา
ท

10
01

-15
00

บา
ท

15
01

-20
00

บา
ท

มา
กก
วา

20
00

 บ
าท รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

4(44.5)
10(62.5)
6(24.0)
12(29.3)
2(10.0)
13(15.7)

2(22.2)
5(31.2)
10(40.0)
14(34.2)
7(35.0)
16(19.3)

3(33.3)
-

4(16.0)
8(19.5)
7(35.0)

21(25.3)

-
1(6.3)
1(4.0)
5(12.2)
1(5.0)
9(10.7)

-
-

2(8.0)
1(2.4)

-
12(14.5)

-
-

2(8.0)
1(2.4)
3(15.0)
12(14.5)

9(100)
   16 (100)

25 (100)
41 (100)
20(100)
83(100)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 47.106                                               df = 25                                            P value = 0.005#

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

จํ านวนสมาชิก

ไม
เก
ิน

30
0 บ
าท

30
0-6

00
บา
ท

60
1-1

00
0

บา
ท

10
01

-15
00

บา
ท

15
01

-20
00

บา
ท

มา
กก
วา

20
00

 บ
าท รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

23(32.9)
23(21.5)
1(7.1)

-

26(37.1)
25(23.4)
2(14.3)
1(33.3)

12(17.1)
28(26.2)
2(14.3)
1(33.3)

3(4.3)
13(12.1)
1(7.1)

-

4(5.7)
9(8.4)
2(14.3)

-

2(2.9)
9(8.4)
6(42.9)
1(33.4)

70(100)
107(100)
14(100)
3(100)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 37.759                                                 df = 15                                          P value = 0.001#
   



*&

ตารางท่ี 4.26 (ตอ)

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)
จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน

ไม
เก
ิน

30
0 บ
าท

30
0-6

00
บา
ท

60
1-1

00
0

บา
ท

10
01

-15
00

บา
ท

15
01

-20
00

บา
ท

มา
กก
วา

20
00

 บ
าท รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

42(48.3)
5(7.2)

-
-
-

29(33.3)
21(30.5)
2(11.1)
1(9.1)
1(11.1)

10(11.5)
25(36.3)
4(22.2)
2(18.2)
2(22.2)

4(4.5)
9(13.0)
2(11.1)
2(18.2)

-

1(1.2)
4(5.8)
8(44.5)
2(18.2)

-

1(1.2)
5(7.2)
2(11.1)
4(36.3)
6(66.7)

87(100)
69(100)
18(100)
11(100)
9(100)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2  = 145.338                                             df = 20                                            P value = 0.000#

จากตารางท่ี 4.26 พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ไมมคีวามสัมพันธกับคาโทรศัพท
กับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) ของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000
บาท จายคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300-600 บาท มากท่ีสุด รอยละ 40
และพบวารายไดของครอบครัวมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ P <0.05

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน จายคาโทรศัพทท่ี
จายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300 - 600 บาท มากท่ีสุด รอยละ  37.1 และพบวาจ ํานวน
สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ P < 0.05   

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน  กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานต้ังแต1 เลขหมายขึ้นไป
จายคาโทรศัพทโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300-600 บาท มากท่ีสุด รอยละ  33.3 และและพบ
วาจํ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05   

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



*)

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) คือ
รายไดของครอบครัว, จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานต้ังแต 1 เลขหมาย
โดยจะเสียคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300-600 บาท

การทดสอบสมมติฐานที ่4  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการ
สนทนาแตละคร้ัง

ตารางท่ี 4.27  จํ านวนและรอยละของระยะเวลาในการสนทนาแตละคร้ังของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

เพศ

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

ชาย
หญิง

55(52.4)
27(30.3)

37(35.2)
46(51.7)

8(7.6)
13(14.6)

2(1.9)
-

3(2.9)
3(3.4)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 12.493                                        df = 4                                                     P value = 0.014#



*!

ตารางท่ี 4.27 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

อายุ
นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21 –30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
6(40.0)
31(51.7)
26(35.6)
11(37.9)
8(57.1)

2(66.7)
4(26.7)
23(38.3)
36(49.4)
12(41.4)
6(42.9)

1(33.3)
4(26.7)
4(6.7)
9(12.3)
3(10.4)

-

-
-
-
-

2(6.9)
-

-
1(6.6)
2(3.3)
2(2.7)
1(3.4)

-

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 26.587                                          df = 20                                               P value = 0.147##

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

ระดับการศึกษา

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
 หรือสูงกวา

21(44.7)
10(43.5)
46(42.5)

5(31.2)

18(38.3)
9(39.1)
49(45.4)

7(43.8)

4(8.5)
3(13.0)
10(9.2)

4(25.0)

1(2.1)
-

1(1.0)

-

3(6.4)
1(4.4)
2(1.9)

-

47(24.2)
23(11.9)
108(55.7)

16(8.2)
รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 8.309                                        df = 12                                                    P value = 0.761##



**

ตารางท่ี 4.27 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

อาชีพ
นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

นักเรียน/นิสิต
/นกัศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

1(10.0)

50(51.5)
11(34.4)
11(36.7)
5(31.3)
4(44.5)

3(30.0)

37(38.2)
16(50.0)
16(53.4)
7(43.7)
4(44.5)

4(40.0)

9(9.3)
4(12.5)
1(3.3)
2(12.5)
1(11.0)

-

1(1.0)
-

1(3.3)
-
-

2(20.0)

-
1(3.1)
1(3.3)
2(12.5)

-

10(5.2)

97(50.0)
32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 36.479                                           df = 20                                                P value = 0.013#

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง
รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

5(55.6)
9(56.3)
11(44.0)
19(46.3)
5(25.0)
33(39.8)

2(22.2)
3(18.7)
10(40.0)
16(39.0)
14(70.0)
39(47.0)

1(11.1)
2(12.5)
3(12.0)
4(9.8)

-
11(13.1)

-
-
-

2(4.9)
-
-

1(11.1)
2(12.5)
1(4.0)

-
1(5.0)
1(1.1)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 28.870                                       df = 20                                                 P value = 0.090##



*+

ตารางท่ี 4.27 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง
จํ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

1 – 3 คน
4 –6 คน
7 - 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

35(50.0)
41(38.3)
4(28.6)
2(66.7)

23(32.9)
50(46.7)
9(64.3)
1(33.3)

8(11.4)
13(12.2)

-
-

1(1.4)
-

1(7.1)
-

3(4.3)
3(2.8)

-
-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 15.234                                         df = 12                                                 P value = 0.229##

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง
จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืน ๆ

45(51.7)
25(36.3)
6(33.3)
4(36.4)
2(22.2)

28(32.2)
37(53.6)
10(55.6)
2(18.2)
6(66.7)

11(12.6)
3(4.3)
2(11.1)
4(36.4)
1(11.1)

1(1.2)
-
-

1(10.0)
-

2(2.3)
4(5.8)

-
-
-

87(100)
69(100)
18(100)
11(100)
9(100 )

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 31.831                                           df = 16                                                P value = 0.011#

#'!"มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



+,

จากตารางท่ี 4.27 พบวา เพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) ใชระยะเวลา
เฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที มากท่ีสุดรอยละ 42.8 พบวาเพศมีความสัมพันธกับระยะเวลา
เฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอายุ 40 ป ขึ้นไป-50 ป ใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแต
ละคร้ัง 5-15 นาที มากท่ีสุดรอยละ 49.4 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับการใชระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สนทนา

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมการศึกษา ปริญญาตรี ใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแต
ละคร้ังมากท่ีสุด 5-15 นาที มากท่ีสุดรอยละ 45.7 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับการใชระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนา

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอาชีพ มีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแต
ละคร้ังอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวาอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใชระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 มากท่ีสุดรอยละ 53.4 รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 50

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมมีรายไดของครอบครัว มากกวา 40,000 บาท ใชระยะเวลา
เฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที พบวาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชโทรศัพท

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน ใชระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที มากท่ีสุด รอยละ 64.3 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนา

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานต้ังแต 1 เลขหมาย มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละครั้งอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดย
พบวาจํ านวนเลขหมาย 2 เลขหมาย ใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที มากที่สุด

สรุป ตัวแปรท่ีมคีวามสัมพันธกับระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง คือ อายุ อาชีพ
และจ ํานวนเลขหมายฯ โดยสวนใหญใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที
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การทดสอบสมมติฐานที ่5  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพท
เพ่ือโทร.ไปตางจังหวัด

ตารางท่ี 4.28  จํ านวนและรอยละของวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือโทร.ไปตางจังหวัดของผูใชบริการโทรศัพท
พื้นฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอ
เดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

เพศ
โทร.ทีบ่านโดย
ไมค ํานึงเวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/ใช

Pin Phone 108

รวม

ชาย
หญิง

14(13.3)
16(18.0)

18(17.1)
25(28.1)

32(30.5)
31(34.8)

41(39.1)
17(19.1)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 11.523                                                df = 7                                            P value = 0.117##

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

อายุ
โทร.ทีบ่านโดย
ไมค ํานึงเวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/ใช

Pin Phone 108

รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
-

8(13.3)
11(15.1)
5(17.2)
6(42.9)

-
1(6.7)
12(20.0)
20(27.4)
6(20.7)
4(28.6)

1(33.3)
2(20.2)
19(31.7)
27(37.0)
13(44.8)
1(7.1)

2(66.7)
12(73.1)
21(35.0)
15(20.5)
5(17.3)
3(21.4)

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 64.181                                        df = 35                                                  P value = 0.002#
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ตอนที่ 4.28 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

ระดับการศึกษา
โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

9(19.1)

2(8.7)
16(14.8)
3(18.8)

12(25.5)

5(21.7)
25(23.1)
1(6.3)

15(31.9)

6(26.1)
35(32.4)
7(43.8)

11(23.5)

10(43.5)
32(29.7)
5(31.1)

47(24.2)

23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 12.969                                         df = 21                                                P value = 0.910##

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

อาชีพปจจุบัน
โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

-
14(14.4)

5(15.6)
4(13.3)
4(25.0)
3(33.3)

1(10.0)
16(16.5)

7(21.9)
11(36.7)
4(25.0)
4(44.5)

3(30.0)
33(34.0)

11(34.4)
9(30.0)
5(31.3)
2(22.2)

6(60.0)
34(35.1)

9(28.1)
6(20.0)
3(18.7)

-

10(5.2)
97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 30.020                                          df = 35                                               P value = 0.707##
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ตอนที่ 4.28 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

1(11.1)
5(31.3)
3(12.0)
6(14.7)
4(20.0)
11(13.3)

2(22.2)
4(25.0)
4(16.0)
13(31.7)
3(15.0)
17(20.5)

3(33.3)
5(31.3)
9(36.0)
11(26.8)
8(40.0)

27(32.5)

3(33.4)
2(12.4)
9(36.0)
11(26.8)
5(25.0)
28(33.7)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 34.496                                          df = 35                                               P value = 0.492##

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว

โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

12(17.1)
14(13.1)
3(21.4)
1(33.3)

14(20.0)
24(22.4)
4(28.6)
1(33.3)

25(35.7)
31(29.0)
6(42.9)
1(33.4)

19(27.2)
38(35.5)
1(7.1)

-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 11.584                                      df = 21                                              P value = 0.950##
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน

โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

16(18.4)
7(10.1)
2(11.1)
2(18.1)
3(33.3)

18(20.7)
14(20.3)
5(27.8)
3(27.3)
3(33.3)

27(31.0)
25(36.2)
5(27.8)
3(27.3)
3(33.3)

26(29.9)
23(33.4)
6(33.3)
3(27.3)

-

87(44.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 15.365                                            df = 28                                             P value = 0.974##

จากตารางท่ี 4.28 เพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) วิธีการใช
โทรศัพทเพื่อการโทร.ออกไปตางจังหวัด ใชโทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel1234 มากที่สุด รอยละ 32.5
แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุ มอายุมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไป
ตางจังหวัดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิตท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวาใชโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel
1234 ผู ใชเปนผู ท่ีมีอายุ 50 ปขึ้นไป – 60 ป รอยละ 44.8

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุ มการศึกษาใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
ใชโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 เปนผู มีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามากท่ีสุด รอยละ
43.8 แตพบวาการศึกษาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานกลุ มอาชีพ มีวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกไปตาง
จังหวัดใชโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 เปนพนักงานบริษัทมากท่ีสุดรอยละ 34.4 แตพบวา
ไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกไปตางจังหวัด

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมผูมีรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,000-
40,000 บาท ใชมากท่ีสุด รอยละ 40 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการ
โทร.ออกตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุ มท่ีมีสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน ใชโทรศัพทเพื่อโทร.
ไปตางจังหวัด โทรท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 มากที่สุดรอยละ 42.9 แตพบวา ไมมีความสัมพันธ
กับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 2 เลขหมาย ใช
โทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด ใชโทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 มากที่สุด รอยละ 36.2 แตพบวา
ไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด คือ อายุ
โดยสวนใหญโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel 1234

การทดสอบสมมติฐานที่ 6  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่
บานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ตารางท่ี 4.29  จํ านวนและรอยละของวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือของผูใชบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดย
เฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

เพศ โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

ชาย
หญิง

93(88.6)
74(83.1)

8(7.6)
12(13.5)

4(3.8)
3(3.4)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 1.797                                               df = 2                                              P value = 0.407##



+)

ตารางท่ี 4.29 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

อายุ โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

ต่ํ ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ต้ังแต 61 ปขึ้นไป

3(100.0)
13(86.7)
50(83.3)
67(91.8)
23(79.3)
11(78.6)

-
1(6.7)
6(10.0)
6(8.2)
4(13.8)
3(21.4)

-
1(6.7)
4(6.7)

-
2(6.9)

-

3(1.5)
15(7.7)

60(30.1)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 9.541                                             df = 10                                                 P value = 0.482##

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ระดับการศึกษา โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

มัธยมศึกษา/ปวช.
หรือต่ํ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

43(91.5)

22(95.7)
88(81.5)
14(87.5)

2(4.3)

-
16(14.8)
2(12.5)

2(4.3)

1(4.3)
4(3.7)

-

47(24.2)

23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 7.586                                             df = 6                                                P value = 0.270##
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ)
                                                                                                  

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

อาชีพ โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

10(100)
80(82.5)

29(90.6)
25(83.3)
14(87.5)
9(100.0)

-
11(11.3)

3(9.4)
4(13.3)
2(12.5)

-

-
6(6.2)

-
1(3.3)

-
-

10(5.2)
97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 7.317                                              df = 10                                             P value = 0.695##

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

8(88.9)
15(93.8)
20(80.0)
39(95.1)
19(95.0)
66(79.5)

1(11.1)
1(6.3)
3(12.0)
1(2.4)
1(5.0)
13(15.7)

-
-

2(8.0)
1(2.4)

-
4(4.8)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 10.315                                             df = 10                                            P value = 0.413##
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว

โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ต้ังแต 10 คนขึ้นไป

60(85.7)
93(86.9)
12(85.7)
2(66.7)

6(8.6)
12(11.2)
1(7.1)
1(33.3)

4(5.7)
2(1.9)
1(7.1)

-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 4.461                                            df = 6                                                 P value = 0.615##

                      
วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน

โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

77(88.5)
62(89.9)
13(72.2)
8(72.7)
7(77.8)

6(6.9)
6(8.7)
4(22.2)
2(18.2)
2(22.2)

4(4.6)
1(1.4)
1(5.6)
1(9.1)

-

87(94.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 8.968                                                df = 8                                             P value = 0.345##

#'="มีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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จากตารางท่ี 4.29 พบวาเพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ ใชโทรเทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุด รอยละ 86.1 แตพบวาไมมีความสัมพันธ
กับวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขา
โทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.
เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขา
มือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ 95.7 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่
บานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอาชีพ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่
บานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000
บาท ใชวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ
95.1 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใชโทรศัพทที่บานเพื่อ
โทร. เขาโทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ 86.9 แตพบวา ไมมีความสัมพันธกับวิธี
การใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานจํ านวน 2 เลขหมาย ใช
โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ 89.9 แตพบวา ไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทบานเพื่อ
การโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

สรุป ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได จํ านวนสมาชิก และจํ านวนเลขหมาย ไมมี
ความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
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การทดสอบสมมติฐานที ่7  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพท
เพือ่การโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

ตารางท่ี 4.30  จํ านวนและรอยละของวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน ของผูใชบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดย
เฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
เพศ ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

ชาย
หญิง

47(44.8)
41(46.1)

14(13.3)
24(27.0)

4(3.8)
6(6.7)

40(38.1)
18(20.2)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 13.882                                                df = 4                                             P value = 0.008#

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
อายุ ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

ต่ํ ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41  – 50 ป
51 – 60 ป
ต้ังแต 61 ปขึ้นไป

2(66.7)
5(33.3)

26(43.3)
33(45.2)
11(37.9)
11(78.6)

-
1(6.7)
13(21.7)
15(20.5)
8(27.6)
1(7.1)

-
2(13.3)
2(3.3)
3(4.1)
3(10.4)

-

1(33.3)
7(46.7)
19(31.7)
22(30.2)
7(24.1)
2(14.3)

3(1.5)
15(7.7)
60(20.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 23.261                                                df = 20                                         P value = 0.276##
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)
                            

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
ระดับการศึกษา ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

มัธยมศึกษา/ปวช.
หรือต่ํ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

31(66.0)

7(30.4)
39(36.1)
11(68.8)

5(10.6)

4(17.4)
26(24.1)
3(18.8)

4(8.5)

2(8.7)
4(3.7)

-

7(14.9)

10(43.5)
39(36.1)
2(12.5)

47(24.2)

23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 27.330                                                df = 12                                           P value = 0.007#

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
อาชีพ ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

7(70.0)
37(38.1)

6(18.8)
19(63.3)
13(81.3)
6(66.7)

-
22(22.7)

13(40.6)
3(10.0)

-
-

1(10)
2(2.1)

3(9.4)
1(3.3)
2(12.5)
1(11.1)

2(20.0)
36(37.1)

10(31.2)
7(23.4)
1(6.3)
2(22.2)

10(5.2)
97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 52.979                                                df = 20                                           P value = 0.000#
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวันรายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

5(55.6)
9(56.3)
10(40.0)
19(46.3)
9(45.0)

36(43.4)

-
2(12.5)
2(8.0)
5(12.2)
8(40.0)

21(25.3)

3(33.3)
3(18.7)
1(4.0)
3(7.3)

-
-

1(11.1)
2(12.5)
12(48.0)
14(34.2)
3(15.0)

26(31.3)

9(4.6)
16(8.2)
25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 50.258                                                 df = 20                                          P value = 0.000#

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวันจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ต้ังแต 10 คนขึ้นไป

29(41.4)
50(46.7)
8(57.2)
1(33.3)

15(21.4)
18(16.8)
3(21.5)
2(66.7)

4(5.7)
5(4.7)
1(7.1)

-

21(31.3)
34(31.8)
2(14.2)

-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 14.415                                                df = 12                                         P value = 0.275##
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวันจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

36(41.4)
32(46.4)
11(61.1)
5(45.4)
4(44.4)

15(17.2)
14(20.3)
4(22.2)
3(27.3)
2(22.2)

6(6.9)
4(5.8)

-
-
-

30(34.5)
19(27.5)
3(16.7)
3(27.3)
3(33.3)

87(94.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 11.542                                                df = 16                                         P value = 0.775##

จากตารางท่ี 4.30 พบวาเพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) มีความสัมพันธกับ
วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดยใช
โทรศัพทท่ีบาน มากท่ีสุด รอยละ 45.4

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป ใชวิธีโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกใน
ชีวิตประจ ําวัน ท่ีบานมากท่ีสุดรอยละ 45.2 แตพบวาไมมีความสัมพันธกัน

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับวิธีการใช
โทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันโดยใชโทรศัพทท่ีบานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P
<0.05

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอาชีพ ขาราชการ/พนักงาน/รัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับ
วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันโดยใชโทรศัพทท่ีบาน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ P<0.05

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 
บาท มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันโดยใชโทรศัพทท่ีบาน อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05

# = มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
## = ไมมีนัยส ําคญัทางสถิติ
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ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใชโทรศัพทเพ่ือการ
โทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน โดยใชโทรศัพทท่ีบานมากท่ีสุด แตพบวาไมมีความสัมพันธกัน

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 1 เลขหมาย ใช
โทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน โดยใชโทรศัพทท่ีบานมากท่ีสุด แตพบวาไมมีความสัมพันธกัน

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน คือ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน

ตารางท่ี 4.31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงความสัมพันธของตัวแปรขอมูลสวนบุคคลกับตัวแปร
การใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ตัวแปรการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน
ตัวแปรขอมูลสวนบุคคล

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/
1." เพศ . . ! # . . #
2." อายุ # # . . # . .
3." ระดับการศึกษา . . . . . . #
4." อาชีพ # # . # . . #
5." รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน . . # . . . #
6." จํ านวนสมาชิกในครอบครัว . . # . . . .
7." จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน . . # # . . .

1/  =  ชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในนครหลวง
2/  =  ชวงเวลาการใชโทรศัพททีบานเพ่ือโทร.ออกตางจังหวัด
3/  =  คาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน
4/  = ระยะเวลาในการสนทนาแตละคร้ัง
5/  = วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือโทร.ไปตางจังหวัด
6/  = วิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
7/  = วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
#   = มีนัยส ําคัญ / มีความสัมพันธ
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สวนท่ี 2.6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีตองการใหองคการโทรศัพทฯ มีบริการเพิ่มเติมและปรับปรุง
ดานตางๆ ดังน้ี

1. การซอมบํ ารุงอุปกรณโทรศัพทภายในบานหรือสํ านักงานฯ โดยใหมีบริการตรวจสอบ ซอม
บํ ารุงกลองสัญญาณเปนระยะ ๆ เชน ทุก 6 เดือน (จํ านวน 12 ราย)

2. บริการโทรศัพท PCT โดยคิดคาโทร แตยกเวนรายเดือน (จํ านวน 9 ราย)
3. บริการโชวเลขหมายโทรเขา (จํ านวน 5 ราย)
4. การสอบถามยอดคาใชจายระหวางเดือน รวมท้ังยอดคางชํ าระ (จํ านวน 21 ราย)
5. บริการเสริมควรมีการใหใชโดยไมตองคิดคาบริการ (จํ านวน 2 ราย)
6. มีแผนกขายอุปกรณการสื่อสารภายในสํ านักงานบริการ (จํ านวน 8 ราย)
7. บริการสอบถามหมายเลข 1133 ควรมีมากกวานี ้(จํ านวน 35 ราย)
8."การบริการตรวจซอมบํ ารุงควรมีการบริการแกไขใหเร็วกวาน้ี เพราะในปจจุบันยังชามาก

รวมทั้งการแจงหมายเลขเสีย ก็ชามากกวาจะแจงได (จํ านวน 7 ราย)
9."ลดคาบริการรายเดือนลง รวมท้ังคาโทรแตละคร้ัง (จํ านวน 17 ราย)
10.  การบริการจุดชํ าระคาโทรศัพท ควรมีใหมากขึ้นและไมควรตองเสียคาธรรมเนียมในการ

ใชโทรศัพทและอ่ืนๆ (จํ านวน 5 ราย)
11.  ควรมีการประชาสัมพันธดานการใหบริการดานตางๆ ใหมากข้ึน (จํ านวน 20 ราย)
12.  ควรมีการตรวจสอบการเก็บคาโทรศัพทใหมากข้ึนโดยเฉพาะคาโทรศัพทท่ีมากผิดปกติ

(จํ านวน 15 ราย)
13.  ควรปรับปรุงสายสัญญาณโทรศัพท เพราะมเีสียงรบกวนหรือสายพันกันบอยมาก

(จํ านวน 27 ราย)
14. โทรศัพทสาธารณะควรมีการปรับปรุงรักษารวมท้ังทํ าความสะอาดบอยๆ

(จํ านวน 50 ราย)
15. เพิ่มจํ านวนโทรศัพทสาธารณะใหเพียงพอกับจ ํานวนประชาชน (จํ านวน 50 ราย)
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ขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีตองการใหองคการโทรศัพทฯ มีการปรับปรุงในดานตางๆ ดังน้ี

1. องคการโทรศัพทฯ ควรม ี Promotion แขงกับบริษัทเอกชน เพื่อใหประชาชนมาสนใจใช
บริการขององคกรใหมากข้ึน โดยมีการจัดต้ังภายในบานหรืออาคารใหฟรี 1 จุด (จํ านวน 5 ราย)

2. ควรใหมีการอบรมฝายบริการใหมากขึ้นเพื่อบริการท่ีประทับใจประชาชนโดยม ี Call 
Center (จํ านวน 12 ราย)

3. บริการ Y-tel 1234 ควรมีบริการตลอดไป เพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหใชบริการเพ่ิมข้ึน 
(จํ านวน 27 ราย)

4. ควรจัดทํ าคูมือประชาสัมพันธวาองคการโทรศัพทฯ มีการขยายบริการดานใดบาง เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหกับประชาชน (จํ านวน 8 ราย)

5. ควรมีการติดต้ังอุปกรณนับจํ านวนคาใชจายที่บานของผูใช (เหมือนกับมิเตอรน้ํ า, ไฟฟา)
เพื่อลูกคาจะไดรูวาคาใชจายในแตละเดือนควรจะเปนเทาใด (จํ านวน 3 ราย)

6. ควรตรวจสอบสายโทรศัพท เชน มีการตัดตนไมเพราะตนไมหรือไมเลื้อยปกคลุมสาย
โทรศัพทใหช ํารุดเสียหายได (จํ านวน 2 ราย)

7. ควรใหมีการแขงขันระหวางเขต โดยวัดความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การใหบริการ (จํ านวน 4 ราย)



ภาพที่ 4.4  แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนจํ านวนเลขหมายที่ม ีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา จํ าแนกตามเขตนครหลวงและภูมิภาค สิ้นสุด 30 ก.ย. 2544



ภาพที่ 4.5  แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนจํ านวนเลขหมายที่ม ีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา สิ้นสุด ก.ย. 2544



บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ

1.  สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยในเขตนครหลวง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจยัท่ีผลกระทบตออุปสงคของ
โทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง และศึกษาพฤติกรรมและความตองการ
ของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง สรุปผลการวิจัยดังน้ี

1.1  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพท ในเขตนครหลวงเฉพาะปจจัยทางเศรษฐกิจ จากการวิเคราะหหาคาความสัมพันธตัวแปร
ตาม คือจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง ตัวแปรอิสระ
คือ รายไดประชาชนตอหัว มูลคาการสงออก จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง จํ านวนธุรกิจคงเหลือ
ท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง และจ ํานวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง และทํ าการเก็บรวบ
รวมขอมูลต้ังแตป 2514–2542 จากหนวยงานตางๆ แลวนํ ามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression) ผลการวิเคราะหพบ
วา

ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนคร
หลวง มี 2 ตัวแปร คือ จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวงและจ ํานวนธุรกิจที่จดทะเบียนใหมในเขต
นครหลวง ซ่ึงมีรูปแบบสมการดังน้ี

Q(Fix)   =   f(FAC, BUSN)
Q(Fix)   =   -5416.071 + 8.085 FAC + 19.588 BUSN

(10.619)!         (7.358)
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1.2  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง สํ าหรับปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการโทรศัพทฯ และปจจัยคูแขงขัน เปน
การวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากองคการโทรศัพทฯ และบริษัทคูแขงขันซ่ึง
ประกอบดวย TA, AIS และ TAC เพื่อนํ ามาเปรียบเทียบกันในทุกๆ ดาน ไดแก ดานสินคา/บริการ
ดานราคา ดานชองทางการจ ําหนาย และดานการสงเสริมการขาย และวิเคราะหสภาพของบริษัท
(SWOT  ANALYSIS)

1.2.1  ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง โดย
กํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมายสํ าหรับบริการใหชัดเจนเพ่ือใหสามารถกํ าหนดสวนประสมทางการ
ตลาดท่ีเหมาะสมส ําหรับลูกคาเปาหมายไดตรงตามความตองการของลูกคา ไดมีการเพิ่มประสิทธิ
ภาพของโทรศัพทพื้นฐานเพื่อเพิ่มจ ํานวนเลขหมายโดยใชกลยุทธสวนผสมทางการตลาด
(Marketing Mix’s) ดังน้ี

1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา/บริการและสรางความแตกตางในบริการดวยคุณ

ภาพสินคา/บริการ และการบริการกอนและหลังการขายท่ีเหนือกวาคูแขงขัน เพื่อใหลูกคาเลือกใช
บริการกับเราตลอดไปโดยมีบริการเสริมบนโครงขาย IN เชนบริการ Free Phone I-800 บริการ
TOT Postpaid, บริการ I-box และ บริการเสริมบนโครงขาย IP เชน Y-Tel 1234, IP Phone, TOT
online 1222

2)  ดานราคา (Price)
ควรพิจารณาวาควรลดราคาคาบริการโทรศัพทหรือไม ณ ระดับราคาเทาใด

จึงจะเหมาะสมและคุมคาการลงทุนภายใตเง่ือนไขของตนทุนราคาสินคา/บริการซึ่งจะทํ าใหองค
การโทรศัพทฯ มีรายไดจากการใหบริการเพ่ิมข้ึน และสามารถรักษาสวนแบงตลาดไวไดตอไป เชน
การใหบริการโทรศัพททางไกลในประเทศราคาประหยัด (Y-Tel 1234) ซ่ึงอัตราคาบริการต่ํ ากวา
ราคาตามปกติประมาณ 30-70% และในชวงโอกาสพิเศษ เชน เทศกาลปใหม ก็จะคิดคาบริการถูก
กวา Y-Tel 1234 อัตราปกติ, ลดอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศราคาประหยัด (I-
Save Call 002) และบริการ TOT Online 1222  3 บาท/call ซ่ึงเปนการต้ังราคาสินคาและบริการ
แบบรวมกลุมสินคา/บริการในอัตราพเิศษหลายๆ กลุมบริการ
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3)  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย (Place)
 องคการโทรศัพทฯ ไดเพิ่มชองทางจํ าหนายใหมๆ  ใหมากข้ึน เพือ่กระจาย

การบริการใหท่ัวถึงและครอบคลุมท้ังประเทศ เชน จางเอกชนเปนคนกลางทํ าการจํ าหนายสินคา/
บริการ ใหองคการโทรศัพทฯ พรอมท้ังกระตุนคนกลางใหสนับสนุนสงเสริมบริการขององคการ
โทรศัพท การขายผานเว็บไซด การใช Call Center ประชาสัมพันธ และเปนศูนยรับและสงขอความ
จากลูกคาไปยังหนวยงานรับติดต้ังและบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

4)  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)
องคการโทรศัพทฯ มีการขยายไปติดต้ังโทรศัพทพ้ืนฐานฟรีทุกคร้ังท่ีมีขาย

สายและคูสายเขาถึงพรอมใหใชเคร่ืองโทรศัพทฟรีโดยยกเวนคาติดต้ังเลขหมายใหมและลดคา
ธรรมเนียมรายเดือนในเดือนแรกรวมกับแจกฟรี Pager หรือ ยกเวนคาติดต้ังมูลคา 3,350 บาท
และคาเดินสายฟรี 1 จุด มูลคา 350 บาท

1.2.2  ปจจัยคูแขงขัน  ความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพท
ฯ ในเขตนครหลวงมีท้ังโทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเปนของบริษัทคูแขงขัน เฉพาะราย
ใหญ  3 บริษัท คือ

-  บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด(มหาชน), TA
   ดานโทรศัพทพื้นฐาน
-  บริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน), AIS
   ดานโทรศัพทเคลื่อนที่
-  บริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (มหาชน), TAC
   ดานโทรศัพทเคลื่อนที่
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1)  บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) TA

จุดมุงหมายหลักของ TA คือการใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุดของโครงขาย
โทรศัพทท่ีทันสมัยเพื่ออํ านวยความสะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยคํ านึงถึงความตองการของ
บริการเปนส ําคัญ โดย TA เนนกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix’s) ดังน้ี

(1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
บริษัท TA ใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานโดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544 เลข

หมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชบริการมีจ ํานวน 1.74 ลานเลขหมาย บริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา
(PCT) โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544 มีผูใชบริการจ ํานวน 627,000 ราย บริการโครงขาย
มัลติมีเดียใหบริการเชาวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงผานโครงขายมัลติมีเดียและบริการเคเบิล
โมเด็ม บริการส่ือสารขอมูลบริการอินเตอรเน็ต และอีคอมเมิรซ

(2)  ดานราคา (Price)
บริษัท TA มีการลดอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลในประเทศ ประมาณ 30-

70 % (TA 1234) และบริการ Click TA โดยการคิดคาบริการ 4 Package อัตราคาบริการ/เดือน
100-500 บาท

(3)  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย (Place)
           บริษัท TA ไดแบงลักษณะลูกคาและลูกคาเปาหมายอยางชัดเจนโดยแบงออก

เปน กลุมลูกคาธุรกิจ (Business Segmentation) และกลุมลูกคาบุคคล (Consumer
Segmentation) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละสวนการตลาดไดอยางชัดเจน
และตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด

(4)  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)
บริษัท TA ไดมีการจัดรายการสงเสริมการขายโดยการยกเวนคาติดต้ังเลข

หมายใหมพรอมกับการจํ าหนายสินคาหรือบริการอ่ืนๆ ในกลุมราคาพิเศษ เชน ติดต้ังเลขหมาย
ใหมรวมกับบริการอินเตอรเน็ต และอุปกรณโทรคมนาคม รวมท้ังมีการจัดจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพท
PCT ในราคาสวนลด, ลดอัตราคาบริการของ PCT เปนอัตราท่ีคงท่ีท่ีอัตรา 3 บาทตอคร้ัง และ TA
ยังคงเนนการสงเสริมการขายแบบรวมบริการตางๆ เขาดวยกันในราคาพิเศษ (Banding)
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2)  บริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) AIS

เปนผูน ําท่ีใหบริการดานโทรคมนาคมของไทย ดํ าเนินการดานเครือขายใหมีคุณ
ภาพระดับโลกโดยรักษาความเปนผูนํ าตลาด เสนอบริการท่ีดีแกลูกคา และสรางความพึงพอใจให
กับลูกคาสูงสุด

(1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
บริษัท AIS เปนผูนํ าตลาดดานโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT 900 และ GSM

900 แบบ Post-paid และ Pre-paid ภายใตช่ือ “1-2-Call” พรอมทั้งมีบริการเสริมมากมายเชน
Short Message Service (SMS) Voice mail เชื่อมตออินเตอรเน็ต Audiotex Call Conference
และรับสงขอมูลดวยเทคโนโลยี เปนตน

(2)  ดานราคา (Price)
บริษัท AIS ไดเสนอราคาแบบ Post-Paid เสนอเปน Package คิดคาบริการ

รายเดือนเหมาจายและคาบริการตอนาทีตามระยะเวลาท่ีใชจริง นาทีละ 3,8 และ 12 บาท แบบ
Prepaid ไมคิดคาบริการรายเดือน คาบริการโครงขายเดียวกัน 4 บาท/นาที ท่ัวประเทศตางโครง
ขาย 5 และ 8 บาท/นาที

(3)  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย (Place)
บริษัท AIS ดํ าเนินการจัดจํ าหนายแบบ Postpaid โดยผาน Dealer ทั่วไป 790

ราย ผานระบบแฟรนไชสภายใตชื่อ “ เทเลวิซ” มากกวา 280 แหง และผานบริษัทตางๆ อาท ิเอ็ม
ลิงค, สามารถอีเทรดด้ิงฯ แบบ Prepaid ผาน Non Telecom Shop, Convenience Phone, ตู
ATM ธนาคารกรุงเทพ, กสิกรไทย, ทหารไทย และกรุงศรีอยุธยา และผานสํ านักงานบริการ AIS ท้ัง
Postpaid และ Prepaid

(4)  การสงเสริมการขาย (Promotion)
บริษัท AIS จัดโปรโมชั่นเปน Package โดยมีระยะเวลา 1 เดือน และมีการ

เปล่ียนรายการสงเสริมการขายตลอดตามสภาวะการแขงขันในตลาด จัดกิจกรรม 1-2-Call อาทิ
แจกต๋ัวหนัง และขยายบัตรเติมเงินอีกในราคา 300 บาท โทรพืน้ท่ีเดียวกันราคา 5 บาท ตางพื้นที่ 8
บาท เปนตน
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3)  บริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (มหาชน) TAC

    บริษัทมีเปาหมายท่ีจะสรางผลตอบแทนสูงสุดใหแกผูถือหุน โดยมุงรักษาระดับ
การเติบโตของกิจการท่ีจะทํ าใหมูลคาหุนที่เพิ่มขึ้นอยางยั่งยืน

(1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
บริษัท TAC เปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AMPS 800 (B) และ PCN

1800 (แบบ Postpaid และ Prepaid ภายใตช่ือ Dprompt) ซ่ึงเปนบริการหลัก สวนบริการเสริมคือ
Short Message Service, Voice mail เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Djuice) Audiotex เปนตน

(2)  ดานราคา (Price)
           บริษัท TAC ไดเสนอราคา แบบ Postpaid 3 แบบบริการ คือ 1) Dlite เหมาะ

จาย 250 บาท/เดือน คาบริการ 4 บาท/นาที 2) Dmedium เหมาจาย 750 บาท/เดือน โทรฟรี 250
นาที คาบริการ 3 บาท/นาที 3) Dmax เหมาจาย 1200 บาท/เดือน โทรฟรี 600 นาที คาบริการ 2
บาท/นาที และแบบ Prepaid เสนอ 1 รูปแบบบริการคือ Dprompt ไมคิดคาบริการรายเดือน คา
บริการ 5 บาท/นาที อัตราเดียวท่ัวประเทศคิดคาบริการเปนวินาที โดยมข้ัีนต่ํ าต้ังแต 30 วินาที

(3)  ดานชองทางจํ าหนาย (Place)
 บริษัท TAC ไดจัดจ ําหนายผาน 3 ชองทางหลักไดแก 1) DTAC shop 295

แหง บริษัทเปนเจาของ 12 แหงและเปนแฟรนไชส 283 แหง 2) Dealer จํ านวน 1,400 แหงทั่ว
ประเทศ 3) Non Telecom Channel ประมาณ 4,000 แหง อาท ิรานคาตางๆ รานสะดวกซ้ือ ราน
หนังสือ และสถานีนํ ้ามัน

(4)  ดานสงเสริมการขาย (Promotion)
           บริษัท TAC ไดจัดกิจกรรมเพื่อสังคม “โครงการส ํานึกรักบานเกิด” เพื่อสราง

ภาพลกัษณใหกับตราย่ีหอ (Brand Image) ใหกับองคกรและใหลูกคาไดรับรู มีการออก Package
ใหม DTAC Sim Card ท้ังในระบบ Postpaid และ Prepaid ในราคา 800 บาท พรอมเบอรและ
โปรโมชั่น และมีการขยายบัตรเติมเงินอีกในราคา 300 บาท ราคา 5 บาท ท่ัวประเทศ

1.3  การศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขต
นครหลวง      จากกลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีอาศัยอยูในเขตนครหลวง จํ านวน
194  ราย โดยการตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชรอยละ (Percentage) และการ
ทดสอบไคสแคว (Chi-square test) ผลการวิเคราะหพบวา
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1.3.1  เพศ  มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการสนทนาในแตละครั้ง  และวิธี
การใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน  เพศชายโดยสวนใหญจะใชเวลาสนทนาแตละ
คร้ังนอยกวา 5 นาที  และใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบาน  สวนเพศหญิงโดยสวนใหญจะใชเวลาในการ
สนทนาแตละคร้ัง 5 – 15 นาที  และใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานในการโทร.เชนกัน

1.3.2  อายุ  มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร. ออกภาย
ในนครหลวง / ตางจังหวัด  และวิธกีารใชโทรศัพทเพ่ือโทร.ไปตางจังหวัด   พบวา  อายุ 30 – 50 ป
จะใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบาน  เพือ่โทร.ออกไปนครหลวง / ตางจังหวัดมากที่สุด  โดยสวนใหญจะ
โทรในชวงเวลา 10.00 – กอน 14.00 น.  โดยใช Y-tel 1234 จากโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานโทร.ไปตาง
จังหวัด
 1.3.3  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออก
ในชีวิตประจํ าวัน  โดยสวนใหญพบวา  ผูท่ีศึกษาต้ังแตปริญญาตรีใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานเพ่ือ
การโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

1.3.4  อาชีพ  มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.ออก
ภายในนครหลวง  และตางจังหวัด  ระยะเวลาการสนทนาแตละคร้ัง   และวิธีการใชโทรศัพทเพื่อ
การโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน  โดยสวนใหญพบวา ทุกอาชีพใชโทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ือการโทร.ออก
ภายในนครหลวงและตางจังหวัด

1.3.5  รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับคา
โทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนและวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทรออกในชีวิตประจํ าวัน โดยสวน
ใหญพบวา  ผูมีรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  เสียคาใชโทรศัพท
พื้นฐานที่บานไมเกิน 300 – 600 บาท / เดือน

1.3.6  จํ านวนสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธกับคาโทรศัพทที่จายเฉลี่ย
ตอเดือน   โดยสวนใหญพบวา มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน  เสียคาใชโทรศัพทพ้ืนฐาน
300 – 600 บาท / เดือน

1.3.7  จํ านวนเลขหมายโทรศัพท  โทรศัพทท่ีบานมีความสัมพันธกับคา
โทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนและระยะเวลาการสนทนาแตละคร้ัง  โดยสวนใหญพบวามีบาน
ละ 1 เลขหมาย  ใชเวลาสนทนาแตละครั้งไมเกิน  5-15 นาที
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2.  การอภิปรายผล

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีประเด็นส ําคัญท่ีนํ ามาอภิปราย ดังน้ี

2.1  ผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการใชโทรศัพทพ้ืนฐานของ
องคการ โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวงคร้ังน้ี พบวาจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใช
โทรศัพทในเขตนครหลวง เฉพาะปจจัยทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับจํ านวนโรงงานท่ีต้ังข้ึนในเขตนคร
หลวง และจํ านวนธุรกิจที่จดทะเบียนใหมในเขตนครหลวง สาเหตุเน่ืองจากเม่ือจํ านวนโรงงาน และ
มีธุรกิจที่เปดใหมเพิ่มขึ้นมาก ความตองใชโทรศัพทเพ่ือการติดตอส่ือสารก็สูงตามไปดวย ซ่ึงสอด
คลองกับผลการศึกษาของ รุงรัตน มีสมบูรณ (2541) และปจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ที่ไมนํ ามา
วิเคราะห เชน จํ านวนบานพักอาศัย ความหนาแนนของประชากร เปนตน เน่ืองจากมีปญหาตัว
แปรมีความสัมพันธกันมาก

2.2  ผลการวิจัยดานการแขงขัน  พบวาการแขงขันเปนไปอยางรุนแรงมาก บริษัทคู
แขงขันมีการดํ าเนินการดานการตลาดในเชิงรุกมากกวาองคการโทรศัพทฯ สงเสริมการขายอยาง
ตอเนื่องในลักษณะการขายรวมกับบริการอื่นๆ บริการตามประเภทลูกคา ใหความส ําคัญกับลูกคา
กลุมธุรกิจ รวมท้ังการใหความสํ าคัญกับคุณภาพของการบริการและพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก
ประกอบกับสินคาทดแทน เชนโทรศัพทเคลื่อนที ่มีจํ านวนเพิ่มสูงขึ้นมาก ผูประกอบการโทรศัพท
เคล่ือนท่ีไดจัดรายการสงเสริมการขายตางๆ อาทิเชนมีการลดราคาคาบริการลง สงผลกระทบให
ธุรกิจโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ มีจํ านวนความตองการลดลง และในทางกลับกัน
ปริมาณผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม      ผลกระทบดังกลาวบางสวน
จะถูกชดเชยดวยปริมาณการใชโทรศัพทพ้ืนฐานในการโทรไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองมา
จากการท่ีมีเลขหมายท่ีเปนเปาหมายในการโทรออกเพ่ิมข้ึน

2.3  ผลการวิจยัดานพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
พบวา  ปจจยัสวนบุคคลทุกปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว    
จํ านวนสมาชิกในครอบครัวและจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง
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3.! ขอเสนอแนะส ําหรับองคการโทรศัพทฯ

3.1  ในสภาวะที่มีการแขงขันสูง ควรพิจารณาการลงทุนสรางโครงขายสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพสามารถรองรับเทคโนโลยีไดทุกรูปแบบบนโครงขายเดียวกัน ซ่ึงเปนแนวโนมของโครงขาย
โทรคมนาคมยุคใหม พรอมต้ังทีมงานบริหารและศึกษาทางดาน NGN (Next Generation
Network) เน่ืองจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมาก ขณะที่ผู
ประกอบการจะตองใชเงินลงทุนที่สูงมาก ซ่ึงถือเปนจดุออนของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดังน้ัน
องคการโทรศัพทฯ จึงควรศึกษา พิจารณาและระมัดระวังในการลงทุนเปนอยางมาก เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดานโทรคมนาคมมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก ทํ าใหเกิดความลาหลังของเทคโนโลยี
ที่ลงทุนไวและความไมชัดเจนของกฎหมายของประเทศ

3.2  จากการศึกษาพบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการใชบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน ดังน้ัน องคการโทรศัพท ฯ ควรมีการส ํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐานตามกลุมเปาหมายเปนระยะๆ เพื่อหาแนวทางและวิธีการและเพื่อใชในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการท้ังในปจจุบันและในอนาคต ท้ังน้ีเพ่ือเปนการเพ่ิมลูกคาราย
ใหม การรักษาฐานลูกคาเดิม และการสงเสริมการใชโทรศัพทใหมากขึ้น

3.3  องคการโทรศัพทฯ ตองมีการวิเคราะหตลาดและคูแขงขันที่มีในตลาดและคูแขง
รายใหม (New Entranment) ซึ่งยังมีโอกาสที่จะสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดและรายไดจากการให
บริการมากข้ึนตามไปดวย แตจะสํ าเร็จหรือไมเพียงใด นอกจากความมุงมั่นจริงใจของผูบริหารและ
พนักงานทุกระดับในองคกรแลว  ยังตองอาศัยความสามารถในการแขงขันในการแยงชิงลูกคาใหม
และรักษาฐานลูกคาเดิมขององคการโทรศัพทฯ ที่ยังตองเรงพัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพและคุณภาพการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน

3.3.1  ดาน Network  พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงขายโทรศัพทใหทันสมัยมี
ความยืดหยุนและขยายโครงขายการใหบริการไปยังประเทศตางๆ เพื่อสามารถพัฒนาบริการใหมๆ
และใชประโยชนจากโครงขายตางๆ อยางเต็มที่

3.3.2  ดานบุคลากร มีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
ทักษะ และทัศนคติของพนักงานใหมีความเขาใจในบริการตางๆ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและพรอมที่จะมีความกาวหนาตอไปในสายอาชีพ และสามารถนํ าเสนอใหลูกคา/



!!)

ประชาชนทราบและเขาใจบริการไดในระดับหน่ึง  และสิ่งส ําคัญท่ีขาดเสียไมไดคือ ผูบริหารและ
พนักงานตองมีจิตส ํานึกและความกระตือรือรนในการบริหารงาน  ปฏิบัติงานและการบริการ
แกลูกคา

3.3.3  กลยุทธการตลาดกํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมายสํ าหรับบริการแตละ
ประเภทใหชัด เจน เพ่ือสรางเสริมการรับรูและความเขาใจในบริการพ้ืนฐานใหสามารถกํ าหนดสวน
ประสมทางการตลาดที่เหมาะสมส ําหรับกลุมลูกคาเปาหมายไดตรงตามความตองการของลูกคา
และเพิ่มบริการเสริมตางๆ รวมท้ังใชการสงเสริมการขายอยางตอเน่ืองโดยมีเปาหมายเพ่ือ
สนับสนุนและกระตุนใหมีความตองการใชบริการใหมากข้ึน อาทิเชน การฝกอบรมดานความรู
ความสามารถหลังการฝกอบรมดานความรูความสามารถตามบทบาทหรือตํ าแหนง การฝกอบรม
ดานความรูความสามารถตามหนาท่ี และการฝกอบรมดานความรูความสามารถตามธุรกิจหลัก
เปนตน พรอมเนนการบริการกอนและหลังการขายและปรับปรุงการดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาด
ดานตางๆ เชน ปรับปรุงคุณภาพบริการ   ปรับปรุงรูปแบบบริการ  ปรับปรุงดานราคา   ปรับปรุง
ชองทางการจัดจํ าหนาย และปรับปรุงการสงเสริมการตลาด

3.4  ควรพิจารณาสรรหาพันธมิตรที่มีศักยภาพ ท้ังทางดานพันธมิตรทางเทคโนโลยี
เพื่อเปนการรวมมือเพ่ือแกไขปญหาทางดานเทคโนโลยี เชน ปองกันการลอกเลียน การกํ าหนด
มาตรฐานเทคโนโลยีและพันธมิตรทางการตลาดเพื่อเปนการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งทํ า
ใหเกิดการเช่ือมโยงกันระหวางอุตสาหกรรม เปนตน  เพื่อเสริมความแข็งแกรงของกิจการขององค
การโทรศัพทฯ

4.  ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยในอนาคต

การศึกษาคร้ังน้ีไดผลการวิเคราะหตามท่ีสรุปแลวขางตน ซึ่งจะมีทั้งจุดออน จุดแข็ง
และขอจ ํากัดในการศึกษาวิจัย  ซึ่งผูวิจัยจะแนะนํ าใหผูท่ีตองการจะวิจัยในคร้ังตอไปดังน้ี

4.1  เน่ืองจากในการท ําการศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเฉพาะตามความตองการใช
บริการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงเทาน้ัน เพราะผูศึกษามีความเห็นวา นคร
หลวงเปนเมืองใหญ มีจํ านวนผูใชโทรศัพทพ้ืนฐานคิดเปนรอยละ 56 ของจ ํานวนเลขหมายท่ัว
ประเทศ นาจะเปนตัวแทนความตองการสวนใหญของประชาชนท้ังประเทศได แตในขณะนี้
ประเทศไทยมีเมืองใหญๆหลายเมือง และมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกันในดานตางๆ ดังน้ัน ใน
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การศึกษาคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอวาแนะวา ควรจะศึกษาความตองการของผูใชบริการท่ัวท้ัง
ประเทศ  จึงจะทราบความตองการท่ีแทจริงโดยรวมของประเทศ และในอนาคต ความเจริญมีการ
ขยายตัวไปตามเมืองใหญๆ  อยางทั่วถึง ไมมีการเจริญแบบกระจุกตัวเฉพาะกรุงเทพฯ เพียงแหง
เดียวและประกอบกับสภาพแวดลอมของกรุงเทพกับตางจังหวัดไมเหมือนกัน

4.2  ในการศึกษาความตองการเลขหมายขององคการโทรศัพทฯและคูแขงขัน TA,
AIS, TAC ในคร้ังน้ี  ผูศึกษาไมสามารถคํ านวณราคาและคาบริการของแตละรายออกมาได เน่ืองจาก
ราคาจะถูกกํ าหนดใหคงท่ีโดยรัฐบาล ราคาจึงไมอาจสะทอนใหเห็นถึงการจัดการทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือสะทอนราคา (P) และบริการ (S) อยางแทจริง ส ําหรับการบริการก็มกีารแขงขนักัน
สงู ตอไปในอนาคตเมือ่เปดเสรีทางโทรคมนาคมแลว การกํ าหนดราคาจะแตกตางกัน มกีารกํ าหนด
ราคากันเองได ตัวแปรทางดานบริการอาจจะเปลีย่นเปนตัวแปรอ่ืนไดท่ีสามารถหาคาออกมาได

4.3  ในการศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ   ผูศึกษาใชตัวแปรอิสระ
ทางเศรษฐกิจท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ  รายไดตอหัว  มลูคาการสงออก
จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง  จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวงและจํ านวนธุรกิจใหม
ที่จดทะเบียนในเขตนครหลวงเทานั้น  แตผลวิเคราะหตัวแปรที่มีนัยส ําคัญในการศึกษาคร้ังน้ีมี
เพียง 2 ตัวแปร คือ  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวงและจ ํานวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขต
นครหลวง   สํ าหรับในการวิจัยควรเพ่ิมตัวแปรอ่ืนทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ  ดังน้ันในการหากมีผูสนใจศึกษาคร้ังตอไปควรจะหาตัวแปรอิสระ
อ่ืนทางเศรษฐกิจ ก็จะทํ าใหแบบจํ าลอง มีความถูกตองและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

4.4  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูท่ีใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงน้ัน การ
สงแบบสอบถามและการตอบกลับคืน มีแบบสอบถามที่สมบูรณเพียงรอยละ 48 นอกจากน้ันยัง
ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับจากการตอบกลับจากแบบสอบถามจึงคลายคลึงกัน ไม
กระจาย และอยูในกลุมผูมีรายไดสูง  ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไป ควรจะกระจายกลุมเปาหมายผู
ใชบริการโทรศัพทท้ังท่ีมีรายไดนอย ปานกลาง สูง และควรเพิ่มจ ํานวนการสงกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้น
เพื่อจะไดเห็นพฤติกรรมโดยภาพรวมของผูใชบริการชัดเจนมากขึ้น เพื่อองคการโทรศัพทจะได
กํ าหนดนโยบายการดํ าเนินงานในอนาคตไดถูกตองและใหสอดคลองกับกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน



ไฟลเสีย



ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก.
ตาราง
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ภาคผนวก ก.

ตารางท่ี 1  เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชงาน ณ 30 ก.ย. 43

ณ 30 กันยายน 2543 ณ 30 กันยายน 2542

ผูใหบริการ กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล
ตางจังหวัด รวม

กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล
ตางจังหวัด รวม

TOT 1,439,382 1,437,212 2,876,594 1,438,933 1,248,740 2,687,673
TA* 1,535,634 - 1,535,634 1,381,539 - 1,381,539
TT&T - 1,178,856 1,178,856 - 1,135,424 1,135,424
รวม 2,975,016 2,616,068 5,591,084 2,820,472 2,384,164 5,204,636

ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
* หมายเหตุ  ตัวเลขแตกตางจากของบริษัท เน่ืองจากฐานในการคํ านวณตางกัน

ตารางท่ี 2  อัตราของโทรศัพทพื้นฐานตอประชากรของเมืองในแถบเอเชีย

จํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา
ตอประชากร 100 คน

ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติตอหัว
US $/ป

ฮองกง
สิงคโปร
กรุงเทพฯ
มะนิลา

54.5
54.9
35.2
14.8

24,000
26,500
5,300
2,250

ที่มา :  Thai Telcom, 26 Jan 2000, by  Solomon Smith Barney และบริษัท
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ตารางท่ี  3  สถิติวิเคราะหดานการเงิน สิ้นสุด 30 ก.ย. 42
       หนวย : บาท  Unit : Baht

2539 2540 2541 2542นครหลวงและภูมิภาค
(1996) (1997) (1998) (1999)

รายไดรวม/เลขหมายที่มี 15,319 16,547 16,384 13,263
รายไดรวม/เลขหมายที่มีผูเชา 16,495 18,541 20,451 17,829
รายไดรวม/พนักงาน 1,597,258 1,794,987 2,010,888 1,843,886
รายไดจากการดํ าเนินงาน/เลขหมายที่มี 13,449 14,353 14,678 12,616
รายไดจากการดํ าเนินงาน/เลขหมายที่มีผูเชา 14,481 16,082 18,321 16,959
รายไดจากการดํ าเนินงาน/พนักงาน 1,402,274 1,556,952 1,801,487 1,753,916

ที่มา  :   กองสถิติและรายงาน   สวนวิเคราะหขอมูลบริหารและนโยบาย
             สํ านักผูอํ านวยการองคการโทรศัพท แหงประเทศไทย

ตารางท่ี 4  ตารางสถานภาพของโทรศัพทพื้นฐานทั่วประเทศ

ผูใหบริการ
องคการโทรศัพทฯ TA TT&T รวม

จํ านวนเลขหมายท่ีมี (เลขหมาย)
จํ านวนเลขหมายท่ีมีผูเชา (เลขมาย)
จํ านวน (รอยละ)

3,634,908
2,970,918

50.68

2,600,000
1,693,377

28.89

1,500,000
1,197,939

20.43

7,734,908
5,862,234
100

ที่มา  :  รายงานประจ ําป 2544  องคการโทรศัพทฯ

 สถานภาพการใหบริการ
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ตารางท่ี 5  แสดงสถานภาพการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ธันวาคม 2544

ผูประกอบการ ระบบท่ีใหบริการ จํ านวนผูใชบริการ
(เลขหมาย)

สวนแบงการตลาด

องคการโทรศัพท ฯ
กสท.
AIS
TAC
DPC

NMT470
AMPS 800(A),CDMA800

NMT900,GSM900
AMPS800(B),PCN 1800

GSM180

14,321
25,707

4,812,255
2,737,598
390,296

0.2 %
0.3%
60.3%
34.3%
4.9%

รวม - 7,980,177 100%

ท่ีมาของขอมูล : กองสถิติและรายงานองคการโทรศัพท ฯ
รายงานประจ ําป 2544, รายงาน 56-1 ; AIS
รายงานประจ ําป 2544, รายงาน 56-1 ; TAC

ตารางท่ี 6  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีรวมท่ัวประเทศ
                 ป 2542 – 2544 และแนวโนมป 2545 – 2547

ป องคการ
โทรศัพทฯ กสท. AIS TAC DPC รวม

(เลขหมาย)
2542 26,014 30,061 1,202,520 1,074,300 131,084 2,463,979
2543 20,204 36,508 1,969,647 1,403,300 227,675 3,657,334
2544 14,321 25,707 4,812,255 2,737,598 390,296 7,980,177

2545F 10,787 26,037 9,006,976 4,087,418 674,844 13,806,061
2546F 8,003 24,078 18,018,507 6,524,820 1,164,424 25,739,832
2547F 5,938 22,267 36,046,126 10,415,691 2,009,180 48,499,201
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ภาคผนวก ข.
วิวิฒนาการของระบบโทรศัพทพ้ืนฐานและการทํ างานของระบบโทรศัพทในประเทศไทย
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ภาคผนวก ข.

วิวัฒนาการของระบบโทรศัพทพ้ืนฐานและการทํ างานของระบบ
โทรศัพทในประเทศไทย

วิวัฒนาการของระบบโทรศัพทในประเทศไทยน้ัน มีประวัติความเปนมาอยางตอเน่ือง
และยาวนานไมแพชาติใดเลย เพราะเพียงไมก่ีปท่ีมีการประดิษฐสิ่งท่ีเรียกวาโทรศัพทขึ้นในโลก 
ประเทศไทยเราก็มีโทรศัพทใชแลว นับจากป พ.ศ. 2424 ท่ีมีการนํ าโทรศัพทเขามาใชในประเทศ
ไทยจนถึงปนี ้ พ.ศ. 2544 เปนเวลา 120 ปพอดี เปนชวงเวลาท่ีผานมาหลายช่ัวอายุคน กิจการ
โทรศัพทในประเทศไทยเจริญกาวหนามาโดยลํ าดับ จากจํ านวนเลขหมายท่ีองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยเคยมีในครั้งแรกเมื่อไดรับโอนกิจการมาจากกรมไปรษณียโทรเลขเพียง 10,000 เลข
หมาย และมีชุมสายเพียง 4 ชุมสาย ในป พ.ศ. 2497 ปจจุบันประเทศไทยมีเลขหมายใหบริการได
ทั้งสิ้น 7,678,803 เลขหมาย คิดเปนสัดสวน 12.45 เลขหมาย ตอประชากร 100 คน

ในชวงระยะแรกของการกอต้ังองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยน้ัน ประเทศไทยกํ าลัง
อยูในชวงของการพัฒนาคร้ังใหญ มีการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
แรก (พ.ศ. 2502 – พ.ศ. 2506) โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับประเทศเขาสูความทันสมัย ปรับโครง
สรางเศรษฐกิจเขาสูภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลไดใหความสํ าคัญกับการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐาน
อันไดแก การสรางถนน การปรับปรุงสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน ระบบไฟฟา น้ํ าประปา และ
ระบบโทรศัพทซึ่งเปนหัวใจส ําคัญของระบบส่ือสารท้ังหมด

องคการโทรศัพทฯ จึงมีภาระหนาที่ส ําคัญในฐานะท่ีเปนหนวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบใน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชาติ ซ่ึงบุคลากรขององคการโทรศัพทฯ ท้ังในระดับบริหารและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ตางทุมเทก ําลังกาย ความรู ความสามารถ จนทํ าใหองคการโทรศัพทฯ 
บรรลุภารกิจในการเปนหน่ึงในแกนนํ าการพัฒนาประเทศไดอยางสมบูรณ

หนาท่ีขององคการโทรศัพทฯ คือ การขยายบริการใหเพียงพอตอความตองการใชงาน
ท้ังเพื่อวันน้ีและในอนาคต แตก็ยังไมทันกับความตองการใชโทรศัพทของประชาชนท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็ว ตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ องคการโทรศัพทฯ จึงไดวางแผนปรับปรุงระบบชุมสาย
พัฒนาเครือขายและขยายเลขหมายอยางตอเน่ือง อีกท้ังยังพัฒนาในดานการบริการตางๆ เชน
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มอบทางเลือกการใชรูปแบบอัตราคาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใหม 3 รูปแบบ ใหผูใช
บริการไดเลือกใชตามความเหมาะสม ต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม เปนตนไป

ประเภท คาเชา คาโทรทองถิ่น คาโทรทางไกล
แบบ 1 100 บาท/เดือน 3 บาท/คร้ัง 3,6,9,12,15,18 บาท/นาที
แบบ 2 120 บาท/เดือน 3 บาท/คร้ัง 3,6,9,12 บาท/นาที
แบบ 3 90 บาท/เดือน 1 บาท/นาที 3,6,9,12 บาท/นาที

ปรับอัตราคาบริการโทรศัพทรหัสสวนตัว Pin Phone 108 ใหสอดรับกับอัตราคา
บริการโทรศัพทพื้นฐานทางไกลซึ่งสูงสุดเพียง 12 บาท/นาที

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) และ
บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํ ากัด (บวท.) ลงนามในสัญญาจัดต้ังบริษัทรวมทุนในนาม
บริษัท เอ ซี ที โมบาย จํ ากัด เพื่อใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบใหมในยานความถ่ี 1900 MHz.
ทุนจดทะเบียน 1,200 ลานบาท โดย ทศท. ถือหุน 54.98% กสท. 40% บวท. 0.02% และพนักงาน
ท้ัง 2 หนวยงาน 5% โดยจะเร่ิมใหบริการไดภายในป 2545 เปนการเพิ่มทางเลือกใหม ในการติด
ตอสื่อสารแกผูใชบริการในราคาที่ถูกลง

จับมือซุงหวาเทเลคอมเปดบริการโฮมคันทรีไดเร็ค จากประเทศไทยไปประเทศไตหวัน
โทร. กลับบานงายข้ึน เพียงกด 1800-0886-10

เปดใหบริการโทรศัพททางไกลราคาประหยัด หรือ Y – tel 1234 บนโครงขาย IP 
Network อยางเปนทางการ โดยเปดใหบริการพรอมกันท่ัวประเทศ

เปดใหบริการ “สายดวน กกต.” หมายเลข 1177
รวมกับการส่ือสารแหงประเทศไทย ขยายการใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค จากประเทศ

ไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุน เพื่อใหนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและญี่ปุนโทร. 
กลับบานไดงายข้ึน เพียงกด 1800-0001-20 (ไปประเทศสหรัฐอเมริการ๗ หรือ 1800-0081-10 
(ไปประเทศญ่ีปุน)
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การทํ างานของระบบโทรศัพท

โครงขายโทรศัพทท่ีเชื่อมโยงการติดตอระหวางเคร่ืองโทรศัพททุกๆเคร่ือง มีสวน
ประกอบหลักๆ คือ ชุมสายโทรศัพท ตูตอผาน ตูพักปลายทาง และสายกระจาย

ชุมสายโทรศัพท คือ ท่ีรวมสายโทรศัพททุกคูจากเคร่ืองโทรศัพททุกเคร่ืองในพื้นท่ี
บริการของชุมสายน้ัน และเปนจุดท่ีเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทท้ังภายในชุมสายและระหวาง
ชุมสาย

ชุมสายโทรศัพท เปนตนทางของสายโทรศัพทท่ีตอไปยังบานหรือสํ านักงาน ชุมสาย
โทรศัพททุกแหงจะมีจํ านวนคูสายไมนอยกวาหน่ึงเทาคร่ึงของจํ านวนเลขหมายชุมสาย ซึ่งสาย
โทรศัพทน้ีจะวางออกจากอาคารชุมสาย แยกยายไปตามถนนตามตรอกและตามซอย ในพื้นท่ี
รอบๆ ชุมสาย โดยรวมกันอยูในสายเสนใหญท่ีเรียกวา เคเบิลตนทาง ในสายเคเบิล 1 เสน จะมี
จํ านวนสายโทรศัพทรวมกันเปนพันๆ คู และเน่ืองจากเปนเคเบิลขนาดใหญ มีนํ ้าหนักมา จึงตองฝง
ลงไปใตดินในทอรอยสายวางไปตามแนวถนนใหญๆ

เคเบิลตนทางท่ีออกจากชุมสายโทรศัพทจะไปสิ้นสุดท่ีตูตอผาน ซึ่งเปนตูสีเขียวท่ีต้ัง
บนทางเทาริมถนน จากตูตอผานสายเคเบิลตนทางซ่ึงเปนสายใหญจะกระจายออกเปนสายเคเบิล
ท่ีมีขนาดเล็กลงเรียกวา เคเบิลปลายทาง วางออกจากตูตอผานพดไปตามเสาไฟฟา แยกออกไป
ตามพื้นที่รอบๆ ตูตอผานท่ีคาดวาจะมีความตองการใชโทรศัพท ตามแนวที่เคเบิลปลายทางพาด
ผานไปจะมีคูสายจ ํานวนหน่ึงถูกแยกออกไปเปนระยะๆ จุดท่ีคูสายแยกออกน้ีเรียกวา ตูพักปลาย
ทาง มีลักษณะเปนกลองยางสีด ํา ติดอยูตามเสาไฟฟา ตูพักปลายทางจะมีคูสายโทรศัพท 10-25 คู

เมื่อมีผูขอใชโทรศัพทในบริเวณใกลเคียงตูพักปลายทาง พนักงานองคการโทรศัพทฯ 
จะตอสายโทรศัพทจากตูพักปลายทางไปยังสถานท่ีท่ีขอติดต้ังโทรศัพท สายโทรศัพทน้ีเรียกวา สาย
กระจาย ซ่ึงจะอยูภายนอกอาคาร จากสายกระจายจะตองวางสายซ่ึงเรียกวาสานภายในเขาไปถึง
ตัวเคร่ืองโทรศัพทท่ีอยูภายในอาคารอีกชวงหน่ึง

องคการโทรศัพทฯ มีระบบสงสัญญาณเชื่อมโยงชุมสายตางๆ ท่ัวประเทศเขาดวยกัน 
สํ าหรับใหบริการโทรศัพททางไกล ซึ่งมีระบบสายเคเบิลและวิทยุไมโครเวฟเปนระบบหลัก

ท่ีชุมสายโทรศัพท จะมีเคร่ืองอุปกรณชุมสายเปนตัวตอเชื่อมใหเคร่ืองโทรศัพทสอง
เคร่ืองท่ีอยูหางไกลกันติดตอถึงกันได

สํ าหรับการคิดคาบริการ ท่ีชุมสายโทรศัพทจะมีมิเตอรบันทึกการใชโทรศัพท คอยนับ
จํ านวนคร้ังท่ีใช ซึ่งตางกับมิเตอรนํ ้าประปา หรือไฟฟาท่ีติดต้ังท่ีบานของผูใช เหตุท่ีมิเตอรโทรศัพท
ตองติดต้ังไวในอาคารชุมสายโทรศัพทก็เพื่อปองกันฝุนละออง ความชื้น และความเสียหายอ่ืนๆ 
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จากภายนอก ในแตละเดือนเมื่อมีการตรวจสอบจ ํานวนคร้ังของการใชแลว ขอมูลจะถูกปอนเขา
คอมพิวเตอร เพื่อคิดคาโทรศัพทแลวพิมพใบแจงการใชโทรศัพท หรือใบแจงหนี้สงไปยังผูใชตอไป

องคการโทรศัพทฯ ไดปรับปรุงการบริการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับความสะดวกสบาย สามารถติดตอส่ือสารดวยโทรศัพทไดอยางมีคุณภาพ องคการโทรศัพทฯ 
ไดนํ าชุมสายระบบ Stored Program Control หรือชุมสายระบบ SPC แบบดิจิตอล และระบบ
คอมพิวเตอรเขามาใช และไดฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถในการนํ าเทคนิคใหมๆ  เหลานี้
มาใชปฏิบัติงาน ชุมสายระบบ SPC น้ีสามารถใหบริการไดรวดเร็วและกวางขวางกวาชุมสายแบบ
เดิม นอกจากนั้นยังไดนํ าชุมสายเคลื่อนที่เขามาใชเพื่อแกปญหาขาดแคลนเลขหมายตามชุมสาย
บางแหง ซ่ึงตองการใชโทรศัพทเรงดวน

องคการโทรศัพทฯ ยังไดนํ าเทคนิคการสงสัญญาณโทรศัพทดวยระบบเคเบิลใยแกว
นํ าแสงเขามาใชในโครงขายโทรศัพท เคเบิลใยแกวนํ าแสงมีประสิทธิภาพสูงกวาสายเคเบิลที่ใชกัน
อยูในปจจุบัน โดยสามารถสงสัญญาณโทรศัพทไดไกลถึง 80 กิโลเมตร โดยไมตองมีเครื่องขยาย
สัญญาณระหวางทางเลย นอกจากน้ันแลว ความจุในการสงสัญญาณยังสูงกวาเคเบิลธรรมดาถึง
หมื่นเทา เคเบิลเสนเดียวซึ่งมีขนาดเทาเสนผม สามารถสงโทรศัพทไดถึง 30,000 ชอง

ระบบโทรศัพท สามารถแบงโครงสรางออกไดเปน 3 สวนใหญๆ ดังน้ี คือ

1.!เคร่ืองโทรศัพท (Telephone Set) จะแบงตามประเภทผูใชงานไดเปน 2 ประเภท
คือ

1.1! เคร่ืองโทรศัพทฝายผูเรียก (Calling Subscriber) หรือ Sub-A
1.2! เคร่ืองโทรศัพทผูถูกเรียก (Called Subscriber) หรือ Sub-B

2.!อุปกรณเคร่ืองชุมสาย (Telephone  Exchange) หมายถึง อุปกรณท่ีทํ าหนาท่ีสลับ
สายเพ่ือให Sub-A ติดตอพดูคุยกับ Sub-B ได ปจจุบันน้ีเคร่ืองชุมสายขององคการโทรศัพทฯ จะ
เปนประเภท SPC (Stored Program Control) เครื่องชุมสายโทรศัพทจะแบงตามประเภทใชงาน
ไดเปน

2.1  ชุมสายทองถ่ิน  (Local  Exchange)     เปนชุมสายประเภทที่ท ําหนาท่ีให
บริการเคร่ืองโทรศัพทท่ีตออยู หมายถึง จะมีเคร่ืองโทรศัพทท่ีผูใชบริการติดต้ังอยู ซึ่งสามารถ
จํ าแนกไดเปน

-  ชุมสายตนทาง (ชุมสายผูเรียก)
-! ชุมสายปลายทาง (ชุมสายผูถูกเรียก)
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2.2! ชุมสายตอผานทองถ่ิน  (Tandem  Exchange)   เปนชุมสายระดับที่สูงขึ้น
จาก Local Exchange ซึ่งอาจจะเปนชุมสายท่ีทํ าหนาท่ีตอผานอยางเดียวหรือใหบริการแกเคร่ือง
โทรศัพทของลูกคาท่ีติดต้ังใชงานอยูดวยก็ได

2.3! ชุมสายตอผานทางไกล (Transit  Exchange) เปนชุมสายที่ทํ าหนาท่ีตอสลับ
สัญญาณจากชุมสายหน่ึงไปยังอีกชุมสายตอผานทางไกลน้ีจะไมมีเคร่ืองโทรศัพทของลูกคาตออยู
เลย

3.  ระบบโครงขายและระบบสื่อสัญญาณทางไกล   (Network  and  Long  Distance
Transmission  System) หมายถึง สายโทรศัพทท่ีใชเช่ือมตอระหวางผูใชบริการกับอุปกรณเคร่ือง
ชุมสายและระหวางเคร่ืองชุมสายดวยกันเอง มีไดท้ังชนิดท่ีเปนสายลวดทองแดง (Copper Wire)
สายใยแกวนํ าแสง (Fiber Optical Cable) หรือแมแตคล่ืนวิทยุไมโครเวฟ เปนตน

ระบบโครงขาย  สามารถแบงออกไดเปน
1.1! โครงขายทองถ่ิน (Local  Network)  หมายถึง  โครงขายเร่ิมต้ังแตสายโทรศัพทท่ี

ตอมาจากอุปกรณกันฟา (Lightening Arrester, “L.A.”) มาผานกลองกระจายสายหรือ 
Distribution Point, “DP” แลวผานตูพักแยกสาย (ตูคอดิน) หรือ Cabinet, “CAB” แลวจึงเขาสู
ชุมสายทองถิ่น ณ แผงพกัแยกสายหรือ Main Distribution Frame, “MDF”

โครงขายทองถ่ินยังประกอบดวยขายสาย 2 ประเภท คือ
-  ขายปฐมภูมิ (Primary  Cable)  หมายถึง  ระบบสายโทรศัพทท่ีโยงจาก MDF

ในอาคารชุมสายมายังตูพักแยกสาย (CAB)
-  ขายสายทุติยภมิู (Secondary Cable) หมายถึง ระบบสายโทรศัพทจากตูพัก

แยกสาย (Cabinet) ไปยังกลองกระจายสาย (DP) จากนั้นจึงใหสาย Drop Wire เพื่อโยงเขาสูบาน
อีกทอดหน่ึง

1.2! โครงขายตอผาน (Junction Network) หมายถึง ระบบสายโทรศัพทใชเช่ือมโยง
1.3! สัญญาณที่เกิดขึ้นระหวางชุมสายโทรศัพท
1.4! โครงขายตอผานทางไกล(Long Distance Network)หมายถึงระบบส่ือสัญญาณ

ท่ีติดตอระหวางชุมสายตอผานทางไกล โดยอาจจะหมายถึงชุมสายระหวางจังหวัดก็ได ท่ัวๆ ไป
แลวในปจจุบันน้ีระบบส่ือสัญญาณทางไกลดังกลาวน้ี    จะมีใชท้ังแบบสายใยแกวนํ าแสง (Fiber 
Optical Cable) ระบบสื่อสัญญาณไมโครเวฟและระบบสื่อสัญญาณสงผานดาวเทียม เปนตน
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การเช่ือมโยงโครงขายโทรศัพท

โครงขายโทรศัพทจัดเปนหน่ึงในโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมท่ีเปนโครงขายขนาด
ใหญท่ีสุดโครงขายหน่ึง โครงขายโทรคมนาคมท่ีรูจักกันก็มี โครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี อนาล็อก
และดิจิตอล โครงขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) โครงขายเทเล็กซ (Telex) เปนตน

หลักการของโครงขายโทรศัพทน้ัน จะเปนการเชื่อมตอเคร่ืองโทรศัพทในท่ีตางๆ ให
สามารถติดตอ สื่อสาร พูดคุยกันได โดยผานระบบขายสายโทรศัพท ชุมสายโทรศัพท และระบบสื่อ
สัญญาณ โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ แตเดิมน้ัน จะมีการใชงานอยู 2 ระดับ 
สํ าหรับโครงขายโทรศัพทในเขตโทรศัพทนครหลวง และ 3 ระดับสํ าหรับโครงขายโทรศัพทในเขต
โทรศัพทภูมิภาค

วิวัฒนาการของระบบโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทย

1. โทรศัพทแบบพนักงานตอ (Manual System)
ในตอนแรกที่ประเทศไทยนํ าโทรศัพทเขามาใชงานในป พ.ศ. 2424 น้ัน เรานํ าโทรศัพท

มาใชงานในราชการของกระทรวงกลาโหม หรือ ตอนนั้นเรียกวา “กรมกลาโหม” โทรศัพทถูกน ํามา
ใชเพ่ือการแจงขาวเรือเขาออกท่ีจังหวัดสมุทรปราการมายังกรุงเทพมหานคร โดยติดต้ังโทรศัพทไว
แหงละ 1 เคร่ือง และใชสายโทรเลขท่ีมีอยูแลวแทนสายโทรศัพท โทรศัพทท่ีนํ าเขามาใชงานในตอน
น้ันเรียกวา โทรศัพทแบบแมกนิโต (Magneto) ท่ีตัวเคร่ืองโทรศัพทจะมีแบตเตอร่ี กระด่ิง ปากพูด หู
ฟง และเคร่ืองกํ าเนิดไฟฟากระแสสลับ (AC Generator) ขนาดเล็ก เมื่อผูเชาตองการจะติดตอกับ
ปลายทางจะตองหมุนแกนท่ีตอกับเคร่ืองกํ าเนิดไฟฟา ทํ าใหเกิดไฟฟากระแสสลับสงไปทํ าให
กระด่ิงท่ีเคร่ืองโทรศัพทปลายทางดัง ปลายทางก็รูวามีคนเรียกเขามา ผูเชาตนทางกับปลายทางก็
สามารถจะติดตอกันได โดยใชไฟเลี้ยงวงจรจากแบตเตอรี่ที่มีอยูประจ ําทุกเคร่ือง

การพัฒนาระบบโทรศัพทมีความกาวหนามากข้ึนตามลํ าดับ จากระบบแมกนิโตแบบ
ท่ีมีแบตเตอร่ีประจํ าเคร่ือง (Local Battery) มาเปนแบบแบตเตอร่ีกลาง (Central Battery)
โทรศัพทระบบน้ีไมจํ าเปนตองมีแบตเตอร่ีท่ีโทรศัพททุกเคร่ือง เขาจะเอาแบตเตอร่ีไปไวท่ีชุมสาย
โทรศัพทและจายไฟใหกับเครื่องโทรศัพทโดยผานทางสายโทรศัพทที่ชุมสายโทรศัพทจะมีพนักงาน
ตอหรือท่ีเราเรียกกันวา Operator เปนคนชวยตอโทรศัพทให เมื่อตองการจะตอโทรศัพทถึงใครก็
ยกหูโทรศัพท หลอดไฟดวงเล็กๆ ที่แผงตรงหนา Operator จะติด Operator จะรูทันทีวามีผู
ตองการใชโทรศัพท Operator จะเสียบปลั๊กเขากับชองเลขหมายที่มีสัญญาณไฟติดและสอบถาม
วาตองการจะติดตอกับเลขหมายใด เมื่อทราบหมายเลขแลวก็จะสงสัญญาณกระด่ิงไปยังเลข
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หมายปลายทาง และทํ าการตอผูเชาตนทางกับผูเชาปลายทางเขาดวยกัน โทรศัพทที่ใชพนักงาน
ตอที่เปนแบบแมกนิโตนั้น ไดมีการติดต้ังชุมสายเปนแหงแรกในป พ.ศ. 2421 ท่ีเมือง New Haven
ประเทศสหรัฐอเมริกาและหลังจากน้ันไดมีการพัฒนาเปนโทรศัพทพนักงานตอแบบ Central 
Battery ในป พ.ศ. 2433 โทรศัพทระบบพนักงานตอแบบใชแบตเตอร่ีกลาง (Central Battery) ได
นํ ามาใหบริการประชาชนในประเทศไทยในป พ.ศ. 2450 โดยนํ าอุปกรณมาติดต้ังไวท่ีชุมสายวัด
เลียบ แถวๆ การไฟฟานครหลวง สมัยกอนเราจะเรียกวาโทรศัพทกลางวัดเลียบ เปนแหงแรกและ
ไดขยายเพ่ิมเติมออกไปตามปริมาณความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน โทรศัพทระบบพนักงานตอไดถูกนํ ามา
ใชงานอยางตอเน่ืองอีกเปนเวลาหลายป โดยเฉพาะอยางย่ิงในตอนหลังไดมีการนํ าไปใชในภูมิภาค
อีกหลายแหงท่ัวประเทศ ปจจุบันยังมกีารเก็บรักษาโทรศัพทแบบพนักงานตอเอาไวท่ี ศูนยวิทยา
ศาสตรเพื่อการศึกษา หองประวัติการส่ือสาร เขายังเก็บรักษาชุมสายแบบพนักงานตอขนาดเล็ก
และเคร่ืองโทรศัพทรุนเกาๆ เอาไวใหดูดวย

2. ชุมสายอัตโนมัติระบบ Step by Step
โทรศัพทแบบพนักงานตอถูกใชงานมานานเกือบสามสิบป จึงไดมีการริเริมที่นํ า

โทรศัพทแบบอัตโนมัติมาใชงานโดย พลเอก พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกํ าแพงเพชรอัครโยธิน 
เสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคมในขณะนั้น ทรงเห็นวาโทรศัพทแบบพนักงานตอท่ีวัดเลียบ
และบางรัก มีอายุการใชงานมานานท ําใหอุปกรณตางๆ ทรุดโทรมลง นอกจากน้ี บริษัทผูผลิต
โทรศัพทก็หันไปผลิตโทรศัพทแบบอัตโนมัติแทน ประกอบกับอะไหลตางๆ เร่ิมหายากข้ึนแลมีราคา
แพง จึงทรงดํ าริที่จะนํ าไปโทรศัพทแบบอัตโนมัติมาใชงาน นอกจากน้ียังมีเหตุผลสนับสนุนอ่ืนๆ อีก
เชน

-   โทรศัพทแบบอัตโนมัติทํ าการตอไดรวดเร็ว โดยจะใชเวลาในการตอเพียง 8 วินาที
ในขณะท่ีโทรศัพทแบบพนักงานตอจะใชเวลา 30 วินาที เปนอยางนอย

- การตอโทรศัพทแบบพนักงานตอมีการผิดพลาดการแจงหมายเลขโทรศัพทผิด การ
ฟงเลขหมายผิด ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนประจํ ากับโทรศัพทแบบพนักงานตอ

- สามารถติดต้ังระบบชุมสายขนาดเล็กตามชนบท และติดตอกับโทรศัพทในเมืองได
โดยไมตองมีผูควบคุม

-  สามารถเก็บเงินจากผูเชาตามมิเตอรประจํ าแตละเลขหมาย ไดแมนยํ ากวาการใช
พนักงานจด

-  ผูเชาจะไดรับความเสมอภาคในการตอโทรศัพทโดยท่ัวกัน
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ดังน้ันในป 2478 จึงไดมีการส่ังซ้ือชุมสายแบบอัตโนมัติระบบ Step By Step ซ่ึงถือวา
ทันสมัยที่สุดในขณะนั้น จากบริษัท General Electric ประเทศอังกฤษ เพื่อนํ ามาติดต้ังท่ีชุมสายวัด
เลียบ และชุมสายบางรัก ดวยงบประมาณ 27,198 ปอนด หรือประมาณ 299,182 บาท ชุมสายทั้ง 
2 แหงไดติดต้ังเสร็จและเปดใชงานเม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2480 กอนท่ีจะนํ าโทรศัพทระบบอัติโนมั
ติมาใชน้ันการคิดเงินจากผูเชาเปนแบบ Flat Rate และคิดคาบริการตามจํ านวนคร้ังท่ีใชงาน
(Meter Rate) โดยดูจํ านวนครั้งที่ใชงานตามจ ํานวนมิเตอรท่ีข้ึน การนํ าชุมสายแบบ Step By Step
มาใชงานจะตองมีการเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพทจากแบบเดิมใหเปนเคร่ืองโทรศัพทแบบหมุน จึงถือวา
ครั้งน้ีเปนครั้งแรกที่นํ าเอาเคร่ืองโทรศัพทแบบหมุนมาใชงาน ชุมสายระบบ Step By Step ไดถูกใช
งานจนถึงป 2519 จึงไดปดตํ านานการใชงานอันยาวนานถึง 39 ปลง โดยชุมสาย Step By Step
ในกรุงเทพมหานครที่เหลือใชงาน 3 ชุมสายสุดทาย คือ ชุมสายบางรัก ชุมสายพหลโยธิน และ
ชุมสายสามเสน

3.ชุมสายอัตโนมัติระบบ Cross Bar
ชุมสายโทรศัพทระบบ Cross Bar เปนชุมสายอัตโนมัติรุนใหมตอจากระบบ Step By 

Step เปนระบบชุมสายท่ีไดมีการพัฒนาใหมีการทํ างานท่ีมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ชุมสายระบบ
Cross Bar ไดถูกนํ ามาใชเปนคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือเดือนเมษายน 2505 ท่ีจังหวัดชลบุรี เปน
ชุมสายรุน ARF ผลิตโดยบริษัท Ericsson ประเทศสวีเดน ขนาด 1,000 เลขหมาย และเมื่อ 24 
กุมภาพันธ 2512 ไดเปดใหผูเชาในกรุงเทพมหานครไดใชโทรศัพทระบบ Cross Bar ซ่ึงผลิตโดย
บริษัท NEC ประเทศญ่ีปุน เปนชุมสายรุน C-400 โดยชุมสายรุนน้ีมีขนาด 4,000 เลขหมาย ไดนํ า
มาติดต้ังท่ีชุมสายโทรศัพททุงมหาเมฆ ตรงขามกับวิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพเปนแหงแรก นอกจาก
ชุมสายทั้ง 2 รุนท่ีไดนํ ามาใชงานแลวยังมีการนํ าชุมสายระบบ Cross Bar รุน Pentaconta ซึ่งผลิต
โดยบริษัท Bell Telephone หรือเรียกกันวาระบบ BTM จากประเทศเบลเยี่ยม ขนาด 800 เลข
หมาย มาใชงานท่ีจังหวัดนครปฐมอีกดวย ความจริงแลวยังมีชุมสายระบบ Cross Bar อีกหลาย
ตอหลายรุนที่องคการโทรศัพทฯ นํ ามาใชงาน สรุปไดวาชุมสายระบบ Cross Bar ท่ีมีจํ านวนเลข
หมายมากๆ มีอยู 3 รุ นดวยกันคือ รุ น C-400 ผลิตจากบริษัท NEC นํ ามาใชงานใน
กรุงเทพมหานคร รุน ARF ผลิตจากบริษัท Ericsson มีการใชงานอยูตามตางจังหวัดและใน
กรุงเทพมหานครบางแหง สวนรุน BTM จากบริษัท Bell น้ัน มีใชอยูในตางจังหวัดรวมทั้งจังหวัด
อยุธยาดวย ในสมัยน้ันการติดต้ังเคร่ืองชุมสาย อุปกรณส่ือสัญญาณ และการสรางขายสายองค
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การโทรศัพทฯ เปนผูดํ าเนินการเองท้ังหมดซ่ึงตางกับในปจจุบันน้ีท่ีทํ าโครงการในลักษณะแบบจาง
เหมาเบ็ดเสร็จ (Turn Key)

4. ชุมสายระบบ SPC
ชุมสายระบบ Stored Program Control หรือ SPC ไดเขามาแทนที่ชุมสายระบบ

Cross Bar ซึ่งถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งส ําคัญของเทคโนโลยีของโทรศัพทก็วาได เพราะ
เร่ิมมีสวนที่เปน Software เขามาควบคุมการทํ างานของชุมสายโทรศัพท ทํ าใหเกิดบริการเสริม
ประเภทตางๆ ข้ึนหลายรูปแบบ รวมไปถึงความสามารถอ่ืนๆ ท่ีชุมสายในระบบ Cross Bar ไม
สามารถทํ างานได ชุมสายระบบ SPC ไดถูกนํ ามาใชงานในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2526 ท่ี
จังหวัดภูเก็ต ชุมสายท่ีนํ ามาใชงานครั้งแรกเปนชุมสาย SPC แบบตู ท่ีสามารถโยกยายไดงายหรือ
ท่ีเรียกกันวา Mobile หลังจากนั้นจึงมีการนํ าอุปกรณชุมสาย SPC มาติดต้ังในอาคารชุมสายตางๆ 
ทั้งในนครหลวงและภูมิภาค และนับจากนั้นมาชุมสาย SPC จึงถูกน ํามาใชเร่ือยมาจนถึงทุกวันน้ี 
เมือ่มีการนํ าชุมสาย SPC มาใชงาน ชุมสาย Cross Bar จึงคอยๆ หมดความส ําคัญลงไปตาม
ลํ าดับ การนํ าชุมสาย SPC มาใชงานแทนชุมสาย Cross Bar น้ัน ทํ าแบบคอยเปนคอยไปเน่ือง
จากชุมสาย Cross Bar มีอยูท่ัวประเทศเปนจํ านวนมาก ในขณะที่นํ าชุมสาย SPC มาใชงานใน
ชวงแรกๆ น้ัน ก็ยังมกีารขยายชุมสาย Cross Bar อยู และชุมสาย Cross Bar ยังมีการใชงานควบ
คูกับชุมสาย SPC เร่ือยมา จนเมื่อโครงการปรับเปล่ียนชุมสาย Cross Bar เปน SPC เกิดขึ้น เลข
หมายของชุมสาย Cross Bar ท้ังหมาดท่ีเหลือประมาณเกือบ 400,000 เลขหมาย จึงถูกทดแทน
ดวยชุมสาย SPC อันเปนการปดฉากการใชชุมสายระบบ Cross Bar ในประเทศไทย ซ่ึงยาวนาน
เกือบ 40 ป
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ภาคผนวก ค.
แบบสอบถาม



ภาคผนวก ง.
ขอมูลเพื่อ Run Regression
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ขอมูลเพื่อ Run Regression

YEAR CAP BUSN BUSB FAC Export TELEP
1 2514 4104.00 4086 38926.00 1618 17281.10 105550
2 2515 4420.00 4735 42943.00 3495 22491.30 127291
3 2516 5623.00 5786 47944.00 4236 32226.20 133440
4 2517 6916.00 4910 52004.00 5254 50325.30 170302
5 2518 7328.00 4329 55442.00 7006 48437.60 179830
6 2519 8136.00 4723 59202.00 9047 60796.60 195223
7 2520 9234.00 5615 63785.00 11043 71198.10 218823
8 2521 10858.00 6707 68829.00 14822 83065.00 243607
9 2522 12098.00 6331 74192.00 18847 108197.00 269534
10 2523 14065.00 6731 79729.00 22419 133197.20 287090
11 2524 15682.00 7693 86379.00 26181 153000.70 312062
12 2525 17012.00 11535 96620.00 29899 159728.20 339510
13 2526 18404.00 13099 108505.00 34025 146471.80 361924
14 2527 19287.00 11273 118123.00 38619 175237.20 433517
15 2528 20141.00 10777 126103.00 43185 193365.50 548080
16 2529 21157.00 11095 132788.00 47517 233382.80 614707
17 2530 23911.00 14066 141756.00 51614 299853.10 686151
18 2531 28256.00 19096 156567.00 56722 403569.80 792203
19 2532 33204.00 22312 174010.00 63067 516315.00 900941
20 2533 38613.00 25933 196775.00 69015 589812.60 1044295
21 2534 43655.00 25052 218649.00 75719 725448.80 1159227
22 2535 48311.00 36134 250497.00 83880 824643.30 1383269
23 2536 54650.00 31288 277714.00 89556 940862.60 1511520
24 2537 61903.00 35915 303977.00 95446 1137602.00 1531036
25 2538 70583.00 37410 337670.00 101837 1406310.00 1528973
26 2539 77043.00 37407 368192.00 108364 1411039.00 1502616
27 2540 78219.00 28904 387257.00 114338 1806682.00 1459549
28 2541 75627.00 20201 395180.00 119073 2248089.00 1438933
29 2542 74675.00 24677 412880.00 123227 2214249.00 1439382
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	¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂÍ×è¹æ ÊÃØ»ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ�ä´é´Ñ§¹Õé
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	¨Ò¡»Ñ¨¨ÑÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§·Ñé§ 8 »Ñ¨¨ÑÂ ã¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õé »Ñ¨¨ÑÂ·Õè¹ÓÁÒãªéà¾ÕÂ§ 2 »Ñ¨¨ÑÂ ¤×ÍÁÙÅ¤èÒÃÇÁ¼ÅÔµÀÑ³±ì·ÑèÇ»ÃÐà·È (ÃÒÂä´é»ÃÐªÒªÒµÔµèÍËÑÇ) ¨Ó¹Ç¹¸ØÃ¡Ô¨ãËÁè ÊÓËÃÑº»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèäÁèä´é¹ÓÁÒãªéã¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹ÕéÁÕ 6 »Ñ¨¨ÑÂ ¤×Í

	¢éÍÁÙÅ·ØµÔÂÀÙÁÔ à»ç¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡àÍ¡ÊÒÃÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ Ë¹Ñ§Ê×ÍÍéÒ§ÍÔ§ µÓÃÒ º·¤ÇÒÁáÅÐË¹Ñ§Ê×ÍÇÔªÒ¡ÒÃ¨Ò¡Ë¹èÇÂÃÒª¡ÒÃµèÒ§ æ »ÃÐ¡Íº´éÇÂ
	
	
	
	2.1 áººÊÍº¶ÒÁ
	áºº¨ÓÅÍ§·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ




	Eij

		R-Squared  =  .985                              	F-statistic  =  300.138
	
	
	Adjusted R-squared   = 0.982              	DW  = 1.532
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