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การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององค
การโทรศัพทฯในเขตนครหลวง (2) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนคร
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การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง
คร้ังนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ ป 2514-2542 วเิคราะหดวยวธิีเชิงปริมาณโดยสรางเปนสมการถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปร
สํ าหรับการศึกษาดานองคการโทรศัพทฯ และคูแขงขันโดยวิธีพรรณนาสวนการศึกษาพฤติกรรมความตองการใช
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง ใชวิธีสํ ารวจความคิดเห็นกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ านวน 400 เลขหมาย และสงกลับคืนจ ํานวน 250 เลขหมาย ทีส่มบูรณจ ํานวน 194 เลข
หมาย สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกรอยละ และคา Chi-Square

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขต
นครหลวงท่ีมีนัยสํ าคัญมีเพียง 2 ตวัแปร คือ จ ํานวนโรงงานในเขตนครหลวง และจ ํานวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนใน
เขตนครหลวง สวนปจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบคือ สนิคาทดแทนของคูแขงขัน เชน TA, AIS และ TAC ซึง่บริษัทตางๆ 
เสนอผลิตภัณฑท้ังโทรศัพทพ้ืนฐานและโทรศัพทเคล่ือนท่ี และใชกลยทุธทางดานราคาเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด
จากองคการโทรศัพทฯ ซ่ึงในขณะน้ีอัตราการเพ่ิมข้ึนของโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูงถึงรอยละ 118.2 และยังมีแนวโนมจะ
เพิ่มสูงขึ้นอีก สํ าหรบัการศกึษาพฤติกรรมความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวง พบวา ความ
สมัพันธของขอมูลสวนบุคคลกับตัวแปรการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ตัวแปรท่ีมีนัยสํ าคัญท่ีสุด คือ อาชีพ มคีวาม
สมัพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.ออกภายในนครหลวง/ตางจังหวัด ระยะเวลาการสนทนาแตละคร้ัง 
และวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทรออกในชีวิตประจํ าวัน แตตัวแปรวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเมื่อโทรเขามือถือไมมี
ความสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลเลย

ค ําสํ าคัญ:   โทรศัพทพื้นฐาน  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  เขตนครหลวง
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ABSTRACT

The objectives of this research were (1)  to study the factors affecting fixed lines 
of Telephone Organization of Thailand in the Metropolitan area (2) to study the behavior and 
consumer demands for fixed lines telephone in the Metropolitan area.

Studying factors affecting demand of fixed lines telephone information was 
gathered for the period between B.E. 2514-2542 and analyzed by multiple linear regression 
equation including statistics. The study of organization and competitors compiled by the 
descriptive method. In studying consumers’s behavior for fixed lines telephone of 
Telephone Organization of Thailand, 400 samples of consumers of fixed lines of Telephone 
Organization of Thailand were mailed , 250 samples send back, only 194 samples were 
completed. The statistics for data collected were analyzed by using percentages and
Chi-Squares.

The results  show  that the factors affecting demands for fixed lines of Telephone 
Organization of Thailand in the Metropolitan area were the numbers of factory in the 
Metropolitan area and the new  businesses in the Metropolitan area. Other  influencing 
factors were  competitors (TA, AIS, etc….) that offer  equivalent  products (fixed lines 
telephone and mobile telephone) and using prices strategy for increasing the market share.  
Currently the growth of mobile  telephone  increases at 118.2 percents and tends to be 
higher  in the future.  For studying  behavior and consumer demands of fixed lines 
telephone in the Metropolitan area found that the significant variable that show the 
relationship between personal data and variable of using fixed lines telephone was 
occupation. It related with the gap of using times of fixed line telephone at home for 
communication in the Metropolitan area and outwards; and related with the duration of each 
communication, and related with the way of normal using of fixed lines telephone. But the 
variable of using of fixed lines telephone at home for communication with mobile telephone 
did not relate with personal data.
Keywords:   Fixed lines, Telephone Organization of Thailand, Bangkok Metropolitan area
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บทท่ี 1
บทน ํา

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมนับเปนปจจัยหลักประการหน่ึงในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศใหเจริญกาวหนา โดยเฉพาะในปจจุบันถือไดวาเปนยุคเทคโนโลยีสาร
สนเทศท่ีตองการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วและไรพรมแดน ไมวาบริการอินเตอรเน็ตหรือบริการพหุส่ือ
(Multimedia) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม
ดํ าเนินกิจการใหบริการดานการส่ือสารและโทรคมนาคม ภายใตเจตนารมยที่มุงมั่นพัฒนาบริการ
เพือ่รองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศโดยการใหบริการในหลายรูปแบบ
เชน โทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทเคล่ือนท่ี และบริการเสริมอ่ืน ๆ  สํ าหรับบริการ
โทรศัพทพืน้ฐาน ถือเปนบริการหลกัขององคการโทรศัพทฯ ดังน้ันภารกิจหลกัขององคการโทรศัพทฯ คือ
การใหการสือ่สารโทรคมนาคมภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบานท่ีพรมแดนติดกัน ที่ผานมา
องคการโทรศัพทฯ  มีบทบาทสํ าคัญในการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม   และสนับสนุนงาน
สารสนเทศของประเทศอยางตอเน่ือง โดยยึดมั่นในการดํ าเนินงานใหประชาชนในทุกพื้นท่ีมี
การติดตอสื่อสารท่ัวถึงและมีการบริการท่ีสามารถรองรับการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมได
อยางเพียงพอ   จากสถิติป 2543 การใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน พบวา จํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา/
ผูใชบริการรวม 5.60 ลานเลขหมาย องคการโทรศัพทฯ สามารถใหบริการแกผูใชบริการโทรศัพท
พื้นฐานทั้งในเขตนครหลวงและภูมิภาคเปนจ ํานวน 2.8 ลานเลขหมาย (สัดสวนรอยละ 52)  บริษัท
เทเลคอมเอเชีย คอรปเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) (TA)  ซึ่งมีการรวมการงานและรวมลงทุนขยายบริการ
โทรศัพทในเขตนครหลวงเปนจํ านวน 1.54 ลานเลขหมาย (สัดสวนรอยละ 27) และบริษัท
ไทยเทเลโฟน แอนด    เทเลคอมมวินิเคชัน่ จ ํากัด (มหาชน) (TT&T) ซึง่มกีารรวมการและรวมลงทุน
ขยายบริการโทรศัพทในเขตภูมิภาคเปนจํ านวน 1.18 ลานเลขหมาย (สัดสวนรอยละ 21)
(รายละเอียดภาคผนวก ก.   ตารางท่ี 1) แตท้ังน้ี จํ านวนเลขหมายท่ีมีท้ังประเทศรวม 7.5 ลาน
เลขหมาย (เปนขององคการโทรศัพท จํ านวน 3.4 ลานเลขหมาย TA จํ านวน 2.6 ลานเลขหมาย
และ TT&T จํ านวน 1.5 ลานเลขหมาย)  ปจจบัุนจงึยังคงมเีลขหมายโทรศัพทเหลอืท่ียังไมมผีูใชบริการ
อีกประมาณ 2.1 ลานเลขหมาย    เมือ่พจิารณาถึงการมโีทรศัพทใชของประชาชนในแตละประเทศใน



!

ภมูภิาคเอเชยี โดยเปรียบเทียบอัตราสวนเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐานท่ีมีผูเชาตอจ ํานวนประชากรของ
ประเทศ พบวาในป 2543 ประเทศไทยมีอัตราสวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานประมาณ 35.2 เลข
หมายตอประชากร 100 คน ส ําหรับประเทศเพือ่นบานอยางเชน  สงิคโปรซึง่นับวามอัีตราสวนสงูกวา
ประเทศไทยอยูมาก คือ 54.9 เลขหมายตอประชากร 100 คน (รายละเอียดภาคผนวก ก. ตารางท่ี
2) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการขยายโทรศัพทพื้นฐานในชวงเวลาท่ีผานมาไมตรงกับความ
ตองการแทจริงมากนัก ท้ังน้ีเพราะผู ประกอบการมุงขยายโทรศัพทโดยไมคํ านึงถึงความทับซอน
กับโครงขายโทรศัพทท่ีมีอยูเดิม โดยขยายโครงขายเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะไดผลตอบแทนสูงเทา
น้ัน เชน ชุมชนเมืองใหญยานธุรกิจส ําคัญ เปนตน  สวนพ้ืนท่ีนอกเขตเมือง และชนบทจึงคงประสบ
ภาวะขาดแคลนโทรศัพทใชอยูมาก

รัฐบาลไดทํ าขอตกลงกับองคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ใน
ป พ.ศ. 2549 1 ตลาดสือ่สารโทรคมนาคมจะเปดเสรีการใหบริการโครงขายพืน้ฐานและบริการเครือขาย
ระดับสากลจงึมผีลใหตลาดสือ่สารโทรคมนาคมเปดกวางขึน้   เพราะการผอนคลายอํ านาจการควบคุม
กฎระเบียบตางๆ จึงมีผลทํ าใหการแขงขันธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศทวีความรุนแรงย่ิงข้ึน องค-
การโทรศัพทฯ จะตองมีคูแขงขันเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน บริษัทเอกชนท่ีเคยรวมการงานและ/หรือได
รับสัมปทานจากองคการโทรศัพทฯ ก็จะกลายมาเปนคูแขงขันที่สํ าคัญ อาทิเชน TA และ TT&T
กสท. ยูคอมฯ และสามารถคอรปอเรช่ัน ฯลฯ รวมถึงองคกรหรือบริษัท    ท่ีทํ าธุรกิจดานการส่ือสาร
โทรคมนาคมอ่ืนๆ  ก็จะเขามาดํ าเนินธุรกิจน้ีอยางเต็มตัว  ท้ังน้ียังรวมถึงบริษัทส่ือสารโทรคมนาคม
ตางชาติที่เขามาลงทุนในประเทศไทย  ซึ่งอาจเขามาในลักษณะการรวมลงทนุ  เชน Sign Tel   เขา
มาถือหุนและชวยบริหารในบริษัท ชนิคอรปอเรชัน่ จ ํากัด(มหาชน) หรือบริษัทออเรนจ เขามาเปนพนัธ-
มิตรรวมทุนของ TA รวมถึงบริษัทท่ีจะเขามาดํ าเนินธรุกิจเองในอนาคตดวย ซึ่งคูแขงเหลานี้ลวน
เปน คูแขงท่ีเขมแข็งท้ังดานเทคโนโลยีและการเงิน ในขณะท่ีสินคาและบริการจากผูใหบริการตาง ๆ
มีความแตกตางกันนอยมาก องคการโทรศัพทฯ จึงตองพยายามสรางจุดแข็งในทุก ๆ ดาน        
เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันและรักษาความเปนผูน ําทางดานโทรคมนาคมภายใน
ประเทศ  พรอมท้ังขยายการบริการไปสูตลาดตางประเทศดวย  ทั้งนี้ สหภาพโทรคมนาคมระหวาง
ประเทศ (ITU)  คาดวาตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยจะเติบโตประมาณรอยละ 10 ตอป

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
#"ที่มา : แผนกลยุทธองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ.2546-2549
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จากผลกระทบของการแขงขันที่ทวีสูงขึ้น  ผูใชบริการสวนใหญมีทางเลือกมากขึ้น  มีสินคามา
ทดแทนเพิ่มขึ้นจึงเปลี่ยนไปใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแทนโทรศัพทพื้นฐาน บริษัทสื่อสารในประเทศ
ไทยโดยรวมก็ไดรับผลกระทบเชนกัน สํ าหรับองคการโทรศัพทฯ ซ่ึงมีรายไดหลักจากการใหบริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานโดยรายไดรวมตอเลขหมายมีแนวโนมลดลงทุกป (รายละเอียดในภาคผนวก ก.
ตารางท่ี 3) เพราะผูใชบริการสวนใหญมีความตองการหลากหลายมากข้ึน ดังน้ันองคการโทรศัพท
ฯ จึงตองก ําหนดเปนเปาหมายแผนเชิงกลยุทธ พ.ศ. 2546-2548 เฉพาะสวนที่เปนโทรศัพทพื้นฐาน
มีการขยายบริการใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด  เปนการสรางอุปสรรคใหกับผูแขงขันรายใหมท่ี
จะเขามาแยงสวนแบงการตลาดและยังคงรักษาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใหเปน  ความสามารถหลกั
(Core  Competencies)    ท้ังน้ีองคการโทรศัพทฯ คํ านึงถึงทรัพยากรท้ังทางดานการเงนิ การลงทุน
อุปกรณ บุคลากรที่มีอยูจ ํากัด และจ ําเปนตองใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ดังน้ัน จากสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง โดยคํ านึง
ถึงผลกระทบของตัวแปรทางเศรษฐศาสตร  วาตัวแปรหรือปจจัยอะไรมีผลกระทบโดยตรง
และโดยออมกับความตองการใชบริการโทรศัพท  เพราะเขตนครหลวงเปนเขตเมืองท่ีมีประชากร
หนาแนน  มีความเจริญกาวหนาทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมสูง   ในขณะเดียวกันก็ศึกษาพฤติ
กรรมของผูบริโภคควบคูไปดวย เพื่อจะไดเสนอแนะใหองคการโทรศัพทฯ เสนอบริการใหตอบสนอง
ตรงตามความตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลายไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป

2.  วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง

2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขต
นครหลวง
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3.  สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยตางๆ ท่ีนํ ามาอธิบายในแบบจํ าลอง สํ าหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวงแยกเปน 3 กลุม ดังตอ
ไปนี้

3.1!ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโทรศัพทฯ ไดแก

3.1.1  ราคา  เปลีย่นแปลงแบบผกผนัตออุปสงคของโทรศัพทพืน้ฐานขององคการ
โทรศัพทฯ หรือมคีวามสมัพนัธในทางลบ คือ ถาราคาเพิม่ขึน้ทํ าใหอุปสงคของโทรศัพทพืน้ฐานลดลง

3.1.2  การบริการ เปล่ียนแปลงโดยตรงตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององค
การโทรศัพทฯ หรือมีความสัมพันธในทางบวก คือ ถาองคการโทรศัพทใหบริการท่ีดี จะเพิ่มอุปสงค
ของโทรศัพทพื้นฐาน

3.2!ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก

3.2.1  รายไดประชาชาติเฉล่ียตอหัว   เปนปจจัยหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นถึงรายได
ประชาชาติเฉล่ียตอหัวเพ่ิมข้ึนกับการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลาวคือ รายไดประชาชาติเฉล่ีย
ตอหัวมีความสัมพันธโดยตรงกับความตองการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน เน่ืองจากเม่ืออัตราคาใช
บริการคงท่ี โดยเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนท่ีมีราคาสูงข้ึน จะทํ าใหคาใชจายในการใชบริการถูกลง
เมื่อเทียบกับสินคาอ่ืน จึงจูงใจใหมคีวามตองการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ิมมากข้ึน   มีความ
สัมพันธในทางบวก

3.2.2  มูลคาการสงออก (Export)  เปนปจจัยหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการที่บริษัท
หรืออุตสาหกรรมใดมีการคาขายกับตางประเทศตองมีการติดตอประสานงานกับลูกคาระหวาง
ประเทศเพ่ือขายสินคา  ความท่ีตองการการติดตอส่ือสารกันระหวางธุรกิจในและตางประเทศ ทํ า
ใหเกิดความตองการใชโทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ิมข้ึน ในการศึกษาน้ีจึงกํ าหนดสมมุติฐานวาหากจํ านวน
มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นจะสงผลใหเกิดความตองการใชโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงโดย
ตรงตออุปสงคของบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ หรือมีความสัมพันธในทางบวก
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3.2.3  จํ านวนธุรกิจท้ังหมดท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง  จํ านวนบริษัท หางหุน
สวนสามัญนิติบุคคลและหางหุนสวน จํ ากัด ท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวงมีความตองการโทรศัพท
พ้ืนฐานเพ่ือการติดตอการคาเพ่ือใชในกิจการของตนใหสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงโดยตรงตออุปสงคของบริการโทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนคร
หลวง หรือมีความสัมพันธในทางบวก

3.2.4  จํ านวนธุรกิจท่ีต้ังขึ้นใหมเฉพาะเขตนครหลวง จํ านวนบริษัท หาง
หุนสวนสามัญนิติบุคคลและหางหุนสวน จํ ากัด ที่จดทะเบียนใหมในเขตนครหลวง เมื่ อ
เศรษฐกิจในเขตนครหลวงเจริญเติบโตมากขึ้น จํ านวนธุรกิจจะขยายตัวมากขึ้น มีการจด
ทะเบียนจั ดต้ั งธ รุ กิจข้ึนใหมจํ านวนเพิ่มมากขึ้น และธุรกิจเหลาน้ีจะมีความตองการ
โทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึ้นอีกดวย เพื่อใช ในกิจการของตน ใหสามารถดํ ารงศักยภาพของ
กิจการและแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได จึงมีการเปล่ียนแปลงโดยตรงตออุปสงคของบริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ  หรือมี ความสัมพันธในทางบวก

3.2.5  จํ านวนโรงงานที่ตั้งขึ้นใหมเฉพาะเขตนครหลวง  จํ านวนโรงงานอุตสาห
กรรมใหมจะตองมีความตองการโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มขึ้น เพื่อใชในกิจการของตนใหสามารถแขง
ขันกับโรงงานอ่ืนได เปนการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตออุปสงคของบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององค
การโทรศัพทฯ  หรือมีความสัมพันธในทางบวก

3.3  ปจจัยคูแขงขัน

ปจจัยท่ีกํ าหนดเพ่ือใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคขององคการ
โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง เชน ราคาสินคาทดแทน ความสะดวกสบายในการบริการ จะผันแปร
ตรงตออุปสงคของบริการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน โดยมีสมมติฐานแยกแตละปจจัย ดังน้ี

3.3.1  ราคาสินคาทดแทน  เปล่ียนแปลงแบบผกผันตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืน
ฐานขององคการโทรศัพทฯ หรือมีความสัมพันธในทางลบกับอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานขององค
การโทรศัพทฯ เมื่อผูผลิตรายอ่ืนเสนอ  ผลิตภัณฑ (โทรศัพทพื้นฐาน) ใหม  ลดราคาคาบริการ
พรอมกับลดราคาติดต้ัง เสนอของแถมตางๆ ใหกับประชาชน ทํ าใหประชาชนมีทางเลือกที่จะใช
บริการเพิ่มมากขึ้น    
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3.3.2  การบริการของคูแขงขัน  เปลี่ยนแปลงแบบผกผันตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ  หรือมีความสัมพันธในทางลบกับอุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานของ
องคการโทรศัพทฯ  โดยท่ีคูแขงขันเสนอบริการตางๆ  ท่ีดีกวาใหกับผูใชบริการ โดยจะสะดวกรวดเร็ว
กวาขององคการโทรศัพทฯ   จึงทํ าใหผูใชบริการใชบริการบริษัท เทเลคอม เอเชีย ฯ ซ่ึงใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานเชนเดียวกันมียอดการจองเลขหมายสูงขึ้นอยางรวดเร็ว

4.  ขอบเขตการวิจัย

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทํ าการศึกษา 2 สวน ดังน้ีคือ
4.1  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท ฯ     

เฉพาะประชากร/ผูใชบริการท่ัวไปท่ีใชโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง ซึ่งไดแก  กรุงเทพฯ
ปทุมธานี  นนทบุรี  และสมุทรปราการ   เพราะเปนเขตเมืองที่มีจํ านวนผูใชโทรศัพทพื้นฐานในเขต
นครหลวงมีจํ านวน 3,160,442 เลขหมาย ทั่วทั้งประเทศ มีจํ านวน 5,591,084 เลขหมาย คิดเปน
รอยละ 56 ของผูใชโทรศัพทพื้นฐานทั่วประเทศ โดยใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2514 จนถึงป พ.ศ.
2542 จากองคการโทรศัพทฯ และบริษัทเทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งเปน
บริษัทเอกชนท่ีไดรับสัมปทานใหบริการโทรศัพท 2.6 ลาน เลขหมายในเขตนครหลวง

4.2! ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนคร
หลวง จะใชแบบสอบถามสํ ารวจกับกลุมตัวอยางจํ านวน 194 ตัวอยาง ซ่ึงเปนผูใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานในเขตนครหลวง

5.  นิยามศัพทเฉพาะ

5.1  “องคการโทรศัพท ฯ” หมายถึง  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
ขณะท่ีศึกษาเร่ืองโทรศัพทพ้ืนฐานน้ี  องคการโทรศัพทฯ   ไดจดทะเบียนเปนบริษัท

ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) เมือ่วันท่ี 31 กรกฎาคม  2545  ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจะใชช่ือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ทั้งหมด

5.2  “โทรคมนาคม”  หมายถีง   การสง  การกระจาย  หรือการรับใดๆ  ซ่ึงเคร่ือง
หมาย สัญญาณ   ขอเขียน ภาพ และเสียง หรือขาวสาร  ในลักษณะใดก็ตาม โดยระบบสายวิทยุ
หรือ   แมเหล็กไฟฟาอื่น ๆ คํ าวาโทรคมนาคม  จึงหมายถึง  โทรเลข โทรศัพท วิทยุส่ือสาร โทรภาพ     
การกระจายเสียงเทเล็กซ  ฯลฯ



(

5.3  ”โทรศัพทพ้ืนฐาน” หมายถึง โทรศัพทท่ีใชระบบการรับ-สงสัญญาณแบบใชสาย
ท้ังสายทองแดง สายใยแกวนํ าแสง  หรือคล่ืนความถ่ีวิทยุแบบติดต้ังอยูกับท่ีทํ าใหผูใชงานตองใช
ในบริเวณท่ีมีเคร่ืองรับ-สง หรือเคลื่อนที่ไดบางในระยะทางที่จํ ากัด

5.4  “โทรศัพทเคล่ือนท่ี  หรือโทรศัพทมือถือ”  หมายถึง  โทรศัพทที่ใชระบบรับ-
สงสัญญาณคล่ืนวิทยุในยานความถ่ีตางๆ กัน  ทํ าใหผูใชงานสามารถเคลื่อนที่ขณะใชงานได  ภาย
ในพ้ืนท่ีใหบริการของเครือขาย

5.5  “บริการเสริม”  หมายถึง  บริการนอกเหนือจากบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (การโทร
ออกหรือการรับสายเขา) เชน บริการรับฝากขอความ บริการรับสายเรียกซอน เปนตน  ซ่ึงอาจมีการ
เรียกเก็บคาบริการรายเดือนเพ่ิมเติมหรือไมก็ได

5.6  “เขตโทรศัพทนครหลวง”  หมายถึง เขตการใหบริการขององคการ
โทรศัพทฯ ซ่ึงครอบคลุมจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมทุรปราการ

5.7  “จ ํานวนเลขหมายท่ีมี”  หมายถึง  จ ํานวนเลขหมายโทรศัพทท่ีมผีูเชาหรือจ ํานวน
เลขหมายโทรศัพทท่ียังไมมีผู  เช า  จะมีจํ านวนมากนอยแคไหนขึ้นอยู กับขนาดของ
เคร่ืองชุมสายโทรศัพท

5.8  “จ ํานวนเลขหมายท่ีมผีูเชา”  หมายถึง  จ ํานวนเลขหมายโทรศัพททุกชนิด และทุก
ประเภทท่ีสามารถโทรติดตอกับสายภายนอกได

5.9  “ปจจัย”  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐาน
ประกอบดวย ปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการโทรศัพทฯ ปจจัยทางเศรษฐกิจตางๆ และปจจัยคูแขงขัน

5.10  “จํ านวนธุรกิจทั้งหมดที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง” หมายถึง จํ านวน
บริษัท หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวนจ ํากัดท่ีจดทะเบียนเดิมท้ังหมดในเขตนคร
หลวง

5.11  “จํ านวนธุรกิจที่ตั้งขึ้นใหมเฉพาะเขตนครหลวง” หมายถึง จํ านวนบริษัท
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล และหางหุนสวน จํ ากัดท่ีจดทะเบียนใหมในแตละปในเขตนครหลวง



)

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1  ทํ าใหทราบถึงปจจัยทางเศรษฐกิจตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง  และทราบถึงความสัมพันธระหวางปริมาณความ
ตองการใชโทรศัพทเพิ่มขึ้นและนํ าไปพยากรณความตองการโทรศัพทพ้ืนฐานในอนาคต

6.2  ทํ าใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของผูใชโทรศัพทพ้ืนฐาน
6.3  ทํ าใหไดขอมูลสํ าหรับเสนอปรับปรุงโทรศัพทพ้ืนฐานใหสนองตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ และเปนแนวทางเพื่อใชในการวางแผนกํ าหนดกลยุทธทางการตลาดในการ
นํ าเสนอบริการใหมๆ  ออกสูตลาด  เพื่อตอบสนองตรงตอความตองการของประชาชน



บทท่ี 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในบทน้ีแบงเน้ือหาออกเปน 2 ตอน ตอนแรกกลาวถึง แนวคิดทฤษฎีที่น ํามาใชเปน
กรอบแนวคิดของงานวิจัยและตอนท่ี 2 กลาวถึง งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยเร่ืองน้ี ประกอบ
ดวย

1.  แนวคิดทางทฤษฎี

ทฤษฎีอุปสงค  (Demand Thoery)
อุปสงค  หมายถึง ความตองการสินคาหรือบริการชนิดใด ๆ โดยท่ีมีผูบริโภคประสงค

จะซื้อในเวลา ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาหรือบริการชนิดน้ันๆ ทั้งนี้ คํ าวา “ประสงคจะซื้อ”
เปนความตองการบริโภคท่ีมีอํ านาจซื้อ เชน ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจจะ
จายเงินซ้ือสินคาหรือบริการ (อดัม  สมิธ  2544  : 81)

กฎแหงอุปสงค (Law of demand)
ระบุวาปริมาณของสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบริโภคตองการบริโภคโดย

กํ าหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี การซื้อยอมผันแปรเปนปฏิภาคสวนกลับ (Inverse relation) กับระดับราคา
สินคาหรือบริการน้ันเสมอ กลาวคือ เมื่อราคาสินคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือสินคา ในปริมาณนอยลง
และเม่ือราคาสินคาลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาในปริมาณมากข้ึน   

    ราคา

        D1
           P1

D2

           P2

                                                                                                              D

            0                          Q1                           Q2                            ปริมาณผลผลิต
ภาพที่  2.1  การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค (Changes in quantity demand )
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ถาระดับราคาสินคาหรือบริการเปล่ียนแปลงไปมีผลใหปริมาณความตองการในสินคา
หรือบริการน้ันเปล่ียนแปลงไปดวย การเปล่ียนแปลงน้ี เรียกวา การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค
(Changes in quantity demanded) ของสินคาหรือบริการ สมมติวาเดิมราคาสินคาอยูท่ีระดับ
OP1 ปริมาณซื้อ    จะเทากับ OQ1 ตอมาราคาสินคาลดลงอยูท่ี OP2   ปริมาณซื้อจะ เพิ่มขึ้นเปน
OQ2 ซึ่งเปนไดวา  การเคล่ือนยายจากจุด OD1  ไปยังจุด OD2   อยูบนเสนอุปสงคเดียวกัน

อยางไรก็ตาม ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาจะซ้ือ
(Quantity demand) ซึ่งเรียกวาตัวกํ าหนดอุปสงค (Demand determinants) ปจจัยเหลานี้มีผล
กระทบตอปริมาณซื้อแตกตางกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับพฤติกรรมผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา
ปจจัยดังกลาวสรุป ดังน้ี

1.  ราคาของสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ เชน สินคาปกติ (Normal goods)
ย่ิงมีราคาแพงปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือจะย่ิงนอย  ในทางตรงกันขามสินคาย่ิงมีราคาถูก
ลงเทาไร ปริมาณสินคาท่ี   ผูบริโภคตองการจะย่ิงมากข้ึน แตในการศึกษาทฤษฎีอุปสงค มีปจจัย
หลายประการ    ท่ีทํ าใหกฎหรือทฤษฎีอุปสงคตองเปล่ียนแปลง ไดแก สินคาดอย(Giffin goods)
การเปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณอาจไมเปนเชนเดียวกันกับสินคาปกติ ทํ าใหกฎของอุปสงค
ท่ีวาเม่ือราคาสินคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะลดการบริโภคสินคาน้ันลง และเม่ือราคาของสินคาน้ันลดลง
ผูบริโภคจะบริโภคสินคาน้ันเพ่ิมข้ึนน้ัน      ไมเปนจริงและมีผลทํ าใหเสนอุปสงคสวนบุคคลในกรณี
น้ีความชันเปนบวกได เชน รถยนตยุโรปท่ีมีราคาแพง เมื่อราคารถยนตสูงขึ้นจะไมท ําใหผูบริโภค
ลดการบริโภครถยนตลง และเม่ือราคารถยนตน้ันลดลง ก็จะทํ าใหไมบริโภครถยนตมากข้ึน

2.  ระดับรายไดของผูบริโภค โดยท่ัวไปสนิคาปกติเม่ือรายไดของผูบริโภคสูงข้ึน          
ความตองการสินคาหรือบริการจะเพ่ิมข้ึน     และในทางตรงกันขามเม่ือรายไดของผูบริโภคลดลง
ความตองการสินคาหรือบริการจะลดลง แตหากสินคาเปนสินคาดอยคุณภาพ (inferior goods)
จะพบวา ปริมาณเสนอซ้ือของผูบริโภคจะลดต่ํ าลงเมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น     ดังน้ันสินคาชนิด
เดียวกันอาจเปนสินคาดอยไดท้ังส้ิน  ข้ึนอยูกับวาเรากํ าลังพิจารณา ณ ระดับรายไดระดับใด  ณ
ระดับรายไดหน่ึงผูบริโภคอาจซ้ือสินคาชนิดหน่ึงเพ่ิมข้ึนเม่ือรายไดสูงข้ึน  แตเม่ือรายไดสูงเกินอีก
ระดับหน่ึงไปแลว  เขาอาจเลิกซ้ือสินคาน้ัน  หรือซื้อสินคานอยลง  แลวหันไปซ้ือสินคาอ่ืนแทน  ตัว
อยางเชน  ผูบริโภคอาจไมเคยซ้ือเน้ือวัวมารับประทานเลย  เน่ืองจากรายไดในครอบครัวถูกใชไป
ในสิ่งจ ําเปนอ่ืนๆ หมด  ตอมาเมื่อรายไดสูงขึ้น  ผูบริโภคก็อาจจะเร่ิมซ้ือเน้ือวัวมารับประทาน  โดย
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เลือกซ้ือเน้ือสะโพก  ซ่ึงมีคุณภาพดีพอประมาณและราคาไมสูงนัก  และเม่ือผูบริโภคมีรายไดสูงข้ึน
อีก  อาจซื้อเนื้อดังกลาวมารับประทานไดมากและบอยครั้งขึ้น  แตถารายไดยังสูงข้ึนตอไปอีก
ผูบริโภคก็อาจเร่ิมหันไปซ้ือเน้ือสันในท่ีมีคุณภาพดีกวา  และลดการซ้ือเน้ือสะโพกลง

3.  รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม จะเก่ียวของกับ
ความรูสึกชอบชั่วขณะหนึ่ง  ซ่ึงบางทีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว  เชน  สินคาหรือบริการประเภท  ภาพ
ยนตร แบบเส้ือ  เทปเพลง เปนตน แตบางกรณีความนิยมน้ันก็อยูนาน เชน รูปแบบของส่ิงกอสราง
เปนตน สิ่งท่ีกํ าหนดรสนิยมของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ความเชื่อ และการเลียนแบบ

4.  จํ านวนผูบริโภคในตลาดตามปกติจํ านวนประชากรเพิ่มขึ้น จะมีผลทํ าใหความ
ตองการสินคาหรือบริการจะมีเพ่ิมข้ึนตามไปดวย แตการเพิ่มจ ํานวนประชากรเพียงอยางเดียวยัง
ไมเปนการเพียงพอ ประชากรเหลาน้ันจะตองมีอํ านาจซื้อสินคาไดมากขึ้นดวยจึงจะท ําใหอุปสงค
เพิ่มขึ้น

5.  ราคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยท่ัวไปสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทตาม
ลักษณะของสินคา คือ

5.1! ราคาของสินคาท่ีสามารถใชประกอบกันกับสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ซึ่งใน
การบริโภคสินคาบางอยางตองบริโภครวมกันกับสินคาอ่ืน ๆ เชน รถยนตกับยาง รถยนต  ถารถ
ยนตราคาสูงข้ึน ความตองการซ้ือรถยนตจะลดลง ซึ่งจะทํ าใหความตองการซ้ือยางรถยนตจะลด
ลงตามดวย

5.2! ราคาของสินคาท่ีใชทดแทนกันไดกับสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ซ่ึงตามปกติ
ความตองการของผูบริโภคอาจสนองไดดวยสินคาหลายชนิดถาสินคาชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน        
ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดน้ันนอยลง และเปลีย่นไปซ้ือสินคาอีกชนิดหน่ึง ซึ่งใชแทนกันไดเพิ่มขึ้น
เชน อิฐกับไม เปนสินคาท่ีใชทดแทนกันในการสรางผนังบาน

6.  ปจจัยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีกํ าหนดปริมาณการเสนอซ้ือ เชน ฤดูกาล
เปนตน  อาทิ เชน ในประเทศเกษตรกรรมหลักจากการเก็บเก่ียวชาวนาซ่ึงมีรายไดและวางจากการ
ทํ างานมักจะเขาเมืองเพื่อหาซื้อเครื่องอุปโภคและบริโภค ดังน้ันในชวงเวลาดังกลาวยอมสงผลให
ความตองการสินคามากข้ึน

ถามกีารเปล่ียนแปลงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอจํ านวนอุปสงคน้ันมีสวนกํ าหนด
ปริมาณเสนอซื้อจะทํ าใหปริมาณความตองการในสินคาหรือบริการในแตละระดับราคาเปล่ียน
แปลงไปดวยเรียกวา การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค (Changes in demand ) ของสินคาและ
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บริการ สมมติวา D คือเสนอุปสงคเดิมสวนบุคคลของนาย ก ท่ีมีตอนมสด ถานมสดราคาขวดละ
OP1 บาท นาย ก จะซื้อจ ํานวน OQ1 ขวด ในแตละเดือน  ตอมาสมมติวามีการโฆษณาเผยแพรถึง
คุณประโยชนของการด่ืมนมสดและชักชวนประชาชนใหด่ืมนมสด ซึ่งมีสวนทํ าให นาย ก ตองการ
ด่ืมนมสดมากข้ึน ณ ราคา   นมสดขวดละ OP1 บาท เทาเดิม นาย ก จะซื้อนมสดเพิ่มขึ้นเปน OQ2

ขวด ซ่ึงอยูบนเสนอุปสงคเสนใหมคือ D1 ซ่ึงอยูทางขวาของเสนเดิม
ทั้งนี้    สามารถอธิบายไดโดยการกํ าหนดใหปจจัยตาง ๆ     เปล่ียนแปลงไปทีละอยาง

โดยกํ าหนดใหปจจัยอ่ืนคงท่ีแลวสังเกตุถึงผลซ่ึงปจจัยแตละอยางจะกระทบตอจํ านวนอุปสงคโดย
วิธีน้ีสามารถศึกษาถึงอิทธิผลของตัวแปร (ปจจัย) แตละตัวท่ีมีอยูตอจํ านวนอุปสงคและสามารถ
เขาใจถึงอิทธิพลท่ีแตกตางกันของแตละตัวแปรไดจากน้ีก็สามารถรวมอิทธิพลตางๆ ของตัวแปร
สองตัวหรือมากกวาเพ่ือศึกษาวาจะเกิดถาหากส่ิงตางๆ เปล่ียนแปลงไปในเวลาเดียวกัน

            ราคา

                                
      P1                                                                   a 1

     D1
                           D

 ปริมาณผลผลิต
        0                           Q1                   Q2

ภาพที่ 2.2  การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค ( Changes in demand )

ทฤษฎอุีปสงคของผูบริโภค (The theory of the household or consumer)
การอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคน้ันจํ าเปนจะตองมีขอสมมุติอยูเสมอวา ผูบริโภค

ประพฤติปฏิบัติอยางมีเหตุผล (rational action) ในอันท่ีจะใหบรรลุถึงจุดประสงคจากขอจํ ากัดท่ีมี
อยู ดังน้ัน      จึงจํ าเปนตองศึกษาถึงจุดประสงค (objective) ขอจํ ากัด และสาเหตุท่ีผูบริโภคจะ
กระทํ าเพ่ือใหบรรลุถึงจุดประสงคของเขา

$
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จุดประสงคของการประพฤติปฏิบัติของผูบริโภคท่ีมีเหตุผลก็คือ การมุงหวังที่จะใหได
รับความพอใจสูงสุด หรืออรรถประโยชนสูงสุด (utility maximization) จากการใชรายไดของเขา
ปญหาของผูบริโภคก็คือการตัดสินใจในการท่ีจะเลือกบริโภคสินคาตาง ๆ เพื่อใหไดรับความพอใจ
สูงสดุจากรายไดท่ีมีอยู สิ่งท่ีถือวาเปนขอจ ํากัดของผูบริโภคก็คือรายได และราคาสินคาท่ีผูบริโภค
ประสงคจะซื้อในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งผูบริโภค โดยท่ัวไปจะมีรายไดอยูจํ านวนหน่ึงรวมท้ังความ
สามารถในการท่ีจะกูยืมดวย สํ าหรับราคาสนิคาน้ันสมมุติวาเปนส่ิงท่ีกํ าหนดข้ึนจากตลาดท่ีมีการ
แขงขัน ดังน้ันจึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองยอมรับจากขอจํ ากัดในเร่ืองรายไดและราคาสินคา
ซึง่ผูบริโภคเผชญิอยูน่ีเอง    ผูบริโภคจงึตองประพฤติปฏบัิติอยางใดอยางหน่ึง เพือ่ใหบรรลจุดุมุงหมาย
ซึง่ก็คือการใหไดรับความพอใจสงูสดุจากรายไดท่ีจ ํากัดน้ัน  หรือเรียกวาฟงกชัน่อุปสงคของมาร แชล
(Marshallian Demand’s function)

ในงานวิจัยนี ้ไดนํ าทฤษฎีตางๆ ท่ีกลาวมาแลวขางตน คือ ทฤษฎีอุปสงค กฎของอุป
สงค และทฤษฎีอุปสงคของผูบริโภคมาใชศึกษาหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของ
โทรศัพทพื้นฐาน เชน ราคา สินคาทดแทน เปนตน และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอโทรศัพทพ้ืน
ฐานเพื่อจะไดตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูบริโภค

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จากการศึกษาผลงานวิจัยอ่ืนๆ สรุปสาระส ําคัญไดดังน้ี
อาทิตนี ศรีโคว (2531)  ไดศึกษาเร่ือง “บทบาทของโทรศัพทท่ีมีผลตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทย” ผลการศึกษา พบวา คาความยืดหยุนของความสัมพันธระหวางความ
หนาแนนของโทรศัพทกับผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ  นครหลวง
และภูมิภาคมีคาเทากับ 0.8149, 0.6084 และ 1.1577   ตามล ําดับ คาความยืดหยุนของความ
สัมพันธระหวางปริมาณการใชโทรศัพทกับผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับ
ท่ัวประเทศ  นครหลวง  ภูมิภาค  มีคาเทากับ 1.0956, 0.9461 และ 1.9235   ตามล ําดับ  คาความ
ยืดหยุนของความสัมพันธระหวางปริมาณการใชโทรศัพททองถิ่นกับผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตน
ตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ นครหลวง และภูมิภาค มีคาเทากับ  1.0548, 0.9265 และ 1.8104
ตามล ําดับ  คาความยืดหยุนของความสัมพันธระหวางปริมาณการใชโทรศัพททางไกลในประเทศ
กับผลิตภัณฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ นครหลวง และภูมิภาค มีคาเทากับ
3.0355 , 2.4738 และ 3.4577 ตามล ําดับ  คาความยืดหยุนของความสัมพันธระหวางปริมาณการ
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ใชโทรศัพททางไกลระหวางประเทศกับผลิตภณัฑในประเทศเบ้ืองตนตอบุคคลในระดับท่ัวประเทศ
นครหลวง และภูมิภาคมีคาเทากับ 2.2219, 2.3080 และ 2.2866 ตามลํ าดับ

ประภาศรี ปทุมรัตน (2537) ไดทํ าการศึกษาเร่ือง “การคาดคะเนปริมาณการใช
โทรศัพทในเขตนครหลวง” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอ
ปริมาณการใชโทรศัพทในเขตนครหลวง   และทํ าการคาดคะเนปริมาณการใชโทรศัพทในเขต
นครหลวงทั้งในภาพรวมและภาพรายชุมสาย  เพื่อที่จะไดนํ ามาชวยในการวางแผนโครงขาย
โทรศัพทและการกํ าหนดจํ านวนวงจร และจัดเตรียมอุปกรณส ําหรับชุมสายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ทํ าใหการลงทุนขยายเลขหมายโทรศัพทมีคาต่ํ าสุด โดยมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับปริมาณการใช
โทรศัพท  (Traffic) ดังน้ีคือ

TRF       =  ปริมาณการใชโทรศัพทในเขตนครหลวง
CAR      =  ปริมาณรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละเดือน
HOUSE =  จํ านวนบานจัดสรร อาคาร ท่ีอยูอาศัยในเขตนครหลวง
CPIB      =  ดัชนีผูบริโภคในเขตนครหลวง

ผลการศึกษาผูวิจัยพบวา สมการในรูปลอการิธึมเปนรูปสมการท่ีเหมาะสมและตัวแปร
ทางเศรษฐกิจสวนใหญ     แสดงผลตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพทอยางมีนัยสํ าคัญ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง CPIB  ยกเวนตัวแปรปริมาณรถยนตมีนัยสํ าคัญนอยมาก โดยมรูีปสมการ ดังน้ี

In TRF  =  0.0853 In CAR  +  0.29570 In HOUSE  +  2.01132 In CPIB  -  2.60140

จากน้ันผูวิจยัไดนํ าขอมูลมาทํ าการคาดคะเนโดยภาพรวมสํ าหรับป พ.ศ. 2540 พบวา
ปริมาณการใชโทรศัพทในโครงขายนครหลวงขององคการโทรศัพทฯ (เฉพาะโทรเรียกออก) ข้ึนอยู
กับดัชนีราคาผูบริโภคในเขตนครหลวงปริมาณท่ีอยูอาศัยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% สวนปริมาณรถยนตไมมีอิทธิพลตอปริมาณการใชโทรศัพทอยางมีนัยสํ าคัญท่ีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และมีคาคาดคะเนประมาณ 123739.19 Erlangs โดยท่ัวไปคิดเปนคาปริมาณ
การใชโทรศัพทตอผูเชาประมาณ 0.078 Erlangs/Sub ในเขตนครหลวงมีปริมาณการใชโทรศัพท
ตอผูเชาประมาณ 0.045 Erlangs/Sub คิดเปนเลขหมายจ ํานวน 1,580,004 เลขหมาย ซึ่งจะไม
เพียงพอท่ีจะรองรับปริมาณการใชโทรศัพทท่ีเพ่ิมข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตควรมีการ
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ขยายเลขหมายเพิ่มขึ้นจากเดิมอีกประมาณ 1,169,756 เลขหมาย จึงจะทํ าใหปริมาณการใช
โทรศัพทตอผูเชาไมสูงเกินไป

วรรณา  บานกลวย (2538)  ไดศึกษา เร่ือง “การศึกษาทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอ
บริการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง”  ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการประเภท
ท่ีอยูอาศัย และธุรกิจตองการใหองคการโทรศัพทฯ ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึนกวาปจจุบัน คิดเปน
รอยละ 78.95 และรอยละ 84.78 โดยผูใชบริการท้ัง 2 ประเภท ตองการเลขหมายเพิ่มขึ้นรอยละ
32.4 และไดย่ืนคํ าขอติดต้ังเลขหมายตอองคการโทรศัพทรอยละ 19.2 โดยผูท่ีย่ืนคํ าขอเหลาน้ี   
ยังคงตองการเลขหมายตามท่ีขอไวมีเพียงรอยละ 25.2 แสดงวา การขอเลขหมายโทรศัพทน้ันเกิน
กวาความตองการใชงานอยางแทจริง มีสาเหตุมาจากผูใชบริการคาดวาจะไมไดรับการติดต้ังเลข
หมายตามจํ านวนท่ีตองการใชงานอยางแทจริงและเปนเวลานานกวาจะไดใชบริการจึงมีการขอ
เลขหมายมากกวาความตองการใชงานจริง ดังน้ันองคการโทรศัพทฯ จะตองวางแผนในการขอ
บริการและการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท โดยมุงเนนหนักไปยังพ้ืนท่ีบริการท่ียังขาดแคลนโทรศัพท
จะทํ าใหเกิดประสิทธิภาพมากกวาท่ีจะขยายบริการเพ่ิมใหผูใชบริการรายเดิม  และตองนํ าเอา
เทคโนโลยีของการใหบริการมาใชงานเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วถูกตองและเปนท่ีเช่ือถือของผูใช
บริการ

รุงรัตน  มีสมบูรณ (2541)  ไดมกีารศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหอุปสงคของบริการเสริม
โทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงค
ของบริการคูสายเชา   ไดแก   ดัชนีราคาผูบริโภคและธรุกิจใหมท่ีมทุีนจดทะเบียนต้ังแต    100 ลานบาท
ขึ้นไป  ซึ่งมีผลทํ าใหอุปสงคของบริการคูสายเชาเพ่ิม  ปจจัยท่ีมผีลกระทบตออุปสงคของบริการ
พิเศษชุมสาย SPC  ไดแก   ปริมาณการใชโทรศัพทประเภทบานพักและผูเชาโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ซ่ึงมีผลเกิดจากผูใชโทรศัพทตองการใหประสบความสํ าเร็จในการเรียกโทรศัพท จึงท ําใหอุปสงค
ของบริการพิเศษชุมสาย SPC เพิ่ม     สวนปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของบริการระบบตูสาขา
อัตโนมติัตอเขาตรง ไดแก มลูคารวมผลติภณัฑและธรุกิจใหมท่ีมทุีนจดทะเบียนต้ังแต 100 ลานบาท
ขึ้นไป ซึ่งมีผลทํ าใหอุปสงคของบริการตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรงเพ่ิมข้ึน สํ าหรับการพยากรณ
อุปสงคของการบริการเสริมโทรศัพทท้ัง 3 ประการ ในป พ.ศ. 2541 – 2545 พบวามีความตองการ
ใชบริการคูสายเชาเพ่ิมข้ึนในแตละป  โดยเฉลี่ย 16,245 คูสายตอป  มีความตองการใชบริการ
พิเศษชุมสาย SPC เพิ่มข้ึนในแตละป โดยเฉลี่ย 88,212 รายตอป และพบวามีความตองการใช
บริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรงเพ่ิมข้ึนในแตละปโดยเฉล่ีย 124 รายตอป
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สหพร กลดัน่ิม (2541)  ไดศึกษาเร่ือง “การคาดคะเนปริมาณการใชโทรศัพททางไกล
ระหวางประเทศ”  ผลการศึกษาพบวา ปริมาณการใชโทรศัพททางไกลระหวางประเทศข้ึนอยูกับ
มูลคาการสงออก มูลคาการน ําเขา จํ านวนธุรกิจของคนตางดาว   จํ านวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
เขามาในประเทศไทยและจํ านวนคนไทยท่ีเดินทางออกนอกประเทศ  ผลการคาดคะเนท่ีไดนํ ามา
คํ านวณหาจ ํานวนอุปกรณ DTI  ในอนาคตในภาพรวมของทั้งประเทศ พบวา ป พ.ศ. 2541 – 2544
ควรมีจ ํานวนอุปกรณ DTI เทากับ 360 – 398  อยางไรก็ตามผลการคาดคะเนท่ีไดยอมเปน
ประโยชนตอหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการนํ าไปประกอบการพิจารณาขยายวงจร
ในอนาคต และยังสามารถนํ าไปศึกษาตอเพ่ือใหการพยากรณมีความถูกตองและมีความละเอียด
มากยิ่งขึ้น

ยุทธนา  ลลีาศวัฒนกุล (2542)  ไดศึกษา  “ปจจยัท่ีกํ าหนดอุปสงคของโทรศัพทเคลือ่นท่ี
ในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนท่ีในแตละ
ระบบไดแกราคาเฉล่ียของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการสงเสริมการขายปจจัยหลังเปนกลยุทธท่ี
สํ าคัญประการหนึ่งเนื่องจากขอมูลแสดงวาเมื่อ บ.ม.จ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส มีการ
โฆษณาการสงเสริมการขาย  บริษัทคูแขงก็จะออกโฆษณาตามดวย    สํ าหรับการวิเคราะหความ
ยืดหยุนของอุปสงคโทรศัพทเคล่ือนท่ีในแตละระบบ  พบวามีคามากกวาหน่ึง  หมายความวาสินคา
ชนิดนี้เปนสินคาฟุมเฟอย    และเปนสนิคาท่ีสามารถคาดคะเนในแบบราย 3 เดือน  สามารถคาด
คะเนไดดีกวาแบบรายเดือน  ซ่ึงในการคาดคะเนท่ีดีท่ีสุดมีความคลาดเคล่ือนไปรอยละ 2.3 แตการ
คาดคะเนแนวโนมสวนใหญคาดคะเนไดประมาณรอยละ 55-95
       สํ านักนโยบายและแผนวิสาหกิจ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (2544) ไดศึกษา
ความตองการโทรศัพทพ้ืนฐาน  ไดทํ าหลักการและทฤษฎกีารคาดคะเนความตองการโทรศัพทพืน้
ฐานโดยมีรายละเอียดดังน้ี

1.!  ทํ าการคาดคะเนความตองการโทรศัพทพืน้ฐานแบบ    Expressed Demand
เน่ืองจากในสภาวะปจจุบันและในอนาคตโดยเฉพาะพื้นที่ที่เปนสังคมเมื่อโทรศัพทพื้นฐานมี
Supply Over Demand และในสภาวะท่ีองคโทรศัพทฯ มีทรัพยากรที่จ ํากัดการลงทุนท่ีจะขยาย
บริการจะตองมีความรอบคอบและระมัดระวังและอีกประการหนึ่งการส ํารวจตลาดอยางจริงจัง
ทํ าใหเปนการยากท่ีจะหาความตองการแฝงแบบ  Potential Demand  ในตลาดบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานได จึงไดเลือกท ําการคาดคะเนแบบ Expressed Demand
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Expressed Demand   =   เลขหมายท่ีเปดใช (Line Connected) + ยอดจอง
   (Waiting list) + เลขหมายกํ าลังดํ าเนินงาน
   (Line  Process)

Potential Demand      =   เลขหมายที่เปดใช (Line Connected) + ยอดจอง
   (Waiting list) + เลขหมายกํ าลังดํ าเนินงาน (Line
   Process) + ความตองการแฝงซอนเรน
   Hidden Demand)

2.  การเลือกใชกลยุทธในการคาดคะเนไดใชกลยุทธ 3 แบบมาประกอบกันโดย
     2.1  The Determistic เปนการต้ังเปาหมายจุดอ่ิมตัว  (Saturated Point) ของ

บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
2.2! The Symomatic  เปนการศึกษาและดูแนวโนมการขยายตัวของบริการ

ในอดีต  โดยศึกษาถึง Expressed Demand แลวนํ ามาคาดคะเนในอนาคต
     2.3  The Systematic ไดเลือกแบบจํ าลอง Social Economic  (ดานเศรษฐกิจและ

สังคม) มาทํ าการคาดคะเนความตองการโทรศัพทพืน้ฐาน โดยใชปจจัยหลัก 4 ประการ คือ
*! จํ านวนประชากร
*! จํ านวนครัวเรือน
*! รายได/หัว/ป
*! เวลา

3.  เสถียรภาพการคาดคะเนฯ  ในการคาดคะเนเลือกใช  Local Approach เน่ืองจาก
ขอมูลที่มีโดยเฉพาะจากส ํานักทะเบียนกลางกรมการปกครองมีคอนขางสมบูรณ  ท่ีเปนฐานในการ
คาดคะเนได

4.  โครงสรางแบบจํ าลองไดใชโครงสรางแบบจํ าลองผสมผสานทั้ง 2 แบบ ท้ังแบบท่ี
ตองอางอิงสถิติละไมอางอิงสถิติแตยึดหลักใหญ  คือ  ตองสามารถอธิบายไดในทางสถิติ

5.  การคาดคะเนฯ เปนการทํ าการคาดคะเนแบบ Top – Down  เน่ืองจากขอมูลที่มี
เหมาะสม  สามารถยืดหยุนได และเปนการประสานกับนโยบายท้ังระดับประเทศและองคกรได
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ผลการศึกษาพบวาการคาดคะเนความตองการโทรศัพทพ้ืนฐานข้ึนอยูกับปจจยัท่ี
สํ าคัญคือ ความหนาแนนของโทรศัพทพ้ืนฐานตอประชากร 100 คน  จํ านวนครัวเรือนข้ึนอยูกับ
รายพื้นที่ซึ่งแบงประเภทครัวเรือน เปน 2 ประเภท คือ ท่ีอยูอาศัยประเภทบาน และท่ีอยูอาศัยนอก
เหนือจากบาน เชน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตน และผลิตภัณฑประชาชาติรายจังหวัดตอ
หัว(gross provincial product per capita)

ดังน้ัน ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวอางมาทั้งหมด สามารถสรุปปจจัยท่ีเปน
ตัวกํ าหนดทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคหรือปจจัยท่ีผลกระทบตอการใชโทรศัพท ดังตอไปน้ี

1.!  มูลคารวมผลิตภัณฑทั่วประเทศ (รายไดประชาชาติตอหัว) ปจจยัน้ีเปนปจจัยหลัก
ซึ่งจะบอกถึงกํ าลังซ้ือสินคาและบริการของประชาชนไดอยางถูกตองมากท่ีสุด ซ่ึงเปนผลจากการ
ศึกษาของอาทิตนี ศรีโดว (2531)  และ องคการโทรศัพท ฯ (2544)

2.!  ดัชนีราคาผูบริโภคในเขตนครหลวง เปนปจจยัแทนอัตราการใชบริการโทรศัพทซ่ึง
เปนคาคงท่ีกลาวคือเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ ท่ีมรีาคาสูงข้ึน ทํ าใหคาใชจายในการใช
โทรศัพทลดลง ซ่ึงเปนผลการศึกษาของ ประภาศรี ปทุมรัตน (2537)   รุงรัตน มีสมบูรณ (2541)
และ       องคการโทรศัพทฯ (2544)

3.  จํ านวนธุรกิจใหม ปจจัยน้ีใชคาดคะเนภาพรวมปริมาณการใชโทรศัพทในเขตนคร-
หลวงซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ วรรณา บานกลวย (2538)  สหพร กลดัน่ิม (2541) และองคการ
โทรศัพทฯ (2544)

4.  จํ านวนบานพักอาศัย เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการคาดคะเนความตองการในการ
ขยายในแผนงาน GIS คาดวาจะนํ ามาใชในการคาดคะเนการขยายเลขหมายในอนาคตซ่ึงเปนผล
จากการศึกษาของประภาศรี ปทุมรัตน (2537) และ วรรณา  บานกลวย (2538)

5.  ความหนาแนนของประชากร  เมื่อประชากรของเมืองใดหรือประเทศใดมีจ ํานวน
สูงข้ึนความตองการในการบริโภคสินคาและบริการตางๆ ของเมืองน้ันหรือประเทศน้ันยอมสูงข้ึน
ตามไปดวยท้ังน้ีข้ึนอยูกับความสามารถในการซ้ือของประชากรดวย ซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ
อาทิตนี  ศรีโคว (2531)  และองคการโทรศัพทฯ (2544)

6.  ราคาของสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ  เปนผลจากการศึกษาของ ยุทธนา ลีลาศ
วัฒนกุล (2542)
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7.  รสนิยมผูบริโภค จะศึกษาถึง  เพศ  อายุ  การศึกษา  และความเชื่อ  ซึ่งเปนผลจาก
การศึกษาของ วรรณา  บานกลวย (2538) และยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล (2542)

8.  ราคาสินคาท่ีใชทดแทนกันไดกับสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ   เชน  โทรศัพท
เคล่ือนท่ีซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ ยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล (2542)

จากปจจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 8 ปจจัย ในงานวิจัยคร้ังน้ี ปจจัยที่น ํามาใชเพียง 2 ปจจัย คือ
มูลคารวมผลิตภัณฑทั่วประเทศ (รายไดประชาชาติตอหัว) จํ านวนธุรกิจใหม สํ าหรับปจจัยที่ไมได
นํ ามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ม ี6 ปจจัย คือ

1.  ดัชนีราคาผูบริโภคในเขตนครหลวง เพราะเปนขอมูลท่ีคลายหรือเปนตัวเดียวกับ
มูลคารวมผลิตภัณฑทั่วประเทศ (GDP)

2.  จํ านวนบานพักอาศัย มีปญหาเรื่องตัวแปรมีความสัมพันธกันมาก
3.!ความหนาแนนของประชากร มีปญหาเรื่องตัวแปรมีความสัมพันธกันมาก
4.  ราคาของสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ขณะน้ีราคาคาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานถูก

กํ าหนดโดยรัฐบาลเปนราคาเดียวกัน
4.! รสนิยมผูบริโภค
5.! ราคาสินคาท่ีใชทดแทน

สํ าหรับงานวิจัยนี้ไดเพิ่มเติมปจจัยที่สนใจมาใชวิเคราะหอีก 4 ปจจัยคือ

1.! มูลคาการสงออก
2.! จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง
3.! จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง
4.! จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง



บทท่ี 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย เปนการวิจัย 2 ลักษณะ คือ

1. การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืน
ฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวงโดยการใชสมการถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระท่ีใชใน
สมการประกอบดวยปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการโทรศัพทฯ ปจจยัทางเศรษฐกิจตางๆ และปจจัยคู
แขงขัน

2. การวิจัยเชิงส ํารวจ เปนการศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานของผูใชบริการในเขตนครหลวง โดยการสอบถามความคิดเห็นจากการกลุมตัวอยางผูใช
บริการ

รายละเอียดเก่ียวกับวิธีดํ าเนินการวิจัยมีดังนี้

1.  แหลงขอมูล

1.1  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data)
       ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารรายงานการวิจัย หนังสือ

อางอิง ตํ ารา บทความและหนังสือวิชาการจากหนวยราชการตาง ๆ ประกอบดวย
        -  สถิติจํ านวนเลขหมายรายปของโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงท้ังขององค

การโทรศัพทและบริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปอเรช่ัน จํ ากัด (มหาชน) ป 2514-2542
  -  รายไดประชาชาติตอหัว เปนการรวบรวมขอมูลจากสถิติจากสํ านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตป 2514-2542
  -  มูลคาการสงออก เปนการรายงานขอมูลจากกรมทะเบียนการคา กระทรวง

พาณิชย สถิติสงออกต้ังแตป 2514-2542
  -  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง เปนการรวบรวมขอมูลจากสํ านักงานสถิติแหง

ชาติขอมูลต้ังแตป 2514-2542
  -  จํ านวนธุรกิจที่จดทะเบียนในเขตนครหลวงและจ ํานวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียน

ในเขตนครหลวง เปนการรวบรวมจากสํ านักงานสถิติแหงชาติ ขอมูลต้ังแตป 2514-2542
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1.2! ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data)

    ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคของผูใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานในเขตนครหลวง โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใน
เขตพ้ืนท่ีการใหบริการในเขตนครหลวง 24 เขต ซ่ึงกํ าหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี

ประชากร เปนผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและมีท่ีพักอาศัยในเขตนครหลวง
จํ านวน 3,160,442 เลขหมาย โดยใชฐานขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงท้ัง
หมด 24 เขต

กลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยแนวทางการสุมตัวอยางแบบทราบคา
ความนาจะเปน (เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ 2544 : 85-102) ซ่ึงเปนการเลือกโดยท่ีสมาชิกทุกหนวยมี
โอกาสไดรับเลือกมาเปนกลุมตัวอยางเทาๆกัน คือ วิธีการสุมเลือกส่ิงตัวอยางแบบงาย (Simple
Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1.  รวบรวมรายช่ือผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและมีท่ีพักอาศัยในเขตนครหลวง
ทั้งหมด 3,160,442 เลขหมาย

2.!ในการกํ าหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรดังน้ี (Yamane 1967 : 886-887)

n  =       N
         1 + Ne2

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = จํ านวนประชากร
e = ความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได

                                                        ในท่ีน้ี กํ าหนดให เทากับ 0.05
n =          3,160,442
       1+(3,160,442)(0.05)2

   =  400
3.! ทํ าการสุมเลือกส่ิงตัวอยางจํ านวน 400 ส่ิงตัวอยางจากฐานขอมูลรายช่ือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ    โดยวิธีการสุมเลือกส่ิงตัวอยางแบบงายจาก
ตารางเลขสุม
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

2.1 แบบสอบถาม
การศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล  ของผูเปนเจาของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ประกอบ

ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตํ าแหนง รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน  จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัวและจ ํานวนเลขหมายโทรศัพท

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย ชวงเวลาใน
การใช คาโทรศัพทท่ีจาย ระยะเวลาการสนทนา การโทรไปตางจังหวัด การโทรเขาโทรศัพท
มือถือ และจุดประสงคในการใชโทรศัพทในชีวิตประจํ าวัน

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย การ
ติดตอ การใชรวมอุปกรณ การใชโทรศัพทมือถือ อัตราคาบริการ การมีบริการเสริม การมีบริการสง
เสริมการขาย เปนตน

สวนท่ี 4 ปญหา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ  ประกอบดวย  การใชบริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวง

2.2  การทดสอบเคร่ืองมือ

ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามและทดสอบ
เคร่ืองมือดังน้ี

2.2.1! ศึกษาจากเอกสารและตํ าราท่ีเก่ียวของ
2.2.2! สรางแบบสอบถามใหขอคํ าถามครอบคลุมเน้ือหาท้ัง 4 สวน ดังน้ี

2.2.2.1! ขอมูลสวนบุคคล ของผูเปนเจาของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน
2.2.2.2! ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
2.2.2.3! ปจจัยทีมีผลกระทบตอการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
2.2.2.4! ปญหา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการโทรศัพท

พื้นฐาน
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2.2.3! นํ าแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ และผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

2.2.4! นํ าแบบสอบถามตามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Pre-test) กับ
กลุมผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 30 คนเพื่อทดสอบความเที่ยงของแบบ
ทดสอบ ( Reliability )

2.2.5! นํ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงข้ันสุดทายแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
!
! 3.1  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดไปเก็บขอมูลจาก
หนวยราช-การ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทตางๆ เชน สํ านักงานสถิติแหงชาติ กรมทะเบียนการคา กรม
เศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณิชย สํ านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย บริษัท TA, AIS และ TAC ขอมูลต้ังแต ป พ.ศ.
2514-2542
!

3.2  ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดสงแบบสอบถามไปยังผู
ใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานซ่ึงกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย แตไดรับการตอบกลับคืนจํ านวน 250
ราย คิดเปนรอยละ 62.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และจากการตรวจสอบความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถาม ปรากฎวามีแบบสอบถามท่ีสมบูรณเพียง 194 ราย คิดเปนรอยละ 48.5 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทพ้ืนฐานประกอบดวยขอมูล 5 สวน
คือ

3.2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน  ประกอบดวย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดครอบครัว โดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

3.2.2  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ประกอบ
ดวย ชวงเวลาการใชโทรศัพท คาโทรศัพทโดยเฉล่ียทุกเลขหมายตอเดือน ระยะเวลาการสนทนา วิธี
การโทรเขา-ออก ในชีวิตประจํ าวัน
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3.2.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ประกอบดวย
วัตถุประสงคในการติดตอ การใชรวมอุปกรณสารสนเทศ การใชโทรศัพทมือถือ รูปแบบบริการท่ี
เลือกใช เปนตน

3.2.4  ขอมูลดานปญหาที่มักพบในการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ
องคการโทรศัพทฯ

3.2.5  ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดํ าเนินการตามลํ าดับ ดังน้ี

-  สงแบบสอบถามไปยังผูใชบริการพ้ืนฐานในเขตนครหลวงโดยวิธีสงไปรษณียโดย
กลุมเปาหมายเปนบุคคลท่ัวไปท่ีเปนเจาของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานและมีประวัติในฐานขอมูล
ขององคการโทรศัพทฯ และสงกลับมายังผูวิจัยใชเวลา 1 เดือน(15 มกราคม-15กุมภาพันธ2545)

-  สงแบบสอบถามติดตามเปนคร้ังท่ี 2 สํ าหรับผูท่ียังไมไดสงแบบสอบถามกลับคืน
เมื่อครบกํ าหนดระยะเวลาคร้ังแรกใชเวลา 1 เดือน(16กุมภาพันธ-15มีนาคม 2545)

-  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจ ํานวน 250 ราย แตที่สมบูรณจ ํานวน 194 ราย
-  นํ าแบบสอบถามท่ีไดรับคืนกลับมาลงรหัสขอมูลและวิเคราะหผลตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํ าเสนอและสรุปผลการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชสถิติตาง ๆ
ดังน้ี

4.1  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทฯในเขตนครหลวง ทํ าในรูปแบบของสมการถดถอยเชิงซอนชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple
Regression) เพื่อศึกษาปจจัย(ตัวแปรอิสระ)หลายตัวท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลตอตัวแปรตามหรือ
ปริมาณการใชโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการไทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง โดยนํ าผลการวิเคราะหขอ
มูลที่ไดไปสรุปผล ผลเปนลักษณะของการวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจในภาพรวมในการศึกษา
คร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชคาสถิติ R2, R2

adj, คา t-statistics, คา F-statistics และคา Durbin Watson เพื่อ
เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร และเพ่ือใชทดสอบสมมติฐานโดยอางอิงจากตํ ารา
Statistics for Business and Economics Methods and Application (Mainfield 1980 : A16-
A27) และวิเคราะหสถิติ : สถิติเพ่ือการตัดสินใจ (กัลยา 2000 : 292 –355)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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คา R2 (Coefficient of Determination) เปนคาท่ีใชอธิบายถึงเปอรเซ็นตความมีอิทธิ
พลกันระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีความหมายวาถาคา R2 มีคาเขาใกล 1 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามสูง

คา R2
adj (Adjusted Coefficient of Determination) เปนคาท่ีใชอธิบายถึงเปอรเซ็นต

ความมีอิทธิพลกันระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และยังเปนการลดปญหาของการท่ี R2 จะ
เพิม่ข้ึนโดยทันที หากมีการเพ่ิมตัวแปรอิสระเขาไปในสมการ ซ่ึงคา R2

adj มีคาใกลเคียง 1 มาก
แสดงวา ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามสูง และไมมีปญหาหากมีการ
เพิ่มตัวแปรอิสระในสมการ

คา t-statistics เปนคาท่ีใชในการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B1, B2, B3 ….) แต
ละตัววามีนัยสํ าคัญหรือไม

คา F-statistics เปนคาท่ีใชตรวจสอบสมมติฐานของสมการวาอยางนอยมีตัวแปร
อิสระ 1 ตัว อิทธพิลตอตัวแปรตาม

H0: B1 = B2 = B3 ……….=0
H1: B1 ,≠ B2 ,≠ B3 …….  ≠0

คา Durbin Watson เปนคาท่ีใชทดสอบความเปนอิสระกันของคาคลาดเคล่ือนของ
สมการถดถอย โดยคา Durbin Watson มีคาอยูในระหวาง 0-4 และมคุีณสมบัติ ดังน้ี ถา

-  คา Durbin Watson มีคาเทากับ 2 แสดงถึงคาคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธกัน
-  คา Durbin Watson มีคาอยูระหวาง 0<Dw<2 แสดงถึงคาคลาดเคล่ือนมีความ

สัมพันธกันในทางบวก
-  คา Durbin Watson มีคามากกวา 2 ไปถึง 4 แสดงถึง คาคลาดเคล่ือนมีความ

สัมพันธกันในทางลบ
สํ าหรับงานวิจัยน้ีคา Durbin Watson ท่ีใชในการทดสอบความเปนอิสระกันของคา

คลาดเคล่ือนของสมการถดถอย มีคาอยูระหวาง 0<DW<2
แบบจํ าลองท่ีใชในการวิจัย



!&

แบบจํ าลองที่ใชพิจารณาปจจัยตางๆที่เปน explaining factor กับตัวแปรตาม ซึ่งได
รับผลกระทบทั้งภายในและภายนอก แบบจํ าลองดังน้ี

Q (Fix)  =  f (P(TOT) , S(TOT) , GDP/CAP, Export, FAC, BUSB, BUSN , P(R) , S(R))

โดยกํ าหนดให Q(Fix)    =  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใช         
ขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง

                       P(TOT)  = การกํ าหนดราคาคาบริการคาใชขององคการโทรศัพทฯ
S(TOT)   = การบริการขององคการโทรศัพทฯ
GDP/CAP = รายไดประชาชาติตอหัว

           Export      = มูลคาการสงออก
FAC          = จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง

           BUSB       = จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง
           BUSN       = จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง
           P(R)            = การกํ าหนดราคาของคูแขงขัน
           S(R)            = การบริการของคูแขงขัน

ซ่ึงจะมีเคร่ืองหมายสัมประสิทธ์ิท่ีคาดวาจะไดโดยไมรวมปจจัยดานการบริการของ
องคการโทรศัพทฯ และการบริการของคูแขงขัน เปนดังนี้

   ∂Q(Fix)           <  0
  ∂P(TOT)                      

                   ∂Q(Fix)                       >  0
∂GDP/CAP
∂Q(Fix)         >  0   ,         ∂Q(Fix)       >  0
  ∂Export                      ∂FAC
∂Q(Fix)         >  0            ∂Q(Fix)            >    0
∂BUSB                                     ∂BUSN
∂Q(Fix)              >  0
∂P(R)  
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∂Q(Fix)         <  0 หมายถึง การกํ าหนดราคาคาบริการขององคการโทรศัพทฯ มีผล
∂P(TOT)                 ตอ จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการ         

โทรศัพทฯในทิศทางตรงกันขาม
∂Q(Fix)         >  0 หมายถึง  รายไดประชาชาติตอหัว มีผลตอจํ านวนเลขหมาย
∂GDP/CAP โทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทาง

เดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  มูลคาการสงออก มีผลตอจํ านวนเลขหมายโทรศัพท
∂Export พ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง มีผลตอจํ านวน
∂(FAC) เลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ

ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง มีผลตอ
∂BUSB  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการ

โทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง มีผลตอ
∂BUSN จํ านวนเลขหมายของโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการ

โทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน
∂Q(Fix)              >  0 หมายถึง  การกํ าหนดราคาของคูแขงขัน มีผลตอจํ านวนเลขหมาย
∂P(R) ของโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ใน

ทิศทางเดียวกัน

การบริการขององคการโทรศัพทฯ มีผลตอจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผู
ตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทางเดียวกัน

การบริการของคูแขงขัน มีผลตอจํ านวนเลขหมายขององคการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผู
ตองการใชขององคการโทรศัพทฯ ในทิศทางตรงกันขาม

 วิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
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จะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี คารอยละในการ
อธิบายลักษณะของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferencial Statistics) ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) เพื่อทดสอบความ
เปนอิสระระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชสูตร

Σ     Σ      =   (O,. – E,.)2

               E,.

เมื่อ      O,.  คือ  คาของขอมูลที่รวบรวมได (Observed Value)
                  E,.  คือ  คาของขอมูลที่คาดวาจะเปน (Expected Value) ของแถวท่ี i แล

สดมภที่ j ซ่ึงคํ านวณไดจากผลคูณของจ ํานวนรวมของแถวท่ี i (Row)
กับจ ํานวนรวมของสดมภที่ j (Column) หารดวยจํ านวน
ท้ังหมดโดยท่ี  N คือ จํ านวนรวมทั้งหมด

การทดสอบดวย Chi-Square ในการวิเคราะหใชระดับความมีนัยส ําคัญ 0.05 เปน
หลัก



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืน
ฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวงไดท ําการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ

1.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง

 2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพื้นฐานของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง

แบบจํ าลองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ใน
เขตนครหลวง ซึ่งมีความสัมพันธระหวางตัวปรตามและตัวแปรอิสระดังนี้

Q (Fix)  =  f (P(TOT) , S(TOT) , GDP/CAP, Export, FAC, BUSB, BUSN , P(R) , S(R))

ตัวแปรอิสระท่ีใชในแบบจํ าลองน้ีแบงออกเปน 3 สวน คือ

1.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีแบบจํ าลองดังน้ี

Q(Fix)     =   f(P(TOT.S(TOT)) ………………… ……   (1)

โดยกํ าหนดให
Q(Fix)   =   จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูตองการใชโทรศัพทพื้นฐาน

                                  ขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง
P(TOT)  =   การกํ าหนดราคาคาบริการขององคการโทรศัพทฯ
S (TOT) =   การบริการ กิจกรรมการตลาดขององคการโทรศัพทฯ
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ความสัมพันธท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนของตัวแปรปจจัยกับปริมาณการใชโทรศัพทพ้ืนฐานของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

∂ Q(Fix)        <     0
                                     ∂ P(TOT)                          

P(TOT) =   อัตราคาบริการเดียวกันท่ัวประเทศและถูกกํ าหนดโดยรัฐบาลจึงทํ าให  ∂Q =0
                                                                                                                                       ∂P

S(TOT) =   กาบริการและกิจกรรมการตลาดขององคการโทรศัพทฯ

จากสมการขางตนตองการหาจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวงน้ัน ผูวิจัยจะใชวิเคราะหเชิงพรรณนา เน่ืองจาก ราคา
คงท่ี  การบริการและกิจกรรมการตลาดเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีกํ าหนดเปนนโยบายขององคการ
โทรศัพทฯ

สํ าหรับบริการขององคการโทรศัพทฯมีการใหบริการดานตางๆ ดังน้ี

1.! โทรศัพทพื้นฐาน
2.! โทรศัพทสาธารณะ
3.! โทรศัพทเคล่ือนท่ี 470 MHz
4.! บริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล  (ISDN)
5.! บริการโทรศัพทรหัสสวนตัว 108 (Pin Phone)
6.! บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร  TOT Card
7.! บริการใหมที่สํ าคัญ เชน บริการโครงขาย IP  (internet Protocol)    บริการโทร
ภายในประเทศราคาประหยัด (Y-Tel 1234)  บริการ Internet สาธารณะ  และ
บริการบนโครงขายอัจฉริยะ (Intelligent Network :IN)    บริการ   Free Phone
1-800 เปนตน

8.   บริการท่ีเอกชนรวมการงานและรวมลงทุนใหบริการ
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นโยบายดานบริการและการตลาดขององคการโทรศัพทฯ

องคการโทรศัพทฯ มุงเนนการใหบริการโดยยึดลูกคาเปนส ําคัญ โดยใชการตลาดเชิงรุก
อยางจริงจังในการตอบสนองมุงเขาหาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา อีกท้ังตองใชกลยุทธทาง
การตลาดในการเรงสรางภาพลักษณที่ดีขององคการโทรศัพทฯ ในสายตาของลูกคา เพื่อใหผูบริโภค
เลือกใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ เปนอันดับแรก รวมถึงใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ทุกรูปแบบเพ่ือสรางยอดขายและสวนครองตลาดใหมากท่ีสุด เพื่อเปนผูน ําตลาดโทรคมนาคมภายใน
ประเทศ  ดังน้ัน องคการโทรศัพทจึงใชกลยุทธสวนผสมทางการตลาดโทรศัพทพื้นฐาน (Marketing
Mix’s) ดังน้ี

1.!ดานสินคา/บริการ(Product) องคการโทรศัพทฯมีบริการเสริมบนโครงขายอัจฉริยะ
(Intelligent Network: IN) เชนบริการ Free Phone, I-800 บริการ TOT Pastpaid
บริการเสริมบนโครงขาย IP เชน Y-Tel 1234, IP Phone TOT Online 1222 และ
บริการ I-box 1278

2.!ดาน ราคา(Price) องคการโทรศัพทฯ มีการใชกลยุทธการแขงขันดานราคาในบริการ
โทรศัพททางไกลในประเทศราคาประหยัด (Y-Tel 1234) ซ่ึงอัตราคาบริการต่ํ ากวา
ราคาปกติประมาณ 30-70% และในชวงโอกาสพิเศษ เชน เทศกาลปใหม ก็จะคิดคา
บริการถูกกวา Y-Tel 1234 อัตราปกติ ลดอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศราคาประหยัด (I-Save Call 002) และบริการ TOT Online 1222  3 บาท/call

3.  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย(Place) องคการโทรทัพทฯ ไดสรางทีมงานเพื่อดูแลลูก
คารายใหญ  เปนตน

4.  ดานการสงเสริมการขาย(Promotion) องคการโทรศัพทฯมีการสงเสริมการขาย โดยยก
เวนคาติดต้ังเลขหมายใหมและคาเชารายเดือนในเดือนแรก  รวมแจกฟรีวิทยุติดตาม
ตัว (Pager)ยกเวนคาติดต้ังมูลคา 3,350 บาทและคาเดินสายฟรี 1 จุด มูลคา 350
บาท
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วิเคราะหสถานสภาพองคการโทรศัพท (SWOT ANALYSIS) ดังน้ี

1.  จุดแข็ง
1.1! มีโครงขายครอบคลุมอยูท่ัวประเทศและเทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมัย สามารถรอง

รับบริการโทรคมนาคมใหมๆ  ได เชน โครงขาย IP โครงขายอัจฉริยะ (IN) เปนตน
1.2! มีบุคลากรท่ีมีความรู ประสบการณ และความชํ านาญการส่ือสารดาน Voice

จํ านวนมาก
1.3! มีฐานขอมูลลูกคาจ ํานวนมากท่ีสุดและครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ
1.4! ดํ าเนินงานดานโทรคมนาคมเปนท่ีรูจักมานาน มีความซื่อสัตยมั่นคงภาพลักษณ

ท่ีดีดานการทํ าประโยชนและมีความรับผิดชอบตอสังคม
1.5! ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการตัดสินนานาชาติของสมาคมผูตรวจสอบภายใน

แหงประเทศไทยใหเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ ท่ีมีการปฏิบัติอันเปนเลิศตาม
หลักการบรรษัทภิบาลแหงป 2544    “ The Best Practices on Corporate
Governmence Award Contest 2001”

2.  จุดออน
2.1! ขาดประสบการณในการดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาดและแผนการตลาดไมมี

ความชัดเจนและตอเนื่อง
2.2! การนํ าเสนอบริการใหมๆ  ออกสูตลาดใชระยะเวลานาน ไมทันตอเหตุการณและ

ความตองการของตลาด
2.3! การบริการงานภายในองคกรยังอิงระบบราชการและเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ

และสายการบังคับบัญชามากทํ าใหเกิดการลาชาในการดํ าเนินงานตางๆ อีกท้ังวัฒนธรรม
องคกรและพฤติกรรมการท ํางานยังไมเอ้ือตอลักษณะธุรกิจท่ีตองอาศัยความพรอมในการ
แขงขัน

2.4! ตองพ่ึงพาเทคโนโลยีโทรคมนาคมจากตางประเทศโดยอุปกรณท่ีใชงานอยูมา
จากผูผลิตหลายแหลงทํ าใหยากตอการบริหารโครงขาย        และการซอมบํ ารุงรักษาท่ีมี
ตนทุนสูง

2.5! ระบบขอมูลตางๆ ไมสามารถสนับสนุนตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ือวางแผนดํ าเนิน
กิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ยังไมสามารถใชระบบฐานขอมูลลูกคาเปน
เครื่องมือทางการตลาดได
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3.  โอกาส
3.1! การฟนตัวของเศรษฐกิจของประเทศจะสงผลใหความตองการบริการโทร

คมนาคมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น
3.2! การขยายตัวอยางรวดเร็วของ Internet  และ E-business กอใหเกิดบริการใหมๆ

ซึ่งจะสงผลใหรายไดเพิ่มขึ้น
3.3! อัตราการเพิ่มขึ้นของจํ านวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงผลใหปริมาณการใช

โทรศัพทพ้ืนฐานในการโทรออกไปโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมข้ึนดวย
3.4! บริการเสริมตางๆ บนโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานชวยทํ าใหเกิดการใชบริการ

ท่ีมากข้ึน
3.5! การรวมตัวกันของเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สงผลให

เกิดบริการโทรคมนาคมใหมท่ีหลากหลาย

4.  อุปสรรค
4.1! การเปดเสรีโทรคมนาคมองคการโทรศัพทฯ จะสูญเสียอํ านาจการกํ ากับดูแลการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม มีการแขงขันกันดํ าเนินกิจการทางการตลาดอยางรุนแรง
และมีจ ํานวนผูแขงขันซึ่งมีศักยภาพสูงในธุรกิจโทรคมนาคมมากยิ่งขึ้น

4.2! บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีแนวโนมการขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีศักยภาพสูง
จะสงผลใหมีการแยงชิงลูกคาโทรศัพทพื้นฐานมากขึ้น

องคการโทรศัพทตองใชกลยุทธโดยน ําจุดแข็งขององคการโทรศัพทท่ีมีอยู เพื่อรักษาสวน
แบงทางการตลาดใหมีปริมาณการใชท่ีคงท่ีหรือเพ่ิมข้ึนภายใตนโยบายการกํ าหนดราคาคงท่ี

สถานภาพปจจุบันโดยรวมของโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทย

สถานภาพการใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานของผูใหบริการท้ัง 3  ราย สิ้นสุด ณ 30 กันยายน
2544 มีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชารวม 5,862,234 เลขหมาย โดยแบงเปน องคการโทรศัพท ฯ มีจํ านวน
เลขหมายที่มีผูเชาจ ํานวน 2,970,918 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 50.68 บริษัท TA มีจํ านวนเลขหมายท่ี
มีผูเชาจ ํานวน 1,693,377 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 28.89  บริษัท TT&T มีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา
จํ านวน 1,197,939 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 20.43  ( รายละเอียดตามภาคผนวกตารางท่ี 4 )
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เมื่อเปรียบเทียบสวนแบงตลาดเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐาน  แยกตามพ้ืนท่ีการใหบริการ
เฉพาะในเขตนครหลวงพบวา องคการโทรศัพทฯ และ TA มีสวนแบงตลาดเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐาน
คิดเปนรอยละ ดังน้ี

ภาพที่ 4.1 แสดงสวนแบงตลาดเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน เขตนครหลวงคิดเปนรอยละ

อัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง

เมื่อพิจารณาอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงในชวง 5 ป
(2540-2544) พบวามอัีตราการเพ่ิมของเลขหมายในทุกป  ซ่ึงมีผูใหบริการในตลาด  จํ านวน 2 ราย  คือ
องคการโทรศัพทฯ และTA จากกราฟ องคการโทรศัพทฯ        มีอัตราการลดลงของเลขหมายเกือบทุกป
แตในป 2544  อัตราการเพิ่มของเลขหมายเพียงเล็กนอยเทากับรอยละ 2.36 ดังแสดงตามกราฟรูปท่ี  2
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ภาพที่ 4.2  แสดงอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง
ขององคการโทรศัพท ฯ

การคาดคะเนแนวโนมจํ านวนผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ป 2545-2549

ภาพที่ 4.3  เลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานป 2540-2544 และแนวโนมป2545-2549
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สรุปผลการวิเคราะห

จํ านวนเลขหมายในป 2544 มีผูเชาจ ํานวน 5,862,612 ตาม (สถิติจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทพื้นฐานตามภาพที่ 4.4-4.5) และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นในป 2549 เปนจ ํานวน 7,087,228 เลข
หมาย  การใหบริการของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในภาพรวมของอุตสาหกรรมตลาด
โทรคมนาคมของไทย ป 2543-2548 โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราเจริญเติบโตของตลาด
(Market Growth Rate) และสวนครองตลาดของบริการขององคกร (Relative Market Share) บริการ
โทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท อยูในตํ าแหนงท่ีมีการเติบโตเต็มท่ีและมีอัตราการเจริญเติบโต
เริ่มลดลง ( Cash Cows) โดยโทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทฯเติบโตเต็มท่ีโดยมีอัตราการเจริญ
เติบโตของตลาดต่ํ า (นอยกวา 10%) ซ่ึงบริการน้ีอยูในข้ันเติบโตเต็มท่ีจึงไมตองการเงินลงทุนอีกตอไป
องคการโทรศัพทฯ จะตองพยายามรักษาสวนครองตลาดเอาไวใหไดโดยใช (1) กลยุทธการคงสภาพ
เดิม (Stability) คงยังรักษาสวนครองตลาดใหได (2) การเติบโตระดับปานกลาง  องคการโทรศัพทฯ มี
เงินสดจากบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจึงสามารถนํ ามาเปนคาใชจาย เชน มีการพฒันาบุคลากรทางดาน
การตลาด มีการวิจัยตลาดเพื่อพัฒนา และนํ าเสนอบริการใหมๆ
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2.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ

Q(Fix)  =  f(GDP/CAP, Export, FAC, BUSB, BUSN)

โดยท่ี             Q(Fix)          =  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใช
     ในเขตนครหลวง

   GDP/CAP =  รายไดประชาชาติตอหัว
   Export       =  มูลคาการสงออก
   FAC          =  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง
   BUSB        =  จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง
   BUSN        =  จํ านวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขตนครหลวง

ผลการวิเคราะห
จากแบบจํ าลองท่ีไดกํ าหนดไวและนํ าขอมูลไปวิเคราะหการถดถอยไดผลออกมาดังน้ี

Q(Fix)  =  - 7427.596 – 2.183 GDP/CAP + 0.8372 Export + 5.930 FAC
                       (t-statistics)                              (-0.223)                      (0.483)              (42.1)

        + 0.496 BUSB + 22.470 BUSN                                             ………   (2)
                (0.166)             (4.429)

คาคงท่ี  =  - 7427.596          คาสัมประสิทธิ์ของ FAC    = + 5.930
คาสัมประสิทธิ์ของ GDP/CAP  =  - 2.183 คาสัมประสิทธิ์ของ BUSB  = + 0.496
คาสัมประสิทธิ์ของ Export  =  + 0.8372   คาสัมประสิทธิ์ของ BUSN  = + 22.470

สํ าหรับสัมประสิทธ์ิของ GDP/CAP =  - 2.183 ไมเปนไปทิศทางเดียวกับจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชขององคการโทรศัพทฯตามท่ีสมมุติฐานไวเน่ืองจากมีจํ านวนคูแขงขัน
ในตลาดมากรายเสนอผลิตภัณฑ  เชน  โทรศัพทพ้ืนฐานของ TA และโทรศัพทเคล่ือนท่ี มาแขงขันใน
ตลาดทํ าใหแยงชิงลูกคาขององคการโทรศัพทฯ



%"

 R-Squared  =  .985                              F-statistic  =  300.138
Adjusted R-squared   = 0.982              DW  = 1.532
n = 29                                                   Sig. = 0.000

ผลการวิเคราะหพบวา คาสถิติในสวนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) มี
ความสัมพันธกันสูงมากระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังน้ี

   GDP/CAP =   0.966                  Export    =   0.889
   FAC          =   0.989                  BUSN     =   0.956
   BUSB        =  0.975

สํ าหรับคา R2 =0.985 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม และจากตาราง ANOVA
คา F0.05,5,23 = 300.138 คา Sig. = 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 และคา F จากตาราง F0.05,5,23 = 2.64
มีคานอยกวาคา F ท่ีคํ านวณได เปนการยืนยันวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ปฏเิสธ
สมมติฐาน  H0 ยอมรับ H1 ท่ีวา

H0 :  B1=B2= B3= B4= B5  =  0
H1 :  มี B1, B2, B3, B4, B5 อยางนอย 1 คา  ≠  0

เปนการปฏิเสธ H0 คือ การท่ีตัวแปรอิสระไมมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
และยอมรับ      H1 คือ การท่ีตัวแปรอิสระตัวใดตัวหน่ึงมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
จากตาราง Coefficient ดูคา t และ Sig. ของตัวแปรอิสระแตละตัวปรากฏผลดังน้ี

ตัวแปรอิสระ

GDP/CAP  คา t ท่ีคํ านวณได = - 0.223 คา Sig. = 0.826 ซ่ึงจะเห็นวาคาจากตาราง
t0.05, 23 = +1.714 มีคามากกวาคา t ท่ีคํ านวณและคา Sig. ท่ีคํ านวณได = 0.826
มีคามากกวา  0.05 แสดงถึงการท่ีตัวแปร GDP/Cap ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
ของปริมาณความตองการใชโทรศัพท

Export        คาที่ค ํานวณได t = 0.483 คา Sig. = 0.634 คา t จากตาราง t0.05,23 =1.714 สูงกวาคา
      t ท่ีคํ านวณได คา Sig. 0.634 มีคามากกวา 0.05 แสดงถึงการท่ีตัวแปร Export
      ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของปริมาณความตองการใชโทรศัพท
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FAC  คา t ท่ีคํ านวณได = 42.1 และคา Sig. = 0.047 จะเห็นวาคาจากตาราง t 0.05,23 =
     1.714 นอยกวาคาท่ีคํ านวณได และคา Sig. 0.047 มีคานอยกวา 0.05 แสดงถึง
     การท่ีตัวแปร FAC มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของปริมาณการใชโทรศัพท

BUSB        คา t ท่ีคํ านวณได = 0.166 คา Sig. = 0.870 ซ่ึงคา t0.05, 23 จากตาราง = 1.714 มีคา
     มากกวา คา t จากตารางและคา Sig. = 0.870 มีคามากกวา 0.05 แสดงถึงการท่ีตัวแปร
     BUSB ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการใชโทรศัพท

BUSN        คา t ท่ีคํ านวณได = 4.429 และคา Sig. = 0.000 ซึ่งจะเห็นวาคา t 0.05,23 จากตาราง =
     1.714 มีคานอยกวา คา t ท่ีคํ านวณได และคา Sig. 0.000 มีคานอยกวา 0.05 แสดงถึงการ
      ท่ีตัวแปรอิสระ BUSN มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน

การตรวจสอบคา t และคา Sig. ของตัวแปรแตละคาจะเห็นวาตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ FAC
และ BUSN เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพท เมื่อตรวจสอบ
Tolerance VIF Eiganvalue และ Condition Index ท่ีวัดความสัมพันธโดยรวมของตัวคลาดเคล่ือนมี
คา VIF สูงมาก คือ 124.665 คา Condition Index ท่ีเกิน 10 แสดงถึงสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อน
สูง ถาและคา VIF ของตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธสูงมาก โดยเฉพาะตัวแปร BUSB และ
GDP/CAP มีคา 679.122 และ 319.859 ซึ่งมีคาสูงมาก

จากตัวแปรท่ีกํ าหนดไว 5 ตัวแปรมีการปรับสมการความสัมพันธใหม โดยการ RUN SPSS
ดวยวิธี Stepwise จากผลลัพธของการ Run โปรแกรม จะ Enter และ Remove เพื่อหาตัวแปรอิสระท่ี
เหมาะสมโดยเร่ิมจากตัวแปร FAC ท่ีมคีา F0.05,1,27 =  514.087, คา  t = 22.673  (จากตารางคา
F0.05,1,27 =4.13 คา t 0.05,27 = 1.703) ซ่ึงมากกวาตาราง ทํ าใหยอมรับตัวแปร FAC และเม่ือเพ่ิมตัวแปร
BUSN ทํ าให คา F เพิ่มขึ้นจาก = 514.087 เปน 790.007 ทํ าใหคา t ของ FAC และ BUSN เปลี่ยนไป
โดยคา t ของ FAC เทากับ 10.618 คา t  ของ BUSN = 7.358 ซ่ึงมากกวาคา t จากตารางคือ 1.703

จะเห็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพท คือตัวแปร FAC และ
ตัวแปร BUSN

จากตาราง Exclude Variable จะเห็นวาคา Sig. ของตัวแปร BUSB, Export GDP/CAP
มีคาสูงกวา 0.05 ทํ าใหตัวแปรท้ังสามตองถูกตัดออกไปแสดงถึงการท่ีตัวแปรท้ัง 3 ตัว ไมมีอิทธิพลตอ
การเปล่ียนแปลงปริมาณการใชโทรศัพท
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คา Condition Index ท่ีลดลงอยางมากจาก 124.663 คงเหลือ = 2.717 ซ่ึงนอยกวา 10
และคา VIFของ FAC และ BUSN ลดลงเหลือ 5.144 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญหาของสหสัมพันธของตัว
แปรอิสระลดลงอยางมาก คา Durbin-Watson แสดงถึงสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อนมีคา 1.478 มี
คาเขาใกล 2 ซึ่งแสดงถึงสหสัมพันธของตัวคลาดเคลื่อนยังไมสูงเกินไป

และจากการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตละคูดวยวิธีตางๆ
เชน Linear, Log จะเห็นวาตัวแปร BUSB, Export GDP/CAP มีความสัมพันธกันคอนขางสูง

จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท่ีควรนํ าเขามาในสมการ คือ FAC และ BUSN

Q(Fix)                =  f (FAC, BUSN)                …………………….          (3)
Q((Fix))                =  -5416.071 + 8.085 FAC + 19.588 BUSN

                                 (10.618)            (7.358)

R-Squared        =   0.984                  F-statistic  = 790.007
Adjusted R-squared   =  0.983         D.W.         =  1.478
n  = 29              Sig. = 0.000

3.  ปจจัยคูแขงขัน

      ปจจุบันองคการโทรศัพท ฯ มีคูแขงขันรายใหญ 3 ราย คือ  บริษัทเทเลคอมเอเชีย คอรปอ-
เรชั่น จํ ากัด(มหาชน) (TA), บริษัท แอดวานซ อินโฟรเซอรวิส จํ ากัด(มหาชน) (AIS) และบริษัทโทเทิล
แอคเซิสคอมมูนิเคช่ัน จํ ากัด(มหาชน) (TAC)

Q(Fix)   =   f(P(R), s(R))               …………………………         (4)

 กํ าหนดให
Q(Fix)    =   จํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน
                ขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง

             P(R)     =   อัตราคาบริการเดียวกันท่ัวประเทศและถูกกํ าหนดโดยรัฐบาลจึงทํ าให  ∂Q=0
                                                                                                                 ∂P

S(R)     =   การบริการและกิจกรรมการตลาดบริษัทคูแขงขัน
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          ∂ Q(Fix)        >   0   
                                                ∂ P(R)                      

จากสมการขางตน ตองการหาจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใชโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวงน้ัน ผูวิจัยจะใชวิเคราะหเชิงพรรณนา เน่ืองจากราคาคง
ท่ี คุณภาพและกิจกรรมการตลาด เปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ก ําหนดเปนนโยบายของคูแขงขัน โดยมีราย
ละเอียด ดังน้ี

3.1  บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) (TA)

              TA เปนผูใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมดานโทรศัพทพ้ืนฐานซ่ึงในป 2534 ไดรับ
สัมปทานจากองคการโทรศัพทฯ ใหเปนผูดํ าเนินการลงทุน จัดหา และติดต้ังควบคุม ตลอดจนบํ ารุง
รักษาอุปกรณในระบบในการขยายบริการโทรศัพท จํ านวน 2.6 ลานเลขหมายในเขตนครหลวงเปน
ระยะเวลา 25 ป ซ่ึงบริษัท TA มีผลิตภัณฑและบริการดังนี้

       1.  บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ใหบริการติดต้ังและบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน 2.6 ลานเลข
หมาย รวมถึงการใหบริการโทรศัพทสาธารณะและบริการเสริมตางๆ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544
เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชบริการมีจ ํานวน 1.74 ลานเลขหมาย

       2.  บริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา (PCT) ใหบริการเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานใชบอก
สถานท่ีโดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544 มีจํ านวนผูใชบริการ 627,000 ราย

       3.  บริการโครงขายมัลติมีเดีย ใหบริการมัลติมีเดียและบริการเชาวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงผานโครงขายมัลติมีเดียและบริการเคเบ้ิลโมเด็ม

       4.  บริการอินเทอรเน็ต และอีคอมเมิรซใหบริการอินเทอรเน็ต และ online-Ponal ใน
ชื่อ Click TA.com และบริการเทคโนโลยีและเครือขายครบวงจรสํ าหรับลูกคาท่ีเปนบริษัทหรือสถาบัน

กลยุทธและนโยบายทางการตลาด

TA มีเปาหมายที่จะใหบริการโทรคมนาคมตางๆ ในรูปแบบท่ีเปนกลุมหรือรวมตัวเขาดวย
กัน (Products Bunding) เพื่อใหบริการท่ีครบวงจรสํ าหรับลูกคาโดยบริษัทเช่ือวาความตองการของ
บริการมีทั้งโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทไรสาย ขอมูลอินเทอรเน็ต และมัลติมีเดีย ท่ีรวมอยูในบริการเดียว
จะสูงขึ้น โดยแยกสวนการตลาดแบงกลุมลูกคาเปาหมายเปน 2 กลุมคือ



%%

1. กลุมลูกคาธุรกิจ (Business Segmentation) มุงน้ันท่ีจะตอบสนองความตองการของ
ธุรกิจแตละประเภทซ่ึงอาจจะมีความตองการแตกตางกันท้ังในดานปริมาณและรูปแบบแบงเชา

1.1 กลุมลูกคาธุรกิจขนาดยอม (Small and Medium Enterprises) โดยแบงเปนพื้นที่
ยอยๆ มีผูจัดการฝายขายและพนักงานท่ีดูแลแตละพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองตอความตองการของแตละพ้ืนท่ี
ที่มีความตองการไมเหมือนกับกลยุทธที่ใชจึงตองเปลี่ยนแปลงไปตามแตละพื้นที่โดยมุงเนนที่พนักงาน
ขายที่มีความสามารถในการนํ าเสนอ การเจรจาตอรองการเปดการขายรวมถึงกิจกรรมการตลาดอ่ืนๆ
ท่ีจะชวยใหการขายเปนไปอยางคลองตัว เชนเอกสารประกอบการขายการตลาดตรง (Direct
Marketing)

1.2 กลุมลูกคาธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน และธุรกิจประกันภัย  พนักงานขายของ
TA จะศึกษาความตองการของลูกคาวามีความตองการในระบบส่ือสารท้ังหมดอยางไร ซึ่ง TA จะนํ า
เสนอความตองการของลูกคาท้ังหมดในลักษณะครบวงจร (Total Solution) จะเปนสงสัญญาณทาง
เสียง ภาพ ขอมูล และขาวสาร อีกท้ังพนักงานท่ีดูแลจะทํ าหนาท่ีประสานงานการทํ างานท้ังหมดกับลูก
คาในลกัษณะท่ีติดตอเพียงจุดเดียว (Single point of Contrast) ซึ่งจะทํ าใหลูกคาไดรับความสะดวก
และสามารถติดตามความคืบหนาไดอยางถูกตองและงายดวย

1.3 กลุมลูกคาหนวยงานรัฐบาล และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ (Government and State
Enterprise) ในสวนท่ีบริษัท TA ไดต้ังหนวยงานข้ึนมารับผิดชอบลูกคาโดยตรงทํ าการติดตอประสาน
งานและนํ าเสนอบริการเปนไปอยางถูกตองตามกฎระเบียบท่ีไดมีการกํ าหนดไว อีกท้ังยังสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองชัดเจน

1.4 กลุมลูกคาพาณิชยขนาดใหญ (Wholesales Service & Solution) เปนกลุมลูกคา
ธุรกิจขนาดใหญท่ีมีความตองการใชโทรศัพทเปนจํ านวนมาก เชน ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจการให
บริการอินเทอรเน็ต และพาณิชยอิเล็คทรอนิกสตางๆ ซึ่งตองการบริการโทรศัพทที่ทันสมัยและมีความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี การใหบริการจึงจํ าเปนตองมีพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญรับผิดชอบโดยตรง
พรอมใหคํ าปรึกษาแนะนํ าเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและครบ
วงจร

2. กลุมลูกคาบุคคล (Consumer Segmentation) ไดแบงลูกคาออกเปน
2.1! กลุมลูกคาวัยรุน
2.2! กลุมลูกคาแมบานและครอบครัว
2.3! กลุมลูกคานักธุรกิจและพนักงานบริษัททั่วไป
2.4! กลุมลูกคาในท่ีอยูอาศัยใหมโดยคํ านึงถึงความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตาง
กัน เนนการใหบริการท่ีมีคุณภาพและทันสมัยอยางครบวงจร
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Consumer Channel  แบงเปน

1.  พนักงานขายตรง (Direct Sales) แบงโครงสรางออกเปนพ้ืนท่ียอยๆ มีผูจัดการฝาย
ขายและพนักงานขายดูแลแตละพื้นที่ กลยุทธที่ใชจะมุงไปที่การกระจายจดหมาย (Mail drop) การติด
แผนปายในพ้ืนท่ีบริเวณท่ีพรอมใหบริการและสามารถขอบริการไดทันที

2.  ศูนยบริการและการขายผานโทรศัพท ทํ าหนาท่ีโทรศัพทไปยังกลุมลูกคาท่ีคาดวาจะมี
ความตองการใชโทรศัพท เพื่อที่นํ าเสนอและจูงใจใหกลุมลูกคาตัดสินใจขอใชบริการโทรศัพทกับ TA
และจากศูนยบริการของ TA ท่ีกระจายไปตามสถานท่ีสํ าคัญๆ ครอบคลุมนั้นที่ทั้งนครหลวงจ ํานวน 21
แหง เพื่อท่ีจะใหลูกคาท่ีมีความตองการใชโทรศัพทจริงๆ มีความสะดวกสบายในการเดินทางไปขอ
โทรศัพทกับศูนยบริการใกลบาน

3.  มีระบบบริการลูกคา (Cusputerrized Customer Service System: CCSS) ที่ทันสมัย
ชวยใหบริการลูกคาไดสอดคลองกับความตองการและเกิดความพึงพอใจสูงสุด

จากสภาวะเศรษฐกิจท่ียังคงชะลอตัวอยูในปจจุบัน และจากสภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น TA
ไดปรับเปลี่ยนนโยบายใหสอดคลองกับสภาวะดังกลาวโดยมีแผนพัฒนาบริการใหมๆ  เพื่อใหบริการแก
ลูกคาโดยจะเนนใหบริการในธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูง ในสวนบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งเปนธุรกิจหลัก
ดํ าเนินการการใชกลยุทธ เพิ่มลูกคาอยางรวดเร็วโดยการลดอุปสรรคตางๆ ตอการเขาสูตลาดของลูกคา
เชน จัดรายการสงเสริมการขายโดยยกเวนคาติดต้ังรวมกับการจํ าหนายสินคาและบริการอ่ืนๆ ในกลุม
ราคาพิเศษ เชน มีการจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพท PCT ในราคาสวนลด รวมท้ังมกีารลดอัตราคาบริการ
ของ PCT เปนอัตราคงท่ีท่ีอัตรา 3 บาทตอคร้ัง นอกจากน้ันมีการจํ าหนายรวมกับบริการอินเทอรเน็ต
รวมท้ังอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ ซึ่งมีผลท ําใหมีจ ํานวนผูใชบริการเพ่ิมข้ึนอยางมาก

วิเคราะหสถานสภาพของ  TA  (SWOT ANALYSIS)

จุดแข็ง
1.! มีกลยุทธทางการตลาดท่ีเขมแข็งในการแขงขันกับคูแขงในตลาด
2.! มีโครงขายเคเบิลใยแกวนํ าแสงครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการ
3.!มีเทคโนโลยีของโครงขายโทรศัพทพื้นฐานที่ทันสมัยและมีความคลองตัวสูงท ําใหมี

ตนทุนในการบํ ารุงรักษาคอนขางต่ํ า
4.! มีระบบการควบคุมและบริการโครงขาย (Network Management System)        

ซ่ึงสามารถตรวจสอบจุดบกพรองและซอมบํ ารุงไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง
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จุดออน
1.!มีภาระหนี้สินสูงและสภาพคลองทางการเงินตํ ่า

     2.  คาใชจายในการดํ าเนินการสูงกวาคูแขงขันในตลาด คือ องคการโทรศัพทฯ โดยใน
ป 2544 มีคาใชจายในการด ําเนินงานประมาณรอยละ 96 ของรายไดจากการดํ าเนินงาน
ในขณะท่ีองคการโทรศัพทฯ มีคาใชจายในการด ําเนินงานประมาณรอยละ 73 ของรายได
จากการดํ าเนินงาน

โอกาส
1.!อัตราการใชโทรศัพทพ้ืนฐานตอประชากรในเขตนครหลวงยังอยูในระดับต่ํ ากวา

ประเทศอ่ืนๆ ในแถบเอเชีย จึงมีโอกาสขยายตัวไดอีก
2.!บริการเสริมตางๆ บนโครงขายโทรศัพทพืน้ฐาน ชวยทํ าใหเกิดการใชบริการท่ีมากขึน้
3.!การเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม  รวมท้ังการเติบโตของตลาดอินเทอรเน็ตและ

ขอมูลในอนาคตจะทํ าใหลูกคามีความตองการเลขหมายโทรศัพทเพ่ือใชบริการ เพิ่มขึ้น
4.!อัตราการเพิ่มขึ้นของจํ านวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงผลใหปริมาณการใช

โทรศัพทพ้ืนฐานในการโทรออกไปโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะเพ่ิมข้ึนดวย
5.!หากสามารถแปรสัญญาสัมปทานท่ีไดรับจาก บมจ. ทศท. สํ าเร็จจะทํ าให TA ไมมี

ภาระท่ีตองจายสวนแบงรายไดใหองคการโทรศัพทฯ ซึ่งจะสงผลให TA มีเงินทุนเพื่อน ํามา
ขยายกิจการและช ําระหนี้ใหแกเจาหนี้ไดเพิ่มขึ้น

อุปสรรค
1.!การเปดเสรีโทรคมนาคม จะทํ าใหมีการแขงขันกันดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาด

อยางรุนแรง และมีจ ํานวนผูแขงขันซึ่งมีศักยภาพสูงในธุรกิจโทรคมนาคมมากยิ่งขึ้น
2.!การจัดรายการสงเสริมการขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ของคูแขงขันเพิ่มขึ้น ทํ าใหคา
บริการลดลงมากกวาโทรศัพทพ้ืนฐานสงผลใหผูใชบริการไปใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ของคูแขงขันเพิ่มขึ้น
3.!ถูกจํ ากัดการใหบริการเฉพาะในเขตนครหลวง ทํ าใหไมสามารถใหบริการไดท่ัว

ประเทศ
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อัตราการเพิ่มของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในเขตนครหลวงโครงขาย TA  แยกตาม
ประเภทลูกคา

และเมื่อพิจารณาถึงอัตราการเพิ่มของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานแยกตามประเภทลูกคา
ของโครงขาย TA ในเขตนครหลวงจะพบวาลูกคาทุกประเภทมีอัตราเพิ่มขึ้นทุกป แตในสัดสวนท่ีแตก
ตางกัน ดังกราฟภาพรูปท่ี 4.6

ภาพที่ 4.6 แสดงสวนแบงตลาดเลขหมายของ TA คิดเปนรอยละ แยกตามประเภทลูกคา

 อัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง

เมื่อพิจารณาอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงในชวง 5 ป
(2540-2544) พบวามอัีตราการเพ่ิมของเลขหมายในทุกป  โดยท่ี TA มีอัตราการเพ่ิมข้ึนในป 2544สูง
เทากับรอยละ 16.8  ดังแสดงตามกราฟภาพรูปที ่ 4.7

ภาพที่ 4.7 แสดงอัตราการเพ่ิม/ลดของเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง ของ TA
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สรุปสถานการณแขงขันของบริษัท TA โดยบริษัทคํ านึงถึงความตองการของตลาดและคุณ
ภาพของบริการเปนสํ าคัญ มีการบริหารการใหบริการตามประเภทลูกคาพรอมเนนการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางการรับรูความเขาใจในบริการพ้ืนฐานและบริการเสริมของบริษัทโดยเฉพาะอยางย่ิงบริษัทมี
การวิจัยพัฒนาดานการตลาดเนนการพัฒนาการบริการใหสอดคลอง ตรงตามความตองการของผูใช
บริการมากท่ีสุด

3.2  บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) AIS

        AIS  ไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทฯ เมื่อ 27 มีนาคม 2533 ใหเปนผูลงทุน
และใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 900 MHz. เปนระยะเวลา 20 ป  ตอมาในป 2539 มีการแกไข
สัญญาโดยเพ่ิมอายุสัมปทานเปน 25 ป  และในป 2542  AIS ไดรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท
สิงคโปร  เทเลคอม  เพื่อรวมกันพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมดานการสื่อสารไรสาย  ใหมคีวามกาวหนาข้ึน
โดยส้ินป 2544  AIS สามารถขยายโครงขายระบบดิจิตอล GSM ครอบคลุมทั่งประเทศ  ครบทั้ง 795
อํ าเภอ  มีสถานีเพิ่มขึ้นเปน  5,745  สถานี  และปรับปรุงเครือขายภายในอาคารใหมีประสิทธิภาพสูง
สุด  นอกจากน้ียังไดขยายเครือขายบริการโทรศัพทขามแดนอัตโนมัติใหใชไดใน 6 ทวีป  83  ประเทศ
185  เครือขายท่ัวโลก

ผลติภัณฑและบริการ

การใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ AIS เปนการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในคล่ืนความถ่ี
900 MHz.  ซ่ึงเปนคล่ืนความถ่ีต่ํ าโดยมีลักษณะเฉพาะคือ  ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางกวาเมื่อเทียบกับ
คลื่นความถี่สูง  สามารถแบงตามระบบท่ีใชได 4 ระบบ  คือ

1.  ระบบอนาล็อค  NMT เปนการสงสัญญาณในลักษณะเดียวกับคล่ืนวิทยุท่ัวไป กลุมเปา
หมายของระบบน้ีคือ ลูกคาในพื้นที่ตางจังหวัดเปนสวนใหญ

2.  ระบบดิจิตอล GSM เปนการสงสัญญาณในลักษณะผสมคลื่นสัญญาณแบบการแบง
ชวงเวลา  กลุมเปาหมายของระบบน้ีคือ  ลูกคาท่ีตองการเทคโนโลยีช้ันสูงในการติดตอส่ือสาร ไดแก
ลูกคาในนครหลวงและจังหวัดใหญๆ ท่ัวประเทศ

3.  บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเรียกเก็บคาใชบริการลวงหนา (Prepaid Card)  ภายใต
ชื่อ “1-2-call” ใหบริการเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ GSM  ในยานความถ่ี 900  MHz. เทาน้ัน  ซึ่งผู
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ใชบริการไมตองลงทะเบียน  ไมมีการเก็บคาบริการแรกเขา  ไมมีคาบริการรายเดือน  และไมตองเสียคา
ประกันการใชโทรศัพท

4.  การจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการใหบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของ  เชน  การ
ชํ าระคาบริการ  บริการตรวจเช็คและซอมแซมเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่

กลยุทธและนโยบายทางการตลาด

1.!การสราง  Brand  Identity  and  Brand  Personality  ใหกับสินคา  เพือ่ส่ือใหผู
บริโภคทราบถึงจุดเดนของสินคาแตละตัวท่ีมีคุณสมบัติแตกตางกัน  เพื่อเสนอเปนทางเลือกของผู
บริโภคท่ีมคีวามตองการแตกตางกัน

2.!การขยายฐานลูกคาใหม AIS มีแนวทางในการขยายฐานลูกคาใหม  โดยแบงตามผลิต
ภัณฑ  คือ

-  ระบบดิจิตอล GSM เนนขยายฐานลูกคาใหมโดยเพ่ิมบริการเสริมพิเศษ  และเนน
ลูกคาท่ัวประเทศ  และจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนการซ้ือและจดทะเบียบ
เลขหมายใหกับลูกคาเปนประจํ าอยางตอเน่ือง

-  One – 2 – call  เนนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีอายุนอย เชน กลุมวัยรุน  นักศึกษา  ผู
ท่ีตองการควบคุมคาใชจาย  และลูกคาท่ีไมประสงคจะระบุช่ือในการขอจดทะเบียน
เลขหมาย  เปนตน

-  ระบบดิจิตอล  GSM 1800 เนนกลุมลูกคาท่ีตองการการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ท้ังพ้ืนท่ีบริการและคุณภาพของเครือขาย  เชน  การส่ือสารดวยเสียง  หรือบริการ
เสริมขั้นพื้นฐานที่ไมตองการใชงานที่ซับซอน  กลุมลูกคาเปาหมายมีจํ านวนมากโดย
เฉพาะภูมิภาค

3.  การมุงรักษาฐานลูกคา
-  สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาพ่ือปองกันและลดจํ านวนลูกคาท่ีจะออกจากระบบ
-  จัดตั้งโครงการ  Priority Call Center เพื่อเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารที่มีประโยชน
สํ าหรับผูใชบริการโดยผูใชบริการสามารถติดตอสอบถาม  หรือใหคํ าแนะนํ าเก่ียวกับ
การใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง

-  จัดตั้งโครงการ  Priority Care Center เพื่อดูแลลูกคาโดยนํ าเสนอบริการพิเศษตางๆ
เชน บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีทดแทนเคร่ืองหาย ฯลฯ
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-  พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มความพอใจใหลูกคา เชน ระบบ SIS (Subscriber
Identification  Security)

-  จัดกิจกรรมพิเศษตางๆ เพื่อเปนการตอบแทนลูกคา เชน โครงการ Minute Plus
4.  การใหบริการหลังการขาย  โดย AIS มีสํ านักงานบริการ จํ านวน 23 สาขาท่ัวประเทศ

พรอมใหบริการอยางครบวงจร   เพื่อใหผูบริการสามารถดูขอมูลและท ําธุรกรรมไดดวยตนเอง
-  ราน  Telewiz  ท่ีมีอยูมากกวา  280 รานท่ัวประเทศ  เพื่อรองรับความตองการจากผู
ใชบริการอยางท่ัวถึง

-  AIS  Call  Center 1175  ใหบริการ 24 ชั่วโมง
5.  การจํ าหนายและชองทางการจัดจ ําหนาย

-  จํ าหนายผานตัวแทนจํ าหนาย
-  การขายตรง

วิเคราะหสถานภาพของ AIS (SWOT ANALYSIS)

จุดแข็ง
1.!มี Excellent Network ครอบคลุมทั่วประเทศมากกวา 795 อํ าเภอ และสามารถรับ

สัญญาณไดทั้งในลิฟต และช้ันใตดิน
2.! มีสถานีฐาน 5,100 แหง
3.!ปรับโครงสรางองคกรแบบ Networking Organization ทํ าใหการบริการงาน

รวดเร็ว
4.! มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใหบริการ
5.!มีฐานะทางการเงินที่เขมแข็งและม ีStrategic Partner คือ Singlet
6.! มีบริการเสริมและโปรโมช่ันท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการของลูกคา

จุดออน
1.!ราคาเคร่ืองโทรศัพทมีราคาสูงกวาบริษัทอ่ืน
2.!คาบริการรายเดือนสูงกวาบริษัทอ่ืน
3.! คิดคาบริการการใช (Airtime) เปนนาที
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โอกาส
1.!การเติบโตของตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว
2.!กลุมลูกคาในสวนภูมิภาคและเยาวชนยังมีความตองการสูง
3.!แนวโนมราคาเคร่ืองถูกลง

อุปสรรค
1.!การเปดตลาดการคาเสรีโทรคมนาคมและมีผูประกอบการรายใหมเขามาทํ าใหเกิด

ภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้น
2.!ความตองการของลูกคาท่ัวไปเร่ิมอ่ิมตัว
3.! เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

สถานภาพการใหบริการ

ผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในป 2544 มีจํ านวนทั้งสิ้น 5 ราย ไดแก
1)!องคการโทรศัพท ฯ ใหบริการระบบ NMT 470
2)!การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)ใหบริการระบบAMPS 800(Band A)และ

CDMA 800
3)!บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) (AIS) ใหบริการระบบ NMT 900
และ GSM 900

4)!บริษัท โทเท่ิล แอ็คเช็ส คอมมูนิเคชั่นส จํ ากัด (มหาชน)(TAC)ใหบริการระบบ AMPS
800(Band B) และ PCN 1800

5)!บริษัท ดิจิตอล โฟน จํ ากัด (DPC) ใหบริการระบบ GSM 1800

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินป 2544 มีจํ านวนทั้งสิ้น 7,980,177 เลขหมาย โดย
AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุด มีจํ านวนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ TAC มีจํ านวนรอยละ 34.3 ซึ่งทั้ง 2
รายมีสวนแบงการตลาดรวมกันเทากับรอยละ 94.6 ในขณะที่ DPC,กสท.และองคการโทรศัพทฯมีสวน
แบงการตลาดรวมกันเทากับรอยละ 5.4 โดยองคการโทรศัพทฯ เปนผูประกอบการท่ีมีสวนแบงการ
ตลาดนอยที่สุด (รายละเอียดภาคผนวก ก. ตารางท่ี 5)
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สรุปสถานการณแขงขันของบริษัท AIS ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยอยูในชวง
ของการเจริญเติบโต จํ านวนเลขหมายโทรศัพทในแตละปเพิ่มขึ้นมากและมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
เนื่องจาก  1)บริษัทมีระบบโทรศัพทท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได เชน
โทรศัพทระบบ Digital ท่ีสนับสนุนเทคโนโลยี GPRS  เปนตน   2)  มีอัตราคาบริการท่ีจัดเปน Package
ท่ีหลากหลายตามความตองการในการใชงานของลูกคาแตละกลุม  3)  มีเครื่องโทรศัพทที่หลากหลาย
ราคาและหลากหลายรูปแบบใหเลือกใช และ 4) ใชการประชาสัมพันธเพื่อสราง Brand ใหเปนท่ีรูจัก
ตลอดจนสรางการรับรูในตราสินคาและความภักดีตอตราสินคาใหเกิดข้ึน

การคาดการณแนวโนมของจํ านวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยรวมภายในประเทศ

ภาพที่ 4.8  แผนภูมิแสดงจ ํานวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีรวมในประเทศ
                                      ป 2542-2544  และแนวโนมป 2545-2547

จากแผนภูมิขางตน แสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่เพิ่มขึ้นของจ ํานวนเลขหมาย หรือผูใชบริการ
โดยรวม โดยเฉพาะป 2544 มีจํ านวนเพิ่มขึ้นจากป  2543 อยางมาก คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ
118.2 และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน

จํ านวนเลขหมายโดยรวมในแตละปจะเพ่ิมข้ึนทํ าใหการคาดคะเนมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน โดย
ป 2543 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปกอนเทากับรอยละ 48.4 โดยเฉพาะป 2544 มีอัตราการเพ่ิม
ขึ้นสูงถึงรอยละ 118.2 และอัตราการเพ่ิมข้ึนของการคาดคะเนป 2545-2547 เทากับรอยละ 70.3,
86.4 และ 88.4 ตามล ําดับ คาดวา ป 2547 จะมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน
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เปนจํ านวนประมาณ 48.5 ลานเลขหมาย โดยการเพ่ิมข้ึนของเลขหมายจะเปนของผูประกอบการ 3
ราย คือ AIS, TAC และDPC โดยแบงเปนของ AIS จํ านวนประมาณ 31.1 ลานเลขหมาย TAC จํ านวน
ประมาณ 10.4 ลานเลขหมาย และ DPC จํ านวนประมาณ 2.0 ลานเลขหมาย (รายละเอียดภาคผนวก
ก. ตารางที ่6)

3.3  บริษัท โทเทิล แอ็คเซิส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (มหาชน) (TAC)

        TAC ดํ าเนินธุรกิจใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AMPS 800 และ PCN
1800 รวมถึงใหบริการตอเน่ืองเก่ียวกับการส่ือสารโทรคมนาคมตางๆ ไดรับสัมปทานจากการสื่อสาร
แหงประเทศโดยในการใหบริการส่ือสารโทรคมนาคมแบบ BTO (Build Transfer Operate) เปนระยะ
เวลารวม 27 ป จนถึง พ.ศ. 2561

        TAC มีเปาหมายในการดํ าเนินธุรกิจท่ีตอสูกับคูแขงขันในและตางประเทศทุกรูปแบบ
ดวยความรวมมือเปนอยางดีจากทีมงานของ Telenor ซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจในการที่จะสนับสนุน
ดานเทคโนโลยีรวมทั้งก ําหนดและควบคุมมาตรฐานบริการ เพื่อกาวเขาสูระดับมาตรฐานโลก TAC มี
นโยบายลงทุนขยายเครือขายใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เพื่อรองรับจ ํานวนลูกคาท่ียังไมมีโอกาสไดใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวประเทศ โดยใชกลยุทธการลดราคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีลง เพื่อใหลูกคาในระดับลาง
สามารถเปนเจาของโทรศัพทและใหบริการไดงายข้ึน นอกจากน้ี TAC ยังไดมีการใชรูปแบบการคิดคา
บริการใหมจํ านวน 4 แบบดวยกัน ไดแก Dprompt Dlite Dmedium และ Dmax เพื่อตอบสนองความ
ตองการและพฤติกรรมการใชงานลูกคาใหครอบคลุมทุกกลุมมากยิ่งขึ้น

ผลิตภัณฑและบริการของ TAC

1.!บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี DTAC มี 2 ระบบ คือ
1.1! ระบบอนาลอค AMPS ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ียานความถ่ี 800 MHz มีผูใช
บริการระบบนี้รวมทั้งสิ้น 427,543 ราย มีสถานีแมขายยอยจ ํานวน 1,134 สถานี
อยูในกรุงเทพฯ 434 สถานีและตางจังหวัด 700 สถานี

1.2! ระบบดิจิตอล PCN เปนการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ียานความถ่ี 1800 MHz
มีผูใชบริการระบบนี้รวมทั้งสิ้น 2,310,055 ราย มีสถานีแมขายยอยจ ํานวน
3,267 สถานี โดยอยูในกรุงเทพ 1,010 สถานี และตางจังหวัด 2,257 สถานี
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2.  Dpromt เปนบริการประเภท Prepaid Card ใชไดท้ังระบบ Analog 800 และ Digital
1800 เปนทางเลือกใหมแกลูกคาท่ีใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอเดือนเปนจํ านวนไมมาก โดยเปน
บริการที่มีลักษณะสะดวกใชและไมตองจายคาบริการรายเดือน นอกจากน้ันผูใชยังสามารถควบคุมคา
ใชจายไดงาย เน่ืองจากมกีารจายคาบริการผานบัตรเติมเงิน

3.  บริการ Djuice คือบริการโมบายอินเทอรเน็ต พอรทัล เปนการใหบริการขอมูลและขาว
สารบริการทุกประเภทจากโมบายอินเทอรเน็ตท้ังในประเทศและท่ัวโลกโดยผูใชจะจัดเก็บเปนหมวดหมู
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว

4.  ราน DTAC Shop คือรานคาปลีกท่ีดํ าเนินธุรกิจในระบบเฟรนไชสอยูภายใตการบริหาร
งานของ บริษัท เวิลดโฟนช็อป จํ ากัด ใหบริการดานอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคมเปดใหบริการท่ัว
ประเทศรวม 295 ราน (รานคาท่ีบริหารงานโดย บริษัท เวิลดโฟนช็อป จํ ากัด จํ านวน 12 ราน และราน
คาท่ีบริหารงานโดยระบบเฟรนไชส จํ านวน 283 ราน)

กลยุทธและนโยบายทางการตลาด

1.  เพิ่มจ ํานวนผูใชบริการ  เชน  การกํ าหนดราคาขายปลีกโทรศัพทเคล่ือนท่ีในราคาท่ีไม
สูงจนเกินไป  การคิดอัตราคาบริการในรูปแบบตางๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคในรูป
แบบตางๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค และขยายตัวแทนจํ าหนายในรูปแบบของ
Franchise มากข้ึน

2.  เพิ่มปริมาณการใชบริการ โดยพัฒนารูปแบบบริการเสริมตางๆ รวมกับตัวแทน
จํ าหนายใหเหมาะสม และเปนไปตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด เพื่อเปนการจูงใจใหมีการใช
งานมากขึ้น

3.  การรักษาฐานลูกคา เชน เพิ่มประสิทธิภาพของศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท (Call
Center) บริการหลังการขาย และมีการวิเคราะหความตองการของลูกคา

4.  การพัฒนาและการขยายเครือขาย เชน เพิ่มคุณภาพของสัญญาณเสียง การลดอัตรา
สายหลุด เพิ่มชองสัญญาณใหมีเพียงพอตามมาตรฐาน

5.  การสรางภาพลักษณ เพื่อสรางความเช่ือม่ันและใหช่ือของบริษัทและบริการเขาไปอยู
ในใจของผูบริโภค เชน โครงการ”สํ านึกรักบานเกิดเพื่อพัฒนาชุมชน”
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วิเคราะหสถานสภาพของ TAC (SWOT ANALYSIS )

จุดแข็ง
1.!TAC เปน 1 ใน 2 ผูนํ าในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีสวนแบงตลาดเปน

อันดับสอง
2.!TAC มีผูผลิตและผูจัดจ ําหนายโทรศัพทเคล่ือนท่ีหลายราย ทํ าใหเกิดการแขงขัน

ในดานการพฒันาคุณภาพ รูปแบบและราคา รวมท้ังมีการสงเสริมการขายและมีชองทาง
การจัดจํ าหนายอยูมากโดยผานราน DTAC Shop

3.!การเขารวมทุนของ Telenor ซ่ึงเปนบริษัทท่ีมีประสบการณดานโทรศัพทเคล่ือนท่ี
แหงหนึ่งของโลก โดยเฉพาะอยางย่ิงความรูทางเทคนิคและพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี

4.!ราคาจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ TAC ไมสูงมาก เน่ืองจากในการนํ า
เขาเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี TAC สามารถรวมใบสั่งซื้อกับ Telenor ซึ่งสั่งซื้อนในปริมาณ
มากไดทํ าใหตนทุนการส่ังซ้ือสินคาถูกลงจึงสามารถลดราคาเคร่ืองใหกับลูกคาได

จุดออน
1.! เน่ืองจากระบบ AMPS-800 MHz เปนระบบอนาล็อค จึงมีความเสี่ยงที่จะถูกลัก

ลอบใชโทรศัพทได แต TAC ไดดํ าเนินการใหบริการและติดต้ังระบบตางๆ เพื่อปองกันการ
ลักลอบใชโทรศัพทใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตก็ยังไมเปนที่วางใจของผูใชบริการ

2.!TAC ไมสามารถขยายสถานีฐานไดทันตามความตองการของการใชบริการของ
ลูกคาที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

3.!การสงเสริมการขายเคร่ืองโทรศัพทของผูใหบริการรายอ่ืนมีขอเสนอใหมๆ  ท่ีดีกวา
เชน TA Orange มีการใหเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีฟรี

4.!TAC มีสภาพคลองกระแสเงินสดทางการเงินตํ ่า และมีความเสี่ยงทางการเงินสูง
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โอกาส
1.! ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีโอกาสท่ีจะเติบโตอยางมาก ซ่ึงเทคโนโลยี

GPRS สํ าหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะชวยใหการสงขอมูลดวยความเร็วสูงผานเครือขายการ
สื่อสารไรสายมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสงผลใหการสื่อสารขอมูลโดยผานโทรศัพท
เคล่ือนท่ีเขามาแทนท่ีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล

2.! วิถีชีวิตของคนในสังคมตองการความสะดวกสบายมากข้ึนในการติดตอส่ือสาร
ทํ าใหแนวโนมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศมีจํ านวนมากข้ึน และมีสัดสวน
เพิ่มสูงขึ้นมากกวาโทรศัพทพื้นฐาน

3.!การเพิม่รูปแบบบริการแบบใหมๆ  รวมทั้งบริการเสริมตางๆ ชวยทํ าใหเกิดการใช
บริการที่มากขึ้นและท ําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น

อุปสรรค
1.!ความไมแนนอนของนโยบายการเปดเสรีโทรคมนาคม ทํ าใหผูใหบริการไม

สามารถวางแผนการดํ าเนินงานในระยะยาวได
2.!การเปดเสรีโทรคมนาคมในอนาคตจะทํ าใหมีคูแขงเพิ่มมากขึ้น
3.! ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไมสามารถท่ีจะกํ าหนดเลขหมายเองไดเน่ืองจาก

องคการโทรศัพทจะเปนผูก ําหนดให
4.!การแขงขันจากผูใหบริการรายใหม และบริการทดแทนเน่ืองจากตองการเปรียบ

เทียบราคาและรายการสงเสริมการขายอาจมีผลตอลูกคาเนนราคามากกวาคุณภาพ
5.! เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทํ าใหตองมีการลงทุนสูงอยางตอเน่ือง
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สรุปสถานการณของโทรศัพทเคล่ือนท่ีและการแขงขันของตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ี ป 2544
เริ่มจาก TAC ได Rebranding เปน DTAC นับต้ังแตนั้นมา TAC ก็ใชกลยุทธดานราคาทํ าตลาดดวย
การออกรายการสงเสริมการขายเปน 4 รูปแบบ แบงตามพฤติกรรมการใชงาน นอกจากน้ี TAC ยังได
ทํ าตลาด Prepaid ภายใตช่ือ “Dpromt” ดวย Concept  “Be Smart”  สงผลให TA  มีสวนแบงการ
ตลาดสูงถึงรอยละ 48 % ขณะที ่AIS  มี รอยละ 52 ถือวาหางกันเล็กนอยมาก ขณะเดียวกัน TAC ได
ระดมทุน 1.4 หมื่นลานบาทเพ่ือพัฒนาปรับปรุงโครงขายและสราง Brand Image นอกจากน้ันยังได
ปรับแตงราน DTAC Shop เพิ่มเปน 300 สาขา และกระจายชองทางการจัดจ ําหนายไปยังรานสะดวก
ซื้อ และ Supermarket อีกดวย

สํ าหรับในป 2545 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีการขยายตังสูงมาก ผูประกอบการรายใหญท้ัง
AIS เเละ TAC ไดแขงขันกันรุนแรงขึ้น โดย AIS ซึ่งเปนผูน ําทางการตลาด(Market Leader) ไดเปล่ียน
ชื่อผลิตภัณฑใหมจาก GSM 2 WATTS เปน GSM Advance เพื่อเปนการรองรับเทคโนโลยีโทรศัพท
เคล่ือนท่ีท่ีกาวสูยุดมัลติมีเดีย และเปนการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดโดยมองโอกาส ทางการตลาด
ระยะยาว รวมถึงคุณภาพการใหบริการเปนอันดับหน่ึง ทํ าให AIS มีผูใชบริการ ณ เดือน มิถุนายน
2545 จํ านวน 7,454,400 เลขหมาย สงผลให AIS ยังครองเปนผูนํ าทางการตลาดอยูในขณะน้ี

ดาน TAC ใชกลยุทธดานราคาโจมตีคูแขงขันมาโดยตลอด ไดเพิ่มงบโฆษณาและสงเสริมการ
ขายท้ังตลาด Postpaid และ Prepaid อยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันเพ่ิมงบลงทุนขยายโครงขายและ
เพิ่มคุณภาพการใหบริการดานโครงขายมากข้ึน เพื่อแยงสวนแบงการตลาดจากคูแขงขัน ณ เดือน
มิถุนายน 2545  TAC มีผูใชบริการจ ํานวน 4,251,532 เลขหมาย แตยังไมสามารถแยงสวนแบงการ
ตลาดจาก AIS ได
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ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยในเขตนครหลวง แบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบัน รายไดครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

สวนท่ี 2.2  ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ประกอบดวย
ชวงเวลาในการใชคาโทรศัพททุกเลขหมายท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนา วิธี
การใชเม่ือตองการโทร.ไปตางจังหวัด วิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ และการใช
โทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

สวนท่ี 2.3  ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการติดตอ การใชรวมกับอุปกรณสารสนเทศ การใชโทรศัพทมือถือ ความ
เหมาะสมของอัตราคาบริการ รูปแบบของอัตราคาบริการท่ีเลือกใช การมีบริการเสริม SPC และการมี
รายการสงเสริมการขาย

สวนท่ี 2.4  ขอมูลดานปญหาท่ีมักพบในการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย

สวนท่ี 2.5  ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
สวนท่ี 2.6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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สวนท่ี 2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย
หญิง

105
89

54.1
45.9

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานเปนเพศชายและเพศ
หญิงมีปริมาณใกลเคียงกันคือ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.1 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.9

ตารางท่ี 4.2  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 20 ป
21-30 ป
31– 40 ป
41– 50 ป
51– 60 ป
ต้ังแต 61 ปขึ้นไป

1
6
28
57
22
13

0.8
4.7

22.1
44.9
17.3
10.2

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป คิดเปนรอยละ 44.9
รองลงมาคือ อายุ 30 ปขึ้นไป – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.1 สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํ ากวา 20 ป มี
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.7
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ตารางท่ี 4.3  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
มัธยมศึกษา/ปวช. หรือต่ํ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

47
23
108
16

24.2
11.9
55.7
8.2

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 55.7 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช. หรือต่ํ ากวา คิดเปนรอยละ 24.2 สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีมีการ
ศึกษาในระดับปริญญาโท หรือสูงกวา มีเพียงรอยละ 8.2

ตารางท่ี 4.4   จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามอาชีพปจจุบัน

อาชีพปจจุบัน จํ านวน รอยละ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืน ๆ

10
97
32
30
16
9

5.2
50.0
16.5
15.5
8.2
4.6

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํ านวนใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 16.5 และ 15.5 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.5  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานจ ําแนกตามรายไดของครอบครัว
                    โดยเฉล่ียตอเดือน

รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน จ ํานวน รอยละ
นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

9
16
25
41
20
83

4.6
8.2
12.9
21.1
10.3
42.8

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี  4.5  พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.1 สํ าหรับ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดนอยกวา 50,000 บาท มีเพียงรอยละ 4.6

ตารางท่ี 4.6  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามจํ านวนสมาชิก
        ในครอบครัว

จํ านวนสมาชิกในครอบครัว จ ํานวน รอยละ
1-3 คน
4-6 คน
7-9 คน
ต้ังแต 10 คนขึ้นไป

70
107
14
3

36.1
55.2
7.2
1.5

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเปน
รอยละ 55.2 รองลงมาคือ 1-3 คน คิดเปนรอยละ 36.1 สํ าหรับกลุมตัวอยางท่ีมีสมาชิกต้ังแต 10 คน
ขึ้นไป มีเพียงรอยละ 1.5
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ตารางท่ี 4.7  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานจํ าแนกตามเลขหมายโทรศัพท

เลขหมายโทรศัพท จ ํานวน รอยละ
จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน
          1 เลขหมาย
          2 เลขหมาย
          3 เลขหมาย
          4 เลขหมาย
          5 เลขหมายขึ้นไป

87
69
18
11
9

44.8
35.6
9.3
5.7
4.6

รวม 194 100.0
เปนเลขหมายโทรศัพทของผูใหบริการรายใด
     1 เลขหมาย เปนเลขหมายขององคการโทรศัพท

     มีมากกวา 1 เลขหมาย
             เปนเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ
             เปนเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ และ
                   ของเทเลคอมเอเซีย

TOT     87
TA      107

41

66

44.8
55.2
21.1

34.0

รวม 107 55.1

จากตารางท่ี  4.7 พบวา จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานของกลุมตัวอยางท่ีมีจํ านวนเลข
หมายโทรศัพท 1 เลขหมาย และ 2 เลขหมาย มีปริมาณใกลเคียงกันคือ คิดเปนรอยละ 44.8 และ 35.6
ตามล ําดับ รองลงมาคือ มี 3 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 9.3

ในจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีมีมากกวา 1 เลขหมายน้ัน สวนใหญจะมีทั้งเลขหมายของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และของบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)
คิดเปนรอยละ 34.0 ท่ีเปนเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ เพียงอยางเดียว คิดเปน  รอยละ 21.1
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สวนท่ี 2.2  ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ตารางท่ี 4.8   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
         จํ าแนกตามชวงเวลาในการใช

ชวงเวลาในการใช จ ํานวน รอยละ
ชวงเวลาท่ีโทร.ออก ภายในกรุงเทพ
          07.00 – กอน 10.00 น.
          10.00 – กอน 14.00 น.
          14.00 – กอน 18.00 น.
          18.00 – กอน 22.00 น.
          22.00 – กอน 07.00 น.

20
45
28
97
4

10.3
23.2
14.4
50.0
2.1

รวม 194 100.0
ชวงเวลาท่ีโทร.ออก ตางจังหวัด
            07.00 – กอน 10.00 น.
          10.00 – กอน 14.00 น.
          14.00 – กอน 18.00 น.
          18.00 – กอน 22.00 น.
          22.00 – กอน 07.00 น.

24
55
35
72
8

12.4
28.4
18.0
37.1
4.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน
พบวา กลุมตัวอยางจะใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกภายในกรุงเทพมากที่สุดในชวงเวลา18.00 – กอน
22.00 น. คิดเปนรอยละ 50.0 ใชนอยท่ีสุดในชวงเวลา 22.00 – กอน 07.00 น. คิดเปนรอยละ 2.1 ซึ่ง
จะเหมือนกับการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดท่ีพบวา ชวงเวลาท่ีโทร.ออกมากท่ีสุดคือ
18.00 – กอน 22.00 น. คิดเปนรอยละ 37.1  รองลงมาคือ 10.00 – กอน 14.00 น. คิดเปนรอยละ
28.4  สํ าหรับ   การใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด ในชวงเวลา 14.00 – กอน 18.00 น. และ
ชวงเวลา 07.00 – กอน 10.00 น. มีการใชใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 18.0 และ 12.4 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.9   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
         จํ าแนกตามคาโทรศัพทท่ีจาย

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) จํ านวน รอยละ
ไมเกิน 300 บาท
300 - 600 บาท
601 – 1,000 บาท
1,001 – 1,500 บาท
1,501 – 2,000 บาท
มากกวา 2,000 บาท

47
54
43
17
15
18

24.2
27.8
22.2
8.8
7.7
9.3

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญกลุมตัว
อยางจะจายคาโทรศัพทใกลเคียงกันใน 3 ระดับ คือ 300 – 600 บาท , ไมเกิน 300 บาท และ 601 – 1,000
บาท คิดเปนรอยละ 27.8, 24.2 และ 22.2 ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.10   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
           จํ าแนกตามระยะเวลาในการสนทนา

ระยะเวลาเฉลี่ยในการโทร.แตละครั้ง จ ํานวน รอยละ
นอยกวา 5 นาที
5 – 15 นาที
16 – 30 นาที
31 – 60 นาที
อ่ืน ๆ

82
83
21
2
6

42.3
42.8
10.8
1.0
3.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี  4.10 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานสวนใหญจะใชเวลา
ในการโทร.แตละครั้งนานประมาณ 5 – 15 นาที คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ ใชเวลานอยกวา 5
นาที คิดเปนรอยละ 42.3 สํ าหรับท่ีใชเวลาในการโทร.นาน 31 – 60 นาที มีเพียงรอยละ 1.0
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ตารางท่ี 4.11   จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
                       จํ าแนกตามวิธีการท่ีใช เมื่อตองการโทร.ไปตางจังหวัด

วิธีการใชโทรศพัทเม่ือตองการโทร.ไปตางจังหวัด จ ํานวน รอยละ
โทร.จากท่ีบานตามอัตราคาบริการปกติโดยไมคํ านึงถึงชวงเวลา
โทร.จากท่ีบานในชวงเวลาท่ีไดสวนลดคาบริการ
โทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel 1234
โทร.จากโทรศัพทสาธารณะ
โทร.จากโทรศัพทมือถือ
โทร.จากโทรศัพทของท่ีทํ างาน
โทร.โดยใชรหัสโทรศัพทสวนตัว Pin Phone 108
อ่ืน ๆ

30
43
63
10
35
5
5
2

15.7
22.4
32.4
5.4
18.1
2.3
2.7
1.0

รวม 194 100

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ในกรณีท่ีไมรีบดวนเม่ือกลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
หากตองการโทร.ไปตางจังหวัด สวนใหญจะใชวิธีการโทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 คิดเปนรอยละ 32.4 
สวนการโทร.จากท่ีทํ างาน และการโทร.โดยใชรหัสโทรศัพทสวนตัว Pin Phone 108 มีจํ านวนใกลเคียง
กัน คิดเปนรอยละ 2.3 และ 2.7 ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.12  จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
          จํ าแนกตามวิธีการใชเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

วิธีการใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ จ ํานวน รอยละ
โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน
โทร.ตามสะดวก โดยไมมีการควบคุมคาใชจาย
ไมใชโทร.ออกไปยังโทรศัพทมือถือ

167
20
7

86.1
10.3
3.6

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
เพื่อการควบคุมคาใชจาย โดยสวนใหญจะโทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 86.1 ใชโทร.ตาม
สะดวกโดยไมมีการควบคุมคาใชจาย คิดเปนรอยละ 10.3 และจะไมใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออก
ไปยังโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 3.6



$$

ตารางท่ี 4.13  จํ านวนและรอยละของพฤติกรรมการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
          จํ าแนกตามวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

การใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน จํ านวน รอยละ
ใชโทรศัพทท่ีบาน
ใชโทรศัพทท่ีทํ างาน
ใชโทรศัพทสาธารณะ
ใชโทรศัพทมือถือ
อ่ืน ๆ

88
38
10
54
4

45.4
19.6
5.2

27.8
2.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน เปน
การใชโทรศัพทท่ีบาน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ ใชโทรศัพทมือถือ และใชโทรศัพทท่ีทํ างาน คิด
เปนรอยละ 27.8 และ 19.6 ตามล ําดับ และจะใชโทรศัพทสาธารณะ คิดเปนรอยละ 5.2

สวนท่ี 2.3  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ตารางท่ี 4.14  จํ านวนและรอยละของการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในการติดตอ

จุดประสงคในการติดตอโดยใชโทรศัพทพ้ืนฐาน จ ํานวน รอยละ
โทร.ติดตอกับเพ่ือน
โทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเร่ืองงาน ติดตอกับลูกคา
โทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติพ่ีนอง
โทร.ส่ังซ้ือของ
โทร.1900 เพื่อใชบริการออดิโอเท็กซ
โทร.ไปสถานีวิทยุ
โทร.เช็คเวลาที่หมายเลข 181
โทร.สอบถามขอมูลจาก Call Center ตาง ๆ
อ่ืน ๆ ไดแก ใชกับอินเตอรเน็ท

57
39
65
22
2
1
0
7
2

29.3
20.0
33.5
11.4
0.8
0.4
0

3.6
1.0

รวม 194 100.0
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จากตารางท่ี 4.14 เมื่อพิจารณาการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในการติดตอของกลุมตัว
อยาง 194 คน พบวา จุดประสงคในการโทร.ออก  3 อันดับแรก เปนการโทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติ
พี่นอง คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาไดแก การโทร.ติดตอกับเพื่อน และโทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเร่ือง
งาน  ติดตอกับลูกคา คิดเปนรอยละ 29.3 และ 20.0 ตามล ําดับ สวนการโทร.ไปสถานีวิทยุ มีเพียงรอย
ละ 0.4 และกลุมตัวอยางไมมีการโทร. ไปเชค็เวลาท่ีหมายเลข 181

ตารางท่ี 4.15  จํ านวนและรอยละของการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานในการโทร.ออก

ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกในการติดตอ จํ านวน รอยละ
โทร.ติดตอกับเพ่ือน
โทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเร่ืองงาน ติดตอกับลูกคา
โทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติพ่ีนอง
โทร.ส่ังซ้ือของ
โทร.1900 เพื่อใชบริการออดิโอเท็กซ
โทร.ไปสถานีวิทยุ
โทร.เช็คเวลาที่หมายเลข 181
โทร.สอบถามขอมูลจาก Call Center ตาง ๆ

44
45
103
2
0
0
0
0

22.7
23.2
53.1
1.0
0
0
0
0

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.15 เมื่อพิจารณาการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานในการติดตอของกลุม
ตัวอยางพบวา สวนใหญใชโทร.ติดตอกับครอบครัว ญาติพี่นองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.1รองลงมา
ไดแก การโทร.ติดตอธุรกิจ ติดตอเรื่องงาน ติดตอกับลูกคา คิดเปนรอยละ 23.2 โทร.ติดตอกับเพ่ือน
คิดเปนรอยละ 22.7  สวนในเร่ืองของการติดตอเก่ียวกับการโทร.1900 เพื่อใชบริการออดิโอเท็กซ โทร.
ไปสถานีวิทยุ โทร.เช็คเวลาที่หมายเลข 181  และโทร.สอบถามขอมูลจาก Call Center ตางๆ ไมมีกลุม
ตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานคนใดเลือกในขอท่ีกลาวมา
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ตารางท่ี 4.16  จํ านวนและรอยละของการใชอุปกรณสารสนเทศท่ีบาน

การใชอุปกรณสารสนเทศที่บาน จํ านวน รอยละ
ไมใชทั้งแฟกซ และ อินเตอรเน็ท
ใชแฟกซ
ใชอินเตอรเน็ท
ใชทั้งแฟกซ และอินเตอรเน็ท

90
19
48
37

46.4
9.8
24.7
19.1

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.16 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไมใชทั้งแฟกซและ      
อินเตอรเน็ทท่ีบานคิดเปนรอยละ 46.4 และเม่ือใชอุปกรณสารสนเทศท่ีบานสวนใหญจะใชอินเตอรเน็ท 
คิดเปนรอยละ 24.7 ใชทั้งแฟกซ และอินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 19.1 และใชแฟกซเพียงอยางเดียว 
คิดเปนรอยละ 9.8

ตารางท่ี 4.17  จํ านวนและรอยละของการใชโทรศัพทเลขหมายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
          รวมกับอุปกรณสารสนเทศ

ใชโทรศัพทเลขหมายขององคการโทรศัพทฯ รวม
กับอุปกรณสารสนเทศ จํ านวน รอยละ

ไมใชทั้งแฟกซ และ อินเตอรเน็ท
ใชกับแฟกซ และ อินเตอรเน็ท
ใชกับแฟกซ
ใชกับอินเตอรเน็ท

46
10
20
28

44.2
9.6
19.2
26.9

รวม 104 100.0

จากตารางท่ี 4.17 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ท่ีใชอุปกรณสาร
สนเทศในการติดตอส่ือสารจํ านวน 104 คน ไมไดใชเลขหมายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
รวมกับแฟกซและอินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 44.2  ท่ีใชเลขหมายขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยรวมกับท้ังแฟกซและอินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 9.6 สวนการใชเลขหมายโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยรวมกับอินเตอรเน็ทอยางเดียว คิดเปนรอยละ 26.9 และใชเลขหมายขององค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยรวมกับแฟกซอยางเดียว คิดเปนรอยละ 19.2



$#

ตารางท่ี 4.18  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีและใชโทรศัพทมือถือ

การมีโทรศัพทมือถือ จ ํานวน รอยละ
มีโทรศัพทมือถือ
         ไมใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกขณะอยูในบาน
         ใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกเปนบางครั้งขณะอยูบาน
         ใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกเปนประจ ําขณะอยูบาน
ไมมีโทรศัพทมือถือ

141
20
98
23
53

72.7
14.3
69.3
16.4
27.3

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน สวนใหญมีโทรศัพท
มือถือคิดเปนรอยละ 72.7และในกลุมน้ีมีการใชโทรศัพทมือถือในการโทร.ออกเปนบางครั้งขณะอยูบาน
คิดเปนรอยละ 69.3 สํ าหรับกลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีไมมีโทรศัพทมือถือ คิดเปน
รอยละ 27.3

ตารางท่ี 4.19  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับอัตราคาบริการ

อัตราคาบริการ จ ํานวน รอยละ
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม
อัตราคาบริการไมเหมาะสม
          อัตราคาบริการแบบท่ี 1 ไมเหมาะสม
          อัตราคาบริการแบบท่ี 2 ไมเหมาะสม
          อัตราคาบริการแบบท่ี 3 ไมเหมาะสม

123
71
23
19
29

63.4
36.6
32.7
26.9
40.4

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไดตอบในเร่ือง
ความเหมาะสมของอัตราคาบริการวา อัตราคาบริการโทรศัพทมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 63.4
ตอบวาไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 36.6 สํ าหรับรูปแบบอัตราคาบริการโทรศัพทท่ีไมเหมาะสม คือรูป
แบบท่ี 3 คิดเปนรอยละ 40.4



*%

หมายเหต ุ คาบริการโทรศัพทท่ีมีใหเลือกใชได 3 รูปแบบ คือ

ประเภท คาเชา คาใชโทร.ทองถ่ิน คาใชโทร.ทางไกล
แบบท่ี 1
แบบท่ี 2
แบบท่ี 3

100 บาท/เดือน
120 บาท/เดือน
90 บาท/เดอืน

3 บาท/ครั้ง
3 บาท/ครั้ง
1 บาท/ครั้ง

3,6,9,12,15,18 บาท/นาที
3,6,9,12 บาท/นาที
3,6,9,12 บาท/นาที

ตารางท่ี 4.20   จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับรูปแบบอัตราคาบริการ
           ท่ีเลือกใช

รูปแบบอัตราคาบริการที่เลือกใช จํ านวน รอยละ
แบบท่ี 1
แบบท่ี 2
แบบท่ี 3

175
8
11

90.2
4.1
5.7

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน เลือกรูปแบบของ
อัตรา คาบริการโทรศัพทในรูปแบบท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.2 สวนอัตราคาบริการโทรศัพทใน
รูปแบบท่ี 2 และ แบบท่ี 3 มีผูเลือกใชใกลเคียงกัน คือ คิดเปนรอยละ 4.1 และ 5.7 ตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.21  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับบริการเสริม SPC

บริการเสริม SPC จํ านวน รอยละ
ใชบริการเสริม SPC
ไมใชบริการเสริม SPC
          สนใจที่จะใชบริการเสริม SPC
          ไมสนใจที่จะใชบริการเสริม SPC

28
166
36
130

14.4
85.6
18.6
67.0

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน มีการใชบริการ
เสริม SPC เพยีงรอยละ 14.4 ไมใชบริการเสริม SPC คิดเปนรอยละ 85.6 ในกลุมตัวอยางที่ไมใช
บริการเสริม SPC น้ี มีความสนใจที่จะใชเพียงรอยละ 18.6 และไมสนใจที่จะใช คิดเปนรอยละ 67.0
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ตารางท่ี 4.22  จํ านวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานกับการมีรายการสงเสริมการขาย

การใชโทรศัพทเมื่อมีรายการสงเสริมการขาย จ ํานวน รอยละ
ใชโทร.ตามปกติ โดยไมสนใจสวนลดหรือของสมนาคุณ
ใชเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไดสวนลดหรือของสมนาคุณ

166
28

85.6
14.4

รวม 194 100.0

จากตารางท่ี 4.22 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานมีความเห็นเก่ียวกับ
รายการสงเสริมการขายที่จะใหสวนลด แจกของสมนาคุณ ฯลฯ ใหกับเจาของเลขหมายท่ีมียอดคาใช
ตอเดือน ต้ังแต 400 บาท ขึ้นไป วาจะใชโทรศัพทเพิ่มขึ้นหรือไม ซ่ึงกลุมตัวอยางตอบวา จะใชโทร.ตาม
ปกติ โดยไมสนใจสวนลดหรือของสมนาคุณ คิดเปนรอยละ 85.6 สวนกลุมตัวอยางท่ีตอบวาจะใช
เพิ่มข้ึนเพ่ือใหไดสวนลดหรือของสมนาคุณ มีเพียงรอยละ 14.4

สวนท่ี 2.4  ขอมูลดานปญหาท่ีพบในการใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท
               แหงประเทศไทย

ตารางท่ี 4.23  จํ านวนและรอยละของปญหาท่ีมีตอการใชโทรศัพทของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน   

ปญหาท่ีพบ จํ านวน รอยละ
ไมพบปญหา
พบปญหา
          มีเสียงรบกวน
          ปลายทางสายไมวาง
          ปลายทางไมมีผูรับสาย
          โทร.ผิดไปติดเลขหมายอ่ืน
          เคร่ืองเสียบอย
          สายหลุดบอย

111
83
23
18
15
11
9
7

57.0
43.0
27.6
21.8
17.5
13.7
10.6
8.8

รวม 194 100.0



!"

จากตารางท่ี 4.23 พบวา กลุมตัวอยางของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไมพบปญหาในการ
ใช คิดเปนรอยละ 57.0  ท่ีพบปญหาในการใช คิดเปนรอยละ 43.0 สํ าหรับปญหาท่ีกลุมตัวอยางของผูใช
บริการโทรศัพทมักพบในการใชโทรศัพทท่ีบอยท่ีสุด ไดแก มีเสียงรบกวนคิดเปนรอยละ 27.6 ปลายทาง
สายไมวาง คิดเปนรอยละ 21.8 สวนปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือ สายหลุดบอย คิดเปนรอยละ 8.8

สวนท่ี 2.5 ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดย
เฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน กับการใชบริการโทรศัพท
พื้นฐาน โดยใชการทดสอบไคสแควร (χ2) ท่ีระดับนัยสํ าคัญ 0.05 ผลการทดสอบเปนดังน้ี

การทดสอบสมมติฐานที ่ 1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 4.24  จํ านวนและรอยละของชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพฯ ของ
ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบ
ครัวโดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครเพศ

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ชาย
หญิง

15 (14.3)
5 (5.6)

22 (21.0)
23 (25.8)

16 (15.2)
12 (13.5)

49 (46.7)
48 (53.9)

3 (2.8)
1 (1.2)

105 (100)
89  (100)

รวม 20 (10.3) 45 (23.2) 28 (14.4) 97 (50.0) 4 (2.1) 194 (100.)

χ2 = 5.321                                                 df = 4                                             P value = 0.256##
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ตารางท่ี 4.24  (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครอายุ

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
1 (6.7)
1(1.7)
10 (13.7)

2 (6.9)
6 (42.8)

-
6 (40.0)
14 (23.3)
17 (23.3)
4 (13.8)
4 (28.6)

2 (66.7)
1 (6.7)
10 (16.7)
8 ( 10.9)
6 (20.7)
1 (7.2)

1 (33.3)
6 (40.0)
34 (56.6)
37 (50.7)
16 (55.2)
3 (21.4)

-
1 (6.6)
1 (1.7)
1 (1.4)
1 (3.4)

-

3 (100)
15 (100)
60 (100)
73 (100)
29 (100)
14 (100)

รวม 20 (10.3) 45 (23.2) 28 (14.4) 97 (50.0) 4 (2.1) 194 (100.0)

χ2 = 38.423                                          df = 20                                                  P value = 0.008#

   

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครระดับการศึกษา

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

6 (12.9)
1 (4.3)
11 (10.1)
2 (12.4)

10 (21.1)
6 (26.1)
26 (24.5)
3 (18.8)

12 (25.6)
6 (26.1)
9 (8.1)
1 (6.3)

18 (38.3)
10 (43.5)
60 (55.5)
9 (56.2)

1 (2.1)
-

2 (1.8)
1 (6.3)

47 (24.2)
23 (11.9)
108 (55.7)
16 (8.2)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 15.31                                             df = 12                                           P value = 0.225##
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกในภายใน
กรุงเทพมหานครอาชีพปจจุบัน

07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา
ข าราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

-

5(5.2)
3(9.4)
5(16.7)
3(18.8)
4(44.5)

3(30.0)

17(17.5)
5(15.6)
13(43.3)
6(37.4)
1(11.1)

2(20.0)

17(17.5)
2(6.3)
2(6.7)
4(25.0)
1(11.1)

5(50.0)

55(56.7)
21(65.6)
10(33.3)
3(18.8)
3(33.3)

-

3(3.1)
1(3.1)

-
-
-

10(100)

97(100)
32(100)
30(100)
16(100)
9(100)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100)

χ2 = 40.213                                      df = 20                                                     P value = 0.005#

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครรายไดของครอบครัว

โดยเฉลี่ยตอเดือน 07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

3(33.4)
1(6.3)
1(4.0)
4(9.7)

-
11(13.3)

2(22.2)
7(43.7)
8(32.0)
8(19.5)
7(35.0)
13(15.7)

2(22.2)
3(18.7)
2(8.0)
6(14.7)
3(15.0)
12(14.4)

2(22.2)
5(31.3)
14(56.0)
23(56.1)
9(45.0)

44(53.0)

-
-
-
-
1(5.0)
3(3.6)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 24.086                                        df = 20                                                  P value = 0.238##
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครจํ านวนสมาชิก

ในครอบครัว 07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

11(15.7)
7(6.5)
1(7.1)
1(66.7)

11(15.7)
30(28.0)
4(28.6)

-

12(17.1)
14(13.1)
2(14.3)

-

34(48.6)
54(50.5)
7(50.0)
2(33.3)

2(2.9)
2(1.9)

-
-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 10.485                                       df = 12                                                 P value = 0.574##

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานครจํ านวนเลขหมาย

โทรศัพทที่บาน 07.00–กอน
10.00 น.

10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

6(6.9)
7(10.1)
4(22.2)

-
3(33.3)

22(25.4)
14(20.2)
5(27.8)
3(27.3)
1(11.1)

11(12.6)
14(20.2)
1(5.6)

-
2(22.3)

47(54.0)
31(44.9)
8(44.4)
8(72.7)
3(33.3)

1(1.1)
3(4.6)

-
-
-

87(44.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 20(10.3) 45(23.2) 28(14.4) 97(50.0) 4 (2.1) 194(100.0)

χ2 = 20.498                                        df = 16                                                  P value = 0.199##

จากตารางท่ี 4.24 พบวา เพศชาย และเพศหญิงปริมาณใกลเคียงกัน ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือ
โทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น.มากท่ีสุดรอยละ 50 แตพบวาเพศไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



!)

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือ
โทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05 โดยพบวาในชวงเวลา
18.00 – กอน 22.00 น.  ผูใชเปนผูท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป รอยละ 73 และรองมาเปนผูใชอายุ 30 ป
ขึ้นไป – 40 ป รอยละ 60
   ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมการศึกษาปริญญาตรีใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น.มากท่ีสุดรอยละ 55.5 แตพบวาระดับการศึกษา ไมมีความ
สัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05 โดยพบวากลุมท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
บริษัท ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทรออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอย
ละ 56.7

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000
บาท ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น.มากท่ีสุดรอยละ
56.1 รองลงมาคือ กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 56 แตพบวา
รายไดของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมที่มีจ ํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คนใชโทรศัพทที่บาน
เพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 50.5 รองลงมาคือ
กลุมที่มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน รอยละ 50 แตพบวาจ ํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความ
สัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 1 เลขหมายกับชวงใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกในกรุงเทพมหานคร เวลา18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 54 รองลง
มาคือ กลุมที่มีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 2 เลขหมาย รอยละรอยละ 44.9 พบวาจ ํานวนเลขหมาย
โทรศัพทท่ีบานไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในกรุงเทพมหานคร

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพื่อการโทร.ออกภายใน
กรุงเทพมหานคร คือ อายุ และอาชีพ โดยสวนใหญใชชวงเวลา 18.00 – กอน 22.00 น.



!!

การทดสอบสมมติฐานที ่2  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกตางจังหวัด

ตารางท่ี 4.25  จํ านวนและรอยละของชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกตางจังหวัดของผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว
โดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
เพศ 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ชาย
หญิง

13(12.4)
12(13.5)

26(24.7)
29(32.6)

22(20.9)
13(14.6)

40(38.2)
32(35.9)

4(3.8)
3(3.4)

105(53.9)
89(46.1)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 3.212                                                  df = 5                                            P value = 0.667##



!*

ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
อายุ 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21– 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
2(13.3)
7(11.7)
10(13.7)

2(6.9)
4(28.6)

-
5(33.3)
12(20.0)
24(32.9)
11(37.9)
3(21.4)

-
1(6.7)
15(25.0)

7(9.5)
9(31.0)
3(21.4)

3(100)
4(26.7)

26(43.3)
28(38.4)
7(24.2)
4(28.6)

-
3(20.0)

-
4(5.5)

-
-

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 41.334                                            df = 25                                               P value = 0.021#

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
ระดับการศึกษา 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

6(12.8)
1(4.4)
14(13.0)
4(25.0)

17(36.2)
6(26.1)

31(28.7)
1(6.3)

10(21.3)
7(30.4)
15(13.9)
3(18.8)

13(27.6)
9(39.1)

43(39.8)
7(43.6)

1(2.1)
-

5(4.6)
1(6.3)

47(24.2)
23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 16.912                                             df = 15                                               P value = 0.324##



!+

ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
อาชีพปจจุบัน 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

-

15(15.5)

2(6.3)
4(13.3)
3(18.8)
1(11.1)

2(20.0)

16(16.5)

10(31.2)
15(50.0)
8(50.0)

4(44.5)

1(10.0)

17(17.5)

7(21.8)
6(20.0)
2(12.4)
2(22.2)

5(50.0)

47(48.4)

11(34.4)
5(16.7)
3(18.8)
1(11.1)

2(20.0)

2(2.1)

2(6.3)
-
-

1(11.1)

10(5.2)

97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 40.852                                             df = 25                                              P value = 0.024∗

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดรายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

3(33.3)
1(6.3)
1(4.0)
8(19.5)
2(10.0)
10(12.0)

1(11.1)
11(68.7)
9(36.0)
12(29.2)
5(25.0)
17(20.5)

3(33.3)
2(12.5)
4(16.0)
6(14.7)
6(30.0)
14(16.9)

2(22.3)
2(12.5)
9(36.0)
13(31.7)

7(35)
39(47.0)

2(2.8)
5(4.7)

-
-
-
-

11(5.6)
21(10.8)
23(11.9)
39(20.1)
20(10.3)
80(41.2)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 33.185                                             df = 25                                             P value = 0.127∗∗

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

11(15.7)
13(12.1)
1(7.1)

-

17(24.3)
32(29.9)
5(35.7)
1(33.3)

16(22.9)
16(15.0)
3(21.5)

-

24(34.3)
41(38.3)
5(35.7)
2(66.7)

-
-
-
-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 7.518                                               df = 15                                             P value = 0.942##

          

ชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัดจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน 07.00–กอน

10.00 น.
10.00–กอน
14.00 น.

14.00–กอน
18.00 น.

18.00–กอน
22.00 น.

22.00–กอน
07.00 น.

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

11(12.6)
9(13.0)
2(11.1)
1(9.1)
2(22.2)

27(31.0)
17(24.6)
7(38.9)
2(18.2)
2(22.2)

15(17.3)
14(20.3)
3(16.7)
1(9.1)
2(22.2)

31(35.6)
27(39.2)
6(33.3)
5(45.4)
3(33.4)

3(3.5)
2(2.9)

-
2(18.2)

-

87(44.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 25(12.9) 55(28.4) 35(18.0) 72(37.1) 7(3.6) 194(100.0)

χ2 = 13.265                                                 df = 20                                         P value = 0.866##

จากตารางท่ี 4.25  พบวา เพศชาย(รอยละ 53.9) เพศหญิง (รอยละ 46.1) ใชชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.1 แตพบ
วาเพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



*-

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน   ทุกกลุมอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บาน
เพือ่การโทร.ออกตางจังหวัด อยางมีนัยส ําคัญทางสถิตท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวาในชวงเวลา 18.00 –
กอน 22.00 น. ผูใชเปนผูท่ีมีอายุ 30 ปขึ้นไป – 40 ป รอยละ 43.3 และรองลงมาเปนผูใชอายุ 40 ปขึ้นไป
– 50 ป รอยละ 38.4

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานและกลุมการศึกษา ใชชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.
ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 37.1  แตพบวาการศึกษาไมมีความ
สัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานทุกกลุมอาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบาน
เพือ่การโทร.ออกตางจังหวัด อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวา ชวงเวลา 18.00 –
กอน 22.00 น. โดยพบวากลุมท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพือ่การโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 48.4

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000
บาท ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 47
รองลงมาคือ กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท รอยละ 36 แตพบวารายไดของ
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพ่ือโทร.ออกตางจังหวัดเวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุดรอยละ 38.3 รองลงมาคือ กลุมที่มีจํ านวน
สมาชกิในครอบครัว 7-9 คน รอยละ 35.7 แตพบวา จํ านวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับชวง
เวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 1 เลขหมาย ใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด เวลา 18.00 – กอน 22.00 น. มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุมที่มี
จํ านวนโทรศัพท 2 เลขหมาย พบวา จํ านวนเลขหมายโทรศัพทฯ ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใช
โทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือการโทร.ออกตางจังหวัด
คือ อายุ และอาชีพ โดยสวนใหญใชชวงเวลา 18.00 – กอน 22.00 น.
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การทดสอบสมมติฐานที ่3  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับคาโทรศัพทที่จาย
โดยเฉล่ียตอเดือน

ตารางท่ี 4.26  จํ านวนและรอยละของคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) ของผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว
โดยเฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)
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ชาย
หญิง

23(21.9)
24(27.0)

27(25.7)
27(30.3)

27(25.7)
16(18.0)

8(7.7)
9(10.1)

10(9.5)
5(5.6)

10(9.5)
8(9.0)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 3.487                                                df = 5                                              P value = 0.625##

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

     อายุ
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ตํ ่ากวา 20 ป
21-30 ป
31 -40 ป
41 -50 ป
51 -60 ป
ตั้งแต 61 ข้ึนไป

1(33.3)
4(26.7)
19(31.7)
19(26.0)

2(6.9)
2(14.3)

1(33.3)
4(26.7)
18(30.0)
21(28.9)
7(24.1)
3(21.4)

1(33.4)
1(6.7)
11(18.3)
15(20.5)
11(38.0)
4(28.6)

-
3(20.0)
5(8.3)
8(11.0)
1(3.4)

-

-
1(6.7)
2(3.4)
5(6.8)
4(13.8)
3(21.4)

-
2(13.2)
5(8.3)
5(6.8)
4(13.8)
2(14.3)

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 25.762                                                   df = 25                                        P value = 0.420#
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ตารางท่ี 4.26  (ตอ)

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

ระดับการศึกษา
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มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา

17(36.2)
7(30.4)

20(18.5)

3(18.8)

11(23.4)
10(43.5)
29(26.9)

4(25.0)

9(19.1)
3(13.1)

27(25.0)

4(25.0)

1(2.2)
2(8.7)
12(11.1)

2(12.5)

4(8.5)
-

9(8.3)

2(12.5)

5(10.6)
1(4.3)
11(10.2)

1(6.2)

47(24.2)
23(11.9)
108(55.7)

16(8.2)
รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 15.309                                                 df = 15                                         P value = 0.429##

                                     
คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

อาชีพ
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นักเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

2(20.0)

27(27.8)
8(25.0)
4(13.3)
6(37.5)

-

3(30.0)

30(30.9)
5(15.6)
9(30.0)
3(18.8)
4(44.5)

1(10.0)

23(23.7)
9(28.1)
4(13.3)
4(25.0)
2(22.2)

2(20.0)

9(9.3)
4(12.5)
2(6.7)

-
-

1(10.0)

3(3.1)
3(9.4)
5(16.7)
2(12.5)
1(11.1)

1(10.0)

5(5.2)
3(9.4)
6(20.0)
1(6.2)
2(22.2)

10(5.2)

97(50.0)
32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 29.481                                            df = 25                                               P value = 0.244#               
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ)

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)
 รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน
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นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

4(44.5)
10(62.5)
6(24.0)
12(29.3)
2(10.0)
13(15.7)

2(22.2)
5(31.2)
10(40.0)
14(34.2)
7(35.0)
16(19.3)

3(33.3)
-

4(16.0)
8(19.5)
7(35.0)

21(25.3)

-
1(6.3)
1(4.0)
5(12.2)
1(5.0)
9(10.7)

-
-

2(8.0)
1(2.4)

-
12(14.5)

-
-

2(8.0)
1(2.4)
3(15.0)
12(14.5)

9(100)
   16 (100)

25 (100)
41 (100)
20(100)
83(100)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 47.106                                               df = 25                                            P value = 0.005#

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)

จํ านวนสมาชิก
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1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

23(32.9)
23(21.5)
1(7.1)

-

26(37.1)
25(23.4)
2(14.3)
1(33.3)

12(17.1)
28(26.2)
2(14.3)
1(33.3)

3(4.3)
13(12.1)
1(7.1)

-

4(5.7)
9(8.4)
2(14.3)

-

2(2.9)
9(8.4)
6(42.9)
1(33.4)

70(100)
107(100)
14(100)
3(100)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2 = 37.759                                                 df = 15                                          P value = 0.001#
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ)

คาโทรศัพทที่จายโดยเฉลี่ยตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย)
จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน
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1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

42(48.3)
5(7.2)

-
-
-

29(33.3)
21(30.5)
2(11.1)
1(9.1)
1(11.1)

10(11.5)
25(36.3)
4(22.2)
2(18.2)
2(22.2)

4(4.5)
9(13.0)
2(11.1)
2(18.2)

-

1(1.2)
4(5.8)
8(44.5)
2(18.2)

-

1(1.2)
5(7.2)
2(11.1)
4(36.3)
6(66.7)

87(100)
69(100)
18(100)
11(100)
9(100)

รวม 47(24.2) 54(27.8) 43(22.2) 17(8.8) 15(7.7) 18(9.3) 194(100.0)

χ2  = 145.338                                             df = 20                                            P value = 0.000#

จากตารางท่ี 4.26 พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ไมมคีวามสัมพันธกับคาโทรศัพท
กับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) ของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000
บาท จายคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300-600 บาท มากท่ีสุด รอยละ 40
และพบวารายไดของครอบครัวมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ P <0.05

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 3 คน จายคาโทรศัพทท่ี
จายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300 - 600 บาท มากท่ีสุด รอยละ  37.1 และพบวาจ ํานวน
สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ P < 0.05   

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน  กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานต้ังแต1 เลขหมายขึ้นไป
จายคาโทรศัพทโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300-600 บาท มากท่ีสุด รอยละ  33.3 และและพบ
วาจํ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ P < 0.05   

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



*)

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับคาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) คือ
รายไดของครอบครัว, จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานต้ังแต 1 เลขหมาย
โดยจะเสียคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือน (รวมทุกเลขหมาย) 300-600 บาท

การทดสอบสมมติฐานที ่4  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการ
สนทนาแตละคร้ัง

ตารางท่ี 4.27  จํ านวนและรอยละของระยะเวลาในการสนทนาแตละคร้ังของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

เพศ

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

ชาย
หญิง

55(52.4)
27(30.3)

37(35.2)
46(51.7)

8(7.6)
13(14.6)

2(1.9)
-

3(2.9)
3(3.4)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 12.493                                        df = 4                                                     P value = 0.014#



*!

ตารางท่ี 4.27 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

อายุ
นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21 –30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
6(40.0)
31(51.7)
26(35.6)
11(37.9)
8(57.1)

2(66.7)
4(26.7)
23(38.3)
36(49.4)
12(41.4)
6(42.9)

1(33.3)
4(26.7)
4(6.7)
9(12.3)
3(10.4)

-

-
-
-
-

2(6.9)
-

-
1(6.6)
2(3.3)
2(2.7)
1(3.4)

-

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 26.587                                          df = 20                                               P value = 0.147##

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

ระดับการศึกษา

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
 หรือสูงกวา

21(44.7)
10(43.5)
46(42.5)

5(31.2)

18(38.3)
9(39.1)
49(45.4)

7(43.8)

4(8.5)
3(13.0)
10(9.2)

4(25.0)

1(2.1)
-

1(1.0)

-

3(6.4)
1(4.4)
2(1.9)

-

47(24.2)
23(11.9)
108(55.7)

16(8.2)
รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 8.309                                        df = 12                                                    P value = 0.761##



**

ตารางท่ี 4.27 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง

อาชีพ
นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

นักเรียน/นิสิต
/นกัศึกษา
ขาราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

1(10.0)

50(51.5)
11(34.4)
11(36.7)
5(31.3)
4(44.5)

3(30.0)

37(38.2)
16(50.0)
16(53.4)
7(43.7)
4(44.5)

4(40.0)

9(9.3)
4(12.5)
1(3.3)
2(12.5)
1(11.0)

-

1(1.0)
-

1(3.3)
-
-

2(20.0)

-
1(3.1)
1(3.3)
2(12.5)

-

10(5.2)

97(50.0)
32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 36.479                                           df = 20                                                P value = 0.013#

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง
รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

5(55.6)
9(56.3)
11(44.0)
19(46.3)
5(25.0)
33(39.8)

2(22.2)
3(18.7)
10(40.0)
16(39.0)
14(70.0)
39(47.0)

1(11.1)
2(12.5)
3(12.0)
4(9.8)

-
11(13.1)

-
-
-

2(4.9)
-
-

1(11.1)
2(12.5)
1(4.0)

-
1(5.0)
1(1.1)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 28.870                                       df = 20                                                 P value = 0.090##



*+

ตารางท่ี 4.27 (ตอ)

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง
จํ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

1 – 3 คน
4 –6 คน
7 - 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

35(50.0)
41(38.3)
4(28.6)
2(66.7)

23(32.9)
50(46.7)
9(64.3)
1(33.3)

8(11.4)
13(12.2)

-
-

1(1.4)
-

1(7.1)
-

3(4.3)
3(2.8)

-
-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 15.234                                         df = 12                                                 P value = 0.229##

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละคร้ัง
จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน

นอ
ยก
วา

 5
นา
ที

5 –
15

 น
าท
ี

16
 –3

0
นา
ที

31
 –6

0
นา
ที

อื่น
 ๆ รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืน ๆ

45(51.7)
25(36.3)
6(33.3)
4(36.4)
2(22.2)

28(32.2)
37(53.6)
10(55.6)
2(18.2)
6(66.7)

11(12.6)
3(4.3)
2(11.1)
4(36.4)
1(11.1)

1(1.2)
-
-

1(10.0)
-

2(2.3)
4(5.8)

-
-
-

87(100)
69(100)
18(100)
11(100)
9(100 )

รวม 82(42.3) 83(42.8) 21(10.8) 2(1.0) 6(3.1) 194(100.0)

χ2 = 31.831                                           df = 16                                                P value = 0.011#

#'!"มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ



+,

จากตารางท่ี 4.27 พบวา เพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) ใชระยะเวลา
เฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที มากท่ีสุดรอยละ 42.8 พบวาเพศมีความสัมพันธกับระยะเวลา
เฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอายุ 40 ป ขึ้นไป-50 ป ใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแต
ละคร้ัง 5-15 นาที มากท่ีสุดรอยละ 49.4 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับการใชระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สนทนา

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมการศึกษา ปริญญาตรี ใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแต
ละคร้ังมากท่ีสุด 5-15 นาที มากท่ีสุดรอยละ 45.7 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับการใชระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนา

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอาชีพ มีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแต
ละคร้ังอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวาอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใชระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 มากท่ีสุดรอยละ 53.4 รองลงมาเปนอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 50

ผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมมีรายไดของครอบครัว มากกวา 40,000 บาท ใชระยะเวลา
เฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที พบวาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชโทรศัพท

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน ใชระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที มากท่ีสุด รอยละ 64.3 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ย
ในการสนทนา

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานต้ังแต 1 เลขหมาย มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยในการสนทนาแตละครั้งอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดย
พบวาจํ านวนเลขหมาย 2 เลขหมาย ใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที มากที่สุด

สรุป ตัวแปรท่ีมคีวามสัมพันธกับระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง คือ อายุ อาชีพ
และจ ํานวนเลขหมายฯ โดยสวนใหญใชระยะเวลาเฉล่ียในการสนทนาแตละคร้ัง 5-15 นาที



+-

การทดสอบสมมติฐานที ่5  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพท
เพ่ือโทร.ไปตางจังหวัด

ตารางท่ี 4.28  จํ านวนและรอยละของวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือโทร.ไปตางจังหวัดของผูใชบริการโทรศัพท
พื้นฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอ
เดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

เพศ
โทร.ทีบ่านโดย
ไมค ํานึงเวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/ใช

Pin Phone 108

รวม

ชาย
หญิง

14(13.3)
16(18.0)

18(17.1)
25(28.1)

32(30.5)
31(34.8)

41(39.1)
17(19.1)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 11.523                                                df = 7                                            P value = 0.117##

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

อายุ
โทร.ทีบ่านโดย
ไมค ํานึงเวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/ใช

Pin Phone 108

รวม

ตํ ่ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ตั้งแต 61 ปข้ึนไป

-
-

8(13.3)
11(15.1)
5(17.2)
6(42.9)

-
1(6.7)
12(20.0)
20(27.4)
6(20.7)
4(28.6)

1(33.3)
2(20.2)
19(31.7)
27(37.0)
13(44.8)
1(7.1)

2(66.7)
12(73.1)
21(35.0)
15(20.5)
5(17.3)
3(21.4)

3(1.5)
15(7.7)

60(30.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 64.181                                        df = 35                                                  P value = 0.002#



+"

ตอนที่ 4.28 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

ระดับการศึกษา
โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

มธัยมศึกษา/ปวช.
หรือตํ่ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

9(19.1)

2(8.7)
16(14.8)
3(18.8)

12(25.5)

5(21.7)
25(23.1)
1(6.3)

15(31.9)

6(26.1)
35(32.4)
7(43.8)

11(23.5)

10(43.5)
32(29.7)
5(31.1)

47(24.2)

23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 12.969                                         df = 21                                                P value = 0.910##

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

อาชีพปจจุบัน
โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธรุกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

-
14(14.4)

5(15.6)
4(13.3)
4(25.0)
3(33.3)

1(10.0)
16(16.5)

7(21.9)
11(36.7)
4(25.0)
4(44.5)

3(30.0)
33(34.0)

11(34.4)
9(30.0)
5(31.3)
2(22.2)

6(60.0)
34(35.1)

9(28.1)
6(20.0)
3(18.7)

-

10(5.2)
97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 30.020                                          df = 35                                               P value = 0.707##
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ตอนที่ 4.28 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

1(11.1)
5(31.3)
3(12.0)
6(14.7)
4(20.0)
11(13.3)

2(22.2)
4(25.0)
4(16.0)
13(31.7)
3(15.0)
17(20.5)

3(33.3)
5(31.3)
9(36.0)
11(26.8)
8(40.0)

27(32.5)

3(33.4)
2(12.4)
9(36.0)
11(26.8)
5(25.0)
28(33.7)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 34.496                                          df = 35                                               P value = 0.492##

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว

โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ตั้งแต 10 คนข้ึนไป

12(17.1)
14(13.1)
3(21.4)
1(33.3)

14(20.0)
24(22.4)
4(28.6)
1(33.3)

25(35.7)
31(29.0)
6(42.9)
1(33.4)

19(27.2)
38(35.5)
1(7.1)

-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 11.584                                      df = 21                                              P value = 0.950##
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน

โทร.ทีบ่าน
โดยไมค ํานึง
เวลา

โทร.ทีบ่านใน
ชวงเวลาที่ได
สวนลด

โทร.ทีบ่านโดย
ใช Y-tel 1234

โทร.จากโทรศัพท
สาธารณะ/มือถือ/
โทร.จากที่ท ํางาน/
ใช Pin Phone 108

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

16(18.4)
7(10.1)
2(11.1)
2(18.1)
3(33.3)

18(20.7)
14(20.3)
5(27.8)
3(27.3)
3(33.3)

27(31.0)
25(36.2)
5(27.8)
3(27.3)
3(33.3)

26(29.9)
23(33.4)
6(33.3)
3(27.3)

-

87(44.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 30(15.5) 43(22.2) 63(32.5) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 15.365                                            df = 28                                             P value = 0.974##

จากตารางท่ี 4.28 เพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) วิธีการใช
โทรศัพทเพื่อการโทร.ออกไปตางจังหวัด ใชโทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel1234 มากที่สุด รอยละ 32.5
แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุ มอายุมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไป
ตางจังหวัดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิตท่ีระดับ P<0.05 โดยพบวาใชโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel
1234 ผู ใชเปนผู ท่ีมีอายุ 50 ปขึ้นไป – 60 ป รอยละ 44.8

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุ มการศึกษาใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด
ใชโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 เปนผู มีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวามากท่ีสุด รอยละ
43.8 แตพบวาการศึกษาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานกลุ มอาชีพ มีวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกไปตาง
จังหวัดใชโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 เปนพนักงานบริษัทมากท่ีสุดรอยละ 34.4 แตพบวา
ไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกไปตางจังหวัด

#'('มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมผูมีรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,000-
40,000 บาท ใชมากท่ีสุด รอยละ 40 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการ
โทร.ออกตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุ มท่ีมีสมาชิกในครอบครัว 7-9 คน ใชโทรศัพทเพื่อโทร.
ไปตางจังหวัด โทรท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 มากที่สุดรอยละ 42.9 แตพบวา ไมมีความสัมพันธ
กับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกตางจังหวัด

ผู ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 2 เลขหมาย ใช
โทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด ใชโทร.ท่ีบานโดยใช Y-tel 1234 มากที่สุด รอยละ 36.2 แตพบวา
ไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อโทร.ไปตางจังหวัด คือ อายุ
โดยสวนใหญโทรศัพทท่ีบานโดยใช Y-tel 1234

การทดสอบสมมติฐานที่ 6  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่
บานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ตารางท่ี 4.29  จํ านวนและรอยละของวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือของผูใชบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดย
เฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

เพศ โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

ชาย
หญิง

93(88.6)
74(83.1)

8(7.6)
12(13.5)

4(3.8)
3(3.4)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 1.797                                               df = 2                                              P value = 0.407##
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

อายุ โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

ต่ํ ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
ต้ังแต 61 ปขึ้นไป

3(100.0)
13(86.7)
50(83.3)
67(91.8)
23(79.3)
11(78.6)

-
1(6.7)
6(10.0)
6(8.2)
4(13.8)
3(21.4)

-
1(6.7)
4(6.7)

-
2(6.9)

-

3(1.5)
15(7.7)

60(30.1)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 9.541                                             df = 10                                                 P value = 0.482##

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ระดับการศึกษา โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

มัธยมศึกษา/ปวช.
หรือต่ํ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

43(91.5)

22(95.7)
88(81.5)
14(87.5)

2(4.3)

-
16(14.8)
2(12.5)

2(4.3)

1(4.3)
4(3.7)

-

47(24.2)

23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 7.586                                             df = 6                                                P value = 0.270##
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ)
                                                                                                  

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

อาชีพ โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

10(100)
80(82.5)

29(90.6)
25(83.3)
14(87.5)
9(100.0)

-
11(11.3)

3(9.4)
4(13.3)
2(12.5)

-

-
6(6.2)

-
1(3.3)

-
-

10(5.2)
97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 7.317                                              df = 10                                             P value = 0.695##

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
รายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน

โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

8(88.9)
15(93.8)
20(80.0)
39(95.1)
19(95.0)
66(79.5)

1(11.1)
1(6.3)
3(12.0)
1(2.4)
1(5.0)
13(15.7)

-
-

2(8.0)
1(2.4)

-
4(4.8)

9(4.6)
16(8.2)

25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 10.315                                             df = 10                                            P value = 0.413##
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ)

วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
จํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว

โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ต้ังแต 10 คนขึ้นไป

60(85.7)
93(86.9)
12(85.7)
2(66.7)

6(8.6)
12(11.2)
1(7.1)
1(33.3)

4(5.7)
2(1.9)
1(7.1)

-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 4.461                                            df = 6                                                 P value = 0.615##

                      
วธิกีารใชโทรศัพทที่บานเมื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

จํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน

โทร.เทาที่จ ําเปน
เทานั้น

โทร.ตามสะดวก
โดยไมมีการควบ
คุมคาใชจาย

ไมใชโทร.ออกไป
ยังโทรศัพทมือถือ รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

77(88.5)
62(89.9)
13(72.2)
8(72.7)
7(77.8)

6(6.9)
6(8.7)
4(22.2)
2(18.2)
2(22.2)

4(4.6)
1(1.4)
1(5.6)
1(9.1)

-

87(94.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 167(86.1) 20(10.3) 7(3.6) 194(100)

χ2 = 8.968                                                df = 8                                             P value = 0.345##

#'="มีนัยสํ าคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
##'('ไมมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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จากตารางท่ี 4.29 พบวาเพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ ใชโทรเทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุด รอยละ 86.1 แตพบวาไมมีความสัมพันธ
กับวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขา
โทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.
เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมการศึกษา ปวส./อนุปริญญา ใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขา
มือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ 95.7 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่
บานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอาชีพ  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใชโทรศัพทท่ีบาน
เพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่
บานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000
บาท ใชวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ
95.1 แตพบวาไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใชโทรศัพทที่บานเพื่อ
โทร. เขาโทรศัพทมือถือ โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ 86.9 แตพบวา ไมมีความสัมพันธกับวิธี
การใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบานจํ านวน 2 เลขหมาย ใช
โทร.เทาที่จ ําเปนเทาน้ัน มากท่ีสุดรอยละ 89.9 แตพบวา ไมมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทบานเพื่อ
การโทร.เขาโทรศัพทมือถือ

สรุป ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได จํ านวนสมาชิก และจํ านวนเลขหมาย ไมมี
ความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
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การทดสอบสมมติฐานที ่7  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน
จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพท
เพือ่การโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

ตารางท่ี 4.30  จํ านวนและรอยละของวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน ของผูใชบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน จํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวโดย
เฉล่ียตอเดือน จํ านวนสมาชิกในครอบครัว และจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
เพศ ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

ชาย
หญิง

47(44.8)
41(46.1)

14(13.3)
24(27.0)

4(3.8)
6(6.7)

40(38.1)
18(20.2)

105(54.1)
89(45.9)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 13.882                                                df = 4                                             P value = 0.008#

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
อายุ ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

ต่ํ ากวา 20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41  – 50 ป
51 – 60 ป
ต้ังแต 61 ปขึ้นไป

2(66.7)
5(33.3)

26(43.3)
33(45.2)
11(37.9)
11(78.6)

-
1(6.7)
13(21.7)
15(20.5)
8(27.6)
1(7.1)

-
2(13.3)
2(3.3)
3(4.1)
3(10.4)

-

1(33.3)
7(46.7)
19(31.7)
22(30.2)
7(24.1)
2(14.3)

3(1.5)
15(7.7)
60(20.9)
73(37.6)
29(14.9)
14(7.2)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)

χ2 = 23.261                                                df = 20                                         P value = 0.276##
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)
                            

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
ระดับการศึกษา ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

มัธยมศึกษา/ปวช.
หรือต่ํ ากวา
ปวส./อนุปริญญา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท หรือสูงกวา

31(66.0)

7(30.4)
39(36.1)
11(68.8)

5(10.6)

4(17.4)
26(24.1)
3(18.8)

4(8.5)

2(8.7)
4(3.7)

-

7(14.9)

10(43.5)
39(36.1)
2(12.5)

47(24.2)

23(11.9)
108(55.7)
16(8.2)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 27.330                                                df = 12                                           P value = 0.007#

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
อาชีพ ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
แมบาน/พอบาน
อ่ืนๆ

7(70.0)
37(38.1)

6(18.8)
19(63.3)
13(81.3)
6(66.7)

-
22(22.7)

13(40.6)
3(10.0)

-
-

1(10)
2(2.1)

3(9.4)
1(3.3)
2(12.5)
1(11.1)

2(20.0)
36(37.1)

10(31.2)
7(23.4)
1(6.3)
2(22.2)

10(5.2)
97(50.0)

32(16.5)
30(15.5)
16(8.2)
9(4.6)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 52.979                                                df = 20                                           P value = 0.000#
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวันรายไดของครอบครัว
โดยเฉลี่ยตอเดือน ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
30,001 – 40,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

5(55.6)
9(56.3)
10(40.0)
19(46.3)
9(45.0)

36(43.4)

-
2(12.5)
2(8.0)
5(12.2)
8(40.0)

21(25.3)

3(33.3)
3(18.7)
1(4.0)
3(7.3)

-
-

1(11.1)
2(12.5)
12(48.0)
14(34.2)
3(15.0)

26(31.3)

9(4.6)
16(8.2)
25(12.9)
41(21.1)
20(10.3)
83(42.8)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 50.258                                                 df = 20                                          P value = 0.000#

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวันจํ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

1 – 3 คน
4 – 6 คน
7 – 9 คน
ต้ังแต 10 คนขึ้นไป

29(41.4)
50(46.7)
8(57.2)
1(33.3)

15(21.4)
18(16.8)
3(21.5)
2(66.7)

4(5.7)
5(4.7)
1(7.1)

-

21(31.3)
34(31.8)
2(14.2)

-

70(36.1)
107(55.2)
14(7.2)
3(1.5)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 14.415                                                df = 12                                         P value = 0.275##
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ)

วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวันจํ านวนเลขหมาย
โทรศัพทที่บาน ใชโทรศัพท

ท่ีบาน
ใชโทรศัพท
ของท่ีทํ างาน

ใชโทรศัพท
สาธารณะ

ใชโทรศัพท
มือถือ

รวม

1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
3 เลขหมาย
4 เลขหมาย
อ่ืนๆ

36(41.4)
32(46.4)
11(61.1)
5(45.4)
4(44.4)

15(17.2)
14(20.3)
4(22.2)
3(27.3)
2(22.2)

6(6.9)
4(5.8)

-
-
-

30(34.5)
19(27.5)
3(16.7)
3(27.3)
3(33.3)

87(94.8)
69(35.6)
18(9.3)
11(5.7)
9(4.6)

รวม 88(45.4) 38(19.6) 10(5.2) 58(29.8) 194(100)
χ2 = 11.542                                                df = 16                                         P value = 0.775##

จากตารางท่ี 4.30 พบวาเพศชาย (รอยละ 54.1) เพศหญิง (รอยละ 45.9) มีความสัมพันธกับ
วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05 โดยใช
โทรศัพทท่ีบาน มากท่ีสุด รอยละ 45.4

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอายุ 40 ปขึ้นไป – 50 ป ใชวิธีโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกใน
ชีวิตประจ ําวัน ท่ีบานมากท่ีสุดรอยละ 45.2 แตพบวาไมมีความสัมพันธกัน

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความสัมพันธกับวิธีการใช
โทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันโดยใชโทรศัพทท่ีบานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P
<0.05

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมอาชีพ ขาราชการ/พนักงาน/รัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับ
วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันโดยใชโทรศัพทท่ีบาน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ P<0.05

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีรายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 
บาท มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออกในชีวิตประจํ าวันโดยใชโทรศัพทท่ีบาน อยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ P<0.05

# = มีนัยส ําคัญทางสถิต ิ(P < 0.05)
## = ไมมีนัยส ําคญัทางสถิติ
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ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใชโทรศัพทเพ่ือการ
โทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน โดยใชโทรศัพทท่ีบานมากท่ีสุด แตพบวาไมมีความสัมพันธกัน

ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน กลุมท่ีมีจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน 1 เลขหมาย ใช
โทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน โดยใชโทรศัพทท่ีบานมากท่ีสุด แตพบวาไมมีความสัมพันธกัน

สรุป ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน คือ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน

ตารางท่ี 4.31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงความสัมพันธของตัวแปรขอมูลสวนบุคคลกับตัวแปร
การใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน

ตัวแปรการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน
ตัวแปรขอมูลสวนบุคคล

1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/
1." เพศ . . ! # . . #
2." อายุ # # . . # . .
3." ระดับการศึกษา . . . . . . #
4." อาชีพ # # . # . . #
5." รายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน . . # . . . #
6." จํ านวนสมาชิกในครอบครัว . . # . . . .
7." จํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน . . # # . . .

1/  =  ชวงเวลาการใชโทรศัพทท่ีบานเพ่ือโทร.ออกภายในนครหลวง
2/  =  ชวงเวลาการใชโทรศัพททีบานเพ่ือโทร.ออกตางจังหวัด
3/  =  คาโทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือน
4/  = ระยะเวลาในการสนทนาแตละคร้ัง
5/  = วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือโทร.ไปตางจังหวัด
6/  = วิธีการใชโทรศัพทท่ีบานเม่ือโทร.เขาโทรศัพทมือถือ
7/  = วิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน
#   = มีนัยส ําคัญ / มีความสัมพันธ
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สวนท่ี 2.6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีตองการใหองคการโทรศัพทฯ มีบริการเพิ่มเติมและปรับปรุง
ดานตางๆ ดังน้ี

1. การซอมบํ ารุงอุปกรณโทรศัพทภายในบานหรือสํ านักงานฯ โดยใหมีบริการตรวจสอบ ซอม
บํ ารุงกลองสัญญาณเปนระยะ ๆ เชน ทุก 6 เดือน (จํ านวน 12 ราย)

2. บริการโทรศัพท PCT โดยคิดคาโทร แตยกเวนรายเดือน (จํ านวน 9 ราย)
3. บริการโชวเลขหมายโทรเขา (จํ านวน 5 ราย)
4. การสอบถามยอดคาใชจายระหวางเดือน รวมท้ังยอดคางชํ าระ (จํ านวน 21 ราย)
5. บริการเสริมควรมีการใหใชโดยไมตองคิดคาบริการ (จํ านวน 2 ราย)
6. มีแผนกขายอุปกรณการสื่อสารภายในสํ านักงานบริการ (จํ านวน 8 ราย)
7. บริการสอบถามหมายเลข 1133 ควรมีมากกวานี ้(จํ านวน 35 ราย)
8."การบริการตรวจซอมบํ ารุงควรมีการบริการแกไขใหเร็วกวาน้ี เพราะในปจจุบันยังชามาก

รวมทั้งการแจงหมายเลขเสีย ก็ชามากกวาจะแจงได (จํ านวน 7 ราย)
9."ลดคาบริการรายเดือนลง รวมท้ังคาโทรแตละคร้ัง (จํ านวน 17 ราย)
10.  การบริการจุดชํ าระคาโทรศัพท ควรมีใหมากขึ้นและไมควรตองเสียคาธรรมเนียมในการ

ใชโทรศัพทและอ่ืนๆ (จํ านวน 5 ราย)
11.  ควรมีการประชาสัมพันธดานการใหบริการดานตางๆ ใหมากข้ึน (จํ านวน 20 ราย)
12.  ควรมีการตรวจสอบการเก็บคาโทรศัพทใหมากข้ึนโดยเฉพาะคาโทรศัพทท่ีมากผิดปกติ

(จํ านวน 15 ราย)
13.  ควรปรับปรุงสายสัญญาณโทรศัพท เพราะมเีสียงรบกวนหรือสายพันกันบอยมาก

(จํ านวน 27 ราย)
14. โทรศัพทสาธารณะควรมีการปรับปรุงรักษารวมท้ังทํ าความสะอาดบอยๆ

(จํ านวน 50 ราย)
15. เพิ่มจํ านวนโทรศัพทสาธารณะใหเพียงพอกับจ ํานวนประชาชน (จํ านวน 50 ราย)
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ขอคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีตองการใหองคการโทรศัพทฯ มีการปรับปรุงในดานตางๆ ดังน้ี

1. องคการโทรศัพทฯ ควรม ี Promotion แขงกับบริษัทเอกชน เพื่อใหประชาชนมาสนใจใช
บริการขององคกรใหมากข้ึน โดยมีการจัดต้ังภายในบานหรืออาคารใหฟรี 1 จุด (จํ านวน 5 ราย)

2. ควรใหมีการอบรมฝายบริการใหมากขึ้นเพื่อบริการท่ีประทับใจประชาชนโดยม ี Call 
Center (จํ านวน 12 ราย)

3. บริการ Y-tel 1234 ควรมีบริการตลอดไป เพื่อเปนการดึงดูดลูกคาใหใชบริการเพ่ิมข้ึน 
(จํ านวน 27 ราย)

4. ควรจัดทํ าคูมือประชาสัมพันธวาองคการโทรศัพทฯ มีการขยายบริการดานใดบาง เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกใหกับประชาชน (จํ านวน 8 ราย)

5. ควรมีการติดต้ังอุปกรณนับจํ านวนคาใชจายที่บานของผูใช (เหมือนกับมิเตอรน้ํ า, ไฟฟา)
เพื่อลูกคาจะไดรูวาคาใชจายในแตละเดือนควรจะเปนเทาใด (จํ านวน 3 ราย)

6. ควรตรวจสอบสายโทรศัพท เชน มีการตัดตนไมเพราะตนไมหรือไมเลื้อยปกคลุมสาย
โทรศัพทใหช ํารุดเสียหายได (จํ านวน 2 ราย)

7. ควรใหมีการแขงขันระหวางเขต โดยวัดความพึงพอใจของผูใชบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การใหบริการ (จํ านวน 4 ราย)



ภาพที่ 4.4  แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนจํ านวนเลขหมายที่ม ีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา จํ าแนกตามเขตนครหลวงและภูมิภาค สิ้นสุด 30 ก.ย. 2544



ภาพที่ 4.5  แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนจํ านวนเลขหมายที่ม ีจํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา สิ้นสุด ก.ย. 2544



บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ

1.  สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยในเขตนครหลวง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจยัท่ีผลกระทบตออุปสงคของ
โทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง และศึกษาพฤติกรรมและความตองการ
ของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง สรุปผลการวิจัยดังน้ี

1.1  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพท ในเขตนครหลวงเฉพาะปจจัยทางเศรษฐกิจ จากการวิเคราะหหาคาความสัมพันธตัวแปร
ตาม คือจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง ตัวแปรอิสระ
คือ รายไดประชาชนตอหัว มูลคาการสงออก จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง จํ านวนธุรกิจคงเหลือ
ท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง และจ ํานวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวง และทํ าการเก็บรวบ
รวมขอมูลต้ังแตป 2514–2542 จากหนวยงานตางๆ แลวนํ ามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะหการถดถอยเชิงซอนชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression) ผลการวิเคราะหพบ
วา

ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ ในเขตนคร
หลวง มี 2 ตัวแปร คือ จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวงและจ ํานวนธุรกิจที่จดทะเบียนใหมในเขต
นครหลวง ซ่ึงมีรูปแบบสมการดังน้ี

Q(Fix)   =   f(FAC, BUSN)
Q(Fix)   =   -5416.071 + 8.085 FAC + 19.588 BUSN

(10.619)!         (7.358)
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1.2  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการ
โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวง สํ าหรับปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการโทรศัพทฯ และปจจัยคูแขงขัน เปน
การวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากองคการโทรศัพทฯ และบริษัทคูแขงขันซ่ึง
ประกอบดวย TA, AIS และ TAC เพื่อนํ ามาเปรียบเทียบกันในทุกๆ ดาน ไดแก ดานสินคา/บริการ
ดานราคา ดานชองทางการจ ําหนาย และดานการสงเสริมการขาย และวิเคราะหสภาพของบริษัท
(SWOT  ANALYSIS)

1.2.1  ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคการโทรศัพทฯในเขตนครหลวง โดย
กํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมายสํ าหรับบริการใหชัดเจนเพ่ือใหสามารถกํ าหนดสวนประสมทางการ
ตลาดท่ีเหมาะสมส ําหรับลูกคาเปาหมายไดตรงตามความตองการของลูกคา ไดมีการเพิ่มประสิทธิ
ภาพของโทรศัพทพื้นฐานเพื่อเพิ่มจ ํานวนเลขหมายโดยใชกลยุทธสวนผสมทางการตลาด
(Marketing Mix’s) ดังน้ี

1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา/บริการและสรางความแตกตางในบริการดวยคุณ

ภาพสินคา/บริการ และการบริการกอนและหลังการขายท่ีเหนือกวาคูแขงขัน เพื่อใหลูกคาเลือกใช
บริการกับเราตลอดไปโดยมีบริการเสริมบนโครงขาย IN เชนบริการ Free Phone I-800 บริการ
TOT Postpaid, บริการ I-box และ บริการเสริมบนโครงขาย IP เชน Y-Tel 1234, IP Phone, TOT
online 1222

2)  ดานราคา (Price)
ควรพิจารณาวาควรลดราคาคาบริการโทรศัพทหรือไม ณ ระดับราคาเทาใด

จึงจะเหมาะสมและคุมคาการลงทุนภายใตเง่ือนไขของตนทุนราคาสินคา/บริการซึ่งจะทํ าใหองค
การโทรศัพทฯ มีรายไดจากการใหบริการเพ่ิมข้ึน และสามารถรักษาสวนแบงตลาดไวไดตอไป เชน
การใหบริการโทรศัพททางไกลในประเทศราคาประหยัด (Y-Tel 1234) ซ่ึงอัตราคาบริการต่ํ ากวา
ราคาตามปกติประมาณ 30-70% และในชวงโอกาสพิเศษ เชน เทศกาลปใหม ก็จะคิดคาบริการถูก
กวา Y-Tel 1234 อัตราปกติ, ลดอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศราคาประหยัด (I-
Save Call 002) และบริการ TOT Online 1222  3 บาท/call ซ่ึงเปนการต้ังราคาสินคาและบริการ
แบบรวมกลุมสินคา/บริการในอัตราพเิศษหลายๆ กลุมบริการ
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3)  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย (Place)
 องคการโทรศัพทฯ ไดเพิ่มชองทางจํ าหนายใหมๆ  ใหมากข้ึน เพือ่กระจาย

การบริการใหท่ัวถึงและครอบคลุมท้ังประเทศ เชน จางเอกชนเปนคนกลางทํ าการจํ าหนายสินคา/
บริการ ใหองคการโทรศัพทฯ พรอมท้ังกระตุนคนกลางใหสนับสนุนสงเสริมบริการขององคการ
โทรศัพท การขายผานเว็บไซด การใช Call Center ประชาสัมพันธ และเปนศูนยรับและสงขอความ
จากลูกคาไปยังหนวยงานรับติดต้ังและบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

4)  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)
องคการโทรศัพทฯ มีการขยายไปติดต้ังโทรศัพทพ้ืนฐานฟรีทุกคร้ังท่ีมีขาย

สายและคูสายเขาถึงพรอมใหใชเคร่ืองโทรศัพทฟรีโดยยกเวนคาติดต้ังเลขหมายใหมและลดคา
ธรรมเนียมรายเดือนในเดือนแรกรวมกับแจกฟรี Pager หรือ ยกเวนคาติดต้ังมูลคา 3,350 บาท
และคาเดินสายฟรี 1 จุด มูลคา 350 บาท

1.2.2  ปจจัยคูแขงขัน  ความตองการใชโทรศัพทพืน้ฐานขององคการโทรศัพท
ฯ ในเขตนครหลวงมีท้ังโทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเปนของบริษัทคูแขงขัน เฉพาะราย
ใหญ  3 บริษัท คือ

-  บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด(มหาชน), TA
   ดานโทรศัพทพื้นฐาน
-  บริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน), AIS
   ดานโทรศัพทเคลื่อนที่
-  บริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (มหาชน), TAC
   ดานโทรศัพทเคลื่อนที่
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1)  บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) TA

จุดมุงหมายหลักของ TA คือการใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุดของโครงขาย
โทรศัพทท่ีทันสมัยเพื่ออํ านวยความสะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยคํ านึงถึงความตองการของ
บริการเปนส ําคัญ โดย TA เนนกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix’s) ดังน้ี

(1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
บริษัท TA ใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐานโดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544 เลข

หมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชบริการมีจ ํานวน 1.74 ลานเลขหมาย บริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา
(PCT) โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544 มีผูใชบริการจ ํานวน 627,000 ราย บริการโครงขาย
มัลติมีเดียใหบริการเชาวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงผานโครงขายมัลติมีเดียและบริการเคเบิล
โมเด็ม บริการส่ือสารขอมูลบริการอินเตอรเน็ต และอีคอมเมิรซ

(2)  ดานราคา (Price)
บริษัท TA มีการลดอัตราคาบริการโทรศัพททางไกลในประเทศ ประมาณ 30-

70 % (TA 1234) และบริการ Click TA โดยการคิดคาบริการ 4 Package อัตราคาบริการ/เดือน
100-500 บาท

(3)  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย (Place)
           บริษัท TA ไดแบงลักษณะลูกคาและลูกคาเปาหมายอยางชัดเจนโดยแบงออก

เปน กลุมลูกคาธุรกิจ (Business Segmentation) และกลุมลูกคาบุคคล (Consumer
Segmentation) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของแตละสวนการตลาดไดอยางชัดเจน
และตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด

(4)  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)
บริษัท TA ไดมีการจัดรายการสงเสริมการขายโดยการยกเวนคาติดต้ังเลข

หมายใหมพรอมกับการจํ าหนายสินคาหรือบริการอ่ืนๆ ในกลุมราคาพิเศษ เชน ติดต้ังเลขหมาย
ใหมรวมกับบริการอินเตอรเน็ต และอุปกรณโทรคมนาคม รวมท้ังมีการจัดจํ าหนายเคร่ืองโทรศัพท
PCT ในราคาสวนลด, ลดอัตราคาบริการของ PCT เปนอัตราท่ีคงท่ีท่ีอัตรา 3 บาทตอคร้ัง และ TA
ยังคงเนนการสงเสริมการขายแบบรวมบริการตางๆ เขาดวยกันในราคาพิเศษ (Banding)
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2)  บริษัท แอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) AIS

เปนผูน ําท่ีใหบริการดานโทรคมนาคมของไทย ดํ าเนินการดานเครือขายใหมีคุณ
ภาพระดับโลกโดยรักษาความเปนผูนํ าตลาด เสนอบริการท่ีดีแกลูกคา และสรางความพึงพอใจให
กับลูกคาสูงสุด

(1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
บริษัท AIS เปนผูนํ าตลาดดานโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT 900 และ GSM

900 แบบ Post-paid และ Pre-paid ภายใตช่ือ “1-2-Call” พรอมทั้งมีบริการเสริมมากมายเชน
Short Message Service (SMS) Voice mail เชื่อมตออินเตอรเน็ต Audiotex Call Conference
และรับสงขอมูลดวยเทคโนโลยี เปนตน

(2)  ดานราคา (Price)
บริษัท AIS ไดเสนอราคาแบบ Post-Paid เสนอเปน Package คิดคาบริการ

รายเดือนเหมาจายและคาบริการตอนาทีตามระยะเวลาท่ีใชจริง นาทีละ 3,8 และ 12 บาท แบบ
Prepaid ไมคิดคาบริการรายเดือน คาบริการโครงขายเดียวกัน 4 บาท/นาที ท่ัวประเทศตางโครง
ขาย 5 และ 8 บาท/นาที

(3)  ดานชองทางการจัดจ ําหนาย (Place)
บริษัท AIS ดํ าเนินการจัดจํ าหนายแบบ Postpaid โดยผาน Dealer ทั่วไป 790

ราย ผานระบบแฟรนไชสภายใตชื่อ “ เทเลวิซ” มากกวา 280 แหง และผานบริษัทตางๆ อาท ิเอ็ม
ลิงค, สามารถอีเทรดด้ิงฯ แบบ Prepaid ผาน Non Telecom Shop, Convenience Phone, ตู
ATM ธนาคารกรุงเทพ, กสิกรไทย, ทหารไทย และกรุงศรีอยุธยา และผานสํ านักงานบริการ AIS ท้ัง
Postpaid และ Prepaid

(4)  การสงเสริมการขาย (Promotion)
บริษัท AIS จัดโปรโมชั่นเปน Package โดยมีระยะเวลา 1 เดือน และมีการ

เปล่ียนรายการสงเสริมการขายตลอดตามสภาวะการแขงขันในตลาด จัดกิจกรรม 1-2-Call อาทิ
แจกต๋ัวหนัง และขยายบัตรเติมเงินอีกในราคา 300 บาท โทรพืน้ท่ีเดียวกันราคา 5 บาท ตางพื้นที่ 8
บาท เปนตน
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3)  บริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (มหาชน) TAC

    บริษัทมีเปาหมายท่ีจะสรางผลตอบแทนสูงสุดใหแกผูถือหุน โดยมุงรักษาระดับ
การเติบโตของกิจการท่ีจะทํ าใหมูลคาหุนที่เพิ่มขึ้นอยางยั่งยืน

(1)  ดานสินคา/บริการ (Product)
บริษัท TAC เปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ AMPS 800 (B) และ PCN

1800 (แบบ Postpaid และ Prepaid ภายใตช่ือ Dprompt) ซ่ึงเปนบริการหลัก สวนบริการเสริมคือ
Short Message Service, Voice mail เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Djuice) Audiotex เปนตน

(2)  ดานราคา (Price)
           บริษัท TAC ไดเสนอราคา แบบ Postpaid 3 แบบบริการ คือ 1) Dlite เหมาะ

จาย 250 บาท/เดือน คาบริการ 4 บาท/นาที 2) Dmedium เหมาจาย 750 บาท/เดือน โทรฟรี 250
นาที คาบริการ 3 บาท/นาที 3) Dmax เหมาจาย 1200 บาท/เดือน โทรฟรี 600 นาที คาบริการ 2
บาท/นาที และแบบ Prepaid เสนอ 1 รูปแบบบริการคือ Dprompt ไมคิดคาบริการรายเดือน คา
บริการ 5 บาท/นาที อัตราเดียวท่ัวประเทศคิดคาบริการเปนวินาที โดยมข้ัีนต่ํ าต้ังแต 30 วินาที

(3)  ดานชองทางจํ าหนาย (Place)
 บริษัท TAC ไดจัดจ ําหนายผาน 3 ชองทางหลักไดแก 1) DTAC shop 295

แหง บริษัทเปนเจาของ 12 แหงและเปนแฟรนไชส 283 แหง 2) Dealer จํ านวน 1,400 แหงทั่ว
ประเทศ 3) Non Telecom Channel ประมาณ 4,000 แหง อาท ิรานคาตางๆ รานสะดวกซ้ือ ราน
หนังสือ และสถานีนํ ้ามัน

(4)  ดานสงเสริมการขาย (Promotion)
           บริษัท TAC ไดจัดกิจกรรมเพื่อสังคม “โครงการส ํานึกรักบานเกิด” เพื่อสราง

ภาพลกัษณใหกับตราย่ีหอ (Brand Image) ใหกับองคกรและใหลูกคาไดรับรู มีการออก Package
ใหม DTAC Sim Card ท้ังในระบบ Postpaid และ Prepaid ในราคา 800 บาท พรอมเบอรและ
โปรโมชั่น และมีการขยายบัตรเติมเงินอีกในราคา 300 บาท ราคา 5 บาท ท่ัวประเทศ

1.3  การศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขต
นครหลวง      จากกลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีอาศัยอยูในเขตนครหลวง จํ านวน
194  ราย โดยการตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชรอยละ (Percentage) และการ
ทดสอบไคสแคว (Chi-square test) ผลการวิเคราะหพบวา
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1.3.1  เพศ  มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการสนทนาในแตละครั้ง  และวิธี
การใชโทรศัพทเพ่ือการโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน  เพศชายโดยสวนใหญจะใชเวลาสนทนาแตละ
คร้ังนอยกวา 5 นาที  และใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบาน  สวนเพศหญิงโดยสวนใหญจะใชเวลาในการ
สนทนาแตละคร้ัง 5 – 15 นาที  และใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานในการโทร.เชนกัน

1.3.2  อายุ  มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร. ออกภาย
ในนครหลวง / ตางจังหวัด  และวิธกีารใชโทรศัพทเพ่ือโทร.ไปตางจังหวัด   พบวา  อายุ 30 – 50 ป
จะใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบาน  เพือ่โทร.ออกไปนครหลวง / ตางจังหวัดมากที่สุด  โดยสวนใหญจะ
โทรในชวงเวลา 10.00 – กอน 14.00 น.  โดยใช Y-tel 1234 จากโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานโทร.ไปตาง
จังหวัด
 1.3.3  ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธกับวิธีการใชโทรศัพทเพื่อการโทร.ออก
ในชีวิตประจํ าวัน  โดยสวนใหญพบวา  ผูท่ีศึกษาต้ังแตปริญญาตรีใชโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีบานเพ่ือ
การโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน

1.3.4  อาชีพ  มีความสัมพันธกับชวงเวลาการใชโทรศัพทที่บานเพื่อโทร.ออก
ภายในนครหลวง  และตางจังหวัด  ระยะเวลาการสนทนาแตละคร้ัง   และวิธีการใชโทรศัพทเพื่อ
การโทร.ออกในชีวิตประจ ําวัน  โดยสวนใหญพบวา ทุกอาชีพใชโทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ือการโทร.ออก
ภายในนครหลวงและตางจังหวัด

1.3.5  รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับคา
โทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนและวิธีการใชโทรศัพทเพ่ือการโทรออกในชีวิตประจํ าวัน โดยสวน
ใหญพบวา  ผูมีรายไดของครอบครัวโดยเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  เสียคาใชโทรศัพท
พื้นฐานที่บานไมเกิน 300 – 600 บาท / เดือน

1.3.6  จํ านวนสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธกับคาโทรศัพทที่จายเฉลี่ย
ตอเดือน   โดยสวนใหญพบวา มีจํ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน  เสียคาใชโทรศัพทพ้ืนฐาน
300 – 600 บาท / เดือน

1.3.7  จํ านวนเลขหมายโทรศัพท  โทรศัพทท่ีบานมีความสัมพันธกับคา
โทรศัพทท่ีจายโดยเฉล่ียตอเดือนและระยะเวลาการสนทนาแตละคร้ัง  โดยสวนใหญพบวามีบาน
ละ 1 เลขหมาย  ใชเวลาสนทนาแตละครั้งไมเกิน  5-15 นาที
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2.  การอภิปรายผล

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีประเด็นส ําคัญท่ีนํ ามาอภิปราย ดังน้ี

2.1  ผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการใชโทรศัพทพ้ืนฐานของ
องคการ โทรศัพทฯ ในเขตนครหลวงคร้ังน้ี พบวาจํ านวนเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีผูตองการใช
โทรศัพทในเขตนครหลวง เฉพาะปจจัยทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับจํ านวนโรงงานท่ีต้ังข้ึนในเขตนคร
หลวง และจํ านวนธุรกิจที่จดทะเบียนใหมในเขตนครหลวง สาเหตุเน่ืองจากเม่ือจํ านวนโรงงาน และ
มีธุรกิจที่เปดใหมเพิ่มขึ้นมาก ความตองใชโทรศัพทเพ่ือการติดตอส่ือสารก็สูงตามไปดวย ซ่ึงสอด
คลองกับผลการศึกษาของ รุงรัตน มีสมบูรณ (2541) และปจจัยทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ที่ไมนํ ามา
วิเคราะห เชน จํ านวนบานพักอาศัย ความหนาแนนของประชากร เปนตน เน่ืองจากมีปญหาตัว
แปรมีความสัมพันธกันมาก

2.2  ผลการวิจัยดานการแขงขัน  พบวาการแขงขันเปนไปอยางรุนแรงมาก บริษัทคู
แขงขันมีการดํ าเนินการดานการตลาดในเชิงรุกมากกวาองคการโทรศัพทฯ สงเสริมการขายอยาง
ตอเนื่องในลักษณะการขายรวมกับบริการอื่นๆ บริการตามประเภทลูกคา ใหความส ําคัญกับลูกคา
กลุมธุรกิจ รวมท้ังการใหความสํ าคัญกับคุณภาพของการบริการและพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก
ประกอบกับสินคาทดแทน เชนโทรศัพทเคลื่อนที ่มีจํ านวนเพิ่มสูงขึ้นมาก ผูประกอบการโทรศัพท
เคล่ือนท่ีไดจัดรายการสงเสริมการขายตางๆ อาทิเชนมีการลดราคาคาบริการลง สงผลกระทบให
ธุรกิจโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ มีจํ านวนความตองการลดลง และในทางกลับกัน
ปริมาณผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม      ผลกระทบดังกลาวบางสวน
จะถูกชดเชยดวยปริมาณการใชโทรศัพทพ้ืนฐานในการโทรไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองมา
จากการท่ีมีเลขหมายท่ีเปนเปาหมายในการโทรออกเพ่ิมข้ึน

2.3  ผลการวิจยัดานพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน
พบวา  ปจจยัสวนบุคคลทุกปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว    
จํ านวนสมาชิกในครอบครัวและจํ านวนเลขหมายโทรศัพทท่ีบาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวง
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3.! ขอเสนอแนะส ําหรับองคการโทรศัพทฯ

3.1  ในสภาวะที่มีการแขงขันสูง ควรพิจารณาการลงทุนสรางโครงขายสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพสามารถรองรับเทคโนโลยีไดทุกรูปแบบบนโครงขายเดียวกัน ซ่ึงเปนแนวโนมของโครงขาย
โทรคมนาคมยุคใหม พรอมต้ังทีมงานบริหารและศึกษาทางดาน NGN (Next Generation
Network) เน่ืองจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมาก ขณะที่ผู
ประกอบการจะตองใชเงินลงทุนที่สูงมาก ซ่ึงถือเปนจดุออนของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ดังน้ัน
องคการโทรศัพทฯ จึงควรศึกษา พิจารณาและระมัดระวังในการลงทุนเปนอยางมาก เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดานโทรคมนาคมมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก ทํ าใหเกิดความลาหลังของเทคโนโลยี
ที่ลงทุนไวและความไมชัดเจนของกฎหมายของประเทศ

3.2  จากการศึกษาพบวา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการใชบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน ดังน้ัน องคการโทรศัพท ฯ ควรมีการส ํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูใช
บริการโทรศัพทพ้ืนฐานตามกลุมเปาหมายเปนระยะๆ เพื่อหาแนวทางและวิธีการและเพื่อใชในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการท้ังในปจจุบันและในอนาคต ท้ังน้ีเพ่ือเปนการเพ่ิมลูกคาราย
ใหม การรักษาฐานลูกคาเดิม และการสงเสริมการใชโทรศัพทใหมากขึ้น

3.3  องคการโทรศัพทฯ ตองมีการวิเคราะหตลาดและคูแขงขันที่มีในตลาดและคูแขง
รายใหม (New Entranment) ซึ่งยังมีโอกาสที่จะสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดและรายไดจากการให
บริการมากข้ึนตามไปดวย แตจะสํ าเร็จหรือไมเพียงใด นอกจากความมุงมั่นจริงใจของผูบริหารและ
พนักงานทุกระดับในองคกรแลว  ยังตองอาศัยความสามารถในการแขงขันในการแยงชิงลูกคาใหม
และรักษาฐานลูกคาเดิมขององคการโทรศัพทฯ ที่ยังตองเรงพัฒนาและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพและคุณภาพการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน

3.3.1  ดาน Network  พัฒนาและปรับปรุงระบบโครงขายโทรศัพทใหทันสมัยมี
ความยืดหยุนและขยายโครงขายการใหบริการไปยังประเทศตางๆ เพื่อสามารถพัฒนาบริการใหมๆ
และใชประโยชนจากโครงขายตางๆ อยางเต็มที่

3.3.2  ดานบุคลากร มีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
ทักษะ และทัศนคติของพนักงานใหมีความเขาใจในบริการตางๆ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและพรอมที่จะมีความกาวหนาตอไปในสายอาชีพ และสามารถนํ าเสนอใหลูกคา/
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ประชาชนทราบและเขาใจบริการไดในระดับหน่ึง  และสิ่งส ําคัญท่ีขาดเสียไมไดคือ ผูบริหารและ
พนักงานตองมีจิตส ํานึกและความกระตือรือรนในการบริหารงาน  ปฏิบัติงานและการบริการ
แกลูกคา

3.3.3  กลยุทธการตลาดกํ าหนดกลุมลูกคาเปาหมายสํ าหรับบริการแตละ
ประเภทใหชัด เจน เพ่ือสรางเสริมการรับรูและความเขาใจในบริการพ้ืนฐานใหสามารถกํ าหนดสวน
ประสมทางการตลาดที่เหมาะสมส ําหรับกลุมลูกคาเปาหมายไดตรงตามความตองการของลูกคา
และเพิ่มบริการเสริมตางๆ รวมท้ังใชการสงเสริมการขายอยางตอเน่ืองโดยมีเปาหมายเพ่ือ
สนับสนุนและกระตุนใหมีความตองการใชบริการใหมากข้ึน อาทิเชน การฝกอบรมดานความรู
ความสามารถหลังการฝกอบรมดานความรูความสามารถตามบทบาทหรือตํ าแหนง การฝกอบรม
ดานความรูความสามารถตามหนาท่ี และการฝกอบรมดานความรูความสามารถตามธุรกิจหลัก
เปนตน พรอมเนนการบริการกอนและหลังการขายและปรับปรุงการดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาด
ดานตางๆ เชน ปรับปรุงคุณภาพบริการ   ปรับปรุงรูปแบบบริการ  ปรับปรุงดานราคา   ปรับปรุง
ชองทางการจัดจํ าหนาย และปรับปรุงการสงเสริมการตลาด

3.4  ควรพิจารณาสรรหาพันธมิตรที่มีศักยภาพ ท้ังทางดานพันธมิตรทางเทคโนโลยี
เพื่อเปนการรวมมือเพ่ือแกไขปญหาทางดานเทคโนโลยี เชน ปองกันการลอกเลียน การกํ าหนด
มาตรฐานเทคโนโลยีและพันธมิตรทางการตลาดเพื่อเปนการสงเสริมผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งทํ า
ใหเกิดการเช่ือมโยงกันระหวางอุตสาหกรรม เปนตน  เพื่อเสริมความแข็งแกรงของกิจการขององค
การโทรศัพทฯ

4.  ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยในอนาคต

การศึกษาคร้ังน้ีไดผลการวิเคราะหตามท่ีสรุปแลวขางตน ซึ่งจะมีทั้งจุดออน จุดแข็ง
และขอจ ํากัดในการศึกษาวิจัย  ซึ่งผูวิจัยจะแนะนํ าใหผูท่ีตองการจะวิจัยในคร้ังตอไปดังน้ี

4.1  เน่ืองจากในการท ําการศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเฉพาะตามความตองการใช
บริการของผูใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงเทาน้ัน เพราะผูศึกษามีความเห็นวา นคร
หลวงเปนเมืองใหญ มีจํ านวนผูใชโทรศัพทพ้ืนฐานคิดเปนรอยละ 56 ของจ ํานวนเลขหมายท่ัว
ประเทศ นาจะเปนตัวแทนความตองการสวนใหญของประชาชนท้ังประเทศได แตในขณะนี้
ประเทศไทยมีเมืองใหญๆหลายเมือง และมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกันในดานตางๆ ดังน้ัน ใน
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การศึกษาคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอวาแนะวา ควรจะศึกษาความตองการของผูใชบริการท่ัวท้ัง
ประเทศ  จึงจะทราบความตองการท่ีแทจริงโดยรวมของประเทศ และในอนาคต ความเจริญมีการ
ขยายตัวไปตามเมืองใหญๆ  อยางทั่วถึง ไมมีการเจริญแบบกระจุกตัวเฉพาะกรุงเทพฯ เพียงแหง
เดียวและประกอบกับสภาพแวดลอมของกรุงเทพกับตางจังหวัดไมเหมือนกัน

4.2  ในการศึกษาความตองการเลขหมายขององคการโทรศัพทฯและคูแขงขัน TA,
AIS, TAC ในคร้ังน้ี  ผูศึกษาไมสามารถคํ านวณราคาและคาบริการของแตละรายออกมาได เน่ืองจาก
ราคาจะถูกกํ าหนดใหคงท่ีโดยรัฐบาล ราคาจึงไมอาจสะทอนใหเห็นถึงการจัดการทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือสะทอนราคา (P) และบริการ (S) อยางแทจริง ส ําหรับการบริการก็มกีารแขงขนักัน
สงู ตอไปในอนาคตเมือ่เปดเสรีทางโทรคมนาคมแลว การกํ าหนดราคาจะแตกตางกัน มกีารกํ าหนด
ราคากันเองได ตัวแปรทางดานบริการอาจจะเปลีย่นเปนตัวแปรอ่ืนไดท่ีสามารถหาคาออกมาได

4.3  ในการศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ   ผูศึกษาใชตัวแปรอิสระ
ทางเศรษฐกิจท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ  รายไดตอหัว  มลูคาการสงออก
จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวง  จํ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนในเขตนครหลวงและจํ านวนธุรกิจใหม
ที่จดทะเบียนในเขตนครหลวงเทานั้น  แตผลวิเคราะหตัวแปรที่มีนัยส ําคัญในการศึกษาคร้ังน้ีมี
เพียง 2 ตัวแปร คือ  จํ านวนโรงงานในเขตนครหลวงและจ ํานวนธุรกิจใหมที่จดทะเบียนในเขต
นครหลวง   สํ าหรับในการวิจัยควรเพ่ิมตัวแปรอ่ืนทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตออุปสงคของโทรศัพท
พื้นฐานขององคการโทรศัพทฯ  ดังน้ันในการหากมีผูสนใจศึกษาคร้ังตอไปควรจะหาตัวแปรอิสระ
อ่ืนทางเศรษฐกิจ ก็จะทํ าใหแบบจํ าลอง มีความถูกตองและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

4.4  ในการศึกษาพฤติกรรมของผูท่ีใชบริการโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตนครหลวงน้ัน การ
สงแบบสอบถามและการตอบกลับคืน มีแบบสอบถามที่สมบูรณเพียงรอยละ 48 นอกจากน้ันยัง
ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับจากการตอบกลับจากแบบสอบถามจึงคลายคลึงกัน ไม
กระจาย และอยูในกลุมผูมีรายไดสูง  ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไป ควรจะกระจายกลุมเปาหมายผู
ใชบริการโทรศัพทท้ังท่ีมีรายไดนอย ปานกลาง สูง และควรเพิ่มจ ํานวนการสงกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้น
เพื่อจะไดเห็นพฤติกรรมโดยภาพรวมของผูใชบริการชัดเจนมากขึ้น เพื่อองคการโทรศัพทจะได
กํ าหนดนโยบายการดํ าเนินงานในอนาคตไดถูกตองและใหสอดคลองกับกลุมผูบริโภคไดมากข้ึน



ไฟลเสีย
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ภาคผนวก ก.
ตาราง
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ภาคผนวก ก.

ตารางท่ี 1  เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชงาน ณ 30 ก.ย. 43

ณ 30 กันยายน 2543 ณ 30 กันยายน 2542

ผูใหบริการ กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล
ตางจังหวัด รวม

กรุงเทพ
และ

ปริมณฑล
ตางจังหวัด รวม

TOT 1,439,382 1,437,212 2,876,594 1,438,933 1,248,740 2,687,673
TA* 1,535,634 - 1,535,634 1,381,539 - 1,381,539
TT&T - 1,178,856 1,178,856 - 1,135,424 1,135,424
รวม 2,975,016 2,616,068 5,591,084 2,820,472 2,384,164 5,204,636

ที่มา : องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
* หมายเหตุ  ตัวเลขแตกตางจากของบริษัท เน่ืองจากฐานในการคํ านวณตางกัน

ตารางท่ี 2  อัตราของโทรศัพทพื้นฐานตอประชากรของเมืองในแถบเอเชีย

จํ านวนเลขหมายที่มีผูเชา
ตอประชากร 100 คน

ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติตอหัว
US $/ป

ฮองกง
สิงคโปร
กรุงเทพฯ
มะนิลา

54.5
54.9
35.2
14.8

24,000
26,500
5,300
2,250

ที่มา :  Thai Telcom, 26 Jan 2000, by  Solomon Smith Barney และบริษัท
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ตารางท่ี  3  สถิติวิเคราะหดานการเงิน สิ้นสุด 30 ก.ย. 42
       หนวย : บาท  Unit : Baht

2539 2540 2541 2542นครหลวงและภูมิภาค
(1996) (1997) (1998) (1999)

รายไดรวม/เลขหมายที่มี 15,319 16,547 16,384 13,263
รายไดรวม/เลขหมายที่มีผูเชา 16,495 18,541 20,451 17,829
รายไดรวม/พนักงาน 1,597,258 1,794,987 2,010,888 1,843,886
รายไดจากการดํ าเนินงาน/เลขหมายที่มี 13,449 14,353 14,678 12,616
รายไดจากการดํ าเนินงาน/เลขหมายที่มีผูเชา 14,481 16,082 18,321 16,959
รายไดจากการดํ าเนินงาน/พนักงาน 1,402,274 1,556,952 1,801,487 1,753,916

ที่มา  :   กองสถิติและรายงาน   สวนวิเคราะหขอมูลบริหารและนโยบาย
             สํ านักผูอํ านวยการองคการโทรศัพท แหงประเทศไทย

ตารางท่ี 4  ตารางสถานภาพของโทรศัพทพื้นฐานทั่วประเทศ

ผูใหบริการ
องคการโทรศัพทฯ TA TT&T รวม

จํ านวนเลขหมายท่ีมี (เลขหมาย)
จํ านวนเลขหมายท่ีมีผูเชา (เลขมาย)
จํ านวน (รอยละ)

3,634,908
2,970,918

50.68

2,600,000
1,693,377

28.89

1,500,000
1,197,939

20.43

7,734,908
5,862,234
100

ที่มา  :  รายงานประจ ําป 2544  องคการโทรศัพทฯ

 สถานภาพการใหบริการ
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ตารางท่ี 5  แสดงสถานภาพการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ธันวาคม 2544

ผูประกอบการ ระบบท่ีใหบริการ จํ านวนผูใชบริการ
(เลขหมาย)

สวนแบงการตลาด

องคการโทรศัพท ฯ
กสท.
AIS
TAC
DPC

NMT470
AMPS 800(A),CDMA800

NMT900,GSM900
AMPS800(B),PCN 1800

GSM180

14,321
25,707

4,812,255
2,737,598
390,296

0.2 %
0.3%
60.3%
34.3%
4.9%

รวม - 7,980,177 100%

ท่ีมาของขอมูล : กองสถิติและรายงานองคการโทรศัพท ฯ
รายงานประจ ําป 2544, รายงาน 56-1 ; AIS
รายงานประจ ําป 2544, รายงาน 56-1 ; TAC

ตารางท่ี 6  จํ านวนเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ีรวมท่ัวประเทศ
                 ป 2542 – 2544 และแนวโนมป 2545 – 2547

ป องคการ
โทรศัพทฯ กสท. AIS TAC DPC รวม

(เลขหมาย)
2542 26,014 30,061 1,202,520 1,074,300 131,084 2,463,979
2543 20,204 36,508 1,969,647 1,403,300 227,675 3,657,334
2544 14,321 25,707 4,812,255 2,737,598 390,296 7,980,177

2545F 10,787 26,037 9,006,976 4,087,418 674,844 13,806,061
2546F 8,003 24,078 18,018,507 6,524,820 1,164,424 25,739,832
2547F 5,938 22,267 36,046,126 10,415,691 2,009,180 48,499,201
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ภาคผนวก ข.
วิวิฒนาการของระบบโทรศัพทพ้ืนฐานและการทํ างานของระบบโทรศัพทในประเทศไทย
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ภาคผนวก ข.

วิวัฒนาการของระบบโทรศัพทพ้ืนฐานและการทํ างานของระบบ
โทรศัพทในประเทศไทย

วิวัฒนาการของระบบโทรศัพทในประเทศไทยน้ัน มีประวัติความเปนมาอยางตอเน่ือง
และยาวนานไมแพชาติใดเลย เพราะเพียงไมก่ีปท่ีมีการประดิษฐสิ่งท่ีเรียกวาโทรศัพทขึ้นในโลก 
ประเทศไทยเราก็มีโทรศัพทใชแลว นับจากป พ.ศ. 2424 ท่ีมีการนํ าโทรศัพทเขามาใชในประเทศ
ไทยจนถึงปนี ้ พ.ศ. 2544 เปนเวลา 120 ปพอดี เปนชวงเวลาท่ีผานมาหลายช่ัวอายุคน กิจการ
โทรศัพทในประเทศไทยเจริญกาวหนามาโดยลํ าดับ จากจํ านวนเลขหมายท่ีองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยเคยมีในครั้งแรกเมื่อไดรับโอนกิจการมาจากกรมไปรษณียโทรเลขเพียง 10,000 เลข
หมาย และมีชุมสายเพียง 4 ชุมสาย ในป พ.ศ. 2497 ปจจุบันประเทศไทยมีเลขหมายใหบริการได
ทั้งสิ้น 7,678,803 เลขหมาย คิดเปนสัดสวน 12.45 เลขหมาย ตอประชากร 100 คน

ในชวงระยะแรกของการกอต้ังองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยน้ัน ประเทศไทยกํ าลัง
อยูในชวงของการพัฒนาคร้ังใหญ มีการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ
แรก (พ.ศ. 2502 – พ.ศ. 2506) โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับประเทศเขาสูความทันสมัย ปรับโครง
สรางเศรษฐกิจเขาสูภาคอุตสาหกรรม รัฐบาลไดใหความสํ าคัญกับการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐาน
อันไดแก การสรางถนน การปรับปรุงสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน ระบบไฟฟา น้ํ าประปา และ
ระบบโทรศัพทซึ่งเปนหัวใจส ําคัญของระบบส่ือสารท้ังหมด

องคการโทรศัพทฯ จึงมีภาระหนาที่ส ําคัญในฐานะท่ีเปนหนวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบใน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชาติ ซ่ึงบุคลากรขององคการโทรศัพทฯ ท้ังในระดับบริหารและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ตางทุมเทก ําลังกาย ความรู ความสามารถ จนทํ าใหองคการโทรศัพทฯ 
บรรลุภารกิจในการเปนหน่ึงในแกนนํ าการพัฒนาประเทศไดอยางสมบูรณ

หนาท่ีขององคการโทรศัพทฯ คือ การขยายบริการใหเพียงพอตอความตองการใชงาน
ท้ังเพื่อวันน้ีและในอนาคต แตก็ยังไมทันกับความตองการใชโทรศัพทของประชาชนท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็ว ตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ องคการโทรศัพทฯ จึงไดวางแผนปรับปรุงระบบชุมสาย
พัฒนาเครือขายและขยายเลขหมายอยางตอเน่ือง อีกท้ังยังพัฒนาในดานการบริการตางๆ เชน
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มอบทางเลือกการใชรูปแบบอัตราคาบริการโทรศัพทพ้ืนฐานใหม 3 รูปแบบ ใหผูใช
บริการไดเลือกใชตามความเหมาะสม ต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม เปนตนไป

ประเภท คาเชา คาโทรทองถิ่น คาโทรทางไกล
แบบ 1 100 บาท/เดือน 3 บาท/คร้ัง 3,6,9,12,15,18 บาท/นาที
แบบ 2 120 บาท/เดือน 3 บาท/คร้ัง 3,6,9,12 บาท/นาที
แบบ 3 90 บาท/เดือน 1 บาท/นาที 3,6,9,12 บาท/นาที

ปรับอัตราคาบริการโทรศัพทรหัสสวนตัว Pin Phone 108 ใหสอดรับกับอัตราคา
บริการโทรศัพทพื้นฐานทางไกลซึ่งสูงสุดเพียง 12 บาท/นาที

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) และ
บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํ ากัด (บวท.) ลงนามในสัญญาจัดต้ังบริษัทรวมทุนในนาม
บริษัท เอ ซี ที โมบาย จํ ากัด เพื่อใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบใหมในยานความถ่ี 1900 MHz.
ทุนจดทะเบียน 1,200 ลานบาท โดย ทศท. ถือหุน 54.98% กสท. 40% บวท. 0.02% และพนักงาน
ท้ัง 2 หนวยงาน 5% โดยจะเร่ิมใหบริการไดภายในป 2545 เปนการเพิ่มทางเลือกใหม ในการติด
ตอสื่อสารแกผูใชบริการในราคาที่ถูกลง

จับมือซุงหวาเทเลคอมเปดบริการโฮมคันทรีไดเร็ค จากประเทศไทยไปประเทศไตหวัน
โทร. กลับบานงายข้ึน เพียงกด 1800-0886-10

เปดใหบริการโทรศัพททางไกลราคาประหยัด หรือ Y – tel 1234 บนโครงขาย IP 
Network อยางเปนทางการ โดยเปดใหบริการพรอมกันท่ัวประเทศ

เปดใหบริการ “สายดวน กกต.” หมายเลข 1177
รวมกับการส่ือสารแหงประเทศไทย ขยายการใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค จากประเทศ

ไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุน เพื่อใหนักทองเท่ียวชาวอเมริกันและญี่ปุนโทร. 
กลับบานไดงายข้ึน เพียงกด 1800-0001-20 (ไปประเทศสหรัฐอเมริการ๗ หรือ 1800-0081-10 
(ไปประเทศญ่ีปุน)
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การทํ างานของระบบโทรศัพท

โครงขายโทรศัพทท่ีเชื่อมโยงการติดตอระหวางเคร่ืองโทรศัพททุกๆเคร่ือง มีสวน
ประกอบหลักๆ คือ ชุมสายโทรศัพท ตูตอผาน ตูพักปลายทาง และสายกระจาย

ชุมสายโทรศัพท คือ ท่ีรวมสายโทรศัพททุกคูจากเคร่ืองโทรศัพททุกเคร่ืองในพื้นท่ี
บริการของชุมสายน้ัน และเปนจุดท่ีเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทท้ังภายในชุมสายและระหวาง
ชุมสาย

ชุมสายโทรศัพท เปนตนทางของสายโทรศัพทท่ีตอไปยังบานหรือสํ านักงาน ชุมสาย
โทรศัพททุกแหงจะมีจํ านวนคูสายไมนอยกวาหน่ึงเทาคร่ึงของจํ านวนเลขหมายชุมสาย ซึ่งสาย
โทรศัพทน้ีจะวางออกจากอาคารชุมสาย แยกยายไปตามถนนตามตรอกและตามซอย ในพื้นท่ี
รอบๆ ชุมสาย โดยรวมกันอยูในสายเสนใหญท่ีเรียกวา เคเบิลตนทาง ในสายเคเบิล 1 เสน จะมี
จํ านวนสายโทรศัพทรวมกันเปนพันๆ คู และเน่ืองจากเปนเคเบิลขนาดใหญ มีนํ ้าหนักมา จึงตองฝง
ลงไปใตดินในทอรอยสายวางไปตามแนวถนนใหญๆ

เคเบิลตนทางท่ีออกจากชุมสายโทรศัพทจะไปสิ้นสุดท่ีตูตอผาน ซึ่งเปนตูสีเขียวท่ีต้ัง
บนทางเทาริมถนน จากตูตอผานสายเคเบิลตนทางซ่ึงเปนสายใหญจะกระจายออกเปนสายเคเบิล
ท่ีมีขนาดเล็กลงเรียกวา เคเบิลปลายทาง วางออกจากตูตอผานพดไปตามเสาไฟฟา แยกออกไป
ตามพื้นที่รอบๆ ตูตอผานท่ีคาดวาจะมีความตองการใชโทรศัพท ตามแนวที่เคเบิลปลายทางพาด
ผานไปจะมีคูสายจ ํานวนหน่ึงถูกแยกออกไปเปนระยะๆ จุดท่ีคูสายแยกออกน้ีเรียกวา ตูพักปลาย
ทาง มีลักษณะเปนกลองยางสีด ํา ติดอยูตามเสาไฟฟา ตูพักปลายทางจะมีคูสายโทรศัพท 10-25 คู

เมื่อมีผูขอใชโทรศัพทในบริเวณใกลเคียงตูพักปลายทาง พนักงานองคการโทรศัพทฯ 
จะตอสายโทรศัพทจากตูพักปลายทางไปยังสถานท่ีท่ีขอติดต้ังโทรศัพท สายโทรศัพทน้ีเรียกวา สาย
กระจาย ซ่ึงจะอยูภายนอกอาคาร จากสายกระจายจะตองวางสายซ่ึงเรียกวาสานภายในเขาไปถึง
ตัวเคร่ืองโทรศัพทท่ีอยูภายในอาคารอีกชวงหน่ึง

องคการโทรศัพทฯ มีระบบสงสัญญาณเชื่อมโยงชุมสายตางๆ ท่ัวประเทศเขาดวยกัน 
สํ าหรับใหบริการโทรศัพททางไกล ซึ่งมีระบบสายเคเบิลและวิทยุไมโครเวฟเปนระบบหลัก

ท่ีชุมสายโทรศัพท จะมีเคร่ืองอุปกรณชุมสายเปนตัวตอเชื่อมใหเคร่ืองโทรศัพทสอง
เคร่ืองท่ีอยูหางไกลกันติดตอถึงกันได

สํ าหรับการคิดคาบริการ ท่ีชุมสายโทรศัพทจะมีมิเตอรบันทึกการใชโทรศัพท คอยนับ
จํ านวนคร้ังท่ีใช ซึ่งตางกับมิเตอรนํ ้าประปา หรือไฟฟาท่ีติดต้ังท่ีบานของผูใช เหตุท่ีมิเตอรโทรศัพท
ตองติดต้ังไวในอาคารชุมสายโทรศัพทก็เพื่อปองกันฝุนละออง ความชื้น และความเสียหายอ่ืนๆ 
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จากภายนอก ในแตละเดือนเมื่อมีการตรวจสอบจ ํานวนคร้ังของการใชแลว ขอมูลจะถูกปอนเขา
คอมพิวเตอร เพื่อคิดคาโทรศัพทแลวพิมพใบแจงการใชโทรศัพท หรือใบแจงหนี้สงไปยังผูใชตอไป

องคการโทรศัพทฯ ไดปรับปรุงการบริการใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูใชบริการ
ไดรับความสะดวกสบาย สามารถติดตอส่ือสารดวยโทรศัพทไดอยางมีคุณภาพ องคการโทรศัพทฯ 
ไดนํ าชุมสายระบบ Stored Program Control หรือชุมสายระบบ SPC แบบดิจิตอล และระบบ
คอมพิวเตอรเขามาใช และไดฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถในการนํ าเทคนิคใหมๆ  เหลานี้
มาใชปฏิบัติงาน ชุมสายระบบ SPC น้ีสามารถใหบริการไดรวดเร็วและกวางขวางกวาชุมสายแบบ
เดิม นอกจากนั้นยังไดนํ าชุมสายเคลื่อนที่เขามาใชเพื่อแกปญหาขาดแคลนเลขหมายตามชุมสาย
บางแหง ซ่ึงตองการใชโทรศัพทเรงดวน

องคการโทรศัพทฯ ยังไดนํ าเทคนิคการสงสัญญาณโทรศัพทดวยระบบเคเบิลใยแกว
นํ าแสงเขามาใชในโครงขายโทรศัพท เคเบิลใยแกวนํ าแสงมีประสิทธิภาพสูงกวาสายเคเบิลที่ใชกัน
อยูในปจจุบัน โดยสามารถสงสัญญาณโทรศัพทไดไกลถึง 80 กิโลเมตร โดยไมตองมีเครื่องขยาย
สัญญาณระหวางทางเลย นอกจากน้ันแลว ความจุในการสงสัญญาณยังสูงกวาเคเบิลธรรมดาถึง
หมื่นเทา เคเบิลเสนเดียวซึ่งมีขนาดเทาเสนผม สามารถสงโทรศัพทไดถึง 30,000 ชอง

ระบบโทรศัพท สามารถแบงโครงสรางออกไดเปน 3 สวนใหญๆ ดังน้ี คือ

1.!เคร่ืองโทรศัพท (Telephone Set) จะแบงตามประเภทผูใชงานไดเปน 2 ประเภท
คือ

1.1! เคร่ืองโทรศัพทฝายผูเรียก (Calling Subscriber) หรือ Sub-A
1.2! เคร่ืองโทรศัพทผูถูกเรียก (Called Subscriber) หรือ Sub-B

2.!อุปกรณเคร่ืองชุมสาย (Telephone  Exchange) หมายถึง อุปกรณท่ีทํ าหนาท่ีสลับ
สายเพ่ือให Sub-A ติดตอพดูคุยกับ Sub-B ได ปจจุบันน้ีเคร่ืองชุมสายขององคการโทรศัพทฯ จะ
เปนประเภท SPC (Stored Program Control) เครื่องชุมสายโทรศัพทจะแบงตามประเภทใชงาน
ไดเปน

2.1  ชุมสายทองถ่ิน  (Local  Exchange)     เปนชุมสายประเภทที่ท ําหนาท่ีให
บริการเคร่ืองโทรศัพทท่ีตออยู หมายถึง จะมีเคร่ืองโทรศัพทท่ีผูใชบริการติดต้ังอยู ซึ่งสามารถ
จํ าแนกไดเปน

-  ชุมสายตนทาง (ชุมสายผูเรียก)
-! ชุมสายปลายทาง (ชุมสายผูถูกเรียก)
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2.2! ชุมสายตอผานทองถ่ิน  (Tandem  Exchange)   เปนชุมสายระดับที่สูงขึ้น
จาก Local Exchange ซึ่งอาจจะเปนชุมสายท่ีทํ าหนาท่ีตอผานอยางเดียวหรือใหบริการแกเคร่ือง
โทรศัพทของลูกคาท่ีติดต้ังใชงานอยูดวยก็ได

2.3! ชุมสายตอผานทางไกล (Transit  Exchange) เปนชุมสายที่ทํ าหนาท่ีตอสลับ
สัญญาณจากชุมสายหน่ึงไปยังอีกชุมสายตอผานทางไกลน้ีจะไมมีเคร่ืองโทรศัพทของลูกคาตออยู
เลย

3.  ระบบโครงขายและระบบสื่อสัญญาณทางไกล   (Network  and  Long  Distance
Transmission  System) หมายถึง สายโทรศัพทท่ีใชเช่ือมตอระหวางผูใชบริการกับอุปกรณเคร่ือง
ชุมสายและระหวางเคร่ืองชุมสายดวยกันเอง มีไดท้ังชนิดท่ีเปนสายลวดทองแดง (Copper Wire)
สายใยแกวนํ าแสง (Fiber Optical Cable) หรือแมแตคล่ืนวิทยุไมโครเวฟ เปนตน

ระบบโครงขาย  สามารถแบงออกไดเปน
1.1! โครงขายทองถ่ิน (Local  Network)  หมายถึง  โครงขายเร่ิมต้ังแตสายโทรศัพทท่ี

ตอมาจากอุปกรณกันฟา (Lightening Arrester, “L.A.”) มาผานกลองกระจายสายหรือ 
Distribution Point, “DP” แลวผานตูพักแยกสาย (ตูคอดิน) หรือ Cabinet, “CAB” แลวจึงเขาสู
ชุมสายทองถิ่น ณ แผงพกัแยกสายหรือ Main Distribution Frame, “MDF”

โครงขายทองถ่ินยังประกอบดวยขายสาย 2 ประเภท คือ
-  ขายปฐมภูมิ (Primary  Cable)  หมายถึง  ระบบสายโทรศัพทท่ีโยงจาก MDF

ในอาคารชุมสายมายังตูพักแยกสาย (CAB)
-  ขายสายทุติยภมิู (Secondary Cable) หมายถึง ระบบสายโทรศัพทจากตูพัก

แยกสาย (Cabinet) ไปยังกลองกระจายสาย (DP) จากนั้นจึงใหสาย Drop Wire เพื่อโยงเขาสูบาน
อีกทอดหน่ึง

1.2! โครงขายตอผาน (Junction Network) หมายถึง ระบบสายโทรศัพทใชเช่ือมโยง
1.3! สัญญาณที่เกิดขึ้นระหวางชุมสายโทรศัพท
1.4! โครงขายตอผานทางไกล(Long Distance Network)หมายถึงระบบส่ือสัญญาณ

ท่ีติดตอระหวางชุมสายตอผานทางไกล โดยอาจจะหมายถึงชุมสายระหวางจังหวัดก็ได ท่ัวๆ ไป
แลวในปจจุบันน้ีระบบส่ือสัญญาณทางไกลดังกลาวน้ี    จะมีใชท้ังแบบสายใยแกวนํ าแสง (Fiber 
Optical Cable) ระบบสื่อสัญญาณไมโครเวฟและระบบสื่อสัญญาณสงผานดาวเทียม เปนตน
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การเช่ือมโยงโครงขายโทรศัพท

โครงขายโทรศัพทจัดเปนหน่ึงในโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมท่ีเปนโครงขายขนาด
ใหญท่ีสุดโครงขายหน่ึง โครงขายโทรคมนาคมท่ีรูจักกันก็มี โครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี อนาล็อก
และดิจิตอล โครงขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) โครงขายเทเล็กซ (Telex) เปนตน

หลักการของโครงขายโทรศัพทน้ัน จะเปนการเชื่อมตอเคร่ืองโทรศัพทในท่ีตางๆ ให
สามารถติดตอ สื่อสาร พูดคุยกันได โดยผานระบบขายสายโทรศัพท ชุมสายโทรศัพท และระบบสื่อ
สัญญาณ โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานขององคการโทรศัพทฯ แตเดิมน้ัน จะมีการใชงานอยู 2 ระดับ 
สํ าหรับโครงขายโทรศัพทในเขตโทรศัพทนครหลวง และ 3 ระดับสํ าหรับโครงขายโทรศัพทในเขต
โทรศัพทภูมิภาค

วิวัฒนาการของระบบโทรศัพทพ้ืนฐานในประเทศไทย

1. โทรศัพทแบบพนักงานตอ (Manual System)
ในตอนแรกที่ประเทศไทยนํ าโทรศัพทเขามาใชงานในป พ.ศ. 2424 น้ัน เรานํ าโทรศัพท

มาใชงานในราชการของกระทรวงกลาโหม หรือ ตอนนั้นเรียกวา “กรมกลาโหม” โทรศัพทถูกน ํามา
ใชเพ่ือการแจงขาวเรือเขาออกท่ีจังหวัดสมุทรปราการมายังกรุงเทพมหานคร โดยติดต้ังโทรศัพทไว
แหงละ 1 เคร่ือง และใชสายโทรเลขท่ีมีอยูแลวแทนสายโทรศัพท โทรศัพทท่ีนํ าเขามาใชงานในตอน
น้ันเรียกวา โทรศัพทแบบแมกนิโต (Magneto) ท่ีตัวเคร่ืองโทรศัพทจะมีแบตเตอร่ี กระด่ิง ปากพูด หู
ฟง และเคร่ืองกํ าเนิดไฟฟากระแสสลับ (AC Generator) ขนาดเล็ก เมื่อผูเชาตองการจะติดตอกับ
ปลายทางจะตองหมุนแกนท่ีตอกับเคร่ืองกํ าเนิดไฟฟา ทํ าใหเกิดไฟฟากระแสสลับสงไปทํ าให
กระด่ิงท่ีเคร่ืองโทรศัพทปลายทางดัง ปลายทางก็รูวามีคนเรียกเขามา ผูเชาตนทางกับปลายทางก็
สามารถจะติดตอกันได โดยใชไฟเลี้ยงวงจรจากแบตเตอรี่ที่มีอยูประจ ําทุกเคร่ือง

การพัฒนาระบบโทรศัพทมีความกาวหนามากข้ึนตามลํ าดับ จากระบบแมกนิโตแบบ
ท่ีมีแบตเตอร่ีประจํ าเคร่ือง (Local Battery) มาเปนแบบแบตเตอร่ีกลาง (Central Battery)
โทรศัพทระบบน้ีไมจํ าเปนตองมีแบตเตอร่ีท่ีโทรศัพททุกเคร่ือง เขาจะเอาแบตเตอร่ีไปไวท่ีชุมสาย
โทรศัพทและจายไฟใหกับเครื่องโทรศัพทโดยผานทางสายโทรศัพทที่ชุมสายโทรศัพทจะมีพนักงาน
ตอหรือท่ีเราเรียกกันวา Operator เปนคนชวยตอโทรศัพทให เมื่อตองการจะตอโทรศัพทถึงใครก็
ยกหูโทรศัพท หลอดไฟดวงเล็กๆ ที่แผงตรงหนา Operator จะติด Operator จะรูทันทีวามีผู
ตองการใชโทรศัพท Operator จะเสียบปลั๊กเขากับชองเลขหมายที่มีสัญญาณไฟติดและสอบถาม
วาตองการจะติดตอกับเลขหมายใด เมื่อทราบหมายเลขแลวก็จะสงสัญญาณกระด่ิงไปยังเลข
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หมายปลายทาง และทํ าการตอผูเชาตนทางกับผูเชาปลายทางเขาดวยกัน โทรศัพทที่ใชพนักงาน
ตอที่เปนแบบแมกนิโตนั้น ไดมีการติดต้ังชุมสายเปนแหงแรกในป พ.ศ. 2421 ท่ีเมือง New Haven
ประเทศสหรัฐอเมริกาและหลังจากน้ันไดมีการพัฒนาเปนโทรศัพทพนักงานตอแบบ Central 
Battery ในป พ.ศ. 2433 โทรศัพทระบบพนักงานตอแบบใชแบตเตอร่ีกลาง (Central Battery) ได
นํ ามาใหบริการประชาชนในประเทศไทยในป พ.ศ. 2450 โดยนํ าอุปกรณมาติดต้ังไวท่ีชุมสายวัด
เลียบ แถวๆ การไฟฟานครหลวง สมัยกอนเราจะเรียกวาโทรศัพทกลางวัดเลียบ เปนแหงแรกและ
ไดขยายเพ่ิมเติมออกไปตามปริมาณความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน โทรศัพทระบบพนักงานตอไดถูกนํ ามา
ใชงานอยางตอเน่ืองอีกเปนเวลาหลายป โดยเฉพาะอยางย่ิงในตอนหลังไดมีการนํ าไปใชในภูมิภาค
อีกหลายแหงท่ัวประเทศ ปจจุบันยังมกีารเก็บรักษาโทรศัพทแบบพนักงานตอเอาไวท่ี ศูนยวิทยา
ศาสตรเพื่อการศึกษา หองประวัติการส่ือสาร เขายังเก็บรักษาชุมสายแบบพนักงานตอขนาดเล็ก
และเคร่ืองโทรศัพทรุนเกาๆ เอาไวใหดูดวย

2. ชุมสายอัตโนมัติระบบ Step by Step
โทรศัพทแบบพนักงานตอถูกใชงานมานานเกือบสามสิบป จึงไดมีการริเริมที่นํ า

โทรศัพทแบบอัตโนมัติมาใชงานโดย พลเอก พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระกํ าแพงเพชรอัครโยธิน 
เสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคมในขณะนั้น ทรงเห็นวาโทรศัพทแบบพนักงานตอท่ีวัดเลียบ
และบางรัก มีอายุการใชงานมานานท ําใหอุปกรณตางๆ ทรุดโทรมลง นอกจากน้ี บริษัทผูผลิต
โทรศัพทก็หันไปผลิตโทรศัพทแบบอัตโนมัติแทน ประกอบกับอะไหลตางๆ เร่ิมหายากข้ึนแลมีราคา
แพง จึงทรงดํ าริที่จะนํ าไปโทรศัพทแบบอัตโนมัติมาใชงาน นอกจากน้ียังมีเหตุผลสนับสนุนอ่ืนๆ อีก
เชน

-   โทรศัพทแบบอัตโนมัติทํ าการตอไดรวดเร็ว โดยจะใชเวลาในการตอเพียง 8 วินาที
ในขณะท่ีโทรศัพทแบบพนักงานตอจะใชเวลา 30 วินาที เปนอยางนอย

- การตอโทรศัพทแบบพนักงานตอมีการผิดพลาดการแจงหมายเลขโทรศัพทผิด การ
ฟงเลขหมายผิด ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนประจํ ากับโทรศัพทแบบพนักงานตอ

- สามารถติดต้ังระบบชุมสายขนาดเล็กตามชนบท และติดตอกับโทรศัพทในเมืองได
โดยไมตองมีผูควบคุม

-  สามารถเก็บเงินจากผูเชาตามมิเตอรประจํ าแตละเลขหมาย ไดแมนยํ ากวาการใช
พนักงานจด

-  ผูเชาจะไดรับความเสมอภาคในการตอโทรศัพทโดยท่ัวกัน
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ดังน้ันในป 2478 จึงไดมีการส่ังซ้ือชุมสายแบบอัตโนมัติระบบ Step By Step ซ่ึงถือวา
ทันสมัยที่สุดในขณะนั้น จากบริษัท General Electric ประเทศอังกฤษ เพื่อนํ ามาติดต้ังท่ีชุมสายวัด
เลียบ และชุมสายบางรัก ดวยงบประมาณ 27,198 ปอนด หรือประมาณ 299,182 บาท ชุมสายทั้ง 
2 แหงไดติดต้ังเสร็จและเปดใชงานเม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2480 กอนท่ีจะนํ าโทรศัพทระบบอัติโนมั
ติมาใชน้ันการคิดเงินจากผูเชาเปนแบบ Flat Rate และคิดคาบริการตามจํ านวนคร้ังท่ีใชงาน
(Meter Rate) โดยดูจํ านวนครั้งที่ใชงานตามจ ํานวนมิเตอรท่ีข้ึน การนํ าชุมสายแบบ Step By Step
มาใชงานจะตองมีการเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพทจากแบบเดิมใหเปนเคร่ืองโทรศัพทแบบหมุน จึงถือวา
ครั้งน้ีเปนครั้งแรกที่นํ าเอาเคร่ืองโทรศัพทแบบหมุนมาใชงาน ชุมสายระบบ Step By Step ไดถูกใช
งานจนถึงป 2519 จึงไดปดตํ านานการใชงานอันยาวนานถึง 39 ปลง โดยชุมสาย Step By Step
ในกรุงเทพมหานครที่เหลือใชงาน 3 ชุมสายสุดทาย คือ ชุมสายบางรัก ชุมสายพหลโยธิน และ
ชุมสายสามเสน

3.ชุมสายอัตโนมัติระบบ Cross Bar
ชุมสายโทรศัพทระบบ Cross Bar เปนชุมสายอัตโนมัติรุนใหมตอจากระบบ Step By 

Step เปนระบบชุมสายท่ีไดมีการพัฒนาใหมีการทํ างานท่ีมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ชุมสายระบบ
Cross Bar ไดถูกนํ ามาใชเปนคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือเดือนเมษายน 2505 ท่ีจังหวัดชลบุรี เปน
ชุมสายรุน ARF ผลิตโดยบริษัท Ericsson ประเทศสวีเดน ขนาด 1,000 เลขหมาย และเมื่อ 24 
กุมภาพันธ 2512 ไดเปดใหผูเชาในกรุงเทพมหานครไดใชโทรศัพทระบบ Cross Bar ซ่ึงผลิตโดย
บริษัท NEC ประเทศญ่ีปุน เปนชุมสายรุน C-400 โดยชุมสายรุนน้ีมีขนาด 4,000 เลขหมาย ไดนํ า
มาติดต้ังท่ีชุมสายโทรศัพททุงมหาเมฆ ตรงขามกับวิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพเปนแหงแรก นอกจาก
ชุมสายทั้ง 2 รุนท่ีไดนํ ามาใชงานแลวยังมีการนํ าชุมสายระบบ Cross Bar รุน Pentaconta ซึ่งผลิต
โดยบริษัท Bell Telephone หรือเรียกกันวาระบบ BTM จากประเทศเบลเยี่ยม ขนาด 800 เลข
หมาย มาใชงานท่ีจังหวัดนครปฐมอีกดวย ความจริงแลวยังมีชุมสายระบบ Cross Bar อีกหลาย
ตอหลายรุนที่องคการโทรศัพทฯ นํ ามาใชงาน สรุปไดวาชุมสายระบบ Cross Bar ท่ีมีจํ านวนเลข
หมายมากๆ มีอยู 3 รุ นดวยกันคือ รุ น C-400 ผลิตจากบริษัท NEC นํ ามาใชงานใน
กรุงเทพมหานคร รุน ARF ผลิตจากบริษัท Ericsson มีการใชงานอยูตามตางจังหวัดและใน
กรุงเทพมหานครบางแหง สวนรุน BTM จากบริษัท Bell น้ัน มีใชอยูในตางจังหวัดรวมทั้งจังหวัด
อยุธยาดวย ในสมัยน้ันการติดต้ังเคร่ืองชุมสาย อุปกรณส่ือสัญญาณ และการสรางขายสายองค
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การโทรศัพทฯ เปนผูดํ าเนินการเองท้ังหมดซ่ึงตางกับในปจจุบันน้ีท่ีทํ าโครงการในลักษณะแบบจาง
เหมาเบ็ดเสร็จ (Turn Key)

4. ชุมสายระบบ SPC
ชุมสายระบบ Stored Program Control หรือ SPC ไดเขามาแทนที่ชุมสายระบบ

Cross Bar ซึ่งถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งส ําคัญของเทคโนโลยีของโทรศัพทก็วาได เพราะ
เร่ิมมีสวนที่เปน Software เขามาควบคุมการทํ างานของชุมสายโทรศัพท ทํ าใหเกิดบริการเสริม
ประเภทตางๆ ข้ึนหลายรูปแบบ รวมไปถึงความสามารถอ่ืนๆ ท่ีชุมสายในระบบ Cross Bar ไม
สามารถทํ างานได ชุมสายระบบ SPC ไดถูกนํ ามาใชงานในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2526 ท่ี
จังหวัดภูเก็ต ชุมสายท่ีนํ ามาใชงานครั้งแรกเปนชุมสาย SPC แบบตู ท่ีสามารถโยกยายไดงายหรือ
ท่ีเรียกกันวา Mobile หลังจากนั้นจึงมีการนํ าอุปกรณชุมสาย SPC มาติดต้ังในอาคารชุมสายตางๆ 
ทั้งในนครหลวงและภูมิภาค และนับจากนั้นมาชุมสาย SPC จึงถูกน ํามาใชเร่ือยมาจนถึงทุกวันน้ี 
เมือ่มีการนํ าชุมสาย SPC มาใชงาน ชุมสาย Cross Bar จึงคอยๆ หมดความส ําคัญลงไปตาม
ลํ าดับ การนํ าชุมสาย SPC มาใชงานแทนชุมสาย Cross Bar น้ัน ทํ าแบบคอยเปนคอยไปเน่ือง
จากชุมสาย Cross Bar มีอยูท่ัวประเทศเปนจํ านวนมาก ในขณะที่นํ าชุมสาย SPC มาใชงานใน
ชวงแรกๆ น้ัน ก็ยังมกีารขยายชุมสาย Cross Bar อยู และชุมสาย Cross Bar ยังมีการใชงานควบ
คูกับชุมสาย SPC เร่ือยมา จนเมื่อโครงการปรับเปล่ียนชุมสาย Cross Bar เปน SPC เกิดขึ้น เลข
หมายของชุมสาย Cross Bar ท้ังหมาดท่ีเหลือประมาณเกือบ 400,000 เลขหมาย จึงถูกทดแทน
ดวยชุมสาย SPC อันเปนการปดฉากการใชชุมสายระบบ Cross Bar ในประเทศไทย ซ่ึงยาวนาน
เกือบ 40 ป
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ภาคผนวก ค.
แบบสอบถาม



ภาคผนวก ง.
ขอมูลเพื่อ Run Regression
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ขอมูลเพื่อ Run Regression

YEAR CAP BUSN BUSB FAC Export TELEP
1 2514 4104.00 4086 38926.00 1618 17281.10 105550
2 2515 4420.00 4735 42943.00 3495 22491.30 127291
3 2516 5623.00 5786 47944.00 4236 32226.20 133440
4 2517 6916.00 4910 52004.00 5254 50325.30 170302
5 2518 7328.00 4329 55442.00 7006 48437.60 179830
6 2519 8136.00 4723 59202.00 9047 60796.60 195223
7 2520 9234.00 5615 63785.00 11043 71198.10 218823
8 2521 10858.00 6707 68829.00 14822 83065.00 243607
9 2522 12098.00 6331 74192.00 18847 108197.00 269534
10 2523 14065.00 6731 79729.00 22419 133197.20 287090
11 2524 15682.00 7693 86379.00 26181 153000.70 312062
12 2525 17012.00 11535 96620.00 29899 159728.20 339510
13 2526 18404.00 13099 108505.00 34025 146471.80 361924
14 2527 19287.00 11273 118123.00 38619 175237.20 433517
15 2528 20141.00 10777 126103.00 43185 193365.50 548080
16 2529 21157.00 11095 132788.00 47517 233382.80 614707
17 2530 23911.00 14066 141756.00 51614 299853.10 686151
18 2531 28256.00 19096 156567.00 56722 403569.80 792203
19 2532 33204.00 22312 174010.00 63067 516315.00 900941
20 2533 38613.00 25933 196775.00 69015 589812.60 1044295
21 2534 43655.00 25052 218649.00 75719 725448.80 1159227
22 2535 48311.00 36134 250497.00 83880 824643.30 1383269
23 2536 54650.00 31288 277714.00 89556 940862.60 1511520
24 2537 61903.00 35915 303977.00 95446 1137602.00 1531036
25 2538 70583.00 37410 337670.00 101837 1406310.00 1528973
26 2539 77043.00 37407 368192.00 108364 1411039.00 1502616
27 2540 78219.00 28904 387257.00 114338 1806682.00 1459549
28 2541 75627.00 20201 395180.00 119073 2248089.00 1438933
29 2542 74675.00 24677 412880.00 123227 2214249.00 1439382
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