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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐศาสตร

และปจจัยทางสังคมวามีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร       

            ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลภาคตัดขวาง    ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  

จากกลุมตัวอยางจํานวน  400 ราย    แบงเปนกลุมตัวอยางที่ศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล  141   ราย

และโรงเรียนเอกชน  259  ราย  ในการวิเคราะหใชสถิติทั้งในรูป    คาเฉลี่ย     คาสถิติไคสแควร

และการถดถอยแบบโลจิท 

               การวิเคราะหแยกเปน  2  สวน    สวนแรกเปนการวิเคราะหการถดถอยแบบโลจิทโดย

คํานึงถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐศาสตร   ซึ่งพบวาที่ระดับความเชื่อมั่น  95 % 

ปจจัยความตองการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษากําหนดจาก รายได  ราคา 

สถานศึกษาและการสงเสริมการขาย     สวนที่สองเปนการวิเคราะหปจจัยทางสังคมดวยสถิติไคส

แควร   ที่ระดับความเชื่อมั่น   95 %   ซึ่งพบวาปจจัยเกี่ยวกับสถานภาพเศรษฐกิจของครอบครัว      
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ABSTRACT 
 

 The objectives of  this  study were to study  personal,  economic and social 
factors which  affected the demand  for mobile  phones of students in public and 
private vocational institutes in Bangkok.    
                 The  data used in this  study  were  based  on cross section survey, a 
multistage sampling method was carried out  400 samples, comprising 141  students 
and 259  students  from  public and  private institutes respectively.  Data  were  
analyzed by using means, chi-square statistic and logit  regression analysis. 
              The analysis  was  divided  into  2  parts. The  first part concerned  the 
personal and economic factors. It was found from the logit regression analysis at 95 %  
confident  level  that demand  for  mobile  phones of  students  was  determined  by  
their income, price, educational  institutes and sales promotion.  The  second  part 
which concerned the social factors was analyzed by Chi – square statistic at 95%  
confidence level demonstrating that economic status of family, career, education  
level, parent’s income, closed friend and information demanding related to the  
demand  for mobile phones  of  students.  
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                                           บทที่  1 

                                   บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 โลกสมัยใหมที่เรียกวา โลกาภิวัตน (Globalization)   เปนโลกแหงการสื่อสารที่ไร

พรมแดน         การสื่อสารที่ทนัสมัยไดเขามามบีทบาทสําคัญตอการดําเนนิชีวิตประจําวนัมากขึน้   

ขอมูลขาวสารที่สะดวกรวดเร็วและนาเชื่อถือเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการประกอบการตัดสินใจของ

ภาคธุรกิจ   เพื่อใหประสบความสาํเร็จเหนือคูแขงขันอืน่     ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือทีน่ิยม

เรียกวา    โทรศัพทมือถือเปนสิง่อํานวยความสะดวกพืน้ฐานในการสื่อสารของบริการดาน

โทรคมนาคมที่ไดมีการพฒันา   เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยาง

กวางขวาง    เนื่องจากมีคณุสมบัติในการติดตอส่ือสารที่สามารถติดตอไดในทุกพืน้ที่และสะดวก

ในการใชงาน      โทรศพัทเคลื่อนที่ใหความสะดวกทัง้ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและการ

ทําธุรกจิ     ทําใหผูใชประหยัดเวลาในการเดินทางไปติดตอ   ประหยัดคาใชจาย   ฯลฯ  จาก

เหตุผลดังกลาวขางตนทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่มกีารพัฒนากาวหนาไปอยางอยางรวดเร็ว   ทั้งใน

ดานประสทิธภิาพการทํางานและรูปแบบการใชงาน      ประกอบกบัรูปแบบสีสันของโทรศัพททีม่ี

ใหเลือกหลากหลายตามความพอใจของผูใช        ทําใหโทรศพัทเคลือ่นที่กลายมาเปนสวนหนึง่ใน

ชีวิตประจําวันของมนุษยและมีการใชกนัอยางแพรหลายไมเพียงในกลุมนักธุรกิจและกลุมผูมี

รายไดสูงเทานั้น  แตยงัมีการใชในกลุมนกัเรียน – นักศึกษาเพิ่มข้ึน 

 โทรศัพทเคลื่อนที่ไดนาํมาใชในประเทศไทยเปนครั้งแรกในป   พ.ศ. 2529       โดย

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)1    ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT   (Nordic  

Mobile  Telephone)   ความถี่  470  เมกกะเฮิรตซมาใช   ตอมาป  พ.ศ. 2530     

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)2    ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  AMPS  800 A (Advance  

Mobile  Telephpne   System)ความถี่  800   เมกกะเฮริตซมาใหบริการซึ่งในขณะนั้นภาวะการ

ขาดแคลน 

 

หมายเหต ุ 1  ปจจุบันองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท)   แปรรูปจากรัฐวิสาหกิจ เปน   

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน)  2  การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท)  แปรรูปเปน  

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด  (มหาชน) 
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โทรศัพทพื้นฐานมีความรุนแรงมาก    โดยประชาชนที่ยื่นขอโทรศัพทจะตองรอเปนเวลาเฉลี่ยถึง 

8.6 ป  ทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนทางเลือกใหมสําหรับภาคธุรกิจเพิ่มสูง

มาก  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)และการสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.)ไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางเพียงพอ    อยางไรก็ตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ระยะแรกที่ใหบริการเปนเปนระบบอนาล็อก   ซึ่งเปนระบบที่มีขีดจํากัดในการขยายเลขหมายและ

การขยายชองสัญญาณ      โดยชองสัญญาณ  1  ชองสามารถใชบริการกับเครื่องลูกขายไดเพียง   

1   เครื่อง    ทําใหในการใชบริการไมสามารถขยายชองสัญญาณใหสอดคลองกับจํานวนเครื่องลูก

ขายที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วได    ประกอบกับระบบอนาล็อกมีสัญญาณรบกวนคอนขางมากหาก

สภาพบรรยากาศไมดีพอ     หรือมีส่ิงกีดขวางคลื่นสัญญาณในขณะเคลื่อนที่ทําใหการใหบริการ

ดอยคุณภาพลง  เนื่องจากตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ขณะนั้นมีราคาสูงมาก    ทําใหความตองการ

ใชบริการจํากัดอยูเฉพาะกลุมนักธุรกิจระดับสูงหรือผูมีฐานะดีเทานั้น   ตอมาการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารไดมีการขยายตัวอยางกวางขวางและรวดเร็ว    ทําใหราคาคาบริการและ

ราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาลดลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง    เปนผลใหตลาดมีอัตรา

การขยายตัวอยางรวดเร็วตามมา   โดยปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนเปน  8  ราย

คือ   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)  ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบระบบ NMT 470  

การสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.)ใหบริการในระบบ AMPS 800 (A)    สวนผูประกอบการ

ภาคเอกชนมีบริษัท  แอ็ดวานซ    อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  หรือ เอไอเอส (AIS)  

ใหบริการในระบบ NMT 900 ในป 2533    และระบบ GSM  900  ภายใตชื่อ “ GSM Advance “ 

ในป 2537  สวนบริษัท โทเทิล  แอ็คแซ็ค คอมมิวนิเคชัน  จํากัด(มหาชน)ใหบริการในระบบ AMPS  

800 (B) ในป 2534   และระบบ PCN - 1800  ภายใตชื่อ “ WorldPhone  1800 ” ในป 2537    

บริษัทดิจิตอลโฟน (DPC)  ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล 1800      ภายใตชื่อทาง

การคาวา “ Hello 1800 “ ในป 2537   นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการรายใหมอีก  3  ราย  คือ   บริษัท 

เทเลคอมเอเซีย  คอรปอรเรชัน  จํากัด(มหาชน)    โดยมีผูถือหุนใหญคือกลุมบริษัทเจริญโภคภัณฑ

ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ PCN  1800 ในนามบริษัท  ทีเอ  ออเรนจ  จํากัด ในป  

2544  ตอมาบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอรเรชัน  จํากัด (มหาชน)ไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท  ทรู  

คอรปอรเรชัน  จํากัด (มหาชน)หรือ TRUE  ในป 2547    นอกจากนี้ยังมีกิจการรวมคาไทยโมบายล     

ซึ่ ง เ ป น ก า ร ร ว ม ทุ น ร ะ ห ว า ง อ ง ค ก า ร โ ท ร ศั พ ท แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( ท ศ ท . ) แ ล ะ

การสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.)  เปดดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ PCN 1900 เมกกะ

เฮิรตซในป 2545 บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที  ไวรเลส  มัลติมีเดีย  จํากัด   ใหบริการระบบ CDMA 2000   
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ภายใตชื่อ “ Hutch “ ในป 2546  (รายละเอียดแสดงในตารางที่1.1)     ดังนั้นทําใหตลาดธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนตลาดผูขายนอยราย  (Oligopoly)  หมายถึงตลาดที่มีหนวยธุรกิจเพียงไมกี่

รายในตลาด  สินคาที่ผลิตออกจําหนายอาจมีลักษณะเหมือนกันทุกประการหรืออาจตางกัน     

หนวยธุรกิจอาจแขงขันหรืออาจรวมมือกันดําเนินงานก็ไดที่สําคัญคือหนวยธุรกิจในตลาดนี้จะตอง

พิจารณาถึงกลยุทธของคูแขงในการตัดสินใจดําเนินงานของตนดวย   (สุชาดา  ตั้งทางธรรม 2542 

: 96)   

ตารางที่  1.1  ระบบโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใชในปจจุบนัของประเทศไทย 

 
เจาของระบบหรือผูรับสัมปทาน                            ระบบ                   ปที่เร่ิมดําเนินการ         ระบบสงสัญญาณ 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย                       NMT  470                           2529                          อนาล็อก 

การสื่อสารแหงประเทศไทย                               AMPS  800( A )                   2530                          อนาล็อก           

บริษัท แอ็ดวานซ อินโฟว  เซอรวิส   จํากัด           NMT  900                           2533                          อนาล็อก 

บริษัท โทเทิล แอ็คแซ็ค คอมมิวนิเคชัน   จํากัด    AMPS 800 ( B )                  2534                           อนาล็อก 

บริษัม  แอ็ดวานซ  อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด         GSM  900                           2537                            ดิจิตอล 

บริษัม โทเทิล แอ็คแซ็คส คอมมิวนิเคชัน             PCN  1800                          2537                            ดิจิตอล 

บริษัท ดิจิตอลโฟน  จํากัด                                 GSM  1800                         2537                            ดิจิตอล 

บริษัท ที เอ ออเรนจ จํากัด                                PCN   1800                         2544                            ดิจิตอล 

กิจการรวมคา ไทยโมบายล                               PCN   1900                         2545                             ดิจิตอล 

บริษัท ฮัทชิสัน ซีทีเอ ไวรเลส มัลติมีเดีย  จํากัด   CDMA 2000                        2546                            ดิจิตอล 

 

ที่มา : ธนาคารทหารไทย  จาํกัด (มหาชน) (2547) “ ธุรกิจโทรศัพทเคลือ่นที ่“ (จุลสาร) 

 ปจจุบันฐานผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีข่ยายวงกวางขึ้น    จากเดิมนิยมใชเฉพาะใน

กลุมนกัธุรกิจและกลุมผูมีรายไดสูง ไดเปลี่ยนเปนการใชในหมูประชาชนทัว่ไป ทุกเพศ ทกุวยั ทุก

สาขาอาชพี  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย  ไดแก  ราคาทีถู่กลง อิทธิพลในการโฆษณาและ

การสงเสริมการขาย   ความจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวนั  เชน    การติดตอเพื่อนและญาต ิ 

การสอบถามการใชบริการของธนาคาร   การสั่งซื้อสินคาและบริการ   เปนตน  การโฆษณาและ

การสงเสริมการขายเกีย่วกบัการใหบริการโทรศัพทมือถอืเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

กลุมเปาหมายผูใชบริการโทรศัพทมือถือ  จากกลุมเปาหมายเดิมที่เปนนกัธุรกิจและผูมีรายไดสูง

มาเปนกลุมเปาหมายอืน่   เชน    วัยรุนทีเ่ปนนกัเรียน  นกัศึกษา  โดยมีการโฆษณาวาบริการ
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โทรศัพทมือถอืเปนบริการทีเ่ปนประโยชน   มีความสาํคญัและเปนสิ่งที่จําเปนตอสังคมและ

ผูใชบริการ 

 นอกจากนีป้จจัยสําคัญทีท่ําใหตลาดโทรศพัทมือถือเติบโตขึ้นอยางมากคือ

ปรากฏการณใหมในประวัตศิาสตรโทรคมนาคมแหงประเทศไทย  คือการปลดล็อกอีมี่  (IMEI)    

ซึ่งบริษัท โทเทิล แอ็คแซ็ค คอมมิวนิเคชนั จํากัด (มหาชน) หรือแทค (TAC) นํามาเปนกลยทุธ

สําคัญประกาศปลดล็อกรหัสการเชาเครื่องโทรศัพทมือถอืหรืออีมี่เปนรายแรก    เมื่อวนัที่ 1 

เมษายน 2545    เพื่อเปดโอกาสใหเครื่องลูกขายในระบบจีเอสเอ็มทกุรุนสามารถใชงานในระบบ

ดีแทคไดอยางเสรี   ตอมาเมือ่วันที่   25  พฤษภาคม   2545   บริษัท แอ็ดวานซ  อินโฟว เซอรวิส 

จํากัด(มหาชน)    หรือ เอไอเอส (AIS)   ไดประกาศปลดล็อกอีมี่ตามมา  ทําใหตลาด

โทรศัพทมือถอืเกิดการตื่นตวัและเกิดการแขงขันสูงขึ้น      โดยเฉพาะตลาดเครื่องราคาถกูและ

ตลาดเครื่องเปลาซึ่งรวมถงึตลาดโทรศัพทมือถือนอกระบบ  หรือโทรศัพทมือถือที่นาํเขามาจาก

ตางประเทศโดยไมผานตัวแทนการจําหนาย    มีการแยกซิมเปลาในราคาถูก    นอกจากนี้การใช

บริการโทรศัพทมือถือในระบบพรีเพด  (Pre - Paid)หรือบัตรเติมเงิน เชน  วันทูคอล  (One  Two  

Call) จากคายเอไอเอส   ดีพรอม(Dpromt) จากคายแทค   ยงัไดรับความนยิมมากกวาการใช

บริการในระบบโพสตเพด (Post-Paid)   หรือแบบจดทะเบียนเปนรายเดือน   ปจจุบันจาํนวนผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre – Paid  มีสูงกวาอัตราการขยายตัวของระบบ Post – Paid มากคิดเปน

รอยละ 82.6 ของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลือ่นทีท่ั้งหมด   เปนระบบที่วยัรุน นกัเรียน  นักศึกษานยิม

ใชโทรศัพทระบบนี้กนัมาก  เพราะผูใชไมจําเปนตองลงทะเบยีนใหยุงยากสามารถควบคุมคาใช

ของตนเองได   หาซื้อบัตรเตมิเงนิไดงายตามรานสะดวกซื้อทั่วไป  มหีลายหลายราคาใหเลือก   ทาํ

ใหผูใหบริการทุกคายตางมุงชวงชงิตลาดกลุมนี้มาก   โดยพยายามหากลยุทธใหมดวยการนําเสนอ

อัตราคาบริการที่มีความหลากหลาย  เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด    

นอกจากนีก้ารยกเลิกการจายคาประกนัหมายเลขตามพระราชบัญญัติการประกอบกจิการ

โทรคมนาคม  พ.ศ.  2544  เปนจาํนวนเงนิสามพนับาท     ทาํใหความตองการใชโทรศัพทมือถอื

ขยายตัวอยางรวดเร็ว  

              สถิติการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทกุระบบมีการขยายตัวมากขึ้นตามลาํดบัโดยสัดสวน

ของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลือ่นที่ของประเทศไทยตอจํานวนประชากร     เพิ่มข้ึนจากรอยละ 12  

ในป 2544  มาอยูที่รอยละ 41  หรือมีจํานวนผูใชทั้งหมดประมาณ 25  ลานคนในป 2547  

รายละเอียดแสดงในภาพที ่ 1.1 
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ภาพที ่ 1.1   สถิติการใชโทรศัพทในประเทศไทยตั้งแต  พ.ศ.  2541 - 2547 

ที่มา  : ธนาคารทหารไทย  จาํกัด (มหาชน) (2547) “ ธุรกิจโทรศัพทเคลือ่นที ่“ (จุลสาร) 

 

 สาเหตทุี่ทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนมาจากสาเหตุหลายประการ   

คือ หนวยงานของราชการไมมีการประชาสัมพันธ      ไมไดขยายเครือขายเพิ่มเติม       ในระบบ

เอ็นเอ็มที (NMT)  470  ตัวเครื่องโทรศัพทคอนขางใหญ   มีน้าํหนักมากผูบริโภคไมนิยมใช และ

ภาคเอกชนใชกลยุทธทางการตลาด    ทาํใหผูบริโภคมีความตองการซือ้มากขึ้น 

    ในระยะแรกกลยุทธทางการตลาดของภาคเอกชน  3  บริษัท คือ บริษัท แอ็ดวานซ 

อินโฟว เซอรวิส จํากัด (มหาชน)หรือ เอไอเอส (AIS)   บริษัท โทเทลิ แอ็คแซ็ค คอมมิวนเิคชัน 

จํากัด (มหาชน) หรือ แทค  (TAC)  และบริษัท  ทีเอ ออเรนจน   จาํกัด    แตละบริษัทพยายามนํา

กลยุทธทางการตลาดในเรื่องสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาใช      ดานผลิตภัณท  

(Product)   ราคา (Price)  การจัดจาํหนาย  (Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion)   

กลยุทธของแตละบริษัทจะไมแตกตางกนัมาก    โดยบริษัทพยายามที่จะหาจุดเดนของตน   เชน     

เอไอเอส  (AIS)   จะมีจุดเดนที่มีสัญญาณชัดเจนและมีเครือขายครอบคลุมเกือบทุกจงัหวัด    มี

จํานวนสถานีเครือขายมากที่สุด    สวน  แทค (TAC)   มีจุดเดนที่คดิคาบริการตามเวลาที่โทรออก

เทานั้น    และบริษัท ทีเอ ออเรนจ  จาํกัด  มีจุดเดนคือ การเปดตัวครั้งแรกใชวิธีการแจกตัว

เครื่องโทรศัพทฟรีแกผูใชบริการโทรศัพทบานของบริษทั  เทเลคอมเอเซีย  จํากัด(มหาชน)  ทําใหมี

ผูใชโทรศัพทของบริษัทมากขึ้นและสวนแบงการตลาดของแตละบริษัทก็มากขึ้น 
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                  แมวาในประเทศไทยจะมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือโทรศัพทมือถอืเพียง 8   ราย   

แตในทางปฎิบัติการแขงขันของตลาดโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นประเทศไทยถูกผูกขาดโดยผูใหบริการ

เพียง 2 - 3  ราย   คือ  บริษทั แอ็ดวานซ   อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  หรือ เอไอเอส (AIS)      

บริษัท โทเทิล แอ็คแซ็ค  คอมมิวนิเคชัน จาํกัด (มหาชน) หรือ แทค (TAC) และบริษัท ทีเอ  ออเรนจ  

จํากัด  ทัง้   3  บริษัทมีสวนแบงการตลาดรวมกนัรอยละ  98   โดยผูนําในธุรกิจโทรศัพทมือถือ

ยังคงเปนบริษทั  AIS   ที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดถึง  59  %   บริษัท  TAC  มีสวนแบงการตลาด  30 

%  และบริษัท  TA  Orange   มีสวนแบงตลาดประมาณ  9  %  ดังภาพที ่1.2 

สัดสวนทางการตลาดในประเทศไทย ป 2547 

ภาพที ่  1.2   สวนแบงการตลาดโทรศัพทมือถือแตละระบบทัง้ของรัฐและเอกชน 

ที่มา : ธนาคารทหารไทย  จาํกัด (มหาชน) (2547) “ ธุรกิจโทรศัพทเคลือ่นที ่“ (จุลสาร) 

   

 ปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทมือถือตางหนัมาสรางรายไดจากการใหบริการเสริมใหม

บนมือถือเปนหลัก    เชน   บริการดาวนโหลดเพลง   บริการเกม  บริการทวีี   บริการรับ – สงขอมูล   

รวมถึงบริการดาวนโหลดรูปภาพ     โดยเนนบริการวัยรุน  นกัเรียนและนักศึกษา   แสดงวาผู

ใหบริการใหความสาํคัญกับลูกคาเฉพาะกลุมมากขึน้   โดยเฉพาะลูกคากลุมวัยรุน    ในงานวิจัย

ของ  ยูอิ   นากามูระ (2539)  ที่ไดจากการสุมตัวอยางขอมูลจากนักเรยีนหญิง   จากโรงเรียนใน

เขตกรุงเทพมหานคร   ทั้งโรงเรียนของรัฐและเอกชน  โดยการนาํสนิคาที่มีสัญลักษณรูปการตูน

ญี่ปุน  ไตหวนั   อเมริกาและของไทยทีว่างขายตามรานกิฟ๊ชอบ  มาเปนเครื่องมือวัดพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา  พบวาขณะนี้เด็กไทยอยูในกระแสการบริโภคนิยมอยางรุนแรงมีการแขงขันกนั

บริโภคสินคาราคาแพงเหลานี้  เพื่อตองการใหตนเองไดรับการยอมรับจากเพื่อน     เพื่อสรางความ

โดดเดนใหเหนือกวาเพื่อนและแสดงใหเพือ่นเหน็วาตนเองเปนคนทีท่นัสมัย        นอกจากนี้ในการ



 7 

วิจัยของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2539)      ไดกลาววาพฤติกรรมการบริโภคของคนในปจจุบันม ี 

2  กระบวนการ  คือกระบวนการเลียนแบบ (Imitation  Process)  กระบวนการสรางและแสวงหา

ความแตกตาง  (Distinction  Process) 

               กระบวนการเลียนแบบ คอืพฤติกรรมการบริโภคสินคาของคนในสังคมไมไดเกิดจาก

ความพึงพอใจในแตละบุคคลอยางเดยีวแตทาทีภายในใจและสิ่งเราจากภายนอก (Stimulus)   

เชน    วัยรุนทีแ่ตงกายเลยีนแบบนักรอง    ดารา     หรือเลียนแบบคนรอบตัว   กระบวนการสราง

และแสวงหาความแตกตาง  คือความตองการแสดงความเหนือช้ันกวาของตนเองในสังคม  โดยมี

พฤติกรรมการบริโภคสิ่งของเครื่องใชที่ตองการความแตกตาง (Defferentiation) เพราะตองการ

สรางจุดเดนใหกับตน   พฤติกรรมการเลยีนแบบและการแสวงหาความแตกตาง   ทําใหวัยรุนมีการ

ประพฤติและปฏิบัติตัวที่ทนัสมัย   มีพฤติกรรมการใชของที่เหมือนกนั    เพื่อแสดงความทนัสมัย   

เชน การแตงกาย    การใชเครื่องประดับ   รวมทัง้การใชโทรศัพทมือถือ  พฤตกิรรมของวัยรุน

ดังกลาว  สุพตัรา สุภาพ  (2543)  กลาวถึงความตองการของวัยรุนวา ข้ึนอยูกับคานิยม (Value) ที่

แตละคนยืดถอืและสวนใหญมักยึดคานยิมทีก่ลุมตนเขารวม   ความตองการของวัยรุน เปนกลุมที่

มีอิทธพิลมาก     เปนความตองการของตนเองบวกกับความตองการทางสังคม   ความตองการ

ของตนเองคือ    ความตองการอิสระ  ความสนกุสนานเพลิดเพลนิและความตองการใหคนอื่นรอบ

ขางรักตนเอง    สวนความตองการทางสงัคม    คือตองการใหสังคมยกยองยอมรับโดยเฉพาะใน

กลุมเพื่อน     ดังนั้นการที่จะใหตนเองเปนทีย่อมรับในกลุมเพื่อน   ทําใหเกิดการอยากม ี   อยาก

เปน  อยากได  โดยการแสดงออกถงึการเปนผูนาํในกลุมเพื่อนไมวาเรื่องแฟชัน่การแตงกาย  การใช

ของใชที่ทนัสมัยและราคาแพง  เชน   การใชโทรศัพทมือถือ เปนตน    นอกจากนี้การศึกษาถึง

ความตองการของวัยรุนยังสอดคลองกับทฤษฎีการขัดเกลาทางสงัคม         จากผลการศึกษาของ 

สุเนตร  สุธาภุชกุล  (2538)   ในเรื่องการคบเพื่อนและการมีเพื่อนสนทิ     พบวาการมีเพื่อนมาก  

ทําใหโอกาสทีจ่ะซื้อขาวของใชมาก การอบรมเลี้ยงดทูี่เหมาะสมทําใหวัยรุนมพีฤตกิรรมการ

แสดงออกที่ดซีึ่งตรงกับแนวคิดของสุชา  จันทนเอม และสุรางค  จันทนเอม (2536)  ในเรื่องการ

พัฒนาเยาวชน   แสดงใหเห็นวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดทูี่เหมาะสมมีผลตอการแสดงออกถึง

พฤติกรรมของเยาวชนหรือวยัรุน   ทําใหวัยรุนมพีฤตกิรรมที่เหมาะสม      สวนการเปดรับ

ส่ือสารมวลชนจากการศึกษาของสุเนตร   สุธาภุชกุล (2538)  พบวาสื่อสารมวลชนทีม่ีผลตอการ

ซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุนมาก ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสารและวารสาร ซึ่งตรงกบั

แนวคิดของศุกร  เสรีรัตน (2544)   เร่ืองพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่มีตอส่ิงกระตุนทางการ

ตลาด ที่เปนเหตุจูงใจใหเกดิความตองการซื้อ 
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                 การศึกษาความตองการของวัยรุน    ชี้ใหเห็นวาวัยรุนในปจจุบัน    กําลังดําเนินชวีิต

ไปในทางฟุงเฟอ    ฟุมเฟอย   การลอกเลียนแบบวฒันธรรมการบรโิภคของคนตางชาติ    สงผลให

วัยรุนที่อยูในวยัเรียน มีคานยิมที่ผิดทําใหลืมฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  จะทําทุกอยางโดย

ไมคํานึงวาถูกหรือผิด    เหมาะสมหรือไมเหมาะสม     ทําใหวัยรุนเหลานัน้ตกอยูในกระแส       ก

ารโฆษณาและการสงเสริมการขายบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่รูปแบบใหมที่เขามา  จนลมืมองคว

ามเหมาะสมกบัรายไดที่ตนเองมีอยู   ทาํใหเดือดรอนกับครอบครัว 

 จากสภาพการณและปญหาที่เกิดขึ้น     สงผลตอความตองการซื้อโทรศัพทมือถือของ 

วัยรุนและที่อยูในวยัเรียน  สุเนตร   สุธาภุชกุล (2538) ที่ทาํการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อเสื้อผา

เครื่องแตงกายของวัยรุน    โดยใชตัวแปรทางสงัคมศาสตร    ไดแกสภาพเศรษฐกจิและสังคมของ

ครอบครัว   เชน  อาชพี  รายไดและการศึกษาของบิดา – มารดา  ตัวแปรทฤษฎกีารขัดเกลาทาง

สังคม   ไดแก  การอบรมเลีย้งด ู      การมีเพื่อนสนทิและการเปดรับส่ือสารมวลชนโดยใชสถิติไคส

แควร  (Chi – Square)   ธนพร  แตงขาว (2541)  ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคสินคา

ของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานคร       โดยใชตัวแปรปจจัยภูมิหลงัทาํการศึกษาจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนนักศกึษามหาวทิยาลยัศรีประทุม    โดยใชคา t - test  และ F - test  ทดสอบสมมติฐาน   

ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542)  ทําการศึกษาปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคโทรศัพทเคลือ่นที่ในประเทศ

ไทยชวงป พ.ศ.2535 – 2540       โดยศึกษาจากกลุมประชากรทั่วไป  ใชวิธีการวิเคราะหโดยการ

สรางสมการถดถอยเชิงซอนที่มีตัวแปรหลายตัว ใชขอมลูอนุกรมเวลา   ปยุฝาย  สิริสารการ (2545)  

ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและพฤตกิรรมการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนทัว่ไป    ในเขต

กรุงเทพมหานคร    โดยใชสถิติ     ไคสแควร   (Chi – Squar) 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจยั   ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน–นักศกึษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพือ่

ศึกษาการซื้อโทรศัพทมือถือของวัยรุน     เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ไมมีรายไดเปนของตนเอง  จาก

ผลของขอมูลที่ไดทําการศึกษา    พบวาเปนกลุมที่ไมไดทํางานพิเศษอีกดวย     นอกจากนัน้ยงัเปน

กลุมลูกคาที่มตีลาดเปาหมายที่มีขนาดใหญเปนสิ่งที่นาทําการศึกษา       ผูศึกษาไดแบงการศึกษา

ออกเปน  2  ประเด็น   ประเด็นแรกเปนการศึกษาโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ     เพือ่

ทําการศึกษาการซื้อโทรศพัทมือถือโดยใชฟงกชั่นอุปสงคของโทรศัพทมือถือของนกัเรียน -  

นักศึกษา   และใชแบบจําลองโลจิสติก  โมเดล  (Logistic modle)    การศึกษาโดยวิธนีี้ยังไมเคยมี

ผูใดทําการศึกษามากอนในการศึกษาเรื่องปจจัยที่ทาํใหวัยรุนซื้อโทรศพัทมือถือ   ประเด็นที่สอง

เปนการศึกษาทางสังคมศาสตรโดยใชกรอบแนวคิดของสุเนตร   สุธาภุชกุล  (2538)   ที่
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ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน    โดยใชตัวแปรทางสังคมศาสตร    

ไดแกสภาพเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว   เชน  อาชีพ  รายไดและการศึกษาของบิดา – 

มารดา   ตวัแปรทฤษฎีการขัดเกลาทางสงัคม     ไดแก    การอบรมเลีย้งด ู     การมเีพื่อนสนิทและ

การเปดรับส่ือสารมวลชน       การที่ผูศกึษาไดนําตวัแปรทางสงัคมศาสตรมาทาํการศึกษา     ใน

ประเด็นที่สองนั้นเนื่องจากการศึกษาของสเุนตร  สุธาภุชกุล ทีไ่ดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผาของวัยรุนที่ไดทําการศึกษามาเปนเวลานานแลว   ตัง้แตป พ.ศ. 2538   ดังนั้นผู

ศึกษาจงึตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการอุปสงคโทรศัพทมือถือของวัยรุนเพราะเปนสินคาคนละ

ชนิดวาจะมีผลอยางเดยีวกนัหรือไม    ในปจจุบันการศึกษาทางเศรษฐศาสตรถือไดวาเปน

การศึกษาทางสังคมศาสตรแขนงหนึง่     เปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย     เนื่องจาก

การศึกษาทางเศรษฐศาสตรอาจไมเพยีงพอ     โลกมีการพัฒนาขึ้นมาก  ความเจรญิกาวหนาของ

เทคโนโลยีและขาวสารขอมลู  ทําใหเกิดยุคใหมที่เรียกวายุคโลกาภิวฒัน  (Globalization)   การ

เปลี่ยนแปลงวถิีการดําเนนิชวีิตของมนษุย   ทําใหมนษุยมีความตองการสนิคาและบริการที่

หลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะความตองการสินคาและบริการทีท่ันสมยั    

  การศึกษาในครั้งนี ้  เพื่อศึกษาแนวทางแกไขและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของวัยรุนและ

นักเรียน – นักศึกษา    ทีม่ีพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของตนเอง    

โดยคํานงึถงึความจาํเปนและประโยชนใชสอยที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของตนเองและ

ครอบครัว    เพื่อเปนการชวยเหลือประเทศชาต ิ ไมใหมีความเดือดรอนจากปญหาสังคมที่ตามมา   

นอกจากนัน้ใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายทางดานเศรษฐกิจและสังคมของหนวยงานที่

เกี่ยวของ   เพือ่ทําใหสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน 
 

2.  วัตถุประสงคในการศึกษา 

 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล   วามผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         2.2  เพื่อศกึษาปจจยัทางเศรษฐศาสตร     วามีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของ

นักเรียน นักศกึษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         2.3  เพื่อศึกษาปจจยัทางสังคมศาสตร   ซึ่งประกอบดวยการอบรมเลี้ยงดู    การมี

เพื่อนสนทิและการเปดรับส่ือสารมวลชนของวัยรุนทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของวัยรุนหรือ

ของนักเรียนนกัศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ ( IV )                                                      ตัวแปรตาม ( DV ) 
                                                                                                

       

 

                                                                                            

 

 

                                                      

                                                                          

                                                                          

                                                          

                                                                      

                                                          

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ   

- ระดับการศึกษา 

- สถานศกึษา 

ปจจัยทางเศรษฐศาสตร    

-  ราคา      

-  รายได      

-   การสงเสริมการขาย              

ปจจัยทางสงัคม                                  

สถานภาพทางเศรษฐกิจของ                

ครอบครัว    

-  อาชพีบิดามารดา 

-  รายไดบิดามารดา 

- ระดับการศึกษาบิดามารดา 

การขัดเกลาทางสงัคม 

- การอบรมเลี้ยงดู 

- การมีเพื่อนสนทิ 

- การเปดรับส่ือสารมวลชน 

อุปสงคโทรศัพทมือถือ 

ของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษา 

..............................         

-  การซื้อ                          

-  การไมซื้อ 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

ภาพที ่ 1.3  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
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 3.1  แบบจําลองที่ใชในการศกึษา        

         ในการศึกษา “ ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือของนักเรียน – นักศกึษา

อาชวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร ” นี้ไดสรางแบบจําลองทาง

เศรษฐศาสตรข้ึนมา  โดยมีวตัถุประสงคเพือ่อธิบายถงึปจจัยทางเศรษฐศาสตรที่มีผลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียนนักศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน     

แบบจําลองดงักลาวเปนแบบจําลองทางเศรษฐมิติที่ใชในการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตออุปสงค

โทรศัพท  มือถือของนักเรียน   - นักศึกษามีรูปแบบฟงกชัน  ดังนี ้

               Y   =  f  ( X1 , X2 ,  X3  ,  X4  , X5  , X 6  ,  X7   ) 

เมื่อนํามากําหนดเปนสมการของแบบจําลอง  สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี ้

  Y   =  β0 + β1 X1 +  β2 X 2 + β3 X 3 + β4 X 4 + β5 X5 + β6 X6 + β7 X7………..(1)     
โดยกําหนดให 

 Y      เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ    โดยที ่   Y    =   0  คือการตัดสินใจซื้อ 

                                                                                  =   1  คือการตัดสินใจไมซื้อ 

 X1    หมายถงึเพศ                 โดยที่    X1      =   1  คือเพศหญิง 

                                                                     =   2  คือเพศชาย 

 X2    หมายถึงอายุของนักเรยีน ( ป ) 

    X3   หมายถงึระดับการศึกษาของนักเรียน  - นักศึกษา  

                                                               โดยที่  X 3       =    1    คือนักศึกษาระดบั  ปวส. 

                                                                                      =   2    คือนกัเรียนระดับ  ปวช.                                

 X4   หมายถงึสถานศกึษา   โดยที่      X4       =   1     คือสถานศกึษาของรัฐ 

                                                                                =  2    คือสถานศึกษาของเอกชน 

            X5     หมายถึงรายไดของนักเรียน – นักศกึษาทีไ่ดรับจากบิดา – มารดา ( บาท/เดือน) 

 X6   หมายถงึราคาโทรศัพทมือถือ ( บาท )                     

 X7   หมายถงึการสงเสริมการขาย 

                                        โดยที่    X7         =   1   คือมีการสงเสริมการขาย 

                                                                  =    0  คือไมมีการสงเสริมการขาย                
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   3.1.1  ประเภทของตัวแปรในแบบจาํลอง 
             ตัวแปรในแบบจําลองประกอบดวยตัวแปร   2  ประเภท  คอื 

                         1) ตัวแปรเชิงคุณภาพ   ไดแก  เพศ  สถานศึกษา  ระดับการศกึษา   การ

สงเสริมการขาย   เปนตัวแปรซึ่งไมสามารถ  วัดคาเปนตัวเลขได 

                            2) ตัวแปรเชิงปริมาณ   ไดแก  อาย ุ รายได ราคาเปนตัวแปรที่สามารถวัดเปน

จํานวนได 

          แบบจําลองที่ใชในการศึกษาดังกลาวขางตน       เปนแบบจําลองที่สราง

จากสมการถดถอย (Regression)  แสดงในรูป  Logistic  model      เปนการประมาณคาความ

นาจะเปนของเหตุการณที่กาํลังจะเกิดขึ้นโดยตรง     โดยมีวัตถุประสงคในการวิเคราะหเหมือนกับ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) แบบอื่น คอื เปนการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตเทคนิคการวิเคราะหจะแตกตางจากการ

วิเคราะหสมการถดถอยอืน่ที่วาคาของตัวแปรตามในแตละตัวอยางจะมีคําตอบเพียง   2  แบบ  คือ

เหตุการณนั้นจะเกิดหรือไมเกิดจะกําหนดคาอยูระหวาง  0  กับ 1  หรือเรียกไดวาเปนความนาจะ

เปน (Probability)  โดยในศกึษาครั้งนี้ไดกาํหนดใหตัวแปรตาม  คือ   การตัดสินใจซือ้

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน  

นักศึกษาเปนเหตุการณทีเ่กดิขึ้นมีคาเทากบั  0  และการตัดสินใจไมซื้อเปนเหตกุารณที่ไมเกิดขึ้นมี

คาเทากับ   1   การผันแปรของตัวแปรตามนี้ข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอสิระ    ดังนั้น

จึงไมสามารถนําเทคนิคธรรมดามาใชได   เพราะจะไดสมการที่เมื่อแทนคาของตวัแปรอิสระแลว

นํามาคูณกับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ เพื่อประมาณคาของตัวแปรตาม  คาที่

ประมาณไดจะอยูนอกชวง (Range)  ของคาตัวแปรตามคือมากกวา 1  หรือ ต่ํากวา 0  จึงจําเปนที่

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงคาประมาณที่ไดนั้นใหมีคาอยูระหวาง  1  และ 0  โดยอาศัยการ

เปลี่ยนแปลงแบบโลจิท (Logit)   ที่มีคาอยูระหวาง 1  และ  0    ซึ่งคาที่ไดนัน้  ถอืวาเปนคาของ

ความนาจะเปน  โดยสามารถเขียนแบบจาํลอง  Logistic  Multiple  Regression    ที่มีตัวแปร

อิสระมากกวา 1 ตัวไดดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา 2546 : 81) 
                                                                                  

Prob (เกิดเหตุการณ)        =          e β0 +  β1x1 +  β2s2  +……………………β7x7  ………………….(2) 

                                               1 +  e   β0  + β1x1 + β2x2  +……………β7x7                                                                      

Prob(ไมเกิดเหตุการณ)     =  1 -  P (เกิดเหตุการณ) 
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โดยกําหนดให  prob. (เกิดเหตุการณ)   =   ความนาจะเปนในการซือ้โทรศัพทมือถือ   

                                                                ของนกัเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา 

                                                     e     =   Natural  Logalithm  ซึ่งคาประมาณ  2.718 

                                            β0     =   คาคงที ่

                                     β1 ……..βn    =   คาสัมประสทิธิ์ของตัวแปรอิสระ X1 ………….Xn 

                                     X 1……..Xn     =   ตัวแปรอิสระ ( 7   ตัว คือ   เพศ     อายุ   ระดับการ 

                                                                   ศึกษา สถานศึกษา  รายได   ราคาและการสงเสริม 

                                                                   การขาย  ซึ่งเปนปจจัยในการกําหนดอุปสงค 

                                                                   โทรศัพทมือถือ ของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา 

               จะพบวาสมการที่(2)ความสมัพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระไมไดอยูในรูป

เชิงเสน   จงึมกีารปรับใหความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนโดยให 

                           odds                       =   P(เกิดเหตุการณ)                ……………………(3) 

                                                                P(ไมเกิดเหตุการณ) 

  Odds  หรือ Odd  Ratio จะแสดงถึง โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณเปนกี่เทาของโอกาสที่

จะไมเกิด   เชน   ถาได Odd Ratio = 3.5  แสดงวา  โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณเปน 3.5  เทาของ

โอกาสที่จะไมเกิด    ถา  Odd Ratio  มากกวา  1  แสดงวา  โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณมากกวาไม

เกิดเหตุการณ 

  Take Log  สมการที ่(3)   จะได  

                           Log (odds)             =  Log    P (เกิดเหตุการณ 

                                                                        P(ไมเกิดเหตุการณ)  

                  หรือ  Log(odds)              =  β0  +  β1x1  + β2x2 + ………………..βnxn   ……………..(4) 

  สมการที ่(4) จะอยูในรูปเชงิเสน   เรียกวา Logit  Response Function  จากสูตรของ  

Odds   จะพบวา   ถา Odds  ในสมการที่  (3)  มีคามากกวา  1  แสดงวาเหตุการณนัน้มีโอกาส

เกิดมากกวาทีจ่ะไมเกิด 

  สําหรับการประมาณคา  Y  เปนการประมาณ P (เกิดเหตุการณ) จะใชสมการที่ (2)  

สําหรับการประมาณคาสัมประสิทธิ์ β0 , β1, ……….βn  ในสมการที ่(2) จะใชวิธ ีMaximum  

Likelihood  
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  ในทีน่ี้ตัวแปรตาม (Y)  มีคาไดเพียง  2  คา  คือ 1  และ 0  สวนตัวแปรที่เหลืออีก  7  

ตัวเปนตัวแปรอิสระ  เหตุการณที่สนใจคือ  Y   จะเปนการซื้อโทรศัพทมอืถือหรือไม ( Y = 0  

หมายถงึการซือ้โทรศัพทมือถือ)  จงึใชเทคนิค   Logistic  Regression  เพื่อที่จะใชคาตัวแปรอิสระ

พยากรณวา  Y  จะเปนการซื้อหรือไมซื้อ   นัน่คือจะพยากรณโอกาสที่  Y   จะเปนการซื้อ  หรือ 

                   Prob(การซื้อ)    =            1 

1 +  ez 

โดยที่    Z    =  β0 + β1x1 + β2x2 +  β3x3 + β4x4 + β5x5 + β6x6  + β7x7 ……………………….(5) 

และ    Z     =  b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 

  เนื่องจากความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระ  และคาความนาจะเปนทีจ่ะเกิดขึ้นใน

แบบจําลองไมใชเสนตรง (Nonlinear)  ดังนั้นในการวิเคราะหถดถอยแบบโลจิสติก  ถาจะใหผลที่

นาเชื่อถือไดตองมีอัตราความมีอิสระตอกนัอยางเพียงพอ  คือ  จะตองมีจํานวนหนวยขอมูลที่

นํามาวิเคราะหที่มากกวาจาํนวนตัวแปร 2 ถึง 3  เทา (ในการศึกษาครัง้นี้จาํนวนหนวยขอมูลที่

นํามาวเิคราะห  คือจํานวนกลุมตัวอยาง  ซึ่งมีจาํนวน  400 ตัวอยาง และมีตัวแปร 7  ตัวแปร)      

การประมาณคาพารามิเตอรจะตองใชวิธ ี     การประมาณแบบความนาจะเปนสงูสดู (Maximum    

Likelihood  Estimate)    วิธดีังกลาวจะไดผลที่ดีที่สุดก็ตอเมื่อมีจํานวนหนวยวิเคราะหมากพอที่จะ

ทําใหคาผิดพลาดมีการกระจายแบบปกต ิ(สุชาติ  ประสิทธุรัฐสินธุ  2537 : 207) 

                      การศึกษาปจจัยสวนบุคคล   ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา    สถานศึกษา   

และปจจัยทางเศรษฐศาสตร   ไดแก ราคา  รายไดและการสงเสริมการขาย     มีอิทธิพลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน -  นักศึกษาอาชีวศึกษา  สมมติฐานของแบบจําลองเศรษฐมิติ  เปน

สมมติฐานที่ผูเขียนไดดัดแปลงมาจากสมมติฐานงานวจิยัของ  สุเนตร  สุธาภุชกุล (2538)     ธนพร  

แตงขาว (2541)     วิไล  ทวมกลัด (2543)  พิสชา   โสมดี (2544) และปุยฝาย  ศิริสารการ  (2545) 

โดยมีขอสมมติฐานดังนี ้

 

4. สมมุติฐานการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยในครัง้นี ้   ผูศึกษาไดนาํปจจัยทางเศรษฐศาตรและปจจัยทางสงัคม

มาตั้งเปนสมมติฐาน   2  ประเด็น  คือ 
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 4.1  สมมติฐานของแบบจําลองทางเศรษฐมิติ 

                           4.4.1  เพศ (X1) มีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

                     4.4.2  อายุ(X2)  มีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

                          4.2.3  ระดับการศึกษา (X3)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน    

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4.4 สถานศึกษา(X4)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                          4.4.5  รายได (X5)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร   จากทฤษฎีอุปสงคเร่ือง

ปจจัยในการกาํหนดอุปสงคที่วาถาผูบริโภคที่มีรายไดมากจะซื้อสินคาปกติ  (Normal goods) มาก 

ถามีรายไดนอยจะซื้อนอย    

                         4.4.6  ราคาของโทรศพัทมือถือ (X6)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 

นักเรียน - นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   ราคา

โทรศัพทมือถอืแพงทาํใหนกัเรียน -  นักศึกษามีแนวโนมซื้อโทรศัพทมือถือนอย  ซึ่งเปนไปตามกฎ

ของอุปสงคทีว่าเมื่อราคาสนิคาแพง  ความตองการซื้อสินคาจะลดลง  และเมื่อราคาสินคาถูกลง

ความตองการซื้อจะมากขึ้น   ดังนัน้เครื่องหมายสัมประสิทธิ์จะเปนลบ 

                       4.4.7  การสงเสริมการขาย (X7)   มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน   

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   มีแนวโนมในการ

ซื้อโทรศัพทมอืถือมากขึน้เนือ่งมาจากการสงเสริมการขาย     ซึ่งเปนไปตามปจจัยในการกําหนด

อุปสงคและมคีาสัมประสิทธิ์เปนบวก สําหรับตัวแปรทางสงัคมศาสตร      ผูศึกษาไดใชแนวทาง

การศึกษาและการตั้งสมมตฐิานของสเุนตร  สุธาภุชกุล (2538)   และธนพร  แตงขาว (2541) มา

ทําการศึกษาและตั้งสมมตฐิานดงันี ้        

 
 4.2  สมมติฐานการวิจยัทางสังคมศาสตร 
                          4.2.1  อาชีพบิดา – มารดามีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                         4.2.2  รายไดของบิดา – มารดามีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ 
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นักเรียน - นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          4 2.3  ระดับการศึกษาของบิดา – มารดา  มีความสมัพนัธกบัอุปสงคโทรศพัท 

มือถือของนกัเรียน – นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน     ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4.2.4 การอบรมเลีย้งดูของบิดา-มารดา  มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพท 

มือถือของนกัเรียน  -  นักศกึษาอาชวีศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน      ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  4.2.5 จํานวนเพื่อนสนิท มีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                       4.2.6 การเปดรับสื่อสารมวลชน  มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ 

นักเรียน  - นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  “ ปจจัยที่มผีลตอ อุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน–นักศึกษาระดับ 

อาชีวศึกษา ในสถานศึกษาภาครัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาความ

ตองการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียนอาชีวศึกษา     ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  (ปวช.)  สาขา

พณิชยกรรม  และ นักศึกษาอาชวีศึกษา  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู (ปวส.) ประเภทวชิา

บริหารธุรกิจ   โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี ้

 5.1  ดานเวลา  ทําการศึกษาวิจัยในระหวางภาคเรียนที ่ 2  ปการศึกษา  2546 

   5.2  ดานประชากร ศึกษาประชากรทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชพี (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  และผูกาํลังศึกษาอยูในหลกัสูตรสาขาบริหารธุรกจิระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง(ปวส.)จากสถานศกึษาภาครัฐและเอกชน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

ในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากประชากรกลุมนี้เปนประฃากรที่อยูในวัยรุนและกําลงัศึกษาใน

ระดับอาชีวศึกษาทีม่ีความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสะดวกตอการสอบถามขอมูล 

 5.3  ดานกลุมตัวอยางหรือผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน 400  คน  โดยจะแบงเปน

ตัวอยางทีก่ําลงัศึกษาอยูในสถานศกึษาภาครัฐและเอกชนทีม่ีขนาดใหญ  จํานวน   141   ตัวอยาง

และ  259 ตัวอยางตามลําดบั 

 5.4 การศึกษา ในครั้งนี้เนนเฉพาะอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษา 
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อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    ขอมูลในแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดโดยการ

เก็บขอมูลภาคสนาม  ระหวางเดือนมกราคม  -  มีนาคม   พ.ศ. 2547 ซึ่งอยูในระหวางภาคเรียน

การที ่2/2546 

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อความสะดวกในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิัยไดกําหนดคํานิยาม

เพื่อใหเขาใจความหมายตรงกับที่ผูวจิัยตองการในการวจิัยครั้งนี ้  เปนคําจาํกัดความเชงิ

ปฏิบัติการที่ใชในการวิจัย  ดังนี ้

 6.1  โทรศพัทเคลื่อนทีห่รือโทรศพัทมือถือ  เปนการรวมระบบวิทย ุ และระบบ

โทรศัพทเขาดวยเพื่อใชงานติดตอส่ือสาร     ใหบริการทัง้ระบบอนาลอก  3   ระบบ   คือ   เอน็เอ็มที 

(NMT)   470   เมกกะเฮิรต   เอเอ็มพีเอส (SMPS)  800    เมกกะเฮริต   เอ็นเอ็มที (NMT)  900  

เมกกะเฮิรต   และระบบดิจิตอล   3   ระบบ  คือ   จีเอสเอ็ม (GSM)  900  เมกกะเฮิรต   พีซีเอน็ 

 (PCN)  1800  เมกกะเฮิรต  และพีซีเอ็น (PCN) 1900   เมกกะเฮิรต 

6.2  อุปสงคโทรศัพทมือถือ หมายถงึการซือ้หรือไมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน 

นักศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  โดยมี  Y  เปนตัวแปรตาม

(Dependent Variables)      และ  X  เปนตัวแปรอิสระ 

 6.3  ปจจัยสวนบุคคล   หมายถงึ  ลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งไดรับอิทธิพลมา

จากลักษณะสวนบุคคลดานตาง   ไดแก   เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา    สถานศึกษา    

6.4  ปจจัยทางเศรษฐศาสตร  หมายถงึ  ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดอุปสงคที่ทาํให 
เกิดการซื้อสินคา  ไดแก ราคา   รายไดและการสงเสริมการขาย 

  6.5  ปจจัยทางสังคม   หมายถงึ   ปจจัยจากสถานภาพเศรษฐกิจของสังคมและ

ครอบครัว  ไดแก  อาชีพของบิดามารดา   รายไดของบิดามารดา  และ ระดับการศึกษาบิดามารดา 

สวนการขัดเกลาทางสงัคม  ไดแก  การอบรมเลี้ยงดู   การมีเพื่อนสนิท    และการเปดรับ

ส่ือสารมวลชน 

  6.6  นักเรยีน  ในที่นีห้มายความเฉพาะนกัเรียนอาชีวศกึษาที่กาํลังศกึษาอยูใน

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  เทยีบเทากับช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
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 6.7   นักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กําลงัศึกษาอยูในหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ    สังกัด กระทรวงศึกษาธกิาร   เทียบเทากบัช้ันปที่ 1 – 2  

ในระดับอุดมศึกษา 

       6.8  เพศ  หมายถงึเพศหญงิและเพศชาย 

        6.9  อาย ุ  หมายถงึ  อายุของนักเรียน – นักศึกษาอาชวีศึกษาที่กาํลงัศึกษา 

 6.10  ระดับการศึกษา   หมายถงึจํานวนปทีน่กัเรียน-นักศึกษากาํลงัศึกษาอยู  โดย

ระดับการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงูหรอื ปวส.  มีจํานวนปทีเ่รียน   2 ป  และระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพหรือ ปวช.   มีจํานวนปที่เรียน  3  ป 

6.11 รายได หมายถึง เงนิทีน่ักเรยีน – นักศกึษาไดรับจากบิดา  - มารดา  

(บาท/เดือน) 

       6.12  ราคาโทรศพัทมือถือ (บาท)  หมายถงึราคาโทรศัพทมือถือทีน่ักเรียน   

นักศึกษาซื้อใชในปจจุบนั 

       6.13  การสงเสริมการขาย  หมายถึงการมีรายการสงเสริมการขายและไมมีรายการ

สงเสริมการขาย  

  6.14  สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของครอบครัว    หมายถึง  ฐานะหรือ

เกียรติภูมิของบุคคลหรือกลุมในชุมชนเปนตําแหนงของของบุคคลหนึง่หรือกลุมหนึง่ ที่ไดรับความ

นับถือจากสาธารณชน   ในที่นี ้ สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมประกอบดวย    อาชีพ    ระดบั

การศึกษา และรายไดของบดิา – มารดา 

         6.15   อาชีพของบิดา – มารดา  แบงเปนอาชพีที่ใชทกัษะ และอาชพีที่ไมใชทักษะ   

อาชีพที่ไมใชทกัษะ  หมายถงึ  อาชพีของบิดา  - มารดาที่ประกอบอาชีพ  เกษตรกรรม   รับจาง    

หรือใชแรงงาน  สวนอาชพีที่ใชทกัษะ  หมายถงึ  อาชพีของบิดา -  มารดาที่ประกอบอาชีพ 

รับราชการ  รัฐวิสาหกจิ  บริษัท  ธุรกิจสวนตัว  และเจาของกิจการรานคา 

         6.16  รายไดของครอบครัว (บิดา – มารดา)  หมายถงึ ปริมาณรายไดของบิดา – 

มารดาที่ไดรับตอเดือนเปนรายไดที่ยงัไมไดหักคาใชจาย ใชเกณทการแบงระดับรายไดจากรายงาน

การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2544 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แบงเปน  รายไดสูง  หมายถึง  รายไดของครอบครัวตอเดือน   ตั้งแต  

30,000 บาทขึ้นไป    รายไดต่ํากวา  หมายถงึ  รายไดของครอบครัว (บิดา - มารดา) ต่ํากวา   

30,000  บาทลงมา 
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         6.17  การขดัเกลาทางสงัคม    หมายถึง    การถายทอดระเบยีบกฏเกณฑของ

สังคมโดยผาน การอบรมเลีย้งดู      ทางเพือ่น และการเปดรับส่ือสารมวลชน 

                   6.18   การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว  หมายถงึการอบรมเลี้ยงดูของบิดา – 

มารดาหรือผูปกครอง  โดยไดจากการทดสอบความรูสึกของวัยรุนทีม่ตีอการอบรมเลี้ยงดูที่ไดรับ

จากบิดา มารดา  หรือผูปกครอง  แบงเปน  3  รูปแบบ   คือ   การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน         

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย      

 (Roger 1972 : 68    อางถึงในโฉมสมร  เหลือโกศล 2532 ; 12)   

 6.19  การอบรมเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน   หมายถงึ การอบรมเลี้ยงดูทีเ่ด็ก

รูสึกวาตนเองไมไดรับอิสระเทาที่ควรตองอยูในระเบียบวนิัยที่บิดา – มารดากาํหนดให  หรือถกู

ควบคุมไมใหไดรับความสะดวกในการกระทําที่ตนตองการ     

 6.20   การอบรมเลีย้งดูแบบประชาธปิไตย    หมายถึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูทีเ่ด็ก

รูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบัติดวยความยตุิธรรม  บิดา – มารดาใหความรักความอบอุน    มีเหตุมี

ผลใหความยอมรับนับถือความสามารถและความคิดเหน็ของเด็ก    และใหความรวมมือตาม

โอกาสอนัเหมาะสม     

 6.21  การเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  หมายถงึ  วิธีการเลี้ยงดูที่เดก็รูสึกวา

ตนเองถกูทอดทิ้ง  ขาดการดูแลเอาใจใสปลอยใหทาํอะไรตามใจชอบโดยบิดา – มารดาไมไดให

คําแนะนําชวยเหลือ ไมใหความอุนใจเทาทีค่วร 

 6.22  เพื่อนสนิท   หมายถึง  จํานวนเพื่อนสนิทในโรงเรียนเดยีวกนั  มีความสนทิ

สนมคุนเคยกนั  ไปไหนมาไหนดวยกนั   การศึกษานีจ้ะทาํการวิเคราะหวาเพือ่นในโรงเรียนมี

บทบาทในการสราง   พฤตกิรรมการบริโภคของนักเรียน – นักศึกษาอยางไร  

 6.23  การเปดรับสื่อสารมวลชน  หมายถึงความถี่ในการฟง/ดู/อาน วิทย ุ โทรทัศน  

ภาพยนตร   หนังสือพิมพ  นติยสาร วารสาร  โดยเปดรับส่ือมวลชนมาก   หมายถึง    อาน/ฟง/ดู   

ขาวสารตั้งแต  5  วันขึน้ไปใน 1 สัปดาห   เปดรับส่ือมวลชนนอยกวา   หมายถงึ  อาน/ฟง/ดู  

ขาวสารตางนอยกวา  5  วันลงมาใน 1 สัปดาห    (สุเนตร  สุธาภุชกุล  2538)    

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 7.1  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐศาสตรที่มผีลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน 

            7.2  ทาํใหทราบปจจัยทางสงัคมศาสตร   ไดแกสภาพเศรษฐกจิและสังคมของ

ครอบครัวเชนอาชีพ  รายไดและการศึกษาของบิดา- มารดา   ตัวแปรจากทฤษฎีการขัดเกลาทาง



 20 

สังคม  เชน    การอบรมเลี้ยงด ู เพื่อนสนิทและการเปดรับส่ือสารมวลชนจะมีผลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน-นักศึกษาอยางไร    

7.3 เพื่อนาํผลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของวยัรุนใหเหมาะสมยิ่งขึน้       

                   7.4  เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาใชเปนเสนอแนะแนวทางการกําหนดแผนงานและ

นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ     

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
 

 

 

 



                                        บทที่  2 

                         วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

                  การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน–นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษา ในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้เปนการวิจัย

ศึกษาเกีย่วกับปจจัยทีม่ีผลตอการซื้อโทรศพัทมือถือของนักเรียน–นักศกึษาระดับอาชีวศึกษาของ

รัฐและเอกชน  ทัง้นี้โทรศัพทมือถือกําลงัไดรับความนยิมแพรหลาย  และมีการใชเพิม่ข้ึนในแตละป  

โดยเฉพาะบรรดานักเรียน – นักศกึษาที่เปนกลุมวัยรุน  ในการวิจัยครั้งนี้มีแนวคิดทางทฤษฎีและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ    เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวคดิในการศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี ้

  1.  พฤติกรรมการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร   และทฤษฎีอุปสงค 

  2.  แนวคิด ทฤษฎีดานการตลาด 

  3.  แนวคิด ทฤษฎีทางสงัคม 

  4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1.  พฤติกรรมการบริโภคทางเศรษฐศาสตรและทฤษฎีอุปสงค 

      ในการศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษา  ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานครนี ้ อาศัยทฤษฎี

เศรษฐศาสตรจุลภาคในสวนของอุปสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะห    ดังตอไปนี้ 

 
  1.1  พฤติกรรมการบริโภคทางเศรษฐศาสตร    
                          การวเิคราะหพฤตกิรรมการเลือกหรือตัดสินใจบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภค  นกั

เศรษฐศาสตรสมมติวาผูบริโภคเปนหนวยเศรษฐกิจ  (Economic  Unit) หนวยหนึ่งที่เปนคนมีเหตมุีผลและ

สามารถจัดอนัดบัความพอใจที่ไดรับจากกลุมของสินคาหรือบริการได       ขอสมมุตินี้สอดคลองกับความเปน

จริงทั่วไปเพราะการที่ผูบริโภคคนใดคนหนึ่งตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในจํานวนมากนอย

เทาใด    เขาจะคํานงึถงึประโยชนหรือความพอใจที่ไดรับจากสนิคานัน้เปนสําคัญ กลาวคือเขาตอง

ไดรับประโยชน   หรือความพอใจจากสนิคานั้นมากที่สุดโดยการศึกษาผูบริโภคในลักษณะดังกลาว 

เปนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคแบบดั้งเดิม โดยใชทฤษฏีอรรถประโยชน  (Utility  Theory) ของ

นักเศรษฐศาสตรกลุมนีโอคลาสสิค ไดแก        W. Stanly  Jevons  Leon    Walras   และ  Alfread  
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Marshall     เขาสมมตวิาผูบริโภคสามารถบอกความพอใจหรืออรรถประโยชนที่ไดรับจากสินคา

และบริการแตละชนิด  แตละหนวยไดวา มีความพอใจเทากับเทาไร    เรียกวาการนับหนวยความ

พอใจ   (Cardinal  Approach)  เชนนายดําดื่ม    กาแฟ 1  ถวย   ใหอรรถประโยชนหรือความ

พอใจเทากับ  20 ยูทิล (Utils) แตถานายดําดื่มชา  1    ถวยไดรับอรรถประโยชนหรือความพอใจ

เทากับ 10   ยทูิล  (Utils)   สรุปไดวานายดําชอบดื่มกาแฟมากกวาชา    และยงัชอบกาแฟเปน  2  

เทาของชาดวย     การวเิคราะหแบบนับหนวยมีขอจํากดัวา   การบอกหนวยของอรรถประโยชนให

ชัดเจนทาํไดยากและอาจไมคงเสนคงวา  ขอจํากัดอีกขอหนึง่ทีว่า    การสมมติใหสามารถบอกได

วาชอบสนิคาชนิดหนึ่งเปนกี่เทาของสินคาอีกชนิดหนึ่ง   ซึ่งในความเปนจริงผูบริโภคจะบอกไดยาก

หรือไมชัดเจนวาเปนกี่เทา    ดังนั้นนักเศรษฐศาสตรในระยะหลังไดเสนอแนวคิดใหมข้ึนมา  

เรียกวาการวิเคราะหโดยวิธีเรียงลําดับความพอใจ   หรือเรียงลําดับอรรถประโยชน   (Ordinal  

Approach) สมมติใหผูบริโภคสามารถเรียงลําดับความพอใจที่ไดรับจากการบริโภคสินคาหรือกลุม

ของสินคาไดเทานั้นก็เพยีงพอแลว และการที่ผูบริโภคสามารถเรียงลําดับความพอใจที่ไดรับจาก

การบริโภคสินคาชนิดใดหรือกลุมใดตองตั้งบนสัจจพจนชองการเลือกอยางมีเหตุผล (Axioms  of 

Rational  Choice)   ที่สําคญั  3 ประการคือ 

                   1. ตองสามารถเปรียบเทียบได 

                    2. ตองสามารถตัดสินใจเลือกได 

                    3. ตองสามารถอางอิงได 

              จากสจัจพจนทั้ง 3   ประการ   ทาํใหนักเศรษฐศาสตรสามารถนําไปใชในการ

วิเคราะหพฤตกิรรมของผูบริโภคไดวา    ผูบริโภคมีรสนิยมอยางไร    เมื่อกาํหนดรายไดใหเขา

จํานวนหนึ่งเขาจะเลือกบริโภคสินคาชนิดไหนเทาไร   หรือเลือกการบริโภคสินคากลุมใด    ทีท่ําให

เขาไดรับความพอใจสูงสุด  ทฤษฎีอรรถประโยชนไดพฒันาออกไปอีก  โดย  Alfread  Malshall  ได

นําเอาคาอรรถประโยชนหนวยสุดทายมาทําการศึกษา  พิชชา   โสมด ี(2544)  ไดเขียนไวดังนี้   คา

อรรถประโยชนหนวยสุดทายที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคานาํมาเปรียบเทียบกับราคา      

สินคาที่ผูบริโภคตองจายออกไปวาคุมคาหรือไม    ถามูลคาเพิม่อรรถประโยชนของสินคาชนิดหนึ่ง

ตอราคาสินคานั้นสงูกวาสนิคาอีกชนิดหนึง่ ผูบริโภคก็ควรจะบริโภคสินคาที่ใหมูลคาเพิม่

อรรถประโยชนตอราคามากกวา ในกรณีทีผู่บริโภคมีรายไดจํากัดจํานวนหนึ่งและราคาสินคาแตละ

ชนิดแตกตางกัน   ผูบริโภคตองมีการปรับอรรถประโยชนของเงินที่ซื้อสินคาทุกชนิดใหเทากนั  ตาม

สูตรดังนี ้
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                         MU ของเงนิที่ใชซื้อสินคา x    =  MU ของสินคา  x     =          MUx 

                                                                         ราคาของสินคา  x           Px 

เมื่อการจัดสรรเงินรายได    โดยอาศัยวธิีการเปรียบเทยีบมูลคาเพิม่อรรถประโยชนตอราคาระหวาง

สินคา    ผูบริโภคจะไดอรรถประโยชนรวมหรือความพอใจสูงสุดจากวิธกีารเลือกบริโภคสินคาเชนนี้    

ผลที่สุดผูบริโภคจะไดกลุมของสินคาที่ตดัสินใจเลือกบริโภคชนิดหนึง่ภายใตเงื่อนไขเงินรายไดและ

ราคาสินคาทีก่ําหนดให   ปริมาณการบริโภคและประเภทของสินคาที่ผูบริโภคเลือกนี้ก็คืออุปสงค

ของสินคานั่นเอง   ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคจึงเปนรากฐานที่สําคัญทางเศรษฐศาสตร    

เพื่อทาํความเขาใจกับผูบริโภควาจะทาํการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริการอยางไร  มีปจจัย

ใดบางทีม่ีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
         1.2  ทฤษฎีอุปสงค 
                          1.2.1  ความหมายของอุปสงค 
                      อุปสงค (Demand) ของสินคาชนดิหนึง่  หมายถงึจํานวนของสินคาและ

บริการชนิดนัน้ที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึง่ ณ ระดับราคาตางๆของสินคา     โดยคําวา 

” ตองการซื้อ” มิไดหมายถึงความตองการธรรมดาแตเปนความตองการที่มีอํานาจซือ้ คือผูบริโภค

ตองมีเงนิเพียงพอและมีความเต็มใจ  (Ability and Willingness) ที่จะจายซื้อสินคาและบริการนั้น

ดวย  เชน  นาย ก  ตองการซื้อโทรศพัทมือถือ  1  เครื่องและมีเงนิเพยีงพอที่จะจายเปนคา

โทรศัพทมือถอื  ความตองการของนาย  ก  เปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดขึ้นจริงได  จึงเปนอปุสงคที่

สัมฤทธผิล (Effective Demand)  ในกรณีตรงกนัขามหากนาย  ก ไมมีเงนิที่จะจายเปนคา

โทรศัพทมือถอื  ก็เปนความตองการที่ปราศจากอาํนาจซื้อ  ดงันี้ไมถอืวาเปนอุปสงค  (Potential  

Demand) 
               1.2.2  กฎของอุปสงค  (Law of Demand) 
      กฏของอุปสงคกลาววาปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึง่ ที่

ผูบริโภคตองการซื้อยอมผกผัน  (Inverse  Relation)  กบัระดับราคาสินคาและบริการชนิดนัน้เสมอ  

หมายความวา  เมื่อราคาสนิคาสูงขึน้ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นในปริมาณนอยลง      ในทางตรงกนั

ขามเมื่อราคาสินคานั้นลดลง  ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นในปริมาณที่สูงขึ้น   นอกจากนี้ยังมีปจจัยอืน่

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้    เรียกวาตวักําหนดอุปสงค  (Demand  Determinants)      ปจจัย

เหลานี้มีอิทธพิลตออุปสงคที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนแตละ

เวลา 
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              1.2.3  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค 
              ในการศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง  จะมีปจจัยมา

เกี่ยวของหลายประการ  เมื่อกลาวถึงฟงกชั่นอุปสงค  หมายถงึ  ความสัมพันธระหวางปจจัยทกุตัว

ที่มีสวนในการกําหนดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่กาํหนดการตัดสินใจซื้อ     มีดังนี ้

           1)  ราคาสินคาและบริการชนิดนัน้  ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  

กลาวคือถาราคาสินคาชนิดหนึง่ถูกลงผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนัน้มากขึ้นตรงกนัขามถาราคา

สินคานั้นสงูขึ้นผูบริโภคจะซือ้สินคานัน้นอยลง 

           2) รายไดของผูบริโภค  ตามปกติเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน  ความ

ตองการซื้อสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึนตรงกันขามถารายไดลดลงความตองการซื้อสินคาจะนอยลง 

           3) รสนิยมและความชอบของผูบริโภค  มักเกิดจากความตองการของ

ผูบริโภคชั่วขณะหนึง่ซึง่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เชน  รสนิยมเกี่ยวกับแฟชั่น  เสื้อผา  เพลง  

ภาพยนตร  แตรสนิยมบางอยางอยูไดนาน  เชน  รูปแบบสิ่งกอสราง  รถยนต  เปนตน  ส่ิงกาํหนด

รสนิยมของผูบริโภคไดแก  อายุ  เพศ  การศึกษา  ความเชื่อและอทิธิพลของการโฆษณา  ดงันั้น  

หนวยธุรกจิมกัทุมเทเงินโฆษณาอยางมหาศาล  เพื่อใหไดผลในการเปลีย่นแปลงรสนิยมของ

ผูบริโภค 

         4)  จํานวนประชากร  ปกติเมื่อประชากรเพิ่มข้ึนความตองการสนิคาและ

บริการจะเพิม่ข้ึน  แตจํานวนประชากรอยางเดียวไมเพยีงพอตองมีอํานาจซื้อดวย 

          5)  ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ    ตามปกตคิวามตองการของผูบริโภคอาจ

ตอบสนองไดดวยสินคาหลายชนิด  ถาราคาสินคาชนิดหนึง่สูงขึน้  ผูบริโภคจะซื้อสินคานัน้นอยลง

และหันไปซื้อสินคาชนิดอื่นทดแทน  (Substitute  Goods)  หรืออาจเปนกรณีสินคาทีต่องใช

รวมกันหรือประกอบกนั (Complemenary  Goods) 

          6)  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย  อาจมีสวนทีท่ําใหความ

ตองการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได 

          จากตวักําหนดอุปสงคดังกลาว  เมื่อนาํมาพิจารณาพรอมกัน  

สามารถแสดงฟงกชันอุปสงคไดดังสมการ  ดังนี ้

                       Qx          =  f  (  A1 ,   A2   , A3    , A 4   , A5     A 6…………..A n ) 

โดยที ่              Qx     หมายถงึความตองการซือ้สินคา  x 

                  A1        หมายถึงราคาสินคา 
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                  A2         หมายถงึรายไดของผูบริโภค 

                  A3         หมายถงึรสนิยมและความชอบผูบริโภค 

                  A4              หมายถงึจํานวนประชากร 

                             A5         หมายถงึราคาสนิคาอืน่ที่เกี่ยวของ 

                  A6         หมายถงึการโฆษณาและการสงเสรมิการขาย 

                  An               หมายถงึปจจัยอื่น  ๆ   

     ฟงกชันอุปสงคขางตนนี้  แสดงวา ความตองการซื้อสินคา(Qx)  เปนตวั

แปรตาม  (Dependent  Variable)  สวนตวักําหนดอื่นเปนตัวแปรอิสระ  (Independent  

Variable)  

     อุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน – นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา  ได

ประยุกตฟงกชันอุปสงคเปนการซื้อไมซื้อโทรศัพทมือถอืของนักเรียน-นักศึกษา  เปนตัวแปรตาม  

(Y)   ซึ่งขึน้อยูกับตัวแปรอิสระตาง  ๆ  เชน  ปจจัยสวนบุคคลไดแก    เพศ   อายุ   รายได   ระดับ

การศึกษา   สถานศกึษา   ปจจัยทางเศรษฐศาสตร   ไดแก   ราคา  รายไดและการสงเสริมการขาย            

                     จากการศึกษาตามแนวทางพฤติกรรมผูบริโภคทางเศรษฐศาสตรและ 

ทฤษฏีอุปสงคดังกลาวขางตน    เห็นไดวาอาจจะมีขอสมมติฐานที่ไมเปนจริงเสมอไป    เพราะตาม

ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตรที่กลาววา   การทีบุ่คคลมีการกระทําที่สมเหตสุมผลเพื่อใหไดรับ

อรรถประโยชนสูงสุดในการซื้อสินคาและบริการทุกครั้งอาจเปนไปไดนอยลง      ในความเปนจริง

การที่ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการนัน้อาจเกิดจากเหตุผลทางอารมณ    หรือความชอบสวนตวัอื่น   

เพื่อใหไดมาซึง่การตอบสนองความตองการทางจิตใจดวย      เหตทุี่เปนเชนนี้เพราะวา  “มนุษย“ 

เปนสัตวสังคมที่อาศัยอยูรวมกันมีความเกี่ยวพันซึง่กนัและกัน  และสามารถถายทอดความรูสึก

และมี ปฏิสัมพันธตอกันตลอดเวลา     ขณะเดียวกนัแตละคนมีระดบัสติปญญา     ความรูสึกนึก

คิดและอารมณของตนแตกตางออกไป   ดวยเหตุผลดังกลาวการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในเชิงที่

สมบูรณและเปนจริงกวาเดิม       จงึจําเปนตองศึกษาถึงปญหาของสาเหตทุี่มีผลตอการแสดงออก

ของผูบริโภค     นัน่คือการศึกษาถงึปจจัยทางสังคมของผูบริโภค    การศึกษาถงึสาเหตุดังกลาวจะ

ชวยตอบคําถามไดวา      ทําไมผูบริโภคจึงปฏิบัติเชนนั้นและทําใหสามารถทราบถึงความเกีย่วพัน

ในรายละเอยีดระหวางการตลาดกับผูบริโภคไดเปนอยางดี   การทราบถึงพฤติกรรมในลักษณะนี้   

จะเปนประโยชนตอบุคคลหลายฝาย   ทั้งฝายการตลาด    ผูบริหารประเทศ    เพื่อจะไดนาํไป

กําหนดเปนนโยบายและวิธปีฏิบัติตอไป 
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                 Steuart  H. Britt  ไดกลาวถึงความสําคญัของการศึกษาสวนของปจจัย

ทางสังคมในการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภควา " พฤติกรรมผูบริโภคเปนวิชาที่ศึกษาจากการนําเอา

ความรูจากหลายสาขามารวมศึกษา โดยเฉพาะในดานพฤติกรรมศาสตร       ประกอบดวยสาขา

จิตวิทยา สังคมวิทยา สําหรับวิชาเศรษฐศาสตรจะมีความหมายเปนเพยีงเบื้องหลงัการศึกษา

เทานั้น " (Steuart  H. britt   อางในธงชัย  สันติวงศ   2524 ก :  21 ) 

                  ดังนัน้นอกจากพฤติกรรมผูบริโภคทางเศรษฐศาสตรและทฤษฏีอุปสงคที่

ผูเขียนไดเขียนไวในเบื้องตนแลว    ผูศึกษายงัไดนําแนวทฤษฎีทางการตลาด และแนวคิดทฤษฎี

ทางสังคมวิทยามาทําการศึกษา   ดงันี ้

 

2. แนวคิด  ทฤษฎีดานการตลาด 
 

2.1  ผูบริโภคและพฤติกรรมการบรโิภค 
    แนวคิดเกีย่วกับผูบริโภคทีศ่ึกษาในครัง้นี ้    ไดแก     ความหมายเกีย่วกับ

ผูบริโภค   และบทบาทของผูบริโภคในกระบวนการตัดสินใจ 
                  2.2.1  ความหมายของผูบริโภค 
                         ผูบริโภค  คือ “ บุคคลผูซึ่งมสิีทธิในการไดมาและใชไปซึง่สินคาและ

บริการที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด (Walters . 1978 : 6) 

                          อดุลย  จาตุรงคกุล  (2521 : 5 - 6)   ใหความหมายผูบริโภควา  คือ

บุคคลที่มีความสามารถในการซื้อ   หรือมองในแงเศรษฐกิจที่ใชเงนิเปนสื่อกลาง  ก็คือทุกคนทีม่ี

เงิน  และในทศันะของนักการตลาด  ผูบริโภคหมายถึงบุคคลที่มีความเต็มใจในการซื้อสินคาสินคา

หรือบริการดวย  ลักษณะอื่นของผูบริโภค   คือผูบริโภคบางคนซื้อสินคาไปเพื่อใชสวนตวั  ใน

ขณะเดียวกนัที่ยังมีผูบริโภคอีกจํานวนมากที่ตองการซื้อสินคาและบรกิารไปเพื่อขายตอหรือใชใน

การผลิตและทําการตลาดสนิคาและบริการสินคาที่ตนเองผลิตไดอีกดวย  

                       เสรี  วงษมณฑา  ( 2539  : 41)   ใหความหมายของผูบริโภควา    คือ

ประชากรผูมีความตองการ  มีอํานาจซื้อจึงมีพฤติกรรมในการซื้อ  การบริโภค  และอุปโภคเกิดขึ้น 

                       จากความหมายดังกลาวนี้  จะเหน็ไดวาทุกคนตางเปนผูบริโภค    แตไม   

จําเปนทีทุ่กคนตองเปนผูบริโภคสินคาอยางเดียวกนั   ผูบริโภคอาจตองการสนิคาทีไ่มไดเสนอขาย

โดยธุรกิจก็ได  ซึ่งความปรารถนานี้สามารถไดรับการบําบัดใหพอใจไดถาธุรกิจตระหนกัถึงความ

ตองการและผลิตสินคาที่จาํเปนนัน้ออกจาํหนาย         ผูบริโภคอาจซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความ
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พอใจสวนบุคคล     ตอบสนองความตองการของครอบครัว    หรือชุมชนบางแหงทีม่ีความตองการ

ที่เหมือนกันได    ฉะนั้นผูบริโภคจึงเปนหัวใจที่สําคัญของการตลาด      ดังนัน้การศกึษาพฤติกรรม

ผูบริโภค   จะทําใหนักการตลาดสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการใชกลยุทธทางการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ                

                        การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไว

ดังนี ้ 

                 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึงการกระทาํที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจดัหา

ใหไดมาซึ่งการบริโภค  การจับจายใชสอยซึ่งสนิคาและบริการ  รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจที่

เกิดขึ้นทัง้กอนและหลังการกระทําดงกลาว  (Engle, Blackwell and Minard 1990 : 3  อางใน 

ศุกร  เสรีรัตน  2543: 21)  

    พฤติกรรมผูบริโภค อาจหมายถงึ กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทาง

กายภาพทีบุ่คคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอยสินคา

และบริการ(London  and  Bitta 1988 : 4 อางในศุกร  เสรีรัตน  2543 : 21) 

                  สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (American  Marketing  Association  : 

AMA)  ใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภควา  “ การกระทาํซึ่งสงผลตอกนัและกนัตลอดเวลาของ

ความรู  ความเขาใจ  พฤติกรรมและเหตุการณภายใตส่ิงแวดลอมทีม่นุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของ

การแลกเปลี่ยนสําหรับการดาํเนนิชิวิตมนษุย  “  (Peter  and  Olsen  1990 : 5  อางในศิริวรรณ  

เสรีรัตน 2540 : 5) 

                 ความหมายทัง้หมดที่กลาวมา   สรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง

พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ)  โดยผาน

กระบวนการแลกเปลี่ยนที่บคุคลตองตัดสินใจทัง้กอนและหลังการกระทําดังกลาว   
                 2.1.2  บทบาทของบุคคลในกระบวนการตัดสนิใจ   
                     กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคสําหรับการซื้อสินคาและบริการ      

อาจจะมีบุคคลที่เกี่ยวของซึง่จะมีจาํนวนมากหรือนอยที่เขามามีบทบาทตอการตัดสินใจขึ้นอยูกับ

การซื้อในสถานการณที่แตกตางกนัไป    เชน  การวางแผนซื้อรถยนตคันใหม   หรือการไปพักผอน

ของครอบครัวจะเกี่ยวของกบัสมาชิกทุกคนในครอบครัว       ในกรณีที่บุคคลตองการจะซื้อสินคา 

ใหกับใครคนหนึ่งเขาอาจเปนผูมีบทบาทในกระบวนการซื้อทั้งหมดดวยตนเอง   หรืออาจจะใหคน

อ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการใหคําแนะนําก็ได    จากตารางที ่ 2.1      จะแสดงใหเหน็ถึงบทบาท
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ของบุคคลในกระบวนการตดัสินใจสําหรับการซื้อสินคาและบริการใดๆที่ทุกคนจะตองมีบทบาท

อยางนอยหนึง่บทบาทเสมอ 

ตารางที่  2.1   บทบาทของบคุคลที่มีอยูในกระบวนการตดัสินใจซื้อ 

  

                         บทบาท                                             คําอธิบาย 

     ผูริเร่ิมการตัดสินใจ  (Initiators)                      บุคคลผูซึ่งชี้ใหเหน็วาความตองการบางอยาง 

                                                                         ไมไดรับการตอบสนองและทาํใหเกิดการซื้อ                                

                                                                         เพื่อตอบสนองความตองการที่ขาดอยูในขณะ 

                                                                         นั้น 

     ผูมีอิทธพิลในการตัดสินใจ (Influencers)        บุคคลผูซึ่งใชคําพูดหรือการกระทาํบางอยางของ 

                                                                         เขาจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตามที่มีอิทธิพล 

                                                                          ตอการตัดสินใจซื้อ  การกระทําการซื้อจริง 

                                                                          และ/ หรือการใชสินคาและบริการ 

     ผูตัดสินใจ (Deciders)                                    บุคคลผูซึ่งเปนผูพิจารณาในที่สุดวาจะซื้อหรือ 

                                                                          ไมซื้อ  ซื้ออะไร    ซื้อวิธีไหน   ซื้อที่ไหน  ใน 

                                                                          กระบวนการตัดสินใจ 

     ผูซื้อ  (Buyer)                                                 บุคคลผูซึ่งกระทําการซื้อจริงๆในขั้นตอนของ 

                                                                           การซื้อ 

     ผูใช (Users )                                                  บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงมากทีสุ่ดในการ 

                                                                            บริโภคหรือการใชส่ิงของ 

 

ปรับปรุงจาก   David London   and  Albert  J. Della  Bitta  , Concepts  and  

Applicationsrded  (Newyork : McGraw – Hill, Inc., 1998 : p 8 )  กับ  Phillip  Kotler, 

Marketing  Management  : Analysis , Planning , Implementation, and Control 6 th.ed 

(Englewood Cliffs , New Jersey : Prectice , - Halll, Inc., 1988 : p.191) 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
                           การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค   จะทาํใหทราบเหตุจูงใจทีท่ําใหผูบริโภคเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ    ซึง่เหตจูงใจมีจุดเริม่ตนจากการเกิดสิ่งกระตุนที่ทาํใหเกิดความ

ตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ      ความรูสึกนกึคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก

คุณลักษณะของผูซื้อ  และกระบวนการตดัสินใจของผูซือ้เองทีท่ําใหเกดิการตอบสนอง  หรือการ

ตัดสินใจซื้อ  ดังแสดงในภาพ 2.1  แบบจาํลองพฤติกรรมการซื้อ           

 

 

 

 

 

 
                                        

สิ่งกระตุน

ทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม

การตลาด 

สิ่งกระตุนอื่นๆ 

 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

คุณลักษณะของ 

ผูซ้ือ 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 

ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

กระบวนการ

ตัดสินใจของผูซ้ือ 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผล 

การตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลังการ

เลือกผลิตภัณฑ 

เลือกสินคา 

เลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณในการซื้อ 

การตัดสินใจของ

ผูซ้ือ 

ภาพที ่ 2.1    แบบจําลองพฤติกรรมการซือ้ 

ที่มา :  (Kotler  2000 : 161 อางใน ศกุร  เสรีรัตน 2543 : 16)  

 

             แบบจําลองพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภค    ประกอบดวย   ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด    ส่ิงกระตุนอืน่ๆ   คุณลักษณะของผูซื้อ  กระบวนการตดัสินใจของผูซือ้     และการ

ตัดสินใจของผูซื้อมีรายละเอยีด   ดังนี ้
               2.2.1  สิ่งกระตุน 
         ส่ิงกระตุนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา  อาจเปนเหตุจูงใจดานเหตุผล  

หรือดานจิตวทิยาก็ได  ส่ิงกระตุนประกอบดวย 2 สวนคือ 

               1)  ส่ิงกระตุนทางการตลาด   เปนสิ่งกระตุนทีเ่กิดจากการจัดสวนประสม

ทางการตลาดโดยนักการตลาด  ประกอบดวยสิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ  ราคา   การจัดจําหนาย  

และดานการสงเสริมการตลาด   

                    2)  ส่ิงกระตุนอื่นๆ  โดยเปนสิ่งกระตุนที่อยูภายนอกที่กิจการควบคุมไมได  

ไดแกส่ิงกระตุนดานเศรษฐกจิ  เทคโนโลยี  กฎหมาย  การเมืองและวัฒนธรรม  เชน  ภาวะ

เศรษฐกิจที่เตบิโต    รายไดของผูบริโภคที่สูงขึ้น  ซึง่เปนสวนหนึง่ทีก่ระตุนใหเกิดความตองการซื้อ 
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                   2.2.2  คุณลักษณะของผูซ้ือ   ไดรับอิทธพิลมาจากปจจัยภายนอกหรืออิทธิพล

ของสิ่งแวดลอมดังไดกลาวมาแลว   ไดแกปจจัยทางดานวัฒนธรรม  ดานสังคม และดานจิตวิทยา    

สวนปจจัยสวนบุคคลไดรับอิทธิพลจากลกัษณะสวนบคุคลทางดาน   ไดแก  อาย ุ วัฏจักรชีวิต  

อาชีพ  โอกาสทางเศรษฐกิจ   การศึกษา  รูปแบบการดํารงชีวิต   และแนวคิดสวนบุคคล 
2.2.3 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ( Buyer ‘ Decision  Process )    

           กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ   ม ี 5  ข้ันตอน   ประกอบดวยการรับรู 

ความตองการ  การคนหาขอมูล การประเมนิทางเลือก  การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 

  

 

การคนหา 

ขอมูล 
การประเมิน 

ทางเลือก 

การรับรูความ 

ตองการ 
พฤติกรรม 

หลังการซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ 

ภาพที ่  2.2    กระบวนการซื้อ  5  ข้ันตอน  

ที่มา :  (Kotler  2000 : 179  อางใน ศุกร  เสรีรัตน  2543 : 22) 

 

                 จากภาพแสดงถึงผูบริโภคทีผ่านขั้นตอนการซื้อ 5  ข้ันตอนเปนลาํดับข้ัน  

แตในความเปนจริงไมจาํเปนตองครบ  5 ข้ันตอนก็ได    โดยเฉพาะอยางยิง่การซื้อทีม่ีความ

สลับซับซอนของการตัดสินใจนอย  ผูบริโภคอาจขามขั้นตอนบางขัน้ตอนไป   ภายหลังการซื้อและ

การใชสินคาและบริการนัน้ไปแลว  ผูบริโภคที่มีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรอืไมพอใจใน

การซื้อสินคาและบริการนัน้จะเปนผูเก็บเปนขัอมูลในการตัดสินใจซื้อครั้งตอไป 
                       2.2.4  การตัดสินใจของผูซ้ือ  (Buyer ‘ s Deccision ) 
               การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีประเด็น   ดังนี้  เชน  การเลือกผลิตภัณทที่

จะซื้อการเลือกตรายี่หอ  การเลือกผูขาย  การเลือกบริการ  การเลือกชวงเวลาในการซื้อ  เปนตน 

 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธทางการตลาด (ศิริวรรณ , 2538 : 35  - 40) 

                           กลยุทธการตลาด (Marketing  strategies)   หมายถงึ    หลกัเกณฑที่งาน

บริหารการตลาดใช  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย   ประกอบดวยการ

ตัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด   สวนประสมทางการตลาด  และการจัดสรรทรัพยากรทางการ

ตลาด      ดังนัน้การกาํหนดกลยทุธทางการตลาดจาํเปนตองคํานงึถึงสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix)  หมายถงึกลุมของเครื่องมือทางการตลาด   หรือเปนสวนประกอบที่สําคัญของ

กลยุทธทางการตลาด   4  ประการ     ประกอบดวย     ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา (Price)  การ
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จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ซึ่งธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย 
  2.3.1  ผลิตภณัฑ  ( Product  Strategy ) 
                       ผลิตภัณฑ  หมายถึงสิง่ที่นาํมาเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ  ความอยาก

ได  การใช  หรือการบริโภคที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจาํเปน    การกําหนด 

กลยุทธตางๆประกอบดวย   ขนาด  รูปรางลักษณะ  และคุณสมบัติของผลิตภัณฑลักษณะหีบหอ

ของผลิตภัณฑ      ลักษณะการบริการที่สําคญั      การรับประกันของผลติภัณฑ 
  2.3.2  ดานราคา (Price Strategy ) 
                       ราคา หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายออกไปเพื่อใหไดมาของสิ่งซึง่มีมูลคาในรูป

เงินตราลกัษณะความแตกตางของผลิตภณัท และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบริโภคใหเกิดมูลคา (Value)  ในตัวสินคา  ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมูลคาของ

ส่ิงนัน้มีมากกวาราคาของสนิคา 
  2.3.3  การจดัจําหนาย  ( Place or Distribution  Strategy ) 
                    การจัดจาํหนาย    หมายถงึการเลอืกและใชผูเชีย่วชาญทางการตลาดซึ่ง

ประกอบดวยคนกลาง  บริษัทขนสง  และบริษัทเก็บรักษาสินคาที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมายโดย

การสรางอรรถประโยชนดานเวลา  สถานที่  ความเปนเจาของ  การจัดจําหนายถอืเปนกลยทุธที่

สําคัญที่ชวยใหลูกคาเลือกหาซื้อสินคาไดงายและสะดวกสบายทีสุ่ด 
                    2.3.4  การสงเสริมการตลาด ( Promotion Strategy ) 
                      การสงเสริมการตลาด   หมายถงึการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผู

ซื้อและผูขาย เพื่อสรางทัศนคติ  และพฤตกิรรมการซื้อ   โดยการโฆษณา   การใชพนักงานขาย  

การสงเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ 

 

2 .  แนวคิด  ทฤษฏีทางสังคม 
 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับวยัรุน 
         เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษาเปนนักเรียน– นักศึกษาอาชีวศึกษาซึ่งถอื

วาเปนกลุมวัยรุนกลุมหนึง่   ดังนัน้จึงตองทาํความเขาใจกับความหมายของวัยรุนใหตรงกันและ

เปนมาตรฐาน   ตองเขาใจลกัษณะของวัยรุนวาเปนอยางไร ชวงระยะของความเปนวัยรุนและ

ความตองการของวัยรุนเปนอยางไร   โดยมีแนวคิด    ดังนี ้
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                    3.1.1  ความหมายของคําวาวยัรุน ( Adolescence) 
               วัยรุนเปนวัยทีม่ีการพัฒนาการตอเนื่องมากที่สุด       เปนหัวเลี้ยวหวัตอ

ของชีวิตเด็ก    บุคคลที่เกีย่วของกับเด็กไมวาครู  ผูปกครองและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับเด็ก   ตอง

ศึกษาและเขาใจใหลึกซึง้ถึงธรรมชาติความตองการและจิตใจของเด็กอันจะกอใหเกดิพฤติกรรม

ตามที่เปนขาวในสังคมอยูเสมอ 

                       คําวา  “ วัยรุน  “ ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Adolescene  มาจากรากศพัท

เดิมวา Adolescera  ในภาษาลาตนิ  แปลวา วัยยางเขาสูความเปนผูใหญ (To  grow  into  

maturity) โดยพิจารณาเกณฑความพรอมทางรางกาย (Pubertal  Pariod)  เจริญเติบโตเต็มที่ถงึ

วุฒิภาวะสูงสดุพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กเปนผูใหญ 

                      ความหมายของวัยรุน   ยงัใชคําในภาษาอังกฤษอกีหลายคํา  เชน  

“Teenager“ และ “Puberty” 

                     Teenager   หมายถงึ  วยัอายุ 10 ปข้ึนไปแตไมถึง 20 ป 

                     Puberty    หมายถงึ  พฒันาการทางกายดานเพศ  หรือการเจริญเติบโต

ทางกายจากเด็กไปสูความเปนผูใหญ 

                     Rogers  ใหความหมายวยัรุนทางจิตวิทยาไววา  เปนการศึกษาเรื่องราว

เกี่ยวกับพฤติกรรมทุกดานของมนษุยวัยรุนที่เปนวัยทีม่กีารเปลี่ยนแปลงดานตางๆมากมาย 

                 สุชาดา  จนัทรเอม (2529: 2)      ใหความหมายวัยรุนไววา      เปนวัยที่

ส้ินสุดความเปนเด็กเปนวยัที่เปนสะพานไปหาวัยผูใหญ  ไมมีเสนที่ขีดขั้นแนนอนวาเริ่มเมื่อใด  

และส้ินสุดเมื่อใด  แตเรากําหนดเอาความเปลี่ยนแปลงและรูปรางเปนสําคัญ 

                  สุพัตรา  สุภาพ ( 2538: 40 )  ไดใหความหมายวา  วัยรุนเปนวัยเปลีย่น

จากวยัเด็กไปสูวัยผูใหญ  หรือเปนวัยที่ยางเขาสูความเปนหนุมสาว 

              ทิพาวดี   เอมะวรรธนะ   กลาววาลักษณะทั่วไปของวัยรุนก็คือ  อยูในวัย

หัวเลีย้วหวัตอระหวางเด็กกบัผูใหญจะจัดเขาฝายไหนไมไดถนัด  จะเปนเด็กก็ไมใช เพราะรูปราง

ใหญโตเกินกวาจะเทียบกับเด็กได  จะเปนผูใหญก็ไมเชิง  เพราะยงัไมเจริญพอที่ผูใหญจะลงมติ

ยอมรับเขาอยูในพวกเดียวกนั  ระบบทางรางกาย  จิตใจ  อารมณมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   
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      3.1.2  ลกัษณะของวัยรุน    
                   สุพัตรา  สุภาพ (2536 : 41)  กลาววา  วัยรุนเปนวัยที่เร่ิมแตกเนื้อหนุมสาว  

(Puberty) จนกระทั่งบรรลนุิติภาวะ  มผีลกระทบกระเทือนตอความเจริญดานอื่น   เชน  มีการ

แปรปรวนทางอารมณ    เปนเหตหุนึง่ที่ทาํใหมพีฤติกรรมแปลกๆ  เชน  รักชอบอะไร   รักจนหลง  

ชอบจนคลั่ง  หรือเวลาฟงเพลงที่ชอบอาจจะรองกรี๊ด  หรือไมก็คลั่งไคลหลงไหลดาราภาพยนต 

หรือ  นักรอง  เปนตน  วัยนีเ้พื่อนมีความหมายมาก    มักเหน็วาเพื่อนเปนสิง่จาํเปนที่ขาดเสยีมิได    

ในการทําอะไรทุกอยาง  มกัตองอาศัยเพือ่นมีอะไรมักจะเลาใหเพื่อนฟง  หรือขอความคิดเห็นขอ

คําปรึกษา  และปรับทุกขรอนของตนมากกวาหนัไปหาบิดา มารดา  เพราะมกัคิดวาบิดามารดาไม

เขาใจตนพอ   หรือพูดกนัไมรูเร่ืองเวลาไปเที่ยวก็อยากไปกับเพื่อนมากกวา  เพราะสนุกสนานไม

ตองระวังตวั  วัยรุนทัว่ไปมกัมีความภักดีตอกลุม  ปญหาจงึปรากฏเสมอวาถาหากไปรวมกับกลุม

เพื่อนไมดีก็อาจนําไปในทางที่เสีย  แมเด็กบางคนอาจจะไมอยากทําในสิ่งที่ไมด ี   แตเมื่อเพื่อนพูด

สบประมาทหรือกลัวเพื่อนโกรธ     ก็อาจทําอะไรที่ไมดไีปดวย    ในดานการทาํตัวเปนพวกเดียวกัน

ของวัยรุนก็มีในหลายดาน เชน  เครื่องแตงกาย  ภาษา  แบบของความประพฤต ิ เพื่อตนจะไดเปน

ที่ยอมรับของกลุม  ซึ่งมักจะผิดจากที่ผูใหญปฏิบัติ 
           3.1.3  ชวงอายุที่จัดอยูในวัยรุน 
                   นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั  2  ทาน  Arnol  Gesell  และ  Luella Cole  ได

แบงชวงวัยรุนไวดังนี ้

                         วัยรุนตอนตน (Early  adolescene)  หญิง  11 – 13 ป    ชาย  13 – 15 ป 

                   วัยรุนตอนกลาง (Middle  adolescene) หญิง 13 – 17  ป  ชาย  15 -19 ป  

                           วัยรุนตอนปลาย  (Late  adolescene) หญิง  17 – 21 ป  ชาย  19 – 21  ป 
            3.1.4  ความตองการของวัยรุน 
                   นักจิตวิทยาวัยรุน   สุพัตรา  สุภาพ  (2543 : 44)  ไดกลาวถึงความตองการ

ของวัยรุนวามกัขึ้นอยูกับคานิยม  (Value)  ที่แตละคนยดึถือและสวนใหญก็มักจะยึดถือคานยิมใน

กลุมที่ตนเขารวมดวย    เชน     นิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคานยิมวาพระเกี้ยวคือสัญลักษณ

ของตน   นักศึกษาธรรมศาสตรก็ยึดถือธรรมจักรเปนหลกั      นักเรยีนหอวงัมีพระเกี๊ยวนอยเปน

สัญลักษณเปนตน 

                    ความตองการของวัยรุนมีอิทธิพลมาก      เปนความตองการที่เปนจริงก็

คือความตองการของตนเองบวกกับความตองการของสังคม     ในทีน่ี้ความตองการของวัยรุน

สามารถแบงไดดังนี ้
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              1)  ความตองการความรัก   ในที่นี้มหีลายแบบ   คือ      รักพอแมญาตพิี่

นอง   รักเพื่อนรักพวกพอง  ในขณะเดียวกันอยากใหเพือ่นรัก      รักตัวเอง  อยากดี  อยากมี

ความสาํเร็จ   รักเพื่อนตางเพศ  เชน  หญงิรักชาย   ชายรักหญิง  ซึง่เปนความรักแบบหนุมสาว 

          2) ความตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน    สวนมากมกัออกมาในรูป

กิจกรรม  กีฬาหรือความบนัเทิง 

           3)  ตองการความเปนอสิระ   ความตองการจะรนุแรงมากในวยันี ้  เพราะ

เปนวยัที่อยูระหวางวัยเด็กกบัวัยผูใหญ   อยากจะแสดงออกซึ่งความเปนตัวของตัวเอง   ฉะนัน้จึง

ไมชอบใหผูใหญมากาวกายในชีวิตของตน  ไมชอบใหใครมาสอน  มาคอยชวยเหลอื  บางคนทํา

อะไรโดยผูใหญไมรูไมเห็น 

          4)  ความตองการไดรับยกยอง    ตองการมีชื่อเสียงเปนวัยที่อยากให

สังคมยอมรับหรือชมเชยหรืออยากเดน  อยากดัง  เชน  อยากเปนนักกีฬาที่เกง  เปนขวัญใจ  ฯลฯ 

        5)  ความมีอุดมคติสูง   วัยที่เรียนรูทางทฤษฎี ยงัไมเคยประสบกับสภาพ

ความเปนจริง   มีความกลาเสี่ยง  และมีพลังผลกัดันสูง  เชื่อคนงาย  โดยไมคิดวามนุษยในโลก

อาจมีวธิีการลกึซึ้ง  มีลักษณะไปในทางไมสุจริตและอาจแสวงหาผลประโยชนสวนตัวได 

         6)  ความสนใจในเรื่องเพศและเพื่อนตางเพศ   เปนวัยที่ตองการความรู  

ความเขาใจทางเพศอยางถกูตอง  ถาถูกกดีกันจะแสดงออกทางออมโดยการปดบัง 

         7)  ความตองการรวมกลุม   เปนวัยทีอ่ยากใหเพื่อนยอมรับ  เพราะฉะนัน้

จึงพยายามทาํตามเพื่อนแมบางครั้งจะขดักับความรูสึกสวนตวัก็ตาม 

         8)  ความตองการการยอมรับจากผูใหญ  อยากใหผูใหญยอมรับบางวามี

ความสามารถหรือมีประโยชนตอสังคม 

         9)  ความตองการแบบอยางที่ดี   วัยรุนในปจจุบนัแมชอบความเปนอิสระ    

ก็ยังอยากไดคาํแนะนํา จากผูใหญที่ดี  ผูใหญจะตองเปนปูชนยีบุคคลที่ดี 

                       10)  ความตองการความปลอดภัยและความมัน่คง   อยากไดหลกัประกันวา

ถาหากทําในสิง่ที่ดีแลว  จะไมถูกลงโทษหรอืไมเปนทีพ่อใจของผูใหญ 

                                สรุป      ชวงวัยรุนขยายออกไปเพราะเดก็ตองอยูในสถาบันการศึกษา

นานขึ้น ระยะวัยรุนเปนชวงที่มีการพัฒนาการเดนๆในแทบทกุดานเปนระยะหัวเลีย้วหวัตอระหวาง

ความเปนเด็ก และผูใหญ เปนระยะเวลาที่เด็กตองปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงและพัฒนาการแทบ

ทุกดาน    โลกและสงัคมที่เด็กวัยรุนไทยตองเผชิญในทศวรรษหนาจะเปนโลกแหงอุตสาหกรรม
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และเทคโนโลยี   ดงันัน้เพือ่คุณภาพชีวิตเยาวชนในอนาคต      เราควรปลูกฝงใหเด็กตองมกีาร

เตรียมพรอมในการที่จะรับผิดชอบตอชีวิตของเขา  ครอบครัว  และประเทศชาติ    โดยการไดรับ

การปลูกฝงคานิยมในเรื่องการรูจักการใชจาย   ความประหยัด  และไมฟุงเฟอฟุมเฟอย     ซึง่เปน

หนาที่ของผูปกครอง/บิดามารดา   และครู – อาจารยในสถานศกึษา 

 
         3 .2   แนวคิดเกี่ยวกับชนชั้นทางสังคม    หรือการจดัชวงชั้นทางสังคม      
                 การศึกษาในครั้งนี้ไดนาํแนวคิดเกีย่วกับชนชั้นทางสงัคม เพื่อจะไดศึกษาสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวที่แตกตางกนัมาเปนแนวทางในการศึกษาและอธิบาย 

กลาวคือ   สภาพชนชั้นที่ตาง  สภาพเศรษฐกิจ -  สังคมที่ตางกนั   พบวาในสงัคมไทยมีการ

แบงแยกบุคคลออกเปนหมู  เปนพวก มีฐานะสงูต่ําตางกัน และแตละหมูแตละพวกมีแบบของการ

ดําเนนิชีวิต  โอกาสชีวิตที่ตางกัน  ผูเขียนมีความเห็นวาการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – 

นักศึกษา    เปนแบบของการดําเนนิชีวิตที่นาจะมีความแตกตางกนัดวยเชนกัน 

              เมื่อพิจารณาถึงชนชัน้  พบวาในทุกสงัคมมนุษยจะมีความแตกตางตัง้แตเกิดมา

ทางดานรางกายและจิตใจ  โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่มนุษยมีความสัมพนัธและการกระทําตอกัน  

รูปแบบของการกระทาํยอมแตกตางกนัอยางเหน็ไดชัด  ทัง้นี้เพราะมนุษยมีความแตกตางกนัทั้งใน

สถานภาพ  หรือตําแหนงทางสังคม  และบทบาททางสงัคม  โดยที่มนุษยไดสถานภาพและบทบาท

จากการเปนสมาชิกของกลุมแตละกลุม  จากความแตกตางที่เกิดขึน้ทาํใหเกิดการแบงชนชัน้ทาง

สังคม  ซึ่งถือเปนปรากฏการณธรรมชาติในสังคมที่พบเห็นไดทัว่ไปดังที่  นกัวิชาการหลายทานได

ใหแนวคิดและความหมายไวแตกตางกนัไปแตละทัศนะ   ดังนี ้

              อานนท อาภาภิรมย (2517 : 25)  กลาวไวเปนแนวความคิดทางสังคมวิทยา   

แสดงใหเหน็ถงึความแตกตางของบุคคลหรอืกลุมบุคคลทีสั่งคมแบงเอาไว   เชน     “ชั้นที่สูงกวา“ 

หรือ“ชั้นที่ต่ํากวา” 

            ไพฑูรย  เครือแกว (2513 : 104)   กลาววาการที่บคุคลในสังคมนั้นถูกจัดแบง

ออกเปนอนัดับที่มีระบบอนัดับช้ีใหเหน็วา  คนที่อยูในตําแหนงหรือฐานะนัน้มีเกยีรติ  หรือไดรับ

การยกยองวาอยูในอันดับทีสู่งกวา  เทากับหรือตํ่ากวาบคุคลหรือกลุมบุคคล  ที่อยูในฐานะอืน่ใน

สังคมเดียวกัน  ชนชั้นของบคุคลในสังคมทําใหมี  คนชัน้สูง  คนชั้นต่าํ  ซึง่มีรากฐานและเนื้อหามา

จากความไมเทาเทียมกันในสิทธิ  ความสะดวกสบาย   หนาที่ความรบัผิดชอบ  แบบแผนของชีวติ

ในสังคม  อํานาจและอิทธพิลที่สมาชิกทัง้หลายของสังคมไดรับ 
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           ราชบัณฑิตยสถาน (2524 : 237)  อธิบายวา  หมายถึงชวงชัน้หนึง่ในสังคมที่

ประกอบดวยกลุมของครอบครัวที่อยูในระดับที่เสมอกนั  บุคคลทั้งหมดที่อยูในระดับสังคมเดียวกนั  

ทั้งในดานเกียรติภูมิ  ความนิยมนับถือ  ทีม่องตนเองวามีฐานะเทาเทยีมกนั  ในทางสังคมวทิยา 

อาจพิจารณาไดวา  เปนชนชัน้ทางสงัคมทีเ่ห็นไดชัดเจน 

           บรรพต  วีระสยั (2520 : 365)  ไดเสนอเกณฑการพิจารณาเรื่องการจัดชวงชัน้ทาง

สังคม  สรุปเปน  3 เกณฑ   ดังนี้    เกณฑในเรื่องอํานาจ      เกณฑในเรื่องเกียรติหรือศักดิ์ศรี 

เกณฑในเร่ืองทรัพยสมบัติ 

            ในสังคมไทยมพีระมหากษัตริย  เปนประมุขของประเทศทรงเปนที่เคารพสักการะ

ของชาวไทยรวมทัง้พระบรมวงศานุวงคดวย  การลําดับชนช้ันทางสังคมไทยจงึตองอาศัยปจจัย

หลายอยางรวมกัน  ดังทีน่ิพนธ  คันธเสว ี (2512 : 43  - 44)   ไดกลาวถึงการจัดอันดับชนช้ันทาง

สังคมไวดังนี ้

              3.2.1  วงศตระกูล  ไดแก  ฐานนัดรศักดิ์โดยกําเนิด  เชน  พระบรมวงศานวุงศ

และโดยการแตงตั้ง  เชน  เจาพระยา  พระ  หลวง 

              3.2.2  ตําแหนงทางราชการการเมือง   ฝายบรหิาร   ไดแก   นายกรัฐมนตรี   

รัฐมนตรี   ขาราชการประจาํ   ทั้งฝายทหาร  ตํารวจ   พลเรือนและตุลาการ   สวนฝายการเมือง  

ไดแก  ประธานรัฐสภา   ประธานสภาผูแทนราษฎร  หวัหนาพรรคการเมือง  และสมาชิก

ผูแทนราษฎร  เปนตน 

              3.2.3  อํานาจทางเศรษฐกิจและการเมือง   ไดแก   บุคคลทั่วไปซึง่มีอํานาจ

ทางเศรษฐกิจและการเมือง  เชนพวกพอคา นักหนงัสือพมิพ   และหัวหนากรรมกร 

             3.2.4  ความมั่นคง  พิจารณาจากรายได   เงนิเดือน  ทรัพยสิน  มรดก 

             3.2.5  ระดับการศึกษา  พิจารณาจากการศึกษาที่บุคคลไดรับมา  เชน  จบม.6  

อนุปริญญา   ปริญญาตรี  โท  เอก   สําเรจ็การศึกษาจากในประเทศ  หรือจากตางประเทศ 

             3.2.6  ประเภทอาชีพ  คือประกอบอาชีพชนิดใดชนิดหนึ่ง  เชน  รับราชการ     

ไดแก   ขาราชการ  พลเรือน  ทหารและตํารวจ   วิชชาชพี (Professional)  ไดแก  แพทย   

สถาปนกิ  วิศวกร  อาชีพงานฝมือ   เชน  ชางฝมือ   ไดแก   ชางไม  ชางทาสี  งานกึง่ฝมือ  เชน  

ชางฟต   ไดแก  ผูมีความรูทางการปฏิบตัิแตไมคอยมีความรูทางทฤษฎี    งานไรฝมือ  ( Unskilled  

Labour )        เชนพวกกรรมกรแบกหาม 
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                การเปลี่ยนแปลงฐานะจากชนชั้นหนึ่งไปยงัชนชั้นอกีชัน้หนึ่ง  มีปจจัย    

2    ประการ  คือ 

                1)  การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  การขยายตัวกอใหเกดิแรงดันที่ยิง่ใหญ

ในการผลิต  ทําใหเกิดโรงงาน    และเกิดชนชัน้ใหมที่เปนหวัหนาองคกรธุรกิจทีย่ิ่งใหญ    แต

ขณะเดียวกนัมีบุคคลภายนอกที่ไดมีโอกาสกาวหนา   คือพวกกรรมกรหรือคนงาน  และพวกที่อยู

ระหวางนายจาง (นายทนุ)  และกรรมกรหรือคนงาน   คือพวกไรสมองหรือสติปญญา   เจาหนาที่

ทางเทคนิค    นักวิทยาศาสตร    ผูจัดการ    และยิ่งมกีารพัฒนาเศรษฐกิจข้ึนไปเทาไร  คนจะมี

ฐานะใหมเพิ่มมากขึ้น                                                                                                                                

               2)  ความแตกตางของอัตราการเกิด   ชนชั้นสงูในประเทศตะวนัตก  

สวนมากจะนยิมวางแผนครอบครัว  กลุมทางสังคมแบบนี้จะคอยๆหมดไป  และถกูแทนที่จากชน

ชั้นทีม่ีสถานภาพที่ต่ํากวา  บางครั้งการเลื่อนสามารถทําไดเพยีงอายุเดียวและแมวาเขาจะเลื่อน

ไมได  เขาก็คิดวาลูกหลานก็คงเลื่อนไดสักวันหนึ่ง     สุทธิพนัธ  จิราธิวัฒน (2530 : 321 – 322)      

ไดนําแนวคิดเรื่องการจัดชนชั้นนีม้าอธิบายกับสังคมไทย  คือ  ในสังคมไทยชนชั้นนําจะทาํการ

ลอกเลียนแบบการบริโภคของชาวตางชาติ   แลวนํามาถายทอดใหชนชัน้อื่นในสังคม  ใน

ขณะเดียวกนัแมวาชนชั้นนาํจําทําการลอกเลียนแบบการบริโภคจากตางชาต ิ  ชนชั้นนําก็ไดสราง

แบบการบริโภคของตนเอง     ในขณะที่ชนชัน้นําพยายามออกหางจากการบริโภคที่ทาํใหชนชัน้

กลางสามารถลอกเลียนแบบไดงาย   โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่รํ่ารวยขึ้นมาใหม (New Rich)  แม

รูปแบบและสัญลักษณของชนชั้นสูงจะมกีารเลียนแบบกันได  แตชนชั้นสงูกย็งัคงใชมูลคาของ

ส่ิงของมาเปนตัวบงชี้ความแตกตางของกลุมตน       สามารถพบขาวสังคมตามสื่อส่ิงพิมพวา  

เสื้อผา  กระเปา  รองเทา  ราคาหลายหมื่น  นาฬกิาเรือนแสนและโทรศัพทมือถือราคาแพงที่ชน

ชั้นสูงซื้อมาใหลูกหลานของตนใช   ตราบเทาที่อภิสิทธิทางเศรษฐกจิยังคงมีอยู    จะเห็นไดวา

สังคมบริโภคนิยมยอมไมสามารถทําใหคนในสงัคมไปสูงความเทาเทยีมกนัได 

              ดังนัน้การศึกษาเกีย่วกบัชนชั้นทางสงัคม  จึงเปนแนวคดิหนึง่ที่ผูเขียนนํามาใชในการ

ครอบครัวที่ทําใหเกิดการเลียนแบบและเอาอยางกัน  เพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุมตน 

 

         3.3  ทฤษฎกีารขัดเกลาทางสงัคม ( อางใน สุเนตร สุธาภุชกุล 2538 : 12 – 22) 

                        การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน –  นักศึกษา      

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร นําทฤษฎทีางสังคมมาเปน
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ตัวแปรในการศึกษาดวยหลายตัวแปร  เชน  การอบรมลีย้งด ู  การมีเพือ่นสนทิ   การเปดรับ

ส่ือสารมวลชน     ทฤษฏีการขัดเกลาทางสังคมเปนอกีทฤษฎหีนึง่ทีน่าํมาใชในการอธิบายถงึเหตุ

และผลของพฤติกรรมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน-นกัศึกษาที่เปนวัยรุนมาใช     ประกอบในการ

วิจัย    โดยมีรายละเอยีดของทฤษฎีดังนี ้                    

                  การขัดเกลาทางสงัคม   เปนกระบวนการเรียนรูทีจ่ะมีชีวิตอยูในสังคมตั้งแตเกดิ

จนกระทั่งตาย  ถือไดวาเปนกระบวนการมากกวาการศกึษาอยางเปนทางการ     รวมทัง้การ

ยอมรับทัศนคติ  คานิยม  พฤติกรรม  อุปนิสัย และทกัษะ    ซึ่งไมเพียงแตรับจากทางโรงเรียน

เทานั้น   แตยงัไดรับจากครอบครัว  กลุมเพื่อนรุนราวคราวเดียวกนั (Peer  Group)    ส่ือมวลชน 

(Mass Media)  การขัดเกลาทางสงัคมโดยทั่วไปหมายถึง  วิถทีางที่บุคคลเรียนรูทักษะ  ความรู  

คานิยม  แรงจูงใจ      และบทบาทที่เหมาะสมกับตําแหนงของเขาในกลุมหรือในสังคม    

นักวชิาการบางทานไดใหนิยามของการขัดเกลาทางสังคม   ไวดังนี ้

           Broom  and  Selznick  (1977 : 86)  กลาววา  การขัดเกลาทางสังคมเปนสิง่ที่

มนุษยตองประสบตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญ  โดยเรียนรูถงึคานยิม  กฎเกณฑ  ระเบยีบแบบแผนที่

มนุษยในสงัคมนั้นวางไว  เพื่อใหความสมัพันธและการอยูรวมกันสามารถดําเนินตอไปไดดวยดี   

             Brembeck    กลาววา  “Socializatio “   เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลเกิดการ

เรียนรูวิถทีางแหงสังคมที่เขาอาศัยอยู  และกระบวนการนี้จะเปนไปไดโดยการที่คนในสงัคมมีการ

ติดตอส่ือสารกันในชีวิตประจําวนั  โดยการที่มนษุยมกีารปฎิสัมพันธตอเนื่องกันไมขาดสาย 

 (อางถึงใน ชยัยุทธ  ดาผา 2534 : 17) 

            Back  (977 : 125)  กลาววา  การขัดเกลาทางสงัคม  คือกระบวนการเรียนรูของ

บุคคลตั้งแตเกิดเปนตนมาจนถึงปจจุบนั และอนาคตที่เกดิขึ้นในสังคม  (อางถึงใน  ชยัยุทธ  ดาผา 

2534 : 17) 

           สุพัตรา  สุภาพ  (2538 : 48)  กลาววา  การขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการทัง้

ทางตรงและทางออมที่มนุษยในสังคมหนึง่ไดเรียนรูคุณคากฎเกณฑ     ระเบียบแบบแผนที่กลุม

หนึง่กาํหนดหรือวางไวเพื่อเปนแบบแผนของการปฏิบัตติอกันใหบุคคลไดพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตนเอง 

             การขัดเกลาทางสงัคม  เปนกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงบุคคลกับวัฒนธรรมเขาดวยกัน 

 การขัดเกลาทางสงัคมเปนกระบวนการซึ่งบุคคลซึมซับเอาคานยิม  ขนบธรรมเนยีมประเพณีและ 
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วิถีประชาของสังคม    โดยทําใหเปนสวนหนึง่ของบุคลกิภาพของบุคคล       นอกจากนัน้การขดั

เกลาทางสังคมมีลักษณะเปนบุคคลิกภาพเฉพาะตวัของบุคคลที่ถูกพฒันาเพื่อรักษาคานยิมของ

สังคม      หรือคานิยมของวัฒนธรรมยอย   เด็กที่เกิดใหมแตละคนถงึแมจะดูคลายกันก็ตาม   แต

บุคคลิกเฉพาะจะเริ่มเกิดขึน้ขณะเด็กกาํลังเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะ    โดยการที่ขัดเกลาทาง

สังคมดําเนินไปดวยกระบวนการ  2 ทาง  โดยพอแมสอนเด็ก   และเด็กจะสอนพอแมดวยเชนกนั    

คนที่อายุมากกวาจะขัดเกลาคนที่อายนุอยกวา  โดยใหรางวัล    ขมขู    ลงโทษ    ตอรอง     ขอรอง 

(อางถงึใน  ศขิริน  สูสุข 2532 : 14)    เนือ้หาของกระบวนการขัดเกลาทางสงัคมโดยทั่วไป  พบวา      

คือ  การหาความรูและประสบการณที่เปนความชํานาญเกีย่วกับบุคคลิกภาพเดนที่เปลีย่นไป  

ภายในขอบเขตดังนี ้

  3.3.1 ชนิดของสถานภาพ  บทบาทตําแหนงทางสงัคมและบุคลิกภาพทางสังคม

ที่ผูอยูในสถานะนัน้  หรือทีก่ําลังเขาสูสถานะนัน้ เรียนรูภายในบริบทบาทสงัคมทีเ่กีย่วของ 

  3.3.2  พฤติกรรม  การแสดงออกและลักษณะนิสัยความเชื่อของกลุมแตละกลุม  

มีลักษณะเฉพาะและจะถายทอดกันอยูในสังคมแตละกลุมนั้น 

  3.3.3  พฤติกรรม  การแสดงออกและลักษณะนิสัยความเชื่อมีรากฐานมาจาก

สังคมนัน้  ซึ่งกอใหเกิดลักษณะแตกตางไปจากสงัคมอืน่ 

  3.3.4  การกระทําตอบโตกนัในทางสังคม  หรือการกระทําตอบโตกลับตาม

ความคาดหมาย (Expected  Reaction)  ผูอ่ืนที่กระทําตอไปนั้นเปนไปตามแบบแผนทีก่ําหนด 

  3.3.5   มีระเบียบแบบแผนทางสังคม  เชน  บรรทัดฐาน  ความยึดมั่นผูกพัน   

ความซื่อสัตย ระบบตางๆที่เกี่ยวโยงกันภายในสังคมนัน้ 

                   การซึมซับเนื้อหาดังกลาว    บุคคลจะตองเรียนรูพื้นฐานและเพิ่มความ     

รูสึกของความเปนตัวของตวัเอง  และเรียนรูลักษณะของบุคคลอื่นพรอมไปดวย  บุคลิกลักษณะ

ของบุคคลเกิดขึ้นจากความรูสึกของตนเองและความรูสึกทางสังคม   กระบวนขัดเกลาทางสงัคม

บางอยางใชประเพณีที่มีอยูมารับมาเปนบคุลิกภาพของตนโดยไมขัดแยงกับการเรียนรูโดยตรงของ

ตนเอง      ดังนัน้การรับเอาคานิยมและบุคลกิภาพของบุคคลมากําหนดความตองการซื้อ

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษาทีเ่ปนวยัรุน      นับวาเปนการแสดงออกถงึผลกระทบมา

จากการ  ขัดเกลาทางสงัคม 

                   นักคิด – นักทฤษฎีหลายคนไดกลาวถงึกระบวนการขัดเกลาทางสงัคมไว

ดังนี ้
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                       1)  Cooley   ไดใหแนวคิดเรื่องกระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยใช

หลัก  looking  glass self  คือ  ความสํานึกของตัวเอง (self)  เปนผลสะทอนมาจากการมี

ความสัมพันธกับผูอ่ืน  จากการที่คนอื่นดูเราแลวประเมนิตัวเรา    หรือกลาวไดวาไเปนการมอง

ตัวเองโดยใชสายตาคนอื่นเหมือนดูตัวเองจากกระจกเงา (สุพัตรา  สุภาพ 2538 : 54)  แตละบุคคล

จะสามารถตัดสินวาตัวเองเปนอะไร  แคไหน  โดยเอาความคิดของบคุคลอื่นที่มองตนหรือตัดสินวา

เปนอยางไรมาเปนเกณท 

                          2)  Mead    ไดพัฒนาความคิดมาจาก  Cooley  โดยเขาเนนที่ผลของ

กระบวนขัดเกลาทางสงัคม  กอใหเกิดความเปนตัวตนขึน้มา  โดยอธิบายวาตัวตนมี 2 ประการคือ 

                         (1)  ตัวตน   I   คือตัวตนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคกระฉับกระเฉง  

ตัวตนแบบนี้มกัจะเกิดจากสงัคมที่ใหอิสรภาพแกบุคคลในการแสดงออกบางไมเขมงวดเกนิไป 

                          (2)  ตัวตน  Me    คือตัวตนที่มีแตความเฉื่อย  ไมกระฉับกระเฉง  ไมมี

ความคิดสรางสรรคเปนตัวตนที่ชอบทําตามคําสั่ง  ตัวตนแบบนี้มักเกิดจากกลุมที่ใชระเบียบ   

กฎเกณฑเครงครัดในการฝกอบรม  คือสวน  I   เปนความคิดสรางสรรคของตนเอง  เปนสวนที่

บุคคลแสดงออกไมใชความตองการของสงัคม  Me  คือสวนที่รับเอาทัศนคติ   ความคิดอาน  

กฎเกณฑ  ระเบียบประเพณี  ที่มีอยูมาเปนของตนโดยไมคัดคาน    เปนการยอมรับความตองการ

ของสังคม   (Davis 1969 : 212) 

                    3)  Freud   ถือวาปจจัยทางชวีวทิยามีสวนเกี่ยวพนักับการพัฒนา  

บุคลิกภาพ  Freud  แบงตัวตนออกเปน  3  อยาง  คือ   Id    Ego   และ  Super - ego 

                        (1)  Id   เปนตัวตนที่เกดิขึ้นโดยสัญชาติญาณ   และเปนตัวกระตุนให

บุคคลแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ  เชน  ใหรูสึกโกรธ  ยินด ี  หิว  และความตองการทางเพศ    

ตัวตนแบบนี้เปนสวนของบคุลิกภาพที่อยูในจิตไรสํานึก       ตามปกติในชีวิตของบคุคลจะมีความรู

ใฝต่ํา    ถาบุคคลปลอยตัวใหความรูสึกเหลานี้ครอบงาํก็จะเปนอนัตรายอยางยิง่ตอความสงบสุข

ของสังคม     เหตุที่บุคคลทั่วไปมีสภาพจิตใจที่เปนปกติจึงตองเกบ็กดความรูสึกนี้ไว  แตถึงแม

บุคคลจะพยายามเก็บกดไวเทาใดก็ตาม  ความรูสึกเหลานี้ไมไดหายไป     ความรูสึกเหลานี้จะ

ยังคงมีอยูในจติใจ  โดยที่บคุคลนั้นไมรูสึกตัว  Freud  เชื่อวาบุคคลจะมีจิตไรสํานึก  ในจิตไรสํานกึ

นี้สวนหนึ่งจะพบ  Id   หรือความรูสึกใฝต่าํที่บคุคลเก็บกดเอาไว  ตวัตน  Id  นี้กลายเปนแหลงพลัง

ซึ่งผลักดันใหบุคคลกระทําการในบางครัง้โดยทีบุ่คคลเหลานั้นไมรูสึกตัว 
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                       (2)  Ego หรืออัตตา  หรือตัวตนที่เปนสวนบุคลิกภาพที่ทาํใหบุคคล

รูสึกรับรูส่ิงตางๆตามความเปนจริง  ตัวตน  Ego  นี้เปนศูนยกลางของชีววิทยา  โดยเปนตัวเชื่อม

เพื่อใหเกิดความประนปีระนอมระหวางความตองการทางชวีวทิยากับความตองการทางสังคม   

ตัวตนแบบนี้เปนตัวตนทีพ่ยายามปฏิบัติภารกิจในแตละวันใหดําเนินไปดวยความเรยีบรอย  และ

ถูกตองตามครรลองแหงชีวติที่นิยมกนัอยูในสังคม 

                  (3)  Super – Ego  หรืออภิอัตตา  เปนสวนของบุคลิกภาพซึง่กอให

บุคคลรูสึกกลัวในการกระทาํความผิด  หรือเกิดความทรมานในจติใจ  และเปนสวนทีก่ําหนด   

บุคลิกภาพของแตละบุคคล   ตัวตนแบบทีม่ีความหมายเทากับตัวมโนธรรม 

                      นักทฤษฏีในทางจิตวทิยาสังคมที่สนใจศึกษาเรื่องการขัดเกลาทาง

สังคม  สรุปไดเปน  2  ทฤษฎี  คือ 

                                 ก. ทฤษฎีพฤติกรรม  (Behaviorist  Theories)   เปนแนวคิด

เกี่ยวกับเร่ืองบทบาทของการไดรับประโยชน  และการเสียผลประโยชนของกระบวนขัดเกลาทาง

สังคม   สาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ   เด็กจะเรียนรูพฤตกิรรมโดยจะปฏิบัติในแบบของพฤตกิรรมที่

เปนการยอมรบัหรือมีการตอบสนองในทางที่ดี   สวนพฤติกรรมใดที่ไมถูกยอมรับหรือไดรับการ

ลงโทษก็จะไมประพฤติปฏิบตัิในสิ่งนัน้ตอไป  เมื่อเปนเชนนีพ้ฤติกรรมจึงถกูกําหนดในรูปของการ

ใหรางวัล หรือการลงโทษ   เด็กจะเรียนรูพฤติกรรมเหลานี้จากสมาชกิคนอื่นในสังคม   โดยเฉพาะ

จากบิดา – มารดา  วาอะไรผิดอะไรถูก และอะไรที่เหมาะสม 

                             ข.  ทฤษฎีตัวแบบ (Modeling  Theories)  ทฤษฎนีี้ถือวา การเรียนรู  

คือ  การลอกตามตัวแบบ  ในป ค.ศ. 1963  Bandure  และ Rooss  เสนอแนะวา  การขัดเกลาเกดิ

จากการที่เด็กเลียนแบบผูใหญ  (อางถงึใน  ชัยยุทธ  ดาผา 2534 : 23) 

                จากทฤษฎีดังกลาวเกี่ยวกับกระบวนขัดเกลาทางสงัคม  เปนการ

อธิบายถงึความสําคัญของบดิามารดาในการอบรมเลี้ยงดูบุตร  ความสําคัญของเพื่อน  และ

ส่ือมวลชน    โดยเราถือวาสิ่งเหลานีเ้ปนตัวเชื่อมหรือมบีทบาทในการขัดเกลาวัยรุน    ซึ่งสงผล

กระทบตอพฤติกรรม  แบบแผนการกระทาํ  ทัศนคติ  คานิยม  ความรูสึกนึกคิด  และเชื่อมโยงไป

ถึงการเลือกซือ้สินคาตางๆของวัยรุน 

                       สุพัตรา   สุภาพ  ( 2540, 57 )   ไดกลาววาวัยทีจ่ําเปนตอการขัด

เกลาทางสังคมวาเปนวัยทีจ่าํเปนตอการอบรมสั่งสอนใหรูระเบียบของสังคมแบงไดเปน  2  วัย  คอื 
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                               ก) การอบรมสั่งสอนในระยะที่ยงัเปนเด็ก  (Socializing  the  

Child)  เปนชวงที่มีสําคัญตอการพัฒนาบคุลิกภาพของเด็กมากที่สุด  เพราะเปนสถาบันแรกที่เด็ก

ไดรับการอบรมสั่งสอน  ซึง่เปนเรื่องทีพ่อแมผูปกครองโดยเฉพาะ  เชน  ตอนที่เด็กยงัเปนทารก  

เด็กที่ตองการรับการตอบสนองทางรางกาย และการเอาใจใส    ความตองการพื้นฐาน  คือ อาหาร  

ซึ่งในเรื่องการอบรมเลี้ยงดูนีแ้ตกตางกนัไปตามกําหนดเวลา พอโตขึน้เด็กจะมีอารมณแสดงออก 

รูจักความรักความเกลียด  ความพอใจไมพอใจ    ผูใหญจึงตองมกีารเปลี่ยนจากการใหตอบสนอง   

ความตองการทางรางกายมาเปนการอบรม  ใหรูจักควบคุมอารมณและหัดใหเด็กชวยตัวเอง  เชน   

ใหกินอาหารโดยเลิกการปอน  ใหเรียนรูการรูจักรักษาความสะอาดโดยไมตองพึ่งแมตอไป เพราะ

การตอบสนองทางรางกายจะลดความสาํคัญลงไปกวาการตอบสนองทางใจเปนการถายทอดสิ่งที่

ดีที่ควรแกเด็ก เพราะการทีเ่ด็กจะมีอารมณในแบบใด  เชน  รัก  โกรธ เกลียด  ออนโยน หรือรุนแรง

เกิดจากความสัมพันธกับบุคคลที่ตนใกลชดิที่สุด  คือพอแมนั่นเอง 

                                ข)  การอบรมสั่งสอนในระยะทีย่ังเปนวยัรุน (Socializing the  

Youth)  วัยรุนเปนวยัที่ผานการอบรมมามากพอทีจ่ะรูและเขาใจกฏเกณทของสังคม เปนการอบรม

ส่ังสอนที่ไดจากครอบครัว     โรงเรียน กลุมเพื่อน เปนตน  เปนวัยทีเ่ด็กพนจากสภาพความเปน

ผูเยาว    และเริ่มเขาสูภาวะความเปนหนุมสาว   วัยรุนจงึเปนเพียงชัว่ระยะหนึง่ของการ

เจริญเติบโต  เปนระยะที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ  ความแปรปรวนของอารมณ

เปนสาเหตุใหเขามีพฤตกิรรมแปลกๆ สวนความตองการอื่น  คือความตองการเปนทีย่อมรับในกลุม

เพื่อน  เปนตนวา  รสนิยม การดํารงชีพ  การแตงกาย  ถาเขากลุมเพื่อนที่ดีก็จะสนใจในสิง่ทีด่ี     

ถาเขากลุมทีช่กัชวนไปในทางที่เสื่อมเสียตอตานสังคมเด็กก็จะพลอยตามกลุมไปดวย   ส่ิงที่สําคญั

ที่สุดคือ   การที่ครอบครัวและสังคมยอมรับวาตัวเขาไดผานระยะวยัเด็กมาแลวและกําลงักาวเขาสู

วัยผูใหญ ยอมรับความคิดเห็นของเขา  ใหเขามีสวนรวมในการตัดสินใจ    เขาตองการใหพอแมมี

ความไววางใจและเชื่อมั่นวาเขามีความสามารถจะทําอะไรได        ในระยะนี้เดก็จะสนใจและ

ตองการเปนเพื่อนกับเพศตรงขาม  ถาเด็กไดรับความอบอุนจากพอแมเพียงพอ  เด็กจะสรางสัม

พันธภาพกบัเพื่อนตางเพศได   แตถาในทางตรงกนัขาม       จะเปนปญหาสําหรับเด็ก     ซึ่งขึน้อยู

กับสภาพแวดลอมวาจะออกมาในรูปใด  เชน เกลียด  โกรธ  รัก  เปนตน 

                  ตัวแทนการขดัเกลาทางสงัคม   สุพัตรา  สุภาพ  (2538 : 59)      

กลาววากลุมตัวแทนมีสวนสําคัญในชีวิตมนุษย  โดยกลุมตัวแทนเหลานี้จะใหการขัดเกลาในชวีิต

ของมนุษย   การขัดเกลาอาจเปนไปในรูปของการสงเสริมกันหรือขัดแยงกันก็ได  บางครั้งก็ทาํให

สับสนเกิดการขัดแยงในดานจิตใจ  เพราะไมรูจะทําตามฝายใดดี   อยางไรก็ดีการมีกลุมตัวแทน  
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เปนสิ่งจําเปนในชีวิตมนุษย      เพราะมนษุยไดมีประสบการณและมโีอกาสเรียนรูคุณคาแบบตางๆ      

ทําใหมีโอกาสไดเลือกยึดถือเอาแบบที่ตนคิดวาดีที่สุด   การขัดเกลาจึงขึน้อยูกับสภาพของสังคม  

เชน    ในสงัคมชนบทที่มคีนเปนจาํนวนนอยคนรูจักกันด ี    มีสภาพความเปนอยูทีเ่หมือนกัน   

ประพฤติปฏิบตัิคลายกัน      กลุมตัวแทนก็สอนระเบียบเดียวกนัสงเสรมิกัน แตในสงัคมเมืองหรือ

สังคมที่ซับซอนมีคนอยูเปนจํานวนมากมคีวามเปนอยูตางกนั  ยึดคุณคาตางกนั  กลุมตัวแทนมี  

การอบรมตามแบบฉบับของตนเอง      ซึ่งอาจขัดกับกลุมอ่ืนได  คนจงึอาจสับสน  และไมทราบจะ

เลือกเชื่อใครดี   ดวยเหตนุีค้นในเมืองจึงมีโอกาสเปนโรคประสาทมากกวาคนในชนบทตวัแทนการ

ขัดเกลามี  6  กลุม  (สุพัตรา  สุภาพ  2536 : 62)    คือ   ครอบครัว     โรงเรียน        กลุมเพื่อน  

กลุมอาชพี   ตัวแทนทางศาสนาและสื่อมวลชน 

                          (ก)  ครอบครัว   มีบทบาทมากที่สุดในการวางรากฐานทาง

ความคิด  เปนผูสรางคานยิม  ซึ่งมีผลเปนอยางยิง่ตอรสนิยม   คานยิมการบริโภค   และรูปแบบ

การดําเนินชวีติของเด็ก      จะเหน็ไดอยางชัดเจนวาครอบครัวที่ขาดการอบรมในการเหน็คุณคา

ของเงนิในการซื้อสินคา   ในการใชอยางทะนถุนอมหรอืเขาทํานองทีว่า “ หายแลว   พังแลว  ซือ้

ใหมได “  หรือการใชสินคาอยางไมเกิดผลสูงสุดในสินคานั้น   ส่ิงเหลานี้จะเปนรากฐานคานยิมให

เกิดความเคยชิน อันนาํมาสูความฟุมเฟอย ผลกระทบของสังคมที่พอแมมีเวลาใหลูกนอยลง  

ความผูกพนักนันอยลง  ครอบครัวแสดงความรักตอกนัโดยผานวัตถุส่ิงของโดยคิดวายิ่งใหเงินมาก 

ใหของมีคา ใหของทีเ่ด็กตองการกย็ิ่งแสดงวาพอแมรักลกูมากเทานัน้  ส่ิงเหลานี้บงบอกถึงความ

เสื่อมโทรมทางสังคมไทยซึ่งไมเพียงทาํใหเด็กขาดความอบอุนเทานัน้   แตยังทําใหเปนนิสัย ใหเดก็

จํานวนมากซือ้และหาการชดเชยความรกัที่ไมไดรับอยางเต็มทีจ่ากพอแมดวยการแสดงออก

ทางดานหนัมายึดทีว่ัตถุส่ิงของมากกวา  ทดแทนความรักจากครอบครัวดวยการประกวดประะชนั

ในกลุมถงึความรักที่พอแมมอบใหออกมาดวยทางวัตถุ  เพราะไมไดรับความรกัที่เปนความหวงใย

ดูแลอยางใกลชิด 

                             (ข)  โรงเรียน   เปนสถานที่ที่เด็กไดมีโอกาสเรียนรูวิชาการ

อยางเปนทางการและยังเปนสถานที่เด็กไดมีโอกาสคบหาสมาคมกับเพื่อนฝงูวยัเดยีวกนั   ใน

ขณะเดียวกนัก็ไดมีโอกาสไดรับความรูและคุณคา   โรงเรียนจึงมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของ

เด็กไดมาก  แตโรงเรียนอาจจะอบรมไมตรงกับทางบาน   ทําใหเด็กสบัสนไมรูวาระหวางครูกับพอ

แมใครถูกกวากัน  นอกจากนั้นโรงเรียนยังสอนในสิง่ที่เปนทฤษฎีและอุดมคติจนเกนิไป  อาจไมตรง

กับการปฏิบัตจิริงในชวีิตเด็กเลยไมแนใจวาจะดหีรือไม 
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                              (ค)  เพื่อน   เพื่อนรุนราวคราวเดียวกนั    มีอิทธพิลในการ

กําหนดพฤติกรรมของเด็กวยัรุนไดมาก โดยเด็กวัยประมาณ  5 – 6 ป  เปนวัยที่สามารถรับอิทธพิล

จากเพื่อนรุนราวคราวเดียวกันมากที่สุด และในวัย  14–18   ป เปนชวงทีว่ัยรุนตองการใหตนเอง

เปนทีย่อมรับของเพื่อน       เพราะเกรงวาจะถูกทอดทิง้   ถูกดูถกูเหยียดหยามวาลาสมัย ทาํใหเกดิ

การอยากมี อยากเปน อยากได เหมือนคนอื่น    

                         (ง)  กลุมอาชีพ เมื่อบุคคลไดรับการอบรมจากกลุมอ่ืน    ที่

กลาวมาจนถงึระดับที่ตองประกอบอาชพีเลีย้งตนเองและครอบครัวใครทําอาชีพอะไร ก็ควรจะตอง

ประกอบอาชพีนัน้   ซึ่งแตละอาชีพก็จะมีคุณคาและวธิีการปฏิบัติทีแ่ตกตางกนัออกไป เชน ตํารวจ

ก็แตกตางจากแพทย    พยาบาลแตกตางจากพอคา     ครูแตกตางจากวิศวกร   เปนตน 

                             (จ)  ศาสนา  มีสวนและมีบทบาทในการสรางทัศนคติ  และ

แนวความคิดในการดํารงชีวติมนุษย      เพราะบุคคลยอมนับถือศาสนา    แนวคดิทางศาสนาที่

ยอมรับนัน้  จะเปนพลังในการที่จะใหบุคคลรับหรือไมรับส่ิงใด คานยิมที่มาจากศาสนาเปนเสมือน

เครื่องกลั่นกรองความรูสึกของบุคคลเพราะหลักศีลธรรมหรือจริยธรรมของโลกนัน้มาจากศาสนา     

และหลักจริยธรรมเหลานี้ไดกลายเปนหลกัของกฏหมายทั้งทางแพงและทางอาญา  ทุกคนจงึตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอหามทางสังคมเหลานี้มีอิทธพิลที่จะยับยั้งการกระทําของบุคคล ส่ิงเหลานี้

จึงปรากฏออกมาในรูปของขนบธรรมเนยีมประเพณีหรือบรรทัดฐาน     ที่ยึดถือปฏิบตัิกันโดยทั่วไป

ในสังคมหนึง่ 

                              (ฉ)  ส่ือมวลชน     ส่ือมวลชนเปนอีกสถาบันหนึง่ทีม่ี

ความสาํคัญตอสังคมไทย   มีอิทธิพลและมีสวนในการชวยกาํหนดทิศทางการตัดสินใจ   โดย

เปลี่ยนแปลงทัศนคติเกาและหลอหลอมทัศนคติใหมใหสังคม   สรางบรรทัดฐานของสังคม   

ปลูกฝงคานิยม  วัฒนธรรม  จริยธรรม  และชวยชีน้ําสงัคมไปในทางทีเ่หมาะสมได     จากงานวิจยั

ของสถาบนัวจิัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (สมเกียรต ิ   ตั้งกิจวานชิย 2547: 3 –5)   พบวา   ส่ือ

โทรทัศนและวทิยนุั้นเปนสื่อที่ประชาชนไดรับขาวสารและความบนัเทิงมากที่สุด   ในแตละวัน

ประชาชนชมโทรทัศนกวารอยละ  86  ฟงวิทยุรอยละ 36  อานหนงัสอืพิมพรอยละ 21  และอาน

นิตยสารรอยละ  13   โดยโทรทัศนเปนสือ่ที่มีแพรหลายในระดับสูงถงึรอยละ  95  ของครัวเรือนใน

ประเทศไทย   ดังนั้นโทรทัศนจึงเปนสื่อทีม่ีอิทธพิลสูงตอการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน     ใน

แตละวันคนในสังคมปฏิเสธไมไดวาตองรับส่ือในทางใดทางหนึ่ง    โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การ

โฆษณา   ที่เนนหนักเพื่อตองการขายสินคาใหไดมากที่สุด  มีจุดเดนดึงดดูเหนือคูแขงขนั      



 46 

  

สามารถสรางภาพพจนไดดีเยี่ยม  มีการใชกลยุทธทางการตลาดในเรื่องของสินคา  ราคา  สถานที ่

และการสงเสรมิการตลาด  เพื่อกอใหเกิดความตองการในสินคานัน้    กระตุนคานยิมการบริโภค

สงผลใหคนไทย  รวมทัง้วยัรุน  ใชเงนิฟุมเฟอย  เปนหนีสิ้นและสรางปญหาสุขภาพทางออม    

                    จากทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคมที่ไดผานมานัน้   จะเห็นได

วามีสวนในการกําหนดพฤตกิรรมการบริโภคดงัเชนการซื้อโทรศัพทมอืถือของนักเรียน –นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   ที่แสดงออกถึงผลกระทบ

จากการขัดเกลาทางสงัคมที่แวดลอมตัวของวัยรุน  วยัเรียนอยู   ซึ่งไมอาจปฏิเสธไดเทาที่สังคม

ยังคงมีอยูในปจจุบัน 

 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

         4.1  ศศธิร  อิทธานุเวคิน (2535 : บทคัดยอ)    ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความนยิมใช

โทรศัพทเคลื่อนที่และแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงคเพือ่

ศึกษาความแพรหลายของโทรศัพทเคลื่อนที่และปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศพัทเคลื่อนที่

ระบบตางๆ และเก็บขอมูลโดยการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)   ศึกษาเฉพาะผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร    ผลการวิจยัพบวา  ชายและหญิงมีการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั  อยูในกลุมอายุระหวาง 25 – 50  ปมากที่สุด  ประกอบ

อาชีพสวนตัว    พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนขาราชการและอาชีพ   ความ

แพรหลายของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  พบวากวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคลื่อนทีค่รอบครัวละ 1 

เครื่อง   โดยเปนระบบ 800  มากกวาระบบ 900   เมกกะเฮิรต  เนือ่งจากสามารถใชงานไดดีกวา

ในเขตกรุงเทพมหานคร   สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศพัทเคลื่อนทีม่ากที่สุดไดแก  

ความจาํเปนทางธุรกจิ  ความสะดวกในชีวติสวนตัว  และปญหาการจราจร  นอกจากนี้ยงัมีปจจัยที่

สําคัญ  การใหบริการโทรศัพทบานยงัไมเพียงพอ    สวนแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะมี

ปริมาณมากขึ้น  สําหรับความพงึพอใจของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวามีความพอใจปานกลางถึง

พอใจมากกวารอยละ 90 

          4.2  วีรวรรณ  ปรางแฉง (2538 : บทคัดยอ)    ทาํการศึกษา เร่ืองการเปรียบเทยีบ

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900 ระหวางกลุมนกัธุรกิจกับกลุมอาชีพอืน่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร   มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ     การใช

ประโยชน    ความพึงพอใจ     และความสนใจบริการใหมและบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่
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เซลลูลาร  900    โดยใชการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey  Research)  และสุมตัวอยางดวยวิธกีารสุม

ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน    (Multiple - Stages  Sampling )  วิเคราะหและประมวลผลโดยใช

โปรแกรม  SPSS/ PC  ไดผลการวิจยัดังนี ้   พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูใชบริการ

สวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่    เฉล่ียประมาณ 1 – 7  คร้ังตอวัน  และใชระยะเวลาในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่เฉล่ียประมาณ 1 – 6นาทีตอคร้ัง   ชวงเวลาที่ใชกันมากที่สุด 17.00 – 21.00  น.  

ชวงเวลาที่ผูใชบริการเลือกตอบวาใชเปนอนัดับทีห่นึง่คือชวง 9.00 – 11.00  น.  สถานที่ใชมาก

ที่สุดคือ ในรถยนต   และเปนอนัดับหนึ่งดวยวัตถุประสงคที่ใชเปนอันดับหนึ่งคือ  ใชเพื่อติดตอ

ธุรกิจการงาน   สวนประโยชนของโทรศพัทเคลื่อนทีท่ีผู่ใชบริการตอบมากที่สุดคือ ความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอส่ือสาร      ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900     สวนใหญตอบวา

สนใจในบรกิารใหมและบริการเสริม    โดยบริการที่ใชมากที่สุด คือบริการรับฝากขอความอัตโนมัต ิ

        4.3  สุเนตร  สุธาภุชกุล (2538 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลการซื้อ

เสื้อผาเครื่องแตงกายของวยัรุน   ศกึษากรณี : นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย     มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยดาน  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  รายไดของวัยรุน    สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมของครอบครัว  และการขัดเกลาทางสงัคม  ซึง่ศึกษาถึงเพื่อนสนทิ  ส่ือสารมวลชน  และ

การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว    วามีผลกระทบและมีความสมัพนัธอยางไรตอการซื้อเสื้อผาเครื่อง

แตงกายวัยรุน    โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึก    เปนเครื่องมอืในการศึกษา  

ผลการศึกษา     พบวาเกือบทุกปจจัยมีผลกระทบและมีความสมัพนัธตอการซื้อเสือ้ผาเครื่องแตง

กายวัยรุน   ไดแก   รายไดวยัรุน    ส่ือสารมวลชน     เพศ     อาชีพและรายไดบิดา  มารดา     อาย ุ   

ระดับการศึกษาวยัรุนและเพื่อนสนิท      ยกเวน  ระดับการศึกษาบิดา  มารดา   

        4.4  ธนพร   แตงขาว (2541 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค

สินคาของวัยรุน  ในเขตกรงุเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคการศึกษาคือ   ศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาและปจจัยที่คาดวานาจะมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร   โดยนาํผลการศึกษาครั้งนี ้ เปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาของวัยรุนที่เหมาะสมตอไป   กลุมตัวอยางใชในการศกึษา   ไดแก   นักศึกษา             

มหาวิทยาลยัศรีปทุม   ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะห ไดแก    คา

รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน  คา t – test  

และคา  F – test    ผลการศึกษาพบวา   กลุมตัวอยางมีคานยิมทีเ่รียบงายอยูในระดับปานกลาง      

มีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด      การโฆษณาสนิคามีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาใน
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ระดับปานกลาง   คณะวิชาที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร   คานิยมในชีวิตที่เรียบงายมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการบริโภคสินคาของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง  สวนปจจัยขอมูลภูมิหลัง  ไดแก    เพศ    อายุ    รายได

สวนตัวตอเดือนและฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ไมพบวามีความสัมพนัธกับพฤติกรรม   

การบริโภคสินคาของวัยรุน    ปจจัยดานอทิธพิลของการโฆษณาไมพบวามคีวามสัมพันธกับ         

พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน 

         4.5  ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542 : บทคัดยอ)     ทําการศึกษาปจจัยทีก่ําหนด

อุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยชวงป   พ.ศ. 2535 – 2540   วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถงึ

ปจจัยทีม่ีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที ่       พรอมทัง้ทดสอบแนวโนมอุปสงคของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ชวงเดือนกรกฎาคม– กันยายน ป พ.ศ. 2540 โดยการสรางสมการถดถอย

เชิงซอนหลายตัวแปร   เพือ่ศึกษาอุปสงคโทรศัพทเคลือ่นที ่  ผลการศึกษาพบวาปจจัยทีม่ีผลตอ  

อุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบไดแก   ราคาเฉลี่ยของเครื่องโทรศัพทเคลือ่นที่และการ

สงเสริมการขาย    

        4.6 ภัทรวรรณ  อวมสาํอางค (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิล

ตอการเปนสมาชิกกองทนุสาํรองเลี้ยงชีพของพนกังานรฐัวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

วัตถุประสงคในเพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอการเขาเปนสมาชิกกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพของ

พนักงาน   รัฐวิสาหกิจ    ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยการสรางสมการถดถอยโลจิสติคในการ

วิเคราะหขอมูล     พบวาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเขาเปนสมาชิกกองทนุสํารองเลี้ยงชีพของ

พนักงานรัฐวิสาหกจิในกรงุเทพมหานคร  ไดแก  ระดับตําแหนง  และความพอใจดานผลตอบแทน    

         4.7  วิไล   ทวมกลัด  (2543 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ  ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภค  ตลอดจนปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการตัดสินใจซือ้และพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพษิ รวมทัง้ศกึษาถงึทัศนคติ

ของผูบริโภคที่มีตอผักปลอดสารพิษ  ในเขตกรุงเทพมหานคร   การวิเคราะหเชงิพรรณาใชคาสถิติ

รอยละและการวิเคราะหเชิงปริมาณในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมการ

บริโภคผักปลอดสารพิษใชแบบจําลองโลจทิ     และใชวิธ ี Maximum  Likelihood    ในการ

ประมาณคาสมัประสิทธิ์ของแบบจําลอง  ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและ
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พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ   ไดแก    ราคา     และสวนตางระหวางราคาผักปลอด

สารพิษกบัผักสดทั่วไปที่ผลิตโดยใชสารพษิ 

         4.8  เกยีรติยศ  ณ นคร (2544 : บทคัดยอ) ทาํการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

และความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่     ในเขตกรงุเทพมหานคร         

โดยมีวัตถุประสงค     เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่ และปจจัยที่มี

ความสัมพนัธกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบัริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภมูิ   เพื่อวิเคราะหสภาพทัว่ไปของตลาดผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่    ใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร         

การวิเคราะหใช สถิติไคสแควร  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ในระดับมากไปหานอย  ไดแก  ความสามารถและความ

ชัดเจนในการรับสัญญาณในแตละพืน้ที ่    ความปลอดภัยจากการถกูจูน    การใหสิทธพิิเศษใน

รายการสงเสรมิการขาย ราคาบริการตอนาท ี ราคาบริการรายเดือน  และราคาเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่       ตามลําดับ  ผลการศึกษาความสัมพนธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความ

คิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูมี

โทรศัพทเคลื่อนที ่ พบวาปจจัยดานความปลอดภัยจากการถกูจูนมีความสมัพันธกบัระดับ

การศึกษา ราคาเครื่องโทรศัพทมีความสัมพันธกับเพศ การโฆษณาและการประชาสัมพนัธมี

ความสัมพันธกับเพศและสมัพันธกับระดับรายได  สวนการใหสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการ

ขายมีความสมัพันธกับระดับรายไดตอเดือน   

         4.9  พสิชา  โสมด ี (2544 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ

ใชเครื่องทํารายการทางบัญชีอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) ลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรงุเทพมหานคร   

วัตถุประสงคหลักของการศึกษานี้คือ      เพื่อทราบถงึสถานการณของตลาดเอทเีอ็มทั่วไปและ

ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากเครื่องเอทีเอ็มและเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค       

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธกีารศึกษาทัง้เชงิพรรณา   และเชิงปริมาณ  และสุมตวัอยางจากลูกคา

ธนาคารพาณชิยที่มีขนาดใหญ   จาํนวน  400  ตัวอยาง   ทาํการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชงิ

พรรณา    และสถิติเชิงอนุมาน  ไดแก    รอยละ    สถติิไคสแควร  และการวิเคราะหการถดถอย

แบบโลจิท     ผลการศกึษาพบวาปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการเอทีเอม็มากที่สุด      ผลการวเิคราะหการถดถอยแบบโลจิท    พบวา    การสงเสริมการขาย
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และการโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารพาณิชย     มีสวนกระตุนใหลูกคาเพศหญิงหรือกลุม

ลูกคาทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนในระดับตํ่าถงึปานกลางตัดสินใจใชบริการเอทีเด็มเพิม่ข้ึน 

         4.10  ปุยฝาย  ศิรสิารการ (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤตกิรรมการซื้อและ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน  ในกรงุเทพมหานคร มีวัตถปุระสงค  เพื่อทราบถึงพฤติกรรม 

การซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวยัรุน   ในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยการสุมตัวอยางวยัรุน

ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณ และทาํ

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิตพิรรณาและทดสอบสมมุติฐานดวยคาสถติิไคสแควรที่ระดับนัยสาํคัญ  

0.05    ผลการศึกษาพบวา  สาเหตุที่ซือ้โทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุนสวนใหญเพื่อความสะดวกใน

การติดตอส่ือสาร   โดยบิดา  มารดาเปนผูซื้อให  ระบบที่ใชคือ DTAC  และยี่หอที่ใชมากที่สุดคือ  

NOKIA     สวนราคาโทรศัพทที่ใชอยูในปจจุบนัอยูในระดับ  7,000 – 8,999  บาท  และไดรับ

คําแนะนําจากบิดามารดาในการตัดสินใจซือ้ขนาดและรูปรางเปนสวนประสมทางการตลาดที่

สําคัญที่สุด จากการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่     พบวากลุมตัวอยางจาํนวนมาก

ที่สุดจายคาบริการ  900 บาทตอเดือน  โดยผูปกครองเปนผูรับผิดชอบคาใชบริการ และกลุม

ตัวอยางจะใชโทรศัพทติดตอกับเพื่อนมากที่สุด   จากการทดสอบความสัมพันธ พบวา  รายได

สวนตัวตอเดือน  และรายไดบิดา มารดามคีวามสัมพันธกับราคาโทรศัพทที่ใชในปจจุบัน     รายได

สวนตัวตอเดือน   มีความสมัพันธกับคาบริการโทรศัพท เพศ สถานศกึษา  และรายไดสวนตัวตอ

เดือนมีความสมัพันธกับชวงเวลาที่ใช   เวลาที่ใชในการคุยแตละครั้งมีความสมัพันธกับคาใช

บริการ  ผูรับผิดชอบคาใชับริการมีความสมัพันธกับคาใชบริการในแตละเดือน 

                  การทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน  เปนประโยชนตอการวิจัยเรือ่ง  “ปจจัยทีม่ี

ผลตออุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน–นักศึกษาอาชีวศึกษา ในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน      

ในเขตกรุงเทพมหานคร“    ดังนี ้   

     งานวิจัยของศศิธร อิทธานุเวคนิ(2538)  และวีรวรรณ  ปรางแฉง     (2538) ผูเขียน

ไดขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของโทรศพัทเคลื่อนที ่  ผูบริโภคที่นิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่  

การนาํโทรศพัทเคลื่อนที่ไปใชงาน  ความพอใจของผูบริโภคในการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่

และวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน   งานของ สุเนตร    สุธาภุชกุล (2538)  และธนพร แตง

ขาว (2541)  ผูเขียนไดนําตวัแปรทางสังคมศาสตรมาใชในการวิจัยดวย  เนื่องจากวากลุมตัวอยาง

ของผูวิจัยในครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางทีเ่ปนวยัรุน   ที่ไมเหมือนกับกลุมผูบริโภคกลุมอ่ืนที่เปนผูใหญ

และมีงานทําแลว     อีกประการหนึ่งระยะเวลาที่สุเนตร    สุธาภุชกุล  ไดทําการศึกษาผานมานาน
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แลว   การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางสังคมและเทคโนโลยีเขาสูยุคทีเ่รียกวา  “โลกาภิวัตน“  ดังนั้น

ตัวแปรทางสงัคมศาสตรเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว   เชน  ตวัแปรที่

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู  การมีเพื่อนสนทิ   การเปดรับขอมูลขาวสารมวลชน  จะมอิีทธิพลตอการ

ซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน–นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร    เหมือนกับงานวิจยัของ     สุเนตร  สุธาภุชกลุหรือไม   นอกจากนั้นยังได

แนวทางในการออกแบบสอบถามของตวัแปรและวิธีการศึกษาความสมัพันธของตัวแปรทาง

สังคมศาสตรดวยสถิติไคสแควร   

                 งานของยทุธนา  ลีสาศวัฒนกุล (2542)  ผูเขียนไดนาํตัวแปรทางเศรษฐศาสตร  

คือราคาโทรศพัทมือถือ  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย มาวเิคราะหดวยวิธีการถดถอย

แบบโลจิท   งานของภทัรวรรณ     อวมสําอางค  (2542)   ผูเขียนไดนําแนวทางการใช

แบบจําลองโลจิทในการวิเคราะหขอมูล   โดยมีตวัแปรตามเปนขอมลูเชิงคุณภาพ  และตัวแปร

อิสระ  มี  2  ประเภททัง้ตัวแปรเชิงคุณภาพ  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  ระดับการศึกษา    และ

ตัวแปรเชิงปริมาณ  ไดแก  อายุ  รายได     

             สวนงานของวไิล    ทวมกลดั (2543)  และงานของพิสชา  โสมด ี(2544)  ผูเขียน

ไดแนวทางการนําทฤษฎีอุปสงคมาใชในการศึกษา  โดยมีปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภค  คือ  

ราคาของสินคาชนิดนั้น  รายไดของผูบริโภคและการสงเสริมการขาย    นอกจากนี้ยงัไดรูป

แบบจําลองทางเศรษฐมิต ิ  การวิเคราะหฟงกชนัอุปสงคดวยการถดถอยแบบโลจิท (Logit  

Regression  nalysis)  โดยมีตัวแปรตาม (y)  เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ    และตวัแปรอิสระ( x )  มี 

2  ประเภทคือตัวแปรเชิงคุณภาพ  ไดแก  เพศ      สวนตวัแปรเชิงปริมาณ  ไดแก  ราคาของสนิคา  

การศึกษาของผูบริโภค  อายุผูบริโภค  นอกจากนีย้งัไดแนวทางการออกแบบสอบถามและการ

ตั้งสมมติฐานมาใช     

              งานวิจยัของเกียรติยศ  ณ   นคร (2544) ผูเขียนไดนําการศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเหน็ตอกลยุทธทางการตลาด ที่มีผลตอการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนแนวทางในการศกึษา  

                  งานวจิัยของปุยฝาย    สิริสารการ(2545)  ผูเขียนไดแนวคิดเกี่ยวกบัตัวแปรอิสระ

ที่เปนปจจัยหลัก  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานศกึษา  รายไดสวนตัว  และรายไดบิดา 

มารดา  ตวัแปรนี้ทีท่ําใหทราบสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวและเปนตัวแปรทาง
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สังคมศาสตรที่สุเนตร  สุธาภุชกุล(2538) ไดทําการศึกษาไว  นอกจากนี้ไดแนวทางในการออกแบบ

สอบถาม   และการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติไคสแควร  ( Chi – Square ) 

                 จากการศึกษา  แนวคิดทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   สรุปไดวา    ปจจัย

ที่มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน – อาชีวศึกษา   มีดงันี ้

                 4.1.1  เพศ   ตามหลักประชากรศาสตรเพศมีผลตอความตองการซื้อสินคา

และบรกิาร อยางไรก็ตาม  สุเนตร  สุธาภุชกุล  (2538)และปุยฝาย  ศิริสารการ(2545)  พบวาวัยรุน

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาซื้อสินคา  

                   4.1.2  อาย ุ  สุเนตร    สุธาภุชกุล (2538)  พบวาวยัรุนทีม่ีอายมุากซื้อเสื้อผา

เครื่องแตงกายมากกวาวยัรุนที่อายนุอย    ทัง้นี้อาจเปนเพราะวยัรุนที่มีอายุมากมกีิจกรรมมากขึ้น 

ทําใหตองซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายมากขึ้น 

                    4.1.3  รายไดของวยัรุน   สุเนตร   สุธาภุชกุล (2538) และปุยฝาย  ศิริสารการ

(2545)   พบวาวยัรุนที่มีรายไดสูงซื้อสินคามากกวาวยัรุนที่มีรายไดต่ํา   แสดงใหเหน็วารายไดเปน

ปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อ  ซึง่เปนไปตามกฎของอุปสงค  

                    4.1.4  ระดับการศึกษาของวัยรุน    สุเนตร    สุธาภุชกุล  (2538)  พบวา

วัยรุนที่มีระดบัการศึกษาสงูซื้อเสื้อผาเครือ่งแตงกายมากกวาวัยรุนทีม่กีารศึกษาต่ํา   อาจเปน

เพราะวัยรุนทีม่ีการศึกษาสงูมีสังคม    มกีิจกรรมมากขึ้น     โอกาสที่ตองซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกาย 

เพราะมกีารเขาสังคมและการทํากิจกรรมมากขึ้นดวย 

                    4.1.5  สถานศกึษา  ปุยฝาย    ศิริสารการ (2545)  พบวาสถานศึกษามี

ความสัมพันธกับการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุน  เพราะโรงเรียนเปนตัวแทนการขดัเกลาทางสงัคม     

ทําใหนกัเรียน - นกัศึกษามีโอกาสสมาคมกับเพื่อนวยัเดียวกนั    ซึ่งมีผลตอการซื้อและการใช

โทรศัพทมือถอืของวัยรุน 

                   4.1.6  ราคาโทรศัพทมอืถือ ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542) เกียรติยศ  ณ 

นคร (2544)และปุยฝาย  ศิริสารการ (2545)  พบวาราคาโทรศัพทมือถือมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรม การการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวยัรุน    ซึ่งเปนไปตามกฎของอุปสงคที่วาถา

ราคาสินคาสงูความตองการซื้อสินคาและบริการจะนอย ตรงกนัขามถาราคาสินคาและบริการมี

ราคาถูกความตองการซื้อจะมากขึ้น 

                   4.1.7 การสงเสริมการขาย  วีรวรรณ  ปรางแฉง (2538) ยุทธนา  ลีลาศวฒั

นกุล(2542)    เกียรติยศ  ณ  นคร  (2544)      พบวาการสงเสริมการขายเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที ่    ซึง่เปนไปตามกฎของอุปสงคทีว่า  เมื่อมีการ

โฆษณาและการสงเสริมการขายจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการซื้อ 

                            4.1.8  อาชีพของบิดา – มารดา    สุเนตร   สุธาภุชกุล  ( 2538 )   พบวาวัยรุน

ที่บิดามารดาที่ประกอบอาชีพใชทกัษะ     หมายถงึบิดามารดาทีป่ระกอบอาชพี   รับราชการ    

รัฐวิสาหกิจ  บริษัท   ธุรกจิสวนตวั    หรือเจาของกจิการรานคา     ซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกาย

มากกวาบิดามารดาที่ประกอบอาชีพไมใชทักษะที่ประกอบอาชีพเกษตรกร   รับจาง  หรือใช

แรงงาน   เนื่องจากบดิามารดาที่ประกอบอาชพีใชทักษะมักจะเปนผูทีม่ีฐานะทางเศรษฐกิจดี       

จึงมีเงินใหลูกซื้อสินคาและบริการมากกวา 

                            4.1.9  ระดับการศึกษาของบิดา -  มารดา  สุเนตร    สุธาภุชกุล  (2538)  

พบวาการศึกษาของบิดา – มารดา    ไมมคีวามสัมพันธกับการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน 

                           4.1.10  รายไดของครอบครัว สุเนตร  สุธาภุชกุล  (2538)ปุยฝาย  ศิริสารการ  

(2545)   พบวารายไดของครอบครัวมีความสัมพนัธกับการซื้อสินคาของวัยรุน 

                    4.1.11  เพือ่นสนิท   สุเนตร     สุธาภชุกุล  (2538)   พบวาวัยรุนทีม่ีเพื่อนสนทิ

มากซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายมากกวาวยัรุนที่มเีพื่อนสนทินอย 

                   4.1.12  การเปดรับสื่อสารมวลชน  สุเนตร    สุธาภชุกุล (2538) พบวาวัยรุน

ที่เปดรับส่ือมากไมวาจะเปนการอานหนังสอืพิมพ   ฟงวทิยุ  ดูโทรทัศน อานนิตยสาร / วารสาร 

และชมภาพยนต  มีผลตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน     เกยีรติยศ  ณ  นคร  (2544 ) 

พบวาการโฆษณาและการประชาสัมพันธตามสื่อตางๆมีผลตอการซือ้โทรศัพทเคลื่อนที ่

                   4.1.13  การอบรมเลีย้งดู   สุเนตร   สุธาภชุกุล  ( 2538 )    พบวาวยัรุนที่

ครอบครัวมีการอบรมเลี้ยงดแูบบปลอยปละละเลยซื้อเสือ้ผาเครื่องแตงกายมากกวาวัยรุนที่

ครอบครัวมีการอบรมเลี้ยงดแูบบเขมงวดกวดขันและการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 

                                         ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   นอกจากจะมจีุดประสงคที่ตองการศึกษาถงึ

ปจจัยทีม่ีตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแลว  การนําเอาตัวแปรและปจจัยที่สําคัญทั้งปจจัยทางเศรษฐศาสตร

และปจจัยทางสังคมศาสตรมาขียนไวในแบบจําลองทางเศรษฐมิติแลว    การวิจัยนี้ยงัตอง

การศึกษาดวยการวเิคราะหการถดถอยแบบโลจิท  (Regression  Logit  Modle)  เพื่ออธิบาย

อิทธิพลของตัวแปรหรือปจจัยตางๆไดเหมอืนกับการวิเคราะหดวยสถิตแิบบอื่น   เพื่อความสมบูรณ

และตรงกับวัตถุประสงคของการวิจยัในครัง้นี ้                       
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                                       จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน    พบวาปจจัยทีน่ํามา

ศึกษาในการวจิัยครั้งนี ้    จะมี   3   ปจจัย   คือ  ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับ

การศึกษา     สถาบันการศกึษา  ปจจัยทางเศรษฐสาสตร    ไดแก   รายไดของกลุมตัวอยาง   ราคา

โทรศัพทมือถอื     และการสงเสริมการขาย    สวนปจจัยทางสงัคม    ไดแก   สถานภาพทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวและการขัดเกลาทางสงัคม      

                            การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

และการใชสินคาของวัยรุน  รวมทัง้พฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวยัรุน    

ผลการวิจยัที่ผานมาพบวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของ

วัยรุนแตยงัไมมีความชัดเจน   เนื่องจากผลการวิจยัยังไมเปนไปในทางเดียวกัน    ในงานวิจัยของผู

ศึกษาในครัง้นีเ้ปนการศึกษาโอกาสความเปนไปไดของกลุมตัวอยางกบัการซื้อหรือไมซื้อ

โทรศัพทมือถอืและจะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด    

                    การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสงคโทรศัพทมือถือใน

งานวิจยัที่ผานมาพบวาปจจัยที่เปนตัวกาํหนดอุปสงคโทรศัพทมือถือ ไดแก   ราคาและการสงเสรมิ

การขายมีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือแตทฤษฎีอุปสงคทีก่ลาวถึงตัวกําหนดอุปสงคทีสํ่าคัญใน

อันดับตนๆซึ่งควรจะนาํมาศกึษาในครั้งนี ้  คือ  รายไดของผูซื้อหรือผูบริโภค    โดยศึกษาถงึโอกาส

หรือความเปนไปไดที่กลุมตัวอยางจะซื้อหรอืไมซื้อโทรศัพทมือถือ    และมีความเปนไปไดมากนอย

เพียงใด 

                      การศึกษาปจจัยทางสังคม       คือสถานภาพทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว   ไดแก  อาชีพ  รายได   และระดับการศึกษาของบิดามารดา     งานวิจัยที่ผานมาเปน

การศึกษายังไมมีความชัดเจนวาสถานภาพทางเศรษฐกจิของครอบครัวจะทาํใหเกิดการซื้อหรือไม

ซื้อสินคา  เนื่องจากกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาเปนวยัรุนที่อยูระหวางชวงอายทุี่ตางกัน    งานวิจยั

บางแหงศึกษาวัยรุนที่อยูในชวงอายทุี่เปนวัยรุนตอนกลาง     งานวิจัยบางแหงศกึษาวัยรุนที่อยู

ในชวงอายวุัยรุนตอนปลาย   ซึง่อาจจะทาํใหมีความคดิและพฤติกรรมที่แตกตางกนัออกไป    อีก

ประการหนึ่งอาจเกิดจากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาที่ไมเหมือนกนั   ทําใหผล

การศึกษาที่ไดไมอยูในทางเดียวกนั 

           



                                         บทที่  3 

                              วิธีดําเนินการวิจัย  
 

                  การศึกษาเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร “   เปนการวิจยัเชิงปริมาณ    (Survey 

Research)   ซึ่งกําหนดแนวทางในการศกึษาดวยวธิีการวิจัยเชงิสํารวจ      โดยใชขอมูล

ภาคตัดขวาง (Cross-Section)    ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพยีงชวงเวลาเดียว        

แลวนําขอมูลมาศึกษาดูความแตกตางของกลุมตัวอยางกับตัวแปรที่ตองศึกษาและมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลดานเอกสารทีบ่ันทกึเอาไว   (Documentary Research) 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  
 1.1  ประชากร 

                กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้    ไดแกนักเรยีน – นักศกึษาอาชวีศึกษา

ทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู (ปวส.)   เฉพาะ

สาขาพาณิชยกรรม  สาขาบริหารธุรกิจโรงเรียนอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  ในสังกัดกรม

อาชีวศึกษาและสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   กระทรวงศกึษาธิการ    ในป 

พ.ศ. 2545 มีจํานวนนักเรียน  - นักศึกษาในสองสงักัดประมาณ 103, 261  คน   โดยแบงโรงเรียน

ออกเปน    3   ขนาด  (ดังตารางที ่3.1) 

ตารางที่  3.1    จํานวนนักเรยีน – นักศกึษาจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

           

        ขนาดของโรงเรียน                                                           จํานวนนักเรียน 

             ขนาดเล็ก                                                           ไมเกนิ  1,000  คน 

             ขนาดกลาง                                                        1,000  คนแตไมเกิน 2,000  คน 

             ขนาดใหญ                                                        2,000  คนขึ้นไป 

 

ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2545) “ การประกนัคุณภาพ “   

         (แผนพบั) 
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                       จํานวนประชากรที่เปนนักเรียน  – นกัศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนในระดับ 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   ทีก่ําลังศกึษาอยู

มีรายละเอยีดดังนี ้

 

ตารางที่  3.2   จํานวนนกัเรยีน – นักศกึษา    ป พ.ศ.  2545     ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                      จําแนกตามสงักัดและขนาด 

 

            ขนาดโรงเรียน              ภาครัฐ                 ภาคเอกชน                          รวม 

            ขนาดเล็ก                   19,993                   16,257                           18,250 

            ขนาดกลาง                  4,264                    26,567                           30,831 

            ขนาดใหญ                 19,451                    37,729                           57,220 

            รวม                           25,708                    80,553                         106,261 

ที่มา :   กรมอาชีวศึกษา(2545)  “ สถิติจํานวนนกัเรียน – นักศึกษา “   กรุงเทพมหานคร 

       1.2  กลุมตัวอยาง  
                           เนื่องจากจํานวนประชากรที่เปนนักเรียน – นักศกึษาอาชวีศึกษาทั้งภาครัฐและ 

เอกชน   มีจาํนวน 106,261   คน    ในการกาํหนดจํานวนกลุมตัวอยางในครั้งนี้ใชวิธเีปดตาราง

สําเร็จ    แสดงจํานวนประชากร   เมือ่ทราบจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจาํนวน  

106,261  คน   ดังนั้นไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน  400  ตัวอยางจากการเปดตาราง

สําเร็จของยามาเนะ   ทาโร   (Yamane  Taro 1970 : 727)       และกําหนดระดับความ

คลาดเคลื่อนการประมวลคาที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยางประมาณรอยละ   95   โดย

ใชการสุมตัวอยางแบบผสม   กลาวคือใชการสุมตัวอยางชนิดที่ไมเปนแบบใดแบบหนึง่     แตใช

หลายแบบพรอมกัน    ในการสุมตัวอยางแบบนี้ตองทาํหลายขั้นตอน (MultistageSampling)   

โดยผูวิจัยนําเอาวิธีการสุมตัวอยางตางประเภทมาใชรวมกันได (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2538 : 

107)  ดังนี ้
               1.2.1  ขัน้ที่   1  
                           เปนการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (Stratified   Sampling)   คือการแบงชัน้

โรงเรียนอาชีวศึกษาตามสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน 
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                1.2.2  ขั้นที่   2 
                        กาํหนดโรงเรียนอาชีวศึกษาเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ   จําแนกตามสังกัด   

คือภาครัฐ   4   โรงเรียนและเอกชน   10  โรงเรียนและทาํการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive    

Sampling)   โดยกําหนดจาํนวนตัวอยางตามสัดสวนประชากร  และเก็บตัวอยางจากโรงเรียน 

รัฐบาล   141  ตัวอยาง  โรงเรียนเอกชน   259  ตัวอยาง 
                1.2.3  ขัน้ที่    3 
                          เปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญไมเจาะจงวาจะเปนนักเรียนคนใด    เมื่อทําการสุมตัวอยางตามขั้นตอน

เรียบรอยแลว   ไดกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน- นักศึกษาอาชีวศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนเฉพาะ

โรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  400   คนจาก 14  โรงเรียน    ดังรายละเอยีดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่  3.3  จํานวนนักเรียน–นักศึกษาจาํแนกตามสังกัด   เฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ 

 

                สังกัด                     จาํนวนนกัเรียน (คน)                              จํานวนตัวอยาง 

               ภาครัฐ                          19,451                                                  141 

              ภาคเอกชน                     37,729                                                  259 

              รวม                               57,220                                                  400 

 

2.  เครื่องมือในการวิจัย 

                 2.1  เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามซึง่

สรางมาจากวตัถุประสงคของการวิจัยและสมมติฐาน     ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน   

3  ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน– นักศึกษาเพื่อ

ตองการทราบ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือนของนกัเรียน  - นักศึกษา   ลักษณะ

สถานศกึษา   สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว  การขัดเกลาทางสังคมและเพื่อนสนิท   

การเปดรับส่ือสารมวลชน   โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของปยุฝาย  ศิริสารการ(2545) และ        

สุเนตร  สุธาภชุกุล  (2538)        
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               ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธกีารอบรมเลี้ยงดขูองพอแมโดยใช

แบบสอบถามที่ดัดแปลงจากแบบสอบถามเกี่ยวกับวธิีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา  

(อางใน นฤมล   สิริพันธ 2533 : 37)  

               ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนการใหนกัเรียน – นักศึกษารายงานตนเองจํานวน 45  

ขอ     แบงเปน  3  ตอน  ตอนละ  15    ขอ     โดยทีก่ารออกแบบสอบถามจะสลบักันระหวางการ 

อบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย   แบบประชาธิปไตย  และแบบเขมงวด   การตั้งคําถาม

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูสลับกันไปนี ้   เพื่อไมตองการใหกลุมตัวอยางทีท่ําการสอบถามมีอคติ

(Bias) คือตอบโดยใชความรูสึกในการตอบเขาขางตนเอง    การสรางคําตอบวธินีี้จะทําใหทราบ

การเลี้ยงดูที่แทจริงแบบใด   ดังมีรายละเอยีดของคําถามดังนี ้

               ขอ  1, 4, 7,10,13,16,19,22,25,28,31,34,37,40,43    เปนการจัดการอบรมเลี้ยงดู

แบบปลอยปละละเลย 

               ขอ   2, 5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41, 44     เปนการจัดการอบรมเลี้ยงดู

แบบประชาธปิไตย 

               ขอ   3, 6,9,12,15,18,21,24,27,30,33,36,39,42, 45    เปนการจัดการอบรมเลี้ยงดู

แบบเขมงวดกวดขัน 
 เกณฑการใหคะแนน 
               เนื่องจากสวนที่ 2  นี้เปนแบบสอบถามประเภท  Likert  Scale  มาตราสวนประมาณ

คา 5  ระดับ   ตามลําดับความมากนอยของวิธกีารที่บิดามารดาปฏิบตัิตอเด็กผูตอบแบบสอบถาม 

 มากที่สุด  = 5     คะแนน 

 มาก   = 4     คะแนน 

 ปานกลาง  = 3     คะแนน 

 นอย   = 2     คะแนน 

 นอยที่สุด  = 1     คะแนน 

            ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อและไมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน –  

นักศึกษาอาชวีศึกษา  ดัดแปลงและปรับปรุงจากงานวจิัยของภัทรวรรณ อวมสําอางค (2542) 

 นอกจากนี้ขอมูลที่นาํมาใชยังเปนขอมูลทตุิภูมิ  (Secondary  Data)  ซึ่งรวบรวมมา

จาก      เอกสาร   ส่ิงตพีิมพ  และขอมูลจากหนวยงานตางๆ  ไดแก   บริษัท  โทเทิล  แอ็ดแซ็ส  

คอมมิวนเิคชัน   จาํกัด(มหาชน)   บริษัท  แอดวานซ   อินโฟร  เซอรวิส   จํากัด(มหาชน)    บริษัท  

ทีเอ  ออเรจน  จํากัด   และส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
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  2.2 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั 

                   หลงัจากไดรางแบบสอบถาม   ผูวิจยัไดทําการตรวจสอบความเทีย่งตรง 

(Validity)   และทดสอบแบบสอบถามกอนนาํไปใชในการวิจัยครั้งนี้    ดังนี.้ 

                     2.2.1  การตรวจสอบความเทีย่งตรง  (Validity )  ผูวิจัยไดนาํราง

แบบสอบถามที่สรางขึน้ใหผูเชี่ยวชาญ/อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบ

เฉพาะหนา (Face  Validity)   และนาํมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํ  แลวจึงนําไปทดสอบความ

เชื่อมั่นตอไป 

                    2.2.3  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) โดยการนาํ

แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากคณะอาจารยที่ปรึกษาแลวไปทดสอบ(Pre–Test )กับกลุม

ตัวอยาง  30  ราย     เปนกลุมที่มีลักษณะประชากรที่คลายคลึงกัน คือ เปนกลุมวยัรุนที่เปน

นักเรียน–นักศกึษาอาชีวศึกษา     แลวนําแบบสอบถามกลับมาวิเคราะห ไดคาความเชื่อม่ัน  

เทากับ  0.798 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       ทาํอยางมีระบบตามระเบียบทีด่ีดังนี ้

        3.1  ขอมูลทติุยภูมิ  (Secondary  Data)    เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมจากวารสาร    

เอกสารทางวชิาการและงานวิจยัที่เกี่ยวของ   ตลอดจนขอมูลสถิติที่หนวยราชการและเอกชนได

รวบรวมไว 

        3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)    เปนการรวบรวมขอมูลจากภาคสนามจาก

กลุมประชากรที่เปนนักเรียน – นักศกึษาอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   สังกัดกรมอาชีวศึกษา

และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ   เฉพาะสาขาพณิชยก

รรมและสาขาบริหารธุรกิจ จาํแนกตามโรงเรียนขนาดใหญ  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช

เครื่องมือในการวิจัย เปนแบบสอบถาม  1   ชุด    โดยมีวิธีการดําเนนิงานดงันี ้

            3.2.1   ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากเพื่อนที่เปนอาจารยสอนตามโรงเรียนชวยทํา

การเก็บขอมูล   

3.2.2 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามทีไ่ดปรับปรุงสมบูรณแลว  เกบ็ขอมูลจากกลุม 

ตัวอยางตามโรงเรียน 
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4. การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผลขอมูล 
 
 4.1  การวิเคราะหขอมลู  

                           เปนการนาํขอมูลและขอเท็จจริงตางๆมาวิเคราะห ทั้งในแบบเชิงพรรณนาและ

เชิงปริมาณ  ดงันี ้

                       4.1.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Method)  เปนการวิเคราะห

โดยใชคาสถิตพิื้นฐาน   เชนรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายสภาพทัว่ไปของ

กลุมตัวอยาง 

                    4.1.2  การวิเคราะหเชิงปริมาณ  (Inferential  Method)   มีรายละเอียดดังนี ้

                                   1)  การทดสอบสมมติฐานทางเศรษฐศาสตร   โดยการวิเคราะหปจจัยที่มี

ตออุปสงคมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขต

กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาโอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อ/

ไมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา  จําเปนตองใชสมการถดถอยโลจิสติกหรือ   Logistic 

Regression Modle    ทําการวิเคราะหที่ระดับนัยสําคัญ  0.5   หรือที่ระดับความเชื่อมั่น   95  %   

การวิเคราะหพิจารณาจากคา  Correlation   estimates  คา   Maximize   likelihood และคา  

Wald   Statistic    

                                         (1)  คา  Correlation   estimates    ใชแสดงเมตริกของสัมประสทิธิ์

สหสัมพนัธของคาพารามิเตอร   เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระในแบบจําลอง   ถา

ผลที่ไดตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกนัต่ํา   หมายความวาตัวแปรอิสระนั้นเปนตวัแทนที่ดีใน

แบบจําลอง 

                                 (2)  คา  Maximize   likelihood     เปนวธิีการประมาณคาความ

เปนไปไดสูงสดุที่ใชประมาณคาสัมประสทิธิ์พารามเิตอร  เนื่องจากแบบจําลองโลจสิติกไมไดอยูใน

รูปเชิงเสน    การประมาณคา y  ซึ่งเปนตัวแปรตาม  เปนการประมาณคาเหตุการณที่จะเกิด หรือ  

Prop (event) นั่นเอง 

                                        (3)  คา   Wald   Statistic   เปนคาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐานที่ใชใน

การวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก  

         2)  การทดสอบสมมติฐานตัวแปรทางสงัคมศาสตร     ใชการวิเคราะหโดย

คาสถิติไคสแควร (Chi – Square)      มีสูตรดังนี ้
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                           χ 2            =    ∑ i  ∑ j        ( Oij  -  Eij )  

                                                                                 Eij  

                  โดยที่   r    =   จํานวนแถวในตาราง 

                              c   =   จํานวนคอลัมภในตาราง 

                          Oij    =   ความถีท่ี่สังเกตไดในแนวนอนที ่ I   และแถวตั้งที่  j 

                          Eij     =   ความถีท่ี่คาดหวงัในแนวนอนที ่ I   และแถวตั้งที่  j 

                          d.f.    =   ( r – 1 ) ( c – 1 ) 

 

                  เกณฑในการตัดสินใจ  คือ  เปรียบเทียบคาไคสแควรที่คํานวณได  และคาไคสแควรที่

ไดจากตารางการกระจายคาไคสแควร ที่ระดับองศาความเปนอิสระที่คํานวณไวและระดับ

นัยสําคัญที่ตองการ     ถาคาไคสแควรที่คํานวณไดนอยกวาคาไคสแควรจากตารางเราจะยอมรบั

สมมติฐาน  แสดงวาตัวแปรอิสระผลตอตัวแปรตามอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ     แตถาคาไคส

แควรที่คํานวณไดมากกวาคาไคสแควรจากตาราง  จะไมยอมรับสมมติฐาน  แสดงวาตวัแปรอิสระ

ไมมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
         4.2  การประมวลผลขอมลู 

                    4.2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาทาํการตรวจสอบ และลงรหัสใน

แบบสอบถามทุกขอ 

                           4.2.2   นาํขอมูลที่ตรวจและลงรหัสแลวไปบันทึกลงในแผนดิสตเกต็ต 

(Diskette)  เพือ่นําไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร     โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั     

SPSS   FOR WINDOWS           
 
 



                                      บทที่  4 

                               ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษา  "  ปจจัยทีม่ีที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   "   เปนการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางของนกัเรียน  - นักศกึษาอาชีวศึกษาจากสถาบนัของรัฐและเอกชนที่มีขนาดใหญ   จํานวน  

400   ตัวอยาง   จาก   14   โรงเรียน      ในการศึกษาครัง้นี้แบงผลการศึกษาออกเปน  3  สวนดงันี้  

    สวนที่  1  การวเิคราะหลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

    สวนที่  2  การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือของ  

                                 กลุมตัวอยาง 

    สวนที่  3  การวเิคราะหปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา 

                                 อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน    

   

สวนที่  1  การวิเคราะหคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
                          ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง    พบวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   เฉพาะโรงเรยีนขนาดใหญ   

จํานวน   400  ราย   ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา    396   ราย   ไมตอบแบบสอบถาม    4    ราย    

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ  73.5   เพศชาย   คิดเปนรอยละ   26.5     

กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง   18  -  19  ป   มากที่สุด    คิดเปนรอยละ   44.2   กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)  คิดเปนรอยละ  52.3  ระดับประกาศนยีบตัร

วิชาชพี (ปวช.)  คิดเปนรอยละ  47.7    รายไดของกลุมตัวอยางที่ไดรับจากครอบครัวสวนใหญอยู

ในระดับ  2,001 - 3,000  บาท   คิดเปนรอยละ  49.5   รองลงมาต่ํากวา  2,000 บาท  คิดเปน 

รอยละ  25.3       เมื่อพิจารณาสถานศึกษาพบวารอยละ  64.4    ของกลุมตัวอยางกําลังศกึษาอยู

ในสถานศึกษาเอกชน    รอยละ  35.6   กาํลังศึกษาอยูในสถานศึกษาของรัฐบาล   เมื่อพิจารณา

จํานวนเพื่อนสนิทของกลุมตัวอยาง   พบวารอยละ 37.9  มีจํานวนเพื่อนอยูระหวาง   6 - 10  คน    
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รองลงมารอยละ   28.0    มีจํานวนเพื่อนสนิทอยู  ระหวาง  1 - 5 คน (รายละเอยีดแสดงในตาราง

ที่ 4.1) 

              การพิจารณาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พบวาสวนใหญบิดาประกอบอาชพี

สวนตัว   คิดเปนรอยละ  36.4    รองลงมาบิดามีอาชีพทํางานเอกชน    คิดเปนรอยละ  19.9     

อาชีพมารดาสวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว  คิดเปนรอยละ  36.6 รองลงมามารดาประกอบ

อาชีพทํางานเอกชน   คิดเปนรอยละ  21.5   การพิจารณาระดับการศึกษาของบิดา    พบวารอยละ   

44.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา    รองลงมาบิดามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี     คิด

เปนรอยละ   28.0   สวนการศึกษาของมารดา    พบวารอยละ  47.7    จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย    รองลงมามารดาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ   

23.7    เมื่อพจิารณาถงึรายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยาง     พบวารอยละ 73.2   มีรายไดต่ํา

กวา  30,000  บาท    (รายละเอียดแสดงในตารางที ่4.1)   

   

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

 

                  สถานภาพ                                                                จํานวน                 รอยละ 

1.  เพศ                                                  

        หญิง                                                                                 291                   73.5 

        ชาย                                                                                  105                   26.5 

               รวม                                                                                  396                 100.0 

2.  อายุ  

              นอยกวา   15   ป                                                                17                      4.3 

               16 - 17    ป                                                                       99                    25.0 

               18 - 19   ป                                                                      175                    44.2 

               20  ปข้ึนไป                                                                     105                     26.5 

               รวม                                                                                396                   100.0 

3.  ระดับการศึกษา 

              ปวช.  3  ป                                                                      189                     47.7 

              ปวส.  2  ป                                                                      207                     52.3 

              รวม                                                                                396                   100.0 
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 

 

                      สถานภาพ                                                   จาํนวน                       รอยละ 

4.  รายได 

             ต่ํากวา  2,000  บาท                                                  100                          25.3 

             2,001 - 3,000  บาท                                                  196                          49.5 

              3,001 - 4,000  บาท                                                   38                            9.6 

             4,001 - 5,000   บาท                                                   25                            6.3 

             5,000  บาทขึ้นไป                                                        37                            9.3 

             รวม                                                                         396                         100.0 

5.  สถานศึกษา 

              รัฐบาล                                                                    141                          35.6 

             เอกชน                                                                     255                          64.4 

             รวม                                                                         396                        100.0 

6.  อาชีพบิดา 

             รับราชการ                                                                81                            20.5 

             รัฐวิสาหกจิ                                                               46                            11.6 

             ทํางานเอกชน                                                           79                            19.9 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                                             144                            36.4 

            เกษตรกรรม                                                               46                           11.6 

            รวม                                                                         396                         100.0 

7.  อาชีพมารดา 

            รับราชการ                                                                 55                           13.9 

            รัฐวิสาหกจิ                                                                50                           12.6 

            ทํางานเอกชน                                                            85                           21.5 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                                             157                          36.6 

            เกษตรกรรม                                                              49                           12.4 

            รวม                                                                        396                         100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

                     สถานภาพ                                                  จํานวน                      รอยละ 

8.  ระดับการศึกษาบิดา 

            ประถมศึกษา                                                          175                          44.2 

            มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย                                      69                          17.4             

            อนุปริญญา                                                                 -                             - 

            ปริญญาตรี                                                            111                           28.0 

            สูงกวาปริญญาตรี                                                    41                           10.4 

                  รวม                                                                 396                         100.0 

9 .ระดับการศึกษามารดา 

           ประถมศึกษา                                                            34                             8.6 

           มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย                                      189                           47.7 

           อนุปริญญา                                                              47                           11.9 

           ปริญญาตรี                                                              94                           23.7 

           สูงกวาปริญญาตรี                                                    32                             8.1 

          รวม                                                                        396                         100.0 

10.  รายไดของครอบครัว 

           ต่ํากวา   30,000  บาท                                            290                          73.2 

           ตั้งแต    30,000  บาทขึ้นไป                                    106                          26.8 

            รวม                                                                     396                        100.0 

11.  จํานวนเพื่อนสนิท 

          1 -  5       คน                                                         111                          28.0 

          6 - 10      คน                                                        150                           37.9 

          11 -  15   คน                                                          65                          16.4 

         15   คนขึ้นไป                                                          70                           17.5 

         รวม                                                                      396                         100.0 
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          1.2   ขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมตวัอยางจากสื่อสารมวลชน 
                          การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน      พบวากลุมตัวอยางที่อาน

หนงัสือพมิพ  0 - 4 วัน/สัปดาห  มีจาํนวนรอยละ   71.7   และกลุมตัวอยางที่อานหนงัสือพิมพ  5 

วัน/สัปดาหข้ึนไปมีจํานวนรอยละ  28.3 

                          กลุมตัวอยางที่ฟงวทิย ุ  0  -  4  วัน/ สัปดาห  มีจํานวนรอยละ  54.3  และกลุม

ตัวอยางทีฟ่งวทิยุ   5 วัน / สัปดาหข้ึนไปมจีํานวนรอยละ   45.7 

                           กลุมตัวอยางที่ดูโทรทัศน   0 -  4  วัน / สัปดาห   มีจาํนวนรอยละ   28.0    และ

กลุมตัวอยางที่ดูโทรทัศน   5  วัน / สัปดาหข้ึนไปมีจาํนวนรอยละ  72.0 

                          กลุมตัวอยางที่อานนิตยสาร/วารสาร   0 - 4   วัน / สัปดาห   มีจํานวนรอยละ  

89.6 และกลุมตัวอยางที่อานนิตยสาร/วารสาร    5  วันขึน้ไปตอสัปดาหมีจํานวนรอยละ  10.4 

                          กลุมตัวอยางที่ชมภาพยนต   0 - 4 วนั / สัปดาห  มีจาํนวนรอยละ  85.1    และ

กลุมตัวอยางที่ชมภาพยนต  5  วัน/ ตอสัปดาหข้ึนไปมจีํานวนรอยละ   14.9   (รายละเอียดแสดง

ในตารางที ่4.2) 

 

ตารางที่   4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูลขาวสารจาก     

                     ส่ือสารมวลชน 

 

                              สถานภาพ                                    จํานวน                   รอยละ 

1. หนงัสือพมิพ 
              อาน   0 - 4   วัน / สัปดาห                                        284                       71.7 

              อานตั้งแต   5   วัน / สัปดาหข้ึนไป                            112                       28.3 

              รวม                                                                        396                     100.0 

2. วิทย ุ

             ฟง   0 - 4  วัน / สัปดาห                                            215                        54.3 

             ฟงตัง้แต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                                 181                        45.7 

             รวม                                                                        396                       100.0 
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ตารางที่  4.2 (ตอ) 

                สถานภาพ                                                       จํานวน                      รอยละ 

3. โทรทัศน 
            ดู   0  -  4  วัน / สัปดาห                                            111                         28.0 

            ดูตั้งแต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                                   285                         72.0 

            รวม                                                                         396                      100.0 

4.  นิตยสาร / วารสาร 

             อาน   0  -  4  วัน / สัปดาห                                      355                        89.6 

             อานตั้งแต  5  วนั / สัปดาหข้ึนไป                               41                        10.4 

             รวม                                                                       396                      100.0 

5. ภาพยนตร 
              ชม   0  -  4  วัน / สัปดาห                                       337                       85.1 

              ชมตั้งแต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                                59                       14.9 

              รวม                                                                      396                     100.0 

 

 
               1.3  ขอมูลเกีย่วกับการอบรมเลี้ยงดู 
                          จากการศกึษาเกี่ยวกับการไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญไดรับการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย    คิดเปนรอยละ   70.96    รองลงมาไดรับ

การ อบรมเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน    คิดเปนรอยละ   17.68    และสุดทายไดรับการอบรมเลี้ยง

ดูแบบปลอยปละละเลย  คิดเปนรอยละ   11.36    (รายละเอียดแสดงในตารางที ่ 4.3) 
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ตารางที่  4.3    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ไดการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว 

 

       การอบรมเลี้ยงด ู                                                        จํานวน                     รอยละ 
 
การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย                                  45                          11.36 

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย                                     281                          70.96 

การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน                                     70                          17.68 

  รวม                                                                               396                         100.00 

 

                          

   จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการซื้อและไมซื้อโทรศัพทมอืถือของกลุมตัวอยาง       

พบวาผูมีหรือผูซื้อโทรศัพทมือถือไวใชมี  จํานวน  301 ราย  คิดเปนรอยละ 76.01  ผูที่ไมมีหรือไม

ซื้อโทรศัพทมอืถือไวใชมีจํานวน  95  ราย  คิดเปนรอยละ  23.99  

(รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการซือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือ 

 

            สถานภาพ                                                                   จํานวน                  รอยละ 

ซื้อ                                                                                            301                     76.01 

ไมซื้อ                                                                                          95                     23.99 

 รวม                                                                                         396                   100.00 

 

 
                  1.4  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ซ้ือโทรศัพทมือถือ 
                          กลุมตัวอยางที่ซื้อโทรศัพทมือถือ    พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ  

75.4  เพศชาย   คิดเปนรอยละ  24.6   กลุมตัวอยางทีม่ีอายุระหวาง  18  - 19   ป  มากที่สุด   คิด

เปนรอยละ    43.5    รองลงมาอาย ุ  16  -  17  ป   คิดเปนรอยละ   26.2   และสวนใหญกําลงั

ศึกษาอยูในระดับประกาศนยีบัตรชั้นสูง (ปวส.)  คิดเปนรอยละ  51.8   ในระดับประกาศนยีบัตร

วิชาชพี (ปวช.)     คิดเปนรอยละ   48.2       จากการศึกษารายไดของกลุมตัวอยางที่ไดรับจาก
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ผูปกครอง   สวนใหญอยูระหวาง 2,001- 4,000  บาท คดิเปนรอยละ 49.5 รองลงมารายไดต่ํากวา  

2,000 บาท   คิดเปนรอยละ 24.2     กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสถานศึกษาของเอกชน  

คิดเปนรอยละ   64.1    และกําลังศกึษาอยูในสถานศึกษารัฐบาล   คิดเปนรอยละ   35.9     เมื่อ

พิจารณาจาํนวนเพื่อนสนทิสวนใหญอยูระหวาง    6 - 10  คน   คิดเปนรอยละ  39.5   รองลงมา

จํานวนเพื่อนสนิท  1  -  5  คน   คิดเปน รอยละ   27.6 (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่4.5)                     

                    จากการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวของกลุมตัวอยางที่ซื้อ

โทรศัพทมือถอื      พบวาสวนใหญบิดาประกอบอาชีพสวนตัว     คิดเปนรอยละ  36.9   รองลงมา

บิดามีอาชพีรับราชการ  คดิเปนรอยละ    20.6  ทํางานเอกชนคิดเปนรอยละ  19.9  สวนอาชพี

มารดา     พบวาสวนใหญมารดาประกอบอาชีพสวนตัว   คิดเปนรอยละ   41.9    รองลงมามารดา

มีอาชีพทํางานเอกชน    คดิเปนรอยละ  20.6   ขาราชการคิดเปนรอยละ  13.3      พิจารณาระดับ

การศึกษาบิดาสวนใหญรอยละ 41.5  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  รองลงมาบิดามีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 30.6   ระดับการศึกษามารดาสวนใหญมกีารศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย   คิดเปนรอยละ46.2  รองลงมามารดามกีารศึกษาระดับปริญญาตร ี  

คิดเปนรอยละ26.6     ระดับอนุปริญญา   คิดเปนรอยละ 11.3     เมื่อพิจารณาระดับรายไดของ

ครอบครัวพบวาสวนใหญมรีายไดต่ํากวา   30,000 บาท  คิดเปนรอยละ   71.8   และตั้งแต  

30,000   บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  28.2 (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.5 ) 

 
                   1.5  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางทีไ่มซ้ือโทรศัพทมือถือ 
                           กลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถือ    คิดเปนเพศหญิงรอยละ  67.4    เพศชาย    

รอยละ   32.6   มีอายุระหวาง   18  -  19  ป  มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 46.3   รองลงมาอาย ุ 20  

ปข้ึนไป     คิดเปนรอยละ   29.5     โดยกาํลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชี้นสงู  

(ปวส.)  เปนสวนใหญคิดเปนรอยละ  53.7   และในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชพี (ปวช.)    คิดเปน

รอยละ  46.3    เมื่อพิจารณารายไดทีไ่ดรับจากผูปกครองตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 2001-

4000  บาท   คิดเปนรอยละ  49.5    รองลงมารายไดต่ํากวา  2,000   บาท  คิดเปนรอยละ  28.4    

กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในสถานศกึษาของเอกชน   คดิเปนรอยละ   65.3   ที่เหลือ

รอยละ  34.7   กําลังศึกษาอยูในสถานศกึษารัฐบาล   สวนจาํนวนเพือ่นสนทิอยูระหวาง   6 - 10  

คน   คิดเปนรอยละ  32.6    รองลงมามีจาํนวนเพื่อนสนิท  1 - 5  คน   คิดเปนรอยละ  29.5 

                 จาการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวของกลุมตัวอยางที่ไมซี้อโทร

ศัพทมือถือ  พบวาสวนใหญบิดามีอาชพีประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั    คิดเปนรอยละ   34.7   
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รองลงมาบิดามีอาชีพรับราชการและทาํงานเอกชนเทากนั  คิดเปนรอยละ    20.0      สวนอาชีพ

มารดา    พบวามารดาสวนใหญมีอาชีพประกอบธรุกิจสวนตวั    คิดเปนรอยละ   32.6      

รองลงมามารดาทํางานเอกชน   คิดเปนรอยละ 24.2   พิจารณาระดบัการศึกษาบดิาสวนใหญรอย

ละ 52.6    มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  รองลงมาบิดามีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ  20.0  ระดับการศึกษามารดาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย  คิดเปนรอย

ละ  52.6  รองลงอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.7  สําหรับรายไดของ

ครอบครัว    พบวาสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  30,000  บาท   คิดเปนรอยละ     77.9     และตั้งแต 

30,000  บาทขึ้นไป     คิดเปนรอยละ    22.1    (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.5) 

 

ตารางที่   4.5    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีซ่ือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือ 

 

                   สถานภาพ                                                        ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                                 จาํนวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ                          

1. เพศ                                     

           หญิง                                                           227            75.4                 64        67.4 

           ชาย                                                             74             24.6                 31        32.6 

           รวม                                                            301          100.0                 95      100.0 

2. อาย ุ

            นอยกวา    15   ป                                        14              4.7                    3         3.2 

16 -  17  ป                                                79            26.2                  20        21.1 

18 -  19  ป                                              131            43.5                  44        46.3 

20 ปข้ึนไป                                                77             25.6                  28        29.5 

รวม                                                         301           100.0                  95      100.0 

3. ระดับการศึกษา 

            ปวช.   3   ป                                            145              48.2                  44       46.3 

            ปวส.   2    ป                                           156              51.8                  51       53.7 

             รวม                                                       301            100.0                  95     100.0 
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ตารางที่  4.5 (ตอ) 

                สถานภาพ                                                          ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                               จํานวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ                            

4. รายได 
            ต่ํากวา  2,000   บาท                                      73         24.2                 27       28.4 

            2,001 - 3,000   บาท                                    149         49.5                 47       49.5 

             3,001 -  4,000   บาท                                    31        10.3                    7         7.4 

            4,000 - 5000  บาท                                        18          6.0                    7         7.4 

            5,000  บาทขึ้นไป                                          30         10.0                    7         7.4 

             รวม                                                            301      100.0                 95      100.0          

5.  สถานศึกษา 

             รัฐบาล                                                       108          35.9                33       34.7 

             เอกชน                                                       193          64.1                62       65.3 

              รวม                                                          301        100.0                95     100.0 

6.  อาชีพบิดา 

             รับราชการ                                                   62         20.6                 19        20.0 

             รัฐวิสาหกจิ                                                  32         10.6                 14        14.7 

             ทํางานเอกชน                                              60         19.9                 19        20.0 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                                111         36.9                 33        34.7 

             เกษตรกรรม                                                36         12.0                 10        10.5 

             รวม                                                          301       100.0                 95      100.0 

5. อาชีพมารดา 

             รับราชการ                                                  40         13.3                  15       15.8 

             รัฐวิสาหกจิ                                                 37         12.3                  13       13.7 

             ทํางานเอกชน                                             62         20.6                   23      24.2 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                               126         41.9                   31      32.6 
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ตารางที่   4.5    (ตอ) 

 

                     สถานภาพ                                                    ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                                 จาํนวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ 

              เกษตรกรรม                                                36             12.0               13           13.7                           

              รวม                                                          301           100.0               95         100.0 

6. ระดับการศึกษาบิดา 

             ประถมศึกษา                                            125              41.5               50           52.6 

             มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย                        51              16.9               18           18.9 

             อนุปริญญา                                                  -               -                     -               - 

             ปริญญาตรี                                                92               30.6               19           20.0 

             สูงกวาปริญญาตรี                                      33              11.0                  8             8.4 

              รวม                                                        301            100.0                95         100.0 

7. ระดับการศึกษามารดา 

             ประถมศึกษา                                             22                7.3                12           12.6 

             มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย                     139               46.2                50           52.6           

              อนุปริญญา                                              34               11.3                13           13.7 

              ปริญญาตรี                                              80               26.6                14           14.7 

              สูงกวาปริญญาตร ี                                   26                 8.6                  6             6.3 

              รวม                                                      301              100.0                95         100.0 

8.    รายไดของครอบครัว 

              ต่ํากวา  30,000   บาท                          216                71.8                 74           77.9 

              ตั้งแต  30,000   บาทขึ้นไป                      85               28.2                 21           21.1 

               รวม                                                    301              100.0                95         100.0 

9.   จํานวนเพื่อนสนิท 

                 1  -  5      คน                                  83                 27.6                28              29.5 

                 6  -  10    คน                                119                 39.5                31              32.6 
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ตารางที่   4.5    (ตอ) 

 

                           สถานภาพ                                             ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                                 จาํนวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ 

                   11 -  15                                                 50             16.6                15         15.8            

                   15  คน ข้ึนไป                                         49             16.3                 21        22.1 

                  รวม                                                      301           100.0                95       100.0 

 
 1.6  ลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ซ้ือโทรศัพทมอืถือในการเปดรับขอมูล
ขาวสาร 
                          ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางทีซ่ื้อโทรศัพทมือถือในการเปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อสารมวลชนประเภทสือ่ส่ิงพิมพ     พบวาสวนใหญอานหนงัสือพิมพ  0  -  4  วัน / สัปดาห    

คิดเปนรอยละ   70.4    อานนิตยสาร / วารสาร    0  -  4  วัน / สัปดาห   คิดเปนรอยละ   89.4   

เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศน   พบวาสวนใหญฟงวทิยุ 0  -  4  

วัน / สัปดาห   คิดเปนรอยละ 51.8   และดูโทรทัศน   ตัง้แต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป   คิดเปน 

รอยละ 71.8     สําหรับการชมภาพยนต      พบวาสวนใหญชมภาพยนต   0 - 4  วัน / สัปดาห   

คิดเปนรอยละ  84.7   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่ 4.6) 

 
 1.7 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางทีไ่มซ้ือโทรศัพทมือถือในการเปดรับ 
สื่อสารมวลชน 
                          ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถอื   ในการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากสือ่สารมวลชน   ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพ  0  

- 4 วนั /สัปดาห    คิดเปนรอยละ    75.8    อานนิตยสาร / วารสาร   0  -  4  วนั / สัปดาห   คิดเปน

รอยละ    90.5       เมื่อพิจารณาสื่อสารมวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศน       พบวาสวนใหญฟง

วิทย ุ 0 - 4  วนั / สัปดาห    คิดเปนรอยละ  62.1   และดูโทรทัศนตั้งแต  5   วัน / สัปดาหข้ึนไป   

คิดเปนรอยละ   72.6      สําหรับการชมภาพยนตสวนใหญชมภาพยนต   0  -  4  วัน / สัปดาห   

คิดเปนรอยละ  86.3   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่ 4.6) 
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ตารางที่  4.6    จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีซ่ือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือ  ในการเปด 

                       รับขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน 

 

                         สถานภาพ                                               ซื้อ                           ไมซือ้ 

                                                                           จํานวน        รอยละ       จาํนวน      รอยละ 

1. หนงัสือพมิพ 
              อาน    0  -  4  วัน / สัปดาห                        212            70.4               72        75.8 

              อานตั้งแต   5    วัน / สัปดาหข้ึนไป               89            29.6               23        24.2 

              รวม                                                          301          100.0               95      100.0 

2. วิทย ุ

             ฟง   0  -  4  วัน / สัปดาห                           156             51.8               59        62.1    

             ฟงตัง้แต    5    วัน / สัปดาหข้ึนไป               145            48.2               36        37.9 

             รวม                                                          301           100.0              95      100.0 

3. โทรทัศน 
             ดู   0  -  4  วัน / สัปดาห                               85            28.2                26       27.4 

            ดูตั้งแต    5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                    216           71.8                69       72.6 

            รวม                                                           301          100.0               95      100.0 

4. นิตยสาร / วารสาร 
             อาน  0  -  4  วัน / สัปดาห                         269           89.4                 86       90.5 

             อานตั้งแต  5    วัน / สัปดาหข้ึนไป               32           10.6                   9         9.5 

              รวม                                                       301          100.0                 95     100.0 

5. ภาพยนตร 
              ชม   0  -  4  วัน /สัปดาห                        255             84.7                 82        86.3 

              ชมตั้งแต   5   วัน / สัปดาหข้ึนไป              46             15.3                 13        13.7 

              รวม                                                      301           100.0                 95      100.0 
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       1.8  ขอมูลของกลุมตวัอยางที่ซ้ือและไมซ้ือโทรศัพทมือถือที่ไดรับการอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัว 
                           จากการศึกษา    พบวากลุมตัวอยางที่ซื้อโทรศพัทมือถือ    สวนใหญไดรับการ 

อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย    คิดเปนรอยละ   72.09    รองลงมาไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ 

เขมงวดกวดขัน   คิดเปนรอยละ   16.28    เมื่อพจิารณากลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถอื      

สวนใหญไดรับการอบรมเลีย้งดูแบบประชาธิปไตย   คดิเปนรอยละ  67.37    รองลงมาไดรับการ

เลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน    คิดเปนรอยละ  22.10    (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.7) 

 

ตารางที่   4.7    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีซ่ือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือทีไ่ดรับ 

                        การอบรมเลีย้งดูจากครอบครัว 

 

                           สถานภาพ                                        ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                       จํานวน      รอยละ            จํานวน      รอยละ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย                       35       11.63                 10        10.53 

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย                          217       72.09                 64        67.37 

การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน                          49       16.28                 21        22.10 

              รวม                                                         301     100.00                 95      100.00 

 

 

สวนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซื้อและไมซื้อโทรศัพทมือถือ 

                    จากการศึกษาถึงการไดรับการแนะนาํในการซื้อโทรศัพทมือถือของกลุมตัวอยาง     

พบวาการซื้อโทรศัพทมือถือไดรับคําแนะนาํจากบิดา - มารดา    คิดเปนรอยละ  56.80    รองลงมา

ไดรับคําแนะนาํจาการโฆษณาผานสื่อตางๆ    คิดเปนรอยละ   22.30   และไดรับคําแนะนะจาก

เพื่อนรอยละ   20.90   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่4.8) 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูที่แนะนําใหซื้อโทรศพัทมือถือ  

 

    ผูแนะนาํในการซื้อโทรศพัทมือถือ                                  จํานวน                      รอยละ 

บิดา  -  มารดา                                                                  171                          56.80 

เพื่อน                                                                                  63                          20.90 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ                                                      67                          22.30 

 รวม                                                                                 301                         100.00 

 

                  จากการศึกษาถงึบุคคลที่ซื้อโทรศัพทมือถือให     พบวาสวนใหญ บิดา – มารดาเปนผู

ซื้อโทรศัพทมอืถือใหรอยละ   66.77       รองลงซื้อดวยตนเองมารอยละ    33.23     

 (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 4.9) 

 

ตารางที่  4.9    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูที่ซื้อโทรศัพทมือถอืให 

 

        ผูซื้อโทรศัพทมือถือ                                                 จํานวน                          รอยละ 

บิดา - มารดา                                                                   201                               66.77 

ตัวทานเอง                                                                       100                               33.23 

                รวม                                                                 301                             100.00 

 

                  จากการศึกษาการทํางานพเิศษหรือไมของกลุมตัวอยาง   พบวากลุมตัวอยางทีท่ํางาน

พิเศษมีเพียงรอยละ  19.93    ในขณะทีเ่ปนกลุมตัวอยางที่ไมทํางานพเิศษมีถึงรอยละ   80.07 

(รายละเอียดแสดงตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่  4.10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีท่าํงานพิเศษหรือไมทํางานพิเศษ 

 

                                                                   จํานวน                                 รอยละ 

ทํา                                                                  60                                    19.93 

ไมทํา                                                            241                                    80.07 

 รวม                                                             301                                   100.00 
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          จากการศึกษาสถานที่ซื้อโทรศัพทมือถือที่กลุมตัวอยางไปซื้อโทรศัพทมอืถือ    พบวา

สวนใหญไปซ้ือโทรศัพทมือถือที่รานขายโทรศัพททั่วไป   คิดเปนรอยละ    60.80    รองลงมาไปซื้อ

โทรศัพทมือถอืที่ตัวแทนจําหนายของแตละบริษัท   คดิเปนรอยละ   26.24     และซื้อจากบริษทัที่

เปนเจาของตรายี่หออยู   คิดเปนรอยละ  (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่4.11) 

 

ตารางที่  4.11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ซื้อโทรศพัทมือถือ 

 

               สถานที่ซื้อโทรศัพทมิถือ                                   จํานวน                           รอยละ 

บริษัททีเ่ปนเจาของตรายีห่อที่ใชอยู                                       39                           12.96 

รานขายโทรศพัททั่วไป                                                        183                           60.80 

ตัวแทนจาํหนายของแตละบริษัท                                           79                           26.24 

 รวม                                                                                  301                        100.00 

            

             จากการศึกษาถึงสาเหตุการซื้อโทรศัพทมอืถือ  พบวาสวนใหญซื้อเพราะมกีาร

สงเสริมการขาย    คิดเปนรอยละ  80.30   และไมซื้อถาไมมีการสงเสริการขาย   คิดเปน รอยละ  

19.7   (รายละอียดแสดงในตารางที่  4.12) 

 

ตารางที่  4.12   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตกุารซื้อโทรศพัทมือถือ 

 

       สาเหตุการซื้อโทรศัพทมอืถือ                                       จํานวน                      รอยละ 

 

มีการสงเสริมการขาย                                                           318                          80.3 

ไมมีการสงเสรมิการขาย                                                         78                          19.7 

  รวม                                                                                  301                        100.00 
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 จากการศึกษาถึงระดับราคาโทรศัพทมือถอืที่กลุมตัวอยางซื้อ        พบวาสวนใหญ

ซื้อโทรศัพทมอืถือที่ระดับราคา  3,001 - 4,000  บาท     คิดเปนรอยละ    29.90      รองลงมาซื้อ

โทรศัพทมือถอืที่ระดับราคา  2,000 -3,000    บาท   คิดเปนรอยละ    27.24     และซื้อที่ระดับ

ราคา  4,001 - 5,000  บาท   คิดเปนรอยละ   23.59   (รายละเอยีดแสดงในตารารงที่  4.13) 

 

ตารางที่  4.13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาโทรศัพทที่ซื้อ 

 

      ราคาโทรศัพทที่ซื้อ                                                     จํานวน                            รอยละ 
 
ต่ํากวา  2,000   บาท                                                             27                               8.97 

2,001 - 3,000   บาท                                                             82                             27.24 

3,001 - 4,000    บาท                                                            90                             29.90 

4,001 - 5,000    บาท                                                            71                             23.59 

5,000  บาทขึน้ไป                                                                  31                            10.30 

 

      รวม                                                                              301                          100.00 

          

  จากการศึกษาถึงจุดมุงหมายในการซื้อโทรศัพทมือถือ     พบวาจุดมุงหมายในการ

ซื้อสวนใหญซือ้เพราะความจําเปนในชวีิตประจําวนัและใชในการศึกษา   คิดเปนรอยละ  42.67   

จุดมุงหมายรองลงมาซื้อเพราะความจําเปนในชวีิตประจําวนั/ ใชในการศึกษา /ใชติดตองาน   คดิ

เปนรอยละ   31.56   สวนจุดมุงหมายในการซื้อเพื่อใชในชีวิตประจาํวนั / ใชติดตองาน   คิดเปน

รอยละ  24.00   และจุดมุงหมายในการซือ้เพื่อใชในการติดตองาน / ใชในการศึกษา  คิดเปนรอย

ละ 1.77   (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.14)     
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ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจุดมุงหมายในการซือ้ 

                       โทรศัพทมือถือ    (กรณีตอบไดมากกวา  1  คําตอบ ) 

 

จุดมุงหมายในการซื้อโทรศพัทมือถือ                                      จํานวน                     รอยละ 

 

ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั / ใชในการศกึษา                           96                       42.67                

ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั / ใชในการตดิตองาน                    54                       24.00 

ใชในการศึกษา / ใชติดตองาน                                                    4                         1.77 

ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั / การศึกษา / ติดตองาน               71                       31.56 

 

 รวม                                                                                     255                    100.00 

 

 

 เมื่อศึกษาถึงกลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถือในปจจุบันแตในอนาคตจะซื้อ    

พบวากลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถือมีจํานวน  95  ราย   แตคิดวาในอนาคตจะซือ้

โทรศัพทมือถอื    มีจํานวน   80   ราย  คิดเปนรอยละ   84.21    และที่คิดวาในอนาคตจะไมซื้อ

โทรศัพทมือถอื     มีจํานวน  15   ราย   คิดเปนรอยละ   15.79    (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 

4.15) 

 

ตารางที่  4.15   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมอืถือแตในอนาคตจะซื้อ 

                          โทรศัพทมอืถือ 

 

                   สถานภาพ                                                               จํานวน                  รอยละ 

 

ซื้อ                                                                                              80                         84.21 

ไมซื้อ                                                                                          15                         15.79 

รวม                                                                                            95                       100.00 
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สวนที่  3   การวิเคราะหปจจัยที่มผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  
              นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน     
              ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
               ตอนที่  1   การวิเคราะหโดยนําขอมลูทีไ่ดจากการสาํรวจมาทาํการวิเคราะห
โดยอาศัยแบบจําลองทางสถิติ           
                                     เพือ่การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เปนการวิเคราะห

โดยใชสมการแบบถดถอยโลจิสติก (Logistic   Regression  Model)     

           เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    คาสูงสุดและคา

ต่ําสุดของตัวแปรอิสระ  ในแบบจําลองดงักลาว   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง    อายุ

ประมาณ  18  ป    กาํลังศกึษาอยูในระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)    และศึกษาอยู

ในสถานศึกษาของเอกชน     ไดรับรายไดจากผูปกครองเฉลี่ยตอเดอืน   2,901.67   บาท   ราคา

โทรศัพทที่ซื้อใชอยูในปจจุบนั 1ประมาณ  3,816.01   บาท โดยมเีหตุผลในการซื้อเพราะมีการ

สงเสริมการขายเปนสวนใหญ   (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่4.16) 
 
ตารางที่  4.16      คาเฉลี่ย   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    คาสูงสุด  - ต่ําสุด  ในแบบจําลอง 

 

ตัวแปรอิสระ                       คาเฉลี่ย          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          คาสงูสุด      คาต่าํสุด 

 

เพศ                                     1.27                            .44                             1                 2 

อายุ                                  18.41                          1.70                             14               23 

ระดับการศึกษา                   1.52                            .50                              1                 2 

สถานศกึษา                        1.64                            .48                              1                 2 

รายได                         2,901.67                   1,341.52                         1,000           10,000 

ราคา                          3,816.01                   1,987.23                           300              9,000 

                                                           
1   ราคาโทรศัพทที่ใชอยูในปจจุบัน   หมายถงึราคาเฉลี่ยของโทรศัพททีท่ําการศึกษาอยูในป  

    พ.ศ. 2546 
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การสงเสริมการขาย              .80                           .40                              0                 1 

          จากรายละเอยีดในตารางที ่ 4.17    แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ     พบวาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระที่อยูในแบบจําลองอุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาไมมีตวัแปรอิสระคูใดมีความสัมพันธเกินกวา  0.75  ซึ่งถือวามี

ความสัมพันธกันต่ํา    หากตัวแปรอิสระคูใดมีความสัมพันธกันสงู    หรือมีคาความสัมพนัธเกนิ

กวา  0.75  ข้ึนไปจะทาํใหไมสามารถแยกผลของตัวแปรอิสระแตละตัวไดวามีอิทธพิลตอตัวแปร

ตามมากนอยเพียงใด   และจะทําใหไดคาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรอิสระ (β) คลาดเคลื่อน

จากที่ควรจะเปน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  และกรรณิการ สุขเกษม 2536 : 44 – 45)    ดังนัน้ตัว

แปรอิสระที่ใชในแบบจําลองนี้    จะแสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคมือถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาไดเปนอยางด ี
 
ตารางที่  4.17  เมตริกความสัมพันธของตวัแปรอิสระในแบบจําลองการวิเคราะห 

 

 ตัวแปร                      เพศ    อายุ     รายได    ระดับการศึกษา     สถานศึกษา    ราคา   การสงเสริมการขาย 

 

เพศ                            1 

อายุ                         .155        1 

รายได                      .070     .665    1 

ระดับการศึกษา         .037    .105   .076               1 

สถานศกึษา              .270     .007   .119           . 080             1 

ราคา                       .051      .050   .014            .092            .023         1 

การสงเสริมการขาย  .019       .019   .073            .027            .130       .691          1 

   

         ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    โดยใชวิธีการถดถอยโลจิสติก  (รายละเอียดแสดง

ในตารางที ่  4.18)  จะเหน็วาคา Exp(B) หรือ  e i  =  e    ;   i  =  1,2,………………7  จากคา

สัมประสิทธิ์โลจิสติก (b1,b2………………b7 )  ในตารางใหพิจารณาจากคา odds  ดังนี ้                   

(กัลยา  วานิชยบัญชา 2546 : 104 ) 
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 ถา bi  >   0  จะทําให e   >  1   หมายความวา  คา  odds  เพิ่มข้ึน  หรือโอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณที่สนใจเพิ่มข้ึน 
 

 ถา bi  <   0  จะทําให e   <  1   หมายความวา  คา  odds  ลดลง  หรือโอกาสทีจ่ะ

เกิดเหตุการณที่สนใจลดลง 

 ถา bi  =   0  จะทําให e  =   1   หมายความวา  คา  odds  ไมเพิ่มข้ึน หรือลดลง

 สรุปไดวา    มตีัวแปรอิสระ  4   ตัวแปร  จากทัง้หมด 7 ตัวแปร   ที่มนียัสําคัญทาง

สถิติ  ณ  ระดบัความเชื่อมั่น 0.05   ไดแก  สถานศกึษา  รายไดที่ไดรับจากผูปกครอง  ราคาและ

การสงเสริมการขาย   สามารถอธิบายความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน –  

นักศึกษามีรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัวอธิบายไดดังนี ้

             สถานศกึษาเปนปจจัยสวนบุคคล   พบวามีคาทางสถติิเทากับ 1.240 (b4 = 1.240)   

คา  odds  เทากับ 3.456 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  0.05  หมายความวา   สถานศกึษาทําให

โอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อโทรศพัทมือถือเพิม่ข้ึน  ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไว   

            รายไดที่ไดรับจากผูปกครองเปนปจจัยทางเศรษฐศาสตร  พบวามีคาทางสถิติเทากับ 

0.000(b5 = 0.000)   คา  odds  เทากับ 1.000  ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ  0.05  หมายความวา  

รายไดที่ไดรับจากผูปกครองเปนปจจัยในการกําหนดความตองการซื้อ  แตโอกาสหรือความนาจะ

เปนในการซื้อโทรศัพทมือถอืไมเพิ่มข้ึนหรอืลดลง    ผลการศึกษาเปนไปตามสมมตฐิานที่กาํหนดไว   

            ราคาโทรศัพทมือถือปจจัยทางเศรษฐศาสตร     พบวามีคาทางสถติิเทากับ 0.000 

(b6 = 0.000)   คา  odds  เทากับ 1.000   ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.01  หมายความวา   ราคา

โทรศัพทมือถอืเปนปจจัยในการกําหนดความตองการซื้อ   แตโอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อ

โทรศัพทมือถอืไมเพิ่มข้ึนหรอืลดลง  ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่กาํหนดไว   

 การสงเสริมการขายปจจัยทางเศรษฐศาสตรอีกปจจัยหนึ่ง   พบวามีคาทางสถิติ

เทากับ 6.832 (b7 = 6.832)   คา  odds  เทากับ 926.587  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  0.01  

หมายความวา   การสงเสรมิการขาย    ทาํใหโอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อโทรศัพทมือถือ

เพิ่มข้ึน  ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว   

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาปจจัยเพศ   อายุและระดับการศึกษา  ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอการซือ้โทรศัพทมือถือ   อาจเนื่องมาจากการซื้อโทรศัพทมือถอืไมไดคํานึงถงึปจจัยเกี่ยวกบั

เพศ     อายุและระดับการศกึษา   ทําใหไมเปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว     
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ตารางที่  4.18    การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

                  

        ตัวแปร                         β                   S.E               Wald         df         Sig       Exp(B) 

 

เพศ                                  -.535               .491             1.188          1        .276           .586              

อายุ                                  .076               .192               .156           1        .693         1.079 

ระดับการศึกษา               -1.099              .739             2.212           1        .137           .333 

สถานศกึษา                     1.240              .524             5.596            1        .018 *       3.456 

รายได                               .000              .000             4.286            1       .038 *        1.000 

ราคา                                 .000              .000           10.842            1       .001 **       1.000 

การสงเสริมการขาย          6.832              .816            70.063           1      .000 **    926.587                             

ตัวคงที ่                          -1.436            3.809                .142           1      .706              .238 

  

 *     หมายถึงมีนัยยสําคัญ  ณ  ระดับความเชื่อมั่น  95  % 

  **   หมายถงึมีนัยสาํคัญ   ณ  ระดับความเชื่อมั่น   99  % 

  B       คือ   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม 

  S.E    คือ  Standard   Error      

  Wald    คือ   Wald   Statics    =          B     2 
                                                                   S.E 

 ตอนที่ 2  เปนการนําสมมติฐานทางสังคมที่ต้ังไวในบทที ่ 1  ทําการทดสอบ
ดวยสถิติไคสแควร ( Chi - Square )    
                    วิธีการโดยการตั้งสมมติฐาน ( Ho )  วาปจจัยทางสงัคม   เชน  สถานภาพทาง

เศรษฐกิจของครอบครัว   ไดแก  อาชพีบดิา - มารดา   ระดับการศึกษาบิดา - มารดา  รายไดของ

ครอบครัว  และการขัดเกลาทางสังคม    ไดแก   การอบรมเลี้ยงดู    เพื่อนสนิท   และการเปดรับ

ส่ือสารมวลชน   มีผลตอการซื้อโทรศัพทมอืถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชวีศึกษา 
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         ผลการทดสอบสมมติฐานเรือ่งปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร     ในงานวิจัยนี้ได

แบงสมมติฐานออกเปน   6   สมมติฐาน  คือ  

 

       1.  อาชีพบิดามารดา     มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน  – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                  

       2.  รายไดของครอบครัว มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  –  นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        3. ระดับการศึกษาบิดามารดามีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน –  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       4.  การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา    มีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน - 

 นักศกึษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       5.  จํานวนเพื่อนสนทิ    มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       6.  การเปดรับส่ือสารมวลชน    มีความสมัพนัธกบัอุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที ่ 1 

               อาชีพบิดามารดา   มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน –  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   

                   พบวาอาชพีของบิดามารดาของกลุมตัวอยาง มีความสมัพนัธกับอุปสงค

โทรศัพทมือถอือยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.023 และ0.028   ตามลําดบั ซึ่งนอยกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไวที่ระดับ 0.05    แสดงวายอมรับสมมติฐาน      สรุปวาอาชีพบิดา

มารดามีผลตอ 

การซื้อโทรศพัทมือถือ   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่4.19  และ  4.20) 
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ตารางที่ 4.19  การวเิคราะหอาชีพบิดาที่มผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอื 

 

                                                                          อาชีพบิดา 

                            รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ           เอกชน                 สวนตัว          เกษตรกรรม  

 ซื้อ                            62                 32                          60                    111                       36        

 ไมซื้อ                       19                 14                          19                      33                       10      

  รวม                         81                 46                          79                    144                       46 

 

Chi –square                =     1.27             df       =  4            ระดับนยัสําคัญ           = 0.023 

ตารางที่  4.20  การวิเคราะหอาชีพมารดาที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือ 

 

                                                                            อาชพีมารดา 

                           รับราชการ     รัฐวิสาหกจิ         เอกชน            สวนตวั            เกษตรกรรม  

ซื้อ                          40                    37                   62                126                   36        

ไมซื้อ                      15                    13                    23                 31                   13    

รวม                        55                    50                   85                157                   49 

Chi - squar       =     2.6             df                      =    4            ระดับนัยสําคัญ   =    0.028 

 

สมมติฐานที ่ 2 

.             รายไดของครอบครัว มีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน   – นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร          

               พบวารายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.032    ซึ่งนอยกวาคานัยสาํคัญทางสถิติทีก่าํหนดไวที่ระดบั

0.05  แสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน   สรุปวารายไดครอบครัวมีผลตอการซื้อโทรศพัทมือถือ 

 (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 4.21) 
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ตารางที่  4.21  การวิเคราะหรายไดของครอบครัวที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ  

 

                                                                       รายไดครอบครัว                                 

                                     ต่ํากวา  30,000 บาท                              ตั้งแต  30,000 บาทขึ้นไป 

ซื้อ                                        216                                                                            85 

 ไมซื้อ                                    74                                                                             21 

  รวม                                    290                                                                          106 

 Chi –square     =  1.386            df               =   1            ที่ระดับนยัสําคัญ    =  0.032 

 

สมมติฐานที ่ 3 

 .          ระดับการศึกษาบิดามารดา     มคีวามสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – 

 นักศกึษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                    

               พบวาระดับการศึกษาบิดามารดาของกลุมตัวอยาง มีความสมัพนัธกบัอุปสงค

โทรศัพทมือถอือยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.038  และ 0.042   ตามลาํดับ ซึ่งนอยกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไวที่ระดับ  0.05    แสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน     สรุปวาระดับ

การศึกษาบิดามารดามีผลตอการซื้อโทรศัพทมือถือ (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 4.22 และ 4.23 

ตามลําดับ) 

 

ตารางที่  4.22  การวิเคราะหระดับการศึกษาบดิาที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                          ระดับการศึกษาบิดา 

          ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย  อนุปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

ซื้อ                       125                    51                        -                     92                    33 

ไมซื้อ                     50                   18                         -                     19                      8 

รวม                     175                     69                        -                  111                    41 

Chi – square    =  5.507         df             =    3                      ระดับนัยสําคัญ   =  0.038 
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ตารางที่  4.23  การวิเคราะหระดับการศึกษามารดาที่มผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอื 

 

                                                          ระดับการศึกษามารดา 
                  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย     อนุปริญญา        ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

ซื้อ                    22                  139                            34                    80                       26 

ไมซื้อ               12                    50                             13                    14                         6        

รวม                  34                   189                           47                    94                       32 

Chi – square     =   8.107              df       =  4                     ระดับนัยสําคัญ   =  0.042 
 
สมมติฐานที ่ 4   

          การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดามคีวามสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร         

                   พบวาการอบรมเลี้ยงดูของบดิามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมืออยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .048   ซึ่งนอยกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไวที่ระดับ 0.05    

แสดงวาเปนไปตามสมติฐาน     สรุปวาการอบรมเลีย้งดูจากบิดามารดามีผลตอการซื้อโทรศพัท 

มือถือ (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่  4.24   การวิเคราะหการอบรมเลีย้งดูของบิดามารดาทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                                             การอบรมเลี้ยงด ู

                                         แบบปลอยปละละเลย    แบบประชาธิปไตย    แบบเขมงวดกวดขัน 

ซื้อ                                                    35                        217                            49 

ไมซื้อ                                                10                         64                             21 

รวม                                                  45                       281                             70 
 

 Chi - square        =  1.691          df           =  2              ระดับนัยสําคัญ       = .048 
 
สมมติฐานที ่ 5 

                จํานวนเพื่อนสนทิ    มีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมอืถือของนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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                พบวาจาํนวนเพื่อนสนทิมีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถืออยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  0.026    ซึ่งนอยกวาคานยัสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ  0.05   แสดงวาเปนไป 

ตามสมมติฐาน     สรุปวาจํานวนเพื่อนสนิทมีผลตอการซื้อโทรศัพทมอืถือ  (รายละเอียดแสดงใน

ตารางที่  4.25) 

 

ตารางที่  4.25  การวิเคราะหจํานวนเพื่อนสนิทที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                            จาํนวนเพื่อนสนิท 

                              1 – 5 คน           6 – 10  คน              11 – 15 คน                   15  คนขึ้นไป 

ซื้อ                              83                  119                             50                                49 

ไมซื้อ                         28                    31                             15                                21 

รวม                          111                 150                             65                                70 

Chi – square  =  2.418                   df    =   3                       ระดับนัยสําคัญ   =  0.026 

สมมติฐานที ่  6 

.              การเปดรับส่ือสารมวลชน    มีความสมัพนัธกบัอุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

              ในการศึกษาครั้งนีแ้บงชนิดของสื่อสารมวลชนทีก่ลุมตัวอยางเปดรับออกเปน 5  ประเภท 

คือ   หนงัสือพมิพ   วิทยุ    โทรทัศน  นิตยสาร/วารสาร    และภาพยนต     ผลการศกึษาพบวาการ

เปดรับส่ือสารมวลชนทุกประเภทมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถืออยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   

0.033 ,0.021 , 0.022 , 0.035 และ 0.019  ตามลําดบัซ่ึงนอยกวาคานัยสาํคัญทางสถิตทิี่กาํหนด

ไวที่ระดับ   0.05    แสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน    สรุปวาการเปดรับส่ือสารมวลชนทกุประเภท   

ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ    วทิย ุ   โทรทศัน    นิตยสาร/วารสาร  และภาพยนต  มีผลตอการซือ้

โทรศัพทมือถอื (รายละเอยีดแสดงในตารางที่  4.26 , 4.27 , 4.28 , 4.29 และ 4.30  ตามลาํดับ) 
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ตารางที่  4.26  การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทหนังสือพิมพ 

 

                                                                   หนงัสือพิมพ 

                              อาน  0 – 4 วัน/สัปดาห                               อานตั้งแต  5 วัน / สัปดาหข้ึนไป 

ซื้อ                                          212                                                                    89 

ไมซื้อ                                       72                                                                     23 

รวม                                       284                                                                   112 

Chi – square             =    1.022            df        =      1          ที่ระดบันัยสําคัญ        =    0.033 

 

ตารางที่  4.27  การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทวทิยุมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

                                                              

                                                                       วิทย ุ  

                                  ฟง 0 – 4 วัน/สัปดาห                ฟงตั้งแต  5 วัน / สัปดาหข้ึนไป 

ซื้อ                                          156                                                  145 

ไมซื้อ                                       59                                                     36 

รวม                                           215                                                   181 

 

Chi – square               =    3.074        df        =   1        ระดับนัยสําคัญ            =   0.021 

ตารางที่   4.28   การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทโทรทัศนที่มีผลตออุปสงค  

                         โทรศัพทมือถือ 

 

                                                                      โทรทัศน 

                                            ดู    0 – 4 วัน/สัปดาห            ดูตั้งแต  5 วนั / สัปดาหข้ึนไป  

ซื้อ                                                85                                                   216 

ไมซื้อ                                            59                                                     36 

รวม                                            111                                                   285 

Chi – square          =   0.027     df            =  1               ระดับนัยสาํคัญ       =  0.022        
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ตารางที่  4.29    การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทนิตยสาร/วารสารที่มผีลตอ 

                         อุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                               นิตยสาร /วารสาร 

                                 อาน    0 – 4 วัน/สัปดาห               อานตัง้แต  5 วัน / สัปดาหข้ึนไป 

ซื้อ                                           269                                                   32 

ไมซื้อ                                         86                                                     9 

 รวม                                        355                                                   41 

Chi – square             =   0.104      df         =   1         ที่ระดับนัยสําคัญ        =    0.035 

 

ตารางที ่ 4.30  การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทการชมภาพยนตที ่

                       มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือ 

                                                                          ภาพยนต 

                                           ดู   0  - 4  วัน/สัปดาห              ดูตั้งแต 5 วัน / สัปดาห                                              

ซื้อ                                            225                                                   46 

ไมซื้อ                                         82                                                    13 

รวม                                         337                                                    59 

Chi – square             =   0.145        df         =   1            ที่ระดับนยัสําคัญ        =    0.019 

 

 

 

                                             

                                                                   

  



บทที่   5 

สรุปการวิจัย      อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
1.  สรุปการวิจัย 
                  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยสุวนบุคคล    

ปจจัยทางเศรษฐศาสตรและปจจัยทางสังคมที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา

อาชีวศึกษา   ในเขตกรุงเทพมหานคร          

                 ในการศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ   จํานวน   400   

ตัวอยาง  เปนกลุมตัวอยางภาครัฐจํานวน  141   ราย และภาคเอกชน  จํานวน  259   ราย  ผูไมตอบ

แบบสอบถามกลับคืนมามี  4  ราย  การสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบผสม  ตองทําหลายขั้นตอน 

(Multistage  sampling) เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม (Questionaires)   ไดทดสอบความเที่ยงตรง 

(Realiability)  โดยเฉพาะแบบสอบถามที่วัดการอบรมเลี้ยงดูไดคา alpha = 0.798  การเก็บขอมูลใช

ระยะเวลาระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2547   ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS  FOR  

WINDOW    การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  ตอน     ตอนที่  1  เปนการวิเคราะหแบบจําลอง

เศรษฐมิติดวยวิธีการถดถอยแบบโลจิท (Logit  regression)  ตอนที่  2  เปนการวิเคราะหปจจัยทาง

สังคม  ดวยสถิติไคสแควร (Chi – square)    ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

 1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
                          กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  73.5  เพศชาย   คิดเปนรอยละ   

26.1    สวนใหญมีอายุระหวาง  18 – 19  ป   คิดเปนรอยละ  44.2   มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   คิดเปนรอยละ 52. 3    รายไดของกลุมตัวอยางที่ไดจากครอบครัวอยูระหวาง  

2,001 – 3000  บาท / เดือนคิดเปนรอยละ   49. 5    และกําลังศึกษาอยูในสถานศึกษาเอกชนเปนสวน

ใหญ  คิดเปนรอยละ   64.4   มีจํานวนเพื่อนสนิทอยูระหวาง  6 – 10  คน   คิดเปนรอยละ   37. 9           
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            สําหรับสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวของกลุมตัวอยาง สวนใหญบิดามารดา

ประกอบอาชีพสวนตัว   คิดเปนรอยละ   36.4  และ 36.6   ตามลําดับ  ระดับการศึกษาบิดาสวนใหญ

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  44.2 มารดามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน / ปลาย  คิดเปนรอยละ   47.7 และรายไดของครอบครัว สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 30,000  

บาท คิดเปนรอยละ  73.2 
        1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน  
                        กลุมตัวอยางสวนใหญอานหนังสือพิมพ 0 - 4 วัน/สัปดาห คิดเปนรอยละ 71.7   ฟง

วิทยุ  0 - 4 วัน / สัปดาห คิดเปนรอยละ  54.3  ดูโทรทัศน  ตั้งแต 5 วัน / สัปดาห  คิดเปนรอยละ  72.0    

อานนิตยสาร / วารสาร   0 - 4  วัน / สัปดาห  คิดเปนรอยละ  89.6   และชมภาพยนต   

0 – 4 วัน/ สัปดาห  คิดเปนรอยละ 73.2 
            1.3  ขอมูลเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
                          กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  คิดเปนรอยละ  

70.96     รองลงมาเปนการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และแบบปลอยปละละเลย คิดเปนรอยละ   

17.68   และ  11.36  ตามลําดับ 
                   1.4  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซื้อและไมซ้ือโทรศัพทมือถือ 
                          กลุมตัวอยางสวนใหญบิดามารดาเปนผูแนะนําใหซื้อโทรศัพทมือถือ คิดเปน         

รอยละ   56.80  บิดามารดาจะเปนผูซื้อโทรศัพทให   คิดเปนรอยละ  66.77   กลุมตัวอยางสวนใหญ

ซื้อโทรศัพทตามรานขายโทรศัพททั่วไป   คิดเปนรอยละ  60.80  นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อ

โทรศัพทมือถือ    เพราะมีรายการสงเสริมการขาย    คิดเปนรอยละ    80.3    โทรศัพทที่ซื้อราคาอยู

ระหวางราคา  3,001 - 4,000   บาท    คิดเปนรอยละ    29.90  จุดมุงหมายในการซื้อสวนใหญซื้อเพื่อ

ความจําเปนในชีวิตประจําวันและใชในการศึกษา   คิดเปนรอยละ    42.67    และกลุมตัวอยางที่ไมซื้อ

โทรศัพทในปจจุบันและคาดวาในอนาคตจะซื้อ คิดเปนรอยละ 84.21 สาเหตุที่   จะซื้อเพราะความ   

จําเปนในชีวิตประจําวันและใชในการศึกษา 
 1.5  ผลการทดสอบสมมติฐานจากแบบจําลองเศรษฐมิติ 
                    จากการทดสอบสมมติฐานจากแบบจําลองเศรษฐมิติกําหนดไว   7  สมมติฐาน   สรุป

ผลไดดังนี้     
 
 



 92 

1.5.1 สมมติฐานที่  1   
                                     เพศไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานไมยอมรับสมมติฐาน 
               1.5.2  สมมติฐานที่  2  
                     อายุไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานไมยอมรับสมมติฐาน 
              1.5.3  สมมติฐานที่  3 
                              ระดับการศึกษาไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานไมยอมรับ

สมมติฐาน 
            1.5.4   สมมติฐานที่  4 

                         สถานศึกษามีผลตอกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับสมมติฐาน 
            1.5.5   สมมติฐานที่  5 
                                รายไดมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 
              1.5.6  สมมติฐานที่  6 
                            ราคามีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน    
               1.5.7  สมมติฐานที่   7 
                                   การสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ

สมมติฐาน 

             จากสมมติฐานทั้ง  7   ประการที่กําหนดไว  มีปจจัย  4  ปจจัยที่มีผลตอ 

อุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร   ไดแก  สถานศึกษา  รายได   ราคาและการสงเสริมการขาย   สวนปจจัยอีก  3  
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ปจจัย  ไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและ

เอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   ไดแก  เพศ  อายุและระดับการศึกษา  
                  1.6  ผลการทดสอบสมมติฐานทางสังคม 
                    จากการทดสอบสมมติฐานทางสังคม  ไดแกสถานภาพเศรษฐกิจของครอบครัว    เชน  

อาชีพของบิดามารดา  ระดับการศึกษาบิดามารดา รายไดของครอบครัว และการขัดเกลาทางสังคม    

เชน   การอบรมดูเลี้ยงดู     การมีเพื่อนสนิทและการเปดรับส่ือสารมวลชน  ซึ่งกําหนดไว  6  สมมตฐิาน  

สรุปผลไดดังนี้ 
            1.6.1  สมมติฐานที่   1 

                 อาชีพบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 
           1.6.2  สมมติฐานที่  2 
                            รายไดบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 
          1.6.3  สมมติฐานที่  3 

                  ระดับการศึกษาบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ 

นักเรียน -นักศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับสมมติฐาน 
          1.6.4  สมมติฐานที่   4 
                           การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน - นักศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับสมมติฐาน         
                    1.6.5  สมมติฐานที่   5 
                                   จํานวนเพื่อนสนทิมคีวามสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร     ผลการทดสอบสมติฐานยอมรับ

สมมติฐาน 

 
             1.6.6  สมมติฐานที่   6 
                      การเปดรับส่ือสารมวลชนมีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 
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นักเรียน - นกัศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบ           

สมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 

                   จากสมมติฐานทั้ง  6   สมมติฐาน   ปจจัยทัง้  6  ไดแก  อาชพีบดิามารดารายได

บิดามารดา ระดับการศึกษาบิดามารดา   การอบรมเลีย้งดูการมีเพื่อนสนิทและการเปดรับขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

       

2.  การอภิปรายผล 
 
 2.1  การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจําลองเศรษฐมิติ                
ในแบบจําลองประกอบดวยปจจยั   2  ปจจัย   ดังนี้ 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล     
จากสมมติฐานที่ไดกําหนดไววา   สถานศึกษามีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

ของนักเรียน-นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   จาก

การศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  คือ  สถานศึกษาทําใหเกิดโอกาสหรือความนาจะ

เปนในการซื้อโทรศัพทมือถือเพิ่มขึ้น   ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีทางสังคมเกี่ยวกับการอบรมขัดเกลา ที่

กลาววากลุมตัวแทนทางสังคมมีสวนสําคัญในชีวิตมนุษย  โดยเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการบริโภค

สินคา   การอบรมขัดเกลาอาจเปนไปในรูปแบบที่สงเสริมหรือขัดแยงกันก็ได  สถานศึกษาหรือโรงเรียน  

เปนกลุมตัวแทนทางสังคมเปนสถานที่เด็กมีโอกาสคบหาสมาคมกับเพื่อน    มีผลตอการพัฒนา

บุคลิกภาพและสงเสริมใหมีการการประพฤติและปฏิบัติที่เหมือนกันได   อีกประการหนึ่งกลุมตัวอยาง

ที่ทําการศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานครเปนแหลงที่ไกลกับแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่โฆษณา

และสิ่งพิมพ  และเปนกลุมตัวแทนการอบรมขัดเกลาที่สําคัญอีกแหลงหนึ่ง     ส่ือมวลชนมีสวนในการ

กําหนดทิศทางการตัดสินใจ โดยเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกาและหลอหลอมทัศนคติใหมใหสังคม  สราง

บรรทัดฐาน  ปลูกฝงคานิยม  ความคิด  ความเชื่อในสังคม  โดยเฉพาะการโฆษณาเพื่อการขายสินคา

ใหไดมาก    จึงเปนเหตุผลที่ทําใหโอกาสในการซื้อโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

สอดคลองกับงานวิจัยของปุยฝาย  ศิริสารการ(2545) ที่ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและการใช



 95 

โทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวาสถานศึกษามีความสัมพันธกับสถานที่

จําหนายโทรศัพทและการโฆษณา   

        สําหรับ  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  จากสมมติฐานที่กําหนดไววา  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา   มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา   ใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไว    อาจเปนไปไดวา  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา   ไมไดเปนปจจัยที่กลุม

ตัวอยางใชในการตัดสินใจซื้อและสอดคลองกับงานวิจัยของธนพร  แตงขาว (2541) ที่ทําการวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  เพศ  อายุ  

ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน อาจเปนเพราะการเกิดพฤติกรรมใดก็ตามจะ

เกิดขึ้นจากปจจัยภายในที่เกิดจากการเรียนรู  การสั่งสมประสบการณและความรูสึกนึกคิดมากกวา

ปจจัยภายนอก    ทําใหปจจัยภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการบริโภคสินคาของวัยรุน  

              2.1.2   ปจจัยทางเศรษฐศาสตร   ไดแก รายไดที่ไดรับจากครอบครัว     ราคาและ

การสงเสริมการขาย   พบวาทุกปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือ  ซึ่งตรงกับทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร    เรื่องปจจัยที่กําหนดอุปสงคในสินคาและบริการ   นั่นคือ ปจจัยเกี่ยวกับรายได   ราคา

และการสงเสริมการขายมีผลตอความตองการซื้อสินคาและบริการ   ทําใหความตองการซื้อสินคา

เปลี่ยนแปลง     สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1) ปจจัยเกี่ยวกับรายได    

                                           จากสมมติฐานที่กําหนดไววา  รายไดมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร    จาก

การศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว    โดยรายไดเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใชในการ

ตัดสินใจซื้อ   แมวาจะไมไดทําใหโอกาสในการซื้อเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ตาม   ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีอุป

สงค   ที่วารายไดเปนปจจัยในการกําหนดอุปสงค   นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัย

ของปุยฝาย  ศิริสารการ(2545)  ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน   

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวารายไดมีความสัมพันธกับการใชโทรศัพทแตไมสอดคลองกับงานวจิยัของ

ธนพร แตงขาว(2541)ที่ทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา

รายไดสวนตัวของวัยรุนไมมีความสัมพันธกับพฤต ิกรรมการซื้อสินคาของวัยรุน  อาจเนื่องมาจากกลุม

ตัวอยางที่ทําการศึกษาแตกตางกันทั้งในดาน   อายุ   สถานศึกษา  ระดับการศึกษา  ตัวสินคาที่อาจ
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แตกตางกันและการศึกษาในเวลาที่ตางกันถึง  6  ป   ทําใหสภาพแวดลอมทางสังคม    วัฒนธรรมมี

ความแตกตางและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมกันดวย 

  จากผลการศึกษาปจจัยรายไดและราคาโทรศัพทมือถือ   ที่พบจากงานวิจัย

ในครั้งนี้  ผลการศึกษาที่ไดเปนไปตามทฤษฎีอุปสงค  คือ  อุปสงคของผูบริโภคขึ้นอยูกับราคาสินคา

หรือบริการและรายไดของผูบริโภคในเวลาเดียวกันก็ได    แมวารายไดของกลุมตัวอยางจะไมมากแตผู

ที่ซื้อโทรศัพทใหคือบิดามารดา   และราคาโทรศัพทที่ซื้อก็ราคาไมสูงมากนัก  โดยมีราคาอยูระหวาง 

3,001 – 4,000  บาทเทานั้น    
                                   2)  ปจจัยเกี่ยวกบัราคา    
               จากสมมติฐานที่กําหนดไววา     ราคาโทรศัพทมือถือมีผลตออุปสงค

โทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน     ในเขต

กรุงเทพมหานคร    จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว   โดยราคาเปนปจจัยที่กลุม

ตัวอยางใชในการตัดสินใจซื้อ   แมวาจะไมไดทําใหโอกาสในการซื้อเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ตาม   ผล

การศึกษานี้สอดคลองกับทฤษฎีอุปสงค     ที่กลาวถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดความตองการซื้อสินคา

และบริการของผูบริโภค    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542)  ที่

ทําการวิจัยเรื่อง    ปจจัยที่กําหนดอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  ชวงป พ.ศ. 2535 - 2540 

พบวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรคือราคาโทรศัพทมีผลตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย   งาน

ของเกียรติยศ  ณ  นคร (2544)  ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย   พบวาราคามีผลตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ประเทศไทย และงานวิจัยของปุยฝาย  ศิริสารการ (2545)  ที่ทําการวิจัย  เร่ืองพฤติกรรมการซื้อและ

การใชโทรศัพทวัยรุนพบวาราคาโทรศัพทมีผลตอการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุน 
          3)  ปจจัยเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย      

 จากสมมติฐานที่กําหนดไววา   การสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพท 

มือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  โดยการสงเสริมการขายเปนปจจัยในการ

กําหนดการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา   ทําใหโอกาสในการซื้อเพิ่มข้ึน  ซึ่ง

เปนไปตามทฤษฎีอุปสงคและทฤษฎีการตลาด ที่วาการสงเสริมการขายทําใหสินคาขายไดมากขึ้น   

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล (2542)  ที่ทําการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่
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กําหนดอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  ชวงป พ.ศ. 2535 - 2540 พบวาปจจัยทาง

เศรษฐศาสตรคือการสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  งานวิจัยของ

เกียรติยศ  ณ  นคร (2544) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภค

ที่มีตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย    พบวาการโฆษณาสงเสริมการขายและประชาสัมพันธ

มีผลตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย   

        2.2.   การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานทางสังคมศาสตร     แบงปจจัย

ออกเปน   2   สวน    คือ  (1)  ปจจัยเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว ไดแก   อาชีพของ

บิดามารดา ระดับการศึกษาของบิดามารดา  และรายไดของครอบครัว (2)ปจจัยเกี่ยวกับการอบรมขัด

เกลา   ไดแก  การอบรมเลี้ยงดู  การมีเพื่อนสนิทและการเปดรับขาวสารขอมูล   มีรายละเอียดอธิบาย

ได  ดังนี้ 
2.2.1 ปจจัยเกี่ยวกบัสถานภาพทางเศรษฐกจิของครอบครัว    
            จากสมมติฐานทีก่ําหนดไววา  อาชีพบิดามารดา  ระดับการศึกษาบิดา

มารดา 

และรายไดของครอบครัว มีความสัมพันธกับอุปสงคมือถือของนักเรียน–นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไว   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุเนตร   สุธาภุชกุล (2538)  ที่ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน ศึกษากรณี : นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

พบวาอาชีพบิดามารดา  รายไดของครอบครัวมีความสัมพันธตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน   

และสอดคลองกับงานวิจัยของปุยฝาย  ศิริสารการ (2545)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการซื้อและ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาสถานภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  

ไดแก  อาชีพบิดามารดา รายไดบิดามารดามีผลตอการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุน  แตไม

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับชนชั้นทางสังคม โดยพิจารณาการจัดชนช้ันทางสังคมของนิพนธ คันธเสวี 

(2521:43 – 44)   เร่ืองความมั่นคงที่พิจารณาจากรายได  เงินเดือน  ทรัพยสิน  และมรดก  ระดับ

การศึกษาและอาชีพ  เปนเรื่องเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว   ขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาครั้งนี้พบวารายไดของบิดามารดา   ต่ํากวา 30,000  บาท/เดือน  ระดับการศึกษาของบิดา

สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษาและสวนใหญมารดาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอนปลาย   การประกอบอาชีพของบิดา - มารดาสวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว  เมื่อ
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พิจารณารายไดของครอบครัวและอาชีพของบิดามารดาอาจจะมีความขัดแยงกัน   เพราะสภาพปกติ

ทั่วไป      ถาบุคคลประกอบอาชีพสวนตัวหมายถึงการประกอบอาชีพอิสระหรือประกอบอาชีพทําธุรกิจ

สวนตัว  รายไดมักจะสูง    แตผลการวิจัย   พบวารายไดบิดามารดาต่ําและประกอบอาชีพสวนตัว    

ดังนั้นการประกอบอาชีพของบิดามารดาในกรณีนี้อาจจะเปนการประกอบอาชีพคาขายเล็กนอยที่

รายไดไมสูงมาก   เมื่อพิจารณารายไดและระดับการศึกษาของบิดามารดามีความสอดคลองกัน คือ 

ระดับการศึกษาต่ําและรายไดต่ําแตผลการวิจัยที่พบ  คือ   ปจจัยเกี่ยวกับสถานภาพเศรษฐกิจของ

ครอบครัวมีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือ  ทั้งนี้ถาพิจารณาตามสภาพปกติทั่วไป  บิดา

มารดายอมรักและเปนหวงลูก  ดังนั้น  ขอมูลที่ ไดจากการศึกษา  พบวาบิดามารดาเปนผูซื้อ

โทรศัพทมือถือใหและราคาโทรศัพทมือถือที่ซื้อไมแพงมากโดยมีจุดมุงหมายในการใชเพื่อความจําเปน

ในครอบครัวและใชเพื่อการติดตอส่ือสาร 
            2.2.2   ปจจัยเกี่ยวกับการอบรมขัดเกลา     
                                   จากสมมติฐานทีก่าํหนดไววา   การอบรมเลีย้งด ู  การมีเพื่อนสนิทและการ

เปดรับส่ือสารมวลชนมีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน–นักศึกษาอาชวีศึกษาใน

สถานศกึษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาการมีเพื่อนสนิทมี

ความสัมพันธตออุปสงคมือถือของนักเรียน – นักศึกษา  เปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว  ขอมลูที่ได

จากการวิจัยในครั้งนีพ้บวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเพือ่นสนทิจํานวน  6 – 10  คน  ทําใหความ

ตองการของวยัรุนมีอิทธิพลมาก   สอดคลองกับแนวคิดทางสังคมเกี่ยวกบัความตองการของวัยรุนของ

สุพัตรา  สุภาพ(2543 :44)  ทีก่ลาววาความตองการของวัยรุนเปนความตองการของตนเองบวกกับ

ความตองการทางสังคม   เชน   ความตองการความรัก   ความตองการสนุกสนานเพลิดเพลนิ   ความ

ตองการรวมกลุม  เปนตน    ความตองการเหลานีท้ําใหวัยรุนเกิดความตองการอยากมี   อยากเปน   

อยากได   ดังนั้นการมีเพื่อนสนิทเปนกลุมจึงทาํใหมีความตองการซื้อโทรศัพทมือถือเพื่อใหตนเองเปนที่

ยอมรับในกลุมเพื่อน    นอกจากนีบ้รรดาผูใหบริการโทรศัพทมือถอืตางใหบริการเสริมใหมบนมือถือ   

ไมวาจะเปนการบริการดาวนโหลดเพลง  บริการเกม   บริการทวีี    บริการรับ – สงขอมูล   รวมถงึ

บริการดาวนโหลดรูปภาพ  เพื่อสนองความตองการของวยัรุน ทําใหกลุมเปาหมายที่เปนวยัรุนมคีวาม

สนุกสนานเพลิดเพลิน   สําหรับการเปดรับส่ือสารมวลชน    จากขอมูลที่พบการเปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อสารมวลชนมีผลตอความตองการซือ้โทรศัพทมือถือ   โดยเฉพาะสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  

กลุมตัวอยางมีการเปดชมโทรทัศนมากเปนจํานวน  5 วัน/สัปดาห ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ
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สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย  (2547:3 – 5 )  พบวาสื่อโทรทศันเปนสื่อที่ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและ

ความบนัเทงิมากที่สุดถึงรอยละ 86   และเปนสื่อที่แพรหลายในระดับสูงถึงรอยละ  95  ของครัวเรือน

ในประเทศไทย   ส่ือทุกสื่อมุงนาํเสนอสังคมใหตอบสนองตอทนุนยิมและวฒันธรรมบริโภคนิยม    

ดังนัน้โทรทัศนจะมีอิทธิพลสงูตอการรับรูขอมูลขาวสาร    ทาํใหวัยรุนเมื่อชมรายการโทรทัศนทีม่กีาร

นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการมือถอืใหมๆทาํใหเกิดความตองการซื้อโทรศพัทมือถือ นอกจากนี้

ปจจัยเกี่ยวกับการมีเพื่อนสนทิและการเปดรับขาวสารขอมลูจากสื่อสารมวลชนยังสอดคลองกับงานวจิัย

ของสุเนตร  สุธาภุชกุล (2538)  ทําการศกึษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อเสื้อผาของวัยรุน ศึกษากรณี ; 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  พบวาการมีเพื่อนสนิทและการเปดรับส่ือสารมวลชนมากมีผลตอการซื้อ

เส้ือผาเครื่องแตงกาย แมวางานของสุเนตร  สุธาภุชกุล(2538 จะทําการศึกษาไวนานแลวและสินคาที่

ศึกษาจะเปนคนละประเภทก็ตาม  แตผลการศึกษาตัวแปรทางสังคมเกี่ยวกับการมีเพื่อนสนทิและการ

เปดรับส่ือสารมวลชนจะมีผลการศึกษาที่เหมือนกัน   คือ  ปจจัยดงักลาวทาํใหเกิดความตองการซื้อ

สินคาและบรกิาร  สําหรับปจจัยทางสงัคมเกี่ยวกับการ อบรมเลี้ยงด ู   จากการศึกษาในครั้งนี้เปนไป

ตามสมมติฐานเชนเดียวกัน  คือ การอบรมเลี้ยงดูจะมีผลตอความตองการซื้อโทรศพัทมือถือ   จะมีขอ

แตกตางกนั  คือ   งานของสุเนตร  สุธาภชุกุล (2538)  พบวาการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยจะ

มีผลตอการซือ้เสื้อผาเครื่องแตงกายทั้งนี้เปน  เพราะการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  ทําให

วัยรุนซื้อสินคางาย   บิดามารดาไมไดใหคําแนะนําชวยเหลือ   ขาดการดูแลเอาใจใส  ปลอยใหทาํอะไร

ตามใจชอบ  สวนในงานวิจัยนี้   ขอมูลที่พบวัยรุนที่ซื้อโทรศัพทมือถือไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ

ประชาธิปไตย    คิดเปนรอยละ  72.09   การอบรมเลีย้งดูแบบนีท้ําใหเด็กรูสึกวาไดรับการปฏิบัติดวย

ความยุติธรรม บิดามารดาใหความรัก  ความอบอุน ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก  

ดังนัน้การที่บดิามารดาเปนผูซื้อโทรศัพทใหจึงเปนการแสดงออกซึ่งความรักและหวงใย ทาํใหปจจัย

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูมีผลตอการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 
            จุดเดนของวธิีวจิัย 
          งานวจิัย   เร่ือง  “ ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน – นกัศึกษา                

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร “  มีจุดเดน  คือ การวิเคราะห

ดวยสมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression  Model)  ซึ่งสรุปไดวาการศึกษา   พฤติกรรม การ

ซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค   สามารถศึกษาไดจากการวเิคราะหดวยสถิติหลายประเภทผลจาก

การศึกษาที่ไดจะใหผลที่เหมอืนกัน 
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 จุดออนของวิธวีิจัย 
           งานวิจัย   เร่ือง  “ ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร “  มีจุดออน  คือ  การใชขอมูลภาคตัดขวาง  

(Cross – Section) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงชวงเวลาเดียว   ทาํใหพฤตกิรรมของ

กลุมตัวอยางอาจเปลี่ยนแปลงไดในภายหลัง 

3. ขอเสนอแนะ 
 

     3.1  ขอเสนอแนะในการในการนาํผลการวจิัยไปใช 
       จากการศึกษาในครัง้นี ้  ทําใหทราบปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   นาจะเปน

ประโยชนตอบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ   ไดแก  ผูปกครอง  ครู – อาจารย  โรงเรียนหรือ

สถานศกึษา   กระทรวงศึกษาธิการ    สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   คณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติและเจาของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมอืถือ  ในการนาํผลจากการวจิัยที่

ไดจากการศึกษาในครั้งนีน้ําไปกําหนดนโยบายหรือแผนงานเพื่อพัฒนาเยาวชนหรือหนวยงานของตน

ดังนี ้

              3.1.1  ผูปกครอง /  ครู – อาจารย   จะตองพฒันาเดก็และเยาวชนใหเปน คนดีมี

คุณธรรม  จริยธรรม  ดวยการใหการอบรมขัดเกลาเยาวชนอยางเหมาะสม  ไดแก  แสดงความรัก   

ใกลชิด  ใหการสนับสนนุ  มเีหตุมีผล  มีความคงเสนคงวาในการใหรางวัลและลงโทษเด็ก  สงเสรมิให               

เยาวชนเชื่อและปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนาโดยสม่ําเสมอและตอเนื่อง   ที่สําคัญบิดา -มารดา / 

ครู – อาจารยจะตองเปนแบบอยางที่ดีแกเยาวชนดวย (งามตา  วนนิทานนท  2540 : 12)   การที่เดก็

และเยาวชนไดรับการอบรมขัดเกลาที่ดี   จะทําใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี  มีคุณธรรม จริยธรรม  รูจัก

การประหยัด  อดออม  ในการซื้อใชจายเงนิเพื่อซ้ือโทรศพัทมือถือและไมทําใหเดือดรอนในครอบครัว

กับคาใชจายทีเ่กิดขึ้นจากการใชโทรศัพท 

  3.1.2  โรงเรียนหรือสถานศึกษา / กระทรวงศึกษาธกิาร  สามารถนําผลที่ไดจาก

การวิจยัในครัง้นี้ไปกาํหนดนโยบายและวางแผนการพฒันานักเรยีน – นักศึกษาใหเปนคนด ี คนเกง   

โดยการจัดการศึกษาที่ตองเปนไปเพื่อพัฒนาใหคนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง  รางกาย  จิตใจ   

สติปญญา   ความรูและคุณธรรม    มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมใน
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สังคมไดอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : 5) เนื่องจาก     ผล

การศึกษาในครั้งนี้พบวานักเรียน – นักศึกษาทีซ่ื้อโทรศพัทมือถือมีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองนอย  

คืออยูระหวาง 2,001 – 3,000  บาท /เดือน  ถานกัเรียน – นักศกึษาใชจายฟุมเฟอยและใชบริการ

โทรศัพทมือถอืเกินความจาํเปนจะทําใหครอบครัวตองเดือดรอน    ดังนั้นถาโรงเรียนหรือสถานศึกษา / 

กระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางในการพัฒนานักเรียน - นักศึกษาที่ถูกตอง  ผลที่ไดรับจะทาํใหนักเรียน  

นักศึกษาเปนคนดี  คนเกง  ประพฤติและปฏิบัติตนดีไมทําความเดือดรอนใหกับครอบครัว  สังคม   

และประเทศชาติ     
  3.1.3  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค / คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.)  สามารถนาํผลจากการวิจยัในครัง้นี้ไปเปนแนวทางในการกําหนด

นโยบายในการดูแล   ใหความคุมครองผูบริโภคและควบคุมไมใหใชส่ือไปในทางธุรกิจมากเกนิไป    

โดยอาจจะตองกําหนดกฏใหผูใหบริการกลาวเตือนลกูคาผูใชบริการเปนเวลาก็ได เชน คาใชจายจาก

การใชบริการโทรศัพทมือถือ  เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการประมาณรายจายของตนเองไดจะไดไมใชบริการ

มากเกินไปหรือทําการโฆษณาแทรกไปในสื่อโฆษณาวา“รอบคอบกอนใช  เลือกใชใหดี “นอกจากนี้ควร

ทําหนาที่สอดสองและรายงานขาวสารขอเท็จจริงแกสังคมอยางถูกตอง การสงผลกระทบของ

ส่ือมวลชนมีผลตอพฤติกรรมบุคคลอยางเดนชัด  3  ดาน  คือ ความรู  ทัศนคติ และการแสดงออก

(สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย 2547 :9)  โดยเฉพาะรายการโทรทัศนที่มปีระชาชนชมมากที่สุด   ทําใหเด็ก

และเยาวชนกลายเปนกลุมเปาหมายของการโฆษณาทีแ่ฝงมาในรูปตางๆโดยเฉพาะการโฆษณาการ

ซื้อและการใชบริการโทรศัพทมือถือที่เปนอยูในปจุบนั   ที่เปนเรื่องราวที่ไรสาระไมมีความจําเปน   

ดังนัน้หนวยงานที่เกีย่วของดังกลาวควรทาํหนาที่ทีเ่ปนบรรทัดฐานของสังคม คอยสอดสองและดูแล

ไมใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบและถูกมอมเมาในการซื้อสินคา 

        3.1.4  ผูใหบริการโทรศพัทมือถือทั้งที่เปนของรฐัและเอกชน   ไดแก  บริษทัของ

ภาครัฐ   เชน  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน)  บริษทั กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)

และบริษัทเอกชน  เชน  บริษทั  แอ็ดวานซ  อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  บริษัท  โทเทิล  คอมมิวนิ

เคชั่น  จํากัด(มหาชน)และ บริษัท  ทีเอ ออเรนจ  จํากัด สามารถนาํผลการวิจัยนี้ไปใชในการวางแผน

การตลาด   ดงันี ้ 

                                1)  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย   จากผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยาง  ดังผลที่แสดงไวในตารางที่ 4.18   พบวา  สถานศกึษามผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอืของ
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นักเรียน –นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยพบวา

นักเรียน - นกัศึกษาอาชีวศกึษาที่ศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนมโีอกาสที่จะเปนลูกคา  ซึง่จะ

ทําใหกลุมเปาหมายเพิม่ข้ึน   

       2)  การกาํหนดกลยุทธทางการตลาด จากผลการศึกษาปจจัยทางดาน

เศรษฐศาสตร    ดังแสดงในตารางที่  4.18  พบวาการสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   สามารถ

นําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยทุธการตลาดดานการสงเสริมการขาย  เชน  

การลด   แลก   แจก  แถม    เพื่อจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาของตน   
3.2  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอไป 
      สําหรับขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในครั้งตอไป     ผูวิจัยขอเสนอแนวทาง   ดังนี ้
      3.2.1  การนําปจจัยอืน่ที่กําหนดอุปสงคโทรศัพทมือถือมาทาํการศึกษา 
                การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในครั้งตอไปควรนําปจจัยอืน่ที่มี

ผลตอการกําหนดอุปสงคโทรศัพทมือถือ  เชน   จาํนวนประชากร  การใหบริการรปูแบบใหม  เปนตน 
           3.2.2   การเพิ่มขอบเขตพื้นที่ทีท่ําการสาํรวจในการวจิัย 

          การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   ในครั้งตอไปควรขยาย

ขอบเขตการศึกษาออกไป    เชน   ในเขตปริมณฑล   ตางจงัหวัด   หรือทั่วประเทศ 
     3.2.3  การทําวิจยัทางดานอุปทานโทรศัพทมือถอื 
                                การศกึษาปจจัยทีม่ผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นกัศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในครั้งตอไปควรศึกษาเกีย่วกับ

ผูใหบริการโทรศัพทมือถือในแงของผูประกอบการ    โดยนําปจจัยในการกําหนดอุปทานมา

ทําการศึกษา   เชน    ราคาการใหบริการ   ตนทนุ   เทคโนโลยี   เปนตน  เพื่อเปนประโยชนแก

ผูประกอบการและผูบริโภค  ในการผลิตการใหบริการและการเลือกใชบริการโทรศัพทมือถือที่ดีที่สุด

และใหประโยชนสูงสุด 
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กัลยา  วานิชยบัญชา (2543)  การวิเคราะหการตัดสินใจ  สถิติเพื่อการตัดสินใจ  

                  พมิพคร้ังที่  5   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

กัลยา  วานิชยบัญชา (2546)  การวิเคราะหสถิติข้ันสงูดวย  SPSS   for   Window.  

                  พมิพคร้ังที่  3   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

กานดา  พนูภาภทว ี(2530)  สถิติวิจยั   กรุงเทพมหานคร    ฟกสิกสเซน็เตอร  การพิมพ 

ธนพร  แตงขาว (2541)   “ พฤติกรรมการบริโภคสินคาวยัรุน  “  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                   ภาคนิพนธปริญญา    สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร    

ธีระ   ศิริรัตนพาณิชย  (2540)  “ โทรศัพทเคลื่อนที่ “  ศูนยวิจยัเศรษฐกิจและการเงิน 

                   ธนาคารนครหลวงไทย    ( มกราคม – มีนาคม 2540 ) หนา  5   

ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) (2547) “ ธุรกิจโทรศพัทเคลื่อนที ่“ (จุลสาร) 

บรรณพต   วีระสัย (2512)   สังคมวทิยาเบื้องตน   ธนบรีุ  โรงพิมพสบประชาการพิมพ   

ปรานี  รามสูตร (2528)    จิตวิทยาวยัรุน   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพรุงวัฒนา  

ประยูรศรี  มณีศร (2532)    จิตวิทยาวยัรุน   กรุงเทพมหานคร   ไทยวัฒนาพาณิชย 

ปุยฝาย  ศิริสารการ(2545)    “ พฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน     

                   ในเขตกรุงเทพมหานคร “  วิทยานพินธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  

                   บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

พงษสวัสด์ิ   สวัสด์ิพงษ (2529)    การขัดเกลาทางสงัคม   เอกสารประกอบการบรรยาย 

                   วิชาจิตวทิยาสงัคมพิเศษ    คณะสังคมวทิยาและมนษุยวทิยา    

                   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   

พิสมัย  วิบูลยสวัสด์ิและคณะ (2528)   การอบรมขัดเกลาทางสงัคม     เอกสารประกอบ 

                  คําบรรยายวิชาจิตวิทยาสังคมกับการพัฒนา   คณะพฒันาสังคม    

                  สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร   
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พฎา    พทุธสมัย (2544) “   ความสัมพนัธระหวางการอบรมเลี้ยงดูและพฤติกรรม 

                   การทิง้ขยะของเยาวชน “   ในเขตเทศบาลเมือง   จงัหวัดเพชรบุรี     

                   วิทยานพินธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร     

ไพฑูรย  เครือแกว (2513)   ลักษณะสังคมไทย    พิมพครั้งที่  2  กรุงเทพมหานคร 

                   โรงพิมพเสียงเชียงจงเจริญ    

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 (2542,19  สิงหาคม)  ราชกิจจานุเบกษา 

                ฉบับกฤษฎีกา  เลม  116   ตอนที ่74 ก  หนา  5 

ภัทรวรรณ   อวมสําอางค (2542) “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนสมาชกิกองทุนสาํรอง  

                   เลี้ยงชพีของพนักงานรัฐวิสาหกิจ   ในเขตกรุงเทพมหานคร  “ 

                   วิทยานพินธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มนทิรา  เพยีรพิทยากกุล (2545)  " ปจจัยที่มีผลตอการถือบัตร ATM  ของประชาชน  

                   ในกรุงเทพมหานคร  ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   

                   มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542) “  ปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคโทรศัพทเคลือ่นที ่  

                   ในประเทศไทย  ชวงป  พ.ศ 2530 – 2535 “    

                ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

ราชบัณฑิตสถาน (2524)   พจนานกุรมสงัคมวทิยา    กรุงเทพมหานคร    

                บริษัทรุงศิลปการพิมพ   

วีรวรรณ  ปรางแฉง(2544) “  ศึกษาเปรียบเทียบการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลลูาร   

                 900  ระหวางกลุมนักธุรกิจกับกลุมอาชพีอื่น    ในเขตกรุงเทพมหานคร “ 

                 วิทยานพินธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   

ศศิธร  อินธานเุวคิน (2533) “ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโทรศัพทเคลือ่นที่และแนวโนม 

                 การใช โทรศัพทเคลื่อนที ่ ในประเทศไทย  “  

                 วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาสื่อสารมวลชน     

                 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั   

ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2540)  การวจิัยตลาด    กรุงเทพมหานคร  

                  ธรีะฟลมและไซเทกซ    
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ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541)  การบริหารการตลาด   กรุงเทพมหานคร   

                  ธรีะฟลมและไซเทกซ    

ศุกร  เสรีรัตน  (2543)  พฤตกิรรมผูบริโภค  พิมพคร้ังที่ 3    กรุงเทพมหานคร  

                   เอ  อาร  บิสซิเนส เพรส      

ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545 )   จิตวิทยาพฒันาการชวีิตทุกชวงวัย “ วัยรุน – วัยสูงอาย ุ“   

                   กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมศาสตร    

ศูนยวิจยัไทยพาณิชย  (2543)“ พฤติกรรมการบริโภคของวัยรุน “    (จุลสาร) 

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2538)  ระเบียบวธิีวิจัยทางสังคมศาสตร  พิมพคร้ังที ่ 8   

      กรุงเทพมหานคร  

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุและกรรณิการ  สุขเกษม (2538)   เทคนิคการวเิคราะหตัวแปร 

 หลายตวัสําหรบัการวิจยัทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร    พิมพคร้ังที่  3     

                   กรุงเทพมหานคร  

สุชา  จันทรเอม (2524)  จิตวิทยาสังคม   กรุงเทพมหานคร   สํานักพิมพแพรพทิยา   2524 

                  .(2529)  จิตวิทยาวยัรุน   กรุงเทพมหานคร   สํานักพมิพแพรพิทยา    

สุพัตรา  สุภาพ (2540)   สังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิชย    

                  .(2543)  ปญหาสังคม    กรุงเทพมหานคร    ไทยวัฒนาพานิชย   

สุชาดา    ตั้งทางธรรม (2544) “ตลาดผูขายนอยราย”   ใน  ประมวลสาระวิชา   

                    ทฤษฎีเศรษฐศาตรจุลภาค   หนวยที ่8  หนา  96  นนทบุรี    

                    มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช    บัณฑติศึกษา   สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   

สุเนตร  สุธาภชุกุล (2538) ” ปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน ”    

                    วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาสังคมวทิยาและมานษุวิทยา   

                    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

สมเกียรติ  ตั้งกิจวนิชย (2547) “ ส่ือเพื่อการศึกษาที่รอการแกไข “ วารสารสื่อพลัง “ 2,12 

         (เมษายน - มิถนุายน) : 3 - 16 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมหาวทิยาลัยศรีนคริทรวโิรจน (2540)  "  ชี้ทางสรางเยาวชน 

                     ไทยในทศวรรษหนา   กรุงเทพมหานคร 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ(2544)   “ รายงานสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว   

                    ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล “  กรุงเทพมหานคร 
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2545)  “ การประเมนิคุณ 

                   ภาพภายนอก “ กรุงเทพมหานคร   

สํานักงานคณะกรรมการผูบริโภค (2547)  “ ขาวเตือนภยัผูบริโภค “ กรุงเทพมหานคร 

                    (จุลสาร) 

อดุลย  จาตุรงคกุล ( 2513)  หลักการตลาด  พิมพคร้ังที่  2   กรุงเทพมหานคร   

                   สํานักพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

อัญชลี   ลีนวภิาค(2543)   “ พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของประชาชน    

                   ในกรุงเทพมหานคร  ศึกษากรณี   เฉพาะเขตสวนหลวง  “  ภาคนิพนธ 

                   ปริญญา    สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาตร   
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แบบสอบถาม 

เรื่อง    ปจจยัที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
          ศึกษากรณี : นักเรียน – อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชนสังกัด 
          กระทรวงศึกษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานคร    ปการศกึษา  2546 
           แบบสอบถามนึ้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศกึษาวิทยานิพนธของ 

             นักศกึษาปริญญาโทสาขาเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

โปรดเขียนเครื่องหมาย /  ลงในชอง [   ]   หรือชองวางหนาคําตอบที่ทานเห็นวาสอดคลองกับ

ความเปนจริงหรือกรอกขอความในชองวางดานขวามือ 
ตอนที่ 1.  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ                                      [   ]   หญิง                        [   ]  ชาย 

2. อาย…ุ……………….ป   

3. ทานกาํลังศึกษาอยูชัน้           [   ]     ปวช . [ 3 ป ]          [   ]  ปวส .[ 2 ป ] 

4. รายไดสวนตัวตอเดือน ( รายไดที่ไดรับจากผูปกครอง / เดือน )…………………บาท 

5.  สถานศึกษา                         [   ]  รัฐบาล                         [   ]   เอกชน 

6.  อาชีพของบิดา                     [   ]   รับราชการ                   [   ]   รัฐวิสาหกิจ 

                                               [   ]   ทํางานเอกชน               [    ]   ประกอบอาชีพสวนตัว 

                                               [   ]  เกษตรกรรม                  [    ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

7. อาชีพมารดา                        [   ] รับราชการ                     [   ]  รัฐวิสาหกจิ 

                                               [   ]  ทาํงานเอกชน               [    ]   ประกอบอาชพีสวนตัว 

                                               [   ]   เกษตรกรรม                [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 

8.  ระดับการศึกษาของบิดา      [   ] ต่ํากวาประถมศึกษา      [    ]  ประถมศึกษา 

                                              [   ]  มัธยมศึกษาตอนตน      [    ]   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

                                              [   ]   อนุปริญญา                 [    ]   ปริญญาตรี 

                                              [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 

9.  ระดับการศึกษาของมารดา  [   ]    ต่ํากวาประถมศกึษา    [   ]   ประถมศึกษา 

                                              [   ]  มัธยมศึกษาตอนตน       [   ]    มัธยมศึกษาตอนปลาย 

                                              [   ]  อนุปริญญา                   [   ]    ปริญญาตรี 

                                              [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 



 110  

 

 

10.  รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   [   ]      ต่ํากวา 30,000  บาท  [   ]    ตั้งแต  30,000 ข้ึนไป 

11.. จํานวนเพื่อนสนิท ………………….คน           

12. การรับขาวสารจากสื่อสารมวลชนใน  1  สัปดาห 

      หนงัสือพมิพ     [   ]  อาน 0 – 4  วัน/สัปดาห            [   ]  อานตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      วิทย ุ                [   ]  ฟง  0 – 4  วัน/สัปดาห             [   ]  ฟงตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      โทรทัศน           [   ] ดู  0 – 4  วัน/สัปดาห                [   ]  ดูตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      นิตยสาร/วารสาร  [   ]  อาน 0 – 4 วัน/สัปดาห         [   ]  อานตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      ภาพยนตร           [   ] ชม 0 – 4  วัน/สัปดาห           [   ]  ชมตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 
ตอนที่ 2   ลักษณะการอบรมเลีย้งดู 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

วิธีทีพ่อแมปฏิบัติตอทาน 
1.  พอแมไมคอยใหความสนใจในการคบ     

เพื่อนตางเพศของทาน 

     

2.เมื่อทานขอความชวยเหลอืไมวาเรื่องใดๆก็

ตามพอแมจะใหความชวยเหลือ เปนอยางดี 

     

3. พอแมคอยควบคุมใหทานทาํการบานเปน

ประจํา 

     

4. พอแมชอบดาวาเมื่อทานทําความผิด แตไม

ส่ังสอนตักเตือน 

     

5. พอแมยินดใีหทานมีสวนรวมในกิจกรรม ของ

โรงเรียนทีท่านสนใจ 

     

6. เมื่อทานกลบัจากโรงเรียนไมตรงเวลามกัจะ

ถูกพอแมตําหน ิ

     

7. เมื่อทานขอความชวยเหลอืไมวาในเรื่องใดก็

ตามพอแมมกัไมคอยใหความชวยเหลือ 

     

8. เมื่อทานมปีญหาไปซักถาม  พอแมจะยินดี

ตอบใหจนเปนทีพ่อใจ 
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                                ขอความ 
 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

  9. พอแมจะบอกใหทานเลอืกอาชีพตามที่พอ

แมชอบ 

     

10.พอแมไมสนใจวาทานจะแตงกายอยางไร      

11.เมื่อทานทาํงานผิดพลาด  พอแมจะตักเตือน

และใหอภัย 

     

12.พอแมคอยปลุกใหทานตื่นนอนตามเวลา      

13. พอแมไมเคยสั่งสอนอบรมเกี่ยวกับความ

ประพฤติของทาน 

     

14.พอแมชมเชยและใหกาํลงัใจในขณะที ่

ทานทาํงาน 

     

15.เมื่อทานทาํซื้ออะไร  พอแมจะบนวา      

16.พอแมใหโอกาสทานพูดคุยปรึกษาดวยนอย      

17.พอแมอนญุาตใหทานออกไปเที่ยวนอกบาน

บาง 

     

18.เวลาไปโรงเรียนพอแมมักคอยไปรับ 

สงทานดวยตนเอง 

     

19.พอแมไมเคยเอาใจใสดูแลเมื่อทาน 

เปนหวัด 

     

20.เมื่อทานทาํผิดระเบียบของครอบครัวพอแม

จะชี้แจงความผิดกอนแลวจงึลงโทษ 

     

21.เมื่อเวลาซือ้ส่ิงของเครื่องใช  พอแมจะเปนผู

เลือกซื้อใหทานเอง 

     

22.เมื่อทานขอเงิน มักจะถกูดุดาบอยๆ      

23.เมื่อทานเสนอความคิดเหน็  พอแมจะรับฟง

เปนประจาํ 
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ขอความ                                มากที่สุด มาก   ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

24. พอแมชอบถามเกี่ยวกับเพื่อนๆทีท่านคบหา
อยู 

     

25.  พอแมปลอยใหทานอยูบานตามลําพงักับ

พี่ๆนองๆเปนประจํา 

     

26.พอแมใหโอกาสทานคบเพื่อนตางเพศตาม

สมควร 

     

27.พอแมคอยอบรมสั่งสอนใหทานอยูใน

ระเบียบทีพ่อแมตั้งไว 

     

28.เมื่อทานแจงผลการเรียนใหทราบพอแม

มักจะรูสึกเฉยๆ 

     

29.พอแมยอมรับนับถือในความสามารถ 

ของทาน 

     

30.เมื่อทานจะออกไปธุระนอกบาน  พอแม 

จะซักถามรายละเอียดวาไปพบใคร  ที่ไหน 

     

31.พอแมไมเคยสนใจทีจ่ะรับฟงความคิดเห็น

ของทาน 

     

32.เมื่อเกิดการทะเลาะกันระหวางพีน่อง 

พอแมจะตัดสนิดวยความยตุิธรรม 

     

33.บางครั้งพอแมดาหรือตีทานตอหนาคนอื่น      

34.เสื้อผาทีท่านใสขาดและสกปรก แตพอแมไม

เคยสนใจ 

     

35.เมื่อผลการเรียนไมดี พอแมจะคอยใหกาํลังใจ      

36.พอแมไมใหทานอานหนังสอืประเภทนวนิยาย      

37.เมื่อทานทาํดี  พอแมก็ไมเคยชมเชย      

38.พอแมเปดใหทานนําเพื่อนๆเขามาในบานได      
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                     ขอความ 
              

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

39. พอแมเฆีย่นตีทานทุกครั้งที่ทาํผิดทัง้ๆที่

บางครั้งความผิดนั้นนาจะอภัยใหได 

     

40.พอแมไมสนใจวาทานจะออกไปกับใคร      

41. พอแมไมเคยลงโทษทานโดยใชอารมณ      

42. พอแมใหทานแตงกายโดยใชสีและแบบที่

สุภาพเปนประจํา 

     

43 พอแมปลอยใหทานไปเที่ยวไดตามสบาย 

โดยไมตองขออนุญาต 

     

44. พอแมเปดโอกาสใหทานเลือกสถานทีท่ ีจะ

ไปเที่ยวรวมกบัสมาชิกในครอบครัว 

     

45. ทานไปนอกบานพอแมจะใหไปกับผูที่วาง 

ใจได 

     

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อและไมซ้ือโทรศัพทมือถือ 
คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย  /  ลงใน [   ]  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน                              

ทานซื้อโทรศัพทมือถือใชหรือไม 

[   ]   1.  ซื้อ  ตอบคําถามขอ  1,2,3,4,5,6,7,8 

[   ]   2.  ไมซื้อ  ตอบคําถามขอ  9 ,10 
เฉพาะผูตอบคําถามที่มีโทรศัพทมือถือใช 
1. สาเหตทุี่ทานซือ้โทรศัพทมือถือ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2. ใครเปนผูแนะนําใหทานซื้อโทรศัพทมือถือ 

[   ]   บิดา  มารดา                                [   ]   เพื่อน 

[   ]   การโฆษณาผานสื่อตางๆ               [   ]   พนกังานขาย 

[   ]   อ่ืนๆ  ( ระบุ )……………………. 



 114  

 

 

3. ใครเปนผูซื้อโทรศัพทมือถือใหทาน 

[   ]   บิดา  มารดา                      [   ]   ตัวทานเอง          [   ]   อ่ืนๆ ( ระบุ )………………. 

4.  ขณะนี้ทานทาํงานพิเศษดวยหรือไม 

[   ]   ทํา                            [    ]   ไมไดทํา 

5. ถาทานซื้อโทรศัพททานจะคาํนงึถงึเหตุผลใด    

      [   ]   มีการสงเสริมการขาย                 [   ]  ไมมีรายการสงเสริมการขาย 

6. ทานซื้อโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูจากที่ใด (  ตอบไดขอเดียว ) 

[   ]  บริษัททีเ่ปนเจาของตรายี่หอทีท่านใชอยู 

[   ]   รานขานขายโทรศัพททัว่ไปตามหางสรรพสินคา    เชน  มาบุญครอง   เซน็ทรัล เปนตน 

[   ]   ตัวแทนจําหนายของแตละบริษัท  เชน  Televiz , DTAC , Nokia    เปนตน 

[   ]   อ่ืนๆ ( ระบุ )…………………………………….. 

7. ราคาโทรศัพทมือถือทีท่านใชอยูในปจจุบนั………………….บาท 

8. ในการที่ทานตดัสินใจซื้อโทรศัพทมือถือนัน้ทานมีจุดมุงหมายอยางไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

[   ]  เพื่อความจําเปนในชวีติประจําวนั 

[   ]  เพื่อใชในการศึกษา 

[   ]   เพื่อใชในการติดตองาน 

[   ]   อ่ืนๆ ( ระบุ )…………………………… 
เฉพาะผูตอบคําถามที่ไมมโีทรศัพทมือถือ 
9. เหตุผลทีท่านไมซื้อโทรศัพทมือถือ……………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….. 

10. ทานคิดวาในอนาคตทานจะซื้อโทรศัพทมอืถือใชหรือไม 
[   ]   ซ้ือ เพราะ……………………………………………………………………………….. 

      [   ]   ไมชื้อเพราะ……………………………………………………………………………… 

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

           ขอเสนอแนะทีท่านมตีองานวิจัยในครั้งนี…้……………………………………………… 

             ……………………………………………………………………………….…………. 

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                      ขอขอบคุณที่ทานมีสวนชวยใหการวิจัยในครั้งนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
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