
 ง 
 

 

ชื่อวิทยานิพนธ          ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน - นักศกึษา  

                                        อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย   นางกาพกนก   ชวยชู  ปรญิญา   เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   

อาจารยที่ปรกึษา (1) รองศาสตราจารยรัชฎาพร  เลิศโภคานนท (2) ผูชวยศาสตราจารย 

ดร. มนูญ    โตะยามา  (3)   อาจารย  ดร. วิโรจน   บุญโกสุมภ  ปการศึกษา  2547  

 

                                                       บทคัดยอ 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of  this  study were to study  personal,  economic and social 
factors which  affected the demand  for mobile  phones of students in public and 
private vocational institutes in Bangkok.    
                 The  data used in this  study  were  based  on cross section survey, a 
multistage sampling method was carried out  400 samples, comprising 141  students 
and 259  students  from  public and  private institutes respectively.  Data  were  
analyzed by using means, chi-square statistic and logit  regression analysis. 
              The analysis  was  divided  into  2  parts. The  first part concerned  the 
personal and economic factors. It was found from the logit regression analysis at 95 %  
confident  level  that demand  for  mobile  phones of  students  was  determined  by  
their income, price, educational  institutes and sales promotion.  The  second  part 
which concerned the social factors was analyzed by Chi – square statistic at 95%  
confidence level demonstrating that economic status of family, career, education  
level, parent’s income, closed friend and information demanding related to the  
demand  for mobile phones  of  students.  
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                                           บทที่  1 

                                   บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 โลกสมัยใหมที่เรียกวา โลกาภิวัตน (Globalization)   เปนโลกแหงการสื่อสารที่ไร

พรมแดน         การสื่อสารที่ทนัสมัยไดเขามามบีทบาทสําคัญตอการดําเนนิชีวิตประจําวนัมากขึน้   

ขอมูลขาวสารที่สะดวกรวดเร็วและนาเชื่อถือเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการประกอบการตัดสินใจของ

ภาคธุรกิจ   เพื่อใหประสบความสาํเร็จเหนือคูแขงขันอืน่     ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือทีน่ิยม

เรียกวา    โทรศัพทมือถือเปนสิง่อํานวยความสะดวกพืน้ฐานในการสื่อสารของบริการดาน

โทรคมนาคมที่ไดมีการพฒันา   เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยาง

กวางขวาง    เนื่องจากมีคณุสมบัติในการติดตอส่ือสารที่สามารถติดตอไดในทุกพืน้ที่และสะดวก

ในการใชงาน      โทรศพัทเคลื่อนที่ใหความสะดวกทัง้ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและการ

ทําธุรกจิ     ทําใหผูใชประหยัดเวลาในการเดินทางไปติดตอ   ประหยัดคาใชจาย   ฯลฯ  จาก

เหตุผลดังกลาวขางตนทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่มกีารพัฒนากาวหนาไปอยางอยางรวดเร็ว   ทั้งใน

ดานประสทิธภิาพการทํางานและรูปแบบการใชงาน      ประกอบกบัรูปแบบสีสันของโทรศัพททีม่ี

ใหเลือกหลากหลายตามความพอใจของผูใช        ทําใหโทรศพัทเคลือ่นที่กลายมาเปนสวนหนึง่ใน

ชีวิตประจําวันของมนุษยและมีการใชกนัอยางแพรหลายไมเพียงในกลุมนักธุรกิจและกลุมผูมี

รายไดสูงเทานั้น  แตยงัมีการใชในกลุมนกัเรียน – นักศึกษาเพิ่มข้ึน 

 โทรศัพทเคลื่อนที่ไดนาํมาใชในประเทศไทยเปนครั้งแรกในป   พ.ศ. 2529       โดย

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)1    ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT   (Nordic  

Mobile  Telephone)   ความถี่  470  เมกกะเฮิรตซมาใช   ตอมาป  พ.ศ. 2530     

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)2    ไดนําโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  AMPS  800 A (Advance  

Mobile  Telephpne   System)ความถี่  800   เมกกะเฮริตซมาใหบริการซึ่งในขณะนั้นภาวะการ

ขาดแคลน 

 

หมายเหต ุ 1  ปจจุบันองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท)   แปรรูปจากรัฐวิสาหกิจ เปน   

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน)  2  การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท)  แปรรูปเปน  

บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด  (มหาชน) 
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โทรศัพทพื้นฐานมีความรุนแรงมาก    โดยประชาชนที่ยื่นขอโทรศัพทจะตองรอเปนเวลาเฉลี่ยถึง 

8.6 ป  ทําใหปริมาณความตองการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนทางเลือกใหมสําหรับภาคธุรกิจเพิ่มสูง

มาก  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)และการสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.)ไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางเพียงพอ    อยางไรก็ตามระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ระยะแรกที่ใหบริการเปนเปนระบบอนาล็อก   ซึ่งเปนระบบที่มีขีดจํากัดในการขยายเลขหมายและ

การขยายชองสัญญาณ      โดยชองสัญญาณ  1  ชองสามารถใชบริการกับเครื่องลูกขายไดเพียง   

1   เครื่อง    ทําใหในการใชบริการไมสามารถขยายชองสัญญาณใหสอดคลองกับจํานวนเครื่องลูก

ขายที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วได    ประกอบกับระบบอนาล็อกมีสัญญาณรบกวนคอนขางมากหาก

สภาพบรรยากาศไมดีพอ     หรือมีส่ิงกีดขวางคลื่นสัญญาณในขณะเคลื่อนที่ทําใหการใหบริการ

ดอยคุณภาพลง  เนื่องจากตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ขณะนั้นมีราคาสูงมาก    ทําใหความตองการ

ใชบริการจํากัดอยูเฉพาะกลุมนักธุรกิจระดับสูงหรือผูมีฐานะดีเทานั้น   ตอมาการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารไดมีการขยายตัวอยางกวางขวางและรวดเร็ว    ทําใหราคาคาบริการและ

ราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาลดลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง    เปนผลใหตลาดมีอัตรา

การขยายตัวอยางรวดเร็วตามมา   โดยปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนเปน  8  ราย

คือ   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)  ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบระบบ NMT 470  

การสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.)ใหบริการในระบบ AMPS 800 (A)    สวนผูประกอบการ

ภาคเอกชนมีบริษัท  แอ็ดวานซ    อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  หรือ เอไอเอส (AIS)  

ใหบริการในระบบ NMT 900 ในป 2533    และระบบ GSM  900  ภายใตชื่อ “ GSM Advance “ 

ในป 2537  สวนบริษัท โทเทิล  แอ็คแซ็ค คอมมิวนิเคชัน  จํากัด(มหาชน)ใหบริการในระบบ AMPS  

800 (B) ในป 2534   และระบบ PCN - 1800  ภายใตชื่อ “ WorldPhone  1800 ” ในป 2537    

บริษัทดิจิตอลโฟน (DPC)  ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล 1800      ภายใตชื่อทาง

การคาวา “ Hello 1800 “ ในป 2537   นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการรายใหมอีก  3  ราย  คือ   บริษัท 

เทเลคอมเอเซีย  คอรปอรเรชัน  จํากัด(มหาชน)    โดยมีผูถือหุนใหญคือกลุมบริษัทเจริญโภคภัณฑ

ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ PCN  1800 ในนามบริษัท  ทีเอ  ออเรนจ  จํากัด ในป  

2544  ตอมาบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอรเรชัน  จํากัด (มหาชน)ไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท  ทรู  

คอรปอรเรชัน  จํากัด (มหาชน)หรือ TRUE  ในป 2547    นอกจากนี้ยังมีกิจการรวมคาไทยโมบายล     

ซึ่ ง เ ป น ก า ร ร ว ม ทุ น ร ะ ห ว า ง อ ง ค ก า ร โ ท ร ศั พ ท แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( ท ศ ท . ) แ ล ะ

การสื่อสารแหงประเทศไทย(กสท.)  เปดดําเนินการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ PCN 1900 เมกกะ

เฮิรตซในป 2545 บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที  ไวรเลส  มัลติมีเดีย  จํากัด   ใหบริการระบบ CDMA 2000   
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ภายใตชื่อ “ Hutch “ ในป 2546  (รายละเอียดแสดงในตารางที่1.1)     ดังนั้นทําใหตลาดธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่เปนตลาดผูขายนอยราย  (Oligopoly)  หมายถึงตลาดที่มีหนวยธุรกิจเพียงไมกี่

รายในตลาด  สินคาที่ผลิตออกจําหนายอาจมีลักษณะเหมือนกันทุกประการหรืออาจตางกัน     

หนวยธุรกิจอาจแขงขันหรืออาจรวมมือกันดําเนินงานก็ไดที่สําคัญคือหนวยธุรกิจในตลาดนี้จะตอง

พิจารณาถึงกลยุทธของคูแขงในการตัดสินใจดําเนินงานของตนดวย   (สุชาดา  ตั้งทางธรรม 2542 

: 96)   

ตารางที่  1.1  ระบบโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใชในปจจุบนัของประเทศไทย 

 
เจาของระบบหรือผูรับสัมปทาน                            ระบบ                   ปที่เร่ิมดําเนินการ         ระบบสงสัญญาณ 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย                       NMT  470                           2529                          อนาล็อก 

การสื่อสารแหงประเทศไทย                               AMPS  800( A )                   2530                          อนาล็อก           

บริษัท แอ็ดวานซ อินโฟว  เซอรวิส   จํากัด           NMT  900                           2533                          อนาล็อก 

บริษัท โทเทิล แอ็คแซ็ค คอมมิวนิเคชัน   จํากัด    AMPS 800 ( B )                  2534                           อนาล็อก 

บริษัม  แอ็ดวานซ  อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด         GSM  900                           2537                            ดิจิตอล 

บริษัม โทเทิล แอ็คแซ็คส คอมมิวนิเคชัน             PCN  1800                          2537                            ดิจิตอล 

บริษัท ดิจิตอลโฟน  จํากัด                                 GSM  1800                         2537                            ดิจิตอล 

บริษัท ที เอ ออเรนจ จํากัด                                PCN   1800                         2544                            ดิจิตอล 

กิจการรวมคา ไทยโมบายล                               PCN   1900                         2545                             ดิจิตอล 

บริษัท ฮัทชิสัน ซีทีเอ ไวรเลส มัลติมีเดีย  จํากัด   CDMA 2000                        2546                            ดิจิตอล 

 

ที่มา : ธนาคารทหารไทย  จาํกัด (มหาชน) (2547) “ ธุรกิจโทรศัพทเคลือ่นที ่“ (จุลสาร) 

 ปจจุบันฐานผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีข่ยายวงกวางขึ้น    จากเดิมนิยมใชเฉพาะใน

กลุมนกัธุรกิจและกลุมผูมีรายไดสูง ไดเปลี่ยนเปนการใชในหมูประชาชนทัว่ไป ทุกเพศ ทกุวยั ทุก

สาขาอาชพี  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย  ไดแก  ราคาทีถู่กลง อิทธิพลในการโฆษณาและ

การสงเสริมการขาย   ความจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวนั  เชน    การติดตอเพื่อนและญาต ิ 

การสอบถามการใชบริการของธนาคาร   การสั่งซื้อสินคาและบริการ   เปนตน  การโฆษณาและ

การสงเสริมการขายเกีย่วกบัการใหบริการโทรศัพทมือถอืเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

กลุมเปาหมายผูใชบริการโทรศัพทมือถือ  จากกลุมเปาหมายเดิมที่เปนนกัธุรกิจและผูมีรายไดสูง

มาเปนกลุมเปาหมายอืน่   เชน    วัยรุนทีเ่ปนนกัเรียน  นกัศึกษา  โดยมีการโฆษณาวาบริการ
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โทรศัพทมือถอืเปนบริการทีเ่ปนประโยชน   มีความสาํคญัและเปนสิ่งที่จําเปนตอสังคมและ

ผูใชบริการ 

 นอกจากนีป้จจัยสําคัญทีท่ําใหตลาดโทรศพัทมือถือเติบโตขึ้นอยางมากคือ

ปรากฏการณใหมในประวัตศิาสตรโทรคมนาคมแหงประเทศไทย  คือการปลดล็อกอีมี่  (IMEI)    

ซึ่งบริษัท โทเทิล แอ็คแซ็ค คอมมิวนิเคชนั จํากัด (มหาชน) หรือแทค (TAC) นํามาเปนกลยทุธ

สําคัญประกาศปลดล็อกรหัสการเชาเครื่องโทรศัพทมือถอืหรืออีมี่เปนรายแรก    เมื่อวนัที่ 1 

เมษายน 2545    เพื่อเปดโอกาสใหเครื่องลูกขายในระบบจีเอสเอ็มทกุรุนสามารถใชงานในระบบ

ดีแทคไดอยางเสรี   ตอมาเมือ่วันที่   25  พฤษภาคม   2545   บริษัท แอ็ดวานซ  อินโฟว เซอรวิส 

จํากัด(มหาชน)    หรือ เอไอเอส (AIS)   ไดประกาศปลดล็อกอีมี่ตามมา  ทําใหตลาด

โทรศัพทมือถอืเกิดการตื่นตวัและเกิดการแขงขันสูงขึ้น      โดยเฉพาะตลาดเครื่องราคาถกูและ

ตลาดเครื่องเปลาซึ่งรวมถงึตลาดโทรศัพทมือถือนอกระบบ  หรือโทรศัพทมือถือที่นาํเขามาจาก

ตางประเทศโดยไมผานตัวแทนการจําหนาย    มีการแยกซิมเปลาในราคาถูก    นอกจากนี้การใช

บริการโทรศัพทมือถือในระบบพรีเพด  (Pre - Paid)หรือบัตรเติมเงิน เชน  วันทูคอล  (One  Two  

Call) จากคายเอไอเอส   ดีพรอม(Dpromt) จากคายแทค   ยงัไดรับความนยิมมากกวาการใช

บริการในระบบโพสตเพด (Post-Paid)   หรือแบบจดทะเบียนเปนรายเดือน   ปจจุบันจาํนวนผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre – Paid  มีสูงกวาอัตราการขยายตัวของระบบ Post – Paid มากคิดเปน

รอยละ 82.6 ของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลือ่นทีท่ั้งหมด   เปนระบบที่วยัรุน นกัเรียน  นักศึกษานยิม

ใชโทรศัพทระบบนี้กนัมาก  เพราะผูใชไมจําเปนตองลงทะเบยีนใหยุงยากสามารถควบคุมคาใช

ของตนเองได   หาซื้อบัตรเตมิเงนิไดงายตามรานสะดวกซื้อทั่วไป  มหีลายหลายราคาใหเลือก   ทาํ

ใหผูใหบริการทุกคายตางมุงชวงชงิตลาดกลุมนี้มาก   โดยพยายามหากลยุทธใหมดวยการนําเสนอ

อัตราคาบริการที่มีความหลากหลาย  เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด    

นอกจากนีก้ารยกเลิกการจายคาประกนัหมายเลขตามพระราชบัญญัติการประกอบกจิการ

โทรคมนาคม  พ.ศ.  2544  เปนจาํนวนเงนิสามพนับาท     ทาํใหความตองการใชโทรศัพทมือถอื

ขยายตัวอยางรวดเร็ว  

              สถิติการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทกุระบบมีการขยายตัวมากขึ้นตามลาํดบัโดยสัดสวน

ของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลือ่นที่ของประเทศไทยตอจํานวนประชากร     เพิ่มข้ึนจากรอยละ 12  

ในป 2544  มาอยูที่รอยละ 41  หรือมีจํานวนผูใชทั้งหมดประมาณ 25  ลานคนในป 2547  

รายละเอียดแสดงในภาพที ่ 1.1 
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ภาพที ่ 1.1   สถิติการใชโทรศัพทในประเทศไทยตั้งแต  พ.ศ.  2541 - 2547 

ที่มา  : ธนาคารทหารไทย  จาํกัด (มหาชน) (2547) “ ธุรกิจโทรศัพทเคลือ่นที ่“ (จุลสาร) 

 

 สาเหตทุี่ทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนมาจากสาเหตุหลายประการ   

คือ หนวยงานของราชการไมมีการประชาสัมพันธ      ไมไดขยายเครือขายเพิ่มเติม       ในระบบ

เอ็นเอ็มที (NMT)  470  ตัวเครื่องโทรศัพทคอนขางใหญ   มีน้าํหนักมากผูบริโภคไมนิยมใช และ

ภาคเอกชนใชกลยุทธทางการตลาด    ทาํใหผูบริโภคมีความตองการซือ้มากขึ้น 

    ในระยะแรกกลยุทธทางการตลาดของภาคเอกชน  3  บริษัท คือ บริษัท แอ็ดวานซ 

อินโฟว เซอรวิส จํากัด (มหาชน)หรือ เอไอเอส (AIS)   บริษัท โทเทลิ แอ็คแซ็ค คอมมิวนเิคชัน 

จํากัด (มหาชน) หรือ แทค  (TAC)  และบริษัท  ทีเอ ออเรนจน   จาํกัด    แตละบริษัทพยายามนํา

กลยุทธทางการตลาดในเรื่องสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาใช      ดานผลิตภัณท  

(Product)   ราคา (Price)  การจัดจาํหนาย  (Place)  และการสงเสริมการตลาด  (Promotion)   

กลยุทธของแตละบริษัทจะไมแตกตางกนัมาก    โดยบริษัทพยายามที่จะหาจุดเดนของตน   เชน     

เอไอเอส  (AIS)   จะมีจุดเดนที่มีสัญญาณชัดเจนและมีเครือขายครอบคลุมเกือบทุกจงัหวัด    มี

จํานวนสถานีเครือขายมากที่สุด    สวน  แทค (TAC)   มีจุดเดนที่คดิคาบริการตามเวลาที่โทรออก

เทานั้น    และบริษัท ทีเอ ออเรนจ  จาํกัด  มีจุดเดนคือ การเปดตัวครั้งแรกใชวิธีการแจกตัว

เครื่องโทรศัพทฟรีแกผูใชบริการโทรศัพทบานของบริษทั  เทเลคอมเอเซีย  จํากัด(มหาชน)  ทําใหมี

ผูใชโทรศัพทของบริษัทมากขึ้นและสวนแบงการตลาดของแตละบริษัทก็มากขึ้น 
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                  แมวาในประเทศไทยจะมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือโทรศัพทมือถอืเพียง 8   ราย   

แตในทางปฎิบัติการแขงขันของตลาดโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นประเทศไทยถูกผูกขาดโดยผูใหบริการ

เพียง 2 - 3  ราย   คือ  บริษทั แอ็ดวานซ   อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  หรือ เอไอเอส (AIS)      

บริษัท โทเทิล แอ็คแซ็ค  คอมมิวนิเคชัน จาํกัด (มหาชน) หรือ แทค (TAC) และบริษัท ทีเอ  ออเรนจ  

จํากัด  ทัง้   3  บริษัทมีสวนแบงการตลาดรวมกนัรอยละ  98   โดยผูนําในธุรกิจโทรศัพทมือถือ

ยังคงเปนบริษทั  AIS   ที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดถึง  59  %   บริษัท  TAC  มีสวนแบงการตลาด  30 

%  และบริษัท  TA  Orange   มีสวนแบงตลาดประมาณ  9  %  ดังภาพที ่1.2 

สัดสวนทางการตลาดในประเทศไทย ป 2547 

ภาพที ่  1.2   สวนแบงการตลาดโทรศัพทมือถือแตละระบบทัง้ของรัฐและเอกชน 

ที่มา : ธนาคารทหารไทย  จาํกัด (มหาชน) (2547) “ ธุรกิจโทรศัพทเคลือ่นที ่“ (จุลสาร) 

   

 ปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทมือถือตางหนัมาสรางรายไดจากการใหบริการเสริมใหม

บนมือถือเปนหลัก    เชน   บริการดาวนโหลดเพลง   บริการเกม  บริการทวีี   บริการรับ – สงขอมูล   

รวมถึงบริการดาวนโหลดรูปภาพ     โดยเนนบริการวัยรุน  นกัเรียนและนักศึกษา   แสดงวาผู

ใหบริการใหความสาํคัญกับลูกคาเฉพาะกลุมมากขึน้   โดยเฉพาะลูกคากลุมวัยรุน    ในงานวิจัย

ของ  ยูอิ   นากามูระ (2539)  ที่ไดจากการสุมตัวอยางขอมูลจากนักเรยีนหญิง   จากโรงเรียนใน

เขตกรุงเทพมหานคร   ทั้งโรงเรียนของรัฐและเอกชน  โดยการนาํสนิคาที่มีสัญลักษณรูปการตูน

ญี่ปุน  ไตหวนั   อเมริกาและของไทยทีว่างขายตามรานกิฟ๊ชอบ  มาเปนเครื่องมือวัดพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา  พบวาขณะนี้เด็กไทยอยูในกระแสการบริโภคนิยมอยางรุนแรงมีการแขงขันกนั

บริโภคสินคาราคาแพงเหลานี้  เพื่อตองการใหตนเองไดรับการยอมรับจากเพื่อน     เพื่อสรางความ

โดดเดนใหเหนือกวาเพื่อนและแสดงใหเพือ่นเหน็วาตนเองเปนคนทีท่นัสมัย        นอกจากนี้ในการ
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วิจัยของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2539)      ไดกลาววาพฤติกรรมการบริโภคของคนในปจจุบันม ี 

2  กระบวนการ  คือกระบวนการเลียนแบบ (Imitation  Process)  กระบวนการสรางและแสวงหา

ความแตกตาง  (Distinction  Process) 

               กระบวนการเลียนแบบ คอืพฤติกรรมการบริโภคสินคาของคนในสังคมไมไดเกิดจาก

ความพึงพอใจในแตละบุคคลอยางเดยีวแตทาทีภายในใจและสิ่งเราจากภายนอก (Stimulus)   

เชน    วัยรุนทีแ่ตงกายเลยีนแบบนักรอง    ดารา     หรือเลียนแบบคนรอบตัว   กระบวนการสราง

และแสวงหาความแตกตาง  คือความตองการแสดงความเหนือช้ันกวาของตนเองในสังคม  โดยมี

พฤติกรรมการบริโภคสิ่งของเครื่องใชที่ตองการความแตกตาง (Defferentiation) เพราะตองการ

สรางจุดเดนใหกับตน   พฤติกรรมการเลยีนแบบและการแสวงหาความแตกตาง   ทําใหวัยรุนมีการ

ประพฤติและปฏิบัติตัวที่ทนัสมัย   มีพฤติกรรมการใชของที่เหมือนกนั    เพื่อแสดงความทนัสมัย   

เชน การแตงกาย    การใชเครื่องประดับ   รวมทัง้การใชโทรศัพทมือถือ  พฤตกิรรมของวัยรุน

ดังกลาว  สุพตัรา สุภาพ  (2543)  กลาวถึงความตองการของวัยรุนวา ข้ึนอยูกับคานิยม (Value) ที่

แตละคนยืดถอืและสวนใหญมักยึดคานยิมทีก่ลุมตนเขารวม   ความตองการของวัยรุน เปนกลุมที่

มีอิทธพิลมาก     เปนความตองการของตนเองบวกกับความตองการทางสังคม   ความตองการ

ของตนเองคือ    ความตองการอิสระ  ความสนกุสนานเพลิดเพลนิและความตองการใหคนอื่นรอบ

ขางรักตนเอง    สวนความตองการทางสงัคม    คือตองการใหสังคมยกยองยอมรับโดยเฉพาะใน

กลุมเพื่อน     ดังนั้นการที่จะใหตนเองเปนทีย่อมรับในกลุมเพื่อน   ทําใหเกิดการอยากม ี   อยาก

เปน  อยากได  โดยการแสดงออกถงึการเปนผูนาํในกลุมเพื่อนไมวาเรื่องแฟชัน่การแตงกาย  การใช

ของใชที่ทนัสมัยและราคาแพง  เชน   การใชโทรศัพทมือถือ เปนตน    นอกจากนี้การศึกษาถึง

ความตองการของวัยรุนยังสอดคลองกับทฤษฎีการขัดเกลาทางสงัคม         จากผลการศึกษาของ 

สุเนตร  สุธาภุชกุล  (2538)   ในเรื่องการคบเพื่อนและการมีเพื่อนสนทิ     พบวาการมีเพื่อนมาก  

ทําใหโอกาสทีจ่ะซื้อขาวของใชมาก การอบรมเลี้ยงดทูี่เหมาะสมทําใหวัยรุนมพีฤตกิรรมการ

แสดงออกที่ดซีึ่งตรงกับแนวคิดของสุชา  จันทนเอม และสุรางค  จันทนเอม (2536)  ในเรื่องการ

พัฒนาเยาวชน   แสดงใหเห็นวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดทูี่เหมาะสมมีผลตอการแสดงออกถึง

พฤติกรรมของเยาวชนหรือวยัรุน   ทําใหวัยรุนมพีฤตกิรรมที่เหมาะสม      สวนการเปดรับ

ส่ือสารมวลชนจากการศึกษาของสุเนตร   สุธาภุชกุล (2538)  พบวาสื่อสารมวลชนทีม่ีผลตอการ

ซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุนมาก ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสารและวารสาร ซึ่งตรงกบั

แนวคิดของศุกร  เสรีรัตน (2544)   เร่ืองพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่มีตอส่ิงกระตุนทางการ

ตลาด ที่เปนเหตุจูงใจใหเกดิความตองการซื้อ 
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                 การศึกษาความตองการของวัยรุน    ชี้ใหเห็นวาวัยรุนในปจจุบัน    กําลังดําเนินชวีิต

ไปในทางฟุงเฟอ    ฟุมเฟอย   การลอกเลียนแบบวฒันธรรมการบรโิภคของคนตางชาติ    สงผลให

วัยรุนที่อยูในวยัเรียน มีคานยิมที่ผิดทําใหลืมฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  จะทําทุกอยางโดย

ไมคํานึงวาถูกหรือผิด    เหมาะสมหรือไมเหมาะสม     ทําใหวัยรุนเหลานัน้ตกอยูในกระแส       ก

ารโฆษณาและการสงเสริมการขายบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่รูปแบบใหมที่เขามา  จนลมืมองคว

ามเหมาะสมกบัรายไดที่ตนเองมีอยู   ทาํใหเดือดรอนกับครอบครัว 

 จากสภาพการณและปญหาที่เกิดขึ้น     สงผลตอความตองการซื้อโทรศัพทมือถือของ 

วัยรุนและที่อยูในวยัเรียน  สุเนตร   สุธาภุชกุล (2538) ที่ทาํการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อเสื้อผา

เครื่องแตงกายของวัยรุน    โดยใชตัวแปรทางสงัคมศาสตร    ไดแกสภาพเศรษฐกจิและสังคมของ

ครอบครัว   เชน  อาชพี  รายไดและการศึกษาของบิดา – มารดา  ตัวแปรทฤษฎกีารขัดเกลาทาง

สังคม   ไดแก  การอบรมเลีย้งด ู      การมีเพื่อนสนทิและการเปดรับส่ือสารมวลชนโดยใชสถิติไคส

แควร  (Chi – Square)   ธนพร  แตงขาว (2541)  ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคสินคา

ของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานคร       โดยใชตัวแปรปจจัยภูมิหลงัทาํการศึกษาจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนนักศกึษามหาวทิยาลยัศรีประทุม    โดยใชคา t - test  และ F - test  ทดสอบสมมติฐาน   

ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542)  ทําการศึกษาปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคโทรศัพทเคลือ่นที่ในประเทศ

ไทยชวงป พ.ศ.2535 – 2540       โดยศึกษาจากกลุมประชากรทั่วไป  ใชวิธีการวิเคราะหโดยการ

สรางสมการถดถอยเชิงซอนที่มีตัวแปรหลายตัว ใชขอมลูอนุกรมเวลา   ปยุฝาย  สิริสารการ (2545)  

ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและพฤตกิรรมการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนทัว่ไป    ในเขต

กรุงเทพมหานคร    โดยใชสถิติ     ไคสแควร   (Chi – Squar) 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจยั   ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน–นักศกึษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพือ่

ศึกษาการซื้อโทรศัพทมือถือของวัยรุน     เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ไมมีรายไดเปนของตนเอง  จาก

ผลของขอมูลที่ไดทําการศึกษา    พบวาเปนกลุมที่ไมไดทํางานพิเศษอีกดวย     นอกจากนัน้ยงัเปน

กลุมลูกคาที่มตีลาดเปาหมายที่มีขนาดใหญเปนสิ่งที่นาทําการศึกษา       ผูศึกษาไดแบงการศึกษา

ออกเปน  2  ประเด็น   ประเด็นแรกเปนการศึกษาโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ     เพือ่

ทําการศึกษาการซื้อโทรศพัทมือถือโดยใชฟงกชั่นอุปสงคของโทรศัพทมือถือของนกัเรียน -  

นักศึกษา   และใชแบบจําลองโลจิสติก  โมเดล  (Logistic modle)    การศึกษาโดยวิธนีี้ยังไมเคยมี

ผูใดทําการศึกษามากอนในการศึกษาเรื่องปจจัยที่ทาํใหวัยรุนซื้อโทรศพัทมือถือ   ประเด็นที่สอง

เปนการศึกษาทางสังคมศาสตรโดยใชกรอบแนวคิดของสุเนตร   สุธาภุชกุล  (2538)   ที่
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ทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน    โดยใชตัวแปรทางสังคมศาสตร    

ไดแกสภาพเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว   เชน  อาชีพ  รายไดและการศึกษาของบิดา – 

มารดา   ตวัแปรทฤษฎีการขัดเกลาทางสงัคม     ไดแก    การอบรมเลีย้งด ู     การมเีพื่อนสนิทและ

การเปดรับส่ือสารมวลชน       การที่ผูศกึษาไดนําตวัแปรทางสงัคมศาสตรมาทาํการศึกษา     ใน

ประเด็นที่สองนั้นเนื่องจากการศึกษาของสเุนตร  สุธาภุชกุล ทีไ่ดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผาของวัยรุนที่ไดทําการศึกษามาเปนเวลานานแลว   ตัง้แตป พ.ศ. 2538   ดังนั้นผู

ศึกษาจงึตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการอุปสงคโทรศัพทมือถือของวัยรุนเพราะเปนสินคาคนละ

ชนิดวาจะมีผลอยางเดยีวกนัหรือไม    ในปจจุบันการศึกษาทางเศรษฐศาสตรถือไดวาเปน

การศึกษาทางสังคมศาสตรแขนงหนึง่     เปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย     เนื่องจาก

การศึกษาทางเศรษฐศาสตรอาจไมเพยีงพอ     โลกมีการพัฒนาขึ้นมาก  ความเจรญิกาวหนาของ

เทคโนโลยีและขาวสารขอมลู  ทําใหเกิดยุคใหมที่เรียกวายุคโลกาภิวฒัน  (Globalization)   การ

เปลี่ยนแปลงวถิีการดําเนนิชวีิตของมนษุย   ทําใหมนษุยมีความตองการสนิคาและบริการที่

หลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะความตองการสินคาและบริการทีท่ันสมยั    

  การศึกษาในครั้งนี ้  เพื่อศึกษาแนวทางแกไขและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของวัยรุนและ

นักเรียน – นักศึกษา    ทีม่ีพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของตนเอง    

โดยคํานงึถงึความจาํเปนและประโยชนใชสอยที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของตนเองและ

ครอบครัว    เพื่อเปนการชวยเหลือประเทศชาต ิ ไมใหมีความเดือดรอนจากปญหาสังคมที่ตามมา   

นอกจากนัน้ใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายทางดานเศรษฐกิจและสังคมของหนวยงานที่

เกี่ยวของ   เพือ่ทําใหสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน 
 

2.  วัตถุประสงคในการศึกษา 

 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล   วามผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         2.2  เพื่อศกึษาปจจยัทางเศรษฐศาสตร     วามีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของ

นักเรียน นักศกึษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         2.3  เพื่อศึกษาปจจยัทางสังคมศาสตร   ซึ่งประกอบดวยการอบรมเลี้ยงดู    การมี

เพื่อนสนทิและการเปดรับส่ือสารมวลชนของวัยรุนทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของวัยรุนหรือ

ของนักเรียนนกัศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                        



 10 

3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรอิสระ ( IV )                                                      ตัวแปรตาม ( DV ) 
                                                                                                

       

 

                                                                                            

 

 

                                                      

                                                                          

                                                                          

                                                          

                                                                      

                                                          

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ   

- ระดับการศึกษา 

- สถานศกึษา 

ปจจัยทางเศรษฐศาสตร    

-  ราคา      

-  รายได      

-   การสงเสริมการขาย              

ปจจัยทางสงัคม                                  

สถานภาพทางเศรษฐกิจของ                

ครอบครัว    

-  อาชพีบิดามารดา 

-  รายไดบิดามารดา 

- ระดับการศึกษาบิดามารดา 

การขัดเกลาทางสงัคม 

- การอบรมเลี้ยงดู 

- การมีเพื่อนสนทิ 

- การเปดรับส่ือสารมวลชน 

อุปสงคโทรศัพทมือถือ 

ของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษา 

..............................         

-  การซื้อ                          

-  การไมซื้อ 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

ภาพที ่ 1.3  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
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 3.1  แบบจําลองที่ใชในการศกึษา        

         ในการศึกษา “ ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือของนักเรียน – นักศกึษา

อาชวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร ” นี้ไดสรางแบบจําลองทาง

เศรษฐศาสตรข้ึนมา  โดยมีวตัถุประสงคเพือ่อธิบายถงึปจจัยทางเศรษฐศาสตรที่มีผลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียนนักศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน     

แบบจําลองดงักลาวเปนแบบจําลองทางเศรษฐมิติที่ใชในการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตออุปสงค

โทรศัพท  มือถือของนักเรียน   - นักศึกษามีรูปแบบฟงกชัน  ดังนี ้

               Y   =  f  ( X1 , X2 ,  X3  ,  X4  , X5  , X 6  ,  X7   ) 

เมื่อนํามากําหนดเปนสมการของแบบจําลอง  สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี ้

  Y   =  β0 + β1 X1 +  β2 X 2 + β3 X 3 + β4 X 4 + β5 X5 + β6 X6 + β7 X7………..(1)     
โดยกําหนดให 

 Y      เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ    โดยที ่   Y    =   0  คือการตัดสินใจซื้อ 

                                                                                  =   1  คือการตัดสินใจไมซื้อ 

 X1    หมายถงึเพศ                 โดยที่    X1      =   1  คือเพศหญิง 

                                                                     =   2  คือเพศชาย 

 X2    หมายถึงอายุของนักเรยีน ( ป ) 

    X3   หมายถงึระดับการศึกษาของนักเรียน  - นักศึกษา  

                                                               โดยที่  X 3       =    1    คือนักศึกษาระดบั  ปวส. 

                                                                                      =   2    คือนกัเรียนระดับ  ปวช.                                

 X4   หมายถงึสถานศกึษา   โดยที่      X4       =   1     คือสถานศกึษาของรัฐ 

                                                                                =  2    คือสถานศึกษาของเอกชน 

            X5     หมายถึงรายไดของนักเรียน – นักศกึษาทีไ่ดรับจากบิดา – มารดา ( บาท/เดือน) 

 X6   หมายถงึราคาโทรศัพทมือถือ ( บาท )                     

 X7   หมายถงึการสงเสริมการขาย 

                                        โดยที่    X7         =   1   คือมีการสงเสริมการขาย 

                                                                  =    0  คือไมมีการสงเสริมการขาย                
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   3.1.1  ประเภทของตัวแปรในแบบจาํลอง 
             ตัวแปรในแบบจําลองประกอบดวยตัวแปร   2  ประเภท  คอื 

                         1) ตัวแปรเชิงคุณภาพ   ไดแก  เพศ  สถานศึกษา  ระดับการศกึษา   การ

สงเสริมการขาย   เปนตัวแปรซึ่งไมสามารถ  วัดคาเปนตัวเลขได 

                            2) ตัวแปรเชิงปริมาณ   ไดแก  อาย ุ รายได ราคาเปนตัวแปรที่สามารถวัดเปน

จํานวนได 

          แบบจําลองที่ใชในการศึกษาดังกลาวขางตน       เปนแบบจําลองที่สราง

จากสมการถดถอย (Regression)  แสดงในรูป  Logistic  model      เปนการประมาณคาความ

นาจะเปนของเหตุการณที่กาํลังจะเกิดขึ้นโดยตรง     โดยมีวัตถุประสงคในการวิเคราะหเหมือนกับ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) แบบอื่น คอื เปนการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแตเทคนิคการวิเคราะหจะแตกตางจากการ

วิเคราะหสมการถดถอยอืน่ที่วาคาของตัวแปรตามในแตละตัวอยางจะมีคําตอบเพียง   2  แบบ  คือ

เหตุการณนั้นจะเกิดหรือไมเกิดจะกําหนดคาอยูระหวาง  0  กับ 1  หรือเรียกไดวาเปนความนาจะ

เปน (Probability)  โดยในศกึษาครั้งนี้ไดกาํหนดใหตัวแปรตาม  คือ   การตัดสินใจซือ้

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน  

นักศึกษาเปนเหตุการณทีเ่กดิขึ้นมีคาเทากบั  0  และการตัดสินใจไมซื้อเปนเหตกุารณที่ไมเกิดขึ้นมี

คาเทากับ   1   การผันแปรของตัวแปรตามนี้ข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอสิระ    ดังนั้น

จึงไมสามารถนําเทคนิคธรรมดามาใชได   เพราะจะไดสมการที่เมื่อแทนคาของตวัแปรอิสระแลว

นํามาคูณกับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ เพื่อประมาณคาของตัวแปรตาม  คาที่

ประมาณไดจะอยูนอกชวง (Range)  ของคาตัวแปรตามคือมากกวา 1  หรือ ต่ํากวา 0  จึงจําเปนที่

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงคาประมาณที่ไดนั้นใหมีคาอยูระหวาง  1  และ 0  โดยอาศัยการ

เปลี่ยนแปลงแบบโลจิท (Logit)   ที่มีคาอยูระหวาง 1  และ  0    ซึ่งคาที่ไดนัน้  ถอืวาเปนคาของ

ความนาจะเปน  โดยสามารถเขียนแบบจาํลอง  Logistic  Multiple  Regression    ที่มีตัวแปร

อิสระมากกวา 1 ตัวไดดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา 2546 : 81) 
                                                                                  

Prob (เกิดเหตุการณ)        =          e β0 +  β1x1 +  β2s2  +……………………β7x7  ………………….(2) 

                                               1 +  e   β0  + β1x1 + β2x2  +……………β7x7                                                                      

Prob(ไมเกิดเหตุการณ)     =  1 -  P (เกิดเหตุการณ) 
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โดยกําหนดให  prob. (เกิดเหตุการณ)   =   ความนาจะเปนในการซือ้โทรศัพทมือถือ   

                                                                ของนกัเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา 

                                                     e     =   Natural  Logalithm  ซึ่งคาประมาณ  2.718 

                                            β0     =   คาคงที ่

                                     β1 ……..βn    =   คาสัมประสทิธิ์ของตัวแปรอิสระ X1 ………….Xn 

                                     X 1……..Xn     =   ตัวแปรอิสระ ( 7   ตัว คือ   เพศ     อายุ   ระดับการ 

                                                                   ศึกษา สถานศึกษา  รายได   ราคาและการสงเสริม 

                                                                   การขาย  ซึ่งเปนปจจัยในการกําหนดอุปสงค 

                                                                   โทรศัพทมือถือ ของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา 

               จะพบวาสมการที่(2)ความสมัพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระไมไดอยูในรูป

เชิงเสน   จงึมกีารปรับใหความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนโดยให 

                           odds                       =   P(เกิดเหตุการณ)                ……………………(3) 

                                                                P(ไมเกิดเหตุการณ) 

  Odds  หรือ Odd  Ratio จะแสดงถึง โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณเปนกี่เทาของโอกาสที่

จะไมเกิด   เชน   ถาได Odd Ratio = 3.5  แสดงวา  โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณเปน 3.5  เทาของ

โอกาสที่จะไมเกิด    ถา  Odd Ratio  มากกวา  1  แสดงวา  โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณมากกวาไม

เกิดเหตุการณ 

  Take Log  สมการที ่(3)   จะได  

                           Log (odds)             =  Log    P (เกิดเหตุการณ 

                                                                        P(ไมเกิดเหตุการณ)  

                  หรือ  Log(odds)              =  β0  +  β1x1  + β2x2 + ………………..βnxn   ……………..(4) 

  สมการที ่(4) จะอยูในรูปเชงิเสน   เรียกวา Logit  Response Function  จากสูตรของ  

Odds   จะพบวา   ถา Odds  ในสมการที่  (3)  มีคามากกวา  1  แสดงวาเหตุการณนัน้มีโอกาส

เกิดมากกวาทีจ่ะไมเกิด 

  สําหรับการประมาณคา  Y  เปนการประมาณ P (เกิดเหตุการณ) จะใชสมการที่ (2)  

สําหรับการประมาณคาสัมประสิทธิ์ β0 , β1, ……….βn  ในสมการที ่(2) จะใชวิธ ีMaximum  

Likelihood  
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  ในทีน่ี้ตัวแปรตาม (Y)  มีคาไดเพียง  2  คา  คือ 1  และ 0  สวนตัวแปรที่เหลืออีก  7  

ตัวเปนตัวแปรอิสระ  เหตุการณที่สนใจคือ  Y   จะเปนการซื้อโทรศัพทมอืถือหรือไม ( Y = 0  

หมายถงึการซือ้โทรศัพทมือถือ)  จงึใชเทคนิค   Logistic  Regression  เพื่อที่จะใชคาตัวแปรอิสระ

พยากรณวา  Y  จะเปนการซื้อหรือไมซื้อ   นัน่คือจะพยากรณโอกาสที่  Y   จะเปนการซื้อ  หรือ 

                   Prob(การซื้อ)    =            1 

1 +  ez 

โดยที่    Z    =  β0 + β1x1 + β2x2 +  β3x3 + β4x4 + β5x5 + β6x6  + β7x7 ……………………….(5) 

และ    Z     =  b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 

  เนื่องจากความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระ  และคาความนาจะเปนทีจ่ะเกิดขึ้นใน

แบบจําลองไมใชเสนตรง (Nonlinear)  ดังนั้นในการวิเคราะหถดถอยแบบโลจิสติก  ถาจะใหผลที่

นาเชื่อถือไดตองมีอัตราความมีอิสระตอกนัอยางเพียงพอ  คือ  จะตองมีจํานวนหนวยขอมูลที่

นํามาวิเคราะหที่มากกวาจาํนวนตัวแปร 2 ถึง 3  เทา (ในการศึกษาครัง้นี้จาํนวนหนวยขอมูลที่

นํามาวเิคราะห  คือจํานวนกลุมตัวอยาง  ซึ่งมีจาํนวน  400 ตัวอยาง และมีตัวแปร 7  ตัวแปร)      

การประมาณคาพารามิเตอรจะตองใชวิธ ี     การประมาณแบบความนาจะเปนสงูสดู (Maximum    

Likelihood  Estimate)    วิธดีังกลาวจะไดผลที่ดีที่สุดก็ตอเมื่อมีจํานวนหนวยวิเคราะหมากพอที่จะ

ทําใหคาผิดพลาดมีการกระจายแบบปกต ิ(สุชาติ  ประสิทธุรัฐสินธุ  2537 : 207) 

                      การศึกษาปจจัยสวนบุคคล   ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา    สถานศึกษา   

และปจจัยทางเศรษฐศาสตร   ไดแก ราคา  รายไดและการสงเสริมการขาย     มีอิทธิพลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน -  นักศึกษาอาชีวศึกษา  สมมติฐานของแบบจําลองเศรษฐมิติ  เปน

สมมติฐานที่ผูเขียนไดดัดแปลงมาจากสมมติฐานงานวจิยัของ  สุเนตร  สุธาภุชกุล (2538)     ธนพร  

แตงขาว (2541)     วิไล  ทวมกลัด (2543)  พิสชา   โสมดี (2544) และปุยฝาย  ศิริสารการ  (2545) 

โดยมีขอสมมติฐานดังนี ้

 

4. สมมุติฐานการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยในครัง้นี ้   ผูศึกษาไดนาํปจจัยทางเศรษฐศาตรและปจจัยทางสงัคม

มาตั้งเปนสมมติฐาน   2  ประเด็น  คือ 
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 4.1  สมมติฐานของแบบจําลองทางเศรษฐมิติ 

                           4.4.1  เพศ (X1) มีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

                     4.4.2  อายุ(X2)  มีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

                          4.2.3  ระดับการศึกษา (X3)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน    

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4.4 สถานศึกษา(X4)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                          4.4.5  รายได (X5)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร   จากทฤษฎีอุปสงคเร่ือง

ปจจัยในการกาํหนดอุปสงคที่วาถาผูบริโภคที่มีรายไดมากจะซื้อสินคาปกติ  (Normal goods) มาก 

ถามีรายไดนอยจะซื้อนอย    

                         4.4.6  ราคาของโทรศพัทมือถือ (X6)  มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 

นักเรียน - นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   ราคา

โทรศัพทมือถอืแพงทาํใหนกัเรียน -  นักศึกษามีแนวโนมซื้อโทรศัพทมือถือนอย  ซึ่งเปนไปตามกฎ

ของอุปสงคทีว่าเมื่อราคาสนิคาแพง  ความตองการซื้อสินคาจะลดลง  และเมื่อราคาสินคาถูกลง

ความตองการซื้อจะมากขึ้น   ดังนัน้เครื่องหมายสัมประสิทธิ์จะเปนลบ 

                       4.4.7  การสงเสริมการขาย (X7)   มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน   

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   มีแนวโนมในการ

ซื้อโทรศัพทมอืถือมากขึน้เนือ่งมาจากการสงเสริมการขาย     ซึ่งเปนไปตามปจจัยในการกําหนด

อุปสงคและมคีาสัมประสิทธิ์เปนบวก สําหรับตัวแปรทางสงัคมศาสตร      ผูศึกษาไดใชแนวทาง

การศึกษาและการตั้งสมมตฐิานของสเุนตร  สุธาภุชกุล (2538)   และธนพร  แตงขาว (2541) มา

ทําการศึกษาและตั้งสมมตฐิานดงันี ้        

 
 4.2  สมมติฐานการวิจยัทางสังคมศาสตร 
                          4.2.1  อาชีพบิดา – มารดามีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                         4.2.2  รายไดของบิดา – มารดามีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ 
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นักเรียน - นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          4 2.3  ระดับการศึกษาของบิดา – มารดา  มีความสมัพนัธกบัอุปสงคโทรศพัท 

มือถือของนกัเรียน – นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน     ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4.2.4 การอบรมเลีย้งดูของบิดา-มารดา  มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพท 

มือถือของนกัเรียน  -  นักศกึษาอาชวีศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน      ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  4.2.5 จํานวนเพื่อนสนิท มีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                       4.2.6 การเปดรับสื่อสารมวลชน  มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ 

นักเรียน  - นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  “ ปจจัยที่มผีลตอ อุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน–นักศึกษาระดับ 

อาชีวศึกษา ในสถานศึกษาภาครัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาความ

ตองการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียนอาชีวศึกษา     ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  (ปวช.)  สาขา

พณิชยกรรม  และ นักศึกษาอาชวีศึกษา  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู (ปวส.) ประเภทวชิา

บริหารธุรกิจ   โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี ้

 5.1  ดานเวลา  ทําการศึกษาวิจัยในระหวางภาคเรียนที ่ 2  ปการศึกษา  2546 

   5.2  ดานประชากร ศึกษาประชากรทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชพี (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  และผูกาํลังศึกษาอยูในหลกัสูตรสาขาบริหารธุรกจิระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง(ปวส.)จากสถานศกึษาภาครัฐและเอกชน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

ในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากประชากรกลุมนี้เปนประฃากรที่อยูในวัยรุนและกําลงัศึกษาใน

ระดับอาชีวศึกษาทีม่ีความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสะดวกตอการสอบถามขอมูล 

 5.3  ดานกลุมตัวอยางหรือผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน 400  คน  โดยจะแบงเปน

ตัวอยางทีก่ําลงัศึกษาอยูในสถานศกึษาภาครัฐและเอกชนทีม่ีขนาดใหญ  จํานวน   141   ตัวอยาง

และ  259 ตัวอยางตามลําดบั 

 5.4 การศึกษา ในครั้งนี้เนนเฉพาะอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษา 
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อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    ขอมูลในแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดโดยการ

เก็บขอมูลภาคสนาม  ระหวางเดือนมกราคม  -  มีนาคม   พ.ศ. 2547 ซึ่งอยูในระหวางภาคเรียน

การที ่2/2546 

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อความสะดวกในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิัยไดกําหนดคํานิยาม

เพื่อใหเขาใจความหมายตรงกับที่ผูวจิัยตองการในการวจิัยครั้งนี ้  เปนคําจาํกัดความเชงิ

ปฏิบัติการที่ใชในการวิจัย  ดังนี ้

 6.1  โทรศพัทเคลื่อนทีห่รือโทรศพัทมือถือ  เปนการรวมระบบวิทย ุ และระบบ

โทรศัพทเขาดวยเพื่อใชงานติดตอส่ือสาร     ใหบริการทัง้ระบบอนาลอก  3   ระบบ   คือ   เอน็เอ็มที 

(NMT)   470   เมกกะเฮิรต   เอเอ็มพีเอส (SMPS)  800    เมกกะเฮริต   เอ็นเอ็มที (NMT)  900  

เมกกะเฮิรต   และระบบดิจิตอล   3   ระบบ  คือ   จีเอสเอ็ม (GSM)  900  เมกกะเฮิรต   พีซีเอน็ 

 (PCN)  1800  เมกกะเฮิรต  และพีซีเอ็น (PCN) 1900   เมกกะเฮิรต 

6.2  อุปสงคโทรศัพทมือถือ หมายถงึการซือ้หรือไมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน 

นักศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  โดยมี  Y  เปนตัวแปรตาม

(Dependent Variables)      และ  X  เปนตัวแปรอิสระ 

 6.3  ปจจัยสวนบุคคล   หมายถงึ  ลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งไดรับอิทธิพลมา

จากลักษณะสวนบุคคลดานตาง   ไดแก   เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา    สถานศึกษา    

6.4  ปจจัยทางเศรษฐศาสตร  หมายถงึ  ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดอุปสงคที่ทาํให 
เกิดการซื้อสินคา  ไดแก ราคา   รายไดและการสงเสริมการขาย 

  6.5  ปจจัยทางสังคม   หมายถงึ   ปจจัยจากสถานภาพเศรษฐกิจของสังคมและ

ครอบครัว  ไดแก  อาชีพของบิดามารดา   รายไดของบิดามารดา  และ ระดับการศึกษาบิดามารดา 

สวนการขัดเกลาทางสงัคม  ไดแก  การอบรมเลี้ยงดู   การมีเพื่อนสนิท    และการเปดรับ

ส่ือสารมวลชน 

  6.6  นักเรยีน  ในที่นีห้มายความเฉพาะนกัเรียนอาชีวศกึษาที่กาํลังศกึษาอยูใน

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  เทยีบเทากับช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
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 6.7   นักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กําลงัศึกษาอยูในหลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ    สังกัด กระทรวงศึกษาธกิาร   เทียบเทากบัช้ันปที่ 1 – 2  

ในระดับอุดมศึกษา 

       6.8  เพศ  หมายถงึเพศหญงิและเพศชาย 

        6.9  อาย ุ  หมายถงึ  อายุของนักเรียน – นักศึกษาอาชวีศึกษาที่กาํลงัศึกษา 

 6.10  ระดับการศึกษา   หมายถงึจํานวนปทีน่กัเรียน-นักศึกษากาํลงัศึกษาอยู  โดย

ระดับการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงูหรอื ปวส.  มีจํานวนปทีเ่รียน   2 ป  และระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพหรือ ปวช.   มีจํานวนปที่เรียน  3  ป 

6.11 รายได หมายถึง เงนิทีน่ักเรยีน – นักศกึษาไดรับจากบิดา  - มารดา  

(บาท/เดือน) 

       6.12  ราคาโทรศพัทมือถือ (บาท)  หมายถงึราคาโทรศัพทมือถือทีน่ักเรียน   

นักศึกษาซื้อใชในปจจุบนั 

       6.13  การสงเสริมการขาย  หมายถึงการมีรายการสงเสริมการขายและไมมีรายการ

สงเสริมการขาย  

  6.14  สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของครอบครัว    หมายถึง  ฐานะหรือ

เกียรติภูมิของบุคคลหรือกลุมในชุมชนเปนตําแหนงของของบุคคลหนึง่หรือกลุมหนึง่ ที่ไดรับความ

นับถือจากสาธารณชน   ในที่นี ้ สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมประกอบดวย    อาชีพ    ระดบั

การศึกษา และรายไดของบดิา – มารดา 

         6.15   อาชีพของบิดา – มารดา  แบงเปนอาชพีที่ใชทกัษะ และอาชพีที่ไมใชทักษะ   

อาชีพที่ไมใชทกัษะ  หมายถงึ  อาชพีของบิดา  - มารดาที่ประกอบอาชีพ  เกษตรกรรม   รับจาง    

หรือใชแรงงาน  สวนอาชพีที่ใชทกัษะ  หมายถงึ  อาชพีของบิดา -  มารดาที่ประกอบอาชีพ 

รับราชการ  รัฐวิสาหกจิ  บริษัท  ธุรกิจสวนตัว  และเจาของกิจการรานคา 

         6.16  รายไดของครอบครัว (บิดา – มารดา)  หมายถงึ ปริมาณรายไดของบิดา – 

มารดาที่ไดรับตอเดือนเปนรายไดที่ยงัไมไดหักคาใชจาย ใชเกณทการแบงระดับรายไดจากรายงาน

การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2544 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แบงเปน  รายไดสูง  หมายถึง  รายไดของครอบครัวตอเดือน   ตั้งแต  

30,000 บาทขึ้นไป    รายไดต่ํากวา  หมายถงึ  รายไดของครอบครัว (บิดา - มารดา) ต่ํากวา   

30,000  บาทลงมา 
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         6.17  การขดัเกลาทางสงัคม    หมายถึง    การถายทอดระเบยีบกฏเกณฑของ

สังคมโดยผาน การอบรมเลีย้งดู      ทางเพือ่น และการเปดรับส่ือสารมวลชน 

                   6.18   การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว  หมายถงึการอบรมเลี้ยงดูของบิดา – 

มารดาหรือผูปกครอง  โดยไดจากการทดสอบความรูสึกของวัยรุนทีม่ตีอการอบรมเลี้ยงดูที่ไดรับ

จากบิดา มารดา  หรือผูปกครอง  แบงเปน  3  รูปแบบ   คือ   การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน         

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  และการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย      

 (Roger 1972 : 68    อางถึงในโฉมสมร  เหลือโกศล 2532 ; 12)   

 6.19  การอบรมเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน   หมายถงึ การอบรมเลี้ยงดูทีเ่ด็ก

รูสึกวาตนเองไมไดรับอิสระเทาที่ควรตองอยูในระเบียบวนิัยที่บิดา – มารดากาํหนดให  หรือถกู

ควบคุมไมใหไดรับความสะดวกในการกระทําที่ตนตองการ     

 6.20   การอบรมเลีย้งดูแบบประชาธปิไตย    หมายถึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูทีเ่ด็ก

รูสึกวาตนเองไดรับการปฏิบัติดวยความยตุิธรรม  บิดา – มารดาใหความรักความอบอุน    มีเหตุมี

ผลใหความยอมรับนับถือความสามารถและความคิดเหน็ของเด็ก    และใหความรวมมือตาม

โอกาสอนัเหมาะสม     

 6.21  การเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  หมายถงึ  วิธีการเลี้ยงดูที่เดก็รูสึกวา

ตนเองถกูทอดทิ้ง  ขาดการดูแลเอาใจใสปลอยใหทาํอะไรตามใจชอบโดยบิดา – มารดาไมไดให

คําแนะนําชวยเหลือ ไมใหความอุนใจเทาทีค่วร 

 6.22  เพื่อนสนิท   หมายถึง  จํานวนเพื่อนสนิทในโรงเรียนเดยีวกนั  มีความสนทิ

สนมคุนเคยกนั  ไปไหนมาไหนดวยกนั   การศึกษานีจ้ะทาํการวิเคราะหวาเพือ่นในโรงเรียนมี

บทบาทในการสราง   พฤตกิรรมการบริโภคของนักเรียน – นักศึกษาอยางไร  

 6.23  การเปดรับสื่อสารมวลชน  หมายถึงความถี่ในการฟง/ดู/อาน วิทย ุ โทรทัศน  

ภาพยนตร   หนังสือพิมพ  นติยสาร วารสาร  โดยเปดรับส่ือมวลชนมาก   หมายถึง    อาน/ฟง/ดู   

ขาวสารตั้งแต  5  วันขึน้ไปใน 1 สัปดาห   เปดรับส่ือมวลชนนอยกวา   หมายถงึ  อาน/ฟง/ดู  

ขาวสารตางนอยกวา  5  วันลงมาใน 1 สัปดาห    (สุเนตร  สุธาภุชกุล  2538)    

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 7.1  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางเศรษฐศาสตรที่มผีลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน 

            7.2  ทาํใหทราบปจจัยทางสงัคมศาสตร   ไดแกสภาพเศรษฐกจิและสังคมของ

ครอบครัวเชนอาชีพ  รายไดและการศึกษาของบิดา- มารดา   ตัวแปรจากทฤษฎีการขัดเกลาทาง
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สังคม  เชน    การอบรมเลี้ยงด ู เพื่อนสนิทและการเปดรับส่ือสารมวลชนจะมีผลตออุปสงค

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน-นักศึกษาอยางไร    

7.3 เพื่อนาํผลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของวยัรุนใหเหมาะสมยิ่งขึน้       

                   7.4  เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาใชเปนเสนอแนะแนวทางการกําหนดแผนงานและ

นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ     

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
 

 

 

 



                                        บทที่  2 

                         วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

                  การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจยัที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน–นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษา ในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้เปนการวิจัย

ศึกษาเกีย่วกับปจจัยทีม่ีผลตอการซื้อโทรศพัทมือถือของนักเรียน–นักศกึษาระดับอาชีวศึกษาของ

รัฐและเอกชน  ทัง้นี้โทรศัพทมือถือกําลงัไดรับความนยิมแพรหลาย  และมีการใชเพิม่ข้ึนในแตละป  

โดยเฉพาะบรรดานักเรียน – นักศกึษาที่เปนกลุมวัยรุน  ในการวิจัยครั้งนี้มีแนวคิดทางทฤษฎีและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ    เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวคดิในการศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ดังนี ้

  1.  พฤติกรรมการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร   และทฤษฎีอุปสงค 

  2.  แนวคิด ทฤษฎีดานการตลาด 

  3.  แนวคิด ทฤษฎีทางสงัคม 

  4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1.  พฤติกรรมการบริโภคทางเศรษฐศาสตรและทฤษฎีอุปสงค 

      ในการศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตออุปสงคของโทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษา

ระดับอาชีวศึกษา  ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานครนี ้ อาศัยทฤษฎี

เศรษฐศาสตรจุลภาคในสวนของอุปสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะห    ดังตอไปนี้ 

 
  1.1  พฤติกรรมการบริโภคทางเศรษฐศาสตร    
                          การวเิคราะหพฤตกิรรมการเลือกหรือตัดสินใจบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภค  นกั

เศรษฐศาสตรสมมติวาผูบริโภคเปนหนวยเศรษฐกิจ  (Economic  Unit) หนวยหนึ่งที่เปนคนมีเหตมุีผลและ

สามารถจัดอนัดบัความพอใจที่ไดรับจากกลุมของสินคาหรือบริการได       ขอสมมุตินี้สอดคลองกับความเปน

จริงทั่วไปเพราะการที่ผูบริโภคคนใดคนหนึ่งตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในจํานวนมากนอย

เทาใด    เขาจะคํานงึถงึประโยชนหรือความพอใจที่ไดรับจากสนิคานัน้เปนสําคัญ กลาวคือเขาตอง

ไดรับประโยชน   หรือความพอใจจากสนิคานั้นมากที่สุดโดยการศึกษาผูบริโภคในลักษณะดังกลาว 

เปนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคแบบดั้งเดิม โดยใชทฤษฏีอรรถประโยชน  (Utility  Theory) ของ

นักเศรษฐศาสตรกลุมนีโอคลาสสิค ไดแก        W. Stanly  Jevons  Leon    Walras   และ  Alfread  
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Marshall     เขาสมมตวิาผูบริโภคสามารถบอกความพอใจหรืออรรถประโยชนที่ไดรับจากสินคา

และบริการแตละชนิด  แตละหนวยไดวา มีความพอใจเทากับเทาไร    เรียกวาการนับหนวยความ

พอใจ   (Cardinal  Approach)  เชนนายดําดื่ม    กาแฟ 1  ถวย   ใหอรรถประโยชนหรือความ

พอใจเทากับ  20 ยูทิล (Utils) แตถานายดําดื่มชา  1    ถวยไดรับอรรถประโยชนหรือความพอใจ

เทากับ 10   ยทูิล  (Utils)   สรุปไดวานายดําชอบดื่มกาแฟมากกวาชา    และยงัชอบกาแฟเปน  2  

เทาของชาดวย     การวเิคราะหแบบนับหนวยมีขอจํากดัวา   การบอกหนวยของอรรถประโยชนให

ชัดเจนทาํไดยากและอาจไมคงเสนคงวา  ขอจํากัดอีกขอหนึง่ทีว่า    การสมมติใหสามารถบอกได

วาชอบสนิคาชนิดหนึ่งเปนกี่เทาของสินคาอีกชนิดหนึ่ง   ซึ่งในความเปนจริงผูบริโภคจะบอกไดยาก

หรือไมชัดเจนวาเปนกี่เทา    ดังนั้นนักเศรษฐศาสตรในระยะหลังไดเสนอแนวคิดใหมข้ึนมา  

เรียกวาการวิเคราะหโดยวิธีเรียงลําดับความพอใจ   หรือเรียงลําดับอรรถประโยชน   (Ordinal  

Approach) สมมติใหผูบริโภคสามารถเรียงลําดับความพอใจที่ไดรับจากการบริโภคสินคาหรือกลุม

ของสินคาไดเทานั้นก็เพยีงพอแลว และการที่ผูบริโภคสามารถเรียงลําดับความพอใจที่ไดรับจาก

การบริโภคสินคาชนิดใดหรือกลุมใดตองตั้งบนสัจจพจนชองการเลือกอยางมีเหตุผล (Axioms  of 

Rational  Choice)   ที่สําคญั  3 ประการคือ 

                   1. ตองสามารถเปรียบเทียบได 

                    2. ตองสามารถตัดสินใจเลือกได 

                    3. ตองสามารถอางอิงได 

              จากสจัจพจนทั้ง 3   ประการ   ทาํใหนักเศรษฐศาสตรสามารถนําไปใชในการ

วิเคราะหพฤตกิรรมของผูบริโภคไดวา    ผูบริโภคมีรสนิยมอยางไร    เมื่อกาํหนดรายไดใหเขา

จํานวนหนึ่งเขาจะเลือกบริโภคสินคาชนิดไหนเทาไร   หรือเลือกการบริโภคสินคากลุมใด    ทีท่ําให

เขาไดรับความพอใจสูงสุด  ทฤษฎีอรรถประโยชนไดพฒันาออกไปอีก  โดย  Alfread  Malshall  ได

นําเอาคาอรรถประโยชนหนวยสุดทายมาทําการศึกษา  พิชชา   โสมด ี(2544)  ไดเขียนไวดังนี้   คา

อรรถประโยชนหนวยสุดทายที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคานาํมาเปรียบเทียบกับราคา      

สินคาที่ผูบริโภคตองจายออกไปวาคุมคาหรือไม    ถามูลคาเพิม่อรรถประโยชนของสินคาชนิดหนึ่ง

ตอราคาสินคานั้นสงูกวาสนิคาอีกชนิดหนึง่ ผูบริโภคก็ควรจะบริโภคสินคาที่ใหมูลคาเพิม่

อรรถประโยชนตอราคามากกวา ในกรณีทีผู่บริโภคมีรายไดจํากัดจํานวนหนึ่งและราคาสินคาแตละ

ชนิดแตกตางกัน   ผูบริโภคตองมีการปรับอรรถประโยชนของเงินที่ซื้อสินคาทุกชนิดใหเทากนั  ตาม

สูตรดังนี ้
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                         MU ของเงนิที่ใชซื้อสินคา x    =  MU ของสินคา  x     =          MUx 

                                                                         ราคาของสินคา  x           Px 

เมื่อการจัดสรรเงินรายได    โดยอาศัยวธิีการเปรียบเทยีบมูลคาเพิม่อรรถประโยชนตอราคาระหวาง

สินคา    ผูบริโภคจะไดอรรถประโยชนรวมหรือความพอใจสูงสุดจากวิธกีารเลือกบริโภคสินคาเชนนี้    

ผลที่สุดผูบริโภคจะไดกลุมของสินคาที่ตดัสินใจเลือกบริโภคชนิดหนึง่ภายใตเงื่อนไขเงินรายไดและ

ราคาสินคาทีก่ําหนดให   ปริมาณการบริโภคและประเภทของสินคาที่ผูบริโภคเลือกนี้ก็คืออุปสงค

ของสินคานั่นเอง   ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคจึงเปนรากฐานที่สําคัญทางเศรษฐศาสตร    

เพื่อทาํความเขาใจกับผูบริโภควาจะทาํการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริการอยางไร  มีปจจัย

ใดบางทีม่ีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
         1.2  ทฤษฎีอุปสงค 
                          1.2.1  ความหมายของอุปสงค 
                      อุปสงค (Demand) ของสินคาชนดิหนึง่  หมายถงึจํานวนของสินคาและ

บริการชนิดนัน้ที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึง่ ณ ระดับราคาตางๆของสินคา     โดยคําวา 

” ตองการซื้อ” มิไดหมายถึงความตองการธรรมดาแตเปนความตองการที่มีอํานาจซือ้ คือผูบริโภค

ตองมีเงนิเพียงพอและมีความเต็มใจ  (Ability and Willingness) ที่จะจายซื้อสินคาและบริการนั้น

ดวย  เชน  นาย ก  ตองการซื้อโทรศพัทมือถือ  1  เครื่องและมีเงนิเพยีงพอที่จะจายเปนคา

โทรศัพทมือถอื  ความตองการของนาย  ก  เปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดขึ้นจริงได  จึงเปนอปุสงคที่

สัมฤทธผิล (Effective Demand)  ในกรณีตรงกนัขามหากนาย  ก ไมมีเงนิที่จะจายเปนคา

โทรศัพทมือถอื  ก็เปนความตองการที่ปราศจากอาํนาจซื้อ  ดงันี้ไมถอืวาเปนอุปสงค  (Potential  

Demand) 
               1.2.2  กฎของอุปสงค  (Law of Demand) 
      กฏของอุปสงคกลาววาปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึง่ ที่

ผูบริโภคตองการซื้อยอมผกผัน  (Inverse  Relation)  กบัระดับราคาสินคาและบริการชนิดนัน้เสมอ  

หมายความวา  เมื่อราคาสนิคาสูงขึน้ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นในปริมาณนอยลง      ในทางตรงกนั

ขามเมื่อราคาสินคานั้นลดลง  ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นในปริมาณที่สูงขึ้น   นอกจากนี้ยังมีปจจัยอืน่

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้    เรียกวาตวักําหนดอุปสงค  (Demand  Determinants)      ปจจัย

เหลานี้มีอิทธพิลตออุปสงคที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนแตละ

เวลา 
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              1.2.3  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค 
              ในการศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง  จะมีปจจัยมา

เกี่ยวของหลายประการ  เมื่อกลาวถึงฟงกชั่นอุปสงค  หมายถงึ  ความสัมพันธระหวางปจจัยทกุตัว

ที่มีสวนในการกําหนดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่กาํหนดการตัดสินใจซื้อ     มีดังนี ้

           1)  ราคาสินคาและบริการชนิดนัน้  ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  

กลาวคือถาราคาสินคาชนิดหนึง่ถูกลงผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนัน้มากขึ้นตรงกนัขามถาราคา

สินคานั้นสงูขึ้นผูบริโภคจะซือ้สินคานัน้นอยลง 

           2) รายไดของผูบริโภค  ตามปกติเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน  ความ

ตองการซื้อสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึนตรงกันขามถารายไดลดลงความตองการซื้อสินคาจะนอยลง 

           3) รสนิยมและความชอบของผูบริโภค  มักเกิดจากความตองการของ

ผูบริโภคชั่วขณะหนึง่ซึง่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เชน  รสนิยมเกี่ยวกับแฟชั่น  เสื้อผา  เพลง  

ภาพยนตร  แตรสนิยมบางอยางอยูไดนาน  เชน  รูปแบบสิ่งกอสราง  รถยนต  เปนตน  ส่ิงกาํหนด

รสนิยมของผูบริโภคไดแก  อายุ  เพศ  การศึกษา  ความเชื่อและอทิธิพลของการโฆษณา  ดงันั้น  

หนวยธุรกจิมกัทุมเทเงินโฆษณาอยางมหาศาล  เพื่อใหไดผลในการเปลีย่นแปลงรสนิยมของ

ผูบริโภค 

         4)  จํานวนประชากร  ปกติเมื่อประชากรเพิ่มข้ึนความตองการสนิคาและ

บริการจะเพิม่ข้ึน  แตจํานวนประชากรอยางเดียวไมเพยีงพอตองมีอํานาจซื้อดวย 

          5)  ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ    ตามปกตคิวามตองการของผูบริโภคอาจ

ตอบสนองไดดวยสินคาหลายชนิด  ถาราคาสินคาชนิดหนึง่สูงขึน้  ผูบริโภคจะซื้อสินคานัน้นอยลง

และหันไปซื้อสินคาชนิดอื่นทดแทน  (Substitute  Goods)  หรืออาจเปนกรณีสินคาทีต่องใช

รวมกันหรือประกอบกนั (Complemenary  Goods) 

          6)  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย  อาจมีสวนทีท่ําใหความ

ตองการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได 

          จากตวักําหนดอุปสงคดังกลาว  เมื่อนาํมาพิจารณาพรอมกัน  

สามารถแสดงฟงกชันอุปสงคไดดังสมการ  ดังนี ้

                       Qx          =  f  (  A1 ,   A2   , A3    , A 4   , A5     A 6…………..A n ) 

โดยที ่              Qx     หมายถงึความตองการซือ้สินคา  x 

                  A1        หมายถึงราคาสินคา 
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                  A2         หมายถงึรายไดของผูบริโภค 

                  A3         หมายถงึรสนิยมและความชอบผูบริโภค 

                  A4              หมายถงึจํานวนประชากร 

                             A5         หมายถงึราคาสนิคาอืน่ที่เกี่ยวของ 

                  A6         หมายถงึการโฆษณาและการสงเสรมิการขาย 

                  An               หมายถงึปจจัยอื่น  ๆ   

     ฟงกชันอุปสงคขางตนนี้  แสดงวา ความตองการซื้อสินคา(Qx)  เปนตวั

แปรตาม  (Dependent  Variable)  สวนตวักําหนดอื่นเปนตัวแปรอิสระ  (Independent  

Variable)  

     อุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน – นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา  ได

ประยุกตฟงกชันอุปสงคเปนการซื้อไมซื้อโทรศัพทมือถอืของนักเรียน-นักศึกษา  เปนตัวแปรตาม  

(Y)   ซึ่งขึน้อยูกับตัวแปรอิสระตาง  ๆ  เชน  ปจจัยสวนบุคคลไดแก    เพศ   อายุ   รายได   ระดับ

การศึกษา   สถานศกึษา   ปจจัยทางเศรษฐศาสตร   ไดแก   ราคา  รายไดและการสงเสริมการขาย            

                     จากการศึกษาตามแนวทางพฤติกรรมผูบริโภคทางเศรษฐศาสตรและ 

ทฤษฏีอุปสงคดังกลาวขางตน    เห็นไดวาอาจจะมีขอสมมติฐานที่ไมเปนจริงเสมอไป    เพราะตาม

ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตรที่กลาววา   การทีบุ่คคลมีการกระทําที่สมเหตสุมผลเพื่อใหไดรับ

อรรถประโยชนสูงสุดในการซื้อสินคาและบริการทุกครั้งอาจเปนไปไดนอยลง      ในความเปนจริง

การที่ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการนัน้อาจเกิดจากเหตุผลทางอารมณ    หรือความชอบสวนตวัอื่น   

เพื่อใหไดมาซึง่การตอบสนองความตองการทางจิตใจดวย      เหตทุี่เปนเชนนี้เพราะวา  “มนุษย“ 

เปนสัตวสังคมที่อาศัยอยูรวมกันมีความเกี่ยวพันซึง่กนัและกัน  และสามารถถายทอดความรูสึก

และมี ปฏิสัมพันธตอกันตลอดเวลา     ขณะเดียวกนัแตละคนมีระดบัสติปญญา     ความรูสึกนึก

คิดและอารมณของตนแตกตางออกไป   ดวยเหตุผลดังกลาวการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในเชิงที่

สมบูรณและเปนจริงกวาเดิม       จงึจําเปนตองศึกษาถึงปญหาของสาเหตทุี่มีผลตอการแสดงออก

ของผูบริโภค     นัน่คือการศึกษาถงึปจจัยทางสังคมของผูบริโภค    การศึกษาถงึสาเหตุดังกลาวจะ

ชวยตอบคําถามไดวา      ทําไมผูบริโภคจึงปฏิบัติเชนนั้นและทําใหสามารถทราบถึงความเกีย่วพัน

ในรายละเอยีดระหวางการตลาดกับผูบริโภคไดเปนอยางดี   การทราบถึงพฤติกรรมในลักษณะนี้   

จะเปนประโยชนตอบุคคลหลายฝาย   ทั้งฝายการตลาด    ผูบริหารประเทศ    เพื่อจะไดนาํไป

กําหนดเปนนโยบายและวิธปีฏิบัติตอไป 
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                 Steuart  H. Britt  ไดกลาวถึงความสําคญัของการศึกษาสวนของปจจัย

ทางสังคมในการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภควา " พฤติกรรมผูบริโภคเปนวิชาที่ศึกษาจากการนําเอา

ความรูจากหลายสาขามารวมศึกษา โดยเฉพาะในดานพฤติกรรมศาสตร       ประกอบดวยสาขา

จิตวิทยา สังคมวิทยา สําหรับวิชาเศรษฐศาสตรจะมีความหมายเปนเพยีงเบื้องหลงัการศึกษา

เทานั้น " (Steuart  H. britt   อางในธงชัย  สันติวงศ   2524 ก :  21 ) 

                  ดังนัน้นอกจากพฤติกรรมผูบริโภคทางเศรษฐศาสตรและทฤษฏีอุปสงคที่

ผูเขียนไดเขียนไวในเบื้องตนแลว    ผูศึกษายงัไดนําแนวทฤษฎีทางการตลาด และแนวคิดทฤษฎี

ทางสังคมวิทยามาทําการศึกษา   ดงันี ้

 

2. แนวคิด  ทฤษฎีดานการตลาด 
 

2.1  ผูบริโภคและพฤติกรรมการบรโิภค 
    แนวคิดเกีย่วกับผูบริโภคทีศ่ึกษาในครัง้นี ้    ไดแก     ความหมายเกีย่วกับ

ผูบริโภค   และบทบาทของผูบริโภคในกระบวนการตัดสินใจ 
                  2.2.1  ความหมายของผูบริโภค 
                         ผูบริโภค  คือ “ บุคคลผูซึ่งมสิีทธิในการไดมาและใชไปซึง่สินคาและ

บริการที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด (Walters . 1978 : 6) 

                          อดุลย  จาตุรงคกุล  (2521 : 5 - 6)   ใหความหมายผูบริโภควา  คือ

บุคคลที่มีความสามารถในการซื้อ   หรือมองในแงเศรษฐกิจที่ใชเงนิเปนสื่อกลาง  ก็คือทุกคนทีม่ี

เงิน  และในทศันะของนักการตลาด  ผูบริโภคหมายถึงบุคคลที่มีความเต็มใจในการซื้อสินคาสินคา

หรือบริการดวย  ลักษณะอื่นของผูบริโภค   คือผูบริโภคบางคนซื้อสินคาไปเพื่อใชสวนตวั  ใน

ขณะเดียวกนัที่ยังมีผูบริโภคอีกจํานวนมากที่ตองการซื้อสินคาและบรกิารไปเพื่อขายตอหรือใชใน

การผลิตและทําการตลาดสนิคาและบริการสินคาที่ตนเองผลิตไดอีกดวย  

                       เสรี  วงษมณฑา  ( 2539  : 41)   ใหความหมายของผูบริโภควา    คือ

ประชากรผูมีความตองการ  มีอํานาจซื้อจึงมีพฤติกรรมในการซื้อ  การบริโภค  และอุปโภคเกิดขึ้น 

                       จากความหมายดังกลาวนี้  จะเหน็ไดวาทุกคนตางเปนผูบริโภค    แตไม   

จําเปนทีทุ่กคนตองเปนผูบริโภคสินคาอยางเดียวกนั   ผูบริโภคอาจตองการสนิคาทีไ่มไดเสนอขาย

โดยธุรกิจก็ได  ซึ่งความปรารถนานี้สามารถไดรับการบําบัดใหพอใจไดถาธุรกิจตระหนกัถึงความ

ตองการและผลิตสินคาที่จาํเปนนัน้ออกจาํหนาย         ผูบริโภคอาจซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความ
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พอใจสวนบุคคล     ตอบสนองความตองการของครอบครัว    หรือชุมชนบางแหงทีม่ีความตองการ

ที่เหมือนกันได    ฉะนั้นผูบริโภคจึงเปนหัวใจที่สําคัญของการตลาด      ดังนัน้การศกึษาพฤติกรรม

ผูบริโภค   จะทําใหนักการตลาดสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการใชกลยุทธทางการตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ                

                        การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไว

ดังนี ้ 

                 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึงการกระทาํที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจดัหา

ใหไดมาซึ่งการบริโภค  การจับจายใชสอยซึ่งสนิคาและบริการ  รวมทัง้กระบวนการตัดสินใจที่

เกิดขึ้นทัง้กอนและหลังการกระทําดงกลาว  (Engle, Blackwell and Minard 1990 : 3  อางใน 

ศุกร  เสรีรัตน  2543: 21)  

    พฤติกรรมผูบริโภค อาจหมายถงึ กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทาง

กายภาพทีบุ่คคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอยสินคา

และบริการ(London  and  Bitta 1988 : 4 อางในศุกร  เสรีรัตน  2543 : 21) 

                  สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (American  Marketing  Association  : 

AMA)  ใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภควา  “ การกระทาํซึ่งสงผลตอกนัและกนัตลอดเวลาของ

ความรู  ความเขาใจ  พฤติกรรมและเหตุการณภายใตส่ิงแวดลอมทีม่นุษยไดกระทําขึ้นในเรื่องของ

การแลกเปลี่ยนสําหรับการดาํเนนิชิวิตมนษุย  “  (Peter  and  Olsen  1990 : 5  อางในศิริวรรณ  

เสรีรัตน 2540 : 5) 

                 ความหมายทัง้หมดที่กลาวมา   สรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง

พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อและใชสินคาและบริการ (ผลิตภัณฑ)  โดยผาน

กระบวนการแลกเปลี่ยนที่บคุคลตองตัดสินใจทัง้กอนและหลังการกระทําดังกลาว   
                 2.1.2  บทบาทของบุคคลในกระบวนการตัดสนิใจ   
                     กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคสําหรับการซื้อสินคาและบริการ      

อาจจะมีบุคคลที่เกี่ยวของซึง่จะมีจาํนวนมากหรือนอยที่เขามามีบทบาทตอการตัดสินใจขึ้นอยูกับ

การซื้อในสถานการณที่แตกตางกนัไป    เชน  การวางแผนซื้อรถยนตคันใหม   หรือการไปพักผอน

ของครอบครัวจะเกี่ยวของกบัสมาชิกทุกคนในครอบครัว       ในกรณีที่บุคคลตองการจะซื้อสินคา 

ใหกับใครคนหนึ่งเขาอาจเปนผูมีบทบาทในกระบวนการซื้อทั้งหมดดวยตนเอง   หรืออาจจะใหคน

อ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการใหคําแนะนําก็ได    จากตารางที ่ 2.1      จะแสดงใหเหน็ถึงบทบาท
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ของบุคคลในกระบวนการตดัสินใจสําหรับการซื้อสินคาและบริการใดๆที่ทุกคนจะตองมีบทบาท

อยางนอยหนึง่บทบาทเสมอ 

ตารางที่  2.1   บทบาทของบคุคลที่มีอยูในกระบวนการตดัสินใจซื้อ 

  

                         บทบาท                                             คําอธิบาย 

     ผูริเร่ิมการตัดสินใจ  (Initiators)                      บุคคลผูซึ่งชี้ใหเหน็วาความตองการบางอยาง 

                                                                         ไมไดรับการตอบสนองและทาํใหเกิดการซื้อ                                

                                                                         เพื่อตอบสนองความตองการที่ขาดอยูในขณะ 

                                                                         นั้น 

     ผูมีอิทธพิลในการตัดสินใจ (Influencers)        บุคคลผูซึ่งใชคําพูดหรือการกระทาํบางอยางของ 

                                                                         เขาจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตามที่มีอิทธิพล 

                                                                          ตอการตัดสินใจซื้อ  การกระทําการซื้อจริง 

                                                                          และ/ หรือการใชสินคาและบริการ 

     ผูตัดสินใจ (Deciders)                                    บุคคลผูซึ่งเปนผูพิจารณาในที่สุดวาจะซื้อหรือ 

                                                                          ไมซื้อ  ซื้ออะไร    ซื้อวิธีไหน   ซื้อที่ไหน  ใน 

                                                                          กระบวนการตัดสินใจ 

     ผูซื้อ  (Buyer)                                                 บุคคลผูซึ่งกระทําการซื้อจริงๆในขั้นตอนของ 

                                                                           การซื้อ 

     ผูใช (Users )                                                  บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงมากทีสุ่ดในการ 

                                                                            บริโภคหรือการใชส่ิงของ 

 

ปรับปรุงจาก   David London   and  Albert  J. Della  Bitta  , Concepts  and  

Applicationsrded  (Newyork : McGraw – Hill, Inc., 1998 : p 8 )  กับ  Phillip  Kotler, 

Marketing  Management  : Analysis , Planning , Implementation, and Control 6 th.ed 

(Englewood Cliffs , New Jersey : Prectice , - Halll, Inc., 1988 : p.191) 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
                           การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค   จะทาํใหทราบเหตุจูงใจทีท่ําใหผูบริโภคเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ    ซึง่เหตจูงใจมีจุดเริม่ตนจากการเกิดสิ่งกระตุนที่ทาํใหเกิดความ

ตองการผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ      ความรูสึกนกึคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก

คุณลักษณะของผูซื้อ  และกระบวนการตดัสินใจของผูซือ้เองทีท่ําใหเกดิการตอบสนอง  หรือการ

ตัดสินใจซื้อ  ดังแสดงในภาพ 2.1  แบบจาํลองพฤติกรรมการซื้อ           

 

 

 

 

 

 
                                        

สิ่งกระตุน

ทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม

การตลาด 

สิ่งกระตุนอื่นๆ 

 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

คุณลักษณะของ 

ผูซ้ือ 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 

ปจจัยทางสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

กระบวนการ

ตัดสินใจของผูซ้ือ 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผล 

การตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลังการ

เลือกผลิตภัณฑ 

เลือกสินคา 

เลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณในการซื้อ 

การตัดสินใจของ

ผูซ้ือ 

ภาพที ่ 2.1    แบบจําลองพฤติกรรมการซือ้ 

ที่มา :  (Kotler  2000 : 161 อางใน ศกุร  เสรีรัตน 2543 : 16)  

 

             แบบจําลองพฤติกรรมการซือ้สินคาของผูบริโภค    ประกอบดวย   ส่ิงกระตุน

ทางการตลาด    ส่ิงกระตุนอืน่ๆ   คุณลักษณะของผูซื้อ  กระบวนการตดัสินใจของผูซือ้     และการ

ตัดสินใจของผูซื้อมีรายละเอยีด   ดังนี ้
               2.2.1  สิ่งกระตุน 
         ส่ิงกระตุนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา  อาจเปนเหตุจูงใจดานเหตุผล  

หรือดานจิตวทิยาก็ได  ส่ิงกระตุนประกอบดวย 2 สวนคือ 

               1)  ส่ิงกระตุนทางการตลาด   เปนสิ่งกระตุนทีเ่กิดจากการจัดสวนประสม

ทางการตลาดโดยนักการตลาด  ประกอบดวยสิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ  ราคา   การจัดจําหนาย  

และดานการสงเสริมการตลาด   

                    2)  ส่ิงกระตุนอื่นๆ  โดยเปนสิ่งกระตุนที่อยูภายนอกที่กิจการควบคุมไมได  

ไดแกส่ิงกระตุนดานเศรษฐกจิ  เทคโนโลยี  กฎหมาย  การเมืองและวัฒนธรรม  เชน  ภาวะ

เศรษฐกิจที่เตบิโต    รายไดของผูบริโภคที่สูงขึ้น  ซึง่เปนสวนหนึง่ทีก่ระตุนใหเกิดความตองการซื้อ 
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                   2.2.2  คุณลักษณะของผูซ้ือ   ไดรับอิทธพิลมาจากปจจัยภายนอกหรืออิทธิพล

ของสิ่งแวดลอมดังไดกลาวมาแลว   ไดแกปจจัยทางดานวัฒนธรรม  ดานสังคม และดานจิตวิทยา    

สวนปจจัยสวนบุคคลไดรับอิทธิพลจากลกัษณะสวนบคุคลทางดาน   ไดแก  อาย ุ วัฏจักรชีวิต  

อาชีพ  โอกาสทางเศรษฐกิจ   การศึกษา  รูปแบบการดํารงชีวิต   และแนวคิดสวนบุคคล 
2.2.3 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ( Buyer ‘ Decision  Process )    

           กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ   ม ี 5  ข้ันตอน   ประกอบดวยการรับรู 

ความตองการ  การคนหาขอมูล การประเมนิทางเลือก  การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 

  

 

การคนหา 

ขอมูล 
การประเมิน 

ทางเลือก 

การรับรูความ 

ตองการ 
พฤติกรรม 

หลังการซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ 

ภาพที ่  2.2    กระบวนการซื้อ  5  ข้ันตอน  

ที่มา :  (Kotler  2000 : 179  อางใน ศุกร  เสรีรัตน  2543 : 22) 

 

                 จากภาพแสดงถึงผูบริโภคทีผ่านขั้นตอนการซื้อ 5  ข้ันตอนเปนลาํดับข้ัน  

แตในความเปนจริงไมจาํเปนตองครบ  5 ข้ันตอนก็ได    โดยเฉพาะอยางยิง่การซื้อทีม่ีความ

สลับซับซอนของการตัดสินใจนอย  ผูบริโภคอาจขามขั้นตอนบางขัน้ตอนไป   ภายหลังการซื้อและ

การใชสินคาและบริการนัน้ไปแลว  ผูบริโภคที่มีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรอืไมพอใจใน

การซื้อสินคาและบริการนัน้จะเปนผูเก็บเปนขัอมูลในการตัดสินใจซื้อครั้งตอไป 
                       2.2.4  การตัดสินใจของผูซ้ือ  (Buyer ‘ s Deccision ) 
               การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีประเด็น   ดังนี้  เชน  การเลือกผลิตภัณทที่

จะซื้อการเลือกตรายี่หอ  การเลือกผูขาย  การเลือกบริการ  การเลือกชวงเวลาในการซื้อ  เปนตน 

 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธทางการตลาด (ศิริวรรณ , 2538 : 35  - 40) 

                           กลยุทธการตลาด (Marketing  strategies)   หมายถงึ    หลกัเกณฑที่งาน

บริหารการตลาดใช  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย   ประกอบดวยการ

ตัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด   สวนประสมทางการตลาด  และการจัดสรรทรัพยากรทางการ

ตลาด      ดังนัน้การกาํหนดกลยทุธทางการตลาดจาํเปนตองคํานงึถึงสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix)  หมายถงึกลุมของเครื่องมือทางการตลาด   หรือเปนสวนประกอบที่สําคัญของ

กลยุทธทางการตลาด   4  ประการ     ประกอบดวย     ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา (Price)  การ
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จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ซึ่งธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย 
  2.3.1  ผลิตภณัฑ  ( Product  Strategy ) 
                       ผลิตภัณฑ  หมายถึงสิง่ที่นาํมาเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ  ความอยาก

ได  การใช  หรือการบริโภคที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจาํเปน    การกําหนด 

กลยุทธตางๆประกอบดวย   ขนาด  รูปรางลักษณะ  และคุณสมบัติของผลิตภัณฑลักษณะหีบหอ

ของผลิตภัณฑ      ลักษณะการบริการที่สําคญั      การรับประกันของผลติภัณฑ 
  2.3.2  ดานราคา (Price Strategy ) 
                       ราคา หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายออกไปเพื่อใหไดมาของสิ่งซึง่มีมูลคาในรูป

เงินตราลกัษณะความแตกตางของผลิตภณัท และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบริโภคใหเกิดมูลคา (Value)  ในตัวสินคา  ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมูลคาของ

ส่ิงนัน้มีมากกวาราคาของสนิคา 
  2.3.3  การจดัจําหนาย  ( Place or Distribution  Strategy ) 
                    การจัดจาํหนาย    หมายถงึการเลอืกและใชผูเชีย่วชาญทางการตลาดซึ่ง

ประกอบดวยคนกลาง  บริษัทขนสง  และบริษัทเก็บรักษาสินคาที่เหมาะสมกับลูกคาเปาหมายโดย

การสรางอรรถประโยชนดานเวลา  สถานที่  ความเปนเจาของ  การจัดจําหนายถอืเปนกลยทุธที่

สําคัญที่ชวยใหลูกคาเลือกหาซื้อสินคาไดงายและสะดวกสบายทีสุ่ด 
                    2.3.4  การสงเสริมการตลาด ( Promotion Strategy ) 
                      การสงเสริมการตลาด   หมายถงึการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผู

ซื้อและผูขาย เพื่อสรางทัศนคติ  และพฤตกิรรมการซื้อ   โดยการโฆษณา   การใชพนักงานขาย  

การสงเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ 

 

2 .  แนวคิด  ทฤษฏีทางสังคม 
 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับวยัรุน 
         เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษาเปนนักเรียน– นักศึกษาอาชีวศึกษาซึ่งถอื

วาเปนกลุมวัยรุนกลุมหนึง่   ดังนัน้จึงตองทาํความเขาใจกับความหมายของวัยรุนใหตรงกันและ

เปนมาตรฐาน   ตองเขาใจลกัษณะของวัยรุนวาเปนอยางไร ชวงระยะของความเปนวัยรุนและ

ความตองการของวัยรุนเปนอยางไร   โดยมีแนวคิด    ดังนี ้
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                    3.1.1  ความหมายของคําวาวยัรุน ( Adolescence) 
               วัยรุนเปนวัยทีม่ีการพัฒนาการตอเนื่องมากที่สุด       เปนหัวเลี้ยวหวัตอ

ของชีวิตเด็ก    บุคคลที่เกีย่วของกับเด็กไมวาครู  ผูปกครองและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับเด็ก   ตอง

ศึกษาและเขาใจใหลึกซึง้ถึงธรรมชาติความตองการและจิตใจของเด็กอันจะกอใหเกดิพฤติกรรม

ตามที่เปนขาวในสังคมอยูเสมอ 

                       คําวา  “ วัยรุน  “ ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Adolescene  มาจากรากศพัท

เดิมวา Adolescera  ในภาษาลาตนิ  แปลวา วัยยางเขาสูความเปนผูใหญ (To  grow  into  

maturity) โดยพิจารณาเกณฑความพรอมทางรางกาย (Pubertal  Pariod)  เจริญเติบโตเต็มที่ถงึ

วุฒิภาวะสูงสดุพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กเปนผูใหญ 

                      ความหมายของวัยรุน   ยงัใชคําในภาษาอังกฤษอกีหลายคํา  เชน  

“Teenager“ และ “Puberty” 

                     Teenager   หมายถงึ  วยัอายุ 10 ปข้ึนไปแตไมถึง 20 ป 

                     Puberty    หมายถงึ  พฒันาการทางกายดานเพศ  หรือการเจริญเติบโต

ทางกายจากเด็กไปสูความเปนผูใหญ 

                     Rogers  ใหความหมายวยัรุนทางจิตวิทยาไววา  เปนการศึกษาเรื่องราว

เกี่ยวกับพฤติกรรมทุกดานของมนษุยวัยรุนที่เปนวัยทีม่กีารเปลี่ยนแปลงดานตางๆมากมาย 

                 สุชาดา  จนัทรเอม (2529: 2)      ใหความหมายวัยรุนไววา      เปนวัยที่

ส้ินสุดความเปนเด็กเปนวยัที่เปนสะพานไปหาวัยผูใหญ  ไมมีเสนที่ขีดขั้นแนนอนวาเริ่มเมื่อใด  

และส้ินสุดเมื่อใด  แตเรากําหนดเอาความเปลี่ยนแปลงและรูปรางเปนสําคัญ 

                  สุพัตรา  สุภาพ ( 2538: 40 )  ไดใหความหมายวา  วัยรุนเปนวัยเปลีย่น

จากวยัเด็กไปสูวัยผูใหญ  หรือเปนวัยที่ยางเขาสูความเปนหนุมสาว 

              ทิพาวดี   เอมะวรรธนะ   กลาววาลักษณะทั่วไปของวัยรุนก็คือ  อยูในวัย

หัวเลีย้วหวัตอระหวางเด็กกบัผูใหญจะจัดเขาฝายไหนไมไดถนัด  จะเปนเด็กก็ไมใช เพราะรูปราง

ใหญโตเกินกวาจะเทียบกับเด็กได  จะเปนผูใหญก็ไมเชิง  เพราะยงัไมเจริญพอที่ผูใหญจะลงมติ

ยอมรับเขาอยูในพวกเดียวกนั  ระบบทางรางกาย  จิตใจ  อารมณมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   
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      3.1.2  ลกัษณะของวัยรุน    
                   สุพัตรา  สุภาพ (2536 : 41)  กลาววา  วัยรุนเปนวัยที่เร่ิมแตกเนื้อหนุมสาว  

(Puberty) จนกระทั่งบรรลนุิติภาวะ  มผีลกระทบกระเทือนตอความเจริญดานอื่น   เชน  มีการ

แปรปรวนทางอารมณ    เปนเหตหุนึง่ที่ทาํใหมพีฤติกรรมแปลกๆ  เชน  รักชอบอะไร   รักจนหลง  

ชอบจนคลั่ง  หรือเวลาฟงเพลงที่ชอบอาจจะรองกรี๊ด  หรือไมก็คลั่งไคลหลงไหลดาราภาพยนต 

หรือ  นักรอง  เปนตน  วัยนีเ้พื่อนมีความหมายมาก    มักเหน็วาเพื่อนเปนสิง่จาํเปนที่ขาดเสยีมิได    

ในการทําอะไรทุกอยาง  มกัตองอาศัยเพือ่นมีอะไรมักจะเลาใหเพื่อนฟง  หรือขอความคิดเห็นขอ

คําปรึกษา  และปรับทุกขรอนของตนมากกวาหนัไปหาบิดา มารดา  เพราะมกัคิดวาบิดามารดาไม

เขาใจตนพอ   หรือพูดกนัไมรูเร่ืองเวลาไปเที่ยวก็อยากไปกับเพื่อนมากกวา  เพราะสนุกสนานไม

ตองระวังตวั  วัยรุนทัว่ไปมกัมีความภักดีตอกลุม  ปญหาจงึปรากฏเสมอวาถาหากไปรวมกับกลุม

เพื่อนไมดีก็อาจนําไปในทางที่เสีย  แมเด็กบางคนอาจจะไมอยากทําในสิ่งที่ไมด ี   แตเมื่อเพื่อนพูด

สบประมาทหรือกลัวเพื่อนโกรธ     ก็อาจทําอะไรที่ไมดไีปดวย    ในดานการทาํตัวเปนพวกเดียวกัน

ของวัยรุนก็มีในหลายดาน เชน  เครื่องแตงกาย  ภาษา  แบบของความประพฤต ิ เพื่อตนจะไดเปน

ที่ยอมรับของกลุม  ซึ่งมักจะผิดจากที่ผูใหญปฏิบัติ 
           3.1.3  ชวงอายุที่จัดอยูในวัยรุน 
                   นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั  2  ทาน  Arnol  Gesell  และ  Luella Cole  ได

แบงชวงวัยรุนไวดังนี ้

                         วัยรุนตอนตน (Early  adolescene)  หญิง  11 – 13 ป    ชาย  13 – 15 ป 

                   วัยรุนตอนกลาง (Middle  adolescene) หญิง 13 – 17  ป  ชาย  15 -19 ป  

                           วัยรุนตอนปลาย  (Late  adolescene) หญิง  17 – 21 ป  ชาย  19 – 21  ป 
            3.1.4  ความตองการของวัยรุน 
                   นักจิตวิทยาวัยรุน   สุพัตรา  สุภาพ  (2543 : 44)  ไดกลาวถึงความตองการ

ของวัยรุนวามกัขึ้นอยูกับคานิยม  (Value)  ที่แตละคนยดึถือและสวนใหญก็มักจะยึดถือคานยิมใน

กลุมที่ตนเขารวมดวย    เชน     นิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัมีคานยิมวาพระเกี้ยวคือสัญลักษณ

ของตน   นักศึกษาธรรมศาสตรก็ยึดถือธรรมจักรเปนหลกั      นักเรยีนหอวงัมีพระเกี๊ยวนอยเปน

สัญลักษณเปนตน 

                    ความตองการของวัยรุนมีอิทธิพลมาก      เปนความตองการที่เปนจริงก็

คือความตองการของตนเองบวกกับความตองการของสังคม     ในทีน่ี้ความตองการของวัยรุน

สามารถแบงไดดังนี ้
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              1)  ความตองการความรัก   ในที่นี้มหีลายแบบ   คือ      รักพอแมญาตพิี่

นอง   รักเพื่อนรักพวกพอง  ในขณะเดียวกันอยากใหเพือ่นรัก      รักตัวเอง  อยากดี  อยากมี

ความสาํเร็จ   รักเพื่อนตางเพศ  เชน  หญงิรักชาย   ชายรักหญิง  ซึง่เปนความรักแบบหนุมสาว 

          2) ความตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน    สวนมากมกัออกมาในรูป

กิจกรรม  กีฬาหรือความบนัเทิง 

           3)  ตองการความเปนอสิระ   ความตองการจะรนุแรงมากในวยันี ้  เพราะ

เปนวยัที่อยูระหวางวัยเด็กกบัวัยผูใหญ   อยากจะแสดงออกซึ่งความเปนตัวของตัวเอง   ฉะนัน้จึง

ไมชอบใหผูใหญมากาวกายในชีวิตของตน  ไมชอบใหใครมาสอน  มาคอยชวยเหลอื  บางคนทํา

อะไรโดยผูใหญไมรูไมเห็น 

          4)  ความตองการไดรับยกยอง    ตองการมีชื่อเสียงเปนวัยที่อยากให

สังคมยอมรับหรือชมเชยหรืออยากเดน  อยากดัง  เชน  อยากเปนนักกีฬาที่เกง  เปนขวัญใจ  ฯลฯ 

        5)  ความมีอุดมคติสูง   วัยที่เรียนรูทางทฤษฎี ยงัไมเคยประสบกับสภาพ

ความเปนจริง   มีความกลาเสี่ยง  และมีพลังผลกัดันสูง  เชื่อคนงาย  โดยไมคิดวามนุษยในโลก

อาจมีวธิีการลกึซึ้ง  มีลักษณะไปในทางไมสุจริตและอาจแสวงหาผลประโยชนสวนตัวได 

         6)  ความสนใจในเรื่องเพศและเพื่อนตางเพศ   เปนวัยที่ตองการความรู  

ความเขาใจทางเพศอยางถกูตอง  ถาถูกกดีกันจะแสดงออกทางออมโดยการปดบัง 

         7)  ความตองการรวมกลุม   เปนวัยทีอ่ยากใหเพื่อนยอมรับ  เพราะฉะนัน้

จึงพยายามทาํตามเพื่อนแมบางครั้งจะขดักับความรูสึกสวนตวัก็ตาม 

         8)  ความตองการการยอมรับจากผูใหญ  อยากใหผูใหญยอมรับบางวามี

ความสามารถหรือมีประโยชนตอสังคม 

         9)  ความตองการแบบอยางที่ดี   วัยรุนในปจจุบนัแมชอบความเปนอิสระ    

ก็ยังอยากไดคาํแนะนํา จากผูใหญที่ดี  ผูใหญจะตองเปนปูชนยีบุคคลที่ดี 

                       10)  ความตองการความปลอดภัยและความมัน่คง   อยากไดหลกัประกันวา

ถาหากทําในสิง่ที่ดีแลว  จะไมถูกลงโทษหรอืไมเปนทีพ่อใจของผูใหญ 

                                สรุป      ชวงวัยรุนขยายออกไปเพราะเดก็ตองอยูในสถาบันการศึกษา

นานขึ้น ระยะวัยรุนเปนชวงที่มีการพัฒนาการเดนๆในแทบทกุดานเปนระยะหัวเลีย้วหวัตอระหวาง

ความเปนเด็ก และผูใหญ เปนระยะเวลาที่เด็กตองปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงและพัฒนาการแทบ

ทุกดาน    โลกและสงัคมที่เด็กวัยรุนไทยตองเผชิญในทศวรรษหนาจะเปนโลกแหงอุตสาหกรรม
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และเทคโนโลยี   ดงันัน้เพือ่คุณภาพชีวิตเยาวชนในอนาคต      เราควรปลูกฝงใหเด็กตองมกีาร

เตรียมพรอมในการที่จะรับผิดชอบตอชีวิตของเขา  ครอบครัว  และประเทศชาติ    โดยการไดรับ

การปลูกฝงคานิยมในเรื่องการรูจักการใชจาย   ความประหยัด  และไมฟุงเฟอฟุมเฟอย     ซึง่เปน

หนาที่ของผูปกครอง/บิดามารดา   และครู – อาจารยในสถานศกึษา 

 
         3 .2   แนวคิดเกี่ยวกับชนชั้นทางสังคม    หรือการจดัชวงชั้นทางสังคม      
                 การศึกษาในครั้งนี้ไดนาํแนวคิดเกีย่วกับชนชั้นทางสงัคม เพื่อจะไดศึกษาสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวที่แตกตางกนัมาเปนแนวทางในการศึกษาและอธิบาย 

กลาวคือ   สภาพชนชั้นที่ตาง  สภาพเศรษฐกิจ -  สังคมที่ตางกนั   พบวาในสงัคมไทยมีการ

แบงแยกบุคคลออกเปนหมู  เปนพวก มีฐานะสงูต่ําตางกัน และแตละหมูแตละพวกมีแบบของการ

ดําเนนิชีวิต  โอกาสชีวิตที่ตางกัน  ผูเขียนมีความเห็นวาการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – 

นักศึกษา    เปนแบบของการดําเนนิชีวิตที่นาจะมีความแตกตางกนัดวยเชนกัน 

              เมื่อพิจารณาถึงชนชัน้  พบวาในทุกสงัคมมนุษยจะมีความแตกตางตัง้แตเกิดมา

ทางดานรางกายและจิตใจ  โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่มนุษยมีความสัมพนัธและการกระทําตอกัน  

รูปแบบของการกระทาํยอมแตกตางกนัอยางเหน็ไดชัด  ทัง้นี้เพราะมนุษยมีความแตกตางกนัทั้งใน

สถานภาพ  หรือตําแหนงทางสังคม  และบทบาททางสงัคม  โดยที่มนุษยไดสถานภาพและบทบาท

จากการเปนสมาชิกของกลุมแตละกลุม  จากความแตกตางที่เกิดขึน้ทาํใหเกิดการแบงชนชัน้ทาง

สังคม  ซึ่งถือเปนปรากฏการณธรรมชาติในสังคมที่พบเห็นไดทัว่ไปดังที่  นกัวิชาการหลายทานได

ใหแนวคิดและความหมายไวแตกตางกนัไปแตละทัศนะ   ดังนี ้

              อานนท อาภาภิรมย (2517 : 25)  กลาวไวเปนแนวความคิดทางสังคมวิทยา   

แสดงใหเหน็ถงึความแตกตางของบุคคลหรอืกลุมบุคคลทีสั่งคมแบงเอาไว   เชน     “ชั้นที่สูงกวา“ 

หรือ“ชั้นที่ต่ํากวา” 

            ไพฑูรย  เครือแกว (2513 : 104)   กลาววาการที่บคุคลในสังคมนั้นถูกจัดแบง

ออกเปนอนัดับที่มีระบบอนัดับช้ีใหเหน็วา  คนที่อยูในตําแหนงหรือฐานะนัน้มีเกยีรติ  หรือไดรับ

การยกยองวาอยูในอันดับทีสู่งกวา  เทากับหรือตํ่ากวาบคุคลหรือกลุมบุคคล  ที่อยูในฐานะอืน่ใน

สังคมเดียวกัน  ชนชั้นของบคุคลในสังคมทําใหมี  คนชัน้สูง  คนชั้นต่าํ  ซึง่มีรากฐานและเนื้อหามา

จากความไมเทาเทียมกันในสิทธิ  ความสะดวกสบาย   หนาที่ความรบัผิดชอบ  แบบแผนของชีวติ

ในสังคม  อํานาจและอิทธพิลที่สมาชิกทัง้หลายของสังคมไดรับ 
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           ราชบัณฑิตยสถาน (2524 : 237)  อธิบายวา  หมายถึงชวงชัน้หนึง่ในสังคมที่

ประกอบดวยกลุมของครอบครัวที่อยูในระดับที่เสมอกนั  บุคคลทั้งหมดที่อยูในระดับสังคมเดียวกนั  

ทั้งในดานเกียรติภูมิ  ความนิยมนับถือ  ทีม่องตนเองวามีฐานะเทาเทยีมกนั  ในทางสังคมวทิยา 

อาจพิจารณาไดวา  เปนชนชัน้ทางสงัคมทีเ่ห็นไดชัดเจน 

           บรรพต  วีระสยั (2520 : 365)  ไดเสนอเกณฑการพิจารณาเรื่องการจัดชวงชัน้ทาง

สังคม  สรุปเปน  3 เกณฑ   ดังนี้    เกณฑในเรื่องอํานาจ      เกณฑในเรื่องเกียรติหรือศักดิ์ศรี 

เกณฑในเร่ืองทรัพยสมบัติ 

            ในสังคมไทยมพีระมหากษัตริย  เปนประมุขของประเทศทรงเปนที่เคารพสักการะ

ของชาวไทยรวมทัง้พระบรมวงศานุวงคดวย  การลําดับชนช้ันทางสังคมไทยจงึตองอาศัยปจจัย

หลายอยางรวมกัน  ดังทีน่ิพนธ  คันธเสว ี (2512 : 43  - 44)   ไดกลาวถึงการจัดอันดับชนช้ันทาง

สังคมไวดังนี ้

              3.2.1  วงศตระกูล  ไดแก  ฐานนัดรศักดิ์โดยกําเนิด  เชน  พระบรมวงศานวุงศ

และโดยการแตงตั้ง  เชน  เจาพระยา  พระ  หลวง 

              3.2.2  ตําแหนงทางราชการการเมือง   ฝายบรหิาร   ไดแก   นายกรัฐมนตรี   

รัฐมนตรี   ขาราชการประจาํ   ทั้งฝายทหาร  ตํารวจ   พลเรือนและตุลาการ   สวนฝายการเมือง  

ไดแก  ประธานรัฐสภา   ประธานสภาผูแทนราษฎร  หวัหนาพรรคการเมือง  และสมาชิก

ผูแทนราษฎร  เปนตน 

              3.2.3  อํานาจทางเศรษฐกิจและการเมือง   ไดแก   บุคคลทั่วไปซึง่มีอํานาจ

ทางเศรษฐกิจและการเมือง  เชนพวกพอคา นักหนงัสือพมิพ   และหัวหนากรรมกร 

             3.2.4  ความมั่นคง  พิจารณาจากรายได   เงนิเดือน  ทรัพยสิน  มรดก 

             3.2.5  ระดับการศึกษา  พิจารณาจากการศึกษาที่บุคคลไดรับมา  เชน  จบม.6  

อนุปริญญา   ปริญญาตรี  โท  เอก   สําเรจ็การศึกษาจากในประเทศ  หรือจากตางประเทศ 

             3.2.6  ประเภทอาชีพ  คือประกอบอาชีพชนิดใดชนิดหนึ่ง  เชน  รับราชการ     

ไดแก   ขาราชการ  พลเรือน  ทหารและตํารวจ   วิชชาชพี (Professional)  ไดแก  แพทย   

สถาปนกิ  วิศวกร  อาชีพงานฝมือ   เชน  ชางฝมือ   ไดแก   ชางไม  ชางทาสี  งานกึง่ฝมือ  เชน  

ชางฟต   ไดแก  ผูมีความรูทางการปฏิบตัิแตไมคอยมีความรูทางทฤษฎี    งานไรฝมือ  ( Unskilled  

Labour )        เชนพวกกรรมกรแบกหาม 
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                การเปลี่ยนแปลงฐานะจากชนชั้นหนึ่งไปยงัชนชั้นอกีชัน้หนึ่ง  มีปจจัย    

2    ประการ  คือ 

                1)  การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  การขยายตัวกอใหเกดิแรงดันที่ยิง่ใหญ

ในการผลิต  ทําใหเกิดโรงงาน    และเกิดชนชัน้ใหมที่เปนหวัหนาองคกรธุรกิจทีย่ิ่งใหญ    แต

ขณะเดียวกนัมีบุคคลภายนอกที่ไดมีโอกาสกาวหนา   คือพวกกรรมกรหรือคนงาน  และพวกที่อยู

ระหวางนายจาง (นายทนุ)  และกรรมกรหรือคนงาน   คือพวกไรสมองหรือสติปญญา   เจาหนาที่

ทางเทคนิค    นักวิทยาศาสตร    ผูจัดการ    และยิ่งมกีารพัฒนาเศรษฐกิจข้ึนไปเทาไร  คนจะมี

ฐานะใหมเพิ่มมากขึ้น                                                                                                                                

               2)  ความแตกตางของอัตราการเกิด   ชนชั้นสงูในประเทศตะวนัตก  

สวนมากจะนยิมวางแผนครอบครัว  กลุมทางสังคมแบบนี้จะคอยๆหมดไป  และถกูแทนที่จากชน

ชั้นทีม่ีสถานภาพที่ต่ํากวา  บางครั้งการเลื่อนสามารถทําไดเพยีงอายุเดียวและแมวาเขาจะเลื่อน

ไมได  เขาก็คิดวาลูกหลานก็คงเลื่อนไดสักวันหนึ่ง     สุทธิพนัธ  จิราธิวัฒน (2530 : 321 – 322)      

ไดนําแนวคิดเรื่องการจัดชนชั้นนีม้าอธิบายกับสังคมไทย  คือ  ในสังคมไทยชนชั้นนําจะทาํการ

ลอกเลียนแบบการบริโภคของชาวตางชาติ   แลวนํามาถายทอดใหชนชัน้อื่นในสังคม  ใน

ขณะเดียวกนัแมวาชนชั้นนาํจําทําการลอกเลียนแบบการบริโภคจากตางชาต ิ  ชนชั้นนําก็ไดสราง

แบบการบริโภคของตนเอง     ในขณะที่ชนชัน้นําพยายามออกหางจากการบริโภคที่ทาํใหชนชัน้

กลางสามารถลอกเลียนแบบไดงาย   โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่รํ่ารวยขึ้นมาใหม (New Rich)  แม

รูปแบบและสัญลักษณของชนชั้นสูงจะมกีารเลียนแบบกันได  แตชนชั้นสงูกย็งัคงใชมูลคาของ

ส่ิงของมาเปนตัวบงชี้ความแตกตางของกลุมตน       สามารถพบขาวสังคมตามสื่อส่ิงพิมพวา  

เสื้อผา  กระเปา  รองเทา  ราคาหลายหมื่น  นาฬกิาเรือนแสนและโทรศัพทมือถือราคาแพงที่ชน

ชั้นสูงซื้อมาใหลูกหลานของตนใช   ตราบเทาที่อภิสิทธิทางเศรษฐกจิยังคงมีอยู    จะเห็นไดวา

สังคมบริโภคนิยมยอมไมสามารถทําใหคนในสงัคมไปสูงความเทาเทยีมกนัได 

              ดังนัน้การศึกษาเกีย่วกบัชนชั้นทางสงัคม  จึงเปนแนวคดิหนึง่ที่ผูเขียนนํามาใชในการ

ครอบครัวที่ทําใหเกิดการเลียนแบบและเอาอยางกัน  เพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุมตน 

 

         3.3  ทฤษฎกีารขัดเกลาทางสงัคม ( อางใน สุเนตร สุธาภุชกุล 2538 : 12 – 22) 

                        การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน –  นักศึกษา      

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร นําทฤษฎทีางสังคมมาเปน
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ตัวแปรในการศึกษาดวยหลายตัวแปร  เชน  การอบรมลีย้งด ู  การมีเพือ่นสนทิ   การเปดรับ

ส่ือสารมวลชน     ทฤษฏีการขัดเกลาทางสังคมเปนอกีทฤษฎหีนึง่ทีน่าํมาใชในการอธิบายถงึเหตุ

และผลของพฤติกรรมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน-นกัศึกษาที่เปนวัยรุนมาใช     ประกอบในการ

วิจัย    โดยมีรายละเอยีดของทฤษฎีดังนี ้                    

                  การขัดเกลาทางสงัคม   เปนกระบวนการเรียนรูทีจ่ะมีชีวิตอยูในสังคมตั้งแตเกดิ

จนกระทั่งตาย  ถือไดวาเปนกระบวนการมากกวาการศกึษาอยางเปนทางการ     รวมทัง้การ

ยอมรับทัศนคติ  คานิยม  พฤติกรรม  อุปนิสัย และทกัษะ    ซึ่งไมเพียงแตรับจากทางโรงเรียน

เทานั้น   แตยงัไดรับจากครอบครัว  กลุมเพื่อนรุนราวคราวเดียวกนั (Peer  Group)    ส่ือมวลชน 

(Mass Media)  การขัดเกลาทางสงัคมโดยทั่วไปหมายถึง  วิถทีางที่บุคคลเรียนรูทักษะ  ความรู  

คานิยม  แรงจูงใจ      และบทบาทที่เหมาะสมกับตําแหนงของเขาในกลุมหรือในสังคม    

นักวชิาการบางทานไดใหนิยามของการขัดเกลาทางสังคม   ไวดังนี ้

           Broom  and  Selznick  (1977 : 86)  กลาววา  การขัดเกลาทางสังคมเปนสิง่ที่

มนุษยตองประสบตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญ  โดยเรียนรูถงึคานยิม  กฎเกณฑ  ระเบยีบแบบแผนที่

มนุษยในสงัคมนั้นวางไว  เพื่อใหความสมัพันธและการอยูรวมกันสามารถดําเนินตอไปไดดวยดี   

             Brembeck    กลาววา  “Socializatio “   เปนกระบวนการที่ชวยใหบุคคลเกิดการ

เรียนรูวิถทีางแหงสังคมที่เขาอาศัยอยู  และกระบวนการนี้จะเปนไปไดโดยการที่คนในสงัคมมีการ

ติดตอส่ือสารกันในชีวิตประจําวนั  โดยการที่มนษุยมกีารปฎิสัมพันธตอเนื่องกันไมขาดสาย 

 (อางถึงใน ชยัยุทธ  ดาผา 2534 : 17) 

            Back  (977 : 125)  กลาววา  การขัดเกลาทางสงัคม  คือกระบวนการเรียนรูของ

บุคคลตั้งแตเกิดเปนตนมาจนถึงปจจุบนั และอนาคตที่เกดิขึ้นในสังคม  (อางถึงใน  ชยัยุทธ  ดาผา 

2534 : 17) 

           สุพัตรา  สุภาพ  (2538 : 48)  กลาววา  การขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการทัง้

ทางตรงและทางออมที่มนุษยในสังคมหนึง่ไดเรียนรูคุณคากฎเกณฑ     ระเบียบแบบแผนที่กลุม

หนึง่กาํหนดหรือวางไวเพื่อเปนแบบแผนของการปฏิบัตติอกันใหบุคคลไดพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตนเอง 

             การขัดเกลาทางสงัคม  เปนกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงบุคคลกับวัฒนธรรมเขาดวยกัน 

 การขัดเกลาทางสงัคมเปนกระบวนการซึ่งบุคคลซึมซับเอาคานยิม  ขนบธรรมเนยีมประเพณีและ 
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วิถีประชาของสังคม    โดยทําใหเปนสวนหนึง่ของบุคลกิภาพของบุคคล       นอกจากนัน้การขดั

เกลาทางสังคมมีลักษณะเปนบุคคลิกภาพเฉพาะตวัของบุคคลที่ถูกพฒันาเพื่อรักษาคานยิมของ

สังคม      หรือคานิยมของวัฒนธรรมยอย   เด็กที่เกิดใหมแตละคนถงึแมจะดูคลายกันก็ตาม   แต

บุคคลิกเฉพาะจะเริ่มเกิดขึน้ขณะเด็กกาํลังเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะ    โดยการที่ขัดเกลาทาง

สังคมดําเนินไปดวยกระบวนการ  2 ทาง  โดยพอแมสอนเด็ก   และเด็กจะสอนพอแมดวยเชนกนั    

คนที่อายุมากกวาจะขัดเกลาคนที่อายนุอยกวา  โดยใหรางวัล    ขมขู    ลงโทษ    ตอรอง     ขอรอง 

(อางถงึใน  ศขิริน  สูสุข 2532 : 14)    เนือ้หาของกระบวนการขัดเกลาทางสงัคมโดยทั่วไป  พบวา      

คือ  การหาความรูและประสบการณที่เปนความชํานาญเกีย่วกับบุคคลิกภาพเดนที่เปลีย่นไป  

ภายในขอบเขตดังนี ้

  3.3.1 ชนิดของสถานภาพ  บทบาทตําแหนงทางสงัคมและบุคลิกภาพทางสังคม

ที่ผูอยูในสถานะนัน้  หรือทีก่ําลังเขาสูสถานะนัน้ เรียนรูภายในบริบทบาทสงัคมทีเ่กีย่วของ 

  3.3.2  พฤติกรรม  การแสดงออกและลักษณะนิสัยความเชื่อของกลุมแตละกลุม  

มีลักษณะเฉพาะและจะถายทอดกันอยูในสังคมแตละกลุมนั้น 

  3.3.3  พฤติกรรม  การแสดงออกและลักษณะนิสัยความเชื่อมีรากฐานมาจาก

สังคมนัน้  ซึ่งกอใหเกิดลักษณะแตกตางไปจากสงัคมอืน่ 

  3.3.4  การกระทําตอบโตกนัในทางสังคม  หรือการกระทําตอบโตกลับตาม

ความคาดหมาย (Expected  Reaction)  ผูอ่ืนที่กระทําตอไปนั้นเปนไปตามแบบแผนทีก่ําหนด 

  3.3.5   มีระเบียบแบบแผนทางสังคม  เชน  บรรทัดฐาน  ความยึดมั่นผูกพัน   

ความซื่อสัตย ระบบตางๆที่เกี่ยวโยงกันภายในสังคมนัน้ 

                   การซึมซับเนื้อหาดังกลาว    บุคคลจะตองเรียนรูพื้นฐานและเพิ่มความ     

รูสึกของความเปนตัวของตวัเอง  และเรียนรูลักษณะของบุคคลอื่นพรอมไปดวย  บุคลิกลักษณะ

ของบุคคลเกิดขึ้นจากความรูสึกของตนเองและความรูสึกทางสังคม   กระบวนขัดเกลาทางสงัคม

บางอยางใชประเพณีที่มีอยูมารับมาเปนบคุลิกภาพของตนโดยไมขัดแยงกับการเรียนรูโดยตรงของ

ตนเอง      ดังนัน้การรับเอาคานิยมและบุคลกิภาพของบุคคลมากําหนดความตองการซื้อ

โทรศัพทมือถอืของนักเรียน – นักศึกษาทีเ่ปนวยัรุน      นับวาเปนการแสดงออกถงึผลกระทบมา

จากการ  ขัดเกลาทางสงัคม 

                   นักคิด – นักทฤษฎีหลายคนไดกลาวถงึกระบวนการขัดเกลาทางสงัคมไว

ดังนี ้



 41 

  

                       1)  Cooley   ไดใหแนวคิดเรื่องกระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยใช

หลัก  looking  glass self  คือ  ความสํานึกของตัวเอง (self)  เปนผลสะทอนมาจากการมี

ความสัมพันธกับผูอ่ืน  จากการที่คนอื่นดูเราแลวประเมนิตัวเรา    หรือกลาวไดวาไเปนการมอง

ตัวเองโดยใชสายตาคนอื่นเหมือนดูตัวเองจากกระจกเงา (สุพัตรา  สุภาพ 2538 : 54)  แตละบุคคล

จะสามารถตัดสินวาตัวเองเปนอะไร  แคไหน  โดยเอาความคิดของบคุคลอื่นที่มองตนหรือตัดสินวา

เปนอยางไรมาเปนเกณท 

                          2)  Mead    ไดพัฒนาความคิดมาจาก  Cooley  โดยเขาเนนที่ผลของ

กระบวนขัดเกลาทางสงัคม  กอใหเกิดความเปนตัวตนขึน้มา  โดยอธิบายวาตัวตนมี 2 ประการคือ 

                         (1)  ตัวตน   I   คือตัวตนที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคกระฉับกระเฉง  

ตัวตนแบบนี้มกัจะเกิดจากสงัคมที่ใหอิสรภาพแกบุคคลในการแสดงออกบางไมเขมงวดเกนิไป 

                          (2)  ตัวตน  Me    คือตัวตนที่มีแตความเฉื่อย  ไมกระฉับกระเฉง  ไมมี

ความคิดสรางสรรคเปนตัวตนที่ชอบทําตามคําสั่ง  ตัวตนแบบนี้มักเกิดจากกลุมที่ใชระเบียบ   

กฎเกณฑเครงครัดในการฝกอบรม  คือสวน  I   เปนความคิดสรางสรรคของตนเอง  เปนสวนที่

บุคคลแสดงออกไมใชความตองการของสงัคม  Me  คือสวนที่รับเอาทัศนคติ   ความคิดอาน  

กฎเกณฑ  ระเบียบประเพณี  ที่มีอยูมาเปนของตนโดยไมคัดคาน    เปนการยอมรับความตองการ

ของสังคม   (Davis 1969 : 212) 

                    3)  Freud   ถือวาปจจัยทางชวีวทิยามีสวนเกี่ยวพนักับการพัฒนา  

บุคลิกภาพ  Freud  แบงตัวตนออกเปน  3  อยาง  คือ   Id    Ego   และ  Super - ego 

                        (1)  Id   เปนตัวตนที่เกดิขึ้นโดยสัญชาติญาณ   และเปนตัวกระตุนให

บุคคลแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ  เชน  ใหรูสึกโกรธ  ยินด ี  หิว  และความตองการทางเพศ    

ตัวตนแบบนี้เปนสวนของบคุลิกภาพที่อยูในจิตไรสํานึก       ตามปกติในชีวิตของบคุคลจะมีความรู

ใฝต่ํา    ถาบุคคลปลอยตัวใหความรูสึกเหลานี้ครอบงาํก็จะเปนอนัตรายอยางยิง่ตอความสงบสุข

ของสังคม     เหตุที่บุคคลทั่วไปมีสภาพจิตใจที่เปนปกติจึงตองเกบ็กดความรูสึกนี้ไว  แตถึงแม

บุคคลจะพยายามเก็บกดไวเทาใดก็ตาม  ความรูสึกเหลานี้ไมไดหายไป     ความรูสึกเหลานี้จะ

ยังคงมีอยูในจติใจ  โดยที่บคุคลนั้นไมรูสึกตัว  Freud  เชื่อวาบุคคลจะมีจิตไรสํานึก  ในจิตไรสํานกึ

นี้สวนหนึ่งจะพบ  Id   หรือความรูสึกใฝต่าํที่บคุคลเก็บกดเอาไว  ตวัตน  Id  นี้กลายเปนแหลงพลัง

ซึ่งผลักดันใหบุคคลกระทําการในบางครัง้โดยทีบุ่คคลเหลานั้นไมรูสึกตัว 
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                       (2)  Ego หรืออัตตา  หรือตัวตนที่เปนสวนบุคลิกภาพที่ทาํใหบุคคล

รูสึกรับรูส่ิงตางๆตามความเปนจริง  ตัวตน  Ego  นี้เปนศูนยกลางของชีววิทยา  โดยเปนตัวเชื่อม

เพื่อใหเกิดความประนปีระนอมระหวางความตองการทางชวีวทิยากับความตองการทางสังคม   

ตัวตนแบบนี้เปนตัวตนทีพ่ยายามปฏิบัติภารกิจในแตละวันใหดําเนินไปดวยความเรยีบรอย  และ

ถูกตองตามครรลองแหงชีวติที่นิยมกนัอยูในสังคม 

                  (3)  Super – Ego  หรืออภิอัตตา  เปนสวนของบุคลิกภาพซึง่กอให

บุคคลรูสึกกลัวในการกระทาํความผิด  หรือเกิดความทรมานในจติใจ  และเปนสวนทีก่ําหนด   

บุคลิกภาพของแตละบุคคล   ตัวตนแบบทีม่ีความหมายเทากับตัวมโนธรรม 

                      นักทฤษฏีในทางจิตวทิยาสังคมที่สนใจศึกษาเรื่องการขัดเกลาทาง

สังคม  สรุปไดเปน  2  ทฤษฎี  คือ 

                                 ก. ทฤษฎีพฤติกรรม  (Behaviorist  Theories)   เปนแนวคิด

เกี่ยวกับเร่ืองบทบาทของการไดรับประโยชน  และการเสียผลประโยชนของกระบวนขัดเกลาทาง

สังคม   สาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ   เด็กจะเรียนรูพฤตกิรรมโดยจะปฏิบัติในแบบของพฤตกิรรมที่

เปนการยอมรบัหรือมีการตอบสนองในทางที่ดี   สวนพฤติกรรมใดที่ไมถูกยอมรับหรือไดรับการ

ลงโทษก็จะไมประพฤติปฏิบตัิในสิ่งนัน้ตอไป  เมื่อเปนเชนนีพ้ฤติกรรมจึงถกูกําหนดในรูปของการ

ใหรางวัล หรือการลงโทษ   เด็กจะเรียนรูพฤติกรรมเหลานี้จากสมาชกิคนอื่นในสังคม   โดยเฉพาะ

จากบิดา – มารดา  วาอะไรผิดอะไรถูก และอะไรที่เหมาะสม 

                             ข.  ทฤษฎีตัวแบบ (Modeling  Theories)  ทฤษฎนีี้ถือวา การเรียนรู  

คือ  การลอกตามตัวแบบ  ในป ค.ศ. 1963  Bandure  และ Rooss  เสนอแนะวา  การขัดเกลาเกดิ

จากการที่เด็กเลียนแบบผูใหญ  (อางถงึใน  ชัยยุทธ  ดาผา 2534 : 23) 

                จากทฤษฎีดังกลาวเกี่ยวกับกระบวนขัดเกลาทางสงัคม  เปนการ

อธิบายถงึความสําคัญของบดิามารดาในการอบรมเลี้ยงดูบุตร  ความสําคัญของเพื่อน  และ

ส่ือมวลชน    โดยเราถือวาสิ่งเหลานีเ้ปนตัวเชื่อมหรือมบีทบาทในการขัดเกลาวัยรุน    ซึ่งสงผล

กระทบตอพฤติกรรม  แบบแผนการกระทาํ  ทัศนคติ  คานิยม  ความรูสึกนึกคิด  และเชื่อมโยงไป

ถึงการเลือกซือ้สินคาตางๆของวัยรุน 

                       สุพัตรา   สุภาพ  ( 2540, 57 )   ไดกลาววาวัยทีจ่ําเปนตอการขัด

เกลาทางสังคมวาเปนวัยทีจ่าํเปนตอการอบรมสั่งสอนใหรูระเบียบของสังคมแบงไดเปน  2  วัย  คอื 



 43 

  

                               ก) การอบรมสั่งสอนในระยะที่ยงัเปนเด็ก  (Socializing  the  

Child)  เปนชวงที่มีสําคัญตอการพัฒนาบคุลิกภาพของเด็กมากที่สุด  เพราะเปนสถาบันแรกที่เด็ก

ไดรับการอบรมสั่งสอน  ซึง่เปนเรื่องทีพ่อแมผูปกครองโดยเฉพาะ  เชน  ตอนที่เด็กยงัเปนทารก  

เด็กที่ตองการรับการตอบสนองทางรางกาย และการเอาใจใส    ความตองการพื้นฐาน  คือ อาหาร  

ซึ่งในเรื่องการอบรมเลี้ยงดูนีแ้ตกตางกนัไปตามกําหนดเวลา พอโตขึน้เด็กจะมีอารมณแสดงออก 

รูจักความรักความเกลียด  ความพอใจไมพอใจ    ผูใหญจึงตองมกีารเปลี่ยนจากการใหตอบสนอง   

ความตองการทางรางกายมาเปนการอบรม  ใหรูจักควบคุมอารมณและหัดใหเด็กชวยตัวเอง  เชน   

ใหกินอาหารโดยเลิกการปอน  ใหเรียนรูการรูจักรักษาความสะอาดโดยไมตองพึ่งแมตอไป เพราะ

การตอบสนองทางรางกายจะลดความสาํคัญลงไปกวาการตอบสนองทางใจเปนการถายทอดสิ่งที่

ดีที่ควรแกเด็ก เพราะการทีเ่ด็กจะมีอารมณในแบบใด  เชน  รัก  โกรธ เกลียด  ออนโยน หรือรุนแรง

เกิดจากความสัมพันธกับบุคคลที่ตนใกลชดิที่สุด  คือพอแมนั่นเอง 

                                ข)  การอบรมสั่งสอนในระยะทีย่ังเปนวยัรุน (Socializing the  

Youth)  วัยรุนเปนวยัที่ผานการอบรมมามากพอทีจ่ะรูและเขาใจกฏเกณทของสังคม เปนการอบรม

ส่ังสอนที่ไดจากครอบครัว     โรงเรียน กลุมเพื่อน เปนตน  เปนวัยทีเ่ด็กพนจากสภาพความเปน

ผูเยาว    และเริ่มเขาสูภาวะความเปนหนุมสาว   วัยรุนจงึเปนเพียงชัว่ระยะหนึง่ของการ

เจริญเติบโต  เปนระยะที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ  ความแปรปรวนของอารมณ

เปนสาเหตุใหเขามีพฤตกิรรมแปลกๆ สวนความตองการอื่น  คือความตองการเปนทีย่อมรับในกลุม

เพื่อน  เปนตนวา  รสนิยม การดํารงชีพ  การแตงกาย  ถาเขากลุมเพื่อนที่ดีก็จะสนใจในสิง่ทีด่ี     

ถาเขากลุมทีช่กัชวนไปในทางที่เสื่อมเสียตอตานสังคมเด็กก็จะพลอยตามกลุมไปดวย   ส่ิงที่สําคญั

ที่สุดคือ   การที่ครอบครัวและสังคมยอมรับวาตัวเขาไดผานระยะวยัเด็กมาแลวและกําลงักาวเขาสู

วัยผูใหญ ยอมรับความคิดเห็นของเขา  ใหเขามีสวนรวมในการตัดสินใจ    เขาตองการใหพอแมมี

ความไววางใจและเชื่อมั่นวาเขามีความสามารถจะทําอะไรได        ในระยะนี้เดก็จะสนใจและ

ตองการเปนเพื่อนกับเพศตรงขาม  ถาเด็กไดรับความอบอุนจากพอแมเพียงพอ  เด็กจะสรางสัม

พันธภาพกบัเพื่อนตางเพศได   แตถาในทางตรงกนัขาม       จะเปนปญหาสําหรับเด็ก     ซึ่งขึน้อยู

กับสภาพแวดลอมวาจะออกมาในรูปใด  เชน เกลียด  โกรธ  รัก  เปนตน 

                  ตัวแทนการขดัเกลาทางสงัคม   สุพัตรา  สุภาพ  (2538 : 59)      

กลาววากลุมตัวแทนมีสวนสําคัญในชีวิตมนุษย  โดยกลุมตัวแทนเหลานี้จะใหการขัดเกลาในชวีิต

ของมนุษย   การขัดเกลาอาจเปนไปในรูปของการสงเสริมกันหรือขัดแยงกันก็ได  บางครั้งก็ทาํให

สับสนเกิดการขัดแยงในดานจิตใจ  เพราะไมรูจะทําตามฝายใดดี   อยางไรก็ดีการมีกลุมตัวแทน  
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เปนสิ่งจําเปนในชีวิตมนุษย      เพราะมนษุยไดมีประสบการณและมโีอกาสเรียนรูคุณคาแบบตางๆ      

ทําใหมีโอกาสไดเลือกยึดถือเอาแบบที่ตนคิดวาดีที่สุด   การขัดเกลาจึงขึน้อยูกับสภาพของสังคม  

เชน    ในสงัคมชนบทที่มคีนเปนจาํนวนนอยคนรูจักกันด ี    มีสภาพความเปนอยูทีเ่หมือนกัน   

ประพฤติปฏิบตัิคลายกัน      กลุมตัวแทนก็สอนระเบียบเดียวกนัสงเสรมิกัน แตในสงัคมเมืองหรือ

สังคมที่ซับซอนมีคนอยูเปนจํานวนมากมคีวามเปนอยูตางกนั  ยึดคุณคาตางกนั  กลุมตัวแทนมี  

การอบรมตามแบบฉบับของตนเอง      ซึ่งอาจขัดกับกลุมอ่ืนได  คนจงึอาจสับสน  และไมทราบจะ

เลือกเชื่อใครดี   ดวยเหตนุีค้นในเมืองจึงมีโอกาสเปนโรคประสาทมากกวาคนในชนบทตวัแทนการ

ขัดเกลามี  6  กลุม  (สุพัตรา  สุภาพ  2536 : 62)    คือ   ครอบครัว     โรงเรียน        กลุมเพื่อน  

กลุมอาชพี   ตัวแทนทางศาสนาและสื่อมวลชน 

                          (ก)  ครอบครัว   มีบทบาทมากที่สุดในการวางรากฐานทาง

ความคิด  เปนผูสรางคานยิม  ซึ่งมีผลเปนอยางยิง่ตอรสนิยม   คานยิมการบริโภค   และรูปแบบ

การดําเนินชวีติของเด็ก      จะเหน็ไดอยางชัดเจนวาครอบครัวที่ขาดการอบรมในการเหน็คุณคา

ของเงนิในการซื้อสินคา   ในการใชอยางทะนถุนอมหรอืเขาทํานองทีว่า “ หายแลว   พังแลว  ซือ้

ใหมได “  หรือการใชสินคาอยางไมเกิดผลสูงสุดในสินคานั้น   ส่ิงเหลานี้จะเปนรากฐานคานยิมให

เกิดความเคยชิน อันนาํมาสูความฟุมเฟอย ผลกระทบของสังคมที่พอแมมีเวลาใหลูกนอยลง  

ความผูกพนักนันอยลง  ครอบครัวแสดงความรักตอกนัโดยผานวัตถุส่ิงของโดยคิดวายิ่งใหเงินมาก 

ใหของมีคา ใหของทีเ่ด็กตองการกย็ิ่งแสดงวาพอแมรักลกูมากเทานัน้  ส่ิงเหลานี้บงบอกถึงความ

เสื่อมโทรมทางสังคมไทยซึ่งไมเพียงทาํใหเด็กขาดความอบอุนเทานัน้   แตยังทําใหเปนนิสัย ใหเดก็

จํานวนมากซือ้และหาการชดเชยความรกัที่ไมไดรับอยางเต็มทีจ่ากพอแมดวยการแสดงออก

ทางดานหนัมายึดทีว่ัตถุส่ิงของมากกวา  ทดแทนความรักจากครอบครัวดวยการประกวดประะชนั

ในกลุมถงึความรักที่พอแมมอบใหออกมาดวยทางวัตถุ  เพราะไมไดรับความรกัที่เปนความหวงใย

ดูแลอยางใกลชิด 

                             (ข)  โรงเรียน   เปนสถานที่ที่เด็กไดมีโอกาสเรียนรูวิชาการ

อยางเปนทางการและยังเปนสถานที่เด็กไดมีโอกาสคบหาสมาคมกับเพื่อนฝงูวยัเดยีวกนั   ใน

ขณะเดียวกนัก็ไดมีโอกาสไดรับความรูและคุณคา   โรงเรียนจึงมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของ

เด็กไดมาก  แตโรงเรียนอาจจะอบรมไมตรงกับทางบาน   ทําใหเด็กสบัสนไมรูวาระหวางครูกับพอ

แมใครถูกกวากัน  นอกจากนั้นโรงเรียนยังสอนในสิง่ที่เปนทฤษฎีและอุดมคติจนเกนิไป  อาจไมตรง

กับการปฏิบัตจิริงในชวีิตเด็กเลยไมแนใจวาจะดหีรือไม 
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                              (ค)  เพื่อน   เพื่อนรุนราวคราวเดียวกนั    มีอิทธพิลในการ

กําหนดพฤติกรรมของเด็กวยัรุนไดมาก โดยเด็กวัยประมาณ  5 – 6 ป  เปนวัยที่สามารถรับอิทธพิล

จากเพื่อนรุนราวคราวเดียวกันมากที่สุด และในวัย  14–18   ป เปนชวงทีว่ัยรุนตองการใหตนเอง

เปนทีย่อมรับของเพื่อน       เพราะเกรงวาจะถูกทอดทิง้   ถูกดูถกูเหยียดหยามวาลาสมัย ทาํใหเกดิ

การอยากมี อยากเปน อยากได เหมือนคนอื่น    

                         (ง)  กลุมอาชีพ เมื่อบุคคลไดรับการอบรมจากกลุมอ่ืน    ที่

กลาวมาจนถงึระดับที่ตองประกอบอาชพีเลีย้งตนเองและครอบครัวใครทําอาชีพอะไร ก็ควรจะตอง

ประกอบอาชพีนัน้   ซึ่งแตละอาชีพก็จะมีคุณคาและวธิีการปฏิบัติทีแ่ตกตางกนัออกไป เชน ตํารวจ

ก็แตกตางจากแพทย    พยาบาลแตกตางจากพอคา     ครูแตกตางจากวิศวกร   เปนตน 

                             (จ)  ศาสนา  มีสวนและมีบทบาทในการสรางทัศนคติ  และ

แนวความคิดในการดํารงชีวติมนุษย      เพราะบุคคลยอมนับถือศาสนา    แนวคดิทางศาสนาที่

ยอมรับนัน้  จะเปนพลังในการที่จะใหบุคคลรับหรือไมรับส่ิงใด คานยิมที่มาจากศาสนาเปนเสมือน

เครื่องกลั่นกรองความรูสึกของบุคคลเพราะหลักศีลธรรมหรือจริยธรรมของโลกนัน้มาจากศาสนา     

และหลักจริยธรรมเหลานี้ไดกลายเปนหลกัของกฏหมายทั้งทางแพงและทางอาญา  ทุกคนจงึตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอหามทางสังคมเหลานี้มีอิทธพิลที่จะยับยั้งการกระทําของบุคคล ส่ิงเหลานี้

จึงปรากฏออกมาในรูปของขนบธรรมเนยีมประเพณีหรือบรรทัดฐาน     ที่ยึดถือปฏิบตัิกันโดยทั่วไป

ในสังคมหนึง่ 

                              (ฉ)  ส่ือมวลชน     ส่ือมวลชนเปนอีกสถาบันหนึง่ทีม่ี

ความสาํคัญตอสังคมไทย   มีอิทธิพลและมีสวนในการชวยกาํหนดทิศทางการตัดสินใจ   โดย

เปลี่ยนแปลงทัศนคติเกาและหลอหลอมทัศนคติใหมใหสังคม   สรางบรรทัดฐานของสังคม   

ปลูกฝงคานิยม  วัฒนธรรม  จริยธรรม  และชวยชีน้ําสงัคมไปในทางทีเ่หมาะสมได     จากงานวิจยั

ของสถาบนัวจิัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (สมเกียรต ิ   ตั้งกิจวานชิย 2547: 3 –5)   พบวา   ส่ือ

โทรทัศนและวทิยนุั้นเปนสื่อที่ประชาชนไดรับขาวสารและความบนัเทิงมากที่สุด   ในแตละวัน

ประชาชนชมโทรทัศนกวารอยละ  86  ฟงวิทยุรอยละ 36  อานหนงัสอืพิมพรอยละ 21  และอาน

นิตยสารรอยละ  13   โดยโทรทัศนเปนสือ่ที่มีแพรหลายในระดับสูงถงึรอยละ  95  ของครัวเรือนใน

ประเทศไทย   ดังนั้นโทรทัศนจึงเปนสื่อทีม่ีอิทธพิลสูงตอการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน     ใน

แตละวันคนในสังคมปฏิเสธไมไดวาตองรับส่ือในทางใดทางหนึ่ง    โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การ

โฆษณา   ที่เนนหนักเพื่อตองการขายสินคาใหไดมากที่สุด  มีจุดเดนดึงดดูเหนือคูแขงขนั      
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สามารถสรางภาพพจนไดดีเยี่ยม  มีการใชกลยุทธทางการตลาดในเรื่องของสินคา  ราคา  สถานที ่

และการสงเสรมิการตลาด  เพื่อกอใหเกิดความตองการในสินคานัน้    กระตุนคานยิมการบริโภค

สงผลใหคนไทย  รวมทัง้วยัรุน  ใชเงนิฟุมเฟอย  เปนหนีสิ้นและสรางปญหาสุขภาพทางออม    

                    จากทฤษฎีการขัดเกลาทางสังคมที่ไดผานมานัน้   จะเห็นได

วามีสวนในการกําหนดพฤตกิรรมการบริโภคดงัเชนการซื้อโทรศัพทมอืถือของนักเรียน –นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   ที่แสดงออกถึงผลกระทบ

จากการขัดเกลาทางสงัคมที่แวดลอมตัวของวัยรุน  วยัเรียนอยู   ซึ่งไมอาจปฏิเสธไดเทาที่สังคม

ยังคงมีอยูในปจจุบัน 

 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

         4.1  ศศธิร  อิทธานุเวคิน (2535 : บทคัดยอ)    ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความนยิมใช

โทรศัพทเคลื่อนที่และแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงคเพือ่

ศึกษาความแพรหลายของโทรศัพทเคลื่อนที่และปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศพัทเคลื่อนที่

ระบบตางๆ และเก็บขอมูลโดยการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)   ศึกษาเฉพาะผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร    ผลการวิจยัพบวา  ชายและหญิงมีการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั  อยูในกลุมอายุระหวาง 25 – 50  ปมากที่สุด  ประกอบ

อาชีพสวนตัว    พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนขาราชการและอาชีพ   ความ

แพรหลายของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  พบวากวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคลื่อนทีค่รอบครัวละ 1 

เครื่อง   โดยเปนระบบ 800  มากกวาระบบ 900   เมกกะเฮิรต  เนือ่งจากสามารถใชงานไดดีกวา

ในเขตกรุงเทพมหานคร   สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศพัทเคลื่อนทีม่ากที่สุดไดแก  

ความจาํเปนทางธุรกจิ  ความสะดวกในชีวติสวนตัว  และปญหาการจราจร  นอกจากนี้ยงัมีปจจัยที่

สําคัญ  การใหบริการโทรศัพทบานยงัไมเพียงพอ    สวนแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ะมี

ปริมาณมากขึ้น  สําหรับความพงึพอใจของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวามีความพอใจปานกลางถึง

พอใจมากกวารอยละ 90 

          4.2  วีรวรรณ  ปรางแฉง (2538 : บทคัดยอ)    ทาํการศึกษา เร่ืองการเปรียบเทยีบ

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900 ระหวางกลุมนกัธุรกิจกับกลุมอาชีพอืน่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร   มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการ     การใช

ประโยชน    ความพึงพอใจ     และความสนใจบริการใหมและบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่
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เซลลูลาร  900    โดยใชการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey  Research)  และสุมตัวอยางดวยวิธกีารสุม

ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน    (Multiple - Stages  Sampling )  วิเคราะหและประมวลผลโดยใช

โปรแกรม  SPSS/ PC  ไดผลการวิจยัดังนี ้   พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูใชบริการ

สวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่    เฉล่ียประมาณ 1 – 7  คร้ังตอวัน  และใชระยะเวลาในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่เฉล่ียประมาณ 1 – 6นาทีตอคร้ัง   ชวงเวลาที่ใชกันมากที่สุด 17.00 – 21.00  น.  

ชวงเวลาที่ผูใชบริการเลือกตอบวาใชเปนอนัดับทีห่นึง่คือชวง 9.00 – 11.00  น.  สถานที่ใชมาก

ที่สุดคือ ในรถยนต   และเปนอนัดับหนึ่งดวยวัตถุประสงคที่ใชเปนอันดับหนึ่งคือ  ใชเพื่อติดตอ

ธุรกิจการงาน   สวนประโยชนของโทรศพัทเคลื่อนทีท่ีผู่ใชบริการตอบมากที่สุดคือ ความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอส่ือสาร      ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900     สวนใหญตอบวา

สนใจในบรกิารใหมและบริการเสริม    โดยบริการที่ใชมากที่สุด คือบริการรับฝากขอความอัตโนมัต ิ

        4.3  สุเนตร  สุธาภุชกุล (2538 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลการซื้อ

เสื้อผาเครื่องแตงกายของวยัรุน   ศกึษากรณี : นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย     มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยดาน  เพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  รายไดของวัยรุน    สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมของครอบครัว  และการขัดเกลาทางสงัคม  ซึง่ศึกษาถึงเพื่อนสนทิ  ส่ือสารมวลชน  และ

การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว    วามีผลกระทบและมีความสมัพนัธอยางไรตอการซื้อเสื้อผาเครื่อง

แตงกายวัยรุน    โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึก    เปนเครื่องมอืในการศึกษา  

ผลการศึกษา     พบวาเกือบทุกปจจัยมีผลกระทบและมีความสมัพนัธตอการซื้อเสือ้ผาเครื่องแตง

กายวัยรุน   ไดแก   รายไดวยัรุน    ส่ือสารมวลชน     เพศ     อาชีพและรายไดบิดา  มารดา     อาย ุ   

ระดับการศึกษาวยัรุนและเพื่อนสนิท      ยกเวน  ระดับการศึกษาบิดา  มารดา   

        4.4  ธนพร   แตงขาว (2541 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค

สินคาของวัยรุน  ในเขตกรงุเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคการศึกษาคือ   ศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาและปจจัยที่คาดวานาจะมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร   โดยนาํผลการศึกษาครั้งนี ้ เปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาของวัยรุนที่เหมาะสมตอไป   กลุมตัวอยางใชในการศกึษา   ไดแก   นักศึกษา             

มหาวิทยาลยัศรีปทุม   ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะห ไดแก    คา

รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน  คา t – test  

และคา  F – test    ผลการศึกษาพบวา   กลุมตัวอยางมีคานยิมทีเ่รียบงายอยูในระดับปานกลาง      

มีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด      การโฆษณาสนิคามีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาใน
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ระดับปานกลาง   คณะวิชาที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร   คานิยมในชีวิตที่เรียบงายมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการบริโภคสินคาของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง  สวนปจจัยขอมูลภูมิหลัง  ไดแก    เพศ    อายุ    รายได

สวนตัวตอเดือนและฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ไมพบวามีความสัมพนัธกับพฤติกรรม   

การบริโภคสินคาของวัยรุน    ปจจัยดานอทิธพิลของการโฆษณาไมพบวามคีวามสัมพันธกับ         

พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน 

         4.5  ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542 : บทคัดยอ)     ทําการศึกษาปจจัยทีก่ําหนด

อุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยชวงป   พ.ศ. 2535 – 2540   วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถงึ

ปจจัยทีม่ีผลกระทบตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที ่       พรอมทัง้ทดสอบแนวโนมอุปสงคของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ชวงเดือนกรกฎาคม– กันยายน ป พ.ศ. 2540 โดยการสรางสมการถดถอย

เชิงซอนหลายตัวแปร   เพือ่ศึกษาอุปสงคโทรศัพทเคลือ่นที ่  ผลการศึกษาพบวาปจจัยทีม่ีผลตอ  

อุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในแตละระบบไดแก   ราคาเฉลี่ยของเครื่องโทรศัพทเคลือ่นที่และการ

สงเสริมการขาย    

        4.6 ภัทรวรรณ  อวมสาํอางค (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิล

ตอการเปนสมาชิกกองทนุสาํรองเลี้ยงชีพของพนกังานรฐัวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

วัตถุประสงคในเพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอการเขาเปนสมาชิกกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพของ

พนักงาน   รัฐวิสาหกิจ    ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยการสรางสมการถดถอยโลจิสติคในการ

วิเคราะหขอมูล     พบวาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเขาเปนสมาชิกกองทนุสํารองเลี้ยงชีพของ

พนักงานรัฐวิสาหกจิในกรงุเทพมหานคร  ไดแก  ระดับตําแหนง  และความพอใจดานผลตอบแทน    

         4.7  วิไล   ทวมกลัด  (2543 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ  ในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภค  ตลอดจนปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการตัดสินใจซือ้และพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพษิ รวมทัง้ศกึษาถงึทัศนคติ

ของผูบริโภคที่มีตอผักปลอดสารพิษ  ในเขตกรุงเทพมหานคร   การวิเคราะหเชงิพรรณาใชคาสถิติ

รอยละและการวิเคราะหเชิงปริมาณในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมการ

บริโภคผักปลอดสารพิษใชแบบจําลองโลจทิ     และใชวิธ ี Maximum  Likelihood    ในการ

ประมาณคาสมัประสิทธิ์ของแบบจําลอง  ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและ
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พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ   ไดแก    ราคา     และสวนตางระหวางราคาผักปลอด

สารพิษกบัผักสดทั่วไปที่ผลิตโดยใชสารพษิ 

         4.8  เกยีรติยศ  ณ นคร (2544 : บทคัดยอ) ทาํการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

และความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่     ในเขตกรงุเทพมหานคร         

โดยมีวัตถุประสงค     เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่ และปจจัยที่มี

ความสัมพนัธกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบัริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภมูิ   เพื่อวิเคราะหสภาพทัว่ไปของตลาดผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่    ใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร         

การวิเคราะหใช สถิติไคสแควร  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ในระดับมากไปหานอย  ไดแก  ความสามารถและความ

ชัดเจนในการรับสัญญาณในแตละพืน้ที ่    ความปลอดภัยจากการถกูจูน    การใหสิทธพิิเศษใน

รายการสงเสรมิการขาย ราคาบริการตอนาท ี ราคาบริการรายเดือน  และราคาเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่       ตามลําดับ  ผลการศึกษาความสัมพนธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความ

คิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูมี

โทรศัพทเคลื่อนที ่ พบวาปจจัยดานความปลอดภัยจากการถกูจูนมีความสมัพันธกบัระดับ

การศึกษา ราคาเครื่องโทรศัพทมีความสัมพันธกับเพศ การโฆษณาและการประชาสัมพนัธมี

ความสัมพันธกับเพศและสมัพันธกับระดับรายได  สวนการใหสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการ

ขายมีความสมัพันธกับระดับรายไดตอเดือน   

         4.9  พสิชา  โสมด ี (2544 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการ

ใชเครื่องทํารายการทางบัญชีอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) ลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรงุเทพมหานคร   

วัตถุประสงคหลักของการศึกษานี้คือ      เพื่อทราบถงึสถานการณของตลาดเอทเีอ็มทั่วไปและ

ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากเครื่องเอทีเอ็มและเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค       

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธกีารศึกษาทัง้เชงิพรรณา   และเชิงปริมาณ  และสุมตวัอยางจากลูกคา

ธนาคารพาณชิยที่มีขนาดใหญ   จาํนวน  400  ตัวอยาง   ทาํการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชงิ

พรรณา    และสถิติเชิงอนุมาน  ไดแก    รอยละ    สถติิไคสแควร  และการวิเคราะหการถดถอย

แบบโลจิท     ผลการศกึษาพบวาปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใช

บริการเอทีเอม็มากที่สุด      ผลการวเิคราะหการถดถอยแบบโลจิท    พบวา    การสงเสริมการขาย
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และการโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารพาณิชย     มีสวนกระตุนใหลูกคาเพศหญิงหรือกลุม

ลูกคาทีม่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนในระดับตํ่าถงึปานกลางตัดสินใจใชบริการเอทีเด็มเพิม่ข้ึน 

         4.10  ปุยฝาย  ศิรสิารการ (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤตกิรรมการซื้อและ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน  ในกรงุเทพมหานคร มีวัตถปุระสงค  เพื่อทราบถึงพฤติกรรม 

การซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวยัรุน   ในเขตกรุงเทพมหานคร    โดยการสุมตัวอยางวยัรุน

ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณ และทาํ

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิตพิรรณาและทดสอบสมมุติฐานดวยคาสถติิไคสแควรที่ระดับนัยสาํคัญ  

0.05    ผลการศึกษาพบวา  สาเหตุที่ซือ้โทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุนสวนใหญเพื่อความสะดวกใน

การติดตอส่ือสาร   โดยบิดา  มารดาเปนผูซื้อให  ระบบที่ใชคือ DTAC  และยี่หอที่ใชมากที่สุดคือ  

NOKIA     สวนราคาโทรศัพทที่ใชอยูในปจจุบนัอยูในระดับ  7,000 – 8,999  บาท  และไดรับ

คําแนะนําจากบิดามารดาในการตัดสินใจซือ้ขนาดและรูปรางเปนสวนประสมทางการตลาดที่

สําคัญที่สุด จากการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่     พบวากลุมตัวอยางจาํนวนมาก

ที่สุดจายคาบริการ  900 บาทตอเดือน  โดยผูปกครองเปนผูรับผิดชอบคาใชบริการ และกลุม

ตัวอยางจะใชโทรศัพทติดตอกับเพื่อนมากที่สุด   จากการทดสอบความสัมพันธ พบวา  รายได

สวนตัวตอเดือน  และรายไดบิดา มารดามคีวามสัมพันธกับราคาโทรศัพทที่ใชในปจจุบัน     รายได

สวนตัวตอเดือน   มีความสมัพันธกับคาบริการโทรศัพท เพศ สถานศกึษา  และรายไดสวนตัวตอ

เดือนมีความสมัพันธกับชวงเวลาที่ใช   เวลาที่ใชในการคุยแตละครั้งมีความสมัพันธกับคาใช

บริการ  ผูรับผิดชอบคาใชับริการมีความสมัพันธกับคาใชบริการในแตละเดือน 

                  การทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน  เปนประโยชนตอการวิจัยเรือ่ง  “ปจจัยทีม่ี

ผลตออุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน–นักศึกษาอาชีวศึกษา ในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน      

ในเขตกรุงเทพมหานคร“    ดังนี ้   

     งานวิจัยของศศิธร อิทธานุเวคนิ(2538)  และวีรวรรณ  ปรางแฉง     (2538) ผูเขียน

ไดขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของโทรศพัทเคลื่อนที ่  ผูบริโภคที่นิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่  

การนาํโทรศพัทเคลื่อนที่ไปใชงาน  ความพอใจของผูบริโภคในการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่

และวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน   งานของ สุเนตร    สุธาภุชกุล (2538)  และธนพร แตง

ขาว (2541)  ผูเขียนไดนําตวัแปรทางสังคมศาสตรมาใชในการวิจัยดวย  เนื่องจากวากลุมตัวอยาง

ของผูวิจัยในครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางทีเ่ปนวยัรุน   ที่ไมเหมือนกับกลุมผูบริโภคกลุมอ่ืนที่เปนผูใหญ

และมีงานทําแลว     อีกประการหนึ่งระยะเวลาที่สุเนตร    สุธาภุชกุล  ไดทําการศึกษาผานมานาน
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แลว   การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางสังคมและเทคโนโลยีเขาสูยุคทีเ่รียกวา  “โลกาภิวัตน“  ดังนั้น

ตัวแปรทางสงัคมศาสตรเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว   เชน  ตวัแปรที่

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู  การมีเพื่อนสนทิ   การเปดรับขอมูลขาวสารมวลชน  จะมอิีทธิพลตอการ

ซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน–นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร    เหมือนกับงานวิจยัของ     สุเนตร  สุธาภุชกลุหรือไม   นอกจากนั้นยังได

แนวทางในการออกแบบสอบถามของตวัแปรและวิธีการศึกษาความสมัพันธของตัวแปรทาง

สังคมศาสตรดวยสถิติไคสแควร   

                 งานของยทุธนา  ลีสาศวัฒนกุล (2542)  ผูเขียนไดนาํตัวแปรทางเศรษฐศาสตร  

คือราคาโทรศพัทมือถือ  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย มาวเิคราะหดวยวิธีการถดถอย

แบบโลจิท   งานของภทัรวรรณ     อวมสําอางค  (2542)   ผูเขียนไดนําแนวทางการใช

แบบจําลองโลจิทในการวิเคราะหขอมูล   โดยมีตวัแปรตามเปนขอมลูเชิงคุณภาพ  และตัวแปร

อิสระ  มี  2  ประเภททัง้ตัวแปรเชิงคุณภาพ  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  ระดับการศึกษา    และ

ตัวแปรเชิงปริมาณ  ไดแก  อายุ  รายได     

             สวนงานของวไิล    ทวมกลดั (2543)  และงานของพิสชา  โสมด ี(2544)  ผูเขียน

ไดแนวทางการนําทฤษฎีอุปสงคมาใชในการศึกษา  โดยมีปจจัยที่มีผลตออุปสงคของผูบริโภค  คือ  

ราคาของสินคาชนิดนั้น  รายไดของผูบริโภคและการสงเสริมการขาย    นอกจากนี้ยงัไดรูป

แบบจําลองทางเศรษฐมิต ิ  การวิเคราะหฟงกชนัอุปสงคดวยการถดถอยแบบโลจิท (Logit  

Regression  nalysis)  โดยมีตัวแปรตาม (y)  เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ    และตวัแปรอิสระ( x )  มี 

2  ประเภทคือตัวแปรเชิงคุณภาพ  ไดแก  เพศ      สวนตวัแปรเชิงปริมาณ  ไดแก  ราคาของสนิคา  

การศึกษาของผูบริโภค  อายุผูบริโภค  นอกจากนีย้งัไดแนวทางการออกแบบสอบถามและการ

ตั้งสมมติฐานมาใช     

              งานวิจยัของเกียรติยศ  ณ   นคร (2544) ผูเขียนไดนําการศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเหน็ตอกลยุทธทางการตลาด ที่มีผลตอการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนแนวทางในการศกึษา  

                  งานวจิัยของปุยฝาย    สิริสารการ(2545)  ผูเขียนไดแนวคิดเกี่ยวกบัตัวแปรอิสระ

ที่เปนปจจัยหลัก  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานศกึษา  รายไดสวนตัว  และรายไดบิดา 

มารดา  ตวัแปรนี้ทีท่ําใหทราบสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวและเปนตัวแปรทาง



 52 

  

สังคมศาสตรที่สุเนตร  สุธาภุชกุล(2538) ไดทําการศึกษาไว  นอกจากนี้ไดแนวทางในการออกแบบ

สอบถาม   และการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติไคสแควร  ( Chi – Square ) 

                 จากการศึกษา  แนวคิดทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   สรุปไดวา    ปจจัย

ที่มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน – อาชีวศึกษา   มีดงันี ้

                 4.1.1  เพศ   ตามหลักประชากรศาสตรเพศมีผลตอความตองการซื้อสินคา

และบรกิาร อยางไรก็ตาม  สุเนตร  สุธาภุชกุล  (2538)และปุยฝาย  ศิริสารการ(2545)  พบวาวัยรุน

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาซื้อสินคา  

                   4.1.2  อาย ุ  สุเนตร    สุธาภุชกุล (2538)  พบวาวยัรุนทีม่ีอายมุากซื้อเสื้อผา

เครื่องแตงกายมากกวาวยัรุนที่อายนุอย    ทัง้นี้อาจเปนเพราะวยัรุนที่มีอายุมากมกีิจกรรมมากขึ้น 

ทําใหตองซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายมากขึ้น 

                    4.1.3  รายไดของวยัรุน   สุเนตร   สุธาภุชกุล (2538) และปุยฝาย  ศิริสารการ

(2545)   พบวาวยัรุนที่มีรายไดสูงซื้อสินคามากกวาวยัรุนที่มีรายไดต่ํา   แสดงใหเหน็วารายไดเปน

ปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อ  ซึง่เปนไปตามกฎของอุปสงค  

                    4.1.4  ระดับการศึกษาของวัยรุน    สุเนตร    สุธาภุชกุล  (2538)  พบวา

วัยรุนที่มีระดบัการศึกษาสงูซื้อเสื้อผาเครือ่งแตงกายมากกวาวัยรุนทีม่กีารศึกษาต่ํา   อาจเปน

เพราะวัยรุนทีม่ีการศึกษาสงูมีสังคม    มกีิจกรรมมากขึ้น     โอกาสที่ตองซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกาย 

เพราะมกีารเขาสังคมและการทํากิจกรรมมากขึ้นดวย 

                    4.1.5  สถานศกึษา  ปุยฝาย    ศิริสารการ (2545)  พบวาสถานศึกษามี

ความสัมพันธกับการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุน  เพราะโรงเรียนเปนตัวแทนการขดัเกลาทางสงัคม     

ทําใหนกัเรียน - นกัศึกษามีโอกาสสมาคมกับเพื่อนวยัเดียวกนั    ซึ่งมีผลตอการซื้อและการใช

โทรศัพทมือถอืของวัยรุน 

                   4.1.6  ราคาโทรศัพทมอืถือ ยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542) เกียรติยศ  ณ 

นคร (2544)และปุยฝาย  ศิริสารการ (2545)  พบวาราคาโทรศัพทมือถือมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรม การการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวยัรุน    ซึ่งเปนไปตามกฎของอุปสงคที่วาถา

ราคาสินคาสงูความตองการซื้อสินคาและบริการจะนอย ตรงกนัขามถาราคาสินคาและบริการมี

ราคาถูกความตองการซื้อจะมากขึ้น 

                   4.1.7 การสงเสริมการขาย  วีรวรรณ  ปรางแฉง (2538) ยุทธนา  ลีลาศวฒั

นกุล(2542)    เกียรติยศ  ณ  นคร  (2544)      พบวาการสงเสริมการขายเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที ่    ซึง่เปนไปตามกฎของอุปสงคทีว่า  เมื่อมีการ

โฆษณาและการสงเสริมการขายจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตองการซื้อ 

                            4.1.8  อาชีพของบิดา – มารดา    สุเนตร   สุธาภุชกุล  ( 2538 )   พบวาวัยรุน

ที่บิดามารดาที่ประกอบอาชีพใชทกัษะ     หมายถงึบิดามารดาทีป่ระกอบอาชพี   รับราชการ    

รัฐวิสาหกิจ  บริษัท   ธุรกจิสวนตวั    หรือเจาของกจิการรานคา     ซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกาย

มากกวาบิดามารดาที่ประกอบอาชีพไมใชทักษะที่ประกอบอาชีพเกษตรกร   รับจาง  หรือใช

แรงงาน   เนื่องจากบดิามารดาที่ประกอบอาชพีใชทักษะมักจะเปนผูทีม่ีฐานะทางเศรษฐกิจดี       

จึงมีเงินใหลูกซื้อสินคาและบริการมากกวา 

                            4.1.9  ระดับการศึกษาของบิดา -  มารดา  สุเนตร    สุธาภุชกุล  (2538)  

พบวาการศึกษาของบิดา – มารดา    ไมมคีวามสัมพันธกับการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน 

                           4.1.10  รายไดของครอบครัว สุเนตร  สุธาภุชกุล  (2538)ปุยฝาย  ศิริสารการ  

(2545)   พบวารายไดของครอบครัวมีความสัมพนัธกับการซื้อสินคาของวัยรุน 

                    4.1.11  เพือ่นสนิท   สุเนตร     สุธาภชุกุล  (2538)   พบวาวัยรุนทีม่ีเพื่อนสนทิ

มากซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายมากกวาวยัรุนที่มเีพื่อนสนทินอย 

                   4.1.12  การเปดรับสื่อสารมวลชน  สุเนตร    สุธาภชุกุล (2538) พบวาวัยรุน

ที่เปดรับส่ือมากไมวาจะเปนการอานหนังสอืพิมพ   ฟงวทิยุ  ดูโทรทัศน อานนิตยสาร / วารสาร 

และชมภาพยนต  มีผลตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน     เกยีรติยศ  ณ  นคร  (2544 ) 

พบวาการโฆษณาและการประชาสัมพันธตามสื่อตางๆมีผลตอการซือ้โทรศัพทเคลื่อนที ่

                   4.1.13  การอบรมเลีย้งดู   สุเนตร   สุธาภชุกุล  ( 2538 )    พบวาวยัรุนที่

ครอบครัวมีการอบรมเลี้ยงดแูบบปลอยปละละเลยซื้อเสือ้ผาเครื่องแตงกายมากกวาวัยรุนที่

ครอบครัวมีการอบรมเลี้ยงดแูบบเขมงวดกวดขันและการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 

                                         ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   นอกจากจะมจีุดประสงคที่ตองการศึกษาถงึ

ปจจัยทีม่ีตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแลว  การนําเอาตัวแปรและปจจัยที่สําคัญทั้งปจจัยทางเศรษฐศาสตร

และปจจัยทางสังคมศาสตรมาขียนไวในแบบจําลองทางเศรษฐมิติแลว    การวิจัยนี้ยงัตอง

การศึกษาดวยการวเิคราะหการถดถอยแบบโลจิท  (Regression  Logit  Modle)  เพื่ออธิบาย

อิทธิพลของตัวแปรหรือปจจัยตางๆไดเหมอืนกับการวิเคราะหดวยสถิตแิบบอื่น   เพื่อความสมบูรณ

และตรงกับวัตถุประสงคของการวิจยัในครัง้นี ้                       
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                                       จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน    พบวาปจจัยทีน่ํามา

ศึกษาในการวจิัยครั้งนี ้    จะมี   3   ปจจัย   คือ  ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับ

การศึกษา     สถาบันการศกึษา  ปจจัยทางเศรษฐสาสตร    ไดแก   รายไดของกลุมตัวอยาง   ราคา

โทรศัพทมือถอื     และการสงเสริมการขาย    สวนปจจัยทางสงัคม    ไดแก   สถานภาพทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวและการขัดเกลาทางสงัคม      

                            การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

และการใชสินคาของวัยรุน  รวมทัง้พฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวยัรุน    

ผลการวิจยัที่ผานมาพบวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของ

วัยรุนแตยงัไมมีความชัดเจน   เนื่องจากผลการวิจยัยังไมเปนไปในทางเดียวกัน    ในงานวิจัยของผู

ศึกษาในครัง้นีเ้ปนการศึกษาโอกาสความเปนไปไดของกลุมตัวอยางกบัการซื้อหรือไมซื้อ

โทรศัพทมือถอืและจะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด    

                    การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสงคโทรศัพทมือถือใน

งานวิจยัที่ผานมาพบวาปจจัยที่เปนตัวกาํหนดอุปสงคโทรศัพทมือถือ ไดแก   ราคาและการสงเสรมิ

การขายมีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือแตทฤษฎีอุปสงคทีก่ลาวถึงตัวกําหนดอุปสงคทีสํ่าคัญใน

อันดับตนๆซึ่งควรจะนาํมาศกึษาในครั้งนี ้  คือ  รายไดของผูซื้อหรือผูบริโภค    โดยศึกษาถงึโอกาส

หรือความเปนไปไดที่กลุมตัวอยางจะซื้อหรอืไมซื้อโทรศัพทมือถือ    และมีความเปนไปไดมากนอย

เพียงใด 

                      การศึกษาปจจัยทางสังคม       คือสถานภาพทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว   ไดแก  อาชีพ  รายได   และระดับการศึกษาของบิดามารดา     งานวิจัยที่ผานมาเปน

การศึกษายังไมมีความชัดเจนวาสถานภาพทางเศรษฐกจิของครอบครัวจะทาํใหเกิดการซื้อหรือไม

ซื้อสินคา  เนื่องจากกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาเปนวยัรุนที่อยูระหวางชวงอายทุี่ตางกัน    งานวิจยั

บางแหงศึกษาวัยรุนที่อยูในชวงอายทุี่เปนวัยรุนตอนกลาง     งานวิจัยบางแหงศกึษาวัยรุนที่อยู

ในชวงอายวุัยรุนตอนปลาย   ซึง่อาจจะทาํใหมีความคดิและพฤติกรรมที่แตกตางกนัออกไป    อีก

ประการหนึ่งอาจเกิดจากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาที่ไมเหมือนกนั   ทําใหผล

การศึกษาที่ไดไมอยูในทางเดียวกนั 

           



                                         บทที่  3 

                              วิธีดําเนินการวิจัย  
 

                  การศึกษาเรื่อง “ ปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร “   เปนการวิจยัเชิงปริมาณ    (Survey 

Research)   ซึ่งกําหนดแนวทางในการศกึษาดวยวธิีการวิจัยเชงิสํารวจ      โดยใชขอมูล

ภาคตัดขวาง (Cross-Section)    ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพยีงชวงเวลาเดียว        

แลวนําขอมูลมาศึกษาดูความแตกตางของกลุมตัวอยางกับตัวแปรที่ตองศึกษาและมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลดานเอกสารทีบ่ันทกึเอาไว   (Documentary Research) 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  
 1.1  ประชากร 

                กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้    ไดแกนักเรยีน – นักศกึษาอาชวีศึกษา

ทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู (ปวส.)   เฉพาะ

สาขาพาณิชยกรรม  สาขาบริหารธุรกิจโรงเรียนอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  ในสังกัดกรม

อาชีวศึกษาและสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   กระทรวงศกึษาธิการ    ในป 

พ.ศ. 2545 มีจํานวนนักเรียน  - นักศึกษาในสองสงักัดประมาณ 103, 261  คน   โดยแบงโรงเรียน

ออกเปน    3   ขนาด  (ดังตารางที ่3.1) 

ตารางที่  3.1    จํานวนนักเรยีน – นักศกึษาจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

           

        ขนาดของโรงเรียน                                                           จํานวนนักเรียน 

             ขนาดเล็ก                                                           ไมเกนิ  1,000  คน 

             ขนาดกลาง                                                        1,000  คนแตไมเกิน 2,000  คน 

             ขนาดใหญ                                                        2,000  คนขึ้นไป 

 

ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2545) “ การประกนัคุณภาพ “   

         (แผนพบั) 
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                       จํานวนประชากรที่เปนนักเรียน  – นกัศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนในระดับ 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   ทีก่ําลังศกึษาอยู

มีรายละเอยีดดังนี ้

 

ตารางที่  3.2   จํานวนนกัเรยีน – นักศกึษา    ป พ.ศ.  2545     ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                      จําแนกตามสงักัดและขนาด 

 

            ขนาดโรงเรียน              ภาครัฐ                 ภาคเอกชน                          รวม 

            ขนาดเล็ก                   19,993                   16,257                           18,250 

            ขนาดกลาง                  4,264                    26,567                           30,831 

            ขนาดใหญ                 19,451                    37,729                           57,220 

            รวม                           25,708                    80,553                         106,261 

ที่มา :   กรมอาชีวศึกษา(2545)  “ สถิติจํานวนนกัเรียน – นักศึกษา “   กรุงเทพมหานคร 

       1.2  กลุมตัวอยาง  
                           เนื่องจากจํานวนประชากรที่เปนนักเรียน – นักศกึษาอาชวีศึกษาทั้งภาครัฐและ 

เอกชน   มีจาํนวน 106,261   คน    ในการกาํหนดจํานวนกลุมตัวอยางในครั้งนี้ใชวิธเีปดตาราง

สําเร็จ    แสดงจํานวนประชากร   เมือ่ทราบจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจาํนวน  

106,261  คน   ดังนั้นไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน  400  ตัวอยางจากการเปดตาราง

สําเร็จของยามาเนะ   ทาโร   (Yamane  Taro 1970 : 727)       และกําหนดระดับความ

คลาดเคลื่อนการประมวลคาที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยางประมาณรอยละ   95   โดย

ใชการสุมตัวอยางแบบผสม   กลาวคือใชการสุมตัวอยางชนิดที่ไมเปนแบบใดแบบหนึง่     แตใช

หลายแบบพรอมกัน    ในการสุมตัวอยางแบบนี้ตองทาํหลายขั้นตอน (MultistageSampling)   

โดยผูวิจัยนําเอาวิธีการสุมตัวอยางตางประเภทมาใชรวมกันได (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2538 : 

107)  ดังนี ้
               1.2.1  ขัน้ที่   1  
                           เปนการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (Stratified   Sampling)   คือการแบงชัน้

โรงเรียนอาชีวศึกษาตามสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน 
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                1.2.2  ขั้นที่   2 
                        กาํหนดโรงเรียนอาชีวศึกษาเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ   จําแนกตามสังกัด   

คือภาครัฐ   4   โรงเรียนและเอกชน   10  โรงเรียนและทาํการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive    

Sampling)   โดยกําหนดจาํนวนตัวอยางตามสัดสวนประชากร  และเก็บตัวอยางจากโรงเรียน 

รัฐบาล   141  ตัวอยาง  โรงเรียนเอกชน   259  ตัวอยาง 
                1.2.3  ขัน้ที่    3 
                          เปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญไมเจาะจงวาจะเปนนักเรียนคนใด    เมื่อทําการสุมตัวอยางตามขั้นตอน

เรียบรอยแลว   ไดกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน- นักศึกษาอาชีวศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชนเฉพาะ

โรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  400   คนจาก 14  โรงเรียน    ดังรายละเอยีดตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่  3.3  จํานวนนักเรียน–นักศึกษาจาํแนกตามสังกัด   เฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ 

 

                สังกัด                     จาํนวนนกัเรียน (คน)                              จํานวนตัวอยาง 

               ภาครัฐ                          19,451                                                  141 

              ภาคเอกชน                     37,729                                                  259 

              รวม                               57,220                                                  400 

 

2.  เครื่องมือในการวิจัย 

                 2.1  เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามซึง่

สรางมาจากวตัถุประสงคของการวิจัยและสมมติฐาน     ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน   

3  ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน– นักศึกษาเพื่อ

ตองการทราบ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือนของนกัเรียน  - นักศึกษา   ลักษณะ

สถานศกึษา   สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว  การขัดเกลาทางสังคมและเพื่อนสนิท   

การเปดรับส่ือสารมวลชน   โดยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของปยุฝาย  ศิริสารการ(2545) และ        

สุเนตร  สุธาภชุกุล  (2538)        
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               ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธกีารอบรมเลี้ยงดขูองพอแมโดยใช

แบบสอบถามที่ดัดแปลงจากแบบสอบถามเกี่ยวกับวธิีการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา  

(อางใน นฤมล   สิริพันธ 2533 : 37)  

               ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนการใหนกัเรียน – นักศึกษารายงานตนเองจํานวน 45  

ขอ     แบงเปน  3  ตอน  ตอนละ  15    ขอ     โดยทีก่ารออกแบบสอบถามจะสลบักันระหวางการ 

อบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย   แบบประชาธิปไตย  และแบบเขมงวด   การตั้งคําถาม

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูสลับกันไปนี ้   เพื่อไมตองการใหกลุมตัวอยางทีท่ําการสอบถามมีอคติ

(Bias) คือตอบโดยใชความรูสึกในการตอบเขาขางตนเอง    การสรางคําตอบวธินีี้จะทําใหทราบ

การเลี้ยงดูที่แทจริงแบบใด   ดังมีรายละเอยีดของคําถามดังนี ้

               ขอ  1, 4, 7,10,13,16,19,22,25,28,31,34,37,40,43    เปนการจัดการอบรมเลี้ยงดู

แบบปลอยปละละเลย 

               ขอ   2, 5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41, 44     เปนการจัดการอบรมเลี้ยงดู

แบบประชาธปิไตย 

               ขอ   3, 6,9,12,15,18,21,24,27,30,33,36,39,42, 45    เปนการจัดการอบรมเลี้ยงดู

แบบเขมงวดกวดขัน 
 เกณฑการใหคะแนน 
               เนื่องจากสวนที่ 2  นี้เปนแบบสอบถามประเภท  Likert  Scale  มาตราสวนประมาณ

คา 5  ระดับ   ตามลําดับความมากนอยของวิธกีารที่บิดามารดาปฏิบตัิตอเด็กผูตอบแบบสอบถาม 

 มากที่สุด  = 5     คะแนน 

 มาก   = 4     คะแนน 

 ปานกลาง  = 3     คะแนน 

 นอย   = 2     คะแนน 

 นอยที่สุด  = 1     คะแนน 

            ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อและไมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน –  

นักศึกษาอาชวีศึกษา  ดัดแปลงและปรับปรุงจากงานวจิัยของภัทรวรรณ อวมสําอางค (2542) 

 นอกจากนี้ขอมูลที่นาํมาใชยังเปนขอมูลทตุิภูมิ  (Secondary  Data)  ซึ่งรวบรวมมา

จาก      เอกสาร   ส่ิงตพีิมพ  และขอมูลจากหนวยงานตางๆ  ไดแก   บริษัท  โทเทิล  แอ็ดแซ็ส  

คอมมิวนเิคชัน   จาํกัด(มหาชน)   บริษัท  แอดวานซ   อินโฟร  เซอรวิส   จํากัด(มหาชน)    บริษัท  

ทีเอ  ออเรจน  จํากัด   และส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
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  2.2 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั 

                   หลงัจากไดรางแบบสอบถาม   ผูวิจยัไดทําการตรวจสอบความเทีย่งตรง 

(Validity)   และทดสอบแบบสอบถามกอนนาํไปใชในการวิจัยครั้งนี้    ดังนี.้ 

                     2.2.1  การตรวจสอบความเทีย่งตรง  (Validity )  ผูวิจัยไดนาํราง

แบบสอบถามที่สรางขึน้ใหผูเชี่ยวชาญ/อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบ

เฉพาะหนา (Face  Validity)   และนาํมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํ  แลวจึงนําไปทดสอบความ

เชื่อมั่นตอไป 

                    2.2.3  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) โดยการนาํ

แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากคณะอาจารยที่ปรึกษาแลวไปทดสอบ(Pre–Test )กับกลุม

ตัวอยาง  30  ราย     เปนกลุมที่มีลักษณะประชากรที่คลายคลึงกัน คือ เปนกลุมวยัรุนที่เปน

นักเรียน–นักศกึษาอาชีวศึกษา     แลวนําแบบสอบถามกลับมาวิเคราะห ไดคาความเชื่อม่ัน  

เทากับ  0.798 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       ทาํอยางมีระบบตามระเบียบทีด่ีดังนี ้

        3.1  ขอมูลทติุยภูมิ  (Secondary  Data)    เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมจากวารสาร    

เอกสารทางวชิาการและงานวิจยัที่เกี่ยวของ   ตลอดจนขอมูลสถิติที่หนวยราชการและเอกชนได

รวบรวมไว 

        3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)    เปนการรวบรวมขอมูลจากภาคสนามจาก

กลุมประชากรที่เปนนักเรียน – นักศกึษาอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   สังกัดกรมอาชีวศึกษา

และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ   เฉพาะสาขาพณิชยก

รรมและสาขาบริหารธุรกิจ จาํแนกตามโรงเรียนขนาดใหญ  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช

เครื่องมือในการวิจัย เปนแบบสอบถาม  1   ชุด    โดยมีวิธีการดําเนนิงานดงันี ้

            3.2.1   ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากเพื่อนที่เปนอาจารยสอนตามโรงเรียนชวยทํา

การเก็บขอมูล   

3.2.2 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามทีไ่ดปรับปรุงสมบูรณแลว  เกบ็ขอมูลจากกลุม 

ตัวอยางตามโรงเรียน 
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4. การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผลขอมูล 
 
 4.1  การวิเคราะหขอมลู  

                           เปนการนาํขอมูลและขอเท็จจริงตางๆมาวิเคราะห ทั้งในแบบเชิงพรรณนาและ

เชิงปริมาณ  ดงันี ้

                       4.1.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Method)  เปนการวิเคราะห

โดยใชคาสถิตพิื้นฐาน   เชนรอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายสภาพทัว่ไปของ

กลุมตัวอยาง 

                    4.1.2  การวิเคราะหเชิงปริมาณ  (Inferential  Method)   มีรายละเอียดดังนี ้

                                   1)  การทดสอบสมมติฐานทางเศรษฐศาสตร   โดยการวิเคราะหปจจัยที่มี

ตออุปสงคมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขต

กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาโอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อ/

ไมซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา  จําเปนตองใชสมการถดถอยโลจิสติกหรือ   Logistic 

Regression Modle    ทําการวิเคราะหที่ระดับนัยสําคัญ  0.5   หรือที่ระดับความเชื่อมั่น   95  %   

การวิเคราะหพิจารณาจากคา  Correlation   estimates  คา   Maximize   likelihood และคา  

Wald   Statistic    

                                         (1)  คา  Correlation   estimates    ใชแสดงเมตริกของสัมประสทิธิ์

สหสัมพนัธของคาพารามิเตอร   เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระในแบบจําลอง   ถา

ผลที่ไดตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกนัต่ํา   หมายความวาตัวแปรอิสระนั้นเปนตวัแทนที่ดีใน

แบบจําลอง 

                                 (2)  คา  Maximize   likelihood     เปนวธิีการประมาณคาความ

เปนไปไดสูงสดุที่ใชประมาณคาสัมประสทิธิ์พารามเิตอร  เนื่องจากแบบจําลองโลจสิติกไมไดอยูใน

รูปเชิงเสน    การประมาณคา y  ซึ่งเปนตัวแปรตาม  เปนการประมาณคาเหตุการณที่จะเกิด หรือ  

Prop (event) นั่นเอง 

                                        (3)  คา   Wald   Statistic   เปนคาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐานที่ใชใน

การวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก  

         2)  การทดสอบสมมติฐานตัวแปรทางสงัคมศาสตร     ใชการวิเคราะหโดย

คาสถิติไคสแควร (Chi – Square)      มีสูตรดังนี ้
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                           χ 2            =    ∑ i  ∑ j        ( Oij  -  Eij )  

                                                                                 Eij  

                  โดยที่   r    =   จํานวนแถวในตาราง 

                              c   =   จํานวนคอลัมภในตาราง 

                          Oij    =   ความถีท่ี่สังเกตไดในแนวนอนที ่ I   และแถวตั้งที่  j 

                          Eij     =   ความถีท่ี่คาดหวงัในแนวนอนที ่ I   และแถวตั้งที่  j 

                          d.f.    =   ( r – 1 ) ( c – 1 ) 

 

                  เกณฑในการตัดสินใจ  คือ  เปรียบเทียบคาไคสแควรที่คํานวณได  และคาไคสแควรที่

ไดจากตารางการกระจายคาไคสแควร ที่ระดับองศาความเปนอิสระที่คํานวณไวและระดับ

นัยสําคัญที่ตองการ     ถาคาไคสแควรที่คํานวณไดนอยกวาคาไคสแควรจากตารางเราจะยอมรบั

สมมติฐาน  แสดงวาตัวแปรอิสระผลตอตัวแปรตามอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ     แตถาคาไคส

แควรที่คํานวณไดมากกวาคาไคสแควรจากตาราง  จะไมยอมรับสมมติฐาน  แสดงวาตวัแปรอิสระ

ไมมีผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
         4.2  การประมวลผลขอมลู 

                    4.2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาทาํการตรวจสอบ และลงรหัสใน

แบบสอบถามทุกขอ 

                           4.2.2   นาํขอมูลที่ตรวจและลงรหัสแลวไปบันทึกลงในแผนดิสตเกต็ต 

(Diskette)  เพือ่นําไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร     โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั     

SPSS   FOR WINDOWS           
 
 



                                      บทที่  4 

                               ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษา  "  ปจจัยทีม่ีที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   "   เปนการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางของนกัเรียน  - นักศกึษาอาชีวศึกษาจากสถาบนัของรัฐและเอกชนที่มีขนาดใหญ   จํานวน  

400   ตัวอยาง   จาก   14   โรงเรียน      ในการศึกษาครัง้นี้แบงผลการศึกษาออกเปน  3  สวนดงันี้  

    สวนที่  1  การวเิคราะหลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

    สวนที่  2  การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือของ  

                                 กลุมตัวอยาง 

    สวนที่  3  การวเิคราะหปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา 

                                 อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน    

   

สวนที่  1  การวิเคราะหคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
                          ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง    พบวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   เฉพาะโรงเรยีนขนาดใหญ   

จํานวน   400  ราย   ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา    396   ราย   ไมตอบแบบสอบถาม    4    ราย    

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ  73.5   เพศชาย   คิดเปนรอยละ   26.5     

กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง   18  -  19  ป   มากที่สุด    คิดเปนรอยละ   44.2   กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)  คิดเปนรอยละ  52.3  ระดับประกาศนยีบตัร

วิชาชพี (ปวช.)  คิดเปนรอยละ  47.7    รายไดของกลุมตัวอยางที่ไดรับจากครอบครัวสวนใหญอยู

ในระดับ  2,001 - 3,000  บาท   คิดเปนรอยละ  49.5   รองลงมาต่ํากวา  2,000 บาท  คิดเปน 

รอยละ  25.3       เมื่อพิจารณาสถานศึกษาพบวารอยละ  64.4    ของกลุมตัวอยางกําลังศกึษาอยู

ในสถานศึกษาเอกชน    รอยละ  35.6   กาํลังศึกษาอยูในสถานศึกษาของรัฐบาล   เมื่อพิจารณา

จํานวนเพื่อนสนิทของกลุมตัวอยาง   พบวารอยละ 37.9  มีจํานวนเพื่อนอยูระหวาง   6 - 10  คน    
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รองลงมารอยละ   28.0    มีจํานวนเพื่อนสนิทอยู  ระหวาง  1 - 5 คน (รายละเอยีดแสดงในตาราง

ที่ 4.1) 

              การพิจารณาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พบวาสวนใหญบิดาประกอบอาชพี

สวนตัว   คิดเปนรอยละ  36.4    รองลงมาบิดามีอาชีพทํางานเอกชน    คิดเปนรอยละ  19.9     

อาชีพมารดาสวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว  คิดเปนรอยละ  36.6 รองลงมามารดาประกอบ

อาชีพทํางานเอกชน   คิดเปนรอยละ  21.5   การพิจารณาระดับการศึกษาของบิดา    พบวารอยละ   

44.2  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา    รองลงมาบิดามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี     คิด

เปนรอยละ   28.0   สวนการศึกษาของมารดา    พบวารอยละ  47.7    จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย    รองลงมามารดาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ   

23.7    เมื่อพจิารณาถงึรายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยาง     พบวารอยละ 73.2   มีรายไดต่ํา

กวา  30,000  บาท    (รายละเอียดแสดงในตารางที ่4.1)   

   

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

 

                  สถานภาพ                                                                จํานวน                 รอยละ 

1.  เพศ                                                  

        หญิง                                                                                 291                   73.5 

        ชาย                                                                                  105                   26.5 

               รวม                                                                                  396                 100.0 

2.  อายุ  

              นอยกวา   15   ป                                                                17                      4.3 

               16 - 17    ป                                                                       99                    25.0 

               18 - 19   ป                                                                      175                    44.2 

               20  ปข้ึนไป                                                                     105                     26.5 

               รวม                                                                                396                   100.0 

3.  ระดับการศึกษา 

              ปวช.  3  ป                                                                      189                     47.7 

              ปวส.  2  ป                                                                      207                     52.3 

              รวม                                                                                396                   100.0 
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 

 

                      สถานภาพ                                                   จาํนวน                       รอยละ 

4.  รายได 

             ต่ํากวา  2,000  บาท                                                  100                          25.3 

             2,001 - 3,000  บาท                                                  196                          49.5 

              3,001 - 4,000  บาท                                                   38                            9.6 

             4,001 - 5,000   บาท                                                   25                            6.3 

             5,000  บาทขึ้นไป                                                        37                            9.3 

             รวม                                                                         396                         100.0 

5.  สถานศึกษา 

              รัฐบาล                                                                    141                          35.6 

             เอกชน                                                                     255                          64.4 

             รวม                                                                         396                        100.0 

6.  อาชีพบิดา 

             รับราชการ                                                                81                            20.5 

             รัฐวิสาหกจิ                                                               46                            11.6 

             ทํางานเอกชน                                                           79                            19.9 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                                             144                            36.4 

            เกษตรกรรม                                                               46                           11.6 

            รวม                                                                         396                         100.0 

7.  อาชีพมารดา 

            รับราชการ                                                                 55                           13.9 

            รัฐวิสาหกจิ                                                                50                           12.6 

            ทํางานเอกชน                                                            85                           21.5 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                                             157                          36.6 

            เกษตรกรรม                                                              49                           12.4 

            รวม                                                                        396                         100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

                     สถานภาพ                                                  จํานวน                      รอยละ 

8.  ระดับการศึกษาบิดา 

            ประถมศึกษา                                                          175                          44.2 

            มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย                                      69                          17.4             

            อนุปริญญา                                                                 -                             - 

            ปริญญาตรี                                                            111                           28.0 

            สูงกวาปริญญาตรี                                                    41                           10.4 

                  รวม                                                                 396                         100.0 

9 .ระดับการศึกษามารดา 

           ประถมศึกษา                                                            34                             8.6 

           มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย                                      189                           47.7 

           อนุปริญญา                                                              47                           11.9 

           ปริญญาตรี                                                              94                           23.7 

           สูงกวาปริญญาตรี                                                    32                             8.1 

          รวม                                                                        396                         100.0 

10.  รายไดของครอบครัว 

           ต่ํากวา   30,000  บาท                                            290                          73.2 

           ตั้งแต    30,000  บาทขึ้นไป                                    106                          26.8 

            รวม                                                                     396                        100.0 

11.  จํานวนเพื่อนสนิท 

          1 -  5       คน                                                         111                          28.0 

          6 - 10      คน                                                        150                           37.9 

          11 -  15   คน                                                          65                          16.4 

         15   คนขึ้นไป                                                          70                           17.5 

         รวม                                                                      396                         100.0 
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          1.2   ขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมตวัอยางจากสื่อสารมวลชน 
                          การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน      พบวากลุมตัวอยางที่อาน

หนงัสือพมิพ  0 - 4 วัน/สัปดาห  มีจาํนวนรอยละ   71.7   และกลุมตัวอยางที่อานหนงัสือพิมพ  5 

วัน/สัปดาหข้ึนไปมีจํานวนรอยละ  28.3 

                          กลุมตัวอยางที่ฟงวทิย ุ  0  -  4  วัน/ สัปดาห  มีจํานวนรอยละ  54.3  และกลุม

ตัวอยางทีฟ่งวทิยุ   5 วัน / สัปดาหข้ึนไปมจีํานวนรอยละ   45.7 

                           กลุมตัวอยางที่ดูโทรทัศน   0 -  4  วัน / สัปดาห   มีจาํนวนรอยละ   28.0    และ

กลุมตัวอยางที่ดูโทรทัศน   5  วัน / สัปดาหข้ึนไปมีจาํนวนรอยละ  72.0 

                          กลุมตัวอยางที่อานนิตยสาร/วารสาร   0 - 4   วัน / สัปดาห   มีจํานวนรอยละ  

89.6 และกลุมตัวอยางที่อานนิตยสาร/วารสาร    5  วันขึน้ไปตอสัปดาหมีจํานวนรอยละ  10.4 

                          กลุมตัวอยางที่ชมภาพยนต   0 - 4 วนั / สัปดาห  มีจาํนวนรอยละ  85.1    และ

กลุมตัวอยางที่ชมภาพยนต  5  วัน/ ตอสัปดาหข้ึนไปมจีํานวนรอยละ   14.9   (รายละเอียดแสดง

ในตารางที ่4.2) 

 

ตารางที่   4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการเปดรับขอมูลขาวสารจาก     

                     ส่ือสารมวลชน 

 

                              สถานภาพ                                    จํานวน                   รอยละ 

1. หนงัสือพมิพ 
              อาน   0 - 4   วัน / สัปดาห                                        284                       71.7 

              อานตั้งแต   5   วัน / สัปดาหข้ึนไป                            112                       28.3 

              รวม                                                                        396                     100.0 

2. วิทย ุ

             ฟง   0 - 4  วัน / สัปดาห                                            215                        54.3 

             ฟงตัง้แต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                                 181                        45.7 

             รวม                                                                        396                       100.0 
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ตารางที่  4.2 (ตอ) 

                สถานภาพ                                                       จํานวน                      รอยละ 

3. โทรทัศน 
            ดู   0  -  4  วัน / สัปดาห                                            111                         28.0 

            ดูตั้งแต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                                   285                         72.0 

            รวม                                                                         396                      100.0 

4.  นิตยสาร / วารสาร 

             อาน   0  -  4  วัน / สัปดาห                                      355                        89.6 

             อานตั้งแต  5  วนั / สัปดาหข้ึนไป                               41                        10.4 

             รวม                                                                       396                      100.0 

5. ภาพยนตร 
              ชม   0  -  4  วัน / สัปดาห                                       337                       85.1 

              ชมตั้งแต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                                59                       14.9 

              รวม                                                                      396                     100.0 

 

 
               1.3  ขอมูลเกีย่วกับการอบรมเลี้ยงดู 
                          จากการศกึษาเกี่ยวกับการไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญไดรับการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย    คิดเปนรอยละ   70.96    รองลงมาไดรับ

การ อบรมเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน    คิดเปนรอยละ   17.68    และสุดทายไดรับการอบรมเลี้ยง

ดูแบบปลอยปละละเลย  คิดเปนรอยละ   11.36    (รายละเอียดแสดงในตารางที ่ 4.3) 
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ตารางที่  4.3    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ไดการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว 

 

       การอบรมเลี้ยงด ู                                                        จํานวน                     รอยละ 
 
การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย                                  45                          11.36 

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย                                     281                          70.96 

การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน                                     70                          17.68 

  รวม                                                                               396                         100.00 

 

                          

   จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการซื้อและไมซื้อโทรศัพทมอืถือของกลุมตัวอยาง       

พบวาผูมีหรือผูซื้อโทรศัพทมือถือไวใชมี  จํานวน  301 ราย  คิดเปนรอยละ 76.01  ผูที่ไมมีหรือไม

ซื้อโทรศัพทมอืถือไวใชมีจํานวน  95  ราย  คิดเปนรอยละ  23.99  

(รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการซือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือ 

 

            สถานภาพ                                                                   จํานวน                  รอยละ 

ซื้อ                                                                                            301                     76.01 

ไมซื้อ                                                                                          95                     23.99 

 รวม                                                                                         396                   100.00 

 

 
                  1.4  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ซ้ือโทรศัพทมือถือ 
                          กลุมตัวอยางที่ซื้อโทรศัพทมือถือ    พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง   คิดเปนรอยละ  

75.4  เพศชาย   คิดเปนรอยละ  24.6   กลุมตัวอยางทีม่ีอายุระหวาง  18  - 19   ป  มากที่สุด   คิด

เปนรอยละ    43.5    รองลงมาอาย ุ  16  -  17  ป   คิดเปนรอยละ   26.2   และสวนใหญกําลงั

ศึกษาอยูในระดับประกาศนยีบัตรชั้นสูง (ปวส.)  คิดเปนรอยละ  51.8   ในระดับประกาศนยีบัตร

วิชาชพี (ปวช.)     คิดเปนรอยละ   48.2       จากการศึกษารายไดของกลุมตัวอยางที่ไดรับจาก
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ผูปกครอง   สวนใหญอยูระหวาง 2,001- 4,000  บาท คดิเปนรอยละ 49.5 รองลงมารายไดต่ํากวา  

2,000 บาท   คิดเปนรอยละ 24.2     กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสถานศึกษาของเอกชน  

คิดเปนรอยละ   64.1    และกําลังศกึษาอยูในสถานศึกษารัฐบาล   คิดเปนรอยละ   35.9     เมื่อ

พิจารณาจาํนวนเพื่อนสนทิสวนใหญอยูระหวาง    6 - 10  คน   คิดเปนรอยละ  39.5   รองลงมา

จํานวนเพื่อนสนิท  1  -  5  คน   คิดเปน รอยละ   27.6 (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่4.5)                     

                    จากการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวของกลุมตัวอยางที่ซื้อ

โทรศัพทมือถอื      พบวาสวนใหญบิดาประกอบอาชีพสวนตัว     คิดเปนรอยละ  36.9   รองลงมา

บิดามีอาชพีรับราชการ  คดิเปนรอยละ    20.6  ทํางานเอกชนคิดเปนรอยละ  19.9  สวนอาชพี

มารดา     พบวาสวนใหญมารดาประกอบอาชีพสวนตัว   คิดเปนรอยละ   41.9    รองลงมามารดา

มีอาชีพทํางานเอกชน    คดิเปนรอยละ  20.6   ขาราชการคิดเปนรอยละ  13.3      พิจารณาระดับ

การศึกษาบิดาสวนใหญรอยละ 41.5  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  รองลงมาบิดามีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 30.6   ระดับการศึกษามารดาสวนใหญมกีารศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย   คิดเปนรอยละ46.2  รองลงมามารดามกีารศึกษาระดับปริญญาตร ี  

คิดเปนรอยละ26.6     ระดับอนุปริญญา   คิดเปนรอยละ 11.3     เมื่อพิจารณาระดับรายไดของ

ครอบครัวพบวาสวนใหญมรีายไดต่ํากวา   30,000 บาท  คิดเปนรอยละ   71.8   และตั้งแต  

30,000   บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  28.2 (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.5 ) 

 
                   1.5  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางทีไ่มซ้ือโทรศัพทมือถือ 
                           กลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถือ    คิดเปนเพศหญิงรอยละ  67.4    เพศชาย    

รอยละ   32.6   มีอายุระหวาง   18  -  19  ป  มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 46.3   รองลงมาอาย ุ 20  

ปข้ึนไป     คิดเปนรอยละ   29.5     โดยกาํลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชี้นสงู  

(ปวส.)  เปนสวนใหญคิดเปนรอยละ  53.7   และในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชพี (ปวช.)    คิดเปน

รอยละ  46.3    เมื่อพิจารณารายไดทีไ่ดรับจากผูปกครองตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 2001-

4000  บาท   คิดเปนรอยละ  49.5    รองลงมารายไดต่ํากวา  2,000   บาท  คิดเปนรอยละ  28.4    

กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในสถานศกึษาของเอกชน   คดิเปนรอยละ   65.3   ที่เหลือ

รอยละ  34.7   กําลังศึกษาอยูในสถานศกึษารัฐบาล   สวนจาํนวนเพือ่นสนทิอยูระหวาง   6 - 10  

คน   คิดเปนรอยละ  32.6    รองลงมามีจาํนวนเพื่อนสนิท  1 - 5  คน   คิดเปนรอยละ  29.5 

                 จาการศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวของกลุมตัวอยางที่ไมซี้อโทร

ศัพทมือถือ  พบวาสวนใหญบิดามีอาชพีประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั    คิดเปนรอยละ   34.7   
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รองลงมาบิดามีอาชีพรับราชการและทาํงานเอกชนเทากนั  คิดเปนรอยละ    20.0      สวนอาชีพ

มารดา    พบวามารดาสวนใหญมีอาชีพประกอบธรุกิจสวนตวั    คิดเปนรอยละ   32.6      

รองลงมามารดาทํางานเอกชน   คิดเปนรอยละ 24.2   พิจารณาระดบัการศึกษาบดิาสวนใหญรอย

ละ 52.6    มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  รองลงมาบิดามีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ  20.0  ระดับการศึกษามารดาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย  คิดเปนรอย

ละ  52.6  รองลงอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 14.7  สําหรับรายไดของ

ครอบครัว    พบวาสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  30,000  บาท   คิดเปนรอยละ     77.9     และตั้งแต 

30,000  บาทขึ้นไป     คิดเปนรอยละ    22.1    (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.5) 

 

ตารางที่   4.5    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีซ่ือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือ 

 

                   สถานภาพ                                                        ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                                 จาํนวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ                          

1. เพศ                                     

           หญิง                                                           227            75.4                 64        67.4 

           ชาย                                                             74             24.6                 31        32.6 

           รวม                                                            301          100.0                 95      100.0 

2. อาย ุ

            นอยกวา    15   ป                                        14              4.7                    3         3.2 

16 -  17  ป                                                79            26.2                  20        21.1 

18 -  19  ป                                              131            43.5                  44        46.3 

20 ปข้ึนไป                                                77             25.6                  28        29.5 

รวม                                                         301           100.0                  95      100.0 

3. ระดับการศึกษา 

            ปวช.   3   ป                                            145              48.2                  44       46.3 

            ปวส.   2    ป                                           156              51.8                  51       53.7 

             รวม                                                       301            100.0                  95     100.0 
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ตารางที่  4.5 (ตอ) 

                สถานภาพ                                                          ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                               จํานวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ                            

4. รายได 
            ต่ํากวา  2,000   บาท                                      73         24.2                 27       28.4 

            2,001 - 3,000   บาท                                    149         49.5                 47       49.5 

             3,001 -  4,000   บาท                                    31        10.3                    7         7.4 

            4,000 - 5000  บาท                                        18          6.0                    7         7.4 

            5,000  บาทขึ้นไป                                          30         10.0                    7         7.4 

             รวม                                                            301      100.0                 95      100.0          

5.  สถานศึกษา 

             รัฐบาล                                                       108          35.9                33       34.7 

             เอกชน                                                       193          64.1                62       65.3 

              รวม                                                          301        100.0                95     100.0 

6.  อาชีพบิดา 

             รับราชการ                                                   62         20.6                 19        20.0 

             รัฐวิสาหกจิ                                                  32         10.6                 14        14.7 

             ทํางานเอกชน                                              60         19.9                 19        20.0 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                                111         36.9                 33        34.7 

             เกษตรกรรม                                                36         12.0                 10        10.5 

             รวม                                                          301       100.0                 95      100.0 

5. อาชีพมารดา 

             รับราชการ                                                  40         13.3                  15       15.8 

             รัฐวิสาหกจิ                                                 37         12.3                  13       13.7 

             ทํางานเอกชน                                             62         20.6                   23      24.2 

             ประกอบอาชีพสวนตัว                               126         41.9                   31      32.6 
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ตารางที่   4.5    (ตอ) 

 

                     สถานภาพ                                                    ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                                 จาํนวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ 

              เกษตรกรรม                                                36             12.0               13           13.7                           

              รวม                                                          301           100.0               95         100.0 

6. ระดับการศึกษาบิดา 

             ประถมศึกษา                                            125              41.5               50           52.6 

             มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย                        51              16.9               18           18.9 

             อนุปริญญา                                                  -               -                     -               - 

             ปริญญาตรี                                                92               30.6               19           20.0 

             สูงกวาปริญญาตรี                                      33              11.0                  8             8.4 

              รวม                                                        301            100.0                95         100.0 

7. ระดับการศึกษามารดา 

             ประถมศึกษา                                             22                7.3                12           12.6 

             มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย                     139               46.2                50           52.6           

              อนุปริญญา                                              34               11.3                13           13.7 

              ปริญญาตรี                                              80               26.6                14           14.7 

              สูงกวาปริญญาตร ี                                   26                 8.6                  6             6.3 

              รวม                                                      301              100.0                95         100.0 

8.    รายไดของครอบครัว 

              ต่ํากวา  30,000   บาท                          216                71.8                 74           77.9 

              ตั้งแต  30,000   บาทขึ้นไป                      85               28.2                 21           21.1 

               รวม                                                    301              100.0                95         100.0 

9.   จํานวนเพื่อนสนิท 

                 1  -  5      คน                                  83                 27.6                28              29.5 

                 6  -  10    คน                                119                 39.5                31              32.6 
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ตารางที่   4.5    (ตอ) 

 

                           สถานภาพ                                             ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                                 จาํนวน      รอยละ        จาํนวน     รอยละ 

                   11 -  15                                                 50             16.6                15         15.8            

                   15  คน ข้ึนไป                                         49             16.3                 21        22.1 

                  รวม                                                      301           100.0                95       100.0 

 
 1.6  ลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ซ้ือโทรศัพทมอืถือในการเปดรับขอมูล
ขาวสาร 
                          ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางทีซ่ื้อโทรศัพทมือถือในการเปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อสารมวลชนประเภทสือ่ส่ิงพิมพ     พบวาสวนใหญอานหนงัสือพิมพ  0  -  4  วัน / สัปดาห    

คิดเปนรอยละ   70.4    อานนิตยสาร / วารสาร    0  -  4  วัน / สัปดาห   คิดเปนรอยละ   89.4   

เมื่อพิจารณาการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศน   พบวาสวนใหญฟงวทิยุ 0  -  4  

วัน / สัปดาห   คิดเปนรอยละ 51.8   และดูโทรทัศน   ตัง้แต  5  วัน / สัปดาหข้ึนไป   คิดเปน 

รอยละ 71.8     สําหรับการชมภาพยนต      พบวาสวนใหญชมภาพยนต   0 - 4  วัน / สัปดาห   

คิดเปนรอยละ  84.7   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่ 4.6) 

 
 1.7 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางทีไ่มซ้ือโทรศัพทมือถือในการเปดรับ 
สื่อสารมวลชน 
                          ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถอื   ในการเปดรับขอมูล

ขาวสารจากสือ่สารมวลชน   ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางอานหนังสือพิมพ  0  

- 4 วนั /สัปดาห    คิดเปนรอยละ    75.8    อานนิตยสาร / วารสาร   0  -  4  วนั / สัปดาห   คิดเปน

รอยละ    90.5       เมื่อพิจารณาสื่อสารมวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศน       พบวาสวนใหญฟง

วิทย ุ 0 - 4  วนั / สัปดาห    คิดเปนรอยละ  62.1   และดูโทรทัศนตั้งแต  5   วัน / สัปดาหข้ึนไป   

คิดเปนรอยละ   72.6      สําหรับการชมภาพยนตสวนใหญชมภาพยนต   0  -  4  วัน / สัปดาห   

คิดเปนรอยละ  86.3   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่ 4.6) 
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ตารางที่  4.6    จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีซ่ือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือ  ในการเปด 

                       รับขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน 

 

                         สถานภาพ                                               ซื้อ                           ไมซือ้ 

                                                                           จํานวน        รอยละ       จาํนวน      รอยละ 

1. หนงัสือพมิพ 
              อาน    0  -  4  วัน / สัปดาห                        212            70.4               72        75.8 

              อานตั้งแต   5    วัน / สัปดาหข้ึนไป               89            29.6               23        24.2 

              รวม                                                          301          100.0               95      100.0 

2. วิทย ุ

             ฟง   0  -  4  วัน / สัปดาห                           156             51.8               59        62.1    

             ฟงตัง้แต    5    วัน / สัปดาหข้ึนไป               145            48.2               36        37.9 

             รวม                                                          301           100.0              95      100.0 

3. โทรทัศน 
             ดู   0  -  4  วัน / สัปดาห                               85            28.2                26       27.4 

            ดูตั้งแต    5  วัน / สัปดาหข้ึนไป                    216           71.8                69       72.6 

            รวม                                                           301          100.0               95      100.0 

4. นิตยสาร / วารสาร 
             อาน  0  -  4  วัน / สัปดาห                         269           89.4                 86       90.5 

             อานตั้งแต  5    วัน / สัปดาหข้ึนไป               32           10.6                   9         9.5 

              รวม                                                       301          100.0                 95     100.0 

5. ภาพยนตร 
              ชม   0  -  4  วัน /สัปดาห                        255             84.7                 82        86.3 

              ชมตั้งแต   5   วัน / สัปดาหข้ึนไป              46             15.3                 13        13.7 

              รวม                                                      301           100.0                 95      100.0 
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       1.8  ขอมูลของกลุมตวัอยางที่ซ้ือและไมซ้ือโทรศัพทมือถือที่ไดรับการอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัว 
                           จากการศึกษา    พบวากลุมตัวอยางที่ซื้อโทรศพัทมือถือ    สวนใหญไดรับการ 

อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย    คิดเปนรอยละ   72.09    รองลงมาไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ 

เขมงวดกวดขัน   คิดเปนรอยละ   16.28    เมื่อพจิารณากลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถอื      

สวนใหญไดรับการอบรมเลีย้งดูแบบประชาธิปไตย   คดิเปนรอยละ  67.37    รองลงมาไดรับการ

เลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน    คิดเปนรอยละ  22.10    (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.7) 

 

ตารางที่   4.7    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีซ่ือ้และไมซื้อโทรศัพทมือถือทีไ่ดรับ 

                        การอบรมเลีย้งดูจากครอบครัว 

 

                           สถานภาพ                                        ซื้อ                                ไมซื้อ 

                                                                       จํานวน      รอยละ            จํานวน      รอยละ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย                       35       11.63                 10        10.53 

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย                          217       72.09                 64        67.37 

การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน                          49       16.28                 21        22.10 

              รวม                                                         301     100.00                 95      100.00 

 

 

สวนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซื้อและไมซื้อโทรศัพทมือถือ 

                    จากการศึกษาถึงการไดรับการแนะนาํในการซื้อโทรศัพทมือถือของกลุมตัวอยาง     

พบวาการซื้อโทรศัพทมือถือไดรับคําแนะนาํจากบิดา - มารดา    คิดเปนรอยละ  56.80    รองลงมา

ไดรับคําแนะนาํจาการโฆษณาผานสื่อตางๆ    คิดเปนรอยละ   22.30   และไดรับคําแนะนะจาก

เพื่อนรอยละ   20.90   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่4.8) 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูที่แนะนําใหซื้อโทรศพัทมือถือ  

 

    ผูแนะนาํในการซื้อโทรศพัทมือถือ                                  จํานวน                      รอยละ 

บิดา  -  มารดา                                                                  171                          56.80 

เพื่อน                                                                                  63                          20.90 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ                                                      67                          22.30 

 รวม                                                                                 301                         100.00 

 

                  จากการศึกษาถงึบุคคลที่ซื้อโทรศัพทมือถือให     พบวาสวนใหญ บิดา – มารดาเปนผู

ซื้อโทรศัพทมอืถือใหรอยละ   66.77       รองลงซื้อดวยตนเองมารอยละ    33.23     

 (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 4.9) 

 

ตารางที่  4.9    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูที่ซื้อโทรศัพทมือถอืให 

 

        ผูซื้อโทรศัพทมือถือ                                                 จํานวน                          รอยละ 

บิดา - มารดา                                                                   201                               66.77 

ตัวทานเอง                                                                       100                               33.23 

                รวม                                                                 301                             100.00 

 

                  จากการศึกษาการทํางานพเิศษหรือไมของกลุมตัวอยาง   พบวากลุมตัวอยางทีท่ํางาน

พิเศษมีเพียงรอยละ  19.93    ในขณะทีเ่ปนกลุมตัวอยางที่ไมทํางานพเิศษมีถึงรอยละ   80.07 

(รายละเอียดแสดงตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่  4.10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีท่าํงานพิเศษหรือไมทํางานพิเศษ 

 

                                                                   จํานวน                                 รอยละ 

ทํา                                                                  60                                    19.93 

ไมทํา                                                            241                                    80.07 

 รวม                                                             301                                   100.00 
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          จากการศึกษาสถานที่ซื้อโทรศัพทมือถือที่กลุมตัวอยางไปซื้อโทรศัพทมอืถือ    พบวา

สวนใหญไปซ้ือโทรศัพทมือถือที่รานขายโทรศัพททั่วไป   คิดเปนรอยละ    60.80    รองลงมาไปซื้อ

โทรศัพทมือถอืที่ตัวแทนจําหนายของแตละบริษัท   คดิเปนรอยละ   26.24     และซื้อจากบริษทัที่

เปนเจาของตรายี่หออยู   คิดเปนรอยละ  (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่4.11) 

 

ตารางที่  4.11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ซื้อโทรศพัทมือถือ 

 

               สถานที่ซื้อโทรศัพทมิถือ                                   จํานวน                           รอยละ 

บริษัททีเ่ปนเจาของตรายีห่อที่ใชอยู                                       39                           12.96 

รานขายโทรศพัททั่วไป                                                        183                           60.80 

ตัวแทนจาํหนายของแตละบริษัท                                           79                           26.24 

 รวม                                                                                  301                        100.00 

            

             จากการศึกษาถึงสาเหตุการซื้อโทรศัพทมอืถือ  พบวาสวนใหญซื้อเพราะมกีาร

สงเสริมการขาย    คิดเปนรอยละ  80.30   และไมซื้อถาไมมีการสงเสริการขาย   คิดเปน รอยละ  

19.7   (รายละอียดแสดงในตารางที่  4.12) 

 

ตารางที่  4.12   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตกุารซื้อโทรศพัทมือถือ 

 

       สาเหตุการซื้อโทรศัพทมอืถือ                                       จํานวน                      รอยละ 

 

มีการสงเสริมการขาย                                                           318                          80.3 

ไมมีการสงเสรมิการขาย                                                         78                          19.7 

  รวม                                                                                  301                        100.00 
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 จากการศึกษาถึงระดับราคาโทรศัพทมือถอืที่กลุมตัวอยางซื้อ        พบวาสวนใหญ

ซื้อโทรศัพทมอืถือที่ระดับราคา  3,001 - 4,000  บาท     คิดเปนรอยละ    29.90      รองลงมาซื้อ

โทรศัพทมือถอืที่ระดับราคา  2,000 -3,000    บาท   คิดเปนรอยละ    27.24     และซื้อที่ระดับ

ราคา  4,001 - 5,000  บาท   คิดเปนรอยละ   23.59   (รายละเอยีดแสดงในตารารงที่  4.13) 

 

ตารางที่  4.13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามราคาโทรศัพทที่ซื้อ 

 

      ราคาโทรศัพทที่ซื้อ                                                     จํานวน                            รอยละ 
 
ต่ํากวา  2,000   บาท                                                             27                               8.97 

2,001 - 3,000   บาท                                                             82                             27.24 

3,001 - 4,000    บาท                                                            90                             29.90 

4,001 - 5,000    บาท                                                            71                             23.59 

5,000  บาทขึน้ไป                                                                  31                            10.30 

 

      รวม                                                                              301                          100.00 

          

  จากการศึกษาถึงจุดมุงหมายในการซื้อโทรศัพทมือถือ     พบวาจุดมุงหมายในการ

ซื้อสวนใหญซือ้เพราะความจําเปนในชวีิตประจําวนัและใชในการศึกษา   คิดเปนรอยละ  42.67   

จุดมุงหมายรองลงมาซื้อเพราะความจําเปนในชวีิตประจําวนั/ ใชในการศึกษา /ใชติดตองาน   คดิ

เปนรอยละ   31.56   สวนจุดมุงหมายในการซื้อเพื่อใชในชีวิตประจาํวนั / ใชติดตองาน   คิดเปน

รอยละ  24.00   และจุดมุงหมายในการซือ้เพื่อใชในการติดตองาน / ใชในการศึกษา  คิดเปนรอย

ละ 1.77   (รายละเอียดแสดงในตารางที่  4.14)     
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ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจุดมุงหมายในการซือ้ 

                       โทรศัพทมือถือ    (กรณีตอบไดมากกวา  1  คําตอบ ) 

 

จุดมุงหมายในการซื้อโทรศพัทมือถือ                                      จํานวน                     รอยละ 

 

ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั / ใชในการศกึษา                           96                       42.67                

ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั / ใชในการตดิตองาน                    54                       24.00 

ใชในการศึกษา / ใชติดตองาน                                                    4                         1.77 

ความจาํเปนในชีวิตประจาํวนั / การศึกษา / ติดตองาน               71                       31.56 

 

 รวม                                                                                     255                    100.00 

 

 

 เมื่อศึกษาถึงกลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถือในปจจุบันแตในอนาคตจะซื้อ    

พบวากลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมือถือมีจํานวน  95  ราย   แตคิดวาในอนาคตจะซือ้

โทรศัพทมือถอื    มีจํานวน   80   ราย  คิดเปนรอยละ   84.21    และที่คิดวาในอนาคตจะไมซื้อ

โทรศัพทมือถอื     มีจํานวน  15   ราย   คิดเปนรอยละ   15.79    (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 

4.15) 

 

ตารางที่  4.15   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ไมซื้อโทรศัพทมอืถือแตในอนาคตจะซื้อ 

                          โทรศัพทมอืถือ 

 

                   สถานภาพ                                                               จํานวน                  รอยละ 

 

ซื้อ                                                                                              80                         84.21 

ไมซื้อ                                                                                          15                         15.79 

รวม                                                                                            95                       100.00 
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สวนที่  3   การวิเคราะหปจจัยที่มผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  
              นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน     
              ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
               ตอนที่  1   การวิเคราะหโดยนําขอมลูทีไ่ดจากการสาํรวจมาทาํการวิเคราะห
โดยอาศัยแบบจําลองทางสถิติ           
                                     เพือ่การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เปนการวิเคราะห

โดยใชสมการแบบถดถอยโลจิสติก (Logistic   Regression  Model)     

           เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    คาสูงสุดและคา

ต่ําสุดของตัวแปรอิสระ  ในแบบจําลองดงักลาว   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง    อายุ

ประมาณ  18  ป    กาํลังศกึษาอยูในระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)    และศึกษาอยู

ในสถานศึกษาของเอกชน     ไดรับรายไดจากผูปกครองเฉลี่ยตอเดอืน   2,901.67   บาท   ราคา

โทรศัพทที่ซื้อใชอยูในปจจุบนั 1ประมาณ  3,816.01   บาท โดยมเีหตุผลในการซื้อเพราะมีการ

สงเสริมการขายเปนสวนใหญ   (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่4.16) 
 
ตารางที่  4.16      คาเฉลี่ย   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    คาสูงสุด  - ต่ําสุด  ในแบบจําลอง 

 

ตัวแปรอิสระ                       คาเฉลี่ย          สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          คาสงูสุด      คาต่าํสุด 

 

เพศ                                     1.27                            .44                             1                 2 

อายุ                                  18.41                          1.70                             14               23 

ระดับการศึกษา                   1.52                            .50                              1                 2 

สถานศกึษา                        1.64                            .48                              1                 2 

รายได                         2,901.67                   1,341.52                         1,000           10,000 

ราคา                          3,816.01                   1,987.23                           300              9,000 

                                                           
1   ราคาโทรศัพทที่ใชอยูในปจจุบัน   หมายถงึราคาเฉลี่ยของโทรศัพททีท่ําการศึกษาอยูในป  

    พ.ศ. 2546 
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การสงเสริมการขาย              .80                           .40                              0                 1 

          จากรายละเอยีดในตารางที ่ 4.17    แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ     พบวาความสัมพนัธของตัวแปรอิสระที่อยูในแบบจําลองอุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาไมมีตวัแปรอิสระคูใดมีความสัมพันธเกินกวา  0.75  ซึ่งถือวามี

ความสัมพันธกันต่ํา    หากตัวแปรอิสระคูใดมีความสัมพันธกันสงู    หรือมีคาความสัมพนัธเกนิ

กวา  0.75  ข้ึนไปจะทาํใหไมสามารถแยกผลของตัวแปรอิสระแตละตัวไดวามีอิทธพิลตอตัวแปร

ตามมากนอยเพียงใด   และจะทําใหไดคาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรอิสระ (β) คลาดเคลื่อน

จากที่ควรจะเปน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  และกรรณิการ สุขเกษม 2536 : 44 – 45)    ดังนัน้ตัว

แปรอิสระที่ใชในแบบจําลองนี้    จะแสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคมือถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาไดเปนอยางด ี
 
ตารางที่  4.17  เมตริกความสัมพันธของตวัแปรอิสระในแบบจําลองการวิเคราะห 

 

 ตัวแปร                      เพศ    อายุ     รายได    ระดับการศึกษา     สถานศึกษา    ราคา   การสงเสริมการขาย 

 

เพศ                            1 

อายุ                         .155        1 

รายได                      .070     .665    1 

ระดับการศึกษา         .037    .105   .076               1 

สถานศกึษา              .270     .007   .119           . 080             1 

ราคา                       .051      .050   .014            .092            .023         1 

การสงเสริมการขาย  .019       .019   .073            .027            .130       .691          1 

   

         ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    โดยใชวิธีการถดถอยโลจิสติก  (รายละเอียดแสดง

ในตารางที ่  4.18)  จะเหน็วาคา Exp(B) หรือ  e i  =  e    ;   i  =  1,2,………………7  จากคา

สัมประสิทธิ์โลจิสติก (b1,b2………………b7 )  ในตารางใหพิจารณาจากคา odds  ดังนี ้                   

(กัลยา  วานิชยบัญชา 2546 : 104 ) 
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 ถา bi  >   0  จะทําให e   >  1   หมายความวา  คา  odds  เพิ่มข้ึน  หรือโอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณที่สนใจเพิ่มข้ึน 
 

 ถา bi  <   0  จะทําให e   <  1   หมายความวา  คา  odds  ลดลง  หรือโอกาสทีจ่ะ

เกิดเหตุการณที่สนใจลดลง 

 ถา bi  =   0  จะทําให e  =   1   หมายความวา  คา  odds  ไมเพิ่มข้ึน หรือลดลง

 สรุปไดวา    มตีัวแปรอิสระ  4   ตัวแปร  จากทัง้หมด 7 ตัวแปร   ที่มนียัสําคัญทาง

สถิติ  ณ  ระดบัความเชื่อมั่น 0.05   ไดแก  สถานศกึษา  รายไดที่ไดรับจากผูปกครอง  ราคาและ

การสงเสริมการขาย   สามารถอธิบายความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน –  

นักศึกษามีรายละเอียดของตัวแปรอิสระแตละตัวอธิบายไดดังนี ้

             สถานศกึษาเปนปจจัยสวนบุคคล   พบวามีคาทางสถติิเทากับ 1.240 (b4 = 1.240)   

คา  odds  เทากับ 3.456 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  0.05  หมายความวา   สถานศกึษาทําให

โอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อโทรศพัทมือถือเพิม่ข้ึน  ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไว   

            รายไดที่ไดรับจากผูปกครองเปนปจจัยทางเศรษฐศาสตร  พบวามีคาทางสถิติเทากับ 

0.000(b5 = 0.000)   คา  odds  เทากับ 1.000  ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ  0.05  หมายความวา  

รายไดที่ไดรับจากผูปกครองเปนปจจัยในการกําหนดความตองการซื้อ  แตโอกาสหรือความนาจะ

เปนในการซื้อโทรศัพทมือถอืไมเพิ่มข้ึนหรอืลดลง    ผลการศึกษาเปนไปตามสมมตฐิานที่กาํหนดไว   

            ราคาโทรศัพทมือถือปจจัยทางเศรษฐศาสตร     พบวามีคาทางสถติิเทากับ 0.000 

(b6 = 0.000)   คา  odds  เทากับ 1.000   ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.01  หมายความวา   ราคา

โทรศัพทมือถอืเปนปจจัยในการกําหนดความตองการซื้อ   แตโอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อ

โทรศัพทมือถอืไมเพิ่มข้ึนหรอืลดลง  ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่กาํหนดไว   

 การสงเสริมการขายปจจัยทางเศรษฐศาสตรอีกปจจัยหนึ่ง   พบวามีคาทางสถิติ

เทากับ 6.832 (b7 = 6.832)   คา  odds  เทากับ 926.587  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  0.01  

หมายความวา   การสงเสรมิการขาย    ทาํใหโอกาสหรือความนาจะเปนในการซื้อโทรศัพทมือถือ

เพิ่มข้ึน  ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว   

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาปจจัยเพศ   อายุและระดับการศึกษา  ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอการซือ้โทรศัพทมือถือ   อาจเนื่องมาจากการซื้อโทรศัพทมือถอืไมไดคํานึงถงึปจจัยเกี่ยวกบั

เพศ     อายุและระดับการศกึษา   ทําใหไมเปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว     
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ตารางที่  4.18    การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

                  

        ตัวแปร                         β                   S.E               Wald         df         Sig       Exp(B) 

 

เพศ                                  -.535               .491             1.188          1        .276           .586              

อายุ                                  .076               .192               .156           1        .693         1.079 

ระดับการศึกษา               -1.099              .739             2.212           1        .137           .333 

สถานศกึษา                     1.240              .524             5.596            1        .018 *       3.456 

รายได                               .000              .000             4.286            1       .038 *        1.000 

ราคา                                 .000              .000           10.842            1       .001 **       1.000 

การสงเสริมการขาย          6.832              .816            70.063           1      .000 **    926.587                             

ตัวคงที ่                          -1.436            3.809                .142           1      .706              .238 

  

 *     หมายถึงมีนัยยสําคัญ  ณ  ระดับความเชื่อมั่น  95  % 

  **   หมายถงึมีนัยสาํคัญ   ณ  ระดับความเชื่อมั่น   99  % 

  B       คือ   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม 

  S.E    คือ  Standard   Error      

  Wald    คือ   Wald   Statics    =          B     2 
                                                                   S.E 

 ตอนที่ 2  เปนการนําสมมติฐานทางสังคมที่ต้ังไวในบทที ่ 1  ทําการทดสอบ
ดวยสถิติไคสแควร ( Chi - Square )    
                    วิธีการโดยการตั้งสมมติฐาน ( Ho )  วาปจจัยทางสงัคม   เชน  สถานภาพทาง

เศรษฐกิจของครอบครัว   ไดแก  อาชพีบดิา - มารดา   ระดับการศึกษาบิดา - มารดา  รายไดของ

ครอบครัว  และการขัดเกลาทางสังคม    ไดแก   การอบรมเลี้ยงดู    เพื่อนสนิท   และการเปดรับ

ส่ือสารมวลชน   มีผลตอการซื้อโทรศัพทมอืถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชวีศึกษา 
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         ผลการทดสอบสมมติฐานเรือ่งปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร     ในงานวิจัยนี้ได

แบงสมมติฐานออกเปน   6   สมมติฐาน  คือ  

 

       1.  อาชีพบิดามารดา     มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน  – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                  

       2.  รายไดของครอบครัว มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  –  นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        3. ระดับการศึกษาบิดามารดามีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน –  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       4.  การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา    มีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน - 

 นักศกึษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       5.  จํานวนเพื่อนสนทิ    มีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถอืของนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       6.  การเปดรับส่ือสารมวลชน    มีความสมัพนัธกบัอุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที ่ 1 

               อาชีพบิดามารดา   มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน –  

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   

                   พบวาอาชพีของบิดามารดาของกลุมตัวอยาง มีความสมัพนัธกับอุปสงค

โทรศัพทมือถอือยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.023 และ0.028   ตามลําดบั ซึ่งนอยกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไวที่ระดับ 0.05    แสดงวายอมรับสมมติฐาน      สรุปวาอาชีพบิดา

มารดามีผลตอ 

การซื้อโทรศพัทมือถือ   (รายละเอียดแสดงในตารางที ่4.19  และ  4.20) 
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ตารางที่ 4.19  การวเิคราะหอาชีพบิดาที่มผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอื 

 

                                                                          อาชีพบิดา 

                            รับราชการ    รัฐวิสาหกจิ           เอกชน                 สวนตัว          เกษตรกรรม  

 ซื้อ                            62                 32                          60                    111                       36        

 ไมซื้อ                       19                 14                          19                      33                       10      

  รวม                         81                 46                          79                    144                       46 

 

Chi –square                =     1.27             df       =  4            ระดับนยัสําคัญ           = 0.023 

ตารางที่  4.20  การวิเคราะหอาชีพมารดาที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือ 

 

                                                                            อาชพีมารดา 

                           รับราชการ     รัฐวิสาหกจิ         เอกชน            สวนตวั            เกษตรกรรม  

ซื้อ                          40                    37                   62                126                   36        

ไมซื้อ                      15                    13                    23                 31                   13    

รวม                        55                    50                   85                157                   49 

Chi - squar       =     2.6             df                      =    4            ระดับนัยสําคัญ   =    0.028 

 

สมมติฐานที ่ 2 

.             รายไดของครอบครัว มีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน   – นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร          

               พบวารายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือ

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.032    ซึ่งนอยกวาคานัยสาํคัญทางสถิติทีก่าํหนดไวที่ระดบั

0.05  แสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน   สรุปวารายไดครอบครัวมีผลตอการซื้อโทรศพัทมือถือ 

 (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 4.21) 
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ตารางที่  4.21  การวิเคราะหรายไดของครอบครัวที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ  

 

                                                                       รายไดครอบครัว                                 

                                     ต่ํากวา  30,000 บาท                              ตั้งแต  30,000 บาทขึ้นไป 

ซื้อ                                        216                                                                            85 

 ไมซื้อ                                    74                                                                             21 

  รวม                                    290                                                                          106 

 Chi –square     =  1.386            df               =   1            ที่ระดับนยัสําคัญ    =  0.032 

 

สมมติฐานที ่ 3 

 .          ระดับการศึกษาบิดามารดา     มคีวามสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – 

 นักศกึษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร                                                    

               พบวาระดับการศึกษาบิดามารดาของกลุมตัวอยาง มีความสมัพนัธกบัอุปสงค

โทรศัพทมือถอือยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.038  และ 0.042   ตามลาํดับ ซึ่งนอยกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไวที่ระดับ  0.05    แสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน     สรุปวาระดับ

การศึกษาบิดามารดามีผลตอการซื้อโทรศัพทมือถือ (รายละเอยีดแสดงในตารางที ่ 4.22 และ 4.23 

ตามลําดับ) 

 

ตารางที่  4.22  การวิเคราะหระดับการศึกษาบดิาที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                          ระดับการศึกษาบิดา 

          ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย  อนุปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

ซื้อ                       125                    51                        -                     92                    33 

ไมซื้อ                     50                   18                         -                     19                      8 

รวม                     175                     69                        -                  111                    41 

Chi – square    =  5.507         df             =    3                      ระดับนัยสําคัญ   =  0.038 
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ตารางที่  4.23  การวิเคราะหระดับการศึกษามารดาที่มผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอื 

 

                                                          ระดับการศึกษามารดา 
                  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย     อนุปริญญา        ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 

ซื้อ                    22                  139                            34                    80                       26 

ไมซื้อ               12                    50                             13                    14                         6        

รวม                  34                   189                           47                    94                       32 

Chi – square     =   8.107              df       =  4                     ระดับนัยสําคัญ   =  0.042 
 
สมมติฐานที ่ 4   

          การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดามคีวามสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน  - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน    ในเขตกรุงเทพมหานคร         

                   พบวาการอบรมเลี้ยงดูของบดิามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมืออยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .048   ซึ่งนอยกวาคานยัสําคัญทางสถิติที่กาํหนดไวที่ระดับ 0.05    

แสดงวาเปนไปตามสมติฐาน     สรุปวาการอบรมเลีย้งดูจากบิดามารดามีผลตอการซื้อโทรศพัท 

มือถือ (รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.24) 

 

ตารางที่  4.24   การวิเคราะหการอบรมเลีย้งดูของบิดามารดาทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                                             การอบรมเลี้ยงด ู

                                         แบบปลอยปละละเลย    แบบประชาธิปไตย    แบบเขมงวดกวดขัน 

ซื้อ                                                    35                        217                            49 

ไมซื้อ                                                10                         64                             21 

รวม                                                  45                       281                             70 
 

 Chi - square        =  1.691          df           =  2              ระดับนัยสําคัญ       = .048 
 
สมมติฐานที ่ 5 

                จํานวนเพื่อนสนทิ    มีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมอืถือของนักเรียน  - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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                พบวาจาํนวนเพื่อนสนทิมีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถืออยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  0.026    ซึ่งนอยกวาคานยัสําคัญทางสถติิที่กําหนดไวที่ระดับ  0.05   แสดงวาเปนไป 

ตามสมมติฐาน     สรุปวาจํานวนเพื่อนสนิทมีผลตอการซื้อโทรศัพทมอืถือ  (รายละเอียดแสดงใน

ตารางที่  4.25) 

 

ตารางที่  4.25  การวิเคราะหจํานวนเพื่อนสนิทที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                            จาํนวนเพื่อนสนิท 

                              1 – 5 คน           6 – 10  คน              11 – 15 คน                   15  คนขึ้นไป 

ซื้อ                              83                  119                             50                                49 

ไมซื้อ                         28                    31                             15                                21 

รวม                          111                 150                             65                                70 

Chi – square  =  2.418                   df    =   3                       ระดับนัยสําคัญ   =  0.026 

สมมติฐานที ่  6 

.              การเปดรับส่ือสารมวลชน    มีความสมัพนัธกบัอุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน - 

นักศึกษาอาชวีศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

              ในการศึกษาครั้งนีแ้บงชนิดของสื่อสารมวลชนทีก่ลุมตัวอยางเปดรับออกเปน 5  ประเภท 

คือ   หนงัสือพมิพ   วิทยุ    โทรทัศน  นิตยสาร/วารสาร    และภาพยนต     ผลการศกึษาพบวาการ

เปดรับส่ือสารมวลชนทุกประเภทมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถืออยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ   

0.033 ,0.021 , 0.022 , 0.035 และ 0.019  ตามลําดบัซ่ึงนอยกวาคานัยสาํคัญทางสถิตทิี่กาํหนด

ไวที่ระดับ   0.05    แสดงวาเปนไปตามสมมติฐาน    สรุปวาการเปดรับส่ือสารมวลชนทกุประเภท   

ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ    วทิย ุ   โทรทศัน    นิตยสาร/วารสาร  และภาพยนต  มีผลตอการซือ้

โทรศัพทมือถอื (รายละเอยีดแสดงในตารางที่  4.26 , 4.27 , 4.28 , 4.29 และ 4.30  ตามลาํดับ) 
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ตารางที่  4.26  การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทหนังสือพิมพ 

 

                                                                   หนงัสือพิมพ 

                              อาน  0 – 4 วัน/สัปดาห                               อานตั้งแต  5 วัน / สัปดาหข้ึนไป 

ซื้อ                                          212                                                                    89 

ไมซื้อ                                       72                                                                     23 

รวม                                       284                                                                   112 

Chi – square             =    1.022            df        =      1          ที่ระดบันัยสําคัญ        =    0.033 

 

ตารางที่  4.27  การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทวทิยุมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

                                                              

                                                                       วิทย ุ  

                                  ฟง 0 – 4 วัน/สัปดาห                ฟงตั้งแต  5 วัน / สัปดาหข้ึนไป 

ซื้อ                                          156                                                  145 

ไมซื้อ                                       59                                                     36 

รวม                                           215                                                   181 

 

Chi – square               =    3.074        df        =   1        ระดับนัยสําคัญ            =   0.021 

ตารางที่   4.28   การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทโทรทัศนที่มีผลตออุปสงค  

                         โทรศัพทมือถือ 

 

                                                                      โทรทัศน 

                                            ดู    0 – 4 วัน/สัปดาห            ดูตั้งแต  5 วนั / สัปดาหข้ึนไป  

ซื้อ                                                85                                                   216 

ไมซื้อ                                            59                                                     36 

รวม                                            111                                                   285 

Chi – square          =   0.027     df            =  1               ระดับนัยสาํคัญ       =  0.022        
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ตารางที่  4.29    การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทนิตยสาร/วารสารที่มผีลตอ 

                         อุปสงคโทรศัพทมือถือ 

 

                                                               นิตยสาร /วารสาร 

                                 อาน    0 – 4 วัน/สัปดาห               อานตัง้แต  5 วัน / สัปดาหข้ึนไป 

ซื้อ                                           269                                                   32 

ไมซื้อ                                         86                                                     9 

 รวม                                        355                                                   41 

Chi – square             =   0.104      df         =   1         ที่ระดับนัยสําคัญ        =    0.035 

 

ตารางที ่ 4.30  การวิเคราะหการเปดรับส่ือสารมวลชนประเภทการชมภาพยนตที ่

                       มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือ 

                                                                          ภาพยนต 

                                           ดู   0  - 4  วัน/สัปดาห              ดูตั้งแต 5 วัน / สัปดาห                                              

ซื้อ                                            225                                                   46 

ไมซื้อ                                         82                                                    13 

รวม                                         337                                                    59 

Chi – square             =   0.145        df         =   1            ที่ระดับนยัสําคัญ        =    0.019 

 

 

 

                                             

                                                                   

  



บทที่   5 

สรุปการวิจัย      อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
1.  สรุปการวิจัย 
                  การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยสุวนบุคคล    

ปจจัยทางเศรษฐศาสตรและปจจัยทางสังคมที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา

อาชีวศึกษา   ในเขตกรุงเทพมหานคร          

                 ในการศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ   จํานวน   400   

ตัวอยาง  เปนกลุมตัวอยางภาครัฐจํานวน  141   ราย และภาคเอกชน  จํานวน  259   ราย  ผูไมตอบ

แบบสอบถามกลับคืนมามี  4  ราย  การสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบผสม  ตองทําหลายขั้นตอน 

(Multistage  sampling) เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม (Questionaires)   ไดทดสอบความเที่ยงตรง 

(Realiability)  โดยเฉพาะแบบสอบถามที่วัดการอบรมเลี้ยงดูไดคา alpha = 0.798  การเก็บขอมูลใช

ระยะเวลาระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2547   ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS  FOR  

WINDOW    การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  ตอน     ตอนที่  1  เปนการวิเคราะหแบบจําลอง

เศรษฐมิติดวยวิธีการถดถอยแบบโลจิท (Logit  regression)  ตอนที่  2  เปนการวิเคราะหปจจัยทาง

สังคม  ดวยสถิติไคสแควร (Chi – square)    ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

 1.1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
                          กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  73.5  เพศชาย   คิดเปนรอยละ   

26.1    สวนใหญมีอายุระหวาง  18 – 19  ป   คิดเปนรอยละ  44.2   มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   คิดเปนรอยละ 52. 3    รายไดของกลุมตัวอยางที่ไดจากครอบครัวอยูระหวาง  

2,001 – 3000  บาท / เดือนคิดเปนรอยละ   49. 5    และกําลังศึกษาอยูในสถานศึกษาเอกชนเปนสวน

ใหญ  คิดเปนรอยละ   64.4   มีจํานวนเพื่อนสนิทอยูระหวาง  6 – 10  คน   คิดเปนรอยละ   37. 9           
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            สําหรับสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวของกลุมตัวอยาง สวนใหญบิดามารดา

ประกอบอาชีพสวนตัว   คิดเปนรอยละ   36.4  และ 36.6   ตามลําดับ  ระดับการศึกษาบิดาสวนใหญ

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  44.2 มารดามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน / ปลาย  คิดเปนรอยละ   47.7 และรายไดของครอบครัว สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 30,000  

บาท คิดเปนรอยละ  73.2 
        1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อสารมวลชน  
                        กลุมตัวอยางสวนใหญอานหนังสือพิมพ 0 - 4 วัน/สัปดาห คิดเปนรอยละ 71.7   ฟง

วิทยุ  0 - 4 วัน / สัปดาห คิดเปนรอยละ  54.3  ดูโทรทัศน  ตั้งแต 5 วัน / สัปดาห  คิดเปนรอยละ  72.0    

อานนิตยสาร / วารสาร   0 - 4  วัน / สัปดาห  คิดเปนรอยละ  89.6   และชมภาพยนต   

0 – 4 วัน/ สัปดาห  คิดเปนรอยละ 73.2 
            1.3  ขอมูลเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 
                          กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  คิดเปนรอยละ  

70.96     รองลงมาเปนการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และแบบปลอยปละละเลย คิดเปนรอยละ   

17.68   และ  11.36  ตามลําดับ 
                   1.4  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซื้อและไมซ้ือโทรศัพทมือถือ 
                          กลุมตัวอยางสวนใหญบิดามารดาเปนผูแนะนําใหซื้อโทรศัพทมือถือ คิดเปน         

รอยละ   56.80  บิดามารดาจะเปนผูซื้อโทรศัพทให   คิดเปนรอยละ  66.77   กลุมตัวอยางสวนใหญ

ซื้อโทรศัพทตามรานขายโทรศัพททั่วไป   คิดเปนรอยละ  60.80  นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อ

โทรศัพทมือถือ    เพราะมีรายการสงเสริมการขาย    คิดเปนรอยละ    80.3    โทรศัพทที่ซื้อราคาอยู

ระหวางราคา  3,001 - 4,000   บาท    คิดเปนรอยละ    29.90  จุดมุงหมายในการซื้อสวนใหญซื้อเพื่อ

ความจําเปนในชีวิตประจําวันและใชในการศึกษา   คิดเปนรอยละ    42.67    และกลุมตัวอยางที่ไมซื้อ

โทรศัพทในปจจุบันและคาดวาในอนาคตจะซื้อ คิดเปนรอยละ 84.21 สาเหตุที่   จะซื้อเพราะความ   

จําเปนในชีวิตประจําวันและใชในการศึกษา 
 1.5  ผลการทดสอบสมมติฐานจากแบบจําลองเศรษฐมิติ 
                    จากการทดสอบสมมติฐานจากแบบจําลองเศรษฐมิติกําหนดไว   7  สมมติฐาน   สรุป

ผลไดดังนี้     
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1.5.1 สมมติฐานที่  1   
                                     เพศไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานไมยอมรับสมมติฐาน 
               1.5.2  สมมติฐานที่  2  
                     อายุไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานไมยอมรับสมมติฐาน 
              1.5.3  สมมติฐานที่  3 
                              ระดับการศึกษาไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานไมยอมรับ

สมมติฐาน 
            1.5.4   สมมติฐานที่  4 

                         สถานศึกษามีผลตอกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับสมมติฐาน 
            1.5.5   สมมติฐานที่  5 
                                รายไดมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 
              1.5.6  สมมติฐานที่  6 
                            ราคามีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน    
               1.5.7  สมมติฐานที่   7 
                                   การสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา 

อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ

สมมติฐาน 

             จากสมมติฐานทั้ง  7   ประการที่กําหนดไว  มีปจจัย  4  ปจจัยที่มีผลตอ 

อุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร   ไดแก  สถานศึกษา  รายได   ราคาและการสงเสริมการขาย   สวนปจจัยอีก  3  
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ปจจัย  ไมมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและ

เอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   ไดแก  เพศ  อายุและระดับการศึกษา  
                  1.6  ผลการทดสอบสมมติฐานทางสังคม 
                    จากการทดสอบสมมติฐานทางสังคม  ไดแกสถานภาพเศรษฐกิจของครอบครัว    เชน  

อาชีพของบิดามารดา  ระดับการศึกษาบิดามารดา รายไดของครอบครัว และการขัดเกลาทางสังคม    

เชน   การอบรมดูเลี้ยงดู     การมีเพื่อนสนิทและการเปดรับส่ือสารมวลชน  ซึ่งกําหนดไว  6  สมมตฐิาน  

สรุปผลไดดังนี้ 
            1.6.1  สมมติฐานที่   1 

                 อาชีพบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 
           1.6.2  สมมติฐานที่  2 
                            รายไดบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 
          1.6.3  สมมติฐานที่  3 

                  ระดับการศึกษาบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ 

นักเรียน -นักศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับสมมติฐาน 
          1.6.4  สมมติฐานที่   4 
                           การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดามีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน - นักศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับสมมติฐาน         
                    1.6.5  สมมติฐานที่   5 
                                   จํานวนเพื่อนสนทิมคีวามสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร     ผลการทดสอบสมติฐานยอมรับ

สมมติฐาน 

 
             1.6.6  สมมติฐานที่   6 
                      การเปดรับส่ือสารมวลชนมีความสมัพันธกับอุปสงคโทรศัพทมอืถือของ 
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นักเรียน - นกัศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบ           

สมมติฐานยอมรับสมมติฐาน 

                   จากสมมติฐานทั้ง  6   สมมติฐาน   ปจจัยทัง้  6  ไดแก  อาชพีบดิามารดารายได

บิดามารดา ระดับการศึกษาบิดามารดา   การอบรมเลีย้งดูการมีเพื่อนสนิทและการเปดรับขอมูลขาวสาร

มีความสมัพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน - นักศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน    

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

       

2.  การอภิปรายผล 
 
 2.1  การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจําลองเศรษฐมิติ                
ในแบบจําลองประกอบดวยปจจยั   2  ปจจัย   ดังนี้ 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล     
จากสมมติฐานที่ไดกําหนดไววา   สถานศึกษามีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือ 

ของนักเรียน-นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   จาก

การศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  คือ  สถานศึกษาทําใหเกิดโอกาสหรือความนาจะ

เปนในการซื้อโทรศัพทมือถือเพิ่มขึ้น   ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีทางสังคมเกี่ยวกับการอบรมขัดเกลา ที่

กลาววากลุมตัวแทนทางสังคมมีสวนสําคัญในชีวิตมนุษย  โดยเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการบริโภค

สินคา   การอบรมขัดเกลาอาจเปนไปในรูปแบบที่สงเสริมหรือขัดแยงกันก็ได  สถานศึกษาหรือโรงเรียน  

เปนกลุมตัวแทนทางสังคมเปนสถานที่เด็กมีโอกาสคบหาสมาคมกับเพื่อน    มีผลตอการพัฒนา

บุคลิกภาพและสงเสริมใหมีการการประพฤติและปฏิบัติที่เหมือนกันได   อีกประการหนึ่งกลุมตัวอยาง

ที่ทําการศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานครเปนแหลงที่ไกลกับแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่โฆษณา

และสิ่งพิมพ  และเปนกลุมตัวแทนการอบรมขัดเกลาที่สําคัญอีกแหลงหนึ่ง     ส่ือมวลชนมีสวนในการ

กําหนดทิศทางการตัดสินใจ โดยเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกาและหลอหลอมทัศนคติใหมใหสังคม  สราง

บรรทัดฐาน  ปลูกฝงคานิยม  ความคิด  ความเชื่อในสังคม  โดยเฉพาะการโฆษณาเพื่อการขายสินคา

ใหไดมาก    จึงเปนเหตุผลที่ทําใหโอกาสในการซื้อโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

สอดคลองกับงานวิจัยของปุยฝาย  ศิริสารการ(2545) ที่ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและการใช
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โทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวาสถานศึกษามีความสัมพันธกับสถานที่

จําหนายโทรศัพทและการโฆษณา   

        สําหรับ  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  จากสมมติฐานที่กําหนดไววา  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา   มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา   ใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไว    อาจเปนไปไดวา  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา   ไมไดเปนปจจัยที่กลุม

ตัวอยางใชในการตัดสินใจซื้อและสอดคลองกับงานวิจัยของธนพร  แตงขาว (2541) ที่ทําการวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยภูมิหลัง  ไดแก  เพศ  อายุ  

ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน อาจเปนเพราะการเกิดพฤติกรรมใดก็ตามจะ

เกิดขึ้นจากปจจัยภายในที่เกิดจากการเรียนรู  การสั่งสมประสบการณและความรูสึกนึกคิดมากกวา

ปจจัยภายนอก    ทําใหปจจัยภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการบริโภคสินคาของวัยรุน  

              2.1.2   ปจจัยทางเศรษฐศาสตร   ไดแก รายไดที่ไดรับจากครอบครัว     ราคาและ

การสงเสริมการขาย   พบวาทุกปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือ  ซึ่งตรงกับทฤษฎีทาง

เศรษฐศาสตร    เรื่องปจจัยที่กําหนดอุปสงคในสินคาและบริการ   นั่นคือ ปจจัยเกี่ยวกับรายได   ราคา

และการสงเสริมการขายมีผลตอความตองการซื้อสินคาและบริการ   ทําใหความตองการซื้อสินคา

เปลี่ยนแปลง     สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1) ปจจัยเกี่ยวกับรายได    

                                           จากสมมติฐานที่กําหนดไววา  รายไดมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร    จาก

การศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว    โดยรายไดเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใชในการ

ตัดสินใจซื้อ   แมวาจะไมไดทําใหโอกาสในการซื้อเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ตาม   ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีอุป

สงค   ที่วารายไดเปนปจจัยในการกําหนดอุปสงค   นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัย

ของปุยฝาย  ศิริสารการ(2545)  ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน   

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวารายไดมีความสัมพันธกับการใชโทรศัพทแตไมสอดคลองกับงานวจิยัของ

ธนพร แตงขาว(2541)ที่ทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุน ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา

รายไดสวนตัวของวัยรุนไมมีความสัมพันธกับพฤต ิกรรมการซื้อสินคาของวัยรุน  อาจเนื่องมาจากกลุม

ตัวอยางที่ทําการศึกษาแตกตางกันทั้งในดาน   อายุ   สถานศึกษา  ระดับการศึกษา  ตัวสินคาที่อาจ
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แตกตางกันและการศึกษาในเวลาที่ตางกันถึง  6  ป   ทําใหสภาพแวดลอมทางสังคม    วัฒนธรรมมี

ความแตกตางและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมกันดวย 

  จากผลการศึกษาปจจัยรายไดและราคาโทรศัพทมือถือ   ที่พบจากงานวิจัย

ในครั้งนี้  ผลการศึกษาที่ไดเปนไปตามทฤษฎีอุปสงค  คือ  อุปสงคของผูบริโภคขึ้นอยูกับราคาสินคา

หรือบริการและรายไดของผูบริโภคในเวลาเดียวกันก็ได    แมวารายไดของกลุมตัวอยางจะไมมากแตผู

ที่ซื้อโทรศัพทใหคือบิดามารดา   และราคาโทรศัพทที่ซื้อก็ราคาไมสูงมากนัก  โดยมีราคาอยูระหวาง 

3,001 – 4,000  บาทเทานั้น    
                                   2)  ปจจัยเกี่ยวกบัราคา    
               จากสมมติฐานที่กําหนดไววา     ราคาโทรศัพทมือถือมีผลตออุปสงค

โทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน     ในเขต

กรุงเทพมหานคร    จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว   โดยราคาเปนปจจัยที่กลุม

ตัวอยางใชในการตัดสินใจซื้อ   แมวาจะไมไดทําใหโอกาสในการซื้อเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ตาม   ผล

การศึกษานี้สอดคลองกับทฤษฎีอุปสงค     ที่กลาวถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดความตองการซื้อสินคา

และบริการของผูบริโภค    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของยุทธนา  ลีลาศวัฒนกุล (2542)  ที่

ทําการวิจัยเรื่อง    ปจจัยที่กําหนดอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  ชวงป พ.ศ. 2535 - 2540 

พบวาปจจัยทางเศรษฐศาสตรคือราคาโทรศัพทมีผลตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย   งาน

ของเกียรติยศ  ณ  นคร (2544)  ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย   พบวาราคามีผลตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

ประเทศไทย และงานวิจัยของปุยฝาย  ศิริสารการ (2545)  ที่ทําการวิจัย  เร่ืองพฤติกรรมการซื้อและ

การใชโทรศัพทวัยรุนพบวาราคาโทรศัพทมีผลตอการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุน 
          3)  ปจจัยเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย      

 จากสมมติฐานที่กําหนดไววา   การสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพท 

มือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  โดยการสงเสริมการขายเปนปจจัยในการ

กําหนดการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศึกษา   ทําใหโอกาสในการซื้อเพิ่มข้ึน  ซึ่ง

เปนไปตามทฤษฎีอุปสงคและทฤษฎีการตลาด ที่วาการสงเสริมการขายทําใหสินคาขายไดมากขึ้น   

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล (2542)  ที่ทําการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่
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กําหนดอุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  ชวงป พ.ศ. 2535 - 2540 พบวาปจจัยทาง

เศรษฐศาสตรคือการสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  งานวิจัยของ

เกียรติยศ  ณ  นคร (2544) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภค

ที่มีตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย    พบวาการโฆษณาสงเสริมการขายและประชาสัมพันธ

มีผลตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย   

        2.2.   การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานทางสังคมศาสตร     แบงปจจัย

ออกเปน   2   สวน    คือ  (1)  ปจจัยเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว ไดแก   อาชีพของ

บิดามารดา ระดับการศึกษาของบิดามารดา  และรายไดของครอบครัว (2)ปจจัยเกี่ยวกับการอบรมขัด

เกลา   ไดแก  การอบรมเลี้ยงดู  การมีเพื่อนสนิทและการเปดรับขาวสารขอมูล   มีรายละเอียดอธิบาย

ได  ดังนี้ 
2.2.1 ปจจัยเกี่ยวกบัสถานภาพทางเศรษฐกจิของครอบครัว    
            จากสมมติฐานทีก่ําหนดไววา  อาชีพบิดามารดา  ระดับการศึกษาบิดา

มารดา 

และรายไดของครอบครัว มีความสัมพันธกับอุปสงคมือถือของนักเรียน–นักศึกษาอาชีวศึกษาใน

สถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไว   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุเนตร   สุธาภุชกุล (2538)  ที่ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน ศึกษากรณี : นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

พบวาอาชีพบิดามารดา  รายไดของครอบครัวมีความสัมพันธตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน   

และสอดคลองกับงานวิจัยของปุยฝาย  ศิริสารการ (2545)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการซื้อและ

การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน  ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาสถานภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  

ไดแก  อาชีพบิดามารดา รายไดบิดามารดามีผลตอการซื้อและการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุน  แตไม

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับชนชั้นทางสังคม โดยพิจารณาการจัดชนช้ันทางสังคมของนิพนธ คันธเสวี 

(2521:43 – 44)   เร่ืองความมั่นคงที่พิจารณาจากรายได  เงินเดือน  ทรัพยสิน  และมรดก  ระดับ

การศึกษาและอาชีพ  เปนเรื่องเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว   ขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาครั้งนี้พบวารายไดของบิดามารดา   ต่ํากวา 30,000  บาท/เดือน  ระดับการศึกษาของบิดา

สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษาและสวนใหญมารดาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน/ตอนปลาย   การประกอบอาชีพของบิดา - มารดาสวนใหญประกอบอาชีพสวนตัว  เมื่อ
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พิจารณารายไดของครอบครัวและอาชีพของบิดามารดาอาจจะมีความขัดแยงกัน   เพราะสภาพปกติ

ทั่วไป      ถาบุคคลประกอบอาชีพสวนตัวหมายถึงการประกอบอาชีพอิสระหรือประกอบอาชีพทําธุรกิจ

สวนตัว  รายไดมักจะสูง    แตผลการวิจัย   พบวารายไดบิดามารดาต่ําและประกอบอาชีพสวนตัว    

ดังนั้นการประกอบอาชีพของบิดามารดาในกรณีนี้อาจจะเปนการประกอบอาชีพคาขายเล็กนอยที่

รายไดไมสูงมาก   เมื่อพิจารณารายไดและระดับการศึกษาของบิดามารดามีความสอดคลองกัน คือ 

ระดับการศึกษาต่ําและรายไดต่ําแตผลการวิจัยที่พบ  คือ   ปจจัยเกี่ยวกับสถานภาพเศรษฐกิจของ

ครอบครัวมีความสัมพันธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือ  ทั้งนี้ถาพิจารณาตามสภาพปกติทั่วไป  บิดา

มารดายอมรักและเปนหวงลูก  ดังนั้น  ขอมูลที่ ไดจากการศึกษา  พบวาบิดามารดาเปนผูซื้อ

โทรศัพทมือถือใหและราคาโทรศัพทมือถือที่ซื้อไมแพงมากโดยมีจุดมุงหมายในการใชเพื่อความจําเปน

ในครอบครัวและใชเพื่อการติดตอส่ือสาร 
            2.2.2   ปจจัยเกี่ยวกับการอบรมขัดเกลา     
                                   จากสมมติฐานทีก่าํหนดไววา   การอบรมเลีย้งด ู  การมีเพื่อนสนิทและการ

เปดรับส่ือสารมวลชนมีความสัมพนัธกับอุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน–นักศึกษาอาชวีศึกษาใน

สถานศกึษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   จากการศึกษาพบวาการมีเพื่อนสนิทมี

ความสัมพันธตออุปสงคมือถือของนักเรียน – นักศึกษา  เปนไปตามสมมติฐานทีก่ําหนดไว  ขอมลูที่ได

จากการวิจัยในครั้งนีพ้บวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเพือ่นสนทิจํานวน  6 – 10  คน  ทําใหความ

ตองการของวยัรุนมีอิทธิพลมาก   สอดคลองกับแนวคิดทางสังคมเกี่ยวกบัความตองการของวัยรุนของ

สุพัตรา  สุภาพ(2543 :44)  ทีก่ลาววาความตองการของวัยรุนเปนความตองการของตนเองบวกกับ

ความตองการทางสังคม   เชน   ความตองการความรัก   ความตองการสนุกสนานเพลิดเพลนิ   ความ

ตองการรวมกลุม  เปนตน    ความตองการเหลานีท้ําใหวัยรุนเกิดความตองการอยากมี   อยากเปน   

อยากได   ดังนั้นการมีเพื่อนสนิทเปนกลุมจึงทาํใหมีความตองการซื้อโทรศัพทมือถือเพื่อใหตนเองเปนที่

ยอมรับในกลุมเพื่อน    นอกจากนีบ้รรดาผูใหบริการโทรศัพทมือถอืตางใหบริการเสริมใหมบนมือถือ   

ไมวาจะเปนการบริการดาวนโหลดเพลง  บริการเกม   บริการทวีี    บริการรับ – สงขอมูล   รวมถงึ

บริการดาวนโหลดรูปภาพ  เพื่อสนองความตองการของวยัรุน ทําใหกลุมเปาหมายที่เปนวยัรุนมคีวาม

สนุกสนานเพลิดเพลิน   สําหรับการเปดรับส่ือสารมวลชน    จากขอมูลที่พบการเปดรับขอมูลขาวสาร

จากสื่อสารมวลชนมีผลตอความตองการซือ้โทรศัพทมือถือ   โดยเฉพาะสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  

กลุมตัวอยางมีการเปดชมโทรทัศนมากเปนจํานวน  5 วัน/สัปดาห ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ
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สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย  (2547:3 – 5 )  พบวาสื่อโทรทศันเปนสื่อที่ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและ

ความบนัเทงิมากที่สุดถึงรอยละ 86   และเปนสื่อที่แพรหลายในระดับสูงถึงรอยละ  95  ของครัวเรือน

ในประเทศไทย   ส่ือทุกสื่อมุงนาํเสนอสังคมใหตอบสนองตอทนุนยิมและวฒันธรรมบริโภคนิยม    

ดังนัน้โทรทัศนจะมีอิทธิพลสงูตอการรับรูขอมูลขาวสาร    ทาํใหวัยรุนเมื่อชมรายการโทรทัศนทีม่กีาร

นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการมือถอืใหมๆทาํใหเกิดความตองการซื้อโทรศพัทมือถือ นอกจากนี้

ปจจัยเกี่ยวกับการมีเพื่อนสนทิและการเปดรับขาวสารขอมลูจากสื่อสารมวลชนยังสอดคลองกับงานวจิัย

ของสุเนตร  สุธาภุชกุล (2538)  ทําการศกึษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการซื้อเสื้อผาของวัยรุน ศึกษากรณี ; 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  พบวาการมีเพื่อนสนิทและการเปดรับส่ือสารมวลชนมากมีผลตอการซื้อ

เส้ือผาเครื่องแตงกาย แมวางานของสุเนตร  สุธาภุชกุล(2538 จะทําการศึกษาไวนานแลวและสินคาที่

ศึกษาจะเปนคนละประเภทก็ตาม  แตผลการศึกษาตัวแปรทางสังคมเกี่ยวกับการมีเพื่อนสนทิและการ

เปดรับส่ือสารมวลชนจะมีผลการศึกษาที่เหมือนกัน   คือ  ปจจัยดงักลาวทาํใหเกิดความตองการซื้อ

สินคาและบรกิาร  สําหรับปจจัยทางสงัคมเกี่ยวกับการ อบรมเลี้ยงด ู   จากการศึกษาในครั้งนี้เปนไป

ตามสมมติฐานเชนเดียวกัน  คือ การอบรมเลี้ยงดูจะมีผลตอความตองการซื้อโทรศพัทมือถือ   จะมีขอ

แตกตางกนั  คือ   งานของสุเนตร  สุธาภชุกุล (2538)  พบวาการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยจะ

มีผลตอการซือ้เสื้อผาเครื่องแตงกายทั้งนี้เปน  เพราะการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  ทําให

วัยรุนซื้อสินคางาย   บิดามารดาไมไดใหคําแนะนําชวยเหลือ   ขาดการดูแลเอาใจใส  ปลอยใหทาํอะไร

ตามใจชอบ  สวนในงานวิจัยนี้   ขอมูลที่พบวัยรุนที่ซื้อโทรศัพทมือถือไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ

ประชาธิปไตย    คิดเปนรอยละ  72.09   การอบรมเลีย้งดูแบบนีท้ําใหเด็กรูสึกวาไดรับการปฏิบัติดวย

ความยุติธรรม บิดามารดาใหความรัก  ความอบอุน ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก  

ดังนัน้การที่บดิามารดาเปนผูซื้อโทรศัพทใหจึงเปนการแสดงออกซึ่งความรักและหวงใย ทาํใหปจจัย

เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูมีผลตอการซื้อโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษา 
            จุดเดนของวธิีวจิัย 
          งานวจิัย   เร่ือง  “ ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนกัเรียน – นกัศึกษา                

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร “  มีจุดเดน  คือ การวิเคราะห

ดวยสมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression  Model)  ซึ่งสรุปไดวาการศึกษา   พฤติกรรม การ

ซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค   สามารถศึกษาไดจากการวเิคราะหดวยสถิติหลายประเภทผลจาก

การศึกษาที่ไดจะใหผลที่เหมอืนกัน 
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 จุดออนของวิธวีิจัย 
           งานวิจัย   เร่ือง  “ ปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษา

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร “  มีจุดออน  คือ  การใชขอมูลภาคตัดขวาง  

(Cross – Section) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงชวงเวลาเดียว   ทาํใหพฤตกิรรมของ

กลุมตัวอยางอาจเปลี่ยนแปลงไดในภายหลัง 

3. ขอเสนอแนะ 
 

     3.1  ขอเสนอแนะในการในการนาํผลการวจิัยไปใช 
       จากการศึกษาในครัง้นี ้  ทําใหทราบปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคโทรศพัทมือถือของ 

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   นาจะเปน

ประโยชนตอบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ   ไดแก  ผูปกครอง  ครู – อาจารย  โรงเรียนหรือ

สถานศกึษา   กระทรวงศึกษาธิการ    สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   คณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติและเจาของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมอืถือ  ในการนาํผลจากการวจิัยที่

ไดจากการศึกษาในครั้งนีน้ําไปกําหนดนโยบายหรือแผนงานเพื่อพัฒนาเยาวชนหรือหนวยงานของตน

ดังนี ้

              3.1.1  ผูปกครอง /  ครู – อาจารย   จะตองพฒันาเดก็และเยาวชนใหเปน คนดีมี

คุณธรรม  จริยธรรม  ดวยการใหการอบรมขัดเกลาเยาวชนอยางเหมาะสม  ไดแก  แสดงความรัก   

ใกลชิด  ใหการสนับสนนุ  มเีหตุมีผล  มีความคงเสนคงวาในการใหรางวัลและลงโทษเด็ก  สงเสรมิให               

เยาวชนเชื่อและปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนาโดยสม่ําเสมอและตอเนื่อง   ที่สําคัญบิดา -มารดา / 

ครู – อาจารยจะตองเปนแบบอยางที่ดีแกเยาวชนดวย (งามตา  วนนิทานนท  2540 : 12)   การที่เดก็

และเยาวชนไดรับการอบรมขัดเกลาที่ดี   จะทําใหเด็กและเยาวชนเปนคนดี  มีคุณธรรม จริยธรรม  รูจัก

การประหยัด  อดออม  ในการซื้อใชจายเงนิเพื่อซ้ือโทรศพัทมือถือและไมทําใหเดือดรอนในครอบครัว

กับคาใชจายทีเ่กิดขึ้นจากการใชโทรศัพท 

  3.1.2  โรงเรียนหรือสถานศึกษา / กระทรวงศึกษาธกิาร  สามารถนําผลที่ไดจาก

การวิจยัในครัง้นี้ไปกาํหนดนโยบายและวางแผนการพฒันานักเรยีน – นักศึกษาใหเปนคนด ี คนเกง   

โดยการจัดการศึกษาที่ตองเปนไปเพื่อพัฒนาใหคนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง  รางกาย  จิตใจ   

สติปญญา   ความรูและคุณธรรม    มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมใน
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สังคมไดอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : 5) เนื่องจาก     ผล

การศึกษาในครั้งนี้พบวานักเรียน – นักศึกษาทีซ่ื้อโทรศพัทมือถือมีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองนอย  

คืออยูระหวาง 2,001 – 3,000  บาท /เดือน  ถานกัเรียน – นักศกึษาใชจายฟุมเฟอยและใชบริการ

โทรศัพทมือถอืเกินความจาํเปนจะทําใหครอบครัวตองเดือดรอน    ดังนั้นถาโรงเรียนหรือสถานศึกษา / 

กระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางในการพัฒนานักเรียน - นักศึกษาที่ถูกตอง  ผลที่ไดรับจะทาํใหนักเรียน  

นักศึกษาเปนคนดี  คนเกง  ประพฤติและปฏิบัติตนดีไมทําความเดือดรอนใหกับครอบครัว  สังคม   

และประเทศชาติ     
  3.1.3  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค / คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.)  สามารถนาํผลจากการวิจยัในครัง้นี้ไปเปนแนวทางในการกําหนด

นโยบายในการดูแล   ใหความคุมครองผูบริโภคและควบคุมไมใหใชส่ือไปในทางธุรกิจมากเกนิไป    

โดยอาจจะตองกําหนดกฏใหผูใหบริการกลาวเตือนลกูคาผูใชบริการเปนเวลาก็ได เชน คาใชจายจาก

การใชบริการโทรศัพทมือถือ  เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการประมาณรายจายของตนเองไดจะไดไมใชบริการ

มากเกินไปหรือทําการโฆษณาแทรกไปในสื่อโฆษณาวา“รอบคอบกอนใช  เลือกใชใหดี “นอกจากนี้ควร

ทําหนาที่สอดสองและรายงานขาวสารขอเท็จจริงแกสังคมอยางถูกตอง การสงผลกระทบของ

ส่ือมวลชนมีผลตอพฤติกรรมบุคคลอยางเดนชัด  3  ดาน  คือ ความรู  ทัศนคติ และการแสดงออก

(สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย 2547 :9)  โดยเฉพาะรายการโทรทัศนที่มปีระชาชนชมมากที่สุด   ทําใหเด็ก

และเยาวชนกลายเปนกลุมเปาหมายของการโฆษณาทีแ่ฝงมาในรูปตางๆโดยเฉพาะการโฆษณาการ

ซื้อและการใชบริการโทรศัพทมือถือที่เปนอยูในปจุบนั   ที่เปนเรื่องราวที่ไรสาระไมมีความจําเปน   

ดังนัน้หนวยงานที่เกีย่วของดังกลาวควรทาํหนาที่ทีเ่ปนบรรทัดฐานของสังคม คอยสอดสองและดูแล

ไมใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบและถูกมอมเมาในการซื้อสินคา 

        3.1.4  ผูใหบริการโทรศพัทมือถือทั้งที่เปนของรฐัและเอกชน   ไดแก  บริษทัของ

ภาครัฐ   เชน  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น  จาํกัด (มหาชน)  บริษทั กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)

และบริษัทเอกชน  เชน  บริษทั  แอ็ดวานซ  อินโฟว  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  บริษัท  โทเทิล  คอมมิวนิ

เคชั่น  จํากัด(มหาชน)และ บริษัท  ทีเอ ออเรนจ  จํากัด สามารถนาํผลการวิจัยนี้ไปใชในการวางแผน

การตลาด   ดงันี ้ 

                                1)  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย   จากผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยาง  ดังผลที่แสดงไวในตารางที่ 4.18   พบวา  สถานศกึษามผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถอืของ
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นักเรียน –นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยพบวา

นักเรียน - นกัศึกษาอาชีวศกึษาที่ศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนมโีอกาสที่จะเปนลูกคา  ซึง่จะ

ทําใหกลุมเปาหมายเพิม่ข้ึน   

       2)  การกาํหนดกลยุทธทางการตลาด จากผลการศึกษาปจจัยทางดาน

เศรษฐศาสตร    ดังแสดงในตารางที่  4.18  พบวาการสงเสริมการขายมีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของ

นักเรียน – นักศึกษาอาชีวศกึษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   สามารถ

นําผลจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยทุธการตลาดดานการสงเสริมการขาย  เชน  

การลด   แลก   แจก  แถม    เพื่อจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาของตน   
3.2  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอไป 
      สําหรับขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในครั้งตอไป     ผูวิจัยขอเสนอแนวทาง   ดังนี ้
      3.2.1  การนําปจจัยอืน่ที่กําหนดอุปสงคโทรศัพทมือถือมาทาํการศึกษา 
                การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมอืถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในครั้งตอไปควรนําปจจัยอืน่ที่มี

ผลตอการกําหนดอุปสงคโทรศัพทมือถือ  เชน   จาํนวนประชากร  การใหบริการรปูแบบใหม  เปนตน 
           3.2.2   การเพิ่มขอบเขตพื้นที่ทีท่ําการสาํรวจในการวจิัย 

          การศึกษาปจจัยที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศกึษา 

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน   ในเขตกรุงเทพมหานคร   ในครั้งตอไปควรขยาย

ขอบเขตการศึกษาออกไป    เชน   ในเขตปริมณฑล   ตางจงัหวัด   หรือทั่วประเทศ 
     3.2.3  การทําวิจยัทางดานอุปทานโทรศัพทมือถอื 
                                การศกึษาปจจัยทีม่ผีลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นกัศึกษา

อาชีวศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในครั้งตอไปควรศึกษาเกีย่วกับ

ผูใหบริการโทรศัพทมือถือในแงของผูประกอบการ    โดยนําปจจัยในการกําหนดอุปทานมา

ทําการศึกษา   เชน    ราคาการใหบริการ   ตนทนุ   เทคโนโลยี   เปนตน  เพื่อเปนประโยชนแก

ผูประกอบการและผูบริโภค  ในการผลิตการใหบริการและการเลือกใชบริการโทรศัพทมือถือที่ดีที่สุด

และใหประโยชนสูงสุด 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ(2544)   “ รายงานสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว   

                    ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล “  กรุงเทพมหานคร 
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2545)  “ การประเมนิคุณ 

                   ภาพภายนอก “ กรุงเทพมหานคร   

สํานักงานคณะกรรมการผูบริโภค (2547)  “ ขาวเตือนภยัผูบริโภค “ กรุงเทพมหานคร 

                    (จุลสาร) 

อดุลย  จาตุรงคกุล ( 2513)  หลักการตลาด  พิมพคร้ังที่  2   กรุงเทพมหานคร   

                   สํานักพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

อัญชลี   ลีนวภิาค(2543)   “ พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของประชาชน    

                   ในกรุงเทพมหานคร  ศึกษากรณี   เฉพาะเขตสวนหลวง  “  ภาคนิพนธ 

                   ปริญญา    สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาตร   
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แบบสอบถาม 

เรื่อง    ปจจยัที่มีผลตออุปสงคโทรศัพทมือถือของนักเรียน – นักศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 
          ศึกษากรณี : นักเรียน – อาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรฐัและเอกชนสังกัด 
          กระทรวงศึกษาธกิารในเขตกรุงเทพมหานคร    ปการศกึษา  2546 
           แบบสอบถามนึ้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการศกึษาวิทยานิพนธของ 

             นักศกึษาปริญญาโทสาขาเศรษฐศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

โปรดเขียนเครื่องหมาย /  ลงในชอง [   ]   หรือชองวางหนาคําตอบที่ทานเห็นวาสอดคลองกับ

ความเปนจริงหรือกรอกขอความในชองวางดานขวามือ 
ตอนที่ 1.  ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ                                      [   ]   หญิง                        [   ]  ชาย 

2. อาย…ุ……………….ป   

3. ทานกาํลังศึกษาอยูชัน้           [   ]     ปวช . [ 3 ป ]          [   ]  ปวส .[ 2 ป ] 

4. รายไดสวนตัวตอเดือน ( รายไดที่ไดรับจากผูปกครอง / เดือน )…………………บาท 

5.  สถานศึกษา                         [   ]  รัฐบาล                         [   ]   เอกชน 

6.  อาชีพของบิดา                     [   ]   รับราชการ                   [   ]   รัฐวิสาหกิจ 

                                               [   ]   ทํางานเอกชน               [    ]   ประกอบอาชีพสวนตัว 

                                               [   ]  เกษตรกรรม                  [    ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

7. อาชีพมารดา                        [   ] รับราชการ                     [   ]  รัฐวิสาหกจิ 

                                               [   ]  ทาํงานเอกชน               [    ]   ประกอบอาชพีสวนตัว 

                                               [   ]   เกษตรกรรม                [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 

8.  ระดับการศึกษาของบิดา      [   ] ต่ํากวาประถมศึกษา      [    ]  ประถมศึกษา 

                                              [   ]  มัธยมศึกษาตอนตน      [    ]   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

                                              [   ]   อนุปริญญา                 [    ]   ปริญญาตรี 

                                              [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 

9.  ระดับการศึกษาของมารดา  [   ]    ต่ํากวาประถมศกึษา    [   ]   ประถมศึกษา 

                                              [   ]  มัธยมศึกษาตอนตน       [   ]    มัธยมศึกษาตอนปลาย 

                                              [   ]  อนุปริญญา                   [   ]    ปริญญาตรี 

                                              [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 
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10.  รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   [   ]      ต่ํากวา 30,000  บาท  [   ]    ตั้งแต  30,000 ข้ึนไป 

11.. จํานวนเพื่อนสนิท ………………….คน           

12. การรับขาวสารจากสื่อสารมวลชนใน  1  สัปดาห 

      หนงัสือพมิพ     [   ]  อาน 0 – 4  วัน/สัปดาห            [   ]  อานตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      วิทย ุ                [   ]  ฟง  0 – 4  วัน/สัปดาห             [   ]  ฟงตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      โทรทัศน           [   ] ดู  0 – 4  วัน/สัปดาห                [   ]  ดูตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      นิตยสาร/วารสาร  [   ]  อาน 0 – 4 วัน/สัปดาห         [   ]  อานตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 

      ภาพยนตร           [   ] ชม 0 – 4  วัน/สัปดาห           [   ]  ชมตั้งแต  5  วัน/สัปดาหข้ึนไป 
ตอนที่ 2   ลักษณะการอบรมเลีย้งดู 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

วิธีทีพ่อแมปฏิบัติตอทาน 
1.  พอแมไมคอยใหความสนใจในการคบ     

เพื่อนตางเพศของทาน 

     

2.เมื่อทานขอความชวยเหลอืไมวาเรื่องใดๆก็

ตามพอแมจะใหความชวยเหลือ เปนอยางดี 

     

3. พอแมคอยควบคุมใหทานทาํการบานเปน

ประจํา 

     

4. พอแมชอบดาวาเมื่อทานทําความผิด แตไม

ส่ังสอนตักเตือน 

     

5. พอแมยินดใีหทานมีสวนรวมในกิจกรรม ของ

โรงเรียนทีท่านสนใจ 

     

6. เมื่อทานกลบัจากโรงเรียนไมตรงเวลามกัจะ

ถูกพอแมตําหน ิ

     

7. เมื่อทานขอความชวยเหลอืไมวาในเรื่องใดก็

ตามพอแมมกัไมคอยใหความชวยเหลือ 

     

8. เมื่อทานมปีญหาไปซักถาม  พอแมจะยินดี

ตอบใหจนเปนทีพ่อใจ 
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                                ขอความ 
 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

  9. พอแมจะบอกใหทานเลอืกอาชีพตามที่พอ

แมชอบ 

     

10.พอแมไมสนใจวาทานจะแตงกายอยางไร      

11.เมื่อทานทาํงานผิดพลาด  พอแมจะตักเตือน

และใหอภัย 

     

12.พอแมคอยปลุกใหทานตื่นนอนตามเวลา      

13. พอแมไมเคยสั่งสอนอบรมเกี่ยวกับความ

ประพฤติของทาน 

     

14.พอแมชมเชยและใหกาํลงัใจในขณะที ่

ทานทาํงาน 

     

15.เมื่อทานทาํซื้ออะไร  พอแมจะบนวา      

16.พอแมใหโอกาสทานพูดคุยปรึกษาดวยนอย      

17.พอแมอนญุาตใหทานออกไปเที่ยวนอกบาน

บาง 

     

18.เวลาไปโรงเรียนพอแมมักคอยไปรับ 

สงทานดวยตนเอง 

     

19.พอแมไมเคยเอาใจใสดูแลเมื่อทาน 

เปนหวัด 

     

20.เมื่อทานทาํผิดระเบียบของครอบครัวพอแม

จะชี้แจงความผิดกอนแลวจงึลงโทษ 

     

21.เมื่อเวลาซือ้ส่ิงของเครื่องใช  พอแมจะเปนผู

เลือกซื้อใหทานเอง 

     

22.เมื่อทานขอเงิน มักจะถกูดุดาบอยๆ      

23.เมื่อทานเสนอความคิดเหน็  พอแมจะรับฟง

เปนประจาํ 
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ขอความ                                มากที่สุด มาก   ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

24. พอแมชอบถามเกี่ยวกับเพื่อนๆทีท่านคบหา
อยู 

     

25.  พอแมปลอยใหทานอยูบานตามลําพงักับ

พี่ๆนองๆเปนประจํา 

     

26.พอแมใหโอกาสทานคบเพื่อนตางเพศตาม

สมควร 

     

27.พอแมคอยอบรมสั่งสอนใหทานอยูใน

ระเบียบทีพ่อแมตั้งไว 

     

28.เมื่อทานแจงผลการเรียนใหทราบพอแม

มักจะรูสึกเฉยๆ 

     

29.พอแมยอมรับนับถือในความสามารถ 

ของทาน 

     

30.เมื่อทานจะออกไปธุระนอกบาน  พอแม 

จะซักถามรายละเอียดวาไปพบใคร  ที่ไหน 

     

31.พอแมไมเคยสนใจทีจ่ะรับฟงความคิดเห็น

ของทาน 

     

32.เมื่อเกิดการทะเลาะกันระหวางพีน่อง 

พอแมจะตัดสนิดวยความยตุิธรรม 

     

33.บางครั้งพอแมดาหรือตีทานตอหนาคนอื่น      

34.เสื้อผาทีท่านใสขาดและสกปรก แตพอแมไม

เคยสนใจ 

     

35.เมื่อผลการเรียนไมดี พอแมจะคอยใหกาํลังใจ      

36.พอแมไมใหทานอานหนังสอืประเภทนวนิยาย      

37.เมื่อทานทาํดี  พอแมก็ไมเคยชมเชย      

38.พอแมเปดใหทานนําเพื่อนๆเขามาในบานได      
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                     ขอความ 
              

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

39. พอแมเฆีย่นตีทานทุกครั้งที่ทาํผิดทัง้ๆที่

บางครั้งความผิดนั้นนาจะอภัยใหได 

     

40.พอแมไมสนใจวาทานจะออกไปกับใคร      

41. พอแมไมเคยลงโทษทานโดยใชอารมณ      

42. พอแมใหทานแตงกายโดยใชสีและแบบที่

สุภาพเปนประจํา 

     

43 พอแมปลอยใหทานไปเที่ยวไดตามสบาย 

โดยไมตองขออนุญาต 

     

44. พอแมเปดโอกาสใหทานเลือกสถานทีท่ ีจะ

ไปเที่ยวรวมกบัสมาชิกในครอบครัว 

     

45. ทานไปนอกบานพอแมจะใหไปกับผูที่วาง 

ใจได 

     

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อและไมซ้ือโทรศัพทมือถือ 
คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย  /  ลงใน [   ]  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทาน                              

ทานซื้อโทรศัพทมือถือใชหรือไม 

[   ]   1.  ซื้อ  ตอบคําถามขอ  1,2,3,4,5,6,7,8 

[   ]   2.  ไมซื้อ  ตอบคําถามขอ  9 ,10 
เฉพาะผูตอบคําถามที่มีโทรศัพทมือถือใช 
1. สาเหตทุี่ทานซือ้โทรศัพทมือถือ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2. ใครเปนผูแนะนําใหทานซื้อโทรศัพทมือถือ 

[   ]   บิดา  มารดา                                [   ]   เพื่อน 

[   ]   การโฆษณาผานสื่อตางๆ               [   ]   พนกังานขาย 

[   ]   อ่ืนๆ  ( ระบุ )……………………. 
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3. ใครเปนผูซื้อโทรศัพทมือถือใหทาน 

[   ]   บิดา  มารดา                      [   ]   ตัวทานเอง          [   ]   อ่ืนๆ ( ระบุ )………………. 

4.  ขณะนี้ทานทาํงานพิเศษดวยหรือไม 

[   ]   ทํา                            [    ]   ไมไดทํา 

5. ถาทานซื้อโทรศัพททานจะคาํนงึถงึเหตุผลใด    

      [   ]   มีการสงเสริมการขาย                 [   ]  ไมมีรายการสงเสริมการขาย 

6. ทานซื้อโทรศัพทมือถือที่ทานใชอยูจากที่ใด (  ตอบไดขอเดียว ) 

[   ]  บริษัททีเ่ปนเจาของตรายี่หอทีท่านใชอยู 

[   ]   รานขานขายโทรศัพททัว่ไปตามหางสรรพสินคา    เชน  มาบุญครอง   เซน็ทรัล เปนตน 

[   ]   ตัวแทนจําหนายของแตละบริษัท  เชน  Televiz , DTAC , Nokia    เปนตน 

[   ]   อ่ืนๆ ( ระบุ )…………………………………….. 

7. ราคาโทรศัพทมือถือทีท่านใชอยูในปจจุบนั………………….บาท 

8. ในการที่ทานตดัสินใจซื้อโทรศัพทมือถือนัน้ทานมีจุดมุงหมายอยางไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

[   ]  เพื่อความจําเปนในชวีติประจําวนั 

[   ]  เพื่อใชในการศึกษา 

[   ]   เพื่อใชในการติดตองาน 

[   ]   อ่ืนๆ ( ระบุ )…………………………… 
เฉพาะผูตอบคําถามที่ไมมโีทรศัพทมือถือ 
9. เหตุผลทีท่านไมซื้อโทรศัพทมือถือ……………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….. 

10. ทานคิดวาในอนาคตทานจะซื้อโทรศัพทมอืถือใชหรือไม 
[   ]   ซ้ือ เพราะ……………………………………………………………………………….. 

      [   ]   ไมชื้อเพราะ……………………………………………………………………………… 

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

           ขอเสนอแนะทีท่านมตีองานวิจัยในครั้งนี…้……………………………………………… 

             ……………………………………………………………………………….…………. 

       ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                      ขอขอบคุณที่ทานมีสวนชวยใหการวิจัยในครั้งนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ                                 นางกาพกนก    ชวยช ู

วัน   เดือน  ปเกิด         26   สิงหาคม   2497 

สถานทีเ่กิด                   อําเภอเมือง     จงัหวัดราชบุรี 

ประวัติการศกึษา          ศบ. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สถานทีท่ํางาน             มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑิต 

ตําแหนง                     อาจารยประจํา    คณะบริหารธรุกิจ 

รางวลัเกียรติยศ          ครูตนแบบปฏิรูปการเรียนรู    จากกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 
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