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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study general information about 
modern retail stores selling meat in Mueang Saraburi District, Saraburi Province, 2) to 
study the condition of management of those stores, 3) to study the purchasing 
characteristics of consumers buying meat at those stores, 4) to study consumer 
satisfaction with the store management, and 5) to compare consumer satisfaction with 
the store management for different types of modern retail stores selling meat in 
Mueang Saraburi District, Saraburi Province. 

This research was mixed-methods research. Qualitative research used in-
depth interviews with 8 representatives from 4 types of modern retail stores selling 
meat, namely 1) supermarkets that bought meat products from another company; 2) 
convenience stores that bought meat products from an affiliated company; 3) 
convenience stores that bought meat products from another company; and 4) specialty 
stores specializing in meat and meat products. Content analysis was applied to 
qualitative data. For quantitative research, the study population was consumers aged 
15 years and over who had purchased meat products from these four types of modern 
retail stores for meat. Data from the Department of Provincial Administration as of 
December 2020 indicated that Mueang Saraburi District had a population of 38,979 
people aged 15 years and over, and sample size was determined by using Taro 
Yamane formula at 6% error, leading to a minimum sample size of 276 people. Data 
were collected by questionnaires from a sample group of 280 consumers, 70 from 
each of the 4 types of retail stores, obtained from purposive sampling. The statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-
way ANOVA, and paired comparison of Scheffe's Method. 

The results showed that 1) the modern retail stores selling meat studied 
had been operating for an average of 6 years, with opening times from 9-24 hours a 
day and employed a few employees only. 2) The conditions of the modern retail 
stores’ management were similar, focusing on categorization and product mix for 
various types of meat. 3) The purchasing habits of most consumers when buying meat 
products were to go and look at the products and then decide on whether to buy them 
or not. Most of them purchased meat products at the frequency of 1-3 times a month. 
The average amount of money spent for meat products was 101-200 baht per time and 
buying time was most often in the evening at 16.01-19.00 PM. 4) When consumers 
were asked about their overall satisfaction with retail store management in 6 aspects, 
the results revealed that their satisfaction with retail store location, determination of 
product mix for meat products, pricing, retail store design and product placement 
were generally at a high level, while their satisfaction with retail communication and 
customer service were at a moderate level. 5) Comparison of consumer satisfaction 
with the management of the 4 different retail store types revealed that there were 
statistically significant differences at the 0.05 level in all sub-factors in 5 aspects, with 
the exception of the retail store design and product placement aspect-there were no 
statistically significant differences at the 0.05 level for 2 sub-factors, namely, the 
“temperature in the store was cool and comfortable”, and “the store was airy and not 
too cramped.”   
 

Keywords: Modern retail store management, Modern retail stores selling meat     
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ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผูว้ิจัยได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง      
จากรองศาสตราจารย ์ดร. อจัฉรา โพธ์ิดี อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ภวตั      
เจียมจิณณวตัร อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ท่ีไดก้รุณาสละเวลาช่วยเหลือให้ค าแนะน าและติดตามการท า
วิทยานิพนธ์ตั้ งแต่เร่ิมต้นอย่างใกล้ชิดเสมอมา และขอขอบคุณผูใ้ห้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม   
รวมถึงผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี     
ที่อ  านวยความสะดวกดา้นเอกสารและขอ้มูลต่าง ๆ  พร้อมทั้งช่วยเหลือสนบัสนุนการท าวิทยานิพนธ์
จนบรรลุผลส าเร็จ 
 ในส่วนที่เป็นคุณค่าและคุณความดีที่สามารถอ านวยประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอมอบแด่บิดา มารดา คณาจารย ์ตลอดจนผูท้ี่มีพระคุณทุกท่านที่กรุณาถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์ทางดา้นวิชาการตั้งแต่อดีตจนส าเร็จการศึกษาในระดับน้ี และขอขอบใจภรรยาและ
บุตรทีค่อยให้ก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
 
 
 
 
  ฐปนรรฆ ์ชูไข 
  กนัยายน 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัย่อภาษาไทย   ง 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ   จ 
กิตตกิรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฑ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั   3 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   4 
 สมมติฐานการวจิยั   5 
 ขอบเขตของการวจิยั   5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   6 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้ับ   7 
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง   9 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการคา้ปลีก ร้านคา้ปลีก และประเภทธุรกิจคา้ปลีก   9 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการร้านคา้ปลีก   13 
 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี  
 จงัหวดัสระบุรี   38 
 ลกัษณะการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค   45 
 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค   47 
 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง   50 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจยั   54 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   54 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั   55 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   57 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล   58 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   60 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ในอ าเภอเมอืงสระบุรี     
                จงัหวดัสระบุรี   60 
 ตอนท่ี 2 สภาพการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ในอ าเภอเมืองสระบุรี  
                             จงัหวดัสระบุรี   62 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
                             เน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี   73 
 ตอนท่ี 4 ลกัษณะการซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
                             เน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี   78 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
                             เน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี   85 
 ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
                            ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมอืงสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรูปแบบ 
                ของร้านคา้ปลีก  93 
บทที่ 5 สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   99 
 สรุปการวิจยั   99 
 อภิปรายผล   106 
 ขอ้เสนอแนะ   111 
บรรณานุกรม   114 
ภาคผนวก   118 
 ก แบบสัมภาษณ์ที่ใชใ้นงานวิจยั  119 
 ข แบบสอบถามที่ใชใ้นงานวิจยั  124 
ประวตัิผูว้จิยั   130 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1     ขอ้มูลทัว่ไปของตวัแทนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีให้สัมภาษณ์  
                        จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                                      61 
ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จ าแนกตามรูปแบบของ                               
                        ร้านคา้ปลีก   62 
ตารางท่ี 4.3     การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนด                        
                        สถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                             63 
ตารางท่ี 4.4     การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนด 
                        ส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์จ าแนกตามรูปแบบ 
                        ของร้านคา้ปลีก                                                                                                     64 
ตารางท่ี 4.5     การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนด 
                        ราคา จ าแนกตามรูปแบบของรา้นคา้ปลีก                                                       65 
ตารางท่ี 4.6     การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการส่ือสาร 
                        ของร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                           66 
ตารางท่ี 4.7     การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการออกแบบ 
                        ร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ จ าแนกตามรูปแบบ 
                        ของร้านคา้ปลีก                                                                                                67 
ตารางท่ี 4.8     การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการ 
                        ให้บริการลูกคา้ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                            68 
ตารางท่ี 4.9     การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัการ 
                        สินคา้คงคลงั จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                             69 
ตารางท่ี 4.10    การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัซ้ือ 
                        สินคา้เขา้ร้าน จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                          70 
ตารางท่ี 4.11   การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ 
                        ดา้นการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้จ าแนกตามรูปแบบ 
                        ของร้านคา้ปลีก                                                                                                 71 
ตารางท่ี 4.12   การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัการ 
                        ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                            72 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
           หนา้ 
ตารางท่ี 4.13   การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัการ 
                        ดา้นการเงิน จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                   73 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศและรูปแบบ 
                        ของร้านคา้ปลีก     74 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุและรูปแบบ 
                        ของร้านคา้ปลีก   74 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพและ 
 รูปแบบของร้านคา้ปลีก   75 
ตารางท่ี 4.17   จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษาและ 
     รูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                                                    75 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพและ 
 รูปแบบของร้านคา้ปลีก   76 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามท่ีพกัอาศยัและ 
 รูปแบบของร้านคา้ปลีก   76 
ตารางท่ี 4.20   จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดค้รัวเรือน  
                      (บาท/เดือน) และรูปแบบของรา้นคา้ปลีก                                                          77 
ตารางท่ี 4.21   จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามจ านวนสมาชิก 
                        ในครัวเรือนและรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                        78 
ตารางท่ี 4.22    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นแหล่งซ้ือสินคา้ 
                         เน้ือสัตวอ่ื์น ๆ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                           79 
ตารางท่ี 4.23    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
                         เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีกแห่งน้ี จ าแนกตามรูปแบบ 
                         ของร้านคา้ปลีก                                                                                                 79 
ตารางท่ี 4.24    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นจ านวนเงนิที่ใชซ้ื้อสินคา้ 
                         เน้ือสัตว ์จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                          80 
ตารางท่ี 4.25    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือ 
                         สินคา้เน้ือสัตว ์จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                          81



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
           หนา้ 
ตารางท่ี 4.26   จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นสถานการณ์ในการ 
                        ตดัสินใจซ้ือสินคา้ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                             82 
ตารางที ่4.27    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นเหตุผลท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้  
                         จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                                     83 
ตารางท่ี 4.28    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นประเภทของ 
                         เน้ือสัตวท่ี์ซ้ือ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                           84 
ตารางท่ี 4.29    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นลกัษณะการช าระเงิน 
                        ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                             84 
ตารางท่ี 4.30    จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นสินคา้อ่ืนท่ีซ้ือนอกจาก 
                         เน้ือหมูและเน้ือไก่ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                            85 
ตารางท่ี 4.31    ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก 
                       สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการก าหนดสถานท่ีตั้ง 
                       ร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                          86 
ตารางท่ี 4.32    ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก 
                       สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการก าหนดส่วนประสม 
                         ผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์จ าแนกตามรูปแบบ 
       ของร้านคา้ปลีก                                                                                                87 
ตารางท่ี 4.33    ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก 
                       สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการก าหนดราคา  
                       จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                       88 
ตารางท่ี 4.34    ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก 
                       สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการส่ือสารของร้านคา้ปลีก  
                       จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                       89 
ตารางท่ี 4.35    ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก 
                       สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการออกแบบร้านคา้ปลีก 
                         และการจดัวางสินคา้ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                          90 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
           หนา้ 
ตารางท่ี 4.36    ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก 
                       สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการให้บริการลูกคา้  
                       จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                         91 
ตารางท่ี 4.37    ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก 
                       สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในแต่ละด้าน จ าแนกตามรูปแบบ 
                         ของร้านคา้ปลีก                                                                                                 92 
ตารางท่ี 4.38   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ 
                       ของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
                       ดา้นการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก  
                       จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                                     93 
ตารางท่ี 4.39   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ 
                       ของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ 
                       ดา้นผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์ 
                       จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                                     94 
ตารางท่ี 4.40   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ 
                       ของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
                       ดา้นการก าหนดราคา จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                            95 
ตารางท่ี 4.41   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ 
                       ของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม ่ 
                       ดา้นการส่ือสารของร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบ 
                       ของร้านคา้ปลีก                                                                                               96 
ตารางท่ี 4.42   เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ 
                        ของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
                        ดา้นการออกแบบร้านคา้และจดัวางสินคา้  
                        จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                                                                     97



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
           
                       หนา้ 
ตารางท่ี 4.43    เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ 
                        ของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
                        ดา้นการให้บริการลูกคา้ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก                              98 
 
 



ฑ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   4 
ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK   40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
  ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการไปยังผู ้บริโภค           
คนสุดท้าย โดยมีผู ้ค้าปลีกท าหน้าที่ ในการด าเนินกิจกรรมด้วยการจัดหาสินค้าและบริการ
หลากหลายรูปแบบมาเสนอขาย ประเภทของธุรกิจค้าปลีกมีทั้ งธุรกิจค้าปลีกแบบมีร้านค้า          
และธุรกิจค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า เมื่อพิจารณาธุรกิจค้าปลีกแบบมีร้านคา้สามารถแบ่งออกได ้        
2 ประเภท คือ ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ โดยธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม     
มีผูท้ าหน้าท่ีในการบริหารและด าเนินงานมกัเป็นสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะการขายสินคา้และ
การตกแต่งร้านคา้ที่แสดงถึงลกัษณะทางวฒันธรรมและความเป็นอยู่ของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น   
มีความเป็นมิตรและมีความเป็นกนัเองกบัผูบ้ริโภค จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้ที่จ าเป็น
ในการด ารงชีวิตประจ าวนั ส่วนธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มีการจดัวางสินคา้เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
สินคา้ได้เองตามความพึงพอใจ การจดัวางสินค้าหลากหลายชนิดอย่างเป็นระเบียบ มีการจดัการ     
ที่เป็นระบบและมีมาตรฐานดว้ยการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่จึงถือว่าเป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านความสะดวกสบายและความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
แก่ผูบ้ริโภค  

จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทต่าง ๆ ต้องมีการปรับตวัเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ ซ่ึงถือว่ามีความใกลชิ้ดกับผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจดัการดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด 
ทั้งน้ีธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ควรให้ความส าคัญในเร่ืองการพัฒนา การปรับปรุงสินค้าและการ
ให้บริการอยู่เสมอ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้รู้สึกผูกพนักับสินคา้และบริการ 
ซ่ึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้มักเกี่ยวขอ้งกับภาพลกัษณ์การรับรู้ในด้าน
คุณภาพของสินค้าและราคา ก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ าและแนะน าต่อไปยังผู ้บริโภครายอ่ืน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดที่ให้ความส าคญัต่อการรับรู้
คุณภาพของสินคา้และบริการที่ส่งผลโดยตรงต่อความคาดหวงัด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
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(ธารนันท์ สุโนภกัดิ์  และมนตรี วิบูลยรัตน์, 2557) โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ือง
คุณภาพและความสดใหม่ของสินค้า ความเป็นมิตรต่อผู ้บริโภค ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ ช่องทางช าระเงิน ท าเลท่ีตั้ งและสถานที่จอดรถสะดวก นอกจากน้ีย ังได้รวบรวม
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคในการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ดังน้ี ดา้นการ
คดัเลือกสินคา้เขา้ร้านตอ้งมีการคดัเลือกสินคา้ที่มีคุณภาพที่สามารถสร้างความเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภค 
สินค้าที่จ าหน่ายควรมีความสดใหม่อยู่เสมอ มีการจดัหมวดหมู่สินคา้อย่างเป็นระเบียบ ด้านการ
ก าหนดราคาจะตอ้งเป็นราคาที่ยุติธรรมไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับสินคา้
และมีการติดป้ายราคาท่ีชัดเจน ด้านการให้บริการควรจดัให้มีการแนะน าสินคา้ส าหรับผูบ้ริโภค 
กรณีมีสินคา้ใหม่ตอ้งมีการบริการอย่างใกลชิ้ดและเต็มใจให้บริการ ดา้นท าเลท่ีตั้งตอ้งมีพ้ืนท่ีในการ
จอดรถและอยู่ในสถานที่ปลอดภยัเดินทางไดส้ะดวกและมีแสงสว่างเพียงพอ ดา้นการตกแต่งร้านคา้
และการจดัแสดงสินคา้ควรตกแต่งร้านคา้ให้มีความสวยงาม สะอาด และจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่
เพื่อง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ด้านการส่ือสารตอ้งมีป้ายโฆษณาสินคา้และมีการจดัรายการส่งเสริม
การขาย (นัฐติกูณฑ์ มุมินทร์, 2556) นอกจากน้ีการด าเนินธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ให้ประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการบริหารจดัการที่สอดคลอ้งกับปัจจยัทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น ตอ้งศึกษาและ
เข้าใจความต้องการของผูบ้ริโภค มีการวางแผนธุรกิจและแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากที่สุด โดยอาศยักลยุทธ์ทางการตลาดในการใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนในปัจจยัแต่ละดา้น (สันติธร ภูริภกัดี, 
2555)   
            ธุรกิจค้าปลีกท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว์ได้มีการเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภค โดยมีการปรับเปล่ียนเป็นร้านค้าปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ซ่ึงให้ความส าคัญกับ
คณุภาพของสินคา้ เนน้ความสะดวก รวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการให้เป็น
ระบบและมีมาตรฐาน ท าให้ร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภค   
เพ่ิมมากขึ้น นอกจากน้ีแลว้ร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์จะตอ้งได้รับการรับรองสถานที่
จ าหน่ายเน้ือสัตว ์(ปศุสัตว ์OK) โดยผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินสถานที่
จ าหน่ายเน้ือสัตว์ (ปศุสัตว์ OK)  และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองสถานที่จ าหน่าย
เน้ือสัตว ์(ปศุสัตว ์OK) (ส านกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์กรมปศุสัตว,์ 2559) 

      จงัหวดัสระบุรีมีโรงงานแปรรูปสุกรและโรงงานแปรรูปไก่ตั้งอยู่หลายแห่งจึงมีร้านคา้
ปลีกที่ขายสินคา้เน้ือสัตวเ์ขา้มาด าเนินกิจการเป็นจ านวนมาก โดยอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 
เป็นอ าเภอที่มีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ตั้งอยู่มากท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก
สมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์จะต้องได้รับการรับรองสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ โดยผ่านการตรวจ
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ประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ และได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการรับรองสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ ทั้งน้ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์มีการ
จดัการที่อาจจะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ
จากร้านคา้ปลีก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกบัการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวใ์นดา้นต่าง ๆ ผลการวิจยั
ใชเ้ป็นขอ้มูลใชส้ าหรับเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการในการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตวแ์ละเพื่อให้ผลประกอบการมีประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น  
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี       

2.2 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

2.3 เพื่อศึกษาลักษณะการซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์ของผูบ้ริโภคในร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  

2.4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อการจัดการของร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

2.5 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก     
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการของร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์  
ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี ในด้านต่าง ๆ โดยจ าแนกตามรูปแบบของร้านค้าปลีก            
4 รูปแบบ คือ 1) ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน 2) ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้
เน้ือสัตวจ์ากบริษทัในเครือ 3) ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน และ 4) ร้านคา้ปลีก
สินคา้เฉพาะอย่างส าหรับเน้ือสัตว ์มีความแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย  
 
                    การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัผสมวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดงัน้ี 

  5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
5.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือผู ้ประกอบการหรือ

ผูจ้ัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวน 4 
รูปแบบ ได้แก่ ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากบริษัทอ่ืน ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินค้า
เน้ือสัตวจ์ากบริษทัในเครือ ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน และ ร้านคา้ปลีกสินคา้
เฉพาะอย่างส าหรับเน้ือสัตว ์ 

5.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือผูบ้ริโภคอายุ 15 ปีขึ้นไป   
ที่เคยซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดั
สระบุรี จ านวน 4 รูปแบบ ดงักล่าวขา้งตน้  
   5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร การวิจยัเชิงปริมาณ ตวัแปรที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
การวิจยั ไดแ้ก่  
                           5.2.1 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับ
เนื้อสัตว์ ประกอบดว้ยความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นต่าง ๆ ของร้านคา้ปลีก จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเน้ือสัตว ์  
ดา้นการก าหนดราคา ด้านการส่ือสารของร้านคา้ปลีก ด้านการออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวาง
สินคา้ และดา้นการให้บริการลูกคา้  
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         5.2.2 รูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตวท่ี์ศึกษามี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน ร้านสะดวก
ซ้ือท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากบริษัทในเครือ ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน และ
ร้านคา้ปลีกสินคา้เฉพาะอย่างส าหรับเน้ือสัตว ์
                5.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ พ้ืนท่ีศึกษาคือร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์4 รูปแบบ 
ดงักล่าวขา้งตน้ ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
                      5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ ขอ้มูลการด าเนินงานการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตว์ของผูป้ระกอบการอยู่ในปี 2563 และข้อมูลความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจัดการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวอ์ยู่ในปี 2564 
                       การวิจยัน้ีมีขอ้จ ากัดเน่ืองจากมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ     
โควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) ในช่วงของการเก็บขอ้มูลท าให้การเก็บขอ้มูล
จากผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกหรือผูจ้ดัการร้านคา้ปลีก และผูบ้ริโภคท าไดล่้าชา้ 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
      6.1 ร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ส ำหรับเนื้อสัตว์ หมายถึง ร้านคา้ปลีกเน้ือสัตว์ท่ีมีรูปแบบ    
การคา้ปลีกที่ทนัสมยั มีกระบวนการจดัจ าหน่ายท่ีมุ่งเนน้ในการน าเสนอสินคา้ที่มีคุณภาพ มีการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการ มีมาตรฐานและไดร้ับการรับรองสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์โดยผ่าน
การตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ (ปศุสัตว ์OK) และ
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ (ปศุสัตว ์OK) ในท่ีน้ีหมายถึง 
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ าแนกเป็น 4 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากบริษทัอ่ืน ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จาก
บริษทัในเครือ ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากบริษทัอ่ืน และร้านคา้ปลีกสินคา้เฉพาะอย่าง
ส าหรับเน้ือสัตว ์ 
      6.2 กำรจัดกำรร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ส ำหรับเนื้อสัตว์ หมายถึง การจดัการร้านคา้ปลีก 
ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก ด้านการก าหนดส่วนประสม
ผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนดราคา ดา้นการส่ือสารของร้านคา้ปลีก ด้านการออกแบบ
ร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ ด้านการให้บริการลูกคา้ ด้านการจดัการสินคา้คงคลัง ด้านการ
จดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน ดา้นการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และดา้น
การจดัการดา้นการเงิน 



 7 

       6.3 เนื้อสัตว์ หมายถึง เน้ือหมูและเน้ือไก่ ซ่ึงในท่ีน้ีคือเน้ือหมูและเน้ือไก่แบบสด  
ท่ีใส่ในบรรจุภณัฑ์ เน้ือหมูและเน้ือไก่แบบสดแบ่งชั่งขาย และเน้ือหมูและเน้ือไก่แบบบรรจุภณัฑ์
แช่แข็ง มีตราสินคา้ของตนเองหรือตราสินคา้ของบริษทัอ่ืน และมีขนาดของสินคา้ท่ีหลากหลาย 
       6.4 ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปทีเ่คยซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู        
เน้ือไก่) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 4 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากบริษทัอ่ืน ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จาก
บริษทัในเครือ ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากบริษทัอ่ืน และร้านคา้ปลีกสินคา้เฉพาะอย่าง
ส าหรับเน้ือสัตว ์
        6.5 ควำมพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ ชอบใจ ของผูบ้ริโภค          
ท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าและใช้บริการในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี 
        6.6 ควำมพึงพอใจของผู้บริโภคต่อกำรจัดกำรร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ส ำหรับเนื้อสัตว์ 
หมายถึง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ด้านการก าหนด
สถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก ดา้นการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนดราคา 
ด้านการส่ือสารของร้านคา้ปลีก ด้านการออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ และด้านการ
ให้บริการลูกคา้ 
  

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
        

                            7.1 ประโยชน์ต่อร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ส ำหรับเนื้อสัตว์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา 
ปรับปรุง แก้ไข วางแผนการจัดท ากลยุทธ์การตลาด วางแผนการด าเนินกิจการให้ดียิ่งขึ้ น               
และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
                           7.2 ประโยชน์ต่อร้ำนค้ำปลีกแบบดั้งเดิมที่จ ำหน่ำยเนื้อสัตว์ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ท่ีมีความตอ้งการปรับเปล่ียนมาเป็นร้าน  
ค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาประกอบการตัดสินใจ         
ในการจดัการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้ดียิ่งขึ้น 
                           7.3 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับภาครัฐในการวางแผน 
ก าหนดนโยบาย และช่วยส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการจัดการและ       
การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน 
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                          7.4 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนภำคเอกชนและประชำชนทั่วไป  เพื่อเป็นแนวทาง       
ในการพัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจที่ เกี่ยวข้อง เช่น รถขนส่งสินค้าและ        
ซัพพลายเชน คลงัสินคา้หรือห้องเยน็เก็บสินคา้ โรงฆ่าสัตวข์องเอกชน เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเร่ืองการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์และความพึงพอใจ       
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเกี่ยวกบัการคา้ปลีก ร้านคา้ปลีก และประเภทธุรกิจคา้ปลีก 
 2. แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการร้านคา้ปลีก  
 3. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี 
 4. ลกัษณะการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 5. ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 6. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการค้าปลีก ร้านค้าปลีก และประเภทธุรกิจค้าปลีก 
 
                    1.1 ความหมายของการค้าปลีก  
        การคา้ปลีก (Retailing) ไดม้ีผูใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
        การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการซ้ือขายสินคา้ให้กับผูบ้ริโภคคน
สุดท้าย (Final Consumer) โดยซ้ือสินคา้ไปเพ่ือบริโภคของตนเองและครอบครัว ผูค้ ้าปลีกจะซ้ือ
สินคา้จากใครก็ได้ แต่ตอ้งขายสินคา้ให้กับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเท่านั้น (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 
2557) 
       การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ     
ที่มีคุณค่าส่งมอบให้กับผูบ้ริโภคคนสุดท้ายเพื่อใช้ส่วนตวั ใช้ในครัวเรือน ไม่ได้ใช้ในทางธุรกิจ      
ดว้ยการจดัหาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ที่หลากหลาย แบ่งเป็นหน่วยย่อยหรือทีละหน่วยเพื่อจ าหน่าย 
โดยมีผูค้า้ปลีกเป็นคนด าเนินการ (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2555) 
  การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการโดยตรงแก่
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพื่อการใชส่้วนตวัไม่ใช่ธุรกจิ (สุมนา อยู่โพธ์ิ, 2544)
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       ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขาย
สินคา้และบริการให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อการใชส่้วนตวัหรือการใชใ้นครัวเรือนไม่ใช่เพื่อการ
ด าเนินธุรกิจ 
                    1.2 ความหมายของร้านค้าปลีก  
         ร้านคา้ปลีก (Retail Store) ไดม้ีผูใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
        ร้านคา้ปลีก หมายถึง อาคารทีท่ าหน้าท่ีเป็นคลงัสินคา้ส าหรับลูกคา้เพ่ือจะเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ โดยสินคา้และบริการจะตอ้งมีเสนอแก่ลูกคา้ในเวลา ราคา และสถานท่ี รวมทั้ง
ตอ้งมีแบบ ขนาด สีสันที่เหมาะสม ร้านคา้ปลีกจึงจะประสบความส าเร็จ (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 
2557) 
        ร้านค้าปลีก หมายถึง อาคารใช้เป็นที่เก็บสินค้าเพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินค้า 
ภายในร้านคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งมีสินคา้และบริการเสนอแก่ผูบ้ริโภคในเวลา ราคา และสถานที่ให้ตรง
กับความต้องการของผูบ้ริโภค รวมทั้ งค  านึงถึงรสนิยมของผูบ้ริโภคด้วย จึงจะท าให้ประสบ
ผลส าเร็จ (สุพรรณี อินทร์แกว้, 2555) 
       ร้านค้าปลีก หมายถึง สถานที่กระจายสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย     
ท่ีไม่ไดซ้ื้อไปเพ่ือจ าหน่ายต่อหรือเพ่ือหาก าไร (ด ารงศกัดิ์  ชยัสนิท และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2544) 
       ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ร้านคา้ปลีก หมายถึง สถานที่ส าหรับผูท้ าหน้าท่ีในการ
กระจายสินคา้ใช้ท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าและบริการให้กับผูบ้ริโภคคนสุดท้าย     
เพื่อใชส่้วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือนไม่ใช่เพื่อการด าเนินธุรกิจ  
                    1.3 ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 
        ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกับการขายสินค้าและบริการให้กับผูบ้ริโภค
โดยตรง เพื่อการใชส่้วนตวัไม่ใช่เป็นการใชเ้พื่อธุรกิจ การจ าแนกประเภทของธุรกิจคา้ปลีกสามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจคา้ปลีกแบบมีร้านคา้ ธุรกิจคา้ปลีกแบบไม่มีร้านคา้ และ
ธุรกิจค้าปลีกองค์การที่ท าการค้าปลีก (จิรวุฒิ หลอมประโคน , 2560) ส าหรับในท่ีน้ีจะกล่าวถึง
เฉพาะการจ าแนกธุรกิจคา้ปลีกแบบมีร้านคา้ และธุรกิจคา้ปลีกแบบไม่มีร้านคา้ ดงัน้ี 
       1.3.1 ธุรกิจค้าปลีกแบบมีร้านค้า (Store Retailing) เป็นธุรกิจค้าปลีกที่มีการตั้ ง
ร้านค้าเป็นหลกัแหล่ง ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปเลือกซ้ือสินค้าภายในร้านค้า ธุรกิจคา้ปลีกแบบมี
ร้านคา้แบ่งออกได ้2 ประเภท (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) ดงัน้ี 
              1) ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) คือ ร้านค้าขายสินค้าให้แก่
ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่บริหารและด าเนินการดว้ยสมาชิกในครัวเรือน จ าหน่ายสินคา้พ้ืนฐานตามความ
จ าเป็นในการด ารงชีวิต ลกัษณะการด าเนินงานแสดงถึงลกัษณะวฒันธรรมและความเป็นอยู่ของ
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ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีการเจรจาต่อรอง มีความเป็นมิตรเห็นอกเห็นใจกัน มีความเป็นกันเอง
ในการสนทนา การด าเนินธุรกิจจึงมีทั้งขายเงินสดและเงินเช่ือ มีความยืดหยุ่นเร่ืองสินคา้ ราคา และ
สถานที่ ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ใช้สถานที่ประกอบการคือที่อยู่อาศัยเป็นร้านคา้ปลีก 
ท าเลท่ีตั้งมกัจะตั้งอยู่ในชุมชนหรือแหล่งที่อยู่อาศยัใกลชิ้ดกับผูบ้ริโภค ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
แบง่ออกไดห้ลายประเภท ดงัน้ี 
                   (1)  ร้านค้าในตลาดสด เป็นแผงในตลาดสดหรือร้านค้าปลีกในตลาดสด    
มีทั้งตลาดเช้าและตลาดเย็น จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคทั้งอาหารสดและอาหารแห้งหรือสินคา้
เฉพาะทาง 
                   (2)  ร้านค้าในตลาดนัด ตลาดนัดคือสถานที่รวมของร้านค้าปลีกสินค้า
ประเภทต่าง ๆ ทั้งสินคา้อุปโภคบริโภค อาหารสด อาหารแห้งหรือสินคา้เฉพาะทาง บางครั้ งเรียกว่า
กองคาราวานสินคา้ มกัจะจดัตามที่ดินว่างเปล่าหรือที่โล่งหรืออาจจะเป็นอาคารมุงหลงัคา ส่วนใหญ่
จะก าหนดวนั เวลา และสถานที่แน่นอน เช่น ตลาดนดัผลไม ้ตลาดนดัเส้ือผา้ เป็นตน้ 
                   (3)  ร้านค้ารถเร่ เป็นร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่ีผู ้ขายจะน าสินค้าสินค้า
อุปโภคบริโภค ใส่รถยนตไ์ปเร่ขายตามเส้นทางประจ า โดยเฉพาะตามหมู่บา้นที่ไม่มีตลาดรองรับ
และห่างไกลจากชุมชน  
                   (4)  ร้านขายของช า เป็นร้านขายสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป ขายสินคา้ท่ีมี
ความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัเป็นหลกัและมีสินคา้จ าพวกอาหารสดด้วย โดยมีสถานที่หลกัแหล่ง
แน่นอน เช่น อาคาร ตึกแถว เป็นตน้ ผูข้ายเป็นผูด้  าเนินการเองและใชเ้ป็นที่อยู่อาศยัดว้ย  
                  (5) ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง เป็นร้านคา้ท่ีขายสินคา้เฉพาะอย่างตามอาคาร
หรือตึกแถว เช่น ร้านดอกไม ้ร้านสังฆภณัฑ ์ร้านวสัดุก่อสร้าง เป็นตน้  
               2) ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) คือ ร้านค้าปลีกที่ได้น าระบบ
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ มีการออกแบบร้านค้าปลีกโดยจัดวางสินคา้เป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวก 
สวยงามและเป็นระเบียบ มีการให้บริการท่ีทันสมัยเพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคเข้ามาใช้บริการมากขึ้น     
การแบ่งประเภทของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2554) ดงัน้ี 
                   (1) ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super Center) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มุ่งเนน้กลุ่ม
ลูกค้ารายได้ต ่าถึงปานกลาง โดยผูป้ระกอบการยอมรับก าไรส่วนต่างน้อย แต่อาศัยขายสินค้า         
ได้ปริมาณมาก สินคา้ที่จ าหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าแบบประหยดั เน้นราคาถูก มีระบบศูนยก์ระจาย
สินคา้  
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                   (2) ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ขายสินคา้ที่หลากหลาย มกัตั้งอยู่
ใจกลางของเมืองเนน้สินคา้กลุ่มท่ีคุณภาพดีราคาค่อนขา้งสูง 
                   (3) ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) หรือร้านสรรพาหารจ าหน่ายสินคา้กลุ่ม
อาหารและของใช้ประจ าวนัเป็นหลกั เช่น เน้ือสัตว์ ผกัสด ผลไมส้ด อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง 
สบู ่ยาสีฟัน เป็นตน้ 
                  (4) ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดกลางที่
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัรวมทั้งจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มต่าง ๆ 
ที่รับประทานได้เร็ว สะดวก และสะอาด โดยตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เปิดให้บริการทุกวนั มีเวลาเปิด
ท าการตลอด 24 ชัว่โมง  
                  (5) ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก (Category Killer) ร้านคา้ปลีกมี
ความหลากหลายในประเภทของสินคา้หมวดหมู่เดียวกนั และเนน้ราคาถูก  
                  (6) ร้านค้าปลีกสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) เน้นขายสินค้าเฉพาะ
ดา้นที่มีคุณภาพ เช่น ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์เป็นตน้ 
                           1.3.2 ธุรกิจค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (Non-Store Retailing) เป็นธุรกิจการคา้ปลีก   
ทีมี่การติดต่อซ้ือขายเกิดขึ้น โดยไมม่ีสถานที่จ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
                  (1) ธุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Retailing หรือ e - Retailing) 
เป็นการค้าปลีกประเภทหน่ึง ซ่ึงผูค้ ้าปลีกและผูบ้ริโภคมีการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน โดยใช้
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์และสินคา้จะส่งไปยงัผูบ้ริโภคผ่านทางไปรษณีย ์รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
เป็นตน้ 
               (2) ธุรกิจค้าปลีกโดยใช้จดหมายตรง (Direct Mail Retailing) เป็นการใช้
เคร่ืองมือการตลาดโดยใชจ้ดหมาย มีการโฆษณาตวัอย่างสินคา้พร้อมกบัจดหมาย ส่งไปยงัผูบ้ริโภค           
ทางไปรษณีย ์ซ่ึงอาจส่งโดยใส่ซองหรือไม่ใส่ซองก็ได ้ 
               (3) ธุรกิจค้าปลีกแบบขายตรง (Direct Selling) การใช้พนักงานขายติดต่อกับ
ผูบ้ริโภคที่บ้าน ที่ท างาน หรือสถานที่ อ่ืน ๆ อาจจะมีการสาธิตเกี่ยวกับการใช้สินค้า บอกถึง
ประโยชน์ของสินคา้ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการและรับค าส่ังซ้ือจากผูบ้ริโภค การ
จดัส่งสินคา้และการให้บริการหลงัการขาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลกัษณะ คือ การขายแบบ   
ตวัต่อตวั การขายแบบกลุ่ม และการตลาดแบบเครือข่าย  
              (4) ธุรกิจค้าปลีกผ่านแคตตาลอ็ก (Catalog Retailing) เป็นการเสนอขายสินคา้
โดยการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคโดยใช้แคตตาล็อก ซ่ึงอาจส่งไปทางไปรษณียห์รือผ่าน
ร้านคา้ท่ีใชแ้คตตาล็อก 
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             (5) ธุรกิจค้าปลีกโดยใช้เคร่ืองจักรอัตโนมัติ (Automatic Vending Machine) 
เป็นรูปแบบการค้าปลีกโดยไม่ตอ้งมีร้านค้า ซ่ึงสินค้าและบริการอยู่ในเคร่ืองจกัรอตัโนมัติและ   
ขายตรงให้กับผูบ้ริโภค โดยช าระเป็นเงินสดหรือใช้บัตรเครดิต ไม่มีพนักงานขาย สามารถใช้
บริการในเวลาใดก็ได้ เคร่ืองจกัรขายสินคา้จะวางในต าแหน่งที่สะดวกในสถานที่มีผูค้นมาก อาทิ 
ท่าอากาศยาน ห้างสรรพสินคา้ มหาวิทยาลยั โรงงานต่าง ๆ สินคา้ที่ขาย เช่น น ้าอดัลม นมพร้อมดื่ม 
เป็นตน้  
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีก  
 
 การจดัการร้านคา้ปลีกเป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างความพึงพอใจและสร้างความสัมพนัธ์   
ที่ดีให้กบัผูบ้ริโภค โดยมีการจดัการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                    2.1 การก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก   
        สถานท่ีตั้งร้านค้าปลีก (Store Location) หมายถึง สถานที่ใช้ประกอบกิจกรรม
ทางด้านธุรกิจได้ โดยพิจารณาถึงผลก าไร ค่าใช้จ่าย ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความสัมพันธ์กับ
พนกังานและปัจจยัที่ส าคญัอ่ืน ๆ ตลอดจนระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการประสงคจ์ะประกอบกิจกรรม
ชนิดนั้น โดยตอ้งก าหนดสถานท่ีตั้งให้เหมาะกับสินค้าประเภทนั้น ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
โดยรวมสูงสุดมีค่าใชจ้่ายต ่าที่สุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546)  
                       การก าหนดสถานท่ีตั้ งร้านค้าปลีก มีหลายปัจจัยในการพิจารณา (ด ารงศักดิ์          
ชยัสนิท และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2544 ; วิไลวรรณ ศรีจนัทร์อโนทยั, 2553 ; สุมนา อยู่โพธ์ิ, 2544) 
ดงัน้ี 

              (1) สถานที่ตั้งร้านค้าปลีก ควรตั้งอยู่ใกลย้่านการคา้ ร้านคา้ปลีกประเภทเดียวกัน
แหล่งชุมชนหรือชานเมือง นอกจากน้ีตอ้งพิจารณาดา้นความหนาแน่นของประชากร การคมนาคม
สะดวกอยู่ใกลก้บัถนนสายส าคญั ผูบ้ริโภคสามารถเดินทางเขา้ออกไดส้ะดวก 

              (2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ รายไดข้องประชากร ฐานะความเป็นอยู่ และความสามารถ     
ในการซ้ือสินคา้ของประชากรในบริเวณนั้น พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเมืองมกัจะมี
ความตอ้งการซ้ือสินคา้มากกว่าชนบท 
                            (3) โครงสร้างพื้นฐาน ที่อ  านวยความสะดวกส าหรับความเป็นอยู่ของประชากร         
ในพ้ืนท่ี และในอนาคตอนัใกลบ้ริเวณใกลเ้คียงจะมีการพฒันาเป็นแหล่งท่ีพกัขนาดใหญ่ ซ่ึงคาดว่า
จะมีประชากรเพ่ิมขึ้นหรืออยู่ใกล้กับโรงภาพยนตร์ โรงเรียน หรือแหล่งบันเทิงอ่ืน ๆ ที่ดึงดูด
ผูบ้ริโภค 
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                    2.2 การก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 
      ในการพิจารณาชนิดของสินคา้ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกตอ้งพิจารณาว่าในหมวด
สินคา้จะเน้นความหลากหลายของประเภท ชนิด ตราสินคา้ใดหรือปริมาณเท่าใด โดยทัว่ไปมกัจะ
เขา้ใจว่าการที่ยอดขายเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากมีสินคา้ท่ีหลากหลายทั้งชนิด ตราสินคา้หรือขนาดให้เลือก 
ซ่ึงความหลากหลายของสินคา้จะตอ้งอยู่ในระดบัที่เหมาะสม เมื่อสินคา้ท่ีขายดีมีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าให้สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ นอกจากน้ีการทีมี่ประเภทของ
สินคา้ในแต่ละหมวดหมู่มากเกินไปจะส่งผลให้สินคา้ในคลงัสินคา้เพ่ิมขึ้น และขาดสภาพคล่องของ
กระแสเงินสดหมุนเวียน ในทางตรงกนัขา้มหากสินคา้มีนอ้ยเกินไปก็อาจส่งผลท าให้ยอดขายลดลง 
      2.2.1 ความส าคัญของส่วนประสมผลิตภัณฑ์ในการให้บริการในร้านค้าปลีก 
     ร้านคา้ปลีกที่มีส่วนประสมผลิตภณัฑใ์นการให้บริการถือเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างครบครัน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคมักจะต้องการความหลากหลายของ
ประเภทสินค้าหรือส่วนประสมผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีความสะดวกในการเลือกซ้ือมากกว่าท่ีจะต้อง
เดินทางไปในหลาย ๆ ร้านเพือ่ให้ไดสิ้นคา้ครบตามตอ้งการ การจดัประเภทของสินคา้ที่จะขายใน
ร้านคา้ปลีกตอ้งดูถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเป็นหลกั สินคา้ท่ีทางร้านน ามาจดัจ าหน่ายควรจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงสินคา้ประเภทเดียวกันอาจจะมี
ตวัเลือกของสี ขนาด ตราสินคา้ ให้ผูบ้ริโภคได้เปรียบเทียบหรือความหลากหลายของแบบตอ้งมี
อย่างเหมาะสม เพราะจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือตัดสินใจได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตามการด าเนินธุรกิจให้มีความหลากหลายของสินคา้และบริการอาจท าให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคา้ปลีกมีปัญหาในการจดัเก็บและการบริหารคลงัสินคา้ท่ีมากขึ้น แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
และระบบการบริหารสินค้าคงคลัง ผู ้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกด าเนินการได้สะดวกและ                   
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554)   
       2.2.2 ส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) เป็นกลุ่มของผลิตภัณฑ์ทั้ งหมด         
ที่ธุรกิจคา้ปลีกท าการน าเสนอขายให้กบัผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ประกอบดว้ย 
              1) จ านวนสายผลิตภัณฑ์ (Product Line) ธุรกิจจ าเป็นจะต้องมีจ านวนของ
สินคา้ที่หลากหลายไวส้ าหรับให้ผูริ้โภคได้เลือกซ้ือตามความตอ้งการ เช่น เน้ือไก่สด เน้ือไก่แช่แข็ง       
และไก่ปรุงสุก เป็นตน้ 
             2) จ านวนรายการผลิตภัณฑ์ในแต่ละสายผลิตภัณฑ์ จะตอ้งพิจารณาในแต่ละ
ประเภทสินคา้นั้นว่าจะขายตราสินคา้ใดบา้ง มีขนาดหรือระดบัราคาใดบา้ง  
            3) ความกว้างของผลิตภัณฑ์ (Product Width) หมายถึง จ านวนสายผลิตภัณฑ์
ของกิจการหน่ึงท่ีเสนอขายทั้งหมด  
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           4) ความลึกของผลิตภัณฑ์ (Product Depth) หมายถึง จ านวนรายการในแต่ละ
สายผลิคภณัฑท์ี่กิจการเสนอขาย 
          5) ความยาวของผลิตภัณฑ์ (Product Length) หมายถึง จ านวนรายการผลิตภณัฑ์
ทั้งหมดท่ีกิจการเสนอขายให้แก่ผูบ้ริโภค 
          6) ความสอดคล้องของสายผลิตภัณฑ์  (Product Line Consistency) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ของกลุ่มผลิตภณัฑ์ในดา้นการผลิต ด้านการจดัจ าหน่ายหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ ์    
ด้านอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพนัธ์กัน อาจจะสอดคล้องกันในเร่ืองของกรรมวิธีการผลิตที่ใกลเ้คียงกับ
กลุ่มเป้าหมายและใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีคลา้ยกนั  
          ตวัอย่างส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือไก่ ดงัน้ี 
         1) สายผลิตภัณฑ์เนื้อไก่  ตวัอย่างเช่น กิจการที่มีสายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ 3 สาย
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เน้ือไก่สด เน้ือไก่แชแ่ข็ง และเน้ือไก่ปรุงสุก  
         2) จ านวนรายการผลิตภัณฑ์ ตวัอย่างเช่น สายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดมี 2 รายการ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เน้ือไก่สดตราซีพี และเน้ือไก่สดตราเบทาโกร   
         3) ความกว้างของผลิตภัณฑ์ ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ของกิจการมี 3 สาย
ผลิตภณัฑ ์ดงันั้นความกวา้งจึงเท่ากบั 3 ตามจ านวนสายผลิตภณัฑ ์
         4) ความลึกของผลิตภัณฑ์ ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑเ์น้ือไก่สดมี 2 รายการผลิตภณัฑ ์
ดงันั้นความลึกของสายผลิตภณัฑเ์น้ือไกสดจงึเท่ากบั 2 ตามจ านวนรายการผลิตภณัฑ ์
         5) ความยาวของผลิตภัณฑ์ ตวัอย่างเช่น สายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดมี 2 รายการ
ผลิตภณัฑ์ สายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่แช่แข็งมี 3 รายการผลิตภณัฑ์ และสายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ปรุงสุก      
มี 4 รายการผลิตภณัฑ ์ดงันั้นความยาวของผลิตภณัฑเ์น้ือไก่จึงเท่ากบั 2+3+4 = 9  
         6) ความสอดคล้องของสายผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากสายผลิตภณัฑ์เน้ือไก่ของกิจการ
ทั้ง 3 สายเป็นผลิตภณัฑ์ที่ท าจากเน้ือไก่เช่นเดียวกัน จ าหน่ายในช่องทางการตลาดเดียวกัน จึงมี
ความสอดคลอ้งกนั  
      2.2.3 องค์ประกอบการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ เป็นการระบุกลุ่มของสินคา้
หรือบริการทั้งหมดที่ธุรกิจคา้ปลีกตดัสินใจเลือกน ามาเสนอขายให้ผูบ้ริโภค (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 
2555) ดงัน้ี 
         1) ชนิดสินค้าหรือบริการ (Merchandise or Service Variety) หมายถึง รายการ
ชนิดหรือประเภทของสินคา้หรือบริการที่ธุรกิจคา้ปลีกเสนอให้ผูบ้ริโภค ในส่วนความกวา้งของ
สินคา้หรือบริการ (Breadth of Merchandise or Service) เป็นการพิจารณาจ านวนสายของสินคา้หรือ
บริการที่ธุรกิจคา้ปลีกมีไวจ้ าหน่าย 
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          2) ความหลากหลายของสินค้าหรือบริการในแต่ละชนิดสินค้า (Merchandise or 
Service Assortment) หมายถึง รายการต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการที่แตกต่างกนัในแต่ละชนิดสินคา้
หรือแต่ละประเภทของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  ถูกนบัเป็นจ านวนรายการในส่วนความลึกของสินคา้
หรือบริการ (Depth of Merchandise or Service) หมายถึง จ านวนรายการสินคา้หรือบริการในแต่ละ
สายผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาเสนอขายให้ผูบ้ริโภค เช่น ช่ือตราสินคา้ สีสัน 
ขนาด รสชาติ ระดบัราคา และคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
                    2.3 การก าหนดราคา   
       การก าหนดราคา (Pricing) เป็นปัจจยัส าคญัในธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะในธุรกิจ           
ที่จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ที่คลา้ยกนั ธุรกิจคา้ปลีกบางกลุ่มจะใช้กลยุทธ์การแข่งขนัด้านราคาแทนการใช้
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด การแข่งขนัดา้นราคาอาจจะน าไปสู่การเกิดสงครามราคาและการขาย
ทีไ่ดป้ริมาณมากแต่ไม่มีก าไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
       ราคา (Price) เป็นมูลค่าของสินคา้ในรูปของเงิน การก าหนดราคาสินคา้จะตอ้งยึด
หลกัคุณค่าที่รับรู้ในสายตาของผูบ้ริโภค เช่น คาดหวงัว่าจะซ้ือสินคา้จากซูเปอร์มาร์เก็ตได้ในราคา
ถูก คาดหวงัว่าร้านขายสินคา้เฉพาะอย่างเน้นราคาถูกจะมีสินคา้ให้เลือกซ้ือหลากหลายและมีราคา
คอ่นขา้งต ่า คาดหวงัว่าร้านคา้ปลีกสินคา้เฉพาะอย่างจะมีสินคา้ท่ีตนตอ้งการแน่นอนแต่สินคา้จะมี
ราคาแพง เป็นตน้ บางครั้ งราคาของสินคา้จะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับประเภทและลกัษณะของสินคา้  
ที่ขาย ได้แก่ ร้านค้าที่ขายผลไม้ที่มีคุณภาพดีปลอดสารพิษใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพและความ
สวยงามในบรรจุภณัฑ์จะสามารถขายสินคา้ในราคาสูง ส่วนร้านขายผลไมแ้ผงลอยจะขายผลไม ้  
ในราคาต ่ากว่า เพราะสินค้ามีคุณภาพปานกลางและใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่มีความสวยงามมากนัก        
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546)                        
        2.3.1 การก าหนดราคาขายปลีก (Retail Pricing) จะต้องค านึงถึงการให้บริการ 
ตน้ทุนสินคา้ การแข่งขนัและผูบ้ริโภค การก าหนดราคาขายปลีกของร้านคา้ปลีกควรพิจารณาถึงการ
ก าหนดราคาตามบริการที่ให้อย่างเต็มที่  ราคาสินค้าจะแพงกว่าปกติเพราะได้บวกค่าบริการ            
เขา้ไปดว้ย ไดแ้ก่ บริการจดัส่งสินคา้ให้ถึงบา้น บริการห่อของขวญั การรับบตัรเครดิต มีการก าหนด
ราคาตามบริการให้อย่างจ ากัด ถ้าจะให้บริการอยู่บ้างก็คิดเงินกับลูกค้า โดยตั้ งราคาไว้ต ่ากว่า
ตอ้งการให้สินค้าหมุนเวียนอย่างรวดเร็วเป็นการลดต้นทุนด้านสินค้าคงคลัง ตน้ทุนสินค้าของ
ร้านค้าปลีก ประกอบด้วยต้นทุนสินค้าท่ีซ้ือมากับต้นทุนด าเนินงาน นอกจากนั้นแล้วผูบ้ริโภค        
มีหลายประเภทแตกต่างกันทั้งก าลังซ้ือและลักษณะการซ้ือ จึงต้องประเมินว่าผู ้บริโภคจัดอยู่
ประเภทใด ตอ้งการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มใด การก าหนดราคาขายปลีกสามารถแบ่งออกได ้           
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ดงัน้ี 
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            1) การก าหนดราคาด้วยนโยบายราคา แบ่งออกได ้3 แบบ ดงัน้ี 
                (1) การก าหนดราคาเดียว หมายถึง การก าหนดราคาสินคา้ชนิดหน่ึงส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าทุกรายการในราคาเดียวภายใต้สถาณการณ์ที่ เหมือนกัน ราคาเดียวไม่ได้
หมายความว่าราคาที่ก าหนดไว้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่ราคาที่ก าหนดไว้สามารถ
เปล่ียนแปลงได้เม่ือไม่ได้อยู่ในสถาณการณ์นั้น ซ่ึงเมื่อเปล่ียนแลว้ก็ต้องยึดหลกัการดังกล่าวกับ
ผูบ้ริโภคทุกรายเหมือนกนั 
              (2) การก าหนดราคาเหมือนกัน หมายถึง การก าหนดราคาสินค้าแต่ละชนิด     
ที่ขายในราคาเดียวกนั หรือเป็นการก าหนดราคาสินคา้ท่ีแตกต่างกนัในราคาท่ีเหมือนกนั 
              (3) การก าหนดหลายราคา หมายถึง การก าหนดราคาที่ไม่ได้ก าหนดไว้
แน่นอนตายตวั ราคาสินคา้ท่ีคิดกับผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้แต่ละรายจะไม่เท่ากันส าหรับสินคา้อย่าง
เดียวกนั เพราะขึ้นอยู่กบัการต่อรองของผูบ้ริโภคแต่ละราย พบมากในสินคา้อุตสาหกรรมและสินคา้
บริโภคประเภทเลือกซ้ือ 
        2) การก าหนดราคาด้วยระดับราคา เป็นการก าหนดราคาโดยเปรียบเทียบกบัระดับ
ราคาของคู่แข่งขนัหรือระดับราคาตลาด ผูค้า้ปลีกอาจก าหนดราคาสินคา้ ณ ระดบัราคาตลาดต ่ากว่า
ระดบัราคาตลาดหรือสูงกวา่ระดบัราคาตลาด แต่ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดราคาแบบใดก็ตาม จะมีผล
ต่อการตดัสินใจในราคาและเคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจใช ้ร้านคา้ปลีกสามารถเลือกการก าหนด
ราคาดว้ยระดบัราคาได ้3 แบบ ดงัน้ี 
             (1) การก าหนดราคา ณ ระดับราคาตลาด เป็นการก าหนดราคาสินคา้ของธุรกิจ          
ให้เท่ากับราคาของคู่แข่งขันที่ขายสินค้าประเภทเดียวกัน  คุณภาพเหมือนกัน ขนาดของธุรกิจ
ใกลเ้คียงกนั ท าเลท่ีตั้งเดียวกนั มีการบริหารจดัการเหมือนกนั เป็นตน้ 
           (2) การก าหนดราคา ณ ระดับราคาที่ต ่ากว่าราคาตลาด เป็นการก าหนดราคา
สินคา้ต ่ากว่าราคาของคู่แข่งขนั ธุรกิจจะก าหนดราคาด้วยวิธีน้ีในกรณีท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าหรือสินคา้              
มีคุณภาพดอ้ยกว่าคู่แข่งขนั วตัถุประสงค์ของการก าหนดราคาแบบน้ีคือตอ้งการเขา้สู่ตลาดวงกวา้ง 
โดยยึดหลักเกณฑ์ราคาสินค้าที่ต ่าท าให้ขายได้ในปริมาณที่มาก แม้ว่าก าไรต่อหน่วยจะน้อย           
แต่รายได้จากการขายจะมาก ท าให้เกิดก าไรรวมมากตามไปด้วย อย่างไรก็ตามอาจเกิดปัญหา
เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้ได ้เช่น สินคา้จะถูกมองว่ามีคุณภาพต ่าเน่ืองจากราคาต ่า เป็นตน้ 
            (3) การก าหนดราคา ณ ระดับราคาสูงกว่าราคาตลาด คือ การที่ธุรกิจก าหนด
ราคาสินค้าสูงกว่าระดับราคาของคู่แข่งขัน ซ่ึงท าได้เมื่อสินคา้ของธุรกิจมีลักษณะแตกต่างจาก        
คู่แข่งขนัในแง่ของคุณภาพ การให้บริการ ช่ือเสียงของธุรกิจ และตน้ทุนของสินคา้ท่ีสูงกว่า เป็นตน้             
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การก าหนดราคาแบบน้ีจะมีผลท าให้ธุรกิจขายสินค้าได้ในปริมาณที่น้อยแต่ก าไรต่อหน่วยสูง      
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้หรือเนน้ช่ือเสียงของธุรกิจ 
     3) การก าหนดราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด เป็นการก าหนดราคาสินคา้ชั่วคราว      
ต ่ากว่าราคาขายที่ระบุไว ้ในบางครั้ งอาจต ่ากว่าตน้ทุนของสินคา้เพ่ือเพ่ิมยอดขายในระยะส้ัน จูงใจ
ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้มากขึ้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
           (1) การก าหนดราคาล่อใจและการก าหนดราคาเหยื่อล่อ  โดยทั้ งสองแบบ            
มีลกัษณะคลา้ยกนัและมีขอ้แตกต่างกัน คือ การก าหนดราคาล่อใจเป็นการก าหนดราคาสินคา้ตวัใด
ตัวหน่ึงหรือตราใดตราหน่ึงของร้านค้าปลีกในราคาที่ใกล้เคียงกับต้นทุนหรือต ่ากว่าต้นทุน             
มีวตัถุประสงค์เพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้ร้านคา้ปลีกและหวงัว่าจะซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ที่มีจ าหน่ายใน
ราคาปกติ ส่วนการก าหนดราคาเหยื่อล่อเป็นวิธีการดึงให้ผูบ้ริโภคเขา้ร้านคา้ปลีกด้วยการโฆษณา
สินคา้ตวัใดตวัหน่ึงในราคาต ่ากวา่ราคาปกติหรือต ่ากวา่ร้านคา้ปลีกอ่ืน ๆ  มกัใชก้บัสินคา้ท่ีตราสินคา้
เป็นที่ รู้จ ักดี  ผูข้ายมีเจตนาไม่ต้องการที่จะขายสินค้าที่ เป็นเหยื่อล่อที่ได้โฆษณาไว้  โดยท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความยากล าบากในการหาสินคา้ดังกล่าว แลว้ผูข้ายก็จะโน้มน้าวให้หันไปสนใจซ้ือ
สินคา้ชนิดอื่นหรือตราอ่ืนในราคาท่ีสูงแทน 
           (2) การก าหนดราคาในเทศกาลพิเศษ เป็นการก าหนดราคาของสินคา้ให้ต ่ากว่า
ราคาปกติเป็นพิเศษ เน่ืองในเทศกาลต่าง ๆ ท่ีร้านคา้ก าหนดขึ้นมา เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้     
จากร้านค้าปลีกมากขึ้นเป็นพิเศษในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น ครบรอบเปิดกิจการ เทศกาลปีใหม่ 
เทศกาลเปิดเทอม เป็นตน้ 
           (3) การก าหนดราคาด้วยการลดราคาเพ่ือการส่งเสริมการขาย เป็นวิธีการก าหนด
ราคาแบบลดราคาลงมาจากราคาปกติเพียงเล็กน้อย เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือมากขึ้น วิธีน้ีนิยมใช้
กบัสินคา้ประเภทสะดวกซ้ือ เช่น ซีอ๊ิวขาวผูผ้ลิตก าหนดราคาขายปลีกไว ้25 บาท แต่ร้านคา้ปลีก
น ามาขายเพียง 24.25 บาท เป็นตน้ 
           (4) การก าหนดราคาสินค้าขายควบหรือขายรวมห่อ เป็นการรวมผลิตภณัฑต์่าง ๆ      
เขา้ด้วยกนัและเสนอขายคู่กันในระดบัราคาท่ีลดแลว้หรือเป็นการเสนอสินคา้หรือบริการสองชนิด
ขึ้นไปรวมกนัเป็นราคาเดียวในราคาพิเศษ ซ่ึงเป็นวิธีการก าหนดราคาส าหรับสินคา้หลายชนิดหรือ
หลายช้ินรวมกันในราคาพิเศษ นิยมใช้มากส าหรับห้างสรรพสินคา้ท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
หลายชนิดหรือหลายช้ินร่วมกันในราคาที่คิดรวมกันแล้วต ่ากว่าซ้ือแยกช้ิน เช่น น ้ ามันพืช            
แพค 3 ขวด บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปแพค 6 ซอง เป็นตน้ 
      4) การก าหนดราคาตามหลักจิตวิทยา เป็นการก าหนดราคาที่พิจารณาถึงความรู้สึก     
ที่มีต่อราคาไม่ใช่คุณค่าทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว ซ่ึงการก าหนดราคาสามารถบอกถึงผลิตภณัฑ์
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หรือค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคที่มีต่อราคาสินคา้ตามหลกัจิตวิทยา โดยถือหลกัเกณฑ ์ 
ณ ระดับราคาท่ีก าหนดขึ้นสามารถจูงใจผูบ้ริโภคได้มากกว่าระดับราคาอ่ืน ๆ การก าหนดราคา
ประกอบดว้ย 4 ประเภท ดงัน้ี 
            (1) การก าหนดราคาตามความเคยชิน เป็นการก าหนดราคาไว ้ณ ระดับราคาที่
ผูบ้ริโภคคุน้เคย ผูข้ายจะตอ้งก าหนดราคาสินคา้ตามราคาตลาดท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัระดับราคานั้น 
วตัถุประสงค์ของการก าหนดราคาแบบน้ีเพ่ือท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือราคาสินคา้ของผูข้าย  
ว่าไม่ไดเ้อาเปรียบหรือคา้ก าไรเกินควร 
           (2) การก าหนดราคาแบบเลขคี่ เป็นกลยุทธ์การก าหนดราคาตามหลกัจิตวิทยา 
เช่น 499 บาท มากกว่าท่ีจะเป็นจ านวนเต็ม 500 บาท เป็นตน้ 
           (3) การก าหนดราคาแบบเลขคู่  เป็นวิธีการก าหนดราคาสินคา้ในรูปแบบจ านวน
เต็มหรือเลขคู่ เช่น 1,500 บาท 2,000 บาท 3,250 บาท เป็นตน้ มกัใช้กบัสินคา้ทีม่ีช่ือเสียง คุณภาพดี
หรือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัน้อย เพราะในกรณีหลงัน้ีผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลอ่ืนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ 
จึงใช้ราคาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ เพราะคิดว่าสินคา้ที่มีราคาสูงมกัจะเป็น
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และสินคา้ท่ีมีราคาสูงโดยทัว่ไปจะไม่นิยมใชว้ิธีการก าหนดราคาเป็นเลขคี่ 
           (4) การก าหนดราคาสินค้าที่มีช่ือเสียง เป็นการก าหนดราคาสินคา้ท่ีค่อนขา้งสูง       
เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กับสินคา้นั้น ขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าอ่ืน ๆ     
ในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนัหรือสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ของกิจการ 
       5) การก าหนดราคาด้วยแนวระดับราคา เป็นการก าหนดราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายไว้
หลายระดับราคา ส าหรับคุณภาพสินคา้ที่แตกต่างกันภายในสายผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคาด้วย
แนวระดับราคาเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะต้องมีสินค้าไว้จ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภคมากมายหลายชนิด 
ส าหรับสินคา้แต่ละประเภทในแง่ของคุณภาพหรือตราสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบ
ระหว่างราคาและคุณภาพในแต่ละแนวระดับราคาที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีการก าหนดราคาด้วยแนว
ระดบัราคาของสินคา้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ในแต่ละระดบัราคาท่ีแตกต่างกัน เช่น 
ก าหนดราคาด้วยแนวระดบัราคาสินคา้ไว ้3 ระดบั คือ ระดับราคา 300-500 บาท ระดบัราคา 600-
900 บาท และระดบัราคาตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป เป็นตน้ 
      6) การก าหนดราคาด้วยราคาสินค้าต่อหน่วย  เป็นการก าหนดราคาที่แสดงราคา
สินค้าต่อหน่วยน ้ าหนัก เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าต่อหน่ึงหน่วยน ้ าหนัก 
เน่ืองจากสินคา้มีวิธีการบรรจุภณัฑ์ในขนาดที่แตกต่างกันหรือแม้แต่การบรรจุในขนาดที่เท่ากัน    
แต่น ้ าหนักต่างกนั ท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา้ได้ว่าสินคา้ใดถูกกว่ากัน
หรือเท่ากนั ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกให้ความสนใจใชก้ารก าหนดราคาเช่นน้ีในการขายสินคา้มากขึ้น  
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      7) การก าหนดราคาด้วยราคาลวง  เป็นกลยุทธ์การก าหนดราคาโดยการโฆษณาว่า
ลดราคาสินคา้จากระดับหน่ึงลงมาเป็นอีกระดบัหน่ึง ซ่ึงความจริงแลว้ไม่มีการลดราคาหรือลดราคา
นอ้ยกว่าจ านวนที่ไดป้ระกาศไว ้เช่น ติดป้ายราคาสินคา้ไว ้100 บาท แต่ที่จริงแลว้ไม่ถึง 100 บาท 
และติดป้ายลดราคาเหลือเพียง 79 บาท เป็นตน้ การลดราคาแบบน้ีนิยมใช้กันอย่างกวา้งขวางมาก
เพราะเป็นการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคที่ไดผ้ล แต่มีขอ้เสียคือถา้ผูบ้ริโภครู้ว่าการแจง้ราคาเดิม
สูงกว่าความเป็นจริงจะเกิดความรู้สึกว่าผูข้ายหลอกลวง ท าให้ผูบ้ริโภคไม่พอใจและเกิดทศันคติ    
ที่ไม่ดีต่อผูข้าย กรณีน้ีจะได้ผลดีก็ต่อเมื่อลูกคา้ละเลยที่จะท าการเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้าย
กบัราคาตลาดและใชก้บัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่ค่อยรู้จกัดี 
      8) การก าหนดราคาต า่ทุกวัน เป็นกลยุทธ์ที่นิยมใช้กันมากในห้างสรรพสินคา้และ
ร้านคา้แบบบริการตนเอง เน่ืองจากขายจ านวนมากจึงส่ังซ้ือสินคา้ทีละจ านวนมาก ท าให้เกิดการ
ประหยดัจากขนาดการผลิต สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีต ่ากว่า เช่น บ๊ิกซี เทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ 
                    2.4 การส่ือสารของร้านค้าปลีก   
      ธุรกิจคา้ปลีกจะตอ้งมีการส่ือสารของร้านคา้ปลีก (Retail Communication) โดยร้าน   
คา้ปลีกจะส่งขอ้มูลข่าวสารและจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และมาซ้ือสินค้า    
ที่ร้านคา้ปลีกไดถู้กตอ้ง การส่ือสารของร้านคา้ปลีกจึงเป็นการให้ขอ้มูลจูงใจและเตือนความทรงจ า
เกี่ยวกับตลาดของผลิตภณัฑ์หรือองค์การที่เสนอขาย โดยมุ่งหวงัให้มีอิทธิพลต่อความรู้สึกที่ดี  
ความเช่ือ พฤติกรรมของผูซ้ื้อหรือเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีพฒันาขึ้นเพ่ือใชส่ื้อความหมายเกี่ยวกบัสินคา้
และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูท่ี้จะซ้ือสินคา้นั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
       การส่ือสารของร้านคา้ปลีก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ดงัน้ี 
       2.4.1 การโฆษณา มีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจและเตือนความทรงจ า
เกี่ยวกับสินคา้และบริการหรือความคิดเห็น ซ่ึงสามารถระบุผูอุ้ปถัมภ์รายการได้ โดยผูอุ้ปถัมภ์
รายการตอ้งเสียค่าใชจ้่ายส าหรับส่ือโฆษณา ซ่ึงลกัษณะการโฆษณาประกอบดว้ย 
                (1) การติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่ม
ผูร้ับข่าวสารจ านวนมาก 
                (2) การเสนอขายความคิด สินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบการแจ้ง
ข่าวสาร การจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือการเตือนความทรงจ า 
               (3) สามารถระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณา 
               (4) ผูอุ้ปถมัภ์รายการจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายส าหรับส่ือโฆษณา กลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณาและยุทธวิธีการโฆษณารวมทั้งกลยุทธ์ส่ือ 
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       2.4.2 การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่ือสารที่มีการวางแผนการเสนอข่าวเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ ์บริการ ตราสินคา้หรือบริษทั เพื่อสร้างทศันคติที่ดี  
      2.4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมการตลาดที่จดัหาส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษ
ส าหรับผูบ้ริโภค เพ่ือกระตุน้ให้ซ้ือสินคา้หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้สนบัสนุน
การโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานหรือเป็นการใชเ้ทคนิคการดึงดูดใจในระยะส้ัน เพื่อกระตุน้
ให้เกิดการซ้ือสินคา้และบริการ เชน่ แจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ เป็นตน้ 
      2.4.4 การใช้พนักงานขาย เป็นการส่ือสารระหว่างพนกังานขายกบัผูบ้ริโภค โดยใช้
ความพยายามในการจูงใจเพื่อให้เกิดการซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือคล้อยตามความคิดนั้ น 
เพื่อให้เกิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค             
                    2.5 การออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า  
       การออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ (Store Design and Display) ร้านคา้
ปลีกส่วนใหญ่มีการแข่งขนัทางดา้นภาพลกัษณ ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นไดก้่อนส่ิงอ่ืนคอื
รูปแบบของร้านคา้ปลีก การออกแบบร้านคา้ปลีกให้มีความสวยงามและน่าสนใจก็จะสามารถจูงใจ
ให้ผูบ้ริโภคเข้ามาในร้านค้าได้ ดังนั้นการออกแบบร้านค้าปลีกจึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อ
ความส าเร็จและช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคแลว้ยงัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กับร้านคา้ปลีกด้วย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
       2.5.1 การวางผังร้านค้าปลีก มีความส าคญัต่อธุรกิจคา้ปลีก สร้างความสะดวกสบาย
ให้แก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า สามารถใช้พ้ืนที่ในร้านค้าปลีกที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ ้มค่า 
สามารถสร้างผลก าไรให้ธุรกิจค้าปลีกมากที่สุด และเป็นการก าหนดรูปแบบในการจดัวางสินค้า
ภายในร้านคา้ปลีก โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่อย่างชัดเจน มีความส าคญัในด้านความ
สะดวกและมีมาตรฐาน ในการวางผงัร้านคา้ปลีกมีหลกัส าคญั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
ดงัน้ี 
             1) ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภคและความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยการจัดวางสินค้าแยกเป็นหมวดหมู่ชัดเจนและทางเดินไม่แคบ
จนเกินไป 
             2) ใช้พืน้ที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
             3) ต้องไม่มีมุมอับ 
             4) ก าหนดทางเดินส าหรับผู้บริโภค ให้เดินไปยงัจุดที่ตอ้งการหรือเดินดูสินคา้
ไดอ้ย่างทัว่ถึงท่ีสุด โดยน าสินคา้ท่ีเป็นตวัดึงดูดหรือเป็นที่ตอ้งการไวด้า้นใน 
             5) จัดวางสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ใกล้กัน 
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            6) มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับปรุงปรับเปล่ียนไดง้่าย 
            7) มีความสวยงามและน่าสนใจ 
      2.5.2 รูปแบบของผังร้านค้าปลีก ผงัร้านค้าปลีกส าหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่             
(วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2555) ดงัน้ี 
          1) ผังร้านค้าปลีกแบบตาข่ายหรือรังผึง้ (Grid Layout) ใชไ้ดด้ีที่สุดกบัร้านคา้ปลีก
ประเภทร้านสรรพาหาร ร้านขายของช าและร้านขายยา ซ่ึงมีการจดัวางสินคา้ภายในร้านดว้ยรูปแบบ
วางกองและมีทางเดินภายในท่ีเป็นทางเดินแบบซ ้ ากัน ลักษณะเป็นแถวที่บังคับให้ผูบ้ริโภค        
เดินตามก าหนด ผงัร้านค้าปลีกแบบตาข่ายไม่ใช่รูปแบบที่ ส่ือถึงความรู้สึกและอารมณ์ได้มาก        
แต่เป็นผงัร้านคา้ปลีกทีเ่หมาะส าหรับการจดัการ  
          2) ผังร้านค้าปลีกแบบกับดัก (Racetrack Layout) หรือเรียกอีกช่ือคือผงัร้านค้า
ปลีกแบบเขาวงกตที่เดินเขา้ไปแลว้หลง การเดินเขา้ไปยงัร้านคา้ในพ้ืนท่ีมีผงัร้านคา้ปลีกแบบกบัดัก     
เมื่อเดินเขา้ไปทางไหลของจราจรสามารถพบทางแยกซ้ายหรือขวา วนไปมาอยู่ภายในนั้นเพื่อเป็น
การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ โดยจะแบ่งเป็นแต่ละร้านแต่ละมุม มีสินคา้และ
ลกัษณะการตกแต่งเฉพาะ 
         3) ผังร้านค้าปลีกแบบอิสระ (Free Flow Layout) ใช้พ้ืนท่ีในการจัดวางสินค้า
กว้างขวางและเปลืองกว่าผงัร้านค้าปลีกแบบตาข่ายหรือรังผ้ึง เพราะเน้นความสบายไม่เน้น          
การก าหนดเส้นทางเดินเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีบงัคบัพฤติกรรมการเดิน ผงัร้านคา้ปลีกแบบอิสระ
นิยมใช้จัดแสดงสินค้าในร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างและร้านค้าภายในห้างสรรพสินค้า เพื่อสร้าง
บรรยากาศภายในร้านที่เนน้ความผ่อนคลายให้ลูกคา้รู้สึกว่าร้านคา้เหมือนอยู่บา้น 
      2.5.3 การออกแบบตกแต่งร้านค้าปลีก เพื่อแสดงออกถึงภาพลกัษณ์และสร้างความ
น่าเช่ือถือตามวตัถุประสงค์ของธุรกิจคา้ปลีก การออกแบบตกแต่งภายนอกและภายใน (ด ารงศกัดิ์  
ชยัสนิท และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2544) ดงัน้ี 
         1) การออกแบบตกแต่งภายนอก จะตอ้งเขา้กับสถาปัตยกรรมของธุรกิจคา้ปลีก
ตั้งแตเ่ร่ืองของสี วสัดุ สัญลกัษณ์และประตูทางเขา้ให้สัมพนัธ์กบัการออกแบบตกแต่งภายใน 
        2) การออกแบบตกแต่งภายใน เร่ิมจากการออกแบบวางผงัและการบริหารพ้ืนท่ี    
ให้เกิดคุณค่า การจดัทางเดินหรือการจราจร ประเภทของสินคา้ การจดัวางสินคา้ให้เหมาะสมกับ
พ้ืนท่ี องค์ประกอบในการตกแต่งภายในตั้งแต่เร่ืองวสัดุตกแต่ง การจดัแสดงสินคา้ สี แสงสว่าง 
เพดาน พ้ืน ตูว้างสินคา้ ระดับฝ้าและวิธีการจดัแสดงสินคา้ที่ตอ้งมีประสิทธิผลในการดึงดูดและ 
เชิญชวนให้เกิดการซ้ือ  
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     2.5.4 การจัดสภาพแวดล้อมในร้านค้าปลีก สามารถใช้แสง สี เสียงเพลงและกล่ิน
หอมช่วยสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์คลอ้ยตาม ส่งผลให้ซ้ือสินคา้มากขึ้น
และยงัช่วยให้ภาพลกัษณ์สินคา้ดูดีขึ้นอีกด้วย การสร้างบรรยากาศภายในร้านคา้ปลีกมีรายละเอียด 
(วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2555) ดงัน้ี 
          1) แสง การจดัแสงสว่างภายในร้านคา้ปลีกเพื่อเน้นสินคา้ที่จ าหน่ายท าให้สินคา้       
มีความโดดเด่น ตลอดจนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกให้ดูดีขึ้น นอกจากน้ีการควบคุม
แสงสว่างเพื่อลดการมองเห็นของผูบ้ริโภคในบริเวณที่ไม่ตอ้งการ เช่น บริเวณโกดังจดัเก็บสินคา้
หรือส่งซ่อม มีรายละเอียดดงัน้ี 
                           (1) การใช้แสงเพ่ือเน้นสินค้า เป็นการใช้แสงสว่างเพื่อช่วยให้ผู ้บริโภค
มองเห็นตวัอย่างของผลิตภณัฑไ์ดถู้กตอ้งและชดัเจน 
                           (2) การใช้แสงเพ่ือท าให้สินค้ามีความโดดเด่น โดยการใชไ้ฟส่องไปยงัสินคา้           
เพื่อต้องการเน้นเป็นพิเศษ ท าให้สินค้าเกิดความน่าดึงดูดใจจนรู้สึกอยากเดินเข้ามาดูสินค้า            
นั้นใกล ้ๆ 
                          (3) การใช้แสงเพ่ือท าให้พื้นที่แสดงสินค้าดูมีมิติและสร้างอารมณ์ความรู้สึก 
การจดัแสงที่แตกต่างกันอาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกได้ว่าความรู้สึกของตนเองเปล่ียนไป เมื่อยา้ยจาก
แผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนกหน่ึง  
                         (4) การใช้แสงเพ่ือลดการมองเห็นและการควบคุมแสงสว่างที่ เหมาะสม     
ช่วยปิดบงัขอ้ผิดพลาดหรือความไม่เรียบร้อยภายในร้านคา้ปลีกได ้
       2) สี การใช้สีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกและสามารถสร้างอารมณ์ เช่น      
สีโทนร้อน (แดงและเหลือง) สามารถส่งผลกระทบต่อกายภาพและจิตวิทยา ท าให้ความดันเลือด
สูงขึ้นและหายใจเร็วขึ้น ร้านคา้ปลีกอาจใช้สีโทนร้อนในการตกแต่งร้าน เพือ่ดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคมากขึ้น แต่ควรค านึงถึงผลกระทบในแง่ลบที่อาจท าให้รู้สึกไม่สบายหรือรู้สึกระสับ      
กระส่ายได ้ส่วนสีโทนเย็น (น ้ าเงินและเขียว) ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายท าให้เกิดความสงบและความ
ร่ืนรมย ์สีโทนเยน็มีประสิทธิผลมากที่สุดส าหรับการตกแต่งแผนกที่ขายสินคา้ราคาแพง 
      3) เสียงดนตรี เป็นส่ิงที่ช่วยเพ่ิมหรือลดความน่าสนใจของบรรยากาศภายในร้าน     
คา้ปลีก โดยเสียงดนตรีมีความแตกต่างกันระหว่างสีและเสียงคือสามารถปรับเปล่ียนได้ง่ายกว่า 
เพียงแค่เปล่ียนเสียงดนตรีใหม่ ร้านค้าปลีกอาจใช้เสียงดนตรีควบคุมความเร็วในการเดินของ
ผูบ้ริโภค ช่วยสร้างภาพในจินตนาการและดึงดูดความสนใจ ซ่ึงเสียงดนตรีที่ใช้ต้องมีความ
สอดคลอ้งกับภาพลักษณ์ของสินค้านั้น ๆ เช่น การเลือกใช้ดนตรีบรรเลงที่เป็นเสียงธรรมชาติ        
ในร้านบริการสปาเพื่อสร้างอารมณ์ผ่อนคลาย เป็นตน้ 
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       4) กล่ิน การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผลมาจากอารมณ์ ซ่ึงใน
ประสาทสัมผสัทั้งห้าของมนุษย ์การรับกล่ินมีผลมากท่ีสุดต่ออามรณ์ โดยประสาทในการรับกล่ิน  
มีลกัษณะพิเศษมากกว่าประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดความรู้สึกสดช่ืน สดใส โกรธ 
สะอิดสะเอียน คิดถึงหรือแมแ้ต่ความรู้สึกตอ้งการซ้ือสินคา้ ดงันั้นกล่ินที่ดีน าไปสู่การขายที่ดีและ
สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคให้อยู่ในร้านคา้ปลีกไดน้านขึ้น ร้านคา้ปลีกจะตอ้งระมัดระวงัในการเลือก
กล่ินท่ีใช้โดยค านึงถึงตลาดเป้าหมาย เช่น กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใ้หญ่ควรพิจารณาถึงระดับความ
เขม้ขน้ของกล่ินทีน่ ามาใชใ้นร้านคา้ เป็นตน้ 
    2.5.5 การจัดวางสินค้า การดูแลสินค้าให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะขาย ต้องจัดวาง          
ให้เหมาะสม น่าดู น่าใช้ น่าซ้ือ ย่อมขึ้นอยู่กับประเภท ชนิด และลักษณะของสินค้า เช่น สินค้า
ประเภทอาหาร เน้ือสัตว์ ผกั ผลไม ้ตอ้งตรวจสอบทุกวนั ถา้เน่าเสียตอ้งคดัออกและตอ้งน าสินคา้
ใหม่มาเติมอยู่เสมอ การจัดวางสินคา้มี 6 ประการ (ด ารงศกัดิ์  ชัยสนิท และวีนัส อัศวสิทธิถาวร , 
2544) ดงัน้ี 
         1) ต้องดูแลสินค้าให้สดใหม่ สะอาดอยู่ เสมอ และมีสินค้าวางขายอย่างเหมาะสม      
จดัให้เป็นระเบียบตามหมวดหมู่และประเภทตามลกัษณะของสินคา้ 
         2) น าสินค้าออกมาให้ผู้บริโภคชมด้วยความระมัดระวัง เมื่อชมเสร็จแลว้ตอ้งเก็บ  
เขา้ท่ีให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย 
         3) จัดวางสินค้าให้เป็นระเบียบแบบแผน  ท าความสะอาดทุกวนัก่อนท่ีจะเร่ิม           
เปิดร้านคา้ปลีก 
         4) จัดแสดงสินค้า ณ แหล่งขายท าให้สินค้าสะดุดตา ท าป้ายพร้อมรูปภาพหรือ
สินคา้จริงให้มองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน 
         5) น าสินค้าออกมาเพ่ิมเติมเสมอ โดยจะเตรียมจ านวนสินคา้ขั้นต ่าท่ีจะน าออกมา    
วางไว้ขายให้เพียงพอส าหรับการขายในระยะหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นต่อวนัหรือต่อสัปดาห์ขึ้นอยู่กับ
ปริมาณการขายของร้านคา้ปลีกแต่ละแห่ง 
         6) การจัดวางสินค้าต้องเอาด้านที่มีเคร่ืองหมายการค้าหรือตราสินค้าหรือรูปภาพ
สินค้าวางให้เห็นอย่างชัดเจนเสมอ ติดป้ายราคาไวท้ี่ต าแหน่งด้านขอบล่างหรือใต้ขอบด้านบน    
ของกล่อง กระป๋องหรือมุมดา้นใดดา้นหน่ึงจะช่วยท าให้ดูแลว้เป็นระเบยีบสวยงาม 
                    2.6 การให้บริการลูกค้า   
       การให้บริการลูกค้า (Customer Services) มีความส าคัญมากต่อธุรกิจค้าปลีก              
การให้บริการที่ดีจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจและน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ       
ในระยะยาวได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
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       การให้บริการลูกคา้ในธุรกิจคา้ปลีกมีหลกัที่ส าคญั 3 ประการ คือ 1) ตอ้งรวดเร็ว       
2) น าเสนอให้สนุก และ 3) สร้างความเป็นมิตร ดังนั้นการศึกษาและรวมรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับ
ลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก เพือ่ทีจ่ะเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการธุรกิจ       
คา้ปลีกอาจใช้วิธีต่าง ๆ ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า เช่น การส ารวจลักษณะของลูกค้า    
แบบต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถามจากการวิจยัหรือการสัมภาษณ์ลูกค้าโดยตรงหรือการส ารวจ       
ทางไปรษณีย ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
        กลยทุธ์การบริการลูกคา้เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมาตรฐาน
ของการให้บริการ ร้านค้าปลีกต้องตระหนักถึงความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ความส าเร็จของการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ขึ้นอยู่กับบริการท่ีเสนอให้กบัลูกคา้และความช่วยเหลือของงาน
ขายท่ีจะสามารถช่วยเหลือลูกคา้ได ้ร้านคา้ปลีกสามารถพิจารณาถึงกลยุทธ์การบริการลูกคา้ (ค  านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2557) ดงัน้ี 
       1) การเข้าถึงผู้บริโภค หมายถึง ร้านคา้ปลีกตอ้งมีความเข้าใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ร้านคา้ปลีกเลือกวิธีการให้บริการที่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  
      2) การเข้าถึงมาตรฐานในการให้บริการ  คือ การก าหนดเกณฑ์ในการบริการ             
ความเขม้งวดในการตรวจสอบการให้บริการว่าไดเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 การให้บริการของร้านค้าปลีกด้านต่าง ๆ ที่ธุรกิจคา้ปลีกนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย     
(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ดงัน้ี 
      1) บริการที่จอดรถ ร้านคา้ปลีกควรอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในเร่ืองของ      
สถานที่จอดรถ ลูกคา้มกัไม่พอใจร้านคา้ปลีกที่ไม่มีท่ีจอดรถท าให้เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีก    
แห่งอ่ืนที่มีทีจ่อดรถแทน 
      2) บริการส่งสินค้าถึงบ้าน เมือ่ลูกคา้ส่ังซ้ือสินคา้ภายในวงเงินหรือเงื่อนไขที่ก าหนด 
ร้านคา้ปลีกจะมีบริการจดัส่งสินคา้ให้ถึงบา้น โดยเฉพาะกับสินคา้บางประเภทที่ลูกคา้ไม่สะดวก  
ในการขนยา้ยหรือการทีลู่กคา้ส่ังซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์
      3) การสาธิตวิธีการใช้สินค้า เป็นส่ิงส าคญัส าหรับลูกคา้ที่ ซ้ือสินค้าราคาแพงและ      
มีวิธีการใช้ที่ซับซ้อน ช่วยให้รู้วิธีการท างานและประโยชน์ของสินค้า  ตลอดจนความต้องการ
ทดสอบการท างานของสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
     4) การขยายช่ัวโมงการท างาน เป็นการเพ่ิมชั่วโมงการเปิดร้านค้าปลีกจากเวลา       
ขายปกติ เพือ่อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีมีเวลาไม่ตรงเวลาขายปกติ ลูกคา้อาจจะตอ้งออกจาก
บ้านแต่เช้าและต้องท างานล่วงเวลาในตอนเย็นหรือในบางครั้ งเวลาในการท างานไม่แน่นอน      
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ส่วนใหญ่ลูกค้ามีความต้องการซ้ือสินค้าในธุรกิจค้าปลีกที่มีการเปิดให้บริการตลอดทั้งวนัหรือ   
เพ่ิมเวลาเปิดในช่วงเทศกาล  
      5) บริการห่อของขวัญ ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้เป็นของขวญั ทางร้านคา้ปลีกจะมี
บริการห่อของขวญัให้ฟรี ซ่ึงถือเป็นการบริการที่นิยมใช้กันมากในธุรกิจค้าปลีก ไม่ว่าจะเป็น
ห้างสรรพสินคา้ ร้านขายของช าหรือร้านซูเปอร์มาร์เก็ต 
      6) การมีผู้คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการเลือกซ้ือสินค้า ลูกคา้จ านวนมากไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ที่จะซ้ือจึงตอ้งการค าแนะน าจากพนักงานขายเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ   
ซ้ือสินคา้ 
      7) การให้ทดลองสินค้า พบมากในร้านขายเส้ือผา้ท่ีก่อนที่จะตดัสินใจซ้ือจะตอ้งให้
ลูกคา้ลองเส้ือผา้ เพ่ือดูว่าชุดนั้นเหมาะกบัตนหรือไม่ คบัไปหรือหลวมไป  
      8) การอ านวยความสะดวกในการดูแลเดก็ ในบางครั้ งลูกคา้จะตอ้งไปซ้ือสินคา้โดย
มีเด็กเล็กไปด้วย ร้านค้าปลีกจึงต้องมีบริการอ านวยความสะดวกในการดูแลเด็กให้ด้วย เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ชั้นน าส่วนใหญ่จะจดัมุมส าหรับเด็กเล่น เพื่อให้เวลาพ่อแม่ในการเลือกซ้ือสินคา้  
ซ่ึงอาจจะมีเกมส์หรือของเล่นในบริเวณดงักล่าวดว้ย เป็นตน้ 
      9) การรับประกันคืนเงินและการจัดหาสินค้าใหม่ให้ ร้านคา้ปลีกอาจใชน้โยบายรับ
เปล่ียนสินคา้คืนในกรณีที่สินคา้มีปัญหาหรือเกิดการช ารุดเสียหายระหว่างการขนส่ง 
      10) การส่ังซ้ือสินค้าในโอกาสพิเศษ ในช่วงงานเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 
สงกรานต์ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก ร้านคา้ปลีกอาจจดัให้มีบริการพิเศษ
หรือส่วนลดพิเศษให้แก่ลูกคา้ 
                     2.7 การจัดการสินค้าคงคลัง   
        การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) หมายถึง การด าเนินงานที่
มุ่งเน้นในการจดัการกิจกรรมในคลงัสินคา้หรือการจดัวางสินคา้อย่างมีระเบียบ และดูแลสินคา้ใน
พ้ืนท่ีเกบ็รักษาให้สินคา้นั้นอยู่ในสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่งสินคา้นั้นออกไปจ าหน่าย พ้ืนที่เก็บ
รักษามีหลายแบบ เช่น โรงเก็บสินคา้ ศูนยก์ระจายสินค้า หรือพ้ืนที่เก็บรักษากลางแจ้ง เป็นต้น     
(ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557)  
         นอกจากน้ีการจดัการสินคา้คงคลงัยงัครอบคลุมถึงการวางแผน การควบคุมและ       
การตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรักษาสินค้าคงคลังให้มีขนาดและประเภทของสินค้าในปริมาณ           
ที่เหมาะสม โดยจะตอ้งพิจารณาถึงความสมดุลระหว่างความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนและค่าใชจ้่าย
ที่เกี่ยวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546)   
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        2.7.1 วัตถุประสงค์ในการควบคุมสินค้าคงคลัง การควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีระบบ     
จะท าให้มีสินคา้เหมาะสมกับการขาย โดยมีวตัถุประสงค์ในการควบคุมสินคา้คงคลัง (ด ารงศกัดิ์   
ชยัสนิท และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2544) ดงัน้ี 
              1) เพ่ือท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจที่ได้สินค้าตามต้องการ เน่ืองจากร้านคา้ปลีก
เปรียบเสมือนตัวแทนที่ท าหน้าที่หาสินคา้ที่ผูบ้ริโภคต้องการในราคาที่เหมาะสมมาขาย เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเข้ามาซ้ือสินค้าไปใช้ได้ทันที ความตอ้งการเหล่าน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาลและ 
ความนิยม จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายที่จะจัดระบบการควบคุมสินค้าคงคลังให้ได้สินค้าตามที่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการและพึงพอใจอยู่เสมอ 
              2) เพ่ือปรับปรุงผลก าไร การควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีดีและเหมาะสมนั้น จะช่วย
ให้ขายสินค้าได้มากและเหลือสินค้าคงค้างในคลังสินค้าที่ต้องน าไปจัดรายการลดราคาน้อย 
ผู ้ประกอบการจะต้องคอยติดตามดูแนวโน้มการพัฒนาสินค้าใหม่ที่จะได้รับความนิยม                    
การคาดคะเนสินคา้เก่าท่ีจะเส่ือมความนิยม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการตั้งราคา การลดราคา 
ท าให้สินคา้หมุนเวียนขายออกไปได้เร็วหรือขายออกไปได้หมด และมีสินคา้ใหม่ ๆ เขา้มาแทนที่
อย่างสม ่าเสมอ 
             3) เพ่ือเป็นข้อมูลการจัดซ้ือ ฝ่ายจดัซ้ือย่อมตอ้งการขอ้มูลการขายสินคา้แต่ละ
ประเภท แต่ละระดบัราคาว่ามีความเคล่ือนไหวเป็นอย่างไร ขายออกไปได้เร็วหรือช้า มีสินคา้เหลือ
ปลายงวดมากน้อยเพียงใด ตอ้งน ามาลดราคาหรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลที่ดีในการประกอบการ
พิจารณาจดัซ้ือสินคา้ 
            4) เพ่ือใช้เงินทุนในการซ้ือสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด ร้านคา้ปลีกจะตอ้งมี
สินคา้หลากหลายชนิด แต่ละชนิดตอ้งมีจ านวนหลาย ๆ ช้ิน เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือก ดังนั้น
ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัที่ดีจะช่วยให้สินคา้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในเร่ืองของ       
ตวัสินคา้ ราคา และเวลาท่ีน ามาขาย ท าให้การใชเ้งินทุนเกิดประโยชน์สูงสุด 
            5) เพ่ือท าให้สินค้าท่ีขายออกช้ามีน้อยที่สุด ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัที่ดี
จะท าให้ฝ่ายจดัซ้ือเห็นสินคา้รายการใดมียอดขายลดลง ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถตดัสินใจน ากล
ยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบต่าง ๆ เขา้มาผลกัดันยอดขายของสินคา้นั้นให้ดีขึ้นหรืออาจตดัสินใจ
น าสินคา้มาลดราคาเพื่อให้สินคา้หมุนเวียนออกไดเ้ร็วขึ้น 
            6) เพ่ือท าให้ขายสินค้าได้ง่ายขึ ้น การปรับปรุงสินค้าคงคลังให้สดใหม่และ
ทนัสมยัอยู่เสมอ ช่วยท าให้การขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
       2.7.2 ปัจจัยในการควบคุมระดับสินค้าคงคลัง จ าเป็นตอ้งมีการจดัการที่ดีเพื่อให้มี
ปริมาณสินคา้มีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและควบคุมเงินทุนหมุนเวียนที่มีอยู่ไม่ให้จม
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ไปกับสินค้าท่ีซ้ือมากักตุนจนมากเกินไป โดยปัจจัยในการควบคุมระดับสินค้าคงคลงั (ค  านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2557) ดงัน้ี 
            1) ความถ่ีของการเลือกสินค้าเข้าร้าน 
            2) ความพร้อมของเงินทุนหมุนเวียนที่น ามาใช้ในการลงทุนซ้ือสินค้า 
           3) ปริมาณขายออกของสินค้าและปริมาณสินค้าคงคลังท่ีต้องการ 
           4) ความผันผวนของราคาสินค้า 
      2.7.3 การดูแลรักษาสินค้าในคลังสินค้า ร้านคา้ปลีกจะตอ้งศึกษารายละเอียดและ
ลกัษณะของสินคา้แต่ละอย่าง ว่าควรจะรักษาสภาพของสินคา้ในเร่ืองคุณภาพ รูปทรง สีสัน ให้ดู
เหมือนสินค้าใหม่ที่พร้อมจะน าออกสู่แผนกขาย การดูแลรักษาสินคา้ในคลังสินค้า (ด ารงศักดิ์        
ชยัสนิท และวนีสั อศัวสิทธิถาวร, 2544) ดงัน้ี  
           1) ป้องกันสินค้า พนักงานจะตอ้งช่วยกนัป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดแก่สินคา้         
โดยรักษาความสะอาด น าสินคา้ใส่ถุงหรือบรรจุกล่อง เพื่อป้องกนัฝุ่ นละออง แมลง ท าความสะอาด
ก่อนส่งแผนกขาย 
           2) จัดวางสินค้าให้หาได้โดยสะดวกและรวดเร็ว พนักงานจะตอ้งรู้แผนผงัของ
สินคา้ท่ีอยู่ในคลงัสินคา้ ว่าสินคา้ประเภทใด ชนิดใด แบบใดเก็บไวบ้นชั้น ตู ้หรือกล่อง จดัให้เป็น
ระเบียบเมื่อตอ้งการก็สามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเร็ว       
      2.7.4 การตรวจนับสินค้าในร้านค้าปลีกและคลังสินค้า ร้านค้าปลีกจะต้องมีการ
ตรวจนับสินคา้ เพื่อเป็นการนับจ านวนของสินคา้ท่ีอยู่ในร้านคา้ปลีกและจ านวนของสินคา้ที่อยู่ใน
คลังสินคา้ โดยหลักเกณฑ์ในการตรวจนับสินคา้ (ด ารงศักดิ์  ชัยสนิท และวีนัส อัศวสิทธิถาวร, 
2544) ดงัน้ี 
          1) การตรวจนับสินค้าถ้าหากเกิดปัญหาขึน้ เช่น ถา้หากไม่แน่ใจในการตรวจนับ
สินคา้ควรจะสอบถามหัวหนา้หน่วยงานอย่าใชว้ิธีการเดา 
          2) การตรวจนับสินค้าเป็นกลุ่ม คือ คนทีห่น่ึงตรวจนับ คนที่สองตรวจทาน คนที่
สามตรวจสอบ และจะตอ้งตรวจสอบให้ถูกตอ้งหลายครั้ ง 
          3) อย่าใช้วิธีตรวจนับทางลัด เช่น สินค้าอยู่ในกล่องก็เดาว่าสินค้านั้นอยู่ครบ
จ านวนตอ้งน ามาตรวจนบัอีกครั้ ง 
          4) การตรวจนับจะต้องจัดให้เป็นระเบียบ  จัดเป็นแถว จดัเป็นตั้ง ท าให้ตัวเลข    
ลงตวัจะช่วยให้การตรวจนบัรวดเร็ว ถูกตอ้งและควรท าความสะอาดชั้นวางของดว้ย 
          5) การตรวจนับท่ีถูกต้องจะแสดงให้เห็นถึงฐานะของร้านค้าอย่างแท้จริง เพื่อใช ้    
วางแผนการจดัซ้ือหรือวางแผนการขายต่อไป 
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                    2.8 การจัดซ้ือสินค้าเข้าร้าน   
       การจัดซ้ือสินคา้เขา้ร้าน (Purchasing Management) มีความส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจคา้ปลีก โดยแผนกจดัซ้ือจะท าหนา้ท่ีหาสินคา้ให้กบัแผนกขาย ขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจะตอ้งจดัส่งให้กบัแผนกจดัซ้ือเพ่ือท าหนา้ท่ีบริหารสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       การจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน คือ กิจกรรมของผูจ้ดัซ้ือ ซ่ึงตอ้งพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ให้
ได้คุณสมบตัิที่ถูกตอ้ง จ านวนที่ถูกตอ้ง เลือกซ้ือจากแหล่งท่ีถูกตอ้ง ในราคาที่ถูกตอ้ง และตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด โดยสามารถบริหารการจดัซ้ือตามงบประมาณท่ีก าหนดไวแ้ละ
ท าให้สินคา้น าออกขายไดเ้ร็วมีผลก าไร (ด ารงศกัดิ์  ชยัสนิท และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2544) 
       2.8.1 การบริหารสินค้า เป็นการจัดเตรียมงานของร้านค้าปลีกกับการเสนอขาย
สินคา้ โดยแผนกจดัซ้ือจะซ้ือสินคา้หลากหลายประเภทมาไวเ้พื่อเสนอขายให้กับผูบ้ริโภค จะตอ้งมี
การตัดสินใจว่าควรจะซ้ือสินค้าชนิดใดและจ านวนเท่าไร การพิจารณาเลือกสรรสินค้าจะต้อง
ค านึงถึงรูปแบบ ขนาด และสีสันที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
       2.8.2 การจัดหาสินค้า คือ การจัดหาสินค้าต่าง ๆ ที่ผู ้บริโภคต้องการมาขาย           
ถา้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแลว้ปรากฏว่าไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการหรือเคยมี แต่วนัที่มาซ้ือ
นั้นหมดไปก็จะท าให้เกิดผลเสีย ในทางตรงกนัขา้มถา้ร้านคา้ปลีกมีสินคา้มากเกินไปก็จะท าให้เกิด
ตน้ทุนจมหรืออาจท าให้สินคา้เส่ือมคุณภาพหรือเส่ือมความนิยม ถา้ร้านคา้ปลีกจดัหาสินคา้ท่ีไม่ตรง
กับความต้องการของผู ้บริโภคมาขายก็จะท าให้เกิดสินค้าขายไม่ออก โดยการจัดหาสินค้า               
มีรายละเอียด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ดงัน้ี 
               1) การวางแผนเลือกสรรสินค้า (Planning Merchandise Assortments) เป็นการ
จดัเตรียมงานของร้านคา้ปลีกเกี่ยวกบัการเสนอขายสินคา้ โดยจดัซ้ือสินคา้หลากหลายประเภทมาไว้
เพื่อเสนอขาย กล่าวคือ จะตอ้งมีการตดัสินใจว่าควรจะซ้ือสินคา้ชนิดใดและจ านวนเท่าไร 
               2) แผนการเลือกสรรสินค้า (Assortments Plan) เป็นแผนที่ระบุว่าควรจะมี
กลุ่มสินคา้ประเภทใดและมีรายการสินคา้ใดในกลุ่มสินคา้นั้น 
               3) การจัดการสินค้าและการใช้กลยทุธ์สินค้า (Merchandise Management and  
Merchandise Strategy) เป็นกระบวนการที่ร้านคา้ปลีกน าเสนอสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (Right Merchandise) 
ปริมาณที่ถูกต้อง (Right Quantity) สถานที่ถูกต้อง (Right Place) และช่วงเวลาที่ถูกต้อง (Right 
Time) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง และขณะเดียวกันก็สามารถท าให้
ธุรกิจบรรลุเป้าหมายทางการเงินได ้   
        2.8.4 ขั้นตอนการจัดซ้ือสินค้าเข้าร้าน ในการจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้านของธุรกิจคา้ปลีก     
(ด ารงศกัดิ์  ชยัสนิท และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2544) ดงัน้ี 
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               1) ก าหนดความต้องการให้แน่นอน 
                   (1) จะต้องทราบแผนขายสินค้าอะไร ตอ้งการสินค้าจ านวนเท่าใด เมื่อใด    
มีสินคา้คงเหลือเท่าใด ความตอ้งการสินคา้ขั้นต ่า ความตอ้งการสินคา้ขั้นสูง แนวโน้มในการขาย
ระยะเวลาหน่ึงเป็นอย่างไร เพื่อฝ่ายจดัซ้ือจะไดก้ าหนดจ านวนสินคา้ท่ีส่ังซ้ืออย่างถูกตอ้ง 
                  (2) เสนอแบบฟอร์มใบเบิกสินค้า ใบขอให้จดัซ้ือไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายขายเพ่ือ
มอบต่อไปยงัหัวหน้าแผนกขายของสินค้าแต่ละประเภทแลว้รวบรวมส่งไปยงัฝ่ายจดัซ้ือ ในการ
ด าเนินการจดัซ้ืออาจจะตอ้งมีการประชุมกันระหว่างผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการ
ฝ่ายบญัชีและการเงิน เพื่อวางแผนให้รัดกุมมีการประสานงานกนัอย่างสอดคลอ้ง 
             2) ก าหนดรายละเอียดของคุณสมบัติของสินค้าให้รัดกุม 
                (1) ผู้จัดซ้ือจะต้องศึกษารายละเอียดของคุณสมบัติ คุณภาพของสินค้าให้
ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
                (2) เสนอแบบฟอร์มผ่านผู้จัดการฝ่ายขายไปยังหัวหน้าแผนกสินค้าแต่ละ
ประเภท ให้กรอกว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรสนิยม แบบ สี ขนาดใดมากที่สุด 
             3) การขออนุมัติจัดซ้ือสินค้า  
                (1) แบบฟอร์มความต้องการให้จัดซ้ือสินค้ามาจากฝ่ายขาย จัดซ้ือลงเวลารับ 
               (2) ส่งไปให้พนักงานตรวจรายการแบบรายละเอียดส่งไปยังผู้จัดซ้ือ 
               (3) ผู้จัดซ้ือพิจารณารายละเอียดในการจัดซ้ือ ตรวจสอบราคา คุณภาพกับ
แหล่งขาย เงื่อนไขการช าระเงิน ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการค้า การส่งมอบ แล้วบันทึกลงใน
แบบฟอร์มขออนุมตัิส่ังซ้ือ 
             (4) เสนอขออนุมัติจากผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
             (5) เมื่อได้รับอนุมัติการซ้ือแล้วให้พนักงานพิมพ์ใบส่ังซ้ือไปติดต่อด้วยตัวเอง           
ยังแหล่งขายหรือโทรศัพท์เรียกผู้ขายมาพบเพ่ือด าเนินการต่อไป 
         4) การเจรจากับแหล่งขายสินค้า  
             (1) ผู้จัดซ้ือจะต้องต่อรองกับผู้ขาย เพ่ือจะซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ราคา เงื่อนไข
การส่งมอบสินคา้ที่ตรงตามก าหนดเวลา เป็นผลประโยชน์แก่ร้านคา้ปลีกมากที่สุด อย่างไรก็ตาม 
ทั้งฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายขายตอ้งยึดถือหลกัการที่ไม่เอาเปรียบกนั  
            (2) ผู้จัดซ้ือจะต้องมีรายละเอียดหรือข้อมูลสินค้าของผู้ขาย  ข้อมูลรายละเอียด
ของผูข้าย แหล่งขาย และตวัอย่างสินคา้ เพ่ือให้การจดัซ้ือเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รัดกุม เรียบร้อย  
            (3) ข้อมูลของสัญญาที่ถูกต้องกับใบส่ังซ้ือให้จัดส่งเป็นงวด ๆ รายการที่จดัซ้ือ
จะตอ้งแยกเป็นประเภทและแสดงรายการ ขนาด สี รวมทั้งแบบให้ชดัเจน  
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        5) การคัดเลือกผู้ขายและวางใบส่ังซ้ือ 
           (1) การคัดเลือกผู้ขายหรือแหล่งขายจะต้องใช้ดุลพินิจ เพราะผูข้ายบางแหล่ง               
ไม่น่าเช่ือถือและไวว้างใจไม่ได้ การส่ังซ้ือสินคา้ครั้ งแรกมกัตรงตามคุณภาพ ราคา เงื่อนไขการส่ง
มอบทุกอย่าง พอครั้ งต่อไปอาจตรงกนัขา้ม ฉะนั้นผูจ้ดัซ้ือจะเช่ือใจผูข้ายไดจ้ะตอ้งใช้ระยะเวลาและ
ผลงานเป็นเคร่ืองพิสูจน์ 
           (2) การวางใบส่ังซ้ือจะมีแบบฟอร์ม ถา้ส่ังซ้ือสินคา้ดว้ยวาจาหรือทางโทรศพัท์
ควรท าเป็นหนงัสือยนืยนัการส่ังซ้ือทุกครั้ ง 
           (3) แบบฟอร์มการส่ังซ้ือแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับกิจการร้านค้าปลีกแต่ละ
ประเภท แต่ก็ถือว่าเป็นเอกสารที่เป็นหลกัฐานทางกฎหมายได้ สาระส าคญัในแบบฟอร์มใบส่ังซ้ือ  
ก็มีช่ือท่ีอยู่ของผูซ้ื้อและผูข้าย หมายเลขล าดบัใบส่ังซ้ือ วนั เดือน ปี ท่ีส่ังซ้ือ จ านวน รายละเอียดของ
สินคา้ วนัที่จะท าการส่งมอบ ราคา เงื่อนไขการช าระเงิน ลายมือช่ือผูมี้อ านาจในการส่ังซ้ือ การออก
ใบส่ังซ้ือสินคา้ยงัไม่เป็นสัญญาจนกว่าผูข้ายจะลงลายมือช่ือยอมรับขอ้เสนอ 
        6) การติดตามผลการส่ังซ้ือสินค้า 
            (1) ถ้าผู้ขายที่เช่ือถือได้ก าหนดวันส่งมอบแล้วการติดตามผลการส่ังซ้ือก็ไม่
จ าเป็น แต่การด าเนินธุรกิจบางครั้ งอาจไม่เป็นไปตามแผน มีเหตุการณ์มาแทรกซ้อนท าให้การส่ง
มอบล่าชา้ออกไปเสมอ ถา้ไม่นานไม่เร่งด่วนนกัก็ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั ผูจ้ดัซ้ือควรก าหนดวนัส่งมอบ
ไวล่้วงหนา้ 2-3 วนั เพื่อป้องกนัการส่งมอบท่ีตอ้งเล่ือนออกไป 
           (2) การติดตามเร่ืองเป็นหน้าที่ของฝ่ายจัดซ้ือ  โดยใช้โทรศัพท์ติดต่อหรือ         
ส่งหนงัสือทวงถามไปยงัผูข้าย 
      7) การตรวจเอกสารใบก ากับสินค้า 
          (1) การตรวจใบก ากับสินค้าเป็นหน้าที่ของแผนกบัญชีและการเงิน  เมื่อรับ
ใบก ากับสินคา้มาแลว้จะลงทะเบียนรับตรวจสอบกับใบส่ังซ้ือ ถา้เกิดขอ้ผิดพลาดจะส่งกลบัไปยงั
ฝ่ายจดัซ้ือเพื่อด าเนินการต่อไป ถา้ถูกตอ้งก็อนุมตัิให้จ่ายเงิน 
          (2) ระวังปัญหาการช าระเงิน ในเร่ืองเกี่ยวกับส่วนลดเงินสด ส่วนลดปริมาณ 
ส่วนลดการคา้ และการจ่ายเงินก่อนโดยที่ยงัไม่ไดต้รวจนบัสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
      8) การรับและตรวจนับสินค้าท่ีส่ังซ้ือ 
         (1) การตรวจนับสินค้า จะมีแผนกคลงัสินคา้ท าหน้าท่ีนับจ านวนสินค้า แบบ สี 
ขนาด ให้ถูกตอ้งกบัใบก ากบัสินคา้และใบส่ังซ้ือ 
         (2) การตรวจสอบคุณภาพด้วยการทดลองก่อน โดยการสุ่มตวัอย่างสินคา้ทุก ๆ  
50 ช้ิน 100 ช้ิน 150 ช้ิน 200 ช้ิน ขึ้นอยู่กบัประเภท ลกัษณะของสินคา้ และนโยบายของร้านคา้ปลีก 
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    9) การรวบรวมและเกบ็เอกสารที่ด าเนินการไปแล้ว 
         (1) เพ่ือเป็นหลักฐานหรือข้อมลูในการวางแผนการจัดซ้ือต่อไป 
         (2) จัดเกบ็ให้เป็นระบบเพ่ือสะดวกแก่การค้นหาเมื่อจ าเป็นต้องใช้ 
                     2.9 การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
        การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจคา้ปลีก เชน่ การจดัระบบการ
ส่ังซ้ือสินค้า การค านวณสินค้าคงคลัง การขายสินค้าผ่านระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์             
(e-Commerce) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ที่เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะขนาดใหญ่
ที่สุด สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจทุกประเทศทัว่โลกเขา้ไวด้้วยกนั จนกลายเป็นการแข่งขนัยุค
ใหม่ในโลกของเศรษฐกิจแบบดิจิทลั (Digital Economy) ที่ระบบธุรกิจคา้ปลีกจะตอ้งปรับตวัเพื่อให้
แข่งขนักบัธุรกิจคา้ปลีกอ่ืนได ้(ด ารงศกัดิ์  ชยัสนิท และวีนสั อศัวสิทธิถาวร, 2544)  
        ธุรกิจคา้ปลีกมีความตอ้งการความรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  าในระดบัสูง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นตอ้งเช่ือมตอ่ทุกกิจกรรมเขา้ดว้ยกนั นอกจากน้ียงัมีการน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจค้าปลีก  เช่น การขาย การจัดซ้ือ การควบคุมคุณภาพ การเก็บรักษา          
การคัดเลือกสินค้า การควบคุมความผิดพลาด การบรรจุภัณฑ์ และการขนส่ง เป็นตน้ (ค  านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2557) 
       2.9.1 เทคโนโลยีที่ใช้ในร้านค้าปลีก ธุรกิจคา้ปลีกมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา
ช่วยในการบริหารจดัการร้านค้าให้ทันสมยัยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค    
ในยุคสมัยใหม่ และการบริหารจัดการร้านค้าปลีกให้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีที่น ามาใชใ้นร้านคา้ปลีก (จิรวุฒิ หลอมประโดน, 2560) ดงัน้ี 
              1) ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) เป็นรหัสสากลที่ใช้ในการส่ือสารแทน
ตวัอกัษรซ่ึงระบบน้ีถูกน ามาใชง้านในร้านคา้ปลีกมากที่สุดเมื่อเทียบกบัระบบอ่ืน ประกอบดว้ยแท่ง
สีด าและช่องว่างระหว่างแท่งจะเป็นสีขาวหรือสีพ้ืนวางขนานกนัในลกัษณะแนวตั้ง ใชส้ าหรับการ
บันทึกข้อมูลของสินค้าที่สามารถบอกถึงช่ือสินค้า วนัที่ผลิต วนัหมดอายุ โรงงานที่ผลิต และ
จ านวนสินคา้ เป็นตน้ โดยการก าหนดแถบท่ีมีความหนาบางไม่เท่ากนัใชใ้นการอ่านดว้ยเคร่ืองอ่าน
แบบเลเซอร์ (Optical Laser Scanning) เพื่อการรับเข้าสินค้า การจ าหน่ายสินคา้ และการควบคุม
ราคาสินค้าภายในร้านค้าปลีกผ่านระบบการขายหน้าร้ านจะช่วยท าให้การปฏิบัติงานสะดวก      
และรวดเร็ว 
             2) ระบบเทคโนโลยีการบ่งชี้ผ่านคล่ืนวิทยุ (Radio Frequency Identification 
System) หรือเรียกว่า RFID มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัสมาร์ทการ์ดมากที่สุด โดยระบบขอ้มูลจะถูกเก็บ
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ไวใ้นป้าย (Transponder) ที่สามารถอ่านหรือเขียนขอ้มูลบนป้ายได้ ซ่ึงสามารถบอกถึงขอ้มูลของ
สินคา้ ช่ือสินคา้ วนัทีผ่ลิต วนัหมดอายุ โรงงานทีผ่ลิต และจ านวนสินคา้ เป็นตน้ 
            3) ระบบการขายหน้าร้าน (Point of Sale) หรือเรียกว่า POS ระบบน้ีจะช่วยใน
การบริหารจัดการร้านค้าปลีก เป็นระบบการจัดการแบบทันที (Real Time) เม่ือผูบ้ริโภคส่ังซ้ือ
สินคา้ระบบจะด าเนินการลดสินคา้คงคลงัลงทนัที สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ และรายงาน
ตน้ทุน ก าไร ยอดขาย และประเมินผลประกอบการของทุกสาขาได ้
         4) กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television) หรือ CCTV เป็นวิทยาการ
และเทคโนโลยีประเภทหน่ึงที่ถูกน ามาใช้อย่างกวา้งขวางในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภยั ส าหรับการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในบางจุดภายในอาคารเพื่อรักษาความ
ปลอดภยั ในปัจจุบนักลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดได้ถูกน าไปติดตั้งในหลายจุดของอาคารและรวมถึง
สถานท่ีสาธารณะมากขึ้ น  เช่น  บริเวณถนนสาธารณะหรือชุมชนต่าง  ๆ รวมถึงการติดตั้ ง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในร้านคา้ปลีก 
         5) การช าระเงิน (Payment) คือ การส่งมอบเงินหรือโอนเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือซ้ือสินค้าและบริการหรือใช้ช าระหน้ี โดยสามารถใช้ส่ือการช าระเงินท่ีเป็นได้ทั้งเงินสดและ
ไม่ใช่เงินสด ในบางครั้ งการช าระเงินอาจท าผ่านคนกลางท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวก
และรักษาความปลอดภยัของการท ารายการ นอกจากน้ียงัมีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ
สะดวกและรวดเร็วโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาช่วย ทั้ งด้านส่ือท่ีใช้ช าระเงินแทนเงินสด 
ประกอบด้วย บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต บตัรเครดิต และเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงช่องทางการช าระ
เงินที่ ใช้งานง่ายและรวดเร็วโดยท าการผ่านอินเทอร์เน็ตที่ ใช้อุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ อาทิ 
คอมพิวเตอร์และโทรศพัทม์ือถือ 
        6) การใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในธุรกิจคา้ปลีกมีการใชก้ารส่ือสารประเภทออนไลน์
เขา้มามีบทบาทในการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณา ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงธุรกิจ       
คา้ปลีกได้สะดวกมากขึ้น เมื่อผูบ้ริโภคเขา้ถึงธุรกิจคา้ปลีกได้สะดวกยิ่งขึ้นจะท าให้การจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ และร่วมแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีส่วนช่วยให้การพัฒนาธุรกิจค้าปลีกให้ดียิ่งขึ้น 
เทคโนโลยีการส่ือสารโดยโทรศพัทม์ือถือแบบสมาร์ทโฟน และการส่ือสารประเภทออนไลน์ที่ใช้
ในร้านคา้ปลีก เช่น Line, Facebook, YouTube, Website เป็นตน้ 
                    2.10 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
         การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เป็นกระบวนการ             
ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคลในการด าเนินงาน พนักงานจึงเป็นตวัผลกัดนัส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนที่วางไว ้
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          การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ การจดัการที่เกี่ยวขอ้งกับพนกังานตั้งแต่ก่อนเขา้
บรรจุท างานจนกระทัง่ให้พนักงานออกจากงาน กล่าวคือ หน้าท่ีจดัการตั้งแต่ขั้นตอนการรับสมคัร           
การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันาบุคคล การรักษาระเบียบวินัย การให้สวสัดิการ การโยกยา้ย
เปล่ียนแปลงต าแหน่ง ซ่ึงเป็นการใช้และบ ารุงรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานใน
จ านวนที่เพียงพอและเหมาะสม (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2555)  
           2.10.1 วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในธุรกิจค้าปลีกมี
วตัถุประสงคข์องการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ดงัน้ี   
              1) เพ่ือหาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในธุรกิจค้าปลีก       
ได้อย่างเหมาะสมในจ านวนที่เพียงพอ 
              2) ใช้ประโยชน์จากพนักงานที่สรรหามาให้มากที่สุด ซ่ึงเป็นการควบคุม
ตน้ทุนดา้นแรงงานไดว้ิธีหน่ึง 
              3) พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง  ๆ  จนสามารถ
ปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี  ตลอดจนเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนให้ดีขึ้น 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจคา้ปลีกทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  
              4) หาวิธีการรักษาพนักงานที่ดีและมีความสามารถเหล่านั้นให้อยู่กับธุรกิจ         
นานที่สุด โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังาน  
          2.10.2 ขั้นตอนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในธุรกิจคา้ปลีกมีขั้นตอนการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยท์ี่ครอบคลุมภารกิจเกี่ยวกบัพนกังาน (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2555) ดงัน้ี  
              1) การออกแบบงานและการวิเคราะห์งาน (Job Design and Job Analysis) งาน
จะเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างบุคคลและองค์การ งานจึงเป็นตวัช้ีบอกลกัษณะของพนกังานที่องคก์าร
ตอ้งการ ในการออกแบบงานตอ้งพิจารณาทั้งระบบคือองค์ประกอบขององคก์าร องค์ประกอบของ
สภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบด้านพฤติกรรม เพื่อจุดมุ่งหมายคือการเพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจ
ในงาน การก าหนดงานที่ไม่เหมาะสมจะท าให้ผลผลิตตกต ่า เกิดการขาดงานและลาออกจากงาน   
             2) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Personnel Planning) เป็นกระบวนการในการ
ก าหนดปริมาณและคุณภาพพนักงานที่องค์การต้องการในอนาคต  กล่าวคือต้องการพนักงาน
ประเภท ระดับ จ านวน และตอ้งการเมื่อใด พร้อมกับก าหนดวิธีการที่ได้มาซ่ึงพนักงานดังกล่าว 
รวมทั้งก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่สามารถใช้พนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด การผูกใจ
พนักงานไว้ให้อยู่กับองค์การ การวางแผนทรัพยากรมนุษยค์รอบคลุมในเร่ืองส าคญัที่เกี่ยวกับ
พนักงาน ได้แก่ การพยากรณ์ก าลัง การวางแผนการใช้ การวางแผนการพัฒนาและการสร้าง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และการจดัวางระบบขอ้มูล   
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            3) การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Personnel Selection) ดงัน้ี 
               (1) การสรรหา คือ กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจให้ผูส้มคัรงานที่มี
ความสามารถเขา้มาท างานในธุรกิจ เร่ิมตน้ตั้งแต่การแสวงหาพนักงานเขา้มาท างานและส้ินสุดเม่ือ
พนกังานไดม้าสมคัรงาน จึงเป็นศูนยร์วมของผูส้มคัรงานเพื่อด าเนินการคดัเลือกพนกังานใหม่ให้ได้
คุณสมบตัิตรงตามความตอ้งการของกิจการ จึงตอ้งใชดุ้ลยพินิจพิจารณาให้ผูมี้ความสามารถที่สนใจ
มาสมคัรงาน 
               (2) การคัดเลือกพนักงาน คือ กระบวนการที่ธุรกิจใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือ
บางอย่างมาด าเนินการพิจารณาคัดเลือกผูส้มคัรจ านวนมากให้เหลือตามจ านวนที่ ธุรกิจต้องการ   
โดยการคดัเลือกตอ้งมีเกณฑ์ก าหนดเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาให้พนกังานที่มีคุณสมบตัิตรงกับ
งานที่ เปิดรับ วิธีที่นิยมในการคัดเลือกคือวิธีสอบคัดเลือกและวิธีการสัมภาษณ์  ในการจัดหา
พนกังานเขา้ท างานแต่ละกิจการมีวิธีที่แตกต่างกนั บางธุรกิจด าเนินการโดยให้พนกังานเป็นฝ่ายเร่ิม
ก่อนคือมาสมคัรไวโ้ดยไม่ประกาศเรียกว่าวิธีการวางเฉย ส่วนอีกวิธีธุรกิจจะเป็นฝ่ายประกาศหา
พนกังาน โดยติดต่อไปยงัแหล่งต่าง ๆ เรียกว่าวิธีการเคล่ือนไหว  
           4) การบรรจุและการปฐมนิเทศ (Placement and Orientation) ดงัน้ี 
               (1) การบรรจุ คือ การที่พนักงานไดผ้่านการคดัเลือกและไดท้ดลองปฏิบตัิงาน
ตามระยะเวลาที่ก าหนดแล้วจึงได้รับเข้าปฏิบัติงาน โดยก าหนดลักษณะของงาน หน้าที่ความ
รับผิดชอบ เงินเดือน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของธุรกิจ  
              (2) การปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง
กับการแนะน าพนักงานใหม่ให้รู้จักหน่วยงานและให้รู้จักงานในหน้าที่ต้องปฏิบัติ ตลอดจน
ผูบ้ังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การปฐมนิเทศนับว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัยิ่งที่ฝ่ายบุคคล
ตอ้งจัดขึ้น เพราะการปฐมนิเทศมีผลต่อพนักงานใหม่ทั้งทางด้านการปฏิบัติงานและด้านจิตใจ       
ให้พนักงานใหม่มีความอบอุ่นได้รู้จักธุรกิจและพนักงานทุกระดับ  ตั้ งแต่พนักงานระดับสูง    
หัวหน้างาน พนักงานรุ่นพี่ เพื่อสร้างความคุน้เคยกับสถานที่ ระเบียบปฏิบตัิ ส่งผลต่อการท างาน   
ในอนาคต 
           5) การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม (Personnel Development and Train) ดงัน้ี 
             (1) การพัฒนาบุคคล เป็นกระบวนการในการกระตุน้และเสริมสร้างพนักงาน
ในดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ อุปนิสัย และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ การพฒันาบุคคลตอ้ง
ท าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีพนกังานอยู่ภายในธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง         
อยู่เสมอ ทั้งในด้านผูบ้ริโภค สินคา้ ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาพนกังานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
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             (2) การฝึกอบรม เป็นวิธีการหน่ึงที่มีความจ าเป็นในการพฒันาพนักงานเป็น
รายบุคคลดว้ยการฝึกอบรม ท าให้ทราบว่าควรพฒันาความสามารถของพนกังานในดา้นใดก่อนและ
ควรพฒันาความสามารถของพนกังานดา้นใดภายหลงั วตัถุประสงคห์ลกัของการฝึกอบรม คอื   
               ก. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับพนักงาน    
                                  ข. เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างของพนักงานให้เหมาะสมกับธุรกิจ  
                                  ค. เพ่ือเปล่ียนทัศนคติของพนักงานให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
สามารถด าเนินการไดด้้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ในงาน การสอนงาน การเป็นพ่ีเล้ียง การให้
ค าปรึกษา การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การส่งไปฝึกอบรมภายนอก เป็นตน้  
        6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นการประเมินคุณคา่ 
การปฏิบตัิงานและสมรรถภาพการท างานของพนักงาน เป็นวิธีที่ผูบ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจบนัทึก
และลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของพนักงานในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เพื่อใช้ประกอบ   
การพิจารณาค่าตอบแทนแก่พนกังาน 
       7) การก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Compensation and Benefits) เป็นส่ิง
ส าคัญในการรักษาพนักงานให้ท างานตามที่มุ่งหวงัและอยู่กับกิจการต่อไปโดยไม่ยา้ยงานหรือ
ลาออก คือการจดัการค่าตอบแทนให้แก่พนักงานได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 1) ค่าตอบแทน เช่น 
ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าสมนาคุณและโบนัส เป็นตน้ 2) ผลประโยชน์ในรูปแบบของสวสัดิการต่าง ๆ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น การประกนัสังคม การให้วนัหยุดประจ าปี การลากิจ การลาป่วย เป็นตน้ 
และผลประโยชน์ในส่วนนอกเหนือที่กฎหมายก าหนด  เช่น การประกันชีวิตและอุบัติเหตุ            
เงินช่วยเหลือการศึกษาของบุตรพนกังาน การให้ชุดท างานแก่พนักงาน การให้เคร่ืองดื่มหรืออาหาร
ขณะปฏิบตัิงาน เป็นตน้  
       8) การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง (Change of Position) เมื่อพนกังานผ่านการปฏิบตัิงาน 
มาระยะหน่ึงแล้ว ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานมีการประเมินความสามารถของพนักงานด้วยการ
พิจารณาการเปล่ียนแปลงต าแหน่งกับพนักงาน ซ่ึงขึ้นอยู่กับนโยบาย สถานการณ์และผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน ไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย และการสับเปล่ียนหมุนเวียน 
       9) การพ้นจากต าแหน่ง (Withdrawal) เป็นการที่พนักงานพน้จากหนา้ท่ีการท างาน 
หมดสิทธิในการรับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของธุรกิจ เช่น การลาออก การลาออกตาม  
สัญญาจา้ง การให้ออกเพราะมีความผิด และการเสียชีวิต เป็นตน้ 
                     2.11 การจัดการด้านการเงิน   
         การจดัการดา้นการเงิน (Financial Management) ถือเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง
ในการด าเนินธุรกิจค้าปลีก  ซ่ึงการจัดหาเงินทุนอาจจะมาจากหลายทาง เช่น  เงินทุนจาก
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ผูป้ระกอบการ เงินทุนจากการกู้ยืม เป็นต้น ดังนั้นกลยุทธ์ทางการเงินจึงเข้ามามีบทบาทต่อการ
ตดัสินใจ ธุรกิจคา้ปลีกจะตอ้งอาศยัการวางแผน การจดัหาเงินทุน การจดัสรรเงินทุน ตลอดจนการ
ควบคุมทางการเงิน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ นอกจากนั้นธุรกิจคา้ปลีกยงัตอ้งค านึงถึงอตัรา
การหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม อัตราการหมุนเวียนของลูกหน้ี อตัราการหมุนเวียนของสินค้า
คงเหลือ รวมทั้งศึกษากลยุทธ์การท าก าไร เพื่อเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ประเมินว่าธุรกิจสามารถ
ปฏิบตัิไดต้ามแผนงานที่วางไว ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
         การตดัสินใจทางการเงินเป็นองคป์ระกอบรวมทุกดา้นส าหรับกลยุทธ์ของร้านคา้
ปลีกที่จะน ามาใช้ในการวางแผนและพฒันาองค์การให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั เพื่อความเจริญเติบโต
และยัง่ยืนต่อไป กลยุทธ์ขั้นพ้ืนฐานคือการก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อวดัผลการด าเนินงานให้อยู่ใน
รูปของขอ้มูลเชิงปริมาณ ถา้ผลการด าเนินงานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคก์็ไม่จ าเป็นตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์หรือเคร่ืองมือที่ใช้ปฏิบัติ  แต่ถ้าผลการด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค์       
ร้านคา้ปลีกจ าเป็นจะตอ้งท าการทบทวนและวิเคราะห์การวางแผนใหม่ โดยขอ้มูลที่ ช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานสามารถพิจารณาจากรายงานทางการเงิน เช่น งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน  
เป็นตน้ ถา้อตัราผลตอบแทนไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใหม่ให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
          2.11.1 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน คือ รายการค่าใชจ้่ายของธุรกิจคา้ปลีกท่ีเกิดขึ้น
จากการขายสินคา้หรือบริการ รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกับการจดัการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2546) ดงัน้ี 
                1) ค่าใช้จ่ายในการขาย จะเป็นรายการค่าใชจ้่ายท่ีเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมในการ
ขายเท่านั้น ประกอบดว้ย 
                   (1) เงินเดือนพนักงานขาย  
                   (2) ค่าเดินทางและค่าขนส่ง ธุรกิจคา้ปลีกที่มีเครือข่ายหลายสาขา มีความ
จ าเป็นจะตอ้งมีศูนยก์ลางการกระจายสินคา้และส านกังานที่เป็นศูนย์กลางในการจดัส่งสินคา้ไปยงั
ร้านค้าปลีกและเครือข่าย ดังนั้ นค่าเดินทางและค่าขนส่งจึงถือเป็นค่าใช้จ่ายในการขายที่มักจะ
ปรากฏในธุรกิจคา้ปลีกที่มีสาขาจ านวนมาก 
                  (3) ค่าโฆษณา  
                  (4) ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับส่ิงจูงใจในการขาย เพื่อประโยชน์ทางการแข่งขนัใน
ธุรกิจคา้ปลีกให้มียอดขายหรือส่วนแบ่งทางการตลาดเหนือกว่าคู่แข่งขนั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
ใช้วิธีในการจูงใจพนักงานให้มีก าลังใจในการสร้างยอดขายให้กับธุรกิจเพ่ิมขึ้น โดยการจ่าย
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ผลตอบแทนในรูปแบบของเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขาย ก าไรหรือจากยอดขายตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงค่าใชจ้่ายดงักล่าวน้ีจดัเป็นค่าใชจ้่ายท่ีส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก  
                   (5) ส่วนลดจ่าย เป็นส่วนลดพิเศษที่ร้านคา้ปลีกมอบให้แก่ผูบ้ริโภคที่มา
ช าระเงนิค่าสินคา้ภายในก าหนดระยะเวลาตามเงื่อนไข 
           2) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร เป็นค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารงานของธุรกิจ        
คา้ปลีกที่นอกเหนือจากค่าใชจ้่ายในการขาย ประกอบดว้ย 
                 (1) เงินเดือนพนักงานฝ่ายบริหาร  
                 (2) สวัสดิการพนักงาน ธุรกิจค้าปลีกโดยทั่วไปจะให้ความส าคัญกับ
พนักงานเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากพนกังานมีบทบาทต่อความส าเร็จของธุรกิจ ค่าสวสัดิการพนักงาน                  
จะประกอบด้วย เงินประกันสังคม ค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหารว่าง และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ  
การดูแลพนกังาน 
                 (3) ค่าส่ิงพิมพ์และอุปกรณ์เคร่ืองเขียน  
                 (4) ค่าไฟฟ้า  
                 (5) ค่าโทรศัพท์และการติดต่อส่ือสาร   
                 (6) ค่าธรรมเนียมธนาคาร เป็นรายการค่าธรรมเนียมของธนาคาร  เช่น 
ค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงินตามตัว๋ คา่สมุดเช็ค รวมถึงกรณีที่ธุรกิจคา้ปลีกขายสินคา้ โดยผ่าน
บตัรเครดิต ซ่ึงจะตอ้งมีการเสียค่าธรรมเนียมในการขึ้นเงินค่าสินคา้ให้กบัธนาคาร เป็นตน้   
           3) ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ คือ ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่นอกเหนือจากตน้ทุนขายและค่าใช้จ่ายใน
การบริหาร เช่น ดอกเบ้ียจ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเพื่อใชใ้นการลงทุนหรือ     
เป็นเงนิทุนหมุนเวียนของธุรกิจ ตลอดจนภาษีเงินไดท้ี่กิจการตอ้งยื่นช าระในกรณีที่ธุรกิจมีผลก าไร
จากการด าเนินงาน เป็นตน้ 
 

3. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี   
    จังหวัดสระบุรี 
 

        3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์      
              ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เป็นร้านค้าปลีกที่มีการบริหารจัดการที่ทันสมยั มีการน า

ระบบเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการจดัการดา้นต่าง ๆ สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค         
โดยบางร้านคา้ปลีกมีเน้ือสัตว์ประเภทต่าง ๆ ไวจ้ าหน่ายด้วย ในการจ าหน่ายสินคา้เน้ือสัตว์ท่ีได้
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มาตรฐานน้ีจะมีหน่วยงานของกรมปศุสัตว์เข้ามาควบคุมดูแล เพ่ือให้สินคา้เน้ือสัตว์ท่ีจ าหน่าย         
มีคุณภาพและมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

                กรมปศุสัตวไ์ดจ้ดัท า “โครงการเน้ือสัตวป์ลอดภยั ใส่ใจผูบ้ริโภค (ปศุสัตว ์OK)” 
เพื่อใช้เป็นแนวทางแก่เจ้าหน้าท่ีกรมปศุสัตว์ในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์เดียวกัน     
มีความถูกตอ้ง เหมาะสม ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิเดียวกันทั้งประเทศ             
กรมปศุสัตว์จะให้การรับรองสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ตามโครงการปศุสัตว ์OK ซ่ึงเป็นการรับรอง
สถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว์ที่มีสุขลกัษณะที่ดีในการจ าหน่าย มีตน้ทางกระบวนการผลิตมาจากฟาร์ม 
ที่ได้รับการรับรองการปฏิบตัิทางการเกษตรที่ดีด้านปศุสัตว์ (Good Agricultural Practices : GAP) 
ผ่านการฆ่าและช าแหละจากโรงฆ่าสัตว์ที่มีสุขลักษณะที่ดีและได้รับใบอนุญาตตั้งโรงฆ่าสัตว ์
โรงพักสัตว์และการฆ่าสัตว์ (ฆจส.2) ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถตรวจสอบยอ้นกลับกระบวน 
การผลิต (Traceability) ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินสถานที่จ าหน่าย
เน้ือสัตว ์(ปศุสัตว์ OK) และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว ์
(ปศุสัตว ์OK) (ส านกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์กรมปศุสัตว,์ 2559) 

                 จากคู่มือการปฏิบัติงาน “โครงการเน้ือสัตว์ปลอดภัยใส่ใจผูบ้ริโภค (ปศุสัตว ์
OK)” ได้ก าหนดนิยามบางประการ (ส านักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์        
กรมปศุสัตว,์ 2559) ดงัน้ี  
                              3.1.1 สถานที่จ าหน่ายเนื้อสัตว์  หมายถึง สถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว์ท่ีเข้าร่วม
โครงการปศุสัตว ์OK ไดแ้ก่  
                                   1) สถานที่จ าหน่ายเนื้อสัตว์ที่ รับเนื้อสัตว์มาจากโรงฆ่าสัตว์ที่มีใบอนุญาต 
ฆจส.2 ทัว่ไป  
                                  2) สถานที่จ าหน่ายเนื้อสัตว์ที่รับเนื้อสัตว์มาจากโรงฆ่าสัตว์ เพื่อการส่งออก   
ที่ได้รับการรับรองจากกรมปศุสัตว์ หรือสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว์ผ่านรับการรับรองโครงการ
เน้ือสัตวอ์นามยั  
                                 3) สถานที่จ าหน่ายเนื้อสัตว์ประเภทค้าปลีกสมัยใหม่ หมายถึง สถานที่ขาย
สินคา้และบริการที่มีการจดัการอย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย  
                                    (1) การจัดการด้านรูปแบบของร้านและการตกแต่งร้าน   
                                    (2) การจัดการเร่ืองสินค้าและบริการ   
                                   (3) การจัดการเร่ืองระบบในการควบคุมสินค้าและบริการ   
                                   (4) การจัดการเร่ืองการบริหารคน เงิน และการตลาด  
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                             ตวัอย่างสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตวป์ระเภทร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น โลตสัโกเฟรช       
ท๊อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต มินิบ๊ิกซี ซีพ ีเฟรชมาร์ท เบทาโกรช็อป เป็นตน้ หรือสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว์
อ่ืน ๆ ที่มีระบบการจดัการที่สอดคลอ้งดงักล่าวขา้งตน้ 
                              3.1.2 เนื้อสัตว์ หมายถึง เน้ือไก่ เน้ือหมู เน้ือเป็ด เน้ือโค และต่อมาได้เพ่ิม          
ไขไ่ก่สด ไขเ่ป็ดสด และไขน่กกระทาสดดว้ย (กรมปศุสัตว,์ 2566) 
                             3.1.3 ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของหรือผูจ้ ัดการหรือผูแ้ทนนิติบุคคลของ
สถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์ซ่ึงประสงคข์อการรับรองสถานทีจ่  าหน่ายเน้ือสัตว ์(ปศุสัตว ์OK)  
                            3.1.4 ใบรับรอง หมายถึง ใบรับรองสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว ์(ปศุสัตว ์OK) โดยมี
ปศุสัตว์เขตเป็นผูใ้ห้ใบรับรองแก่ผูป้ระกอบการ และมีอายุการรับรองนับจากวนัที่คณะกรรมการ
รับรองมีมติให้การรับรอง     
                            3.1.5 ตราสัญลักษณ์ หมายถึง ตราสัญลกัษณ์แสดงการรับรองของสถานที่จ าหน่าย
เน้ือสัตว ์ซ่ึงมีรูปแบบปรากฏตามแบบที่กรมปศุสัตวร์ับรอง 

                           
ภาพที ่2.1 ตราสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK 

ทีม่า: ส านกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้ปศุสัตว ์กรมปศุสัตว ์พ.ศ. 2559 
 

                          กรมปศุสัตว์ได้ด าเนินโครงการปศุสัตว์ OK มาตั้งแต่ พ.ศ. 2559 ท าหน้าท่ีรับรอง
ร้านคา้หรือสถานที่จ าหน่ายสินคา้เน้ือสัตวท์ี่อยู่ในขอบข่ายการรับรอง ผูป้ระกอบการที่ได้รับการ
รับรองตอ้งแสดงตราสัญลกัษณ์ปศุสัตว์ OK ณ จุดจ าหน่าย ในสถานที่เปิดเผยและผูบ้ริโภคสามารถ
สังเกตเห็นไดช้ดัเจน และรักษาสภาพของป้ายให้สะอาดอยู่เสมอ 
                        ดังนั้ น ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ หมายถึง ร้านค้าปลีกเน้ือสัตว์ท่ีมี
รูปแบบการคา้ปลีกทีท่นัสมยั มีกระบวนการจดัจ าหน่ายที่มุ่งเนน้ในการน าเสนอสินคา้ที่มคีุณภาพ  
มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการ มีมาตรฐานและได้รับการรับรองสถานท่ีจ าหน่ายเน้ือสัตว ์
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ผ่านการตรวจประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว ์(ปศุสัตว ์OK) และ
ไดร้ับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองสถานที่จ าหน่ายเน้ือสัตว ์(ปศุสัตว ์OK) 

       3.2 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
                           ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ที่ไดร้ับ
การรับรองมาตรฐานโดยไดร้ับตราสัญลกัษณ์ปศุสัตว ์OK จ าแนกตามขนาดของร้านคา้ปลีก ดงัน้ี 

     3.2.1 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ในอ าเภอ
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ดงัน้ี 

      1) ห้างสรรพสินค้า (Department Store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ตกแต่ง
หรูหราให้บริการครบครันขายสินคา้ครบทุกประเภทรวมทั้งสินคา้ประเภทเน้ือสัตวด์ว้ย โดยจดัแบ่ง
เป็นแผนกและหมวดหมู่ของสินค้าอย่างชัดเจน ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้และใช้บริการรู้สึก
สนุกสนานเพลินเพลิน นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรมมากมายที่สามารถท าให้
สมาชิกทั้งครอบครัวสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างครบวงจร เช่น โรบินสันสาขาสระบุรี เป็นตน้ 

      2) ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ประเภท Discount Store และ Hypermarket เป็น
ร้านคา้ปลีกแบบครบวงจรมีการรวมกันของซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสรรพสินค้า จ าหน่ายสินค้า    
ทุกชนิดที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนัรวมทั้งสินคา้ประเภทเน้ือสัตวด์ว้ย ใชน้โยบายราคาถูกทุกวนั เพื่อหวงั
ยอดขายในปริมาณสูงก าไรต่อหน่วยต ่าไม่เน้นบริการและความหรูหรา ซ่ึงก าลงัไดร้ับความนิยมใน
ปัจจุบนั เช่น เทสโกโ้ลตสัสาขาสระบุรี บ๊ิกซีสาขาสระบุรี เป็นตน้  
             3.2.2 ร้านค้าปลีกขนาดกลางถึงเล็ก  ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดกลางถึงเล็ก             
ท่ีจ าหน่ายสินคา้เน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวนทั้งส้ิน 25 ร้านคา้ (ส านักงาน
ปศุสัตวจ์งัหวดัสระบุรี กรมปศุสัตว,์ 2559) จ าแนกได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 
                                  1) ร้านค้าปลีกสมั ยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์  ประเภทร้านซูเปอร์มาร์เก็ต 
(Supermarket) ที่ซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์จากบริษัทอ่ืน เป็นร้านค้าปลีกท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากแหล่ง   
ต่าง ๆ มาจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีสินคา้กลุ่มอาหารและของใชป้ระจ าวนั เช่น ผกัสด 
ผลไมส้ด อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง และสินคา้อุปโภคบริโภค เป็นต้น ร้านค้าปลีกสมยัใหม่
ส าหรับเน้ือสัตวป์ระเภทร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืนในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี ดงัน้ี 

     (1) ร้านท๊อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต สาขาสระบุรี ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้โรบิน
สันสาขาสระบุรี เลขที่ 99 หมู่ 7 ต าบลตล่ิงชัน อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เปิดให้บริการ   
ทุกวนัตั้ งแต่เวลา 09.00-21.00 น. จ าหน่ายสินค้าเน้ือสัตว์ อาหารทะเล ผลไม้ ผักสด อาหาร       
พร้อมปรุง อาหารปรุงสุกพร้อมรับประทาน อาหารแช่แข็ง และสินคา้อุปโภคบริโภคต่าง ๆ 
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      (2) ร้านเอกภาพซุปเปอร์ซัพพลาย ประกอบธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภค มีสาขาตั้งอยู่ในหลายจงัหวดั เช่น สระบุรี ลพบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
นครนายก สิงห์บุรี นครราชสีมา เพชรบูรณ์ และกรุงเทพมหานคร เป็นต้น เปิดให้บริการทุกวนั
ตั้งแต่เวลา 09.00-21.00น. จ าหน่ายสินค้าเน้ือสัตว์ อาหารทะเล ผลไม้ ผกัสด อาหารพร้อมปรุง 
อาหารพร้อมรับประทาน อาหารแช่แข็ง และสินค้าอุปโภคบริโภค  ซ่ึงร้านเอกภาพซุปเปอร์           
ซัพพลาย มีสาขาต่าง ๆ ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ดงัน้ี 
                        ก. ร้านเอกภาพซุปเปอร์ซัพพลาย สาขาการเคหะสระบุรี  ตั้งอยู่เลขท่ี 
789/628 ถนนพหลโยธิน ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
                       ข. ร้านเอกภาพซุปเปอร์ซัพพลาย สาขาโคกหนามแท่ง ตั้งอยู่เลขที ่79/5-
7 หมู่ 3 ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  

                       ค. ร้านเอกภาพซุปเปอร์ซัพพลาย สาขาถนนเทศบาล 1 ตั้งอยู่เลขท่ี 5738 
ถนนเทศบาล 1 ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 
                       ง. ร้านเอกภาพซุปเปอร์ซัพพลาย สาขาชุมชนประปา ตั้ งอยู่เลขท่ี 119, 
121, 123, 125 ถนนพิชัยรณรงค์สงคราม เยื้องโรงเรียนเทศบาล 10 ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
                       จ. ร้านเอกภาพซุปเปอร์ซัพพลาย สาขาพหลโยธิน ตั้งอยู่เลขที่ 325 ถนน
พหลโยธิน ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  

                                ฉ. ร้านเอกภาพซุปเปอร์ซัพพลาย สาขาหน้าโรงพยาบาลสระบุรี ตั้งอยู่
เลขที ่5391 ถนนเทศบาล 4 อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 
                                  2) ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนือ้สัตว์ ประเภทร้านสะดวกซ้ือ (Convenience 
Store) ที่ซ้ือสินค้าเนือ้สัตว์จากบริษัทในเครือ เป็นร้านคา้ปลีกท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัตนเอง
หรือบริษทัในเครือมาจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภคแบบครบวงจร โดยฝ่ายจดัซ้ือของบริษัทท าหน้าท่ี
จดัหาสินคา้เน้ือสัตว์กระจายให้กับร้านค้าปลีกในเครือ มีการบริหารจดัการที่ทันสมัยเน้นความ
สะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค สินคา้ที่จ าหน่ายมกัจะเป็นสินค้ากลุ่มอาหารพร้อมรับประทานและ 
ของใช้ประจ าวนั ส่วนใหญ่ร้านคา้ปลีกประเภทน้ีมกัจะกระจายไปตามแหล่งชุมชน นอกจากสินคา้
เน้ือสัตว์แล้วยงัมีสินค้ากลุ่มอาหารอ่ืน ๆ และของใช้ประจ าวนั เช่น ผักสด ผลไม้สด อาหาร
ส าเร็จรูป อาหารแห้ง และสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์
ประเภทร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากบริษทัในเครือในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
ดงัน้ี 
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       (1) ร้านซีพี เฟรชมาร์ท สาขาสระบุรี ตั้งอยู่เลขท่ี 615/9-10 ถนนพหลโยธิน 
ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 07.00-21.00 น.       
ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์ภายใตม้าตราฐานสินคา้ของ
แบรนด์ซีพี ในดา้นสินคา้ที่จ าหน่าย เช่น สินคา้เน้ือไก่ เน้ือหมู อาหารทะเลแช่แข็ง ผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูป อาหารปรุงสุกพร้อมรับประทาน อาหารแห้ง และเคร่ืองดื่ม เป็นตน้ 
        (2) ร้านเบทาโกรช็อป สาขาสระบุรี ตั้ งอยู่เลขท่ี 90/3 ถนนสุดบรรทัด 
ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 08.30-18.30 น.        
ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ีอไก่) จากบริษทัในเครือเบทาโกรภายใตม้าตราฐานสินคา้ของแบรนด์
เบทาโกร แบรนด์เบทเทอร์ฟู้ดส์ แบรนด์เอสเพียว และแบรนด์ไฮมีท จ าหน่ายสินคา้ เช่น เน้ือไก่ 
เน้ือหมู ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป อาหารปรุงสุกพร้อมรับประทาน ไข่ไก่ ไส้กรอก เป็นตน้     
        (3) ร้านโลตัสโกเฟรช ช่ือเดิมคือเทสโกโ้ลตสัเอ็กซ์เพรส เปิดให้บริการทุก
วนัตลอด 24 ชัว่โมง ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์ภายใต้
มาตราฐานสินคา้ของแบรนด์โลตสัโกเฟรช ในด้านสินคา้ที่จ าหน่าย เช่น เน้ือไก่ เน้ือหมูที่บรรจุ
ภณัฑแ์ลว้ มีหลายขนาดให้เลือกตามความตอ้งการ นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป อาหาร
ปรุงสุกพร้อมรับประทาน ไข่ไก่ ไส้กรอก และสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงในอ าเภอ
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี มีร้านโลตสัโกเฟรชสาขาต่าง ๆ ดงัน้ี 
               ก. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาชุมชนวัดบ้านอ้อย ตั้งอยู่เลขที่ 1/6 ถนนพิชัย
รณรงคส์งคราม ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
               ข. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาอนุบาลสระบุ รี ตั้ งอยู่ เลขท่ี  3/96 ถนน
พหลโยธิน ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
               ค. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาโรงพยาบาลสระบุรี ตั้งอยู่เลขท่ี 91/44-46 
ถนนเทศบาล 4 ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  

               ง. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาถนนเลียบคลอง ตั้ งอยู่เลขท่ี 237/4 ถนน
พหลโยธิน ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
              จ. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาชุมชนวัดแก่งขนุน ตั้งอยู่เลขท่ี 225/43 ถนน
เทศบาล 4 ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี  
              ฉ. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาชุมชนหลังเกษมราษฎร์ ตั้ งอยู่เลขท่ี 1/16 
ถนนเทศบาล 6 ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี  
              ช. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาพระพุทธฉาย ตั้งอยู่เลขท่ี 65/8 หมู่ที ่3 ต าบล
หนองปลาไหล อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
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             ซ. ร้านโลตัสโกเฟรช สาขาพิชัยรณรงค์สงคราม ตั้งอยู่เลขที ่265/3 ถนน
พิชยัรณรงคส์งคราม ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
                               3) ร้ าน ค้าป ลีกสมั ยใหม่ส าห รับ เนื้อสัต ว์  ประเภท ร้าน ค้ าสะดวก ซ้ือ 
(Convenience Store) ที่ซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์จากบริษัทอ่ืน เป็นร้านค้าปลีกท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จาก
บริษทัอ่ืนมาจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค โดยมีการบริหารจดัการที่ทนัสมยัเนน้ความสะดวกสบายให้แก่
ผูบ้ริโภค สินคา้ที่จ าหน่ายมกัจะเป็นสินคา้กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน ของใช้ประจ าวนั สินคา้
เน้ือสัตว์ นอกจากน้ีแล้วยังมีสินค้ากลุ่มอาหารอ่ืน ๆ เช่น ผักสด ผลไม้สด อาหารส าเร็จรูป 
อาหารแห้ง และสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นตน้ ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ประเภทร้าน
สะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืนในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี มีดงัน้ี  
         (1) ร้านมินิบ๊ิกซี  เป็นร้านค้าปลีกที่มักมีท าเลที่ตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน               
โดยมุ่งเน้นสินค้าเร่งด่วนเพื่อความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค เปิดให้บริการทุกวนัตลอด 24 
ชั่วโมง จ าหน่ายสินคา้เน้ือสัตว์ อาหารทะเล ผลไม ้ผกัสด อาหารพร้อมปรุง อาหารปรุงสุกพร้อม
รับประทาน อาหารแช่แข็ง ผลิตภณัฑ์จากนม และสินคา้อุปโภคบริโภคต่าง ๆ ซ่ึงในอ าเภอเมือง
สระบรีุ จงัหวดัสระบุรี มีร้านมินิบ๊ิกซีสาขาต่าง ๆ ดงัน้ี 
              ก. ร้านมินิบ๊ิกซี สาขาการเคหะสระบุรี ตั้งอยู่ท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอ
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
              ข. ร้านมินิบ๊ิกซี สาขาชุมชนบ้านอ้อย ตั้งอยู่เลขที ่35 ถนนเทศบาล 3 ซอย 
8 อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
             ค. ร้านมินิบ๊ิกซี สาขาถนนบันเทิง ตั้งอยู่ท่ีต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง
สระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
            ง. ร้านมินิบ๊ิกซี สาขาแก่งขนุน ตั้งอยู่เลขท่ี 249, 199 ถนนเทศบาล 4 ต าบล
ปากเพรียว อ าเภอเมอืงสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  
                             4) ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนือ้สัตว์ ประเภทร้านค้าปลีกสินค้าเฉพาะอย่าง
ส าหรับเนื้อสัตว์ (Specialty Store) เป็นร้านคา้ปลีกที่ซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากหลายแหล่งทั้งบริษัท
ตนเองหรือบริษัทอ่ืนมาจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภค โดยเน้นขายสินค้าเฉพาะอย่างด้านเน้ือสัตว์ท่ีมี
คุณภาพ เช่น เน้ือไก่ เน้ือหมู นอกจากน้ีแล้วยงัมีสินค้ากลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน ของใช้
ประจ าวนั และสินคา้อ่ืน ๆ เช่น ผกัสด ผลไมส้ด อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง และเคร่ืองดื่ม เป็นตน้ 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ประเภทร้านค้าปลีกสินค้าเฉพาะอย่างส าหรับเน้ือสัตว ์          
ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ดงัน้ี 
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       (1) ร้านฟาร์มสุข สาขาสระบุรี ตั้งอยู่เลขท่ี 601/3 ถนนพหลโยธิน ต าบล      
ปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เปิดท าการวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ เวลา 08.00-17.00 น. 
จ าหน่ายเน้ือไก่สด อารหารปรุงสุกส าเร็จรูป อาหารทะเลแช่แข็ง และไข่ไก่ 
      (2) ร้านหมูโชคน าอินเตอร์ฟู้ดส์ สาขาสระบุรี  ตั้ งอยู่ เลขท่ี 51 ถนนสุด
บรรทดั อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เปิดท าการทุกวนัตั้งแต่เวลา 05.00-20.00 น. จ าหน่าย 
เน้ือไก่ เน้ือหมู ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัมีอาหารทะเลแช่แข็ง ผกัสด ผลไม ้และ
เคร่ืองดื่ม 
      (3) ร้านหมอหมูสด สาขาสระบุรี ตั้งอยู่ท่ีถนนเลียบคลอง ต าบลปากเพรียว 
อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี ให้บริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 05.00-20.00 น. จ าหน่ายเน้ือไก่     
เน้ือหม ูอาหารทะเลแช่แข็ง ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูป นอกจากน้ียงัมีกาแฟ เคร่ืองดื่ม สินคา้อุปโภค
บริโภคอ่ืน ๆ ไวจ้ าหน่ายดว้ย 
      (4) ร้านนันทิการ์ ซีพี พอร์คช้อป ตั้งอยู่เลขที่ 102/7 ถนนเทศบาล 4 ต าบล   
ปากเพรียว อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เป็นร้านคา้ปลีกท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากหลายแหล่ง
ทั้งบริษทัตนเองหรือบริษทัอ่ืนมาจ าหน่ายให้กับผูบ้ริโภคเปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 06.30-
20.00 น. จ าหน่ายเน้ือหมู เน้ือไก ่ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปแช่แข็ง และไข่ไก่ 

   ส าหรับงานวิจยัน้ีท าการศึกษาเฉพาะร้านคา้ปลีกขนาดกลางถึงเล็ก  
 

4. ลักษณะการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
  
       ลกัษณะการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้
หรือบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวิธีการจ่ายเงินค่าสินคา้และบริการ  
 4.1 การวิเคราะห์ลักษณะการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค  
       การวิเคราะห์ลกัษณะการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความ
ตอ้งการและลักษณะการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาด         
ที่ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ในงานวิจยัน้ีการวิเคราะห์ลักษณะ     
การซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคจะใช้แนวทางการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค        
โดยค าถาม ท่ี ใช้ เพ่ื อก ารค้นหาพฤติกรรมการ ซ้ือ สินค้าของผู ้บ ริโภค  คือ  6Ws และ 1H            
ประกอบดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where, และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os 
ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
โดยการใช้ค  าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัผูบ้ริโภครวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์
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การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับลักษณะการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค ซ่ึงการวิเคราะห์
ลกัษณะการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมีรายละเอียด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) ดงัน้ี 
  1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who Is In The Target Market?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือ 
จิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
  2) ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What Does The Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์(Object) คอืตอ้งการคุณสมบตัิหรือส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive Differentiation) 
  3) ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ (Why Does The Consumer Buy?) เป็นค าถาม
เพ่ือตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความตอ้งการ    
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
  4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who Participates In The Buying?) เป็น
ค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ       
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
  5) ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When Does The Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัที่ใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 
  6) ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where Does The Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 
  7) ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How Does The Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 ดังนั้น ลักษณะการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคจึงมีความส าคัญเพราะจะท าให้สามารถ    
แบ่งส่วนตลาดได้ถูกตอ้ง เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ลกัษณะการซ้ือสินค้า    
ของผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้เกิดความ         
พึงพอใจสูงสุด  
 4.2 ประเภทของพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 
        พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (นภวรรณ 
คณานุรักษ,์ 2556) ดงัน้ี 



47 
 
  1) การทดลองซ้ือ เป็นการซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงเป็นครั้ งแรก และมกัจะท าการซ้ือ
ในปริมาณท่ีน้อยกว่าท่ีซ้ือในปริมาณปกติ เน่ืองจากยงัไม่มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้จะดีเท่าเทียม
กับสินค้าเดิมหรือไม่ ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกสามารถจัดกิจกรรมการตลาด โดยส่งเสริมการขาย ได้แก่    
การแจกสินคา้ตวัอย่างหรือการลดราคาเพื่อช่วยกระตุน้ผูบ้ริโภคทดลองใชสิ้นคา้ไดเ้ร็วขึ้น 
  2) การซ้ือซ ้า เมื่อผูบ้ริโภคได้ใช้สินคา้แลว้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของสินค้า
และบริการก็จะน าไปสู่การซ้ือซ ้า 
  3) การซ้ือที่เกิดจากการผูกมัดระยะยาว เป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและน าไปสู่การ
เป็นผูบ้ริโภคที่มีความภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลให้ธุรกิจคา้ปลีกเกิดความมั่นคงในการน าเสนอ
สินคา้เขา้สู่ตลาดเป็นการซ้ือในระยะยาว 
 

5. ความพึงพอใจของผู้บริโภค  
  
 5.1 ความหมายความพึงพอใจของผู้บริโภค  
       ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Consumer Satisfaction) หมายถึง การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคหลงัการใช้สินคา้หรือบริการซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบตัิ
ของผูใ้ห้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ (รมยน์ลิน นิลสมยั, 2557)  
       ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับจากการซ้ือ
สินคา้และบริการ โดยจะแตกต่างกบัคุณค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้ับรู้จากการใชห้รือครอบครองสินคา้หรือ
บริการกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) 
       ความหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ไดก้ล่าวมา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค หมายถึง ความพึงพอใจในสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคที่เกี่ยวขอ้งกับความรู้สึก 
ความคิดเห็น และการแสดงออก ส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 5.2 ความส าคัญของความพึงพอใจของผู้บริโภค  
       ธุรกิจคา้ปลีกจะประสบความส าเร็จได้จะตอ้งสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภค 
ความพึงพอใจจึงมีความส าคญัต่อธุรกิจค้าปลีก ซ่ึงความส าคัญของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค    
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) ดงัน้ี 
      5.2.1 ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  ความ         
พึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจของผู ้บริโภค และก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ า         
การรักษาระดับความพึงพอใจอย่างสม ่าเสมอท าให้เกิดความภกัดีของผูบ้ริโภคและเป็นการสร้าง
ช่ือเสียงให้แก่ธุรกิจคา้ปลีก 
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      5.2.2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคช่วยให้มีองค์ประกอบของการแข่งขันทางธุรกิจ    
ที่เหนือกว่า ความพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจค้าปลีก และมีผลกระทบ
ทางบวกต่อช่ือเสียงโดยตรง การมีระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่สูงจะช่วยให้ธุรกิจคา้ปลีก     
มีความสามารถในการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่งขนัไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
      5.2.3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มผลก าไรของธุรกิจ      
ค้าปลีก การสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในระดับที่สูงจะส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค     
เกิดการซ้ือซ ้ า และสร้างความภักดี ธุรกิจค้าปลีกควรตรวจสอบความพึงพอใจของผู ้บริโภค       
อย่างสม ่ าเสมอ เพื่อที่ จะน าข้อมูลดังก ล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและ               
การให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะมีผลต่ออตัราผลก าไรโดยตรง 
       5.2.4 ความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ยงัส่งผลต่อระบบระบบเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากการวดัความพึงพอใจจะเป็นตวัช้ีวดัผลงาน
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสวสัดิการประชาชน นโยบายสาธารณะ และกลุ่มผูบ้ริโภค ไดส้ร้างเป้าหมายของ
สวสัดิการผูบ้ริโภคส าหรับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างไร 
 5.3 ลักษณะของความพึงพอใจในสินค้าและบริการ  
       ธุรกิจคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้และบริการให้มากที่สุด ลกัษณะของความพึงพอใจในสินคา้และ
บริการของผูบ้ริโภค (เอนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, 2550) ดงัน้ี 
       5.3.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
ผู้บริโภคต่อการรับบริการ ผูบ้ริโภคจะรับรู้รูปแบบของการบริการโดยใช้ประสบการณ์ที่ได้รับ   
ดว้ยตนเอง 
      5.3.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวังกบัส่ิงที่
ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง  หากการบริการเป็นไปตามความคาดหวังย่อมเกิดการยืนยัน         
ความถูกตอ้งต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 
      5.3.3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์  
ที่เกิดขึ้น  เน่ืองจากความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงย่อมแตกต่างกันขึ้นอยู่กับอารมณ์ 
ความรู้สึก ประสบการณ์ที่ได้รับมา ท าให้เกณฑก์ารประเมินมีการเล่ือนขึ้นลงตลอดเวลา ส่งผลให้
การเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดร้ับกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
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 5.4 ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
       ผูบ้ริโภคย่อมมีความตอ้งการและความคาดหวงัในการรับบริการทุกครั้ งเม่ือไปรับ
บริการได้รับประสบการณ์จากสถานการณ์ที่เป็นจริง เปรียบเทียบกับความตอ้งการก่อนไปรับ
บริการและแสดงออกเป็นระดับความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถแบ่งระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
(ศิริพร ตนัติพูลวินยั, 2538) ดงัน้ี  
       5.41. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคเมื่อไดร้ับสินคา้และบริการทีต่รงกบัความคาดหวงั  
       5.4.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกประทบัใจของ 
ผูบ้ริโภคเมื่อไดร้ับสินคา้และบริการเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู่  
       5.4.3 ความพึงพอใจที่ต ่ากว่าความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกไม่ค่อย
ประทบัใจของผูบ้ริโภคเมื่อไดร้ับสินคา้และบริการต ่ากว่าความคาดหวงัที่มีอยู่  
 5.5 การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
       การสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ    
ค้าปลีก เน่ืองจากความพึงพอใจท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าและท าการซ้ือซ ้ า โดยทั่วไป
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเมื่อรู้สึกถึงความคุม้ค่าของประโยชน์ที่ตนได้รับเหนือกว่าท่ีไดค้าดหวงัไว ้
การสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) ดงัน้ี 
      5.5.1 การสร้างความแตกต่างด้านการแข่งขัน มีหลายด้านทั้ งในด้านผลิตภัณฑ ์     
ดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นราคา เป็นตวัก าหนดมูลค่าเพ่ิมของสินคา้และ
เป็นการท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัได ้ 
      5.5.2 การสร้างมูลค่ารวมส าหรับผู้บริโภค เกิดจากการบริโภคผลิตภณัฑ์ที่มีความ
แตกต่างทางการแข่งขนัอนัเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคไดร้ับ 
       5.5.3 ต้นทุนรวมของผู้บริโภค เป็นตน้ทุนในการซ้ือและการบริโภคผลิตภัณฑ ์     
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากราคาของสินคา้ เวลา และพลงังานท่ีตอ้งสูญเสียในการซ้ือและการบริโภค 
รวมถึงตน้ทุนดา้นจิตวิทยาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งยอมรับจากการซ้ือและใชสิ้นคา้ 
       5.5.4 มูลค่าที่ส่งมอบให้กับผู้บริโภค คือ เกณฑ์ของธุรกิจที่ก าหนดและประเมิน      
คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัเป็นต้นทุนเพ่ือซ้ือสินคา้ ธุรกิจคา้ปลีกได้ส่งมอบสินคา้ให้กับผูบ้ริโภค 
โดยคุณค่าของสินคา้ตอ้งสูงกว่าราคาตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
       5.5.5 ความคาดหวังของผู้บริโภค เกิดจากความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ีไดร้ับ
จากการซ้ือสินคา้หรือบริการ ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งส่งมอบคุณค่าและประโยชน์ของสินคา้ให้ตรงกับ
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคไดร้ับคุณค่าของสินคา้หรือประโยชน์ของสินคา้ในระดับ
ต ่ากว่าความคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พอใจขึ้น  
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  

          คนึงนิจต์ หนูเช็ก และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้และบริการ 
ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทร้านซูเปอร์มาร์เก็ต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปและเคยมีประสบการณ์ใช้บริการจากร้านซูเปอร์มาร์เก็ตในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 416 คน ผลการศึกษาพบว่า การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดมีผล
ต่อการจดัการสินคา้ที่ดี โดยปัจจยัทางการตลาดที่จะตอ้งค านึง ได้แก่ คุณค่าผลิตภณัฑ์ ราคา ความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้ บรรยากาศภายในร้านคา้ การส่งเสริมการขาย และลกัษณะการให้บริการ   
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในซูเปอร์มาร์เก็ตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ี
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ รายได้ ระดับการศึกษา และผูร่้วมเดินทางมีอิทธิพลต่อจ านวนค่าใชจ้่าย  
ในการซ้ือสินค้าแต่ละครั้ งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกล่าว
ผูป้ระกอบการร้านซูเปอร์มาร์เก็ตในทอ้งถ่ินสามารถน ามาปรับใชใ้นการวางแผนการจดัการสินคา้ 
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและเพ่ิมก าไรให้กบัธุรกิจไดเ้ป็นอย่างด ี           

จักร์ โนจากุล (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในร้านคา้ฟาร์มมาร์ท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ฟาร์มมาร์ท จ านวน 392 คน   
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 22.39 ปี สถานภาพบุคคลเป็น
นกัศึกษา สถานภาพการสมรสโสด การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 8,633.67 บาทต่อ
เดือน และมีที่พักอาศัยเป็นหอพัก อาคารชุด บ้านพักภายในมหาวิทยาลัย เหตุผลท่ีมาซ้ือสินค้า
เน่ืองจากเช่ือมั่นในคุณภาพและความปลอดภัยของสินคา้ กลุ่มสินคา้ท่ีนิยมซ้ือท่ีผลิตจากฟาร์ม
มหาวิทยาลยัคือนมสดพาสเจอร์ไรส์ กลุ่มสินคา้ซ้ือมาขายไปท่ีนิยมซ้ือคือสินคา้บริโภค ช่วงเวลาที่
เขา้มาซ้ือคือช่วง 15.01-18.00 น. วนัท่ีเขา้มาซ้ือส่วนใหญ่คือวนัเสาร์ บุคคลที่มีอิทธิพลในการมาซ้ือ
สินคา้คือเพื่อนได้รับขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนบอกต่อ ๆ กัน ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 2.23 ครั้ งต่อ
สัปดาห์ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ีย 193.53 บาทต่อสัปดาห์ ความพึงพอใจในส่วนประสม
การตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรและด้าน
หลกัฐานทางกายภาพอยูในระดบัมากที่สุด และดา้นอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือด้านความถ่ีในการซ้ือ ได้แก่ ประเภทของที่พกัอาศัย และด้านค่าใช้จ่าย     
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ในการซ้ือ ได้แก่ สถานภาพบุคคล สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
ประเภทของที่พกัอาศยั ส่วนความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม    
การซ้ือด้านความถ่ีในการซ้ือ ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากรและด้านหลกัฐานทางกายภาพ และด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

นฐัภสัสรญ ์วงษม์หิงษ ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสม
การคา้ปลีกสมยัใหม่กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุ รี  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู ้บริโภคที่มาใช้บริการร้ าน 
สะดวกซ้ือในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ W.G. 
Cochran ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตัว มีระดับการศึกษา     
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการร้าน
สะดวกซ้ือ พบว่า เหตุผลในการซ้ือสินค้าคือซ้ือใช้เอง ประเภทสินค้าท่ีซ้ือคือเคร่ืองดื่มไม่มี
แอลกอฮอล ์เช่น น ้ าอดัลม นมกล่อง น ้ าผลไม ้เป็นตน้ ปริมาณการซ้ือคือซ้ือต ่ากว่า 500 บาทต่อครั้ ง 
ผูม้ีอิทธิพลในการซ้ือคือตนเอง เวลาท่ีซ้ือคือเวลา 06.00-10.00 น. สถานท่ีในการซ้ือคือซ้ือที่เซเว่น
อีเลฟเว่น และความถ่ีในการซ้ือคือซ้ือ 1-2 ครั้ งต่อสัปดาห์ ปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ของผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ทุกปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู ้บ ริโภคของผู ้ใช้บริการ            
ร้านสะดวกซ้ือคือประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ ผูม้ีอิทธิพลในการซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

พิษณุ อ่ิมวิญญาณ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการร้านคา้ปลีกที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยศึกษาร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ  
จากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ          
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่ง โดยใชค้่าสถิติ T-test             
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว (One-Way Analysis of Variance) และการวิ เคราะห์            
ไค-สแควร์(Chi-Square) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ว่าร้านสะดวกซ้ือมีลกัษณะ
การจดัการร้านดา้นการบริการ การคดัเลือกสินคา้ คุณค่าดา้นความสะดวก ลกัษณะทางกายภาพและ
คณุภาพสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 พบว่า 1) พฤติกรรมการซ้ือสินค้าด้านจ านวนเงินเฉล่ียท่ีใช้ซ้ือสินคา้มีความสัมพันธ์กับอายุ 
อาชีพ การรับรู้ด้านการบริการ การรับรู้ด้านคุณค่าด้านความสะดวก การรับรู้ด้านลักษณะทาง
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กายภาพ และการรับรู้ด้านคุณภาพสินคา้ 2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านความถ่ีในการซ้ือสินค้า     
มีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ด้านคุณค่าด้านความสะดวก และการรับรู้ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นช่ือร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และคุณภาพของสินคา้ 3) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้น
ประเภทสินค้ามีความสัมพันธ์กับเพศ อาชีพ การบริการ การคัดเลือกสินค้า และลักษณะทาง
กายภาพ 4) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ด้านช่วงเวลาในการซ้ือสินค้ามีความสัมพันธ์กับอายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การคดัเลือกสินคา้ คุณค่าดา้นความสะดวก และคุณภาพ
ของสินคา้ 

สมยศ นนทะพุทธ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกร       
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ที่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา และซ้ือเน้ือสุกรไปประกอบอาหารเองภายในครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาทต่อ
เดือน อาชีพพนักงานเอกชนหรือรับจ้างทัว่ไป นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากตลาดสดเน่ืองจากใกลบ้า้น มี
ค่าใช้จ่ายส าหรับการซ้ือเน้ือสุกรในแต่ละครั้ ง 101-200 บาท ความถ่ีในการซ้ือเน้ือสุกรประมาณ 2 
ครั้ งต่อสัปดาห์ในปริมาณการซ้ือ 1 กิโลกรัม ส่วนข้อมูลอันดับความส าคัญทางด้านปัจจัยทาง
การตลาดให้ความส าคญัมากที่สุดด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ ด้านราคา คือ 
ราคาเหมาะสมกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ความสะอาดของ
สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ความช านาญของผูข้ายในการตดัแต่งสินคา้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเน้ือสุกร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

รติวลัย์ วฒันสิน (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ   
ในธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มุมมองของผูบ้ริโภคและผูบ้ริหาร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ    
ที่มุ่งศึกษาการส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ โดยการเปรียบเทียบ
มุมมองของผูบ้ริโภคและผูบ้ริหาร การวิจยัใช้แบบสอบถามที่ใช้การเลือกล าดับที่แตกต่างกันที่สุด
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบการส่งเสริมการขาย 10 รูปแบบที่นิยมใช้ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ไดแ้ก่ ลดราคา แถมสินคา้แบบเดียวกนั แถมของก านัล แถมสินคา้อ่ืน ๆ ราคาสมาชิก คูปองเงินสด
หรือบตัรก านลั คปูองส่วนลด ชิงโชค จดัเทศกาล และกิจกรรมร่วมกบัคนดงั ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูบ้ริหารของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เพื่อการเปรียบเทียบกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า 
การลดราคาและแถมสินค้าแบบเดียวกันเป็นการส่งเสริมการขายที่ทั้ งผู ้บริโภคและผู้บริหาร            
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มีความพึงพอใจในระดับสูงที่สุด แต่ไม่มีการส่งเสริมการขายรูปแบบใดเลยที่ไม่มีขอ้เสียในการ    
จูงใจผูบ้ริโภคและผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อโปรแกรมสร้างความ
ซ่ือสัตย ์โดยสรุปจากทศันคติที่มีต่อราคาสมาชิก คูปองเงินสดหรือบตัรก านัล และคูปองส่วนลด 
ในขณะที่ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับโปรแกรมน้ี ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดับต ่าต่อการ        
ชิงโชค การจดัเทศกาล และการจดักิจกรรมร่วมกับคนดัง ในขณะที่ผูบ้ริหารเห็นด้วยในบางกรณี
เพราะการส่งเสริมการขายกลุ่มน้ีมีประสิทธิภาพในร้านคา้ปลีกบางประเภทและส าหรับการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น การจดัเทศกาลจะนิยมใชม้ากในกลุ่มห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์และความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เป็นการวิจยัผสมวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาขอ้มูลทั่วไป
ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ สภาพการจดัการร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์
ลกัษณะการซ้ือสินคา้เน้ือสัตวข์องผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อการจัดการของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ และเปรียบเทียบความ          
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์จ าแนกตามประเภท   
ของร้านคา้ปลีก ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
        1.1 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
                           1.1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคือผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการร้านค้า
ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวน 4 รูปแบบ รวมทั้งส้ิน 
25 ร้านคา้ ไดแ้ก่  
               1) ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน จ านวน 7 ร้านคา้ 
               2) ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัในเครือ จ านวน 10 ร้านคา้ 
               3) ร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน จ านวน 4 ร้านคา้ 
                4) ร้านคา้ปลีกสินคา้เฉพาะอย่างส าหรับเน้ือสัตว ์จ านวน 4 ร้านคา้ 
               1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างร้านค้ารูปแบบละ  2 ร้านค้า              
ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลากไดจ้ านวนตวัอย่าง 8 ร้านคา้  
         1.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

                           1.2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคอายุ 15 ปีขึ้นไปท่ีเคยซ้ือ
สินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี 4 รูปแบบดังกล่าวขา้งตน้ จากขอ้มูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2564) 
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ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2563 จ านวนประชากรในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรีที่มีอายุ     
ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปมีจ านวนทั้งส้ิน 38,979 คน  
       1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคผูท้ี่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปท่ีเคยซ้ือสินค้า
เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรี เน่ืองจากเป็นวยัที่เร่ิมมีรายไดเ้ป็นของตนเอง และสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง  
              1) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากทราบขนาดของประชากรที่
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ Taro Yamane (ศิริพงศ์ พฤทธิพนัธ์, 
2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 6 ดงัน้ี     

สูตร           n =              N 
                                  1 + Ne2 
      n = แทนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
      N = แทนขนาดของประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 

      e = แทนความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า (0.06)                 
                     แทนสูตร   n =          38,979 
                            1 + 38,979 (0.06)2 

                                                           n =   275.81 หรือประมาณ 276  
             ดังนั้ น จ านวนตัวอย่างขั้นต ่าเท่ากับ 276 ตัวอย่าง ส าหรับงานวิจัยน้ีผู ้วิจัย       
เก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้ปลีกสมัยใหม่
ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี 4 รูปแบบ ๆ ละ 70 ตัวอย่าง รวมจ านวน
ตวัอย่างทั้งส้ิน 280 ตวัอย่าง  
              2) การเลือกตัวอย่าง เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงผูบ้ริโภคที่มีอายุ  15 ปีขึ้นไป     
ท่ีเคยซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอ       
เมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 4 รูปแบบ ไดจ้ านวน 8 ร้านคา้ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
รูปแบบละ 70 ตวัอย่าง รวมจ านวนตวัอย่างทั้งส้ิน 280 ตวัอย่าง 
    

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ การใช้แบบสัมภาษณ์แบบ                
กึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
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                    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และข้อมูลทั่วไปของร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจหรือท างานเกี่ยวกับร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ระยะเวลาท่ีร้านคา้ปลีกแห่งน้ีเปิดให้บริการจนถึงปัจจุบนั เวลาเปิดท าการ
ของร้านคา้ปลีก และจ านวนพนกังานของร้านคา้ปลีก  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ในประเด็น 
ต่าง ๆ พร้อมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะ ขอ้มูลการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ซ่ึงมี
การจดัการดา้นต่าง ๆ  ประกอบดว้ย 11 ดา้น คือ 1) การก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก 2) การก าหนด            
ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเน้ือสัตว์ 3) การก าหนดราคา 4) การส่ือสารของร้านค้าปลีก                     
5) การออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ 6) การให้บริการลูกคา้ 7) การจดัการสินคา้คงคลงั 
8) การจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน 9) การน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ 10) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ 
11) การจดัการดา้นการเงิน 
 2.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น     
3 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ สถานที่พกัอาศยั รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดที่มีค  าตอบให้เลือกและค าถามแบบ
ปลายเปิดโดยให้เติมขอ้ความในช่องว่าง  
 ตอนที่ 2 ลักษณะการซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์ (เนื้อหมู เนื้อไก่) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับนอกจากร้านคา้แห่งน้ีแลว้ท่านซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู  
เน้ือไก่) จากร้านคา้ใดบา้ง ท่านเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้แห่งน้ีเดือนละ 
กี่ครั้ ง จ านวนเงินท่ีท่านใช้ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านค้าแห่งน้ีครั้ งละประมาณ      
กี่บาท ช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้แห่งน้ี ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้
เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้แห่งน้ีในสถานการณ์ใดมากท่ีสุด เหตุผลท่ีท่านเขา้มาซ้ือสินคา้
เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้แห่งน้ีคือขอ้ใดมากท่ีสุด ประเภทเน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่)    
ที่ท่านซ้ือจากร้านคา้แห่งน้ี ลกัษณะการซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) ของท่านจากร้านค้า  
แห่งน้ี  นอกจากสินค้าเน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่ ) ท่านซ้ือสินค้าอะไรจากร้านค้าแห่งน้ีบ้าง                 
ซ่ึงลักษณะค าถามจะเป็นแบบปลายปิดที่มีค  าตอบแบบให้เลือกค าตอบเดี ยวและแบบให้เลือก    
หลายค าตอบ 
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 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ของ
ผู้บริโภค ประกอบดว้ย 6 ด้าน คือ 1) การก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก 2) การก าหนดส่วนประสม
ผลิตภณัฑ์ส าหรับเน้ือสัตว์ 3) การก าหนดราคา 4) การส่ือสารของร้านค้าปลีก 5) การออกแบบ
ร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ และ 6) การให้บริการลูกคา้ ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบปลายปิด
โดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ คือ          
มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, และ นอ้ยที่สุด = 1 
                     2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจัย เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม ดงัน้ี 
                           2.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบว่า
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นสามารถวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและ
ครอบคลุมขอบเขตเน้ือหาหรือไม่ โดยน าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้อาจารยท์ี่ปรึกษา
ตรวจสอบ และขอรับค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ี่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้สมบูรณ์ โดยแบบสอบถามจะน าไปทดสอบต่อไป 
                           2.3.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาแล้วไปทดลองสอบถามกับประชากร          
ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับประชากรที่ใช้ศึกษาจ านวน  30 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามในตอนที่ 3     
ที่เป็นค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวข์องผูบ้ริโภค
ไปวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficients) โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปหาค่า Cronbach’s alpha พบว่ามีค่าเท่ากับ  0.97 ทั้งน้ีแบบสอบถามควรมี
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ได้ไม่น้อยกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ (กัลยา 
วาณิชยบ์ัญชา และฐิตา วาณิชยบ์ญัชา, 2538) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แลว้มาแก้ไข
ปรับปรุงขอ้บกพร่องให้เรียบร้อยอีกครั้ ง น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความเรียบร้อยและ
น าไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจริงต่อไป    
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

3.1 ข้อมลูปฐมภูมิ  
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      3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์
และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์
จ านวน 8 คน จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์โดยประเภทที่ศึกษา       
4 รูปแบบ ๆ ละ 2 คน ในเดือนธนัวาคม 2563  

      3.1.2 การวิ จัยเชิงปริมาณ  ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างเขียนตอบด้วยตนเอง จ านวน 280 คน ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ใน
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์4 รูปแบบ ๆ ละ 70 คน ช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 
2564 
                           ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าจดหมายขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลต่อผูจ้ดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยั จดหมายดังกล่าวลงนามโดยประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระบุการขอความอนุเคราะห์และการอ านวยความสะดวก 
ดงัน้ี 

            1. ขอ้มูลของหน่วยงานเกี่ยวกบัการจดัการร้านคา้ปลีกส าหรับเน้ือสัตวใ์นดา้นต่าง ๆ    
      2. การอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่างที่ เข้ามา      

ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์ณ ร้านคา้ปลีก  
3.2 ข้อมูลทุติยภูม ิ 

                            ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ บทความ
ทางวิชาการ วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ
หน่วยงานเอกชน และจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

4.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ส าหรับเน้ือสัตว์ และสภาพการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์โดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา จัดหมวดหมู่ขอ้มูล เรียบเรียงข้อมูล และสรุปขอ้มูล แล้วน าเสนอในลักษณะตารางและ      
การบรรยาย 

4.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
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                           4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะการซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ของผูบ้ริโภค 
ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ 
                           ส าหรับขอ้มูลความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ส าหรับเน้ือสัตว์ ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าอนัตรภาคชั้นส าหรับการแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตร 
ภาคชั้นเพ่ือก าหนดช่วงชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ด้วยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับ
แต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น          =     ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด 
                 จ านวนชั้น 
                 =          5 - 1   
                               5 
                             =        0.80 
  ช่วงชั้น   ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

 1.00 - 1.80  ระดบันอ้ยที่สุด 
 1.81 - 2.60  ระดบันอ้ย 

  2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง 
  3.41 - 4.20   ระดบัมาก 
  4.21 - 5.00   ระดบัมากที่สุด 
                           4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัคือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการ
ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี ในด้านต่าง ๆ      
โดยจ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบมีความแตกต่างกนั เมื่อพบว่าค่าเฉล่ียของระดับ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์4 รูปแบบ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง    
เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ือง การจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์และความพึงพอใจ          
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่ง
เน้ือหาเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี     

ตอนที ่2 สภาพการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี 

ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

ตอนที่ 4 ลกัษณะการซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ใน
อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตว ์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ส าหรับเน้ือสัตวใ์นอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี          
               จังหวัดสระบุรี 
 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ที่ศึกษา
จ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่  

รูปแบบที่ 1 ร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ประเภทร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีซ้ือ
สินคา้เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน  

รูปแบบที่ 2 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ประเภทร้านสะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้
เน้ือสัตวจ์ากบริษทัในเครือ  
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รูปแบบที ่3 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวป์ระเภทรา้นคา้สะดวกซ้ือท่ีซ้ือสินคา้
เน้ือสัตวจ์ากบริษทัอ่ืน  

รูปแบบที่ 4 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ประเภทร้านค้าปลีกสินค้าเฉพาะ
อย่างส าหรับเน้ือสัตว ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีให้สัมภาษณ์และ
ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัตารางท่ี 4.1-4.2    

 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของตวัแทนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีให้สัมภาษณ์ จ าแนกตามรูปแบบของ 
                    ร้านคา้ปลีก 

 

รายการ 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1     
(n=2) 

รูปแบบที่ 2     
(n=2) 

รูปแบบที่ 3     
(n=2) 

รูปแบบที่ 4     
(n=2) 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 1 คนที่ 2 

1. เพศ   ชาย หญิง หญิง หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

2. อายุ (ปี) 42 35 34 38 32 30 38 35 

3. สถานภาพ สมรส สมรส โสด โสด โสด สมรส โสด โสด 

4. ระดบัการศึกษา ปวส. ป.ตรี ปวส. ป.ตรี ปวส. ป.ตรี ป.ตรี ป.ตรี 

5. ต าแหน่งงาน ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ เจา้ของ ผูจ้ดัการ 
6. ประสบการณ์ท างาน (ปี) 8 3 2 3 2 3 1 1 

 
จากตารางที่  4.1 พบว่า ตัวแทนร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่           

เป็นเพศหญิง อายุตั้ งแต่ 30 ปีขึ้ นไป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงาน
ผูจ้ดัการร้าน ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป โดยรูปแบบ
ที่ 1 มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 
 

รายการ 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1  
(n=2) 

รูปแบบที่ 2  
(n=2) 

รูปแบบที่ 3  
(n=2) 

รูปแบบที่ 4  
(n=2) 

ร้านที่ 1 ร้านที่ 2 ร้านที่ 1 ร้านที่ 2 ร้านที่ 1 ร้านที่ 2 ร้านที่ 1 ร้านที่ 2 

1.ระยะเวลาที่เปิดให้บริการ (ปี) 10 2 6 10 10 5 1 2 

2.เวลาเปิดท าการ (ชัว่โมง) 12 12 20 21 24 24 14 9 

3.จ านวนพนกังาน (คน) 6 7 6 7 5 4 5 3 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ทั้ง 4 รูปแบบ ระยะเวลา

ท่ีร้านคา้แห่งน้ีเปิดให้บริการถึงปัจจุบนัมีระยะเวลามากท่ีสุด 10 ปี และน้อยที่สุด 1 ปี เวลาเปิดท า
การของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวรู์ปแบบที ่3 เวลาเปิดท าการตลอด 24 ชัว่โมง 
รูปแบบที่ 4 ร้านที่  2 เวลาเปิดท าการน้อยที่สุดเพียง 9 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 05.00-14.00 น. ส่วน
รูปแบบอ่ืน ๆ มกัเปิดท าการตั้งแต่เวลา 06.00-20.00 น. และจ านวนพนักงานโดยเฉล่ียทั้ง 4 รูปแบบ
มี 5 คน  
 

ตอนที่ 2 สภาพการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี  
               จังหวัดสระบรีุ 
 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์เป็นร้านคา้ปลีกที่มีการจดัการด้านต่าง ๆ และ
การให้บริการท่ีทนัสมยัเพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการมากขึ้น สภาพการจดัการร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ส าหรับ เนื้อสัตว  ์ในอ าเภอเมืองสระบุ รี  จังหวัดสระบุ รี  จ าแนกตามประเภทของ             
ร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ ดงัตารางท่ี 4.3-4.13   
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2.1 การก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก ดงัตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก  
                    จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก   
 

 
การก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4 
(n=2) (n=2) (n=2) (n=2) 

1.เน้นความหนาแน่นของประชากร ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.อ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภค ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.อยู่ใกลต้ลาดแหล่งคา้ขายอื่น ๆ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.มีโครงสร้างพื้นฐานในบริเวณใกลเ้คยีง ✓ ✓ ✓ ✓ 
5.อยู่ใกลธุ้รกิจประเภทเดียวกนั  ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางที่  4.3 พบว่า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ทั้ ง 4 รูปแบบ มีการ

ก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกโดยใช้ปัจจยัด้านความหนาแน่นของประชากร อ านาจการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั สถานท่ีตั้งของร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใกลแ้หล่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ หรือ
ถนนสายหลกัการเดินทางสะดวก ในบริเวณใกลเ้คียงมีคู่แข่งขนัที่ขายสินคา้ประเภทเดียวกันจึงมี
การแข่งขนัค่อนขา้งสูง ปัญหาดา้นสถานที่จอดรถมไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
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2.2 การก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์ ดงัตารางที่ 4.4 
ตารางท่ี 4.4 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑ ์
                    ส าหรับเน้ือสัตว ์จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

การก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับเนื้อสัตว์ (เนื้อหมู เนื้อไก่) 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.จ าหน่ายเน้ือหมู เน้ือไก่  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.เน้นสินคา้บรรจุภณัฑ์แช่แข็ง ✓  ✓  

3.เน้นสินคา้เน้ือหมูสดเน้ือไก่สด  ✓  ✓ 

4.มีสินคา้หลายขนาดให้เลือกและมีตราสินคา้ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5.เน้ือหมูสด เน้ือไก่สดแบ่งชัง่ขาย  ✓  ✓ 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ทั้ ง 4 รูปแบบ มีส่วน

ประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก่) โดยสินคา้เน้ือหม ูเน้ือไก่จะเป็นสินคา้สดบรรจุ
ภณัฑ์และสินคา้แช่แข็ง มีหลากหลายขนาดให้เลือก เช่น หมูบดขนาด 1,000 กรัม ปีกบนไก่ ขนาด 
300 กรัม เป็นตน้ รูปแบบที่ 1 และรูปแบบท่ี 3 เน้นสินคา้บรรจุภณัฑแ์ช่แข็งจะตอ้งมีตราสินคา้ของ
บริษทัหรือตราสินคา้ของคู่คา้ ส่วนรูปแบบ ที่ 2 และรูปแบบท่ี 4 จะเป็นสินคา้เน้ือหมูสด เน้ือไก่สด
มีตราสินคา้ของบริษทัตนเองหรือตราสินคา้ของบริษทัอ่ืน   
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2.3 การก าหนดราคา ดงัตารางที ่4.5 
ตารางท่ี 4.5 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการก าหนดราคา จ าแนกตาม 
                    รูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

การก าหนดราคา 
รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.ก าหนดราคาขายจากบริษทั ✓ ✓ ✓  
2.จดัโปรโมชัน่ช่วงเทศกาลในระยะเวลาสั้นๆ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.กลยุทธ์ดา้นราคาดว้ยการก าหนดราคาถูกกว่าทอ้งตลาด ✓ ✓ ✓  

4.มีระดบัราคาที่หลากหลาย ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ด้านการก าหนดราคา 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 มีการก าหนดราคาขายสินคา้จากบริษทัท าให้การปรับราคา
สินคา้มีความยุ่งยากไม่คล่องตวั แต่จะใช้กลยุทธ์ด้านราคาด้วยการก าหนดราคาถูกกว่าทอ้งตลาด
และจดัโปรโมชั่นในช่วงเทศกาล เช่น ตรุษจีน ปีใหม่ ซ่ึงเป็นเวลาส้ัน ๆ และในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขนั
สูงหรือมีสินค้าที่ต้องผลักดันขายจะไม่สามารถก าหนดราคาสินค้าเองได้  จะต้องได้รับความ
เห็นชอบจากบริษทั หากคู่แข่งขนัมีการปรับราคาสินคา้จะไม่มีการตอบโตด้า้นราคา ส่วนรูปแบบ   
ที่ 4 สามารถก าหนดราคาสินคา้ได้เองตามความเหมาะสมและมีการจดัโปรโมชั่นในช่วงเทศกาล 
เป็นเวลาส้ัน ๆ 
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2.4 การส่ือสารของร้านค้าปลีก ดงัตารางท่ี 4.6  
ตารางท่ี 4.6 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการส่ือสารของร้านคา้ปลีก  
                    จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 
 

 
การส่ือสารของร้านค้าปลีก 

 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.โฆษณาหน้าร้านและส่ือออนไลน ์ ✓ ✓ ✓  

2.แจกแผ่นพบัใบปลิว ✓  ✓ ✓ 

3.ส่งเสริมการขายโดยแจกสินคา้ตวัอยา่ง  ✓  ✓ 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหมส่ าหรับเน้ือสัตว์ทั้ง 4 รูปแบบ ส่วนใหญ่  

มีการโฆษณาหนา้ร้าน ส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ วิทยุชมชนและการแจกแผ่นพบัใบปลิว ปัญหาท่ีพบ
คือการจัดกิจกรรมในส่วนของการส่งเสริมการขายสินค้าเน้ือไก่สด เน้ือหมูสด ยงัไม่มีการจัด
กิจกรรมอย่างจริงจงั ส่วนใหญ่จะเป็นการจดักิจกรรมสินคา้ประเภทอุปโภคอ่ืน ๆ รูปแบบที่ 2 และ
รูปแบบที่ 4 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายด้วยการแจกสินคา้ตวัอย่าง แต่ยงัจดักิจกรรมไม่ค่อย
สม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ทั้ง 4 รูปแบบ ควรจดักิจกรรมส่งเสริม
การขายสินคา้เน้ือหมสูดและเน้ือไก่สดอยา่งต่อเน่ือง   
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2.5 การออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า ดงัตารางที่ 4.7 
ตารางท่ี 4.7 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการออกแบบร้านคา้ปลีกและการ 
                    จดัวางสินคา้ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

การออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า 
รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.การออกแบบตกแต่งร้านคา้ตามที่บริษทัก าหนด  ✓ ✓ ✓  

2.ใชสี้และสัญลกัษณ์ที่โดดเด่นสะดุดตามองเห็นได้ชดัเจน ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.อุณหภูมิเหมาะสมและมีแสงสว่างเพียงพอ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.จดัวางสินคา้เป็นระเบียบตามหมวดหมู่และประเภทสินคา้ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.การสัญจรลูกคา้ทางเดียว ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 

และรูปแบบท่ี 3 การออกแบบร้านคา้ปลีก การตกแต่งภายนอกและการตกแต่งภายใน เช่น การใช้สี 
วสัดุ เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ รวมทั้งการจดัวางสินคา้ตามหมวดหมู่ ขนาด และประเภท
ของสินคา้ตามที่บริษทัก าหนดไว้ ซ่ึงร้านคา้ปลีกได้มีการใช้สีและสัญลกัษณ์ที่โดดเด่นสะดุดตา
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน  ประตูทางเข้าและประตูทางออกมีทางเดียวท าให้การสัญจรลูกค้า            
มีทางเดียว ช่องทางการช าระเงินค่าสินคา้มีหลายจุดเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว การจดัวางสินคา้
ทุกประเภทค านึงถึงคุณค่าของพ้ืนท่ี มีอุณหภูมิเหมาะสมและมีแสงสว่างเพียงพอ ส่วนรูปแบบที่ 4 
การออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม  
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2.6 การให้บริการลูกค้า ดงัตารางท่ี 4.8 
ตารางท่ี 4.8 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการให้บริการลูกคา้ จ าแนกตาม 
                    รูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

การให้บริการลูกค้า 
รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.มีมนุษยสัมพนัธ์ดี พูดจาสุภาพ ช่วยแนะน าสินคา้ 
✓ ✓ ✓ ✓ 

2.การแต่งกายสะอาดเป็นระเบียบช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี  ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.บริการจดัส่งสินคา้  ✓  ✓ 

4.รับจองสินคา้ในโอกาสพิเศษ  ✓  ✓ 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ทั้ง 4 รูปแบบ ด้านการ

ให้บริการลูกคา้ พนักงานมีการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย มีมนุษยสัมพนัธ์ดีพูดจาสุภาพ รูปแบบที ่ 
2 และ รูปแบบท่ี 4 มีบริการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้เฉพาะสินคา้บางอย่างทีร่้านคา้ปลีกก าหนดและ
รับจองสินคา้ในโอกาสพิเศษ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้  
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        2.7 การจัดการสินค้าคงคลัง ดงัตารางที่ 4.9 
ตารางท่ี 4.9 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั จ าแนก 
                    ตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 
 

 
การจัดการสินค้าคงคลัง 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.จดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามประเภทสินคา้ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.มีการตรวจนบัสินคา้อย่างสม ่าเสมอ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.จดัเก็บและจ่ายสินคา้ตามวนัที่ผลิต ✓ ✓ ✓ ✓ 
4.มีห้องเยน็เก็บสินคา้  ✓  ✓ 

5.มีตูแ้ช่แข็ง ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางที่  4.9 พบว่า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ทั้ ง 4 รูปแบบ มีการ

จดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมูต่ามประเภทสินคา้ เพื่อให้ง่ายต่อการเก็บรักษา การคน้หา การนบัจ านวน 
และการจดัการดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงการตรวจนับสินคา้จะมีการตรวจนบัสินคา้ทุกวนัและทุกสัปดาห์เทียบ
กบัสินคา้ท่ีมีอยู่ในระบบ ส่วนรูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 4 จะมีการจดัเก็บสินคา้ด้วยตูแ้ช่แข็งและ   
ห้องเยน็เก็บสินคา้ควบคุมอุณหภูมิสามารถจดัเก็บสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก 
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        2.8 การจัดซ้ือสินค้าเข้าร้าน ดงัตารางท่ี 4.10 
ตารางท่ี 4.10 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน จ าแนก 
                      ตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

การจัดซ้ือสินค้าเข้าร้าน 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.สั่งซ้ือสินคา้จากกิจการในเครือ  ✓ ✓ ✓ 

2.สั่งซ้ือสินคา้จากกิจการอื่น ✓  ✓ ✓ 
3.มีการประมาณการสั่งซ้ือ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4.รับสินคา้และตรวจนบัสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวรู์ปแบบท่ี 2 และรูปแบบ

ท่ี 3 ส่ังซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากกิจการในเครือทีป่ระกอบธุรกิจเล้ียงสัตวแ์ละมีโรงงานแปรรูปเน้ือสัตว ์
โดยใชข้อ้มูลความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ประมาณการสินคา้ และบวกยอดส่ังสินคา้เพ่ิมอีกร้อยละ 
10 การส่ังซ้ือสินค้าจะมีประมาณการเป็นรายสัปดาห์และรายเดือน มีการรับสินคา้และตรวจนับ
สินคา้ท่ีส่ังซ้ือว่าตรงตามรายการท่ีส่ังหรือไม่ ปัญหาท่ีพบคือเม่ือส่ังซ้ือสินคา้แลว้ได้สินคา้ไม่ครบ
ตามจ านวนท่ีส่ัง สินค้าส่งมาเกินหรือสินค้าขาดจากประมาณการ ส าหรับรูปแบบที่ 1 ซ้ือสินค้า
เน้ือสัตว์จากกิจการอ่ืน ส่วนรูปแบบที่  4 ซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากกิจการในเครือและกิจการอ่ืน           
มีประมาณการเป็นรายสัปดาห์และรายเดือน ปัญหาท่ีพบในการส่ังซ้ือสินคา้แลว้ได้สินคา้ไม่ตรง
ตามรอบวนัรับสินคา้  
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2.9 การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ดงัตารางท่ี 4.11 
ตารางท่ี 4.11 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้ 

จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.ระบบบาร์โคด้และระบบการขายหน้าร้าน  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.โทรศพัท์สมาร์ทโฟนและการส่ือสารออนไลน ์ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.ช าระเงินผ่านระบบ e-Payment ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ทั้ง 4 รูปแบบ มีการน า

เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้กบัการจดัการร้านคา้ปลีก ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองอ่านบาร์โคด้ ระบบการขาย
หนา้ร้าน การช าระเงินผ่านระบบ e-Payment การใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และการใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสารโดยโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและการส่ือสารประเภทออนไลน์ต่าง ๆ ปัญหาที่พบคือ
บาร์โค้ดของสินค้าหลุดหายไม่สามารถอ่านบาร์โค้ดของสินค้า ท าให้ผูบ้ริโภคเสียเวลาในการ    
ช าระเงิน มีวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยการจดบันทึกรายการที่ขายไปก่อน แลว้จึงมาเข้า
ระบบภายหลงั วิธีการน้ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ แต่จะเกิดปัญหาเมื่อสินคา้ท่ีขายไป
หากไม่ได้อ่านบาร์โค้ดจะส่งผลกระทบต่อจ านวนสินคา้คงเหลือที่อยู่ในระบบ  ควรท าบาร์โค้ด
ส ารองไวท้ี่จุดช าระเงิน ร้านคา้ปลีกทั้ง 4 รูปแบบ ลูกคา้นิยมใช้วิธีการโทรศพัท์ส่ังซ้ือสินคา้หรือ   
เขา้มาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกดว้ยตนเอง  
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2.10 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดงัตารางที่ 4.12 
ตารางท่ี 4.12 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

 จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.รับสมคัร สรรหา และคดัเลือกจากใบสมคัร ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.สัมภาษณ์พนกังานปฏิบติัการเองโดยตรง ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.บริษทัมีการจดัหาพนกังานระดบัหัวหน้างาน ✓ ✓ ✓  

4.ฝึกอบรมทกัษะและประเมินผลงาน ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.โบนสัและสวสัดิการ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์รูปแบบที่ 1 รูปแบบท่ี 2 

และรูปแบบที่ 3 การจดัหาพนกังานระดบัหัวหนา้งานจะมีการจดัหาจากบริษทั ส่วนการจดัการดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษยป์ระเด็นอ่ืน ๆ มีการจดัการที่คลา้ยกันคือสามารถสรรหาและคดัเลือก
พนักงานระดับปฏิบตัิงานได้เอง มีการอบรมหรือฝึกทกัษะเบ้ืองตน้ การทดลองงาน การประเมิน 
ผลงาน โบนัส และสวัสดิการตามที่ก าหนด ส่วนรูปแบบที่  4  สามารถจัดหาพนักงานระดับ      
หัวหน้างานได้เอง การสรรหาและการคดัเลือกพนักงานระดับปฏิบตัิงาน  พนักงานระดับหัวหน้า
งานบริษทัจะเป็นผูค้ดัเลือกจากใบสมคัรหรือให้ทางร้านคา้ปลีกคดัเลือกเบ้ืองตน้แลว้ส่งให้บริษทั
เป็นผูค้ดัเลือกอีกครั้ ง โดยทัว่ไปแลว้สามารถรับพนักงานระดับปฏิบตัิงานและสัมภาษณ์พนักงาน
พร้อมทั้งมีการอบรมหรือฝึกทักษะเบ้ืองต้นและทดลองงาน หากไม่สามารถรับพนักงานระดับ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ก็จะแจ้งไปยงับริษัทจัดหาพนักงานมาให้ตามคุณสมบัติที่ก  าหนด เมื่อเป็น
พนักงานแลว้จะตอ้งเข้ารับการฝึกอบรม ประเมิน ผลงาน พนักงานจะได้รับโบนัสประจ าปีและ
สวสัดิการต่าง ๆ ตามที่ไดต้กลงในสัญญาจา้งงาน มกัมีปัญหาเร่ืองการลาออกของพนกังานหรือการ
โยกยา้ยสถานที่ปฏิบตัิงานท าให้ขาดแคลนแรงงาน ตอ้งปฏิบตัิงานแทนพนักงานที่ลาออกหรือตอ้ง
เรียนรู้งานใหม่ การปฏิบตัิงานจึงไม่มีความต่อเน่ือง 
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2.11 การจัดการด้านการเงิน ดงัตารางท่ี 4.13 
ตารางท่ี 4.13 การจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ดา้นการจดัการดา้นการเงิน จ าแนก 

ตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 
  

การจัดการด้านการเงิน 

รูปแบบของร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 
(n=2) 

รูปแบบที่ 2 
(n=2) 

รูปแบบที่ 3 
(n=2) 

รูปแบบที่ 4 
(n=2) 

1.ส่งรายงานทางการเงินและผลประกอบการ ✓ ✓ ✓  

2.จดัท าค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.จดัท าค่าใชจ้่ายในการบริหาร ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ด้านการจัดการด้าน

การเงิน พบว่า ร้านคา้ปลีกทั้ง 4 รูปแบบมีการจดัการดา้นการเงินและค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ภายในร้านคา้
ปลีกสามารถบริหารจดัการไดเ้องทั้งหมดและส่งรายงานทางการเงินไปยงับริษทั ยกเวน้รูปแบบท่ี 4      
จะไม่ส่งรายงานทางการเงินแต่ยงัคงมีการท าบญัชีค่าใชจ้่ายผลการด าเนินงานประจ าเดือนและการ
ด าเนินงานประจ าปี โดยภาพรวมแลว้ทั้งร้านคา้ปลีกทั้ง 4 รูปแบบจะพบปัญหาเร่ืองเงินงบประมาณ    
ในการบริหารจดัการที่มีอยู่อย่างจ ากดั หากผลการด าเนินกิจการขาดทุนจะตอ้งลดโบนัสประจ าปี 
ลดจ านวนพนักงานหรืออาจปิดกิจการบางสาขา ดังนั้นพนักงานจะตอ้งช่วยกันเพ่ิมยอดขายและ    
ลดค่าใชจ้่ายของกิจการ 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับ 

    เน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้เนื้อสัตว์จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เนื้อสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี  จงัหวดัสระบุรี ประกอบด้วยปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ที่พกัอาศยั รายได้ครัวเรือน และจ านวนสมาชิก    
ในครัวเรือน จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางที ่4.14-4.21 
 
 

 



74 
 
ตารางที่ 4.14  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศและรูปแบบของร้านคา้ปลีก   
 

 
เพศ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 23 32.86 12 17.14 15 21.43 17 24.29 67 23.93 

หญิง 47 67.14 58 82.86 55 78.57 53 75.71 213 76.07 

รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้ปลีกทั้ง 4 รูปแบบ
โดยรวมส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ค ิดเป็นร้อยละ 76.07 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 23.93            
เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 2 เพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.86   
 
ตารางที่ 4.15  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุและรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

 
อายุ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

ค่าเฉล่ีย = 34.59 ค่าเฉล่ีย = 32.69  ค่าเฉล่ีย = 35.40  ค่าเฉล่ีย = 32.30  ค่าเฉล่ีย = 33.74 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 ≤ 20 ปี 3 4.29 7 10.00 5 7.14 8 11.43 23 8.21 
 21-30 ปี 22 31.43 25 35.71 19 27.14 24 34.29 90 32.14 
 31-40 ปี 31 44.29 29 41.43 26 37.14 24 34.29 110 39.29 
 41-50 ปี 11 15.71 7 10.00 14 20.00 13 18.57 45 16.07 
51 ปีข้ึนไป 3 4.29 2 2.86 6 8.57 1 1.43 12 4.29 
รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

39.29 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 1 อายุ 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
44.29 รูปแบบที่  1 ค่าเฉล่ียของอายุ 34.59 ปี รูปแบบที่  2 ค่าเฉล่ียของอายุ 32.69 ปี รูปแบบ              
ที่ 3 ค่าเฉล่ียของอายุ 35.40 ปี รูปแบบที่ 4 ค่าเฉล่ียของอายุ 32.30 ปี และภาพรวม ค่าเฉล่ียของ            
อายุ 33.74 ปี 
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ตารางที่ 4.16 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพและรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

 
สถานภาพ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โสด 30 42.86 26 37.14 26 37.14 37 52.86 119 42.50 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 32 45.71 41 58.57 39 55.71 30 42.86 142 50.71 
หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่ 8 11.43 3 4.29 5 7.14 3 4.29 19 6.79 
รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

 
  จากตารางที่ 4.16 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 50.71 เมื ่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านค้าปลีก รูปแบบที ่ 2 สถานภาพสมรส/       
อยู่ด้วยกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.57  
 
ตารางที่ 4.17  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษาและรูปแบบของร้าน    
     คา้ปลีก 

 
 

ระดับการศึกษา 
รูปแบบที่ 1 

(n=70) 
รูปแบบที่ 2 

(n=70) 
รูปแบบที่ 3 

(n=70) 
รูปแบบที่ 4 

(n=70) 
รวม 

(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 0 0.00 5 7.14 1 1.43 1 1.43 7 2.50 

มธัยมศึกษา/ปวช. 17 24.29 21 30.00 23 32.86 18 25.71 79 28.21 

อนุปริญญา/ปวส. 17 24.29 15 21.43 13 18.57 18 25.71 63 22.50 

ปริญญาตรี 32 45.71 27 38.57 33 47.14 31 44.29 123 43.93 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 5.71 2 2.86 0 0.00 2 2.86 8 2.85 
รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 43.93 ระดับประถมศึกษาน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.50 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของ     
ร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.14  
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ตารางที่ 4.18 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพและรูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 
 

อาชีพ 
รูปแบบที่ 1 

(n=70) 
รูปแบบที่ 2 

(n=70) 
รูปแบบที่ 3 

(n=70) 
รูปแบบที่ 4 

(n=70) 
รวม 

(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 5 7.14 5 7.14 5 7.14 10 14.29 25 8.93 

รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 12 17.14 5 7.14 5 7.14 10 14.29 32 11.43 

พนกังานบริษทัเอกชน 23 32.86 27 38.57 20 28.57 18 25.71 88 31.43 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 18 25.71 13 18.57 16 22.86 16 22.86 63 22.54 

รับจา้งทัว่ไป 8 11.43 7 10.00 8 11.43 9 12.86 32 11.40 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 4 5.71 7 10.00 10 14.29 3 4.29 24 8.57 

เกษตรกรรม 0 0.00 6 8.57 6 8.57 4 5.71 16 5.71 

รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

 
  จากตารางที ่ 4.18 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน      
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 22.54 
ส่วนอาชีพเกษตรกรรม (ปลูกพืช/เล้ียงสัตว์/ประมง) น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 5.71 เมื่อจ าแนก
ตามรูปแบบของรา้นคา้ปลีก รูปแบบที่ 2 พนักงานบริษทัเอกชนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  38.57  
   
ตารางที่ 4.19 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามท่ีพกัอาศยัและรูปแบบของร้านคา้ปลีก 
 

 
ที่พักอาศัย 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อยู่ในเขตเทศบาล        33 47.14 36 51.43 38 54.29 45 64.29 152 54.29 

นอกเขตเทศบาล  28 40.00 23 32.86 23 32.86 18 25.71 92 32.86 

อ าเภออื่น ๆ     9 12.86 11 15.71 9 12.86 7 10.00 36 12.86 

รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีที่พกัอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง
สระบุรี คิดเป็นร้อยละ 54.29 นอกเขตเทศบาลอ าเภอเมืองสระบุรีคิดเป็นร้อยละ 32.86 พกัอาศยัอยู่
อ  าเภออ่ืน ๆ ของจงัหวดัสระบุรี คิดเป็นร้อยละ 12.86 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้าน    
คา้ปลีก รูปแบบที่ 4 มีที่พกัอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอเมืองสระบุรีคิดเป็นร้อยละ 64.29  

 
ตารางที่ 4.20 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดค้รัวเรือน (บาท/เดือน) และ 
    รูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

รายได้
ครัวเรือน    

(บาท/เดือน) 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

10,001-20,000 8 11.43 5 7.14 5 7.14 7 10.00 25 8.93 

20,001-30,000 22 31.43 21 30.00 18 25.71 19 27.14 80 28.57 

30,001-40,000 28 40.00 20 28.57 33 47.14 29 41.43 110 39.29 

40,001-50,000 11 15.71 19 27.14 13 18.57 13 18.57 56 20.00 

50,001-60,000 0 0.00 1 1.43 0 0.00 0 0.00 1 0.36 

60,001-70,000 1 1.43 2 2.86 1 1.43 2 2.86 6 2.14 

70,001-80,000 0 0.00 2 2.86 0 0.00 0 0.00 2 0.71 

รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่า โดยรวมมีรายได้ครัวเรือน 30 ,001-40,000 บาท/เดือน       
คิดเป็นร้อยละ 39.29 เมื ่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านค้าปลีก รูปแบบที ่ 3 ผูบ้ ริโภคมีรายได้
ครัวเรือน 30,001-40,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 47.14  
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ตารางที่ 4.21 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือนและรูปแบบ       
    ของร้านคา้ปลีก 
 

 
จ านวนสมาชิก 
ในครัวเรือน 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 

(n=280) 

ค่าเฉล่ีย = 3.60 ค่าเฉล่ีย = 4.47 ค่าเฉล่ีย = 4.14 ค่าเฉล่ีย = 4.06  ค่าเฉล่ีย = 4.07 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 1 - 3 คน 36 51.43 19 27.14 28 40.00 27 38.57 110 39.29 

4 - 6 คน 34 48.57 44 62.86 36 51.43 38 54.29 152 54.29 

7 คนข้ึนไป 0 0.00 7 10.00 6 8.57 5 7.14 18 6.43 

รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

 
  จากตารางที่ 4.21 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน    
คิดเป็นร้อยละ 54.29 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29  และจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน  7 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.43 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้าน   
คา้ปลีกรูปแบบที่ 2 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน ค่าเฉล่ีย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 62.86  
 

ตอนที่ 4 ลักษณะการซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์  
              ในอ าเภอเมืองสระบรีุ จังหวัดสระบุรี 

 
 ลกัษณะการซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ (เน้ือหมู เน้ือไก่) โดยมีประเด็นที่ศึกษาประกอบดว้ย         
ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้ท่ีใดบา้ง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้แห่งน้ี จ านวนเงิน
ท่ีใช้ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้แห่งน้ี ช่วงเวลาท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์ สถานการณ์ในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์เหตุผลท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์ประเภทของเน้ือสัตวท่ี์ซ้ือ ลกัษณะการ
ช าระเงินซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ และนอกจากสินคา้เน้ือสัตว์ซ้ือสินคา้อะไรบา้ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัตารรางท่ี 4.22-4.30 
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ตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นแหล่งซ้ือสินคา้เน้ือสัตวอ่ื์น ๆ จ าแนกตาม 
   รูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 
แหล่งซ้ือสินค้า
เนื้อสัตว์อ่ืน ๆ   
(เนื้อหมู เนื้อไก่)   

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
 (n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตลาดสด 37 52.86 54 77.14 50 71.43 54 77.14 195 69.64 
ตลาดนดั 46 65.71 35 50.00 45 64.29 40 57.14 166 59.29 
รถเร่ 5 7.14 20 28.57 10 14.29 23 16.10 58 20.71 
ร้านขายของช า 23 16.10 45 64.29 24 34.29 45 64.29 137 48.93 

  หมายเหตุ ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จากตลาดสดมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 69.64 และซ้ือสินคา้จากรถเร่น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.71 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของ
ร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 4 ซ้ือสินคา้จากตลาดสดมากที่สุดเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
77.14  
 
ตารางที่ 4.23 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีก 
   แห่งน้ี จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

ความถี่ในการ
ซ้ือสินค้า
เนื้อสัตว์ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70)  

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70)  

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

ค่าเฉล่ีย = 2.71 ค่าเฉล่ีย = 2.00 ค่าเฉล่ีย = 2.47 ค่าเฉล่ีย = 2.14 ค่าเฉล่ีย = 2.33 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-3ครั้ ง/เดือน 47 67.14 66 94.29 52 74.29 62 88.60 227 81.07 
4-6ครั้ ง/เดือน 23 32.86 4 5.71 17 24.29 8 11.40 52 18.57 
≥ 7ครั้ ง/เดือน 0 0.00 0 0.00 1 1.43 0 0.00 1 0.36 
รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

  
   จากตารางที่ 4.23 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จาก
ร้านคา้ปลีกแห่งน้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 ครั้ ง โดยความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 1-3 ครั้ ง/เดือนมากที่สุด 
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คิดเป็นร้อยละ 81.07 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 1 มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้
เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีกแห่งน้ีมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.71 ครั้ ง โดยความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 1-3 
ครั้ ง/เดือนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 67.14  
 
 ตารางที่ 4.24 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นจ านวนเงินท่ีใชซ้ื้อสินคา้เน้ือสัตว ์จ าแนกตาม 
    รูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 
จ านวนเงิน 
ที่ใช้ซ้ือสินค้า
เนื้อสัตว์ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

ค่าเฉล่ีย = 385.71 ค่าเฉล่ีย = 195.71 ค่าเฉล่ีย = 234.29 ค่าเฉล่ีย = 220.71 ค่าเฉล่ีย = 258.39 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

≤ 100 บาท 4 5.71 27 38.57 16 22.86 19 27.14 66 23.57 
101-200 บาท 13 18.57 28 40.00 25 35.71 25 35.71 91 32.50 
201-300 บาท 24 34.29 7 10.00 20 28.57 22 31.43 73 26.07 
301-400 บาท 9 12.86 7 10.00 7 10.00 2 2.86 25 8.93 
401-500 บาท 11 15.71 0 0.00 2 2.86 1 1.43 14 5.00 
≥ 501 บาท 9 12.86 1 1.43 0 0.00 1 1.43 11 3.93 
รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

  
  จากตารางที ่ 4.24 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีจ านวนเงินที ่ใช้ซ้ือสินคา้เนื้อสัตว์
ค่าเฉล่ีย 258.39 บาท จ านวนเงินท่ีใช้ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ 101-200 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
32.50 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 1 ผูบ้ริโภคมีจ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินคา้
เน้ือสัตว์ค่าเฉล่ีย 385.71 บาท จ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ 201-300 บาท มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.29  
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ตารางที่ 4.25 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์จ าแนกตาม 
   รูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 
ช่วงเวลาที่เข้ามา 
ซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เชา้ไม่เกิน09.00น. 10 14.29 35 50.00 39 55.71 46 65.71 130 46.43 
สาย09.01-11.00น. 11 15.71 21 30.00 10 14.29 17 24.29 59 21.07 
กลางวนั11.01-13.00น. 11 15.71 11 15.71 18 25.71 11 15.71 51 18.21 
บ่าย13.01-16.00น. 17 24.29 26 37.14 16 22.86 11 15.71 70 25.00 
เยน็16.01-19.00น. 38 54.29 55 78.57 47 67.14 54 77.14 194 69.29 
ค ่า19.01-22.00น. 31 44.29 53 75.71 31 44.29 29 41.43 144 51.43 

  หมายเหตุ ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

  จากตารางที่ 4.25 พบว่า โดยรวมช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้ตอนเย็น 16.01-
19.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.29 และช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคเข้ามาซ้ือสินค้าตอนกลางวนั 
11.01-13.00 น. น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.21 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบ  
ที่ 2 ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้ตอนเย็น 16.01-19.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.57 
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ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นสถานการณ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์ 
                       จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

สถานการณ์ในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการวางแผนและ
ตดัสินใจก่อนซ้ือสินคา้ 

20 28.57 30 42.86 17 24.29 32 45.71 99 35.36 

เขา้มาเลือกดูสินคา้แลว้ 
จึงตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

23 32.86 30 42.86 32 45.71 23 31.43 107 38.21 

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
จากโปรโมชัน่ 

27 38.57 10 14.29 21 30.00 16 22.86 74 26.43 

รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

   
  จากตารางที่ 4.26 พบว่า โดยรวมสถานการณ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ของ
ผูบ้ริโภคมีการเข้ามาเลือกดูสินค้าแล้วจึงตัดสินใจซ้ือสินค้ามากที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.21          
เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 4 ผูบ้ริโภคมีการวางแผนและตดัสินใจก่อนซ้ือ
สินคา้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.71 
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ตารางที่ 4.27 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นเหตุผลท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์จ าแนกตาม 
                       รูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 
 
เหตุผลที่เข้ามาซ้ือสินค้า 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พนกังานมีบริการที่ดี 0 0.00 3 4.29 1 1.43 3 4.29 7 2.50 
สินคา้มีความหลากหลาย 15 21.43 26 37.14 21 30.00 15 21.43 77 27.50 

สินคา้ราคาเหมาะสม 20 28.57 12 17.14 4 5.71 28 40.00 64 22.86 

ความมีช่ือเสียง  13 18.57 11 15.71 13 18.57 6 8.57 43 15.36 
การออกแบบร้านคา้  15 21.43 9 12.86 7 10.00 4 5.71 35 12.50 
ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ 7 10.00 9 12.86 24 34.29 14 20.00 54 19.29 
รวม 70 100 70 100 70 100 70 100 280 100 

    
  จากตารางที่ 4.27 พบว่า โดยรวมปัจจัยสินค้ามีความหลากหลายมากที่สุดคิดเป็น   
ร้อยละ 27.50 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านค้าปลีก รูปแบบที่ 4 ปัจจยัสินค้าราคาเหมาะสม   
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.00 
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ตารางที่ 4.28 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นประเภทของเน้ือสัตวท่ี์ซ้ือ จ าแนกตามรูปแบบ 
   ของร้านคา้ปลีก  
 
 
ประเภทของเนื้อสัตว์ที่ซ้ือ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้ อ ย
ละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เน้ือไก่สดชัง่ขาย 0 0.00 4 5.71 0 0.00 62 88.57 66 23.57 
เน้ือไก่สดบรรจุภณัฑ์ 36 51.43 67 95.71 62 88.57 45 64.29 210 75.00 
เน้ือไก่แช่แข็งบรรจุภณัฑ์ 39 55.71 38 54.29 33 47.14 14 20.00 124 44.29 

เน้ือหมูสดชัง่ขาย 0 0.00 3 4.29 0 0.00 61 87.14 64 22.86 

เน้ือหมูสดบรรจุภณัฑ์ 41 58.57 66 94.29 61 87.14 45 64.29 212 75.71 
เน้ือหมูแช่แข็งบรรจุภณัฑ์ 37 52.86 37 52.86 33 47.14 14 20.00 121 43.21 

  หมายเหตุ ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

   จากตารางที่ 4.28 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคซ้ือเน้ือหมูสดแบบบรรจุภณัฑ์มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 75.71 เน้ือไก่สดแบบบรรจุภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 75.00 ตามล าดบั เมื่อจ าแนกตาม
รูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบท่ี 2 ซ้ือเน้ือไก่สดแบบบรรจุภณัฑ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.71  
 
ตารางที่ 4.29 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นลกัษณะการช าระเงินซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์จ าแนก 
   ตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 
ลักษณะการ 
ช าระเงินซ้ือ
สินค้าเนื้อสัตว์ 

รูปแบบที่ 1 

(n=70) 
รูปแบบที่ 2 

(n=70) 
รูปแบบที่ 3 

(n=70) 
รูปแบบที่ 4 

(n=70) 
รวม 

(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เงินสด 46 65.71 70 100.00 63 90.00 70 100.00 249 88.93 
บตัรเครดิต 22 31.43 4 5.71 8 11.43 1 1.43 35 12.50 

 e-Payment 18 25.71 0 0.00 9 12.86 14 20.00 41 14.64 

  หมายเหตุ ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
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  จากตารางที่ 4.29 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้โดยช าระด้วยเงินสดมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 88.93 เมื ่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านค้าปลีก รูปแบบที ่ 2 และรูปแบบที่ 4          
ซ้ือสินคา้โดยช าระด้วยเงินสดมากท่ีสุดเท่ากันทั้ง 2 รูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.30 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค ดา้นสินคา้อ่ืนท่ีซ้ือนอกจากเน้ือหมูและเน้ือไก่  
    จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 
 
สินค้าอ่ืนที่ซ้ือ 

รูปแบบที่ 1 
(n=70) 

รูปแบบที่ 2 
(n=70) 

รูปแบบที่ 3 
(n=70) 

รูปแบบที่ 4 
(n=70) 

รวม 
(n=280) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผลิตภณัฑ์จากสัตว ์ 25 35.71 47 67.21 35 50.05 49 70.07 156 55.71 
เน้ือสัตวอ์ื่น ๆ 7 10.00 17 24.31 6 8.58 11 15.73 41 14.64 
อาหารทะเล 11 15.73 36 51.48 14 20.02 51 72.93 112 40.00 
ผลิตภณัฑ์ปรุงสุก ฯ 21 30.03 35 50.05 18 25.74 44 62.92 118 42.14 
เคร่ืองปรุงรสและน ้าจิ้ม 28 40.04 61 87.23 48 68.64 57 81.51 194 69.29 
อาหารส าเร็จรูป ฯ 32 45.76 35 50.05 41 58.63 23 32.89 131 46.79 
ผกัและผลไม ้ 12 17.16 14 20.02 25 35.75 15 21.45 66 23.57 
สินคา้อุปโภคและอื่น ๆ 39 55.77 36 51.48 54 77.22 4 5.72 133 47.50 

  หมายเหตุ ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

  จากตารางที่ 4.30 พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อ่ืนทีน่อกจากเน้ือหมูและเน้ือไก่ 
คือเคร่ืองปรุงรสและน ้าจิ้มมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.29 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 
รูปแบบท่ี 2 ซ้ือสินคา้เคร่ืองปรุงรสและน ้าจิ้มมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.23  
 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ 
   ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี         
 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการด้านต่าง ๆ ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตว ์ประเด็นที่ศึกษาประกอบด้วย การก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก การก าหนดส่วนประสม
ผลิตภณัฑ์ส าหรับเน้ือสัตว์ การก าหนดราคา การส่ือสารของร้านคา้ปลีก การออกแบบร้านคา้ปลีก
และการจดัวางสินคา้ และการให้บริการลูกคา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารรางท่ี 4.31-4.36 
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5.1 ความพึงพอใจต่อการก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก ดังตารางที่ 4.31 
ตารางที่ 4.31 ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
    เน้ือสัตว ์ด้านการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบของ 
                      ร้านคา้ปลีก  
 

การก าหนดสถาน
ที่ตั้งร้านค้าปลีก 
  

รูปแบบที่ 1  
(n=70) 

รูปแบบที่ 2  
    (n=70) 

รูปแบบที่ 3  
(n=70) 

รูปแบบที่ 4  
(n=70) 

รวม  
(n=280) 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1. ท าเลท่ีตั้งร้านคา้ 
อยูใ่กลบ้า้น 

3.91 0.97 มาก 3.50 0.76 มาก 4.14 0.84 มาก 4.13 0.80 มาก 3.92 0.88 มาก 

2. ร้านคา้อยู่ใกลถ้นน 
สายหลกัเดินทาง
สะดวก 

4.34 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

3.46 0.76 มาก 4.26 0.85 
มาก
ท่ีสุด 

3.99 0.81 มาก 4.01 0.84 มาก 

3. มีท าเลจอดรถเพ่ือลง
ไปซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก 

3.59 0.84 มาก 3.43 0.77 มาก 3.86 0.82 มาก 3.84 0.88 มาก 3.68 0.84 มาก 

4. ท าเลท่ีตั้งร้านคา้อยู่
ใกลย้่านตลาดแหล่ง
คา้ขายอื่น ๆ 

3.74 0.86 มาก 3.43 0.81 มาก 3.90 0.80 มาก 3.74 0.88 มาก 3.70 0.85 มาก 

รวม 3.90 0.62 มาก 3.45 0.70 มาก 4.04 0.71 มาก 3.93 0.73 มาก 3.83 0.72 มาก 

 

จากตารางที ่ 4.31 พบว่า โดยรวมการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านค้าปลีกระดับความ        
พึงพอใจมาก คา่เฉล่ีย 3.83 ปัจจยัร้านคา้อยู่ใกลถ้นนสายหลกัเดินทางสะดวกระดับความพึงพอใจ
มาก ค่าเฉล่ีย 4.01 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 3 ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.04 ปัจจยัร้านค้าอยู่ใกล้ถนนสายหลักเดินทางสะดวกระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 4.26  
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5.2 ความพึงพอใจต่อการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์ ดงัตารางที ่4.32 
ตารางที่ 4.32 ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
    เน้ือสัตว ์ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์จ าแนกตามรูปแบบ 
    ของร้านคา้ปลีก  
  

การก าหนดส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ส าหรับ
เนื้อสัตว์ 

รูปแบบท่ี 1  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 2  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 3  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 4  
(n=70) 

รวม  
(n=280) 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1. มีเน้ือสัตวห์ลากหลาย
ชนิดสินคา้ 

4.23 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

3.63 0.84 มาก 4.06 0.76 มาก 4.20 0.63 มาก 4.03 0.78 มาก 

2. มีความหลากหลายของ
ตราสินคา้ 

3.81 0.82 มาก 3.66 0.81 มาก 3.91 0.81 มาก 4.19 0.73 มาก 3.89 0.81 มาก 

3. สินคา้มีหลายขนาดให้
เลือกตามความตอ้งการ 

3.74 0.85 มาก 3.74 0.86 มาก 3.84 0.77 มาก 4.27 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

3.90 0.83 มาก 

4.สินคา้มีมาตรฐานดา้น
ความสะอาดและความ
ปลอดภยั 

4.09 0.68 มาก 3.74 0.79 มาก 4.00 0.80 มาก 4.24 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.02 0.76 มาก 

5. สินคา้มีความสดใหม่ 
3.04 0.81 

ปาน
กลาง 

3.73 0.83 มาก 3.64 1.02 มาก 4.34 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

3.69 0.97 มาก 

รวม 3.78 0.59 มาก 3.70 0.73 มาก 3.89 0.61 มาก 4.25 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

3.91 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 4.32 พบว่า โดยรวมการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว์

ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 ปัจจยัมีเน้ือสัตวห์ลากหลายชนิดสินคา้ ระดับความพึงพอใจ
มาก ค่าเฉล่ีย 4.03 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกโดยพิจารณาแต่ละปัจจยั รูปแบบที่ 4 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.25 ปัจจยัสินคา้มีความสดใหม่ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.34  
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5.3 ความพึงพอใจต่อการก าหนดราคา ดังตารางที่ 4.33 
ตารางที่ 4.33 ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
    เน้ือสัตว ์ด้านการก าหนดราคา จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 

การก าหนดราคา 

รูปแบบท่ี 1  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 2  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 3  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 4  
(n=70) 

รวม  
(n=280) 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1. ระดบัราคาเหมาะสม 4.14 0.82 มาก 3.54 0.65 มาก 3.70 0.62 มาก 4.30 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

3.92 0.75 มาก 

2. มีระดบัราคาท่ี
หลากหลาย 

3.80 0.79 มาก 3.46 0.72 มาก 3.64 0.80 มาก 4.20 0.71 มาก 3.77 0.80 มาก 

3. มีการลดหรือเพ่ิม
ราคาตามสภาวะสินคา้ 

3.84 0.85 มาก 3.49 0.70 มาก 3.64 0.78 มาก 4.04 0.71 มาก 3.75 0.79 มาก 

4. ราคามีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพสินคา้ 

3.57 0.77 มาก 3.47 0.77 มาก 3.49 0.76 มาก 4.03 0.80 มาก 3.64 0.80 มาก 

5. มีการติดป้ายบอก
ราคาชดัเจน 

4.73 0.51 
มาก
ท่ีสุด 

3.41 0.81 มาก 3.96 0.95 มาก 4.17 0.78 มาก 4.07 0.91 มาก 

รวม 4.02 0.58 มาก 3.47 0.64 มาก 3.69 0.58 มาก 4.15 0.61 มาก 3.83 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า โดยรวมการก าหนดราคา ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 
ปัจจยัมีการติดป้ายบอกราคาชัดเจน ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 เมื ่อจ าแนกตาม
รูปแบบของร้านคา้ปลีกโดยพิจารณาแต่ละปัจจยั รูปแบบที่ 4 ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
4.15 ปัจจยัระดบัราคาเหมาะสม ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.30  
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5.4 ความพึงพอใจต่อการส่ือสารของร้านค้าปลีก ดังตารางที่ 4.34 
ตารางที่ 4.34 ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
    เน้ือสัตว ์ด้านการส่ือสารของร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก   
 

การส่ือสารของ 
ร้านค้าปลีก 

รูปแบบท่ี 1  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 2  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 3  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 4  
(n=70) 

รวม  
(n=280) 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1. มีการโฆษณา 
ผ่านส่ือต่าง ๆ 3.39 1.04 มาก 3.44 0.67 มาก 3.97 0.96 มาก 3.76 0.75 มาก 3.64 0.90 มาก 

2. มีการจดัแสดง
สินคา้และการให้
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้ 

2.94 1.03 
ปาน
กลาง 

3.43 0.71 มาก 3.56 0.88 มาก 3.54 0.88 มาก 3.37 0.91 
ปาน
กลาง 

3. มีการแจกสินคา้
ตวัอย่างให้ชิม 

2.50 1.00 น้อย 3.39 0.79 
ปาน
กลาง 

2.84 1.12 
ปาน
กลาง 

3.53 0.88 มาก 3.06 1.04 
ปาน
กลาง 

4.มีการแจง้ให้ลูกคา้
ทราบถึงการลด
ราคาเป็นบาง
ช่วงเวลา 

3.09 1.03 
ปาน
กลาง 

3.39 0.77 
ปาน
กลาง 

3.26 0.94 
ปาน
กลาง 

3.61 0.82 มาก 3.34 0.91 
ปาน
กลาง 

รวม 2.98 0.84 
ปาน
กลาง 

3.41 0.65 มาก 3.41 0.70 มาก 3.61 0.76 มาก 3.35 0.77 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า โดยรวมการส่ือสารของร้านคา้ปลีกระดับความพึงพอใจ   

ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 ปัจจยัมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 
เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกโดยพิจารณาแต่ละปัจจยั รูปแบบที่ 4 ระดับความพึงพอใจ
มาก คา่เฉล่ีย 3.61 ปัจจยัมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.76  
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5.5 ความพึงพอใจต่อการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า ดังตารางที่ 4.35 
ตารางที่ 4.35 ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
    เน้ือสัตว ์ด้านการออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ จ าแนกตามรูปแบบ 
          ของร้านคา้ปลีก  
 

การออกแบบ 

ร้านค้าปลีกและ 
การจัดวางสินค้า 

รูปแบบท่ี 1  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 2  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 3  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 4  
(n=70) 

รวม  
(n=280) 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1. ความสะอาดของร้านคา้ 
4.26 0.70 

มาก
ท่ีสุด 

3.66 0.63 มาก 4.21 0.78 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 0.68 มาก 4.03 0.73 มาก 

2. การจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่สะดวกต่อ 
การหาสินคา้ 

4.29 0.73 
มาก
ท่ีสุด 

3.61 0.69 มาก 4.20 0.88 มาก 3.89 0.63 มาก 4.00 0.78 มาก 

3. แสงสว่างภายในร้านคา้
มีเพียงพอมองเห็นสินคา้
จดัเจน 

3.91 0.74 มาก 3.59 0.69 มาก 3.81 0.77 มาก 3.89 0.67 มาก 3.80 0.73 มาก 

4. อุณหภูมิภายในร้านคา้ 
เยน็สบายไม่หนาวหรือ 
ร้อนเกินไป 

3.73 0.80 มาก 3.53 0.70 มาก 3.80 0.79 มาก 3.86 0.69 มาก 3.73 0.75 มาก 

5. ร้านคา้มีความโปร่ง 
สบายตาไม่อึดอดัคบัแคบ 

3.73 0.87 มาก 3.54 0.72 มาก 3.61 0.87 มาก 3.80 0.65 มาก 3.67 0.78 มาก 

 รวม 3.98 0.60 มาก 3.59 0.60 มาก 3.93 0.64 มาก 3.89 0.54 มาก 3.85 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4.35 พบว่า โดยรวมการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า 

ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 ปัจจยัความสะอาดของร้านคา้ ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.03 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกโดยพิจารณาแต่ละปัจจยั รูปแบบที่ 1 ระดับ
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 ปัจจยัการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการหาสินคา้ 
ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.29  
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5.6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการลูกค้า ดังตารางที่ 4.36 
ตารางที่ 4.36 ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
    เน้ือสัตว ์ด้านการให้บริการลูกคา้ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

การให้บริการลูกค้า 

รูปแบบท่ี 1  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 2  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 3  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 4  
(n=70) 

รวม  
(n=280) 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1. พนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี 

2.77 0.82 
ปาน
กลาง 

3.24 0.67 
ปาน
กลาง 

3.27 0.93 
ปาน
กลาง 

3.74 0.79 มาก 3.26 0.87 
ปาน
กลาง 

2. พนักงานมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ 

2.74 0.83 
ปาน
กลาง 

3.36 0.68 
ปาน
กลาง 

3.23 1.00 
ปาน
กลาง 

3.67 0.83 มาก 3.25 0.90 
ปาน
กลาง 

3. พนักงานมีการเติมสินคา้
อยู่เสมอท าให้มีสินคา้ไว้
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

3.67 0.86 มาก 3.37 0.82 
ปาน
กลาง 

3.86 1.01 มาก 3.76 0.77 มาก 3.66 0.88 มาก 

4. พนักงานให้ค าแนะน า
ลูกคา้และให้ความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ 

2.27 0.80 น้อย 3.17 0.76 
ปาน
กลาง 

2.80 1.08 
ปาน
กลาง 

3.59 0.99 มาก 2.96 1.03 
ปาน
กลาง 

5. ร้านคา้มีบริการจดัส่ง
สินคา้ให้ท่ีรถหรือท่ีบา้น 

2.01 0.97 น้อย 3.17 0.76 
ปาน
กลาง 

2.59 1.28 น้อย 3.63 1.02 มาก 2.85 1.19 
ปาน
กลาง 

6. มีการสอบถามความ 
พึงพอใจและรับฟังความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2.31 0.89 น้อย 3.01 0.75 
ปาน
กลาง 

2.80 1.06 
ปาน
กลาง 

3.50 0.94 มาก 2.91 1.01 
ปาน
กลาง 

 รวม 2.63 0.60 
ปาน
กลาง 

3.22 0.63 
ปาน
กลาง 

3.09 0.82 
ปาน
กลาง 

3.65 0.76 มาก 3.15 0.79 
ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 4.36 พบว่า โดยรวมการให้บริการลูกคา้ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.15 ปัจจยัพนักงานมีการเติมสินคา้อยู่เสมอท าให้มีสินคา้ไวใ้ห้บริการอย่างเพียงพอ 
ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.66 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกโดยพิจารณาแต่ละ
ปัจจยั รูปแบบที่ 4 ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.65 ปัจจยัพนกังานมีการเติมสินคา้อยู่เสมอ
ท าให้มีสินคา้ไวใ้ห้บริการอย่างเพียงพอ ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.76  
  
 
 



92 
 
ตารางที่ 4.37 สรุประดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ 
    เน้ือสัตว์ในแต่ละด้าน จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

รายการด้านต่าง ๆ 

รูปแบบท่ี 1  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 2  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 3  
(n=70) 

รูปแบบท่ี 4  
(n=70) 

รวม  
(n=280) 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

 

S.D. 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1.การก าหนดสถาน
ท่ีตั้งร้านคา้ปลีก 

3.90 0.62 มาก 3.45 0.70 มาก 4.04 0.71 มาก 3.93 0.73 มาก 3.83 0.72 มาก 

2.การก าหนดส่วน
ประสมผลิตภณัฑ์
ส าหรับเน้ือสัตว ์

3.78 0.59 มาก 3.70 0.73 มาก 3.89 0.61 มาก 4.25 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

3.91 0.66 มาก 

3.การก าหนดราคา 4.02 0.58 มาก 3.47 0.64 มาก 3.69 0.58 มาก 4.15 0.61 มาก 3.83 0.66 มาก 

4.การส่ือสารของ 
ร้านคา้ปลีก 

2.98 0.84 
ปาน
กลาง 

3.41 0.65 มาก 3.41 0.70 มาก 3.61 0.76 มาก 3.35 0.77 
ปาน
กลาง 

5.การออกแบบ 
ร้านคา้ปลีกและ 
การจดัวางสินคา้ 

3.98 0.60 มาก 3.59 0.60 มาก 3.93 0.64 มาก 3.89 0.54 มาก 3.85 0.61 มาก 

6.การให้บริการลูกคา้ 2.63 0.60 
ปาน
กลาง 

3.22 0.63 
ปาน
กลาง 

3.09 0.82 
ปาน
กลาง 

3.65 0.76 มาก 3.15 0.79 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.37 สรุประดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์โดยรวมในด้านต่าง ๆ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยู่ใน
ระดบัปานกลางถึงมาก โดยเรียงล าดบัระดับความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ด้านการก าหนด
ส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์ระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 2) ดา้นการออกแบบ
ร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 3) ดา้นการก าหนดสถาน
ท่ีตั้งร้านคา้ปลีกเท่ากับด้านการก าหนดราคา ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 4) ด้านการ
ส่ือสารของร้านคา้ปลีก ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 และ 5) ด้านการให้บริการ
ลูกคา้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15 ตามล าดบั โดยมีระดบัความพึงพอใจมากทีสุ่ดใน
รูปแบบที ่4 ดา้นการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์ค่าเฉล่ีย 4.25     
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ตอนที่ 6  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่   
                ส าหรับเน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จ าแนกตามรูปแบบ 
                ของร้านค้าปลีก 

 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ

เน้ือสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกคือการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 4 รูปแบบ มีความพึง
พอใจต่อการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ในด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ซ่ึงใช้การ
เปรียบเทียบระดับค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ 4 รูปแบบ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้ผลการ
วิเคราะห์พบว่าระดับค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการร้านคา้ปลีกส าหรับ
เน้ือสัตวใ์นด้านต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) ดงัตารางท่ี 4.38-4.43 

 
ตารางที่ 4.38 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ 

จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่  ด้านการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านค้าปลีก จ าแนกตาม
รูปแบบของร้านคา้ปลีก 

 

การก าหนดสถานที่ตั้ง         
ร้านค้าปลีก 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4  
F 

 
Sig. (n=70) (n=70) (n=70) (n=70) 

1. ท าเลท่ีตั้งร้านคา้อยู่ใกลบ้า้น 3.91a 3.50b 4.14a 4.13a 8.80 0.00* 

2. ร้านคา้อยู่ใกลถ้นนสายหลกั
เดินทางสะดวก 

4.34a 3.46b 4.26a 3.99a 18.83 0.00* 

3. มีท าเลจอดรถเพื่อลงไปซ้ือ
สินคา้ไดส้ะดวก 

3.59ab 3.43b 3.86a 3.84a 4.41 0.01* 

4. ท าเลท่ีตั้งร้านคา้อยู่ใกลย้่าน
ตลาดแหล่งคา้ขายอื่น ๆ 

3.74a 3.43b 3.90a 3.74a 3.89 0.01* 

หมายเหตุ : 1/ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2/ ตัวอกัษร a, b และ c แตกต่างกัน หมายถึง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 4.38 การก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีก ปัจจยัท าเลท่ีตั้งร้านคา้อยู่ใกลบ้า้น 
ร้านคา้อยู่ใกล้ถนนสายหลักเดินทางสะดวก  ท าเลท่ีตั้งร้านคา้อยู่ใกลย้่านตลาดแหล่งคา้ขายอ่ืน ๆ 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อลกัษณะการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จ าแนกตาม
รูปแบบของร้านคา้ปลีก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเฉล่ียระดับความ  
พึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 2 มีค่าน้อยที่สุดในกลุ่มแตกต่างกับค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ของผู ้บริโภค  รูปแบบที่  1 รูปแบบที่  3 และรูปแบบที่  4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกนั้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ส่วนปัจจัยมีท าเลจอดรถเพ่ือลงไปซ้ือสินคา้ได้สะดวก 
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภครูปแบบที่ 2 แตกต่างกับค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ    
ของผูบ้ริโภครูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แตกต่างกันอย่าง  
ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติกบัรูปแบบที่ 1  

 
ตารางที่ 4.39 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ 

จดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์  
จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  

 

การก าหนดส่วนประสม    
ผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์ 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4  
F 

 
Sig. (n=70) (n=70) (n=70) (n=70) 

1.มีเน้ือสัตวห์ลากหลายชนิดสินคา้ 4.23a 3.63b 4.06a 4.20a 9.52 0.00* 

2.มีความหลากหลายของตราสินคา้ 3.81ab 3.66b 3.91ab 4.19a 5.46 0.00* 

3.สินคา้มีขนาดให้เลือกตามความ
ตอ้งการ 

3.74b 3.74b 3.84b 4.27a 6.90 0.00* 

4.สินคา้มีมาตรฐานดา้นความ
สะอาดและปลอดภยั 

4.09ab 3.74b 4.00ab 4.24a 5.50 0.00* 

5.สินคา้มีความสดใหม่ 3.04c 3.73b 3.64b 4.34a 27.25 0.00* 

หมายเหตุ : 1/ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2/ ตวัอกัษร a, b และ c แตกต่างกนั หมายถึง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อลกัษณะการจดัการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑ์ส าหรับเน้ือสัตว์ จ าแนกตามรูปแบบ
ของร้านคา้ปลีกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจยัมีเน้ือสัตว์หลากหลายชนิด
สินคา้ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที ่2 มีค่านอ้ยที่สุด ปัจจยัมีความหลากหลาย
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ของตราสินคา้ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  รูปแบบที่ 2 มีค่าน้อยที่สุด รูปแบบที่ 4     
มีค่ามากที่สุด ปัจจัยสินค้ามีขนาดให้เลือกตามความต้องการ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 4 มีค่ามากที่สุด ปัจจยัสินคา้มีมาตรฐานด้านความสะอาดและปลอดภยั ค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 2 มีค่านอ้ยที่สุด รูปแบบที่ 4 มีค่ามากที่สุด ปัจจยัสินคา้
มีความสดใหม่ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 1 มีค่าน้อยที่สุด รูปแบบที่ 2 
และรูปแบบที่ 3 อยู่ในระดบัเดียวกนัและรูปแบบที่ 4 มีค่ามากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.40 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ 

จดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการก าหนดราคา จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  
 

การก าหนดราคา 
รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4  

F 
 

Sig. (n=70) (n=70) (n=70) (n=70) 

1.ระดบัราคาเหมาะสม 4.14a 3.54b 3.70b 4.30a 19.15 0.00* 

2.มีระดบัราคาที่หลากหลาย 3.80b 3.46b 3.64b 4.20a 12.23 0.00* 
3.มีการลดหรือเพิ่มราคา            
ตามสภาวะสินคา้ 

3.84a 3.49b 3.64b 4.04a 7.08 0.00* 

4.ราคามีความสัมพนัธ์                
กบัคุณภาพสินคา้ 

3.57b 3.47b 3.49b 4.03a 8.07 0.00* 

5.มีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน 4.73a 3.41c 3.96b 4.17b 34.06 0.00* 

  หมายเหตุ : 1/ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     2/ ตวัอกัษร a, b และ c แตกต่างกนั หมายถึง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อลกัษณะการจดัการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ด้านการก าหนดราคา จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจยัระดับราคาเหมาะสม ปัจจยัมีการลดหรือเพ่ิมราคาตามสภาวะ
สินคา้ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 อยู่ในระดบัเดียวกัน
และมีค่าน้อยกว่ารูปแบบที่  1 และรูปแบบที่  4  ปัจจัยมีระดับราคาที่หลากหลาย ปัจจัยราคา                  
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสินค้า ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภค รูปแบบที่  4 มีค่า       
มากที่สุด มีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบท่ี 2 มีค่า
นอ้ยที่สุด และรูปแบบที่ 1 มีค่ามากที่สุด 
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ตารางที่ 4.41 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ 

จดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการส่ือสารของร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบของ 
ร้านคา้ปลีก  

 

การส่ือสารของร้านค้าปลีก 
รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4  

F 
 

Sig. (n=70) (n=70) (n=70) (n=70) 

1.มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 3.39b 3.44b 3.97a 3.76ab 7.00 0.00* 

2.มีการจดัแสดงสินคา้หน้าร้าน
และการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้ 

2.94b 3.43a 3.56a 3.54a 7.49 0.00* 

3.มีการแจกสินคา้ตวัอย่าง 2.50b 3.39a 2.84b 3.53a 17.48 0.00* 

4.มีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบ            
ถึงการลดราคาเป็นบางช่วงเวลา 

3.09b 3.39ab 3.26ab 3.61a 4.32 0.01* 

หมายเหตุ : 1/ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2/ ตวัอกัษร a, b และ c แตกต่างกนั หมายถึง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อลกัษณะการจดัการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ด้านการส่ือสารของร้านคา้ปลีก จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ค่าเฉล่ียระดับความ        
พึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 3 มีค่ามากที่สุด ปัจจยัมีการจดัแสดงสินคา้หน้าร้านและการให้
ขอ้มูลเกี่ยวกับสินคา้ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 1 มีค่าน้อยที่สุด ปัจจยัมี
การแจกสินคา้ตวัอย่าง ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 3 อยู่ใน
ระดบัเดียวกนัและมีค่านอ้ยกวา่รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 4 ปัจจยัมีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงการลด
ราคาเป็นบางช่วงเวลา ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 4 มีค่ามากที่สุด 
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ตารางที่ 4.42 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ 

จดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้  
จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก  

 

การออกแบบร้านค้าปลีก 
และการจัดวางสินค้า 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4  
F 

 
Sig. (n=70) (n=70) (n=70) (n=70) 

1.ความสะอาดของร้านคา้ 4.26a 3.66b 4.21a 4.00a 10.76 0.00* 

2.การจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่
สะดวกต่อการหาสินคา้ 

4.29a 3.61c 4.20ab 3.89bc 12.24 0.00* 

3.แสงสว่างภายในร้านค้าเพียงพอ
มองเห็นสินคา้ชดัเจน 

3.91a 3.59b 3.81a 3.89a 3.01 0.03* 

4.อุณหภูมิภายในร้านค้าเย็นสบาย
ไม่หนาวหรือร้อนเกินไป 

3.73 3.53 3.80 3.86 2.59 0.053 

5.ร้านคา้มีความโปร่งสบายตา 
ไม่อึดอดัคบัแคบ 

3.73 3.54 3.61 3.80 1.51 0.21 

หมายเหตุ : 1/ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2/ ตวัอกัษร a, b และ c แตกต่างกนั หมายถึง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อลกัษณะการจัดการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ด้านการออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ จ าแนกตามรูปแบบของ
ร้านคา้ปลีกแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเวน้ปัจจยัอุณหภูมิภายในร้านคา้เย็น
สบายไม่หนาวหรือร้อนเกินไป และปัจจยัร้านคา้มีความโปร่งสบายตาไม่อึดอดัคบัแคบแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยความสะอาดของร้านคา้และ ปัจจยัการจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่สะดวกต่อการหาสินคา้ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 2 มีค่าน้อย
ที่สุด  
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ตารางที่ 4.43 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ 

จดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ดา้นการให้บริการลูกคา้ จ าแนกตามรูปแบบของ 
ร้านคา้ปลีก  

 

การให้บริการลูกค้า 
รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 รูปแบบที่ 4  

F 
 

Sig. (n=70) (n=70) (n=70) (n=70) 

1.พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 2.77c 3.24b 3.27b 3.74a 16.86 0.00* 

2.พนกังานมีความรวดเร็ว 
ในการให้บริการ 

2.74c 3.36ab 3.23b 3.67a 14.74 0.00* 

3.พนกังานมีการเติมสินคา้ 
อยู่เสมอท าให้มีสินคา้ไวใ้ห้บริการ
อย่างเพียงพอ 

3.67ab 3.37b 3.86a 3.76ab 4.05 0.01* 

4.พนกังานให้ค าแนะน าลูกคา้และ
ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ  

2.27c 3.17ab 2.80b 3.59a 25.98 0.00* 

5.ร้านคา้มีบริการจดัส่งสินคา้ 
ให้ท่ีรถหรือที่บา้น 

2.01c 3.17a 2.59b 3.63a 32.79 0.00* 

6.มีการสอบถามความพึงพอใจ
และรับฟังความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2.31c 3.01b 2.80b 3.50a 20.08 0.00* 

หมายเหตุ : 1/ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    2/ ตวัอกัษร a, b และ c แตกต่างกนั หมายถึง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อลกัษณะการจดัการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการให้บริการลูกคา้ จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีกแตกต่างกนัอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกปัจจยั ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัต่าง ๆ 
รูปแบบที่ 1 มีค่านอ้ยที่สุด 



 บทที ่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเร่ืองการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์และความพึงพอใจ       
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เป็นการวิจยัแบบผสมวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี  
จังหวัดสระบุรี พบว่า ระยะเวลาที่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทั้ ง 4 รูปแบบ เปิดให้บริการถึงปัจจุบัน          
มีระยะเวลาเปิดให้บริการมากที่สุด 10 ปี ระยะเวลาเปิดให้บริการนอ้ยที่สุด 1 ปี โดยเฉล่ียระยะเวลา
เปิดให้บริการ 6 ปี โดยรวมเวลาเปิดร้านประมาณ 17 ชั่วโมงต่อวนั มกัเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 
06.00-20.00 น. จ านวนพนกังาน 3-7 คน  
  1.2 สภาพการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี มีการจดัการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
   1.2.1 ด้านการก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก พบว่า การก าหนดสถานท่ีตั้งร้าน     
คา้ปลีกโดยใช้ปัจจัยด้านความหนาแน่นของประชากรและอ านาจการซ้ือของประชากรเป็นหลัก 
สถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกมกัตั้งอยู่ใกลแ้หล่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ และในบริเวณใกลเ้คียงมีคู่แข่งขนัที่
ขายสินคา้ประเภทเดียวกนั จึงมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ราคาค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกมีราคาแพง 
เน่ืองจากอยู่ในแหล่งชุมชน  มีปัญหาการจราจรติดขดั ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาซ้ือสินค้าและ
บริการไม่ไดร้ับความสะดวกในเร่ืองการจราจรและสถานที่จอดรถมีไม่เพียงพอ  
  1.2.2 ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์  พบว่า ผลิตภัณฑ์
ส าหรับเน้ือสัตวท่ี์จ าหน่ายภายในร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นเน้ือหมูเน้ือไก่เป็นหลกั และมีผลิตภณัฑ์
อาหารปรุงสุกส าเร็จรูปแช่แข็งด้วย โดยสินคา้เน้ือหมูและเน้ือไก่มีหลากหลายขนาดทั้งแบบชัง่ขาย
และแบบบรรจุภณัฑ์ มีตราสินคา้ของบริษทัหรือตราสินคา้ของคู่คา้และผ่านการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานของรัฐ  
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  1.2.3 ด้านการก าหนดราคา พบว่า มีการก าหนดราคาขายสินค้าจากบริษทัท าให้
การปรับราคาสินคา้มีความยุ่งยากไม่คล่องตวั มีการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาล เช่น ตรุษจีน ปีใหม่ 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นระยะเวลาส้ัน ๆ  
  1.2.4 ด้านการส่ือสารของร้านค้าปลีก พบว่า มีการส่ือสารด้วยการโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์และวิทยุชุมชน  แต่ยงัไม่มีการจดักิจกรรมในส่วนของสินค้าเน้ือไก่สดเน้ือหมูสดอย่าง
จริงจงั ส่วนใหญ่จะเป็นการจดักิจกรรมสินคา้ประเภทอุปโภคอ่ืน ๆ  
  1.2.5 ด้านการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า พบว่า การจดัวางสินคา้
ทุกประเภทค านึงถึงคุณค่าของพ้ืนท่ี โดยจดัวางสินคา้ตามหมวดหมู่ ขนาด และประเภทของสินคา้ 
การใช้สีและสัญลกัษณ์ที่โดดเด่นสะดุดตาสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ภายในร้านมีอากาศถ่ายเท 
อุณหภูมิเหมาะสมและมีแสงสว่างเพียงพอ ประตูทางเขา้และประตูทางออกมีทางเดียวท าให้การ
สัญจรลูกคา้มีทางเดียวง่ายต่อการจดัการ การช าระเงินค่าสินคา้มีหลายช่องทางเพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว  
  1.2.6 ด้านการให้บริการลูกค้า พบว่า พนักงานมีการแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อย       
มนุษยสัมพนัธ์ดีพูดจาสุภาพ พนกังานคอยให้ความช่วยเหลือในการคน้หาสินคา้เมื่อผูบ้ริโภคร้องขอ 
มีบริการจดัส่งสินคา้ให้กับผูบ้ริโภคส ารับสินคา้บางอย่างท่ีร้านคา้ปลีกก าหนด และมีบริการรับจอง
สินคา้ในโอกาสพิเศษ  

         1.2.7 ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง พบว่า จัดเก็บสินค้าด้วยห้องเย็นและตู ้แช่
ควบคุมอุณหภูมิ โดยจดัวางสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ตามประเภทสินคา้ เพื่อให้ง่ายต่อการเก็บรักษา 
การคน้หา การนบัจ านวน และการจดัการดา้นอ่ืน ๆ  

      1.2.8 ด้านการจัดซ้ือสินค้าเข้าร้าน พบว่า ร้านคา้ปลีกใชข้อ้มูลความตอ้งการสินคา้
ของลูกคา้ดว้ยวิธีประมาณการปริมาณซ้ือและบวกยอดเพ่ิมจากประมาณการ โดยการส่ังซ้ือสินคา้จะ
มีประมาณการเป็นรายสัปดาห์และรายเดือน ในกรณีที่สินคา้บางรายการมีความตอ้งการเพ่ิมรอบ
การส่ังสินคา้สามารถส่ังซ้ือสินคา้ได้ ซ้ือสินคา้จากบริษทัและคู่คา้ที่มีความน่าเช่ือถือ มีการคดัเลือก
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ สะอาด สดใหม่ และมีมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

   1.2.9 ด้านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ พบว่า มีการใช้เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด 
ระบบขายหนา้ร้านหรือ POS มีการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment การส่ังซ้ือสินคา้ออนไลน์ การใช้
โทรศพัทส่ั์งซ้ือสินคา้และระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิดมาประยุกตใ์ชใ้นร้านคา้ดว้ย  

            1.2.10 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  พบว่า การสรรหาและการคัดเลือก
พนักงานระดับปฏิบตัิงาน พนกังานระดบัหัวหน้างานบริษทัจะเป็นผูค้ดัเลือกจากใบสมคัรหรือให้
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ทางร้านคา้ปลีกคดัเลือกเบ้ืองตน้แลว้ส่งให้บริษทัเป็นผูค้ดัเลือกอีกครั้ ง โดยทัว่ไปแลว้สามารถรับ
พนักงานระดับปฏิบตัิงานและสัมภาษณ์พนกังานพร้อมทั้งมีการอบรมหรือฝึกทกัษะเบ้ืองตน้และ
ทดลองงาน  หากไม่สามารถรับพนักงานระดับปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีก็จะแจ้งไปยังบริษัทจัดหา
พนักงานมาให้ตามคุณสมบตัิที่ก  าหนด เมื่อเป็นพนักงานแลว้จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม ประเมิน 
ผลงาน พนกังานจะไดร้ับโบนสัประจ าปีและสวสัดิการต่าง ๆ ตามท่ีไดต้กลงในสัญญาจา้งงาน มกัมี
ปัญหาเร่ืองการลาออกของพนักงานหรือการโยกยา้ยสถานที่ปฏิบตัิงานท าให้ขาดแคลนแรงงาน 
ตอ้งปฏิบตัิงานแทนพนกังานทีล่าออกหรือตอ้งเรียนรู้งานใหม่ การปฏิบตัิงานจึงไม่มีความต่อเน่ือง 

    1.2.11 ด้านการจัดการด้านการเงิน พบว่า การจดัการดา้นการเงินรวมทั้งค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ร้านค้าปลีกสามารถจัดการได้เองและส่งรายงานไปยงับริษัท แต่ยงัมี
งบประมาณที่จ ากดัจะตอ้งจดัสรรเพื่อใชใ้ห้เกิดประโยชน์และคุม้ค่า 

1.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับ
เนื้อสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดงัน้ี 

 1.3.1 ด้านเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตว ์จ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ โดยรวมเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.07 

 1.3.2 ด้านอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตว ์จ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ โดยรวมผูบ้ริโภคมีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 39.29 โดยรวมค่าเฉล่ียของอายุเท่ากบั 33.74 ปี 

 1.3.3 ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์จ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ โดยรวมสถานภาพสมรส/
อยู่ด้วยกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.71  

 1.3.4 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์จ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ โดยรวมมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.93 โดยรูปแบบที่ 3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 47.14 

 1.3.5 ด้านอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ส าหรับเน้ือสัตว์ จ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ โดยรวมมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 31.43  
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 1.3.6 ด้านที่พักอาศัย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตวจ์ากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ส าหรับเน้ือสัตว์ จ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ โดยรวมมีที ่พกัอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลอ าเภอเมืองสระบุรี คิดเป็นร้อยละ 54.29  

 1.3.7 ด้านรายได้ครัวเรือน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์จ าแนกตามประเภทของร้านคา้ปลีก 4 รูปแบบ โดยรวมมีรายได้ครัวเรือน 
(เฉล่ียต่อเดือน) 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.29  

 1.3.8 ด้านจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จาก
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ จ าแนกตามประเภทของร้านค้าปลีก 4 รูปแบบ โดยรวม         
มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 
 1.4 ลักษณะการซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ในอ าเภอ
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดงัน้ี 
  1.4.1 ด้านแหล่งซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์อื่น  ๆ  พบว่า  โดยรวมผูบ้ ริโภคซ้ือสินคา้
เน้ือสัตว์ (เนื้อหมู เน้ือไก่) จากตลาดสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.64 และซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์ 
(เน้ือหมู เน้ือไก่) จากรถเร่นอ้ยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.71  
  1.4.2 ด้านความถี่ในการซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์จากร้านค้าปลีกแห่งนี้  พบว่า โดยรวม
ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากร้านคา้ปลีกแห่งน้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 ครั้ ง ความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์1-3 ครั้ ง/เดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.07  
  1.4.3 ด้านจ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์ พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีการซ้ือ
สินคา้เน้ือสัตว์ค่าเฉล่ีย 258.39 บาท จ านวนเงินที่ใช้ซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์ 101-200 บาท มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 32.50  
  1.4.4 ด้านช่วงเวลาที่เข้ามาซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์ พบว่า โดยรวมช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือ
สินคา้ตอนเย็น 16.01-19.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.29 และช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ตอน
กลางวนั 11.01-13.00 น. น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.21  
  1.4.5 ด้ านสถานการณ์ ในการตัด สินใจซ้ือสินค้า เนื้ อสัตว์  พบว่า  โดยรวม
สถานการณ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ปัจจยัเขา้มาเลือกดูสินคา้แลว้จึงตดัสินใจซ้ือสินคา้มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 38.21  
  1.4.6 ด้านเหตุผลที่เข้ามาซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์ พบว่า โดยรวมปัจจยัสินคา้มีความ
หลากหลายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 27.50 เมื่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ปลีก รูปแบบที่ 4 
ปัจจยัสินคา้ราคาเหมาะสมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 
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  1.4.7 ด้านประเภทของเนื้อสัตว์ที่ซ้ือ พบว่า โดยรวมซ้ือเนื้อหมูสดแบบบรรจุ
ภณัฑ์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.71 เน้ือไก่สดแบบบรรจุภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 75.00 ตามล าดับ 
เมื ่อจ าแนกตามรูปแบบของร้านค้าปลีก รูปแบบที่ 2 ซ้ือเนื้อไก่สดแบบบรรจุภณัฑ์มากที่สุด        
คิดเป็นร้อยละ 95.71 
  1.4.8 ด้านลักษณะการช าระเงินซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์ พบว่า โดยรวมผูบ้ ริโภค       
ซ้ือสินคา้โดยช าระค่าสินคา้เน้ือสัตวด์้วยเงินสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.93  

 1.4.9 ด้านนอกจากสินค้าเนื้อสัตว์ซ้ือสินค้าอะไรบ้าง พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภค   
ซ้ือสินคา้เคร่ืองปรุงรสและน ้าจิ้มมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.29  
 1.5 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการจัดการของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ 
ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดงัน้ี 
  1.5.1 ด้านการก าหนดสถานที ่ตั ้ง ร้านค้าปล ีก  พบว่า ระดับความพึงพอใจ         
โดยรวมมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ร้านคา้อยู่ใกลถ้นนสายหลกัเดินทาง
สะดวก  ระดับความพึงพอใจมาก  ค่าเฉล่ีย 4.01 ท าเลท่ีตั้ งร้านค้าอยู่ใกล้บ้าน  ระดับความพึง    
พอใจมาก  ค่าเฉล่ีย 3.92 ท าเลท่ีตั้ งร้านค้าอยู่ใกล้ย่านตลาดแหล่งค้าขายอ่ืน  ๆ ระดับความพึง    
พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 และมีท าเลจอดรถเพ่ือลงไปซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.68  
  1.5.2 ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์ พบว่า ระดบัความ
พึงพอใจโดยรวมมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า มีเน้ือสัตว์หลากหลายชนิด
สินคา้ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 มีมาตรฐานด้านความสะอาดและความปลอดภัย 
ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 สินคา้มีหลายขนาดให้เลือกตามความตอ้งการ ระดับความ
พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 มีความหลากหลายของตราสินคา้ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 
3.89 และสินคา้มีความสดใหม่ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.69  
  1.5.3 ด้านการก าหนดราคา พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 
เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า มีการติดป้ายบอกราคาชัดเจน  ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 
4.07 ระดบัราคาเหมาะสม ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 มีระดบัราคาที่หลากหลาย ระดับ
ความพึงพอใจมาก คา่เฉล่ีย 3.77 มีการลดหรือเพ่ิมราคาตามสภาวะสินคา้ ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.75 และราคามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพสินคา้ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.64  
  1.5.4 ด้านการส่ือสารของร้านค้าปลีก  พบว่า  ระดับความพึงพอใจโดยรวม         
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ระดับ



104 
 
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 มีการจดัแสดงสินคา้และการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับสินคา้ ระดับความ        
พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.37 มีการแจ้งให้ลูกคา้ทราบถึงการลดราคาเป็นบางช่วงเวลา ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.34 และมีการแจกสินคา้ตวัอย่างให้ชิม ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.06  
  1.5.5 ด้านการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า  พบว่า ระดับความ        
พึงพอใจโดยรวมมาก  ค่าเฉล่ีย 3.85 เมื ่อพิจารณาแต่ละปัจจยั พบว่า ความสะอาดของร้านคา้ 
ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 การจดัเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการหาสินค้า 
ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 แสงสว่างภายในร้านคา้มีเพียงพอมองเห็นสินค้าจดัเจน 
ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 อุณหภูมิภายในร้านคา้เยน็สบายไม่หนาวหรือร้อนเกินไป 
ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.73 และร้านคา้มีความโปร่งสบายตาไม่อึดอัดคบัแคบ ระดับ
ความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.76  
  1.5.6 ด้านการให้บริการลูกค้า พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.15 เมื ่อพิจารณาแต่ละปัจจยั  พบว่า พนักงานมีการเติมสินคา้อยู ่เสมอท าให้มีสินคา้      
ไวใ้ห้บริการอย่างเพียงพอ ระดับความพึงพอใจมาก  ค่าเฉล่ีย 3.66 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.26 พนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความ
พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.25 พนักงานให้ค าแนะน าลูกคา้และให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.96 มีการสอบถามความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.91 ร้านค้ามีบริการจดัส่ง
สินคา้ให้ที่รถหรือที่บา้น ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.85  
 1.6 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับ
เนื้อสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี การเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 4 รูปแบบ โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ถ้าผลการวิเคราะห์พบว่าระดับค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ     
การจดัการร้านคา้ปลีกส าหรับเน้ือสัตว์ในด้านต่าง ๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   
ที่ระดบั .05 จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่  มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  1.6.1 ด้านการก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก  พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
รูปแบบที่ 2 มีค่าน้อยที่สุดในกลุ่มแตกต่างจากรูปแบบอ่ืน ส่วนปัจจัยมีท าเลจอดรถเพื่อลงไป        
ซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก รูปแบบที่ 2 แตกต่างกบัรูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 4  
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 1.6.2 ด้านก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์ พบว่า ระดับความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจยัมีเน้ือสัตว์หลากหลาย
ชนิดสินคา้ ปัจจยัมีความหลากหลายของตราสินคา้ ปัจจยัสินคา้มีมาตรฐานด้านความสะอาดและ
ปลอดภยั ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 2 มีค่านอ้ยที่สุด ปัจจยัสินคา้มีขนาด
ให้เลือกตามความต้องการ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  รูปแบบที่ 4 มีค่ามากที่สุด 
ปัจจยัสินคา้มีความสดใหม่ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 1 มีค่านอ้ยที่สุด   

 1.6.3 ด้านการก าหนดราคา พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจยัระดับราคาเหมาะสม ปัจจยัมีการลดหรือเพ่ิมราคาตาม
สภาวะสินคา้ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 อยู่ในระดบัเดียวกัน
และมีค่าน้อยกว่ารูปแบบที่  1 และรูปแบบที่  4 ปัจจัยมีระดับราคาที่หลากหลาย ปัจจัยราคา                  
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสินค้า ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 4 มีค่ามากที่สุด 
ปัจจยัมีการติดป้ายบอกราคาชัดเจน ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 2 มีค่าน้อยที่สุด          
และรูปแบบที่ 1 มีค่ามากที่สุด 

 1.6.4 ด้านการส่ือสารของร้านค้าปลีก พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ระดับความ       
พึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 3 มีค่ามากที่สุด ปัจจยัมีการจดัแสดงสินคา้หน้าร้านและการให้
ขอ้มูลเกี่ยวกับสินคา้ ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 1 มีค่าน้อยที่สุด ปัจจยัมีการแจก
สินคา้ตวัอย่าง ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบที่ 1 และรูปแบบท่ี 3 อยู่ในระดับเดียวกัน 
ปัจจยัมีการแจ้งให้ลูกคา้ทราบถึงการลดราคาเป็นบางช่วงเวลา ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
รูปแบบที่ 4 มีค่ามากที่สุด 

 1.6.5 ด้านการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า พบว่า ระดับความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน้ปัจจยัอุณหภูมิภายใน
ร้านคา้เย็นสบายไม่หนาวหรือร้อนเกินไป และปัจจยัร้านคา้มีความโปร่งสบายตาไม่อึดอดัคบัแคบ
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ           

 1.6.6 ด้านการให้บริการลูกค้า พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทุกปัจจยั ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รูปแบบ   
ที่ 1 มีค่านอ้ยที่สุด 
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2.  อภิปรายผล 
         

       จากการวจิยัการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตวแ์ละความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี สามารถอภปิรายผลดงัน้ี 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ท่ีสอบถามมีระยะเวลาเปิดให้บริการ
มาแล้วตั้งแต่ 1-10 ปี ร้านค้าปลีก 3 รูปแบบแรกเปิดให้บริการมาแล้วสูงสุด 10 ปี โดยเป็นร้าน
ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสาขากระจายอยู่ทัว่ไป ซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัท าหน้าท่ีจดัหา
สินค้าเน้ือสัตว์กระจายให้กับร้านค้าปลีกในเครือ มีการบริหารจัดการที่ทันสมัย เน้นความ
สะดวกสบายให้แก่ผู ้บริโภค สินค้าที่จ าหน่ายมักจะเป็นสินค้าก ลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน       
ส่วนใหญ่ร้านคา้ปลีกประเภทน้ีมกัจะกระจายไปตามแหล่งชุมชน นอกจากสินคา้เน้ือสัตวแ์ลว้ยงัมี
สินคา้กลุ่มอาหารอ่ืน ๆ เช่น อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง และสินคา้อุปโภค เป็นตน้ ส่วนรูปแบบ   
ที่ 4 เป็นร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้เฉพาะอย่างคือเน้ือสัตวส์ามารถซ้ือสินคา้เน้ือสัตว์จากหลายแหล่ง 
ทั้งบริษัทตนเองหรือบริษัทอ่ืนมาจ าหน่ายให้กับผู ้บริโภค โดยเน้นขายสินค้าเฉพาะอย่างด้าน
เน้ือสัตวท่ี์มีคุณภาพ ได้แก่ เน้ือไก่ เน้ือหมู นอกจากน้ีแลว้ยงัมีสินคา้กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน 
ของใช้ประจ าวนั และสินคา้อ่ืน ๆ เช่น ผกัสด ผลไมส้ด อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง และเคร่ืองดื่ม 
เป็นต้น ซ่ึงเปิดให้บริการมาแล้ว 1-2 ปี โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มักมีประสบการณ์ในด้าน
เน้ือสัตว์หรือเคยเป็นพนักงานบริษัทเอกชนท่ีประกอบธุรกิจด้านเน้ือสัตว์มาก่อนแลว้จึงมาเปิด
กิจการของตนเอง ส่วนระยะเวลาเปิดให้บริการในแต่ละวนั ร้านคา้ปลีกรูปแบบท่ี 3 เปิดให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงส่วนใหญ่ร้านคา้ปลีกทั้ง 4 รูปแบบมกัเปิดท าการตั้งแต่เวลา 06.00-20.00 น. 
  2.2 การจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี มีการจดัการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   2.2.1 ด้านการก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก  พบว่า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทั้ง 4 
รูปแบบ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน มีการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกโดยใชปั้จจยัดา้นความหนาแน่น
ของประชากรและอ านาจการซ้ือของประชากรเป็นหลกั สถานท่ีตั้งร้านค้าปลีกตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
สาธารณูปโภคต่าง ๆ และในบริเวณใกลเ้คียงมีคู่แข่งขนัที่ขายสินคา้ประเภทเดียวกัน สอดคลอ้งกับ 
ด ารงศักดิ์  ชัยสนิท และวีนัส อัศวสิทธิถาวร  (2544) สุมนา อยู่โพธ์ิ (2544) และวิไลวรรณ              
ศรีจนัทร์อโนทัย (2553) กล่าวว่า สถานท่ีตั้งร้านค้าปลีกควรตั้งอยู่ใกล้ย่านการค้า ร้านค้าปลีก
ประเภทเดียวกัน แหล่งชุมชนหรือชานเมือง นอกจากน้ีต้องพิจารณาด้านความหนาแน่นของ
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ประชากร การคมนาคมสะดวกอยู่ใกล้กับถนนสายส าคัญสามารถเดินทางเข้าออกได้สะดวก             
มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับความเป็นอยู่ของประชากรในพ้ืนท่ี และใน
อนาคตอนัใกลบ้ริเวณใกลเ้คียงจะมีการพฒันาเป็นแหล่งที่พกัขนาดใหญ่ ซ่ึงคาดว่าจะมีประชากร
เพ่ิมขึ้นหรืออยู่ใกลก้บัโรงภาพยนตร์ โรงเรียน หรือแหล่งบนัเทิงอ่ืน ๆ ท่ีดึงดูดผูบ้ริโภค และอ านาจ
การซ้ือของประชากร 

  2.2.2 ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์  พบว่า ผลิตภัณฑ์
ส าหรับเน้ือสัตวท่ี์จ าหน่ายภายในร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นเน้ือหมูและเน้ือไก่มีความหลากหลายทั้ง
ขนาดและแบบบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงทั้งแบบชัง่ขายและแบบบรรจุภณัฑ์มีตราสินคา้ของบริษทัตนเองหรือ
ตราสินคา้ของบริษทัอ่ืนและผ่านการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐ โดยผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเน้ือสัตว์จากร้านคา้ปลีกรูปแบบท่ี 4 เป็นร้านค้า
ปลีกสินค้าเฉพาะอย่างส าหรับเน้ือสัตว์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก
สามารถจัดหาสินค้าเน้ือสัตว์จากหลายแหล่งทั้งบริษัทตนเองและบริษัทอ่ืนมาจ าหน่ายให้กับ
ผูบ้ริโภค ท าให้มีความหลากหลายของสินคา้ทั้งขนาดและแบบบรรจุภณัฑ ์ 
  2.2.3 ด้านการก าหนดราคา พบว่า การก าหนดราคาสินคา้เน้ือสัตวข์องร้านคา้ปลีก 
3 รูปแบบแรกมีความไม่คล่องตวั ซ่ึงแตกต่างจากรูปแบบท่ี 4 ที่สามารถก าหนดราคาไดเ้องอย่างเสรี 
นอกจากน้ีร้านคา้ทุกรูปแบบยงัมีการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลเป็นระยะเวลาส้ัน ๆ 
  2.2.4 ด้านการส่ือสารของร้านค้าปลีก พบว่า มีการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ วิทยุ
ชุมชน และแจกแผ่นพับใบปลิว ท าให้การส่งข้อมูลข่าวสารช่วยจูงใจให้เกิดความต้องการใน
ผลิตภณัฑ์ แต่ยงัไม่มีการจดักิจกรรมในส่วนของสินคา้เน้ือไก่เน้ือหมู มีการจดัท ากิจกรรมนอ้ยและ
ไม่ต่อเน่ือง เพราะว่าค่าใช้จ่ายในการจดักิจกรรมค่อนข้างสูงไม่คุ ้มค่า ส่วนใหญ่จะเป็นการจัด
กิจกรรมสินคา้ประเภทอุปโภคอ่ืน ๆ และจ านวนพนกังานมีไม่เพียงพอในการจดักิจกรรมแต่ละครั้ ง 
  2.2.5 ด้านการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า  พบว่า ร้านค้าปลีกทุก
รูปแบบมีการออกแบบตกแต่งภายนอกและตกแต่งภายใน การใช้สีและสัญลักษณ์ที่โดดเด่น     
สะดุดตาสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ประตูทางเข้าสัมพันธ์กับการออกแบบตกแต่งภายใน              
การออกแบบวางผงัและการบริหารพ้ืนท่ีให้เกิดคุณค่า มีแสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิเหมาะสมและ
วิธีการจดัแสดงสินคา้ในการดึงดูดและเชิญชวนให้เกิดการซ้ือ การจดัทางเดิน ประเภทของสินคา้ 
การจัดวางสินค้าเหมาะสมกับพ้ืนท่ี การช าระเงินค่าสินค้ามีหลายช่องทางเพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยรูปแบบที่ 4 มีขอ้แตกต่างจากรูปแบบอ่ืนคือสามารถออกแบบร้านคา้ปลีกและจดัวาง
สินคา้ได้เอง ซ่ึงผูป้ระกอบการจะท าการออกแบบตกแต่งร้านคา้ปลีกตามความเหมาะสมของขนาด
พ้ืนท่ีและใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่าท่ีสุด โดยรวมแลว้การออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้
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ทั้ง 4 รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การออกแบบร้าน  
คา้ปลีกมีความส าคญัต่อธุรกิจคา้ปลีก สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ 
สามารถใช้พ้ืนท่ีในร้านคา้ปลีกท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้คุม้ค่า สามารถสร้างผลก าไรให้ธุรกิจค้าปลีก  
มากทีสุ่ด และเป็นการก าหนดรูปแบบในการจดัวางสินคา้ภายในร้านคา้ปลีก โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม
หรือหมวดหมู ่ประเภทสินคา้อย่างชดัเจน มีความสะดวก และมีมาตรฐาน  
  2.2.6 ด้านการให้บริการลูกค้า พบว่า ร้านคา้ปลีกทั้ง 4 รูปแบบ พนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดีพูดจาดว้ยความสุภาพ คอยให้ความช่วยเหลือในการคน้หาสินคา้และบริการจดัส่งสินคา้
ให้กบัผูบ้ริโภค มีการก าหนดเกณฑใ์นการบริการและความเขม้งวดในการตรวจสอบการให้บริการ 
สอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การให้บริการลูกคา้มีความส าคัญต่อ
ธุรกิจคา้ปลีก การให้บริการที่ดีจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจและน าพาธุรกิจไปสู่
ความส าเร็จในระยะยาวได้ ดังนั้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกับผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิง
ส าคญัมาก เพื่อที่จะเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2.7 ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง พบว่า จดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมู่ตามประเภท
สินคา้ เพื่อให้ง่ายต่อการเก็บรักษา การคน้หา การนบัจ านวนและการจดัการดา้นอ่ืน ๆ การจดัการใน
คลงัสินคา้หรือการจดัวางสินคา้อย่างมีระเบียบและการดูแลสินคา้ในพ้ืนท่ีเก็บสินคา้ จะท าให้สินคา้
นั้นอยู่ในสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่งสินคา้นั้นออกไปจ าหน่าย  
  2.2.8 ด้านการจัดซ้ือสินค้าเข้าร้าน พบว่า มีการใชข้อ้มูลความตอ้งการสินคา้ด้วย
วิธีประมาณการณ์สินคา้และบวกยอดเพ่ิมจากประมาณการณ์เป็นรายสัปดาห์และรายเดือน ซ้ือสินคา้
ให้ไดคุ้ณสมบตัิที่ถูกตอ้งตามจ านวนที่ตอ้งการจากแหล่งท่ีถูกตอ้งในราคาท่ีไดต้กลงกนัและตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด การจดัการซ้ือสินคา้เขา้ร้านจะตอ้งพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ให้
ได้คุณสมบตัิที่ถูกตอ้ง จ านวนที่ถูกตอ้ง เลือกซ้ือจากแหล่งท่ีถูกตอ้ง ในราคาที่ถูกตอ้ง และตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด โดยจดัซ้ือตามงบประมาณท่ีก าหนดไว ้ 
  2.2.9 ด้านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ พบว่า ร้านคา้ปลีกทั้ง 4 รูปแบบมีการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการร้านคา้ให้ทนัสมยัยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้บริโภคในยุคสมัยใหม่  และการจัดการร้านค้าปลีกให้เกิดความสะดวกและ                 
มีประสิทธิภาพ โดยมีการใชเ้คร่ืองอ่านบาร์โค้ด ระบบขายหน้าร้านหรือ POS การช าระเงินผ่าน
ช่องทาง e-Payment เทคโนโลยีการส่ือสารโดยโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนและการส่ือสาร
ประเภทออนไลน์ การส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์ และระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด      
มาประยุกตใ์ชใ้นร้านคา้ปลีก 
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  2.2.10 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการ
จดัการท่ีเกี่ยวขอ้งกับพนักงานตั้งแต่ขั้นตอนการรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรม การพัฒนา
บุคคล การรักษาระเบียบวินยั การให้สวสัดิการ การโยกยา้ยเปล่ียนแปลงต าแหน่ง ซ่ึงเป็นการใชแ้ละ
บ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานในจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสม  ร้านคา้ปลีกทั้ง 4 
รูปแบบมีการสรรหาและการคดัเลือกพนักงานจากใบสมคัรและสัมภาษณ์พร้อมทั้งมีการอบรม     
ฝึกทักษะเบ้ืองต้น ทดลองงานและประเมินผลงานที่คลา้ยกัน จ านวนพนักงานโดยเฉล่ียมี 5 คน 
ร้านคา้ปลีกรูปแบบที่ 2 มกัมีปัญหาเร่ืองการลาออกของพนกังานหรือการโยกยา้ยสถานที่ปฏิบตัิงาน
ท าให้ขาดแคลนแรงงาน ตอ้งเรียนรู้งานใหม่การปฏิบตัิงานจึงไม่มีความต่อเน่ือง 
  2.2.11 ด้านการจัดการด้านการเงิน พบว่า มีการจดัสรรเงินทุนตลอดจนการควบคุม
ทางการเงินเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการจดัการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่าง ๆ การควบคุมทาง
การเงิน  รูปแบบที่  4 มีการบริหารจัดการได้อย่างอิสระท าให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร
แตกต่างจากรูปแบบอ่ืน 
 2.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ ซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับ
เนื้อสัตว์ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ประกอบด ้วยปัจจยัส่วนบุคคลต่าง ๆ  พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามโดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 -40 ปี สถานภาพสมรส/  
อยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีที่พกัอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลอ าเภอเมืองสระบุรี รายได้ครัวเรือน 30,001-40,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 4-6 คน โดยรวมแล้วร้านค้าปลีกทั้ง 4 รูปแบบมีข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภคคล้ายกัน 
สอดคลอ้งกับ สมยศ นนทะพุทธ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชนหรือรับจ้างทั่วไป เมื่อจ าแนกตาม
รูปแบบของร้านค้าปลีก พบว่ารูปแบบที่  4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด          
อาจเน่ืองมาจากคนโสดไม่มีภาระเกี่ยวกับการดูแลครอบครัว การตดัสินใจซ้ือสินคา้จึงรวดเร็วไม่
ตอ้งค านึงถึงการซ้ือสินคา้อ่ืนร่วมด้วย และบรรจุภณัฑ์สินคา้มีขนาดเล็กตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  
 2.4 ลักษณะการซ้ือสินค้าเนื้อสัตว์จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ในอ าเภอ
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนอกจากจะซ้ือสินค้าเน้ือสัตว์จากร้าน        
ค้าปลีกสมัยใหม่แล้วยงัซ้ือเน้ือสัตว์จากตลาดสด ซ่ึงเป็นร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมอีกด้วยเพราะ
สามารถซ้ือสินคา้ได้หลากหลายทั้งสินคา้อุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือเน้ือสัตว์จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เพราะมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ และไดร้ับการรับรองสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
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เน้ือสัตว์ (ปศุสัตวO์K) จากหน่วยงานของรัฐ ช่วงเวลาท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าเป็นตอนเย็น เพราะว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนจึงไม่ค่อยมีเวลา ตอ้งใช้เวลาหลงัเลิกงานมาซ้ือสินคา้
ตอนเยน็แลว้กลบับา้น ประเภทเน้ือสัตว์ท่ีซ้ือเป็นแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐาน นอกจากซ้ือสินคา้
เน้ือสัตวแ์ลว้ผูบ้ริโภคยงัซ้ือน ้าจิ้มและเคร่ืองปรุงรสดว้ย 
 2.5 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการจัดการของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ 
ในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการจดัการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์ ในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ดังน้ี 
  2.5.1 ด้านการก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก พบว่า ระดบัความพึงพอใจโดยรวม
มาก โดยรูปแบบที่ 2 ระดับความพึงพอใจมีค่าน้อยกว่ารูปแบบอ่ืน เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลก้ับ
โรงเรียนหาที่จอดรถยากการจราจรติดขดั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักับการมีที ่จอดรถ
เพียงพอ เพราะหากซ้ือสินคา้จ านวนมากจะไม่สะดวกในการถือสินคา้จากร้านคา้ปลีกที่ซ้ือ
กลบัมาท่ีรถ ดังนั้นผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจต่อร้านคา้ปลีกท่ีมีสถานทีจ่อดรถเพียงพอมากกว่า 

  2.5.2 ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์ พบว่า ระดับความ
พึงพอใจโดยรวมมาก ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑ์ส าหรับ
เนื้อสัตว์ส าหรับร้านคา้ปลีกรูปแบบที่ 4 มากที่สุด เนื่องจากเป็นร้านคา้ปลีกที่จ าหน่ายสินคา้
เน้ือสัตว์โดยเฉพาะจึงมีสินคา้เน้ือสัตว์ที่หลากหลายทั้งด้านขนาด ระดับราคา ประเภท และตรา
สินคา้ทั้งของบริษทัตนเองและบริษทัอื่น ส่วนร้านคา้ปลีกรูปแบบอ่ืน ๆ มีความหลากหลายของ
ส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตวน์อ้ยกว่า โดยรูปแบบท่ี 1 มีการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค
ร่วมกัน อาจมีขอ้จ ากัดในด้านพ้ืนท่ีการจดัเก็บ ส่วนรูปแบบท่ี 2 และรูปแบบที่ 3 จะตอ้งจ าหน่าย
เฉพาะตราสินคา้ของตนเอง   

  2.5.3 ด้านการก าหนดราคา พบว่า ระดบัความพึงพอใจโดยรวมมาก แมว้่าสินคา้
เนื้อสัตว ์ที ่ขายในร้านคา้ปลีกจะมีราคาสูงกว่าสินคา้เนื้อสัตว ์ที ่ขายในตลาดสด ซ่ึงมีราคาที่
แตกต่างกันแต่ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และเห็นว่าราคามีความเหมาะสม     
การลด-เพ่ิมราคาตามสภาวะสินคา้มีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัตลาดสด
ที่ใชร้ะดบัราคาเดียว 

  2.5.4 ด้านการส่ือสารของร้านค้าปลีก  พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวม        
ปานกลาง อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคไดร้ับข่าวสารจากร้านค้าปลีกสมยัใหม่เกี่ยวกับสินคา้เน้ือสัตว์
ค่อนขา้งน้อย โดยร้านคา้ปลีกมกัให้ความส าคญักบัการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสินคา้อุปโภคบริโภค
ทัว่ไปมากกว่า วิธีการส่ือสารผ่านการใช้ใบปลิว ป้ายประกาศ และแอปพลิเคชั่น โดยรูปแบบที่ 1 
รูปแบบที่  2 และรูปแบบที่  3 มีการแจ้งข่าวสารร่วมกับสินค้าประเภทอ่ืนที่ เปิดขายใหม่หรือ            
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จดัโปรโมชั่น ส่วนรูปแบบที่ 4 มีการแจ้งข่าวสารเป็นบางช่วงเวลาในเทศกาลส าคญั เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน หรือเปิดสาขาใหม่  
  2.5.5 ด้านการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า พบว่า ระดับความ        
พึงพอใจโดยรวมมาก โดยรูปแบบที่ 1 รูปแบบท่ี 2 และรูปแบบที่ 3 จะมีการออกแบบมาจากบริษทั 
ซ่ึงมีรูปแบบเฉพาะแต่ละตราสินคา้ ส่วนรูปแบบท่ี 4 จะมีการออกแบบโดยผูป้ระกอบการ โดยรวม
แลว้ทั้ง 4 รูปแบบมีการออกแบบท่ีคลา้ยกัน ดูเป็นระเบียบ สวยงาม เหมาะแก่การเลือกซ้ือสินค้า 
สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวาง
สินคา้ ร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่มีการแข่งขนัทางดา้นภาพลกัษณ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นได้
ก่อนส่ิงอ่ืนคือรูปแบบของร้านคา้ปลีก การออกแบบร้านคา้ปลีกให้มีความสวยงามและน่าสนใจก็จะ
สามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มาในร้านคา้ปลีกได้ ดังนั้นการออกแบบร้านคา้ปลีกจึงเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จและช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคแลว้ยงัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กับ
ร้านคา้ปลีกดว้ย 
  2.5.6 ด้านการให้บริการลูกค้า พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมปานกลาง     
อาจเน่ืองมาจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่เน้นการให้บริการโดยพนักงาน ผูบ้ริโภคมีอิสระในการ
เลือกซ้ือสินคา้ ไม่ตอ้งใช้พนักงานจ านวนมาก ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะให้ผูบ้ริโภคบริการตนเอง 
และจะให้ความช่วยเหลือเมื ่อร้องขอ โดยไม่มีการให้บริการพิเศษมากนัก โดยรูปแบบที ่ 1 
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยกว่ารูปแบบอื่น ๆ อาจเน่ืองมาจากไม่มีการให้บริการ
พิเศษต่าง ๆ และร้านคา้ปลีกค่อนขา้งกวา้งขวางอาจท าให้การดูแลผูบ้ริโภคไม่ทัว่ถึง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ขอ้เสนอแนะตอ่การจดัการร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านการก าหนดสถานที่ตั้งร้านค้าปลีก  แมว้่าผูบ้ริโภคนิยมมาซ้ือสินคา้ท่ี
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ แต่การตดัสินใจว่าจะไปที่ร้านคา้ปลีกแห่งใดก็ค  านึงถึงความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัร้านคา้แห่งนั้นดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าเลท่ีจอดรถ เพราะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มา
ซ้ือสินค้า ดังนั้นการเลือกท าเลท่ีตั้ งร้านค้าปลีกควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยส าคัญ        
ในอันดับต้น ๆ อย่างไรก็ดีร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีตั้ งในแหล่งชุมชนอยู่แล้วอาจหาวิธีจูงใจให้
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ผูบ้ริโภคเข้ามาใช้บริการบ่อยครั้ งขึ้น ด้วยการให้ผูบ้ริโภคส่ังสินคา้ไว้ล่วงหน้า ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ แลว้บริการส่งถึงรถเมื่อถึงเวลานดัหมาย 

  3.1.2 ด้านการก าหนดส่วนประสมผลิตภัณฑ์ส าหรับเนื้อสัตว์  ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือ
สินคา้เน้ือสัตวใ์นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นิยมซ้ือสินคา้เน้ือสัตวใ์นบรรจุภณัฑ ์ตอ้งการสินคา้ท่ีมีความ
สดใหม่ (ผูบ้ริโภคทราบจากวนัผลิตและวนัที่ควรบริโภคก่อน) มีสินคา้หลายขนาดให้เลือกได้ตาม
ตอ้งการ ดังนั้นร้านค้าปลีกจึงควรมีสินคา้ในบรรจุภณัฑ์หลายขนาดให้เลือก และให้สินคา้ท่ีวาง
จ าหน่ายมีความสดใหม่อยู่เสมอ  

  3.1.3 ด้านการก าหนดราคา ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการก าหนดราคาสินค้า
เน้ือสัตวร์้านคา้ปลีกรูปแบบท่ี 4 มากกว่าร้านคา้ปลีกรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากสินคา้มีหลายระดับราคา
ให้เลือกตั้งแต่ราคาเทียบเคียงตลาดสดจนถึงราคาระดับพรีเม่ียม ดงันั้นควรท าให้ขนาดบรรจุภณัฑ ์ 
มีความหลากหลายของขนาด นอกจากน้ีอาจมีการจ าหน่ายสินคา้เน้ือสัตว์ในราคาพิเศษในช่วงเย็น 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 

  3.1.4 ด้านการส่ือสารของร้านค้าปลีก ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
อาจเน่ืองมาจากร้านคา้ปลีกสมัยใหม่ไม่ได้ท าการส่ือสารการตลาดมากนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
สินคา้เน้ือสัตว์ ดงันั้นร้านคา้ปลีกอาจท าการส่ือสารการตลาดของร้านคา้ในภาพรวม ใช้การตลาด
แบบปากต่อปากในกลุ่มผูบ้ริโภคดึงดูดใจให้เขา้มาซ้ือสินคา้เพ่ิมขึ้น และจดัโปรโมชัน่พิเศษส าหรับ
สินคา้เน้ือสัตวเ์ป็นระยะจะช่วยเพ่ิมยอดขายสินคา้ได ้

  3.1.5 ด้านการออกแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
โดยทั่วไปมีการออกแบบร้านค้าและการจัดวางสินค้าท่ีอ านวยความสะดวกต่อผู ้บริโภค              
เป็นระเบียบ สวยงาม ง่ายต่อการเลือกซ้ือ เติมสินคา้ให้เต็มอยู่ตลอดเวลา 

  3.1.6 ด้านการให้บริการลูกค้า แมว้่าร้านคา้ปลีกสมยัใหม่จะให้ผูบ้ริโภคบริการ
ตนเองในการเลือกสินคา้ แต่ถา้ให้ความเอาใจใส่ในการให้บริการเพ่ิมขึ้นก็จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น มีบริการถือสินคา้ไปส่งให้ถึงรถหากซ้ือสินคา้จ านวนมาก ให้ค  าแนะน าสินคา้  
ทีก่  าลงัจดัโปรโมชัน่พิเศษ ยิ้มแยม้แจ่มใสขณะให้บริการ เต็มใจตอบค าถามของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 3.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป การศึกษาครั้ งน้ีได้ศึกษาเฉพาะการจัดการ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดั
สระบุรีเท่านั้น การจัดการร้านค้าปลีกในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ อาจมีความแตกต่างกันไปตามภูมิศาสตร์ 
ประชากร และปัจจยัอ่ืน ๆ หากมีการน าขอ้มูลไปใช้ควรมีการปรับให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
เพ่ือให้การศึกษาครอบคลุมมากยิ่งขึ้นควรมีการขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัอ าเภออ่ืน ๆ หรือจงัหวดั
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อ่ืน ๆ ที่อาจมีความแตกต่างของผูบ้ริโภคและสภาพแวดลอ้ม ท าให้สามารถน าผลการวิจยัไปปรับ
ใชไ้ดก้วา้งขวางมากขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์และ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี”   
ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์แบ่งเป็น 
2 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์และขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับ
เน้ือสัตว ์ 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหมส่ าหรับเน้ือสัตว ์ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และข้อมูลทัว่ไปของร้านค้าปลกีสมัยใหม่ส าหรับ
เนื้อสัตว์ 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

2. อาย ุ(ปี) 

3. สถานภาพการสมรส    โสด     สมรส    หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่   

4. ระดบัการศึกษา   

  ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส.   

  ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์(ปี) 

6. ระยะเวลาท่ีร้านคา้แห่งน้ีเปิดให้บริการจนถึงปัจจุบนั (ปี) 

7. เวลาเปิดท าการของร้านคา้ (เวลาเปิด-ปิด/วนัหยุด) 

8. จ านวนพนกังานของร้านคา้แห่งน้ี (คน) 

 

 

 

 

รูปแบบของร้านคา้ปลีก...................... 
แบบสัมภาษณ์เลขที่............................ 
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ตอนที่ 2  การจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์ (ประเด็นค าถาม) 

1.การก าหนดสถานทีต่ ั้งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว ์ใชปั้จจยัใดบา้งในการพิจารณา 

1.1 ประชากรศาสตร์ เช่น ความหนาแน่นของประชากร/เพศ/อายุ/อาชีพ/ศาสนา  

1.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เช่น ค่าครองชีพ/ฐานะความเป็นอยู/่อ านาจซ้ือ 

1.3 โครงสร้างพ้ืนฐานหรือส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ถนน/โรงเรียน/โรงพยาบาล 

1.4 คู่แข่งขนั เช่น ธุรกจิประเภทเดียวกนัหรือคลา้ยกนั/ไม่มีคู่แข่งขนัในบริเวณนั้น 

1.5 ราคาท่ีดิน/ค่าเช่า 

1.6 ปัญหาเกี่ยวกบัการก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกของท่าน 

1.7 ขอ้เสนอแนะ 

2.การก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรับเน้ือสัตว ์

2.1 ความหลากหลายของชนิดสินคา้  

2.2 ความหลากหลายของยี่ห้อสินคา้  

2.3 สินคา้มีหลายขนาดให้เลือกตามความตอ้งการ  

2.4 ปัญหาเกี่ยวกบัการก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑส์ าหรบัเน้ือสัตวใ์นร้านคา้ปลีก 

2.5 ขอ้เสนอแนะ 
3 การก าหนดราคา 
             3.1 ก าหนดราคาตามแนวคดิทางเศรษฐกิจ  
             3.2 กลยุทธ์ดา้นราคา  
             3.3 ตั้งราคาตามหลกัจิตวิทยา  
             3.4 กลยุทธ์การลดราคา  
             3.5 ปัญหาเกี่ยวกบัการก าหนดราคาสินคา้ในร้านคา้ปลีกของท่าน 

             3.6 ขอ้เสนอแนะ 

4 การส่ือสารร้านคา้ปลีก  
4.1 ส่วนประสมในการส่งเสริมการตลาด  

              4.2 การส่งเสริมการขาย  
              4.3 ปัญหาเกี่ยวกบัการส่ือสารร้านคา้ปลีกของท่าน 

4.4 ขอ้เสนอแนะ 
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5 การออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้  
 5.1 การออกแบบหรือตกแต่งภายนอก เช่น สี/วสัดุ/เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ ์

5.2 การออกแบบหรือตกแต่งภายใน เช่น คุณค่าพ้ืนท่ี/จดัวางสินคา้/แสงสว่าง/เสียง 
 5.3 การจดัวางสินคา้ เชน่ หมวดหมู่/สีสัน/ขนาด/ความสูงของการวางสินคา้ 
 5.4 ระบบสัญจรลูกคา้ เช่น ทางเขา้-ออกทางเดียวหรือหลายทาง 
 5.5 ปัญหาเกี่ยวกบัการออกแบบร้านคา้ปลีกและจดัวางสินคา้ในร้านคา้ปลีกของท่าน 

5.6 ขอ้เสนอแนะ 
6 การให้บริการลูกคา้  

6.1 พนกังานแตง่กายสะอาดเรียบร้อย 
6.2 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีต่อลูกคา้ เช่น การทกัทาย/การให้ความชว่ยเหลือ 

 6.3 พนกังานมคีวามรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การคดิเงิน 
 6.4 การส่ังซ้ือสินคา้ในโอกาสพิเศษ เช่น ปีใหม่/ตรุษจีน/สงกรานต ์
 6.5 ปัญหาเกี่ยวกบัการให้บริการลูกคา้ในร้านคา้ปลีกของท่าน 

6.6 ขอ้เสนอแนะ 
7 การจดัการสินคา้คงคลงั  
             7.1 การหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั เช่น สินคา้คา้งสต๊อกนาน/สินคา้เส่ือมคุณภาพ 

             7.2 สถานทีจ่ดัเก็บและการดูแลรักษาสินคา้ เช่น จดัวางสินคา้ให้หาไดส้ะดวก/จดัหมวดหมู่ 
             7.3 การตรวจนบัสินคา้ในคลงั  
             7.4 ปัญหาเกี่ยวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัในร้านคา้ปลีกของท่าน 

7.5 ขอ้เสนอแนะ 
8 การจดัซ้ือสินคา้เขา้ร้าน  
             8.1 ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ เช่น ขอ้มูลขายท่ีผ่านมา/การถามหา/การร้องเรียน 
             8.2 การเลือกแหล่งซ้ือสินคา้ เช่น พ่อคา้ส่ง/ผูผ้ลิต 
             8.3 วิธีการซ้ือสินคา้ เช่น จดัซ้ือส่วนกลาง/ซ้ือเอง 

             8.4 ก าหนดปริมาณการจดัซ้ือ เช่น ประมาณการประจ างวด/ระยะเวลาการส่ง/สินคา้คงเหลือ 

             8.5 ปัญหาเกี่ยวกบัการจดัการซ้ือสินคา้เขา้ร้านของท่าน 

8.6 ขอ้เสนอแนะ 
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9 การน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช ้
             9.1 ระบบสารสนเทศธุรกิจคา้ปลีก เช่น ระบบบาร์โคด้/ระบบPOS 

             9.2 ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
             9.3 ระบบส่ือสารและรักษาความปลอดภยั เช่น วงจรปิด/เคร่ืองตอบรับอตัโนมตัิ/โทรศพัท ์
             9.4 ปัญหาเกี่ยวกบัการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการร้านคา้ปลีกของท่าน 

9.5 ขอ้เสนอแนะ 
10 การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
             10.1 การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร เช่น ใบสมคัร/สัมภาษณ์/ทดสอบ 
             10.2 การพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม/ทกัษะ 
             10.3 การบริหารความหลากหลาย เช่น ความเช่ือ/อายุ/สัญชาติ/ศาสนา 
             10.4 การประเมินผลพนกังาน เช่น ความถ่ีในการประเมิน/รูปแบบการประเมิน 

             10.5 ปัญหาเกี่ยวกบัการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นร้านคา้ปลีกของท่าน 

10.6 ขอ้เสนอแนะ 
11 การจดัการดา้นการเงิน  

             11.1 ค่าใชจ้่ายในการบริหาร เช่น สวสัดิการ/ค่าไฟฟ้า 
             11.2 ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน เช่น ค่าเดนิทางและค่าขนส่ง 
             11.3 ปัญหาเกี่ยวกบัการจดัการดา้นการเงนิในร้านคา้ปลีกของท่าน 
             11.4 ขอ้เสนอแนะ 
     

 

 

 

 

ขอขอบคุณที่ท่านสละเวลาให้ข้อมูล



 

 

 
 
 

 
 
  
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนื้อสัตว์และความพึงพอใจของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี  

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรการ
จดัการทรัพยากรเกษตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช        
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ส าหรับเน้ือสัตว์และความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  และตอบค าถามให้ตรงกบัข้อมูลของท่าน 

1. เพศ     

 ชาย        หญิง 

2. อาย ุ(ปี) ................. 

3. สถานะภาพ 
  โสด         สมรส/อยู่ดว้ยกนั      หย่าร้าง/แยกกนัอยู่     
4. ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา      มธัยมศึกษา/ปวช.      อนุปริญญา/ปวส.    
  ปริญญาตรี       สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา      รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ     พนกังานบริษทัเอกชน   
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ        รับจา้งทัว่ไป       ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 เกษตรกรรม (ปลูกพืช/เล้ียงสัตว/์ประมง)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………….  
 
 

 
 
 

รูปแบบของร้านคา้ปลีก...................... 
แบบสอบถามเลขที่............................. 
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6. ที่พกัอาศยัของท่านอยู่ในพ้ืนท่ีใด 
 อยู่ในเขตเทศบาล อ.เมืองสระบุรี   อยู่นอกเขตเทศบาล อ.เมืองสระบุรี    

 อยู่อ  าเภออ่ืน ๆ ของจงัหวดัสระบุรี  พกัอาศยัอยู่จงัหวดัอื่น โปรดระบุ ..................... 
7. รายไดค้รวัเรือนเฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท      10,001 - 20,000 บาท      20,001 - 30,000 บาท   
 30,001 - 40,000 บาท                    40,001 - 50,000 บาท       50,001 - 60,000 บาท 
 60,001 - 70,000 บาท                 70,001 - 80,000 บาท       80,001 บาทขึ้นไป 

8. จ านวนสมาชิกในครวัเรือน (คน) …………… 
 

ส่วนที่ 2 ลกัษณะการซ้ือสินค้าเนือ้สัตว์ (เนื้อไก่ เนือ้หมู) จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  และตอบค าถามให้ตรงกบัข้อมลูของท่าน 

1. นอกจากร้านคา้แห่งน้ีแลว้ ท่านซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้ใดบา้ง 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

☐ ตลาดสด      

☐ ตลาดนดั    

☐ รถเร่   

☐ ร้านขายของช าประจ าหมู่บา้น  

2.  ท่านเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก)่ จากร้านคา้แห่งน้ีประมาณเดือนละ.................ครั้ ง 

3.  จ านวนเงินท่ีท่านใชซ้ื้อสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก)่ จากร้านคา้แห่งน้ีครั้ งละ...................บาท 
4.  ช่วงเวลาท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก)่ จากร้านคา้แห่งน้ี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

☐ ช่วงเชา้ ไม่เกนิ 09.00 น.    ☐ ช่วงสาย 09.01 - 11.00 น.    

☐ ช่วงกลางวนั 11.01 - 13.00 น.   ☐ ช่วงบา่ย 13.01 - 16.00 น.   

☐ ช่วงเยน็ 16.01 - 19.00 น.   ☐ ช่วงค ่า 19.01 - 22.00 น. 
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5. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก)่ จากร้านคา้แห่งน้ีในสถานการณ์ใดมากที่สุด  
(ตอบเพียงขอ้เดียว) 

☐ วางแผนและตดัสินใจก่อนมาซ้ือท่ีร้านน้ี          ☐ เขา้มาเลือกดูสินคา้เปรียบเที่ยบแลว้จึงตดัสินใจซ้ือ 

☐ ตดัสินใจซ้ือจากโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ             ☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
6. เหตุผลที่ท่านเขา้มาซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก่) จากร้านคา้แห่งน้ีคือขอ้ใดมากท่ีสุด  

(ตอบเพียงขอ้เดียว) 

☐ พนกังานมีบริการที่ด ี    ☐ สินคา้มีความหลากหลาย 

☐ สินคา้ราคาเหมาะสม     ☐ ความมีช่ือเสียงของร้านคา้ 

☐ การออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้  ☐ ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลเ้ดินทางสะดวก 

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
7. ประเภทเน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก)่ ทีท่่านซ้ือจากร้านคา้แห่งน้ี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

☐ เน้ือไก่สดแบบชัง่ขาย    ☐ เน้ือไก่สดแบบบรรจุภณัฑ ์    ☐ เน้ือไก่แช่แข็งแบบบรรจุภณัฑ ์  

☐ เน้ือหมูสดแบบชัง่ขาย     ☐ เน้ือหมูสดแบบบรรจุภณัฑ ์  ☐ เน้ือหมูแช่แข็งแบบบรรจภุณัฑ ์
8. ลกัษณะการซ้ือสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก)่ ของท่านจากร้านคา้แห่งน้ี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

☐ ซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองโดยใชเ้งินสด    ☐ ซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองโดยใชบ้ตัรเครดิต/เดบิท 

☐ ซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองท่ีร้านคา้โดยใช ้e-Payment เช่น QR Code หรือ พร้อมเพย ์

☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................... 
9. นอกจากสินคา้เน้ือสัตว ์(เน้ือหมู เน้ือไก่) ท่านซ้ือสินคา้อะไรจากร้านคา้แห่งน้ีบา้ง  
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

☐ ผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์เช่น เบคอน ลูกช้ิน ไส้กรอก หมูยอ แหนม ไข่ นม  

☐ เน้ือสัตวอ่ื์น ๆ เช่น เน้ือววั เน้ือแกะ   ☐ อาหารทะเล เช่น กุง้ ปลา หมึก หอย  

☐ ผลิตภณัฑป์รุงสุกส าเร็จรูปแช่แข็ง เช่น นกัเก็ต ไก่คาราเกะ    ☐ เคร่ืองปรุงรสและน ้าจิ้ม 

☐ อาหารส าเร็จรูปและกึ่งส าเร็จรูป เช่น ปลากระป๋อง บะหมี ่     ☐ ผกัและผลไม ้   

☐ สินคา้อุปโภค เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก    ☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
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ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการจัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ส าหรับเนือ้สัตว์ของผู้บริโภค 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓เลอืกข้อที่ตรงกบัความคิดเหน็ของท่าน  

 

ลกัษณะการจดัการร้านคา้ปลีก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
การก าหนดสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

1. ท าเลท่ีตั้งร้านอยู่ใกลบ้า้น           
2. ร้านคา้อยู่ใกลถ้นนสายหลกัเดินทางสะดวก           
3. มีท าเลจอดรถเพื่อลงไปซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก           
4. ท าเลท่ีตั้งร้านอยู่ใกลย้่านตลาด แหล่งคา้ขายอื่น ๆ           
การก าหนดส่วนประสมผลิตภณัฑ์ส าหรับเน้ือสัตว ์

5. มีเน้ือสัตวห์ลากหลายชนิดสินคา้ ทั้งสินคา้สด/แช่แข็ง           
6. มีความหลากหลายของยี่ห้อหรือตราสินคา้            
7. สินคา้มีหลายขนาดให้เลือกตามความตอ้งการ            
8. สินคา้มีมาตรฐานดา้นความสะอาดและปลอดภยั            
9. สินคา้มีความสดใหม่           
การก าหนดราคา 

10. ระดบัราคาเหมาะสม           
11. มีระดบัราคาที่หลากหลาย           
12. มีการลด-เพิ่มราคาตามสภาวะสินคา้           
13. ราคามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพสินคา้           
14. มีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน           
การส่ือสารของร้านคา้ปลีก 

15. มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ           
16. มีการจดัแสดงสินคา้หน้าร้านและการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
สินคา้ 

          

17. มีการแจกสินคา้ตวัอย่างให้ชิม            
18. มีการแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงการลดราคาเป็นบางช่วงเวลา           
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ลกัษณะการจดัการร้านคา้ปลีก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
การออกแบบร้านคา้ปลีกและการจดัวางสินคา้ 

19. ความสะอาดของร้านคา้           
20. การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการหาสินคา้           
21. แสงสว่างภายในร้านคา้เพียงพอมองเห็นสินคา้ชดัเจน           
22. อุณหภูมิภายในร้านคา้เยน็สบายไม่หนาวหรือร้อนเกินไป           
23. รา้นคา้มีความโปร่งสบายตา ไม่อึดอดัคบัแคบ           
การให้บริการลูกคา้ 

24.พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เช่น ทกัทายดี ยิ้มแยม้แจ่มใส            
25. พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ           
26. พนกังานมีการเติมสินคา้อยู่เสมอท าให้มีสินคา้ไวใ้ห้บริการ
อย่างเพียงพอ 

          

27. พนกังานให้ค าแนะน าลูกคา้และให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ            
28. ร้านคา้มีบริการจดัส่งสินคา้ให้ท่ีรถหรือที่บา้น           
29. มีการสอบถามความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นผูข้อง
บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ 

          

 

 

 

ขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ช่ือ-สกลุ นายฐปนรรฆ ์ชูไข 
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