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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study  factors  affecting a demand  of  detergents  
in  Thailand, 2) estimatethe elasticity value of  purchasing  detergents  in  Thailand, and 3)  study  
factors  affecting decision making   behavior  on a purchase of  detergents  in  Bangkok  
Metropolitant area. 

               The methods used for the study of factors  affecting a demand  of  detergents  and the 
estimatation of elasticity value of the detergents purchase   in  Thailand  were a multiple  
regression  analysis  and  the ordinary  least  square  method by using a double  logarithm demand 
function form. For  the study  of  factors  affecting the decision  making behavior  on a purchase  
of  detergents  in  Bangkok  Metropolitant  area, questionnaires were used and the data were 
analyzed  by SPSS program. 

Two  major  factors influencing the  demand  were   national per capita income and the 
inflation at significant level of 0.05,  R2 = 0.784, SEE = 0.2828 respectively. And the elasticity 
value  of  demand was at +0.472 , which meant that the detergents were normal  goods and the 
elasticity value was- 0.0584 following to the hypothesis. 
  The  study  of  factors  affecting the decision  making behavior  on a purchase  of  the 
detergents  in  Bangkok  Metropolitant area   indicated  that  marketing-mix  factors  of  product , 
price, sale channels  were  much  influential  on  the  purchase decision. In addition,  the 
marketing promotion  was   influential  to  the  purchase  decision at a  normal  level.  
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                      ผงซักฟอก  เปนสินคาอุปโภค(Consumer  Goods)  ที่จําเปนตอการครองชีพของคน
สวนใหญในการซักลางและทําความสะอาดในชวีิตประจาํวัน  ผงซกัฟอกไดมีการผลิตขึ้นใชเปน
คร้ังแรกในประเทศเยอรมน ี  ในระยะสงครามโลกครั้งที่1(คศ.1914-1918)  เนื่องจากในขณะนั้น
ไขมันและน้ํามันพืช  ซ่ึงเปนวัตถุดิบในการผลิตสบูขาดแคลน  นกัวิทยาศาสตรจึงไดคิดคนสาร
สังเคราะหขึ้นใหมเพื่อใชทดแทนสบู  สารสังเคราะหดังกลาวคือ  ผงซักฟอก  ซ่ึงตอมาไดรับความ
นยิมใชเปนอยางมาก  เนื่องจากผงซักฟอกใชงาย  สะดวก  สามารถละลายน้ําไดงาย  และมีฟองใน
น้ํากระดาง  ทาํใหสามารถชําระลางสิ่งสกปรกไดดกีวาสบู 
                      ไดเร่ิมมีการนาํผงซักฟอกเขามาในประเทศไทยเปนครั้งแรกเมื่อปพ.ศ. 2497  โดย
ผงซักฟอกที่นาํเขามาในตอนนั้นไดแก  ผงซักฟอกตราไทดและผงซักฟอกตราโอโม  ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา  และผงซักฟอกตรานกิซ  ซ่ึงผลิตขึ้นในประเทศ
เยอรมนี  แตทัง้สามตราไมเปนที่นิยม  จนกระทั่ง  บริษทั  คอลเกต-ปาลมโอลีฟ(ประเทศไทย)จํากดั  
ของสหรัฐอเมริกา  ไดนําผงซักฟอกตราแฟบ  เขามาจําหนายในประเทศไทย  ไดรับความนิยมเปน
อันมากเนื่องจากมีวิธีการตลาดที่เขาถึงประชาชน  ทําใหคําวา  แฟบ  เปนคําที่นิยมใชโดยทัว่ไปใน
การเรียกผงซักฟอกทุกยี่หอมาจนถึงทุกวนันี้ 
                      เมื่อผงซักฟอกที่นําเขามาจําหนายในประเทศไทยมียอดจําหนายสูงขึ้นมาก  บริษทั  
คอลเกต-ปาลมโอลีฟ(ประเทศไทย)จํากัด  ผูนําเขาและผูผลิตจึงไดจดัตั้งโรงงานผลิตผงซักฟอกขึ้น
เองในประเทศไทย   โดยจดัจําหนายผงซักฟอกตรา แฟบ  ขึ้นเปนรายแรก  ติดตามมาดวย  บริษัท  ลี
เวอรบราเธอร(ประเทศไทย) จํากัด  และ  บริษัทสหพัฒนพิบูล  จํากัด  เปนรายตอมา 
                      ผงซักฟอกที่วางจําหนายในประเทศไทยในปจจุบันนี้มหีลายยีห่อ  ซ่ึงมาจากผูผลิตราย
ใหญทั้งส้ินจํานวน 4 ราย   ไดแก  บริษัท  คอลเกต-ปาลมโอลีฟ(ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท  คาโอ
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)  จํากัด  บริษทั  ไลออน(ประเทศไทย)  จํากัด(โดยมี บริษัท สหพัฒน
พิบูล  จํากัด (มหาชน)เปนผูจัดจําหนาย)  บริษัท  ลีเวอรบราเธอร(ประเทศไทย)  จํากดั   
 



                      ตลาดผงซักฟอกเปนตลาดทีม่ีการแขงขันกนัอยางรุนแรง (การวจิัยผูบริโภคของบริษัท 
คาโอ คอมเมอรเชียล (ประเทศไทย) จํากัด 2544-2546 : 6)  เปนสาเหตทุี่ทําใหผูผลิตแตละรายตางมี
กลยุทธในการเพิ่มยอดขายและสวนแบงตลาด  โดยการเสียคาใชจายในดานการโฆษณาสูงมาก  
เปนจํานวนเงนิทั้งส้ิน 560,955,000 บาท ในป พ.ศ.2545  และจํานวน 592,527,000 บาท  ในป 
พ.ศ.2546   โดยยีห่อ บรีส  ไดใชงบโฆษณาสูงสุด  รองลงมาคือยี่หอ  โอโม และยี่หอแอทแทค 
ตามลําดับ (สยามธุรกิจ 2547 : 25) 
                      อุตสาหกรรมผงซักฟอกเดิมเปนอุตสาหกรรมที่ผลิตเพื่อตอบสนองความตองการใน
ประเทศ  แตในปจจุบันไดมกีารจําหนายไปยังตางประเทศ  และมีแนวโนมที่จะสงออกมากยิ่งขึ้น   

ตารางที่  1.1  มูลคาและปริมาณการสงออกผงซักฟอกของไทยในชวงปพ.ศ.2540-2546          

    ป        มูลคาการสงออก(บาท)                   สงออก(ตัน) มูลคาการสงออกตอ GDP (%) 
 2540             240,500,000                                 7,499  0.005 
 2541             240,800,000                                 6,757  0.005 
 2542             124,300,000                                 4,376  0.002 
 2543             118,600,000                                 9,140  0.002 
 2544             280,500,000                                 9,995  0.003 

 2545             673,400,000                                 28,628                0.01 
 2546             581,300,000                                 21,823               0.009 

ที่มา  :  กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง  “รายงานการสงออกของไทย”  กรุงเทพมหานคร                                                  

            กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง  2547 

                      จากตารางที่  1.1  จะเหน็ไดวามูลคาและปริมาณการสงออกผงซักฟอกของไทยมี
แนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ  โดยในปพ.ศ.2545  มีมูลคาและปริมาณสงออกสูงที่สุด โดยมีมูลคาการ
สงออกเปนจํานวนเงิน673,400,000 บาท ปริมาณสงออก 28,628 ตัน  รองลงมาคือปพ.ศ. 2546  มี
มูลคาการสงออกเปนจํานวนเงิน 581,300,000 บาท  ปริมาณการสงออก 21,823  ตัน  ตามลําดับ  
โดยในป พ.ศ. 2542 และป พ.ศ.2543 มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นในอตัราที่ลดลงเนื่องจากเกดิวกิฤติ
เศรษฐกิจในป พ.ศ. 2541  ทําใหปริมาณการใชผงซักฟอกลดลง 
                      และตลาดตางประเทศที่สงออกมากที่สุดไดแก  ตลาดในเขตภูมภิาคอาเซียนไดแก  
มาเลเซีย,กัมพชูา,เวียดนาม,ลาว,สิงคโปร,พมา,บรูไน,ฟลิปปนส,อินโดนีเซีย  โดยในปพ.ศ.2546 
ประเทศไทยไดสงออกไปยัง 



มาเลเซีย  มากที่สุดเปนจํานวน 21,823 ตัน  รองลงมาคือ กัมพูชา และเวยีดนาม เปนจํานวน 
12,077 ตัน และ 4,129 ตัน ตามลําดับ  รองลงมาคือ  ตลาด ญี่ปุน  (www.moc.go.th) 

ตารางที่  1.2  มูลคาการสงออกของผงซักฟอกในตลาดตางประเทศแบงตามภูมิภาคตางๆในชวงป               

                      พ.ศ. 2545-2546 

   พ.ศ.   2545   พ.ศ.  2546 

ประเทศ มูลคา(บาท) ปริมาณ
(กิโลกรัม) 

สวนแบง 
การตลาด 

มูลคา(บาท) ปริมาณ
(กิโลกรัม) 

สวนแบง 
การตลาด 

  รวม 673,371,359 28,628,204 100.00 581,257,805 21,823,313 100.00 
อาเซียน 651,941,714 27,956,782 96.82 560,048,317 21,256,154 96.35 
ญี่ปุน 3,590,869 110,440 0.53 572,128 22,449 0.10 
สหภาพ
ยุโรป 

568,811 24,346 0.08 483,912 4,830 0.08 

สหรัฐ 
อเมริกา 

450,918 15,170 0.07 - - - 

ที่มา  :  กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง  “รายงานการสงออกของไทย”  กรุงเทพมหานคร                                                  

            กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง  2547 

 
 จากตารางที่  1.2  จะเหน็ไดวา  ตลาดที่สงออกผงซักฟอกไปมากที่สุด  ไดแก  ตลาด
อาเซียน  มีการสงออกในป พ.ศ. 2546 เปนจํานวนเงนิ  560,048,317 บาท  ปริมาณการสงออก 
21,256.154  กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 96.35 เปอรเซ็นตของการสงออกทั้งหมด  และในป พ.ศ. 2545 
มีการสงออกเปนจํานวนเงนิ 651,941,714 บาท  ปริมาณการสงออก 27,956,782  กิโลกรัม  คิดเปน
รอยละ 96.82 เปอรเซ็นตของปริมาณการสงออกทั้งหมด   
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  1.3  เปรียบเทียบปรมิาณการสงออก-นําเขา  ผงซักฟอกของไทยในชวงปพ.ศ.2540 - 2546 
 

 ป ปริมาณการสงออก (ตัน) ปริมาณการนาํเขา (ตัน) 

 2540 7,499 2,495  
 2541 6,757 1,936  
 2542 4,376 1,058  
 2543 9,140 2,238  
 2544 9,995 1,620  
 2545 28,628 2,139  
 2546 21,823 2,361  

ที่มา : กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง  “รายงานการสงออกของไทย”  กรุงเทพมหานคร                                                    

          กรมศุลกากร  กระทรวงการคลัง  2547 
 
                      จากตารางที่  1.3  จะเหน็ไดวา ปริมาณการสงออกผงซักฟอกของไทยมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆเนื่องจาก  ประเทศไทยมีปจจยัทางดานแรงงาน  ทุน    ในการผลิตที่ต่ํากวา ในขณะที่
ปริมาณการนําเขาผงซักฟอกของไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นและลดลงตามปริมาณการสงออก โดย
นําเขาแตวัตถุดิบการผลิตที่สําคัญ  และสินคาที่มีคุณภาพสูง    
                      อุตสาหกรรมผงซักฟอกเปนอุตสาหกรรมที่จําเปนตอการครองชีพ และมีความสําคัญ
ตอเศรษฐกิจของประเทศ  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่นๆใน
ลักษณะมีผลเช่ือมโยงไปขางหลัง(Backward Linkage Effect) เชนอุตสาหกรรมกลองกระดาษและ
อุตสาหกรรมพลาสติก  เพราะมีการใชวสัดุเหลานี้เปนบรรจุภัณฑ  สวนความสัมพันธในลักษณะมี
ผลเช่ือมโยงไปขางหนา(Forward  Linkage Effect) ไดแก  ความสัมพันธในภาคบริการ เชน 
อุตสาหกรรมการโฆษณา  อีกทั้งทําใหมีการจางแรงงานมากขึ้น และยังสามารถสงออกไปยัง
ตางประเทศไดอีกดวย 
                      ในชวงป พ.ศ.2544-พ.ศ.2546 ที่ผานมา  มูลคาตลาดรวมของผงซักฟอกทั่วประเทศมี
การเติบโตอยางตอเนื่อง  โดยในป พ.ศ. 2544 มีมูลคา 8,144 ลานบาท  ในป พ.ศ.2545 มีมูลคา 8,577 
ลานบาท  และในป พ.ศ. 2546 มีมูลคาคาดการณ 8,710 ลานบาท (การวจิัยผูบริโภคของบริษัท คาโอ 
คอมเมอรเชียล (ประเทศไทย) จํากัด 2544-2546 : 6)  จึงเปนที่นาสนใจในการศึกษาวา  มีปจจยัอะไร
ที่มีอิทธิพลตออุปสงคของผงซักฟอกเปนการศึกษาในภาพรวมของประเทศ 



                      ความยืดหยุนของอุปสงค และปจจัยอะไรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเปนการศึกษาในภาพยอยของประเทศ  ซ่ึงการ
ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงค  คาความยืดหยุน  และปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค จะเปนแนวทางใหผูประกอบการผงซักฟอกแตละราย กําหนดกลยทุธ และวางแผน 
ตัดสินใจในการกําหนดปริมาณการผลิต  ราคาขาย  นโยบายทางการตลาด อีกทั้งยงัเปนประโยชน
ตอผูผลิตรายใหมที่จะเขามาสูตลาดในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย   
        
                      2.1  เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัทีม่ีผลกระทบตออุปสงคของผงซักฟอกภายในประเทศ  
                      2.2  เพื่อประมาณคาความยืดหยุนของการซื้อผงซักฟอกภายในประเทศ   
                      2.3  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภค
ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

3. สมมติฐานของการวิจัย 
 
                      3.1 ปริมาณความตองการผงซักฟอกมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามกับราคาขาย 
ปลีกผงซักฟอก (P)           
                      ปริมาณความตองการผงซักฟอกมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนักับรายได
ประชาชาติเฉลี่ยตอคนตอป  (I)    
                      ปริมาณความตองการผงซักฟอกมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขามกับ  อัตราเงิน
เฟอ (F) 
                      ปริมาณความตองการผงซักฟอกมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนักับ  จํานวน
ประชากร (N)    
                      3.2 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาผงซักฟอกมีคานอย(0<EP<1) และมีคาความ
ยืดหยุนเปนลบ 
                      3.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
                      3.4 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  จะใหความสําคัญกับปจจยัทางดานสวนประสม
ทางการตลาดที่แตกตางกัน 

4.  ขอบเขตการวิจัย   
 



                              4.1การศึกษาดานอุปสงคของการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกในประเทศไทยและความ
ยืดหยุนจะใชขอมูลป พ.ศ. 2536-2545  (10ป) เนือ่งจากการวิเคราะหสมการอปุสงคที่สามารถ
นําไปใชไดนัน้  ควรมีขอมูลที่นํามาวิเคราะหตั้งแต 10 ปขึ้นไป  
                      4.2 การศึกษาในดานปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ผงซักฟอกของผูบริโภค  จะ
ศึกษาเฉพาะกลุมคนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  เนือ่งจากสัดสวนประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครมีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับประชากรในจังหวดัตางๆ ซ่ึงนาจะเปนตัวแทนที่ดี
ของประชากร (ในปพ.ศ.2546 มีประชากรในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 5,844,607  คน  ซ่ึงมีจํานวน
มากที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวดัตางๆ) 
                      4.3 ระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)ดวยการสัมภาษณโดย
ใชแบบสอบถามใชระยะเวลาในระหวางเดอืน มีนาคม 2548 – เมษายน 2548 
                      4.4การวิจยัในครั้งนี้จะวิเคราะหพฤติกรรมการใชผงซักฟอกที่มีลักษณะเปนเกล็ด
เทานั้น  เพราะวาโดยสวนใหญผงซักฟอกที่ผลิตจะมีลักษณะเปนเกลด็  สวนผงซักฟอกชนดิน้ํามี
มูลคาเพียง 7.6 เปอรเซ็นตของตลาดรวมเทานั้น (www.cb.ktb.co.th)  
                      4.5 การวิจยัในครั้งนี้จะศึกษาผงซักฟอกที่ใชทั้งเครื่องซักผาและที่ใชสําหรับซักมือ 

 
 

5.  ขอตกลงเบื้องตน 
 
                      ราคาขายปลีกผงซักฟอกทีน่ํามาคํานวณอุปสงคของผงซักฟอกในประเทศไทย   ใช
ปริมาณ 200 กรัม และ 700 กรัม เปนหลักเพราะเปนขนาดที่นยิมใช จะไมรวมผงซักฟอกปริมาณ 
1500 กรัม  เนื่องจากผงซักฟอกปริมาณ 1500 กรัม ในอดีตยังไมเปนที่นิยม  จึงทําใหขอมูลที่ได
ในชวงดังกลาวไมครอบคลุมผงซักฟอกทั้งหมด 
 
 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

                                          6.1 ผงซักฟอก  เปนสารสังเคราะหที่ใชทําความสะอาดเสื้อผาใหสะอาด  มีลักษณะ
ที่เปนเกล็ด,  แทงหรือกอน, น้ํา(ใส), น้ํา(ขุน), เหลวขน ก็ได ใชทั้งซักมือและซักเครื่องโดยมี
องคประกอบที่มีสวนสําคัญ คือ สารลดแรงตึงผิว,  สารลดความกระดางของน้ํา,  สารชําระสิ่ง
สกปรก,  สารปองกันการเกดิตะกอน,  สารเพิ่มความสดใส 
                      6.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  แบงเปน 

           6.2.1 ผลิตภัณฑ  ไดแก  ช่ือเสียงผลิตภัณฑ  ภาชนะที่บรรจุ  ความสะอาดของ 



ผงซักฟอก  คุณสมบัติของผงซักฟอก(ขจดัคราบฝงลึก, กล่ิน ,ฟอง,)   
           6.2.2 ราคา  ไดแก  ราคาขายปลีกผงซักฟอก  โดยใหราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   

มีการระบุราคาชัดเจน  การลดราคา  ราคาสินคาเปนมาตรฐาน  การคาดคะเนราคาในอนาคต   
           6.2.3 ชองทางการจําหนาย  ไดแก  สถานที่ตองหาซื้อไดสะดวก  ในรานกวาง 

และจัดชัน้วางเปนสัดสวน  ตกแตงสถานที่ในการจําหนายเหมาะสม  สามารถหาซื้อไดทีละมากมาก 
            6.2.4 การสงเสริมการตลาด  ไดแก  แจกสินคาตวัอยาง  แถมสินคา  การแลกซื้อ   

การโฆษณา  การสงชิงโชค  การใหคูปองสวนลด  บริการจากพนักงานขาย  จัดใหมีพนักงานขาย
แนะนําสินคา 
                      6.3 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อาย ุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 

7.1 เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมผงซักฟอก นําผลจาก 
การศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธและวางแผนในการดําเนินธุรกิจ  ในดานการ
กําหนดปริมาณการผลิต  การปรับปรุงคุณภาพสนิคา การกําหนดนโยบายทางการตลาดใหตรงกบั
ความตองการที่แทจริงของผูบริโภค 

7.2 เพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการรายใหมทีจ่ะเขามาในอุตสาหกรรมผงซักฟอก  
ใช 

เปนแนวทางในการวางแผนงานดานการผลิตและการตลาด เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคได
ถูกตอง 
                      7.3 เพื่อเปนแนวทางใหนกัการตลาดนําเครื่องมอืทางการตลาด 4Ps ไปกระตุนให
ผูบริโภคมีความตองการใชผงซักฟอกในยีห่อของตนเองใหสูงขึ้น 
 
 
 



บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

1. ทฤษฎีอุปสงค 
 
                      อุปสงค  หมายถึง  จํานวนสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดให  ณ  ระดับราคาตางๆ  กันของสินคาชนิดนั้นเอง  หรือ ณ  ระดับรายได
ตางๆ กันของผูบริโภค  หรือ  ณ  ระดับราคาตางๆกันของสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ  โดยคําวา 
“ตองการซื้อ” ขางตนมิไดหมายถึงความตองการธรรมดา(want) แตเปนความตองการที่มีอํานาจซื้อ
(purchasing  power)กํากับอยูดวย กลาวคือ ผูบริโภคตองมี  ความเต็มใจ (ability and willingness) ที่
จะซื้อและมีเงนิเพียงพอที่จะจายซ้ือสินคาหรือบริการนัน้ๆไดดวย  (นราทิพย  ชุติวงศ 2539 : 27) 
ดังนั้นอุปสงคจึงอาจแยกไดเปน  3  ชนดิดวยกัน  คือ  อุปสงคตอราคา (price demand)  อุปสงคตอ
รายได (income demand)  และอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ (cross  demand)  (ปจจยั  
บุนนาค และ สมคิด  แกวสนธิ  2525 : 43) 
 
                      1.1  กฏวาดวยอุปสงค  (law of demand) 
 
                          กฎของอุปสงคกลาวถึง “ความสัมพันธระหวางราคากบัปริมาณซื้อของสินคาชนิด
หนึ่ง ณ ระยะเวลาหนึ่ง โดยสมมติใหปจจัยตัวอ่ืน ๆ คงที่”  ถาพิจารณาตามสมการอุปสงค  พบวา  
คือการอธิบายความสัมพันธระหวาง  ราคาสินคา X (Px)  กับปริมาณซือ้ของสินคา X (Qx) เพยีงสอง
ตัวเทานัน้  โดยกฎวาดวยอุปสงคอธิบายวา  เมื่อราคาของสินคาชนิดหนึ่งสูงขึ้นปริมาณซื้อของ
สินคาชนิดนั้นจะลดลง  แตถาราคาลดลง  ปริมาณซื้อจะเพิ่มมากขึ้นซึ่งเปนสินคาปกติ(Normal 
goods)  

โดยเสนอุปสงคตอราคา  จะมีลักษณะลาดลงจากซายไปขวา  มีคาความชัน(Slope)   
เปนลบ  เนื่องจากความสมัพันธระหวางปริมาณสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อกับระดับราคาสินคา
ชนิดนั้นเปนไปตามกฎของอุปสงค (law of demand) ดังแสดงภาพที่  2.1  



ปริมาณซื้อสินคา  x (Qx) 

เสนอุปสงค= D 

PE

0

                Q E 

 

E 

  ภาพที่ 2.1  เสนอุปสงคตอราคา 

ราคาสินคา  x (Px) 

 
 
         แตมีสินคาอยูประเภทหนึ่งที่ไมเปนไปตามกฎของอุปสงค   คือ  เมื่อราคาสินคาสูงขึ้น
ความตองการซื้อก็มากขึ้นดวย และเมื่อราคาสินคาลดต่ําลงความตองการซื้อก็จะลดลงเชนกนั  
สินคาชนิดนี้เรียกวา giffen  goods (สินคาฟุมเฟอย)  อาทิ  น้ําหอม  รถสปอรต  เปนตน(นราทิพย  
ชุติวงศ  2539 : 23) 
                     ในการหาเสนอปุสงคของผูบริโภค  ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางอปุสงคตอสินคา 
Q1 ของผูบริโภคแตละรายจาํนวนตอการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา  P1 โดยสมมติวามสิีนคา 2 ชนิด 
(Q1 และ Q2)  ซ่ึงราคาของสินคาชนิดที่ 2 (P2)  และรายไดของผูบริโภค (M)  คงที่  และผูบริโภค
ตองการที่จะบริโภคสินคา Q1  และ Q2  เพือ่กอใหเกิดระดับความพอใจสูงสุด   

        สามารถใชวิธีคณิตศาสตรแสดงการไดมาซึ่งฟงกชันอุปสงคดังนี ้
 
สมมติใหฟงกชันอรรถประโยชนคือ  
 
                                     Maximize  U  =  U (Q1, Q2 )    ……..(1) 
 
โดยมีขอจํากดัทางดานรายไดของผูบริโภค 
 
   M = P1 Q1 + P2 Q2     ……..(2) 
 
 
ใช  Lagrange-multiplier ( λ )   เพื่อสรางสมการอรรถประโยชนไดดังนี ้



 
   Z = U (Q1 , Q2 ) +  λ ( M- P1Q1 – P2Q2 )   ……..(3) 
 

  กําหนดให    U  =   อรรถประโยชนของการบริโภคสินคา Q1 และ Q2

  M  =   รายไดของผูบริโภค 
  P1   =    ราคาของสินคาชนิดที่ 1 
  P2    =   ราคาของสินคาชนิดที่ 2 
  Q1  =  ปริมาณของสินคาชนิดที่ 1 
  Q2   =   ปริมาณของสินคาชนิดที่ 2 
    λ  =    ตัวทวีซ่ึงยังไมไดกําหนดคาของลาแกรนจ 
 

                     นํามาหาอนุพนัธยอยอันดับที่หนึ่ง  จะไดวา 
 

  ∂Z/∂Q1 = ∂U/∂Q1 – P1       =  0    ……..(4) 

  ∂Z/∂Q2 = ∂U/∂Q2 – P2           =  0    ……..(5) 

  ∂Z/∂λ    = M – P1Q1 – P2Q2 = 0    ……..(6) 
 

                     สมการที่ (4) / สมการที่ (5) 
 

  ∂Z 

   ∂Q1 P1 MUQ1      

   ∂Z P2 MUQ2
  =        =            

   ∂Q2

       =  MRS          ……..(7) 

  
                     จาก (6) Q1 =  M/ P1  + (P2 / P1) Q2     ……..(8) 

 
                     แทนคา P2 / P1 ดวย MUQ2 / MUQ1 ลงใน (8) 
  
                     ดังนั้น   Q1   =  M/ P1 +  (MUQ2 / MUQ1) Q2    ……..(9) 
                     จาก (9) สามารถพิจารณาไดวา  
 



                     รูปแบบของสมการอุปสงค ซ่ึงกําหนดให U (Q1 , Q2 )มีคาคงที่  ดังนั้นอัตราการ
ทดแทนกันตอหนวยระหวาง Q1  และ Q2  เทากับศูนยเพราะผูบริโภคยงัไมมีการเปลี่ยนแปลงความ
พอใจในสินคาทั้งสอง  ดังนั้น  สามารถเขียนสมการของ Q1 จาก (9)  ไดใหมวา  
 
   Q1 =  M/ P1             ……..(9.1) 
 
หรือสามารถเขียนใหอยูในรปูของสมการอุปสงคที่เหมาะสม  คือ 
 
   Q1  =   f (M/ P1)       
 
                      1.2 ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค 
           ปริมาณสินคาและบริการของผูบริโภคยอมแตกตางกันไปตามลกัษณะของผูบริโภค
แตละคน  ซ่ึงมิไดขึ้นอยูกับระดับราคาของสินคาและบริการเพียงอยางเดยีว  ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกบั
อิทธิพลของปจจัยบางประการที่จะมีผลมากบางนอยบางตออุปสงคของผูบริโภค  ซ่ึงปจจัยสําคญั
สรุปไดดังนี ้

1.2.1  ราคาสนิคาชนิดนั้น  โดยปริมาณสนิคาที่ผูบริโภคตองการซื้อจะมากหรือ 
นอยขึ้นกับราคาสินคาชนิดนั้น 
                             1.2.2 ระดับรายไดของผูบริโภค  โดยเมื่อผูบริโภคมีรายไดนอยก็มกัจะซื้อสินคาที่
จําเปนตอการบริโภคเปนสวนใหญ  แตเมือ่มีรายไดมากขึ้นความตองการในสินคาและบริการอื่น ๆ 
มักจะเพิ่มขึ้นตามไปดวย 
                             1.2.3 จํานวนประชากร  เมื่อประชากรของเมืองใดมจีํานวนสูงขึ้น  ความตองการ
บริโภคสินคาและบริการตาง ๆ ก็จะเพิ่มสูงตามไปดวย  โดยท่ีปริมาณอุปสงคตอสินคาและบริการ
จะขึ้นอยูกับความสามารถในการซื้อ (purchasing power) ของประชากร 
                             1.2.4 ราคาสินคาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ  มีผลตอปริมาณสินคาที่ผูบริโภคจะซื้อหาก
สินคาอ่ืน ๆ นั้นเปนสินคาที่ใชทดแทนกันได (substitutes) หรือเปนสินคาที่ตองใชรวมกนั 
(complements) ถาเปนสินคาที่ใชทดแทนกนัไดเมื่อราคาสินคาชนิดหนึง่สูงขึ้น  ก็จะทําใหผูบริโภค
หันไปซื้อสินคาชนิดอื่น  ซ่ึงสามารถทดแทนกนัได  แตถาเปนสินคาที่ตองใชรวมกัน  เมื่อราคา
สินคาชนิดหนึง่สูงขึ้น  ผูบริโภคยังตองซื้อสินคาชนิดอื่นเพื่อใชรวมกัน  ทําใหราคาสินคาอีกชนิด
หนึ่งสูงขึ้นดวย 
                             1.2.5 การกระจายรายไดของครัวเรือน  ถาการกระจายรายไดของครัวเรือนของ
ประชากรมีลักษณะแตกตางกัน  จะทําใหอุปสงคที่มีตอสินคาและบริการยอมแตกตางกันดวย  



ดังเชน  ประชากรยากจนเปนชนกลุมใหญของประเทศประสงคจะซื้อสินคาที่จําเปนเพื่อการบริโภค  
สวนประชากรที่มีฐานะดีจะประสงคซ้ือสินคาฟุมเฟอยหรือมีคุณภาพดี 
                             1.2.6 รสนิยมของผูบริโภค  ซ่ึงรสนิยมมีลักษณะที่ฉาบฉวย  สวนใหญเปนความ
ตองการเพียงชัว่ขณะหนึ่งแลวก็เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นจงึมีผลกระทบกระเทือนตอปริมาณอุปสงค
มาก  เพราะผูบริโภคบางรายมีรสนิยมเปลี่ยนแปลงงาย  แตบางรายมีรสนิยมที่อาจอยูไดคอนขาง
นาน  ทําใหการตัดสินใจในการผลิตของผูผลิตตองขึ้นกับรสนิยมของผูบริโภค  และมักจะทุมเงนิ
จํานวนมากเพือ่ใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงรสนิยมหันมาใชสินคาที่ตนผลิตขึ้นมา 
                             1.2.7  ฤดกูาลและเทศกาล  ในชวงระยะเวลาของสินคาที่วางจําหนาย  เชน เมื่อ
ยางเขาสูฤดูหนาว  ทําใหความตองการสินคาเครื่องกันหนาวตางๆในชวงเวลาดงักลาวมากขึ้น  หรือ
เทศกาลวันแม  ทําใหความตองการดอกมะลิมากขึ้น 
                             1.2.8 ปจจัยอ่ืนๆ  เชน  อุปนิสัยในการใชจาย  ลักษณะการเก็บภาษขีองรัฐ โดยถา
ผูบริโภคมีนิสัยมัธยัสถ  ก็จะมีอุปสงคของสินคานอย  ถารัฐบาลเรียกเก็บภาษีสูง  ประชาชนก็จะมี
รายไดในการซื้อสินคาลดลง  อุปสงคของสินคาก็จะลดลง 

 
                      การศึกษาอุปสงคที่ผูบริโภคมีตอสินคาใดสินคาหนึ่ง  จะมีปจจัยตางๆเขามาเกี่ยวของ
ดวยมากมาย  ดังนั้นเมื่อกลาวถึงอุปสงค  จึงหมายถึง  ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกบั
ปจจัยตาง ๆ ทุกตัวที่มีสวนในการกําหนดปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่เสนอซื้อดังกลาวนี้
ถามองในแงของผูผลิตหรือผูนําสินคาออกมาจําหนาย  จะมีปจจัยบางประเภทที่ผูผลิตสามารถ
ควบคุมได  เชนราคาสินคา  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  หรือการปรับปรุงคุณภาพสินคา  แต
ปจจัยบางอยางก็ไมสามารถควบคุมได  เชน  รายไดผูบริโภค  รสนิยมของผูบริโภค  ราคาสินคา
ชนิดอื่น  ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  ซ่ึงเมื่อนําปจจัยตางๆมาพิจารณาพรอมกนั
สามารถแสดงฟงกช่ันของอปุสงคไดดังนี้   (นราทิพย  ชุตวิงศ  2539 : 28) 
 

QA    =      f(X1, X2, X3,......... Xn, Y1, Y2, Y3...... Yn) 
โดยที่  QA     คือปริมาณการเสนอซื้อสินคา A    
 X1, X2, X3,......... Xn         เปนกลุมปจจยัทีผู่ผลิตสามารถควบคุมได  
Y1, Y2, Y3...... Yn                 เปนกลุมปจจยัที่ผูผลิตควบคุมไมได 
หรือถาเราไมไดแบงกลุมปจจัยที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อฟงกช่ันดังกลาวจะเขียนได
วา 

QA    =      f(X1, X2, X3,......... Xn ) 
 

โดยที่   X1, X2, X3,......... Xn  คือปจจัยทุกตวัที่มีสวนกําหนดปริมาณเสนอซื้อ 



จากปจจยัที่กําหนดอุปสงคและฟงกช่ันอุปสงคสามารถแสดงไดดังนี ้
 

Q=f (P,I,Py,T,F) 
 

โดยที่   P = ราคาสินคาชนิดนั้น 
  I = ระดับรายไดของผูบริโภค 

Py = ราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของ 
T =  รสนิยมของผูบริโภค 
F =  ปจจัยอ่ืนๆ 
 

                      1.3 การเปล่ียนแปลงปริมาณซื้อ  (Changes  in  the  Quantity  Demanded) (วันรักษ  
มิ่งนาคิน 2543 : 36-37 ) 
                      การเปลี่ยนแปลงปริมาณซื้อหมายถึง การที่ตัวกําหนดโดยตรงคือ  ราคาสินคาได
เปลี่ยนแปลงไปอันมีผลทําใหปริมาณซื้อเปลี่ยนแปลงไปดวยตามกฎของอุปสงค  สวนตัวกําหนด
โดยออมทั้งหลายสมมติวาอยูคงที่  การเปลี่ยนแปลงปริมาณซื้อจึงเปนการยายตําแหนงจากจุดหนึ่ง
ไปยังอีกจุดหนึ่งบนเสนอุปสงคเดิม 
                      การยายเสนอุปสงค(Shifts  in  the  Demand  Curve)  หมายถึง  การที่ตัวกําหนดอปุ
สงคโดยออม  เชน  รายได  รสนิยม  ราคาของสินคาอ่ืน  เปนตน  ตัวใดตัวหนึ่งหรือหลายตวัได
เปลี่ยนแปลงไป  และมีผลทําใหปริมาณซือ้เพิ่มขึ้น  หรือลดลง  ณ  ระดับราคาเดิม  โดยเสนอุปสงค
จะยายไปทั้งเสน  แตจะยายไปอยูทางขวาหรือทางซายของเสนอุปสงคเดิม  ก็แลวแตวาเมื่อ
ตัวกําหนดอุปสงคโดยออมเปลี่ยนไป  มีผลทําใหปริมาณซื้อเพิ่มขึน้หรือลดลงจากเดิม ณ แตละ
ระดับราคา  กลาวคือ  ถาทําใหปริมาณซื้อเพิ่มขึ้น  เสนอุปสงคจะยายไปอยูทางขวาของเสนเดมิ  
ตรงกันขาม  ถาทําใหปริมาณซื้อลดลง  เสนอุปสงคจะยายไปอยูทางซายของเสนเดิม 
 

1.4  ความยืดหยุนของอุปสงค( Elasticity  of  Demand) 
                          ความยืดหยุนของอุปสงคคือ  อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่ผูบริโภค
ตองการซื้อในขณะใดขณะหนึ่ง  เพื่อตอบสนองตออัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอื่นๆที่เปน
ตัวกําหนดปรมิาณซื้อ   
                     คาความยืดหยุนของอุปสงคสามารถแสดงถึงลักษณะของสินคาและตลาดไดดังนี้(วัน
รักษ  มิ่งนาคนิ  2543 : 49-62) 
                     1. ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (price elasticity of demand) 



                     2. ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ (Cross elasticity of 
demand) 
                     3. ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income elasticity of demand) 
                     1. คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (price elasticity of demand) คือ คาที่ใชวดั
อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมีผูตองการซื้อ ณ ขณะใดขณะหนึ่งตออัตราการ
เปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดนั้นๆ  เมือ่กําหนดใหส่ิงอ่ืนๆคงที่ เนื่องจากสินคาหรือบริการแตละ
ชนิดมีความจําเปนมากนอยแตกตางกันบาง  หรือเปนสินคาที่สามารถใชทดแทนกันไดบาง  หรือ
ทดแทนไมไดบาง  ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหความยดืหยุนของอุปสงคในสินคาแตละชนิดมีคาไมเทากัน 
ถาสมมุติวาสินคาที่เรากําลังพิจารณาอยูคือสินคาA คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาจะเขียนได
วา 
 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (EP) = อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคา A
        อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา A 
        จากการเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเสนอซื้อและเปอรเซ็นต
การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาในลักษณะดังกลาว  เราสามารถที่จะกําหนดสูตรในการคํานวณหา
คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาได  สูตรที่วานี้  อาจกําหนดไดเปนสองลักษณะดวยกัน  ดังนี ้
        สูตรความยืดหยุนของชวงอุปสงคตอราคา  เปนคาความยดืหยุนของอุปสงคชวงใดชาง
หนึ่งบนเสนอปุสงค  โดยคาที่คํานวณไดจะไมไชความยืดหยุนของจุดใดจุดหนึ่งบนเสนอุปสงค
ในชวงนั้นๆ  แตจะเปนคาถัวเฉลี่ยของคาความยืดหยุนทุกๆจุดในชวงดังกลาว 
ดังนั้น  สูตรในการคํานวณหาคาความยดืหยุนของชวงอุปสงคตอราคาเทากับ 
 
                                    EP                   =              Q2 -  Q1         ×          P1 +  P 2              
                                                                    P2 -  P1                      Q1+ Q2

                                     
                     สูตรความยืดหยุนของอุปสงคตรงจุดของอุปสงคตอราคา  ถาการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาสินคามีนอยมากจนกระทั่งชวงหางเขามาใกลกันจนแทบเปนจดุเดยีว สูตรในการคํานวณคา
ความยืดหยุนอุปสงคตรงจุดของอุปสงคตอราคาเทากับ   
                                     EP            =                dQ    ×     P  
                                                                      dP           Q    
                     ความยืดหยุนของอุปสงคจะมีคาตางๆกันแตละคาแสดงใหทราบวาอุปสงคมีความ
ยืดหยุนมากนอยเพียงใด  สามารถแบงความยืดหยุนไดดงันี้  



                            1.1 อุปสงคไมมีความยดืหยุนเลย (perfectly  inelastic demand)(Ep = 0) กรณีนี้
ปริมาณซื้อไมเปลี่ยนแปลงเมือ่ราคาเปลี่ยนแปลงไป  ในโลกแหงความเปนจรงิไมมีสินคาใดที่มี
ราคาเปนอสงไขย  ดังนัน้จึงไมมีเสนอุปสงคนี้ในโลกความจริง 
                            1.2 อุปสงคมีความยืดหยุนนอย(relatively  inelastic demand) (1 > Ep > 0 )  คือ
เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อนอยกวาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของราคา  เปน
สินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 
                            1.3 อุปสงคมีความยืดหยุนคงที่ (unitary  inelastic demand) (Ep = 1) คือเปอรเซ็นต
การเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อเทากับเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของราคา   

                            1.4 อุปสงคมีความยืดหยุนมาก (relatively  inelastic demand) (∞ > Ep > 1)  คือ
เปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อมากกวาเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงของราคา  เปนสินคา
ฟุมเฟอย 

                            1.5 อุปสงคมีความยืดหยุนมากที่สุด (perfectly  elastic demand) (Ep =∞) คือ
ปริมาณซื้อจะเพิ่มขึ้นโดยไมจํากัดเมื่อผูผลิตขายตามราคาที่กําหนดโดยตลาดหรือลดราคาลง  แตถา
ผูขายขึ้นราคาแมเพียงเล็กนอย  เขาจะพบวาปริมาณซือ้ลดลงหรือผูขายแตละคนที่เผชิญกับเสนอุป
สงคแบบนี้ยอมไมอาจตั้งราคาสินคาของตนใหสูงกวาราคาตลาด 
                     มีขอสังเกตุ  ตามกฎแหงอุปสงคปริมาณซื้อยอมแปรผกผันกับราคา  ดังนั้นความ
ยืดหยุนของอปุสงคตอราคาจึงมีเครื่องหมายติดลบเสมอ  เครื่องหมายตดิลบนีแ้สดงแตเพียงวา  
ราคาและปรมิาณมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม  ดังนั้นในการพิจารณาคาความยืดหยุน
วามีคาสูงหรือต่ํา  เราจึงดูเฉพาะคาสัมบูรณ(absolute  number)  นั่นคอื  คาที่ไมคิดเครื่องหมาย   
                     เครื่องหมายหนา    Ep   แสดงถึงลักษณะไดดังนี ้
Ep < 0 มีเครื่องหมายติดลบ  หมายถึง  เมื่อราคาสูงขึ้น  จํานวนซื้อจะลดลง 
Ep > 0 มีเครื่องหมายเปนบวก  หมายถึง  เมื่อราคาสูงขึ้น  จํานวนซื้อจะเพิ่มขึน้ 
 
                     เหตุการณอยางนี้จะเกิดขึ้นไดเมื่อ 
สินคานั้นเปนสินคาที่ใชอวดความมั่งคั่ง  ความมีหนามีตา  และระดับราคาสินคาเปลี่ยนแปลงไป
โดยผูซ้ือไมทราบวาราคาจะหยุดเปลี่ยนแปลงเมื่อใด  ฉะนั้นถาราคายิ่งสูงผูซ้ือตองรีบซื้อเพิ่มขึ้น  
ดวยเกรงวาถาไมซ้ือตอไปอาจตองซื้อในราคาสูงขึ้นกวาเดิมหรือในทางตรงกันขามเมื่อราคาต่ําลง  
ผูซ้ือกลับซื้อนอยลง  โดยคิดวาราคาสินคาอาจจะลดลงต่าํ 
กวาที่เปนอยู 
                     2. ความยดืหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ (Cross elasticity of 
demand) คือคาที่ใชวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมผูีตองการซื้อ  ณ  ขณะใด
ขณะหนึ่งตออัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดอ่ืน  เมื่อกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆคงที่  ถาสมมุติวา



สินคาที่เรากําลังพิจารณาอยูคือสินคา B คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาอ่ืน(สินคา A)จะ
เขียนไดวา   
 
ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่น( EC)=อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคา 
B
               อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาA 
                    สูตรในการคํานวณหาคาความยืดหยุนของชวงอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืนเทากับ 
 
                                    EC                 =              QB2 -  QB1         ×          PA1 +  P A2              
                                                                   PA2 -  PA1                     QB1+ QB2

                                                               
                     สูตรความยืดหยุนของอุปสงคตรงจุด ถาการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดอื่นมี
นอยมากจนกระทั่งชวงหางเขามาใกลกันจนแทบเปนจุดเดียว สูตรในการคํานวณคาความยืดหยุน
อุปสงคตรงจุดของอุปสงคตอราคาสินคาชนิดอื่นเทากับ   
                                     EC            =                dQB   ×      P A 

                                                                      dPA           QB    
                     คา Ec   สามารถแสดงถึงลักษณะของการเกี่ยวของกันของสินคาสองชนิดไดคือ 
Ec  > 0 มีเครื่องหมายเปนบวก เปนสินคาที่ทดแทนกัน  หรือสินคาที่แขงขันกัน  คือ  ถาราคา
สินคา  A  สูงขึ้น  ผูซ้ือลดการซื้อสินคา  A  และเพิ่มการซื้อสินคา  B 
Ec  < 0 มีเครื่องหมายเปนลบ เปนสินคาที่ใชประกอบกันได  คือ  เมื่อสินคา  A  ราคาสูงขึ้น  ผู
ซ้ือลดการซื้อสินคา  A และลดการซื้อสินคา  B  ลงดวย  เมื่อสินคา  B  ใชประกอบกนักับสินคา  A 
Ec  = 0   แสดงวาสินคา A  และ สินคา B  ไมมีความสัมพนัธกันเลย  
                     3. ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income elasticity of demand)  คือคาที่ใชวดั
อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณสินคาที่จะมีผูตองการซื้อ  ณ  ขณะใดขณะหนึ่งตออัตราการ
เปลี่ยนแปลงของรายได  เมือ่กําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงที่  ถาสมมุติวาสินคาที่เรากําลังพิจารณาอยูคือ
สินคา C คาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาจะเขยีนไดวา 
 
 ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได(EI) =   อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อสินคา C
                 อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได 
 
                    สูตรในการคํานวณหาคาความยืดหยุนของชวงอุปสงคตอรายไดเทากับ 
                                    EI                   =              Q2 -  Q1         ×          I1 +  I 2              



                                                                   I2 -  I1                       Q1+  Q2

                                     
                     สูตรความยืดหยุนของอุปสงคตรงจุดของอุปสงคตอรายได  ถาการเปลี่ยนแปลงของ
รายไดมีนอยมากจนกระทั่งชวงหางเขามาใกลกันจนแทบเปนจุดเดียว สูตรในการคํานวณคาความ
ยืดหยุนของอปุสงคตรงจุดของอุปสงคตอรายไดเทากับ   
                                     EI            =                dQ    ×     I  
                                                                      dI           Q    

คาที่ไดอาจมีเครื่องหมายบวกหรือลบขึ้นอยูกับวาสินคาที่เราพิจารณาความสัมพันธกับ
รายไดอยูนั้นเปนสินคาประเภทใดโดย 
EI  > 0 เปนสินคาปกติ  เมื่อผูซ้ือมีรายไดสูงขึ้น กจ็ะซื้อสินคามากขึ้น 
EI  < 0 เปนสินคาดอยคุณภาพ  ในความรูสึกของผูซ้ือในสังคมนั้น  คือ  เมื่อคนนั้นมีรายไดสูงขึ้น  
จะลดการซื้อสินคานั้น  สินคานั้นจึงเปนสินคาดอยคณุภาพในความรูสึกของผูซ้ือในสังคมนั้น  
 

2. ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมผูบริโภค (อนุสรณ  สรพรหม  2539 : 66-91) 
 

                            การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคจะสามารถชวยใหเราเขาใจพฤติกรรมของ
ผูบริโภคและอธิบายไดวา  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือสินคาจํานวนนอยเมื่อสินคามีราคาสูง  และทําไมจงึ
ซ้ือสินคามากขึ้นเมื่อราคาลดลง 
         ไดมีการพัฒนาทฤษฎทีี่ใชอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคในชวงของศตวรรษที ่ 19  
ซ่ึงในตอนปลายศตวรรษที่ 19  นักเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิค  อาทิ  เจวองส  วอลรัส  
มารแชล  และนักเศรษฐศาสตรสํานักออสเตรียน  เชน  เมงเจอร  ไวเซอร  และบาเวอรติ  ไดสราง
ทฤษฎีอรรถประโยชนที่มีขอสมมติพื้นฐานวาอรรถประโยชนสามารถวัดเปนหนวยที่แนนอนได  
โดยเรียกหนวยในการวัดวา  ยูทิล (util)   อรรถประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา
ชนิดหนึ่งจะไมถูกกระทบจากจํานวนการบริโภคสินคาชนิดที่สอง  สาม   และอ่ืนๆ  และ
อรรถประโยชนสามารถนํามารวมกันได (additive  quality)   แตไดรับการโตแยงในขอที่วาทฤษฎีนี้
ตั้งอยูบนขอสมมติพื้นฐานทีข่ัดกับความเปนจริงวา  ความพอใจสามารถวัดออกมาไดแนนอน  ผูที่มี
บทบาทในการโตแยงตอทฤษฎีดังกลาวนี้  ไดแก  พาเรโต  สลัทสกี้  แอลเลน  และ  ฮิกช  นัก
เศรษฐศาสตรเหลานี้ไดเสนอแนววิเคราะหอันใหมคือการวิเคราะหดวยเสนความพอใจเทากัน  เพื่อ
ใชอธิบายพฤตกิรรมผูบริโภคแทนทฤษฎีเดมิ  และหลังจากนั้นก็ไดมกีารปรับปรุงทฤษฎีที่มีอยูให
สอดคลองกับความเปนจริงมากขึ้น  ดงันั้นในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเราจึงศึกษาในทฤษฎี
หลักสองทฤษฎีดังนี ้
                     2.1  ทฤษฎีอรรถประโยชน(Utility  Theory) 



                     มีขอสมมติเบื้องตนวาผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาและบริการตางๆมาบริโภคเพื่อให
ตนเองไดรับความพอใจหรืออรรถประโยชนสูงสุด  โดยความพอใจนั้นสามารถวดัออกมาเปนตวั
เลขที่แนนอนได  มีหนวยที่เรียกวา  ยูทิล(Util)  เชน  นายแดง  บริโภคสม 1 ผล  ไดรับความพอใจ 
10 ยูทิล 
                     อรรถประโยชน(Unility)  หมายถึง  “ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการบรโิภค
สินคาและบริการชนิดตางๆรวมไปถึงความพอใจที่ไดรับจากการเขารวมในกิจกรรมตางๆ”  สินคา
หรือบริการชนิดใดจะใหอรรถประโยชนมากหรือนอยขึ้นอยูกับระดบัความตองการของผูบริโภคที่
มีตอสินคาชนิดนั้น ถาผูบริโภคมีความตองการมากก็แสดงวาสินคาหรือบริการชนิดนั้นมี
อรรถประโยชนมาก  ตรงขามถาผูบริโภคมีความตองการนอยก็แสดงวาสินคาหรือบริการชนิดนั้นมี
อรรถประโยชนนอยดวย 
 
อรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนสวนเพิ่ม(Total  Utility  and  Marginal  Utility) 
 
                     อรรถประโยชนรวม  หรืออรรถประโยชนทั้งหมด(Total  Utility : TU)  หมายถึง 
“ความพอใจทัง้หมดที่ไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการ  ในจํานวนตางๆกนั” เชน  นางสาว ก 
บริโภคสม 1 ผลตอสัปดาห  จะไดรับอรรถประโยชนรวมเทากับ 10 ยูทิล  ถาบริโภค 2 ผลตอ
สัปดาห จะไดรับอรรถประโยชนรวมเทากบั 18 ยูทิล หรือ บริโภค 3 ,4 ,5 และ 6 ผลตอสัปดาห  
อรรถประโยชนรวมจะเทากบั 23 ,24 ,24 และ 23 ยูทิล  ตามลําดับ  ดังแสดงไวในตารางที่ 2.1 
 อรรถประโยชนสวนเพิ่ม  (Marginal  Utility : MU)  หมายถึง “การเพิ่มขึ้นของ
อรรถประโยชนหรือความพอใจ  ซ่ึงเกิดจากการที่ผูบริโภคไดบริโภคสินคาและบริการชนิดนัน้
เพิ่มขึ้นอีก 1 หนวย”  นั่นคอื  การบริโภคสินคาและบริการชนิดนัน้เพิ่มขึ้นอีก 1 หนวย  จะสามารถ
สรางความพอใจใหกับผูบริโภคเพิ่มขึ้นอกีกี่ยูทิลนั่นเอง  เชน  นางสาว ก บริโภคสม 1 ผลตอ
สัปดาห  ไดรับอรรถประโยชนรวมเทากับ10 ยูทิลอรรถประโยชนสวนเพิ่มของการบริโภคสม 1 ผล
ตอสัปดาหก็เทากับ 10 ยูทิลเชนกัน  แตถานางสาว ก เพิม่การบริโภคสมเปน 2 ผลตอสัปดาห  จะทาํ
ใหอรรถประโยชนรวมเพิ่มขึน้จาก 10 ยูทิล เปน 18 ยูทิล แสดงวาอรรถประโยชนสวนเพิ่มเทากบั 8 
ยูทิล  ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
 
 
 
 



ตารางที่  2.1  อรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนสวนเพิ่ม  จากการบริโภคสมของนางสาว ก          

  จํานวนสมท่ีบริโภคตอสัปดาห                อรรถประโยชนรวม(TU)      อรรถประโยชนสวนเพิ่ม(MU)  
                      (ผล)                                                   (ยูทิล)                                         (ยทิูล) 
                        1                                                           10                                              10 
                        2                                                           18                                               8 
                        3                                                           23                                               5 
                        4                                                           24                                               1 
                        5                                                           24                                               0 

                        6                                                           23                                              -1 

 
                     จากตารางพบวา  เมื่อนางสาว ก บริโภคสมในจํานวนทีเ่พิ่มขึ้นจะทําให
อรรถประโยชนรวมมีคาเพิ่มขึ้นแตการบริโภคสมจํานวน 5 ผลตอสัปดาหจะไดอรรถประโยชนรวม 
24 ยูทิล เทากับการบริโภคสม 4 ผล  แสดงวาการบรโิภคสม 5 ผลตอสัปดาหจะทําใหนางสาว ก 
ไดรับอรรถประโยชนสูงสุด  และเมื่อบริโภคเกินกวา 5 ผล  จะทําใหอรรถประโยชนรวมลดลงจาก 
24 ยูทิลเปน 23 ยูทิล     
                     โดยปกตแิลวผูบริโภคจะหยดุบริโภคเมื่ออรรถประโยชนสวนเพิ่มมีคาเปน 0 (MU=0) 
เพราะจะทําใหไดรับอรรถประโยชนรวมสูงที่สุด  (TUสูงสุด)  และผูบริโภคมีเหตุผลจะไมบริโภค
สินคาที่ทําใหอรรถประโยชนสวนเพิ่มมีคาเปนลบ  เนื่องจากการบริโภคจํานวนดงักลาวจะทําให
อรรถประโยชนรวมมีคาลดลง 
 
                     กฎการลดลงของอรรถประโยชนสวนเพิ่ม (Law  of  Diminishing  Marginal  
Utility) 

       กฎการลดลงของอรรถประโยชนสวนเพิ่ม  กลาววา “เมื่อผูบริโภคบริโภคสินคาและ
บริการในจํานวนที่เพิ่มขึน้  จะทําใหอรรถประโยชนสวนเพิ่ม(MU) มีคาลดลงเรื่อยๆจนเปนศนูย
และติดลบในที่สุด”  จากตารางที่2.1  จะเห็นวาการบรโิภคสมจํานวน 1 ผล  อรรถประโยชนสวน
เพิ่ม(MU1)เทากับ 10 ยูทิล  แตเมื่อเพิ่มการบริโภคเปน 2 ผล 3 ผลและ 4 ผล จะทําใหอรรถประโยชน
สวนเพิ่มลดลงเปน 8 , 5  และ 1 ยูทิลตามลาํดับ  ถาบริโภคเพิ่มเปน 5 ผล  อรรถประโยชนสวนเพิ่มมี
คาเปนศูนย (MU5 = 0)  ถาเพิ่มการบริโภคเปน 6 ผล  อรรถประโยชนสวนเพิ่ม จะเปนลบ(MU6 = -
1) ซ่ึงเปนไปตามกฎการลดลงของอรรถประโยชนสวนเพิม่ 

 



                     ความสัมพันธของอรรถประโยชนสวนเพิม่กับอรรถประโยชนรวม(Relation  between 
MU and TU) 
                     ความสัมพันธของอรรถประโยชนสวนเพิม่กับอรรถประโยชนรวม  สามารถแสดงใน
รูปของสมการงายๆได 2 ลักษณะ  คือ 

(ก) เมื่อทราบคาอรรถประโยชนรวมก็สามารถหาคาอรรถประโยชนสวนเพิม่ไดดังนี ้
 

MUn   =   TU
  Q 

 

โดยที ่  MUn  = อรรถประโยชนสวนเพิ่มของสินคาหนวยที่ n 
   TU  = การเปลี่ยนแปลงของ TU 
   Q  = การเปลี่ยนแปลงการบริโภคสินคาหนึ่งหนวย 
 

(ข) เมื่อทราบคาอรรถประโยชนสวนเพิ่มก็สามารถหาคาอรรถประโยชนรวมไดดังนี ้
 

TUn = MU1 + MU2 +...+MUn 

 

                     โดยที่ TUn                =  อรรถประโยชนรวมของสินคาถึงหนวยที่ n 
       MU1 + MU2 +...+MUn =  อรรถประโยชนสวนเพิ่มของสินคาหนวยที่ 1,2,3,n 
 
 
                     ดุลยภาพของผูบริโภค(Consumer’s  Equilibrium) 
                     การศึกษาดุลยภาพของผูบริโภค  คือ  การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค  ในการ
บริโภคสินคาและบริการตางๆโดยมีจุดมุงหมายที่จะใหไดรับความพอใจสูงสุด  พฤติกรรมดังกลาว
จึงเปนการจัดสรรรายไดที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อซ้ือสินคาและบริการตางๆ  แลวไดรับความพอใจ
สูงสุด  ดุลยภาพผูบริโภคหรือจํานวนสินคาและบริการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ  มักจะไม
เปลี่ยนแปลงตราบเทาที่ตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของยังคงเดิม  เชน  ราคาสินคาคงเดิม  รายไดคงเดิม  
รสนิยมคงเดิม 
                     เนื่องจากสินคาและบริการในยุคโลกาภิวตัน  มีมากมายหลายชนิดและแตละชนิดนัน้
ราคาไมเทากัน  จึงเกิดปญหาแกผูบริโภควาจะเลือกซื้อสินคาแตละชนิดในปริมาณเทาใด  ภายใต
รายไดที่มีอยู  จึงจะทําใหไดรับความพอใจหรืออรรถประโยชนสูงสุด  หลักเกณฑที่ผูบริโภค
นํามาใชในการตัดสินใจซื้อสินคาก็คือ  ผูบริโภคจะซื้อสินคาแตละชนิดในปริมาณที่ทําให 



“อรรถประโยชนสวนเพิ่มของสินคาจากการใชเงิน 1 บาท  ในสินคาทกุชนิดมีคาเทากัน”  
หลักเกณฑนีจ้ะเปนการแกไขปญหาราคาสินคาที่ไมเทากันใหหมดไปดวย 
                     อรรถประโยชนสวนเพิ่มของสินคาจากการใชเงิน 1 บาท  หาไดจากการหารคา
อรรถประโยชนสวนเพิ่มดวยราคาสินคานัน้ๆ  ถาผูบริโภคตองการซื้อสินคาและบริการ 3 ชนิด  คือ 
สินคา A สินคา B และสินคา  C  ซ่ึงมีราคาเปน PA ,PB และ PC   ตามลําดับ  ดังนั้น 
 

        อรรถประโยชนสวนเพิม่ของสินคา A จากการใชเงนิ 1 บาท คือ      MUA

                           P A                      

        อรรถประโยชนสวนเพิม่ของสินคา B จากการใชเงนิ 1 บาท คือ      MUBB

                           P B                      
          อรรถประโยชนสวนเพิม่ของสินคา C จากการใชเงนิ 1 บาท คือ      MUC 

                           P  
                     คาตัวเลขที่ได  บอกใหทราบวาเมื่อมีการใชเงินเทากนั 1 บาท  อรรถประโยชนสวน
เพิ่มที่ผูบริโภคไดรับมีคาเทาใด  จากหลักเกณฑการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค
ขางตน  เขียนเปนสูตรทางคณิตศาสตรไดวา 

 

                     จุดดุลยภาพของผูบริโภค  คือ        MUA   =      MUB        =     MUC 

                      PA                      P B                          P C 

 
                     ซ่ึงเปนจุดที่ทําใหผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินคาและบริการ
ภายใตเงินงบประมาณที่มีอยู  แตถาสินคาและบริการมมีากกวา 3 ชนิด  คือ  ตั้งแตสินคา A  ไป
จนถึงสินคา Z   
 
    เงื่อนไขดุลยภาพของผูบริโภคก็คือ  MUA   =     MUB        =     MUC =  ...... = MUZ  =...... =  MUM

            PA              PB                PC                   PZ                                 PM 

 
                     ตัวอยางเชน  สมมติผูบริโภคมีเงินงบประมาณอยู 10 บาท  ตองการซื้อสมราคาผลละ 2 
บาท  และซื้อสับปะรดราคาผลละ 4 บาท  ผูบริโภคจะจัดสรรเงิน  10  บาท  เพื่อซ้ือสมและสับปะรด
ในปริมาณเทาใดจึงจะไดรับความพอใจสูงสุด  จากเงื่อนไขดุลยภาพผูบริโภคจะซื้อสมและสับปะรด
ในปริมาณที่ทาํให  
 
 



 
 MUของสม      =       MUของสับปะรด

    ราคาสม               ราคาสับปะรด 
 

                     2.2  ทฤษฎีวาดวยเสนแหงความพอใจเทากัน ( Indifference  Curve Theory) 
         ในป คศ.1939  Sir  John  R  Hicks  ไดนําเสนอแนววเิคราะหทฤษฎีพฤตกิรรม
ผูบริโภคแนวใหม  โดยแนวการวเิคราะหดวยเสนความพอใจเทากันไดยกเลิกขอสมมติของทฤษฎี
อรรถประโยชนที่วา  ความพอใจสามารถวัดออกมาเปนคาที่แนนอนได  และชี้ใหเหน็วาการอธิบาย
พฤติกรรมของผูบริโภคสามารถทําไดโดยไมจําเปนตองรูจํานวนอรรถประโยชนที่ผูบริโภคไดรับ  
โดยในการสรางแผนความพอใจเทากนั  มขีอสมมติดังนี้   
          ประการแรก  ผูบริโภคจะตองสามารถบอกไดวา  เขามีความพอใจในสวนประกอบ
หนึ่งๆของสินคา  มากกวา  หรือ  นอยกวา  หรือเทากบัสวนประกอบอันอื่น  เปนตนวา  ชอบ
สวนประกอบ X  มากกวาสวนประกอบ  Y  หรือชอบสวนประกอบ Y  มากกวาสวนประกอบ X 
หรือชอบสวนประกอบ X  เทาๆกับสวนประกอบ Y 
         ประการที่สอง  แผนความพอใจเทากันของผูบริโภค  จะตองมีความสอดคลองและ
ตอเนื่องกัน  คือ  ถาผูบริโภคชอบสวนประกอบ  X  มากกวา สวนประกอบ Y ชอบสวนประกอบ   
Y  มากกวาสวนประกอบ Z  ผูบริโภคจะตองชอบสวนประกอบ X  มากกวาสวนประกอบ Z ดวย 
                     ประการที่สาม  สวนประกอบที่มีสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งหรือทั้งสองชนิดมากขึ้น
กวาเดิมจะเปนสวนประกอบที่ใหความพอใจแกผูบริโภคในระดบัที่สูงกวาเดิมเสมอ  ซ่ึงหมายถึงวา
ผูบริโภคจะไมถึงจุดอิ่มตัวในการบริโภคสินคาแตละชนดิ 
                     เสนความพอใจเทากัน(Indifference  Curve : IC)  หมายถึง “เสนแสดงการเลอืก
บริโภคสินคา  2  ชนิดในสัดสวนที่แตกตางกันโดยไดรับความพอใจเทากันตลอดทั้งเสน”  ดังแสดง
ภาพที่  2.2  
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  ภาพที่ 2.2  เสนแหงความพอใจเทากัน 

 
                     จากภาพที ่2.2 บนเสน IC1  ทุกๆจุดที่อยูบนเสน  IC1 จะแสดงสัดสวนของสินคา X  กับ
สินคา Y  ในจาํนวนที่ตางกนั  แตใหความพอใจเทาๆกนั  เชน  ที่จุด A  ผูบริโภคจะไดบริโภคสินคา 
Y  เทากับ 20 หนวยและบริโภคสินคา X เทากับ  3  หนวย  ก็จะไดรับความพอใจเทากับที่เขาบริโภค
ที่จุด B  ซ่ึงไดสินคา  Y  เทากับ 10  หนวยและสินคา X เทากับ  8  หนวย  หรือจะเปนจุดอื่นใดที่อยู
บนเสน  IC1  เสนนี้ก็จะแสดงจํานวนสินคา X  และสินคา  Y  ที่ใหความพอใจกับผูบริโภคในระดับ
เดิมทั้งนั้น 
                     แตถาสัดสวนของสินคาไมไดอยูบนเสน IC1  สมมตวิาอยูบนเสน IC2  ที่จุด C  ก็แสดง
วาผูบริโภคสามารถบริโภคสินคา Y  ได 20 หนวย  และบริโภคสินคา X  ได  10 หนวย  ซ่ึงไดสินคา  
X  มากกวาทีจุ่ด A  อีก  7  หนวย  ดังนัน้  ความพอใจของเขาจะตองเพิ่มขึ้นอยางแนนอน  นัน่คือ  
เสน IC2  แสดงระดับความพอใจที่สูงกวา IC1  ถามีเสน IC3  ซ่ึงอยูสูงกวาเสน IC2  ก็ยอมแสดงระดบั
ความพอใจทีสู่งกวา IC2  ดวย  เราจึงสามารถสรุปไดวา  เสน IC  เสนที่อยูสูงกวาจะแสดงระดับของ
ความพอใจทีม่ากกวาดวย   
                     อัตราหนวยสดุทายของการใชทดแทนกันในการบริโภค( Marginal  Rate  of  
Substitution  :  MRS )   
                     หมายถึง  “คาที่แสดงวาจะตองเพิ่มสินคาอีกชนิดหนึ่งในจํานวนเทาใด  เมื่อผูบริโภค
ลดปริมาณการบริโภคสินคาอีกชนิดหนึ่งลงไป  1  หนวย  จึงจะทําใหความพอใจอยูในระดับเดิมไม
เปลี่ยนแปลง”  คาของ MRS  ยังแบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 
                     ก) MRSx for y  = อัตราการทดแทนของ X  เพื่อ Y  หมายถึงสินคา X  1  หนวย
สามารถทดแทนสินคา Y  ไดกี่หนวย  นั่นคือ 
    MRSx  for y       =        y 

        x 



 

 

                     ข)  MRSy for x   =    อัตราการทดแทนของ Y  เพื่อ X  หมายถึงสินคา Y  1  หนวย
สามารถทดแทนสินคา X  ไดกี่หนวย  นั่นคือ 
    MRSy  for x       =       x 

       y 
                     โดยปกตเิรานิยมใชคา  MRSx for y  มากกวา MRSy for x   เพราะคา  MRSx for y   เปนคาความ
ชันของเสน IC  นั่นเองซึ่งเปนประโยชนในการหาจุดดลุยภาพของผูบริโภคได   
                     ดังนั้น  เมื่อใหสินคา y เปนแกนตั้ง 
 

    MRSx for y     =        y  =    Slope  of  IC 
        x 

                     เสนงบประมาณหรือเสนราคา(Budget  Line  or  Price  Line)  หมายถงึ  “เสนแสดง
ขอบเขตการเลือกซื้อสินคา  2  ชนิด  มาบรโิภคในสัดสวนที่แตกตางกนัโดยใชงบประมาณจํานวน
เทากัน” 
                     ในการสรางเสนงบประมาณนั้นเราจําเปนตองทราบ 3 ส่ิง  คือ 

               ก)งบประมาณมีทัง้หมดเทาไร 
               ข)ราคาสินคา x  หนวยละเทาไร  (สินคา x  คือสินคาที่อยูบนแกน x) 
               ค)ราคาสินคา y  หนวยละเทาไร  (สินคา y  คือสินคาที่อยูบนแกน y) 

สมมติมีงบประมาณอยู  100  บาท  ราคาของสมผลละ  20  บาท  ราคาของสับปะรดผลละ  10  บาท  
เราสามารถสรางตารางแสดงสัดสวนการซือ้สินคา  2  ชนิดนี้ไดดังนี ้

 
 
 



 

ตารางที่ 2.2  สัดสวนการบริโภคสินคา  2  ชนิดดวยงบประมาณเทากัน 

  จํานวนสับปะรด                  จํานวนสม                     งบประมาณ                           จุด 
    (ผลละ10บาท)                 (ผลละ 20 บาท)                    (บาท)                                         
              0                                        5                                   100                                  A 
              2                                        4                                   100                                  B 
              4                                        3                                   100                                  C 
              6                                        2                                   100                                  D 
              8                                        1                                    100                                 E 

             10                                       0                                    100                                 F 

                     จากตารางที่ 2.2  จะเห็นไดวา  ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสมไดจํานวนสูงสุด  5  ผล  
หรือสามารถซื้อสับปะรดไดจํานวนสูงสุด  10  ผล  จํานวนสูงสุดของสินคาแตละชนดิที่จะซื้อไดจะ
เทากับงบประมาณที่มีอยูหารดวยราคาสินคาชนิดนั้น   
                  

                     เมื่อไดจุดทีแ่สดงจํานวนสูงสุดของสินคา x และสินคา y  แลวเราลากเสนตอจุดทั้งสอง
ก็จะไดเสนงบประมาณ  ซ่ึงสามารถแสดงสัดสวนการบริโภคสินคา  2  ชนิดดวยเงนิจํานวนเดยีวกนั
ได  และเสนงบประมาณนีจ้ะเปนเสนตรงมีความชันเปนลบเสมอดวย 

จํานวนสับปะรด(สินคาx) 

(  I   )   =     5 
   Py 

   10 = (  I  ) 
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เสนงบประมาณ 

                                               ภาพที่ 2.3  เสนงบประมาณ 

           จํานวนสม(สินคาy) 



                     จากรูปจุด  A B  C  D  E และ F  จะแสดงสดัสวนการเลือกบริโภคสินคา  2  ชนดิ  คือ  
สมกับสับปะรด  ตามจํานวนเงิน  100  บาทที่มีอยู  เมื่อลากเสนตอจุดตางๆเหลานี้  ก็จะไดเสน
งบประมาณ(AF)  ซ่ึงมีลักษณะเปนเสนตรงลาดลงจากซายมาขวา  เนื่องจากการบริโภคสินคาชนิด
หนึ่งเพิ่มขึน้ตองบริโภคสินคาอีกชนิดหนึง่ลดลง (บริโภคสับปะรดเพิ่มขึ้น  จะตองลดการบริโภค
สมลง) 
                     ทุกจุดที่อยูบนเสนงบประมาณ(AF)  จะแสดงถึงสัดสวนการบริโภคสินคา  2  ชนิด  ที่
ใชเงินงบประมาณหมดพอด ี  แตถาสัดสวนการบริโภคสินคาอยูต่ํากวาเสนงบประมาณ  เชน  จุด G  
(บริโภคสม 2 ผล และสับปะรด  4  ผล)  จะใชงบประมาณไมหมดจึงมเีงินเหลือ  และถาสัดสวนการ
บริโภคอยูเหนอืเสนงบประมาณ  เชน  จุด K  (บริโภคสม 4 ผล  และสับปะรด 6 ผล)  เงิน
งบประมาณทีม่ีอยูจะไมเพยีงพอที่จะบริโภคสินคาที่จุด K 
                     จากภาพที่ 2.3  เราสามารถหาความชันของเสนงบประมาณ(AF) ไดดังนี้ 
 

         ความชันของเสนงบประมาณ(AF)  =   y   =   - OA   =  -I/Py 

          x           OF        I/Px 

 
                     ดังนั้น  คาความชันของเสนงบประมาณ         =    -P x 

              P  y 

 

                     จะเหน็วาคาความชันของเสนงบประมาณจะมีคาเปนลบและเปนสัดสวนของราคา
สินคาทั้ง 2 ชนิดนั่นเอง  จากภาพคาความชันของเสนงบประมาณ AF =  -10  =     -1 

                                                                                                             20          2 
 

                     ดุลยภาพของผูบริโภค (Consumer’s  Equilibrium) 
                     หมายถึง  สัดสวนของสินคา 2 ชนิดที่ผูบริโภคเลือกเพือ่ทําใหตนเองไดรับความพอใจ
สูงสุดจากงบประมาณที่มีอยู 
                     ดุลยภาพของผูบริโภคจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเสนความพอใจเทากันสัมผัสพอดีกับเสน
งบประมาณ  ทําใหสัดสวนในการเลือกซือ้สินคา  2  ชนิด  นัน้ใหความพอใจกับผูบริโภคไดสูงที่สุด
ตามจํานวนเงนิที่มีอยูพอด ี
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                              ภาพที่ 2.4  จุดดุลยภาพของผูบริโภค 
 

                     จากภาพ  จุดE คือจุดดุลยภาพของผูบริโภค  เปนจุดที่เสน IC1  สัมผัสกับเสน
งบประมาณ AF  พอดี  แสดงวาเงินงบประมาณ AF  ที่มีอยูนั้นสามารถเลือกซื้อสินคา  x  และ y  ให
ไดความพอใจสูงที่สุดเทาที่จะทําไดเทากับระดับ  IC1 สวนจดุ  G  B  C  และ  D  นั้น  ไมสามารถ
เปนจุดดุลยภาพไดเพราะ 
                     จุด  G  เปนจุดบนเสนงบประมาณและ IC0   แสดงวาทีจุ่ด  G  ใชเงนิหมดแตไดรับ
ความพอใจเพยีงระดับ  IC0  ซ่ึงต่ํากวา  IC1

                     จุด  B  ก็ทํานองเดียวกับจดุ G  คือ ใชเงินหมดแตความพอใจไดนอยกวาจดุ  E 
                     จุด  C  เปนจุดซึง่แสดงระดับความพอใจ  IC2  ซ่ึงมากกวา  IC1   แตผูบริโภคเลือกไมได
เพราะมีงบประมาณไมเพยีงพอ 
                     จุด D  เปนจุดซึ่งแสดงระดับความพอใจที่ไดจากการบริโภคต่ําและยังมเีงิน
งบประมาณเหลืออยูยังใชไมหมด 
                     ที่จุด  E  ซ่ึงเปนจุดสัมผัสระหวางเสน IC2  กับเสนงบประมาณ AF  ความชันของเสน  
IC2  จะเทากับความชันของเสนงบประมาณ AF 
                     ซ่ึง ความชันของเสน  IC2        =       MRS x  for  y       =         y 
                                      x 
         ความชันของเสน  AF              =       - Px 

                  Py 

ดังนั้นที่จดุ E         MRS x  for  y   =       - Px        นี่คือเงื่อนไขดุลยภาพของทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน 

                                                                                                       Py 



 
 
3. แนวคิดเรือ่งสวนประสมการตลาด 
 
                     สวนประสมทางการตลาด (Marketing   Mix)หมายถึง  กลุมของเครื่องมือทาง
การตลาดซึ่งธุรกิจรวมกนัในการวางกลยุทธ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด  คือ การ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค   กลยุทธสวนประสมการตลาด  ประกอบดวยกลยุทธ  4  
ดานดังตอไปนี้  (กิ่งพร  ทองใบ  2545 : 111-113) 
                     1.  กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ   ประกอบดวย 
         กลยุทธความแตกตางทางการแขงขัน  หมายถึง  ส่ิงที่ธุรกิจใชในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ  อาจจะมีตวัตนหรือไมก็ได กลยุทธผลิตภัณฑประกอบดวย 
                             1.1 กลยุทธความแตกตางทางการแขงขัน หมายถึง  การออกแบบลักษณะของ
ผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขันและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ือ 
                             1.2  กลยุทธตําแหนงผลิตภัณฑ  หมายถึง  การออกแบบผลิตภัณฑและภาพลักษณ
ของผลิตภัณฑใหมีลักษณะเดน  เปนตําแหนงที่มีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.3 กลยุทธเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผลิตภัณฑ หมายถึง  การออกแบบผลิตภัณฑ
ให 

มีรูปราง  สีสัน  หรือคุณลักษณะที่เดนหรือแปลกใหม 
                     2.  กลยุทธดานราคา     
         ราคา  หมายถึง  มูลคาผลิตภัณฑที่ใชในการซื้อขายแลกเปลี่ยนผลติภัณฑกลยุทธดาน
ราคา  ที่นิยมใชกันไดแก 
                             2.1 กลยุทธการตั้งราคาแบบตนทุนบวกเพิ่ม (Cost Plus) 
                             2.2 กลยุทธการตั้งราคาสูง (Premium Price) เพื่อเนนคุณภาพสูง 
                             2.3 กลยุทธการตั้งราคาทางจิตวิทยา เชน ราคาตามความเคยชนิ  ราคาพิเศษ  ราคา
ลอใจ  เปนตน 

2.4 กลยุทธการใหสวนลด  เชน  ลด  10%  เมื่อชําระเปนเงนิสด 
2.5 กลยุทธการตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขาย เชน  ซ้ือ  1  แถม  1 
2.6 กลยุทธการตั้งราคาเมื่อคูแขงขั้นเปลี่ยนแปลงราคา 

                     3.  กลยุทธดานชองทางการจดัจําหนาย   
         ชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  โครงสรางและจํานวนสมาชิกที่เกีย่วของในการ
แลกเปลี่ยนซ้ือขายผลิตภัณฑจากธุรกิจผูผลิตไปยังผูบริโภค  ในสวนของโครงสรางการจัดจําหนาย
จะพิจารณาถึงระดับที่มีการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑวามีจดุเปลี่ยนมือทั้งส้ิน  โดยเริ่มตั้งแตธุรกิจผูผลิต



ไปจนถึงผูบริโภค  โครงสรางชองทางการจัดจําหนายศนูยระดับก็คือโครงสรางการจัดจําหนายจาก
ผูผลิตตรงไปยังผูบริโภคโดยไมมีคนกลางเขามาเกี่ยวของ  กลยทุธโครงสรางชองทางการจดั
จําหนายแบบศูนยระดับนี้  อาจเรียกไดวา  เปนกลยุทธการตลาดทางตรง 
                     สวนการพิจารณาดานจํานวนสมาชิกในชองทางการจัดจําหนายแตละระดับ  มีกลยทุธ
แบงเปน  3  ประเภท  คือ 
                             3.1 กลยุทธทางการจัดจาํหนายแบบทัว่ถึง (Intensive Distribution) หมายถึง  การ
จัดจําหนายที่ผูผลิตใหคนกลางที่สนใจเขาเปนผูจัดจําหนาย  และมกัจะเลือกคนกลางประเภทรานคา
ปลีกที่มีลักษณะแตกตางกนัออกไปเขามาเปนผูจัดจําหนายผลิตภณัฑ  เพื่อใหผลิตภัณฑกระจายไป
ยังผูซ้ือไดอยางทั่วถึง 

3.2 กลยุทธการจัดจําหนายแบบเลือกสรร (Selective Distribution) หมายถึง  การ 
จัดจําหนายที่ผูผลิตคัดเลือกคนกลางใหนอยลง  เพื่อควบคุมคุณภาพการจัดจําหนาย 
                             3.3 กลยุทธการจัดจําหนายแบบผูกขาด (Exclusive Distribution) หมายถึง  การจัด
จําหนายที่ผูผลิตทําการคัดเลือกคนกลางเปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑของตนในแตละสวนของตลาด  
เปนผูจัดจําหนายผูเดียวในแตละสวนตลาดนั้น  เพื่อใหคนกลางทุมเทความพยายามในการสงเสริม
การขายอยางมปีระสิทธิภาพ 
                     4.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด   
         การสงเสริมการตลาด  หมายถึงการติดตอส่ือสารขอมูลทางการตลาดระหวางผูผลิต
หรือผูขายกับผูบริโภคที่เปนผูซ้ือผลิตภัณฑ  เครื่องมือในการสงเสริมการตลาดหรือเรียกอีกอยาง
หนึ่งวา  สวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดย
บุคคล  การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ  ซ่ึงการกําหนดกลยุทธในแตละสวนผสม
พิจารณาดังนี ้
                             4.1 กลยุทธดานการโฆษณา  หมายถึงการเสนอขายโดยไมใชบุคคล  โดยมีการ
สงเสริมการขายสินคาดวยการโฆษณาผานสื่อโดยมีคาใชจายและมีการระบุตัวผูโฆษณา  ส่ือที่ใช
ไดแก วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา   
                             4.2 กลยุทธการขายโดยบุคคล  หมายถึง  การเสนอขายโดยใชบุคคลเปนผู
นําเสนอการขายแบบเผชิญหนาไปยังผูซ้ือ   
                             4.3 กลยทุธการสงเสริมการขาย  หมายถึง  การดําเนินการในรูปแบบตางๆ
นอกเหนือไปจากการโฆษณา  การขายโดยบุคคลและการประชาสัมพันธ  เชน ใหสวนลด  ของแถม  
ตัวอยางสินคา  ชิงโชค  คูปอง  แสตมปการคา  รางวัลการแขงขันการขาย  การใหสินเชื่อ  การจดั
ฝกอบรมพนักงานขาย 



                             4.4 กลยทุธดานการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การกําหนดรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารที่บริษัทจัดขึ้น  โดยมุงที่จะสรางความเขาใจอันดีใหเกิดกับสาธารณชนโดยผาน
ส่ือสารมวลชน 

4.4.1  การใชส่ิงพิมพ (Publication) 
                                  4.4.2  การจัดเหตุการณพิเศษ (Special Events) 
                                  4.4.3  การใหขาว (News) 
                                  4.4.4  สุนทรพจน (Speeches) 
                                  4.4.5  กิจกรรมการใหบริการชุมชนหรือสังคม (Public and Social Services)                                  
                                  4.4.6  การใชส่ือเฉพาะ (Identify Media) เปนตน 
 

6.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
                     แบงการพิจารณาเปน 3 สวน  คือ  งานศึกษาที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑหรืออุตสาหกรรม
ผงซักฟอก  งานศึกษาที่เกี่ยวของกับอุปสงคของสินคา  และงานศึกษาที่เกี่ยวของกบัปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา 

 
                     6.1 งานศึกษาทางดานอุตสาหกรรมผงซักฟอก 

 
                     ศูนยวิจัยธุรกจิ  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2535) 
ไดทําการศึกษาโครงสรางการผลิตและการตลาดวัตถุดิบเคมีภัณฑทีใ่ชในการผลิตผงซักฟอก  
แชมพูสระผม  และยาสีฟน  โดยมุงเนนที่โครงสรางตลาดและการผลิตของวัตถุดิบเคมีภัณฑหลักที่
มีมูลคามากกวา 10% ของตนทุนการผลิตรวมที่ใชในการผลิตผงซักฟอก  แชมพูสระผม  และยาสี
ฟน  โดยวิเคราะหจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  สํารวจขอมูลจากแหลงตางๆ   
                     ผลการศึกษาพบวาผงซักฟอกมีเคมีภณัฑหลักที่ใชในการผลิตผงซักฟอก  ที่มีมูลคา
มากกวา 10%ของตนทุนการผลิตรวมไดแก  Linear  Alkyl  Benzene  Sultanate  มีทั้งผลิตไดเอง
และนําเขาจากตางประเทศ  ซ่ึงประกอบดวย Alkyl  Benzene คือ น้ํามันเตา เปลี่ยนแปลงตามราคา
น้ํามัน, Oleum คือกรดกํามะถันเขมขน และโซดาไฟ และมีเคมภีัณฑที่สําคัญอีกชนิดหนึ่งไดแก  
Sodium  Tripolyphosphate  และมีเคมีภณัฑที่ใชทดแทน Sodium Tripolyphosphate ไดบางสวนก็
คือ Zeolite เปนผงสีขาว แตมีราคาแพง 



                     จากการศึกษาทาํใหทราบถึงประเภทของผงซักฟอก  สวนประกอบของผงซักฟอก  
กรรมวิธีการผลิต  เคมีภัณฑที่ใชในการผลิต  โครงสรางการผลิตและการตลาด ของวัตถุดิบ
เคมีภัณฑที่สําคัญ  ที่นํามาใชในการผลิตผงซักฟอก  และเคมีภณัฑทีใ่ชทดแทนกันได 

 
                     กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย  (2536)  ไดทําการศึกษาโครงสรางทางการตลาด
กรณีสินคาที่จาํเปนตอการครองชีพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางทางการตลาดของ
สินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 3 ชนิด  ไดแก  ผงซักฟอก  ยาสีฟน  และสบู  โดยวธีิการศึกษาแบบ 
โครงสรางตลาด  พฤติกรรมตลาด  และผลการดําเนนิงาน  
                     ผลการศึกษาพบวา โครงสรางตลาดผงซักฟอกแบงเปนโครงสรางตลาดของผงซักฟอก
แบบธรรมดาและแบบเขมขน  ซ่ึงลักษณะโครงสรางตลาดทั้งสองเปนแบบผูขายนอยราย  โดยมี
ผูผลิตรายใหญ 3 ราย  และขณะทีแ่บบหลังมี 4 ราย  ปจจัยทีก่ําหนดโครงสรางตลาดที่สําคัญ  ไดแก  
การรวมตัวกันในแนวดิ่งในลกัษณะบริษัทแม  และบริษัทลูก  โดยบริษัทแมจะเปนผูกําหนดสูตร  
เทคโนโลยี  และวัตถุดิบให  สําหรับพฤติกรรมทางการตลาด  พบวา  ผูผลิตจะแขงขันทางตัวสินคา
มากกวาทางดานราคา  โดยเนนที่คุณภาพของผงซักฟอก  สําหรับการโฆษณา พบวาอยูในระดับที่
ไมสูงนักเมื่อเทียบกับมูลคาปริมาณการผลิตเพราะผูผลิตมีการสงเสริมลักษณะอื่นควบคูไปดวย  เชน 
การใหเครดิตกับผูคาระดับตางๆ สําหรับอัตรากําไร  เมื่อพิจารณาจากสวนเหลื่อมการตลาด  พบวา  
อยูในระดับทีไ่มสูงมากนัก  เนื่องจากสินคาอยูในภายใตการควบคุมตามประกาศของคณะกรรมการ
กลางกําหนดราคาและปองกนัการผูกขาด  ผูผลิตจึงยากทีจ่ะใชมาตรการดานราคา  
                     จากการศึกษาทาํใหทราบถึงโครงสรางตลาดของผูผลิตวามีการแขงขันมากนอย
เพียงใด  และมีพฤติกรรมการแขงขันในลกัษณะใดบาง  และพฤติกรรมดังกลาวจะมผีลดีหรือผลเสีย
อยางไรในภาพรวม 
  
                     วรชาต  นาคอวม  (2537)  ไดทําการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขัน
ของผูผลิตในอุตสาหกรรมผงซักฟอกในประเทศไทย  โดยใชอัตราสวนการกระจกุตัว (CR)  
                     ผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมผงซักฟอกเปนตลาดผูขายนอยราย  ซ่ึงประกอบดวย
ผูผลิตรายใหญ  3  ราย  และผูผลิตรายเล็ก  4  ราย  อัตราสวนการกระจุกตวัในตลาดโดยเฉลี่ยเทากับ
รอยละ  93.83  และคาอัตราสวนการกระจกุตัวนี้คอย ๆ ลดลงใน  2  ถึง  3  ปสุดทาย  เนื่องจาก
ผูผลิตรายหนึ่งไดผลิตผงซักฟอกเขมขนและขายใหแกผูบริโภคทั่วไป  การแขงขันจึงกระทําโดยการ
เพิ่มปริมาณผงซักฟอก  และบางครั้งก็โดยการลดราคาขายสง  นโยบายทางราคาคือ  มีผูนําราคาและ
ผูตามราคาถูกนํามาใชในตลาดขายสงสลับกับนโยบายผูนําราคาโดยไมมีผูตาม 



                     จากการศึกษานีท้ําใหทราบถึงโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขันในชวงป 
พ.ศ.2525-2535   วาเปนโครงสรางตลาดผูขายนอยรายมีผูนําราคาและผูตามราคาถูกนํามาใชใน
ตลาดขายสงสลับกับนโยบายผูนํานําราคาโดยไมมีผูตาม 
                     รัตนา  ศิริรัตนวรสกุล (2540)  ไดทําการศึกษาสมการการผลิตของอุตสาหกรรม
ผงซักฟอกในประเทศไทย  โดยตองการวิเคราะหหาสมการการผลิตที่เหมาะสมของอุตสาหกรรม
ผงซักฟอกในประเทศไทย  โดยใชวิธีสมการถดถอยอยางงายในการหาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
อิสระตางๆ  โดยพิจารณาจากสมการการผลิต  3  รูปแบบ  คือ  สมการการผลิตแบบคอบบ - ดักลาส   
สมการการผลิตกําลัง 1  และสมการการผลิตชนิดอัตราสวนผสมของปจจัยการผลิตคงที่  และใช
เกณฑทางสถิติเปนขอพิจารณาในการเลือกวาสมการ การผลิตใดเหมาะสมมากที่สุด   
                     ผลการศึกษาพบวา  สมการการผลิตแบบคอบบ - ดักลาส  มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด  
โดยมีรูปแบบ Y=AK0.135191  L 0.0906656   M  0.828299  และความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยการผลิตทุก
ชนิดพบวามีคา = 1.054155  ขนาดการขยายการผลิตอยูในระยะผลตอบแทนเพิ่มขึน้  นั่นคือเมื่อเพิม่
ปจจัยการผลิตทั้งหมดรอยละ 1  จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ = 1.0541 
                     จากการศึกษา  ทําใหทราบขอมูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมผงซักฟอก  และสมการการ
ผลิตที่เหมาะสมของผงซักฟอกโดยสมการการผลิตแบบคอบบ - ดักลาส  มีความเหมาะสมมากที่สุด  
โดยมีรูปแบบ Y=AK0.135191  L 0.0906656   M  0.828299   
                     จากการตรวจสอบวรรณกรรมขางตนทําใหทราบถึง เคมีภัณฑหลักทีม่ีมูลคามากกวา 
10% ของตนทนุการผลิตรวมที่ใชในการผลิตผงซักฟอกไดแก Linear Alkyl  Benzene Sultanate ซ่ึง
ประกอบไปดวยน้าํมันเตา กรดกํามะถันเขมขนและโซดาไฟ  สวนโครงสรางตลาดของผงซักฟอก
แบบธรรมดาและแบบเขมขน  จะมีลักษณะเปนตลาดแบบผูขายนอยราย  โดยผงซักฟอกแบบ
ธรรมดามีผูผลิตรายใหญ 3 ราย  สวนผงซักฟอกแบบเขมขนมีผูผลิตรายใหญ 4 ราย อัตราสวนการ
กระจกุตัวในตลาดโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 93.83 และคอยๆลดลงใน 2-3ปสุดทาย  ปจจัยสําคัญที่
กําหนดโครงสรางตลาดคือ การรวมตัวกนัในแนวดิ่งโดยบริษัทแมเปนผูกําหนดสูตร  เทคโนโลย ี
วัตถุดิบให  และการแขงขันจะเนนการแขงขันทางดานตัวสินคามากกวาทางดานราคาเพราะเปน
สินคาที่อยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการกลางกําหนดราคา  สวนสมการการผลิตที่เหมาะสม
ของผงซักฟอกมีรูปแบบ Y=AK0.135191  L 0.0906656   M  0.8282990.828299  และความยืดหยุนของผลผลิตตอ
ปจจัยการผลิตทุกชนิดพบวามีคา = 1.054155  ขนาดการขยายการผลิตอยูในระยะผลตอบแทน
เพิ่มขึ้น  นั่นคอืเมื่อเพิ่มปจจยัการผลิตทั้งหมดรอยละ 1  จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ = 1.0541 
                     จากการตรวจสอบเอกสารขางตนการศึกษาทางดานอุปสงคของผงซักฟอกยังไมมี 
ดังนั้นในการศกึษาในครั้งนี้จะศึกษาอุปสงคของผงซักฟอกและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูบริโภคผงซักฟอก โดยนําเอาผลการศึกษาที่ไดในเอกสารขางตนมาเปนขอมูล
พื้นฐานและแนวทางในการวิเคราะหตอไป  



 
6.2 งานศึกษาดานอุปสงคของสนิคา   

 
                     สิรินทร  ปยพฤทธิ์  (2541) ศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมและอุปสงคของแผนยิปซมั
ในประเทศไทย โดยศกึษาในเชิงนโยบาย  ใชขอมูลทุติยภูมิ   
                     ผลการศึกษาพบวา 1. ผูผลิตมีเพียง 2 ราย คือบริษัทสยามอุตสาหกรรมยิปซัม จํากดั 
และบริษัทไทยผลิตภัณฑยิปซัม จํากัด(มหาชน) การกระจกุตัวมีคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์จินี่ที่วดั
จากยอดขายผูผลิตเทากับ 0.1406 และคาเฉลี่ยดัชนีเชอรร็อคอันดับที่ 2 เทากับ 0.0401 แสดงวามกีาร
กระจกุตัวต่ํา โครงสรางตลาดมีความเปนตลาดผูกขาดสูง  2. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคแผน
ยิปซัมในประเทศมี 4 ตัวแปรที่สําคัญ ไดแก ราคาขายสงแผนยิปซัม ระดับรายไดของประชากรใน
ประเทศ อัตราเงินเฟอ(ระดับราคาสินคาชนิดอื่นโดยทัว่ไป) จํานวนประชากร โดยมคีาความยืดหยุน
ของอุปสงคตอปจจัยแตละประเภท เทากบั –3.74 , 0.18 , 0.33 , 16.40 หมายความวา หากระดับราคา
ขายสงแผนยิปซัมมีอัตราเปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะทาํใหปริมาณการบริโภคเปลี่ยนไปในทิศตรง
ขามรอยละ 3.74 และหากระดับรายได ระดับราคาสินคาอ่ืนโดยทัว่ไป จํานวนประชากร เปลี่ยนไป
รอยละ 1 จะทําใหปริมาณการบริโภค เปลี่ยนไปในทศิทางเดียวกนัรอยละ 0.18 , 0.33 , 16.40 
ตามลําดับ โดยปจจัยอ่ืนๆ คงที่ และการพยากรณแนวโนมการบริโภคแผนยิปซัม ไดผลวา ป 
พ.ศ.2541 ,พ.ศ.2542 ,พ.ศ. 2543, พ.ศ. 2544 จะมีปริมาณการบริโภคประมาณ 159,456 ตัน 159,970 
ตัน 193,899 ตัน  227,386 ตัน  
                     จากการศึกษาทาํใหทราบถึงแนวทางการวิเคราะหโครงสรางตลาดโดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์จินี่   ดัชนีเชอรร็อคอันดับที่ 2  และแนวทางในการประมาณอุปสงคโดยใชวิธีทาง
เศรษฐมิติ  การกําหนดตวัแปรอิสระ การวิเคราะหคาสัมประสิทธของตัวแปรแตละตัววามีความ
นาเชื่อถือในทางสถิติมากนอยเพยีงใด  รูปแบบสมการอุปสงค   การวิเคราะหและอธิบาย
ความหมายที่ไดจากคาความยืดหยุนของอปุสงคที่มีตอตัวแปรตางๆ  
 
                     จากงานศึกษาดานอุปสงคสินคา  ทําใหทราบถึงวิธีการเลือกตัวอยาง  กําหนดตัวแปร
อิสระ    รูปแบบสมการอุปสงค   การประมาณคาสัมประสิทธิ์  การวเิคราะหคาสัมประสิทธของตัว
แปรแตละตวัวามีความนาเชือ่ถือในทางสถิติมากนอยเพียงใด    การวิเคราะหและอธิบายความหมาย
ที่ไดจากคาความยืดหยุนของอุปสงคที่มีตอตัวแปรตางๆ  ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทางในการศกึษา
คร้ังนี้ 
 
 
 



6.3 งานศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา 
 

                     ศักดิ์ณรงค  เหรียญธีรวงค  (2525)  ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครตอผงซักฟอกที่ผลิตภายในประเทศ  โดยออกแบบสอบถาม  อาศัยการสุมตัวอยาง
จากประชากรในกรุงเทพมหานคร  และจากการสัมภาษณบริษัทผูผลิตและจําหนายผงซักฟอก โดย
ใชตาราง รอยละ ในการวิจยั  
                     จากการศึกษาพบวา ลักษณะการใชผงซักฟอกของผูบริโภคใชซักลางเสื้อผาอีกทั้งลาง
ภาชนะอื่นดวย ยีห่อผงซักฟอกที่ไดรับความนิยม คือบรีส เปาบุนจิ้น  แฟบ ตามลําดบั ผงซักฟอกที่
ใชอยูในปจจุบนัไมไดกอปญหาทางรางกายผูบริโภค  แมบานจะเปนผูไปซื้อดวยตนเองมากกวา
ผูอ่ืน  สถานที่ที่นิยมไปซื้อไดแกรานคาปลีกทั่วไป และรานสหกรณ ตามลําดับ  ขนาดที่นิยมไดแก
กลองขนาดใหญ โดยสวนมากจะซื้อคร้ังละ 1 หนวย  ผูบริโภคคิดวาราคาแพงเกนิไป  ภาชนะทีใ่ส
เห็นวาเหมาะสมดีแลว  กล่ินควรมีกล่ินหอมเล็กนอย ผูบริโภคนิยมลดราคา แจกแถม  ชิงโชค 
ตามลําดับ  การโฆษณามีสวนชวยใหเลือกซื้อยี่หอในระดับมาก  ส่ือโฆษณาที่ไดรับทราบมากที่สุด
ไดแกส่ือทางโทรทัศน  
                     จากการศึกษาทาํใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคในเรื่องตางๆที่มีตอผลิตภัณฑ
ผงซักฟอกในป พ.ศ.2525 

 
                     สุนทร  คํานูญเศรษฐ(2527)  ไดศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสบูถูตัวของ
กลุมแมบาน โดยใชวิธีสัมภาษณแบบตัวตอตัว แลวประมวลผลดวยคอมพิวเตอรขนาดเล็ก  สวนการ
ทดสอบสมมุติฐานใชการทดสอบไคสแควร    
                     ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเลือกสบูเนื่องจากกลิ่นเปนสําคัญ  รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ของตรายี่หอและราคาสบูตามลําดับ สาเหตุที่ผูบริโภคเปลี่ยนยี่หอเนื่องจากกลิ่นและเนื้อสบูเละ  
ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซื้อสบูดวยตนเอง  โดยซ้ือจากรานคาใกลบานมากที่สุด  การซื้อแตละ
คร้ังประมาณ 7-12 กอน   สนใจเปนพิเศษในการลดราคาสินคา  การทดสอบสมมุติฐานทําใหทราบ
วา ภาพพจนของตรายี่หอมอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ  รายไดไมมคีวามสัมพันธกับการเลือกตรา
ยี่หอและกล่ินที่ชอบเปนกลิน่น้ําหอมมากกวาสบู นยิมสีขาวมากที่สุด  ไมวาผูซ้ือสบูราคาถูกหรือ
ราคาแพงก็มีความสนใจในรายการสงเสริมการขายใกลเคียงกัน  และมีความภักดีตอตรายี่หอ
เทาๆกัน 
                     จากการศึกษาทาํใหทราบถึงวธีิสุมตัวอยาง  วิธีวิเคราะหขอมูล โดยใชรอยละ  การ
ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรขนาดเล็ก   การทดสอบสมมุติฐานใชการทดสอบไคสแควร    
 



                     สิทธิโชค  สวัสดิวัตน  (2541)  ไดทําการศึกษาการเปดรับโฆษณา  ทศันคติ  และการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสถานภาพเศรษฐกจิและสังคม  การ
เปดรับโฆษณา  ทัศนคติ ความพึงพอใจในการโฆษณา และการตัดสนิใจซื้อ เครื่องสําอางตราไทย
และตราตางประเทศ โดยใชการวิจยัเชิงสํารวจ โดยสุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน  ใชแบบสอบถาม
จากกลุมตวัอยางเพศหญิงที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  สถิติที่ใชคือคารอยละ  คาเฉลี่ย  คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพห ุ เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆในสมมติฐาน  ซ่ึงประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  
                     ผลการศึกษาพบวา สถานภาพเศรฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางตราตางประเทศ  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  การเปดรับโฆษณาเครื่องสําอางตราไทย
และตราตางประเทศมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
ทัศนคติตอเครื่องสําอางตราไทยและตราตางประเทศ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจในโฆษณาเครื่องสําอางตราไทยและตรา
ตางประเทศ  มีความสัมพันธกับการตัดสนิใจซื้อเครื่องสําอาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   การเปดรับ
โฆษณาเครื่องสําอางตราไทยและตราตางประเทศ และทัศนคติตอเครื่องสําอางตราไทยและตรา
ตางประเทศ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางตราไทยและตราตางประเทศ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
                     จากการศึกษาทาํใหทราบถึงวธีิสุมตัวอยางวธีิวิเคราะหขอมูล โดยใชการประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรSPSSและการทดสอบสมมุติฐานใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุ เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆในสมมติฐาน    

 

  
                     นิลุบล  นิมมลรัตน (2541) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความตองการซื้อสินคา
ประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคาในจังหวัดเชยีงใหม  เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการบริโภค
เครื่องสําอาง และปจจยัที่มผีลตอการซื้อ  การศึกษาใชแบบสอบถามแกผูบริโภคที่มาใชบริการใน
หางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม  300 ตัวอยางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยใชขอมูลปอน
ในคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows ใชการแจกแจงความถี่ ตาราง2 มิติ   
                     ผลการศึกษาพบวา  เครื่องสําอางที่นิยมมากที่สุดคอืPIAS  และนยิมซ้ือจาก
หางสรรพสินคา  และปจจยัดานราคามีผลตอการซื้อมากที่สุด และเมือ่การศึกษาดีขึน้ปจจยัดานรา
คามีผลลดลง  ระดับอายุมีผลตอปจจัยทางดานการยดึติดตราผลิตภัณฑ  ยิ่งอายุนอยยิง่ยึดติดกับตรา
ผลิตภัณฑมาก   สินคาเครื่องสําอางมีความถี่ในการซื้อคอนขางต่ํา  มูลคาการซื้อในแตละครั้งนอย
กวา 2,000 บาทมากที่สุด   



                     จากการศึกษาทาํใหทราบถึงวธีิการเลือกตัวอยาง  การกําหนดตัวแปรที่มีผลตอความ
ตองการซื้อสินคา วิธีการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows   โดยใช
การแจกแจงความถี่  ตาราง 2 มิติ   
 
                     สรุป จากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมขางตน  

 
                     1. ในงานศึกษาดานอุปสงคของสินคา  จะใชทฤษฎีอุปสงคและการหาคาความยืดหยุน
ของอุปสงค สวนดานวรรณกรรมจะใชงานศึกษาของ สิรินทร  ปยพฤทธิ์ (2541)  เร่ืองการศึกษา
โครงสรางอุตสาหกรรมและอุปสงคของแผนยิบซัมในประเทศไทย  โดยกําหนดแบบจําลองในรปู 
logarithm  form  ดังนี ้
 
  log DG = log a + b1 log GDP +b2 log PG + b3 log INF + b4 log POP 
 
 โดยกําหนดให 
          DG =  ปริมาณการใชแผนยบิซัมในประเทศไทย 
          GDP =  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
          PG =  ราคาขายสงแผนยิปซัมในประเทศ 
          INF =  อัตราเงินเฟอ 
          POP =  จํานวนประชากรในประเทศ 
 
                     จากงานศึกษาขางตนจึงไดสมการอุปสงคของผงซักฟอกดังนี้  
 

Q =  f(P, I, N,F) 
 

              สวนรูปแบบฟงกชันใชรูปแบบฟงกชันอุปสงคลอกการิซึม  2  ขาง (Double 
Logarithm Demand Function) ดังนี ้
 

Ln Q = ln a+ b1 lnP+b2 lnI+ b3 lnN+ b4 lnF 
โดยกําหนดให 
          Q =  ปริมาณความตองการใชผงซักฟอก  
          P =  ราคาขายปลีกผงซักฟอก   
          I =  รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป 



          N =  จํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ 
          F =  อัตราเงินเฟอ  
a, b1, b2, b3 , b4   เปนคาคงที่หรือสัมประสิทธิ์ของปจจัยตางๆในสมการ 
 
                     2. ในงานศึกษาดานปจจยัที่มผีลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา  จะใชทฤษฎวีา
ดวยพฤติกรรมผูบริโภค  และแนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด  สวนดานวรรณกรรมจะใช
งานศึกษาของ สุนทร  คํานญูเศรษฐ (2527)  ในเรื่องการศึกษาปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สบูถูตัวของกลุมแมบาน  และงานศึกษาของ  นิลุบล  นิมมลรัตน  (2541)  ในเรื่องการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางในหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม   
                     ทําใหสามารถกําหนดปจจยัที่แสดงถึงพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกไดดังนี้   ตราสินคา
ที่ใชบอยที่สุด  วัตถุประสงคการซื้อ  ประเภทของผงซักฟอกที่ซ้ือ  ลักษณะสูตรผสมในผงซักฟอกที่
ชอบซ้ือ ชนิดของผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ  ลักษณะภาชนะบรรจุที่ชอบซ้ือ  ขนาดบรรจุที่ชอบซื้อ  
จํานวนผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ  ความถี่ในการซื้อ  สถานที่ที่สะดวกในการซื้อ  ส่ือที่ทําใหตัดสินใจซื้อ  
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  ลักษณะการเลือกซื้อ  พฤติกรรมภายหลังที่ซ้ือ เพื่ออธิบายถึง
พฤติกรรมการซื้อผงซักฟอก   และสามารถกําหนด ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 4 ตัว  คือ 
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  เปนปจจยัที่มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกเพื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของผูที่ใชผงซักฟอก 
 
 
 
 
 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
                     1.1 ประชากร 
                     ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจยัในเรื่องอุปสงคคือประชากรทั้งหมดในประเทศ
ไทย 
                     ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจยัในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกคือ  ผูที่อาศัยอยูในพื้นทีเ่ขตปกครอง  38  เขต ของกรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2546 
จํานวนทั้งส้ิน 5,844,607  คน   
                     1.2 กลุมตัวอยาง 
                     ขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจยัเชิงสํารวจในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกครั้งนี้มีจํานวน  400  คน ดวยความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ซ่ึงขนาดของกลุม
ตัวอยางไดมาจากตารางการสุมตัวอยางของ  Taro  Yamane  แตในการวิจัยคร้ังนีเ้กบ็รวบรวมขอมูล
จริง 418  ตัวอยางโดยเขตทัง้หมดมี 38 เขต เลือกสุมเขตตวัอยาง จากหลักการคํานวณของ Yamane 
มา 19 เขต โดยสุมตัวอยางเขตละ 22 ตัวอยาง จึงไดตัวอยางสําหรับการวิจัย 418 ตวัอยาง 
                     1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
                     ใชวิธีการสุมตัวอยางในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อโดยใชวิธีสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi stage  Sampling) 
                     ขั้นตอนที ่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภมูิ (Stratified  Sampling)  โดยแบงเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน  3  กลุมเขต  ตามเกณฑของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย   ไดแก  เขตเมือง  เขตตอเมือง  เขตชานเมือง 
                     กลุมเขตเมือง  มีทั้งหมด  14  เขต  คือ  เขตพระนคร  เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตปทุม
วัน  เขตสัมพันธวงศ  เขตบางรัก  เขตบางซื่อ  เขตดุสิต  เขตพญาไท  เขตราชเทวี  เขตหวยขวาง  เขต
ธนบุรี  เขตคลองสาน  เขตดนิแดง  เขตหลกัสี่ 
                     กลุมเขตตอเมอืง  มีทั้งหมด  17  เขต  คือ  เขตยานนาวา  เขตประเวศ  เขตสาธร  เขต
บางกะป  เขตพระโขนง  เขตคลองเตย  เขตบางเขน  เขตดอนเมือง  เขตบางคอแหลม  เขตลาดพราว  



เขตบึงกุม  เขตจตุจักร  เขตบางกอกนอย  เขตบางพลัด  เขตภาษีเจริญ  เขตราษฎรบูรณะ  เขตสวน
หลวง 
                     กลุมเขตชานเมือง  มีทั้งหมด 7 เขต  คือ  เขตหนองจอก  เขตมีนบุรี  เขตลาดกระบัง  
เขตบางขุนเทียน  เขตจอมทอง  เขตตลิ่งชัน  เขตหนองแขม 
 
                     ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษาวจิัย  19  เขต  จากทั้งหมด  38  เขต    จะไดสัดสวน
ของเขตในแตละกลุมเขต  ซ่ึงคํานวณได  ดงันี้ 
                     สัดสวนจากกลุมเขตเมืองมีคา (19X14)/38 = 7 เขต  ดังนั้นเลือกกลุมนี้  7  เขต 
                     สัดสวนจากกลุมเขตตอเมืองมีคา (19X17)/38 = 8.5 เขต  ดังนั้นเลือกกลุมนี้  8  เขต 
                     สัดสวนจากกลุมเขตชานเมืองมีคา (19X7)/38 = 3.5 เขต  ดังนั้นเลือกกลุมนี้  4  เขต 

 
โดยเลือกตวัแทนในแตละกลุมเขตจากจํานวนประชากรในเขตที่มีจํานวนมาก ดังนี ้
                     กลุมเขตเมือง  ไดตวัแทน  คอื  เขตธนบุรี   เขตดินแดง  เขตบางซื่อ  เขตราชเทวี  เขต
หลักสี่  เขตคลองสาน  เขตปทุมวัน 
                     กลุมเขตตอเมอืง  ไดตัวแทน   คือ  เขตบางเขน  เขตจตุจักร  เขตบางกอกนอย  เขตดอน
เมือง  เขตบางกะป  เขตภาษีเจริญ  เขตบึงกุม  เขตคลองเตย 
                     กลุมเขตชานเมือง  ไดตัวแทน  คือ  เขตจอมทอง  เขตลาดกระบัง  เขตบางขุนเทียน  
เขตหนองแขม 

 
                     ขั้นตอนที่ 2  สุมตัวอยาง  418 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental  
Sampling) 
                     โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ตางๆ  ไดแก  สถานที่ราชการตางๆ  
หนวยงานเอกชน  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  หางสรรพสินคา  เพื่อใหไดขอมูลที่มีความหลากหลาย 
โดยสุมตัวอยางเขตละ 22 ตัวอยาง  
  

2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 
                     2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคและความยดืหยุน
ของการใชผงซักฟอก  จะใชการศึกษาแบบจําลองทางเศรษฐมิติโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงซอน (Multiple regression analysis) ของสมการอุปสงคของผงซักฟอก  สวนเทคนิคการ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรผันตาง ๆ ที่ปรากฏในแบบจําลองใชเทคนิคแบบกําลังสองนอย
ที่สุด (Ordinary Least square method)  



 
                     2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัในเรื่องปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้  เปน
แบบสอบถาม (Questionnaires)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยมีวิธีดําเนนิการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
                               2.2.1  การสรางแบบสอบถาม  

              1) ศึกษาหลักการสรางแบบสอบความเที่ยงตรง  ตามเนื้อหา (Content  
Validity )และการใชภาษา  จากนั้นผูวิจยัจะนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
                                         2) กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถาม  โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค
ของการวิจยัเปนหลัก 
                                         3) สรางแบบสอบถามแลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง  ตาม
เนื้อหาและการใชภาษา  จากนั้นผูวจิัยจะนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
                                         4) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Pilot Study) กับผูซ้ือผลิตภัณฑ
ผงซักฟอกในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน  เพื่อหาความเชื่อมัน่ 
(Reliability)ของแบบสอบถาม 
                               2.2.2  แบบสอบถามที่จะใชในการวิจยัแบงเปน  3  ตอน  คือ 

     ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง 
ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน
สมาชิกในครอบครัว  จํานวน 7  ขอ 
                              ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูซ้ือผงซักฟอกใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  14  ขอ ไดแก    ตราสินคาที่ใชบอยที่สุด  วัตถุประสงคการซื้อ  
ประเภทของผงซักฟอกที่ซ้ือ  ลักษณะสูตรผสมในผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ ชนิดของผงซักฟอกที่ชอบ
ซ้ือ  ลักษณะภาชนะบรรจุทีช่อบซ้ือ  ขนาดบรรจุที่ชอบซื้อ  จํานวนผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ  ความถี่ใน
การซื้อ  สถานที่ที่สะดวกในการซื้อ  ส่ือที่ทําใหตัดสินใจซื้อ  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้  
ลักษณะการเลอืกซื้อ  พฤติกรรมภายหลังทีซ้ื่อ 
                              ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูซ้ือผลิตภัณฑ
ผงซักฟอกในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจําหนาย  และการ
สงเสริมการตลาด  โดยคําถามที่สรางขึ้นนั้น  จะมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมนิคา(Rating  Scale) 
มี 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  จํานวน  30 ขอ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
                     3.1  ขอมูลปฐมภูมิ  (primary  data)    โดยใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณผูซ้ือ
ผงซักฟอกดวยตนเอง  โดยใชระยะเวลาในระหวางเดือน มีนาคม 2548 – เมษายน 2548 



                     3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  data)   โดยเก็บรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการที่
พิมพเผยแพรจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่เกีย่วของ  ตลอดจนขอมูลทางดาน
สถิติที่หนวยราชการไดเกบ็รวบรวมไว   อาทิเชน  กรมศุลกากร  กรมธุรกิจการคา  กระทรวง
อุตสาหกรรม   
  
 

4.  วธิีการวิเคราะหขอมลู   
 
                     ในการศึกษาแบงการศึกษาออกเปน  2  สวน  คือ 

4.1 การศึกษาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ทีม่ีอิทธิพลตออุปสงคของผงซักฟอกอัน 
ไดแกปจจยัทางดาน ราคาขายปลีก รายไดประชาชาติเฉลี่ยตอคนตอป  อัตราเงินเฟอ  และคาความ
ยืดหยุนของการซื้อผงซักฟอก จะใชการศึกษาแบบจําลองทางเศรษฐมิติโดยใชวิธีเชิงปริมาณ  
วิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) ของสมการอุปสงคของผงซักฟอก  
สวนเทคนิคการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรผันตาง ๆ ที่ปรากฏในแบบจําลองใชเทคนิค
แบบกําลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least Square Method)  
                     โดยสมการอุปสงคของผงซักฟอกอยูในรูปความสัมพันธของตัวแปรผนัตาง ๆ เขียน
ในรูปฟงกชันทางคณิตศาสตรดังนี ้  
 

Q =  f(P, I, N,F) 
 

                     โดยกําหนดให 
         Q =  ปริมาณความตองการใชผงซักฟอก  
         P =  ราคาขายปลีกผงซักฟอก   
         I =  รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป 
         N =  จํานวนประชากร 
         F =  อัตราเงินเฟอ  
         a, b1, b2, b3 , b4   เปนคาคงที่หรือสัมประสิทธิ์ของปจจัยตางๆในสมการ 
สวนรูปแบบฟงกชันใชรูปแบบฟงกชันอุปสงคลอกการิซึม  2  ขาง (Double Logarithm Demand 
Function) เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยตางๆที่ไดจะเปนคาความยืดหยุนของปจจัยนั้นๆ 
 

Ln Q = ln a+ b1 lnP+b2 lnI+ b3 lnN+ b4 lnF 
 ตัวแปรตาม  (Q)   



                     คือ   ปริมาณการความตองการใชผงซักฟอกในประเทศไทย  (หนวย: 1000 ตัน)  
  คํานวณมาจาก  
                     ปริมาณการความตองการใช  =  ปริมาณการผลิต+ปริมาณการนําเขา- ปริมาณการ
สงออก(ปริมาณการผลิตเปนปริมาณการผลิตที่รวมผงซักฟอกชนดิผงและชนิดน้ํา ตัวเลขมาจาก
กรมการคาภายใน  สวนปรมิาณการนําเขาและสงออกไดขอมูลมาจากกรมสงเสริมการสงออก ) 

 
ตัวแปรอิสระ 

1.  ราคาขายปลีกผงซักฟอก  (หนวย:บาทตอ100กรัม) 
คํานวณไดมาจาก 
                      คาเฉลี่ยของราคาของขนาดบรรจุ 200 , 700 ซ่ึงเปนตัวแทนของขนาดบรรจุของ
ผงซักฟอก 
                     หนวยคิดเปนบาทตอ100กรัมเนื่องจากขนาดบรรจุที่นอยที่สุดที่กรมทะเบียนการคา  
กระทรวงพาณิชยเคยกําหนดไว คือ 100 กรัม 
                     ผงซักฟอกที่นาํมาคํานวณราคาขายปลีกนัน้ใชยีห่อแฟบเปนตัวแทนของผงซักฟอก
ทั้งหมด เนื่องจากเปนยี่หอทีเ่ร่ิมจําหนายเปนรายแรก 
                     ตัวเลขราคาขายปลีกผงซักฟอกเปนราคาสินคาขายปลีกของกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
สัดสวนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีมากที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวดัอื่นๆ 
                     ราคาขายปลีก    เปนราคาของผงซักฟอกชนิดผงอยางเดียวไมรวมชนิดน้ํา  แตชนดิน้าํ
มีมูลคาเพียง 7.6 เปอรเซ็นตของตลาดรวม (สํานักงานวิจยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย,30 เม.ย.47)   
จึงใหราคาขายปลีกผงซักฟอกชนิดผง  เปนตัวแทนของราคาขายปลีกทั้งหมดของตลาดผงซักฟอก
ในประเทศไทย 

2.  รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป (หนวย:พันบาทตอคนตอป) 
                     3.  จํานวนประชากร (หนวย : พันคนตอป) 
                     4.  อัตราเงินเฟอ (หนวย : รอยละตอป) 
                     4.2  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผงซักฟอกของผูบริโภค
ภายในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน 4  ตอน  ไดแก 
 
                     ตอนที่ 1  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
                     เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา  โดยการหาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  การแจกแจง
ความถี่  แสดงผลเปนคารอยละ  เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง อันไดแก  เพศ  
อาย ุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
 



                     ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผงซักฟอก 
                     เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา  โดยแสดงในรูป  การแจกแจงความถี่   คารอยละ  
เพื่ออธิบายพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอก อันไดแก  ตราสินคาที่ใชบอยที่สุด  วัตถุประสงคการซื้อ  
ประเภทของผงซักฟอกที่ซ้ือ  ลักษณะสูตรผสมในผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ ชนิดของผงซักฟอกที่ชอบ
ซ้ือ  ลักษณะภาชนะบรรจุทีช่อบซ้ือ  ขนาดบรรจุที่ชอบซื้อ  จํานวนผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ  ความถี่ใน
การซื้อ  สถานที่ที่สะดวกในการซื้อ  ส่ือที่ทําใหตัดสินใจซื้อ  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้  
ลักษณะการเลอืกซื้อ  พฤติกรรมภายหลังทีซ้ื่อ 
 
                     ตอนที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้
ผงซักฟอก 
                     เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา  โดยแสดงในรูป  การแจกแจงความถี่   ระดบั
คะแนนเฉลี่ยโดยการนําเอาขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได  มาวิเคราะหทางสถิติโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS    เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของผู
ที่ใชผงซักฟอก ซ่ึงโดยวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัย 4 ตัว  คอื ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด  ที่ผูบริโภคใหระดับความสําคัญทางการตลาด  5  ระดับความสําคัญ  
                     โดยถากลุมตัวอยางเลือกความสําคัญลําดับ 1   แสดงวาใหความสําคัญนอยที่สุด   เลือก
ความสําคัญลําดับ 2     แสดงวาใหความสําคัญนอย  เลือกความสําคัญลําดับ 3    แสดงวาให
ความสําคัญปานกลาง  เลือกความสําคัญลําดับ 4    แสดงวาใหความสําคัญมาก  และเลือก
ความสําคัญลําดับ 5    แสดงวาใหความสําคัญลําดับมากที่สุด  
                     จากนั้นนาํความถี่ที่ได  มาถวงน้ําหนกัโดยคณูกับคะแนนที่ได   โดยปจจัยที่ถูกเลือกที่
ชองหมายเลข 1 ก็จะถวงน้ําหนักที่ 1 คะแนน  และปจจยัที่ถูกเลือกหมายเลข 2  3  4  5  ก็จะถวง
น้ําหนกัที่ 2 3 4 5 คะแนน ตามลําดับ  จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่อหาปจจยัทีม่ี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
                     โดยใชหลักเกณฑการประเมินคาระดับคะแนนเฉลี่ยตามแบบของ ศาสตราจารยบุญ
ธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2547 : 294-320)   ดังนี ้
                     คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00  หมายถึง  ใหความสําคญัมาก 
                     คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66  หมายถึง  ใหความสําคญัปานกลาง 
                     คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-2.33 หมายถึง  ใหความสําคญันอย 

 
                     ตอนที่ 4  การวิเคราะหความแตกตางดานปจจยัสวนบคุคลกับระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 



                     จะใชวิธีวิเคราะหทั้งเชิงปริมาณและเชิงพรรณา  ประกอบกับตาราง  ตัวเลข  อัตราสวน
รอยละ  โดยการนําเอาขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได  มาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS    เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลของผูที่ใช
ผงซักฟอก ซ่ึงไดแก    เพศ  อายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  
จํานวนสมาชิกในครอบครัว  กับระดับความสําคญัของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดซึ่ง
ไดแก  ผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจําหนาย  การสงเสริมการตลาด   ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผงซักฟอก  โดยการใชคาสถิติ F-test 
                     ในการทดสอบสมมุติฐาน  ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.05  โดยใช 
Degree of  freedom (df) คือ (k-1,n-k)โดยจะใหนัยสําคัญทางสถิติแตกตางกัน กต็อเมื่อคา F ที่
คํานวณไดหาไดโดยใชตาราง ANOVA มีคามากกวา คา F ที่เปดจากตาราง F-distribution  หรือคา
Probabilityที่คํานวณไดมีคานอยกวา 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
                     ในการศึกษาเรื่อง   การวิเคราะหอุปสงคและปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผงซักฟอกนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย  โดยแบงเปน  2  สวน  ดังนี ้
 
                     สวนที1่ การศึกษาปจจัยที่มผีลกระทบตออุปสงคของผงซักฟอกภายในประเทศ 
 
                     สวนที่ 2  การประมาณคาความยืดหยุนของการซื้อผงซักฟอกภายในประเทศ 
 
                     สวนที่ 3 การศกึษาปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของ
ผูบริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      

สวนที่  1  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของผงซักฟอกภายในประเทศ 
                 
                     ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของผงซักฟอกในประเทศไทย 
                     สําหรับการศึกษาทางดานอุปสงคของผงซักฟอกในประเทศไทย ไดใชขอมูลใน
การศึกษาเปนขอมูลอนุกรมเวลารายปตั้งแตป  พ.ศ. 2536  ถึง  พ.ศ. 2545  รวมเปนระยะเวลาทั้งส้ิน  
10  ป  โดยแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาในครั้งนีจ้ะกําหนดแบบจาํลองในรูป logarithm  form  
ทั้งนี้เพราะคาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากแบบจําลองชนิดนี้จะสามารถใชแทนคาความยดืหยุนของอุปสงค
ไดทันที  สําหรับแบบจําลองที่สรางขึ้นจะอยูในรูปสมการการอุปสงค  ดังนี้ 
 

Log Q = log a + b1 log P + b2 log I + b3 log N + b4 log F 
โดยที ่
                     Q =  ปริมาณความตองการใชผงซักฟอก  
        P =  ราคาขายปลีกผงซักฟอก   
        I =  รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป 
        N =  จํานวนประชากร 
        F =  อัตราเงินเฟอ  
        a, b1, b2, b3, b4    เปนคาคงที่หรือสัมประสิทธิ์ของปจจัยตางๆในสมการ 



 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
                     เมื่อนําตวัแปรอิสระทั้งหมดมาวิเคราะหการถดถอยเชิงซอน  โดยทําการประมวลผล
ขอมูลที่ไดดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  พบวา คาVIF ของตัวแปรจํานวนประชากร
(N) มีคาเทากับ 10.563 ซ่ึงมีคามากกวา 5 แสดงวาตัวแปรจํานวนประชากร กอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity จึงไดตัดตวัแปรจํานวนประชากร(N)  ออกจากสมการอุปสงคของผงซักฟอก และ
เมื่อนําตัวแปรที่เหลือมาประมวลผล พบวาคา Sig.ของตัวแปรราคาขายปลีกผงซักฟอก(P)  มีคา
เทากับ 0.491  คา Sig.ของตัวแปรรายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป(I)  มีคาเทากับ 0.091 และคา 
Sig. ของตัวแปรอัตราเงินเฟอ(F) มีคาเทากับ 0.069 ซ่ึงคา Sig.ของแสดงตัวแปรอสิระทั้งหมด มีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 แสดงวาสมการถดถอยเชิงซอนที่ไดกย็ังไมเหมาะสมในการนําไปใช
เนื่องจากสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระในสมการทุกตัวไมผานการทดสอบคาพารามิเตอร  จึงตัดตัว
แปรราคาขายปลีกผงซักฟอก(P)  ออกจากสมการอุปสงค 
 
ดังนั้นสมการอุปสงคของผงซักฟอกเปนดงันี้ 

Q =    1.522  + 0.472 I – 0.0584 F 
T-Ratio                                              (6.011)   (3.254)   (-2.798)  
Sig.                                              (0.001)   (0.014)   (0.027) 
VIF                                                                                (1.083)   (1.083) 
R2 = 0.784 
R 2 = 0.722 
SEE = 0.02828      
sig. = 0.005 
จํานวนปที่ใชในการวิเคราะห (n)  =  10  ,  กําหนดนัยสําคัญ  =  0.05 
                     จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน  ไดวา 
                     1. ตัวแปรอิสระท่ีนํามาประมาณคาปริมาณความตองการใชผงซักฟอกทั้งหมดมี 2  ตัว
แปร ไดแก รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป   และอัตราเงินเฟอ 
                     2. คาสัมประสิทธิ์ตัวกําหนดเชิงซอนที่ปรับปรุงแลว (R 2 )มีคาสูง(คา R  2= 0.722)  
(เขาใกล 1) แสดงวาตัวแปรอิสระ  I  ,F  สามารถอธิบาย Q ไดมากโดยตวัแปรอิสระทั้งหมด  อัน
ไดแก I ,F  มีผลตอการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการใชผงซักฟอก 0.722% สวนอีก 0.278 %  
ของการเปลี่ยนแปลงปริมาณความตองการใชผงซักฟอกมีผลมาจากสาเหตุอ่ืนนอกจากตัวแปรอิสระ
ที่กําหนด   



                    3. ปริมาณความตองการใชผงซักฟอกในประเทศมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบั
รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอปและปรมิาณความตองการใชผงซักฟอกในประเทศมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราเงินเฟอ 
                     4. การใชตัวแปรอิสระทั้งหมดมาประมาณคาปริมาณความตองการใชผงซักฟอก  มีคา
ความผิดพลาดมาตรฐานในการกะประมาณคาปริมาณความตองการใชผงซักฟอก เทากับ 0.02828 
พันตัน (คา SEE = 0.02828) 
                     5. มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม (ปริมาณความ
ตองการใชผงซักฟอก ) อยางมีนัยสําคัญ  (คาระดับนยัสําคัญ = 0.005 นอยกวา 0.05 ) 
                     6. คาระดับนยัสําคัญ ของConstant  มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญที่ 
0.05 ดังนั้น สมการการถดถอยเชิงซอนไมผานจุด(0,0)  คาระดับนยัสําคัญของสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรรายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป(I) มีคาเทากับ 0.014 แสดงวาตัวแปรรายไดประชาชาติเฉลี่ย
ตอคนตอป(I) มีความสัมพันธกับตัวแปร ปริมาณความตองการใชผงซักฟอก (Q)  คาระดับนยัสําคัญ
ของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอัตราเงินเฟอ(F) มีคาเทากบั 0.027 แสดงวาตวัแปรอตัราเงินเฟอ(F)มี
ความสัมพันธกับตัวแปรปริมาณความตองการใชผงซักฟอก (Q)   
                     7. คา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรรายไดประชาชาติเฉลี่ยตอคนตอป
(I) และตวัแปรอัตราเงินเฟอ(F) มีคาเทากนัและเทากับ 1.083  ซ่ึงมีคา นอยกวา 5  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองไมมีความสัมพันธกัน  หรือไมเกิดปญหา Multicollinearity 
 

สวนที่ 2  การประมาณคาความยืดหยุนของการซือ้ผงซักฟอกภายในประเทศ 
 
                     1. ความยดืหยุนตอรายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอปมีคา = + 0.472  แสดงวาปริมาณ
ความตองการใชผงซักฟอกในประเทศมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักับรายไดประชาชาติเฉล่ีย
ตอคนตอปซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคอื  เมื่อรายไดประชาชาตเิฉล่ียตอคนตอป
เพิ่มขึ้น 1 เปอรเซ็นต  จะทําใหปริมาณการใชผงซักฟอกในประเทศเพิ่มขึ้น 0.472 เปอรเซ็นต  เมื่อ
กําหนดใหตัวแปรอื่นๆ คงที่  ในกรณีนี้ในทางเศรษฐศาสตรถือไดวาเปนสินคาปกติ (normal  
goods)  คือเมื่อผูซ้ือมีรายไดสูงขึ้น ก็จะซื้อสินคามากขึ้น 
                     2. ความยืดหยุนตออัตราเงินเฟอมีคา = - 0.0584  แสดงวาปริมาณความตองการใช
ผงซักฟอกในประเทศมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามกับอัตราเงนิเฟอซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือ  เมื่ออัตราเงินเฟอ เพิ่มขึ้น 1 เปอรเซ็นต  จะทําใหปริมาณการใช
ผงซักฟอกในประเทศลดลง 0.0584 เปอรเซ็นต  เมื่อกําหนดใหตัวแปรอื่นๆ คงที่   
                                                                                         



สวนที่ 3  การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก  ของ  
               ผูบริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                     โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  ตอน  ดังนี ้
 
                     ตอนที่  1  การศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
                     ตอนที่  2  การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                     ตอนที่  3  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ                     
                                     ผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                     ตอนที่ 4  การวิเคราะหความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคล   กับระดับความสําคัญของ               
                                    ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของ 

                             ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                     ตอนที่ 1  การศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
                     ผลการศึกษาลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  มีรายละเอียดดังตารางที ่4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตารางที่  4.1      ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
 

ลักษ จําน รอยณะทางประชากรศาสตร วน(คน) ละ 
1.  เพศ 
           ช
            ห
2.  อายุ 
           ต
           2
           3
           4
3.  สถาน
           โ
            ส
            อ
4.  ระดับ
            ต
            ป
            ส
5.  อาชีพ
            น
            ป
            ข จิ 
            พน
            แ
            อ
 
 
 

 
155 
263 

 
30 

238 
88 
62 
 

276 
139 
3 
 

145 
242 
31 
 

125 
48 
69 

113 
35 
28 
 

 
37.1
62.9

 
7.2 

56.9
21.1
14.8

 
66 

33.3
0.7 

 
34.7
57.9
7.4 

 
29.9
11.5
16.5
27.0
8.4 
6.7 

าย 
ญิง 

่ํากวา  20  ป 
0 – 30 ป 
1 – 40 ป 
1  ปขึ้นไป 
ภาพการสมรส 
สด 
มรส 
ื่นๆ 
การศกึษา 
่ํากวาปริญญาตรี 
ริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ูงกวาปริญญาตรี 
 
ักศึกษา 
ระกอบธุรกิจสวนตัว 
าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหก
ักงานเอกชน 

มบาน 
ื่นๆ 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 



ตารางที่ ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

 4.1 (

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
            ต่ํากวา  8,000  บาท 
            8,001 – 15,000 บาท 
            15,001 – 30,000 บาท 
            30,000 บาทขึ้นไป 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
            อยูคนเดียว 
            2  คน 
            3 – 5 คน 
            มากกวา  5  คน      

 
175 
145 
62 
36 
 

54 
72 

218 
74 

 
41.9 
34.7 
14.8 
8.6 

 
12.9 
17.2 
52.2 
17.7 

หมายเหตุ   กลุมตัวอยางจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
                     จากตารางที่ 4.1   พบวา  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางจํานวน 418  ตัวอยาง  ใน
กรุงเทพมหานครสรุปไดดังนี้  
 เพศ           เพศชายจํานวน 155  คน  เพศหญิงจํานวน 263  คน  คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.1  และ

ําดับ 
 อายุ      วนใหญอยูระหวางอ ิดเปนรอยละ 
รองลงม  ป , มากกวา 41 ป  ,  ต่าํกวา 20 ป คดิเปนรอยละ 21.1  , 14.8  ,  
7.2 ,  ตา
 สถานภ นรอยละ 66  รองลงมา ส  และ  อ่ืนๆ   คิดเป ละ  
33.3  , 7 นครอบครัวจํานวน  3-5 ค ี่สุด  คดิเปนรอ 2.2   
รองลงม , จํานวน 2 คน  และ อยูคนเดยี ิดเปนรอยละ 17.7 ,17.2 , 12.9  
ตามลําด
ระดับกา ึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญจะจบระดบัปริญญาตรีหรือเท  
มากที่สุด   57.9 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี  , สูงกว ิญญาตรี  คิดเปนรอ .7 
, 7.4   ต
 อาชีพ า มากที่สุดคิดเปนรอยละ 29.9  รองลงมา พนักงานเอกชน , 

 แมบาน ,และอ่ืนๆ  คดิเปนรอยละ 
7.0  , 16.5  , 11.5, 8.4 , 6.7 ตามลําดับ 

รอยละ 62.9  ตามล
         อายุของกลุมตวัอยางนัน้ส ายุ 20-30  ป  ค  56.9 
าไดแกอายุระหวาง 31-40   
มลําดับ 
าพ    มีสถานภาพ โสด คิดเป มรส นรอย
   ตามลําดับ  จํานวนสมาชิกใ น มากท ยละ 5
า  มีจาํนวนมากกวา  5 คน  ว ค
ับ 
รศึกษา    ระดับการศ ียบเทา
 คิดเปนรอยละ าปร ยละ 34
ามลําดับ 
         มีอาชีพ  นักศึกษ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ , ประกอบธุรกิจสวนตัว ,
2



 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน    ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายได ต่ํา
กวา 8,000 บาท มากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 41.9  รองลงมา 8,001 – 15,000 บาท , 15,001 – 

ลักษณะทางประชากรศาสตรระหวางเพศชายและเพศหญิง 
30,000 บาท , 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ  34.7 , 14.8  , 8.6 ตามลําดับ 
ตารางที่ 4.2 เปรียบเทียบ

ลักษณะทางประชากรศาสตร            เพศชาย         เพศหญิง  
 จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
1.  อายุ 
           ต่ํากวา  20  ป 
           20 – 30 ป 
           31 – 40 ป 
           41  ป

14 
94 
29 

9 
60.6 
18.7 

16 
144 
59 

6.1 
54.8 
22.4 

ขึ้นไป 

            ประก ตัว 
            ขาร ฯ 
            พนักงานเอกชน 
            แมบาน 
            อ  
 

 

18 

40 

45 

1 

 

11.6 

25.8 

29 

3.5 
18.7 
20.6 
0.6 

 

44 

99 

100 

 

40
81
34

 

 

16.7 

37.6 

38 

 
23.6 
10.3 
15.2 
30.8 
12.9 
7.2

 

2.  สถานภาพการสมรส 
           โสด 
            สมรส 

 
114 

 
73.5 

 
162 

 
61.6 

            อ่ืนๆ 
3.  ระดับการศกึษา 
            ต่ํากวาปริญญาตรี 

1 
 

0.6 
 

2 
 

0.8 
 

            ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
            สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 

97 
13 
 

62.6 
8.4 

 

145 
18 

55.1 
6.8 

            นักศึกษา 63 40.6 62 
อบธุรกิจสวน

าชการหรือพนักงาน

ื่นๆ

21 
29 
32 

9 

1

5.8 
 

27 
 
 
 

19  

 
 
 
 
 



ตารางที่

ลักษณ ตร            ชาย         เพศหญิง  

 4.2  (ตอ) 

ะทางประชากรศาส เพศ
 จํานวน คน) รอยละ จํานวน น) รอยละ( (ค  
5.  รายไดเฉ ือน 
            ต   บาท 
            8  
            15,001 – 30,000 บาท 
            3
6.  จํานว อบครัว 
            อยูค
            2
            3 –
            ม

 

4
26 

23 

 

16.8 
1

1
14.8 

 
10
10
36 
1

3
49 

13
5

 
41.
38 

13.7 
6.8 

 
11.4
18.6 
49.
20.

ล่ียตอเด
่ํากวา  8,000
,001 – 15,000 บาท

0,000 บาทขึ้นไป 
นสมาชิกในคร

นเดียว 
  คน 

 5 คน 
ากกวา  5  คน      

66 
5 

18 
 

24 

87 
21 
 

42.6 
29 

1.6 
 

5.5 

56.1 
13.5 

9 
0 

8 
 
0 

1 
3 

4 

 

8 
2 

       
        จากตารางที่ 4.2    พบวา  กลุม ยางเพศชาย รุะหวาง 20-3 มากที่สุดจาํ

94 คน  ญงิมีอายุระหวาง 20-30 ปมากที่สุด วน 144 คน 
                 เพศชายมีสถานภาพโสดมากที่สุด ร 73.5 รองลงมาสมรส รอยละ
25.8  แล   กลุมตัวอยางเพศหญิงมีสถานภาพโสดมากที่สุด รอยละ61.6 รองลงมา
สมรส รอย รอยละ 0.8  แสดงวากลุมตวัอยางเพศชายมสีถานภาพโสดมากกวากลุม
ตัวอยาง ถานภาพสมรสนอยกวากลุมตัวอยางเพศหญิง 
                 วอยางเพศชายมีการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 62.6 รองลงมามี
การศึกษ รี รอยละ 29.0  และมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 13 สวน
กลุมตัวอ ีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 55.1 รองลงมามีการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี รอยละ 38.0  และมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 6.8  แสดงวากลุม
ัวอยางเพศชายมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรีมากกวากลุมตัวอยางเพศ
ญิง   และกลุมตัวอยางเพศหญิงมีการศึกษาต่ํากวาระดบัปริญญาตรีมากกวาเพศชาย 
                   กลุมตัวอยางเพศชายมีอาชพีนักศึกษามากที่สุด รอยละ 40.6 รองลงมา คือพนักงาน
กชน รอยละ 20.6 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 18.7   ประกอบธุรกิจสวนตวั  รอย
ะ 13.5 อ่ืนๆ รอยละ 5.8  พอบาน รอยละ 0.6 สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงมีอาชีพพนักงานเอกชน

0.8 รองลงมา คือนักศึกษา รอยละ 23.6 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ รอย
ละ 15.2  แม   12.9 ประกอ วนตวั  รอยละ 10.3 อ่ืนๆ รอ แสดงวากลุม

ตัวอ มีอาย 0 ป นวน 
กลุมตัวอยางเพศห

    กลุมตัวอยาง
จําน
อยละ

ะอื่นๆ รอยละ 0.6
ละ37.6  และอ่ืนๆ

เพศหญิง  และมีส
    กลุมตั

าต่ํากวาปริญญาต
ยางเพศหญิงม

ต
ห
  
เอ
ล
มากที่สุด รอยละ 3

บาน รอยละ บธุรกิจส ยละ 7.2  



ตัวอยางเพศ กษา  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว   
มากกวากลุมตวัอย งิ  แตกลุม างเพศหญิงมีอาชีพพนกังานเอก และแมบาน
มากกวากลุมตวัอยางเพศชาย
                     กลุมตัวอยางเพศชายมีราย อเดือนต่ําก ,000 บาท  รอยละ 42.6 
รองลงมาคือ 8,001-15,000 บาท รอยละ 29.0  15,001-30,000  รอยละ 16.8 บาทข
ไป  รอยละ 11.6 ตามลําดับ กลุมตัวอยางเพศหญิงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาทมากที่ส
รอยละ 001-15,00 บาท รอยละ38.0  15,001-30,000 าท รอยละ 13.7  
30,000 บา   รอยละ 6.8 ตามลําด แสดงวากลุม ีรายไดเฉลี่ยตอเดือ
กวา 8,00 0,000 บาท 30,00 าทขึ้นไปมากก ลุมตัวอยางเพศหญิง 
                  ู  3-5  มากที่สุด รอ 6.1 รองลงม  อยูคนเดียว
ละ 15.5 ละ 14.8 มากกวา 5  รอยละ 13.5 ตัวอยางเพศห อยู  3-5 คน 
ที่สุด รอยล มาคือ มากกวา 5 คน รอยละ 20.2 อย  คน รอยละ 18.6 ูคนเดียว รอยละ 
11.4  แส างเพศชายอยูคนเ  และอยู 3-5 ากกวากลุมตั ิง  
กลุมตัวอยา ู 2 คน และมากก  คนมากกวาก ยางเพศชาย
 
                 ี่ 2  การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหาน
 
                 พฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
รายละเอ
 
 
 
 
 
 

ชายมีอาชีพนกัศึ
างเพศหญ ตัวอย ชน  

ไดเฉล่ียต วา 8
บาท

มากทีสุ่ด
และ 30,000 ึ้น

ุด 
41.4 รองลงมาคือ 8,

ทขึ้นไป
0 บ และ

ับ  ตัวอยางเพศชายม นต่าํ
0 บาท 15,001-3

   กลุมตัวอยางเพศชายอย
0 บ วาก
 คน ยละ 5 าคือ  รอย

อยู 2 คน รอย
ะ 49.8 รองลง

 คน  กลุม ญิง มาก
ู 2  อย

ดงวากลุมตัวอย
งเพศหญิง  อย

ดียว คน ม วอยางเพศหญ และ
วา 5 ลุมตัวอ  

    ตอนท คร
 

    ผลการศึกษา
ียดดังตารางที่  4.3 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.3  รอยละของผูบริโภคจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการซื้อ รอยละ 
ตราสินคาสวนใหญที่เลือกซื้อ 
            บรีส 

 

            โอโม 
            แอทแทค 
            เปา 
            บิ๊ก 
            แฟบ 
            เซิฟ 
            เพาเวอร  เมท 
            โปร 

10.3 
27.5 
5.3 
0.5 
4.1 
0 

0.2 

            อ่ืนๆ 
วัตถุประสงคที่เลือกซื้อผงซักฟอก 
            ซักผา 
            ซักผาและลางสิ่งตางๆ 
ประเภทของผงซักฟอกที่ซ้ือเพื่อนําไปใช 
            ผงซักฟอกสําหรับซักมือ 

0 
 

77.5 
22.5 

 
3

            ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบน 
            ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาหนา 
            ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบนและเครื่องฝาหนา 
            ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบนและซักมือ 
            ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาหนาและซักมือ 

22.7 
9.3 
5.3 

14.8 

            ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบน  เครื่องฝาหนา  และซักมือ 

ราบสกปรกฝงลึก 

          สูตรผสมน้ํายาปรับผานุม 

51.4 

0.7 

6.1 

6.5 
5.3 

59.6 

5.0 
7.9 

ลักษณะสูตรผสมในผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ 
            สูตรขจัดค

 

            สูตรปองกันคราบยอนกลับ 
            สูตรขจัดแบคทีเรีย 

2.6 

  
 
 
 



ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

พฤติกรรมการซื้อ รอยละ 
            สูตรผสมผงซักผาขาว 
          สูตรขจัดกลิ่นอับชื้น 
นิดของผงซักฟอกที่ชอบซ้ือ 
          เปนผงชนิดธรรมดา 
          เปนผงชนิดเขมขน 
          ชนิดน้าํ 
ักษณะภาชนะบรรจุที่ชอบซื้อ 

            ถุงพลาสติก 
            ก
ขนาดบร
            ข
            ข
            ข รัม 
            ข   กรัม 
            ข กรัม 
            ข กรัม 
            ข
            ข กรัม 
จํานวนผ อคร้ัง 
            1
            2
            3
            4
            ม
ความถี่ใ
            ส
            เ

16.5 
8.4 

 
43.1 
49.5 
7.4 

 
13.6 
63.9 
22.5 

 
8.9 
7.7 

18.7 
35.2 
6.5 

11.5 
8.6 
3.1 

 
63.2 
24.9 
7.4 
3.1 
1.4 

 
22.0 
50.0 

  
ช
  
  
  
ล
            กลองกระดาษ 

ลองพลาสติก 
รจุทีช่อบซ้ือ 
นาด 200 กรัม 
นาด  300  กรัม 
นาด  700  ก
นาด  1,500
นาด   2,500  
นาด  3,000  
นาด  5,000  กรัม 
นาด  8,000  
งซักฟอกที่ซ้ือต
  หนวย 
  หนวย 
  หนวย 
  หนวย 
ากกวา 4 หนวยข้ึนไป 
นการซื้อผงซักฟอก 
ัปดาหละครั้ง 
ดือนละครั้ง 

 
 

 



 
ตารางที่ 4.3 ) 

รอยละ 

 (ตอ

พฤติกรรมการซื้อ 
            2
            อ
สถานที่ท ก 
            ซ
            ร าใกลบาน 

         รานสะดวกซื้อ(เชน 7-eleven) 
         ตลาดสด 

ินคา 
ส่ือที่ชวยในการตัดสินใจซื้อผ
            โทรทัศน 
            ปายโฆษณา 
            หนังสือพิมพ 
            นิตยสาร 
            วิทย ุ
            ซ้ือโดยบังเอิญ 
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
            ซ้ือเอง 
            คูสมรส 
            บุตร 
            ญาติพี่นอง 
ลักษณะการเลอืกซื้อผงซักฟอก 
            เลือกยีห่อเดิม  ถาไมมีก็เปลี่ยนยี่หออ่ืน 
            ไมเจาะจงยีห่อ  เปลีย่นเรื่อยๆ 
            เลือกซื้อยี่หอเดิมตลอด 
 
 
 
 
 

18.4 
9.6 

 
76.8 
12.4 
10.0 
0.7 
0 

84.4 
2.4 
1.9 
1.0 
1.0 
9.3 

 
72.7 
10.8 
1.7 

14.8 
 

48.1 
32.3 
19.6 

 เดือนตอคร้ัง 
ื่นๆ 
ี่สะดวกในการซื้อผงซักฟอ
ุปเปอรมาเก็ตในหางสรรพสินคา 
านค

   
   
            งานแสดงส

งซักฟอก  



ตารางที่  

รซื้อ รอยล

 4.3 (ตอ) 

พฤติกรรมกา ะ 
พฤติกรร
            พ
            พ
            ไ ี่หออ่ืน 
            ไ

 
60.0
34.0
5.0 
1.0 

มภายหลังที่ซ้ือผงซักฟอกแลว 
อใจและซื้อยี่หอเดมิอีก 
อใจแตลองซ้ือยี่หออ่ืน 
มพอใจและเปลี่ยนย
มพอใจแตซ้ือยี่หอเดิม 

 
 

 
                 แสดงถึงพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
             ที่ผูบริโภคชอบซื้อมากที่สุด ไดแก ยี่หอ บรีส   ค รอยละ   
51.4 รอ ค คิดเปนรอยละ 27.5 ตามลําดับ โดยผูบริโภคนยิมซ้ือยี่หอ บรีส 
เนื่องจาก ราบฝงลึกไดด ี
             ื้อผงซักฟอกสวนใหญเพื่อใชในการซักผา คิดเปนร ะ 77.5 
รองลงม างๆ คิดเปนรอยละ  22.5 ตามลําดับ   
             ที่ผูบริโภคชอบซื้อมากที่สุด  ไดแก  ผงซักฟอก ักมอื  
คิดเปนร ักฟอกสําหรับเครื่องฝาบน คิดเปนรอยละ 22.7 ตา ับ   
             ิโภคชอบซื้อไดแก สูตรขจัดคราบสกปรกฝงลึก  ค รอยละ 
59.6 รอง  คิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ  
             ูบริโภคชอบซื้อไดแก ผงซักฟอกแบบผงชนิดเขม คิดเปน
รอยละ 4 รมดา คิดเปนรอยละ 43.1 ตามลําดับ   
             ุที่ผูบริโภคสวนใหญชอบซ้ือคือ เปนถุงพลาสติก  ค รอยละ  
63.9  รอ ลาสติก คิดเปนรอยละ  22.5 ตามลําดับ  
             ีผู่บริโภคชอบซื้อ  คือขนาด 1,500 กรัม  คดิเปนรอยละ 35.2 งมาคือ 
ขนาด  7 ตามลําดับ   
             รั้ง คือ จํานวน 1 หนวย คิดเปนรอยละ  63.2  คือ 
จํานวน ามลําดับ   
             งซักฟอกสวนใหญ คือ  เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปน ะ 50.0 
รองลงม ง  คิดเปนรอยละ  22.0  ตามลําดับ   
                     สถานที่ที่สะดวกในการซื้อผงซักฟอก คือ ซุปเปอรมาเก็ตในหางสรรพสินค   คิดเปน
รอยละ 76.8 รองลงมา คือ รานคาใกลบาน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลําดับ   
                     ส่ือที่ชวยในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก คือ การชมโทรทัศน   คิดเปนรอยละ 84.4 
รองลงม   คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดบั   

        จากตารางที่ 4.3 สรุปได
        ตราสินคาสวนใหญ ิดเปน
งลงมาคือยี่หอ แอทแท
ชอบคุณสมบัติการขจัดค

        วัตถุประสงคในการซ อยล
าคือ ใชซักผาและลางสิ่งต
        ประเภทของผงซักฟอก สําหรับซ
อยละ 36.1 รองลงมาคือ ผงซ มลําด
        ลักษณะสูตรผสมที่ผูบร ิดเปน
ลงมา คือ สูตรผสมผงซักผาขาว

        ชนิดของผงซักฟอกที่ผ ขน 
9.5 รองลงมาคือแบบผงชนิดธร

        ลักษณะภาชนะบรรจ ิดเปน
งลงมาคือ กลองพ
        ขนาดบรรจุท รองล
00 คิดเปนรอยละ 18.7  
        จํานวนผงซักฟอกที่ซ้ือตอค รองลงมา
2 หนวย คิดเปนรอยละ 24.9 ต
        ความถี่ในการซื้อผ รอยล
า คือ สัปดาหละ 1 คร้ั

า

า คือ ซ้ือโดยบังเอิญ



                     บุคคลที่มีสวนร ื้อผงซักฟอกจะไมม ีคิดเปนรอยละ ลงมา 
คือ คูสม ตามลําดับ   
             ารเลอืกซื้อผงซักฟอก คือ เลือกยี่หอเดิมถาไมมกี็เปลี่ยนยี่หออ่ืน เปนรอย
ละ 48.1  คิดเปนรอยละ 32.3 ตามลําดับ   
             แลวสวนใหญจะพอใจและซื้อยีห่อ ีก  คิด
เปนรอย อใจแตลองยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ  34.0 ตามลําดับ   
 
             ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดส ซื้อ 
ผงซักฟ งเทพมหานคร 
 
             จจัยดานสวนประสมทางการตลาดอันไดแก  ผลิตภัณฑ   ชอง
ทางการ สริมการตลาด  ที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภค
นั้น  น้ําหนักความสําคัญของกลุมตัวอยาง  โดยถากลุม างเลอืก
ความสํา ดงวา  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกนอยที่ส ถากลุม
ตัวอยาง คัญลําดับ 2 แสดงวา  ใหความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกนอย  ถา
กลุมตัวอ ับ 3  แสดงวา  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผง อกปาน
กลาง  งวา  ใหความสําคัญตอการต ินใจซื้อ
ผงซักฟ ัวอยางเลือกความสําคัญลําดับ 5 แสดงวา  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือผงซัก
             ะนําความถี่ที่ไดจากแบบสอบถามมาถวงน้ําหนกัโดยคูณกับคะแนนที่ได โดย
ปจจัยที่ถ ลข 1  ก็จะถวงน้ําหนกัที ่ 1 คะแนน  และปจจยัที่ถ กที่ชอง
หมายเล กัที่ 2,3,4 และ 5 คะแนน ตามลําดับ  จาก ั้นจึงนํามา
คํานวณห รายละเอียดในการศึกษามดีังน
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วมในการตัดสินใจซ 72.7 รอง
รส คิดเปนรอยละ 10.8 
        ลักษณะก   คิด
รองลงมา คือ  ไมเจาะจงยีห่อ เปลีย่นเรื่อยๆ
        พฤติกรรมภายหลังจากที่ซ้ือผงซักฟอก เดิมอ
ละ  60.0 รองลงมา คือ พ

        ตอนที่ 3 การ ินใจ
อกของผูบริโภคในเขตกรุ

        ในการศึกษาป  ราคา
จําหนาย  และการสงเ
จะพจิารณาจากการให ตัวอย
คัญลําดับ 1  แส ุด   
เลือกความสํา
ยางเลือกความสําคัญลําด ซักฟ

 ถากลุมตัวอยางเลอืกความสําคัญลําดับ 4  แสด ัดส
อกมาก ถากลุมต
ฟอกมากที่สุด 

        จากนั้นจ
ูกเลือกที่ชองหมายเ ูกเลือ
ข 2,3,4 และ 5 ก็จะถวงน้ําหน น
าคาเฉลี่ย  เพื่อหาปจจัยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด  โดย ี้ 



ตารางที่ นประสมทางการตลาด 

ป  รวมคะแนนเฉลี่ย 

 4.4    คะแนนรวมเฉลี่ยของปจจัยดานสว

จจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑ 4.0576 
ราคา 3.8624 

3.8517 
การสงเสริมการตลาด 3.5640 
ชองทางการจําหนาย 

 
จากตารางที่ 4.4  แสดงไดดังนี้ 
 
ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 
                     กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับ “ มาก”  ซ่ึงมีคาระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.0576 

ใย

ระสมทาง

ากที่สุดไดแก ราคาเหมาะสม

ดับ 

ับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.8517 

 มีการตกแตงสถานที่ให

                     โดยปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางใหความสําคญักับการซักผาไดสะอาดเปน
อันดับที่1   รองลงมาไดแก ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดด ี ,ไมกอใหเกดิอาการแพ ,  ไมทําลายเสน
ผา  ตามลําดับ 

 
ปจจัยทางดานราคา 
                     กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนป
การตลาดดานราคาในระดับ “ มาก”  ซ่ึงมีคาระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.8624 
                     โดยปจจัยทางดานราคาที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญม
กับคุณภาพ เปนอันดับที่ 1  รองลงมาไดแก  ระบุราคาชัดเจน  , ราคาต่ํากวายี่หออ่ืน , การคาดคะเน
ราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้นหรือต่ําลง  ตามลํา

 
ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
                     กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในระดับ “ มาก ”  ซ่ึงมีคาระด
                     โดยปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด
ไดแก สถานทีท่ี่ซ้ือจะตองเดนิทางไดสะดวก เปนอนัดับที ่1 รองลงมาไดแก
หาสินคางายและเหมาะสม , มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา , มีสินคาใหซ้ือไดทีละมากมาก  
ตามลําดับ 
ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 



                     กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดบั “  ปานกลาง ”  ซ่ึงมีคาระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

ที่สุดไดแก 
ารใหสวนลดพิเศษ เปนอนัดับที่ 1 รองลงมาไดแก บริการที่ดีจากพนักงานขาย , การแจกตวัอยาง

                   ตอนที่  4  การวิเคราะหความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคล     กับระดับความสําคัญ

วา คา F ที่เปดจากตาราง  หรือระดับนยัสําคัญที่คํานวณไดมีคานอยกวา 

มสําคัญกับ
ารซักผาไดสะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือสามารถขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี  และไมกอใหเกดิ
าการแพ  ตามลําดับ 
                   ผูใชที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญทางดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
ถิติ โดยทั้งเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยราคาทีเ่หมาะสมกับคณุภาพมากที่สุด 
องลงมา คือ การระบุราคาชัดเจน  และราคาต่ํากวายี่หออ่ืน  ตามลําดับ 
                   ผูใชที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกันอยางมี
ัยสําคัญทางสถิติ โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับสถานที่ซ้ือจะตองเดินทางได
ะดวก  รองลงมาคือ มีการจดัแตงสถานที่ใหหาสินคางายและเหมาะสม    และมีการตกแตงสถานที่
หหาสินคางายเหมาะสม  ตามลําดับ 

รตลาดไมแตกตางกัน
อยางมีนัย เพศชายใหความสําคญั พิเศษมาก

3.5640 
                     โดยปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก
ก
สินคา , มีของแถม  ตามลําดับ 
 
  
ของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
   
                     ในสวนนีจ้ะเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ของผูใช
ผงซักฟอกซึ่งไดแก เพศ  อายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  
จํานวนสมาชิกในครอบครัว  กับ ระดบัความสําคัญของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึง
ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจดัจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการใชคาสถิติ F – test  ในการ
ทดสอบสมมุติฐาน  ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05  โดยจะแตกตางกันก็ตอเมื่อคา  
F ที่คํานวณไดมีคามากก
0.05  สําหรับรายละเอียดในการศึกษามดีังนี้ 
                     1.  ปจจัยดานเพศ 
                     ผลการศึกษาพบวา ผูที่ใชผงซักฟอกที่มีเพศแตกตางกนั ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทั้งเพศหญิงและเพศชายใหควา
ก
อ
  
ส
ร
  
น
ส
ใ
                     ผูใชที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญกับการสงเสริมทางกา

สําคญัทางสถิติ   โดยทั้งเพศหญิงและ กับการใหสวนลด



ที่สุด  รองลงมาคือ  ก ีจากพนักงานขาย  และการแจกตวัอยาง ตามลําดับ  ดัง
ตารางภาคผนวกที่ 5 
                     2.  ป
                     ผลก ักฟอกที่มีอายุแตกตางกัน ใหค ับปจจัยดาน
ลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูใชที่มีอายุต่ํากวา 20 ป,  อาย ุ20-30 ป , อายุ 

ใหความสําคัญกับปจจยัดานผลิตภณัฑทางดานซักผาไดสะอาดมาก
ี่สุด  รองลงมาคือ  ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี  และไมกอใหเกิดอาการแพ  ตามลําดับ    

ตกตางกันใหความสําคัญทางดานราคาแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
ีอายุต่าํ

 ใหความสําคัญ

ุด และการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้น หรือนอยลงนอยที่สุด  และผูใชที่มี
อายุ 31 – 40 ป จะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด และการ

าคตวาจะสูงขึ้นหรือนอยลงนอยที่สุดและผูใชที่มอีายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป ให
 วาจะ

ต

านสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดินทางไดสะดวก , มกีาร
ตกแตงสถานที่ใหหาสินคางายเหมาะสม  และมีสินคาใหซ้ือไดทีละมากมาก  ตามลาํดับ   

ความสําคัญ กับการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกนั
ายุ 41 ป

ือ  
ตาม

   ผลการศึกษาพบวา ผูที่ใชผงซักฟอกที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันให
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   โดยผูใชที่มีสถานภาพ

นซักผา
รแพ  

ับ       

ารบริการที่ด สินคา  

จจัยดานอาย ุ
ารศึกษาพบวา  ผูที่ใชผงซ วามสําคญัก

ผ
31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป  
ท
                     ผูใชที่มีอายุแ
สถิติ โดยผูใชที่มีอายุ 41 ปขึน้ไปใหความสําคัญกับปจจยัทางดานราคามากที่สุด  และผูใชที่ม
กวา 20 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคานอยที่สุด  โดยผูใชที่มีอายุต่ํากวา 20 ป
กับปจจยัดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด และการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้นหรือ
นอยลงนอยทีสุ่ด  และผูใชที่มีอายุ 20 – 30 ป จะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพมากทีส่

คาดคะเนราคาในอน
ความสําคัญกับปจจัยดานการระบุราคาชัดเจนมากที่สุด และการคาดคะเนราคาในอนาคต
สูงขึ้นหรือนอยลงนอยที่สุด  
                     ผูใชที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายไมแ กตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยผูใชที่มีอายุต่ํากวา 20 ป,  อายุ 20-30 ป , อายุ 31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป  
ใหความสําคญักับปจจัยชองทางการจําหนายทางด

                     ผูใชที่มีอายุแตกตางกันให
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  โดยผูใชที่มีอายตุ่ํากวา 20 ป,  อายุ 20-30 ป , อายุ 31-40 ป และอ
ขึ้นไป  ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดทางดานการใหสวนลดพิเศษมากทีสุ่ด  รองลงมาค
บริการที่ดีจากพนักงานขาย  และการแจกตวัอยางสินคา  ลําดับ  ดังตารางภาคผนวกที่ 6 
 
                     3.    ปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
                  
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไม
โสด  สมรส  และอื่นๆ  เชน  หมาย  หยาราง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภณัฑทางดา
ไดสะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือ ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี  และไมกอใหเกิดอากา
ตามลําด



                     ผูใชที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันใหความสําคัญทางดานราคาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  โดยผูใชที่มีสถานภาพโสด  สมรส  และอื่นๆ  เชน  หมาย  หยาราง  ใ
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาท

ห
างดานราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด  รองลงมาคือ  ระบุราคา

ัดเจน  และราคาต่ํากวายี่หออ่ืน ตามลําดับ 

ูใชที่มีสถานภาพโสด  สมรส  และอื่นๆ  เชน  หมาย  
ารางใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทางดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดินทางได

ผูที่ใชผงซักฟอกที่มีระดับการศกึษาแตกตางกันใหความสําคัญกับ

งก

ามลําดับ       

คัญท
เทาใหความสําคัญกับ

ัยดานราคาทางดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด และ

ือต่ําลงนอยที่สุด   

ช
                     ผูใชที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผ
หย
สะดวกมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางายเหมาะสม  และมีการจดัชั้นวาง
สินคาที่สะดุดตา  ตามลําดับ   
                     ผูใชที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  ผูใชที่มีสถานภาพโสด  สมรส  และอื่นๆ  เชน  หมาย  หยา
ราง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดทางดาน การใหสวนลดพิเศษมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือ  บริการที่ดีจากพนักงานขาย  และการแจกตัวอยางสินคา  ตามลําดับ    ดังตาราง
ภาคผนวกที่ 7 
                 4.    ปจจัยดานระดับการศึกษา 
                     ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ โดยผูใชที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และสู วาปริญญาตรี  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑทางดานซักผาไดสะอาดมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี  และไม
กอใหเกิดอาการแพ  ต
                     ผูใชที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญทางดาน ราคาแตกตางกันอยางมี
นัยสํา างสถิติ โดยผูใชผงซักฟอกที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจยั
ดานราคามากที่สุดและผูใชที่มีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบ
ปจจัยดานราคานอยที่สุด โดยผูใชที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคญักับปจจัยดาน
ราคาทางดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด และใหความสําคญักับปจจัยดานราคาทางดาน 
การคาดคะเนราคาในอนาคต วาจะสูงขึ้นหรือต่ําลงนอยที่สุด , ผูใชที่มีระดับการศกึษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทาใหความสําคัญกับปจจ
ใหความสําคญักับปจจัยดานราคาทางดานการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้นหรือต่ําลงนอย
ที่สุด, ผูใชทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาทางดานราคา
เหมาะสมกับคณุภาพมากที่สุด และใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาทางดานการคาดคะเนราคาใน
อนาคตวาจะสงูขึ้นหร



                     ผูใชที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ ชอง
ทางการจัดจําหนายมากที่สุด และผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
ชองทางการจดัจําหนายนอยที่สุด   โดยผูใชที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับ

ัญ

บั
ิญญาตรี  ใหความสําคญักับปจจัยดานสงเสริมทางการตลาดทางดาน

จจัยดาน
โด

                   ผูใชที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญทางดาน ราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
าน ราคามากที่สุด  และผูใชที่มีอาชีพรับราชการ

สําคัญทาง

น
านการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้นหรือต่ําลงนอยที่สุด , ผูใชที่มีอาชีพรับ

าพ

นอยที่สุด , ผูใชที่มีอาชีพพนักงานเอกชนใหความสําคัญทางดานราคาดานราคาเหมาะสมกบั

ชองทางการจําหนายทางดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดนิทางไดสะดวกมากที่สุด  และใหความสําค
กับชองทางการจําหนายทางดานมีสินคาใหซ้ือทีละมากมากนอยที่สุด , ผูใชทีม่ีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาใหความสําคัญกับชองทางการจําหนายทางดานความสําคญักับชองทางการ
จําหนายทางดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดนิทางไดสะดวกมากที่สุด  และใหความสําคัญกับชองทาง
การจําหนายทางดาน มีการจดัชั้นวางที่สะดุดตานอยที่สุด , ผูใชที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญกับชองทางการจําหนายทางดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดินทางไดสะดวกมากที่สุด  
และใหความสาํคัญกับชองทางการจําหนายทางดานมีสินคาใหซ้ือทีละมากมากนอยที่สุด 
                     ผูใชที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับ การสงเสริมทางการตลาดไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีระด การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  และสูงกวาปร
การใหสวนลดพิเศษมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ  บริการที่ดีจากพนักงานขาย  และการแจกตวัอยาง
สินคา  ตามลําดับ    ดังตารางภาคผนวกที่ 8 
                     5.    ปจจัยดานอาชีพ 
                     ผลการศึกษาพบวา  ผูที่ใชผงซักฟอกที่มีอาชีพแตกตางกนัใหความสําคัญกับป
ผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ยผูใชที่มีอาชีพนกัศึกษา  ธุรกิจสวนตวั  รับ
ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน  แมบาน  และอืน่ๆ เชนลูกจางชั่วคราว  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑทางดานซักผาไดสะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือ ขจัดคราบ
สกปรกฝงลึกไดดี  และไมกอใหเกดิอาการแพ  ตามลําดับ       
  
สถิติ โดยผูใชที่มีอาชีพแมบานใหความสําคัญทางด
หรือพนักงานรัฐวิสาหกจิใหความ ดานราคานอยที่สุด  โดยผูใชที่มีอาชพีนักศึกษา ให
ความสําคัญทางดานราคาดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด  และใหความสําคญัทางดานราคา
ดานการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้นหรือต่ําลงนอยที่สุด  ,  ผูใชที่มีอาชีพประกอบธรุกิจ
สวนตัวใหความสําคัญทางดานราคาดา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด และใหความสําคญั
ทางดานราคาด
ราชการหรือเปนพนักงานรฐัวิสาหกจิ ใหความสําคญัทางดานราคาดานราคาเหมาะสมกับคุณภ
มากที่สุด  และใหความสําคญัทางดานราคา ดานการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสงูขึ้นหรือต่ําลง



คุณภาพมากทีสุ่ดและใหความสําคัญทางดานราคาดานการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้นหรือ
ต่ําลงนอยที่สุด , ผูใชที่มีอาชีพเปนแมบานใหความสําคัญทางดานราคาดานราคาเหมาะสมกบั

ึ้น

ตางกัน ใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมี
ะ

ธุรกิจสวนตวัใหความสําคญักับชองทางการจัดจําหนายดานสถานทีท่ี่ซ้ือจะตอง
ําคัญกับชองทางการจัดจําหนายดานมีสินคาใหซ้ือไดที

ุด  แ

ชั้นวางสินคาที่สะดดุตานอยที่สุด , ผูใชที่เปนแมบานให
ส

รจดั

ส

ะกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับการสงเสริมทาง

คุณภาพมากทีสุ่ด  และใหความสําคัญทางดานราคาดานการคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงข
หรือต่ําลงนอยที่สุด , ผูใชทีม่ีอาชีพอ่ืนๆ เชน ลูกจางชัว่คราว ใหความสําคัญทางดานราคาดานราคา
เหมาะสมกับคณุภาพมากที่สุด และใหความสําคัญทางดานราคาดานการคาดคะเนราคาในอนาคตวา
จะสูงขึ้นหรือต่ําลงนอยที่สุด 
                     ผูใชที่มีอาชีพแตก
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่เปนแมบานใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด  แล
ผูใชที่ประกอบธุรกิจสวนตวัใหความสําคญักับชองทางการจัดจําหนายนอยที่สุด  โดยผูใชทีเ่ปน
นักศึกษาใหความสําคัญกับชองทางการจดัจําหนายดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดนิทางไดสะดวกมาก
ที่สุด  และใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายดานมีสินคาใหซ้ือไดทีละมากมากนอยที่สุด , 
ผูใชที่ประกอบ
เดินทางไดสะดวกมากที่สุด  และใหความส
ละมากมากนอยที่สุด , ผูใชทีรั่บราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับชองทางการ
จัดจําหนายดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดินทางไดสะดวกมากที่ส ละใหความสําคัญ กับชองทางการ
จัดจําหนายดานมีสินคาใหซ้ือทีละมากมากนอยที่สุด , ผูใชที่เปนพนักงานเอกชนใหความสําคัญกับ
ชองทางการจดัจําหนายดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดนิทางไดสะดวกมากที่สุด และใหความสําคัญกับ
ชองทางการจดัจําหนายดานมีการจัด
ความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดินทางได ะดวกมากที่สุด  และให
ความสําคัญ กับชองทางการจัดจําหนายดานมีสินคาใหซ้ือไดทีละมากมาก  และมีการตกแตง
สถานที่ใหหาสินคางายและเหมาะสมนอยที่สุด,ผูใชที่มีอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญกับชองทางกา
จําหนายดานสถานที่ที่ซ้ือจะตองเดินทางไดสะดวกมากที่สุด และใหความสําคัญกับชองทางการจัด
จําหนายดานมี ินคาใหซ้ือทีละมากมากนอยที่สุด   
                     ผูใชที่มีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีอาชีพแมบานใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดมากที่สุด  
และผูใชที่มีอาชีพรับราชการหรือเปนพนกังานรัฐวิสาหกจิใหความสําคัญกับการสงเสริมทาง
การตลาดนอยที่สุด  โดยผูใชที่มีอาชีพนักศึกษาใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดดาน
บริการที่ดีจากพนักงานขายมากที่สุด และใหความสําคญักับการสงเสริมทางการตลาดดานการจัด
กิจกรรมพิเศษนอยที่สุด,ผูใชที่มีอาชีพปร
การตลาดดานการใหสวนลดพิเศษมากทีสุ่ด  และใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดดาน
การจัดกจิกรรมพิเศษตางๆ นอยที่สุด , ผูใชที่มีอาชีพรับราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดดานการแจกตวัอยางสินคามากที่สุด  และใหความสําคญั



กับการสงเสริมทางการตลาดดานการจัดกจิกรรมพิเศษตางๆนอยที่สุด  , ผูใชทีม่ีอาชีพพนักงาน
เอกชนใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาด ดานการใหสวนลดพิเศษมากที่สุด และให
ความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดดานการจดักิจกรรมพิเศษนอยที่สุด  , ผูใชที่มีอาชีพแมบาน
ใหความสําคญักับการสงเสริมทางการตลาด ดานมีของแถมมากที่สุด  และใหความสําคัญกับการ
สงเสริมทางการตลาดดานการสงชิ้นสวนชิงโชคและการสะสมคูปองตามจํานวนเพือ่แลกซื้อสินคา
นอยที่สุด , ผูใชที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน ลูกจางชั่วคราว ใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดดาน
การใหสวนลดพิเศษมากทีสุ่ด  และใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดดานการจัดกิจกรรม
พิเศษตางๆนอยที่สุด   ดังตารางภาคผนวกที่ 9 
                     6.   ปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                     ผลการศึกษาพบวา  ผูที่ใชผงซักฟอกที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนัให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูใชที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท  , 8,001-15,000 บาท , 15,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑทางดานซักผาไดสะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือ ขจัดคราบ

  ตามลําดับ       

ําคัญกับชองทางการจัดจําหนายไม

า 8

ี่ด



สกปรกฝงลึกไดดี  และไมกอใหเกดิอาการแพ
                     ผูใชที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญทางดานราคาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  โดยผูใชที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท  , 8,001-15,000 บาท , 
15,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญกับปจจยัดานราคาทางดานราคา
เหมาะสมกับคณุภาพมากที่สุด  รองลงมาคือ  ระบุราคาชัดเจน  และราคาต่ํากวายี่หออ่ืน ตามลําดับ 
                     ผูใชที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันใหความส
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท  , 8,001-
15,000 บาท , 15,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายทางดานสถานทีท่ี่ซ้ือจะตองเดนิทางไดสะดวกมากที่สุด  รองลงมาคือ มีการตกแตง
สถานที่ใหหาสินคางายเหมาะสม  และมีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา  ตามลําดับ   
                     ผูใชที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   โดยผูใชที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากว ,000 บาท  , 8,001-
15,000 บาท , 15,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการใหสวนลด
พิเศษมากที่สุด  รองลงมาคือ  บริการท ีจากพนักงานขาย  และการแจกตัวอยางสินคา  ตามลําดับดงั
ตารางภาคผนวกที่ 10 
                     7.   ปจจัยดานจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
                     ผลการศึกษาพบวา  ผูที่ใชผงซักฟอกที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 1  คน  , 2  คน ,  3-5 คน ,  มากกวา 5 คน ใหความสําคัญกับปจจัยดาน



ผลิตภัณฑทางดานซักผาไดสะอาดมากทีสุ่ด  รองลงมาคือ ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี  และไม
กอใหเกิดอาการแพ  ตามลําดับ       
                     ผูใชที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันใหความสําคัญทางดานราคาไม

ัด

ินคา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1  คน  , 2  คน ,  3-5 
คน ,  มากกวา 5 คนใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาทาง ดานราคาเหมาะสมกับคณุภาพมากที่สุด  
รองลงมาคือ  ระบุราคาชัดเจน  และราคาต่าํกวายี่หออ่ืน ตามลําดับ 
                     ผูใชที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน ใหความสําคัญกับชองทางการจ
จําหนายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1  คน  , 2  
คน ,  3-5 คน ,  มากกวา 5 คนใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทางดานมีส
ใหซ้ือทีละมากมาก มากที่สุด  รองลงมาคือ มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางายเหมาะสม  และมี
การจัดชั้นวางสินคาที่สะดุด ตามลําดับ   
                     ผูใชที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันใหความสําคัญกับการสงเสริมทาง
การตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูใชที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1  คน  , 
2  คน ,  3-5 คน ,  มากกวา 5 คนใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการใหสวนลดพิเศษมากทีสุ่ด  
รองลงมาคือ  การแจกตัวอยางสินคา  และของแถมตามลําดับ ดังตารางภาคผนวกที่ 11 
 
 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

                     ในการวจิัยเรื่อง   การวิเคราะหอุปสงคและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย  โดยแบงเปน  3  สวน  ดังนี ้

 
                     สวนที่ 1     ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของผงซักฟอกภายในประเทศ 
 
จากการศึกษาไดสมการอุปสงคของผงซักฟอกภายในประเทศดังนี ้
 

Q =    1.522  + 0.472 I – 0.0584 F 
 
                     ผลการวิจัยสรุปไดวาปริมาณความตองการผงซักฟอกของประเทศไทย   ถูกกําหนด
จากปจจยัตางๆที่สําคัญ  ไดแก      รายไดประชาชาติเฉลี่ยตอคนตอป (I)   อัตราเงินเฟอ(F)  โดยอุป
สงคของผงซักฟอกมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนักับ  รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป (I) อุป
สงคของผงซักฟอกมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขามกับ  อัตราเงินเฟอ(F)  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตัง้ไว 
          
                     สวนที่ 2  การประมาณคาความยืดหยุนของการซื้อผงซักฟอกภายในประเทศ 

 
                     ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอปมีคา = + 0.472  
กลาวคือ   เมื่อรายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอปเพิ่มขึ้น 1 เปอรเซ็นต  จะทําใหปริมาณการใช
ผงซักฟอกในประเทศเพิ่มขึน้ 0.472 เปอรเซ็นต  เมื่อกําหนดใหตัวแปรอื่นๆคงที่  คาความยืดหยุน
ของอุปสงคตอรายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอปเปนบวกแสดงวาสินคาผงซักฟอกเปนสินคาปกต ิ
                     ความยืดหยุนของอุปสงคตออัตราเงินเฟอมีคา = - 0.0584 กลาวคือ  เมือ่อัตราเงินเฟอ
เพิ่มขึ้น 1 เปอรเซ็นต  จะทําใหปริมาณการใชผงซักฟอกในประเทศลดลง 0.0584 เปอรเซ็นต  เมื่อ
กําหนดใหตัวแปรอื่นๆ คงที่   
 



                     สวนที่ 3  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก  
ของผูบริโภคภายในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
                     ผลการวิจัยสรุปไดวา ตราสินคาสวนใหญที่ผูบริโภคชอบซื้อมากที่สุด ไดแก ยีห่อ 
บรีส เนื่องจากชอบสูตรปองกันคราบสกปรกฝงลึก วัตถุประสงคในการซื้อผงซักฟอกสวนใหญเพือ่
ใชในการซักผา ประเภทของผงซักฟอกที่ผูบริโภคชอบซื้อมากที่สุด  ไดแก  ผงซักฟอกสําหรบัซัก
มือ  สวนลักษณะสูตรผสมที่ผูบริโภคชอบซื้อไดแก สูตรขจัดคราบสกปรกฝงลึก  สวนผงซักฟอกที่
ผูบริโภคชอบซื้อไดแก ผงซักฟอกแบบผงชนิดเขมขน  ลักษณะภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคสวนใหญ
ชอบซ้ือคือ เปนถุงพลาสติก  ขนาดบรรจุที่ผูบริโภคชอบซื้อ  คือขนาด 1,500 กรัม  จํานวน
ผงซักฟอกที่ซ้ือตอคร้ัง คือ จํานวน 1 หนวย ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกสวนใหญ คือ  เดือนละ 1 
คร้ัง สถานที่ที่สะดวกในการซื้อผงซักฟอก คือ ซุปเปอรมาเกตในหางสรรพสินคา  ผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกสวนมากจากการชมโฆษณาทางโทรทัศน บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกจะไมมี ลักษณะการเลือกซื้อผงซักฟอก คือ เลือกยีห่อเดมิถาไมมีก็เปลี่ยน
ยี่หออ่ืน  พฤตกิรรมภายหลังจากที่ซ้ือผงซักฟอกแลวสวนใหญจะพอใจและซื้อยีห่อเดิมอีก   
                     ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในระดับที่ “ มาก ”   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ในระดับที่  “  มาก ”   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในระดบั
ที่ “ มาก ”   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อใน
ระดับที่ “ ปานกลาง ”   
 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน   
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาแตกตางกัน    
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั ใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน   
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนั ใหความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดที่แตกตางกัน   
 
 
 
 
 



2. อภิปรายผล 
 
                     2.1 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของผงซักฟอกภายในประเทศ 
 
                        ผลการศึกษาการวิเคราะหอุปสงคหรือปริมาณความตองการผงซักฟอกในประเทศ
ไทยจากแบบจาํลองที่กําหนดขึ้น  พบวาปริมาณความตองการผงซักฟอกของประเทศไทยถูก
กําหนดจากปจจัยตางๆไดแก รายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอป (I)  อัตราเงินเฟอ (F)  โดยปริมาณ
ความตองการใชผงซักฟอกในประเทศมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักับรายไดประชาชาติเฉล่ีย
ตอคนตอป(I) และมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราเงินเฟอ(F) 
 
                     2.2  ผลการประมาณคาความยดืหยุนของการซื้อผงซักฟอกภายในประเทศ 
 
                     ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดประชาชาติเฉล่ียตอคนตอปมีคา = + 0.472  มีคา
เปนบวก   แสดงวาผงซักฟอกเปนสินคาปกติ (normal  goods) 
                     ความยืดหยุนของอุปสงคตออัตราเงินเฟอมีคา = - 0.0584 มีคาเปนลบ  
 
                     2.3  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อผงซักฟอกของ
ผูบริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
                     ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 418  ตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 263  คน  คิดเปนรอยละ 62.9  และเพศชายจํานวน 155  คน  คิดเปน
รอยละ  37.1 อายุของกลุมตวัอยางนัน้สวนใหญอยูระหวางอายุ 20-30  ป  กลุมตัวอยางสวนใหญจะ
ประกอบอาชพี  นักศกึษา  ระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 8,000 บาทตอเดอืน ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะจบระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสถานภาพโสด  และมจีํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวจํานวน  3-5 คน 
 
                     พฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตราสินคาสวน
ใหญที่ผูบริโภคชอบซื้อมากที่สุด ไดแก ยี่หอ บรีส  เนื่องจากชอบสูตรขจัดคราบสกปรกฝงลึก
วัตถุประสงคในการซื้อผงซักฟอกสวนใหญเพื่อใชในการซักผา ประเภทของผงซักฟอกที่ผูบริโภค
ชอบซ้ือมากที่สุด  ไดแก  ผงซักฟอกสําหรับซักมือ  สวนลักษณะสูตรผสมที่ผูบริโภคชอบซื้อไดแก 
สูตรขจัดคราบสกปรกฝงลึก  สวนผงซักฟอกที่ผูบริโภคชอบซื้อไดแก ผงซักฟอกแบบผงชนดิ



เขมขน  ลักษณะภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคสวนใหญชอบซ้ือคือ เปนถุงพลาสติก  ขนาดบรรจุที่
ผูบริโภคชอบซื้อ  คือขนาด 1,500 กรัม  จํานวนผงซักฟอกที่ซ้ือตอคร้ัง คือ จํานวน 1 หนวย ความถี่
ในการซื้อผงซักฟอกสวนใหญ คือ  เดือนละ 1 คร้ัง สถานที่ที่สะดวกในการซื้อผงซักฟอก คือ 
ซุปเปอรมาเกตในหางสรรพสินคา  ผูบริโภคตัดสินใจซื้อผงซักฟอกสวนมากจากการชมโฆษณาใน
โทรทัศน   บคุคลที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อผงซักฟอกจะไมมี ลักษณะการเลือกซื้อผงซักฟอก 
คือ เลือกยี่หอเดิมถาไมมีก็เปลี่ยนยีห่ออ่ืน  พฤติกรรมภายหลังจากทีซ้ื่อผงซักฟอกแลวสวนใหญจะ
พอใจและซื้อยีห่อเดิมอีก   
 
                     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อผงซักฟอกของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

        กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับ “  มาก ”  โดยปจจยัทางดานผลิตภัณฑ    ที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก ซักผาไดสะอาด   ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคาในระดับ “  มาก ”   โดยปจจัยทางดานราคา ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับ “  มาก ”   โดยปจจยัทางดานชองทางการจัดจําหนายที่กลุมตัวอยางใหความสําคญั
มากที่สุดไดแก สถานที่ที่ซ้ือจะตองเดินทางไดสะดวก ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดบั “ ปานกลาง ” โดยปจจยัทางดานการสงเสริมการตลาด
ที่กลุมตัวอยางใหความสําคญัมากที่สุดไดแก การใหสวนลดพิเศษ 
 
                     การทดสอบความแตกตางดานปจจยัสวนบุคคลกับระดบัความสําคัญของปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                   
                     ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ  อาย ุ  สถานภาพการสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ทีแ่ตกตางกัน  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน  โดยกลุมที่ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากทีสุ่ด
ไดแก เพศหญงิ อายุ 41 ปขึ้นไป  แมหมายหรือหยาราง  การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  อาชีพ
แมบาน  รายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท  จํานวนสมาชิกในครอบครัวมี 3 – 5 คน 
                     ปจจัยดานราคา  พบวา กลุมตัวอยางที่ม ี  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ที่แตกตางกัน  
ใหความสําคญักับปจจัยดานราคาแตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-40 ปและ 41 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญกับปจจัยทางดานราคามากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ ต่ํากวา 31 ป    ดังตารางผนวกที่ 12   
กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจยั
ทางดานราคามากกวากลุมตวัอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังตารางผนวกที่ 13   กลุม



ตัวอยางที่มีอาชีพแมบานใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคามากที่สุด  สวนกลุมตวัอยางที่มีอาชพี
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคานอยที่สุด  ดังตารางผนวก
ที่ 14 
                     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  ที่แตกตางกัน  ใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน  โดยกลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส  ใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมตัวอยางที่โสด 
และอ่ืนๆ  ดังตารางผนวกที่ 15 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง
กวาระดับปรญิญาตรี ดังตารางผนวกที่ 16  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแมบานใหความสําคัญกับชองทาง
การจัดจําหนายมากกวากลุมตัวอยางอื่นๆ  ดังตารางผนวกที่ 17 
                     ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด     พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน     ให
ความสําคัญกับการสงเสริมทางการตลาดที่แตกตางกัน  โดยกลุมตัวอยางที่ใหความสาํคัญกับปจจัย
นี้มากที่สุดไดแก กลุมตวัอยางที่ประกอบอาชีพแมบาน   ดังตารางผนวกที่ 18 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
                    3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้
                              3.1.1  จากการศึกษาพบวา   ผงซักฟอกที่ผูบริโภคชอบซื้อไดแก ผงซักฟอกแบบ
ผงชนิดเขมขน  สวนลักษณะสูตรผสมที่ผูบริโภคชอบซื้อไดแก สูตรขจัดคราบสกปรกฝงลึก  ดังนัน้
ผูผลิตควรมีการปรับสูตรผงซักฟอกใหใชไดในปริมาณแตนอยแตมีประสิทธิภาพในการขจัดคราบ
สกปรกฝงลึกไดด ี และจากการที่ผูบริโภคมักจะเลือกยีห่อเดิมถาไมมีก็เปลี่ยนยีห่ออ่ืน  ทําใหแสดง
ถึงการภักดีตอตราสินคา      ดังนัน้ผูผลิตควรใหความสําคัญกับการพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ     เพื่อ
สนับสนุนตราสินคาของตนเองในแงภาพลกัษณ โดยการจัดการสงเสริมการขาย  การโฆษณา  เพื่อ
จูงใจใหผูบริโภคภักดีตอตราสินคามากขึ้น 
                              3.1.2 จากผลการศึกษาพบวา  ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคมากที่สุดคือปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงการทดสอบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรสวนบุคคล ซ่ึงไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชพี  
รายไดเฉล่ียตอเดือน  และจํานวนสมาชกิในครอบครัว  กับปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 
ทางดานผลิตภณัฑแสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานผลิตภัณฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อไม
แตกตางกันในทุกกลุม  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญทางดานตัวผลิตภัณฑโดยเนน
ความสามารถในการซักผาไดสะอาดและขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดีมากท่ีสุด   



 
                     3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป            
                                 3.2.1 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนการศึกษาวจิัยในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้  
ดังนั้นในการวจิัยครั้งตอไปควรทําการวจิัยโดยใชกลุมตัวอยางทั่วประเทศเพื่อใหทราบถึงผล
โดยรวมวาผูบริโภคในเขตอืน่ๆมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันออกไปหรือไม 
                                3.2.2    การวิจยัในครัง้นี้วิเคราะหพฤติกรรมการใชผงซักฟอกที่มีลักษณะเปน
เกล็ดเทานัน้  ดังนั้นในการวจิัยครั้งตอไปควรทําการวจิัยโดยใชผงซกัฟอกที่มีลักษณะเปนน้ําบาง 
                   3.2.3   ราคาขายปลีกผงซักฟอก   ที่นํามาคํานวณอุปสงคของผงซักฟอก    ใน
ประเทศไทยครั้งนี้ไมรวมปรมิาณ 1500  กรมั  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรนําราคาผงซักฟอก
ปริมาณ 1500 กรัมมาวิเคราะหดวย 
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ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางประมาณขนาดกลุมตวัอยาง 
 

Size of 
Population(N) 

+1% +2% +3% +4% +5% +10% 

500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 

b 
b 
b 
b 
b 

b 
b 
b 
b 

1,250 

b 
b 

638 
714 
769 

b 
385 
441 
476 
500 

222 
286 
316 
333 
345 

83 
91 
94 
95 
96 

3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 

b 
b 
b 
b 
b 

1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 

811 
843 
870 
891 
909 

517 
530 
541 
549 
556 

353 
359 
364 
367 
370 

97 
97 
98 
98 
98 

6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 

b 
b 
b 
b 

5,000 

1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 

938 
959 
976 
989 

1,000 

566 
574 
580 
584 
588 

375 
378 
381 
383 
385 

98 
99 
99 
99 
99 

15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 

∞ 

6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 
10,000 

2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 
2,500 

1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 
1,111 

600 
606 
610 
617 
621 
625 

390 
392 
394 
397 
398 
400 

99 
100 
100 
100 
100 
100 

ที่มา :  Yamane, Taro Statistics;An Introductory Analysis  : N.Y.Harper and Row 1967 p.886-887 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลที่ใชในการคํานวน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



1. ปริมาณความตองการใชผงซักฟอกในประเทศไทย (หนวย:พันตัน) 
   

ป ปริมาณความตองการใช ปริมาณการผลิตรวม(ตัน) ปริมาณการนําเขา(ตัน) ปริมาณการสงออก(ตัน) 

2536 179.957 183,759 2,297 6,099 

2537 182.782 184,712 2,609 4,539 

2538 181.548 185,000 2,777 6,229 

2539 195.74212 199,918.12 3,012 7,188 

2540 204.94863 209,952.63 2,495 7,499 

2541 193.62122 198,442.22 1,936 6,757 

2542 213.47564 216,793.64 1,058 4,376 

2543 220.10666 227,008.66 2,238 9,140 

2544 240.82916 249,204.16 1,620 9,995 

2545 258.93167 285,420.67 2,139 28,628 
 
ที่มา : กรมการคาภายใน  “ รายงานสินคาผงซักฟอก”  กระทรวงพาณิชย  2548 
               
   
2.  จํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศไทย (หนวย: พันคนตอป) 
 

 
  

 ป ประชากรทั้งหมด   

 2536 58,336.072   

 2537 59,095.419   

 2538 59,460.382   

 2539 60,116.182   

 2540 60,816.227   

 2541 61,466.178   

 2542 61,661.701   

 2543 61,878.746   

 2544 62,308.887   

 2545 62,799.872   

    
ที่มา : กรมการปกครอง  “ ประชากรจากการทะเบียนของประเทศไทย ”  กระทรวงมหาดไทย  2546 
 
 



 
1. รายไดประชาชาติเฉลี่ยตอคน (หนวย:พันบาทตอคนตอป) 
  

 ป รายไดประชาติเฉลีย่ตอคน  

 2536 36.496  

 2537 46.410  

 2538 52.709  

 2539 55.992  

 2540 56.891  

 2541 54.168  

 2542 53.882  

 2543 57.932  

 2544 60.026  

 2545 62.833  
 
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ  “ รายได  คาใชจายของครัวเรือน ”  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2546 
 
4.  อัตราเงินเฟอ (หนวย:เปอรเซ็นต) 
 

 ป อัตราเงินเฟอ(%)  

 2536 3.30  

 2537 5.00  

 2538 5.80  

 2539 5.90  

 2540 5.60  

 2541 8.10  

 2542 0.30  

 2543 1.60  

 2544 1.60  

 2545 0.70  
 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย  “ เคร่ืองชี้เศรษฐกิจมหภาคของไทย ”    2546 
 
 



 
5.  ราคาขายปลีกผงซักฟอก  ชนิดผงอยางเดียว (หนวย : บาทตอ100 กรัม)  

    

ป คาเฉลีย่ราคาสินคาขายปลีกทั้งหมด(100กรัม) ราคาขนาด200กรัม ราคาขนาด700กรัม 

    ตราแฟบ ตราแฟบ 

2536 4.27 9.87 25.03 

2537 4.265 9.89 25.09 

2538 4.52 9.93 28.46 

2539 4.51 9.76 28.95 

2540 4.505 9.79 28.8 

2541 5.105 11.07 32.66 

2542 4.845 10.44 31.26 

2543 4.63 9.83 30.37 

2544 4.725 9.83 31.74 

2545 5.46 12.5 32.7 

 

 
ที่มา : กรมการคาภายใน “ รายงานสินคาผงซักฟอก” กระทรวงพาณิชย
               
   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสอบถามนี้มีวัตถุประสงคที่จะนําขอมูลที่รวบรวมไดไปใชในการวิเคราะหในการทําวิทยานิพนธปริญญาโท  
คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก
ของผูบริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยขอมูลที่รวบรวมไดจะถูกเก็บเปนความลับและนําเสนอใน
ภาพรวม 
แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน  ดังนี้ 
1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 7 ขอ 
2. ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผูซื้อผงซักฟอกในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 14  ขอ 
3. ขอมูลความคิดเห็นของผูซื้อผงซักฟอกในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจําหนาย  

และการสงเสริมการตลาด  จํานวน 30 ขอ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย / ลงหนาขอความหรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
หรือขอเท็จจริงมากที่สุด  
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ 

(     )   1.  ชาย     (     )   2.   หญิง 
2. อายุ 

(     )   1.   ตํ่ากวา 20 ป      (     )   2.   20-30  ป 
(     )   3.   31-40 ป    (     )   4.   41  ปขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 
(     )   1.   โสด    (     )   2.   สมรส 
(     )   3.   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….. 

4. ระดับการศึกษา 
(     )   1.   ตํ่ากวาปริญญาตรี   (     )   2.   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(     )   3.   สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(     )   1.   นักศึกษา    (     )   2.   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(     )   3.   ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (     )   4.   พนักงานเอกชน 
(     )   5.   แมบาน    (     )   6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)…………… 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(     )   1.   ตํ่ากวา 8,000 บาท   (     )   2.   8,001-15,000  บาท 
(     )   3.   15,001-30,000 บาท   (     )   4.   30,000  บาทขึ้นไป 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
(     )   1.  อยูคนเดียว    (     )   2.  2  คน 
(     )   3.   3-5  คน    (     )   4.  มากกวา 5 คน 



 
ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อของผูซื้อผงซักฟอกในเขตกรุงเทพมหานคร  (เลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว) 
1. ตราสินคาสวนใหญที่ทานเลือกซื้อ 

(     )   1.   บรีส    (     )   2.   โอโม 
(     )   3.  แอทแทค    (     )   4.   เปา 
(     )   5.   บิ๊ก     (     )   6.   แฟบ 
(     )   7.   เซิฟ     (     )   8.   เพาเวอร  เมท 
(     )   9.   โปร    (     )   10.  อื่นๆ.................. 

2. วัตถุประสงคที่ทานเลือกซื้อผงซักฟอก 
(     )   1.   ซักผา    (     )   2.   ซักผาและลางสิ่งตางๆ 

3. ประเภทของผงซักฟอกที่ทานซื้อเพื่อนําไปใช 
(     )   1.   ผงซักฟอกสําหรับซักมือ  (     )  2.ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบน 
(     )   3.   ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาหนา  (     )  4.ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบน 

และเครื่องฝาหนา   
       (     )   5.  ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบนและซักมือ     (     )  6. ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาหนาและซักมือ 
       (      )  7.  ผงซักฟอกสําหรับเครื่องฝาบน  เครื่องฝาหนา  และซักมือ 
4. ลักษณะสูตรผสมในผงซักฟอกที่ทานชอบซื้อ 

(     )   1.   สูตรขจัดคราบสกปรกฝงลึก  (     )   2.   สูตรปองกันคราบยอนกลับ 
(     )   3.   สูตรขจัดแบคทีเรีย   (     )   4.   สูตรผสมน้ํายาปรับผานุม 
(     )   5.   สูตรผสมผงซักผาขาว   (     )   6.   สูตรขจัดกลิ่นอับช้ืน 

5. ชนิดของผงซักฟอกที่ทานชอบชื้อ 
(     )   1.   เปนผงชนิดธรรมดา   (      )   2.   เปนผงชนิดเขมขน 
(     )   3.   ชนิดน้ํา 

6. ลักษณะภาชนะบรรจุที่ทานชอบซื้อ 
(     )   1.   กลองกระดาษ   (     )   2.   ถุงพลาสติก 
(     )   3.   กลองพลาสติก 

7. ขนาดบรรจุที่ทานชอบซื้อ  ( 1,000 กรัม = 1 กิโลกรัม) 
(     )   1.   ขนาด  200  กรัม   (     )   2.   ขนาด  300  กรัม 
(     )   3.   ขนาด  700  กรัม   (     )   4.   ขนาด  1,500  กรัม 
(     )   5.   ขนาด  2,500  กรัม   (     )   6.   ขนาด  3,000  กรัม 
(     )   7.   ขนาด  5,000  กรัม   (     )   8.   ขนาด  8,000  กรัม 
 

8. จํานวนผงซักฟอกที่ทานซื้อตอครั้ง 
(     )   1.   1   หนวย    (     )   2.   2   หนวย 
(     )   3.   3   หนวย    (     )   4.   4   หนวย 
(     )   5.   มากกวา 4 หนวยขึ้นไป 



 
 

9. ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกของทาน 
(     )   1.   สัปดาหละครั้ง   (     )   2.   เดือนละครั้ง 
(     )   3.   2   เดือนตอครั้ง   (     )   4.   อื่นๆ....................... 

10. สถานที่ที่ทานสะดวกในการซื้อผงซักฟอก 
(     )   1.   ซุปเปอรมาเก็ตในหางสรรพสินคา (     )   2.   รานคาใกลบาน 
(     )   3.   รานสะดวกซื้อ (เชน 7- eleven)  (     )   4.   ตลาดสด 
(     )   5.   งานแสดงสินคา 

11. ทานตัดสินใจซื้อผงซักฟอกจากสื่อชนิดใด 
(     )   1.   โทรทศัน    (     )   2.   ปายโฆษณา 
(     )   3.   หนังสือพิมพ    (     )   4.   นิตยสาร 
(     )   5.   วิทยุ    (     )   6.   ซื้อโดยบังเอิญ 

12. บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกกับทาน 
(     )   1.   ซื้อเอง    (     )   2.   คูสมรส 
(     )   3.   บุตร    (     )   4.   ญาติพ่ีนอง 

13. ลักษณะการเลือกซื้อผงซักฟอกของทาน 
(     )   1.   เลือกยี่หอเดิม  ถาไมมีก็เปลี่ยนยี่หออื่น (     )   2.   ไมเจาะจงยี่หอ   เปลี่ยนเรื่อยๆ 
(     )   3.   เลือกซื้อยี่หอเดิมตลอด 

14. พฤติกรรมภายหลังที่ทานซื้อผงซักฟอกแลว 
(     )   1.   พอใจและซื้อยี่หอเดิมอีก  (     )   2.   พอใจแตลองซื้อยี่หออื่น 
(     )   3.   ไมพอใจและเปลี่ยนยี่หออื่น  (     )   4.   ไมพอใจแตซื้อยี่หอเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นของผูซื้อผงซักฟอกในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชอง
ทางการจําหนาย   และการสงเสริมการตลาด 

1. ทานคิดวาปจจัยดานตัวผงซักฟอก  ตอไปนี้  มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานมากนอยเพียงใด 
(  1     =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอยที่สุด  

2 =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอย 
3 =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานปานกลาง 
4 =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมาก 
5 = มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมากที่สุด ) 
 

 5=มาก
ที่สุด 

4=มาก 3=ปาน
กลาง 

2=นอย 1=นอยที่  
   สุด 

1.  ตรายี่หอ      
2.ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ      
3.คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ      
4.ความสะอาดของผงซักฟอก      
5.ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี      
6.ซักผาไดสะอาด      
7.ถนอมสีผา      
8.มีกลิ่นหอมติดผา      
9.ขจัดกลิ่นอับช้ืน      
10.มีฟองมาก      
11.ละลายน้ําไดดี      
12.มีสีสันสวยงาม      
13.ไมกอใหเกิดอาการแพ      
14.ไมทําลายเสนใยผา      

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
2. ทานคิดวาปจจัยดานราคา  ตอไปน้ี  มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานมากนอยเพียงใด 

(  1     =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอยที่สุด  
    2    =   มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอย  
    3    =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานปานกลาง 

4 = มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมาก 
5     = มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมากที่สุด ) 
 

 5=มาก
ที่สุด 

4=มาก 3=ปาน
กลาง 

2=นอย 1=นอยที่  
   สุด 

1.  ระบุราคาชัดเจน      
2.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3.  ราคาต่ํากวายี่หออื่น      
4.การคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึ้นหรือ    
   ตํ่าลง 

     

 
 
3. ทานคิดวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานมากนอยเพียงใด 

(  1     =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอยที่สุด  
2      =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอย 
3      =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานปานกลาง 
4      =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมาก 
5 = มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมากที่สุด ) 
 

 5=มาก
ที่สุด 

4=มาก 3=ปาน
กลาง 

2=นอย 1=นอยที่  
   สุด 

1.  สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางไดสะดวก      
2. มีการจัดช้ันวางสินคาที่สะดุดตา      
3. มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางาย เหมาะสม      
4. มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก      

 
 

 
 
 



4. ทานคิดวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ตอไปนี้  มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานมากนอยเพียงใด 
(  1     =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอยที่สุด  

2     =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานนอย 
3     =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานปานกลาง 
4     =  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมาก 
5     = มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของทานมากที่สุด ) 
 

 5=มาก
ที่สุด 

4=มาก 3=ปาน
กลาง 

2=นอย 1=นอยที่  
   สุด 

1.  มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผานหลายสื่อ      
2.  บริการที่ดีจากพนักงานขาย      
3. การใหสวนลดพิเศษ      
4. มีของแถม      
5. การแจกตัวอยางสินคา      
6.การสงช้ินสวนชิงโชค      
7. การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อแลกซื้อสินคา      
8. การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางภาคผนวก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางผนวกที่ 1  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขต 
                           กรุงเทพมหานคร  
                              
 
ลําดับที่ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับคะแนนความสําคัญ 

(จํานวนผูตอบ) 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
  1 2 3 4 5  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับช้ืน 
มีฟองมาก 
ละลายนํ้าไดดี 
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 
ไมทําลายเสนใยผา 

6 
10 
4 
0 
1 
0 
0 
0 
2 
17 
4 
32 
2 
2 

24 
42 
9 
3 
1 
2 
4 
6 
6 
41 
11 
71 
8 
3 

160 
213 
124 
41 
34 
31 
48 
67 
53 

176 
92 

187 
53 
59 

158 
127 
173 
155 
112 
101 
135 
158 
138 
121 
169 
81 
94 

104 

70 
26 

108 
219 
270 
284 
231 
187 
219 
63 

142 
47 

261 
250 

3.6268 
3.2799 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 
4.4282 

 รวมคะแนนเฉลี่ย      4.0576 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางผนวกที่ 2    ปจจัยทางดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในเขต 
                             กรุงเทพมหานคร  
                              
 
ลําดับที่ ปจจัยดานราคา ระดับคะแนนความสําคัญ 

(จํานวนผูตอบ) 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
  1 2 3 4 5  

1 
2 
3 
4 
 

ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะ
สูงขึ้นหรือตํ่าลง 

3 
0 
5 

28 

12 
4 

35 
44 

62 
40 
181 
161 

173 
167 
116 
129 

168 
207 
81 
56 

4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 

 รวมคะแนนเฉลี่ย      3.8624 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
 
ตารางผนวกที่ 3   ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภค 
                            ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับที่ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับคะแนนความสําคัญ 

(จํานวนผูตอบ) 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
  1 2 3 4 5  

1 
2 
3 
 
4 
 

สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางได
สะดวก 
มีการจัดช้ันวางสินคาที่สะดุดตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางาย
และเหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

1 
5 
3 
 

8 

9 
15 
15 

 
28 

67 
149 
142 

 
145 

176 
158 
163 

 
148 

165 
91 
95 

 
89 

4.1842 
3.7536 
3.7943 

 
3.6746 

 รวมคะแนนเฉลี่ย      3.8517 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
 
 



ตารางผนวกที่ 4   ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภค 
                             ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับคะแนนความสําคัญ 

(จํานวนผูตอบ) 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
  1 2 3 4 5  

1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 

มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผาน
หลายสื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 
การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 
การสงช้ินสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อ
แลกซื้อสินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 

5 
 
5 
3 
8 

10 
34 
35 

 
46 

32 
 

28 
21 
30 
36 
66 
69 

 
73 

150 
 

111 
109 
130 
110 
159 
157 

 
153 

151 
 

155 
152 
123 
134 
86 
98 

 
96 

80 
 

119 
133 
127 
128 
73 
59 

 
50 

3.6435 
 

3.8493 
3.9354 
3.7919 
3.7990 
3.2344 
3.1842 

 
3.0742 

 รวมคะแนนเฉลี่ย      3.5640 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางผนวกที่ 5   ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
                            ระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด เพศ(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 หญิง ชาย รวม   

ผลิตภณัฑ 
ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับชื้น 
มีฟองมาก 
ละลายน้ําไดด ี
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 
ไมทําลายเสนใยผา 

4.0782 
3.6160 
3.2319 
3.8631 
4.4601 
4.5779 
4.6122 
4.4373 
4.2852 
4.3840 
3.4373 
4.0989 
3.1559 
4.4867 
4.4487 

4.0226 
3.6452 
3.3613 
3.9355 
4.3290 
4.5097 
4.5677 
4.3871 
4.2129 
4.3032 
3.3677 
3.9355 
2.9935 
4.3742 
4.3935 

4.0576 
3.6268 
3.2799 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 
4.4282 

1.649 
0.107 
2.436 
0.712 
3.491 
1.001 
0.459 
0.461 
0.849 
1.015 
0.477 
3.484 
2.316 
1.834 
0.470 

0.200 
0.743 
0.119 
0.399 
0.062 
0.318 
0.499 
0.498 
0.357 
0.314 
0.490 
0.063 
0.129 
0.176 
0.493 

ราคา 
ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึน้
หรือต่ําลง 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางไดสะดวก 
มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางาย
เหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

การสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผานหลายสื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 
การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 

3.8432 
4.1407 
4.4030 
3.5437 
3.2852 

 
3.8479 
4.1711 
3.7460 
3.8023 

 
3.6692 
3.5713 
3.6198 
3.8441 
3.9468 
3.8707 
3.8707 

3.8952 
4.2323 
4.3419 
3.5806 
3.4258 

 
3.8581 
4.2065 
3.7613 
3.7806 

 
3.6839 
3.5516 
3.6839 
3.8581 
3.9161 
3.6581 
3.6774 

3.8624 
4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 

 
3.8517 
4.1842 
3.7536 
3.7943 

 
3.6746 
3.5640 
3.6435 
3.8493 
3.9354 
3.7919 
3.7990 

0.749 
1.167 
0.749 
0.152 
1.746 

 
0.023 
0.193 
0.019 
0.062 

 
0.023 
0.072 
0.477 
0.021 
0.018 
4.302 
3.358 

0.387 
0.281 
0.387 
0.697 
0.187 

 
0.879 
0.661 
0.890 
0.803 

 
0.879 
0.789 
0.490 
0.885 
0.742 

0.039* 
0.068 

 
 
 



 
 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด เพศ(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่

คํานวณได 
ระดับ

นัยสําคัญ 
 หญิง ชาย รวม   
การสงชิ้นสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อแลกซื้อ
สินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 

3.1787 
3.1825 
3.0570 

3.3290 
3.1871 
3.1032 

3.2344 
3.1842 
3.0742 

1.652 
0.002 
0.157 

0.199 
0.968 
0.692 

 
*หมายถึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
ตารางผนวกที่ 6   ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
                            ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด อายุ(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 ต่ํากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41ปขึ้น
ไป 

รวม   

ผลิตภณัฑ 
ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับชื้น 
มีฟองมาก 
ละลายน้ําไดด ี
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 
ไมทําลายเสนใยผา 

3.9881 
3.6667 
3.5333 
4.1000 
4.4000 
4.5000 
4.5667 
4.2333 
4.0667 
4.0667 
3.5000 
3.7333 
3.2000 
4.1000 
4.1667 

4.0462 
3.6471 
3.3067 
3.9286 
4.3908 
4.5714 
4.5798 
4.3782 
4.2353 
4.3403 
3.3824 
3.9580 
3.0420 
4.4580 
4.4286 

4.0885 
3.5795 
3.1705 
3.8182 
4.4659 
4.5909 
4.6250 
4.5568 
4.3182 
4.4318 
3.3182 
4.1477 
3.1477 
4.5227 
4.5455 

4.0910 
3.5968 
3.2097 
3.7419 
4.4194 
4.4516 
4.6290 
4.4677 
4.3548 
4.4355 
3.6129 
4.3387 
3.1774 
4.4516 
4.3871 

4.0576 
3.6268 
3.2799 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 
4.4282 

0.596 
0.171 
1.724 
1.630 
0.255 
0.680 
0.182 
2.053 
1.180 
1.853 
1.259 
5.008 
0.497 
2.064 
1.794 

0.618 
0.916 
0.161 
0.182 
0.858 
0.564 
0.909 
0.106 
0.317 
0.137 
0.288 
0.002 
0.685 
0.104 
0.148 

 
 
 
 
 



 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด อายุ(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณ
ได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 ต่ํากวา 
20 ป 

20-30 
ป 

31-40 
ป 

41ปขึ้น
ไป 

รวม   

ราคา 
ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึน้หรือ
ต่ําลง 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางไดสะดวก 
มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางายเหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

การสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผานหลายสื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 
การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 

3.8583 
4.0333 
4.3333 
3.8667 
3.2000 

 
3.8500 
4.1667 
3.8000 
3.7667 
3.6667 
3.5042 
3.6000 
3.6333 
3.6667 
3.7667 
3.7333 

3.7899 
4.0672 
4.3403 
3.4706 
3.2815 

 
3.7994 
4.1471 
3.7269 
3.7227 
3.6008 
3.5678 
3.6597 
3.8866 
3.8824 
3.7185 
3.7773 

3.9744 
4.3068 
4.4659 
3.6477 
3.4773 

 
3.8636 
4.1250 
3.7273 
3.8409 
3.7614 
3.5270 
3.6136 
3.7727 
4.1364 
3.8864 
3.8523 

3.9839 
4.4677 
4.4355 
3.6129 
3.4194 

 
4.0363 
4.4194 
3.8710 
4.0161 
3.8387 
3.6310 
3.6452 
3.9194 
3.9839 
3.9516 
3.8387 

3.8624 
4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 

 
3.8517 
4.1842 
3.7536 
3.7943 
3.6746 
3.5640 
3.6435 
3.8493 
3.9354 
3.7919 
3.7990 

3.143 
4.995 
0.878 
2.139 
1.039 

 
2.142 
2.173 
0.498 
2.051 
1.353 
0.321 
0.078 
0.938 
2.616 
1.185 
0.179 

0.025* 
0.002* 
0.453 
0.095 
0.375 

 
0.094 
0.091 
0.684 
0.106 
0.257 
0.810 
0.972 
0.422 
0.051 
0.315 
0.911 

การสงชิ้นสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อแลกซื้อสินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 

3.4000 
3.2667 
2.9667 

3.2773 
3.2227 
3.1176 

3.0455 
3.0000 
2.9091 

3.2581 
3.2581 
3.1935 

3.2344 
3.1842 
3.0742 

1.108 
1.020 
1.030 

0.346 
0.384 
0.379 

 
*หมายถึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางผนวกที่ 7   ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก   
                            ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด สถานภาพการสมรส(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณ
ได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 โสด สมรส อื่นๆ รวม   

ผลิตภณัฑ 
ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับชื้น 
มีฟองมาก 
ละลายน้ําไดด ี
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 
ไมทําลายเสนใยผา 

ราคา 
ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคต 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางไดสะดวก 
มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางาย
เหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

การสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผานหลายสื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 
การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 

4.0393 
3.6739 
3.3116 
3.9529 
4.3768 
4.5399 
4.5761 
4.3986 
4.2428 
4.3261 
3.3659 
3.9601 
3.0326 
4.3986 
4.3949 
3.8207 
4.1341 
4.3442 
3.4928 
3.3116 
3.7899 
4.1667 
3.6812 
3.7101 

 
3.6014 
3.5367 
3.6775 
3.8043 
3.8768 
3.7391 
3.7536 

4.0889 
3.5252 
3.2158 
3.7482 
4.4748 
4.5683 
4.6331 
4.4532 
4.2878 
4.3957 
3.5108 
4.1871 
3.2302 
4.5252 
4.4892 
3.9406 
4.2518 
4.4532 
3.6763 
3.3813 
3.9766 
4.2158 
3.9065 
3.9640 

 
3.8201 
3.6079 
3.5755 
3.9424 
4.0504 
3.8993 
3.8921 

4.2857 
4.0000 
3.3333 
4.6667 
4.6667 
5.0000 
4.6667 
4.6667 
4.3333 
5.0000 
3.0000 
4.3333 
2.6667 
5.0000 
4.6667 
4.0833 
4.3333 
4.3333 
4.0000 
3.6667 
3.7500 
4.3333 
3.3333 
3.6667 

 
3.6667 
4.0417 
3.6667 
3.6667 
4.0000 
3.6667 
3.6667 

4.0576 
3.6268 
3.2799 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 
4.4282 
3.8624 
4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 
3.8517 
4.1842 
3.7536 
3.7943 

 
3.6746 
3.5640 
3.6435 
3.8493 
3.9354 
3.7919 
3.7990 

1.048 
1.602 
0.636 
4.031 
1.125 
0.748 
0.376 
0.434 
0.170 
1.364 
1.244 
3.380 
1.879 
1.796 
0.789 
2.111 
0.968 
1.139 
2.127 
0.350 
3.786 
0.230 
3.450 
4.151 

 
2.484 
1.101 
0.573 
1.030 
1.665 
1.171 
0.836 

0.351 
0.203 
0.530 

0.018* 
0.326 
0.474 
0.687 
0.649 
0.844 
0.257 
0.289 

0.035* 
0.154 
0.167 
0.455 
0.122 
0.381 
0.321 
0.120 
0.705 

0.023* 
0.795 

0.033* 
0.016* 

 
0.085 
0.334 
0.564 
0.358 
0.190 
0.311 
0.434 

 

 



 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด สถานภาพการสมรส(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่

คํานวณ
ได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 โสด สมรส อื่นๆ รวม   
การสงชิ้นสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อแลกซื้อ
สินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 

3.2065 
3.1630 
3.0725 

3.2662 
3.1942 
3.0432 

4.3333 
4.6667 
4.6667 

3.2344 
3.1842 
3.0742 

1.492 
2.675 
2.959 

0.226 
0.070 
0.053 

 
 
*หมายถึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
 
 
ตารางภาคผนวกที่ 8   ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 
                                   ผงซักฟอกระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับการศึกษา(ระดับคะแนนเฉลีย่) คา F ที่
คํานวณ
ได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

รวม   

ผลิตภณัฑ 
ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับชื้น 
มีฟองมาก 
ละลายน้ําไดด ี
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 
ไมทําลายเสนใยผา 

4.0695 
3.5172 
3.2345 
3.9103 
4.4552 
4.5379 
4.5862 
4.4000 
4.3034 
4.3379 
3.5862 
4.1172 
3.1586 
4.4276 
4.4000 

4.0525 
3.6777 
3.2851 
3.8843 
4.4050 
4.5702 
4.6033 
4.4298 
4.2190 
4.3512 
3.3554 
4.0165 
3.0455 
4.4545 
4.4380 

4.0415 
3.7419 
3.4516 
3.8387 
4.2581 
4.4839 
4.5806 
4.4194 
4.3548 
4.4516 
3.0323 
3.8387 
3.1935 
4.4516 
4.4839 

4.0576 
3.6268 
3.2799 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 
4.4282 

0.094 
1.807 
0.907 
0.104 
1.054 
0.278 
0.041 
0.075 
0.798 
0.266 
4.985 
1.503 
0.665 
0.050 
0.186 

0.910 
0.165 
0.405 
0.901 
0.350 
0.758 
0.960 
0.928 
0.451 
0.767 

0.007* 
0.224 
0.515 
0.951 
0.831 

 



 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับการศึกษา(ระดับคะแนนเฉลีย่) คา F ที่
คํานวณได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 ต่ํากวา
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม   

ราคา 
ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะสูงขึน้
หรือต่ําลง 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางไดสะดวก 
มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางาย
เหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

การสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผานหลายสื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 
การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 
การสงชิ้นสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อแลกซื้อ
สินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  
 

3.9586 
4.3586 
4.3931 
3.6069 
3.4759 

 
3.9845 
4.2966 
3.9241 
3.9448 

 
3.7724 
3.6431 
3.7241 
3.9862 
4.0483 
3.8552 
3.8138 
3.3172 
3.2414 

 
3.1586 

 

3.7965 
4.0826 
4.3512 
3.4959 
3.2562 

 
3.7831 
4.1074 
3.6446 
3.7231 

 
3.6570 
3.5077 
3.5992 
3.7934 
3.8636 
3.7273 
3.7438 
3.1777 
3.1570 

 
3.0000 

 

3.9274 
4.0323 
4.5484 
3.8065 
3.3226 

 
3.7661 
4.2581 
3.8065 
3.6452 

 
3.3548 
3.6331 
3.6129 
3.6452 
3.9677 
4.0000 
4.1613 
3.2903 
3.1290 

 
3.2581 

3.8624 
4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 

 
3.8517 
4.1842 
3.7536 
3.7943 

 
3.6746 
3.5640 
3.6435 
3.8493 
3.9354 
3.7919 
3.7990 
3.2344 
3.1842 

 
3.0742 

3.630 
5.529 
1.137 
1.831 
1.990 

 
4.580 
2.740 
4.767 
3.584 

 
2.604 
1.735 
0.862 
2.653 
1.863 
1.422 
2.229 
0.699 
0.294 

 
1.294 

0.027* 
0.004* 
0.322 
0.161 
0.138 

 
0.011* 
0.066 

0.009* 
0.029* 

 
0.075 
0.178 
0.423 
0.072 
0.156 
0.242 
0.109 
0.498 
0.746 

 
0.275 

 
 
*หมายถึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางภาคผนวกที่ 9    ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 
                                    ผงซักฟอกระหวางกลุมตัวอยางทีม่ีระดับอาชีพแตกตางกัน 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด อาชีพ(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่

คํานวณ
ได 

ระดับ
นัยสําคั
ญ 

 นักศึกษา ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหฯ 

เอกชน แมบาน อื่นๆ รวม   

ผลิตภณัฑ 
ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่
บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับชื้น 
มีฟองมาก 
ละลายน้ําไดด ี
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 
ไมทําลายเสนใยผา 

ราคา 
ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคต
วาจะสูงขึ้นหรือตํ่าลง 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทาง
ไดสะดวก 
มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุด
ตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหา
สินคางายเหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

4.0400 
3.7680 
3.4800 

 
4.0960 
4.3520 
4.5280 
4.5280 
4.3280 
4.1760 
4.2880 
3.3280 
3.9280 
3.0240 
4.4080 
4.3280 
3.9200 
4.2640 
4.3440 
3.6080 
3.4640 

 
3.8540 
4.1840 

 
3.7680 

 
3.7760 

 
3.6880 

4.0074 
3.5417 
3.0833 

 
3.6458 
4.3125 
4.5417 
4.6042 
4.5417 
4.1042 
4.3125 
3.6042 
4.1250 
3.0625 
4.2708 
4.3542 
3.8438 
4.2292 
4.2917 
3.5833 
3.2708 

 
3.7708 
4.0000 

 
3.7500 

 
3.7500 

 
3.5833 

4.1139 
3.3768 
3.1449 

 
3.8261 
4.4928 
4.5797 
4.7971 
4.5797 
4.4203 
4.5362 
3.3043 
4.1594 
3.0000 
4.6957 
4.6812 
3.7029 
3.9420 
4.3478 
3.4058 
3.1159 

 
3.8261 
4.1594 

 
3.7681 

 
3.7826 

 
3.5942 

4.0228 
3.6460 
3.2035 

 
3.8407 
4.3805 
4.5398 
4.5487 
4.4159 
4.2478 
4.3186 
3.2832 
3.9823 
3.0531 
4.4336 
4.4248 
3.8296 
4.1504 
4.4159 
3.5044 
3.2478 

 
3.7810 
4.2389 

 
3.5841 

 
3.6991 

 
3.6018 

4.1490 
3.7714 
3.4000 

 
3.8571 
4.5429 
4.5429 
4.5143 
4.4286 
4.3714 
4.3714 
3.7429 
4.2286 
3.6000 
4.3429 
4.3714 
4.1000 
4.4000 
4.4857 
3.8857 
3.6286 

 
4.2000 
4.2857 

 
4.2286 

 
4.1429 

 
4.1429 

4.1097 
3.5000 
3.2143 

 
3.7857 
4.6071 
4.6786 
4.6786 
4.2143 
4.3929 
4.3929 
3.8214 
4.0714 
3.2500 
4.4643 
4.4643 
3.8661 
4.0714 
4.5000 
3.4643 
3.4286 

 
3.8929 
4.2143 

 
3.7500 

 
3.9286 

 
3.6786 

4.0576 
3.6268 
3.2799 

 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 
4.4282 
3.8624 
4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 

 
3.8517 
4.1842 

 
3.7536 

 
3.7943 

 
3.6746 

0.963 
2.202 
2.860 

 
2.577 
1.311 
0.261 
1.956 
1.791 
1.600 
0.992 
2.873 
1.213 
2.019 
1.904 
1.956 
2.476 
2.027 
0.635 
1.440 
1.771 

 
2.437 
0.758 

 
2.988 

 
1.626 

 
2.066 

0.440 
0.053 

0.015* 
 

0.026* 
0.258 
0.934 
0.084 
0.113 
0.159 
0.422 

0.015* 
0.302 
0.075 
0.093 
0.084 

0.032* 
0.074 
0.673 
0.209 
0.118 

 
0.034* 
0.581 

 
0.012* 

 
0.152 

 
0.069 

 



ปจจัยสวนประสมการตลาด อาชีพ(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณ
ได 

ระดับ
นัยสําคั
ญ 

 นักศึกษา ธุรกิจ
สวนตัว 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหฯ 

พนักงา
น

เอกชน 

แมบาน อื่นๆ รวม   

การสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง
ผานหลายสื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 
การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 
การสงชิ้นสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวน
เพื่อแลกซื้อสินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 

3.6070 
3.8240 

 
3.9840 
3.9120 
3.7760 
3.7200 
3.2560 
3.2560 

 
3.1280 

 
 
 

3.4974 
3.5208 

 
3.8958 
3.9583 
3.6250 
3.8333 
3.2500 
3.0833 

 
2.8125 

3.4565 
3.2754 

 
3.6957 
3.7971 
3.7681 
3.9275 
3.1014 
3.0870 

 
3.0000 

 
 

3.4945 
3.6460 

 
3.6903 
3.9204 
3.7168 
3.7168 
3.1327 
3.1150 

 
3.0177 

 

3.9071 
4.0000 

 
4.2286 
4.2857 
4.3143 
3.9714 
3.4286 
3.4286 

 
3.6000 

 

3.6027 
3.5000 

 
3.7143 
3.9643 
3.8571 
3.8929 
3.6071 
3.2500 

 
3.0357 

3.5640 
3.6435 

 
3.8493 
3.9354 
3.7919 
3.7990 
3.2344 
3.1842 

 
3.0742 

 

2.296 
4.777 

 
2.799 
1.373 
2.303 
0.736 
1.150 
0.713 

 
2.166 

 

0.045* 
0.000* 

 
0.017* 
0.233 

0.044* 
0.597 
0.333 
0.614 

 
0.057 

 

 
 
*หมายถึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางภาคผนวกที่ 10    ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ 
                                      ผงซักฟอกระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือน(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 ต่ํากวา 
8,000
บาท 

8,001-
15,000
บาท 

15,001-
30,000
บาท 

30,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม   

ผลิตภณัฑ 
ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับชื้น 
มีฟองมาก 
ละลายน้ําไดด ี
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 
ไมทําลายเสนใยผา 

ราคา 
ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะ
สูงขึ้นหรือต่ําลง 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางได
สะดวก 
มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางาย
เหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

การสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผาน
หลายสื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 

4.0290 
3.6857 
3.3314 
4.0057 
4.4114 
4.5314 
4.5371 
4.3314 
4.1543 
4.2229 
3.4000 
3.9657 
3.0857 
4.3886 
4.3543 
3.8900 
4.1714 
4.3029 
3.5771 
3.5086 

 
3.8757 
4.1714 

 
3.7486 
3.8171 

 
3.7657 
3.5657 
3.7943 

 
3.9143 

4.1094 
3.5241 
3.2483 
3.8621 
4.4966 
4.6414 
4.6621 
4.5379 
4.3586 
4.5034 
3.3862 
4.1379 
3.0207 
4.5862 
4.5655 
3.8362 
4.2069 
4.4138 
3.5241 
3.2000 

 
3.7983 
4.1241 

 
3.7379 
3.7517 

 
3.5793 
3.5784 
3.5379 

 
3.8621 

4.0668 
3.6935 
3.2419 
3.7903 
4.3065 
4.5323 
4.5968 
4.4355 
4.3065 
4.3710 
3.5000 
4.0323 
3.2258 
4.4516 
4.4516 
3.8347 
3.9839 
4.5000 
3.5968 
3.2581 

 
3.8548 
4.2258 

 
3.7258 
3.7903 

 
3.6774 
3.5726 
3.5000 

 
3.7581 

3.9722 
3.6389 
3.2222 
3.6111 
4.2500 
4.3333 
4.6111 
4.3333 
4.2778 
4.3611 
3.4167 
4.0000 
3.2222 
4.1389 
4.1944 
3.8819 
4.3889 
4.4167 
3.5278 
3.1944 

 
3.9444 
4.4167 

 
3.8889 
3.8611 

 
3.6111 
3.4826 
3.5833 

 
3.6389 

4.0576 
3.6268 
3.2799 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 
4.4282 
3.8624 
4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 

 
3.8517 
4.1842 

 
3.7536 
3.7943 

 
3.6746 
3.5640 
3.6435 

 
3.8493 

1.458 
1.044 
0.404 
2.765 
1.857 
2.205 
0.993 
2.325 
1.964 
3.388 
0.202 
1.072 
0.735 
3.432 
3.060 
0.277 
1.945 
1.479 
0.135 
2.742 

 
0.630 
1.381 

 
0.323 
0.233 

 
1.085 
0.172 
2.818 

 
1.058 

0.225 
0.373 
0.750 

0.042* 
0.136 
0.087 
0.396 
0.074 
0.119 

0.018* 
0.895 
0.361 
0.532 

0.017* 
0.028* 
0.842 
0.122 
0.220 
0.939 

0.043* 
 

0.596 
0.248 

 
0.809 
0.874 

 
0.355 
0.915 

0.039* 
 

0.367 

 
 



 
ปจจัยสวนประสมการตลาด รายไดเฉลี่ยตอเดือน(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่

คํานวณได 
ระดับ

นัยสําคัญ 
 ต่ํากวา 

8,000บาท 
8,001-
15,000
บาท 

15,001-
30,000
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม   

การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 
การสงชิ้นสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อ
แลกซื้อสินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 

3.8743 
3.7829 
3.7371 
3.2114 
3.1771 

 
3.0343 

4.0207 
3.7517 
3.8414 
3.2552 
3.2138 

 
3.1448 

3.9839 
3.9516 
3.9516 
3.2903 
3.0968 

 
3.0484 

3.8056 
3.7222 
3.6667 
3.1667 
3.2500 

 
3.0278 

3.9354 
3.7919 
3.7990 
3.2344 
3.1842 

 
3.0742 

0.974 
0.645 
0.917 
0.127 
0.200 

 
0.281 

0.405 
0.586 
0.433 
0.944 
0.896 

 
0.839 

 
*หมายถึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
 
ตารางผนวกที่ 11    ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอก 
                              ระหวางกลุมตัวอยางที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวนสมาชิกในครอบครัว(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 อยูคน
เดียว 

2 คน 3-5 คน มากกวา 5 
คน 

รวม   

ผลิตภณัฑ 
ตรายี่หอ 
ความสวยงามของภาชนะที่บรรจุ 
คุณภาพของภาชนะที่บรรจุ 
ความสะอาดของผงซักฟอก 
ขจัดคราบสกปรกฝงลึกไดดี 
ซักผาไดสะอาด 
ถนอมสีผา 
มีกลิ่นหอมติดผา 
ขจัดกลิ่นอับชื้น 
มีฟองมาก 
ละลายน้ําไดด ี
มีสีสันสวยงาม 
ไมกอใหเกิดอาการแพ 

4.0066 
3.7037 
3.2778 
3.9444 
4.2593 
4.4074 
4.5556 
4.3889 
4.1296 
4.2407 
3.3889 
4.0000 
3.0556 
4.3704 

4.0347 
3.5139 
3.3056 
3.7083 
4.3889 
4.4861 
4.5694 
4.3750 
4.3194 
4.3611 
3.3889 
4.0417 
3.2361 
4.4028 

4.0757 
3.6514 
3.3028 
3.9358 
4.4541 
4.5872 
4.6055 
4.4220 
4.2936 
4.3853 
3.3945 
4.0138 
3.0780 
4.4771 

4.0637 
3.6081 
3.1892 
3.8919 
4.4189 
4.6216 
4.6216 
4.4730 
4.1892 
4.3378 
3.5000 
4.1351 
3.0405 
4.4459 

4.0576 
3.6268 
3.2799 
3.8900 
4.4115 
4.5526 
4.5957 
4.4187 
4.2584 
4.3541 
3.4115 
4.0383 
3.0957 
4.4450 

0.457 
0.601 
0.380 
1.396 
1.168 
1.525 
0.164 
0.253 
0.994 
0.492 
0.238 
0.400 
0.537 
0.321 

0.713 
0.615 
0.767 
0.244 
0.322 
0.207 
0.921 
0.859 
0.396 
0.688 
0.870 
0.753 
0.657 
0.810 

 
 



 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวนสมาชิกในครอบครัว(ระดับคะแนนเฉลี่ย) คา F ที่
คํานวณได 

ระดับ
นัยสําคัญ 

 อยูคน
เดียว 

2 คน 3-5 คน มากกวา 5 
คน 

รวม   

ไมทําลายเสนใยผา 
ราคา 

ระบุราคาชัดเจน 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ราคาต่ํากวายี่หออื่น 
การคาดคะเนราคาในอนาคตวาจะ
สูงขึ้นหรือต่ําลง 

ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานที่ที่ซื้อจะตองเดินทางไดสะดวก 
มีการจัดชั้นวางสินคาที่สะดุดตา 
มีการตกแตงสถานที่ใหหาสินคางาย
เหมาะสม 
มีสินคาใหซื้อไดทีละมากมาก 

การสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาอยางตอเนื่องผานหลาย
สื่อ 
บริการที่ดีจากพนักงานขาย 

4.3704 
3.7685 
3.9074 
4.3519 
3.6296 
3.1852 

 
3.9352 
4.2593 
3.7407 
3.9259 

 
3.8148 
3.5093 
3.5741 

 
3.7778 

4.3889 
3.8785 
4.1528 
4.3056 
3.6667 
3.3889 

 
3.8958 
4.1944 
3.8750 
3.9028 

 
3.6111 
3.5313 
3.4722 

 
3.7917 

4.4587 
3.8681 
4.2523 
4.4128 
3.4908 
3.3165 

 
3.8050 
4.1376 
3.7110 
3.7661 

 
3.6055 
3.5682 
3.6881 

 
3.9128 

4.4189 
3.8986 
4.1622 
4.3784 
3.5946 
3.4595 

 
3.8851 
4.2568 
3.7703 
3.6757 

 
3.8378 
3.6233 
3.7297 

 
3.7703 

4.4282 
3.8624 
4.1746 
4.3804 
3.5574 
3.3373 

 
3.8517 
4.1842 
3.7536 
3.7943 

 
3.6746 
3.5640 
3.6435 

 
3.8493 

0.264 
0.565 
2.508 
0.463 
0.840 
0.794 

 
0.821 
0.619 
0.645 
1.364 

 
1.631 
0.317 
1.336 

 
0.683 

0.851 
0.638 
0.058 
0.708 
0.472 
0.498 

 
0.483 
0.603 
0.587 
0.253 

 
0.182 
0.813 
0.262 

 
0.563 

การใหสวนลดพิเศษ 
มีของแถม 
การแจกตัวอยางสินคา 
การสงชิ้นสวนชิงโชค 
การสะสมคูปองตามจํานวนเพื่อแลก
ซื้อสินคา 
การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 

3.8889 
3.6852 
3.7222 
3.1481 
3.1667 

 
3.1111 

3.8333 
3.7361 
3.7222 
3.3750 
3.2083 

 
3.1111 

3.9679 
3.8211 
3.8440 
3.1560 
3.1193 

 
3.0367 

3.9730 
3.8378 
3.7973 
3.3919 
3.3649 

 
3.1216 

3.9354 
3.7919 
3.7990 
3.2344 
3.1842 

 
3.0742 

0.474 
0.379 
0.360 
1.250 
0.891 

 
0.162 

0.701 
0.768 
0.782 
0.291 
0.446 

 
0.922 

 
 
*หมายถึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางผนวกที่ 12  เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคาเปนรายคู  จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ Mean Std.Deviation อาย ุ
                    1                   2                  3                 4 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

3.8583 
3.7899 
3.9744 
3.9839 

0.7000 
0.5918 
0.5674 
0.5486 

                  - 
                                      - 
                                      *                   - 
                                      *                                     - 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
 
ตารางผนวกที่ 13  เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคาเปนรายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา Mean Std.Deviation ระดับการศึกษา 
                    1                          2                         3              
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.9586 
3.7965 
3.9274 

0.5698 
0.6023 
0.5816 

 

                  - 
                 *                          - 
                                                                         - 
                                                                            

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
 
ตารางผนวกที่ 14  เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคาเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Mean Std.Deviation อาชีพ 
             1             2             3             4            5           6 
นักศึกษา 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐฯ 
พนักงานเอกชน 
แมบาน 
อื่นๆ 

3.9200 
3.8438 
3.7029 
3.8296 
4.1000 
3.8661 

0.5894 
0.5664 
0.5578               
0.6090 
0.6039 
0.5872 

          - 
                         - 
          *                            - 
                                                        -       
                                        *              *            - 
                                                                                   - 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
 
 



 
ตารางผนวกที่ 15  เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายเปนรายคู  จําแนกตามสถานภาพ
การ 
                            สมรส 
 

สถานภาพการสมรส Mean Std.Deviation สถานภาพการสมรส 
                    1                          2                         3              
โสด 
สมรส 
อื่นๆ 

3.7899 
3.9766 
3.7500 

0.6496 
0.6641 
0.8660 

                  - 
                 *                          - 
                                                                         - 
                                                                            

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
ตารางผนวกที่ 16  เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานชองทางการจําหนายเปนรายคู  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา Mean Std.Deviation ระดับการศึกษา 
                    1                          2                         3              
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.9845 
3.7831 
3.7661 

0.6570 
0.6517 
0.6644 

                 * 
                                              - 
                                                                         - 
                                                                            

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
ตารางผนวกที่ 17  เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Mean Std.Deviation อาชีพ 
             1             2             3             4            5           6 
นักศึกษา 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐฯ 
พนักงานเอกชน 
แมบาน 
อื่นๆ 

3.8540 
3.7708 
3.8261 
3.7810 
4.2000 
3.8929 

0.6781 
0.6142 
0.6688 
0.6462 
0.6935 
0.5504 

          - 
                         - 
                                        - 
                                                        -       
         *              *            *              *             - 
                                                                                   - 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 

 
 
 



ตารางผนวกที่ 18  เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดเปนรายคู  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Mean Std.Deviation อาชีพ 
             1             2             3             4            5           6 
นักศึกษา 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐฯ 
พนักงานเอกชน 
แมบาน 
อื่นๆ 

3.6070 
3.4974 
3.4565 
3.4945 
3.9071 
3.6027 

0.7345 
0.7208 
0.7493 
0.7097 
0.7714 
0.5249 

          - 
                         - 
                                        - 
                                                       -       
          *             *             *             *            - 
                                                                                   - 

 
ที่มา : สํารวจจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเดือนมีนาคม - เมษายน 2548 
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