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ช่ือวิทยานิพนธ   ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของลูกคา และปจจัยที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคล                              

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูวิจัย นายอุดมศักดิ์ เอี๊ยวชัยพร ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   อาจารยที่ปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ดร.กาญจนี 

กังวานพรศิริ (2) รองศาสตราจารย ดร.เอกพล หนุยศรี ปการศึกษา  2547 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม สภาพทั่วไปของ

สินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ (2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแยกพิจารณาสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภท คือ สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยและ

สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  

กลุมตัวอยางเปนลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 106 สาขา โดย

ใชแบบสอบถามสุมเลือกดวยวิธีสุมอยางงาย สาขาละ 10 ราย โดยคัดตัวอยางที่ไมสมบูรณออก คงเหลือตัวอยางจํานวน 439 

ตัวอยาง เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถาม ชวงของการเก็บขอมูลคือ ระหวางเดือน สิงหาคม 2547 – ธันวาคม 2547  คาสถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 ราย เปนเพศชาย และเพศหญิง รอยละ 52.2 และ 47.8 ตามลําดับ 

อายุเฉล่ีย 39.0 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

อายุการทํางานเฉลี่ย 14.6 ป  รายไดเฉล่ีย 42,646.95 บาทตอเดือน มีรายจายเฉลี่ย 28,062.95 บาท ตอเดือน และมีศักยภาพ

ในการชําระคืนสินเชื่อ ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาสวนใหญตองการ คือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อ

ตั้งแตรอยละ 80-110 ของราคาอสังหาริมทรัพย การชําระคืนสามารถยืดหยุนได 15 วันโดยไมมีดอกเบี้ยปรับ  มีการพิจารณา

สินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน สวนลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคาสวนใหญตองการคือ มีอัตรา

ดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อประมาณ 10 -15 เทาของเงินเดือน การชําระคืนสินเชื่อยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ และ

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อไมเกิน 15 วัน  
ปจ จัยสําคัญที่ มีความสัมพันธกับ สินเชื่ อ บุคคลเพื่ ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุ งไทย  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก รายไดรวมตอเดือน ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ อาชีพ ระดับการศึกษา และราคา

อสังหาริมทรัพย โดยปจจัยราคาอสังหาริมทรัพย มีผลตอ ความตองการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยมากที่สุด คา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรดังกลาว มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก รายไดรวมตอเดือน และเพศ โดยปจจัยรายไดรวมตอเดือน มีความสัมพันธกับความตองการ

สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์ ของตัวแปรดังกลาว มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were (1) to study socio-economic factors, general situation  and behavior 

of selecting personal loan of the Krung Thai Bank (KTB) customers in the Northeastern region of Thailand; and (2) 

to analyze the factors affecting the KTB personal loan in the Northeastern region of Thailand which were divided 

into 2 types : home loan and circle loan. 

Sample groups were the 10 customers from each of 106 branches of KTB in the Northeastern region. 

The questionnaires were administered to the sample groups which were selected by simple random sampling 

method. The incomplete sampling groups were eliminated. It remained 439 questionnaire respondents. Data were 

collected during  August – December 2004 by using the questionnaire as the tool for the analysis. Computer 

program was used to calculate the percentage, mean and multiple regression.  

The research findings showed that there were 439 participants, 52.2% were male and 47.8% were 

female. Their average age was 39.0 years old. Most of them were married, had secure occupations or definite 

fixed income. They  graduated in bachelor or upper degrees and had worked for 14.6 years in average. Their 

average income and expense were 42,646.95 and 28,062.95 baht a month respectively, so they had the potential 

for repaying  the personal loan. Maximum credit line was about 80-110 percent of the real estate price, 15 days 

delayed-debt-repayment with no fine and 7-15 days for the borrowing documents approving process were the 

desirable KTB home loan. The KTB circle loan should also be the low interest rate loan. Maximum credit line was 

about 10-15 times of the borrower's salary. 15 days delayed-debt-repayment with no fine and 15 days for the 

borrowing documents approving process was desirable.  

The factors affecting the KTB home loan in the Northeastern region were the customer’s salary, the 

debt repayment period, occupation, education and the real estate price. The real estate price had the most effect 

on the KTB home loan in the Northeastern region. The statistical coefficient value of independent variables had 

significant confident interval at 95%.The customer factors affecting the KTB circle loan in the Northeastern region 

most were their income and gender. Monthly income had the most effect on the KTB circle loan in the 

Northeastern region. The statistical coefficient value of independent variables had the significant confident interval 

at 95%. 

 

Keywords: Factors Affecting Personal Loan, Home Loan, Circle Loan  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีก่รุณาใหความรวมมือในการรวบรวมขอมูลความตองการสินเชื่อบุคคล

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทัง้ 19 จังหวัด และขอขอบคุณ

ผูใชบริการธนาคารฯ ทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจทั้งมวล 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กอนที่ประเทศไทยจะประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 นั้น อัตราการ

ขยายตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภายในประเทศอยูในระดับ

ที่สูงมาก อัตราสวนของเงินใหสินเชื่อตอเงินฝากของธนาคารพาณิชยใน พ.ศ. 2536 อยูในระดับที่

สูงถึงรอยละ 111.50 และรอยละ 127.37 ใน พ.ศ. 2537 (ตารางผนวกที่ 1) แตภายหลังจากเกิด

ปญหาทางเศรษฐกิจข้ึนในประเทศป พ.ศ. 2540 อัตราสวนสินเชื่อตอเงินฝากของธนาคารพาณิชย

ในประเทศปรับตัวลดลงตามลําดับ รวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภาคเอกชนไดปรับตัวลดลง

เชนกัน โดยใน พ.ศ. 2537 สินเชื่อภาคเอกชนที่เคยขยายตัวรอยละ 30.0 หดตัวลงเหลือรอยละ 7.9 

ใน พ.ศ. 2541 (ตารางผนวกที่ 2) นอกจากนี้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(Gross Domestic Product : GDP) ยังคงปรับตัวลดลงทั้งในภาคเกษตรกรรมและนอกภาค

เกษตรกรรม เหตุการณเหลานี้นอกจากจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศแลว 

ยังสงผลกระทบตอเนื่องกับภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ของประเทศดวย รวมถึงกอใหเกิดปญหาทางสังคม 

เชน ปญหาการวางงาน ปญหาอาชญากรรมตามมา รัฐบาลแตละชุดไดมีมาตรการดานตางๆ 

ออกมาเพื่อแกปญหาเหลานี้ในชวงวิกฤติการณเศรษฐกิจดังกลาวนั้น สําหรับมาตรการทางการ

คลังที่สําคัญที่รัฐบาลใชเพื่อแกปญหาทางเศรษฐกิจและกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศอยาง

หนึ่ง คือ การใชงบประมาณแผนดินแบบขาดดุลและการขยายสินเชื่อภายในประเทศ 

สินเชื่อเปนปจจัยสําคัญหนึ่งที่กระตุนระบบเศรษฐกิจใหขยายตัวและสงผลตอเนื่องถึง

การลงทุนและการจางงานในประเทศ รวมทั้งกระตุนอุปสงคมวลรวม (Aggregate Demand) และ

อุปทานมวลรวม (Aggregate Supply) ของประเทศ จากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทยใน

เร่ืองการปลอยสินเชื่อใหแกภาคเศรษฐกิจตางๆ พบวา ภายหลังจากประเทศประสบกับปญหาทาง

เศรษฐกิจในป 2540 การใหสินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไดชะลอตัวลงเปนอันมาก   

ยกเวนในภาคธุรกิจการธนาคารและธุรกิจการเงินที่ยังคงมีการขยายตัวของสินเชื่ออยูบาง (ตาราง

ผนวกที่  3)     สอดคลองกับการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศที่อยูในระดับที่ต่ํา     ดังนั้น 

รัฐบาลรวมทั้งธนาคารพาณิชยจึงไดมีมาตรการทางการเงินออกมาเพื่อกระตุนระบบเศรษฐกิจ  
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เชน  การเพิ่มปริมาณสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งลดอัตราดอกเบี้ย ขยายวงเงิน และยืด

ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ เปนตน 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนอีกหนึ่งธนาคารพาณิชยของรัฐที่ไดมีสวนในการ

แกปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีโครงการหรือมาตรการตางๆ ออกมาเพื่อกระตุนการใช

จายในระบบเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง เชน การขยายวงเงิน หรือ ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูของสินเชื่อ 

มาตรการตางๆ เหลานี้ไดมีสวนในการกระตุนการฟนตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศไดใน

ระดับหนึ่ง การที่จะกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศนั้นปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือ การปลอย

สินเชื่อออกสูระบบเศรษฐกิจในปริมาณที่เหมาะสมกับความตองการในประเทศ รวมทั้งมีอัตรา

ดอกเบี้ยในระดับที่เหมาะสมดวย สินเชื่อบุคคลของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนกลุม

สินเชื่อประเภทหนึ่งที่ธนาคารฯ ปลอยกูใหกับประชาชนเพื่อสนองความตองการบริโภคสินคาและ

บริการ โดยประกอบดวยสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสิ่งอํานวยความสะดวก สินเชื่อเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน และสินเชื่อเพื่อการศึกษา พักผอน และใชจายสวนตัว สินเชื่อเหลานี้ถือ

วาเปนการนํารายไดในอนาคตมาบริโภค  

เมื่อพิจารณารายงานการใหสินเชื่อและเงินฝากแยกตามภาคตางๆ ของประเทศไทย 

ตั้งแตป 2542 ตอเนื่องถึงสิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2548 (วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2548) พบวา หลังจาก

ประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ ยอดเงินใหสินเชื่อของประเทศมีแนวโนมลดลงในขณะที่ยอดเงิน

ฝากของประเทศเพิ่มข้ึน (ตารางผนวกที่ 4) แตภายหลังตั้งแต ป 2545 เปนตนมา การใหสินเชื่อ

ของธนาคารพาณิชยไทยเริ่มปรับตัวเพิ่มข้ึนในขณะที่ยอดเงินฝากมีแนวโนมลดลง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายภาค โดยไมพิจารณากรุงเทพฯ  และปริมณฑล รวมทั้งภาคกลางซึ่งมียอดเงนิฝาก

และเงินใหสินเชื่อสูงที่สุด เนื่องจากการขยายตัวของภาคการผลิตตางๆ กระจุกตัวอยูในภาคกลาง 

แลว พบวา ปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนเพิ่มข้ึนและ

ตั้งแต ป 2546 ปริมาณเงินใหสินเชื่อของภาคฯ ก็มีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้นเชนกัน และมีสัดสวนของ

เงินใหสินเชื่อมากกวาภาคเหนือและภาคใตดวย โดยมีสัดสวนของเงินเบิกเกินบัญชี และตั๋วเงินที่

มากกวาแตสัดสวนของเงินใหกูนอยกวาภาคเหนือและภาคใต แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อของประเทศ แยกตามประเภทธุรกิจ จะพบวา ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของ

ภาคอุตสาหกรรม การพาณิชย     รวมทั้งธนาคารและสถาบันการเงิน    มียอดคงคางที่สูงกวาภาค

การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล ธุรกิจบริการ และอสังหาริมทรัพย ตามลําดับ   (ตารางผนวกที่ 5)

ดังนั้น    การศึกษาถึงความตองการสินเชื่อของประชาชนจะชวยใหธนาคารฯ  สามารถปลอย

สินเชื่อออกสูระบบเศรษฐกิจอยางเหมาะสมได  รวมทั้งมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งใน

ระยะยาวจะชวยลดปญหาสินเชื่อคงคางได 



 3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศรวมทั้งมีสัดสวน
ความตองการสินเชื่อในระดับสูงดวยเชนกัน ดังนั้น การศึกษาความตองการสินเชื่อของประชากร
ในภาคฯ จะเปนประโยชนในการบริหารและวางแผนการใหบริการสินเชื่อทั้งในสวนของสินเชื่อ
บุคคลและสินเชื่อภาคธุรกิจไดเหมาะสมกับความตองการสินเชื่อของประชาชนมากที่สุดและลด
ปญหาสินเชื่อดอยคุณภาพลงได การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงความตองการสินเชื่อบุคคล
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเปนธนาคารพาณิชยของ
รัฐที่มีสาขาในทุกจังหวัดของภาค ดังนั้น ความตองการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ จะสามารถ
สะทอนถึงความตองการสินเชื่อบุคคลของประชาชนในภาคฯ ได การศึกษาครั้งนี้ไดจัดประเภท
สินเชื่อบุคคลออกเปน 2 ประเภท ไดแก สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหา
ทางการเงิน โดยอาศัยแนวคิดของทฤษฎีปริมาณเงินใหกู เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม สภาพท่ัวไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
สินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถใชประโยชนในการวางแผนเพื่อ
รองรับความตองการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการ
ดานการเงินและดานสินเชื่อบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว 2 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
2.1 เพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล 

และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 

2.2 เพื่ อ ศึ กษาถึ งป จ จั ยสํ า คัญที่ มี ค ว ามสั มพั น ธ กั บ สิน เ ชื่ อ บุ คคลของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณา
สินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน  

 

3.  ประเด็นปญหาของการวิจัย 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคที่มปีระชากรมากที่สุดของประเทศ มีสัดสวนความ
ตองการสินเชือ่ในระดับสูง และมีความตองการสนิเชื่อบุคคลของประชากรในภาคฯ อยูในระดับสูง
เชนกนั ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยของรัฐที่มีสาขาในทุกจงัหวัดของ



 4 

ภาคฯ ความตองการสนิเชื่อบุคคลของธนาคารฯ จะสามารถสะทอนใหเหน็ถงึความตองการสินเชื่อ
บุคคลของประชาชนในภาคฯ ได ดังนัน้ การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาลักษณะทางเศรษฐกจิ  
สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ทัง้นี้ไดจัดประเภท
สินเชื่อบุคคลของธนาคารเปน 2 ประเภท ไดแก สินเชือ่เพื่ออสังหารมิทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน โดยศึกษาตามแนวคิดของทฤษฎีปริมาณเงนิใหกู รวมทั้งแนวคิดจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

ปจจัยสําคัญทีม่ีความสมัพนัธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ไดแก รายไดรวมตอเดือน อัตราดอกเบี้ยเงินกู สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ อาย ุ เพศ ราคาอสงัหาริมทรัพย ระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อ และ

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ ในการศึกษาไดแยกพิจารณาสนิเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 

ประเภทคือ สินเชื่อเพือ่อสังหาริมทรัพย และสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

ประกอบดวย 

4.1 สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย (Housing Loan) ในการศึกษาครั้งนี้จะใช

แบบจําลอง 

( )21 ,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH = ...........................( 1 ) 

                   สมการ ( 1 )  แสดงใหเหน็วาวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  

กําหนดโดย :  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน 

r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อบคุคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

C หมายถงึ อาชีพ  

Age   หมายถงึ อายุ     

Sex    หมายถงึ เพศ     



 5 

PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย   

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
 
4.2 สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ในการศกึษาครั้งนี้จะ

ใชแบบจําลอง 
 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d= ........................( 2 ) 

 สมการ ( 2 ) แสดงใหเห็นวาวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ )   

กําหนดโดย :              LC       หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง 

                                                              การเงนิ( ธนวฏั )       

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน  

r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)  

s      หมายถงึ สถานภาพ     

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

C หมายถงึ อาชีพ  

Age   หมายถงึ อายุ     

Sex    หมายถงึ เพศ     

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการศึกษาความตองการสนิเชื่อบุคคลธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทัง้ 19 จังหวัด ไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไว 2 ประเด็น

ที่สําคัญ ดงันี ้ 
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5.1 ทําการสํารวจ (Survey) ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของ

สินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการสํารวจ ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Cross Section Data) ใน 

พ.ศ. 2546-2547  

5.2 การศึกษาครัง้นี้สํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถาม

จากกลุมตัวอยาง (Samples Group) ที่สุมเลือกจากลกูคาที่ใชบริการในพืน้ที่สาขาของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํนวน 106 สาขา โดยวิธ ีSimple 

Random Sampling สาขาละ 10 ราย และมีการคัดตวัอยางที่ขอมลูไมสมบูรณออก 

 

6.  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ หมายถงึ การกระทําตางๆ ที่เกีย่วของโดยตรงกับการ

จัดหาใหไดมาซึ่งเงนิกูยืม รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจทีเ่กิดขึ้นทัง้กอนและหลังการกระทําดังกลาว

ดวย 

สินเชื่อบุคคล (Consumer Loans) หมายถงึ จํานวนเงินทั้งสิน้ที่บุคคลธรรมดากูยืม

ในขณะใดขณะหนึง่ ซึง่มสัีญญาวาเจาหนี้จะโอนทรพัยใหแกลูกหนี้และมีขอจํากัดใหลูกหนี้ชาํระ

คืนทรัพยนัน้พรอมทั้งดอกเบีย้ในอนาคตภายในระยะเวลาที่กาํหนด และมีวัตถุประสงคเพื่อนําเงนิ

ไปใชจายในการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 

สินเชื่อบุคคล (Consumer Loans) หมายถึง สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาที่เปนบุคคล

ธรรมดา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนาํเงนิไปใชจายในการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล โดยมีจุดประสงค

เพื่อที่อยูอาศยัทั้งในสวนของการซื้อที่ดิน ซื้อที่อยูอาศยั ปลูกสราง ตอเติม ปรับปรุงที่อยูอาศัย และ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงินในการดํารงชีพ ชาํระหนี้สินอืน่ๆ ศึกษาตอ ไปทํางานตางประเทศ 

ลงทนุหรือขยายกิจการ 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (Interest Rate) หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากออมทรัพยที่

ประชาชนไดรับจากการฝากเงินในธนาคารพาณิชยในประเทศ  

อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ตองการ หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยทีผู่ขอสินเชื่อตองการไดรับจาก

การขอสินเชื่อบุคคลจากธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

เงินกู (Loan) หมายถงึ เงนิตนที่ทางสถาบันการเงนิใหกูแกลูกคา และหมายถงึเงินที่

คางชําระในเวลาที่เกี่ยวของใดๆ ตามแผนการใหเงินกูสวนบุคคลที่ไดรับอนุมัติแลว 
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สินทรัพยทีถ่ือครอง หมายถึง หลักทรัพยที่ประชาชนหรือผูขอกูถอืครองในรูปของ

อสังหาริมทรัพย พนัธบัตร หรือ หลักทรัพยที่มีผลตอบแทนอื่นๆ   

รายได (Income) หมายถงึ คาตอบแทนจากการขายปจจัยการผลิตที่เจาของปจจัย

การผลิตไดรับ เชน คาจางแรงงาน เงนิเดอืน คาเชาที่ดนิ คาเชาโรงเรอืน เปนตน ในทีน่ี้จะพิจารณา

ผลตอบแทนทัง้หมดที่เจาของปจจัยการผลติไดรับ 

 

6. ขอจํากัดในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้  ขอมูลที่ใชในการทดสอบแบบจําลองอุปสงคสินเชื่อ เปนขอมูลที่ได

รวบรวมจากผูกรอกแบบสอบถามซึง่กรอกขอมูลที่ไดรับบริการสินเชื่อแลว 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งแกผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารและ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ลูกคาและผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารฯ หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูที่สนใจในการศึกษาครั้งนี ้ไดทราบประเด็นสําคัญดังนี ้

7.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล 

และลักษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของผูใชบริการสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 

7.2 เพื่ อ ใหทราบถึ งปจ จัยสํ าคัญที่ มี ความสัมพันธกับสิน เชื่ อ บุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณาอุป

สงคของสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

7.3 เพื่อใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนสินเชื่อเพื่อรองรับความ

ตองการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการดานการเงิน

และสินเชื่อบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 2 

กรอบความคิดทางทฤษฎี 
 

 

1.  สินเชื่อหรือเครดิต  (Credit) 
 

ในการศึกษาถงึความตองการสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดอาศัยกรอบแนวคิดของทฤษฎปีริมาณเงนิใหกู และทฤษฎีอ่ืนที่เกี่ยวของ 

รวมทัง้ทฤษฎีเศรษฐมิติวาดวยการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยเชงิซอน ดังตอไปนี้ 

 

1.1  ความหมายของสินเชื่อหรือเครดิต  (Credit) คือ สัญญาที่เจาหนี้โอนทรพัย

ใหแกลูกหนี้โดยมีขอจํากัดใหลูกหนี้ชาํระคืนทรัพยนัน้ในอนาคตภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
1.1.1   หนาทีข่องสินเชื่อ  ในเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน สินเชื่อมหีนาที่ดังนี ้

1)  เปนสื่อกลางในการแลกเปลีย่น เหรียญกษาปณ ธนบตัร และเงิน

ฝากเผื่อเรียกลวนเปนเงินสนิเชื่อที่ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนในระบบเศรษฐกิจ การใช

สินเชื่อมีผลทําใหการซื้อขายทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว โดยที่ในบางครั้งการคาไมจําเปนตองใช

เงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน แตใชความเชื่อถืออ่ืนๆ เชน การใชดราฟต ตั๋วแลกเงิน เปน

ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนแทน 

2) ทําใหเกิดเงินทุนสาํหรับการทําการคาและธุรกิจ ในการทาํการคา

หรือธุรกิจตางๆ ผูลงทนุทาํการคาอาจมีเงินออมเพื่อการลงทุนไมเพียงพอ ยอมตองการสนิเชื่อจาก

ที่ตางๆ เพื่อการลงทนุ  การที่ประชาชนออมทรัพยมีผลทําใหเกิดเงินทุนกอนใหญทีส่ามารถนําไป

ลงทนุในอุตสาหกรรมขนาดใหญได ดังนัน้ หนาที่ของสินเชื่ออันหนึ่งคือ การจัดใหมีเงนิทนุ เพื่อให

นักธุรกิจไดกูไปทําการคาและอุตสาหกรรมตางๆ ได 

3) หนาทีท่างสังคมของสินเชื่อ ไดแก การมีสวนรวมทาํใหเกิดเสรีภาพ

ในดานความคิดและในดานปฏิบัตกิลาวคือ ผูทีม่ีเงนิเหลือจะนําเงินไปฝากไวกับธนาคารหรือ

สถาบันการเงนิ หนวยธุรกจิเหลานี้จะนําเงินออมเหลานั้นไปปลอยกูหรือใชประโยชนอ่ืนๆ สินเชื่อ

ทําใหชองวางระหวางทุนและแรงงานหมดไป เพราะแรงงานอาจถูกนําไปใชในการประกอบธุรกิจ
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ตางๆ ได ประชาชนมีโอกาสศึกษาเลาเรียนจากเงนิทีกู่ยมืมาหรืออาจซื้อหาสนิคามาใชอุปโภคและ

บริโภค เปนตน 

4) ทําใหกิจการคาและอุตสาหกรรมขยายตัว  สินเชื่อเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางธุรกิจหรือขยายธุรกิจทีม่ีอยู เพราะการประกอบการอาจขยายสนิเชื่อของตนดวย

การกูยมืเงนิจากผูอ่ืนมาขยายกิจการไดตามตองการ 
 
1.1.2    ประเภทของสินเชือ่  สินเชื่อการแบงออกไดหลายประเภท คอื 

1) สินเชื่อจําแนกตามประเภทของผูกู  แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อสําหรับเอกชน (Individual Credit) 

(2) สินเชื่อสําหรับธุรกิจ (Business Credit) 

(3) สินเชื่อสําหรับรัฐบาล (Government Credit) 

การใหสินเชื่อสําหรับเอกชน ธุรกิจ และรัฐบาลยอมมีนัยสําคัญตอ

เศรษฐกิจแตกตางกัน เพราะระดับความสามารถหรือประสิทธิภาพการใชสินเชื่อในแตละภาคการ

ผลิตที่จะตองจายคืนในชวงระยะเวลามีความแตกตางกันและเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเสมอ 

2) สินเชื่อจําแนกตามระยะเวลา แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อระยะสัน้ที่สุด (Payable on Demand) เปนสินเชื่อที่

จะตองจายคืนทนัทเีมื่อถูกเรียกรอง 

(2) สินเชื่อระยะสัน้ (Short-term Credit) เปนสินเชื่อที่ตองจายคนื

ในระยะเวลาไมเกิน 1 ป 

(3) สินเชื่อระยะปานกลาง (Intermediate-term Credit) เปนสินเชื่อ

ที่ตองจายคืนในระยะเวลาตัง้แต 1 ถึง 5 ป 

(4) สินเชื่อระยะยาว (Long-term Credit) เปนสินเชื่อที่ตองจายคนื

ในระยะเวลาตั้งแต 5 ปข้ึนไป 

ปริมาณสินเชื่อที่จําแนกตามระยะเวลาเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถ

แสดงระดับการพัฒนาตลาดการเงินได ถาตลาดการเงินมีเพียงสถาบันการเงินที่ออกสินเชื่อระยะ

ส้ันเปนสวนใหญ แสดงใหเห็นวา การพัฒนาตลาดการเงินในสถาบันการเงินเพื่อสินเชื่อระยะยาว

ยังมีนอย โอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมซึ่งตองใชสินเชื่อระยะยาวจึงมีนอยไปดวย 

นอกจากนี้ในแตละระยะเวลาและแตละเหตุการณ การเปลี่ยนแปลง

ลักษณะสินเชือ่จะบอกสถานการณได เชน ถาภาวะสนิเชื่อของสถาบันการเงนิรัดตัว การใหกูยมื
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เพื่อเรียกคนืโดยทันท ี (Call Loan) จะมีมาก จงึมกีารหมนุเวยีนเงนิทนุระหวางสถาบันเพื่อผอน

คลายภาวะรัดตัวดังกลาวมากขึ้น  
3) สินเชื่อจําแนกตามวัตถุประสงค  แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumption Credit) เปนสินเชื่อที่

ไดมาเพื่อการใชจายซื้อสินคาและบริการตางๆ สินเชือ่ชนิดนี้จะมีระยะเวลาสัน้และลูกคามกัจะ

ชําระคืนเปนงวดหรือเปนลกัษณะผอนสง  

(2) สินเชื่อเพื่อการผลิต (Production Credit) เปนสนิเชื่อที่ใชจาย

เปนคาปจจัยการผลิตตางๆ เชน 

ก. สินเชื่อเพื่อการอุตสาหกรรม เปนสินเชื่อในระยะยาว ผูกูจะ

ใชสินเชื่อเพื่อซ้ือเครื่องจักร อุปกรณกอสรางโรงงาน เพือ่การผลิตสินคาทางอุตสาหกรรม เปนตน 

ข. สินเชื่อเพื่อการเกษตรกรรม เปนสินเชื่อที่ผูกูจะนําเงนิไปซื้อ

เครื่องมืออุปกรณ เมล็ดพนัธุ  ฯลฯ เพื่อใชในการเกษตร สินเชื่อเพื่อการเกษตรเปนสินเชื่อในระยะ

ส้ันกับระยะปานกลางเปนสวนใหญ  เพราะสถาบนัการเงินของประเทศมักจะไมใหสินเชื่อระยะยาว

เนื่องจากงานดานเกษตรมคีวามเสีย่งสงู 

ค. สินเชื่อเพื่อการพาณิชย เปนสินเชื่อที่ผูกูจะนาํไปใชในการ

ลงทนุซื้อวัตถดุิบตางๆ เพื่อใชในการผลิตสนิคา หรือเพื่อจายเปนคาแรงคนงาน เปนตน 

4) สินเชื่อจําแนกตามลักษณะของผูใหสินเชื่อ แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อทีเ่อกชนเปนผูให 

(2) สินเชื่อทีธ่นาคารพาณิชยเปนผูให 

(3) สินเชื่อที่สถาบันการเงนิอื่นเปนผูให เชน ธนาคารอาคาร

สงเคราะห บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน 

(4) สินเชื่อทีม่ิใชสถาบันการเงินเปนผูให เชน โรงสี หรือ สหกรณ

การเกษตร เปนตน 

(5) สินเชื่อที่รัฐบาลเปนผูให 

5) สินเชื่อจําแนกตามลักษณะของหลักประกนั แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) เปนสินเชื่อที่

อาศัยความเชือ่ ซื่อตรง  และความสามารถทางธุรกิจของผูกูเปนหลกัประกัน การพิจารณาสนิเชื่อ

จะพิจารณาเพียงรายไดซึ่งคาดวาผูกูจะสามารถหามาชาํระหนี้ได 
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(2) สินเชื่อทีม่ีหลกัทรัพยเปนหลักประกัน (Secured Credit) เปน

สินเชื่อทีจ่ะอาศัยหลักทรัพยเปนประกนั เชน อสังหาริมทรัพยหรือผูค้ําประกันซึง่จะตองชําระหนี้

แทนเมื่อลูกหนี้ปฏิเสธการชําระหนี้โดยมกีารลงนามค้ําประกัน เปนตน   
 
1.1.3    ลักษณะของสินเชือ่  สินเชื่อเกิดได 2 ลักษณะ คือ 

1)  บริษัทหรือบุคคลใหสินเชื่อแกบุคคลอีกคนหนึง่ โดยการขายสินคาให

แลวผูซื้อมีสัญญาที่จะชําระคาสินคานั้นคนืภายหนา 

2) บริษัทหรือธนาคารใหเงินกูแกบุคคลหนึง่โดยมีขอผูกพนัวาบุคคลนั้น

จะชําระคืนภายหนา ในลักษณะนี้การแลกเปลี่ยนเงินตรากับสินคายังไมเกิดขึ้น 

ทั้งสองลักษณะมีผลเหมือนกันคือ สรางอํานาจซื้อใหแกบุคคลผูไดรับ

สินเชื่อลวงหนา ผูใหสินเชื่อหรือเจาหนีจ้ะไดรับผลตอบแทนโดยลกูหนี้จะชําระคนืในจํานวนเดิม

บวกกับ “ดอกเบี้ย” เงินกู 

 

1.1.4    เครือ่งมือสินเชื่อ (Credit Instruments)  หมายถงึ หลักฐานที่ใชแสดง

สภาพของหนีสิ้นและเงื่อนไขตางๆ ของหนี้สิน เชน แสดงจาํนวนหนี้สินที่มีภาระผูกพนักันอยู 

กําหนดเวลาทีจ่ะชําระหนี ้ อัตราดอกเบี้ย ตลอดจนกฎเกณฑตางๆ ทีก่ําหนดไวในการที่จะชาํระ

หนี้สินคืนภายหลัง 

เครื่องมือสินเชื่อสามารถจําแนกไดหลายประเภทตามลกัษณะ ดงันี ้

1) จําแนกตามลกัษณะของการเปลี่ยนมือ แบงออกไดดังนี ้

(1) เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมอืได (Negotiable)     จะมีสัญญา

เปนลายลักษณอักษรหรือมกีารลงนามไวเปนสําคัญ ในสัญญาจะระบุคําสั่งที่จะจายเงนิโดยไมมี

เงื่อนไขใดๆ และกําหนดระยะเวลาการชําระเงินไวชัดเจน การระบุคําส่ังจายเงนิจะระบุชัดเจนวาสัง่

จายแกผูถือหรอืตามคําสั่งของคนใดคนหนึ่ง เครื่องมือสินเชื่อทีเ่ปลี่ยนมือได เชน เช็คตั๋วสัญญาใช

เงิน เปนตน และมีกฎหมายพิเศษออกเพือ่การนี้โดยเฉพาะ เชน กฎหมายวาดวยเช็คและตั๋วเงิน

ตางๆ  เปนตน 

เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมอืไดเปนเครื่องมือที่สะดวกในการใช

และใหประโยชนมากเพราะสามารถโอนใหใครก็ไดโดยวิธีสลักหลังและสงมอบกนัเทานั้น  
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(2) เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมอืไมได (Nonnegotiable) เปน

เครื่องมือสินเชื่อที่ไมมีสัญญาเปนลายลกัษณอักษร การใชสินเชื่อประเภทนีอ้ยูภายใตขอบังคับ

แหงกฎหมายทั่วไป  

เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมือไมไดอาจมีการซื้อขายจายโอนกัน

บางแตมีความเสี่ยงมาก ผูรับโอนอาจจะไมมีสิทธิดีกวาผูโอนประกอบกับไมมีกฎหมายพิเศษที่ออก

เพื่อการนี้โดยเฉพาะ ประชาชนจึงไมนิยมใชสินเชื่อประเภทนี้ เชน สัญญาซื้อขายที่ดิน สัญญาซื้อ

ขายเครื่องมือ ใบหุนและหุนกูตางๆ เปนตน 
2) จําแนกตามลกัษณะของธุรกิจ แบงออกไดดังนี ้

(1) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชในการพาณิชย เครื่องมือนี้เปนเครื่องมือ

สินเชื่อทีเ่ปลี่ยนมือได เชน เช็ค ตั๋วสัญญาใชเงิน ดราฟตธนาคาร ตั๋วแลกเงนิ เปนตน  

(2) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชในการลงทนุ เครื่องมือสินเชื่อนี้เปนตราสาร

ที่แสดงการเปนหนี้ของบริษทัการคา อุตสาหกรรม รัฐบาล และองคการอื่นๆ ในการหาทนุไปใชใน

การกอต้ัง กอสราง ซื้อที่ดิน เครื่องมือ อุปกรณ ขยายอตุสาหกรรมและธุรกิจทัว่ไป เครื่องมือสินเชือ่

ประเภทนีท้ี่สําคัญและเปนทีน่ิยมเชน ใบหุน (Stock หรือ Share) หุนกู (Debenture) หุนกูจํานอง 

(Mortgage Debentures) หุนกูมหีลักทรัพยเปนประกัน (Collateral Trust bond) เปนตน   

3) จําแนกตามลกัษณะของการชําระหนี้ แบงออกไดดังนี ้

(1) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชในการชําระหนี้โดยไมจํากัด เครื่องมือชนิด

นี้ไดแก ธนบัตร   บัตรธนาคาร เหรยีญกษาปณบางชนิดบางราคา และเงนิฝากชนิดจายคืนเมื่อทวง

ถาม 

(2) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชชําระหนี้ไดโดยจํากัด เครื่องมือชนิดนี้แบง

ออกเปน 2 กลุม คือ 

ก. เครื่องมือสินเชื่อที่มีลักษณะเปนสัญญาจายเงนิ (Promises 

to Pay) เชน หนี้ในบัญชีหรือบัญชีเปด (Book Account or Open Account) และตั๋วสัญญาใชเงนิ 

(Promissory Note) 

ข. เครื่องมือสินเชื่อที่มีลักษณะเปนคําสัง่ใหจายเงิน เชน ตั๋ว

แลกเงิน (Bill of Exchange) เช็ค (Cheque) ดราฟต (Draft) จดหมายเครดิต (Letter of Credit) 

เปนตน 
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1.1.5  หลกัเกณฑในการใหสินเชื่อ การทีจ่ะใหสินเชื่อแกผูใดผูหนึง่ มี

หลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี ้

1) อุปนิสัย (Character) อุปนิสัยเปนสิ่งแรกที่ควรพิจารณาเพราะการ

ใหสินเชื่อมีการเสี่ยงอยูในตัว การพิจารณาทางดานเอกชนจะตองคาํนึงถงึความขยนัขันแข็ง ความ

ซื่อสัตย ไมเคยมีขอดางพรอย ทั้งเรื่องงานและสวนตวัตลอดจนฐานะในสงัคม ถาเปนการกูใน

ระดับประเทศก็จะตองพิจารณาถึงฐานะของรัฐบาล การใชจายของทางการและเอกชนโดยทั่วไป 

ตลอดจนทางดานวชิาการและอุตสาหกรรม จากขอมลูในอดีตของลูกหนี้จะทําใหทราบถงึทาทีใน

การชําระหนี้คนืในอนาคต และความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามสัญญาตางๆ ซึ่งสําคญักวา

ความสามารถที่จะชาํระหนี้ของลูกหนี ้

2) ความสามารถในการประกอบอาชีพหารายได (Capacity to 

Acquire Income) การทีจ่ะใหสินเชื่อผูใหกูตองพิจารณาถึงความสามารถในการประกอบอาชพี

ของผูกู โดยพิจารณาเรื่องรายไดและความสามารถสวนตัว การพจิารณาเรื่องรายไดตองอาศัย

รายงานการแสดงฐานะการเงินของลูกหนี ้ ทางความสามารถสวนตวัจะพจิารณาถึงความมานะ

บากบัน่ ความรูความชาํนาญ ความสามารถในการบริหารงานและวิจารณญาณที่ดี ตลอดจน

รายไดที่คาดวาลูกหนี้จะไมมีอนาคต ถาผูใหกูรูวาไมมทีางทีผู่ขอกูจะชําระหนี้ไดก็มกัจะไมใหกู

ถึงแมวาจะมีทรัพยสินมาประกันอยางเพยีงพอ ในทางตรงกันขาม ถาผูขอกูมีความสามารถและมี

ชื่อเสียงดีถงึแมวาจะมทีรัพยสินมาประกนัไมพอเพียงกอ็าจใหกูไดเพราะมีความเชือ่ใน

ความสามารถแหงการจัดการ 

3) เงินทนุ (Capital) การพจิารณาใหสินเชื่อจะคํานงึถงึสถานะทางการ

เงินของผูขอกูดวยวามีหลกัทรัพยเปนประกันที่เพยีงพอหรือไม ในการนี้จะพิจารณาถึงงบดุลของผูกู

อยางละเอียด ถาทรัพยสินมีมากกวาหนี้สินและเปนทรัพยสินที่เปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและไม

ขาดทุนแลวกจ็ะไดรับการพจิารณาใหกู 

4) ดานหลักประกัน (Collateral) ผูใหกูอาจเรียกรองใหผูขอกูเอา

หลักทรัพยประกันมาใชแทนได หลักทรพัยประกนัควรจะเปนสิง่ที่ผูใหกูสามารถตรีาคาไดงาย เชน 

อสังหาริมทรัพย พันธบัตรบางชนิด ตราสารที่มีกรรมสทิธิ์ในการคา เปนตน โดยทัว่ไปราคาของ

หลักทรัพยที่จะใชเปนประกนัจะตองสงูกวาจํานวนเงนิทีใ่หกู ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจที่จะมี

ผลกระทบตอราคาของหลกัทรัพยนั้น ถาหาหลักทรัพยค้ําประกันไมไดผูขอกูอาจจะขอใหบุคคลอื่น

โดยเฉพาะธนาคารค้ําประกนัเงนิกูได 
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1.1.6  วิธีปฏบิัติของสินเชือ่  การใหสินเชื่อจากบุคคลหนึง่แกอีกบุคคลหนึง่นัน้ 

มีวิธีปฏิบัติ 3 ลักษณะคือ 

1) โดยขอตกลงทางวาจา (Oral Agreement) การใหสินเชื่อชนิดนี้

โดยมากจะเกดิจากบุคคลทีม่ีความใกลชดิสนิทสนมและมีความไววางใจตอกัน ในระบบเศรษฐกิจ

มีการใหสินเชือ่ประเภทนี้จาํนวนมากแตปริมาณสินเชื่อเมื่อเทียบกับการใหสินเชื่อแบบใชสัญญา

แลวนับวานอยกวามาก การใหสินเชื่อโดยขอตกลงทางวาจาเปนการตกลงที่ขาดหลักฐาน ถามีการ

โกงหรือบิดพลิว้ไมชําระเงินตามสัญญากย็ากทีจ่ะเอาความผิดกนัตามกฎหมายได 

2) โดยลงบัญช ี (Book Credit) เปนการปฏบิัติที่สูงขึ้นมาอีกระดับหนึง่
โดยผูใหกูจะลงบันทึกไวในบญัชีที่ผูกูลงลายมือช่ือเปนหลักฐาน การใหสินเชื่อแบบนีม้ีความ
สะดวกและประหยัดแตอาจจะเกิดขอขัดแยงในเรื่องระยะเวลาของการชําระคืนและการโอนสนิเชื่อ
ใหแกผูอ่ืนทําไดไมสะดวก 

3) โดยสัญญาที่เปนขอเขียน (Written Instruments) การใหสินเชื่อที่

นิยมกันมากเนื่องจากธุรกจิการคาขยายตวัมากขึ้น การใหสินเชื่อระหวางผูใหกูและผูขอกูเพิ่ม

ความซับซอนมากขึ้นจึงตองทําสัญญาเพื่อเปนหลกัฐานเรียกรองหากมกีารบิดพลิ้ว เครื่องมือ

สินเชื่อนี้แตกตางกนัไปตามลักษณะการคา การใหกู ประเภทของผูกูและเศรษฐกิจ  (จรินทร  เทศ

วานิช  2545) 
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2.ปจจัยสําคัญที่กําหนดอุปสงคสนิเชื่อบุคคล 
   

ปจจัยสําคัญทีก่ําหนดอุปสงคสินเชื่อบุคคลสําหรับการศึกษา      ในครั้งนี ้ อาจ

แบงออกเปน 

 

  ( 1 ) ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ 

 

  ( 2 ) ปจจัยทางดานสงัคมและประชากร 

 

  ( 3 ) ปจจัยทางดานเวลา 

 

( 1 ) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 

 - รายไดถาวร    หมายถึง  รายไดเฉล่ียระยะยาวจากรายได

ปจจุบัน และรายไดที่คาดวาจะไดรับในอนาคต รายไดถาวรดงักลาวอาจใชเปนตัวแทนของ

ความสามารถในการผอนชําระหนี้ของผูกู ซึ่งเกิดจากรายไดสุทธิตอเดือน 

  -  อัตราดอกเบี้ย  คือ   ตนทนุของเงินกู  ซึ่งผูกูไดนําเงินทุนไป

ใชจายในโครงการตาง ๆ โดยผูกูจะเปรียบเทียบระหวางอัตราดอกเบี้ย ซึ่งเปนตนทนุของเงนิกู กับ

อัตราผลตอบแทนที่จะไดรับจากโครงการ 

    - ราคาของอสังหาริมทรพัย อสังหาริมทรัพย ถือเปนสนิทรัพย

อยางหนึ่ง ถาราคาอสังหารมิทรัพยสูงขึ้น ผูกูจะมีความตองการวงเงินสินเชื่อที่สูงขึ้น เพื่อใหมีวงเงนิ

กูเพียงพอที่จะลงทนุซื้ออสังหาริมทรัพยทีม่ีราคาสูงขึน้นัน้ 

   ในทาํนองเดยีวกนั หากผูกูคาดการณวาราคาอสังหาริมทรัพย

จะเพิ่มข้ึนทกุขณะ ผูกูก็อาจลงทนุเพื่อหวงัเกง็กําไรราคาในอนาคต ดงันัน้เมื่อราคาอสังหาริมทรัพย

สูงขึ้น ก็จะทําใหอุปสงคสินเชื่อสูงขึ้นดวย 

   แตในทางกลับกัน หากราคาอสังหาริมทรัพยต่าํลง ผูกูก็จะมี

ความตองการวงเงินสนิเชื่อตํ่าลงดวย หรือหากราคาอสังหาริมทรัพยมแีนวโนมจะลดลง มีผลทําให

การเกง็กําไรลดลง และอุปสงคสินเชื่อลดนอยลงดวย 
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( 2 )  ปจจัยทางดานสังคมและประชากร 

 

-  สถานภาพ  หมายถงึ  สถานภาพโสด ,สมรส หรือ หมาย    

โดยสถานภาพ มีสวนสาํคัญในการใกําหนดอุปสงคสินเชื่อ  หากพิจารณาถงึสถานภาพแลว  

สถานภาพสมรส เปนปจจัยที่สําคัญ  เนือ่งจากสถาบนัครอบครัวในปจจุบันจะเปนครอบครัวเดี่ยว  

ทําใหเกิดความตองการที่อยูอาศัยเพิม่ ทําใหไดวงเงินสนิเชื่อเพิ่มข้ึนดวย 

- ระดับการศึกษา  จะมผีลตออุปสงคสินเชื่อ  ทั้งนีเ้นื่องจาก

ระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องของเหตุผล ถาระดับการศึกษาสงู กลาวคือ 

ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมีความตองการที่อยูอาศัยที่มัน่คง  ดังนัน้จึงทําใหความตองการ

อุปสงคสินเชื่อสูงเพิ่มข้ึน 

-  อาชพี  หากผูขอกูมีอาชพีที่มัน่คง  มีรายไดประจําจะมีความ

มั่นใจในการผอนชําระเงินกูมากกวาผูมีอาชีพที่ไมมัน่คง 

-  อายุ อายุของผูกู  อายทุีม่ากขึ้นจะมีผลตออุปสงคสินเชื่อมาก

ข้ึน เนื่องจาก เมื่ออายุมากขึ้นความมั่นคงในอาชีพการงานมีมาก  ความตองการเปนปกแผนใน

ชีวิตก็มาก 

           แตในทางตรงกันขาม อายุนอยหรือยงัไมบรรลุนิติภาวะ เปน

ชวงที่มีความตองการสินเชือ่นอย อาจเนื่องจากยงัอยูในชวงเริ่มตนชีวิตการทํางาน และสวนใหญ

อาจจะอยูในวยัเรียนหนงัสือ  ยงัไมมีรายได ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอวงเงินสนิเชื่อ 

- เพศ  เพศเปนปจจัย ๆ หนึง่ ที่มีผลตออุปสงคสินเชื่อ  

โดยเฉพาะเพศชาย จะใชบริการสินเขือ่มากกวาเพศหญิง  ทั้งนี้เนื่องจากเพศชายเปนผูนํา

ครอบครัว  ตองรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ 

 

( 3 )  ปจจัยดานเวลา 

 

    -  ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ  เปนปจจัยที่ผูกูจะ

พิจารณาถึงระยะเวลาในการผอนชําระ  ซึง่สวนใหญจะผอนชําระไมเกนิอายกุารทํางาน แตถา

ระยะเวลาในการผอนชําระมากขึ้น อุปสงคสินเชื่อก็จะมีมากขึ้น 

    -  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ  เปนปจจัยสาํคญัปจจัย

หนึง่  โดยหากใชระยะเวลานอยในการพิจารณา  อุปสงคสินเชื่อก็จะมีมากขึ้น 
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3.   ทฤษฎีเศรษฐมิติวาดวยการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยเชิงซอน 
 

แบบจําลองถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Model) เปนแบบจําลองทีม่ีตัว

แปรตาม  Y เปนฟงกชัน่ที่ข้ึนกับคาของตัวแปรอิสระหลายตวั X1, X2, …, Xk และคาความ

คลาดเคลื่อนทางสถิติ (Error Term) 

 

Yi   =   B1 + B2X2i + B3X3I + … + BkXki + ei

 

การวิเคราะหการถดถอยเชงิซอน เปนเครื่องชี้ใหเห็นวา ตัวแปรตัวหนึง่มีความสมัพนัธ
กับตัวแปรอื่นอยางไร หรือเปนการคาํนวณหาคาประมาณการของตวัแปรตาม ณ ระดับมูลคาตาง 
ๆ ของตัวแปรอิสระที่กําหนดมาให โดยในแบบจําลองสมการถดถอยเชิงซอนตองกําหนดตัวแปร
ตามกอน จากนัน้จงึกาํหนดรูปแบบทางคณิตศาสตรของสมการเพือ่เชื่อมมูลคาคาดคะเนของตวั
แปรตามกับตัวแปรอิสระนั้น ๆ เชน ถาสมมุติใหแบบจาํลองถดถอยเชิงซอนมีคาตวัผันแปร 2 ตัว 
จะสามารถกาํหนดแบบจาํลองไดดังนี้  

 
Yi   =   B1 + B2X2i + B3X3i + ei

 
โดยที่คา B2, B3  คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย และคา ei

 ความคลาดเคลื่อนระหวาง 
Yi กับ E(Yi) ในการคํานวณหาคา B2 และ B3 ที่สามารถหาไดโดยวิธีการกําลังสองนอยที่สุด 
(Method of Least Squares) ซึ่งทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่หาไดนั้นเกิดคาผลบวก
ขอผิดพลาดกําลังสอง (Error Sum of Squares) นอยที่สุดดังนี้ 

ESS  =  Σei
2  =  Σ(Yi - Yi)

2   ซึ่ง    Yi   =   B1 + B2X2i + B3X3i + ei
^ ^ ^ ^^ ^

 

ในการหาคา B1, B2 และ B3 ซึ่งทําใหเกิด ESS ต่ําที่สุด ทําไดดังนี้ 
 

B1  =  Y  -  B2X2  -  B3X3 ซึ่ง X2  =  X2i /N   และ   X3  =  X3i /N 
^^ ^− − − − −

 

(ΣX2iYi) (ΣX2
3i)  -  (ΣX3iYi) (ΣX2iX3i) 

   ̂
   

B2  = 

(ΣX2
2i) (ΣX2

3i)  -  
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(ΣX3iYi) (ΣX2
2i)  -  (ΣX2iYi) (ΣX2iX3i) 

   

                     (ΣX2
2i) (ΣX2

3i)  -  (ΣX2iX3i)
2  

^
B3  = 

 

คาสัมประสิทธิ์ B2 จะอธิบายถงึขนาด  และทิศทางของการเปลีย่นแปลงของ Y ที่มี

อิทธิพลมาจากการเปลี่ยนแปลงของ X2 1 หนวย โดยทีต่ัวแปรอื่น ๆ คือ X3 ตองคงที่ และ B3 จะ

อธิบายถงึขนาดและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของ Y ที่มีอิทธิพลมาจากการเปลีย่นแปลงของ X3 

1 หนวย โดยทีต่ัวแปรอื่น ๆ คือ X2 ตองคงที ่

ทั้งนี้มูลคาของตัวแปรตามสามารถพยากรณได โดยใชสมการถดถอยที่กะประมาณ

คาได และจากสมการถดถอยที่กะประมาณคาไมได ซึ่งสวนมากจะทาํการคํานวณโดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมมาตรฐาน ซึง่จะคาํนวณคาขอผิดพลาดมาตรฐานของคาประมาณกําลงัสอง

นอยที่สุด B2 และ B3 (Standard Error of Estimate) โดยคานี้จะใชเปนตัววัดจํานวนจุดที่กระจัด

กระจายอยูรอบ ๆ เสนการถดถอยของประชากร ถาคา Std.  error มีคามาก แสดงวามีการ

กระจายอยูรอบ ๆ เสนมาก และหากมีคานอย แสดงวามีการกระจกุตัวของประชากรอยูรอบ ๆ เสน

ถดถอย 
การจะดูวาสมการถดถอยนัน้เขากนัไดดีกบัขอมูลหรือไม สามารถดูไดจากคา

สัมประสิทธิ์เชงิซอนของการตัดสิน (R2) ซึ่งมีคาเทากับการผนัแปรเชิงอธิบาย โดยการถดถอย

เชิงซอน (Regression Sum of Squares : RSS) ตอการผันแปรทั้งหมดในตัวแปรตาม (Total Sum 

of Squares : TSS) ซึ่งหาจาก 

Σ (Yi - Y)  =  (Yi  - Y)  +  Σ (Yi - Yi) 
−^− ^

ซึ่งก็คือ        TSS           =   RSS     +      ESS   

ถา R2 มีคาเขาใกล 0 มากเทาใด แสดงวาสมการนัน้ไมเหมาะสมกับขอมูล แตถาหาก

วาเขาใกล 1 ผลจะเปนไปในทางตรงขาม 

ทั้งนี้คา R2 สามารถหาไดอีกวิธี คือ 

 
S2 N - K

N - 1Var(Y)^
R2 =    1 - 
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และคา Adjusted R2 สามารถหาไดจาก 

 

R2 =    1 - (1 - R2) N - 1

N - K  

 
เนื่องจากคา R2 สามารถบอกไดถึงความเหมาะสมของขอมูลกับสมการถดถอย นั่นคือ 

R2 เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการที่อธิบาย หรือไมสามารถอธิบายถงึการผนัแปรใน Y และไมไดมีการ
อธิบายจาํนวนขององศาแหงความอิสระ เมื่อไมมกีารแปรผันก็จะตัดความเหมาะสมของตัวแปร
ตามที่อยูในจาํนวนที่เปลี่ยนแปลงไดของตัวแปรอิสระในแบบจําลอง ซึ่งเรียกวา Adjusted R2 ซึ่ง
จะเหน็ไดวาหาก k =1 จะทําให R2 เทากับ Adjusted R2 ถา k มีคามากกวา 1 จะทําใหคา R2 
มากกวาหรือเทากับ Adjusted R2 และคา Adjusted R2 สามารถเปนไปทางลบได และคา 
Adjusted R2 เปนคาที่มีคณุสมบัติที่มีความสามารถวดัคาความเหมาะสมไดดีกวาคา R2 เพราะ
เมื่อตัวแปรใหมถูกเพิ่มเขาไปในแบบจําลองถดถอย คา R2 จะเพิ่มข้ึนเสมอ ขณะที่คา Adjusted R2 
อาจจะเพิ่มหรือลดลงก็ได 

เมื่อทดสอบความเหมาะสมของสมการกับขอมูลแลว ก็มาพิจารณาถึงความสัมพนัธ
ของตัวแปรอิสระทุก ๆ ตวัในแบบจําลองเปนการพิจารณาพรอม ๆ กันทุก ๆ ตวัวา มคีวามสัมพันธ
กับตัวแปรตามหรือไม ซึง่ทดสอบโดยคา F-statistic โดยมีสมมติฐานดังนี ้

H0  :  B1  =  B2  =  B3  =  0 
Ha  :  B1  =  B2  =  B3  ≠  0 

ถาหากคา F ที่คํานวณมีคามากกวา F ที่เปดตารางที่ Fk-1, n-k นัน่คือ ปฏิเสธ Null Hypothesis นั่น
แสดงวา ตวัแปรอิสระทุกตัวในแบบจําลองมีความสมัพันธกับตัวแปรตาม แตถามีคานอยกวา 
แสดงวายอมรับ Null Hypothesis นั่นคือ ตัวแปรอิสระทุกตัวในแบบจําลอง มีความเปนอิสระกับ
ตัวแปรตาม 

ในการพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทั้งชุดที่ทดสอบโดยใช   

F-test  แลวยังสามารถแยกพิจารณาความสัมพันธ ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระแตละตัวไดโดย

ทดสอบดวยคา T-statistic ซึ่งมีสมมติฐานดังนี้ 

H0  :  Bj  =  0 

Ha  :  Bj  ≠  0 

โดยในการทดสอบถาหากคา t ที่คํานวณมีคามากกวาคา t ที่เปดตาราง หรือนอยกวา

คาลบของ t เปดตาราง นั่นคือ ปฏิเสธ Null Hypothesis นัน่แสดงวา ตวัแปรอิสระตัวนั้นมี
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ความสัมพันธกับตัวแปรตาม แตถามีคาตรงกันขามแสดงวา ยอมรับ Null Hypothesis คือ ตัวแปร

อิสระตัวนั้นมคีวามเปนอิสระกับตัวแปรตาม  

เมื่อทําการทดสอบแบบจําลองถดถอยเชิงซอนดวยวิธีการทางสถิติขางตนแลววามี

ความเหมาะสม ก็จะนําสมการที่สรางขึ้นนั้นมาประมาณคาของตัวแปรตามไดจากการใชขอมูล

ของตัวแปรอื่น ๆ ที่ทราบคา และสามารถทําการพยากรณ (Forecast) คาในอนาคตไดดวยการใช

โปรแกรมมาตรฐาน (บุษบง  กันมล  2537) 

 

4.   ตัวแปรที่กําหนดสินเชื่อบุคคล 
 

4.1 ตัวแปรของสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพย (Housing Loan) ใน

การศึกษาครั้งนี้จะใชแบบจาํลอง 

 
 

( )21 ,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH =  

 

โดยที ่:  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน 

r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อบคุคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

C หมายถงึ อาชีพ  

Age   หมายถงึ อายุ     

Sex    หมายถงึ เพศ     

PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย   

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
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4.2    ตัวแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ใน

การศึกษาจะใชแบบจําลอง 
 

 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d=  

 

โดยที ่:  LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ)  

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน  
r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)   
s      หมายถงึ สถานภาพ     
Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
C หมายถงึ อาชีพ  
Age   หมายถงึ อายุ     
Sex    หมายถงึ เพศ     
T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 
T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 

นําขอมูลที่ ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามมาทําการวิ เคราะหโดยใช

แบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Model) และใชโปรแกรม SPSS 

ในการประมวลผล ในการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล 

และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัดและหาความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการศึกษาวา ตัวแปรใดมี

อิทธิพลในการศึกษา และมีผลตอสินเชื่อบุคคลมากนอยเพียงใด 
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5.  ความหมายและความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอสินเชือ่ จะประกอบดวยตัวแปรทีศ่ึกษา  ดังนี ้

 
รายไดรวมตอเดือน  หมายถึง  รายไดรวมสุทธิที่ไดรับเฉล่ียตอเดือน  โดยรายได คือ

รายไดถาวรทีจ่ะใชในการบริโภค  หรือผอนชําระเงินกู ซึง่ผูกูไดคาดคะเนแลววาเพียงพอต่ําการ

ผอนชําระ  หากรายไดสูง วงเงินที่ไดรับอาจจะสูงตาม 

 

อัตราดอกเบีย้  คือ  ตนทนุของเงินกู  ดังนัน้เงนิกูที่ไดรับเพื่อไปดําเนินการโครงการ

ตาง ๆ  ตองไดรับผลตอบแทนในอัตราทีค่าดคะเนไว  ผูกูจึงตองเปรียบเทียบระหวางอัตราดอกเบี้ย 

ซึ่งเปนตนทุนเงินกูกับอัตราผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรับ  หากอัตราดอกเบี้ยสูงการลงทนุจะ

นอยลง ทําใหอุปสงคสินเชื่อลดนอยลง 

สถานภาพ  หมายถงึ  สถานภาพโสด , สมรส , หมาย  โดยที่ลูกคาสนิเชื่อของ

ธนาคารพาณชิยโดยเฉลี่ยกลุมใหญจะเปนลูกคาที่มีสถานะภาพสมรสแลว  นัน่คอื หากลูกคาที่มี

สถานภาพสมรสแลวมีผลตอวงเงินสนิเชื่อที่จะใช 

 

ระดับการศึกษา  จะมีผลตอการตัดสินใจในการกูยืม , การลงทุน  รวมถงึประเภท

ของสินเชื่อแตละประเภท  หากระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป  จะใชเหตุผลในการ

ตัดสินใจกูยืมมากกวาการศกึษาระดับตํ่ากวาระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี

 

อาชีพ  มีสวนสําคัญมาก หากผูมีอาชพีที่มีความมัน่คง  มีรายไดประจํา  จะมีความ

มั่นใจในการผอนชําระเงินกูมากกวาผูที่มอีาชีพที่ไมมัน่คง  จงึมีผลกระทบตอวงเงนิสินเชื่อ 

 

อายุ  อายุของผูกูสวนใหญจะอยูในชวงระหวาง  27 -  50  ป  ซึง่อายใุนชวงที่เปนชวง

ที่อยูในระหวางวัยทํางานไปจนถงึวัยที่ประสบผลสําเร็จในหนาที่การงานแลว  อายทุี่มากขึ้นมีผล

ตอวงเงนิสนิเชือ่  เนื่องจากอายุมากขึ้นตองการความมัน่คงในชีวิต 

 

เพศ  ลูกคาสนิเชื่อของธนาคารพาณิชยสวนใหญจะเปนเพศชาย  ทัง้นี้เนื่องจากเพศ

ชายเปนผูนาํในครอบครัว รับผิดชอบในคาใชจายของครอบครัว  จึงมผีลตอวงเงนิสนิเชื่อ 



 23 

ราคาอสังหาริมทรัพย  มผีลตอการตัดสินใจของผูกู  เนื่องจากการคาดการณของผูกู

โดยพิจารณาวา  หากราคาอสังหาริมทรัพยเพิม่ข้ึนทกุขณะ  ผูกูก็จะลงทนุเพื่อหวงัเกง็กําไรใน

อนาคตที่คาดวาจะเพิ่มสูงขึน้  ดังนั้นกจ็ะทําใหวงเงนิสนิเชื่อสูงดวย 

 

  ระยะเวลาในการชาํระคนืสินเชื่อ  เปนปจจัยที่ผูกูจะพิจารณาถึงระยะเวลาในการ

ผอนชําระ  โดยสวนใหญแลวระยะเวลาการผอนชําระของผูกู จะไมเกนิจากอายุการทาํงานของ

ตนเอง  แตถาหากระยะเวลาการผอนชําระที่มากขึ้น หรือนานออกไป จะมีผลตออุปสงคสินเชื่อเพิม่

มากขึ้น 

 

   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ  เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง ซึง่ถาระยะเวลา

ในการพิจารณาสินเชื่อนอย จะมีผลตอการเพิม่ข้ึนของอุปสงค แตในทางตรงขาม หากระยะเวลา

ในการพิจารณาสินเชื่อนานออกไป ก็จะมีผลตออุปสงคสินเชื่อนอยลง โดยเทยีบกับระยะเวลาที่

พิจารณานอยกวา 

 



บทที่ 3 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 

1.  งานวิจัยและการศึกษาที่เก่ียวของ 
 

1.1 นิตยา ตรีสธุาชีพ (2532) ศึกษา “โครงสรางสนิเชื่อและปจจัยทีม่ผีลกระทบ

ตอสินเชื่อเคหะ กรณีธนาคารอาคารสงเคราะห” ระหวางป 2515-2530 โดยใชสมมุติฐานของ 

Accommodation Principle เปนพื้นฐานในการสรางแบบจําลองการใหกูยมืของธนาคารอาคาร

สงเคราะห พบวา ธนาคารพาณิชยเปนสถาบนัการเงินที่ใหสินเชื่อเพือ่การเคหะมากเปนอนัดับหนึ่ง 

ขณะที่ธนาคารอาคารสงเคราะห ซึง่เปนสถาบนัการเงนิของรัฐบาลที่ใหสินเชื่อเพื่อการเคหะ

โดยเฉพาะกลบัมีสัดสวนในการใหสินเชื่อดานนี้เปนอนัดับสอง สําหรับเงินทุนในการดําเนนิงาน

ของธนาคารอาคารสงเคราะหมาจากหลายแหลง เชน เงินฝาก เงินกูยืมจากตางประเทศและ

ภายในประเทศ โดยเงนิกูยืมเปนการกูเพื่อซ้ือที่อยูอาศัยเพียงอยางเดียวเทานั้น ในการวิเคราะห

สินเชื่อเพื่อใหกูยืมของธนาคารอาคารสงเคราะหจะพิจารณาถึงรายไดของผูกูเปนสาํคัญ ถามี

รายไดมากจะสามารถกูไดมาก และพบวา กลุมคนที่ไดรับความชวยเหลือจากธนาคารฯ มากที่สุด

คือ ผูที่มีรายไดปานกลาง 

 

1.2 ธีรภัทร โกยสุขโข (2537) ศึกษา “พฤติกรรมการใชบริการแฟคตอริ่งใน

ประเทศไทย” เพื่อใหทราบถงึวิธกีารดําเนนิงานธุรกิจแฟคตอริ่ง โครงสรางและผลประกอบการของ

ธุรกิจในประเทศไทย ผูใชบริการธุรกิจแฟคตอริ่ง และสินเชื่อระยะสั้นประเภทอื่นๆ ในประเทศไทย 

ทําการศึกษาโดยใชการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแลวนํามาวิเคราะหโดยทฤษฎี Portfolio 

โดยทัว่ไปแลวผูใชบริการจะใชบริการสินเชื่อระยะสั้นจากหลายแหงควบคูกันเพื่อเพิม่ทางเลือกและ

เพื่อความคลองตัว ในการตัดสินใจใชบริการชนิดใดมากหรือนอยนัน้ปจจัยสาํคัญคือ อัตรา

ดอกเบี้ยของบริการชนิดนัน้ๆ รองลงมาคือ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับจากบรกิารนัน้ๆ      

 

1.3 กนกภรณ จึงรุงฤทธิ์ (2539) ศึกษา “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) กบั ธนาคารอาคารสงเคราะห” เพื่อใหทราบถงึปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เลือกใชบริการสินเชื่อและผูบริโภคสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัเปนลกูคากลุมใด โดยการใชขอมูลจาก

การสํารวจโดยใชแบบสอบถามสัมภาษณรายบุคคล พบวา ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชย จํากัดและธนาคารอาคารสงเคราะหสวนใหญเปน

คนโสดที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและเปนพนกังานบริษัท มีรายไดประมาณ 10,001-20,000 

บาทตอเดือน อายุอยูในชวง 20-30 ปเปนสวนใหญ ปจจัยอัตราดอกเบี้ยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อมากที่สุด ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

สินเชื่อนัน้จะมีการตัดสินใจภายหลงัจากที่มีการศึกษาและเปรียบเทยีบขอมูลแลว   

 

1.4 สุชาติ ลัทธิรกัษา (2539) ศึกษา “อิทธพิลทางสงัคมและเศรษฐกิจที่มีผลตอ

พฤติกรรมของผูซื้ออาคารชุดเพื่อที่อยูอาศยัในเขตชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร” โดยใชขอมูลป 

2533-2536 เพื่อวเิคราะหถงึพฤติกรรมของผูซื้ออาคารชุดเพือ่ที่อยูอาศัยตลอดจนสาเหตแุละ

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ โดยใชวิธกีารวเิคราะหเชงิพรรณนาจากขอมูลทุติยภูมิและวิเคราะหเชงิ

ปริมาณดวยการทดสอบคาไควสแควรจากขอมูลปฐมภูมิ พบวา สาเหตุและเหตุผลในการตัดสินใจ

ซื้อจะเกี่ยวของกับรายไดและระดับการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยูกับอาชีพ

และระดับรายได ปจจัยทีม่ีผลตอกระบวนการซื้อไดแก สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ปจจัยทีม่ีผล

ตอพฤติกรรมภายหลงัการซื้อไดแก การศึกษาและอาชพี ในดานของพฤตกิรรมของผูซื้ออาคารชดุ

เพื่อที่อยูอาศยัเปนผลมาจากความตองการของผูพักอาศยัเอง สวนปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อคือ ทําเลที่ตัง้ บริการตางๆ และส่ิงอํานวยความสะดวก       

 

1.5 อัญชลี มณเีกียรติไพบูลย (2540) ศึกษา “การวเิคราะหทางเศรษฐมิติของ

ปจจัยทางการเงินตออุปสงคที่อยูอาศัย” ซึ่งจะใชการทดสอบทางเศรษฐมิติเพื่อหาแบบจาํลองที่

เหมาะสมในการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยทางการเงินตออุปสงคของที่อยูอาศัย ทําการศึกษา

โดยใชขอมูลป 2521-2539 ของธนาคารอาคารสงเคราะหและนําแบบจําลองที่ไดมาประมาณ

การณแนวโนมอุปสงคของที่อยูอาศัยภายใตนโยบายทางการเงนิรูปแบบตางๆ ดวยวิธ ี Scenario 

Study ในชวงป 2540-2542 เพื่อทดลองศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาความตกต่ําของภาค

อสังหาริมทรัพยของประเทศ ผลการศึกษาพบวา ปริมาณสินเชือ่เพื่อที่อยูอาศยัเปนปจจัยทีม่ี

ความสาํคัญมากที่สุดที่กระทบโดยตรงตออุปสงคทีพ่ักอาศัย สวนปจจัยราคาที่อยูอาศัย รายได

ถาวร และอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงมีบทบาทสําคัญรองลงมา ปจจัยที่มคีวามสาํคัญในทางออมไดแก 
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ปริมาณเงนิทนุ ปริมาณเงนิฝาก ปริมาณหนี้เสยี และอัตราดอกเบีย้เงนิฝากของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 

 

1.6 จันทรเพ็ญ เพชรมาลัยกลุ (2541) ศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชสินเชือ่เคหะ” ซึ่งจะใชขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจและทดสอบความสัมพนัธของตัวแปร 2 

ชนิดดวยวิธีไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธในการเลือกใชบริการสินเชือ่

เคหะดานวงเงนิกูคือ อาชีพ โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ขาราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจจะให

ความสัมพันธกับปจจัยเงินกูมากกวาผูที่ประกอบอาชีพอิสระและมีกิจการสวนตัว เนื่องจากเปน

กลุมที่มีรายไดแนนอนและปริมาณเงนิออมที่มีต่ํา ในขณะที่ผูที่ประกอบอาชพีอสิระและกิจการ

สวนตัวนัน้จะมีรายไดที่สูงแตไมแนนอน สวนปจจัยอัตราดอกเบีย้และระยะทางในการตดิตอขอ

สินเชื่อไมมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค ในขณะทีว่งเงินกูและข้ันตอนในการพิจารณาการขอ

สินเชื่อจะมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค โดยผูขอกูที่อายนุอยจะมีความตองการวงเงินกูที่

นอยกวาผูที่มอีายุมาก 

 

1.7 อารีย ยิม้สะอาด (2542) ศึกษา “อุปสงคตอเงินกูยืมสวัสดิการพนักงานเพื่อที่

อยูอาศัยของธนาคารกสกิรไทย (จํากัด) มหาชน” เพื่อศึกษาถึงววิัฒนาการของเงนิกูสวัสดิการ

เพื่อที่อยูอาศยัและปจจัยทีม่ีผลตอการขอเงินกูสวัสดิการของพนักงานเพื่อที่อยูอาศัย โดยใชขอมูล

ปฐมภูมิในการวิเคราะหเชิงปริมาณและขอมูลทุติยภูมิในการวิเคราะหเชิงพรรณนา และวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ชนิดดวยวธิีไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ในสวนของปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับเงนิกูสวัสดิการเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารนั้น เพศ อายุ รายได ไมมคีวามสัมพันธ

กับการกูยืมเงนิ สวนปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคจํานวนเงนิกูมีเพยีงปจจัยเดียวคือ ราคาบาน

พรอมที่ดนิ โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนั    

 

1.8 ประยงค เนตยารักษ (2544) ศึกษา “นโยบายสนิเชื่อกับการเขาถึงคนจนใน

ชนบทไทย” พบวา จากการกําหนดนโยบายสินเชื่อเกษตรและสินเชื่อสูชนบทไดเพิม่ปริมาณสินเชื่อ

ที่ใหกูทัง้หมดเพิ่มข้ึน และจากการทีธ่นาคารแหงประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับ

สินเชื่อและขอกําหนดโดยเปดกวางใหสามารถใหชาวชนบทกูเพื่อประกอบธุรกิจไดหลากหลายมาก

ข้ึน โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อธรุกิจการเกษตร นอกจากนี้ยงัพบวา สัดสวนปริมาณสนิเชื่อใหกูในระยะ

ยาวมีแนวโนมเพิ่มข้ึนแตการใหกูแกสถาบันเกษตรกรนอยลงเนื่องจากสถาบนัเหลานี้มีปญหาใน
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การบริหารจัดการโดยเฉพาะปญหาหนี้สูญ ผลการวิเคราะหตลาดสินเชื่อ พบวา ตลาดสินเชือ่ใน

ระบบไดขยายตัวและมีบทบาทมากขึน้ในการพัฒนาเศรษฐกิจในชนบท นอกจากนี้แนวโนมของ

สินเชื่อจะเปนการกูเพื่อประกอบธุรกิจเกีย่วเนื่องกับการเกษตรมากขึน้    

 

1.9 อัชรี มีศิริ (2545) ศึกษา “ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ

บุคคลของธนาคารออมสิน สังกัดภาค 4” เพื่อศึกษาถงึประเภทการใหบริการ หลักเกณฑ เงื่อนไข  

และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อบุคคลของธนาคาร นอกจากนีย้ังทําการศึกษาปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใหบริการสินเชื่อบุคคล โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการแจก

แบบสอบถามและขอมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมเอกสารตางๆ มาวิเคราะหเชิงพรรณนาและหา

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ชนิดดวยวธิีไคสแควร ผลการศึกษาพบวา พฤตกิรรมการใชบริการ

สินเชื่อเคหะดานอัตราดอกเบี้ยจะมีความสัมพันธกับเพศและระดับรายไดตอเดือน สวนพฤติกรรม

การใชบริการสนิเชื่อสวัสดิการดานอัตราดอกเบี้ยจะมีความสัมพันธกับเพศ และระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการขอใชบริการสินเชื่อดานวงเงนิกูจะมีความสัมพันธกับอายุ สวนขั้นตอนในการ

พิจารณาจะมคีวามสัมพันธกับระดับการศกึษา 

 

1.10 จุลนภ ชมัฒพงษ (2546) ศึกษา ”ปจจัยที่มีความสมัพันธกับความตองการ

สินเชื่อบุคคล : กรณีศึกษาจงัหวัดขอนแกน” พบวา ปจจัยอัตราดอกเบี้ยเงนิกู วงเงนิกู ระยะเวลา

ในการพิจารณาสินเชื่อบุคคล ระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อบุคคล และระยะทางในการเดนิทาง

มาติดตอขอสินเชื่อ เปนปจจัยทีม่ีผลตอการขอสินเชือ่บุคคล สวนอัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่กลุม

ตัวอยางตองการอยูในระดับอัตราที่ต่ํากวารอยละ 12 ตอป เพราะจะสงผลตอกําลงัซื้อของผูกูและ

เปนภาระคาใชจายของผูขอสินเชื่อ และวงเงนิกูที่เหมาะสมจะอยูในระดับที่ต่ํากวา 30,000 บาท ผู

ขอสินเชื่อที่อายุนอยจะตองการวงเงนิกูทีต่่ํากวาผูทีม่ีอายุมากเนื่องจากปจจัยความสามารถในการ

ชําระเปนสิง่กาํหนด ผูขอสินเชื่อทีม่ีระดับการศึกษาสูงจะมีความตองการวงเงนิที่สูงกวาผูที่มีระดบั

การศึกษาต่ํากวา ผูขอสินเชื่อทีม่ีรายไดสูงจะมีความตองการวงเงนิที่สูงกวาผูทีม่ีรายไดต่ํากวา 

นอกจากนี้ผูขอสินเชื่อยงัเหน็วาระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อที่เหมาะสมคือ 7-14 วัน 

ระยะเวลาในการคืนสินเชื่อทีเ่หมาะสมคือ 48-60 เดือน เพราะไมตองการมีภาระในการชาํระตอ

เดือนมากเกนิไป ปจจัยดอกเบี้ยเงินกู วงเงินกู และระยะเวลาในการชําระคืนเงนิสินเชื่อจะมี

ความสัมพันธกับระดับการศกึษา แตระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อและระยะทางในการเดนิทาง

มาขอสินเชื่อจะไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา อาชพีจะมคีวามสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย
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และระยะทางในการเดนิทางมาขอสนิเชื่อ รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการ

พิจารณาสนิเชื่อ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ไมมีความสัมพันธกับกับปจจัยทีม่ีผลตอความตองการ

สินเชื่อทัง้อัตราดอกเบี้ย วงเงินกู ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ ระยะเวลาในการชําระคืนเงนิ

สินเชื่อและระยะทางในการเดินทางมาขอสินเชื่อ   
 
2.  สินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 

ในการศึกษาจะแยกประเภทของสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีท่ําการศึกษาออกเปน 2 ประเภทคือ  

 

2.1  สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรพัย  ประกอบดวย  สินเชื่อของธนาคารฯ 2 ชนิด 

ดังนี้ สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี และสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข 

2.1.1 สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี (Subtavee Home Loan) สําหรับผูที่

ตองการมีบาน เพื่อสรางอนาคตรวมกันใหกับทุกคนในครอบครัว ธนาคารกรุงไทยเสนอสินเชื่อ

กรุงไทยเคหะทรัพยทวี เพื่อซื้อบาน อาคารชุด ทาวนเฮาส หรืออาคารพาณิชย ปลูกสรางบาน 

ปรับปรุง ตอเติมหรือซอมแซมที่อยูอาศัยของตนเอง เพื่อซื้อที่ดินพรอมปลูกสรางบาน หรือไถถอน

ที่ดินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น  พรอมปลูกสรางบานในคราวเดียวกัน  หรือเพื่อ 

Refinance ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 2 ทางเลือก ไดแก คงที่ 1 ป อัตราดอกเบี้ยรอยละ 3 ตอป 

หลังจากนั้น MLR-0.75% ตลอดอายุสัญญา หรือลอยตัว 1 ป อัตราดอกเบี้ยรอยละMLR-3% ตอป 

หลังจากนั้น MLR -0.75% ตลอดอายุสัญญา พรอมสิทธิพิเศษ ใหกูสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข เพื่อซ้ือ

เครื่องอุปโภค เพื่อเปนคาใชจายในการกู คาตกแตงบาน หรือคาใชจายอื่นๆ ซึ่งเมื่อรวมกับวงเงินกู

สินเชื่อกรุงไทยเคหะแลวไมเกิน 95% ของราคาประเมินฯ หรือราคาซื้อขายจริง หรือใหกูสินเชื่อ

กรุงไทยเพิ่มสุข เพื่อชําระคาเบี้ยประกันชีวิต (MRTA) ซึ่งเมื่อรวมกับวงเงินกูสินเชื่อกรุงไทย 

เคหะ แลวไมเกิน 100% โดยคิดดอกเบี้ยอัตรารอยละ MLR ทุกวงเงิน 

คุณสมบัติของผูกู ตองเปนผูมีอาชีพมั่นคง หรือมีรายไดประจําแนนอน  

กรณี Refinance ตองมีประวัติการผอนชําระดี อายุของผูกู เมื่อรวมกับระยะเวลาในการผอนชําระ

ตองไมเกิน 65 ป โดยมีเงื่อนไขการใหบริการ ดังนี้ กรณีราคาซื้อขายไมถึง 10 ลานบาท วงเงินกู

สูงสุด 90 % ของราคาประเมินหลักประกัน หรือราคาซื้อขายจริงแลวแตราคาใดจะต่ํากวา ยกเวน 

กรณีซื้อหองชุดในอาคารชุดใหวงเงินกูสูงสุด 80% ของราคาประเมินหรือราคาซื้อขายแลวแตราคา
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ใดจะต่ํากวา กรณีราคาซื้อขายตั้งแต 10 ลานบาท วงเงินกูสูงสุด 70 % ของราคาซื้อขาย และ

ระยะเวลาการใหกู 30 ป 

เอกสารประกอบการขอกู ไดแก สําเนาบัตรประชาชน/บัตรขาราชการ / 

ใบเปลี่ยนชื่อ - สกุล (ถามี) (ผูกูและคูสมรส) สําเนาทะเบียนบานทุกหนา ทะเบียนสมรส / ทะเบียน

หยา (ถามี)/ใบมรณะบัตร (กรณีคูสมรสเสียชีวิต) สัญญาจะซื้อจะขาย และสําเนาโฉนดที่ดิน (ทุก

หนาขนาดเทาจริง) สัญญาวาจาง แบบแปลนการกอสราง ใบอนุญาตกอสราง (กรณีปลูกสราง) 

หลักฐานแสดงรายการเดินบัญชีทุกประเภทบัญชีที่มียอนหลัง 3 เดือน ใบรับรองเงินเดือนหรือใบ

แสดงรายไดเดือนสุดทาย (กรณีเปนผูมีรายไดประจํา / เงินเดือน)  ทะเบียนการคา / หนังสือรับรอง

การจดทะเบียนนิติบุคคล (กรณีประกอบธุรกิจสวนตัว) ใบเสร็จชําระเงินการผอนชําระ 3 เดือน

สุดทายของสถาบันการเงินเดิม สัญญากู สัญญาจํานองหลักทรัพย กรณีไถถอนฯ และ

ใบเสร็จรับเงินการผอนชําระเงินดาวน 

2.1.2 สินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข (Krung Thai Permsuk Loan) 

ธนาคารกรุงไทย เสนอสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข ควบคูกับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือสินเชื่อกรุงไทย

เคหะ เพื่อซ้ือเครื่องอุปโภคหรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในชีวิตประจําวัน เชน รถยนต 

เครื่องตกแตงบาน เปนตน หรือสรางหลักประกันชีวิตใหกับครอบครัวโดยใหชําระคาเบี้ยประกัน

ชีวิตเพื่อเปนประกันสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย กรณีกูเพื่อซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค คาใชจายในการกู  

คาตกแตงบาน หรือคาใชจายสวนตัวเมื่อรวมวงเงินสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุขกับวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยแลวไมเกิน 95% ของราคาประเมินหลักทรัพย กรณีกูเพื่อชําระคาเบี้ยประกันชีวิตเมื่อรวม

วงเงินสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุขกับวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยแลวไมเกิน 100% ของราคาประเมิน

หลักทรัพย หากเปนลูกคารายเดิมระยะเวลาการชําระหนี้ไมเกินกวาสัญญาสินเชื่อเดิม หากสญัญา

เดิมเหลือไมถึง 5 ป ใหผอนชําระสูงสุด 5 ป กรณีลูกคารายใหม หรือลูกคา Refinance ระยะเวลา

ชําระคืนสูงสุดไมเกินอายุสัญญากูสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ย MLR ตอป 

หากมีการชําระหนี้คืนเสร็จส้ินกอนกําหนดอายุสัญญากูในชวง 3 ปแรกนับจากวันทําสัญญากู

ธนาคารเรียกเก็บคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืน ในอัตรารอยละ 2.0 ของวงเงินกู พรอมมอบสิทธิ

พิเศษ ไมตองตรวจสอบขอมูลประวัติทางการเงิน  ไมตองตรวจสภาพและประเมินหลักทรัพย  ไม

ตองจดทะเบียนจํานองหลักทรัพย (กรณีจํานองหลักทรัพยเดิมไวเพียงพอ)  และไมตองแสดง

หนังสือรับรองเงินเดือนหรือเอกสารทางการเงิน 
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คุณสมบัติของผูกูและผูกูรวม ตองเปนผูมีเงินเดือน หรือรายไดประจําที่

แนนอน หรือประกอบธุรกิจสวนตัว อายุของผูกู เมื่อรวมกับระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ ตองไม

เกิน 65 ป ไมมีประวัติเสียหายดานการเงิน หรือมีหนี้สินลนพนตัว และเปนลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยของธนาคาร (รวมลูกคาที่ขอ Refinance จากสถาบันการ เงินอื่น) เอกสารประกอบการขอกู 

ไดแก สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรขาราชการของผูกู ผูกูรวม และคูสมรส สําเนา

ทะเบียนบาน สําเนาทะเบียนสมรสของผูกูและผูกูรวม สําเนารายการบัญชีเงินฝาก และหนังสือ

แสดงรายไดของผูกู ผูกูรวม และคูสมรส สําเนาโฉนดที่ดินหรือเอกสารสิทธิ์ (กรณีหองชุดในอาคาร

ชุด) ที่เสนอเปนหลักประกัน สําเนารายการบัญชีเงินกู สําเนาหนังสือสัญญากู และสําเนาหนังสือ

สัญญาจํานองหลักทรัพย กรณีลูกคารายใหมที่ขอ Refinance มาจากสถาบันการเงินอื่น และ

หลักฐานอื่น ๆ เชน ใบเสนอราคา ใบส่ังซื้อ 

 

2.2 สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) คือ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ

และธนวัฏพิเศษ (Krung Thai Circle Loan and Special Circle Loan) เปนสนิเชื่อสําหรับผูมี

เงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยกับธนาคารกรุงไทย เพื่อการเสริมสภาพคลองทางการเงินไดอยาง

ทันทวงท ี ทาํใหสามารถวางแผนการใชเงนิไดอยางคลองตัวยิง่ขึ้น เปนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิของลูกคาเมื่อยามจําเปน และเพื่อชําระคาเบี้ยประกันชีวติกลุมกับบริษทั กรุงไทย แอก

ซา ประกันชีวติ จํากัด เปนการเพิม่หลกัประกันของชวีิตใหแกลูกคา สิทธิพเิศษที่ลูกคาจะไดรับ คือ 

สินเชื่อธนวัฏพิเศษ ใหกูไดอีก 1 เทาของเงนิเดือนผูกู เพิ่มจากวงเงนิสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏที่ไดรับ

อนุมัต ิ โดยสามารถถอนวงเงินที่ไดรับอนมุัติไดเฉพาะชวงวันที่ 3 - 25 ของทุกเดอืน ทั้งนี ้ เมือ่

รวมกันแลววงเงินกูสูงสุดไมเกิน 11 เทาของเงนิเดือน กรณีประกันชีวิตกลุม ผูกูสามารถขอทํา

ประกันชวีิตกลุมเพื่อเปนหลกัประกันเสริม พรอมการขอใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏและธนวัฏ

พิเศษไดทนัท ี ดวยเบี้ยประกันต่ํา สําหรบัลูกคาทัว่ไปเพื่อเปนหลักประกันใหแกครอบครัววาจะไม

ตองรับภาระหนี ้หากผูกูมีเหตุใหถึงแกกรรม / ทพุลภาพกอนวยัอันควร และยังเสริมความมัน่คงให

ครอบครัวของผูกูดวยเงินคาสินไหมในสวนที่เหลือจากการชําระหนี้ โดยกาํหนดระยะเวลาใหกู 1 ป 

เมื่อสัญญากูจะครบกําหนด หากบัญชีหมนุเวยีนดี มีประวัติการติดตอกับธนาคารดี และผูกูหรือผู

ค้ําประกันมิไดบอกเลิกสัญญาใหถือวาสญัญามีผลบังคับใชอยางตอเนื่องปตอป โดยไมตองทาํ

หนงัสือตออายุสัญญา 
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เงื่อนไขวงเงินกูและหลักประกัน คือ  วงเงินกูสูงสุดไมเกิน 10  เทาของเงินเดือน

ผูกู มีเงินเดือนสุทธิจายผานเขาบัญชีในแตละเดือนไมนอยกวา 25% ของเงินเดือนผูกู ติดตอกัน 3 

เดือน (กรณีเงินเดือนของผูกู และผูค้ําประกันตางกัน วงเงินที่จะไดรับ คิดที่ผูมีเงินเดือนต่ํากวา) 

กรณีกูไดไมเกิน 8 เทาของเงินเดือนผูกู ตองมีบุคคลค้ําประกัน  กรณีขอกูเกิน 8 เทาแตไมเกิน 10 

เทา ของเงินเดือนผูกูมีบุคคลค้ําประกัน จะตองอยูในหลักเกณฑดังนี้ ตองเปนลูกคาสินเชื่อกรุงไทย

ธนวัฎติดตอกันมาไมนอยกวา 2 ป ตองไมเคยผิดนัดชําระหนี้ตอธนาคาร และมีการหมุนเวียนบัญชี 

มีรายไดจากเงินเดือนไมนอยกวา 240,000 บาท / ป ธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ย MRR + 3.50% ตอ

ป 

คุณสมบัติของผูกู คือ เปนขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ

พนักงานของบริษัทที่มั่นคง เบิกจายเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยกับธนาคารกรุงไทย มีรายได

ประจํา เชน เงินเดือน เงินชวยเหลือคาครองชีพ และเงินชวยเหลือบุตร เปนตน ทั้งนี้ ไมรวมเงิน

โบนัส หรือเงินรางวัลพิเศษ คุณสมบัติของผูค้ําประกัน คือ เปนบุคคลที่ทํางานอยูในหนวยงาน

เดียวกันกับผูกู และมีคุณสมบัติเดียวกันกับผูกู ผูค้ําประกันแตละรายจะค้ําประกันผูกูกี่รายก็ได แต

วงเงินค้ําประกันเมื่อรวมแลวจะตองไมเกิน 11 เทาของเงินเดือนผูค้ําประกัน หากผูค้ําประกันพน

สภาพการเปนพนักงานแลว ผูกูตองหาผูค้ําประกันรายใหมที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑมาค้ํา

ประกัน 

เอกสารประกอบการขอกู ไดแก สําเนาบัตรประชาชน / บัตรขาราชการ / บัตร

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาทะเบียนสมรส (ถามี) ใบรับรองเงินเดือน / ใบ

แสดงรายได Statement บัญชีที่มีเงินเดือนผาน ยอนหลัง 3 เดือน 

 



บทที่ 4 

วิธีดําเนนิการวิจยั 
 
 

ในการดําเนินการวิจัยเรื่องลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อ
บุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดมี
วิธีดําเนินการศึกษาประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อ
บุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยสุมเลือกกลุมตัวอยาง (Samples Group) จากลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารใน
ภาคฯ จํานวน 106 สาขา โดยวิธี Simple Random Sampling สาขาละ 10 ราย และมีการคัด
ตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก 
 
ตารางที่ 4.1    จํานวนสาขาของธนาคารธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

   จังหวัด จํานวนสาขา    จังหวัด จํานวนสาขา 

นครราชสีมา 14 หนองบัวลาํภู 1 
กาฬสนิธุ 3 นครพนม 3 
ขอนแกน 13 สกลนคร 5 
มหาสารคาม 4 บุรีรัมย 8 
รอยเอ็ด 6 สุรินทร 6 
อุบลราชธาน ี 9 ยโสธร 3 
ศรีสะเกษ 5 อํานาจเจริญ 1 
ชัยภูมิ 6 มุกดาหาร 4 
เลย 2 หนองคาย 6 
อุดรธาน ี 7 รวม 106 สาขา 
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2.  วิธีการวิจัย 
 

2.1 ขอมูลทีน่ํามาใชในการวิเคราะห 
ใชขอมูลในการศึกษา 2 สวนคือ  

2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการสํารวจ (Survey) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 

จังหวัด ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Cross Section Data) ใน พ.ศ. 2546-2547 โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และในแบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  อายุ  เพศ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได รายจาย ระดับการศึกษา  

สวนที่ 2 ขอมูลการใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

สวนที่ 3 ขอมูลการใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) 

สวนที่ 4 ขอแนะนําการใหบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) 

ในการศึกษาปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอสินเชือ่บุคคลธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกฉียงเหนือทัง้ 19 จังหวัด จะแยกประเภทของสินเชื่อที่ทาํการศึกษา

ออกเปน 2 ประเภท คือ  

ประเภทที ่1  สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย  ประกอบดวย  สินเชื่อของ

ธนาคารฯ 2 ชนิด ดังนี้ สินเชือ่กรุงไทยเคหะทรัพยทวี และสินเชื่อกรงุไทยเพิ่มสุข   

ประเภทที ่2  สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ คือ สินเชื่อ

กรุงไทยธนวัฏและธนวัฏพิเศษ  

2.1.2 ขอมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) ใชขอมูลการใหสินเชื่อสวนบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือทั้ง 19 จังหวัด รวมทั้งขอมูลเงนิฝาก เครื่องชี้

เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย เงนิใหสินเชื่อยอดคงคางของธนาคารพาณิชย ตั้งแต พ.ศ. 

2540-2548 
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2.2  การเก็บรวบรวม ขอมูล 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการดังตอไปนี้ 

กอนการสํารวจขอมูลเพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพ

ทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ไดดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) ในกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากนั้น

ไดทําการแกไขแบบสอบถาม แลวนําไปสํารวจในกลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยสุมเลือกดวยวิธี 

Simple Random Sampling จากลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ที่มีสาขาธนาคารเปดดําเนินการในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สาขาละ 10 ราย   และมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณ

ออก 
 

3.  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 2 สวนคอื 
 
3.1   การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบถึง (1) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด (2) สภาพทั่วไปของสินเชื่อ และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ (3) สภาพทั่วไปของสินเชื่อ 

และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ และ (4) ขอแนะนําการใหบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) เปนตน 
 
3.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)        ดําเนินการนําขอมูล

ที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Model) และใชโปรแกรม SPSS หาความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการศกึษาวา 

ตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  และมีผลมากนอยเพียงใด โดยตัวแปรอิสระทุกตัวตองเปนตัวแปรเชิง

ปริมาณ แตในกรณีที่ตัวแปรอิสระบางตัวเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ไดแก สถานภาพ ระดับการศกึษา 

อาชีพ และเพศ ตองแปลงใหเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ซึ่งมีคาเพียง 2 คา คือ 0 และ 1 
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เทานั้นกอน แลวดําเนินการนําตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่ง

เปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอย

เสียกอน จากนั้นจึงคัดตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปร 

โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถูกคัดออกจากสมการ     จะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัวนั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที่ probability (หรือ

นัยสําคัญ : α) เทากับ .10 และทําการคัดตัวแปรอิสระที่เหลือซึ่งที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว โดยแบง

สมการสินเชื่อบุคคลออกเปน 2 สมการ คือ 
3.2.1  สมการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

 

( )21 ,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH =  
 

โดยที่ :  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย ( บาท ) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

                         ( รอยละตอป ) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู = 0 

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให ตัง้แตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวา

ปริญญาตรี = 0 

C หมายถงึ อาชีพ  

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไม

มีรายไดระจํา = 0  
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Age   หมายถงึ อาย ุ(ป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
Sex    หมายถงึ เพศ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  

PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย (บาท)  

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (ป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
3.2.2  สมการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 

 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d=  
 

โดยที่ :  LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ)  (บาท) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)  (รอยละตอป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู = 0 
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Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให ตัง้แตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวา

ปริญญาตรี = 0 
C หมายถงึ อาชีพ  

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไม

มีรายไดระจํา = 0  

Age   หมายถงึ อาย ุ(ป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

Sex    หมายถงึ เพศ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (เดือน) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 



บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมการรบับริการสินเชือ่

บุคคลของลูกคาธนาคารกรงุไทย และปจจัยสําคัญที่มีความสัมพนัธกับสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมการรับบริการ       
สินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

             ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
1.1 สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

จากการสํารวจโครงการ  “ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมการรับ

บริการตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 

ของลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 106 สาขา โดย

สงแบบสอบถามทางไปรษณียและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

สาขาละ 10 ราย เมื่อไดขอมูลแลวมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก ตารางที่ 5.1 แสดงผล

จากการสํารวจซึ่งเปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน เปน

เพศชาย 229 คน และเพศหญิง 210 คน คิดเปนรอยละ 52.2 และ 47.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางทั้ง 439 คน มีอายุเฉลี่ย 39.0 ป และมีอายุการทํางานเฉลี่ย 14.6 ป เมื่อ

พิจารณารายไดและรายจายของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 439 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

42,646.95 บาท และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 28,062.95 บาท สวนสถานภาพของกลุมตัวอยาง 

พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส โดยมีจํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 67.7 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 24.1 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด สวนสถานภาพอื่นๆ เชน หมาย แยกกันอยู หรือหยาราง พบรอยละ 10.0 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด  

การประกอบอาชีพ ดานการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา จากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา เชน ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีจํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 88.2 ของกลุม
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ตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพที่ไมมีรายไดประจํา เชน เกษตรกร ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ มีจํานวน 47 คน   คิดเปนรอยละ  10.7   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และไม
ระบุอาชีพจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 335 

คน คิดเปนรอยละ 76.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาในระดับตํ่า

กวาปริญญาตรี มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และไมระบุระดับ

การศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ภาระหนี้สิน ดานภาระหนี้สินของกลุมตัวอยางพบวา จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 439 คน ไมมีภาระหนี้สินจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 18.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

และกลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินคิดเปนรอยละ 81.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือ 356 คน ซึ่ง

ภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นนั้น เปนภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

มากกวาสินเชื่อเพ่ืออสังหาริมทรัพยแตมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน กลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินจาก

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยมีจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และ

จากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 59.9 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด ทั้งนี้ กลุมตัวอยางบางคนมีภาระหนี้สินทั้ง 2 ประเภท 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญ

มีสถานภาพสมรสและอยูในวัยแรงงาน โดยมีอายุระหวาง 35-40 ป มีการศึกษาตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป และสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 5 – 20 ป ซึ่งมีความตองการสินเชื่อสูง

เนื่องจากสวนใหญมีสถานภาพสมรสซึ่งจะมีการใชจายในครอบครัวสูงกวาสถานภาพโสด เชน 

ดานการศึกษาบุตร ลงทุนในธุรกิจ ซื้ออสังหาริมทรัพย หรือ รถยนต เปนตน ระดับรายไดตอเดือนที่

ไดรับอยูในระดับที่มีศักยภาพที่จะชําระคืนสินเชื่อไดและรายจายเฉลี่ยตอเดือนยังต่ํากวาระดับ

รายไดซึ่งปริมาณเงินที่เหลือจะแสดงถึงปริมาณเงินออม การขอสินเชื่อใหม และศักยภาพในการ

ชําระคืนสินเชื่อของกลุมตัวอยาง  
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ตารางที่ 5.1    ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง   

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 100.0 

เพศชาย 229 52.2 

เพศหญิง 210 47.8 

อายุเฉลี่ย (ป) 39.0  

อายุการทํางานเฉลี่ย (ป) 14.6  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 42,646.95  

รายจายเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 28,062.95  

สถานภาพ   
  สมรส 297 67.7 
  โสด 106 24.1 

  อ่ืน เชน หมาย แยกกันอยู หรือหยาราง 44 10.0 

อาชีพ   
  อาชีพที่มีรายไดประจํา 387 88.2 
  อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา 47 10.7 

  ไมระบุ 1 0.2 

การศึกษา   
  ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป 335 76.3 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 102 23.2 

  ไมระบุ 2 0.4 

ภาระหนี้สิน   

  ไมมีภาระหนี้สิน 83 18.9 
  มีภาระหนี้สิน1 356 81.1 
    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 227 51.7 

    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 263 59.9 
 

1  ลูกคาบางรายมีภาระหนีสิ้นจากทัง้สินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย
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ตารางที่ 5.2    พฤตกิรรมการใชบริการดานตางๆ ของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ของกลุม 

                      ตัวอยาง  
 

การใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

การใชบริการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
  -บริการเงินฝาก 379 86.3 
  -บริการสินเชื่อบุคคล 221 50.3 
  -บริการสินเชื่อกรุงไทย SMEs 25 5.7 
  -บริการบัตรกรุงไทย 250 56.9 
  -บริการ Self Service Banking 32 7.3 

  -บริการรับชําระคาใชจาย 150 34.2 
  -บริการโอนเงิน 225 51.3 
  -บริการดานธุรกิจตางประเทศ 3 0.7 

  -บริการทางการเงินตามหลักชาริอะฮ 4 0.9 

  -บริการธนาคารชุมชน - - 

  -อ่ืนๆ 14 3.2 

 
พฤติกรรมการใชบริการดานตางๆ ของลูกคาธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการดานตางๆ ของลูกคาธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ของกลุมตัวอยางทั้ง 439 คน พบวา มีการใชบริการเงินฝากของธนาคารมากที่สุด 

จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 86.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ บริการบัตรกรุงไทย 

จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 56.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 3 คือ บริการโอนเงิน ซึ่งมี

สัดสวนไมแตกตางกันกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ โดยมีจํานวน 

225 และ 221 คนตามลําดับ คิดเปนรอยละ 51.3 และ 50.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ 

เปนที่นาสังเกตวา ไมมีกลุมตัวอยางใชบริการธนาคารชุมชนของธนาคารฯ เลย เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมของพฤติกรรมการใชบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ พบวา บริการที่กลุมตัวอยางใชจะมี

ความสัมพันธกันกับการเปดบัญชีกับธนาคารเนื่องจากการที่ธนาคารฯ มีสาขากระจายอยางทั่วถึง

ทําใหมีการใชบริการครอบคลุมในทุกพื้นที่รวมทั้งการจายเงินเดือนซึ่งปจจุบันกระทําโดยผานระบบ

ธนาคารหรือในกรณีของการประกอบธุรกิจที่ตองอาศัยเครดิตจากธนาคารก็ตองมีการเปดบัญชีกับ

ธนาคารเชนกัน สงผลใหมีการใชบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ ซึ่งกระทําโดยผานบัญชีตามมา 
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เชน บัตรกรุงไทยซึ่งเปนการใชบริการ ATM โดยตองมีสมุดคูฝากกับธนาคาร สินเชื่อบุคคลซึ่งผูขอ

สินเชื่อตองเปดบัญชีกับธนาคาร การโอนเงินซึ่งสามารถกระทําไดทั้งผานสมุดบัญชีหรือผาน ATM 

ก็ได หรือการชําระคาบริการตางๆ ซึ่งสามารถหักผานบัญชีได เปนตน ส่ิงเหลานี้ไดสงผลตอการใช

การบริการดานตางๆ ดังกลาวมา (ตารางที่ 5.2) 
 
1.2  สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพือ่

อสังหารมิทรพัยของลูกคาธนาคารกรงุไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย ในสวนกลุมตัวอยางที่มีภาระสินเชื่อ 

พิจารณาที่สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน มีผูมีภาระ

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   

(ตารางที่ 5.1) เมื่อพิจารณาแหลงของสินเชื่อ พบวา มีกลุมตัวอยางที่ขอสินเชื่อชนิดนี้จากธนาคาร

หรือสถาบันการเงินในระบบ จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 50.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวน

กลุมตัวอยางที่ขอสินเชื่อจากแหลงอื่นนอกระบบและอื่นๆ มีสัดสวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 1.0 

และ 1.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ สวนใหญกลุมตัวอยางมีการขอสินเชื่อจากธนาคาร

หรือสถาบันการเงินในระบบอาจเนื่องมาจากมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสินเชื่อนอกระบบ และ

ปจจุบันเงื่อนไขในการขอสินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ ไดผอนคลายลง นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อ

ที่ใหยงัมีจํานวนมากและถูกตองตามกฎหมาย ไมถูกเอาเปรียบเหมือนการขอสินเชื่อนอกระบบ ทํา

ใหประชาชนรวมทั้งกลุมตัวอยางหันมาใชบริการธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบมากขึ้น   

(ตารางที่ 5.3) 

การใชสินเชือ่เพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 439 คน 

รอยละ 25.3 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด หรือ จํานวน 111 คน มีการใชสินเชื่อในการซื้อที่ดินพรอม

บานหรือทาวนเฮาสมากที่สุด รองลงมาคือ ใชสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานบนที่ดนิของตนเองหรือคู

สมรส มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที ่3 คือ ใชสินเชื่อเพื่อ

ซื้อที่ดินสาํหรบัจะสรางที่อยูอาศัย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

สวนการขอสินเชื่อเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ เชน ซื้อหองชุดในอาคารชุด ซือ้อาคารพาณชิยหรือตึกแถว 

ปรับปรุงหรือซอมแซมที่อยูอาศัย ไถถอนจํานองที่ดนิพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชุดในอาคาร

ชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือสถาบนัการเงนิอื่น หรือไถถอนจาํนองที่ดินจาก

ธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงินอืน่นัน้ มีอยูบางไมมากนกั โดยมีประมาณรอยละ 0.5 – 3.0 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที ่ 5.3) จะเห็นไดวา สวนใหญการใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

กลุมตัวอยางใชเพื่อการซื้อหรือสรางที่อยูอาศัยตรงตามวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
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ตารางที่ 5.3    พฤตกิรรมการใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย จํากัด 

(มหาชน) 
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงสนิเชื่อ 2   
  ธนาคารและสถาบันการเงินในระบบ 223 50.8 
  แหลงเงินนอกระบบ 4 1.0 

  อ่ืนๆ 5 1.1 

การใชสินเชื่อ   
  ซ้ือที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส 111 25.3 
  ซื้อหองชุดในอาคารชุด 2 0.4 

  ซื้ออาคารพาณิชยหรือตึกแถว 13 3.0 

  ปลกูสรางบานบนที่ดินของตนเอง / คูสมรส 68 15.5 

  ปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมที่อยูอาศัย 8 1.8 
  ซ้ือที่ดินสําหรับจะสรางที่อยูอาศัย   21 4.8 
  ไถถอนจํานองที่ดนิพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชุดใน 
  อาคารชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือ 
  สถาบันการเงินอืน่ 2 

 

 

0.4 

  ไถถอนจํานองที่ดนิจากธนาคารอื่นหรือสถาบนัการเงินอื่น 2 0.4 

  ไมระบุ   

วงเงินที่ขอสินเชื่อ   

  0-100,000 บาท 6 1.4 

  100,001-250,000 บาท 9 2.1 
  250,001-500,000 บาท   56 12.7 
  500,001-750,000 บาท 50 11.4 
  750,001-1,000,000 บาท 60 13.7 
  ตั้งแต 1,000,001 บาท ขึ้นไป 46 10.5 

  ไมระบุ   
 

 

2  ลูกคาบางรายขอสินเชื่อมากกวา 1 แหลง
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ตารางที่ 5.3    (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนเงนิที่ชาํระคืนตอเดือน (บาท)   
  0-5,000 บาท 325 74.1 
  5,001-10,000 บาท 81 18.4 
  10,001-15,000 บาท 14 3.2 

  15,001-20,000 บาท 6 1.4 

  ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 13 3.0 

  ไมระบุ   

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน)   
  ภายใน 7 วนั 229 52.2 
  ระหวาง 7-15 วัน 57 13.0 
  ระหวาง 16-30 วัน 105 23.9 
  ระหวาง 30-60 วัน 22 5.0 

  มากกวา 60 วันขึ้นไป 5 1.2 

  ไมระบุ   

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   
  รอยละ 0-5 ตอป 365 83.1 
  รอยละ 5.1-10 ตอป 69 15.8 

  รอยละ 10.1 ตอปขึ้นไป 5 1.2 

  ไมระบุ   

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   
  0 - 5 ป 214 48.7 
  5.1 - 10 ป 22 5.0 

  10.1 - 15 ป 55 12.5 
  15.1 – 20 ป 109 24.8 
  มากกวา 20 ป ขึ้นไป 35 7.9 

  ไมระบุ 4 1 
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วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน 

สวนใหญมีการขอสินเชื่อในวงเงินตั้งแต 250,001 บาทขึ้นไป โดยมีจํานวน 212 คน สามารถแยก

แสดงในแตละชวงวงเงินดังนี้ วงเงิน 250,001 - 500,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด วงเงิน 500,001 - 750,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 11.4 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด วงเงิน 750,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.7 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และวงเงินตั้งแต 1,000,000 บาทข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

10.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.3) เม่ือพิจารณาภาพรวมของวงเงินที่ขอสินเชื่อ พบวา 

วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและการใชสินเชื่อมีความสอดคลองกันเพราะโดยสวนใหญมี

การขอสินเชื่อเพื่อซื้อบานหรือทาวนเฮาส ซื้อที่ดินสําหรับสรางบาน ซึ่งตองใชเงินคอนขางมาก คือ 

ตั้งแต 250,001 บาทข้ึนไป นอกจากนี้วงเงินที่ขอสินเชื่อยังสอดคลองกับอายุเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่อยูในวัยแรงงาน เร่ิมสรางครอบครัวซึ่งสวนหนึ่งคือ การซื้อที่อยูอาศัย  

จํานวนเงินสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ชําระคืนตอเดือน พบวา จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ผูขอสินเชื่อจํานวน 325 คน หรือรอยละ 74.1 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด มีการชําระคืนตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 81 

คน คิดเปนรอยละ 18.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการชําระคืนตอเดือนตั้งแต 10,001 บาทขึ้น

ไป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด จะเห็นไดวา จํานวนเงินที่กลุม

ตัวอยางไดชําระคืนตอเดือนกับรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกันเนื่องจากสวนใหญกลุมตัวอยางมี

รายได 10,001 – 50,000 บาท (ตารางที่ 5.1) ซึ่งผูขอสินเชื่อมีศักยภาพในการชําระคืนสินเชื่อในแต

ละเดือนได 

ระยะเวลาในการพิจารณาใหสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 52.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ที่มีการ

พิจารณาสินเชื่อที่ยื่นขอภายใน 7 วัน อันดับที่ 2 คือ พิจารณาภายใน 16 - 30 วัน จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 23.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอันดับที่ 3 คือ พิจารณาภายใน 7 - 15 วัน 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการพิจารณาสินเชื่อที่มี

ระยะเวลาในการพิจารณามากกวา 60 วันขึ้นไปนั้นมีนอยมาก โดยมีเพียงรอยละ 1.1 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด    (ตารางที่ 5.3) ซึ่งจะเห็นไดวา ระยะเวลาในการพิจารณาขอสินเชื่อเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของกลุมตัวอยางคอนขางรวดเร็ว โดยสวนใหญสามารถทราบผลการพิจารณา

สินเชื่อที่ยื่นขอไดภายใน 30 วัน  

อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 439 คน โดยสวนใหญสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ขอมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอป 
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โดยมีจํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 83.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รอยละ 5.1 – 10 

ตอป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 15.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.3) จะเห็นไดวา 

อัตราดอกเบี้ยคอนขางต่ําสอดคลองกับอัตราดอกเบี้ยในระบบเศรษฐกิจที่อยูในระดับตํ่าเชนกัน 

ดานระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของกลุม

ตัวอยาง   พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด   439   คน     สวนใหญมีการชําระคืนสินเชื่อภายใน   

5  ป    มีจํานวน  214  คน  คิดเปนรอยละ  48.7  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ  ระหวาง  

15.1 – 20 ป จํานวน  109 คน คิดเปนรอยละ 24.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการชําระคืน

ระหวาง 10.1 – 15 ป และ ตั้งแต 20 ปขึ้นไป มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (ตารางที่ 5.3) เมื่อพิจารณา

ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อพบวา การชําระคืนสินเชื่อสอดคลองกับอายุของผูขอสินเชื่อที่มี

อายุเฉลี่ย 39.0 ป (ตารางที่ 5.1)   เพราะการชําระคืนสินเชื่อโดยสวนใหญจะมีระยะเวลาภายใน 

25  ปนับจากวันขอสินเชื่อหรือภายในอายุการทํางานของผูขอสินเชื่อ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยางมีภาระ 

พบวา โดยสวนใหญกลุมตัวอยางที่มีภาระสินเชื่อชนิดนี้ขอสินเชื่อจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน

ในระบบซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการขอสินเชื่อนอกระบบ อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อชนิดนี้อยูใน

ระดับตํ่าคือ นอยกวารอยละ 5 ตอป นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางรายมีการขอสินเชื่อมากกวา 1 

แหลงสินเชื่อดวย และการใชสินเชื่อชนิดนี้สวนใหญกลุมตัวอยางใชในการซื้อหรือสรางที่อยูอาศัย

ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของสินเชื่อโดยจํานวนเงินที่ขอสินเชื่อมากกวา 250,000 ขึ้นไป กลุม

ตัวอยางมีการชําระคืนสินเชื่อตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ซึ่งกลุมตัวอยางมีศักยภาพในการชําระ

คืนไดเนื่องจากกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในระดับที่สูงกวา สวนการพิจารณาสินเชื่อสวน

ใหญทราบผลภายใน 30 วัน และเร็วที่สุดคือ ภายใน 7 วัน สวนระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อ

เพื่ออสังหาริมทรัพยนั้น เปนไปตามเงื่อนไขของธนาคารฯ หรือสถาบันการเงินที่ตองในมีการผอน

ชําระทั้งหมดในเสร็จสิ้นภายในอายุการทํางานของผูขอสินเชื่อหรือไมเกิน 30 ป  
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ตารางที่ 5.4    ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ที่

ลูกคาตองการ 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการขอสินเชือ่ ลูกคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 300 68.3 
  รายได 40 9.1 

  วงเงินสนิเชื่อ 38 8.6 

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน 17 3.8 

  ราคาอสงัหาริมทรัพย 11 2.5 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 5 1.1 

  ไมระบุ 28 6.4 

ลักษณะของสนิเชื่อ   
  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 354 80.6 
  วงเงินสนิเชื่อสูง 36 8.2 

  ระยะเวลาในการชําระคนืนาน 10 2.3 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน 4 1 

  การผอนชาํระที่ยืดหยุน 8 1.8 

  สามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได 4 1 

  ไมระบุ 23 5.2 

จํานวนสนิเชื่อ   
  เทากับราคาบาน 249 56.7 
  รอยละ 110 ของราคาบาน 86 19.6 

  รอยละ 80 ของราคาบาน 66 15.0 

  รอยละ 50 ของราคาบาน 11 2.5 

  อ่ืนๆ 8 1.8 

  ไมระบุ 19 4.3 
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ตารางที่ 5.4    (ตอ)  
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ   

  นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด 57 13.0 
  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 152 34.6 
  ภายในอายกุารทาํงาน 89 20.3 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 49 11.2 

  ขึ้นอยูกับวงเงินสนิเชื่อ 54 12.3 

  ตามระเบียบของธนาคารฯ 29 6.6 

  ไมระบุ 9 2.1 

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ        
  ภายใน 7 วนั 79 18.0 
  ระหวาง 7-15 วัน 243 55.4 
  ภายใน 30 วัน 100 22.8 
  ภายใน 60 วนั 7 1.6 

  อ่ืนๆ 3 0.7 

  ไมระบุ 7 1.6 

ความยืดหยุนในการชาํระสนิเชื่อ   
  ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรบั 108 24.6 
  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 172 39.2 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 137 31.2 
  อ่ืนๆ 9 2.1 

  ไมระบุ 13 3.0 

 
ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการพิจารณาขอสินเชื่อเพื่อ

อสังหาริมทรัพยในอนาคตนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ปจจัยที่กลุมตัวอยางให

ความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ย จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 68.3 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด อันดับที่ 2 คือ รายไดของผูขอสินเชื่อ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด อันดับที่ 3 คือ วงเงินสินเชื่อ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 8.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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 ภาพที่ 5.1 ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย

                  ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

  อัตราดอกเบี้ย   รายได   วงเงินสินเช่ือ

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน   ราคาอสังหาริมทรัพย   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ

  ไมระบุ
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(ตารางที่ 5.4) จะเห็นไดวา ปจจัยที่ผูขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยให

ความสําคัญในการพิจารณาคือ อัตราดอกเบี้ย เนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้มีวงเงินสินเชื่อคอนขางสูง

และมีระยะเวลาในการผอนชําระนาน  ถาอัตราดอกเบี้ยสูงจะเปนภาระของผูขอสินเชื่อ

คอนขางมาก ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงใหความสําคัญกับอัตราดอกเบี้ยมากที่สุด  

ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน ลักษณะของสินเชื่อที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา 

จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 80.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  อันดับที่ 2 คือ วงเงินสินเชื่อสูง 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนลักษณะอื่นๆ เชน ระยะเวลาใน

การชําระคืนนาน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน การผอนชําระที่ยืดหยุน สามารถตอรอง

อัตราดอกเบี้ยไดนั้น มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ ไมเกินรอยละ 3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตาราง

ที่ 5.4)    

กลาวไดวา ปจจัยที่ผูขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยใหความสําคัญมาก

ที่สุดที่ยื่นขอสินเชื่อและลักษณะของสินเชื่อที่ตองการ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือ รายได

ของตนเองและวงเงินสินเชื่อ ทั้งนี้เนื่องจากสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยมีวงเงินสูงและระยะเวลาใน

การผอนชําระนานซึ่งอัตราดอกเบี้ยที่สูงจะเปนภาระของผูขอสินเชื่อ ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงให

ความสําคัญตอปจจัยนี้เปนอันดับ 1 สวนรายไดของผูขอสินเชื่อและวงเงินสินเชื่อจะมีความสําคัญ

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันแตไมมากนักเนื่องจากทั้งสองปจจัยนั้นเปนปจจัยภายในของผูขอสินเชื่อ

จึงใหความสําคัญนอยกวาอัตราดอกเบี้ยซึ่งถูกกําหนดโดยธนาคารหรือสถาบันการเงิน  

ดานวงเงินสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน รอยละ 91.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือ 401 คน ตองการไดรับวงเงิน

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยตั้งแตรอยละ 80 ของราคาอสังหาริมทรัพย โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่

ตองการวงเงินสินเชื่อเทากับราคาอสังหาริมทรัพย จาํนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 56.7 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ตองการสินเชื่อรอยละ 110 ของราคาอสังหาริมทรัพย จํานวน 86 

คน คิดเปนรอยละ 19.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และตองการสินเชื่อรอยละ 80 ของราคา

อสังหาริมทรัพย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.4)  สวน

ความตองการสินเชื่อในสัดสวนรอยละ 50 ของราคาอสังหาริมทรัพยและอื่นๆ มีอยูไมมากนักหรือ

นอยกวารอยละ 5.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  แสดงใหเห็นวา ความตองการสินเชื่อเพื่อ

อสังหาริมทรัพยมีอยูมากและมีความตองการในวงเงินที่สูงดวย  

 



  
 
 

51 

 

ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 439 คน สวนใหญตองการใหการชําระคืนสามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุนไดตาม

ความสามารถของผูขอสินเชื่อ มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 34.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

อันดับ 2 คือ ตองการใหมีการชําระคืนภายในอายุการทํางานของผูขอสินเชื่อ จํานวน 89 คน คิด

เปนรอยละ 20.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนตองการใหมีการชําระคืนนานที่สุดเทาที่กฎหมาย

กําหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ และขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อนั้นมีสัดสวนที่ใกลเคียง

กัน (ตารางที่ 5.4)  แสดงใหเห็นวา ในการชําระคืนสินเชื่อผูขอสินเชื่อตองการชําระคืนสินเชื่อโดย

ยึดความสามารถของตนเองเปนหลักในการพิจารณาระยะเวลาในการชําระคืน และตองการใหการ

ชําระคืนสินเชื่อยืดหยุนสามารถปรับระยะเวลาในการชําระตามความสามารถในการชําระคืนของ

ตนดวย  

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน จํานวน 243 คน คิด

เปนรอยละ 55.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 

30 วัน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดบัที่ 3 คือ ตองการใหมี

การพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 วัน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(ตารางที่ 5.4) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อภายใน 30 วัน 

ซึ่งเปนระยะเวลาปกติที่ธนาคารหรือสถาบันการเงินดําเนินการอยูแลว สวนการพิจารณาสินเชื่อที่

นานกวา 30 วันนั้น มีผูขอสินเชื่อนอยกวารอยละ 3.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดตองการ   
ความยืดหยุนในการชําระคืนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยาง

ตองการ จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับมากที่สุด มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 39.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 

คือ ตองการใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ จํานวน 137 คน คิดเปนรอย

ละ 31.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอันดับ 3 คือ ตองการใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยืดหยุนได 7 

วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที ่

5.4) แสดงใหเห็นวา ผูขอสินเชื่อตองการใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยืดหยุนไดตามความสามารถใน

การชําระคืนสินเชื่อของตนเองคลายคลึงกับระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ 
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 ภาพที่ 5.2  ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

                  ที่ลูกคาตองการ

ลักษณะของสินเช่ือ   อัตราดอกเบี้ยต่ํา

  วงเงินสินเชื่อสูง

  ระยะเวลาในการชําระ
คืนนาน

  ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเชื่อสั้น

  การผอนชําระที่ยืดหยุน

  สามารถตอรองอัตรา
ดอกเบี้ยได

  ไมระบุ
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1.3    สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ดานสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) นั้น จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 439 คน มีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 63.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ที่เคยใชบริการ
สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) และกลุมตัวอยางไมเคยใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
(ตารางที่ 5.5)  

แหลงสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) แหลงสินเชื่อที่กลุม
ตัวอยางไดขอสินเชื่อนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 56.8 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดขอสินเชื่อจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ และมกีลุมตัวอยาง
ที่ไมระบุแหลงสินเชื่อจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการขอ
สินเชื่อจากแหลงเงินนอกระบบนั้น พบเพียงเล็กนอยคือ 16 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) สวนจากแหลงสินเชื่ออ่ืนๆ พบเพียงรอยละ 1.8 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดเทานั้น แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญประชาชนยังคงพึ่งพาสถาบันการเงินในระบบซึ่งถูก
กฎหมายและมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาการขอสินเชื่อจากแหลงเงินนอกระบบ  

การใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางนําสินเชื่อมาใชจายในครอบครัวมากหรือใชจายสวนตัวที่สุด จํานวน 
250 คน คิดเปนรอยละ 56.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการใชดานอื่นๆ เชน ใชในการพักผอน
หรือทองเที่ยว ใชในการศึกษา และอ่ืนๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันและมีจํานวนไมมากคือ รวมทั้ง 3 
ดานแลวมีเพียงรอยละ 5.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมี
การใชจายสินเชื่อที่ไดขอไปสอดคลองกับวัตถุประสงคของสินเชื่อชนิดนี้ซึ่งเปนบริการเงินดวน
เพื่อใหใชจายในยามฉุกเฉินหรือเดือดรอนทางการเงิน   

วงเงินสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) นั้น จากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญคือ จํานวน 245 คนมีการขอสินเชื่อในวงเงินตั้งแต 0 - 100,000 
บาท คิดเปนรอยละ 55.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ วงเงิน 100,001 - 250,000 บาท 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 19.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 3 คือ วงเงิน 250,001 - 
500,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) เมื่อ
พิจารณาจากผลการสํารวจ พบวา วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จะมี
วงเงินที่ไมสูงมากนักเนื่องจากการพิจารณาของธนาคารจะยึดเอารายไดของผูขอสินเชื่อเปนเกณฑ
ในการพิจารณาและมีจุดมุงหมายเพื่อบรรเทาความเดือดรอนทางการเงินของผูขอสินเชื่อเชน ใช
จายในครอบครัว เปนตน จึงมีวงเงินที่อนุมัติไมสูงมากนัก 
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ตารางที่ 5.5    พฤตกิรรมการใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

การใชบริการสินเชื่อ   
  เคยใชบรกิาร  280 63.8 
  ไมเคยใชบริการ  135 30.7 

  อ่ืนๆ  1 0.2 

  ไมระบุ  23 5.2 

แหลงสนิเชื่อ   
  ธนาคารและสถาบันการเงินในระบบ 249 56.8 
  แหลงเงินนอกระบบ 16 3.7 

  อ่ืนๆ 8 1.8 

  ไมระบุ  166 37.8 

การใชสินเชื่อ   
  ใชจายในครอบครัว / สวนตัว 250 56.9 
  ใชในการพกัผอน / ทองเทีย่ว 5 1.2 

  ใชจายดานการศึกษา 11 2.5 

  อ่ืนๆ 9 2.1 

  ไมระบุ  164 37.4 

วงเงินที่ขอสินเชื่อ   
  0-100,000 บาท 245 55.8 
  100,001-250,000 บาท 85 19.4 

  250,001-500,000 บาท   78 17.8 

  500,001-750,000 บาท 7 1.6 

  750,001-1,000,000 บาท 9 2.1 

  ตั้งแต 1,000,001 บาท ขึ้นไป 9 2.1 

  ไมระบุ 6 1.4 

 

ตารางที่ 5.5    (ตอ) 
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พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนเงนิที่ชาํระคืนตอเดือน (บาท)   
  0-5,000 บาท 342 79.2 
  5,001-10,000 บาท 39 8.9 

  10,001-15,000 บาท 14 3.2 

  15,001-20,000 บาท 2 0.4 

  ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 5 1.2 

  ไมระบุ 31 7.1 

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน)   
  ภายใน 7 วนั 71 16.1 
  ระหวาง 7-15 วัน 75 17.1 
  ระหวาง 16-30 วัน 66 15.0 
  ระหวาง 30-60 วัน 14 3.2 

  มากกวา 60 วันขึ้นไป 2 0.5 

  ไมระบุ 211 48.1 

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   
  รอยละ 0-5 ตอป 241 54.9 
  รอยละ 5.1-10 ตอป 185 42.1 
  รอยละ 10.1 ตอปขึ้นไป 12 2.8 

  ไมระบุ 1 0.2 

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   
  0 - 5 ป 267 60.9 
  5.1 - 10 ป 28 6.4 

  10.1 - 15 ป 9 2.1 

  15.1 – 20 ป 10 2.3 

  มากกวา 20 ป ขึ้นไป 8 1.8 

  ไมระบุ 117 26.7 
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จํานวนเงินที่ชําระคืนตอเดือนของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) นั้น พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญมีการชําระคืนนอยกวา 5,000 

บาทตอเดือน มีจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 79.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 คือ 

จํานวน 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.9 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

อันดับ 3 คือ จํานวน 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) จะเห็นไดวา จํานวนเงินที่ผอนชําระสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ตอเดือนมีจํานวนไมสูงมากนัก เนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้ผูขอสินเชื่อสามารถเลือกได

วาในการชําระคืนตอเดือนจะชําระคืนทั้งเงินตนและดอกเบี้ย หรือชําระคืนเฉพาะดอกเบี้ยเทานั้น 

และสามารถชําระไปไดเร่ือยๆ ภายในอายุการทํางาน นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางรายมีทั้งภาระ

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ตองผอนชําระ

พรอมกัน ทําใหโดยสวนใหญเลือกที่จะชําระคืนตอเดือนในจํานวนที่ไมสูงมากนัก 

สวนระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) นั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 60 วัน โดย

สามารถแสดงรายละเอียดของระยะเวลาในการขอสินเชื่อไดดังนี้ อันดับ 1 คือ มีการพิจารณา

ระหวาง 7 – 15 วัน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 คือ มี

การพิจารณาภายใน 7 วัน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 3 

คือ มีการพิจารณาระหวาง 16 – 30 วัน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด (ตารางที่ 5.5)  ซึ่งมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน จะเห็นไดวา การพิจารณาสินเชื่อเปนไปอยาง

รวดเร็ว คือ ภายใน 60 วัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของผูยื่นขอสินเชื่อในดานเอกสารเนื่องจากถา

มีการยื่นเอกสารที่ถูกตองตามระเบียบในการขอสินเชื่อ ธนาคารหรือสถาบันการเงินจะสามารถทํา

การพิจารณาสินเชื่อไดภายใน 15 วัน ซึ่งจากการสํารวจเปนสัดสวนที่สูงที่สุดเชนกัน 

อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางมีสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอปมากที่สุด 

จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 54.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รอยละ 5.1 – 10 ตอป 

จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 42.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่มีอัตราดอกเบี้ย

ตั้งแตรอยละ 10.1 ขึ้นไปนั้นมีไมมากนัก โดยมีเพียงรอยละ 2.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 

5.5) จะเห็นไดวา อัตราดอกเบี้ยที่ผูขอสินเชื่อตองชําระอยูในระดับที่ไมสูงมากนักเนื่องจากสวน
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ใหญเปนการขอสินเชื่อจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบซึ่งการกําหนดอัตราอัตราดอกเบี้ย

อยูภายใตการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งกําหนดไวในอัตราที่ไมสูง  
ระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญมีการชําระคืนสินเชื่อภายใน 5 ป มี

จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 60.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ระหวาง 5.1 – 10 ป 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการชําระคืนสินเชื่อตั้งแต 10.1 ป

ขึ้นไป มีสัดสวนไมมากนัก (ตารางที่ 5.5) เมื่อพิจารณาผลการสํารวจ พบวา การชําระคืนสินเชื่อ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จะมีระยะเวลาที่ส้ันกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยทั้งนี้

เนื่องจากแมจะมีวงเงินสินเชื่อที่ต่ํากวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยแตมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา 

รวมทั้งเงื่อนไขของสินเชื่อชนิดนี้ที่ผูขอสินเชื่อสามารถเลือกชําระไดทั้งทยอยชําระภายในอายุการ

ทํางานหรือกําหนดชําระภายในระยะเวลาที่ตองการ ทําใหโดยสวนใหญผูขอสินเชื่อตองการชําระ

คืนใหหมดโดยเร็วเพื่อไมใหเปนภาระจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงและเนื่องจากมีวงเงินสินเชื่อที่นอยจึง

สามารถชําระใหหมดไดโดยเรว็ 
ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) ใน

อนาคตที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ปจจัยที่กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ย จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 50.1 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมดรองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด สวนปจจัยอื่นๆ เชน รายได จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในสัดสวนที่ใกลเคียงกนัคือ ในแตละปจจัยไมเกินรอยละ 7 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.6) จะเห็นไดวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการขอสินเชื่อ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ในอนาคตและสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยเหมือนกันคือ ให

ความสําคัญกับอัตราดอกเบี้ยมากที่สุด รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อ เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเปน

ภาระที่ผูยื่นขอตองชําระคืน นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อเปนปจจัยหนึ่งที่ผูยื่นขอใหความสําคัญ

เนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้เปนสินเชื่อที่มักยื่นขอในกรณีเรงดวนเพื่อใชบรรเทาปญหาทางการเงินที่

เกิดขึ้น ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงพิจารณาวาจะขอสินเชื่อไดเทากับจํานวนที่มีความจําเปนหรือไม จึง

ใหความสําคัญเปนปจจัยรองลงมาจากอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ  
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ตารางที่ 5.6    ลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย  

จํากัด (มหาชน) ที่ลกูคาตองการ 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการขอสินเชือ่ที่ลูกคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 220 50.1 
  รายได 30 6.9 

  วงเงินสนิเชื่อ 80 18.2 

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน 13 3.0 

  ระยะเวลาในการชําระคนืสนิเชื่อ 10 2.3 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 13 3.0 

  ไมระบุ 256 58.3 

ลักษณะของสนิเชื่อ   
  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 290 66.0 
  วงเงินสนิเชื่อสูง 51 11.6 

  ระยะเวลาในการชําระคนืนาน 10 2.2 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน 14 3.2 

  การผอนชาํระที่ยืดหยุน 6 1.4 

  สามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได 2 0.5 

  ไมระบุ 255 58.1 

จํานวนสินเชื่อ   

  เต็มวงเงินของเงนิเดือนที่สามารถไดรับ 64 14.6 

  7 เทาของเงนิเดือนแตไมเกิน 10 เทา 69 15.7 
  10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา 250 57 
  อ่ืนๆ 7 1.6 

  ไมระบุ 49 11.2 
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ตารางที่ 5.6    (ตอ)  
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ   

  นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด 42 9.6 
  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 104 23.6 
  ภายในอายกุารทาํงาน 137 31.3 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 43 9.8 

  ขึ้นอยูกับวงเงินสนิเชื่อ 47 10.8 

  ตามระเบียบของธนาคารฯ 25 5.7 

  ไมระบุ 41 9.4 

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ        

  ภายใน 1 วนั 11 2.5 

  ระหวาง 3 วนั 15 3.4 
  ภายใน 7 วนั 138 31.4 
  ภายใน 15 วัน 226 51.5 
  อ่ืนๆ 4 0.9 

  ไมระบุ 45 10.3 

ความยืดหยุนในการชาํระสนิเชื่อ   
  ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรบั 114 26.0 
  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 167 38.0 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 102 23.3 
  อ่ืนๆ 6 1.4 

  ไมระบุ 50 11.4 
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ภาพที่ 5.3  ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน(ธนวัฏ)

                  ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

  อัตราดอกเบี้ย   รายได   วงเงินสินเช่ือ

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน   ราคาอสังหาริมทรัพย   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ

  ไมระบุ
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ลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่กลุม

ตัวอยางตองการนั้น พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํามากที่สุด จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 66.0 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ มีวงเงินสินเชื่อสูง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.6) สวนลักษณะอื่นเชน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน 

ระยะเวลาในการชําระคืนนาน การผอนชําระที่ยืดหยุน และสามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยไดนั้น 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยและมีสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนอย กลาวไดวา ปจจัยในการ

พิจารณาขอสินเชื่อในอนาคตและลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่

กลุมตัวอยางตองการคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยนอกจากจะมีผลตอจํานวนเงิน

ในการผอนชําระแลวยังมีผลตอความสามารถในการใชจายดานอื่นของผูขอสินเชื่อดวย ทําใหผูขอ

สินเชื่อใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่กลาวมามีผลตอการพิจารณาของสินเชื่อ

เพียงเล็กนอยเทานั้น   
จํานวนสินเช่ือเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่กลุมตัวอยาง

ตองการนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางตองการวงเงินของสินเชื่อเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จํานวน 10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา มีจํานวน 250 คน คิด

เปนรอยละ 57 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกันคือ 7 เทาของเงินเดือน

แตไมเกิน 10 เทา และเต็มวงเงินของเงินเดือนที่สามารถไดรับ โดยมีจํานวน 69 และ 64 คน 

ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 15.7 และ 14.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดตามลําดบั (ตารางที่ 5.6) ซึ่ง

จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางตองการวงเงินสินเชื่อที่คอนขางสูงเนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้ใชเพื่อบรรเทา

ความเดือดรอนทางการเงินซึ่งถาวงเงินที่ไดไมเพียงพอก็ไมสามารถบรรเทาความเดือดรอนของผู

ขอสินเชื่อได  

ดานระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ) ที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหสามารถชําระคืน
สินเชื่อภายในอายุการทํางานของตนมากที่สุด มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ  31.3  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด   อันดับ 2 คือ การชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู  จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ
ลักษณะอื่นเชน มีการผอนชําระไดนานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะ
เศรษฐกิจ ข้ึนอยูกับวงเงินสินเชื่อ และตามระเบียบของธนาคารนั้นมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (ตาราง
ที่ 5.6) จะเห็นไดวากลุมตัวอยางยึดเอาตัวเองเปนเกณฑหลักในการชําระคืนสินเชื่อคือ ตองการ
ชําระในจํานวนที่ตนเองไมเดือดรอนแตทั้งนี้ก็ตองการชําระใหหมดภายในอายุการทํางานของตน 
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ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) 
ที่กลุมตัวอยางตองการนั้น พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหมีการพิจารณา

สินเชื่อใหเสร็จภายใน 15 วันมากที่สุด มีจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 51.5 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด อันดับ 2 คือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 7 วัน มีจํานวน 138 คน คิด

เปนรอยละ 31.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการพิจารณาสินเชื่อภายใน 1 วันและ 3 วันมี

สัดสวนที่ใกลเคียงกัน (ตารางที่ 5.6) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางตองการใหระยะเวลาในการ

พิจารณาสั้นซึ่งทั้งสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

นั้น กลุมตัวอยางตองการใหมีระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ันที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับชนิดของสินเชื่อนั้นๆ ดวย 
ความยืดหยุนในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) ที่กลุมตัวอยางตองการนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหสามารถยืดหยุน

ได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับมากที่สุด มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 คือ ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ มีจํานวน 114 คน คิดเปน

รอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 3 คือ การชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามภาวะ

เศรษฐกิจ มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.6) จะเห็น

ไดวา ในการชําระคืนสินเชื่อนั้นผูขอสินเชื่อตองการใหสามารถยืดหยุนหรือปรับเปล่ียนตามภาวะ

เศรษฐกิจไดรวมทั้งไมตองการใหมีการคิดอัตราดอกเบี้ยปรับ หรืออาจจะกลาวไดวา ตองการใหยึด

เอาความสามารถของผูขอสินเชื่อเปนหลักในการชําระคืนสินเชื่อ   

 
1.4   ขอเสนอแนะการใหบริการดานสนิเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 
จังหวัด กลุมตัวอยาง 439 คน ไดมีขอเสนอแนะตอการใหบริการของธนาคาร กรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) และการใหบริการดานสินเชื่อรวมถึงขอเสนอแนะตอการใหบริการดานสินเชื่อของ
ธนาคารฯ ดังนี้  

ความพึงพอใจในการใหบริการ จากกลุมตัวอยาง 439 คน สวนใหญกลุม
ตัวอยางพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารฯ ในระดับปานกลาง มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอย
ละ 50.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในการบริการมาก 
มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 37.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่มีความพึง
พอใจในบริการของธนาคารฯ ในระดับตํ่านั้นมีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ของกลุมตัวอยาง
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ทั้งหมด (ตารางที่ 5.7) ทั้งนี้โดยสวนใหญกลุมตัวอยางพึงพอใจในบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ 
ยกเวนในดานสินเชื่อ  

ความคิดเห็นตอการใหบริการตางๆ ดานสินเชื่อของธนาคารฯ กลุม
ตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหธนาคารฯ ปรับปรุงระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อให
สั้นลงมากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 44.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 2 กลุม
ตัวอยางตองการใหปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ จํานวน 173 คน คิดเปน
รอยละ 39.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 3 กลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงการใหบริการใน
การขอสินเชื่อ จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 34.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 4 กลุม
ตัวอยางตองการใหปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึ้น จํานวน 132 คน 
คิดเปนรอยละ 30.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 5 กลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงดาน
วงเงินสินเชื่อ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.7) จะเห็น
ไดวา ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่ตองการใหธนาคารฯ ปรับปรุงการใหบริการนั้น สวนใหญเปน
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ดานสินเชื่อของธนาคารฯ เนื่องจากกลุมตัวอยาง
ประสบกับปญหาเจาหนาที่ดานสินเชื่อมีจํานวนไมเพียงพอทําใหการใหขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อของ
ธนาคารฯ ไมสามารถทําไดอยางทั่วถึง การอธิบายขั้นตอนในการขอสินเชื่อจากเจาหนาที่ของ
ธนาคารฯ ในบางครั้งไมถูกตองหรือไมละเอียด ซึ่งสงผลตอการขอสินเชื่อที่จะลาชาอันเนื่องมาจาก
ความไมพรอมของเอกสารหรือความไมเขาใจในสินเชื่อนั้นเชน อัตราดอกเบี้ย การชําระคืนสินเชื่อ 
หรือเงื่อนไขอื่นๆ อันเปนเงื่อนไขเฉพาะของสินเชื่อประเภทนั้นๆ ซึ่งในบางสวนสินเชื่อที่ลาชาสงผล
กระทบตอธุรกิจหรือทําใหผูที่ตองการสินเชื่อบางสวนหันไปพึ่งพาสินเชื่อนอกระบบ นอกจากนี้กลุม
ผูขอสินเชื่อยังประสบกับปญหาภายหลังจากการไดรับอนุมัติสินเชื่อดวย เนื่องจากไมสามารถ
ขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่สินเชื่อหรือผูที่ใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
กอใหเกิดปญหาขึ้นและสงผลกระทบระยะยาวตอการชําระคืนตอมาดวย      
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ภาพที่ 5.4    ลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ )                                

                   ของธนาคารกรุงไทยจํากัด ( มหาชน ) ที่ลูกคาตองการ

ลักษณะของสินเช่ือ

  อัตราดอกเบี้ยต่ํา   วงเงินสินเชื่อสูง

  ระยะเวลาในการชําระคืนนาน   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อสั้น

  การผอนชําระที่ยืดหยุน   สามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได

  ไมระบุ
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ลักษณะสําคัญ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 

  พึงพอใจในระดับตํ่า 17 3.9 
  พึงพอใจระดับปานกลาง 222 50.6 
  พึงพอใจมาก 163 37.1 

  อ่ืนๆ 6 1.4 

  ไมระบ ุ     31 7.1 

การใหบริการดานสนิเชื่อทีค่วรปรับปรุง   
  ระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อ 195 44.4 
  การใหขอมลูและคําปรึกษาดานสินเชือ่ 173 39.4 
  การใหบรกิารในการขอสินเชื่อ 153 34.9 
  ปรับอัตราดอกเบี้ยใหยดืหยุนมากขึน้ 132 30.1 
  เพิ่มวงเงินสินเชื่อ 114 26.0 
  การติดตามหรือบริการภายหลงัไดรับสินเชื่อ 85 19.4 

  ขยายระยะเวลาในการชาํระ 61 13.9 

  อ่ืนๆ 10 2.3 

 

ตอนที่ 2.  ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเช่ือบุคคลของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

2.1 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย 
ผลการวิเคราะหทางเศรษฐมติิของปจจัยสาํคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อ

บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย

ใชโปรแกรม SPSS  วิเคราะหความเหมาะสมของสมการ และความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ 

ไดแก รายไดรวมตอเดือน(Y) อัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย(r) 

สถานภาพ(s) ระดับการศึกษา(Ed) อาชีพ(C) อายุ(Age) เพศ(Sex) ราคาอสังหาริมทรัพย(PH) 

ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ(T1) และระยะเวลาพิจารณาสนิเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย(T2) กับตัว
แปรตาม คือ วงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย(LH) ดวยวิธกีารนาํ

ตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่งเปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่
คาดวาจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอยเสียกอน จากนัน้จงึคัดตัวแปรอิสระที่ไม
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มีความสมัพนัธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปร โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถกูคัดออก

จากสมการจะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัว

นั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที ่probability (หรือนยัสําคัญ : α) เทากบั .10 และทําการคัดตัว

แปรอิสระที่เหลือซ่ึงที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ 

จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว ปรากฏดังนี ้

 

ตารางที่  5.8    คาสัมประสิทธิ์ของสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Coefficients) และ

การทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม3 

 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 Sig 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t (0.1) 

โมเดล 1      

(Constant) 42076.5046 42393.9110  0.9925 0.3217 

รายไดรวมตอเดือน -0.1790 0.0453     -0.0346 -3.9537 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2599.3022 3153.9399     -0.0062 -0.8241 0.4105 

สถานภาพ -7959.8601 14333.4293     -0.0045 -0.5553 0.5791 

การศึกษา 26897.3760 16696.7877      0.0128 1.6109 0.1082 

อาชีพ -55564.0519 21217.0741     -0.0219 -2.6188 0.0093 

อายุ 13.7990 873.9513      0.0001 0.0158 0.9874 

เพศ 7042.8457 12796.7916      0.0043 0.5504 0.5825 

ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9450 0.0091      0.9879 103.9069 0.0000 
ระยะเวลาในการผอน

ชําระ 2274.1264 740.0934      0.0279 3.0728 0.0023 
ระยะเวลาพิจารณา

สินเชื่อ 262.6503 642.3563      0.0030 0.4089 0.6829 

 
3   ตัวแปรตาม คือ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย (LH) 

ตารางที่  5.8    (ตอ) 
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 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 Sig 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t (0.1) 

โมเดล 2      

(Constant) 42558.7996 29349.0321  1.4501 0.1481 

รายไดรวมตอเดือน -0.1790 0.0452 -0.0346 -3.9620 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2598.9529 3148.7060 -0.0062 -0.8254 0.4098 

สถานภาพ -7900.4215 13807.6317 -0.0045 -0.5722 0.5676 

การศึกษา 26882.5083 16642.9596 0.0128 1.6152 0.1073 

อาชีพ -55535.4727 21105.1629 -0.0218 -2.6314 0.0089 

เพศ 7066.5859 12687.3753 0.0043 0.5570 0.5779 

ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9451 0.0090 0.9879 105.0505 0.0000 
ระยะเวลาในการผอน

ชําระ 2272.6352 732.8424 0.0279 3.1011 0.0021 
ระยะเวลาพิจารณา

สินเชื่อ 262.0612 640.2232 0.0030 0.4093 0.6826 

โมเดล 3      

(Constant) 47823.9204 26344.3699  1.8153* 0.0704 

รายไดรวมตอเดือน -0.1799 0.0451 -0.0348 -3.9940 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2720.7409 3130.3643 -0.0065 -0.8691 0.3854 

สถานภาพ -8085.5729 13781.4978 -0.0046 -0.5867 0.5578 

การศึกษา 26949.7282 16619.5709 0.0128 1.6216 0.1059 

อาชีพ -55701.1450 21072.6534 -0.0219 -2.6433 0.0086 

เพศ 7276.8129 12659.7770 0.0044 0.5748 0.5658 

ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9449 0.0090 0.9877 105.2851 0.0000 
ระยะเวลาในการผอน

ชําระ 2285.0554 731.2206 0.0280 3.1250 0.0019 
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ตารางที่  5.8    (ตอ) 
 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 Sig 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t (0.1) 

โมเดล 4      
(Constant) 50042.4034 26031.7680  1.9224 0.0555 
รายไดรวมตอเดือน -0.1792 0.0450 -0.0346 -3.9836 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2502.7919 3103.9356 -0.0060 -0.8063 0.4207 
สถานภาพ -6150.0755 13349.2672 -0.0035 -0.4607 0.6453 
การศึกษา 25654.8321 16448.2714 0.0122 1.5597 0.1199 
อาชีพ -55219.4389 21033.0818 -0.0217 -2.6254 0.0091 
ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9450 0.0090 0.9878 105.4353 0.0000 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 2268.3029 729.8449 0.0278 3.1079 0.0021 
โมเดล 5      
(Constant) 46303.3204 24702.7088  1.8744 0.0618 
รายไดรวมตอเดือน -0.1787 0.0449 -0.0345 -3.9791 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2510.4169 3099.9325 -0.0060 -0.8098 0.4187 
การศึกษา 25936.2313 16415.9614 0.0124 1.5799 0.1151 
อาชีพ -55269.1094 21005.9783 -0.0217 -2.6311 0.0089 
ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9449 0.0089 0.9877 105.5793 0.0000 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 2206.4076 716.4579 0.0271 3.0796 0.0023 
โมเดล 6      
(Constant) 36691.9284 21652.7936  1.6946 0.0912 
รายไดรวมตอเดือน -0.1789 0.0449 -0.0346 -3.9849 0.0001 
การศึกษา 27247.4999 16326.8407 0.0130 1.6689 0.0962 
อาชีพ -56537.7325 20935.8528 -0.0222 -2.7005 0.0073 
ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9454 0.0089 0.9883 105.9578 0.0000 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 2184.8676 715.5664 0.0268 3.0533 0.0025 
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สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ที่ไดทําการปรับหนวยการวัดของตัวแปรอิสระใหเปน

คะแนนมาตรฐานเพื่อใชเปรยีบเทยีบระดับความสัมพนัธ แสดงในสมการที ่(1) ดังนี ้
 

LH =  -  0.0346Y  +  0.0130Ed  -  0.0222C  +  0.9883PH +  0.0268T1   _ _ _ _ (1) 
 

จากสมการที ่ (1) แสดงใหเห็นวา ปจจยัราคาอสังหาริมทรัพย(PH) มี

ความสัมพันธกับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย(LH) มากทีสุ่ด 

รองลงมาไดแก รายไดรวมตอเดือน(Y) ระยะเวลาชําระคืนสนิเชือ่(T1) อาชีพ(C) และระดับ

การศึกษา(Ed) ตามลําดับ สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย(r) 

สถานภาพ(s) อายุ(Age) เพศ(Sex) และระยะเวลาพจิารณาสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย(T2) 

ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาธนาคารกรุงไทยตองการ ณ 

ระดับ probability (หรือนัยสําคัญ : α) เทากบั .10   

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ที่ไมไดทาํการปรับหนวยการวัดของตวัแปรอิสระเพื่อ

ใชในการพยากรณ แสดงในสมการที ่(2)4 ดังนี ้
 

LH= 36691.93 -0.1789Y +27247.4999Ed -56537.7325C +0.9454PH +2184.8676T1  _ _ (2) 

       (1.6946)* (-3.9849)**  (1.6689)*          (-2.7005)**    (105.9578)**   (3.0533)** 
 

จากสมการที่ (2) แสดงใหเห็นความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อ
อสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

เมื่อรายไดตอเดือน(Y) เปลี่ยนแปลงไป 1 บาท โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะ
มีผลทําใหสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางตรงกันขาม   0.1789 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ไมสอดคลองกับทฤษฎีอุปสงคที่วารายได
ที่แทจริงมีความสัมพันธกับอุปสงคของสินเชื่อในดานบวก ในกรณีที่ประชาชนมีรายไดที่แทจริง
เพิ่มข้ึนจะทําใหความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคตดีขึ้นดวย มีผลใหความตองการสินเชื่อใหม
เพิ่มข้ึนได  แตการที่รายไดของลูกคาธนาคารกรุงไทยฯ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสัมพันธ 
 
 4   ตัวเลขในวงเล็บ คือคา t-value ของสัมประสิทธิ์ของตวัแปรตาง ๆ 

∗∗  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 99 
∗    มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 90 
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กับสินเชื่อในดานลบ สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจาก เมื่อรายไดสูงขึ้นการออมก็สูงขึ้นดวยเชนกัน ดังนั้น
ลูกคาอาจนําเงินออมบางสวนมาสมทบกับสินเชื่อบุคคลเพื่อซ้ือหรือไถถอนอสังหาริมทรัพย   สงผล
ใหมีความตองการสินเชื่อลดลงได นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินแหงอื่นๆ ตางก็
แขงขันอยางมากในการใหบริการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย ดังนั้นลูกคาอาจสนใจใชบริการ
สินเชื่อดังกลาวจากสถาบันการเงินอื่นได สงผลใหมีความตองการสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ลดลงได 

เมื่อลูกคามีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะมี
ผลกระทบตอวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี 27,247.4999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 สวนหนึ่ง
อาจเนื่องมาจากผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีจะคํานึงถึงความมั่นคงในชีวิตโดย
การซื้ออสังหาริมทรัพยมากกวา 

เมื่อลกูคาประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะมี
ผลกระทบตอวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยต่าํกวาลูกคาทีป่ระกอบอาชพีไมมีรายได
ประจํา จํานวน 56,537.7325 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99  สวน
หนึง่อาจเนื่องมาจากลูกคาที่มีรายไดประจํามีรายไดคอนขางจํากัด ไมเพยีงพอกับคาครองชีพ
ประจําวัน โดยเฉพาะ ขาราชการ และรายจายดานสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยแตละเดือนคอนขาง
สูง จึงไมอยากเพิ่มภาระในสวนนีม้ากนกั นอกจากนีบ้างสวนอาจไดรับสวัสดิการดานที่อยูอาศยั
จากหนวยงานตนสังกัดอยูแลว จึงทําใหความตองการวงเงนิสินเชือ่เพื่ออสังหารมิทรัพยต่ํากวา
ลูกคาที่ไมมีรายไดประจําได  

เมื่อราคาอสังหาริมทรัพยที่ตองการซื้อ หรือไถถอนจํานองเปลี่ยนแปลง
ไป 1 บาท โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะมีผลทําใหสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางเดียวกัน 0.9454  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
สอดคลองกับทฤษฎีอุปสงคสินเชื่อที่วา ถาระดับราคาสินคาในระบบเศรษฐกิจสูงขึ้น จะสงผลให
ความตองการของสินเชื่อเพิ่มข้ึน จากสัดสวนดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาลูกคาธนาคารกรุงไทยมี
วงเงินสินเชื่อประมาณรอยละ 95 ของราคาอสังหาริมทรัพย 

เมื่อระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อเปลี่ยนแปลงไป 1 ป โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ 
จะมีผลทําใหอุปสงคสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
2,184.8676  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 สวนหนึ่งอาจ
เนื่องมาจากการขยายระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อออกไปจะทําใหจํานวนเงินที่ตองชาํระตองวดลดลง 
ดังนั้นลูกคาจะมีความสามารถในการชําระคืนมากขึ้น สงผลใหความตองการสินเชื่อเพื่อ
อสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึนได 
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ตารางที่  5.9    ความเหมาะสมของสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ5 

    สถิต ิ โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 

R 0.9917 0.9917 0.9917 

R2 0.9834 0.9834 0.9834 

Adjusted R2 0.9828 0.9829 0.9829 

Std. Error of the Estimate 107259.3355 107083.9755 106938.6943 

df1 10.0000 9.0000 8.0000 

df2 305.0000 306.0000 307.0000 

F 1805.6839 2012.8918 2270.6393 

Sig. F 0.0000 0.0000 0.0000
    

    สถิต ิ โมเดล 4 โมเดล 5 โมเดล 6 

R 0.9916 0.9916 0.9916 

R2 0.9834 0.9834 0.9833 

Adjusted R2 0.9830 0.9830 0.9830 

Std. Error of the Estimate 106822.3860 106686.1350 106626.8947 

df1 7.0000 6.0000 5.0000 

df2 308.0000 309.0000 308.0000 

F 2600.6231 3041.7795 3654.0611 

Sig. F 0.0000 0.0000 0.0000
    

จากคาสัมประสิทธิเ์ชิงซอนของการตัดสินใจทีป่รับคาแลว (Adjusted R2) 
สามารถบอกไดถึงความเหมาะสมของขอมลูกับสมการความสัมพนัธกบัสินเชื่อบุคคลเพื่อ
อสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ระดับ 0.9830 
กลาวคือ สามารถอธิบายการผนัแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพยของธนาคารกรงุไทย
จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (LH) ไดจากตัวแปรอสิระ รายไดรวมตอเดือน(Y) 
ระดับการศึกษา(Ed) อาชพี(C) ราคาอสังหาริมทรัพย(PH) และระยะเวลาชําระคนืสินเชื่อ(T1) รวม
คิดเปนรอยละ 98.30 สวนอกีรอยละ 1.70 เปนอทิธพิลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่กลาวมาแลว  
 
 5   จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  n = 316 
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ในการประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของ

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนยัสําคัญทางสถิติ F-statistic 

ปรากฎวามีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99   
จากผลการศกึษา ไดแสดงใหเหน็วา ปจจยัราคาอสังหาริมทรัพยมี

ความสมัพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพยที่ลกูคาธนาคารกรุงไทยมาก
ที่สุด กลาวคือ ถาราคาอสังหารมิทรพัยสูงจะมีผลในทางเพิ่มวงเงินสินเชื่อ รองลงมาไดแก  

รายไดรวมตอเดือน  ระยะเวลาชําระคนืสินเชื่อ  อาชพี  และระดับการศึกษา  ตามลาํดับ     สวน

อัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชือ่บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  สถานภาพ  อายุ เพศ และระยะเวลา

พิจารณาสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย ไมมีความสัมพนัธกับวงเงนิสนิเชื่อบุคคลเพือ่

อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย ณ ระดับ probability (หรือนัยสําคัญ : α) เทากับ .10 

แตในทางปฏิบัติของการพจิารณาอนมุัติสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ใหแกลกูคานัน้ ปจจัยที่มีความสาํคัญที่สุดควรจะเปน รายไดรวมตอเดือน 

โดยเฉพาะในสวนที่เปนรายไดถาวร เพราะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

นอกเหนือจากนั้นแลว อัตราดอกเบี้ยกม็ีสวนสงผลกระทบตอสินเชือ่บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย

เชนกนั เพราะในชวงเวลาทีอั่ตราดอกเบี้ยต่ํามาก ทัง้อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู

จะสงผลตอความตองการซือ้อสังหาริมทรัพยของประชาชน 

การขอกูสินเชือ่บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยถือเปนการลงทุนดานการถอืครอง

หลักทรัพยชนิดหนึง่ เปนการคาดหวงัผลกําไรในอนาคต และการกูนั้นถือเปนการประหยัดในสวน

ของคาเชาบานทางหนึง่ดวย 

 
2.2 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวัฏ) 

ผลการวิเคราะหทางเศรษฐมติิของปจจัยสาํคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อ
บุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชโปรแกรม SPSS  วเิคราะหความเหมาะสมของสมการ และ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก รายไดรวมตอเดือน(Y) อัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อ
ธนวัฏ(r) สถานภาพ(s) ระดับการศึกษา(Ed) อาชพี(C) อายุ(Age) เพศ(Sex) ระยะเวลาชาํระคืน
สินเชื่อ(T1) และระยะเวลาพิจารณาสนิเชื่อธนวัฏ(T2) กับตัวแปรตาม คือ วงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่อ
บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ลูกคาธนาคารกรุงไทย(LC) ดวยวธิีการนําตวัแปรอิสระเขาสู
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สมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่งเปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอยเสียกอน จากนัน้จงึคัดตัวแปรอิสระที่ไมมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตวัแปร โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถกูคัดออก
จากสมการจะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัว
นั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที ่probability (หรือนยัสําคัญ : α) เทากบั .10 และทําการคัดตัว
แปรอิสระที่เหลือซ่ึงที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ 
จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว ปรากฏดังนี ้
 
ตารางที่  5.10 คาสัมประสิทธิ์ของสมการความสัมพนัธกบัสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(Coefficients) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับ
ตัวแปรตาม6 

 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 1      
(Constant) 88891.6952 68333.4358  1.3009 0.1951 
รายไดรวมตอเดือน 4.9564 0.6880      0.5332 7.2037 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -5158.9718 4071.5111     -0.0804 -1.2671 0.2069 
สถานภาพ 5180.7236 21238.5007      0.0167 0.2439 0.8076 
การศึกษา 3565.2436 26559.6367      0.0097 0.1342 0.8934 
อาชีพ -6824.8908 46467.1248     -0.0099 -0.1469 0.8834 
อายุ 1343.8231 1437.7501      0.0705 0.9347 0.3513 
เพศ 31757.3267 19517.4868      0.1110 1.6271 0.1056 
ระยะเวลาในการผอนชําระ -8.0085 17.0677     -0.0298 -0.4692 0.6395 
ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1112.7450 2013.5023      0.0361 0.5526 0.5812 

 

6   ตัวแปรตาม คือ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ที่ (LC)
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ตารางที่  5.10    (ตอ) 

 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 2      

(Constant) 90446.5656 67148.6139  1.3470 0.1798 

รายไดรวมตอเดือน 4.9808 0.6617 0.5359 7.5273 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -5141.0420 4057.4799 -0.0801 -1.2671 0.2069 

สถานภาพ 5453.4018 21079.6240 0.0176 0.2587 0.7962 

อาชีพ -4614.0124 43323.8696 -0.0067 -0.1065 0.9153 

อายุ 1314.2029 1416.5829 0.0689 0.9277 0.3549 

เพศ 30963.4400 18545.7565 0.1082 1.6696 0.0969 

ระยะเวลาในการผอนชําระ -7.9374 17.0099 -0.0295 -0.4666 0.6414 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1101.4785 2005.8991 0.0357 0.5491 0.5836 

โมเดล 3      

(Constant) 86390.9475 55145.2964  1.5666 0.1191 

รายไดรวมตอเดือน 4.9797 0.6597 0.5358 7.5485 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏที่ตองการ -5152.8622 4044.1505 -0.0803 -1.2742 0.2043 

สถานภาพ 5560.0120 20994.5263 0.0180 0.2648 0.7915 

อายุ 1301.8774 1407.7361 0.0683 0.9248 0.3564 

เพศ 30866.3450 18469.3933 0.1079 1.6712 0.0965 

ระยะเวลาในการผอนชําระ -7.9854 16.9544 -0.0297 -0.4710 0.6382 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1118.5123 1993.6898 0.0363 0.5610 0.5755 
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ตารางที่  5.10    (ตอ) 

 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 4      

(Constant) 84723.3865 54635.4708  1.5507 0.1228 

รายไดรวมตอเดือน 4.9874 0.6573 0.5366 7.5882 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -5034.0587 4008.2502 -0.0784 -1.2559 0.2109 

อายุ 1378.2069 1374.1638 0.0723 1.0029 0.3173 

เพศ 31503.5478 18262.1430 0.1101 1.7251 0.0863 

ระยะเวลาในการผอนชําระ -7.7636 16.8876 -0.0289 -0.4597 0.6463 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1245.6227 1929.7847 0.0404 0.6455 0.5195 

โมเดล 5      

(Constant) 85911.9842 54449.0008  1.5778 0.1164 

รายไดรวมตอเดือน 5.0094 0.6540 0.5389 7.6594 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -4823.5013 3972.8569 -0.0752 -1.2141 0.2264 

อายุ 1306.8687 1362.2402 0.0685 0.9594 0.3387 

เพศ 32332.2886 18131.2398 0.1130 1.7832 0.0763 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1170.6772 1918.4730 0.0380 0.6102 0.5425 
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ตารางที่  5.10    (ตอ) 

 

 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 6      

(Constant) 98986.7462 49965.0501  1.9811 0.0492 

รายไดรวมตอเดือน 5.0438 0.6504 0.5427 7.7551 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอป

สินเชื่อธนวัฏ -4728.2494 3962.5815 -0.0737 -1.1932 0.2344 

อายุ 1255.0551 1357.1228 0.0658 0.9248 0.3564 

เพศ 33615.9631 17976.0925 0.1175 1.8700 0.0632 

โมเดล 7      

(Constant) 137929.9611 26881.7566  5.1310 0.0000 

รายไดรวมตอเดือน 5.3288 0.5726 0.5733 9.3071 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอป

สินเชื่อธนวัฏ -4572.4498 3957.3514 -0.0713 -1.1554 0.2495 

เพศ 37015.8384 17588.8204 0.1294 2.1045 0.0368 

โมเดล 8      

(Constant) 115781.2600 18864.0043  6.1377 0.0000 

รายไดรวมตอเดือน 5.2763 0.5713 0.5677 9.2357 0.0000 

เพศ 36038.0940 17585.2611 0.1260 2.0493 0.0419 

 

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ไดทําการปรับหนวยการวัด

ของตัวแปรอิสระใหเปนคะแนนมาตรฐานเพื่อใชเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ แสดงในสมการที่ 

(3) ดังนี ้

LC =  0.5677Y  +  0.1260Sex   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (3) 
 

จากสมการที ่ (3) แสดงใหเห็นวา ปจจัยรายไดรวมตอเดอืน(Y) มี
ความสมัพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  ของลกูคา
ธนาคารกรุงไทย (LC) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ เพศ(Sex) สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชือ่
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ธนวัฏ(r) สถานภาพ(s) ระดับการศึกษา(Ed) อาชีพ(C) อายุ(Age) ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ(T1) 
และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อธนวัฏ(T2) ไมมีความสัมพนัธกับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ probability (หรือนัยสําคัญ : α) 
เทากับ .10   

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)

ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ไมไดทําการปรับหนวยการวดั

ของตัวแปรอิสระเพื่อใชในการพยากรณ แสดงในสมการที ่(4)7 ดังนี ้
 

LC =  115781.2600  +  5.2763Y +  36038.0940Sex  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (4) 

             (6.1377)**       (9.2357)**      (2.0493)* 
 

จากสมการที่ (4) แสดงใหเห็นปจจัยที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคล
เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

เมื่อรายไดรวมตอเดือน(Y) เปลี่ยนแปลงไป 1 บาท โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ 
คงที่ จะมีผลทําใหวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) เปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางเดียวกัน  5.2763 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 สอดคลอง

กับทฤษฎีอุปสงคที่วารายไดที่แทจริงมีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อในดานบวก ในกรณีที่

ประชาชนมีรายไดที่แทจริงเพิ่มข้ึนจะทําใหความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคตดีข้ึนดวย มีผล

ใหความตองการสินเชื่อใหม เพิ่ม ข้ึนได  จากสัดสวนดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาลูกคา

ธนาคารกรุงไทยมีวงเงินสินเชื่อเฉลี่ยประมาณ 5 เทาของรายไดรวมตอเดือน 

เมื่อผูใชบริการเปนเพศชาย โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่จะมีสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) มากกวาเพศหญงิ 36,038.0940 บาท เม่ืออยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนหนึง่อาจเนื่องมาจากเพศชายสวนใหญเปนผูนาํ
ครอบครัว ตองประกอบอาชีพเพื่อหารายได และรับผิดชอบคาใชจายในครัวเรือน หาก
รายไดทีไ่ดรบันอยกวาคาใชจายในครวัเรือน สงผลใหเพศชายมีความตองการสินเชือ่
บุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) มากกวาเพศหญิง 

 
 7   ตัวเลขในวงเล็บ คือคา t-value ของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตาง ๆ 

∗∗  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 99 
∗    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 
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ตารางที่  5.11    ความเหมาะสมของสมการปจจัยความสัมพันธสินเชือ่บุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิ (ธนวัฏ)ของลูกคาธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ8 

 

    สถิต ิ โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 โมเดล 4 

R 0.5914 0.5913 0.5913 0.5911 

R2 0.3498 0.3497 0.3496 0.3494 

Adjusted R2 0.3149 0.3189 0.3229 0.3266 

Std. Error of the Estimate 118708.2647 118362.8829 118018.2034 117696.8862 

df1 9.0000 8.000 7.000 6.000 

df2 168.0000 169.0000 170.0000 171.0000 

F 10.0408 11.3597 13.0568 15.3044 

Sig F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
     

    สถิต ิ โมเดล 5 โมเดล 6 โมเดล 7 โมเดล 8 

R 0.5904 0.5892 0.5865 0.5822 

R2 0.3486 0.3472 0.3439 0.3389 

Adjusted R2 0.3296 0.3321 0.3326 0.3314 

Std. Error of the Estimate 117426.7740 117213.5397 117164.7710 117276.8684 

df1 5.000 4.000 3.000 2.000

df2 172.0000 173.0000 174.0000 175.0000 

F 18.4075 22.9997 30.4065 44.8563 

Sig F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
     

 

จากคาสัมประสิทธิเ์ชิงซอนของการตัดสินใจทีป่รับคาแลว (Adjusted R2) 

สามารถบอกไดถึงความเหมาะสมของขอมลูกับสมการความสัมพนัธกบัสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่

ระดับ   0.3314   กลาวคือ    สามารถอธิบายการผันแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง  
 
 8   จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  n = 178 
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การเงนิ (ธนวฏั)  ของธนาคารกรุงไทยจํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (LC)  ไดจาก

ตัวแปรอิสระ รายไดรวมตอเดือน(Y) และเพศ(Sex) รวมคิดเปนรอยละ 33.14 สวนอกีรอยละ 

66.86 เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากทีก่ลาวมาแลว  

ในการประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของ

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของธนาคารกรงุไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติ F-statistic ปรากฎวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 99 
จากผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ปจจัยรายไดรวมตอเดือน มี

ความสมัพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  ของลกูคา
ธนาคารกรุงไทยมากทีส่ดุ รองลงมาคือ เพศ สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อธนวัฏ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ ระยะเวลาชาํระคืนสินเชื่อ และระยะเวลาพจิารณาสินเชื่อ

ธนวัฏ ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ probability (หรือนัยสาํคัญ : α) เทากบั .10 โดยในทางปฏิบัติของการ

พิจารณาอนุมตัิสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ใหแกลูกคานัน้ ปจจัยรายไดรวมตอเดือนมีความสาํคัญที่สุดเชนกัน กลาวคือสินเชือ่

ประเภทนี้จะคลายกับสินเชื่อเบิกเกนิบัญชี โดยจะคิดดอกเบี้ยเฉพาะสวนที่เปนยอดหนี้คงคาง และ

ลูกคาตองชาํระดอกเบี้ยทุกเดือน ธนาคารจะเรียกหนี้คนืเฉพาะในกรณีที่ผูกู หรือผูค้ําประกันตาย 

ลาออกจากงาน หรือเกษยีณอายุเทานัน้ ดังนั้นหากผูกูผานเงินเขาในบัญชีเพือ่ใหธนาคารตัด

ดอกเบี้ยไดครบจํานวน กถ็อืวาไมผิดนัดชาํระหนี้ แตทัง้นี้ควรผานอยางนอย 20% ของเงินเดือน 

เพื่อเขาหลักเกณฑการพิจารณาเพิ่มวงเงนิในครั้งตอไป สินเชื่อประเภทนี้เหมาะสําหรับเพื่อใชจาย

ยามฉุกเฉิน 

สําหรับปจจยัดานเพศนัน้ไมมีผลตอการพจิารณาอนมุัติสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหแกลูกคา เนื่องจาก

ธนาคารใหความสําคัญกับความเสมอภาคของลูกคาทัง้เพศชาย และเพศหญิงเทากนั 
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ตอนที่ 3. ขอสรุปที่ไดจากการสํารวจ 
 

สรุปลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัดไดดังนี้ 
 

3.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.1.1   กลุมตัวอยาง ทั้งหมด 439 คน เปนเพศชาย และเพศหญิง รอยละ 

52.2 และ 47.8 ตามลําดับ มีอายุเฉลี่ย 39.0 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพที่มี

รายไดประจํา สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้น และมีอายุการทํางานเฉลี่ย 14.6 ป  
3.1.2  ดานรายไดและรายจาย พบวา ลูกคาสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยู

ในชวง 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 42,646.95 บาทตอเดือน และมีรายจาย

ตอเดือนอยูในชวงรายจาย 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

28,062.95 บาท การมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวารายจายเฉลี่ยตอเดือนแสดงถึงศักยภาพในการ
ออมหรือชําระคืนสินเชื่อ  

3.1.3  ดานภาระหนี้สิน พบวา รอยละ 18.9 ของลูกคาไมมีภาระหนี้สิน และ

รอยละ 81.1 มีภาระหนี้สิน ซึ่งภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นนั้น เปนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) มากกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยแตมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยเปนสินเชื่อเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) รอยละ 59.9 เปนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยรอยละ 51.7  
3.1.4  ดานการใชบริการดานตางๆ  ของธนาคาร  กรุงไทย  จํากัด 

(มหาชน) พบวา ลูกคาใชบริการเงินฝากของธนาคารมากที่สุด รองลงมาคือ บริการบัตรกรุงไทยซึ่ง

เปนบริการบัตร ATM บริการโอนเงิน บริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ตามลําดับ แตไมพบวา

ลูกคาใชบริการธนาคารชุมชนของธนาคารฯ เลย  
 



  
 
 

81 

ตารางที่ 5.12    สรุปลักษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จาํกัด (มหาชน) 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 100.0 
เพศชาย 229 52.2 
เพศหญิง 210 47.8 
อายุเฉลี่ย (ป) 39.0  
อายุการทํางานเฉลี่ย (ป) 14.6  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 42,646.95  
รายจายเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 28,062.95  
สถานภาพ   
  สมรส 297 67.7 
อาชีพ   
  อาชีพที่มีรายไดประจํา 387 88.2 
การศึกษา   
  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 335 76.3 
ภาระหนี้สิน   
  ไมมีภาระหนี้สิน 83 18.9 
  มีภาระหนี้สิน1 356 81.1 
    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 227 51.7 
    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ) 

263 59.9 

การใชบริการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
  -บริการเงินฝาก 379 86.3 
  -บริการสินเชื่อบุคคล 221 50.3 
  -บริการบัตรกรุงไทย 250 56.9 
  -บริการโอนเงิน 225 51.3 

 

1  ลูกคาบางรายมีภาระหนี้สินจากทั้งสินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 
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3.2  สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อ
อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.2.1  กลุมตัวอยาง ทั้งหมด 439 คน มีผูมีภาระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย

รอยละ 50.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวนใหญขอสินเชื่อชนิดนี้จากธนาคารหรือสถาบัน

การเงินในระบบ เนื่องมาจากมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสินเชื่อนอกระบบและเงื่อนไขในการขอ

สินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ ไดผอนคลายลง นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อที่ใหยังมีจํานวนมากและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

3.2.2  การใชสินเชือ่เพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา ลูกคาสวนใหญใชสินเชือ่

เพื่ออสังหารมิทรัพยในการซื้อที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาสมากที่สุด รองลงมาคือ ใชสินเชื่อเพือ่

ปลูกสรางบานบนที่ดินของตนเองหรือคูสมรส และใชสินเชื่อเพื่อซ้ือที่ดินสาํหรับจะสรางที่อยูอาศัย 

ตามลําดับ สวนการขอสินเชื่อเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ เชน ซื้อหองชุดในอาคารชุด ซื้ออาคารพาณิชย

หรือตึกแถว ปรับปรุงหรือซอมแซมที่อยูอาศัย ไถถอนจาํนองที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชดุ

ในอาคารชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือสถาบนัการเงนิอื่น หรือไถถอนจาํนอง

ที่ดินจากธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงนิอืน่นัน้ มีอยูบางไมมากนัก ประมาณรอยละ 0.5 – 3.0 โดย

วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยนัน้ สวนใหญมีการขอสินเชื่อในวงเงนิตั้งแต 250,001 บาท

ขึ้นไป และมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอป  

3.2.3  ดานการชําระคืนสินเชื่อตอเดือน พบวา ผูขอสินเชื่อถึงรอยละ 74.1 

มีการชําระคนืตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท รองลงมาคือ ชําระคืนตอเดอืนจํานวน 5,001 – 10,000 

บาท มีรอยละ 18.4 ดานระยะเวลาในการผอนชําระสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา ลูกคามกีาร

ชําระคืนสนิเชือ่ภายใน 5 ปมากที่สุด จาํนวนรอยละ 48.7 ดานระยะเวลาในการพิจารณาใหสินเชื่อ

ของแหลงสนิเชื่อนั้น สวนใหญมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 วนั ซึ่งจะเหน็ไดวา ระยะเวลาในการ

พิจารณาขอสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรงุไทยคอนขางรวดเร็ว 
3.2.4  ปจจัยทีลู่กคาใหความสาํคัญในการพจิารณาขอสนิเชื่อเพื่อ

อสังหารมิทรพัยในอนาคต คือ อัตราดอกเบี้ย มากที่สุด รองลงมาคือ รายไดของตนเอง และ 

วงเงินสนิเชื่อ ตามลําดับ สอดคลองกับผลการศึกษาลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่

ลูกคาตองการ พบวา ตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต่าํมากที่สุด สวนลักษณะอืน่ๆ ของสินเชื่อ

เชน วงเงินสนิเชื่อสูง ระยะเวลาในการชาํระคืนนาน การผอนชําระที่ยดืหยุน เวลาในการพิจารณา

สินเชื่อส้ัน และสามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยไดนั้น มีผลตอการพิจารณาเพียงเลก็นอยเทานัน้   

3.2.5  ดานวงเงินสนิเชื่อเพื่ออสงัหาริมทรัพยที่ลูกคาตองการ พบวา 

สวนใหญตองการไดรับวงเงนิสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยตั้งแต รอยละ 80 - 110 ของราคา
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อสังหาริมทรัพย สวนความตองการสนิเชื่อในสัดสวนรอยละ 50 ของราคาอสังหาริมทรัพย มีอยูไม

มากนัก แสดงใหเห็นวา ความตองการสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยมอียูมากและมคีวามตองการใน

วงเงินที่สงูดวย  

3.2.6  ดานระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา

สวนใหญตองการใหการชําระคืนสามารถปรับเปลี่ยนยดืหยุนไดตามความสามารถของผูขอสินเชือ่ 

รองลงมาคือ ตองการใหมีการชําระคืนภายในอายุการทาํงานของผูขอสินเชื่อ สวนตองการใหมีการ

ชําระคืนนานที่สุดเทาทีก่ฎหมายกาํหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ และขึ้นอยูกับ

วงเงินสนิเชื่อนั้นมีสัดสวนทีใ่กลเคียงกนั แสดงใหเห็นวา ในการชําระคืนสนิเชื่อผูขอสินเชือ่ยึด

ความสามารถของตนเองเปนหลกัในการพิจารณาระยะเวลาในการชาํระคืน และตองการใหมีการ

ปรับระยะเวลาตามความสามารถในการชําระคืนของตนดวย  

3.2.7  ดานระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่ลูกคาตองการ พบวา ผูขอ

สินเชื่อสวนใหญตองการใหมีการพจิารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วนั รองลงมาคือ ตองการใหมีการ

พิจารณาสนิเชื่อภายใน 30 วัน และภายใน 7 วัน ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ลกูคาตองการใหมี

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อภายใน 30 วนั ซึง่เปนระยะเวลาปกติที่ธนาคารหรือสถาบนัการเงนิ

ดําเนนิการอยูแลว   
3.2.8  ดานความยืดหยุนในการชาํระคืนสินเชือ่เพื่ออสังหาริมทรัพยที่

ลูกคาตองการ พบวา ตองการใหมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับมาก

ที่สุด รองลงมา ตองการใหมีการชําระคนืสินเชื่อทีย่ืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ และตองการใหมี

การชําระคนืสนิเชื่อทีย่ืดหยุนได 7 วนัโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ แสดงใหเหน็วา ผูขอสินเชื่อตองการ

ใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยดืหยุนไดตามความสามารถในการชาํระคืนสินเชื่อของตนเองคลายคลงึ

กับระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อ 
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ตารางที่ 5.13   สรุปสภาพทัว่ไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชือ่บุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย  จาํกัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงสินเชื่อ 2   

  ธนาคารและสถาบนัการเงนิในระบบ 223 50.8 
การใชสินเชื่อ   

  ซื้อที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส 111 25.3 

  ปลูกสรางบานบนที่ดินของตนเอง / คูสมรส 68 15.5 

   ซื้อที่ดินสาํหรับจะสรางที่อยูอาศัย   21 4.8 

วงเงินที่ขอสนิเชื่อ   

  250,001-500,000 บาท   56 12.7 

  500,001-750,000 บาท 50 11.4 

  750,001-1,000,000 บาท 60 13.7 

  ตั้งแต 1,000,001 บาท ขึ้นไป 46 10.5 

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   

  รอยละ 0-5 ตอป 365 83.1 
จํานวนเงินทีช่ําระคืนตอเดือน (บาท)   

  0-5,000 บาท 325 74.1 

  5,001-10,000 บาท 81 18.4 

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   

  0 - 5 ป 214 48.7 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ (วนั)   

  ภายใน 7 วนั 229 52.2 

  ระหวาง 16-30 วัน 105 23.9 

  15.1 – 20 ป 109 24.8 
 

 

2  ผูใชบริการบางรายขอสินเชื่อมากกวา 1 แหลง 
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ตารางที่ 5.13   (ตอ) 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการขอสนิเชื่อที่ลกูคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 300 68.3 

ลักษณะของสินเชื่อ   

  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 354 80.6 

จํานวนสินเชือ่   

  เทากบัราคาบาน 249 56.7 

  รอยละ 110 ของราคาบาน 86 19.6 

  รอยละ 80 ของราคาบาน 66 15.0 

ระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อ   

  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 152 34.6 

  ภายในอายุการทํางาน 89 20.3 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ        

  ภายใน 7 วนั 79 18.0 

  ระหวาง 7-15 วัน 243 55.4 

  ภายใน 30 วนั 100 22.8 

ความยืดหยุนในการชําระสินเชื่อ   

  ยืดหยุนได 7 วนัโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 108 24.6 

  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 172 39.2 

  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 137 31.2 
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         วัตถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่ออสังหารมิทรพัย 

 ซ้ือที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส 

 ซ้ือหองชุดในอาคารชุด 

 ซ้ืออาคารพาณิชยหรือตึกแถว 

 ปลูกสรางบานบนที่ดินของตนเอง   

 ปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมที่อยูอาศัย 

 ซ้ือที่ดินสําหรับจะสรางที่อยูอาศัย  

 
ไถถอนจํานองที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชุด 

ในอาคารชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือ 

 ไถถอนจํานองที่ดินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น 

 
ภาพที ่5.5   วตัถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคา 

                   ธนาคารกรงุไทย จํากัด ( มหาชน ) 
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3.3   สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.3.1  กลุมตัวอยาง ทั้งหมด 439 คน มีจํานวน 280 คนที่เคยใชบริการ

สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) คิดเปนรอยละ 63.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และ

กลุมตัวอยางไมเคยใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มีจํานวน 135 คน คิด

เปนรอยละ 30.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  

3.3.2  ดานแหลงสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) สวน

ใหญลูกคากูจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ สวนแหลงเงินนอกระบบนั้น พบเพียง

เล็กนอย แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญประชาชนยังคงพึ่งพาสถาบันการเงินในระบบซึ่งถูก

กฎหมายและมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาการขอสินเชื่อจากแหลงเงินนอกระบบ  

3.3.3  การใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) พบวาลูกคา

นํามาใชจายในครอบครัวหรือสวนตัวมากที่สุด สวนการใชดานอื่นๆ เชน ใชในการพักผอนหรือ

ทองเที่ยว ใชในการศึกษา และอื่นๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันและมีจํานวนไมมาก    

3.3.4  ดานวงเงินสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) นั้น   

ลูกคาสวนใหญขอสินเชื่อในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท รองลงมาคือ วงเงิน 100,001 - 250,000 

บาท และวงเงิน 250,001 - 500,000 บาท ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากผลการสํารวจ พบวา 

วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จะมีวงเงินที่ไมสูงมากนัก และการชําระ

คืนสินเชื่อตอเดือนก็ยังไมสูงมากเชนกัน โดยสวนใหญชําระนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน ท่ีอัตรา

ดอกเบี้ยประมาณรอยละ 0 – 10 ตอป มีการชําระคืนสินเชื่อภายใน 5 ป และสถาบันการเงินใช

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อประมาณ 7 – 15 วัน  
3.3.5  ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญในการพิจารณาขอสินเชื่อใน

อนาคต คือ อัตราดอกเบี้ย มากที่สุด รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อ ทั้งนี้เนื่องมาจากสินเชื่อเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มีอัตราดอกเบี้ยสูง ดังนั้น ผูยื่นขอสินเชื่อจึงตองใหความสําคัญ

ในการพิจารณาเนื่องจากเปนภาระที่ผูยื่นขอตองชําระคืนดวย นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อเปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่ผูยื่นขอใหความสําคัญเนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้เปนสินเชื่อที่มักยื่นขอในกรณีเรงดวน

เพื่อใชบรรเทาปญหาทางการเงินที่เกิดขึ้น ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงพิจารณาวาจะขอสินเชื่อไดเทากับ

จํานวนที่มีความจําเปนหรือไม จึงใหความสําคัญเปนปจจัยรองลงมาจากอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ  
3.3.6  ดานลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

ที่ลูกคาตองการ พบวา ลูกคามีความตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํามากที่สุด รองลงมา 
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ไดแก มีวงเงินสินเชื่อสูง ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน ระยะเวลาในการชําระคืนนาน การ

ผอนชําระที่ยืดหยุน และสามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได  
3.3.7  วงเงินสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคา

ตองการ พบวา ลูกคาตองการสินเชื่อ 10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา มากที่สุด รองลงมา

คือ 7 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 10 เทา และเต็มวงเงินที่สามารถไดรับ  
3.3.8  ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) ที่ลูกคาตองการ นั้น ผูขอสินเชื่อสวนใหญตองการใหสามารถชําระคืนสินเชื่อภายในอายุ

การทํางานของตน รองลงมาคือ การชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู สวน

ลักษณะอื่นๆ เชน มีการผอนชําระไดนานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะ

เศรษฐกิจ และขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อนั้นมีสัดสวนนอย  
3.3.9  ดานระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคาตองการ คือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 15 วัน 

มากที่สุด รองลงมา คือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 7 วัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) จะเห็นไดวา ลูกคาตองการใหระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) สั้นกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 
3.3.10  ดานความยืดหยุนในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) นั้น พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางตองการใหสามารถ

ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับมากที่สุด รองลงมา ไดแก ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับมากที่สุด และการชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ จะเห็นไดวา ใน

การชําระคืนสินเชื่อนั้นผูขอสินเชื่อตองการใหสามารถยืดหยุนหรือปรับเปล่ียนตามภาวะเศรษฐกิจ

ไดรวมทั้งไมตองการใหมีการคิดอัตราดอกเบี้ยปรับ หรืออาจจะกลาวไดวา ตองการใหยึดเอา

ความสามารถของผูขอสินเชื่อเปนหลักในการชําระคืนสินเชื่อ   
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ตารางที่ 5.14 สรุปสภาพทัว่ไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชือ่บุคคลเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

การใชสินเชือ่เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 

การใชบริการสินเชื่อ   

  เคยใชบริการ  280 63.8 

แหลงสินเชื่อ   

  ธนาคารและสถาบนัการเงนิในระบบ 249 56.8 
การใชสินเชื่อ   

  ใชจายในครอบครัว / สวนตัว 250 56.9 

วงเงินที่ขอสนิเชื่อ   

  0-100,000 บาท 245 55.8 

  100,001-250,000 บาท 85 19.4 

  250,001-500,000 บาท   78 17.8 
จํานวนเงินทีช่ําระคืนตอเดือน (บาท)   

  0-5,000 บาท 342 79.2 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ (วนั)   

  ภายใน 7 วนั 71 16.1 

  ระหวาง 7-15 วัน 75 17.1 

  ระหวาง 16-30 วัน 66 15.0 

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   

  รอยละ 0-5 ตอป 241 54.9 

  รอยละ 5.1-10 ตอป 185 42.1 

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   

  0 - 5 ป 267 60.9 
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ตารางที่ 5.14   (ตอ) 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการขอสนิเชื่อที่ลกูคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 220 50.1 

  วงเงินสนิเชื่อ 80 18.2 

ลักษณะของสินเชื่อ   

  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 290 66.0 

จํานวนสินเชือ่   

  10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา 250 57.0 

ระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อ   

  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 104 23.6 

  ภายในอายุการทํางาน 137 31.3 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ        

  ภายใน 7 วนั 138 31.4 

  ภายใน 15 วนั 226 51.5 

ความยืดหยุนในการชําระสินเชื่อ   

  ยืดหยุนได 7 วนัโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 114 26.0 

  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 167 38.0 

  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 102 23.3 
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       วัตถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
 

 

ใชในครอบครัว / สวนตัว  ใชในการพักผอน 
ใชดานการศึกษา อื่นๆ 

ภาพที ่5.6 วัตถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ  

                 ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จาํกัด ( มหาชน ) 
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3.4 สรุปขอเสนอแนะตอการใหบริการดานสินเชื่อของธนาคาร กรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.4.1 ระดับความพึงพอใจ ลูกคาสวนใหญพึงพอใจตอการใหบริการของ

ธนาคารฯ ในระดับปานกลาง สวนลูกคาที่มีความพึงพอใจในบริการของธนาคารฯ ในระดับตํ่านั้นมี

เพียงเล็กนอย  

3.4.2 การปรับปรุงบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย ลูกคาสวน

ใหญพึงพอใจในบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ ยกเวนในดานสินเชื่อ โดยลูกคาตองการให

ธนาคารฯ ปรับปรุงระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อใหส้ันลงมากที่สุด รองลงมาคือ 

ปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ ปรับปรุงการใหบริการในการขอสินเชื่อ 

ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึ้น และปรับปรุงดานวงเงินสินเชื่อ 

ตามลําดับ โดยสวนใหญลูกคาเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ดานสินเชื่อ 

นอกจากนี้ลูกคายังประสบกับปญหาภายหลังจากการไดรับอนุมัติสินเชื่อดวย เนื่องจากไมสามารถ

ขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่สินเชื่อหรือผูที่ใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

กอใหเกิดปญหาขึ้นและสงผลกระทบระยะยาวตอการชําระคืนสินเชื่อดวย      
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ตารางที่ 5.15 สรุปขอเสนอแนะตอการใหบริการดานสนิเชื่อของธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพึงพอใจในการใหบริการ   

  -พึงพอใจระดับปานกลาง 222 50.6 

  -พึงพอใจมาก 163 37.1 
การใหบริการดานสินเชื่อที่ควรปรับปรุง   

  -ระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อ 195 44.4 

  -การใหขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ 173 39.4 

  -การใหบริการในการขอสินเชื่อ 153 34.9 

  -ปรับอัตราดอกเบี้ยใหยืดหยุนมากขึ้น 132 30.1 

  -เพิ่มวงเงินสินเชื่อ 114 26.0 

 

3.5 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปจจัยราคาอสังหาริมทรพัย(PH) มีความสัมพนัธกับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยที่ลูกคาธนาคารกรุงไทยตองการ(LH) มากที่สุด รองลงมาไดแก รายไดรวมตอเดือน

(Y) ระยะเวลาชําระคนืสินเชื่อ(T1) อาชพี(C) และระดับการศึกษา(Ed) ตามลําดับ สวนอัตรา

ดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ตองการ(r) สถานภาพ(s) อายุ(Age) เพศ

(Sex) และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ตองการ(T2) ไมมีความสมัพนัธ

กับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาธนาคารกรุงไทยตองการ ณ ระดับ probability 

(หรือนัยสาํคัญ : α) เทากบั .10 

สามารถอธิบายการผนัแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (LH) ไดจากตัวแปรอิสระ รายไดรวม

ตอเดือน(Y) ระดับการศึกษา(Ed) อาชพี(C) ราคาอสังหาริมทรัพย(PH) และระยะเวลาชําระคืน

สินเชื่อ(T1) รวมคิดเปนรอยละ 98.30 สวนอีกรอยละ 1.70 เปนอิทธพิลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่

กลาวมาแลว และในการประมาณคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการ

ความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคาร กรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชือ่ถือไดจากคาทดสอบนัยสาํคัญทางสถิต ิ F-statistic 

ปรากฎวามีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99 
 
3.6    ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวัฏ) 
ปจจัยรายไดรวมตอเดือน(Y) มีความสัมพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)  ของลูกคาธนาคารกรุงไทย(LC)   มากที่สุด   รองลงมา  คอื 

เพศ(Sex)  สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อธนวัฏ(r)    สถานภาพ(s)  ระดับการศึกษา(Ed)     

อาชีพ(C)   อายุ(Age)    ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ(T1)    และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อธนวัฏ(T2) 

ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อธนวัฏของลูกคาธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ probability                    

( หรือนัยสาํคญั : α )     เทากับ .10  

สามารถอธิบายการผนัแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ)  ของธนาคารกรุงไทยจาํกัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  (LC)  ไดจากตัวแปร

อิสระ รายไดรวมตอเดือน(Y) และเพศ(Sex) รวมคิดเปนรอยละ 33.14 สวนอีกรอยละ 66.86    

เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ  นอกจากทีก่ลาวมาแลว   และในการประมาณคาความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณา

ความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ F-statistic ปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 99 



บทที่ 6 

สรุปการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

ผลการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสนิเชื่อบุคคล และ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยทีม่คีวามสัมพันธ

กับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีดังนี ้

 

 1.  สรุปการวิจัย 
 
1.1  วัตถุประสงคของการวิจยั 

ในการศึกษาวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว 2 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

1.1.1 เพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของ

สินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 

1.1.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณา

สินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน 

 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง    การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล

ของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสุมเลือกกลุมตัวอยาง (Samples Group) จากลูกคาที่

ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารในภาคฯ จํานวน 106 สาขา โดยวิธี Simple Random 

Sampling สาขาละ 10 ราย และมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก 

1.2.2    การเก็บรวบรวมขอมูล    กอนการสํารวจขอมูลเพื่อใหทราบถึง

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
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สินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 

จังหวัด โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) ใน

กลุมตัวอยาง จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากนั้นไดทําการแกไขแบบสอบถาม แลวนําไปสํารวจใน

กลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยสุมเลือกดวยวิธี Simple Random Sampling จากลูกคาที่ใชบริการ

ในพื้นที่ที่มีสาขาธนาคารเปดดําเนินการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สาขาละ 10 

ราย โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   และมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก 

1.2.3    การวิเคราะห ขอมูล    การวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 2 สวนคือ 

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบ

ถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สภาพทั่วไปของสินเชื่อ และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ เปนตน โดยดําเนินการ

วิเคราะหลักษณะพื้นฐานของประชากรที่ทําการศึกษา เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายได รายจาย ระดับการศึกษา ขอมูลการใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  และ 

สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ เปนตน 

2) การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดําเนินการนํา

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Model) และใชโปรแกรม SPSS หาความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการศกึษาวา 

ตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  และมีผลมากนอยเพียงใด โดยตัวแปรอิสระทุกตัวตองเปนตัวแปรเชิง

ปริมาณ แตในกรณีที่ตัวแปรอิสระบางตัวเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ไดแก สถานภาพ ระดับการศกึษา 

อาชีพ และเพศ ตองแปลงใหเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ซึ่งมีคาเพียง 2 คา คือ 0 และ 1 

เทานั้นกอน แลวดําเนินการนําตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่ง

เปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอย

เสียกอน จากนั้นจึงคัดตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปร 

โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถูกคัดออกจากสมการ     จะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัวนั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที่ probability (หรือ

นัยสําคัญ : α) เทากับ .10 และทําการคัดตัวแปรอิสระที่เหลือซึ่งที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว โดยแบง

สมการสินเชื่อบุคคลออกเปน 2 สมการ คือ 
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(1)  สมการสนิเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย 
 

( )21,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH =  
 

โดยที่ :  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 
Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน 
r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 
s      หมายถงึ สถานภาพ     
Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
C หมายถงึ อาชีพ  
Age   หมายถงึ อาย ุ    
Sex    หมายถงึ เพศ     
PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย   
T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 
T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
 

(2)  สมการสนิเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 
 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d=  
 

โดยที่ :  LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ)  

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน  
r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)  
s      หมายถงึ สถานภาพ     
Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
C หมายถงึ อาชีพ  
Age   หมายถงึ อาย ุ    
Sex    หมายถงึ เพศ     
T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 
T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
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1.3 ผลการวิจัย 
1.3.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคล

ของลูกคาธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1)  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จากทั้งหมด 439 ราย พบวา เปนเพศ

ชาย และเพศหญิง รอยละ 52.2 และ 47.8 ตามลําดับ มีอายุเฉลี่ย 39.0 ป สวนใหญมีสถานภาพ

สมรส ประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป และมีอายุ

การทํางานเฉลี่ย 14.6 ป  ดานรายไดและรายจาย พบวา ลูกคาสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยู

ในชวง 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 42,646.95 บาทตอเดือน และมีรายจาย

ตอเดือนอยูในชวงรายจาย 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

28,062.95 บาท การมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวารายจายเฉลี่ยตอเดือนแสดงถึงศักยภาพในการ
ออมหรือชําระคืนสินเชื่อ โดยเพศชายมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและรายจายเฉลี่ยตอเดือนในระดับที่

สูงกวาเพศหญิง  ดานภาระหนี้สินพบวา รอยละ 18.9 ของกลุมตัวอยางไมมีภาระหนี้สิน และรอย

ละ 81.1 มีภาระหนี้สิน ซึ่งภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นนั้น เปนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) มากกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย   เมื่อพิจารณาการใชบริการดานตางๆ ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีการใชบริการเงินฝากของธนาคารมากที่สุด รองลงมาคือ บริการ

บัตรกรุงไทย บริการโอนเงิน บริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ตามลําดับ แตไมพบวาลูกคาใช

บริการธนาคารชุมชนของธนาคารฯ เลย 
2)  สภาพทั่วไปและพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา 

จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดมีผูมีภาระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยจํานวน 227 คน สวนใหญ

ขอสินเชื่อชนิดนี้จากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ รอยละ 50.8 เนื่องมาจากมีอัตรา

ดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสินเชื่อนอกระบบ  ลูกคาสวนใหญใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยในการซื้อที่ดิน

พรอมบานหรือทาวนเฮาสมากที่สุด โดยวงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยนั้น สวนใหญมีการ

ขอสินเชื่อในวงเงินตั้งแต 250,001 บาทขึ้นไป ที่อัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอป  ดานการชาํระคนื

สินเชื่อตอเดือน พบวา ผูขอสินเชื่อถึงรอยละ 74.0 มีการชําระคืนตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 

ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่ออยูระหวาง 5–20 ป  ดานระยะเวลาในการพิจารณาใหสินเชื่อของ

แหลงสินเชื่อนั้น สวนใหญ มีการพิจารณาภายใน 7 วัน  ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด ใน

การพิจารณาขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยในอนาคตนั้นคือ อัตราดอกเบี้ย สอดคลองกับผล

การศึกษาลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาตองการ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง

ตองการสินเชื่อ เพื่ออสังหาริมทรัพยที่มี อัตราดอกเบี้ยต่ํ ามากที่ สุด   วงเงินสินเชื่ อ เพื่อ
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อสังหาริมทรัพยตั้งแตรอยละ 80-110 ของราคาอสังหาริมทรัพย การชําระคืนสามารถปรับเปลี่ยน

ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูขอสินเชื่อ และมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับ  ทั้งนี้ผูขอสินเชื่อสวนใหญตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน 

3)  สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มี 280 คนที่เคยใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) คิดเปนรอยละ 63.8 ลูกคาสวนใหญกูจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ สวนแหลง

เงินนอกระบบนั้น พบเพียงเล็กนอย โดยลูกคาไดนําเงินมาใชจายในครอบครัวมากที่สุด สวนการใช

ดานอื่นๆ เชน ใชในการพักผอนหรือทองเที่ยว ใชในการศึกษา และอื่นๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

และมีจํานวนไมมาก ลูกคาสวนใหญขอสินเชื่อในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท  ที่อัตราดอกเบี้ยไม

เกินรอยละ 10 ตอปโดยชําระนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน มีการชําระคืนสินเชื่อภายใน 5 ป และ

สถาบันการเงินใชระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อประมาณ 7 – 15 วัน  ปจจัยที่ผูขอสินเชื่อ

จะใหความสําคัญมากที่สุดในพิจารณายื่นขอสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

ในอนาคตนั้นคือ อัตราดอกเบี้ย ซึ่งสอดลองกับลักษณะความตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคา ที่ตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํามาก วงเงินสินเชื่อประมาณ 

10 -15 เทาของเงินเดือน สามารถชําระคืนสินเชื่อภายในอายุการทํางานของตน ใหสามารถ

ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ และมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 15 วัน แสดงให

เห็นวา ผูยื่นขอสินเชื่อตองการใหการชําระคืนสินเชื่อข้ึนอยูกับความสามารถของตนเอง และโดย

สวนใหญตองการวงเงินสินเชื่อที่สูง ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส้ัน 

4) ขอเสนอแนะการใหบริการดานสินเชื่อบุคคลของธนาคาร กรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) จากกลุมตัวอยาง 439 คน ไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้ โดยสวนใหญลูกคาพึงพอใจตอ

การใหบริการของธนาคารฯ ในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ 

ยกเวนในดานสินเชื่อ ลูกคาตองการใหธนาคารฯ ปรับปรุงระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อ

ใหส้ันลงมากที่สุด รองลงมาคือ ปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ ปรับปรุง

การใหบริการในการขอสินเชื่อ ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึ้น และ

ปรับปรุงดานวงเงินสินเชื่อ ตามลําดับ จะเห็นไดวา ขอเสนอแนะดานการใหบริการที่ตองการให

ธนาคารฯ ปรับปรุงนั้น สวนใหญเปนขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ดานสินเชื่อ 

นอกจากนี้กลุมผูขอสินเชื่อยังประสบกับปญหาภายหลังจากการไดรับอนุมัติสินเชื่อดวย เนื่องจาก
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ไมสามารถขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่สินเชื่อหรือผูที่ใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกตอง กอใหเกิดปญหาขึ้นและสงผลกระทบระยะยาวตอการชําระคืนสินเชื่อดวย      
1.3.2 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสนิเชื่อบุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทั้ง 19 จังหวัด 
1) ปจจัยสาํคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย

พบวาปจจัยราคาอสังหาริมทรัพย มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่

ลูกคาธนาคารกรุงไทยมากที่สุด รองลงมาไดแก รายไดรวมตอเดือน ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ 

อาชีพ และระดับการศึกษา ตามลําดับ สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพย สถานภาพ อายุ เพศ และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพย ไม

มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ 

probability (หรือนัยสําคัญ:α) เทากับ .10 โดยสามารถอธิบายการผันแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดจากตัวแปร

อิสระ รายไดรวมตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ราคาอสังหาริมทรัพย และระยะเวลาชําระคืน

สินเชื่อ รวมคิดเปนรอยละ98.30 สวนอีกรอยละ1.70เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่กลาว

มาแลว และในการประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการ

ความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทยจํากัด(มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ F-statistic 

ปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   

2) ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงิน (ธนวัฏ) พบวา     ปจจัยรายไดรวมตอเดือน  มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคล

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ )  ของลูกคาธนาคารกรุงไทยมากที่สุด  รองลงมา คือ เพศ

สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อธนวัฏ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ ระยะเวลาชําระ

คืนสินเชื่อ และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อธนวัฏ  ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ณ ระดับ probability                    

( หรือนัยสําคัญ : α )   เทากับ   .10   โดยสามารถอธิบายการผันแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน  ( ธนวัฏ  )  ของธนาคารกรุงไทยจํากัด   (  มหาชน  )  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดจากตัวแปรอิสระ รายไดรวมตอเดือน และเพศ รวมคิดเปนรอยละ 33.14 

สวนอีกรอยละ 66.86 เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่กลาวมาแลว และในการประมาณคา 
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ F-statistic 

ปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 
2.  อภิปรายผล 

 

การศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนําผล

การศึกษาที่ไดไปใชประโยชนในการบริหารและวางแผนการใหบริการสินเชื่อไดเหมาะสมกับความ

ตองการสินเชื่อของประชาชนมากที่สุด และลดปญหาสินเชื่อดอยคุณภาพลงได ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยของรัฐที่มีสาขาในทุกจังหวัดของภาคหรืออาจกลาวไดวามี

ความใกลชิดกับประชาชนมากกวาธนาคารอื่นๆ ดังนั้น ความตองการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ 

จึงสามารถใชเปนตัวแทนความตองการสินเชื่อบุคคลของประชาชนในภาคฯ ไดเปนอยางดี ใน

การศึกษาไดจัดประเภทสินเชื่อบุคคลออกเปน 2 ประเภท ไดแก สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

ประกอบดวย สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี และสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข และ สินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน คือ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏและธนวัฏพิเศษ 

ในการศึกษาครั้งนี้อาศัยแนวคิดของสินเชื่อ, ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดอุปสงค

สินเชื่อบุคคล รวมทั้งแนวคิดจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม 

และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถใชประโยชนในการวางแผนเพื่อรองรับ

ความตองการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการดาน

การเงินและสินเชื่อบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการสํารวจ “ปจจัยที่มีผลทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของ

ลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ของลูกคาที่ใชบริการอยูใน

พื้นที่สาขาของธนาคารในภาคฯ ไดชี้ใหเห็นวา ลูกคาสวนใหญมีศักยภาพในการชําระคืนสินเชื่อ 

โดยเฉพาะผูประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคา

ตองการ คือมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยตั้งแตรอยละ 80-110 ของราคา
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อสังหาริมทรัพย ลูกคาตองการสินเชื่อที่การชําระคืนสามารถปรับเปล่ียนยืดหยุนไดตาม

ความสามารถของผูขอสินเชื่อ โดยสวนใหญตองการใหมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับ  มีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน  
ลักษณะความตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคา

ตองการคือ มีอัตราดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อประมาณ 10 -15 เทาของเงินเดือน สวนใหญ

ตองการสินเชื่อที่สามารถชําระคืนสินเชื่อไดภายในอายุการทํางานของตน ใหสามารถยืดหยุนได 

15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ และมีการพิจารณาสินเชื่อใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 
ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย รายไดรวมตอ

เดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และราคาอสังหาริมทรัพย ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ โดยปจจัยราคา

อสังหาริมทรัพย มีผลตอวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยมากที่สุด  

สําหรับปจจัยสําคัญบางสวนที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 

รายไดรวมตอเดือน และ เพศ โดยปจจัยรายไดรวมตอเดือน มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคล

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มากที่สุด 
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) และหนวยงานตางๆ สามารถนาํผล

การศึกษาขางตนไปใชประโยชนในการบริหารและวางแผนการใหบริการสนิเชื่อไดดังนี้  
1)  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สามารถนําลกัษณะความตองการสินเชื่อบุคคล

ของประชาชนในภาคฯ และปจจัยสําคัญทีม่ีความสมัพนัธกับอุปสงคของสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารฯ มาเปนพืน้ฐานในการพิจารณานาํเสนอรูปแบบสินเชื่อบุคคล (Credit Package) ที่

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมากที่สุด  

2)  จากผลการศึกษาแสดงใหเหน็วา ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของธนาคารฯ ในระดับปานกลางเทานัน้ ธนาคารฯ ยังตองปรับปรุงการใหบริการสินเชื่อ

บุคคลในดานตางๆ ดังนี้ ปรับกระบวนการปฏิบัติงานใหสะดวกและรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการ

ดําเนนิการดานสินเชื่อใหส้ันลงมากที่สุด ปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ 

ปรับปรุงการใหบริการในการขอสินเชื่อ ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสนิเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึน้ 

และขยายวงเงนิสินเชื่อเพิ่มข้ึน ธนาคารฯ ตองมกีารตดิตามดูแลลูกคาหลังไดรับการอนุมัติสินเชือ่

อยางตอเนื่อง ใหความเสมอภาคกับลูกคาทุกคน และตองพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สินเชื่อใหมี

ความรูความสามารถมากขึน้ ปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาล มีความโปรงใสตรวจสอบได และ

บริการดวยใจรักงานบริการ 
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3)   สถาบนัการเงนิอื่นๆ สามารถนําผลวิจัยนี้ไปวางแผนการตลาด กําหนดทางเลือก

ตางๆ เพิ่มผลิตภัณฑ โดยพจิารณาจากความตองการของลูกคา กาํหนดกลุมเหมายสําหรับสินเชือ่

บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย หรือสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 

4)  หนวยงานภาครัฐ สามารถนําไปใชวเิคราะหแนวโนมความตองการทางการเงนิ

ของสินเชื่อบุคคล ใชวางแผนกระตุนเศรษฐกิจหรือวางแผนในการสงเสริมสวัสดิการดานที่อยูอาศยั

ได 

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

ผูวิจัยมีขอสังเกต และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้อยู 2 ประเด็น 

เพื่อใหธนาคาร หรือหนวยงานที่เกีย่วของ และผูสนใจงานวิจัยชิน้นี ้ ไดนาํไปเปนแนวทางใน

การศึกษาและพัฒนาตอไปดังนี ้

3.1.1 ปจจัยรายไดรวมตอเดือน ทีน่าํมาคาํนวณความสมัพนัธกับอุปสงค

ของสินเชื่อบุคคลนั้น ไมใชรายไดที่แทจริง เนื่องจากยังมอิีทธิพลของอตัราเงินเฟอรวมอยูดวย 

3.1.2 การนาํตัวเลขมาวิเคราะห ขอมูลที่นาํมาคํานวณไดมาจากการกรอก

แบบสอบถามของประชากรในพืน้ที่สาขาของธนาคารฯ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืทั้ง 19 จังหวัด 

โดยกลุมตัวอยางใหขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ โอกาสคลาดเคลื่อนสูง ดงันัน้ในการตีความหรือ

เอาผลไปใชจึงตองคํานงึถงึขอจํากัดนี้ดวย 

 
3.2 ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

3.2.1 เพื่อเปนประโยชนในอนาคตแกผูที่อานและสนใจงานวิจยัชิ้นนี ้

และนําไปสานตอเจตนารมณ หรือพัฒนางานชิน้นี้ใหดยีิ่งขึ้น ในการศึกษายงัพบขอจํากัดอยูบาง 

คือ ในคํานวณความสัมพนัธของปจจัยรายไดรวมตอเดือนกับอุปสงคของสินเชื่อบุคคลนั้น ควรใช

ขอมูลรายไดทีแ่ทจริง ในการคํานวณ โดยนาํอัตราเงนิเฟอมาปรับขอมูล 

3.2.2 เสนอแนะใหขยายขอบเขตการศกึษาลกัษณะทางเศรษฐกิจ 

สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาคอื่นๆ ของ

ประเทศดวย เพื่อเปรียบเทียบลักษณะที่แตกตางกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤตกิรรมตอสินเชือ่

บุคคลของลูกคาธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในแตละภาค นอกจากนี้ยงัสามารถนาํมา

รวบรวมเปนผลการศึกษาในระดับประเทศไดตอไป 
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3.3  ขอเสนอแนะของผูวจิัย 
 

        3.3.1 ในสวนของปจจัยสาํคัญที่สงผลกระทบตอสินเชื่อบุคคล เพื่อ

อสังหารมิทรพัย  คือ ราคาอสังหาริมทรัพย  รายไดตอเดือน  ระดับการศึกษา  อาชพี   

        หากพิจารณาจากทางดานสถาบนัการเงินแลว ปจจัยที่มีสวนสาํคัญที่สุดควร

เปน รายไดตอเดือน  ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการชาํระหนี้ และในสวนของรายไดนั้น  ควรเปน

รายไดประจํา ในสวนที่เปนรายไดถาวร 

        นอกเหนือจากนั้นแลว อัตราดอกเบี้ย ก็มีสวนสงผลกระทบตอสินเชื่อบุคคล 

เพื่ออสังหาริมทรัพย เชนกนั  เพราะถาอยูในชวงเวลาที่อัตราดอกเบีย้ต่ํามาก จะสงผลกระทบตอ

ความตองการซื้ออสังหาริมทรัพย 

        การกูเพื่ออสังหาริมทรัพย  ถือเปนการลงทุนดานการถือครองหลักทรัพยชนิด

หนึง่  เปนการคาดหวงัผลกาํไรในอนาคต  

 

        3.3.2  ในสวนของสนิเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ ) 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอสนิเชื่อนี้ คือ  รายไดตอเดือน  และ  เพศ 
        หากไดมีการพิจารณาทางดานสถาบนัการเงนิแลว  ปจจัยทางดานรายไดก็

เปนสวนสําคญัเชนเดียวกนั  กลาวคือ  สินเชื่อประเภทนี้จะคลายกบัสินเชื่อเบิกเกินบัญชี  โดยจะ

คิดดอกเบี้ยเฉพาะในสวนที่เปนยอดหนี้คงคาง ดอกเบีย้ตองชําระทุกเดือน  ธนาคารจะเรียกหนี้คนื 

เฉพาะในกรณ ี ผูกู   ผูค้าํประกันเสยีชีวิต  ลาออกจากงาน  หรือเกษยีณอายุเทานั้น  ดังนั้น  หากผู

กูผานเงนิเดือนเขาในบัญชี  แลวธนาคารสามารถตัดดอกเบี้ยได ถือวาไมผิดนัดชาํระหนี้  แตทั้งนี้

ควรผานเงินเดือนอยางนอย  25  % ของเงนิเดือน  เพื่อเขาหลักเกณฑการพิจารณาเพิ่มวงเงิน  ใน

คร้ังตอไป 

        สินเชื่อประเภทนีเ้หมาะสําหรับใชจายยามฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 6.1  ตารางเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยกบัสินเชื่อ 

                    เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

 
 

 
สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรพัย 

 

 
สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

1.วัตถุประสงคเพื่อลงทุนในทรัพยสิน เก็งกําไร 

 

1.วัตถุประสงคเพื่อใชจายสวนตัว                       

      เสริมสภาพคลอง 

 

2.ปจจัยที่มีผลกระทบตอลูกคาสินเชื่อประเภทนี ้

          - ราคาอสังหาริมทรัพย 

          - รายได 

          - ระยะเวลาชาํระหนี ้

          - อาชพี  

2.ปจจัยที่มีผลกระทบตอลูกคาสินเชื่อ                

   ประเภทนี ้

         - รายได 

          - เพศ 

3.ความตองการของลูกคาทีม่ีตอสินเชื่อ  

   ประเภทนี ้

          - ดอกเบี้ยต่ําที่สุด 

          - วงเงนิสินเชื่อ 10 – 15 เทาของเงนิเดือน 

          - ผอนขาํระหนี้ไดตามอายุงาน  

 

          - ยืดหยุนระยะเวลาชําระหนี้ไมเกนิ 

            15  วนั  โดยไมคิดเบี้ยปรับ 

3.ความตองการของลูกคาทีม่ีตอสินเชื่อ  

   ประเภทนี ้

          - ดอกเบี้ยต่ําที่สุด 

          - ขอสินเชื่อ 10 - 15 เทาของเงนิเดอืน 

          - ผอนขาํระหนี้ไดตามอายุการทํางาน , 

            ตามความสามารถ           

            - ยืดหยุนระยะเวลาชําระหนี้ไมเกนิ  

             15 วนั  โดยไมคิดเบี้ยปรับ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานกุรม 
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บรรณานุกรม 

กนกภรณ    จงึรุงฤทธิ ์   “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่

อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณชิย จาํกัด (มหาชน) กับ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห”  รายงานการศกึษาอิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยขอนแกน    2539 

จรินทร    เทศวานิช    การเงินและการธนาคาร พิมพคร้ังที่ 4   กรุงเทพมหานคร    โรงพมิพ โอ. 

เอส. พร้ินติ้ง เฮาส    2545 

จันทรเพ็ญ    เพชรมาลยักุล    “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชสินเชื่อเคหะ”  รายงาน

การศึกษาอิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลยั

มหาวิทยาลยัขอนแกน    2541 

จุลนภ    ชมัฒพงษ    “ปจจัยที่มีความสมัพันธกับความตองการสินเชือ่บุคคล  :  กรณีศึกษา

จังหวัดขอนแกน”  รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  

บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยขอนแกน    2546 

ธนาคารแหงประเทศไทย    ขอมูลสถิติการเงินการธนาคาร  เขาถึง  

http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/EconData/EconData.htm    

2546 

_________ .ขอมูลสถิติการเงินการธนาคาร  เขาถงึ   

http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/Financial_institutions/New_Fin

_Data/CB/cb_t2-1.xls   2546 

_________ . ขอมูลสถิติการเงินการธนาคาร  เขาถึง  

http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/Financial_institutions/New_Fin

_Data/cb_t13.asp    2546 

_________ . ขอมูลสถิติการเงินการธนาคาร  เขาถึง  

http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/Financial_institutions/New_Fin

_Data/cb_t3.asp    2548 

ธีรภัทร    โกยสุขโข    “พฤตกิรรมการใชบริการแฟคตอริ่งในประเทศไทย”  ปริญญานิพนธ

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร    กรุงเทพมหานคร    2537 
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นิตยา    ตรีสุธาชีพ    “โครงสรางสินเชื่อและปจจัยที่มีผลกระทบตอสินเชื่อเคหะ  กรณีธนาคาร

อาคารสงเคราะห” ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร)    คณะ

เศรษฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  กรุงเทพมหานคร   2532 

บุษบง    กนัมล    “ปจจัยทีม่ีผลกระทบตออุปสงคการสงออกเสื้อผาสาํเร็จรูป : ศึกษากรณี

เปรียบเทยีบระหวางประเทศสหรัฐอเมริกากับญ่ีปุน”    ปริญญานพินธวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร)    คณะเศรษฐศาสตร  บัณฑิตวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร    กรุงเทพมหานคร    2537    อางจาก    Pindyck,  R.S.  

and  D.L.  Rubinfeld    Econometric Models & Economic Forecasts    

McGraw-Hill Singapore,1991.   

ประพันธ    เศวตนนัท    ทฤษฎีเศรษฐศาสตรมหภาค    ศนูยบริการวิชาการ  คณะเศรษฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    โรงพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  กรุงเทพมหานคร 

2537   

ประยงค    เนตยารักษ    “นโยบายสินเชื่อกับการเขาถึงคนจนในชนบทไทย”    ชพีจรเศรษฐกิจ  

(พฤศจิกายน-ธันวาคม 2544)    หนา 14-23 

สุชาติ ลัพธิรักษา    “อิทธิพลทางสังคมและเศรษฐกิจทีม่ีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูซื้ออาคารชุด

เพื่อที่อยูอาศยัในเขตชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร ในชวงป 2533-2536”       

ปริญญานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัย           

ธุรกิจบัณฑิตย    กรุงเทพมหานคร    2539 

อัชรี    มีศิริ    “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน

สังกัด ภาค 4”  ปริญญานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)   

บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร    กรุงเทพมหานคร    2545 

อัญชลี    มณีเกียรติไพบูลย    “การวเิคราะหเชิงเศรษฐมติิของปจจัยทางการเงนิตออุปสงคที่อยู

อาศัย”  ปริญญานพินธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั    กรุงเทพมหานคร    2540   

อารีย    ยิ้มสะอาด    “อุปสงคตอเงินกูยืมสวัสดิการพนักงานเพื่อที่อยูอาศัยของบริษัทธนาคาร

กสิกรไทย (จํากัด) มหาชน”  รายงานการศึกษาคนควาดวนตนเอง  ปริญญา

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร    2542 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 
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ชุดที่  
แบบสํารวจสภาพทั่วไปและความคิดเห็นเกีย่วกับสินเชื่อบุคคล 

โครงการวิจัยเรื่อง: ปจจัยที่มีผลทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคา 
                         ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบการจัดทําวิทยานิพนธ(60798) ของ นายอุดมศักดิ์  เอี๊ยวชัยพร  รหัส 2446100188  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตุลาคม  2547 

สวนที่ 1.  ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 เพศ      ชาย              หญิง  
 

1.2 อายุ                .............................………............ป  
 

1.3 สถานภาพ         1. โสด             2. สมรส                  3. หมาย
                          

 
 

 

1.4 อาชีพ               1. ขาราชการ                                      
                            2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                            3. ธุรกิจสวนตัว  
                            4. พนักงานบริษัทเอกชน 
                            5. เกษตรกร 
                            6. ขาราชการและธุรกิจสวนตัว 
                            7. ขาราชการและเกษตรกร 
                            8. พนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัว 
                            9. พนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษตรกร 
                            10. ธุรกิจสวนตัวและเกษตรกร 
                            11. พนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว 
                            12. พนักงานบริษัทเอกชนและเกษตรกร                       
                            13. ธุรกิจสวนตัวและเกษตรกร 
                            14. อื่นๆ (ระบุ)............................................................. 

 
 
 
 
 
 
 

 

1.5 อายุการทํางาน (ป)                           .............................………............ป  

1.6 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. มัธยมตน                                                     2. มัธยมปลาย / ปวช. 
 3. อนุปริญญา / ปวส.                                          4. ปริญญาตรี 
 5. ปริญญาโทขึ้นไป                               6. อื่นๆ 

(ระบุ).................................................... 

 
 

 

1.7 รายไดรวมท ี ไดรับ (บาท / เดือน)          .............................………............บาท  

1.8 รายจาย (บาท / เดือน)                       .............................………............บาท  
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1.9 การกูยืม / หนี้สินในปจจุบัน 
1.9.1 ในปจจุบันทานมีภาระกูยืม / หนี้สินหรอืไม 

 1. ไมมีภาระสินเชื่อ           (โปรดขามไปตอบคําถามใน สวนที่ 4 หนา 3)                

 2. มีภาระสินเชื่อที่ตองชําระ   (โปรดตอบคําถามในขอตอไป) 

 
 

 

1.9.2 ทานใชเงินกูนั้นเพื่อจุดประสงคใด  
 1. เพ่ือที่อยูอาศัย (ซื้อบาน / หองชุด / ทาวนเฮาส  / อาคารพาณิชย / ซื้อที่ดิน / 

สรางบาน / ตอเติม 
          หรือปรับปรุงบาน)                       
          (โปรดตอบคําถามใน สวนที่ 2  และ สวนที่ 4 ) 

 2. บรรเทาปญหาทางการเงิน (ซื้อรถยนต / ใชในชีวิตประจําวัน / ชําระหนี้สินเชื่อ
อื่นๆ / ศึกษาตอ /     ไปทํางานตางประเทศ / ลงทุนหรือขยายกิจการ    

         (โปรดตอบคําถามใน สวนที่ 3  และ สวนที่ 4 )          
 3. ทั้งสองจุดประสงคขางตน     

         (โปรดตอบคําถามทั้งใน สวนที่ 2  สวนที่ 3 และ สวนที่ 4 ) 

 
 
 
 
 

 

 
 
สวนที่ 2  สินเช่ือบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  
2.1 ประเภทของที่อยูอาศัยของทานในปจจบัุน 

 1. บานเดีย่วของตัวเอง                     2. บานเชา  
 3. ทาวนเฮาสของตัวเอง                     4. หองเชา  
 5. คอนโดมิเนียม                      6. อาศัยกับบิดามารดา 
 7. อื่นๆ …………………………………………………….. 

 
 
 

 

2.2 ที่ผานมาทานไดกูยืมจากแหลงสินเชื่อใด 
 1. ธนาคารพาณิชย ระบุช่ือ…………………………………………………………         
 2. บริษัทเงินทุน                                      3. สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ  
 4. แหลงเงนินอกระบบ                             5. เพ่ือนบาน / ญาติพ่ีนอง 
 6. อื่นๆ ………………………………………………………… 

 
 

 
 
 

2.3 ทานใชสินเช่ือในดานที่อยูอาศัย เพ่ือ 
 1. ซื้อที่ดินพรอมบาน หรือทาวนเฮา                  2. ซื้อหองชุดในอาคารชุด 
 3. ซื้ออาคารพาณิชย หรือตึกแถว              4. ปลูกสรางบานบนที่ดิน 

                                                                               ของตนเอง / คูสมรส  
 5. ปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมที่อยูอาศัย        
 6. ซื้อที่ดินสําหรับจะสรางที่     อยูอาศัย 
 7. ไถถอนจํานองที่ดนิพรอมบาน หรือทาวนเฮาส หองชุดในอาคารชุด อาคาร

พาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงินอืน่ 
 8. ไถถอนจํานองที่ดนิจากธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงินอื่น 
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2.4 ทานซื้อ หรือไถถอนจํานองในราคา 
                                      ..........................................………............บาท 

 

2.5 ทานไดกูยมืสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเปนเงิน (บาท) 
                                      ..........................................………............บาท 

 

2.6 อัตราดอกเบี้ยของเงินกูหรือหนี้สิน (ตอป) 
                             รอยละ……………………………………..………..ตอป           

 

2.7 จํานวนเงินที่ชําระตอเดือน (บาท) 
                                      ………………………………………………..บาท 

 

2.8 ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป) 
                                      ………………………………………………..ป 

 

2.9 ระยะเวลาที่สถาบันการเงิน/ผูใหกู ใชในการพิจารณาอนุมัติเงินกูยืมของทาน (วัน) 
                                      ………………………………………………..วัน 

 

 
 
สวนที่ 3  สินเช่ือบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

 

3.1 ทานใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน เนื่องจากเหตุผลใด 
 1. ใชจายสวนตัว / ในครอบครัว         2. ใชในการพักผอน / ทองเที่ยว 
 3. ใชจายดานการศึกษาตอในประเทศ           4. ใชจายดานการศึกษาตอ 

                                                                          ตางประเทศ 
 5. อื่นๆ ……………………………………………………..   

 
 

 

3.2 ที่ผานมาทานไดกูยืมจากแหลงสินเชื่อใด 
 1. ธนาคารพาณิชย ระบุช่ือ…………………………………………………………         
 2. บริษัทเงินทุน                                       3. สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ  
 4. แหลงเงนินอกระบบ                              5. เพ่ือนบาน / ญาติพ่ีนอง 
 6. อื่นๆ                                   

 
 

 
 

 

3.3 ทานไดกูยมืสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน เปนเงิน (บาท) 
                                      ..........................................………............บาท 

 

3.4 อัตราดอกเบี้ยของเงินกูหรือหนี้สิน (ตอป) 
                             รอยละ……………………………………..………..ตอป           

 

3.5 จํานวนเงินที่ชําระตอเดือน (บาท) 
                                      ………………………………………………..บาท 

 

3.6 ระยะเวลาในการผอนชําระ (เดือน) 
                                      ………………………………………………..เดือน 

 

3.7 ระยะเวลาที่สถาบันการเงิน/ผูใหกู ใชในการพิจารณาอนุมัติเงินกูยืมของทาน (วัน) 
                                      ………………………………………………..วัน 
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สวนที่ 4  ขอแนะนําการใหบริการดานสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
4.1 ปจจุบันทานใชบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 1. บริการเงินฝาก                                  2. บริการสินเชื่อบุคคล 
 3. บริการสินเชื่อกรุงไทย SMEs                4. บริการดานบัตรกรุงไทย 
 5. บริการ Self Service Banking                6. บริการรับชําระคาใชจาย 
 7. บริการโอนเงิน                                  8. บริการดานธุรกิจตางประเทศ 
 9. บริการทางการเงินตามหลักชาริอะฮ      10. บริการธนาคารชุมชน 
 11. อื่นๆ……………………………………......................................................... 

 
 

 
 

 
 

 

4.2 ขอแนะนําการใหบริการดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
4.2.1 ทานเคยใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยหรือไม 

 1. ไมเคย                2. เคย (กูยืมจาก …………………………………………) 
 3. มีความสนใจในสินเชื่อชนิดนี้ (โดยคิดวาจะกูยืมจาก ……………………………) 

 
 
 

 
4.2.2 ในการพิจารณาขอสินเชื่อจากธนาคาร ปจจัยใดจะมีผลตอการตัดสินใจขอ

สินเช่ือของทาน (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส เลข 1 = สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญ
รองลงมา  3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ีย                                    2. รายได 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ                 4. วงเงินสินเชื่อ 
 5. จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน                        6. ระยะเวลาในการชําระ 

                                                                            คืนสินเชื่อ 
 7. ราคาอสังหาริมทรัพย (บาน ที่ดิน ฯลฯ)         8. สถานภาพ 
 9. เพศ                                               10. ระดับการศึกษา 
 11. อาชีพ                                               12. อายุ 
 13. อัตราเงินเฟอ                                    14. อื่นๆ…………………… 

 
 
 

 
 

 
 

 

4.2.3 สินเช่ือที่ทานตองการควรมีลักษณะอยางไร (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส เลข 1 = 
สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญรองลงมา  3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ียต่ํา                            2. ระยะเวลาในการชําระคืนนาน 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน      4. วงเงินสินเชื่อสูง 
 5. การผอนชําระที่ยืดหยุน                      6. สามารถตอรองอัตราดอกเบ้ียได 
 7. สามารถตอรองระยะเวลาชําระคืนได     8. อื่นๆ…………………….............. 

 
 

 
 

 
 

4.2.4 ถาทานจะซื้อที่อยูอาศัย ทานตองการขอสินเชื่อจํานวนเทาใด  
 1. เทากับราคาบาน                                   2. รอยละ 110 ของราคาบาน 
 3. รอยละ 80 ของราคาบาน                       4. รอยละ 50 ของราคาบาน 
 5. อื่นๆ…………………………………… 

 
 

 

4.2.5 ทานคิดวา อัตราดอกเบ้ียเพื่ออสังหาริมทรัพยที่เหมาะสมของธนาคารควรเปน
เทาใด 
                       รอยละ……………………………………..………..ตอป      
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4.2.6 ทานตองการระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อนานเทาใด 
 1. นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด      2. ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู  
 3. ภายในอายุการทํางาน                  4. ควรยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ      
 5. ขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อ                  6. ตามระเบียบของธนาคารฯ           
 7. อื่นๆ…………………………………………….. 

 
 

 

4.2.7 ทานคิดวา ธนาคารควรยืดหยุนในการชําระเงินของลูกหนี้อยางไร 
 1. ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ           2. ยืดหยุนได 15 วันโดย 

                                                                               ไมคิดดอกเบ้ียปรับ 
 3. ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ                       4. อื่นๆ…………………… 

 
 

 

4.2.8 ทานคิดวา ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่เหมาะสมของธนาคาร ควรมี
ระยะเวลาเทาใด

 1. ภายใน 7 วัน                                      2. ระหวาง 7 - 15 วัน  
 3. ภายใน 30 วัน                                     4. ภายใน 60 วัน  
 5. อื่นๆ……………………………………………..  

 
 

 

4.3 ขอแนะนําการใหบริการดานสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 
4.3.1 ทานเคยใชบริการสินเชื่อธนวัฏหรือไม 

 1. ไมเคย                         2. เคย (กูยืมจาก …………………………………) 
 3. มีความสนใจในสินเชื่อชนิดนี้ (โดยคิดวาจะกูยืมจาก ……………………………) 

 

 
 
 

 

4.3.2 ในการพิจารณาขอสินเชื่อธนวัฏ ปจจัยใดจะมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อของ
ทาน (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส เลข 1 = สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญรองลงมา   
3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ีย                                     2. รายได 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ                  4. วงเงินสินเชือ่ 
 5. จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน                         6. ระยะเวลาในการ 

                                                                               ชําระคืนสินเชื่อ 
 7. สถานภาพ                                               8. เพศ 
 9. ระดับการศึกษา                                        10. อาชีพ 
 11. อายุ                                                     12. อัตราเงินเฟอ 
 13. อื่นๆ……………………………………......................................................... 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

4.3.3 สินเช่ือธนวัฏที่ทานตองการ ควรมีลักษณะอยางไร (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส 
เลข 1 = สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญรองลงมา  3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ียต่ํา                            2. ระยะเวลาในการชําระคืนนาน 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน     4. วงเงนิสินเชื่อสูง 
 5. การผอนชําระที่ยืดหยุน                      6. สามารถตอรองอัตราดอกเบ้ียได 
 7. สามารถตอรองระยะเวลาชําระคืนได     8. อื่นๆ…………………….............. 
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4.3.4 ทานตองการวงเงนิสินเชื่อธนวัฏจํานวนเทาใด 
 1. เต็มวงเงินของเงนิเดือนที่สามารถไดรับ           2. 7 เทาของเงนิเดือนแต 

                                                                              ไมเกิน 10 เทา 
 3. 10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา            4. อื่นๆ……………………… 

 
 

 

4.3.5 ทานคิดวา อัตราดอกเบ้ียธนวัฏที่เหมาะสมของธนาคารควรเปนเทาใด 
                             รอยละ……………………………………..………..ตอป      

 
 

4.3.6 ทานตองการระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อนานเพียงใด 
 1. นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด      2. ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู  
 3. ภายในอายุการทํางาน                  4. ควรยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ      
 5. ขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อ                  6. ตามระเบียบของธนาคารฯ           
 7. อื่นๆ…………………………………………….. 

 
 

 

4.3.7 ทานคิดวา ธนาคารควรยืดหยุนในการชําระเงินของลูกหนี้อยางไร 
 1. ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ          2. ยืดหยุนได 15 วันโดย 

                                                                               ไมคิดดอกเบ้ียปรับ 
 3. ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ                       4. อื่นๆ…………………… 

 
 

 

4.3.8 ทานคิดวา ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่เหมาะสมของธนาคารควรมี
ระยะเวลาเทาใด

 1. ภายใน 1 วัน                                          2. ระหวาง 3 วัน  
 3. ภายใน 7 วัน                                         4. ภายใน 15 วัน  
 5. อื่นๆ…………………………………  

 
 

 

4.4 ขอแนะนําในภาพรวมการใหบริการดานสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 
4.4.1 ทานพึงพอใจในการใหบริการดานสินเชื่อของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
เพียงใด 

 1. พึงพอใจในระดับต่ํา                        2. พึงพอใจระดับปานกลาง 
 3. พึงพอใจมาก                                 4. อื่นๆ……………………………… 

 
 
 
 

 

4.4.2 ทานคิดวาการใหบริการของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานสินเชื่อ
ควรปรับปรุงในดานใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใหขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ        2. การบริการในการขอสินเชื่อ 
 3. ระยะเวลาในการดําเนนิการดานสินเชื่อ       4. การติดตามหรอืบริการภาย 

                                                                           หลังไดรับสินเชื่อ 
 5. ปรับอัตราดอกเบี้ยใหยืดหยุนมากขึ้น          6. เพ่ิมวงเงินสินเชื่อ 
 7. ขยายระยะเวลาในการชําระ                      8. อื่นๆ………………………… 

 
 

 
 

 
 

 

4.4.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการใหบริการสินเชื่อของธนาคาร กรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) 
…………………………………………………………………………………………………. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

 
ตารางผนวก 
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ตารางผนวกที ่1   เงินใหสินเชื่อ เงินฝาก และอัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอเงนิฝากธนาคารพาณิชย

ในประเทศ 

หนวย : ลานบาท 

 รวมภายในประเทศทั้งส้ิน 1 ไมรวมกิจการวเิทศธนกิจ 

งวด สินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวน 
จํานวน
ธนาคาร2 สินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวน 

จํานวน
ธนาคาร2

ธ.ค. 36 2,692,289 2,414,525 111.50 43 2,495,264 2,411,159 103.49 29 

ธ.ค. 37 3,456,099 2,713,404 127.37 49 2,999,456 2,710,818 110.65 29 

ธ.ค. 38 4,249,525 3,161,515 134.41 49 3,569,005 3,159,350 112.97 29 

ธ.ค. 39 4,854,504 3,610,284 134.46 48 4,046,989 3,609,288 112.13 29 

ธ.ค. 40 6,058,427 4,228,980 143.26 54 4,646,844 4,228,971 109.88 35 

ธ.ค. 41 5,382,750 4,663,842 115.41 54 4,618,210 4,663,840 99.02 37 

ธ.ค. 42 5,113,279 4,640,493 110.19 49 4,626,156 4,640,095 99.70 34 

มี.ค. 43 5,093,128 4,680,736 108.81 48 4,640,466 4,680,352 99.15 34 

มิ.ย. 43 4,829,473 4,706,790 102.61 46 4,410,894 4,706,392 93.72 34 

ก.ย. 43 4,660,588 4,797,917 97.14 46 4,255,366 4,797,488 88.70 34 

ธ.ค. 43 4,605,995 4,883,209 94.32 46 4,219,014 4,882,769 86.41 34 

มี.ค. 44 4,634,319 4,973,565 93.18 45 4,263,138 4,973,110 85.72 34 

มิ.ย. 44 4,583,170 4,995,294 91.75 44 4,225,056 4,994,835 84.59 33 

ก.ย. 44 4,552,239 5,021,532 90.65 41 4,240,545 5,021,064 84.46 31 

ธ.ค. 44 4,309,436 5,078,582 84.86 41 4,032,489 5,078,582 79.40 31 

มี.ค. 45 4,413,210 5,229,603 84.39 39 4,151,930 5,229,603 79.39 31 

มิ.ย. 45 4,522,248 5,261,881 85.94 38 4,275,749 5,261,881 81.26 31 

ก.ย. 45 4,574,565 5,127,426 89.22 38 4,349,845 5,127,425 84.83 31 

ธ.ค. 45 4,623,331 5,188,321 89.11 38 4,414,558 5,188,321 85.09 31 

มี.ค. 46 4,662,106 5,265,732 88.54 38 4,465,418 5,265,732 84.80 31 

มิ.ย. 46 4,634,650 5,318,872 87.14 37 4,444,793 5,318,872 83.57 31 

ที่มา:  ธนาคารแหงประเทศไทย  ขอมูลสถิติการเงินการธนาคาร  เขาถึง  

http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/Financial_institutions/New_Fin

_Data/CB/cb_t2-1.xls    2546 
 

1   รวมกิจการวิเทศธนกิจ Out-In 
2   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมมีธนาคารสาขาตางประเทศ 



 

                          หนวย : ลาน

บาท  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

      ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม         

 ไตรมาสที่ 1/44 

กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 34 30,317 444 278,022 292,176 600,959 53,679 1,103,009 795,284 1,951,972 

อื่น ๆ 1,162 71,688 148 682,749 1,907,538 2,662,123 235,115 1,041,165 376,922 1,653,202 

 รวม 1,196 102,005 591 960,771 2,199,714 3,263,082 288,794 2,144,174 1,172,206 3,605,173 

ภาคกลาง 1,152 16,889 32 248,952 680,428 946,301 130,552 284,934 45,662 461,147 

ภาคอีสาน 506 5,051 15 86,374 152,106 243,546 63,423 108,785 20,051 192,259 

ภาคเหนือ 495 4,663 16 79,176 184,209 268,064 55,845 101,678 14,192 171,715   
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  ภาคใต 413 5,872 4 79,040 168,020 252,936 50,868 102,125 13,153 166,146 

รวม 3,762 134,480 659 1,454,313 3,384,478 4,973,929 589,481 2,741,694 1,265,265 4,596,440 

 ไตรมาสที่ 2/44 

กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 32 28,659.39 330.34 251,174.69 380,226.612 660,391.032 43,504.155 1,376,781.051 796,579.541 2,216,864.747 

อื่น ๆ 1,158 66,994 226 704,691 1,833,108 2,605,020 220,251 930,598 246,942 1,397,791 

รวม 1,190.0 95,653.5 556.5 955,865.8 2,213,334.8 3,265,410.6 263,755.2 2,307,379.6 1,043,521.3 3,614,656.0 

ภาคกลาง 1,142.0 17,184.1 46.4 272,330.7 669,519.9 959,082.0 121,855.7 272,803.9 38,610.6 433,270.2 

ภาคอีสาน 502.0 5,643.6 30.1 91,219.9 150,274.2 247,167.7 59,392.1 101,794.6 17,422.1 178,608.9 

ภาคเหนือ 490.0 4,930.8 13.1 84,351.4 181,741.8 271,037.1 52,438.2 98,395.4 15,187.9 166,021.6 

ภาคใต 413.0 5,969.9 10.7 82,003.4 165,032.7 253,016.8 48,865.8 93,287.6 11,808.2 153,961.7 

รวม 3,737.0 129,382.8 656.8 1,485,771.2 3,379,903.3 4,995,714.1 546,307.0 2,873,661.1 1,126,550.2 4,546,518.3 

                                             



 

                       หนวย : ลาน

บาท 

 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 ไตรมาสที่ 3/44 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31.0 31,579.7 445.9 290,099.3 404,015.3 726,140.2 44,615.5 1,375,215.4 774,056.9 2,193,888.9 

อื่น ๆ 1,144.0 74,693.3 233.4 706,436.2 1,804,549.8 2,585,912.7 220,214.1 948,147.7 244,470.4 1,412,832.2 

รวม 1,175.0 106,273.1 679.3 996,535.5 2,208,565.1 3,312,053.0 264,830.6 2,323,363.1 1,018,527.3 3,606,721.1 

ภาคกลาง 1,109.0 18,426.4 39.8 274,986.0 648,421.4 941,873.6 118,498.1 272,560.8 40,647.8 431,706.7 

ภาคอีสาน 482.0 6,387.7 15.4 92,833.1 147,835.8 247,072.0 57,768.2 102,218.2 17,557.1 177,543.5 

ภาคเหนือ 479.0 6,077.2 17.5 85,097.6 179,538.6 270,730.8 50,760.7 97,585.6 16,205.1 164,551.3 

ภาคใต 395.0 6,945.3 18.9 82,291.2 160,683.6 249,939.0 46,387.8 92,295.2 12,308.9 150,991.9 

รวม 3,640 144,109.6 770.9 1,531,743.3 3,345,044.6 5,021,668.4 538,245.4 2,888,022.9 1,105,246.2 4,531,514.5 
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 ไตรมาสที่ 4/44 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31.0 27,841.0 198.7 276,345.6 350,168.2 654,553.5 37,662.3 1,304,424.8 688,779.8 2,030,866.8 

อื่น ๆ 1,158.0 73,658.1 376.0 768,584.8 1,812,317.5 2,654,936.4 218,219.4 889,889.5 234,749.1 1,342,858.1 

รวม 1,189.0 101,499.1 574.7 1,044,930.5 2,162,485.7 3,309,489.9 255,881.7 2,194,314.3 923,528.9 3,373,724.9 

ภาคกลาง 1,127.0 17,997.4 43.6 300,012.7 661,055.3 979,109.0 119,304.0 272,166.2 41,433.8 432,903.9 

ภาคอีสาน 488.0 4,986.5 37.1 99,908.8 148,507.2 253,439.6 57,477.0 98,486.9 17,477.9 173,441.9 

ภาคเหนือ 484.0 4,891.9 17.9 91,086.3 181,454.7 277,450.8 50,718.6 94,914.3 15,948.8 161,581.7 

ภาคใต 410.0 6,355.1 7.1 89,398.0 163,467.6 259,227.8 46,415.0 91,599.4 11,103.1 149,117.5 

รวม 3,698.0 135,729.9 680.5 1,625,336.2 3,316,970.6 5,078,717.2 529,796.3 2,751,481.1 1,009,492.5 4,290,769.9 

 



 

ตารางผนวกที ่2   เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย 

 

  2535 2536 2537  2538 2539 2540  2541 2542 2543 P 2544 P 2545 1 2546 1

ผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตน (G   DP)            
ผลิตภัณฑรวม ณ ราคาคงที่ (ป 2531) 2,282.6 2,470.9 2,693.0 2,941.7 3,115.3 3,072.6 2,749.7 2,872.0 3,005.4 3,063.7 3,224.6 na 
(%Δ) 8.1 8.3 9.0 9.2 5.9 -1.4 -10.5 4.4 4.6 1.9 5.3 na 

ภาคเกษตรกรรม 296.3 289.1 303.4 313.9 326.8 323.9 319.0 325.9 346.9 356.1 319.4 na 
(%Δ) 4.8 -2.4 5.0 3.5 4.1 -0.9 -1.5 2.2 6.4 2.7 0.5 na 
นอกภาคเกษตรกรรม 1,986.3 2,181.8 2,389.6 2,627.9 2,788.5 2,748.7 2,430.7 2,546.1 2,658.5 2,707.6 2,905.3 na 
(%Δ) 8.6 9.8 9.5 10.0 6.1 -1.4 -11.6 4.7 4.4 1.8 5.8 na 

ผลิตภัณฑประชาชาติ (บาทตอคน) 48,311 53,772 60,865 69,326 75,146 76,057 72,979 72,981 77,551 80,083 84,246 na 
อัตราเงินเฟอ (Inflation)              
ดัชนีราคาผูบริโภคทั่วไป (2541=100) 72.1 74.5 78.2 82.8 87.6 92.5 100.0 100.3 101.9 103.5 104.2 105.8 
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(%Δ) 4.1 3.4 5.0 5.8 5.9 5.6 8.1 0.3 1.6 1.6 0.7 1.8 
ภาคตางประเทศ (พันลานดอลลาร สรอ.)             

สินคาออก 32.2 36.6 44.7 55.7 54.7 56.7 52.9 56.8 67.9 63.2 66.8 43.4 
(%Δ) 13.8 13.4 22.1 24.8 -1.9 3.8 -6.8 7.4 19.5 -6.9 5.7 18.5 
สินคาเขา 40.1 45.1 53.4 70.4 70.8 61.3 40.7 47.5 62.4 60.7 63.4 40.9 
(%Δ) 6.1 12.3 18.4 31.9 0.6 -13.4 -33.8 16.9 31.3 -2.8 4.4 15.2 
ดุลการคา -7.9 -8.5 -8.7 -14.7 -16.1 -4.6 12.2 9.3 5.5 2.5 3.4 2.5 
ดุลบัญชีเดินสะพัด -6.1 -6.1 -7.8 -13.2 -14.3 -3.1 14.3 12.5 9.3 6.2 7.6 4.2 
(%ของผลิตภัณฑรวม) -5.5 -4.9 -5.4 -7.9 -7.9 -2.0 12.7 10.2 7.6 5.4 6.0 na 

เงินทุนเคลื่อนยาย (สุทธิ) 8.1 10.5 12.2 21.9 19.5 -4.3 -9.8 -7.9 -10.3 -5.1 -3.1 -5.0 
ดุลการชําระเงิน 3.0 3.9 4.2 7.2 2.2 -10.6 1.7 4.6 -1.6 1.3 4.2 -2.0 

 



 

ตารางผนวกที ่2   (ตอ) 

 

  2535 2536 2537  2538 2539 2540  2541 2542 2543 P 2544 P 2545 1 2546 1

หนี้ตางประเทศคงคางทั้งสิ้น 43.6 52.1 64.9 100.8 108.7 109.3 105.0 95.0 79.7 67.5 59.4 55.7 

(พันลานดอลลาร สรอ.)             
อัตราสวนภาระหนี้ตางประเทศ (%)  11.3 11.2 11.7 11.4 12.3 15.7 21.4 19.4 15.4 20.7 19.5 16.0 

หนี้ทางการ  13.1 14.2 15.7 16.4 16.8 24.1 31.6 36.2 33.9 28.3 23.3 19.5 

ภาระหนี้ทางการ              

(รวมธปท.ตั้งแตป 2540) 3.7 3.7 3.4 2.8 2.5 2.7 3.3 4.0 4.0 8.0 7.9 9.9 

การคลัง (ตามปงบประมาณ) (พันลานบาท)             
ดุลเงินสด (ปงบประมาณ) 85.9 68.9 65.8 112.5 104.3 -87.1 -115.3 -134.4 -116.6 -107.9 -118.7 10.8 
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(% ของผลิตภัณฑรวม) -3.0 2.2 1.9 2.8 2.3 -1.9 -2.5 -2.9 -2.4 -2.1 -2.2 na 

สินเชื่อในประเทศ (%Δ) 18.0 22.7 28.9 22.9 13.9 34.5 -1.2 -4.2 -7.4 -6.1 7.8 4.8 

สินเชื่อเอกชน (%Δ) 20.5 23.3 30.0 24.1 14.4 30.5 -7.9 -5.7 -8.5 -7.5 8.5 6.1 

ที่มา    ธนาคารแหงประเทศไทย  เขาถึง http://www.bot.or.th 

 
1   เปนขอมูลเบื้องตน มกราคม-กรกฎาคม  2546 

    Na หมายถงึ ยงัไมมีการรายงาน 

 

 

 



 

ตารางผนวกที ่3   เงินใหสินเชื่อแกภาคธุรกิจตางๆ ของธนาคารพาณิชยไทย 
หนวย : ลานบาท 

 2542 2543 
ประเภทสินเชื่อ กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจสําคัญ            
1.1 การเกษตร   -771.0 -701.0 -756.1 -823.5 -1600.0 -952.0 -1343.0 -1316.0 -1125.2 -1345.3 -1458.0 -1287.0 -1844.3 -1686.5 -1781.3 -991.3 
1.2 เหมืองแรและเหมืองหิน  -455.0 -548.9 -472.9 -479.6 3861.0 -37.5 -235.0 -260.3 -251.4 -274.0 -163.1 -216.0 -306.7 -236.3 -198.3 -321.7 
1.3 อุตสาหกรรมการผลิต  6971.2 5852.2 5332.6 3260.2 -8988.0 2274.5 -566.7 3481.5 3901.8 -10762.3 -7859.0 -7143.4 -22398.0 -20437.9 -18305.2 -15539.2 
1.4 การสงสินคาออก  -932.0 -1077.8 -1026.6 -1257.1 1843.0 1971.0 1183.7 1084.8 1228.2 -1642.5 -1518.1 -1225.5 -3268.7 -2890.3 -2834.5 -2365.1 
1.5 การคาสงผลิตผล                 
      ทางการเกษตร  4.6 -106.6 -56.5 68.5 -655.0 -272.0 -747.3 -726.8 -573.2 -574.2 -416.6 -355.5 -762.9 -678.4 -606.7 -547.7 

1.6 การจัดหาที่อยูอาศัยแก                 
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      ผูมีรายไดนอย  -546.0 -644.7 -787.9 -934.4 -557.0 -769.5 -1331.7 -1014.5 -788.2 -1627.2 -1436.0 -1333.8 -1793.0 -1629.3 -1505.8 -1913.0  

1.7 การพาณิชยนาวี  -40.0 14.4 7.3 -2.3 -501.0 547.0 345.3 257.8 261.6 258.8 220.6 190.3 99.7 107.2 85.5 10.2 
รวม  4233.2 2787.6 2239.9 -168.2 -6597.0 2761.5 -2694.7 1506.5 2653.6 -15966.7 -12630.3 -11370.9 -30273.9 -27451.5 -25146.3 -21667.7 

2. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจทัว่ไป                 
2.1 การกอสราง  -405.0 -280.8 -1154.5 -1347.8 -2073.0 -1134.5 -2417.7 -1894.3 -1532.2 -2913.5 -2434.7 -2200.3 -4592.4 -4256.9 -3864.9 -4665.6 
2.2 การพาณิชย  -3014.0 -903.4 -1236.4 -3564.8 -3967.0 -2205.5 -1450.3 -1840.5 -1507.8 -8384.2 -8501.0 -7405.6 -18804.3 -16814.7 -15044.8 -13715.7 
2.3 การธนาคารและธุรกิจ                 
      การเงิน  6988.6 8123.3 10875.9 9247.4 13443.0 4252.5 600.0 1678.3 2710.6 -1889.3 94.9 791.3 33788.2 30235.9 26430.3 23114.5 
2.4 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  4942.0 4148.6 2316.1 881.0 3532.0 -18.5 -1838.0 -1841.0 -2368.4 -6536.8 -6181.3 -5713.0 -15923.8 -14495.3 -13223.6 -12967.4 
2.5 การสาธารณูปโภค  2343.3 1936.0 1693.5 1286.7 874.0 203.0 -681.7 -780.8 -218.8 -1191.7 -867.6 -788.5 -1300.0 405.2 325.5 439.9 
2.6 โรงแรมและภัตตาคาร  -218.1 -259.6 -686.6 -989.8 -44.0 -337.5 -8.7 -50.8 -42.0 -1462.8 -1290.0 -1160.5 -4659.0 -4159.5 -3784.9 -3297.4 
2.7 อื่น ๆ  -3051.0 -2379.0 -2821.0 -2973.0 -1914.0 -1123.0 -723.7 -726.0 -502.2 -1457.5 -1139.6 -1138.8 -3040.1 -2432.7 -2034.8 -2493.3 

รวม  7586.2 10385.5 8987.7 2539.7 9851.0 -363.5 -6520.0 -5455.0 -3460.8 -23835.8 -20319.3 -17615.4 -14531.4 -11518.0 -11197.4 -13584.8 
รวมทั้งสิน้  13269.6 12556.7 9800.7 1035.6 -2069.0 109.5 -11749.7 -6108.0 -2409.4 -43211.5 -35645.4 -31369.9 -50674.4 -44157.1 -41267.5 -40169.4 

 



 

ตารางผนวกที ่3   (ตอ) 
หนวย : ลานบาท 

 2544 
ประเภทสินเชื่อ มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

 1. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจสําคัญ              

1.1 การเกษตร   -6454.0 -2634.5 -2085.3 -1809.5 -1443.8 -1959.0 -1837.9 -1588.4 -1344.6 -1274.9 -1264.4 -1337.1 

1.2 เหมืองแรและเหมืองหิน  -17.0 -18.0 2252.0 1.0 -0.4 -587.3 -461.9 -214.9 -184.4 -341.3 -353.7 -358.8 

1.3 อุตสาหกรรมการผลิต  -1486.0 -534.0 1583.7 2073.0 489.2 -9921.7 -8293.1 -7781.5 -6403.8 -9135.1 -9504.2 -9749.0 

1.4 การสงสินคาออก  -4177.0 1490.5 2251.0 1340.0 283.2 -1782.0 -1604.6 -1499.4 -1799.8 -2119.2 -2138.9 -2085.7 

1.5 การคาสงผลิตผลทางการเกษตร  605.0 -13.5 60.7 182.0 -171.4 -562.3 -451.9 -355.6 -287.3 -152.5 -143.0 45.3 

1.6 การจัดหาที่อยูอาศัยแกผูมีรายไดนอย  -1955.0 -1427.0 -875.7 -819.8 -312.8 -1563.2 -1199.1 -965.8 -613.8 -402.9 -220.8 -437.3 

1.7 การพาณิชยนาวี  494.0 13.5 43.7 16.0 32.4 -157.0 -112.7 -96.0 -50.1 -110.6 -148.3 -178.9 

รวม  -12990.0 -3123.0 3230.0 982.8 -1123.6 -16532.5 -13961.1 -12501.5 -10683.8 -13536.5 -13773.3 -14101.5 
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 2. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจทั่วไป              

2.1 การกอสราง  5327.0 2690.0 3099.3 2705.3 2480.4 -614.5 -640.9 -499.0 -600.8 -785.6 -944.5 -1492.1 

2.2 การพาณิชย  -4847.0 -4515.5 -1806.3 -559.8 -865.4 -9742.0 -8043.4 -6658.6 -5677.2 -6351.8 -6644.9 -7488.2 

2.3 การธนาคารและธุรกิจการเงิน  18619.0 8131.5 6198.3 5846.8 3225.4 41236.0 38097.6 34696.0 21171.9 16843.7 14897.7 16245.4 

2.4 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  -1052.0 -1451.5 -354.3 -565.5 -848.6 -5546.3 -5241.3 -4305.9 -4234.4 -6819.6 -6745.0 -7097.0 

2.5 การสาธารณูปโภค  2178.0 72.0 555.7 952.5 267.8 -787.5 -891.1 -513.5 -334.8 -226.0 -86.9 275.3 

2.6 โรงแรมและภัตตาคาร  -823.0 -1290.5 -422.0 -424.3 60.6 -1262.3 -1142.7 -977.5 -888.4 -673.8 -705.0 -664.8 

2.7 อื่น ๆ  473.0 172.0 707.0 717.5 543.0 -1666.3 -1193.4 -1080.4 -922.4 -999.0 -1078.3 -1163.3 
รวม  19873.0 3808.0 7976.3 8671.8 4862.6 21616.5 20944.3 20660.8 8513.4 987.6 -1307.2 -1384.8 

รวมทั้งสิน้  4206.0 -1412.0 7301.0 7104.3 504.6 381.5 3108.1 4768.8 -5140.9 -15793.5 -18156.7 -18217.7 

 



 

 

ตารางผนวกที ่4   รายงานเงนิฝากและเงนิใหสินเชื่อรายภาคและรวมทัง้ประเทศของธนาคารพาณิชยไทย 
หนวย : ลานบาท 

 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 พ.ศ. 2542 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 34 25,213 930 220,891 364,609 611,643 90,793 1,304,395 760,692 2,155,880 

อื่น ๆ 1,167 51,316 121 536,420 1,830,410 2,418,266 294,429 1,088,069 416,793 1,799,291 

รวม 1,201 76,529 1,051 757,311 2,195,019 3,029,909 385,222 2,392,464 1,177,485 3,955,171 

ภาคกลาง 1,198 11,948 86 190,840 703,155 906,029 168,961 297,627 53,348 519,936 

ภาคอีสาน 525 4,284 45 61,352 157,397 223,079 87,566 115,183 31,169 233,918 

ภาคเหนือ 509 3,544 12 57,677 188,054 249,286 72,128 107,184 17,810 197,122 
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ภาคใต 420 4,330 7 57,934 170,372 232,644 68,727 107,828 20,874 197,429 

รวม 3,853 100,635 1,201 1,125,114 3,413,997 4,640,947 782,604 3,020,286 1,300,686 5,103,576 

 พ.ศ. 2543 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 34 25,300 482 219,648 279,563 524,993 58,565 1,047,797 820,448 1,926,810 

อื่น ๆ 1,165 62,819 148 662,347 1,931,464 2,656,778 242,081 1,036,916 365,271 1,644,267 

รวม 1,199 88,119 630 881,995 2,211,027 3,181,771 300,646 2,084,712 1,185,719 3,571,078 

ภาคกลาง 1,154 15,282 38 241,356 689,784 946,460 134,336 284,581 45,110 464,027 

ภาคอีสาน 508 4,596 45 81,844 154,565 241,050 65,211 109,538 20,118 194,867 

ภาคเหนือ 496 4,035 18 74,785 186,306 265,144 56,924 101,668 15,680 174,273 

ภาคใต 365 5,091 6 68,511 155,937 229,545 46,924 93,451 13,798 154,172 

รวม 3,722 117,123 738 1,348,490 3,397,619 4,863,970 604,041 2,673,951 1,280,425 4,558,417 



 

 
ตารางผนวกที ่4   (ตอ) 

หนวย : ลานบาท 
 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 พ.ศ. 2544 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ            31  27,841.0           198.7          276,345.6  350,168.2          654,553.5  37,662.3      1,304,424.8          688,779.8       2,030,866.8  

อื่น ๆ      1,158  73,658.1           376.0          768,584.8  1,812,317.5      2,654,936.4  218,219.4         889,889.5          234,749.1       1,342,858.1  

รวม      1,189  101,499.1           574.7      1,044,930.5  2,162,485.7      3,309,489.9  255,881.7      2,194,314.3          923,528.9       3,373,724.9  

ภาคกลาง      1,127  17,997.4             43.6          300,012.7  661,055.3          979,109.0  119,304.0         272,166.2            41,433.8          432,903.9  

ภาคอีสาน          488  4,986.5             37.1            99,908.8  148,507.2          253,439.6  57,477.0           98,486.9            17,477.9          173,441.9  

ภาคเหนือ          484  4,891.9             17.9            91,086.3  181,454.7          277,450.8  50,718.6           94,914.3            15,948.8          161,581.7  

ภาคใต          410  6,355.1                7.1            89,398.0  163,467.6          259,227.8  46,415.0           91,599.4            11,103.1          149,117.5  
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รวม      3,698  135,729.9           680.5      1,625,336.2  3,316,970.6      5,078,717.2  529,796.3      2,751,481.1       1,009,492.5       4,290,769.9  

 พ.ศ. 2545 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31 33,560.6 173.2 255,064.4 348,431.6 637,229.7 40,547.9 1,068,023.9 959,439.9 2,068,011.6 

อื่น ๆ 1,168 84,738.3 468.2 878,614.7 1,812,084.8 2,775,906.0 217,217.6 1,048,083.7 280,648.7 1,545,950.0 

รวม 1,199 118,298.9 641.4 1,133,679.1 2,160,516.4 3,413,135.7 257,765.5 2,116,107.5 1,240,088.6 3,613,961.6 

ภาคกลาง 1,111 22,510.5 26.2 342,972.9 620,640.0 986,149.7 124,189.0 300,467.2 53,695.7 478,351.9 

ภาคอีสาน 475 5,117.8 35.6 113,366.5 135,561.1 254,081.0 59,331.3 106,629.4 27,110.8 193,071.4 

ภาคเหนือ 465 5,173.2 14.6 104,598.7 161,672.1 271,458.6 53,864.6 104,825.8 20,199.5 178,890.0 

ภาคใต 414 7,141.2 7.3 104,165.6 152,318.3 263,632.4 47,331.5 98,965.5 13,473.1 159,770.1 

รวม 3,664 158,241.5 725.2 1,798,782.6 3,230,708.0 5,188,457.4 542,481.8 2,726,995.4 1,354,567.8 4,624,044.9 



 

 
ตารางผนวกที ่4   (ตอ) 

หนวย : ลานบาท 
 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 พ.ศ. 2546 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31 42,844.0 34,813.0 340,454.0 314,958.0 733,070.0 35,541.0 1,314,963.0 937,296.0 2,287,799.0 

อื่น ๆ 1,228 112,969.0 163.0 1,084,192.0 1,620,839.0 2,818,163.0 226,641.0 859,031.0 222,225.0 1,307,896.0 

รวม 1,259 155,813.0 34,976.0 1,424,646.0 1,935,797.0 3,551,233.0 262,182.0 2,173,994.0 1,159,521.0 3,595,693.0 

ภาคกลาง 1,129 30,836.0 13.0 437,770.0 575,615.0 1,044,236.0 127,052.0 329,006.0 80,990.0 537,048.0 

ภาคอีสาน 484 7,025.0 - 135,239.0 121,361.0 263,624.0 60,546.0 106,034.0 45,419.0 211,999.0 

ภาคเหนือ 482 6,624.0 6.0 129,086.0 147,310.0 283,026.0 55,472.0 111,663.0 33,374.0 200,509.0 

ภาคใต 423 10,558.0 10.0 133,762.0 140,090.0 284,420.0 47,979.0 116,833.0 17,755.0 182,566.0 
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รวม 3,777 210,856.0 35,005.0 2,260,503.0 2,920,173.0 5,426,539.0 553,231.0 2,837,530.0 1,337,059.0 4,727,815.0 

 พ.ศ. 2547 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 30 44,857.0 46,524.0 361,559.0 297,112.0 750,051.0 33,265.0 1,618,569.0 816,598.0 2,468,432.0 

อื่น ๆ 1,268 127,464.0 62.0 1,225,420.0 1,527,617.0 2,880,563.0 222,262.0 919,424.0 257,823.0 1,399,509.0 

รวม 1,298 172,321.0 46,586.0 1,586,979.0 1,824,729.0 3,630,614.0 255,527.0 2,537,993.0 1,074,421.0 3,867,941.0 

ภาคกลาง 1,176 45,073.0 3.0 528,237.0 556,276.0 1,129,589.0 123,450.0 377,202.0 104,146.0 604,798.0 

ภาคอีสาน 498 11,678.0 - 157,788.0 115,151.0 284,617.0 57,572.0 114,695.0 62,918.0 235,184.0 

ภาคเหนือ 507 9,682.0 2.0 150,321.0 137,562.0 297,566.0 52,648.0 118,657.0 43,491.0 214,795.0 

ภาคใต 459 14,901.0 1.0 166,150.0 136,262.0 317,314.0 45,242.0 133,863.0 23,124.0 202,229.0 

รวม 3,938 253,654.0 46,591.0 2,589,476.0 2,769,980.0 5,659,700.0 534,438.0 3,282,409.0 1,308,100.0 5,124,947.0 



 

 
ตารางผนวกที ่4   (ตอ) 

หนวย : ลานบาท 
 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 สิ้นไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2548 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 30 61,975.0 43,459.0 415,427.0 314,453.0 835,313.0 32,093.0 1,615,520.0 785,006.0 2,432,619.0 

อื่น ๆ 1,274 135,000.0 33.0 1,276,105.0 1,490,551.0 2,901,688.0 218,598.0 924,443.0 275,603.0 1,418,643.0 

รวม 1,304 196,974.0 43,492.0 1,691,531.0 1,805,004.0 3,737,001.0 250,691.0 2,539,963.0 1,060,608.0 3,851,262.0 

ภาคกลาง 1,186 48,948.0 2.0 541,005.0 551,645.0 1,141,600.0 123,331.0 388,468.0 110,113.0 621,912.0 

ภาคอีสาน 497 12,965.0 - 164,633.0 114,495.0 292,092.0 55,810.0 118,851.0 68,959.0 243,619.0 

ภาคเหนือ 508 10,786.0 2.0 156,035.0 135,496.0 302,318.0 52,092.0 122,740.0 50,254.0 225,085.0 

ภาคใต 458 16,236.0 - 172,566.0 135,001.0 323,803.0 42,760.0 125,590.0 46,003.0 214,352.0 
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รวม 3,953 285,909.0 43,496.0 2,725,770.0 2,741,641.0 5,796,814.0 524,684.0 3,295,612.0 1,335,937.0 5,156,230.0 
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ตารางผนวกที ่ 5    ยอดคงคางเงินใหสินเชือ่แยกตามประเภทธุรกิจของธนาคารพาณิชยทัง้ระบบ 
หนวย : ลานบาท 

ประเภทธุรกิจ มิย.40 ธค.40 มิย.41 ธค.41 มิย.42 ธค.42 
1.การเกษตรและปาไม       

1.1  การกสิกรรม 83,425 84,909 81,583 78,884 73,795 72,737 
1.2  การประมง 27,203 26,544 25,350 23,555 23,211 21,675 
1.3  การเลี้ยงสัตว 37,671 39,996 37,753 36,471 35,576 33,384 
1.4  การปาไม 4,102 4,233 3,952 4,430 3,432 3,472 
1.5  การเกษตรอื่น ๆ 4,827 4,944 3,608 2,808 3,762 3,500 

2.การเหมืองแรและยอยหิน  
2.1  ดีบุก 1,390 1,320 1,483 1,464 1,596 978 
2.2  การเหมืองแรอื่น ๆ 32,120 34,359 35,289 30,783 30,658 28,394 

3.การอุตสาหกรรม  
3.1  ผลิตภัณฑจากธัญพืช 47,230 48,585 44,074 39,050 37,349 36,624 
3.2  น้ําตาล 42,487 47,969 51,959 50,091 63,330 63,309 
3.3  เครื่องดื่ม 29,144 40,523 38,248 33,914 37,986 48,955 
3.4  อุตสาหกรรมอาหารอื่นและยาสูบ 92,362 112,173 105,660 95,261 94,328 89,570 
3.5  กระสอบและผลิตภัณฑปอ 3,057 3,701 3,406 5,024 3,570 3,424 
3.6  เสื้อผาและเครื่องแตงกาย 51,879 63,970 58,021 58,965 51,896 49,235 
3.7  สิ่งทอ 104,067 134,283 131,428 109,975 119,670 111,153 
3.8  ไมและผลิตภัณฑจากไม 68,040 77,991 77,560 74,510 74,983 68,594 
3.9  กระดาษและผลิตภัณฑ ธุรกิจการพิมพ 66,421 85,596 85,940 77,025 82,986 82,455 
3.10 เคมีภัณฑและเวชภัณฑ 139,206 210,666 205,521 181,941 182,660 178,736 
3.11 ผลิตภัณฑจากน้ํามันปโตรเลียม ถานหิน 44,925 101,576 87,891 76,206 80,296 83,546 
3.12 ยางและผลิตภัณฑยาง 28,351 34,580 31,068 28,957 29,141 29,947 
3.13 ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 100,431 144,405 129,956 119,091 117,554 103,734 
3.14 ผลิตภัณฑโลหะขั้นมูลฐาน 120,115 163,369 182,238 171,736 171,540 174,527 
3.15 ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจักรกล อุปกรณ 80,120 98,541 81,974 73,396 74,391 73,323 
3.16 เครื่องจักรไฟฟา อุปกรณ เครื่องใชไฟฟา 104,255 137,160 140,478 127,089 125,795 109,936 
3.17 ยานพาหนะ และอุปกรณ 113,058 150,950 136,577 122,244 116,934 101,065 
3.18 การผลิตอื่น ๆ 103,977 117,076 103,982 91,852 95,876 87,558 

4.การกอสราง 244,227 267,626 254,667 242,652 241,874 220,032 
5.การพาณิชย  

5.1  การคาสง และคาปลีก 936,923 1,020,525 951,104 833,903 862,293 777,601 
5.2  การสงสินคาออก 199,587 217,571 190,669 173,222 166,513 155,098 
5.3  การนําสินคาเขา 150,784 173,412 171,062 214,572 193,323 195,328 

6.การธนาคาร และธุรกิจการเงิน  
6.1  ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ 178,402 279,581 243,945 120,593 77,684 194,496 
6.2  ธุรกิจการเงิน 116,108 153,141 127,442 122,374 148,743 169,996 

7.ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 418,338 484,414 528,238 504,330 549,032 513,796 
8.การสาธารณูปโภค 145,023 187,977 184,548 180,667 196,955 194,865 
9.การบริการ  

9.1  โรงแรม และภัตตาคาร 190,237 220,091 214,598 206,254 208,372 193,310 
9.2  การบริการเพื่อการพักผอน และบันเทิง 23,162 24,678 30,838 31,833 35,234 32,072 
9.3  การบริการอื่น ๆ 179,901 208,478 191,431 176,882 168,547 156,908 

10.การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล  
10.1 เพื่อที่อยูอาศัย 450,324 447,428 430,156 417,897 402,781 385,527 
10.2 เพื่อการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 803 587 1,026 902 1,553 2,227 
10.3 อื่น ๆ 192,990 197,910 187,344 176,169 183,301 179,425 

รวม 4,956,672 5,852,838 5,592,067 5,116,972 5,168,520 5,030,512 
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ตารางผนวกที ่ 5    (ตอ) 
หนวย : ลานบาท 

ประเภทธุรกิจ มิย.40 ธค.40 มิย.41 ธค.41 มิย.42 ธค.42 
1.การเกษตรและปาไม       

1.1  การกสิกรรม 67,151 67,080 57,963 55,954 56,973 52,443 
1.2  การประมง 20,771 18,241 17,763 16,967 17,963 17,684 
1.3  การเลี้ยงสัตว 31,537 30,283 27,431 26,817 28,172 31,967 
1.4  การปาไม 3,179 1,759 3,165 2,885 3,025 2,800 
1.5  การเกษตรอื่น ๆ 3,585 3,161 3,195 2,634 2,938 2,833 

2.การเหมืองแรและยอยหิน  
2.1  ดีบุก 935 808 428 532 823 1,046 
2.2  การเหมืองแรอื่น ๆ 23,419 21,123 17,207 15,246 20,453 22,031 

3.การอุตสาหกรรม  
3.1  ผลิตภัณฑจากธัญพืช 36,830 31,061 28,670 28,923 29,551 36,485 
3.2  น้ําตาล 63,840 55,661 59,744 54,413 58,483 59,761 
3.3  เครื่องดื่ม 44,658 37,523 37,991 39,425 45,937 45,642 
3.4  อุตสาหกรรมอาหารอื่นและยาสูบ 81,916 80,267 75,952 76,092 80,372 81,232 
3.5  กระสอบและผลิตภัณฑปอ 3,440 4,118 3,300 3,187 2,531 2,660 
3.6  เสื้อผาและเครื่องแตงกาย 48,553 42,746 40,353 35,756 39,620 41,672 
3.7  สิ่งทอ 101,349 97,029 95,137 84,251 86,377 90,443 
3.8  ไมและผลิตภัณฑจากไม 66,240 51,222 48,013 44,101 46,022 44,893 
3.9  กระดาษและผลิตภัณฑ ธุรกิจการพิมพ 81,720 69,491 62,828 55,836 54,265 53,324 
3.10 เคมีภัณฑและเวชภัณฑ 167,659 187,188 177,341 167,132 176,312 180,837 
3.11 ผลิตภัณฑจากน้ํามันปโตรเลียม ถานหิน 82,498 82,724 79,176 75,317 70,757 67,564 
3.12 ยางและผลิตภัณฑยาง 29,572 26,280 23,962 26,162 26,583 30,319 
3.13 ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 101,352 80,151 75,535 65,651 60,197 62,056 
3.14 ผลิตภัณฑโลหะขั้นมูลฐาน 161,909 118,665 106,900 90,339 92,431 96,565 
3.15 ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจักรกล อุปกรณ 67,819 58,462 58,676 53,136 52,351 56,228 
3.16 เครื่องจักรไฟฟา อุปกรณ เครื่องใชไฟฟา 108,403 99,412 91,649 88,645 94,261 94,286 
3.17 ยานพาหนะ และอุปกรณ 89,544 81,892 81,911 87,263 89,065 83,913 
3.18 การผลิตอื่น ๆ 83,385 75,718 67,027 61,805 69,116 70,580 

4.การกอสราง 200,140 160,878 154,800 139,575 145,095 143,019 
5.การพาณิชย  

5.1  การคาสง และคาปลีก 736,102 650,220 596,531 576,249 606,313 645,798 
5.2  การสงสินคาออก 144,015 126,915 117,077 101,415 107,769 112,180 
5.3  การนําสินคาเขา 179,366 142,087 123,800 106,696 115,866 119,903 

6.การธนาคาร และธุรกิจการเงิน  
6.1  ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ 204,424 477,932 626,397 645,613 150,712 138,106 
6.2  ธุรกิจการเงิน 165,068 182,846 281,152 198,711 725,018 716,660 

7.ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 467,906 338,879 304,166 243,006 255,571 249,571 
8.การสาธารณูปโภค 188,708 207,018 195,043 212,659 255,082 267,933 
9.การบริการ  

9.1  โรงแรม และภัตตาคาร 184,194 154,830 147,129 146,305 140,128 144,534 
9.2  การบริการเพื่อการพักผอน และบันเทิง 28,885 26,865 26,866 23,198 26,575 27,204 
9.3  การบริการอื่น ๆ 150,577 129,807 115,880 115,313 122,737 132,055 

10.การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล  
10.1 เพื่อที่อยูอาศัย 374,970 361,172 352,722 356,039 379,805 400,371 
10.2 เพื่อการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 1,896 2,120 2,142 2,707 2,188 2,306 
10.3 อื่น ๆ 168,609 148,280 126,999 135,949 153,274 163,001 

รวม 4,766,124 4,531,914 4,512,026 4,261,905 4,490,714 4,591,908 

 ท่ีมา:  ธนาคารแหงประเทศไทย  ขอมูลสถิตกิารเงินการธนาคาร  เขาถึง  
http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/EconData/EconData.htm    2546 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
ขอมูลที่ใชประมวลผลสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคล 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางผนวกที ่6    ขอมูลที่ใชประมวลผลสมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
1 1 0 47876 5.75 1 0 1 49 1 0 0 15
2 2 0 30000 5.75 1 1 . 40 0 0 0 15
3 3 0 30000 2.00 0 1 1 35 0 0 0 7
4 4 0 20000 . 1 1 1 31 0 0 0 15
5 5 420000 11190 2.00 1 1 1 35 0 420000 9 7
6 8 0 58000 5.75 0 1 1 48 1 0 0 30
7 10 0 23000 2.30 0 1 1 29 0 0 0 7
8 11 500000 5300 . 1 0 1 32 0 500000 30 15
9 14 0 12530 2.00 1 1 1 35 1 0 0 30

10 15 0 32960 15.00 1 1 1 43 1 0 0 15
11 17 1200000 19290 6.00 1 1 1 43 1 1200000 23 30
12 18 1000000 16510 6.00 0 1 1 42 0 1000000 23 30
13 19 616000 20930 2.00 1 1 1 46 0 560000 15 30
14 20 770000 15300 3.50 1 1 1 36 0 700000 20 30
15 24 0 10000 1.00 1 0 1 40 1 0 0 30
16 25 165000 12102 1.50 1 0 1 . 1 150000 8 30
17 26 650000 40000 6.50 0 1 1 42 0 650000 15 15
18 27 0 20000 5.75 0 1 1 30 1 0 0 15
19 29 850000 23000 2.00 1 1 1 34 1 850000 20 30
20 30 0 5000 . 0 0 1 22 0 0 0 30
21 31 0 60000 5.00 1 1 1 46 0 0 0 30
22 32 0 90000 0.70 1 1 1 56 1 0 0 15
23 33 0 27000 9.00 0 1 1 46 1 0 0 30
24 36 700000 10000 1.00 0 1 1 30 0 700000 15 15
25 37 0 20000 3.00 1 0 1 56 1 0 0 30
26 38 800000 35000 3.75 1 0 0 40 1 800000 15 15
27 39 360000 20000 4.00 1 1 1 35 0 450000 15 15
28 40 800000 32000 4.00 1 1 1 44 1 1000000 15 15
29 44 504000 8500 . 1 0 1 30 0 630000 15 30
30 46 800000 40000 5.00 1 1 1 42 1 800000 20 15
31 47 280000 11000 5.00 1 1 1 36 1 280000 25 7
32 48 796000 22000 . 1 1 1 36 1 995000 20 30
33 49 1200000 24700 4.00 1 1 1 36 0 1200000 20 15
34 50 0 25000 5.00 0 1 1 . 0 0 0 7
35 51 0 25000 3.00 0 1 1 35 0 0 0 7
36 52 0 50000 3.00 1 1 1 55 0 0 0 7
37 54 1100000 27000 3.50 0 1 1 40 1 1100000 20 15
38 55 320000 25000 4.75 1 1 1 41 1 320000 20 15
39 56 650000 40000 5.00 0 1 1 41 0 650000 20 15
40 57 1600000 37500 4.00 1 1 1 28 1 1600000 30 30
41 58 220000 13000 8.00 1 0 1 34 1 200000 5 15
42 59 2200000 40000 3.00 1 1 1 39 0 2000000 15 15
43 60 528000 15510 6.00 1 1 1 42 1 480000 20 60
44 62 1430000 20000 3.00 0 1 1 31 0 1300000 20 7
45 63 1085000 18460 14.00 1 0 1 48 1 1085000 18 15
46 64 500000 20300 1.00 1 0 1 51 1 500000 5 15
47 65 0 13110 3.00 0 1 1 32 1 0 0 7
48 66 . 28000 . 1 1 0 32 0 74169 20 .
49 67 3300000 50000 3.50 1 1 1 48 1 3000000 12 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
50 68 0 36000 6.00 1 1 1 45 0 0 0 15
51 69 1100000 28000 2.50 1 0 1 52 1 1000000 10 7
52 70 80000 17000 3.50 0 0 1 37 1 100000 5 30
53 71 0 6340 . 0 1 1 41 1 0 0 15
54 72 0 23000 3.00 1 1 1 33 0 0 0 30
55 73 0 15000 . 0 1 1 28 0 0 0 15
56 74 900000 80000 3.75 1 1 1 52 1 900000 10 15
57 75 . 39000 8.00 1 1 1 48 1 0 0 7
58 76 0 23960 4.50 1 1 1 45 1 0 0 15
59 77 690000 19780 2.00 1 1 1 45 0 690000 20 30
60 78 0 11730 2.00 1 1 1 32 0 0 0 30
61 79 43000 18510 6.00 1 1 1 43 0 43000 . 15
62 82 1419000 30000 3.50 0 1 1 31 0 1290000 20 30
63 83 0 18300 . 1 1 1 41 1 0 0 15
64 84 0 16100 . 1 1 1 41 0 0 0 15
65 85 0 7000 . 0 1 1 31 0 0 0 15
66 87 0 10000 5.00 0 1 1 23 0 0 0 30
67 88 1500000 36000 3.00 1 1 1 50 1 1500000 20 30
68 89 0 13000 10.00 0 1 1 38 0 0 0 30
69 90 . 54000 0.00 1 0 1 37 0 0 0 15
70 91 0 28000 5.00 0 1 1 38 0 0 0 30
71 93 2500000 50000 3.00 1 1 1 46 1 2500000 10 30
72 94 910000 31000 5.00 1 1 1 42 1 910000 15 15
73 96 537000 18241 . 1 0 1 37 1 537000 15 30
74 97 1000000 20000 5.75 1 1 1 30 0 1000000 25 15
75 98 680000 33000 3.00 1 1 1 38 0 850000 20 15
76 100 0 30000 3.00 1 1 1 39 0 0 0 15
77 101 0 26000 3.50 0 1 1 36 0 0 0 15
78 102 0 21000 5.00 0 1 1 31 0 0 0 7
79 104 0 20000 . 1 1 1 38 1 0 0 15
80 105 0 12920 5.00 1 1 1 38 1 0 0 15
81 106 0 26000 . 1 1 . 34 1 0 0 30
82 107 1000000 34000 3.00 1 1 1 39 1 1000000 25 30
83 108 0 25000 3.00 0 1 1 30 0 0 0 15
84 109 0 35000 3.00 1 1 1 43 1 0 0 15
85 110 2000000 30000 2.00 0 1 0 34 0 2000000 15 30
86 111 1440000 20000 3.50 1 1 1 34 1 1800000 20 30
87 112 0 24900 3.00 1 1 1 49 0 0 0 30
88 114 880000 16750 2.00 1 1 1 36 1 800000 20 30
89 116 0 15000 8.00 1 1 1 46 0 0 0 7
90 117 990000 15000 1.00 1 1 1 37 1 900000 28 30
91 120 913000 19320 3.00 1 1 1 41 0 830000 20 7
92 123 0 15000 4.00 0 0 1 56 0 0 0 15
93 124 330000 13770 6.00 1 1 1 39 0 330000 20 15
94 125 550000 24000 7.50 1 1 1 57 1 1100000 8 7
95 127 1320000 21000 . 1 0 1 42 1 1200000 30 7
96 129 1200000 30000 1.00 1 1 1 30 0 1200000 20 30
97 130 4000000 2000000 3.75 0 0 0 33 0 5000000 15 15
98 131 720000 50000 . 1 1 1 42 1 900000 20 15
99 133 1000000 40000 5.00 1 1 1 40 1 1000000 20 15

100 134 0 28000 5.00 1 1 1 41 0 0 0 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
101 135 1100000 11000 3.00 0 1 1 25 0 1000000 10 7
102 136 0 18000 3.00 0 1 0 26 1 0 0 15
103 139 0 10000 0.70 0 0 0 19 0 0 0 15
104 140 0 10000 4.00 1 1 1 26 1 0 0 30
105 141 1000000 28001 4.00 0 1 1 39 1 1250000 20 15
106 143 0 26000 4.00 1 1 0 32 0 0 0 30
107 144 0 24000 4.00 1 0 0 44 1 0 0 30
108 145 0 3000 4.00 1 0 0 24 0 0 0 30
109 146 550000 90000 5.00 1 1 1 50 1 500000 10 7
110 147 1100000 20000 4.00 1 1 1 39 1 1100000 20 7
111 148 . 17480 3.50 1 0 1 46 1 500000 20 15
112 150 0 27250 3.00 1 1 1 37 1 0 0 15
113 151 520000 33000 4.00 0 1 . 41 0 650000 30 7
114 152 0 35000 3.50 1 1 1 40 1 0 0 15
115 155 400000 22032 6.00 0 0 1 44 1 500000 15 15
116 159 0 12000 3.00 0 1 1 31 1 0 0 7
117 160 0 25000 3.00 0 1 1 41 0 0 0 15
118 161 0 20000 5.00 0 1 1 34 0 0 0 15
119 163 240000 20000 4.00 1 0 0 40 1 300000 10 15
120 165 1650000 40000 4.00 1 1 1 38 1 1650000 20 7
121 166 960000 42000 1.00 1 1 1 42 1 1200000 20 30
122 171 800000 24340 3.00 0 1 1 56 1 800000 8 30
123 175 1250000 27320 . 0 1 1 53 0 1250000 14 30
124 176 825000 17000 12.00 1 1 1 38 1 750000 20 15
125 178 . 17000 . 0 1 1 60 1 0 0 30
126 179 800000 40000 3.50 1 1 1 40 0 800000 15 15
127 180 1040000 35000 3.50 1 1 1 44 1 1300000 20 15
128 182 650000 22200 2.00 1 1 1 46 0 650000 15 15
129 184 . 30000 . 0 1 1 44 1 0 0 60
130 185 . 25000 3.00 1 1 1 30 0 600000 20 15
131 186 0 16000 5.00 1 0 0 45 0 0 0 15
132 188 720500 20000 3.50 1 1 1 30 0 655000 20 15
133 189 330000 6640 5.75 0 0 1 26 0 300000 30 15
134 190 0 20000 2.00 0 0 1 34 0 0 0 30
135 193 0 8780 2.50 0 1 1 26 0 0 0 30
136 194 0 14000 3.00 1 1 1 37 0 0 0 30
137 195 0 15000 5.00 1 0 0 . 1 0 0 7
138 197 680000 13110 2.50 1 1 1 32 1 680000 30 15
139 201 2500000 50000 1.00 1 0 0 35 1 2500000 20 15
140 202 1700000 32594 5.00 1 1 1 43 1 1700000 20 15
141 203 290000 24000 5.00 1 1 1 55 0 290000 20 15
142 205 0 30000 5.75 1 1 0 47 1 0 0 15
143 206 0 5500 . 1 0 1 25 0 0 0 15
144 207 0 10000 1.00 0 1 1 22 0 0 0 30
145 212 0 35024 . 1 1 1 42 1 0 0 30
146 213 0 10000 5.00 0 1 1 25 0 0 0 7
147 218 0 9260 1.00 0 1 1 35 0 0 0 .
148 221 0 7210 2.00 0 1 1 30 0 0 0 15
149 222 0 11190 4.50 1 1 1 38 1 0 0 7
150 223 0 10920 5.00 0 1 1 32 0 0 0 7
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
151 224 800000 23970 5.00 1 1 1 47 1 800000 15 7
152 225 600000 20340 5.00 0 1 1 46 0 750000 15 7
153 226 500000 15500 5.00 1 1 1 38 0 500000 20 7
154 227 0 12930 4.75 0 1 0 25 0 0 0 30
155 228 0 13000 4.75 0 1 1 27 1 0 0 7
156 229 . 23730 0.00 0 1 1 50 0 400000 15 .
157 230 . 3500 0.00 0 0 0 47 1 0 0 .
158 231 . 18730 0.00 1 0 1 65 1 0 0 .
159 232 770000 35000 5.00 1 1 1 40 0 700000 15 7
160 233 0 13600 . . 0 1 . 0 0 0 15
161 234 0 10000 . 1 1 1 30 1 0 0 15
162 235 . 37000 4.00 1 1 1 40 1 600000 20 15
163 236 0 60000 4.75 1 1 1 52 1 0 0 15
164 238 900000 18000 . 1 1 1 39 1 900000 25 30
165 239 1100000 25000 5.00 1 1 1 37 0 1000000 20 15
166 241 0 15000 . 1 1 1 35 0 0 0 15
167 242 1045000 40000 2.00 1 1 1 37 1 950000 20 30
168 243 800000 28000 2.50 0 0 0 49 0 800000 20 30
169 244 400000 36000 4.75 1 1 1 43 1 500000 20 15
170 245 1400000 33775 5.00 1 1 1 41 1 1400000 15 15
171 248 500000 30000 3.50 1 1 1 41 1 500000 15 15
172 249 . 18510 . 1 1 1 43 0 0 0 30
173 251 . 10920 . 1 0 1 58 1 0 0 15
174 252 0 20000 3.00 1 1 0 47 1 0 0 7
175 253 1700000 30000 . 0 1 1 57 1 1700000 22 30
176 254 480000 20930 3.00 1 1 1 42 1 600000 30 30
177 255 600000 20930 . 1 1 1 44 1 600000 20 15
178 257 . 26800 . 1 1 1 63 1 800000 20 .
179 259 0 29000 . 0 1 1 35 0 0 0 15
180 260 440000 23700 . 1 1 1 39 0 400000 20 15
181 261 550000 16000 3.25 1 1 1 44 0 500000 25 15
182 263 0 18920 5.50 1 1 1 40 1 0 0 15
183 265 0 19290 4.00 1 1 1 42 0 0 0 15
184 266 0 22000 3.00 1 1 1 43 1 0 0 7
185 267 1000000 53500 3.00 0 1 1 48 0 1000000 10 15
186 269 660000 20000 4.00 1 1 1 40 1 600000 20 7
187 270 352000 16000 . 1 1 1 34 1 320000 30 15
188 271 0 25000 5.00 0 1 1 34 0 0 0 7
189 273 700000 26000 1.00 1 1 1 35 0 700000 12 15
190 275 0 50000 1.00 1 1 0 37 1 0 0 30
191 276 0 20120 . 1 1 1 44 1 0 0 7
192 277 0 17310 . 1 1 1 42 0 0 0 15
193 280 0 40000 3.00 1 1 0 56 0 0 0 15
194 281 0 11720 . 0 1 1 25 1 0 0 15
195 282 450000 27000 0.00 0 1 1 40 0 450000 15 15
196 283 1450900 22396 4.75 1 1 1 31 1 1319000 20 15
197 284 1100000 25000 1.50 1 1 1 32 0 1000000 20 15
198 285 320000 22565 . 1 0 1 43 1 400000 20 15
199 286 . 80000 . 0 1 1 51 1 0 0 15
200 287 320000 48000 3.50 1 1 1 43 0 400000 20 7
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
201 288 0 47000 . 1 0 1 47 0 0 0 7
202 289 500000 30000 3.00 1 1 1 41 0 500000 20 15
203 290 0 35000 1.00 1 1 . 41 0 0 0 15
204 291 1320000 25000 3.50 1 1 1 39 1 1200000 20 15
205 293 450000 16500 4.00 1 1 1 31 1 450000 30 15
206 294 0 20000 4.75 1 1 1 33 0 0 0 15
207 295 0 44000 . 1 1 1 43 0 0 0 15
208 296 0 17310 5.00 1 . 1 40 0 0 0 15
209 298 0 7610 6.00 0 0 1 24 0 0 0 15
210 299 700000 70000 8.00 1 0 0 37 1 700000 30 15
211 300 600000 23000 4.00 1 1 1 40 1 750000 20 15
212 301 900000 35500 3.00 1 1 1 42 0 900000 18 .
213 302 320000 20000 8.00 1 0 1 . 1 400000 15 15
214 303 0 20340 . 1 0 1 51 1 0 0 30
215 304 184000 6250 . 0 0 1 23 1 230000 20 30
216 306 0 6400 . 0 0 1 23 1 0 0 7
217 310 0 32000 4.00 1 1 1 37 1 0 0 30
218 311 . 29000 4.00 0 1 1 43 0 900000 20 30
219 312 850000 35000 . 1 1 1 39 0 850000 15 30
220 315 450000 20000 3.00 1 1 1 37 1 450000 20 15
221 316 800000 23798 5.00 1 1 1 35 1 800000 20 15
222 317 0 12000 . 1 0 1 36 1 0 0 30
223 318 0 7500 . 1 1 1 32 1 0 0 15
224 319 0 24000 1.00 0 1 1 50 0 0 0 60
225 322 0 13100 . 0 1 1 31 1 0 0 60
226 325 0 46550 6.00 1 1 1 56 1 0 0 15
227 327 144000 6200 . 0 0 1 39 1 180000 20 15
228 328 793000 24309 4.00 1 1 1 33 0 793000 20 15
229 329 250000 30000 3.00 0 1 1 35 0 250000 15 15
230 330 770000 22940 1.00 0 1 1 38 1 700000 20 30
231 331 0 27000 4.50 0 1 1 39 0 0 0 15
232 332 700000 34265 3.00 1 1 1 43 1 700000 20 15
233 333 440000 7000 2.00 0 1 1 22 0 400000 15 30
234 334 0 12000 4.00 1 1 1 37 1 0 0 30
235 335 24000 26000 . 1 1 1 36 0 24000 20 30
236 336 0 640000 4.50 1 1 0 47 1 0 0 15
237 338 280000 15000 2.50 0 0 1 25 0 280000 15 15
238 339 2200000 40000 3.50 1 1 1 41 1 2200000 20 15
239 340 3700000 28000 4.50 1 1 1 38 0 3700000 15 30
240 341 0 400000 3.00 0 0 0 34 0 0 0 15
241 342 5800000 1000000 3.00 1 0 0 47 1 5800000 10 7
242 343 0 25200 2.00 1 0 1 60 1 0 0 15
243 344 1150000 40000 2.00 1 1 1 42 0 1150000 20 7
244 345 0 30000 4.00 0 1 1 36 1 0 0 15
245 346 1200000 47000 3.00 1 1 1 49 0 1500000 15 15
246 350 0 200000 5.00 1 0 0 26 1 0 0 15
247 351 450000 15000 3.00 0 1 1 32 1 450000 20 15
248 355 0 100000 3.00 0 1 0 29 1 0 0 30
249 357 0 1500000 2.00 1 0 0 45 1 0 0 15
250 359 . 600000 2.00 1 0 0 39 1 2000000 10 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
251 360 350000 19500 . 1 1 1 45 0 350000 15 15
252 361 0 12000 . 0 1 1 26 0 0 0 30
253 362 0 30000 1.75 1 1 1 44 1 0 0 15
254 363 1600000 16580 . 1 0 1 46 1 1600000 19 7
255 364 1034000 18000 4.00 1 1 1 33 0 940000 27 15
256 365 0 24000 2.50 0 1 1 34 1 0 0 15
257 366 1700000 45000 . 0 1 1 47 0 1700000 15 15
258 367 4000000 450000 3.00 1 1 0 43 1 4000000 15 7
259 369 650000 24000 1.00 1 1 1 34 0 650000 20 30
260 370 0 6200 2.00 1 0 1 40 1 0 0 15
261 371 870000 22389 1.00 1 1 1 36 0 870000 30 30
262 372 2200000 25000 3.00 1 1 1 37 1 2000000 1 7
263 373 0 28186 3.00 0 1 1 36 0 0 0 15
264 374 0 35000 2.00 1 1 1 49 0 0 0 30
265 375 400000 30000 3.00 1 1 1 51 0 400000 18 30
266 376 1500000 48000 1.00 1 1 1 44 1 1500000 25 15
267 377 0 12000 4.00 1 0 0 38 0 0 0 15
268 378 0 40000 3.00 1 1 1 40 1 0 0 15
269 380 0 30000 3.00 1 0 0 . 1 0 0 15
270 381 800000 78000 3.75 0 0 1 55 0 800000 10 15
271 382 0 42000 3.00 0 1 1 . 1 0 0 15
272 383 0 15000 3.00 0 1 1 35 0 0 0 15
273 385 550000 33000 4.00 1 1 1 45 1 550000 15 15
274 386 400000 9090 3.00 1 0 1 42 0 400000 20 7
275 387 0 5310 . 1 0 1 33 0 0 0 15
276 388 1600000 70000 5.00 1 1 1 50 1 2000000 10 15
277 390 0 25998 4.00 0 1 1 34 0 0 0 15
278 391 530000 23000 4.50 1 1 1 37 1 530000 20 7
279 392 0 6450 3.50 1 0 1 28 1 0 0 15
280 393 0 6500 4.00 1 0 1 36 1 0 0 15
281 394 0 39000 5.00 1 1 1 44 1 0 0 15
282 395 240000 80000 3.75 1 1 1 41 1 300000 15 15
283 396 500000 23000 2.00 1 1 1 36 0 500000 20 30
284 397 0 30000 3.00 0 1 1 33 1 0 0 15
285 400 5440000 150000 3.00 1 0 1 44 0 6800000 10 7
286 402 550000 18000 5.00 1 1 1 32 0 500000 15 15
287 403 0 18482 3.75 0 1 1 31 0 0 0 15
288 405 0 30000 5.75 1 0 1 41 1 0 0 15
289 406 0 15000 3.50 1 1 1 30 0 0 0 15
290 407 0 8500 2.50 0 1 1 25 1 0 0 15
291 408 0 60000 5.25 . 1 1 32 1 0 0 15
292 409 . 40000 3.00 1 1 1 43 0 0 0 30
293 410 500000 18000 4.00 1 0 1 40 1 500000 20 30
294 411 500000 34329 5.75 1 1 1 38 0 500000 20 15
295 412 0 15000 . 0 1 1 . 0 0 0 15
296 413 0 30000 4.50 0 1 0 25 0 0 0 15
297 414 0 6250 5.50 0 0 1 28 1 0 0 15
298 415 0 30000 4.00 1 1 1 42 1 0 0 15
299 416 700000 34000 5.00 1 1 1 40 1 700000 20 15
300 418 0 20000 5.00 0 1 1 30 1 0 0 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
301 419 . 23000 5.00 1 1 1 40 0 800000 20 15
302 420 0 50000 4.00 1 0 0 35 1 0 0 15
303 421 . 10000 . 1 0 0 38 1 0 0 15
304 422 460000 15000 3.00 1 1 1 37 0 460000 20 7
305 423 0 40000 5.00 1 1 1 45 1 0 0 15
306 424 450000 35000 . 1 1 1 45 1 450000 15 15
307 425 0 65000 3.00 1 1 1 42 1 0 0 15
308 426 35000 5574 5.75 1 0 1 32 0 35000 . 15
309 427 0 25600 . 1 1 1 33 0 0 0 15
310 428 45000 6089 7.75 1 0 1 27 1 45000 . 15
311 429 50000 8210 5.75 1 0 1 39 1 50000 . 15
312 430 600000 19210 5.00 0 0 1 46 0 600000 20 7
313 431 0 9760 3.50 1 1 1 27 0 0 0 60
314 432 700000 25870 0.25 1 1 1 49 0 700000 15 15
315 433 0 11190 2.50 1 1 1 35 0 0 0 7
316 434 0 8640 5.00 0 1 1 28 1 0 0 60
317 435 400000 13330 2.00 1 1 1 37 0 400000 20 15
318 436 0 15700 3.50 1 1 1 36 0 0 0 30
319 439 0 10660 5.00 0 1 1 31 1 0 0 15
320 440 275000 13110 . 1 1 1 41 1 550000 20 15
321 442 600000 30000 3.50 1 0 1 45 1 600000 20 30
322 443 0 26000 3.00 0 1 1 43 0 0 0 15
323 445 900000 22020 2.00 1 1 1 39 0 900000 26 30
324 447 300000 30000 4.00 1 1 1 37 0 300000 15 15
325 448 800000 23000 3.00 1 1 1 32 0 800000 20 30
326 449 0 10000 5.00 1 1 1 32 1 0 0 15
327 450 0 5000 1.00 0 0 1 28 1 0 0 .
328 452 0 35000 3.00 1 1 1 36 0 0 0 15
329 454 1650000 24000 1.25 . 1 1 32 0 1500000 20 15
330 455 1360000 33000 2.00 1 1 1 46 1 1700000 20 30
331 456 0 10824 5.00 1 0 . 38 0 0 0 7
332 457 0 21000 4.00 0 1 1 41 1 0 0 7
333 458 1200000 30000 3.00 1 1 0 42 0 1200000 30 7
334 460 0 6000 1.00 . 1 0 28 0 0 0 15
335 463 2300000 76063 . 0 1 1 48 0 2300000 20 15
336 464 660000 15000 5.00 0 1 0 35 0 600000 15 15
337 465 1400000 180000 5.00 1 0 0 51 1 1400000 15 15
338 466 0 20120 6.00 1 1 1 44 0 0 0 7
339 468 0 6300 . 1 0 1 28 1 0 0 15
340 469 850000 40000 4.75 0 1 1 46 1 850000 20 15
341 470 0 17000 5.00 0 0 1 35 0 0 0 7
342 471 990000 450000 5.00 0 0 0 50 1 900000 15 15
343 472 0 50000 3.00 1 1 0 45 0 0 0 7
344 473 385000 7490 4.00 1 1 1 30 0 350000 30 7
345 474 4400000 68000 4.00 0 1 1 48 0 4400000 20 7
346 475 840000 20000 3.00 1 1 1 33 1 840000 20 15
347 476 0 40000 3.00 0 1 1 43 1 0 0 15
348 477 1300000 29000 . 0 1 1 37 0 1300000 20 7
349 478 . 6000 . 1 0 1 39 1 0 0 15
350 481 1000000 32000 3.50 1 1 1 40 0 1000000 20 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
351 482 650000 30000 3.50 1 1 1 37 1 650000 15 15
352 483 800000 30000 3.50 1 1 1 38 0 800000 15 15
353 484 1900000 60000 3.50 0 1 1 47 1 1900000 20 15
354 485 1200000 30000 2.75 1 1 1 43 1 1200000 20 15
355 486 500000 20946 4.00 . 1 1 40 1 500000 15 15
356 488 500000 44079 5.50 1 1 1 47 0 500000 5 7
357 489 2000000 25000 2.00 1 1 1 35 0 2000000 30 30
358 490 1320000 23000 4.00 0 1 1 34 0 1200000 20 7
359 492 590000 31000 3.00 1 1 1 35 0 590000 20 7
360 495 0 21520 2.50 1 0 1 49 1 0 0 30
361 496 0 15000 . 1 1 1 59 1 0 0 15
362 497 0 40000 2.00 1 1 1 53 1 0 0 15
363 498 200000 14100 3.00 0 1 1 32 1 200000 5 15
364 499 425000 29500 5.50 0 1 1 40 1 425000 20 15
365 500 0 8670 5.00 0 1 1 28 0 0 0 15
366 501 770000 15000 12.00 0 1 1 31 0 770000 20 15
367 502 1000000 27000 2.00 1 1 1 39 0 1000000 20 15
368 503 700000 10000 15.00 1 0 1 32 1 700000 20 30
369 506 0 8000 5.00 0 0 1 27 1 0 0 30
370 507 836000 22000 3.75 0 1 1 35 0 760000 25 60
371 509 0 30500 4.00 1 0 1 51 0 0 0 30
372 510 400000 100000 1.00 1 1 0 31 1 500000 4 15
373 511 400000 22630 4.00 1 1 1 44 1 500000 15 15
374 513 1000000 15000 7.00 1 0 1 34 1 1000000 30 7
375 514 . 23000 5.00 0 1 1 55 0 300000 10 30
376 515 600000 16510 1.50 0 1 1 35 0 600000 30 30
377 517 1100000 29000 1.50 1 1 1 53 1 1000000 15 15
378 519 1000000 45000 3.00 . . 1 50 1 1000000 20 7
379 522 570000 12500 2.50 1 1 1 35 0 570000 20 15
380 523 900000 30000 2.00 1 1 1 40 1 900000 20 15
381 524 0 29900 2.00 0 1 1 42 0 0 0 7
382 525 464000 30000 . 0 1 1 42 0 580000 20 15
383 526 0 20000 3.00 0 1 1 32 0 0 0 15
384 527 440000 15000 5.00 1 0 1 45 1 400000 15 15
385 528 1760000 34000 3.50 1 1 1 38 1 1600000 20 30
386 529 600000 26000 4.00 1 0 1 41 1 600000 25 7
387 530 0 11600 2.50 1 0 1 39 1 0 0 15
388 534 400000 20520 3.00 1 1 1 42 0 400000 20 15
389 535 0 7960 . 0 0 1 27 0 0 0 7
390 536 . 10000 . 1 1 1 34 0 0 0 .
391 540 0 6500 . 1 1 1 27 1 0 0 15
392 541 0 10000 3.50 1 0 1 32 1 0 0 30
393 542 1600000 29000 3.00 1 1 1 34 1 1600000 20 15
394 544 990000 20274 5.00 1 1 1 31 0 990000 25 15
395 545 0 35000 6.00 1 1 1 43 0 0 0 15
396 546 0 80000 3.00 . 1 0 45 1 0 0 15
397 547 0 20000 3.00 0 0 0 47 0 0 0 15
398 548 0 100000 4.00 1 1 1 44 0 0 0 15
399 549 0 50000 5.00 1 1 1 40 0 0 0 30
400 550 0 13000 . 0 1 1 26 0 0 0 30
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
401 551 1000000 60000 5.50 1 1 1 42 1 1000000 25 30
402 552 0 20000 5.50 1 1 1 41 0 0 0 30
403 553 0 29900 3.00 0 1 1 36 0 0 0 7
404 554 0 25000 . 1 0 1 50 1 0 0 7
405 555 700000 10000 3.00 1 0 1 29 0 700000 15 15
406 556 0 13000 2.00 1 0 1 43 1 0 0 7
407 557 0 12000 . 1 0 1 41 1 0 0 15
408 559 400000 19300 . 1 1 1 36 1 400000 10 15
409 561 1000000 70000 4.00 1 1 1 36 0 1000000 20 7
410 564 . 30000 3.00 1 1 1 41 1 0 0 15
411 565 0 36000 2.90 0 1 1 42 0 0 0 15
412 566 0 8500 . 1 0 1 35 0 0 0 7
413 567 3850000 70000 1.50 0 1 0 44 0 3500000 10 30
414 568 . 9200 . 0 0 1 50 1 100000 10 .
415 569 650000 33000 2.75 0 1 1 40 0 650000 20 15
416 570 550000 11730 3.00 0 1 1 45 0 550000 15 15
417 572 0 10000 3.00 1 1 0 32 0 0 0 15
418 573 300000 19000 5.00 1 1 1 39 1 300000 15 30
419 574 0 6400 . 1 0 1 29 1 0 0 7
420 575 0 20000 . 0 1 1 25 0 0 0 30
421 576 0 15310 4.00 1 0 1 43 1 0 0 15
422 577 256000 13000 4.50 1 1 1 40 1 320000 6 15
423 578 550000 14000 4.00 1 1 1 42 0 500000 10 7
424 579 . 30000 3.00 1 1 1 47 1 720000 20 7
425 580 144000 6450 5.50 1 1 1 26 1 180000 30 7
426 581 800000 70000 5.00 1 1 1 . 1 1000000 15 15
427 584 0 12000 3.00 1 1 1 29 0 0 0 15
428 586 0 30000 . 1 0 0 34 1 0 0 30
429 587 0 11460 . 0 1 1 40 1 0 0 7
430 588 0 15000 0.10 1 0 1 44 1 0 0 15
431 589 0 15000 . 1 0 1 39 1 0 0 7
432 590 1800000 25720 . 1 1 1 47 1 1800000 20 7
433 591 0 22630 7.50 1 1 1 47 1 0 0 15
434 592 1100000 35000 5.00 1 1 1 39 1 1100000 20 30
435 594 0 30000 3.00 0 1 1 38 1 0 0 30
436 595 . 22000 . 1 1 1 33 0 750000 25 15
437 597 1280000 30000 . 0 1 1 47 1 1600000 30 15
438 599 1100000 31182 3.50 1 1 1 35 0 1000000 15 15
439 601 0 150000 . . 0 0 45 1 0 0 15

 

โดยที่ :  id หมายถงึ ชุดที่ของแบบสอบถาม 

 LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย (บาท) 

 Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 

 r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

   (รอยละตอป) 
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 s      หมายถงึ สถานภาพ     

  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู = 0 

 Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

  กําหนดให ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวาปริญญาตรี = 0 

 C หมายถงึ อาชีพ  

  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไมมีรายไดระจํา = 0  

 Age   หมายถงึ อายุ (ป)    

 Sex    หมายถงึ เพศ     

  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  

 PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย (บาท) 

 T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (ป) 

 T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน) 

 

 

 

 

 

 



 142 

ตารางผนวกที ่7    ขอมูลที่ใชประมวลผลสมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิ ของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
1 1 478760 47876 5.75 1 0 1 49 1 . 15
2 2 300000 30000 5.75 1 1 . 40 0 5 7
3 3 300000 30000 5.00 0 1 1 35 0 0 7
4 4 200000 20000 5.00 1 1 1 31 0 . 7
5 5 111900 11190 3.00 1 1 1 35 0 0 7
6 8 406000 58000 5.75 0 1 1 48 1 . 15
7 10 161000 23000 2.30 0 1 1 29 0 0 7
8 11 . 5300 . 1 0 1 32 0 0 .
9 14 500000 12530 2.00 1 1 1 35 1 4 15

10 15 . 32960 5.00 1 1 1 43 1 5 15
11 17 192900 19290 6.00 1 1 1 43 1 5 15
12 18 165100 16510 6.00 0 1 1 42 0 0 15
13 19 500000 20930 . 1 1 1 46 0 . 15
14 20 153000 15300 . 1 1 1 36 0 0 7
15 24 100000 10000 . 1 0 1 40 1 0 15
16 25 84714 12102 1.50 1 0 1 . 1 5 15
17 26 500000 40000 6.50 0 1 1 42 0 . 15
18 27 200000 20000 5.75 0 1 1 30 1 5 15
19 29 230000 23000 5.00 1 1 1 34 1 1 .
20 30 500000 5000 . 0 0 1 22 0 0 15
21 31 500000 60000 5.00 1 1 1 46 0 0 15
22 32 500000 90000 7.00 1 1 1 56 1 0 15
23 33 189000 27000 9.00 0 1 1 46 1 0 .
24 36 100000 10000 3.00 0 1 1 30 0 15 15
25 37 200000 20000 9.25 1 0 1 56 1 0 15
26 38 . 35000 . 1 0 0 40 1 0 .
27 39 200000 20000 9.00 1 1 1 35 0 1 15
28 40 320000 32000 7.25 1 1 1 44 1 1 15
29 44 . 8500 . 1 0 1 30 0 0 .
30 46 400000 40000 5.00 1 1 1 42 1 5 15
31 47 110000 11000 4.00 1 1 1 36 1 . 3
32 48 154000 22000 . 1 1 1 36 1 . 15
33 49 247000 24700 . 1 1 1 36 0 . 15
34 50 250000 25000 3.00 0 1 1 . 0 . 7
35 51 250000 25000 4.00 0 1 1 35 0 5 7
36 52 500000 50000 . 1 1 1 55 0 0 7
37 54 270000 27000 . 0 1 1 40 1 5 15
38 55 175000 25000 9.25 1 1 1 41 1 1 7
39 56 400000 40000 7.50 0 1 1 41 0 0 15
40 57 375000 37500 . 1 1 1 28 1 0 15
41 58 130000 13000 8.00 1 0 1 34 1 0 15
42 59 400000 40000 5.75 1 1 1 39 0 0 7
43 60 155100 15510 6.00 1 1 1 42 1 0 15
44 62 200000 20000 5.75 0 1 1 31 0 . 7
45 63 184600 18460 14.00 1 0 1 48 1 . 15
46 64 203000 20300 . 1 0 1 51 1 5 15
47 65 500000 13110 3.00 0 1 1 32 1 10 1
48 66 500000 28000 . 1 1 0 32 0 0 7
49 67 350000 50000 . 1 1 1 48 1 . 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
50 68 500000 36000 6.00 1 1 1 45 0 . 7
51 69 280000 28000 2.50 1 0 1 52 1 10 7
52 70 170000 17000 6.50 0 0 1 37 1 0 15
53 71 500000 6340 5.00 0 1 1 41 1 . 15
54 72 230000 23000 7.00 1 1 1 33 0 5 15
55 73 150000 15000 . 0 1 1 28 0 0 15
56 74 500000 80000 5.75 1 1 1 52 1 . 7
57 75 390000 39000 . 1 1 1 48 1 3 7
58 76 239600 23960 6.50 1 1 1 45 1 . 15
59 77 197800 19780 2.00 1 1 1 45 0 7120 15
60 78 117300 11730 4.00 1 1 1 32 0 15 15
61 79 500000 18510 6.00 1 1 1 43 0 . 15
62 82 300000 30000 5.00 0 1 1 31 0 . 15
63 83 128100 18300 . 1 1 1 41 1 30 15
64 84 112700 16100 6.00 1 1 1 41 0 10 15
65 85 70000 7000 . 0 1 1 31 0 7 7
66 87 70000 10000 5.00 0 1 1 23 0 0 7
67 88 360000 36000 . 1 1 1 50 1 3 15
68 89 130000 13000 8.00 0 1 1 38 0 0 15
69 90 500000 54000 . 1 0 1 37 0 0 .
70 91 196000 28000 9.00 0 1 1 38 0 5 15
71 93 500000 50000 3.00 1 1 1 46 1 0 .
72 94 500000 31000 4.00 1 1 1 42 1 . 15
73 96 500000 18241 5.50 1 0 1 37 1 5 15
74 97 200000 20000 5.75 1 1 1 30 0 . 15
75 98 231000 33000 6.00 1 1 1 38 0 25 7
76 100 210000 30000 3.00 1 1 1 39 0 0 15
77 101 260000 26000 5.00 0 1 1 36 0 0 7
78 102 147000 21000 2.00 0 1 1 31 0 5 7
79 104 200000 20000 . 1 1 1 38 1 . 15
80 105 129200 12920 5.00 1 1 1 38 1 . 15
81 106 260000 26000 . 1 1 . 34 1 . 15
82 107 340000 34000 4.00 1 1 1 39 1 5 15
83 108 . 25000 0.00 0 1 1 30 0 0 .
84 109 . 35000 0.00 1 1 1 43 1 0 .
85 110 . 30000 0.00 0 1 0 34 0 10 .
86 111 200000 20000 . 1 1 1 34 1 0 15
87 112 249000 24900 4.00 1 1 1 49 0 20 15
88 114 167500 16750 2.00 1 1 1 36 1 0 15
89 116 500000 15000 12.00 1 1 1 46 0 0 7
90 117 500000 15000 . 1 1 1 37 1 0 15
91 120 193200 19320 4.00 1 1 1 41 0 5 7
92 123 150000 15000 4.00 0 0 1 56 0 7 1
93 124 137700 13770 6.00 1 1 1 39 0 20 15
94 125 240000 24000 . 1 1 1 57 1 8 15
95 127 210000 21000 5.00 1 0 1 42 1 . 7
96 129 300000 30000 3.00 1 1 1 30 0 1 .
97 130 500000 2000000 5.75 0 0 0 33 0 . 15
98 131 350000 50000 . 1 1 1 42 1 1 15
99 133 280000 40000 7.25 1 1 1 40 1 5 7

100 134 280000 28000 5.00 1 1 1 41 0 5 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
101 135 110000 11000 2.00 0 1 1 25 0 0 3
102 136 . 18000 0.00 0 1 0 26 1 1 .
103 139 100000 10000 0.80 0 0 0 19 0 10 7
104 140 70000 10000 8.00 1 1 1 26 1 0 15
105 141 280010 28001 6.00 0 1 1 39 1 . 15
106 143 260000 26000 8.00 1 1 0 32 0 0 15
107 144 500000 24000 5.00 1 0 0 44 1 1 15
108 145 30000 3000 4.00 1 0 0 24 0 0 15
109 146 500000 90000 . 1 1 1 50 1 4 1
110 147 . 20000 0.00 1 1 1 39 1 0 .
111 148 174800 17480 0.00 1 0 1 46 1 0 15
112 150 272500 27250 3.00 1 1 1 37 1 . 15
113 151 330000 33000 5.00 0 1 . 41 0 0 7
114 152 350000 35000 4.75 1 1 1 40 1 60 15
115 155 220320 22032 4.00 0 0 1 44 1 . 7
116 159 84000 12000 4.00 0 1 1 31 1 0 3
117 160 . 25000 . 0 1 1 41 0 . 15
118 161 200000 20000 5.00 0 1 1 34 0 0 15
119 163 . 20000 . 1 0 0 40 1 0 15
120 165 400000 40000 5.00 1 1 1 38 1 5 7
121 166 420000 42000 1.00 1 1 1 42 1 5 7
122 171 500000 24340 . 0 1 1 56 1 0 15
123 175 500000 27320 . 0 1 1 53 0 0 15

124 176 170000 17000
12.0

0 1 1 1 38 1 0 7
125 178 170000 17000 6.00 0 1 1 60 1 0 3
126 179 400000 40000 5.00 1 1 1 40 0 . 15
127 180 245000 35000 6.00 1 1 1 44 1 0 15
128 182 222000 22200 7.00 1 1 1 46 0 0 7
129 184 500000 30000 . 0 1 1 44 1 0 15
130 185 250000 25000 5.00 1 1 1 30 0 . 7
131 186 . 16000 0.00 1 0 0 45 0 0 7
132 188 . 20000 4.75 1 1 1 30 0 8 15
133 189 . 6640 0.00 0 0 1 26 0 0 .
134 190 200000 20000 . 0 0 1 34 0 0 1
135 193 . 8780 0.00 0 1 1 26 0 0 .
136 194 500000 14000 . 1 1 1 37 0 6 15
137 195 . 15000 6.00 1 0 0 . 1 . .
138 197 131100 13110 7.50 1 1 1 32 1 0 15
139 201 . 50000 0.00 1 0 0 35 1 0 .
140 202 . 32594 0.00 1 1 1 43 1 0 .
141 203 500000 24000 . 1 1 1 55 0 . 15
142 205 . 30000 . 1 1 0 47 1 0 15
143 206 . 5500 . 1 0 1 25 0 0 15
144 207 70000 10000 6.00 0 1 1 22 0 0 15
145 212 500000 35024 . 1 1 1 42 1 . 15
146 213 100000 10000 3.00 0 1 1 25 0 0 1
147 218 500000 9260 0.10 0 1 1 35 0 0 3
148 221 72100 7210 . 0 1 1 30 0 3 15
149 222 111900 11190 7.50 1 1 1 38 1 1 7
150 223 109200 10920 8.00 0 1 1 32 0 1 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
151 224 239700 23970 8.00 1 1 1 47 1 3 3
152 225 203400 20340 8.00 0 1 1 46 0 1 3
153 226 108500 15500 8.00 1 1 1 38 0 1 3
154 227 . 12930 0.00 0 1 0 25 0 0 .
155 228 . 13000 0.00 0 1 1 27 1 0 .
156 229 166110 23730 7.00 0 1 1 50 0 1 3
157 230 . 3500 0.00 0 0 0 47 1 0 .
158 231 . 18730 0.00 1 0 1 65 1 0 .
159 232 245000 35000 8.00 1 1 1 40 0 1 3
160 233 136000 13600 . . 0 1 . 0 3 .
161 234 100000 10000 . 1 1 1 30 1 6 3
162 235 259000 37000 5.75 1 1 1 40 1 . 7
163 236 420000 60000 5.75 1 1 1 52 1 . 7
164 238 126000 18000 1.00 1 1 1 39 1 0 15
165 239 250000 25000 5.00 1 1 1 37 0 . 15
166 241 150000 15000 7.25 1 1 1 35 0 5 15
167 242 . 40000 0.00 1 1 1 37 1 5 .
168 243 280000 28000 . 0 0 0 49 0 0 15
169 244 252000 36000 6.00 1 1 1 43 1 0 7
170 245 337750 33775 9.00 1 1 1 41 1 . 7
171 248 300000 30000 5.75 1 1 1 41 1 0 15
172 249 185100 18510 . 1 1 1 43 0 0 15
173 251 500000 10920 . 1 0 1 58 1 0 .
174 252 200000 20000 3.00 1 1 0 47 1 . 7
175 253 210000 30000 . 0 1 1 57 1 0 15
176 254 209300 20930 3.00 1 1 1 42 1 . 15
177 255 500000 20930 . 1 1 1 44 1 0 7
178 257 187600 26800 3.00 1 1 1 63 1 5 15
179 259 290000 29000 . 0 1 1 35 0 . 7
180 260 500000 23700 . 1 1 1 39 0 0 15
181 261 160000 16000 5.00 1 1 1 44 0 5 15
182 263 500000 18920 6.50 1 1 1 40 1 0 15
183 265 192900 19290 . 1 1 1 42 0 . 7
184 266 154000 22000 3.00 1 1 1 43 1 . 1
185 267 500000 53500 3.00 0 1 1 48 0 . 7
186 269 500000 20000 . 1 1 1 40 1 . 7
187 270 . 16000 6.75 1 1 1 34 1 5 7
188 271 250000 25000 5.00 0 1 1 34 0 . 3
189 273 260000 26000 5.00 1 1 1 35 0 0 15
190 275 . 50000 . 1 1 0 37 1 5 .
191 276 500000 20120 . 1 1 1 44 1 0 7
192 277 500000 17310 5.00 1 1 1 42 0 10 15
193 280 . 40000 . 1 1 0 56 0 0 15
194 281 117200 11720 . 0 1 1 25 1 0 7
195 282 189000 27000 6.75 0 1 1 40 0 . 15
196 283 156772 22396 7.75 1 1 1 31 1 . 15
197 284 250000 25000 5.75 1 1 1 32 0 1 7
198 285 225650 22565 11.00 1 0 1 43 1 . 15
199 286 500000 80000 5.75 0 1 1 51 1 5 15
200 287 480000 48000 . 1 1 1 43 0 . 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
201 288 500000 47000 3.00 1 0 1 47 0 . 7
202 289 300000 30000 5.00 1 1 1 41 0 24 15
203 290 350000 35000 1.00 1 1 . 41 0 . 7
204 291 250000 25000 4.75 1 1 1 39 1 . 15
205 293 165000 16500 3.00 1 1 1 31 1 7 7
206 294 200000 20000 5.75 1 1 1 33 0 5 15
207 295 500000 44000 . 1 1 1 43 0 0 15
208 296 173100 17310 5.00 1 . 1 40 0 4 7
209 298 76100 7610 6.00 0 0 1 24 0 1 7
210 299 . 70000 . 1 0 0 37 1 0 .
211 300 230000 23000 5.00 1 1 1 40 1 1 7
212 301 355000 35500 5.75 1 1 1 42 0 24 1
213 302 140000 20000 . 1 0 1 . 1 0 15
214 303 142380 20340 5.00 1 0 1 51 1 15 7
215 304 62500 6250 5.00 0 0 1 23 1 0 15
216 306 44800 6400 6.00 0 0 1 23 1 . 15
217 310 320000 32000 . 1 1 1 37 1 . 15
218 311 290000 29000 . 0 1 1 43 0 . 15
219 312 245000 35000 3.00 1 1 1 39 0 5 7
220 315 200000 20000 . 1 1 1 37 1 5 15
221 316 166586 23798 9.25 1 1 1 35 1 25 15
222 317 120000 12000 . 1 0 1 36 1 5 7
223 318 75000 7500 . 1 1 1 32 1 8 7
224 319 . 24000 0.00 0 1 1 50 0 0 .
225 322 . 13100 . 0 1 1 31 1 10 15
226 325 465500 46550 6.00 1 1 1 56 1 . 15
227 327 500000 6200 . 0 0 1 39 1 0 15
228 328 500000 24309 5.00 1 1 1 33 0 27 15
229 329 300000 30000 3.00 0 1 1 35 0 0 7
230 330 . 22940 5.00 0 1 1 38 1 . 15
231 331 270000 27000 4.00 0 1 1 39 0 . 7
232 332 342650 34265 5.75 1 1 1 43 1 1 15
233 333 70000 7000 . 0 1 1 22 0 0 15
234 334 120000 12000 5.00 1 1 1 37 1 . 15
235 335 260000 26000 7.00 1 1 1 36 0 0 15
236 336 . 640000 . 1 1 0 47 1 0 .
237 338 . 15000 . 0 0 1 25 0 0 .
238 339 400000 40000 5.75 1 1 1 41 1 . 7
239 340 500000 28000 3.00 1 1 1 38 0 0 15
240 341 . 400000 . 0 0 0 34 0 12 .
241 342 . 1000000 . 1 0 0 47 1 1 .
242 343 500000 25200 5.00 1 0 1 60 1 0 15
243 344 . 40000 . 1 1 1 42 0 0 .
244 345 300000 30000 4.00 0 1 1 36 1 5 7
245 346 . 47000 . 1 1 1 49 0 0 .
246 350 . 200000 . 1 0 0 26 1 0 .
247 351 . 15000 . 0 1 1 32 1 0 .
248 355 . 100000 7.25 0 1 0 29 1 5 15
249 357 . 1500000 . 1 0 0 45 1 15 .
250 359 . 600000 . 1 0 0 39 1 0 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
251 360 136500 19500 5.25 1 1 1 45 0 . 15
252 361 120000 12000 6.00 0 1 1 26 0 3 15
253 362 210000 30000 5.00 1 1 1 44 1 5 15
254 363 500000 16580 . 1 0 1 46 1 19 15
255 364 126000 18000 4.00 1 1 1 33 0 . 15
256 365 240000 24000 5.00 0 1 1 34 1 5 7
257 366 450000 45000 . 0 1 1 47 0 15 15
258 367 . 450000 . 1 1 0 43 1 0 .
259 369 240000 24000 5.00 1 1 1 34 0 0 15
260 370 500000 6200 5.75 1 0 1 40 1 20 7
261 371 156723 22389 5.00 1 1 1 36 0 20 15
262 372 250000 25000 3.00 1 1 1 37 1 4 7
263 373 281860 28186 5.75 0 1 1 36 0 15 7
264 374 350000 35000 . 1 1 1 49 0 0 15
265 375 300000 30000 9.25 1 1 1 51 0 0 15
266 376 480000 48000 5.75 1 1 1 44 1 0 15
267 377 . 12000 . 1 0 0 38 0 0 .
268 378 500000 40000 9.25 1 1 1 40 1 0 7
269 380 . 30000 . 1 0 0 . 1 0 .
270 381 500000 78000 9.25 0 0 1 55 0 5 7
271 382 420000 42000 9.25 0 1 1 . 1 0 7
272 383 150000 15000 . 0 1 1 35 0 25 7
273 385 330000 33000 6.00 1 1 1 45 1 . 15
274 386 90900 9090 . 1 0 1 42 0 0 7
275 387 53100 5310 . 1 0 1 33 0 0 7
276 388 490000 70000 . 1 1 1 50 1 . 7
277 390 500000 25998 . 0 1 1 34 0 5 7
278 391 161000 23000 7.75 1 1 1 37 1 5 7
279 392 45150 6450 . 1 0 1 28 1 . 7
280 393 65000 6500 3.00 1 0 1 36 1 . 15
281 394 390000 39000 5.00 1 1 1 44 1 20 7
282 395 500000 80000 5.75 1 1 1 41 1 . 15
283 396 500000 23000 6.00 1 1 1 36 0 0 15
284 397 300000 30000 5.75 0 1 1 33 1 . 15
285 400 500000 150000 . 1 0 1 44 0 . 7
286 402 180000 18000 . 1 1 1 32 0 . .
287 403 184820 18482 5.75 0 1 1 31 0 5 7
288 405 300000 30000 5.75 1 0 1 41 1 . 7
289 406 150000 15000 . 1 1 1 30 0 0 15
290 407 85000 8500 . 0 1 1 25 1 0 7
291 408 420000 60000 5.75 . 1 1 32 1 . 3
292 409 400000 40000 5.00 1 1 1 43 0 0 15
293 410 126000 18000 . 1 0 1 40 1 20 15
294 411 240303 34329 . 1 1 1 38 0 . 15
295 412 150000 15000 5.00 0 1 1 . 0 0 15
296 413 300000 30000 . 0 1 0 25 0 0 15
297 414 43750 6250 5.50 0 0 1 28 1 6 7
298 415 210000 30000 5.75 1 1 1 42 1 5 7
299 416 340000 34000 5.00 1 1 1 40 1 . 15
300 418 200000 20000 . 0 1 1 30 1 0 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
301 419 230000 23000 . 1 1 1 40 0 0 15
302 420 500000 50000 5.00 1 0 0 35 1 0 15
303 421 100000 10000 8.00 1 0 0 38 1 0 15
304 422 150000 15000 . 1 1 1 37 0 5 7
305 423 400000 40000 5.00 1 1 1 45 1 5 15
306 424 350000 35000 . 1 1 1 45 1 . 15
307 425 500000 65000 7.25 1 1 1 42 1 60 15
308 426 55740 5574 7.25 1 0 1 32 0 . 15
309 427 256000 25600 4.00 1 1 1 33 0 0 15
310 428 500000 6089 . 1 0 1 27 1 . 15
311 429 82100 8210 7.25 1 0 1 39 1 . 15
312 430 500000 19210 . 0 0 1 46 0 3 7
313 431 97600 9760 7.00 1 1 1 27 0 . 7
314 432 258700 25870 1.00 1 1 1 49 0 . 15
315 433 500000 11190 7.00 1 1 1 35 0 7 1
316 434 86400 8640 5.00 0 1 1 28 1 10 15
317 435 133300 13330 . 1 1 1 37 0 0 7
318 436 109900 15700 4.50 1 1 1 36 0 1 15
319 439 106600 10660 7.00 0 1 1 31 1 0 15
320 440 91770 13110 . 1 1 1 41 1 20 15
321 442 300000 30000 6.00 1 0 1 45 1 0 15
322 443 260000 26000 5.00 0 1 1 43 0 . 15
323 445 220200 22020 6.00 1 1 1 39 0 . 15
324 447 . 30000 5.75 1 1 1 37 0 . 15
325 448 230000 23000 5.75 1 1 1 32 0 12 7

326 449 100000 10000
10.0

0 1 1 1 32 1 1 15
327 450 500000 5000 3.00 0 0 1 28 1 0 15
328 452 500000 35000 6.00 1 1 1 36 0 0 15
329 454 240000 24000 5.00 . 1 1 32 0 0 7
330 455 500000 33000 4.00 1 1 1 46 1 0 15
331 456 500000 10824 5.00 1 0 . 38 0 . 7
332 457 500000 21000 3.00 0 1 1 41 1 5 7
333 458 300000 30000 5.00 1 1 0 42 0 0 7
334 460 42000 6000 2.50 . 1 0 28 0 0 15
335 463 500000 76063 5.75 0 1 1 48 0 . 15
336 464 105000 15000 . 0 1 0 35 0 0 15
337 465 500000 180000 6.00 1 0 0 51 1 0 .
338 466 201200 20120 6.00 1 1 1 44 0 8 7
339 468 63000 6300 7.25 1 0 1 28 1 1 7
340 469 400000 40000 5.75 0 1 1 46 1 . 7
341 470 170000 17000 7.75 0 0 1 35 0 0 15
342 471 . 450000 . 0 0 0 50 1 0 .
343 472 . 50000 . 1 1 0 45 0 0 .
344 473 . 7490 . 1 1 1 30 0 0 .
345 474 500000 68000 3.00 0 1 1 48 0 0 3
346 475 200000 20000 . 1 1 1 33 1 5 7
347 476 280000 40000 0.00 0 1 1 43 1 5 7
348 477 500000 29000 . 0 1 1 37 0 . 7
349 478 . 6000 . 1 0 1 39 1 0 15
350 481 320000 32000 5.00 1 1 1 40 0 . 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
351 482 300000 30000 4.75 1 1 1 37 1 . 7
352 483 300000 30000 4.75 1 1 1 38 0 10 7
353 484 420000 60000 5.00 0 1 1 47 1 . 7
354 485 210000 30000 7.25 1 1 1 43 1 0 15
355 486 146622 20946 . . 1 1 40 1 . 7
356 488 308553 44079 5.50 1 1 1 47 0 0 7
357 489 175000 25000 3.00 1 1 1 35 0 60 15
358 490 230000 23000 5.00 0 1 1 34 0 5 7
359 492 500000 31000 4.00 1 1 1 35 0 . 7
360 495 215200 21520 6.00 1 0 1 49 1 0 15
361 496 150000 15000 . 1 1 1 59 1 0 15
362 497 400000 40000 2.00 1 1 1 53 1 0 15
363 498 500000 14100 6.50 0 1 1 32 1 5 15
364 499 206500 29500 9.00 0 1 1 40 1 1 7
365 500 86700 8670 3.00 0 1 1 28 0 7 15
366 501 150000 15000 9.00 0 1 1 31 0 . 15
367 502 189000 27000 3.00 1 1 1 39 0 0 15
368 503 100000 10000 10.00 1 0 1 32 1 0 15
369 506 500000 8000 3.50 0 0 1 27 1 0 15
370 507 . 22000 . 0 1 1 35 0 0 .
371 509 305000 30500 . 1 0 1 51 0 0 15
372 510 . 100000 . 1 1 0 31 1 0 7
373 511 226300 22630 6.00 1 1 1 44 1 6 7
374 513 150000 15000 7.00 1 0 1 34 1 6 7
375 514 230000 23000 6.00 0 1 1 55 0 . 15
376 515 165100 16510 1.50 0 1 1 35 0 0 7
377 517 500000 29000 1.50 1 1 1 53 1 . 15
378 519 450000 45000 5.00 . . 1 50 1 5 7
379 522 125000 12500 2.50 1 1 1 35 0 0 7
380 523 300000 30000 3.00 1 1 1 40 1 15 15
381 524 299000 29900 3.00 0 1 1 42 0 5 1
382 525 500000 30000 . 0 1 1 42 0 . 7
383 526 200000 20000 5.00 0 1 1 32 0 . 15
384 527 150000 15000 3.00 1 0 1 45 1 1 15
385 528 340000 34000 5.00 1 1 1 38 1 . 15
386 529 500000 26000 5.00 1 0 1 41 1 25 7
387 530 116000 11600 6.00 1 0 1 39 1 . 15
388 534 205200 20520 . 1 1 1 42 0 5 15
389 535 79600 7960 . 0 0 1 27 0 7 7
390 536 100000 10000 7.50 1 1 1 34 0 . 15
391 540 65000 6500 . 1 1 1 27 1 0 15
392 541 100000 10000 1.00 1 0 1 32 1 0 15
393 542 290000 29000 3.00 1 1 1 34 1 . 7
394 544 141918 20274 . 1 1 1 31 0 . 7
395 545 350000 35000 4.00 1 1 1 43 0 1 15
396 546 500000 80000 3.00 . 1 0 45 1 0 15
397 547 200000 20000 4.00 0 0 0 47 0 0 15
398 548 500000 100000 6.00 1 1 1 44 0 0 15
399 549 500000 50000 5.00 1 1 1 40 0 0 15
400 550 130000 13000 . 0 1 1 26 0 0 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
401 551 500000 60000 6.50 1 1 1 42 1 0 15
402 552 140000 20000 6.50 1 1 1 41 0 0 7
403 553 299000 29900 2.00 0 1 1 36 0 . 7
404 554 250000 25000 . 1 0 1 50 1 0 7
405 555 100000 10000 . 1 0 1 29 0 3 7
406 556 500000 13000 . 1 0 1 43 1 0 7
407 557 120000 12000 . 1 0 1 41 1 5 15
408 559 . 19300 . 1 1 1 36 1 . .
409 561 500000 70000 5.00 1 1 1 36 0 0 15
410 564 300000 30000 3.00 1 1 1 41 1 0 15
411 565 360000 36000 5.00 0 1 1 42 0 5 15
412 566 85000 8500 . 1 0 1 35 0 0 15
413 567 500000 70000 . 0 1 0 44 0 2 15
414 568 . 9200 . 0 0 1 50 1 0 .
415 569 330000 33000 . 0 1 1 40 0 1 15
416 570 82110 11730 2.75 0 1 1 45 0 0 15
417 572 100000 10000 . 1 1 0 32 0 . 15
418 573 190000 19000 5.00 1 1 1 39 1 . 15
419 574 64000 6400 . 1 0 1 29 1 . 7
420 575 140000 20000 . 0 1 1 25 0 0 15
421 576 153100 15310 3.00 1 0 1 43 1 20 7
422 577 500000 13000 5.00 1 1 1 40 1 0 15
423 578 140000 14000 . 1 1 1 42 0 0 7
424 579 300000 30000 3.00 1 1 1 47 1 . 1
425 580 64500 6450 5.50 1 1 1 26 1 . 7
426 581 500000 70000 5.00 1 1 1 . 1 5 15
427 584 120000 12000 2.50 1 1 1 29 0 10 15
428 586 300000 30000 . 1 0 0 34 1 0 15
429 587 500000 11460 4.00 0 1 1 40 1 6 15
430 588 150000 15000 0.20 1 0 1 44 1 6 7
431 589 150000 15000 . 1 0 1 39 1 5 7
432 590 257200 25720 . 1 1 1 47 1 6 1
433 591 500000 22630 . 1 1 1 47 1 20 3
434 592 350000 35000 5.00 1 1 1 39 1 5 7
435 594 210000 30000 5.75 0 1 1 38 1 . 15
436 595 220000 22000 . 1 1 1 33 0 . 7
437 597 500000 30000 . 0 1 1 47 1 2 7
438 599 500000 31182 1.00 1 1 1 35 0 . 7
439 601 . 150000 . . 0 0 45 1 5 .

 

โดยที่ :  id หมายถงึ ชุดที่ของแบบสอบถาม 

 LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  (บาท) 
 Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 
 r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)   

(รอยละตอป) 
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 s      หมายถงึ สถานภาพ     
  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู = 0 
 Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
  กําหนดให ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวาปริญญาตรี = 0 
 C หมายถงึ อาชีพ  
  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไมมีรายไดระจํา = 0  
 Age   หมายถงึ อายุ (ป) 
 Sex    หมายถงึ เพศ     
  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  
 T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (เดือน) 
 T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อที่ลูกคาตองการ (วัน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



Chi Square Test สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 98.18 101 0.5609

สถานภาพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 127.90 101 0.0365

* วงเงินสินเชื่อ 404 92.03 35 7.97 439 100 Linear-by-Linear Association 2.73 1 0.0982

N of Valid Cases 404.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 88.07 101 0.8171

การศึกษา N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 105.47 101 0.3607

* วงเงินสินเชื่อ 410 93.39 29 6.61 439 100 Linear-by-Linear Association 1.57 1 0.2103

N of Valid Cases 410.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 75.93 100 0.9651

อาชีพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 69.81 100 0.9906

* วงเงินสินเชื่อ 407 92.71 32 7.29 439 100 Linear-by-Linear Association 2.43 1 0.1189

N of Valid Cases 407.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 95.21 101 0.6436

เพศ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 128.46 101 0.0339

* วงเงินสินเชื่อ 412 93.85 27 6.15 439 100 Linear-by-Linear Association 0.20 1 0.6570

N of Valid Cases 412.00
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Chi-Square Tests

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Cases

Case Processing Summary

Valid Missing Total

Valid Missing Total

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total
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Chi Square Test สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 140.39 140 0.4748

สถานภาพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 173.48 140 0.0287

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 376 85.65 63 14.35 439 100 Linear-by-Linear Association 0.68 1 0.4093

N of Valid Cases 376.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 162.14 142 0.1186

การศึกษา N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 173.62 142 0.0366

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 381 86.79 58 13.21 439 100 Linear-by-Linear Association 3.59 1 0.0580

N of Valid Cases 381.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 87.49 143 0.9999

อาชีพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 55.91 143 1.0000

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 378 86.10 61 13.90 439 100 Linear-by-Linear Association 0.19 1 0.6668

N of Valid Cases 378.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 137.92 143 0.0043

เพศ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 185.60 143 0.0096

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 383 87.24 56 12.76 439 100 Linear-by-Linear Association 2.25 1 0.1337

N of Valid Cases 383.00

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total

Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total

Valid Missing Total

Case Processing Summary
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Chi-Square Tests

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Cases

Case Processing Summary

Valid Missing Total
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154 
ประวัติผูวิจยั 

 

ชื่อ   นายอุดมศกัดิ์  เอี๊ยวชยัพร 

วัน เดือน ปเกิด 20 กันยายน 2502 

สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศกึษา บัญชีบัณฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

สถานทีท่ํางาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูเมือง จังหวดัขอนแกน 

ตําแหนง  ผูจัดการ 
 


	 
	ก่อนที่ประเทศไทยจะประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 นั้น อัตราการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภายในประเทศอยู่ในระดับที่สูงมาก อัตราส่วนของเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ใน พ.ศ. 2536 อยู่ในระดับที่สูงถึงร้อยละ 111.50 และร้อยละ 127.37 ใน พ.ศ. 2537 (ตารางผนวกที่ 1) แต่ภายหลังจากเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจขึ้นในประเทศปี พ.ศ. 2540 อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ในประเทศปรับตัวลดลงตามลำดับ รวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภาคเอกชนได้ปรับตัวลดลงเช่นกัน โดยใน พ.ศ. 2537 สินเชื่อภาคเอกชนที่เคยขยายตัวร้อยละ 30.0 หดตัวลงเหลือร้อยละ 7.9 ใน พ.ศ. 2541 (ตารางผนวกที่ 2) นอกจากนี้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ยังคงปรับตัวลดลงทั้งในภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรม เหตุการณ์เหล่านี้นอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อเนื่องกับภาคเศรษฐกิจอื่นๆ ของประเทศด้วย รวมถึงก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาอาชญากรรมตามมา รัฐบาลแต่ละชุดได้มีมาตรการด้านต่างๆ ออกมาเพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ในช่วงวิกฤติการณ์เศรษฐกิจดังกล่าวนั้น สำหรับมาตรการทางการคลังที่สำคัญที่รัฐบาลใช้เพื่อแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างหนึ่ง คือ การใช้งบประมาณแผ่นดินแบบขาดดุลและการขยายสินเชื่อภายในประเทศ 
	สินเชื่อเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งที่กระตุ้นระบบเศรษฐกิจให้ขยายตัวและส่งผลต่อเนื่องถึงการลงทุนและการจ้างงานในประเทศ รวมทั้งกระตุ้นอุปสงค์มวลรวม (Aggregate Demand) และอุปทานมวลรวม (Aggregate Supply) ของประเทศ จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยในเรื่องการปล่อยสินเชื่อให้แก่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ พบว่า ภายหลังจากประเทศประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจในปี 2540 การให้สินเชื่อแก่ภาคเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศได้ชะลอตัวลงเป็นอันมาก   ยกเว้นในภาคธุรกิจการธนาคารและธุรกิจการเงินที่ยังคงมีการขยายตัวของสินเชื่ออยู่บ้าง (ตารางผนวกที่  3)     สอดคล้องกับการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศที่อยู่ในระดับที่ต่ำ     ดังนั้น รัฐบาลรวมทั้งธนาคารพาณิชย์จึงได้มีมาตรการทางการเงินออกมาเพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ  เช่น  การเพิ่มปริมาณสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งลดอัตราดอกเบี้ย ขยายวงเงิน และยืดระยะเวลาในการชำระคืนสินเชื่อ เป็นต้น 
	2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	3.  ประเด็นปัญหาของการวิจัย 
	4.  สมมติฐานการวิจัย 
	5.  ขอบเขตการวิจัย 
	6. ข้อจำกัดในการวิจัย 
	ในการวิจัยครั้งนี้  ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบแบบจำลองอุปสงค์สินเชื่อ เป็นข้อมูลที่ได้รวบรวมจากผู้กรอกแบบสอบถามซึ่งกรอกข้อมูลที่ได้รับบริการสินเชื่อแล้ว 

	7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	7.1 ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อ สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ใช้บริการสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 
	7.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธ์กับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณาอุปสงค์ของสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เป็น 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์และสินเชื่อเพื่อบรรเทาปัญหาทางการเงิน 
	7.3 เพื่อใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและวางแผนสินเชื่อเพื่อรองรับความต้องการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการด้านการเงินและสินเชื่อบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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	ใช้ข้อมูลในการศึกษา 2 ส่วนคือ  
	2.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลจากการสำรวจ (Survey) ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเชื่อบุคคลของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด ณ ช่วงเวลาหนึ่ง (Cross Section Data) ใน พ.ศ. 2546-2547 โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และในแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 
	2.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้ข้อมูลการให้สินเชื่อส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด รวมทั้งข้อมูลเงินฝาก เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย เงินให้สินเชื่อยอดคงค้างของธนาคารพาณิชย์ ตั้งแต่ พ.ศ. 2540-2548 

	วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการดังต่อไปนี้ 
	ก่อนการสำรวจข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเชื่อบุคคลของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ดำเนินการทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) ในกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 ตัวอย่าง หลังจากนั้นได้ทำการแก้ไขแบบสอบถาม แล้วนำไปสำรวจในกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ โดยสุ่มเลือกด้วยวิธี Simple Random Sampling จากลูกค้าที่ใช้บริการในพื้นที่ที่มีสาขาธนาคารเปิดดำเนินการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สาขาละ 10 ราย   และมีการคัดตัวอย่างที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ออก 
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