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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม สภาพทั่วไปของ

สินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ (2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแยกพิจารณาสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภท คือ สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยและ

สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  

กลุมตัวอยางเปนลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 106 สาขา โดย

ใชแบบสอบถามสุมเลือกดวยวิธีสุมอยางงาย สาขาละ 10 ราย โดยคัดตัวอยางที่ไมสมบูรณออก คงเหลือตัวอยางจํานวน 439 

ตัวอยาง เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถาม ชวงของการเก็บขอมูลคือ ระหวางเดือน สิงหาคม 2547 – ธันวาคม 2547  คาสถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 ราย เปนเพศชาย และเพศหญิง รอยละ 52.2 และ 47.8 ตามลําดับ 

อายุเฉล่ีย 39.0 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

อายุการทํางานเฉลี่ย 14.6 ป  รายไดเฉล่ีย 42,646.95 บาทตอเดือน มีรายจายเฉลี่ย 28,062.95 บาท ตอเดือน และมีศักยภาพ

ในการชําระคืนสินเชื่อ ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาสวนใหญตองการ คือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อ

ตั้งแตรอยละ 80-110 ของราคาอสังหาริมทรัพย การชําระคืนสามารถยืดหยุนได 15 วันโดยไมมีดอกเบี้ยปรับ  มีการพิจารณา

สินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน สวนลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคาสวนใหญตองการคือ มีอัตรา

ดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อประมาณ 10 -15 เทาของเงินเดือน การชําระคืนสินเชื่อยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ และ

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อไมเกิน 15 วัน  
ปจ จัยสําคัญที่ มีความสัมพันธกับ สินเชื่ อ บุคคลเพื่ ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุ งไทย  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก รายไดรวมตอเดือน ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ อาชีพ ระดับการศึกษา และราคา

อสังหาริมทรัพย โดยปจจัยราคาอสังหาริมทรัพย มีผลตอ ความตองการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยมากที่สุด คา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรดังกลาว มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก รายไดรวมตอเดือน และเพศ โดยปจจัยรายไดรวมตอเดือน มีความสัมพันธกับความตองการ

สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มากที่สุด คาสัมประสิทธิ์ ของตัวแปรดังกลาว มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อม่ันรอยละ 95 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were (1) to study socio-economic factors, general situation  and behavior 

of selecting personal loan of the Krung Thai Bank (KTB) customers in the Northeastern region of Thailand; and (2) 

to analyze the factors affecting the KTB personal loan in the Northeastern region of Thailand which were divided 

into 2 types : home loan and circle loan. 

Sample groups were the 10 customers from each of 106 branches of KTB in the Northeastern region. 

The questionnaires were administered to the sample groups which were selected by simple random sampling 

method. The incomplete sampling groups were eliminated. It remained 439 questionnaire respondents. Data were 

collected during  August – December 2004 by using the questionnaire as the tool for the analysis. Computer 

program was used to calculate the percentage, mean and multiple regression.  

The research findings showed that there were 439 participants, 52.2% were male and 47.8% were 

female. Their average age was 39.0 years old. Most of them were married, had secure occupations or definite 

fixed income. They  graduated in bachelor or upper degrees and had worked for 14.6 years in average. Their 

average income and expense were 42,646.95 and 28,062.95 baht a month respectively, so they had the potential 

for repaying  the personal loan. Maximum credit line was about 80-110 percent of the real estate price, 15 days 

delayed-debt-repayment with no fine and 7-15 days for the borrowing documents approving process were the 

desirable KTB home loan. The KTB circle loan should also be the low interest rate loan. Maximum credit line was 

about 10-15 times of the borrower's salary. 15 days delayed-debt-repayment with no fine and 15 days for the 

borrowing documents approving process was desirable.  

The factors affecting the KTB home loan in the Northeastern region were the customer’s salary, the 

debt repayment period, occupation, education and the real estate price. The real estate price had the most effect 

on the KTB home loan in the Northeastern region. The statistical coefficient value of independent variables had 

significant confident interval at 95%.The customer factors affecting the KTB circle loan in the Northeastern region 

most were their income and gender. Monthly income had the most effect on the KTB circle loan in the 

Northeastern region. The statistical coefficient value of independent variables had the significant confident interval 

at 95%. 

 

Keywords: Factors Affecting Personal Loan, Home Loan, Circle Loan  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กอนที่ประเทศไทยจะประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 นั้น อัตราการ

ขยายตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภายในประเทศอยูในระดับ

ที่สูงมาก อัตราสวนของเงินใหสินเชื่อตอเงินฝากของธนาคารพาณิชยใน พ.ศ. 2536 อยูในระดับที่

สูงถึงรอยละ 111.50 และรอยละ 127.37 ใน พ.ศ. 2537 (ตารางผนวกที่ 1) แตภายหลังจากเกิด

ปญหาทางเศรษฐกิจข้ึนในประเทศป พ.ศ. 2540 อัตราสวนสินเชื่อตอเงินฝากของธนาคารพาณิชย

ในประเทศปรับตัวลดลงตามลําดับ รวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภาคเอกชนไดปรับตัวลดลง

เชนกัน โดยใน พ.ศ. 2537 สินเชื่อภาคเอกชนที่เคยขยายตัวรอยละ 30.0 หดตัวลงเหลือรอยละ 7.9 

ใน พ.ศ. 2541 (ตารางผนวกที่ 2) นอกจากนี้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(Gross Domestic Product : GDP) ยังคงปรับตัวลดลงทั้งในภาคเกษตรกรรมและนอกภาค

เกษตรกรรม เหตุการณเหลานี้นอกจากจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศแลว 

ยังสงผลกระทบตอเนื่องกับภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ของประเทศดวย รวมถึงกอใหเกิดปญหาทางสังคม 

เชน ปญหาการวางงาน ปญหาอาชญากรรมตามมา รัฐบาลแตละชุดไดมีมาตรการดานตางๆ 

ออกมาเพื่อแกปญหาเหลานี้ในชวงวิกฤติการณเศรษฐกิจดังกลาวนั้น สําหรับมาตรการทางการ

คลังที่สําคัญที่รัฐบาลใชเพื่อแกปญหาทางเศรษฐกิจและกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศอยาง

หนึ่ง คือ การใชงบประมาณแผนดินแบบขาดดุลและการขยายสินเชื่อภายในประเทศ 

สินเชื่อเปนปจจัยสําคัญหนึ่งที่กระตุนระบบเศรษฐกิจใหขยายตัวและสงผลตอเนื่องถึง

การลงทุนและการจางงานในประเทศ รวมทั้งกระตุนอุปสงคมวลรวม (Aggregate Demand) และ

อุปทานมวลรวม (Aggregate Supply) ของประเทศ จากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทยใน

เร่ืองการปลอยสินเชื่อใหแกภาคเศรษฐกิจตางๆ พบวา ภายหลังจากประเทศประสบกับปญหาทาง

เศรษฐกิจในป 2540 การใหสินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไดชะลอตัวลงเปนอันมาก   

ยกเวนในภาคธุรกิจการธนาคารและธุรกิจการเงินที่ยังคงมีการขยายตัวของสินเชื่ออยูบาง (ตาราง

ผนวกที่  3)     สอดคลองกับการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศที่อยูในระดับที่ต่ํา     ดังนั้น 

รัฐบาลรวมทั้งธนาคารพาณิชยจึงไดมีมาตรการทางการเงินออกมาเพื่อกระตุนระบบเศรษฐกิจ  
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เชน  การเพิ่มปริมาณสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งลดอัตราดอกเบี้ย ขยายวงเงิน และยืด

ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ เปนตน 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนอีกหนึ่งธนาคารพาณิชยของรัฐที่ไดมีสวนในการ

แกปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีโครงการหรือมาตรการตางๆ ออกมาเพื่อกระตุนการใช

จายในระบบเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง เชน การขยายวงเงิน หรือ ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูของสินเชื่อ 

มาตรการตางๆ เหลานี้ไดมีสวนในการกระตุนการฟนตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศไดใน

ระดับหนึ่ง การที่จะกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศนั้นปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือ การปลอย

สินเชื่อออกสูระบบเศรษฐกิจในปริมาณที่เหมาะสมกับความตองการในประเทศ รวมทั้งมีอัตรา

ดอกเบี้ยในระดับที่เหมาะสมดวย สินเชื่อบุคคลของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนกลุม

สินเชื่อประเภทหนึ่งที่ธนาคารฯ ปลอยกูใหกับประชาชนเพื่อสนองความตองการบริโภคสินคาและ

บริการ โดยประกอบดวยสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสิ่งอํานวยความสะดวก สินเชื่อเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน และสินเชื่อเพื่อการศึกษา พักผอน และใชจายสวนตัว สินเชื่อเหลานี้ถือ

วาเปนการนํารายไดในอนาคตมาบริโภค  

เมื่อพิจารณารายงานการใหสินเชื่อและเงินฝากแยกตามภาคตางๆ ของประเทศไทย 

ตั้งแตป 2542 ตอเนื่องถึงสิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2548 (วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2548) พบวา หลังจาก

ประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ ยอดเงินใหสินเชื่อของประเทศมีแนวโนมลดลงในขณะที่ยอดเงิน

ฝากของประเทศเพิ่มข้ึน (ตารางผนวกที่ 4) แตภายหลังตั้งแต ป 2545 เปนตนมา การใหสินเชื่อ

ของธนาคารพาณิชยไทยเริ่มปรับตัวเพิ่มข้ึนในขณะที่ยอดเงินฝากมีแนวโนมลดลง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายภาค โดยไมพิจารณากรุงเทพฯ  และปริมณฑล รวมทั้งภาคกลางซึ่งมียอดเงนิฝาก

และเงินใหสินเชื่อสูงที่สุด เนื่องจากการขยายตัวของภาคการผลิตตางๆ กระจุกตัวอยูในภาคกลาง 

แลว พบวา ปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนเพิ่มข้ึนและ

ตั้งแต ป 2546 ปริมาณเงินใหสินเชื่อของภาคฯ ก็มีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้นเชนกัน และมีสัดสวนของ

เงินใหสินเชื่อมากกวาภาคเหนือและภาคใตดวย โดยมีสัดสวนของเงินเบิกเกินบัญชี และตั๋วเงินที่

มากกวาแตสัดสวนของเงินใหกูนอยกวาภาคเหนือและภาคใต แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบยอดคง

คางเงินใหสินเชื่อของประเทศ แยกตามประเภทธุรกิจ จะพบวา ยอดคงคางเงินใหสินเชื่อของ

ภาคอุตสาหกรรม การพาณิชย     รวมทั้งธนาคารและสถาบันการเงิน    มียอดคงคางที่สูงกวาภาค

การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล ธุรกิจบริการ และอสังหาริมทรัพย ตามลําดับ   (ตารางผนวกที่ 5)

ดังนั้น    การศึกษาถึงความตองการสินเชื่อของประชาชนจะชวยใหธนาคารฯ  สามารถปลอย

สินเชื่อออกสูระบบเศรษฐกิจอยางเหมาะสมได  รวมทั้งมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งใน

ระยะยาวจะชวยลดปญหาสินเชื่อคงคางได 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศรวมทั้งมีสัดสวน
ความตองการสินเชื่อในระดับสูงดวยเชนกัน ดังนั้น การศึกษาความตองการสินเชื่อของประชากร
ในภาคฯ จะเปนประโยชนในการบริหารและวางแผนการใหบริการสินเชื่อทั้งในสวนของสินเชื่อ
บุคคลและสินเชื่อภาคธุรกิจไดเหมาะสมกับความตองการสินเชื่อของประชาชนมากที่สุดและลด
ปญหาสินเชื่อดอยคุณภาพลงได การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงความตองการสินเชื่อบุคคล
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเปนธนาคารพาณิชยของ
รัฐที่มีสาขาในทุกจังหวัดของภาค ดังนั้น ความตองการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ จะสามารถ
สะทอนถึงความตองการสินเชื่อบุคคลของประชาชนในภาคฯ ได การศึกษาครั้งนี้ไดจัดประเภท
สินเชื่อบุคคลออกเปน 2 ประเภท ไดแก สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหา
ทางการเงิน โดยอาศัยแนวคิดของทฤษฎีปริมาณเงินใหกู เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคม สภาพท่ัวไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
สินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถใชประโยชนในการวางแผนเพื่อ
รองรับความตองการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการ
ดานการเงินและดานสินเชื่อบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว 2 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 
2.1 เพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล 

และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 

2.2 เพื่ อ ศึ กษาถึ งป จ จั ยสํ า คัญที่ มี ค ว ามสั มพั น ธ กั บ สิน เ ชื่ อ บุ คคลของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณา
สินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน  

 

3.  ประเด็นปญหาของการวิจัย 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคที่มปีระชากรมากที่สุดของประเทศ มีสัดสวนความ
ตองการสินเชือ่ในระดับสูง และมีความตองการสนิเชื่อบุคคลของประชากรในภาคฯ อยูในระดับสูง
เชนกนั ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยของรัฐที่มีสาขาในทุกจงัหวัดของ
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ภาคฯ ความตองการสนิเชื่อบุคคลของธนาคารฯ จะสามารถสะทอนใหเหน็ถงึความตองการสินเชื่อ
บุคคลของประชาชนในภาคฯ ได ดังนัน้ การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาลักษณะทางเศรษฐกจิ  
สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ทัง้นี้ไดจัดประเภท
สินเชื่อบุคคลของธนาคารเปน 2 ประเภท ไดแก สินเชือ่เพื่ออสังหารมิทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน โดยศึกษาตามแนวคิดของทฤษฎีปริมาณเงนิใหกู รวมทั้งแนวคิดจาก
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

ปจจัยสําคัญทีม่ีความสมัพนัธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ไดแก รายไดรวมตอเดือน อัตราดอกเบี้ยเงินกู สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ อาย ุ เพศ ราคาอสงัหาริมทรัพย ระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อ และ

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ ในการศึกษาไดแยกพิจารณาสนิเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 

ประเภทคือ สินเชื่อเพือ่อสังหาริมทรัพย และสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

ประกอบดวย 

4.1 สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย (Housing Loan) ในการศึกษาครั้งนี้จะใช

แบบจําลอง 

( )21 ,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH = ...........................( 1 ) 

                   สมการ ( 1 )  แสดงใหเหน็วาวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  

กําหนดโดย :  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน 

r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อบคุคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

C หมายถงึ อาชีพ  

Age   หมายถงึ อายุ     

Sex    หมายถงึ เพศ     
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PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย   

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
 
4.2 สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ในการศกึษาครั้งนี้จะ

ใชแบบจําลอง 
 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d= ........................( 2 ) 

 สมการ ( 2 ) แสดงใหเห็นวาวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ )   

กําหนดโดย :              LC       หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง 

                                                              การเงนิ( ธนวฏั )       

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน  

r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)  

s      หมายถงึ สถานภาพ     

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

C หมายถงึ อาชีพ  

Age   หมายถงึ อายุ     

Sex    หมายถงึ เพศ     

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการศึกษาความตองการสนิเชื่อบุคคลธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทัง้ 19 จังหวัด ไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัไว 2 ประเด็น

ที่สําคัญ ดงันี ้ 
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5.1 ทําการสํารวจ (Survey) ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของ

สินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการสํารวจ ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Cross Section Data) ใน 

พ.ศ. 2546-2547  

5.2 การศึกษาครัง้นี้สํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถาม

จากกลุมตัวอยาง (Samples Group) ที่สุมเลือกจากลกูคาที่ใชบริการในพืน้ที่สาขาของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํนวน 106 สาขา โดยวิธ ีSimple 

Random Sampling สาขาละ 10 ราย และมีการคัดตวัอยางที่ขอมลูไมสมบูรณออก 

 

6.  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ หมายถงึ การกระทําตางๆ ที่เกีย่วของโดยตรงกับการ

จัดหาใหไดมาซึ่งเงนิกูยืม รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจทีเ่กิดขึ้นทัง้กอนและหลังการกระทําดังกลาว

ดวย 

สินเชื่อบุคคล (Consumer Loans) หมายถงึ จํานวนเงินทั้งสิน้ที่บุคคลธรรมดากูยืม

ในขณะใดขณะหนึง่ ซึง่มสัีญญาวาเจาหนี้จะโอนทรพัยใหแกลูกหนี้และมีขอจํากัดใหลูกหนี้ชาํระ

คืนทรัพยนัน้พรอมทั้งดอกเบีย้ในอนาคตภายในระยะเวลาที่กาํหนด และมีวัตถุประสงคเพื่อนําเงนิ

ไปใชจายในการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 

สินเชื่อบุคคล (Consumer Loans) หมายถึง สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาที่เปนบุคคล

ธรรมดา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนาํเงนิไปใชจายในการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล โดยมีจุดประสงค

เพื่อที่อยูอาศยัทั้งในสวนของการซื้อที่ดิน ซื้อที่อยูอาศยั ปลูกสราง ตอเติม ปรับปรุงที่อยูอาศัย และ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงินในการดํารงชีพ ชาํระหนี้สินอืน่ๆ ศึกษาตอ ไปทํางานตางประเทศ 

ลงทนุหรือขยายกิจการ 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (Interest Rate) หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากออมทรัพยที่

ประชาชนไดรับจากการฝากเงินในธนาคารพาณิชยในประเทศ  

อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ตองการ หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยทีผู่ขอสินเชื่อตองการไดรับจาก

การขอสินเชื่อบุคคลจากธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

เงินกู (Loan) หมายถงึ เงนิตนที่ทางสถาบันการเงนิใหกูแกลูกคา และหมายถงึเงินที่

คางชําระในเวลาที่เกี่ยวของใดๆ ตามแผนการใหเงินกูสวนบุคคลที่ไดรับอนุมัติแลว 
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สินทรัพยทีถ่ือครอง หมายถึง หลักทรัพยที่ประชาชนหรือผูขอกูถอืครองในรูปของ

อสังหาริมทรัพย พนัธบัตร หรือ หลักทรัพยที่มีผลตอบแทนอื่นๆ   

รายได (Income) หมายถงึ คาตอบแทนจากการขายปจจัยการผลิตที่เจาของปจจัย

การผลิตไดรับ เชน คาจางแรงงาน เงนิเดอืน คาเชาที่ดนิ คาเชาโรงเรอืน เปนตน ในทีน่ี้จะพิจารณา

ผลตอบแทนทัง้หมดที่เจาของปจจัยการผลติไดรับ 

 

6. ขอจํากัดในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้  ขอมูลที่ใชในการทดสอบแบบจําลองอุปสงคสินเชื่อ เปนขอมูลที่ได

รวบรวมจากผูกรอกแบบสอบถามซึง่กรอกขอมูลที่ไดรับบริการสินเชื่อแลว 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งแกผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหารและ

พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ลูกคาและผูที่ตองการใชบริการสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารฯ หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูที่สนใจในการศึกษาครั้งนี ้ไดทราบประเด็นสําคัญดังนี ้

7.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล 

และลักษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของผูใชบริการสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 

7.2 เพื่ อ ใหทราบถึ งปจ จัยสํ าคัญที่ มี ความสัมพันธกับสิน เชื่ อ บุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณาอุป

สงคของสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

7.3 เพื่อใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนสินเชื่อเพื่อรองรับความ

ตองการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการดานการเงิน

และสินเชื่อบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 2 

กรอบความคิดทางทฤษฎี 
 

 

1.  สินเชื่อหรือเครดิต  (Credit) 
 

ในการศึกษาถงึความตองการสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดอาศัยกรอบแนวคิดของทฤษฎปีริมาณเงนิใหกู และทฤษฎีอ่ืนที่เกี่ยวของ 

รวมทัง้ทฤษฎีเศรษฐมิติวาดวยการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยเชงิซอน ดังตอไปนี้ 

 

1.1  ความหมายของสินเชื่อหรือเครดิต  (Credit) คือ สัญญาที่เจาหนี้โอนทรพัย

ใหแกลูกหนี้โดยมีขอจํากัดใหลูกหนี้ชาํระคืนทรัพยนัน้ในอนาคตภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 
1.1.1   หนาทีข่องสินเชื่อ  ในเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน สินเชื่อมหีนาที่ดังนี ้

1)  เปนสื่อกลางในการแลกเปลีย่น เหรียญกษาปณ ธนบตัร และเงิน

ฝากเผื่อเรียกลวนเปนเงินสนิเชื่อที่ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนในระบบเศรษฐกิจ การใช

สินเชื่อมีผลทําใหการซื้อขายทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว โดยที่ในบางครั้งการคาไมจําเปนตองใช

เงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน แตใชความเชื่อถืออ่ืนๆ เชน การใชดราฟต ตั๋วแลกเงิน เปน

ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนแทน 

2) ทําใหเกิดเงินทุนสาํหรับการทําการคาและธุรกิจ ในการทาํการคา

หรือธุรกิจตางๆ ผูลงทนุทาํการคาอาจมีเงินออมเพื่อการลงทุนไมเพียงพอ ยอมตองการสนิเชื่อจาก

ที่ตางๆ เพื่อการลงทนุ  การที่ประชาชนออมทรัพยมีผลทําใหเกิดเงินทุนกอนใหญทีส่ามารถนําไป

ลงทนุในอุตสาหกรรมขนาดใหญได ดังนัน้ หนาที่ของสินเชื่ออันหนึ่งคือ การจัดใหมีเงนิทนุ เพื่อให

นักธุรกิจไดกูไปทําการคาและอุตสาหกรรมตางๆ ได 

3) หนาทีท่างสังคมของสินเชื่อ ไดแก การมีสวนรวมทาํใหเกิดเสรีภาพ

ในดานความคิดและในดานปฏิบัตกิลาวคือ ผูทีม่ีเงนิเหลือจะนําเงินไปฝากไวกับธนาคารหรือ

สถาบันการเงนิ หนวยธุรกจิเหลานี้จะนําเงินออมเหลานั้นไปปลอยกูหรือใชประโยชนอ่ืนๆ สินเชื่อ

ทําใหชองวางระหวางทุนและแรงงานหมดไป เพราะแรงงานอาจถูกนําไปใชในการประกอบธุรกิจ
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ตางๆ ได ประชาชนมีโอกาสศึกษาเลาเรียนจากเงนิทีกู่ยมืมาหรืออาจซื้อหาสนิคามาใชอุปโภคและ

บริโภค เปนตน 

4) ทําใหกิจการคาและอุตสาหกรรมขยายตัว  สินเชื่อเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสรางธุรกิจหรือขยายธุรกิจทีม่ีอยู เพราะการประกอบการอาจขยายสนิเชื่อของตนดวย

การกูยมืเงนิจากผูอ่ืนมาขยายกิจการไดตามตองการ 
 
1.1.2    ประเภทของสินเชือ่  สินเชื่อการแบงออกไดหลายประเภท คอื 

1) สินเชื่อจําแนกตามประเภทของผูกู  แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อสําหรับเอกชน (Individual Credit) 

(2) สินเชื่อสําหรับธุรกิจ (Business Credit) 

(3) สินเชื่อสําหรับรัฐบาล (Government Credit) 

การใหสินเชื่อสําหรับเอกชน ธุรกิจ และรัฐบาลยอมมีนัยสําคัญตอ

เศรษฐกิจแตกตางกัน เพราะระดับความสามารถหรือประสิทธิภาพการใชสินเชื่อในแตละภาคการ

ผลิตที่จะตองจายคืนในชวงระยะเวลามีความแตกตางกันและเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเสมอ 

2) สินเชื่อจําแนกตามระยะเวลา แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อระยะสัน้ที่สุด (Payable on Demand) เปนสินเชื่อที่

จะตองจายคืนทนัทเีมื่อถูกเรียกรอง 

(2) สินเชื่อระยะสัน้ (Short-term Credit) เปนสินเชื่อที่ตองจายคนื

ในระยะเวลาไมเกิน 1 ป 

(3) สินเชื่อระยะปานกลาง (Intermediate-term Credit) เปนสินเชื่อ

ที่ตองจายคืนในระยะเวลาตัง้แต 1 ถึง 5 ป 

(4) สินเชื่อระยะยาว (Long-term Credit) เปนสินเชื่อที่ตองจายคนื

ในระยะเวลาตั้งแต 5 ปข้ึนไป 

ปริมาณสินเชื่อที่จําแนกตามระยะเวลาเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถ

แสดงระดับการพัฒนาตลาดการเงินได ถาตลาดการเงินมีเพียงสถาบันการเงินที่ออกสินเชื่อระยะ

ส้ันเปนสวนใหญ แสดงใหเห็นวา การพัฒนาตลาดการเงินในสถาบันการเงินเพื่อสินเชื่อระยะยาว

ยังมีนอย โอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมซึ่งตองใชสินเชื่อระยะยาวจึงมีนอยไปดวย 

นอกจากนี้ในแตละระยะเวลาและแตละเหตุการณ การเปลี่ยนแปลง

ลักษณะสินเชือ่จะบอกสถานการณได เชน ถาภาวะสนิเชื่อของสถาบันการเงนิรัดตัว การใหกูยมื
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เพื่อเรียกคนืโดยทันท ี (Call Loan) จะมีมาก จงึมกีารหมนุเวยีนเงนิทนุระหวางสถาบันเพื่อผอน

คลายภาวะรัดตัวดังกลาวมากขึ้น  
3) สินเชื่อจําแนกตามวัตถุประสงค  แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumption Credit) เปนสินเชื่อที่

ไดมาเพื่อการใชจายซื้อสินคาและบริการตางๆ สินเชือ่ชนิดนี้จะมีระยะเวลาสัน้และลูกคามกัจะ

ชําระคืนเปนงวดหรือเปนลกัษณะผอนสง  

(2) สินเชื่อเพื่อการผลิต (Production Credit) เปนสนิเชื่อที่ใชจาย

เปนคาปจจัยการผลิตตางๆ เชน 

ก. สินเชื่อเพื่อการอุตสาหกรรม เปนสินเชื่อในระยะยาว ผูกูจะ

ใชสินเชื่อเพื่อซ้ือเครื่องจักร อุปกรณกอสรางโรงงาน เพือ่การผลิตสินคาทางอุตสาหกรรม เปนตน 

ข. สินเชื่อเพื่อการเกษตรกรรม เปนสินเชื่อที่ผูกูจะนําเงนิไปซื้อ

เครื่องมืออุปกรณ เมล็ดพนัธุ  ฯลฯ เพื่อใชในการเกษตร สินเชื่อเพื่อการเกษตรเปนสินเชื่อในระยะ

ส้ันกับระยะปานกลางเปนสวนใหญ  เพราะสถาบนัการเงินของประเทศมักจะไมใหสินเชื่อระยะยาว

เนื่องจากงานดานเกษตรมคีวามเสีย่งสงู 

ค. สินเชื่อเพื่อการพาณิชย เปนสินเชื่อที่ผูกูจะนาํไปใชในการ

ลงทนุซื้อวัตถดุิบตางๆ เพื่อใชในการผลิตสนิคา หรือเพื่อจายเปนคาแรงคนงาน เปนตน 

4) สินเชื่อจําแนกตามลักษณะของผูใหสินเชื่อ แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อทีเ่อกชนเปนผูให 

(2) สินเชื่อทีธ่นาคารพาณิชยเปนผูให 

(3) สินเชื่อที่สถาบันการเงนิอื่นเปนผูให เชน ธนาคารอาคาร

สงเคราะห บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน 

(4) สินเชื่อทีม่ิใชสถาบันการเงินเปนผูให เชน โรงสี หรือ สหกรณ

การเกษตร เปนตน 

(5) สินเชื่อที่รัฐบาลเปนผูให 

5) สินเชื่อจําแนกตามลักษณะของหลักประกนั แบงออกไดดังนี ้

(1) สินเชื่อที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Credit) เปนสินเชื่อที่

อาศัยความเชือ่ ซื่อตรง  และความสามารถทางธุรกิจของผูกูเปนหลกัประกัน การพิจารณาสนิเชื่อ

จะพิจารณาเพียงรายไดซึ่งคาดวาผูกูจะสามารถหามาชาํระหนี้ได 
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(2) สินเชื่อทีม่ีหลกัทรัพยเปนหลักประกัน (Secured Credit) เปน

สินเชื่อทีจ่ะอาศัยหลักทรัพยเปนประกนั เชน อสังหาริมทรัพยหรือผูค้ําประกันซึง่จะตองชําระหนี้

แทนเมื่อลูกหนี้ปฏิเสธการชําระหนี้โดยมกีารลงนามค้ําประกัน เปนตน   
 
1.1.3    ลักษณะของสินเชือ่  สินเชื่อเกิดได 2 ลักษณะ คือ 

1)  บริษัทหรือบุคคลใหสินเชื่อแกบุคคลอีกคนหนึง่ โดยการขายสินคาให

แลวผูซื้อมีสัญญาที่จะชําระคาสินคานั้นคนืภายหนา 

2) บริษัทหรือธนาคารใหเงินกูแกบุคคลหนึง่โดยมีขอผูกพนัวาบุคคลนั้น

จะชําระคืนภายหนา ในลักษณะนี้การแลกเปลี่ยนเงินตรากับสินคายังไมเกิดขึ้น 

ทั้งสองลักษณะมีผลเหมือนกันคือ สรางอํานาจซื้อใหแกบุคคลผูไดรับ

สินเชื่อลวงหนา ผูใหสินเชื่อหรือเจาหนีจ้ะไดรับผลตอบแทนโดยลกูหนี้จะชําระคนืในจํานวนเดิม

บวกกับ “ดอกเบี้ย” เงินกู 

 

1.1.4    เครือ่งมือสินเชื่อ (Credit Instruments)  หมายถงึ หลักฐานที่ใชแสดง

สภาพของหนีสิ้นและเงื่อนไขตางๆ ของหนี้สิน เชน แสดงจาํนวนหนี้สินที่มีภาระผูกพนักันอยู 

กําหนดเวลาทีจ่ะชําระหนี ้ อัตราดอกเบี้ย ตลอดจนกฎเกณฑตางๆ ทีก่ําหนดไวในการที่จะชาํระ

หนี้สินคืนภายหลัง 

เครื่องมือสินเชื่อสามารถจําแนกไดหลายประเภทตามลกัษณะ ดงันี ้

1) จําแนกตามลกัษณะของการเปลี่ยนมือ แบงออกไดดังนี ้

(1) เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมอืได (Negotiable)     จะมีสัญญา

เปนลายลักษณอักษรหรือมกีารลงนามไวเปนสําคัญ ในสัญญาจะระบุคําสั่งที่จะจายเงนิโดยไมมี

เงื่อนไขใดๆ และกําหนดระยะเวลาการชําระเงินไวชัดเจน การระบุคําส่ังจายเงนิจะระบุชัดเจนวาสัง่

จายแกผูถือหรอืตามคําสั่งของคนใดคนหนึ่ง เครื่องมือสินเชื่อทีเ่ปลี่ยนมือได เชน เช็คตั๋วสัญญาใช

เงิน เปนตน และมีกฎหมายพิเศษออกเพือ่การนี้โดยเฉพาะ เชน กฎหมายวาดวยเช็คและตั๋วเงิน

ตางๆ  เปนตน 

เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมอืไดเปนเครื่องมือที่สะดวกในการใช

และใหประโยชนมากเพราะสามารถโอนใหใครก็ไดโดยวิธีสลักหลังและสงมอบกนัเทานั้น  
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(2) เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมอืไมได (Nonnegotiable) เปน

เครื่องมือสินเชื่อที่ไมมีสัญญาเปนลายลกัษณอักษร การใชสินเชื่อประเภทนีอ้ยูภายใตขอบังคับ

แหงกฎหมายทั่วไป  

เครื่องมือสินเชื่อที่เปลี่ยนมือไมไดอาจมีการซื้อขายจายโอนกัน

บางแตมีความเสี่ยงมาก ผูรับโอนอาจจะไมมีสิทธิดีกวาผูโอนประกอบกับไมมีกฎหมายพิเศษที่ออก

เพื่อการนี้โดยเฉพาะ ประชาชนจึงไมนิยมใชสินเชื่อประเภทนี้ เชน สัญญาซื้อขายที่ดิน สัญญาซื้อ

ขายเครื่องมือ ใบหุนและหุนกูตางๆ เปนตน 
2) จําแนกตามลกัษณะของธุรกิจ แบงออกไดดังนี ้

(1) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชในการพาณิชย เครื่องมือนี้เปนเครื่องมือ

สินเชื่อทีเ่ปลี่ยนมือได เชน เช็ค ตั๋วสัญญาใชเงิน ดราฟตธนาคาร ตั๋วแลกเงนิ เปนตน  

(2) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชในการลงทนุ เครื่องมือสินเชื่อนี้เปนตราสาร

ที่แสดงการเปนหนี้ของบริษทัการคา อุตสาหกรรม รัฐบาล และองคการอื่นๆ ในการหาทนุไปใชใน

การกอต้ัง กอสราง ซื้อที่ดิน เครื่องมือ อุปกรณ ขยายอตุสาหกรรมและธุรกิจทัว่ไป เครื่องมือสินเชือ่

ประเภทนีท้ี่สําคัญและเปนทีน่ิยมเชน ใบหุน (Stock หรือ Share) หุนกู (Debenture) หุนกูจํานอง 

(Mortgage Debentures) หุนกูมหีลักทรัพยเปนประกัน (Collateral Trust bond) เปนตน   

3) จําแนกตามลกัษณะของการชําระหนี้ แบงออกไดดังนี ้

(1) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชในการชําระหนี้โดยไมจํากัด เครื่องมือชนิด

นี้ไดแก ธนบัตร   บัตรธนาคาร เหรยีญกษาปณบางชนิดบางราคา และเงนิฝากชนิดจายคืนเมื่อทวง

ถาม 

(2) เครื่องมือสินเชื่อที่ใชชําระหนี้ไดโดยจํากัด เครื่องมือชนิดนี้แบง

ออกเปน 2 กลุม คือ 

ก. เครื่องมือสินเชื่อที่มีลักษณะเปนสัญญาจายเงนิ (Promises 

to Pay) เชน หนี้ในบัญชีหรือบัญชีเปด (Book Account or Open Account) และตั๋วสัญญาใชเงนิ 

(Promissory Note) 

ข. เครื่องมือสินเชื่อที่มีลักษณะเปนคําสัง่ใหจายเงิน เชน ตั๋ว

แลกเงิน (Bill of Exchange) เช็ค (Cheque) ดราฟต (Draft) จดหมายเครดิต (Letter of Credit) 

เปนตน 
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1.1.5  หลกัเกณฑในการใหสินเชื่อ การทีจ่ะใหสินเชื่อแกผูใดผูหนึง่ มี

หลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี ้

1) อุปนิสัย (Character) อุปนิสัยเปนสิ่งแรกที่ควรพิจารณาเพราะการ

ใหสินเชื่อมีการเสี่ยงอยูในตัว การพิจารณาทางดานเอกชนจะตองคาํนึงถงึความขยนัขันแข็ง ความ

ซื่อสัตย ไมเคยมีขอดางพรอย ทั้งเรื่องงานและสวนตวัตลอดจนฐานะในสงัคม ถาเปนการกูใน

ระดับประเทศก็จะตองพิจารณาถึงฐานะของรัฐบาล การใชจายของทางการและเอกชนโดยทั่วไป 

ตลอดจนทางดานวชิาการและอุตสาหกรรม จากขอมลูในอดีตของลูกหนี้จะทําใหทราบถงึทาทีใน

การชําระหนี้คนืในอนาคต และความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามสัญญาตางๆ ซึ่งสําคญักวา

ความสามารถที่จะชาํระหนี้ของลูกหนี ้

2) ความสามารถในการประกอบอาชีพหารายได (Capacity to 

Acquire Income) การทีจ่ะใหสินเชื่อผูใหกูตองพิจารณาถึงความสามารถในการประกอบอาชพี

ของผูกู โดยพิจารณาเรื่องรายไดและความสามารถสวนตัว การพจิารณาเรื่องรายไดตองอาศัย

รายงานการแสดงฐานะการเงินของลูกหนี ้ ทางความสามารถสวนตวัจะพจิารณาถึงความมานะ

บากบัน่ ความรูความชาํนาญ ความสามารถในการบริหารงานและวิจารณญาณที่ดี ตลอดจน

รายไดที่คาดวาลูกหนี้จะไมมีอนาคต ถาผูใหกูรูวาไมมทีางทีผู่ขอกูจะชําระหนี้ไดก็มกัจะไมใหกู

ถึงแมวาจะมีทรัพยสินมาประกันอยางเพยีงพอ ในทางตรงกันขาม ถาผูขอกูมีความสามารถและมี

ชื่อเสียงดีถงึแมวาจะมทีรัพยสินมาประกนัไมพอเพียงกอ็าจใหกูไดเพราะมีความเชือ่ใน

ความสามารถแหงการจัดการ 

3) เงินทนุ (Capital) การพจิารณาใหสินเชื่อจะคํานงึถงึสถานะทางการ

เงินของผูขอกูดวยวามีหลกัทรัพยเปนประกันที่เพยีงพอหรือไม ในการนี้จะพิจารณาถึงงบดุลของผูกู

อยางละเอียด ถาทรัพยสินมีมากกวาหนี้สินและเปนทรัพยสินที่เปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและไม

ขาดทุนแลวกจ็ะไดรับการพจิารณาใหกู 

4) ดานหลักประกัน (Collateral) ผูใหกูอาจเรียกรองใหผูขอกูเอา

หลักทรัพยประกันมาใชแทนได หลักทรพัยประกนัควรจะเปนสิง่ที่ผูใหกูสามารถตรีาคาไดงาย เชน 

อสังหาริมทรัพย พันธบัตรบางชนิด ตราสารที่มีกรรมสทิธิ์ในการคา เปนตน โดยทัว่ไปราคาของ

หลักทรัพยที่จะใชเปนประกนัจะตองสงูกวาจํานวนเงนิทีใ่หกู ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจที่จะมี

ผลกระทบตอราคาของหลกัทรัพยนั้น ถาหาหลักทรัพยค้ําประกันไมไดผูขอกูอาจจะขอใหบุคคลอื่น

โดยเฉพาะธนาคารค้ําประกนัเงนิกูได 
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1.1.6  วิธีปฏบิัติของสินเชือ่  การใหสินเชื่อจากบุคคลหนึง่แกอีกบุคคลหนึง่นัน้ 

มีวิธีปฏิบัติ 3 ลักษณะคือ 

1) โดยขอตกลงทางวาจา (Oral Agreement) การใหสินเชื่อชนิดนี้

โดยมากจะเกดิจากบุคคลทีม่ีความใกลชดิสนิทสนมและมีความไววางใจตอกัน ในระบบเศรษฐกิจ

มีการใหสินเชือ่ประเภทนี้จาํนวนมากแตปริมาณสินเชื่อเมื่อเทียบกับการใหสินเชื่อแบบใชสัญญา

แลวนับวานอยกวามาก การใหสินเชื่อโดยขอตกลงทางวาจาเปนการตกลงที่ขาดหลักฐาน ถามีการ

โกงหรือบิดพลิว้ไมชําระเงินตามสัญญากย็ากทีจ่ะเอาความผิดกนัตามกฎหมายได 

2) โดยลงบัญช ี (Book Credit) เปนการปฏบิัติที่สูงขึ้นมาอีกระดับหนึง่
โดยผูใหกูจะลงบันทึกไวในบญัชีที่ผูกูลงลายมือช่ือเปนหลักฐาน การใหสินเชื่อแบบนีม้ีความ
สะดวกและประหยัดแตอาจจะเกิดขอขัดแยงในเรื่องระยะเวลาของการชําระคืนและการโอนสนิเชื่อ
ใหแกผูอ่ืนทําไดไมสะดวก 

3) โดยสัญญาที่เปนขอเขียน (Written Instruments) การใหสินเชื่อที่

นิยมกันมากเนื่องจากธุรกจิการคาขยายตวัมากขึ้น การใหสินเชื่อระหวางผูใหกูและผูขอกูเพิ่ม

ความซับซอนมากขึ้นจึงตองทําสัญญาเพื่อเปนหลกัฐานเรียกรองหากมกีารบิดพลิ้ว เครื่องมือ

สินเชื่อนี้แตกตางกนัไปตามลักษณะการคา การใหกู ประเภทของผูกูและเศรษฐกิจ  (จรินทร  เทศ

วานิช  2545) 
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2.ปจจัยสําคัญที่กําหนดอุปสงคสนิเชื่อบุคคล 
   

ปจจัยสําคัญทีก่ําหนดอุปสงคสินเชื่อบุคคลสําหรับการศึกษา      ในครั้งนี ้ อาจ

แบงออกเปน 

 

  ( 1 ) ปจจัยทางดานเศรษฐกจิ 

 

  ( 2 ) ปจจัยทางดานสงัคมและประชากร 

 

  ( 3 ) ปจจัยทางดานเวลา 

 

( 1 ) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 

 - รายไดถาวร    หมายถึง  รายไดเฉล่ียระยะยาวจากรายได

ปจจุบัน และรายไดที่คาดวาจะไดรับในอนาคต รายไดถาวรดงักลาวอาจใชเปนตัวแทนของ

ความสามารถในการผอนชําระหนี้ของผูกู ซึ่งเกิดจากรายไดสุทธิตอเดือน 

  -  อัตราดอกเบี้ย  คือ   ตนทนุของเงินกู  ซึ่งผูกูไดนําเงินทุนไป

ใชจายในโครงการตาง ๆ โดยผูกูจะเปรียบเทียบระหวางอัตราดอกเบี้ย ซึ่งเปนตนทนุของเงนิกู กับ

อัตราผลตอบแทนที่จะไดรับจากโครงการ 

    - ราคาของอสังหาริมทรพัย อสังหาริมทรัพย ถือเปนสนิทรัพย

อยางหนึ่ง ถาราคาอสังหารมิทรัพยสูงขึ้น ผูกูจะมีความตองการวงเงินสินเชื่อที่สูงขึ้น เพื่อใหมีวงเงนิ

กูเพียงพอที่จะลงทนุซื้ออสังหาริมทรัพยทีม่ีราคาสูงขึน้นัน้ 

   ในทาํนองเดยีวกนั หากผูกูคาดการณวาราคาอสังหาริมทรัพย

จะเพิ่มข้ึนทกุขณะ ผูกูก็อาจลงทนุเพื่อหวงัเกง็กําไรราคาในอนาคต ดงันัน้เมื่อราคาอสังหาริมทรัพย

สูงขึ้น ก็จะทําใหอุปสงคสินเชื่อสูงขึ้นดวย 

   แตในทางกลับกัน หากราคาอสังหาริมทรัพยต่าํลง ผูกูก็จะมี

ความตองการวงเงินสนิเชื่อตํ่าลงดวย หรือหากราคาอสังหาริมทรัพยมแีนวโนมจะลดลง มีผลทําให

การเกง็กําไรลดลง และอุปสงคสินเชื่อลดนอยลงดวย 
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( 2 )  ปจจัยทางดานสังคมและประชากร 

 

-  สถานภาพ  หมายถงึ  สถานภาพโสด ,สมรส หรือ หมาย    

โดยสถานภาพ มีสวนสาํคัญในการใกําหนดอุปสงคสินเชื่อ  หากพิจารณาถงึสถานภาพแลว  

สถานภาพสมรส เปนปจจัยที่สําคัญ  เนือ่งจากสถาบนัครอบครัวในปจจุบันจะเปนครอบครัวเดี่ยว  

ทําใหเกิดความตองการที่อยูอาศัยเพิม่ ทําใหไดวงเงินสนิเชื่อเพิ่มข้ึนดวย 

- ระดับการศึกษา  จะมผีลตออุปสงคสินเชื่อ  ทั้งนีเ้นื่องจาก

ระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องของเหตุผล ถาระดับการศึกษาสงู กลาวคือ 

ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมีความตองการที่อยูอาศัยที่มัน่คง  ดังนัน้จึงทําใหความตองการ

อุปสงคสินเชื่อสูงเพิ่มข้ึน 

-  อาชพี  หากผูขอกูมีอาชพีที่มัน่คง  มีรายไดประจําจะมีความ

มั่นใจในการผอนชําระเงินกูมากกวาผูมีอาชีพที่ไมมัน่คง 

-  อายุ อายุของผูกู  อายทุีม่ากขึ้นจะมีผลตออุปสงคสินเชื่อมาก

ข้ึน เนื่องจาก เมื่ออายุมากขึ้นความมั่นคงในอาชีพการงานมีมาก  ความตองการเปนปกแผนใน

ชีวิตก็มาก 

           แตในทางตรงกันขาม อายุนอยหรือยงัไมบรรลุนิติภาวะ เปน

ชวงที่มีความตองการสินเชือ่นอย อาจเนื่องจากยงัอยูในชวงเริ่มตนชีวิตการทํางาน และสวนใหญ

อาจจะอยูในวยัเรียนหนงัสือ  ยงัไมมีรายได ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอวงเงินสนิเชื่อ 

- เพศ  เพศเปนปจจัย ๆ หนึง่ ที่มีผลตออุปสงคสินเชื่อ  

โดยเฉพาะเพศชาย จะใชบริการสินเขือ่มากกวาเพศหญิง  ทั้งนี้เนื่องจากเพศชายเปนผูนํา

ครอบครัว  ตองรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ 

 

( 3 )  ปจจัยดานเวลา 

 

    -  ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ  เปนปจจัยที่ผูกูจะ

พิจารณาถึงระยะเวลาในการผอนชําระ  ซึง่สวนใหญจะผอนชําระไมเกนิอายกุารทํางาน แตถา

ระยะเวลาในการผอนชําระมากขึ้น อุปสงคสินเชื่อก็จะมีมากขึ้น 

    -  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ  เปนปจจัยสาํคญัปจจัย

หนึง่  โดยหากใชระยะเวลานอยในการพิจารณา  อุปสงคสินเชื่อก็จะมีมากขึ้น 
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3.   ทฤษฎีเศรษฐมิติวาดวยการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยเชิงซอน 
 

แบบจําลองถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Model) เปนแบบจําลองทีม่ีตัว

แปรตาม  Y เปนฟงกชัน่ที่ข้ึนกับคาของตัวแปรอิสระหลายตวั X1, X2, …, Xk และคาความ

คลาดเคลื่อนทางสถิติ (Error Term) 

 

Yi   =   B1 + B2X2i + B3X3I + … + BkXki + ei

 

การวิเคราะหการถดถอยเชงิซอน เปนเครื่องชี้ใหเห็นวา ตัวแปรตัวหนึง่มีความสมัพนัธ
กับตัวแปรอื่นอยางไร หรือเปนการคาํนวณหาคาประมาณการของตวัแปรตาม ณ ระดับมูลคาตาง 
ๆ ของตัวแปรอิสระที่กําหนดมาให โดยในแบบจําลองสมการถดถอยเชิงซอนตองกําหนดตัวแปร
ตามกอน จากนัน้จงึกาํหนดรูปแบบทางคณิตศาสตรของสมการเพือ่เชื่อมมูลคาคาดคะเนของตวั
แปรตามกับตัวแปรอิสระนั้น ๆ เชน ถาสมมุติใหแบบจาํลองถดถอยเชิงซอนมีคาตวัผันแปร 2 ตัว 
จะสามารถกาํหนดแบบจาํลองไดดังนี้  

 
Yi   =   B1 + B2X2i + B3X3i + ei

 
โดยที่คา B2, B3  คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย และคา ei

 ความคลาดเคลื่อนระหวาง 
Yi กับ E(Yi) ในการคํานวณหาคา B2 และ B3 ที่สามารถหาไดโดยวิธีการกําลังสองนอยที่สุด 
(Method of Least Squares) ซึ่งทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่หาไดนั้นเกิดคาผลบวก
ขอผิดพลาดกําลังสอง (Error Sum of Squares) นอยที่สุดดังนี้ 

ESS  =  Σei
2  =  Σ(Yi - Yi)

2   ซึ่ง    Yi   =   B1 + B2X2i + B3X3i + ei
^ ^ ^ ^^ ^

 

ในการหาคา B1, B2 และ B3 ซึ่งทําใหเกิด ESS ต่ําที่สุด ทําไดดังนี้ 
 

B1  =  Y  -  B2X2  -  B3X3 ซึ่ง X2  =  X2i /N   และ   X3  =  X3i /N 
^^ ^− − − − −

 

(ΣX2iYi) (ΣX2
3i)  -  (ΣX3iYi) (ΣX2iX3i) 

   ̂
   

B2  = 

(ΣX2
2i) (ΣX2

3i)  -  
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(ΣX3iYi) (ΣX2
2i)  -  (ΣX2iYi) (ΣX2iX3i) 

   

                     (ΣX2
2i) (ΣX2

3i)  -  (ΣX2iX3i)
2  

^
B3  = 

 

คาสัมประสิทธิ์ B2 จะอธิบายถงึขนาด  และทิศทางของการเปลีย่นแปลงของ Y ที่มี

อิทธิพลมาจากการเปลี่ยนแปลงของ X2 1 หนวย โดยทีต่ัวแปรอื่น ๆ คือ X3 ตองคงที่ และ B3 จะ

อธิบายถงึขนาดและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของ Y ที่มีอิทธิพลมาจากการเปลีย่นแปลงของ X3 

1 หนวย โดยทีต่ัวแปรอื่น ๆ คือ X2 ตองคงที ่

ทั้งนี้มูลคาของตัวแปรตามสามารถพยากรณได โดยใชสมการถดถอยที่กะประมาณ

คาได และจากสมการถดถอยที่กะประมาณคาไมได ซึ่งสวนมากจะทาํการคํานวณโดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมมาตรฐาน ซึง่จะคาํนวณคาขอผิดพลาดมาตรฐานของคาประมาณกําลงัสอง

นอยที่สุด B2 และ B3 (Standard Error of Estimate) โดยคานี้จะใชเปนตัววัดจํานวนจุดที่กระจัด

กระจายอยูรอบ ๆ เสนการถดถอยของประชากร ถาคา Std.  error มีคามาก แสดงวามีการ

กระจายอยูรอบ ๆ เสนมาก และหากมีคานอย แสดงวามีการกระจกุตัวของประชากรอยูรอบ ๆ เสน

ถดถอย 
การจะดูวาสมการถดถอยนัน้เขากนัไดดีกบัขอมูลหรือไม สามารถดูไดจากคา

สัมประสิทธิ์เชงิซอนของการตัดสิน (R2) ซึ่งมีคาเทากับการผนัแปรเชิงอธิบาย โดยการถดถอย

เชิงซอน (Regression Sum of Squares : RSS) ตอการผันแปรทั้งหมดในตัวแปรตาม (Total Sum 

of Squares : TSS) ซึ่งหาจาก 

Σ (Yi - Y)  =  (Yi  - Y)  +  Σ (Yi - Yi) 
−^− ^

ซึ่งก็คือ        TSS           =   RSS     +      ESS   

ถา R2 มีคาเขาใกล 0 มากเทาใด แสดงวาสมการนัน้ไมเหมาะสมกับขอมูล แตถาหาก

วาเขาใกล 1 ผลจะเปนไปในทางตรงขาม 

ทั้งนี้คา R2 สามารถหาไดอีกวิธี คือ 

 
S2 N - K

N - 1Var(Y)^
R2 =    1 - 
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และคา Adjusted R2 สามารถหาไดจาก 

 

R2 =    1 - (1 - R2) N - 1

N - K  

 
เนื่องจากคา R2 สามารถบอกไดถึงความเหมาะสมของขอมูลกับสมการถดถอย นั่นคือ 

R2 เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการที่อธิบาย หรือไมสามารถอธิบายถงึการผนัแปรใน Y และไมไดมีการ
อธิบายจาํนวนขององศาแหงความอิสระ เมื่อไมมกีารแปรผันก็จะตัดความเหมาะสมของตัวแปร
ตามที่อยูในจาํนวนที่เปลี่ยนแปลงไดของตัวแปรอิสระในแบบจําลอง ซึ่งเรียกวา Adjusted R2 ซึ่ง
จะเหน็ไดวาหาก k =1 จะทําให R2 เทากับ Adjusted R2 ถา k มีคามากกวา 1 จะทําใหคา R2 
มากกวาหรือเทากับ Adjusted R2 และคา Adjusted R2 สามารถเปนไปทางลบได และคา 
Adjusted R2 เปนคาที่มีคณุสมบัติที่มีความสามารถวดัคาความเหมาะสมไดดีกวาคา R2 เพราะ
เมื่อตัวแปรใหมถูกเพิ่มเขาไปในแบบจําลองถดถอย คา R2 จะเพิ่มข้ึนเสมอ ขณะที่คา Adjusted R2 
อาจจะเพิ่มหรือลดลงก็ได 

เมื่อทดสอบความเหมาะสมของสมการกับขอมูลแลว ก็มาพิจารณาถึงความสัมพนัธ
ของตัวแปรอิสระทุก ๆ ตวัในแบบจําลองเปนการพิจารณาพรอม ๆ กันทุก ๆ ตวัวา มคีวามสัมพันธ
กับตัวแปรตามหรือไม ซึง่ทดสอบโดยคา F-statistic โดยมีสมมติฐานดังนี ้

H0  :  B1  =  B2  =  B3  =  0 
Ha  :  B1  =  B2  =  B3  ≠  0 

ถาหากคา F ที่คํานวณมีคามากกวา F ที่เปดตารางที่ Fk-1, n-k นัน่คือ ปฏิเสธ Null Hypothesis นั่น
แสดงวา ตวัแปรอิสระทุกตัวในแบบจําลองมีความสมัพันธกับตัวแปรตาม แตถามีคานอยกวา 
แสดงวายอมรับ Null Hypothesis นั่นคือ ตัวแปรอิสระทุกตัวในแบบจําลอง มีความเปนอิสระกับ
ตัวแปรตาม 

ในการพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทั้งชุดที่ทดสอบโดยใช   

F-test  แลวยังสามารถแยกพิจารณาความสัมพันธ ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระแตละตัวไดโดย

ทดสอบดวยคา T-statistic ซึ่งมีสมมติฐานดังนี้ 

H0  :  Bj  =  0 

Ha  :  Bj  ≠  0 

โดยในการทดสอบถาหากคา t ที่คํานวณมีคามากกวาคา t ที่เปดตาราง หรือนอยกวา

คาลบของ t เปดตาราง นั่นคือ ปฏิเสธ Null Hypothesis นัน่แสดงวา ตวัแปรอิสระตัวนั้นมี
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ความสัมพันธกับตัวแปรตาม แตถามีคาตรงกันขามแสดงวา ยอมรับ Null Hypothesis คือ ตัวแปร

อิสระตัวนั้นมคีวามเปนอิสระกับตัวแปรตาม  

เมื่อทําการทดสอบแบบจําลองถดถอยเชิงซอนดวยวิธีการทางสถิติขางตนแลววามี

ความเหมาะสม ก็จะนําสมการที่สรางขึ้นนั้นมาประมาณคาของตัวแปรตามไดจากการใชขอมูล

ของตัวแปรอื่น ๆ ที่ทราบคา และสามารถทําการพยากรณ (Forecast) คาในอนาคตไดดวยการใช

โปรแกรมมาตรฐาน (บุษบง  กันมล  2537) 

 

4.   ตัวแปรที่กําหนดสินเชื่อบุคคล 
 

4.1 ตัวแปรของสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพย (Housing Loan) ใน

การศึกษาครั้งนี้จะใชแบบจาํลอง 

 
 

( )21 ,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH =  

 

โดยที ่:  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน 

r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อบคุคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

C หมายถงึ อาชีพ  

Age   หมายถงึ อายุ     

Sex    หมายถงึ เพศ     

PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย   

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
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4.2    ตัวแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ใน

การศึกษาจะใชแบบจําลอง 
 

 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d=  

 

โดยที ่:  LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ)  

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน  
r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)   
s      หมายถงึ สถานภาพ     
Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
C หมายถงึ อาชีพ  
Age   หมายถงึ อายุ     
Sex    หมายถงึ เพศ     
T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 
T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 

นําขอมูลที่ ไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามมาทําการวิ เคราะหโดยใช

แบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Model) และใชโปรแกรม SPSS 

ในการประมวลผล ในการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล 

และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัดและหาความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการศึกษาวา ตัวแปรใดมี

อิทธิพลในการศึกษา และมีผลตอสินเชื่อบุคคลมากนอยเพียงใด 
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5.  ความหมายและความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอสินเชือ่ จะประกอบดวยตัวแปรทีศ่ึกษา  ดังนี ้

 
รายไดรวมตอเดือน  หมายถึง  รายไดรวมสุทธิที่ไดรับเฉล่ียตอเดือน  โดยรายได คือ

รายไดถาวรทีจ่ะใชในการบริโภค  หรือผอนชําระเงินกู ซึง่ผูกูไดคาดคะเนแลววาเพียงพอต่ําการ

ผอนชําระ  หากรายไดสูง วงเงินที่ไดรับอาจจะสูงตาม 

 

อัตราดอกเบีย้  คือ  ตนทนุของเงินกู  ดังนัน้เงนิกูที่ไดรับเพื่อไปดําเนินการโครงการ

ตาง ๆ  ตองไดรับผลตอบแทนในอัตราทีค่าดคะเนไว  ผูกูจึงตองเปรียบเทียบระหวางอัตราดอกเบี้ย 

ซึ่งเปนตนทุนเงินกูกับอัตราผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรับ  หากอัตราดอกเบี้ยสูงการลงทนุจะ

นอยลง ทําใหอุปสงคสินเชื่อลดนอยลง 

สถานภาพ  หมายถงึ  สถานภาพโสด , สมรส , หมาย  โดยที่ลูกคาสนิเชื่อของ

ธนาคารพาณชิยโดยเฉลี่ยกลุมใหญจะเปนลูกคาที่มีสถานะภาพสมรสแลว  นัน่คอื หากลูกคาที่มี

สถานภาพสมรสแลวมีผลตอวงเงินสนิเชื่อที่จะใช 

 

ระดับการศึกษา  จะมีผลตอการตัดสินใจในการกูยืม , การลงทุน  รวมถงึประเภท

ของสินเชื่อแตละประเภท  หากระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป  จะใชเหตุผลในการ

ตัดสินใจกูยืมมากกวาการศกึษาระดับตํ่ากวาระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี

 

อาชีพ  มีสวนสําคัญมาก หากผูมีอาชพีที่มีความมัน่คง  มีรายไดประจํา  จะมีความ

มั่นใจในการผอนชําระเงินกูมากกวาผูที่มอีาชีพที่ไมมัน่คง  จงึมีผลกระทบตอวงเงนิสินเชื่อ 

 

อายุ  อายุของผูกูสวนใหญจะอยูในชวงระหวาง  27 -  50  ป  ซึง่อายใุนชวงที่เปนชวง

ที่อยูในระหวางวัยทํางานไปจนถงึวัยที่ประสบผลสําเร็จในหนาที่การงานแลว  อายทุี่มากขึ้นมีผล

ตอวงเงนิสนิเชือ่  เนื่องจากอายุมากขึ้นตองการความมัน่คงในชีวิต 

 

เพศ  ลูกคาสนิเชื่อของธนาคารพาณิชยสวนใหญจะเปนเพศชาย  ทัง้นี้เนื่องจากเพศ

ชายเปนผูนาํในครอบครัว รับผิดชอบในคาใชจายของครอบครัว  จึงมผีลตอวงเงนิสนิเชื่อ 
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ราคาอสังหาริมทรัพย  มผีลตอการตัดสินใจของผูกู  เนื่องจากการคาดการณของผูกู

โดยพิจารณาวา  หากราคาอสังหาริมทรัพยเพิม่ข้ึนทกุขณะ  ผูกูก็จะลงทนุเพื่อหวงัเกง็กําไรใน

อนาคตที่คาดวาจะเพิ่มสูงขึน้  ดังนั้นกจ็ะทําใหวงเงนิสนิเชื่อสูงดวย 

 

  ระยะเวลาในการชาํระคนืสินเชื่อ  เปนปจจัยที่ผูกูจะพิจารณาถึงระยะเวลาในการ

ผอนชําระ  โดยสวนใหญแลวระยะเวลาการผอนชําระของผูกู จะไมเกนิจากอายุการทาํงานของ

ตนเอง  แตถาหากระยะเวลาการผอนชําระที่มากขึ้น หรือนานออกไป จะมีผลตออุปสงคสินเชื่อเพิม่

มากขึ้น 

 

   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ  เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง ซึง่ถาระยะเวลา

ในการพิจารณาสินเชื่อนอย จะมีผลตอการเพิม่ข้ึนของอุปสงค แตในทางตรงขาม หากระยะเวลา

ในการพิจารณาสินเชื่อนานออกไป ก็จะมีผลตออุปสงคสินเชื่อนอยลง โดยเทยีบกับระยะเวลาที่

พิจารณานอยกวา 

 



บทที่ 3 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 

1.  งานวิจัยและการศึกษาที่เก่ียวของ 
 

1.1 นิตยา ตรีสธุาชีพ (2532) ศึกษา “โครงสรางสนิเชื่อและปจจัยทีม่ผีลกระทบ

ตอสินเชื่อเคหะ กรณีธนาคารอาคารสงเคราะห” ระหวางป 2515-2530 โดยใชสมมุติฐานของ 

Accommodation Principle เปนพื้นฐานในการสรางแบบจําลองการใหกูยมืของธนาคารอาคาร

สงเคราะห พบวา ธนาคารพาณิชยเปนสถาบนัการเงินที่ใหสินเชื่อเพือ่การเคหะมากเปนอนัดับหนึ่ง 

ขณะที่ธนาคารอาคารสงเคราะห ซึง่เปนสถาบนัการเงนิของรัฐบาลที่ใหสินเชื่อเพื่อการเคหะ

โดยเฉพาะกลบัมีสัดสวนในการใหสินเชื่อดานนี้เปนอนัดับสอง สําหรับเงินทุนในการดําเนนิงาน

ของธนาคารอาคารสงเคราะหมาจากหลายแหลง เชน เงินฝาก เงินกูยืมจากตางประเทศและ

ภายในประเทศ โดยเงนิกูยืมเปนการกูเพื่อซ้ือที่อยูอาศัยเพียงอยางเดียวเทานั้น ในการวิเคราะห

สินเชื่อเพื่อใหกูยืมของธนาคารอาคารสงเคราะหจะพิจารณาถึงรายไดของผูกูเปนสาํคัญ ถามี

รายไดมากจะสามารถกูไดมาก และพบวา กลุมคนที่ไดรับความชวยเหลือจากธนาคารฯ มากที่สุด

คือ ผูที่มีรายไดปานกลาง 

 

1.2 ธีรภัทร โกยสุขโข (2537) ศึกษา “พฤติกรรมการใชบริการแฟคตอริ่งใน

ประเทศไทย” เพื่อใหทราบถงึวิธกีารดําเนนิงานธุรกิจแฟคตอริ่ง โครงสรางและผลประกอบการของ

ธุรกิจในประเทศไทย ผูใชบริการธุรกิจแฟคตอริ่ง และสินเชื่อระยะสั้นประเภทอื่นๆ ในประเทศไทย 

ทําการศึกษาโดยใชการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแลวนํามาวิเคราะหโดยทฤษฎี Portfolio 

โดยทัว่ไปแลวผูใชบริการจะใชบริการสินเชื่อระยะสั้นจากหลายแหงควบคูกันเพื่อเพิม่ทางเลือกและ

เพื่อความคลองตัว ในการตัดสินใจใชบริการชนิดใดมากหรือนอยนัน้ปจจัยสาํคัญคือ อัตรา

ดอกเบี้ยของบริการชนิดนัน้ๆ รองลงมาคือ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับจากบรกิารนัน้ๆ      

 

1.3 กนกภรณ จึงรุงฤทธิ์ (2539) ศึกษา “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) กบั ธนาคารอาคารสงเคราะห” เพื่อใหทราบถงึปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เลือกใชบริการสินเชื่อและผูบริโภคสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัเปนลกูคากลุมใด โดยการใชขอมูลจาก

การสํารวจโดยใชแบบสอบถามสัมภาษณรายบุคคล พบวา ผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชย จํากัดและธนาคารอาคารสงเคราะหสวนใหญเปน

คนโสดที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและเปนพนกังานบริษัท มีรายไดประมาณ 10,001-20,000 

บาทตอเดือน อายุอยูในชวง 20-30 ปเปนสวนใหญ ปจจัยอัตราดอกเบี้ยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อมากที่สุด ดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

สินเชื่อนัน้จะมีการตัดสินใจภายหลงัจากที่มีการศึกษาและเปรียบเทยีบขอมูลแลว   

 

1.4 สุชาติ ลัทธิรกัษา (2539) ศึกษา “อิทธพิลทางสงัคมและเศรษฐกิจที่มีผลตอ

พฤติกรรมของผูซื้ออาคารชุดเพื่อที่อยูอาศยัในเขตชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร” โดยใชขอมูลป 

2533-2536 เพื่อวเิคราะหถงึพฤติกรรมของผูซื้ออาคารชุดเพือ่ที่อยูอาศัยตลอดจนสาเหตแุละ

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ โดยใชวิธกีารวเิคราะหเชงิพรรณนาจากขอมูลทุติยภูมิและวิเคราะหเชงิ

ปริมาณดวยการทดสอบคาไควสแควรจากขอมูลปฐมภูมิ พบวา สาเหตุและเหตุผลในการตัดสินใจ

ซื้อจะเกี่ยวของกับรายไดและระดับการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยูกับอาชีพ

และระดับรายได ปจจัยทีม่ีผลตอกระบวนการซื้อไดแก สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ปจจัยทีม่ีผล

ตอพฤติกรรมภายหลงัการซื้อไดแก การศึกษาและอาชพี ในดานของพฤตกิรรมของผูซื้ออาคารชดุ

เพื่อที่อยูอาศยัเปนผลมาจากความตองการของผูพักอาศยัเอง สวนปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อคือ ทําเลที่ตัง้ บริการตางๆ และส่ิงอํานวยความสะดวก       

 

1.5 อัญชลี มณเีกียรติไพบูลย (2540) ศึกษา “การวเิคราะหทางเศรษฐมิติของ

ปจจัยทางการเงินตออุปสงคที่อยูอาศัย” ซึ่งจะใชการทดสอบทางเศรษฐมิติเพื่อหาแบบจาํลองที่

เหมาะสมในการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยทางการเงินตออุปสงคของที่อยูอาศัย ทําการศึกษา

โดยใชขอมูลป 2521-2539 ของธนาคารอาคารสงเคราะหและนําแบบจําลองที่ไดมาประมาณ

การณแนวโนมอุปสงคของที่อยูอาศัยภายใตนโยบายทางการเงนิรูปแบบตางๆ ดวยวิธ ี Scenario 

Study ในชวงป 2540-2542 เพื่อทดลองศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาความตกต่ําของภาค

อสังหาริมทรัพยของประเทศ ผลการศึกษาพบวา ปริมาณสินเชือ่เพื่อที่อยูอาศยัเปนปจจัยทีม่ี

ความสาํคัญมากที่สุดที่กระทบโดยตรงตออุปสงคทีพ่ักอาศัย สวนปจจัยราคาที่อยูอาศัย รายได

ถาวร และอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงมีบทบาทสําคัญรองลงมา ปจจัยที่มคีวามสาํคัญในทางออมไดแก 
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ปริมาณเงนิทนุ ปริมาณเงนิฝาก ปริมาณหนี้เสยี และอัตราดอกเบีย้เงนิฝากของธนาคารอาคาร

สงเคราะห 

 

1.6 จันทรเพ็ญ เพชรมาลัยกลุ (2541) ศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชสินเชือ่เคหะ” ซึ่งจะใชขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจและทดสอบความสัมพนัธของตัวแปร 2 

ชนิดดวยวิธีไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธในการเลือกใชบริการสินเชือ่

เคหะดานวงเงนิกูคือ อาชีพ โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ขาราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจจะให

ความสัมพันธกับปจจัยเงินกูมากกวาผูที่ประกอบอาชีพอิสระและมีกิจการสวนตัว เนื่องจากเปน

กลุมที่มีรายไดแนนอนและปริมาณเงนิออมที่มีต่ํา ในขณะที่ผูที่ประกอบอาชพีอสิระและกิจการ

สวนตัวนัน้จะมีรายไดที่สูงแตไมแนนอน สวนปจจัยอัตราดอกเบีย้และระยะทางในการตดิตอขอ

สินเชื่อไมมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค ในขณะทีว่งเงินกูและข้ันตอนในการพิจารณาการขอ

สินเชื่อจะมีความสัมพันธกับอายุของผูบริโภค โดยผูขอกูที่อายนุอยจะมีความตองการวงเงินกูที่

นอยกวาผูที่มอีายุมาก 

 

1.7 อารีย ยิม้สะอาด (2542) ศึกษา “อุปสงคตอเงินกูยืมสวัสดิการพนักงานเพื่อที่

อยูอาศัยของธนาคารกสกิรไทย (จํากัด) มหาชน” เพื่อศึกษาถึงววิัฒนาการของเงนิกูสวัสดิการ

เพื่อที่อยูอาศยัและปจจัยทีม่ีผลตอการขอเงินกูสวัสดิการของพนักงานเพื่อที่อยูอาศัย โดยใชขอมูล

ปฐมภูมิในการวิเคราะหเชิงปริมาณและขอมูลทุติยภูมิในการวิเคราะหเชิงพรรณนา และวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ชนิดดวยวธิีไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ในสวนของปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับเงนิกูสวัสดิการเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารนั้น เพศ อายุ รายได ไมมคีวามสัมพันธ

กับการกูยืมเงนิ สวนปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคจํานวนเงนิกูมีเพยีงปจจัยเดียวคือ ราคาบาน

พรอมที่ดนิ โดยมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกนั    

 

1.8 ประยงค เนตยารักษ (2544) ศึกษา “นโยบายสนิเชื่อกับการเขาถึงคนจนใน

ชนบทไทย” พบวา จากการกําหนดนโยบายสินเชื่อเกษตรและสินเชื่อสูชนบทไดเพิม่ปริมาณสินเชื่อ

ที่ใหกูทัง้หมดเพิ่มข้ึน และจากการทีธ่นาคารแหงประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับ

สินเชื่อและขอกําหนดโดยเปดกวางใหสามารถใหชาวชนบทกูเพื่อประกอบธุรกิจไดหลากหลายมาก

ข้ึน โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อธรุกิจการเกษตร นอกจากนี้ยงัพบวา สัดสวนปริมาณสนิเชื่อใหกูในระยะ

ยาวมีแนวโนมเพิ่มข้ึนแตการใหกูแกสถาบันเกษตรกรนอยลงเนื่องจากสถาบนัเหลานี้มีปญหาใน



  

27 

การบริหารจัดการโดยเฉพาะปญหาหนี้สูญ ผลการวิเคราะหตลาดสินเชื่อ พบวา ตลาดสินเชือ่ใน

ระบบไดขยายตัวและมีบทบาทมากขึน้ในการพัฒนาเศรษฐกิจในชนบท นอกจากนี้แนวโนมของ

สินเชื่อจะเปนการกูเพื่อประกอบธุรกิจเกีย่วเนื่องกับการเกษตรมากขึน้    

 

1.9 อัชรี มีศิริ (2545) ศึกษา “ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ

บุคคลของธนาคารออมสิน สังกัดภาค 4” เพื่อศึกษาถงึประเภทการใหบริการ หลักเกณฑ เงื่อนไข  

และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อบุคคลของธนาคาร นอกจากนีย้ังทําการศึกษาปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใหบริการสินเชื่อบุคคล โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการแจก

แบบสอบถามและขอมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมเอกสารตางๆ มาวิเคราะหเชิงพรรณนาและหา

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ชนิดดวยวธิีไคสแควร ผลการศึกษาพบวา พฤตกิรรมการใชบริการ

สินเชื่อเคหะดานอัตราดอกเบี้ยจะมีความสัมพันธกับเพศและระดับรายไดตอเดือน สวนพฤติกรรม

การใชบริการสนิเชื่อสวัสดิการดานอัตราดอกเบี้ยจะมีความสัมพันธกับเพศ และระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการขอใชบริการสินเชื่อดานวงเงนิกูจะมีความสัมพันธกับอายุ สวนขั้นตอนในการ

พิจารณาจะมคีวามสัมพันธกับระดับการศกึษา 

 

1.10 จุลนภ ชมัฒพงษ (2546) ศึกษา ”ปจจัยที่มีความสมัพันธกับความตองการ

สินเชื่อบุคคล : กรณีศึกษาจงัหวัดขอนแกน” พบวา ปจจัยอัตราดอกเบี้ยเงนิกู วงเงนิกู ระยะเวลา

ในการพิจารณาสินเชื่อบุคคล ระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อบุคคล และระยะทางในการเดนิทาง

มาติดตอขอสินเชื่อ เปนปจจัยทีม่ีผลตอการขอสินเชือ่บุคคล สวนอัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่กลุม

ตัวอยางตองการอยูในระดับอัตราที่ต่ํากวารอยละ 12 ตอป เพราะจะสงผลตอกําลงัซื้อของผูกูและ

เปนภาระคาใชจายของผูขอสินเชื่อ และวงเงนิกูที่เหมาะสมจะอยูในระดับที่ต่ํากวา 30,000 บาท ผู

ขอสินเชื่อที่อายุนอยจะตองการวงเงนิกูทีต่่ํากวาผูทีม่ีอายุมากเนื่องจากปจจัยความสามารถในการ

ชําระเปนสิง่กาํหนด ผูขอสินเชื่อทีม่ีระดับการศึกษาสูงจะมีความตองการวงเงนิที่สูงกวาผูที่มีระดบั

การศึกษาต่ํากวา ผูขอสินเชื่อทีม่ีรายไดสูงจะมีความตองการวงเงนิที่สูงกวาผูทีม่ีรายไดต่ํากวา 

นอกจากนี้ผูขอสินเชื่อยงัเหน็วาระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อที่เหมาะสมคือ 7-14 วัน 

ระยะเวลาในการคืนสินเชื่อทีเ่หมาะสมคือ 48-60 เดือน เพราะไมตองการมีภาระในการชาํระตอ

เดือนมากเกนิไป ปจจัยดอกเบี้ยเงินกู วงเงินกู และระยะเวลาในการชําระคืนเงนิสินเชื่อจะมี

ความสัมพันธกับระดับการศกึษา แตระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อและระยะทางในการเดนิทาง

มาขอสินเชื่อจะไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา อาชพีจะมคีวามสัมพันธกับอัตราดอกเบี้ย
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และระยะทางในการเดนิทางมาขอสนิเชื่อ รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการ

พิจารณาสนิเชื่อ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ไมมีความสัมพันธกับกับปจจัยทีม่ีผลตอความตองการ

สินเชื่อทัง้อัตราดอกเบี้ย วงเงินกู ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ ระยะเวลาในการชําระคืนเงนิ

สินเชื่อและระยะทางในการเดินทางมาขอสินเชื่อ   
 
2.  สินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 

ในการศึกษาจะแยกประเภทของสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีท่ําการศึกษาออกเปน 2 ประเภทคือ  

 

2.1  สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรพัย  ประกอบดวย  สินเชื่อของธนาคารฯ 2 ชนิด 

ดังนี้ สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี และสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข 

2.1.1 สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี (Subtavee Home Loan) สําหรับผูที่

ตองการมีบาน เพื่อสรางอนาคตรวมกันใหกับทุกคนในครอบครัว ธนาคารกรุงไทยเสนอสินเชื่อ

กรุงไทยเคหะทรัพยทวี เพื่อซื้อบาน อาคารชุด ทาวนเฮาส หรืออาคารพาณิชย ปลูกสรางบาน 

ปรับปรุง ตอเติมหรือซอมแซมที่อยูอาศัยของตนเอง เพื่อซื้อที่ดินพรอมปลูกสรางบาน หรือไถถอน

ที่ดินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น  พรอมปลูกสรางบานในคราวเดียวกัน  หรือเพื่อ 

Refinance ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 2 ทางเลือก ไดแก คงที่ 1 ป อัตราดอกเบี้ยรอยละ 3 ตอป 

หลังจากนั้น MLR-0.75% ตลอดอายุสัญญา หรือลอยตัว 1 ป อัตราดอกเบี้ยรอยละMLR-3% ตอป 

หลังจากนั้น MLR -0.75% ตลอดอายุสัญญา พรอมสิทธิพิเศษ ใหกูสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข เพื่อซ้ือ

เครื่องอุปโภค เพื่อเปนคาใชจายในการกู คาตกแตงบาน หรือคาใชจายอื่นๆ ซึ่งเมื่อรวมกับวงเงินกู

สินเชื่อกรุงไทยเคหะแลวไมเกิน 95% ของราคาประเมินฯ หรือราคาซื้อขายจริง หรือใหกูสินเชื่อ

กรุงไทยเพิ่มสุข เพื่อชําระคาเบี้ยประกันชีวิต (MRTA) ซึ่งเมื่อรวมกับวงเงินกูสินเชื่อกรุงไทย 

เคหะ แลวไมเกิน 100% โดยคิดดอกเบี้ยอัตรารอยละ MLR ทุกวงเงิน 

คุณสมบัติของผูกู ตองเปนผูมีอาชีพมั่นคง หรือมีรายไดประจําแนนอน  

กรณี Refinance ตองมีประวัติการผอนชําระดี อายุของผูกู เมื่อรวมกับระยะเวลาในการผอนชําระ

ตองไมเกิน 65 ป โดยมีเงื่อนไขการใหบริการ ดังนี้ กรณีราคาซื้อขายไมถึง 10 ลานบาท วงเงินกู

สูงสุด 90 % ของราคาประเมินหลักประกัน หรือราคาซื้อขายจริงแลวแตราคาใดจะต่ํากวา ยกเวน 

กรณีซื้อหองชุดในอาคารชุดใหวงเงินกูสูงสุด 80% ของราคาประเมินหรือราคาซื้อขายแลวแตราคา
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ใดจะต่ํากวา กรณีราคาซื้อขายตั้งแต 10 ลานบาท วงเงินกูสูงสุด 70 % ของราคาซื้อขาย และ

ระยะเวลาการใหกู 30 ป 

เอกสารประกอบการขอกู ไดแก สําเนาบัตรประชาชน/บัตรขาราชการ / 

ใบเปลี่ยนชื่อ - สกุล (ถามี) (ผูกูและคูสมรส) สําเนาทะเบียนบานทุกหนา ทะเบียนสมรส / ทะเบียน

หยา (ถามี)/ใบมรณะบัตร (กรณีคูสมรสเสียชีวิต) สัญญาจะซื้อจะขาย และสําเนาโฉนดที่ดิน (ทุก

หนาขนาดเทาจริง) สัญญาวาจาง แบบแปลนการกอสราง ใบอนุญาตกอสราง (กรณีปลูกสราง) 

หลักฐานแสดงรายการเดินบัญชีทุกประเภทบัญชีที่มียอนหลัง 3 เดือน ใบรับรองเงินเดือนหรือใบ

แสดงรายไดเดือนสุดทาย (กรณีเปนผูมีรายไดประจํา / เงินเดือน)  ทะเบียนการคา / หนังสือรับรอง

การจดทะเบียนนิติบุคคล (กรณีประกอบธุรกิจสวนตัว) ใบเสร็จชําระเงินการผอนชําระ 3 เดือน

สุดทายของสถาบันการเงินเดิม สัญญากู สัญญาจํานองหลักทรัพย กรณีไถถอนฯ และ

ใบเสร็จรับเงินการผอนชําระเงินดาวน 

2.1.2 สินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข (Krung Thai Permsuk Loan) 

ธนาคารกรุงไทย เสนอสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข ควบคูกับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือสินเชื่อกรุงไทย

เคหะ เพื่อซ้ือเครื่องอุปโภคหรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในชีวิตประจําวัน เชน รถยนต 

เครื่องตกแตงบาน เปนตน หรือสรางหลักประกันชีวิตใหกับครอบครัวโดยใหชําระคาเบี้ยประกัน

ชีวิตเพื่อเปนประกันสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย กรณีกูเพื่อซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค คาใชจายในการกู  

คาตกแตงบาน หรือคาใชจายสวนตัวเมื่อรวมวงเงินสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุขกับวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยแลวไมเกิน 95% ของราคาประเมินหลักทรัพย กรณีกูเพื่อชําระคาเบี้ยประกันชีวิตเมื่อรวม

วงเงินสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุขกับวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยแลวไมเกิน 100% ของราคาประเมิน

หลักทรัพย หากเปนลูกคารายเดิมระยะเวลาการชําระหนี้ไมเกินกวาสัญญาสินเชื่อเดิม หากสญัญา

เดิมเหลือไมถึง 5 ป ใหผอนชําระสูงสุด 5 ป กรณีลูกคารายใหม หรือลูกคา Refinance ระยะเวลา

ชําระคืนสูงสุดไมเกินอายุสัญญากูสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ย MLR ตอป 

หากมีการชําระหนี้คืนเสร็จส้ินกอนกําหนดอายุสัญญากูในชวง 3 ปแรกนับจากวันทําสัญญากู

ธนาคารเรียกเก็บคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืน ในอัตรารอยละ 2.0 ของวงเงินกู พรอมมอบสิทธิ

พิเศษ ไมตองตรวจสอบขอมูลประวัติทางการเงิน  ไมตองตรวจสภาพและประเมินหลักทรัพย  ไม

ตองจดทะเบียนจํานองหลักทรัพย (กรณีจํานองหลักทรัพยเดิมไวเพียงพอ)  และไมตองแสดง

หนังสือรับรองเงินเดือนหรือเอกสารทางการเงิน 
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คุณสมบัติของผูกูและผูกูรวม ตองเปนผูมีเงินเดือน หรือรายไดประจําที่

แนนอน หรือประกอบธุรกิจสวนตัว อายุของผูกู เมื่อรวมกับระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ ตองไม

เกิน 65 ป ไมมีประวัติเสียหายดานการเงิน หรือมีหนี้สินลนพนตัว และเปนลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยของธนาคาร (รวมลูกคาที่ขอ Refinance จากสถาบันการ เงินอื่น) เอกสารประกอบการขอกู 

ไดแก สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรขาราชการของผูกู ผูกูรวม และคูสมรส สําเนา

ทะเบียนบาน สําเนาทะเบียนสมรสของผูกูและผูกูรวม สําเนารายการบัญชีเงินฝาก และหนังสือ

แสดงรายไดของผูกู ผูกูรวม และคูสมรส สําเนาโฉนดที่ดินหรือเอกสารสิทธิ์ (กรณีหองชุดในอาคาร

ชุด) ที่เสนอเปนหลักประกัน สําเนารายการบัญชีเงินกู สําเนาหนังสือสัญญากู และสําเนาหนังสือ

สัญญาจํานองหลักทรัพย กรณีลูกคารายใหมที่ขอ Refinance มาจากสถาบันการเงินอื่น และ

หลักฐานอื่น ๆ เชน ใบเสนอราคา ใบส่ังซื้อ 

 

2.2 สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) คือ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ

และธนวัฏพิเศษ (Krung Thai Circle Loan and Special Circle Loan) เปนสนิเชื่อสําหรับผูมี

เงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยกับธนาคารกรุงไทย เพื่อการเสริมสภาพคลองทางการเงินไดอยาง

ทันทวงท ี ทาํใหสามารถวางแผนการใชเงนิไดอยางคลองตัวยิง่ขึ้น เปนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิของลูกคาเมื่อยามจําเปน และเพื่อชําระคาเบี้ยประกันชีวติกลุมกับบริษทั กรุงไทย แอก

ซา ประกันชีวติ จํากัด เปนการเพิม่หลกัประกันของชวีิตใหแกลูกคา สิทธิพเิศษที่ลูกคาจะไดรับ คือ 

สินเชื่อธนวัฏพิเศษ ใหกูไดอีก 1 เทาของเงนิเดือนผูกู เพิ่มจากวงเงนิสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏที่ไดรับ

อนุมัต ิ โดยสามารถถอนวงเงินที่ไดรับอนมุัติไดเฉพาะชวงวันที่ 3 - 25 ของทุกเดอืน ทั้งนี ้ เมือ่

รวมกันแลววงเงินกูสูงสุดไมเกิน 11 เทาของเงนิเดือน กรณีประกันชีวิตกลุม ผูกูสามารถขอทํา

ประกันชวีิตกลุมเพื่อเปนหลกัประกันเสริม พรอมการขอใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏและธนวัฏ

พิเศษไดทนัท ี ดวยเบี้ยประกันต่ํา สําหรบัลูกคาทัว่ไปเพื่อเปนหลักประกันใหแกครอบครัววาจะไม

ตองรับภาระหนี ้หากผูกูมีเหตุใหถึงแกกรรม / ทพุลภาพกอนวยัอันควร และยังเสริมความมัน่คงให

ครอบครัวของผูกูดวยเงินคาสินไหมในสวนที่เหลือจากการชําระหนี้ โดยกาํหนดระยะเวลาใหกู 1 ป 

เมื่อสัญญากูจะครบกําหนด หากบัญชีหมนุเวยีนดี มีประวัติการติดตอกับธนาคารดี และผูกูหรือผู

ค้ําประกันมิไดบอกเลิกสัญญาใหถือวาสญัญามีผลบังคับใชอยางตอเนื่องปตอป โดยไมตองทาํ

หนงัสือตออายุสัญญา 
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เงื่อนไขวงเงินกูและหลักประกัน คือ  วงเงินกูสูงสุดไมเกิน 10  เทาของเงินเดือน

ผูกู มีเงินเดือนสุทธิจายผานเขาบัญชีในแตละเดือนไมนอยกวา 25% ของเงินเดือนผูกู ติดตอกัน 3 

เดือน (กรณีเงินเดือนของผูกู และผูค้ําประกันตางกัน วงเงินที่จะไดรับ คิดที่ผูมีเงินเดือนต่ํากวา) 

กรณีกูไดไมเกิน 8 เทาของเงินเดือนผูกู ตองมีบุคคลค้ําประกัน  กรณีขอกูเกิน 8 เทาแตไมเกิน 10 

เทา ของเงินเดือนผูกูมีบุคคลค้ําประกัน จะตองอยูในหลักเกณฑดังนี้ ตองเปนลูกคาสินเชื่อกรุงไทย

ธนวัฎติดตอกันมาไมนอยกวา 2 ป ตองไมเคยผิดนัดชําระหนี้ตอธนาคาร และมีการหมุนเวียนบัญชี 

มีรายไดจากเงินเดือนไมนอยกวา 240,000 บาท / ป ธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ย MRR + 3.50% ตอ

ป 

คุณสมบัติของผูกู คือ เปนขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ

พนักงานของบริษัทที่มั่นคง เบิกจายเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยกับธนาคารกรุงไทย มีรายได

ประจํา เชน เงินเดือน เงินชวยเหลือคาครองชีพ และเงินชวยเหลือบุตร เปนตน ทั้งนี้ ไมรวมเงิน

โบนัส หรือเงินรางวัลพิเศษ คุณสมบัติของผูค้ําประกัน คือ เปนบุคคลที่ทํางานอยูในหนวยงาน

เดียวกันกับผูกู และมีคุณสมบัติเดียวกันกับผูกู ผูค้ําประกันแตละรายจะค้ําประกันผูกูกี่รายก็ได แต

วงเงินค้ําประกันเมื่อรวมแลวจะตองไมเกิน 11 เทาของเงินเดือนผูค้ําประกัน หากผูค้ําประกันพน

สภาพการเปนพนักงานแลว ผูกูตองหาผูค้ําประกันรายใหมที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑมาค้ํา

ประกัน 

เอกสารประกอบการขอกู ไดแก สําเนาบัตรประชาชน / บัตรขาราชการ / บัตร

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาทะเบียนสมรส (ถามี) ใบรับรองเงินเดือน / ใบ

แสดงรายได Statement บัญชีที่มีเงินเดือนผาน ยอนหลัง 3 เดือน 

 



บทที่ 4 

วิธีดําเนนิการวิจยั 
 
 

ในการดําเนินการวิจัยเรื่องลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อ
บุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดมี
วิธีดําเนินการศึกษาประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อ
บุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยสุมเลือกกลุมตัวอยาง (Samples Group) จากลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารใน
ภาคฯ จํานวน 106 สาขา โดยวิธี Simple Random Sampling สาขาละ 10 ราย และมีการคัด
ตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก 
 
ตารางที่ 4.1    จํานวนสาขาของธนาคารธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

   จังหวัด จํานวนสาขา    จังหวัด จํานวนสาขา 

นครราชสีมา 14 หนองบัวลาํภู 1 
กาฬสนิธุ 3 นครพนม 3 
ขอนแกน 13 สกลนคร 5 
มหาสารคาม 4 บุรีรัมย 8 
รอยเอ็ด 6 สุรินทร 6 
อุบลราชธาน ี 9 ยโสธร 3 
ศรีสะเกษ 5 อํานาจเจริญ 1 
ชัยภูมิ 6 มุกดาหาร 4 
เลย 2 หนองคาย 6 
อุดรธาน ี 7 รวม 106 สาขา 
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2.  วิธีการวิจัย 
 

2.1 ขอมูลทีน่ํามาใชในการวิเคราะห 
ใชขอมูลในการศึกษา 2 สวนคือ  

2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการสํารวจ (Survey) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 

จังหวัด ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Cross Section Data) ใน พ.ศ. 2546-2547 โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และในแบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  อายุ  เพศ 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได รายจาย ระดับการศึกษา  

สวนที่ 2 ขอมูลการใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

สวนที่ 3 ขอมูลการใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) 

สวนที่ 4 ขอแนะนําการใหบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) 

ในการศึกษาปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอสินเชือ่บุคคลธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกฉียงเหนือทัง้ 19 จังหวัด จะแยกประเภทของสินเชื่อที่ทาํการศึกษา

ออกเปน 2 ประเภท คือ  

ประเภทที ่1  สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย  ประกอบดวย  สินเชื่อของ

ธนาคารฯ 2 ชนิด ดังนี้ สินเชือ่กรุงไทยเคหะทรัพยทวี และสินเชื่อกรงุไทยเพิ่มสุข   

ประเภทที ่2  สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ คือ สินเชื่อ

กรุงไทยธนวัฏและธนวัฏพิเศษ  

2.1.2 ขอมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) ใชขอมูลการใหสินเชื่อสวนบุคคล

ของธนาคารพาณิชย ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือทั้ง 19 จังหวัด รวมทั้งขอมูลเงนิฝาก เครื่องชี้

เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย เงนิใหสินเชื่อยอดคงคางของธนาคารพาณิชย ตั้งแต พ.ศ. 

2540-2548 
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2.2  การเก็บรวบรวม ขอมูล 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการดังตอไปนี้ 

กอนการสํารวจขอมูลเพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพ

ทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ไดดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) ในกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากนั้น

ไดทําการแกไขแบบสอบถาม แลวนําไปสํารวจในกลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยสุมเลือกดวยวิธี 

Simple Random Sampling จากลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ที่มีสาขาธนาคารเปดดําเนินการในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สาขาละ 10 ราย   และมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณ

ออก 
 

3.  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 2 สวนคอื 
 
3.1   การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบถึง (1) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน )  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด (2) สภาพทั่วไปของสินเชื่อ และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ (3) สภาพทั่วไปของสินเชื่อ 

และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ และ (4) ขอแนะนําการใหบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) เปนตน 
 
3.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)        ดําเนินการนําขอมูล

ที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Model) และใชโปรแกรม SPSS หาความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการศกึษาวา 

ตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  และมีผลมากนอยเพียงใด โดยตัวแปรอิสระทุกตัวตองเปนตัวแปรเชิง

ปริมาณ แตในกรณีที่ตัวแปรอิสระบางตัวเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ไดแก สถานภาพ ระดับการศกึษา 

อาชีพ และเพศ ตองแปลงใหเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ซึ่งมีคาเพียง 2 คา คือ 0 และ 1 
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เทานั้นกอน แลวดําเนินการนําตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่ง

เปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอย

เสียกอน จากนั้นจึงคัดตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปร 

โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถูกคัดออกจากสมการ     จะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัวนั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที่ probability (หรือ

นัยสําคัญ : α) เทากับ .10 และทําการคัดตัวแปรอิสระที่เหลือซึ่งที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว โดยแบง

สมการสินเชื่อบุคคลออกเปน 2 สมการ คือ 
3.2.1  สมการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

 

( )21 ,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH =  
 

โดยที่ :  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย ( บาท ) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

                         ( รอยละตอป ) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู = 0 

Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให ตัง้แตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวา

ปริญญาตรี = 0 

C หมายถงึ อาชีพ  

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไม

มีรายไดระจํา = 0  
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Age   หมายถงึ อาย ุ(ป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
Sex    หมายถงึ เพศ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  

PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย (บาท)  

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (ป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
3.2.2  สมการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 

 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d=  
 

โดยที่ :  LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ)  (บาท) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)  (รอยละตอป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

s      หมายถงึ สถานภาพ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู = 0 
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Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให ตัง้แตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวา

ปริญญาตรี = 0 
C หมายถงึ อาชีพ  

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไม

มีรายไดระจํา = 0  

Age   หมายถงึ อาย ุ(ป) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

Sex    หมายถงึ เพศ     

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  

T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (เดือน) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน) 

  ขอมูลหาไดจาก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 



บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมการรบับริการสินเชือ่

บุคคลของลูกคาธนาคารกรงุไทย และปจจัยสําคัญที่มีความสัมพนัธกับสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมการรับบริการ       
สินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

             ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
1.1 สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

จากการสํารวจโครงการ  “ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมการรับ

บริการตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 

ของลูกคาที่ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 106 สาขา โดย

สงแบบสอบถามทางไปรษณียและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

สาขาละ 10 ราย เมื่อไดขอมูลแลวมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก ตารางที่ 5.1 แสดงผล

จากการสํารวจซึ่งเปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน เปน

เพศชาย 229 คน และเพศหญิง 210 คน คิดเปนรอยละ 52.2 และ 47.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางทั้ง 439 คน มีอายุเฉลี่ย 39.0 ป และมีอายุการทํางานเฉลี่ย 14.6 ป เมื่อ

พิจารณารายไดและรายจายของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 439 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

42,646.95 บาท และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 28,062.95 บาท สวนสถานภาพของกลุมตัวอยาง 

พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส โดยมีจํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 67.7 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 24.1 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด สวนสถานภาพอื่นๆ เชน หมาย แยกกันอยู หรือหยาราง พบรอยละ 10.0 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด  

การประกอบอาชีพ ดานการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา จากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา เชน ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีจํานวน 387 คน คิดเปนรอยละ 88.2 ของกลุม
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ตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพที่ไมมีรายไดประจํา เชน เกษตรกร ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และอื่นๆ มีจํานวน 47 คน   คิดเปนรอยละ  10.7   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และไม
ระบุอาชีพจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 335 

คน คิดเปนรอยละ 76.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่สําเร็จการศึกษาในระดับตํ่า

กวาปริญญาตรี มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และไมระบุระดับ

การศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

ภาระหนี้สิน ดานภาระหนี้สินของกลุมตัวอยางพบวา จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 439 คน ไมมีภาระหนี้สินจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 18.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

และกลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินคิดเปนรอยละ 81.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือ 356 คน ซึ่ง

ภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นนั้น เปนภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

มากกวาสินเชื่อเพ่ืออสังหาริมทรัพยแตมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน กลุมตัวอยางที่มีภาระหนี้สินจาก

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยมีจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และ

จากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 59.9 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด ทั้งนี้ กลุมตัวอยางบางคนมีภาระหนี้สินทั้ง 2 ประเภท 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญ

มีสถานภาพสมรสและอยูในวัยแรงงาน โดยมีอายุระหวาง 35-40 ป มีการศึกษาตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป และสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 5 – 20 ป ซึ่งมีความตองการสินเชื่อสูง

เนื่องจากสวนใหญมีสถานภาพสมรสซึ่งจะมีการใชจายในครอบครัวสูงกวาสถานภาพโสด เชน 

ดานการศึกษาบุตร ลงทุนในธุรกิจ ซื้ออสังหาริมทรัพย หรือ รถยนต เปนตน ระดับรายไดตอเดือนที่

ไดรับอยูในระดับที่มีศักยภาพที่จะชําระคืนสินเชื่อไดและรายจายเฉลี่ยตอเดือนยังต่ํากวาระดับ

รายไดซึ่งปริมาณเงินที่เหลือจะแสดงถึงปริมาณเงินออม การขอสินเชื่อใหม และศักยภาพในการ

ชําระคืนสินเชื่อของกลุมตัวอยาง  
 

 

 

 

 



  
 
 

40 

ตารางที่ 5.1    ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง   

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 100.0 

เพศชาย 229 52.2 

เพศหญิง 210 47.8 

อายุเฉลี่ย (ป) 39.0  

อายุการทํางานเฉลี่ย (ป) 14.6  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 42,646.95  

รายจายเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 28,062.95  

สถานภาพ   
  สมรส 297 67.7 
  โสด 106 24.1 

  อ่ืน เชน หมาย แยกกันอยู หรือหยาราง 44 10.0 

อาชีพ   
  อาชีพที่มีรายไดประจํา 387 88.2 
  อาชีพที่ไมมีรายไดประจํา 47 10.7 

  ไมระบุ 1 0.2 

การศึกษา   
  ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป 335 76.3 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 102 23.2 

  ไมระบุ 2 0.4 

ภาระหนี้สิน   

  ไมมีภาระหนี้สิน 83 18.9 
  มีภาระหนี้สิน1 356 81.1 
    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 227 51.7 

    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 263 59.9 
 

1  ลูกคาบางรายมีภาระหนีสิ้นจากทัง้สินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย
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ตารางที่ 5.2    พฤตกิรรมการใชบริการดานตางๆ ของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ของกลุม 

                      ตัวอยาง  
 

การใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

การใชบริการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
  -บริการเงินฝาก 379 86.3 
  -บริการสินเชื่อบุคคล 221 50.3 
  -บริการสินเชื่อกรุงไทย SMEs 25 5.7 
  -บริการบัตรกรุงไทย 250 56.9 
  -บริการ Self Service Banking 32 7.3 

  -บริการรับชําระคาใชจาย 150 34.2 
  -บริการโอนเงิน 225 51.3 
  -บริการดานธุรกิจตางประเทศ 3 0.7 

  -บริการทางการเงินตามหลักชาริอะฮ 4 0.9 

  -บริการธนาคารชุมชน - - 

  -อ่ืนๆ 14 3.2 

 
พฤติกรรมการใชบริการดานตางๆ ของลูกคาธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการดานตางๆ ของลูกคาธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ของกลุมตัวอยางทั้ง 439 คน พบวา มีการใชบริการเงินฝากของธนาคารมากที่สุด 

จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 86.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ บริการบัตรกรุงไทย 

จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 56.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 3 คือ บริการโอนเงิน ซึ่งมี

สัดสวนไมแตกตางกันกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ โดยมีจํานวน 

225 และ 221 คนตามลําดับ คิดเปนรอยละ 51.3 และ 50.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ 

เปนที่นาสังเกตวา ไมมีกลุมตัวอยางใชบริการธนาคารชุมชนของธนาคารฯ เลย เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมของพฤติกรรมการใชบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ พบวา บริการที่กลุมตัวอยางใชจะมี

ความสัมพันธกันกับการเปดบัญชีกับธนาคารเนื่องจากการที่ธนาคารฯ มีสาขากระจายอยางทั่วถึง

ทําใหมีการใชบริการครอบคลุมในทุกพื้นที่รวมทั้งการจายเงินเดือนซึ่งปจจุบันกระทําโดยผานระบบ

ธนาคารหรือในกรณีของการประกอบธุรกิจที่ตองอาศัยเครดิตจากธนาคารก็ตองมีการเปดบัญชีกับ

ธนาคารเชนกัน สงผลใหมีการใชบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ ซึ่งกระทําโดยผานบัญชีตามมา 
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เชน บัตรกรุงไทยซึ่งเปนการใชบริการ ATM โดยตองมีสมุดคูฝากกับธนาคาร สินเชื่อบุคคลซึ่งผูขอ

สินเชื่อตองเปดบัญชีกับธนาคาร การโอนเงินซึ่งสามารถกระทําไดทั้งผานสมุดบัญชีหรือผาน ATM 

ก็ได หรือการชําระคาบริการตางๆ ซึ่งสามารถหักผานบัญชีได เปนตน ส่ิงเหลานี้ไดสงผลตอการใช

การบริการดานตางๆ ดังกลาวมา (ตารางที่ 5.2) 
 
1.2  สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพือ่

อสังหารมิทรพัยของลูกคาธนาคารกรงุไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย ในสวนกลุมตัวอยางที่มีภาระสินเชื่อ 

พิจารณาที่สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน มีผูมีภาระ

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   

(ตารางที่ 5.1) เมื่อพิจารณาแหลงของสินเชื่อ พบวา มีกลุมตัวอยางที่ขอสินเชื่อชนิดนี้จากธนาคาร

หรือสถาบันการเงินในระบบ จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 50.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวน

กลุมตัวอยางที่ขอสินเชื่อจากแหลงอื่นนอกระบบและอื่นๆ มีสัดสวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 1.0 

และ 1.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ สวนใหญกลุมตัวอยางมีการขอสินเชื่อจากธนาคาร

หรือสถาบันการเงินในระบบอาจเนื่องมาจากมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสินเชื่อนอกระบบ และ

ปจจุบันเงื่อนไขในการขอสินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ ไดผอนคลายลง นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อ

ที่ใหยงัมีจํานวนมากและถูกตองตามกฎหมาย ไมถูกเอาเปรียบเหมือนการขอสินเชื่อนอกระบบ ทํา

ใหประชาชนรวมทั้งกลุมตัวอยางหันมาใชบริการธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบมากขึ้น   

(ตารางที่ 5.3) 

การใชสินเชือ่เพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 439 คน 

รอยละ 25.3 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด หรือ จํานวน 111 คน มีการใชสินเชื่อในการซื้อที่ดินพรอม

บานหรือทาวนเฮาสมากที่สุด รองลงมาคือ ใชสินเชื่อเพื่อปลูกสรางบานบนที่ดนิของตนเองหรือคู

สมรส มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที ่3 คือ ใชสินเชื่อเพื่อ

ซื้อที่ดินสาํหรบัจะสรางที่อยูอาศัย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

สวนการขอสินเชื่อเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ เชน ซื้อหองชุดในอาคารชุด ซือ้อาคารพาณชิยหรือตึกแถว 

ปรับปรุงหรือซอมแซมที่อยูอาศัย ไถถอนจํานองที่ดนิพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชุดในอาคาร

ชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือสถาบนัการเงนิอื่น หรือไถถอนจาํนองที่ดินจาก

ธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงินอืน่นัน้ มีอยูบางไมมากนกั โดยมีประมาณรอยละ 0.5 – 3.0 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที ่ 5.3) จะเห็นไดวา สวนใหญการใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

กลุมตัวอยางใชเพื่อการซื้อหรือสรางที่อยูอาศัยตรงตามวตัถุประสงคในการขอสินเชื่อ 
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ตารางที่ 5.3    พฤตกิรรมการใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย จํากัด 

(มหาชน) 
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงสนิเชื่อ 2   
  ธนาคารและสถาบันการเงินในระบบ 223 50.8 
  แหลงเงินนอกระบบ 4 1.0 

  อ่ืนๆ 5 1.1 

การใชสินเชื่อ   
  ซ้ือที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส 111 25.3 
  ซื้อหองชุดในอาคารชุด 2 0.4 

  ซื้ออาคารพาณิชยหรือตึกแถว 13 3.0 

  ปลกูสรางบานบนที่ดินของตนเอง / คูสมรส 68 15.5 

  ปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมที่อยูอาศัย 8 1.8 
  ซ้ือที่ดินสําหรับจะสรางที่อยูอาศัย   21 4.8 
  ไถถอนจํานองที่ดนิพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชุดใน 
  อาคารชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือ 
  สถาบันการเงินอืน่ 2 

 

 

0.4 

  ไถถอนจํานองที่ดนิจากธนาคารอื่นหรือสถาบนัการเงินอื่น 2 0.4 

  ไมระบุ   

วงเงินที่ขอสินเชื่อ   

  0-100,000 บาท 6 1.4 

  100,001-250,000 บาท 9 2.1 
  250,001-500,000 บาท   56 12.7 
  500,001-750,000 บาท 50 11.4 
  750,001-1,000,000 บาท 60 13.7 
  ตั้งแต 1,000,001 บาท ขึ้นไป 46 10.5 

  ไมระบุ   
 

 

2  ลูกคาบางรายขอสินเชื่อมากกวา 1 แหลง
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ตารางที่ 5.3    (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนเงนิที่ชาํระคืนตอเดือน (บาท)   
  0-5,000 บาท 325 74.1 
  5,001-10,000 บาท 81 18.4 
  10,001-15,000 บาท 14 3.2 

  15,001-20,000 บาท 6 1.4 

  ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 13 3.0 

  ไมระบุ   

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน)   
  ภายใน 7 วนั 229 52.2 
  ระหวาง 7-15 วัน 57 13.0 
  ระหวาง 16-30 วัน 105 23.9 
  ระหวาง 30-60 วัน 22 5.0 

  มากกวา 60 วันขึ้นไป 5 1.2 

  ไมระบุ   

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   
  รอยละ 0-5 ตอป 365 83.1 
  รอยละ 5.1-10 ตอป 69 15.8 

  รอยละ 10.1 ตอปขึ้นไป 5 1.2 

  ไมระบุ   

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   
  0 - 5 ป 214 48.7 
  5.1 - 10 ป 22 5.0 

  10.1 - 15 ป 55 12.5 
  15.1 – 20 ป 109 24.8 
  มากกวา 20 ป ขึ้นไป 35 7.9 

  ไมระบุ 4 1 
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วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน 

สวนใหญมีการขอสินเชื่อในวงเงินตั้งแต 250,001 บาทขึ้นไป โดยมีจํานวน 212 คน สามารถแยก

แสดงในแตละชวงวงเงินดังนี้ วงเงิน 250,001 - 500,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด วงเงิน 500,001 - 750,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 11.4 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด วงเงิน 750,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.7 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และวงเงินตั้งแต 1,000,000 บาทข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

10.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.3) เม่ือพิจารณาภาพรวมของวงเงินที่ขอสินเชื่อ พบวา 

วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและการใชสินเชื่อมีความสอดคลองกันเพราะโดยสวนใหญมี

การขอสินเชื่อเพื่อซื้อบานหรือทาวนเฮาส ซื้อที่ดินสําหรับสรางบาน ซึ่งตองใชเงินคอนขางมาก คือ 

ตั้งแต 250,001 บาทข้ึนไป นอกจากนี้วงเงินที่ขอสินเชื่อยังสอดคลองกับอายุเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่อยูในวัยแรงงาน เร่ิมสรางครอบครัวซึ่งสวนหนึ่งคือ การซื้อที่อยูอาศัย  

จํานวนเงินสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ชําระคืนตอเดือน พบวา จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ผูขอสินเชื่อจํานวน 325 คน หรือรอยละ 74.1 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด มีการชําระคืนตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 81 

คน คิดเปนรอยละ 18.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการชําระคืนตอเดือนตั้งแต 10,001 บาทขึ้น

ไป มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด จะเห็นไดวา จํานวนเงินที่กลุม

ตัวอยางไดชําระคืนตอเดือนกับรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกันเนื่องจากสวนใหญกลุมตัวอยางมี

รายได 10,001 – 50,000 บาท (ตารางที่ 5.1) ซึ่งผูขอสินเชื่อมีศักยภาพในการชําระคืนสินเชื่อในแต

ละเดือนได 

ระยะเวลาในการพิจารณาใหสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 52.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ที่มีการ

พิจารณาสินเชื่อที่ยื่นขอภายใน 7 วัน อันดับที่ 2 คือ พิจารณาภายใน 16 - 30 วัน จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 23.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอันดับที่ 3 คือ พิจารณาภายใน 7 - 15 วัน 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการพิจารณาสินเชื่อที่มี

ระยะเวลาในการพิจารณามากกวา 60 วันขึ้นไปนั้นมีนอยมาก โดยมีเพียงรอยละ 1.1 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด    (ตารางที่ 5.3) ซึ่งจะเห็นไดวา ระยะเวลาในการพิจารณาขอสินเชื่อเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของกลุมตัวอยางคอนขางรวดเร็ว โดยสวนใหญสามารถทราบผลการพิจารณา

สินเชื่อที่ยื่นขอไดภายใน 30 วัน  

อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 439 คน โดยสวนใหญสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ขอมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอป 
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โดยมีจํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 83.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รอยละ 5.1 – 10 

ตอป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 15.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.3) จะเห็นไดวา 

อัตราดอกเบี้ยคอนขางต่ําสอดคลองกับอัตราดอกเบี้ยในระบบเศรษฐกิจที่อยูในระดับตํ่าเชนกัน 

ดานระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของกลุม

ตัวอยาง   พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด   439   คน     สวนใหญมีการชําระคืนสินเชื่อภายใน   

5  ป    มีจํานวน  214  คน  คิดเปนรอยละ  48.7  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ  ระหวาง  

15.1 – 20 ป จํานวน  109 คน คิดเปนรอยละ 24.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการชําระคืน

ระหวาง 10.1 – 15 ป และ ตั้งแต 20 ปขึ้นไป มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (ตารางที่ 5.3) เมื่อพิจารณา

ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อพบวา การชําระคืนสินเชื่อสอดคลองกับอายุของผูขอสินเชื่อที่มี

อายุเฉลี่ย 39.0 ป (ตารางที่ 5.1)   เพราะการชําระคืนสินเชื่อโดยสวนใหญจะมีระยะเวลาภายใน 

25  ปนับจากวันขอสินเชื่อหรือภายในอายุการทํางานของผูขอสินเชื่อ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยางมีภาระ 

พบวา โดยสวนใหญกลุมตัวอยางที่มีภาระสินเชื่อชนิดนี้ขอสินเชื่อจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน

ในระบบซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาการขอสินเชื่อนอกระบบ อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อชนิดนี้อยูใน

ระดับตํ่าคือ นอยกวารอยละ 5 ตอป นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางรายมีการขอสินเชื่อมากกวา 1 

แหลงสินเชื่อดวย และการใชสินเชื่อชนิดนี้สวนใหญกลุมตัวอยางใชในการซื้อหรือสรางที่อยูอาศัย

ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของสินเชื่อโดยจํานวนเงินที่ขอสินเชื่อมากกวา 250,000 ขึ้นไป กลุม

ตัวอยางมีการชําระคืนสินเชื่อตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ซึ่งกลุมตัวอยางมีศักยภาพในการชําระ

คืนไดเนื่องจากกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในระดับที่สูงกวา สวนการพิจารณาสินเชื่อสวน

ใหญทราบผลภายใน 30 วัน และเร็วที่สุดคือ ภายใน 7 วัน สวนระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อ

เพื่ออสังหาริมทรัพยนั้น เปนไปตามเงื่อนไขของธนาคารฯ หรือสถาบันการเงินที่ตองในมีการผอน

ชําระทั้งหมดในเสร็จสิ้นภายในอายุการทํางานของผูขอสินเชื่อหรือไมเกิน 30 ป  
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ตารางที่ 5.4    ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ที่

ลูกคาตองการ 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการขอสินเชือ่ ลูกคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 300 68.3 
  รายได 40 9.1 

  วงเงินสนิเชื่อ 38 8.6 

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน 17 3.8 

  ราคาอสงัหาริมทรัพย 11 2.5 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 5 1.1 

  ไมระบุ 28 6.4 

ลักษณะของสนิเชื่อ   
  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 354 80.6 
  วงเงินสนิเชื่อสูง 36 8.2 

  ระยะเวลาในการชําระคนืนาน 10 2.3 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน 4 1 

  การผอนชาํระที่ยืดหยุน 8 1.8 

  สามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได 4 1 

  ไมระบุ 23 5.2 

จํานวนสนิเชื่อ   
  เทากับราคาบาน 249 56.7 
  รอยละ 110 ของราคาบาน 86 19.6 

  รอยละ 80 ของราคาบาน 66 15.0 

  รอยละ 50 ของราคาบาน 11 2.5 

  อ่ืนๆ 8 1.8 

  ไมระบุ 19 4.3 
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ตารางที่ 5.4    (ตอ)  
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ   

  นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด 57 13.0 
  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 152 34.6 
  ภายในอายกุารทาํงาน 89 20.3 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 49 11.2 

  ขึ้นอยูกับวงเงินสนิเชื่อ 54 12.3 

  ตามระเบียบของธนาคารฯ 29 6.6 

  ไมระบุ 9 2.1 

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ        
  ภายใน 7 วนั 79 18.0 
  ระหวาง 7-15 วัน 243 55.4 
  ภายใน 30 วัน 100 22.8 
  ภายใน 60 วนั 7 1.6 

  อ่ืนๆ 3 0.7 

  ไมระบุ 7 1.6 

ความยืดหยุนในการชาํระสนิเชื่อ   
  ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรบั 108 24.6 
  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 172 39.2 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 137 31.2 
  อ่ืนๆ 9 2.1 

  ไมระบุ 13 3.0 

 
ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการพิจารณาขอสินเชื่อเพื่อ

อสังหาริมทรัพยในอนาคตนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ปจจัยที่กลุมตัวอยางให

ความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ย จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 68.3 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด อันดับที่ 2 คือ รายไดของผูขอสินเชื่อ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.1 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด อันดับที่ 3 คือ วงเงินสินเชื่อ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 8.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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 ภาพที่ 5.1 ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย

                  ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

  อัตราดอกเบี้ย   รายได   วงเงินสินเช่ือ

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน   ราคาอสังหาริมทรัพย   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ

  ไมระบุ
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(ตารางที่ 5.4) จะเห็นไดวา ปจจัยที่ผูขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยให

ความสําคัญในการพิจารณาคือ อัตราดอกเบี้ย เนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้มีวงเงินสินเชื่อคอนขางสูง

และมีระยะเวลาในการผอนชําระนาน  ถาอัตราดอกเบี้ยสูงจะเปนภาระของผูขอสินเชื่อ

คอนขางมาก ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงใหความสําคัญกับอัตราดอกเบี้ยมากที่สุด  

ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน ลักษณะของสินเชื่อที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา 

จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 80.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  อันดับที่ 2 คือ วงเงินสินเชื่อสูง 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนลักษณะอื่นๆ เชน ระยะเวลาใน

การชําระคืนนาน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน การผอนชําระที่ยืดหยุน สามารถตอรอง

อัตราดอกเบี้ยไดนั้น มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ ไมเกินรอยละ 3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตาราง

ที่ 5.4)    

กลาวไดวา ปจจัยที่ผูขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยใหความสําคัญมาก

ที่สุดที่ยื่นขอสินเชื่อและลักษณะของสินเชื่อที่ตองการ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือ รายได

ของตนเองและวงเงินสินเชื่อ ทั้งนี้เนื่องจากสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยมีวงเงินสูงและระยะเวลาใน

การผอนชําระนานซึ่งอัตราดอกเบี้ยที่สูงจะเปนภาระของผูขอสินเชื่อ ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงให

ความสําคัญตอปจจัยนี้เปนอันดับ 1 สวนรายไดของผูขอสินเชื่อและวงเงินสินเชื่อจะมีความสําคัญ

ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันแตไมมากนักเนื่องจากทั้งสองปจจัยนั้นเปนปจจัยภายในของผูขอสินเชื่อ

จึงใหความสําคัญนอยกวาอัตราดอกเบี้ยซึ่งถูกกําหนดโดยธนาคารหรือสถาบันการเงิน  

ดานวงเงินสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน รอยละ 91.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือ 401 คน ตองการไดรับวงเงิน

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยตั้งแตรอยละ 80 ของราคาอสังหาริมทรัพย โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางที่

ตองการวงเงินสินเชื่อเทากับราคาอสังหาริมทรัพย จาํนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 56.7 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ตองการสินเชื่อรอยละ 110 ของราคาอสังหาริมทรัพย จํานวน 86 

คน คิดเปนรอยละ 19.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และตองการสินเชื่อรอยละ 80 ของราคา

อสังหาริมทรัพย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.4)  สวน

ความตองการสินเชื่อในสัดสวนรอยละ 50 ของราคาอสังหาริมทรัพยและอื่นๆ มีอยูไมมากนักหรือ

นอยกวารอยละ 5.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  แสดงใหเห็นวา ความตองการสินเชื่อเพื่อ

อสังหาริมทรัพยมีอยูมากและมีความตองการในวงเงินที่สูงดวย  
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ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 439 คน สวนใหญตองการใหการชําระคืนสามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุนไดตาม

ความสามารถของผูขอสินเชื่อ มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 34.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

อันดับ 2 คือ ตองการใหมีการชําระคืนภายในอายุการทํางานของผูขอสินเชื่อ จํานวน 89 คน คิด

เปนรอยละ 20.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนตองการใหมีการชําระคืนนานที่สุดเทาที่กฎหมาย

กําหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ และขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อนั้นมีสัดสวนที่ใกลเคียง

กัน (ตารางที่ 5.4)  แสดงใหเห็นวา ในการชําระคืนสินเชื่อผูขอสินเชื่อตองการชําระคืนสินเชื่อโดย

ยึดความสามารถของตนเองเปนหลักในการพิจารณาระยะเวลาในการชําระคืน และตองการใหการ

ชําระคืนสินเชื่อยืดหยุนสามารถปรับระยะเวลาในการชําระตามความสามารถในการชําระคืนของ

ตนดวย  

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน จํานวน 243 คน คิด

เปนรอยละ 55.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 

30 วัน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 22.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดบัที่ 3 คือ ตองการใหมี

การพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 วัน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(ตารางที่ 5.4) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางตองการใหมีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อภายใน 30 วัน 

ซึ่งเปนระยะเวลาปกติที่ธนาคารหรือสถาบันการเงินดําเนินการอยูแลว สวนการพิจารณาสินเชื่อที่

นานกวา 30 วันนั้น มีผูขอสินเชื่อนอยกวารอยละ 3.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดตองการ   
ความยืดหยุนในการชําระคืนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่กลุมตัวอยาง

ตองการ จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับมากที่สุด มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 39.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 

คือ ตองการใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ จํานวน 137 คน คิดเปนรอย

ละ 31.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอันดับ 3 คือ ตองการใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยืดหยุนได 7 

วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที ่

5.4) แสดงใหเห็นวา ผูขอสินเชื่อตองการใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยืดหยุนไดตามความสามารถใน

การชําระคืนสินเชื่อของตนเองคลายคลึงกับระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ 
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 ภาพที่ 5.2  ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

                  ที่ลูกคาตองการ

ลักษณะของสินเช่ือ   อัตราดอกเบี้ยต่ํา

  วงเงินสินเชื่อสูง

  ระยะเวลาในการชําระ
คืนนาน

  ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเชื่อสั้น

  การผอนชําระที่ยืดหยุน

  สามารถตอรองอัตรา
ดอกเบี้ยได

  ไมระบุ
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1.3    สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ดานสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) นั้น จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 439 คน มีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 63.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ที่เคยใชบริการ
สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) และกลุมตัวอยางไมเคยใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
(ตารางที่ 5.5)  

แหลงสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) แหลงสินเชื่อที่กลุม
ตัวอยางไดขอสินเชื่อนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 56.8 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดขอสินเชื่อจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ และมกีลุมตัวอยาง
ที่ไมระบุแหลงสินเชื่อจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการขอ
สินเชื่อจากแหลงเงินนอกระบบนั้น พบเพียงเล็กนอยคือ 16 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) สวนจากแหลงสินเชื่ออ่ืนๆ พบเพียงรอยละ 1.8 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดเทานั้น แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญประชาชนยังคงพึ่งพาสถาบันการเงินในระบบซึ่งถูก
กฎหมายและมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาการขอสินเชื่อจากแหลงเงินนอกระบบ  

การใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางนําสินเชื่อมาใชจายในครอบครัวมากหรือใชจายสวนตัวที่สุด จํานวน 
250 คน คิดเปนรอยละ 56.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการใชดานอื่นๆ เชน ใชในการพักผอน
หรือทองเที่ยว ใชในการศึกษา และอ่ืนๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันและมีจํานวนไมมากคือ รวมทั้ง 3 
ดานแลวมีเพียงรอยละ 5.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมี
การใชจายสินเชื่อที่ไดขอไปสอดคลองกับวัตถุประสงคของสินเชื่อชนิดนี้ซึ่งเปนบริการเงินดวน
เพื่อใหใชจายในยามฉุกเฉินหรือเดือดรอนทางการเงิน   

วงเงินสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) นั้น จากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญคือ จํานวน 245 คนมีการขอสินเชื่อในวงเงินตั้งแต 0 - 100,000 
บาท คิดเปนรอยละ 55.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ วงเงิน 100,001 - 250,000 บาท 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 19.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 3 คือ วงเงิน 250,001 - 
500,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) เมื่อ
พิจารณาจากผลการสํารวจ พบวา วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จะมี
วงเงินที่ไมสูงมากนักเนื่องจากการพิจารณาของธนาคารจะยึดเอารายไดของผูขอสินเชื่อเปนเกณฑ
ในการพิจารณาและมีจุดมุงหมายเพื่อบรรเทาความเดือดรอนทางการเงินของผูขอสินเชื่อเชน ใช
จายในครอบครัว เปนตน จึงมีวงเงินที่อนุมัติไมสูงมากนัก 
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ตารางที่ 5.5    พฤตกิรรมการใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

การใชบริการสินเชื่อ   
  เคยใชบรกิาร  280 63.8 
  ไมเคยใชบริการ  135 30.7 

  อ่ืนๆ  1 0.2 

  ไมระบุ  23 5.2 

แหลงสนิเชื่อ   
  ธนาคารและสถาบันการเงินในระบบ 249 56.8 
  แหลงเงินนอกระบบ 16 3.7 

  อ่ืนๆ 8 1.8 

  ไมระบุ  166 37.8 

การใชสินเชื่อ   
  ใชจายในครอบครัว / สวนตัว 250 56.9 
  ใชในการพกัผอน / ทองเทีย่ว 5 1.2 

  ใชจายดานการศึกษา 11 2.5 

  อ่ืนๆ 9 2.1 

  ไมระบุ  164 37.4 

วงเงินที่ขอสินเชื่อ   
  0-100,000 บาท 245 55.8 
  100,001-250,000 บาท 85 19.4 

  250,001-500,000 บาท   78 17.8 

  500,001-750,000 บาท 7 1.6 

  750,001-1,000,000 บาท 9 2.1 

  ตั้งแต 1,000,001 บาท ขึ้นไป 9 2.1 

  ไมระบุ 6 1.4 

 

ตารางที่ 5.5    (ตอ) 
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พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนเงนิที่ชาํระคืนตอเดือน (บาท)   
  0-5,000 บาท 342 79.2 
  5,001-10,000 บาท 39 8.9 

  10,001-15,000 บาท 14 3.2 

  15,001-20,000 บาท 2 0.4 

  ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 5 1.2 

  ไมระบุ 31 7.1 

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน)   
  ภายใน 7 วนั 71 16.1 
  ระหวาง 7-15 วัน 75 17.1 
  ระหวาง 16-30 วัน 66 15.0 
  ระหวาง 30-60 วัน 14 3.2 

  มากกวา 60 วันขึ้นไป 2 0.5 

  ไมระบุ 211 48.1 

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   
  รอยละ 0-5 ตอป 241 54.9 
  รอยละ 5.1-10 ตอป 185 42.1 
  รอยละ 10.1 ตอปขึ้นไป 12 2.8 

  ไมระบุ 1 0.2 

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   
  0 - 5 ป 267 60.9 
  5.1 - 10 ป 28 6.4 

  10.1 - 15 ป 9 2.1 

  15.1 – 20 ป 10 2.3 

  มากกวา 20 ป ขึ้นไป 8 1.8 

  ไมระบุ 117 26.7 
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จํานวนเงินที่ชําระคืนตอเดือนของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) นั้น พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญมีการชําระคืนนอยกวา 5,000 

บาทตอเดือน มีจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 79.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 คือ 

จํานวน 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.9 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

อันดับ 3 คือ จํานวน 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.5) จะเห็นไดวา จํานวนเงินที่ผอนชําระสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ตอเดือนมีจํานวนไมสูงมากนัก เนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้ผูขอสินเชื่อสามารถเลือกได

วาในการชําระคืนตอเดือนจะชําระคืนทั้งเงินตนและดอกเบี้ย หรือชําระคืนเฉพาะดอกเบี้ยเทานั้น 

และสามารถชําระไปไดเร่ือยๆ ภายในอายุการทํางาน นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางรายมีทั้งภาระ

สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ตองผอนชําระ

พรอมกัน ทําใหโดยสวนใหญเลือกที่จะชําระคืนตอเดือนในจํานวนที่ไมสูงมากนัก 

สวนระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) นั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 60 วัน โดย

สามารถแสดงรายละเอียดของระยะเวลาในการขอสินเชื่อไดดังนี้ อันดับ 1 คือ มีการพิจารณา

ระหวาง 7 – 15 วัน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 17.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 คือ มี

การพิจารณาภายใน 7 วัน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 3 

คือ มีการพิจารณาระหวาง 16 – 30 วัน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด (ตารางที่ 5.5)  ซึ่งมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน จะเห็นไดวา การพิจารณาสินเชื่อเปนไปอยาง

รวดเร็ว คือ ภายใน 60 วัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของผูยื่นขอสินเชื่อในดานเอกสารเนื่องจากถา

มีการยื่นเอกสารที่ถูกตองตามระเบียบในการขอสินเชื่อ ธนาคารหรือสถาบันการเงินจะสามารถทํา

การพิจารณาสินเชื่อไดภายใน 15 วัน ซึ่งจากการสํารวจเปนสัดสวนที่สูงที่สุดเชนกัน 

อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางมีสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอปมากที่สุด 

จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 54.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รอยละ 5.1 – 10 ตอป 

จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 42.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่มีอัตราดอกเบี้ย

ตั้งแตรอยละ 10.1 ขึ้นไปนั้นมีไมมากนัก โดยมีเพียงรอยละ 2.7 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 

5.5) จะเห็นไดวา อัตราดอกเบี้ยที่ผูขอสินเชื่อตองชําระอยูในระดับที่ไมสูงมากนักเนื่องจากสวน
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ใหญเปนการขอสินเชื่อจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบซึ่งการกําหนดอัตราอัตราดอกเบี้ย

อยูภายใตการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งกําหนดไวในอัตราที่ไมสูง  
ระยะเวลาในการผอนชําระสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน สวนใหญมีการชําระคืนสินเชื่อภายใน 5 ป มี

จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 60.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ระหวาง 5.1 – 10 ป 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการชําระคืนสินเชื่อตั้งแต 10.1 ป

ขึ้นไป มีสัดสวนไมมากนัก (ตารางที่ 5.5) เมื่อพิจารณาผลการสํารวจ พบวา การชําระคืนสินเชื่อ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จะมีระยะเวลาที่ส้ันกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยทั้งนี้

เนื่องจากแมจะมีวงเงินสินเชื่อที่ต่ํากวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยแตมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา 

รวมทั้งเงื่อนไขของสินเชื่อชนิดนี้ที่ผูขอสินเชื่อสามารถเลือกชําระไดทั้งทยอยชําระภายในอายุการ

ทํางานหรือกําหนดชําระภายในระยะเวลาที่ตองการ ทําใหโดยสวนใหญผูขอสินเชื่อตองการชําระ

คืนใหหมดโดยเร็วเพื่อไมใหเปนภาระจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงและเนื่องจากมีวงเงินสินเชื่อที่นอยจึง

สามารถชําระใหหมดไดโดยเรว็ 
ปจจัยที่มีผลตอการขอสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) ใน

อนาคตที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ปจจัยที่กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ย จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 50.1 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมดรองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด สวนปจจัยอื่นๆ เชน รายได จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในสัดสวนที่ใกลเคียงกนัคือ ในแตละปจจัยไมเกินรอยละ 7 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.6) จะเห็นไดวา ปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการขอสินเชื่อ

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ในอนาคตและสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยเหมือนกันคือ ให

ความสําคัญกับอัตราดอกเบี้ยมากที่สุด รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อ เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเปน

ภาระที่ผูยื่นขอตองชําระคืน นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อเปนปจจัยหนึ่งที่ผูยื่นขอใหความสําคัญ

เนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้เปนสินเชื่อที่มักยื่นขอในกรณีเรงดวนเพื่อใชบรรเทาปญหาทางการเงินที่

เกิดขึ้น ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงพิจารณาวาจะขอสินเชื่อไดเทากับจํานวนที่มีความจําเปนหรือไม จึง

ใหความสําคัญเปนปจจัยรองลงมาจากอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ  
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ตารางที่ 5.6    ลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย  

จํากัด (มหาชน) ที่ลกูคาตองการ 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยทีม่ีผลตอการขอสินเชือ่ที่ลูกคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 220 50.1 
  รายได 30 6.9 

  วงเงินสนิเชื่อ 80 18.2 

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน 13 3.0 

  ระยะเวลาในการชําระคนืสนิเชื่อ 10 2.3 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 13 3.0 

  ไมระบุ 256 58.3 

ลักษณะของสนิเชื่อ   
  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 290 66.0 
  วงเงินสนิเชื่อสูง 51 11.6 

  ระยะเวลาในการชําระคนืนาน 10 2.2 

  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน 14 3.2 

  การผอนชาํระที่ยืดหยุน 6 1.4 

  สามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได 2 0.5 

  ไมระบุ 255 58.1 

จํานวนสินเชื่อ   

  เต็มวงเงินของเงนิเดือนที่สามารถไดรับ 64 14.6 

  7 เทาของเงนิเดือนแตไมเกิน 10 เทา 69 15.7 
  10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา 250 57 
  อ่ืนๆ 7 1.6 

  ไมระบุ 49 11.2 
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ตารางที่ 5.6    (ตอ)  
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ   

  นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด 42 9.6 
  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 104 23.6 
  ภายในอายกุารทาํงาน 137 31.3 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 43 9.8 

  ขึ้นอยูกับวงเงินสนิเชื่อ 47 10.8 

  ตามระเบียบของธนาคารฯ 25 5.7 

  ไมระบุ 41 9.4 

ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ        

  ภายใน 1 วนั 11 2.5 

  ระหวาง 3 วนั 15 3.4 
  ภายใน 7 วนั 138 31.4 
  ภายใน 15 วัน 226 51.5 
  อ่ืนๆ 4 0.9 

  ไมระบุ 45 10.3 

ความยืดหยุนในการชาํระสนิเชื่อ   
  ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรบั 114 26.0 
  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 167 38.0 
  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 102 23.3 
  อ่ืนๆ 6 1.4 

  ไมระบุ 50 11.4 

 

 

 

 

 

 
 



 

60

ภาพที่ 5.3  ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน(ธนวัฏ)

                  ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

  อัตราดอกเบี้ย   รายได   วงเงินสินเช่ือ

  จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน   ราคาอสังหาริมทรัพย   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ

  ไมระบุ
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ลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่กลุม

ตัวอยางตองการนั้น พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํามากที่สุด จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 66.0 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ มีวงเงินสินเชื่อสูง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.6) สวนลักษณะอื่นเชน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน 

ระยะเวลาในการชําระคืนนาน การผอนชําระที่ยืดหยุน และสามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยไดนั้น 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยและมีสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนอย กลาวไดวา ปจจัยในการ

พิจารณาขอสินเชื่อในอนาคตและลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่

กลุมตัวอยางตองการคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยนอกจากจะมีผลตอจํานวนเงิน

ในการผอนชําระแลวยังมีผลตอความสามารถในการใชจายดานอื่นของผูขอสินเชื่อดวย ทําใหผูขอ

สินเชื่อใหความสําคัญกับปจจัยนี้มาก สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่กลาวมามีผลตอการพิจารณาของสินเชื่อ

เพียงเล็กนอยเทานั้น   
จํานวนสินเช่ือเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่กลุมตัวอยาง

ตองการนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางตองการวงเงินของสินเชื่อเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จํานวน 10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา มีจํานวน 250 คน คิด

เปนรอยละ 57 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกันคือ 7 เทาของเงินเดือน

แตไมเกิน 10 เทา และเต็มวงเงินของเงินเดือนที่สามารถไดรับ โดยมีจํานวน 69 และ 64 คน 

ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 15.7 และ 14.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดตามลําดบั (ตารางที่ 5.6) ซึ่ง

จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางตองการวงเงินสินเชื่อที่คอนขางสูงเนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้ใชเพื่อบรรเทา

ความเดือดรอนทางการเงินซึ่งถาวงเงินที่ไดไมเพียงพอก็ไมสามารถบรรเทาความเดือดรอนของผู

ขอสินเชื่อได  

ดานระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ) ที่กลุมตัวอยางตองการ จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหสามารถชําระคืน
สินเชื่อภายในอายุการทํางานของตนมากที่สุด มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ  31.3  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด   อันดับ 2 คือ การชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู  จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 23.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อ
ลักษณะอื่นเชน มีการผอนชําระไดนานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะ
เศรษฐกิจ ข้ึนอยูกับวงเงินสินเชื่อ และตามระเบียบของธนาคารนั้นมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (ตาราง
ที่ 5.6) จะเห็นไดวากลุมตัวอยางยึดเอาตัวเองเปนเกณฑหลักในการชําระคืนสินเชื่อคือ ตองการ
ชําระในจํานวนที่ตนเองไมเดือดรอนแตทั้งนี้ก็ตองการชําระใหหมดภายในอายุการทํางานของตน 
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ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) 
ที่กลุมตัวอยางตองการนั้น พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหมีการพิจารณา

สินเชื่อใหเสร็จภายใน 15 วันมากที่สุด มีจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 51.5 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด อันดับ 2 คือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 7 วัน มีจํานวน 138 คน คิด

เปนรอยละ 31.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนการพิจารณาสินเชื่อภายใน 1 วันและ 3 วันมี

สัดสวนที่ใกลเคียงกัน (ตารางที่ 5.6) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางตองการใหระยะเวลาในการ

พิจารณาสั้นซึ่งทั้งสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

นั้น กลุมตัวอยางตองการใหมีระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ันที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับชนิดของสินเชื่อนั้นๆ ดวย 
ความยืดหยุนในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) ที่กลุมตัวอยางตองการนั้น จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหสามารถยืดหยุน

ได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับมากที่สุด มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด อันดับ 2 คือ ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ มีจํานวน 114 คน คิดเปน

รอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับ 3 คือ การชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามภาวะ

เศรษฐกิจ มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.6) จะเห็น

ไดวา ในการชําระคืนสินเชื่อนั้นผูขอสินเชื่อตองการใหสามารถยืดหยุนหรือปรับเปล่ียนตามภาวะ

เศรษฐกิจไดรวมทั้งไมตองการใหมีการคิดอัตราดอกเบี้ยปรับ หรืออาจจะกลาวไดวา ตองการใหยึด

เอาความสามารถของผูขอสินเชื่อเปนหลักในการชําระคืนสินเชื่อ   

 
1.4   ขอเสนอแนะการใหบริการดานสนิเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 
จังหวัด กลุมตัวอยาง 439 คน ไดมีขอเสนอแนะตอการใหบริการของธนาคาร กรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) และการใหบริการดานสินเชื่อรวมถึงขอเสนอแนะตอการใหบริการดานสินเชื่อของ
ธนาคารฯ ดังนี้  

ความพึงพอใจในการใหบริการ จากกลุมตัวอยาง 439 คน สวนใหญกลุม
ตัวอยางพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารฯ ในระดับปานกลาง มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอย
ละ 50.6 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในการบริการมาก 
มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 37.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่มีความพึง
พอใจในบริการของธนาคารฯ ในระดับตํ่านั้นมีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ของกลุมตัวอยาง
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ทั้งหมด (ตารางที่ 5.7) ทั้งนี้โดยสวนใหญกลุมตัวอยางพึงพอใจในบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ 
ยกเวนในดานสินเชื่อ  

ความคิดเห็นตอการใหบริการตางๆ ดานสินเชื่อของธนาคารฯ กลุม
ตัวอยางทั้งหมด 439 คน ตองการใหธนาคารฯ ปรับปรุงระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อให
สั้นลงมากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 44.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 2 กลุม
ตัวอยางตองการใหปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ จํานวน 173 คน คิดเปน
รอยละ 39.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 3 กลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงการใหบริการใน
การขอสินเชื่อ จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 34.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 4 กลุม
ตัวอยางตองการใหปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึ้น จํานวน 132 คน 
คิดเปนรอยละ 30.1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด อันดับที่ 5 กลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงดาน
วงเงินสินเชื่อ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด (ตารางที่ 5.7) จะเห็น
ไดวา ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่ตองการใหธนาคารฯ ปรับปรุงการใหบริการนั้น สวนใหญเปน
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ดานสินเชื่อของธนาคารฯ เนื่องจากกลุมตัวอยาง
ประสบกับปญหาเจาหนาที่ดานสินเชื่อมีจํานวนไมเพียงพอทําใหการใหขอมูลเกี่ยวกับสินเชื่อของ
ธนาคารฯ ไมสามารถทําไดอยางทั่วถึง การอธิบายขั้นตอนในการขอสินเชื่อจากเจาหนาที่ของ
ธนาคารฯ ในบางครั้งไมถูกตองหรือไมละเอียด ซึ่งสงผลตอการขอสินเชื่อที่จะลาชาอันเนื่องมาจาก
ความไมพรอมของเอกสารหรือความไมเขาใจในสินเชื่อนั้นเชน อัตราดอกเบี้ย การชําระคืนสินเชื่อ 
หรือเงื่อนไขอื่นๆ อันเปนเงื่อนไขเฉพาะของสินเชื่อประเภทนั้นๆ ซึ่งในบางสวนสินเชื่อที่ลาชาสงผล
กระทบตอธุรกิจหรือทําใหผูที่ตองการสินเชื่อบางสวนหันไปพึ่งพาสินเชื่อนอกระบบ นอกจากนี้กลุม
ผูขอสินเชื่อยังประสบกับปญหาภายหลังจากการไดรับอนุมัติสินเชื่อดวย เนื่องจากไมสามารถ
ขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่สินเชื่อหรือผูที่ใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
กอใหเกิดปญหาขึ้นและสงผลกระทบระยะยาวตอการชําระคืนตอมาดวย      
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ภาพที่ 5.4    ลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ )                                

                   ของธนาคารกรุงไทยจํากัด ( มหาชน ) ที่ลูกคาตองการ

ลักษณะของสินเช่ือ

  อัตราดอกเบี้ยต่ํา   วงเงินสินเชื่อสูง

  ระยะเวลาในการชําระคืนนาน   ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อสั้น

  การผอนชําระที่ยืดหยุน   สามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได

  ไมระบุ
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ลักษณะสําคัญ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 

  พึงพอใจในระดับตํ่า 17 3.9 
  พึงพอใจระดับปานกลาง 222 50.6 
  พึงพอใจมาก 163 37.1 

  อ่ืนๆ 6 1.4 

  ไมระบ ุ     31 7.1 

การใหบริการดานสนิเชื่อทีค่วรปรับปรุง   
  ระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อ 195 44.4 
  การใหขอมลูและคําปรึกษาดานสินเชือ่ 173 39.4 
  การใหบรกิารในการขอสินเชื่อ 153 34.9 
  ปรับอัตราดอกเบี้ยใหยดืหยุนมากขึน้ 132 30.1 
  เพิ่มวงเงินสินเชื่อ 114 26.0 
  การติดตามหรือบริการภายหลงัไดรับสินเชื่อ 85 19.4 

  ขยายระยะเวลาในการชาํระ 61 13.9 

  อ่ืนๆ 10 2.3 

 

ตอนที่ 2.  ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเช่ือบุคคลของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

2.1 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย 
ผลการวิเคราะหทางเศรษฐมติิของปจจัยสาํคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อ

บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย

ใชโปรแกรม SPSS  วิเคราะหความเหมาะสมของสมการ และความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ 

ไดแก รายไดรวมตอเดือน(Y) อัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย(r) 

สถานภาพ(s) ระดับการศึกษา(Ed) อาชีพ(C) อายุ(Age) เพศ(Sex) ราคาอสังหาริมทรัพย(PH) 

ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ(T1) และระยะเวลาพิจารณาสนิเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย(T2) กับตัว
แปรตาม คือ วงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย(LH) ดวยวิธกีารนาํ

ตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่งเปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่
คาดวาจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอยเสียกอน จากนัน้จงึคัดตัวแปรอิสระที่ไม
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มีความสมัพนัธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปร โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถกูคัดออก

จากสมการจะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัว

นั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที ่probability (หรือนยัสําคัญ : α) เทากบั .10 และทําการคัดตัว

แปรอิสระที่เหลือซ่ึงที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ 

จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว ปรากฏดังนี ้

 

ตารางที่  5.8    คาสัมประสิทธิ์ของสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Coefficients) และ

การทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม3 

 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 Sig 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t (0.1) 

โมเดล 1      

(Constant) 42076.5046 42393.9110  0.9925 0.3217 

รายไดรวมตอเดือน -0.1790 0.0453     -0.0346 -3.9537 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2599.3022 3153.9399     -0.0062 -0.8241 0.4105 

สถานภาพ -7959.8601 14333.4293     -0.0045 -0.5553 0.5791 

การศึกษา 26897.3760 16696.7877      0.0128 1.6109 0.1082 

อาชีพ -55564.0519 21217.0741     -0.0219 -2.6188 0.0093 

อายุ 13.7990 873.9513      0.0001 0.0158 0.9874 

เพศ 7042.8457 12796.7916      0.0043 0.5504 0.5825 

ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9450 0.0091      0.9879 103.9069 0.0000 
ระยะเวลาในการผอน

ชําระ 2274.1264 740.0934      0.0279 3.0728 0.0023 
ระยะเวลาพิจารณา

สินเชื่อ 262.6503 642.3563      0.0030 0.4089 0.6829 

 
3   ตัวแปรตาม คือ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย (LH) 

ตารางที่  5.8    (ตอ) 
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 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 Sig 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t (0.1) 

โมเดล 2      

(Constant) 42558.7996 29349.0321  1.4501 0.1481 

รายไดรวมตอเดือน -0.1790 0.0452 -0.0346 -3.9620 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2598.9529 3148.7060 -0.0062 -0.8254 0.4098 

สถานภาพ -7900.4215 13807.6317 -0.0045 -0.5722 0.5676 

การศึกษา 26882.5083 16642.9596 0.0128 1.6152 0.1073 

อาชีพ -55535.4727 21105.1629 -0.0218 -2.6314 0.0089 

เพศ 7066.5859 12687.3753 0.0043 0.5570 0.5779 

ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9451 0.0090 0.9879 105.0505 0.0000 
ระยะเวลาในการผอน

ชําระ 2272.6352 732.8424 0.0279 3.1011 0.0021 
ระยะเวลาพิจารณา

สินเชื่อ 262.0612 640.2232 0.0030 0.4093 0.6826 

โมเดล 3      

(Constant) 47823.9204 26344.3699  1.8153* 0.0704 

รายไดรวมตอเดือน -0.1799 0.0451 -0.0348 -3.9940 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2720.7409 3130.3643 -0.0065 -0.8691 0.3854 

สถานภาพ -8085.5729 13781.4978 -0.0046 -0.5867 0.5578 

การศึกษา 26949.7282 16619.5709 0.0128 1.6216 0.1059 

อาชีพ -55701.1450 21072.6534 -0.0219 -2.6433 0.0086 

เพศ 7276.8129 12659.7770 0.0044 0.5748 0.5658 

ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9449 0.0090 0.9877 105.2851 0.0000 
ระยะเวลาในการผอน

ชําระ 2285.0554 731.2206 0.0280 3.1250 0.0019 
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ตารางที่  5.8    (ตอ) 
 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 Sig 

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t (0.1) 

โมเดล 4      
(Constant) 50042.4034 26031.7680  1.9224 0.0555 
รายไดรวมตอเดือน -0.1792 0.0450 -0.0346 -3.9836 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2502.7919 3103.9356 -0.0060 -0.8063 0.4207 
สถานภาพ -6150.0755 13349.2672 -0.0035 -0.4607 0.6453 
การศึกษา 25654.8321 16448.2714 0.0122 1.5597 0.1199 
อาชีพ -55219.4389 21033.0818 -0.0217 -2.6254 0.0091 
ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9450 0.0090 0.9878 105.4353 0.0000 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 2268.3029 729.8449 0.0278 3.1079 0.0021 
โมเดล 5      
(Constant) 46303.3204 24702.7088  1.8744 0.0618 
รายไดรวมตอเดือน -0.1787 0.0449 -0.0345 -3.9791 0.0001 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย -2510.4169 3099.9325 -0.0060 -0.8098 0.4187 
การศึกษา 25936.2313 16415.9614 0.0124 1.5799 0.1151 
อาชีพ -55269.1094 21005.9783 -0.0217 -2.6311 0.0089 
ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9449 0.0089 0.9877 105.5793 0.0000 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 2206.4076 716.4579 0.0271 3.0796 0.0023 
โมเดล 6      
(Constant) 36691.9284 21652.7936  1.6946 0.0912 
รายไดรวมตอเดือน -0.1789 0.0449 -0.0346 -3.9849 0.0001 
การศึกษา 27247.4999 16326.8407 0.0130 1.6689 0.0962 
อาชีพ -56537.7325 20935.8528 -0.0222 -2.7005 0.0073 
ราคาอสังหาริมทรัพย 0.9454 0.0089 0.9883 105.9578 0.0000 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 2184.8676 715.5664 0.0268 3.0533 0.0025 
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สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ที่ไดทําการปรับหนวยการวัดของตัวแปรอิสระใหเปน

คะแนนมาตรฐานเพื่อใชเปรยีบเทยีบระดับความสัมพนัธ แสดงในสมการที ่(1) ดังนี ้
 

LH =  -  0.0346Y  +  0.0130Ed  -  0.0222C  +  0.9883PH +  0.0268T1   _ _ _ _ (1) 
 

จากสมการที ่ (1) แสดงใหเห็นวา ปจจยัราคาอสังหาริมทรัพย(PH) มี

ความสัมพันธกับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย(LH) มากทีสุ่ด 

รองลงมาไดแก รายไดรวมตอเดือน(Y) ระยะเวลาชําระคืนสนิเชือ่(T1) อาชีพ(C) และระดับ

การศึกษา(Ed) ตามลําดับ สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย(r) 

สถานภาพ(s) อายุ(Age) เพศ(Sex) และระยะเวลาพจิารณาสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย(T2) 

ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาธนาคารกรุงไทยตองการ ณ 

ระดับ probability (หรือนัยสําคัญ : α) เทากบั .10   

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ที่ไมไดทาํการปรับหนวยการวัดของตวัแปรอิสระเพื่อ

ใชในการพยากรณ แสดงในสมการที ่(2)4 ดังนี ้
 

LH= 36691.93 -0.1789Y +27247.4999Ed -56537.7325C +0.9454PH +2184.8676T1  _ _ (2) 

       (1.6946)* (-3.9849)**  (1.6689)*          (-2.7005)**    (105.9578)**   (3.0533)** 
 

จากสมการที่ (2) แสดงใหเห็นความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อ
อสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

เมื่อรายไดตอเดือน(Y) เปลี่ยนแปลงไป 1 บาท โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะ
มีผลทําใหสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางตรงกันขาม   0.1789 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ไมสอดคลองกับทฤษฎีอุปสงคที่วารายได
ที่แทจริงมีความสัมพันธกับอุปสงคของสินเชื่อในดานบวก ในกรณีที่ประชาชนมีรายไดที่แทจริง
เพิ่มข้ึนจะทําใหความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคตดีขึ้นดวย มีผลใหความตองการสินเชื่อใหม
เพิ่มข้ึนได  แตการที่รายไดของลูกคาธนาคารกรุงไทยฯ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสัมพันธ 
 
 4   ตัวเลขในวงเล็บ คือคา t-value ของสัมประสิทธิ์ของตวัแปรตาง ๆ 

∗∗  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 99 
∗    มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 90 
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กับสินเชื่อในดานลบ สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจาก เมื่อรายไดสูงขึ้นการออมก็สูงขึ้นดวยเชนกัน ดังนั้น
ลูกคาอาจนําเงินออมบางสวนมาสมทบกับสินเชื่อบุคคลเพื่อซ้ือหรือไถถอนอสังหาริมทรัพย   สงผล
ใหมีความตองการสินเชื่อลดลงได นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินแหงอื่นๆ ตางก็
แขงขันอยางมากในการใหบริการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย ดังนั้นลูกคาอาจสนใจใชบริการ
สินเชื่อดังกลาวจากสถาบันการเงินอื่นได สงผลใหมีความตองการสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ลดลงได 

เมื่อลูกคามีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะมี
ผลกระทบตอวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี 27,247.4999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 สวนหนึ่ง
อาจเนื่องมาจากผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีจะคํานึงถึงความมั่นคงในชีวิตโดย
การซื้ออสังหาริมทรัพยมากกวา 

เมื่อลกูคาประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะมี
ผลกระทบตอวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยต่าํกวาลูกคาทีป่ระกอบอาชพีไมมีรายได
ประจํา จํานวน 56,537.7325 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99  สวน
หนึง่อาจเนื่องมาจากลูกคาที่มีรายไดประจํามีรายไดคอนขางจํากัด ไมเพยีงพอกับคาครองชีพ
ประจําวัน โดยเฉพาะ ขาราชการ และรายจายดานสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยแตละเดือนคอนขาง
สูง จึงไมอยากเพิ่มภาระในสวนนีม้ากนกั นอกจากนีบ้างสวนอาจไดรับสวัสดิการดานที่อยูอาศยั
จากหนวยงานตนสังกัดอยูแลว จึงทําใหความตองการวงเงนิสินเชือ่เพื่ออสังหารมิทรัพยต่ํากวา
ลูกคาที่ไมมีรายไดประจําได  

เมื่อราคาอสังหาริมทรัพยที่ตองการซื้อ หรือไถถอนจํานองเปลี่ยนแปลง
ไป 1 บาท โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะมีผลทําใหสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางเดียวกัน 0.9454  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 
สอดคลองกับทฤษฎีอุปสงคสินเชื่อที่วา ถาระดับราคาสินคาในระบบเศรษฐกิจสูงขึ้น จะสงผลให
ความตองการของสินเชื่อเพิ่มข้ึน จากสัดสวนดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาลูกคาธนาคารกรุงไทยมี
วงเงินสินเชื่อประมาณรอยละ 95 ของราคาอสังหาริมทรัพย 

เมื่อระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อเปลี่ยนแปลงไป 1 ป โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ 
จะมีผลทําใหอุปสงคสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
2,184.8676  บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 สวนหนึ่งอาจ
เนื่องมาจากการขยายระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อออกไปจะทําใหจํานวนเงินที่ตองชาํระตองวดลดลง 
ดังนั้นลูกคาจะมีความสามารถในการชําระคืนมากขึ้น สงผลใหความตองการสินเชื่อเพื่อ
อสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึนได 
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ตารางที่  5.9    ความเหมาะสมของสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ5 

    สถิต ิ โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 

R 0.9917 0.9917 0.9917 

R2 0.9834 0.9834 0.9834 

Adjusted R2 0.9828 0.9829 0.9829 

Std. Error of the Estimate 107259.3355 107083.9755 106938.6943 

df1 10.0000 9.0000 8.0000 

df2 305.0000 306.0000 307.0000 

F 1805.6839 2012.8918 2270.6393 

Sig. F 0.0000 0.0000 0.0000
    

    สถิต ิ โมเดล 4 โมเดล 5 โมเดล 6 

R 0.9916 0.9916 0.9916 

R2 0.9834 0.9834 0.9833 

Adjusted R2 0.9830 0.9830 0.9830 

Std. Error of the Estimate 106822.3860 106686.1350 106626.8947 

df1 7.0000 6.0000 5.0000 

df2 308.0000 309.0000 308.0000 

F 2600.6231 3041.7795 3654.0611 

Sig. F 0.0000 0.0000 0.0000
    

จากคาสัมประสิทธิเ์ชิงซอนของการตัดสินใจทีป่รับคาแลว (Adjusted R2) 
สามารถบอกไดถึงความเหมาะสมของขอมลูกับสมการความสัมพนัธกบัสินเชื่อบุคคลเพื่อ
อสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ระดับ 0.9830 
กลาวคือ สามารถอธิบายการผนัแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพยของธนาคารกรงุไทย
จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (LH) ไดจากตัวแปรอสิระ รายไดรวมตอเดือน(Y) 
ระดับการศึกษา(Ed) อาชพี(C) ราคาอสังหาริมทรัพย(PH) และระยะเวลาชําระคนืสินเชื่อ(T1) รวม
คิดเปนรอยละ 98.30 สวนอกีรอยละ 1.70 เปนอทิธพิลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่กลาวมาแลว  
 
 5   จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  n = 316 
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ในการประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของ

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนยัสําคัญทางสถิติ F-statistic 

ปรากฎวามีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99   
จากผลการศกึษา ไดแสดงใหเหน็วา ปจจยัราคาอสังหาริมทรัพยมี

ความสมัพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพยที่ลกูคาธนาคารกรุงไทยมาก
ที่สุด กลาวคือ ถาราคาอสังหารมิทรพัยสูงจะมีผลในทางเพิ่มวงเงินสินเชื่อ รองลงมาไดแก  

รายไดรวมตอเดือน  ระยะเวลาชําระคนืสินเชื่อ  อาชพี  และระดับการศึกษา  ตามลาํดับ     สวน

อัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชือ่บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  สถานภาพ  อายุ เพศ และระยะเวลา

พิจารณาสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย ไมมีความสัมพนัธกับวงเงนิสนิเชื่อบุคคลเพือ่

อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย ณ ระดับ probability (หรือนัยสําคัญ : α) เทากับ .10 

แตในทางปฏิบัติของการพจิารณาอนมุัติสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) ใหแกลกูคานัน้ ปจจัยที่มีความสาํคัญที่สุดควรจะเปน รายไดรวมตอเดือน 

โดยเฉพาะในสวนที่เปนรายไดถาวร เพราะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 

นอกเหนือจากนั้นแลว อัตราดอกเบี้ยกม็ีสวนสงผลกระทบตอสินเชือ่บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย

เชนกนั เพราะในชวงเวลาทีอั่ตราดอกเบี้ยต่ํามาก ทัง้อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู

จะสงผลตอความตองการซือ้อสังหาริมทรัพยของประชาชน 

การขอกูสินเชือ่บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยถือเปนการลงทุนดานการถอืครอง

หลักทรัพยชนิดหนึง่ เปนการคาดหวงัผลกําไรในอนาคต และการกูนั้นถือเปนการประหยัดในสวน

ของคาเชาบานทางหนึง่ดวย 

 
2.2 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวัฏ) 

ผลการวิเคราะหทางเศรษฐมติิของปจจัยสาํคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อ
บุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชโปรแกรม SPSS  วเิคราะหความเหมาะสมของสมการ และ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก รายไดรวมตอเดือน(Y) อัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อ
ธนวัฏ(r) สถานภาพ(s) ระดับการศึกษา(Ed) อาชพี(C) อายุ(Age) เพศ(Sex) ระยะเวลาชาํระคืน
สินเชื่อ(T1) และระยะเวลาพิจารณาสนิเชื่อธนวัฏ(T2) กับตัวแปรตาม คือ วงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่อ
บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ลูกคาธนาคารกรุงไทย(LC) ดวยวธิีการนําตวัแปรอิสระเขาสู
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สมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่งเปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอยเสียกอน จากนัน้จงึคัดตัวแปรอิสระที่ไมมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตวัแปร โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถกูคัดออก
จากสมการจะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัว
นั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที ่probability (หรือนยัสําคัญ : α) เทากบั .10 และทําการคัดตัว
แปรอิสระที่เหลือซ่ึงที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ 
จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว ปรากฏดังนี ้
 
ตารางที่  5.10 คาสัมประสิทธิ์ของสมการความสัมพนัธกบัสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(Coefficients) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับ
ตัวแปรตาม6 

 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 1      
(Constant) 88891.6952 68333.4358  1.3009 0.1951 
รายไดรวมตอเดือน 4.9564 0.6880      0.5332 7.2037 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -5158.9718 4071.5111     -0.0804 -1.2671 0.2069 
สถานภาพ 5180.7236 21238.5007      0.0167 0.2439 0.8076 
การศึกษา 3565.2436 26559.6367      0.0097 0.1342 0.8934 
อาชีพ -6824.8908 46467.1248     -0.0099 -0.1469 0.8834 
อายุ 1343.8231 1437.7501      0.0705 0.9347 0.3513 
เพศ 31757.3267 19517.4868      0.1110 1.6271 0.1056 
ระยะเวลาในการผอนชําระ -8.0085 17.0677     -0.0298 -0.4692 0.6395 
ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1112.7450 2013.5023      0.0361 0.5526 0.5812 

 

6   ตัวแปรตาม คือ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ที่ (LC)
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ตารางที่  5.10    (ตอ) 

 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 2      

(Constant) 90446.5656 67148.6139  1.3470 0.1798 

รายไดรวมตอเดือน 4.9808 0.6617 0.5359 7.5273 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -5141.0420 4057.4799 -0.0801 -1.2671 0.2069 

สถานภาพ 5453.4018 21079.6240 0.0176 0.2587 0.7962 

อาชีพ -4614.0124 43323.8696 -0.0067 -0.1065 0.9153 

อายุ 1314.2029 1416.5829 0.0689 0.9277 0.3549 

เพศ 30963.4400 18545.7565 0.1082 1.6696 0.0969 

ระยะเวลาในการผอนชําระ -7.9374 17.0099 -0.0295 -0.4666 0.6414 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1101.4785 2005.8991 0.0357 0.5491 0.5836 

โมเดล 3      

(Constant) 86390.9475 55145.2964  1.5666 0.1191 

รายไดรวมตอเดือน 4.9797 0.6597 0.5358 7.5485 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏที่ตองการ -5152.8622 4044.1505 -0.0803 -1.2742 0.2043 

สถานภาพ 5560.0120 20994.5263 0.0180 0.2648 0.7915 

อายุ 1301.8774 1407.7361 0.0683 0.9248 0.3564 

เพศ 30866.3450 18469.3933 0.1079 1.6712 0.0965 

ระยะเวลาในการผอนชําระ -7.9854 16.9544 -0.0297 -0.4710 0.6382 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1118.5123 1993.6898 0.0363 0.5610 0.5755 
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ตารางที่  5.10    (ตอ) 

 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 4      

(Constant) 84723.3865 54635.4708  1.5507 0.1228 

รายไดรวมตอเดือน 4.9874 0.6573 0.5366 7.5882 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -5034.0587 4008.2502 -0.0784 -1.2559 0.2109 

อายุ 1378.2069 1374.1638 0.0723 1.0029 0.3173 

เพศ 31503.5478 18262.1430 0.1101 1.7251 0.0863 

ระยะเวลาในการผอนชําระ -7.7636 16.8876 -0.0289 -0.4597 0.6463 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1245.6227 1929.7847 0.0404 0.6455 0.5195 

โมเดล 5      

(Constant) 85911.9842 54449.0008  1.5778 0.1164 

รายไดรวมตอเดือน 5.0094 0.6540 0.5389 7.6594 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอปสินเชื่อ

ธนวัฏ -4823.5013 3972.8569 -0.0752 -1.2141 0.2264 

อายุ 1306.8687 1362.2402 0.0685 0.9594 0.3387 

เพศ 32332.2886 18131.2398 0.1130 1.7832 0.0763 

ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อ 1170.6772 1918.4730 0.0380 0.6102 0.5425 
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ตารางที่  5.10    (ตอ) 

 

 Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

  

ตัวแปรอิสระ B Std.Error Beta t Sig 

โมเดล 6      

(Constant) 98986.7462 49965.0501  1.9811 0.0492 

รายไดรวมตอเดือน 5.0438 0.6504 0.5427 7.7551 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอป

สินเชื่อธนวัฏ -4728.2494 3962.5815 -0.0737 -1.1932 0.2344 

อายุ 1255.0551 1357.1228 0.0658 0.9248 0.3564 

เพศ 33615.9631 17976.0925 0.1175 1.8700 0.0632 

โมเดล 7      

(Constant) 137929.9611 26881.7566  5.1310 0.0000 

รายไดรวมตอเดือน 5.3288 0.5726 0.5733 9.3071 0.0000 
อัตราดอกเบี้ยตอป

สินเชื่อธนวัฏ -4572.4498 3957.3514 -0.0713 -1.1554 0.2495 

เพศ 37015.8384 17588.8204 0.1294 2.1045 0.0368 

โมเดล 8      

(Constant) 115781.2600 18864.0043  6.1377 0.0000 

รายไดรวมตอเดือน 5.2763 0.5713 0.5677 9.2357 0.0000 

เพศ 36038.0940 17585.2611 0.1260 2.0493 0.0419 

 

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ไดทําการปรับหนวยการวัด

ของตัวแปรอิสระใหเปนคะแนนมาตรฐานเพื่อใชเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ แสดงในสมการที่ 

(3) ดังนี ้

LC =  0.5677Y  +  0.1260Sex   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (3) 
 

จากสมการที ่ (3) แสดงใหเห็นวา ปจจัยรายไดรวมตอเดอืน(Y) มี
ความสมัพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  ของลกูคา
ธนาคารกรุงไทย (LC) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ เพศ(Sex) สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชือ่
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ธนวัฏ(r) สถานภาพ(s) ระดับการศึกษา(Ed) อาชีพ(C) อายุ(Age) ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ(T1) 
และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อธนวัฏ(T2) ไมมีความสัมพนัธกับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ probability (หรือนัยสําคัญ : α) 
เทากับ .10   

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)

ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่ไมไดทําการปรับหนวยการวดั

ของตัวแปรอิสระเพื่อใชในการพยากรณ แสดงในสมการที ่(4)7 ดังนี ้
 

LC =  115781.2600  +  5.2763Y +  36038.0940Sex  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (4) 

             (6.1377)**       (9.2357)**      (2.0493)* 
 

จากสมการที่ (4) แสดงใหเห็นปจจัยที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคล
เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

เมื่อรายไดรวมตอเดือน(Y) เปลี่ยนแปลงไป 1 บาท โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ 
คงที่ จะมีผลทําใหวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) เปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางเดียวกัน  5.2763 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 สอดคลอง

กับทฤษฎีอุปสงคที่วารายไดที่แทจริงมีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อในดานบวก ในกรณีที่

ประชาชนมีรายไดที่แทจริงเพิ่มข้ึนจะทําใหความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคตดีข้ึนดวย มีผล

ใหความตองการสินเชื่อใหม เพิ่ม ข้ึนได  จากสัดสวนดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาลูกคา

ธนาคารกรุงไทยมีวงเงินสินเชื่อเฉลี่ยประมาณ 5 เทาของรายไดรวมตอเดือน 

เมื่อผูใชบริการเปนเพศชาย โดยที่ตัวแปรอื่น ๆ คงที่จะมีสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) มากกวาเพศหญงิ 36,038.0940 บาท เม่ืออยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนหนึง่อาจเนื่องมาจากเพศชายสวนใหญเปนผูนาํ
ครอบครัว ตองประกอบอาชีพเพื่อหารายได และรับผิดชอบคาใชจายในครัวเรือน หาก
รายไดทีไ่ดรบันอยกวาคาใชจายในครวัเรือน สงผลใหเพศชายมีความตองการสินเชือ่
บุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวฏั) มากกวาเพศหญิง 

 
 7   ตัวเลขในวงเล็บ คือคา t-value ของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตาง ๆ 

∗∗  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 99 
∗    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 
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ตารางที่  5.11    ความเหมาะสมของสมการปจจัยความสัมพันธสินเชือ่บุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิ (ธนวัฏ)ของลูกคาธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ8 

 

    สถิต ิ โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 โมเดล 4 

R 0.5914 0.5913 0.5913 0.5911 

R2 0.3498 0.3497 0.3496 0.3494 

Adjusted R2 0.3149 0.3189 0.3229 0.3266 

Std. Error of the Estimate 118708.2647 118362.8829 118018.2034 117696.8862 

df1 9.0000 8.000 7.000 6.000 

df2 168.0000 169.0000 170.0000 171.0000 

F 10.0408 11.3597 13.0568 15.3044 

Sig F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
     

    สถิต ิ โมเดล 5 โมเดล 6 โมเดล 7 โมเดล 8 

R 0.5904 0.5892 0.5865 0.5822 

R2 0.3486 0.3472 0.3439 0.3389 

Adjusted R2 0.3296 0.3321 0.3326 0.3314 

Std. Error of the Estimate 117426.7740 117213.5397 117164.7710 117276.8684 

df1 5.000 4.000 3.000 2.000

df2 172.0000 173.0000 174.0000 175.0000 

F 18.4075 22.9997 30.4065 44.8563 

Sig F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
     

 

จากคาสัมประสิทธิเ์ชิงซอนของการตัดสินใจทีป่รับคาแลว (Adjusted R2) 

สามารถบอกไดถึงความเหมาะสมของขอมลูกับสมการความสัมพนัธกบัสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่

ระดับ   0.3314   กลาวคือ    สามารถอธิบายการผันแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง  
 
 8   จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  n = 178 
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การเงนิ (ธนวฏั)  ของธนาคารกรุงไทยจํากัด  (มหาชน)  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (LC)  ไดจาก

ตัวแปรอิสระ รายไดรวมตอเดือน(Y) และเพศ(Sex) รวมคิดเปนรอยละ 33.14 สวนอกีรอยละ 

66.86 เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากทีก่ลาวมาแลว  

ในการประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของ

สมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของธนาคารกรงุไทย 

จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญ

ทางสถิติ F-statistic ปรากฎวามนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่นรอยละ 99 
จากผลการศกึษาแสดงใหเห็นวา ปจจัยรายไดรวมตอเดือน มี

ความสมัพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  ของลกูคา
ธนาคารกรุงไทยมากทีส่ดุ รองลงมาคือ เพศ สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อธนวัฏ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ ระยะเวลาชาํระคืนสินเชื่อ และระยะเวลาพจิารณาสินเชื่อ

ธนวัฏ ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ probability (หรือนัยสาํคัญ : α) เทากบั .10 โดยในทางปฏิบัติของการ

พิจารณาอนุมตัิสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ใหแกลูกคานัน้ ปจจัยรายไดรวมตอเดือนมีความสาํคัญที่สุดเชนกัน กลาวคือสินเชือ่

ประเภทนี้จะคลายกับสินเชื่อเบิกเกนิบัญชี โดยจะคิดดอกเบี้ยเฉพาะสวนที่เปนยอดหนี้คงคาง และ

ลูกคาตองชาํระดอกเบี้ยทุกเดือน ธนาคารจะเรียกหนี้คนืเฉพาะในกรณีที่ผูกู หรือผูค้ําประกันตาย 

ลาออกจากงาน หรือเกษยีณอายุเทานัน้ ดังนั้นหากผูกูผานเงินเขาในบัญชีเพือ่ใหธนาคารตัด

ดอกเบี้ยไดครบจํานวน กถ็อืวาไมผิดนัดชาํระหนี้ แตทัง้นี้ควรผานอยางนอย 20% ของเงินเดือน 

เพื่อเขาหลักเกณฑการพิจารณาเพิ่มวงเงนิในครั้งตอไป สินเชื่อประเภทนี้เหมาะสําหรับเพื่อใชจาย

ยามฉุกเฉิน 

สําหรับปจจยัดานเพศนัน้ไมมีผลตอการพจิารณาอนมุัติสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)  ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหแกลูกคา เนื่องจาก

ธนาคารใหความสําคัญกับความเสมอภาคของลูกคาทัง้เพศชาย และเพศหญิงเทากนั 
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ตอนที่ 3. ขอสรุปที่ไดจากการสํารวจ 
 

สรุปลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัดไดดังนี้ 
 

3.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด 
(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.1.1   กลุมตัวอยาง ทั้งหมด 439 คน เปนเพศชาย และเพศหญิง รอยละ 

52.2 และ 47.8 ตามลําดับ มีอายุเฉลี่ย 39.0 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพที่มี

รายไดประจํา สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้น และมีอายุการทํางานเฉลี่ย 14.6 ป  
3.1.2  ดานรายไดและรายจาย พบวา ลูกคาสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยู

ในชวง 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 42,646.95 บาทตอเดือน และมีรายจาย

ตอเดือนอยูในชวงรายจาย 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

28,062.95 บาท การมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวารายจายเฉลี่ยตอเดือนแสดงถึงศักยภาพในการ
ออมหรือชําระคืนสินเชื่อ  

3.1.3  ดานภาระหนี้สิน พบวา รอยละ 18.9 ของลูกคาไมมีภาระหนี้สิน และ

รอยละ 81.1 มีภาระหนี้สิน ซึ่งภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นนั้น เปนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) มากกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยแตมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยเปนสินเชื่อเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) รอยละ 59.9 เปนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยรอยละ 51.7  
3.1.4  ดานการใชบริการดานตางๆ  ของธนาคาร  กรุงไทย  จํากัด 

(มหาชน) พบวา ลูกคาใชบริการเงินฝากของธนาคารมากที่สุด รองลงมาคือ บริการบัตรกรุงไทยซึ่ง

เปนบริการบัตร ATM บริการโอนเงิน บริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ตามลําดับ แตไมพบวา

ลูกคาใชบริการธนาคารชุมชนของธนาคารฯ เลย  
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ตารางที่ 5.12    สรุปลักษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จาํกัด (มหาชน) 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

 

ลักษณะทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางทั้งหมด 439 100.0 
เพศชาย 229 52.2 
เพศหญิง 210 47.8 
อายุเฉลี่ย (ป) 39.0  
อายุการทํางานเฉลี่ย (ป) 14.6  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 42,646.95  
รายจายเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 28,062.95  
สถานภาพ   
  สมรส 297 67.7 
อาชีพ   
  อาชีพที่มีรายไดประจํา 387 88.2 
การศึกษา   
  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 335 76.3 
ภาระหนี้สิน   
  ไมมีภาระหนี้สิน 83 18.9 
  มีภาระหนี้สิน1 356 81.1 
    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 227 51.7 
    -มีภาระหนี้สินจากสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ) 

263 59.9 

การใชบริการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   
  -บริการเงินฝาก 379 86.3 
  -บริการสินเชื่อบุคคล 221 50.3 
  -บริการบัตรกรุงไทย 250 56.9 
  -บริการโอนเงิน 225 51.3 

 

1  ลูกคาบางรายมีภาระหนี้สินจากทั้งสินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 
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3.2  สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อ
อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.2.1  กลุมตัวอยาง ทั้งหมด 439 คน มีผูมีภาระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย

รอยละ 50.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยสวนใหญขอสินเชื่อชนิดนี้จากธนาคารหรือสถาบัน

การเงินในระบบ เนื่องมาจากมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสินเชื่อนอกระบบและเงื่อนไขในการขอ

สินเชื่อของสถาบันการเงินตางๆ ไดผอนคลายลง นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อที่ใหยังมีจํานวนมากและ

ถูกตองตามกฎหมาย 

3.2.2  การใชสินเชือ่เพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา ลูกคาสวนใหญใชสินเชือ่

เพื่ออสังหารมิทรัพยในการซื้อที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาสมากที่สุด รองลงมาคือ ใชสินเชื่อเพือ่

ปลูกสรางบานบนที่ดินของตนเองหรือคูสมรส และใชสินเชื่อเพื่อซ้ือที่ดินสาํหรับจะสรางที่อยูอาศัย 

ตามลําดับ สวนการขอสินเชื่อเพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ เชน ซื้อหองชุดในอาคารชุด ซื้ออาคารพาณิชย

หรือตึกแถว ปรับปรุงหรือซอมแซมที่อยูอาศัย ไถถอนจาํนองที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชดุ

ในอาคารชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือสถาบนัการเงนิอื่น หรือไถถอนจาํนอง

ที่ดินจากธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงนิอืน่นัน้ มีอยูบางไมมากนัก ประมาณรอยละ 0.5 – 3.0 โดย

วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยนัน้ สวนใหญมีการขอสินเชื่อในวงเงนิตั้งแต 250,001 บาท

ขึ้นไป และมีอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอป  

3.2.3  ดานการชําระคืนสินเชื่อตอเดือน พบวา ผูขอสินเชื่อถึงรอยละ 74.1 

มีการชําระคนืตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท รองลงมาคือ ชําระคืนตอเดอืนจํานวน 5,001 – 10,000 

บาท มีรอยละ 18.4 ดานระยะเวลาในการผอนชําระสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา ลูกคามกีาร

ชําระคืนสนิเชือ่ภายใน 5 ปมากที่สุด จาํนวนรอยละ 48.7 ดานระยะเวลาในการพิจารณาใหสินเชื่อ

ของแหลงสนิเชื่อนั้น สวนใหญมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 วนั ซึ่งจะเหน็ไดวา ระยะเวลาในการ

พิจารณาขอสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรงุไทยคอนขางรวดเร็ว 
3.2.4  ปจจัยทีลู่กคาใหความสาํคัญในการพจิารณาขอสนิเชื่อเพื่อ

อสังหารมิทรพัยในอนาคต คือ อัตราดอกเบี้ย มากที่สุด รองลงมาคือ รายไดของตนเอง และ 

วงเงินสนิเชื่อ ตามลําดับ สอดคลองกับผลการศึกษาลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่

ลูกคาตองการ พบวา ตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต่าํมากที่สุด สวนลักษณะอืน่ๆ ของสินเชื่อ

เชน วงเงินสนิเชื่อสูง ระยะเวลาในการชาํระคืนนาน การผอนชําระที่ยดืหยุน เวลาในการพิจารณา

สินเชื่อส้ัน และสามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยไดนั้น มีผลตอการพิจารณาเพียงเลก็นอยเทานัน้   

3.2.5  ดานวงเงินสนิเชื่อเพื่ออสงัหาริมทรัพยที่ลูกคาตองการ พบวา 

สวนใหญตองการไดรับวงเงนิสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยตั้งแต รอยละ 80 - 110 ของราคา
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อสังหาริมทรัพย สวนความตองการสนิเชื่อในสัดสวนรอยละ 50 ของราคาอสังหาริมทรัพย มีอยูไม

มากนัก แสดงใหเห็นวา ความตองการสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยมอียูมากและมคีวามตองการใน

วงเงินที่สงูดวย  

3.2.6  ดานระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย พบวา

สวนใหญตองการใหการชําระคืนสามารถปรับเปลี่ยนยดืหยุนไดตามความสามารถของผูขอสินเชือ่ 

รองลงมาคือ ตองการใหมีการชําระคืนภายในอายุการทาํงานของผูขอสินเชื่อ สวนตองการใหมีการ

ชําระคืนนานที่สุดเทาทีก่ฎหมายกาํหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ และขึ้นอยูกับ

วงเงินสนิเชื่อนั้นมีสัดสวนทีใ่กลเคียงกนั แสดงใหเห็นวา ในการชําระคืนสนิเชื่อผูขอสินเชือ่ยึด

ความสามารถของตนเองเปนหลกัในการพิจารณาระยะเวลาในการชาํระคืน และตองการใหมีการ

ปรับระยะเวลาตามความสามารถในการชําระคืนของตนดวย  

3.2.7  ดานระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่ลูกคาตองการ พบวา ผูขอ

สินเชื่อสวนใหญตองการใหมีการพจิารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วนั รองลงมาคือ ตองการใหมีการ

พิจารณาสนิเชื่อภายใน 30 วัน และภายใน 7 วัน ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ลกูคาตองการใหมี

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อภายใน 30 วนั ซึง่เปนระยะเวลาปกติที่ธนาคารหรือสถาบนัการเงนิ

ดําเนนิการอยูแลว   
3.2.8  ดานความยืดหยุนในการชาํระคืนสินเชือ่เพื่ออสังหาริมทรัพยที่

ลูกคาตองการ พบวา ตองการใหมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับมาก

ที่สุด รองลงมา ตองการใหมีการชําระคนืสินเชื่อทีย่ืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ และตองการใหมี

การชําระคนืสนิเชื่อทีย่ืดหยุนได 7 วนัโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ แสดงใหเหน็วา ผูขอสินเชื่อตองการ

ใหมีการชําระคืนสินเชื่อที่ยดืหยุนไดตามความสามารถในการชาํระคืนสินเชื่อของตนเองคลายคลงึ

กับระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อ 
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ตารางที่ 5.13   สรุปสภาพทัว่ไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชือ่บุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรงุไทย  จาํกัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงสินเชื่อ 2   

  ธนาคารและสถาบนัการเงนิในระบบ 223 50.8 
การใชสินเชื่อ   

  ซื้อที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส 111 25.3 

  ปลูกสรางบานบนที่ดินของตนเอง / คูสมรส 68 15.5 

   ซื้อที่ดินสาํหรับจะสรางที่อยูอาศัย   21 4.8 

วงเงินที่ขอสนิเชื่อ   

  250,001-500,000 บาท   56 12.7 

  500,001-750,000 บาท 50 11.4 

  750,001-1,000,000 บาท 60 13.7 

  ตั้งแต 1,000,001 บาท ขึ้นไป 46 10.5 

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   

  รอยละ 0-5 ตอป 365 83.1 
จํานวนเงินทีช่ําระคืนตอเดือน (บาท)   

  0-5,000 บาท 325 74.1 

  5,001-10,000 บาท 81 18.4 

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   

  0 - 5 ป 214 48.7 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ (วนั)   

  ภายใน 7 วนั 229 52.2 

  ระหวาง 16-30 วัน 105 23.9 

  15.1 – 20 ป 109 24.8 
 

 

2  ผูใชบริการบางรายขอสินเชื่อมากกวา 1 แหลง 
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ตารางที่ 5.13   (ตอ) 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการขอสนิเชื่อที่ลกูคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 300 68.3 

ลักษณะของสินเชื่อ   

  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 354 80.6 

จํานวนสินเชือ่   

  เทากบัราคาบาน 249 56.7 

  รอยละ 110 ของราคาบาน 86 19.6 

  รอยละ 80 ของราคาบาน 66 15.0 

ระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อ   

  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 152 34.6 

  ภายในอายุการทํางาน 89 20.3 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ        

  ภายใน 7 วนั 79 18.0 

  ระหวาง 7-15 วัน 243 55.4 

  ภายใน 30 วนั 100 22.8 

ความยืดหยุนในการชําระสินเชื่อ   

  ยืดหยุนได 7 วนัโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 108 24.6 

  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 172 39.2 

  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 137 31.2 
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         วัตถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่ออสังหารมิทรพัย 

 ซ้ือที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส 

 ซ้ือหองชุดในอาคารชุด 

 ซ้ืออาคารพาณิชยหรือตึกแถว 

 ปลูกสรางบานบนที่ดินของตนเอง   

 ปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมที่อยูอาศัย 

 ซ้ือที่ดินสําหรับจะสรางที่อยูอาศัย  

 
ไถถอนจํานองที่ดินพรอมบานหรือทาวนเฮาส หองชุด 

ในอาคารชุด อาคารพาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารหรือ 

 ไถถอนจํานองที่ดินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น 

 
ภาพที ่5.5   วตัถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคา 

                   ธนาคารกรงุไทย จํากัด ( มหาชน ) 
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3.3   สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทา
ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.3.1  กลุมตัวอยาง ทั้งหมด 439 คน มีจํานวน 280 คนที่เคยใชบริการ

สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) คิดเปนรอยละ 63.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และ

กลุมตัวอยางไมเคยใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มีจํานวน 135 คน คิด

เปนรอยละ 30.8 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  

3.3.2  ดานแหลงสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) สวน

ใหญลูกคากูจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ สวนแหลงเงินนอกระบบนั้น พบเพียง

เล็กนอย แสดงใหเห็นวา โดยสวนใหญประชาชนยังคงพึ่งพาสถาบันการเงินในระบบซึ่งถูก

กฎหมายและมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาการขอสินเชื่อจากแหลงเงินนอกระบบ  

3.3.3  การใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) พบวาลูกคา

นํามาใชจายในครอบครัวหรือสวนตัวมากที่สุด สวนการใชดานอื่นๆ เชน ใชในการพักผอนหรือ

ทองเที่ยว ใชในการศึกษา และอื่นๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกันและมีจํานวนไมมาก    

3.3.4  ดานวงเงินสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) นั้น   

ลูกคาสวนใหญขอสินเชื่อในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท รองลงมาคือ วงเงิน 100,001 - 250,000 

บาท และวงเงิน 250,001 - 500,000 บาท ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากผลการสํารวจ พบวา 

วงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) จะมีวงเงินที่ไมสูงมากนัก และการชําระ

คืนสินเชื่อตอเดือนก็ยังไมสูงมากเชนกัน โดยสวนใหญชําระนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน ท่ีอัตรา

ดอกเบี้ยประมาณรอยละ 0 – 10 ตอป มีการชําระคืนสินเชื่อภายใน 5 ป และสถาบันการเงินใช

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อประมาณ 7 – 15 วัน  
3.3.5  ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญในการพิจารณาขอสินเชื่อใน

อนาคต คือ อัตราดอกเบี้ย มากที่สุด รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อ ทั้งนี้เนื่องมาจากสินเชื่อเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มีอัตราดอกเบี้ยสูง ดังนั้น ผูยื่นขอสินเชื่อจึงตองใหความสําคัญ

ในการพิจารณาเนื่องจากเปนภาระที่ผูยื่นขอตองชําระคืนดวย นอกจากนี้วงเงินสินเชื่อเปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่ผูยื่นขอใหความสําคัญเนื่องจากสินเชื่อชนิดนี้เปนสินเชื่อที่มักยื่นขอในกรณีเรงดวน

เพื่อใชบรรเทาปญหาทางการเงินที่เกิดขึ้น ดังนั้น ผูขอสินเชื่อจึงพิจารณาวาจะขอสินเชื่อไดเทากับ

จํานวนที่มีความจําเปนหรือไม จึงใหความสําคัญเปนปจจัยรองลงมาจากอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ  
3.3.6  ดานลักษณะของสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

ที่ลูกคาตองการ พบวา ลูกคามีความตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํามากที่สุด รองลงมา 
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ไดแก มีวงเงินสินเชื่อสูง ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน ระยะเวลาในการชําระคืนนาน การ

ผอนชําระที่ยืดหยุน และสามารถตอรองอัตราดอกเบี้ยได  
3.3.7  วงเงินสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคา

ตองการ พบวา ลูกคาตองการสินเชื่อ 10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา มากที่สุด รองลงมา

คือ 7 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 10 เทา และเต็มวงเงินที่สามารถไดรับ  
3.3.8  ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) ที่ลูกคาตองการ นั้น ผูขอสินเชื่อสวนใหญตองการใหสามารถชําระคืนสินเชื่อภายในอายุ

การทํางานของตน รองลงมาคือ การชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู สวน

ลักษณะอื่นๆ เชน มีการผอนชําระไดนานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด สามารถยืดหยุนไดตามภาวะ

เศรษฐกิจ และขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อนั้นมีสัดสวนนอย  
3.3.9  ดานระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคาตองการ คือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 15 วัน 

มากที่สุด รองลงมา คือ ตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 7 วัน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) จะเห็นไดวา ลูกคาตองการใหระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) สั้นกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย 
3.3.10  ดานความยืดหยุนในการชําระคืนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) นั้น พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 439 คน กลุมตัวอยางตองการใหสามารถ

ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับมากที่สุด รองลงมา ไดแก ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับมากที่สุด และการชําระคืนสามารถยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ จะเห็นไดวา ใน

การชําระคืนสินเชื่อนั้นผูขอสินเชื่อตองการใหสามารถยืดหยุนหรือปรับเปล่ียนตามภาวะเศรษฐกิจ

ไดรวมทั้งไมตองการใหมีการคิดอัตราดอกเบี้ยปรับ หรืออาจจะกลาวไดวา ตองการใหยึดเอา

ความสามารถของผูขอสินเชื่อเปนหลักในการชําระคืนสินเชื่อ   
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ตารางที่ 5.14 สรุปสภาพทัว่ไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชือ่บุคคลเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

พฤติกรรมการใชสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

การใชสินเชือ่เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 

การใชบริการสินเชื่อ   

  เคยใชบริการ  280 63.8 

แหลงสินเชื่อ   

  ธนาคารและสถาบนัการเงนิในระบบ 249 56.8 
การใชสินเชื่อ   

  ใชจายในครอบครัว / สวนตัว 250 56.9 

วงเงินที่ขอสนิเชื่อ   

  0-100,000 บาท 245 55.8 

  100,001-250,000 บาท 85 19.4 

  250,001-500,000 บาท   78 17.8 
จํานวนเงินทีช่ําระคืนตอเดือน (บาท)   

  0-5,000 บาท 342 79.2 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ (วนั)   

  ภายใน 7 วนั 71 16.1 

  ระหวาง 7-15 วัน 75 17.1 

  ระหวาง 16-30 วัน 66 15.0 

อัตราดอกเบี้ย (รอยละตอป)   

  รอยละ 0-5 ตอป 241 54.9 

  รอยละ 5.1-10 ตอป 185 42.1 

ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป)   

  0 - 5 ป 267 60.9 
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ตารางที่ 5.14   (ตอ) 
 

ลักษณะของสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจัยที่มีผลตอการขอสนิเชื่อที่ลกูคาตองการ 
  อัตราดอกเบี้ย 220 50.1 

  วงเงินสนิเชื่อ 80 18.2 

ลักษณะของสินเชื่อ   

  อัตราดอกเบี้ยต่ํา 290 66.0 

จํานวนสินเชือ่   

  10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา 250 57.0 

ระยะเวลาในการชาํระคืนสินเชื่อ   

  ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู 104 23.6 

  ภายในอายุการทํางาน 137 31.3 

ระยะเวลาในการพจิารณาสินเชื่อ        

  ภายใน 7 วนั 138 31.4 

  ภายใน 15 วนั 226 51.5 

ความยืดหยุนในการชําระสินเชื่อ   

  ยืดหยุนได 7 วนัโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 114 26.0 

  ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ 167 38.0 

  ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ 102 23.3 
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       วัตถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
 

 

ใชในครอบครัว / สวนตัว  ใชในการพักผอน 
ใชดานการศึกษา อื่นๆ 

ภาพที ่5.6 วัตถุประสงคการใชสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ  

                 ของลูกคาธนาคารกรุงไทย จาํกัด ( มหาชน ) 
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3.4 สรุปขอเสนอแนะตอการใหบริการดานสินเชื่อของธนาคาร กรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.4.1 ระดับความพึงพอใจ ลูกคาสวนใหญพึงพอใจตอการใหบริการของ

ธนาคารฯ ในระดับปานกลาง สวนลูกคาที่มีความพึงพอใจในบริการของธนาคารฯ ในระดับตํ่านั้นมี

เพียงเล็กนอย  

3.4.2 การปรับปรุงบริการดานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย ลูกคาสวน

ใหญพึงพอใจในบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ ยกเวนในดานสินเชื่อ โดยลูกคาตองการให

ธนาคารฯ ปรับปรุงระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อใหส้ันลงมากที่สุด รองลงมาคือ 

ปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ ปรับปรุงการใหบริการในการขอสินเชื่อ 

ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึ้น และปรับปรุงดานวงเงินสินเชื่อ 

ตามลําดับ โดยสวนใหญลูกคาเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ดานสินเชื่อ 

นอกจากนี้ลูกคายังประสบกับปญหาภายหลังจากการไดรับอนุมัติสินเชื่อดวย เนื่องจากไมสามารถ

ขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่สินเชื่อหรือผูที่ใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

กอใหเกิดปญหาขึ้นและสงผลกระทบระยะยาวตอการชําระคืนสินเชื่อดวย      
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ตารางที่ 5.15 สรุปขอเสนอแนะตอการใหบริการดานสนิเชื่อของธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพึงพอใจในการใหบริการ   

  -พึงพอใจระดับปานกลาง 222 50.6 

  -พึงพอใจมาก 163 37.1 
การใหบริการดานสินเชื่อที่ควรปรับปรุง   

  -ระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อ 195 44.4 

  -การใหขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ 173 39.4 

  -การใหบริการในการขอสินเชื่อ 153 34.9 

  -ปรับอัตราดอกเบี้ยใหยืดหยุนมากขึ้น 132 30.1 

  -เพิ่มวงเงินสินเชื่อ 114 26.0 

 

3.5 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปจจัยราคาอสังหาริมทรพัย(PH) มีความสัมพนัธกับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยที่ลูกคาธนาคารกรุงไทยตองการ(LH) มากที่สุด รองลงมาไดแก รายไดรวมตอเดือน

(Y) ระยะเวลาชําระคนืสินเชื่อ(T1) อาชพี(C) และระดับการศึกษา(Ed) ตามลําดับ สวนอัตรา

ดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ตองการ(r) สถานภาพ(s) อายุ(Age) เพศ

(Sex) และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ตองการ(T2) ไมมีความสมัพนัธ

กับวงเงนิสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาธนาคารกรุงไทยตองการ ณ ระดับ probability 

(หรือนัยสาํคัญ : α) เทากบั .10 

สามารถอธิบายการผนัแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (LH) ไดจากตัวแปรอิสระ รายไดรวม

ตอเดือน(Y) ระดับการศึกษา(Ed) อาชพี(C) ราคาอสังหาริมทรัพย(PH) และระยะเวลาชําระคืน

สินเชื่อ(T1) รวมคิดเปนรอยละ 98.30 สวนอีกรอยละ 1.70 เปนอิทธพิลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่

กลาวมาแลว และในการประมาณคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการ

ความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคาร กรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชือ่ถือไดจากคาทดสอบนัยสาํคัญทางสถิต ิ F-statistic 

ปรากฎวามีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99 
 
3.6    ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวัฏ) 
ปจจัยรายไดรวมตอเดือน(Y) มีความสัมพันธกับวงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ)  ของลูกคาธนาคารกรุงไทย(LC)   มากที่สุด   รองลงมา  คอื 

เพศ(Sex)  สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อธนวัฏ(r)    สถานภาพ(s)  ระดับการศึกษา(Ed)     

อาชีพ(C)   อายุ(Age)    ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ(T1)    และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อธนวัฏ(T2) 

ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อธนวัฏของลูกคาธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ probability                    

( หรือนัยสาํคญั : α )     เทากับ .10  

สามารถอธิบายการผนัแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ)  ของธนาคารกรุงไทยจาํกัด  (มหาชน)  ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  (LC)  ไดจากตัวแปร

อิสระ รายไดรวมตอเดือน(Y) และเพศ(Sex) รวมคิดเปนรอยละ 33.14 สวนอีกรอยละ 66.86    

เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ  นอกจากทีก่ลาวมาแลว   และในการประมาณคาความสมัพนัธ

ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิ (ธนวัฏ) ของธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณา

ความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ F-statistic ปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 99 



บทที่ 6 

สรุปการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

ผลการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสนิเชื่อบุคคล และ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยทีม่คีวามสัมพันธ

กับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีดังนี ้

 

 1.  สรุปการวิจัย 
 
1.1  วัตถุประสงคของการวิจยั 

ในการศึกษาวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว 2 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

1.1.1 เพื่อใหทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของ

สินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 

1.1.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณา

สินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เปน 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยและสินเชื่อเพื่อบรรเทา

ปญหาทางการเงิน 

 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง    การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาลักษณะทาง

เศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคล

ของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสุมเลือกกลุมตัวอยาง (Samples Group) จากลูกคาที่

ใชบริการในพื้นที่ของสาขาธนาคารในภาคฯ จํานวน 106 สาขา โดยวิธี Simple Random 

Sampling สาขาละ 10 ราย และมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก 

1.2.2    การเก็บรวบรวมขอมูล    กอนการสํารวจขอมูลเพื่อใหทราบถึง

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
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สินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 

จังหวัด โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) ใน

กลุมตัวอยาง จํานวน 40 ตัวอยาง หลังจากนั้นไดทําการแกไขแบบสอบถาม แลวนําไปสํารวจใน

กลุมตัวอยางที่กําหนดไว โดยสุมเลือกดวยวิธี Simple Random Sampling จากลูกคาที่ใชบริการ

ในพื้นที่ที่มีสาขาธนาคารเปดดําเนินการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สาขาละ 10 

ราย โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   และมีการคัดตัวอยางที่ขอมูลไมสมบูรณออก 

1.2.3    การวิเคราะห ขอมูล    การวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 2 สวนคือ 

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบ

ถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สภาพทั่วไปของสินเชื่อ และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ เปนตน โดยดําเนินการ

วิเคราะหลักษณะพื้นฐานของประชากรที่ทําการศึกษา เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายได รายจาย ระดับการศึกษา ขอมูลการใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  และ 

สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย ในภาคฯ เปนตน 

2) การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดําเนินการนํา

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Model) และใชโปรแกรม SPSS หาความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการศกึษาวา 

ตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  และมีผลมากนอยเพียงใด โดยตัวแปรอิสระทุกตัวตองเปนตัวแปรเชิง

ปริมาณ แตในกรณีที่ตัวแปรอิสระบางตัวเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ ไดแก สถานภาพ ระดับการศกึษา 

อาชีพ และเพศ ตองแปลงใหเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ซึ่งมีคาเพียง 2 คา คือ 0 และ 1 

เทานั้นกอน แลวดําเนินการนําตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอย (Method) แบบ Backward ซึ่ง

เปนการคัดตัวแปรอิสระทุกตัวที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสมการถดถอย

เสียกอน จากนั้นจึงคัดตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการทีละตัวแปร 

โดยตัวแปรอิสระตัวแรกที่จะถูกคัดออกจากสมการ     จะเปนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามมากที่สุด และตัวแปรอิสระตัวนั้นจะตองผานเกณฑการคัดออกที่ probability (หรือ

นัยสําคัญ : α) เทากับ .10 และทําการคัดตัวแปรอิสระที่เหลือซึ่งที่ไมมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตามออกจากสมการทีละตัวแปรไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรใดไดอีกแลว โดยแบง

สมการสินเชื่อบุคคลออกเปน 2 สมการ คือ 
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(1)  สมการสนิเชื่อบุคคลเพือ่อสังหาริมทรัพย 
 

( )21,,,,,,,,, TTPSexAgeCEsrYfL HdH =  
 

โดยที่ :  LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 
Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน 
r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 
s      หมายถงึ สถานภาพ     
Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
C หมายถงึ อาชีพ  
Age   หมายถงึ อาย ุ    
Sex    หมายถงึ เพศ     
PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย   
T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 
T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
 

(2)  สมการสนิเชื่อบุคคลเพือ่บรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 
 

( )21 ,,,,,,,, TTSexAgeCEsrYfLc d=  
 

โดยที่ :  LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 
(ธนวัฏ)  

Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน  
r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงนิ (ธนวฏั)  
s      หมายถงึ สถานภาพ     
Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
C หมายถงึ อาชีพ  
Age   หมายถงึ อาย ุ    
Sex    หมายถงึ เพศ     
T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ 
T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ 
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1.3 ผลการวิจัย 
1.3.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคล

ของลูกคาธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1)  สถานภาพของกลุมตัวอยาง จากทั้งหมด 439 ราย พบวา เปนเพศ

ชาย และเพศหญิง รอยละ 52.2 และ 47.8 ตามลําดับ มีอายุเฉลี่ย 39.0 ป สวนใหญมีสถานภาพ

สมรส ประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป และมีอายุ

การทํางานเฉลี่ย 14.6 ป  ดานรายไดและรายจาย พบวา ลูกคาสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยู

ในชวง 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 42,646.95 บาทตอเดือน และมีรายจาย

ตอเดือนอยูในชวงรายจาย 10,001 - 50,000 บาทตอเดือน โดยมีรายจายเฉลี่ยตอเดือน 

28,062.95 บาท การมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวารายจายเฉลี่ยตอเดือนแสดงถึงศักยภาพในการ
ออมหรือชําระคืนสินเชื่อ โดยเพศชายมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนและรายจายเฉลี่ยตอเดือนในระดับที่

สูงกวาเพศหญิง  ดานภาระหนี้สินพบวา รอยละ 18.9 ของกลุมตัวอยางไมมีภาระหนี้สิน และรอย

ละ 81.1 มีภาระหนี้สิน ซึ่งภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นนั้น เปนสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) มากกวาสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพย   เมื่อพิจารณาการใชบริการดานตางๆ ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา มีการใชบริการเงินฝากของธนาคารมากที่สุด รองลงมาคือ บริการ

บัตรกรุงไทย บริการโอนเงิน บริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ ตามลําดับ แตไมพบวาลูกคาใช

บริการธนาคารชุมชนของธนาคารฯ เลย 
2)  สภาพทั่วไปและพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา 

จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดมีผูมีภาระสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยจํานวน 227 คน สวนใหญ

ขอสินเชื่อชนิดนี้จากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ รอยละ 50.8 เนื่องมาจากมีอัตรา

ดอกเบี้ยที่ต่ํากวาสินเชื่อนอกระบบ  ลูกคาสวนใหญใชสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยในการซื้อที่ดิน

พรอมบานหรือทาวนเฮาสมากที่สุด โดยวงเงินที่ขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยนั้น สวนใหญมีการ

ขอสินเชื่อในวงเงินตั้งแต 250,001 บาทขึ้นไป ที่อัตราดอกเบี้ยรอยละ 0 – 5 ตอป  ดานการชาํระคนื

สินเชื่อตอเดือน พบวา ผูขอสินเชื่อถึงรอยละ 74.0 มีการชําระคืนตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 

ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่ออยูระหวาง 5–20 ป  ดานระยะเวลาในการพิจารณาใหสินเชื่อของ

แหลงสินเชื่อนั้น สวนใหญ มีการพิจารณาภายใน 7 วัน  ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด ใน

การพิจารณาขอสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยในอนาคตนั้นคือ อัตราดอกเบี้ย สอดคลองกับผล

การศึกษาลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคาตองการ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง

ตองการสินเชื่อ เพื่ออสังหาริมทรัพยที่มี อัตราดอกเบี้ยต่ํ ามากที่ สุด   วงเงินสินเชื่ อ เพื่อ
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อสังหาริมทรัพยตั้งแตรอยละ 80-110 ของราคาอสังหาริมทรัพย การชําระคืนสามารถปรับเปลี่ยน

ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูขอสินเชื่อ และมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับ  ทั้งนี้ผูขอสินเชื่อสวนใหญตองการใหมีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน 

3)  สภาพทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา มี 280 คนที่เคยใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

(ธนวัฏ) คิดเปนรอยละ 63.8 ลูกคาสวนใหญกูจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในระบบ สวนแหลง

เงินนอกระบบนั้น พบเพียงเล็กนอย โดยลูกคาไดนําเงินมาใชจายในครอบครัวมากที่สุด สวนการใช

ดานอื่นๆ เชน ใชในการพักผอนหรือทองเที่ยว ใชในการศึกษา และอื่นๆ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

และมีจํานวนไมมาก ลูกคาสวนใหญขอสินเชื่อในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท  ที่อัตราดอกเบี้ยไม

เกินรอยละ 10 ตอปโดยชําระนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน มีการชําระคืนสินเชื่อภายใน 5 ป และ

สถาบันการเงินใชระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อประมาณ 7 – 15 วัน  ปจจัยที่ผูขอสินเชื่อ

จะใหความสําคัญมากที่สุดในพิจารณายื่นขอสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

ในอนาคตนั้นคือ อัตราดอกเบี้ย ซึ่งสอดลองกับลักษณะความตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงิน (ธนวัฏ) ของลูกคา ที่ตองการสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํามาก วงเงินสินเชื่อประมาณ 

10 -15 เทาของเงินเดือน สามารถชําระคืนสินเชื่อภายในอายุการทํางานของตน ใหสามารถ

ยืดหยุนได 15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ และมีการพิจารณาสินเชื่อใหเสร็จภายใน 15 วัน แสดงให

เห็นวา ผูยื่นขอสินเชื่อตองการใหการชําระคืนสินเชื่อข้ึนอยูกับความสามารถของตนเอง และโดย

สวนใหญตองการวงเงินสินเชื่อที่สูง ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส้ัน 

4) ขอเสนอแนะการใหบริการดานสินเชื่อบุคคลของธนาคาร กรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) จากกลุมตัวอยาง 439 คน ไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้ โดยสวนใหญลูกคาพึงพอใจตอ

การใหบริการของธนาคารฯ ในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจในบริการดานตางๆ ของธนาคารฯ 

ยกเวนในดานสินเชื่อ ลูกคาตองการใหธนาคารฯ ปรับปรุงระยะเวลาในการดําเนินการดานสินเชื่อ

ใหส้ันลงมากที่สุด รองลงมาคือ ปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ ปรับปรุง

การใหบริการในการขอสินเชื่อ ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึ้น และ

ปรับปรุงดานวงเงินสินเชื่อ ตามลําดับ จะเห็นไดวา ขอเสนอแนะดานการใหบริการที่ตองการให

ธนาคารฯ ปรับปรุงนั้น สวนใหญเปนขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ดานสินเชื่อ 

นอกจากนี้กลุมผูขอสินเชื่อยังประสบกับปญหาภายหลังจากการไดรับอนุมัติสินเชื่อดวย เนื่องจาก
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ไมสามารถขอรับคําปรึกษาจากเจาหนาที่สินเชื่อหรือผูที่ใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกตอง กอใหเกิดปญหาขึ้นและสงผลกระทบระยะยาวตอการชําระคืนสินเชื่อดวย      
1.3.2 ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสนิเชื่อบุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทั้ง 19 จังหวัด 
1) ปจจัยสาํคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย

พบวาปจจัยราคาอสังหาริมทรัพย มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยที่

ลูกคาธนาคารกรุงไทยมากที่สุด รองลงมาไดแก รายไดรวมตอเดือน ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ 

อาชีพ และระดับการศึกษา ตามลําดับ สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพย สถานภาพ อายุ เพศ และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหารมิทรัพย ไม

มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย ณ ระดับ 

probability (หรือนัยสําคัญ:α) เทากับ .10 โดยสามารถอธิบายการผันแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อ

อสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดจากตัวแปร

อิสระ รายไดรวมตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ราคาอสังหาริมทรัพย และระยะเวลาชําระคืน

สินเชื่อ รวมคิดเปนรอยละ98.30 สวนอีกรอยละ1.70เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่กลาว

มาแลว และในการประมาณคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการ

ความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของธนาคารกรุงไทยจํากัด(มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ F-statistic 

ปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   

2) ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงิน (ธนวัฏ) พบวา     ปจจัยรายไดรวมตอเดือน  มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคล

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ )  ของลูกคาธนาคารกรุงไทยมากที่สุด  รองลงมา คือ เพศ

สวนอัตราดอกเบี้ยตอปของสินเชื่อธนวัฏ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ ระยะเวลาชําระ

คืนสินเชื่อ และระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อธนวัฏ  ไมมีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ ) ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ณ ระดับ probability                    

( หรือนัยสําคัญ : α )   เทากับ   .10   โดยสามารถอธิบายการผันแปรของสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน  ( ธนวัฏ  )  ของธนาคารกรุงไทยจํากัด   (  มหาชน  )  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดจากตัวแปรอิสระ รายไดรวมตอเดือน และเพศ รวมคิดเปนรอยละ 33.14 

สวนอีกรอยละ 66.86 เปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ นอกจากที่กลาวมาแลว และในการประมาณคา 
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระของสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเชื่อถือไดจากคาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ F-statistic 

ปรากฎวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 
2.  อภิปรายผล 

 

การศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย และปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนําผล

การศึกษาที่ไดไปใชประโยชนในการบริหารและวางแผนการใหบริการสินเชื่อไดเหมาะสมกับความ

ตองการสินเชื่อของประชาชนมากที่สุด และลดปญหาสินเชื่อดอยคุณภาพลงได ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยของรัฐที่มีสาขาในทุกจังหวัดของภาคหรืออาจกลาวไดวามี

ความใกลชิดกับประชาชนมากกวาธนาคารอื่นๆ ดังนั้น ความตองการสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ 

จึงสามารถใชเปนตัวแทนความตองการสินเชื่อบุคคลของประชาชนในภาคฯ ไดเปนอยางดี ใน

การศึกษาไดจัดประเภทสินเชื่อบุคคลออกเปน 2 ประเภท ไดแก สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

ประกอบดวย สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี และสินเชื่อกรุงไทยเพิ่มสุข และ สินเชื่อบุคคลเพื่อ

บรรเทาปญหาทางการเงิน คือ สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏและธนวัฏพิเศษ 

ในการศึกษาครั้งนี้อาศัยแนวคิดของสินเชื่อ, ปจจัยที่สําคัญในการกําหนดอุปสงค

สินเชื่อบุคคล รวมทั้งแนวคิดจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม 

และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถใชประโยชนในการวางแผนเพื่อรองรับ

ความตองการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการดาน

การเงินและสินเชื่อบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการสํารวจ “ปจจัยที่มีผลทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของ

ลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ของลูกคาที่ใชบริการอยูใน

พื้นที่สาขาของธนาคารในภาคฯ ไดชี้ใหเห็นวา ลูกคาสวนใหญมีศักยภาพในการชําระคืนสินเชื่อ 

โดยเฉพาะผูประกอบอาชีพที่มีรายไดประจํา ลักษณะของสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยที่ลูกคา

ตองการ คือมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยตั้งแตรอยละ 80-110 ของราคา
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อสังหาริมทรัพย ลูกคาตองการสินเชื่อที่การชําระคืนสามารถปรับเปล่ียนยืดหยุนไดตาม

ความสามารถของผูขอสินเชื่อ โดยสวนใหญตองการใหมีการยืดหยุนภายในเวลา 15 วันโดยไมคิด

ดอกเบี้ยปรับ  มีการพิจารณาสินเชื่อภายใน 7 – 15 วัน  
ลักษณะความตองการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) ที่ลูกคา

ตองการคือ มีอัตราดอกเบี้ยต่ํา วงเงินสินเชื่อประมาณ 10 -15 เทาของเงินเดือน สวนใหญ

ตองการสินเชื่อที่สามารถชําระคืนสินเชื่อไดภายในอายุการทํางานของตน ใหสามารถยืดหยุนได 

15 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ และมีการพิจารณาสินเชื่อใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 
ปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย รายไดรวมตอ

เดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และราคาอสังหาริมทรัพย ระยะเวลาชําระคืนสินเชื่อ โดยปจจัยราคา

อสังหาริมทรัพย มีผลตอวงเงินสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพยมากที่สุด  

สําหรับปจจัยสําคัญบางสวนที่มีความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทาง

การเงิน (ธนวัฏ) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 

รายไดรวมตอเดือน และ เพศ โดยปจจัยรายไดรวมตอเดือน มีความสัมพันธกับวงเงินสินเชื่อบุคคล

เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) มากที่สุด 
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) และหนวยงานตางๆ สามารถนาํผล

การศึกษาขางตนไปใชประโยชนในการบริหารและวางแผนการใหบริการสนิเชื่อไดดังนี้  
1)  ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สามารถนําลกัษณะความตองการสินเชื่อบุคคล

ของประชาชนในภาคฯ และปจจัยสําคัญทีม่ีความสมัพนัธกับอุปสงคของสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารฯ มาเปนพืน้ฐานในการพิจารณานาํเสนอรูปแบบสินเชื่อบุคคล (Credit Package) ที่

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมากที่สุด  

2)  จากผลการศึกษาแสดงใหเหน็วา ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการของธนาคารฯ ในระดับปานกลางเทานัน้ ธนาคารฯ ยังตองปรับปรุงการใหบริการสินเชื่อ

บุคคลในดานตางๆ ดังนี้ ปรับกระบวนการปฏิบัติงานใหสะดวกและรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการ

ดําเนนิการดานสินเชื่อใหส้ันลงมากที่สุด ปรับปรุงการใหบริการขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ 

ปรับปรุงการใหบริการในการขอสินเชื่อ ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยของสนิเชื่อใหมีความยืดหยุนมากขึน้ 

และขยายวงเงนิสินเชื่อเพิ่มข้ึน ธนาคารฯ ตองมกีารตดิตามดูแลลูกคาหลังไดรับการอนุมัติสินเชือ่

อยางตอเนื่อง ใหความเสมอภาคกับลูกคาทุกคน และตองพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สินเชื่อใหมี

ความรูความสามารถมากขึน้ ปฏิบัติตามหลักธรรมาภบิาล มีความโปรงใสตรวจสอบได และ

บริการดวยใจรักงานบริการ 
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3)   สถาบนัการเงนิอื่นๆ สามารถนําผลวิจัยนี้ไปวางแผนการตลาด กําหนดทางเลือก

ตางๆ เพิ่มผลิตภัณฑ โดยพจิารณาจากความตองการของลูกคา กาํหนดกลุมเหมายสําหรับสินเชือ่

บุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย หรือสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงนิ (ธนวัฏ) 

4)  หนวยงานภาครัฐ สามารถนําไปใชวเิคราะหแนวโนมความตองการทางการเงนิ

ของสินเชื่อบุคคล ใชวางแผนกระตุนเศรษฐกิจหรือวางแผนในการสงเสริมสวัสดิการดานที่อยูอาศยั

ได 

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

ผูวิจัยมีขอสังเกต และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้อยู 2 ประเด็น 

เพื่อใหธนาคาร หรือหนวยงานที่เกีย่วของ และผูสนใจงานวิจัยชิน้นี ้ ไดนาํไปเปนแนวทางใน

การศึกษาและพัฒนาตอไปดังนี ้

3.1.1 ปจจัยรายไดรวมตอเดือน ทีน่าํมาคาํนวณความสมัพนัธกับอุปสงค

ของสินเชื่อบุคคลนั้น ไมใชรายไดที่แทจริง เนื่องจากยังมอิีทธิพลของอตัราเงินเฟอรวมอยูดวย 

3.1.2 การนาํตัวเลขมาวิเคราะห ขอมูลที่นาํมาคํานวณไดมาจากการกรอก

แบบสอบถามของประชากรในพืน้ที่สาขาของธนาคารฯ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืทั้ง 19 จังหวัด 

โดยกลุมตัวอยางใหขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ โอกาสคลาดเคลื่อนสูง ดงันัน้ในการตีความหรือ

เอาผลไปใชจึงตองคํานงึถงึขอจํากัดนี้ดวย 

 
3.2 ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

3.2.1 เพื่อเปนประโยชนในอนาคตแกผูที่อานและสนใจงานวิจยัชิ้นนี ้

และนําไปสานตอเจตนารมณ หรือพัฒนางานชิน้นี้ใหดยีิ่งขึ้น ในการศึกษายงัพบขอจํากัดอยูบาง 

คือ ในคํานวณความสัมพนัธของปจจัยรายไดรวมตอเดือนกับอุปสงคของสินเชื่อบุคคลนั้น ควรใช

ขอมูลรายไดทีแ่ทจริง ในการคํานวณ โดยนาํอัตราเงนิเฟอมาปรับขอมูล 

3.2.2 เสนอแนะใหขยายขอบเขตการศกึษาลกัษณะทางเศรษฐกิจ 

สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาคอื่นๆ ของ

ประเทศดวย เพื่อเปรียบเทียบลักษณะที่แตกตางกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤตกิรรมตอสินเชือ่

บุคคลของลูกคาธนาคารกรงุไทย จาํกัด (มหาชน) ในแตละภาค นอกจากนี้ยงัสามารถนาํมา

รวบรวมเปนผลการศึกษาในระดับประเทศไดตอไป 
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3.3  ขอเสนอแนะของผูวจิัย 
 

        3.3.1 ในสวนของปจจัยสาํคัญที่สงผลกระทบตอสินเชื่อบุคคล เพื่อ

อสังหารมิทรพัย  คือ ราคาอสังหาริมทรัพย  รายไดตอเดือน  ระดับการศึกษา  อาชพี   

        หากพิจารณาจากทางดานสถาบนัการเงินแลว ปจจัยที่มีสวนสาํคัญที่สุดควร

เปน รายไดตอเดือน  ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการชาํระหนี้ และในสวนของรายไดนั้น  ควรเปน

รายไดประจํา ในสวนที่เปนรายไดถาวร 

        นอกเหนือจากนั้นแลว อัตราดอกเบี้ย ก็มีสวนสงผลกระทบตอสินเชื่อบุคคล 

เพื่ออสังหาริมทรัพย เชนกนั  เพราะถาอยูในชวงเวลาที่อัตราดอกเบีย้ต่ํามาก จะสงผลกระทบตอ

ความตองการซื้ออสังหาริมทรัพย 

        การกูเพื่ออสังหาริมทรัพย  ถือเปนการลงทุนดานการถือครองหลักทรัพยชนิด

หนึง่  เปนการคาดหวงัผลกาํไรในอนาคต  

 

        3.3.2  ในสวนของสนิเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน ( ธนวัฏ ) 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอสนิเชื่อนี้ คือ  รายไดตอเดือน  และ  เพศ 
        หากไดมีการพิจารณาทางดานสถาบนัการเงนิแลว  ปจจัยทางดานรายไดก็

เปนสวนสําคญัเชนเดียวกนั  กลาวคือ  สินเชื่อประเภทนี้จะคลายกบัสินเชื่อเบิกเกินบัญชี  โดยจะ

คิดดอกเบี้ยเฉพาะในสวนที่เปนยอดหนี้คงคาง ดอกเบีย้ตองชําระทุกเดือน  ธนาคารจะเรียกหนี้คนื 

เฉพาะในกรณ ี ผูกู   ผูค้าํประกันเสยีชีวิต  ลาออกจากงาน  หรือเกษยีณอายุเทานั้น  ดังนั้น  หากผู

กูผานเงนิเดือนเขาในบัญชี  แลวธนาคารสามารถตัดดอกเบี้ยได ถือวาไมผิดนัดชาํระหนี้  แตทั้งนี้

ควรผานเงินเดือนอยางนอย  25  % ของเงนิเดือน  เพื่อเขาหลักเกณฑการพิจารณาเพิ่มวงเงิน  ใน

คร้ังตอไป 

        สินเชื่อประเภทนีเ้หมาะสําหรับใชจายยามฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 6.1  ตารางเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางสนิเชื่อเพื่ออสังหาริมทรัพยกบัสินเชื่อ 

                    เพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

 
 

 
สินเชื่อเพื่ออสังหาริมทรพัย 

 

 
สินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน 

1.วัตถุประสงคเพื่อลงทุนในทรัพยสิน เก็งกําไร 

 

1.วัตถุประสงคเพื่อใชจายสวนตัว                       

      เสริมสภาพคลอง 

 

2.ปจจัยที่มีผลกระทบตอลูกคาสินเชื่อประเภทนี ้

          - ราคาอสังหาริมทรัพย 

          - รายได 

          - ระยะเวลาชาํระหนี ้

          - อาชพี  

2.ปจจัยที่มีผลกระทบตอลูกคาสินเชื่อ                

   ประเภทนี ้

         - รายได 

          - เพศ 

3.ความตองการของลูกคาทีม่ีตอสินเชื่อ  

   ประเภทนี ้

          - ดอกเบี้ยต่ําที่สุด 

          - วงเงนิสินเชื่อ 10 – 15 เทาของเงนิเดือน 

          - ผอนขาํระหนี้ไดตามอายุงาน  

 

          - ยืดหยุนระยะเวลาชําระหนี้ไมเกนิ 

            15  วนั  โดยไมคิดเบี้ยปรับ 

3.ความตองการของลูกคาทีม่ีตอสินเชื่อ  

   ประเภทนี ้

          - ดอกเบี้ยต่ําที่สุด 

          - ขอสินเชื่อ 10 - 15 เทาของเงนิเดอืน 

          - ผอนขาํระหนี้ไดตามอายุการทํางาน , 

            ตามความสามารถ           

            - ยืดหยุนระยะเวลาชําระหนี้ไมเกนิ  

             15 วนั  โดยไมคิดเบี้ยปรับ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานกุรม 
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ธุรกิจบัณฑิตย    กรุงเทพมหานคร    2539 

อัชรี    มีศิริ    “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารออมสิน

สังกัด ภาค 4”  ปริญญานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)   

บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร    กรุงเทพมหานคร    2545 

อัญชลี    มณีเกียรติไพบูลย    “การวเิคราะหเชิงเศรษฐมติิของปจจัยทางการเงนิตออุปสงคที่อยู

อาศัย”  ปริญญานพินธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั    กรุงเทพมหานคร    2540   

อารีย    ยิ้มสะอาด    “อุปสงคตอเงินกูยืมสวัสดิการพนักงานเพื่อที่อยูอาศัยของบริษัทธนาคาร

กสิกรไทย (จํากัด) มหาชน”  รายงานการศึกษาคนควาดวนตนเอง  ปริญญา

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร    2542 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 
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ชุดที่  
แบบสํารวจสภาพทั่วไปและความคิดเห็นเกีย่วกับสินเชื่อบุคคล 

โครงการวิจัยเรื่อง: ปจจัยที่มีผลทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมตอสินเชื่อบุคคลของลูกคา 
                         ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบการจัดทําวิทยานิพนธ(60798) ของ นายอุดมศักดิ์  เอี๊ยวชัยพร  รหัส 2446100188  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตุลาคม  2547 

สวนที่ 1.  ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 เพศ      ชาย              หญิง  
 

1.2 อายุ                .............................………............ป  
 

1.3 สถานภาพ         1. โสด             2. สมรส                  3. หมาย
                          

 
 

 

1.4 อาชีพ               1. ขาราชการ                                      
                            2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                            3. ธุรกิจสวนตัว  
                            4. พนักงานบริษัทเอกชน 
                            5. เกษตรกร 
                            6. ขาราชการและธุรกิจสวนตัว 
                            7. ขาราชการและเกษตรกร 
                            8. พนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัว 
                            9. พนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษตรกร 
                            10. ธุรกิจสวนตัวและเกษตรกร 
                            11. พนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว 
                            12. พนักงานบริษัทเอกชนและเกษตรกร                       
                            13. ธุรกิจสวนตัวและเกษตรกร 
                            14. อื่นๆ (ระบุ)............................................................. 

 
 
 
 
 
 
 

 

1.5 อายุการทํางาน (ป)                           .............................………............ป  

1.6 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. มัธยมตน                                                     2. มัธยมปลาย / ปวช. 
 3. อนุปริญญา / ปวส.                                          4. ปริญญาตรี 
 5. ปริญญาโทขึ้นไป                               6. อื่นๆ 

(ระบุ).................................................... 

 
 

 

1.7 รายไดรวมท ี ไดรับ (บาท / เดือน)          .............................………............บาท  

1.8 รายจาย (บาท / เดือน)                       .............................………............บาท  
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1.9 การกูยืม / หนี้สินในปจจุบัน 
1.9.1 ในปจจุบันทานมีภาระกูยืม / หนี้สินหรอืไม 

 1. ไมมีภาระสินเชื่อ           (โปรดขามไปตอบคําถามใน สวนที่ 4 หนา 3)                

 2. มีภาระสินเชื่อที่ตองชําระ   (โปรดตอบคําถามในขอตอไป) 

 
 

 

1.9.2 ทานใชเงินกูนั้นเพื่อจุดประสงคใด  
 1. เพ่ือที่อยูอาศัย (ซื้อบาน / หองชุด / ทาวนเฮาส  / อาคารพาณิชย / ซื้อที่ดิน / 

สรางบาน / ตอเติม 
          หรือปรับปรุงบาน)                       
          (โปรดตอบคําถามใน สวนที่ 2  และ สวนที่ 4 ) 

 2. บรรเทาปญหาทางการเงิน (ซื้อรถยนต / ใชในชีวิตประจําวัน / ชําระหนี้สินเชื่อ
อื่นๆ / ศึกษาตอ /     ไปทํางานตางประเทศ / ลงทุนหรือขยายกิจการ    

         (โปรดตอบคําถามใน สวนที่ 3  และ สวนที่ 4 )          
 3. ทั้งสองจุดประสงคขางตน     

         (โปรดตอบคําถามทั้งใน สวนที่ 2  สวนที่ 3 และ สวนที่ 4 ) 

 
 
 
 
 

 

 
 
สวนที่ 2  สินเช่ือบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย  
2.1 ประเภทของที่อยูอาศัยของทานในปจจบัุน 

 1. บานเดีย่วของตัวเอง                     2. บานเชา  
 3. ทาวนเฮาสของตัวเอง                     4. หองเชา  
 5. คอนโดมิเนียม                      6. อาศัยกับบิดามารดา 
 7. อื่นๆ …………………………………………………….. 

 
 
 

 

2.2 ที่ผานมาทานไดกูยืมจากแหลงสินเชื่อใด 
 1. ธนาคารพาณิชย ระบุช่ือ…………………………………………………………         
 2. บริษัทเงินทุน                                      3. สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ  
 4. แหลงเงนินอกระบบ                             5. เพ่ือนบาน / ญาติพ่ีนอง 
 6. อื่นๆ ………………………………………………………… 

 
 

 
 
 

2.3 ทานใชสินเช่ือในดานที่อยูอาศัย เพ่ือ 
 1. ซื้อที่ดินพรอมบาน หรือทาวนเฮา                  2. ซื้อหองชุดในอาคารชุด 
 3. ซื้ออาคารพาณิชย หรือตึกแถว              4. ปลูกสรางบานบนที่ดิน 

                                                                               ของตนเอง / คูสมรส  
 5. ปรับปรุง ตอเติม หรือซอมแซมที่อยูอาศัย        
 6. ซื้อที่ดินสําหรับจะสรางที่     อยูอาศัย 
 7. ไถถอนจํานองที่ดนิพรอมบาน หรือทาวนเฮาส หองชุดในอาคารชุด อาคาร

พาณิชยหรือตึกแถวจากธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงินอืน่ 
 8. ไถถอนจํานองที่ดนิจากธนาคารอื่นหรือสถาบันการเงินอื่น 
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2.4 ทานซื้อ หรือไถถอนจํานองในราคา 
                                      ..........................................………............บาท 

 

2.5 ทานไดกูยมืสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเปนเงิน (บาท) 
                                      ..........................................………............บาท 

 

2.6 อัตราดอกเบี้ยของเงินกูหรือหนี้สิน (ตอป) 
                             รอยละ……………………………………..………..ตอป           

 

2.7 จํานวนเงินที่ชําระตอเดือน (บาท) 
                                      ………………………………………………..บาท 

 

2.8 ระยะเวลาในการผอนชําระ (ป) 
                                      ………………………………………………..ป 

 

2.9 ระยะเวลาที่สถาบันการเงิน/ผูใหกู ใชในการพิจารณาอนุมัติเงินกูยืมของทาน (วัน) 
                                      ………………………………………………..วัน 

 

 
 
สวนที่ 3  สินเช่ือบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 

 

3.1 ทานใชบริการสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน เนื่องจากเหตุผลใด 
 1. ใชจายสวนตัว / ในครอบครัว         2. ใชในการพักผอน / ทองเที่ยว 
 3. ใชจายดานการศึกษาตอในประเทศ           4. ใชจายดานการศึกษาตอ 

                                                                          ตางประเทศ 
 5. อื่นๆ ……………………………………………………..   

 
 

 

3.2 ที่ผานมาทานไดกูยืมจากแหลงสินเชื่อใด 
 1. ธนาคารพาณิชย ระบุช่ือ…………………………………………………………         
 2. บริษัทเงินทุน                                       3. สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ  
 4. แหลงเงนินอกระบบ                              5. เพ่ือนบาน / ญาติพ่ีนอง 
 6. อื่นๆ                                   

 
 

 
 

 

3.3 ทานไดกูยมืสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน เปนเงิน (บาท) 
                                      ..........................................………............บาท 

 

3.4 อัตราดอกเบี้ยของเงินกูหรือหนี้สิน (ตอป) 
                             รอยละ……………………………………..………..ตอป           

 

3.5 จํานวนเงินที่ชําระตอเดือน (บาท) 
                                      ………………………………………………..บาท 

 

3.6 ระยะเวลาในการผอนชําระ (เดือน) 
                                      ………………………………………………..เดือน 

 

3.7 ระยะเวลาที่สถาบันการเงิน/ผูใหกู ใชในการพิจารณาอนุมัติเงินกูยืมของทาน (วัน) 
                                      ………………………………………………..วัน 
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สวนที่ 4  ขอแนะนําการใหบริการดานสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
4.1 ปจจุบันทานใชบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 1. บริการเงินฝาก                                  2. บริการสินเชื่อบุคคล 
 3. บริการสินเชื่อกรุงไทย SMEs                4. บริการดานบัตรกรุงไทย 
 5. บริการ Self Service Banking                6. บริการรับชําระคาใชจาย 
 7. บริการโอนเงิน                                  8. บริการดานธุรกิจตางประเทศ 
 9. บริการทางการเงินตามหลักชาริอะฮ      10. บริการธนาคารชุมชน 
 11. อื่นๆ……………………………………......................................................... 

 
 

 
 

 
 

 

4.2 ขอแนะนําการใหบริการดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
4.2.1 ทานเคยใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยหรือไม 

 1. ไมเคย                2. เคย (กูยืมจาก …………………………………………) 
 3. มีความสนใจในสินเชื่อชนิดนี้ (โดยคิดวาจะกูยืมจาก ……………………………) 

 
 
 

 
4.2.2 ในการพิจารณาขอสินเชื่อจากธนาคาร ปจจัยใดจะมีผลตอการตัดสินใจขอ

สินเช่ือของทาน (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส เลข 1 = สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญ
รองลงมา  3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ีย                                    2. รายได 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ                 4. วงเงินสินเชื่อ 
 5. จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน                        6. ระยะเวลาในการชําระ 

                                                                            คืนสินเชื่อ 
 7. ราคาอสังหาริมทรัพย (บาน ที่ดิน ฯลฯ)         8. สถานภาพ 
 9. เพศ                                               10. ระดับการศึกษา 
 11. อาชีพ                                               12. อายุ 
 13. อัตราเงินเฟอ                                    14. อื่นๆ…………………… 

 
 
 

 
 

 
 

 

4.2.3 สินเช่ือที่ทานตองการควรมีลักษณะอยางไร (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส เลข 1 = 
สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญรองลงมา  3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ียต่ํา                            2. ระยะเวลาในการชําระคืนนาน 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน      4. วงเงินสินเชื่อสูง 
 5. การผอนชําระที่ยืดหยุน                      6. สามารถตอรองอัตราดอกเบ้ียได 
 7. สามารถตอรองระยะเวลาชําระคืนได     8. อื่นๆ…………………….............. 

 
 

 
 

 
 

4.2.4 ถาทานจะซื้อที่อยูอาศัย ทานตองการขอสินเชื่อจํานวนเทาใด  
 1. เทากับราคาบาน                                   2. รอยละ 110 ของราคาบาน 
 3. รอยละ 80 ของราคาบาน                       4. รอยละ 50 ของราคาบาน 
 5. อื่นๆ…………………………………… 

 
 

 

4.2.5 ทานคิดวา อัตราดอกเบ้ียเพื่ออสังหาริมทรัพยที่เหมาะสมของธนาคารควรเปน
เทาใด 
                       รอยละ……………………………………..………..ตอป      
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4.2.6 ทานตองการระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อนานเทาใด 
 1. นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด      2. ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู  
 3. ภายในอายุการทํางาน                  4. ควรยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ      
 5. ขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อ                  6. ตามระเบียบของธนาคารฯ           
 7. อื่นๆ…………………………………………….. 

 
 

 

4.2.7 ทานคิดวา ธนาคารควรยืดหยุนในการชําระเงินของลูกหนี้อยางไร 
 1. ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ           2. ยืดหยุนได 15 วันโดย 

                                                                               ไมคิดดอกเบ้ียปรับ 
 3. ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ                       4. อื่นๆ…………………… 

 
 

 

4.2.8 ทานคิดวา ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่เหมาะสมของธนาคาร ควรมี
ระยะเวลาเทาใด

 1. ภายใน 7 วัน                                      2. ระหวาง 7 - 15 วัน  
 3. ภายใน 30 วัน                                     4. ภายใน 60 วัน  
 5. อื่นๆ……………………………………………..  

 
 

 

4.3 ขอแนะนําการใหบริการดานสินเชื่อเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ) 
4.3.1 ทานเคยใชบริการสินเชื่อธนวัฏหรือไม 

 1. ไมเคย                         2. เคย (กูยืมจาก …………………………………) 
 3. มีความสนใจในสินเชื่อชนิดนี้ (โดยคิดวาจะกูยืมจาก ……………………………) 

 

 
 
 

 

4.3.2 ในการพิจารณาขอสินเชื่อธนวัฏ ปจจัยใดจะมีผลตอการตัดสินใจขอสินเชื่อของ
ทาน (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส เลข 1 = สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญรองลงมา   
3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ีย                                     2. รายได 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ                  4. วงเงินสินเชือ่ 
 5. จํานวนที่ผอนชําระตอเดือน                         6. ระยะเวลาในการ 

                                                                               ชําระคืนสินเชื่อ 
 7. สถานภาพ                                               8. เพศ 
 9. ระดับการศึกษา                                        10. อาชีพ 
 11. อายุ                                                     12. อัตราเงินเฟอ 
 13. อื่นๆ……………………………………......................................................... 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

4.3.3 สินเช่ือธนวัฏที่ทานตองการ ควรมีลักษณะอยางไร (เลือกได 3 ขอ โดยใหใส 
เลข 1 = สําคัญมากที่สุด  2 = สําคัญรองลงมา  3 = สําคัญอันดับที่สาม) 

 1. อัตราดอกเบ้ียต่ํา                            2. ระยะเวลาในการชําระคืนนาน 
 3. ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อส้ัน     4. วงเงนิสินเชื่อสูง 
 5. การผอนชําระที่ยืดหยุน                      6. สามารถตอรองอัตราดอกเบ้ียได 
 7. สามารถตอรองระยะเวลาชําระคืนได     8. อื่นๆ…………………….............. 
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4.3.4 ทานตองการวงเงนิสินเชื่อธนวัฏจํานวนเทาใด 
 1. เต็มวงเงินของเงนิเดือนที่สามารถไดรับ           2. 7 เทาของเงนิเดือนแต 

                                                                              ไมเกิน 10 เทา 
 3. 10 เทาของเงินเดือนแตไมเกิน 15 เทา            4. อื่นๆ……………………… 

 
 

 

4.3.5 ทานคิดวา อัตราดอกเบ้ียธนวัฏที่เหมาะสมของธนาคารควรเปนเทาใด 
                             รอยละ……………………………………..………..ตอป      

 
 

4.3.6 ทานตองการระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อนานเพียงใด 
 1. นานที่สุดเทาที่กฎหมายกําหนด      2. ยืดหยุนไดตามความสามารถของผูกู  
 3. ภายในอายุการทํางาน                  4. ควรยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ      
 5. ขึ้นอยูกับวงเงินสินเชื่อ                  6. ตามระเบียบของธนาคารฯ           
 7. อื่นๆ…………………………………………….. 

 
 

 

4.3.7 ทานคิดวา ธนาคารควรยืดหยุนในการชําระเงินของลูกหนี้อยางไร 
 1. ยืดหยุนได 7 วันโดยไมคิดดอกเบี้ยปรับ          2. ยืดหยุนได 15 วันโดย 

                                                                               ไมคิดดอกเบ้ียปรับ 
 3. ยืดหยุนไดตามภาวะเศรษฐกิจ                       4. อื่นๆ…………………… 

 
 

 

4.3.8 ทานคิดวา ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อที่เหมาะสมของธนาคารควรมี
ระยะเวลาเทาใด

 1. ภายใน 1 วัน                                          2. ระหวาง 3 วัน  
 3. ภายใน 7 วัน                                         4. ภายใน 15 วัน  
 5. อื่นๆ…………………………………  

 
 

 

4.4 ขอแนะนําในภาพรวมการใหบริการดานสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 
4.4.1 ทานพึงพอใจในการใหบริการดานสินเชื่อของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
เพียงใด 

 1. พึงพอใจในระดับต่ํา                        2. พึงพอใจระดับปานกลาง 
 3. พึงพอใจมาก                                 4. อื่นๆ……………………………… 

 
 
 
 

 

4.4.2 ทานคิดวาการใหบริการของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานสินเชื่อ
ควรปรับปรุงในดานใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใหขอมูลและคําปรึกษาดานสินเชื่อ        2. การบริการในการขอสินเชื่อ 
 3. ระยะเวลาในการดําเนนิการดานสินเชื่อ       4. การติดตามหรอืบริการภาย 

                                                                           หลังไดรับสินเชื่อ 
 5. ปรับอัตราดอกเบี้ยใหยืดหยุนมากขึ้น          6. เพ่ิมวงเงินสินเชื่อ 
 7. ขยายระยะเวลาในการชําระ                      8. อื่นๆ………………………… 

 
 

 
 

 
 

 

4.4.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการใหบริการสินเชื่อของธนาคาร กรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) 
…………………………………………………………………………………………………. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

 
ตารางผนวก 
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ตารางผนวกที ่1   เงินใหสินเชื่อ เงินฝาก และอัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอเงนิฝากธนาคารพาณิชย

ในประเทศ 

หนวย : ลานบาท 

 รวมภายในประเทศทั้งส้ิน 1 ไมรวมกิจการวเิทศธนกิจ 

งวด สินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวน 
จํานวน
ธนาคาร2 สินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวน 

จํานวน
ธนาคาร2

ธ.ค. 36 2,692,289 2,414,525 111.50 43 2,495,264 2,411,159 103.49 29 

ธ.ค. 37 3,456,099 2,713,404 127.37 49 2,999,456 2,710,818 110.65 29 

ธ.ค. 38 4,249,525 3,161,515 134.41 49 3,569,005 3,159,350 112.97 29 

ธ.ค. 39 4,854,504 3,610,284 134.46 48 4,046,989 3,609,288 112.13 29 

ธ.ค. 40 6,058,427 4,228,980 143.26 54 4,646,844 4,228,971 109.88 35 

ธ.ค. 41 5,382,750 4,663,842 115.41 54 4,618,210 4,663,840 99.02 37 

ธ.ค. 42 5,113,279 4,640,493 110.19 49 4,626,156 4,640,095 99.70 34 

มี.ค. 43 5,093,128 4,680,736 108.81 48 4,640,466 4,680,352 99.15 34 

มิ.ย. 43 4,829,473 4,706,790 102.61 46 4,410,894 4,706,392 93.72 34 

ก.ย. 43 4,660,588 4,797,917 97.14 46 4,255,366 4,797,488 88.70 34 

ธ.ค. 43 4,605,995 4,883,209 94.32 46 4,219,014 4,882,769 86.41 34 

มี.ค. 44 4,634,319 4,973,565 93.18 45 4,263,138 4,973,110 85.72 34 

มิ.ย. 44 4,583,170 4,995,294 91.75 44 4,225,056 4,994,835 84.59 33 

ก.ย. 44 4,552,239 5,021,532 90.65 41 4,240,545 5,021,064 84.46 31 

ธ.ค. 44 4,309,436 5,078,582 84.86 41 4,032,489 5,078,582 79.40 31 

มี.ค. 45 4,413,210 5,229,603 84.39 39 4,151,930 5,229,603 79.39 31 

มิ.ย. 45 4,522,248 5,261,881 85.94 38 4,275,749 5,261,881 81.26 31 

ก.ย. 45 4,574,565 5,127,426 89.22 38 4,349,845 5,127,425 84.83 31 

ธ.ค. 45 4,623,331 5,188,321 89.11 38 4,414,558 5,188,321 85.09 31 

มี.ค. 46 4,662,106 5,265,732 88.54 38 4,465,418 5,265,732 84.80 31 

มิ.ย. 46 4,634,650 5,318,872 87.14 37 4,444,793 5,318,872 83.57 31 

ที่มา:  ธนาคารแหงประเทศไทย  ขอมูลสถิติการเงินการธนาคาร  เขาถึง  

http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/Financial_institutions/New_Fin

_Data/CB/cb_t2-1.xls    2546 
 

1   รวมกิจการวิเทศธนกิจ Out-In 
2   ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมมีธนาคารสาขาตางประเทศ 



 

                          หนวย : ลาน

บาท  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

      ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม         

 ไตรมาสที่ 1/44 

กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 34 30,317 444 278,022 292,176 600,959 53,679 1,103,009 795,284 1,951,972 

อื่น ๆ 1,162 71,688 148 682,749 1,907,538 2,662,123 235,115 1,041,165 376,922 1,653,202 

 รวม 1,196 102,005 591 960,771 2,199,714 3,263,082 288,794 2,144,174 1,172,206 3,605,173 

ภาคกลาง 1,152 16,889 32 248,952 680,428 946,301 130,552 284,934 45,662 461,147 

ภาคอีสาน 506 5,051 15 86,374 152,106 243,546 63,423 108,785 20,051 192,259 

ภาคเหนือ 495 4,663 16 79,176 184,209 268,064 55,845 101,678 14,192 171,715   
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  ภาคใต 413 5,872 4 79,040 168,020 252,936 50,868 102,125 13,153 166,146 

รวม 3,762 134,480 659 1,454,313 3,384,478 4,973,929 589,481 2,741,694 1,265,265 4,596,440 

 ไตรมาสที่ 2/44 

กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 32 28,659.39 330.34 251,174.69 380,226.612 660,391.032 43,504.155 1,376,781.051 796,579.541 2,216,864.747 

อื่น ๆ 1,158 66,994 226 704,691 1,833,108 2,605,020 220,251 930,598 246,942 1,397,791 

รวม 1,190.0 95,653.5 556.5 955,865.8 2,213,334.8 3,265,410.6 263,755.2 2,307,379.6 1,043,521.3 3,614,656.0 

ภาคกลาง 1,142.0 17,184.1 46.4 272,330.7 669,519.9 959,082.0 121,855.7 272,803.9 38,610.6 433,270.2 

ภาคอีสาน 502.0 5,643.6 30.1 91,219.9 150,274.2 247,167.7 59,392.1 101,794.6 17,422.1 178,608.9 

ภาคเหนือ 490.0 4,930.8 13.1 84,351.4 181,741.8 271,037.1 52,438.2 98,395.4 15,187.9 166,021.6 

ภาคใต 413.0 5,969.9 10.7 82,003.4 165,032.7 253,016.8 48,865.8 93,287.6 11,808.2 153,961.7 

รวม 3,737.0 129,382.8 656.8 1,485,771.2 3,379,903.3 4,995,714.1 546,307.0 2,873,661.1 1,126,550.2 4,546,518.3 

                                             



 

                       หนวย : ลาน

บาท 

 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 ไตรมาสที่ 3/44 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31.0 31,579.7 445.9 290,099.3 404,015.3 726,140.2 44,615.5 1,375,215.4 774,056.9 2,193,888.9 

อื่น ๆ 1,144.0 74,693.3 233.4 706,436.2 1,804,549.8 2,585,912.7 220,214.1 948,147.7 244,470.4 1,412,832.2 

รวม 1,175.0 106,273.1 679.3 996,535.5 2,208,565.1 3,312,053.0 264,830.6 2,323,363.1 1,018,527.3 3,606,721.1 

ภาคกลาง 1,109.0 18,426.4 39.8 274,986.0 648,421.4 941,873.6 118,498.1 272,560.8 40,647.8 431,706.7 

ภาคอีสาน 482.0 6,387.7 15.4 92,833.1 147,835.8 247,072.0 57,768.2 102,218.2 17,557.1 177,543.5 

ภาคเหนือ 479.0 6,077.2 17.5 85,097.6 179,538.6 270,730.8 50,760.7 97,585.6 16,205.1 164,551.3 

ภาคใต 395.0 6,945.3 18.9 82,291.2 160,683.6 249,939.0 46,387.8 92,295.2 12,308.9 150,991.9 

รวม 3,640 144,109.6 770.9 1,531,743.3 3,345,044.6 5,021,668.4 538,245.4 2,888,022.9 1,105,246.2 4,531,514.5 
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 ไตรมาสที่ 4/44 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31.0 27,841.0 198.7 276,345.6 350,168.2 654,553.5 37,662.3 1,304,424.8 688,779.8 2,030,866.8 

อื่น ๆ 1,158.0 73,658.1 376.0 768,584.8 1,812,317.5 2,654,936.4 218,219.4 889,889.5 234,749.1 1,342,858.1 

รวม 1,189.0 101,499.1 574.7 1,044,930.5 2,162,485.7 3,309,489.9 255,881.7 2,194,314.3 923,528.9 3,373,724.9 

ภาคกลาง 1,127.0 17,997.4 43.6 300,012.7 661,055.3 979,109.0 119,304.0 272,166.2 41,433.8 432,903.9 

ภาคอีสาน 488.0 4,986.5 37.1 99,908.8 148,507.2 253,439.6 57,477.0 98,486.9 17,477.9 173,441.9 

ภาคเหนือ 484.0 4,891.9 17.9 91,086.3 181,454.7 277,450.8 50,718.6 94,914.3 15,948.8 161,581.7 

ภาคใต 410.0 6,355.1 7.1 89,398.0 163,467.6 259,227.8 46,415.0 91,599.4 11,103.1 149,117.5 

รวม 3,698.0 135,729.9 680.5 1,625,336.2 3,316,970.6 5,078,717.2 529,796.3 2,751,481.1 1,009,492.5 4,290,769.9 

 



 

ตารางผนวกที ่2   เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย 

 

  2535 2536 2537  2538 2539 2540  2541 2542 2543 P 2544 P 2545 1 2546 1

ผลิตภัณฑในประเทศเบื้องตน (G   DP)            
ผลิตภัณฑรวม ณ ราคาคงที่ (ป 2531) 2,282.6 2,470.9 2,693.0 2,941.7 3,115.3 3,072.6 2,749.7 2,872.0 3,005.4 3,063.7 3,224.6 na 
(%Δ) 8.1 8.3 9.0 9.2 5.9 -1.4 -10.5 4.4 4.6 1.9 5.3 na 

ภาคเกษตรกรรม 296.3 289.1 303.4 313.9 326.8 323.9 319.0 325.9 346.9 356.1 319.4 na 
(%Δ) 4.8 -2.4 5.0 3.5 4.1 -0.9 -1.5 2.2 6.4 2.7 0.5 na 
นอกภาคเกษตรกรรม 1,986.3 2,181.8 2,389.6 2,627.9 2,788.5 2,748.7 2,430.7 2,546.1 2,658.5 2,707.6 2,905.3 na 
(%Δ) 8.6 9.8 9.5 10.0 6.1 -1.4 -11.6 4.7 4.4 1.8 5.8 na 

ผลิตภัณฑประชาชาติ (บาทตอคน) 48,311 53,772 60,865 69,326 75,146 76,057 72,979 72,981 77,551 80,083 84,246 na 
อัตราเงินเฟอ (Inflation)              
ดัชนีราคาผูบริโภคทั่วไป (2541=100) 72.1 74.5 78.2 82.8 87.6 92.5 100.0 100.3 101.9 103.5 104.2 105.8 
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(%Δ) 4.1 3.4 5.0 5.8 5.9 5.6 8.1 0.3 1.6 1.6 0.7 1.8 
ภาคตางประเทศ (พันลานดอลลาร สรอ.)             

สินคาออก 32.2 36.6 44.7 55.7 54.7 56.7 52.9 56.8 67.9 63.2 66.8 43.4 
(%Δ) 13.8 13.4 22.1 24.8 -1.9 3.8 -6.8 7.4 19.5 -6.9 5.7 18.5 
สินคาเขา 40.1 45.1 53.4 70.4 70.8 61.3 40.7 47.5 62.4 60.7 63.4 40.9 
(%Δ) 6.1 12.3 18.4 31.9 0.6 -13.4 -33.8 16.9 31.3 -2.8 4.4 15.2 
ดุลการคา -7.9 -8.5 -8.7 -14.7 -16.1 -4.6 12.2 9.3 5.5 2.5 3.4 2.5 
ดุลบัญชีเดินสะพัด -6.1 -6.1 -7.8 -13.2 -14.3 -3.1 14.3 12.5 9.3 6.2 7.6 4.2 
(%ของผลิตภัณฑรวม) -5.5 -4.9 -5.4 -7.9 -7.9 -2.0 12.7 10.2 7.6 5.4 6.0 na 

เงินทุนเคลื่อนยาย (สุทธิ) 8.1 10.5 12.2 21.9 19.5 -4.3 -9.8 -7.9 -10.3 -5.1 -3.1 -5.0 
ดุลการชําระเงิน 3.0 3.9 4.2 7.2 2.2 -10.6 1.7 4.6 -1.6 1.3 4.2 -2.0 

 



 

ตารางผนวกที ่2   (ตอ) 

 

  2535 2536 2537  2538 2539 2540  2541 2542 2543 P 2544 P 2545 1 2546 1

หนี้ตางประเทศคงคางทั้งสิ้น 43.6 52.1 64.9 100.8 108.7 109.3 105.0 95.0 79.7 67.5 59.4 55.7 

(พันลานดอลลาร สรอ.)             
อัตราสวนภาระหนี้ตางประเทศ (%)  11.3 11.2 11.7 11.4 12.3 15.7 21.4 19.4 15.4 20.7 19.5 16.0 

หนี้ทางการ  13.1 14.2 15.7 16.4 16.8 24.1 31.6 36.2 33.9 28.3 23.3 19.5 

ภาระหนี้ทางการ              

(รวมธปท.ตั้งแตป 2540) 3.7 3.7 3.4 2.8 2.5 2.7 3.3 4.0 4.0 8.0 7.9 9.9 

การคลัง (ตามปงบประมาณ) (พันลานบาท)             
ดุลเงินสด (ปงบประมาณ) 85.9 68.9 65.8 112.5 104.3 -87.1 -115.3 -134.4 -116.6 -107.9 -118.7 10.8 
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(% ของผลิตภัณฑรวม) -3.0 2.2 1.9 2.8 2.3 -1.9 -2.5 -2.9 -2.4 -2.1 -2.2 na 

สินเชื่อในประเทศ (%Δ) 18.0 22.7 28.9 22.9 13.9 34.5 -1.2 -4.2 -7.4 -6.1 7.8 4.8 

สินเชื่อเอกชน (%Δ) 20.5 23.3 30.0 24.1 14.4 30.5 -7.9 -5.7 -8.5 -7.5 8.5 6.1 

ที่มา    ธนาคารแหงประเทศไทย  เขาถึง http://www.bot.or.th 

 
1   เปนขอมูลเบื้องตน มกราคม-กรกฎาคม  2546 

    Na หมายถงึ ยงัไมมีการรายงาน 

 

 

 



 

ตารางผนวกที ่3   เงินใหสินเชื่อแกภาคธุรกิจตางๆ ของธนาคารพาณิชยไทย 
หนวย : ลานบาท 

 2542 2543 
ประเภทสินเชื่อ กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

1. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจสําคัญ            
1.1 การเกษตร   -771.0 -701.0 -756.1 -823.5 -1600.0 -952.0 -1343.0 -1316.0 -1125.2 -1345.3 -1458.0 -1287.0 -1844.3 -1686.5 -1781.3 -991.3 
1.2 เหมืองแรและเหมืองหิน  -455.0 -548.9 -472.9 -479.6 3861.0 -37.5 -235.0 -260.3 -251.4 -274.0 -163.1 -216.0 -306.7 -236.3 -198.3 -321.7 
1.3 อุตสาหกรรมการผลิต  6971.2 5852.2 5332.6 3260.2 -8988.0 2274.5 -566.7 3481.5 3901.8 -10762.3 -7859.0 -7143.4 -22398.0 -20437.9 -18305.2 -15539.2 
1.4 การสงสินคาออก  -932.0 -1077.8 -1026.6 -1257.1 1843.0 1971.0 1183.7 1084.8 1228.2 -1642.5 -1518.1 -1225.5 -3268.7 -2890.3 -2834.5 -2365.1 
1.5 การคาสงผลิตผล                 
      ทางการเกษตร  4.6 -106.6 -56.5 68.5 -655.0 -272.0 -747.3 -726.8 -573.2 -574.2 -416.6 -355.5 -762.9 -678.4 -606.7 -547.7 

1.6 การจัดหาที่อยูอาศัยแก                 
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      ผูมีรายไดนอย  -546.0 -644.7 -787.9 -934.4 -557.0 -769.5 -1331.7 -1014.5 -788.2 -1627.2 -1436.0 -1333.8 -1793.0 -1629.3 -1505.8 -1913.0  

1.7 การพาณิชยนาวี  -40.0 14.4 7.3 -2.3 -501.0 547.0 345.3 257.8 261.6 258.8 220.6 190.3 99.7 107.2 85.5 10.2 
รวม  4233.2 2787.6 2239.9 -168.2 -6597.0 2761.5 -2694.7 1506.5 2653.6 -15966.7 -12630.3 -11370.9 -30273.9 -27451.5 -25146.3 -21667.7 

2. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจทัว่ไป                 
2.1 การกอสราง  -405.0 -280.8 -1154.5 -1347.8 -2073.0 -1134.5 -2417.7 -1894.3 -1532.2 -2913.5 -2434.7 -2200.3 -4592.4 -4256.9 -3864.9 -4665.6 
2.2 การพาณิชย  -3014.0 -903.4 -1236.4 -3564.8 -3967.0 -2205.5 -1450.3 -1840.5 -1507.8 -8384.2 -8501.0 -7405.6 -18804.3 -16814.7 -15044.8 -13715.7 
2.3 การธนาคารและธุรกิจ                 
      การเงิน  6988.6 8123.3 10875.9 9247.4 13443.0 4252.5 600.0 1678.3 2710.6 -1889.3 94.9 791.3 33788.2 30235.9 26430.3 23114.5 
2.4 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  4942.0 4148.6 2316.1 881.0 3532.0 -18.5 -1838.0 -1841.0 -2368.4 -6536.8 -6181.3 -5713.0 -15923.8 -14495.3 -13223.6 -12967.4 
2.5 การสาธารณูปโภค  2343.3 1936.0 1693.5 1286.7 874.0 203.0 -681.7 -780.8 -218.8 -1191.7 -867.6 -788.5 -1300.0 405.2 325.5 439.9 
2.6 โรงแรมและภัตตาคาร  -218.1 -259.6 -686.6 -989.8 -44.0 -337.5 -8.7 -50.8 -42.0 -1462.8 -1290.0 -1160.5 -4659.0 -4159.5 -3784.9 -3297.4 
2.7 อื่น ๆ  -3051.0 -2379.0 -2821.0 -2973.0 -1914.0 -1123.0 -723.7 -726.0 -502.2 -1457.5 -1139.6 -1138.8 -3040.1 -2432.7 -2034.8 -2493.3 

รวม  7586.2 10385.5 8987.7 2539.7 9851.0 -363.5 -6520.0 -5455.0 -3460.8 -23835.8 -20319.3 -17615.4 -14531.4 -11518.0 -11197.4 -13584.8 
รวมทั้งสิน้  13269.6 12556.7 9800.7 1035.6 -2069.0 109.5 -11749.7 -6108.0 -2409.4 -43211.5 -35645.4 -31369.9 -50674.4 -44157.1 -41267.5 -40169.4 

 



 

ตารางผนวกที ่3   (ตอ) 
หนวย : ลานบาท 

 2544 
ประเภทสินเชื่อ มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

 1. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจสําคัญ              

1.1 การเกษตร   -6454.0 -2634.5 -2085.3 -1809.5 -1443.8 -1959.0 -1837.9 -1588.4 -1344.6 -1274.9 -1264.4 -1337.1 

1.2 เหมืองแรและเหมืองหิน  -17.0 -18.0 2252.0 1.0 -0.4 -587.3 -461.9 -214.9 -184.4 -341.3 -353.7 -358.8 

1.3 อุตสาหกรรมการผลิต  -1486.0 -534.0 1583.7 2073.0 489.2 -9921.7 -8293.1 -7781.5 -6403.8 -9135.1 -9504.2 -9749.0 

1.4 การสงสินคาออก  -4177.0 1490.5 2251.0 1340.0 283.2 -1782.0 -1604.6 -1499.4 -1799.8 -2119.2 -2138.9 -2085.7 

1.5 การคาสงผลิตผลทางการเกษตร  605.0 -13.5 60.7 182.0 -171.4 -562.3 -451.9 -355.6 -287.3 -152.5 -143.0 45.3 

1.6 การจัดหาที่อยูอาศัยแกผูมีรายไดนอย  -1955.0 -1427.0 -875.7 -819.8 -312.8 -1563.2 -1199.1 -965.8 -613.8 -402.9 -220.8 -437.3 

1.7 การพาณิชยนาวี  494.0 13.5 43.7 16.0 32.4 -157.0 -112.7 -96.0 -50.1 -110.6 -148.3 -178.9 

รวม  -12990.0 -3123.0 3230.0 982.8 -1123.6 -16532.5 -13961.1 -12501.5 -10683.8 -13536.5 -13773.3 -14101.5 
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 2. สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจทั่วไป              

2.1 การกอสราง  5327.0 2690.0 3099.3 2705.3 2480.4 -614.5 -640.9 -499.0 -600.8 -785.6 -944.5 -1492.1 

2.2 การพาณิชย  -4847.0 -4515.5 -1806.3 -559.8 -865.4 -9742.0 -8043.4 -6658.6 -5677.2 -6351.8 -6644.9 -7488.2 

2.3 การธนาคารและธุรกิจการเงิน  18619.0 8131.5 6198.3 5846.8 3225.4 41236.0 38097.6 34696.0 21171.9 16843.7 14897.7 16245.4 

2.4 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  -1052.0 -1451.5 -354.3 -565.5 -848.6 -5546.3 -5241.3 -4305.9 -4234.4 -6819.6 -6745.0 -7097.0 

2.5 การสาธารณูปโภค  2178.0 72.0 555.7 952.5 267.8 -787.5 -891.1 -513.5 -334.8 -226.0 -86.9 275.3 

2.6 โรงแรมและภัตตาคาร  -823.0 -1290.5 -422.0 -424.3 60.6 -1262.3 -1142.7 -977.5 -888.4 -673.8 -705.0 -664.8 

2.7 อื่น ๆ  473.0 172.0 707.0 717.5 543.0 -1666.3 -1193.4 -1080.4 -922.4 -999.0 -1078.3 -1163.3 
รวม  19873.0 3808.0 7976.3 8671.8 4862.6 21616.5 20944.3 20660.8 8513.4 987.6 -1307.2 -1384.8 

รวมทั้งสิน้  4206.0 -1412.0 7301.0 7104.3 504.6 381.5 3108.1 4768.8 -5140.9 -15793.5 -18156.7 -18217.7 

 



 

 

ตารางผนวกที ่4   รายงานเงนิฝากและเงนิใหสินเชื่อรายภาคและรวมทัง้ประเทศของธนาคารพาณิชยไทย 
หนวย : ลานบาท 

 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 พ.ศ. 2542 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 34 25,213 930 220,891 364,609 611,643 90,793 1,304,395 760,692 2,155,880 

อื่น ๆ 1,167 51,316 121 536,420 1,830,410 2,418,266 294,429 1,088,069 416,793 1,799,291 

รวม 1,201 76,529 1,051 757,311 2,195,019 3,029,909 385,222 2,392,464 1,177,485 3,955,171 

ภาคกลาง 1,198 11,948 86 190,840 703,155 906,029 168,961 297,627 53,348 519,936 

ภาคอีสาน 525 4,284 45 61,352 157,397 223,079 87,566 115,183 31,169 233,918 

ภาคเหนือ 509 3,544 12 57,677 188,054 249,286 72,128 107,184 17,810 197,122 
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ภาคใต 420 4,330 7 57,934 170,372 232,644 68,727 107,828 20,874 197,429 

รวม 3,853 100,635 1,201 1,125,114 3,413,997 4,640,947 782,604 3,020,286 1,300,686 5,103,576 

 พ.ศ. 2543 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 34 25,300 482 219,648 279,563 524,993 58,565 1,047,797 820,448 1,926,810 

อื่น ๆ 1,165 62,819 148 662,347 1,931,464 2,656,778 242,081 1,036,916 365,271 1,644,267 

รวม 1,199 88,119 630 881,995 2,211,027 3,181,771 300,646 2,084,712 1,185,719 3,571,078 

ภาคกลาง 1,154 15,282 38 241,356 689,784 946,460 134,336 284,581 45,110 464,027 

ภาคอีสาน 508 4,596 45 81,844 154,565 241,050 65,211 109,538 20,118 194,867 

ภาคเหนือ 496 4,035 18 74,785 186,306 265,144 56,924 101,668 15,680 174,273 

ภาคใต 365 5,091 6 68,511 155,937 229,545 46,924 93,451 13,798 154,172 

รวม 3,722 117,123 738 1,348,490 3,397,619 4,863,970 604,041 2,673,951 1,280,425 4,558,417 



 

 
ตารางผนวกที ่4   (ตอ) 

หนวย : ลานบาท 
 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 พ.ศ. 2544 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ            31  27,841.0           198.7          276,345.6  350,168.2          654,553.5  37,662.3      1,304,424.8          688,779.8       2,030,866.8  

อื่น ๆ      1,158  73,658.1           376.0          768,584.8  1,812,317.5      2,654,936.4  218,219.4         889,889.5          234,749.1       1,342,858.1  

รวม      1,189  101,499.1           574.7      1,044,930.5  2,162,485.7      3,309,489.9  255,881.7      2,194,314.3          923,528.9       3,373,724.9  

ภาคกลาง      1,127  17,997.4             43.6          300,012.7  661,055.3          979,109.0  119,304.0         272,166.2            41,433.8          432,903.9  

ภาคอีสาน          488  4,986.5             37.1            99,908.8  148,507.2          253,439.6  57,477.0           98,486.9            17,477.9          173,441.9  

ภาคเหนือ          484  4,891.9             17.9            91,086.3  181,454.7          277,450.8  50,718.6           94,914.3            15,948.8          161,581.7  

ภาคใต          410  6,355.1                7.1            89,398.0  163,467.6          259,227.8  46,415.0           91,599.4            11,103.1          149,117.5  
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รวม      3,698  135,729.9           680.5      1,625,336.2  3,316,970.6      5,078,717.2  529,796.3      2,751,481.1       1,009,492.5       4,290,769.9  

 พ.ศ. 2545 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31 33,560.6 173.2 255,064.4 348,431.6 637,229.7 40,547.9 1,068,023.9 959,439.9 2,068,011.6 

อื่น ๆ 1,168 84,738.3 468.2 878,614.7 1,812,084.8 2,775,906.0 217,217.6 1,048,083.7 280,648.7 1,545,950.0 

รวม 1,199 118,298.9 641.4 1,133,679.1 2,160,516.4 3,413,135.7 257,765.5 2,116,107.5 1,240,088.6 3,613,961.6 

ภาคกลาง 1,111 22,510.5 26.2 342,972.9 620,640.0 986,149.7 124,189.0 300,467.2 53,695.7 478,351.9 

ภาคอีสาน 475 5,117.8 35.6 113,366.5 135,561.1 254,081.0 59,331.3 106,629.4 27,110.8 193,071.4 

ภาคเหนือ 465 5,173.2 14.6 104,598.7 161,672.1 271,458.6 53,864.6 104,825.8 20,199.5 178,890.0 

ภาคใต 414 7,141.2 7.3 104,165.6 152,318.3 263,632.4 47,331.5 98,965.5 13,473.1 159,770.1 

รวม 3,664 158,241.5 725.2 1,798,782.6 3,230,708.0 5,188,457.4 542,481.8 2,726,995.4 1,354,567.8 4,624,044.9 



 

 
ตารางผนวกที ่4   (ตอ) 

หนวย : ลานบาท 
 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 พ.ศ. 2546 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 31 42,844.0 34,813.0 340,454.0 314,958.0 733,070.0 35,541.0 1,314,963.0 937,296.0 2,287,799.0 

อื่น ๆ 1,228 112,969.0 163.0 1,084,192.0 1,620,839.0 2,818,163.0 226,641.0 859,031.0 222,225.0 1,307,896.0 

รวม 1,259 155,813.0 34,976.0 1,424,646.0 1,935,797.0 3,551,233.0 262,182.0 2,173,994.0 1,159,521.0 3,595,693.0 

ภาคกลาง 1,129 30,836.0 13.0 437,770.0 575,615.0 1,044,236.0 127,052.0 329,006.0 80,990.0 537,048.0 

ภาคอีสาน 484 7,025.0 - 135,239.0 121,361.0 263,624.0 60,546.0 106,034.0 45,419.0 211,999.0 

ภาคเหนือ 482 6,624.0 6.0 129,086.0 147,310.0 283,026.0 55,472.0 111,663.0 33,374.0 200,509.0 

ภาคใต 423 10,558.0 10.0 133,762.0 140,090.0 284,420.0 47,979.0 116,833.0 17,755.0 182,566.0 
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รวม 3,777 210,856.0 35,005.0 2,260,503.0 2,920,173.0 5,426,539.0 553,231.0 2,837,530.0 1,337,059.0 4,727,815.0 

 พ.ศ. 2547 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 30 44,857.0 46,524.0 361,559.0 297,112.0 750,051.0 33,265.0 1,618,569.0 816,598.0 2,468,432.0 

อื่น ๆ 1,268 127,464.0 62.0 1,225,420.0 1,527,617.0 2,880,563.0 222,262.0 919,424.0 257,823.0 1,399,509.0 

รวม 1,298 172,321.0 46,586.0 1,586,979.0 1,824,729.0 3,630,614.0 255,527.0 2,537,993.0 1,074,421.0 3,867,941.0 

ภาคกลาง 1,176 45,073.0 3.0 528,237.0 556,276.0 1,129,589.0 123,450.0 377,202.0 104,146.0 604,798.0 

ภาคอีสาน 498 11,678.0 - 157,788.0 115,151.0 284,617.0 57,572.0 114,695.0 62,918.0 235,184.0 

ภาคเหนือ 507 9,682.0 2.0 150,321.0 137,562.0 297,566.0 52,648.0 118,657.0 43,491.0 214,795.0 

ภาคใต 459 14,901.0 1.0 166,150.0 136,262.0 317,314.0 45,242.0 133,863.0 23,124.0 202,229.0 

รวม 3,938 253,654.0 46,591.0 2,589,476.0 2,769,980.0 5,659,700.0 534,438.0 3,282,409.0 1,308,100.0 5,124,947.0 



 

 
ตารางผนวกที ่4   (ตอ) 

หนวย : ลานบาท 
 จํานวน เงินฝาก เงินใหสนิเชื่อ 

     ภาค สํานักงาน กระแสรายวัน อื่น ๆ ออมทรัพย ประจํา รวม เบิกเกินบัญชี เงินใหกู ตั๋วเงิน รวม 

 สิ้นไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2548 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548 
กรุงเทพมหานคร           

สํานักงานใหญ 30 61,975.0 43,459.0 415,427.0 314,453.0 835,313.0 32,093.0 1,615,520.0 785,006.0 2,432,619.0 

อื่น ๆ 1,274 135,000.0 33.0 1,276,105.0 1,490,551.0 2,901,688.0 218,598.0 924,443.0 275,603.0 1,418,643.0 

รวม 1,304 196,974.0 43,492.0 1,691,531.0 1,805,004.0 3,737,001.0 250,691.0 2,539,963.0 1,060,608.0 3,851,262.0 

ภาคกลาง 1,186 48,948.0 2.0 541,005.0 551,645.0 1,141,600.0 123,331.0 388,468.0 110,113.0 621,912.0 

ภาคอีสาน 497 12,965.0 - 164,633.0 114,495.0 292,092.0 55,810.0 118,851.0 68,959.0 243,619.0 

ภาคเหนือ 508 10,786.0 2.0 156,035.0 135,496.0 302,318.0 52,092.0 122,740.0 50,254.0 225,085.0 

ภาคใต 458 16,236.0 - 172,566.0 135,001.0 323,803.0 42,760.0 125,590.0 46,003.0 214,352.0 
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รวม 3,953 285,909.0 43,496.0 2,725,770.0 2,741,641.0 5,796,814.0 524,684.0 3,295,612.0 1,335,937.0 5,156,230.0 

 

 
 
 
 

 



 129 

ตารางผนวกที ่ 5    ยอดคงคางเงินใหสินเชือ่แยกตามประเภทธุรกิจของธนาคารพาณิชยทัง้ระบบ 
หนวย : ลานบาท 

ประเภทธุรกิจ มิย.40 ธค.40 มิย.41 ธค.41 มิย.42 ธค.42 
1.การเกษตรและปาไม       

1.1  การกสิกรรม 83,425 84,909 81,583 78,884 73,795 72,737 
1.2  การประมง 27,203 26,544 25,350 23,555 23,211 21,675 
1.3  การเลี้ยงสัตว 37,671 39,996 37,753 36,471 35,576 33,384 
1.4  การปาไม 4,102 4,233 3,952 4,430 3,432 3,472 
1.5  การเกษตรอื่น ๆ 4,827 4,944 3,608 2,808 3,762 3,500 

2.การเหมืองแรและยอยหิน  
2.1  ดีบุก 1,390 1,320 1,483 1,464 1,596 978 
2.2  การเหมืองแรอื่น ๆ 32,120 34,359 35,289 30,783 30,658 28,394 

3.การอุตสาหกรรม  
3.1  ผลิตภัณฑจากธัญพืช 47,230 48,585 44,074 39,050 37,349 36,624 
3.2  น้ําตาล 42,487 47,969 51,959 50,091 63,330 63,309 
3.3  เครื่องดื่ม 29,144 40,523 38,248 33,914 37,986 48,955 
3.4  อุตสาหกรรมอาหารอื่นและยาสูบ 92,362 112,173 105,660 95,261 94,328 89,570 
3.5  กระสอบและผลิตภัณฑปอ 3,057 3,701 3,406 5,024 3,570 3,424 
3.6  เสื้อผาและเครื่องแตงกาย 51,879 63,970 58,021 58,965 51,896 49,235 
3.7  สิ่งทอ 104,067 134,283 131,428 109,975 119,670 111,153 
3.8  ไมและผลิตภัณฑจากไม 68,040 77,991 77,560 74,510 74,983 68,594 
3.9  กระดาษและผลิตภัณฑ ธุรกิจการพิมพ 66,421 85,596 85,940 77,025 82,986 82,455 
3.10 เคมีภัณฑและเวชภัณฑ 139,206 210,666 205,521 181,941 182,660 178,736 
3.11 ผลิตภัณฑจากน้ํามันปโตรเลียม ถานหิน 44,925 101,576 87,891 76,206 80,296 83,546 
3.12 ยางและผลิตภัณฑยาง 28,351 34,580 31,068 28,957 29,141 29,947 
3.13 ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 100,431 144,405 129,956 119,091 117,554 103,734 
3.14 ผลิตภัณฑโลหะขั้นมูลฐาน 120,115 163,369 182,238 171,736 171,540 174,527 
3.15 ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจักรกล อุปกรณ 80,120 98,541 81,974 73,396 74,391 73,323 
3.16 เครื่องจักรไฟฟา อุปกรณ เครื่องใชไฟฟา 104,255 137,160 140,478 127,089 125,795 109,936 
3.17 ยานพาหนะ และอุปกรณ 113,058 150,950 136,577 122,244 116,934 101,065 
3.18 การผลิตอื่น ๆ 103,977 117,076 103,982 91,852 95,876 87,558 

4.การกอสราง 244,227 267,626 254,667 242,652 241,874 220,032 
5.การพาณิชย  

5.1  การคาสง และคาปลีก 936,923 1,020,525 951,104 833,903 862,293 777,601 
5.2  การสงสินคาออก 199,587 217,571 190,669 173,222 166,513 155,098 
5.3  การนําสินคาเขา 150,784 173,412 171,062 214,572 193,323 195,328 

6.การธนาคาร และธุรกิจการเงิน  
6.1  ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ 178,402 279,581 243,945 120,593 77,684 194,496 
6.2  ธุรกิจการเงิน 116,108 153,141 127,442 122,374 148,743 169,996 

7.ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 418,338 484,414 528,238 504,330 549,032 513,796 
8.การสาธารณูปโภค 145,023 187,977 184,548 180,667 196,955 194,865 
9.การบริการ  

9.1  โรงแรม และภัตตาคาร 190,237 220,091 214,598 206,254 208,372 193,310 
9.2  การบริการเพื่อการพักผอน และบันเทิง 23,162 24,678 30,838 31,833 35,234 32,072 
9.3  การบริการอื่น ๆ 179,901 208,478 191,431 176,882 168,547 156,908 

10.การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล  
10.1 เพื่อที่อยูอาศัย 450,324 447,428 430,156 417,897 402,781 385,527 
10.2 เพื่อการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 803 587 1,026 902 1,553 2,227 
10.3 อื่น ๆ 192,990 197,910 187,344 176,169 183,301 179,425 

รวม 4,956,672 5,852,838 5,592,067 5,116,972 5,168,520 5,030,512 
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ตารางผนวกที ่ 5    (ตอ) 
หนวย : ลานบาท 

ประเภทธุรกิจ มิย.40 ธค.40 มิย.41 ธค.41 มิย.42 ธค.42 
1.การเกษตรและปาไม       

1.1  การกสิกรรม 67,151 67,080 57,963 55,954 56,973 52,443 
1.2  การประมง 20,771 18,241 17,763 16,967 17,963 17,684 
1.3  การเลี้ยงสัตว 31,537 30,283 27,431 26,817 28,172 31,967 
1.4  การปาไม 3,179 1,759 3,165 2,885 3,025 2,800 
1.5  การเกษตรอื่น ๆ 3,585 3,161 3,195 2,634 2,938 2,833 

2.การเหมืองแรและยอยหิน  
2.1  ดีบุก 935 808 428 532 823 1,046 
2.2  การเหมืองแรอื่น ๆ 23,419 21,123 17,207 15,246 20,453 22,031 

3.การอุตสาหกรรม  
3.1  ผลิตภัณฑจากธัญพืช 36,830 31,061 28,670 28,923 29,551 36,485 
3.2  น้ําตาล 63,840 55,661 59,744 54,413 58,483 59,761 
3.3  เครื่องดื่ม 44,658 37,523 37,991 39,425 45,937 45,642 
3.4  อุตสาหกรรมอาหารอื่นและยาสูบ 81,916 80,267 75,952 76,092 80,372 81,232 
3.5  กระสอบและผลิตภัณฑปอ 3,440 4,118 3,300 3,187 2,531 2,660 
3.6  เสื้อผาและเครื่องแตงกาย 48,553 42,746 40,353 35,756 39,620 41,672 
3.7  สิ่งทอ 101,349 97,029 95,137 84,251 86,377 90,443 
3.8  ไมและผลิตภัณฑจากไม 66,240 51,222 48,013 44,101 46,022 44,893 
3.9  กระดาษและผลิตภัณฑ ธุรกิจการพิมพ 81,720 69,491 62,828 55,836 54,265 53,324 
3.10 เคมีภัณฑและเวชภัณฑ 167,659 187,188 177,341 167,132 176,312 180,837 
3.11 ผลิตภัณฑจากน้ํามันปโตรเลียม ถานหิน 82,498 82,724 79,176 75,317 70,757 67,564 
3.12 ยางและผลิตภัณฑยาง 29,572 26,280 23,962 26,162 26,583 30,319 
3.13 ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 101,352 80,151 75,535 65,651 60,197 62,056 
3.14 ผลิตภัณฑโลหะขั้นมูลฐาน 161,909 118,665 106,900 90,339 92,431 96,565 
3.15 ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจักรกล อุปกรณ 67,819 58,462 58,676 53,136 52,351 56,228 
3.16 เครื่องจักรไฟฟา อุปกรณ เครื่องใชไฟฟา 108,403 99,412 91,649 88,645 94,261 94,286 
3.17 ยานพาหนะ และอุปกรณ 89,544 81,892 81,911 87,263 89,065 83,913 
3.18 การผลิตอื่น ๆ 83,385 75,718 67,027 61,805 69,116 70,580 

4.การกอสราง 200,140 160,878 154,800 139,575 145,095 143,019 
5.การพาณิชย  

5.1  การคาสง และคาปลีก 736,102 650,220 596,531 576,249 606,313 645,798 
5.2  การสงสินคาออก 144,015 126,915 117,077 101,415 107,769 112,180 
5.3  การนําสินคาเขา 179,366 142,087 123,800 106,696 115,866 119,903 

6.การธนาคาร และธุรกิจการเงิน  
6.1  ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ 204,424 477,932 626,397 645,613 150,712 138,106 
6.2  ธุรกิจการเงิน 165,068 182,846 281,152 198,711 725,018 716,660 

7.ธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 467,906 338,879 304,166 243,006 255,571 249,571 
8.การสาธารณูปโภค 188,708 207,018 195,043 212,659 255,082 267,933 
9.การบริการ  

9.1  โรงแรม และภัตตาคาร 184,194 154,830 147,129 146,305 140,128 144,534 
9.2  การบริการเพื่อการพักผอน และบันเทิง 28,885 26,865 26,866 23,198 26,575 27,204 
9.3  การบริการอื่น ๆ 150,577 129,807 115,880 115,313 122,737 132,055 

10.การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล  
10.1 เพื่อที่อยูอาศัย 374,970 361,172 352,722 356,039 379,805 400,371 
10.2 เพื่อการเดินทางไปทํางานตางประเทศ 1,896 2,120 2,142 2,707 2,188 2,306 
10.3 อื่น ๆ 168,609 148,280 126,999 135,949 153,274 163,001 

รวม 4,766,124 4,531,914 4,512,026 4,261,905 4,490,714 4,591,908 

 ท่ีมา:  ธนาคารแหงประเทศไทย  ขอมูลสถิตกิารเงินการธนาคาร  เขาถึง  
http://www.bot.or.th/BOTHomepage/DataBank/EconData/EconData.htm    2546 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
ขอมูลที่ใชประมวลผลสมการความสัมพันธกับสินเชื่อบุคคล 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตารางผนวกที ่6    ขอมูลที่ใชประมวลผลสมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
1 1 0 47876 5.75 1 0 1 49 1 0 0 15
2 2 0 30000 5.75 1 1 . 40 0 0 0 15
3 3 0 30000 2.00 0 1 1 35 0 0 0 7
4 4 0 20000 . 1 1 1 31 0 0 0 15
5 5 420000 11190 2.00 1 1 1 35 0 420000 9 7
6 8 0 58000 5.75 0 1 1 48 1 0 0 30
7 10 0 23000 2.30 0 1 1 29 0 0 0 7
8 11 500000 5300 . 1 0 1 32 0 500000 30 15
9 14 0 12530 2.00 1 1 1 35 1 0 0 30

10 15 0 32960 15.00 1 1 1 43 1 0 0 15
11 17 1200000 19290 6.00 1 1 1 43 1 1200000 23 30
12 18 1000000 16510 6.00 0 1 1 42 0 1000000 23 30
13 19 616000 20930 2.00 1 1 1 46 0 560000 15 30
14 20 770000 15300 3.50 1 1 1 36 0 700000 20 30
15 24 0 10000 1.00 1 0 1 40 1 0 0 30
16 25 165000 12102 1.50 1 0 1 . 1 150000 8 30
17 26 650000 40000 6.50 0 1 1 42 0 650000 15 15
18 27 0 20000 5.75 0 1 1 30 1 0 0 15
19 29 850000 23000 2.00 1 1 1 34 1 850000 20 30
20 30 0 5000 . 0 0 1 22 0 0 0 30
21 31 0 60000 5.00 1 1 1 46 0 0 0 30
22 32 0 90000 0.70 1 1 1 56 1 0 0 15
23 33 0 27000 9.00 0 1 1 46 1 0 0 30
24 36 700000 10000 1.00 0 1 1 30 0 700000 15 15
25 37 0 20000 3.00 1 0 1 56 1 0 0 30
26 38 800000 35000 3.75 1 0 0 40 1 800000 15 15
27 39 360000 20000 4.00 1 1 1 35 0 450000 15 15
28 40 800000 32000 4.00 1 1 1 44 1 1000000 15 15
29 44 504000 8500 . 1 0 1 30 0 630000 15 30
30 46 800000 40000 5.00 1 1 1 42 1 800000 20 15
31 47 280000 11000 5.00 1 1 1 36 1 280000 25 7
32 48 796000 22000 . 1 1 1 36 1 995000 20 30
33 49 1200000 24700 4.00 1 1 1 36 0 1200000 20 15
34 50 0 25000 5.00 0 1 1 . 0 0 0 7
35 51 0 25000 3.00 0 1 1 35 0 0 0 7
36 52 0 50000 3.00 1 1 1 55 0 0 0 7
37 54 1100000 27000 3.50 0 1 1 40 1 1100000 20 15
38 55 320000 25000 4.75 1 1 1 41 1 320000 20 15
39 56 650000 40000 5.00 0 1 1 41 0 650000 20 15
40 57 1600000 37500 4.00 1 1 1 28 1 1600000 30 30
41 58 220000 13000 8.00 1 0 1 34 1 200000 5 15
42 59 2200000 40000 3.00 1 1 1 39 0 2000000 15 15
43 60 528000 15510 6.00 1 1 1 42 1 480000 20 60
44 62 1430000 20000 3.00 0 1 1 31 0 1300000 20 7
45 63 1085000 18460 14.00 1 0 1 48 1 1085000 18 15
46 64 500000 20300 1.00 1 0 1 51 1 500000 5 15
47 65 0 13110 3.00 0 1 1 32 1 0 0 7
48 66 . 28000 . 1 1 0 32 0 74169 20 .
49 67 3300000 50000 3.50 1 1 1 48 1 3000000 12 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
50 68 0 36000 6.00 1 1 1 45 0 0 0 15
51 69 1100000 28000 2.50 1 0 1 52 1 1000000 10 7
52 70 80000 17000 3.50 0 0 1 37 1 100000 5 30
53 71 0 6340 . 0 1 1 41 1 0 0 15
54 72 0 23000 3.00 1 1 1 33 0 0 0 30
55 73 0 15000 . 0 1 1 28 0 0 0 15
56 74 900000 80000 3.75 1 1 1 52 1 900000 10 15
57 75 . 39000 8.00 1 1 1 48 1 0 0 7
58 76 0 23960 4.50 1 1 1 45 1 0 0 15
59 77 690000 19780 2.00 1 1 1 45 0 690000 20 30
60 78 0 11730 2.00 1 1 1 32 0 0 0 30
61 79 43000 18510 6.00 1 1 1 43 0 43000 . 15
62 82 1419000 30000 3.50 0 1 1 31 0 1290000 20 30
63 83 0 18300 . 1 1 1 41 1 0 0 15
64 84 0 16100 . 1 1 1 41 0 0 0 15
65 85 0 7000 . 0 1 1 31 0 0 0 15
66 87 0 10000 5.00 0 1 1 23 0 0 0 30
67 88 1500000 36000 3.00 1 1 1 50 1 1500000 20 30
68 89 0 13000 10.00 0 1 1 38 0 0 0 30
69 90 . 54000 0.00 1 0 1 37 0 0 0 15
70 91 0 28000 5.00 0 1 1 38 0 0 0 30
71 93 2500000 50000 3.00 1 1 1 46 1 2500000 10 30
72 94 910000 31000 5.00 1 1 1 42 1 910000 15 15
73 96 537000 18241 . 1 0 1 37 1 537000 15 30
74 97 1000000 20000 5.75 1 1 1 30 0 1000000 25 15
75 98 680000 33000 3.00 1 1 1 38 0 850000 20 15
76 100 0 30000 3.00 1 1 1 39 0 0 0 15
77 101 0 26000 3.50 0 1 1 36 0 0 0 15
78 102 0 21000 5.00 0 1 1 31 0 0 0 7
79 104 0 20000 . 1 1 1 38 1 0 0 15
80 105 0 12920 5.00 1 1 1 38 1 0 0 15
81 106 0 26000 . 1 1 . 34 1 0 0 30
82 107 1000000 34000 3.00 1 1 1 39 1 1000000 25 30
83 108 0 25000 3.00 0 1 1 30 0 0 0 15
84 109 0 35000 3.00 1 1 1 43 1 0 0 15
85 110 2000000 30000 2.00 0 1 0 34 0 2000000 15 30
86 111 1440000 20000 3.50 1 1 1 34 1 1800000 20 30
87 112 0 24900 3.00 1 1 1 49 0 0 0 30
88 114 880000 16750 2.00 1 1 1 36 1 800000 20 30
89 116 0 15000 8.00 1 1 1 46 0 0 0 7
90 117 990000 15000 1.00 1 1 1 37 1 900000 28 30
91 120 913000 19320 3.00 1 1 1 41 0 830000 20 7
92 123 0 15000 4.00 0 0 1 56 0 0 0 15
93 124 330000 13770 6.00 1 1 1 39 0 330000 20 15
94 125 550000 24000 7.50 1 1 1 57 1 1100000 8 7
95 127 1320000 21000 . 1 0 1 42 1 1200000 30 7
96 129 1200000 30000 1.00 1 1 1 30 0 1200000 20 30
97 130 4000000 2000000 3.75 0 0 0 33 0 5000000 15 15
98 131 720000 50000 . 1 1 1 42 1 900000 20 15
99 133 1000000 40000 5.00 1 1 1 40 1 1000000 20 15

100 134 0 28000 5.00 1 1 1 41 0 0 0 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
101 135 1100000 11000 3.00 0 1 1 25 0 1000000 10 7
102 136 0 18000 3.00 0 1 0 26 1 0 0 15
103 139 0 10000 0.70 0 0 0 19 0 0 0 15
104 140 0 10000 4.00 1 1 1 26 1 0 0 30
105 141 1000000 28001 4.00 0 1 1 39 1 1250000 20 15
106 143 0 26000 4.00 1 1 0 32 0 0 0 30
107 144 0 24000 4.00 1 0 0 44 1 0 0 30
108 145 0 3000 4.00 1 0 0 24 0 0 0 30
109 146 550000 90000 5.00 1 1 1 50 1 500000 10 7
110 147 1100000 20000 4.00 1 1 1 39 1 1100000 20 7
111 148 . 17480 3.50 1 0 1 46 1 500000 20 15
112 150 0 27250 3.00 1 1 1 37 1 0 0 15
113 151 520000 33000 4.00 0 1 . 41 0 650000 30 7
114 152 0 35000 3.50 1 1 1 40 1 0 0 15
115 155 400000 22032 6.00 0 0 1 44 1 500000 15 15
116 159 0 12000 3.00 0 1 1 31 1 0 0 7
117 160 0 25000 3.00 0 1 1 41 0 0 0 15
118 161 0 20000 5.00 0 1 1 34 0 0 0 15
119 163 240000 20000 4.00 1 0 0 40 1 300000 10 15
120 165 1650000 40000 4.00 1 1 1 38 1 1650000 20 7
121 166 960000 42000 1.00 1 1 1 42 1 1200000 20 30
122 171 800000 24340 3.00 0 1 1 56 1 800000 8 30
123 175 1250000 27320 . 0 1 1 53 0 1250000 14 30
124 176 825000 17000 12.00 1 1 1 38 1 750000 20 15
125 178 . 17000 . 0 1 1 60 1 0 0 30
126 179 800000 40000 3.50 1 1 1 40 0 800000 15 15
127 180 1040000 35000 3.50 1 1 1 44 1 1300000 20 15
128 182 650000 22200 2.00 1 1 1 46 0 650000 15 15
129 184 . 30000 . 0 1 1 44 1 0 0 60
130 185 . 25000 3.00 1 1 1 30 0 600000 20 15
131 186 0 16000 5.00 1 0 0 45 0 0 0 15
132 188 720500 20000 3.50 1 1 1 30 0 655000 20 15
133 189 330000 6640 5.75 0 0 1 26 0 300000 30 15
134 190 0 20000 2.00 0 0 1 34 0 0 0 30
135 193 0 8780 2.50 0 1 1 26 0 0 0 30
136 194 0 14000 3.00 1 1 1 37 0 0 0 30
137 195 0 15000 5.00 1 0 0 . 1 0 0 7
138 197 680000 13110 2.50 1 1 1 32 1 680000 30 15
139 201 2500000 50000 1.00 1 0 0 35 1 2500000 20 15
140 202 1700000 32594 5.00 1 1 1 43 1 1700000 20 15
141 203 290000 24000 5.00 1 1 1 55 0 290000 20 15
142 205 0 30000 5.75 1 1 0 47 1 0 0 15
143 206 0 5500 . 1 0 1 25 0 0 0 15
144 207 0 10000 1.00 0 1 1 22 0 0 0 30
145 212 0 35024 . 1 1 1 42 1 0 0 30
146 213 0 10000 5.00 0 1 1 25 0 0 0 7
147 218 0 9260 1.00 0 1 1 35 0 0 0 .
148 221 0 7210 2.00 0 1 1 30 0 0 0 15
149 222 0 11190 4.50 1 1 1 38 1 0 0 7
150 223 0 10920 5.00 0 1 1 32 0 0 0 7
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
151 224 800000 23970 5.00 1 1 1 47 1 800000 15 7
152 225 600000 20340 5.00 0 1 1 46 0 750000 15 7
153 226 500000 15500 5.00 1 1 1 38 0 500000 20 7
154 227 0 12930 4.75 0 1 0 25 0 0 0 30
155 228 0 13000 4.75 0 1 1 27 1 0 0 7
156 229 . 23730 0.00 0 1 1 50 0 400000 15 .
157 230 . 3500 0.00 0 0 0 47 1 0 0 .
158 231 . 18730 0.00 1 0 1 65 1 0 0 .
159 232 770000 35000 5.00 1 1 1 40 0 700000 15 7
160 233 0 13600 . . 0 1 . 0 0 0 15
161 234 0 10000 . 1 1 1 30 1 0 0 15
162 235 . 37000 4.00 1 1 1 40 1 600000 20 15
163 236 0 60000 4.75 1 1 1 52 1 0 0 15
164 238 900000 18000 . 1 1 1 39 1 900000 25 30
165 239 1100000 25000 5.00 1 1 1 37 0 1000000 20 15
166 241 0 15000 . 1 1 1 35 0 0 0 15
167 242 1045000 40000 2.00 1 1 1 37 1 950000 20 30
168 243 800000 28000 2.50 0 0 0 49 0 800000 20 30
169 244 400000 36000 4.75 1 1 1 43 1 500000 20 15
170 245 1400000 33775 5.00 1 1 1 41 1 1400000 15 15
171 248 500000 30000 3.50 1 1 1 41 1 500000 15 15
172 249 . 18510 . 1 1 1 43 0 0 0 30
173 251 . 10920 . 1 0 1 58 1 0 0 15
174 252 0 20000 3.00 1 1 0 47 1 0 0 7
175 253 1700000 30000 . 0 1 1 57 1 1700000 22 30
176 254 480000 20930 3.00 1 1 1 42 1 600000 30 30
177 255 600000 20930 . 1 1 1 44 1 600000 20 15
178 257 . 26800 . 1 1 1 63 1 800000 20 .
179 259 0 29000 . 0 1 1 35 0 0 0 15
180 260 440000 23700 . 1 1 1 39 0 400000 20 15
181 261 550000 16000 3.25 1 1 1 44 0 500000 25 15
182 263 0 18920 5.50 1 1 1 40 1 0 0 15
183 265 0 19290 4.00 1 1 1 42 0 0 0 15
184 266 0 22000 3.00 1 1 1 43 1 0 0 7
185 267 1000000 53500 3.00 0 1 1 48 0 1000000 10 15
186 269 660000 20000 4.00 1 1 1 40 1 600000 20 7
187 270 352000 16000 . 1 1 1 34 1 320000 30 15
188 271 0 25000 5.00 0 1 1 34 0 0 0 7
189 273 700000 26000 1.00 1 1 1 35 0 700000 12 15
190 275 0 50000 1.00 1 1 0 37 1 0 0 30
191 276 0 20120 . 1 1 1 44 1 0 0 7
192 277 0 17310 . 1 1 1 42 0 0 0 15
193 280 0 40000 3.00 1 1 0 56 0 0 0 15
194 281 0 11720 . 0 1 1 25 1 0 0 15
195 282 450000 27000 0.00 0 1 1 40 0 450000 15 15
196 283 1450900 22396 4.75 1 1 1 31 1 1319000 20 15
197 284 1100000 25000 1.50 1 1 1 32 0 1000000 20 15
198 285 320000 22565 . 1 0 1 43 1 400000 20 15
199 286 . 80000 . 0 1 1 51 1 0 0 15
200 287 320000 48000 3.50 1 1 1 43 0 400000 20 7
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
201 288 0 47000 . 1 0 1 47 0 0 0 7
202 289 500000 30000 3.00 1 1 1 41 0 500000 20 15
203 290 0 35000 1.00 1 1 . 41 0 0 0 15
204 291 1320000 25000 3.50 1 1 1 39 1 1200000 20 15
205 293 450000 16500 4.00 1 1 1 31 1 450000 30 15
206 294 0 20000 4.75 1 1 1 33 0 0 0 15
207 295 0 44000 . 1 1 1 43 0 0 0 15
208 296 0 17310 5.00 1 . 1 40 0 0 0 15
209 298 0 7610 6.00 0 0 1 24 0 0 0 15
210 299 700000 70000 8.00 1 0 0 37 1 700000 30 15
211 300 600000 23000 4.00 1 1 1 40 1 750000 20 15
212 301 900000 35500 3.00 1 1 1 42 0 900000 18 .
213 302 320000 20000 8.00 1 0 1 . 1 400000 15 15
214 303 0 20340 . 1 0 1 51 1 0 0 30
215 304 184000 6250 . 0 0 1 23 1 230000 20 30
216 306 0 6400 . 0 0 1 23 1 0 0 7
217 310 0 32000 4.00 1 1 1 37 1 0 0 30
218 311 . 29000 4.00 0 1 1 43 0 900000 20 30
219 312 850000 35000 . 1 1 1 39 0 850000 15 30
220 315 450000 20000 3.00 1 1 1 37 1 450000 20 15
221 316 800000 23798 5.00 1 1 1 35 1 800000 20 15
222 317 0 12000 . 1 0 1 36 1 0 0 30
223 318 0 7500 . 1 1 1 32 1 0 0 15
224 319 0 24000 1.00 0 1 1 50 0 0 0 60
225 322 0 13100 . 0 1 1 31 1 0 0 60
226 325 0 46550 6.00 1 1 1 56 1 0 0 15
227 327 144000 6200 . 0 0 1 39 1 180000 20 15
228 328 793000 24309 4.00 1 1 1 33 0 793000 20 15
229 329 250000 30000 3.00 0 1 1 35 0 250000 15 15
230 330 770000 22940 1.00 0 1 1 38 1 700000 20 30
231 331 0 27000 4.50 0 1 1 39 0 0 0 15
232 332 700000 34265 3.00 1 1 1 43 1 700000 20 15
233 333 440000 7000 2.00 0 1 1 22 0 400000 15 30
234 334 0 12000 4.00 1 1 1 37 1 0 0 30
235 335 24000 26000 . 1 1 1 36 0 24000 20 30
236 336 0 640000 4.50 1 1 0 47 1 0 0 15
237 338 280000 15000 2.50 0 0 1 25 0 280000 15 15
238 339 2200000 40000 3.50 1 1 1 41 1 2200000 20 15
239 340 3700000 28000 4.50 1 1 1 38 0 3700000 15 30
240 341 0 400000 3.00 0 0 0 34 0 0 0 15
241 342 5800000 1000000 3.00 1 0 0 47 1 5800000 10 7
242 343 0 25200 2.00 1 0 1 60 1 0 0 15
243 344 1150000 40000 2.00 1 1 1 42 0 1150000 20 7
244 345 0 30000 4.00 0 1 1 36 1 0 0 15
245 346 1200000 47000 3.00 1 1 1 49 0 1500000 15 15
246 350 0 200000 5.00 1 0 0 26 1 0 0 15
247 351 450000 15000 3.00 0 1 1 32 1 450000 20 15
248 355 0 100000 3.00 0 1 0 29 1 0 0 30
249 357 0 1500000 2.00 1 0 0 45 1 0 0 15
250 359 . 600000 2.00 1 0 0 39 1 2000000 10 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
251 360 350000 19500 . 1 1 1 45 0 350000 15 15
252 361 0 12000 . 0 1 1 26 0 0 0 30
253 362 0 30000 1.75 1 1 1 44 1 0 0 15
254 363 1600000 16580 . 1 0 1 46 1 1600000 19 7
255 364 1034000 18000 4.00 1 1 1 33 0 940000 27 15
256 365 0 24000 2.50 0 1 1 34 1 0 0 15
257 366 1700000 45000 . 0 1 1 47 0 1700000 15 15
258 367 4000000 450000 3.00 1 1 0 43 1 4000000 15 7
259 369 650000 24000 1.00 1 1 1 34 0 650000 20 30
260 370 0 6200 2.00 1 0 1 40 1 0 0 15
261 371 870000 22389 1.00 1 1 1 36 0 870000 30 30
262 372 2200000 25000 3.00 1 1 1 37 1 2000000 1 7
263 373 0 28186 3.00 0 1 1 36 0 0 0 15
264 374 0 35000 2.00 1 1 1 49 0 0 0 30
265 375 400000 30000 3.00 1 1 1 51 0 400000 18 30
266 376 1500000 48000 1.00 1 1 1 44 1 1500000 25 15
267 377 0 12000 4.00 1 0 0 38 0 0 0 15
268 378 0 40000 3.00 1 1 1 40 1 0 0 15
269 380 0 30000 3.00 1 0 0 . 1 0 0 15
270 381 800000 78000 3.75 0 0 1 55 0 800000 10 15
271 382 0 42000 3.00 0 1 1 . 1 0 0 15
272 383 0 15000 3.00 0 1 1 35 0 0 0 15
273 385 550000 33000 4.00 1 1 1 45 1 550000 15 15
274 386 400000 9090 3.00 1 0 1 42 0 400000 20 7
275 387 0 5310 . 1 0 1 33 0 0 0 15
276 388 1600000 70000 5.00 1 1 1 50 1 2000000 10 15
277 390 0 25998 4.00 0 1 1 34 0 0 0 15
278 391 530000 23000 4.50 1 1 1 37 1 530000 20 7
279 392 0 6450 3.50 1 0 1 28 1 0 0 15
280 393 0 6500 4.00 1 0 1 36 1 0 0 15
281 394 0 39000 5.00 1 1 1 44 1 0 0 15
282 395 240000 80000 3.75 1 1 1 41 1 300000 15 15
283 396 500000 23000 2.00 1 1 1 36 0 500000 20 30
284 397 0 30000 3.00 0 1 1 33 1 0 0 15
285 400 5440000 150000 3.00 1 0 1 44 0 6800000 10 7
286 402 550000 18000 5.00 1 1 1 32 0 500000 15 15
287 403 0 18482 3.75 0 1 1 31 0 0 0 15
288 405 0 30000 5.75 1 0 1 41 1 0 0 15
289 406 0 15000 3.50 1 1 1 30 0 0 0 15
290 407 0 8500 2.50 0 1 1 25 1 0 0 15
291 408 0 60000 5.25 . 1 1 32 1 0 0 15
292 409 . 40000 3.00 1 1 1 43 0 0 0 30
293 410 500000 18000 4.00 1 0 1 40 1 500000 20 30
294 411 500000 34329 5.75 1 1 1 38 0 500000 20 15
295 412 0 15000 . 0 1 1 . 0 0 0 15
296 413 0 30000 4.50 0 1 0 25 0 0 0 15
297 414 0 6250 5.50 0 0 1 28 1 0 0 15
298 415 0 30000 4.00 1 1 1 42 1 0 0 15
299 416 700000 34000 5.00 1 1 1 40 1 700000 20 15
300 418 0 20000 5.00 0 1 1 30 1 0 0 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
301 419 . 23000 5.00 1 1 1 40 0 800000 20 15
302 420 0 50000 4.00 1 0 0 35 1 0 0 15
303 421 . 10000 . 1 0 0 38 1 0 0 15
304 422 460000 15000 3.00 1 1 1 37 0 460000 20 7
305 423 0 40000 5.00 1 1 1 45 1 0 0 15
306 424 450000 35000 . 1 1 1 45 1 450000 15 15
307 425 0 65000 3.00 1 1 1 42 1 0 0 15
308 426 35000 5574 5.75 1 0 1 32 0 35000 . 15
309 427 0 25600 . 1 1 1 33 0 0 0 15
310 428 45000 6089 7.75 1 0 1 27 1 45000 . 15
311 429 50000 8210 5.75 1 0 1 39 1 50000 . 15
312 430 600000 19210 5.00 0 0 1 46 0 600000 20 7
313 431 0 9760 3.50 1 1 1 27 0 0 0 60
314 432 700000 25870 0.25 1 1 1 49 0 700000 15 15
315 433 0 11190 2.50 1 1 1 35 0 0 0 7
316 434 0 8640 5.00 0 1 1 28 1 0 0 60
317 435 400000 13330 2.00 1 1 1 37 0 400000 20 15
318 436 0 15700 3.50 1 1 1 36 0 0 0 30
319 439 0 10660 5.00 0 1 1 31 1 0 0 15
320 440 275000 13110 . 1 1 1 41 1 550000 20 15
321 442 600000 30000 3.50 1 0 1 45 1 600000 20 30
322 443 0 26000 3.00 0 1 1 43 0 0 0 15
323 445 900000 22020 2.00 1 1 1 39 0 900000 26 30
324 447 300000 30000 4.00 1 1 1 37 0 300000 15 15
325 448 800000 23000 3.00 1 1 1 32 0 800000 20 30
326 449 0 10000 5.00 1 1 1 32 1 0 0 15
327 450 0 5000 1.00 0 0 1 28 1 0 0 .
328 452 0 35000 3.00 1 1 1 36 0 0 0 15
329 454 1650000 24000 1.25 . 1 1 32 0 1500000 20 15
330 455 1360000 33000 2.00 1 1 1 46 1 1700000 20 30
331 456 0 10824 5.00 1 0 . 38 0 0 0 7
332 457 0 21000 4.00 0 1 1 41 1 0 0 7
333 458 1200000 30000 3.00 1 1 0 42 0 1200000 30 7
334 460 0 6000 1.00 . 1 0 28 0 0 0 15
335 463 2300000 76063 . 0 1 1 48 0 2300000 20 15
336 464 660000 15000 5.00 0 1 0 35 0 600000 15 15
337 465 1400000 180000 5.00 1 0 0 51 1 1400000 15 15
338 466 0 20120 6.00 1 1 1 44 0 0 0 7
339 468 0 6300 . 1 0 1 28 1 0 0 15
340 469 850000 40000 4.75 0 1 1 46 1 850000 20 15
341 470 0 17000 5.00 0 0 1 35 0 0 0 7
342 471 990000 450000 5.00 0 0 0 50 1 900000 15 15
343 472 0 50000 3.00 1 1 0 45 0 0 0 7
344 473 385000 7490 4.00 1 1 1 30 0 350000 30 7
345 474 4400000 68000 4.00 0 1 1 48 0 4400000 20 7
346 475 840000 20000 3.00 1 1 1 33 1 840000 20 15
347 476 0 40000 3.00 0 1 1 43 1 0 0 15
348 477 1300000 29000 . 0 1 1 37 0 1300000 20 7
349 478 . 6000 . 1 0 1 39 1 0 0 15
350 481 1000000 32000 3.50 1 1 1 40 0 1000000 20 15
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
351 482 650000 30000 3.50 1 1 1 37 1 650000 15 15
352 483 800000 30000 3.50 1 1 1 38 0 800000 15 15
353 484 1900000 60000 3.50 0 1 1 47 1 1900000 20 15
354 485 1200000 30000 2.75 1 1 1 43 1 1200000 20 15
355 486 500000 20946 4.00 . 1 1 40 1 500000 15 15
356 488 500000 44079 5.50 1 1 1 47 0 500000 5 7
357 489 2000000 25000 2.00 1 1 1 35 0 2000000 30 30
358 490 1320000 23000 4.00 0 1 1 34 0 1200000 20 7
359 492 590000 31000 3.00 1 1 1 35 0 590000 20 7
360 495 0 21520 2.50 1 0 1 49 1 0 0 30
361 496 0 15000 . 1 1 1 59 1 0 0 15
362 497 0 40000 2.00 1 1 1 53 1 0 0 15
363 498 200000 14100 3.00 0 1 1 32 1 200000 5 15
364 499 425000 29500 5.50 0 1 1 40 1 425000 20 15
365 500 0 8670 5.00 0 1 1 28 0 0 0 15
366 501 770000 15000 12.00 0 1 1 31 0 770000 20 15
367 502 1000000 27000 2.00 1 1 1 39 0 1000000 20 15
368 503 700000 10000 15.00 1 0 1 32 1 700000 20 30
369 506 0 8000 5.00 0 0 1 27 1 0 0 30
370 507 836000 22000 3.75 0 1 1 35 0 760000 25 60
371 509 0 30500 4.00 1 0 1 51 0 0 0 30
372 510 400000 100000 1.00 1 1 0 31 1 500000 4 15
373 511 400000 22630 4.00 1 1 1 44 1 500000 15 15
374 513 1000000 15000 7.00 1 0 1 34 1 1000000 30 7
375 514 . 23000 5.00 0 1 1 55 0 300000 10 30
376 515 600000 16510 1.50 0 1 1 35 0 600000 30 30
377 517 1100000 29000 1.50 1 1 1 53 1 1000000 15 15
378 519 1000000 45000 3.00 . . 1 50 1 1000000 20 7
379 522 570000 12500 2.50 1 1 1 35 0 570000 20 15
380 523 900000 30000 2.00 1 1 1 40 1 900000 20 15
381 524 0 29900 2.00 0 1 1 42 0 0 0 7
382 525 464000 30000 . 0 1 1 42 0 580000 20 15
383 526 0 20000 3.00 0 1 1 32 0 0 0 15
384 527 440000 15000 5.00 1 0 1 45 1 400000 15 15
385 528 1760000 34000 3.50 1 1 1 38 1 1600000 20 30
386 529 600000 26000 4.00 1 0 1 41 1 600000 25 7
387 530 0 11600 2.50 1 0 1 39 1 0 0 15
388 534 400000 20520 3.00 1 1 1 42 0 400000 20 15
389 535 0 7960 . 0 0 1 27 0 0 0 7
390 536 . 10000 . 1 1 1 34 0 0 0 .
391 540 0 6500 . 1 1 1 27 1 0 0 15
392 541 0 10000 3.50 1 0 1 32 1 0 0 30
393 542 1600000 29000 3.00 1 1 1 34 1 1600000 20 15
394 544 990000 20274 5.00 1 1 1 31 0 990000 25 15
395 545 0 35000 6.00 1 1 1 43 0 0 0 15
396 546 0 80000 3.00 . 1 0 45 1 0 0 15
397 547 0 20000 3.00 0 0 0 47 0 0 0 15
398 548 0 100000 4.00 1 1 1 44 0 0 0 15
399 549 0 50000 5.00 1 1 1 40 0 0 0 30
400 550 0 13000 . 0 1 1 26 0 0 0 30
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ตารางผนวกที ่6    (ตอ) 

 

ที ่ id LH Y r s Ed C Age Sex PH T1 T2 
401 551 1000000 60000 5.50 1 1 1 42 1 1000000 25 30
402 552 0 20000 5.50 1 1 1 41 0 0 0 30
403 553 0 29900 3.00 0 1 1 36 0 0 0 7
404 554 0 25000 . 1 0 1 50 1 0 0 7
405 555 700000 10000 3.00 1 0 1 29 0 700000 15 15
406 556 0 13000 2.00 1 0 1 43 1 0 0 7
407 557 0 12000 . 1 0 1 41 1 0 0 15
408 559 400000 19300 . 1 1 1 36 1 400000 10 15
409 561 1000000 70000 4.00 1 1 1 36 0 1000000 20 7
410 564 . 30000 3.00 1 1 1 41 1 0 0 15
411 565 0 36000 2.90 0 1 1 42 0 0 0 15
412 566 0 8500 . 1 0 1 35 0 0 0 7
413 567 3850000 70000 1.50 0 1 0 44 0 3500000 10 30
414 568 . 9200 . 0 0 1 50 1 100000 10 .
415 569 650000 33000 2.75 0 1 1 40 0 650000 20 15
416 570 550000 11730 3.00 0 1 1 45 0 550000 15 15
417 572 0 10000 3.00 1 1 0 32 0 0 0 15
418 573 300000 19000 5.00 1 1 1 39 1 300000 15 30
419 574 0 6400 . 1 0 1 29 1 0 0 7
420 575 0 20000 . 0 1 1 25 0 0 0 30
421 576 0 15310 4.00 1 0 1 43 1 0 0 15
422 577 256000 13000 4.50 1 1 1 40 1 320000 6 15
423 578 550000 14000 4.00 1 1 1 42 0 500000 10 7
424 579 . 30000 3.00 1 1 1 47 1 720000 20 7
425 580 144000 6450 5.50 1 1 1 26 1 180000 30 7
426 581 800000 70000 5.00 1 1 1 . 1 1000000 15 15
427 584 0 12000 3.00 1 1 1 29 0 0 0 15
428 586 0 30000 . 1 0 0 34 1 0 0 30
429 587 0 11460 . 0 1 1 40 1 0 0 7
430 588 0 15000 0.10 1 0 1 44 1 0 0 15
431 589 0 15000 . 1 0 1 39 1 0 0 7
432 590 1800000 25720 . 1 1 1 47 1 1800000 20 7
433 591 0 22630 7.50 1 1 1 47 1 0 0 15
434 592 1100000 35000 5.00 1 1 1 39 1 1100000 20 30
435 594 0 30000 3.00 0 1 1 38 1 0 0 30
436 595 . 22000 . 1 1 1 33 0 750000 25 15
437 597 1280000 30000 . 0 1 1 47 1 1600000 30 15
438 599 1100000 31182 3.50 1 1 1 35 0 1000000 15 15
439 601 0 150000 . . 0 0 45 1 0 0 15

 

โดยที่ :  id หมายถงึ ชุดที่ของแบบสอบถาม 

 LH หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย (บาท) 

 Y   หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 

 r      หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย 

   (รอยละตอป) 
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 s      หมายถงึ สถานภาพ     

  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู = 0 

 Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     

  กําหนดให ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวาปริญญาตรี = 0 

 C หมายถงึ อาชีพ  

  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไมมีรายไดระจํา = 0  

 Age   หมายถงึ อายุ (ป)    

 Sex    หมายถงึ เพศ     

  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  

 PH  หมายถงึ ราคาอสังหารมิทรัพย (บาท) 

 T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (ป) 

 T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อ (วัน) 
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ตารางผนวกที ่7    ขอมูลที่ใชประมวลผลสมการความสมัพันธกับสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหา

ทางการเงนิ ของธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
1 1 478760 47876 5.75 1 0 1 49 1 . 15
2 2 300000 30000 5.75 1 1 . 40 0 5 7
3 3 300000 30000 5.00 0 1 1 35 0 0 7
4 4 200000 20000 5.00 1 1 1 31 0 . 7
5 5 111900 11190 3.00 1 1 1 35 0 0 7
6 8 406000 58000 5.75 0 1 1 48 1 . 15
7 10 161000 23000 2.30 0 1 1 29 0 0 7
8 11 . 5300 . 1 0 1 32 0 0 .
9 14 500000 12530 2.00 1 1 1 35 1 4 15

10 15 . 32960 5.00 1 1 1 43 1 5 15
11 17 192900 19290 6.00 1 1 1 43 1 5 15
12 18 165100 16510 6.00 0 1 1 42 0 0 15
13 19 500000 20930 . 1 1 1 46 0 . 15
14 20 153000 15300 . 1 1 1 36 0 0 7
15 24 100000 10000 . 1 0 1 40 1 0 15
16 25 84714 12102 1.50 1 0 1 . 1 5 15
17 26 500000 40000 6.50 0 1 1 42 0 . 15
18 27 200000 20000 5.75 0 1 1 30 1 5 15
19 29 230000 23000 5.00 1 1 1 34 1 1 .
20 30 500000 5000 . 0 0 1 22 0 0 15
21 31 500000 60000 5.00 1 1 1 46 0 0 15
22 32 500000 90000 7.00 1 1 1 56 1 0 15
23 33 189000 27000 9.00 0 1 1 46 1 0 .
24 36 100000 10000 3.00 0 1 1 30 0 15 15
25 37 200000 20000 9.25 1 0 1 56 1 0 15
26 38 . 35000 . 1 0 0 40 1 0 .
27 39 200000 20000 9.00 1 1 1 35 0 1 15
28 40 320000 32000 7.25 1 1 1 44 1 1 15
29 44 . 8500 . 1 0 1 30 0 0 .
30 46 400000 40000 5.00 1 1 1 42 1 5 15
31 47 110000 11000 4.00 1 1 1 36 1 . 3
32 48 154000 22000 . 1 1 1 36 1 . 15
33 49 247000 24700 . 1 1 1 36 0 . 15
34 50 250000 25000 3.00 0 1 1 . 0 . 7
35 51 250000 25000 4.00 0 1 1 35 0 5 7
36 52 500000 50000 . 1 1 1 55 0 0 7
37 54 270000 27000 . 0 1 1 40 1 5 15
38 55 175000 25000 9.25 1 1 1 41 1 1 7
39 56 400000 40000 7.50 0 1 1 41 0 0 15
40 57 375000 37500 . 1 1 1 28 1 0 15
41 58 130000 13000 8.00 1 0 1 34 1 0 15
42 59 400000 40000 5.75 1 1 1 39 0 0 7
43 60 155100 15510 6.00 1 1 1 42 1 0 15
44 62 200000 20000 5.75 0 1 1 31 0 . 7
45 63 184600 18460 14.00 1 0 1 48 1 . 15
46 64 203000 20300 . 1 0 1 51 1 5 15
47 65 500000 13110 3.00 0 1 1 32 1 10 1
48 66 500000 28000 . 1 1 0 32 0 0 7
49 67 350000 50000 . 1 1 1 48 1 . 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
50 68 500000 36000 6.00 1 1 1 45 0 . 7
51 69 280000 28000 2.50 1 0 1 52 1 10 7
52 70 170000 17000 6.50 0 0 1 37 1 0 15
53 71 500000 6340 5.00 0 1 1 41 1 . 15
54 72 230000 23000 7.00 1 1 1 33 0 5 15
55 73 150000 15000 . 0 1 1 28 0 0 15
56 74 500000 80000 5.75 1 1 1 52 1 . 7
57 75 390000 39000 . 1 1 1 48 1 3 7
58 76 239600 23960 6.50 1 1 1 45 1 . 15
59 77 197800 19780 2.00 1 1 1 45 0 7120 15
60 78 117300 11730 4.00 1 1 1 32 0 15 15
61 79 500000 18510 6.00 1 1 1 43 0 . 15
62 82 300000 30000 5.00 0 1 1 31 0 . 15
63 83 128100 18300 . 1 1 1 41 1 30 15
64 84 112700 16100 6.00 1 1 1 41 0 10 15
65 85 70000 7000 . 0 1 1 31 0 7 7
66 87 70000 10000 5.00 0 1 1 23 0 0 7
67 88 360000 36000 . 1 1 1 50 1 3 15
68 89 130000 13000 8.00 0 1 1 38 0 0 15
69 90 500000 54000 . 1 0 1 37 0 0 .
70 91 196000 28000 9.00 0 1 1 38 0 5 15
71 93 500000 50000 3.00 1 1 1 46 1 0 .
72 94 500000 31000 4.00 1 1 1 42 1 . 15
73 96 500000 18241 5.50 1 0 1 37 1 5 15
74 97 200000 20000 5.75 1 1 1 30 0 . 15
75 98 231000 33000 6.00 1 1 1 38 0 25 7
76 100 210000 30000 3.00 1 1 1 39 0 0 15
77 101 260000 26000 5.00 0 1 1 36 0 0 7
78 102 147000 21000 2.00 0 1 1 31 0 5 7
79 104 200000 20000 . 1 1 1 38 1 . 15
80 105 129200 12920 5.00 1 1 1 38 1 . 15
81 106 260000 26000 . 1 1 . 34 1 . 15
82 107 340000 34000 4.00 1 1 1 39 1 5 15
83 108 . 25000 0.00 0 1 1 30 0 0 .
84 109 . 35000 0.00 1 1 1 43 1 0 .
85 110 . 30000 0.00 0 1 0 34 0 10 .
86 111 200000 20000 . 1 1 1 34 1 0 15
87 112 249000 24900 4.00 1 1 1 49 0 20 15
88 114 167500 16750 2.00 1 1 1 36 1 0 15
89 116 500000 15000 12.00 1 1 1 46 0 0 7
90 117 500000 15000 . 1 1 1 37 1 0 15
91 120 193200 19320 4.00 1 1 1 41 0 5 7
92 123 150000 15000 4.00 0 0 1 56 0 7 1
93 124 137700 13770 6.00 1 1 1 39 0 20 15
94 125 240000 24000 . 1 1 1 57 1 8 15
95 127 210000 21000 5.00 1 0 1 42 1 . 7
96 129 300000 30000 3.00 1 1 1 30 0 1 .
97 130 500000 2000000 5.75 0 0 0 33 0 . 15
98 131 350000 50000 . 1 1 1 42 1 1 15
99 133 280000 40000 7.25 1 1 1 40 1 5 7

100 134 280000 28000 5.00 1 1 1 41 0 5 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
101 135 110000 11000 2.00 0 1 1 25 0 0 3
102 136 . 18000 0.00 0 1 0 26 1 1 .
103 139 100000 10000 0.80 0 0 0 19 0 10 7
104 140 70000 10000 8.00 1 1 1 26 1 0 15
105 141 280010 28001 6.00 0 1 1 39 1 . 15
106 143 260000 26000 8.00 1 1 0 32 0 0 15
107 144 500000 24000 5.00 1 0 0 44 1 1 15
108 145 30000 3000 4.00 1 0 0 24 0 0 15
109 146 500000 90000 . 1 1 1 50 1 4 1
110 147 . 20000 0.00 1 1 1 39 1 0 .
111 148 174800 17480 0.00 1 0 1 46 1 0 15
112 150 272500 27250 3.00 1 1 1 37 1 . 15
113 151 330000 33000 5.00 0 1 . 41 0 0 7
114 152 350000 35000 4.75 1 1 1 40 1 60 15
115 155 220320 22032 4.00 0 0 1 44 1 . 7
116 159 84000 12000 4.00 0 1 1 31 1 0 3
117 160 . 25000 . 0 1 1 41 0 . 15
118 161 200000 20000 5.00 0 1 1 34 0 0 15
119 163 . 20000 . 1 0 0 40 1 0 15
120 165 400000 40000 5.00 1 1 1 38 1 5 7
121 166 420000 42000 1.00 1 1 1 42 1 5 7
122 171 500000 24340 . 0 1 1 56 1 0 15
123 175 500000 27320 . 0 1 1 53 0 0 15

124 176 170000 17000
12.0

0 1 1 1 38 1 0 7
125 178 170000 17000 6.00 0 1 1 60 1 0 3
126 179 400000 40000 5.00 1 1 1 40 0 . 15
127 180 245000 35000 6.00 1 1 1 44 1 0 15
128 182 222000 22200 7.00 1 1 1 46 0 0 7
129 184 500000 30000 . 0 1 1 44 1 0 15
130 185 250000 25000 5.00 1 1 1 30 0 . 7
131 186 . 16000 0.00 1 0 0 45 0 0 7
132 188 . 20000 4.75 1 1 1 30 0 8 15
133 189 . 6640 0.00 0 0 1 26 0 0 .
134 190 200000 20000 . 0 0 1 34 0 0 1
135 193 . 8780 0.00 0 1 1 26 0 0 .
136 194 500000 14000 . 1 1 1 37 0 6 15
137 195 . 15000 6.00 1 0 0 . 1 . .
138 197 131100 13110 7.50 1 1 1 32 1 0 15
139 201 . 50000 0.00 1 0 0 35 1 0 .
140 202 . 32594 0.00 1 1 1 43 1 0 .
141 203 500000 24000 . 1 1 1 55 0 . 15
142 205 . 30000 . 1 1 0 47 1 0 15
143 206 . 5500 . 1 0 1 25 0 0 15
144 207 70000 10000 6.00 0 1 1 22 0 0 15
145 212 500000 35024 . 1 1 1 42 1 . 15
146 213 100000 10000 3.00 0 1 1 25 0 0 1
147 218 500000 9260 0.10 0 1 1 35 0 0 3
148 221 72100 7210 . 0 1 1 30 0 3 15
149 222 111900 11190 7.50 1 1 1 38 1 1 7
150 223 109200 10920 8.00 0 1 1 32 0 1 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
151 224 239700 23970 8.00 1 1 1 47 1 3 3
152 225 203400 20340 8.00 0 1 1 46 0 1 3
153 226 108500 15500 8.00 1 1 1 38 0 1 3
154 227 . 12930 0.00 0 1 0 25 0 0 .
155 228 . 13000 0.00 0 1 1 27 1 0 .
156 229 166110 23730 7.00 0 1 1 50 0 1 3
157 230 . 3500 0.00 0 0 0 47 1 0 .
158 231 . 18730 0.00 1 0 1 65 1 0 .
159 232 245000 35000 8.00 1 1 1 40 0 1 3
160 233 136000 13600 . . 0 1 . 0 3 .
161 234 100000 10000 . 1 1 1 30 1 6 3
162 235 259000 37000 5.75 1 1 1 40 1 . 7
163 236 420000 60000 5.75 1 1 1 52 1 . 7
164 238 126000 18000 1.00 1 1 1 39 1 0 15
165 239 250000 25000 5.00 1 1 1 37 0 . 15
166 241 150000 15000 7.25 1 1 1 35 0 5 15
167 242 . 40000 0.00 1 1 1 37 1 5 .
168 243 280000 28000 . 0 0 0 49 0 0 15
169 244 252000 36000 6.00 1 1 1 43 1 0 7
170 245 337750 33775 9.00 1 1 1 41 1 . 7
171 248 300000 30000 5.75 1 1 1 41 1 0 15
172 249 185100 18510 . 1 1 1 43 0 0 15
173 251 500000 10920 . 1 0 1 58 1 0 .
174 252 200000 20000 3.00 1 1 0 47 1 . 7
175 253 210000 30000 . 0 1 1 57 1 0 15
176 254 209300 20930 3.00 1 1 1 42 1 . 15
177 255 500000 20930 . 1 1 1 44 1 0 7
178 257 187600 26800 3.00 1 1 1 63 1 5 15
179 259 290000 29000 . 0 1 1 35 0 . 7
180 260 500000 23700 . 1 1 1 39 0 0 15
181 261 160000 16000 5.00 1 1 1 44 0 5 15
182 263 500000 18920 6.50 1 1 1 40 1 0 15
183 265 192900 19290 . 1 1 1 42 0 . 7
184 266 154000 22000 3.00 1 1 1 43 1 . 1
185 267 500000 53500 3.00 0 1 1 48 0 . 7
186 269 500000 20000 . 1 1 1 40 1 . 7
187 270 . 16000 6.75 1 1 1 34 1 5 7
188 271 250000 25000 5.00 0 1 1 34 0 . 3
189 273 260000 26000 5.00 1 1 1 35 0 0 15
190 275 . 50000 . 1 1 0 37 1 5 .
191 276 500000 20120 . 1 1 1 44 1 0 7
192 277 500000 17310 5.00 1 1 1 42 0 10 15
193 280 . 40000 . 1 1 0 56 0 0 15
194 281 117200 11720 . 0 1 1 25 1 0 7
195 282 189000 27000 6.75 0 1 1 40 0 . 15
196 283 156772 22396 7.75 1 1 1 31 1 . 15
197 284 250000 25000 5.75 1 1 1 32 0 1 7
198 285 225650 22565 11.00 1 0 1 43 1 . 15
199 286 500000 80000 5.75 0 1 1 51 1 5 15
200 287 480000 48000 . 1 1 1 43 0 . 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
201 288 500000 47000 3.00 1 0 1 47 0 . 7
202 289 300000 30000 5.00 1 1 1 41 0 24 15
203 290 350000 35000 1.00 1 1 . 41 0 . 7
204 291 250000 25000 4.75 1 1 1 39 1 . 15
205 293 165000 16500 3.00 1 1 1 31 1 7 7
206 294 200000 20000 5.75 1 1 1 33 0 5 15
207 295 500000 44000 . 1 1 1 43 0 0 15
208 296 173100 17310 5.00 1 . 1 40 0 4 7
209 298 76100 7610 6.00 0 0 1 24 0 1 7
210 299 . 70000 . 1 0 0 37 1 0 .
211 300 230000 23000 5.00 1 1 1 40 1 1 7
212 301 355000 35500 5.75 1 1 1 42 0 24 1
213 302 140000 20000 . 1 0 1 . 1 0 15
214 303 142380 20340 5.00 1 0 1 51 1 15 7
215 304 62500 6250 5.00 0 0 1 23 1 0 15
216 306 44800 6400 6.00 0 0 1 23 1 . 15
217 310 320000 32000 . 1 1 1 37 1 . 15
218 311 290000 29000 . 0 1 1 43 0 . 15
219 312 245000 35000 3.00 1 1 1 39 0 5 7
220 315 200000 20000 . 1 1 1 37 1 5 15
221 316 166586 23798 9.25 1 1 1 35 1 25 15
222 317 120000 12000 . 1 0 1 36 1 5 7
223 318 75000 7500 . 1 1 1 32 1 8 7
224 319 . 24000 0.00 0 1 1 50 0 0 .
225 322 . 13100 . 0 1 1 31 1 10 15
226 325 465500 46550 6.00 1 1 1 56 1 . 15
227 327 500000 6200 . 0 0 1 39 1 0 15
228 328 500000 24309 5.00 1 1 1 33 0 27 15
229 329 300000 30000 3.00 0 1 1 35 0 0 7
230 330 . 22940 5.00 0 1 1 38 1 . 15
231 331 270000 27000 4.00 0 1 1 39 0 . 7
232 332 342650 34265 5.75 1 1 1 43 1 1 15
233 333 70000 7000 . 0 1 1 22 0 0 15
234 334 120000 12000 5.00 1 1 1 37 1 . 15
235 335 260000 26000 7.00 1 1 1 36 0 0 15
236 336 . 640000 . 1 1 0 47 1 0 .
237 338 . 15000 . 0 0 1 25 0 0 .
238 339 400000 40000 5.75 1 1 1 41 1 . 7
239 340 500000 28000 3.00 1 1 1 38 0 0 15
240 341 . 400000 . 0 0 0 34 0 12 .
241 342 . 1000000 . 1 0 0 47 1 1 .
242 343 500000 25200 5.00 1 0 1 60 1 0 15
243 344 . 40000 . 1 1 1 42 0 0 .
244 345 300000 30000 4.00 0 1 1 36 1 5 7
245 346 . 47000 . 1 1 1 49 0 0 .
246 350 . 200000 . 1 0 0 26 1 0 .
247 351 . 15000 . 0 1 1 32 1 0 .
248 355 . 100000 7.25 0 1 0 29 1 5 15
249 357 . 1500000 . 1 0 0 45 1 15 .
250 359 . 600000 . 1 0 0 39 1 0 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
251 360 136500 19500 5.25 1 1 1 45 0 . 15
252 361 120000 12000 6.00 0 1 1 26 0 3 15
253 362 210000 30000 5.00 1 1 1 44 1 5 15
254 363 500000 16580 . 1 0 1 46 1 19 15
255 364 126000 18000 4.00 1 1 1 33 0 . 15
256 365 240000 24000 5.00 0 1 1 34 1 5 7
257 366 450000 45000 . 0 1 1 47 0 15 15
258 367 . 450000 . 1 1 0 43 1 0 .
259 369 240000 24000 5.00 1 1 1 34 0 0 15
260 370 500000 6200 5.75 1 0 1 40 1 20 7
261 371 156723 22389 5.00 1 1 1 36 0 20 15
262 372 250000 25000 3.00 1 1 1 37 1 4 7
263 373 281860 28186 5.75 0 1 1 36 0 15 7
264 374 350000 35000 . 1 1 1 49 0 0 15
265 375 300000 30000 9.25 1 1 1 51 0 0 15
266 376 480000 48000 5.75 1 1 1 44 1 0 15
267 377 . 12000 . 1 0 0 38 0 0 .
268 378 500000 40000 9.25 1 1 1 40 1 0 7
269 380 . 30000 . 1 0 0 . 1 0 .
270 381 500000 78000 9.25 0 0 1 55 0 5 7
271 382 420000 42000 9.25 0 1 1 . 1 0 7
272 383 150000 15000 . 0 1 1 35 0 25 7
273 385 330000 33000 6.00 1 1 1 45 1 . 15
274 386 90900 9090 . 1 0 1 42 0 0 7
275 387 53100 5310 . 1 0 1 33 0 0 7
276 388 490000 70000 . 1 1 1 50 1 . 7
277 390 500000 25998 . 0 1 1 34 0 5 7
278 391 161000 23000 7.75 1 1 1 37 1 5 7
279 392 45150 6450 . 1 0 1 28 1 . 7
280 393 65000 6500 3.00 1 0 1 36 1 . 15
281 394 390000 39000 5.00 1 1 1 44 1 20 7
282 395 500000 80000 5.75 1 1 1 41 1 . 15
283 396 500000 23000 6.00 1 1 1 36 0 0 15
284 397 300000 30000 5.75 0 1 1 33 1 . 15
285 400 500000 150000 . 1 0 1 44 0 . 7
286 402 180000 18000 . 1 1 1 32 0 . .
287 403 184820 18482 5.75 0 1 1 31 0 5 7
288 405 300000 30000 5.75 1 0 1 41 1 . 7
289 406 150000 15000 . 1 1 1 30 0 0 15
290 407 85000 8500 . 0 1 1 25 1 0 7
291 408 420000 60000 5.75 . 1 1 32 1 . 3
292 409 400000 40000 5.00 1 1 1 43 0 0 15
293 410 126000 18000 . 1 0 1 40 1 20 15
294 411 240303 34329 . 1 1 1 38 0 . 15
295 412 150000 15000 5.00 0 1 1 . 0 0 15
296 413 300000 30000 . 0 1 0 25 0 0 15
297 414 43750 6250 5.50 0 0 1 28 1 6 7
298 415 210000 30000 5.75 1 1 1 42 1 5 7
299 416 340000 34000 5.00 1 1 1 40 1 . 15
300 418 200000 20000 . 0 1 1 30 1 0 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
301 419 230000 23000 . 1 1 1 40 0 0 15
302 420 500000 50000 5.00 1 0 0 35 1 0 15
303 421 100000 10000 8.00 1 0 0 38 1 0 15
304 422 150000 15000 . 1 1 1 37 0 5 7
305 423 400000 40000 5.00 1 1 1 45 1 5 15
306 424 350000 35000 . 1 1 1 45 1 . 15
307 425 500000 65000 7.25 1 1 1 42 1 60 15
308 426 55740 5574 7.25 1 0 1 32 0 . 15
309 427 256000 25600 4.00 1 1 1 33 0 0 15
310 428 500000 6089 . 1 0 1 27 1 . 15
311 429 82100 8210 7.25 1 0 1 39 1 . 15
312 430 500000 19210 . 0 0 1 46 0 3 7
313 431 97600 9760 7.00 1 1 1 27 0 . 7
314 432 258700 25870 1.00 1 1 1 49 0 . 15
315 433 500000 11190 7.00 1 1 1 35 0 7 1
316 434 86400 8640 5.00 0 1 1 28 1 10 15
317 435 133300 13330 . 1 1 1 37 0 0 7
318 436 109900 15700 4.50 1 1 1 36 0 1 15
319 439 106600 10660 7.00 0 1 1 31 1 0 15
320 440 91770 13110 . 1 1 1 41 1 20 15
321 442 300000 30000 6.00 1 0 1 45 1 0 15
322 443 260000 26000 5.00 0 1 1 43 0 . 15
323 445 220200 22020 6.00 1 1 1 39 0 . 15
324 447 . 30000 5.75 1 1 1 37 0 . 15
325 448 230000 23000 5.75 1 1 1 32 0 12 7

326 449 100000 10000
10.0

0 1 1 1 32 1 1 15
327 450 500000 5000 3.00 0 0 1 28 1 0 15
328 452 500000 35000 6.00 1 1 1 36 0 0 15
329 454 240000 24000 5.00 . 1 1 32 0 0 7
330 455 500000 33000 4.00 1 1 1 46 1 0 15
331 456 500000 10824 5.00 1 0 . 38 0 . 7
332 457 500000 21000 3.00 0 1 1 41 1 5 7
333 458 300000 30000 5.00 1 1 0 42 0 0 7
334 460 42000 6000 2.50 . 1 0 28 0 0 15
335 463 500000 76063 5.75 0 1 1 48 0 . 15
336 464 105000 15000 . 0 1 0 35 0 0 15
337 465 500000 180000 6.00 1 0 0 51 1 0 .
338 466 201200 20120 6.00 1 1 1 44 0 8 7
339 468 63000 6300 7.25 1 0 1 28 1 1 7
340 469 400000 40000 5.75 0 1 1 46 1 . 7
341 470 170000 17000 7.75 0 0 1 35 0 0 15
342 471 . 450000 . 0 0 0 50 1 0 .
343 472 . 50000 . 1 1 0 45 0 0 .
344 473 . 7490 . 1 1 1 30 0 0 .
345 474 500000 68000 3.00 0 1 1 48 0 0 3
346 475 200000 20000 . 1 1 1 33 1 5 7
347 476 280000 40000 0.00 0 1 1 43 1 5 7
348 477 500000 29000 . 0 1 1 37 0 . 7
349 478 . 6000 . 1 0 1 39 1 0 15
350 481 320000 32000 5.00 1 1 1 40 0 . 7
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
351 482 300000 30000 4.75 1 1 1 37 1 . 7
352 483 300000 30000 4.75 1 1 1 38 0 10 7
353 484 420000 60000 5.00 0 1 1 47 1 . 7
354 485 210000 30000 7.25 1 1 1 43 1 0 15
355 486 146622 20946 . . 1 1 40 1 . 7
356 488 308553 44079 5.50 1 1 1 47 0 0 7
357 489 175000 25000 3.00 1 1 1 35 0 60 15
358 490 230000 23000 5.00 0 1 1 34 0 5 7
359 492 500000 31000 4.00 1 1 1 35 0 . 7
360 495 215200 21520 6.00 1 0 1 49 1 0 15
361 496 150000 15000 . 1 1 1 59 1 0 15
362 497 400000 40000 2.00 1 1 1 53 1 0 15
363 498 500000 14100 6.50 0 1 1 32 1 5 15
364 499 206500 29500 9.00 0 1 1 40 1 1 7
365 500 86700 8670 3.00 0 1 1 28 0 7 15
366 501 150000 15000 9.00 0 1 1 31 0 . 15
367 502 189000 27000 3.00 1 1 1 39 0 0 15
368 503 100000 10000 10.00 1 0 1 32 1 0 15
369 506 500000 8000 3.50 0 0 1 27 1 0 15
370 507 . 22000 . 0 1 1 35 0 0 .
371 509 305000 30500 . 1 0 1 51 0 0 15
372 510 . 100000 . 1 1 0 31 1 0 7
373 511 226300 22630 6.00 1 1 1 44 1 6 7
374 513 150000 15000 7.00 1 0 1 34 1 6 7
375 514 230000 23000 6.00 0 1 1 55 0 . 15
376 515 165100 16510 1.50 0 1 1 35 0 0 7
377 517 500000 29000 1.50 1 1 1 53 1 . 15
378 519 450000 45000 5.00 . . 1 50 1 5 7
379 522 125000 12500 2.50 1 1 1 35 0 0 7
380 523 300000 30000 3.00 1 1 1 40 1 15 15
381 524 299000 29900 3.00 0 1 1 42 0 5 1
382 525 500000 30000 . 0 1 1 42 0 . 7
383 526 200000 20000 5.00 0 1 1 32 0 . 15
384 527 150000 15000 3.00 1 0 1 45 1 1 15
385 528 340000 34000 5.00 1 1 1 38 1 . 15
386 529 500000 26000 5.00 1 0 1 41 1 25 7
387 530 116000 11600 6.00 1 0 1 39 1 . 15
388 534 205200 20520 . 1 1 1 42 0 5 15
389 535 79600 7960 . 0 0 1 27 0 7 7
390 536 100000 10000 7.50 1 1 1 34 0 . 15
391 540 65000 6500 . 1 1 1 27 1 0 15
392 541 100000 10000 1.00 1 0 1 32 1 0 15
393 542 290000 29000 3.00 1 1 1 34 1 . 7
394 544 141918 20274 . 1 1 1 31 0 . 7
395 545 350000 35000 4.00 1 1 1 43 0 1 15
396 546 500000 80000 3.00 . 1 0 45 1 0 15
397 547 200000 20000 4.00 0 0 0 47 0 0 15
398 548 500000 100000 6.00 1 1 1 44 0 0 15
399 549 500000 50000 5.00 1 1 1 40 0 0 15
400 550 130000 13000 . 0 1 1 26 0 0 15
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ตารางผนวกที ่7    (ตอ) 

 

ที ่ id     Lc   Y     r s Ed C Age Sex T1 T2 
401 551 500000 60000 6.50 1 1 1 42 1 0 15
402 552 140000 20000 6.50 1 1 1 41 0 0 7
403 553 299000 29900 2.00 0 1 1 36 0 . 7
404 554 250000 25000 . 1 0 1 50 1 0 7
405 555 100000 10000 . 1 0 1 29 0 3 7
406 556 500000 13000 . 1 0 1 43 1 0 7
407 557 120000 12000 . 1 0 1 41 1 5 15
408 559 . 19300 . 1 1 1 36 1 . .
409 561 500000 70000 5.00 1 1 1 36 0 0 15
410 564 300000 30000 3.00 1 1 1 41 1 0 15
411 565 360000 36000 5.00 0 1 1 42 0 5 15
412 566 85000 8500 . 1 0 1 35 0 0 15
413 567 500000 70000 . 0 1 0 44 0 2 15
414 568 . 9200 . 0 0 1 50 1 0 .
415 569 330000 33000 . 0 1 1 40 0 1 15
416 570 82110 11730 2.75 0 1 1 45 0 0 15
417 572 100000 10000 . 1 1 0 32 0 . 15
418 573 190000 19000 5.00 1 1 1 39 1 . 15
419 574 64000 6400 . 1 0 1 29 1 . 7
420 575 140000 20000 . 0 1 1 25 0 0 15
421 576 153100 15310 3.00 1 0 1 43 1 20 7
422 577 500000 13000 5.00 1 1 1 40 1 0 15
423 578 140000 14000 . 1 1 1 42 0 0 7
424 579 300000 30000 3.00 1 1 1 47 1 . 1
425 580 64500 6450 5.50 1 1 1 26 1 . 7
426 581 500000 70000 5.00 1 1 1 . 1 5 15
427 584 120000 12000 2.50 1 1 1 29 0 10 15
428 586 300000 30000 . 1 0 0 34 1 0 15
429 587 500000 11460 4.00 0 1 1 40 1 6 15
430 588 150000 15000 0.20 1 0 1 44 1 6 7
431 589 150000 15000 . 1 0 1 39 1 5 7
432 590 257200 25720 . 1 1 1 47 1 6 1
433 591 500000 22630 . 1 1 1 47 1 20 3
434 592 350000 35000 5.00 1 1 1 39 1 5 7
435 594 210000 30000 5.75 0 1 1 38 1 . 15
436 595 220000 22000 . 1 1 1 33 0 . 7
437 597 500000 30000 . 0 1 1 47 1 2 7
438 599 500000 31182 1.00 1 1 1 35 0 . 7
439 601 . 150000 . . 0 0 45 1 5 .

 

โดยที่ :  id หมายถงึ ชุดที่ของแบบสอบถาม 

 LC    หมายถงึ วงเงินสนิเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)  (บาท) 
 Y    หมายถงึ รายไดรวมตอเดือน (บาท) 
 r        หมายถงึ อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)   

(รอยละตอป) 
 



 151 

 s      หมายถงึ สถานภาพ     
  กําหนดให สมรส = 1 และ โสด หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู = 0 
 Ed หมายถงึ  ระดับการศึกษา     
  กําหนดให ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป = 1 และ ต่ํากวาปริญญาตรี = 0 
 C หมายถงึ อาชีพ  
  กําหนดให อาชีพทีม่ีรายไดประจํา = 1 และ อาชพีที่ไมมีรายไดระจํา = 0  
 Age   หมายถงึ อายุ (ป) 
 Sex    หมายถงึ เพศ     
  กําหนดให เพศชาย = 1 และ เพศหญิง = 0  
 T1       หมายถงึ ระยะเวลาในการชําระคืนสนิเชื่อ (เดือน) 
 T2       หมายถงึ   ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเชื่อที่ลูกคาตองการ (วัน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



Chi Square Test สินเชื่อบุคคลเพื่ออสังหาริมทรัพย

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 98.18 101 0.5609

สถานภาพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 127.90 101 0.0365

* วงเงินสินเชื่อ 404 92.03 35 7.97 439 100 Linear-by-Linear Association 2.73 1 0.0982

N of Valid Cases 404.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 88.07 101 0.8171

การศึกษา N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 105.47 101 0.3607

* วงเงินสินเชื่อ 410 93.39 29 6.61 439 100 Linear-by-Linear Association 1.57 1 0.2103

N of Valid Cases 410.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 75.93 100 0.9651

อาชีพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 69.81 100 0.9906

* วงเงินสินเชื่อ 407 92.71 32 7.29 439 100 Linear-by-Linear Association 2.43 1 0.1189

N of Valid Cases 407.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 95.21 101 0.6436

เพศ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 128.46 101 0.0339

* วงเงินสินเชื่อ 412 93.85 27 6.15 439 100 Linear-by-Linear Association 0.20 1 0.6570

N of Valid Cases 412.00
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Chi-Square Tests

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Cases

Case Processing Summary

Valid Missing Total

Valid Missing Total

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total
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Chi Square Test สินเชื่อบุคคลเพื่อบรรเทาปญหาทางการเงิน (ธนวัฏ)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 140.39 140 0.4748

สถานภาพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 173.48 140 0.0287

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 376 85.65 63 14.35 439 100 Linear-by-Linear Association 0.68 1 0.4093

N of Valid Cases 376.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 162.14 142 0.1186

การศึกษา N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 173.62 142 0.0366

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 381 86.79 58 13.21 439 100 Linear-by-Linear Association 3.59 1 0.0580

N of Valid Cases 381.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 87.49 143 0.9999

อาชีพ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 55.91 143 1.0000

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 378 86.10 61 13.90 439 100 Linear-by-Linear Association 0.19 1 0.6668

N of Valid Cases 378.00

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 137.92 143 0.0043

เพศ N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 185.60 143 0.0096

* วงเงินสินเชื่อธนวัฏ 383 87.24 56 12.76 439 100 Linear-by-Linear Association 2.25 1 0.1337

N of Valid Cases 383.00

Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total

Chi-Square Tests
Cases

Valid Missing Total

Valid Missing Total

Case Processing Summary
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Case Processing Summary Chi-Square Tests
Cases

Cases

Case Processing Summary

Valid Missing Total
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ประวัติผูวิจยั 

 

ชื่อ   นายอุดมศกัดิ์  เอี๊ยวชยัพร 

วัน เดือน ปเกิด 20 กันยายน 2502 

สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศกึษา บัญชีบัณฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

สถานทีท่ํางาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาประตูเมือง จังหวดัขอนแกน 

ตําแหนง  ผูจัดการ 
 


	 
	ก่อนที่ประเทศไทยจะประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 นั้น อัตราการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภายในประเทศอยู่ในระดับที่สูงมาก อัตราส่วนของเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ใน พ.ศ. 2536 อยู่ในระดับที่สูงถึงร้อยละ 111.50 และร้อยละ 127.37 ใน พ.ศ. 2537 (ตารางผนวกที่ 1) แต่ภายหลังจากเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจขึ้นในประเทศปี พ.ศ. 2540 อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ในประเทศปรับตัวลดลงตามลำดับ รวมทั้งการขยายตัวของสินเชื่อภาคเอกชนได้ปรับตัวลดลงเช่นกัน โดยใน พ.ศ. 2537 สินเชื่อภาคเอกชนที่เคยขยายตัวร้อยละ 30.0 หดตัวลงเหลือร้อยละ 7.9 ใน พ.ศ. 2541 (ตารางผนวกที่ 2) นอกจากนี้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ยังคงปรับตัวลดลงทั้งในภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรม เหตุการณ์เหล่านี้นอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อเนื่องกับภาคเศรษฐกิจอื่นๆ ของประเทศด้วย รวมถึงก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาอาชญากรรมตามมา รัฐบาลแต่ละชุดได้มีมาตรการด้านต่างๆ ออกมาเพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ในช่วงวิกฤติการณ์เศรษฐกิจดังกล่าวนั้น สำหรับมาตรการทางการคลังที่สำคัญที่รัฐบาลใช้เพื่อแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างหนึ่ง คือ การใช้งบประมาณแผ่นดินแบบขาดดุลและการขยายสินเชื่อภายในประเทศ 
	สินเชื่อเป็นปัจจัยสำคัญหนึ่งที่กระตุ้นระบบเศรษฐกิจให้ขยายตัวและส่งผลต่อเนื่องถึงการลงทุนและการจ้างงานในประเทศ รวมทั้งกระตุ้นอุปสงค์มวลรวม (Aggregate Demand) และอุปทานมวลรวม (Aggregate Supply) ของประเทศ จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยในเรื่องการปล่อยสินเชื่อให้แก่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ พบว่า ภายหลังจากประเทศประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจในปี 2540 การให้สินเชื่อแก่ภาคเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศได้ชะลอตัวลงเป็นอันมาก   ยกเว้นในภาคธุรกิจการธนาคารและธุรกิจการเงินที่ยังคงมีการขยายตัวของสินเชื่ออยู่บ้าง (ตารางผนวกที่  3)     สอดคล้องกับการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศที่อยู่ในระดับที่ต่ำ     ดังนั้น รัฐบาลรวมทั้งธนาคารพาณิชย์จึงได้มีมาตรการทางการเงินออกมาเพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ  เช่น  การเพิ่มปริมาณสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจรวมทั้งลดอัตราดอกเบี้ย ขยายวงเงิน และยืดระยะเวลาในการชำระคืนสินเชื่อ เป็นต้น 
	2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	3.  ประเด็นปัญหาของการวิจัย 
	4.  สมมติฐานการวิจัย 
	5.  ขอบเขตการวิจัย 
	6. ข้อจำกัดในการวิจัย 
	ในการวิจัยครั้งนี้  ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบแบบจำลองอุปสงค์สินเชื่อ เป็นข้อมูลที่ได้รวบรวมจากผู้กรอกแบบสอบถามซึ่งกรอกข้อมูลที่ได้รับบริการสินเชื่อแล้ว 

	7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	7.1 ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อ สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ใช้บริการสินเชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด 
	7.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธ์กับสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยแยกพิจารณาอุปสงค์ของสินเชื่อบุคคลของธนาคารฯ เป็น 2 ประเภทคือ สินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์และสินเชื่อเพื่อบรรเทาปัญหาทางการเงิน 
	7.3 เพื่อใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและวางแผนสินเชื่อเพื่อรองรับความต้องการสินเชื่อของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงการบริหารจัดการด้านการเงินและสินเชื่อบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 


	 
	หนองบัวลำภู
	ศรีสะเกษ
	รวม


	ใช้ข้อมูลในการศึกษา 2 ส่วนคือ  
	2.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลจากการสำรวจ (Survey) ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเชื่อบุคคลของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด ณ ช่วงเวลาหนึ่ง (Cross Section Data) ใน พ.ศ. 2546-2547 โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และในแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 
	2.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้ข้อมูลการให้สินเชื่อส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด รวมทั้งข้อมูลเงินฝาก เครื่องชี้เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย เงินให้สินเชื่อยอดคงค้างของธนาคารพาณิชย์ ตั้งแต่ พ.ศ. 2540-2548 

	วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการดังต่อไปนี้ 
	ก่อนการสำรวจข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม สภาพทั่วไปของสินเชื่อบุคคล และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเชื่อบุคคลของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ดำเนินการทดสอบแบบสอบถาม (pre-test) ในกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 ตัวอย่าง หลังจากนั้นได้ทำการแก้ไขแบบสอบถาม แล้วนำไปสำรวจในกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ โดยสุ่มเลือกด้วยวิธี Simple Random Sampling จากลูกค้าที่ใช้บริการในพื้นที่ที่มีสาขาธนาคารเปิดดำเนินการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด สาขาละ 10 ราย   และมีการคัดตัวอย่างที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ออก 

	 
	                      ตัวอย่าง  
	แหล่งสินเชื่อ 2
	  ซื้อที่ดินพร้อมบ้านหรือทาวน์เฮาส์
	ระยะเวลาในการชำระคืนสินเชื่อ
	การใช้บริการสินเชื่อ
	  เคยใช้บริการ 
	  ไม่เคยใช้บริการ 
	  อื่นๆ 
	  ไม่ระบุ 
	แหล่งสินเชื่อ
	  ไม่ระบุ 
	  ไม่ระบุ 
	ระยะเวลาในการชำระคืนสินเชื่อ
	  ระยะเวลาในการดำเนินการด้านสินเชื่อ

	แหล่งสินเชื่อ 2
	  ซื้อที่ดินพร้อมบ้านหรือทาวน์เฮาส์

	จำนวนสินเชื่อ
	ระยะเวลาในการชำระคืนสินเชื่อ
	ความยืดหยุ่นในการชำระสินเชื่อ
	การใช้บริการสินเชื่อ
	  เคยใช้บริการ 
	แหล่งสินเชื่อ
	ระยะเวลาในการชำระคืนสินเชื่อ



	ภาพ
	ป (2)

	ภาพ
	ลักษณะ

	ภาพที่
	หน้า60

	ภาพที่
	ป (4)

	 
	 
	 

