
 ง 

ชื่อวิทยานิพนธ พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
จังหวดัปทุมธานี 

ผูวิจัย  นางสาวอมรรัตน  พลอยบุษย  ปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  อาจารยท่ีปรึกษา   
(1)  รองศาสตราจารย ดร. ณรงคศักดิ์   ธนวิบูลยชัย (2)  ผูชวยศาสตราจารยปรัชญ   ปราบปรปกษ   
ปการศึกษา 2547 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  ศกึษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี  และ  (2)  ศึกษาปจจยัที่กําหนดการบริโภคของ
ผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม   จังหวดัปทมุธานี    
 กลุมตัวอยาง  เปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี  จํานวน 99 ราย  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  โดยวเิคราะหขอมูลในรูปของ รอยละ  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were (1) to study the behaviour of spending  
by the use of  credit card among the groups of factory employees in Phathumthani  
Province, and (2) to study factors affecting consumption behaviour of credit  
card holders who were factory employees in Phathumthani. 

The sample groups were 99 factory employees in Phathumthani Province. 
Questionnaires were used to collect data. SPSS computer program was  
used to calculate the percentage, mean,standard deviation and Chi-square. Factors 
affecting consumption behaviour were analysed by using the multiple regression 
analysis .  
 The results of the study indicated that  the independent factors affecting  
the behaviour of spending by the use of credit card among the groups of factory  
employees comprised sex, age, education and level of income. This showed a 
change of their  consumption  behaviour that was not related to their sex,  
age, education and income. Their consumption behaviour was increased while  
they held the credit card at the significance level of 95 percent. The marginal  
propensity to consume was at 0.185.  It was found from the study that factors 
affecting the consumption behaviour of credit card holders were an increase of 
spending power, convenience and good services of both the institutions issuing the 
card and the store that served. Specially, the institutions which required low interest 
and reasonable service charge were an important factor affecting an increase of 
consumption behaviour of credit card holders at the statistically significance level of 
99 percent  and the coefficient of  determination (R2) was at 0.424. 
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     บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคทีย่ังไมมกีารใชเงิน  การไดมาซึ่งส่ิงอํานวยความสุขหรือส่ิงยังชีพของมนุษย  ตอง
กระทําโดยผานการแลกเปลีย่น  คือนําส่ิงของที่ตนมีไปแลกกับสิ่งของที่ตนเองยังไมมีจากผูอ่ืนที่มี
วัตถุประสงคเดียวกัน  ซ่ึงถือเปนระบบแรกที่มนุษยนํามาใช  แตเนื่องจากสิ่งของบางอยางที่ใช
แลกเปลี่ยนมีมลูคาและขนาดแตกตางกนั  ทาํใหวิธีการแลกเปลี่ยนเริ่มไมสะดวก  จึงไดมีการคิดคน
และพัฒนาวิธีการจนกลายมาเปนระบบการซื้อขายโดยใชส่ือกลาง  ซ่ึงสื่อกลางที่วานีก้็คือ  เงินตรา  
อยางไรก็ตาม เงินตราเหลานีก้็มีการพัฒนาตอไปเรื่อยๆ ในรูปแบบตางๆ  ทั้งนี้ก็เพื่อความสะดวกตอ
การซื้อขายแลกเปลี่ยนและเพื่อความปลอดภัยในการพกติดตัวไปยังสถานที่ตางๆ   ซ่ึงถาพิจารณาดู
เงินตราที่ใชอยูทุกวันนีก้็ยังไมสะดวกและมีความปลอดภัยเพยีงพอ  จนกระทั่งไดมีการคนพบสื่อท่ี
คิดวาดกีวาเงนิตราที่ใชอยูทุกวันนี้  ส่ิงนัน้กค็ือ  วัตถุพลาสติกแผนบางๆที่มีสีสันลวดลายสวยงาม  
กะทัดรัด  พกพางาย  มิดชดิ  ปลอดภัย  แตที่นาสนใจที่สุด คือ  ตัวมันมคีาไมจํากัดขึ้นอยูกับตวัของ
ผูถือวามีความนาเชื่อถือแคไหน  หรือเรียกวา  Credit Card    หรือ  บัตรเครดิต  นั่นเอง 
 ในความหมายทางเศรษฐศาสตรนั้นถือวา  การมีสินคาและบริการตางๆ สนองตอความ 
ตองการในการบริโภคไดมากขึ้น  ทั้งสินคาที่จําเปนและสินคาฟุมเฟอย  ถือเปนเครื่องหมายทีแ่สดง
ถึงความกินดีอยูดีและมาตรฐานการดําเนนิชีวิตที่สูงขึ้นของประชาชน  และเปนเครื่องชี้ถึงระดับการ 
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ดังทฤษฎีขั้นตอนการพัฒนาเศรษฐกจิ (Stages of Economic Growth) 
5 ขั้นตอนของ W.W. Rostow,  จากสังคมแบบโบราณ/สังคมเบื้องตน (Primitive Society)   สูระดบั
การพัฒนาสูงสุดเปนสังคมอุดมโภคา (High Mass Consumption Society)   คือประชาชนมีรายไดสูง
และการบริโภคสินคาและบริการตางๆ อยางฟุมเฟอย   
 ถึงอยางไรก็ตาม  แมวาคนเราจะมีเงินหรือไม  ไมวาจะเปนคนรวยหรือคนจน  ทุกคนตางก็
ตองบริโภคเพือ่มีชีวิตอยูรอด  แตการที่คนเราจะบริโภคไดมากหรือนอย  ตามที่ตนเองตองการ
หรือไมนั้น  กข็ึ้นอยูกับตวักาํหนดที่สําคัญคือ  รายได  หรือการมีเงินมากหรือนอยนั่นเอง  โดย
รายไดจะเปนตัวกําหนดอํานาจในการซื้อ  (Purchasing Power)  หรือความสามารถในการใชจายเพือ่
การบริโภคของประชาชน  (Consumption Expenditure/ Consumption Spending)    จากสภาพ 
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เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปบวกกับความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยี    จึงทําให
ธนาคารพาณิชย    ซ่ึงดําเนินธุรกิจใหบริการทางดานการเงิน  ไดนําเทคโนโลยีใหมๆ และทันสมัย
เขามาชวยสรางมาตรฐานบริการที่ดีขึ้น   และมีบริการใหมๆ เพิ่มเขามาเพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนหรือลูกคาที่เปลี่ยนไป  ส่ิงหนึ่งที่ปรากฏขึ้นก็คือการออกบัตรเครดิต  ซ่ึงถือเปนการ
ใหสินเชื่อเพื่อผูบริโภคประเภทหนึ่ง (Consumer Credit)   และผูที่ไดรับสินเชื่อประเภทนี้สามารถ
นําไปใชในการจับจายซ้ือสินคากอนแลวคอยจายเงนิคนืที่หลัง  โดยใชบัตรเครดิตที่วานี้เปน
ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนแทนการใชเงนิสด  ทําใหสะดวกแกผูใชทีไ่มตองพกเงินสดติดตัวคราว
ละมากๆ  เพราะอาจเปนอนัตรายตอตนเองในการเดินทางทั้งภายในประเทศและตางประเทศ   คน
ไทยซึ่งคุนเคยกับระบบใชกอนผอนทีหลังอยูแลว   จึงสงผลใหบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย
ไดรับความนยิมแพรหลายอยางรวดเร็ว  ไมเพียงแตการออกบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทย
เทานั้น  ยังมีบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยตางประเทศในไทย  บัตรเครดิตตางประเทศ  รวมถึง
สถาบันการเงินอื่นๆในประเทศก็มีการออกบัตรเครดิตดวย   ยิ่งไปกวานั้นนอกจากบตัรเครดิตจะใช
แทนเงินสดในการแลกซื้อส้ินคาและบริการแลว ผูถือบัตรยังมีสิทธิถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มได 
(Automatic Teller Machine)  ทําใหบริการบัตรเครดิตของประเทศไทยในปจจุบัน   ขยายการเติบโต
สูงมากและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  ซ่ึงนับวันบัตรเครดิตยิ่งเพิ่มความสําคัญตอผูถือบัตรมาก
ยิ่งขึ้น  และเริ่มกลายเปนสวนหนึ่งในชวีิตประจําวนัของผูบริโภคไปแลว  เนื่องจากผูถือบัตรเริ่ม
เขาใจสิทธิประโยชนของบตัรเครดิตในความหมายชัดเจนที่วา  “ซ้ือกอน  ผอนทีหลัง”   คือสมาชิก
บัตรมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยประมาณ 40 – 52 วันในกรณีใชบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ  
พรอมกันนั้นยงัเล็งเห็นประโยชนทางออมที่ไดรับจากการใชบัตรเครดิตโดยสามารถแบงไดดังนี้คอื  
ใหความสะดวกแกผูถือบัตรเครดิต คือ ใหอํานาจแกผูถือบัตรในการซื้อสินคาและบริการโดยไมตอง
นําเงินสดติดตวัไปเปนจํานวนมาก  บัตรเครดิตบางอยางมีบริการประกนัชีวิตใหแกผูถือบัตรที่ใช
บัตรเครดิตซ้ือตั๋วเครื่องบินดวย  เชน  บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส, บัตรเครดิตไดเนอรสคลับ,  
บัตรเครดิตมาสเตอร  และบัตรเครดิตวีซา  เปนตน   นอกจากผูถือบัตรเครดิตยังสามารถเบิกถอนเงิน
สดลวงหนาได  ซ่ึงก็แลวแตเงื่อนไขของแตละธนาคารหรือสถาบันที่ออกบัตรเครดิต  วาจะคดิ
คาใชจายหรือคาธรรมเนียมในการเบกิถอนเงินสดลวงหนาอยางไรและถอนไดจํานวนเทาใด    สวน
ใหญแลวกําหนดใหถอนไดไมเกินครึ่งหนึง่ของวงเงินเครดิตที่ไดรับจากผูออกบัตรเครดิต   หรือที่
เหลือจากการใชจายไปแลว   ใชเปนเครื่องแสดงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูถือบัตร (Status 
symbol)  เนื่องมาจากธนาคารและบริษัทผูออกบัตรไดกําหนดคณุสมบัติของผูถือบัตรไวตางกนั 
โดยเฉพาะบัตรเครดิตระหวางประเทศที่เปนบัตรทอง  ในประเทศไทยมักมองวาผูถือบัตรเครดิตที่ 
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เปนบัตรทองเปนผูที่มีฐานะดีและมีความรับผิดชอบพอสมควร   ผูถือบัตรเครดิตจะไดรับประโยชน
จากสวนลดเนือ่งจากบัตรเครดิตบางประเภทมีสวนลดบอกไวทีห่นารานคาที่รวมใหบริการ  เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูถือบัตร  แตบัตรเครดิตอาจจะเปนการสรางนิสัยที่ไมประหยัดได  เพราะ
การมีบัตรเครดิตเปนการเพิม่เครดิตหรือความนาเชื่อถือใหกับตวัผูถือบัตร  และสามารถจับจายใช
สอยโดยการใชบัตรเครดิตแทนเงินสดไดทันที  ดวยความงายในการจบัจายใชสอยนีเ้อง  อาจเปน
การกอนิสัยการใชจายฟุมเฟอยโดยมิรูตวัเพราะเปนเพียงการสะสมยอดตัวเลขตามคาใชจายจริง  แต
มิไดมีการควกักระเปาจายจรงิในขณะนั้น  ซ่ึงถึงแมไมมีเงินสดอยูในมอืเลยก็ยังสามารถซื้อสินคา
และบริการได  ดังนั้นถาผูถือบัตรไมมีการยบัยั้งชั่งใจในการใชจายอาจจะเกิดภาวะใชจายเกินตัวได 
 ประเทศไทย  นับไดวาเปนประเทศที่มีเศรษฐกิจเติบโตอยางรวดเร็วประเทศหนึ่ง  การ 
พัฒนาทางการเงินก็เปนอีกดานหนึ่งที่มกีารพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาก็คอื  
บัตรเครดิต  เมื่อบัตรเครดิตไดเขามาสูประเทศไทย  บัตรเครดิตก็ไดเขามาเปลี่ยนรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบการใชจายจากเดิมที่เคยใชแตเงินสด  ก็เร่ิมมีการ
ใหซ้ือสินคาโดยไมตองจายเงินสดแกผูขาย  ผูออกบัตรเครดิตจะเปนผูชําระหนีแ้กผูขายแทนผูถือ
บัตรเครดิต  แลวเรียกเก็บเงนิจากผูถือบัตรภายหลังในระยะเวลาทีใ่หเครดิต  จะเห็นไดวา
คุณลักษณะของบัตรเครดิตมีสภาพคลองใกลเคียงกับเงนิสดและใชสะดวก  ถึงแมไมมีเงินสดติดตวั
ในขณะนั้นก ็สามารถซ้ือสินคาและบริการจากสถานที่ตางๆที่ใหบริการได 
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ตารางที่ 1.1  จํานวนบัตรเครดิตในประเทศ 
            

                        
 งวด  บัตรเครดิต          อัตราการ          บัตรเครดิต          อัตราการ          รวม          อัตราการ 
                ในประเทศ          เติบโต       ตางประเทศ         เติบโต                 เติบโต 
               (รอยละ)                    (รอยละ)             (รอยละ) 

  
ไตรมาส 1/41 5,000,218              -          1,544,474                 -         6,544,692      - 
ไตรมาส 2/41 4,430,209               -11.40          1,505,902         2.50         5,936,111  -9.30 
ไตรมาส 3/41 4,338,223 - 2.07          1,456,482        -3.28         5,794,705        -2.38 
ไตรมาส 4/41 4,679,841   7.87          1,428,014       -1.95         6,107,855   5.40 
ไตรมาส 1/42 4,030,707 -13.87          1,418,576            -0.66         5,449,283 -10.78 
ไตรมาส 2/42 3,998,720  -0.79          1,410,481      -0.53         5,409,201         -0.74 
ไตรมาส 3/42 3,838,473  -4.01          1,427,532       1.21         5,266,005         -2.65 
ไตรมาส 4/42 3,471,286  -9.56          1,476,893       3.46         4,948,179        -6.04 
ไตรมาส 1/43 3,397,082  -2.13          1,511,979       2.31         4,909,061        -0.79 
ไตรมาส 2/43 3,436,712   1.17          1,560,706       3.22         4,997,418         1.80 
ไตรมาส 3/43 3,380,025  -1.65          1,653,148       5.92          5,033,173        0.72 
ไตรมาส 4/43 3,838,591  13.57          1,390,087          -15.91          5,220,678   3.73 
ไตรมาส 1/44 4,101,673    6.85          1,494,817        7.53          5,596,490        7.20 
ไตรมาส 2/44 4,564,539  11.28          1,631,615        9.15          6,196,154      10.72 
ไตรมาส 3/44 5,116,963 12.10          1,755,787        7.61          6,872,750      10.92 
ไตรมาส 4/44 5,661,880 10.65          1,849,149        5.32          7,511,026        9.29 
ไตรมาส 1/45 5,974,456   5.52          1,965,303        6.28          7,939,759        5.71 
ไตรมาส 2/45 6,242,895   4.49          2,049,814        4.30          8,292,709        4.44 
ไตรมาส 3/45 7,198,189 15.30          2,106,410        2.76          9,304,499       12.20 
 

ที่มา  :  เว็บธนาคารแหงประเทศไทย “แนวโนมบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต” 
                พฤศจิกายน 2547 
 

จากตารางที่ 1.1   สถิติของธนาคารแหงประเทศไทย  ณ  ไตรมาส 3/2545  พบวามีจํานวน
บัตรเครดิตในประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 9,304,599 บัตร  โดยแบงเปนบัตรเครดิตที่ออกจากธนาคาร
และสถาบันภายในประเทศจํานวน 7,198,189 บัตร คิดเปน  77.36 %   และบัตรเครดติของธนาคาร
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และสถาบันตางประเทศจํานวน 2,106,410 บัตร คิดเปน 22.64%  และเมื่อเทียบกับปกอนคือ  ณ  

ไตรมาส 3/2544  ซ่ึงมีจํานวนบัตรเครดิตในประเทศทั้งส้ินรวม 6,872,750 บัตร จะเหน็วามีจํานวน
บัตรเครดิตเพิม่ขึ้น  2,431,849  บัตร คิดเปนอัตราการเตบิโตเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 35.38       
 
ตารางที่ 1.2  มูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตในประเทศไทยเฉลี่ยตอไตรมาส 
                       
งวด   บัตรเครดิต           อัตราการ          บัตรเครดิต          อัตราการ          รวม          อัตราการ       

        ในประเทศ           เติบโต        ตางประเทศ        เติบโต                เติบโต 
                                       (รอยละ)                      (รอยละ)               (รอยละ) 

  
ไตรมาส 1/41 32,472,617                -                    6,308,004           -        38,780,621        - 
ไตรมาส 2/41 27,373,532           -15.70         6,021,833       -4.54        33,395,365 -13.89 
ไตรมาส 3/41 26,921,508             -1.65         5,827,051       -3.24        32,748,559   -1.94 
ไตรมาส 4/41 30,881,360            14.71         5,525,503       -5.18        36,406,863  11.17 
ไตรมาส 1/42 32,624,282              5.64         5,464,813       -1.10        38,089,095    4.62 
ไตรมาส 2/42 27,248,872           -16.48         5,398,632       -1.21        32,647,504 -14.29 
ไตรมาส 3/42 28,203,162  3.50         5,974,415      10.67        34,159,577    4.63 
ไตรมาส 4/42 32,748,202            16.11         6,835,305      14.41        39,583,507  15.88 
ไตรมาส 1/43 34,449,783  5.20         6,999,128        2.40        41,450,911    4.72 
ไตรมาส 2/43 30,866,331           -10.40         7,297,707        4.27        38,164,038  -7.93 
ไตรมาส 3/43 32,990,388 6.88        8,349,639      14.41        41,340,027   8.32 
ไตรมาส 4/43 41,287,100 25.19        7,892,864      -5.47       49,179,964 18.97 
ไตรมาส 1/44 44,945,889  8.86        8,217,427       4.11       53,163,316   8.10 
ไตรมาส 2/44 42,849,241            -4.66        9,502,886     15.64       52,352,127 -1.53 
ไตรมาส 3/44 45,550,806 6.30        9,871,759       3.88       55,422,565  5.87 
ไตรมาส 4/44 52,638,274 15.56      10,637,839       7.76       63,276,113      14.17 
ไตรมาส 1/45 58,672,615 11.46      10,707,535      0.66      69,380,150  9.65 
ไตรมาส 2/45 53,312,321 -9.14      11,154,504      4.17      64,466,825       -7.08 
ไตรมาส 3/45 56,734,108 6.42      11,421,641      2.39      68,155,749 5.72 
 

ที่มา  :  เว็บธนาคารแหงประเทศไทย “แนวโนมบัตรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต” 
                พฤศจิกายน 2547 
 



 6 

จากตารางที่ 1.2  ในไตรมาส 3/2545  มีมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตรวมทั้งส้ิน 
68,155,749 ลานบาท โดยแบงเปนการใชจายผานบัตรเครดิตในประเทศ  56,734,108  ลานบาท   
คิดเปน  83.24 %   และเปนการใชจายผานบัตรเครดิตตางประเทศ 11,421,641 ลานบาท คิดเปน  
16.76 %   เมื่อเปรียบเทียบกบัปกอนคือ ไตรมาส  3/2544  ซ่ึงมีมูลคาการใชจายผานบัตรรวม 
55,422,565 ลานบาท จะเห็นวามีมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตรวมเพิม่ขึ้น 12,733,184 ลานบาท   
คิดเปนอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 22.97  
 
ตารางที่ 1.3       การใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย   ป 2541 – 2545 
 
ระยะเวลา        ประเภทธนาคาร    จํานวนบัตร    ยอดสินเช่ือ     การใชจายในประเทศ     การใชจาย       ปริมาณ 

          คงคาง                 ตางประเทศ    การใชรวม 

               คนไทย        คนตางชาติ         รวม 

   2541 ธนาคารพาณิชยไทย   1,659,594   27,908,904   16,291,249   16,181,368   32,472,617   870,534   33,343,151   

 ธนาคารพาณิชยตาง     509,016   18,368,112     4,988,018      1,319,986    6,308,004   310,088     6,618,092 

ประเทศในไทย 
รวมทั้งระบบ 2,168,610   46,277.16   21,279,267   17,501,354   38,780,621   950,864   39,961,243 

   2542 ธนาคารพาณิชยไทย   1,343,779   24,905,138   14,702,249   17,922,033   32,624,282   1,030,369   33,654,651            

 ธนาคารพาณิชยตาง      472,088   16,824,359     5,449,726          15,087     5,464,813      421,553     5,886,366    

ประเทศในไทย 
รวมทั้งระบบ 1,815,867   41,729,497   20,151,975  17,937,120   38,089,095  1,451,922  39,541,017 

   2543 ธนาคารพาณิชยไทย   1,133,926   18,991,168   15,115,913   19,335,870   34,451,783   1,131,231   35,583,014 

 ธนาคารพาณิชยตาง      508,956   13,385,366    6,993,117             6,011     6,999,128      565,077     7,564,205      

ประเทศในไทย 

รวมทั้งระบบ 1,642,882   32,376,534   22,109,030   19,341,881   41,450,911   1,696,308   43,147,219 

    2544 ธนาคารพาณิชยไทย   1,379,134  20,464,854   20,501,782    24,444,107   44,945,889   1,462,057   46,407,946 

 ธนาคารพาณิชยตาง    513,829   11,761,779     8,195,836           21,591    8,217,427      555,479      8,772,906   

ประเทศในไทย    

รวมทั้งระบบ 1,892,963   32,226,633   28,697,618   24,465,698   53,163,316    2,017,536  55,180,852 

    2545 ธนาคารพาณิชยไทย   2,017,873   28,488,198   29,107,014   29,565,601   58,672,615   1,598,459   60,271,074 

 ธนาคารพาณิชยตาง      666,418   12,661,070   10,699,179            8,356   10,707,535     647,777   11,355,312   

ประเทศในไทย    

รวมทั้งระบบ 2,684,291   41,149,268   39,806,193   29,575,957  69,380,150   2,246,236   71,626,386 

ที่มา  :   เว็บธนาคารแหงประเทศไทย “แนวโนมบตัรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต” 
                พฤศจิกายน 2547  
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จากตารางที่  1.3   เปนการแสดงการใหบริการบัตรเครดิตเฉพาะไตรมาสที่ 1 ตั้งแตป พ.ศ. 
2541 ถึง พ.ศ. 2545  จะเห็นไดวาจํานวนบัตรเครดิตรวมในชวงป พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ.  2543  ไมวาจะ
เปนบัตรเครดติจากธนาคารพาณิชยไทย  หรือธนาคารพาณิชยตางประเทศในไทย  ตางก็มีจํานวน
ลดลง  นั่นเปนเพราะในชวงกอนหนาคือราวๆ ป พ.ศ.  2540  ถึง  พ.ศ. 2541 ประเทศไทยประสบ
ปญหาทางดานเศรษฐกจิอยางหนัก  และสงผลกระทบตอภาพรวมในการบริโภคของประชาชน  
เนื่องจากมีบริษัทหลายบริษทัลมเลิกกิจการหรือไมก็ลมละลาย  อันเปนเหตุใหเกิดการเลิกจางและมี
ผูวางงานเกดิขึน้เปนจํานวนมาก  ประชาชนจึงระมัดระวงัการจับจายใชสอยในการบรโิภคมากขึ้น  
ประกอบกับรัฐบาลไดเขามาควบคุมการใหสินเชื่อของสถาบันการเงิน  รวมถึงบริการบัตรเครดิต
ของสถาบันตางๆ  เพื่อปองกันการเกดิปญหาซ้ํา  สงผลใหจํานวนบัตรเครดิตลดลงในชวงดังกลาว  
แตหลังจากนัน้มาเมื่อแนวโนมเศรษฐกจิของไทยเริ่มดขีึน้  จํานวนบัตรเครดิตก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้น
อีก  โดยเมื่อดจูํานวนรวมของบัตรเครดิตทั้งธนาคารพาณชิยไทยและตางประเทศในไทยจากตาราง  
จะเห็นวาในป พ.ศ. 2544  บัตรเครดิตมีจํานวนเพิ่มขึ้น  คือมีจํานวนรวม  1,892,963 บัตร  และ
เพิ่มขึ้นอีกในป พ.ศ. 2545 โดยมีจํานวนรวม  2,684,294 บัตร  เพิ่มขึ้นจากเดิม  791,331 บัตร  คิด
เปนอัตราการเติบโตถึง 41.8 %   เฉพาะบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยไทยมีจํานวนเพิ่มขึน้  2,017,873 
บัตร  หรือคิดเปน 46.31 % 
 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยและ
ตางประเทศในไทย ในชวงไตรมาสที่ 1  ตั้งแตป พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2545  ไมวาจะเปนลักษณะการ
เพิ่มขึ้นของจํานวน  ยอดสินเชื่อคงคาง  และการใชจายในประเทศของคนไทย  จะมลัีกษณะ
คลายกันคือลดลงในชวงป พ.ศ. 2542  ถึง พ.ศ.  2543  ตามสภาวะเศรษฐกิจเชนกนั  แตหลังจากนัน้
ก็เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นยางรวดเร็วเมื่อดูจากตัวเลขในป พ.ศ. 2545   สวนการใชจาย
ของคนตางชาติในไทย  และการใชจายของคนไทยในตางประเทศนั้น  มแีนวโนมสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง  นั่นแสดงใหเห็นวาปญหาเศรษฐกิจที่เกดิขึ้นในประเทศไทยไมมีผลกระทบกับคนกลุมนี้  
โดยดูจากยอดการใชจายที่เพิม่ขึ้นเรื่อยๆ  และเมื่อพิจารณาในภาพรวมกจ็ะเห็นวา  แนวโนมการ
ใหบริการดานบัตรเครดิตมีจาํนวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆอยางตอเนื่อง   
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ตารางที่  1.4       การใหบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย   ป 2546 - 2547 
                (หนวย :  ลานบาท) 

 ประเภทธนาคาร    จํานวนบัตร    ยอดสินเช่ือ              การใชจายในประเทศ  การใชจาย    การเบิกเงินสด   ปริมาณ 

      คงคาง              ตางประเทศ                         การใชรวม 

            คนไทย        คนตางชาติ         รวม 

2546  

ธนาคารพาณิชยไทย  1,777,623   28,241.38      22,030.41   19,852.26   41,882.67       1,517.76     12,088.92    55,489.36 

ธนาคารพาณิชยตาง     722,128   15,336.01      10,263.85               00  10,263.85           669.73       1,350.46    12,284.04   

ประเทศในไทย 

บริษัทประกอบธุรกิจ  3,278,690   29,904.85      25,264.57        989.45   26,254.02       2,026.67        5,274.95   33,555.64 

บัตรเครดิตที่ไมใช 

สถาบันการเงิน  

รวมทั้งระบบ 5,778,441  73,482.24      57,558.84    20,841.71  78,400.54       4,214.16     18,714.33  101,329.04 

2547  

ธนาคารพาณิชยไทย  2,434,467   37,700.43      27,441.35   20,686.93  48,128.28        1,561.13     16,130.50    65,819.91 

ธนาคารพาณิชยตาง     873,137   19,818.26      12,584.94              00   12,584.94           803.02        1,395.15   14,783.11 

ประเทศในไทย 

บริษัทประกอบธุรกิจ  4,052,302   39,601.18      29,282.43     1,091.53   30,373.96       2,196.75        6,897.43   39,468.14 

บัตรเครดิตที่ไมใช 

สถาบันการเงิน  

รวมทั้งระบบ 7,359,906  97,119.87     69,308.72     21,778.46  91,087.18      4,560.90      24,423.08  120,071.16 

ที่มา  :  เว็บธนาคารแหงประเทศไทย “แนวโนมบตัรเครดิตและปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต” 
                พฤศจิกายน 2547 
 

จากตารางที่ 1.4    ตั้งแตไตรมาส 4 ของป 2545 เปนตนมา  ขอมูลของบัตรเครดิตไดเปลี่ยน
ใหเปนไปตามแบบรายงานฉบับใหมที่ประกาศใชวนัที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 (หนังสือเวียน 
ที่ สนส.(21)ว.207/2545)  ซ่ึงแสดงขอมูลเปนรายไตรมาส   โดยนําขอมูลบัตรเครดิตบริษัทบัตร
กรุงไทยและบตัรกรุงศรีอยุธยา  ไปรวมอยูในบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบัน
การเงิน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการแสดงจํานวนบัตรเปนจํานวนบัญชบีัตรเครดิต  และเมื่อดูจาก
รายงานในตาราง  จะเห็นวาในไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ. 2546  จํานวนบญัชีบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยไทย  มีจํานวนนอยกวาจํานวนบัตรเครดิตในไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ.2545  นั้นเปนเพราะ 
ไดมีการแยกจาํนวนบัญชีเครดิตของธนาคารกรุงไทยและกรุงศรีออกมาตามประกาศดังกลาว  แต
เมื่อนํามารวมกับบัญชีบัตรเครดิตของบริษัทที่ไมใชสถาบันการเงิน  ก็จะมจีํานวนที่มากกวาอยูด ี 
คือมีจํานวน 5,056,313 บัญชี เพิ่มขึ้น 3,038,440 บัญชี  คิดเปนอัตราที่เพิม่ขึ้นถึง 150.58 %  และ 
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เมื่อดูในไตรมาสที่ 1  ป พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีบัญชีบัตรเครดิตรวมทั้งส้ินจํานวน 7,359,906 บัญชี  เพิ่มขึ้น
จากไตรมาสเดยีวกันในป พ.ศ. 2546 ถึง 1,581,465 บัญชี หรือคิดเปน 27.36 % 
 เมื่อดูมูลคาการใชจายผานบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไทยและธนาคารพาณิชย
ตางประเทศในไทย  ในไตรมาสที่ 1  ตั้งแตป พ.ศ. 2546 ถึง  พ.ศ. 2547  จะเห็นวาจํานวนบัญชยีอด
สินเชื่อคงคาง  การใชจายในประเทศของบัญชีบัตรเครดิตที่ออกจากธนาคารพาณิชยไทย  และบัญชี
บัตรเครดิตที่ออกจากธนาคารพาณิชยตางประเทศในไทย  เพิ่มขึ้นตามลําดับโดยปริมาณการใชใน
ไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ. 2547  มีมูลคารวมทั้งส้ิน 120,071.16  ลานบาท  เพิ่มขึ้น 18,742.12  ลาน
บาท หรือ 18.50%  จากไตรมาสเดียวกันในป พ.ศ. 2546   และเปนทีน่าสังเกตเฉพาะการใชจาย
ภายในประเทศของคนไทย ในไตรมาสที่ 1 ของป พ.ศ. 2547  มีปริมาณเพิ่มขึ้นเปน 69,308.72 ลาน
บาท  เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2546 ถึง 11,749.88 ลานบาท  หรือคิดเปน 20.41 %  

ในยุคปจจุบันเปนยุคที่เศรษฐกิจกําลังเติบโต  การใชจายเพื่อการบริโภคขยายตวัอยาง
รวดเร็วผูบริโภคก็ตองการความสะดวกสบายในการจับจายใชสอยมากขึ้น  จึงเปนโอกาสเหมาะที่
บัตรเครดิตไดกาวเขามาเปนบริการอีกรูปแบบหนึ่ง   และมีสวนเอื้อประโยชนตอผูคนในสังคมที่มี
แบบแผนในการบริโภคที่เปลี่ยนไป  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยีควบคูกับมาตรฐานการครอง
ชีพที่ดีขึ้น  ซ่ึงคาใชจายเพื่อการบริโภคสินคาและบริการของบุคคลตางๆในระบบเศรษฐกิจนับวา
เปนรายจายทีม่ากที่สุดของรายไดในระบบเศรษฐกิจ  คอืประมาณสองในสามของรายจายทั้งหมด 

ประเทศไทยมแีนวโนมใหความนิยมในการจับจายใชสอยผานทางบัตรเครดิตมากกวาใช
เงินสด  โดยดจูากรายงานการใชบัตรที่ผานมาซึ่งเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งนี้นอกจากบัตรเครดิตจะใหความ
สะดวกสบายในการซื้อสินคาและบริการแลว  ยังปองกนัการถูกขโมยเงนิสดไดดวย แตอาจทําให
เกิดการใชจายที่ฟุมเฟอยในกลุมผูใช  ทําใหการออมเงินของลดลงและอาจสงผลเสียตอระบบ
เศรษฐกิจในอนาคตได 

โดยสวนใหญผูออกบัตรเครดิตมักจะอนุมตัิบัตรเครดิตใหกับผูมีรายไดประจําที่แนนอน 
และมั่นคง  เพราะเชื่อวาสามารถชําระคาใชจายคืนตามขอตกลงไดโดยไมมีปญหา  ซ่ึงในปจจุบนั
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีรายไดประจําไดนิยมทําบัตรเครดิตกันมากขึ้น  จากขอมูล
ขางตน  จึงเปนที่มาของความสนใจในการศึกษาถึง  พฤตกิรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธาน ี 
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2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาใหทราบถึงพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี 

2.2  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต ซ่ึงเปนพนักงานใน 
โรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธาน ี
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 ทฤษฎีที่วาดวยพฤติกรรมของผูบริโภค  : อธิบายโดยอาศัยทฤษฎีอรรถประโยชน 
เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1870  ซ่ึงนักเศรษฐศาสตร 3 ทานไดพิมพตําราขึ้นมาเกือบจะเปนเวลาพรอมๆ กัน 
นั่นคือ William Stanley Jevons นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษ, Karl Menger นักเศรษฐศาสตรชาว
ออสเตรีย และ Leon Walras นักเศรษฐศาสตรชาวฝร่ังเศส  ถึงแมวาทฤษฎีที่เกี่ยวกับอรรถ-
ประโยชนในปจจุบันไดรับการปรับปรุงแกไขจากแนวความคิดเดิมเปนอันมากกต็าม  แตก็นับวา 
นักเศรษฐศาสตรทั้ง 3 ทานดงักลาวเปนผูริเร่ิมในการตั้งทฤษฎีเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูบริโภค 
 เมื่อกลาวถึงฟงกช่ันอรรถประโยชน  แบงออกเปน 2  ชนิด คือ ฟงกช่ันอรรถ 
ประโยชนทางตรง  คือ  ระดับความพอใจของผูบริโภคมีมากนอยเทาไร  ขึ้นอยูกับปริมาณสินคาที่ 
ผูบริโภคผูนั้นบริโภค  สวนฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออม  คือ  สามารถหาระดับความพอใจสูง 
สุดของการบริโภคไดถาทราบระดับราคาของสินคาและระดับของรายได 
 โดยในกรอบแนวคิดทางทฤษฎีจะนําฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออม  คือระดับความ 
พอใจสูงสุดของผูบริโภคถูกกําหนดโดยปจจัยหรือสาเหตุ  2  ประการคือ  ปจจัยทางตรง  เชน  ราย 
ไดในรูปเงนิเดอืนหรือคาจาง  สวนปจจยัทางออม  เชน  ความตองการในการพัฒนามาตรฐานความ 
เปนอยูใหดีขึน้,  การขายแบบผอนสง,  การขายโดยใหสินเชื่อ 
 ดังจะแสดงออกมาในรูปของฟงกช่ันอุปสงคของมารแชล  สามารถหาไดจากฟงกช่ัน 
อรรถประโยชนทางออม  (Indirect Utility function)  ดวยเหมือนกนั  ในกรณีสินคา 2 ชนิด   
สามารถเขียนเปนฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออม  ไดดงันี้ 
 
   V = V (P1, P2, M) 
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  โดย   P1, P2 = ระดับราคาสินคา  X1, X2 ตามลําดับ 
                 M  = ระดับของรายได   
 

จากขางตนจะเห็นไดวา  นอกเหนือจากปจจัยทางออมที่กาํหนดการบริโภคแลว  ปจจัย 
ทางตรงไดแก  รายไดที่หาได,  รายไดสุทธิ  และปริมาณหมุนเวยีน ลวนเปนปจจยัหรือสาเหตุสําคัญ 
ที่กําหนดการใชจายของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะปจจัยรายไดถือเปนปจจยั
สําคัญที่สุดที่กําหนดการใชจายในการบริโภค  ซ่ึงโดยปกติมีความสัมพนัธในทางเดยีวกัน  กลาวคือ 
เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นการบริโภคก็เพิ่มขึ้นและเมื่อรายไดลดลงการบริโภคกล็ดลง  จะทําใหการบริโภค 
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไรก็ขึ้นอยูกับความโนมเอียงในการบริโภค 
(Marginal Propensity to Consume) หรือ MPC 
 

ดังนั้น  ฟงกช่ันแสดงถึงความสัมพันธระหวางรายไดและการบริโภคเปน  ดังนี ้
 

C  =  a + by 
โดยที ่ C = ปริมาณเงินใชจายในการบรโิภค 
  a = การบริโภค C 
  b = ความโนมเอียงในการบริโภคหนวยสุดทาย (MPC) 
  y = รายได 
 
จากการพจิารณาปจจยัที่กําหนดการใชจายในการบริโภค  ขางตน 
การออกบัตรเครดิต  (Credit  cards)  หรือเงินพลาสติก (Plastic money)  ของธนาคาร 

พาณิชยซ่ึงถือวาเปนสินเชื่อผูบริโภค  (Consumer credit)  ประเภทหนึ่งที่ใชไดเสมือนเปนเงินสด  
ใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแทนการใชเงินสด  ผูถือบัตรมีสิทธินําไปใชจายซ้ือสินคาและ
บริการตางๆกอนได โดยจายชําระเงินในภายหลังเมื่อถึงกาํหนดเวลา หรือเมื่อถึงกําหนดแลวไมมี
จายก็สามารถผอนจายชาระไดแมจะตองเสียดอกเบีย้บาง นอกจากนั้นยังใชเปนบัตรเอทีเอ็มที่เบิก
เงินสดไดดวย 

ผลก็คือบัตรเครดิตจึงเปนสิ่งที่สะดวกปลอดภัย  ใชจายไดรวดเรว็กวากรณีถือเงินสด  
และดังนัน้บัตรเครดิตหรือเงนิพลาสติกจึงเปรียบไดเสมือนทั้งที่เปนปจจัยโดยตรงและปจจยั
ทางออมที่กําหนดการใชจายในการบริโภคของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม  กลาวคือเปน 
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ปจจัยโดยตรงในการกําหนดการบริโภคเพราะ 1.  จะเปนผูถือบัตรไดตองเปนผูมีรายไดไมต่ํากวา 
10,000 บาทขึ้นไปเทานั้น   2.  ทําใหผูถือบัตรมีเงินใชจายหรือมีอํานาจซื้อมากขึ้น  และใชเสมือน
เงินสด  3.  ใชเปนบัตรเอทีเอ็มที่เบิกเงินสดได 
 ขณะเดียวกันบัตรเครดิตก็เปนปจจัยทางออมที่กําหนดการใชจายในการบริโภค  เพราะ
เปนการขายสินเชื่อ  เปนการซื้อกอนผอนที่หลัง 
  

        ดังนั้น  จงึสามารถเขียนสมการความสัมพันธระหวาง C และบัตรเครดิต (Cr) ไดดังนี ้
 

C  =  f (Cr) 
 

       นั่นคือ  โดยรวมจะศกึษาวิเคราะหวา  การมีรายไดทีห่าไดเฉล่ียตอเดือนของผูถือบัตร 
เครดิต (Y) การมีรายไดที่จะใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดติเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร 
(Ycr)  จะมีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม ผูถือบัตรขนาดไหน 
อยางไร และทาํไม 

โดยเราจะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการใชในการบรโิภคของผูถือบัตร และ 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูถือบัตรเครดิต (Y) เพื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่หาไดเฉล่ียตอเดือนบวก
การมีรายไดทีจ่ะใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิต (Ycr) นั่นคือเปรียบเทียบกันระหวาง
สมการ ขางลางนี้ 
          
   C = f (y) 
 
   C = f (y, ycr )  
     

โดยที ่  C = ปริมาณเงินใชจายในการบรโิภคเฉลี่ยตอเดือน 
ของผูถือบัตรเครดิต 

   y = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร 
ycr = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร (y) 

การมีรายไดทีจ่ะใชผานทางวงเงินสินเชื่อจาก 
บัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนพจิารณาจาก การใชบัตร 
จายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน(cr) 
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4.  สมมติฐานการวิจัย  
 

4.1 การมีบัตรเครดิต ทําใหมีการใชจายที่มากขึ้น 
4.2 การมีบัตรเครดิต ทําใหเกิดความสะดวกในการใชจาย 
4.3 ปจจัยที่กําหนดคาใชจายในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต ซ่ึงเปนพนักงานใน 

โรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี  ไดแก  รายไดทีห่าไดเฉล่ียตอเดือนของผูถือบัตร ( Y ) 
การมีรายไดทีจ่ะใชผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนพิจารณาจาก การใชบัตร 
จายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน( Ycr )  จะมีความสัมพันธในทางเพิ่มขึ้น ( Positive relationship ) 
กับ การบริโภคของผูถือบัตร ( C ) 
 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 5.1.   สอบถามผูถือบัตรซึ่งเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี 
เฉพาะผูที่มีรายไดไมต่ํากวา 10,000 บาทขึ้นไปเทานั้น 
 5.2.   เปนบัตรเครดิตของผูถือบัตรที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดปทุมธานี จํานวน 99 ราย 

5.3   ผูถือบัตรเครดิตจะถือบัตรที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิต หรือธนาคารพาณิชย 
ไทยและธนาคารพาณิชยตางประเทศในไทย 

5.4   เปนบัตรเครดิตของผูถือบัตรโดยไมคํานึงถึงเพศ  สถานภาพการสมรส 
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 
 5.5    เปนบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางที่ศึกษาเทานั้น 
 

6.   นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 บัตรเครดิต (Credit  card) หมายถึง บัตรสมาชิกที่สถาบันการเงินหรือหนวย 
ธุรกิจอื่นเปนผูออกผูถือบัตรเครดิตสามารถซื้อสินคาหรือบริการไดโดยการชําระเงินในภายหลัง  
ตามปกติออกโดยธนาคารพาณิชย  หางสรรพสินคาขนาดใหญ  หรือองคกรอ่ืนๆที่ไดรับความเชื่อ 
ถือในดานการเงินเปนอยางด ี ผูมีบัตรดังกลาวจะเสยีคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป 
ใหแกผูออกบัตรเครดิตโดยบัตรเครดิตที่ศึกษานี้  ศึกษาเฉพาะผูถือบัตรประเภทตางๆ  คอื 
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  6.1.1   บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิต  ไดแก บัตรไดเนอรสคลับ 
บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส ฯลฯ  ผูออกบัตรจะมีตัวแทนใหบริการขาวสารและติดตอสอบถามพรอม
ทั้งสถานที่บริการรับบัตรกระจายอยูตามประเทศตางๆทั่วโลก  เพื่ออํานวยความสะดวกแกสมาชิก 
  6.1.2   บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารทั้งในประเทศหรือสาขาตางประเทศที่มี
ตัวแทนอยูในประเทศไทย ในกรณีนี้อาจเปนการออกบัตรสากลที่ใชระหวางประเทศได  เชน  บัตร 
เครดิตวีซา  บตัรเครดิตมาสเตอร  เปนตน  หรืออาจเปนการออกบัตรเพื่อการใชสอยเฉพาะใน 
ประเทศ  เชน  บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย  บัตรเครดติธนาคารกรุงเทพ  เปนตน 

6.2  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  พฤติกรรมการใชจายเพื่อซ้ือสินคาและบริการเพื่อ 
อุปโภคและบริโภค  โดยอาจจายดวยเงินสดทันทีหรือใชบัตรเครดิตก็ได 

6.3   คาใชจายในการบริโภคในที่นี้  หมายถึง  จํานวนเงินการใชจายในการบริโภคเฉลี่ย 
ตอเดือนทั้งที่จายเปนเงนิสดและจายผานบตัรเครดิตรวมกัน รวมถึงการใชบัตรเครดิตเบิกเงินสดจาก 
ตูเอทีเอ็ม 

6.4   รายได  หมายถึง  ขนาดรายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร จํานวนบัตร
เครดิตที่ใชอยูและการใชบัตรไปเบิกเงินสดจากตูเอทเีอ็มออกมาใชจายเฉลี่ยตอเดือน  รวมถึง 
จํานวนเงินการใชจายผาน บัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน 

 
7.   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
7.1   เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในการบริโภคของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี 
7.2   เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต ซ่ึงเปนพนักงาน 

ในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี 
 

 

 



       บทที่  2 

      วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนกังานในโรงงานอุตสาห- 
กรรม จังหวดัปทุมธานี ไดตรวจสอบผลงานตางๆ ที่มีผูศึกษามาแลวดังนี้ 

 
ฐิติพงษ  เนตรรุงวัฒนา (2534 : 4-5)  ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการมีบัตรเครดิตตอ 

พฤติกรรมการบริโภค”  วัตถุประสงคของการศึกษาคือการศึกษาเกีย่วกบัผลกระทบของการใชบัตร 
เครดิตทั้งในดานตัวผูบริโภค,  รานคา  และธนาคาร  
 

ผลที่ไดจากการวิจัยคือ  ทั้งในดานตวัผูบริโภคแมรายไดจะเทาเดิม  ในดานรานคาให 
ความสนใจทีจ่ะรับบัตรแทนเงินสดเพราะทาํใหมียอดขายสูงขึ้น  อีกทั้งยังไมเสียหายกรณีหนี้สูญ
เพราะธนาคารเปนผูรับภาระจายแทนลูกหนี้  ดานธนาคารจะเกดิรายไดคือคาธรรมเนียมสมาชิก  
คาธรรมเนียมรานคา  รายไดจากดอกเบี้ยของลูกคาที่นําเงินเขาบัญชีลาชา  และผลประโยชนอ่ืนๆ  
ที่ตามมาอีกมากมาย 
 

ฐาปนีย  กันตามาระ (2537)  ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายของ 
ของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ”  วัตถุประสงคของการศึกษาคือมุงที่จะศึกษาพฤติกรรมการ 
ใชจายของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  ตลอดจนทศันคติ และปญหาที่ผูถือบัตรพบจากการใช 
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  โดยการศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาแบบสํารวจโดยศกึษาพฤติกรรม 
ของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท คือบัตร
ธรรมดา  และบัตรทอง  โดยผูถือบัตรธรรมดาสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท  ผูถือบัตรทองมี 
อาชีพเจาของกิจการและผูบริหาร  ระดับการศึกษาของผูถือบัตรสวนใหญอยูในระดบัปริญญาตรี 
อายุของผูถือบัตรธรรมดามีอายุนอยกวา 31 ป สวนผูถือบัตรทองมีอายุอยูในชวง 31-40 ป  ผูถือ 
บัตรธรรมดามีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000  บาท ผูถือบัตรทองมีรายไดตอเดอืนในชวง  
30,001-40,000 บาท  ในการศึกษาถึงคาใชจายทั้งหมดของผูถือบัตร  พบวาผูถือบัตรเครดิตทั้งบัตร 
ธรรมดาและบัตรทองตางก็มีคาใชจายเกี่ยวกับอาหารมากที่สุด และผูถือบัตรทั้ง 2 ประเภท  แตละ 
ระดับรายไดมพีฤติกรรมการใชจายแตกตางกัน  โดยผูมีรายไดต่ํากวามสัีดสวนในการจายเกีย่วกับ 
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อาหารมากกวาผูมีรายไดสูงกวา  ขณะเดียวกันผูมีรายไดสูงกวามีสัดสวนในการจายคาบันเทิง
มากกวาผูมีรายไดต่ํากวา สวนพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือนชวง 2,001 - 5,000 บาท  
มากที่สุด  ผูถือบัตรทองใชจายผานบัตรตอเดือนชวง 5,001-10,000 บาท  มากที่สุด  ผูถือบัตรเครดิต 
ตอเดือนชวง 5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด  ผูถือบัตรทองใชจายผานบตัรเครดิตตอเดอืน 9,677.89 
บาท คาใชจายผานบัตรเครดิตของบัตรทองเฉลี่ยตอเดือน15,887,26 บาท เมื่อทดสอบพฤติกรรมการ
ใชจายดวยบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  โดยใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง   
 

ผลสรุปที่ไดคือ  การใชจายดวยบตัรธนาคารกรุงเทพชนดิบัตรธรรมดาเพื่อกิจกรรม 
ตางๆ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญในขณะที่การใชจายดวยบัตรทองเพือ่กิจกรรมตางๆไมตางกัน  
และผูถือบัตรธนาคารกรุงเทพทั้งบัตรธรรมดาและบัตรทองไดแตกตางกันใชจายดวยบัตรเครดติ
ไดรับพบวา  ผูถือบัตรธรรมดาใชจายในอตัราที่สูงกวาผูถือบัตรทอง  ทางดานสถานที่ที่ผูถือบัตร
นิยมไปใชบัตรไดแก  หางสรรพสินคาเปนสวนใหญ  รองลงมาคือ รานคาทั่วไปและภตัตาคาร 
ตามลําดับ  เหตุผลที่ผูถือบัตรเลือกเปนสมาชิกบัตรเครดติธนาคารกรุงเทพก็เพราะจํานวนรานคาที่
รับบัตรมีมาก เมื่อพิจารณาถงึทัศนคติของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  พบวาผูถือบัตรตางก็มี
ความพอใจ ในระยะเวลาในการใหเครดิต  คาธรรมเนียมรายป  และสวนใหญมีความเห็นวาบตัร
เครดิตธนาคารกรุงเทพมีประโยชนดวยเหตุผลที่วาสะดวกไมตองนําเงนิสดติดตัวไปเปนจํานวนมาก  
ผูถือบัตรสวนนอยใหความคดิเห็นวาบัตรเครดิตไมมีประโยชนดวยเหตุผลคือทําใหใชจายเกนิตวั  ผู
ถือบัตรสวนใหญมีความตองการตออายุสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ แตก็มีความตองการเปน
สมาชิกบัตรเครดิตชนิดอื่นเพิ่มโดยเฉพาะอยางยิ่งบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทยและบัตรเครดิต
ตางประเทศโดยใหเหตุผลวาเพื่อตองการความสะดวกและเพื่อไปใชในตางประเทศ 
 

คุณีรัตน  แววมณีวรรณ (2539)  ศึกษาเรื่อง  “ พฤติกรรมในการบริโภคและการออม 
ของผูถือบัตรเครดิต : กรณีศกึษาพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  วัตถุประสงคหลัก
ของการศึกษานี้เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการบริโภคและการออมในเชิงเปรียบเทียบกอนและหลงั
มีบัตรเครดิต ศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปลตางๆทีม่ีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
บริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต และปจจัยทีก่ําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต โดยใชขอมูลปฐมภูมิ
ซ่ึงทําการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปนในกลุมพนักงานบริษัทเอกชน  ทาํการวิเคราะห
โดยการทดสอบหาคาไคสแควรวิเคราะหแบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Linear 
regression) และแบบจําลองในรูปสมการถดถอยเชิงเสน (Linear regression) 
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ผลการศึกษาพบวา  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มขึ้นและ 
และมีพฤติกรรมในการออมลดลงเมื่อมีบัตรเครดิต  และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิตที่มีระดบัความเชื่อมั่นรอยละ  90  คือ อายุ รายได  
และระยะเวลาการถือบัตร แตที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คือ อายุ และรายไดเทานั้น สวนปจจยั 
ที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  คือรายไดและปริมาณดอกเบี้ยที่จายคนืสถาบันการเงิน 
โดยปจจยัทั้ง  2  มีความสัมพันธกับการบริโภคในทิศทางเดียวกัน มีคาความโนมเอียงหนวยสุดทาย
ในการบริโภค (Marginal propensity to consume) เทากบั 0.73  คาความโนมเอียงหนวยสุดทายใน 
การออม (Marginal propensity to save)  เทากับ 0.27  คาความโนมเอียงเฉลี่ยในการบริโภคหนวย
สุดทาย (Average propensity to consume) เทากับ  0.77   ผลการวิเคราะหแสดงใหเหน็อยางคอนขาง
ฟุมเฟอยและมพีฤติกรรมในการบริโภคเพิม่ขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริโภคในลักษณะคอนขาง
ฟุมเฟอยและมพีฤติกรรมในการออมลดลง ดังนั้นองคกรตางๆรวมทั้งภาครัฐบาลควรจะไดตระหนกั
ถึงผลดังกลาวนี้ และหาแนวทางในการกํากับดูแลการออกบัตรเครดิตและการใชบัตรอยางเหมาะสม  
เพราะ  ถาพฤติกรรมที่คนพบดังกลาวเกิดขึ้นโดยทัว่ไปไมเพียงแตเฉพาะผูถือบัตรใน
กรุงเทพมหานครเทานั้น  ผลอันไมพึงปรารถนาตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมอาจจะบังเกิดขึ้นได   
 

สุภัทรา   อภัยวงค (2540)  ศกึษาเรื่อง  “ ผลกระทบของการใชจายผานบัตรเครดิตตอ 
ปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย”  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นในประเทศไทย  สงผล
ใหเกดิเครงมือทางการเงินใหมๆ  ที่เขามารองรับระบบการเงินที่พัฒนามากขึ้น  เครื่องมือทาง
การเงินชนิดหนึ่งที่เขามามีบทบาทมากขึ้นคือการใชจายผานบัตรเครดิต  เนื่องจากความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยในการใชจาย  การมวีงเงินสินเชื่อที่สูงและมีระยะเวลาผอนชําระ
หนี้ประมาณ  45 วัน  ทําใหปริมาณการใชจายผานบัตรเพิ่มสูงขึ้นประมาร 452 ลานบาทในป ค.ศ. 
1987 เพิ่มขึ้นเปน 21,975 ลานบาทในป ค.ศ. 1995 ในขณะที่ปริมาณการออมภายในประเทศลดลง
อยางตอเนื่องจากรอยละ 16 ใน ค.ศ. 1988 เหลือเพียงรอยละ 9 ในป ค.ศ. 1995  ทําใหธนาคารแหง
ประเทศไทยตระหนกัถึงผลกระทบของการใชจายผานบตัรที่อาจสงผลกระตุนการใชจายจน
กอใหเกิดการใชจายเกินตวั  ทําใหปริมาณเงินออมภาคครัวเรือนลดลง  จึงออกเกณฑการอนุมัติบัตร
ที่เขมงวดมากขึ้นถึงการลดวงเงินสินเชื่อบตัรเครดิต  สงผลใหอัตราการใชจายผานบตัรในชวงป 
ค.ศ. 1996-1997 ลดลงบางสวน 
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ผลการศึกษาของวิทยานพินธพบวาบัตรเครดิตสามารถทดแทนเงนิในความหมาย 
แคบได การใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับปริมาณเงินฝากบญัชีกระแสรายวันในธนาคาร
พาณิชยในทิศทางเดียวกัน คอื ผูถือบัตรเครดิตยังคงใชจายดวยเช็คควบคูกับการใชจายผานบัตร
เครดิต และพบวาการใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพนัธทิศทางเดียวกันกับการฝากเงินในบัญชี
สะสมทรัพยและบัญชีฝากประจํา คือ ผูถือบัตรเครดิตสามารถลดปริมาณการถอืเงินสดในกรณี
ฉุกเฉิน (Precaution Demand for Money) และในชวงระยะเวลาที่รอการชําระหนี้ผูถือบัตรสามารถ
นําเงินไปหมุนเวียนลงทุน และสามารถโอนเงินจํานวนนีไ้ปฝากในบัญชีของธนาคารพาณิชยทีใ่ห
ผลตอบแทน ดังนั้น หากผูควบคุมนโยบายทางการเงินจาํกัดวงเงินใชจายผานบัตรเครดิตในระยะ
ยาวอาจสงผลกระทบใหเงินออมบางสวนลดลง และทําใหสภาพคลองทางการเงินในระบบ
เศรษฐกิจลดลง รวมทั้งจะสงผลใหผูถือบัตรแครดิตสวนหนึ่งกลับมาใชจายดวยเช็คสูงขึ้น 
 

ปยะฉัตร  รัตนวิบูลย (2542)  ศึกษาเรื่อง  “ การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายของผูถือ 
บัตรเครดิต : กรณีศึกษาเปรยีบเทียบระหวางกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและขาราชการ” เมื่อ
พิจารณาสัดสวนคาใชจายรวม  พบวาผูถือบัตรฯทั้งที่เปนขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชน  ตาง
ก็มีสัดสวนคาอาหารตอคาใชจายทั้งหมดมากที่สุด  และผูถือบัตรฯที่เปนขาราชการจะมีสัดสวนของ
คาอาหารตอคาใชจายทั้งหมดมากกวาผูถือบัตรที่เปนพนกังานบริษัทเอกชน  ขณะเดยีวกันก็มี
สัดสวนของคาสินคาฟุมเฟอยและการบันเทิงนอยกวาผูถือบัตรฯ ที่เปนพนักงานบรษิทัเอกชนและ
เมื่อพิจารณาสดัสวนของคาใชจายผานบัตรเครดิตดานตางๆ ตอคาใชจายทั้งหมด 
 

ผลการวิเคราะหนี้  ทําใหทราบวา  พนกังานบริษัทเอกชนมีระดับรายไดสูงกวาขา 
ราชการซึ่งเกิดจากการที่เขามแีบบแผนรายไดแบบรายไดเปรียบเทียบ  การบริโภคของเขาจึงขึ้นอยู
กับรายไดสูงสุดที่เคยไดรับ  ซึ่งตางกับขาราชการที่มีแบบแผนรายไดแบบรายไดถาวรคือ  รายได
เฉล่ียชั่วชีวิตจงึสรุปไดวาผูถือบัตรฯ  ที่เปนขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชนมพีฤติกรรมการใช
ที่แตกตางกนั 
 

รัชนา กิตติบุญญา (2540)  ศกึษาเรื่อง  “ การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มี 
ตอการตัดสินใจเปนสมาชิกและตออายุสมาชิกระหวางบัตรเครดิตซิตี้แบงคและอเมริกนัเอ็กเพรส 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
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การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ   (1) ลักษณะสวนบุคคลของการเปน 
สมาชิกบัตรเครดิตซิตี้แบงควิซาและบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส    (2) พฤติกรรมการถือบัตรและการใช
จายผานบัตรทัง้สองชนิด    (3) ระดับความคิดเห็นที่มีตอการตัดสินใจเปนสมาชิกและตออายุสมาชกิ
ระหวางบตัรทั้งสอง    (4) ปญหาในการใชบัตร และขอเสนอแนะตอการสงเสริมการขายบัตรเครดติ
ทั้งสองชนิด 
 

กลุมตัวอยาง เปนสมาชิกบัตรเครดิตซิตี้แบงควีซาและบัตรอเมริกันเอ็กซเพรส อาศัย 
อยูในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 ราย แบงอัตราสวน 1 : 1  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจเปนสมาชิกและตออายุ
สมาชิกโดยตอปจจัยดานสถาบันผูออกบัตรดานรูปลักษณและคุณสมบัต ิดานสิทธิประโยชน และ
ดานการบริการของสถาบันผูออกบัตรเครดิตและบทบาทของตัวแทน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือสถิติเชิงพรรณา ในรูปรอยละ การหาคาเฉลี่ย สถิติเชิงอนุมาน  การหาคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
 

ผลการวิจัยพบวา   (1)  สมาชิกผูใชบัตรเครดิตซิตี้แบงควซีาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ  
31- 40 ป จบปริญญาตรี โสด เปนพนกังานบริษัทเอกชน ตําแหนงพนักงานระดับปฏบิัติงาน และมี
รายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท สมาชิกผูใชบัตรอเมริกัน สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป 
จบปริญญาตรี สมรสแลว  เปนพนักงานบรษิัทเอกชน ตําแหนงผูบริหารระดับกลาง และมีรายไดตอ
เดือน 25,001-35,000 บาท  (2)  ปจจยัที่มีอิทธิมากที่สุดตอการตัดสินใจเปนสมาชิกบตัรทั้งสอง
เหมือนกนัคือ  สิทธิประโยชนที่ไดรับ เหตผุลสําคัญ คือ ผูออกบัตรเชิญชวนใหเปนสมาชิกฟรีโดย
ยกเวนคาธรรมเนียม เปนสมาชิกนอยกวาเทากับ 2 ป ไดรับอนุมัติวงเงนิ 2 เทา ใชจายผานบัตร
เครดิตเกี่ยวกับเครื่องอุปโภคบริโภคเครื่องใชในบานมากเปนอันดับหนึง่และวงเงินนอยกวา 5,000 
บาท การชําระเงินคาใชจายดวยเงนิสดหรือเช็คผานธนาคารพาณิชย เปนสมาชิกมากกวา 2 ปแตนอย
กวา 5 ป วงเงนิไมจํากดัทุกราย ใชจายผานบัตรเกี่ยวกับอาหารและเครือ่งดื่ม มากเปนอันดับหนึ่ง
และวงเงินที่ใชจายนอยกวา 5,000 บาท การชําระเงินคาใชจายโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร  
(3)  ความคิดเห็นตอการตัดสินใจเปนสมาชิกและตออายสุมาชิกบัตรเครดิตซิตี้แบงควีซามีผลใน
ระดับมากตอปจจัยดานการบริการของสถาบันผูออกบัตรและบทบาทตัวแทน สวนบัตรอเมริกันริ
กันเอ็กซเพรสปจจัยดานสิทธิประโยชนมผีลในระดับมากที่สุด ในขณะที่ปจจยัภาพรวมของบัตรทั้ง
สองชนิดมีความเห็นไมแตกตางกัน (4)  ปญหาที่สมาชิกบัตรเครดิตทั้งสองชนิดพบมากที่สุดคือ 
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รานคาคิดคาธรรมเนียม และขอเสนอแนะที่สมาชิกทั้งสองบัตรตองการใหมีมากที่สุดคือสถาบันผู
ออกบัตรควรควบคุมรานคามิใหคิดคาธรรมเนียมจากสมาชิกผูใชบัตร 
 

ธนาคารแหงประเทศไทย จาก กรุงเทพธุรกจิ  (2547)  รายงานสถานการณบัตรเครดิต 
ในป 2547  เปลี่ยนไปจากเมือ่ปกอนหนานี ้ โดยในชวงทีป่ระสบภาวะวกิฤติเศรษฐกจิ  ธนาคารแหง
ประเทศไทย ไดลดเงื่อนไขผูขอใชบัตรลง โดยกําหนดรายไดตอเดือนเพียง 10,000 บาท  กระตุนให
คนทําบัตรเครดิต  ทําใหมกีารใชจายมากขึ้น  ชวยใหเกิดกําลังซ้ือในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
ชวงนั้นสถาบนัการเงินตางกระตุนใหมีการทําบัตรเพิ่มขึ้น  เมื่อตนป 2547  เมื่อเศรษฐกจิไดพืน้ตัว
ชัดเจน  ธนาคารแหงประเทศไทย ไดตั้งเกณฑใหผูขอบัตรจะตองมีรายได 15,000 บาทตอเดือน  ทาํ

ใหยอดการขอบัตรเพิ่มลดลงสถาบันการเงินเจาของบัตรเครดิต  ตองปรับเปลี่ยนกลยทุธ  กระตุนให
ผูถือบัตรใชเงินผานบัตรมากกวากระตุนยอดบัตร 
 

      ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
 
 ตามทฤษฎีการกําหนดรายไดประชาชาติ (Income determination theory)  หรือตาม 
แบบจําลองเศรษฐกิจแบบเคนส  (Keynesian economic model) การบริโภคหรือ “C”  คือการใช
จายเงินของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมในการซื้อสินคาและบริการตางๆ   (Private 
consumption expenditure) ทั้งที่เปนสินคาถาวร (Durable goods) และไมถาวร (Non-Durable goods 
or Perishable goods) ซ่ึงเปนหนึ่งในตัวกําหนดรายไดประชาชาติ (Y)  ดังสมการรายไดประชาชาติ
ของระบบเศรษฐกิจแบบเปด  ดังนี้ 
 
     Y = C + I + G + (X-M) 
 
 การใชจายในการบริโภคถือเปนองคประกอบสําคัญของรายไดประชาชาติในประเทศ
ไทย  ตัว  C คิดเปนรอยละ 70 ของ GNI  (Gross National Income) หรือ GNE (Gross National 
Expenditure) 
 ทฤษฎีของเคนส  (Keynes) ซ่ึงรูจักกันในชื่อวาทฤษฎีรายไดสมบูรณ  (Absolute 
income theory) ทฤษฎีของเคนสกลาววาทั้งการออมและการบริโภค  ตางขึ้นอยูกับระดับรายไดที่
เหลือสําหรับจับจายใชสอยหลังจากหักภาษีแลวหรือรายไดที่อยูในมือบุคคล   (Disposable income)  
โดยที่ภาษีนั้นจะเปนลักษณะภาษีเหมา คือ เก็บเปนกอนตายตัว  (Lunp-sum tax)   หรือจะเปนภาษี
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เงินได  (Income tax)   ก็ไดในกรณีภาษีเงินไดจํานวนภาษีจะขึ้นอยูกับระดับรายไดรวมนั้นคือ  t = t 
(y)  เมื่อรายไดสูงขึ้นจํานวนภาษีก็จะสูงขึ้น   สวนเพิ่มของรายไดที่ถูกหักออกไปเปนภาษีเรียกวา   
อัตราภาษีหนวยสุดทาย  (Marginal tax rate หรือ  t ) 
 หลังจากหักภาษีแลวรายไดสวนที่เหลือก็จะถูกแบงออกเปน 2 สวน   สวนหนึ่งจะใช
เพื่อการบริโภคและอีกสวนหนึ่งจะเปนการออม   สวนเพิ่มของรายไดที่นําไปใชในการซื้อสินคา
และบริการเพื่อการบริโภค   เรียกวา   ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค (Maginal 
propensity to consumer : MPC)   ซ่ึงมีคามากวาศูนยแตนอยกวา 1   เพราะเคนสมีความเห็นวาการ
เพิ่มของการบริโภคตามรายไดนั้นเพิ่มขึ้นในจํานวนที่นอยกวาการเพิ่มขึ้นของรายได   สวนคาความ
โนมเอียงเฉลี่ยในการบริโภค (Average propensity to consumer : APC)   จะคอยๆลดลงเมื่อรายได
เพิ่มขึ้น 
 ในทางปฏิบัติ   นักเศรษฐศาสตรไดสมมติใหคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการ
บริโภค (MPC) มีคาคงที่   ในขณะที่ทฤษฎีดั้งเดิมของเคนสนั้น   คาความโนมเอียงหนวยสุดทายใน
การบริโภคจะตองเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง   ไมใชคาคงที่ตามที่สมมติกัน   เหตุผลเปนเรื่องของความ
สะดวกในการคํานวณตัวเลขพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะเปนตัวแทนของผูบริโภคกลุมตางๆ   
โดยการใชเทคนิคทางสถิติหาสมการเสนตรง (Regression analysis)   นอกจากนั้นคาความโนมเอียง
หนวยสุดทายในการบริโภคในทางทฤษ ีจะตองมีคาเปนบวกและจะตองนอยกวา 1    สวนคาความ

โนมเอียงเฉลี่ยในการบริโภค  (APC)  จะตองมากกวาคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค

ในทุกระดับรายได  
 
 ทฤษฎีนี้   จึงอาจสรุปไดวาพฤติกรรมในบริโภคของผูบริโภคก็เปนผลมาจากรายได
เปรียบเทียบ   หรือนัยหนึ่งอาจกลาวไดวาความมั่งคั่งเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมในการ
บริโภคในอีกลักษณะหนึ่ง  นอกจากวรรณกรรมขางตนแลว  ยังมีแนวคิดที่กลาวถึงพฤติกรรมการ
บริโภค  ก็คือ  ปจจัยทีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  ดังจะกลาวตอไปนี้ 
 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม  (Cultural  factor)  วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันบุคคล 

ในกลุมไวเดยีวกัน  บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม  วัฒนธรรม 

เปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 

2. ปจจัยดานสังคม  (Social factor)  เปนปจจัยที่เกีย่วของในชีวิตประจําวนั  และ 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  ลักษณะทางสังคมประกอบดวย  กลุมอางอิง  ครอบครัว  บทบาท  
และ  สถานะของผูซ้ือ 
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3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal  factor)  การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก 

ลักษณะ  สวนบุคคลของคนทางดานตางๆ  ไดแก  อายุ  ขัน้ตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัวอาชีพ 

โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา  รูปแบบการดํารงชีวิต  บุคลิกภาพและแนวความคดิสวนบุคคล 

4. ลักษณะทางจติวิทยา  (Psychological  characteristics)  การเลือกซื้อของบุคคล 

ไดรับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา  6  อยาง  คือ  การจูงใจ  ความเขาใจ  ความรับรู  ความ
เชื่อ  ทัศนคติ  และการเรียนรู  

 
ทฤษฎีและแนวคิดตางๆ  เหลานี้  นํามาใชเปนแนวในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช 

จายผานบัตรเครดิตในการบริโภคของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัปทมุธานี 
 

 
 
   
 
 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1  ประชากร 
  ประชากรผูใหขอมูลคือ พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี ที่ 
ใชบัตรเครดิต มีประมาณ  10,000 คน ที่มาจากกลุมผูใชบตัรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวดัปทุมธานี 

1.2  การสุมตัวอยาง 
         การสุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non-
probability  sampling) เนื่องจากไมทราบตวัอยางที่เปนไปไดทั้งหมดหรือคาความนาจะเปนทีจ่ะ 
ถูกสุม การเลือกกลุมตัวอยางไดเลือกตามความประสงคของผูวิจัย  
         ในกลุมพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี  ไดทําการเลือก
ตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental  Sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดยไมมีกฎเกณฑแนนอน ถือ
ความสะดวกสบายเปนหลัก เพียงแตผูใหขอมูลเปนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดั
ปทุมธานี    และเต็มใจตอบคําถาม การเลือกตัวอยางแบบบังเอิญอาจเรียกวาการเลือกตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience sampling) 
        การออกแบบสอบถามวิธีนี้ทาํใหไมส้ินเปลืองคาใชจายและประหยัดเวลา 
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสะดวกและปลอดภัย ใชกาํลังคนนอย โดยการออกแบบสอบถาม
ภายในงานวิจยันี้อาศัย Key-person ซ่ึงเปนที่รูจักคุนเคยกบัผูวิจัยชวยในการแจกแบบสอบถามใน
งานวิจยั และขอมูลที่ไดจากตัวแทนจะนําไปอนุมานวาเปนพฤติกรรมของพนักงานบริษัทเอกชน
ทั้งหมดที่ถือบัตรเครดิต 

1.3 การประมาณจํานวนตวัอยาง 
        ในการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิตในการบริโภคของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานีนั้น  โดยการกําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีของ 
Taro Yamane โดยพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานีทีใ่ชบัตรเครดิต มีประมาณ 
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10,000 คน กําหนดความคลาดเคลื่อน 6 เปอรเซ็นต ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 เปอรเซ็นต ตองใช
ขนาดตัวอยางทั้งหมด 99 คน (ตารางที่ 3.1) 
 
ตารางที่ 3.1 ตารางกําหนดของสิ่งตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
 

ขนาดประชากร                                                   ระดับความคลาดเคลื่อน 
                                        ±  1%          ±  2%          ±  3%          ±  4%          ±  5%          ±  6% 

     500      b           b                b                  b               222                 83 
     1000       b           b                b                385             286                 91 
     1500      b           b              638              441             316                 94 
     2000           b           b              714              476             333                 95 

           2500             b               1250            769             500              345                 96 
     3000        b       1364            811             517              353                 97 
      3500                    b               1458            843             530              359                 97 
     4000       b              1538            870             541              364                 98 

           4500           b               1607           891            546               367                 98 
      5000          b                1667             909           556               370                 98 
     6000      b               1765             938           566               375                 98 
     7000         b               1842             959           574               378                 99 
     8000      b               1905             976           580               381                 99 
      9000      b                1957             989           584               383                 99 

    10000     5000           2000           1000           588               385                 99 
    15000        6000           2143            1034           600               390                 99 
     20000      6667           2222           1053            606              392                100 
     25000        7143           2273           1064             610              394                100 
    50000       8333           2381           1087             617              397               100 

        100000                            9191           2439           1099             621              398               100 
       - α                              10000            2500           1111            625               400               100         

b   ในกรณีนี้ขนาดของสิ่งตัวอยางตองมากกวารอยละ 50 ของประชากร 
ที่มา  :   Taro Yamane,  Elementary Sampling Theory  1967 p. 398 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การศึกษากลุมผูถือบัตรเครดิต  มีวัตถุประสงคที่จะไดรับขอมูลที่ใกลเคียงความจริง
มากที่สุด  เนื่องจากเวลาและทุนมีอยูอยางจาํกัด  จึงทําใหตองสุมตัวอยางโดยเครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
    

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ ดังตอไปนี ้
 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจากแบบสอบถามจากกลุมผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non-probability sampling) 
โดยมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 99 คน 
  การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  ซ่ึงมีลักษณะคําถามแบบปดและคําถามแบบ
เปดนํามาแสดงไวในภาคผนวกทายเลมทั้งชุด  โดยแบงออกเปน  2  ตอน 
  ตอนที่ 1  รายละเอียดเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
  ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตร 
  ชวงเวลาในการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ   :  พฤศจิกายน 2547  ถึง ธันวาคม 2547 
 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ  เก็บรวบรวมจากขอมูลสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย  และ
ขอมูลบัตรเครดิตจากวารสารตางๆ 
  ชวงเวลาในการเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ  : ไตรมาส 1/2541 ถึง 3/2545  สวนขอมูล 
ตั้งแตไตรมาสที่ 4 /2545 ถึง 1/2547  เปนขอมูลบัตรเครดิตที่เปนไปตามแบบรายงานฉบับใหม ที่
ประกาศใช 12 พฤศจิกายน 2545 (หนังสือเวียนที่ สนส. (21) ว.207/2545) ซ่ึงแสดงขอมูลเปนราย
ไตรมาส  และขอมูลของบัตรเครดิตบริษัทบัตรกรุงไทยและบริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา รวมอยูใน 
บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ใชวิธีการวิเคราะหทั้งในเชิงพรรณนาและเชิง
ปริมาณ  โดยทําการวิเคราะหจากขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-section data) ดังนี้คือ 
 

4.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive method) ในรูปของตารางหรืออัตราสวน
รอยละ  โดยแจกแจงรายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดังตอไปนี้  คือ 

4.1.1 ขอมูลเก่ียวกับผูถือบัตรเครดติ  ซ่ึงเปนพนกังานบริษัทเอกชนหรือลักษณะ
ทั่วไปเกีย่วกับผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัปทมุธานี ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
  -   เพศ  อายุ  สถานภาพ  รายได  ทํางานในแผนก  ระดบัการศึกษา  จาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 
             -   จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานีถืออยู  โดยไดแบงเปนบัตรเครดิตตางประเทศและบัตรเครดิตใน
ประเทศ 

- บัตรเครดิตตางประเทศและบัตรเครดิตในประเทศยีห่อใดบางที่ผูถือ 
บัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานีถืออยู   

 
4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค  ซ่ึงมีรายละเอียดดัง ตอไปนี ้

   -   มูลคาต่ําสุดที่ผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  
จังหวดัปทุมธานี  ตัดสินใจชําระโดยใชบตัรเครดิตแทนเงินสด   
   -   การตัดสินใจเลือกระหวางการใชจายโดยใชบัตรเครดิตกับใชเงินสดของ
ผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัปทมุธาน ี
   -   การทําสัญญาผอนชําระคืนกับธนาคารของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปน
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี 
   -   พฤติกกรมการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี   เมื่อมีการใชบัตรเครดิต 
   -   พฤติกรรมการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนกังานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี ในสถานทีต่างๆ เมื่อมีการใชบัตรเครดิต 
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   -   พฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี ในหมวดสินคาและบริการตางๆ  เมื่อมีการใชบัตรเครดิต 

- ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการถือเงินสดประจําหรือตอเดือน  และ 
การนําเงินสดไปใชในกิจกรรมตางๆ  ของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
จังหวดัปทุมธานี 

 
4.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ  (Quantitative method) แบงออกไดดังนี ้

 
4.2.1 การวิเคราะหโดยการทดสอบคาไคสแควร (Chi-square technique)  ซ่ึง

ทดสอบในวัตถุประสงคขอ 4 คือ  การทดสอบความเปนอิสระของพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมี
บัตรเครดิต  ซ่ึงการทดสอบคาไคสแควรสวนมากใชกับขอมูลที่อยูในรูปของความถี่หรือขอมูลที่
จัดเปนความถี่ได  และใชสําหรับทดสอบนัยสําคัญของขอสมมุติฐาน 
 วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อตองการทดสอบสมมุติฐานวาขอมูลที่สังเกตแบง
ออกเปน  2  ลักษณะโดยแบงตามสดมภมี c  สดมภ  และตามแถวมี r แถว  เปนอิสระตอกัน เรียก
การทดสอบนีว้า Test of Independence ขอสังเกตของการทดสอบวิธีนี้  คือ  ขอมูลแตละคาจะมี
ลักษณะมากกวา  1  ลักษณะในขอมูลหนึ่งๆ  
  

 การตัดสินขอสมมุติฐานตองคํานวณคาไคสแควร โดยใชสูตร  ดังนี้ 
         r   c 

  χ2    =  Σ  Σ (  Oij  - E ij ) 
2 /E ij

         i    j 
 กําหนดให 
  i    =  1, 2, 3,…., r 
  j    =  1, 2, 3,…., r  
       Oij    =  ความถี่สะสมของตัวแปรที่เกิดขึ้นจริง 
        (Observed frequency) 
  E ij    =  ความถี่ที่คาดคะเนไวหรือตามทฤษฎี 
        (Expected frequency) 
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 วิธีทดสอบสมมุติฐานตองคํานวณคา  Expected frequency กอนโดยใชสูตร 
 
  E ij    =  (Ni. ) ( Nj.   ) /  N.. 

 
 กําหนดให 
  Ni.    =  จํานวนรวมของความถี่ตามสดมภที่ i 
  Nj.    =  จํานวนรวมของความถี่ตามแถวที่ j 
  N..    =  จํานวนรวมของความถี่ 
 
 ช้ันแหงความเปนอิสระของการทดสอบคาไคสแควร 
 ขอมูลที่ตองการทดสอบมีลักษณะแบบแจง 2 ทาง  (Two-way of classification) 
ลักษณะหนึ่งม ีr ประเภท  และอีกลักษณะหนึ่งมี c ประเภท  ดังนั้นชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree 
of freedom) คือ  d.f = (r-1)(c-1) 
 
 การทดสอบคาไคสแควร  ซ่ึงตองการทดสอบวาลักษณะที่ 1 และลักษณะที่ 2 จาก
ขอมูลที่สังเกตมาจากประชากรเปนอิสระตอกันหรือไม  มีวิธีดังนี ้
 

1. กําหนดขอสมมุติฐานขึ้นเพื่อทดสอบนัยสําคัญ  ดังนี้ 
   Ho  : ลักษณะทั้งสองเปนอิสระตอกัน (Independence) 
   H1  : ลักษณะทั้งสองไมเปนอิสระตอกัน (Dependence) 
 

2. คํานวณความถี่ที่คาดคะเนไวหรือตามทฤษฎี  ( E ij   ) 
 
3. คํานวณคาไคสแควรจากสูตร 

 
4. คํานวณชัน้แหงความเปนอิสระ  แลวเปรยีบเทียบคาไคสแควรที่คํานวณไดกับคา 

ไคสแควรจากตาราง ณ ระดบันัยสําคัญที่กาํหนดใหที่ช้ันแหงความเปนอิสระนั้น 
 
 ถาคาไคสแควรที่คํานวณไดมากกวาคาไคสแควรจากตาราง  ณ  ระดับนัยสําคัญที่
กําหนดไว  กป็ฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ตั้งไว 
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 ถาคาไคสแควรที่คํานวณไดนอยกวาคาไคสแควรจากตาราง  ณ  ระดับนัยสําคัญที่
กําหนดไว  ก็ไมสามารถปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติที่ตั้งไว   
 การทดสอบดวยคาไคสแควรในการวเิคราะห  ใชระดับความมีนยัสําคัญ 0.01 และ 
0.05  และการศึกษาตวัแปรตางๆตามสมมุติฐาน  คือ  ลักษณะทัว่ไปของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงไดแก  
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  รายได  จํานวนบตัรเครดิตทั้งหมดที่ถืออยู  และระยะเวลา
ในการถือบัตรเครดิต   
 

4.2.2  การวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยเชิงซอน 
 

 การศึกษาปจจยัที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี  ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขอ 2.2 มีดังตอไปนี้ 
 
 แบบจําลองที่แสดงความสมัพันธระหวางคาใชจายในการบริโภคกับรายไดของผูถือ
บัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  โดยทําการวิเคราะหทางสถิติที่อยูในรูปสมการ
ถดถอยเชิงซอน  (Multiple  regression) คือ  สมการการบริโภคที่ขึ้นอยูกับรายไดของกลุมผูถือบัตร
เครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดและ การมีรายไดที่จะใชจายผานทางวงเงนิ 
สินเชื่อจากบัตรซึ่งเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 
 
 แบบจําลองขางตน  จะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression 
coefficients)  โดยวิธีกําลังสองนอยที่สุด  (Method of least square)  ซ่ึงเปนวิธีที่จะชวยในการเลือก
เสนการถดถอยโดยจะเลือกเสนที่มีผลบวกของคาผันแปรกําลังสอง (Sum of the squared deviation)  
ของจุดตางๆ จากเสนมีคาต่ําสุด 
 
 การพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลอง  มีดังตอไปนี ้
 
 1.  คาความผิดพลาดมาตรฐานของคาประมาณ  (Standard error of estimate : S.E.)  
คาที่คํานวณไดแสดงใหเหน็ถึงลักษณะการกระจายของขอมูล  โดยจะมีคาเพิ่มขึ้นตามจํานวนของ
การกระจดักระจายทีเ่กิดขึน้รอบๆ เสนการถดถอยที่คํานวณได 
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    S.E.  = √ Σ (y-ŷ)2 / n-2  

 
 กําหนดให 
 
     y  = คาตัวแปรตามที่ไดจากการสังเกต 
               ŷ         = คาตัวแปรตามที่ไดจากการพยากรณ   
     โดยอาศัยตวัแปรอิสระ 
       n            =            จํานวนตัวอยาง 
 
 ถาคาของตัวแปรตามไมมีการกระจัดกระจายหมายความวา  มูลคาของตัวแปรตาม 
ทุกตัวมีคาอยูบนเสนการถดถอยพอดี  S.E. ก็จะมีคาเทากบั 0 แสดงวาสมการการถดถอยที่คํานวณ
ไดมีความนาเชื่อถึง 100 เปอรเซ็นต  เพราะเปนสมการทีไ่มมีความคลาดเคลื่อนเลยนัน่เอง 
 
 ถาคาของตัวแปรตามมีการกระจัดกระจายมาก รอบๆเสนการถดถอย S.E. ก็จะมีคามาก
แสดงวาสมการการถดถอยที่ไดคํานวณ  มคีวามนาเชื่อถือต่ํา 
 
 ถาคาของตัวแปรตามมีการกระจัดกระจายอยูใกลชิดรอบๆเสนการถดถอย S.E ก็จะมี
คานอย  แสดงวาสมการการถดถอยที่คํานวณได  มีความนาเชื่อถือสูง (ยุพิน, 2526 : 183) 
 
 2.  สัมประสิทธิ์แหงการตัดสนิใจ  ( Coefficient of determination : R2)  เปนคาที่แสดง
ประสิทธิภาพในการอธิบายตัวแปรตามดวยตัวแปรอิสระ  จะมีคาจาก 0 ถึง 1  หรือเขียนไดในรูป
ของ 0 ≤  R2  ≤  1   

 
     R2  = ( Σ xy   ) 2  / ( Σ x  2 )  ( Σ y  2 )   

 

 กําหนดให 
 
     y  = คาตัวแปรตามที่ไดจากการสังเกต 
     x  = คาตัวแปรอิสระ 
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 ถา  R2  มีคาสูงมาก  หรือมีคาเขาใกล 1  แสดงวาตวัแปรอสิระใชอธิบายตัวแปรตาม 
ไดมาก 
 
 ถา  R2  มีคาต่ํามาก  หรือมีคาเขาใกล 0  แสดงวาตวัแปรอสิระใชอธิบายตัวแปรตาม 
ไดนอย 
 

1. การใช  t – test  ใชทดสอบคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอสิระแตละตัว  ขอ 
สมมุติฐานเพื่อการทดสอบเขียนไดดังนี้  (ประดิษฐ, 2532 : 182) 
 
  Ho  :   b = 0 แสดงวาตวัแปรตามไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 
 
  H1  :   b ≠ 0 แสดงวาตวัแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ 
 
    t  = b – 0 / sb 

 

  กําหนดให 
 
    b  = คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ  ที่จะตองเปรียบ 
       เทียบกับคาคาดหมายหรือคาสันนิษฐาน   
  
    sb = คาความคาดเคลื่อนของคาสัมประสิทธิ์  
       ( Standard error of regression coefficient)  

  

 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์แตละตัว คือ จะตองคํานวณคา t ในตารางที่ช้ันแหงความ
เปนอิสระ คือ d.f. = n-1 และ ณ ระดับนัยสําคัญที่กําหนด 
 
 ถาคา  t  คํานวณ <  t  ตาราง    จะยอมรับสมมติฐาน   Ho 
 
 ถาคา  t  คํานวณ  >  t  ตาราง    จะปฏิเสธสมมติฐาน   Ho    
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2. การใช F-test  วิธีการทดสอบนี้อาศัยหลักเกณฑของการวิเคราะหความแปร 
ปรวนทั้งหมด   ซ่ึงทราบวาความแปรปรวนทั้งหมดที่เกดิขึ้น  (Total variation )  ในการหาเสน 
รีเกรสชั่นจะเทากับความแปรปรวนที่อธิบายได (Explained variation) บวกความแปรปรวนที ่
อธิบายไมได (Unexplained variation) 
 
 ในการหา  F-ratio ตองนําคา  d.f.  ของความแปรปรวนแตละชนิดมาหากอน  เพื่อหา 
คาแปรปรวนโดยเฉลี่ย (Mean square of variations) จากนั้นจึงนําคา Mean Square ของรีเกรสชั่น
หารดวย Mean Square Error เขียนไดดังนี้ คือ 
 
 F   = M.S (ความแปรปรวนของสมการเสนถดถอย)
     M.S (ความแปรปรวนของความคาดเคลื่อน) 
 
 การหาคา F ที่คํานวณไดเราสามารถหาไดจากตาราง ANOVA ซ่ึงเปนการนําความ
แปรปรวนทั้งหมดมาแจกแจงลงในตาราง ANOVA นี้  โดยคา F ที่คํานวณไดมาเปรยีบเทียบกับคา F 
ในตาราง F-distribution ที่ระดับความนัยสําคัญ ( α  ) ที่กําหนดไว   โดยใช   d.f.  ที่ (1, n-2) 
 
 หาก F คํานวณ >  F α  (1, n-2)  แสดงวาไมยอมรับ Ho  คือปฏิเสธสมมุติฐานโดย
ความหมายของ   Ho  ก็คือไมมีความแปรปรวนเนื่องจากเสนรีเกรสชัน่เกิดขึ้น  หรือ  เทากับวาคา  
explained variation เปนศูนยกลาง  สรุปผลการวิเคราะหไดวาตวัแปรตามไมขึ้นอยูกับตัวแปรอิสระ
นั่นเอง   
 
      แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจยัที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานโรงงาน 
อุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี  โดยอาศยัแนวคดิทฤษฎขีอง John Maynard Keynes สามารถเขียน
เปนแบบจําลองที่แสดงความสัมพันธระหวางคาใชจายในการบริโภคกับรายไดของผูถือบัตรเครดิต 
ซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม  จงัหวัดปทุมธานี  แสดงสมการดังนี้ 
 

C = f (y, ycr )       
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   C = a + by + cycr 
 

โดยที ่ C = ปริมาณเงินใชจายในการบรโิภคเฉลี่ยตอเดือน 
ของผูถือบัตรเครดิต 

   a = การบริโภค C 
   y = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร 

ycr = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร (y) 
การมีรายไดทีจ่ะใชผานทางวงเงินสินเชื่อจาก 
บัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนพจิารณาจาก การใชบัตร 
จายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน(cr) 

      
  
      

 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในการบริโภคของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี  ไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของผูถือบัตรเครดิตเพื่อใชจายในการบริโภค  ของพนักงานใน 
โรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี 

2. พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในการบริโภค  ของพนักงานที่มีบัตรเครดิต 
ในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี 
 3.    ผลการวิเคราะหโดยใชคาไคสแควร 
 4.    ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยอยางงาย 
 
ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของผูถือบัตรเครดิตเพื่อใชจายในการบริโภค  ของพนักงานในโรงงาน 
 อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี 
 
  ผูถือบัตรเครดิตที่สํารวจเพื่อทําการศึกษา  คือ  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดปทุมธานี  จํานวน  99  คน  โดยลักษณะทั่วไปของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถาม  แสดงไวในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ลักษณะทั่วไปของผูถือบัตรเครดิตที่ทําการสํารวจ 

     ลักษณะทั่วไป     จํานวน (คน)   รอยละ 

เพศ 
1.  ชาย                41      41.41  
2.  หญิง                58      58.58 

 รวม              99                                             100 
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ตารางที่ 4.1(ตอ) 

     ลักษณะทั่วไป     จํานวน (คน)   รอยละ 

อายุ 
1.  21 – 30 ป              54      54.54 
2.  31 – 40 ป              39      39.39 
3.  41 ขึ้นไป                             6        6.06 
 รวม                                                              99                                              100 
สถานภาพสมรส 
1.  โสด               69      69.69 
2.  สมรส               30      30.30 
 รวม                                                              99                                              100 
จํานวนบุตรของผูท่ีสมรสแลว 
1.  1 คน               13      13.13 
2.  2 คน               13      13.13 
3.  ไมมีบุตร                 3         3.03 
 รวม                                                              99                                              100 
รายไดของคูสมรสของผูถือบัตร 
1.  ต่ํากวา 10,000 บาท/ เดือน            4                                             4.04 
2.  10,001 – 19,999 บาท/ เดอืน          16    16.16 
3.  20,000 – 29,999 บาท/ เดอืน                                        4                 04.04 
4.  30,000 – 39,999 บาท/ เดอืน                                        5                                             05.05 

 รวม                                                              99                                              100 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว  
1.  0   คน(ไมรวมผูถือบัตร)          46      46.46 
2.  1 – 3 คน                    35      35.35 
3.  4 – 6 คน                                                     18      18.18 
 รวม                                                              99                                             100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

     ลักษณะทั่วไป     จํานวน (คน)   รอยละ 

การศึกษา 
1.  ต่ํากวาปรญิญาตรี           21      21.21 
2.  ปริญญาตรี            73      73.73 
3.  ปริญญาโท              5        5.05 
ทํางานในแผนก 
1.  วิศวกร           53     53.53 
2.  ควบคุมคุณภาพ          15     15.15 
3.  จัดซื้อ           26     26.26 
4.   อ่ืน              5                                             05.05                      

 รวม                                                            99                                              100 

หมายเหตุ  : จากการสํารวจ 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.1   ผลการสํารวจพบวา  กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิต เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย  คือ เพศหญิงมีจํานวน 58  คน หรือคิดเปนรอยละ  58.58  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  สวนเพศชายมีจํานวน  41 คน หรือคิดเปนรอยละ  41.41  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป มีจํานวน 54  คน หรือคิดเปนรอยละ 54.54 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    
เปนโสดจํานวน 69  คน  หรือคิดเปนรอยละ  69.69 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   สมรสแลวจํานวน  
30  คน หรือคิดเปนรอยละ  30.30  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   และหยา จํานวน 1 คน หรือคิดเปน
รอยละ 1.01 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   ผูสมรสแลวจะมีบุตรจํานวน  1  คนและ 2  คน ซ่ึงมีจํานวน
ที่เทากัน คือจํานวนละ  13  คน หรือคิดเปนรอยละ 13.13 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   คูสมรสมี
รายไดอยูในชวง 10,001– 19,999 บาทมากที่สุด คือจํานวน  16  คน หรือคิดเปนรอยละ 16.16  ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด  จากการสํารวจผูถือบัตรสวนใหญจะอาศัยอยูตัวคนเดียว  ทําใหจํานวนสมาชิก
ที่เปน 0 มีมากที่สุดคือ จํานวน  46  คน หรือคิดเปนรอยละ  46.46  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือจํานวน  73  คน หรือคิดเปนรอยละ 73.73 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  และสวนใหญจะทํางานในตําแหนงวิศวกร คือมีจํานวน 53 คน หรือคิดเปนรอยละ 
53.53  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    จัดซ้ือ มีจํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.26  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด    ควบคุมคุณภาพ มีจํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.15 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด    และ แผนกอื่นๆ  มีจํานวน  5 คน หรือคิดเปนรอยละ 05.05 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.2 รายไดของผูถือบัตรเครดิตที่ทําการสํารวจ 

 รายได      จํานวน (คน)   รอยละ 

1.  ต่ํากวา 10,000 บาท/ เดือน           2      2.02 
2.  10,001 – 19,999 บาท/ เดอืน          63    63.63 
3.  20,000 – 29,999 บาท/ เดอืน          22    22.22 
4.  30,000 – 39,999 บาท/ เดอืน            6     6.06 
5.  ตั้งแต 40,000 บาท/ เดือน ขึ้นไป          6     6.06 

 รวม              99     100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.2   ผลการสํารวจพบวา  กลุมผูถือบัตรเครดิตที่เปนตัวอยาง
สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 10,001 – 19,999 บาท/เดือน จํานวน 63 คนหรือคิดเปนรอยละ 63.63 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ มีรายไดชวง 20,000 – 29,999 บาท/เดือน จํานวน 22 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 22.22  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  มีรายไดชวง 30,000 – 39,999 บาท/ เดือน และ 
ตั้งแต 40,000 บาท/ เดือนขึ้นไป มีจํานวนที่เทากัน คือจํานวนละ  6  คน หรือคิดเปนรอยละ 6.06 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   และมีรายไดชวงต่ํากวา 10,000 บาท/ เดือน จํานวน 2 คน หรือคิดเปน
รอยละ 2.02  ของกล ุมตัวอยางทั้งหมด   
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดในปจจุบันที่ผูถือบัตรกลุมตัวอยางถืออยู 

 จํานวนบัตรเครดิต   จํานวน (คน)   รอยละ 

1. 1ใบ            44      44.44 
2. 2ใบ            30      30.30 
3.    มากกวา 2 ใบ           25      25.25 

 รวม                                                      99    100 

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.3   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรเครดิตที่เปนกลุมตัวอยาง 

สวนใหญถือบตัรเครดิต 1 ใบ จํานวน 44 คน หรือคิดเปน รอยละ 44.44 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
รองลงมาคือ ถือ 2 ใบ จํานวน 30 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.30 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   และ
มากกวา 2 ใบขึ้นไป มีจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.25  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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ตารางที่ 4.4 สาเหตุที่ใชบัตรของผูถือบัตรเครดิต 

 สาเหตุท่ีใชบัตร   จํานวน    รอยละ 

1. สะดวก                                                            47     47.47 
2. ใชแทนเงนิสด                                                 16     16.16 
3. กรณีฉุกเฉนิ                                                     12                                                12.12 
3.     อ่ืน                                                                 24          24.24   

 รวม                                                  99    100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.4   ผลการสํารวจพบวา  สาเหตุสวนใหญที่ใชบตัรเครดิตมาก
ที่สุดคือ ทําใหสะดวก มีจํานวน 47 คน หรือรอยละ 47.47 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ
สามารถใชแทนเงินสดได มจีํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.16 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
กรณีฉุกเฉนิ จาํนวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.12  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   และเหตุผลอ่ืนๆ 
อีก จํานวน 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 24.24  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนบัตรเครดิตตางประเทศที่ผูถือบัตรถืออยู 

 จํานวนบัตรเครดิต   จํานวน (คน)   รอยละ 

1. 0ใบ             1       1.01 
2. 1ใบ            72     72.72         
3. 2ใบ            25     25.25 
4. มากกวา 2 ใบขึ้นไป           1       1.01      

 รวม                                                      99    100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.5   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรเครดิตที่เปนตวัอยางสวน
ใหญถือบัตรเครดิตตางประเทศ จํานวน 1 ใบ มีจํานวน 72 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.72  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ ถือ 2 ใบ มีจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.25 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด   ถือมากกวา 2 ใบขึน้ไปและไมถือบัตรตางประเทศมีจํานวนเทากันคือ จํานวนละ 1 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 1.01 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
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ตารางที่ 4.6 บัตรเครดิตตางประเทศที่ผูถือบัตรเครดิตถืออยู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บัตรเครดิตตางประเทศ             จํานวนบัตรที่ถือใน 90 คน                รอยละ 

1. CITY BANK VISA          84      65.62 
2. CHARTER           35      27.34 
3. READY            2       1.56 
4. AMEX             1       0.78 
5. HSBC             1       0.78 
6. OTHERS                         5       3.91  

 รวม                                                     128        100 

 

จากขอมูลในตารางที่ 4.6   ผลการสํารวจพบวา  บัตรเครดิตตางประเทศที่กลุมตัวอยาง 
ถือมากที่สุด คือบัตร  CITY BANK VISA  มีจํานวน  84  คน หรือคิดเปนรอยละ 65.62  ของจํานวน
บัตรตางประเทศที่ถือทั้งหมด   รองลงมาคือบัตร  CHARTER  มีจํานวน  35  คน หรือคิดเปนรอยละ 
27.34 ของบัตรตางประเทศที่ถือทั้งหมด   ถือบัตร  READY จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.56  
ของจํานวนบตัรตางประเทศที่ถือทั้งหมด    ถือบัตร AMEX และ HSBC มีจํานวนเทากัน คือจํานวน
ละ 1  คน หรือคิดเปนรอยละ 0.78 ของจํานวนบัตรตางประเทศที่ถือทั้งหมด   และบัตรยี่หออ่ืนๆ  
จํานวน  5  คน หรือคิดเปนรอยละ 3.91  ของจํานวนบัตรตางประเทศทีถื่อทั้งหมด  
 
ตารางที่ 4.7 จํานวนบัตรเครดิตในประเทศที่ผูถือบัตรเครดิตถืออยู 

 จํานวนบัตรเครดิต   จํานวน (คน)   รอยละ 

1. 0ใบ            25      25.25 
2. 1ใบ            64      64.64         
3. 2ใบ             9       9.09 
4. มากกวา 2 ใบ            1       1.01       

 รวม                                                      99       100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.7   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรเครดิตที่เปนตวัอยางสวน
ใหญถือบัตรในประเทศ จํานวน 1 ใบ มีจาํนวน 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 64.64 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  รองลงมาคือไมถือบัตรเครดิตในประเทศจํานวน  25  คน หรือคิดเปนรอยละ 25.25 ของ
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กลุมตัวอยางทัง้หมด  ถือ 2 ใบ มีจํานวน  9  คน หรือคิดเปนรอยละ 9.09 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
และถือมากกวา 2 ใบขึ้นไปจาํนวน 1  คน หรือคิดเปนรอยละ 1.01 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  
 
ตารางที่ 4.8 บัตรเครดิตในประเทศที่ผูถือบัตรเครดิตถืออยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 บัตรเครดิตในประเทศ  จํานวน (คน)   รอยละ 

1. ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด  (มหาชน)         37      37.37    
2. บมจ. ธนาคารกสิกรไทย           19      19.19 
3. บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด  (มหาชน)         19      19.19 
4. บมจ. ธนาคารกรุงศรี                        5       5.05 
5. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)           5       5.05 
6. ธนาคารทหารไทย จํากัด  (มหาชน)          3       3.03 
7. อ่ืนๆ             11     11.11  

 รวม                                                      99       100 

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.8   ผลการสํารวจพบวา  บัตรเครดิตในประเทศที่ผูถือบัตรเครดิต

กลุมตัวอยางสวนใหญถือคือ บัตรธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  มีจํานวน 37 คน หรือ 
คิดเปนรอยละ 37.37 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   รองลงมาคือบัตร บมจ. ธนาคารกสิกรไทยและบัตร 
บริษัทบัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  มจีํานวนเทากันคือ จํานวนละ 19  คน หรือคิดเปนรอยละ 
19.19 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ถือบัตร บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  มีจาํนวนเทากันคอื จํานวนละ 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.05 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    
ถือบัตร ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) มีจํานวน 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.03 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  และถือบัตรธนาคารอื่นๆ จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.11 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  
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ตารางที่ 4.9 สาเหตุที่ทําใหผูถือบัตรใชบัตรเครดิตยี่หอนี้ 

 สาเหตุท่ีใชบัตร   จํานวน    รอยละ 

1. ดอกเบี้ยต่ํา         45    45.45  
2. บริการดี         17    17.17                                    
3. สะดวก         16    16.16                                        
4.    มีคนแนะนํา        14    14.14 
5. คาธรรมเนียม         7    07.07 
6. มีบัญชี          6    06.06 
7. สมัครงาย         2    02.02 
8. เปนที่ยอมรับ         2    02.02 

 รวม                                  99    100 

 
                     จากขอมูลในตารางที่ 4.9   ผลการสํารวจพบวา  เหตุผลที่สําคัญที่สุดและมากที่สุดที่ทํา
ใหผูถือบัตรใชบัตรเครดิตยีห่อนี้ คือ  ดอกเบี้ยต่ํามีจํานวน 45 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.45 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ บริการดี มีจาํนวน 17  คน หรือคิดเปนรอยละ 17.17 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด   สะดวก จํานวน 16  คน หรือคิดเปนรอยละ 16.16 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มีคนแนะนํา 
จํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ  14.14 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    คาธรรมเนียม จาํนวน 7  คน 
หรือคิดเปนรอยละ 7.07 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด   มีบัญชี จํานวน  6  คน หรือคิดเปนรอยละ 6.06 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    เปนที่ยอมรับและสมัครงาย จํานวนเทากันคอื จํานวนละ 2 คน หรือคิด
เปนรอยละ 2.02  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในการบริโภคของพนักงานในโรงงาน 

 อุตสาหกรรม  จังหวัดปทุมธานี    
 
ตารางที่ 4.10 การใชจายโดยใชบัตรเครดิตหรือเงินสดของผูถือบัตรเครดิต 

 วิธีการจาย     จํานวน (คน)   รอยละ 

1. เงินสด                                                                 64      64.64 
2. บัตรเครดิต            35      35.35 

 รวม                                                       99        100 

         
 จากขอมูลในตารางที่ 4.10   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรเครดิตที่เปนตัวอยางสวน

ใหญใชจายโดยใชเงินสดจํานวน  64  คน หรือคิดเปนรอยละ  64.64  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และ
ใชจายโดยบัตรเครดิต จํานวน  35  คน หรือคิดเปนรอยละ  35.35  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  
 
ตารางที่ 4.11 มูลคาการใชจายที่ผูถือบัตรเครดิตตัดสินใจชําระโดยใชบัตรเครดิตแทนเงินสด 

 มูลคา      จํานวน (คน)   รอยละ 

1. 100 – 499 บาท                                                    15      15.15 
2. 500 – 999 บาท                                                    32      32.32 
3. 1,000 – 1,999 บาท                                              23      23.23 
4. 2,000 – 3,999 บาท                                              16      16.16 
5. ตั้งแต 4,000 บาท ขึ้นไป                                      13       13.13  

 รวม                                                       99       100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.11   ผลการสํารวจพบวา  มูลคาการใชจายที่ผูถือบัตรเครดิต
สวนใหญตดัสินใจชําระโดยใชบัตรเครดิตแทนเงินสดคอื  คือมูลคา  500 – 999 บาท มีจํานวน 32  
คน หรือคิดเปนรอยละ 32.32 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   รองลงมาคือมูลคา 1,000 – 1,999 บาท มี 
จํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.23 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มูลคา 2,000 – 3,999 บาท มี
จํานวน  16  คน หรือคิดเปนรอยละ 16.16 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มลูคา 100 – 499 บาท มี
จํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.15 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   และมูลคาสูงกวา 4,000 บาท 
ขึ้นไป  มีจํานวน 13 คน หรือคิดเปนรอยละ  13.13  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด   
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ตารางที่ 4.12      ผูถือบัตรเครดิต จําแนกตามมูลคาการใชจายผานทางเงินสดตอเดือน 

มูลคาการใชจายผาน                               จํานวน (คน)   รอยละ 
ทางเงินสด/เดอืน  (บาท) 

1. ต่ํากวา 1,000 บาท           7       7.07       
2. 1,001 – 5,000 บาท          48      48.48 
3. 5,001 – 10,000 บาท          27      27.27 
4. 10,001 – 15,000 บาท          12      12.12 
5. 15,001 – 20,000 บาท           3       3.03 
6. ตั้งแต 20,001  บาท ขึ้นไป          2       2.02  

 รวม                                                      99       100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.12   ผลการสํารวจพบวา  มูลคาการใชจายที่ผูถือบัตรสวนใหญ
ตัดสินใจจายโดยใชเงนิสดตอเดือน  คือมูลคาระหวาง 1,001 – 5,000 บาท จํานวน 48 คน หรือคิด
เปนรอยละ 48.48 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   รองลงมาคือ มูลคาระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มี
จํานวน 27 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.27 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มูลคาระหวาง 10,001 – 15,000 
บาท มีจํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.12 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มูลคาต่ํากวา 1,000 บาท 
มีจํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.07 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    มลูคาระหวาง 15,001 – 20,000 
บาท มีจํานวน 3 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.03 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มูลคาตั้งแต 20,001 บาท 
ขึ้นไป มีจํานวน 2  คน หรือคิดเปนรอยละ  2.02  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.13    ผูถือบัตรเครดิต จําแนกตามมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน 

มูลคาการใชจายผานทางบตัรเครดิต/เดือน  (บาท)         จํานวน (คน)   รอยละ 

1. ต่ํากวา 1,000 บาท               19   19.19       
2. 1,001 – 5,000 บาท               58   58.58 
3. 5,001 – 10,000 บาท               12   12.12 
4. 10,001 – 15,000 บาท                4    4.04 
5. 15,001 – 20,000 บาท                 3    3.03 
6. ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป                             3    3.03 

 รวม                                                           99   100 
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 จากขอมูลในตารางที่ 4.13   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรสวนใหญใชจายผานบัตร
เครดิตตอเดือน ที่มูลคาระหวาง 1,001 – 5,000 บาท มีจํานวน 58 คน หรือคิดเปนรอยละ 58.58 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด   มูลคาต่ํากวา 1,000 บาท มีจํานวน 19 คนหรือคิดเปนรอยละ 19.19 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด   มูลคาระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.12 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด   มูลคาระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.04 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  มูลคาระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 3  คนหรือคิดเปนรอยละ 
3.03 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   และมูลคาตั้งแต 25,001 บาท ขึ้นไปจํานวน  3  คน หรือคิดเปนรอย
ละ 3.03  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด   
 
ตารางที่ 4.14 การทําสัญญาผอนชําระคืนกับสถาบันการเงินของผูถือบัตรเครดิต 

การทําสัญญาผอนชาํระคืน   จํานวน (คน)   รอยละ 

1. ทําสัญญา                       42      42.42 
2. ไมทําสัญญา                       57      57.57 

 รวม                                                       99     100 

หมายเหตุ : การทําสัญญาผอนชําระคืนกับสถาบันการเงิน  หมายถึง  การทําสัญญาผอนชําระคืนใน 
                 กรณีที่ผูใชบัตรเครดิต  ไมสามารถผอนคืนตามเงื่อนไขเดิมในสัญญาบัตรเครดิตได  จึง  
                ไดมกีารทําสัญญาผอนชําระคืนใหม โดยอาจผอนชําระคืนเปนรายเดือนจนกวาจะครบ     
                 ยอดที่คางชําระอยู 
  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.14   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยางที่ไมได
ทําสัญญาผอนชําระคืนกับสถาบันการเงินมีจํานวนมากกวา คือมีจํานวน 57 คน หรือคิดเปนรอยละ 
57.57  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สวนการทําสัญญามีจํานวนนอยกวา คือมีจํานวน  42  คน หรือคิด
เปนรอยละ 42.42 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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ตารางที่ 4.15 ระยะเวลาที่กลุมผูถือบัตรเครดิตทําสัญญาผอนชําระคืน 

 ระยะเวลา     จํานวน (คน)   รอยละ 

1. 1 – 3 เดือน            3       7.14 
2. 4 – 6 เดือน            7      16.66 
3. 7 – 9 เดือน            2        4.76 
4. 10 – 12 เดือน            6      14.28 
5. มากกวา 12 เดอืน          24      57.14   

 รวม                                                      42        100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.15   ผลการสํารวจพบวา  ระยะเวลาที่ผูถือบัตรเครดิตตัวอยาง
สวนใหญทําสัญญาผอนชําระคืน  คือระยะเวลาที่มากกวา  12  เดือน มีจาํนวน  24  คน หรือคิดเปน
รอยละ  57.14  ของกลุมที่ทําสัญญาผอนชําระ  รองลงมาคือ ระยะ 4 – 6 เดือน มีจํานวน  7  คน หรือ
คิดเปนรอยละ 16.66  ของกลุมที่ทําสัญญาผอนชําระ   ระยะ 10 – 12  เดอืน มีจํานวน  6  คน หรือคิด
เปนรอยละ 14.28 ของกลุมที่ทําสัญญาผอนชําระ    ระยะ  1 - 3  เดือน มจีํานวน  3  คน หรือคิดเปน
รอยละ 7.14 ของที่ทําสัญญาผอนชําระ   และระยะ 7 – 9  เดือน  มีจํานวนนอยที่สุด คอืจํานวน  2  
คน หรือคิดเปนรอยละ  4.76  ของกลุมที่ทําสัญญาผอนชําระ 
 
ตารางที่ 4.16 พฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตเมื่อมีบัตรเครดิต   

พฤติกรรมการบริโภคเมื่อมีบตัร   จํานวน (คน)   รอยละ 

1. เปลี่ยนแปลง           62          62.62 
2. ไมเปลี่ยนแปลง           37          37.37 

รวม            99       100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.16   ผลการสํารวจพบวา  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
บริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต มีจํานวนมากกวา  คือมีจํานวน  62  คน หรือคิดเปนรอยละ 62.62  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  สวนไมเปลีย่นแปลงมีจํานวนนอยกวา  คือมีจํานวน 37  คน หรือคิดเปนรอยละ 
37.37  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   
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ตารางที่ 4.17 สาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต 

 สาเหตุท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง                             จํานวน     รอยละ 
ของผูถือบตัร                      (เฉพาะผูท่ีเปล่ียนแปลง) 

1. ใชจายไดมากขึ้น           32      51.61 
2. สะดวก         17      27.41 
3. ควบคุมการใชจาย                     2      03.23 
4. ตัดสินใจงาย         2       03.23    
5. มีเงินหมุนเวยีน         2      03.23 
6. ไมพกเงนิสด              4      06.45 
7. ระวังการใชจาย         3      04.84 

 รวม                                  62     100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.17   ผลการสํารวจ  เฉพาะผูที่ตอบวาเปลี่ยนแปลงพบวา  
สาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต มากที่สุดคือ ใชจายไดมาก
ขึ้น จํานวน  32  คน หรือคิดเปนรอยละ 51.61 ของกลุมที่เปลี่ยนแปลงทัง้หมด  รองลงมาคือ สะดวก 
มีจํานวน 17 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.41 ของกลุมที่เปลี่ยนแปลงทั้งหมด   ไมตองพกเงินสด มี
จํานวน  4  คน หรือคิดเปนรอยละ 06.45 ของกลุมที่เปลี่ยนแปลงทั้งหมด   ระวังการใชจาย มีจํานวน  
3  คน หรือคิดเปนรอยละ 04.84 ของกลุมที่เปลี่ยนแปลงทัง้หมด และ ควบคุมการใชจาย,  ตัดสินใจ
งาย  และมีเงนิหมุนเวียน  มีจาํนวนนอยที่สุด  คือจํานวนละ 2  คนเทากนั หรือคิดเปนรอยละ 3.23  
ของกลุมที่เปลี่ยนแปลงทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.18 พฤติกรรมการบริโภคในสถานที่ตางๆของผูถือบัตรเครดิตเมื่อมีบัตรเครดิต   

 พฤติกรรมในการบริโภคตามสถานที่  จํานวน (คน)   รอยละ 

1. หางสรรพสินคา 
เพิ่มมากขึ้น          26      26.26  
เพิ่มขึ้นเล็กนอย          43      43.43     
ไมเปลี่ยนแปลง          30      30.30 
ลดลง            0      0 
รวม           99      100 

2. โรงพยาบาล 
เพิ่มมากขึ้น           2       2.02 
เพิ่มขึ้นเล็กนอย          15      15.15 
ไมเปลี่ยนแปลง          76      76.76 
 ลดลง            6        6.06   
  รวม           99      100 

3. รานคาท่ีรับบตัร 
เพิ่มมากขึ้น           8       8.08 
เพิ่มขึ้นเล็กนอย          52      52.52 
ไมเปลี่ยนแปลง          37      37.37 
ลดลง            2       2.02 
รวม           99      100 

4. รานคาท่ีไมรับบัตร 
เพิ่มมากขึ้น           0       0 
เพิ่มขึ้นเล็กนอย           7       7.07 
ไมเปลี่ยนแปลง          76      76.76 
ลดลง           16      16.16 
รวม           99      100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.18   ผลการสํารวจพบวา  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคของกลุมตัวอยางเมือ่มีบัตรเครดิตตามสถานที่ตางๆ  คือ การบริโภคในหางสรรพสินคา สวน
ใหญมีการบรโิภคเพิ่มขึ้นเล็กนอย จํานวน 43 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.43 ของกลุมตัวอยาง
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ทั้งหมด  รองลงมาคือ มีพฤติกรรมไมเปลี่ยนแปลงไปจากกอนมีบัตรเครดิต จํานวน 30 คน หรือคิด
เปนรอยละ 30.30   และเพิ่มมากขึ้น มีจํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.26 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด   
 พฤติกรรมการบริโภคในโรงพยาบาล คือ สวนใหญไมเปล่ียนแปลงไปจากกอนมีบตัร
เครดิต มีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.76  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ มีการ
บริโภคเพิ่มขึ้นเล็กนอย จํานวน 15 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.15 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด    มีการ
บริโภคลดลง จํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.06 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  และเพิม่ขึ้นมาก มี
จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.02 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  
 พฤติกรรมการบริโภคในรานคาที่รับบัตรเครดิต คือ สวนใหญมีการบริโภคเพิ่มขึ้น
เล็กนอย จํานวน 52 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.52  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ ไม
เปลี่ยนแปลง มีจํานวน 37 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.37 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  เพิม่มากขึ้น มี
จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.08 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  และลดลง จํานวน 2 คน หรือคิด
เปนรอยละ 2.02 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 พฤติกรรมในการบริโภคในรานคาที่ไมรับบัตรเครดิต  ของผูถือบัตรเครดิตที่เปน
ตัวอยาง  สวนใหญไมเปลี่ยนแปลงไปจากกอนมีบัตรเครดิต มีจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอยละ 
76.76ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   ลดลง จํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.16 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด    เพิ่มขึ้นเล็กนอยจํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.07 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 จากขอมูลที่ไดจากตารางที่ 4.18  จึงพอสรุปไดวา   ผูถือบตัรเครดิตที่เปนตัวอยางสวน
ใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคในหางสรรพสินคาและในรานคาที่รับบัตรเครดิตเพิม่ขึ้น  สวนใน
โรงพยาบาลและรานคาที่ไมรับบัตรเครดิต  สวนใหญไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมี
บัตรเครดิต 
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ตารางที่ 4.19  พฤติกรรมการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต ในหมวดสินคาและบริการ เมื่อมีบัตร 
  เครดิต โดยเรยีงความตองการมากที่สุดคือ อันดับ 5 ไปหานอยที่สุดคือ อันดับ 1 

       พฤติกรรมในการบริโภค   จํานวน (คน)   รอยละ 

1. ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 
อันดับที่ 5          32      32.32 
อันดับที่ 4          15      15.15 
อันดับที่ 3          19      19.19 
อันดับที่ 2          13      13.13 
อันดับที่ 1          20      20.20 
รวม           99      100 
 

2. สถานบันเทิง 
อันดับที่ 5          15      15.15  
อันดับที่ 4          15      15.15 
อันดับที่ 3          17      17.17 
อันดับที่ 2          25      25.25 
อันดับที่ 1          27      27.27 
รวม           99      100 
 

3. เสื้อผาและสินคาฟุมเฟอย 
อันดับที่ 5          33      33.33  
อันดับที่ 4          26      26.26 
อันดับที่ 3          20      20.20 
อันดับที่ 2          16      16.16 
อันดับที่ 1           4       4.04  
รวม           99      100 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

       พฤติกรรมในการบริโภค   จํานวน (คน)   รอยละ 

4. ยานพาหนะ  
อันดับที่ 5           9       9.09 
อันดับที่ 4          11      11.11 
อันดับที่ 3          18      18.18   

              อันดบัที่ 2                 32      32.32 
อันดับที่ 1          29      29.29 
รวม           99      100 
 

5. คารักษาพยาบาล 
อันดับที่ 5           5       5.05 
อันดับที่ 4           6       6.06        
อันดับที่ 3          11      11.11 
อันดับที่ 2          20      20.20 

              อันดบัที่ 1          57      57.57 
รวม           99      100 

หมายเหตุ  :  ยานพาหนะ หมายถึง คาน้ํามัน, คาซอมแซมรถยนต 
        

จากขอมูลในตารางที่ 4.19   ผลการสํารวจ  เมื่อดูเฉพาะความตองการในการบริโภค 
มากที่สุดคือ อันดับ 5  ของแตละประเภทสนิคาและบริการ  พบวาความตองการบริโภคในประเภท
เสื้อผาและสินคาฟุมเฟอย มจีํานวนความตองการของผูถือบัตรมากที่สุด คือมีจํานวน 33 คน หรือคิด
เปนรอยละ 32.33 ของกลุม  รองลงมาคือ ประเภทอาหารและเครื่องดืม่ มีจํานวน  32 คน หรือคิด
เปนรอยละ 32.32 ของกลุม    ประเภทสถานบันเทิง มีจํานวน  15 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.15 ของ
กลุม   ประเภทยานพาหนะ มีจํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.09 ของกลุม   และสุดทายคือ 
ประเภทคารักษาพยาบาล มจีํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.05 ของกลุม  
 จากขอมูลที่สํารวจพอจะสรุปไดวา   ผูถือบัตรเครดิตที่เปนกลุมตัวอยาง  มีความ
ตองการใน อันดับ 5 หรือ ความตองการมากที่สุดในการบริโภคสินคาและบริการ  คอื ประเภท
เสื้อผาและสินคาฟุมเฟอย  รองลงมาคือ ประอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงทั้งสองประเภทนี้มีจํานวน
ใกลเคียงกันมาก  เมื่อดูจากตารางที่ 4.19   สวนการบริโภคประเภทสถานบันเทิง มีความตองการ
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มากในระดับปานกลาง   และ ประเภทยานพาหนะและคารักษาพยาบาล มีความตองการมาก ใน
ระดับนอยที่สุดตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.20 การใชบัตรเครดิตเบิกเงนิสดจากตูเอทีเอ็มของผูถือบัตรเครดิต   

การใชบัตรเครดิตเบิกเงินสด   จํานวน (คน)   รอยละ 

1. เบิก                     46         46.46 
2. ไมเบิก              53         53.53 

 รวม                                    99       100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.20   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรเครดิตมีการใชบัตรเครดิตเบิก
เงินสดจากตูเอทีเอ็ม จํานวน  46  คน หรือคิดเปนรอยละ 46.46  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   ขณะที่
ไมเบิก มีจํานวน  53  คน หรือคิดเปนรอยละ 53.53  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซ่ึงจํานวนที่ไมเบกิมี
มากวา  
 
ตารางที่ 4.21 ผูถือบัตรเครดิต  จําแนกตามความถี่ของการใชบัตรเครดิตเบิกเงินสดจากตูเอทีเอ็ม   

ความถี่การใชบัตรเครดิตเบกิเงินสด  จํานวน (คน)   รอยละ 

1. สัปดาหละ 1 คร้ัง           7         15.21 
2. เดือนละ 1 – 2 คร้ัง         14        30.43 
3. เดือนละ 2 – 3 คร้ัง           2          4.35 
4. นานๆ คร้ัง          23       50.00 

 รวม                                    46      100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.21   ผลการสํารวจจากกลุมตวัอยางที่มีการใชบตัรเครดิตเบิก
เงินสดจากตูเอทีเอ็ม โดยศึกษาตามความถีท่ี่ใชเบิกเงนิสด พบวา  ความถี่ที่มีจํานวนผูใชมากที่สุด 
คือ นาน ๆ คร้ัง จํานวน 23  คน หรือคิดเปนรอยละ 50.00  ของกลุมที่เบิกเงินสด  รองลงมาคือ  
เดือนละ 1 – 2  คร้ัง จํานวน  14  คน หรือคิดเปนรอยละ 30.43  ของกลุมที่เบิกเงินสด   สัปดาหละ 1 
คร้ัง  จํานวน 7  คน หรือคิดเปนรอยละ 15.21 ของกลุมที่เบิกเงินสด  และเดือนละ 2 – 3  คร้ัง 
จํานวน 2  คน หรือคิดเปนรอยละ 4.35 ของกลุมที่เบิกเงินสด     
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ตารางที่ 4.22 ผูถือบัตรเครดิต  จําแนกตามขนาดวงเงนิสดที่เบิกจากตูเอทีเอ็ม ตอเดือน 

ขนาดวงเงนิสด/เดือนท่ีเบิกจากตูเอทีเอ็ม  จํานวน (คน)   รอยละ 

1. นอยกวา  5,000 บาท          16      16.16 
2. 5,001 – 10,000 บาท          16      16.16        
3. 10,001 – 15,000 บาท           6        6.06         
4. 15,001 – 20,000 บาท           6        6.06         
5. 20,001 – 25,000 บาท           2        2.02   

 รวม                                    46          100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.22   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง ที่มกีาร
เบิกเงินสดจากตูเอทีเอ็ม  โดยแยกตามขนาดวงเงินสดที่เบกิตอเดือน คือ เบิกในวงเงนิที่นอยกวา 
5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท มากที่สุดและมีจํานวนเทากันคือ จํานวนละ 16 คน หรือคิด
เปนรอยละ 16.16  ของกลุมที่เบิก   รองลงมาคือวงเงิน 10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 
บาท ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ จํานวนละ  6  คน หรือคิดเปนรอยละ  6.06  ของกลุมที่เบิก  และสุดทาย
คือวงเงิน  20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.02  ของกลุมที่เบิก  
 
ตารางที่ 4.23 ผูถือบัตรเครดิต จําแนกตามความพอใจ/ไมพอใจ ในการใชบัตรเครดิตแทนเงินสด 

ความพอใจ/ไมพอใจ      จํานวน (คน)   รอยละ 

1. พอใจ            89       89.89 
2. ไมพอใจ           10       10.10  

 รวม                                                      99                    100 

 จากขอมูลในตารางที่ 4.23   ผลการสํารวจพบวา  ผูถือบัตรสวนใหญพอใจในการใช
บัตรเครดิตแทนเงินสด โดยมีจํานวนผูพอใจถึง  89 คน หรือคิดเปนรอยละ  89.89  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  และไมพอใจ มีเพยีงจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ  10.10  ของตัวอยางทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.24 สาเหตุที่มีผลตอความพอใจในการใชบัตรแทนเงินสด 

สาเหตุทีมีผลตอความพอใจ                         จํานวน   รอยละ 

1. ความสะดวก     30   33.71    
2. การบริการ                  16   17.97    
3. ความจําเปน     14   15.73    
4. คาธรรมเนียมที่ถูกมาก           7   07.86    
5. ระยะเวลาชําระคืน      7   07.86    
6. ไมตองพกเงนิสด           4   04.49    
7. ดอกเบี้ยถูก            3   03.37 
8. ใชสําหรับหมนุเวยีน      2   02.24 
9. เพิ่มวงเงนิ                         1   01.12   
10. ใชไดแพรหลาย                     1   01.12 
11. งายตอการใช             1   01.12 
12. สวนลด                                                                 1   01.12 
13. เงื่อนไข               1   01.12 
14. จายคืนเทาไหรก็ได             1   01.12 

รวม      89   100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.24   ผลการสํารวจความพอใจ  เฉพาะกลุมตัวอยางที่พอใจใน
การใชบัตรเครดิตพบวา  ความพอใจที่มากที่สุด คือ สะดวก มีจํานวน  30  คน หรือคิดเปนรอยละ  
33.71  ของกลุมที่พอใจ   รองลงคือ การบริการ มีจํานวน 16 คน หรือคิดเปนรอยละ  17.97 ของกลุม
ที่พอใจ     ความจําเปน มีจํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.73 ของกลุมที่พอใจ    คาธรรมเนียม
ที่ถูกมากและระยะเวลาชําระคืน  มีจํานวนเทากันคือ จํานวนละ 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.86 ของ
กลุมที่พอใจ   ไมตองพกเงนิสด มีจํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.49 ของกลุมที่พอใจ   ดอกเบี้ย
ถูก มีจํานวน  3 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.37 ของกลุมที่พอใจ    ใชสําหรับหมุนเวยีน  มีจํานวน  2  
คน หรือคิดเปนรอยละ  2.24 ของกลุมที่พอใจ   และ เพิ่มวงเงิน,  ใชไดแพรหลาย,  งายตอการใช,  
สวนลด,  เงื่อนไข  และ จายคืนเทาไหรกไ็ด  มีจํานวนเทากันคือ  จํานวนละ 1  คน หรือคิดเปนรอย
ละ 1.12  ของกลุมที่พอใจ   
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ตารางที่ 4.25 สาเหตุที่ไมพอใจในการใชบตัรเครดิตแทนเงินสด 

สาเหตุทีมีผลตอความไมพอใจในการใชบตัรเครดิต   จํานวน    รอยละ 

1. คาธรรมเนียมรายป      7    70 
2. ดอกเบี้ยแพง       3    30 

รวม       10    100  

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.25   ผลการสํารวจของกลุมตัวอยางที่ไมพอใจในการใชบัตร
เครดิต พบวา  ไมพอใจในคาธรรมเนียมรายป มากที่สุดคอื จํานวน  7 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.07  
ของกลุมที่ไมพอใจ  และ ดอกเบี้ยแพง จํานวน 3 คน หรือคิดเปนรอยละ  3.03  ของกลุมที่ไมพอใจ 
 
ตารางที่ 4.26 ผูถือบัตรเครดิต  จําแนกตามความตองการ/ไมตองการเปลี่ยนแปลงการใชบัตร 
  เครดิตไปจากเดิม 

ความตองการ/ไมตองการเปลี่ยนแปลง 
การใชบัตรเครดิต      จํานวน (คน)   รอยละ 

1. ตองการ          44      44.44 
2. ไมตองการ         55      55.55  

 รวม                                                     99     100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.26   ผลการสํารวจความตองการ/ไมตองการ การเปลี่ยนแปลงการ
ใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา  ผูถือบัตรเครดิตไมตองการเปลี่ยนแปลงมีมากที่สุด  
คือ มีจํานวน  55  คน หรือคิดเปนรอยละ  55.55  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และ ความตองการ
เปลี่ยนแปลงการใชบัตรเครดิตไปจากเดิม มีจํานวน 44  คน หรือคิดเปนรอยละ  44.44  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 
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ตอนที่ 3        ผลของการวิเคราะหโดยใชคาไคสแควร 
 
 ในการศึกษาความสัมพันธของตัวแปร  ที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูถือ
บัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานีเมื่อมีบัตรเครดิต  ซ่ึงจะใช
การทดสอบโดยวิธีไคสแควร (Chi-square technique)  เพื่อทดสอบตัวแปรตางๆวามีความเปนอิสระ
หรือมีความสัมพันธกัน  ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต โดยใช
สูตร ดังนี้ 
         r   c 

  χ2    =  Σ  Σ (  Oij  - E ij ) 
2 /E ij  

         i    j 
 กําหนดให 
  i    =  1, 2, 3,…., r 
  j    =  1, 2, 3,…., c  
        Oij    =  ความถี่สะสมของตัวแปรที่เกิดขึ้นจริง 
        (Observed frequency) 
  E ij    =  ความถี่ที่คาดคะเนไวหรือตามทฤษฎี 
        (Expected frequency) 
 
 วิธีทดสอบสมมุติฐานตองคํานวณคา  Expected frequency กอนโดยใชสูตร 
 
  E ij    =  (Ni. ) ( N.j   ) /  N.. 

  
 กําหนดให 
  N i  .    =  จํานวนรวมของความถี่ตามแถวที่ i 
  N . j    =  จํานวนรวมของความถี่ตามสดมภที่ j 
  N .  .    =  จํานวนรวมของความถี่ทั้งหมด 
 
  ขอมูลที่ตองการทดสอบ  มีลักษณะแบบแจง 2 ทาง (Two-variable of classification) 
ลักษณะหนึ่งม ี  r  ประเภท  และอีกลักษณะหนึ่งมี   c  ประเภท  ดังนั้นชั้นแหงความเปนอิสระ 
(Degree of freedom)   คือ  d.f = (r-1) (c-1) 
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 ผลการศึกษาตวัแปรตางๆตามสมมุติฐาน  คือ  ลักษณะทัว่ไปของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึง
ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  รายได  และจํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ถืออยู  ซ่ึงปรากฎ
ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.27 การทดสอบความเปนอิสระของพฤติกรรมในการบริโภคกับเพศ 

     เพศ                พฤติกรรมในการบริโภค   รวม  
                 ไมเปลี่ยนแปลง                  เปลี่ยนแปลง           

     ชาย      16   25    41 
     หญิง      21   37    58 

    จํานวน (คน)    37   62    99 
    รอยละ               37.37                  62.62             100.00 

 
สมมุติฐานในการทดสอบ     
 

 H0   =   พฤติกรรมในการบริโภคเปนอิสระกับเพศ 
 H1   =   พฤติกรรมในการบริโภคไมเปนอสิระกับเพศ หรือมีความสัมพันธกัน 

 
จากตารางที่ 4.27  คํานวณคาทางสถิติโดยใชคาไคสแควรคํานวณไดเทากับ 
 

  χ2  คํานวณ  = 0.081 
 
  คาไคสแควรจากตารางที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 90 และ 95 และมี degree of 
freedom เทากับ  1  มีคาดังตอไปนี ้
 

  χ2  ตาราง 0.1, 1  = 2.71 
 

 จากผลการศึกษาปรากฎวา คา χ2  คํานวณ  <  χ2 ตาราง 0.1  แสดงวาการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดั
ปทุมธานีเมื่อมีบัตรเครดิต  เปนอิสระกับเพศ  จึงยอมรับ  H0  ณ. ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 90  และปฏิเสธสมมุติฐาน  H1  
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  ดังนั้นกลุมคนที่มีเพศแตกตางกัน  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคไมแตก 
ตางกัน    ซ่ึงกลุมคนที่เปนเพศชายหรือเพศหญิงที่ถือบัตรเครดิต  ตางมีพฤติกรรมในการบริโภค
คลายคลึงกัน  คือโดยสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมบีัตรเครดิต 
 
ตารางที่ 4.28 การทดสอบความเปนอิสระของพฤติกรรมในการบริโภคกับอาย ุ

     อาย ุ                พฤติกรรมในการบริโภค   รวม  
                 ไมเปลี่ยนแปลง                  เปลี่ยนแปลง           

     21 – 30 ป     19   35    54 
     31 – 40 ป     15   24    39 
     41 ป ขึ้นไป      3    3     6   

    จํานวน (คน)    37   62    99 
    รอยละ               37.37                  62.62              100.00 

 
สมมุติฐานในการทดสอบ     
 

 H0   =   พฤติกรรมในการบริโภคเปนอิสระกับอาย ุ
 H1   =   พฤติกรรมในการบริโภคไมเปนอสิระกับอายุ หรือมีความสัมพันธกัน 
 
จากตารางที่ 4.28  คํานวณคาทางสถิติโดยใชคาไคสแควรคํานวณไดเทากับ 
 

  χ2  คํานวณ  = 0.539 
 
 คาไคสแควรจากตารางที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 90 และ 95 และมี degree of 
freedom เทากับ  2   มีคาดังตอไปนี ้
 

  χ2  ตาราง 0.1, 2  = 2.71 
 

 จากผลการศึกษาปรากฎวา คา χ2  คํานวณ  <  χ2  ตาราง 0.1  แสดงวา การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
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จังหวดัปทุมธานีเมื่อมีบัตรเครดิต  เปนอิสระกับอาย ุ จึงยอมรับ  H0  ณ. ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชือ่มั่นรอยละ  90   และปฏิเสธสมมุติฐาน  H1  
 

ดังนั้นกลุมคนที่มีชวงอายแุตกตางกัน  มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค 
ไมแตกตางกัน  ซ่ึงกลุมคนทุกชวงอายุที่ถือบัตรเครดิต  จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
บริโภคคลายคลึงกัน คือ สวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มขึ้นเมือ่มีบัตรเครดิต 
 
ตารางที่ 4.29 การทดสอบความเปนอิสระของพฤติกรรมในการบริโภคกับสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส                          พฤติกรรมในการบริโภค   รวม  
                 ไมเปลี่ยนแปลง                  เปลี่ยนแปลง           

     โสด      25   44     69 
     สมรส      12   18     30      

    จํานวน (คน)    37   62    99 
    รอยละ               37.37                  62.62              100.00 

 
สมมุติฐานในการทดสอบ     
 

 H0   =   พฤติกรรมในการบริโภคเปนอิสระกับสถานภาพสมรส 
 H1   =   พฤติกรรมในการบริโภคไมเปนอสิระกับสถานถานสมรส 
 
จากตารางที่ 4.29  คํานวณคาทางสถิติโดยใชคาไคสแควรคํานวณไดเทากับ 
 

  χ2  คํานวณ  = 0.127 
 
 คาไคสแควรจากตารางที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 และมี degree of freedom 
เทากับ  1   มีคาดังตอไปนี ้
 

  χ2  ตาราง 0.1, 1  = 2.71 
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จากผลการศึกษาปรากฎวา คา  χ2  คํานวณ <  χ2  ตาราง 0.1 แสดงวา การเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดั
ปทุมธานีเมื่อมีบัตรเครดิต  เปนอิสระกับสถานภาพสมรส  จึงยอมรับ  H0  ณ. ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90    และปฏิเสธสมมุติฐาน  H1    

 
ดังนั้นกลุมคนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการ 

บริโภคไมแตกตางกัน  ซ่ึงกลุมคนที่เปนโสดหรือสมรสแล วที่ถือบัตรเครดิต  ตางมีพฤติกรรมใน
การบริโภคคลายคลึงกัน คือ  โดยสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมีบตัรเครดิต 
 
ตารางที่ 4.30 การทดสอบความเปนอิสระของพฤติกรรมการบริโภคกบัระดับการศึกษา 

     ระดับการศกึษา                            พฤติกรรมในการบริโภค   รวม  
                 ไมเปลี่ยนแปลง                  เปลี่ยนแปลง           

     ต่ํากวาปรญิญาตรี     7   14     21 
     ปริญญาตรี     27   46     73 
     ปริญญาโท      3    2       5   

    จํานวน (คน)    37   62    99 
    รอยละ               37.37                  62.62              100.00 

 
สมมุติฐานในการทดสอบ     
 

 H0   =   พฤติกรรมในการบริโภคเปนอิสระกับระดับการศึกษา 
 H1   =   พฤติกรรมในการบริโภคไมเปนอสิระกับระดับการศึกษา 
 
จากตารางที่ 4.30  คํานวณคาทางสถิติโดยใชคาไคสแควรคํานวณไดเทากับ 

 

  χ2  คํานวณ  = 1.245 
 
 คาไคสแควรจากตารางที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 90 และ 95 และมี degree of 
freedom เทากับ   2    มีคาดังตอไปนี ้
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  χ2  ตาราง 0.1, 2  = 2.71 
 

จากผลการศึกษาปรากฎวา คา  χ2  คํานวณ <  χ2  ตาราง 0.1  แสดงวา การเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
จังหวดัปทุมธานีเมื่อมีบัตรเครดิต  เปนอิสระกับระดับการศึกษา   จึงยอมรับ  H0  ณ. ระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 90    และปฏิเสธสมมุติฐาน  H1

 ดังนั้นกลุมคนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนั  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
บริโภคไมแตกตางกัน  ซ่ึงกลุมคนที่มีระดบัการศึกษาทั้ง 3 กลุม  มีลักษณะการบริโภคคลายคลึงกนั 
คือ สวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมีบตัรเครดิต 
 
ตารางที่ 4.31 การทดสอบความเปนอิสระของพฤติกรรมการบริโภคกบัรายได 

     รายได                                  พฤติกรรมในการบริโภค   รวม  
                               ไมเปลี่ยนแปลง         เปลี่ยนแปลง           

     ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน     0        3      3 
     10,000 – 19,999 บาท/เดอืน   22            40    62 
     20,000 – 29,999 บาท/เดอืน    9       13   22 
     30,000 – 39,999 บาท/เดอืน    2        4     6  
     ตั้งแต 40,000 บาท/เดือนขึ้นไป    4                    2     6   

    จํานวน (คน)     37      62    99 
    รอยละ                37.37         62.62              100.00 

 
สมมุติฐานในการทดสอบ     
 

 H0   =   พฤติกรรมในการบริโภคเปนอิสระกับรายได 
 H1   =   พฤติกรรมในการบริโภคไมเปนอสิระกับรายได 
 

 จากตารางที่ 4.31  คํานวณคาทางสถิติโดยใชคาไคสแควรคํานวณไดเทากับ 
 

  χ2  คํานวณ  = 4.244 
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 คาไคสแควรจากตารางที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95 และมี degree of freedom 
เทากับ  4   มีคาดังตอไปนี ้
 

  χ2  ตาราง 0.1, 4  = 7.78 
 

จากผลการศึกษาปรากฎวา คา  χ2  คํานวณ <  χ2  ตาราง 0.1 แสดงวา การเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
จังหวดัปทุมธานีเมื่อมีบัตรเครดิต   เปนอสิระกับรายได   จึงยอมรับ  H0  ณ. ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90   และปฏิเสธสมมุติฐาน   H1    
    ดังนั้นกลุมคนที่มีระดับรายไดแตกตางกัน  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค
คลายคลึงกัน คือ โดยสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมบีัตรเครดิต   
 
ตารางที่ 4.32 การทดสอบความเปนอิสระของพฤติกรรมการบริโภคกบัจํานวนบัตรที่ถืออยู 

    จํานวนบัตรที่ถืออยู                                พฤติกรรมในการบริโภค   รวม  
                               ไมเปลี่ยนแปลง         เปลี่ยนแปลง           

1 ใบ       22       22    44  
2 ใบ        7       23    30 
มากกวา 2 ใบ ขึ้นไป     8       17    25  

    จํานวน (คน)     37      62    99 
    รอยละ                37.37         62.62              100.00 

 
สมมุติฐานในการทดสอบ     
 

 H0   =   พฤติกรรมในการบริโภคเปนอิสระกับจํานวนบตัรที่ถืออยู 
 H1   =   พฤติกรรมในการบริโภคไมเปนอสิระกับจํานวนบัตรที่ถืออยู 

 
 จากตารางที่ 4.32  คํานวณคาทางสถิติโดยใชคาไคสแควรคํานวณไดเทากับ 
 

  χ2  คํานวณ  = 5.832 
 



 62 

 คาไคสแควรจากตารางที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 90 และมี degree of freedom 
เทากับ  2   มีคาดังตอไปนี ้
 

  χ2  ตาราง 0.1, 2  = 4.61 
 

จากผลการศึกษาปรากฎวา คา  χ2  คํานวณ  > χ2  ตาราง 0.1 แสดงวา  การเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต  ซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
จังหวดัปทุมธานีเมื่อมีบัตรเครดิต  ไมเปนอิสระกับจํานวนบัตรที่ถืออยู  จึงปฏิเสธ  H0  ณ. ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90   และยอมรับสมมตุิฐาน  H1

 ดังนั้นกลุมคนที่ถือบัตรเครดิตแตกตางกัน  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค 
ที่แตกตางกนั  ซ่ึงกลุมที่ถือบัตรจํานวน  2 ใบ มีอัตราสวนการเปลี่ยนแปลงในการบริโภคสูงสุด คือ
คิดเปน 76.67 % ของกลุม  รองลงมาคือ กลุมที่ถือบัตรมากกวา  2 ใบ ขึ้นไป มีอัตราสวนการ
เปลี่ยนแปลงเทากับ 68.00% ของกลุม  และกลุมผูถือบัตรเครดิต จํานวน 1 ใบ มีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงนอยที่สุด คือ 50.00% ของกลุม  
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ตอนที่ 4        ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองสมการถดถอยเชิงซอน 
 
         ผลการวิเคราะหปจจยัทีก่ําหนดการบรโิภค  ของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี 
        โดยกรอบวิเคราะหที่สรางขึ้นเพื่อที่จะวัดดวูา  ปจจัยหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับการมี 
บัตรเครดิตของผูถือบัตร ไดแก การมีรายไดที่หาไดเฉล่ียตอเดือนของผูถือ (y)   การมรีายไดที่จะ 
ใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดติเฉลี่ยตอเดือน (ycr)  จะมีผลตอการใชจายในการบริโภค 
(C) ของผูถือบัตร  อยางไรและมากนอยแคไหน นัน่คือในเบื้องตนให 
 
   C = f (y, ycr )       
 

โดยที ่ C = ปริมาณเงินใชจายในการบรโิภคเฉลี่ยตอเดือน 
ของผูถือบัตรเครดิต 

   y = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร 
ycr = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร (y) 

การมีรายไดทีจ่ะใชผานทางวงเงินสินเชื่อจาก 
บัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนพจิารณาจาก การใชบัตร 
จายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน(cr) 

 
         โดยเราจะศึกษาถึงความสัมพันธ ระหวางการใชบตัรเครดิตในการบริโภคของผูถือ 
บัตร (C)  กับ  ตัวแปรอิสระตางๆ  ที่คาดวาจะมีอิทธิพลในการกําหนดการบริโภคผูถือบัตรเครดิต
กลุมนี้  ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูถือบัตรเครดิต (y)  และการมีรายไดทีจ่ะใชจายผานทาง
วงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิต (ycr)   ซ่ึงขอมูลจากแบบสอบถามจะบอกใหทราบวาตวัแปรอิสระ
ตางๆ  จะมีความสัมพันธในทิศทางใดกับคาใชจายในการบริโภค  โดยดูจากคาสัมประสิทธ ิ์ของตัว
แปรอิสระ  ผลการวิเคราะหืแสดงสมการดังนี้  
  
    C  = 961.69 + 0.102y + 0.185 ycr * 
          (1.303)   (3.534)  * 
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  Constant = 961.69 
  R2    = 0.424 
  F-statistic = 37.065 
 
 โดยคาในวงเลบ็คือคาสถิติ t และ * แสดงนยัสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ  99 
 ผลการวิเคราะหสมการที่ทําการศึกษาจากจํานวนขอมูล  99  คน  พบวาคา Coefficient 
of determination (R2) มีคาเทากับ 0.424  ซ่ึงแสดงวาสมการที่สรางขึ้นมีความพอดีกับขอมูลรอยละ 
42.40 และอธิบายดวยตวัแปรอื่นๆที่มิไดนาํมาพิจารณาในการศึกษาครัง้นี้อีกรอยละ 57.60 โดย
สมการที่ไดนีม้ีคา  F-statistic  เทากับ 37.065  ซ่ึงแสดงวาตัวแปรเหลานี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 99 
 
 คาสัมประสิทธิ์ ิ ของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตรเครดิตกลุมนี้ หรือ คาความโนม

เอียงหนวยสุดทายในการบริโภค  (Marginal Propensity to Consume)  หรือ MPC ซ่ึง = dc/dy   ซ่ึง
เปนคาที่แสดงใหเห็นวาเมื่อรายไดเปลีย่นแปลงไป 1 หนวย  จะมีผลทําใหการใชจายในการบริโภค
เปลี่ยนแปลงไปมีคาเทากับ 0.102  หมายความวาเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวยทําใหการบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป 0.102 หนวย  ในทิศทางเดียวกันเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่   
 
 คาสัมประสิทธิ์ ิของรายไดเฉลี่ยตอเดือนบวกการมีรายไดที่จะใชจายผานทางวงเงนิ

สินเชื่อจากบัตรเครดิตกลุมนี ้หรือ คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภค  (Marginal 
Propensity to Consume)  หรือ MPC ซ่ึง = dc/dy   ซ่ึงเปนคาที่แสดงใหเห็นวาเมื่อรายได
เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย  จะมีผลทําใหการใชจายในการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปมีคาเทากับ 0.185  
หมายความวาเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น 1 หนวยทาํใหการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป 0.185 หนวย  ในทิศทาง
เดียวกันเมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่   
 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนบวกการมีรายไดที่จะใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดติ 
มีทิศทางเดียวกับ ปริมาณเงนิใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอเดือน  แสดงวาเมื่อ รายไดเฉล่ียตอเดือน
บวกการมีรายไดที่จะใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นจะทําใหผูถือบัตรมีปริมาณ
เงินใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอเดือน เพิ่มขึ้น  เพราะผูถือบัตรเครดิตกลุมนี้มิไดตระหนักถึงรายได
เฉล่ียตอเดือนบวกการมีรายไดที่จะใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิต เพื่อสามารถบริโภค
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ไดเพิ่มขึ้น  เพราะวาผูถือบัตรเครดิตสามารถดึงรายไดในอนาคตใชในปจจุบันไดดดยใชจายผาน
บัตรเครดิต  ทําใหผูถือบัตรเครดิตสามารถบริโภคไดเพิ่มขึ้นทําใหเสยีคาใชจายในการบริโภคสูงขึ้น
ในขณะที่รายไดที่แทจริงของผูถือบัตรเครดิตกลุมนี้ไมเปลี่ยนแปลง 
 
 

 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปการวิจัย 
การศึกษาพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัด

ปทุมธานี ซ่ึงประกอบไปดวย ตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา จํานวน 99 คน โดยใชแบบสอบถามเก็บ
ขอมูล 
 

         1.1  ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับผูถือบัตรเครดิตในการใชจายของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตประกอบดวย  เพศหญิง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ  
58.58  และเพศชาย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.41  โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-31 ป 
จํานวน 54 คน หรือคิดเปนรอยละ 54.54 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   เปนโสด จํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 69.69 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   สมรสแลว จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.30 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด   ผูที่สมรสแลวสวนใหญจะมีบุตร จํานวน 1 คน และ 2 คนเทากัน คือจํานวนละ 13 
คน คิดเปนรอยละ 13.13 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    รายไดของคูสมรส สวนใหญมรีายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูระหวาง 10,000-19,999 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.16 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  ผูถือบัตรสวนใหญอาศัยอยูคนเดยีว มีจํานวน 46  คน คิดเปนรอยละ 46.46  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  ระดับการศกึษาสวนใหญอยูในระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
73.73 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   และพนักงานที่ใชบัตรเครดิตมากที่สุดคือ วิศวกร มจีํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 21.21 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   ผูถือบัตรสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดอืนระหวาง 
10,000-19,999 บาท มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63.63 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

จากขอมูลการสํารวจกลุมตัวอยางทั้ง 99 คน พบวา  กลุมตัวอยาง ถือบตัรเครดิต
จํานวน  1 ใบมากที่สุด คือ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44.44  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด   เหตุผลที่
สวนใหญนิยมใชบัตรเครดิตมากที่สุดคือ สะดวก มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47.47 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  โดยกลุมตวัอยางถือบัตรเครดิตของตางประเทศที่จํานวน  1 ใบมากที่สุด คือ 
จํานวน 72  คน คิดเปนรอยละ 72.72  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และจากจํานวนบัตรที่กลุมตัวอยาง
ถือทั้งหมด นิยมถือบัตรเครดิตของซิตี้แบงควีซามากที่สุด คือจํานวน  84 ใบ คิดเปนรอยละ 84.84 
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ของจํานวนบตัรที่กลุมตัวอยางถือทั้งหมด   สวนบัตรเครดิตในประเทศ มีผูถือจํานวน  1 ใบ มาก
ที่สุดเชนกัน คอื จํานวน 64  คน คิดเปนรอยละ 64.64  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยนิยมถือบัตร
เครดิตของธนาคารไทยพาณชิยมากที่สุดคอืจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.37 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด และสาเหตุสวนใหญที่กลุมตัวอยางนิยมใชบัตรเครดิตยี่หอนี้มากที่สุดคือ  ดอกเบี้ยต่ํา มี
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 45 คน คิดเปนรอยละ 45.45  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 
1.2 พฤติกรรมการใชจายผานบตัรเครดิตของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม  
 

ผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง  สวนใหญใชเงินสดชําระคาใชจาย มากกวาการใชบัตร
เครดิต คือ มีจํานวน  64  คน หรือคิดเปนรอยละ 64.64  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  จํานวนคาใชจายที่
ผูถือบัตรเครดิต  ตัดสินใจชําระโดยใชบตัรเครดิตแทนเงนิสด คือ มูลคาระหวาง 500 – 999 บาท มี
มากที่สุด คือจาํนวน 32  คนหรือคิดเปนรอยละ 32.32 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มูลคาเงินสดที่กลุม
ตัวอยางใชจายเพื่อซ้ือสินคาตอเดือน ระหวาง 1,001 - 5,000 บาท มีมากที่สุด คือจํานวน 48 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 48.48 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   มูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือนที่มากที่สุด 
คือระหวาง 1,000 - 5,000 บาท มีจํานวน  58  คน หรือคิดเปนรอยละ 58.58  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ซ่ึงเปนมูลคาเดียวกนักับการใชจายดวยเงนิสด   ผูถือบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํา
สัญญาผอนชําระคืนกับสถาบันการเงิน มีจาํนวน 57 คน หรือคิดเปนรอยละ 57.57 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  สวนที่ทําสัญญาผอนชําระคืนกับสถาบันการเงิน มีจํานวน 42  คน หรือคิดเปนรอยละ 
42.42  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และระยะเวลาที่ผูถือบัตรเครดิตทําสัญญาผอนชําระคืนกับผูออก
บัตรมากที่สุด คือมากกวา 12  เดือน มีจํานวน 24  คนหรือคิดเปนรอยละ 24.24  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 

 
ผูถือบัตรเครดิตที่เปนตัวอยาง  สวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป

เมื่อมีบัตร  มากกวาไมเปลี่ยนแปลง  คือ เปลี่ยนแปลงไปเมื่อมีบัตร มีจํานวน 62  คน หรือคิดเปน
รอยละ 62.62 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และไมเปลี่ยนแปลงเมื่อมีบัตร มีจํานวน 37  คน หรือคิด
เปนรอยละ 37.37  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   สาเหตุที่มผีลตอการเปลี่ยนแปลงการใชบัตรมากที่สุด 
คือ ใชจายไดมากขึ้น มีจํานวน 32  คน หรือคิดเปนรอยละ 32.32  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

   
พฤติกรรมการบริโภคในสถานที่ตางๆ ของกลุมตัวอยางเมื่อมีบัตรเครดิต คือสวนใหญ

มีการบริโภคในหางสรรพสินคาและในรานคาที่รับบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น  โดยเมื่อดจูากผลการสํารวจ
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พบวา ผูถือบัตรกลุมตัวอยางมีการบริโภคเพิ่มขึ้นในหางสรรพสินคา จํานวน 69 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 69.69 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  และมกีารบริโภคเพิม่ขึ้นในรานคาที่รับบัตร จํานวน 60 คน 
หรือคิดเปนรอยระ 60.60 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   สวนพฤติกรรมการบริโภคในโรงพยาบาล และ
ในรานคาที่ไมรับบัตรเครดิต  สวนใหญไมเปลี่ยนแปลงไปจากกอนมีบตัรเครดิต คือมีจํานวน 76 
คนเทากัน หรือคิดเปนรอยละ 76.76 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  (ขอมูลจากตารางที่ 4.18) 

 
 จากการสํารวจการบริโภคสินคาของกลุมตัวอยางที่ถือบตัรเครดิต พบวา สวนใหญมี
ความตองการบริโภคสินคาในหมวดอาหารและเครื่องดืม่ และ เส้ือผาและสินคาฟุมเฟอย มากที่สุด 
เมื่อดูจากระดบัความตองการ ตามตารางที่ 4.19  คือคิดเปนรอยละ 32.32 แ ละ 33.33 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ   รองลงมา คือ การบริโภคในสถานบันเทิง คิดเปนรอยละ 15.15 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด   สวนการบริโภคประเภท ยานพาหนะ และคารักษาพยาบาล  มคีวามตองการ
ในจํานวนทีน่อย คือรอยละ 9.09 ละ 5.05 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ตามลําดับ 
 
 จากการสํารวจผูที่ถือบัตรกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเบิกเงนิสด ปรากฏวามีผูใชบัตรเบิก
เงินสด จํานวน 46  คน หรือคิดเปนรอยละ 46.46  ของตัวอยางทั้งหมด และไมเบิกมี จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 53.53 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยผูที่ใชบัตรเครดิตเบิกเงินสด มีความถี่ในการเบิก 
มากที่สุดคือ  เดือนละ 1-2 คร้ัง จํานวน 14  คน หรือคิดเปนรอยละ 14.14  ของกลุมผูใชบัตรเบิกเงิน
สด   ขนาดวงเงินสดที่เบิกจากบัตรมากที่สุดคือ นอยกวา 5,000  บาท และ 5,000  - 10,000 บาท ซ่ึงมี
จํานวนเทากนั คือจํานวนละ  16  คน หรือคิดเปนรอยละ 16.16  ของกลุมผูใชบัตรเบิกเงนิสด   ผูถือ
บัตรเครดิตที่เปนตัวอยางสวนใหญพอใจมากกวาไมพอใจในการใชบัตรเครดิตแทนเงนิสด คือ  
พอใจ จํานวน  89  คน หรือคิดเปนรอยละ 89.89  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สาเหตุที่มีผลตอความ
พอใจในการใชบัตรเครดิตแทนเงินสดมากที่สุดคือ  สะดวก มีจํานวน  30  คน หรือคิดเปนรอยละ 
30.30  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด   สวนไมพอใจ มีจํานวน  10  คน หรือคิดเปนรอยละ 10.10  ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด   และสาเหตุที่มีผลตอความไมพอใจมากที่สุด  ในการใชบัตรเครดิตแทนเงนิ
สดของกลุมผูถือบัตรที่ไมพอใจการใชบัตรเครดิต คือ คาธรรมเนียมรายป มีจํานวน  7  คน หรือคิด
เปนรอยละ 07.07  ของกลุมตัวอยางที่ไมพอใจการใชบัตรเครดิต 
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1.3 ผลการวิเคราะหโดยหาคาไคสแควร 
 

ผลจากการวิเคราะหพบวา  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคเมื่อมีบัตรเครดิต 
ของผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดัปทมุธานี  มีความเปนอิสระกับ 
เพศ   อายุ   สถานะภาพ   การศึกษา  และรายได  แสดงวากลุมผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวดัปทุมธานี  มีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงในการบริโภค  ที่ไมขึ้นอยูกับ 
เพศ   อายุ  สถานะภาพ  การศึกษา  และรายได  ซ่ึงจากการสํารวจและทดสอบ พบวา  ตางก็มี
พฤติกรรมในการบริโภคเพิม่ขึ้นเมื่อมีบัตรเครดิต  ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95    
 

สวนการทดสอบ พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงในการบริโภคกับจํานวนบัตรที่ถือของ 
กลุมตัวอยาง โดยการหาคาไคสแคว  พบวา พฤติกรรมในการบริโภคของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวดัปทุมธานี ไมเปนอิสระ กับจํานวนบัตรที่ถืออยู  แสดงวากลุมตัวอยางที่ถือบัตร
จํานวนตางกัน  มีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงในการบริโภคแตกตางกนั ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95    ซ่ึงจากการสํารวจและทดสอบพบวา พนักงานที่ถือบัตรเครดิต จํานวน 2 ใบ มีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคมากที่สุด  โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงจากเดมิ รอยละ 76.67 
ของจํานวนผูถือบัตรเครดิต 2 ใบ   รองลงมา คือพนักงานที่ถือบัตรจํานวน มากกวา 2 ใบ โดยมี
อัตราการเปลี่ยนแปลงจากเดมิ รอยละ 68.00 ของจํานวนผูถือบัตรเครดิตมากกวา 2 ใบ  และผูถือ
บัตรเครดิตจํานวน 1 ใบมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคนอยที่สุด โดยมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงจากเดิม รอยละ 50.00 ของกลุมผูถือบัตรเครดิต 1 ใบ 
 

1.4 ผลการวิเคราะหจากแบบจําลอง 
 

ผูถือบัตรเครดิตที่เปนกลุมตวัอยาง สวนใหญใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาและ
บริการ  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดรับในสวนที่สองของการวัดหาคาความสัมพันธระหวางการใชจายใน
การบริโภคของผูถือบัตรและตัวแปรที่เกี่ยวของกับการมีบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตพบวา ใน
ตอนแรกทีย่ังไมนําปจจยัทางดานบัตรเครดติเขามาพิจารณารวมกับรายไดที่หาไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูถือบัตร (y)  และ รายไดที่ใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร 
(ycr)  มีความสัมพันธในทางบวกอยางแขง็แกรงกับการใชจายในการบริโภคของผูถือบัตร (C)โดยมี
คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองเทากับ 0.185 และเปนความสัมพันธอยางมี
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นัยสําคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และคา R2 = 0.424   ซ่ึงแสดงวาแบบจําลองที่สรางขึ้น
สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมใชจายในการบริโภคของผูถือบัตรเครดิตไดถึงรอยละ 42 
 

2. อภิปรายผล 
 

2.1 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี  มีประเด็นผลการวิจัยที่นาสนใจ  ดังนี้ 

 ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงาน 

อุตสาหกรรม  จังหวดัปทุมธานี  มีรายละเอยีดดังนี ้
2.1.1 เพศ  รอยละ 58  ของผูถือบัตรเครดิตตัวอยาง  จังหวดัปทมุธานี  เปนเพศ

หญิง  อาจเนื่องมาจากบัตรเครดิตมีความสะดวกสบายในการพกพาและในการใชจาย  อีกทั้งเปน 
การสรางเครดิตใหแกผูถือบัตรดวย  ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของหนังสือพิมพคูแขงทีร่ะบุวา 
“บัตรเครดิต”  เปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการจับจายใชสอย  เปนทีน่ิยมและยอมรับเพราะ
ปลอดภัย  ไมตองพกเงินจํานวนมากๆ 

2.1.2 อายุ  รอยละ 54  ของผูถือบัตรเครดิตตัวอยาง  จังหวดัปทมุธานี  เปน 
อายุ  21-30  ป  ซ่ึงเปนชวงอายุของคนวยัทํางาน  ที่นิยมความทันสมัย  รวดเรว็  ความคลองตัว 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ  ฐาปนีย  กันตามระ (2537)  ที่พบวา  ผูถือบัตรเครดิตธรรมดามีอายุ
นอยกวา  31 ป 

2.1.3 ระดับการศึกษา  รอยละ 73  ของผูถือบัตรเครดิตตัวอยาง  จังหวดั
ปทุมธานี  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  อาจเนื่องมาจากในปจจุบันผูที่มีการศึกษาสูงนิยมถือ 
และใชจายผานบัตรเครดิตกนัมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุวรรณี  เนตรรักษสกุล 
(2533) ที่พบวา  กลุมผูถือบัตรเครดิตมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

2.1.4 สถานภาพสมรส  รอยละ 69  ของผูถือบัตรเครดิตตัวอยาง  จังหวดั
ปทุมธานี  เปนโสด  อาจเนือ่งมาจากนโยบายของสถาบันผูออกบัตรที่ลูกคาเปาหมายเปนผูที่เพิ่งจบ
การศึกษาและเริ่มตนทํางาน  ซ่ึงมักจะเปนคนโสดเปนสวนใหญ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ 
คุณีรัตน  แววมณีวรรณ (2539)  ที่พบวา  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญเปนโสด 

2.1.5 อาชีพ  รอยละ 53  ของผูถือบัตรเครดิตตัวอยาง  จังหวัดปทุมธานี  เปน 
วิศวกร ซ่ึงมักจะมีกจิการทางสังคมมากกวาอาชีพอ่ืน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิัยของ  
รัชนา  กิตติบญุญา  (2546)  ที่พบวา  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญเปนพนกังานบริษัทเอกชน  ตําแหนง
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 
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2.1.6 รายไดตอเดือน   รอยละ 16  ของผูถือบัตรเครดิตกลุมตัวอยาง  มีรายได
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 19,999 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของสถาบันผูออกบัตร 
ที่เนนผูบริโภคที่มีเงินเดือนประจํา  ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของ สุวรรณี  เนตรรักษสกุล (2533)  
 คือ มีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 6,001– 10,000  บาท  อาจเนื่องจากกําหนดเกณฑในการกาํหนดรายได
ขั้นต่ําตอเดือนไมเทากัน 
  2.1.7      พฤตกิรรมการใชจายผานบัตรเครดิต เมื่อพจิารณาประเภทของคาใชจาย 
ที่ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญใชจายผานบัตร  พบวา  มีสัดสวนสูงสุดในคาใชจายทีจ่ําเปนตอการ
ครองชีพและตอครอบครัว  ใกลเคียงกันเรยีงตามลําดับ  ไดแก  พฤติกรรมเมื่อมีบัตรในการบริโภค
หางสรรพสินคาและรานคาที่รับบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น  สวนในโรงพยาบาลและรานคาที่ไมรับบัตร
เครดิต สวนใหญไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค  ซ่ึงแตกตางจากผลการวจิัยของ  ฐาปนยี   
กันตามระ (2537)  คือ  ผูทีมีรายไดต่ํากวามีสัดสวนในการใชจายเกี่ยวกับอาหารมากกวาผูที่มีราย 
ไดสูงกวาทีใ่ชจายคาบันเทิงมากกวา 

2.1.8  จํานวนเงินท่ีใชจายผานบตัรเครดิต  พบวา  ผูถือบัตรเครดิตทั้งหมดใช 
จายผานบัตรเครดิตในคาใชจายทุกประเภท  ที่จํานวนนอยกวา  5,000 บาทตอเดือน  ทั้งนี้เนื่องจาก
พนักงานสวนใหญมีเงินเดือนไมสูงมากนกั  แตกตางจากผลการวิจยัของ ฐาปนีย  กนัตามระ (2537)  
ที่พบวาคนรุนใหมสวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตในแตละเดือน 2,000 – 5,000 บาท  มากที่สุด
สวนผูถือบัตรทองใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน  5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด 
 

3 ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปแกไขปญหาในการใชบัตรเครดติ มีดังนี ้
        ผลจากการศึกษานี้ช้ีใหเห็นวา พนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดปทุมธานี 

มีการบริโภคเพิ่มขึ้นเมื่อมีบตัรเครดิต  โดยนําไปใชในสถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา หรือ
รานคาที่รับบัตรเครดิต  ซ่ึงสวนใหญใชจายเพื่อบริโภคสินคาประเภท อาหาร และสินคาทั่วไป และ
เมื่อดูจากการวจิัยจะพบวา การเพิ่มจํานวนบตัรที่ถือ มีสวนทําใหผูถือบัตรมีการใชจายเพิ่มขึ้น โดยผู
ถือบัตร 2 ใบ  มีการเปลี่ยนแปลงการบริโภคมากกวาผูถือบัตร 1 ใบ  ซ่ึงหากปลอยใหเปนเชนนี้
ตอไปอาจทําใหเกิดปญหาการใชจายเกินตวัของพนักงานได   ยิ่งเมื่อดจูากผลการวิจยัจะพบวา  มี
พนักงานบางสวนทําสัญญาผอนชําระคืนกับผูออกบัตร  เนื่องจากไมสามารถชําระคืนตามเงื่อนไข
เดิมได  ผลการวิเคราะห  คาสัมประสิทธิ์ของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับรายไดเฉล่ียตอเดอืนบวกการมี
รายไดที่จะใชจายผานทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิต  มีทิศทางเดียวกับปริมาณใชจายในการ
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บริโภคเฉลี่ยตอเดือน  แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนบวกการมีรายไดที่จะใชจายผานทางวงเงินจาก
สินเชื่อบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นจะทําใหผูถือบัตรมีปริมาณเงินใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้น 
เพราะผูถือบัตรเครดิตกลุมนีม้ิไดตระหนักถึงรายไดเฉล่ียตอเดือนบวกการมีรายไดที่จะใชจายผาน
ทางวงเงินสินเชื่อจากบัตรเครดิต  เพื่อสามารถบริโภคไดเพิ่มขึ้น  เพราะวาผูถือบัตรเครดิตสามารถ 
บริโภคไดเพิ่มขึ้นทําใหเสยีคาใชจายในการบริโภคสูงขึ้นในขณะที่รายไดที่แทจริงของผูถือบัตร
เครดิตกลุมนี้ไมเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นเพื่อเปนการปองกันปญหา  ผูที่เกี่ยวของควรมีการใหความรูใน
การใชบัตรเพือ่การบริโภค  แกพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี หรือกับพนักงาน
อ่ืนที่มีลักษณะคลายกัน  เพือ่ใหพนกังานเหลานี้มีการใชบัตรเพื่อการบริโภคที่เปนประโยชน  และ
รับรูผลเสียที่จะเกิดหากไมควบคุมการใชจาย 
 

3.2   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปปรับปรงุการใหบริการบัตรเครดิต 

         จากการศึกษาพบวา  ผูถือบัตรเครดิตที่เปนพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม 
จังหวดัปทุมธานี  สวนใหญมีความพอใจในการที่จะมีบตัรเครดิตไวเปนสื่อกลางในการใชจายเพื่อ
การบริโภคแทนเงินสด  ดวยเหตุผลที่วาคือ สะดวก  ใชงาย  แตกย็ังมีบางกลุมที่ไมเห็นดวย โดยมี
เหตุผลที่วา มคีาธรรมเนียมบัตรที่ผูถือบัตรตองจาย  ซ่ึงปจจุบันบางธนาคารก็ยกเลิกคาธรรมเนียม 
แตสําหรับบางธนาคารก็ยังคงคิดคาธรรมเนียมอยู  ดังนัน้ถาหากวาผูออกบัตรมีการลดหรือยกเลิก 
คาธรรมเนียมดังกลาว  กจ็ะทําใหมีผูที่ตองการจะถือบัตรเอาไวใชจายเพื่อการบริโภคเพิ่มขึ้นอยาง
แนนอน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูออกบัตรที่มีผูใชบัตรเพิ่มขึ้นทําใหมรีายไดเพิ่มขึน้  และผูถือบัตร
ก็มีบัตรไวใชจายสินคาเพื่อการบริโภคโดยไมตองพกเงนิสด ทําใหสะดวกและปลอดภัย 

 
3.3   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
         การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูถือบัตรเครดิตซ่ึงเปนพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจังหวดัปทุมธานี   แตเพื่อใหผลการวิจยัสามารถนําไปใชประโยชน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจงึควรมีการศึกษาในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อ่ืนที่แตกตางออกไป เชน เขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา,  เขตจังหวัดลพบุรี  เปนตน  โดยนํากลุมที่
แตกตางกนัมาเปรียบเทียบพฤติกรรมในการบริโภค วาตางกันหรือไมอยางไร เพื่อใหสถาบันผูออก
บัตรเครดิตสามารถนําผลการวิจัยทีไ่ดรับไปพัฒนาปรับปรุง  และตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดครอบคลุมมากที่สุด  อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคาผูใชบริการและ นํามาซึ่ง 
การเพิ่มขึ้นของรายไดของสถาบันผูออกบัตรเครดิตดวย  และเพื่อความพอใจของลูกคาใหเปน
สมาชิกอยางตอเนื่องระยะยาวสืบไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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ราง พ.ร.บ. บัตรเครดิต 
 
เปนที่ยอมรับกันวาการใชบตัรเครดิตเปนสิ่งจําเปนในสงัคมปจจุบัน และไดมีสวนชวย

สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศเปนอยางมากในชางทศวรรษที่ผานมา 
 
การใชบัตรเครดิตนั้น นอกจากจะเพิ่มความปลอดภัยในการไมตองพกเงินสดติดตัวเปน

จํานวนมากแลวยังชวยประหยัดคาใชจายในการพิมพธนบัตรและอํานวยความสะดวกในการชําระ
หนี้เปนอยางมาก อัตราเพิ่มของจํานวนบัตรเครดิตในปจจบุันยอมเปนเครื่องชี้ที่ดีวาประชาชนทัว่ไป
เห็นประโยชนของการใชบัตรเครดิตมากกวาการชําระหนี้ดวยวิธีอ่ืน ๆ 

 
อยางไรก็ตาม ปญหาตางๆ ที่เกิดจาการใชบตัรเครดิตก็มีมากและเพิ่มขึ้นเปนเงาตามตวั แต

ในขณะเดยีวกนักฎหมายที่มอียูในปจจุบันก็ไมเพยีงพอทีจ่ะแกปญหาเหลานี้ และหากไมปรับปรุง
กฎหมายใหทนัสมัยทันเหตกุารณ ก็อาจจะเกิดความเสียหายตางๆ ขึ้นมากมายจนเปนอุปสรรคตอ
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได 

 
ดังนั้นกระทรวงการคลังจึงไดมอบหมายใหสมาคมธนาคารไทยเปนผูดําเนินการยกราง

พระราชบัญญัติเครดิตขึ้น โดยสมาคมธนาคารไทยไดแตงตั้งคณะทํางานขึ้นชุดหนึ่งประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญทางดานกฎหมาย ดานกรเงิน การธนาคาร และธุรกิจตางๆ ทําการยก
ราง พ.ร.บ. ดังกลาวเสนอใหกระทรวงการคลังพิจารณากอนนําเขาสูคณะรัฐมนตรี เพือ่บังคับใช
ตอไป 
  

อยางไรก็ตาม ราง พ.ร.บ. บัตรเครดิตที่ไดยกรางนีก้ระทรวงการคลังไดพิจารณาแลวเห็นวา
ยังมีรายละเอยีดบางประการที่จะกอประโยชนใหกับธนาคารพาณิชยมากเกินไป จึงไดสงกลับมาที่
สมาคมธนาคารไทยใหพิจารณาแกไขอีกครั้ง ซ่ึงคาดวาจะตองมีการเพิม่เติมหรือตัดเนื้อหาบางสวน
ออกไปบาง แตสําหรับสาระสําคัญไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงมากนัก 
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รางพระราชบัญญัติบัตรเครดิต 
 
มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “ พระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ……” 
 
มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนหกสิบวันนับแตวนัถัดจากวันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 
1. บัตรเครดิต หมายความวา บตัร เอกสารหรือวัตถุอ่ืนใด ซ่ึงผูออกบัตรใหแกผูถือบัตร 

โดยไดบนัทึกขอมูลไวดวยกรรมวิธีเชิงกล หรือวิธีการอยางอื่น ทําให ปรากฏความหมายดวย
ตัวอักษร ตวัเลข รหัส หรือสัญลักษณอ่ืนใด ทั้งนี้จะมีกําหนดระยะเวลาใชไวดวยหรือไมก็ตาม
เพื่อให 
ผูถือบัตรใชชําระราคาคาสินคาหรือคาบริการหรือใชในการเบิกถอนเงิน 
 

2. ผูถือบัตร หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับการออกบัตรเครดิตให 
 
3. ผูออกบัตร หมายความวา บุคคลซึ่งไดออกบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตร 

 
 
4. สัญญาบัตรเครดิต หมายความวา สัญญาซึ่งผูถือไดแสดงเจตนาโดยทําเปนหนังสือตอ 

ผูออกบัตรใหดําเนินการออกบัตรเครดิตใหแกตนรวมตลอดถึงผูอ่ืน โดยยนิยอมเขาผูกพันตนตาม
ขอกําหนด และเงื่อนไขตางๆ ของผูออกบัตร และผูออกบัตรไดตกลงยนิยอมออกบัตรเครดิตได 
 

5. รอบบัญชี หมายความวา รอบระยะเวลารวบรวมรายการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรซ่ึง 
ผูออกบัตรเปนผูกําหนด 
 

6. ใบแจงหนี้ หมายความวา เอกสารที่ผูออกบัตรทําขึ้น และสงใหแกผูถือบัตรเพื่อทราบ 
รายการและจํานวนหนี้ อันเนื่องมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิตเทาที่รวบรวมไดในแตละรอบบัญชี 
เพื่อใหผูถือบัตรตรวจสอบและชําระหนีภ้ายในกําหนดเวลาที่ระบุไว 
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7. ใบอนุญาต หมายความวา ใบอนุญาตที่รัฐมนตรีออกใหแกนิติบุคคลทีม่ิใชธนาคาร 
พาณิชยใหเปนผูออกบัตร 
 

8. สําเนาเอกสาร หมายความรวมถึงบรรดาเอกสารที่ทําซํ้าจากสิ่งที่สําเนาไวจากตนฉบบั 
ซ่ึงมีขอมูลอันไดมาโดยทางโทรสาร การสงขอความโดยทางไฟฟาอีเลคทรอนิคสหรือทางอื่นหรือ 
ไดมาโดยวิธีการถายไมโครฟลม ถายเอกสาร หรือโดยวิธีการอยางอืน่ทํานองเดยีวกัน 
 

9. สถาบันการเงิน หมายความวา สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยดอกเบี้ยเงนิใหกูยมื 
ของสถาบันการเงิน 
 

10. พนักงานเจาหนาที่ หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีหรือออบุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายแตง 
ตั้งปฏิบัติการตามพระราชบญัญัตินี้ 
 

11. รัฐมนตรี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา 4 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบญัญัตินี้ และใหมี 

อํานาจ 
 

1. แตงตั้งพนกังานเจาหนาที ่
 
2. กําหนดอัตราดอกเบี้ยสําหรับหนี้ อันเนื่องมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิต สูงกวารอย 

ละสิบหาตอปได 
 

3. ออกกฎกระทรวง และประกาศตามพระราชบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ 
 
กฎกระทรวงและประกาศกําหนดอัตราดอกเบี้ยตาม 2) เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

แลวใหใชบังคบัได 
 
 เมื่อรัฐมนตรีประกาศกําหนดอัตราดอกเบี้ยตาม 2) แลวมใิหนํามาตรา 654 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาใชบังคับแกการคิดดอกเบี้ยในหนี้ตามที่รัฐมนตรีกําหนด 2) 
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 มาตรา 5 ผูออกบัตรจะตองเปนนิติบุคคลประเภทดังกลาวตอไปนี ้
 

1. ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย 
2. บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด ซ่ึงมทีุนจดทะเบียนและทุนซึ่งชาํระแลว และ 

คุณสมบัติอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง หรือสถาบันการเงินอื่นนอกจากตาม 1) และไดรับ 
ใบอนุญาตจากรัฐมนตรี ซ่ึงในการอนุญาตรัฐมนตรีจะกําหนดเงื่อนไขใดๆ ไวดวยก็ได 

 
ประกาศของรัฐมนตรีตาม 2) ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
มาตรา 6 ผูออกบัตรมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ ดังนี ้
 
1. แจงวงเงินที่อนุมัติการใช ตลอดจนสิทธิในการใชบัตรเครดิตใหผูถือทราบ 
 
2. จัดสงใบแจงหนี้ใหแกผูถือบัตร 

 
3. ชําระหนีห้รือจายเงินอนัเกดิจากการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต 
 
มาตรา 7 ผูถือบัตรมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
 
1. เก็บรักษาบัตรเครดิตและรหสัไวใหปลอดภัย สําหรับรหสัใหถือเปนความลับเฉพาะ 

ผูถือบัตรเทานั้น 
 

2. ตรวจสอบใบแจงหนี้ หากไมถูกตองใหโตแยงเปนหนังสือตอผูออกบัตรภายใน 7 วนั 
นับแตวนัครบกําหนดชําระเงินที่ระบุไวในใบแจงหนี้ หรือถาไมสามารถโตแยงภายในกําหนดเวลา
ดังกลาว กใ็หโตแยงไดภายใน 7 วัน นับแตวันที่เหตุอันทาํใหไมสามารถโตแยงไดส้ินสุดลง   
มิฉะนั้นใหสันนิฐานไวกอนวา รายการตามใบแจงหนี้นัน้ถูกตอง 
 

3. ชําระหนี้ตามใบแจงหนี้ ใหแกผูออกบัตรภายในวันทีก่ําหนดในใบแจงหนี ้
 
4. ในกรณีที่บัตรเครดิตสูญหายหรือถูกลัก ผูถือบัตรตองแจงใหผูออกบัตรทราบโดยพลัน 
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ทั้งตองรับผิดตามรายการใชจายที่เกดิขึ้นกอนที่ผูออกบัตรไดรับแจง สวนความรับผิดชอบของผูถือ
บัตรภายหลังจากนั้นใหเปนตามขอกําหนดหรือเงื่อนไขในสัญญาบัตรเครดิต 
 

5. ผูถือบัตรจะตองใชบัตรเครดิตและรหัสเปนการเฉพาะตวั 
 
6. ผูถือบัตรจะตองใชบัตรเครดิตภายในวงเงนิที่ผูออกบัตรกําหนดไว เวนแตจะไดรับ 

ความยินยอมจากผูออกบัตร 
 
มาตรา 8 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตไดเมื่อปรากฎกรณี ดังตอไปนี ้
 
1. ผูออกบัตรนั้นมิไดดําเนินการใหเปนไปตามเงื่อนไขที่ออกตามความในมาตรา 5.2) 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

2. ผูออกบัตรนั้นฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา 6 อันเนืองนิจ 
 
3. ผูออกบัตรนั้นมีฐานะหรือการดําเนินงานอยูในลักษณะอนัอาจเปนเหตใุหเกดิความ 

เสียหายอยางรายแรงแกประโยชนของประชาชน 
  
 มาตรา 9 ในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 8 รัฐมนตรีอาจกําหนดเงื่อนไขหรือ
วิธีการใดๆ ใหผูถูกเพิกถอนใบอนุญาตปฏิบัติตอไป เพื่อคุมครองประโยชนของผูถือบัตรหรือ
ประชาชนก็ได 
  
 เมื่อไดส่ังเพิกถอนใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งแลว  ใหรัฐมนตรีแจงเปนหนังสือใหผูทีถู่กเพิก
ถอนใบอนุญาตนั้นทราบ  และปดประกาศไวในที่เปดเผย  ณ สํานักงานของผูนั้นกับทัง้ใหประกาศ 
ในราชกิจจานุเบิกษาและประกาศในหนังสือพิมพรายวนัที่แพรหลายอยางนอยหนึ่งฉบับเปนเวลา
ติดตอกันไมนอยกวาสามวัน 
  

มาตรา 10 ในกรณีที่ผูออกบตัรตามมาตรา 5.2) มีความประสงคจะเลิกประกอบกิจการ
ตามที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นขออนุญาตเลิกประกอบกิจการตามที่ไดรับอนุญาต ใหยื่นขออนุญาตเลิก
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ประกอบกิจการตอรัฐมนตรี ในการอนุญาตรัฐมนตรี อาจกําหนดเงื่อนไขหรือวิธีการใดๆ เพื่อ
คุมครองประโยชนของผูถือบัตรหรือประชาชนก็ได 

 
 มาตรา 11 ผูออกบัตรตามมาตรา 5.2) ที่รัฐมนตรีมีคําส่ังเพิกถอนใบอนญุาต หรืออนุญาตให
เลิกประกอบกจิการตองสงคืนใบอนุญาตตอรัฐมนตรีภายในสิบหาวัน นับแตวนัที่รัฐมนตรีมีคําส่ัง
เพิกถอน หรืออนุญาตแลวแตกรณ ี
 
 มาตรา 12 บัตรเครดิตเปนอนัยกเลกิเมื่อ 
 

1. ผูถือบัตรถึงแกกรรมหรือศาลมีคําส่ังใหเปนคนสาบสูญ คนไรความสามารถ หรือคน 
เสมือนไรความสามารถ 
 

2. ผูถือบัตรถูกศาลสั่งพิทักษทัพย 
 
3. เมื่อผูออกบัตรไดรับแจงวาบตัรเครดิตสูญหายหรือถูกลัก 

 
4. บัตรหมดอาย ุ

 
5. ผูออกบัตรไดเพิกถอนการใชบัตร 

 
6. ผูออกบัตรไดยกเลิกการใชบัตรโดยการสงบัตรคืนถึงผูออกบัตร 

 
7. ผูออกบัตรถูกเพิกถอนใบอนญุาตหรือไดรับอนุญาตใหเลิกประกอบกจิการ หรือถูก 

ศาลสั่งพิทักษทรัพย 
 

มาตรา 13 รัฐมนตรีอาจมอบหมายใหบุคคลใดทําหนาที่กํากับควบคมุการออกบัตรของ 
ผูออกบัตรได แตถาผูออกบัตรเปนสถาบันการเงินและมีบุคคลกํากับควบคุมสถาบันการเงินนัน้อยู
แลวรัฐมนตรอีาจมอบหมายใหบุคคลที่กํากับควบคุมอยูแลวนั้น ทําหนาที่ควบคุมการออกบัตรของ
สถาบันนั้นตอไป 
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บุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามวรรคหนึ่ง อาจแตงตั้งใหบุคคลใดเปนพนักงานเจาหนาที่
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบญัญัตินี้ก็ได 
  

การมอบหมายตามวรรคหนึ่ง การแตงตั้งตามวรรคสองใหประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
  
 มาตรา 14 ใหรัฐมนตรี หรือบุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามมาตรา 13 มีอํานาจกําหนด 
 

1. หลักเกณฑ เงือ่นไขและวิธีการในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูออกบัตร 
 
2. ใหผูออกบัตรยื่นรายงานมีรายการตามที่กาํหนด หรือแสดงเอกสารใดๆ อันเกี่ยวกับ 

กิจการและสินทรัพยของผูออกบัตรทั้งนี้ จะยื่นตามระยะเวลาที่กําหนดหรือเปนครั้งคราว และจะ 
ใหคําชี้แจง เพือ่อธิบาย หรือขยายความแหงรายงานหรือเอกสารนั้นดวยก็ได 
 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือคําชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ง
ตองทําใหครบถวนตามความจริง 
  

มาตรา 15 ในกรณีที่รัฐมนตรีหรือบุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามมาตรา 13 เห็นวาผูออก
บัตรใด 
 

1. กระทําการใดๆ อันเปนการเอาเปรียบลูกคาหรือบคุคลที่เกี่ยวของอยางไมเปนธรรม 
 
2. กระทําการหรอืไมกระทําการใดๆ ซ่ึงการกระทําหรือการไมกระทํานัน้อาจกอใหเกิด 

ความเสียหายแกประโยชน ความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 
ใหรัฐมนตรหีรือบุคคลที่รัฐมนตรีมอบหมายตามมาตรา 13 ส่ังใหผูออกบัตรนั้นแกไขการ 

กระทําดังกลาว หรือใหกระทําการหรืองดเวนการกระทําตามที่เห็นสมควรในระยะเวลาที่กําหนด 
 
มาตรา 16  เพือ่แกไขฐานะหรือการดําเนนิการของผูออกบัตรตามมาตรา 5.2) หรือเพือ่ 

ประโยชนในการรักษาเสถียรภาพทางการเงิน หรือระบบสถาบันการเงิน ใหรัฐมนตรีโดยคําแนะนํา
ของธนาคารแหงประเทศไทยมีอํานาจสั่งใหผูออกบัตรตามมาตรา 5.2) ระงับการดําเนนิกิจการ
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ทั้งหมดหรือแตบางสวนเปนการชั่วคราวภายในระยะเวลาที่กําหนด และในการนี้จะกาํหนด
หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขใดๆ ไวดวยก็ได 

 
มาตรา 17  เพือ่ประโยชนในการปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนกังานเจา 

หนาที่เปนพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา และใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ ดังตอไปนี ้
 

1. ส่ังการใหกรรมการ พนักงานหรือลูกจางของผูออกบัตร ผูสอบบัญชี ของผูออกบัตร 
และผูรวบรวม หรือประมวลขอมูลขอมูลของผูออกบัตรดวยคอมพิวเตอร หรือดวยเครื่องมืออ่ืนใด 
รวมทั้งบุคคลอื่นๆ ที่อาจรูขอมูลของผูออกบัตรมาใหถอยคํา หรือสงสําเนาหรือแสดงสมุดบัญชี 
เอกสาร ดวงตรา หรือหลักฐานอื่น อันเกี่ยวกับกจิการ การดําเนินงาน สินทรัพย และหนี้สินที่
เกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิตของผูออกบัตร 
 

2. เขาไปในสถานที่ประกอบธรุกิจของผูออกบัตร หรือสถานที่ซ่ึงรวบรวม หรือประมวล 
ขอมูล 

 
3. เขาไปในสถานที่หรือยานพาหนะใดๆ ที่มเีหตุอันควรสงสัยวาจะมีการกระทําความผดิ  

หรือมีเอกสารหรือมีหลักฐานที่เกี่ยวของกบัการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เพื่อตรวจสอบ
หรือตรวจคนสถานที่ ยานพาหนะหรือตัวบุคคล ไดในเวลาระหวางพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก 
  

4. ยึดหรืออายัดทรัพยสิน เอกสารหรือหลักฐานที่อาจเกีย่วของกับการกระทําความผิด 
พลาดพระราชบัญญัตินี้ เพื่อประโยชนในการตรวจสอบหรือดําเนินคด ี

 
ในการปฏิบัตหินาที่ของพนกังานเจาหนาที่ตามมาตรานี้ ใหบุคคลที่เกีย่วของปฏิบัตติามคํา 

ส่ังพนักงาน เจาหนาที่และ อํานวยความสะดวกตามสมควร 
  
 มาตรา 18  ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้พนกังานเจาหนาที่ตองแสดงบตัร
ประจําตัวแกบคุคลที่เกี่ยวของ บัตรประจําตัวพนกังานเจาหนาที่ ใหเปนไปตามแบบที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
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 มาตรา 19 ใหศาลมีอํานาจรับฟงพยานหลกัฐาน ดังตอไปนี้ 
 

1. บรรดาเอกสารที่มีหลักฐานแสดงใหเห็นใหเห็นไดวาไดทําขึ้นหรือรับรองโดยผูออก 
บัตรที่มีภูมิลําเนาอยูนอกราชอาณาจักรแมผูจัดทําหรือรับรองจะมิไดมาเบิกความประกอบเอกสาร 
 

2. สําเนาเอกสารซึ่งผูมีหนาที่เกบ็รักษาหรือครบครองเอกสาร หรือผูที่เกี่ยวของกับ 
เอกสารไดรับรองความถูกตองแลว 
 
 3.   ขอมูลที่บันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรหรือประมวลโดยเครื่อง  ซ่ึงเปนการประกอบ
กิจการตามปกติของผูใชเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลที่บันทึกไวในหรือไดมาจากไมโครฟลม  ส่ือ 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น  ทั้งนี้ตองมีคํารับรองของบุคคลที่เกี่ยวของหรือดําเนินการ
นั้นดวย 
 
 4.   บันทึกถอยคําของพยานบุคคล  ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูนอกราชอาณาจกัร  โดยไมจําเปนตอง
นําผูบันทึกหรือผูใหถอยคํามาเบิกความตอศาลในการดําเนินกระบวนการพิจารณาตอผูถูกกลาวหา
วาไดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในเมื่อมีพยานหลักฐานแสดงวาบันทกึนัน้ไดมาโดย
ถูกตอง 
 
 มาตราที่ 20   บทบัญญัติเกี่ยวกับวิธีพิจารณาความขอใด  ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้มิไดบญัญัติ
ไวโดยเฉพาะ  ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย  วธีิพิจารณาความอาญา  หรือประมวล
กฎหมาย  วิธีความแพงมาใชบังคับโดยอนโุลม 
 
 มาตราที่ 21   ผูใดกระทําความผิดดังระบบไวในพระราชบัญญัตินอกอาณาจักร  และ 
 
 (ก)   ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย  และรัฐบาลแหงประเทศไทยที่มคีวามผิดไดเกดิขึ้น  
หรือผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ 
 
 (ข)   ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว  และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปนผูเสียหาย  และ 
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ  จะตองไดรับโทษภายในราชอาณาจักร 
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 มาตราที่ 22   เมื่อผูออกบัตรหรือผูถือบัตรไดบอกเลิกสญัญาบัตรเครดิตก็ดี  มีเหตุอยางหนึ่ง
อยางใดตามมาตรา 12(1) (2) (5) (6) (7) เกดิขึ้นก็ดี  สัญญาบัตรเครดิตเปนอันยกเลิก 
 
 หนี้อันเนื่องมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิต  หามมิใหฟองรองเมื่อพนหาป  นับแตวันที ่ 
สัญญาบัตรเครดิตเลิกกัน 
 บทบัญญัติในวรรคที่สองไมใชบังคับแกกรณีที่สัญญาบัตรเครดิตเลิกกนักอนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
 
 มาตรา  23   ผูใดทําปลอมขึ้น  ซ่ึงบัตรเครดิตทั้งฉบับหรือแตสวนหนึ่งสวนใด  เติมหรือตัด
ทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใดๆ  ในบัตรเครดิตที่แทจริงหรือลงลายมือช่ือปลอมหรือ
แปลงบัตรเครดิต  โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน  หรือประชาชน  ตองระวางโทษ 
จําคุกตั้งแตสองปถึงยี่สิบป  และปรับตั้งแตส่ีหมื่นบาทถึงส่ีแสนบาท 
 
 มาตรา  24   ผูใดสั่งเขาหรือนําเขามาในราชอาณาจักรซ่ึงบัตรเครดิตที่เกิดขึ้นจากการกระทํา
ผิดมาตรา 23  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสองปถึงยี่สิบป  และปรับตั้งแตส่ีหมื่นบาทถึงส่ีแสนบาท 
 
 มาตรา 25   ผูใดมีบัตรเครดิตที่เกิดจากการกระทําผิดมาตรา 23 ไวในครอบครอง  โดยไมมี
เหตุผลสมควร  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  และปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงสองแสน 
บาท 
 
 มาตรา  26   ผูใดโดยทจุริต  มีไวในครอบครองซึ่งบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรออกใหแกผูอ่ืน   
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  และปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
 
 มาตรา  27   ผูใดใชบัตรเครดิตอันเปนของปลอมหรือแปลงตามมาตรา  23  ในประการที่
นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชนหรือโดยทุจริตใชบัตรเครดิตอันเกิดจากการกระทํา
ความผิดตามมาตรา  26  ตองระวางโทษดังที่บัญญัติไวในมาตรานั้นๆ 
 มาตรา  28   ผูใดทําเครื่องมอื หรือวัตถุสําหรับปลอมหรือแปลงบัตรเครดิตหรือมีเครื่องมือ
หรือวัตถุเชนเพื่อใชในการปลอมหรือแปลงบัตรเครดิต ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสองปถึงสิบหาป 
และปรับตั้งแตส่ีหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 
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 มาตรา 29   ถาผูกระทําความผิดตามวรรคแรก ไดใชเงนิใหแกผูออกบัตรครบตามจํานวน
หนี้ อันเนื่องมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิตภายในสามสิบวัน นับแตวนัที่ไดรับหนังสือบอกกลาว
จากผูออกบัตร หรือหนี้อันเนือ่งมาจากการมีหรือใชบัตรเครดิตนั้นไดส้ินผลผูกพันไปกอนศาลมีคํา
พิพากษาถึงทีสุ่ด ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 
 มาตรา 30   ผูใดยอมรับการใชบัตรเครดิต โดยรูอยูแลววาเปนบัตรเครดิตปลอมหรือแปลงก็
ดี หรือผูใชไมใชผูถือบัตรนั้นก็ดี ตองระวางโทษจําคุกตัง้แตสองปถึงยี่สิบป และปรับตั้งแตส่ีหมื่น
บาทถึงส่ีแสนบาท 
 
 มาตรา 31    ผูใดโดยทจุริตใชหมายเลขบัตรเครดิต รหัสบัตรเครดิต หรือขอมูลใดๆสําหรับ
บัตรเครดิตที่ผูออกบัตรออกใหแกผูอ่ืนเพื่อใหไดมาซึ่งสินคา บริการ เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อ่ืนใด ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
 มาตรา 32   ผูใดทําขอมูลเท็จขึ้นทั้งหมด หรือแตสวนหนึง่สวนใด หรือแกไขดวยประการ
ใดๆ ในขอมูลที่แทจริงอันเกีย่วกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ซ่ึงบันทึกไวในหรอืประมวลผล
โดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือเครื่องมืออ่ืนใด ในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ
ประชาชนถาไดกระทําไดกระทําเพื่อใหผูหนึ่งผูใด หลงเชือ่วาเปนขอมูลที่แทจริง ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
 มาตรา 33   ผูใดเอาไปเสียหรือแจงตอบุคคลใด ซ่ึงรหัสบัตรเครดิตหรือขอมูลบัตรเครดิต
ของผูอ่ืน โดยรูหรือควรรูวารหัสขอมูลนั้นๆ อาจถูกนําไปใชเพื่อการอนัมิชอบดวยกฎหมาย หรือมี
ไวในความครอบครอง ซ่ึงรหัสหรือขอมูลเชนวานั้น โดยไมมีเหตุสมควร ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินสิบป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
 มาตรา  34  ผูใดออกบัตรเครดิตโดยตนไมใชผูออกบัตรตามมาตรา  5  ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหาแสนบาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ  และรัฐมนตรีจะมคีําส่ังกําหนด 
เงื่อนไขและวธีิปฏิบัติเพื่อประโยชนของผูถือบัตรหรือประชาชนอยางใดก็ได 
 
 มาตรา  35  ผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตามคําส่ังของพนักงานเจาหนาที่ขัดขวางหรือไมอํานวย
ความสะดวกตอพนักงานเจาหนาที่  ขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกตอพนักงานเจาหนาที่ซ่ึง
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ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา  17  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ 
 
 มาตรา 36  ในกรณีที่ผูออกบตัรฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรา  11  หรือฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามเงื่อนไข  หลักเกณฑหรือวิธีการหรือคําส่ังที่ออกตามมาตรา 5(2)  มาตรา  9  มาตรา  10 
มาตรา  14  มาตรา  15  มาตรา  16  หรือกฎกระทรวง  ที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้แลวแตกรณี  
ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท หรือปรับอีกไมเกินวันละสามพันบาท ตลอดเวลาที่ยังมไิด
ปฏิบัติใหถูกตอง 
 
 มาตรา  37  ในกรณีที่ผูออกบัตรกระทําความผิดมาตรา  36  ถาพิสูจนไดวาการทํา  ความผิด 
ของผูออกบัตรเกิดจากการสั่งการ   การกระทําการ  ไมส่ังการหรือไมกระทําการอันเปนหนาที่ที่ตอง
กระทําของกรรมการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของผูออกบัตรนั้น  ผูนั้นตอง 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับอีกไมเกินสามแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
 มาตรา  38  ความผิดตามมาตรา  36  มาตรา  37  ใหคณะกรรมการที่รัฐมนตรีแตงตั้งมี
อํานาจเปรียบเทียบได  คณะกรรมการที่รัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่งใหมีจํานวนสามคน  ซ่ึงคน
หนึ่ง  ตองเปนพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 
 เมื่อคณะกรรมการไดทําการเปรียบเทียบกรณีใดและผูตองหาไดชําระคาปรับตามคํา
เปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนดแลวใหคดีนั้นเปนอันเลิกกนั 
 
 มาตรา  39  ผูใดลวงรูหรือไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของผูออก
บัตรเนื่องจากการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้อันเปนขอมูลหรือกิจการ
ที่ตามปกติวิสัยจะถึงสงวนไวไปเปดเผย  ถาผูนั้นนําไปเปดเผยแกบุคคลอื่น  ตองระวางโทษจําคุกไม
เกินหนึ่งป หรือปรับอีกไมเกนิหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทัง้ปรับ 
 
 ความในวรรคหนึ่ง  มิใหนํามาใชบังคับแกการเปดเผยในกรณีดังตอไปนี้ 

1. การเปดเผยตามหนาที ่
2. การเปดเผยเพือ่ประโยชนแกการสอบสวน  หรือการพิจารณาคด ี
3. การเปดเผยเกีย่วกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
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4. การเปดเผยเพือ่ประโยชนในการแกไขฐานะหรือการดําเนินงานของผูออกบัตร 
5. การเปดเผยแกทางการหรือเจาหนาที่ที่ทําหนาที่กํากับควบคุมการออกบัตร 
6. การเปดเผยเมือ่ไดรับความเห็นชอบจากผูออกบัตรดังกลาวเปนลายลกัษณอักษร 

 
 

มาตรา  40  ผูใดพยายามกระทําความผิดหรือเปนผูสนับสนุนการกระทําความผิดตาม 
พระราชบัญญัตินี้  ตองระวางโทษเสมือนเปนผูกระทําความผิดสําเร็จหรือตัวการในความผิดนั้น 
แลวแตกรณ ี
 
 มาตรา  41  ผูใดกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ผูออกบัตรมีภูมิลําเนาอยูนอก
ราชอาณาจักรตองระวางโทษตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 
บทเฉพาะกาล 
 
 มาตรา  42   ผูประกอบกิจการบัตรเครดิตใดที่มิใชธนาคารพาณิชย  ซ่ึงไดออกบัตรเครดิต
มากอนวนัที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับและไดดําเนินการบัตรเครดิตอยูจนถึงวันที่พระราชบัญญัติ
ใชบังคับ  หากประสงคจะดําเนินกจิการบัตรเครดิตตอไปใหแจงรัฐมนตรีทราบ  ตามแบบที่กําหนด
ไว  ในกฎกระทรวงภายในเกาสิบวัน  นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ  เมื่อไดรับแจงแลว  
ใหรัฐบาลมีอํานาจออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีเชนนี้  ใหถือวาผูประกอบกิจการ 
บัตรเครดิตดังกลาว  เปนผูออกบัตรตามมาตรา 5(2) 
 
 บัตรเครดิตที่ออกโดยผูประกอบกิจการบัตรเครดิตเชนวานั้นก็ดี  หรือธนาคารพาณิชยก็ดี
ใหถือวาเปนบตัรเครดิตตามมาตรา 3(1) 
 
 มาตรา  43  ผูประกอบกิจการบัตรเครดิตซ่ึงไดรับอนุญาตตามมาตรา  42  ถายังไมมี
คุณสมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  ใหดําเนนิการแกไขคณุสมบัติใหถูกตองครบถวน
ตามพระราชบญัญัตินี้  ภายในเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวัน  นับแตวนัที่ไดรับใบอนุญาต  หากไม
ดําเนินการแกไขคุณสมบัติใหครบถวนภายในกําหนดเวลาดังกลาว  ใหรัฐมนตรีส่ังเพิกถอน
ใบอนุญาต 
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ภาคผนวก ข 
ความรูเกี่ยวกบับัตรเครดิต 
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      ความรูเก่ียวกับบัตรเครดิต  
 
ในปจจุบนัเปนยุคที่เศรษฐกจิกําลังเติบโต การใชจายเพื่อการบริโภคขยายตัวอยางรวด 

เร็วบุคคลยอมตองการความสะดวกสบายในการจับจายใชสอยมากขึ้น จึงเปนโอกาสเหมาะที่บัตร 
เครดิตไดกาวเขามาเปนบริการอีกรูปแบบหนึ่ง ที่มีสวนเอื้อประโยชนตอบุคคลในสังคมที่มีแบบ 
แผนของการบริโภคที่แปรเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี ควบคูกับมาตรฐานการ 
ครองชีพที่ดีขึ้น 
 
ความเปนมาของบัตรเครดิต  
 

บัตรเครดิตในรูปของบัตรบริษัทไดถือกําเนิดขึ้นครั้งแรกราวป พ.ศ. 2463 ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา โดยบริษัทน้ํามันใหญๆและกลุมโรงแรมชั้นนําไดออกบัตรเครดิตใหกบัลูกคา เพื่อใช
ซ้ือหาสินคาและบริการตางๆในเครือขายของบริษัทเทานั้น ตอมาในป พ.ศ. 2493 บริษัทไดเนอร- 
สคลับ (Diners Club) ไดกอตัง้ขึ้น ในระยะไมนานบัตรไดเนอรสก็ไดรับความนิยมเพิม่มากขึ้นจนถงึ
ระดับชาติ เพราะสามารถขยายสาขาไปทั่วยโุรปได ป พ.ศ. 2501   บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส 
ก็ไดออกบัตรเครดิตขึ้นมา และ ป พ.ศ. 2502 ธนาคารแหงอเมริกาไดออกบัตรเครดิตช่ือ Bang 
American Card ซ่ึงหาสินคาและบริการตางๆในเครือขายของบริษัทตนเทานั้น ตอมาในป พ.ศ. 2493 
บริษัทไดเนอรส (Diners Club) ไดกอตั้งขึน้ ในระยะเวลาไมนานบัตรไดเนอรสก็ไดรับความนิยม
เพิ่มขึ้นจนถึงระดับชาติ เพราะสามารถขยายสาขาไปทั่วยโุรปได ป พ.ศ. 2501 บริษัทอเมริกันเอ็กซ
เพรสก็ไดออกบัตรเครดิตขึ้นมา และ ป พ.ศ. 2502 ธนาคารแหงอเมริกาไดออกบัตรเครดิตช่ือ Bank 
America Card ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนวซีาการด (Visa Card) ในปจจบุัน จากนัน้ป พ.ศ. 2509 
ธนาคารในแถบตะวนัออกของสหรัฐอเมริกาไดรวมกับเวลลฟารโกออกบัตรเครดิตช่ือ Master 
Charge ซ่ึงก็คือ Master Card ในปจจุบนั และเปนทีน่าสังเกตวาบัตรเครดิตในยุคแรกๆ ยังคงไดรับ
ความนิยมกันอยางแพรหลายมาจนปจจุบนัทั้งส้ิน 
 

ป พ.ศ. 2503 ไดมีชาวตางชาตินําบัตรเครดติมาชําระตามรานคา โรงแรมตางทาง 
บริษัทหางรานของไทย จึงไดจัดตัวแทนขึ้นมาโดยทําหนาที่หาสมาชิกทีรั่บบริการชําระคาสินคา
ดวยบัตรเครดติตามสถานบริการใหญๆ จงึถือไดวาชวงเวลานั้นไดเกดิความตองการที่จะมีสถาบัน
ตางๆที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตขึ้นแลว แตบัตรเครดิตที่แพรหลายในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อป พ.ศ. 
2512 บริษัทไดเนอสคลับ (ประเทศไทย) จํากัดไดออกบตัรเครดิตเปนรายแรกในประเทศไทย และ
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ถือเปนบัตรเครดิตตางประเทศใบแรกของประเทศไทยเชนกัน มวีัตถุประสงคใหญที่มุงอํานวยความ
สะดวกสําหรบัสมาชิกที่นิยมการทองเที่ยวและพักผอนหยอนใจ หรือสมาชิกที่เปนนักธุรกิจและ
จําเปนตองเดนิทางระหวางประเทศอยูเสมอ 
 

หลังจากที่บัตรเครดิตตางประเทศไดเขามาแพรหลายในประเทศไทยระยะหนึ่ง ก็เร่ิมมี 
บัตรเครดิตภายในประเทศ (Local credit card) ออกมาใชโดยในป พ.ศ. 2515 ธนาคารกสิกรไทย
และธนาคารศรีนครไดรวมมอืกันออกบัตรเครดิตสําหรับใชในประเทศโดยเฉพาะชื่อบตัรเครดิต
อเนกประสงค แตตอมาทั้ง 2 ธนาคารก็ไดแยกกนัเนื่องจากความแตกตางในความพรอมดาน
การตลาด ซ่ึงทางธนาคารกสิกรไทยมีความพรอมมากกวา  ดังนัน้ในป พ.ศ. 2521 ธนาคาร
กสิกรไทยจึงออกบัตรเครดิตของตนเองภายใตช่ือ บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย   และธนาคารศรี
นครออกบัตรเครดิตช่ือ บัตรเครดิตอเนกประสงคธนาคารศรีนคร  บัตรเครดิตตางประเทศที่เขามา
ในเมืองไทยหลังสุดคือ บัตรอเมริกันเอ็กซเพรสโดยบริษทัซีทัวรรวมธนาคารกรุงเทพจํากัดจัดตั้ง
เปนบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย) จํากัดขึ้น 

ในป พ.ศ. 2517 ธนาคารกสิกรไทยไดเร่ิมออกบัตรเครดิตที่สามารถใชไดทั้งใน 
ประเทศและตางประเทศคือ บัตรมาสเตอรการด และ ตอมาในป พ.ศ. 2522   ไดออกบัตรเพิ่มขึ้น 
อีกชื่อหนึ่งคือ วีซา   ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยไดเปนตวัแทนหลักในการออกบัตรและสามารถติดตอ 
ในศูนยกลางของวีซาอินเตอรเนชั่นแนลไดทันที 

ระยะเวลาตอมา  เมื่อการพัฒนาเศรษฐกจิและการพัฒนาระบบธนาคารไดกาวหนา 
ขึ้นทุกธนาคารตางพากันออกบัตรเครดิตแทบทั้งส้ิน อีกทั้งยังหาหนทางปรับปรุงการตลาดและ 
การผลิตใหดึงดูดความสนใจยิ่งขึ้นผลักดันใหบัตรเครดิตไดรับความนยิมอยางแพรหลายจนทําให
สถาบันที่ออกบัตรมีมากกวาสถาบันที่เรียกวา “ธนาคารพาณิชย” (ตารางผนวกที่ 1) 
 

ประเภทของบัตรเครดิต  บัตรเครดิตมี 4 ประเภท 
 

1. บัตรเครดิตในประเทศ (Local credit card)    เปนบัตรที่มีขอบเขตการใน 
เฉพาะภายในประเทศเทานั้น ออกโดยสถาบันกรเงินที่เปนธนาคารหรือกลุมธนาคารรวมมือกันใน
การออกบัตรซ่ึงมี 6 บัตรหลักและในแตละบัตรจะมี 2 รูปแบบ แลวแตการเรียกชื่อเชน ธนาคาร
กสิกรไทยเรียกบัตรเขียวกับชมพู  ธนาคารกรุงเทพเรียกบัตรน้ําเงินกับบัตรทอง   ธนาคารไทย
พาณิชยมีบัตรโพธิ์เงิน-โพธ์ิทอง  ธนาคารกรุงไทยมีบัตรคลาสสิกกับบัตรทอง   บัตรขวัญนครมี 2 
แบบเชนกันคือ บัตรเงินกับบัตรทอง 
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ตารางผนวกที ่1  สถาบันที่ใหบริการบัตรเครดิตในประเทศไทย 
 
สถาบัน  บัตรเครดิตภายในประเทศ  บัตรเครดิตตางประเทศ   
               ประเภทบัตร ปที่เปดบริการ  ประเภทบัตร ปที่เปดบริการ 

ธนาคารกสิกรไทย  บัตรเครดิต  2512    มาสเตอรการด 2517 
ธนาคารกสิกรไทย    วีซาการด  2522 

ธนาคารไทยพาณิชย  บัตรเครดิต  2530   มาสเตอรการด 2527 
ธนาคารไทยพาณิชย    วีซาการด  2527 

      JCB การด  2533 
กอลฟการด 2533 

 จิมทอมปสันการด 2533 
ธนาคารกรุงเทพ  บัตรเครดิต  2531   วีซาการด  2532 

ธนาคารกรุงเทพ       
  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  บัตรเครดิต  2533   วีซาการด  2532 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (เม.ย.)   เลดี้การด  2533 

ธนาคารกรุงไทย  บัตรเครดิต  2533   วีซาการด  - 
ธนาคารกรุงไทย (ก.ค.)   มาสเตอรการด - 

ธนาคารทหารไทย       มาสเตอรการด 2529 
        วีซาการด  2529 
ธนาคารศรีนคร       วีซาการด  2531 
        มาสเตอรการด 2533 
   บัตรเครดิตขวัญนคร 2533   -  - 
ธนาคารสหธนาคาร    (ก.ย.)   วีซาการด  2531 
ธนาคารมหานคร       วีซาการด  2531 
ธนาคารนครหลวงไทย      วีซาการด  2531 
ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ 
บริษัทไดเนอสคลบั(ไทย)      บัตรไดเนอสคลับ 2512 
บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย)      บัตรอเมริกัน 2524 
        เอ็กซเพรส 
ธนาคารซิตี้แบงก       บัตรไดเนอสคลับ 2512 
        วีซาการด  2533 

ที่มา : ฝายวิชาการธนาคารกสิกรไทย, 2534 
 

2. บัตรเครดิตตางประเทศ  (International credit card)  ผูถือบัตรประเภทนี ้
สามารถใชบัตรในการจับจายใชสอยเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการไดทั่วทกุมุมโลก  จากรานคาสถานที่ 
ที่มีสัญลักษณของบัตรชนิดนั้นๆติดอยู  ซ่ึงมี 5 บัตรหลัก ดังนี ้
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2.1 บัตรวีซา (Visa card) มี 2 แบบคือบัตรคลาสสิกกับพรีเมียร  ปจจุบัน 
ธนาคาร 11 แหงเปนผูออกบัตรคือ ธนาคารกรุงเทพ,  ธนาคารกสิกรไทย,    ธนาคารกรุงไทย, 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา,   ธนาคารมหานคร,  ธนาคารไทยพาณิชย,  ธนาคารทหารไทย, ธนาคาร 
สหธนาคาร,  ธนาคารนครหลวงไทย,  ธนาคารศรีนคร  และซิตี้แบงก 
 

2.2 บัตรมาสเตอรการด (Master card)  มี 2 แบบ คือ บัตรเงินและบัตรทอง 
มีธนาคาร 7 แหงเปนผูออกบัตร คือ ธนาคารกสิกรไทย,  ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
เรียกวา Lady’s Card   ธนาคารไทยพาณิชย,  ธนาคารทหารไทย,  ธนาคารศรีนคร และซิตี้แบงก 
 

2.3 บัตรไดเนอสคลับ (Diners card)  ออกโดยไดเนอสคลับมีบัตรแบบเดียว 
ตอมาธนาคารนครธนไดเขามาเปนสมาชิกและสามารถออกบัตรไดเนอสไดเชนเดยีวกับบริษัท 
ไดเนอสคลับ 
 

2.4 บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส (American express)  มี 2 แบบ คือ บัตรเขียว 
กับบัตรทอง ออกโดย บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ไทย) จํากัด 
 

2.5 บัตรเจซีบี (JCB card) มี 2 แบบ  คือบัตรเงินกับบัตรทอง  เปนบัตร 
เครดิตที่ธนาคารไทยพาณิชยใหบริการรวมกับบริษัท JCB International CO.,LTD. โดยธนาคารไทย
พาณิชยเปนตวัแทนแตผูเดยีว  
 

3. บัตรเครดิตรวม (Affinity card)  เกดิขึ้นเมือ่มีการแขงขันเขมขนมาถึงระดับ 
หนึ่ง  ธนาคารออกบัตรเริ่มหนัไปจับทิศทางใหมที่จะเพิ่มตลาดลูกคาใหกวางขึ้น  โดยการรวมมือ 
กับหางราน บริษัทและองคกรตางๆออกบัตรเครดิตรวมหรือที่เรียกกันวา Affinity Card โดยสวน 
ใหญจะมุงไปที่กลุมหางสรรพสินคาเปนหลัก  เพราะคนเมืองสวนใหญจะซื้อของที่หางสรรพสินคา 
(ตารางผนวกที่ 2) 
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ตารางผนวกที ่2 การออก Affinity Card ของธนาคารพาณิชยไทย 
 

ธนาคาร     รวมกับ 

กรุงเทพ กลุมสยาม   โรบินสัน   เดอะมอลล   เครือโรงแรมเซ็นทรัล   
ธนบุรีประกอบรถยนต 

กรุงไทย อิมพีเรียล   ฟลิปส   เดอะมอลล   โรบินสัน   ชมรม
หางสรรพสินคาภูธร (พ.ค.) เบนซ – ธนบุรี (มิ.ย.) 

กรุงศรีอยุธยา ไมมี 
กสิกรไทย โรบินสัน 
บัตรเครดิตขวญันคร เดอะมอลล   แพคลิ้งค   สหกรณพระนคร   คาเธย 
(บริการรวมกนัของ 6 ธนาคาร) 
ไทยพาณิชย ดุสิตธานี   จิมปทอมสัน    ชินวัตรคอมพวิเตอรแอนดคอมมิวนวิ

เคชั่น   Lippobank อินโดนีเซยี     Malayan Banking Berhad   
มาเลเซีย   และ United Overseas Bank สิงคโปร ออกบัตรกอลฟ
การด   วอลโว   สหวิริยาโอเอ   ฟนิกซ   โรบินสัน   ม.เชียงใหม   
อิมพีเรียล   คาลเท็กซ 

ทหารไทย รวมกับวีซาและโรงพยาบาลปยะเวท 
นครหลวงไทย รางกับวีซาและเวิรลดโฟน 

              
 ที่มา :  ดอกเบีย้ , 2537 
 

4. บัตรเครดิตที่ออกโดยธุรกิจอืน่ๆ  เชน  หางสรรพสินคา,  โรงแรมและ 
ภัตตาคารตางๆ  ขอบเขตของการใชบัตรจะจํากดัเพยีงเพือ่การชําระคาสินคา  และคาบริการในหาง 
รานของผูออกบัตรเทานั้น  โดยการหักเงนิจากบัญชีธนาคารตามกําหนดเวลาที่ตกลงกัน  เชน   
เซ็นทรัลการด  และ  บัตรโรบินสัน  เปนตน 
        ทั้งนี้ไมวาจะเปนบตัรเครดิตที่ออกโดยกลุมใดก็ตาม  ลวนแตจะตองครอบคลุมการ 
ใชสอยใหเปนทั้ง  Charge Card  คือ สามารถใชบัตรเครดิตจายแทนเงนิสดเพื่อซ้ือส้ินคาและบริการ
ไดและ Cash Card คือ สามารถใชบัตรเครดิตเบิกเงนิสดไดในกรณีฉุกเฉินหรือมีความจําเปนโดยมิ
ตองมีเงินฝากในบัญชีจึงไดรับความนิยมอยางกวางขวางไมแจะจงเฉพาะกลุมบุคคล  ซ่ึงบัตรเครดิต 
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ที่มีอยูแพรหลายในประเทศไทยขณะนี้สวนใหญจะมีคุณสมบัติทั้งสองประการควบคูกันเสมอ 
(สุรรณา, 2534 : 92 ) 
 
อรรถประโยชนทั้ง 8 ประการ  ที่ผูบริโภคควรคาดหวังจากบัตรเครดิต 
 
 1. เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย   ความคลองตัวในการจับจายใชสอยซ้ือสินคาและ
บริการตางๆ  โดยไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก  ทั้งนี้ความสะดวกสบายดังกลาวอาจ
ครอบคลุมพื้นที่เฉพาะภายในประเทศหรือรวมไปถึงตางประเทศดวย  ขึ้นอยูกับวาบัตรเครดิต
ดังกลาวเปนบัตรที่อนุญาตใหสมาชิกผูถือบัตรใชซ้ือสินคาและบริการเฉพาะภายในประเทศเทานั้น  
หรืออาจจะเปนบัตรเครดิตสากลยอมสูงกวาบัตรเครดิตภายในประเทศพอสมควรเชนกัน 
 
 2.  ไดรับวงเงินบัตรเครดิตจํานวนหนึ่ง (Revolving credit)  เพื่อเปนขีดจํากัดในการใช
จายของสมาชิกผูถือบัตรเครดิต และเปนจํานวนเงินสูงสุดที่ทั้งสองสถาบันการเงินหรือบริษัทผูออก
บัตรเครดิตและสมาชิกผูถือบัตรเครดิตตางมีหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบซึ่งกันและกันในการ
ใหบริการหรือรับบริการทางดานบัตรเครดิต กลาวคือในกรณีที่สมาชิกผูถือบัตรไมสามารถชําระหนี้
อันเกิดจากการใชจายผานบัตรเครดิตแลว สถาบันการเงินหรือบริษัทผูออกบัตรก็จะมีความเสียหาย
สูงสุดไมเกินวงเงินจํานวนนี้ ในทํานองเดียวกันหากบัตรเครดิตดังกลาวถูกนําไปใชโดยมิชอบหรือ
ถูกลักลอบนําไปใชโดยสมาชิกผูถือบัตรเครดิตไมไดมีสวนรูเห็น เชน บัตรหาย ถูกขโมย ถูกปลอม
แปลงบัตรโดยมีเจตนาที่ทุจริต และกรณีดังกลาวขางตนมิไดมีการแจงอายัดบัตรเครดิตตามระเบียบ
ที่แตละบริษัทกําหนดไว สมาชิกผูถือบัตรก็จะมีความเสียหายที่ตองรับผิดชอบสูงสุดไมเกินจํานวน
เงินนี้เชนกัน ยิ่งไปกวานั้นอาจจะกลาวไดวาคาธรรมเนียมการเปนสมาชิกบัตรเครดิตจะสูงมากขึ้น
ตามวงเงินบัตรเครดิตที่สูงขึ้น เนื่องจากทั้งสองสิ่งมีความสัมพันธกันอยางแนบแนนจนไมสามารถ
แยกออกจากกันได 
 
 3.  ไดรับการเพิ่มอํานาจในการจับจายใชสอย (Purchasing power)  ทางออมกลาวคือ
สมาชิกผูถือบัตรสามารถซื้อสินคาและบริการไดโดยมิตองจายชําระทันที เนื่องจากสถาบันการเงิน
หรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตจะยอมใหเครดิตแกสมาชิกผูถือบัตร โดยมิตองเสียดอกเบี้ยแตอยางใด
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวเรียกวาระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย โดยเฉลี่ยประมาณ 40-
52 วัน ซ่ึงหากจะตองมีการใชเงินสดในการซื้อสินคาและบริการทันทีแลว สมาชิกผูถือบัตรอาจจะ
ยังไมมีความพรอมในชวงเวลานั้นก็ได เชน อาจเปนชวงปลายเดือน ตองรอใหเงินเดือนออก
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เสียกอนจึงจะซื้อได ซ่ึงการใหบริการเชนนี้ไดถูกวิพากษวิจารณวาเปนการสรางพฤติกรรมฟุมเฟอย
ใหแกผูบริโภค โดยยอมใหนําเงินที่จะไดในอนาคตมาใชจายลวงหนาในปจจุบัน อีกทั้งเมื่อถึง
กําหนดที่จะตองชําระคืน สถาบันการเงินหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตหลายแหงก็ยินยอมใหสมาชิก
ผูถือบัตรของตนสามารถผอนชําระเปนหลายงวดได โดยจายชําระขั้นต่ําเพียงบางสวนตามที่กําหนด
เชน 5-10 เปอรเซ็นตของยอดใชจายของเดือนนั้นๆ แตจะตองจายดอกเบี้ยในอัตราที่คอนขางสูงเปน
การตอบแทน 
 
 4.  มีบริการพิเศษชวยแกปญหาหรือบรรเทาปญหาในยามฉุกเฉินเรงดวนหรือเฉพาะ
หนา  อาทิ อนุญาตใหสมาชิกผูถือบัตรเครดิตสามารถเบิกเงินสดลวงหนาจากเคารเตอรหรือเครื่อง 
ATM ที่แตละสถาบันการเงินหรือบริษัทกําหนดไว ในกรณีที่สมาชิกผูถือบัตรดังกลาวมีความ
จําเปนตองใชเงินสด นอกจากนี้ยังใหคําปรึกษาแนะนําทางดานกฎหมายในตางประเทศ หรือให
วงเงินพิเศษสําหรับคารักษาพยาบาล กรณีที่สมาชิกผูถือบัตรหรือครอบครัวตองเขารับการรักษาตัว
ในโรงพยาบาลและตองเสียคารักษาพยาบาลเปนจํานวนมากกวาวงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับ เปนตน 
 
 5.  ไดรับสวนลด หรือของแถมเปนพิเศษจากรานคาสมาชิกที่กําหนดไว โดยสมาชิกผู
ถือบัตรเครดิตจะไดรับสวนลดหรือของแถมเปนพิเศษทันทีที่นําบัตรเครดิตไปใชซ้ือสินคาและ
บริการตามเงื่อนไขที่กําหนดไว หรืออาจจะเปนในลักษณะไดรับเปนคะแนนสะสม (Bonus Point) 
ตามสัดสวนปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต ซ่ึงสมาชิกผูถือบัตรสามารถเลือกคะแนนเพื่อนําไป
แลกของรางวัลมีคาตางๆ ตามโปรแกรมที่สถาบันการเงินหรือบริษัทผูออกบัตรไดกําหนดไว หรือ
นําไปใชเพื่อขอยกเวนคาธรรมเนียมการเปนสมาชิกผูถือบัตรรายปของปถัดไปก็ได ซ่ึงประโยชนใน
ขอนี้ไดกลายเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญที่ทุกคายมีโปรแกรมออกมาใหกับสาชิกผูถือบัตร
เครดิตของตน 
 
 6.  ไดรับประโยชนจากสิทธิประโยชนพิเศษและบริการเสริมอื่นๆ อาทิ สมาชิกผูถือ
บัตรจะไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมในการซื้อเช็คเดินทาง (Traveler cheque) หรือหากตองเสียก็
จะเสียในอัตราต่ํากวาปกติ การใหบริการสํารองตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พักบริการเชาเปนพิเศษ
เฉพาะสมาชิกผูถือบัตรที่กําหนด การไดรับประกันอุบัติเหตุการเดินทางโดยอัตโนมัติหากชําระคา
ตั๋วเดินทางผานบัตรเครดิต การไดรับประกันภัยสินคาในกรณีชํารุดสูญหาย เสียหาย หากชําระคา
สินคาดังกลาวดวยบัตรเครดิต ซ่ึงบริการนี้คอนขางมีปญหาอยูพอสมควรในทางปฏิบัติ ตลอดจน
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การใหบริการสั่งซ้ือสินคาตางๆ ผานทางไปรษณีย (Direct mail) หรือผานทางโทรศัพท 
(Telemarketing) เปนตน 
 
 7.  ชวยสงเสริมภาพพจนตามสมัยนิยมของคนรุนใหม หรือเปนที่รูจักกันในนามกลุม 
ยัปป (Yuppies) ทั้งนี้โดยปจจุบันแลวบัตรเครดิตถือไดวาเปนเฟอรนิเจอรทางการเงินที่สําคัญอยาง
หนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความทันสมัย โกเก มีรสนิยมวิไลของผูถือบัตรเครดิต และยังเปนหนึง่ในกลุม
ของสิ่งของที่พวกยัปปมีใชสวนตัวกัน อันไดแก รถยนต บัตรเครดิต สมาชิกชมรม สมาคมตางๆ 
เครื่องคอมพิวเตอร คอนโดมิเนียม เครื่องมือและอุปกรณติดตอส่ือสาร เปนตน 
 ในความเปนจริงแลว ก็คงปฏิเสธไดยากวา บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยบางแหง
สามารถชวยใหสมาชิกผูถือบัตรมีสถานภาพทางสังคมที่ดีขึ้น เพราะไดรับการยอมรับวามีสถานภาพ
การเงินที่ดีเนื่องจากไดผานขั้นตอนการอนุมัติใหเปนผูถือบัตรเครดิตที่พิถีพิถันมากเปนพิเศษแลว 
 
 8.  ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางประวัติ ความนาเชื่อถือทางดานเครดิตสวน
บุคคล การใชบัตรเครดิตเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญอีกจุดหนึ่งในการพัฒนานิสัยความรับผิดชอบสวน
บุคคลสมาชิกผูถือบัตรจะตองระลึกอยูเสมอถึง 2 เร่ืองดวยกัน กลาวคือ ตนเองมีขีดความสามารถที่
ใชจายหรือชําระหนี้ไดมากนอยเทาไร และหากตนเองไมมีความรับผิดชอบในการใชบัตรเครดิตนี้
แลว ก็ยังสามารถสรางความเสียหายใหแกตนเองและผูอ่ืนดวย จึงควรที่สมาชิกผูถือบัตรแตละคน
ตองพัฒนานิสัย ความรับผิดชอบสวนบุคคลนี้อยางเครงครัด 
 
 ในประเทศที่เจริญแลวทางดานเศรษฐกิจอยาง สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน หรือกลุมประเทศ
แถบยุโรป นอกเหนือจากเครดิตที่เกิดจากการใชเช็คในการจายชําระหนี้ตางๆแลว บัตรเครดิตก็
ไดรับการยกยองใหเปนใบเบิกทางสําคัญใบหนึ่งในการแสดงใหเห็นถึงความมีเครดิตทางการเงิน 
ไมวาจะใชในการขอสมัครงาน การกูเงินจากสถาบันการเงิน หรือการใชบริการทางดานการเงิน
อ่ืนๆ เปนตน กลาวกันวา การไดรับบัตรเครดิตใบแรก หรือการขอกูเงินครั้งแรกในชีวิตของคนคน
หนึ่งเปนสิ่งที่ยากที่สุด เพราะหลังจากที่เขาไดรับบัตรเครดิตใบนั้น หรือไดรับอนุมัติการกูเงินครั้ง
แรกนั้นแลว เขายอมจะไดรับการยอมรับในเบื้องตนแลววาเปนผูที่มีคุณสมบัติทางดานเครดิต หรือมี
คุณภาพทางดานเครดิตที่เหมาะสมตามควร แตนับจากวินาทีนั้นตอไปเชนเดียวกัน หากเขากระทํา
การผิดพลาดปลอยปละละเลยไมใสใจกับการใชจายผานบัตรเครดิตอยางเหมาะสม หรือไมชําระหนี้
เงินกูตามกําหนดเงื่อนไขที่ไดตกลงกันไว ประวัติความนาเชื่อถือทางดานบัตรเครดิตของเขาผูนั้นก็
จะเสียไปโอกาสที่จะสั่งสมชื่อเสียง ความดีมาชดเชยก็คงจะเหลือนอยเต็มทีเพราะเขาแทบจะไมมี
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โอกาสเหลือที่ผูอ่ืนจะหยิบยื่นใหอีกตอไป จะไปสมัครงานที่ไหน จะทําธุรกิจกับใครก็ไมมีใคร
อยากจะคบคาสมาคมดวย 
 
 สําหรับประเทศไทยเองก็มีแนวโนมวาจะรับเอาแนวคิดนี้มาใชปฏิบัติเชนกัน แตอาจจะ
ตองใชระยะเวลาอีกสักชวงระยะเวลาหนึ่งในการสรางสถาบันจะรับเอาแนวคิดนี้มาใชปฏิบัติ
เชนกัน แตอาจจะตองใชระยะเวลาอีกสักชวงระยะเวลาหนึ่งในการสรางสถาบันเพื่อการตรวจสอบ
ทางดานเครดิต (Credit burau) และสรางคานิยมรวมทั้งบทลงโทษทางสังคมเพื่อควบคุมการใช
เครดิตใหถูกตองเหมาะสม และที่สําคัญที่สุดผลที่ตามมาก็คือ บัตรเครดิตก็คงจะถูกใชเปน
ใบเบิกทางสําคัญในการสรางเครดิตทางการเงินและนําสมาชิกผูถือบัตรไปสูบริการทางดานการเงิน
อ่ืนๆแทนที่จะถูกใชเปนแค “บัตรสรางความฟุมเฟอย” ดังที่ใครบางคนชอบพูดกันเทานั้น (บุญเลิศ, 
2538 : 9) 
 
สาระสําคัญของขอตกลงการใชบัตรเครดิต 
 
 จากการพจิารณาถึงขอตกลงการใชบัตรเครดิตตางๆ ที่เปนที่นิยมใชกันในประเทศไทย
ปจจุบันนีจ้ะเห็นไดวาขอความสวนใหญใกลเคียงกัน จะแตกตางกนับางก็เพียงรายละเอียดเลก็นอย
เทานั้น ซ่ึงขอตกลงการใชบัตรเครดิตนี้แตกตางกันออกไปตามแตละชนิดของบัตร แตจาก
ขอกําหนดในการใชบัตรเครดิตชนิดตางๆ ที่กลาวขางตนนัน้สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 
1. เร่ืองตัวบัตรเครดิต ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะกําหนดในเรื่องกรรมสิทธิ์ 

ในตัวบัตรเครดิตวาเปนของผูออกบัตรเครดิต ซ่ึงสามารถที่จะเรียกคืนจากผูถือบัตรเครดิตเมื่อใดก็
ได นอกจากนั้นบัตรเครดิตที่ผูออกไดออกใหแกผูถือบัตรเครดิตเปนการเฉพาะตัวเทานั้น จะโอน
หรือมอบใหบุคคลอื่นใชแทนไมไดโดยเด็ดขาด และสําหรับการตออายุบัตรเครดิตนั้นผูออกบัตร
เครดิตจะดําเนินการตออายุใหทันทีเมื่อครบกําหนด แตหากผูถือบัตรเครดิตไมประสงคจะตออายุ
ตองแจงใหผูออกบัตรเครดิตทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน พรอมทั้งสงบัตรเครดิตคืนไปยังผู
ออกบัตรเครดิต และการสงบัตรเครดิตคืนทั้งกรณีประสงคจะตออายุและไมประสงคจะใชบัตร
เครดิตตอไปจะตองทําการตัดบัตรเครดิตออกเปน 2 สวนกอนที่จะจัดสงคืนไป 
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2. เร่ืองการใชบัตรเครดิต ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะกําหนดวัตถุประสงคใน 
การใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตไวใกลเคียงกันกลาวคือ กําหนดใหใชในการชําระราคาคา
สินคาหรือบริการแทนการชําระดวยเงินสด โดยใหใชเฉพาะกับรานคาหรือสถานบริการที่เปน
สมาชิกของผูออกบัตรเครดิตเทานั้น ซ่ึงจะสังเกตไดจากสัญลักษณที่ติดตั้งอยู ณ รานคา หรือสถาน
บริการนั้นๆและกําหนดวิธีการใชโดยการแสดงบัตรเครดิตตอรานคาหรือสถานบริการในเวลาชําระ
ราคาคาสินคาหรือบริการ และมอบบัตรเครดิตใหรานคาหรือสถานบริการดําเนินการบันทึกการใช
บัตรเครดิตหลังจากตรวจสอบจํานวนเงินคาสินคาหรือบริการวาถูกตองแลว ผูถือบัตรเครดิตจะตอง
ลงนามในหลักฐานการซื้อขาย (Sales slip) พรอมทั้งขอสําเนาหลักฐานการซื้อขายสวนที่เปนของผู
ถือบัตรเครดิตเพื่อเก็บไวเปนหลักฐานในการตรวจสอบทุกครั้ง นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหผูถือบัตร
เครดิตสามารถใชบัตรเครดิตในการถอนเงินสดจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic teller 
machine : ATM) ไดอีกดวย โดยจะตองใชประกอบกับรหัสประจําตัว (Personal identification 
number : PIN ) ที่ผูออกบัตรเครดิตกําหนดให โดยผูถือบัตรเครดิตจะตองใชเครื่องฝากถอน
อัตโนมัติของผูออกบัตรเครดิตเอง (กรณีเปนธนาคารพาณิชย) หรือถอนจากเครื่องฝากถอน
อัตโนมัติที่มีสัญญากับผูออกบัตรเครดิต (กรณีมิใชธนาคารพาณิชย) ในการใหใชเครื่องรวมดวย 
โดยผูถือบัตรเครดิตยอมรับวาในการใชบัตรเครดิตกับเครื่องฝากถอนอัตโนมัติดังกลาว รายการ
ติดตอตางๆที่เกิดขึ้น (Transaction) ไมจําเปนตองมีหลักฐานการใชเปนลายลักษณอักษรจากผูถือ
บัตรเครดิตดังกลาว รายการติดตอตางๆที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนรายการที่เกิดจากตัวผูถือบัตรเครดิต
หรือเกิดจากการกระทําของบุคคลอื่น ไมวาจะเกิดการกระทําโดยสุจริตหรือไมก็ตามและสําหรับ
การนําบัตรชนิด International Card ไปใชยังตางประเทศจะตองแจงใหผูออกบัตรเครดิตทราบ
ลวงหนา เพื่อขออนุญาตตอธนาคารแหงประเทศไทยตามระเบียบ 
 

3. เร่ืองการชําระหนี้ที่เกิดจากการใชบัตรเครดิต  ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะ 
กําหนดวา เมื่อรานคาหรือสถานบริการผูรับบัตรเครดิตไดจัดสงหลักฐานการซื้อขาย (Sales slip) มา
เรียกเก็บเงินจากผูออกบัตรเครดิตแลว ผูถือบัตรเครดิตยินยอมที่จะใหผูออกบัตรเครดิตดําเนินการ
ชําระเงินแทนไดทันที โดยมิตองขอความยินยอมจากผูถือบัตรเครดิต และผูถือบัตรเครดิตจะชําระ
คืนเต็มจํานวนใหแกผูออกบัตรเครดิต ถึงแมวาจะปรากฏความชํารุดบกพรองกับสินคาที่ซ้ือมาโดยผู
ถือบัตรเครดิตยินยอมสละขอตอสูในเรื่องดังกลาว และใหถือวาเปนความรับผิดชอบของผูถือบัตร
เครดิตเอง นอกจากนี้เมื่อผูออกบัตรเครดิตไดแจงจํานวนหนี้จากการใชบัตรเครดิตใหผูถือบัตร
เครดิตทราบแลว หากผูถือบัตรเครดิตไมทักทวงภายใน 7 วัน ใหถือวาผูถือบัตรเครดิตยอมที่จะชําระ
ครบถวนตามจํานวนที่ไดรับแจง ในกรณีที่ไมชําระใหครบถวนใหถือวาผูถือบัตรเครดิตขอผอน
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ชําระและยอมเสียดอกเบี้ย ในอัตราสูงสุดตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดสําหรับยอดคาง
หรือยอมเสียคาธรรมเนียมการชําระลาชา (Delay payment) ตามอัตราที่ผูออกบัตรเครดิตกําหนด
แลวแตกรณี และสําหรับหนี้ที่เกิดขึ้นจากการใชบัตรเครดิตเกินกวาวงเงินที่ผูออกบัตรเครดิตได
กําหนดไว ใหถือวาเปนไปโดยความยินยอมของผูถือบัตรเครดิต และสําหรับหนี้สวนที่เกินวงเงินที่
กําหนดผูถือบัตรเครดิตจะตองชําระคืนใหแกผูออกบัตรเครดิต พรอมดวยดอกเบี้ยในอัตราสูงสุด
ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด สวนหนี้ที่เกิดขึ้นจากการใชบัตรเครดิตชนิด International 
Card ในตางประเทศนั้น ผูออกบัตรเครดิตจะทําการแปลงเปนสกุลเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ 
วันที่ ที่ผูออกบัตรเครดิตเครดิตไดรับแจงเรียกเก็บเงินจากผูรับบัตรเครดิตในตางประเทศ ซ่ึงผูถือ
บัตรเครดิตยอมที่จะชําระตามจํานวนที่ไดรับแจงเชนกัน 
 

4. เร่ืองการหักชําระหนี้ที่เกิดจากใชบัตรเครดิตจากบัญชีของผูถือบัตรเครดิต   ขอ 
ตกลงการใชบัตรเครดิตไดกําหนดกรณีที่ผูถือบัตรเครดิตตกลงใหผูออกบัตรเครดิต หักชําระหนี้ที่
เกิดจากการใชบัตรเครดิต จากบัญชีกระแสรายวัน (Current account) หรือบัญชีออมทรัพย (Saving 
account) ของผูถือบัตรเครดิตแทนการชําระดวยเงินสดไววา หากบัญชีที่กําหนดใหผูออกบัตรเครดิต
ทําการหักชําระหนี้เปนบัญชีออมทรัพยแลว ผูถือบัตรเครดิตยินยอมตกลงใหบัญชีดังกลาวเปนบัญชี
เดินสะพัด และยินยอมใหออกบัตรเครดิตหักชําระหนี้ทั้งหมดหรือบางสวนที่เกิดจากการใชบัตร
เครดิตไดทันทีตามวิธีและประเพณีการเบิกเงินเกินบัญชีของธนาคารพาณิชย เกี่ยวกับบัญชี
เดินสะพัดโดยมิตองแจงใหผูถือบัตรเครดิตทราบ หรือขอความยินยอมแตอยางใด และในกรณีที่ผล
จากการหักชําระหนี้จากบัญชีกระแสรายวันหรือบัญชีออมทรัพยของผูถือบัตรเครดิตมีผลทําให
บัญชีดังกลาวมียอดเปนลูกหนี้ตอผูออกบัตรเครดิตแลว ผูถือบัตรยอมใหถือวาเปนการเบิกเงินเกิน
บัญชีและยินยอมใหผูออกบัตรเครดิตคิดดอกเบี้ยทบตน ในอัตราสูงสุดตามที่ธนาคารแหงประเทศ
ไทยกําหนด และตามขอกําหนดการใชบัตรเครดิตยังกําหนดใหผูถือบัตรเครดิตยอมรับวาบันทึก
หรือหลักฐานเอกสารใดๆก็ตาม ที่ผูออกบัตรเครดิตไดจัดทําขึ้นเพื่อใชในการหักบัญชีกระแสรายวัน 
หรือบัญชีออมทรัพยของผูถือบัตรเครดิตอันสืบเนื่องมาจากการใชบัตรเครดิต เปนคําสั่งของผูถือ
บัตรเครดิตและสามารถใชเปนเอกสารแทนเช็คในการสั่งจายเงินออกจากบัญชีกระแสรายวันหรือ
แทนใบถอนเงินออกจากบัญชีออมทรัพย โดยท่ีผูถือบัตรเครดิตไมตองลงนามกํากับ และสําหรับ
การที่ผูถือบัตรเครดิตใชบัตรเครดิตกับเครื่องโอนเงินอัตโนมัติ ณ ที่ขาย (Electronic fund transfer at 
point of sale) แลวใหถือวาการโอนเงินตามกรรมวิธีของเครื่อง และการหักเงินจากบัญชีของผูถือ
บัตรเครดิตเปนการหักบัญชีที่ถูกตองมีผลผูกพันผูถือบัตรเครดิต โดยไมตองใหความยินยอมหรือทํา
เอกสารอื่นใดอีก 
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5. เร่ืองการสูญหายและการนําบัตรเครดิตไปใชโดยบุคคลผูไมมีสิทธิ ในขอตกลง 
ใชบัตรเครดิตไดกําหนดหนาที่ตลอดจนความรับผิดชอบของผูถือบัตรเครดิต สําหรับกรณีสูญหาย
ของบัตรเครดิตและการนําบัตรเครดิตไปใชโดยบุคคลผูไมมีสิทธิไวใกลเคียงกันสําหรับบัตรเครดิต
แตละชนิด กลาวคือ กําหนดใหเปนหนาที่ของผูถือบัตรเครดิตในการที่จะตองรักษาบัตรเครดิตและ
รหัสประจําตัว (Personal identification number : PIN) สําหรับในการใชถอนเงินสดจากเครื่องฝาก
ถอนเงินอัตโนมัติ (Automatic teller machine : ATM) เอาไวในที่ปลอดภัยและควรเก็บแยกกันไม
ควรเก็บไวรวมกัน และจะตองไมแจงใหบุคคลอื่นทราบอยางเด็ดขาดถึงรหัสประจําตัวดังกลาว ถาผู
ถือบัตรเครดิตพบวา บัตรเครดิตของตนเองเกิดการสูญหายหรือถูกบุคคลอื่นขโมย หรือสงสัยวาจะมี
บุคคลอื่นนําบัตรเครดิตไปใช ผูถือบัตรเครดิตจะตองรีบแจงใหผูออกบัตรเครดิตทราบโดยเร็วที่สุด
สําหรับการแจงเรื่องบัตรเครดิตสูญหาย ถูกขโมย หรือถูกผูอ่ืนนําไปใชนั้น บัตรเครดิตบางชนิดได
กําหนดใหผูถือบัตรเครดิตจะตองแจงเปนหนังสือใหผูออกบัตรเครดิตทราบจึงจะถือวาเปนการแจง
ที่สมบูรณ แตบัตรเครดิตสวนใหญก็กําหนดเพียงใหผูถือบัตรเครดิตแจงใหผูออกบัตรเครดิตทราบ
เทานั้น มิไดกําหนดรูปแบบของการแจงไว สวนในเรื่องความผิดของผูถือบัตรเครดิตสําหรับกรณีที่
บัตรเครดิตสูญหาย หรือถูกขโมย หรือมีบุคคลอื่นนําบัตรเครดิตไปใชนั้น ขอตกลงการใชบัตร
เครดิตแตละชนิดยังมีความแตกตางกัน แตอาจแบงออกไดเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประการ คือ 
 

5.1 ผูถือบัตรเครดิตรับผิดชอบตามความเสียหายที่เกิดขึ้น   โดยไมจํากัดจํานวนเงิน 
 กลาวคือ ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะกําหนดใหผูถือบัตรเครดิตตองแจงเรื่องการสูญหาย การที่
บัตรเครดิตถูกขโมย หรือการที่บุคคลอื่นนําบัตรเครดิตไปใช ใหผูออกบัตรเครดิตทราบโดยเร็วที่สุด 
เพื่อผูออกบัตรเครดิตจะไดดําเนินการแจงยกเลิกบัตรเครดิตนั้นพรอมทั้งยกเลิกรหัสประจําตัวตาม
วิธีปฏิบัติของผูออกบัตรเครดิต แตผูถือบัตรเครดิตยังตองรับผิดชอบในจํานวนหนี้ทั้งหมดที่ผูออก
บัตรเครดิตถูกเรียกเก็บ หรือจํานวนเงินที่มีผูนําบัตรเครดิตพรอมรหัสประจําตัวไปใชถอนเงินสด
จากเครื่องฝากถอนอัตโนมัติ ไมวาการกระทํานั้นจะเปนไปโดยการทุจริตหรือมีการปลอมแปลง
ลายมือช่ือผูถือบัตรเครดิต จนทําใหผูรับบัตรเครดิตหลงเชื่อยอมรับบัตรเครดิตนั้นก็ตามจนกวาผู
ออกบัตรเครดิตจะไดดําเนินการแจงเรื่องการสูญหายของบัตรเครดิตใหผูรับบัตรเครดิตทราบทั่วกัน
เสียกอน 
 

5.2 ผูถือบัตรเครดิตรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นตามจํานวนเงินที่กําหนด  
กลาวคือ ขอตกลงการใชบัตรเครดิตจะกําหนดใหผูถือบัตรเครดิต จะตองดําเนินการแจงเรื่อง การ
สูญหาย บัตรเครดิตถูกขโมย หรือการที่มีบุคคลอื่นนําบัตรเครดิตไปใช ใหผูออกบัตรเครดิตทราบ
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โดยเร็วที่สุดตามวิธีการที่กําหนดไว ซ่ึงเมื่อไดดําเนินการตามวิธีการที่กําหนดแลว ความรับผิดชอบ
ของผูถือบัตรเครดิตในความเสียหายที่เกิดขึ้น จากการใชบัตรเครดิตนั้นกอนการแจงใหผูออกบัตร
เครดิตทราบเรื่องการสูญหายจะตองถูกจํากัดเพียงเทากับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง แตไมเกิน
จํานวนเงินที่ผูออกบัตรเครดิตกําหนดไว ซ่ึงอาจจะเปนเงินจํานวน 800 บาท หรือ 1,000 บาทเปนตน 
สวนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใชบัตรเครดิตฉบับนั้น หลังจากที่มีการแจงเรื่องการสูญหายใหผู
ออกบัตรเครดิตทราบแลวตามวิธีการที่กําหนดผูถือบัตรเครดิตไมตองรับผิดชอบแตประการใด แตมี
บัตรเครดิตบางชนิดกําหนดวาหากเปนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการนําบัตรเครดิตพรอมรหัส
ประจําตัวไปถอนเงินสดจากเครื่องฝากถอนอัตโนมัติ ถึงแมวาผูถือบัตรเครดิตจะไดดําเนินการแจง
เร่ืองการสูญหายของบัตรเครดิตใหผูออกบัตรเครดิตทราบแลวก็ตาม ผูถือบัตรเครดิตก็ยังคงตอง
รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งจํานวนจนกวาผูออกบัตรเครดิตจะไดยกเลิกบัตรเครดิต
พรอมประจําตัวเรียบรอยแลว 
 

6. เร่ืองอื่นๆ  ขอตกลงการใชบัตรเครดิตโดยสวนใหญมักจะกําหนดขอความเกี่ยวกับ 
การที่ผูออกบัตรเครดิตขอสงวนไวซ่ึงสิทธิในการที่จะทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
เงื่อนไขของขอตกลงการใชบัตรเครดิต ซ่ึงรวมทั้งเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียม
คาบริการตลอดจนคาใชจายตางๆตามที่ระบุไวในขอตกลงการใชบัตรเครดิต โดยสามารถที่จะ
กระทําไดในทุกขณะตามแตที่ผูออกบัตรเครดิตจะเห็นวาเหมาะสม โดยเมื่อผูออกบัตรเครดิตได
แจงไปยังไปผูถือบัตรเครดิตใหทราบแลว ใหถือวาเปนการผูกพันตอผูถือบัตรเครดิตตามเงื่อนไขที่มี
การปรับปรุงเพิ่มเติมนั้นๆทุกประการ 
 
ขอเสียของบัตรเครดิต 
 
 1.  กอใหเกิดการใชจายที่ฟุมเฟอย  อยางไรก็ตามการศึกษาในเรื่องนี้เปนเรื่องที่ยาก 
เพราะขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer) จากการศึกษาของ Board of Governors of the 
Federal Reserve System  ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาบัตรเครดิตอาจกอใหเกิดความฟุมเฟอยได
หากผูถือบัตรมีนิสัยชอบซ้ือสินคา 
 
 2.   บัตรเครดิตทําใหผูถือบัตรและผูที่มิไดถือบัตรเครดิต ซ้ือสินคาหรือบริการแพง 
เกินความจําเปน ทั้งนี้เนื่องจาก 
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2.1 ในตางประเทศธนาคารผูออกบัตรยอมใหผูถือบัตรผอนชําระได โดยคิดดอก 
เบี้ยรอยละ 18 ตอป ดอกเบี้ยนี้เองที่ทําใหผูถือบัตรตองชําระเงินมากกวาปกติ และในประเทศไทย 
ธนาคารผูออกบัตรเครดิตบางธนาคารยินยอมใหผูถือบัตรผอนชําระไดเชนกัน 
 

2.2 การที่ผูออกบัตรคิดสวนลด (Discount) จากรานคา ทําใหรานคาสวนใหญ 
ผลักภาระใหบริโภค ดวยการขึ้นราคาเผื่อไวกอนเพื่อใหคุมกับเงินที่ตองเสียใหแกผูออกบัตรละใน
ขณะเดียวกันก็หามลดราคาแกผูซ้ือดวยเงินสด ทั้งนี้เกรงวาประชาชนจะเปลี่ยนความนิยมในการใช
บัตรเครดิต จึงมีผลทําใหผูบริโภคตองซื้อสินคาที่แพงกวาปกติไมวาจะซื้อดวยบัตรเครดิตหรือเงิน
สดก็ตาม 

2.3 การดําเนินงานตามแผนงานบัตรเครดิตเปนเรื่องใหญจึงตองใชเงินทุนคอน 
ขางสูง 
 2.4  มีอัตราการเสี่ยงสูง กลาวคือ มีความเปนไปไดเกี่ยวกับหนี้สูญ (Bad debt) ทั้งนี้
เพราะการขโมยหรือปลอมบัตรเครดิต 
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แบบสอบถาม 
 

    แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการเพื่อใชในงานเขียนวิทยานิพนธ  
เร่ือง  “พฤติกรรมที่มีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิตในการบริโภคของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
ในเขตปทุมธานี”   เปนสวนหนึ่งของการศกึษาระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช” 
 ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาจากทาน  ไดโปรดตอบคําถามในแบบสอบถามนี้ดวย  และขอขอบ 
พระคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ ที่นี้ดวย 
 
คําชี้แจง    กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยทําเครื่องหมาย “ X ” ในวงเล็บ (   )  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิด 
เห็นของทานและเขียนคําตอบลงในชองวางใหสมบูรณ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัว 
 

1. เพศ 
(   )  ชาย   (   ) หญิง 
 

2. อายุ…………….ป 
 
3. สถานภาพ 

(   )  โสด   (   ) สมรส  (   ) หยา 
 

4. รายได   (เงินเดือน รวมถึงรายไดอ่ืนๆ) ประมาณเดือนละ………………..บาท 
 
5. ระดับการศึกษา 

(   )    ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
(   )    ปวส. หรือเทียบเทา  (   )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
(   )    ปริญญาโทขึ้นไป   (   )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………. 

6. ปจจุบันทานทาํงานแผนก  …………………………………………………… 
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7. ถาสมรส มีบุตรจํานวน… …………………..คน 
 

8. คูสมรสมีรายได……………………….บาท/เดือน 
 
9. ทานรับผิดชอบสมาชิกในครอบครัวทั้งหมดจํานวน………คน 
 
10. ปจจุบันทานถอืบัตรจํานวน…………………………ใบ 
 
11. ทําไมถึงใชบัตรเครดิต  เหตุผลเพราะ……………………………………………   
                    
12. ปจจุบันทานถอืบัตรเครดิตอะไร  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(   )  CITY BANK (   ) STANDARD CHARTER (   ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………. 
 

13. บัตรเครดิตที่เปนของธนาคารไทย คือธนาคารอะไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
(   )   ธนาคารไทยพาณิชย (   )   ธนาคารกสิกรไทย (   )   อ่ืนๆ  โปรดระบุ………… 
 

14. ทําไมถึงใชบัตรเครดิตยี่หอนี ้ เพราะ………………………………………………. 
 

สวนที่ 2   พฤติกรรมในการบริโภคของผูถอืบัตร 
 

1. ทานใชจายดวยบัตรเครดิตหรือเงินสดมากกวากนั 
(   )   บัตรเครดิต  (   )   เงินสด 
 

2. เมื่อทานซื้อสินคาหรือบริการ  มูลคาขั้นต่ําสุดเทาใดที่ทานตัดสินใจชําระโดยใชบตัร 
เครดิตแทนเงนิสด 
(   )   100 – 499 บาท  (   )   500 – 999 บาท (   )   1,000 – 1,999 บาท  
(   )   2,000 – 3,999 บาท (   )   สูงกวา 4,000 บาท 
 

3. ทานใชจายดวยบัตรเครดิตประมาณเดือนละ.....................บาท 
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4. ทานใชจายดวยเงินสด ประมาณเดือนละ........................บาท 
 
5. การชําระเงินของทานมีการทาํสัญญาผอนชําระคืนกับสถาบันการเงินหรือไม 

(   )   ม ี   (   )   ไมม ี
 
6. ถาขอ  5  ทานตอบวามี  ทานชําระคืนภายในระยะเวลาประมาณ......เดอืน.....วัน    
 
7. การมีบัตรเครดิต  ทําใหการใชจายของทานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม 

(   )   เปลี่ยนแปลง  เพราะ………………………………………………… 
(   )   ไมเปลี่ยนแปลง  เพราะ……………………………………………… 

 
8. เมื่อทานมีบัตรเครดิตทําใหทานใชจายในสถานที่ดังตอไปนี้  เปลี่ยนแปลงไปจากเมือ่ 
 ไมมีบัตรเครดิตหรือไม  อยางไร  
   

 สถานที่           เพิ่มขึ้นมาก       เพิ่มขึ้น          ไมเปลี่ยนแปลง          ลดลง 

 1. หางสรรพสินคา     (   )         (   )          (   )           (   ) 
 2. โรงพยาบาล            (   )         (   )          (   )           (   ) 
 3. รานคาที่รับบัตร      (   )               (   )                        (   )           (   )       
 4. รานคาที่ไมรับบัตร   (   )         (   )          (   )           (   )  
 5. อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ……   (   )               (   )                        (   )                      (   ) 

 
9. ทานใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาประเภทใดมากที่สุด  โปรดระบุตัวเลขมากที่สุดจาก 5 ถึง 1 

 สถานที่                  5 4 3 2 1 

 1. ประเภทอาหารและเครื่องดืม่ (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
 2. สถานบันเทิง   (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
 3. เสื้อผาและสินคาฟุมเฟอย             (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
4. ยานพาหนะ   (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
5. คารักษาพยาบาล   (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
6. อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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10. ทานใชบัตรเครดิตเบิกเงินสดดวยหรือไม 
(   )   เบิกดวย  (   )   ไมเบกิ 
 

11. ถาใชเบิกเงินสด บอยครั้งแคไหน 
(   )   สัปดาหละ 1 คร้ัง  (   )    เดือนละ 1-2 ครั้ง 
(   )   2-3 เดือนครั้ง   (   )   นานๆ คร้ัง 
(   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………… 
 

12. เฉล่ียแลวทานใชบัตรเครดิตเบิกเงินสดสักเทาไร 
(   )   นอยกวา 5,000 บาท  (   )   5,001 – 10,000 บาท 
(   )   10,001 – 15,000 บาท  (   )   15,001 – 20,000 บาท 
(   )   20,001 – 25,000 บาท  (   )   25,001 – 30,000 บาท 
(   )   อ่ืนๆ 
 

13. ทานพอใจบัตรเครดิตที่ใชอยูหรือไม 
(   )   พอใจ   (   )   ไมพอใจ 
 

14. ถาตอบวาพอใจ พอใจเรื่องอะไร 
……………………………………………………………….. 
 

15. ถาตอบวาไมพอใจ คิดจะเปลีย่นหรือไม  เพราะอะไร 
……………………………………………………………….. 
 

16. ทานจะมกีารเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับความตองการในการใชบัตรเครดิตในอนาคตของ 
ทานหรือไม 
(   )   เปลี่ยนแปลง  (   )   ไมเปลี่ยนแปลง 
 

17.  ถามีการเปลี่ยนแปลง  จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด  และเพราะเหตใุด  
……………………………………………………………….. 

%%%%%%%%%%%%% ขอบคุณคะ%%%%%%%%%%%%% 
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         ความหมายของตัวแปรใน Regression 
 

  C = a + by + ycr 
 

โดยที ่ C = ปริมาณเงินใชจายในการบรโิภคเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร 
   เครดิต 

  a = การบริโภค C 
  y = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร 

ycr = รายไดที่หาไดเฉลี่ยตอเดือนของผูถือบัตร (y) 
การมีรายไดทีจ่ะใชผานทางวงเงินสินเชื่อจาก 
บัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนพจิารณาจาก การใชบัตร 
จายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน(cr) 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ นางสาวอมรรัตน   พลอยบษุย 
วัน เดือน ปเกิด 23 กรกฎาคม 2516 
สถานที่เกิด หลังสวน  จังหวัดชุมพร 
ประวัติการศึกษา อนุปริญญาศิลปศาสตร สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ   
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