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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  ในจงัหวดันครสวรรค์ 2) ศกึษาปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนท่ีมีตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในจังหวดันครสวรรค์ และ3) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างลกูหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดันครสวรรค์ 
จ านวน 338 ตวัอย่าง เม่ือวนัท่ี 1 – 30 สิงหาคม 2554 ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหูคณูเชิงเส้น และในการวิเคราะห์แบ่งการศกึษาเป็น 3 กรณี 
คือ รวมทัง้จงัหวดั เฉพาะในเขตอ าเภอเมือง และเฉพาะนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 
 ผลการการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยบมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ มากท่ีสุดได้แก่ การจัดโปรโมชั่นต่างๆ เช่น ลดอัตราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียม รองลงมาคือการให้บริการของพนักงาน วงเงินกู้ ท่ีได้รับอนุมัติ และระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเช่ือ ตามล าดบั 2) ปัจจยัก าหนดอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของบมจ.ธนาคารกรุงไทย กรณีรวมทัง้จงัหวดั
นครสวรรค์ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉลี่ยของครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ราคาท่ีอยู่อาศยั และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้กรณีเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองและกรณีเฉพาะนอกเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดันครสวรรค์ ปัจจยัก าหนดอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้
เฉลี่ยของครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศัย และท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และอัตราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีผ้ลการศึกษาทัง้ 3 กรณี ทุกปัจจัยยกเว้นอัตราดอกเบีย้เงินกู้ มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั     
 
ค าส าคัญ ปัจจยัก าหนดอปุสงค์  สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั  บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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Abstract 
 

 This study aimed to: 1) study factors affecting the usage of housing loan service of 
Krung Thai Bank PCL.  in Nakhon Sawan province; 2) examine the factors determining demand of 
the people for housing loans of Krung Thai Bank PCL. in Nakhon Sawan Province; and 3) 
comparatively analyze the factors determining demand for housing loans of people in the 
province, in and outside Muang Districts of Nakhon Sawan province. 
 This study is a survey research. The data were collected from 338 samples who were 
the housing loan debtors of Krung Thai Bank PCL. in Nakhon Sawan Province, during August 1 -
31, 2011. In the study, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression 
analysis were applied for analyzing the data. Regarding the analysis, it was divided into 3 cases, 
i.e. whole areas of the province, only in the area of Muang District, and outside Muang Districts of 
Nakhon Sawan Province. 
 The results of the study were as follows. 1) Factors affecting the decision to use housing 
loan service of Krung Thai Bank PCL. in Nakhon Sawan Province  were promotions such as lower 
interest rates and fees, staff service, approved loan, and the duration of the loan approval, 
respectively. 2) Factors determining housing loan of Krung Thai Bank PCL. in total areas of  
Nakhon Sawan province, at the statistical significance 0.01 level, were an average family income, 
number of family members, housing prices, and loan interest rate. For both in and outside Muang 
districts, the factors determining housing loan, at the statistical significance 0.01 level, were an 
average family income, and housing prices. The factors affecting housing loan, at the statistical 
significance 0.05 level, were number of family members, and loan interest rate. For all areas, the 
factors, except loan interest rate were found positive relationships with the housing loan demand.  
Keywords :  Factors determining demand, Housing loans, Krung Thai Bank PCL. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ท่ีอยูอ่าศยันบัเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส าคญัยิ่งในการด ารงชีวิตของมนษุย์ นอกจากจะใช้เป็น      
ท่ีพกัผอ่นหลบันอนแล้ว ยงัเป็นปัจจยัสะสมความมัง่คัง่และแสดงถึงฐานะความเป็นอยู่ของคนในสงัคม 
ในด้านเศรษฐกิจการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัเป็นกลไกหนึ่งในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก
ก่อให้เกิดการจ้างงาน ท าให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตวั ประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนา       
ท่ีมีการเพิ่มขึน้ของของประชากรอย่างตอ่เน่ืองจากปี 2549 ท่ีมีประชากรรวมทัง้ประเทศ 62,828,706       
คน และในปี 2550 – 2553 ประชากรได้เพิ่มขึน้เป็น  63,038,247  63,389,730 และ 63,525,062 และ 
63,878,267 ตามล าดบั  (รายละเอียดในตารางท่ี 1.1)  

ตารางท่ี 1.1 จ านวนประชากรทัว่ประเทศ 

ภาค/ปี 2549 2550 2551 2552 2553 
กรุงเทพฯ 5,695,956  5,716,248  5,710,883  5,702,595  5,701,394  
ปริมณฑล 4,252,436  4,348,878  4,450,811  4,534,584  4,624,699  
เหนือ 11,890,752  11,871,934  11,878,641  11,770,233  11,788,411  
กลาง 8,506,883  8,519,247  8,571,959  8,575,006  8,619,163  
ตะวนัออก 2,505,413  2,541,462  2,593,198  2,632,939  2,678,232  
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 21,376,830  21,385,647  21,442,693  21,495,825  21,573,318  
ใต้ 8,600,436  8,654,831  8,741,545  8,813,880  8,893,050  
รวมทัว่ประเทศ 62,828,706  63,038,247  63,389,730  63,525,062  63,878,267  

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2554) ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์  
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และเน่ืองจากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้มีการอพยพประชากรจากชนบท 
เข้าสูเ่มืองใหญ่และเมืองหลวงจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ แม้วา่รัฐบาลจะมีนโยบาย
สร้างงานในท้องถ่ินและส่งเสริมให้ประชาชนร่วมพัฒนาท้องถ่ิน แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร     
จะเห็นได้จากการท่ีธุรกิจส าคญัรวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในเขตเมืองหลวง 
ปริมณฑล และเมืองใหญ่ๆ  ประชาชนจึงกระจกุตวัอาศยัอยู่อย่างหนาแน่นในบริเวณดงักล่าว เหตผุล
เพ่ือจะได้มีท่ีอยูอ่าศยัใกล้กบัท่ีท างาน  มีความสะดวกในการเดินทาง การอพยพย้ายถ่ินของประชาชน
เข้ามาอาศยัในเมืองหลวงและเมืองใหญ่เพิ่มขึน้ เป็นปัจจัยท าให้ความต้องการท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 
เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัเป็นอสงัหาริมทรัพย์ท่ีมีมลูค่าสงู ประชาชนท่ีต้องการท่ีอยู่อาศยัจ าเป็นต้องสะสม
เงินให้มากเพียงพอ ผู้ ท่ีมีฐานะยากจนและปานกลางถ้าจะให้สะสมเงินให้เพียงพอท่ีจะซือ้บ้านท่ีอยู่
อาศัยได้จะต้องใช้เวลานานหลายปี การกู้ ยืมเงินจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ หรือ
ธนาคารเฉพาะด้าน เชน่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้ ท่ีต้องการซือ้บ้านหรือท่ี
อยู่อาศัย เพ่ือจะท าให้สามารถสนองตอบความต้องการได้ในเวลาท่ีต้องการ ท าให้ ในปัจจุบัน        
ความต้องการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ  

เม่ือปริมาณความต้องการท่ีอยู่อาศัยมีมากขึน้ ซึ่งสะท้อนได้จากจ านวนท่ีอยู่อาศัย              
ในทั่วทุกภาคของประเทศไทยท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีตัง้แต่ปี 2547-2553 โดยในปี 
2547 มีจ านวนท่ีอยู่ อาศัยรวมทั่วประเทศ 18,432,937 และในปี 2549-2553 เพิ่มขึ น้ เ ป็น               
19,016,784  19,582,845  20,089,221  20,608,269  21,143,975 และ 21,681,635 ตามล าดบั  
(รายละเอียดในตารางท่ี 1.2) ส่งผลให้ความต้องการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัได้เพิ่มขึน้เป็นเงาตามตวั จึงมี
ความจ าเป็นท่ีสถาบนัการเงินตา่งๆ จะต้องพยายามสนองความต้องการให้เพียงพอ และด าเนินการให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการวิเคราะห์อปุสงค์
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั การศกึษาเก่ียวกบัสินเช่ือท่ีอยู่อาศยันบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมาก เพราะจะท าให้
สถาบนัการเงินทราบถึงอุปสรรคในการเข้าถึงสินเช่ือของลูกค้า อีกทัง้สถาบนัการเงินจะได้ปรับปรุง
กฎเกณฑ์การพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมและภาวะเศรษฐกิจในแต่ละ
ชว่งเวลา 
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ตารางท่ี 1.2  จ านวนท่ีอยูอ่าศยัทัว่ประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2554) ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์ 

 
ดงันัน้ การให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของสถาบนัการเงินจึงได้มีบทบาทท่ีส าคญัในการช่วยให้ 

ประชาชนท่ีมีเงินไม่เพียงพอ สามารถมีบ้านเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเองได้ อย่างไรก็ตามท่ีอยู่อาศัย       
ท่ีก่อสร้างขึน้มาใหม่นัน้มีราคาท่ีสูงขึน้เร่ือยๆ จากตารางท่ี 1.3 และภาพท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่าดชันีราคา   
ท่ีอยู่อาศัยมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ แต่มีการปรับราคาลดลงบ้างในบางปี  อันเป็นผลมาจากวิกฤต ิ        
ทางการเงินและวิกฤติเศรษฐกิจในเอเชียในช่วงปี 2542 – 2543 และในปี 2550 จนถึงปัจจุบัน           
อนัเน่ืองมาจากสาเหตภุาวะฟองสบูท่ี่อยู่อาศยัในสหรัฐอเมริกา ตามมาด้วยปัญหาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
และตราสารหนีซ้ับไพร์ม ต่อเน่ืองด้วยวิกฤติสถาบนัการเงินในสหรัฐ และลุกลามเป็นวิกฤติการเงิน      
ท่ีรุนแรงแพร่ขยายไปทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย  

 
 
 
 
 
 



 4 

ตารางท่ี 1.3 ดชันีราคาท่ีอยูอ่าศยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2554) ดชันีและเคร่ืองชี้เศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  แนวโน้มดชันีราคาท่ีอยูอ่าศยั 

ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2554) ดชันีและเคร่ืองชี้เศรษฐกิจ 
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สถาบันการเงินต่างๆ ได้มีการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยตามสภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยในบางชว่งเวลาสถาบนัการเงินตา่งๆ มีการแข่งขนักนัสงู แตใ่นปัจจบุนัการปล่อยสินเช่ือมี
การเข้มงวดและผา่นขัน้ตอนการพิจารณาท่ีรัดกมุมากขึน้ เพ่ือลดความเส่ียงจากการเกิดปัญหาสินเช่ือ
ด้อยคณุภาพ สถาบนัการเงินต่างๆ ท่ีให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยันัน้ แบ่งได้ 5 ประเภทหลกั ได้แก่ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน ธนาคารออมสิน และอ่ืนๆ ซึ่งประกอบด้วย 
การเคหะแหง่ชาต ิบริษัทเครดติฟองซิเอร์ และบริษัทประกนัชีวิต และใน 5 ประเภทนี ้ อาจกล่าวได้วา่มี
เพียงธนาคารอาคารสงเคราะห์เท่านัน้ท่ีถือว่าเป็นสถาบนัการเงินหลกัเฉพาะด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 
(Specialist housing finance Institutions) และมีบทบาทสงูท่ีสดุในระบบการเงินเคหะการของไทย 
โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์มีส่วนแบง่ทางการตลาด (Market Share of  Home Loans) สงูท่ีสดุ 
เม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง แต่ถ้านบัยอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์ทกุแห่ง
รวมกันจะมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุด โดยในไตรมาส 3 ของปี 2553 ปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
บคุคลทัว่ไปคงเหลือของระบบสถาบนัการเงินมีมลูคา่รวม 1,840,446 ล้านบาท ซึ่งมีอตัราการขยายตวั
ร้อยละ 7.2 เม่ือเทียบกับปี 2552 (รายละเอียดในภาพท่ี 1.2) ในขณะท่ีปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีจ านวน 175,610.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.54 ของปริมาณสินเช่ือ         
ท่ีอยูอ่าศยัทัง้ระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2  สินเช่ือท่ีอยู่อาศยับคุคลทัว่ไปคงเหลือ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี  
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ในด้านส่วนแบง่ตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยับคุคลทัว่ไปคงเหลือในปี 2553 ธนาคารพาณิชย์     
ทกุสถาบนัรวมกนัมีสว่นแบง่ตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 57.5  รองลงมาคือธนาคารอาคารสงเคราะห์มีส่วนแบง่
ตลาดร้อยละ 34.4  ธนาคารออมสินมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 7.5 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 0.6 เป็นของ 
บริษัทเงินทนุและอ่ืนๆ  (รายละเอียดในภาพท่ี 1.3)   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3  สว่นแบง่ตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยับคุลทัว่ไปคงเหลือ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี 
 

จากวิกฤติทางการเงินและวิกฤติเศรษฐกิจในเอเชีย ปี 2540-2541 ท่ีเร่ิมต้นในประเทศ
ไทย ได้สร้างความเสียหายแก่สถาบนัการเงินและเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย
และอีกหลายประเทศ สง่ผลให้สถาบนัการเงินโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
และมีหนีด้้อยคณุภาพ (NPL.) เพิ่มสงูขึน้อย่างมาก ท าให้ธนาคารพาณิชย์ชะลอการปล่อยสินเช่ือใหม ่   
โดยในปี 2542 ได้ปล่อยสินเช่ือใหม่ในอตัราท่ีต ่ามาก และเร่ิมปล่อยสินเช่ือมากขึน้ช่วงปี 2543 -2545  
จากวิกฤติทางการเงินดงักล่าวธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้เพิ่มทนุจดทะเบียน โดยมีสถาบนัการเงิน
จากตา่งชาติมาร่วมซือ้หุ้นเพิ่มทนุจากธนาคารพาณิชย์ ส่งผลให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์
และบริการรูปแบบใหม่ๆ จากสถาบนัการเงินต่างชาติสู่ธนาคารพาณิชย์ไทยมากขึน้ และจากการ    
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ฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจท าให้มีความต้องการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มขึน้ โดยตัง้แตปี่ 2546 ธนาคารพาณิชย์
มีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง โดยพยายามเสนอรูปแบบการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัหลากหลายมากขึน้ 
เพ่ือเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดและเปิดโอกาสให้ผู้ตอ่งการท่ีอยู่อาศยั มีทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัก าลงั
ซือ้และภาวะเศรษฐกิจมากขึน้ ส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัปล่อยใหม่ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 76.3 
(รายละเอียดในภาพท่ี 1.4) และหลังจากนัน้ก็มีแนวโน้มลดลงในช่วงปี 2547-2549 และช่วงปี      
2550-2551 ได้เกิดภาวะฟองสบูท่ี่อยู่อาศยัแตกในสหรัฐอเมริกา ตามมาด้วยปัญหาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
และตราสารหนีซ้บัไพร์ม ต่อเน่ืองด้วยวิกฤติสถาบนัการเงินในสหรัฐ และลุกลามเป็นวิกฤติการเงินท่ี
รุนแรงแผ่ขยายไปทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย ท าให้การส่งออก การท่องเท่ียว การลงทุน การใช้จ่าย
อปุโภคและบริโภค รวมถึงความเช่ือมัน่ท่ีมีการหดตวัลงสง่ผลไปสูเ่ศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ท าให้เกิดการ
วา่งงาน รายได้และเงินออมท่ีลดลง ท าให้ความสามารถในการผ่อนช าระหนีแ้ละความต้องการซือ้ท่ีอยู่
อาศยัลดลง แตอ่ย่างไรก็ตามสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อย เน่ืองจากแนวโน้ม
การเป็นหนีด้้อยคณุภาพ(NPL.)ท่ีสงูขึน้ของสถาบนัการเงิน ท าให้สถาบนัการเงินเพิ่มมาตรการป้องกนั
หนีด้้อยคณุภาพ(NPL.) โดยการเข้มงวดและเพิ่มความระมดัระวงัในการปลอ่ยสินเช่ือมากขึน้   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4  สินเช่ือท่ีอยู่อาศยับคุคลทัว่ไปปล่อยใหม่ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี  
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ในด้านส่วนแบ่งการตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยบุคคลทั่วไปท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ ได้ให้
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในปี 2553 พบว่าส่วนแบ่งตลาดของธนาคารพาณิชย์รวมกันอยู่ท่ีร้อยละ 64.2 
รองลงมาคือธนาคารอาคารสงเคราะห์มีส่วนแบง่ตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 25.3 ธนาคารออมสินมีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 10.4 สว่นท่ีเหลือร้อยละ 0.1 เป็นของบริษัทเงินทนุและอ่ืนๆ  (รายละเอียดในภาพท่ี 1.5)   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5  สว่นแบง่ตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยับคุคลทัว่ไปปลอ่ยใหม่ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี  
 

 
 ปัจจุบันสถาบันการเงินต่างๆ มีการแข่งขันด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยค่อนข้างสูง 

เน่ืองจากต้องการเพิ่มสัดส่วนการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย เพราะเป็นสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มการ
เจริญเติบโตท่ีดี การปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัช่วยระบายสภาพคล่องท่ีมีมากในระบบสถาบนัการเงิน   
อีกทัง้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัยังมีความเส่ียงอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบกับสินเช่ือประเภทอ่ืน เพราะมีท่ีอยู่
อาศัยของผู้ กู้ เป็นหลักประกัน  ซึ่งโดยปกติผู้ กู้ ยืมจะพยายามอย่างเต็มท่ีไม่ให้มีการผิดนัดในการ   
ช าระหนี ้ท่ีอาจท าให้ต้องสญูเสียท่ีอยู่อาศยัไป อีกทัง้ภาครัฐบาลได้ใช้ภาคอสงัหาริมทรัพย์เป็นปัจจยั
ในการกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้ก าหนดมาตรการต่างๆ ท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อธุรกิจใน
ภาคอสังหาริมทรัพย์ เช่น การลดอัตราภาษีธุรกิจเฉพาะ การลดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและ          
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นิติกรรมการโอน การลดค่าธรรมเนียมจดจ านอง การเพิ่มวงเงินลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ส าหรับคา่ดอกเบีย้เงินกู้ เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น  

สถาบันการเงินต่างๆ ได้ก าหนดเป้าหมายของตนเองเพ่ือเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดด้าน
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากคาดการณ์ว่าสภาวะตลาดท่ีอยู่อาศยัและอสงัหาริมทรัพย์จะมีแนวโน้ม
ในทางท่ีดี โดยใช้กลยทุธ์ในรูปแบบตา่งๆ เช่น จดัสรรงบประมาณเพ่ือการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
เพิ่มขึน้ ปรับลดอัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการพร้อมทัง้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ท่ีรัดกมุในการปล่อยสินเช่ือเพ่ือป้องกนัปัญหาหนีเ้สีย รวมทัง้การพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือให้
รวดเร็วยิ่งขึน้ฯลฯ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐ นโยบายหนึ่งท่ีส าคญัคือการให้สินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยั จากนโยบายดงักลา่วสง่ผลให้ปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีธนาคารได้ให้บริการมีทิศทางการ
ขยายตวัเพิ่มขึน้ตามล าดบั ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการท่ีธนาคารปล่อยสินเช่ือให้กับลูกค้ารายใหม ่
รวมถึงการให้สินเช่ือเพ่ือช าระหนีแ้ละไถ่ถอนหลักประกันระหว่างสถาบันการเงิน (Refinance)         
โดยเสนอเง่ือนไขการจ่ายดอกเบีย้ในอตัราท่ีต ่ากว่า และมีบางส่วนท่ีเป็นการกู้ ยืมเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืน 
เชน่ การกู้ ยืมเพ่ือซอ่มแซมท่ีอยูอ่าศยัเป็นต้น การปรับกลยทุธ์ตา่งๆ ของธนาคารเพ่ือให้สามารถแข่งขนั
กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ได้ และสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน ท าให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
มีผลการด าเนินงานในด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง(รายละเอียดในตารางท่ี 1.4) จาก
ตารางท่ี 1.4 จะเห็นได้ว่า บมจ.ธนาคารกรุงไทย มียอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากปี 2546 คงเหลือ 
84,742.01 ล้านบาท เพิ่มขึน้เป็น 95,066.16 97,574.34 110,591.86 126,415.09 152,351.47 
161,722.02 และ 175,610.17 ล้านบาท ตามล าดบั โดยอตัราการเพิ่มจากปี 2547 - 2553 คิดเป็นร้อย
ละ 12.18  2.64  13.34  14.31  20.52  6.15 และ 8.59 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1.4  ผลการด าเนินงานด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 

ปี  สินเช่ือคงเหลือ (ล้านบาท)  เพิ่มขึน้ (ล้านบาท)  ร้อยละ  
2546 84,742.04     
2547 95,066.16 10,324.12 12.18 
2548 97,574.34 2,508.18 2.64 
2549 110,591.86 13,017.52 13.34 
2550 126,415.09 15,823.23 14.31 
2551 152,351.47 25,936.38 20.52 
2552 161,722.02 9,370.55 6.15 
2553 175,610.17 13,888.15 8.59 

 
ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี 

 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีสาขาเปิดให้บริการ ณ สิน้ปี 2554 จ านวน 1,022 สาขา 

ครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศ มีสาขาเปิดให้บริการทัง้ระดับจังหวัดและอ าเภอ เพ่ือกระจาย       
การให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชนโดยทั่วไปได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะจังหวัดหรือพืน้ท่ีๆเป็น
ศนูย์กลางทางเศรษฐกิจด้วยแล้ว บมจ.ธนาคารกรุงไทย ก็ยิ่งให้ความส าคญักบัการให้บริการโดยการ
เปิดสาขาจ านวนมาก 

จงัหวดันครสวรรค์ เป็นพืน้ท่ีท่ีเช่ือมระหว่างภาคเหนือและภาคกลาง มีอาณาเขตติดต่อ
กบัจงัหวดัอ่ืนๆ ถึง 8 จงัหวดั เช่ือมโยงเครือข่ายคมนาคมทัง้ทางรถยนต์ ทางน า้ และทางรถไฟ ดงันัน้ 
จังหวัดนครสวรรค์จึงเป็นศูนย์กลางการคมนาคมในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือตอนล่างซึ่งเช่ือมโยงกับ        
ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงเอือ้ให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจด้าน Logistics ขนส่ง และ
กระจายสินค้าไปยงัพืน้ท่ีต่างๆ ด้วย นอกจากนีย้งัเป็นพืน้ท่ีการเกษตร โดยพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุด
คือ ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง ข้าวโพด และอ้อย โครงสร้างทางเศรษฐกิจของนครสวรรค์ท่ีส าคญัคือ กลุ่ม
ภาคเกษตร ซึ่งมีสดัส่วนถึงร้อยละ 32 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวัด (GPP) ภาคอุตสาหกรรมมี
สดัส่วนประมาณร้อยละ18 ของ GPP และภาคการค้ามีความส าคญัในสัดส่วนร้อยละ 16 ของ 
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GPP ส่วนภาคบริการนัน้ ท่ีมีความส าคญักบัเศรษฐกิจคือ ในส่วนของการขนส่งต่างๆ ร้อยละ 5 ของ 
GPP และการศกึษาร้อยละ 7 ของ GPP 

จ านวนท่ีอยู่อาศยัในจังหวัดมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง (รายละเอียดในตาราง      
ท่ี 1.7) จากตารางท่ี 1.7 จะเห็นได้ว่าท่ีอยู่อาศยัในปี 2549 มีจ านวน 339,008 หลัง เพิ่มขึน้เป็น 
344,657 350,468  356,627 362,499 หลงั ตามล าดบั โดยอตัราการเพิ่มจากปี 2550 - 2553 คิดเป็น
ร้อยละ 1.67 1.69  1.76 และ 1.65  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 1.7  จ านวนท่ีอยูอ่าศยั 

 

ปี  จ านวนท่ีอยู่อาศยั (หลงั)  เพิ่มขึน้  ร้อยละ  
2549        339,008      
2550        344,657         5,649          1.67  
2551        350,468         5,811          1.69  
2552        356,627         6,159          1.76  
2553        362,499         5,872          1.65  

 
ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2554) ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์ 

 
 จากการท่ีจังหวัดนครสวรรค์มีประชากรอยู่อาศัยจ านวนมาก และจ านวนท่ีอยู่อาศัย       

มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วผู้ ซือ้ท่ีอยู่อาศยัส่วนมากจ าเป็นต้องพึ่งพาเงินทุนจาก
สถาบนัการเงิน โดยท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นสถาบนัการเงินแห่งหนึ่งท่ีเข้ามาแข่งขนัในการอ านวย
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั  โดยมีสาขาของธนาคารท่ีให้บริการในจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 14 สาขา และจาก
นโยบายของธนาคาร ท่ีต้องการขยายสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าปัจจยัใดมี
ผลต่อการใช้บริการ และก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัด
นครสวรรค์ รวมถึงปัจจยัดงักล่าวในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์มี
ความแตกต่างกันหรือไม่ ทัง้นี เ้ พ่ือจะน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์          



 12 

ด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย เพ่ือให้การด าเนินกิจการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลตุามนโยบายธนาคาร  

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย          
ในจงัหวดันครสวรรค์ 

2.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของประชาชน ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ             
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 

2.3 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ของ          
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 

 
3.  สมมตฐิานการวิจัย 

 
การศกึษาปัจจยัก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ได้ใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ โดยก าหนดสมมติฐานการวิจยัของอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ขึน้อยูก่บัตวัแปรอิสระตา่งๆ ดงันี ้ 

3.1 รายได้ของครอบครัว  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.3  ราคาท่ีอยู่อาศยั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ   
บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.4  อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์ในทิศทางผกผนักับ
อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย   
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                  ตวัแปรอิสระ 
 

 ตวัแปรตาม 

รายได้ของครอบครัวตอ่เดือน   

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

ราคาท่ีอยู่อาศยั 

อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย   

 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
การศึกษาครั ง้ นี  ้ เ ป็นการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสง ค์สิน เ ช่ือ ท่ีอยู่ อาศัยของ               

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ท าการศึกษาวิเคราะห์เฉพาะความต้องการกู้ เงินเพ่ือซือ้   
ท่ีอยูอ่าศยัของลกูค้า บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งท่ีอยู่อาศยัครอบคลมุถึงบ้านเด่ียว 
บ้านแฝด บ้านแถว บ้านชัน้เดียว บ้านสองชัน้ ทาวน์เฮ้าส์ ตลอดจนแฟลต ห้องชดุ(คอนโดมิเนียม) และ
อาคารพาณิชย์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ลูกหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
ในจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 14 สาขา แบง่เป็นสาขาในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 8 
สาขา ได้แก่ สาขานครสวรรค์ สาขาถนนสวรรค์วิถี สาขาปากน า้โพ สาขาถนนมาตุลี สาขาวีสแควร์  
(บิ๊กซี)นครสวรรค์ สาขาแฟร์ร่ีแลนด์ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฎนครสวรรค์  และสาขาปตท.เขาทอง 
ส่วนสาขานอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 6 สาขา ได้แก่ สาขาบรรพตพิสัย สาขา
ลาดยาว สาขาชุมแสง สาขาพยุหะคีรี สาขาตากฟ้า และสาขาตาคลี โดยใช้ข้อมูลลูกหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัท่ีมียอดหนีค้งค้าง ณ 30 มิถนุายน 2554 กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 338 ราย โดย
แบง่เป็นกลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 249 ราย และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 89 
ราย โดย ท าการเก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2554 โดยใช้ข้อมูล  
ปฐมภูมิท่ีได้จากการออกแบบสอบถามว่ามีปัจจัยตัวใดบ้างท่ีเป็นตัวก าหนดความต้องการกู้ เงิน     

http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=201011&searchBy=dept_no
http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=201011&searchBy=dept_no
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และท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบในภาพรวมทัง้จังหวดันครสวรรค์ และแยกเป็นในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์    
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความชัดเจน จึงขอให้ค าจ ากัดความกับค าศัพท์ท่ีใช้ใน
การศกึษาบางค าดงันีคื้อ 

5.1 ท่ีอยู่อาศัย หมายถึง บ้านหรือท่ีอยู่อาศัยท่ีมีในทะเบียนบ้านอยู่ในกระทรวง 
มหาดไทย ได้แก่ บ้านในลกัษณะต่าง ๆ เช่น บ้านเด่ียว บ้านแฝด บ้านแถว บ้านชัน้เดียว บ้านสองชัน้ 
ทาวน์เฮ้าส์  ตลอดจนแฟลต ห้องชดุ(คอนโดมิเนียม) และอาคารพาณิชย์ 

5.2 สินเช่ือ(Credit) ตามพระราชบญัญัติธนาคารพาณิชย์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2522 ได้ให้       
ค านิยามการให้สินเช่ือในมาตรา 4 ว่า “การให้สินเช่ือหมายความถึงการให้กู้ ยืมเงิน ซือ้ลด รับช่วง     
ซือ้ลดตั๋วเงิน เป็นเจ้าหนีเ้น่ืองจากได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินตามค าสั่งของผู้ เคยค้าหรือเป็นเจ้าหนี ้
จา่ยเงินตามเลตเตอร์ออฟเครดิต” 

5.3 นโยบายสินเช่ือ (Lending Policy) หมายถึง แนวทางหรือหลกัการท่ีวางไว้เพ่ือให้            
การพิจารณาสินเ ช่ือเป็นไปในทางเดียวกัน นโยบายอาจแสดงถึงวัฒนธรรมการให้สินเ ช่ือ           
(Credit Culture) รวมถึงกระบวนการทางสินเช่ือท่ีชดัเจนและก าหนดถึงกิจกรรมของการตรวจสอบใน
เร่ืองสินเช่ือ โดยปกตินโยบายสินเช่ือจะอยู่ในรูปของเอกสารและต้องแจ้งให้ทราบทัว่ถึงกันในแต่ละ
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง การตดัสินใจปล่อยสินเช่ือต้องมีการก าหนดนโยบายทางด้านสินเช่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
และผู้ ท่ีได้รับมอบอ านาจท างานตามแนวทางวัตถุประสงค์จากผู้บริหารส่วนกลาง และเพ่ือถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ หากมีผู้ มาขอสินเช่ือท่ีไม่ตรงตามแนวนโยบายสินเช่ือท่ีธนาคารก าหนดก็
สามารถปฏิเสธได้  

5.4 สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย หมายถึง สินเช่ือประเภทหนึ่งท่ีสถาบนัการเงินให้เงินกู้ ยืมแก่
บคุคลเพ่ือซือ้ท่ีดินเพ่ือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัหรือซือ้ท่ีดินพร้อมบ้านพกัอาศยั  หรืออาคารพาณิชย์หรือ
ห้องชุดในอาคารชุด  เพ่ือเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเอง  รวมทัง้เพ่ือปลูกสร้างต่อเติมหรือซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศยับนท่ีดนิของตนเอง โดยใช้ท่ีดนิและสิ่งปลกูสร้างนัน้เป็นหลกัประกนั    
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5.5 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเส่ียงของการให้สินเช่ือ (Risk,the Possibility of 
sustaining Loss on Its Loan)  จะมีผลตอ่การก าหนดอตัราดอกเบีย้ของธนาคาร โดยอตัราดอกเบีย้
จะถูกก าหนดสูงขึน้ถ้าลูกค้ามีความเส่ียงสูงขึน้ ดังนัน้ ธนาคารจึงต้องท าการวิเคราะห์ความเส่ียง      
ทัง้ทางด้านสถานภาพทางการเงิน สภาวะธุรกิจ ความสามารถในการบริหารจัดการของลูกค้า         
และความนา่เช่ือถือของผู้บริหาร ก่อนท่ีจะก าหนดอตัราดอกเบีย้ในการให้กู้ ยืมเงินแก่ลกูค้า ในสถาบนั
การเงินบางประเภท เช่น บริษัทเงินทุนมักจะก าหนดอัตราดอกเบีย้ในการให้กู้ ยืมแก่ลูกค้าสูงกว่า
ธนาคาร ทัง้นีเ้น่ืองจากมีความประสงค์ท่ีจะปล่อยสินเช่ือให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีมีความเสียงสงูกว่าท าให้
คณุภาพลกูค้าของบริษัทเงินทนุมกัต ่าวา่ลกูค้าของธนาคารพาณิชย์ 

5.6 อัตราดอกเบีย้ MLR (Minimum Loan Rate) หมายถึง อตัราดอกเบีย้ส าหรับลกูค้า  
ชัน้ดี ประเภทเงินกู้ แบบมีก าหนดเวลาช าระคืนต้นเงิน ซึ่งจะมีอตัราดอกเบีย้ถกูกว่าประเภทอ่ืน โดย
ปกตอิตัราดอกเบีย้ MLR แตล่ะธนาคารจะมีอตัราท่ีแตกตา่งกนัไม่มากนกั โดยธนาคารขนาดใหญ่จะมี
แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ต ่ากว่าธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็ก    

5.7 อุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย หมายถึง ความต้องการกู้ เงินเพ่ือซือ้หรือปลกูสร้างท่ีอยู่
อาศยั ณ ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เม่ือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี โดยอปุสงค์จะประกอบไปด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่  ความต้องการท่ีจะกู้ เงิน และความสามารถในการกู้ เงิน    

5.8 กระบวนการสินเช่ือ หมายถึง ขัน้ตอนการกู้ ยืมเงินเร่ิมตัง้แต่ลูกค้าย่ืนขอสินเช่ือ 
ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบเอกสาร สมัภาษณ์ ตรวจสอบประวตัิทางการเงิน ตรวจสอบรายได้ 
ตรวจสอบหลกัประกนั ประเมินราคาหลกัประกนั พิจารณาเสนออนมุตัิวงเงิน ท าประกนัภยัทรัพย์สิน
และท าประกนัชีวิต ท านิตกิรรมสญัญา จดจ านอง และรับเงินกู้  

5.9 หลักประกัน (Collateral) หมายถึง หลกัทรัพย์ของผู้กู้ ยืมท่ีท านิติกรรมสญัญาไว้ให้
ธนาคารโดยให้ธนาคารสามารถหักกลบลบหนีไ้ด้ถ้าผู้ กู้ ยืมไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามเง่ือนไข 
หลกัประกันจะมีความจ าเป็นมากขึน้ส าหรับสินเช่ือท่ีมีโอกาสในการผิดนดัช าระหนี ้ (Default) สูง 
อย่างไรก็ตามหลกัประกันท าให้สินเช่ือมีความปลอดภยัขึน้แตไ่ม่จ าเป็นท่ีจะท าให้คณุภาพของสินเช่ือ  
ดีขึน้ ดงันัน้หลักประกันควรจะถูกพิจารณาให้เป็นการป้องกันมากกว่าท่ีจะเป็นแหล่งท่ีมาของการ  
ช าระหนี ้ หลกัประกนัจะไม่ท าให้คณุภาพสินเช่ือท่ีไม่ดีมีคณุภาพเปล่ียนเป็นดี แต่จะท าให้สินเช่ือท่ีดี
อยูแ่ล้วดีขึน้ ซึง่ท าให้หลกัประกนัเป็นสิ่งสดุท้ายในการพิจารณาสินเช่ือ 
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5.10 วงเงินกู้ หมายถึง จ านวนเงินท่ีให้กู้ขึน้อยู่กบัความต้องการใช้เงิน และรายได้ของ  
ผู้กู้ ท่ีจะสามารถช าระหนีคื้นกบัธนาคารในเวลาท่ีเหมาะสม การตรวจสอบวงเงินกู้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ป้องกนัไม่ให้ผู้กู้ ได้เงินเกินกว่าหรือน้อยกว่าความต้องการท่ีแท้จริง ถ้าจ านวนเงินท่ีให้กู้มากเกินไปจะ
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการใช้เงินผิดวตัถปุระสงค์ แตถ้่าน้อยเกินไปจะท าให้ไมบ่รรลตุามวตัถปุระสงค์  

5.11 สินเช่ือด้อยคุณภาพ (Non - Performing Loan) หมายถึงหนีข้องธนาคารท่ีไม่ได้
รับการช าระหนีต้ามก าหนดเวลาท่ีได้ตกลงกันไว้ในสัญญาเงินกู้  โดยอาจมีสาเหตุมาจากสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป การบริหารธุรกิจล้มเหลว ปัญหาในครอบครัว การถูกเลิกจ้าง ฯลฯ โดย
ปกตสิินเช่ือด้อยคณุภาพจะมีอยูท่กุๆ ธนาคารในอตัราไมเ่กินร้อยละ10 ของเงินกู้ทัง้หมดของธนาคาร  

5.12 การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้(Restructuring) หมายถึง การเข้าไปแก้ไขหนีข้อง
ธนาคารในธุรกิจหรือบคุคลท่ีขาดความสามารถในการช าระหนีใ้ห้กลบัมามีความสามารถในการช าระ
หนีข้ึน้อีก หรือถ้าไม่สามารถท าการแก้ไขได้อาจต้องใช้มาตรการทางกฎหมาย เพ่ือท าการขาย
ทอดตลาดทรัพย์   ท่ีเป็นหลกัประกนัน าเงินท่ีได้มาช าระคืนธนาคารเพ่ือให้ธนาคารเกิดความเสียหาย
น้อยท่ีสดุ โดยทัว่ไปการปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
ก่อนท่ีลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนี ้และการปรับปรุงโครงสร้างหนีห้ลงัจากท่ีลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนี ้

 
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานของ        
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ลกูค้าทัว่ไป ผู้ ท่ีต้องการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย และยงั
เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษาวิเคราะห์ของผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองนี ้ซึง่ประกอบด้วยประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

7.1  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย           
ในจงัหวดันครสวรรค์  

7.2  ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของผู้ กู้  ท่ี มีต่อสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของ                  
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์  
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7.3  ท าให้สามารถทราบความแตกต่างของปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงค์ของผู้ กู้ ท่ีอยู่  
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือ          
ท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

7.4  เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวิเคราะห์ และน าไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการให้ 
บริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
   ในการศึกษาปัจจยัก าหนดอุปสงค์ และการตดัสินใจการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จังหวัดนครสวรรค์ ผู้ ศึกษาได้ทบทวนแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัย        
ท่ีเก่ียวข้อง โดยในส่วนของแนวคิดทางทฤษฎีซึ่งเป็นส่วนแรกของบทนี ้ผู้ศกึษาได้อาศยักรอบแนวคิด
ของทฤษฎีปริมาณเงินให้กู้  (Loanable Funds Theory) ทฤษฎีการแสวงหาก าไรสูงสุด (Profit 
Maximization Theory) ทฤษฎีอตัราดอกเบีย้ของคลาสสิก (Classical Theory) ทฤษฎีความพึงพอใจ
ในสภาพคล่อง (Liquidity Preference Theory) และทฤษฎีการปันส่วนสินเช่ือ ในส่วนของงานวิจยั    
ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ศกึษาได้ท าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การเลือกใช้สินเช่ือเคหะ แบบจ าลองตวัทวีคณูสินเช่ือโดยใช้เงินส ารองส่วนเกินของธนาคารพาณิชย์ 
ปัจจยัก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด
อปุสงค์และอปุทานในการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ไทย  การวิเคราะห์อปุสงค์และอปุทานสินเช่ือ
ท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปัจจัยก าหนดปริมาณสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน  
ปัจจัยท่ีก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย การแข่งขันในการให้
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์กรณีศกึษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย และเร่ืองปัจจยัท่ีเป็นผลต่อ
ความต้องการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

1.1  ทฤษฎีปริมาณเงนิให้กู้ (Loanable Funds Theory)   

ทฤษฎีปริมาณเงินให้กู้ นีมี้พืน้ฐานคล้ายกบัทฤษฎีของคลาสสิก แตมี่การน าตวัแปร        
ท่ีเก่ียวข้องกบัความเป็นจริงของระบบเศรษฐกิจมาประกอบการวิเคราะห์  นอกจากนีย้งัมีความเห็นว่า
อตัราดอกเบีย้โดยแท้จริงแล้วไมไ่ด้จา่ยเพ่ือการออมแตเ่ป็นการจ่ายส าหรับการให้กู้ ไม่ว่าแหล่งเงินกู้นัน้
จะมาจากไหนและกู้ ไปเพ่ือจดุประสงค์อะไร ดงันัน้อตัราดอกเบีย้จึงถูกก าหนดโดยอปุทานของเงินให้
กู้ ยืม (Supply of Loanable Fund) กบัอปุสงค์ของเงินขอกู้  (Demand for Loanable Fund)  
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ในด้านอุปสงค์ต่อเงินกู้  มีตวัแปรท่ีส าคญั คือ อัตราดอกเบีย้ เพราะโดยทั่วไปแล้ว    
ผู้ขอกู้มกัจะพอใจในอตัราดอกเบีย้ต ่า เม่ือก าหนดให้แกนตัง้แสดงอตัราดอกเบีย้และแกนนอนแสดง
จ านวนเงินท่ีขอกู้  ดงันัน้เส้นอุปสงค์ต่อเงินกู้ จะลาดลงจากบนซ้ายไปล่างขวา แสดงว่า ณ ระดบัอตัรา
ดอกเบีย้ท่ีสูง ความต้องการกู้ เงินจะมีน้อย และเม่ืออตัราดอกเบีย้ลดต ่าลง ความต้องการกู้ เงินจะมี
มากขึน้ ซึง่สามารถแสดงเส้นอปุสงค์ตอ่เงินกู้ ได้ในภาพท่ี 2.1 

 

0
D

r1

Q1

r2

Q2

อ  รา อกเบี ย (r)

ปริมาณเงินกู้ (Q)

 
ภาพท่ี 2.1  ลกัษณะเส้นอปุสงค์ตอ่เงินกู้  

 
ส่วนทางด้านอุปทานของเงินให้กู้นัน้หมายถึง เงินให้กู้ทัง้หมดในระยะเวลาหนึ่งแก่

ผู้บริโภค รัฐบาลและองค์กรธุรกิจ โดยทัว่ไปแล้วหากอตัราดอกเบีย้เงินกู้ต ่าธนาคารจะน าเงินออกมาให้
กู้ น้อย แต่ถ้าอตัราดอกเบีย้สูงขึน้ธนาคารจะน าเงินออกมาให้กู้มากขึน้ เส้นอุปทานของเงินให้กู้ จะมี
ลกัษณะลาดจากล่างซ้ายขึน้ไปข้างบนขวา คล้ายกับเส้นอปุทานของสินค้าและบริการ ดงัภาพท่ี 2.2  
โดยก าหนดให้แกนตัง้แสดงอตัราดอกเบีย้ และแกนนอนแสดงอปุทานของเงินให้กู้    
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อ  รา อกเบี ย (r)

0

S

ปริมาณเงินกู ้(Q)

r1

Q1

r2

Q2

 

ภาพท่ี 2.2  ลกัษณะเส้นอปุทานของเงินให้กู้  
  

อปุสงค์และอุปทานของเงินให้กู้ ยืมจะเป็นตวัก าหนดระดบัอตัราดอกเบีย้ดลุยภาพ       
โดยอตัราดอกเบีย้เงินกู้จะอยู่ ณ จุดตดักันของเส้นอปุสงค์ตอ่เงินกู้ และอปุทานของเงินให้กู้  และอตัรา
ดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมนีจ้ะเป็นอตัราท่ีเหมาะสมท่ีเกิดจากการให้กู้ ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่ง ณ จุดนีจ้ะ
แสดงถึงปริมาณอปุสงค์ตอ่เงินกู้ เทา่กบัปริมาณอุปทานของเงินให้กู้  ดงัแสดงในภาพท่ี  2.3   

 

อ  รา อกเบี ย (r)

0

S

ปริมาณเงินกู้ (Q)

r1

Q1

D

 
ภาพท่ี 2.3  ดลุยภาพตลาดเงินกู้  
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แตอ่ยา่งไรก็ตาม อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพในตลาดแตล่ะแห่งอาจมีความแตกตา่งกนั 
ทัง้นีเ้น่ืองจากสภาพการแขง่ขนั ลกัษณะของอปุทานเงินให้กู้และระยะเวลาในการให้กู้ ไม่เท่ากนั ดงันัน้  
อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพของเงินกู้แตล่ะประเภทอาจแตกตา่งกนั และมีได้หลายอตัรา ซึ่งอตัราดอกเบีย้
ในตลาดตา่งๆ เหลา่นีจ้ะต้องปรับตวัเข้าสู่ดลุยภาพ ณ จดุท่ีอปุทานของเงินให้กู้และอปุสงค์ตอ่เงินกู้ ใน
ตลาดนัน้ๆ เทา่กนัพอดี ถ้าอปุทานของเงินกู้ เพิ่มขึน้ขณะท่ีอปุสงค์ของเงินคงท่ี อตัราดอกเบีย้ก็จะต ่าลง 
ในทางตรงกันข้ามถ้าอปุสงค์ของเงินเพิ่มขึน้อตัราดอกเบีย้ก็จะสงูขึน้  จะมีการปรับตวัดงักล่าวทัง้ด้าน
อปุสงค์และอปุทานของเงินกู้จนกระทัง่อตัราดอกเบีย้กลบัเข้าสูด่ลุยภาพอีกครัง้หนึง่ 

 
1.2 ทฤษฎีการแสวงหาก าไรสูงสุ  ( Profit Maximization Theory) 

ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบนัการเงินท่ีประกอบกิจการธุรกิจประเภทหนึ่ง ดงันัน้จึง
มุ่งหวงัเพ่ือจะให้ได้ก าไรสูงสุด (Maximize Profit) เหมือนธุรกิจอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าธุรกิจการธนาคารจะมี
ส่วนเก่ียวข้องกับสวสัดิภาพสงัคมและการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดก็ตาม แตก่ าไรก็ยงัเป็น
สิ่งจูงใจท่ีส าคัญของการลงทุนในการด าเนินการของธนาคารพาณิชย์ ดังนัน้ ธนาคารจึงต้องมีการ
จดัสรรในการถือครองสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้มาซึง่ก าไรสงูสดุ   

สินทรัพย์ท่ีธนาคารพาณิชย์ถืออยู ่แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1)  สินทรัพย์ท่ีมีผลตอบแทน หรือสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ (Earning Assets) 

ได้แก่ การให้สินเช่ือ และการลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภทตา่ง ๆ 
2)  สินทรัพย์ท่ีไม่มีผลตอบแทน หรือสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non Earning 

Assets) ได้แก่ เงินสดส ารองตามกฎหมาย (Required Reserve) และเงินสดส ารองส่วนเกิน (Excess 
Reserve) โดยปกติธนาคารพาณิชย์จะพยายามด ารงเงินสดส ารองให้สูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนด     
เพียงเล็กน้อย   

หลกัการของก าไรสูงสดุ เป็นการพิจารณาว่าอุปทานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการ
ให้สินเช่ือและการศึกษาพฤติกรรมในการจัดสรรสินทรัพย์ของธนาคารนัน้ มีข้อสมมติท่ีว่าธนาคาร
พาณิชย์จะต้องมีการปรับตวัในการถือครองสินทรัพย์และหนีส้ินให้มีความเหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น อตัราดอกเบีย้ อุปสงค์ของเงินกู้  
และการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางเป็นต้น ในกรณีท่ีธนาคารกลางใช้มาตรการทาง
การเงินโดยการซือ้หลักทรัพย์ในตลาด จะมีผลท าให้ธนาคารพาณิชย์มีเงินสดส ารองทัง้หมด        
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(Total Reserve) ของตนเพิ่มขึน้ การท่ีสดัส่วนของสินทรัพย์ประเภทท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ตอ่สินทรัพย์
ประเภทท่ีก่อให้เกิดรายได้สงูเกินไปจะมีผลตอ่ธนาคารพาณิชย์ในการขยายการให้สินเช่ือ นอกจากนี ้
ในการจดัสรรสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ยงัขึน้อยู่กบัต้นทนุของการให้สินเช่ือและผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์นัน้ๆ ด้วย ซึ่งถือเป็นการจัดการสินทรัพย์ใหม่เพ่ือให้ได้มาซึ่งก าไรสูงสุด ส่วนในด้านการ
จดัการหนีส้ินกู้ เป็นไปในท านองเดียวกนั เพ่ือให้สอดคล้องกบัถาวะการณ์ทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เชน่ อตัราดอกเบีย้ อปุสงค์เงินกู้  และนโยบายการเงินท่ีใช้โดยธนาคารกลาง เป็นต้น และเพ่ือให้เข้าใจ
ในสภาพและฐานะการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ได้ดียิ่งขึน้ สามารถพิจารณาได้จากงบดุล      
ของธนาคารพาณิชย์ ดงันี ้

ด้านสินทรัพย์ หรือแหล่งใช้ไปของเงินทนุ (Asset or Use of Funds) ประกอบด้วย  
4 สว่นท่ีส าคญั คือ  

1. เงินสด และเงินส ารองทัง้หมด (Cash and Total Reserves) 
2. เงินให้กู้ ยืมและการให้เครดติ  (Loan, Overdraft and Discount)  
3. พนัธบตัรและหลกัทรัพย์ตา่ง ๆ (Bond and Stock)  
4. สินทรัพย์อ่ืน ๆ (Other Assets) 

ด้านหนีส้ิน หรือแหล่งท่ีมาของเงินทุน (Liabilities and Capital or Source of 
Funds) ประกอบด้วย 4 สว่นท่ีส าคญั คือ 

1. เงินฝากทัง้หมด (Total Deposits) 
2. เงินกู้ ยืมจากภายในประเทศ (Borrowing from Domestic Sources) 
3. เงินกู้ ยืมจากตา่งประเทศ (Borrowing from Foreign Sources) 
4. เงินกองทนุ (Capital Account) 

ทางด้านสินทรัพย์ประกอบด้วยรายการท่ีส าคัญคือ เงินสดในมือ รวมถึงเงินสด
ส ารองท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเงินในส่วนนีธ้นาคารจะไม่ได้รับผลตอบแทน นอกจากนีย้งัมีการ
ให้สินเช่ือ ซึ่งเป็นแหล่งใช้เงินทนุท่ีธนาคารพาณิชย์ได้รับผลตอบแทน ในขณะเดียวกนัก็เป็นสินทรัพย์  
ท่ีมีความเส่ียงสงูเช่นกนั ส่วนการถือหลกัทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์นัน้จะเป็นการลงทนุในหลกัทรัพย์ 
ของภาครัฐบาลและเอกชน 
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ส าหรับด้านหนีส้ินนัน้ มีรายการส าคญัคือ เงินฝาก ซึ่งประกอบด้วยเงินฝากกระแส
รายวัน เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากประจ า เป็นแหล่งท่ีมาของเงินทุนในสัดส่วนท่ีมากสุด            
อีกรายการหนึ่งคือ เงินกู้ ยืม โดยธนาคารพาณิชย์สามารถกู้ ยืมได้จากสถาบนัการเงินในประเทศ และ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยตลอดจนการกู้ ยืมจากตา่งประเทศ 

ในการศกึษาพฤติกรรมการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์นัน้ จะใช้สมมติฐานแห่ง
การแสวงหาก าไรสงูสดุเป็นพืน้ฐาน ทัง้นีมี้เหตผุลสนบัสนนุ คือ 

1. กิจการธนาคารพาณิชย์ เป็นธุรกิจหนึง่ท่ีมุ่งแสวงหาก าไรสงูสดุ และสามารถท่ีจะ
ปรับลดหรือเพิ่มอตัราดอกเบีย้ทัง้เงินกู้และเงินฝาก เพ่ือให้บรรลกุ าไรสูงสดุได้ 

2. ธนาคารพาณิชย์ สามารถแข่งขันกันด้านการให้บริการกับลูกค้าและอาศัย
ช่องว่างระหว่างอตัราดอกเบีย้เงินกู้ กบัอตัราดอกเบีย้เงินฝากเป็นก าไรของธนาคารพาณิชย์ อีกทัง้การ
แข่งด้านบริการต่างๆ ระหว่างธนาคารพาณิชย์ด้วยกนัก็มีมาก ซึ่งจุดประสงค์ของการแข่งขนัระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ก็คือต้องการก าไรสูงสุดทัง้จากผลต่างของอัตราดอกเบีย้หรือค่าธรรมเนียมจาก      
การบริการ  

ทฤษฎีการแสวงหาก าไรสูงสุดนีท้ าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปทานสินเช่ือ โดย
แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัท่ีธนาคารพาณิชย์สามารถน าไปให้สินเช่ือ ได้แก่ เงินฝากทัง้หมด เงินกู้ ยืมจาก
ภายในประเทศ เงินกู้ ยืมจากต่างประเทศ เงินกองทุน ซึ่งพิจารณาได้จากอัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เส่ียง นอกจากนีก้ารท่ีธนาคารพาณิชย์ยึดหลกัการแสวงหาก าไรสูงสุดนัน้ ธนาคารพาณิชย์
สามารถหาก าไรส่วนใหญ่ได้จากดอกเบีย้เงินกู้  ดงันัน้ดอกเบีย้เงินกู้ จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหนึ่ง    
ท่ีธนาคารพาณิชย์ใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาการให้สินเช่ือ   

 
1.3 ทฤษฎีอ  รา อกเบี  ยของคลาสสิก (Classical Theory) 
      ทฤษฎีอัตราดอกเบีย้ดุลยภาพของคลาสสิกเป็นทฤษฎีท่ีเรียบง่ายกว่าทฤษฎีอ่ืนๆ 

อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพถูกก าหนดโดยอุปทานของเงินทุนและอุปสงค์ของเงินทุน โดยอุปทานของ
เงินทุน ได้แก่ อุปทานของเงินออมในระบบเศรษฐกิจซึ่งมีความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบีย้โดยตรง 
กล่าวคือ เม่ืออตัราดอกเบีย้สงูขึน้อุปทานของเงินออมจะมากขึน้  และถ้าอตัราดอกเบีย้ลดลงอปุทาน
ของเงินทนุก็จะลดลง ดงันัน้เส้นอปุทานของเงินทุนจะทอดขึน้จากซ้ายไปขวา เช่นเดียวกบัอปุทานของ
สินค้าและบริการอ่ืนๆ  
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สว่นในด้านอปุสงค์ของเงินทนุซึง่เป็นความต้องการลงทนุของภาคธุรกิจ อปุสงค์ของ   
เงินลงทุนมีความสัมพันธ์กับอัตราดอกเบีย้ในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือถ้าอัตราดอกเบีย้สูงขึน้
ปริมาณความต้องการลงทนุจะลดลงเน่ืองจากมีต้นทนุในการกู้ ยืมเงินท่ีสงูขึน้ และเม่ืออตัราดอกเบีย้
ลดลงปริมาณความต้องการลงทนุจะเพิ่มขึน้เน่ืองจากมีต้นทุนในการกู้ ยืมเงินท่ีต ่าลง แต่ทัง้นีต้้องอยู่
ภายใต้ข้อสมมติฐานว่าไม่มีส่วนร่ัวไหลของเงินออม (Hoarding) และในขณะเดียวกันไม่มีแหล่งเงิน
แหลง่อ่ืนนอกเหนือจากเงินออมของผู้ออม และไมมี่การสร้างเงินของระบบธนาคารพาณิชย์ 

  

 
  
 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 2.4 อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพของส านกัคลาสสิก 

 
จากภาพท่ี 2.4  แกนตัง้วดัอตัราดอกเบีย้ ส่วนแกนนอนวดัปริมาณเงินกู้ ยืม โดย  

ดลุยภาพเร่ิมต้นท่ีจดุ E1 เน่ืองจากเกิดการตดักนัระหว่างเส้น D1D1 ซึ่งเป็นเส้นความต้องการเงินลงทนุ
ของภาคธุรกิจกบัเส้น S1S1 ซึ่งเป็นเส้นเงินออมของระบบเศรษฐกิจ อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพจะเกิดจาก
จดุตดัของเส้น D1D1 กบัเส้น S1S1 ดงันัน้ อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพจึงเท่ากบั Oi1 และมีปริมาณเงินกู้ ยืม
ดลุยภาพเท่ากับ OQ1 ต่อมาถ้าในระบบเศรษฐกิจภาคธุรกิจเกิดมีการผลิตสินค้าและบริการใหม่ๆ 
(New Innovation) จะมีผลท าให้เส้นอปุสงค์ของเงินทนุขยบัเป็นเส้นใหม่ (Shift) จากเส้น D1D1 ไปเป็น 



25 
 

D2D2 ตดักบัเส้น S1S1 เกิดดลุยภาพใหมคื่อจดุ E2 ท าให้ได้อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพใหม่จะสงูขึน้เป็น Oi2 
และมีปริมาณเงินทนุให้กู้ ยืมสงูขึน้เป็น OQ2 

       
1.4 ทฤษฎีความพงึพอใจในสภาพคล่อง (Liquidity Preference Theory)   

ทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคล่อง(Liquidity Preference Theory) ของ       
จอห์น เอ็ม. เคนส์ (John M. Keynes) ทฤษฎีนีอ้ธิบายว่าอัตราดอกเบีย้ดุลยภาพในตลาดนัน้           
ถกูก าหนดขึน้จากความต้องการถือเงิน (Demand for Money) และอุปทานของเงิน (Supply of 
Money) ในด้านความต้องการถือเงินนัน้ เคนส์แบ่งอปุสงค์ของเงินหรือความต้องการถือเงินออกเป็น    
3 ประเภทด้วยกนั ได้แก่ 

1. ความต้องการถือเงินเพ่ือจบัจ่ายใช้สอย (Transaction Demand) ความต้องการ
ลกัษณะนี ้ได้แก่ บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความจ าเป็นในการถือเงินเพ่ือซือ้สินค้าและบริการเพ่ือการ 
ด ารงชีพในแต่ละวนั เช่น ซือ้อาหาร เสือ้ผ้า และยารักษาโรค นอกจากนีย้งัรวมถึงการถือเงินของ     
ภาคธุรกิจในการด าเนินธุรกิจประจ าวันอีกด้วย ดังนัน้ ความต้องการถือเงินลักษณะนีต้วัก าหนด         
ท่ีส าคญัก็คือรายได้ นอกจากนีห้ากอตัราดอกเบีย้ระดบัสงูอยา่งมากก็อาจจะมีผลกระทบตอ่การถือเงิน
ประเภทนีใ้นลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ีตรงกนัข้าม 

2. ความต้องการถือเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน (Precautionary Demand) ความ
ต้องการถือเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉินเกิดจากความไม่แน่นอนของรายรับและรายจ่ายในอนาคต ดงันัน้   
จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราดอกเบีย้       
แตอ่ย่างไรก็ตาม การถือเงินประเภทนีอ้าจไม่ได้ใช้ก็ได้ ดงันัน้ จึงมีความไหวตวั (Sensitive) ตอ่อตัรา
ดอกเบีย้มากกวา่ความต้องการถือเงินประเภทจบัจ่ายใช้สอย 

3. ความต้องการถือเงินไว้เพ่ือเก็งก าไร (Speculative Demand) ความต้องการถือ
เงินประเภทจบัจา่ยใช้สอยและการถือเงินไว้ใช้ยามจ าเป็นนัน้ ไม่มีส่วนขดัแย้งกบัแนวคิดของคลาสสิก    
แต่อย่างใด ความต้องการถือเงินชนิดเพ่ือจับจ่ายใช้สอยนัน้เงินท าหน้าท่ีเพียงเป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนเท่านัน้ ส่วนความต้องการถือเงินไว้เพ่ือเก็งก าไรของเคนส์ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีแตกตา่งไปจาก
ของคลาสสิกเป็นอย่างมาก โดยส านกัคลาสสิกมีความเช่ือว่าบคุคลใดบคุคลหนึ่งจะไม่ถือเงินไว้เกิน
ความจ าเป็นในการจับจ่ายใช้สอย (รวมทัง้ถือไว้ใช้ยามฉุกเฉินด้วย) ถ้ามิเช่นนัน้แล้วจะสูญเสีย
ผลตอบแทนท่ีควรจะได้ เช่น การลงทนุในการซือ้หลกัทรัพย์ เหตผุลจึงมีอยู่ว่าแม้อตัราดอกเบีย้จะต ่า
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เพียงใดก็ตาม การท่ีได้ผลตอบแทนบ้างก็ยงัดีกวา่ไมไ่ด้อะไรเสียเลย เคนส์ชีใ้ห้เห็นว่าการซือ้หลกัทรัพย์
ก็จะต้องเป็นการคาดคะเนว่าอตัราดอกเบีย้จะไม่สงูขึน้ในช่วงท่ีเขาถือหลกัทรัพย์อยู่  ถ้าในกรณีท่ีเขา
เช่ือว่าอัตราดอกเบีย้ในอนาคตจะสูงขึน้แล้วจะเป็นการฉลาดท่ีเขาถือเงินตราแทนการถือสินทรัพย์     
ในรูปของหลกัทรัพย์ ถ้าหากว่าอตัราดอกเบีย้ในอนาคตเป็นสิ่งท่ีรู้และแน่นอน ก็จะไม่มีการถือเงินไว้
เพ่ือเก็งก าไร ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับความต้องการถือเงินของเคนส์ก็จะไม่มีความขดัแย้งกบัแนวคิดของ
ส านกัคลาสสิกแตป่ระการใด 

ความต้องการถือเงินเพ่ือการเก็งก าไรนีมี้ความสมัพนัธ์กับอตัราดอกเบีย้ในทิศทาง     
ตรงกนัข้าม กล่าวคือ หากดอกเบีย้เงินฝากต ่า คนจะไม่นิยมฝากเงินกบัธนาคารพาณิชย์แต่จะนิยม   
ซือ้หลกัทรัพย์สงูขึน้ท าให้ราคาหลกัทรัพย์ปรับตวัสงู มีผลท าให้คนจึงขายหลกัทรัพย์เพราะจะได้ก าไร
จากการขายและจะหันมาถือเงินเพ่ือไว้เก็งก าไรสูงขึน้  ดังนัน้ เม่ืออัตราดอกเบีย้ต ่าจึงท าให้มี        
ความต้องการถือเงินเพ่ือเก็งก าไรสงู แตถ้่าอตัราดอกเบีย้สงูขึน้จะท าให้ความต้องการถือเงินประเภทนี ้
ลดต ่าลง 

ส่วนอปุทานของเงิน (Supply of Money) ประกอบด้วยธนบตัร เหรียญกษาปณ์ 
และเงินฝากกระแสรายวนัท่ีจ่ายคืนเม่ือทวงถามของระบบธนาคารพาณิชย์ อปุทานของเงินนีธ้นาคาร
กลางสามารถควบคุมได้ โดยการใช้นโยบายการเงินท่ีเหมาะสม โดยดลุยภาพท่ีเกิดขึน้จากความ
ต้องการถือเงินกบัอปุทานของเงินจะก าหนดอตัราดอกเบีย้ของตลาด ดงัภาพท่ี 2.5  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพตามทฤษฎีความพงึพอใจสภาพคลอ่ง 
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จากภาพท่ี 2.5 แกนตัง้แสดงอตัราดอกเบีย้ ส่วนแกนนอนแสดงปริมาณเงิน โดยเส้น Sm 
เป็นเส้นอุปทานของเงิน ส่วนเส้น DmDm เป็นเส้นอุปสงค์ของเงินโดยรวมหรือความต้องการถือเงิน     
ทัง้สามประเภทรวมกนั อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพถกูก าหนดโดยเส้น DmDm ตดักนัเส้น Sm ท่ีจดุ E โดยมี
อตัราดอกเบีย้ดลุยภาพอยู ่ณ. ระดบั i1 และปริมาณเงินดลุยภาพอยู ่ณ. ระดบั Qm 
 
  1.5 ทฤษฎีการป นส่วนสินเช่ือ  

ทฤษฎีการปันส่วนสินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ท่ีใช้อธิบายถึงการปันส่วน
สินเช่ือ แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1.5.1  ทฤษฎีการปันส่วนสินเช่ือท่ีไม่น าความเส่ียงของผู้กู้ยืมมาอธิบาย 
 ในการศึกษาถึงการปันส่วนสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ ตามแนวคิดของ 

โดนลัพี ทคัเกอร์ (Tucker 1968, 689-702) ซึ่งมองลกัษณะของธนาคารพาณิชย์ว่าเป็นตลาดท่ีมีการ
แข่งขันไม่สมบูรณ์ (Imperfect Competition) ท าให้เกิดการปันส่วนสินเช่ือขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจาก 2 
กรณีคือ  

1)  เน่ืองจากอัตราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมของธนาคารพาณิชย์ ไม่สามารถ
ปรับตวัได้อย่างอิสระแบบวนัต่อวนั จึงเกิดความล่าช้าในการตอบสนองต่อสถานการณ์ของสินเช่ือท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดอปุสงค์สว่นเกิน ซึ่งอาจจะมีลกัษณะเป็นการชัว่คราว สถานการณ์ดงักล่าวนี ้
จ าเป็นต้องอาศยัเวลาในการปรับตวัเพ่ือเข้าสู่ดลุยภาพใหม ่เม่ือมีการปรับตวัของอตัราดอกเบีย้ใหมข่ึน้ 

2)  ส าหรับการปันสว่นสินเช่ือท่ีมีลกัษณะเป็นการถาวรนัน้ เกิดขึน้เม่ือความ
ต้องการเงินกู้ ยืมของลกูค้ามีมากกว่าปริมาณเงินท่ีธนาคารพาณิชย์ต้องการให้กู้ ยืมได้ ณ ระดบัอตัรา
ดอกเบีย้ท่ีธนาคารพาณิชย์ประกาศใช้ในขณะนัน้ และธนาคารพาณิชย์ยังไม่สามารถให้กู้ ยืมตามท่ี     
ผู้กู้ ยืมขอได้ทัง้หมด จึงท าให้เกิดการปันส่วนสินเช่ือขึน้ โดยธนาคารพาณิชย์จะให้กู้ ยืมเพียงบางราย 
และบางรายจะถูกปฏิเสธหรือได้รับเงินกู้ น้อยกว่าจ านวนท่ีขอกู้  ซึ่งการปันส่วนสินเช่ือมกัจะเกิดขึ น้    
ไปพร้อมกบัการท่ีธนาคารจะเรียกร้องเง่ือนไขท่ีไม่เก่ียวกบัราคา (nonprice term) จากผู้กู้ ยืม และการ
ปรับตวัของอตัราดอกเบีย้ ดงันัน้จากการด ารงอยู่ของเง่ือนไขท่ีไม่เก่ียวกับราคา จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้
การปันส่วนสินเช่ือยงัคงปรากฏอยู่ ถึงแม้ว่าในสถานการณ์นัน้อุปสงค์สินเช่ือจะเท่ากบัอปุทานสินเช่ือ
แล้วก็ตาม 
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 1.5.2  ทฤษฎีการปันส่วนสินเช่ือท่ีน าความเส่ียงของผู้กู้ยืมมาอธิบาย 
 โจเซฟ อี สติกลิซ และแอนดริว วีส (Stiglitz and Weiss 1981,393-410)   

มีแนวคดิวา่ในสภาวะท่ีตลาดมีดลุยภาพ อปุสงค์สินเช่ือจะเท่ากบัอปุทานสินเช่ือ แตถ้่าระบบเศรษฐกิจ
มีอุปสงค์สินเช่ือมากกว่าอุปทานสินเช่ืออัตราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมจะปรับตวัสูงขึน้เพ่ือขจัดอุปสงค์
สินเช่ือส่วนเกินให้หมดไป ท าให้เกิดดลุยภาพใหม่ในระบบเศรษฐกิจ ดงันัน้ ถ้าอตัราดอกเบีย้ให้กู้ ยืม
สามารถท างานได้อยา่งสมบรูณ์ การปันสว่นสินเช่ือจะไมเ่กิดขึน้ในระบบเศรษฐกิจ แตอ่ย่างไรก็ตามยงั
พบวา่มีการปันสว่นสินเช่ือเกิดขึน้อีก 

Stiglitz and Weiss 1981 ได้แสดงแนวคิดเก่ียวกับสภาวะไร้ดุลยภาพ      
ในระบบการเงินว่า ธนาคารพาณิชย์จะพิจารณาการให้สินเช่ือโดยค านึงถึงอัตราดอกเบีย้และ       
ความเส่ียงท่ีธนาคารพาณิชย์จะได้รับจากการให้กู้ ยืม ดังนัน้ธนาคารพาณิชย์จึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
พิจารณาถึงความสามารถของผู้ขอกู้และพฤตกิรรมของผู้ขอกู้  กลา่วคือ 

1) เน่ืองจากผู้กู้ ยืมแต่ละรายมีความแตกต่างกันในเร่ืองความสามารถใน
การช าระหนีคื้น ดงันัน้ธนาคารพาณิชย์จงึปลอ่ยสินเช่ือภายใต้ภาวการณ์คาดคะเนตลอดเวลาและการ
ท่ีธนาคารพาณิชย์จะเพิ่มอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืมให้สงูขึน้เร่ือยๆ จะไม่ท าให้ผลตอบแทนของธนาคาร
พาณิชย์ท่ีได้รับจากการกู้ ยืมสูงขึน้ตาม เพราะผู้กู้ ยืมแตล่ะรายมีความแตกต่างกันในเร่ืองความเส่ียง 
และถ้าอตัราดอกเบีย้เพิ่มสงูขึน้ จะท าให้จ านวนเงินท่ีผู้กู้ ยืมต้องช าระคืนสงูขึน้ด้วย โอกาสท่ีธนาคารจะ
ไมไ่ด้เงินคืนก็มีมาก 

2) ความเส่ียงจากพฤติกรรมของผู้ขอกู้  ท าให้ธนาคารพาณิชย์ต้องลดความ
เส่ียงจากการให้กู้ ยืม กลา่วคือ เม่ือธนาคารพาณิชย์ต้องประสบกบัความเส่ียง เน่ืองจากความแตกตา่ง
ของ ผู้กู้ แตล่ะรายท่ีมีความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ ท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ กู้ ยืมได้โดยตรง ดังนัน้ธนาคารพาณิชย์จึงใช้สัญญาเงินกู้ เพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมพฤติกรรมของผู้ กู้ ยืม และเพ่ือลดความเส่ียงให้ต ่าลง เช่น การก าหนด
หลกัประกนัการกู้ ยืม การก าหนดระยะเวลาการช าระเงินกู้และจ านวนเงินท่ีต้องช าระคืนในแตล่ะงวด 
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2. งานวิจ ยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเร่ืองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของสถาบัน
การเงินท่ีผา่นมา สรุปได้ดงันี ้             

จันทร์เพ็ญ เพชรมาลัยกุล (2541) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
สินเช่ือเคหะ วตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กบัสถาบนัการเงินในการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดรวมทัง้ปรับปรุงบริการสินเช่ือ การศึกษานีใ้ช้ข้อมูลปฐมภูมิโดยการส ารวจด้วย
แบบสอบถามจากบุคคลทั่วไปท่ีต้องการใช้สินเช่ือเคหะในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ข้อมูลท่ีได้
น ามาวิเคราะห์และท าการทดสอบใช้วิธีไคสแควร์เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ในการทดสอบ
ได้แบง่การทดสอบออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ทดสอบความเป็นอิสระระหว่างปัจจยั เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได้ กบัการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือเคหะในส่วนของเง่ือนไขด้านอตัราดอกเบีย้ วงเงินกู้  ขัน้ตอนการ
พิจารณาสินเช่ือ และระยะทางในการเดนิทางมาตดิตอ่กบัสถานท่ีให้บริการ ผลการศกึษาพบว่าตวัแปร
ท่ีมีความสัมพันธ์กันได้แก่การเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะด้านวงเงินกู้ ขึน้อยู่กับอาชีพ กล่าวคือผู้ ท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจจะมีสดัส่วนร้อยละในการให้
ความส าคัญกับปัจจัยวงเงินกู้ มากกว่าผู้ ประกอบอาชีพอิสระและผู้ประกอบการส่วนตัว เน่ืองจาก       
ผู้ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจมีรายได้ประจ าท่ีแน่นอนและไม่มีเงิน
ออมจ านวนมาก ส่วนผู้ ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวัและผู้ประกอบอาชีพอิสระมีรายได้สูงแต่ไม่แน่นอน     
ซึ่งส่วนใหญ่จะมีเงินออมส่วนหนึ่งท่ีใช้หมุนเวียนในธุรกิจ ส่วนท่ี 2 ทดสอบความเป็นอิสระระหว่าง
ปัจจยัอตัราดอกเบีย้ วงเงินกู้  ขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือ ระยะทางในการเดินทางมาติดตอ่กบัสถานท่ี
ให้บริการกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะโดยจ าแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบว่าอัตรา
ดอกเบีย้และระยะทางไม่มีความสมัพนัธ์กบัอายขุองผู้ กู้  ส่วนวงเงินกู้และขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือ              
มีความสมัพนัธ์กับอายุของผู้กู้  โดยผู้ ท่ีมีอายุน้อยมีความต้องการจ านวนวงเงินกู้ต ่ากว่าผู้ ท่ีมีอายุมาก
ขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ ท่ีมีอายุในช่วง 25-35 ปี เป็นวัยท่ีเร่ิมท างานท าให้ความสามารถในการช าระหนี ้
สอดคล้องกับวงเงินกู้ ท่ีต ่า ส่วนผู้ ท่ีมีอายุมากขึน้ความสามารถในการช าระหนีจ้ะมากขึ น้เน่ืองจากมี 
เงินออม อตัราคา่จ้างหรือรายได้ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ ส าหรับขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือนัน้ ผู้ ท่ีมีอายนุ้อย     
มีความต้องการรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือมากกว่าผู้ ท่ีมีอายุมากขึน้ ดงันัน้สถาบนัการเงินจึงควร
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดโดยค านงึถึงความต้องการของผู้บริโภคตามอายแุละอาชีพ       
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 อนวุตั สงสม (2543) ศกึษาเร่ืองแบบจ าลองตวัทวีคณูสินเช่ือ โดยใช้เงินส ารองส่วนเกิน
ของธนาคารพาณิชย์  วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณสินเช่ือ           
ตวัทวีคูณสินเช่ือ และเงินส ารองส่วนเกิน ด้วยวิธีการแยกองค์ประกอบของตวัแปร เพ่ือพิจารณาว่า
ปริมาณสินเช่ือถูกก าหนดมาจากตัวทวีคูณสินเช่ือหรือเงินส ารองส่วนเกิน และศึกษาตัวแปรทาง
เศรษฐกิจ ตัวแปรทางโครงสร้างสถาบันการเงิน รวมทัง้พยากรณ์ค่าตัวทวีคูณสินเช่ือจากสมการ
พฤติกรรมองค์ประกอบของตวัทวีคูณสินเช่ือ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
ในช่วง พ.ศ. 2531- 2540 ซึ่งครอบคลุมช่วงเวลาก่อนและหลังการเปิดเสรีทางการเงิน เพ่ือศึกษา
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้าง ท่ีมีตอ่ตวัแปรอิสระในแบบจ าลอง  ผลการศกึษาพบว่า 
ในระยะสัน้ปริมาณสินเช่ือจะถกูก าหนดมาจากเงินส ารองส่วนเกินเป็นส าคญั ส่วนระยะยาวถกูก าหนด
มากจากคา่ตวัทวีคณูสินเช่ือ ส าหรับการพยากรณ์ค่าตวัทวีคณูสินเช่ือขึน้อยู่กบัการเปล่ียนแปลงของ
อัตราส่วนเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ าต่อเงินฝากกระแสรายวัน รายได้ท่ีแท้จริงต่อหัว     
อตัราดอกเบีย้ระหวา่งธนาคาร อตัราดอกเบีย้เงินกู้และสดัส่วนมลูคา่พนัธบตัรรัฐบาลท่ีถือโดยธนาคาร
พาณิชย์ตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 

ศิริกุล สวนศิริ (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจัยก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย กรณีศึกษา
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  วตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปริมาณสินเช่ือท่ี
อยู่อาศยักับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณสินเช่ือ และเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและ
ควบคมุปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยมีวิธีท่ีใช้ศึกษาคือ วิธีทางสถิติ วิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอย            
พหคุณูเชิงเส้น ใช้ข้อมลูทตุยิภมูิรายปี ในชว่ง พ.ศ. 2523 – 2542  ผลการศกึษาพบว่าปริมาณเงินกู้ ยืม 
ปริมาณเงินฝาก และรายได้ต่อคนต่อปีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 
โดยมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ส่วนอตัราดอกเบีย้เงินกู้กบัเงินสดส ารองตามกฎหมาย 
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกับปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมั่น
ร้อยละ 99 แต่ค่าสถิติของอตัราดอกเบีย้เงินกู้ และปริมาณเงินกองทุนปีก่อนไม่มีนยัส าคญัในสมการ 
อาจเน่ืองจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ถกูจดัตัง้ขึน้เพ่ือเป็นธนาคารท่ีให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยเฉพาะ 
จึงท าให้เป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลทั่วไป โดยท่ีไม่ได้ค านึงถึงอตัราดอกเบีย้เป็นส าคญั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสดุ ได้แก่ ปริมาณเงินกู้ ยืม สว่นปัจจยัท่ีรองลงมาได้แก่ปริมาณเงินฝาก
และรายได้ตอ่คนตอ่ปีตามล าดบั 
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 อมร จิระชยัประสิทธ์ิ (2545) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงค์ และอุปทานใน
การให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ไทย วตัถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศกึษารูปแบบและลกัษณะของ
สินเช่ือในระบบธนาคารพาณิชย์ รวมทัง้ผลกระทบของอิทธิพลปัจจัยภายในประเทศ และภายนอก
ประเทศท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงค์ และอุปทานของเงินทุนในตลาดสินเช่ือ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทัง้ธนาคารพาณิชย์ ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลรายคร่ึงปี  ตัง้แต่มิถุนายน 
2524 ถึง ธันวาคม 2544 รวม 42 ตวัอย่าง เพ่ือท าการวิเคราะห์ถึงผลของการเปล่ียนแปลงตวัแปร
ปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอ่อตัราดอกเบีย้ ปริมาณความต้องการเงินทนุ และปริมาณ
เงินทนุให้กู้ ในตลาดสินเช่ือ โดยใช้วิธี Three Stages Least Square ประมาณระบบสมการอปุสงค์ 
และอปุทานของเงินทนุในตลาดสินเช่ือ เพ่ือหาคา่นยัส าคญัทางสถิตริะหวา่งตวัแปรตา่งๆ ผลการศกึษา
สรุปวา่คา่ความยืดหยุน่ของอสุงค์ของเงินทนุ (หรืออตัราการเปล่ียนแปลงความต้องการเงินทนุในตลาด
สินเช่ือต่ออัตราการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้) มีค่าเท่ากับ -0.27 ค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์        
ตอ่ GDP ต่อเงินเฟ้อ และสดัส่วนเงินกู้ต่อเงินฝากมีค่า 1.053, 0.035 และ 1.209ตามล าดบั ส าหรับ
อปุทานของเงินทนุ(หรือปริมาณเงินทนุให้กู้ ในตลาดสินเช่ือ) มีคา่ความยืดหยุน่ตอ่อตัราดอกเบีย้เท่ากบั 
2.498 ค่าความยืดหยุ่นอุปทานต่อปริมาณเงินอตัราดอกเบีย้ต่างประเทศและอตัราดอกเบีย้เงินฝาก
ประจ ามีค่า -2.533, 0.057 และ 0.151 ตามล าดับ ผลการศึกษานีไ้ด้น าไปสู่ ข้อเสนอแนะ                 
ในเชิงนโยบายท่ีว่าเม่ือก าหนดอุปสงค์ในเงินทุนคงท่ีการแทรกแซงในตลาดสินเช่ือของธนาคาร        
แห่งประเทศไทยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านอุปทานของเงินทุนจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
อตัราดอกเบีย้มากวา่การเปล่ียนแปลงทางด้านอปุสงค์เม่ือก าหนดอปุทานของเงินทนุให้อยูค่งท่ี   

นภพร  วิเศษสิงห์ (2546)  ศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์อปุสงค์และอปุทานสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระบบและกระบวนการบริหารสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
รวมถึงบทบาทของธนาคารอาคารสงเคราะห์ตอ่การให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของประเทศไทย อปุสงค์และ
อุปทานสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และทดลองพยากรณ์อุปสงค์และอุปทาน
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ระหว่าง  พ.ศ. 2545 - 2555 โดยใช้ข้อมูลทางสถิต ิ     
ท่ีรวบรวมโดยธนาคารอาคารสงเคราะห์โดยการวิเคราะห์อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ก าหนดให้อปุสงค์
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นตวัแปรตาม และให้จ านวนครัวเรือนในประเทศไทยผลิตภณัฑ์ในประเทศเบือ้งต้น 
อัตราดอกเบีย้เ งินกู้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และอัตราดอกเบีย้เงินกู้ ธนาคารพาณิชย์เป็น               
ตวัแปรอิสระ ส าหรับการวิเคราะห์อุปทานสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัก าหนดให้อุปทานสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเป็น  
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ตัวแปรตาม และให้ผลิตภัณฑ์ในประเทศเบือ้งต้น ปริมาณเงินกู้ ต่างประเทศ อัตราดอกเบีย้เงินกู้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ดชันีราคาท่ีอยู่อาศยั และมูลค่าขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นตวัแปร
อิสระ ข้อมลูดงักลา่วเป็นรายปี ตัง้แต ่พ.ศ.2529 – 2544 จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยสร้างสมการ
ถดถอยพหคุณูเชิงเส้น  วิเคราะห์ด้วยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด (OLS) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม ผลการศกึษาพบว่าจ านวนครัวเรือนในประเทศไทย และผลิตภัณฑ์ในประเทศ
เบือ้งต้น มีผลตอ่อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมาก ส าหรับปริมาณเงินกู้ตา่งประเทศ ดชันีราคาท่ีอยู่อาศยั 
มลูค่าขายในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ รวมถึงผลิตภัณฑ์ในประเทศเบือ้งต้น มีผลต่ออุปทานสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัมาก และจากการทดลองพยากรณ์พบว่าอุปสงค์และอุปทานสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์มีแนวโน้มเพิ่มขึน้และอุปสงค์ส่วนเกินแนวโน้มเพิ่มขึน้ด้วย ในด้านบทบาทของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์นัน้ มีแนวโน้มท่ีจะใช้ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นกลไกของรัฐในการรักษา
ดลุยภาพของตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มขึน้  

พีระเดช นวรัตน์ ณ อยุธยา (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจัยก าหนดปริมาณสินเช่ือเคหะของ
ธนาคารออมสิน วตัถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปริมาณสินเช่ือเคหะของ
ธนาคารออมสินกบั ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ปริมาณสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน และเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการก าหนดทิศทาง และควบคุมปริมาณสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ใช้ วิ ธีการศึกษา
แบบจ าลอง Vector Autoregressive (VAR) และมีขัน้ตอนการศกึษาคือ สร้างแบบจ าลอง ศกึษาการ
ปรับตัวเชิงพลวัตของตัวแปรเข้าสู่ดุลยภาพด้วยวิธีวิเคราะห์ปฏิกิริยาสนองต่อความแปรปรวน 
(Impulse Response Function) และศกึษาสาเหตขุองการเปล่ียนแปลงปริมาณสินเช่ือเคหะ ด้วยวิธี
วิเคราะห์ แยกส่วนความแปรปรวน (Variance Decomposition) ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อความแปรปรวน (IRFs) และแยกส่วนความแปรปรวน (VDs) พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
สงูสุดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวได้แก่ คา่ในอดีตของตวัแปร  ปริมาณสินเช่ือเคหะ โดยมีทิศทางอยู่
ในทางบวก ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ อตัราดอกเบีย้เงินกู้ เคหะของธนาคารออมสิน ซึ่งมีทิศทาง
อยูใ่นทางลบ สาเหตเุพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จะส่งผลกระทบโดยตรงตอ่อ านาจซือ้ของคนท่ีอยู่
เป็นจ านวนมาก ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงไปตามล าดบัคือ ปริมาณเงินฝากของธนาคารออมสิน 
อตัราเงินเฟ้อ ปริมาณเงินสดส ารองตามกฎหมายของธนาคารออมสินและเงินกองทุนของธนาคาร 
ออมสินโดยปริมาณเงินฝากและอตัราเงินเฟ้อมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณสินเช่ือ
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เคหะของธนาคารออมสินในขณะท่ีอตัราดอกเบีย้และเงินสดส ารองตามกฎหมายมีความสมัพนัธ์ไปใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 

สมคิด ชัยโลหกุล  (2546) ศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ีก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 
กรณีศกึษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั             
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเร่ืองอตัราดอกเบีย้ ปริมาณเงินกู้ ยืม ปริมาณเงินกองทุนไตรมาสก่อน และ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary) รายไตรมาส 
ตัง้แต่ปี 2540 - 2545 โดยวิธีการศึกษาในเชิงพรรณนา และเชิงปริมาณ และประมาณค่าสมการ
ถดถอยเชิงซ้อนด้วยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสดุ ผลการศกึษาพบว่าอตัราดอกเบีย้เงินกู้ปริมาณเงินฝากและ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ในขณะท่ีตวัแปรปริมาณเงินกู้ ยืมและเงินกองทนุไตรมาสก่อนให้ผลลพัธ์
ท่ีไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ และไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แสดงว่าเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความส าคญัในการ
ก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เม่ือพิจารณาถึงขนาดของความสัมพันธ์ของตวัแปรทัง้  3 ตวั คือ
อตัราดอกเบีย้เงินกู้  ปริมาณเงินฝากและผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และถือเป็นปัจจัยส าคญั ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
ปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย แล้วพบว่าถ้าอตัราดอกเบีย้เงินกู้ เพิ่มขึน้ร้อยละ 1 
จะมีผลท าให้ปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยท่ีธนาคารต้องการให้สินเช่ือ เพิ่มขึน้จ านวน 2,111.614       
ล้านบาท ในขณะท่ีปริมาณเงินฝากเพิ่มขึน้ 1 ล้านบาท จะมีผลท าให้ปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารเพิ่มขึน้ 0.120930 ล้านบาท โดยสรุปแล้วหากธนาคาร ต้องการปล่อยสินเช่ือให้มากขึน้         
จะค านงึถึงตวัแปรท่ีส าคญั 3 ตวัแปร คือ อตัราดอกเบีย้เงินกู้  ปริมาณเงินฝาก และผลิตภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศ 

ศิริรัตน์ เย็นสุข (2550) ศึกษาเร่ืองการแข่งขันในการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
พาณิชย์ กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั (Post-financing) ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ทัง้ด้านการแข่งขนัท่ีใช้ราคา ได้แก่ อตัรา
ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม และการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคา ได้แก่ การสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยโดยเพิ่มรูปแบบของการสินเช่ือให้มากขึน้ การโฆษณา การจัดจ าหน่าย และ
ประสิทธิภาพในการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารพาณิชย์ โดยมีวิธีการศึกษาเป็นการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
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เจ้าหน้าท่ีของโครงการอสงัหาริมทรัพย์ท่ีใช้บริการสินเช่ือ (Pre-financing) จาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
จ านวน 40 คน และลกูค้าผู้ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (Post-financing) จากธนาคารพาณิชย์ จ านวน 
250 คน ในด้านการแข่งขนัท่ีใช้ราคา การแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคา การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ และ
ประสิทธิภาพในการให้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารพาณิชย์ กรณีศกึษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน 2550 ผลการศึกษาพบว่าทรรศนะของเจ้าหน้าท่ี
โครงการอสงัหาริมทรัพย์เห็นว่า บมจ.ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย์มีกลยทุธ์การใช้ราคา
ได้แก่ เง่ือนไขอตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมท่ีไม่แตกต่างกัน โดยธนาคารพาณิชย์ท่ีมีเง่ือนไขอตัรา
ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมดีท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ อนัดบั 1 ได้แก่ ธนาคารยโูอบี อนัดบั 2 ธนาคารไทย
พาณิชย์ และอันดับ 3 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส่วนกลยุทธ์ท่ีไม่ใช่ราคาได้แก่ การให้บริการของ      
บมจ.ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ยงัคงมีความแตกต่างกัน โดยธนาคารไทยพาณิชย์มี
การให้บริการท่ีดีกวา่ ส าหรับธนาคารพาณิชย์ท่ีมีเง่ือนไขการบริการดีท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก อนัดบั 1 ได้แก่ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ อนัดบั 2 บมจ.ธนาคารกรุงไทย และอนัดบั 3 ธนาคารกรุงเทพ ส าหรับธนาคารท่ี
เจ้าหน้าท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์พึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยรวมมากท่ีสดุ ได้แก่ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ รองลงมาได้แก่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  เหตผุลส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้ลกูค้าเลือกใช้
บริการสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย์ตามความเห็นของเจ้าหน้าท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์คือ แจ้ง
ผลการพิจารณารวดเร็วภายใน 3-7 วัน ในขณะท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทย ยังใช้ระยะเวลาพิจารณา
สินเช่ือนานกว่า ซึ่งเป็นเหตุผลส าคญัอันดับแรกท่ีเจ้าหน้าท่ีโครงการอสังหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่ไม่
เลือกใช้บริการสินเช่ือของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เหตผุลรองลงมาท่ีไม่ใช้บริการเพราะการให้บริการ
ของพนกังานไมดี่ และขัน้ตอนการใช้บริการยุ่งยาก ส าหรับประสิทธิภาพในการให้บริการในด้านตา่ง ๆ 
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่ว่าจะเป็นในด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ือประชาสมัพนัธ์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั แตป่ระสิทธิภาพด้าน
การให้บริการของพนกังานและด้านผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัยงัอยูใ่นระดบัแขง่ขนักบัธนาคารอ่ืนได้ 

ชิดพร ชชูว่ย (2551) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีเป็นผลตอ่ความต้องการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัใน
เขตเทศบาลนครศรีธรรมราช วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศัย และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของผู้ อยู่อาศัยในเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราช  ศกึษาโดยใช้กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 65 ปี ท่ีใช้บริการธนาคาร
พาณิชย์ในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราชจ านวน 4 อาชีพ ได้แก่ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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พนักงานบริษัทเอกชน ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 240 ตวัอย่าง ด้วยวิธีการ      
สุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ท าการเก็บเก็บข้อมลูในช่วงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2551 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแบบจ าลองสมการถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความต้องการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัได้แก่ ราคาอสงัหาริมทรัพย์ จ านวนเงินช าระต่อเดือน 
ระยะเวลาในการข าระคืนสินเช่ือ และรายได้รวมของครอบครัว โดยปัจจยัด้านราคาอสงัหาริมทรัพย์    
มีผลต่อความต้องการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัมากท่ีสดุ ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการขอสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัได้แก่ รายได้ตอ่เดือนน้อย อตัราดอกเบีย้สงูเกินไป จ านวนเงินผ่อนช าระตอ่เดือนสงู และวงเงินกู้
ท่ีได้รับน้อยเกินไปตามล าดบั โดยปัญหารายได้ตอ่เดือนน้อยเป็นปัญหามากท่ีสดุ  
 
3.  สรุป   
 

จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง พบว่าอัตราดอกเบีย้เงินกู้ ถูกก าหนดโดยอุปทาน       
ของเงินให้กู้ ยืมกับอุปสงค์ของเงินกู้  โดยธนาคารพาณิชย์ปล่อยสินเช่ือภายใต้ความเส่ียงอันเน่ือง       
มาจากความแตกตา่งของผู้กู้ แต่ละรายท่ีมีความสามารถในการช าระหนีคื้นท่ีแตกตา่งกนั  และอตัรา
ดอกเบีย้ดุลยภาพถูกก าหนดจากความต้องการถือเงินและอุปทานของเงิน อีกทัง้ธนาคารพาณิชย์       
เป็นสถาบนัการเงินท่ีประกอบธุรกิจโดยมีความต้องการก าไรสงูสดุจากการด าเนินงาน  

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัก าหนดอุปสงค์และ
อุปทานสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย โดยพบว่ามีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ผู้ กู้  รายได้ของครอบครัว อัตราดอกเบีย้เงินกู้  วงเงินกู้  ราคาท่ีอยู่อาศัย จ านวน
ประชากร ปริมาณเงินฝาก ปริมาณเงินกู้  ปริมาณเงินกองทนุ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ดชันีราคา
ท่ีอยู่อาศยั อัตราเงินเฟ้อ และการให้บริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ วิเคราะห์โดยสร้างสมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นในการประมาณการรูปแบบสมการอุปสงค์ เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีเป็นตวัแปรอิสระวา่มีผลตอ่สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัอย่างไรบ้าง 

จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่อปุสงค์ ซึ่งในการศกึษา
ครัง้นีไ้ด้น าทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักลา่วข้างต้น มาก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ และปัจจัยก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย       
ในจงัหวดันครสวรรค์ โดยศึกษาถึงตวัแปรอิสระได้แก่ รายได้ของครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิก    
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ในครอบครัว ราคาท่ีอยู่อาศัย และอัตราดอกเบีย้เงินกู้ ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยการสร้าง
แบบจ าลองเป็น 3 สมการคือ สมการรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ สมการในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
นครสวรรค์ และสมการนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์  



 

บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจยัก าหนด   
อปุสงค์ และการตดัสินใจการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จงัหวดันครสวรรค์         
โดยผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงันี ้
   
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ ลกูหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย        

ในจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 14 สาขา แบง่เป็นสาขาในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 8 
สาขา ได้แก่ สาขานครสวรรค์ สาขาถนนสวรรค์วิถี สาขาปากน า้โพ สาขาถนนมาตุลี สาขาวีสแควร์ 
(บิ๊กซี)นครสวรรค์ สาขาแฟร์ร่ีแลนด์ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฎนครสวรรค์  และสาขาปตท.เขาทอง 
ส่วนสาขานอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 6 สาขา ได้แก่ สาขาบรรพตพิสัย สาขา
ลาดยาว สาขาชุมแสง  สาขาพยุหะคีรี  สาขาตากฟ้า และสาขาตาคลี โดยใช้ข้อมูลลูกหนี ส้ินเช่ือ        
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมียอดหนีค้งค้าง ณ 30 มิถนุายน 2554 จ านวน 2,179 ราย 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการ

ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Yamane จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ค านวณจากสตูรต้องมี     
คา่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 หรือคา่ความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยได้แบง่ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 3 กลุม่คือ กลุม่รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และกลุ่ม
นอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีจ านวนลูกหนี ้1,606 ราย  573 ราย และ 2,179 ราย 
ตามล าดบั โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) 
 
 

http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=201011&searchBy=dept_no
http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=201011&searchBy=dept_no
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 จากสตูร    n    = 2Ne1
N


 

n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N   แทน  จ านวนประชากร 
   e   แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน (ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดให้ = 0.05) 
 
 

แทนคา่ n    = 
 2.05 2,1791

2,179


 

  n    = 337.93    338  ราย 
 

  
ตารางท่ี 3.1  จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีได้จากการสุม่ตวัอย่างประชากร 
 

กลุม่ลกูหนี ้
จ านวนประชากร  

(ราย) 
จ านวนตวัอยา่ง  

(ราย) 
ร้อยละ 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 1,606 249 73.70 

นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 573 89 26.30 

รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 2,179 338 100.00 
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2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1  ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและจาก

งานการศกึษาในเอกสารและต าราทางวิชาการ โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนแรก  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะของข้อค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ อายงุาน รายได้สว่นตวัตอ่เดือน รายได้ทัง้ครอบครัวตอ่เดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ลกัษณะการอยูอ่าศยั 

ส่วนท่ี  2 ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมโดยทั่ว ไปของการ ใช้สินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัย 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ สอบถามเก่ียวกบัการกู้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ      
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ประกอบด้วยค าถามจ านวน 10 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณคา่ (Rating 
Scale) ตามหลกัของ Likert 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  

 
ตารางท่ี 3.2  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการ                       

ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 
 
 

คา่คะแนน ตวัเลือกตอบ 
5 ดีมาก 
4 ดี 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยท่ีสดุ 
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 ส าหรับการแบ่งระดับปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ              
ท่ีอยู่อาศยักับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้ใช้สูตรอนัตรภาคชัน้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550) ค านวณหา
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ เพ่ือให้เกิดความกระชบัและเข้าใจง่าย โดยได้แบง่ระดบัปัจจยัออกเป็น 3 
ระดบั ดงันี ้  
  
 

 อนัตรภาคชัน้ (Class Interval)    =     
 
 

    =  
 

    
   แทนคา่ =  
      

     =  1.33 
 
  จากคา่อนัตรภาคชัน้ท่ีได้สามารถแบง่ระดบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการ
ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้เป็น 3 ระดบั โดยมีชว่งคะแนน ดงันี ้
   คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 1.00 – 2.33 หมายถึง ปัจจัยท่ีใช้ในงานวิจัยมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการใช้บริการ สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบั บมจ.ธนาคารกรุงไทยอยูใ่นเกณฑ์ ต ่า 
   คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 2.34 – 3.66 หมายถึง ปัจจัยท่ีใช้ในงานวิจัยมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั บมจ.ธนาคารกรุงไทยอยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียตัง้แต่ 3.67 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยท่ีใช้ในงานวิจัยมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั บมจ.ธนาคารกรุงไทยอยูใ่นเกณฑ์ สงู 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 
 

พิสยั 
จ านวนชัน้ 

f 
จ านวนชัน้ 

 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
จ านวนระดบัชัน้ท่ีแบง่ 

f 
จ านวนชัน้ 

 
 

5 - 1 
3 

f 
จ านวนชัน้ 
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        2.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างแบบสอบถามการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการศึกษา 
ครัง้นี ้ได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้          

         1)  ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้หลกัการและวิธีการสร้างแบบสอบถาม      
เพ่ือการวิจยั ตลอดจนก าหนดกรอบแนวความคดิการวิจยั   
           2)  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชากร บทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง          
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 
           3)  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
แนวคดิ และทฤษฎีท่ีใช้ในงานวิจยั 
           4)  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
            5)  น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และถูกต้อง หลงัจากอาจารย์ท่ีปรึกษาได้พิจารณาและตรวจสอบพร้อมทัง้ให้ค าแนะน าแล้ว 
ผู้วิจยัได้น ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้เพ่ือให้ข้อค าถามครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์      
  6)  ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียง     
กับกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา จ านวน 30 ราย โดยน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค านวณหา       
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient) มีความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.72 
          7) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครัง้ ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

        ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2554 
โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
        3.1  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามถึงผู้ จัดการสาขา ท่ีเป็น    
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 14 สาขา 
        3.2  เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ได้ท าการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีธนาคารในแต่ละ
สาขา ทัง้หมด 14 สาขา ท่ีจะเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมลู โดยชีแ้จงเหตผุลในการเก็บรวบรวมข้อมลูพร้อม
ทัง้ชีแ้จงรายละเอียดแบบสอบถามและขอความร่วมมือในการท าวิจยั จากนัน้น าแบบสอบถามฉบบั

ศกึษาและรวบรวมข้อมลู เพื่อน ามาก าหนด
โครงสร้างแบบสอบถาม 

สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

น าไปทดสอบกลุม่ตวัอยา่ง 

วิเคราะห์ผลการทดสอบ 

จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 

ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
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สมบรูณ์ท่ีเตรียมไว้จ านวน 338 ชดุ  มอบให้เจ้าหน้าท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถามให้กบัลกูหนีท่ี้มาช าระหนี ้
ท่ีสาขาของธนาคาร โดยในแบบสอบถาม 1 ชุดประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน ได้แก่ 1) สถานภาพทัว่ไป   
2) ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั  3) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยักบั บมจ.ธนาคารกรุงไทย 4) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
โดยจดัสรรปริมาณแบบสอบถามตามสดัส่วนจ านวนลูกหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีมียอดหนีค้งเหลือของ
แต่ละสาขา ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554 ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้จากสูตร โดยมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  จ านวนแบบสอบถาม   
 

ประชากร 
จ านวนท่ีสง่ไป 

( ฉบบั) 

จ านวนท่ีได้รับ
กลบัคืน 
( ฉบบั) 

จ านวนท่ีสมบรูณ์ 
พร้อมน ามาวิเคราะห์ 

( ฉบบั) 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 249 249 249 
นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 89 89 89 
รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 338 338 338 
คดิเป็นร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

  
   3.3 นดัวนั เวลาเพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนจากเจ้าหน้าท่ีธนาคารในแตล่ะ

สาขาจ านวนทัง้หมด 14 สาขา กลบัคืนมาตามวนัเวลาท่ีนดัไว้ 
   3.4  น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อย  และตรวจให้คะแนน

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพ่ือใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล        
    

ข้อมลูท่ีได้รับกลบัมา น ามาวิเคราะห์ทัง้ในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ  โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

4.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ี
ได้จากการออกแบบสอบถาม  โดยอธิบายถึงการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และการด าเนินงานด้านการให้
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์  ท าการแสดงผลการวิเคราะห์
ออกมาในรูปของการแจกแจงความถ่ี (frequency)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่ร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางพร้อมพรรณนาประกอบ 

4.2  วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  เป็นการวิเคราะห์โดยสร้าง
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการประมาณการรูปแบบสมการ     
อุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นตัวแปรอิสระว่ามี
ผลกระทบต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์อย่างไรบ้าง ในการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณนีใ้ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมทางสถิตสิ าเร็จรูปประมวลผลข้อมลู  

 4.3  สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล   
4.3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไป จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  วิเคราะห์โดยใช้คา่ร้อยละและคา่เฉล่ีย (Mean)  
4.3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจากแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Choice) วิเคราะห์โดยใช้คา่ร้อยละและคา่เฉล่ีย  
4.3.3  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัด
ประมาณคา่  วิเคราะห์โดยใช้คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

4.3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย วิเคราะห์โดยสร้างสมการถดถอยพหคุณูเชิงเส้น 

4.3.5 การวิ เคราะห์ ข้อเสนอแนะเ ก่ียวกับสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ท าโดยจ าแนกข้อเสนอแนะแล้วน ามาสรุปผล 
 



 45 

ตารางท่ี 3.4  คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 
คา่เฉล่ีย และ                            

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

ศกึษาปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชน ท่ีมีตอ่สินเช่ือ     
ท่ีอยู่อาศยั  สมการถดถอยพหคุณูเชิงเส้น 

ศกึษาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีมีตอ่สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

คา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย 

 

 
5.  แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา     
 

จากแนวคิดทางทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้แบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัย
ก าหนดอุปสงค์และการตดัสินใจการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดั
นครสวรรค์ ดงันี ้ 

 
แบบจ าลอง แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษาแยกออกเป็น 3 แบบจ าลองคือ 

 1)  แบบจ ำลอง รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

              DLOAN1 = f ( Y1, M1, P1, R1 ) 
จากความสมัพนัธ์ดงักลา่ว สามารถเขียนให้อยูใ่นรูปสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดงันี ้
              DLOAN1 =  a0 + a1 Y1 + a2 M1 + a3 P1 + a4 R1  
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โดยก าหนดให้ 
  DLOAN1 =  อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (บาท) 
               a0  =  คา่สมัประสิทธ์ิของคา่คงท่ี 
                      a1 … a4  =  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
                 Y1  =  รายได้ของครอบครัวตอ่เดือนรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (บาท) 
                   M1  =  จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (คน) 
                   P1  =  ราคาท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (บาท) 

                  R1  =  อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์  
     (ร้อยละ) 

 
 2) แบบจ ำลอง ในเขตอ ำเภอเมืองนครสวรรค์  

                DLOAN2  =  f ( Y2, M2, P2, R2 ) 
จากความสมัพนัธ์ดงักลา่ว สามารถเขียนให้อยูใ่นรูปสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดงันี ้
                DLOAN2  =   a0 + a1 Y2 + a2 M2 + a3 P2 + a4 R2  
โดยก าหนดให้ 
    DLOAN2  =  อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
                           a0  =  คา่สมัประสิทธ์ิของคา่คงท่ี 
                           a1 … a4 =  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
                         Y2  =  รายได้ของครอบครัวตอ่เดือนในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
                         M2 =  จ านวนสมาชิกในครอบครัวในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (คน) 
                         P2  =  ราคาท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
                         R2  =  อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมือง 
        นครสวรรค์ (ร้อยละ) 
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 3)  แบบจ ำลอง นอกเขตอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ 
             DLOAN3 =  f ( Y3, M3, P3, R3 ) 
จากความสมัพนัธ์ดงักลา่ว สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดงันี ้
               DLOAN3 =  a0 + a1 Y3 + a2 M3 + a3 P3 + a4 R3  
โดยก าหนดให้ 
  DLOAN2  =  อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยันอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท)        
   a0  =  คา่สมัประสิทธ์ิของคา่คงท่ี 
                         a1 … a4  =  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
                             Y3 =  รายได้ของครอบครัวตอ่เดือนนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
                         M3 =  จ านวนสมาชิกในครอบครัวนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (คน) 
                         P3  =  ราคาท่ีอยู่อาศยันอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
                         R3  =  อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย นอกเขตอ าเภอเมือง 
     นครสวรรค์ (ร้อยละ) 
 
 ความหมายของตัวแปร 
         โดยท่ี 

(1) DLOAN อุปสงค์สินเชื่อที่อยู่อำศยั เป็นตวัแปรตามในสมการอุปสงค์สินเช่ือ            
ท่ีอยูอ่าศยั เป็นข้อมลูในการตอบแบบสอบถามข้อ 13 หวัข้อ “ท่านกู้ เงินจากธนาคารเป็นจ านวนเท่าใด 
(บาท)”   

 (2) Y รำยได้ของครอบครัวต่อเดือน เป็นตวัแปรอิสระ มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เน่ืองจากรายได้เป็นปัจจัยส าคญั       
ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนีคื้น ผู้ ท่ีมีรายได้สูงจึงสามารถท่ีจะกู้ เงินได้จ านวนท่ีมากกว่า 
ดงันัน้รายได้ของครอบครัวตอ่เดือนจึงมีค่าเป็นบวก เป็นข้อมูลในการตอบแบบสอบถามข้อ 8 หวัข้อ 
“รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของครอบครัว (บาท)” รายได้ดงักล่าวเป็นการรวมรายได้ทัง้หมดของทุกคนใน
ครอบครัวท่ีพกัอยูอ่าศยัในบ้านเดียวกนั   
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 (3) M  จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว เป็นตวัแปรอิสระ มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย หากสมาชิกในครอบครัวมีจ านวนมาก
เทา่ไหร่ ก็จะส่งผลให้ท่ีอยู่อาศยัคบัแคบ จึงมีแนวโน้มท่ีจะซือ้ท่ีอยู่อาศยัขนาดใหญ่ขึน้ เพ่ือให้เพียงพอ
ต่อจ านวนสมาชิกในครอบครัว ดังนัน้จ านวนสมาชิกในครอบครัวจึงมีค่าเป็นบวก จ านวนสมาชิก
ดงักลา่วนบัรวมสมาชิกทัง้หมดท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบ้าน โดยอาจเป็นญาติ หรือไม่ใช่ญาติกนั แตพ่กัอาศยั
ในบ้านท่ีซือ้และขอกู้ เงินจากธนาคาร เป็นข้อมลูในการตอบแบบสอบถามข้อ 9 หวัข้อ “จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว (รวมตวัทา่น)”   

 (4) P รำคำที่อยู่อำศัย เป็นตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ        
อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เน่ืองจากหากราคาท่ีอยู่อาศยัยิ่งสงูขึน้มาก ผู้กู้ เงิน
เพ่ือซือ้ท่ีอยู่อาศยัก็จะมีความต้องการกู้ เงินมากขึน้เพ่ือให้เพียงพอตอ่ราคาท่ีอยู่อาศยันัน้ ดงันัน้ราคา   
ท่ีอยู่อาศยัจึงมีคา่เป็นบวก ราคาท่ีอยู่อาศยัดงักล่าวเป็นราคาท่ีอยู่อาศยัสทุธิ กรณีได้รับส่วนลดให้หกั
ส่วนลดออกก่อน และได้นับรวมเงินมัดจ าและเงินดาวน์ แต่ไม่รวมค่าประเมิน ค่าจดจ านอง ค่าท า      
นิติกรรมกับธนาคารและค่าใช้จ่ายอ่ืนใดให้ได้มาซึ่งบ้านท่ีซือ้ เป็นข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม     
ข้อ 12 หวัข้อ “ทา่นซือ้หรือปลกูสร้างท่ีอยูอ่าศยัราคาเทา่ใด (บาท)”   

(5) R อตัรำดอกเบี้ยเงินกู้ บมจ.ธนำคำรกรุงไทย เป็นตวัแปรอิสระ มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางผกผนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เน่ืองจากอตัราดอกเบีย้ท่ีสงูจะ
สง่ผลให้ต้นทนุของผู้กู้ เพิ่มสงูขึน้ และท าให้ความสามารถในการช าระหนีคื้นลดลง ดงันัน้อตัราดอกเบีย้
เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย จึงมีค่าเป็นลบ อัตราดอกเบีย้ดังกล่าวเป็นอัตราดอกเบีย้เงินกู้ สินเช่ือ       
ท่ีอยูอ่าศยัเฉพาะของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยเพียงแหง่เดียว โดยปกติจะอิงกบัอตัราดอกเบีย้ MLR แตมี่
บางกรณีท่ีธนาคารจัดรายการส่งเสริมการขาย โดยอิงกับอัตราดอกเบีย้ส าหรับลูกค้ารายย่อยชัน้ดี 
MRR (Minimum Retail Rate) เป็นข้อมูลในการตอบแบบสอบถามข้อ 17 หวัข้อ “ในการกู้ ยืมเงิน    
ทา่นเสียดอกเบีย้อยูท่ี่อตัราร้อยละเทา่ไร(ตอ่ปี)”   



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศกึษาปัจจยัก าหนดอปุสงค์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึง่ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 
1.  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 141 56.60 53 59.60 194 57.40 

หญิง 108 43.40 36 40.40 144 42.60 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มท่ีเป็นเพศชายมีสัดส่วนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 

57.40 รองลงมาคือเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 42.60  
กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีเป็นเพศชายมีสดัส่วนสงูสดุคิดเป็นร้อยละ 

56.60 รองลงมาคือเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 43.40 
  ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีเป็นเพศชายมีสัดส่วนสูงสุด     
คดิเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมาคือเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 40.40 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

อาย ุ(ปี) 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-25 1 0.40 0 0 1 0.30 
26-30 21 8.70 6 6.70 27 8.00 
31-35 39 15.70 16 18.00 55 16.30 
36-40 51 20.50 22 24.70 73 21.60 
41-45 41 16.50 16 18.00 57 16.90 
46-50 40 16.10 15 16.90 55 16.30 

มากกวา่ 50 56 22.50 14 15.70 70 20.70 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
 กลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีสดัส่วนสงูสดุ  คิดเป็นร้อยละ 
21.60 รองลงมาคืออายมุากกว่า 50 ปี  อาย ุ41-45 ปี  อาย ุ31-35 ปี อาย ุ46-50 ปี อาย ุ26-30 ปี และ 
อาย ุ20-25 ปี คดิเป็นร้อยละ 20.70, 16.90, 16.30, 16.30, 8.00 และ 0.30 ตามล าดบั 
 กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีสัดส่วนสูงสุด      
คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาคืออายุ 36-40 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 31-35 ปี อาย ุ    
26-30 ปี และ อาย ุ20-25 ปี คดิเป็นร้อยละ 20.50, 16.50, 16.10, 15.70, 8.70 และ 0.40 ตามล าดบั  
     ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีอาย ุ36-40  ปี มีสดัส่วนสงูสดุ        
คดิเป็นร้อยละ 24.70 รองลงมาคืออาย ุ41-45 ปี  อาย ุ31-35 ปี  อาย ุ46-50 ปี อายมุากกว่า 50 ปี และ
อาย ุ26-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 18.00, 18.00, 16.90, 15.70 และ 6.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวฒุิการศกึษา  
 

วฒุิการศกึษา 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่อนปุริญญา 57 22.90 32 36.00 89 26.30 

อนปุริญญา 37 14.90 14 15.70 51 15.10 
ปริญญาตรี 133 53.40 36 40.40 169 50.00 
ปริญญาโท 21 8.40 7 7.90 28 8.30 

สงูกวา่ปริญญาโท 1 0.40 0 0 1 0.30 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวฒุิการศกึษา พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีสดัส่วน
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือวุฒิการศึกษาในระดับ ต ่ากว่าอนุปริญญา อนุปริญญา  
ปริญญาโท และสงูกวา่ปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ 26.30, 15.10, 8.30 และ 0.30 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี         
มีสดัสว่นสงูสดุ คดิเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมาคือวฒุิการศกึษาในระดบัต ่ากว่าอนปุริญญา  อนปุริญญา 
ปริญญาโท และสงูกวา่ปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ 22.90, 14.90, 8.40 และ 0.40 ตามล าดบั  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับ   
ปริญญาตรี มีสดัส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 40.40 รองลงมาคือวฒุิการศกึษาในระดบัต ่ากว่าอนุปริญญา  
อนปุริญญา และปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ 36.00, 15.70 และ 7.90 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

สถานภาพ
สมรส 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 90 36.10 36 40.40 126 37.30 
สมรส 145 58.20 52 58.40 197 58.30 

หม้าย/หยา่ร้าง 14 5.60 1 1.10 15 4.40 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสมีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็น    
ร้อยละ 58.30 รองลงมาคือสถานภาพโสด และหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 37.30 และ 4.40 
ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสมีสดัส่วนสูงสดุ  คิดเป็น
ร้อยละ 58.20 รองลงมาคือสถานภาพโสด และหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 36.10 และ 5.60 
ตามล าดบั 

ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสมีสดัส่วนสงูสดุ  
คิดเป็นร้อยละ 58.40 รองลงมาคือสถานภาพโสด และหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 40.40 และ 1.10 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพหลกั 

ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

นอกเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

รวมทัง้จงัหวดั
นครสวรรค์ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รับราชการ / พนกังานของรัฐ / 
ลกูจ้างประจ าของรัฐ 

58 23.30 15 16.90 73 21.60 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ / 
ลกูจ้างประจ ารัฐวิสาหกิจ 

31 12.40 10 11.20 41 12.10 

พนกังานบริษัทเอกชน 64 25.70 16 18.00 80 23.70 
เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั 
95 38.20 47 52.80 142 42.00 

เกษตรกรรม 1 0.40 1 1.10 2 0.60 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.5  ตารางจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพ เจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัมีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน          
รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลกูจ้างประจ าของรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างประจ ารัฐวิสาหกิจ และ
เกษตรกรรม คดิเป็นร้อยละ 23.70, 21.60, 12.10 และ 0.60 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพ เจ้าของกิจการ/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวมีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจ้างประจ าของรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างประจ า
รัฐวิสาหกิจ และเกษตรกรรม คดิเป็นร้อยละ 25.70, 23.30, 12.40 และ 0.40 ตามล าดบั  
 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์  กลุ่มท่ีประกอบอาชีพ เจ้าของกิจการ/
ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีสดัส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีประกอบอาชีพพนกังาน
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บริษัทเอกชน  รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลกูจ้างประจ าของรัฐ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างประจ า
รัฐวิสาหกิจ และเกษตรกรรม คดิเป็นร้อยละ 18.00, 16.90, 11.20 และ 1.10 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน (ปี) 
 

ระยะเวลาใน
การท างาน (ปี) 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-4 18 7.20 6 6.70 24 7.10 
5-8 41 16.50 18 20.20 59 17.50 
9-12 41 16.50 18 20.20 59 17.50 
13-16 35 14.10 15 16.90 50 14.80 
17-20 36 14.50 11 12.40 47 13.90 

มากกวา่ 20 78 31.30 21 23.60 99 29.30 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน (ปี) พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน มากกว่า 20 ปี        
มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5-8 ปี  9-12 ปี 13-16 
ปี 17-20 ปี และ 1-4 ปี คดิเป็นร้อยละ 17.50, 17.50, 14.80, 13.90 และ 7.10 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน มากกว่า 20 ปี  
มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5-8 ปี  9-12 ปี 17-20 
ปี 13-16 ปี และ 1-4 ปี คดิเป็นร้อยละ 16.50, 16.50, 14.50, 14.10 และ 7.20 ตามล าดบั  

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
มากกว่า 20 ปี มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5-8 ปี  
9-12 ปี 13-16 ปี 17-20 ปี และ 1-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.20, 20.20, 16.90, 12.40 และ 6.70 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเฉพาะของ 
                     ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน
เฉพาะของทา่น (บาท) 

ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

นอกเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-10,000 7 2.80 3 3.40 10 3.00 

10,001-20,000 63 25.30 28 31.50 91 26.90 
20,001-30,000 68 27.30 12 13.50 80 23.70 
30,001-40,000 39 15.70 11 12.40 50 14.80 
40,001-50,000 33 13.30 17 19.10 50 14.80 
มากกวา่ 50,000 39 15.70 18 20.20 57 16.90 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเฉพาะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท              
มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 26.90 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 1-10,000 บาท คิดเป็น    
ร้อยละ 23.70, 16.90, 14.80, 14.80 และ 3.00 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท มีสดัส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 27.30 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท มากกว่า 50,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 1-10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 25.30, 15.70, 15.70, 13.30 และ 2.80 ตามล าดบั 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน      
10,001-20,000 บาท มีสดัส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
มากกว่า 50,000 บาท 40,001-50,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ          
1-10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 20.20, 19.10, 13.50, 12.40 และ 3.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
                     ของครอบครัว (บาท) 
 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน
ทัง้ครอบครัว (บาท) 

ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

นอกเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-10,000 0 0 0 0 0 0 

10,001-20,000 13 5.20 5 5.60 18 5.30 
20,001-30,000 42 16.90 18 20.20 60 17.80 
30,001-40,000 57 22.90 22 24.70 79 23.40 
40,001-50,000 51 20.50 17 19.10 68 20.10 
มากกวา่ 50,000 86 34.50 27 30.30 113 33.40 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว (บาท) พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของครอบครัว มากกว่า 
50,000 บาท มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 33.40 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 10,001-20,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 23.40, 20.10, 17.80 และ 5.30 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
มากกว่า 50,000 บาท มีสดัส่วนสงูสุด คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ของครอบครัว 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 10,001-20,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 22.90, 20.50, 16.90 และ 5.20 ตามล าดบั 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว มากกว่า 50,000 บาท มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ของครอบครัว 30,001-40,000 บาท 20,001-30,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ 
10,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 24.70, 20.20, 19.10 และ 5.60 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
                      

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว (คน) 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 11 4.40 3 3.40 14 4.10 
2 57 22.90 13 14.60 70 20.70 
3 53 21.30 19 21.30 72 21.30 
4 42 16.90 24 27.00 66 19.50 
5 51 20.50 13 14.60 64 18.90 

มากกวา่ 5 35 14.10 17 19.10 52 15.40 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวพบว่า   

กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 คน มีสดัส่วน
สงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 21.30 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 2 คน 4 คน 5 คน มากกว่า 
5 คน และ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 20.70, 19.50, 18.90, 15.40 และ 4.10 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 2 คน           
มีสดัสว่นสงูสดุ คดิเป็นร้อยละ 22.90 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 คน  5 คน  4 คน  
มากกวา่ 5 คน และ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 21.30, 20.50, 16.90, 14.10 และ 4.40 ตามล าดบั    

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน      
4 คน มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3 คน    
มากกว่า 5 คน 2 คน 5 คน และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30, 19.10, 14.60, 14.60 และ 3.40 
ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 
 

ลกัษณะ          
การอยูอ่าศยั 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ของตนเอง 85 34.10 32 36.00 117 34.60 

เช่า 26 10.40 10 12.20 36 10.70 
ครอบครัว 137 55.00 47 52.80 184 54.40 
อื่น ๆ 1 0.40 0 0 1 0.30 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการอยู่อาศยั พบวา่   

กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีลกัษณะการอยู่อาศยักบัครอบครัว มีสดัส่วน
สงูสุด คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีลกัษณะการอยู่อาศยั ของตนเอง เช่า และอ่ืน ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 34.60, 10.70 และ 0.30 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีลักษณะการอยู่อาศัยกับครอบครัว        
มีสดัสว่นสงูสดุ คดิเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีลกัษณะการอยู่อาศยั ของตนเอง เช่า และอ่ืน ๆ    
คดิเป็นร้อยละ 34.10, 10.40 และ 0.40 ตามล าดบั 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีมีลักษณะการอยู่อาศยักับ
ครอบครัว มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีลักษณะการอยู่อาศยั ของตนเอง 
และ เชา่ คดิเป็นร้อยละ 36.00 และ 12.2 ตามล าดบั 
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2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้สินเช่ือที่อยู่อาศัย 
  
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีซือ้หรือปลกูสร้าง 
 

ประเภทท่ีอยู่
อาศยั 

ซือ้หรือปลกูสร้าง 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บ้านเดีย่ว 98 39.40 29 32.60 127 37.60 

ทาวน์เฮ้าส์ 101 40.60 40 44.90 141 41.70 
อาคารพาณิชย์ 39 15.70 19 21.30 58 17.20 

บ้านชดุ 
(คอนโดมเินียม) 

6 2.40 0 0 6 1.80 

อื่น ๆ 5 2.00 1 1.10 6 1.80 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีซือ้หรือปลกูสร้าง พบวา่   

กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์  กลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศัยประเภท          
ทาวน์เฮ้าส์ มีสดัส่วนสงูสุด คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมาคือกลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัประเภท 
บ้านเด่ียว อาคารพาณิชย์ บ้านชุด(คอนโดมิเนียม) และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 37.60,17.20, 1.80 และ 
1.80 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศัยประเภท   
ทาวน์เฮ้าส์ มีสดัส่วนสงูสุด คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมาคือกลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัประเภท 
บ้านเด่ียว อาคารพาณิชย์ บ้านชุด(คอนโดมิเนียม) และอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 39.40,15.70, 2.40 และ 
2.00 ตามล าดบั 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยั
ประเภท ทาวน์เฮ้าส์ มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมาคือกลุ่มท่ีซือ้หรือปลกูสร้างท่ีอยู่อาศยั
ประเภทบ้านเด่ียว อาคารพาณิชย์ และอ่ืนๆ คดิเป็นร้อยละ 32.60, 21.30 และ 1.10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีซือ้หรือปลกูสร้าง 
 

ราคาที่อยูอ่าศยั 
ซือ้หรือปลกูสร้าง 

ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

นอกเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1-500,000 6 2.40 3 3.40 9 2.70 
500,001-1,000,000 69 27.70 31 34.80 100 29.60 

1,000,001-1,500,000 43 17.30 14 15.70 57 16.90 
1,500,001-2,000,000 41 16.50 24 27.00 65 19.20 
2,000,001-2,500,000 42 16.90 5 5.60 47 13.90 
2,500,001-3,000,000 11 4.40 3 3.40 14 4.10 
มากกวา่ 3,000,000 37 14.90 9 10.10 46 13.60 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีซือ้หรือปลกูสร้างพบวา่   

กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัราคา 500,001-
1,000,000 บาท มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมาคือกลุ่มท่ีซือ้หรือปลกูสร้างท่ีอยู่อาศยั
ราคา 1,500,001-2,000,000 บาท 1,000,001-1,500,000 บาท  2,000,001-2,500,000 บาท มากกว่า 
3,000,000 บาท 2,500,001-3,000,000 บาท และ 1-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.20, 16.90 
13.90, 13.60, 4.10 และ 2.70 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศัยราคา  
500,001-1,000,000 บาท มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 27.70 รองลงมาคือกลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ี
อยู่อาศยัราคา 1,000,001-1,500,000 บาท 2,000,001-2,500,000 บาท 1,500,001-2,000,000 บาท  
มากกว่า 3,000,000 บาท  2,500,001-3,000,000 บาท และ 1-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.30 
16.90, 16.50, 14.90, 4.40 และ 2.40 ตามล าดบั 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีซือ้หรือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยั
ราคา 500,001-1,000,000 บาท มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือกลุ่มท่ีซือ้หรือ               
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ปลูกสร้างท่ีอยู่อาศัยราคา 1,500,001-2,000,000 บาท 1,000,001-1,500,000 บาท มากกว่า 
3,000,000 บาท 2,000,001-2,500,000 บาท 2,500,001-3,000,000 บาท และ 1-500,000 บาท     
คดิเป็นร้อยละ 27.00, 16.90, 15.70, 10.10, 5.60, 3.40 และ 3.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละของวงเงินกู้จากธนาคาร 
 

วงเงินกู้  
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

นอกเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ 

รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1-500,000 25 10.00 21 23.60 46 13.60 
500,001-1,000,000 90 36.10 20 22.50 110 32.50 

1,000,001-1,500,000 46 18.50 31 34.80 77 22.80 
1,500,001-2,000,000 40 16.10 5 5.60 45 13.30 
2,000,001-2,500,000 17 6.80 3 3.40 20 5.90 
2,500,001-3,000,000 3 1.20 4 4.50 7 2.10 
มากกวา่ 3,000,000 28 11.20 5 5.60 33 9.80 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.13  จ านวนและร้อยละของวงเงินกู้จากธนาคาร พบวา่   

กลุ่ มตั วอย่ า ง รวมทั ง้ จั งหวั ดนครสวรร ค์  กลุ่ ม ท่ี กู้ เ งิ น จ าก ธนาคา ร จ า น วน                 
500,001-1,000,000 บาท มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือกลุ่มท่ีกู้ เงินจ านวน 
1,000,001-1,500,000 บาท 1-500,000 บาท 1,500,001-2,000,000 บาท มากกว่า 3,000,000 บาท  
2,000,001-2,500,000 บาท และ 2,500,001-3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.80, 13.60, 13.30 
9.80, 5.90 และ 2.10 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์  กลุ่ม ท่ี กู้ เ งิ นจากธนาคารจ านวน           
500,001-1,000,000 บาท มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมาคือกลุ่มท่ีกู้ เงินจ านวน  
1,000,001-1,500,000 บาท 1,500,001-2,000,000 บาท มากกว่า 3,000,000 บาท 1-500,000 บาท  
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2,000,001-2,500,000 บาท และ 2,500,001-3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.50, 16.10, 11.20 
10.00, 6.80 และ 1.20 ตามล าดบั 

   ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มท่ีกู้ เงินจากธนาคารจ านวน 
1,000,001-1,500,000 บาท มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือกลุ่มท่ีกู้ เงินจ านวน      
1-500,000 บาท 500,001-1,000,000 บาท 1,500,001-2,000,000 บาท มากกว่า 3,000,000 บาท 
2,500,001-3,000,000 บาท และ 2,000,001-2,500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.60, 22.50, 5.60 
5.60, 4.50 และ 3.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการช าระหนีคื้นตามสญัญากู้ เงิน 
 
ระยะเวลาในการ
ช าระหนี ้(ปี) 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-5 0 0 1 1.10 1 0.30 
6-10 14 5.60 4 4.50 18 5.30 
11-15 45 18.10 16 18.00 61 18.00 
16-20 60 24.10 23 25.80 83 24.60 
21-25 37 14.90 16 18.00 53 15.70 

มากกวา่ 25 93 37.30 29 32.60 122 36.10 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.14  จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการช าระหนีคื้นตามสญัญากู้ เงิน พบวา่  

กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ มีระยะเวลาในการช าระหนีคื้นตามสัญญากู้ เงิน 
มากกว่า 25 ปี มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมาเป็นระยะเวลา 16-20 ปี  11-15 ปี  21-25  
ปี  6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.60, 18.00, 15.70, 5.30 ตามล าดบั โดยระยะเวลาการช าระหนี ้1-5 ปี มี
สดัสว่นต ่าสดุ คดิเป็นร้อยละ 0.30 
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กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ มีระยะเวลาในการช าระหนีคื้นตามสญัญากู้ เงิน 
มากกว่า 25 ปี มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาเป็นระยะเวลา 16-20 ปี  11-15 ปี  21-25  
ปี  คดิเป็นร้อยละ 24.10, 18.10, 14.90 ตามล าดบั โดยระยะเวลาการช าระหนี ้6-10 ปี มีสดัส่วนต ่าสดุ 
คดิเป็นร้อยละ 5.60 

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ มีระยะเวลาในการช าระหนีคื้นตาม
สญัญากู้ เงิน มากกว่า 25 ปี มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 32.60 รองลงมาเป็นระยะเวลา 16-20 ปี    
11-15 ปี  21-25  ปี  6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.80, 18.00, 18.00, 4.50 ตามล าดบั โดยระยะเวลา
การช าระหนี ้1-5 ปี มีสดัสว่นต ่าสดุ คดิเป็นร้อยละ 1.10  
 
 ตารางท่ี 4.15  จ านวนและร้อยละของจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระตอ่เดือน 
 
จ านวนเงินท่ีผอ่น
ช าระตอ่เดือน 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-5,000 75 30.10 33 37.10 108 32.00 
5,001-10,000 96 38.60 32 36.00 128 27.90 

10,001-15,000 29 11.60 11 12.40 40 11.80 
15,001-20,000 15 6.00 5 5.60 20 5.90 
20,001-25,000 18 7.20 4 4.50 22 6.50 
25,001-30,000 4 1.60 3 3.40 7 2.10 
มากกวา่ 30,000 12 4.80 1 1.10 13 3.80 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระตอ่เดือน พบวา่   

กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์  จ านวนการผ่อนช าระต่อเดือนจ านวนเงิน       
5,001-10,000 บาท มีสดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 27.90 รองลงมาคือจ านวนการผ่อนช าระหนีจ้ านวน
เงิน 1-5,000 บาท 10,001-15,000 บาท 20,001-25,000 บาท 15,001-20,000 บาท มากกว่า 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00, 11.80, 6.50, 5.90, 3.80 ตามล าดบั โดยจ านวนการผ่อนช าระตอ่เดือน
จ านวนเงิน 25,001-30,000 บาท มีสดัสว่นต ่าสดุ คดิเป็นร้อยละ 2.10   
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 กลุ่มตัวอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ านวนการผ่อนช าระต่อเดือนจ านวนเงิน 
5,001-10,000 บาท มีสดัสว่นสงูสดุ  คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมาคือจ านวนการผ่อนช าระหนีจ้ านวน
เงิน 1-5,000 บาท 10,001-15,000 บาท 20,001-25,000 บาท 15,001-20,000 บาท มากกว่า 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 30.10, 11.60, 7.20, 6.00, 4.80 ตามล าดบั โดยจ านวนการผ่อนช าระตอ่เดือน
จ านวนเงิน  25,001-30,000 บาท มีสดัสว่นต ่าสดุ คดิเป็นร้อยละ 1.60  
    ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จ านวนการผ่อนช าระตอ่เดือนจ านวน
เงิน 1-5,000 บาท มีสดัส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมาคือจ านวนการผ่อนช าระหนีจ้ านวน
เงิน 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท      
25,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 36.00, 12.40, 5.60, 4.50, 3.40 ตามล าดบั  โดยจ านวนการผ่อน
ช าระตอ่เดือนจ านวนเงินมากกวา่ 30,000 บาท มีสดัสว่นต ่าสดุ คดิเป็นร้อยละ 1.10  
 
ตารางท่ี 4.16  จ านวนและร้อยละของจ านวนผู้กู้ ร่วม 
 
จ านวนผู้กู้ ร่วม 

(คน) 
ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 98 39.40 34 38.20 132 39.10 
2 2 0.80 6 6.70 8 2.40 
3 0 0 0 0 0 0 

มากกวา่ 3 0 0 0 0 0 0 
ไมม่ีผู้กู้ ร่วม 149 59.80 49 55.10 198 58.60 

รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.16  จ านวนและร้อยละของจ านวนผู้กู้ ร่วม พบวา่  

กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มไม่มีผู้ กู้ ร่วม มีสัดส่วนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 
58.60 รองลงมาคือกลุม่จ านวนผู้กู้ ร่วม 1 คน และ 2 คน  คดิเป็นร้อยละ 39.10 และ 2.40 ตามล าดบั    

กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มไม่มีผู้กู้ ร่วม มีสดัส่วนสงูสุดคิดเป็นร้อยละ 
59.80 รองลงมาคือกลุม่จ านวนผู้กู้ ร่วม 1 คน และ 2 คน  คดิเป็นร้อยละ 38.20 และ 0.80 ตามล าดบั    
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ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ กลุ่มไม่มีผู้ กู้ ร่วม มีสัดส่วนสูงสุด       
คดิเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมาคือกลุม่จ านวนผู้กู้ ร่วม 1 คน และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 และ 6.70 
ตามล าดบั   

  
ตารางท่ี 4.17  จ านวนและร้อยละของอตัราดอกเบีย้ท่ีช าระตอ่ปี 
 
อตัราดอกเบีย้ที่
ช าระตอ่ปี 

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.00-4.00 43 17.30 5 5.60 48 14.20 
4.01-5.00 10 4.00 3 3.40 13 3.80 
5.01-6.00 121 48.60 17 19.10 138 40.80 
6.01-7.00 69 27.70 64 71.90 133 39.30 
7.01-8.00 6 2.40 0 0 6 1.80 

มากกวา่ 8.00 0 0 0 0 0 0 
รวม 249 100.00 89 100.00 338 100.00 

 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของอตัราดอกเบีย้ท่ีช าระตอ่ปี พบวา่   

กลุ่มตัวอย่างรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ มีอัตราดอกเบีย้ท่ีช าระต่อปีร้อยละ 5.01-6.00        
มีสัดส่วนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมาคืออัตราดอกเบีย้ท่ีช าระต่อปีร้อยละ 6.01-7.00          
1.00-4.00, 4.01-5.00 และ 7.01-8.00  คดิเป็นร้อยละ 39.30, 14.20, 3.80 และ 1.80 ตามล าดบั    

 กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ มีอตัราดอกเบีย้ท่ีช าระตอ่ปีร้อยละ 5.01-6.00  
มีสัดส่วนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมาคืออัตราดอกเบีย้ท่ีช าระต่อปีร้อยละ 6.01-7.00        
1.00-4.00 , 4.01-5.00 และ 7.01-8.00 คดิเป็นร้อยละ 27.70, 17.30, 4.00 และ 2.40 ตามล าดบั   

ส าหรับกลุ่มตวัอย่างนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ มีอตัราดอกเบีย้ท่ีช าระต่อปีร้อยละ 
6.01-7.00 มีสัดส่วนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 71.19 รองลงมาคืออัตราดอกเบีย้ท่ีช าระต่อปีร้อยละ        
5.01-6.00, 1.00-4.00, 4.01-5.00 และ 7.01-8.00 คดิเป็นร้อยละ 19.10, 5.60 และ 3.40 ตามล าดบั   
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3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 
  สินเช่ือที่อยู่อาศัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือ             
ท่ีอยู่อาศัยกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ วิเคราะห์โดยใช้ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X )        
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบั และล าดบั โดยมีผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.18  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
 

ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ                            
ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

X 1 S.D.1 ระดบั 

1 
การจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ  
(เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้, คา่ธรรมเนียม) 

3.97 0.822 สงู 

2 การให้บริการของพนกังาน 3.69 0.906 สงู 

3 ระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ 3.61 0.812 ปานกลาง 

4 วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิ 3.51 0.690 ปานกลาง 

5 คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ 3.41 0.814 ปานกลาง 

6 จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระตอ่เดือน 3.29 0.737 ปานกลาง 

7 ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ 3.21 0.831 ปานกลาง 

8 ช่ือเสียงของธนาคาร 3.14 0.891 ปานกลาง 

9 
การให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
(เชน่ เอ.ที.เอ็ม.,อินเตอร์เน็ต) 

2.39 1.096 ปานกลาง 

10 
การให้บริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์  
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

2.25 0.929 ต ่า 

รวม 3.25 0.853 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักับ       
บมจ.ธนาคารกรุงไทย รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.25) โดยปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจอยู่ในระดบัสงูจ านวน 2 ปัจจยั  ระดบัปานกลางจ านวน 7 ปัจจยั และระดบัต ่าจ านวน 
1 ปัจจยั และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัโดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในระดบัสงูได้แก่ การจดัโปรโมชัน่
ต่างๆ (เช่น ลดอัตราดอกเบีย้ค่าธรรมเนียม) (X  = 3.97) รองลงมาคือ การให้บริการของพนักงาน     
(X  = 3.69)     

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในระดับปานกลาง ได้แก่  
ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือ ( X  = 3.61) รองลงมาคือวงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนุมตัิ ( X  = 3.51) 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการขอสินเช่ือ ( X  = 3.41) จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน ( X  = 3.29)
ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ (X  = 3.21) ช่ือเสียงของธนาคาร (X  = 3.14) และการให้บริการ
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (เชน่ เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) (X  = 2.39)    

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในระดบัต ่าได้แก่ การให้บริการใน
วนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์  (X  = 2.25)   
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ตารางท่ี 4.19  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
 

ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ                  
ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

X 2 S.D.2 ระดบั 

1 
การจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ  
(เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้, คา่ธรรมเนียม) 

4.03 0.822 สงู 

2 การให้บริการของพนกังาน 3.75 0.918 สงู 

3 ระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ 3.61 0.850 ปานกลาง 

4 วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิ 3.46 0.684 ปานกลาง 

5 คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ 3.41 0.828 ปานกลาง 

6 จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระตอ่เดือน 3.33 0.758 ปานกลาง 

7 ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ 3.24 0.817 ปานกลาง 

8 ช่ือเสียงของธนาคาร 3.10 0.917 ปานกลาง 

9 
การให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
(เชน่ เอ.ที.เอ็ม.,อินเตอร์เน็ต) 

2.39 1.142 ปานกลาง 

10 
การให้บริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

2.31 0.904 ต ่า 

รวม 3.26 0.864 ปานกลาง 

  
ตารางท่ี 4.19  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั       

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.26) โดยปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัสูงจ านวน 2 ปัจจัย ระดบัปานกลางจ านวน 7 ปัจจัย และระดบัต ่า
จ านวน 1 ปัจจยั และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัโดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้
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ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในระดบัสงูได้แก่ การจดัโปรโมชัน่
ต่างๆ (เช่น ลดอตัราดอกเบีย้ค่าธรรมเนียม) ( X  = 4.03) รองลงมาคือ การให้บริการของพนักงาน    
(X  = 3.75)   

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในระดับปานกลางได้แก่  
ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือ ( X  =  3.61) รองลงมาคือวงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนุมตัิ ( X  = 3.46)  
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการขอสินเช่ือ ( X  = 3.41) จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน ( X  = 3.33)  
ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ (X  = 3.24) ช่ือเสียงของธนาคาร (X  = 3.10) และการให้บริการ
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (เชน่ เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) (X  = 2.39)   

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในระดบัต ่าได้แก่ การให้บริการใน
วนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ (X  = 2.31)  
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ตารางท่ี 4.20  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยันอกเขตอ าเภอเมือง 
 นครสวรรค์ 
 

ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ                       
ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

X 3 S.D.3 ระดบั 

1 
การจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ  

(เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้  คา่ธรรมเนียม) 
3.80 0.800 สงู 

2 วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิ 3.66 0.690 ปานกลาง 

3 ระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ 3.62 0.699 ปานกลาง 

4 การให้บริการของพนกังาน 3.52 0.854 ปานกลาง 

5 คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ 3.40 0.779 ปานกลาง 

6 ช่ือเสียงของธนาคาร 3.24 0.812 ปานกลาง 

7 จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระตอ่เดือน 3.18 0.667 ปานกลาง 

8 ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ 3.13 0.869 ปานกลาง 

9 
การให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
(เชน่ เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) 

2.38 0.959 ปานกลาง 

10 
การให้บริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

2.08 0.980 ต ่า 

รวม 3.20 0.811 ปานกลาง 

  
ตารางท่ี 4.20 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักับ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ อยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 3.20) โดยปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัสูงจ านวน 1 ปัจจัย  ระดบัปานกลางจ านวน 8 ปัจจยั และระดบัต ่า
จ านวน 1 ปัจจยั และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัโดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้
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ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในระดบัสงูได้แก่ การจดัโปรโมชัน่
ตา่งๆ (เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้คา่ธรรมเนียม) (X  = 3.80)     

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในระดบัปานกลางได้แก่ วงเงินกู้
ท่ีได้รับการอนมุตัิ ( X  = 3.66) รองลงมาคือระยะเวลาในการอนมุตัิสินเช่ือ (X  = 3.62) การให้บริการ
ของพนกังาน (X  = 3.52) คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ (X  = 3.40) ช่ือเสียงของธนาคาร (X  
=  3.24) จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน (X  = 3.18) ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ (X  = 3.13)     
และการให้บริการชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (เชน่ เอ.ที.เอ็ม.อินเตอร์เน็ต) (X  = 2.38)  

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในระดบัต ่าได้แก่ การให้บริการใน
วนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ (X  = 2.08)  
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ตารางท่ี 4.21  สรุปเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั รวมทัง้จงัหวดั 
  ในเขตอ าเภอเมือง และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ                       
ใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

รวมทัง้จงัหวดั
นครสวรรค์ 

ในเขต     
อ าเภอเมืองฯ 

นอกเขต   
อ าเภอเมืองฯ 

X 1 ล าดบั X 2 ล าดบั X 3 ล าดบั 

การจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ  

(เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้  คา่ธรรมเนียม) 
3.97 1 4.03 1 3.80 1 

การให้บริการของพนกังาน 3.69 2 3.75 2 3.52 4 

ระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ 3.61 3 3.61 3 3.62 3 

วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิ 3.51 4 3.46 4 3.66 2 

คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ 3.41 5 3.41 5 3.40 5 

จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระตอ่เดือน 3.29 6 3.33 6 3.18 7 

ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ 3.21 7 3.24 7 3.13 8 

ช่ือเสียงของธนาคาร 3.14 8 3.10 8 3.24 6 

การให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
(เชน่ เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) 

2.39 9 2.39 9 2.38 9 

การให้บริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

2.25 10 2.31 10 2.08 10 

รวม 3.25   3.26  3.20  

 
 ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยักบั บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ผลรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และนอก
เขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ทัง้ 3 กรณี มีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.25  3.26 และ 3.20 ตามล าดบั   
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 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัสงูสดุคือ การจดัโปรโมชัน่
ตา่งๆ (เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้คา่ธรรมเนียม) ส่วนปัจจยัด้านอ่ืน ๆ รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์และในเขต
อ าเภอเมืองนครสวรรค์มีล าดบัท่ีเหมือนกนัคือ การให้บริการของพนกังาน ระยะระยะเวลาในการอนมุตัิ
สินเช่ือ วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิ คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระตอ่เดือน 
ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ ช่ือเสียงของธนาคาร การให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น 
เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) ส่วนนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จะให้ความส าคญักับวงเงินกู้ ท่ีได้รับ
อนมุตั ิ ระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ การให้บริการของพนกังาน คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ 
ช่ือเสียงของธนาคาร จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ การให้บริการ
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (เชน่ เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) และล าดบัสดุท้ายท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
ทัง้ 3 กรณี คือ การให้บริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
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4.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดอุปสงค์สินเช่ือที่อยู่อาศัย 
 
จากการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย           

ในจังหวดันครสวรรค์ โดยใช้วิธีทางเศรษฐมิติด้วยการสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามคือ อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กบัตวัแปรอิสระตา่งๆ ได้แก่ รายได้ของ
ครอบครัวตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ราคาท่ีอยู่อาศยั อตัราดอกเบีย้เงินกู้  ตามวตัถปุระสงค์
การศึกษาและสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ในการศึกษานี ้ซึ่งน าตวัแปรดงักล่าวมาเขียนให้อยู่ในรูปของ
ฟังก์ชนัทางคณิตศาสตร์ จะได้สมการอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดั
นครสวรรค์ โดยแบง่ออกเป็น 3 แบบจ าลอง ดงันี ้

4.1  แบบจ าลอง รวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ 

              DLOAN1 = f ( Y1, M1, P1, R1 ) 
  ความสมัพนัธ์ดงักล่าว เขียนให้อยูใ่นรูปสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดงันี ้
              DLOAN1 =  a0 + a1 Y1 + a2 M1 + a3 P1 + a4 R1  
  โดยก าหนดให้ 

DLOAN1 = อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (บาท) 
a0  = คา่สมัประสิทธ์ิของคา่คงท่ี 
a1 … a4  = คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
Y1  = รายได้ของครอบครัวตอ่เดือนรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (บาท) 
M1  = จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (คน) 
P1  = ราคาท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ (บาท) 
R1  = อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
    (ร้อยละ) 
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ผลการศึกษาในรูปแบบของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น โดยรวบรวม
ข้อมลูจากการเก็บแบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
DLOAN1 =  475146.592 + 4.329 Y1 + 46842.754 M1 + 0.344 P1 - 40090.962 R1  
t-Statistic                            (7.957) (3.310) (14.286) (-3.096) 
Significance (0.000)* (0.001)* (0.000)* (0.002)* 
  
ตารางท่ี 4.22  คา่สถิติอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
  

Regression Statistics  
Multiple R 0.845 
R Square 0.713 
Adjusted R Square 0.710 
F-test 0.000 
Durbin-Watson 1.894 

 
*  คา่สถิติ t ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
** คา่สถิต ิt ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสินเช่ือ ท่ีอยู่อาศัยได้ค่า           
R Square เทา่กบั 0.713 หรือร้อยละ 71.3 แสดงว่าตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาความต้องการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัได้แก่ รายได้ของครอบครัวเฉล่ียตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ราคาท่ีอยู่
อาศยั และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีอิทธิพลตอ่อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัร้อยละ 
71.3 ท่ีเหลือเป็นอิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมิได้ระบุไว้ในสมการ (รายละเอียดผลการวิเคราะห์ใน
ภาคผนวก ข) 

ส าหรับการทดสอบเก่ียวกับปัญหาความสัมพนัธ์ของตวัคลาดเล่ือน (Autocorrelation) 
พบวา่คา่ Durbin-Watson มีคา่เทา่กบั 1.894 ในผลการวิเคราะห์อยู่ระหว่าง dU ถึง 4-dU จากตารางคา่
วิกฤต Durbin-Watson (1.810 < d = 1.894 < 2.106) แสดงว่าสมการไม่มีสหสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง หรือ
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กล่าวได้ว่าแบบจ าลองดงักล่าวไม่เกิดปัญหา Autocorrelation ส่วนการทดสอบเก่ียวกับปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน (Multicollinearity) เม่ือพิจารณาจากค่าสถิติ Variance 
Inflation Factor (VIF) ซึ่งไม่สงูกว่า 10.00 และคา่ Tolerence ไม่น้อยกว่า 0.001 แสดงว่าไม่มีปัญหา 
Multicollinearity หรือกล่าวได้ว่าตวัแปรอิสระไม่มีปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างกันเองในระดบัท่ีสูง     
ท่ีจะท าให้แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษามีปัญหา  

จากการพิจารณาผลการศกึษาเป็นรายตวัแปรพบว่า 
1) ค่าสัมประสิทธ์ิของรายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ 

เท่ากับ 4.329 แสดงให้เห็นว่าเม่ือรายได้ทัง้ครอบครัวต่อเดือนเพิ่มขึน้ 1 บาท มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 4.329 บาท 

2) ค่าสัมประสิทธ์ิของจ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ เท่ากับ 
46,842.754แสดงให้เห็นว่าเม่ือจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 คน มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 46,842.754 บาท 

3) ค่าสมัประสิทธ์ิของราคาท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ เท่ากับ 0.344 แสดงให้
เห็นว่าเม่ือราคาท่ีอยู่อาศัยเพิ่มขึน้ 1 บาท มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.344 บาท  

4) คา่สมัประสิทธ์ิของอตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทยรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 
เท่ากบั -40,090.962 แสดงให้เห็นว่า เม่ืออตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพิ่มขึน้ร้อยละ 1    
มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงลดลง 40,090.962 บาท   

4.2  แบบจ าลอง ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์  

               DLOAN2  = f ( Y2, M2, P2, R2 ) 
   ความสมัพนัธ์ดงักล่าว เขียนให้อยูใ่นรูปสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดงันี ้
               DLOAN2  =  a0 + a1 Y2 + a2 M2 + a3 P2 + a4 R2  
   โดยก าหนดให้ 
   DLOAN2  = อปุสงคส์ินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
                        a0  = คา่สมัประสิทธ์ิของคา่คงท่ี 
                        a1 … a4  = คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
                      Y2  = รายได้ของครอบครัวตอ่เดือนในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
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                      M2  = จ านวนสมาชิกในครอบครัวในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (คน) 
                       P2  = ราคาท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
                       R2  = อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมือง 
                      นครสวรรค์ (ร้อยละ) 
 

ผลการศึกษาในรูปแบบของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น โดยรวบรวม
ข้อมลูจากการเก็บแบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
DLOAN2 =  487159.141 + 4.632 Y2 + 41048.520 M2 + .327 P2 - 35043.465 R2  
t-Statistic                            (6.949) (2.406) (11.430) (-2.254) 
Significance (0.000)* (0.017)** (0.000)* (0.025)** 
  
ตารางท่ี 4.23  คา่สถิติอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
  

Regression Statistics  
Multiple R 0.844 
R Square 0.712 
Adjusted R Square 0.708 
F-test 0.000 
Durbin-Watson 1.903 

 
*  คา่สถิติ t ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
** คา่สถิต ิt ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยได้ค่า           
R Square เทา่กบั 0.712 หรือร้อยละ 71.2 แสดงว่าตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาความต้องการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ราคาท่ีอยู่
อาศยั และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีอิทธิพลตอ่อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัร้อยละ 
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71.2 ท่ีเหลือเป็นอิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมิได้ระบุไว้ในสมการ (รายละเอียดผลการวิเคราะห์ใน
ภาคผนวก ข) 

ส าหรับการทดสอบเก่ียวกับปัญหาความสัมพนัธ์ของตวัคลาดเล่ือน (Autocorrelation) 
พบว่าค่า Durbin-Watson มีคา่เท่ากับ 1.903 ในผลการวิเคราะห์อยู่ระหว่าง dU ถึง 4-dU จากตาราง 
คา่วิกฤต Durbin-Watson (1.810 < d = 1.903 < 2.106) แสดงวา่สมการไม่มีสหสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง หรือ
กล่าวได้ว่าแบบจ าลองดงักล่าวไม่เกิดปัญหา Autocorrelation ส่วนการทดสอบเก่ียวกับปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน (Multicollinearity) เม่ือพิจารณาจากค่าสถิติ Variance 
Inflation Factor (VIF) ซึ่งไม่สงูกว่า 10.00 และคา่ Tolerence ไม่น้อยกว่า 0.001 แสดงว่าไม่มีปัญหา 
Multicollinearity หรือกล่าวได้ว่าตวัแปรอิสระไม่มีปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างกันเองในระดบัท่ีสูง     
ท่ีจะท าให้แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษามีปัญหา  

  จากการพิจารณาผลการศกึษาเป็นรายตวัแปรพบวา่  
 1) ค่าสมัประสิทธ์ิของรายได้ของครอบครัวเฉล่ียตอ่เดือนในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 

เท่ากับ 4.632 แสดงให้เห็นว่าเม่ือรายได้ทัง้ครอบครัวต่อเดือนเพิ่มขึน้ 1 บาท มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 4.632 บาท 

2) ค่าสมัประสิทธ์ิของจ านวนสมาชิกในครอบครัวในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เท่ากับ 
41,048.520 แสดงให้เห็นว่าเม่ือจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 คน มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 41,048.520 บาท 

3) คา่สมัประสิทธ์ิของราคาท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เท่ากบั 0.327 แสดง
ให้เห็นว่า เม่ือราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 1 บาท มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.327 บาท  

4) ค่าสัมประสิทธ์ิของอัตราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ เทา่กบั -35,043.465 แสดงให้เห็นวา่เม่ืออตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพิ่มขึน้
ร้อยละ 1 มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงลดลง 35,043.465 บาท 

4.3  แบบจ าลอง นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
      DLOAN3  = f ( Y3, M3, P3, R3 ) 
 ความสมัพนัธ์ดงักล่าว เขียนให้อยูใ่นรูปสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดงันี ้
       DLOAN3  =  a0 + a1 Y3 + a2 M3 + a3 P3 + a4 R3  
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 โดยก าหนดให้ 
 DLOAN3  = อปุสงคส์ินเช่ือท่ีอยู่อาศยันอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
       a0  = คา่สมัประสิทธ์ิของคา่คงท่ี 
       a1 … a4  = คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 
        Y3  = รายได้ของครอบครัวตอ่เดือนนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
        M3  = จ านวนสมาชิกในครอบครัวนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (คน) 
        P3  = ราคาท่ีอยู่อาศยันอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ (บาท) 
        R3  = อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย นอกเขตอ าเภอเมือง 
      นครสวรรค์  (ร้อยละ) 
 
ผลการศึกษาในรูปแบบของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น โดยรวบรวม

ข้อมลูจากการเก็บแบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
DLOAN3 =  426859.407 + 3.633 Y3 + 57745.975 M3 + .404 P3 -50814.455 R3  
t-Statistic                            (3.950) (2.347) (8.723) (-2.101) 
Significance (0.000)* (0.021)** (0.000)* (0.039)** 
  
ตารางท่ี 4.24  คา่สถิติอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยันอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
  

Regression Statistics  
Multiple R 0.854 
R Square 0.729 
Adjusted R Square 0.716 
F-test 0.000 
Durbin-Watson 1.794 

 
*  คา่สถิติ t ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
** คา่สถิต ิt ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยได้ค่า           
R Square เทา่กบั 0.729 หรือร้อยละ 72.9 แสดงว่าตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาความต้องการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ราคาท่ีอยู่
อาศยั และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีอิทธิพลตอ่อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัร้อยละ 
72.9 ท่ีเหลือเป็นอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมิได้ระบุไว้ในสมการ (รายละเอียดผลการวิเคราะห์ใน
ภาคผนวก ข) 

ส าหรับการทดสอบเก่ียวกับปัญหาความสัมพนัธ์ของตวัคลาดเล่ือน (Autocorrelation) 
พบว่าค่า Durbin-Watson มีคา่เท่ากับ 1.794 ในผลการวิเคราะห์อยู่ระหว่าง dU ถึง 4-dU จากตาราง  
คา่วิกฤต Durbin-Watson (1.751 < d = 1.794 < 2.249) แสดงวา่สมการไม่มีสหสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง หรือ
กล่าวได้ว่าแบบจ าลองดงักล่าวไม่เกิดปัญหา Autocorrelation ส่วนการทดสอบเก่ียวกับปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน (Multicollinearity) เม่ือพิจารณาจากค่าสถิติ Variance 
Inflation Factor (VIF) ซึ่งไม่สงูกว่า 10.00 และคา่ Tolerence ไม่น้อยกว่า 0.001 แสดงว่าไม่มีปัญหา 
Multicollinearity หรือกล่าวได้ว่าตวัแปรอิสระไม่มีปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างกันเองในระดบัท่ีสูง     
ท่ีจะท าให้แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษามีปัญหา  

 จากการพิจารณาผลการศกึษาเป็นรายตวัแปรพบวา่   
1) คา่สมัประสิทธ์ิของรายได้ของครอบครัวเฉล่ียตอ่เดือนนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 

เท่ากับ 3.633 แสดงให้เห็นว่าเม่ือรายได้ทัง้ครอบครัวต่อเดือนเพิ่มขึน้ 1 บาท มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 3.633 บาท 

2) คา่สมัประสิทธ์ิของจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เท่ากบั 
57,745.975 แสดงให้เห็นว่าเม่ือจ านวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 คน มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 57,745.975 บาท 

3) ค่าสัมประสิทธ์ิของราคาท่ีอยู่อาศัยนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เท่ากับ 0.404 
แสดงให้เห็นว่า เ ม่ือราคาท่ีอยู่อาศัย เพิ่มขึน้  1บาท มีผลท าให้สินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของ  บมจ.
ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.404 บาท  

4) ค่าสัมประสิทธ์ิของอัตราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย นอกเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ เทา่กบั -50,814.455 แสดงให้เห็นวา่เม่ืออตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพิ่มขึน้
ร้อยละ 1 มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงลดลง 50,814.455 บาท 



 81 

5.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ในเขตอ าเภอเมือง  
  และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์   
  

ผลการศึกษาในรูปแบบของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น โดยรวบรวม
ข้อมลูจากการเก็บแบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 
DLOAN2 =  487159.141 + 4.632 Y2 + 41048.520 M2 + .327 P2 - 35043.465 R2  
t-Statistic                            (6.949) (2.406) (11.430) (-2.254) 
Significance (0.000)* (0.017)** (0.000)* (0.025)** 
นอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 
DLOAN3 =  426859.407 + 3.633 Y3 + 57745.975 M3 + .404 P3 -50814.455 R3  
t-Statistic                            (3.950) (2.347) (8.723) (-2.101) 
Significance (0.000)* (0.021)** (0.000)* (0.039)** 
  
ตารางท่ี 4.25  คา่สถิติอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เปรียบเทียบในเขตอ าเภอเมือง  
           และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 
  

Regression Statistics ในเขตอ าเภอเมืองฯ นอกเขตอ าเภอเมืองฯ 
Multiple R 0.844 0.854 
R Square 0.712 0.729 
Adjusted R Square 0.708 0.716 
F-test 0.000 0.000 
Durbin-Watson 1.903 1.794 

 
*  คา่สถิติ t ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
** คา่สถิต ิt ของตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 



 82 

ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความต้องการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในเขตอ าเภอ
เมืองและนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ได้ค่า R Square เท่ากับ0.712 และ 0.729 หรือ    
ร้อยละ 71.2 และ 72.9 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์หาความต้องการสินเช่ือ 
ท่ีอยูอ่าศยั ได้แก่ รายได้ของครอบครัวเฉล่ียตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ราคาท่ีอยู่อาศยั และ
อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีอิทธิพลตอ่อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัร้อยละ 71.2 และ72.9 
ตามล าดบั ท่ีเหลือเป็นอิทธิพลของปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมิได้ระบไุว้ในสมการ (รายละเอียดผลการวิเคราะห์ใน
ภาคผนวก ข) 

ส าหรับการทดสอบเก่ียวกับปัญหาความสัมพนัธ์ของตวัคลาดเล่ือน (Autocorrelation) 
พบว่าคา่ Durbin-Watson ในเขตอ าเภอเมืองมีคา่เท่ากบั 1.903 ในผลการวิเคราะห์อยู่ระหว่าง dU ถึง 
4-dU จากตาราง คา่วิกฤต Durbin-Watson (1.810 < d = 1.903 < 2.106) และนอกเขตอ าเภอเมือง  
มีค่าเท่ากับ 1.794 ในผลการวิเคราะห์อยู่ระหว่าง dU ถึง 4-dU จากตารางค่าวิกฤต Durbin-Watson 
(1.751 < d = 1.794 < 2.249) แสดงว่าทัง้ 2 สมการ ไม่มีสหสัมพันธ์ต่อเน่ือง หรือกล่าวได้ว่า
แบบจ าลองดงักล่าวไม่เกิดปัญหา Autocorrelation ส่วนการทดสอบเก่ียวกับปัญหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนั (Multicollinearity) เม่ือพิจารณาจากคา่สถิติ Variance Inflation Factor 
(VIF) ซึง่ไมส่งูกว่า 10.00 และคา่ Tolerence ไม่น้อยกว่า 0.001 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity 
หรือกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกันเองในระดับท่ีสูง  ท่ีจะท าให้
แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษามีปัญหา  

 จากการพิจารณาผลการศกึษาเป็นรายตวัแปรพบวา่   
1) คา่สมัประสิทธ์ิของรายได้ของครอบครัวเฉล่ียตอ่เดือนในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขต

อ าเภอเมืองนครสวรรค์ เท่ากบั 4.632 และ 3.633 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าเม่ือรายได้ทัง้ครอบครัว
ตอ่เดือนเพิ่มขึน้ 1 บาท มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 
4.632 บาท และ 3.633 บาท ตามล าดบั 

2) คา่สมัประสิทธ์ิของจ านวนสมาชิกในครอบครัวในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอ
เมืองนครสวรรค์ เท่ากบั 41,048.520 และ 57,745.975 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าเม่ือจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 คน มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 
41,048.520 บาท และ 57,745.975 บาท ตามล าดบั 
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3) ค่าสัมประสิทธ์ิของราคาท่ีอยู่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ เท่ากบั 0.327 และ 0.404 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าเม่ือราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 1 บาท    
มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ 0.327 บาท และ 0.404 
บาท ตามล าดบั 

4) คา่สมัประสิทธ์ิของอตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมืองและ
นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เท่ากับ -35,043.465 และ -50,814.455 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า
เม่ืออัตราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพิ่มขึน้ร้อยละ 1 มีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ   
บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปล่ียนแปลงลดลง 35,043.465 บาท และ 50,814.455 บาท ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 

 บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

   
1.  สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งมีข้อสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการใช้บริการสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของ  บมจ.

ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 
  1.1.2  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ของประชาชนท่ีมีตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 
  1.1.3  เพ่ือศกึษาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนในเขต

อ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีมีตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์   

 1.2  สรุปผลการวิจัย 
   1.2.1  สถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรรวมทัง้จงัหวัดนครสวรรค์       

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ส่วนมากเป็นเพศชาย  อาย ุ36 - 40 ปี 
วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรส ส่วนมากเป็นเจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และมีระยะเวลาท างานมากกว่า 20 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉพาะตวั 10,001 - 20,000 บาท 
โดยในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์จะมีรายได้เฉล่ียสูงกว่า และรายได้เฉล่ียของครอบครัวส่วนมากมีรายได้
มากกว่า 50,000 บาท  จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนมากพกัอยู่อาศยักนั 2 - 4 คน โดยในเขตอ าเภอ
เมืองจะมีจ านวนสมาชิกน้อยกว่า และการอยู่อาศยัก่อนท่ีจะขอสินเช่ือกบัธนาคารส่วนมากจะอยู่อาศยักับ
ครอบครัว  
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    1.2.2  ข้อมูลเก่ียวกับการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  ประชากรส่วนมากซือ้ท่ีอยู่อาศยั
แบบทาวเฮ้าส์ ราคา 500,001 - 1,000,000 บาท และในขณะเดียวกันก็ใช้เงินกู้ จากธนาคารเพ่ือช าระคา่ท่ี
อยู่อาศยั จ านวน 500,001 - 1,000,000 บาท และมีระยะเวลาในการช าระหนีต้ามสญัญากู้ เงินมากกว่า 25 
ปี โดยผ่อนช าระธนาคารเดือนละ 5,001 - 10,000 บาท โดยการกู้ ยืมเงินจากธนาคารส่วนมากไม่มีผู้กู้ ร่วม 
และส่วนมากเสียอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ให้ธนาคารในอตัราร้อยละ 5.01- 6.00 ซึ่งในเขตอ าเภอเมืองส่วนมาก
จะเสียดอกเบีย้ในอตัราท่ีต ่ากว่า เพราะเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก อีกมีสาขาของธนาคารจ านวนมาก
ให้เลือกใช้บริการ และการจดัโปรโมชัน่แขง่ขนักนัเองระหว่างธนาคาร 
     1.2.3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  

  จากวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือ      
ท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือได้ดงันี ้

 
ตารางท่ี 5.1  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ      
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

รวมทัง้จงัหวดั 
ในเขต         

อ าเภอเมืองฯ 
นอกเขต      

อ าเภอเมืองฯ 

X 1 ล าดบั X 2 ล าดบั X 3 ล าดบั 

การจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ  

(เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม) 
3.97 1 4.03 1 3.80 1 

การให้บริการของพนกังาน 3.69 2 3.75 2 3.52 4 

ระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ 3.61 3 3.61 3 3.62 3 

วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิ 3.51 4 3.46 4 3.66 2 

 
  ตารางท่ี 5.1 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักรณีรวมทัง้จงัหวดั
นครสวรรค์และในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การจดั
โปรโมชัน่ตา่งๆ (เช่น ลดอตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 และ 4.03 รองลงมาคือ
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การให้บริการของพนักงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.69 และ 3.75 และระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 และ 3.61 สว่นกรณีนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
มากท่ีสุดคือ การจัดโปรโมชั่นต่างๆ (เช่น ลดอัตราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 
รองลงมาคือวงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตั ิมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.66 และระยะเวลาในการอนมุตัิสินเช่ือ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.62   
    1.2.4  ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ของประชาชนท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  

  จากวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนท่ีมี

ต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งแบบจ าลองเป็น 3 
สมการ ซึง่สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆ กบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ได้ดงันี ้  
 
ตารางท่ี 5.2  สรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปร กบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั   
  

ตวัแปร 

การ
เปล่ียนแปลง          
ของตวัแปร 
(เพิ่มขึน้) 

ปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

รวมทัง้จงัหวดัฯ 
ในเขต       

อ าเภอเมืองฯ 
นอกเขต       

อ าเภอเมืองฯ 
(บาท) (บาท) (บาท) 

รายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวตอ่เดือน 

1 บาท           4.329*            4.632*             3.633* 

จ านวนสมาชิก        
ในครอบครัว 

1 คน  46,842.754*  41,048.520**    57,745.975** 

ราคาท่ีอยู่อาศยั 1 บาท          0.344*             0.327*             0.404*  

อตัราดอกเบีย้เงินกู้   ร้อยละ 1  40,090.962*  35,043.465**    50,814.455** 

 
*  ตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
** ตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  ปัจจัยก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของบมจ.ธนาคารกรุงไทย กรณีรวมทัง้จังหวัด
นครสวรรค์ ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉล่ียของครอบครัว จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ราคาท่ีอยู่อาศยั และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  กรณีในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครสวรรค์ปัจจยัก าหนดอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้
เฉล่ียของครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศยั และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีท้ัง้ 3 กรณี ทกุปัจจยัยกเว้นอตัราดอกเบีย้เงินกู้ มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัคือ เม่ือรายได้ของครอบครัวตอ่เดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ และเม่ืออตัราดอกเบีย้
เงินกู้ เพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง โดยกรณีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนเพิ่มขึน้ 1 
บาท จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดันครสวรรค์ เพิ่มขึน้ 4.329 บาท 4.632 บาท และ 3.633 บาท ตามล าดบั กรณีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 คน จะมีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพิ่มขึน้ 46,842.754 บาท  
41,048.520 บาท  และ 57,745.975 บาท ตามล าดบั  กรณีราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 1 บาท จะมีผลท า
ให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 0.344 บาท 0.327 บาท และ 0.404 บาท ตามล าดบั กรณีอตัราดอกเบีย้
เงินกู้ เพิ่มขึน้ร้อยละ 1 จะมีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง 40,090.962 บาท 35,043.465 บาท และ 
50,814.455 บาท ตามล าดบั 
   1.2.5  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยก าหนดอุปสงค์ในเขตอ าเภอเมืองและ  
นอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์   

  จากวตัถุประสงค์การวิจัยเพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ท่ีมี    
ตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉล่ียของครอบครัวและราคาท่ีอยู่อาศยั และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและอตัราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีท้ัง้ 2 กรณีมีความสมัพนัธ์ของ   
ตวัแปรไปในทิศทางเดียวกันคือ เม่ือรายได้ของครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ และเม่ืออัตราดอกเบีย้เงินกู้ เพิ่มขึน้   
จะสง่ผลท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัลดลง   
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2.  การอภปิรายผล 
  

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีรวมทัง้
จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัสูงสุดคือ การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ (เช่น ลดอตัรา
ดอกเบีย้ค่าธรรมเนียม) ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ รวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์และในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์มีล าดบัท่ีเหมือนกันคือ การให้บริการของพนกังาน ระยะระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ 
วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนุมัติ ค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการขอสินเช่ือ จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน 
ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ ช่ือเสียงของธนาคาร การให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น 
เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) ส่วนนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จะให้ความส าคญักับวงเงินกู้ ท่ีได้รับ
อนมุตั ิระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ การให้บริการของพนกังาน คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ 
ช่ือเสียงของธนาคาร จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ การให้บริการ
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (เชน่ เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) และล าดบัสดุท้ายท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
ทัง้ 3 กรณี คือ การให้บริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ศิริรัตน์ เย็นสุข (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการแข่งขันในการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารพาณิชย์         
ซึง่งานวิจยัพบวา่การแขง่ขนัทัง้ด้านท่ีใช้ราคาและการแข่งขนัท่ีไม่ใช้ราคา มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือกบัธนาคารแตล่ะแหง่ 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดอุปสงค์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้สมมติฐานในการวิจยัไว้ 4 ข้อ 
และแบ่งออกเป็น 3 สมการ คือ สมการรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ สมการเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ และสมการเฉพาะนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์     
  รายได้ทัง้ครอบครัวต่อเดือน (Y) กรณีรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้ารายได้ของครัว
ครัวเพิ่ม 1 บาท จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 4.329 บาท 4.632 บาท และ 3.633 บาท 
ตามล าดบั  ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีการปันสว่นสินเช่ือ ท่ีธนาคารจะพิจารณาการให้สินเช่ือโดยค านึงถึง
ความเส่ียงท่ีจะได้รับจากการให้กู้ ยืม ดงันัน้ธนาคารจึงจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาถึงความสามารถของ    
ผู้ขอกู้ แต่ละราย ผู้กู้ ท่ีมีรายได้มากกว่าย่อมมีความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ ท่ีสงูกว่า ธนาคารจึง
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พิจารณาปล่อยเงินกู้ ให้สงูกว่า และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริกลุ สวนศิริ (2544) ท่ีศกึษาถึงปัจจยั
ก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึ่งงานวิจัยดงักล่าวพบว่า
รายได้ตอ่คนตอ่ปีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั   
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (M) กรณีรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้าจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวเพิ่ม 1 คน จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 46,842.754 บาท  41,048.520 บาท  
และ 57,745.975 บาท ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอุปสงค์ โดยปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของ
สินค้านอกจากราคาของสินค้าและบริการชนิดนัน้ๆ แล้ว ยังมีปัจจัยด้านขนาดและโครงสร้างของ
ประชากร โดยปกติถ้าจ านวนประชากรเพิ่มขึน้อุปสงค์ของสินค้าแทบทุกชนิดย่อมเพิ่มขึน้  แต่ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับลักษณะโครงสร้างประชากรด้วย ลักษณะโครงสร้างประชากรมีผลให้อุปสงค์ของสินค้า     
บางชนิดเพิ่มขึน้และบางชนิดลดลง   

 ราคาท่ีอยู่อาศยั (P) กรณีรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และ
นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้าราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 1 บาท      
จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 0.344 บาท 0.327 บาท และ 0.404 บาท ตามล าดบั ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของชิดพร ชูช่วย (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีเป็นผลต่อความต้องการสินเช่ือ    
เพ่ือท่ีอยู่อาศยัในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่าราคาอสังหาริมทรัพย์มีผลต่อความต้องการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสดุ  
  อตัราดอกเบีย้เงินกู้  (R) กรณีรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้าอตัราดอกเบีย้เงินกู้ เพิ่มขึน้
ร้อยละ 1 จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง 40,090.962 บาท 35,043.465 บาท และ 50,814.455 
บาท ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอตัราดอกเบีย้ของคลาสสิก อปุสงค์ของเงินกู้ มีความสมัพนัธ์
กับอัตราดอกเบีย้ในทิศทางตรงกันข้าม ถ้าอตัราดอกเบีย้สูงขึน้ปริมาณความต้องการกู้ เงินจะลดลง
เน่ืองจากมีต้นทนุท่ีสงูขึน้ และเม่ืออตัราดอกเบีย้ลดลงปริมาณความต้องการกู้ เงินจะเพิ่มขึน้  เน่ืองจาก
มีต้นทนุในการกู้ ยืมเงินท่ีต ่าลง และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริกลุ สวนศิริ (2544) ท่ีศกึษาถึงปัจจยั
ก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึ่งงานวิจัยดงักล่าวพบว่า
อตัราดอกเบีย้เงินกู้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกบัปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
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 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย         
ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉล่ียของครอบครัว
และราคาท่ีอยู่อาศยั และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและอตัรา
ดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีท้ัง้ 2 กรณี มีความสัมพันธ์ของตวัแปรไปในทิศทางเดียวกันคือ เม่ือรายได้ของ
ครอบครัวตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัเพิ่มขึน้ และเม่ืออตัราดอกเบีย้เงินกู้ เพิ่มขึน้ จะสง่ผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง อาจเป็นเพราะ
ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานในการตดัสินใจกู้ เงินเพ่ือซือ้ท่ีอยู่อาศยัของประชาชนโดยทัว่ไป ไม่ว่าจะ
เป็นในเขตหรือนอกเขตอ าเภอเมือง 

 

    
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
         3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  จากการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ  บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ดงันี ้
 3.1.1  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในด้านปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยให้ล าดบัความส าคญัท่ีแตกตา่งกนัระหว่างกลุ่มลกูค้า
ในเขตอ าเภอเมือง และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ เพ่ือให้ตรงตอ่ความต้องการของลกูค้า
สูงสุด อีกทัง้เป็นการดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มขึน้ โดยกลุ่มลูกค้าในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
นครสวรรค์ ควรให้ความส าคัญกับการจัดโปรโมชั่นต่างๆ (เช่น ลดอัตราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม)       
การให้บริการของพนกังาน ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือ และวงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนุมตัิ ตามล าดบั  
สว่นกรณีนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ควรให้ความส าคญักบัการจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ (เช่น ลด
อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม) วงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตัิ ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือ  และการให้บริการ
ของพนกังาน ตามล าดบั 
 3.1.2  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ โดยให้ความส าคญั
กับกลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้ของครอบครัวสูง กลุ่มลูกค้าท่ีซือ้ท่ีอยู่อาศยัในราคาสูง และกลุ่มลูกค้าท่ีมี
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จ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่ารายได้ของครอบครัวยิ่งสูงก็มี
แนวโน้มท่ีจะซือ้ท่ีอยู่อาศยัท่ีมีราคาสงูตามไปด้วย และเม่ือราคาท่ีอยู่อาศยัสงูมากขึน้เท่าไร ผู้ ซือ้ท่ีอยู่
อาศยัก็ต้องกู้ เงินเพ่ือใช้ในการช าระคา่ท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากขึน้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวยิ่งมากก็
มีแนวโน้มท่ีต้องขยบัขยายหรือซือ้ท่ีอยู่อาศยัให้มีขนาดพอเพียงกับจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มขึน้ ส่งผลให้
ต้องกู้ เงินเพ่ือใช้ในตอ่เตมิหรือซือ้ท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากขึน้  
 3.1.3 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรก าหนดนโยบายและกลยทุธ์เก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้
เงินกู้ ให้อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสม ซึ่งจากผลการศกึษาพบว่าอตัราดอกเบีย้เงินกู้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่าง
สูงต่อปริมาณการกู้ เงิน แต่อย่างไรก็ตามธนาคารไม่สามารถจะก าหนดอัตราดอกเบีย้เงินกู้ ได้อย่าง
อิสระแท้จริง เพราะจะต้องเป็นไปตามกลไกของตลาดและกฎระเบียบของกฎหมาย        
        3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 

 3.2.1 เพ่ือเป็นประโยชน์ในอนาคตแก่ผู้อ่านและผู้ ท่ีสนใจในงานวิจยัชิน้นี ้และน าไป
สานต่อเจตนารมณ์หรือพัฒนางานวิจัยให้ดียิ่งขึน้ จากการศึกษาวิจัยครัง้นีย้ังพบข้อจ ากัดอยู่บาง
ประการคือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยผู้ ท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานของรัฐ 
ลกูจ้างประจ าของรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างประจ ารัฐวิสาหกิจ ซึ่งประชากรกลุ่มนีส้่วนใหญ่ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย จะท าบนัทึกข้อตกลงสินเช่ือกบัหน่วยงานต้นสงักัด โดยให้มีเงินกู้ ท่ีอยู่อาศยัใน
อัตราดอกเบีย้ท่ีต ่ากว่าราคาตลาดโดยทั่วไป เพ่ือเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานในหน่วยงาน แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ถูกจ ากัดด้วยวงเงินกู้ รวม อีกทัง้หน่วยงานต้นสงักัดเป็นผู้คดัเลือกผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิผ่าน
เกณฑ์ในเบือ้งต้น หลงัจากนัน้จึงมีหนงัสือรับรองให้กบัผู้ขอกู้  เพ่ือมาด าเนินการย่ืนกู้กบัธนาคารตอ่ไป 
ดงันัน้ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรเจาะกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท เช่น ประชากรท่ีหน่วยงานท า
บนัทกึข้อตกลงกบัธนาคารเพ่ือให้สินเช่ือเป็นสวสัดกิาร และประชากรท่ียงัไม่เคยมีสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ตลอดจนศกึษาเปรียบเทียบระหวา่ง 2 กลุม่ 

 3.2.2 ควรศกึษาลงไปในรายละเอียดในลกัษณะของอปุสงค์ท่ีอยู่อาศยั โดยแยกตาม
ประเภทของท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ บ้านเด่ียว บ้านแฝด บ้านแถว บ้านชัน้เดียว บ้านสองชัน้ ทาวน์เฮ้าส์ 
ตลอดจนแฟลต ห้องชุด (คอนโดมิเนียม) และอาคารพาณิชย์ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะและความ
แตกตา่งของอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยละเอียด 

 3.2.3 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยด้านอุปสงค์ ซึ่งเป็นการพิจารณา
ทางด้านผู้ ขอสินเช่ือ แต่กระบวนการให้สินเช่ือของธนาคารนอกจากจะขึน้อยู่กับผู้ ขอสินเช่ือแล้ว        
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ยงัขึน้อยู่กับผู้ ให้สินเช่ือหรือธนาคารด้วย ดงันัน้ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงปัจจัยด้าน
อุปทานการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร และควรศึกษาเปรียบเทียบกับพืน้ท่ีอ่ืนๆ หรือศึกษา
เปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ  
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http://www.bot.or.th/Thai/Statistics/EconomicAndFinancial/EconomicIndices/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Pages/%20menu.aspx
http://www.bot.or.th/Thai/Statistics/EconomicAndFinancial/EconomicIndices/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Pages/%20menu.aspx
http://www.ghbhomecenter.com/journal/index.php
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ผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น รวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์  
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ผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
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ผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
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 ผลการวิเคราะห์ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
 รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

Descriptive Statistics

338 3.14 .891

338 3.69 .906

338 2.25 .929

338 2.39 1.096

338 3.51 .690

338 3.61 .812

338 3.29 .737

338 3.41 .814

338 3.21 .831

338 3.97 .822

338

C 1

C 2

C 3

C 4

C 5

C 6

C 7

C 8

C 9

C 10

V alid N (listwise)

N Mean Std. Dev iation

 
 

 ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 

Descriptive Statistics

249 3.10 .917

249 3.75 .918

249 2.31 .904

249 2.39 1.142

249 3.46 .684

249 3.61 .850

249 3.33 .758

249 3.41 .828

249 3.24 .817

249 4.03 .822

249

C 1

C 2

C 3

C 4

C 5

C 6

C 7

C 8

C 9

C 10

V alid N (listwise)

N Mean Std. Dev iation

 
  
  นอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 

Descriptive Statistics

89 3.24 .812

89 3.52 .854

89 2.08 .980

89 2.38 .959

89 3.66 .690

89 3.62 .699

89 3.18 .667

89 3.40 .779

89 3.13 .869

89 3.80 .800

89

C 1

C 2

C 3

C 4

C 5

C 6

C 7

C 8

C 9

C 10

V alid N (listwise)

N Mean Std. Dev iation
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เขตการปกครองจงัหวดันครสวรรค์ 
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ตารางท่ี 1 เขตการปกครองจงัหวดันครสวรรค์ ณ กรกฎาคม 2553 

 

อ าเภอ ต าบล หมูบ้่าน อบต. เทศบาล อบจ. 

1. อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 16  171  16  2  1  

2. อ าเภอโกรกพระ  9  65 7  3  0 

3. อ าเภอชมุแสง  11  126  11  2  0 

4. อ าเภอหนองบวั  9  107  9  1  0 

5. อ าเภอบรรพตพิสยั  13  118  12  2  0 

6. อ าเภอเก้าเลีย้ว  5  43  4  1  0 

7. อ าเภอตาคลี 10  127  10  2  0 

8. อ าเภอท่าตะโก  10  112  10  1  0 

9. อ าเภอพยหุะคีรี  11  125  9  2  0 

10. อ าเภอไพศาลี  8  101  8  1  0 

11. อ าเภอตากฟ้า  7  76  7  1  0 

12. อ าเภอลาดยาว  12  149  12  2  0 

13. อ าเภอแมว่งก์  4  66  4  0 0 

14. อ าเภอแมเ่ปิน  1  24  1  0 0 

15. อ าเภอชมุตาบง  2  23  2  0 0 

รวม 128  1,433  122  20 1  
 
ท่ีมา : จงัหวดันครสวรรค์ (2554) การปกครอง 
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ตารางท่ี 2  จ านวนประชากร ณ วนัท่ี 15 มีนาคม 2553 
 

อ าเภอ ชาย หญิง รวม 

1. เมืองนครสวรรค์  116,062  124,493  240,555  

2. โกรกพระ  17,624  18,403  36,027  

3. ชมุแสง  32,293  34,217  66,506  

4. หนองบวั  34,555  35,617  70,172  

5. บรรพตพิสยั  42,912  44,564  87,476  

6. เก้าเลีย้ว  17,169  17,764  34,933  

7. ตาคลี  55,923  57,082  113,005  

8. ทา่ตะโก  33,015  34,627  67,642  

9. ไพศาลี  35,500  36,068  71,568  

10. พยหุะคีรี  30,170  32,150  62,320  

11. ลาดยาว  44,356  45,861  90,217  

12. ตากฟ้า  20,017  20,623  40,640  

13. แมว่งก์  26,606  26,210  52,816  

14. แมเ่ปิน  10,304  9,955  20,259  

15. ชมุตาบง  9,382  9,350  18,732  

รวม  525,884  546,984  1,072,868  

 
ท่ีมา : องค์การบริหารสว่นจงัหวดันครสวรรค์ (2554) แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

การด าเนินธุรกิจของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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การด าเนินธุรกิจของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ชั น้น าและมีสินทรัพย์สูงสุดเป็น   
อนัดบั 2 ของประเทศ จึงมีความส าคญัและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก 
ดังนัน้  ก่อนจะท าการศึกษาจึงไ ด้อธิบายประวัติความเป็นมา และพัฒนาการท่ีส าคัญของ              
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ให้ผู้ ท่ีสนใจท าการศกึษาได้ทราบข้อมลูท่ีส าคญั ดงันี ้  

   
1.  ประวัตคิวามเป็นมาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เร่ิมเปิดด าเนินการครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการ
ควบรวมกิจการของธนาคารเกษตร จ ากัด และธนาคารมณฑล จ ากัด ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมี
รัฐบาลเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ทัง้คู่เข้าเป็นธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และได้ใช้ช่ือใหม่ว่า 
"ธนาคารกรุงไทย จ ากัด" ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า "Krung Thai Bank Limited" ใช้สัญลักษณ์              
"นกวายุภักษ์" ซึ่งเป็นเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลัง เป็นสัญลักษณ์ประจ าของธนาคาร
วตัถปุระสงค์ของการรวมธนาคารทัง้สองให้เป็นธนาคารของรัฐคือ เพ่ือให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 
สามารถคุ้มครองผู้ฝากเงิน และบริการลกูค้าได้กว้างขวางขึน้ ตลอดจนสามารถอ านวยประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้มากขึน้ 
 ในระยะแรกของการก่อตัง้บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้ใช้สถานท่ีส านกังานใหญ่ของธนาคาร
เกษตร จ ากดั ซึ่งตัง้อยู่ท่ีถนนเยาวราชเป็นท่ีท าการส านกังานใหญ่ และมีสาขารวม 81 แห่ง พนกังาน 
1,247 คน สินทรัพย์รวม 4,582.10 ล้านบาท และทนุจดทะเบียน 105 ล้านบาท ผลการด าเนินงาน 
ของธนาคารได้ขยายตัวเติบโตขึน้มาเป็นล าดับ ท าให้อาคารส านักงานใหญ่เดิมคบัแคบไม่สะดวก   
และไม่คล่องตวัในการปฏิบตัิงาน ธนาคารจึงได้ย้ายท่ีท าการส านกังานใหญ่มาตัง้อยู่ ณ อาคารเลขท่ี 
35 ถนนสขุมุวิท เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2525 และได้ใช้เป็นท่ีท าการส านกังานใหญ่มาจนถึงปัจจบุนั  
ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2530 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้รับโอนสินทรัพย์และหนีส้ินของธนาคาร       
สยาม จ ากัด มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของ          
ธนาคารสยามมีปัญหาหลายด้านท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาอนัสัน้  ท าให้เป็นภาระท่ีรัฐจะต้อง
จดัการให้ความช่วยเหลือ และหลังจากการรวมกับธนาคารสยาม จ ากัด แล้ว บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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กลายเป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐเพียงแห่งเดียว ท่ีมีสินทรัพย์มากเป็นอันดับสองของประเทศ            
ท่ีสามารถจะสนองตอบนโยบายการเงินการคลงัของประเทศได้ 
 
2.  ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
 

 ความก้าวหน้าของบมจ.ธนาคารกรุงไทย นับตัง้แต่ปี 2509 ท่ีบมจ.ธนาคารกรุงไทย      
ได้เร่ิมด าเนินกิจการ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้เติบโตขึน้อย่างมัน่คงและรวดเร็ว มีการปรับปรุงและ
ขยายองค์กรงานใหม่ ทัง้ในส านกังานใหญ่และสาขา ซึ่งท าให้ธนาคารสามารถให้บริการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ จนถึงปี 2531 บมจ.ธนาคารกรุงไทย จดัเป็นธนาคารพาณิชย์
เพียงแห่งเดียว ท่ีมีสาขาอยู่ครบทัว่ทกุจงัหวดัของประเทศ และยงัมีแผนงานจะขยายสาขาเพิ่มขึน้อีก 
โดยเน้นการเปิดสาขาในเขตรอบนอกซึ่งความเจริญก าลังขยายตวัออกไป ท าให้ธนาคารสามารถ
ให้บริการด้วยความรวดเร็วยิ่งขึน้ 
 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ยงัได้น าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้กับงานให้บริการแก่ลูกค้า และ
การปฏิบัติงานภายในธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตัง้ระบบออนไลน์และเคร่ืองเอทีเอ็ม                 
ซึ่งบมจ.ธนาคารกรุงไทยนบัเป็นธนาคารแรกท่ีสามารถติดตัง้ได้ครบ 73 จงัหวดัทัว่ประเทศ และในปี 
2532 ได้ติดตัง้เคร่ืองเอทีเอ็มเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า 50 เคร่ือง จากท่ีมีอยู่เดิม 171 เคร่ือง ท าให้ธนาคาร
สามารถใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของธนาคาร             
ได้อยา่งรวดเร็วและกว้างขวาง ขณะเดียวกนัธนาคารก็ได้ขยายขอบข่ายการให้บริการด้านนีอ้อกไปอีก 
โดยเปิดให้มีบริการธนาคารออฟฟิศแบงค์กิง้ เพ่ือให้ข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้องและทนักบัเวลาในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจของลกูค้า 

 ความก้าวหน้าท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ การน าหุ้นของธนาคารเข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์     
แห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 26 มิถนุายน 2532 นบัเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีน าหุ้นเข้าซือ้/ขายในตลาด
หลกัทรัพย์ฯ โดยได้เร่ิมเปิดการซือ้/ขายหุ้นของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตัง้แต่            
วนัท่ี 2 สิงหาคม 2532 เป็นต้นมา และได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2537   
โดยใช้ช่ือ "ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)" (Krung Thai Bank Public Company Limited) 
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 ช่วงปี 2535 – 2538 เรียกได้ว่าเป็นยุคพฒันาสู่โลกาภิวตัน์ มีการปรับปรุงพฒันา
โครงสร้างขององค์กรท่ีเรียกว่า Reengineering ในทุกๆ ด้าน อย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ     
ทัง้ทางด้านเงินฝากและเงินให้สินเช่ือด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาด นโยบาย Top 15 ท าให้ธนาคาร
สามารถเข้าถึงลกูค้ารายใหญ่ 15 รายของแตล่ะจงัหวดั นอกจากนีย้งัมีการใช้นโยบายการติดตามหนี ้
การพฒันาบคุลากร ตลอดจนการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปล่ียนระบบคอมพิวเตอร์ 
Online จากระบบ P-6000 เป็นระบบ P-9000 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ จากผลของ
ความก้าวหน้าและความเติบโตในทุกๆ ด้านเป็นผลให้ท่ีประชมุคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 26 กันยายน 
2538 อนมุตัิให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นรัฐวิสาหกิจกลุ่มท่ี 1 แห่งแรกของประเทศไทย ตัง้แตว่นัท่ี     
1 ตลุาคม 2538 ท าให้ธนาคารสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขสภาพการจ้างท่ีเก่ียวกับการเงินได้ ท าให้
ธนาคารมีความคลอ่งตวัในการบริหารงานเพิ่มขึน้ 

 ในปี 2540 ได้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจและส่งผลท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าขึน้
ภายในประเทศ ซึ่งได้ส่งผลกระทบท าให้ธนาคารจ านวนมากต้องถูกสั่งปิดกิจการ ทางการได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอยา่งตอ่เน่ืองและเมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม 2541 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั
ในขณะนัน้ ได้ประกาศมาตรการฟืน้ฟรูะบบธนาคาร โดยให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทยรับโอนสินทรัพย์และ
หนีส้ินท่ีดีของธนาคารกรุงเทพพาณิชย์การ และรับโอนสินทรัพย์ หนีส้ิน สาขาและพนักงานของ
ธนาคารมหานคร พร้อมทัง้ให้บมจ.ธนาคารกรุงไทยเพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 185,000 ล้านบาท รวมทนุ
จดทะเบียนเดิมเป็น 219,850 ล้านบาท เสนอขายหุ้นแบบเฉพาะเจาะจงให้กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูระบบ
ธนาคาร เพ่ือรองรับการควบโอนกิจการในครัง้นี ้

 ปี 2544-2546 ฐานะการเงินของธนาคารมีความแข็งแกร่งมากขึน้ ภายหลังการโอน
สินทรัพย์ด้อยคณุภาพไปยงั บริษัทบริหารสินทรัพย์สขุมุวิท จ ากดั มีการปรับโครงสร้างขององค์กรครัง้
ใหญ่ เพ่ือให้เอือ้ตอ่การสร้างและขยายขนาดของสินทรัพย์การสร้างรายได้อย่างตอ่เน่ืองการลดต้นทนุ      
การด าเนินงาน รวมทัง้การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือเสริมสร้างฐานะของความเป็นธนาคาร
พาณิชย์ชัน้น าของประเทศ โดยเน้นระบบควบคมุการบริหารความเส่ียงทกุด้านอย่างตอ่เน่ือง ท าให้
ธนาคารเป็นกลไกส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้ฟืน้ตวัขึน้อย่างรวดเร็ว โดยธนาคารเป็นแกนน า
ในการปล่อยสินเช่ือเข้าสู่ระบบ มีการให้สินเช่ือแก่องค์กรภายใต้การดแูลของรัฐ โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควบคูไ่ปกับการให้บริการแก่ลกูค้าทัว่ไป และการเปิดให้บริการ
กลุม่ลกูค้าพิเศษ คือธนาคารชมุชนและธนาคารอิสลาม 
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 ปี 2548 ธนาคารก้าวสู่การเป็น The Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก”           
มีผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินทกุประเภทและครบวงจร ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการของธนาคาร
ได้จากทุกแห่งทุกช่องทางและทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยุด ธนาคารได้มีปรับเปล่ียน
ภาพลกัษณ์ช่องทางต่างๆ ในการบริการให้สดใส ทนัสมัย เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของคน     
รุ่นใหม่ และเพิ่มเครือข่ายรวมทัง้ขยายช่องทางในการให้บริการกับลกูค้ากระจายไปตามแหล่งชมุชน 
นอกจากนีใ้นปี 2548 ธนาคารได้ออกบริการและผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อาทิ โครงการ KTB Exporter Club 
บริการโอนเงินดว่น KTB Speed Cash Transfer บริการเงินฝากระยะยาว 48 เดือน 

 ปี 2549 ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัการเพิ่มคณุคา่ให้กบัผู้ ถือหุ้นอย่างตอ่เน่ืองและ
ยัง่ยืนภายใต้วิสยัทศัน์ท่ีมุ่งสู่การเป็น The Convenience Bank และเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์และ
ชดัเจน ธนาคารได้ปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนแม่บททางการเงินและการบริหารจดัการตาม
แนวทาง Basel II ซึ่งประกอบด้วย 3 หลกัการ คือ 1) การด ารงเงินกองทุนขัน้ต ่า(Minimum Capital 
Requirement)  2) การก ากบัดแูลโดยทางการ (Supervisory Review Process) 3) การใช้กลไกตลาด
ในการก ากบัดแูล (Market Discipline) ซึ่งจะท าให้ธนาคารมีความแข็งแกร่งมากขึน้ และธนาคารยงั  
มุง่สูก่ารเป็น Processing Bank ซึง่น าเสนอการช าระเงินควบคูไ่ปกบัผลิตภณัฑ์และบริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ีหลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยัในทกุท่ีทกุเวลา   

 ปี 2550-2551 ธนาคารประสบความส าเร็จในการก้าวข้ามกรอบการเป็นเพียงนกัการ
ธนาคารไปสู่การเป็นนกัการตลาดมืออาชีพ ด้วยการเปิดแนวรุกใหม่ทางการตลาด ภายใต้โครงการ            
“ไปช๊อป ไปแบงค์”  โดยร่วมมือกับ บมจ.เคทีบี ลีสซิ่ง ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ จ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภคท่ีมีคุณภาพมากกว่า 300 รายการ ในราคาพิเศษผ่านทางสาขาและพนักงานของธนาคาร        
ท่ีได้รับการอมรมด้านการขายมาเป็นอย่างดี และร่วมเป็นพันธมิตรกับค่ายเพลง LOVEiS ซึ่งเป็นท่ี
ยอมรับในทกุกลุ่มอายใุนการท า Music Marketing เปิดตวับริการ KTB Leasing, KTB Online และ 
KTB Visa Debit 

 ทางด้านการพฒันาคณุภาพบริการ ธนาคารให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจ
สงูสดุให้แก่ลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองโดยธนาคารได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้ามาใช้ประกอบ    
การปรับปรุงและวางแผนงาน เพ่ือให้ Convenience Brand ของธนาคารคงอยู่ในใจของลูกค้า
ตลอดไป อีกทัง้ในปี 2551 ธนาคารได้ประกาศรับประกันคุณภาพบริการของสาขาทั่วประเทศ  
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นอกจากนีธ้นาคารได้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า อีกทัง้ขยายช่องทางการให้บริการเพิ่มมากขึน้ โดยในปี 2551 
ธนาคารเปิดสาขาใหม่เพิ่มขึน้ ท าให้ ณ สิน้ปีธนาคารมีสาขามาถึง 832 แห่ง และมีเคร่ืองบริการ
อตัโนมตัิรวมกันถึง 5,886 เคร่ือง และยงัขยายช่องทางการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ ได้แก่ การเปิด
สาขาท่ีให้บริการตลอด 7 วนั การเปิดให้บริการสาขาเคล่ือนท่ี หรือ KTB Mobile Bank   

 ปี 2552 ธนาคารมีบทบาทส าคญัทัง้ในฐานะเป็นธนาคารพาณิชย์ชัน้น าของประเทศ และ
เป็นธนาคารของรัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจให้ฟื้นตัว ด้วยการอัดฉีดเงินให้สินเช่ือเข้าสู่ระบบเพ่ือ
ชว่ยเหลือผู้ประกอบการ ขณะเดียวกนัก็ออกผลิตภณัฑ์สินเช่ือใหม่เพ่ือสนบัสนนุมาตรการไทยเข้มแข็ง
ของรัฐบาลอย่างเต็มท่ี และในปี 2552 ธนาคารได้ขยายสาขาเพิ่มขึน้ 52 แห่ง ท าให้ ณ สิน้ปี 2552 
ธนาคารมีสาขาในประเทศรวม 884 แห่ง เป็นสาขาท่ีให้บริการตลอด 7 วัน 187 แห่ง และมีเคร่ือง
บริการอตัโนมตั ิจ านวน 6,398 เคร่ือง  รวมทัง้ได้เพิ่มจดุบริการ “เคาน์เตอร์แสนสะดวก” ผ่านพนัธมิตร
ของธนาคารเพิ่มขึน้ ได้แก่ ท่ีท าการไปรษณีย์ กองทนุหมูบ้่าน และสหกรณ์การเกษตร รวม 16 จดุ 

 ปี 2553 ธนาคารได้มีการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
ทัง้ด้าน Product People Place Process และ Promotion ส่งผลให้ธนาคารได้รับการตอบรับจาก
ลูกค้าเป็นอย่างดี ท าให้ผลประกอบการดีขึน้อย่างโดดเด่น โดยเฉพาะด้านสินเช่ือท่ีครองส่วนแบ่ง
การตลาดเป็นอนัดบั 1 ของระบบธนาคารพาณิชย์ ขณะเดียวกนัก็สามารถรักษาส่วนแบง่ด้านสินทรัพย์
และด้านเงินฝากในดนัดบั 2 ไว้ได้ท่ามกลางภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง และในปี 2553 ธนาคารได้
ขยายสาขาเพิ่มขึน้อีก 78 แห่ง ท าให้มีสาขาในประเทศรวม 962 แห่ง และติดตัง้เคร่ืองบริการอตัโนมตัิ
เพิ่มขึน้ 1,630 เคร่ือง ท าให้มีจ านวนเคร่ืองบริการอัตโนมัติรวม 8,028 เคร่ือง และเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กบัลกูค้าในพืน้ท่ีหา่งไกลโดยการจดัรถบริการเคล่ือนท่ีจ านวน 83 คนั  
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3.  โครงสร้างการบริหารงาน  

 โครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย 14  สายงาน โดยธนาคารได้จดัโครงสร้างองค์กร
เพ่ือรองรับภารกิจตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ธนาคารเป็นธนาคาร ท่ีสร้างความสะดวกสบายและมุ่งสร้างความ
พงึพอใจแก่ลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมาย โดยมีรายละเอียดของสายงานหลกัแตล่ะสายงานดงันี ้ 

   3.1  สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย เป็นสายงานหลกัในการให้บริการลกูค้าและ
สร้างรายได้ให้กับธนาคาร  โดยท าหน้าท่ีให้บริการทางการเงินทกุประเภทแก่ลูกค้าตามนโยบายและ
กลยทุธ์ของธนาคาร ทัง้การรับฝากเงิน ให้สินเช่ือทกุประเภท ให้บริการรับช าระคา่บริการและคา่สินค้า 
และบริการอ่ืน ๆ รวมทัง้การแนะน าและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ ของธนาคารและบริษัท
ในเครือ ผา่นทางสาขาตา่ง ๆ ทัว่ประเทศท่ีมีอยูร่วม 962 สาขา  
  3.2  สายงานธุรกิจขนาดกลาง ดูแลกลุ่มลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ท่ีมีวงเงินสินเช่ือตัง้แต่ 10 – 500 ล้านบาท ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าคญัของธุรกิจ
ธนาคาร เพราะเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัและมีน า้หนกัความเส่ียงต ่า สายงานธุรกิจขนาด
กลางจงึเร่งขยายเครือขา่ยส านกังานธุรกิจ (BC) เพ่ือให้สามารถบริการลกูค้าได้อย่างใกล้ชิดและทัว่ถึง 
พร้อมทัง้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนีไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในสายงานอย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้ น าในการ
ให้บริการธุรกิจ SMEs 
  3.3  สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ รับผิดชอบดแูลลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ภาคเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีวงเงินสินเช่ือมากกว่า 500 ล้านบาท ขึน้ไป ทัง้ ท่ีเป็นรายเดียวและเป็นกลุ่ม 
(Syndicated Loans) ครอบคลุมทุกธุรกิจหลักของประเทศ โดยการให้บริการและจัดหาสินเช่ือ    
พร้อมแหล่งเงินกู้ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของลูกค้า อาทิ สินเช่ือเพ่ือการลงทุน       
ในสินทรัพย์ถาวร สินเช่ือเพ่ือเงินทุนหมุนเวียน สินเช่ือเพ่ือการค้าระหว่างประเทศ รวมทัง้บริการ     
ด้านอ่ืน ๆ เชน่ การออกหุ้นกู้การให้บริการด้าน Cash Management และการน าเสนอเคร่ืองมือป้องกนั
ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน 

  3.4  สายงานธุรกิจภาครัฐ  รับผิดชอบดแูลลกูค้าหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่ง
เป็นบานลูกค้ารายใหญ่และมีความเส่ียงต ่าของธนาคาร โดยการให้บริการทัง้การรับฝากเงิน การให้
สินเช่ือ และการอ านวยความสะดวกโดยการเป็นตวักลางรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ของ
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ภาครัฐจากประชาชนและคู่สัญญา  ซึ่งธนาคารมีนโยบายมุ่งขยายสินเช่ือภาครัฐให้มากขึน้เพ่ือลด
ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั จึงได้น าเสนอสินเช่ือเพ่ือเป็นสวสัดิการให้แก่ข้าราชการและ
ลูกจ้างในภาครัฐ ท่ีมีบญัชีเงินเดือนผ่านบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาทิ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และสินเช่ือ
เอนกประสงค์ เพ่ือน าไปช าระหนีเ้ดิมและเพ่ือการอุปโภคบริโภค ซึ่งปรากฏว่าได้รับการตอบรับอย่าง
เกินความคาดหมาย สง่ผลให้ธนาคารมีปริมาณสินเช่ือท่ีให้กบัข้าราชการและลกูจ้างประจ าสงูขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง 
  3.5 สายงานบริหารการเงิน  ท าหน้าท่ีจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร  และดูแล
โครงสร้างทางการเงินให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม พร้อมสร้างผลก าไรจากการบริหารการลงทุนและ
สภาพคล่องส่วนเกินของธนาคาร ดูแลบริการของธนาคารทีเก่ียวข้องกับอัตราดอกเบีย้และอัตรา
แลกเปล่ียน ตลอดจนบริการวางแผนการเงินส่วนบคุคล นอกจากนีย้งัเป็นศนูย์กลางข้อมลูทางการเงิน 
ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลเพ่ือการบริหารของธนาคาร เพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการ และน าเผยแพร่ 
ตอ่นกัลงทนุ บริษัทจดัอนัดบัความเส่ียง และประชาชนทัว่ไป   
  3.6  สายงานกล่ันกรองสินเช่ือ เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานอย่างเป็นอิสระจาก
หนว่ยงานอ านวยสินเช่ือ โดยท าหน้าท่ี Check and Balance ในระบบงานสินเช่ือ ได้แก่ การกลัน่กรอง 
การประเมินความเส่ียง และการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพิจารณาสินเช่ือ เพ่ือให้การอ านวยสินเช่ือ
ของธนาคารมีคณุภาพ สอดคล้องกบันโยบายและระเบียบของธนาคาร และธนาคารแหง่ประเทศไทย 
  3.7  สายงานปรับโครงสร้างหน้ีและบริหารทรัพย์สิน  ท าหน้าท่ีบริหารจดัการสินเช่ือ
ด้อยคณุภาพของลกูหนีธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยการแก้ไขหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 
ให้กลบัเป็นหนีป้กต ิ(PLs) เพ่ือลดคา่ใช้จา่ยในการกนัส ารองหนีข้องธนาคาร และเพ่ือให้ลกูหนีส้ามารถ        
ด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ รวมทัง้รับผิดชอบงานด้านการสร้างรายได้ให้กับธนาคารจากการจ าหน่าย
ทรัพย์สินด้อยคณุภาพ(NPA) พร้อมทัง้บริหารคา่ใช้จ่ายและบริหารความเส่ียง โดยการบริหารจดัการ
ทรัพย์ NPA ให้อยูใ่นสภาพพร้อมขาย เพ่ือลดภาระการถือครองทรัพย์สินท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ 

  3.8  สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการจัดการทางการเงิน  ท าหน้าท่ีใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตร และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการจัดการทางการเงิน ( Cash 
Management) นอกจากนีย้งัท าหน้าท่ีศกึษาและวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด เทคโนโลยี และกลุ่ม
ลกูค้า เพ่ือก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้แก่ลกูค้า
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ซึง่จะสง่ผลตอ่การขยายโอกาสทางธุรกิจ เพิ่มสว่นแบง่การตลาด และสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitiveness Edge)ให้แก่ธนาคาร 
  3.9  สายงานปฏิบัติการ  ท าหน้าท่ีสนบัสนุนหน่วยงานท่ีสร้างรายได้และเป็นกลไกล
หลักในการขับเคล่ือนธุรกิจของธนาคาร โดยรับผิดชอบดูแลและเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการด้าน
สนับสนุนงานสาขา งานปฏิบัติการธุรกิจระหว่างประเทศ งานปฏิบตัิการสินเช่ือ  งานด้านอาคาร
สถานท่ี  งานรักษาความปลอดภัย งานจดัซือ้จดัจ้าง  รวมไปถึงการบริการ จดัการและสนบัสนนุการ
พฒันาระบบงานหลกัตา่งๆ ของธนาคาร  
  3.10  สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีในการบริหารทรัพยากร
บคุคล และดแูลเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธนาคาร  เพ่ือสนบัสนนุให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม สอดคล้องกบักลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีภารกิจท่ี
ส าคญัคือ การสรรหา บริหารจัดการ วางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และมีความรู้
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมรับการแข่งขนั ส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัและยึดถือปฏิบตัิ
ตามหลกับรรษัทภิบาล ดแูลและส่งเสริมความมีวินยั และจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน มีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน มีสขุภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีสวสัดิการท่ีดี มีเกียรติและศกัดิ์ศรี และมี
ความรักความภาคภมูิใจในองค์กร 
  3.11  สายงานยุทธศาตร์ธนาคาร มีหน้าท่ีวางแผนกลยทุธ์การตลาดของธนาคารอย่าง
ครบวงจร ทัง้การบูรณาการกลยุทธ์การตลาดด้วยการเปรียบเทียบ (Benchmarking) บริการหลกัของ
ธนาคารกบัธนาคารคูเ่ทียบ การแสงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
การจดัท าส่ือการตลาด เคร่ืองมือการขาย การจดักิจกรรมการตลาด และการบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์
(Customer Relationship Management: CRM) เพ่ือสนบัสนนุและส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคาร และยงัดแูลการบริหารภาพลกัษณ์โดยรวมของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของธนาคารทัง้ภายในและภายนอก 
  3.12  สายงานก ากับและบริหารงานกฎหมาย  ท าหน้าท่ีด้านก ากบัการปฏิบตัิงานของ
ธนาคารให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ กฎหมายท่ีบังคับใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร และให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสถาบันท่ีก ากับดูแล ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ บริหารงานด้าน
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กฎหมาย การด าเนินคดี การบงัคบัคดี การเร่งรัดการช าระหนีแ้ละการแก้ต่างคดีต่างๆ ให้กับธนาคาร 
พนกังาน  รวมทัง้ด าเนินคดีกบัผู้กระท าการทจุริต เพ่ือให้ธนาคารได้รับช าระหนีแ้ละคา่เสียหายคืน 
  3.13 สายงานบริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และ
แผนปฏิบตัิการ ในการบริหารความเส่ียงของธนาคาร ทัง้ความเส่ียงองค์กรโดยรวม ความเส่ียงด้าน
เครดิต ความเส่ียงด้านการตลาด และความเส่ียงด้านปฏิบตัิการให้สอดคล้องกบักรอบข้อก าหนดของ
หนว่ยงานก ากบัดแูล ตดิตาม ค้นหา เฝ้าระวงั ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทจุริต และการท าธุรกรรมท่ี
ผิดปกต ิเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความสญูเสีย หรือท่ีจะเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานของธนาคาร  
  3.14  สายงานตรวจสอบภายใน  มีหน้าท่ีในการให้ค าแนะน า ปรึกษา และตรวจสอบ 
ด้วยความเป็นอิสระเท่ียงธรรม เพ่ือเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงานของธนาคารให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีขอบเขตการปฏิบตัิงานในการสอบทานกระบวนการปฏิบตัิงาน และ
ประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานในการบริหารความเส่ียง การควบคมุภายใน 
และการก ากับดแูล เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบตัิจะบรรลุวตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยดั รวมทัง้มีการปฏิบตัติามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 

4.  ผลการด าเนินงาน 

 ผลการด าเนินงานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีแนวโน้มผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้        
จากข้อมลูแสดงผลประกอบการในระยะ 5 ปีท่ีผา่นมาดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 และ 2 มีดงันี ้
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ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานย้อนหลงั 5 ปี  
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ตารางท่ี 2  อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัย้อนหลงั 5 ปี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   
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5.  ธุรกจิในส่วนที่เก่ียวกับสินเช่ือที่อยู่อาศัย  

  สายงานเครือข่ายเป็นสายงานหลกัท่ีรับผิดชอบดแูลในการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดย
สาขาของธนาคารเป็นผู้ รับเร่ืองและกลั่นกรองลูกค้าในเบือ้งต้น และส่งเร่ืองต่อไปยงัคณะกรรมการ
พิจารณาวา่จะอนมุตัหิรือไม ่ 

 5.1  ประเภทสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 
  บริการด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีหลายประเภท ซึ่งแต่ละ
ประเภทจะมีหลักเกณฑ์ วงเงินกู้  อตัราดอกเบีย้ และคุณสมบตัิของผู้ กู้ ท่ีแตกต่างกันไป โดยเง่ือนไข
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ จะมีการปรับเปล่ียนตามสภาวะเศรษฐกิจ และสภาวะการแข่งขันของธนาคาร         
ซึง่พอสรุปสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับลกูค้าทัว่ไปได้ดงันี ้
 สินเชื่อกรุงไทยบ้านแสนสะดวก   

วตัถปุระสงค์ 
อตัราดอกเบีย้ ราคาซือ้ขายไมถ่ึง 10 ลบ. 

(ร้อยละ/ตอ่ปี) ลกูค้าทัว่ไป Project Finance 

1. เพ่ือซือ้ท่ีดินพร้อมบ้าน ทาวน์เฮ้าส์ 
อาคารชดุ อาคารพาณิชย์ 

ปีท่ี 1 = 3.25 

ตอ่ไป = MLR-
0.25 

ร้อยละ 90 

ยกเว้นอาคารชดุ
ได้ไมเ่กิน ร้อย
ละ 80 ของราคา
ประเมินหรือซือ้
ขายท่ีต ่ากว่า 

ร้อยละ 95 

ยกเว้นอาคารชดุ
ได้ไมเ่กินร้อยละ 

90 ของราคา
ประเมินหรือซือ้
ขายท่ีต ่ากว่า 

2. เพ่ือซือ้ท่ีดินพร้อมปลกูสร้างบ้าน 

3. เพ่ือปลกูสร้างบ้าน 

4. เพ่ือปรับปรุง ตอ่เตมิ ซอ่มแซม    
ท่ีอยู่อาศยั 

5. เพ่ือซือ้ท่ีดินส าหรับจะสร้างท่ีอยู่
อาศยัในอนาคต 

ปีท่ี 1-2 = 
MRR+1.00
ตอ่ไป    = 
MRR+1.50 

ร้อยละ 80 - 
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5.2 ขัน้ตอนการพจิารณาให้สินเช่ือ  
 ในการย่ืนขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยส าหรับบุคคลทั่วไปกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มี

ขัน้ตอนด าเนินการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
5.2.1 การตรวจสอบเอกสาร 

  เป็นการตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วน ของเอกสารหลกัฐานตา่ง ๆ    
ในการกู้ เงิน  

  1) เอกสารสว่นตวั 
   (1) ส าเนาบตัรประชาชน/บตัรข้าราชการ 
   (2) ส าเนาทะเบียนบ้าน 
   (3) ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกลุ (ถ้ามี) 
   (4) ส าเนาทะเบียนสมรส/ใบอยา่ หรือใบมรณะบตัรของคูส่มรส (ถ้ามี) 
  2) เอกสารแสดงรายได้ 
   กรณีผู้กู้ มีอาชีพประจ า เชน่ ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ /  
   พนกังานบริษัท 
   (1) ใบรับรองเงินเดือน / สลิปเงินเดือน 
   (2) ส าเนาบญัชีเงินฝากธนาคารย้อนหลงั 6 เดือน  
   กรณีผู้กู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
   (1) ส าเนาทะเบียนการค้า/หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิตบิคุคล 
   (2) ส าเนาทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ่ม/ใบเสียภาษีเงินได้ 
   (3) ส าเนาบญัชีเงินฝากธนาคารย้อนหลงั 6 เดือน 
  3) เอกสารเก่ียวกบัหลกัประกนั 
   (1) โฉนดท่ีดนิ / หนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิห้องชดุ 
   (2) ส าเนาหนงัสือสญัญาจะซือ้จะขาย/สญัญามดัจ า/ใบเสร็จเงินดาวน์ 
   (3) ส าเนาใบอนญุาตปลกูสร้าง/ค าขออนญุาตแบบแปลน (กรณีปลกูสร้าง) 
   (4) หลกัฐานการเป็นเจ้าของอาคาร/ส าเนาหนงัสือสญัญาขายท่ีดนิฉบบั

ส านกังานท่ีดนิ หรือใบขอเลขท่ีบ้าน (กรณีไถ่ถอนจ านองและช าระหนี)้ 
   (5) แผนท่ีแสดงท่ีตัง้หลกัประกนัโดยสงัเขป    
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5.2.2 การสมัภาษณ์ 
  เป็นการตรวจสอบคณุสมบตัิและเง่ือนไขของผู้กู้ ให้ตรงกับกฎระเบียบข้อบงัคบั 
ในการจ านองสินเช่ือ เช่น ลักษณะของสิ่งปลูกสร้าง ลักษณะของอาชีพ เป็นต้น และเพ่ือพิจารณา
คณุลกัษณะของผู้กู้  เชน่ กิริยาทา่ทาง  การพดูคยุ เป็นต้น 

5.2.3 การตรวจสอบประวติัทางการเงิน 
  วตัถุประสงค์ในการตรวจสอบประวตัิทางการเงิน ของลูกค้าท่ีมีอยู่กับธนาคาร
ตา่ง ๆ ว่ามีคณุภาพสินเช่ืออยู่ในระดบัใด โดยจะท าการตรวจเครดิตบรูโล โดยต้องได้รับความยินยอม
เป็นหนงัสือจากผู้ขอกู้   

5.2.4 การตรวจสอบรายได้ 
  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพิสูจน์รายละเอียดตามค าขอกู้และเพ่ือพิจารณารายละเอียด 
ท่ีจะชว่ยให้การวิเคราะห์และตดัสินใจให้กู้ ได้ถกูต้อง โดยวิเคราะห์เครดิตลกูค้าจากใบรับรองเงินเดือน 
สลิปเงินเดือน บญัชีเงินฝาก ท่ีมาของรายได้ เป็นต้น 

5.2.5 การตรวจสอบหลกัประกนั 
  การตรวจสอบสภาพความเป็นจริงทั่ว ๆ ไปของหลักประกัน เช่น ลักษณะ  
ประเภทและสภาพท่ีตัง้  ตลอดจนการตรวจสอบเอกสารทางทะเบียนราชการ หรือเอกสารแสดง
กรรมสิทธ์ิของหลกัประกนั 
  ส่วนการประเมินหลักประกัน เป็นกระบวนการสืบหาข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าของ
ทรัพย์สินและก าหนดค่าออกมา ณ วันท่ีท าการประเมิน โดยใช้คณะกรรมการประเมินจากภายใน
ธนาคาร หรือผู้ประเมินภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดในการพิจารณาดงันี ้ 
  1) ท่ีดนิ  ท่ีจะน ามาเป็นหลกัประกนัจะต้องมีหนงัสือส าคญั แสดงกรรมสิทธ์ิ เชน่ 
โฉนดท่ีดนิ  ใบอนญุาตปลกูสร้างอาคาร เป็นต้น โดยมีสาระส าคญัท่ีต้องตรวจสอบ คือ  
   (1) ผู้ ถือกรรมสิทธ์ิ 
   (2) ภาระผกูพนัตา่ง ๆ เชน่ ติดสญัญาเชา่ ตกเป็นภารยทรัพย์ ติดจ านอง 

ขายฝาก หรือ มีการจดทะเบียนสิทธิเก็บกิน เป็นต้น 
   (3) ท่ีดนิท่ีจะใช้เป็นหลกัทรัพย์ประกนันัน้ติดทางสาธารณะประโยชน์ แมน่ า้

หรือล าคลองหรือไม ่ 
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  2) การตรวจสภาพความเป็นจริง สิ่งส าคญัท่ีต้องตรวจสอบ ได้แก่ 
   (1) สถานท่ีตัง้ของท่ีดิน  จะต้องดวู่าท่ีดินดงักล่าวอยู่ในท่ีตัง้ถูกต้องตรงกับ
เอกสารท่ีธนาคารได้รับ  สิ่งท่ีควรสงัเกตในการตรวจสอบสถานท่ีตัง้ของท่ีดนิได้แก่  
   หลกัเขตท่ีดิน ซึ่งโดยทัว่ไปมี 3 ชนิด คือ หลกัปนู หมดุทองเหลือง และหลกั
ไม้แก่น โดยหลกัปนูและหมดุทองเหลือง  จะมีหมายตรงตามรูปแผนท่ีในหนงัสือส าคญัแสดงกรรมสิทธ์ิ 
เม่ือตรวจทราบหลกัเขตแล้วควรสงัเกตถึงชนิดของหลกัเขต หมายเลขหลกัเขต สภาพความใหม่เก่า  
ของหลกัเขต สภาพดนิรอบหลกัเขตวา่มีการร่องรอยการขดุเคล่ือนย้ายหรือไม่ อีกทัง้ขนาด รูปร่าง และ
ทิศทางของท่ีดนิตรงตามหนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิหรือไม ่
   (2) สาธารณปูโภค  มีไฟฟ้า น า้ประปา หรือแหล่งน า้ใช้ในท่ีดินหรือไม่ อีกทัง้
เส้นทางการคมนาคม มีผิวการจราจรอย่างไร มีขนาดทางกว้างเท่าไหร่ สภาพดีหรือไม่ และสามารถ
สัญจรได้ทุกฤดูกาลหรือไม่  เป็นทางสาธารณะหรือส่วนบุคคล หากท่ีดินแปลงนัน้เป็นท่ีดินซึ่ งไม่มี
ทางเข้าออก หรือมีแตเ่ป็นทางสว่นบคุคลซึง่เจ้าของไมย่ินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ ก็ไมค่วรรับเป็นหลกัประกนั 
   (3)  สภาพท่ีดนิและการใช้ประโยชน์ในท่ีดนิ ต้องดวู่าสภาพท่ีดินเป็นอย่างไร 
เช่น หน้ากว้างติดเส้นทางคมนาคมมาหรือน้อยเพียงใด รูปร่างและขนาดเหมาะแก่การใช้ประโยชน์
หรือไม ่ได้รับการพฒันาและใช้ประโยชน์แล้วทัง้แปลงหรือบางส่วน ตลอดจนระดบัของผิวดินเม่ือเทียบ
กบัถนน และการใช้ประโยชน์ในท่ีดินนัน้ เป็นพืน้ท่ีทางการเกษตร ท่ีพกัอาศยั ท าการค้า หรือประกอบ
อตุสาหกรรม ฯ 
   (4) สิ่งปลกูสร้าง  มีลกัษณะเป็นตกึพกัอาศยั คร่ึงตกึคร่ึงไม้ บ้านไม้ โรงงาน 
โกดงัสินค้า ฯลฯ  จ านวนชัน้และขนาดพืน้ท่ีใช้สอย  วสัดท่ีุใช้เป็นอยา่งไร เร่ิมตัง้แตโ่ครงสร้างทัว่ไป เช่น 
โครงหลังคา วัสดุมุงหลังคา ผนัง ประตู หน้าต่าง เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนผีมือการ่อสร้าง อายุ         
การใช้งานและการบ ารุงรักษา          

5.2.6 การประเมินราคาหลกัประกนั 
  ในการก าหนดมูลค่าของท่ีดินและสิ่งปลกูสร้างนัน้กระท าได้หลายวิธี เช่น วิธีหา
ต้นทนุ (Cost Approach) วิธีหารายได้ และวิธีหาข้อมลูราคาขายในตลาด แตว่ิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
เหมาะสมกบัการประเมินราคาท่ีดิน และสิ่งปลกูสร้าง คือ วิธีหาข้อมูลราคาขายในตลาด เพราะมลูคา่
ของหลกัประกนันัน้ จะต้องค านงึถึงว่าเม่ือลกูหนีไ้ม่สามารถช าระหนีไ้ด้ ธนาคารก็จะสามารถจ าหน่าย
หลกัประกันได้ตามมูลค่าท่ีประเมินไว้ภายใต้สภาวะปกติและภายในเวลาอมัสมควร โดยราคาตลาด
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อาจได้จาการรวบรวมข้อมลูราคาซือ้ขายในปัจจุบนั สิ่งท่ีต้องพิจารณาในการประเมินราคาท่ีดิน และ
สิ่งปลกูสร้าง ได้แก่  
  1) สาธารณปูโภค เชน่ ไฟฟ้า น า้ประปา    
  2) แนวโน้มความเจริญของท่ีดนิ เชน่  การเจริญเติบโตของชมุชน 
  3) อปุสงค์และอปุทานท่ีดนิ  ท่ีดนิในบริเวณนัน้มีความต้องการซือ้หรือขาย     

มากหรือน้อยเพียงใด 
  4) ลกัษณะท่ีตัง้ของท่ีดิน 
   (1) ลกัษณะภมูิศาสตร์ของท่ีดนิ เชน่ เป็นเนินหรือท่ีลุม่  น า้ทว่ม  บริเวณ

ใกล้เคียงมีมลพิษหรือไม่ 
   (2) การคมนาคมตดัผ่านท่ีดินหรือไม่ 
   (3) ท่ีดนิมีการถมหรือมีการพฒันาแล้วหรือยงั 
   (4) รูปร่างของท่ีดนิ เชน่ ท่ีดินรูปส่ีเหล่ียมจตัรัุส จะมีราคาสงูกวา่ท่ีดนิ 
     รูปสามเหล่ียม 
   (5) ข้อจ ากดัของการใช้ประโยชน์จากท่ีดนิ เชน่ ท่ีดินติดภาระจ ายอม  
      มีสายไฟฟ้าแรงสงูพาดผา่น 

5.2.7 การพิจารณาเสนออนมุติัวงเงิน 
  จะเป็นการพิจารณาว่าผู้ กู้ มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้วจะ มีความ 

สามารถเพียงพอในการช าระหนีท่ี้ขอกู้ นีห้รือไม่ และยังพิจารณาด้านอ่ืนอีก เช่น หลักประกัน         
ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้รับช าระหนีคื้น โดยทัว่ไปแล้วธนาคารจะใช้หลกัในการพิจารณาความสามารถ  
ของผู้กู้  โดยทัว่ไปธนาคารจะใช้หลกัการพิจารณาสินเช่ือโดยวิธี 4P’S  ได้แก่  People  (ประวตัิของ ผู้กู้ )   
Purpose (วตัถปุระสงค์ของการกู้ ยืม)  Payment  (ความสามารถในการหารายได้ของผู้กู้ เพ่ือน ามา
ช าระหนี)้   Protection  (การป้องกนัความเส่ียงของธนาคาร)  หรือหลกัการ 5C’S ได้แก่ Character     
(ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะผู้กู้  ) Capacity (ความสามารถของผู้กู้ )  Capital (เงินทุน)  Condition          
(สิ่งท่ีจะมีผลท าให้ฐานะของลกูหนีเ้ปล่ียนแปลงไป) Collateral (หลกัประกนั) 

5.2.8 การท าประกนัภยัทรัพย์สินและท าประกนัชีวิต 
  เป็นการคุ้มครองสิ่งปลกูสร้างเพ่ือป้องกนัความเส่ียงกรณีเกิดเพลิงไหม้ หรือเหตุ
อ่ืน ๆ ท่ีท าให้ทรัพย์หลกัประกันเส่ือมค่าลงไป  และในช่วงระยะหลงั ๆ ธนาคารหนัมาให้ความส าคญั
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แก่การให้ลกูค้าท าประกนัชีวิต แตท่ัง้นีเ้ป็นไปด้วยความสมคัรใจ เพ่ือป้องกนักรณีผู้กู้ ซึ่งเป็นผู้หารายได้
หลักของครอบครัวได้เสียชีวิตลง ท าให้ขาดรายได้และทายาทไม่สามารถช าระหนีต้่อได้  ถ้าได้ท า
ประกันชีวิตไว้บริษัทประกันก็จะจ่ายค่าสินไหมช าระหนีท่ี้เหลือให้แก่ธนาคาร ท าให้ทายาทไม่ได้รับ
ความเดือนร้อน และธนาคารก็ได้รับช าระหนี ้  

5.2.9 การท านิติกรรม 
  1) นิติกรรมท่ีเก่ียวกับผู้ กู้   ธนาคารจะให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยแก่บุคคลธรรมดา
เท่านัน้ ฉะนัน้ผู้กู้ ท่ีจะท านิติกรรมกับธนาคารได้จะต้องบุคคลธรรมดาและมีความสามารถในการท า 
นิตกิรรมตามท่ีกฎหมายก าหนด  
  2) นิติกรรมท่ีเก่ียวกับหลกัประกัน  ผู้กู้หรือผู้ค า้ประกันจะต้องท าสญัญาจ านอง
กบัธนาคารตามขัน้ตอนของกฎหมาย ณ ส านกังานท่ีดนิ โดยผู้กู้ เป็นผู้ รับภาระคา่จ านอง 

5.2.10 การจดจ านอง และรับเงินกู้ 
  เม่ือจดจ านองหลกัทรัพย์ประกนั ณ ส านกังานท่ีดินเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ธนาคาร 
ก็จะด าเนินการจา่ยเงินกู้ ให้กบัผู้กู้  โดยอาจจา่ยให้เป็นแคชเชียร์เช็ค หรือโอนเงินเข้าบญัชีของผู้กู้    

  
6.  ผลการด าเนินงานด้านสินเช่ือที่อยู่อาศัย  

 จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาธนาคารได้ให้ความส าคญัและเร่งปล่อยกู้ สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั จึงท าให้ปริมาณปล่อยกู้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยในปี 2553 ธนาคารมี
ปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัคงเหลือ 175,610.17 ล้านบาท ซึ่งเป็นปริมาณท่ีสงูสดุของธนาคารตัง้แตเ่ปิด
ด าเนินการมา (รายละเอียดในตารางท่ี 3 และภาพท่ี 1) 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัสินเช่ือรวมย้อนหลงั 6 ปี 

                                                                                       (หนว่ย : ล้านบาท) 

 ปี  สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย            สินเช่ือรวม 
2548 97,574.34 895,107.28 
2549 110,591.86 926,403.39 
2550 126,415.09 958,125.56 
2551 152,351.47 1,046,146.23 
2552 161,722.02 1,074,666.01 

2553 175,610.17 1,251,047.08 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   

 

 

 

 

 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย  รายงานประจ าปี 2553 
 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัสินเช่ือรวมย้อนหลงั 6 ปี 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   
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  จากการท่ีธนาคารให้ความส าคัญและด าเนินกลยุทธ์เก่ียวกับสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัอย่าง
ตอ่เน่ือง ท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารมีทิศทางท่ีเพิ่มขึน้ตามล าดบั  ในขณะท่ีสินเช่ือประเภทอ่ืน
มีทิศทางท่ีเพิ่มขึน้และลดลงสลบักนัไปตามภาวะเศรษฐกิจและนโยบายของธนาคารในแตล่ะช่วงเวลา 
(รายละเอียดในตารางท่ี 4)   

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบสินเช่ือแตล่ะประเภทย้อนหลงั 6 ปี 

(หนว่ย : ล้านบาท) 

ประเภท 
/ปี 

การเกษตร 
และ      

เหมืองแร่ 

อตุสาหกรรม
การผลิตและ
การพาณิชย์  

ธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง 

สาธารณปูโภค
และบริการ 

 สินเช่ือเพ่ือ 
ที่อยูอ่าศยั  

 อ่ืน ๆ   รวม  

2548 48,316.51  317,701.78  120,533.26  214,916.32  97,574.34  96,065.07  895,107.28  

2549 43,143.38  333,070.96  143,262.53  176,023.72  110,591.86  120,310.94  926,403.39  

2550 30,435.76  330,214.08  150,379.97  170,616.21  126,415.09  150,064.45  958,125.56  

2551 28,242.93  353,981.08   142,412.59  234,098.96  152,351.47  135,059.20  1,046,146.23  

2552 22,705.19  362,872.35  128,240.45  247,440.26  161,722.02  151,685.74  1,074,666.01  

2553 39,552.94  366,890.27  125,276.60  351,067.91  175,610.17  192,649.19  1,251,047.08  

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   
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  จากแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองของสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเป็นผลให้สัดส่วนสินเช่ือ          
ท่ีอยู่อาศยัเม่ือเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ มีสดัส่วนเพิ่มขึน้จากร้อยละ 10.90 ในปี 2548เป็นร้อยละ 
11.94  13.19  14.56  15.05 และร้อยละ 14.04 ในปี 2553 (รายละเอียดในภาพท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 สดัสว่นสินเช่ือย้อนหลงั 6 ปี 

 ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   
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