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 บทคดัย่อ  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1)ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้ละไม่ใชแ้ท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 2)ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
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 วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั โดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีและไม่มีแท็บเล็ต
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กมุภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และเชิงปริมาณโดยใชส้มการถดถอยแบบลอจิสติค และไคสแควร์  
 ผลการศึกษาพบว่า 1)กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 80) ผูใ้ชแ้ท็บเล็ต
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สงคข์องแท็บเลต็คอมพิวเตอร์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ณ ระดบันยัส าคญั .05 3)
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเลต็คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใชแ้ท็บเลต็ยีห่อ้ Apple iPad  เพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
บริษทั ใชเ้พ่ือความบันเทิง ติดตามขอ้มูลข่าวสาร และเพ่ือการศึกษา ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ศึกษาขอ้มูลทาง
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กบัคุณภาพสินคา้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มี
อิทธิพล  ต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั “มาก” ดา้นการจดัจ าหน่าย  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั “ปาน
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Abstract     

 

The objectives of this research were to study : 1) characteristics of samples 

who use and not use tablet computer in Bangkok Metropolis 2) factors affecting 

demand for tablet computer consumption in the Bangkok Metropolis and 3) 

Consumer’s behavior of tablet computer in Bangkok Metropolis.  

This research used questionnaire as a tool for collecting data from 500 samples 

using multi stage sampling from the population of 5,701,394 persons who lived in    

Bangkok Metropolis. The Questionnaires were administered to collect the cross 

sectional-data during February – March, 2012. Descriptive analysis was used for 

explaining the sample general characteristics. Binary Logistic regression analysis was 

applied for examining the factors affecting demand. Percentage, average, standard 

deviation were used for explaining the consumer’s behavior of Tablet Computer.  
 The results of this study showed that 1)most of sampling who used tablet 

computer were male; aged between 31-35 years old; single; bachelor’s degree and 

worked for the private companies and earned 10,000-20,000 Baht/month. Most of 

sampling who didn’t use tablet computer were male; aged between 21-25 years old; 

single; bachelor’s degree and worked for the private companies and earned 10,000-

20,000 Baht/month. 2) The factors influencing demand for tablet computer were 

prices, prices 15,001-20,000 baht and 20,001-25,000 baht showed negative relation 

with the demand, which were consistent with the hypothesis at .05 significant level, 

whereas price less than 10,000 baht showed positive relation with the demand, which 

was contrast with the hypothesis at .05 significant level. 3) Most consumers bought 

Apple iPad Brands because they trust in the quality of products; they used tablet for 

entertainment, news, and education. Most consumers purchased by themselves, 

searched information from the internet, purchased using cash, and bought goods from 

agent sales stores. They also indicated that the present prices were appropriate. The 

study of factors affecting the decision making behavior on a purchase of the tablet 

computers in Bangkok Metropolis indicated that marketing-mix factors of product, 

price, promotion were much influence the purchasing decision at high level, the 

distribution was influential to the purchase decision at a moderate level. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ตั้งเเต่ทศวรรษ 1990 เป็นตน้มา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and Communication Technology หรือ ICT) เร่ิมมีบทบาททั้งทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การ
บริการสังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม และการศึกษา โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ท่ีถูกน ามาใช้
ประโยชน์อย่างกวา้งขวาง จากความเจริญกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีทนัสมยั ไดมี้
การประดิษฐ์คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
เปล่ียนเป็นคอมพิวเตอร์พกพารูปแบบใหม่ไดแ้ก่ Tablet ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก
ในปัจจุบนั 

"แท็บเล็ต" (tablet) เร่ิมไดรั้บความนิยมมาตั้งแต่ช่วงปลายปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงน าร่องโดยยี่ห้อ 
iPad ผลิตโดยบริษทั Apple ท่ีครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดในปี ค.ศ. 2011 (http://www.businesswire 
.com / คน้คืนวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2555) รูปลกัษณ์ของแท็บเล็ตเป็นแผน่แบน ส่วนใหญ่มีจอภาพ
ขนาดไม่เกิน 10 น้ิว ไม่มีแป้นคียบ์อร์ด ไม่มีเมาส์ สามารถสั่งงานดว้ยการใชน้ิ้วสัมผสั หรือป้อน
ขอ้มูลดว้ยคียบ์อร์ดท่ีแสดงบนจอภาพ มีน ้ าหนกัประมาณหน่ึงในสามของโน๊ตบุ๊คทัว่ไป สามารถ
เปิดปิดเคร่ืองไดโ้ดยกดปุ่มเดียว ใชง้านต่อเน่ืองไดน้านหลายชัว่โมง มีฟังก์ชนัต่าง ๆ รองรับการใช้
งานท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การเขา้เวบ็ไซต์ การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลล์ การดูหนงั  
การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรืออีบุ๊ค และอ่ืน ๆ ดว้ยคุณสมบติัและฟังก์ชนัท่ีสามารถใชไ้ดบ้น
โน๊ตบุค๊ ปัจจุบนัสามารถท าไดบ้นแท็บเล็ต โดยเฉพาะแท็บเล็ตท่ีรองรับมีเดียไดทุ้กชนิด (all-in-one 
media tablet) สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัพกพาสะดวก 
ดงันั้นแทบ็เล็ตจึงเป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้ริโภค 

แท็บเล็ตมีความแตกต่างจากโน๊ตบุ๊ค จุดประสงค์ของแท็บเล็ตท่ีผลิตข้ึนมานั้นเน้นไปใน
ดา้นพกพาสะดวก คล่องตวัเวลาใชง้านนอกสถานท่ี มีน ้าหนกัเบา และสามารถถือไดด้ว้ยมือเดียว จึง
ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านไดแ้บบเดียวกบัโน๊ตบุค๊ โดยเฉพาะงานท่ีซบัซ้อนซ่ึงตอ้งใชก้ารประมวลผล
สูง เช่น การเขียนโปรแกรม เป็นตน้  
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ในปี ค.ศ. 2011 ธุรกิจ Smart Device มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง โดยแต่ละบริษทัต่าง
ผลิตแท็บเล็ตรุ่นใหม่ออกมามากมายหลายรุ่น ซ่ึงแต่ละรุ่นก็ได้รับความนิยมแตกต่างกนัไป โดย
แทบ็เล็ตท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด 7 อนัดบัแรก ในปี ค.ศ. 2011 ไดแ้ก่  ไอแพด 2 (Apple iPad 2) เอช
พีทชัแพด (HP TouchPad) แบล็กเบอร์ร่ี เพลยบุ์๊ก (BlackBerry PlayBook) ซัมซุง กาแล็กซ่ี แท็บ 
10.1 (Samsung Galaxy Tab 10.1) เอชทีซี ฟลายเออร์ (HTC Flyer) โมโตโรล่า ซูม (Motorola 
Xoom) แอลจี ออพติมสั แพด (LG Optimus Pad) (http://www.tabletpcthai.com/content_ detail. 
php?id=1194 /คน้คืนวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2554) 

ผลส ารวจของ บริษทั Strategy Analytics พบวา่ยอดขายของแท็บเล็ตทัว่โลก ในช่วง
ไตรมาสท่ี 2 ปี ค.ศ. 2011 มีจ  านวนทั้งหมด 15.1 ลา้นเคร่ือง เพิ่มข้ึนจากยอดขายในไตรมาสเดียวกนั
ของปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงเท่ากบั 3.5 ลา้นเคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 331 ซ่ึงหากเป็นไปตามคาดการณ์ ตลาด    
แท็บเล็ตก าลงัจะกา้วข้ึนเป็นผลิตภณัฑ์คอนซูเมอร์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าตลาดใหญ่เป็นอนัดบั 3 
รองจากโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (http://www.slashgear.com/ipad-stays-top-tablet-
faces-growing-android-challenge-as-amazon-circles-21166589/ค้นคืนวนัท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 
2554) นอกจากน้ี บริษทั ComScore ไดท้  าการส ารวจสถิติการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ 
PC ซ่ึงรวมไปถึงแทบ็เล็ต สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น iPod Touch ใน 12 ประเทศ ดงัตาราง
ท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tabletpcthai.com/content_%20detail.%20php?id=1194
http://www.tabletpcthai.com/content_%20detail.%20php?id=1194
http://www.slashgear.com/ipad-stays-top-tablet-faces-growing-android-challenge-as-amazon-circles-21166589/ค้นคืนวันที่%2016%20ธันวาคม%20พ.ศ
http://www.slashgear.com/ipad-stays-top-tablet-faces-growing-android-challenge-as-amazon-circles-21166589/ค้นคืนวันที่%2016%20ธันวาคม%20พ.ศ
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ตารางท่ี 1.1  สถิติร้อยละการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ PC  ใน 12 ประเทศ  
       ปี ค.ศ. 2011         
                  ร้อยละ 

                             อุปกรณ์
ประเทศ 

แทบ็เล็ต สมาร์ทโฟน  อุปกรณ์อ่ืนๆ 

   

แคนาดา 35.2 47.9 16.9 
บราซิล 33.4 61.3  5.3 
เยอรมนั 30.4 58.7 10.9 
สเปน 28.2 66.2 5.6 
สิงคโปร์ 27.7 67.3 5.0 
ออสเตรเลีย 26.4 66.1 7.5 
สหรัฐอเมริกา 22.5 68.2 9.3 
องักฤษ 21.6 68.2 10.2 
ชิลี 13.5 79.8 6.7 
อาเจนตินา 12.8 80.0 7.2 
ญ่ีปุ่น 11.3 82.9 5.8 
อินเดีย    4.5 94.8 0.7 

 
ท่ีมา : บริษทั comScore Device Essentials   

http://www.prnewswire.com/news-releases/comscore-introduces-device-essentials-
for-measuring-digital-traffic-from-all-devices-enabling-optimization-of-marketing-strategies-and-
customer-experience-124418053.html (คน้คืนวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2554) 
 

จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นว่าประเทศแคนาดามีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์     
แท็บเล็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.2 เม่ือเทียบกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ PC รองลงมาคือประเทศ
บราซิล เยอรมนั สเปน สิงคโปร์ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา องักฤษ ชิลี อาเจนตินา ญ่ีปุ่น และ
อินเดีย ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่แมแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพิ่งจะเร่ิมไดรั้บความ
นิยมในช่วงปลายปี ค.ศ. 2010 แต่ในปี ค.ศ. 2011 แท็บเล็ตกลายเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณการใช้งานใน
หลายประเทศทัว่โลกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
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แนวโน้มการเติบโตของแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในตลาดโลก 
บริษทั IHS iSuppli ไดป้ระเมินยอดการจดัส่งแท็บเล็ตทั้งหมดในปี ค.ศ. 2011 วา่จะมี

จ านวนเพิ่มข้ึนเป็น 64.7 ลา้นเคร่ือง (รวมทุกแบรนด์) สูงกว่ายอดท่ีได้ประเมินเอาไวเ้ม่ือเดือน
สิงหาคมวา่จะมีจ านวนเพียง 60 ลา้นเคร่ือง และจากยอดน้ีถือไดว้า่ตลาดแท็บเล็ตโตข้ึน ร้อยละ 273 
จากยอด 17.4 ลา้นเคร่ืองในปี ค.ศ. 2010 ส่วนอีก 3 ปีขา้งหนา้ (ค.ศ. 2015) ยอดการประเมินคาดวา่
จะเพิ่มข้ึนจากเดิม 275.3 ลา้นเคร่ืองไปเป็น 287.2 ลา้นเคร่ือง ดงัภาพท่ี 1.1 

 

พันเครือ่ง 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แนวโนม้การใชแ้ทบ็เล็ตของประชากรโลกในช่วงปี ค.ศ. 2010 – 2015 

 
ท่ีมา: บริษทั IHS iSuppli (ธนัวาคม ค.ศ. 2011) 

 

แนวโน้มการเติบโตของแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในประเทศไทย 
แทบ็เล็ตพีซีเป็นผลิตภณัฑใ์นกลุ่มคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีการขยายตวัทั้งเชิงปริมาณ

และมูลค่าอยา่งรวดเร็ว ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ แท็บเล็ตพีซี มีอตัรา
การเติบโตเชิงปริมาณสูงถึง 480,000 เคร่ือง คิดเป็นมูลค่า 8,640 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2555 ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติประมาณการว่าแท็บเล็ตพีซีจะมีอตัราการ
เติบโตอย่างมาก โดยมียอดจ าหน่ายสูงถึง 2,400,000 เคร่ือง1 หรือมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนถึง   

                                                        
1
         รวมจ านวนเคร่ืองแทบ็เลต็พซีีท่ีภาครัฐแจกใหก้บันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  1 ภายใตโ้ครงการแทบ็เลต็พซีีเพือ่

การศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child) จ านวน 900,000 เคร่ือง 
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ร้อยละ 400 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2554 โดยคิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 23,700 ลา้นบาท (รวม
โครงการแท็บเล็ตพีซีของภาครัฐ) ดงัตารางท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลให้ยอดจ าหน่าย   
แท็บเล็ตขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วมาจากแท็บเล็ตพีซีมีคุณสมบติัพิเศษ เช่น จอภาพแบบสัมผสั 
(Touch Screen) เป็นอุปกรณ์พกพาท่ีมีน ้ าหนกัเบา พกพาสะดวก และเหมาะส าหรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และการแสดงภาพช้ินงาน (Display) ท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 
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ตารางท่ี 1.2  มูลค่าตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553–2554 และประมาณการปี พ.ศ. 2555 
 

ประเภท 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 ประมาณการ พ.ศ. 2555 

จ านวน
(เคร่ือง) 

ราคาเฉลีย่  
(บาท) 

มูลค่า 
 (ล้าน
บาท) 

จ านวน
(เคร่ือง) 

ราคาเฉลีย่  
(บาท) 

มูลค่า 
 (ล้าน
บาท) 

อตัราเพิม่
ของ

จ านวน
เคร่ือง 

อตัราเพิม่
ของมูลค่า 

จ านวน
(เคร่ือง) 

ราคาเฉลีย่  
(บาท) 

มูลค่า 
 (ล้าน
บาท) 

อตัราเพิม่
ของ

จ านวน
เคร่ือง 

อตัราเพิม่
ของมูลค่า 

คอมพวิเตอร์เดสก์ทอป 1,290,000 16,000 20,640 1,320,000 16,000 21,120 2.3 2.3 1,200,000 15,500 18,600 -9.1 -11.9 

โน๊ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค 1,890,000 18,500 34,140 2,020,000 18,000 36,360 6.9 6.5 2,250,000 18,000 40,500 11.4 11.4 

แทบ็เลต็พซีี - - - 480,000 18,000 8,640 - - 1,500,000 14,000 21,000 212.5 143.1 
แทบ็เลต็พซีี 
(โครงการแท็บเลต็พีซี
เพื่อการศึกษาไทย)  - - - -  - - - - 900,000 3,000 2,700 - - 

รวม 3,180,000 NA 54,780 3,820,000 NA 66,120 20.1 20.7 5,850,000 NA 82,800 53.1 25.2 

 
ท่ีมา  :  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแ์วร์ 

แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) (2555)  



7 

 
   2553             2554                            2555* 
 

 คอมพิวเตอร์เดสกท์อป    โน๊ตบุค๊/เน็ตบุค๊    แทบ็เล็ตพีซี 
 
ภาพท่ี 1.2  มูลค่าตลาดเดสก์ทอป โนต้บุค๊/เน็ตบุค๊ และแทบ็เล็ตพีซีของไทย                  

       ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เมษายน 2555) 
* คือประมาณการ 

 
“แท็บเล็ต” (Tablet) เป็นอุปกรณ์ชนิดพกพา สั่งงานด้วยระบบสัมผัสปากกา

อิเล็กทรอนิกส์ หรือต่ออุปกรณ์คียบ์อร์ด ซ่ึงเหมาะกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
และการแสดงภาพช้ินงาน (Display) เน่ืองจากมีน ้ าหนกัเบา สะดวก และพร้อมใชง้านท่ีรวดเร็วกวา่
เคร่ืองโน๊ตบุ๊คและเน็ตบุ๊ค แนวโน้มกลุ่มผูใ้ช้งานเร่ิมขยายตวัจากผูใ้ช้ครัวเรือนไปสู่ผูใ้ช้ในภาค
องคก์รธุรกิจมากข้ึน โดยมีระบบปฏิบติัการแบบแอนดรอยด์ และวินโดวส์ ตามความนิยมของผูใ้ช ้
ส าหรับในปี    พ.ศ. 2555 เคร่ืองแท็บเล็ตจะถูกน ามาเป็นส่ือการเรียนการสอนส าหรับเด็กนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามนโยบายของรัฐบาล  

ในช่วงปี พ.ศ. 2555 แท็บเล็ตไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทในดา้นการศึกษาของประเทศไทย 
เห็นไดจ้ากโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One tablet PC Per Child) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวตัร ท่ีจะมอบแท็บเล็ตให้กับนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของเด็กให้กา้วทนัเทคโนโลยี ภายใตแ้นวคิด “เติมปัญญา

23,700 

8,640 



 8 

ด้วยเทคโนโลยี” ทั้งน้ีแท็บเล็ตพีซีในโครงการน้ี ได้บรรจุบทเรียน 336 เร่ือง โดยมีการจดัวาง
หมวดหมู่ตามวิชาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งหมด 5 สาขาวิชา ประกอบด้วย 
วทิยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ สังคมศึกษา และคณิตศาสตร์ นอกเหนือจากเป็นเน้ือหาท่ีเป็น
หลกัสูตรการเรียนแลว้ ยงัเพิ่มเติมเน้ือหาในรูปแบบของมลัติมีเดีย และความรู้รอบตวัต่าง ๆ อาทิ 
หลักธรรมค าสอน และพระราชกรณียกิจ เพื่อให้ เ ด็กเกิดการเรียนรู้และพัฒนาได้ทันกับ
เทคโนโลย ีนอกจากน้ียงัมีอีบุค๊หรือหนงัสืออีเล็คโทรนิคส์ใหอ่้านประกอบเพื่อเป็นการสร้างโอกาส
และความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาใหก้บัเด็กไทยทัว่ประเทศ  โดยมีการมอบแท็บเล็ตน าร่อง 2,000 
เคร่ืองแรกให้ตวัแทนเด็กชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ทั้ง 4 ภูมิภาค และตวัแทนวิทยากรในทุกพื้นท่ีได้
น าไปศึกษาพฒันาครูประมาณ 50,000 คน เพื่อเตรียมพร้อมในการน าไปส่งเสริมการเรียนให้กบัเด็ก
นกัเรียน ในวนัท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงรัฐบาลตั้งเป้าวา่จะกระจายแทบ็เล็ตพีซีใหไ้ดท้ัว่ประเทศ 
ภายในปี พ.ศ. 2556 (รัฐบาลไทย ส านกัข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์ http://www.blognone.com  
/node/33130/คน้คืนวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2555) 

“แทบ็เล็ต” (Tablet) เป็นช่ือท่ีถูกกล่าวถึงในกลุ่มผูใ้ชค้อมพิวเตอร์อยา่งกวา้งขวางตั้งแต่     
ปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงของผูผ้ลิต ยี่ห้อแท็บเล็ตท่ีจ  าหน่ายมีเพิ่มข้ึน
มากกวา่ 10 ยี่ห้อ ยี่ห้อซ่ึงเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ Apple ipad, Hp Touch Pad ,Motorola xoom, Samsung 
Galaxy Tab, Htc Flyer, Rim  Playbook, B&N Nook Color, Asus Eee Pad, LG G-Slate, Acer 
Iconia, BlackBerry PlayBook, Lenovo Ideapad, Sony Tab และอ่ืนๆ ในแต่ละยี่ห้อมีคุณสมบติัใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัไป (http://www.thaimobilecenter 
.com/คน้คืนวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2554) 

ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และมูลค่าตลาดท่ีเติบโต
อยา่งรวดเร็ว ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โดยเลือกศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นเมืองหลวง 
และเป็นเขตท่ีมีการใช้งานแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมาก อีกทั้ งยงัมีบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไร้สาย WIFI และระบบ 3G ซ่ึงรองรับการใชง้านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์อยา่งครอบคลุม 
เพื่อผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจวางแผนการ
ผลิต และการก าหนดราคา ตลอดจนวางแผนกลยุทธ์และด าเนินนโยบายทางการตลาดให้สอดคลอ้ง
กบัอุปสงคผ์ูบ้ริโภค  อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ตลาด ตลอดจน
เป็นแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ต่อไปในอนาคต 

 
 

http://media.thaigov.go.th/pageconfig/viewcontent/viewcontent1.asp?pageid=471&directory=1779&contents=68072
http://thainews.prd.go.th/view.php?m_newsid=255506070264&tb=N255506&showpic=1&position=24634&pn=Hotnews-255506070264.jpg
http://www.blognone.com/node/33130/ค้นคืนวันที่%2030%20มิถุนายน%20พ.ศ.%202555
http://www.blognone.com/node/33130/ค้นคืนวันที่%2030%20มิถุนายน%20พ.ศ.%202555
http://www.specphone.com/phone/37-BlackBerry-PlayBook-Wi-Fi-32GB-.html
http://www.thaimobilecenter/
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย  
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

2.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้ละไม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.3  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. ขอบเขตการวจิัย 
 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionaires) ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 500 คน โดยเลือกมาจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 50 เขต จ านวน 5,701,394  
คน (ส ารวจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553) ในจ านวนน้ีรวมถึงผูท่ี้มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใชส่้วนตวัอยู่
แลว้ในปัจจุบนัและผูท่ี้มีความตอ้งการจะใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในอนาคต โดยท าการรวบรวม
ขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2555 และน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใช้ค่าร้อยละเพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยศึกษาโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นของการซ้ือหรือไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค 500 
คนในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาว่าปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการซ้ือหรือไม่ซ้ือมากน้อยเพียงใด วิธี
การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยแบบลอจิสติค (Logistic Regression Analysis) ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควร์ ส่วนการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใชว้ิธี
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานครมีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

4.1 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

4.2 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค 

4.3 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบั
อาย ุ

4.4 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ระดบัการศึกษา 

4.5 เพศแตกต่างกนัมีปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั  
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัจจยัจากทฤษฎีอุปสงคท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา รายได ้
และปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีมีผลต่อความต้องการใช้แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 
   5.2  "แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer หรือเรียกส้ันๆว่า แท็บเล็ต - Tablet" 
คือ คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชง้านขณะเคล่ือนท่ีไดข้นาดกลาง  ส่วนใหญ่มี
ขนาดไม่เกิน 10 น้ิว มีหน้าจอแบบสัมผสัในการใช้งานเป็นหลกั  รองรับการใช้อินเทอร์เน็ต 
BlueTooth และ Wi-Fi     
   5.3  ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใชห้รือซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร  
   5.4 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการแสดงออกของคนท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการคน้หา การตดัสินใจซ้ือตลอดจนไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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 5.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 การศึกษา เ ร่ืองปัจจัย ท่ี มีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 

6.1 ท าใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้ละไม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

6.3 ท า ให้ ทราบ ถึ งพฤ ติกรรมของผู ้บ ริ โภคแท็บ เล็ ตคอมพิ ว เตอ ร์ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

6.4 ท าให้สามารถน ามาใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการผลิต 
และกลยทุธ์การตลาดของหน่วยธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค   

6.5 ท าให้สามารถน ามาใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในอนาคต  
 
 
 
 
 
 

   
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในบทน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใช้เป็น
กรอบแนวคิดของงานวจิยั และส่วนท่ี 2 กล่าวถึง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ืองน้ี ส่วนท่ี 3 คือ 
กรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีเน้ือหาครอบคลุมดงัต่อไปน้ี 

1.   แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.   แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
   1.1  ทฤษฎอีุปสงค์ (Demand Theory) 
  ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จะอาศยัทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์จุลภาคท่ีเก่ียวกบัอุปสงค ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์ดงัน้ี  

  1.1.1  ความหมายของอุปสงค์ 
    อุปสงค์ส าหรับสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง หมายถึงจ านวนต่าง ๆ
ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในระยะเวลาหน่ึง ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของ
สินคา้ชนิดนั้น โดยค าวา่ “ตอ้งการซ้ือ” มิไดห้มายถึงความตอ้งการธรรมดา (want) แต่เป็นความ
ตอ้งการท่ีมีอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ก ากบัอยูด่ว้ย กล่าวคือผูบ้ริโภคตอ้งมีเงินเพียงพอและมี
ความเต็มใจ (Ability and Willingness) ท่ีจะจ่ายซ้ือสินคา้และบริการนั้นดว้ย เช่น นาย ก. ตอ้งการ
ซ้ือบา้นพกัตากอากาศ 1 หลงั และนาย ก. มีเงินเพียงพอท่ีจะจ่ายเป็นค่าบา้นพกัดงักล่าว ความ
ตอ้งการของนาย ก. น้ีเป็นส่ิงท่ีนาย ก. สามารถท าให้เป็นจริงข้ึนได้ จึงเป็นอุปสงค์สัมฤทธ์ิผล 
(effective demand) ในทางตรงขา้ม หากนาย ก. ไม่มีเงินท่ีจะจ่ายเป็นค่าบา้นพกัตากอากาศ ความ
ตอ้งการท่ีปราศจากอ านาจซ้ือไม่ถือว่าเป็นอุปสงค์ เป็นเพียงความตอ้งการในความหมายทัว่ไป    
(วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน 2549: 23) 
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1.1.2  กฎของอุปสงค์ (Law of demand) 
โดยปกติแลว้เส้นอุปสงค์จะทอดลงจากซ้ายไปขวาหรือมีความชันเป็นลบ 

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเม่ือราคาลดลงปริมาณความตอ้งการซ้ือจะเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากราคา
เพิ่มข้ึนปริมาณความตอ้งการซ้ือจะลดลง ปรากฏการณ์เช่นน้ีเป็นไปตามกฎของอุปสงค์ (Law of 
demand) ซ่ึงกล่าวว่า ปริมาณซ้ือของสินค้าหรือบริการชนิดหน่ึงชนิดใดย่อมผันแปรเป็นปฏิภาค
ส่วนกลับกับระดับราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นเสมอ หรือกล่าวสั้น ๆ ไดว้า่ “ปริมาณซ้ือยอ่ม
ผกผนักบัราคา” (ภราดร ปรีดาศกัด์ิ 2550: 41) 

เส้นอุปสงคจ์ะมีลกัษณะลาดลงจากซา้ยไปขวา มีค่าความชนั(Slope)เป็นลบ  
เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือกบัระดบัราคาสินคา้ชนิดนั้น
เป็นไปตามกฎของอุปสงค ์(law of demand) ดงัภาพท่ี 2.1  

 
ภาพท่ี 2.1  เส้นอุปสงคต่์อราคา 

 

 1.1.3  การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ 
  การเปล่ียนแปลงอุปสงคมี์การเปล่ียนแปลง 2 ลกัษณะคือ 

 1.  การเปล่ียนแปลงในปริมาณอุปสงค ์
 2.  การเปล่ียนแปลงระดบัอุปสงค ์

1) การเปล่ียนแปลงในปริมาณอุปสงค์ (Changes in the Quantity 
Demanded)   

          การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงคห์มายถึง การท่ีตวัแปรอิสระคือ ราคา
สินคา้ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอนัมีผลท าให้ปริมาณซ้ือเปล่ียนแปลงไปดว้ยตามกฎของอุปสงค ์ ส่วนตวั
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แปรอ่ืน ๆ สมมติวา่คงท่ี การเปล่ียนแปลงปริมาณซ้ือจึงเป็นการยา้ยต าแหน่งจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุด
หน่ึงบนเส้นอุปสงคเ์ดิม ดงัภาพท่ี 2.2 ก 

 
 

                       ราคา (P) 
                         
                          
                          
                       P

1
 D

1
 

                         
                       P

2
 D

2
 

                         
                                                                                                     D 
                         

0                    Q 
1 
                      Q 

2 
                                           ปริมาณผลผลติ (Q)                                                                       

 
ภาพท่ี 2.2 ก  การเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงค์ 

 
  จากภาพท่ี 2.2 ก สมมติวา่เดิมราคาสินคา้อยู่ ณ ระดบั P

1
 ปริมาณซ้ือจะเท่ากบั Q 

1

ต่อมาราคาสินคา้ลดลงมาอยูท่ี่ P
2 
 ปริมาณซ้ือจะเพิ่มข้ึนเป็น Q 

2 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการเคล่ือนยา้ยจาก

จุด D 
1
 ไปจุด  D 

2 
บนเส้นอุปสงคเ์ดียวกนั 

2) การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค์ (Shifts in the Demand Curve)  
       การเปล่ียนแปลงระดบัอุปสงค์ หมายถึงการท่ีตวัแปรอิสระ เช่น รายได ้

รสนิยม ราคาของสินคา้อ่ืน เป็นตน้ ตวัใดตวัหน่ึงหรือหลายตวัไดเ้ปล่ียนแปลงไป และมีผลท าให้
ปริมาณซ้ือเพิ่มข้ึนหรือลดลง ณ ระดบัราคาเดิม ถา้แสดงดว้ยกราฟจะเห็นวา่เส้นอุปสงคจ์ะยา้ยท่ีไป
ทั้งเส้น แต่จะยา้ยไปอยู่ทางขวาหรือทางซ้ายของเส้นอุปสงค์เดิม ก็แลว้แต่ว่าเม่ือตวัแปรอิสระท่ี
เปล่ียนไปนั้น ส่งผลให้ปริมาณซ้ือเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากเดิม ณ แต่ละระดบัราคา กล่าวคือ ถา้ท าให้
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ปริมาณซ้ือเพิ่มข้ึน เส้นอุปสงคจ์ะยา้ยไปอยู่ทางขวาของเส้นเดิม ตรงกนัขา้มถา้ท าให้ปริมาณซ้ือ
ลดลง เส้นอุปสงคจ์ะยา้ยไปอยูท่างซา้ยของเส้นเดิม ดงัภาพท่ี 2.2 ข 

 
 

                        ราคา (P) 
 
                     
                         
                        P1 
 
                        P 
 
                        P2 
                                                                                                  d            d'' 
                        0                                                                                                           ปริมาณ (Q) 
                                          Q1          Q  Q2             Q3                  Q5 

 
ภาพท่ี 2.2 ข  การเปล่ียนแปลงระดบัอุปสงค์ 

 
  จากภาพท่ี 2.2 ข จะเห็นวา่จากเดิมเส้นอุปสงคใ์นการซ้ือสินคา้ ถา้หากระดบัราคา
อยูท่ี่ P เราจะสามารถซ้ือสินคา้ท่ีปริมาณ Q แต่ต่อมามีเหตุการณ์ท่ีมีผลทางบวกต่อสินคา้และบริการ
ท่ีเราก าลงัพิจารณาอยู่ ก็จะส่งผลท าให้เราซ้ือสินคา้ชนิดนั้นเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเหตุการณ์ท่ีเขา้มาเป็นผล
ทางบวกน้ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระ ซ่ึงมีส่วนท าให้มีการซ้ือสินคา้ชนิดนั้นมาก
ข้ึนดงันั้นจึงท าใหเ้ส้นอุปสงคเ์คล่ือนยา้ยจาก เส้น d ไปเป็นเส้น d'' จึงส่งผลให้ ณ ระดบัราคา P  ก็จะ
มีการซ้ือสินคา้ไดท่ี้ปริมาณ Q3 แต่ถา้ระดบัราคาเปล่ียนแปลงไปเป็น P2 เราจะสามารถซ้ือสินคา้ไดท่ี้
ปริมาณ Q5  
   1.1.4  ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์  
    จากกฎอุปสงค ์(Law of demand) ระบุวา่ปริมาณของสินคา้และบริการชนิด
ใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือยอ่มผกผนักบัระดบัราคาสินคา้และบริการชนิดนั้น หมายความวา่
เม่ือราคาสินค้าสูงข้ึนผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้านั้นในปริมาณน้อยลง และเม่ือราคาสินค้านั้นลดลง 
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ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้านั้นในปริมาณมากข้ึน อย่างไรก็ตามยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณ
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ ซ่ึงเรียกว่าตวัก าหนดอุปสงค์ (Demand Determinants) ปัจจยั
เหล่าน้ีอาจมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
แต่ละเวลา ปัจจยัดงักล่าวอาจสรุปไดด้งัน้ี (วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน 2549: 26-27) 
   1)  ราคาสินค้าชนิดนั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะมี
นอ้ย แต่ถา้ราคาสินคา้ลดต ่าลง ปริมาณซ้ือจะมีมาก 
   2)  รายได้เฉล่ียของผู้บริโภค โดยทัว่ไปเม่ือประชากรมีรายไดสู้งข้ึน อ านาจ
ซ้ือก็จะเพิ่มข้ึน ความตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนแปลงไป เพราะสามารถซ้ือสินคา้ไดม้าก
ข้ึน นอกจากนั้นการมีรายได้สูงข้ึนอาจจะลดการบริโภคสินคา้ราคาถูก ขณะเดียวกนัอาจหันไป
บริโภคสินคา้ราคาแพงได ้
   3)  ราคาของสินค้าอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ตามปกติความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจ
สนองได้ด้วยสินค้าหลายชนิด ถ้าสินค้าชนิดหน่ึงมีราคาสูงมาก ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าชนิดนั้น
น้อยลง และหันไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใช้ทดแทนกนัได ้เช่น นมกบันมถัว่เหลือง ส าหรับใน
กรณีของสินคา้ท่ีตอ้งใช้ประกอบกนั เช่น น ้ าตาลกบักาแฟ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภค
กาแฟมากข้ึน ก็จะตอ้งบริโภคน ้าตาลมากข้ึนดว้ย 
   4)  รสนิยมของผู้บริโภค และความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคมท่ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึงซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว เช่น แบบเส้ือ ภาพยนตร์ 
เทปเพลง แต่บางกรณีความนิยมก็อยูค่งนาน เช่น รูปแบบส่ิงก่อสร้าง รถยนต ์เป็นตน้ ส่ิงท่ีก าหนด
รสนิยมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา ความเช่ือ และอิทธิพลของการโฆษณา รสนิยมเป็น
ส่ิงท่ีมีผลต่อธุรกิจการคา้ ดงันั้นหน่วยธุรกิจจึงยอมทุ่มเงินจ านวนมหาศาลในการโฆษณา เพื่อหวงั
ผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม หรือเพื่อรักษารสนิยมของผูบ้ริโภคใหค้งเดิม 
   5)  ขนาดและส่วนประกอบของประชากร การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร 
จะมีผลท าให้อุปสงค์ต่อสินคา้บางชนิดเพิ่มข้ึน เช่น ท่ีอยู่อาศยั สาธารณูปโภคต่าง ๆ มีระดบัเพิ่ม
สูงข้ึน การเปล่ียนแปลงในส่วนประกอบทางดา้นเพศ เช่น การมีประชากรชายเพิ่มข้ึน ประชากร
หญิงลดลง ก็จะมีผลท าให้อุปสงค์ในสินคา้บางอย่าง เป็นตน้ว่า เคร่ืองกีฬา มีระดับสูงข้ึน และ      
อุปสงคสิ์นคา้บางอยา่ง เช่น เคร่ืองส าอางมีระดบัลดลง หรือการเปล่ียนแปลงในลกัษณะการกระจาย
ของอาย ุเช่น การมีประชากรในวยัเด็กเล็กเพิ่มข้ึน ก็จะมีผลใหอุ้ปสงคต่์อสินคา้ส าหรับเด็ก เช่น แป้ง 
นม ของเด็กเล่น มีระดบัสูงข้ึน (นราทิพย ์ชุติวงศ ์2537: 35) 
  6)  ฤดูกาลและเทศกาล เช่น หลงัฤดูการผลิต เกษตรกรเม่ือเก็บเก่ียวพืชผล
และมีรายไดจ้ากการขายพืชผล ก็จะมีการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อการบริโภค ท าใหอุ้ปสงคข์องสินคา้และ
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บริการมากข้ึน หรือกรณีท่ีมีความตอ้งการซ้ือร่มกนัฝนสูงข้ึนในฤดูฝน ขณะท่ีอุปสงค์ของเส้ือกนั
หนาวจะเพิ่มข้ึนในฤดูหนาว ส่วนเทศกาลต่างๆท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงค์สินคา้และบริการ เช่น 
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ อุปสงค์บตัรอวยพรปีใหม่จะเพิ่มข้ึน และลดลงทนัทีหรือไม่มีอุปสงค์หลงั
เทศกาลปีใหม่ (จิระภรณ์ ตนัติชยัรัตนกลู 2549: 2-11) 
  7)  ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การคาดคะเนราคาสินคา้ รายไดห้รือสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจหรือสังคมในอนาคต การเปล่ียนแปลงในลกัษณะการกระจายรายไดข้องประชากร การ
เปล่ียนแปลงในนโยบายของรัฐ ฯลฯ ลว้นแต่มีส่วนท าใหเ้ส้นอุปสงคเ์ล่ือนระดบัสูงข้ึนหรือต ่าลงได้
ทั้งส้ิน (นราทิพย ์ชุติวงศ ์2537: 35)   

  
    ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ส าหรับสินค้าหรือบริการดังกล่าว
ขา้งตน้ สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณซ้ือกบัตวัก าหนดอุปสงค์ดว้ยฟังก์ชนัอุปสงค์
ดงัน้ี (จิระภรณ์ ตนัติชยัรัตนกลู 2549: 2-11)  
 

 Q 
x
   =   f (P

x
, I, P

y
, P

z
, T, Pop, S, E, D) 

  โดยท่ี Q 
x
   คือ ปริมาณการซ้ือสินคา้หรือบริการ X 

    P 
x
   คือ ราคาสินคา้หรือบริการ X 

    I      คือ รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภค 
    P

y
    คือ ราคาสินคา้ท่ีใชแ้ทนกนั 

P
z
    คือ ราคาสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั  

T     คือ รสนิยมของผูบ้ริโภค 
Pop  คือ ขนาดและส่วนประกอบของประชากร 
S      คือ ฤดูกาลและเทศกาล 
E     คือ  การคาดการณ์ 
D     คือ การกระจายรายไดข้องประชากร 
 

    สมการ Q 
x 
น้ีเรียกว่าฟังก์ชนัอุปสงค์ โดยปริมาณซ้ือสินคา้ (Q

x
) เป็นตวั

แปรตาม ส่วนตวัแปรอ่ืนๆเป็นตวัแปรอิสระ เป็นสมการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
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1.1.5  แนวคิดเกีย่วกบัความยืดหยุ่นของอุปสงค์  
  ค่าความยืดหยุ่น (elasticity) ในความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นค่าท่ีใชว้ดั
ความมากน้อยของการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระ ดงันั้น 
ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ (elasticity of demand ) จึงเป็นค่าท่ีใช้วดัความมากน้อยของการ
เปล่ียนแปลงของปริมาณเสนอซ้ือต่อการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัก าหนดปริมาณซ้ือ 
(นราทิพย ์  ชุติวงศ ์2537: 59)  
   
   โดยทัว่ไปจะแบ่งการศึกษาความยดืหยุน่ของอุปสงคอ์อกเป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 

1)  ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา (price elasticity of demand)  
2)  ความยดืหยุน่ของอุปสงคไ์ขว ้(Cross-Price elasticity of demand) 
3)  ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้(Income elasticity of demand)  

 
   1)  ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (price elasticity of demand) คือ 

ค่าท่ีใชว้ดัอตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณสินคา้ท่ีจะมีผูต้อ้งการซ้ือ ณ ขณะใดขณะหน่ึงต่ออตัรา
การเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ชนิดนั้น ๆ เม่ือก าหนดให้ส่ิงอ่ืนๆคงท่ี เน่ืองจากสินคา้หรือบริการ
แต่ละชนิดมีความจ าเป็นมากนอ้ยแตกต่างกนับา้ง หรือเป็นสินคา้ท่ีสามารถใช้ทดแทนกนัไดบ้า้ง 
หรือทดแทนไม่ไดบ้า้ง ซ่ึงเป็นสาเหตุท าให้ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในสินคา้แต่ละชนิดมีค่าไม่
เท่ากนั ถา้สมมติวา่สินคา้ท่ีเราก าลงัพิจารณาอยูคื่อสินคา้ A ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาจะ
เขียนไดว้า่  

ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา (E
P
) = อตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือสินคา้ A  

          อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ A  
 

   จากการเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของปริมาณเสนอซ้ือและ
เปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ในลกัษณะดงักล่าว จึงสามารถท่ีจะก าหนดสูตรในการ
ค านวณหาค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาได ้สูตรท่ีวา่น้ีอาจก าหนดไดเ้ป็นสองลกัษณะดว้ยกนั 
ดงัน้ี  

ก. สูตรความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบจุด (Point elasticity of Demand) 

pE  =  
Q

P

P

Q




  หรือ 
12

12

PP

QQ




  

1

1

Q

P  
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ข.  ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์แบบช่วง (Arc elasticity of  demand)  

     pE   =  




12

12

PP

QQ

21

21

QQ

PP



  

 โดยท่ี :       pE   =   ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา 

     Q1     =   ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ ณ ระดบัราคาเดิม 

     Q2     =   ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ ณ ระดบัราคาใหม่ 

     P1     =    ราคาสินคา้เดิมก่อนมีการเปล่ียนแปลง 

     P2     =    ราคาสินคา้หลงัการเปล่ียนแปลง 

  ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาจะมีค่าเป็นลบ และมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง
ค่าอนนัต ์ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้5 ชนิด ตามค่าของความยดืหยุน่ดงัน้ี 

   (1)  ความยืดหยุ่ นมีค่าเท่ากับ 0 (Perfectly inelastic)  กรณีน้ีการ
เปล่ียนแปลงของราคาสินคา้และบริการจะไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของปริมาณอุปสงค ์

     (2)  ความยืดหยุ่นมีค่าเท่ากับ 1 (Unitary) กรณีน้ีปริมาณอุปสงคจ์ะมีการ
เปล่ียนแปลงในอตัราส่วนเดียวกบัการเปล่ียนแปลงของราคา 

     (3)  ความยืดหยุ่นมีค่าเท่ากับอนันต์ (perfectly elastic) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะ
มีอุปสงค์ ณ ระดบัราคาหน่ึง ซ่ึงหากราคาสินคา้บริการสูงกว่าราคา ณ ระดบัราคาหน่ึงก็จะไม่มี    
อุปสงคเ์ลย 

     (4)  ความยืดหยุ่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 (inelastic) กรณีน้ีปริมาณ       
อุปสงค์จะเปล่ียนแปลงในอตัราส่วนท่ีน้อยกว่าการเปล่ียนของราคา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นประเภท
สินคา้บริการท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพ เช่น อาหาร บริการขนส่งมวลชน ฯลฯ กล่าวคือ เม่ือ
สินคา้บริการดงักล่าวมีราคาสูงข้ึนผูบ้ริโภคก็ไม่สามารถท่ีจะลดปริมาณการบริโภคไดม้ากนกั 
       (5)  ความยืดหยุ่นมีค่ามากกว่า 1 (elastic) กรณีน้ีปริมาณอุปสงค์จะ
เปล่ียนแปลงในอตัราส่วนท่ีมากกว่าการเปล่ียนแปลงของราคา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้บริการ
ประเภทฟุ่มเฟือย เช่น เคร่ืองประดบั น ้าหอม ฯลฯ 
     มีขอ้สังเกต ตามกฎแห่งอุปสงคป์ริมาณซ้ือยอ่มแปรผกผนักบัราคา ดงันั้น
ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาจึงมีเคร่ืองหมายติดลบเสมอ เคร่ืองหมายติดลบน้ีแสดงแต่เพียงวา่ 
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ราคาและปริมาณมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ดงันั้นในการพิจารณาค่าความยืดหยุน่
วา่มีค่าสูงหรือต ่า เราจึงดูเฉพาะค่าสัมบูรณ์ (absolute number) นัน่คือ ค่าท่ีไม่คิดเคร่ืองหมาย  

   2)  ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ (Income elasticity of demand) คือ
ค่าท่ีใชว้ดัอตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณสินคา้ท่ีจะมีผูต้อ้งการซ้ือ ณ ขณะใดขณะหน่ึงต่ออตัรา
การเปล่ียนแปลงของรายได ้เม่ือก าหนดใหส่ิ้งอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้สมมติวา่สินคา้ท่ีเราก าลงัพิจารณาอยูคื่อ
สินคา้ C ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาจะเขียนไดว้า่  

 
    ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้(E

y
) = อตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือสินคา้ C  

                              อตัราการเปล่ียนแปลงของรายได ้ 
 

ก. สูตรความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได้แบบจุด 

        yE  = 
1

1

Q

Y

Y

Q




  หรือ  
1

1

12

12

Q

Y

YY

QQ




  

 

     โดยท่ี : yE   =   ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้

     Q1     =   ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ ณ ระดบัรายไดเ้ดิม 

     Q2   =   ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ ณ ระดบัรายไดใ้หม่ 

     Y1      =   ระดบัรายไดเ้ดิมก่อนการเปล่ียนแปลง 

     Y2      =   ระดบัรายไดห้ลงัการเปล่ียนแปลง 

 

ข. สูตรความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได้แบบช่วง 

  YE   =  
12

12

12

12

QQ

YY

YY

QQ








  

   
 ตวัก าหนดอุปสงคข์องรายได ้(Determinants of Income 

Elasticity of Demand) 
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        ตวัก าหนดอุปสงค์ของรายได้มิใช่มีผลเฉพาะต่อความยืดหยุ่น
เท่านั้น หากแต่ยงัมีผลต่อประเภทของสินคา้ดว้ย กล่าวคือ  

     (1)  สินคา้ดอ้ย (Inferior Goods) สินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้
คุณภาพต ่า ราคาถูก การเปล่ียนแปลงปริมาณซ้ือจะผกผนักบัรายได ้ กล่าวคือถา้รายไดต้  ่าลงจะซ้ือ
สินคา้ประเภทน้ีมากข้ึน หากรายไดสู้งข้ึนจะซ้ือสินคา้ประเภทน้ีนอ้ยลง ดงันั้นสินคา้ดอ้ยจึงมีความ
ยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายไดน้้อยกวา่หน่ึง ( YE < 1 ) หรือมีค่าเป็นลบ หากค านวณออกมาไดว้่า
ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดมี้ค่าเป็นลบยอ่มแสดงวา่สินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ดอ้ย 

    (2)  สินคา้จ าเป็น (Necessary Goods) สินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้
ท่ีซ้ือกันโดยปกติทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงค่าความยืดหยุ่นของ       
อุปสงค์ต่อรายไดจ้ะมีค่าเป็นบวก และมีค่าไม่เกินหน่ึง (0< YE <1) สินคา้ประเภทน้ีเรียกอีกช่ือว่า 
สินคา้ปกติ (Normal Goods) 

    (3)  สินคา้ฟุ่มเฟือย (Luxury Goods) สินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้ท่ี
ซ้ือในสัดส่วนท่ีสูงกวา่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เช่น เคร่ืองประดบั อญัมณี เป็นตน้ ซ่ึงค่าความยืดหยุน่ของ
อุปสงคต่์อรายไดจ้ะมีค่ามากกวา่หน่ึง ( YE >1) 

3) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ไขว้ (Cross - Price Elasticity of Demand) 

             อุปสงค์ไขว ้หมายถึง ปริมาณความต้องการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึง ณ 
ระดบัราคาต่าง ๆ พิจารณาต่อสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาหน่ึง โดยก าหนดให้
ปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  

   ความยืดหยุน่ของอุปสงคไ์ขว ้(Cross - Price Elasticity of Demand) 
หมายถึง การวดัอตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้เม่ือราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งเปล่ียนแปลง 

  สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกนัแบ่งได ้2 ชนิด ดงัน้ี 

            (1)  สินค้าท่ีใช้ประกอบกัน (Complementary Goods) เป็นสินคา้ท่ีใน
การอุปโภคบริโภคตอ้งใช้ร่วมกนั ถา้ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะไม่สามารถบริโภคได ้เช่น รถยนต์และ
น ้ามนั เป็นตน้  

            (2)  สินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน (Substitute Goods) เป็นสินคา้ท่ีในการ
อุปโภคบริโภค ถา้หาสินคา้ชนิดหน่ึงไม่ไดส้ามารถใชสิ้นคา้อีกชนิดหน่ึงทดแทนได ้เช่น เน้ือหมูกบั
เน้ือไก่ เป็นตน้  
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ความยดืหยุน่อุปสงคไ์ขว้ cE  =  อตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ A 
                                                               อตัราการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ B 
 

ก. สูตรความยืดหยุ่นอุปสงค์ไขว้แบบจุด 
 

cE  =  
A

B

B

A

Q

P

P

Q




  หรือ  
1

1

12

12

ABB

AA

Q

P

PP

QQ




  

 

โดยท่ี :  cE    =   ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคไ์ขว ้

QA1   =   ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ A ณ ระดบัราคา     
สินคา้ B ก่อนการเปล่ียนแปลง 

QA2      =   ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ A ณ ระดบัราคา
สินคา้ B หลงัการเปล่ียนแปลง 

            PB1    =   ราคาสินคา้ B ก่อนการเปล่ียนแปลง 

          PB2     =   ราคาสินคา้ B หลงัการเปล่ียนแปลง 

 

ข. สูตรความยืดหยุ่นอุปสงค์ไขว้แบบช่วง 
  

cE  = 
12

12

12

12

AA

BB

BB

AA

QQ

PP

PP

QQ








  

   
ค่า E

c 
สามารถแสดงถึงลกัษณะของการเก่ียวขอ้งกนัของสินคา้

สองชนิดไดคื้อ  
    E

c 
> 0 มีเคร่ืองหมายเป็นบวก เป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั หรือ

สินคา้ท่ีแข่งขนักนั คือ ถา้ราคาสินคา้ A สูงข้ึน ผูซ้ื้อลดการซ้ือสินคา้ A และเพิ่มการซ้ือสินคา้ B  
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    E
c 

< 0 มีเคร่ืองหมายเป็นลบ เป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัได ้ คือ 

เม่ือสินคา้ A ราคาสูงข้ึน ผูซ้ื้อลดการซ้ือสินคา้ A และลดการซ้ือสินคา้ B เม่ือสินคา้ B ใชป้ระกอบ
กนักบัสินคา้ A  

    E
c 
= 0 แสดงวา่สินคา้ A และ สินคา้ B ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย  

1.2  ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค: วเิคราะห์โดยทฤษฎอีรรถประโยชน์ 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสถานการณ์หน่ึง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค 

จะบริโภคสินคา้หรือบริการดว้ยจ านวนเงินท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ดว้ยราคาสินคา้ท่ีปรากฏอยู่ในตลาด    
และดว้ยความตอ้งการแสวงหาความพอใจสูงสุด ผูบ้ริโภคจะมีหลกัเกณฑอ์ยา่งไรในการจดัสรรเงิน 
ท่ีตนมีอยู่ซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสามารถช่วยให้เราเข้าใจ   
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและอธิบายไดว้า่ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือสินคา้จ านวนนอ้ยเม่ือสินคา้มีราคาสูง
และท าไมจึงซ้ือสินคา้มากข้ึนเม่ือราคาลดลง การพฒันาทฤษฎีท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีได้
เกิดข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 19 นกัเศรษฐศาสตร์ส านกันีโอคลาสสิค อาทิ J. Vong, Wollrus, Marshall 
และนกัเศรษฐศาสตร์ส านกัออสเตรียน เช่น Menger Von Weiser และ Bohm-Bawerti ไดส้ร้าง
ทฤษฎีผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้สมมติพื้นฐานว่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพอใจหรืออรรถประโยชน์จากการ
บริโภคสินคา้จ านวนต่าง ๆ กนั   

  อรรถประโยชน์ (utility) หมายถึง ความพอใจท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคจากการไดม้า 
ไดใ้ช ้ไดบ้ริโภค หรือไดผ้ลประโยชน์จากสินคา้และบริการ ดงันั้นอรรถประโยชน์จึงเป็นส่ิงท่ีมีอยู่
ในตวัสินคา้และบริการในรูปของความสามารถในการบ าบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงท่ีมาและ
สาเหตุของการเกิดมีอรรถประโยชน์อาจมีไดต่้าง ๆ นานา อาทิ สุขภาพท่ีดีข้ึน ความสวยงาม ความ
สะดวกสบาย ความทนทาน ความหรูหรา ความภาคภูมิใจ ความมัน่คง ความมีอ านาจและอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะมีทั้งส่วนท่ีเป็นรูปธรรมและส่วนท่ีเป็นนามธรรม เร่ืองของอรรถประโยชน์จึงเก่ียวข้องกับ 
รสนิยม ความพอใจ และความนึกคิดส่วนบุคคล อรรถประโยชน์เป็นส่ิงท่ีสามารถวดัออกมาเป็น
หน่วยไดโ้ดยเรียกหน่วยในการวดัว่า ยูทิล (util) โดยทัว่ไปสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึง ๆ จะให้
อรรถประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัระดบัความมากนอ้ยของความตอ้งการท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือบริการชนิดนั้น ๆ ในขณะนั้น ดงันั้นสินคา้ชนิดเดียวกนั จ านวนเท่ากนัจึง
อาจให้อรรถประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่เท่ากนั หรือส าหรับผูบ้ริโภคคนเดียวกนั แต่ต่าง
วาระกนั เม่ือระดบัความตอ้งการในแต่ละเวลาต่างกนั ก็อาจไดค้วามพอใจจากสินคา้อนัเดียวกนัท่ี
แตกต่างกนัออกไปได ้(นราทิพย ์ชุติวงศ์ 2544: 87-88) ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ถือไดว้า่มีบทบาทส าคญั เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตั้งอยูบ่นการเลือกอยา่งมีเหตุผล (axioms 
of rational choice) นัน่คือผูบ้ริโภคคนใดคนหน่ึง ตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้ชนิดใดในจ านวน
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ปริมาณมากหรือน้อยเท่าใดนั้นจะค านึงถึงประโยชน์หรือความพอใจท่ีจะไดรั้บจากสินคา้นั้นเป็น
ส าคญั กล่าวคือผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บประโยชน์หรือความพอใจจากสินคา้นั้นอย่างมากท่ีสุด ลกัษณะ
ของการเลือกอยา่งมีเหตุผล ประกอบดว้ย (ประสาร บุญเสริม 2542: 43-44) 

1.  ตอ้งสามารถเปรียบเทียบได ้(comparisonable) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งบอก
ได้ว่าในบรรดาสินคา้หรือบริการหรือกลุ่มสินค้าทั้งหมดท่ีน ามาให้ผูบ้ริโภคเลือก ผูบ้ริโภคตอ้ง
สามารถบอกไดว้่าชอบหรือไม่ชอบ หรือรู้สึกแตกต่างกนัหรือไม่ เม่ือเขาได้พิจารณาเปรียบเทียบ
สินคา้หรือกลุ่มของสินคา้นั้น ๆ แลว้ กล่าวคือถา้สมมติวา่จ านวนสินคา้ท่ีน ามาให้เลือกนั้นสามารถ
แบ่งออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ ไดม้ากมายเป็นอนนัต์ (infinitely divisible) ก็จะมีสินคา้หรือกลุ่มของ
สินคา้ (bundles) จ านวนอนนัต์ (infinite bundles or items) มาให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกหรือพิจารณา
เปรียบเทียบ ถา้ให้เวคเตอร์ X คือ X = (X

1
, X

2
) โดยท่ี X

1
 คือ สินคา้ X

1
 และ X

2
 คือ สินคา้อ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือจาก X
1
 (หรือเป็นสินคา้ทั้งหมดท่ีลบดว้ย X

1
 ) ผูบ้ริโภคตอ้งบอกไดว้า่ผูบ้ริโภคชอบ X

1

มากกวา่ X
2
 (X

1
 is preferred to X

2
) หรือผูบ้ริโภคชอบ X

2
มากกวา่ X

1
 (X

2
is preferred to X

1
) หรือ 

ผูบ้ริโภคชอบ X
1
 และ X

2
 เท่า ๆ กนั (X

1
 and X

2
 are equally desirable)  

  2. ตอ้งสามารถตดัสินใจเลือกได้ (decisionable) หมายความว่าเม่ือผูบ้ริโภค
พิจารณาเปรียบเทียบแลว้ (ตามท่ีปรากฏในขอ้ท่ี 1)  ผูบ้ริโภคตอ้งสามารถตดัสินใจเลือกหรือบอกได้
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงเป็นการแสดงออกซ่ึงความชอบหรือความพอใจหรืออรรถประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการเปรียบเทียบ X

1
 กบั X

2
 นั้น 

  3.  ตอ้งสามารถอา้งอิงได้ (transitive) หมายความวา่ ถา้ผูบ้ริโภคบอกวา่ชอบ X
0

มากกวา่ X
1
 และชอบ X

2
 มากกวา่ X

0
 แสดงวา่เขาชอบ X

2
 มากกวา่ X

1
ดว้ย การเลือกอยา่งมีเหตุผลทั้ง 

3 ขอ้ สามารถน าไปใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดว้่าผูบ้ริโภคมีรสนิยม (tastes) อย่างไร 
และเม่ือก าหนดรายไดใ้หผู้บ้ริโภคจ านวนหน่ึงจะเลือกบริโภคสินคา้ชนิดใด หรือเลือกบริโภคสินคา้
กลุ่มใดท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับความพึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ีโดยก าหนดให้ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เวลา และ
สถานท่ีคงท่ี 

1.3  ทฤษฎกีารบริโภคองค์ประกอบของสินค้า  
  ทฤษฎีการบริโภคองคป์ระกอบของสินคา้ของ Lancaster, Kelvin J. เป็นทฤษฎีท่ี
อธิบายถึงแนวคิดใหม่เก่ียวกบัการบริโภควา่ อรรถประโยชน์หรือความพอใจท่ีไดรั้บไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
จ านวนของสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะของสินคา้ (attributes 
of commodity หรือ characteristics of commodity) ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ (ประสาร บุญเสริม 2544: 98-
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99) ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองทฤษฎีการบริโภคองค์ประกอบของสินคา้ถือไดว้่ามีบทบาทส าคญั 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดหรือความพอใจสูงสุดจากองค์ประกอบสินคา้ 
หรือคุณลกัษณะของสินคา้มากกว่าจ านวนสินคา้และการแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดนั้นตอ้งท า 
ภายใตง้บประมาณจ ากดั (budget constraint) ท่ีมีอยู่จ  านวนหน่ึงซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพอใจ
สูงสุดจากการบริโภคองคป์ระกอบสินคา้ก็ต่อเม่ืออตัราการทดแทนกนัขององคป์ระกอบของสินคา้
เท่ากบัอตัราส่วนของราคาขององค์ประกอบของสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคนอกจากจะใช้ราคาของสินคา้
และบริการ ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค ยงัมีปัจจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสินคา้มาเป็นตวัก าหนด
อุปสงคข์องผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคา้ 

1.4  ทฤษฎคีวามพอใจเปิดเผย 
   ทฤษฎีความพอใจเปิดเผยเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงแนวทางการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแนวใหม่ โดย Paul A. Samuelson ในปี ค.ศ. 1947 ไดก้ล่าวไวว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งขอ้สมมติในเร่ืองการวดัค่าอรรถประโยชน์ไม่ว่าในรูปของการวดัเป็น
หน่วย หรือการวดัเป็นล าดบัขั้น แต่ส่ิงส าคญัคือสามารถท่ีจะทราบความพอใจ (preference) หรือ
ความมีเหตุผล (rationality) ของผูบ้ริโภคจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา (observed behavior) โดย
การเลือกกลุ่มสินคา้ใด ๆ นั้นจะสะทอ้นหรือแสดงถึงความพอใจสูงสุดในการเลือกนั้น ๆ กล่าวคือ 
เม่ือผูบ้ริโภคคนหน่ึง ๆ ไดต้ดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการในส่วนประกอบอนัใดอนัหน่ึงก็ยอ่มมี
ความหมายอยูโ่ดยนยัวา่ผูบ้ริโภคนั้น ๆ มีความชอบส่วนประกอบของสินคา้หรือบริการนั้นมากกวา่
ส่วนประกอบอ่ืนใดท่ีมีปรากฏอยู่ หรือไม่ก็เป็นเพราะส่วนประกอบของสินคา้หรือบริการนั้นเสีย
ค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่าส่วนประกอบอ่ืน ๆ ดงันั้นถา้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือส่วนประกอบของสินคา้หรือ
บริการชนิดหน่ึงแทนท่ีจะเลือกซ้ือส่วนประกอบของสินค้าหรือบริการอีกชนิดหน่ึงซ่ึงต่างก็มี
ค่าใชจ่้ายพอ ๆ กนั ณ ระดบัราคาท่ีเป็นอยูจึ่งกล่าวไดว้า่ผูบ้ริโภคมีความพอใจในส่วนประกอบของ
สินคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ืออยา่งเปิดเผย (นราทิพย ์ชุติวงศ์ 2544: 170-171) ดงันั้นในการศึกษาเร่ือง
ทฤษฎีความพอใจเปิดเผยถือไดว้า่มีบทบาทส าคญั เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแสดงความพอใจ
สูงสุดต่อสินค้านั้น ๆ โดยการเลือกบริโภคสินค้าท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ถึงความพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้นั้น ๆ และหน่วยธุรกิจก็สามารถทราบถึงความพอใจของผูบ้ริโภคและน ามา
ก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัทางธุรกิจได ้

 1.5  แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) 
    Phillip Kotler เป็นผูเ้สนอแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยได้ศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิด
ความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
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เปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ แลว้มีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือ 
(Buyer’s Purchase Decision) อย่างไร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2541: 128-129) แบบจ าลอง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Kotler จะแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  แบบจ าลองพฤติกรรมผูซ้ื้อและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
ท่ีมา: Phillip Kotler (2000: 160-161) 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
(Stimulus = S) 
 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด   ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Marketing Stimulus)             (Other Stimulus) 
 
ผลิตภณัฑ ์   เศรษฐกิจ 
ราคา    เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย        การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด  วฒันธรรม 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s 

Characteristic) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
    4.1 การจูงใจ 
    4.2 การรับรู้ 
    4.3 การเรียนรู้ 
    4.4 ความน่าเช่ือถือ 
    4.5 ทศันคติ 
    4.6 บุคลิกภาพ 
    4.7 แนวคิดของตนเอง 

 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
    3.1 อาย ุ
    3.2 วงจรชีวติครอบครัว 
    3.3 อาชีพ 
    3.4โอกาสทางเศรษฐกิจ 
    3.5 ค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวติ 

 
 

ปัจจยัภายนอก 
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
    1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
    1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
    1.3 ชั้นสงัคม 
2. ปัจจยัทางสงัคม 
    2.1 กลุ่มอา้งอิง 
    2.2 ครอบครัว 
    2.3 บทบาทและสถานะ 

 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 

 
การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 

เวลาในการเลือกซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 
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  จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท า
ให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นแบบจ าลองน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎีดงัน้ี 

 1.5.1  ส่ิงกระตุ้น  เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผล 
หรือดา้นจิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

  1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการจดัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยนกัการตลาด ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด  

  2)  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกท่ีกิจการควบคุมไม่ได ้
ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม เช่น ภาวะเศรษฐกิจท่ี
เติบโต รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ  

   1.5.2  คุณลักษณะของผู้ ซ้ือ ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัภายนอกหรืออิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม และดา้นจิตวิทยา ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ วฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ และแนวคิดส่วนบุคคล  

  1.5.3  กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ ( Buyer’s  Decision Process ) กระบวนการ
ในการตดัสินใจซ้ือ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ยการรับรู้ ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดงัภาพท่ี 2.4 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ตวัแบบ 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
ท่ีมา: Phillip Kotler (2000: 179) 

การรับรู้ปัญหา 
(Problem Regulation) 

การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation) 

การคน้หาขอ้มูล 
(Information Search) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Decision) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
(Post Purchase Behavior) 
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  จากภาพท่ี 2.4 แสดงถึงผูบ้ริโภคท่ีผา่นขั้นตอนการซ้ือ 5 ขั้นตอนเป็นล าดบัขั้น แต่
ในความเป็นจริงไม่จ  าเป็นตอ้งครบ 5 ขั้นตอนก็ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซ้อน
ของการตดัสินใจนอ้ย ผูบ้ริโภคอาจขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไป ภายหลงัการซ้ือและการใชสิ้นคา้
และบริการนั้นไปแลว้ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือสินคา้
และบริการนั้นจะเป็นผูเ้ก็บเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป  

  1.5.4  การตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer’s  Decision ) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมี
ประเด็น ดงัน้ี เช่น การเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ การเลือกตรายี่ห้อ การเลือกผูข้าย การเลือกบริการ 
การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ เป็นตน้ 

1.6  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค (6W1H) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ

ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้
นักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อสามารถสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่าง
เหมาะสม โดยใช ้ 7 ค าถามคน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ1H เพื่อท่ีจะหาค าตอบ 7 
ประการซ่ึงประกอบไปด้วยค าถามต่างๆดงัน้ีคือ WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? 
WHERE? และ HOW? เพื่อหาค าตอบ 7Os อนัประกอบดว้ย Occupants Objects Objectives 
Organization Occasions Outlets และ Operations ซ่ึงการใช้ค  าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 
ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถอธิบายไดด้งัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538: 10) 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อหา
ค าตอบเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร์  

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) คือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั  

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตวทิยา  

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อหา
ค าตอบเก่ียวกบับทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organizations) ประกอบดว้ย
ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้ 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัโอกาสในการซ้ือสินคา้และบริการอ่ืน ๆ (Occasions)  
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6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัแหล่งหรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ (Outlets) สินคา้ เช่น หา้งสรรพสินคา้   

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) เป็นค าถามท่ีเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย 

7.1  การรับรู้ปัญหา ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
7.2   การคน้หาขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทราบแหล่งขอ้มูลในการซ้ือสินคา้จาก

แหล่งใด 
7.3  การประเมินทางเลือก  
7.4  การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพราะเหตุใด ราคาเฉล่ียในการ

ซ้ือต่อคร้ังเท่าใด รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีชอบคือแบบใด 
7.5  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ  

1.7   แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)  
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย
เคร่ืองมือต่อไปน้ี (Phillip Kotler 2000: 15) 

  1.7.1  ผลิตภัณฑ์ (Products) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได้  ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสินคา้และบริการ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงมีผลให้ผลิตภณัฑ์ขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

            1)  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

           2)  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ ตราสินคา้ เป็นตน้ 

                 3)  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัและมีคุณค่าทางจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
           4)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลักษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improvement) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้มากยิง่ข้ึน 
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              5)  กลยุทธ์ด้านส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix)  และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line) 

  1.7.2  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน(Cost) 
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถ้า
มูลค่าสูงกวา่ราคาก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ดงันั้นผูก้  าหนดราคาตอ้งค านึงถึง 

          1)  การยอมรับของลูกค้าในมลูค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น 
            2)  ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
             3)  การแข่งขนั 
        4)  ปัจจัยอ่ืน ๆ 
  1.7.3  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) ได้แก่ โครงสร้างกิจกรรมช่วย

กระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 
        1)  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางท่ี

ผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์เปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
                        2)  การกระจาย (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยงานส าคญั เช่น การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การบริหาร
สินคา้คงเหลือ 

  1.7.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือหรือเช่า การติดต่อส่ือสารจาก
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

       1)  การโฆษณา (Advertising) ไดแ้ก่ กลยทุธ์การสร้างสรรคใ์นงานโฆษณา และ
กลยทุธ์ส่ือ 

       2)  การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) ไดแ้ก่ การใช้กลยุทธ์การขาย
โดยใชพ้นกังานขาย การจดัการหน่วยงานขาย 

       3)  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ไดแ้ก่ การกระตุน้การส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งไปสู่พนกังาน 

       4)  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) เพื่อ
ส่ือสารใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมาย หรือรู้จกักบัสินคา้หรือบริการของตนเอง 

             5)  การตลาดขายตรง(Direct Marketing) หรือ (Direct Response Marketing) 
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย
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การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อก การขายโดยใช้
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงส่ิงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 

 

2.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 

2.1  งานศึกษาที่เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค  
  สุวิจกัขณ์ ปฐมวฒันานุรักษ ์(2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คของนกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุค๊ของนกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็น เค ร่ืองมือวิจัย  ก ลุ่มตัวอย่าง คือนัก ศึกษาปริญญาโทบริหารธุร กิจมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัพายพั มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น จ านวน 
251 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนา โดยน าเสนอเป็นตาราง ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย 
   ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 25-29 
ปี มีรายได้ต ่ากว่า 10,001-15,000 บาท และน้อยกว่า 10,000 บาท ระยะเวลาท่ีซ้ือคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คมาใช้งาน อยู่ในระยะเวลาท่ีน้อยกว่า 1 ปี ยี่ห้อของคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คท่ีถูกน ามาใช้งาน
มากท่ีสุดคือ Acer รองลงมาคือ Compaq และชนิดซีพียูท่ีใช้มากท่ีสุดคือ Pentium ส่วนใหญ่ซ้ือ
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ราคา 35,001–40,0000 บาท และ 45,001–50,0000 บาท และลกัษณะการใชง้าน
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คือ ท ารายงาน และคน้ควา้หาขอ้มูล ส่วนใหญ่ซ้ือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คโดย
วิธีการช าระเงินแบบเงินสด และรายการส่งเสริมการตลาดท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ลดราคา ส่วนใหญ่
เหตุผลท่ีซ้ือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊เพราะสามารถน าติดตวัไปไดส้ะดวก โดยทราบแหล่งขอ้มูลในการ
ตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คจากส่ือโฆษณามากท่ีสุด และส่ือโฆษณาคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บมาก
ท่ีสุด คือ นิตยสาร/วารสาร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงในทุกๆดา้นมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัโดยรวมในระดบัแรก 
ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกมีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ 
การมีบริการหลงัการขายท่ีดี ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคาเคร่ือง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไดแ้ก่ ร้านคา้
จ าหน่ายมีช่ือเสียง ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ พนกังานขายมีความรู้  
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   กรรณิการ์ มณีกล ่า (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา ในเขตอ าเภอนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีวตัถุประสงค์
เพื่อเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา เพื่อศึกษาปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ  
   ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของ
ประชากรในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพราะสามารถใช้งานได้หลากหลาย มีความต้องการใช้
ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์แบบพกพา ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์แบบพกพาจากโทรทศัน์ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตวัผูต้อบแบบสอบถาม 
โอกาสในการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา ในช่วงท่ีมีการโฆษณาแจกของแถม แหล่งเลือกซ้ือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพา ร้านจ าหน่ายใดก็ได้ท่ีสะดวกซ้ือ วิธีการซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา ซ้ือ
ระบบเงินผ่อนของบริการต่าง ๆ เช่น อิออน ข้อมูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา จากการมีกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น มีของแถมมากมาย ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของประชากรในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดั
นครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ 
แตกต่างกนั ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.2  งานศึกษาด้านอุปสงค์ของสินค้า 
                สัมฤทธ์ิ สุพรรณ  (2541) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและอุปสงค์ของ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในประเทศ เพื่อศึกษานโยบายด้านการตลาด 
พฤติกรรมในการแข่งขนัของธุรกิจคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในประเทศ รวมทั้งสภาพการแข่งขนัของ
ธุรกิจในปัจจุบนั เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยเป็นการศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีจะมีอิทธิพลต่ออ านาจตลาด (Market power) หรือโครงสร้างตลาดอนัประกอบดว้ย การกระจุกตวั
ของตลาด (Market Concentration) อุปสรรคของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Barriers to New Entry) 



 34 

และความแตกต่างของสินค้าท่ีผลิตหรือจ าหน่าย (Product Differentiation) และเพื่อหาสมการ       
อุปสงค์ของความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและแนวโนม้ความตอ้งการใช้งานในอนาคต 
ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้งานและเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ เป็นการส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 209 ตวัอยา่งจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
   ผลการศึกษาพบว่าในการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพของเคร่ืองเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคาและบริการ
หลงัการขายตามล าดบั โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนมากจะน าไปใช้ในเร่ืองของความบนัเทิง หรือ
พิมพเ์อกสารหรืองานทัว่ไปมากท่ีสุด ส าหรับโครงสร้างตลาดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นการศึกษา
โครงสร้างตลาดของผูผ้ลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในประเทศ โดยวดัปัจจยัดา้นการผลิต 3 ปัจจยั คือทุน
จดทะเบียน ก าลงัการผลิต และระดบัการจา้งงาน ปรากฏวา่มีธุรกิจขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีรายในตลาด
ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูง ซ่ึงแสดงวา่โครงสร้างตลาดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในประเทศเป็น
ตลาดของผูผ้ลิตน้อยราย ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคข์องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใน
ประเทศดว้ยวิธี OLS จากขอ้มูลปีพ.ศ. 2531 ถึง พ.ศ. 2541 พบวา่อุปสงคข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลถูกก าหนดโดยราคาและรายได้ประชาชาติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยรายได้
ประชาชาติมีความสัมพนัธ์ทางด้านบวก และความยืดหยุ่นมีค่าเท่ากบั 1.520 ขณะท่ีราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทางลบและมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากบั 1.462 ส าหรับการพยากรณ์
แนวโน้ม (Trend Analysis Method) อุปสงค์ของคอมพิวเตอร์ในช่วงปี พ.ศ. 2541 ปี พ.ศ. 2545 
ปรากฏวา่แนวโนม้ของอุปสงคเ์พิ่มข้ึน โดยมีอตัราเพิ่มเฉล่ียร้อยละ 15–18 ต่อปี  
     กาพกนก ช่วยชู (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์โทรศพัท์มือถือของ
นกัเรียน-นกัศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์และปัจจยั
ทางสังคมวา่มีผลต่ออุปสงคโ์ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน-นกัศึกษาอาชีวศึกษาในสถานศึกษาของรัฐ
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลภาคตดัขวาง ใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาใน
โรงเรียนรัฐบาล 141 ราย และโรงเรียนเอกชน 259 ราย ในการวิเคราะห์ใชส้ถิติทั้งในรูปค่าเฉล่ีย 
ค่าสถิติไคสแควร์ และการถดถอยแบบโลจิท โดยค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทาง
เศรษฐศาสตร์   
    ผลการศึกษาพบว่าท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ปัจจัยความต้องการซ้ือ
โทรศพัท์มือถือของนักเรียน-นักศึกษาก าหนดจาก รายได้ ราคา สถานศึกษา และการส่งเสริม
การตลาด ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางสังคมด้วยสถิติไคสแควร์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
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ร้อยละ 95 ซ่ึงพบวา่ปัจจยัเก่ียวกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว อาชีพ ระดบัการศึกษาและ
รายได้ของบิดามารดา การอบรมเล้ียงดู การมีเพื่อนสนิท และการเปิดรับข่าวสารข้อมูลมี
ความสัมพนัธ์ต่ออุปสงคโ์ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน-นกัศึกษา 
     สิริภสัสร รัตน์ธนเสถียร (2548) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ  
อุปสงค์การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
อุปสงคก์ารใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความยืดหยุ่นของ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงค์การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เพื่ อ ศึกษาปัญหาและ อุปสรรค เ ก่ี ยวกับการใช้บ ริการอินเทอร์ เ น็ตความ เ ร็วสู งในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยเก็บตวัอย่างจากประชากรท่ีมีคุณสมบติัเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ การวิเคราะห์เชิงพรรณนาใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์เชิงปริมาณใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  
     ผลการศึกษาพบว่า ส่วนแบ่งตลาดของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน
ประเทศไทย ร้อยละ 73 อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และต่างจังหวดัร้อยละ 27 
ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือนของทั้งครอบครัวอยู่ระหว่าง 20,001-40,000 
บาท และมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนของทั้งครอบครัวอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่ออุปสงค์การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ไดแ้ก่ การใช้เวบ็บอร์ด การใชบ้ริการเพื่อคน้หา
ขอ้มูล การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การใชบ้ริการเพื่อความบนัเทิง รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
และการใชบ้ริการเพื่อติดตามข่าวสาร ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
อุปสงค ์ปัจจยัทั้ง 6 น้ี มีค่าความยืดหยุน่เท่ากบั 0.273  0.166  0.160  0.150  0.125  และ 0.113 
ตามล าดบั ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ราคาและค่าบริการรายเดือนและราคาค่าธรรมเนียมแรกเขา้
ยงัแพงเกินไป และไม่มีบริการหลงัการขาย อุปสรรคส าคญัของการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สัญญาณหลุดบ่อย ความเร็วในการรับ/ส่งขอ้มูลไม่ตรงตามท่ีระบุ 
การเช่ือมต่อใชเ้วลานาน 
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วิเชษฐ แซ่วอ่ง (2551)  ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารใช้
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภครถจกัรยานยนตร์ในกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การ
ใชร้ถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของอุปสงคก์บัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่ออุปสงค์การใช้รถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีรถจกัรยานยนต ์จ านวน 500 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การใช้รถจกัรยานยนตเ์ป็นการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณโดยใชส้มการถดถอยแบบลอจิสติค 

  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรถจักรยานยนต์ 400 ราย (ร้อยละ80) ไม่มี
รถจักรยานยนต์ 100 ราย (ร้อยละ20)  มีรถจักรยานยนต์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-34 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส./ปวท. อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ซ้ือดว้ยวิธีเงินผอ่น  ซ้ือรถจกัรยานยนตร์าคา 35,000-40,000 บาท เป็น
รถประเภทครอบครัว ชนิดเคร่ืองยนต์ 4 จงัหวะ ขนาดเคร่ืองยนต์ 101-125 ซีซี ตดัสินใจซ้ือดว้ย
ตนเอง โดยส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ระยะทางเฉล่ียท่ีใช ้15-30 กิโลเมตรต่อวนั 
วตัถุประสงค์หลกัคือใช้เป็นยานพาหนะไปประกอบอาชีพ ช่วงเวลาท่ีใช้รถจกัรยานยนต์ 18.01-
21.00 น. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารใชร้ถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คือ 
ราคา รายได ้เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาท่ีระดบันยัส าคญั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ปริมาณ
ความต้องการรถจกัรยานยนต์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามราคารถจกัรยานยนต์ ถ้าราคา
รถจกัรยานยนตเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย (100บาท) ปริมาณความตอ้งการรถจกัรยานยนต์จะลดลงร้อยละ 
0.5 ปริมาณความตอ้งการรถจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัรายไดข้องผูบ้ริโภค เม่ือ
รายได้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100บาท) ปริมาณความตอ้งการรถจกัรยานยนต์จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.1 
ปริมาณความตอ้งการรถจกัรยานยนต์มีความแตกต่างกนัในระหว่างเพศ โดยเพศชายมีอุปสงค์ต่อ
การใช้รถจกัรยานยนต์เป็น 2.724 เท่าของเพศหญิง ปริมาณความต้องการรถจกัรยานยนต์มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัอายุ เม่ืออายุเพิ่มข้ึนปริมาณความตอ้งการรถจกัรยานยนต์จะ
ลดลงร้อยละ 7.9 ปริมาณความตอ้งการรถจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัระดบั
การศึกษา เม่ือระดบัการศึกษาสูงข้ึนปริมาณความตอ้งการรถจกัรยานยนตล์ดลงร้อยละ 58.7 
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 2.3  งานศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
มนทิรา เพียรพิทยากุล (2545) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือบตัร ATM 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกถือบตัร ATM ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตอ้งการถือบตัร ATM 
และเปรียบเทียบอิทธิพลของแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อการถือบตัร ATM โดยศึกษาจากความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเลือกถือบตัร ATM ปัจจยัท่ีน ามาใชศึ้กษาในคร้ังน้ีมี 3 
ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของประชากรและสังคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัท่ีเกิด
จากการด าเนินการตลาดของธนาคารโดยท าการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 600 ราย การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบบังเอิญหรือการเลือกสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และสัมภาษณ์ผูม้าใชบ้ริการท่ี
ห้างสรรพสินค้า การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การเปรียบเทียบค่าร้อยละท่ีได้จากการส ารวจในด้าน
คุณลกัษณะของประชากรและสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการด า เนินการตลาดของธนาคาร ส่วน
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือบตัร ATM ใชว้ิธีการถดถอยโลจิสติคแบบ 
Binary Logistic 
  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถือบัตร ATM ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัอาชีพ ระดบัการศึกษา ความสะดวกในการให้บริการ บริการเสริม 
ต่าง ๆ ท่ีใช้กบับตัร ATM การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ และรายไดมี้อิทธิพลต่อการถือบตัร ATM  
เป็นไปในทิศทางบวก ยกเวน้ทรัพยสิ์นท่ีถือครองจะมีอิทธิพลในทางลบต่อการถือบตัร ATM โดย
ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน / พนกังานธนาคาร / 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ / ประกอบธุรกิจส่วนตวั/นกัเรียน/นกัศึกษา จะมีโอกาสท่ีจะถือบตัร 
ATM เพิ่มข้ึน ส่วนระดบัการศึกษาเม่ือประชากรมีการศึกษาสูงข้ึนจะมีโอกาสท่ีจะถือบตัร ATM 
เพิ่มข้ึนเช่นกนั ส่วนความสะดวกในการให้บริการถา้ธนาคารผูอ้อกบตัร ATM มีการอ านวยความ
สะดวกในการใหบ้ริการ โดยติดตั้งเคร่ือง ATM เพิ่มข้ึน จะมีโอกาสท่ีประชากรในกรุงเทพมหานคร
จะถือบตัร ATM เพิ่มข้ึน ส่วนบริการเสริมต่าง ๆ ท่ีใชก้บับตัร ATM ถา้ธนาคารผูอ้อกบตัร ATM มี
บริการเสริมต่าง ๆ ท่ีใชก้บับตัร ATM หลายหลากบริการให้เลือกใช้จะมีโอกาสท่ีประชากรใน
กรุงเทพมหานคร จะถือบตัร ATM เพิ่มข้ึน ส่วนการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ถา้ธนาคารผูอ้อกบตัร 
ATM ไดท้  าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บริการบตัร ATM เพิ่มข้ึน จะมีโอกาสท่ีประชากรใน
กรุงเทพมหานครจะถือบตัร ATM เพิ่มข้ึน และรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน จะมีโอกาสท่ีประชาชนใน
กรุงเทพมหานครจะถือบตัร ATM เพิ่มข้ึน ส าหรับทรัพยสิ์นท่ีถือครองหากมีทรัพยสิ์นท่ีถือครอง
เพิ่มข้ึนจะท าใหโ้อกาสท่ีประชากรในกรุงเทพมหานครจะถือบตัร ATM ลดลง นอกจากน้ีประชาชน
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ในกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างยงัไดน้ าปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัมาประกอบต่อการตดัสินใจเลือกถือ
บตัร ATM ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในเชิงพรรณนาพบวา่ปัจจยัช่ือเสียงของธนาคารผูอ้อกบตัร 
ATM รูปแบบบตัร ATM เทคโนโลยีของเคร่ือง ATM มีความทนัสมยั ความปลอดภยั สะดวก ไม่
ตอ้งพกพาเงินจ านวนมาก ส่วนลด ข่าวสารท่ีระบุในใบบนัทึกรายการ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีก็มีผล
ต่อการเลือกถือบตัร ATM ส่วนผลการศึกษาในเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนตวัซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัร ATM จะพบวา่เพศชายจะถือบตัร ATM มากกวา่เพศหญิง ส่วนอายุ
ผูท่ี้มีอายุมากกว่าจะถือบตัร ATM มากกว่าผูท่ี้อายุน้อยกว่า และสถานภาพสมรสพบว่าผูท่ี้มี
สถานภาพโสดจะถือบตัร ATM มากกวา่ผูท่ี้ท  าการสมรสแลว้ นอกจากน้ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งยงั
ไดน้ าปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการจากบตัร ATM มาประกอบในการตดัสินใจท่ีจะเลือก
ถือบตัร ATM พบวา่เหตุผลท่ีไม่ตอ้งการถือบตัร ATM เน่ืองจากไม่ตอ้งการเสียค่าธรรมเนียม ซ่ึง
นบัวา่เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการวางแผนดา้นการตลาดในการ
ขยายฐานบตัร ATM ควรท่ีจะไดน้ าไปใช้ประกอบในการพิจารณาตดัสินใจวางแผนและก าหนด  
กลยทุธ์ดา้นการตลาดบริการดา้นบตัร ATM ต่อไป 

  ประจิตรา อนุศาสตร์ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพรวมของตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การให้บริการใน
ระบบเครือข่าย และความส าคญัปัจจยัการตลาดและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการให้ความส าคญั
กบัปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและระบบเครือข่าย
การให้บริการ ซ่ึงการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้แบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ โดยใชด้ชันีวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม (Concentration Ratio : 
CR) ซ่ึงบริษทัเอกชนท่ีมีอยู่ 5 ราย ซ่ึงจากการวิเคราะห์ตามทฤษฏีดงักล่าว ลกัษณะส าคญัของ
โครงสร้างแบบต่าง ๆ จะพบว่ามีลกัษณะโครงสร้างเป็นตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) ส าหรับ
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค และศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยใช้การทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากน้อยต่างกนั
อยา่งไรโดยท าการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ราย และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวธีิการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย
การใชส้ถิติ t-test และ One-Way Anova โดยใช ้Post-Hoc Comparison วิธี Sheffe โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 39 

   ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ศึกษามีลกัษณะดงัน้ี เป็นเพศหญิงร้อยละ 65 
และเพศชายร้อยละ 35 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 33.8 มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 
24.8 และในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่ 10,000 บาท และมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระดบั 5,000-10,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีค่าใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระดบั 500-1,000 บาท และมีค่าใชบ้ริการโทรศพัทบ์า้นเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 500 
บาท จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อล าดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในเร่ืองปัจจยัความคุน้เคยกบัตราสินคา้แตกต่างกนั ในกลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาค่าใชบ้ริการ (Air Time) และบริการ
เสริมของระบบต่างกนั ในกลุ่มท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัเครือข่ายครอบคลุมทัว่
ประเทศ สัญญาณมีประสิทธิภาพ และบริการเสริมของระบบแตกต่างกนั ในกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัสัญญาณมีประสิทธิภาพ บริการหลงัการขาย ความคุน้เคย
กบัตราสินคา้และความสะดวกในการติดต่อกบัศูนยบ์ริการแตกต่างกนั ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละปัจจยัไม่แตกต่างกนั  

 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือท่ีดินของผูอ้ยู่อาศยัในจงัหวดัสุโขทยั
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส ราคาและ
ดอกเบ้ีย เม่ือเปรียบเทียบระหว่างผูอ้ยู่อาศยัในเขตเทศบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา ท าเลท่ีตั้ง ราคาและดอกเบ้ีย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือท่ีดินของผูอ้ยู่อาศยั
นอกเขตเทศบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ รายได ้และสถานภาพสมรส ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อสัดส่วนการซ้ือท่ีดินเปรียบเทียบระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยัในและนอกเขตเทศบาลในจงัหวดัสุโขทยั
ตามท่ีได้ศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพใน
ครัวเรือน สถานภาพสมรส จ านวนบุตรธิดา ท าเลท่ีตั้ง ราคาและดอกเบ้ีย และสัดส่วนซ้ือท่ีดินของผู ้
อยูอ่าศยัในเขตเทศบาลสูงกวา่สัดส่วนซ้ือท่ีดินของผูอ้ยูอ่าศยันอกเขตเทศบาลในทุกปัจจยัท่ีศึกษา 

  พชัราวไล ศรีสุนาครัว (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ศึกษาปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บ ริการเค รือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่า
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ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน การทดสอบค่าที การทดสอบ
ค่าเอฟและไคสแควร์ 
   ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66) และมีอายุ
ระหวา่ง 19-22 ปี (ร้อยละ 27.3) มีรายไดต่้อเดือน 5,001–10,000 บาท (ร้อยละ 39.5) ระดบัการศึกษา
คือระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. (ร้อยละ 35) อาชีพคือนกัเรียน /นกัศึกษา (ร้อยละ 39) และมีสถานภาพ
โสด (ร้อยละ 61) จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่มี
การเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ AIS อนัดบัท่ี 1 (ร้อยละ 49) ระยะเวลาในการ
ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือใช้น้อยกว่า 1 ปี (ร้อยละ 49.8) ส่วนใหญ่เลือกใช้ระบบเติมเงิน    
(ร้อยละ 83) ค่าใชจ่้ายในการใชต่้อเดือน คือ 300–600 บาท (ร้อยละ 46) ช่วงเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทบ์่อย
ท่ีสุดคือ เวลา 18.01–21.00 น. (ร้อยละ 46.2) ส่วนระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทเ์ฉล่ียสูงสุดวนัละ 3-4 
คร้ัง (ร้อยละ 38.8) โดยมากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 51.8) ใชโ้ทรศพัทเ์ฉล่ียแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 5 นาที มาก
ท่ีสุด จากผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น 
พบวา่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.86) ดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย = 3.60) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 3.49) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
= 3.75) ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย = 3.38) และดา้นกระบวน การ (ค่าเฉล่ีย = 3.42) ยกเวน้ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.36) ท่ีมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ มีความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ รายได ้อาชีพ และสถานภาพสมรส
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
   จุฑาทิพย์ วงษ์ข  า (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนิตยสาร
คอมพิวเตอร์ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย ส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์จ าแนกตามพฤติกรรมส่วนบุคคล และ
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั กลุ่ม
ตวัอยา่งคือลูกคา้ท่ีซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD และ
ไคสแควร์ 
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   ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อ
เดือน มีพฤติกรรมการซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่จะซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ทูเดยจ์าก
ร้านขายหนงัสือ มีความถ่ีในการซ้ือ จ านวน 11 คร้ังข้ึนไปต่อปี ขอ้มูลและเน้ือหาท่ีชอบท่ีสุด คือ  
เทคนิค ลูกเล่น และวิธีการใช้งาน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ คือ น าไปใช้
ในการท างาน เหตุผลท่ีซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ คือ ขอ้มูลหลากหลาย สถานท่ีซ้ือส่วนใหญ่จะซ้ือ
จากแผงหนังสือทัว่ไป ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ของลูกค้าอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยทางด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ของลูกคา้อยู่ในระดบัปานกลาง ลูกคา้ท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ ในดา้นเหตุผลท่ีซ้ือต่างกนั มี
ระดบัการตดัสินใจซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลและเน้ือหาท่ี
ชอบ อาชีพของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีซ้ือ ระดบัการศึกษาของลูกคา้มีความสัมพนัธ์
กบัเหตุผลท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

สรุป  
 จากแนวคิดและทฤษฎีพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ ไดแ้ก่ ราคา รายได้ รสนิยม
ของผูบ้ริโภค ราคาสินค้าอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และจากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจัยท่ี
ตอบสนองผูซ้ื้อ ได้แก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทาง
จิตวทิยา 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค ์ไดแ้ก่ ราคา รายได ้
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สัมฤทธ์ิ สุพรรณ 
(2541) มนทิรา เพียรพิทยากุล (2545) กาพกนก ช่วยชู (2547) สิริภสัสร รัตน์ธนเสถียร (2548)         
สุวิจกัขณ์ ปฐมวฒันานุรักษ์ (2548) ประจิตรา อนุศาสตร์ (2549) พชัราวไล ศรีสุนาครัว (2550)        
วเิชษฐ แซ่วอ่ง (2551) กรรณิการ์ มณีกล ่า (2553)   

 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีจะก าหนดสมการอุปสงค์ ซ่ึงแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของ     
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ มีดงัน้ี 
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    Q      =   f ( PRI , INC , SEX ,AGE , EDU  ) 
   โดยท่ี Q      =   อุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  
    PRI   =   ราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ (บาท)  
    INC  =   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค (บาท) 
    SEX  =   เพศ 
    AGE =   อาย ุ(ปี) 
    EDU =   ระดบัการศึกษา 
 
   จากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดส าหรับวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งัต่อไปน้ี 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

3.1 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์ 
ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
 

            
 

1. ขอบเขตของการวจิัย 
 

 
 
 
 

 
นอกจากปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระขา้งตน้แลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่ามีจะผลต่ออุป

สงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์  ได้แก่ (1)ปัจจัยสินค้าชนิดอ่ืนท่ีใช้แทนกันได้ เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน เป็นตน้ (2)ปัจจยัดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
เช่น ผูบ้ริโภคบางคนอาจมีความตอ้งการใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ แต่ไม่มีความถนัดด้านการใช้
เทคโนโลย ีเป็นตน้ (3)การคาดคะเนราคาสินคา้ในอนาคต ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีความตอ้งการซ้ือแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์ แต่ยงัไม่ซ้ือเน่ืองจากเช่ือวา่ราคาแทบ็เล็ตจะต ่าลงในอนาคต (4)รสนิยม ความพอใจ
ส่วนบุคคล (5)ปัจจยัทางสังคม เช่น บทบาทของครอบครัว แต่เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวส่วนใหญ่เป็น
ตวัแปรเชิงคุณภาพ ดงันั้นจึงไม่ไดน้ ามาวเิคราะห์ 

 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ 
- ราคาแทบ็เล็ต 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
 

 

ปริมาณความต้องการแทบ็เล็ต
คอมพวิเตอร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3.2 พฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์ 
 
 

                    

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
- ยีห่อ้แทบ็เล็ตท่ีซ้ือ 
- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ             

การตดัสินใจซ้ือ 
- เหตุผลท่ีซ้ือ 
- วธีิการซ้ือ 
- สถานท่ีเลือกซ้ือ 
- กิจกรรมท่ีใชบ้่อย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ี มีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างคือผูท่ี้ใช้หรือผู ้ท่ีมีแนวโน้มจะใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

1.1 ประชากร   
  ประชากรกลุ่มเป้าหมายส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5,701,394 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ส ารวจ ณ ธนัวาคม 2553)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์และผูท่ี้มีแนวโนม้จะใชแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใน
อนาคต ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอย่าง จากประชากรจ านวน 5,701,394 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ส ารวจ ณ ธันวาคม 2553) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน .05 ค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของ Taro Yamane  
 

สูตร  
21 Ne

N
n


  

                                               เม่ือ        n  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                                                              N  =  จ านวนประชากร 
                                                               e  =  ขนาดของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .05   

 

       ขนาดตวัอยา่งในการศึกษา   =  
2)05.0(394,701,51

394,701,5
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             =  399.9719 ≈  400 คน 
 
                ดงันั้นจากประชากรทั้งหมด 5,701,394 คน และยอมให้ผิดพลาดไดร้้อยละ5 คือ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  จะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง โดยจะท าการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค 500 คนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน (Multi stage Sampling) แบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 
กลุ่มเขต ตามเกณฑ์ของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ กลุ่มเขตเมืองชั้นใน 22 เขต
กลุ่มเขตต่อเมือง 22 เขต และกลุ่มเขตชานเมือง 6 เขต รวมทั้งหมด 50 เขต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2555  

1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
   การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์และพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi stage 
Sampling) ดงัน้ี 

   ขั้นตอนที่ 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่มเขต ตามเกณฑ์ของกรมการปกครอง กระทรวง 
มหาดไทย ไดแ้ก่ กลุ่มเขตเมืองชั้นใน กลุ่มเขตต่อเมือง และกลุ่มเขตชานเมือง 

    กลุ่มเขตเมืองชั้ นในกรุงเทพมหานคร หมายถึง บริเวณใจกลางเมืองภายใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 22 เขต คือ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสัมพนัธวงศ ์
เขตปทุมวนั เขตราชเทวี เขตบางรัก เขตดุสิต เขตพญาไท เขตบางพลัด เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตสาทร เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม เขตบางซ่ือ เขตคลองสาน เขตธนบุรี เขต
จตุจกัร เขตหว้ยขวาง เขตดินแดง เขตคลองเตย และเขตวฒันา 

    กลุ่มเขตต่อเมืองกรุงเทพมหานคร หมายถึง บริเวณเขตเมืองชั้นในกบัเขตชานเมือง 
ประกอบดว้ย 22 เขต คือ เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตบางเขน เขตสายไหม เขตลาดพร้าว เขตบาง
กะปิ เขตบึงกุ่ม เขตวงัทองหลาง เขตคนันายาว เขตสะพานสูง เขตพระโขนง เขตบางนา เขตประเวศ 
เขตสวนหลวง เขตตล่ิงชนั เขตทวีวฒันา เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ 
เขตทุ่งครุ และเขตจอมทอง 

    กลุ่มเขตชานเมืองกรุงเทพมหานคร หมายถึงบริเวณรอบนอกของกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีพื้นท่ีติดกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 6 เขต คือ เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตลาดกระบงั เขต
หนองจอก เขตบางขนุเทียน และเขตบางบอน 
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   ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษาวิจยั 25 เขต จากทั้งหมด 50 เขต เน่ืองจาก
ประชากรย่อยส่วนใหญ่ของแต่ละกลุ่มเขตมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจึงคาดว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งน่าจะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจะไดส้ัดส่วนของเขตในแต่ละกลุ่มเขต ซ่ึงก าหนดได ้ดงัน้ี 

               สัดส่วนของกลุ่มเขตเมืองชั้นในมีค่า (25 x 22)/50 = 11 เขต ดงันั้นเลือกกลุ่มน้ี 11 
เขต 

           สัดส่วนของกลุ่มเขตต่อเมืองมีค่า (25 x 22)/50 = 11 เขต ดงันั้นเลือกกลุ่มน้ี 11 เขต 
                        สัดส่วนของกลุ่มเขตชานเมืองมีค่า (25 x 6)/50 = 3 เขต ดงันั้นเลือกกลุ่มน้ี 3 เขต 
                        โดยเลือกตวัแทนเขตในแต่ละกลุ่มท่ีมีจ านวนประชากรจ านวนมากตามล าดบั ดงัน้ี 
               ตวัแทนเขตกลุ่มเขตเมืองชั้นใน 11 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตดินแดง 
เขตพระนคร เขตบางกอกน้อย เขตคลองเตย เขตพญาไท เขตบางรัก เขตดุสิต เขตราชเทวี และเขต
วฒันา 
     ตวัแทนเขตกลุ่มเขตต่อเมือง 11 เขต ไดแ้ก่ เขตบางแค เขตบางเขน เขตหลกัส่ี เขต
สวนหลวง เขตดอนเมือง เขตบางกะปิ เขตประเวศ เขตคนันายาว เขตทวีวฒันา เขตบางนา และเขต
ลาดพร้าว 
    ตวัแทนเขตกลุ่มเขตชานเมือง 3 เขต ไดแ้ก่ เขตลาดกระบงั เขตบางขุนเทียน และ
เขตมีนบุรี  

  ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตวัอย่างของผูท่ี้มีและไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จ านวน 500 
ตวัอย่าง โดยเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) แต่เน่ืองจากแต่ละเขตมี
จ านวนประชากรในแต่ละเขต ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

 
จ านวนตวัอยา่งของแต่ละเขต =  จ านวนประชากรของตวัแทนเขต x จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด         

จ านวนประชากรของตวัแทนเขตทั้งหมด 
 

  ยกตวัอยา่งเช่น การค านวณจ านวนตวัอยา่งในเขตจตุจกัร = 
352,037,3

500838,162   

 
                                =  26.81 หรือเท่ากบั 27 คน 
 
ค านวณจะไดจ้  านวนตวัอยา่งของตวัแทนแต่ละเขตตามกลุ่มเขตดงัรายละเอียด ตามตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนตวัอยา่งของตวัแทนแต่ละเขตตามกลุ่มเขต 
 กลุ่มเขต เขต จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่ง 
กลุ่มเขตเมืองชั้นใน จตุจกัร 162,838 27 

  
บางซ่ือ 138,653 23 

  
ดินแดง 134,480 22 

  
พระนคร 60,313 10 

  
บางกอกนอ้ย 124,352 21 

  
คลองเตย 112,906 19 

  
พญาไท 74,693 12 

  
บางรัก 47,053 8 

  
ดุสิต 111,496 18 

  
ราชเทวี 76,233 13 

  
วฒันา 80,929 13 

กลุ่มเขตต่อเมือง บางแค 193,190 32 

  
บางเขน 188,164 31 

  
หลกัส่ี 112,908 19 

  
สวนหลวง 115,966 19 

  
ดอนเมือง 166,354 27 

  
บางกะปิ 149,606 25 

  
ประเวศ 156,567 26 

  
คนันายาว 86,340 14 

  ทววีฒันา 74,592 12 

  
บางนา 98,869 16 

  
ลาดพร้าว 122,520 20 

กลุ่มเขตชานเมือง ลาดกระบงั 157,477 26 

  
บางขนุเทียน    155,821 25 

  
มีนบุรี 135,032 22 

รวม 
 

3,037,352 500 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเพื่อสามารถให้ค  าตอบตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั ลกัษณะของ
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุด A ส าหรับผูท่ี้มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และชุด B ส าหรับผูท่ี้
ไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อ
ต้องการทราบเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละตามล าดบั 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
โดยแบบสอบชุด A ส าหรับผูท่ี้มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จะเป็นการถามเก่ียวกบัยี่ห้อท่ีซ้ือ วิธีการซ้ือ 
ราคา ประเภทส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ วตัถุประสงคห์ลกัในการใชแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ส่วนแบบสอบถามชุด B ส าหรับผูท่ี้ไม่มีแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์เป็นค าถามในอนาคตจะซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์หรือไม่ ถา้ซ้ือจะซ้ือยี่ห้อใด ซ้ือใน
ราคาเท่าใด และค าถามในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและเหตุผลท่ีไม่ซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ วิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามล าดบั 
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์วา่ปัจจยัต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากนอ้ย
เพียงใด ในส่วนน้ีจะท าการวเิคราะห์ตามแนวคิด Likert Scale แบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดบัคือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามล าดบัดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2541: 
35) 
    ระดบัความส าคญั               คะแนน 

มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  5  
    มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก   4  
    ความส าคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง  3  
    มีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ย    2  
    มีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  1 
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  โดยน าคะแนนขา้งตน้ไปใชใ้นการอธิบายระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
   อนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น 
             = (5-1)/5 = 0.80  
   จากนั้นผูว้ิจยัน าระดบัคะแนนทั้ง 5 ระดบัขา้งตน้มาใช้ในการแปลความหมาย
ข้อมูล สามารถแบ่งช่วงการให้ความส าคญัโดยใช้เกณฑ์ในการจ าแนกแต่ละช่วงดังน้ี (วิเชษฐ        
แซ่วอ่ง 2551: 45) 
        ช่วงคะแนนเฉล่ีย                  ความหมาย  
   4.21 – 5.00 มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบัพอใช ้
   1.00 – 1.80 มีความส าคญัต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การตรวจแบบสอบถาม   
    หลงัจากไดร่้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ

ทดสอบแบบสอบถามก่อนน าไปใชใ้นการวจิยั 
  1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)  

ผูศึ้กษาไดน้ าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ/อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบเฉพาะหนา้ (Face Validity) และน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
แลว้จึงน าไปทดสอบความเช่ือมัน่ต่อไป 
  2. การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  

ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่าง 30 ราย เป็นกลุ่มผูท่ี้มีลกัษณะ
ประชากรคล้ายคลึงกัน คือ เป็นกลุ่มผูท่ี้ใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในกรุงเทพมหานคร แล้วน า
แบบสอบถามกลับมาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามสูตร ดงัน้ี 
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    โดย
 

  =  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
n   =  จ านวนขอ้ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 

         
 2

is  =  ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนในแต่ละขอ้ 

                  
2

is  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

ผลการทดสอบปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นเท่ากับ .8578 ซ่ึง
หมายความว่าโดยภาพรวมแล้วแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ สรุปได้ว่า
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได ้ถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพและน าไปใชใ้นการวจิยัไดเ้ป็นไปตามเกณฑข์อง Nunnally (Nunnally 1978 : 254) 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaires) จากกลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้มีและไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง โดยสอบถามด้วยตนเอง ณ สถานท่ี
ส าคญัของแต่ละเขต และส่งจดหมายไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2555 จ านวน 500 ตวัอยา่ง  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   เป็นการน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิมาวิเคราะห์ทั้งในเชิง
พรรณนาและเชิงปริมาณ  
 4.1  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method)  
   เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน เช่นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2  การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
   เป็นการทดสอบสมมติฐานทางเศรษฐศาสตร์ โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
อุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาโอกาสหรือความน่าจะเป็นของการซ้ือหรือไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จากกลุ่มตวัอยา่ง
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ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค 500 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการซ้ือหรือไม่ซ้ือ
มากน้อยเพียงใด วิธีการศึกษาในคร้ังน้ีได้น าการวิเคราะห์การถดถอยแบบลอจิสติค (Logistic  
Regression Analysis) มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  การวิเคราะห์ถดถอยแบบลอจิสติค (Logistic Regression Analysis) มีเป้าหมายเพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (x) กบัตวัแปรตาม (Y) โดยตวัแปรตามจะเป็นตวัแปรทวี 
(Binary Variable) ท่ีมีเพียง 2 ค่าโดยทัว่ไป จะก าหนดตวัแปรตาม (Y) จะมีเพียง 2 ค่า (Dichotomous 
Variable) คือ เป็น 0 และ 1 ส่วนตวัแปรอิสระอาจมีเพียงตวัเดียวหรือหลายตวัก็ได้ วิธีวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย Logistic Regression เป็นการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีมีตวัแปร
อิสระมากกวา่ 1 ตวัแปร เช่นเดียวกบัการวจิยัคร้ังน้ี ตวัแบบสามารถเขียนไดด้งัน้ี 

                   Prob(event)          =  
ze

ze

1
                             …………………….(1) 

 

      หรือ  Prob(event)          =   ze

ze

1
              …………………….(2) 

 
เม่ือ z เป็น  Linear Combination  แสดงดงัน้ี 

Z = pp XβXβXββ  ....
0 2211            …………………….(3) 

 

              iβ  ;  i =  1,2,…., P หมายถึง ค่าพารามิเตอร์ เม่ือท าการประมาณค่าจะได ้

  
,ˆ

0β ,ˆ
1β ,ˆ

2β …., pβ̂ หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณไดจ้ากขอ้มูล 

21 , XX ,…., Xp หมายถึง ตวัแปรอิสระซ่ึงมีทั้งหมด P ตวั  
   

 เม่ือไดค้วามน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ก็สามารถค านวณหาค่าความน่าจะ
เป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์นั้นไดคื้อ 

 

          Prob(no event)   =  1  -P(event) = 


 1]
1

1
[1

ze
……………….(4) 
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   จากตวัแบบท่ีประมาณได้ในสมการ (2) และ (4) เราสามารถท่ีจะแปลงให้เป็น
อัตราส่วนของความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์นั้น และความน่าจะเป็นของการไม่เกิด
เหตุการณ์นั้น หรือศพัทเ์ทคนิคเรียกวา่ Odds ดงัน้ี 
 

   Odds  =  Ze
noeventprob

eventprob







1)(

)(    …………….. (5) 

 
   ค่า ie

 หรือ Exp )( i ถูกเรียกว่าปัจจยั (Factor) ค่าน้ีแสดงการเปล่ียนแปลงของ 
Odds กล่าวคือทุกคร้ังท่ี iX เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  ก็จะท าให้ Odds เพิ่มข้ึนเป็น ie

 เท่าจากอตัราส่วน
เดิม เช่นในกรณีท่ีมีค่ามากกวา่ 0 หรือมีเคร่ืองหมายเป็นบวก ก็จะท าให ้Odds เพิ่มข้ึน แต่ถา้มีค่านอ้ย
กวา่ 0 หรือมีเคร่ืองหมายเป็นลบ ก็จะท าให้ค่า Odds ลดลง และถา้ i มีค่าเท่ากบั 0 ก็จะท าให้ค่า 

ie
 = 1 หมายความวา่ไม่ท าให ้Odds เปล่ียนแปลง 

   สมการ Logistic Regression ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในรูป Linear Regression 
เรียกวา่ Logistic Model เช่นกนั แต่แสดงอยูใ่นรูปของ )(Oddsn ดงัน้ี 
 

)(
1

Zenn  










   = Z = pp XβXβXββ  ....
0 2211 ……….(6) 

 
   ในการท า Logistic Regression Analysis จะใชว้ิธีการของ Maximum Likelihood 
ในการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบ (Goodness of Fit of the Model) วิธีการน้ีสามารถ
ท านายค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ไดดี้ท่ีสุดโดยการค านวณค่า Chi-square ทั้งกรณีท่ีมี
ตวัแปรอิสระ X และไม่มี X อยูใ่นตวัแบบ เรียกวา่ค่า –2log Likelihood หรือ -2LL ใช้ส าหรับ
เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนกรณีท่ีไม่มีและมีตวัแปรอิสระอยูใ่นตวัแบบ ซ่ึงจะพบวา่ค่าความ
แตกต่างน้ีมีค่าลดลงเร่ือยๆ เม่ือมีตวัแปรอิสระถูกเพิ่มใส่เขา้ไปทีละตวั ค่า Chi-square ท่ีถูกค านวณ
โดยวธีิการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบในกรณีท่ีไม่มีตวัแปรอิสระ และกรณีท่ีมีตวั
แปรอิสระทุกตวัอยูใ่นตวัแบบ เรียกวา่ Model Chi-square จะถูกน าไปทดสอบความเหมาะสมของ
ตวัแบบ 
  ในการประมาณค่า Maximum Likelihood ความน่าจะเป็นท่ีประมาณไดถู้กเรียกวา่ 
Likelihood ค่าน้ีจะมีค่านอ้ยกวา่ 1 เสมอ ตวัแบบท่ีดีตอ้งใหค้่า Likelihood เท่ากบั 1 หมายความวา่ตวั
แบบท่ีก าหนดน้ีให้ความสัมพนัธ์ท่ีสมบูรณ์แบบ (Perfect Model) จะท าให้ค่า -2LL = 0 แต่ถา้ตวั
แบบท่ีใชไ้ม่เหมาะสมค่า –2LL มีการแจกแจงแบบ  Chi-square ท่ี df = N – a เม่ือ N คือ จ านวน
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ขอ้มูล และ a คือ จ านวนตวัประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการ ค่าสถิติทดสอบ –2LL น้ีเป็นค่าท่ีจะ
สะทอ้นกลบัไปยงั Odds ของตวัแปรตามวา่มีผลมาจากตวัแปรอิสระมากนอ้ยเพียงใด 

 4.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
   ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดรายละเอียดของตวัแปรในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่ออุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
   4.3.1  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ อุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ เป็นตวัแปรหุ่น 
   ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ = 1  ไม่ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ = 0 

   4.3.2 ตัวแปรอิสระ เป็นตวัแปรท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 

    1)  ราคา (PRI) คือ ราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ (บาท) 
         โดย  ต ่ากวา่ 10,000 บาท = 1 
     10,000-15,000 บาท = 2 
     15,001-20,000 บาท = 3 
     20,001-25,000 บาท = 4 
     25,001-30,000 บาท = 5 
     มากกวา่ 30,000 บาท = 6 
    2)  รายได้ (INC) คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม (บาท) 

        โดย ต ่ากวา่ 10,000 บาท  = 1 
     10,000-20,000 บาท = 2 

20,001-30,000 บาท = 3  
30,001-40,000 บาท = 4 
40,001-50,000 บาท = 5  
มากกวา่50,000 บาท = 6 

    3)  เพศ (SEX) คือ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นตวัแปรหุ่น 
         โดย  เพศชาย  = 1 
      เพศหญิง = 0 
    4)  อาย ุ(AGE) คือ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 
         โดย    ต ่ากวา่ 15 ปี  = 1 

   16-20 ปี  = 2 
   21-25 ปี  = 3 
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26-30 ปี  = 4     
31-35 ปี    = 5 
36-40 ปี  = 6 
41-45 ปี  = 7  
46-50 ปี  = 8  

      มากกวา่ 50 ปี =    9 
    5)  ระดับการศึกษา (EDU) คือ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
หน่วยวดัเป็นระดบัขั้นของระดบัการศึกษา ดงัน้ี     
         มธัยมศึกษาตอนตน้  =  1 
         มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. =  2 
         อนุปริญญา/ปวส./ปวท. =  3 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า =   4 
         ปริญญาโท   =   5 
         ปริญญาเอก   =  6 
 

 ในท่ีน้ีตวัแปรตาม คือ ซ้ือหรือไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า คือ 1 
และ 0 ส่วนตวัแปรท่ีเหลือเป็นตวัแปรอิสระ เหตุการณ์ท่ีสนใจคือ การซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระจึงไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของเชิงเส้น แต่จะอยูใ่น
รูปของสมการถดถอยแบบลอจิสติค (Logistic Regression) เม่ือน าปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อ
อุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาท าการประมวลผลใน
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows จะไดส้มการแบบจ าลอง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของ    
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบสมการถดถอยลอจิสติคดงัน้ี 
 

 Prob (event)  =  
EDU)βAGEβSEXβINCβPRIβ(β

e

EDU)βAGEβSEXβINCβPRIβ(β
e

5432101

543210






 

 
 สามารถเขียนเป็นรูปแบบถดถอยเชิงเส้นตรงไดด้งัน้ี 
 

     )(
1

Zenn  










 = Z = EDUβAGEβSEXβINCβPRIββ
543210

  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัย ท่ี มีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผู ้บริโภคแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มีและไม่มีแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 ตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1)ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชแ้ละไม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 2)ปัจจยัท่ีมีผล
ต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3)พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชแ้ละไม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนที ่3 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผู้ใช้และไม่ใช้แท็บเลต็คอมพวิเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์และพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส ารวจข้อมูลของประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 600 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 500 ชุด คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 100 ไม่สมบูรณ์ จ านวน 100 ชุด มีรายละเอียดของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มตวัอย่างของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน มีลกัษณะ
ทัว่ไปในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพ ดงัน้ี 
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 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 เป็นเพศ
หญิง  จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ         จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ 
ชาย 372 74.4 
หญิง 128 25.6 
รวม 500 100.0 

   
ร้อยละ 

80

60

40

20

0  
          ชาย             หญิง 

เพศ 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
  

อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21–25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 31–35 ปี 26-30 ปี 16–20 ปี 36–40 ปี  41–45 ปี 46–50 ปี มากกวา่ 50 ปี และต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.6  19.4 13.8  9.0  6.2  4.0  3.2 และ 2.4 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.2    
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ตารางท่ี 4.2  ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
≤ 15 ปี 12   2.4 
16-20 ปี 69 13.8 
21-25 ปี 107 21.4 
26-30 ปี 97 19.4 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
 > 50 ปี 

103 
45                        
31 
20 
16 

20.6 
9.0 
6.2 
4.0 
3.2 

รวม 500                 100.0 

 
ร้อยละ 

30

20

10

0

 
   ≤ 15 ปี  16-20 ปี   21-25 ปี   26-30 ปี  31-35 ปี   36-40 ปี  41-45 ปี  46-50 ปี   >50 ปี 

อายุ 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 
 ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 57.0 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/



 59 

ปวส./ปวท. มธัยมศึกษาตอนตน้ และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 20.6  14.2  4.2  2.2  และ 1.8 
ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.3    
 
ตารางท่ี 4.3  ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา        จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้     11  2.2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
อนุปริญญา ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท    
ปริญญาเอก 

71 
21 

285 
103 
   9 

14.2 
 4.2 
57.0 
20.6 
 1.8 

รวม 500 100.0 
 

 
ร้อยละ 

70

60

50

40

30

20

10

0

 
ม.ตน้     ม.ปลาย/ปวช.  อนุปริญญา    ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

                                                                        ปวส./ปวท. 
ระดับการศึกษา 

 
ภาพท่ี 4.3   แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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                  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.0  17.8  15.6  
10.6 และ 5.0 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4  และภาพท่ี 4.4 

 
 

ตารางท่ี 4.4  ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

120 
135 
89 
53 
25 
78 

24.0 
27.0 
17.8 
10.6 
 5.0 
15.6 

รวม 500 100.0 
 
 

 

ร้อยละ 
30

20

10

0

 
   < 10,000   10,000-20,000  20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000  >50,000  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 

ภาพท่ี 4.4  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมามี
สถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั และสถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่ คิดเป็นร้อยละ 25.0  
และ 1.8 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส      จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ 
โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

366 
125 
   9 

73.2 
25.0 
  1.8 

รวม 500 100.0 

     
ร้อยละ 

80

60

40

20

0  
                                                      โสด              สมรส/อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

สถานภาพสมรส 
  

ภาพท่ี 4.5   แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 36.8 

รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง 
และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 28.2  19.2  11.2  3.0 และ 1.6 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
และภาพท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ          จ  านวน(คน)                                    ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
รับจา้ง 
อ่ืน ๆ 

                  141 
  56 

184 
96 
15 
 8 

28.2 
11.2 
36.8 
19.2 
3.0 
1.6 

รวม 500            100.0 
 

 
ร้อยละ 

40

30

20

10

0

 
 

                   นกัเรียน/        ขา้ราชการ/            พนกังาน   ธุรกิจส่วนตวั/      รับจา้ง               อ่ืน ๆ 
     นกัศึกษา   พนกังานรัฐวสิาหกิจ บริษทัเอกชน     คา้ขาย                                                    

อาชีพ         
     

 ภาพท่ี 4.6  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ  
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1.2  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีและไม่มีแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 

1.2.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีและไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์  จาก
การส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 ตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 
400 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20 ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 
สถานะ จ านวน ร้อยละ 
มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 400 80.0 
ไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  100  20.0 
รวม 500 100.0 

 
ร้อยละ 

90

80

70

60

50

40

30

20

10  
             มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

 

ภาพท่ี 4.7   แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

  
 

 เพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 299 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.8 เพศหญิงจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73 เพศหญิงจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 ภาพท่ี 4.8 ก และภาพท่ี 4.8 ข 
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ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศ 

 
เพศ มีแทบ็เล็ต ไม่มีแทบ็เล็ต 

        จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
ชาย 299 74.8 73 73 
หญิง 101 25.2 27 27 
รวม 400 100.0 100 100 

 

ร้อยละ 
80

60

40

20

0  
                                ชาย                                        หญิง 

เพศ 
ภาพท่ี 4.8 ก  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามเพศ 

 

ร้อยละ 
80

60

40

20

0  
                                      ชาย                                        หญิง 

เพศ 
ภาพท่ี 4.8 ข  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศ 
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 อายุ  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 21.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 21-25 ปี  26-30 ปี 16-20 ปี  36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี  
มากกวา่ 50 ปี  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.0  20.2  13.0  8.2  6.0  4.8  3.0 และ 2.5 
ตามล าดบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-35 ปี  16-20 ปี  26-30 ปี 36-40 ปี  41-45 ปี > 50 ปี  ≤ 15 ปี และ 46-
50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18  17   16  12   7  4   2   และ 1 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 ภาพ
ท่ี 4.9 ก และภาพท่ี 4.9 ข 
 
ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ มีแทบ็เล็ต ไม่มีแทบ็เล็ต 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
≤ 15 ปี 10  2.5 2 2 
16-20 ปี 52 13.0 17 17 
21-25 ปี 84 21.0 23 23 
26-30 ปี 81 20.2 16 16 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
> 50 ปี 

85 
33                        
24 
19 
12 

21.3 
8.2 
6.0 
4.8 
3.0 

18 
12 
7 
1 
4 

18 
12 
7 
1 
4 

รวม 400         100.0 100 100 
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ร้อยละ 
30

20

10

0  
≤ 15 ปี     16-20 ปี 21-25 ปี    26-30 ปี     31-35 ปี   36-40 ปี   41-45 ปี   46-50 ปี    >50 ปี 

อายุ  

 
ภาพท่ี 4.9 ก  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามอายุ 

 
ร้อยละ 

30

20

10

0  
        ≤ 15 ปี    16-20 ปี   21-25 ปี    26-30 ปี   31-35 ปี    36-40 ปี   41-45 ปี   46-50 ปี      >50 ปี 

อายุ 

 

ภาพท่ี 4.9 ข  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามอายุ 
 

ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท ม.ปลาย/ปวช.  
อนุปริญญา ปวส./ปวท.  ม.ตน้ และปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ 20.8  13.2  3.8  2.2  และ 1.8 
ตามล าดบั  กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
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เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 52  รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท  ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา ปวส./
ปวท.  ม.ตน้ และปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ 20  18  6  2  และ 2 ตามล าดบั  ดงัรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.10 ภาพท่ี 4.10 ก  และภาพท่ี 4.10 ข 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตาม   

ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา มีแทบ็เล็ต ไม่มีแทบ็เล็ต 

       จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
ม.ตน้     9  2.2 2 2 
ม.ปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท    
ปริญญาเอก 

53 
15 

233 
83 
7 

13.2 
3.8 

58.2 
20.8 
  1.8 

18 
6 

52 
20 
2 

18 
6 

52 
20 
2 

รวม 400 100.0 100 100 
 
 

 ร้อยละ 
70

60

50

40

30

20

10

0

 

    ม.ตน้    ม.ปลาย/ปวช.  อนุปริญญา    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
                                                                        ปวส./ปวท. 

ระดับการศึกษา  
 

ภาพท่ี 4.10 ก แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
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ร้อยละ 
60

50

40

30

20

10

0

 
  ม.ตน้     ม.ปลาย/ปวช.    อนุปริญญา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

                                                                         ปวส./ปวท. 
ระดับการศึกษา   

 
ภาพท่ี 4.10 ข  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตาม 

           ระดบัการศึกษา 
 

                  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001-30,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ 23.5  17.0  16.8  11.5 และ 5.0 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท 20,001-30,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 26  21 11 7 และ 5 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.11 ภาพท่ี 4.11 ก  
และภาพท่ี 4.11 ข 
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ตารางท่ี 4.11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตาม 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีแทบ็เล็ต ไม่มีแทบ็เล็ต 

       จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 94 23.5 26 26 
10,000-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท
มากกวา่ 50,000 บาท 

105 
68 
46 
20 
67 

26.2 
17.0 
11.5 
 5.0 
16.8 

30 
21 
7 
5 

11 

30 
21 
7 
5 

11 
รวม 400 100.0 100 100 
 

 
ร้อยละ 

30

20

10

0  
  < 10,000   10,000-20,000  20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 >50,000  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)    
 

ภาพท่ี 4.11 ก  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จ าแนกตาม 
         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ร้อยละ 
40

30

20

10

0  
 < 10,000  10,000-20,000  20,001-30,000 30,001-40,000  40,001-50,000  >50,000  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)    
 

ภาพท่ี 4.11 ข  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม 
         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด

เป็นร้อยละ 71.2 รองลงมามีสถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั และสถานภาพหมา้ย หย่าร้าง หรือ
แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 26.8  และ 2.0 ตามล าดบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมามีสถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั และสถานภาพ
หมา้ย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 18  และ 1 ตามล าดบั  ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
ภาพท่ี 4.12 ก และภาพท่ี 4.12 ข 

 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพสมรส มีแทบ็เล็ต ไม่มีแทบ็เล็ต 

     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

285 
107 
   8 

71.2 
26.8 
  2.0 

81 
18 
  1 

81 
18 
  1 

รวม 400 100.0 100 100 
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    ร้อยละ 
80

60

40

20

0  
 โสด   สมรส/อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
                                      สถานภาพสมรส 
 
ภาพท่ี 4.12 ก  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์       

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ร้อยละ 

100

80

60

40

20

0  
 โสด   สมรส/อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
                                      สถานภาพสมรส 
 
ภาพท่ี 4.12 ข  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์       

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 35.5 รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ขา้ราชการ/พนกังาน
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รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 27.5  19.5 12.2  3.3 และ 2.0 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมามี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และรับจา้ง คิดเป็น
ร้อยละ 31  18  7 และ 2 ตามล าดบั  ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 ภาพท่ี 4.13 ก และภาพท่ี 4.13 ข 

 

ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ มีแทบ็เล็ต ไม่มีแทบ็เล็ต 

     จ  านวน(คน)                                    ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
รับจา้ง 
อ่ืน ๆ 

110 
  49 
142 
 78 
 13 
  8 

27.5 
12.2 
35.5 
19.5 
 3.3 
2.0 

31 
 7 
42 
18 
2 
0 

31 
7 

42 
18 
2 
0 

รวม 400 100.0 100 100 
 
  

ร้อยละ 
40

30

20

10

0

 
                 นกัเรียน/      ขา้ราชการ/           พนกังาน    ธุรกิจส่วนตวั/     รับจา้ง               อ่ืน ๆ 
     นกัศึกษา  พนกังานรัฐวสิาหกิจ บริษทัเอกชน    คา้ขาย                                                    

อาชีพ 
 

 ภาพท่ี 4.13 ก  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามอาชีพ  
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ร้อยละ 
50

40

30

20

10

0  
                         นกัเรียน/        ขา้ราชการ            พนกังาน     ธุรกิจส่วนตวั/      รับจา้ง   
               นกัศึกษา  พนกังานรัฐวสิาหกิจ บริษทัเอกชน    คา้ขาย                                                    

อาชีพ 
 

ภาพท่ี 4.13 ข  แสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามอาชีพ 
 

จ าแนกตามเพศและสถานภาพการสมรส กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชาย
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 31.4 และ 1.0 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มี
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.1 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 12.9  และ 5.0 ตามล าดบั 
ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ    

สถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพสมรส เพศชาย เพศหญิง 

     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

202 
 94 
  3 

67.6 
31.4 
1.0 

83 
13 
 5 

82.1 
12.9 
 5.0 

รวม 299 100.0 101         100.0 
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                จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชาย
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมามีระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา ปวส./ปวท. ปริญญาเอก และม.ตน้ คิดเป็นร้อยละ 21.4  12.7  
4.7  2.0  และ  1.7 ตามล าดบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท ม.
ปลาย/ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้ อนุปริญญา ปวส./ปวท. และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 18.8  14.8  
4.0  1.0  และ 1.0 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.15  
 

ตารางท่ี 4.15  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ 
ระดบัการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา เพศชาย เพศหญิง 

     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
ม.ตน้ 
ม.ปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท    
ปริญญาเอก 

  5 
38 
14 

         172 
64 
  6 

 1.7 
12.7 
 4.7 
57.5 
21.4 
 2.0 

  4 
15 
  1 
61 
19 
  1 

 4.0 
14.8 
 1.0 
60.4 
18.8 
 1.0 

รวม 299 100.0 101 100.0 
 

 
จ าแนกตามเพศและอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชายส่วนใหญ่มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รับจา้ง และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 25.8  21.0 11.7  2.0  และ 
2.0 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ รับจา้ง และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 29.7  14.8  13.9  6.9  และ 2.0 ตามล าดบั ดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 
 



 75 

ตารางท่ี 4.16  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ
อาชีพ 

 

อาชีพ เพศชาย เพศหญิง 

    จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
รับจา้ง 
อ่ืน ๆ 

77 
35 

        112 
          63 

 6 
 6 

25.8 
11.7 
37.5 
21.0 

           2.0 
  2.0 

33 
14 
30 
15 
 7 
 2 

32.7 
13.9 
29.7 
14.8 
  6.9 
 2.0 

รวม 299 100.0 101 100.0 

 
จ าแนกตามเพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชาย

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 
40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.1  19.7  16.7  12.4 และ 5.0 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแท็บ
เล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.7 
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.7  29.7  17.8  8.9  7.9 และ 5.0 
ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
เพศชาย เพศหญิง 

    จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
         ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

63 
75 
50 
37 
15 
59 

21.1 
25.1 
16.7 
12.4 
  5.0 
19.7 

31 
30   
18 
 9 
 5 
 8 

30.7 
29.7 
17.8 
 8.9 
 5.0 
 7.9 

รวม 299 100.0 101 100.0 

 
 

1.3  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่มีแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์จ าแนกตามเพศและ
ลกัษณะอืน่ๆ 

        1.3.1  จ าแนกตามเพศและอายุ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชาย
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-35 ปี 16-20 ปี    
36-40 ปี 26-30 ปี 41-45  ปี มากกวา่ 50 ปี และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15  ปี  คิดเป็นร้อยละ 17.8  17.8  
13.7  13.7  8.2  5.5  และ 1.4 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี 31-35 ปี 16-20 ปี 36-40 
ปี 41-45 ปี 46-50 ปี และ  ≤ 15  ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.2  18.5  14.8  7.4  3.7  3.7  และ 3.7 ตามล าดบั 
ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ 
อาย ุ

 

อาย ุ

 
เพศชาย เพศหญิง 

    จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
≤ 15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
> 50 ปี 

1 
13 
16 
10 
13 
10 
6 
0 
4 

 1.4 
17.8 
21.9 
13.7 
17.8 
13.7 
 8.2 

          0 
5.5 

1 
4 
7 
6 
5 
2 
1 
1 
0 

3.7 
       14.8 
       26.0 
       22.2 
       18.5 
        7.4 
        3.7 
        3.7 
        0 

รวม 73 73.0          27        27.0 
 
 

1.3.2  สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชายส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมามีสถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั และสถานภาพ
หมา้ย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 16.4  และ 1.4 ตามล าดบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส
หรืออยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 22.2  ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ 
สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส เพศชาย เพศหญิง 

     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

60 
 12 
  1 

82.2 
16.4 
1.4 

21 
 6 
0 

          77.8 
22.2 

0 
รวม 73 100.0 27 100.0 

 
 

1.3.3  จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์เพศชายส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 57.5 
รองลงมามีระดบัการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. ปริญญาโท อนุปริญญา ปวส./ปวท. และ ม.ตน้ คิดเป็น
ร้อยละ 19.2  15.1  6.8  และ 1.4 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 37  รองลงมามีระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ม.ปลาย/ปวช. ปริญญาเอก  ม.ตน้ และอนุปริญญา ปวส./ปวท. คิดเป็นร้อยละ 33.4  14.8  
7.4  3.7 และ 3.7 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ

ระดบัการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา เพศชาย เพศหญิง 

     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
ม.ตน้ 
ม.ปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท    
ปริญญาเอก 

1 
14 
 5 

 42 
11 
0 

 1.4 
19.2 
6.8 

57.5 
15.1 

0 

 1 
 4 
1 

10 
 9 
2 

  3.7 
14.8 
 3.7 

          37.0 
33.4 
7.4 

รวม          73         100.0  27        100.0 
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1.3.4  จ าแนกตามเพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชายส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.1 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท มากกว่า 
50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.4  20.6  9.6  6.8  และ 
5.5 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 20,001-
30,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
22.2  22.2  14.8  7.4 และ 3.7 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเพศและ  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
เพศชาย เพศหญิง 

    จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
         ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

20 
22 
15 
 5 
4 
 7 

27.4 
30.1 
20.6 
 6.8 
 5.5 
9.6 

 6 
 8 
 6 
2 
1 
4 

22.2 
29.7 
22.2 
 7.4 
3.7 

        14.8 
รวม  73 100.0 27 100.0 

 
ส่วนที ่2  ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่ออุปสงค์ของแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบลอจิสติค โดยท าการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการประมวลผลมีจ านวน 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และราคา  



 80 

 ผลการศึกษาพบวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรเพศ อายุ การศึกษา และรายได ้มี
ค่ามากกวา่ .05 แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวไม่มีผลต่ออุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 7 ในภาคผนวก ก 

ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ 1PRI  (ราคา ต ่ากวา่ 10,000 บาท) 3PRI  
(ราคา 15,001-20,000 บาท) และ 4PRI (ราคา 20,001-25,000 บาท) ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.22 
  
ตารางท่ี 4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
   

ตวัแปร   S.E. Wald df Sig. )(Exp  

1PRI  1.159 .447 6.739 1 .009 3.187 

3PRI  -1.181 .299 15.585 1 .000 .307 

4PRI  -2.062 .439 22.072 1 .000 .127 
     Nagelkerke R Square = .264 
     Model Chi-square = 91.372 
     S.E. = Standard of Error 
 

 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือน าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั ท่ีมีระดบันยัส าคญันอ้ย
กวา่ .05 มาสร้างเป็นสมการถดถอยลอจิสติค จะไดรู้ปแบบสมการดงัน้ี 

 

Prob (event)  =  


)PRIPRIPRI(
e

PRIPRIPRI(
e

431

431

2062181.1159.1
1

062.2181.1159.1






 

 
สามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นตรงเป็น 

 

)(
1

Zenn  










  = Z = 431 062.2181.1159.1 PRIPRIPRI   

 
จากสมการพบว่า ราคาของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 15,001-20,000 บาท ( 3PRI ) และ

ราคา 20,001-25,000 บาท ( 4PRI ) มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของ
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -1.181 และ -2.0062 ตามล าดบั  ซ่ึงหมายความวา่ถา้
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาในช่วงดงักล่าวมีราคาสูงข้ึน ก็จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ค่าความ
น่าจะเป็น(Probability) ท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือแท็บเล็ตท่ีมีราคาในช่วงดงักล่าวนอ้ยลง ส่วนแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาต ่ ากว่า 10,000 บาท ( 1PRI ) มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์ของแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1.159 ซ่ึงหมายความว่าถ้าแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาต ่ากวา่ 10,000 บาท มีราคาสูงข้ึน ก็จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ค่าความน่าจะ
เป็น(Probability) ท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือแทบ็เล็ตท่ีมีราคาในช่วงดงักล่าวมากข้ึน 

จากค่า )(Exp  หรือ Odds Ratio ในตารางท่ี 4.26 สามารถน ามาอธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงในค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม เม่ือ X เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ไดด้งัน้ี 

ราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ต ่ากว่า 10,000 บาท )( 1PRI  ค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรราคามี
ค่าเท่ากบั 1.159 มีค่า Odds Ratio หรือ )159.1(Exp  เท่ากบั 3.187 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรอิสระ
อ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี เม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) Odds Ratio จะมีค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 218.7 หรือ
เม่ือตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ คงท่ี พบวา่เม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ    
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 218.7 (จากระดบัราคาเดิม) 

ราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 15,001-20,000 บาท )( 3PRI  ค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรราคามี
ค่าเท่ากบั -1.181 มีค่า Odds Ratio หรือ )181.1(Exp  เท่ากบั 0.307 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรอิสระ
อ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี เม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) Odds Ratio จะมีค่าลดลงร้อยละ 69.3 หรือเม่ือ
ตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ คงท่ี พบว่าเม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ  
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จะลดลงร้อยละ 69.3 (จากระดบัราคาเดิม) 

ราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 20,001-25,000 บาท )( 4PRI  ค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรราคามี
ค่าเท่ากบั -2.062 มีค่า Odds Ratio หรือ )062.2(Exp  เท่ากบั 0.127 หมายความวา่ ถา้ตวัแปรอิสระ
อ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี เม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) Odds Ratio จะมีค่าลดลงร้อยละ 87.3 หรือเม่ือ
ตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ คงท่ี พบว่าเม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ    
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จะลดลงร้อยละ 87.3 (จากระดบัราคาเดิม) 

ค่า 2R  หรือค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการก าหนดท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีค่าเท่ากบั .264 
หมายความวา่ตวัแปรอิสระดา้นราคาสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 26.4 
ซ่ึงยงัถือว่ามีค่าค่อนขา้งต ่า เม่ือท าการวิเคราะห์แล้วสามารถอธิบายได้ว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ นอกจากปัจจยัดา้นราคาแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่ออุปสงค์
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ของแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นตวัแปรเชิงปริมาณได ้ไดแ้ก่ (1)ปัจจยัสินคา้ชนิด
อ่ืนท่ีใช้แทนกนัได้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน เป็นตน้ (2)ปัจจยัด้าน
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ผูบ้ริโภคบางคนอาจมีความตอ้งการใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
แต่ไม่มีความถนดัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี เป็นตน้ (3)การคาดคะเนราคาสินคา้ในอนาคต ผูบ้ริโภค
บางกลุ่มมีความตอ้งการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ แต่ยงัไม่ซ้ือเน่ืองจากเช่ือวา่ราคาแท็บเล็ตจะต ่าลง
ในอนาคต (4)รสนิยม ความพอใจส่วนบุคคล (5)ปัจจยัทางสังคม เช่น บทบาทของครอบครัว ปัจจยั
ต่างๆเหล่าน้ีเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ แต่เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าว
ส่วนใหญ่เป็นตวัแปรเชิงคุณภาพจึงไม่ไดน้ ามาวิเคราะห์ จึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้
ค่า 2R  หรือค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการก าหนดนั้นมีค่าค่อนขา้งต ่า 

 
ส่วนที ่3  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 3.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.1.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภค โดยใช้หลัก 6W1H ได้แก่  ผล
การศึกษาเก่ียวกบัยี่ห้อแท็บเล็ตท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ความจุขอ้มูลและขนาดหน้าจอของแท็บเล็ตท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ วิธีการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ กิจกรรมท่ีใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท าบ่อย และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาแทบ็เล็ต 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพ        
มหานคร จ านวน 400 คน พบวา่ 
 ยี่ห้อแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือแท็บเล็ตยี่ห้อ Apple 
iPad จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมายี่ห้อคือ Samsung Galaxy จ านวน 153 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.3 ยี่ห้อ Acer จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ยี่ห้อ Motorola Xoom จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.7 ยี่ห้อ Asus จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ยี่ห้อ HTC Flyer และ LG Optimus 
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Pad เท่ากนัคือจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และยี่ห้ออ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.23  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงยีห่อ้แทบ็เล็ต 

คอมพิวเตอร์ท่ีเลือกซ้ือ 
 

ยีห่อ้แทบ็เล็ต    จ านวน(คน)    ร้อยละ 
Acer      13      3.3 
Apple iPad                202                 50.5 
Asus        7      1.7 
Samsung Galaxy                153    38.3 
HTC Flyer       4      1.0 
Motorola Xoom     11      2.7 
LG Optimus Pad       4      1.0 
อ่ืน ๆ        6      1.5 
 รวม               400               100.0 
ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 
ร้อยละ 

60

50

40

30

20

10

0

 
Apple ipad     Asus     Samsung      HTC    Motorola       LG         Acer        อ่ืน ๆ 

ยีห้่อแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
 

ภาพท่ี 4.14   แสดงร้อยละของยีห่อ้แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
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 เหตุผลในการเลือกยี่ห้อแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือแท็บเล็ต
ยี่ห้อท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเพราะ เช่ือมัน่ในคุณภาพของยี่ห้อ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  
รองลงมาคือ ฟังก์ชนัการใชง้านหลากหลาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ราคาเหมาะสม 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.8  ดีไซน์ จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  ขนาดและน ้ าหนกั จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5  รายการส่งเสริมการขาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 บริการหลงัการขาย 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.8 หาอุปกรณ์เสริมง่าย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ดงัตารางท่ี 4.24 และภาพท่ี 
4.15 
 
ตารางท่ี 4.24  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงเหตุผลในการ 

เลือกยีห่อ้แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ         จ  านวน(คน)    ร้อยละ 
ราคาเหมาะสม     57    14.2 
เช่ือมัน่ในคุณภาพของยีห่้อ              143                 35.8 
ดีไซน์      28      7.0 
รายการส่งเสริมการขาย                   5      1.2 
บริการหลงัการขาย      3      0.8 
ขนาดและน ้าหนกั    22      5.5 
หาอุปกรณ์เสริมง่าย      2      0.5 
ฟังกช์นัการใชง้านหลากหลาย              105    26.2 
รองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูง  35      8.8 
รวม                400    100.0 
 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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ร้อยละ 
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                   ราคาเหมาะสม      เช่ือมัน่       ดีไซน์    การส่งเสริม     บริการ          ขนาด      อุปกรณ์เสริม   ฟังกช์นั         รองรับ wifi/ 
                                        คุณภาพของบริษทั                การขาย      หลงัการขาย    /น ้าหนกั      หาง่าย      หลากหลาย          3G 

เหตุผลในการเลอืกยี่ห้อแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 

 

ภาพท่ี 4.15   แสดงร้อยละของเหตุผลในการเลือกยีห่อ้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 

 

 

ความจุข้อมูลของแทบ็เล็ต กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือแท็บเล็ตท่ีมีขนาดความจุขอ้มูล 16 
GB  จ  านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือขนาดความจุขอ้มูล 32 GB จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.5 ขนาดความจุขอ้มูล 64 GB จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และขนาดความจุ
ขอ้มูลอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ดงัตารางท่ี 4.25 และภาพท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.25  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงขนาดความจุขอ้มูล

ของแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
 

ขนาดความจุขอ้มูล   จ านวน(คน)    ร้อยละ 
16 GB                  208                 52.0 
32 GB                 134    33.5 
64 GB      55    13.7 
อ่ืน ๆ       3      0.8 
รวม                400               100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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ร้อยละ 
60

50

40

30

20

10

0  
                                   16 GB  32 GB             64 GB                    อ่ืนๆ          

ความจุข้อมูล 
 

ภาพท่ี 4.16   แสดงร้อยละของขนาดความจุขอ้มูลของแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 

 

ขนาดหน้าจอของแท็บเล็ต จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือแท็บเล็ตท่ีมี
หนา้จอขนาด 9.1-10.0 น้ิว จ  านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือหนา้จอขนาด 10.1-11.0 
น้ิว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 หนา้จอขนาด 7.1-8.0 น้ิว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 
หนา้จอขนาดเล็กกวา่ 7.1 น้ิว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และหนา้จอขนาด 8.1-9.0 น้ิว 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ดงัตารางท่ี 4.26 และภาพท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.26  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงขนาดหนา้จอของ

แทบ็เล็ต 
 

ขนาดหนา้จอ(น้ิว)   จ านวน(คน)    ร้อยละ 
เล็กกวา่ 7.1                  40                 10.0 
7.1 - 8.0                  65    16.3 
8.1 - 9.0      13      3.2 
9.1 - 10.0                210    52.5 
10.1 - 11.0     72                 18.0 
รวม                 400                100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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                      เล็กกวา่ 7.1          7.1-8.0        8.1-9.0        9.1-10.0         10.1-11.0    

ขนาดหน้าจอ (นิว้) 
 

ภาพท่ี 4.17  แสดงร้อยละของขนาดหนา้จอของแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ 
 

สถานที่ซ้ือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จากตวัแทนจ าหน่ายของ
บริษทั จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาซ้ือจากศูนยบ์ริการ จ านวน 60 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 15.0 หา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 งานแสดงสินคา้ จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.2 ศูนยไ์อที จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อินเทอร์เน็ต จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.5  ร้านคา้ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ต่างประเทศ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
ดงัตารางท่ี 4.27 และภาพท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.27  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานท่ีซ้ือ    จ านวน(คน)    ร้อยละ 
ตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั              127                 31.7 
ศูนยบ์ริการ     60    15.0 
ร้านคา้      37      9.2 
หา้งสรรพสินคา้     53    13.3 
ศูนยไ์อที     39      9.8 
อินเทอร์เน็ต     38      9.5 
งานแสดงสินคา้     41    10.2 
ต่างประเทศ      5      1.3 
รวม                400               100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 

ร้อยละ 

      ตวัแทน    ศูนยบ์ริการ      ร้านคา้          หา้ง       ศูนยไ์อที  อินเทอร์เน็ต งานแสดง   ต่างประเทศ 
     จ าหน่าย                                                                                                      สินคา้  

สถานทีซ้ื่อ 
 

ภาพท่ี 4.18  แสดงร้อยละของสถานท่ีซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
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วธีิการซ้ือ จากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ดว้ยเงิน
สด จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 และซ้ือดว้ยเงินผอ่น จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
ดงัตารางท่ี 4.28 และภาพท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.28  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงวธีิการซ้ือ 
 

วธีิซ้ือ     จ านวน(คน)    ร้อยละ 
เงินสด                 288                 72.0 
เงินผอ่น                 112    28.0 

รวม                400               100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 

ร้อยละ 
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                                                  เงินสด             เงินผอ่น 
วธีิการซ้ือ 

 
ภาพท่ี 4.19  แสดงร้อยละของวธีิการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

  
 

ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ตด้วยตนเอง จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 
รองลงมาเป็นช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ส่ือโฆษณา จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.2  เพื่อน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  ครอบครัว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
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2.0  อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และพนกังานขาย/ตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ดงัตารางท่ี 4.29 และภาพท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.29  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ             จ  านวน(คน)                 ร้อยละ 
ตนเอง                 329                 82.2 
เพื่อน                   11      2.8 
ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต    26      6.5 
พนกังานขาย/ตวัแทนจ าหน่าย      2      0.5 
ส่ือโฆษณา     21      5.2 
ครอบครัว       8      2.0 
อ่ืน ๆ        3      0.8 
รวม                400               100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 
ร้อยละ 
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        ตนเอง       เพื่อน  ช่ือเสียงบริษทั พนกังานขาย  โฆษณา   ครอบครัว    อ่ืน ๆ 

ผู้ทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 

ภาพท่ี 4.20  แสดงร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
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ช่วงเวลาที่ตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เม่ือจะใช้งาน จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 
รองลงมาซ้ือเม่ือสินคา้ออกรุ่นใหม่ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  มีรายการส่งเสริมการขายท่ี
สนใจ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  สินคา้ก าลงัไดรั้บความนิยม จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0  อ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  ดงัตารางท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.30  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงช่วงเวลาท่ี 

  ตดัสินใจซ้ือ 
 

ช่วงเวลาท่ีตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ต           จ  านวน(คน)   ร้อยละ 
เม่ือจะใชง้าน                  261     65.2 
สินคา้ออกรุ่นใหม่                   53      13.3 
มีรายการส่งเสริมการขายท่ีสนใจ     42     10.5 
สินคา้ก าลงัไดรั้บความนิยม      40     10.0 
อ่ืน ๆ          4       1.0 
รวม                              400                100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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                    เม่ือจะใชง้าน  สินคา้ออกใหม่  สนใจรายการ   สินคา้ก าลงั          อ่ืน ๆ 

           ส่งเสริมการขาย ไดรั้บความนิยม 
ช่วงเวลาทีซ้ื่อ 

ภาพท่ี 4.21  แสดงร้อยละของช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
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ประเภทส่ือที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ  ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ อินเทอร์เน็ต จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 
รองลงมาเป็นส่ือจากโทรทศัน์ จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  นิตยสาร/วารสาร จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 แผน่พบั จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
หนงัสือพิมพ ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และป้ายโฆษณา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ดงั
ตารางท่ี 4.31 และภาพท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.31  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงส่ือโฆษณาท่ีมี 

  อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ          จ  านวน(คน)  ร้อยละ  
โทรทศัน์                  44                 11.0 
หนงัสือพิมพ ์               2      0.5 
อินเทอร์เน็ต                310    77.5 
นิตยสาร/วารสาร      18     4.5 
ป้ายโฆษณา        1     0.3 
แผน่พบั       16     4.0 
อ่ืน ๆ         9     2.2 
รวม                 400              100.0 
 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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ร้อยละ 
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             โทรทศัน์    หนงัสือพิมพ ์  อินเทอร์เน็ต  นิตยสาร  ป้ายโฆษณา  แผน่พบั     อ่ืน ๆ 

ประเภทส่ือ 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงร้อยละของส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

วัตถุประสงค์หลักในการใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์เพื่อความบนัเทิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือใช้ในการท างาน 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  ใชเ้พื่อติดตามข่าวสาร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ใช้
เพื่อการศึกษา จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  ใชใ้นธุรกิจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ดงั
ตารางท่ี 4.32 และภาพท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.32  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงวตัถุประสงคห์ลกั 

          ในการใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์       
                                                                               

วตัถุประสงคห์ลกัในการใช้           จ  านวน(คน)  ร้อยละ  
เพื่อความบนัเทิง                189                47.3 
ใชใ้นการท างาน                        104   26.0 
เพื่อการศึกษา                 39     9.8 
ใชใ้นธุรกิจ                  27     6.7 
เพื่อติดตามข่าวสาร                41   10.2 
รวม                 400              100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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เพื่อความบนัเทิง ใชใ้นการท างาน เพื่อการศึกษา ใชใ้นธุรกิจ ติดตามข่าวสาร 

วตัถุประสงค์การใช้ 
 

ภาพท่ี 4.23  แสดงร้อยละของวตัถุประสงคห์ลกัในการใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

กิจกรรมที่ท าบ่อยที่สุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เข้าเว็บไซต ์
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2  รองลงมาคือ social network จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.0  เล่นเกมส์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 e-mail จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ติดตาม
ขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  e-book  จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 งาน
เอกสาร (words, excel) จ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 2.7 ดูหนงั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ดูคลิป
วดีีโอ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ฟังเพลง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  ถ่ายภาพหรือวีดีโอ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ดูมิวสิควีดีโอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ดงัตารางท่ี 4.33 
และภาพท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.33  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงกิจกรรมท่ีท าบ่อย 
                       ท่ีสุด          
                                                                            

กิจกรรมท่ีท าบ่อยท่ีสุด            จ  านวน(คน)  ร้อยละ  
เขา้เวบ็ไซต ์                    157                39.2 
e-book                               26     6.5 
ถ่ายภาพหรือวดีีโอ                      3     0.8 
งานเอกสาร(words, excel)       11     2.7 
เล่นเกมส์         53   13.2 
ดูหนงั           7     1.8 
ดูคลิปวดีีโอ          6     1.5 
e-mail         34     8.5 
social network        72   18.0 
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร       27     6.7 
ดูมิวสิควดีีโอ          1     0.3 
ฟังเพลง           3     0.8 
รวม                  400              100.0 
ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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          เวบ็ไซต ์ e-book ถ่ายภาพ  งาน เล่นเกมส์ ดูหนงั ดูคลิป  e-mail social  ติดตาม  ดูMV  ฟังเพลง  
          /วดีีโอ   เอกสาร                    network  ข่าวสาร 

กจิกรรมที่ท าบ่อยทีสุ่ด 
 

ภาพท่ี 4.24   แสดงร้อยละของกิจกรรมท่ีใชแ้ทบ็เล็ตท าบ่อยท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั เป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ จ านวน 208 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 52.0 ราคาแพงเกินไป จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ราคาค่อนขา้งถูกเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ดงัตารางท่ี 4.34 และภาพท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.34  จ านวนร้อยละของผูท่ี้มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัราคา 
                      แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาแท็บเล็ต          จ  านวน(คน)  ร้อยละ  
ราคาแพงเกินไป                 181                45.2 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ                       208    52.0 
ราคาค่อนขา้งถูกเม่ือเทียบกบัคุณภาพ               11       2.8 
รวม                  400               100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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                ราคาแพงเกินไป    ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ       ราคาค่อนขา้งถูก 

                   เม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
ความคิดเห็นเกีย่วกบัราคา 

 
ภาพท่ี 4.25  แสดงร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

  

 3.1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคทีไ่ม่มีแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์  
จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน พบวา่ 
1)  เหตุผลท่ีไม่ซ้ือแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์                  

1. มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ ร้อยละ 60  
2. ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ร้อยละ 37 
3. คาดวา่ราคาแทบ็เล็ตจะต ่าลงในอนาคต ร้อยละ 35  
4. มีคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 31 
5. ไม่มีก าลงัซ้ือ ร้อยละ 15 
6. มีเน็ตบุค๊ ร้อยละ 8 
7. อ่ืน ๆ ร้อยละ 8   

ดงัตารางท่ี 4.35 
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  ตารางท่ี 4.35  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  าแนกตามเหตุผลท่ี  
ไม่ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

เหตุผลท่ีไม่ซ้ือ 
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

    จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ 

มีคอมพิวเตอร์ 
มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 
มีเน็ตบุค๊ 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
ไม่มีก าลงัซ้ือ 
คาดวา่ราคาแทบ็เล็ตจะต ่าลง 
ในอนาคต 
อ่ืน ๆ 

 31 
              60 
                8 
              37 
              15 
              35 

 
                8 

31 
60 
 8 
37 
15 
35 

 
 8 

รวม 194                   194 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 

2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามความต้องการซ้ือ
แทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ในอนาคต  
              กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์แต่จะซ้ือในอนาคตจ านวน 100 
ตวัอย่าง สรุปได้ดงัน้ีคือ 1) กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในอนาคตจะซ้ือ   
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 78 2) ในอนาคตจะไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 
22 ดงัตารางท่ี 4.36  
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ตารางท่ี 4.36  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  จ  าแนกตาม 
ความตอ้งการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในอนาคต 
 

พฤติกรรมการซ้ือ     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ 
จะซ้ือ 
ไม่ซ้ือ 

78 
22 

78 
22 

 รวม 100 100 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 

3)  กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์แต่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือในอนาคต
จ าแนกตามเพศ 
              กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศชายจ านวน 73 ตวัอย่าง 
สรุปไดด้งัน้ีคือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดว่าจะซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในอนาคตคิดเป็น
ร้อยละ 79.4 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 20.6  จ านวน
และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพศหญิงจ านวน 27 คน สรุปไดด้งัน้ี คือ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดวา่จะซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 74.1  และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 25.9 ดงัตารางท่ี 4.37    
 
ตารางท่ี 4.37  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ แต่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ    

ในอนาคตจ าแนกตามเพศ  
  

พฤติกรรมการซ้ือ เพศชาย เพศหญิง 

     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ จ านวน(คน)                   ร้อยละ 
              จะซ้ือ 58               79.4 20                        74.1 

ไม่ซ้ือ 15 20.6   7                        25.9 

รวม          73 100.0 27        100.0 
 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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4)  กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์แต่จะซ้ือในอนาคต จ าแนกตาม
ราคา 
     ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แต่จะซ้ือในอนาคต 
จ านวน 78 คน สรุปได้ดงัน้ีคือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ราคา 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาราคา 10,000 - 15,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาทและ 
20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.8  21.8  และ 7.7 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ แต่จะซ้ือในอนาคต

จ าแนกตามราคา 

 

ราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์     จ  านวน(คน)                                     ร้อยละ 
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  
10,000-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

17 
24 
31 
6 

21.8 
30.8 
39.7 
 7.7 

รวม                    78 100.0 
 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 

3.2  ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 
  ในการศึกษาไดน้ าค่าเฉล่ียมาใชอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 คะแนน ถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  คะแนน ถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  คะแนน ถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   คะแนน ถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 คะแนน ถือวา่มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้หลกั 4Ps พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภค ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภค ในระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

      ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด   ค่าเฉล่ีย  SD.  ระดบั 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์    3.97                    1.084                  มาก 
2.  ดา้นราคา     3.53                    1.250                  มาก 
3.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด    3.44                    1.291                  มาก 
4.  ดา้นการจดัจ าหน่าย                                 3.32                    1.276         ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม     3.57  1.225                  มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้งานหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 
4.56) มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ความทนทานของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) รูปลกัษณ์การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  ระดบัมาก ไดแ้ก่ แบตเตอร่ีใชง้านไดห้ลายชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 
4.20) พกพาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ยี่ห้อ (Brand) (ค่าเฉล่ีย 4.09) ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ รองรับการใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น WIFI หรือ 3G (ค่าเฉล่ีย 2.12) ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.40 
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ตารางท่ี 4.40  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

      ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์     ค่าเฉล่ีย  SD.  ระดบั 
1.  ความสามารถในการใชง้านหลากหลาย  4.56  0.929  มากท่ีสุด 
2.  มีการรับประกนัสินคา้    4.27  1.107  มากท่ีสุด 
3.  ความทนทานของสินคา้   4.22  1.008  มากท่ีสุด 
4.  รูปลกัษณ์การออกแบบผลิตภณัฑ์   4.21  0.985  มากท่ีสุด 
5.  แบตเตอร่ีใชง้านไดห้ลายชัว่โมง  4.20  1.074  มาก 
6.  ยีห่อ้ (Brand)     4.09  1.059  มาก 
7.  พกพาสะดวก     4.09  1.030  มาก 
8.  รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 2.12  1.483  นอ้ย 
     เช่น WIFI หรือ 3G  

ค่าเฉล่ียรวม                      3.97                    1.084                  มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แบตเตอร่ีใชง้านไดห้ลายชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.20) ระดบั
มาก ไดแ้ก่ พกพาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ยี่ห้อ (Brand) (ค่าเฉล่ีย 4.09) ดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.41 
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ตารางท่ี 4.41  ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

      ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัดา้นราคา     ค่าเฉล่ีย  SD.  ระดบั 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ือง  4.26  0.989  มากท่ีสุด 
2.  มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั   3.46  1.213  มาก  
3.  ผอ่นช าระเป็นงวดได ้    2.87  1.549  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม                                                               3.53                    1.250                  มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก ได้แก่ หาซ้ือได้ง่ายและสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.35) มีพนกังานท่ีมีความรู้คอย
แนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) และสั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต์ได ้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ดงัรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.42 
  
ตารางท่ี 4.42  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

      ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย    ค่าเฉล่ีย  SD.  ระดบั 
1.  หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก   3.80  1.137  มาก 
2.  การเป็นตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง  3.35  1.280  ปานกลาง 
3.  มีพนกังานท่ีมีความรู้คอยแนะน าสินคา้  3.31  1.356  ปานกลาง 
4. สั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้   2.80  1.330  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม                                     3.32                    1.276                   ปานกลาง 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
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ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีศูนยบ์ริการและพนกังานท่ี
เช่ียวชาญบริการหลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย 4.01) ระดบัปานกลาง ได้แก่ การโฆษณาทางส่ือต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.28) และมีการให้ของแถม (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.43 

 
ตารางท่ี 4.43  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์        

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

      ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   ค่าเฉล่ีย  SD.  ระดบั 
1. มีศูนยบ์ริการและพนกังานท่ีเช่ียวชาญ  4.01  1.193  มาก 
     บริการหลงัการขาย 
2.  การโฆษณาทางส่ือต่างๆ    3.29  1.197  ปานกลาง 
3.  ซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาพิเศษ   3.28  1.384  ปานกลาง 
4.  มีการใหข้องแถม    3.18  1.389  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม                        3.44                    1.291                  มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการส ารวจ เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2555 
  

3.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริโภค 
   

  3.3.1  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้แทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์  
         ผลการส ารวจความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภค เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  านวน 400 ชุด มีผูต้อบแบบสอบถาม
ในหวัขอ้น้ี จ านวน 73 ชุด มีรายละเอียดของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
            1)  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 (1)  ปัญหา 

1.  การเช่ือมต่อแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์กบัอุปกรณ์ (device) อ่ืนท าไดย้าก  
ร้อยละ 2.7 

2. ถ่ายภาพไดไ้ม่ชดั ร้อยละ 2.7 
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3. คู่มือการใชง้านอธิบายไม่ละเอียด ร้อยละ 2.7 
   (2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ ผลิตภณัฑดี์อยูแ่ลว้ ร้อยละ 11  
2. ควรมีน ้าหนกัเบาลง ร้อยละ 5.5 
3. ควรผลิตดว้ยวสัดุคงทน ร้อยละ 2.7 
4. ควรเพิ่มคุณสมบติั (spec) ของเคร่ือง ร้อยละ 2.7 
5. ควรเปิดใหอ้พัเดทซอร์ฟแวร์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ร้อยละ 2.7 

            2)  ด้านราคา 
 (1)  ปัญหา  

1.  ราคาไม่ไดม้าตรฐานเดียวกนั เน่ืองจากผูจ้  าหน่ายมีการแข่งกนัลดราคา   
เพื่อจูงใจลูกคา้ ร้อยละ 2.7 

                (2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ สินคา้มีราคาเหมาะสม ร้อยละ 21.9  
2. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่สินคา้มีราคาแพง ควรลดราคา ร้อยละ 21.9 

3) ด้านการจัดจ าหน่าย 
(1)  ปัญหา  

  1.   ช่องทางจ าหน่ายสินคา้มีนอ้ย ควรเพิ่มสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ใหม้าก
ข้ึนร้อยละ 6.9 

        (2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้มีเพียงพอ สามารถซ้ือ

สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก ร้อยละ 16.4 
2. ควรจ าหน่ายท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ ราคาจะไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั      

ร้อยละ 2.7 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(1)  ปัญหา  
1. บริการหลงัการขายไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน ร้อยละ 

5.5 
2. พนกังานขายขาดความรู้ ความสามารถ ร้อยละ 4.1 
3. อุปกรณ์เสริมมีราคาแพง ร้อยละ 2.7   
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        (2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1.  ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ การส่งเสริมการตลาดของสินคา้มีนอ้ย ควรมี

การส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน ร้อยละ 20.6 
2.  ควรมีการขายสินคา้แบบผอ่นช าระดอกเบ้ีย 0% ร้อยละ 5.5 
3.  ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ การส่งเสริมการตลาดของสินคา้ เหมาะสมดี

แลว้ ร้อยละ 4.1 
 
 3.3.2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทีไ่ม่ใช้แทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์  
              ผลการส ารวจความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภค เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูไ้ม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 100 ชุด มีผูต้อบแบบสอบถามในหวัขอ้
น้ี จ  านวน 18 ชุด มีรายละเอียดของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ 

  (1)  ปัญหา  
1. ความจุขอ้มูลไม่เพียงพอ ร้อยละ 5.6 
2. คุณภาพเสียงไม่ดี ร้อยละ 5.6 
3. เคร่ืองร้อน ร้อยละ 5.6 
4. ช่อง (port) เช่ือมต่อ USB มีนอ้ย ร้อยละ 5.6 
5. แบตเตอร่ีหมดเร็ว ร้อยละ  5.6 

  (2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ควรเพิ่มคุณสมบติั (Spec) ของเคร่ือง ร้อยละ 11.1 
2. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ ผลิตภณัฑดี์อยูแ่ลว้ ร้อยละ 5.6 
3. ควรพฒันาฟังกช์นัใหใ้ชง้านไดห้ลากหลายมากข้ึน ร้อยละ 5.6 
4. ควรพฒันาสินคา้ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกระบบปฏิบติัการไดเ้อง        

ร้อยละ 5.6 
          2)  ด้านราคา 
  (1)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่สินคา้มีราคาแพง ควรลดราคา ร้อยละ 72.2 
2. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ สินคา้มีราคาเหมาะสม ร้อยละ 11.1 
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3) ด้านการจัดจ าหน่าย 
     (1)  ปัญหา  

1. ช่องทางจ าหน่ายสินคา้มีนอ้ย ควรเพิ่มสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ใหม้าก
ข้ึน ร้อยละ 22.2 

2. เม่ือเปิดตวัสินคา้แลว้ สินคา้มีปริมาณไม่เพียงพอท่ีจะจ าหน่ายใหก้บั
ผูบ้ริโภค ร้อยละ 5.6 

   (2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ ช่องทางจ าหน่ายสินคา้มีเพียงพอ สามารถซ้ือ

สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก ร้อยละ 27.8 
2. ควรเพิ่มปริมาณการจ าหน่ายสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 5.6 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  (1)  ปัญหา  

1. การโฆษณาสินคา้มีนอ้ย ผูบ้ริโภคไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้            
ร้อยละ 11.1  

2. โฆษณาเขา้ใจยาก ร้อยละ 5.6   
   (2)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ การส่งเสริมการตลาดมีนอ้ย ควรมีการ
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน ร้อยละ 22.2 

2. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ การบริการหลงัการขาย เหมาะสมดีแลว้     
ร้อยละ 16.7 

3. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ ผูจ้  าหน่ายควรใหค้วามส าคญักบับริการหลงั
การขาย ร้อยละ 16.7 

4. ควรแถมอุปกรณ์เสริมท่ีจ าเป็นต่อการใชง้าน ร้อยละ 11.1 
5. ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่ การส่งเสริมการตลาด เหมาะสมดีแลว้  

ร้อยละ 5.6 
 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐานของการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
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Q  =  431 062.2181.1159.1 PRIPRIPRI   
Wald                  (6.739)           (15.585)        (22.072) 
Significant          (.009)                 (.000)                  (.000) 

  Nagelkerke 2R = .264 
  ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 สมมติฐานท่ี 1  ปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

สมมติฐานท่ี 1.1  0: 10 H   

0: 11 H  
 

ค่า Wald  =  
2

.. 








ES

  

 
โดยท่ี Wald statistics จะมีการแจกแจงแบบไคสแควร์ 
สัมประสิทธ์ิของตวัแปร ราคาต ่ากวา่ 10,000 บาท ( 1PRI ) มีค่าของตวัทดสอบทาง

สถิติ  2    
2

447.0/159.1  6.739 ระดบันยัส าคญั = 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ 

0H  แสดงวา่ 01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก คือ 1.159 แสดงความสัมพนัธ์กบัอุปสงคข์อง
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 

 
สมมติฐานท่ี 1.3  0: 30 H   

0: 31 H  
              สัมประสิทธ์ิของตวัแปร ราคา 15,001-20,000 บาท ( 3PRI ) มีค่าของตวัทดสอบ
ทางสถิติ  2    

2
299.0/181.1  15.585 ระดบันยัส าคญั = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึง

ปฏิเสธ 0H  แสดงว่า 03  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ คือ -1.181 แสดงความสัมพนัธ์กบั      
อุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 0: 40 H   

0: 41 H  
 

สัมประสิทธ์ิของตวัแปร ราคา 20,001-25,000 บาท ( 4PRI ) มีค่าของตวัทดสอบ
ทางสถิติ  2    

2
439.0/062.2  22.072 ระดบันยัส าคญั = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึง

ปฏิเสธ 0H  แสดงว่า 04  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ คือ -2.0062 แสดงความสัมพนัธ์กบั    
อุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 

ผลการศึกษาพบวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรราคา 10,000-15,000 บาท 
( 2PRI ) 25,001-30,000 บาท ( 5PRI ) และราคามากกว่า 30,000 บาท ( 6PRI ) มีค่ามากกว่า .05 
แสดงว่าปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัราคา 2PRI  5PRI  และ 

6PRI  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

  สมมติฐานท่ี 2  ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค 
  ผลการศึกษาพบว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติของตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีค่า
มากกวา่ .05 แสดงวา่ปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูบ้ริโภค ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   
  สมมติฐานท่ี 3  ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางตรงขา้มกบัอาย ุ
  ผลการศึกษาพบวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรอายุมีค่ามากกวา่ .05 แสดง
วา่ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอายุ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 4  ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัระดบัการศึกษา 
  ผลการศึกษาพบว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรระดับการศึกษามีค่า
มากกว่า .05 แสดงว่าปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับ
การศึกษา ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 5  เพศแตกต่างกนัมีปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั  
  ผลการศึกษาพบวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรเพศมีค่ามากกวา่ .05 แสดง
วา่เพศแตกต่างกนัมีปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การศึกษาเ ร่ือง “ปัจจัย ท่ี มีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผู ้บริโภคแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้ละไม่
ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบบไม่เจาะจง ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ค านวณจากสูตรของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95 หรือระดับ
นยัส าคญั .05 พบว่าขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอย่าง แต่สุ่มตวัอย่างจ านวน 500 
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) โดยท าการวดัความเช่ือถือได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบรัคเท่ากบั .8578 เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Statistical 
Package for the Social Science  (SPSS for windows) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใชค้่าเฉล่ีย 
ค่าร้อยละ วิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้สมการถดถอยแบบลอจิสติค (Binary Logistic Regression 
Model) ใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimation) และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวธีิไคสแควร์  
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
            จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 500 คน มีผูใ้ชแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 80 
หรือเท่ากบัจ านวน 400 คน มีผูไ้ม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์คิดเป็นร้อยละ 20 หรือเท่ากบัจ านวน 100 
คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21–25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพโสด และมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 

1.1.1   ลักษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศและลักษณะอ่ืน ๆ 
   กลุ่มตวัอยา่งเพศชายส่วนใหญ่อายุ 31–35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน  
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   กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่อายุ 21–30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา 
                      1.1.2  ลักษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์ 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 80) มากกว่าไม่มี    
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 20) 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่อายุ 31–35 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่อายุ 21–25 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
 1.1.3  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่มีและไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จ าแนกตาม
เพศ 

1)  ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ 
     กลุ่มตวัอยา่งเพศชายส่วนใหญ่อายุ 31–35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  
     กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงส่วนใหญ่อาย ุ26–30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียนนกัศึกษา  
   2)  ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ 
     กลุ่มตวัอยา่งเพศชายส่วนใหญ่อายุ 21–25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน  
     กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงส่วนใหญ่อาย ุ21–25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 
       
              1.2  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลอุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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                     จากการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบลอจิสติค เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์
ของแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดรู้ปแบบสมการ ดงัน้ี 

 

)(
1

Zenn  










  = Z = 431 062.2181.1159.1 PRIPRIPRI   

 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 4PRI (ราคา 20,001-25,000 บาท) รองลงมาคือ 

3PRI  (15,001-20,000 บาท) และราคา 1PRI  (ต ่ากวา่ 10,000 บาท) ตามล าดบั ทั้งน้ี ค่า 2R  หรือค่า
สัมประสิทธ์ิแห่งการก าหนดท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีค่าเท่ากบั .264 โดยปัจจยัราคา 3PRI และ 

4PRI  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ส่วนปัจจยัราคา 

1PRI  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัอุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  
ผลการศึกษาระดบันยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรเพศ อายุ การศึกษา และรายได ้มี

ค่ามากกวา่ .05 แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวไม่มีผลต่ออุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
 ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อ อุปสงค์ของแท็บ เล็ตคอมพิว เตอ ร์ของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถอธิบายตวัแปรอิสระแต่ละตวัไดด้งัน้ี 
ราคา 1PRI  (ต ่ากว่า 10,000 บาท) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัอุปสงค์ของ    

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1.159 มีค่า Odds Ratio หรือ )159.1(Exp  เท่ากบั 3.187 หมายความวา่ ถา้ตวั
แปรอิสระอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี เม่ือระดบัราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ     
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 218.7 (จากระดบัราคาเดิม) 

 ราคา 3PRI  (ราคา 15,001-20,000 บาท) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกับ   
อุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1.159 มีค่า Odds Ratio หรือ )181.1(Exp  เท่ากบั 0.307 หมายความวา่ ถา้
ตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี เม่ือระดบัราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ     
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จะลดลงร้อยละ 69.3 (จากระดบัราคาเดิม) 

ราคา 4PRI  (ราคา 20,001-25,000 บาท) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกับ  
อุปสงคข์องแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -2.062 มีค่า Odds Ratio หรือ )062.2(Exp  เท่ากบั 0.127 หมายความว่า 
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เม่ือตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ คงท่ี พบวา่เม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย (100 บาท) โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ     
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จะลดลงร้อยละ 87.3 (จากระดบัราคาเดิม) 

 
1.3  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.3.1  พฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร            
จากการศึกษา พบวา่ 
     1)  ย่ีห้อแทบ็เลต็ท่ีซ้ือ  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.5) ซ้ือแทบ็เล็ตยีห่อ้ Apple ipad 
     2)  เหตผุลท่ีซ้ือแทบ็เลต็ย่ีห้อท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน  
            อนัดบั 1 เช่ือมัน่ในคุณภาพของยีห่อ้ ร้อยละ 35.8 
     อนัดบั 2 ฟังกช์นัการใชง้านหลากหลาย ร้อยละ 26.4 
     อนัดบั 3 ราคาเหมาะสม ร้อยละ 14.3 
     อนัดบั 4 รองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูง (เช่น wifi/3G) ร้อยละ 8.8 
     อนัดบั 5 ดีไซน์ ร้อยละ 7 
   3)  วิธีการซ้ือ  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72) ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ดว้ยเงินสด 

    4)  สถานท่ีซ้ือ 
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 31.8) ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จากศูนยท่ี์เป็น

ตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั 
    5)  ราคา  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.3) ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ราคา 15,001–

20,000 บาท 
   6)  ผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.3) ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง 
   7)  ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.5) ตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จาก

การศึกษาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  
   8)  ช่วงเวลาท่ีซ้ือ  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.3) ตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เม่ือ

จะใชง้าน  
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   9)  ความคิดเห็นเก่ียวกับราคา  
     ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52) มีความเห็นว่าแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มี

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
  10)  ความจุข้อมลู  

  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52) ใชแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีมีความจุขอ้มูล
16 GB 

             11)  ขนาดหน้าจอ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52) ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์หนา้จอขนาด     
9.1-10.0 น้ิว 
                        12)  วตัถปุระสงค์การใช้แทบ็เลต็คอมพิวเตอร์   
                                    อนัดบั 1 เพื่อความบนัเทิง 
                                     อนัดบั 2 ใชใ้นการท างาน 
                                    อนัดบั 3 เพื่อการศึกษา 
                        13)  กิจกรรมท่ีใช้แทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ท าบ่อย 
                                   อนัดบั 1 เขา้เวบ็ไซต ์
                                   อนัดบั 2 social network 
                                   อนัดบั 3 เล่นเกมส์ 
                                   อนัดบั 4 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
                                   อนัดบั 5 e-books 
  1.3.2  พฤติกรรมของผู้บริโภคทีไ่ม่มีแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์  จากการศึกษาพบวา่ 
       เหตุผลที่ไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีแท็บเล็ต
คอมพวิเตอร์ มีดงัน้ีคือ 
     มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (ร้อยละ 60) ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้ (ร้อยละ 37) 
คาดวา่ราคาแทบ็เล็ตจะต ่าลงในอนาคต (ร้อยละ 35)  มีคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 31) ไม่มีก าลงัซ้ือ (ร้อย
ละ 15) มีเน็ตบุค๊ (ร้อยละ 8) เหตุผลอ่ืน ๆ (ร้อยละ 8)  
    กลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่มีแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์แต่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือในอนาคต 
    กลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิงส่วนใหญ่มีความคิดว่าจะซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในอนาคต โดยจะซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ราคา 15,001–20,000 บาท 

       1.3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มตัวอย่างที่มี  แท็บเล็ต
คอมพวิเตอร์ 
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  จากการค านวณค่าเฉล่ียรวม พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภค ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ของผูบ้ริโภค ในระดบัปานกลาง  

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
(1)  ระดบัมากท่ีสุด 

  ความสามารถในการใชง้านหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
 มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
          ความทนทานของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
          รูปลกัษณ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.21)   

(2)  ระดบัมาก 
 แบตเตอร่ีใชง้านไดห้ลายชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 พกพาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
 ยีห่อ้(Brand) (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

(3)  ระดบันอ้ย 
           รองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น WiFi, 3G (ค่าเฉล่ีย 2.12) 

2) ปัจจัยด้านราคา 
(1)  ระดบัมากท่ีสุด 

          ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
          (2)  ระดบัมาก 

          มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
  (3)  ระดบัปานกลาง 

          ผอ่นช าระเป็นงวดได ้(ค่าเฉล่ีย 2.87) 
3) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
(1)  ระดบัมาก 

          หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
    (2)  ระดบัปานกลาง 

          การเป็นตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
          มีพนกังานท่ีมีความรู้คอยแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
          สั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้(ค่าเฉล่ีย 2.80) 
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4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(1)  ระดบัมาก 

 มีศูนยบ์ริการและพนกังานท่ีเช่ียวชาญบริการหลงัการขาย            
(ค่าเฉล่ีย 4.01) 

(2)  ระดบัปานกลาง 
         การโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
         ซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
         มีการใหข้องแถม (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 
 1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์         
สรุปไดว้า่  
       สมมติฐานท่ี 1  ปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 ราคาต ่ากวา่ 10,000 บาท ( 1PRI ) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัปริมาณความ
ตอ้งการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั .05      
 ราคา 15,001–20,000 บาท ( 3PRI ) และราคา 20,001–25,000 บาท ( 4PRI ) มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัปริมาณความตอ้งการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั .05  
 
   สมมติฐานท่ี 2  ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค 

ปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูบ้ริโภค ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
   สมมติฐานท่ี 3  ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางตรงขา้มกบัอาย ุ
 ปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอายุ ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  สมมติฐานท่ี 4  ปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัระดบัการศึกษา 
   ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   
   สมมติฐานท่ี 5  เพศแตกต่างกนัมีปริมาณความตอ้งการแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
แตกต่างกนั  
 เพศแตกต่างกนัมีปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

2. อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาเร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

              2.1.1  ลักษณะทัว่ไปของผู้ทีม่ีแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์ 
  1)  เพศ  ผูท่ี้ใชแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เน่ืองจากเพศชายมี
ความสนใจและความถนดัทางเทคโนโลยีมากกวา่เพศหญิง และเพศหญิงมีรสนิยมหรือความสนใจ
ในดา้นอ่ืน เช่น แฟชัน่ ความงาม ครัวเรือน มากกวา่ดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
  2)  อายุ  ผูท่ี้ใชแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31–35 ปี ซ่ึงเป็น
วยัท างานและเป็นวยันกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
  3)  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูใ้ชแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000–20,000 บาท ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะจ่าย เน่ืองจากมีก าลงัซ้ือทั้งแบบเงินสดและเงิน
ผอ่น  
  4)  สถานภาพสมรส  ผูใ้ช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  
เน่ืองจากผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีเวลาท่ีจะใช้แท็บเล็ตเพื่อความบนัเทิง ใช้ในการท างาน และเพื่อ
การศึกษา 
  5)  อาชีพ  ผูใ้ช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีสามารถใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ประกอบการท างานได้ เช่น การติดตามข้อมูล
ข่าวสาร การรับส่งอีเมลล ์และการน าเสนองานใหลู้กคา้หรือบริษทั เป็นตน้  
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   6)  ระดับการศึกษา  ผูใ้ช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซ่ึงผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์
หรือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ได ้
 

2.2  ปัจ จัยที่มีผลต่ออุปสงค์ของแท็บ เล็ตคอมพิว เตอร์ของ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
    จากสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า ปริมาณความตอ้งการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จากการศึกษาพบวา่ ราคาแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 15,001–20,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบั
ปริมาณความตอ้งการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบักฎอุปสงค ์ 
 ส่วนราคาแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับปริมาณความตอ้งการซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับกฎอุปสงค์และ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เน่ืองจากแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์จัดเป็นสินค้าท่ีผลิตภณัฑ์มีลักษณะเฉพาะท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น รูปลกัษณ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีล ้าสมยั ฟังก์ชนัการใชง้านท่ีหลากหลาย 
เป็นตน้ ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการ ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือจึงข้ึนอยูก่บั
ความพึงพอใจในสินคา้ ยีห่อ้ คุณภาพ และความภาคภูมิใจท่ีจะไดใ้ชม้ากกวา่สนใจในเร่ืองของราคา 
 

2.3 พฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.3.1 พฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
     1)  ย่ีห้อแท็บเลต็ท่ีซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.5) ซ้ือแท็บเล็ตยี่ห้อ 
Apple ipad เพราะความเช่ือมัน่ในบริษทัผูผ้ลิต ซ่ึงบริษทั Apple เป็นท่ีเป็นท่ียอมรับในตลาดโลก
และมีส่วนแบ่งตลาดแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์สูงสุด ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2011 จนถึงปัจจุบนั ค.ศ. 2012 
      2)  เหตุผลท่ีซ้ือแท็บเล็ตย่ีห้อท่ีใช้อยู่ ในปัจจุบัน ผู ้บริโภคส่วนใหญ่     
(ร้อยละ 35.8) เลือกซ้ือแทบ็เล็ตยีห่อ้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ของยี่ห้อนั้น ๆ 
เน่ืองจากแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงกวา่สินคา้ปกติทัว่ไป ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ของสินคา้หรือบริษทัผูผ้ลิตจึงมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยีห่อ้แทบ็เล็ตเป็นอยา่งยิง่  
    3)  วิธีการซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72) ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ดว้ยเงินสด เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนัระหวา่งบริษทัผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีเขา้มาในตลาด ท าให้ราคา
แทบ็เล็ตมีราคาให้เลือกหลายระดบัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือก
ซ้ือแทบ็เล็ตในราคาท่ีตอ้งการไดด้ว้ยเงินสด โดยไม่ตอ้งซ้ือดว้ยการผอ่นช าระสินคา้  
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       4)  สถานท่ีซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 31.8) ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
จากศูนยท่ี์เป็นตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั เน่ืองจากแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงกวา่
สินคา้ปกติทัว่ไป ดงันั้นความน่าเช่ือถือของศูนยจ์  าหน่ายจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

      5)  ราคา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.3) ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ราคา 
15,001–20,000 บาท เน่ืองจากเป็นราคาแทบ็เล็ตท่ีมีฟังก็ชนัการใชง้านท่ีหลากหลาย สามารถรองรับ
มลัติมีเดียต่าง ๆ ได ้แต่ราคาไม่สูงจนเกินไป ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือ  

     6)  ผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.3) 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถศึกษาขอ้มูลสินคา้อยา่งละเอียด
ไดจ้ากทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ จึงสามารถตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเอง 

     7)  ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.5) 
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จากการศึกษาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความ
ตอ้งการซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความถนดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ 
อยูแ่ลว้ อีกทั้งในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะส ารวจขอ้มูลสินคา้ประเภทไอทีจากอินเทอร์เน็ต 
ซ่ืงเป็นศูนยร์วมขอ้มูลท่ีบริษทัผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคได้มาแบ่งปันขอ้มูลไวใ้นเว็บไซต์ต่าง ๆ โดย
ผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายมีวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั และกระตุน้
ยอดขาย ส่วนผูบ้ริโภคแบ่งปันข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือเปรียบเทียบ
คุณสมบติัและคุณภาพสินคา้ระหวา่งแทบ็เล็ตยีห่อ้ต่าง ๆ 

     8)  ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.3) ตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์เม่ือจะใช้งาน เน่ืองจากแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงกว่าสินคา้ปกติ
ทัว่ไป ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงซ้ือแท็บเล็ตเม่ือมีความตอ้งการท่ีจะใช้งาน และผูบ้ริโภคไม่นิยมซ้ือ
สินคา้มาเก็บไวล่้วงหนา้เพื่อรอใชง้าน เพราะแท็บเล็ตเป็นสินคา้ท่ีบริษทัผูผ้ลิตพฒันาคุณสมบติัและ
คุณภาพผลิตภณัฑอ์ยูต่ลอดต่อเน่ืองเพื่อใหสิ้นคา้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้ 

     9)  ความคิดเห็นเก่ียวกับราคา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52) มีความเห็น
วา่แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย
แทบ็เล็ตจ านวนมาก ท าใหร้าคาสินคา้ในตลาดต ่าลง หลายบริษทัไดพ้ฒันาคุณสมบติัฟังก์ชนัการใช้
งานและคุณภาพสินคา้ เพื่อให้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้อีกทั้งแท็บเล็ตหลายยี่ห้อมีการตั้งราคา
หลายระดบัตามคุณสมบติัผลิตภณัฑ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงมี
โอกาสเลือกซ้ือแท็บเล็ตไดต้ามความตอ้งการ ท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่สินคา้มีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 
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   10)   ความ จุ ข้อมูล  ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ ( ร้อยละ 52)  ใช้แท็บ เล็ต
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความจุขอ้มูล 16 GB เน่ืองจากเป็นความจุขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการใชง้านปกติ และ
ราคาสินคา้จะต ่ากวา่แท็บเล็ตท่ีมีความจุมากข้ึน ยกตวัอย่างเช่น แท็บเล็ตท่ีมีความจุ 16 GB ราคา 
16,000 บาท ในขณะท่ีแท็บเล็ตยี่ห้อเดียวกนัท่ีมีความจุขอ้มูล 32 GB ราคา 23,000 บาท และ 64 GB 
ราคา 27,000 บาท เป็นตน้ 

             11)   ขนาดหน้าจอ  ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ ( ร้อยละ 52)  ใช้แท็บ เล็ต
คอมพิวเตอร์หนา้จอขนาด 9.1-10.0 น้ิว เน่ืองจากเป็นขนาดหนา้จอท่ีเหมาะกบัฟังก์ชนัการใชง้านท่ี
สามารถรองรับมลัติมีเดียของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เช่น การดูหนัง เล่นเกมส์ เป็นตน้ อีกทั้งเป็น
ขนาดหน้าจอของแท็บเล็ตยี่ห้อ Apple iPad ซ่ึงผูบ้ริโภคนิยมใช้เน่ืองจากความเช่ือมั่นใน
บริษทัผูผ้ลิตดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
                        12)  วัตถุประสงค์การใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช ้  
แทบ็เล็ตเพื่อความบนัเทิง เน่ืองจากแท็บเล็ตเป็นสินคา้ท่ีสามารถรองรับการใชง้านมลัติมีเดียไดเ้ป็น
อยา่งดี จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านเพื่อความบนัเทิงต่าง ๆ เช่น การดูหนงั เล่นเกมส์ 
ซ่ึงตอ้งใชค้วามละเอียดของจอภาพสูง    
                        13)  กิจกรรมท่ีใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ท าบ่อย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช ้  
แท็บเล็ตเขา้เวบ็ไซต ์เน่ืองจากในปัจจุบนัสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง WiFi 3G ไดค้รอบคลุม
พื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและเขตเมืองของจงัหวดัต่าง ๆ 
ผูบ้ริโภคสามารถสืบคน้ขอ้มูล หรือดาวโหลดส่ือบนัเทิงจากเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.3.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพวิเตอร์    
      ปัจจยัทางการตลาด หรือ กลยุทธ์ทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์       
       ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบั“มากท่ีสุด” ใน
การเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ ความสามารถในการใช้
งานหลากหลาย ความทนทานของสินคา้ และการรับประกนัสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้
ท่ีมีรูปลกัษณ์ทนัสมยั มีความทนทาน และมีความสามารถในการใชง้านไดห้ลากหลายทั้งเล่นเกมส์ 
ดูหนงั ฟังเพลง เขา้เวบ็ไซต ์ถ่ายภาพ เป็นตน้ 

2) ปัจจัยด้านราคา  
      ปัจจยัดา้นราคาท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบั “มากท่ีสุด” ในการ
เลือกซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ เน่ืองจากปัจจุบันมี
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บริษทัผูผ้ลิตแทบ็เล็ตหลายราย ซ่ึงแต่ละบริษทัไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้
เป็นท่ียอมรับในตลาด ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมีโอกาสในการเลือกสินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสมคุณภาพ
ไดม้ากข้ึน 

3) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
      ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัระดบั “มาก” ใน
การเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่  การหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวก เน่ืองจากการท่ีบริษทัมี
ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์จ  านวนมากจะท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสไดส้อบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้จาก
พนกังานขายไดม้ากข้ึน 

4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
    ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับ 
“มาก” ในการเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การมีศูนยบ์ริการและพนกังานท่ีเช่ียวชาญบริการ
หลงัการขาย เพราะปัจจยัดงักล่าวจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในบริการหลงัการขายของบริษทัผูผ้ลิต
ใหก้บัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
 2.3.3  พฤติกรรมของผู้บริโภคทีไ่ม่มีแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์   
  1)  เหตุผลท่ีไม่ซ้ือแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ผลการศึกษาพบวา่เหตุผลท่ีไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่
มีแทบ็เล็ตคอมพิเตอร์ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 30.9) คือ มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คใชอ้ยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ี
มีราคาใกลเ้คียงกบัแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ แต่มีคุณภาพสูงกว่าทั้งในเร่ืองของความทนทาน ความจุ
ขอ้มูล ความละเอียดของจอภาพ ความสามารถในการใช้งานท่ีหลากหลาย เพียงแต่คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คจะมีขนาดใหญ่กว่าและน ้ าหนักมากกว่าแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ซ่ึงสะดวกในการพกพา
มากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 37 ไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพราะไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งใช ้เน่ืองจากสินคา้แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ไม่ใช่สินคา้จ าเป็น ดว้ยสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปัจจุบนั (2554) ท่ีชะลอตวัจากภาวะเศรษฐกิจโลก สินคา้ประเภทน้ีโดยทัว่ไปจะ
ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ซ่ึงไม่ใช่จ านวนประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
ไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ร้อยละ35 คาดวา่ราคาแท็บเล็ตจะต ่าลงในอนาคต ซ่ึง
ในปัจจุบนัมีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีน าเขา้จากประเทศจีน ซ่ึงมีราคาต ่ากวา่สินคา้ท่ีน าเขา้ประเทศซ่ึง
คนส่วนใหญ่ใชก้นัในปัจจุบนั แต่ยงัมีปริมาณการน าเขา้สินคา้ไม่มาก สินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั และยงั
ไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคบางกลุ่มคาดว่าในอนาคตอาจมีการน าเขา้แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์จากประเทศจีนหรือประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตสินคา้ต ่ามากข้ึน จนสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 
แพร่หลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลให้ราคาแท็บเล็ตท่ีน าเขา้จากประเทศอ่ืนท่ี
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ก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัมีราคาต ่าลง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 31 ไม่
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์เพราะมีคอมพิวเตอร์ใชอ้ยูแ่ลว้             
  2)   ผู้ ท่ีไม่มีแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ในอนาคตจะซ้ือหรือไม่ 
   ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ
78) ในอนาคตจะซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยจะซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ราคา 15,001–20,000 บาท เน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิงสามารถใชป้ระโยชน์จากแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ไดท้ั้งในดา้นการศึกษา การท างาน และเพื่อความบนัเทิง ในอนาคตแท็บเล็ตจะเป็นท่ี
นิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกวา้งข้ึน เน่ืองจากความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีกระจาย
ไปในเขตและภูมิภาคต่าง ๆ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือแท็บเล็ตมากข้ึน โดยราคาแท็บเล็ต 
15,001–20,000 บาท เป็นราคาท่ีไม่แพงมากนกั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีก าลงัท่ีจะจ่าย 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังนี้ 
3.1.1  การก าหนดราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ผูผ้ลิตไม่ควรตั้งราคาสูงเกินไป จะท า

ใหค้นมีแนวโนม้จะซ้ือแทบ็เล็ตมากข้ึนเม่ือราคาต ่าลง จากการศึกษาพบวา่ราคามีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภค ดังนั้ นหากเทคโนโลยีก้าวหน้ามากข้ึนจนท าให้ผูผ้ลิต
สามารถลดตน้ทุนสินคา้ และลดราคาสินคา้ให้ต ่าลง ก็อาจจะท าให้คนท่ียงัไม่ซ้ือ เกิดความตอ้งการ
ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มากข้ึน ทั้งน้ีหากผูผ้ลิตสามารถลดราคาใหต้ ่ากวา่บริษทัคู่แข่งได ้ก็จะท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืน นอกจากน้ีผูผ้ลิตอาจใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาสินคา้
หลายระดบัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคผ์ูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีหลายบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดย
ตั้งราคาสินคา้ตามความจุขอ้มูลของแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ในอนาคตหากบริษทัมีการผลิตสินคา้ตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยแบ่งสินคา้ออกเป็นหลายระดบั ยกตวัอยา่งเช่น แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ชนิดราคาประหยดั ท่ีมีความละเอียดหนา้จอไม่มาก มีความจุขอ้มูลปานกลาง มีฟังก์ชนัการใช้งาน
เท่าท่ีจ  าเป็น กบัแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ชนิด Premium ท่ีท  ามาเพื่อรองรับการใชง้านท่ีซบัซ้อนมากข้ึน 
มีความละเอียดของจอภาพสูง มีน ้ าหนักเบาเป็นพิเศษ ดีไซน์ล ้ าสมยั ขนาดเล็กกะทดัรัด พกพา
สะดวก และมีแบตเตอร่ีใช้งานได้หลายชั่วโมง วิธีน้ีก็จะช่วยให้ผูผ้ลิตสามารถตั้งราคาสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัอุปสงคผ์ูบ้ริโภคไดห้ลายระดบั ซ่ึงก็จะเป็นการช่วยขยายกลุ่มลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึนอีก
ดว้ย 
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3.1.2  การออกแบบผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แท็บเล็ตของผูบ้ริโภคในระดบัมากท่ีสุดคือ  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รูปลกัษณ์การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ ความสามารถในการใชง้านหลากหลาย   ความทนทานของสินคา้ และการรับประกนั
สินคา้ ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรค านึงถึงการออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ความสามารถในการใช้งาน
หลากหลายมากข้ึน เช่น โทรศพัท์ ถ่ายภาพ ใช้ท างานเอกสาร words excel และค านึงถึงความ
ทนทานของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการรับประกนัสินคา้ดว้ย นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่ ความเช่ือมัน่
ในบริษทัผูผ้ลิตเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ยี่ห้อท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ดงันั้นผูผ้ลิตจึงควรตระหนกัถึงมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ี
จะรักษาไวซ่ึ้งช่ือเสียงของบริษทั รวมทั้งพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์
บริษทัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรักษาผูบ้ริโภคกลุ่มเดิมและขยายไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ 

3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์คร้ังต่อไปควรเพิ่มตัวแปรอิสระให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ความสามารถในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค เป็นตน้   
  3.2.2  การศึกษาคร้ังถดัไปควรจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคทั้งประเทศ 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
กรมการปกครอง ส านกับริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย (2554)  รายงานสถิติจ านวนประชากร

กรุงเทพมหานคร คน้คืนวนัท่ี 24 ตุลาคม 2554 จาก http://www.dopa.go.th  
กรรณิการ์ มณีกล ่า  (2553)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา

ของประชากรในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค์"  วทิยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค์ 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545)  การวิเคราะห์ข้อมลูด้วย SPSS for Window  พิมพค์ร้ังท่ี 5  
กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กาพกนก ช่วยชู  (2547)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคโ์ทรศพัทมื์อถือของนกัเรียน นกัศึกษา อาชีวศึกษา 
ในสถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จิระภรณ์ ตนัติชยัรัตนกลู (2549) การส่งเสริมการตลาด หน่วยท่ี 8-15 กรุงเทพมหานคร  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จุฑาทิพย ์วงษข์  า  (2551)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ของลูกคา้ใน
กรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

จุฬารัตน์ ป่ินท านกั  (2545)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารศึกษาภาษาองักฤษในโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษเอกชนในกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2541)  การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS   
  กรุงเทพฯ   ว.ีอินเตอร์ พร้ินท.์ 

นราทิพย ์ชุติวงศ ์(2537)  พื้นฐานเศรษฐศาสตร์จุลภาค  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั   

__________.(2547)  เศรษฐศาสตร์การจัดการ  พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

บุญชม ศรีสะอาด (2541)  วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย เล่ม 1   สุวริิยาสาส์น 

http://lib.western-cyberu.net/listsearch.php?txtauthor_b=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5&xsearchcho=2&stype1=and&xsearch=444
http://lib.western-cyberu.net/listsearch.php?chkField01=printplace&txtdata01_b=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&xsearchcho=1&stype1=and&xsearch=444
http://lib.western-cyberu.net/listsearch.php?chkField01=imprint&txtdata01_b=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A&xsearchcho=1&stype1=and&xsearch=444
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ประจิตรา อนุศาสตร์  (2549)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี"  

การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  
คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ประสาร บุญเสริม (2542)  "ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค "  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์จุลภาค เล่มท่ี 3  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิา
เศรษฐศาสตร์ 

ฝ่ายวจิยันโยบาย ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ กระทรวงวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีและส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแ์วร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  (2554)  "สรุปผลการส ารวจตลาด
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2554 และ
ประมาณการปี พ.ศ. 2555: 5-9 

พชัราวไล ศรีสุนาครัว  (2550)  "พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  คณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ภราดร ปรีดาศกัด์ิ (2550)  หลักเศรษฐศาสตร์จุลภาค  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร   
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

มนทิรา เพียรพิทยากุล  (2545)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการถือบตัร ATM ของประชาชน ใน
กรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน (2549)  หลกัเศรษฐศาสตร์จุลภาค  พิมพค์ร้ังท่ี 7  กรุงเทพมหานคร   
วเิชษฐ แซ่วอ่ง  (2551)  "การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารใชร้ถจกัรยานยนตข์อง

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2538)  พฤติกรรมผู้บริโภค กรุงเทพมหานคร  พฒันาการศึกษา  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ   (2541)  กลยทุธ์การตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา    

กรุงเทพมหานคร  ไดมอน อิน บิสสิเน็ต เวิร์ล 
สิริภสัสร รัตน์ธนเสถียร  (2548)  "การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย"  วทิยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

http://www.9tana.com/node/ipad-88-web-tablet/
http://library.nmc.ac.th/library/search.php?swhat=%C8%D4%C3%D4%C7%C3%C3%B3+%E0%CA%C3%D5%C3%D1%B5%B9%EC+%E1%C5%D0%A4%B3%D0&snewname=%C8%D4%C3%D4%C7%C3%C3%B3+%E0%CA%C3%D5%C3%D1%B5%B9%EC+%E1%C5%D0%A4%B3%D0&olp1=&sf1=selau&sw1=000296&rpp=10&cta=cat&sort1=&sort2=&ms1=&ms2=&topg=&searchtype=&gmd=&fyear=&tyear=%E0%B8%9B%E0%B8%B5&sfd=&fyear=&sm=&savem=&dty=%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4&dty1=&jfm=&sod=
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สุวจิกัขณ์ ปฐมวฒันานุรักษ ์ (2548)  "ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ของนกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในจงัหวดั
เชียงใหม่"  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

Kotler, P.  (2000).  Marketing Management.The Millienium Edition.  New Jersy United State of 
America:  Prentice-Hall. 

Nunnally, J. C. (1978).  Psychometric theory (2nd Ed.). New York: McGraw-Hill.  
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ภาคผนวก ก 
Print out ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
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Print out ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม SPSS 
 

ตารางที ่1 
Case Processing Summary 

 

Unweighted Cases(a) N Percent 
Selected Cases Included in Analysis 500 100.0 

Missing Cases 0 .0 
Total 500 100.0 

Unselected Cases 0 .0 
Total 500 100.0 

a  If weight is in effect, see classification table for the total number of cases. 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีและไม่มีแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ จ  านวน 500 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 
ตารางที ่2  

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 
1 4.817 8 .777 

 
 ตารางท่ี 2 จากค่าสถิติทดสอบ Chi-square ไดค้่า Chi-square เป็น 4.817 และค่า 
Significance = .777 ซ่ึงมากกวา่ .05 จึงสรุปไดว้า่ Model น้ีเหมาะสม  
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ตารางที ่3 
Iteration History(a,b,c) 

 

Iteration 
-2 Log 

likelihood 

Coefficients 

Constant 
Step 0 1 503.282 1.200 

2 500.409 1.377 

3 500.402 1.386 

4 500.402 1.386 

a  Constant is included in the model. 
b  Initial -2 Log Likelihood: 500.402 

              c  Estimation terminated at iteration number 4 because parameter 
estimates   changed by less than .001. 

 
ตารางท่ี 3 เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท า Iteration Procedure ซ่ึงท าใหไ้ดค้่าเร่ิมตน้ของ -2LL 

ท่ีเป็นของ Initial Model ไดค้่า -2LL = 500.402 ค่าน้ีมีการแจกแจงแบบ Chi-Square ท่ี df = N = N–a 
= N-1 = 500-1 = 499  

 
ตารางที ่4  

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 
 

Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 91.372 24 .000 

Block 91.372 24 .000 

Model 91.372 24 .000 
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ตารางที ่5 
Model Summary 

Step -2 Log 
likelihood 

Cox & Snell R 
Square 

Nagelkerke R 
Square 1 409.030 .167 .264 

 
ตารางท่ี 4 แสดงค่า Model Chi-square และตารางท่ี 5 แสดงค่า -2LL ของ Full Model จะ

เห็นไดว้า่ผลต่างระหวา่ง -2LL ของ Initial Model และของ Full Model = 500.402 – 409.030 = 
91.372 ซ่ึงก็คือค่า Model Chi-square ท่ีมี df = p = 7 จากค่า P-Value ในตารางท่ี  4 สรุปไดว้า่ค่าน้ีมี
นยัส าคญั หมายความวา่มีสัมประสิทธ์ิของ Logistic Regression อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีไม่เป็นศูนย ์แสดง
วา่ตวัแบบน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการท านาย ส าหรับค่า Nagelkerke R Square เป็นค่าท่ีบอก
สัดส่วนหรือร้อยละท่ีสามารถอธิบายความแปรผนัใน Logistic Regression Model ซ่ึงจะคลา้ยกบั 

2R ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น นัน่คือ ส าหรับ Nagelkerke R Square = .264 หรือกล่าวไดว้่า
ร้อยละ 26.4 ของความผนัแปรอธิบายไดโ้ดยสมการลอจิสติค 
 
ตารางที ่6 

Classification Table(a) 

 
Observed 

 
 

Predicted 
อุปสงค ์ Percentage 

Correct 
  

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
Step 1 Y ซ้ือ 387 13 96.8 
    ไม่ซ้ือ 75 25 25.0 
  Overall Percentage   82.4 

a  The cut value is .500 

 

                ตารางท่ี 6 แสดงผลการจ าแนกค่าเฉล่ียของตวัแปรตามจากขอ้มูลตวัอยา่งหรือความน่าจะ
เป็นของการซ้ือ ซ่ึงก าหนดค่า Cut value  = 0.5 นัน่คือ ถา้มีค่ามากกวา่ 0.5 จะถูกจ าแนกว่าเป็น
เหตุการณ์ท่ีจะซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และค่าท่ีนอ้ยกวา่ 0.5 จ าถูกจ าแนกวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีจะไม่
ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จากตารางพบวา่ตวัแบบสามารถท านายโอกาสท่ีจะซ้ือสูงถึง ร้อยละ 96.8 
แต่ถา้ดูในภาพรวมจะเห็นวา่ตวัแบบน้ีสามารถจ าแนกไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 82.4 
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ตารางที ่7 
Variables in the Equation 

Variables   S.E. Wald df Sig. )(Exp  
 SEX(0) .220 .286 .595 1 .441 1.246 
 AGE   6.904 8 .547  
 AGE (2) 20.153 40191.874 .000 1 1.000 565334203.515 
 AGE (3) 19.624 40191.874 .000 1 1.000 333241272.388 
 AGE (4) 19.046 40191.874 .000 1 1.000 186945479.753 
 AGE (5) 19.175 40191.874 .000 1 1.000 212561881.518 
 AGE (6) 19.490 40191.874 .000 1 1.000 291287854.742 
 AGE (7) 19.315 40191.874 .000 1 1.000 244508791.658 
 AGE (8) 17.700 40191.874 .000 1 1.000 48636525.150 
 AGE (9) 19.424 40191.874 .000 1 1.000 272801534.519 
 EDU   1.514 5 .911  
 EDU (2) -19.759 40191.874 .000 1 1.000 .000 
 EDU (3) -19.468 40191.874 .000 1 1.000 .000 
 EDU (4) -19.983 40191.874 .000 1 1.000 .000 
 EDU (5) -19.780 40191.874 .000 1 1.000 .000 
 EDU (6) -19.214 40191.874 .000 1 1.000 .000 
 INC   3.756 5 .585  
 INC (1) .479 .419 1.306 1 .253 1.614 
 INC (2) .767 .490 2.449 1 .118 2.153 
 INC (3) .119 .635 .035 1 .851 1.127 
 INC (4) .722 .760 .903 1 .342 2.059 
 INC (5) .267 .621 .186 1 .667 1.307 
 PRI   51.396 5 .000  
 PRI (1) 1.159 .447 6.739 1 .009 3.187 
 PRI (3) -1.181 .299 15.585 1 .000 .307 
 PRI (4) -2.062 .439 22.072 1 .000 .127 
 PRI (5) -20.839 6854.511 .000 1 .998 .000 
 PRI (6) -20.354 19989.384 .000 1 .999 .000 
 Constant -.483 .853 .320 1 .572 .617 
a  Variable(s) entered on step 1: SEX, AGE, EDU, INC, PRI. 
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               ตารางท่ี 7 ให้ค่าท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวั ไดแ้ก่   คือค่าสัมประสิทธ์ิ       
ลอจิสติค S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน Wald Statistics = 2.)./( ES  หมายถึง    
ตวัสถิติทดสอบ (Test Statistics) ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานว่าสัมประสิทธ์ิแต่ละตวัมีค่าเป็นศูนย์
หรือไม่ ค่า Sig. เป็นค่า P-Value เป็นตวัตดัสินความมีนยัส าคญัของการทดสอบ ค่า Odds Ratio หรือ 
Exp(B) เป็นค่าท่ีอธิบายโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนกบัเหตุการณ์ ถา้ 0i จะท าให้ค่า Odds เพิ่มข้ึนหรือ
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจเพิ่มมากข้ึน ถา้ 0i  จะท าให้ค่า Odds ลดลง หรือโอกาสท่ีจะ
เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจลดลง และถา้ 0i  จะท าใหค้่า Odds ไม่เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผู ้บริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต    
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวทิยานิพนธ์ นกัศึกษา
ปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา 
โดยขอ้มูลน้ีจะเก็บเป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  
ส่วนท่ี 3 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงในช่อง [  ]  หนา้ขอ้ความท่ีเลือก ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
[  ] 1. ชาย       [  ] 2. หญิง 

2. อาย ุ
[  ] 1.  ต ่ากวา่ 15 ปี   [  ] 2.  16-20 ปี   [  ] 3.  21-25 ปี 
[  ] 4.  26-30 ปี    [  ] 5.  31-35 ปี     [  ] 6.  36-40 ปี 
[  ] 7.  41-45 ปี   [  ] 8.  46-50 ปี   [  ] 9.  มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
[  ] 1.   มธัยมศึกษาตอนตน้ [  ] 2.   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
[  ] 3.   อนุปริญญา/ปวส./ปวท. [  ] 4.   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
[  ] 5.   ปริญญาโท  [  ] 6.  ปริญญาเอก 

4. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
[  ] 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท    [  ] 2.  10,000-20,000 บาท 
[  ] 3.  20,001-30,000 บาท   [  ] 4.  30,001-40,000 บาท 
[  ] 5.  40,001-50,000 บาท   [  ] 6.  มากกวา่ 50,000  บาท 

 

ชุด A ส าหรับผูท่ี้มีแท็บเลต็คอมพิวเตอร์ 



138 
 

5. สถานภาพสมรส 
[  ] 1.  โสด  [  ] 2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั   [  ] 3.  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

6. อาชีพ 
[  ] 1.  นกัเรียน / นกัศึกษา  [  ] 2.  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
[  ] 3.  พนกังานบริษทัเอกชน [  ] 4.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
[  ] 5.  รับจา้ง   [  ] 6.  อ่ืน ๆ (ระบุ)… 
 

ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
1. ราคา tablet ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  

[  ] 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  [  ] 2. 10,000-15,000 บาท  
[  ] 3. 15,001-20,000 บาท [  ] 4. 20,001-25,000 บาท 

  [  ] 5. 25,001-30,000 บาท [  ] 6. มากกวา่ 30,000 บาท 
2. ยีห่อ้ของ tablet ท่ีใช ้ 

[  ] 1.  Acer        [  ] 2.  Apple  iPad   [  ] 3.  Asus 
[  ] 4.  Samsung Galaxy Tab[  ] 5.  HTC Flyer [  ] 6.  Motorola Xoom 
[  ] 7.  LG Optimus Pad     [  ] 8.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................ 

3.จากขอ้ 2 เหตุผลใดท่ีเลือกใช ้tablet ยีห่อ้ดงักล่าว  
[  ] ราคาเหมาะสม    [  ] เช่ือมัน่ในคุณภาพของยี่หอ้ [  ] ดีไซน์        
[  ] รายการส่งเสริมการขาย  [  ] บริการหลงัการขาย  [  ] ขนาดและน ้าหนกั 
[  ] หาอุปกรณ์เสริมง่าย    [  ] ฟังกช์นัการใชง้านหลากหลาย 
[  ] รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น wifi หรือ 3G [  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)... 

4. ความจุขอ้มูลของ tablet ท่ีท่านใช ้ 
[  ] 1.  16  GB [  ] 2.  32  GB [  ] 3.  64  GB [  ] 4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)………… 

5. ขนาดหนา้จอของ tablet ท่ีท่านใช ้(ถา้ไม่ทราบกรุณาเวน้ไว)้ 
[  ] 1.  เล็กกวา่ 7.1  น้ิว  [  ] 2.  7.1  - 8.0 น้ิว  [  ] 3.  8.1  - 9.0 น้ิว 
[  ] 4.  9.1  - 10.0 น้ิว  [  ] 5.  10.1  - 11.0 น้ิว [  ] 6.  อ่ืน ๆ (ระบุ).... 

 6. tablet ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ้ือดว้ยวธีิใด  
[  ] 1.  เงินสด   [  ] 2.  เงินผอ่น  [  ] 3.  อ่ืน ๆ (ระบุ).... 
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7. tablet ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ้ือมาจากท่ีใด 
[  ] 1.  ตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั [  ] 2.  ศูนยบ์ริการ [  ] 3.  ร้านคา้ 

 [  ] 4.  หา้งสรรพสินคา้  [  ] 5.  ศูนยไ์อที  [  ] 6.  อินเทอร์เน็ต
 [  ] 7.  งานแสดงสินคา้ เช่น Commart    [  ] 8.   อ่ืน ๆ (ระบุ)... 
8. ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ tablet ของท่านมากท่ีสุด  

[  ] ตวัเอง  [  ] เพื่อน [  ] ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต 
[  ] พนกังานขาย/ตวัแทนจ าหน่าย    [  ] ส่ือโฆษณา [  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)......... 

 9. ท่านตดัสินใจซ้ือ tablet  เม่ือ 
[  ] 1. เม่ือจะใชง้าน   [  ] 2. สินคา้ออกรุ่นใหม่  
[  ] 3. มีรายการส่งเสริมการขายท่ีสนใจ[  ] 4. สินคา้ก าลงัไดรั้บความนิยม  
[  ]5 อ่ืน ๆ ...... 

10. การโฆษณาชนิดใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ tablet  ของท่านมากท่ีสุด  
[  ] 1.  โทรทศัน์  [  ] 2.  หนงัสือพิมพ ์ [  ] 3. อินเทอร์เน็ต 
[  ] 4.  นิตยสาร/วารสาร [  ] 5.  ป้ายโฆษณา [  ] 6. แผน่พบั [  ] 7. อ่ืน ๆ (ระบุ).... 

11. ท่านซ้ือ tablet เพื่อวตัถุประสงคใ์ดมากท่ีสุด  
[  ]  เพื่อความบนัเทิง [  ] ใชใ้นการท างาน  [  ] เพื่อการศึกษา 
[  ] ใชใ้นธุรกิจ  [  ] เพื่อติดตามข่าวสาร  [  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)......... 

12. ท่านใช ้tablet ท ากิจกรรมใดต่อไปน้ีบ่อยท่ีสุด  
[  ] เขา้เวบ็ไซต ์   [  ]  e-book [  ] ถ่ายภาพหรือวดีีโอ 
[  ] งานเอกสาร (words,excel) [  ] เล่นเกมส์ [  ] ดูหนงั 
[  ] ดูคลิปวดีิโอ   [  ] e-mail [  ] social network  
[  ] ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  [  ] ดูมิวสิควดีีโอ [  ] ฟังเพลง [  ] อ่ืน ๆ (ระบุ)... 

13. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัราคา tablet ในปัจจุบนั 
[  ] 1.ราคาแพงเกินไป  [  ] 2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
[  ] 3. ราคาค่อนขา้งถูกเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบใหค้รบ    

ทุกขอ้) 
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อไปนี ้ข้อใดมีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัอิทธิพล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.ยีห่อ้ (Brand) 

     

2.รูปลกัษณ์การออกแบบผลิตภณัฑ์      
3. พกพาสะดวก       
4. ความสามารถในการใชง้านหลากหลาย      
5. รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง (เช่น wifi หรือ 3G) 

     

6. ความทนทานของสินคา้      
7. แบตเตอร่ีใชง้านไดห้ลายชัว่โมง      
8. มีการรับประกนัสินคา้      

ด้านราคา 
9. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ือง 

     

10. ผอ่นช าระเป็นงวดได ้       
11. มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั      

ด้านการจัดจ าหน่าย 
12. หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 

     

13. การเป็นตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง      
14.สั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้      
15. มีพนกังานท่ีมีความรู้คอยแนะน าสินคา้      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. การโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบั 
โทรทศัน์และอินเตอร์เน็ต 
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ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อไปนี ้ข้อใดมีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัอิทธิพล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

17. มีการใหข้องแถม       
18. ซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาพิเศษ      
19.มีศูนยบ์ริการและมีพนกังานท่ีเช่ียวชาญ
บริการหลงัการขาย  

     

 
ข้อเสนอแนะหรือปัญหาต่อสินค้าแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
ดา้นผลิตภณัฑ์
.................................................................................................................................................... 
ดา้นราคา 
..................................................................................................................................................... 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
..................................................................................................................................................... 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
..................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

 นางสาวทกัษิณา พลูสวสัด์ิ  
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม      
เร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าวทิยานิพนธ์ นกัศึกษา
ปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา 
โดยขอ้มูลน้ีจะเก็บเป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์  
ส่วนท่ี 3 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย /  ลงในช่อง [  ]  หนา้ขอ้ความท่ีเลือก ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
[  ] 1. ชาย       [  ] 2. หญิง 

2. อาย ุ
[  ] 1.  ต ่ากวา่ 15 ปี   [  ] 2.  16-20 ปี   [  ] 3.  21-25 ปี 
[  ] 4.  26-30 ปี    [  ] 5.  31-35 ปี     [  ] 6.  36-40 ปี 
[  ] 7.  41-45 ปี   [  ] 8.  46-50 ปี   [  ] 9.  มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
[  ] 1.   มธัยมศึกษาตอนตน้ [  ] 2.   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
[  ] 3.   อนุปริญญา/ปวส./ปวท. [  ] 4.   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
[  ] 5.   ปริญญาโท  [  ] 6.  ปริญญาเอก 

4. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
[  ] 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท    [  ] 2.  10,000-20,000 บาท 
[  ] 3.  20,001-30,000 บาท   [  ] 4.  30,001-40,000 บาท 
[  ] 5.  40,001-50,000 บาท   [  ] 6.   มากกวา่50,000 บาท 

 

ชุด B ส าหรับผูท่ี้ไม่มีแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ 
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5. สถานภาพสมรส 
[  ] 1.  โสด [  ] 2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั [  ] 3.  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

6. อาชีพ 
[  ] 1.  นกัเรียน / นกัศึกษา  [  ] 2.  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
[  ] 3.  พนกังานบริษทัเอกชน [  ] 4.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
[  ] 5.  รับจา้ง   [  ] 6.  อ่ืน ๆ (ระบุ)… 
 

ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมของผู้บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 

1. เหตุผลท่ีท่านไม่ซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  [  ] 1.  มีคอมพิวเตอร์ 
  [  ] 2.  มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 
  [  ] 3.  มีเน็ตบุค๊ 
  [  ] 4.  ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
  [  ] 5.  ไม่มีความถนดัเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
  [  ] 6.  ไม่มีก าลงัซ้ือ 
  [  ] 7.  คาดวา่ราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์จะต ่าลงในอนาคต 

[  ] 8.  อ่ืน ๆ 
2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั 

[  ] 1.ราคาแพงเกินไป  [  ] 2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
[  ] 3. ราคาค่อนขา้งถูกเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

3. ท่านคิดวา่อนาคตท่านจะซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์หรือไม่ 
[  ] 1. ซ้ือ (ท าต่อขอ้4-6)    [  ] 2. ไม่ซ้ือ  

4. ราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีท่านจะซ้ือ 
[  ] 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    [  ] 2. 10,000-15,000 บาท  
[  ] 3. 15,001-20,000 บาท   [  ] 4. 20,001-25,000 บาท  
[  ] 5. 25,001-30,000 บาท   [  ] 6. มากกวา่ 30,000 บาท 

5. ยีห่อ้แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ท่ีท่านจะซ้ือ 
[  ] 1.  Acer        [  ] 2.  Apple  iPad   [  ] 3.  Asus 
[  ] 4.  Samsung Galaxy Tab[  ] 5.  HTC Flyer [  ] 6.  Motorola Xoom 
[  ] 7.  LG Optimus Pad     [  ] 8.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................  
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6. จากขอ้ 5 เหตุผลใดท่ีเลือกซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ยีห่อ้ดงักล่าว  
[  ]  ราคาเหมาะสม [  ]  เช่ือมัน่ในคุณภาพของยี่หอ้ [  ]  ดีไซน์  
[  ]  ฟังกช์นัการใชง้าน [  ]  บริการหลงัการขาย [  ]  ขนาดและน ้าหนกั 
[  ]  หาอุปกรณ์เสริมง่าย [  ]  รายการส่งเสริมการขาย  [  ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)........ 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง:โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน (กรุณาตอบใหค้รบทุก

ขอ้) 
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อไปนี ้ข้อใดมีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัอิทธิพล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.ยีห่อ้ (Brand) 

     

2.รูปลกัษณ์การออกแบบผลิตภณัฑ์      
3. พกพาสะดวก       
4. ความสามารถในการใชง้านหลากหลาย      
5. รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง (เช่น wifi หรือ 3G) 

     

6. ความทนทานของสินคา้      
7. แบตเตอร่ีใชง้านไดห้ลายชัว่โมง      
8. มีการรับประกนัสินคา้      

ด้านราคา 
 9. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเคร่ือง 

     

10. ผอ่นช าระเป็นงวดได ้       
11. มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั      

ด้านการจัดจ าหน่าย 
12. หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 

     

13. การเป็นตวัแทนจ าหน่ายโดยตรง      
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ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อไปนี ้ข้อใดมีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

ระดบัอิทธิพล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

14.สั่งซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้      
15. มีพนกังานท่ีมีความรู้คอยแนะน าสินคา้      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. การโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบั 
โทรทศัน์และอินเตอร์เน็ต 

     

17. มีการใหข้องแถม       
18. ซ้ืออุปกรณ์เสริมในราคาพิเศษ      
19. มีศูนยบ์ริการและมีพนกังานท่ี
เช่ียวชาญบริการหลงัการขาย  

     

 
ข้อเสนอแนะหรือปัญหาต่อสินค้าแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
ดา้นผลิตภณัฑ์
.................................................................................................................................................... 
ดา้นราคา 
..................................................................................................................................................... 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
..................................................................................................................................................... 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
 นางสาวทกัษิณา พลูสวสัด์ิ  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางสาวทกัษิณา  พลูสวสัด์ิ 
วนั เดือน ปีเกดิ 17  กนัยายน  2526 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา เศรษฐศาสตรบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน มูลนิธิพฒันาการศึกษาเพื่อศีลธรรม 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประสานงานการศึกษา 


