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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ศึกษาสภาพทัว่ไปในการบริโภคอาหารนอกบา้น
ของผูบ้ริโภค 2) ศึกษาปัจจยัก าหนดอุปสงค์การบริโภคอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภค และ 3) วิเคราะห์
ความยืดหยุน่ของอุปสงคใ์นการใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้นต่อรายไดข้องครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 ตวัอย่าง ประกอบดว้ยหวัหนา้ครัวเรือนท่ีประกอบ
อาชีพต่างๆในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์  
และการวิเคราะห์การถดถอย 

  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น เฉล่ียสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง   (ร้อย
ละ 38.4)  ค่าใชจ่้ายประมาณ 200-300 บาท ต่อคน/ต่อคร้ัง (ร้อยละ 38.9) ประเภทอาหารไทย (ร้อยละ 
65.1)  ประเภทสวนอาหาร (ร้อยละ 55.9)  กลุ่มอิทธิพลต่อการออกไปบริโภคมากท่ีสุดคือครอบครัว (ร้อย
ละ 71.3)  การบริโภคอาหารนอกบา้นเห็นวา่ไม่เป็นการประหยดัรายได ้ (ร้อยละ 57.7)  แต่เม่ือรายไดข้อง
ครัวเรือนเพ่ิมข้ึนจะออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นเพ่ิมข้ึนเพราะเป็นการประหยดัเวลาในการท าอาหาร
(ร้อยละ 48.8)  ผูใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานท่ีคือเพ่ือน (ร้อยละ 41.3)   2) การข้ึนต่อกนัของประเภทอาหารกบั 
อายุ สถานภาพสมรส และรายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนอยู่ท่ีระดบันยัส าคญั      0.01   และการข้ึนต่อกนั
ของประเภทร้านอาหารกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนคนในครัวเรือนท่ีตอ้งเล้ียงดู 
และรายไดข้องหัวหนา้ครัวเรือนอยู่ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 จากการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัจ านวนคร้ังเฉล่ียต่อสัปดาห์ของการบริโภคอาหารนอก
บา้นของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ จ านวนคนท่ีตอ้งเล้ียงดู และอายุของหวัหนา้ครัวเรือน  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี  0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และ 3) ความยืดหยุน่ของอุปสงคใ์นการใชจ่้ายการบริโภคอาหารนอกบา้นต่อ
รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนผูบ้ริโภค มีค่าเท่ากบั  1.89  
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Abstract 

 

          The research purposes were to: 1) study the general view of food 

consumption away from homes of consumers: 2) study factors affecting the 

consumers’ demand for eating outside their homes:  and 3) analyze the income 

elasticity of demand for the expenses of food consumption away from home in the 

area of Surat Thani  Municipality. 

          The sample used in the study comprised 400 the heads of the families 

working as various careers in the area of Surat Thani municipality, Surat Thani 

province.   The questionnaire was used as the research instrument and the statistics 

used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, Chi-square, and 

regression analysis.   

         The results were as follows. 1) Consumers consumed food outside their 

homes, in average, about 2-3 times a week (38.4%), spent for the food about 200-300 

baht per person a time (38.9%), preferred Thai food (65.1%), and chose garden 

restaurant (55.9%). The main influencing factor for consuming food away from their 

homes were their families (71.3%).  Consumers considered that eating food away 

from homes was uneconomical (57.7%).  Since they earned more, they were likely to 

eat food away from homes due to saving cooking time (48.8%) but some did not agree 

because it was uneconomical (39.4%).  People recommending the restaurants were 

friends (41.3%).  2) The type of food eating away from home selected was depended 

on sex, age, marital status and the income of family’s head, at a statistical significance 

0.05 level, while the type of restaurants chosen was depended on sex, age, marital 

status, education level, the family head’s income, and the number of family members 

who had been looked after, at a statistical significance 0.01 level.  Concerning 

regression analysis, the number of family members who had been looked after, and 

the age of family’s heads showed negative relationships with an average weekly 

number of the food consumption away from home, at a statistical significance 0.01 

and 0.05 levels respectively. 3) The elasticity of demand for expending food 

consumption away from home as considered in relation to the head of the family’s 

income was 1.89.   
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
         อาหารคือหน่ึงในปัจจัยส่ี ท่ีมีความส าคัญในการด ารงชีวิตของคนซ่ึงนอกจากเป็น
ประโยชน์แก่ร่างกายในการช่วยเสริมสร้างพลงังานของคนให้สามารถท างานไดต้ามปกติแลว้ การ
บริโภคอาหารท่ีมีสารอาหารท่ีพอเพียงครบทั้ง 5 หมู่ ยงัท าให้ร่างกายได้รับสารอาหารต่างๆครบ
ตามท่ีตอ้งการ เพื่อช่วยในการซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ ซ่ึงโดยปกติแล้วคนจะมีพฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารเป็นจ านวน 3 ม้ือในแต่ละวนั ไดแ้ก่ อาหารม้ือเชา้ อาหารม้ือกลางวนั และอาหารม้ือ
เยน็ ซ่ึงพฤติกรรมในการบริโภคอาหารของคนในแต่ละม้ือนั้นมีความแตกต่างกนัไป  

      การบริโภคอาหารนอกบา้น เป็นพฤติกรรมของการบริโภคอีกแบบหน่ึงของผูบ้ริโภค 
โดยสถานประกอบการ เช่น ร้านอาหารมีกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการบริโภคภายใน
สถานประกอบการ ประกอบดว้ยบุคคลหลายๆหนา้ท่ีเขา้ดว้ยกนั ท าให้บุคคลเหล่านั้นมีงานท าไม่มี
ปัญหาแรงงานตกงาน  มีการจา้งงานมากข้ึน และเศรษฐกิจภายในทอ้งถ่ินนั้นๆดีข้ึนไปดว้ยเพราะ
คนมี   งานท า 
         ในอดีตคนไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั ลกัษณะของครอบครัว
เป็นแบบครอบครัวขยาย ผูช้ายท าหนา้ท่ีในการออกไปท างานนอกบา้น ผูห้ญิงท างานบา้นและเล้ียง
ดูบุตร พฤติกรรมการกินอยู่ของคนก็เป็นแบบง่ายๆคือ เม่ือถึงเวลาอาหารก็ยกส ารับมากินกัน 
กบัขา้วก็มีไม่ก่ีอย่างนกั แต่อาหารท่ีบริโภคเป็นหลกัก็คือขา้ว (วีณะ วีระไวทยะ 2541) และส่วน
ใหญ่แล้วคนไทยก็นิยมท าอาหารรับประทานเองท่ีบ้าน ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว แต่จาก
ประสบการณ์การส ารวจการกินอาหารของคนไทย พบวา่นบัจากปี 2503 จนถึงปัจจุบนั พฤติกรรม
การบริโภคอาหารของคนไทยนั้นไดมี้การเปล่ียนแปลงกนัมากข้ึน และมีการซ้ืออาหารส าเร็จรูปกิน
มากกวา่แต่ก่อน (กองโภชนาการ กรมอนามยั 2541) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ในอดีตท่ีผา่นมา ทั้งในส่วนของภาคอุตสาหกรรม การบริการ การท่องเท่ียว การติดต่อส่ือสารและ
การคมนาคม ประกอบกบัการเขา้มาของอิทธิพลจากประเทศตะวนัตกส่งผลท าให้ประชาชนมี
ค่านิยม พฤติกรรม และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (วฒันา เพ็ชรวงศ์ 2543)  
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เคยมีผูก้ล่าววา่ พฤติกรรมการกินเป็นวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมานานยากท่ีปรับเปล่ียนได ้หรือตอ้ง
ใช้เวลานานและด าเนินการให้อยู่ในวิถีชีวิตของคนกลุ่มนั้น จึงสามารถปรับเปล่ียนได ้แต่ปัจจุบนั
พฤติกรรมการกินอาหารบางอยา่งก็สามารถเปล่ียนไดง่้าย เพียงเพราะคนบางกลุ่มมีค่านิยมวา่เป็น
เร่ืองโก้หรู แมว้่าราคาอาหารนอกบา้นแพงแต่ก็ยงัเป็นท่ีนิยมแพร่หลายตามแรงของการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์   (สง่า  ดามาพงษ ์2541) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนใน
สังคมเมือง ท่ีมีแต่ความรีบเร่ง พบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไดมี้การเปล่ียนแปลงไป
อย่างชดัเจน เน่ืองจากคนตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการด าเนินชีวิตในเมืองหลวงท่ีเต็มไป
ดว้ยการแข่งขนั ภารกิจประจ าวนัท าใหแ้ม่บา้นมีเวลานอ้ยลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งครอบครัวขนาดเล็ก
ท่ีพ่อและแม่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น  ส่งผลท าให้เกิดข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลาในการปรุง
อาหาร (วีณะ วีระไวทยะ 2541) สมาชิกในครอบครัวจึงหันมามีพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
นอกบา้นมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะสมาชิกในครอบครัวคนใดคนหน่ึงไม่มีเวลาในการประกอบอาหารท่ี
บา้น หรือตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดหลงัจากการท างาน รวมไปถึง
ตอ้งการแสวงหาความสนุกสนานใหก้บัครอบครัวและเพื่อนฝงู 
         ส าหรับมูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในปี 2551 พบวา่สูงถึงประมาณ 100,000 
ลา้นบาท และมีอตัราการขยายตวัประมาณร้อยละ 5 โดยค านวณจากค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหาร
นอกบา้นของคนไทย รวมกบัค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ทั้งน้ีค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทยเฉล่ียต่อเดือนประมาณ 927 บาทต่อ
ครัวเรือน ซ่ึงค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นของคนไทยในแต่ละครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน
นั้นจะแตกต่างกนัในแต่ละภาค กล่าวคือ กรุงเทพฯและปริมณฑล 2,158 บาท ภาคกลาง 1,007 บาท 
ภาคใต ้876 บาท ภาคเหนือ 555 บาท และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 519 บาท ส าหรับค่าใชจ่้ายดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเฉล่ียต่อปีประมาณร้อยละ 18.0 ของค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย 2553)  

ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
         1.ร้านอาหารรายย่อย (ไม่รวมธุรกิจร้านอาหารจ าหน่ายอาหารประเภทแผงลอยและ
รถเขน็) ธุรกิจร้านอาหารประเภทน้ีเจา้ของกิจการจะเป็นนกัลงทุนรายยอ่ย รวมถึงนกัลงทุนรายใหม่
ท่ีตอ้งการลงทุนเปิดธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร้านอาหารรายยอ่ยน้ีใชเ้งินลงทุนในเบ้ืองตน้ท่ีไม่สูงมาก
เม่ือเทียบกบัการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารประเภทอ่ืนและมีระยะเวลาในการคืนทุนค่อนขา้งสั้นเม่ือ
เทียบกบัการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารประเภทอ่ืน  
        2. ร้านอาหารต่างประเทศและร้านอาหารหรู มีสัดส่วนทางการตลาดร้อยละ 9.2 และเม่ือ
เทียบกบัปีท่ีผา่นมามีอตัราการขยายตวัเพียงร้อยละ 2.0  อยา่งไรก็ตามธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นมีการ
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เติบโตท่ีโดดเด่นอย่างมากและมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีปัจจุบันร้านอาหาร
ต่างประเทศท่ีก าลงัมาแรงเช่นกนั คือ ร้านอาหารเกาหลี และร้านอาหารอิตาเล่ียน ผลกระทบจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลอย่างมากต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค และความกงัวลต่อรายไดใ้นอนาคต 
ธุรกิจร้านอาหารต่างประเทศในประเทศไทยมีอตัราการขยายตวัท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2551 ซ่ึง
ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 10.0-15.0 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นยงัมีแรงหนุนให้เติบโตใน
อนาคต 
         3. ร้านอาหารประเภทบริการด่วน (Quick Service Restaurant) ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหาร
ประเภทน้ีมีการเติบโตในอตัราสูงสุดในกลุ่มธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย  โดยคาดการณ์ว่า
สัดส่วนตลาดของธุรกิจประเภทน้ี ประมาณร้อยละ 6.2และเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมามีอตัราการ
ขยายตวัถึงร้อยละ 7.8 ส าหรับตลาดของธุรกิจร้านอาหารประเภทน้ีเกือบร้อยละ 90  เป็นธุรกิจเฟรน
ไซต์ประเภทอาหารจานด่วนซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดเป็นไก่ทอดร้อยละ 40 แฮมเบอเกอร์ร้อยละ 20    
พิซซ่าร้อยละ 15 ไอศกรีมร้อยละ 10 อ่ืนๆร้อยละ 15 ปัจจุบนัในประเทศไทย มีสาขาร้านอาหาร
ประเภทอาหารจานด่วนกวา่ 1,000 แห่ง ส่วนธุรกิจร้านอาหารประเภทบริการด่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 
10 นั้นเป็นธุรกิจอาหารนานาประเภท (ธุรกิจร้านอาหาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 2542) 
         จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นล าดบัท่ี 3 ของภาคใต ้และเป็นล าดบั
ท่ี 16 ของประเทศ ประกอบกบัรายงานจากส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ ซ่ึงเป็น
รายงานเร่ืองการกระจายรายได้ ซ่ึงจังหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวดัท่ีมีการกระจายรายได้ต่อ
ครัวเรือนอยู่ในระดบัสูง (แผนพฒันาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2550-2555) ท าให้มีปัจจยัเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคนอกบ้านค่อนข้างสูง  ดังนั้ นพฤติกรรมการบริโภค
ดงักล่าวย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมทั้งแง่บวกและลบ ผลกระทบในแง่บวกคือ เป็นการ
สนบัสนุนการจา้งงานและการผลิตในภาคบริการและอุตสาหกรรม ส่วนผลกระทบในแง่ลบคือ อาจ
ส่งผลต่อสุขภาพอนามยัของสมาชิกในครัวเรือนไดห้ากแหล่งท่ีไปบริโภคนอกบา้นไม่สะอาดหรือ
ในบางครัวเรือนการบริโภคอาหารนอกบา้นอาจเป็นส่ิงท่ีฟุ่มเฟือยและกระทบต่อนิสัยในการออม
ของคนในครัวเรือน 

         สภาพทัว่ไปธุรกจิร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
                  ธุรกิจร้านอาหารภายในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คิดเป็นร้านขายอาหารและบาร์ 
สัดส่วนร้อยละ 23.53 กิจกรรมร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม สัดส่วนร้อยละ 16.63 กิจกรรมบาร์
ไนต์คลบั  คาเฟ่สัดส่วนร้อยละ 2.54 และกิจกรรมสถานท่ีขายอาหารอ่ืนๆท่ีมิไดจ้ดัไวป้ระเภทอ่ืน 
(แผงลอย) สัดส่วนร้อยละ 4.36 อตัราขยายตวัของมูลค่าเพิ่ม ณ ราคาคงท่ี หมวดภตัตาคารร้านขาย
อาหารและบาร์หดตวัร้อยละ 0.28 โดยกิจกรรมหลกัของหมวด คือภตัตาคาร ร้านขายอาหารและ
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เคร่ืองด่ืมขยายตวัร้อยละ 8.13 รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมบาร์ไนตค์ลบัคาเฟ่ และสถานท่ีขายอาหาร
อ่ืนๆร้อยละ 18.17 และ 15.30 ตามล าดบั   ซ่ึงสอดรับกบัดชันีราคาอาหารบริโภค-นอกบา้น และ
ดชันีหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนร้อยละ 12.63 และ 14.68  ตามล าดับ และ
สะทอ้นถึงราคาขายอาหารท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส าหรับธุรกิจร้านอาหารในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีท่ีน่า
จบัตามอง คือ ธุรกิจร้านต่ิมซ า ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเป็นแนวรุกของร้านอาหารจีน โดยหันมาเน้นการ
ใหบ้ริการท่ีความรวดเร็ว อร่อย สะอาด อีกทั้งยงัสามารถตอบรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  ซ่ึงเป็นการก าจดัจุดอ่อนของร้านอาหารจีน คือ การไปรับประทานอาหารจีนตอ้งไปรับประทาน
เป็นกลุ่ม และมีราคาแพง แต่ในปัจจุบนัสามารถไปรับประทาน 1-2 คน และราคาไม่แพง ท าให้
ร้านอาหารประเภทน้ีประสบความส าเร็จอยา่งมาก  (ส านกังานคลงั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2553)    
         ร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งรวดเร็ว 
โดยมีปัจจยัหนุนจากพฤติกรรมของประชากรท่ีอาศยัในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และยงันิยม
รับประทานอาหารนอกบ้าน ผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหารปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นความสนใจ ในเร่ืองสุขภาพและประหยดัค่าใช้จ่าย (ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัสุราษฎร์ธานี 2553) 
         อย่างไรก็ตามมูลค่าธุรกิจร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ปี 2551 ยงั มี
แนวโน้มหดตวัตามภาวะเศรษฐกิจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางส่วนไดเ้ปล่ียนพฤติกรรม โดยลดความถ่ี
ในการบริโภคอาหารนอกบา้น ในขณะท่ียงัมีผูบ้ริโภคบางส่วนนิยมรับประทานอาหารนอกบา้นก็
ปรับพฤติกรรมหันไปเลือกรับประทานท่ีร้านอาหารทัว่ไปแทนการรับประทานในร้านอาหาร
ต่างประเทศ  หรือร้านหรู แมว้า่จะมีผูบ้ริโภคบางส่วนยงัคงมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก
บา้นไว ้ โดยยงัคงไปรับประทานท่ีร้านและโปรดปรานในรสชาติ  แต่หันไปปรับลดค่าใช้จ่ายไม่
จ  าเป็นในดา้นอ่ืนๆแทน รวมทั้งบรรดาผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหารปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นความสนใจเร่ืองสุขภาพและการประหยดัค่าใชจ่้าย รวมไปถึง
การตอบโจทยไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย (ส านกังานคลงั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2553)  ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีแนวโน้มการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้มาในตลาด โดยเฉพาะในตลาดร้านอาหารรายยอ่ย อนั
เป็นผลมาจากการลงทุนไม่สูงมากนัก และระยะเวลาในการคืนทุนค่อนขา้งสั้ น ส่วนร้านอาหาร
ต่างประเทศ โดยเฉพาะร้านอาหารญ่ีปุ่น เกาหลี และอิตาเล่ียน ก็มีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้
มาลงทุนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้ป้ระกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่ตอ้งมีการปรับกลยุทธ์เพื่อช่วงชิง
ส่วนแข่งตลาด ( ส านกังานคลงัจงัหวดัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  2553)  
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ตารางท่ี 1.1 มูลค่าเพิ่มและอตัราการขยายตวั สาขาภตัตาคาร ร้านอาหาร และบาร์ในเขต 
                    เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 

กิจกรรมการผลิต   มูลค่าเพิ่ม (ลา้นบาท)  อตัราการขยายตวั          
(ร้อยละ) 

 

 2549 2550 2551 2550 2551 
หมวดภตัตาคาร ร้านขาย
อาหาร และ บาร์ 

1,417 1,675 1,670 18.24 -0.28 

ภตัตาคาร ร้านขายอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม 

890 1,096 1,185 23.21 8.13 

บาร์ ไนตค์ลบั คาเฟ่ 174 185 151 6.25 -18.17 
สถานท่ีขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมซ่ึงมิไดจ้ดัไว้
ประเภทอ่ืน (แผงลอย) 

353 394 334 11.62 -15.30 

รวม 7,260 7,909 7,828 9.00 -1.07 
 

ท่ีมา : ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสุราษฎร์ธานี (2553) 
 
          1.2 การวิเคราะห์สภาพธุรกิจร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในช่วงที่ผ่าน
มาพบว่ามีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ภัยคุกคามและสภาพปัญหาหลายประการ คือ  (ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2553) 
                        1.2.1 จุดแข็งของธุรกจิร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
                         1) ชนิดและประเภทของร้าน มีความหลากหลาย  ท าใหส้ามารถเลือกกลุ่ม
ผูบ้ริโภคได ้
                                 2) อาหารเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวิต ถึงแมเ้ศรษฐกิจโลกและ
อุตสาหกรรมต่างๆชะลอตวั แต่ความตอ้งการในการบริโภคอาหารก็ยงัคงมีต่อไป 
                              3) มีความพร้อมและศักยภาพสูง ในรสชาติ คุณค่า และการใหบ้ริการตามวฒันธรรม
ไทย  
                        1.2.2 ข้อดีของการประกอบธุรกจิร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
                           1) เม่ือเศรษฐกิจดีขึน้ รายได้ประชาชนสูงขึน้ อ  านาจการซ้ือและความตอ้งการ
ในการรับประทานอาหารมีมากข้ึน 
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                2) ร้านอาหารไทยเป็นธุรกิจ ท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ ผูป้ระกอบการ
สามารถมองหาการขยายการลงทุนได ้ 
                  3) การสนับสนุนจากภาครัฐ ท่ีมีการผลกัดนัการส่งออกอาหารไทยและขยาย
ตลาดร้านอาหารไทยในประเทศต่างๆ เช่น ยทุธศาสตร์ครัวไทยสู่โลก (kitchen of the world) 
                     1.2.3 จุดอ่อนของธุรกจิร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
                             1) ความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
                                2) ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีเปิดกิจการง่าย จึงมีการแข่งขนัสูง 
                                3) ให้ความส าคัญกับการบริหารงานบุคคลค่อนข้างน้อย ใชก้ารเรียนรู้งานจาก
พนกังานเก่าเป็นหลกั 

         1.3 ปัจจัยคุกคามของธุรกจิร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

                        1.3.1 ความเสียหายอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ  เช่น สึนามิ หรือ โรคระบาดท่ี
เกิดข้ึน เช่น ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ ท าใหก้ารบริโภคอาหารมีนอ้ยลง 
                          1.3.2 ปัญหาของต้นทุนสินค้าที่มีเพิ่มข้ึน อนัเน่ืองมาจากราคาน ้ ามนัในตลาดโลกท่ี
เพิ่มข้ึน 
                          1.3.3 การเติบโตของร้านอาหารต่างชาติ ท่ีมีอตัราการเติบโตค่อนขา้งสูง ส่งผลให้
ธุรกิจร้านอาหารต่างชาติมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน 
         1.4 ปัญหาธุรกจิร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
                         ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยงัไม่สามารถขยายธุรกิจ
ใหเ้ติบโตและเขม้แขง็ได ้เน่ืองจากมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ 
                         1.4.1 ด้านกฎ ระเบียบ กฎหมาย ความล่าช้าและซ ้าซ้อนของหน่วยงาน ราชการ เช่น 
การเสียภาษี(เหลา้ บุหร่ี เบียร์) การขออนุญาตสถานประกอบการกฎหมายลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 
                        1.4.2 ด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการขาดความรู้เร่ืองการบริหารจดัการการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต และมาตรฐานการผลิต รวมทั้งแรงงานมีอตัราการเขา้ออกสูง และขาดความ
ช านาญดา้นภาษาต่างประเทศ 

                        1.4.3 ด้านเงินทุนหมุนเวียน ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าไดเ้น่ืองจากขาด
ขอ้มูล ข่าวสารเร่ืองแหล่งเงินทุน และความรู้ในดา้นการเขียนแผนธุรกิจ 
                        1.4.4  ด้านการตลาด  มีการลอกเลียนแบบสูงมาก ขาดความคิดในการเร่ิมสร้างสรรค ์
ท าให ้ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน และเกิดการแข่งขนักนัเองสูงมาก 
                        1.4.5 ด้านการรวมกลุ่ม ขาดการรวมกลุ่มเพื่อสร้างและพนัธมิตรในการประกอบ 
ธุรกิจ รวมทั้งสร้างอ านาจในการต่อรองดา้นอ่ืนๆ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์2551) 
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                จากการวิเคราะห์สภาพธุรกิจร้านอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีน้ี  จึงท าให้
ทราบว่า  เพราะสาเหตุใดจึงท าให้ผูบ้ริโภคยงัคงมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้น และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัเน่ืองจากอะไร  มีปัจจยัหรือกลุ่มอิทธิพลใดบา้งท่ีส่ง
ผลกระทบท าให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น  โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้
ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภค รวมไปถึงการศึกษาระดบัความพึง
พอใจในการใช้บริการและปัจจัยต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการว่ามี
ความสัมพนัธ์กันมากน้อยเพียงใด และผลท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ีก็เป็นท่ีคาดหมายว่า
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการแก้ไข ปรับปรุงและวางแผนในการด าเนินธุรกิจ
ร้านอาหารและใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆของธุรกิจประเภท
ร้านอาหารต่อไปได ้ในอนัท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเป็นการ
ช่วยส่งเสริมการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงถือเป็นหน่วยธุรกิจหน่ึงท่ีสามารถเสริมการขยาย
ทางเศรษฐกิจในระดบัมหภาคของประเทศได ้ในการต่อไป 

                  
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
         การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี คือ 
           2.1 เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปการบริโภคอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร             
สุราษฎร์ธานี 

           2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัก าหนดอุปสงค์การบริโภคอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

           2.3 เพื่อวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ในการใช้จ่ายการบริโภคอาหาร
นอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

3. สมมติฐานการวจิัย 
  
          ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้สมมติฐานดงัน้ีคือ 
         3.1 เม่ือหวัหนา้ครัวเรือนของผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นท่ีมีรายไดสู้งข้ึน  มีแนวโนม้ของ
การบริโภคอาหารนอกบา้นบ่อยข้ึน 
         3.2 หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีการศึกษาในระดบัสูง จะมีการบริโภคอาหารนอกบา้นบ่อยข้ึน 
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         3.3 ในสถานท่ีประกอบการร้านอาหาร ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงมากท่ีสุดคือ รสชาติและความ
สะอาดของอาหาร 
 

4. ขอบเขตการวจิัย 
 
         4.1 ขอบเขตด้านประชากร  ศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีท างานและอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
นคร     สุราษฎร์ธานี  ในปี 2554 จ านวน  127,753 คน  
          4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคท่ี
ท างานและอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  เพศ อายุ อาชีพ  ระดบัการศึกษาหัวหน้า
ครัวเรือน  สถานภาพการสมรสของหัวหน้าครัวเรือน จ านวนผูท่ี้ท างานในครัวเรือน  รายได ้
(หัวหน้าครัวเรือน) รายได ้(ทั้งหมดของครัวเรือน) จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีหัวหน้าครัวเรือน
ตอ้งเล้ียงดู ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้นของครัวเรือน(คร้ังต่อเดือน) งบประมาณใน
การบริโภคอาหาร (บาทต่อเดือน) และความนิยมในการเลือกประเภทของอาหารและร้านอาหารใน
ระยะเวลา  1 เดือน 
          4.3 ขอบเขตด้านเวลา ท าการส ารวจเก็บขอ้มูลโดยการกรอกแบบสอบถาม ในช่วงเวลา 
วนัท่ี  1 มีนาคม 2554 ถึงวนัท่ี  1 เมษายน 2554 
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               ตัวแปรอสิระ                                                     ตัวแปรตาม 

  (Independent Variables)       (Dependent  Variables) 
                                                        
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ในการศึกษา 
 

                     การศึกษาในคร้ังน้ีครอบคลุมเก่ียวกบั พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของผูท่ี้อาศยั
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น ในช่วงเวลา วนัท่ี 1 มีนาคม 2554 ถึงวนัท่ี  1 เมษายน 2554 
              ตวัแปร  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
              ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น ประกอบด้วย ความถ่ีในการ
รับประทานอาหาร(คร้ังต่อเดือน)  งบประมาณในการบริโภคอาหาร(บาทต่อเดือน)  ประเภทของ
อาหาร  ประเภทของร้านอาหาร 
              ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ สถานภาพการสมรส  ขนาดของครอบครัว จ านวนผูท่ี้ท างาน
แลว้ รายได ้(หวัหนา้ครัวเรือนหรือ รายไดท้ั้งหมดของครัวเรือน) 
 
 
 
         

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษาหวัหนา้ครัวเรือน 

- สถานภาพการสมรส 

- จ  านวนผูท่ี้ท างานแลว้ 
- รายได ้(หวัหนา้ครัวเรือน) 
- รายได ้(ทั้งหมดของครัวเรือน) 
- จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี
หวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดู 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้าน 

- ความถ่ีในการรับประทานอาหาร 
(คร้ังต่อเดือน) 
-งบประมาณในการบริโภคอาหาร  
(บาทต่อเดือน) 
- ประเภทของอาหาร 
-ประเภทของร้านอาหาร 

- กลุ่มอิทธิพล 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
         5.1 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร   หมายถึง การท ากิจกรรมในการรับรู้ถึงปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล ประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจเลือกซ้ือ เลือกกินอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวติ ประจ าวนัของผูบ้ริโภค 
         5.2 ครัวเรือน (household)  หมายถึง ครัวเรือนส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 1 
คน ข้ึนไปมาอยูร่วมกนัและอุปโภคบริโภคส่ิงท่ีจ าเป็นแก่การครองชีพร่วมกนัโดยบุคคลเหล่าน้ีเป็น
สามี ภรรยา หรือบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางสายโลหิตหรืออาศยัอยูร่่วมกนัและมีการยกยอ่งให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นหวัหนา้ครัวเรือน 
         5.3 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  หมายถึง พื้นท่ีท่ีครอบคลุม ต าบล 6 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบล
ตลาดต าบลบางกุง้ ต  าบลมะขามเต้ีย ต าบลบางใบไม ้ต าบลบางชนะ และต าบลคลองฉนาก 
         5.4 ร้านอาหารนอกบ้าน   หมายถึง  ร้านท่ีเปิดให้บริการขายอาหาร และเคร่ืองด่ืมนอก
บา้นในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในท่ีน้ีหมายถึง สวนอาหาร ภตัตาคาร ร้านอาหารท่ีอยู่ใน
ห้างสรรพสินคา้ / โรงแรม ร้านอาหารประเภท Pub & Restaurant และลานเบียร์โดยไม่นบัรวม
ร้านอาหารประเภทหาบเร่ และแผงลอย 
         5.5 รายได้ทีจั่บจ่ายใช้สอยได้  (dispossible income)  หมายถึง รายไดส่้วนบุคคลหลงัจาก
หักภาษี และเงินผูกพนัท่ีตอ้งจ่ายให้กบัรัฐไม่ว่ากรณีใดๆออกแล้ว เป็นเงินท่ีผูบ้ริโภคสามารถใช้
สอยไดต้ามความพอใจ เช่น จ่ายเพื่อการบริโภคหรือเป็นออม 
         5.6 ผู้พิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถ ถูกจ ากัดให้ปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนั และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวิธีการทัว่ไป เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการ
มองเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้
และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ดา้นต่าง ๆ เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตและมีส่วนร่วมในสังคมได้
อยา่งบุคคลทัว่ไป 
          5.7 เด็กในวยัเรียน  หมายถึง เด็กท่ีมีอายรุะหวา่ง 6 ถึง 12 ปี ท่ีเรียกเด็กวยัน้ีเป็นเด็กวยัเรียน  
ในช่วงแรกของเด็กวยัน้ี คือ เด็กอยูใ่นระยะการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน พยายามช่วย
ตนเองมากข้ึน ตอ้งเรียนรู้และเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ และปรับตวัเขา้กบับุคคลหลายวยั  ช่วงหลงั
ของเด็กวยัน้ี คือ ระหวา่งอายุยา่งเขา้ปีท่ี 10 ถึงอายุ 12 ปี เป็นระยะท่ีเตรียมเขา้สู่วยัรุ่น เพื่อน หรือ 
กลุ่มเร่ิมเขา้มามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือ ความประพฤติของเด็กๆ มีความตอ้งการท าอิสระ เป็นตวั
ของตวัเอง ในข ณะเดียวกนัก็ตอ้งการความช่วยเหลือค าแนะน าจากผูใ้หญ่ 
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 5.8 สถานภาพการท างาน   หมายถึง สถานะของบุคคลในการท างานในเชิงเศรษฐกิจทุก
ประเภท ไดแ้ก่ 
                      5.8.1 รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือขา้ราชการ 
                        5.8.2 ประกอบอาชีพส่วนตัว  หมายถึง  อาชีพทุกประเภทท่ีผูป้ระกอบการด าเนินการ
ดว้ยตนเอง แต่เพียงผูเ้ดียวหรือเป็นกลุ่ม อาชีพส่วนตวัเป็นอาชีพท่ีไม่ตอ้งใชค้นจ านวนมาก แต่หาก
มีความจ าเป็นอาจมีการจา้งคนอ่ืนมาช่วยงานได ้เจา้ของกิจการเป็นผูล้งทุน และจ าหน่ายเอง คิดและ
ตดัสินใจดว้ยตนเองทุกเร่ือง ซ่ึงช่วยให้การพฒันางานอาชีพ เป็นไปอย่างรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
การประกอบอาชีพส่วนตวั เช่น ขายอาหาร ขายของช า ซ่อมรถจกัรยานยนต ์ฯลฯ ในการประกอบ
อาชีพส่วนตวั ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในเร่ืองการบริหาร การจดัการ เช่น 
การตลาด ท าเลท่ีตั้ง เงินทุน การตรวจสอบและประเมินผล เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความอดทน
ต่องานหนกั ไม่ทอ้ถอยต่อปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ และมองเห็นภาพ
การด าเนินงานของตนเองไดท้ะลุปรุโปร่ง  
                  5.8.3 พนักงานบริษัทเอกชน  หมายถึง  บุคคลท่ีบริษทัตกลงจา้งให้ท างานให้เเก่ 
บริษทัฯ นอกจากน้ี บริษทัฯไดก้ าหนดทกัษะการจา้งพนกังานออกเป็นประเภทต่าง ๆ คือ พนกังาน
รายเดือน พนกังานรายวนั และพนกังานสัญญาจา้งพิเศษ 
                  5.8.4 แม่บ้าน หมายถึง ผูท่ี้ท  างานโดยอาจไดรั้บหรือไม่ไดรั้บค่าจา้ง เพราะเป็นอาชีพท่ี
ท างานอยูก่บับา้นของตนเอง  ดูแลบุคคลในครอบครัว และดูแลรักษาบา้น  
          5.9  กลุ่มอทิธิพล หมายถึง กลุ่ม (Group) ประกอบดว้ย บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกเก่ียวขอ้งกนั 

ซ่ึงประเมินผลจากปฏิกิริยาระหวา่งกนั หรืออาจหมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปซ่ึงมีปฏิกิริยา
ระหวา่งกนัอยา่งสม ่าเสมอหรือไม่สม ่าเสมอ 
                 5.9.1 สมาชิกในครัวเรือน หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงประกอบดว้ยบุคคล 2 คน หรือมากกวา่  
2  คนข้ึนไป  มีความเก่ียวขอ้งผกูพนักนัทางสายโลหิต  การสมรสหรือการรับเอาไว ้  
                5.9.2 เพื่อนหรือคนงานที่ท างาน หมายถึง ผูท่ี้ร่วมท างานหรือธุระอยู่ดว้ยกนัซ่ึงตอ้ง
ติดต่องานกนั (พฤติกรรมมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี) 
                5.9.3 ส่ือโฆษณาต่างๆ  หมายถึง   ส่ิงท่ีน าเอาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการไปยงั
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (เสรี วงษม์ณฑา  2540:231) ส่ือโฆษณาสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 
                              1) ส่ือมวลชน (mass media) ส่ือประเภทน้ีมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สามารถ
จ าเพาะเจาะจงไดม้ากนกั เน่ืองจากโดยธรรมชาติของส่ือประเภทน้ีจะเป็นกลุ่มคนขนาดใหญ่และมี
ความหลากหลาย โดยทัว่ไปประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือกระจายเสียง ซ่ึงมกัเรียกวา่ส่ือหลกั 
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(major media) หรือส่ือตามธรรมเนียมนิยม (conventional media) เพราะคนท่ีคิดจะลงโฆษณาส่วน
ใหญ่มกัคิดถึงส่ือประเภทน้ี ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิยุ โทรทศัน์และนิตยสาร ซ่ึงในปัจจุบนัอาจ
รวมถึงส่ืออินเทอร์เน็ตดว้ย     
                           2) ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากส่ือมวลชน  โดยส่ือเหล่าน้ีสามารถสร้าง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะไดม้ากข้ึนและใชเ้ป็นส่ือเสริมในอีกทางหน่ึง ซ่ึงเราอาจเรียกวา่ส่ือเฉพาะกิจ 
(specialized media) เช่น แผน่ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่(cut-out)ใบปิด(poster)ใบปลิว(leaflet)แผน่พบั 
( folder/handbill)หนัง สือ เ ล่ม เล็ก (brochure)แผ่น ติด ( sticker)ของขวัญติดข้อความโฆษณา 
(merchandise) ป้ายแขวน(mobile) รวมถึงป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี(traveling display) เช่น ขอ้ความขา้ง
รถ(transit) ป้ายหลงัรถเมล์(bus side) หรือแมก้ระทัง่โฆษณาบนตวัถงัรถเมล์หรือรถตู้(bus body) 
ฯลฯ 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
         การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ คือ 
         6.1 ท าให้ทราบแบบแผนการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค อนัเป็นส่วน
หน่ึงของพฤติกรรมการบริโภค และน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหม่ๆส าหรับธุรกิจประเภทร้านอาหาร เพื่อเขา้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต 
         6.2 ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชจ่้ายของครัวเรือนผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจและสังคมผูบ้ริโภค และน าไปเพื่อวางแผนและเป็นแนวทางเศรษฐกิจภายในครัวเรือน
ต่อไป 
          6.3 ท าให้ทราบถึงอุปสงค์ของครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  และ
สามารถน าไปพฒันาร้านอาหารให้สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 
            6.4 ท าให้ทราบถึง ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ในการใช้จ่ายการบริโภคอาหาร
นอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เพื่อวางแผนและก าหนดราคา
สินคา้ภายในร้านอาหารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
         วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทน้ีประกอบด้วยส่วนของแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง  โดยส่วนแนวคิดทฤษฎี ประกอบด้วย ทฤษฎีอุปสงค์  กฎแห่งอุปสงค์  ปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนดอุปสงค์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์  ทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะ แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค        
         ส่วนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในบทน้ีประกอบดว้ย เร่ือง ผลของตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเวลา
และปัจจยัทางสังคมเศรษฐกิจ (ProchasและSchrimper1973) เร่ือง สตรีท่ีท างานกับภาระความ
รับผิดชอบในครอบครัว ศึกษาเฉพาะสตรีท่ีท างานในธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานคร (ชิดชม 
วชัรเนตร 2522)  เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคของประชากรในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี (นภสั ศิริ
สัมพนัธ์ 2527)  เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของคนในเทศบาลเมืองนครสวรรค ์
(วิไลลกัษณ์ แสงคุณ 2533) การศึกษาเร่ืองตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายเพื่อบริโภคอาหารและ
เคร่ืองด่ืมนอกบา้น (ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ 2533) เร่ือง การบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือน
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ (เยาวเรศ เชาวพูนผล 2536) และเร่ือง การส ารวจพฤติกรรม
การรับประทานอาหารนอกบา้นของคนกรุงเทพมหานคร (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั 2541) 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอปุสงค์ 
   
         1.1 ทฤษฎอีุปสงค์ (นราทิพย ์ชุติวงค ์2544) 
                       อุปสงค์ (Demand) หมายถึง จ านวนต่างๆของสินค้า หรือบริการชนิดนั้ นๆท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในระยะเวลาหน่ึง ณ ระดบัราคาต่างๆของสินคา้นั้นๆหรือ ณ ระดบัรายไดต่้างๆ
ของผูบ้ริโภค หรือ ณ ระดบัราคาต่างๆของสินค้าชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค าว่า “ตอ้งการซ้ือ” ท่ี
ปรากฏในนิยามข้างต้นไม่ได้ หมายถึง ความตอ้งการธรรมดา (want) แต่เป็นความต้องการท่ีมี
อ านาจซ้ือ (purchasing power) ดว้ย กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีเงินเพียงพอ และมีความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายซ้ือสินคา้ (ability and willingness to pay) และบริการนั้นๆดว้ย 
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                     1.1.1 กฎแห่งอุปสงค์ 
                                 กฎแห่งอุปสงค ์(Law of Demand) ระบุวา่ปริมาณของสินคา้ และบริการชนิด
ใด ชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือโดยก าหนดให้ส่ิงอ่ืนๆคงท่ี การซ้ือย่อมแปรผกผนั (inverse 
relation) กบัระดบัราคาของสินคา้ และบริการชนิดนั้นเสมอ หมายความว่า เม่ือราคาสินคา้สูงข้ึน
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณนอ้ยลง และเม่ือราคาลดลงผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึน 
                 1.1.2 ปัจจัยทีเ่ป็นตัวก ำหนดอุปสงค์ 
                                  ตวัก าหนดอุปสงค์ หมายถึง ตวัแปร หรือปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวน
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือมากนอ้ยไม่เท่ากนั ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคน และกาลเวลา ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงคน้ี์มีหลายตวั 
ดงัน้ี ราคาสินคา้ ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือจะมีนอ้ย แต่ถา้ราคาสินคา้ลดต ่าลง
ปริมาณซ้ือจะมีมาก 
                                 1) รสนิยมของผู้บริโภคและความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม  จะเก่ียวกบั
ความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึงซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว เช่น แบบเส้ือ ภาพยนตร์ เทปเพลง แต่
บางกรณีความนิยมก็คงนาน เช่นแบบส่ิงก่อสร้าง รถยนต ์เป็นตน้ ส่ิงท่ีก าหนดรสนิยมของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา ความเช่ือถือ และอิทธิพลของการโฆษณา 
                             2) จ านวนประชากร ตามปกติเม่ือประชากรเพิ่มข้ึน ความต้องการสินคา้ และ
บริการจะเพิ่มตาม แต่การเพิ่มของจ านวนประชากรยงัไม่เพียงพอ ประชากรเหล่าน้ีจะตอ้งมีอ านาจ
ซ้ือดว้ย 
                            3) รายได้เฉล่ียของครัวเรือน โดยทัว่ไปเม่ือประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียสูงข้ึน ความ
ตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนแปลงไป โดยจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ในกรณีท่ี
เป็นสินคา้ธรรมดา (normal goods) และสินคา้ฟุ่มเฟือย (luxury goods) แต่จะเปล่ียนไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้มในกรณีท่ีเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ (inferior goods) 
                            4) ราคาของสินค้าอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ตามปกติความต้องการของผูบ้ริโภคอาจ
สนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิด ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้นั้นนอ้ยลง และ
หนัไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงซ่ึงใชท้ดแทนกนัได ้หรืออาจเป็นกรณีสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั คือ การ
เปล่ียนแปลงของระดบัราคาสินคา้ประเภทน้ี จะท าให้จ  านวนสินคา้เดิมเปล่ียนแปลงไปในทาง
ตรงกนัขา้มแมว้า่ราคาสินคา้จะไม่เปล่ียนแปลงก็ตาม 
                            5) การกระจายรายได้ในระบบเศรษฐกิจ ประเทศท่ีมีการกระจายรายไดไ้ม่เท่า
เทียมกนั กล่าวคือ มีทั้งประชาชนกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง และรายไดต้  ่า ซ่ึงบุคคลสองกลุ่มน้ีบริโภคสินคา้ 
และบริการต่างชนิดกนั ดงันั้นเม่ือระบบเศรษฐกิจมีการกระจายรายไดม้ากข้ึน จ านวนซ้ือสินคา้ และ
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บริการบางชนิด (สินคา้ส าหรับผูท่ี้มีรายไดสู้ง) จะสูงข้ึน ในขณะท่ีจ านวนซ้ือสินคา้และบริการบาง
ชนิด (สินคา้ส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย) จะลดลง 
                             6)  ฤดูกาล ความตอ้งการสินคา้บางชนิดจะข้ึนอยู่กบัฤดูกาล เช่น ในฤดูหนาว 
ความตอ้งการสินคา้เคร่ืองกนัหนาวต่างๆจะเพิ่มข้ึน 
                                      จากปัจจยัท่ีเป็นก าหนดอุปสงคด์งักล่าว สามารถเขียนเป็นความสัมพนัธ์ใน
รูปฟังก์ชันอุปสงค์ส าหรับสินคา้ชนิดหน่ึง (demand function) ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปริมาณความตอ้งการสินคา้ชนิดหน่ึงกบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการนั้น สามารถเขียนได้
ดงัน้ี 
   Qd = f (P,I, Pr,E,L,O) 
   โดย 
   Qd   คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ หรือบริการชนิดหน่ึง 
   P    คือ ราคาของสินคา้ หรือบริการชนิดนั้น 
   I     คือ รายไดข้องผูบ้ริโภค  หรืออ านาจซ้ือ 
                Pr    คือ ราคาของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งทัง่ราคาสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั  
                                                            และสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั 
   E   คือ การคาดคะเนของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคาสินคา้ในอนาคต  

และต่อระดบัรายได ้
   L    คือ รสนิยมของผูบ้ริโภค 

O    คือ ปัจจยัอ่ืนๆ 
 

         ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการสินคา้เกือบทุกชนิด แต่ผลกระทบ
ของปัจจยัแต่ละตวัจะแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของสินคา้ 

 1.1.3 ปัจจัยทีใ่ช้ก ำหนดกำรบริโภค 
                            ถึงแมว้่าความตอ้งการบริโภคสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมี
ความแตกต่างกนั แต่ก็พอจะสรุปไดว้า่ตวัก าหนดการบริโภคหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยรวมมีดงัน้ี  
                              1) รายได้ของผู้บริโภค ระดบัรายได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากจะบริโภคมาก ถา้มีรายไดน้อ้ยก็จะบริโภคนอ้ย เช่น สมมติวา่เดิมนายขจรมี
รายไดเ้ดือนละ 5,000 บาท และนายขจรจะใชร้ายไดไ้ปในการบริโภคร้อยละ 70 เก็บออมร้อยละ 30 
เพราะฉะนั้นนายขจรจะใชจ่้ายเพื่อการบริโภคเป็นเงินเท่ากบั 3,500 บาท ต่อมาถา้นายขจรมีรายได้
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เพิ่มข้ึนเป็นเดือนละ 8,000 บาท และนายขจรยงัคงรักษาระดบัการบริโภคในอตัราเดิม คือบริโภคใน
อตัราร้อยละ 70 ของรายไดท่ี้ไดรั้บ นายขจรจะใชจ้่ายในการบริโภคเพิ่มข้ึนเป็น 5,600 บาท ในทาง
กลบักนั ถา้นายขจรมีรายไดล้ดลงเหลือเพียงเดือนละ 3,000 บาท นายขจรจะใชจ่้ายในการบริโภค
เป็นเงิน 2,100 บาท (ร้อยละ 70 ของรายได)้ จะเห็นไดว้า่ระดบัรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อ
ระดบัของการบริโภค  

       2) ราคาของสินค้าและบริการ เน่ืองจากระดบัราคาของสินคา้และบริการเป็น
ตวัก าหนดอ านาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูใ่นมือของผูบ้ริโภค นัน่คือ ถา้ราคาของสินคา้หรือบริการสูงข้ึน
จะท าใหอ้ านาจซ้ือของเงินลดลง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคบริโภคสินคา้หรือบริการไดน้อ้ยลง เน่ืองจากเงิน
จ านวนเท่าเดิมซ้ือหาสินคา้หรือบริการไดน้อ้ยลง ในทางกลบักนัถา้ราคาของสินคา้หรือบริการลดลง
อ านาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึนส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้หรือบริการได้มากข้ึนด้วย
เหตุผลท านองเดียวกนักบัขา้งตน้  

        3) ปริมาณเงินหมุนเวียนท่ีอยู่ในมือ กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีเงินหมุนเวียนอยูใ่น
มือมากจะจูงใจให้ผูบ้ริโภคบริโภคมากข้ึน และถา้มีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือน้อยก็จะบริโภคได้
นอ้ยลง  
         4) ปริมาณของสินค้าในตลาด ถา้สินคา้หรือบริการในทอ้งตลาดมีปริมาณมาก 
ผูบ้ริโภคจะมีโอกาสในการจบัจ่ายใชส้อยหรือบริโภคไดม้าก ในทางกลบักนัถา้มีน้อยก็จะบริโภค
ไดน้อ้ยตาม  
                       5) การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือบริการในอนาคต จะมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคคาดวา่ในอนาคตราคาของสินคา้หรือบริการจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภค
จะเพิ่มการบริโภคในปัจจุบนั (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกนัขา้ม ถา้คาดวา่ราคาของสินคา้หรือ
บริการจะลดลงผูบ้ริโภคจะลดการบริโภคในปัจจุบนัลง(เพิ่มการบริโภคในอนาคต)จะเห็นไดว้า่การ
คาดคะเนราคาของสินคา้หรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคหรือระดบัการบริโภคในปัจจุบนั และจะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
การตดัสินใจเลือกบริโภคหรือระดบัการบริโภคในอนาคต  
                       6) ระบบการค้าและการช าระเงิน เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดการ
ตดัสินใจในการเลือกบริโภคของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้เป็นระบบการซ้ือขายดว้ยเงินผอ่น ดาวน์ต ่า 
ผอ่นระยะยาว จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการบริโภคให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน นัน่คือ ผูบ้ริโภคสามารถ
บริโภคโดยไม่ตอ้งช าระเงินในงวดเดียว มีเงินเพียงส่วนหน่ึงในการดาวน์ก็สามารถซ้ือหาสินคา้และ
บริการมาบริโภคได ้โดยเฉพาะสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูง เช่น บา้น รถยนต ์ฯลฯ ตรงกนัขา้ม ถา้
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ไม่มีระบบการซ้ือขายแบบเงินผ่อน คือผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระเงินค่าสินคา้ตามราคาในงวดเดียว 
ผูบ้ริโภคอาจไม่สามารถซ้ือหาหรือบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆได ้  

 1.1.4 ควำมยดืหยุ่นของอุปสงค์ 
                                  ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ (Elasticity of demand) เป็นตวัแสดงให้ทราบถึง
อตัราการเปล่ียนแปลง หรือการตอบสนองของปริมาณความตอ้งการใช้สินคา้ต่อการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงค ์เช่น ราคาของสินคา้ชนิดนั้น รายไดข้องผูบ้ริโภค และราคาของ
สินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
         1) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price Elasticity of Demand)  หมายถึง 
อตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือสินคา้ต่ออตัราการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้นั้น โดยท่ี
ปัจจยัก าหนดอุปสงคอ่ื์นๆคงท่ี ดงันั้นจากค าจ ากดัความสามารถเขียนความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
         Ed  =  ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือ 
                                                             ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ 
  หรือ 
         Ed =  %     Q 
       %       P 
         เน่ืองจากอุปสงค์ของสินคา้จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคา
ตามกฎแห่งอุปสงค ์คือจะมีเคร่ืองหมายเป็นลบ ดงันั้น โดยปกติแลว้ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคท่ี์มี
ต่อราคาจึงมีเคร่ืองหมายเป็นลบ 

                    2) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ (Income  Elasticity of Demand) 
หมายถึงการไหวตวัของอุปสงค์ หรือการเปล่ียนแปลงของจ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ เม่ือรายได้
ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยท่ีปัจจยัก าหนดอุปสงคอ่ื์นๆคงท่ี 
    Ei = ร้อยละของการเปล่ียนแปลงปริมาณซ้ือ 
           ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของรายได ้
 หรือ           Ei =  %      Q 

           %        Y 
                            โดยทัว่ไปการบริโภคสินคา้จะเพิ่มข้ึนเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน นัน่คือความสัมพนัธ์
ระหว่างรายได้กับปริมาณซ้ือท่ีมีทิศทางเดียวกัน ส าหรับสินค้าดังกล่าวเรียกว่า “สินค้าปกติ” 
(normal goods) ผูบ้ริโภคมกัจะบริโภคจ านวนนอ้ยลงเม่ือรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ในกรณีความสัมพนัธ์
ระหวา่งรายไดก้บัปริมาณซ้ือจะมีทิศทางตรงกนัขา้มกนั ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อรายไดจ้ะมี
ค่าเป็นลบซ่ึงในกรณีน้ีเรียกวา่ เป็น “สินคา้ดอ้ย” (inferior good) 
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            3)  ความยืดหยุ่ นของอุปสงค์ต่อราคาสินค้าชนิดอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้อง ( Cross 
Elasticity of Demand)  หมายถึง การเปล่ียนแปลงจ านวนการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึง เม่ือราคาของสินคา้
อีกชนิดหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนัมีการเปล่ียนแปลงโดยท่ีปัจจยัก าหนดอุปสงคอ่ื์นๆคงท่ี 
      Ec =  ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือสินคา้ 
    ร้อยละของการเปล่ียนแปลงของราคาสินคา้ชนิดอ่ืน 
  หรือ 

                   Ec =  %          QA 

              %        PB 

                   ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งนั้น  อาจมีค่าเป็นลบหรือ
เป็นบวกข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ของสินคา้ทั้ง 2 ประเภท ถา้สินคา้ A เป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชป้ระกอบ
กนักบั สินคา้ B (complementaty) ความยืดหยุน่ของอุปสงคสิ์นคา้ A ต่อราคาสินคา้ B จะมีค่าเป็น
ลบในทางตรงกนัขา้ม ถา้สินคา้ A เป็นสินคา้ท่ีสามารถใชท้ดแทนสินคา้ B ได ้(substitute) ความ
ยืดหยุน่ของอุปสงคสิ์นคา้ A ต่อสินคา้ B จะมีค่าเป็นบวก ทั้งน้ีเป็นเพราะเม่ือราคาสินคา้ B เพิ่มข้ึน
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ A เพิ่มข้ึน และเม่ือราคาสินคา้ B ลดลง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ A ลดลงเช่นกนั
หากค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคสิ์นคา้ A ต่อสินคา้ B มีค่าเป็นศูนย ์แสดงวา่สินคา้ A และสินคา้ B  
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

ทฤษฎคีวามต้องการในคุณลกัษณะของอุปสงค์ (Characteristics theory of demand) 
 ทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะของอุปสงค ์ Lancaster (Lancaster,s Characteristics 

theory of demand) เป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะต่างๆ ท่ีประกอบเป็นสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ โดย  Lancaster (1966) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มท่ีจะใช้ปัจจยัเชิงกายภาพหรือวตัถุประสงค์บางประการในการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อให้เกิด
ความพอใจสูงสุด หรือผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกทางเลือกหรือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง โดยพิจารณา
จากคุณลกัษณะต่างๆท่ีประกอบกนัเป็นสินคา้หรือทางเลือกนั้นๆ มากกว่าตวัสินคา้เอง ซ่ึงในอดีต
นั้นนักเศรษฐศาสตร์เห็นว่าปัจจยัทางด้านราคาเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ ต่อมามี
แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสินคา้ต่างๆ ท่ีน่าจะมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ นอกจากราคา ซ่ึงมีการน า
แนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นการศึกษาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆตอ้งการน าเสนอท่ีมี
รูปแบบ ก่อใหเ้กิดความพอใจแก่ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดก่อนออกสู่ตลาด 

นอกจาก Lancaster ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะแยกลกัษณะสินคา้ 
(characteristics) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ (relevant characteristics) และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ (irrelevant 
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characteristics)  โดยพบว่าเม่ือลักษณะสินค้ากลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจนั้นมีการ
เปล่ียนแปลงไปจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ดงักล่าว ในขณะท่ีลกัษณะสินคา้กลุ่มท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกนั้น เม่ือมีการเปล่ียนไปจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ชนิดดงักล่าว 

ทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะเป็นทฤษฎีพื้นฐานของแบบจ าลองทางเลือก (choice 
modeling) เน่ืองจากเป็นการก าหนดลกัษณะต่างๆของสินคา้เพื่อให้ผูต้อบตดัสินใจเลือก ในการ
ก าหนดคุณลกัษณะนั้นจ าเป็นตอ้งเลือกคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสินคา้ดงักล่าวดว้ย 

ในการตัดสินใจแต่ละคร้ังผู ้บริโภคหรือผู ้ซ้ือก็มีส่วนส าคัญในการเลือกซ้ือสินค้า
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละคนมีความแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูบ้ริโภคหรือว่าผู ้
ซ้ือ แมก้ระทัง่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (วทิวสั รุ่งเรือง 2550) 

ลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
         ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics) จะถูกผลกระทบจากปัจจยัดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

   1. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (cultural factors) ประกอบดว้ย 
              1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและ
พฤติกรรมของคน โดยเด็กท่ีก าลัง เติบโต จะได้รับอิทธิพลของค่านิยม (values) การรับรู้ 
(perceptions) ความชอบ (preferences) และพฤติกรรม (behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบนัท่ี
ส าคญัๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้ 
           1.2 วฒันธรรมย่อย (subculture) ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ยวฒันธรรม
ยอ่ยๆ ซ่ึงจะมีความแตกต่างออกไป ซ่ึงจะน าไปสู่การแบ่งส่วนตลาด และการออกแบบกลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาด (4 P’s) ท่ีแตกต่างกนัออกไปประกอบดว้ย 

         -  เช้ือชาติ สัญชาติ เช่น ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว เป็นตน้ 
        -  ศาสนา เช่น พุทธ อิสลาม คริสต ์ซิกข ์เป็นตน้ 
         -  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้ 

                   1.3 ชั้นทางสังคม (social class) การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นล าดบัขั้นท่ีแตกต่าง
กนั โดยอาศยัตวัแปรต่างๆอาทิ รายได ้อาชีพ การศึกษา ความมัง่คัง่ แหล่งท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ ซ่ึง
โดยทัว่ไปสามารถแบ่งชั้นทางสังคมออกเป็น 3 ระดบั ชั้นดว้ยกนัคือ 

          - ชนชั้นระดบัสูง (upper class) 
          - ชนชั้นระดบักลาง (middle class) 

                           - ชนชั้นระดบัล่าง (lower class)    
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          สมาชิกท่ีอยู่ในชั้ นทางสังคมเดียวกัน ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ี
คลา้ยๆกนั ชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัจะน าไปสู่ความชอบในผลิตภณัฑ์ และตราสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนัไปดว้ย เช่น กลุ่มคนชั้นสูง  ส่วนใหญ่จะให้เส้ือผา้ brand name ขบัรถยนตร์าคาแพง เช่น benz 
jaguar กิจกรรมยามวา่ง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรือออกงานสังคม เป็นตน้ 

 ช้ันทางสังคม มีลักษณะส าคัญดังนี ้
- คนท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคมเดียวกนั มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
- คนจะไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงกวา่ ต ่ากวา่ตามชั้นทางสังคม 

                - ชั้นทางสังคมช้ีใหเ้ห็นถึงกลุ่มของตวัแปรต่างๆ เช่น อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ การศึกษา 
มากกวา่ท่ีจะใชเ้พียงแค่ตวัแปรเดียว 
              - คนแต่ละคนสามารถเปล่ียนชั้นทางสังคมใหสู้งข้ึน/ต ่าลงไดต้ลอดช่วงชีวติของเขา 

2. ปัจจยัทางดา้นสังคม (social factors) ประกอบดว้ย 
            2.1 กลุ่มอา้งอิง  (reference groups)  ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือ
พฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2 ประเภท ดงัน้ี 
                        1)  กลุ่มอา้งอิงทางตรง (direct or membership groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งเป็น 
                                    - กลุ่มปฐมภูมิ (primary groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกันอย่าง
สม ่าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ 
                                    - กลุ่มทุติยภูมิ (secondary groups) มีการติดต่อกนัแบบนานๆคร้ัง และมี
รูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวชิาชีพ หรือกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้ 
                           2) กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (indirect groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม 
ไม่ไดมี้การรู้จกั เป็นการส่วนตวั แบ่งเป็น 

                                  - กลุ่มใฝ่ฝัน (aspirational groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการจะเป็นเหมือน 
เช่น นกัแสดง นกัร้อง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
                                  - กลุ่มไม่พึงปรารถนา (dissociative group) บุคคลท่ีค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ี
บุคคลอ่ืนปฏิเสธ 

กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล 3 ทางดว้ยกนั คือ 
                1. กลุ่มอา้งอิงท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวติใหม่ๆ 
                2. มีอิทธิพลต่อทศันคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 
              3. มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 
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        2.2  ครอบครัว (family) ครอบครัวถือเป็นองคก์รในสังคมท่ีส าคญัท่ีสุด โดยสมาชิกใน
ครอบครัวถือเป็นกลุ่มอ้างอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

       - ผูช้าย เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
       - ผูห้ญิง เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
       - ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั 

         2.3 บทบาทและสถานภาพ (roles and statuses) ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยูใ่นกลุ่มหลายๆ 
กลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีท างานสมาคม เป็นตน้ ดงันั้นต าแหน่งของบุคคลในแต่ละ
กลุ่มจะถูกก าหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ ตวัอย่างเช่น นายทกัษิณ เม่ืออยู่กบัพ่อแม่จะ
แสดงบทบาทเป็นลูกชาย เม่ืออยู่กบัครอบครัวจะมีบทบาทเป็นสามีและหัวหน้าครอบครัว เม่ือไป
ท างานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษทั เป็นตน้ 

สรุปแลว้บทบาทจะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวงัใหป้ฎิบติั โดยส่ิงท่ีจะ
ปฏิบติันั้นข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง 
                นอกจากน้ีในแต่ละบทบาทจะประกอบไปดว้ยสถานภาพ ซ่ึงคนจะซ้ือสินคา้ท่ีบ่งบอกถึง
สถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบริษทั ตอ้งขบัรถเบนซ์ ใส่สูท เป็นตน้ ดงันั้นหนา้ท่ีของนกัการ
ตลาดจะตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑร์วมถึงตราสินคา้ของเรานั้น เหมาะส าหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่นบทบาทและ
สถานภาพใดแลว้ท าการส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (คน้เม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน 2553.จาก 
เวบ็ไซต ์http://classroom.hu.ac.th/coureware/maketing/index14.html)   
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
         2.1 ความหมายของการบริโภค 

          การบริโภคในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึงการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการเพื่อ
สนองความตอ้งการของมนุษย์ รวมถึงการน าสินคา้และบริการมาใช้ประโยชน์เพื่อการผลิตเป็น
สินคา้และบริการอ่ืนๆ การบริโภคไม่ไดห้มายความถึงการรับประทานอาหารอยา่งท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจ
แต่เพียงอย่างเดียว การใช้สินคา้อ่ืนๆ และการใช้บริการอย่างใดอย่างหน่ึงก็คือการบริโภคด้วย
เช่นกัน เช่น การไปพบแพทย์เม่ือยามเจ็บป่วย การพกัโรงแรม การท่องเท่ียว การขนส่ง การ
ประกนัภยั ฯลฯ จึงสรุปไดว้่าการกระท าทั้งหลายอนัท าให้สินคา้หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึง
ส้ินเปลืองไปเพื่อเป็นประโยชน์แก่มนุษย ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ถือเป็นการบริโภค

ทั้งส้ิน (วศินา จนัทรศิริ 2550 “การคุม้ครองและพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นอาหารและโภชนาการ”) 

http://classroom.hu.ac.th/coureware/maketing/index14.html
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สมจิต  จันทร์ฉาย  (2533) ให้ความหมายพฤติกรรมการบริโภคว่า  หมายถึง การ
แสดงออกซ่ึงความสามารถในดา้นต่างๆ เก่ียวกบัการบริโภค ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
เลือกใชบ้ริการ การจดัการดา้นการเงินและทรัพยากรต่างๆ การคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของตนและ
สังคม การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว จะตอ้งอาศยัความรู้ทกัษะตลอดจนทศันคติท่ีมีต่อการ
บริโภค ผูท่ี้มีพฤติกรรมบริโภคท่ีดีก็คือ ผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการบริโภคในลกัษณะอนัพึงประสงค ์

Engel et al. (1968) ใหค้วามหมายของ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” วา่เป็นการกระท าของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2549) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ ง
กระบวนการต่างๆของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่าน้ี 

Schiffman และ Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็น
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์
บริการ และแนวคิดต่างๆซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได้ เป็น
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภค
สินคา้และบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร 
ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  

พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ คือ (วศินา จนัทรศิริ 2550) 
                  1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรมเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ความตอ้งการบางอยา่งสามารถสนองตอบไดท้นัที แต่บางอยา่ง
ตอ้งใชเ้วลานานจึงจะบรรลุความตอ้งการได ้
                  2. ความพร้อม  (Readiness)  คือ ระดบัวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจะเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 
                 3. สถานการณ์  (Situation)  เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตอ้งการ 
                 4. การแปลความหมาย  (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไป เขาจะตอ้งพิจารณาสถานการณ์ก่อนแลว้จึงตดัสินใจเลือกวิธีท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อ
สนองความตอ้งการ 
                 5. การตอบสนอง (Response) เป็นการกระท ากิจกรรม เพื่อสนองตอบความตอ้งการโดย
วธีิการท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 
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                  6. ท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Conseqence) เม่ือท ากิจกรรมแลว้ย่อมไดรั้บผลการกระท า
นั้น ผลท่ีไดรั้บอาจเป็นไปตามท่ีคาดคิดหรือตรงขา้มก็ได ้
                  7.ปฏิกิริยาต่อความคาดหวงั (Reaction to Thwarting)  ในกรณีท่ีไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้มนุษยก์็อาจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์ และเลือกวธีิการใหม่ 

 กระทรวงสาธารณสุขและสถาบนัอาหาร  (2550) ได้รวบรวมความคิดของนักวิชาการ
สาขาต่างๆ สรุปความหมายของพฤติกรรมการบริโภคว่า เป็นแบบแผนการบริโภคอาหารท่ีสังคม
ปฏิบติัอย่างกวา้งขวาง สม ่าเสมอ และต่อเน่ืองกนัหลายช่วงอายุคน จนเป็นบริโภคนิสัยซ่ึงด ารงอยู่
อยา่งกลมกลืนกบัระบบสังคมใหญ่ ให้ความหมายทางชีวิตสังคมแก่ผูบ้ริโภค ท าหนา้ท่ีจรรโลงส่ือ
ความหมาย  และก าหนดความสัมพนัธ์ทางสังคมในมวลหมู่สมาชิก ตลอดจนสร้างความพึงพอใจ 
หล่อเล้ียงชีวติ และพฤติกรรมการกินอาหารส่วนใหญ่แก่สมาชิกในสังคม 

วศินา จนัทรศิริ (2550 ) ช้ีวา่ส่ิงท่ีควรพิจารณาในการเลือกบริโภคอาหาร ไดแ้ก่ 
1. ความปลอดภยั  เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในการเลือกบริโภคอาหาร เพราะแมว้า่อาหาร

จะมีคุณค่าทางโภชนาการสูงเพียงใด แต่อาหารนั้นจะไม่มีความหมายเลย ถา้หากบริโภคเขา้ไปแลว้
เกิดโทษแก่ร่างกาย ท าให้เกิดความเจ็บป่วยหรือถึงกบัเสียชีวิต ซ่ึงสาเหตุของความไม่ปลอดภยัใน
อาหารมาจากหลายสาเหตุร่วมกนัไดแ้ก่ 
                 1.1 จุลินทรีย ์เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้อาหารเน่าเสียหรือเป็นพิษ และไม่เหมาะท่ีจะ
บริโภค ไดแ้ก่ แบคทีเรีย (bacteria) ยสีต ์(yeast) และรา (mold) 
                  1.2 พยาธิ ซ่ึงสามารถปะปนในอาหารทั้งเน้ือสัตวดิ์บๆทุกชนิด หรือในผกัผลไมท่ี้ลา้ง
ไม่สะอาด ในอาหารดิบ เช่น พยาธิตวัตืด พยาธิปากขอ พยาธิใบไมใ้นตบั พยาธิเส้นดา้ย พยาธิเข็ม
หมุด ตวัจ๊ีด พยาธิเหล่าน้ีจะดูดกินอาหารในร่างกาย ท าใหร่้างกายไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอ ท าให้
เกิดโรคต่างๆได ้เช่น โรคโลหิตจาง เกิดจากพยาธิปากขอ 
                     1.3 สารเคมี ปัจจุบนัมีการใช้สารเคมีมากข้ึน เพื่อให้อาหารมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของ
ผูบ้ริโภค สารเคมีท่ีใชก้นัมาก ไดแ้ก่ ผงชูรส สีผสมอาหาร สารท่ีท าให้กรอบ และสารพิษประเภท
ปราบศตัรูพืช 

2. คุณภาพอาหาร  มีผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคล สามารถแบ่งได ้                
2 ประเภท คือ 
                    2.1 คุณภาพทางกายภาพ (Physical Quality) เป็นคุณภาพความพอใจท่ีบอกได้ด้วย
ประสาทสัมผสั เช่น การจบัตอ้ง สูดดมในเร่ืองสี กล่ิน รส เน้ือสัมผสัของอาหาร ซ่ึงตอ้งมีความรู้
ประสบการณ์ จึงจะสามารถเลือกอาหารให้ไดคุ้ณภาพทางกายภาพ อาหารท่ีมีรสชาติดีสะอาด จดั
สวยงามประณีต ในบรรยากาศท่ีสงบ ยอ่มให้ความรู้สึกต่างกนักบัอาหารท่ีรสชาติดี แต่ไม่ประณีต
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ในการจดั หรือบรรยากาศอึกทึกครึกโครม ส่ิงเหล่าน้ีมีผลโดยตรงต่อสุขภาพจิต มีผลทางออ้มต่อ
สุขภาพกาย 
                    2.2 คุณภาพทางโภชนาการ (Nutrition Quality) เป็นคุณภาพของสารอาหารท่ีมีใน
อาหาร ซ่ึงมีความหมายวา่ อาหารนั้นมีสารอาหารท่ีร่างกายน าไปใช้ประโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงการท่ีจะระบุว่าอาหารใดมีคุณภาพทางโภชนาการดีหรือไม่ ต้องอาศยัผลการวิเคราะห์วิจัย
ทางดา้นอาหารและโภชนาการ ซ่ึงผูท่ี้จะเลือกบริโภคอาหารเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพทางโภชนาการดี ตอ้ง
มีความรู้ทางด้านดังกล่าวประกอบด้วย ซ่ึงคุณภาพทางโภชนาการของอาหารมีผลโดยตรงต่อ
สุขภาพ มีผลทางออ้มต่อสุขภาพจิต 
         คุณภาพทางกายและคุณภาพทางโภชนาการ มีความสัมพนัธ์กนั อาหารท่ีมีคุณภาพทาง
กายภาพดี จะมีคุณภาพทางโภชนาการดีเช่นกนั 

 3. เศรษฐกิจ การท่ีจะใช้เงินค่าอาหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ ให้ได้อาหารดี เป็นท่ี
พอใจ คุม้ค่าเงินหรือเกินค่าเงิน ตอ้งก าหนดหลกัการท่ีแน่นอนในการใชเ้งินเอาไว ้และยึดถืออยา่ง
เคร่งครัด 

 4. ความชอบ เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล หรือความรู้สึกของเฉพาะกลุ่มท่ีแสดงความพอใจ
อาหาร ซ่ึงมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความชอบไดแ้ก่ 
                4.1 วยั วยัเด็ก วยัหนุ่มสาว วยัสูงอาย ุมีความชอบต่างกนั เน่ืองจากผลทางสรีรวทิยา 
                       4.2 นิสัยการบริโภคของแต่ละคน  ประสบการณ์ในอาหารการกินท่ีบุคคลไดรั้บมาใน
เวลาหน่ึง ย่อมมีความสัมพนัธ์กับความชอบอาหารในเวลาต่อมา เช่น บางบ้านมีน ้ าอดัลมเป็น
เคร่ืองด่ืมประจ าบา้น ใชด่ื้มต่างน ้า สมาชิกยอ่มเคยชินกบับริโภคนิสัยดงักล่าว เป็นตน้ 
                      4.3 สภาวะของร่างกาย  ความชอบของบุคคลอาจเปล่ียนไปไดเ้ม่ือสภาวะของร่างกาย
เปล่ียนไป เช่น ผูท่ี้ชอบอาหารรสจดั จะเปล่ียนเป็นรสจืดเม่ือเป็นโรคกระเพาะอาหาร เป็นตน้ 

 วศินา จนัทรศิริ (2550) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร มีหลาย
ปัจจยั ไดแ้ก่ 

              1. ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical  Factors) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีอาหารส าหรับบริโภค 
โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
                        1.1 การผลิตอาหาร (Food Production) อาหารท่ีบริโภคสามารถแยกเป็น 2 พวก
ใหญ่ๆ คือ จ าพวกพืชและสัตวซ่ึ์งเป็นส่ิงมีชีวิต ดงันั้นผลผลิตของอาหารทั้งในปริมาณและคุณภาพ 
จะเปล่ียนแปลงไปตามอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ชุมชนท่ีมีสภาพแวดลอ้ม มีปัจจยัการ
ผลิตท่ีเหมาะสม ผลผลิตอาหารก็จะมีมากพอส าหรับการบริโภคได ้ภาวะสุขภาพของประชาชนจึงมี
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ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตอาหาร ถา้ประชาชนอดอยากขาดสารอาหารจะไม่สามารถเพิ่ม
ผลผลิตไดม้ากข้ึนกวา่เดิมได ้วงจรเช่นน้ีมีผลเสียต่อประเทศชาติเป็นอยา่งมาก 
                      1.2 การกระจายอาหาร (Food Distribution) หมายถึง การน าอาหารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีก
ท่ีหน่ึง หรือความสามารถในการผลิตอาหารของแต่ละแหล่งผลิต แตกต่างทั้งชนิด ปริมาณ และ
คุณภาพของอาหาร นอกจากน้ีการคมนาคมขนส่งก็เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้มีอาหารหมุนเวียนไปสู่ส่วน
ต่างๆในชุมชน 
                       1.3 การประกอบอาหาร (Food Preparation) หมายถึง การท าอาหารสดให้พร้อมท่ีจะ
กินได ้ประกอบดว้ย การเลือก ลา้ง ปอก หัน่ ปรุง ฯลฯ ตามประเภทของอาหาร ดงันั้นไม่วา่จะเป็น
ทางบา้นหรือทางอุตสาหกรรมมีผลให้เกิดการเสียคุณค่าทั้งส้ิน เช่น การหุงตม้ ท าให้อาหารยอ่ยง่าย 
และบางกรณี กล่ิน รสและสีอาจจะดีข้ึนแต่คุณค่าอาหารจะลดลง ซ่ึงใช้อุณหภูมิและเวลานาน จะ
สูญเสียได้มาก หรือการใส่ผลโซดาท าให้ขมฟูลงในแป้งเสียวิตามินได้เช่นกัน ดังนั้ นในการ
ประกอบอาหารจึงไม่นิยมหัน่เป็นช้ินเล็กช้ินนอ้ย ไม่ลา้งหรือแช่น ้ านานเกินไป ไม่ใส่น ้ ามาก หุงตม้
ในเวลาสั้นและควรปิดฝาใหมี้การถูกกบัอากาศนอ้ยท่ีสุด 
                1.4 การแปรรูปอาหาร (Food Processing)  หมายถึง  กรรมวิธีต่างๆทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี รวมทั้งการบรรจุภาชนะเพื่อท าให้อาหารอยู่ในสภาพท่ีกินได้ หรือเหมาะแก่การ
น าไปใช ้ประกอบอาหารชนิดใหม่ การแปรรูปอาหาร มีความสัมพนัธ์อยา่งยิ่งต่อการกระจายอาหาร 
เพราะถา้อาหารส าเร็จรูปไดผ้า่นขบวนการแปรรูปท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบรรจุหีบห่อเรียบร้อย จึง
ท าให้ขนส่งอาหารได้คราวละมากๆและไปได้ไกลๆ โดยอาหารไม่เส่ือมคุณภาพไปจากเดิม 
ประชาชนก็จะมีอาหารบริโภคทัว่ถึงทุกชุมชน 

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors)  เป็นสาเหตุส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารใน
ครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ย ความยากจนเป็นเหตุส าคญัท่ีท าให้คนตอ้งขาดอาหาร เน่ืองจากขาดก าลงั
ซ้ืออาหารท่ีจ าเป็นมาบริโภค และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมกัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ กล่าวคือ ผู ้
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต ่ามกัจะเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองอาหารท่ีควรบริโภคนอ้ย จึงไม่รู้จกัใชเ้งินท่ีมีอยู่
จ  ากดัใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นน้ี คือ 
                2.1 รายได้ของครอบครัว  รายได้มีส่วนเก่ียวขอ้งส าคญัมากกบัอาหารการกิน แต่มี
ขอ้พิจารณาคือ แมมี้เงินมากพอสมควรก็อาจจะไม่ได้กินอาหารท่ีดี มีสารอาหารครบถ้วนและมี
ประโยชน์แก่ร่างกายก็ได ้แต่ก็ยงัดีกว่าครอบครัวท่ีมีเงินไม่พอท่ีจะซ้ืออาหาร เพราะถา้ไม่ฉลาดใน
การซ้ือหรือขาดความรู้ในทางโภชนาการแลว้ก็มกัจะไม่ไดอ้าหารท่ีมีคุณประโยชน์แก่ร่างกายมากิน 
                      2.2 ราคาอาหาร  ซ่ึงมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการซ้ืออาหาร ถา้อาหารใดมีมากราคา
ของอาหารก็จะถูก ในทางตรงกนัขา้มถา้อาหารใดมีน้อยราคาก็จะแพง ผูท่ี้ฉลาดในการซ้ือก็อาจจะ
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ซ้ือของท่ีมีราคาไม่แพง บางทีอาหารก็แพงข้ึนไปเองตามค่าของเงินท่ีตกต ่าลง จึงท าให้พฤติกรรม
การบริโภคเปล่ียนไปโดยรับประทานอาหารอยา่งประหยดั 

3. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Factors)   
                  พลูสุข สังขรุ่์ง (2550) วฒันธรรม เป็นค าท่ีมาจากภาษาบาลีสันสกฤษโดยค าวา่ “วฒัน” 
แปลว่า ส่ิงท่ีเจริญงอกงาม ความกา้วหน้า ส่วนค าว่า “ธรรม” แปลว่า คุณความดีและเม่ือน าค าทั้ง
สองมารวมกนัจะเกิดเป็นค าว่า “วฒันธรรม” ซ่ึงมีความหมายวา่ คุณธรรมหรือลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความเจริญงอกงาม ซ่ึงความส าคญัของวฒันธรรม  มีดงัน้ี 

 3.1 วฒันธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยเ์พราะเป็นแบบแผนหรือการ
ด ารงชีวติของมนุษย ์ถา้ปราศจากวฒันธรรมมนุษยก์็ไม่สามารถอยูไ่ด ้

 3.2 วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรมหรือติด
ตวัมนุษยม์าแต่ก าเนิด และเป็นส่ิงท่ีก าหนดลกัษณะพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมร่วมกนั 

 3.3 วฒันธรรมเป็นการยอมรับร่วมกนั เม่ือสมาชิกในสังคมนั้นๆไดส้ร้างวฒันธรรม
ข้ึนมาเพื่อเป็นส่ิงน าร่องบอกทิศทางและส่ิงท่ีควรปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติประจ าวนั โดยวฒันธรรมนั้นจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกส่วนใหญ่ของสังคมเพราะจะ
ท าใหว้ฒันธรรมนั้นสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 3.4 วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ ซ่ึงวฒันธรรมเกิดจากกการเรียนรู้ของสมาชิกใน
สังคมเพื่อใหท้ราบถึงวธีิปฏิบติัตลอดจนเขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีตอ้งกระท าร่วมกนั 

 3.5 วฒันธรรมมีการถ่ายทอด ซ่ึงวฒันธรรมใดๆท่ีสร้างข้ึนมานั้นจ าเป็นต้องมีการ
ถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นหลงัให้ทราบถึงความเป็นมาและความส าคญัเพื่อให้คนรุ่นหลงัเกิดความรู้สึก
หวงแหนและตอ้งการอนุรักษว์ฒันธรรมนั้นๆจึงส่งผลท าให้เกิดการสืบทอดทางวฒันธรรมและท า
ใหว้ฒันธรรมนั้นๆไม่สูญหาย 

 3.6 วฒันธรรมแต่ละสังคมมีความแตกต่างกนั ซ่ึงสังคมแต่ละสังคมมีความแตกต่าง
และมีสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนัส่งผลให้วฒันธรรมในแต่ละสังคมมีความแตกต่างกนัโดยเรา
ไม่สามารถก าหนดไดว้า่วฒันธรรมของสังคมใดดีหรือดอ้ยกวา่กนั 

 3.7 วฒันธรรมสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงวฒันธรรมมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไป
ตามลกัษณะของสภาพสังคม เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

 3.8 วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีอาจเส่ือมสลายได ้ซ่ึงวฒันธรรมในสังคมหน่ึงๆถ้าไม่มีการ
พฒันาหรือถ่ายทอดจากบรรดาสมาชิกท่ีอยู่ในสังคม วฒันธรรมนั้นๆก็อาจเส่ือมสลายหรือถูก
วฒันธรรมอ่ืนเขา้มาสอดแทรกจนกระทัง่ถูกกลืนวฒันธรรมได ้
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 3.9 วฒันธรรมเป็นผลรวมของหลายๆส่ิง หลายๆอยา่ง ซ่ึงวฒันธรรมของสังคมหน่ึง
เป็นผลรวมของแบบแผนหรือแนวทางในการด าเนินชีวติซ่ึงประกอบข้ึนมาจากส่ิงต่างๆหลายๆอยา่ง
เข้าด้วยกนั โดยน ามารวมกันได้เป็นวฒันธรรมหลักและวฒันธรรมหลักนั้นก็สามารถแบ่งเป็น
วฒันธรรมยอ่ยๆ ไดอี้กเพราะในสังคมใดสังคมหน่ึงยากท่ีจะใชว้ฒันธรรมแบบเดียวกนัหมดได ้

 3.10 วฒันธรรมเป็นมรดกของสังคม ซ่ึงวฒันธรรมเป็นสมบติัของส่วนรวมไม่ไดเ้ป็น
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง ส่งผลท าให้
วฒันธรรมในอดีตสามารถถ่ายทอดเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีทรงคุณค่าและถือเป็นสมบติัของทุก
คนในสังคมนั้นๆ 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ วฒันธรรมหมายถึงแบบแผนการด ารงชีวิตท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนใหเ้ป็นท่ียอมรับและปฏิบติัร่วมกนั เพื่อถ่ายทอดไปสู่สมาชิกรุ่นหลงั 

 ปัจจยัดา้นน้ีอาจท าให้บุคคลรับประทานอาหารบางอย่างไม่ได ้ทั้งๆท่ีอาหารนั้นมีมาก มี
คุณภาพดี และราคาไม่แพง ศาสนาบางศาสนาห้ามกินอาหารบางชนิด ทั้งๆท่ีเป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ
ดี เช่น คนฮินดูไม่กินเน้ือววั  คนอิสลามไม่กินเน้ือหมู เป็นตน้ องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นน้ีไดแ้ก่ 

 1. การศึกษา การศึกษาของพ่อแม่มีความส าคญัต่อการรับประทานอาหารของสมาชิกใน
ครอบครัว ถา้พอ่แม่ท่ีมีการศึกษาก็จะมีความรู้ในเร่ืองการรับประทานอาหารอยา่งถูกตอ้งนัน่ก็คือ รู้
วา่อาหารประเภทใดมีประโยชน์ต่อร่างกาย ก็จะเลือกซ้ือมาใหส้มาชิกบริโภคและละเวน้ในอาหารท่ี
ให้โทษ หรือถา้เป็นผูมี้การศึกษาดีแต่ขาดความรู้ในเร่ืองน้ีก็ยงัสามารถหาเอกสารในเร่ืองอาหารมา
อ่านได ้และยงัคงช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การบริโภคอาหารบางประเภทไดด้ว้ยโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การศึกษาของแม่จะมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารของครอบครัวมาก เพราะเป็นผูรั้บผิดชอบใน
เร่ืองอาหารภายในบา้นทั้งหมด 

 2. อาชีพ  ลกัษณะของอาชีพมีความส าคญัต่อการบริโภคอาหาร นัน่คือ ข้ึนอยูก่บัชนิดของ
งาน เช่น ผูใ้ช้แรงงานจะตอ้งพิจารณาจากชนิดของงานว่า งานนั้นตอ้งออกแรงมากหรือออกแรง
นอ้ย จะเห็นไดว้า่ประเทศท่ีพฒันาจะท าการเกษตรอยา่งสบาย ออกแรงท างานนอ้ยเพราะมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เคร่ืองทุ่นแรง ตรงกนัขา้มกบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา ซ่ึงไม่มีเคร่ืองทุ่นแรง เกษตรกรตอ้งใช้
แรงงานตนเองท างานทุกอยา่ง เรียกวา่ ท างานหนกันัน่เอง 

 3. ขนาดของครอบครัว จ านวนของคนท่ีอยู่ในครอบครัวจะมีผลกระทบต่อปริมาณและ
คุณภาพของอาหารท่ีบริโภค กล่าวคือ ถ้ารายได้คงท่ีแต่ขนาดของครอบครัวใหญ่ข้ึนมีจ านวน
สมาชิกมากข้ึน อาหารท่ีรับประทาน การเลือกซ้ืออาหาร เลือกใช้สารเคมีในอาหารยอ่มจะตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีมีราคาถูกและดอ้ยคุณภาพ ส่งผลกระทบไปถึงสุขภาพของสมาชิกในครอบครัวทุกคน ดงันั้น
การท่ีครอบครัวมีขนาดเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายได้ของครอบครัวคงท่ี ย่อมจะมีผลต่อการบริโภค



 

28 
 

อาหารไปในทางท่ีจะเลือกปริมาณอาหารให้พอเพียงแก่การบริโภคมากกว่าค านึงถึงคุณค่าหรือ
ประโยชน์ของอาหารท่ีมีต่อร่างกาย 

 4. จิตวิทยาเก่ียวกบัการรับประทานอาหาร การรับประทานอาหารมีความสัมพนัธ์กับ
อารมณ์ของคน บุคคลจะมีความชอบอาหารใดหรือมีวิธีการกินอาหารอย่างไร ข้ึนอยูก่บัการอบรม
สั่งสอนมาตั้งแต่เด็ก แม่มีอิทธิพลต่อการรับประทานอาหารของลูก ในขณะท่ีป้อนอาหาร ให้ความ
รัก ก าลงัใจ ความรู้สึกฝังใจ เป็นผลให้เกิดความชอบหรือไม่ชอบอาหารบางชนิด อาหารท่ีเคยชอบ
รับประทานตอนเด็กมกัจะเป็นอาหารท่ีชอบไปจนกระทัง่เติบโตเป็นผูใ้หญ่ 

 5. ศาสนา  มีอิทธิพลต่ออาหารการกินมนุษยม์านาน โดยศาสนาจะเป็นตวัก าหนดวา่ส่ิงใด
ท่ีมนุษย์บริโภคได้หรือไม่ได้ บริโภคได้เป็นบางระยะ บางวนั และบางคร้ัง อาจก าหนดวิธีการ
เตรียมหรือประกอบอาหารนั้นๆเพื่อการบริโภคด้วย ก่อให้เกิดนิสัยการบริโภคอาหารท่ีเป็น
สัญลกัษณ์ประจ าส าหรับแต่ละศาสนา เช่น ศาสนาอิสลามจะไม่บริโภคเน้ือหมู ชาวฮินดูไม่บริโภค
เน้ือววั นอกจากนมหรืออาหารท่ีประกอบจากนม 

 6. วฒันธรรม เป็นวธีิการด าเนินชีวติท่ีมนุษยไ์ดป้ระพฤติปฏิบติักนัมา และถ่ายทอดให้กบั
รุ่นต่อไป หรือให้กบัผูท่ี้มาอยู่ใหม่ในสังคม ซ่ึงส่ิงท่ีก าหนดรูปแบบของวฒันธรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ และอิทธิพลของกลุ่ม ซ่ึงมีเช้ือชาติต่างกนั โดยภาวะแวดล้อมทาง
ธรรมชาติแบบเดียวกนัจะก่อให้เกิดวฒันธรรมแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั เช่น คนภาคเหนือมี
การบริโภคอาหารแบบขนัโตก คือ นัง่รองโตะ๊กลมเต้ีย ใชมื้อหยบิขา้วเหนียวพอค าป้ันเป็นกอ้นกลม
จ้ิมอาหารแล้วใส่เข้าปาก เป็นวิธีการแบบเดียวกับคนพม่า นอกจากน้ี ความเช่ือบริโภคนิสัย
ขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับประทานอาหาร เป็นปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีมีบทบาท
อย่างมากในพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมกัจะปฏิบติัสืบทอดกนัมาหลายชัว่อายุคน
จนเกิดการเรียนรู้  ความเช่ือ ทศันคติ และความเคยชินต่ออาหาร จนกลายเป็นนิสัยไปในท่ีสุด 

7. ส่ือมวลชน ในสังคมปัจจุบนับุคคลทุกเพศทุกวยั ส่วนใหญ่ผกูพนักบัส่ือมวลชน ไดแ้ก่ 
รายการวิทยุ รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ วิดิทศัน์ เทปเพลง หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือและ
ส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะจะท าให้ได้รับทั้งข่าวสาร 
ความรู้  ความบนัเทิง จะช่วยเปิดมุมของสังคมและโลกให้กวา้งข้ึน ซ่ึงบุคคลต้องรู้จกัเลือกซ้ือ
มวลชนท่ีเหมาะสมกบัอตัภาพของตน เพื่อจะมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

4. ปัจจยัดา้นชีวภาพ (Biological Factors) การรับประทานอาหาร เป็นการน าอาหารเขา้สู่
ร่างกายทางปาก ซ่ึงมีปัจจยัร่วม คือ 
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              4.1 ความหิว (Hunger)  เกิดจากสภาพร่างกาย ท่ีเน่ืองมาจากการอดอาหารท าให้เกิด
ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บอาหารข้ึน เม่ือเกิดความหิว บุคคลจะไม่ค  านึงถึงคุณค่าในการเลือกอาหาร
บริโภค เป็นความรู้สึก ท่ีเจา้ตวัไม่พึงพอใจ 
                   4.2 ความอยากอาหาร (Appetite) เป็นความรู้สึกท่ีเจา้ตวัมกัพึงพอใจ และเกิดจากสภาพ
จิตใจมากกว่าทางสรีระ ซ่ึงเป็นความปรารถนาท่ีจะได้รับอาหาร ท่ีคนพึงพอใจในรูป รส กล่ิน สี 
หรือลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือทั้งหมด แมเ้ม่ือรู้สึกอ่ิมก็เกิดความอยากอาหารได ้
              4.3 รสชาติของอาหาร เป็นปัจจยัส าคญัในการยอมรับอาหารของบุคคล บางคนชอบ
อาหารชนิดนั้น เพราะมีรสชาติอร่อย หรือไม่ชอบกินอาหารเพราะมีรสไม่ดี ดงันั้น พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของบุคคล จึงมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัความรู้สึกในการรับรสชาติของอาหารซ่ึง
แต่ละบุคคลมีความรู้สึกดา้นรสชาติของอาหารแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัอายุ เพศ และการสัมผสัของ
อาหาร 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริโภค 
 
         การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค สามารถศึกษาไดท้ั้งในแง่ของเศรษฐศาสตร์ 
และภูมิศาสตร์ ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ มีการศึกษาโดยเนน้วา่ผูบ้ริโภคมีการปฏิบติัอยา่งไรมากกวา่ท่ี
จะศึกษาว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงปฏิบติัเช่นนั้น (ธงชยั  สันติวงศ์ 2549) จากการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคเท่าท่ีผา่นมา เป็นการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อรูปแบบการบริโภคของผูบ้ริโภค 
เช่น งานของ Fred J. Prochaska and R.A Schrimper (1973) Benjamin sexauer (1979) Barbar J. 
Redmen (1980) Jean Kinsey (1983) Vicki A.McCraken and Jon Brandt (1987) เป็นตน้ โดยท่ี
รูปแบบของแบบจ าลองการใชจ่้ายเพื่อการบริโภค เป็นดงัน้ีคือ 
 

                                          C = f (Y) 

โดยท่ี 

C  คือ  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือน (ตามเวลาท่ีก าหนด) 
Y คือ  รายไดข้องครัวเรือนท่ีไดจ้ากการท างานของคนในครัวเรือน 

 

                    จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคดงักล่าวมุ่งศึกษาถึงอิทธิพลในดา้นต่างๆทั้งทางสังคม 
เศรษฐกิจประชากร ท าเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์  ฯลฯ ท่ีกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงค าจ ากดั
ความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาให้ไดม้าและการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการ
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ตดัสินใจซ่ึงมีก่อนอยูแ่ลว้ และมีส่วนในการกระท าดงักล่าว (Engel et al.1968) จากค าจ ากดัความท่ี
กล่าวมากระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนแลว้หมายความวา่ ลกัษณะการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคอาจจะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาต่างๆ ท่ีมีส่วนในการสร้างสมและ
ขดัเกลาทศันคติและค่านิยมของผูบ้ริโภคอยู่ก่อนแล้ว ดงันั้นส่ิงท่ีมีมาก่อนแล้วน้ีจะมีส่วนและมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (จินตนา ทองธรรมชาติ 2533) นอกจากนั้นแล้วอิทธิพลจากความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคตลอดจนสภาพแวดลอ้มอาจมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
การซ้ือท่ีแตกต่างกนัทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บั ความเช่ือ ประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีเป็นของตนเองหรือ
อิทธิพลจากแหล่งอ่ืนๆ อีก เช่น เพื่อน ครอบครัว เป็นตน้  (ปราณี ดูเจริญไพศาล 2542) 
 

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

                    การศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริโภคอาหารนอกบา้นเท่าท่ีผ่านมาส่วนใหญ่มุ่ง
ศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคของผูบ้ริโภคอนัไดแ้ก่ ปัจจยัทางสังคม ประชากร
และเศรษฐกิจ แต่ก็มีงานวิจยับางช้ินท่ีเพิ่มปัจจยัท่ีสนใจจะศึกษา เช่น คุณค่าเวลา และมีงานวิจยั
บางส่วนเป็นงานวจิยัท่ีใชข้อ้มูลครัวเรือนผูบ้ริโภคของไทย   ซ่ึงประกอบดว้ยงานวจิยัดงัน้ี 
            ชิดชม วชัรเนตร (2522) ได้ศึกษาเก่ียวกับสตรีท่ีท างานกับภาระความรับผิดชอบใน
ครอบครัวศึกษาเฉพาะสตรีท่ีท างานในธนาคารพาณิชยเ์ขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของการใชเ้วลา 
พบว่าเวลาท่ีใช้ในการท างานนอกบ้านนั้ น มีความแตกต่างจากเวลาท่ีท างานบ้านเม่ือมีการ
เปรียบเทียบกนั แสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัน้ี สตรีส่วนใหญ่จะอุทิศเวลาให้กบัการท างานนอกบา้น 
ส่วนในเร่ืองของงานบา้นนั้นจะใหค้วามสนใจนอ้ยลง ทั้งน้ีเพราะยงัมีคนช่วยงานบา้นอยู ่ไดแ้ก่ คน
รับใช้ หรือบางครอบครัวก็มีญาติท่ีอาศยัอยูด่ว้ยช่วยดูแลให้ ซ่ึงพบว่าจากการท่ีสตรีออกมาท างาน
นอกบ้านมากข้ึนส่งผลให้เร่ืองของการท าอาหารลดน้อยลง โดยมีสตรีท่ีอยู่ในระดับบริหาร
ท าอาหารเพียงร้อยละ 8.69 นอกจากนั้นเป็นการซ้ืออาหารส าเร็จหรือรับอาหารป่ินโต 

            นภสั ศิริสัมพนัธ์ (2527) ได้ศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการบริโภคของประชากรในเขต
เทศบาลเมืองชลบุรี โดยศึกษาธุรกิจการขายอาหารส าเร็จรูปขนาดย่อม พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการกินอาหารท่ีฟุ่มเฟือย เป็นพฤติกรรมการกินเพื่อความบนัเทิง มากกว่ากินตามความ
จ าเป็นการกินระหว่างม้ือ ส่วนผูช้ายนิยมซ้ืออาหารส าเร็จท่ีกินอ่ิมเป็นม้ือ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป ไดแ้ก่ ความสะดวก รสนิยม ความชอบ หรือไม่
ชอบ ราคา สีสัน และรสชาติของอาหาร ประชาชนเพียงส่วนน้อยท่ีให้ความสนใจในดา้น ความ
สะอาด คุณค่า และคุณภาพอาหาร 
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           ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์  (2533) ไดศึ้กษาเร่ืองตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเพื่อบริโภค
อาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้น ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อค านวณค่าความน่าจะเป็นของการบริโภคอาหาร
และเคร่ืองด่ืมนอกบา้นของครัวเรือนโดยใช้ขอ้มูลการส ารวจครัวเรือนของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ปี พ.ศ. 2529 และใช้วิธีการประมาณ Probit เปรียบเทียบกบัวิธี Logit และเสนอผลการประมาณ 
Engel Curve โดยวธีิ Two-stage จากการศึกษาพบวา่  เม่ือเปรียบเทียบผลความน่าจะเป็นจากสมการ 
Probit  และ Logit  พบวา่ไม่มีขอ้แตกต่างกนัในเร่ืองเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิและผลลพัธ์คือ 
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเพื่อบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบ้านคือ ลักษณะชุมชน 
ครัวเรือนในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท าให้ครัวเรือนมีค่าความน่าจะเป็น ในการบริโภคอาหาร
และเคร่ืองด่ืมนอกบา้นสูงกว่าครัวเรือนในชนบทอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่ ในเขต
กรุงเทพฯและภาคเหนือมีค่าความน่าจะเป็นในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นมากกว่า
ครัวเรือนในภาคอ่ืนๆ นอกจากนั้นการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นยงัแปรผกผนักบัอายุ
ของหัวหน้าครัวเรือนและหัวหน้าครัวเรือนท่ีเป็นผูห้ญิง ค่าความน่าจะเป็นของการบริโภคอาหาร
และเคร่ืองด่ืมนอกบา้นมากกวา่หัวหนา้ครัวเรือนท่ีเป็นชาย และหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีอาชีพเป็นนกั
วชิาชีพ (professionals) มีค่าความน่าจะเป็นของการบริโภคอาหารนอกบา้นสูงสุดแต่อยา่ไรก็ตามผล
จากสมการ Logit มีความแม่นย  ากวา่สมการ Probit ส่วนผลการประมาณ Engel Curve พอสรุปได้
ดงัน้ี คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของการใช้จ่ายเพื่อบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นต่อรายไดเ้ท่ากบั 
3.4-3.8 และเม่ือขนาดครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 คน ท าให้รายจ่ายบริโภคนอกบา้นเพิ่มข้ึน 24 -28 บาทต่อ
เดือนต่อครัวเรือน และครัวเรือนในเขตเทศบาลและกรุงเทพฯ มีแนวโนม้ใชจ่้ายบริโภคอาหารนอก
บา้นสูงกว่าครัวเรือนในชนบทประมาณ 450 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน ณ ระดบัรายไดเ้ท่ากนั ซ่ึง
งานดงักล่าวก็ยงัมีปัญหาหลายอย่างไดแ้ก่ การละเลยตวัแปรอ่ืนนอกเหนือจากตวัแปรรายได ้เช่น 
หน้าท่ีการงาน อายุ สุขภาพอนามยัหรือสภาพทางสังคมของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นตวัก าหนดการ
บริโภคของผูบ้ริโภคก็ได ้
            วิไลลกัษณ์  แสงคุณ (2533) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของคนใน
เทศบาลเมืองนครสวรรค์ พบว่า ผูท่ี้บริโภคอาหารนอกบา้นส่วนใหญ่ มกัมีเง่ือนไขของสภาพการ
ท างาน เพราะใช้เวลาในการท างานอยู่นอกบา้นมากกวา่อยูใ่นบา้น ท าให้มีการบริโภคอาหารนอก
บา้นเป็นประจ า โดยจะมีการบริโภคอาหารนอกบา้นม้ือเย็นในโอกาสปกติมากกว่าโอกาสพิเศษ 
เน่ืองจากโอกาสพิเศษจะเป็นโอกาสท่ีเกิดข้ึนนานๆคร้ัง เฉพาะช่วงส าคญัของชีวิตบุคคลหรือชุมชน 
เช่นวนัเกิด แต่งงาน บวช วนัตรุษ เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ และพบว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังใน
โอกาสปกติจะนอ้ยกวา่โอกาสพิเศษ 
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             เยาวเรศ  เชาวนพูนผล (2536)   ได้ศึกษาการบริโภคอาหารนอกบ้าน ของครัวเรือน
ผูบ้ริโภคในเขตเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ 2 ประการคือ เพื่อศึกษาแบบอย่างการใช้จ่าย
บริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค และเพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้
จ่ายบริโภคอาหารนอกบา้นกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนผูบ้ริโภค  การศึกษาน้ี
ครอบคลุมเฉพาะครัวเรือนในเขตเมืองเชียงใหม่ โดยเลือกครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด 240 ครัวเรือน 
ในการเก็บขอ้มูลใชว้ธีิสัมภาษณ์หวัหนา้ครัวเรือนท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้น
ของหัวหน้าครัวเรือนและของครัวเรือน และทศันคติในการบริโภคอาหารนอกบา้นของหัวหน้า
ครัวเรือน เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบก าลงัสองน้อย
ท่ีสุดผลการศึกษาแบบอย่างการใช้จ่ายบริโภคอาหารนอกบ้าน ซ่ึงแบ่งออกเป็นของหัวหน้า
ครัวเรือนและของทั้งครัวเรือน พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นโดยเฉล่ียซ่ึงรวมทั้ง
อาหารม้ือกลางวนัของหัวหน้าครัวเรือนเท่ากบั 266.9 บาทต่อสัปดาห์ คือเป็นร้อยละ 10.4 ของ
รายไดต่้อสัปดาห์ของหวัหนา้ครัวเรือนและค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นโดยเฉล่ียของทั้ง
ครัวเรือนเท่ากบั 654.9 บาทต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็นร้อยละ 15.2 ของรายได้ต่อสัปดาห์ของทั้ง
ครัวเรือน ส่วนพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้นท่ีนอกเหนือจากม้ือกลางวนันั้นหัวหน้า
ครัวเรือนท่ีเป็นโสดและหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีครัวเรือนแลว้มีความแตกต่างกนัคือ หวัหนา้ครัวเรือน
ท่ีเป็นโสดจะออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นเกือบทุกวนั โดยเป็นการบริโภคในม้ือเชา้หรืออาจเป็น
ม้ือเยน็ ส่วนหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีครัวเรือนแลว้มกัจะพาครัวเรือนของตนออกไปบริโภคอาหารนอก
บา้นสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ส่วนใหญ่มกัจะเป็นในวนัสุดสัปดาห์ 
             ส่วนทัศนคติในการบริโภคอาหารนอกบ้านของหัวหน้าครัวเรือนนั้นพบว่า ปัจจัยท่ี
กระทบต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนและครัวเรือนมากท่ีสุดคือ รายไดร้วมทั้งหมด
ของครัวเรือน ยิ่งกว่านั้นหัวหน้าครัวเรือนร้อยละ 60 เห็นว่าการบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงท่ี
ฟุ่มเฟือย จึงมีหัวหน้าครัวเรือนท่ีตอบว่าจะไม่พาครัวเรือนออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านเม่ือ
หัวหน้าครัวเรือนมีรายได้เพิ่มข้ึนเท่ากบัร้อยละ 85.4 ส่วนการเลือกสถานท่ีท่ีจะพาครัวเรือนไป
บริโภคหวัหนา้ครัวเรือนส่วนใหญ่ไดข้อ้มูลจากเพื่อนหรือคนท่ีท างาน ส่ิงท่ีหัวหนา้ครัวเรือนคิดว่า
ส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งค านึงถึงในการพาครัวเรือนไปบริโภคอาหารนอกบา้นคือ ความสะอาดของ
สถานท่ี รองลงมาไดแ้ก่ รสชาติอาหาร ความสะดวกในการไปบริโภค และราคาอาหาร ตามล าดบั 
ดงันั้นหัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่จะเห็นว่าส่ิงท่ีร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ ควรปรับปรุงมาก
ท่ีสุดคือ ความสะอาดของร้านและอาหาร รองลงไปไดแ้ก่ รสชาติอาหาร มารยาทของพนกังานใน
ร้าน และสถานท่ีจอดรถ 
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            เยาวเรศ  เชาวนพูนผล ไดก้ล่าวถึงการน าตวัแปรคุณค่าเวลาเขา้มาในแบบจ าลอง ซ่ึงมีอยู่
หลายช้ินดว้ยกนัเช่น  งานของ Prochaska  และ Schrimper, Redmen, Kinsey  (1973) เป็นตน้ โดยท่ี
งานดงักล่าวน้ี เป็นการวิเคราะห์ในส่วนของการใช้จ่ายทั้งหมดในการบริโภคอาหารนอกบา้นซ่ึง
ใหผ้ลท่ีคลา้ยคลึงกนัอาจจะแตกต่างกนับา้งแต่ก็นอ้ยมาก แต่ในส่วนท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมากก็
คือ การน าเอาคุณค่าเวลาของครัวเรือนโดยมีวิธีการท่ีประมาณตวัแปรน้ีท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี   
Prochaska และ Schrimper (1973) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเวลาและปัจจยัทาง
สังคมเศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการบริโภคอาหารนอกบ้านโดยใช้ข้อมูลการส ารวจครัวเรือนของ
กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกาในช่วงฤดูใบไมผ้ลิ ปี 1965-1966 และแยกขอ้มูลตามภาคออกเป็น 4 
ภาค คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือตอนกลาง ภาคใต ้และภาคตะวนัตก โดยในแต่ละภาค
ประกอบดว้ยเขตต่างๆ 3 เขต คือ เขตเมือง เขตชนบท แต่ไม่มีการท าเกษตร และเขตท่ีท าการเกษตร  
             การประมาณค่าในงานศึกษาน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด ใน
การประมาณค่าความยดืหยุน่  และพบวา่ความยดืหยุน่ของค่าใชจ่้ายมีค่าสูงสุดส าหรับครัวเรือนท่ีอยู่
ในชนบท เม่ือเปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางปริมาณและความยืดหยุ่นของค่าใช้จ่ายในเขตภูมิภาค
เดียวกนัพบวา่  ครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ีดี
ข้ึนหรือท่ีราคาแพงข้ึนนั้นก็คือในทุกๆกรณีความยืดหยุ่นของค่าใช้จ่ายมีค่ามากกว่าความยืดหยุ่น
ทางปริมาณ ส่วนครัวเรือนท่ีมีแม่บา้นท างานนอกบา้นท าให้มีตน้ทุนค่าเสียโอกาสสูงจึงมีแนวโน้ม
ในการบริโภคอาหารนอกบา้นมากกวา่ครัวเรือนท่ีมีตน้ทุนค่าเสียโอกาสต ่า ครัวเรือนท่ีมีเด็กก่อนวยั
เรียนอยูใ่นครัวเรือนมีแนวโนม้ท่ีลดจ านวนม้ือการบริโภคอาหารนอกบา้น (คือสัมประสิทธ์ิมีค่าเป็น 
ลบ) ผลของการเพิ่มข้ึนของเด็กก่อนวยัเรียนในครัวเรือนจะมีมากกว่าผลการเพิ่มขนาดครัวเรือน 
ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีเด็กในวยัเรียนค่าสัมประสิทธ์ิมีทั้งบวกและลบ ทั้งน้ีแลว้แต่กิจกรรมท่ีทาง
โรงเรียนท่ีจดัท าให้มีแนวโนม้การบริโภคนอกบา้นหรือไม่ ส่วนตวัแปรเช้ือชาตินั้นครัวเรือนนิโกร
และเช้ือชาติอ่ืน  มีแนวโน้มการบริโภคอาหารนอกบา้นมากกว่าครัวเรือนคนผิวขาวในเขตภาคใต้
และภาคตะวนัตก แต่มากกว่าเล็กน้อยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือของ
สหรัฐอเมริกา 
            ส่วนตวัแปรคุณค่าเวลา (W) ในการศึกษาน้ีได้ค  านวณค่าจ้างของแม่บา้นท่ีได้รับจาก
สมการค่าจา้งซ่ึงข้ึนอยูก่บัอายุและการศึกษาของแม่บา้น  โดยใชข้อ้มูลการส ามะโนในปี 1960 และ
วธีิประมาณแบบการวเิคราะห์การถดถอยแบบก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงท าให้ความยืดหยุน่ของรายได้
ประมาณจากการวดัรายไดท่ี้รวมคุณค่าเวลาของแม่บา้นท่ีไม่ได้ท างานลดลง 10 เปอร์เซ็นต์  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าความยดืหยุน่ของรายไดป้ระมาณรายไดท่ี้เป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียว แต่ถา้หากไม่
ใส่ตวัแปรคุณค่าเวลาของแม่บา้นลงไปในสมการอุปสงคก์ารบริโภคอาหารนอกบา้นของการศึกษา
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น้ีจ  าท าให้เกิดการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ bias ต่อตวัแปรอ่ืนๆ ในแบบจ าลองไดซ่ึ้งเป็นส่วนท่ี
ไดรั้บการวจิารณ์อยา่งมากแต่ก็ถือวา่เป็นการวางรากฐานเพื่องานศึกษาอ่ืน 
            งานศึกษาของ Redman(1980) มีความแตกต่างจากงานของ Prochaska และ Schrimper 
(1973) (อา้งในเยาวเรศ เชาวพูนผล 2536) ในหลายๆ ดา้นก็คือ งานของ Prochaska และ Schrimper 
(1973) ไดร้วมเอาตวัแปรรายไดข้องครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน เช้ือชาติ ภูมิภาคและเขตท่ีอยู ่
(เมือง ชนบทและฟาร์ม) ไวเ้ป็นตวัแปรอธิบายเพื่อวดัตน้ทุนค่าเสียโอกาสเวลาของแม่บา้นและ
พบว่า ตน้ทุนค่าเสียโอกาสเวลาของแม่บา้น เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัต่ออุปสงค์การใช้จ่ายเพื่อการ
บริโภคอาหารนอกบา้นในขณะท่ีงานของ Redman ไดร้วมตวัแปรอายุและการศึกษาของผูห้ญิงเขา้
มาในโมเดลอย่างชัดเจนและยงัใส่ตวัแปรหุ่น เพื่อจ าแนกระหว่างการท างานหรือไม่ท างานของ
แม่บ้าน อย่างไรก็ตามโมเดลของ Redmanไม่ได้ค  านวณคุณค่าเวลาอย่างชัดเจนเหมือนงานของ 
Prochaska และ Schrimper (1973) ส่วนผลการศึกษาของ Redman ใชว้ิธี OLS และแบ่งสมการ
ออกเป็นสมการส าหรับอาหารท่ีบริโภคนอกบา้นและสมการส าหรับอาหารท่ีเตรียมส าเร็จแล้ว 
พบวา่กรณีอาหารท่ีบริโภคอาหารนอกบา้น ส่วนครัวเรือนมีผลเป็นบวก ในขณะท่ีขนาดครัวเรือนมี
ผลเป็นลบ ต่อการบริโภคอาหารนอกบา้น ส่วนครัวเรือนท่ีมีเด็กก่อนวยัเรียนมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็น
ลบมากกว่าในครัวเรือนอ่ืนแสดงว่ามีการบริโภคอาหารนอกบา้นน้อยกว่าครัวเรือนอ่ืน ส าหรับ
ครัวเรือนท่ีมีผูห้ญิงอายุมากจะมีนัยส าคญัต่อการบริโภคอาหารนอกบ้านน้อยกว่าครัวเรือนท่ีมี
ผูห้ญิงอายุน้อย แต่ครัวเรือนท่ีภรรยาท างานไม่มีนยัส าคญัต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นเลยทั้งน้ี
เน่ืองจากตวัแปรน้ีเป็นตวัแปรเก่ียวกบัผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้แต่ขอ้มูลท่ีไดม้า มีผูห้ญิงท่ียงัไม่แต่งงาน
ถึงร้อยละ 35 จึงท าใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ระหวา่งตวัแปรภรรยาท่ี
ท างานแลว้  และรายไดข้องครัวเรือนอนัอาจท าให้เกิดไม่มีนยัส าคญัได ้ครัวเรือนท่ีอยูใ่นเขตเมือง
บริโภคอาหารนอกบา้นมากกวา่ค่าเฉล่ีย ในขณะท่ีครัวเรือนในชนบทมีการบริโภคอาหารนอกบา้น
ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 
            งานศึกษาอีกช้ินหน่ึงท่ีมีแนวการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกบังานของ Redman คืองาน ของ Jean  
Kinsey (1983)(อา้งในเยาวเรศ เชาวพูนผล 2536)  ซ่ึงไดท้ดสอบผลของรายไดจ้ากแหล่งต่างๆ ของ
ครัวเรือนรวมทั้งรายไดท่ี้ไดจ้ากการท างานของภรรยา และเด็กท่ีท างานเต็มเวลาและบางเวลาท่ีมีต่อ
แนวโนม้การบริโภคส่วนเพิ่ม (marginal propensity to cosume : MPC) ของการบริโภคอาหารนอก
บา้นโดยขอ้มูลท่ีใชจ้ะเลือกเฉพาะครัวเรือนท่ีมีการแต่งงานแลว้เท่านั้นและไดใ้ส่ตวัแปรหุ่นเพื่อท า
ใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งภรรยาท่ีท างาน (เตม็เวลาหรือบางเวลา) และภรรยาท่ีไม่ไดท้  างานส่วน
วธีิท่ีใชป้ระมาณใชว้ธีิ Tobit  



 

35 
 

             จากผลการศึกษาพบวา่  รายไดจ้ากแหล่งต่างๆ ทั้งหมดยกเวน้จากการท างานของภรรยาท่ี
ท างานเต็มเวลาไดท้  าให้ค่า  MPC ของการบริโภคอาหารนอกบา้นมากกวา่ MPC ของการบริโภค
อาหารนอกบา้นท่ีไดร้ายไดจ้ากการท างานของสามีคนผิวขาวมีการใช้จ่ายเพื่อบริโภคอาหารนอก
บา้นมากกวา่และมีค่า MPC ของการบริโภคอาหารนอกบา้นสูงกวา่ครัวเรือนท่ีไม่ใช่คนผิวขาว ส่วน
ค่าความยืดหยุน่ของการท่ีจะบริโภคอาหารนอกบา้น จุดสูงสุดของครัวเรือนคนผิวขาวคือ 0.18  อยู่
ในช่วงรายได ้$ 21,000 - $ 24,000 ดอลลาร์สหรัฐ ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีไม่ใช่คนผิวขาวจุดสูงสุดคือ 
0.30 อยูใ่นช่วงรายได ้$ 9,000 -   $ 12,000 ดอลลาร์สหรัฐ นัน่แสดงวา่ ครัวเรือนท่ีไม่ใช่คนผิวขาว 
มีแนวโน้มท่ีบริโภคอาหารนอกบา้นเร็วกว่าครัวเรือนคนผิวขาว ณ ระดบัรายไดท่ี้ต ่ากว่า ซ่ึงอาจดู
จาก  ความยืดหยุ่นของรายได้ต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นท่ีค่าของครัวเรือนคนผิวขาวต ่ากว่า
ครัวเรือนท่ีไม่ใช่คนผวิขาว 
             งานศึกษาท่ีไดว้ดัคุณค่าเวลาอยา่งชดัเจนอีกช้ินหน่ึง คือ งานของ Vivki A. Mc Cracken 
and Jon A. Brandt (1987)(อา้งในเยาวเรศ เชาวพูนผล 2536) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริโภคอาหารนอก
บา้นของครัวเรือน : ค่าใชจ่้ายทั้งหมดและแหล่งในการบริโภค โดยแหล่งในการบริโภคท่ีศึกษาคือ
แหล่งการบริโภคท่ีเป็นแหล่งพาณิชย ์อนัไดแ้ก่ ภตัตาคาร แหล่งอาหารจานด่วน และแหล่งพาณิชย์
อ่ืน โดยไม่รวมแหล่งท่ีเป็นพาณิชย์ เช่น โรงเรียน  ท่ีท างานและบ้านแต่ละคนสมมติฐานของ
การศึกษาคร้ังน้ี คือ 

1. ถา้คุณค่าเวลาของครัวเรือนเพิ่มข้ึน  จะเพิ่มการใชจ่้ายท่ีแหล่งอาหารจานด่วน มากกวา่ท่ี 
ภตัตาคาร             

2. ครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจะบริโภคท่ีภตัตาคารมากกวา่ท่ีแหล่งอาหารจานด่วน   
  3.ขนาดครัวเรือนและส่วนประกอบครัวเรือน  ก่อให้เกิดการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคอาหาร
นอกบา้นต่างกนัตามแหล่งในการบริโภค 
             การประมาณค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นตามแหล่งอาหาร ผลลพัธ์ คือ ถ้า
รายไดเ้พิ่มข้ึนจะท าให้มีการเพิ่มการบริโภคท่ีภตัตาคารและแหล่งพาณิชย ์อ่ืนมากกวา่แหล่งอาหาร
จานด่วนในทางตรงกนัขา้ม  ถา้คุณค่าเวลาเพิ่มข้ึนท าใหมี้การเพิ่มการบริโภคท่ีแหล่งอาหารจานด่วน 
และแหล่งพาณิชยอ่ื์นมากกวา่ภตัตาคาร ส่วนในการแยกความยืดหยุน่ เป็นการช้ีให้เห็นความส าคญั
ของความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของตวัแปรครัวเรือน รายไดแ้ละคุณค่าเวลา ซ่ึงผลของความ
ยดืหยุน่เหล่านั้นแปรผนัไปตามแหล่งอาหารท่ีบริโภค 
                บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั (2541)ไดมี้การส ารวจพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
นอกบา้นของคนกรุงเทพฯ จากกลุ่มตวัอยา่ง 179 คน ซ่ึงเนน้การสัมภาษณ์ในสถานท่ีจริง เฉพาะผูท่ี้
รับประทานอาหารในยา่นอโศกและสัมภาษณ์เฉพาะในวนัท างานเท่านั้นปรากฏวา่คนในยา่นอโศก 
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พึ่งพาอาหารนอกบา้นในม้ือเชา้ร้อยละ 33.9 รองลงมาเป็นม้ือกลางวนัร้อยละ 28.0 ม้ือเยน็ร้อยละ 
24.3  และม้ือค ่าร้อยละ 13.7 โดยประเภทของอาหารคาวท่ีคนเลือกรับประทานจะเป็นอาหารไทย 
ร้อยละ 57.3 ประเภทอาหารเคร่ืองด่ืม คือ น ้ าอดัลม ร้อยละ 29.1 และของว่างท่ีเป็นท่ีนิยม คือ 
ไอศกรีม ร้อยละ 26.3 นอกจากน้ียงัมีการวิจยัในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารในแต่
ละม้ือของคนในย่านอโศก ซ่ึงนบัวา่เป็นแนวทางในการลงทุนส าหรับผูป้ระกอบการท่ีสนใจเขา้มา
ลงทุนเปิดธุรกิจร้านอาหารในอโศก 

         บริษทันีสสัน รีเสิร์ท(2554) ประเทศไทยได้ท าการส ารวจออนไลน์เก่ียวกับการทาน
อาหารนอกบา้นจากผูบ้ริโภคจาก 52 ประเทศทัว่โลกพบวา่ถึงแมว้า่จะอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอ
ตวั ผูบ้ริโภคชาวไทยยงัคงออกไปทานขา้วนอกบา้นกนัหลายคร้ังภายในหน่ึงเดือนเน่ืองจากความ
สะดวกสบายกวา่การท าอาหารทานเองร้านอาหารก็ควรจะเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งสะดวกสบายและอยูใ่นราคาท่ีสมเหตุสมผล ทางท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จก็คือ 
การเตรียมอาหารท่ีมีคุณภาพ โดยค านึงถึงความคุม้ค่าและราคาท่ีเหมาะสม โดยท่ีผูบ้ริโภคชาวไทย
เลือกท่ีจะทานอาหารนอกบา้นในวนัเสาร์และวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหสั ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั (ร้อย
ละ 31และร้อยละ 30 ตามล าดบั) ประมาณหน่ึงในสาม(ร้อยละ 32) ของผูบ้ริโภคชาวไทยเปิดเผยวา่ 
ตนพิจารณาเลือกจาก ประเภทของอาหารก่อนเป็นอบัดบัแรก ในขณะท่ีราคาอาหารท่ีเหมาะสมเป็น
ขอ้พิจารณาล าดบัรองลงมา(ร้อยละ 21) จากการส ารวจพบว่าผูบ้ริโภคในแถบเอเชียแปซิฟิคทาน
อาหารนอกบา้นมากกวา่ผูบ้ริโภคในทวีปอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งชาวฮ่องกงท่ีผูบ้ริโภคสามสิบเอ็ด
เปอร์เซ็นตท์านอาหารท่ีร้านอาหารทุกวนั ในทางกลบักนัชาวยุโรปดูเสมือนวา่จะเป็นชาติท่ีไม่นิยม
ทานอาหารนอกบา้นมากนกั โดยกวา่คร่ึงของผูบ้ริโภค(ร้อยละ 56)ทานอาหารท่ีร้านประมาณหน่ึง
คร้ังหรือนอ้ยกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือน 

            ส าหรับความถ่ีในการออกไปทานอาหารนอกบา้น ผูบ้ริโภคชาวไทยส่วนใหญ่ 

   - ร้อยละ 24  ทานอาหารนอกบา้นคร้ังถึงสองคร้ังต่ออาทิตย ์ 
   - ร้อยละ 19 ทานอาหารท่ีร้านอาหาร 2-3 คร้ังต่อเดือน  

   - ร้อยละ 15 ชอบทานอาหารนอกบา้นมากถึง 3-6 คร้ังต่ออาทิตย ์ 
   - ร้อยละ 50 ของผูบ้ริโภคชาวไทยชอบท่ีจะไปทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครัวและ
เพื่อน  

   - ร้อยละ 18 ชอบออกไปทานอาหารกบัเพื่อนร่วมงาน  

   - ร้อยละ 13 ไปร้านอาหารกบัคู่ของตน 

            ม้ือท่ีนิยมทานท่ีร้านอาหารมากท่ีสุด 
   - ร้อยละ 59 ในประเทศไทยนิยมทานม้ือเยน็นอกบา้นมากท่ีสุด  
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   - ร้อยละ 39 นิยมอาหารม้ือกลางวนั  

   - ร้อยละ 2 นิยมอาหารม้ือเชา้  
   - ร้อยละ 57 เลือกท่ีจะทานอาหารไทยมากท่ีสุด  

   - ร้อยละ 26 นิยมอาหารญ่ีปุ่น 

       สาเหตุท่ีผู ้บริโภคชาวไทยนิยมทานอาหารญ่ีปุ่นรองมาจากอาหารของชาติตนนั้ น 

เน่ืองมาจากจ านวนร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีเพิ่มมากข้ึนและการเติบโตของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพใน
ประเทศไทย อาหารญ่ีปุ่นจึงเป็นอาหารท่ีชาวไทยนิยมมากในปัจจุบนัและเม่ือเปรียบเทียบกบัใน
อดีต อาหารญ่ีปุ่นมีราคาท่ีถูกลงและหาทานไดง่้ายข้ึน 

            ผลการวิจยัรายงานวา่ไม่เพียงแต่ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีนิยมทานอาหารชาติของตนมากกว่า
อาหารประเภทอ่ืนๆผูบ้ริโภคทัว่โลกก็เลือกอาหารประจ าชาติของตนก่อนอาหารประเภทอ่ืนๆ
เช่นกนั(ร้อยละ 27) อาหารต่างชาติท่ีไดรั้บความนิยมมากคือ อาหารจีน และอาหารอิตาเล่ียน (ร้อย
ละ 26 และร้อยละ17ตามล าดบั) ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีนิยมอาหารชาติอ่ืนมากวา่อาหารของตนไดแ้ก่ 
ชาวออสเตรเลีย และชาวสิงคโปร์ท่ีกล่าววา่พวกเขาชอบอาหารจีนมากกวา่อาหารของชาติตน ส่วน
ชาวฮ่องกงนิยมอาหารญ่ีปุ่นมากเป็นอนัดบัหน่ึง และชาวสหรัฐอาหรับเอมิเรต ช่ืนชอบอาหาร
อินเดียเป็นอนัดบัแรกผูบ้ริโภคท่ีชาตินิยมมากท่ีสุดในการเลือกร้านอาหารคือ ชาวอิตาเล่ียน โดยพบ
ผูบ้ริโภคมากถึงร้อยละ 92 ท่ีนิยมทานมาอาหารประจ าชาติ ล าดบัรองลงมาคือชาวตุรกี (ร้อยละ 82)  
และชาวอินเดีย (ร้อยละ 81)  
 

สรุป 
 
            จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดป้ระมวลมาแลว้ขา้งตน้ ท าให้ทราบและ
เขา้ถึง การศึกษาการบริโภคอาหารนอกบา้น และปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น 
ของครัวเรือน  อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีจะเน้นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอก
บา้นของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นหลกัและเน้นใช้ทฤษฎีอุปสงค์และทฤษฎี
ความต้องการในคุณลักษณะของอุปสงค์เป็นแนวการศึกษาในคร้ังน้ีด้วย เน่ืองจากปัจจยัท่ีเป็น
ตัวก าหนดอุปสงค์ คือตัวแปรต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาซ้ือ โดย
ตามปกติเม่ือราคาสินค้าเพิ่มสูงข้ึนปริมาณซ้ือมีน้อย แต่ถ้าราคาสินค้าลดต ่าลงปริมาณซ้ือมาก  
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงตระหนกัดีว่าถา้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารก าหนดราคาอาหารสูง 
อาจจะท าให้ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีลดการบริโภคอาหารนอก
บา้นน้อยลง แต่ถ้าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารก าหนดราคาอาหารให้ต ่าลง หรือเหมาะสมกบั
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อาหารท าใหผู้บ้ริโภคอาหารนอกบา้นเพิ่มการบริโภคอาหารนอกบา้นเพิ่มข้ึนไปดว้ย นอกจากน้ียงัมี
ทฤษฎีความตอ้งการในคุณลกัษณะของอุปสงค์ ซ่ึงทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะต่างๆท่ี
ประกอบเป็นสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงในอดีตนกัเศรษฐศาสตร์เห็น
วา่ปัจจยัทางดา้นราคาเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ แต่แนวคิดน้ีมีการศึกษาโดยเฉพาะ
ผู ้ผ ลิตสินค้า ต่างๆท่ีต้องน า เสนอรูปแบบสินค้า  ในการศึกษาคร้ัง น้ีควรแนะแนวทางให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารควรน าเสนอรูปแบบอาหารท่ีหลากหลาย และเมนูอาหารไม่ควรซ ้ า
กับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารอ่ืน เพราะในทฤษฎีน้ีแสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะต่างๆท่ี
ประกอบเป็นสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  
            ส่วนในการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของชิดชม วชัรเนตร (2522) ท าให้เห็นวา่ สตรีท่ี
ท างานนอกบา้นส่งผลในเร่ืองของการท าอาหารลดนอ้ยลง ซ่ึงมีประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
เน่ืองจากท าให้ทราบว่าครัวเรือนของผูบ้ริโภคท่ีมีสตรีท างานนอกบ้าน ส่งผลในเร่ืองของการ
ท าอาหารภายในบา้นลดนอ้ยลง และนิยมซ้ืออาหารส าเร็จหรือรับอาหารป่ินโตจากนอกบา้นมากข้ึน 
ท าใหธุ้รกิจร้านอาหารดีข้ึนตามความสะดวกของสตรีท่ีท างานนอกบา้น 
              นภสั ศิริสัมพนัธ์ (2527) ได้ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการบริโภคของประชากรในเขต
เทศบาลเมืองชลบุรี โดยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการกินอาหารท่ีฟุ่มเฟือย และมี
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป เน่ืองจากความสะดวก รสนิยม ความชอบ และ
รสชาติอาหาร ท าให้การศึกษาในคร้ังน้ีเล็งเห็นว่า ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นในเขตเทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานีส่วนใหญ่อาจจะมีพฤติกรรมการกินอาหารท่ีฟุ่มเฟือย มีความสนใจในด้านความ
สะอาด คุณค่า และคุณภาพอาหารนอ้ยลง   
               ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2533) พบวา่ ในเขตกรุงเทพฯ และภาคเหนือมีค่าความน่าจะเป็นใน
การบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบ้านมากกว่าครัวเรือนในภาคอ่ืนๆ การบริโภคอาหารและ
เคร่ืองด่ืมนอกบ้านยงัแปรผกผนักบัอายุหัวหน้าครัวเรือนและหัวหน้าครัวเรือนท่ีเป็นผูห้ญิง ซ่ึง
งานวิจยัน้ีสามารถน ามาเปรียบเทียบในการศึกษาในคร้ังน้ีดว้ย ในการศึกษาการบริโภคอาหารนอก
บา้นของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอาจจะท าให้ทราบวา่มีปัจจยัหรือความน่าจะเป็น
เก่ียวกบัการบริโภคอาหารนอกบา้นไปในทิศทางใด และอายหุวัหนา้ครัวเรือนและหวัหนา้ครัวเรือน
ท่ีเป็นผูห้ญิงจะแปรผกผนักบัการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นอยา่งไรบา้ง 
                ส่วนของเยาวเรศ เชาวนพนูผล (2536) ศึกษาแบบอยา่ง การใชจ่้ายบริโภคอาหารนอกบา้น
ของครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเมืองเชียงใหม่ และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชจ่้ายบริโภคอาหาร
นอกบา้น กบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนผูบ้ริโภค ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการศึกษาใน
คร้ังน้ี คือเป็นแนวทางในการศึกษาและเป็นแบบอย่าง การบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือน
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เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยรูปแบบในการศึกษาแบ่งการศึกษาออกเป็น ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
อาหารนอกบา้น และทศันคติของการบริโภคอาหารนอกบา้น  
             ท่ีสรุปมาแลว้ขา้งตน้ ท าให้การศึกษาในคร้ังน้ี ค  านึงถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นแบบ
แผนการบริโภคอาหารอย่างหน่ึงทั้งภายในและภายนอกบา้นเพราะผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษา
พฤติกรรมเหล่าน้ีไปพฒันาแหล่งประกอบการของตนว่าจะตอ้งท าอย่างไร ให้แหล่งประกอบการ
ของตนรองรับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดียิ่งแลว้นั้นแสดงวา่ แหล่งประกอบการนั้นประสบ
ความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี  



 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

           การบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อมุง้เนน้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค
อาหารนอกบา้น ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง น าผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพอาหาร
ในร้านอาหารของตน และรูปแบบการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผูบ้ริโภค โดยมี
ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sampling Procedures) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Research Instruments) 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data  Gathering) 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data  Analysis) 
 5. แบบจ าลองท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
            กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูบ้ริโภคท่ีท างานอยูใ่นบริษทั/ห้างร้าน/
ส่วนราชการในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งจากลกัษณะ
สถานภาพการท างานของหวัหนา้ครัวเรือน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้จิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่คนไทยท่ีท างานอยู่
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีจ  านวนทั้งส้ิน 127,753 คน เป็นเพศชายจ านวน 60,812 คน เป็น
เพศหญิงจ านวน 66,684 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กองคลงัขอ้มูลและสนเทศสถิติ สุราษฎร์ธานี 
2554) ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมภาคสนามทั้งขอ้งมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
และเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสถูกเลือกศึกษาโดยเท่าเทียมกนั  จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(stratified  random sampling) โดยมีการแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
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           หวัหนา้ครัวเรือนท่ีท างานรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ               จ  านวน      28  ครัวเรือน 

           หวัหนา้ครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพส่วนตวั          จ  านวน      24  ครัวเรือน 

           หวัหนา้ครัวเรือนท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน         จ  านวน      140  ครัวเรือน 

           หวัหนา้ครัวเรือนท่ีเป็นแม่บา้นและประกอบอาชีพอ่ืนๆ     จ  านวน     124   ครัวเรือน 

           หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีการรวมกลุ่มเป็นแบบกลุ่มสมาชิก      จ  านวน       84   ครัวเรือน 

            กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัน้ี เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับประทานอาหารนอกบา้นทั้งชาย
และหญิง โดยผูว้ิจยัได้มีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณตามสูตรของ Taro 
Yamane (เพชรรัตน์ เพชรดี 2542 ) ดงัน้ี 
 

                       n =  

                   เม่ือ  n  คือ  จ  านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                 N  คือ  จ  านวนหน่วยทั้งหมด  หรือขนาดของประชากร 
                            e  คือ  ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้
          
           ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั โดยค านวณจากกลุ่มประชากร เป้าหมายท่ีอยู่
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจ านวน 127,753 คน ซ่ึงในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95  คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 
                     แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 

                                       n =  

                                          =  398.75 

          ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัขั้นต ่าท่ี 400  คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
           การด าเนินการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนใน   
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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            2.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม  
                         ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแ้ก่อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นระเบียบวิธีวิจยั เป็นผูพ้ิจารณา ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ข และเลือกเอาเฉพาะค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื่อ
หาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
                  2.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ  
                         ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้  โดยเลือกท าการ
ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างและประชากรจริงซ่ึงเป็นการ
ทดสอบก่อน  จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
                         ผลการทดสอบปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8454 ทั้งน้ีถา้
ค่า Alpha เขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่ มีความน่าเช่ือมัน่หรือน่าเช่ือถือสูง จากผลท่ีไดห้มายความวา่ โดย
ภาพรวมแลว้ แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ใช้ได ้สรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีใช้ใน
การเก็บขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได้ โดยส่วนประกอบของแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
                 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครัวเรือนผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
                 1.1 เพศของหวัหนา้ครัวเรือน 
                 1.2 อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน 
                 1.3 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
                 1.4 จ านวนผูท่ี้ท างานในครัวเรือน 
                 1.5 จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีหวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดู 
                 1.6 ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน 
                 1.7 ลกัษณะอาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน 
                 1.8 รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน 
                                  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค 
                 2.1 ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค 
                 2.2 ประเภทอาหาร ท่ีครัวเรือนผูบ้ริโภคนิยมรับประทานมากท่ีสุด 
                 2.3 ประเภทร้านอาหารท่ีครัวเรือนผูบ้ริโภคชอบไปรับประทานมากท่ีสุด 
                 2.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น ของหวัหนา้ครัวเรือน 
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                 ส่วนท่ี 3  ทศันคติและขอ้คิดเห็นของหวัหนา้ครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบา้น 
                 3.1 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความฟุ่มเฟ่ือยต่อการบริโภคอาหารนอกบา้น 
                 3.2 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลต่อการไปบริโภคอาหารนอกบา้น 
                 3.3 เหตุผลเก่ียวกบัการเลือกสถานท่ีท่ีจะไปบริโภคอาหารนอกบา้น 
            2.3 น าแบบสอบถามที่ได้ศึกษาหาความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น  แล้วน ามาปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และครอบคลุมวตัถุประสงคม์ากยิ่งข้ึนและน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาต่อไป 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
                     ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลตวัอย่างจากประชากรในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
จ านวน 400 ครัวเรือน ซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
และให้กลุ่มตวัอยา่งด าเนินการตอบขอ้มูลในแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีท างาน
และพกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาและผูช่้วย
เก็บขอ้มูลด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลา 1 เดือน โดยผูช่้วยเก็บขอ้มูลมีการอบรมและท า
ความเขา้ใจในแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1วนั จากนั้นผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
           นอกจากน้ี การศึกษาคร้ังน้ียงัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิมาจากเอกสาร บทความ 
นิตยสาร วทิยานิพนธ์ อินเตอร์เน็ท เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
            ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลใน 2 
แนวทาง คือ 
             4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Analysis) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
แนวทางน้ี ผูศึ้กษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากขอ้มูลปฐมภูมิ เพื่อวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ 
คือ 
     4.1.1 ลักษณะโดยทั่วไปของครัวเรือนตัวอย่าง  ลกัษณะทัว่ไปของพฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค ทศันคติและขอ้คิดเห็นของหวัหนา้ครัวเรือนในการ
บริโภคอาหารนอกบา้น  ขอ้มูลส่วนน้ีใชค้่าร้อยละน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
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  4.1.2  ระดับความคิดเห็นในการออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือน ในรอบ 
1 เดือนท่ีมีผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นใชค้่า ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ประกอบการน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยมีการก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของระดบัความคิดเห็น โดยก าหนดช่วงคะแนนเอาไวต้ั้งแต่ระดบั 1.00 ถึง 5.00 (เพญ็แข 
แสงแกว้ 2538) ดงัน้ี 
 

                               ค่าเฉล่ีย        ความหมาย 
     4.21 – 5.00            มากท่ีสุด 
     3.41 – 4.20                      มาก 
     2.61 – 3.40            ปานกลาง 
     1.81 – 2.60           นอ้ย 
     1.00 – 1.80                                   นอ้ยท่ีสุด 

  4.1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ในการออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านของ

ครัวเรือน ในรอบ 1 เดือนท่ีมีผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นใชค้่าไค- สแควร์ (Chi-square 
test) เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทอาหารกบัองค์ประกอบของครัวเรือนท่ีนิยมรับประทาน
อาหารนอกบา้น ซ่ึงประกอบดว้ย  
                                    1) ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน  ประกอบดว้ย ป.1-6  มธัยมศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี  
                                 2) สถานภาพการสมรส  ประกอบดว้ย โสด สมรส หมา้ย 
                                 3) จ  านวนผูท่ี้ท างานแลว้ในครัวเรือน  ประกอบดว้ย จ านวนคน  
                                 4) เพศ  ประกอบดว้ย เพศหญิง เพศชาย 
                                    5)  จ  านวนสมาชิกในครัวเ รือนท่ีหัวหน้าครัวเ รือนต้องเ ล้ียงดู  (คน) 
ประกอบดว้ย เด็กในวยัเรียน คนชรา  ผูพ้ิการ สมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่มีงานท า 
                                 6) อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน ประกอบดว้ย จ านวนปี 
                               7)  อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน ประกอบดว้ย  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ประกอบอาชีพส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน แม่บา้น รับจา้ง 
                                  8) รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน (ต่อเดือน) บาท/เดือน 
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            4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ(Quantitative Analysis) ซ่ึงการวเิคราะห์ในแนวทางน้ี 
ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีคาดว่าน่ามีผลกระทบต่อปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารนอกบ้านของ
ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มาวเิคราะห์ตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 4.2.1 น าตัวแปรที่คาดว่าน่าจะเป็นปัจจัยก าหนดปริมาณ การบริโภคอาหารนอกบา้น
ของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มาท าการคดัเลือกเขา้สมการโดยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยสามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาเขียนให้อยูใ่นรูป
ของฟังกช์ัน่ทางคณิตศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
  lnQ =f     B0+ B1ln (EDU) + B2ln(AGE) +B3ln(INC)+B4ln (INT)+B5ln(Pro)+B6ln (SEX)  
            + B7ln (loc) + B8ln (Food) 
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 ตารางท่ี 3.1  ตวัแปร ความหมาย วธีิวดั ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

        ตวัแปร   ความหมาย           วธีิวดั 
            

               Q       ความถ่ีในการออกไปบริโภค               จ  านวนคร้ังในการออกไปบริโภค 
                                อาหารนอกบา้น       อาหารนอกบา้น (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

            
       EDU          ระดบัการศึกษา     การศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน 

       AGE      อาย ุ      อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน              

       INC      รายได ้     รายไดเ้ฉล่ียหวัหนา้ครัวเรือน 

       INT      รายได ้                                                    รายไดข้องสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน        
     Pro         อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน   ตวัแปรหุ่นแทนอาชีพของผูใ้ช ้
              Pro1 =1000 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
                     Pro2 = 0100 ประกอบอาชีพส่วนตวั 
                     Pro3  = 0010 พนกังานบริษทัเอกชน 
                     Pro4  =0001  แม่บา้นและอ่ืนๆ 
       SEX                 เพศของหวัหนา้ครัวเรือน   ตวัแปรหุ่นแทนเพศหญิง,ชาย 
       โดย  0 = เพศหญิง 1 =  เพศชาย 
       Loc          ประเภทร้านอาหาร                ตวัแปรหุ่นแทนร้านอาหาร โดย   
           Loc1 = 10000 ร้านประเภทจานด่วน 
                     Loc2 = 01000 pub & Restaurant 
                     Loc3 = 00100 สวนอาหาร 
                     Loc4 = 00010 ลานเบียร์ 
                      Loc5  = 00001 ภัตตาคารและอ่ืนๆ         
Food                   ประเภทอาหาร                 ตวัแปรหุ่นแทนประเภทอาหาร 
         โดย Food1 = 10000 อาหารอีสาน 
                      Food2 =  01000 อาหารฝร่ัง 
          Food3 =  00100 อาหารไทย 
          Food4  = 00010 อาหารญ่ีปุ่น 
          Food5 =00001อาหารจีนและอ่ืนๆ 
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            1. น าตวัแปรท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 1  มาวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่
ละตวัแปรตาม โดยวธีิ Curve Estimation เม่ือไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเหมาะสมแลว้ 
จึงด าเนินการวิเคราะห์หาสมการอุปสงคท่ี์เหมาะสมกบัขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการส ารวจ โดยน ามา
วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยดูค่า Adjusted R2 ซ่ึงการตดัสินใจเลือกสมการอุปสงคท่ี์
เหมาะสมในการวเิคราะห์ดงักล่าวจะพิจารณาจากคุณสมบติั ดงัน้ี 
                     1.1 เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงจะตอ้งมีค่าเป็นไปตามหรือสอดคลอ้งกบัทฤษฏี 
                     1.2 ค่า Adjusted R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชใ้นการอธิบายวา่สมการท่ีสร้างนั้นมีความเหมาะสม
กบัขอ้มูลเพียงใด โดยค่า Adjusted R2 จะใชใ้นการอธิบายค่าของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามได้
ในรูปของร้อยละ หากผลท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกลร้้อยละ 100 มากเท่าใด ก็แสดงวา่ตวัแปรอิสระสามารถ
อธิบายค่าตวัแปรตามไดม้ากเท่านั้น 

                     1.3 ค่า F-Statistic  เป็นค่าท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัหรือความเป็นเหตุ
เป็นผลของตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการในกรณีท่ีสมการมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป โดย
พิจารณาท่ีค่า F-test ซ่ึงค่า F-test ท่ีดีจะมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ข้ึนไป หมายความวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั จะไม่มีค่าเท่ากบัศูนย ์ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระสามารถ
น ามาอธิบายค่าตวัแปรตามได ้
                    1.4 ค่า t – Statistic เป็นค่าท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัหรือความเป็นเหตุ
เป็นผลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัในสมการ ในเม่ือค่า  F-test มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถน ามาอธิบายค่าตวัแปรตามได ้ซ่ึงจะเป็นตวัแปรใดนั้น
สามารถพิจารณาไดจ้ากค่า t-test จะตอ้งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ข้ึนไป 
           2. เม่ือไดส้มการอุปสงคท่ี์เหมาะสมตามขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ผูศึ้กษาน าตวัแปรหุ่น (Dummy 
Variable) สถานภาพการสมรส  ดา้นอาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  เพศ ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครัวเรือน เขา้มาวิเคราะห์ในสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาความแตกต่างของความถ่ีใน
การบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภคภายในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วา่
เปล่ียนแปลงไปอยา่งไรเม่ือน าตวัแปรหุ่นมาพิจารณาในสมการถดถอย 
           3. ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทอาหารกบัองคป์ระกอบของครัวเรือนท่ีนิยม
รับประทานอาหารนอกบา้น ใชค้่า ไคสแควร์ ประกอบการน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
           4. ในการหาความยดืหยุน่ของอุปสงค ์ตอ้งท าสมการให้เป็นสมการ  log – linear โดยแยก
เป็นรายไดห้วัหนา้ครัวเรือน กบัรายไดข้องทั้งหมดในครัวเรือนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหาร
นอกบา้นในแต่ละเดือน  เพื่อทราบถึงความยดืหยุน่ต่อรายไดใ้นการใชจ่้ายบริโภคอาหารนอกบา้น
ของรายได ้2 ประเภท วา่เป็นอยา่งไร แตกต่างกนัหรือไม่ 
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           แบบจ าลองของสมการแบบ  log – linear 
 

             lnQ  = ß0 - ß1ln(INT) - ß2ln(INC) 
                                INT   คือ รายไดข้องสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน 
      INC   คือ รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน 
             

          ขอ้สังเกต    ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของตวัแปรหุ่น เป็นค่าท่ีแสดงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ังของการบริโภคอาหารนอกบา้นในแต่ละเดือน ท่ีระดบัต่างๆของตวั
แปรเชิงคุณภาพ ดงันั้น การท าสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรหุ่น 
จึงไม่ใช่การทดสอบวา่จ านวนคร้ังของการบริโภคอาหารนอกบา้นในแต่ละเดือน  มีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรเชิงคุณภาพนั้นหรือไม่ แต่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของจ านวนคร้ัง
ของการบริโภคอาหารนอกบา้นในแต่ละเดือน ท่ีระดบัต่างๆกนัของตวัแปรเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
          ในการศึกษาไดเ้ลือกตวัอยา่งทั้งหมด 400 ครัวเรือน โดยผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ทัว่ไปของครัวเรือน สามารถจ าแนกไดเ้ป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพการสมรส ขนาดของครอบครัว จ านวนผูท่ี้ท างานแลว้ และรายได ้ของ
ครัวเรือน ตวัแปรตาม ประกอบพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้น ไดแ้ก่ ความถ่ีในการออกไป
รับประทานอาหาร (คร้ังต่อเดือน) งบประมาณในการบริโภคอาหาร (บาทต่อเดือน) ประเภทของ
อาหาร และประเภทของร้านอาหาร  3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับครัวเรือนตวัอย่าง ข้อมูล
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้นของหวัหนา้ครัวเรือน และทศันคติของหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมี
ต่อการบริโภคอาหารนอกบา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
 

1. ลกัษณะทัว่ไปของหัวหน้าครัวเรือนตัวอย่าง 
 
          จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยแสดงเป็นจ านวนร้อยละ 
ทั้งหมด 400 ครัวเรือน ผลแสดงดงัน้ี 
          1.1 เพศของหัวหน้าครัวเรือน   จากการส ารวจครัวเรือนผูบ้ริโภคพบว่า เพศของหัวหน้า
ครัวเรือนเป็นเพศชาย จ านวน 261ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 64.6 หัวหน้าครัวเรือนเป็นเพศหญิง 
จ านวน 139 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 34.4 
          1.2 อายุของหัวหน้าครัวเรือน   จากการส ารวจครัวเรือนผูบ้ริโภคพบวา่ หวัหนา้ครัวเรือนท่ี
อายุอยูใ่นช่วง 41 - 50 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 183 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาเป็นหวัหนา้
ครัวเรือนท่ีอายุช่วง 51 – 60 ปี จ  านวน 97 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 24 หวัหนา้ครัวเรือนท่ีอายุ  31-40 
ปี จ  านวน 55 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และหัวหน้าครัวเรือนท่ีมีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 41 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ หัวหน้าครัวเรือนท่ีมีอายุสูงกว่า 60 ปี จ  านวน 24 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดบั 
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          1.3 สถานภาพของหัวหน้าครัวเรือน  จากการส ารวจหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีสถานภาพสมรส 
มีมากกวา่สถานภาพอ่ืนคิดเป็นจ านวน 286 ครัวเรือน เป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือหวัหนา้ครัวเรือน
ท่ีมีสถานภาพโสด เป็นจ านวน 70 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 17.6 ส่วนหัวหนา้ครัวเรือนท่ีเป็นหมา้ย
หรือหยา่หรือแยกกนัมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 44 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดบั 
          1.4 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  จ  านวนสมาชิกของครัวเรือนผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอย่าง มี
สมาชิกในครัวเรือนตั้งแต่ 1 ถึง 9 คน ซ่ึงจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีจ านวนสูงสุด คือ 3- 4 คน 
จ านวน 196  ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาไดแ้ก่ครัวเรือนท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 5-
6 คนมีจ านวน 118 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 29.2  ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด และครัวเรือนท่ีมี
จ านวนสมาชิก 1-2 คน มีจ านวน 53 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนนอ้ยท่ีสุด คือครัวเรือนท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 7คนข้ึนไป มี  33 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดบั 

            1.5 จ านวนสมาชิกที่หัวหน้าครัวเรือนต้องเลีย้งดู  หวัหนา้ครัวเรือนส่วนใหญ่มีภาระท่ีตอ้ง
เล้ียงคนในวยัชรา จ านวน 159 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาคือตอ้งเล้ียงดูเด็กในวยัเรียน
จ านวน 116 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และตอ้งเล้ียงดูผูพ้ิการจ านวน 88 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
21.8 และภาระท่ีตอ้งเล้ียงดูนอ้ยท่ีสุดคือ ภาระท่ีตอ้งเล้ียงดูสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่มีงานท า จ  านวน 
37 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 10.1  ตามล าดบั 
          1.6 ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน  หวัหนา้ครัวเรือนส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 มีจ านวน 177 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา ครัวเรือนท่ีหัวหนา้จบ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษามีจ านวน 131 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ  32.4  ส่วนครัวเรือนท่ีหวัหนา้
ครัวเรือนจบการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวน 74 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ส่วนระดบัท่ีสูงกว่า
ปริญญาตรีมีนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวน 18 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
          1.7 อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน   ครัวเรือนในกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีหัวหน้าครัวเรือน
ประกอบอาชีพส่วนตวัซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 227 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 56.1  ของ
ครัวเรือนตวัอยา่ง รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 121 ครัวเรือนคิดเป็นร้อย
ละ 30.0 และกลุ่มท่ีหัวหน้าครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีจ านวน 30 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ส่วนอาชีพอ่ืนๆซ่ึงหมายถึง ช่างตดัเยบ็เส้ือผา้ ช่างท าผม เป็นตน้ มีจ านวน 
22 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั  
           1.8 รายได้ของหัวหน้าครัวเรือน  จากการศึกษาพบวา่ รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีระดบั
รายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 155 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ 
หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001 – 15,000บาทต่อเดือน มีจ านวน 79 ครัวเรือน คิด
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เป็นร้อยละ19.4  ส่วนหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท มีจ านวน 76 ครัวเรือนคิดเป็น
ร้อยละ 20.4และจากครัวเรือนตวัอย่างท่ีหวัหนา้ครัวเรือนมีรายไดร้ะหวา่ง    15,001-20,000 บาท มี
จ านวน 56 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ  13.8 ส่วนครัวเรือนท่ีหัวหน้าครัวเรือนมีรายไดน้้อยท่ีสุดซ่ึงมี
รายไดร้ะหวา่ง 1,001-5,000 บาท มีจ านวน 34 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
          1.9 รายได้ของสมาชิกในครัวเรือนรวมทั้งหมด (ยกเว้นหัวหน้าครัวเรือน)  จากการศึกษา
พบวา่รายไดข้องสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 1,001 - 5,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนมากท่ีสุด 
คือ 195 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมา คือ สมาชิกท่ีมีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000  
บาทต่อเดือน มีจ านวน 120 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 30.00  ส่วนท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท มี
จ านวน 33 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง  15,001-20,000 บาท มีจ านวน 25
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ส่วนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท มีจ านวน 27
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.75  
          1.10 จ านวนสมาชิกที่ท างานแล้วในครัวเรือน จากการศึกษาพบว่า จ  านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีท างานแลว้ท่ีมีจ านวน 1-2 คน มีจ านวน 279 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา จ านวน
สมาชิกท่ีท างานแลว้ท่ีอยูใ่นครัวเรือนในช่วง 3-4 คน มีจ านวน 97 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 24 และ
จ านวนสมาชิกท่ีอยูใ่นช่วง 5-6 คน มีจ านวน 20 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ
สมาชิกมากกวา่ 7 คนท่ีท างานแลว้ภายในครัวเรือนมีจ านวน 4 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.1   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัครัวเรือน จ านวนครัวเรือน (n = 400) ร้อยละ 
1. เพศของหัวหน้าครัวเรือน 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุของหัวหน้าครัวเรือน 
2.1  20 – 30 ปี 
2.2  31 – 40 ปี 

              2.3  41 – 50 ปี 
              2.4  51 – 60 ปี  

2.5 สูงกวา่ 60 ปี 

400 
261 
139 
400 
41 
55 

183 
97 
24 

100.00 
64.6 
34.4 

100.00 
9.8 

13.4 
45.4 
24 
6.2 

          3.สถานภาพสมรส 
3.1  โสด 
3.2  สมรส 
3.3  หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

        4.   จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
              4.1   1-2 คน 
              4.2   3-4  คน 
              4.3   5-6  คน 
              4.4   7  คนข้ึนไป 
        5.   จ านวนคนในครัวเรือนทีต้่องเลีย้งดู 
              5.1  เด็กในวยัเรียน 
              5.2  คนชรา 
              5.3  ผูพ้ิการ 
              5.4  สมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่มีงานท า 
          6.  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน 
               6.1  ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 
               6.2  มธัยมศึกษา               
          
 
 

     400 
      70 
   286 
     44 
    400 
     53 
   196 
   118 
    33 
  400 
  116 
  159 
   88 
   37 
  400 
 177 
  131 

 

       100.00 
       17.6 
      70.8 
     11.6 

     100.00 
     13.1 
    48.5 
    29.2 
   9.2 

   100.00 
   28.7 
  39.4 
  21.8 
  10.1 

   100.00 
  43.8 
  32.4 

 



 

53 

 ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   
         
          ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัครัวเรือน   
               6.3  ปริญญาตรี 
               6.4  สูงกวา่ปริญญาตรี 
            7. ลกัษณะอาชีพของหัวหน้าครัวเรือน 
                7.1  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
                7.2  ประกอบอาชีพส่วนตวั 
                7.3  พนกังานบริษทัเอกชน 
                7.4  แม่บา้นและอ่ืนๆ 

 
 

จ านวนครัวเรือน (n = 400) 
74 
18 

400 
121 
227 
30 
22 

 
 

ร้อยละ 
18.3 
5.5 

100.00 
30.0 
56.1 
7.4 
6.5 

 

        8.รายได้ของหัวหน้าครัวเรือน 
           8.1  1,001-5,000    บาท 
           8.2  5,001-10,000  บาท 
           8.3  10,001-15,000  บาท 
           8.4  15,001- 20,000 บาท 
           8.5  มากกวา่ 20,000  บาท 
       9.รายได้ของสมาชิกในครัวเรือนรวม    
          ทั้งหมด(ยกเว้นหัวหน้าครัวเรือน) 
           9.1  1,001-5,000    บาท 
           9.2  5,001-10,000  บาท 
           9.3  10,001-15,000  บาท 
           9.4  15,001- 20,000 บาท 
           9.5  มากกวา่ 20,000  บาท 
     10. จ านวนผู้ที่ท างานแล้วในครัวเรือน 
           10.1  1-2  คน 
           10.2  3-4  คน 
           10.3  5-6  คน 
           10.4  7 หรือ มากกวา่ 7 คน   

400 
34 

155 
79 
56 
76 
400 

 
195 
120 
33 
25 
27 

400 
279 
97 
20 
4 

100.00 
8.3 

38.1 
19.4 
13.8 
20.4 

100.0 
 

48.75 
30.00 
8.25 
6.25 
6.75 

100.00 
69.0 
24.0 
4.9 
2.1 

 

ท่ีมา : จากการส ารวจ   
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2. ลกัษณะทัว่ไปของพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบ้านของหัวหน้าครัวเรือน 
    ผู้บริโภค 
 
           ลักษณะทั่วไปของพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือนผู ้บริโภค                 
ดงัตารางท่ี 4.2  แสดงถึงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือน
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
            2.1 ความถี่การรับประทานอาหารนอกบ้านของครัวเรือน  ในรอบ 1 เดือนหวัหนา้ครัวเรือน
ออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น เฉล่ียเดือนละ 1คร้ัง จ านวน 129 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 31.9  
รองลงมาเฉล่ียเดือนละ 2-3 คร้ัง จ านวน 155 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และเฉพาะโอกาสพิเศษ 
เช่นวนัเกิด จ านวน 76 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 19.88 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือความถ่ีของหวัหนา้
ครัวเรือนออกไปรับประทานเฉล่ียนอ้ยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 40 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
ตามล าดบั 
          2.2 ค่าใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือน โดยใช้งบประมาณเฉลีย่ (บาท 
ต่อคน) 
                 ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 
ประมาณ  200-300 บาท ต่อคน/ต่อคร้ังมีจ านวน 157 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ 
ประมาณ 100-200 บาท ต่อคน/ต่อคร้ัง มีจ  านวน 108 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และประมาณ 
300-400 บาท ต่อคน/ต่อคร้ัง มีจ  านวน 90 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด
มากกวา่ 400 บาท ต่อคน/ต่อคร้ัง มีจ  านวน 45 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 12.1 
           2.3 ประเภทของอาหารนอกบ้านที่ครัวเรือนนิยมเลือกรับประทาน พบว่า ครัวเรือนท่ีชอบ
บริโภคอาหารไทยมีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 263 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมา ครัวเรือนท่ี
ชอบบริโภคอาหารอีสาน มีจ านวน 101 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 25 และชอบบริโภคอาหารฝร่ัง
จ านวน19 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 4.7และชอบบริโภคอาหารจีนและอาหารอ่ืนๆจ านวน 9 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 ประเภทอาหารท่ีครัวเรือนชอบบริโภคน้อยท่ีสุดคือ อาหารญ่ีปุ่น จ านวน 7 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
          2.4 ประเภทของร้านอาหารที่ครัวเรือนชอบไปรับประทาน พบวา่ร้านอาหารประเภทสวน
อาหาร ครัวเรือนชอบไปรับประทานมีจ านวน 226ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 55.9รองลงมาคือ
ร้านอาหารประเภทภตัตาคารและอ่ืนๆ มีจ านวน 90 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และร้านอาหาร
ประเภทจานด่วน มีจ านวน 44 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ10.9 และร้านอาหารประเภท Pub and 
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Restaurant มีจ านวน 28 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และร้านอาหารท่ีครัวเรือนชอบไปรับประทาน
อาหารนอ้ยท่ีสุดคือ ลานเบียร์ มีจ  านวน 10 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
          2.5 ผู้ที่หัวหน้าครัวเรือนมักออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านด้วย   พบว่า หัวหน้าครัวเรือน
ออกไปบริโภคอาหารกบัครอบครัวมากท่ีสุด จ านวน 288 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ71.3 รองลงมาคือ 
บริโภคกบัเพื่อนหรือเพื่อนท่ีท างานจ านวน 71 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ17.6 และหัวหนา้ครัวเรือน
ออกไปบริโภคคนเดียวมีจ านวน 30 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และท่ีหัวหน้าครัวเรือนออกไป
บริโภคดว้ยมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ บริโภคกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น เจา้นาย มีจ านวน 11 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภค จ านวนครัวเรือน (n = 400) ร้อยละ 
1. ความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบ้าน
ของครัวเรือน ในรอบ 1 เดือน 
    1.1  เฉล่ียเดือนละ 2 – 3 คร้ัง 
    1.2  เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง 
    1.3  เฉพาะโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด ฯลฯ 
    1.4  เฉล่ียนอ้ยกวา่เดือนละ  1 คร้ัง 
2. ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้าน
ของครัวเรือน โดยใช้งบประมาณเฉลีย่  
     2.1  ประมาณ 100-200 บาท 
     2.2  ประมาณ  200-300 บาท 
     2.3  ประมาณ  300-400  บาท 
     2.4  มากกวา่ 400  บาท 
3. อาหารนอกบ้านประเภทใดทีค่รัวเรือนของ
นิยมเลอืกรับประทานมากที่สุด 
    3.1  อาหารไทย 
    3.2  อาหารอีสาน 
    3.3  อาหารฝร่ัง 
    3.4  อาหารจีน และอาหารอ่ืนๆ 

 
400 
155 
129 
76 
40 

400 
(ต่อคน) คร้ังละเท่าใด 

 
108 
157 
90 
45 

400 
263 
10 
19 
9 

 
100.0 
38.4 
31.9 
19.8 
9.9 
100.0 

 
 

26.7 
38.9 
22.3 
12.1 
100 
65.1 
25 
4.7 
2.2 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)   
 

พฤติกรรมของผู้บริโภค จ านวนครัวเรือน (n = 400) ร้อยละ 
     3.5  อาหารญ่ีปุ่น 
4. ประเภทของร้านอาหารที่ครัวเรือนของ
ท่านชอบไปรับประทานมากทีสุ่ด 
      4.1  ร้านประเภทสวนอาหาร 
      4.2ร้านอาหารประเภทภตัตาคารและ
อ่ืนๆ 
      4.3  ร้านอาหารประเภทจานด่วน 
      4.4  PUB and Reataurant 
      4.5  ลานเบียร์ 
5. ส่วนใหญ่ (หัวหน้าครัวเรือน) ออกไป
บริโภคอาหารนอกบ้านกบัใคร 
     5.1  บริโภคกบัครอบครัว 
     5.2  บริโภคกบัเพื่อนหรือเพื่อนท่ีท างาน 
     5.3  บริโภคคนเดียว 
     5.5  อ่ืนๆ 

7 
400 

 
226 
90 

 
44 
28 
10 

400 
 

288 
71 
30 
11 

1.7 
100.0 

 
55.9 
23.4 

 
10.9 
6.9 
2.9 
100.0 

 
71.3 
17.6 
7.4 
3.7 

 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

3. ความเห็นของหัวหน้าครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบ้าน 
 
           ตารางท่ี 4.3 ไดแ้สดงถึง ความเห็นของหวัหนา้ครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบา้น โดย
แสดงถึงจ านวนและร้อยละของความเห็นเก่ียวกบัการบริโภคอาหารนอกบา้น ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
            3.1 ความเห็นของผู้บริโภค ทีเ่ห็นว่าการบริโภคอาหารนอกบ้านเป็นส่ิงทีฟุ่่มเฟือย           

         เน่ืองจากเห็นวา่ไม่เป็นการประหยดัรายไดข้องครัวเรือนมากท่ีสุด จ านวน 233 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ การสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่สมาชิกในครัวเรือนมาก
เกินไป จ านวน 89 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และราคาอาหารในบางคร้ังไม่เหมาะจ านวน 52 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และมีความคิดอ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด จ านวน 26 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.4 
          3.2 ความเห็นของผู้บริโภคทีเ่ห็นว่าการบริโภคอาหารนอกบ้านเป็นส่ิงทีไ่ม่ฟุ่มเฟือย 
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                         เน่ืองจากเป็นการประหยดัเวลาในการท าอาหารมากท่ีสุด จ านวน 174 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศใหม่ๆ จ านวน 90 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
22.3 เพื่อเขา้สังคมและตอ้งการผ่อนคลายจ านวน 71 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และเพื่อความ
สะดวกสบายจ านวน 65 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 16.1 ตามล าดบั 
          3.3 ความเห็นของผู้บริโภคทีเ่ห็นว่าปัจจัยทีส่่งผลต่อการไปบริโภคอาหารนอกบ้าน 
                         ความเห็นเก่ียวกบัรายไดท้ั้งหมดของครัวเรือนท่ีเป็นปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลต่อการไป
บริโภคอาหารนอกบา้น จ านวน 132 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉพาะหวัหนา้
ครัวเรือนคนเดียว จ านวน 114 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และความเห็นเก่ียวกบัการมีพาหนะและ
อ่ืนๆ จ านวน 81 ครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 21.0  เหตุผลท่ีน้อยท่ีสุดคือขนาดครัวเรือน จ านวน 73 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตามล าดบั 
          3.4 ความเห็นของผู้บริโภคที่เห็นว่าถ้ารายได้ของครัวเรือนเพิ่มขึ้น ครัวเรือนผู้บริโภคจะ
ออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านเพิม่ขึน้    
                      เน่ืองจากเป็นการประหยดัเวลาในการท าอาหาร จ านวน 197 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบาย 98 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ชอบในรสชาติอาหารของ
ร้านอาหารท่ีไปใชบ้ริการ จ านวน 75 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และเหตุผลท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศใหม่ๆและเพื่อเขา้สังคมหรือตอ้งการผอ่นคลายความเครียดหลกัจากการ
ท างาน จ านวน 30 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
           3.5 ความเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับถ้ารายได้ของครัวเรือนเพิ่มขึน้ ครัวเรือนผู้บริโภคจะไม่
ออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านเพิม่ขึน้    
                  พบว่า ไม่เป็นการประหยดัรายไดข้องครัวเรือนจ านวน 159 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
39.4 รองลงมาคือ สร้างความสะดวกสบายให้แก่สมาชิกจ านวน 110 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 27.2 
ราคาอาหารในบางคร้ังไม่เหมาะสมจ านวน 86 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และเหตุผลอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัทศันคติและขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัถา้รายไดข้องครัวเรือนเพิ่มข้ึน ครัวเรือนผูบ้ริโภค
จะออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นไม่เพิ่มข้ึนจ านวน 45 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ี
มีนอ้ยท่ีสุด 
 
 
          3.6 ปัจจัยทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการเลอืกสถานทีท่ีจ่ะบริโภคอาหารนอกบ้าน 
                       พบวา่ มีความเห็นเก่ียวกบัรสชาติอาหารในการเลือกสถานท่ีท่ีจะบริโภคอาหารนอก
บา้นมากท่ีสุดจ านวน 170 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือความสะอาดของสถานท่ีจ านวน 
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84 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และราคาอาหาร 79 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และเหตุผลท่ีนอ้ย
ท่ีสุดคือ การบริการของพนกังานในร้านและอ่ืนๆ มีจ านวน 67 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 16.6 
ตามล าดบั 
           3.7 แหล่งข้อมูลทีผู่้บริโภคได้รับเกี่ยวกับสถานที่ที่จะออกไปบริโภคอาหารจากแหล่งใดมาก
ทีสุ่ด   
                  พบว่า เพื่อนหรือคนงานท่ีท างาน 167 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ 
สมาชิกในครัวเรือนจ านวน 88 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 21.8  และส่ือโฆษณาต่างๆจ านวน 79 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ19.6 เหตุผลท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ เหตุผลอ่ืนๆมีจ านวน 66 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 ตามล าดบั 
          3.8 ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงสถานที่ขายอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควร
มีการปรับปรุงในเร่ืองใด    
                 พบวา่ มีความเห็นเก่ียวกบัรสชาติอาหารมากท่ีสุด จ านวน 165 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
40.8 รองลงมาคือราคาอาหารจ านวน 93 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และสถานท่ีจอดรถ/การบริการ
ของพนกังานจ านวน 74 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และเหตุผลท่ีน้อยท่ีสุดคือ ความสะอาดของ
ร้านอาหารจ านวน 68 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของความเห็นของหวัหนา้ครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบา้น 
 

ความเห็นของผู้บริโภค         จ านวนครัวเรือน (n = 400) ร้อยละ 

1. การบริโภคอาหารนอกบ้านเป็น 
ส่ิงทีฟุ่่มเฟือย 
  1.1 การท่ีเห็นว่าไม่เป็นการประหยดั
รายไดข้องครัวเรือน 
  1.2 การสร้างความสะดวกสบาย
ใหแ้ก่สมาชิกในครัวเรือนมากเกินไป 
  1.3 ราคาอาหารในบางคร้ังไม่เหมาะสม 
  1.4  อ่ืนๆ 

 
400 
233 

 
 

89 
 

52 
26 

 
100.0 
57.7 

 
 

22.0 
 

12.9 
6.4 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
 
 

ความเห็นของผู้บริโภค จ านวนครัวเรือน (n = 400) ร้อยละ 

2.การบริโภคอาหารนอกบ้านเป็นส่ิงที่
ไม่ฟุ่มเฟือย 
   2.1 เป็นการประหยดัเวลาในการ
ท าอาหาร 
   2.2 เปล่ียนบรรยากาศใหม่ 
   2.3 การเขา้สังคมและการผอ่นคลาย
ความเครียดหลงัจากการท างาน 
   2.4 ความสะดวกสบาย 
3.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหาร
นอกบ้าน 
   3.1 รายไดท้ั้งหมดของครัวเรือน 
   3.2 รายได้เฉพาะหัวหน้าครัวเรือน
คนเดียว 
   3.3 การมีพาหนะและอ่ืนๆ 
   3.4 ขนาดครัวเรือน (จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน)  
4. เหตุผลที่ออกไปบริโภคอาหารนอก
บ้านเมื่อมีรายได้เพิม่ขึน้ 
    4.1 เป็นการประหยดัเวลาในการ
ท าอาหาร 
    4.2 ความสะดวกสบาย 
    4.3 ความชอบในรสชาติอาหารของ
ร้านอาหารท่ีไปใชบ้ริการ 
    4.4  ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศและ
เข้าสังคมหรือต้องการผ่อนคลาย
ความเครียดหลงัจากการท างาน 

400 
 

174 
 
90 
71 

 
65 
400 

 
132 
114 

 
81 
73 

 
400 

 
197 

 
98 
75 

 
30 

 

100.0 
 

43.1 
 

22.3 
17.6 

 
16.1 
100.0 

 
32.7 
28.2 

 
21.00 
18.1 

 
100.0 

 
48.8 

 
24.3 
18.6 

 
8.3 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)   
 

ความเห็นของผู้บริโภค จ านวนครัวเรือน 
 (n = 400) 

ร้อยละ 

5.เหตุผลที่ไม่ออกไปบริโภคอาหารนอกบ้าน 
แม้ว่ามีรายได้เพิม่ขึน้ 
   5.1ไม่เป็นการประหยดัรายไดข้องครัวเรือน     
   5.2 สร้างความสะดวกสบายให้แก่สมาชิกใน
ครัวเรือนมากเกินไป 
   5.3 ราคาอาหารในบางคร้ังไม่เหมาะสม 
   5.4 อ่ืนๆ 
6.ปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกสถานที่ประเภท
ร้านอาหาร 
    6.1 รสชาติอาหาร 
    6.2 ความสะอาดของสถานท่ี 
    6.3 ราคาอาหาร 
    6.4 การบริการของพนักงานในร้านและ
อ่ืนๆ  
7.แหล่งข้อมูลทีผู้่บริโภคได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานทีร้่านอาหาร 
    7.1 เพื่อนหรือคนงานท่ีท างาน 
    7.2 สมาชิกในครัวเรือน 
    7.3 ส่ือโฆษณาต่างๆ 
    7.4 บตัรก านลัต่างๆ 

400 
 

159 
 

110 
 

86 
45 

400 
 

170 
84 
79 
67 

 
400 

 
167 
88 
79 
66 

100.0 
 

39.4 
 

27.2 
 

21.3 
11.1 

100.0 
 

42.1 
20.8 
19.6 
16.6 

 
100.0 

 
41.3 
21.8 
19.6 
17.3 

 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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4. ระดับความเหน็ทีม่ผีลต่อปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านของ 
     หัวหน้าครัวเรือน 
           ความเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนใน
รอบ 1 เดือน ประกอบดว้ย จ านวนคร้ังในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นในรอบ 1 เดือน 
งบประมาณเฉล่ีย (บาทต่อเดือน) ในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นในแต่ละคร้ัง ประเภท
อาหาร ประเภทร้านอาหาร กลุ่มอิทธิพล การบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงฟุ่มเฟือยหรือไม่ฟุ่มเฟือย 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไปบริโภคอาหารนอกบา้นถา้รายไดเ้พิ่มข้ึนครัวเรือนจะออกไปบริโภคอาหาร
นอกบ้านเพิ่มข้ึนหรือไม่เพิ่มข้ึน ความส าคัญในการเลือกสถานท่ี  และแหล่งข่าวสารเก่ียวกับ
ร้านอาหาร ดงัน้ี 
           จากตารางท่ี 4.4 พบว่าในภาพรวม ระดบัความคิดเห็นในการออกไปบริโภคอาหารนอก
บา้นของครัวเรือนในรอบ 1 เดือน ท่ีมีผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นโดยมีค่าเฉล่ีย ( )ใน
ภาพรวมเท่ากบั 2.25 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากบั 1.049 มีระดบัความคิดเห็นน้อย โดยมี
รายละเอียดของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
           4.1 จ านวนคร้ังในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น  งบประมาณเฉล่ีย (บาทต่อคน) 
ในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นในแต่ละคร้ัง กลุ่มอิทธิพล การบริโภคอาหารนอกบา้นเป็น
ส่ิงไม่ฟุ่มเฟือย รายได้เพิ่มข้ึนครัวเรือนจะออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านเพิ่มข้ึน รายได้เพิ่มข้ึน 
ครัวเรือนจะออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นไม่เพิ่มข้ึน ความส าคญัในการเลือกสถานท่ี แหล่งข่าวสาร 
มีระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ย โดยมีระดบัความคิดเห็นหรือค่าเฉล่ีย เท่ากบั  2.09  2.19  2.15 2.15 1.85 
2.04 2.35 และ 2.31 ตามล าดบั  
          4.2 ประเภทอาหาร มีระดับความคิดเห็นท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.762   
          4.3 ประเภทร้านอาหารมีระดบัความคิดเห็นท่ีระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.52  มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั 1.009   
          4.4 การบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงฟุ่มเฟือยมีระดบัความคิดเห็นท่ีระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.68 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.933   
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ตารางท่ี 4.4  ระดบัความเห็นของปัจจยัในการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบ้าน    S.D ระดับความเห็น 

จ านวนคร้ังในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น 
งบประมาณเฉล่ีย (ต่อคน) ในการออกไปรับประทานอาหาร
นอกบา้นในแต่ละคร้ัง 
ประเภทอาหาร 
ประเภทร้านอาหาร 
กลุ่มอิทธิพล 
การบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงฟุ่มเฟือยหรือไม่ 

- ฟุ่มเฟือย 
- ไม่ฟุ่มเฟือย 

รายไดเ้พิ่มข้ึน ครัวเรือนจะออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น
เพิ่มข้ึน 

- เพิ่มข้ึน 
- ไม่เพิ่มข้ึน 

ความส าคญัในการเลือกสถานท่ี 
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

2.09 
2.19 

 
3.50 
2.52 
2.15 

 
1.68 
2.15 

 
 

1.85 
2.04 
2.35 
2.31 

1.114 
0.980 

 
1.762 
1.009 
0.594 

 
0.933 
1.163 

 
 

0.979 
1.031 
0.990 
0.993 

นอ้ย 
นอ้ย 

 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

 
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 

 
 

นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
รวม 2.25 1.049 น้อย 

  
 

ท่ีมา : จากการส ารวจ  

                     

5.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบ้านของหัวหน้าครัวเรือน 
 
           ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทอาหารกบัองค์ประกอบของครัวเรือน ท่ีนิยมรับประทาน
อาหารนอกบา้น ซ่ึงประเภทอาหารประกอบดว้ย อาหารอีสาน อาหารฝร่ัง อาหารไทย อาหารญ่ีปุ่น 
อาหารจีน  
           ตารางท่ี 4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทอาหารกบัองค์ประกอบของครัวเรือนท่ีนิยม
รับประทานอาหารนอกบา้น 
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           ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทอาหารกบัองค์ประกอบของครัวเรือนท่ีนิยมรับประทาน
อาหารนอกบา้น  ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติประกอบดว้ย  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของหัวหน้า
ครัวเรือนกบัประเภทอาหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของหัวหน้าครัวเรือน กับประเภทอาหาร
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนกบัประเภทอาหารนอกบา้น 
           ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทอาหารกบัองค์ประกอบของครัวเรือนท่ีนิยมรับประทาน
อาหารนอกบา้นท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติประกอบดว้ย   ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครัวเรือนกบัประเภทอาหารนอกบา้น  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกท่ีท างานในครัวเรือนกบั
ประเภทอาหารนอกบา้น  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของหวัหนา้ครัวเรือนกบัประเภทอาหารนอกบา้น  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครัวเรือนท่ีหัวหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดูกบัประเภทอาหารนอกบา้น  
และความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของหวัหนา้ครัวเรือนกบัประเภทอาหารนอกบา้น 
  
ตารางท่ี 4.5   ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทอาหารกบัองคป์ระกอบของครัวเรือนท่ีนิยม 
                      รับประทานอาหารนอกบา้น 

 
  

 อาหารนอกบา้นท่ีครัวเรือนนิยมรับประทานมากท่ีสุด  

  อาหารอีสาน 
อาหาร
ฝร่ัง 

อาหาร
ไทย 

อาหาร
ญ่ีปุ่ น 

อาหาร
จีน รวม Chi-square Sig 

ระดบัการศึกษาของหัวหน้า
ครัวเรือน                             ป. 1-6 

 
34 

 
4 

 
132 

 
2 

 
5 

 
177 

  

 มธัยมศึกษา 22 4 47 1 0 74   
 ปริญญาตรี 42 9 71 5 4 131   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2 13 0 0 18   

รวม 101 19 263 8 9 400 28.693a 0.052 

สถานภาพการสมรส       โสด 18 4 44 1 3 70   
     สมรส 69 11 197 4 5 286   
      หมา้ย 13 5 22 2 2 44   

รวม 100 20 263 7 10 400 108.401a 0.000** 

 จ านวนผู้ที่ท างานแล้วในครัวเรือน 
1 -2 คน 

 
75 

 
12 

 
179 

 
5 

 
8 

 
279 

 
 

 
 

  3 -4  คน 23 7 63 2 2 97   
  5 -6  คน 3 17 0 0 0 20   
 7 หรือมากกวา่ 7 1 0 3 0 0 4   
 รวม 102 36 245 7 10 400 22.927a 0.993 
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ตารางท่ี 4.5   (ต่อ)  
         

 อาหารนอกบ้านที่ครัวเรือนนิยมรับประทานมากที่สุด   

  
อาหาร
อสีาน 

อาหาร
ฝร่ัง 

อาหาร
ไทย 

อาหาร
ญี่ปุ่น อาหารจีน รวม 

Chi-
square  Sig 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต้องเลีย้งดู        
     (คน)                            เดก็ในวยัเรียน 

32 
 
4 

 
77 

 
0 

 
3 

 
116 

  

          คนชรา 40 12 100 4 3 159 
         ผูพิ้การ 24 2 56 3 2 88   

 สมาชิกท่ีไม่มีงานท า 5 1 23 0 0 37 
รวม 101 19 263 7 8 400 28.735a 0.532 

อายุของหัวหน้า
ครัวเรือน 

    20 - 30 ปี 
20 2 10 28 3 41  

      31 – 40 ปี 40 12 3 0 0 55 
      41 – 50 ปี 

    51 – 60 ปี 
         33 

24 
3 
2 

131 
33 

4 
3 

9 
16 

183 
97 

 

  สูงกวา่ 60 ปี 1 0 23 0 0 24  
รวม 118 19 200 35 28 400 193.481a 0.000** 

อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
37 

 
6 

 
72 

 
4 

 
2 

 
121 

 
 

 
 

 ประกอบอาชีพส่วนตวั 53 9 155 3 7 227  
 พนกังานบริษทัเอกชน 5 3 22 0 0 30  

 แม่บา้นและอ่ืนๆ 7 1 14 0 0 22  
 รวม 102 19 263 7 9 400 22.115a 0.848 

รายได้ของหัวหน้า
ครัวเรือน (ต่อเดอืน) 

    1,001 – 5,000 
   5000 – 10,000  

5 
41 

2 
5 

21 
103 

2 
3 

4 
3 

34 
155 

  

  10,001 – 15,000   25 5 46 2 1 79  
  15,001 – 20,000 13 3 39 1 0 56  
   มากกวา่ 20,000 17 4 54 1 0 76  

รวม 101 19 263 9 8 400 458.833a 0.000** 

เพศ ชาย 62 12 178 4 4 261   
  หญิง 39 7 85 3 5 139  

รวม 101 19 263 7 9 400 3.939a 0.685 
 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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ความสัมพนัธ์องค์ประกอบของครัวเรือน  กบัประเภทร้านอาหารทีค่รัวเรือนชอบรับประทาน 
           ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของครัวเรือน กบัประเภทร้านอาหารท่ีครัวเรือนชอบ
รับประทานมาก ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
            ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของครัวเรือน กบัประเภทร้านอาหารท่ีครัวเรือนชอบ
รับประทาน มีนยัส าคญัทางสถิติประกอบดว้ย   จ  านวนคนในครัวเรือนท่ีหวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดู  
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน สถานภาพของหวัหนา้ครัวเรือน ระดบัอายุ และเพศของหวัหนา้
ครัวเรือน 
             ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของครัวเรือน กบัประเภทร้านอาหารท่ีครัวเรือนชอบ
รับประทาน ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติประกอบดว้ย อาชีพ  รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน และสมาชิกท่ี
ท างานของครัวเรือน 
 

 ตารางท่ี 4.6  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของครัวเรือน กบัประเภทร้านอาหารท่ีครัวเรือนชอบ 
   รับประทานมาก 

               ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน 
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 

 
15 

 
4 

 
98 

 
3 

 
10 

 
47 

 
177 

  

  มธัยมศึกษา 5 9 48 0 4 8 74  
  ปริญญาตรี 24 12 69 6 7 13 131  

สูงกวา่ปริญญาตรี 1 3 11 1 0 2 18  
รวม 45 28 226 10 21 70 400 43.928a 0.000** 

 
 

 ประเภทของร้านอาหารที่ครัวเรือนชอบรับประทาน 

 

ร้าน อาหาร
จานด่วน 

 

PUB@Re
staurant 

 
สวน
อาหาร ลานเบียร์ ภตัตาคาร บุฟเฟต์ รวม 

Chi-
square Sig 

                            จ านวนคนในครัวเรือนที่ 
                            หัวหน้าครัวเรือนต้องเลีย้งดู 
                                                  เด็กในวยัเรียน 

 
 
 

9 

 
 
4 

 
 

69 

 
 
2 

 
 
7 

 
 

25 

 
 

116 

 
 

 
 

        คนชรา 22 16 78 4 9 30 159  
           ผูพิ้การ 12 6 60 1 3 6 88  

 
สมาชิกท่ีไม่มีงานท า 

รวม 
2 
45 

2 
28 

19 
226 

3 
10 

2 
21 

9 
70 

37 
400 

 
39.638a 

 

0.000** 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

สถานภาพการสมรสของหัวหน้าครัวเรือน 
โสด 

สมรส 
หมา้ย 

 
8 

 
6 

 
43 

 
2 

 
11 

 
0 

 
70  

 

32 14 167 7 14 52 286 
5 8 16 1 3 11 44 

รวม 45 28 226 10 28 63 400 72.273a 0.000** 

ระดบัอายุของหัวหน้าครัวเรือน 
20 – 30 ปี 
31 – 40  ปี 

 
8 
8 

 
2 
4 

 
28 
35 

 
1 
3 

 
1 
2 

 
1 
3 

 
41 
55 

  

  41 – 50  ปี 23 12 100 5 8 35 183  
  51 – 60  ปี 3 8 49 1 8 28 97  
  สูงกวา่ 60  ปี 1 3 11 1 6 2 24  

รวม 43 29 223 11 25 69 400 0.048 0.000** 

อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
14 

 
8 

 
79 

 
3 

 
6 

 
11 

 
121 

  

 ประกอบอาชีพส่วนตวั 
 พนกังานบริษทัเอกชน 

 แม่บา้นและอ่ืนๆ 

24 14 122 5 14 48 227  
6 3 14 0 0 7 30  
2 3 11 2 1 3 22  

รวม 46 28 226 10 21 69 400 421.824a 0.519 

รายได้ของหัวหน้า ครัวเรือน 
                                         1,001 – 5,000 

                                           5,001 -10,000 

 
2 
21 

 
3 
9 

 
16 
85 

 
0 
2 

 
4 
8 

 
9 
30 

 
34 
155 

  

  10,001 – 15,000 9 11 39 2 3 15 79  
  15,001 – 20,000 4 3 32 4 3 10 56  
  มากกวา่ 20,000 9 2 54 2 3 6 76  

รวม 45 28 226 10 21 70 400 369.750a 0.104 

สมาชิกที่ท างาน 1 - 2 คน 33 21 157 8 13 47 279   
  3 -4  คน 11 5 55 2 6 18 97  
  
  

5 – 6  คน 1 1 13 0 2 3 20  
7 หรือมากกวา่ 7 คน 0 1 1 0 0 2 4  

    รวม 45 28 226 10 21 70 400 48.571a 0.490 

เพศของหัวหน้าครัวเรือน  

ชาย 
 

30 
 

15 
 

158 
 

6 
 

9 
 

43 
 

261   

  หญิง 16 13 68 4 12 26 139  
    รวม 46 28 226 10 21 69 400 16.539a 0.000** 

 

ท่ีมา : จากการส ารวจ  
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6.  การวเิคราะห์ปัจจัยทีค่าดว่ามีอทิธิพลต่อการบริโภคอาหารนอกบ้านของผู้บริโภคในเขต 
      เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
            ในส่วนน้ีแสดงถึงผลการวเิคราะห์  ตวัแปรอิสระต่างๆ ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่องบประมาณ
ในการใช้จ่ายในแต่ละคร้ังของผู ้บริโภคอาหารนอกบ้านในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซ่ึง
งบประมาณในการใชจ่้ายในแต่ละคร้ังในการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นตวัแปรตาม ตวัแปร
อิสระ จ านวน 8 ตวัแปร ได้แก่ ระดบัการศึกษา อายุ รายได้หัวหน้าครัวเรือน รายได้ของสมาชิก
ทั้งหมดในครัวเรือน อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน เพศของหวัหนา้ครัวเรือน และประเภทร้านอาหาร 
ประเภทอาหาร  ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงสมการดงัน้ี 
          lnQ=.457+.118ln(edu)-.007ln(age)+.069ln(inc) - .26ln(int) + .39ln(pro) – 0.025ln(sex) 
              +.778ln(loc) -.020 ln(food) 
            VIF (2.026)*** (1.833)*** (-2.003)***    (1.22)*        (-1.089)          (1.214)        (.660)  
                   (24.646)   (-.559)     
            R2   =   0.629 
            R2adjust   =  0.620 
            S.E =  0.604 
            F-statistic =  73.211 
            *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
            *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
             หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเล็บคือค่า Tolerance 
 
              จากผลการวิเคราะห์สมการปัจจยัท่ีคาดว่ามีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารนอกบา้น ของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (The coefficient of 
determination หรือ ค่า R2 ) เท่ากบั 0.629 แสดงว่าการเปล่ียนแปลงของปัจจยัของอิทธิพลต่อการ
บริโภคอาหารนอกบา้นทั้งจ านวน 8 ตวัแปร ได้แก่ ระดบัการศึกษา อายุ รายได้หัวหน้าครัวเรือน 
รายได้ของสมาชิกทั้ งหมดในครัวเรือน อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน เพศของหัวหน้าครัวเรือน 
ประเภทร้านอาหาร ประเภทอาหาร มีอิทธิพลร้อยละ 62.9 ส่วนท่ีเหลือ 37.1 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืนๆท่ี
ไม่ไดน้ ามาวเิคราะห์ร่วมในสมการ 
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ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระทั้ง 6 ตัวแปรดังกล่าว 
 
            สรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่องบประมาณในการใชจ้่ายในแต่ละคร้ัง
ของผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 
            ตวัแปรท่ีมีระดบันยัส าคญัต่องบประมาณในการใช้จ่ายในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคอาหาร
นอกบา้น  
          1. อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นในเขตเทศบาลนครเมืองสุราษฎร์ มีระดบันยัส าคญั
ต่อ ตวัแปรดา้นอายุ และมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่องบประมาณในการออกไปบริโภคอาหารนอก
บา้นในแต่ละคร้ัง ดงันั้นถา้อายุของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ร้อยละ 7 การบริโภคอาหารนอกบา้น
ลดลงร้อยละ 7 เช่นกนั 
          2. ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน  พบว่า มีระดบันัยส าคญัต่องบประมาณในการ
ออกไปรับประทานอาหารในแต่ละคร้ัง  ดงันั้นถา้ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือนเพิ่มข้ึน    ร้อย
ละ 11.8 การบริโภคอาหารนอกบา้นก็จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.8 ดว้ยเช่นกนั 
          3. รายได้ของหัวหน้าครัวเรือน พบว่า มีระดับนัยส าคญั ต่องบประมาณในการออกไป
รับประทานอาหารในแต่ละคร้ัง  ดงันั้นรายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.9 งบประมาณใน
การออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นเพิ่มข้ึนดว้ย ร้อยละ 6.9 เช่นกนั 
          ตวัแปรท่ีไม่มีระดบันยัส าคญัต่องบประมาณในการใชจ่้ายในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคอาหาร
นอกบา้น 
           1.  เพศ  พบว่า เพศไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่องบประมาณในการออกไปบริโภค
อาหารนอกบา้นในแต่ละคร้ัง(บาท/คร้ัง)   
           2.  อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน พบวา่ อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือนผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้น 
ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่องบประมาณในการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นในแต่ละคร้ัง(บาท/
คร้ัง) 
          3. ประเภทร้านอาหาร พบว่า ประเภทร้านอาหารไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
งบประมาณในการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นในแต่ละคร้ัง (บาท/คร้ัง) 
          4. ประเภทอาหาร พบวา่ ประเภทอาหารไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่องบประมาณในการ
ออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นในแต่ละคร้ัง(บาท/คร้ัง)  
          ส าหรับค่า Adj R2 มีค่าเท่ากบั 0.629  แสดงวา่ ค่าใช้จ่ายในการออกไปบริโภคอาหารนอก
บา้นในแต่ละเดือนของผูบ้ริโภคอาหารนอกบ้าน ข้ึนอยู่กบัปัจจยัส่วนต่างๆของหัวหน้าครัวเรือน 
ไดแ้ก่ เพศ  อายุสถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน สมาชิกผูท่ี้ท  างานแลว้ในครัวเรือน 
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ดา้นอาชีพของสมาชิกในครัวเรือน  จ านวนสมาชิกท่ีหวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดู ระดบัการศึกษาของ
หวัหน้าครัวเรือน  และอาชีพของหวัหน้าครัวเรือน เป็นร้อยละ 62.90  ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 37.10 
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดร้ะบุในสมการน้ี 
 
การหาความสัมพนัธ์ระหว่างงบประมาณในการออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านกบัปัจจัยต่างๆ 
 
          ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสัดส่วนงบประมาณในการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น 
กบัปัจจยัต่างๆ โดยท าการคดัเลือกตวัแปรอิสระภายใตเ้ง่ือนไขตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนั 
เน่ืองจากตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจะใหร้ายละเอียดท่ีคลา้ยคลึงกนัต่อตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นการ
ยากท่ีจะแยกอิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวั โดยการก าหนดให้ตวัแปรอิสระตวัใดตวัหน่ึงเป็นตวั
แปรตาม และท่ีเหลือก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระทั้งหมด และใชค้่าสถิติ Tolerance และ VIF เป็นตวั
วดัระดบัความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปรอิสระแต่ละตวั โดยท่ีตวัแปรใดแสดงค่า Tolerance ท่ีต ่า
มากเขา้ใกล ้0 หรือค่า VIF มีค่าสูง แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ
มาก ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการค านวณหาสมการถดถอย 
          ในการศึกษาน้ีไดท้ดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปรจากขอ้มูล ของปัจจยัต่างๆท่ีมี
ผลต่องบประมาณในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น ซ่ึงได้จ  าแนกปัจจยัเป็น11ชนิด จาก
ขอ้มูลดงักล่าวถูกน ามาทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปรโดย งบประมาณในการบริโภคใน
แต่ละคร้ัง (บาท/เดือน) ถูกเลือกเป็นตวัแปรตามในสมการความถดถอยทดสอบ พบว่า เพศของ
หัวหน้าครัวเรือน อายุของหัวหน้าครัวเรือน สถานภาพของหัวหน้าครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวนผูท่ี้ท างานแลว้ในครัวเรือน อาชีพสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหน้า
ครัวเรือน อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน รายไดข้องหัวหน้าครัวเรือน รายไดข้องสมาชิกในครัวเรือน 
จ านวนสมาชิกท่ีหวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดู ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่องบประมาณในการบริโภคในแต่ละ
คร้ัง (บาท/เดือน) เป็นอิสระต่อกนั ดงัแสดงในตาราง 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ค่า Tolerance และ VIF ของชนิดและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่องบประมาณในการบริโภค 
                     ในแต่ละคร้ัง (บาท/คร้ัง) 
 

ชนิดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

เพศของหวัหนา้ครัวเรือน .999 1.001 
อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน 1.000 1.000 
สถานภาพของหวัหนา้ครัวเรือน 1.000 1.000 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน .957 1.044 
 

จ านวนผูท่ี้ท างานแลว้ในครัวเรือน .993 1.007 
อาชีพสมาชิกในครัวเรือน .985 1.016 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน .995 1.005 
อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน .985 1.015 
รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน .998 1.002 
รายไดข้องสมาชิกในครัวเรือน .998 1.002 
จ านวนสมาชิกท่ีหัวหน้าครัวเรือน
ตอ้งเล้ียงดู 

1.000 1.000 

 
Dependent Variable : งบประมาณในการบริโภคในแต่ละคร้ัง (บาท/คร้ัง) 
 
           การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบ้านของ
ครัวเรือนผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

           การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบ้านของ
ครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ต่อรายได้ของครัวเรือนผูบ้ริโภค ท่ีท างานและ
อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ท าได้โดยการสร้างแบบจ าลองเศรษฐมิติ (Econometric 
model) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่ออุปสงค์ของผูบ้ริโภคอาหารนอกบ้านต่อ1 ม้ือต่อ1 
ครัวเรือน สามารถอ่านค่าความยืดหยุ่นต่ออุปสงค์ต่อรายไดค้รัวเรือนไดจ้ากสมการ log – linear 
Function ไดด้งัน้ี 
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           สมการ log – linear Function 
                                          lnQ  =  2.240 -  1.34 ln(INT) – 1.89 ln (INC) 
                                                     (1.820) ***     (0.522) ***      (2.59) * 
                                          INT   คือ รายไดข้องสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน 
                INC   คือ รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน 
                                         R2      =    0.650 
                              R2adjust   =  0.659 
                                         S.E =  0.604 
         *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
         *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
            ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคใ์นการใชจ้่ายการบริโภคอาหารนอกบา้น ไดจ้ากสมการ log – 
linear Function นั้นคือค่าสัมประสิทธ์ิ ln (INC) มีค่าเท่ากบั 1.89 
            การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบ้านของ
ครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ต่อรายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนผูบ้ริโภคท่ีท างาน
และอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ต่อ 1 ม้ือ ต่อ 1 ครัวเรือน มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 1.89 
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ค่าความสัมประสิทธ์ิความยืดหยุน่ของอุปสงคมี์ค่าเป็นบวก แสดงว่ามีความยืดหยุ่น
มาก ถ้ารายได้ของหัวหน้าครัวเรือนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 อุปสงค์ในการบริโภคอาหารนอกบ้านของ
ครัวเรือนผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.89  
 
 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาใช้เป็นแนวในการศึกษา
วิเคราะห์โดยการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ได้
สรุปผลการศึกษา แลว้น ามาอภิปรายผล รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปการบริโภคอาหารนอกบา้นของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตลอดจนปัจจยัก าหนดอุปสงค์การบริโภคอาหารนอก
บา้นของผูบ้ริโภค รวมทั้งวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ในการใช้จ่ายการบริโภค
อาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
ในการศึกษาไดเ้ลือกตวัอย่างจากหัวหน้าครัวเรือนทั้งหมด 400 ตวัอย่าง  จากประชากรท่ีอยู่อาศยั
และท างานในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตวัอย่างประกอบดว้ย หัวหน้าครัวเรือนท่ีท างานรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 28 ครัวเรือน หัวหน้าครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพส่วนตวั จ านวน 24 
ครัวเรือน หวัหนา้ครัวเรือนท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 140 ครัวเรือน หวัหนา้ครัวเรือนท่ี
เป็นแม่บา้นและประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 124 ครัวเรือน และหวัหน้าครัวเรือนท่ีมีการรวมกลุ่ม
เป็นแบบกลุ่มสมาชิก จ านวน 84 ครัวเรือน ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทัว่ไปของครัวเรือน 
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลพฤติกรรมในการบริโภค
อาหารนอกบา้นของหวัหนา้ครัวเรือน  และทศันคติของหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีต่อการบริโภคอาหาร
นอกบา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัตัวอย่างหัวหน้าครัวเรือนทีศึ่กษา 
                 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างหวัหนา้ครัวเรือนเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือเป็น
เพศชายร้อยละ 64.6 เพศหญิงร้อยละ 34.4 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.4) 
มีสถานภาพสมรส(ร้อยละ 70.8) จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 43.8) ประกอบอาชีพ
ส่วนตวั (ร้อยละ 56.1) มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 38.1) มีคนชราท่ีเป็น
สมาชิกในครัวเรือนท่ีตอ้งเล้ียงดูมากท่ีสุด (ร้อยละ 39.4) และจ านวนมีผูท่ี้ท  างานแลว้ในครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 69.0 
 
2. ปัจจัยทีก่ าหนดอุปสงค์การบริโภคอาหารนอกบ้าน 

   2.1 พฤติกรรมของหัวหน้าครัวเรือนผู้บริโภค 
                          ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการออกไปรับประทาน
อาหารนอกบา้นมากท่ีสุดเฉล่ียสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 38.4)   ใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอก
บา้น ประมาณ 200-300 บาท ต่อคนต่อคร้ัง (ร้อยละ 38.9)  ประเภทอาหารท่ีนิยมออกไปบริโภค คือ 
อาหารไทย (ร้อยละ 65.1)  และเป็นประเภทสวนอาหาร (ร้อยละ 55.9) ผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีท าให้ออกไป
รับประทานอาหารนอกบา้นมากท่ีสุดคือ หวัหนา้ครัวเรือน (ร้อยละ 71.3)  
               2.2 ความเห็นของหัวหน้าครัวเรือนผู้บริโภคเกีย่วกบัการบริโภคอาหารนอกบ้าน  
                         ความเห็นของหวัหนา้ครัวเรือนผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคอาหารนอกบา้นรวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 
           2.2.1 ผู้บริโภคเห็นว่า การไปบริโภคอาหารนอกบ้านเป็นส่ิงฟุ่ มเฟือย (ร้อยละ57.7)  
ในขณะท่ีเห็นวา่ไม่เป็นส่ิงฟุ่มเฟือย (ร้อยละ 43.1)   
                          2.2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการไปบริโภคอาหารนอกบ้าน  คือ  รายได้ทั้ งหมดของ
ครัวเรือน    (ร้อยละ 32.7)  รองลงมาคือ รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนคนเดียว  (ร้อยละ 28.2)   

           2.2.3 เมื่อรายได้เพิม่ขึ้นผู้บริโภคจะออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านเพิ่มขึ้นเพราะเห็น
วา่เป็นการประหยดัเวลาในการท าอาหาร (ร้อยละ 48.8) รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย (ร้อยละ 
24.3) ในขณะท่ีเห็นวา่จะไม่การออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นเพิ่มข้ึนเพราะไม่เป็นการประหยดั
รายไดข้องครัวเรือน (ร้อยละ 39.4)  รองลงมาเห็นว่าเป็นการสร้างความสะดวกสบายมากเกินไป         
(ร้อยละ 27.2) 
                          2.2.4 ข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ที่จะออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านไดจ้ากเพื่อนหรือ
คนท่ีท างานมีมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.3) รองลงมาคือ สมาชิกในครัวเรือน (ร้อยละ 21.8) 
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                   2.2.5 ปัจจัยที่ใช้ในการเลือกสถานที่ที่จะบริโภคอาหารนอกบ้าน  คือ รสชาติอาหาร      
(ร้อยละ 42.1)  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี (ร้อยละ 24.3) 
                    2.2.6 ส่ิงที่ร้านอาหารควรปรับปรุงเร่ืองรสชาติอาหาร (ร้อยละ 40.8) รองลงมาคือ 
ราคาอาหาร (ร้อยละ 24.3) 
                 2.3 ความเห็นของหัวหน้าครัวเรือนผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหาร
นอกบ้าน 

         เม่ือพิจารณาถึงระดบัความเห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อในการออกไปบริโภคอาหารนอก
บา้นของครัวเรือนท่ีกล่าวมานั้น มีตามล าดบัดงัน้ี 

          ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ประเภทอาหาร ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมาก (X = 3.50) 
รองลงมา เป็นประเภทร้านอาหาร ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง(X = 2.52) นอกจากนั้นมีปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึง
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย เช่น สถานท่ี แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ กลุ่มอิทธิพล ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อ
คร้ัง การรับประทานอาหารนอกบา้นไม่ใช่เป็นส่ิงฟุ่มเฟือย (X = 2.35, 2.31, 2.15, 2.19 และ 2.15 
ตามล าดบั)            
                2.4  ปัจจัยด้านองค์ประกอบของครัวเรือนกบัประเภทของอาหารและประเภทร้านอาหาร
ท่ีครัวเรือนนิยมออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น  

                          จากการวเิคราะห์ถึงการข้ึนต่อกนัขององคป์ระกอบของครัวเรือน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน จ านวนคนในครัวเรือนท่ี
ตอ้งเล้ียงดู และจ านวนสมาชิกครัวเรือนท่ีท างานแลว้กบัประเภทของอาหารและประเภทร้านอาหาร
ท่ีครัวเรือนนิยมออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น ดว้ยสถิติไคสแควร์ มีดงัน้ี 

           การข้ึนต่อกันของประเภทอาหารกับองค์ประกอบของครัวเรือน  ท่ีมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั     0.01 ไดแ้ก่  อายุ สถานภาพสมรส และรายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน ส่วนท่ีไม่มีนยัส าคญั 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน จ านวนคนในครัวเรือนท่ีตอ้งเล้ียงดู และจ านวน
สมาชิกครัวเรือนท่ีท างานแลว้ 
    การข้ึนต่อกนัของประเภทร้านอาหารกับองค์ประกอบของครัวเรือน ท่ีมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนคนในครัวเรือนท่ีตอ้งเล้ียงดู 
และรายไดข้องหัวหน้าครัวเรือน ส่วนท่ีไม่มีนยัส าคญั ได้แก่ อาชีพ รายไดข้องหัวหน้าครัวเรือน 
และจ านวนสมาชิกครัวเรือนท่ีท างานแลว้ 
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                2.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการบริโภคอาหารนอกบ้าน  
                           จากการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นด้วยสมการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่าตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือน
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี α = 0.01ไดแ้ก่ จ  านวนคนท่ี
ตอ้งเล้ียงดู ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประเภทอาหาร ในทิศทางตรงกนัขา้ม ส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี α = 0.05 ไดแ้ก่ อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประเภท
อาหารในทิศทางตรงกนัขา้มเช่นกนั  
                            ตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั α = 0.05 ต่อการบริโภค
อาหารนอกบ้านของครัวเรือนผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ได้แก่ เพศ อาชีพ 
สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน  และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
              
3. ความยดืหยุ่นต่ออุปสงค์ต่อรายได้ของหัวหน้าครัวเรือนต่อการบริโภคอาหารนอกบ้าน 

   ส าหรับความยืดหยุ่นของอุปสงค์ในการใช้จ่ายการบริโภคอาหารนอกบา้นของหัวหน้า
ครัวเรือนผูบ้ริโภคมีค่าเท่ากบั 1.89 ซ่ึงนบัวา่ยดืหยุน่มาก 

      

อภิปรายผล 
 
           จากการศึกษา การบริโภคอาหารนอกบา้นของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารนอกบา้นในเขตเทศบาล
นคร สุราษฎร์ธานี สามารถน าผลการวจิยัและอภิปรายได ้ดงัน้ี 
          1. ลกัษณะทัว่ไปของพฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค            
กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นเฉล่ีย 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงมี
ความใกล้เคียงกบัผลการวิจยั ของบริษทันีสสัน รีเสิร์ท(2554) ประเทศไทยซ่ึงได้ท าการส ารวจ
ออนไลน์เก่ียวกับการทานอาหารนอกบ้านจากผูบ้ริโภคจาก 52 ประเทศทั่วโลกในกรณีของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยยงัคงออกไปทานขา้วนอกบา้นกนัเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยท่ีผูบ้ริโภคชาว
ไทยเลือกท่ีจะทานอาหารนอกบา้นในวนัเสาร์และวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหสั ซ่ึงเหตุผลน่าจะมีลกัษณะ
คลา้ยกนักล่าวคือ ความสะดวกสบายกว่าการท าอาหารทานเอง ส่วนท่ีแตกต่างจากการศึกษาของ 
บริษทันีสสัน รีเสิร์ท(2554)  ในกรณีของปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกบริโภคอาหารนอกบา้นท่ีเป็นล าดบั
แรก โดยผูบ้ริโภคพิจารณาจากประเภทของอาหารก่อนเป็นอนัดบัแรกส่วนการศึกษาคร้ังน้ีปัจจยัท่ี
ใชใ้นการเลือกสถานท่ีท่ีจะบริโภคอาหารนอกบา้น คือ รสชาติอาหาร แต่ปัจจยัท่ีพิจารณาเป็นล าดบั
สองรองลงมาสอดคลอ้งกนัคือราคาอาหาร  
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            2. ความคิดเห็นของหัวหน้าครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบา้นท่ีว่า การออกไป
บริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ เยาวเรศ เชาวนพูนผล 
(2536) ท่ีศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่  ในกรณีของทศันคติในการบริโภคอาหารนอกบา้นของ
หวัหน้าครัวเรือน ซ่ึงเหตุผลน่าจะมีลกัษณะคลา้ยกนั กล่าวคือการบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงท่ี
ไม่จ  าเป็นเท่าไร อาจท าให้การใช้จ่ายส้ินเปลืองโดยไม่จ  าเป็น นอกจากน้ีการศึกษาของเยาวเรศ 
เชาวนพนูผล (2536) ไดศึ้กษาสถานะของหวัหนา้ครัวเรือนระหวา่งหวัหนา้ครัวเรือนท่ีเป็นโสดและ
หัวหน้าครัวเรือนท่ีมีครัวเรือนแล้วมีความแตกต่างกนัคือ หัวหน้าครัวเรือนท่ีเป็นโสดจะออกไป
บริโภคอาหารนอกบา้นเกือบทุกวนั โดยเป็นการบริโภคในม้ือเชา้หรืออาจเป็นม้ือเยน็ ส่วนหวัหน้า
ครัวเรือนท่ีมีครัวเรือนแลว้มกัจะพาครัวเรือนของตนออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นสัปดาห์ละ 1 
คร้ัง ส่วนใหญ่มกัจะเป็นในวนัสุดสัปดาห์ ในขณะท่ีการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาเปรียบเทียบใน
ลกัษณะนั้น 
 3.  องค์ประกอบของครัวเรือนกบัประเภทของร้านอาหารและอาหารท่ีออกไปบริโภค
นอกบา้นในแต่ละคร้ังจะตอ้งข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
แต่ละคนมีความแตกต่างกนั แมก้ระทัง่กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคก็มีความแตกต่าง
กนัด้วย ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีความต้องการในคุณลักษณะของอุปสงค์ ท่ีว่าคุณลกัษณะต่างๆ ท่ี
ประกอบเป็นสินค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้านั้ นๆ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2533) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเพื่อ
บริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้น ท่ีมีการเปรียบเทียบผลความน่าจะเป็นจากสมการ Probit และ
Logit พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเพื่อบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นเก่ียวกบั
ประเภทของร้านอาหารและอาหาร คือ ลกัษณะชุมชน ครัวเรือนในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท าให้
ครัวเรือนมีค่าความน่าจะเป็นในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบ้านสูงกว่าชนบทอย่างมี
นยัส าคญั  
            4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 คือ จ านวนสมาชิกท่ีหวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดู   และท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 คือ อายุของหวัหนา้ครัวเรือน ผลท่ีไดส้ัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
เป็นตวัก าหนดอุปสงค์ตามทฤษฎีอุปสงค์ท่ีเรียกว่า การมีอ านาจซ้ือ (purchasing power) ด้วย 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีเงินเพียงพอ และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายซ้ือสินคา้ (ability and willingness 
to pay) และบริการนั้นๆ ถา้จ านวนสมาชิกท่ีหวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดูมีมากข้ึน หวัหนา้ครัวเรือน
ตอ้งตดัภาระในการบริโภคอาหารนอกบา้นออกไปเพราะตอ้งน ารายไดส่้วนหน่ึงไปดูแลสมาชิกท่ี
ตอ้งเล้ียงดูในครัวเรือน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ Prochaska และ Schrimper (1973) ท่ีไดศึ้กษา
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เร่ือง ผลของตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเวลาและปัจจยัทางสังคมเศรษฐกิจ ท่ีมีต่อการบริโภคอาหาร
นอกบา้นในกรณีของ ครัวเรือนท่ีมีเด็กก่อนวยัเรียนท่ีอาศยัอยู่ในครัวเรือน ท าให้ครัวเรือนออกไป
บริโภคอาหารนอกบา้นนอ้ยลง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2533) ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชจ่้ายเพื่อบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้น ในกรณีของ
การบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมนอกบา้นยงัแปรผกผนักบัอายุของหัวหน้าครัวเรือนและหัวหน้า
ครัวเรือนท่ีเป็นผูห้ญิง 
           5. การวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ของหัวหน้าครัวเรือนผูบ้ริโภคท่ี
ท างานและอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เท่ากบั 1.89 แสดงว่ามีความยืดหยุ่นมากถ้า
รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือนเพิ่มข้ึน อุปสงค์ในการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค
เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีมากกว่า ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้น่ืองจาก การบริโภคสินคา้จะเพิ่มข้ึนเม่ือ
รายไดเ้พิ่มข้ึน นัน่คือความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัปริมาณซ้ือท่ีมีทิศทางเดียวกนั ส าหรับสินคา้
ดงักล่าวเรียกวา่ “สินคา้ปกติ” สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Prochaska และ Schrimper (1973) ท่ีใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบก าลังสองน้อยท่ีสุดในการประมาณค่าความยืดหยุ่น เม่ือ
เปรียบเทียบความยืดหยุ่นทางปริมาณและความยืดหยุ่นของค่าใช้จ่ายในเขตภูมิภาคเดียวกนัพบว่า  
ครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีแนวโน้มท่ีจะซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ีดีข้ึนหรือราคา
แพง ซ่ึงมีความแตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจาก ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะ รายไดข้อง
หัวหน้าครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้อุปสงค์ในการบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือนผูบ้ริโภค
เพิ่มข้ึนไปด้วย แต่ไม่ได้ศึกษาถึงอุปสงค์ของผูบ้ริโภคในด้านคุณภาพอาหารและการบริการใน
สถานท่ีท่ีขายอาหาร   
 

ข้อเสนอแนะ 
 
            จากการศึกษาการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
คร้ังน้ี สามารถแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ใหญ่  ดงัน้ี   
 
1. การน าผลการศึกษาทีพ่บตามวตัถุประสงค์ของการศึกษามาใช้ประโยชน์  
 
                       1.1 ในการพจิารณาเลอืกบริโภคอาหารในร้านอาหารนอกบ้านของผู้บริโภคส่วนใหญ่
จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นรสชาติของอาหารมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรท่ี
จะมีการปรับปรุงหรือพฒันารสชาติของอาหารภายในร้านให้มีคุณภาพ โดยอาจเน้นความเป็น
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รสชาติของอาหารไทยท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทาน รวมถึงมีการพฒันาเมนูอาหารให้
มีความหลากหลายอยู่เสมอ นอกจากน้ีร้านอาหารจะตอ้งมีการค านึงถึงการให้บริการท่ีดีเป็นหลกั
ด้วย เน่ืองจากร้านอาหารสามารถให้บริการหรือต้อนรับลูกค้าได้เป็นอย่างดีแล้ว ก็จะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจและเกิดความจงรักภกัดีข้ึน และความนิยมของประเภทอาหารและ
ร้านอาหารควรจะปรับปรุงร้านอาหารและประเภทอาหารตามความนิยมของผูบ้ริโภคในแหล่งนั้น
ดว้ย 
                1.2 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีพฤติกรรมในการออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านให้ความส าคญั
กบัเร่ืองของสถานท่ีเป็นส่วนมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรท่ีจะมีการจดัสถานท่ีและบรรยากาศ
ภายในร้านให้สวยงาม และมีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อสร้างแรงจูงใจทางด้าน
อารมณ์ของผูบ้ริโภคใหเ้กิดข้ึน(จากขอ้เสนอแนะ) 
                1.3 เมื่อพจิารณาจากค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ที่มีค่าสูงของการศึกษาในคร้ัง
น้ี แสดงวา่เม่ือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นวา่ถา้มีรายไดเ้พิ่มก็จะออกไปใชบ้ริการร้านอาหารมากข้ึน ซ่ึง
แสดงวา่อุปสงคใ์นการออกไปบริโภคของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินเป็นอยา่ง
มาก ดงันั้นในการลงทุนตั้งร้านอาหารผูป้ระกอบการควรค านึงถึงและคาดเดาภาวะเศรษฐกิจของ
ทอ้งถ่ินในขณะนั้นและแนวโนม้ในอนาคตดว้ย 
 

2. การท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 
               2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัท่ีท าให้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารในลกัษณะกวา้งๆ ไม่สามารถเจาะลึกดา้นความคิดเห็นหรือความ
ต้องการอ่ืนๆได้ ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไป อาจจะมีแบบสอบถามความคิดเห็น  ท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเสนอแนะเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร เพื่อท่ีจะได้มุมมองเพิ่มเติมซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการ และท าให้ทราบถึงอุปสงค์ของครัวเรือนผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลสุราษฎร์ธานีและ
สามารถน าไปพฒันาร้านอาหารใหส้ามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 

  2.2  ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจจะมีการศึกษาลงลึกไปถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอก
บา้น ของคนในแต่ละม้ือวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร เคร่ืองด่ืม และประเภทของ
ร้านอาหารแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อใหเ้ห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในมุมมองท่ีลึกซ้ึง 

  2.3  การศึกษาคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของ
ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะมีการศึกษาพฤติกรรม
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การบริโภคอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคนอกเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดว้ย เพื่อจะไดเ้ป็นความ
แตกต่างของพฤติกรรมและองคป์ระกอบในดา้นต่างๆของผูบ้ริโภค 

  2.4 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นประชาชนทัว่ไป ท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือน ซ่ึงท าให้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของหวัหนา้ครัวเรือนเท่านั้น  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจะมี
การสัมภาษณ์สมาชิกของครัวเรือน ท่ีเป็นคนอ่ืนดว้ย เช่น สามี ภรรยา  ลูกๆ หรือผูอ้ยูอ่าศยั  เพื่อจะ
ไดศึ้กษาพฤติกรรมและทศันคติต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นไดอ้ยา่งหลากหลาย 
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         สาระสังเขปออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2553 จาก http://www.klangsurat.org 
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสุราษฎร์ธานี (2553) “ขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้จงัหวดั ผูป้ระกอบการ 
         ร้านอาหาร” คน้คืนวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2553 จาก http://pcoc.moc.go.th. 
 

http://www.tfrc.co.th/
http://www.tfrc.co.th/
http://www.nesdb.go.th/
http://www.klangsurat.org/
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แบบสอบถาม 

 

วทิยานิพนธ์ “การบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี” 

 

 

 

 

ผูว้จิยั นางสาวอุมาวรรณ   จนัทร์นอ้ย 

วทิยานิพนธ์สาขา เศรษฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือผูส้ัมภาษณ์................................................................................ 

สัมภาษณ์วนัท่ี............. เดือน.............................พ.ศ. ………….. 
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ค าช้ีแจง       การบริโภคอาหารนอกบา้น หมายถึง การบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมรวมถึง ชา กาแฟ 

นม ฯลฯ ยกเวน้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ยาสูบและหมากพลูซ่ึงเป็นการบริโภคนอกบา้นโดยไม่รวมถึง

การบริโภคอาหารท่ีซ้ือจากนอกบา้นมาบริโภคในบา้น 

 

องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

         ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของครัวเรือนผูบ้ริโภค 

         ส่วนท่ี 2 :  พฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนผูบ้ริโภค  

  

         ส่วนท่ี 3 :  ทศันคติและขอ้คิดเห็นของหวัหนา้ครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบา้น 
                                                              

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับครัวเรือนผู้บริโภค 

1.เพศของหวัหนา้ครัวเรือน  (   )  หญิง  (  )  ชาย 

2.อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน   

  (   )  20 – 30 ปี  (   )  31 – 40 ปี 

  (   )  41 – 50 ปี  (   )  51 – 60 ปี 

  (   )  สูงกวา่ 60 ปี  

3.สถานภาพการสมรสของหวัหนา้ครัวเรือน  (   )  โสด  (   )  สมรส 

       (   )  หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

4.จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมทั้งตวัท่าน) 

   (   )  1-2 คน    (   ) 3-4  คน 

                (   )  5-6  คน    (   ) 7  คนข้ึนไป          
5.จ  านวนผูท่ี้ท  างานแลว้ในครัวเรือนของท่าน...............คน ประกอบอาชีพอะไรในปัจจุบนั 

   (   )    รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  (   )  ประกอบอาชีพส่วนตวั 

   (   )    พนกังานบริษทัเอกชน  (   )  แม่บา้น 

   (   )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………   
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6.จ านวนคนในครัวเรือนท่ีหวัหนา้ครัวเรือนตอ้งเล้ียงดู 

  (   )   เด็กในวยัเรียน.........คน (   )  คนชรา……………คน 

  (   )   ผูพ้ิการ....................คน (   )  สมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่มีงานท า…….คน 

7.ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน 

   (   )    ประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6  (   )    ปริญญาตรี 

   (   )    มธัยมศึกษา,ปวช.   (   )    สูงกวา่ปริญญาตรี 

8.ลกัษณะอาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน 

   (   )    รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  (   )    ประกอบอาชีพส่วนตวั 

   (   )    พนกังานบริษทัเอกชน  (   )    แม่บา้นและอ่ืนๆ 
 

9.รายไดข้องครัวเรือน (บาทต่อเดือน) 

 9.1  รายไดข้องหวัหนา้ครัวเรือน  

    (   )  1,001-5,000  บาท        (   )  5,001-10,000  บาท   

    (   )  10,001-15,000  บาท      (   )  15,001- 20,000 บาท 

    (   )  มากกวา่ 20,000  บาท 

              9.2  รายไดส้มาชิกในครัวเรือนทั้งหมด (ทุกคนยกเวน้หวัหนา้ครัวเรือน)  

       (   )  1,001-5,000  บาท        (   )  5,001-10,000  บาท   

     (   )  10,001-15,000  บาท      (   )  15,001- 20,000 บาท 

     (   )  มากกวา่ 20,000  บาท 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือนผู้บริโภค 

10.  ความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบา้นของครัวเรือนของท่าน ในรอบ 1 เดือน คือ 

   (   )   เฉล่ียเดือนละ 2 – 3 คร้ัง 

   (   )   เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง 

(   )   เฉพาะโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด ฯลฯ 

   (   )   เฉล่ียนอ้ยกวา่เดือนละ  1 คร้ัง 
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        ค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนท่าน โดยใชง้บประมาณเฉล่ีย (บาทต่อคน) 

คร้ังละเท่าใด 

                         (   )   ประมาณ 100-200 บาท       (     )    ประมาณ 300-400 บาท 

                         (   )   ประมาณ  200-300  บาท   (    )     มากกวา่ 400 บาท 

                            (    )   ไม่ไดอ้อกไปบริโภคอาหารนอกบา้นเลยในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา          

11.อาหารนอกบา้นประเภทใดท่ีครัวเรือนของท่านนิยมเลือกรับประทานมากท่ีสุด 

        (    )   อาหารอีสาน            (    )   อาหารฝร่ัง 

        (    )   อาหารไทย             (    )  อาหารญ่ีปุ่น 

        (    )   อาหารจีนอ่ืนๆ  
 

12.ประเภทของร้านอาหารท่ีครัวเรือนของท่านชอบไปรับประทานมากท่ีสุด คือ 

        (   )    ร้านประเภท Fast Food เช่น KFC         (    )   PUB and Restaurant 

        (   )    ร้านประเภทสวนอาหาร          (   )    ลานเบียร์ 

        (   )    ร้านอาหารประเภทภตัตาคารและ อ่ืนๆ  

        13. ส่วนใหญ่ท่าน (หวัหนา้ครัวเรือน )  มกัออกไปบริโภคอาหารนอกบา้นกบัใคร 

  (    )   บริโภคคนเดียว 

  (    )   บริโภคกบัครอบครัว 

  (    )   บริโภคกบัเพื่อนหรือคนท่ีท างาน 

  (    )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

ส่วนที ่3  ข้อคิดเห็นของหัวหน้าครัวเรือนในการบริโภคอาหารนอกบ้าน 

14 . ท่านคิดวา่การบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงท่ีฟุ่มเฟือยหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 (   )  ฟุ่มเฟือย     เพราะ 

   (   )  ไม่เป็นการประหยดัรายไดข้องครัวเรือน 

   (   )  สร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่สมาชิกในครัวเรือนมากเกินไป 

          (   )  ราคาอาหารในบางคร้ังไม่เหมาะสม 

   (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………….. 
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 (   )   ไม่ฟุ่มเฟือย  เพราะ  

                                         (   )  เป็นการประหยดัเวลาในการท าอาหาร 

                (   )   เพื่อความสะดวกสบาย 

                (   )  ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศใหม่ๆ 

                          (   )  เพื่อเขา้สังคมและตอ้งการผอ่นคลายความเครียดหลงัจากการท างาน 

  

15. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีอาจจะส่งผลต่อการไปบริโภคอาหารนอกบา้นของท่านและครัวเรือน 

  (   )    ขนาดครัวเรือน (จ านวนสมาชิกในครัวเรือน) 

  (   )    รายไดท้ั้งหมดของครัวเรือน 

  (    )   รายไดเ้ฉพาะหวัหนา้ครัวเรือนคนเดียว 

  (   )    การมีพาหนะและอ่ืนๆ 
 

16. ถ้าหากครัวเรือนของท่าน มีรายได้เพิ่มข้ึนท่านคิดว่าท่านและครัวเรือนของท่านจะออกไป

บริโภคอาหารนอกบา้น เพิ่มข้ึนหรือไม่เพราะเหตุใด 

  (    )  เพิ่มข้ึน เน่ืองจาก 

   (   )  เป็นการประหยดัเวลาในการท าอาหาร 

   (   )   เพื่อความสะดวกสบาย 

   (   )  ชอบในรสชาติอาหารของร้านอาหารท่ีไปใชบ้ริการ 

             ( )ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศใหม่ๆและเพื่อเขา้สังคมหรือตอ้งการผอ่นคลาย

ความเครียดหลงัจากการท างาน 

  (    ) ไม่เพิ่มข้ึน  

   (   )  ไม่เป็นการประหยดัรายไดข้องครัวเรือน 

                                        (    )  สร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่สมาชิกมากเกินไป 

              (    )  ราคาอาหารในบางคร้ังไม่เหมาะสม 

                      (    )   อ่ืนๆ 
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17.  ในการเลือกสถานท่ีท่ีจะบริโภคอาหารนอกบา้นของท่านๆค านึงถึงส่ิงใดเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด  

  (   )  ราคาอาหาร 

  (   )  รสชาติอาหาร 

  (   )  ความสะอาดของสถานท่ี 

  (   )  การบริการของพนกังานในร้านและอ่ืนๆ 
  

18.  ท่านรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีจะบริโภคอาหารจากแหล่งใดมากท่ีสุด 

  (   )   สมาชิกในครัวเรือน 

  (   )   เพื่อนหรือคนงานท่ีท างาน 

  (    )  ส่ือโฆษณาต่างๆ 

  (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………. 
 

19.ท่านคิดวา่ร้านอาหารหรือสถานท่ีขายอาหารในเขตเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานีควรมีการปรับปรุง

ในเร่ืองใดบา้ง 

  (    )   ราคาอาหาร 

  (    )   รสชาติอาหาร 

  (    )   ความสะอาดของร้าน 

  (    )   สถานท่ีจอดรถ/การบริการของพนกังานในร้าน 

              ใหท้่านเลือกวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจในการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น 
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด โดยระดบัความคิดเห็นของท่านมีความหมายดงัน้ี 
   5   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน   มากทีสุ่ด 
   4   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน   มาก 
   3   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน   ปานกลาง 
   2   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน   น้อย 
   1   หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน   น้อยทีสุ่ด 

 
 
 



 

92 

 ค  าช้ีแจง โปรดเลือกตวัเลขระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่าน 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.จ านวนคร้ังในการรับประทานอาหารนอกบา้นของครัวเรือนของท่าน  
ในรอบ 1 เดือน 

     

2.งบประมาณเฉล่ีย(ต่อคน) ในการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น      

3.ประเภทของอาหารท่ีรับประทานนอกบา้น      

4.ประเภทร้านอาหารท่ีรับประทานนอกบา้น      

5.กลุ่มอิทธิพลท่ีมีผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น      

6.การบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงท่ีฟุ่มเฟือย      

7.การบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นส่ิงไม่ท่ีฟุ่มเฟือย      

8.ถา้หากครัวเรือนของท่าน มีรายไดเ้พิ่มข้ึนการออกไปบริโภคอาหารนอก
บา้น เพิ่มข้ึน 

     

9.ถา้หากครัวเรือนของท่าน มีรายไดเ้พิ่มข้ึนการออกไปบริโภคอาหารนอก
บา้น ไม่เพิ่มข้ึน 

     

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10.ในการเลือกสถานท่ีท่ีจะบริโภคอาหารนอกบา้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น 

     

11.การรับทราบข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีท่ีจะบริโภคอาหาร เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการออกไปบริโภคอาหารนอกบา้น 

     

 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางสถิติ Regression การบริโภคอาหารนอกบา้นของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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ตารางสถิติ Regression การบริโภคอาหารนอกบ้านของครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

Regression 

 
Variables Entered/Removed(b) 

 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 
 

 

 

 

 

1 

ระดับการศึกษาของหัวหน้า
ครัวเ รือน,อายุของหัวหน้า
ค รั ว เ รื อ น , ร า ย ได้หั วห น้ า
ครัวเรือน,รายได้ของสมาชิก
ทั้ งหมดในครัวเรือน,อาชีพ
ของหวัหนา้ครัวเรือน,เพศของ
หัวหน้าครัวเ รือน,ประเภท
ร้ า น อ า ห า ร  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท
อาหาร (a) 

. Enter 

 

a  All requested variables entered. 

b  Dependent Variable: งบประมาณ 
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Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

 

1 

 

.793(a) 

 

.629 

 

.620 

 

.604 

      

        a  Predictors: (Constant) ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน อายขุองหวัหนา้
ครัวเรือน รายไดห้วัหนา้ครัวเรือน รายไดข้องสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน อาชีพของหวัหนา้
ครัวเรือน เพศของหวัหนา้ครัวเรือน ประเภทร้านอาหาร และประเภทอาหาร 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 240.282 9 26.698 73.211 .000(a) 

  Residual 141.858 389 .365     

  Total 382.140 398       
 

a  Predictors: (Constant) ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครัวเรือน อายุของหวัหนา้ครัวเรือน 
รายไดห้ัวหน้าครัวเรือน รายไดข้องสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน อาชีพของหัวหน้าครัวเรือน เพศ
ของหวัหนา้ครัวเรือน ประเภทร้านอาหาร และประเภทอาหาร 
b  Dependent Variable: งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

96 

  

Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B 

Std. 

Error Beta     
(Constant) .457 .226  2.026 .043 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน 

อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน 

รายไดห้วัหนา้ครัวเรือน 

รายไดข้องสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน 

อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน 
 

เพศของหวัหนา้ครัวเรือน 

ประเภทร้านอาหาร 
ประเภทอาหาร 
 

.118 .064 .057 1.833 .068 
-.007 .003 -.071 -2.003 .046 
.069 .056 .040 1.222 .222 
-.026 .024 -.043 -1.089 .277 
.039 .032 .046 1.214 .226 

-.025 .038 -.024 -.660 .509 
.778 .032 .786 24.646 .000 

-.020 .036 -.018 -.559 .577 

     

 

a  Dependent Variable: งบประมาณ 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
บริบทของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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บริบทของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
         
 อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี เป็นอ าเภอศูนยก์ลางการปกครอง เศรษฐกิจและการคมนาคม
ของจงัหวดัตามหลกัฐานตามหลกัฐานของทางประวติัศาสตร์ เม่ือประมาณพุทธศตวรรษท่ี 1 มี
หลกัฐานยืนยนัวา่ท่ีตั้งอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานีปัจจุบนั คนเมืองน้ีรวมอยูก่บัอาณาจกัรศรีวิชยั คร้ัน
อาณาจกัรศรีวิชยัเส่ือมลง ดินแดนแห่งน้ีไดแ้ยกออกเป็น 3 เมือง คือ เมืองไชยา เมืองท่าทองและคีรี
รัฐนิคม ทั่วไปมักเรียกว่า “บ้านดอน” มีคนหนาแน่นจนกลายเป็นศูนย์กลางการค้าในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงโปรดฯให้ยา้ยเมืองท่าทองมารวมกบับา้นดอน แลว้
ยกฐานะเป็นเมืองจตัวา ข้ึนตรงต่อกรุงเทพมหานคร และทรงพระราชทานนามใหม่วา่ “เมืองกาญจน
ดิษฐ์” ต่อมาในสมยั ร.ศ.117 ไดแ้บ่งเขตการปกครองเป็นมณฑล โดยการรวมเมืองไชยา เมืองท่า
ทอง  เมืองกาญจนดิษฐ ์และเมืองคีรีรัฐนิคม เขา้เป็นเมืองเดียวกนั แลว้เรียกใหม่ “เมืองไชยา” พร้อม
ทั้งตั้งศาลากลางข้ึนท่ีบา้นดอนหรือตั้งอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานีปัจจุบนั ส่วนเมืองไชยา(เดิม) เมือง
ชุมพร และเมืองหลงัสวนก็รวมกนัเขา้เป็นมณฑลชุมพร คร้ันเม่ือปี พ.ศ. 2440 ไดย้กฐานะเป็นเมือง
ไชยา (เดิม) เมืองไชยา เมืองท่าทองเป็นเมืองกาญจนดิษฐ์ เมืองไชยาท่ีตั้งบา้นดอนนบัตั้งแต่นั้นมา 
พ.ศ.2458 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เสด็จประพาสมณฑลปักษใ์ตท้รงเห็นราษฎรของเมืองบา้น
ดอนมีกิริยาเรียบร้อย เป็นคนดีมีคุณธรรมเคารพยึดมั่นในพระพุทธศาสนา จึงโปรดเกล้า
พระราชทานนามวา่ “เมืองสุราษฎร์ธานี” นัน่ก็คือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในปัจจุบนั 
          เทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี เดิมเป็นชุมชนท่ีตั้งอยู่ในต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี จดัรูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล ต่อมาในปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการ
ปกครองจากระบอบสมบูรณายาสิทธิราชมาเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงได้มีการตรากฎหมาย
เก่ียวกับเทศบาลฉบบัแรกข้ึน คือ พระราชบญัญติัระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ซ่ึงมีผลท าให้
สุขาภิบาลเมือง     สุราษฎร์ธานีได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี เม่ือว ันท่ี 7 
ธนัวาคม พ.ศ.2478 มีพื้นท่ี 2.67 ตารางกิโลเมตร เม่ือวนัท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2501 ไดข้ยายเทศบาลท า
ให้มีพื้นท่ี 6.95 ตารางกิโลเมตร ต่อมาทอ้งถ่ินมีความเจริญข้ึนอย่างรวดเร็ว เกิดชุมชนและย่าน
การคา้ทั้งภายในเขตและนอกเทศบาล ซ่ึงติดกบัเขตเทศบาล มีสภาพคลา้ยคลึงกนั อีกทั้งเป็นท่ีตั้ง
ของการปกครองระดบัจงัหวดั ศูนยก์ลางความเจริญของภาคใตต้อนบน ในขณะเดียวกนัพื้นท่ีต าบล
ใกลเ้คียงก็มีความเจริญต่อเน่ืองเป็นชุมชนเดียวกนักบัเทศบาล จึงไดข้ยายเขตตามพระราชกฤษฎีกา
การเปล่ียนแปลงเขตเทศบาล โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 11 ตอนท่ี 59 ลงวนัท่ี 21 
ธนัวาคม พ.ศ.2537 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ.2537 ครอบคลุมพื้นท่ี 68.97 
ตารางกิโลเมตร 
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         วนัท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2547  นายอารีย ์วงศอ์ารยะ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยได้
ลงนามในประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2550 เร่ืองการเปล่ียนแปลงฐานะ
เทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี เป็นเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2550 
เป็นตน้ไป ซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการประกอบธุรกิจต่างๆในเทศบาลเมืองสุราษฎร์
ธานี ท าใหเ้กิดการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย รวมทั้งธุรกิจบริการต่างๆโดยเฉพาะธุรกิจร้าน 
เสริมสวย 
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