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Abstract 

 

 

This study aims to 1) study the provision of library services, 2) study the 

roles of librarians in library services, and 3) study the problems of library services at 

public hospitals in the northern region of Thailand.  

This was a qualitative study. The key informants were 17 professional 

librarians in 12 public hospitals in the northern region of Thailand.  Data were collected 

via telephone interview. The research instruments were a data recording form and a 

semi-structured interview form. The data analysis method was inductive content 

analysis.  

     The research findings were as follows: 1) most libraries in the northern 

region offered circulation services, followed by reference services, and current 

awareness services respectively. Most library services met 11 criteria of hospital 

standards of Medical Library Association’s "Standards for Hospital Libraries 2007", 

except ‘Standard 9 Knowledge Base Information’ (KBI). This standard stated that the 

library services should be available for hospital staff 24 hours a day, 7 days a week. 

However, this cannot be complied with because each library had different opening 

hours. 2) The librarians in all public hospitals took three different roles: administrative, 

services, and technical, with some slight opportunity to work in community service. 

And 3) most library service problems were administrative and professional-related, 

including a personal policy and budget, followed by the information technology-related 

problem in which the libraries were not ready to provide services through the automated 

library system and digital libraries, and the users’ lack of skills in information-searching 

and information use. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
บริการห้องสมุดของโรงพยาบาลมีพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง เป็นการให้บริการแก่

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลและผูป่้วย รวมถึงการให้บริการความรู้ในทุกส่วนของการดูแล
รักษาผูป่้วย โดยคุณภาพของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการของห้องสมุดมีผลต่อการจดัการกบัปัญหา
ในแต่ละกรณี (Brettle et al. 2016, King 1987) ทั้งน้ีการบริการของหอ้งสมุดในโรงพยาบาลจะคลา้ย
กบัการให้บริการของห้องสมุดทัว่ๆไป แต่ทรัพยากรของห้องสมุดโรงพยาบาลจะมีเฉพาะสาขาวิชา 
โดยมุ่งบริการเพื่อสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม การจดัให้บริการห้องสมุดของโรงพยาบาล จึงมุ่ง
ให้บรรณารักษว์ิชาชีพเป็นผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานห้องสมุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้ห้องสมุดเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ และตอบสนองทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ดังนั้ นบริการห้องสมุดของ
โรงพยาบาลจึงเป็นบริการสารสนเทศของห้องสมุดเฉพาะท่ีสนบัสนุนการคน้ควา้วิจยั แก่บุคลากร
ของโรงพยาบาล ได้แก่ แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล ตลอดจนส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ศูนยก์ลางการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จดัสภาพแวดลอ้มและจดับริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ครอบคลุมถึงกิจกรรม กระบวนการ สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ และสารสนเทศท่ีมีการบนัทึก
และเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,ม.ป.ป)  

จากการศึกษาของทรงพนัธ์ เจิมประยงค์ (2557)พบว่าการให้บริการสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการแพทย ์เชิงประจกัษจ์ะเนน้ไปท่ีบริการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้เป็นหลกั โดยมีการ
เจาะลึกในด้านข้อมูลเป็นส าคัญ มีการวิเคราะห์  และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผลการวิจัย 
นอกเหนือไปจากการให้รายการบรรณานุกรมและ/หรือบทคดัย่อเท่านั้น นอกจากน้ีผูป้ฏิบัติงาน
สารสนเทศไม่เพียงแต่เป็นผูท้  าสืบคน้เท่านั้น แต่ยงัจะตอ้งอ่านบทความอย่างละเอียด และท าการ
จ าแนกขอ้มูลและประมวลผล เพื่อน าไปสู่การตอบค าถาม และผลการศึกษาของเทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้
ทอง (2557)พบว่าบรรณารักษมี์บทบาทท่ีปฏิบติัจริงดา้นการสอนการรู้สารสนเทศสุขภาพในระดบั
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นอ้ย และมีการบริการสารสนเทศทางสุขภาพในระดบัปานกลาง จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมี
ความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการเกิดขึ้นมากมาย  มีวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์จากท่ีต่างๆ 
ซ่ึงบรรณารักษซ่ึ์งเป็นผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะ และให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า
ได ้รวมทั้ง มีความเขา้ใจและทกัษะในการให้บริการเชิงรุก หากแต่ยงัเป็นความรู้ ความเขา้ใจท่ียงั
กระจัดกระจาย จ าเป็นต้องใช้กระบวนการการจัดการความรู้เข้ามาเติมกระบวนการท่ีมีอยู่เดิม  
เพื่อให้มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีอยู่ กา้วขา้มไปสู่การให้บริการท่ีเป็นเลิศอย่างเป็นระบบในท่ีสุด 
(คนใกลห้มอ, 2016., ส่ือออนไลน์) 

โรงพยาบาลเป็นองค์กรท่ีท างานด้านการรักษาพยาบาลและการแพทย์ ทั้ งภายใน
โรงพยาบาลและชุมชน โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงมีหนา้ท่ีให้บริการสาธารณสุขทุกดา้นแก่
ประชาชน ทั้งในดา้นการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การบริการผูป่้วยนอกซ่ึงจะครอบคลุมการ
ให้บริการสาธารณสุขไปจนถึงบา้นของผูป่้วยในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ีโรงพยาบาลยงัเป็น
สถานท่ีฝึกอบรม คน้ควา้ และวิจยัปัญหาสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุข และประชาชนใน
ชุมชนอีกดว้ย โดยท่ีหน่วยงานท่ีให้สนับสนุนในการคน้ควา้และวิจยัคือ ห้องสมุดในโรงพยาบาล
เป็นห้องสมุดเฉพาะท่ีมุ่งให้บริการแก่บุคคลในวิชาชีพทางด้านแพทย ์พยาบาลและสาธารณสุข 
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดส่วนใหญ่จึงเน้นการบริการเน้ือหาท่ีจะเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และคุณภาพของบุคคลในวิชาชีพเหล่าน้ี ภารกิจการสนับสนุนการบริการสารสนเทศจึงมี
ความส าคญัท่ีบรรณารักษแ์ละผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดของโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งศึกษาและพฒันา
งานบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเพื่อน าขอ้คน้พบมาปรับปรุงการด าเนินงานของ
หอ้งสมุดในโรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

ปัจจุบันการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ มีบริการข้อมูล
สารสนเทศทางการแพทย ์อาทิ หนงัสือ/ต าราทางการแพทย ์วารสารทางการแพทย ์และ ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ มีให้บริการยืม-คืน บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ บริการส ารวจความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้บริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ  

ส าหรับบทบาทบรรณารักษ์ทางการแพทยโ์ดยรวมปฏิบติังานทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
บริหาร ดา้นเทคนิค และดา้นบริการ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบับทบาทใหม่ท่ีตอ้งพฒันาให้เกิดขึ้น
ดงัน้ี  (สุรัสสวดี ดิษฐสกุล. 2556. น. 11-12)  

บรรณารักษท์างการแพทย ์ควรมีบทบาทในดา้นการเรียนการสอน และการศึกษาทาง
คลินิก บทบาทในการมีส่วนร่วมท างานกบัหลายสาขาอาชีพหรือท างานขา้มทีมกนั บทบาทในการ
บริหารความรู้ควรพฒันาไอที (เทคโนโลยี) และใช้ไอทีเป็นเคร่ืองมือท ากลยุทธ์ บทบาทในการ
สนับสนุนบริการทางการแพทยแ์ละให้ความรู้ทางการแพทย์ บทบาทในการสอน EBM/PBL เม่ือ
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เร่ิมตน้พื้นฐานทางคลินิก บทบาทดา้นการศึกษาวิจยัทางการแพทย ์และบทบาทหนา้ท่ีใหข้อ้มูลดา้น
สุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคาดหวังของบุคลากรใน
โรงพยาบาล และผูใ้ชบ้ริการมีมากขึ้น จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาสภาพการบริการหอ้งสมุดในโรงพยาบาล 
เพื่อน ามาพฒันาการบริการใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการบริการห้องสมุดทางการแพทย  ์นอกจากน้ี
โรงพยาบาลของรัฐทัว่ไปนอกจากจะมีบุคลากรทางการแพทย ์แพทย ์และ พยาบาลแลว้ยงัเป็นแหล่ง
ฝึกสอนความรู้ทางการแพทยแ์ละพยาบาลให้แก่ นกัศึกษาพยาบาลฝึกงาน กบั นิสิตแพทย ์อีกดว้ย 
ซ่ึงหน่วยงานท่ีจะเป็นแหล่งสนบัสนุนสารสนเทศท่ีให้ความรู้ คือ ห้องสมุด เพราะฉะนั้นห้องสมุด
จึงตอ้งมีการบริการท่ีทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหท้นัต่อการบริการสารสนเทศทางการแพทย ์ผูว้ิจยั
จึงสนใจจะศึกษาการบริการห้องสมุดโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ เพื่อศึกษาสภาพการบริการ
ห้องสมุด บทบาทบรรณารักษ์ และ ปัญหาการบริการห้องสมุดว่าเป็นอย่างไรแตกต่างกันมาก
เพียงใดและท่ีส าคญัโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือถึงแมว้า่บา้งแห่งจะเป็นสถานท่ีศึกษาส าหรับนิ
สิติแพทย์ นักศึกษาพยาบาล แพทย์และเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลแต่ห้องสมุดก็ยงัไม่ได้รับการ
สนับสนุนเท่าท่ีควร การบริการห้องสมุดโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือจะได้ช่วยหาแนวทาง
พฒันาการบริการห้องสมุดในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ ให้ดียิ่งขึ้นและช่วยพฒันาเครือข่าย
การบริการหอ้งสมุดโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ     

 
 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริการหอ้งสมุดในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  
2.  เพื่อศึกษาบทบาทของบรรณารักษข์องหอ้งสมุดในโรงพยาบาลของรัฐเขต

ภาคเหนือ 
3.  เพื่อศึกษาปัญหาการบริการหอ้งสมุดในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  
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3.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

3.1  ผลของการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการพฒันางานบริการหอ้งสมุดใน
โรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  

3.2  เพื่อปรับปรุงงานบริการหอ้งสมุดในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  

3.3  เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษ์ 

 

4.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 

บรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานอยูใ่นหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

 

5.  พ้ืนที่ที่ในกำรศึกษำคร้ังนี ้ 

 

โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ตอนบน 9 จงัหวดั และภาคเหนือตอนล่าง 
8 จงัหวดัรวมทั้งส้ิน 12 แห่ง  

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะบรรณารักษอ์าชีพท่ีปฏิบติัอยูใ่นหอ้งสมุดโรงพยาบาลของ
รัฐเขตภาคเหนือ  
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6.  นยิำมศัพท์เฉพำะ  

 
6.1  สภำพกำรบริกำรห้องสมุด หมำยถึง กำรให้บริกำรผู้ใช้ตำมมำตรฐำนห้องสมุด

โรงพยำบำล ตำมประเภทของกำรบริกำรท่ัวไป และกำรบริกำรเฉพำะทำง ตำมพนัธกจิของห้องสมุด

โรงพยำบำล และมีกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกบัมำตรฐำนห้องสมุดโรงพยำบำล 

6.2  บรรณำรักษ์ของห้องสมุดโรงพยำบำลของรัฐเขตภำคเหนือ หมำยถึง  บุคลำกร

ห้องสมุดต ำแหน่งหัวหน้ำห้องสมุด บรรณำรักษ์ และ เจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุดท่ีปฏิบัติงำนอยู่ใน

โรงพยำบำลของรัฐเขตภำคเหนือท่ีมีแบ่งภำคเหนือตอนบนมี 9 จังหวัด และ ภำคเหนือตอนล่ำงมี

ท้ังหมด 8 จังหวัด และเลือกโรงพยำบำลของรัฐเขตภำคเหนือ โดยเลือกโรงพยำบำลของรัฐเขต

ภำคเหนือประจ ำจังหวัดนั้นๆโดยท่ีโรงพยำบำลประจ ำจังหวัดจะมีขนำดเตียงตั้งแต่ 100 – 1000 เตียง

ขึ้นไป ซ่ึงมีจังหวัดดังต่อไปนี้ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดน่ำน จังหวัดแพร่ จังหวัดล ำปำง จังหวัด

อุตรดิตถ์ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดตำก จังหวัดพจิิตร จังหวัดล ำพูน 

6.3  ปัญหำกำรบริกำรห้องสมุด หมำยถึง  ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน

ห้องสมุดและปัญหำกำรให้บริกำรแก่ผู้มำใช้ห้องสมุดของโรงพยำบำลของรัฐเขตภำคเหนือ  

   
  
  

 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ การ
บริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศในหอ้งสมุด 

1.1  ความหมาย ความส าคญั และประเภทของการบริการสารสนเทศ 

1.2  ความหมาย ความส าคญั และประเภทของการบริการหอ้งสมุด 

1.3  ตวัอยา่งการบริการหอ้งสมุดในโรงพยาบาล 

2. การด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงพยาบาล  

2.1  การด าเนินงานหอ้งสมุดโรงพยาบาลทัว่ไป 

2.2  มาตรฐานหอ้งสมุดโรงพยาบาล 

2.3  ปัญหาของหอ้งสมุดโรงพยาบาล 

3. บทบาทของบรรณารักษแ์ละสมรรถนะบรรณารักษท์างการแพทย ์

4. โรงพยาบาลของรัฐภาคเหนือ  

4.1  ประวติัความเป็นมาและพนัธกิจของโรงพยาบาล 

4.2  นโยบายการจดัการขอ้มูลและการบริการขอ้มูลทางการแพทย ์ 

4.3  ตวัอยา่งหอ้งสมุดโรงพยาบาล 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1  งานวิจยัในประเทศ 

5.2  งานวิจยัในต่างประเทศ 
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1.  แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสารสนเทศในห้องสมุด 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเก่ียวกับการบริการสารสนเทศใน
ห้องสมุด ประกอบด้วย 3 หัวขอ้ ได้แก่ 1.1 ความหมาย ความส าคญั และประเภทของการบริการ
สารสนเทศ 1.2 ความหมาย ความส าคญั และประเภทของการบริการห้องสมุด และ 1.3 ตวัอยา่งการ
บริการหอ้งสมุดในโรงพยาบาล ดงัต่อไปน้ี 

 
1.1  ความหมาย ความส าคัญ และประเภทของการบริการสารสนเทศ  

1.1.1  ความหมายของการบริการสารสนเทศ  

บริการสารสนเทศ (Information Service) เป็นงานหน่ึงในแผนกบริการ จดั
ขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้บริการในการค้นหาสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ด้วยความสะดวก
รวดเร็ว งานบริการสารสนเทศประกอบดว้ย บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ งานบริการจ่าย-
รับ หรือ การบริการ ยืม-คืน งานบริการจองหนังสือหรือบริการหนังสือจอง งานบริการวารสาร 
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพต่์อเน่ือง งานบริการยืมคืนระหว่างห้องสมุด งานบริการคน้หาสารสนเทศ 
การบริการสารสนเทศ (ศิริรัตน์ น ้าจนัทร์,2551) มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

บริการสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ ลกัษณะ และสภาพท่ี
บุคลากรฝนห้องสมุดกระท าดว้ยความเต็มใจเพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
และสารสนเทศท่ีมีการบันทึกและเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆได้อย่างสะดวก (จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, ม.ป.ป) 

ศุภากร สุจริตชัย (2553 :11) ให้ความหมายของการบริการสารสนเทศ 
หมายถึง การบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดไดรั้บสารสนเทศ
ตามตอ้งการ ซ่ึงหัวใจของงานห้องสมุด คือ บริการสารสนเทศเพื่อให้ผูใ้ช้ได้รับขอ้มูลท่ีตอ้งการ
สารสนเทศทุกรูปแบบไดร้วดเร็วและตรงตามความตอ้งการไม่ว่าจะอยู่ในรูปส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทของบริการสารสนเทศ    

น ้ าทิพย์ วิภาวิน (2546:93 อ้างถึงใน ศิริรัตน์ น ้ าจันทร์ 2551:21-22) ให้
ความหมายของบริการสารสนเทศหมายถึง การบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ให้
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดไดรั้บสารสนเทศตามความตอ้งการซ่ึงหัวใจของงาน ห้องสมุดคือการบริการ
สารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการสารสนเทศทุกรูปแบบ ไดร้วดเร็วและตามความ
ตอ้งการไม่วา่จะอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ล่ืออิเลก็ทรอนิกส์   
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กล่าวโดยสรุป การบริการสารสนเทศ หมายถึงการบริการกิจกรรมต่างๆท่ี
ห้องสมุดจดัขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกและสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการห้องสมุด และ
สนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด ให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงทรัพยากรห้องสมุดไดอ้ยา่งเต็มท่ี
และให้ผูใ้ชไ้ดรั้บจากการใชบ้ริการมากท่ีสุด ทั้งน้ีการบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นหัวใจส าคญัของงาน
ห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลยัถือว่าการเขา้ใช้บริการห้องสมุดเป็นส่วนส าคญัและมี
คุณค่าท่ีสุดในการส่งเสริมการเรียนการสอนการค้นควา้และการวิจัย ตลอดจนการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองของนิสิตเพื่อให้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างๆมีความพร้อมในการจดัเก็บรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศและเผยแพร่ทรัพยากรทางปัญญาอย่างกวา้งขวาง และจดับริการตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการในมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.1.2  ความส าคัญของการบริการสารสนเทศ 

ความส าคัญของการบริการสาสนเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชทุ้กประเภทไดเ้ขา้ถึงสารสนเทศ และส่งเสริมให้ผูใ้ชไ้ดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งปรับเปล่ียนความคิดและวิสัยทัศน์จากการใช้บริการจากการค้นควา้เพียงอย่างเดียว มาเป็น
สามารถสืบคน้ เปรียบเทียบ วิเคราะห์ เรียบเรียง ความรู้อย่างกวา้งขวางลึกซ้ึง (ศิริรัตน์ น ้ าจนัทร์ 
2551:22-23) เพื่อมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศ ท่ีถูกต้องสมบูรณ์ทันสมัยและตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด แต่ละห้องสมุดจึงต้องหาวิธีการ เคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
โทรคมนาคมท่ีจ าเป็น เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกับงานห้องสมุด ช่วยให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศอย่างรวดเร็วครบถว้น และสนอง
ความตอ้งการไดม้ากขึ้น ดว้ยบริการสารสนเทศเป็นการบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศของผู ้ใช้ตามความต้องการ งานบริการสารสนเทศจึงเป็นงานท่ีท้าทาย
ความสามารถของบรรณารักษ์เป็นอย่างมาก เน่ืองจากความสลบัซับซ้อนของสารสนเทศท่ีเพิ่ม
ปริมาณมากข้นทุกวัน ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและไม่ เคยหยุดน่ิงของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการจดัการสารสนเทศ ห้องสมุดแต่ละแห่งจึงมีบริการสารสนเทศมาก
น้อยแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค ์โครงสร้าง ขอบเขต และหน้าท่ีของห้องสมุด แต่ควรมี
การให้บริการท่ีหลากหลาย รวดเร็ว บริการอย่างสม ่าเสมอส าหรับผูใ้ช้บริการสารสนเทศจึงมีทั้ง
แบบใหเ้ปล่าและบริการท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียม  

ดังนั้น ความส าคญัของการบริการสารสนเทศมีคุณค่าและเป็นหัวใจของ
ห้องสมุดเสริมสร้างความสามารถให้กับผูใ้ช้บริการสารสนเทศในอนัท่ีจะตกัตวงประโยชน์และ
ความรู้ต่างๆในการสร้างระเบียบแบบแผนในการคน้ควา้เก่ียวกบังานวิจยั สร้างวิธีการใหม่ๆในการ
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แกปั้ญหา อีกทั้ง ยงัช่วยในดา้นการผลิตสารสนเทศ เสริมสร้าง การบริการ และท าใหก้ารตดัสินใจมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1.1.3  ประเภทของการบริการสารสนเทศ 

บริการสารสนเทศมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์และหน้าท่ีของ
สถาบนับริการสารสนเทศ แต่ละแห่งท่ีจดัให้มีบริการสารสนเทศมากน้อยแตกต่างกนั นักวิชาการ
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ได้แบ่งประเภทองบริการสารสนเทศไว้
(พรพรรณ จนัทร์แดง, 2557)  7 ประเภท ดงัน้ี  

1.บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ 

2.บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ 

3.บริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

4.บริการแปล 

5.บริการรวบรวมบรรณานุกรม 

6.บริการจดัท าสาระสังเขปและดชันี 

7.บริการสอนการใชห้อ้งสมุด  
 

1.2  ความหมาย ความส าคัญ และประเภทของการบริการห้องสมุด 

1.2.1  ความหมายการบริการห้องสมุด 

งานบริการของห้องสมุดจดัให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการอ่าน
ศึกษาค้นควา้แก่ผูใ้ช้อย่างกวา้งขวางท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อหน้าท่ีของบรรณารักษ์และงาน
ห้องสมุดอนัจะช่วยเสริมให้ครูและนักเรียนรักการอ่านการคน้ควา้มากขึ้นด้วยความเป็นมิตรและ
ความเขา้ใจและใหบ้ริการแนะแนวการอ่านเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มและจดักิจกรรมแนะแนวการ
อ่านเพื่อกระตุน้และก่อให้เกิดความสนในใจการอ่านแก่ผูใ้ชท้ัว่ไป (นภสันนัท ์ชมภูเทพา, 2559, น.
287) 

รัตนา แสงสว่าง (2552, น. 11) ใหค้วามหมาย งานบริการห้องสมุด หมายถึง 
การจดัให้บริการการอ่าน บริการให้ยืม บริการแนะแนวการอ่าน บริการหนังสือจอง ตลอดจน
บริการค้นควา้ และ ตอบค าถาม จดักิจกรรมให้ความรู้แก่ผูใ้ช้ในรูปแบบต่างๆท่ีจะอ านวยความ
สะดวก และชักจูงให้บุคคลมาใช้บริการเพื่อศึกษาคน้ควา้หาความรู้ความเพลิดเพลินจากหนังสือ 
และ โสตทศันวสัดุทุกประเภทท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุด  
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1.2.2  ความส าคัญของการบริการในห้องสมุด  

1)  ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ  

(1)  การส่งเสริมการศึกษา  

(2)  การสนองความตอ้งการและความสนใจในการศึกษาคน้ควา้ของ
ผูใ้ช ้ 

(3)  การสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

(4)  การสนบัสนุนการคน้ควา้วิจยั  

(5)  การช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย  

(6)  การประหยดัเวลาในการแสวงหาสารนิเทศ  

(7)  การส่งเสริมในการใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์  

(8)  การสนบัสนุนใหผู้ใ้ชเ้ป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ กา้วทนัโลก  

2)  ความส าคัญต่อห้องสมดุ  

การบริการเป็นภารกิจหลักของห้องสมุด ส ร้างการรับ รู้ หรือ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อห้องสมุด ท าให้ผูใ้ช้เห็นว่าห้องสมุดเป็นท่ีพึ่งพาได้ เน่ืองจากได้รับการบริการ
ตามท่ีคาดหวงัและพึงพอใจ เกิดการศรัทธา น าไปสู่การไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนทั้งจากภายใน
และภายนอก  

3)  ความส าคัญต่อองค์กรท่ีห้องสมดุสังกัด 

บริการของห้องสมุด เป็นภาพลักษณ์ของหน่วยงาน เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์องคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม  

1.2.3  ประเภทการบริการห้องสมุด 

การบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดแบ่งออกไดด้งัน้ี  

1)  บริการ ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ(Circulation Service) บริการจ่าย-
รับ หรือบริการให้ยืม (Borrowing Service) หมายถึง การให้ยืมวสัดุสารสนเทศของห้องสมุดบาง
ประเภทท่ีห้องสมุดก าหนดไวใ้ห้ยืมได ้บริการน้ีเป็นบริการพื้นฐานท่ีห้องสมุดทุกแห่งจดับริการไว้
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ห้องสมุดท่ีตอ้งการน าหนังสือไปใช้นอกห้องสมุด โดย
หอ้งสมุดจะก าหนดระเบียบการยมืส่งและท าหลกัฐานการยมืไว ้ 

2)  การบริการหนังสือจองและหนังสือส ารอง (Service Reserved Book) 
บริการหนังสือจอง คือ บริการท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้จองหนังสือตามท่ีตนต้องการไว้ล่วงหน้า 
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เน่ืองจากหนงัสือมีจ านวนน้อยและถูกยืมออกจากห้องสมุดไปแลว้ ส่วนบริการหนังสือส ารอง คือ
หนงัสือท่ีอาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาต่างๆ แจง้ให้ทางห้องสมุดจดัส ารองไวใ้ห้นกัศึกษาเรียกใชไ้ด้
โดยจดับริการ ในระยะเวลาท่ีจ ากดัให้สั้นกว่าบริการจ่าย-รับตามปกติ ซ่ึงมกัเป็นหนงัสือท่ีมีจ านวน
นอ้ยแต่มีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก  

3)  บริการจัดท าดัชนี (Indexing Service) ดัชนีเป็นเคร่ืองมือช่วยค้นหา
บทความหรือเร่ืองท่ีตอ้งการไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว เพราะดชันีจะให้รายละเอียดเก่ียวกบัช่ือคน 
ช่ือสถานท่ี ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หัวเร่ือง ฯลฯ ค าหรือขอ้ความอ่ืนๆ ท่ีใช้เป็นกุญแจส าคญัในการหา
บทความหรือเร่ืองนั้นๆ  

4)  การบริการแนะแนวการอ่าน (Readers Advisory Service) บริการแนะ
แนวการอ่าน เป็นบริการท่ีห้องสมุดจดัขึ้นเพื่อส่งเสริมการอ่าน และปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้แก่
ผูใ้ชห้อ้งสมุด เป็นการช่วยเหลือผูใ้ชห้อ้งสมุดทีมีปัญหาในการอ่าน เช่น เลือกหนงัสืออ่านไม่ไดต้าม
ความตอ้งการหรือเหมาะสม เลือกหนังสือไม่ถูก เป็นตน้ การแนะแนวการอ่านน้ีอาจจะกระท าแก่
ผูใ้ช้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดยทางห้องสมุดจะตอ้งทราบความสนใจ ความตอ้งการรสนิยม 
และความสามารถในการอ่านของผูใ้ชใ้นบางกรณีห้องสมุดอาจจะตอ้งทราบถึงสภาพจิตใจ ร่างกาย 
และอารมณ์อีกดว้ย ในการใหบ้ริการน้ีหอ้งสมุดอาจจะรวบรวมช่ือหนงัสือท่ี เหมาะสม โดยค านึงถึง
ส่ิงต่างๆดงักล่าวขา้งตน รายช่ือหนงัสือท่ีจดัท าขึ้นควรจะเรียงล าดบัจากหนงัสือท่ีอ่านเขา้ใจง่ายท่ีสุด
ไปหาหนงัสือท่ีอ่านเขา้ใจยากตามล าดบั นอกจากน้ีหอ้งสมุดยงัอาจจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม การอ่าน
ไดอี้กหลายวิธี เช่น การเล่าเร่ืองจากหนังสือ การวิจารณ์หนังสือ การจดัอภิปรายและการสนทนา
เร่ืองหนงัสือ เป็นตน้  

5)  บริการยืมระหว่างห้องสมุด  (Inter-Library Loan) เป็นบ ริการท่ี
ห้องสมุดขอยืมหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ์ และวสัดุสารสนเทศซ่ึงไม่มีอยู่ในห้องสมุดของตนจาก
ห้องสมุดอ่ืนท่ีมีซ่ึงเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างห้องสมุดต่างสถาบนั หรือผู ้ใช้ห้องสมุดแห่งหน่ึง 
นับเป็นบริการท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ให้มีโอกาสใช้สารสนเทศท่ีกวา้งขวางขึ้ น เพราะ
หอ้งสมุดเพียงแห่งเดียวไม่สามารถจะจดัหาและรวบรวมส่ิงพิมพต่์างๆ ไดส้มบูรณ์ครบถว้น  

 6)  บริการบรรณานุกรม (Bibliographical Service) ได้แก่ การรวบรวม
รายช่ือหนังสือ และสารสนเทศ วสัดุการอ่านอ่ืนๆ อย่างมีแบบแผน ตามประเภทวสัดุสารสนเทศ
นั้นๆดว้ยการให้รายละเอียดแต่ละเร่ืองเก่ียวกบัช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง สถานท่ีพิมพ ์ส านกัพิมพ ์หรือโรง
พิมพ์ ปีท่ีพิมพ์ เลขหน้า รวมทั้งอาจมีบรรณานิทศัน์สังเขปหรือสาระสังเขปความเหมาะสมหรือ
ความจ าเป็นในการใช้ การบริการด้านบรรณานุกรม อาจจดัท าด้ายวิธี เช่น การท าบรรณานุกรม
เฉพาะสาขาวิชา เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถสามารถคน้หาส่ิงพิมพใ์นวาขาวิชาท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว



12 

 

บริการ ช่วยค้นหารายละเอียดทางบรรณานุกรมในการเขียนบทนิพนธ์ ซ่ึงผู ้เขียนบทนิพนธ์
จ าเป็นตอ้งใชเ้ขียนเชิงอรรถและบรรณานุกรมเพื่อประกอบการคน้ควา้  

7)  บริการสอนวิธีใชห้้องสมุด (Library Instruction Service) คือบริการท่ี
หอ้งสมุดจดัสอนใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้จกัใชห้้องสมุดเพื่อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้การสอนการใช้
ห้องสมุดอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การสอนอย่างเป็นทางการ และการสอนอย่างไม่เป็น
ทางการ การสอนอย่างเป็นทางการอาจจัดได้ด้วยการปฐมนิเทศ (Orientation) และการสอน 
(Instruction) ส่วนการสอนอย่างไม่เป็นทางการอาจท าไดห้ลายวิธี เช่น ท าเอกสารประชาสัมพนัธ์
งานหอ้งสมุด จดันิทรรศการ จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และจดัท าคู่มือแนะน าหอ้งสมุดเป็นตน้  

8)  บริการถ่ายเอกสาร (Photocopying Service) เป็นบริการท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูใ้ช้ห้องสมุด เพราะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ห้องสมุดท่ีตอ้งการอย่างรวดเร็ว ช่วย
ประหยดัเวลาในการคดัลอกในกรณีท่ีไม่สามารถน าหนังสือออกนอกห้องสมุดได ้อีกทั้งช่วยลด
ความสูญเสียของห้องสมุดอันเน่ืองจากผูใ้ช้ฉีกหรือกรีดส่ิงพิมพ์ นอกจากนั้ นการถ่ายเอกสาร
สามารถใหร้ายละเอียดต่างๆไดเ้กือบครบถว้นเช่นเดียวกบัตน้ฉบบั  

9)  บริการอา้งอิงและสารสนเทศ (Reference and Information Service) 
เป็นบริการท่ีห้องสมุดจดัท าขึ้นเพื่อใหค้  าตอบในเร่ืองทัว่ไป และช่วยเหลือการคน้ควา้เป็นรายบุคคล
หรือรายกลุ่มรวมทั้งมีระบบการจดัเก็บและการรวบรวมข่าวสารความรู้ต่างๆตลอดจนจดัหาคู่มือท่ี
อ านวยความสะดวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชห้อ้งสมุด  

10)  บริการจดัท าสาระสังเขป (Abstracting Service) สาระสังเขป คือ
การสรุปเร่ืองราวของหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์หรือวสัดุสารสนเทศต่างๆ อยา่งย่อ ประกอบรายละเอียดทาง
บรรณานุกรม ซ่ึงแบ่งได ้2 ปะเภท ไดแ้ก่  

(10.1)  สาระสังเขปประเภทบรรยายหรือบอกเล่า (Descriptive 
or Indicative Abstracts) คือบอกใหท้ราบวา่ส่ิงพิมพน์ั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดบา้ง 

(10.2)  สาระสังเขปประเภทให้ความรู้ (Information Abstracts) 
เป็นการสรุปเน้ือหาหรือบอกจุดเด่นของเร่ือง  

11) บริการจัดท าคู่ มือการใช้ห้องสมุด (Handbook or Guide to the 
Library) เป็นบริการท่ีห้องสมุดจัดท าขึ้ นเพื่อแจ้งให้ผูใ้ช้บริการได้ทราบกฎระเบียบต่างๆ ของ
หอ้งสมุด และวิธีการใชห้้องสมุด เช่น เวลาท างานของหอ้งสมุด วิธีใชบ้ตัรรายการ เป็นตน้ คู่มือการ
ใช้ห้องสมุดอาจจดัท าเป็นรูปเล่มในลกัษณะของหนังสือ หรือจุลสาร หรือแผ่นพบั ก็ไดต้ามความ
เหมาะสม  
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12) บริการข่าวสารทนัสมยั (Current Awareness Service) เป็นบริการท่ี
จะช่วยให้ผูใ้ชห้อ้งสมุดไดท้ราบขอ้เท็จจริง ข่าวสาร หรือความกา้วหนา้ใหม่ๆ ในวิชาท่ีเก่ียวขอ้งให้
เร็วท่ีสุดมีวิธีการดงัน้ี คือ  

(12.1) ถ่ายส าเนาสารบัญเร่ืองในวารสารเล่มใหม่ ท่ี สุดท่ี
ห้องสมุดไดรั้บการเผยแพร่แก่ผูใ้ช้ หรืออาจแปลช่ือบทความให้เป็นภาษาท่ีผูใ้ช้เขา้ใจง่ายขึ้น หรือ
อาจรวมหน้าสารบญัของวารสารในสาขาวิชาเดียวกันเผยแพร่ไปดว้ยกนั หรืออาจะแยกออกตาม
หวัขอ้ยอ่ยๆ 

(12.2) แจ้งรายการส่ิงพิมพ์ใหม่ๆท่ีไดรั้บประจ าวนัให้ผูส้นใจ
ทราบในประเทศท่ีพฒันาแลว้ใชค้อมพิวเตอร์จดัท าเพื่อความรวดเร็ว  

(12.3) หมุนเวียนวารสารเล่มใหม่ให้ผูใ้ช้จดัส่งต่อๆกนัไปตาม
รายช่ือผูใ้ช้ ซ่ึงจะมีอยู่ในแผ่นป้ายติดไวท่ี้หนา้ปกวารสาร ผูท่ี้อ่านแลว้จะขีดช่ือของตนออกและส่ง
ต่อไปตามก าหนดเวลา  

(12.4) ออกส่ิงพิมพ์โดยสม ่าเสมอ เสนอรายช่ือส่ิงพิมพ์ใหม่ๆ
เป็นประจ าพร้อมกบัรายงานข่าวหรือความเคล่ือนไหวอ่ืนๆของหอ้งสมุด บริการข่าวสารทนัสมยัน้ีมี
ในหอ้งสมุดเฉพาะและหอ้งสมุดภาควิชาของมหาวิทยาลยับางแห่ง  

13)  บ ริการเลื อกสรรสารนิ เทศ เพื่ อ เผยแพ ร่บุ คคล  (Selective 
Dissemination of Information – S.D.I) เป็นการคัดเลือกสารนิเทศเฉพาะเร่ืองให้แก่ผูใ้ช้ท่ีแสดง
ความจ านงไว ้

14)  บริการความรู้แก่ชุมชน ห้องสมุดท่ีมีห้องประชุม เช่นห้องสมุด
ประชาชน หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั อาจจดัปฐกถา อภิปราย โตว้าที ฉายภาพยนตร์
สารคดีใหป้ระชาชนเขา้ฟังหรือชมเป็นการเพิ่มพูนความรู้  

 

1.3  ตัวอย่างการบริการห้องสมุดในโรงพยาบาล 

สภาพการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือทั้ ง 12 แห่ง มี
ตวัอย่างบริการผูใ้ชห้้องสมุดดงัน้ี บริการการอ่าน บริการยืม-คืน บริการต่ออายุ บริการจองหนงัสือ 
บริการสืบค้นข้อมูลต่างๆ บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บริการข่าวสารทันสมัย บริการถ่ายส าเนา
เอกสาร บริการประชาสัมพธั์หนงัสือใหม่ บริการอบรมและแนะน าการเขียนเอกสารอา้งอิง  

การบริการห้องสมุดโรงพยาบาลมีตัวอย่าง ดังต่อไปนี ้

1.3.1  ห้องสมุดโรงพยาบาลแห่งท่ี1  
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บริการการอ่าน  

1.  บริการยมื-คืน  

2.  บริการจองหนงัสือ 

3.  บริการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ เช่น Internet และ ฐานขอ้มูลทางการแพทย ์ 

4.  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้และสืบคน้ฐานขอ้มูล  

 

บริการสารสนเทศ  

1.  บริการหนงัสือ 

2.  บริการวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์

3.  บริการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ E-book E-Journal  

4.  บริการข่าวสารทนัสมยั  

1.3.2 การบริการห้องสมุดโรงพยาบาลแห่งท่ี 2  

1.  บริการอ่านและคน้ควา้ภายในหอ้งสมุด 

2.  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  

3.  บริการต่ออายทุางโทรศพัท/์Facebook/Line  

4.  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ  

5.   บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้  

6.   บริการสืบคน้ผา่น VPN หอ้งสมุดคณะแพทยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

7.   บริการประชาสัมพนัธ์รายช่ือหนงัสือใหม่ประจ าเดือน  

8.   บริการฐานขอ้มูลทางการแพทย ์UpToDate Anywhere  

9.   บริการข่าวสารดา้นสาธารณสุขท่ีทนัสมยั  

10.  บริการถ่ายส าเนาเอกสารระหวา่งหอ้งสมุด 

11.  บริการตรวจสอบการเขียนเอกสารอา้งอิง  

12.  บริการอบรม/ใหค้  าแนะน าการเขียนเอกสารอา้งอิง   

 

 1.3.3 การบริการห้องสมุดโรงพยาบาลแห่งท่ี 3  

1.  บริการยืม-คืน นิสิตแพทย์ นักศึกษาฝึกงาน อาจารย์แพทย์ และ 
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล  
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2.  บริการคอมพิวเตอร์  

3.  บริการหอ้งอ่านหนงัสือ  

 

2. การด าเนินงานของห้องสมุดโรงพยาบาล  
 

2.1  การด าเนินงานห้องสมุดโรงพยาบาลท่ัวไป 

การด าเนินงานห้องสมุดโรงพยาบาลทัว่ไป มีบรรณารักษ์ด ารงต าแหน่งหัวหน้า
งานห้องสมุดขึ้นตรงกับฝ่ายวิชาการ ทั้งทางดา้นการบริหารงานและการก าหนดงบประมาณของ
ห้องสมุด ดงันั้น คณะกรรมการห้องสมุด จึงมีความส าคญัต่อการด าเนินงานห้องสมุดโรงพยาบาล
เป็นอย่างยิ่ง เพราะจะมีส่วนช่วยเหลือบรรณารักษ์ และท าให้ผูบ้ริหารทราบความต้องการของ
ห้องสมุด หน้าท่ี ท่ีส าคัญของคณะกรรมการห้องสมุด คือ เป็นผู ้ให้ค  าปรึกษาแก่ห้องสมุด
โรงพยาบาล และใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงพยาบาล 

การด าเนินงานห้องสมุดโรงพยาบาลทัว่ไป ประกอบด้วย  1.งานบริหาร 2.งาน
เทคนิค และ 3.งานบริการ  ดงัน้ี 

2.1.1.  การบริหารงานห้องสมุด 

ห้องสมุดเป็นงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากร การเงิน พสัดุ และงาน
เทคนิคของห้องสมุดส่วนประกอบดังกล่าวจะตอ้งมีการบริหาจดัการให้เกิดระบบท างานอย่างมี
คุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช้สูงสุด จึงมีการบริหารจดัการตามลกัษณะงาน (ไขแสง พุฒชูช่ืน
,2558, น.43) การกระท าท่ีส าคญัในการบริหรงานห้องสมุดท่ีควรค านึงถึง(อลิสา ชยัลงักา, 2552, น.
18-19) ไดแ้ก่  

1.  การรู้จักใช้บุคลากรท่ีประกอบด้วยบรรณารักษ์และผูมี้ความรู้ 
ทกัษะความสามารถหรือความช านาญในเร่ืองเก่ียวกบัส่ือสารสนเทศซ่ึงจะท าให้งานในด้านการ
จัดหา การใช้ การบ ารุงรักษา การท าส าเนา การใช้เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวกับส่ือ
สารสนเทศและการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งเรียบร้อย รวดเร็ว  

2.  การใชง้บประมาณในการก่อตั้ง ด าเนินการ หรือปรับปรุงและขยาย
กิจการ อนัเป็นเงินซ่ึงไดรั้บมาจากส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีหอ้งสมุดสังกดัอยู ่  

3.  การจดับริการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากส่ือสารสนเทศ 
ใหถู้กตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 
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4. การจดัสถานท่ี เพื่อการให้บริการด้วยรูปแบบ วิธีการต่างๆให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดตามวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดและอ านวยประโยชน์แก่ส่วนรวม  

2.1.2  ด้านงานเทคนิค  

งานดา้นเทคนิคคือ งานท่ีด าเนินการโดยมิไดติ้ดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยตรง หรือ
อีกนัยหน่ึงคือ งานท่ีอยู่เบ้ืองหลังการบริการ กิจกรรมท่ีจัดเป็นงานเทคนิค ได้แก่ ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ (Collection development) ประกอบดว้ย งานจดัหา คดัเลือก สั่งซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศ ขอรับบริจาคและการแลกเปล่ียน (gift and exchange) ฝ่ายจดัเก็บหรือการจดัหมวดหมู่
และลงรายการในบตัร 3 x 5 หรือคอมพิวเตอร์ เรียกว่า Online Public Access Catalog (OPAC) และ
ฝ่ายวารสาร ไดแ้ก่ งานจดัหา ตรวจรับ การหยุด บอกรับ การลงทะเบียน การทวงถาม การจดัเก็บ 
การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้เป็นตน้  

2.1.3  ด้านงานบริการ  

งานบริการหอ้งสมุด (Library service) นบัว่ามีความส าคญัมาก เน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานท่ีมีการติดต่อโดยตรงกบัผูใ้ช้ห้องสมุด นอกจากน้ีงานบริการยงัมีส่วนส่งเสริมการ
เรียนการสอนให้แก่ผูใ้ช้ งานบริการบ่งออกเป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กบัห้องสมุดแต่ละแห่งหรือ
ประเภทว่าจะมีบริการประเภทใด มากน้อยเพียงใด  ส าหรับ งานบริการของห้องสมุดโรงพยาบาล
ทัว่ไป นอกจากจะให้บริการแก่บุคลากรภายในโรงพยาบาล และผูป่้วยแลว้ยงัรวมถึงการให้บริการ
ความรู้ในทุกส่วนของการดูแลรักษาผูป่้วยอีกดว้ยการจดัให้บริการห้องสมุดของโรงพยาบาล มุ่งท่ี
จะใหบ้รรณารักษวิ์ชาชีพเป็นผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานหอ้งสมุดแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัท่ี  

 

2.2  มาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล 

"มาตรฐานส าหรับห้องสมุดโรงพยาบาล 2007" ของ MLA (สมาคมห้องสมุด
การแพทย์) (Bandy, Doyle, Donaldson & Fladger 2008,pp.162-169) ได้รับการพฒันาขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลบรรณารักษแ์ละหน่วยงานรับรองเพื่อให้แน่ใจว่าโรงพยาบาล
มีทรัพยากรและบริการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ KBI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ KBI หมายถึง
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญในปัจจุบนัซ่ึงจดัท าขึ้นจากภายนอกเพื่อการท าใหเ้ป็นองคก์รรวมทั้งหมด  

1.  วารสาร ต ารา เอกสาร ฐานขอ้มูลในรูปแบบส่ิงพิมพห์รืออิเลก็ทรอนิกส์  

2.  เกณฑ์มาตรฐาน,แนวปฏิบติัท่ีดี, แนวทาง และ ค าแถลงการณ์ท่ีพฒันาท่ีเป็น
เอกฉนัท ์

3.  การศึกษา วิจยั  
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4.  ทรัพยากร สารสนเทศท่ีคดักรองคุณภาพ 

KBI (ขอ้มูลฐานความรู้) มีความส าคญัต่อโรงพยาบาลในการสนบัสนุน 

1.  ดูแลผูป่้วย 

2.  การตดัสินใจเชิงบริหารและเชิงกลยทุธ์ 

3.  การปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภยัของผูป่้วย 

4.  การเรียนรู้ตลอดชีวิตและความสามารถทางวิชาชีพของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
และทางการแพทย ์

5.  การศึกษาของผูป่้วย และ ครอบครัว  

6.  การริเร่ิมการวิจยั 

บรรณารักษ์ทางการแพทยใ์นฐานะผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นขอ้มูลไดรั้บการจดัเตรียม
โดยเฉพาะเพื่อให้การดูแลและจดัการทรัพยากรและบริการ KBI แก่โรงพยาบาลหรือระบบสุขภาพ 
บรรณารักษท์างการแพทยน์ าความสามารถเฉพาะทางมาสู่การสร้างสถาบนัการคดัเลือกการก าหนด
จุดก าเนิดการเผยแพร่และการรวมทรัพยากร KBI เขา้กบัการด าเนินงานประจ าวนัของสถาบนั 

มาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาลทั้ งหมด 11 ข้อ ท่ีจะได้กล่าวต่อไปน้ีพบว่า
ผลงานวิจยัของ เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง เจา้ของผลงานวิจยั เร่ือง บทบาทท่ีปฏิบติัจริงและบทบาทท่ี
คาดหวงัของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงพยาบาลทัว่ไปในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศทางสุขภาพ
ส าหรับผูใ้หบ้ริการสุขภาพในหนา้ 11-14 ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานหอ้งสมุดโรงพยาบาลทั้ง 11 ขอ้ ของ
สมาคมห้องสมุดการแพทย์ไว้เช่นกัน ซ่ึงตรงกับมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาลของสมาคม
ห้องสมุดการแพทยซ่ึ์งขา้พเจ้าได้คน้พบและได้ท าการแปลความหมายจากบทความของ  Bandy, 
Doyle, Donaldson & Fladger (2008,pp.162-169) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานห้องสมุดของโรงพยาบาลทั้ง 
11 ขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 

มาตรฐาน 1 : ห้องสมุดมีหน้าท่ีหลักในการพัฒนาระบบและบริการเพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลฐานความรู้ ขององคก์ร. 

ดงัท่ีสะทอ้นให้เห็นในกระบวนการและเอกสารของคณะกรรมาธิการร่วมการ
เขา้ถึง KBI เป็นหน่ึงในส่ีองค์ประกอบหลกัของขอ้ก าหนดการจดัการขอ้มูลส าหรับโรงพยาบาล
หรือระบบสุขภาพเพือ่ใหก้ารพฒันาระบบทรัพยากรและบริการเป็นไปตามขอ้ก าหนดในการท างาน
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น้ีความตอ้งการความกงัวลและการมีส่วนร่วมของห้องสมุดจะตอ้งไดรั้บการส่ือสารกบัผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจในระดบัสูงสุดในองคก์ร.สถานะของแผนกช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการน้ี การ
มีปฏิสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองของบรรณารักษก์บัผูจ้ดัการแผนกอ่ืน ๆ และกบัผูดู้แลระบบจะส่งเสริม
ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งขึ้นเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลขององค์กร การโตต้อบน้ียงัสามารถให้การ
เขา้ถึงทรัพยากรและขอ้มูลของสถาบนัท่ีจ าเป็นส าหรับการให้ขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ ค าว่าผูบ้ริหารระดบัสูงหมายถึงระดบับริหาร.ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ผูอ้  านวยการดา้น
การศึกษาทางการแพทยอ์าจถือเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง  

มาตรฐาน 2: ห้องสมุดมีระบบ / ตวัช้ีวดั การให้บริการขอ้มูลฐานความรู้ (KBI)  
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์ อยา่งเหมาะสม  ชดัเจน 

บรรณารักษ์ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมคือผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทจาก
โปรแกรมท่ีไดรั้บการรับรองโดย American Library Association หรือองค์กรรับรองผูสื้บทอดหรือ
จากโปรแกรมระดับปริญญาโทในการศึกษาห้องสมุดและสารสนเทศท่ีได้รับการรับรองหรือ
ยอมรับโดยหน่วยงานระดบัชาติท่ีเหมาะสมของประเทศอ่ืน 

การเป็นสมาชิกใน Academy of Health Information Professionals ของ MLA 
(สมาคมห้องสมุดการแพทย)์ เป็นขอ้บ่งช้ีอย่างหน่ึงของบรรณารักษท์างการแพทยท่ี์มีความรู้และมี
ความสามารถค าแถลงนโยบายการศึกษาของสมาคมห้องสมุดการแพทยส์มรรถนะเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและความส าเร็จทางวิชาชีพสรุปความสามารถและทกัษะท่ีคาดหวงัของบรรณารักษด์า้น
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ความสามารถท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบรรณารักษใ์นโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ความรู้เชิง
ลึกเก่ียวกบัทรัพยากรขอ้มูลส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นสุขภาพและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งและการ
ออกแบบและการจดัการบริการขอ้มูลท่ีตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ของส่ิงบ่งช้ีหรือ
กลุ่มท่ีใหบ้ริการ 

เพื่อสนบัสนุนภารกิจน้ีบทบาทของบรรณารักษท์างการแพทยป์ระกอบดว้ย: 

1.  ประสานงานการท างานของหอ้งสมุดกบัภารกิจหลกัของสถาบนั 

2.  การด าเนินการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

3.  การจดัท างบประมาณส าหรับการด าเนินงานหอ้งสมุด 

4.  ใหค้วามเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลใน KBI (ขอ้มูลฐานความรู้) 

5.  แนะน าบุคลากรท่ีเหมาะสมและเป็นมืออาชีพส าหรับหอ้งสมุด 
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6.  แนะน าพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับหอ้งสมุด 

7.  การพฒันาและการน านโยบายและขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบั KBI ไปใช ้

8.  การพฒันาโปรแกรมปรับปรุงประสิทธิภาพส าหรับฟังกช์นั KBI  

9.  การจา้งและการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 

10.  ใหก้ารฝึกอบรมและโอกาสทางการศึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 

11.  การเลือกและประเมินทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบใด ๆ เพื่อรวมเขา้กบั
คอลเลก็ชนัทางกายภาพหรือเสมือน 

12.  การประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ และการประเมินการน าไปใช้
กบัการจดัการและบริการหอ้งสมุด 

13.  การเจรจาขอ้ตกลงใบอนุญาตกบัผูจ้  าหน่ายส่ิงพิมพแ์ละฐานขอ้มูล 

14.  ตอบสนองต่อค าขอทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผู ้ป่วยหรือความ
ปลอดภยัของผูป่้วยอยา่งทนัท่วงที 

15.  ด าเนินการคน้หาและประเมินทรัพยากรสารสนเทศแบบส่ือกลาง 

16.  ฝึกอบรมผูใ้ชใ้นการคน้หาและประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

17.  การใหข้อ้มูลท่ีเหมาะกบักลุ่มหรือบุคคลในสถาบนัและ 

18.  กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

การพึ่ งพาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ส าหรับข้อมูลทางคลินิกไม่
สามารถทดแทนผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมอยา่งบรรณารักษท์างการแพทย ์

มาตรฐาน 3: ห้องสมุดจดัเจา้หน้าท่ี/บรรณารักษ ์เพื่อให้บริการขอ้มูลฐานความรู้ 
(KBI)  เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรทางการแพทย ์

ห้องสมุดท่ีมีพนักงานไม่เพียงพอไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ KBI ของโรงพยาบาลและ
เจา้หนา้ท่ีทางการแพทยไ์ดอ้ย่างเต็มท่ี ภาระงานขบัเคล่ือนดว้ยขนาดและความซับซ้อนของสถาบนั
ท่ีใหบ้ริการ 

มาตรฐาน 4: ห้องสมุดมีการแต่งตั้ง บรรณารักษ์  และทีมงานเพื่อจดัการขอ้มูล
ฐานความรู้  
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บรรณารักษ์ทางการแพทยมี์ส่วนร่วมในการวางแผนส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในและการ
เช่ือมโยงภายนอกเพื่อช่วยให้มัน่ใจว่าการประสานงานและความสามารถในการเขา้ถึงทรัพยากร 
KBI ทั้งหมดในองคก์รมีความเพียงพอ 

มาตรฐาน 5: 

หลกัฐานแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่ง สารสนเทศบน
ฐานความรู้และการดูแลผูป่้วย การศึกษาผูป่้วย การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน และความปลอดภยั
ของผูป่้วย หนา้ท่ีในการจดัการศึกษาของโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยแ์ละหนา้ท่ีอ่ืนๆท่ี
เหมาะสม 

หอ้งสมุดจะรองรับกลุ่มผูใ้ชท้ั้งหมดในโรงพยาบาล.หนา้ท่ีท่ีระบุไวใ้นมาตรฐาน 
2 เป็นหนา้ท่ีขึ้นอยูก่บั KBI มากท่ีสุด ตวัอยา่งความเช่ือมโยงและหลกัฐาน ไดแ้ก่ 

1.  การดูแลผูป่้วย: การให้ขอ้มูลบ่อยคร้ังเก่ียวกบัการตดัสินใจในการดูแลผูป่้วย
การรวมทรัพยากร KBI เขา้กบัระบบจุดดูแลการจดับริการห้องสมุดคลินิกหรือการเขา้ร่วมรายงาน
ตอนเชา้หรือการตรวจและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  การปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผูป่้วย : การเป็นสมาชิก
อยา่งแข็งขนัของบรรณารักษเ์ก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพและทีมความปลอดภยัของผูป่้วยดงั
แสดงในรายงานการประชุมหรือเอกสารอ่ืน ๆ แนะน าการให้ขอ้มูลบ่อยคร้ังเก่ียวกบัการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและการตดัสินใจด้านความปลอดภยัของผูป่้วย ; เอกสารการก าหนดเส้นทางไปยงั
บุคคลท่ีเหมาะสมของวรรณกรรมปัจจุบันท่ีเก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีคุณภาพของโรงพยาบาล, การ
วินิจฉยัดา้นบนโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพทรายผูป่้วย / หรือพื้นท่ีปัญหาท่ีระบุ 

3.  การศึกษาของโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์: การเป็นสมาชิกของ
บรรณารักษใ์นทีมท่ีก ากบัหนา้ท่ีการศึกษา ตามท่ีแสดงในรายงานการประชุมหรือเอกสารอ่ืนๆ การ
จัดหาวสัดุเพื่อสนับสนุนการวางแผนและการจัดเตรียมกิจกรรมทางการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ 
การศึกษาของโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยใ์นการจดัการขอ้มูลและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การศึกษาของโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ในการจดัการขอ้มูลและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การระบุแหล่งขอ้มูลการพิมพแ์ละ / หรืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการเรียนรู้
รายบุคคลเพิ่มเติมในหวัขอ้ท่ีน าเสนอในช่วงการศึกษา การด ารงอยูข่องคณะกรรมการหอ้งสมุดร่วม 
/ การศึกษาด้านการแพทย์ (CME) การรวมบรรณารักษ์ในคณะกรรมการ CME / การศึกษาทาง
การแพทยร์ะดบับณัฑิตศึกษา (CME) การจดัหาวรรณกรรมเฉพาะกรณีเพื่อสนบัสนุนรอบใหญ่และ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และการจดัเตรียมการเขา้ถึงทางเลือกท่ีมีคุณภาพส าหรับ CME แบบดั้งเดิมเช่น
ทรัพยากร CEM บนเวบ็การประชุมทางไกลและเทคโนโลยอ่ืีนๆ   
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มาตรฐาน 6: ห้องสมุดมีการประเมินความตอ้งการ KBI อยา่งต่อเน่ืองและพฒันา
และด าเนินการตามแผนเพื่อจดัหาทรัพยากรบริการและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีระบุไว ้

บรรณารักษใ์ชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่างๆทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพื่อประเมินความตอ้งการ KBI ของโรงพยาบาลและเจา้หน้าท่ีทางการแพทย ์การประเมินความ
ตอ้งการควรตอบสนองความตรงต่อเวลาของบริการแจง้ขอ้มูลและการจดัส่งเอกสาร.การตอบสนอง
ทรัพยากรและบริการต่างๆมีให้เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีระบุไว.้เทคนิคอาจรวมถึง แต่ไม่ 
จ ากดั เฉพาะกลุ่มท่ีเนน้การส ารวจการวิเคราะห์รูปแบบการใชง้านและการสนทนาแบบตวัต่อตวักบั
ผูน้ าดา้นการดูแลสุขภาพเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลทางคลินิกและองคก์ร 

เคร่ืองมือท่ีจะใชร้วมถึงแนวทางท่ีก าหนดขึ้นใหม่มาตรฐานรายการทรัพยากรท่ี
แนะน าและทรัพยากรการเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมกบัขนาดและขอบเขตของการท าให้เป็นองคก์ร ท่ี
พฒันาโดยผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองและบรรณารักษด์า้นวิทยาศาสตร์สุขภาพและคู่มือทรัพยากรท่ีไดรั้บการ
ยอมรับอ่ืน ๆ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทรัพยากรเทคโนโลยีและบริการท่ีตอ้ง
จดัหา ไดแ้ก่ 

1.  สะดวกในการคน้หาขอ้มูล 

2.  การรวบรวมทรัพยากรส่ิงพิมพ์ อิเล็กทรอนิกส์ และมลัติมีเดียในปัจจุบันท่ี
เช่ือถือไดส้ าหรับวิสัยทศัน์ให้การเขา้ถึงขอ้มูลตามความรู้ ในเวลาท่ีเหมาะสมของ  KBIและเตรียม
แผนเพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลตามความรู้ในเวลาท่ีส่ือส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่สามารถใชง้านได ้ 

3.  เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อใหส้ามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีได ้

4 .  แค็ตตาล็อกหรือฐานข้อมูลและอนุกรมวิธานเพื่ อจัดสรรวัสดุอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 

5.  ขอ้ตกลงการแบ่งปันทรัพยากรและการเป็นสมาชิกในห้องสมุดและส่ือท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตรง 

มาตรฐาน 7: ห้องสมุดส่งเสริมบริการและทรัพยากร KBI ใหก้บักลุ่มผูใ้ชท้ั้งหมด 
การส่งเสริมการขายช่วยเพิ่มการรับรู้ของผูใ้ช้และการใช้บริการและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ห้องสมุดไม่เพียงให้บริการเฉพาะเจา้หนา้ท่ีคลินิกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงกลุ่มอ่ืน ๆ ใน
โรงพยาบาลดว้ย ไดแ้ก่ : 

1.  เจา้หนา้ท่ีบริหารและผูช่้วยบริหาร 

2.  นกัวิจยั  
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3.  พนกังานทั้งในและนอกสถานท่ี 

4.  นกัศึกษาในโครงการในเครือข่าย 

5.  ผูป่้วยและครอบครัวและ 

7.  กลุ่มอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

การส่งเสริมการบริการอาจอยูใ่นรูปแบบของ: 

1.  ประกาศตามโรงพยาบาลและ / หรือเจา้หน้าท่ีทางการแพทยเ์ก่ียวกบับริการ
ทรัพยากรหรือขอ้เสนอใหม่ ๆ 

2.  การรวมบริการห้องสมุดและทรัพยากรในการปฐมนิเทศแพทยฝึ์กหัดและ
แพทยป์ระจ าบา้น (ถา้มี) และเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลท่ีมาใหม่ 

3.  กิจกรรมในงานสัปดาห์ห้องสมุดแห่งชาติ หรือ เดือนของบรรณารักษ์
หอ้งสมุดการแพทยแ์ห่งชาติ  

4.  บรรณานุกรมในหวัขอ้พิเศษ 

5.  การมีส่วนร่วมในงานมหกรรมหนงัสือหรือการจดังานนกัเขียน 

6.  การส่งเสริมบริการการรับรู้ปัจจุบนัท่ีมีอยูห่รือการให้บริการเชิงรุกของบริการ
เหล่าน้ี 

7.  วางแผนในการเขา้ถึงผูไ้ม่ใชห้อ้งสมุด 

8.  การมีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่และ 

9.  การน าเสนอต่อกลุ่มเก่ียวกบัส่ิงท่ีหอ้งสมุดสามารถน าเสนอได ้

มาตรฐาน 8:  การท างานของขอ้มูลฐานความรู้ ทั้งหมดด าเนินการตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัของรัฐบาลและหน่วยงายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

มาตรฐาน 9:  ข้อมูลฐานความรู้ ให้บริการส าหรับเจ้าหน้าท่ีคลินิกตลอด 24 
ชัว่โมง  ตลอด 7 วนัเน่ืองจากการตดัสินใจทางคลินิกมกัท านอกเวลาท างานปกติการเขา้ถึง KBI จึง
ตอ้งพร้อมใชง้านอยา่งต่อเน่ือง.อาจมีหลายรูปแบบขึ้นอยูก่บัขนาดและความซบัซอ้นของสถาบนั: 

แหล่งขอ้มูลท่ีมีใหเ้ลือกมากมายอาจมีอยู่ในอินทราเน็ตของโรงพยาบาลหรือดว้ย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ หากการเช่ือมต่อมีความน่าเช่ือถือและผูใ้ชไ้ดรั้บการศึกษาในการใช้
ทรัพยากรเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิผลและ / หรือกายภาพห้องสมุดท่ีเก่ียวกับอาการป่วยอาจให้
เจา้หนา้ท่ีคลินิกเขา้ถึงไดใ้นช่วงนอกเวลาท าการโดยใชกุ้ญแจ การเขา้โดยเคร่ืองอ่านป้ายขอเขา้โดย
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัหรือการจดัการท่ีคลา้ยกนั 
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มาตรฐาน 10: อาคารของห้องสมุดอาจจะมีขนาดใหญ่พอท่ีจะรองรับเจา้หน้าท่ี
ห้องสมุด,การรวบรวมภายใน บริษทั จ านวนท่ีเหมาะสมและการเลือกใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และ / หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)อ่ืนๆเช่น ฮาร์ดแวร์ และ ท่ีนั่งส าหรับผูใ้ชจ้  านวนท่ีเหมาะสม 
จะมีการจดัส านกังานแยกต่างหากส าหรับห้องสมุดวิชาชีพเป็นอยา่งนอ้ย  

ห้องสมุดไม่สามารถรองรับพนักงานได้อย่างสะดวกสบาย  ผูใ้ช้ อุปกรณ์ และ 
ของท่ีสะสมไวมี้แนวโน้มท่ีจะใช้งานน้อยเกินไป  พื้นท่ีแยกต่างหากส าหรับเจ้าหน้าท่ีช่วยให้
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเป็นส่วนตวัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดและกบัผูข้อขอ้มูล 

มาตรฐาน 11: ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนบริการขอ้มูล 
KBI ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ีเพียงพอเป็นส่ิงส าคญัในการจดัหาทรัพยากรและ
บริการ KBI (ขอ้มูลฐานความรู้) ท่ีทนัสมยั ห้องสมุดตอ้งมีฮาร์ดแวร์และแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์
เฉพาะห้องสมุดเพื่อท าหน้าท่ีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับ,การจดัรูปแบบการเรียกคน้และการส่ง
มอบทรัพยากร KBI เพื่อสนับสนุนพนัธกิจของสถาบนั ห้องสมุดจะตอ้งมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ท่ีมีความเร็วประสิทธิภาพและการวดัความเร็วในการส่งขอ้มูลของอินเทอร์เน็ตเพียงพอเพื่อเขา้ถึง
แหล่งข้อมูลบนเว็บท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการศึกษาของโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลมีปัญหาด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวโดยเฉพาะ ดังนั้ นผูอ้  านวยการ
หอ้งสมุดควรท างานร่วมกบัฝ่ายไอทีของสถาบนัเพื่อให้มัน่ใจวา่ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเขา้ถึง
ทรัพยากร KBI บนเวบ็ท่ีจ าเป็นจากจุดท่ีจ าเป็นนั้นสมดุลกบัความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของ
เครือข่ายและนโยบายระบบรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสถาบันตัวอย่าง
ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ 

1.การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพียงพอท่ีจะใช้อีเมลล์ DOCLINE, OCLC, PubMed 
และฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยแ์ละแหล่งขอ้มูลแบบเตม็ซ่ึงหอ้งสมุดสามารถสมคัรได้ 

2.กล่าววา่ฐานขอ้มูลควรสะดวกส าหรับผูใ้ชทุ้กคนในสถาบนัของหอ้งสมุดตลอด
ยีสิ่บส่ีชัว่โมงเจ็ดวนัต่อสัปดาห์ การเขา้ถึงระยะไกลควรพร้อมใชง้านตามใบอนุญาต 

3.ซอฟต์แวร์ห้องสมุดเฉพาะท่ีสามารถอธิบายและติดตามทรัพยากรห้องสมุด
และการใช้งาน (เช่นระบบงานวิเคราะห์และลงรายการ ระบบงานบริการยืมคืน ระบบงานวารสาร
และเอกสารและ / หรือระบบห้องสมุดแบบรวม) ท่ีเหมาะสมกับการรวบรวมและบริการของ
หอ้งสมุด ซอฟตแ์วร์น้ีสามารถติดตั้งในเคร่ืองหรือโฮสตจ์ากระยะไกล  

4.การเข้าถึงเทคโนโลยีการส่ือสาร การวัดความเร็วในการส่งข้อมูลของ
อินเทอร์เน็ตสูง (เช่นการแสดงผลวิดีวิดีทศัน์แบบเตม็ภาพเคล่ือนไหวและการออกอากาศทางเวบ็) ท่ี
เหมาะสมกบับริการของหอ้งสมุดและโปรแกรมการศึกษาของสถาบนั 
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2.3  ปัญหาของห้องสมุดโรงพยาบาล 

ห้องสมุดโรงพยาบาลนับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อช่วยในการศึกษาคน้ควา้
ของแพทย ์นกัศึกษาแพทย ์รวมทั้งบุคลากรของโรงพยาบาล ให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการช่วยในการติดตามวิทยาการใหม่ๆและสร้างบรรยากาศเพื่ อช่วย
ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัของแพทย ์นกัศึกษาแพทย ์รวมทั้งบุคลากรของโรงพยาบาล (หนูเยน็ สนิท
นวล,2561, น. 159) ปัญหาของห้องสมุดโรงพยาบาล คือ งบประมาณในการปรับปรุงห้องสมุดท่ี
ไดรั้บมีจ านวนน้อย ดงันั้นทางโรงพยาบาลจึงตอ้งใชเ้งินบ ารุงของโรงพยาบาลท่ีมีอยู่เกือบทั้งหมด
เพื่อการพัฒนาห้องสมุด ซ่ึงจะเห็นได้ว่าถ้าห้องสมุดของโรงพยาบาลแห่งอ่ืนท่ีจะเปิดเป็นศูนย์
การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิกไม่ไดรั้บเงินงบประมาณมากพอหรือไม่มีเงินบ ารุงโรงพยาบาลท่ีจะ
ช่วยให้ซ้ือวารสารและส่ิงพิมพ์ได้เพียงพอ ท าให้โรงพยาบาลแห่งนั้ นไม่สามารถพัฒนางาน
ห้องสมุดให้ด าเนินไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
หอ้งสมุดโรงพยาบาลทัว่ไปใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดงัน้ี  

 
2.3.1  ด้านงานบริหาร  

1)  ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ควรให้การสนับสนุนบุคลากรของห้องสมุดให้
ไดรั้บการศึกษา อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยูเ่สมอ เพื่อท่ีบุคลากรของห้องสมุดจะสามารถน าความรู้
ท่ีไดรั้บมาพฒันางานของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการไดรั้บความรู้ใหม่ๆ จะท าให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน เพราะมีความรู้ในวิชาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไปและทนักบั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 

2)  ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ควรวางนโยบายดา้นงบประมาณของห้องสมุด 
ก าหนดงบประมาณโดยใหบ้รรณารักษมี์ส่วนร่วมและมีการปรับปรุงงบประมาณของห้องสมุดทุกปี  

3)  การสนับสนุนทางครุภัณฑ์ของห้องสมุด โดยการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน  

4)  ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของห้องสมุดอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าและปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซ่ึงผูบ้ริหารได้ทราบและ
สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดท้นัท่วงที  
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2.3.2  ด้านงานเทคนิค  
ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนให้มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการ

ด าเนินงานเทคนิคของห้องสมุด เพื่อความสะดวกในการด าเนินงานของบรรณารักษใ์นการเรียกใช้
และตรวจสอบในการจัดซ้ือจัดหา และในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรห้องสมุด ผู ้บริหารควร
สนบัสนุนให้บุคลากรของโรงพยาบาลมีส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือทรัพยากรห้องสมุด เพราะจะ
ท าให้บรรณารักษ์สามารถจัดหาทรัพยากรได้หลากหลายและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้
หอ้งสมุด ซ่ึงจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดอีกทางหน่ึงดว้ย  

2.3.3  ด้านงานบริการ  
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้งานบริการของห้องสมุดสนับสนุนงานวิชาการ

ของโรงพยาบาล และน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการบริการ และปรับปรุงหอ้งสมุดใหไ้ดต้าม
มาตรฐานท่ีวา่งไว ้  

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเก่ียวกับความท้าทายของงานบรรณารักษ์ทาง
การแพทยใ์นประเทศอิหร่าน ซ่ึงผูว้ิจยั Hashemain et al. (2018) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

2.3.4  ด้านหลกัสูตรและการศึกษา 
ปัญหาของการศึกษาด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ ได้แก่ หลกัสูตรการศึกษา

ปัจจุบันคุณภาพต ่า ไม่มีหลกัสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเหมาะสมและยัง่ยืน ไม่ได้มีการ
มุ่งเน้นทักษะความรู้เพื่อผลิตบรรณารักษ์เฉพาะทางด้านการแพทย์ท่ีเหมาะสมกับการท างานท่ี
เก่ียวข้องทางด้านแพทย์ศาสตร์ รวมถึงการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับค าศัพท์เฉพาะในทาง
การแพทย ์

2.3.5  ด้านการบริหาร  
1) ในด้านขององค์กรและการจัดการ พบว่าไม่ มีต าแหน่งส าหรับ

บรรณารักษท์างการแพทยใ์นโรงพยาบาล ไม่มีการใชอ้  านาจในการช้ีแนะและสั่งการท่ีเหมาะสมใน
การบริหารจดัการ มีปัญหาการเงินและงบประมาณ ขาดความยัง่ยืนและความส าเร็จในโครงการท่ี
เก่ียวกบับรรณารักษท์างการแพทย ์ 

2)  ในด้านเทคโนโลยี พบว่า ขาดการเข้าถึงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ ขาดความเขา้ถึงฐานขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และความรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตอยู่
ในระดบัต ่า 
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2.3.6  ด้านวัฒนธรรมการท างาน   
1) วฒันธรรมส่วนบุคคล ความนับถือในตนเองของตัวบรรณารักษ์ต ่า 

ทัศนคติในเชิงลบของผู ้บริหารโรงพยาบาลและทีมแพทย์ท่ีมีต่อบรรณารักษ์ทางการแพทย ์
ผูเ้ช่ียวชาญบรรณารักษข์าดความรู้ในการบริการดา้นการแพทย ์

2) วฒันธรรมส่วนรวม ขาดการยอมรับต่อบรรณารักษ์ทางการแพทยใ์น
กลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาล และทีมแพทย ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรณารักษท์างการแพทยก์บัแพทย์
ไม่ค่อยดีนกั 

 
 2.3.7  ด้านการวิจัย 

1) การศึกษาวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการบริการของบรรณารักษ์เฉพาะ
ทางดา้นการแพทย ์(ทั้งในแง่ของปัญหาท่ีพบ ความตอ้งการ ขอ้จ ากดั แนวทางแกไ้ขและขาดวิธีการ
ประเมินผลส าหรับบริการบรรณารักษท์างการแพทย)์ 

จะเห็นไดว้่า หอ้งสมุดโรงพยาบาลมีพนัธกิจส าคญัในการด าเนินงานตาม
นโยบายของโรงพยาบาลท่ีมุ่งเน้นด้านการรักษาและดูแลผูป่้วย ดังนั้นทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุดจะตอ้งสามารถสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อการด าเนินงานในการรักษาผูป่้วยและ
การเรียนการสอนทางด้านแพทย์ศาสตร์ ซ่ึงมีปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในหลายๆด้าน 
กล่าวคือ ในแง่ของภาระงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดนอกเหนือจากการบริหารห้องสมุดแลว้ยงั
จ าเป็นจะตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรสารสนเทศในการศึกษาของศูนยแ์พทยศาสตร์ หรือการให้ความรู้
แก่ชุมชน ซ่ึงในบางคร้ังมีจ านวนบรรณารักษป์ฏิบติัการไม่เพียงพอกบัภาระงานดงักล่าว นอกจากน้ี
ยงัมีปัญหางบประมาณสนับสนุนท่ีไม่เพียงพอส าหรับจดัซ้ือฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น ดังนั้นควรมีการ
พิจารณาถึงสภาพการด าเนินการจริงของห้องสมุดเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว (DeWitt, 2005)  
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้การด าเนินงานฝ่ายสนับสนุนของ
ห้องสมุดโรงพยาบาลต่างๆจ าเป็นจะต้องปรับเปล่ียนให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศรวมถึงบริการต่างๆของห้องสมุด ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น เช่น การใช ้VPN  การ
ใชโ้ปรแกรมประชุม การใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ (Eukene et al, 2020) 
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3.  บทบาทของบรรณารักษ์และสมรรถนะบรรณารักษ์ทางการแพทย์ 
 

กรอบสมรรถนะส าหรับบรรณารักษท์างการแพทย ์

ดา้นสมาคมห้องสมุดทางการแพทย ์(สุรัสวดี ดิษฐสกุล.  2556, น. 7-19)  ได้ก าหนด
กรอบสมรรถนะ ส าหรับบรรณารักษ์ทางการแพทยไ์ว ้7 ขอ้ ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และเพื่อสร้างความส าเร็จในวิชาชีพ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

ขอ้ท่ี 1  ตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองวิทยาศาสตร์สุขภาพ การดูแลสุขภาพ นโยบาย เร่ือง
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและมีแนวโนม้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

ข้อท่ี  2   ต้องมีความเข้าใจหลักทฤษฎีและปฏิบัติ ท่ี เก่ียวข้องกับการให้บริการ
สารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 3  ตอ้งมีความเข้าใจการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศทางการแพทยใ์น
หลากหลายรูปแบบ 

ขอ้ท่ี 4  ต้องรู้และเขา้ใจเก่ียวกับ ภาวะผูน้ า การเงิน การส่ือสาร และการจดัการทาง
ทฤษฎีและทางเทคนิค 

ขอ้ท่ี 5  ตอ้งมีความเขา้ใจในระบบคอมพิวเตอร์และสามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อการ
จดัการสารสนเทศในทุกรูปแบบ 

ข้อท่ี  6 ต้องมีความ เข้าใจด้านการวางแผนหลักสูตรและวิ ธีการสอน และมี
ความสามารถในการสอนวิธีการเขา้ถึง การจดัการ และการใชส้ารสนเทศ  

ขอ้ท่ี 7  ตอ้งมีการเขา้ใจในกระบวนการวิจยัทางวิทยาศาสตร์และมีความสามารถใน
การวิเคราะห์การประเมินและการคดักรองวรรณกรรมทางวิจยัจากสาขาอาชีพต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยั อา้งถึงใน (สุรัสวดี ดิษฐสกุล.2556 , น. 7-19)  ขอเพิ่มขอ้ 8.อีกหน่ึงขอ้ คือตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ท่ีทนัสมยัในวิชชาชีพ และในทางปฏิบติั 

 

3.1  บทบาทบรรณารักษ์ทางการแพทย์  

3.1.1  บทบาททางบริหาร  

มีความรู้ดา้นการบริหารจดัการงานในห้องสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศ รวมถึง
ทกัษะดา้นการจดัการทัว่ไปมีภาวะผูน้ าและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) น าแนวคิด
ใหม่ๆเข้ามาใช้ในการด าเนินงานและบริการของห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศ เช่น การน า
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เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้เป็นผูก้  าหนดนโยบาย มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
สารสนเทศส าหรับองค์กร สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์และพนัธกิจของ
องค์กร ซ่ึงในการวิจยัของ (อญัชุลี วิจิตรเจริญ และขวญัชฎิล พิศาลพงศ์, 2555, น. 21 อ้างถึงใน 
บทบาทของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศในด้านการบริหาร , 2564, ส่ือออนไลน์) เก่ียวกับ
สมรรถนะท่ีคาดหวงัของนกัสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย พบว่า ทั้ง
ผูบ้ริหารและนักสารสนเทศมีความคาดหวงัสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการอยู่ในระดบัมากโดย
ส่วนใหญ่คาดหวงัเร่ืองการมีความคิดสร้างสรรค ์การปรับปรุง และพฒันางานเพื่อตอบสนองความ
เปล่ียนแปลง ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศของการท างานเป็นทีม เช่นเดียวกบับทบาท
ดา้นการบริหารของบรรณารักษท์างการแพทย ์

3.1.2 บทบาททางวิชาชีพ  

บรรณารักษท์างการแพทยก์บับทบาทใหม่ท่ีตอ้งพฒันาใหเ้กิดขึ้น  

1. บรรณารักษ์ทางการแพทย ์ควรมีบทบาทในด้านการเรียนการสอน และ
การศึกษาทางคลินิก (CILIP,2004;Kibbon,Ann,&Bayley,2004 อา้งถึงใน สุรัสสวดี ดิษฐสกุล, 2556, 
น. 11-12) 

2. บรรณารักษท์างการแพทย ์ควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมท างานกบัหลาย
สาขาอาชีพหรือท างานขา้มทีมกนั  

3. บรรณารักษท์างการแพทย ์ควรมีบทบาทในการบริหารความรู้ 

4. บรรณารักษ์ทางการแพทย ์ควรพฒันาไอที (เทคโนโลยี) และใช้ไอทีเป็น
เคร่ืองมือท ากลยทุธ์ (CILIP,2004 อา้งถึงใน สุรัสสวดี ดิษฐสกุล 2556, น. 11-12) 

5. บรรณารักษ์ทางการแพทย์ ควรมีบทบาทในการสนับสนุนบริการทาง
การแพทยแ์ละใหค้วามรู้ทางการแพทย ์(Hill, 2008 อา้งถึงใน สุรัสสวดี ดิษฐสกุล 2556, น. 11-12) 

6. บรรณารักษ์ทางการแพทย์ ควรมีบทบาทในการสอน EBM/PBL เม่ือ
เร่ิมตน้พื้นฐานทางคลินิก ควรมีบทบาทดา้นการศึกษาวิจยัทางการแพทย ์มีบทบาทหน้าท่ีให้ขอ้มูล
ดา้นสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Shipman,2004) สุรัสสวดี ดิษฐสกุล (2556, น. 11-12)  

3.1.3  บทบาทการบริการชุมชน  

การให้บริการดา้นสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขเป็นการด าเนินการของ
กระทรวงสาธารณสุขทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัการรักษาและฟ้ืนฟูแก่ผูรั้บบริการ
อย่างยอดเยี่ยมเป็นเลิศและถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการมาท่ีสุด อนัน ามาซ่ึงความ
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ประทบัใจของผูรั้บบริการ (พวงผกา มะเสนา และ รองศาสตราจารย ์ประณต นันทิยะกุล  2557, น. 
92)  

3.1.4  บทบาทการสนับสนุนของโรงพยาบาล  

บรรณารักษ์ทางการแพทย์จ าเป็นต้องสร้างยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ เพื่ อ
สนบัสนุนองคก์รดว้ยการฝังตวัลงไปในการสอนและการวิจยัใหม้ากขึ้นท าตวัให้กลมกลืนกบัระบบ
ทางการแพทยต์อ้งท าใหเ้ห็นว่าหอ้งสมุดทางการแพทยแ์ละบรรณารักษท์างการแพทยส์ามารถท าให้
เกิดผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์เกินความคาดหมายขึ้นบ่อยๆ มากกว่าการรอตั้งรับความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพของบรรณารักษ์สูงกว่าท่ีได้รับ มุมมองของนายจา้งคิดว่าควรปรับปรุงความรู้ทักษะ
ใหแ้ก่บรรณารักษรุ่์นเก่าโดยใหจ้ดัอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะต่างๆ  

บริการดา้นสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วนั้นนบัเป็นโอกาสส าคญัท่ี
บรรณารักษ์ทางการแพทย์จะแสดงให้เห็นประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อองค์กรได้มากขึ้ น 
บรรณารักษท์างการแพทยจ์ะเติบโตคงอยูไ่ดต่้อไปในอนาคตนั้น จ าเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะความรู้ ท าตวั
กลมกลืนกบัองคก์ร และประกาศตวัให้การสนบัสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์องคก์รอย่างชดัเจนแบบ
ตรงไปตรงมา นอกจากน้ี ภารกิจส าคญัส าหรับอนาคตซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าคือ ดา้นการเรียนการสอน 
การฝึกอบรม การสนบัสนุนท าวิจยัทางวิทยาศาสตร์และทางคลินิกอย่างไรก็ตาม พบว่าบรรณารักษ์
ห้องสมุดทางการแพทยย์งักงัวลต่อความเปล่ียนแปลงรอบดา้นท่ีอาจเกิดขึ้นไดก้งัวลต่อความเส่ียง
ต่อการเผชิญหน้าของการหยุดน่ิงในวิชาชีพดังนั้ นบรรณารักษ์ห้องสมุดทางการแพทย์ใน
ออสเตรเลียจะตอ้งประกาศตนอย่างชดัเจนให้รับรู้ถึงความเช่ียวชาญในการเป็นผูน้ าส่งสารสนเทศ
ทางสุขภาพท่ีมีศกัยภาพสูง (สุรัสวดี ดิษฐสกุล,2556, น. 14) 

 

4.   โรงพยาบาลของรัฐภาคเหนือ 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเก่ียวกับโรงพยาบาลของรัฐในเขต
ภาคเหนือ ประกอบดว้ย 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 4.1 ประวติัความเป็นมาและพนัธกิจของโรงพยาบาล 4.2 
นโยบายการจัดการข้อมูลและการบริการข้อมูลทางการแพทย์ และ 4.3 ตัวอย่างห้องสมุด
โรงพยาบาล ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ประวัติความเป็นมาและพนัธกจิของโรงพยาบาล 

ประวติัความเป็นมาและการบริการของโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างสามารถ
น าเสนอไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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4.1.1 โรงพยาบาลนครพงิค์    

การบริการของโรงพยาบาล  

โรงพยาบาลนครพิงค ์ปัจจุบนัเป็นโรงพยาบาลศูนย ์เป็นศูนยค์วามเชียวชาญ
ด้านอุบัติเหตุ หัวใจ มะเร็งและทารกแรกเกิด เปิดให้บริการ 609 เตียง (ไม่รวม ICU) มีแพทยท์ุก
สาขารวมกนั 109 คน  

ประเภทบุคลากรท่ีใชห้้องสมุด ไดแ้ก่ 1.นิสิตแพทย ์2. เจา้หนา้ท่ี 3.พยาบาล 
4.แพทย ์ 

4.1.2 โรงพยาบาลน่าน  

การบริการของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ บริการแจง้ข่าวสารทางดา้นสาธารณสุข
และการรักษาโรคทัว่ไป 

ประเภทบุคลากรท่ีใชห้้องสมุด ไดแ้ก่ 1.เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 2.พยาบาล 3.เภสัช
กร  

4.1.3  โรงพยาบาลแพร่  

การบริการของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 1.คลินิกนอกเวลา 2.ห้องตรวจผูป่้วยนอก 
3.หอ้งผา่ตดั 4.จิตเวช 5.อุบติัเหตุฯ 6.คลินิกรุ่งอรุณ 7.การแพทยแ์ผนไทย 

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ได้แก่ 1.นิสิตแพทย ์2. อาจารย์แพทย์ 3. 
พยาบาล       

4.1.4  โรงพยาบาลล าปาง  

 การบริการของโรงพยาบาล  

โรงพยาบาลล าปางตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง มี
การขยายศกัยภาพเพิ่มมากขึ้น ในปีงบประมาณ 2562 มีบุคลากรทั้งส้ิน 2329 คน จ านวนเตียงผูป่้วย
ในสามญั 743 เตียง เตียง ICU 74 เตียง ซ่ึงดูแลประชากรภายในจงัหวดัล าปาง และรับส่งตวัผูป่้วยท่ี
มีความยุง่ยากซบัซอ้นในจงัหวดัเขตลา้นนา 2 (จ.แพร่ และ จ.น่าน) 

ปัจจุบนัโรงพยาบาลล าปาง มีแพทยผ์ูช้  านาญการเฉพาะทางครอบคลุมทุก
สาขาและเป็นศูนยค์วามเป็นเลิศทางกรแพทย ์(Excellent center) 5 สาขา ไดแ้ก่  

1.  สาขาหัวใจและหลอดเลือด มีศูนยโ์รคหัวใจสามารถท าการผ่าตดัหัวใจ 
การสวนหลอดเลือดหวัใจ 

2.  สาขาการบาดเจ็บและการแพทยฉุ์กเฉิน ให้การดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน Truma 
Fast Track การผา่ตดัสมอง  
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3.  สาขามะเร็ง มีการรักษาผูป่้วยมะเร็ง ผา่ตดั ใหย้าเคมีบ าบดั และรังสีรักษา 

4.  สาขาทารกแรกเกิด มีการดูแลทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะวิกฤต  

5.  สาขาเปล่ียนถ่ายอวยัวะ มีการผา่ตดัตาและเรติน่า  

อีกทั้งไดจ้ดัตงัศูนยแ์พทยศาสตร์ชั้นคลินิกขึ้นในโรงพยาบาล โดยมีหน้าท่ี
จดัการเรียนการสอนชั้นคลินิก ให้กบันักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และเป็น
สถาบนัฝึกอบรมแพทยป์ระจ าบา้น  

สาขาอายุรกรรม สาขาศลัยกรรม สาขาศลัยกรรมออโธปิดิกส์ สาขากุมาร
เวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม สาขาเวชศาสตร์ฉุกเฉินและสาขาเวชศาสตร์ครอบครัว ตั้ งแต่
ปีงบประมาณ 2558 เป็นตน้มา โรงพยาบาลล าปางไดมี้การสร้างอาคารใหม่และขยายพื้นท่ีบริการ
หน่วยงานต่างๆเพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนและเป็นสถานท่ีฝึกอบรมแก่บุคลากรทางการ
สาธารณสุข เช่น อาคารนวมินทรราชประชาภกัดี อาคารผูป่้วยนอก 8 ชั้น อาคารทนัตกรม อาคาร
เภสัชกรรม อาคารโภชนศาสตร์ อาคารนิติเวช มีการ ขยายพื้นท่ีบริการของกลุ่มงานเทคนิค
การแพทย ์กลุ่มงานรังสีวิทยา มีการจดัระบบก าจดัขยะติดเช้ืออตัโนมติัชนิดบดและฆ่าเช้ือในเคร่ือง
เดียวกนั (Autoclave) และมีศูนยสุ์ขภาพชุมชนม่อนกระทิง ในการให้บริการ ดูแลรักษาผูป่้วยระดบั
ปฐมภูมิของประชากรใน เขตชุมชนเมือง เพื่อลดความแออดัในการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาล
ล าปาง อีกทั้งโรงพยาบาลล าปางยงัมีแผนพฒันาศกัยภาพศูนยสุ์ขภาพผูสู้งอายใุนอนาคต 

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ไดแ้ก่ 1.เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล 2.นักศึกษา
แพทย ์3. แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร 4. พยาบาล 5.สมาชิกชัว่คราว คือ นักศึกษาฝึกงาน 6.สมาชิก
สมทบ คือ บุคลกรท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีอยูใ่นจงัหวดัล าปาง 

4.1.5  โรงพยาบาลอุตรดิตถ์  

การบริการของโรงพยาบาล  

ให้การรักษาพยาบาล ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟู ในระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ แก่
ประชาชนในจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัใกลเ้คียง รวมถึงการจดัการเรียนการสอนแก่นิสิตแพทย ์ 

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ได้แก่  1. นิสิตแพทย ์2.อาจารยแ์พทย์ 3.
พนกังานผูช่้วยเหลือคนไข ้

4.1.6   โรงพยาบาลพจิิตร   

การบริการของโรงพยาบาล  

มีผูป่้วยนอกมาใชบ้ริการเฉล่ียวนัละ 751 ราย ผูป่้วยใน เฉล่ียวนัละ 337 ราย 
เปิดรักษาโรคเฉพาะทางครบทุกสาขา   
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ประเภทบุคลากรท่ีใชห้อ้งสมุด ไดแ้ก่ 1.นิสิตแพทย ์

4.1.7 โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์   

การบริการของโรงพยาบาล  

โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ ์(สปร.) ให้บริการดา้นรักษาพยาบาลทั้งใน
ระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ ตติยภูมิ เป็นศูนยรั์บส่งต่อผูป่้วยจาก 5 จงัหวดัในเขตบริการสุขภาพท่ี3 
ของกระทรวงสาธารณสุข คือ นครสวรรค์ อุทัยธานี ก าแพงเพชร พิ จิตร และ ชัยนาท โดย
รับผิดชอบประชากรประมาณ 3 ลา้นคน มีบุคลากรเป็นแพทย ์108 คน พยาบาล 559 คน และสาขา
อ่ืนรวมทั้งส้ิน 1,927 คน  

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ไดแ้ก่  1. เจา้หน้าท่ี 2.นิสิตแพทย ์3.แพทย์
         

4.1.8  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  

การบริการของโรงพยาบาล  

การให้บริการดา้นอุบติัเหตุและฉุกเฉิน การให้บริการคลินิกรับอรุณ คลินิก
นอกเวลาทัว่ไป และคลินิกโรคเฉพาะทาง Premium Clinic หน่วยตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด 
ห้องผ่าตดั การให้บริการห้องตรวจผูป่้วยนอกกลุ่มงานอายุรกรรม การแพทยแ์ผนไทยและแพทย์
ทางเลือก การให้บริการทางจิตเวช การให้บริการทางเคมีบ าบดั การให้บริการดา้นพยาธิวิทยากาย
วิภาค การให้บริการหน่วยไตเทียม และการลา้งไตทางช่องทอ้ง ศูนย์รับบริจาคและปลูกถ่ายอวยัวะ 
การประชุมวิชาการทางไกลระหวา่งโรงพยาบาล  

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ได้แก่ 1.นักศึกษาแพทย์ 2.พยาบาล 3.
นกัศึกษาพยาบาล 4.เจา้หนา้ท่ี  5.แพทย ์

 

4.1.9  โรงพยาบาลสวนปรุง  

การบริการของโรงพยาบาล  

ให้บริการตรวจรักษาผูป่้วยทางจิตเวชแก่ประชาชนในเขตภาคเหนือ คือ 
จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย แพร่ น่าน ล าพูน ล าปาง สุโขทยั แม่ฮ่องสอน ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
พิจิตร ก าแพงเพชร และอุตรดิตถ ์

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ได้แก่ 1.นักศึกษาฝึกงาน 2.พยาบาล (ท า
ผลงานวิชาการ) 3.หน่วยงานสนบัสนุน 

4.1.10 โรงพยาบาลล าพูน   
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การใหบ้ริการโรงพยาบาล  

ใหบ้ริการรักษาทัว่ไปทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน  

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ได้แก่ 1.เจ้าหน้าท่ี 2.แพทย ์3.พยาบาล 4.
นิสิตแพทย ์5.นกัศึกษาฝึกงาน   

4.1.11  โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่  

การใหบ้ริการโรงพยาบาล  

โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่  ปรับปรุงเป็นโรงพยาบาลโรคทางกาย 
หรือโรงพยาบาลเฉพาะโรคท่ีมีหน่วยงานประสาทวิทยา และ ประสาทศลัยศาสตร์ ซ่ึงเน้นการแก่
ประชาชนทางด้านประสาทวิทยา สังกัดกรมการแพทย์และมีช่ือภาษาอังกฤษว่า “Chiangmai 
Neurological Hospital” 

ประเภทบุคลากรท่ีใชห้อ้งสมุด ไดแ้ก่ 1.พยาบาล 2.บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน
การแพทย ์เช่น (กายภาพบ าบดั รังสี พยาธิวิทยา เภสัช เป็นตน้) 3.แพทย ์  

4.1.12  โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  

การใหบ้ริการของโรงพยาบาล 

ให้บริการรักษาพยาบาลและรับผูป่้วยส่งต่อนอกเครือข่ายบริการจาก
อ าเภอสามเงา อ าเภอบา้นตาก และอ าเภอวงัเจา้ 

ประเภทบุคลากรท่ีใช้ห้องสมุด ได้แก่ 1.นิสิตแพทย  ์2.อาจารยแ์พทย์ 3.
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล 

 
โดยสรุปภาพรวมของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือทั้ ง 12 แห่งมี

บริบทในการให้บริการเหมือนกันคือ บริการรักษาพยาบาลและให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับด้าน
สาธารณสุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกล้เคียง ส าหรับการให้บริการห้องสมุดภายใน
โรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือทั้ง 12 แห่งมีบริบทท่ีคลา้ยกันคือให้บริการแก่ แพทย ์พยาบาล 
นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาฝึกงาน และเจ้าหน้าท่ีภายในโรงพยาบาล  ไม่เน้นการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเน่ืองจากหอ้งสมุดโรงพยาบาลเป็นหอ้งสมุดเฉพาะ  
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4.2  นโยบายการจัดการข้อมูลและการบริการข้อมูลทางการแพทย์  

4.2.1 นโยบายการจัดการข้อมูล   

ประกอบดว้ยแนวคิดการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และแนวคิดและทฤษฎี
การจดัการขอ้มูลสารสนเทศดา้นสาธารณสุข ดงัต่อไปน้ี 

1)  แนวคิดการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศและความส าคญัของสารสนเทศ 
ดงัน้ี 

(1)  ความหมายของข้อมูล (Data) 
อปัสร วงษ์ศิริ( 2552, น. 9) กล่าวว่า ข้อมูล หมายถึง ความจริง

เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาจเป็นตวัเลขหรือขอ้ความท่ีท าให้ผูอ่้านขอ้มูลทราบความเป็นไป 
หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดใ้ห้ความหมายขอ้มูลว่า 
หมายถึง ขอ้เท็จจริงหรือส่ิงท่ีถือ หรือยอมรับว่าเป็นขอ้เท็จจริงส าหรับใชอ้นุมานหาความจริงหรือ
การค านวณ  

ภรณี ประพันธ์วฒันะ (2551) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง 
ขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีมีอยู่ในธรรมชาติของส่ิงท่ีได้รับการสนใจ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สัตว์ผลิตภณัฑ ์
สถานการณ์ เหตุการณ์ หรืออ่ืนๆ โดยอาจอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความ หรือรายละเอียดใน
รูปแบบต่างๆ ซ่ึงใชแ้ทนขอ้เทจ็จริงนั้น  

กล่าวโดยสรุป ข้อมูล มาจากภาษาอังกฤษว่า Data หมายถึง 
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณ์ หรือขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจจึงยงัไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน และยงัไม่มีความสมบูรณ์ ซ่ึงข้อมูลอาจเป็น
ตวัอกัษร (Alphabet) ตวัเลข (Numeric) รายการขอ้มูล (Data Item) สัญลกัษณ์ หรือภาพเคล่ือนไหว  

(2)  ความหมายของสารสนเทศ  

 ภรณี ประพนัธ์วฒันะ (2551) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) 
หมายถึง เร่ืองราวต่างๆท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยวิธีการใดๆให้เกิดความรู้ท่ีตอ้งการ
ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล และสารสนเทศจะมีลกัษณะรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ ซ่ึงแสดงออกไดด้งัรูป  
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ประมวลผลขอ้มูล สารสนเทศ 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 แนวคิดของระบบสารสนเทศ 

ส ารส น เท ศ  (Information) หม าย ถึ ง  ข้อ มู ล ท่ี ได้ ผ่ าน ก าร
ประมวลผลแลว้อาจใช้วิธีง่ายๆ เช่น หาค่าเฉล่ีย หรือใช้เทคนิคขั้นสูง เช่น การวิจยัด าเนินงาน เป็น
ตน้ (ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล. ออนไลน์. 2565)  

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผล
ได้เป็นสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ทนัต่อสถานการณ์ท่ีสนใจ มีความน่าเช่ือถือ มีความหมาย มี
คุณค่า และเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช ้เช่น เม่ือตอ้งการน าสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนการขาย 
สารสนเทศท่ีต้องควรเป็นรายงานสรุปยอดการขายแต่ละเดือนในปีท่ีผ่านมาท่ีเพียงพอแก่การ
ตดัสินใจ ตวัอย่างการน าขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจ (ขอ้มูลและ
สารสนเทศ. ออนไลน์. 2565)  

โดยสรุปแล้วค าว่า “สารสนเทศ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Information” หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ประมวลผลแล้ว มีความสมบรูณ์ ในระดับท่ี
ต้องการ สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ จากความหมาย
ดงักล่าว จะเห็นไดว้่า ขอ้มูลและสารสนเทศ มีความหมายท่ีแตกต่างกนัอย่าง เห็นไดช้ดัแต่ทั้งสอง
ส่วนก็มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัและมีความสัมพนัธ์และใชป้ระโยชน์ดว้ยกนัตลอดเวลา   (อปัสร วงษ์ศิ
ริ,2552, น. 11)  

(3)  ความส าคัญของสารสนเทศ  

สารสนเทศมีความส าคัญต่อบุคคลและสังคม ดังท่ี แม้นมาส 
ชวลิต (2533, น. 11-12) อา้งถึงใน สุรชาติ ตนัติปาลี (2551, น.19) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี ความส าคญัสร
สนเทศต่อบุคคล ไดแ้ก่ ท าให้สามารถต่อสู้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่รู้จกัและอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตไดดี้ 
สามารถต่อสู้กบัความไม่รู้ของตนเองในเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ เช่น ปรากฎการณ์ธรรมชาติ สามารถ
เผชิญกบัปัญหาต่างๆ ตัดสินใจในการแกไ้ขปัญหาและการกระท าหรือไม่กระท าส่ิงต่างๆไดอ้ย่าง
รอบคอบ เกิดความเจริญทางจิตใจ มีความสงบเยอืกเยน็ รู้จกัคบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึ่งปรารถนาได ้ 

ความส าคัญของสารสนเทศต่อสังคมก่อให้เกิดการศึกษา ซ่ึง
จ าเป็นต่อการพัฒนาสังคม รักษาไว้และถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความรู้ 

ขอ้มูล 
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ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ การพาณิชย ์และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน
จ าเป็นต่อการพฒันาสังคม  

4.2.2  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านสาธารณสุข  

1)  ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข  
อปัสร วงษ์ศิริ (2552, น.14) ได้ให้ความหมายของ ข้อมูลข่าวสาร 

หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดถู้กกระท าใหมี้ความสัมพนัธ์หรือมุ่งหมายใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
ก าพล ศิริกุล (2542 อ้างถึงใน อัปสร วงษ์ศิริ, 2552, น.14) ได้ให้

ความหมายของ ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศ หมายถึง ผลของข้อมูลท่ีผ่านกระบวนก าร
ประมวลผลต่างๆใหเ้ป็นส่ิงท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ชใ้นแต่ละระดบั  

โดยสรุป ระบบขอ้มูลข่าวสาร จึงเป็นกระบวนการน าขอ้มูลต่างๆมา
จดัเป็นหมวดหมู่ มีการประมวลผล อย่างเป็นระบบให้สามารถน าไปใช้งานไดต้ามความตอ้งการ
ของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

2)  ประเภทของข้อมูลข่าวสารสาธารณสุข  
อปัสร วงษ์ศิริ (2552, น. 15) ได้ให้ความหมายของข้อมูลข่าวสาร

สาธารณสุข หมายถึง ขอ้มูลทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีแสดงถึงปัญหาและสภาวะทางด้าน
สุขภาพอนามยัของบุคคล ชุมชน ตลอดจนศกัยภาพในการบริหาร บริการและด าเนินงานทางดา้น
สุขภาพอนามัยของบุคคล ชุมชน ตลอดจนศักยภาพในการบริหาร บริการและการด าเนินงาน
ทางด้านสุขภาพอนามัยขององค์การท่ีเก่ียวข้องของรัฐและเอกชน งานทางด้านสาธารณสุข
ครอบคลุมงานทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันโรค งานรักษาพยาบาล และงานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ จ าแนกขอ้มูลข่าวสารออกเป็น 5 ประเภท ดังน้ี ขอ้มูลข่าวสารด้านประชากร ขอ้มูล
ข่าวสารด้านสถานสุขภาพ ข้อมูลข่าวสารด้านทรัพยากรสาธารณสุข ข้อมูลข่าวส ารกิจกรรม
สาธารณสุข และขอ้มูลข่าวสารดา้นการบริหารจดัการ ขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัท่ีจะน าไปใชใ้นการบริหารงาน การวางแผน การตดัสินใจ และการวินิจฉัยสั่ง
การควบคุมการปฏิบติังาน  

สถาบนัวิจยัและพฒันาระบบสุขภาพชุมชน (2550 อา้งถึงใน อปัสร 
วงษ์ศิริ, 2552, น. 15) กล่าวถึงแนวคิดระบบขอ้มูลข่าวสารบริการปฐมภูมิ สามารถจ าแนกระบบ
ขอ้มูลข่าวสารออกเป็นระบบย่อยๆ 7 ระบบท่ีเช่ือมโยงกนัตั้งแต่ขอ้มูลพื้นฐานของประชากร การ
ไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และรักษาพยาบาล ไปจนถึงกิจกรรมสาธารณสุขในชุมชน 
และการรายงานดา้นสุขภาพ ดงัน้ีระบบขอ้มูลประชากร ระบบขอ้มูลส่งเสริมสุขภาพ ระบบขอ้มูล
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ขอ้มูลป้องกนัโรค ระบบขอ้มูลรักษาพยาบาล ระบบขอ้มูลสุขภาพชุมชน ระบบขอ้มูลบริหารจดัการ 
ระบบรายงานทางสุขภาพ 

โดยสรุป การจ าแนกประเภทขอ้มูลข่าวสารสาธารณสุขไดด้งัน้ี  
 
1. ขอ้มูลข่าวสารดา้นประชากร เศรษฐกิจและสังคม หมายถึงขอ้มูล

ดา้นประชากร เศรษฐกิจและสังคม ตวัอยา่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละดา้นดงัน้ี  
 1.1 ข้อมูลข่ าวสารด้านประชากร  เช่น  อายุ  เพศ  เช้ือชาติ 

สถานภาพสมรส การศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได ้ความหนาแน่นของประชากร ขอ้มูลปัจจยัเส่ียง 
ขอ้มูลโรคเร้ือรังซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีสะทอ้นคุณสมบติัของประชากรแต่ละคน และของ
แต่ละครัวเรือน 

 1.2 ขอ้มูลด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้-รายจ่ายของครัวเรือนต่อปี 
ภาวะหน้ีสิน การมีงานท าของกลุ่มคน วยัแรงงาน การมีสิทธ์ิในท่ีดินท ากิน ผลิตผลทางการเกษตร  

 1.3 ข้อมู ลด้านสั งคม  รวมความ ถึงข้อมู ลด้านการศึกษา 
ส่ิงแวดลอ้มและการเมือง  

2. ข้อมูลข่าวสารด้านสถานะสุขภาพ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพของบุคคลและชุมชน บุคคลตั้งแต่เกิดจนตายมีการการเจ็บป่วยไดด้งันั้น ขอ้มูลดา้น
น้ีจึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวของสถิติชีพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการเกิด การเจ็บป่วยและการตาย ตวัอย่างขอ้มูล
ข่าวสารแต่ละดา้นดงัน้ี  

 
 2.1 ขอ้มูลการเกิด เช่น อตัราการเกิด ภาวะเจริญพนัธ์  
 2.2 ข้อมูลการเจ็บป่วย เช่น  อัตราความชุกของโรค อัตรา

อุบติัการณ์ สาเหตุการป่วย สาเหตุการพิการ อตัราการเกิดโรค  
 2.3 ขอ้มูลการตาย เช่น อตัราตาย อตัราตายอายุและเพศ สาเหตุ

การตาย อายขุยัเฉล่ีย  
3. ขอ้มูลข่าวสารดา้นทรัพยากรสาธารณสุข หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกบัทรัพยากรสาธารณสุข ดา้นทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน วสัดุครุภณัฑ์ สถานบริการ
สาธารณสุข และทรัพยากรอ่ืนๆ 

 3.1 ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการสาธารณสุข เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค เจา้หนา้ท่ี
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พยาบาล เจา้หน้าท่ีบริหารงานสาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ลูกจา้งชัว่คราว บุคลากรอาสาสมคัร  

 3.2 ข้อมูลด้านการเงิน  เช่น  งบประมาณ  รายรับ -รายจ่าย
งบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่างๆ 

 3.3 ขอ้มูลวสัดุครุภณัฑ์ เช่น ท่ีดินส่ิงก่อสร้าง ยา เคร่ืองเวชภณัฑ ์
เคมีภณัฑ ์อุปกรณ์ทางการแพทย ์ยานพาหนะ  

4. ขอ้มูลข่าวสารดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้
ในการวางแผน ควบคุมก ากบังาน วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลงาน แบ่งเป็นขอ้มูลด้าน
นโยบายและขอ้มูล  

4.1 ข้อมูลด้านนโยบาย เช่น นโยบายของรัฐบาล นโยบายของ
ผูบ้ริหาร นโยบายเฉพาะกิจ แผนพฒันากระทรวงสาธารณสุข/กระทรวงอ่ืนๆ และองค์กรเอกชน 
แผนแม่บท พระราชบญัขอ้มูลข่าวสาร พระราชก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรฐานขอ้มูลข่าวสารสาธารณสุข  

4.2 ข้อมูลประกอบการบริหารจัดการ เช่น ดัชนีภาวะสุขภาพ
คุณภาพของการให้บริการสาธารณสุข ศกัยภาพชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน เทคโนโลยีกับ
ชุมชน งบประมาณ  

5.ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมสาธารณสุข หมายถึง ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณสุขหรือปฏิบติังานบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารด้าน
ส่งเสริมดา้นป้องกนัและควบคุมโรค ดา้นรักษาพยาบาล รวมถึงดา้นฟ้ืนฟูสภาพใหป้ระชาชน  

5.1  ข้อมูลข่าวสารด้านส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยข้อมูล
บริการส่งเสริมสุขภาพในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไดแ้ก่ งานวางแผนครอบครัว งานอนามยัแม่และเด็ก 
งานสุขภิบาลอนามยัส่ิงแวดลอ้ม งานโภชนาการ งานอนามยัโรงเรียน งานสุขศึกษางานออกก าลงั
กาย  

5.2  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการป้องกนัและควบคุมโรค ประกอบดว้ย
ขอ้มูลบริการป้องกันท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไดแ้ก่ งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค งาน
ควบคุมโรคติดต่อและโรคเอดส์ งานควบคุมโรคไม่ติดต่อ งานเฝ้าระวงัโรคและระบาดวิทยา งาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข งานประกนัสุขภาพ การลดปัจจยัเส่ียง และการให้ค  าปรึกษาเพื่อ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต และการป้องกนัการแพร่กระจายโรค  
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5.3  ขอ้มูลข่าวสารดา้นรักษาพยาบาล เร่ิมตั้งแต่การคดักรองโรค
ตามกลุ่มเป้าหมายของโรคท่ีสามารถคดักรองได้ การตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาโรค ได้แก่ 
งานรักษาพยาบาล งานหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี การให้ยาและหัตการ การดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
การเยีย่มบา้น การส่งต่อ 

5.4  ขอ้มูลข่าวสารดา้นฟ้ืนฟูสภาพ ไดแ้ก่ งานฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วย
และผูพ้ิการ ผูพ้ิการครอบคลุม 5 ประเภท คือ ผูพ้ิการดา้นการมองเห็น ดา้นการไดย้ิน ดา้นสติปัญญา
หรือการเรียนรู้ ดา้นการเคล่ือนไหว และดา้นจิใจสุขภาพ 

3)  ข้อมูลรายงานทางสุขภาพ  

ระบบรายงานทางสุขภาพ เป็นผลพวงมาจากขอ้มูลในการปฏิบิงาน
ของสถานบริการ ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากบริการท่ีให้กบัประชาชน ส่วนหน่ึงเป็นระบบการเฝ้าระวงั
โรค ท่ีดึงมาจากขอ้มูลผูป่้วยดว้ยโรคท่ีตอ้งเฝ้าระวงั อีกส่วนหน่ึงเป็นระบบการเฝ้าระวงัโรค ท่ีดึงมา
จากขอมูลผูป่้วยดว้ยโรคท่ีตอ้งเฝ้าระวงั อีกส่วนหน่ึงเป็นรายงานดา้นผลการให้บริการและกิจกรรม 
โดยมีการรายงานใน 2 ลักษณะ คือการให้บริการ (คิดจากบริการท่ีสถานบริการให้)และความ
ครอบคลุมของบริการ (คิดจากบริกาท่ีประชาชนไดรั้บ) รวมทั้งรายงานดา้นค่าใช้จ่ายและรายงาน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานท่ีผสมผสานทั้งกิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์ 

 

4.2.3  การบริการข้อมูลทางการแพทย์  

การบริการขอ้มูลทางการแพทย ์(อรรถชยั ทรายผึ้ง, 2552, น.1) เป็นงาน
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานและบุคลากรทางการแพทยท่ี์สนใจโดยไม่คิดค่าบริการ เพื่อ
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ อาจกล่าวได้ว่าการให้ขอ้มูลทางการแพทยเ์ป็น
บริการหน่ึงท่ีส่งเสริมภาพพจน์ในการเป็นบริษทัชั้นน าในด้านขอ้มูลข่าวสารทางการแพทย ์และ
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันวตักรรมการพฒันาคน้ควา้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆของบริษทัฯ หากมีการพฒันา
รูปแบบการบริการให้ลูกคา้มีความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง ก็จะเป็นผลให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ระหวา่งลูกคา้และบริษทัในระยะยาว  

1.)  ข้อมูลและแหล่งข้อมูลทางการแพทย์  

ส าหรับข้อมูลทางการแพทย์ท่ีหน่วยบริการทางข้อมูลทาง
การแพทยสื์บคน้นั้นสามารถแบ่งได ้3 ประเภท ตามลกัษณะของขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการระบุดงัต่อไปน้ี 
(อรรถชยั ทรายผึ้ง, 2552, น. 12-13)   
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 (1) บทความ  รายงานทางการแพทย์ (Published literatures) 
ส าหรับบทความหรือรายงานทางการแพทยส์ามารถแบ่งย่อยไดอี้ก 2 ประเภทตามความครบถว้น
ของขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการระบุดงัต่อไปน้ี  

ประเภทท่ี1 กรณีท่ีผูรั้บบริการระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีตอ้งการ
อย่างครบถว้นชดัเจน ไดแ้ก่ ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร ปีท่ีพิมพ์ ฉบบัท่ี และหมายเลขหน้า ผู ้
ใหบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลของบริษทัท่ีเรียกว่า E-Journals ซ่ึงประกอบดว้ยรายการ
ของวารสารทางการแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆจ านวนมาก ตัวอย่างเช่น American Journal of 
Cardiology, Journal of Clinical Oncology, The Lancet เป็นตน้  

ประเภทท่ี2 ในกรณีท่ีผู ้รับบริการไม่ได้ระบุรายละเอียดของ
บทความหรือรายงาน หรือระบุไม่ครบถว้นหรือไม่ได้เจาะจงบทความใดบทความหน่ึงแต่ให้ค  า
ส าคญั (Keyword) สั้นๆยกตวัอย่างเช่น บทความท่ีเก่ียวกบัการใช้ยากลุ่ม atypichotic antipsychotic 
ในผูป่้วยโรค bipolar โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างยา 2 ชนิดเป็นตน้ไป เป็นตน้ เจา้หน้าท่ีประจ า
หน่วยงาน จะสืบคน้ผ่านฐานขอ้มูล (literature database) ต่างๆ ไดเ้ช่น OVID Planet หรือ Pubmed 
เป็นตน้  

2)  ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรองรับให้จ าหน่าย  
เป็ น ข้อ มู ล ข อ งผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี ผ่ าน ก าร รับ ก าร รับ รอ งจ าก

คณะกรรมการอาหารและยากระทรวงให้จ าหน่าย เช่น ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพ ความปลอดภยั การ
บริหารยา ขอ้ควรระวงัหรือขอ้ห้ามในการใช้ยา ผลขา้งเคียงของการใช้ยา เภสัชจลนศาสตร์หรือ
เภสัชพลศาสตร์ การเก็บรักษาเป็นตน้ แหล่งขอ้มูลของขอ้มูลเหล่าน้ีได้แก่ เอกสารก ากบัยา และ
เอกสารรวมค าถามและค าตอบมาตรฐาน  

เอกสารก ากบัยาเป็นเอกสารท่ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ
อาหารและยาซ่ึงสามารถส่งต่อใหบุ้คลากรทางการแพทยไ์ดท้ั้งรูปแบบภาษาไทยหรือองักฤษ  
              เอกสารรวมค าถามและค าตอบมาตรฐาน หรือรู้จกักันในนามว่า 
“QUEST” (Question and standard response) เป็นขอ้มูลประเภทถามตอบท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญของบริษทั
ฯทัว่โลกไดร้วบรวมค าถาม-ค าตอบ ไวใ้นแหล่งขอ้มูลภายในของบริษทัฯ โดยสรุปเป็นประเด็นเชิง
วิชาการ โดยปราศจากอคติ และบอกรายละเอียดของแหล่งอา้งอิงท่ีชดัเจน  

3)  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ียงัไม่ได้รับการขึน้ทะเบียนต ารับยา (Off-
label or non-indicated)  

หน่วยบริการขอ้มูลการขอ้มูลทางการแพทยเ์ป็นหน่วยงานเดียวใน
บริษทัท่ีสามารถจดัหาขอ้มูลลกัษณะน้ีให้กบับุคลากรทางการแพทยไ์ด้ และในกรณีท่ีได้รับการ
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ติดต่อโดยตรงจากบุคลากรทางการแพทยเ์ท่านั้น หากบุคลากรทางการแพทยข์อขอ้มูลลกัษณะน้ี
ผ่านผูแ้ทนยา จะต้องมีลายเซ็นของผู ้ก  ากับในใบค าขอเท่านั้ น ซ่ึงเป็นไปตามกฎการส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งตามระเบียบของหลกัเกณฑ์จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจเภสัชกรรม หาก
ผูรั้บบริการต้องการเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการขึ้นทะเบียน การขอข้อมูลส่วนน้ีต้องผ่าน
ขั้นตอนท่ีเฉพาะของฝ่ายขึ้นทะเบียนยา 

 

 4.3  ตัวอย่างห้องสมุดโรงพยาบาล    
 

4.3.1  ห้องสมุดโรงพยาบาลนครพงิค์ 

บริการในห้องสมุด  

บริการอ่าน  

1.  บริการยมื-คืน  

2.  บริการจองหนงัสือ 

3. บริการสืบค้นข้อมูลต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต และ ฐานข้อมูลทาง
การแพทย ์ 

4.  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้และสืบคน้ฐานขอ้มูล  

 

บริการสารสนเทศ  

1.  บริการหนงัสือ 

2. บริการวารสาร นิติยสาร และหนงัสือพิมพ ์

3.  บริการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ E-book,E-Journal  

4.  บริการข่าวสารทนัสมยั  

4.3.2  ห้องสมุดโรงพยาบาลล าปาง  

บริการต่างๆในหอ้งสมุด  

1.  บริการอ่านและคน้ควา้ภายในหอ้งสมุด 

2.  บริการยมืคืนทรัพยากรสารสนเทศ  

3.  บริการต่ออายกุารยมืทางโทรศพัท/์ Facebook / Line  

4.  บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ  



42 

 

5.  บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้  

6.  บริการสืบคน้บทความทางการแพทย ์E-book/E-Journal ผ่านระบบ 
VPN หอ้งสมุดคณะแพทยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

7.   บริการประชาสัมพนัธ์รายช่ือหนงัสือใหม่ประจ าเดือน  

8.   บริการฐานขอ้มูลทางการแพทย ์UpToDate Anywhere  

9.   บริการจดหมายข่าวประจ าเดือน  

10. บริการแนะน าการใชห้อ้งสมุด 

11.  บริการข่าวสารดา้นสาธารณสุขท่ีทนัสมยั 

12.  บริการขอถ่ายส าเนาเอกสารระหวา่งหอ้งสมุด 

13.  บริการตรวจสอบการเขียนเอกสารอา้งอิง 

14.  บริการอบรม/ใหค้  าแนะน าการเขียนเอกสารอา้งอิง  

15.  บริการอบรม/ใหค้  าแนะน าโปรแกรมการจดัเอกสารอา้งอิง Zotero  

16.  บริการหอ้งคน้ควา้เป็นกลุ่ม (meeting Room)   

4.3.3  ห้องสมุดโรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  

1. บริการยืม -คืน นิสิตแพทย์ นักศึกษาฝึกงาน อาจารย์แพทย์ และ 
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล  

2.  บริการคอมพิวเตอร์  

3.  บริการหอ้งอ่านหนงัสือ  

นอกจากน้ี ยงัมีตวัอยา่งหอ้งสมุดโรงพยาบาลอ่ืนๆ เช่น 

4.3.4  ห้องสมุดศูนย์แพทยศาสตรช้ันคลินิกโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

  จัดเป็นห้องสมุดเฉพาะทาง ด้านการแพทย์ ตั้ งอยู่ ท่ี  อาคาร ศูนย์
แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ชั้น 1 เพื่อเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้
ทางดา้นการแพทย ์ส าหรับบุคลากรทางการแพทยท์ั้งในและนอกโรงพยาบาล โดยมีส่ือการเรียน
การสอนท่ีมีอยู่ในห้องสมุด ไดแ้ก่ ต าราทางการแพทย ์,วารสารทางการแพทย์, หนังสือทัว่ไป, E-
book, E-Journal, VDO, VCD และฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิกส์ทางการแพทย ์ส าหรับให้บริการขอ้มูล
ทางการแพทย ์

4.3.5  ห้องสมุดสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

 บริการหอ้งสมุดมีดงัน้ี  
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1.  บริการยมื-คืน  

2.  บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้  

3.  บริการยมืระหวางหอ้งสมุด  

4.  บริการถ่ายส าเนาเอกสารบทความจากฐานขอ้มูล Journal Link  

5.  บริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 

6.  บริการท าบตัรสมาชิก 

7.  บริการถ่ายส าเนาเอกสาร  

8.  บริการพิมพส์ าเนาเอกสาร 

9.  บริการสแกนเอกสาร  

10.  บริการวารสาร 

11.  ตอบขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ/ขอ้เสนอแนะ 

12.  ติดต่อประสานงานระหวา่งหอ้งสมุดดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจัยท่ี เก่ียวข้อประกอบด้วย 4.1 งานวิจัยในประเทศ  และ 4.2 งานวิจัยใน
ต่างประเทศ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

จากการส ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ พบว่ามี
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาล ซ่ึงสามารถจ าแนกออกตามหัวขอ้ได้
ดงัน้ี 

 5.1.1  กาบริการห้องสมุดด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

สรีระเพญ็ โอทกานนท ์(2526) ศึกษาเร่ือง ทศันะของบุคลากรโรงพยาบาล
ต่อสภาพและการบริการห้องสมุดโรงพยาบาลพระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า กลุ่มแพทยเ์ป็น
ผูใ้ชห้อ้งสมุดมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มนกัวิชาการและกลุ่มพยาบาล ส่วนในเร่ืองวสัดุส่ิงพิมพข์อง
หอ้งสมุด ความคิดเห็นของกลุ่มแพทยอ์ยูใ่นเกณฑดี์ แต่กลุ่มพยาบาลและนกัวิชาการมีความคิดเห็น
วา่วสัดุส่ิงพิมพข์องหอ้งสมุดอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 

รณิดา ศิ ริไพบูลย์ (2541) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผู ้บ ริหารในการ
ด าเนินงานห้องสมุดโรงพยาบาลทัว่ไปสังกดักองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ เห็นว่า  ห้องสมุดควรได้รับการปรับปรุงให้ก้าวหน้า และ
ทนัสมยักว่าท่ีเป็นอยู่ เม่ือพิจารณาบทบาทท่ีปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์เห็นว่า ผูบ้ริหารมี
บทบาทในการด าเนินงานห้องสมุด ดา้นงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการในระดบัปานกลาง 
ส าหรับบทบาทท่ีควรปฏิบัติ ผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ เห็นว่า ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการ
ด าเนินงานหอ้งสมุด ดา้นการบริหาร งานเทคนิค และงานบริการในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์เก่ียวกบับทบาทปฏิบติัจริง พบว่า ด้านงานบริหาร และงาน
เทคนิคแตกต่างกนั ส่วนดา้นงานบริการไม่แตกต่างกนั ส่วนความคิดของผูบ้ริหาร และบรรณารักษ ์
เก่ียวกบับทบาทท่ีควรปฏิบติัทุกดา้นแตกต่างกนั   

คมสันต์ จริยะนรวิชช์ (2542) ศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ห้องสมุดโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ส่วนใหญ่เป็นห้องสมุดในสังกัด
โรงพยาบาลทัว่ไปซ่ึงมีจ านวนบุคลากรของโรงพยาบาล 800 คนขึ้นไป อตัราเฉล่ียผูเ้ขา้ใชห้้องสมุด 
เฉล่ีย 21-40คน/วนั ขนาดพื้นท่ีห้องสมุดโดยประมาณ 61-100 ตารางเมตรเวลาเปิดให้บริการในวนั
ราชการ ตั้งแต่ 8.30 น. -16.30น. วตัถุประสงค์ของผูใ้ช้บริการ คือเพื่อศึกษาค้นควา้ทางวิชาการ 
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บุคลากรท่ีเข้าใช้บริการส่วนใหญ่ คือ แพทยแ์ละพยาบาลมีการจดัหมวดหมู่หนังสือ โดยระบบ
ห อ ส มุ ด แ พ ท ย์ แ ห่ ง ช า ติ อ เม ริ กั น  (NLM = National Library of Medical Classification) 
ทรัพยากรห้องสมุดโรงพยาบาลทั้ งประเภทวสัดุตีพิมพ์และวสัดุไม่ตีพิมพ์ ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้
มาตรฐานขั้นต ่าของห้องสมุดเฉพาะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2531 ส าหรับครุภัณฑ์ห้องสมุด
โรงพยาบาล พบว่าส่วนใหญ่จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ตู้หนังสือชั้นวางหนังสือ ชั้นวางเอกสาร ท่ีวาง
หนงัสือพิมพ ์ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์ยงัมีปริมาณไม่เพียงพอแก่ผูใ้ช ้ดา้นงานบริการ พบวา่มีงานบริการ
ยืม-คืนหนังสือ บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้บริการหนังสือจอง บริการหนังสืออา้งอิง สถิติ
บริการยืมคืนโดยเฉล่ียมาdกว่า 2,000 คร้ัง/ปี งานห้องสมุดโรงพยาบาลมีการประชาสัมพนัธ์โดยวิธี
เสียงตามสายและแนะน าหนงัสือใหม่ งานบริการพิเศษท่ีส าคญัตามมาตรฐานหอ้งสมุดแห่งประเทศ
ไทย ท่ีห้องสมุดโรงพยาบาลมีบริการ คือ บริการสารสนเทศทนัสมยั บริการสืบคน้สารสนเทศดว้ย
คอมพิวเตอร์ บริการสาระสังเขปและบริการแปล พบวา่ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑด์า้นบริหาร 
และ ด้านบริการ มีปัญหาระดับปานกลาง ส่วนด้านเทคนิคมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลกบับรรณารักษมี์ปัญหาการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงพยาบาลโดยรวมในแต่
ละดา้นไม่แตกต่างกนั  

ประณิตา ใจแก้ว (2544) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการจดัการและการ
บริการห้องสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาล าปาง พบว่า โปรแกรมระบบการจัดการและการบริการ
ห้องสมุดน้ีมีความสะดวกต่อการใช้งานของบรรณารักษ์ห้องสมุดในการจดัการและการบริการ
ห้องสมุด ท าให้ไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นอตัโนมติั ช่วยลดขั้นตอน
ในการท างานท่ีเคยปฏิบติัเป็นประจ า อีกทั้งยงัช่วยให้ความสะดวกต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดใน
การสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ เน่ืองจากท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  

ประเภทของส่ิงพิมพท่ี์นกัศึกษาตอ้งการใชม้ากคือหนงัสือพิมพภ์าษาไทย 
หนังสือคู่มือ คู่มือการศึกษา และวารสารเพื่อความบันเทิงภาษาไทย ส าหรับบริการท่ีนักศึกษา
ตอ้งการให้ห้องสมุดจดัเพิ่มขึ้นในระดบัมาก คือ จดัมุมสบายส าหรับนั่งอ่านหนังสือ จดัท่ีนั่งอ่าน
เฉพาะบุคคลและขยายเวลาเปิดท างานของหอ้งสมุด 

ปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง คือปัญหาในการ
ใช้บริการจ่าย-รับบริการถ่ายเอกสาร และปัญหาในการใช้หนังสือทั่วไป นอกจากน้ีนักศึกษายงั
ประสบปัญหาขนาดของหอ้งสมุดคบัแคบ จ านวนท่ีนัง่อ่านนอ้ย ผูใ้ชข้า้งเคียงส่งเสียรบกวน จ านวน
บุคลากรท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ การประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุดยงัไม่ครอบคลุมว่าห้องสมุดมี
บริการอะไร และไม่มีแผนผงัแสดงส่วนต่างๆภายในหอ้งสมุด 



46 

 

ยุภาพร ทองน้อย และ บงกช สิทธิสมจินต์ (2550) ศึกษาเร่ือง การส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 
2548 พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการด าเนินงานของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสภาพบรรยากาศของห้องสมุด รองลงมา
คือ บริการยืมคืน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บริการถ่ายเอกสาร รองลงมาคือ ความทนัสมยัของ
โสตทศันวสัดุ ซ่ึงไดแ้ก่ วีดิทศัน์ สไลด์ เทปบนัทึกเสียง แผนท่ี โปสเตอร์ ขอ้เสนอแนะท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการให้ห้องสมุดปรับปรุงมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 1) ปรับปรุงระเบียบการให้บริการ 2)ขยาย
เวลาเปิดใหบ้ริการ และ 3)ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ภรณี ประพันธ์วฒันะ (2551) ระบบงานสารสนเทศด้านการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค พบว่า การบริหารจดัการงานสาธารณสุขด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค เป็นการจดับริการเชิงรุกให้แก่ประชาชนจึงมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสุขภาพเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลให้สถานพยาบาลต้องด าเนินการรวบรวมและจัดส่งข้อมูล
สุขภาพและข้อมูลอ่ืนๆ ไปยงัหน่วยงานทางสาธษรณสุขต่างๆเพื่อใช้ในการด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และตามความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นสถานพยาบาลจึงมีภาระ
งานในการน าส่งขอ้มูล อีกทั้งขอ้มูลบางส่วนมีความซ ้ าซ้อนกัน ท าให้เกิดแนวคิดในการจดัการ
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อลดปัญหาความซบัซอ้นและกระบวนการท างาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจ าเป็น
มีความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาและออกแบบ
เป็นระบบสารสนเทศ เพื่อใหด้ าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การด าเนินงานวิจยั รวบรวมความตอ้งการเบ้ืองตน้ในการใช้ขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์หน่วยงานและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาพนัธกิจ ภาพรวมของรายงาน สถิติ
และดัชนีช้ีวดัคุณภาพองค์ประกอบของระบบขอ้มูลสุขภาพ รวมถึงประเภทของขอ้มูลสุขภาพ 
จากนั้นไดน้ าผลของการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างระบบขอ้มูลสุขภาพ
ท่ีมีการเช่ือมโยง วิธีการจดัเก็บขอ้มูล ประเภทของขอ้มูล องค์ประกอบของขอ้มูลสุขภาพ และการ
น าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชป้ระโยชน์ ในส่วนถดัมาเป็นกลุ่มของขอ้มูลสุขภาพท่ีก าหนดขึ้นมีแหล่งท่ีมา
จากขอ้มูลการใหบ้ริการของสถานพยาบาล และท่ีไดจ้ากการส ารวจ โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดน้ี้สามารถ
น ามาประมวลผลและจ าแนกตามดชันีช้ีวดัทางสุขภาพ ออกเป็น 3 กลุ่มคือ สถานะสุขภาพ ปัจจยั
บ่งช้ีสุขภาพ และระบบบริการสุขภาพ ผลลพัธ์ท่ีไดย้งัถูกน ามาออกแบบเป็นระบบสารสนเทศท่ี
ประกอบไปดว้ย การออแบบฐานขอ้มูลและหนา้จอการท างานของระบบ ผลของงานวิจยัไดรั้บการ
ประเมินผ่านการสัมมนารวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญทางสาธารณสุข ด้านการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคจากผลการประเมินสามารถสรุปไดว้่า ระบบท่ีออกแบบสามารถสนบัสนุน
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การด าเนินงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการตามหนา้ท่ีและวตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วยงาน 
ช่วยใหก้ารจดัการขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีระบบ ลดความซ ้ าซ้อนในการจดัเตรียมขอ้มูล สามารถสนอง
ความตอ้งการใชง้านขอ้มูลในปัจจุบนั และขอ้มูลท่ีไดส้ามารถสะทอ้นผลลพัธ์ทางสุขภาพท่ีส าคญั
ได ้ 

ศิริรัตน์ น ้ าจนัทร์ (2551) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการบริการสารสนเทศท่ีพึ่ง
ประสงค์ของผูใ้ช้บริการส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1.สภาพการบริการสารสนเทศในปัจจุบนัโดยรวมของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง 2.ความตอ้งการบริการสารสนเทศท่ีพึ่งประสงค์ของผูใ้ช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 3.ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการบริการสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ของผูใ้ช้บริการ
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประเภทของผูใ้ช้บริการ พบว่า มีความตอ้งการโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 4.ผลการเปรียบเทียบสภาพจริงในปัจจุบันกับความต้องการบริการสารสนเทศท่ีพึ่ ง
ประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ พบว่าโดยรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05โดย
สภาพจริงยงัไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการในทุกบริการได ้  

อรรถชยั ทรายผึ้ง (2552) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพการบริการของ
หน่วยบริการขอ้มูลทางการแพทย ์บริษทัแอสตร้าเซนเนก้า (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 83 รายจากประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 101 ราย (ร้อยละ 82.18) 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 78.31) และท างานในบริษทัไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 
68.67) ค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพการบริการท่ีคาดหวงัและท่ีรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยท่ีระดับ
คุณภาพบริการท่ีรับรู้มีค่ามากกว่าระดับบริการท่ีคาดหวงั ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 77.11 
ประเมินว่าการบริการของหน่วยบริการของมูลทางการแพทย์มีคุณภาพโดยรวมเท่ากับ และ
เหนือกว่าความคาดหวัง เม่ือพิจารณาแต่ละด้านของเกณฑ์ประเมินพบว่าร้อยละของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประเมินว่าการบริการมีคุณภาพเท่ากบัและเหนือกว่าความคาดหวงัเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 86.75) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ร้อยละ 
86.75) ด้านผู ้ให้บริการ (ร้อยละ 77.11) และด้านความน่าเช่ือถือของบริการ (ร้อยละ 74.70) 
ตามล าดบั     

อปัสร วงษ์ศิริ (2552) ศึกษาเร่ือง การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อ
การจดัการขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี การ
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วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา แบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสนับสนุนจาก
องค์การท่ีมีผลต่อการจดัการข้อมูลสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.20 อายุระหว่าง 41 -50ปี ร้อย
ละ 51.54อายุเฉล่ีย 40.92ปี (S.D.=5.76) อายุต ่าสุด 25 ปี อายุสูงสุด 57ปี สถานภาพสมรส คู่ร้อยละ 
82.31 อายุราชการระหว่าง 21-30 ปีร้อยละ 44.62 ต าแหน่งงาน พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 63.85 
รายได้ระหว่าง 20 ,001-30,000 บาท ร้อยละ 60.77 รายได้เฉ ล่ีย 24 ,447 บาท (S.D. = 6,411) 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศ 1 -10ปี ร้อยละ 85.38 เฉล่ีย 6.17ปี 
(S.D.=6.53) ค่ามธัยฐาน 5.00ปี  

การสนบัสนุนจากองคก์าร พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการสนบัสนุน
จากองค์การอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22 (S.D.=0.56) ผลการด าเนินงานการจดัการข้อมูล
สารสนเทศอยู่ในระดับบปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 (S.D.=0.55) การสนับสนุนจากองค์การ มีความ
สัมพนธ์ระดับสูงทางบวกกับการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.81, p-
value<0.001) และ ตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ผลการด าเนินงานการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใช้เวลา ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจบัดา้นงบประมาณ อย่างมีนับส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานการจดัการขอ้มูลสารสนเทศของ
เจา้หนา้ท่ีสาธาณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 69.50 ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.25 เร่ืองการสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นบุคลากร   

สุรัสวดี ดิษฐสกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ทางรอดของห้องสมุดทางการแพทย ์
: บรรณษรักษ์และสมรรถนะท่ีคาดหวังกับบทบาทใหม่ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มแก่วิชาชีพ พบว่า 
บรรณารักษ์ทางการแพทยใ์นประเทศออสเตรเลียมีขอบเขตภาระงานกวา้งเกินไป และตอ้งท างาน
หลายอย่าง ท าให้ขาดความเช่ียวชาญเฉพาะทางในเชิงลึก ยิ่งๆไปกว่านั้นยงัขาดพื้นฐานความรู้ดา้น
วิทยาศาสตร์การแพทย ์เน่ืองจาก ในการขึ้นทะเบียนวิชาชีพไม่มีขอ้ก าหนดคุณสมบติัด้านความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ไวน้อกจากน้ี ยงัขาดกระบวนการบังคับให้บุคลากรในสายอาชีพมีการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองจึงท าให้ บรรณารักษข์าดความมุ่งมัน่ท่ีจะคงความแข็งทางวิชาชีพและส่ิงส าคญั
ท่ีสุดนั้ น พบว่า บรรณารักษ์ทางการแพทย์ขาดความรู้ความเช่ียวชาญท่ีจ าเป็นส าหรับงาน
บรรณารักษท์างการแพทย ์ 

การเพิ่มมูลค่าแก่บรรณารักษ์ทางการแพทย ์นั้นจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งท า
เพื่อความอยู่รอดท่ามกลางส่ิงแวดล้อมด้านบริการสุขภาพท่ี เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
บรรณารักษจึ์งจ าเป็นตอ้งแสดงบทบาทใหม่ใหเ้ห็นถึง ประสิทธิภาพเชิงกลยทุธ์ของบรรณารักษท่ี์มี
ต่อองคก์ร ทั้งดา้นการศึกษา การบริหาร และการบริการ ท าตนให้เป็นท่ียอมรับดุจสมาชิกคนส าคญั
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ของทีมอาชีพในวงการแพทย์ และกลไกหน่ึงซ่ึงสมาคมวิชาชีพพยายามท าอยู่เพื่อช่วยสร้าง
มูลค่าเพิ่มน้ีคือความพยายามสร้างหลกัสูตรภาคบงัคบัซ่ึงบุคลากรห้องสมุดทางการแพทยท์ุกคน
จ าเป็นตอ้งผา่นการเรียนจบหลกัสูตรน้ีมาก่อน  

บรรณารักษท์างการแพทยท่ี์ถูกวาดหวงัไวใ้นอนาคต ควรมีขอบเขตภาระ
งานท่ีชดัเจนมีสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง มีพื้นฐานความรู้ทกัษะท่ีช่วยสงเสริมงานบริการและน าส่ง
บริการสารสนเทศคุณภาพได้จ าเป็นต้องเป็นคนพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง สามารถ
ถ่ายทอดและปฏิบติังานบรรณารักษ์ไดอ้ย่างเป็นระบบแบบแผนเดียวกนั ตอ้งสามารถท างานสอด
ประสานกับกิจกรรมหลักขององค์กร และตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้และ
บรรณารักษ์ทางการแพทยจ์ะตอ้งมีต าแหน่งท่ียืนท่ีส าคญัในวงการแพทยข์องประเทศออสเตรเลีย
ต่อไป  

ธนะเมศฐ์ เชาวจิ์นดารัชด ์(2564) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อการบริการของห้องสุดศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ระดับบริการท่ีได้รับจริง (Perceived level of Service) ระดับบริการอย่างต ่าท่ี รับได้ (Minimum 
acceptable service level) ระดับบริการท่ีคาดหวงั (Desired level of service) ในด้านการให้บริการ 
(Affect of Service) ด้านห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้า (Library as place) และด้านการควบคุม
สารสนเทศ (Information control) 2) เพื่อศึกษาช่องว่างบริการท่ีเพียงพอได้ (Adequacy gap) และ
ช่องว่างบริการระดับสูง (Superiority gap) ของผูใ้ช้ห้องสมุดในด้านการให้บริการ ด้านห้องสมุด
เป็นแหล่งคน้ควา้ และดา้นการควบคุมสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

บุคลกรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษกท่ีปฏิบติังานภายในศูนยก์ารแพทย์
กาญจนาภิเษก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 290 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามตามแนวการประเมินของ LibQUAL+TM ใน 3 ด้าน 
คือ ดา้นการให้บริการ ดา้นห้องสมุดเป็นแหล่งคน้ควา้ และดา้นการควบคุมสารสนเทศ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อระดบับริการทั้ง 3 ดา้น 
พบว่า ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง และระดับบริการท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ระดบับริการต ่าสุดท่ี
ยอมรับได ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยรายการท่ีมีความคาดหวงัสูงสุดของผูใ้ช้บริการคือ บุคลากร
ของห้องสมุดมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ในเร่ืองช่องว่างบริการท่ีเพียงพอ และช่อง
บริการระดบัสูง พบว่า ช่องว่างบริการเพียงพอทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัคุณภาพบริการยอมรับได ้และ
ช่องวา่งบริการระดบัสูง ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัคุณภาพท่ีตอ้งปรับปรุง 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนแนวความคิดแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี พอจะสรุปไดค้ือ  

การบริการห้องสมุดโรงพยาบาลเป็นห้องสมุดเฉพาะประเภทหน่ึงท่ี
ให้บริการเฉพาะกลุ่ม แพทย ์พยาบาล เจา้หน้าท่ีหน่วยงาน ตลอดจน นักศึกษาแพทย ์และนักศึกษา
พยาบาลฝึกงาน เน่ืองจากสารสนเทศทางการแพทยท์นัสมยัอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหมี้การเผยแพร่ใหท้นั
ขอ้มูลและเหตุการณ์จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริการห้องสมุดท่ีทนัสมยัและมีบรรณารักษท์างการแพทย ์
บรรณารักษท่ี์เชียวชาญในการใหบ้ริการหอ้งสมุดโรงพยาบาล     

5.1.2  บทบาทบรรณารักษ์  

บุษราภรณ์ อัครนิธิยานนท์ (2545) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและความ
คาดหวงัของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ต่อความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดเฉพาะ พบว่า ทั้ง
ผู ้บ ริหารและบรรณารักษ์ เห็นว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดเฉพาะมีความสามารถในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในระดบัปานกลาง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 
ดา้นการจดัการสารนิเทศ ดา้นการเขา้ถึงสารนิเทศ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นนโยบายสารนิเทศ ส่วน
ดา้นการวิจยัมีความสามารถในระดบัน้อย โดยทั้งสองกลุ่มคาดหวงัให้บรรณารักษมี์ความสามารถ
ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น และคาดหวงัความสามารถดา้นการวิจยัในระดบัปานกลาง  

ส่วนความสามารถในวิชาการอ่ืนๆ มีความเห็นดังน้ี คือ บรรณารักษ์มี
ความสามารถดา้นภาษาไทยในระดบัมาก ดา้นการบริหารในระดบัปานกลาง ดา้นภาษาองักฤษและ
ภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ ในระดับน้อย โดยทั้งสองกลุ่มคาดหวงัให้บรรณารักษ์มี
ความสามารถในระดับมากทุกดา้น ยกเวน้ภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ ท่ีคาดหวงัให้มี
ความสามารถในระดับปานกลาง ส าหรับความสามารถส่วนบุคคล ทั้งสองกลุ่มมีความเห็นว่า
บรรณารักษมี์สามารถดา้นวินยั คุณธรรมและจริยธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ในระดบัมาก ดา้น
ความเป็นผูน้ า และด้านทักษะการส่ือสาร มีความสามารถในระดับปานกลางโดยทั้ งสองกลุ่ม
คาดหวงัใหบ้รรณารักษมี์ความสามารถส่วนบุคคลในระดบัมากทุกดา้น  

เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง (2557) ศึกษาเร่ือง บทบาทท่ีปฏิบติัจริงและบทบาท
ท่ีคาดหวงัของบรรณารักษห์้องสมุดโรงพยาบาลทัว่ไปในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศทางสุขภาพ
ส าหรับผูใ้ห้บริการสุขภาพ พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาระบบบริการสุขภาพมีความคิดเห็นต่อ
บทบาทท่ีปฏิบติัจริงของบรรณารักษ์โดยรวมในระดับน้อย ขณะท่ีบรรณารักษ์มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทท่ีปฏิบติัจริงของตนเองโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนบทบาทท่ีคาดหวงั พบวา่ ทั้ง 2 กลุ่ม
มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงทั้ ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีปฏิบัติจริงและ
บทบาทท่ีคาดหวงัของบรรณารักษ์เหมือนกนั คือ การจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
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สารสนเทศทางสุขภาพท่ีส่งเสริมการรู้สารสนเทศทางสุขภาพและตรงกับความต้องการของผู ้
ให้บริการสุขภาพ และการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศทางสุขภาพท่ีจดั
ใหบ้ริการในหอ้งสมุดโรงพยาบาล 

สุภาภรณ์ ใจสุข (2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคลากรห้องสมุดใน
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
แบ่งเป็น 3 งาน ไดแ้ก่ งานส านักงานผูอ้  านวยการ งานวิทยบริการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการวางแผนบุคลากรพบว่า ห้องสมุดไม่มีบทบาทหน้าท่ีในการวางแผนอตัราก าลังคนโดย
มหาวิทยาลยัจะเป็นผูก้  าหนดกรอบอตัราก าลงัตามลกัษณะงานของหอ้งสมุดเป็นส าคญั ดา้นการสรร
หาบุคลากร ห้องสมุดจะก าหนดคุณสมบติัให้สอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานให้มหาวิทยาลยัประกาศ
และเปิดรับสมคัรผ่านส่ือต่างๆ ดา้นการคดัเลือกมีการสอบขอ้เขียน สอบสัมภาษณ์ และสอบปฏิบติั 
ดา้นการพฒันาบุคลากรให้บุคลากร จดัท าแผนพฒันาตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใช้แบบ
ประเมินผลของมหาวิทยาลยัก าหนดให้ และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 2 คร้ังต่อปี ส าหรับ
ดา้นการพน้จากงาน ส่วนใหญ่บุคลากรลาออกจากงานและไดง้านใหม่  

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากร กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบรรณารักษ์
หรือผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรห้องสมุดในสังกดัมหาวิทยาลยั
ราชภฎัทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการคดัเลือก รองลงมา คืด ดา้นการสรรหา และอยู่ในระดบัปานกลาง 
1 ดา้น คือ ดา้นการพน้จากงาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรมีความคิด เห็นต่อการ
บริหารงานบุคลากรห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์และกลุ่มภูมิภาคมีความ
คิดเห็นต่อการวางแผนบุคลากรแตกต่าง นอกจากน้ี บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการวางแผน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการพน้จากงาน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ตลอดจนแนวความคิดแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี พอจะสรุปไดค้ือ  

บทบาทของบรรณารักษ์ทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในห้องสมุด
โรงพยาบาลส่วนใหญ่จะมีบทาทในดา้นนการส่งเสริมการรู้สารสนเทศทางสุขภาพให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการและมีควารสามารถในดา้นวิชาชีพ อาทิเช่น ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ดา้น
การจดัการสารนิเทศ ด้านการเขา้ถึงสารนิเทศ ด้านเทคโนโลยี และด้านนโยบายสารนิเทศ  และมี
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ความสามารถในการจดัการงานห้องสมุดทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหาร ดา้นบริการ และดา้นเทคนิค 
และพฒันางานบริการใหห้อ้งสมุดทนัสมยัและมีความส าคญัมากกวา่เดิมท่ีเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนั    

5.2  งานวิจัยในต่างประเทศ  

5.2.1   กาบริการห้องสมุดด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

Pamela Sherwill-Navarro and Addajane L Wallace (2 0 0 4 ) ศึ ก ษ า เร่ื อ ง 
Research on the value of medical library services: Does it make an impact in the health care 
literature (งานวิจยัคุณค่าของบริการห้องสมุดทางการแพทย:์ มีผลกระทบต่อวรรณกรรมดา้นการ
ดูแลสุขภาพหรือไม่) พบวา่ เพื่อประเมินผลกระทบในวรรณกรรมดา้นการดูแลสุขภาพของบทความ
วิจยัท่ีแสดงให้เห็นคุณค่าของบริการหอ้งสมุด (รวมถึง MEDLINE) ท่ีเป็นองคป์ระกอบของการดูแล
สุขภาพท่ีมีคุณภาพ แหล่งขอ้มูล/การเลือก: บทความวิจยัส่ีบทความเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
การใช้บริการห้องสมุดและการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ไดรั้บเลือกเป็น "บทความหลกั" จากการ
คน้หาของ MEDLINE โดยใช้หัวขอ้เร่ืองการแพทย์ท่ีเหมาะสม บทความปฐมวยัตรงตามเกณฑ์
ต่อไปน้ี: เขียนเป็นภาษาองักฤษ รายงานการวิจยั เก่ียวกับการดูแลทางคลินิก และเผยแพร่ก่อนปี 
2538 เทคนิคการวิเคราะห์การอา้งอิงใช้เพื่อวดัผลกระทบของบทความหลกัท่ีมีต่อวรรณกรรมท่ี
ตามมา จ านวน ผลงาน ประเภท และสถานท่ีจดัพิมพบ์ทความท่ีอา้งอิงบทความหลกั ก าหนดโดยใช ้
ISI Web of Science, MEDLINE, แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ และบทความอา้งอิงเอง ส าหรับ
บทความอา้งอิงภาษาองักฤษ 146 บทความ ให้ระบุประเภทบทความ (เช่น การสนบัสนุน การสอน 
การวิจยั) และส าหรับผูท่ี้รายงานการวิจยั จะพิจารณาการใชง้านท่ีผูเ้ขียนใส่เน้ือหาท่ีอา้งถึง มีการอา้ง
ถึงบทความหลักบ่อยกว่าบทความทั่วไปท่ีตีพิมพ์ในปีนั้นในวารสารเดียวกัน ในช่วงเวลาของ
การศึกษาแต่ละบทความมีการอา้งอิงเกือบทุกปีตั้งแต่ตีพิมพ์ จากบทความอา้งอิง 146 บทความท่ี
เขียนเป็นภาษาองักฤษ 43% เขียนโดยบรรณารักษ ์38% โดยแพทย ์32% โดยบรรณารักษก์บัแพทย ์
ส่วนใหญ่ถูกตีพิมพ์ในวารสารทางการแพทย ์ตามด้วยความถ่ีท่ีลดลงโดยประกาศของสมาคม
ห้องสมุดทางการแพทย์ วารสารวิทยาศาสตร์สารสนเทศ และวารสารการบริหารสุขภาพ ผล
การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่างานวิจยัท่ีตีพิมพ์เก่ียวกับคุณค่าของบริการห้องสมุดทางการแพทยมี์
ผลกระทบต่อวรรณกรรม บทความเหล่าน้ีถูกอ่านและอา้งอิงและยงัคงมีคุณค่า 

Wescott, Beth Millward (2007) ศึกษาเร่ือง Implementing Electronic Document 
Delivery in Small Hospital Libraries. (การน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดโรงพยาบาล
ขนาดเล็ก) พบว่า ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 เครือข่ายห้องสมุดการแพทยแ์ห่งชาติ (NN/LM) 
หอ้งสมุดการแพทยร์ะดบัภูมิภาคตะวนัออกเฉียงใต/้มหาสมุทรแอตแลนติก (SE/A) ไดเ้สนอโอกาส
ให้ห้องสมุดโรงพยาบาลท่ีเป็นสมาชิกบางแห่งเข้าร่วมในโครงการน าร่องการน าส่งเอกสาร



53 

 

อิเล็กทรอนิกส์ มีรางวัลสูงถึง $2,000 ส าหรับห้องสมุดโรงพยาบาลท่ีใช้งาน NN/LM SE/A 
DOCLINE เงินทุนสนบัสนุนการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์และอุปกรณ์สร้างภาพสแกนเนอร์ หอ้งสมุดท่ีเล็ก
ท่ีสุดและห้องสมุดท่ีไม่มีคอลเล็กชันจ าเป็นตอ้งรับซอฟต์แวร์เท่านั้น หลงัจากการระดมทุนของ 
Electronic Document Delivery (EDD) หลายรอบ สถิติท่ีรวบรวมไดบ้่งช้ีถึงรูปแบบของการยมืและ
ให้ยืมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มขึ้น และเวลาตอบสนองท่ีสั้ นลงส าหรับวสัดุท่ีร้องขอ ผลพลอยได้
ของโครงการคือการพฒันากลุ่มแบ่งปันฟรีแบบอิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้นในภูมิภาค ช่ือ ESEA (ภูมิภาค
อิเล็กทรอนิกส์ตะวนัออกเฉียงใต/้มหาสมุทรแอตแลนติก) และการน าเอามารยาทในการส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการก าหนดอย่างชัดเจนมาใช้ การฟ้ืนฟูการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
ห้องสมุดทางการแพทยข์นาดเล็กมีส่วนท าให้การรับรู้ของผูใ้ชห้้องสมุดโรงพยาบาลดีขึ้นอยา่งเห็น
ได้ชัดว่าเป็นสถานท่ีให้บริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวดเร็ว และของบรรณารักษ์ท่ีให้บริการ
เหล่าน้ี พิมพซ์ ้าโดยไดรั้บอนุญาตจากผูจ้ดัพิมพ ์

Schott MC (2009) ศึกษาเร่ือง The contribution of hospital library services 
to continuing medical education.(การมีส่วนร่วมของบริการห้องสมุดโรงพยาบาลเพื่อการศึกษาทาง
การแพทยอ์ย่างต่อเน่ือง) พบว่า วรรณกรรมส่วนใหญ่เก่ียวกบัโปรแกรมการศึกษาทางการแพทย์
ต่อเน่ือง มุ่งเน้นถึงการขาดประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนโดยใช้บรรยายแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็น
วิธีการเรียนการสอนในโรงพยาบาลท่ีใช้บ่อยท่ีสุด มีช่องว่างระหว่างเน้ือหาท่ีสอนในการบรรยาย
และการประยกุตใ์ชค้วามรู้นั้นในการดูแลผูป่้วยจริง บริการของบรรณารักษท์างการแพทยซ่ึ์งท างาน
ในโรงพยาบาลส่วนใหญ่แลว้สามารถช่วยแก้ปัญหาน้ีได้ นอกจากน้ี ห้องสมุดยงัช่วยสนับสนุน
ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนอีกดว้ย ซ่ึงหนา้ท่ีทั้งสามน้ี (บริการหอ้งสมุด 
การศึกษาด้านการแพทย์ต่อเน่ือง และการปรับปรุงคุณภาพ) ต่างพึ่งพาอาศัยกัน และเพิ่มความ
แข็งแกร่งแก่หน้าท่ีอ่ืนๆและโดยหลักการแล้ว หน้าท่ีทั้ งหมดนั้นมีการประสานงานกันภายใน
โครงสร้างของโรงพยาบาล 

D Abubakar (2012) ศึกษ าเร่ือง  Impact of Medical Library Services on 
Clinical Decision-Making among Medical Doctors: A Case Study of Jos University Teaching 
Hospital (Juth) (ผลกระทบของบริการห้องสมุดทางการแพทย์ต่อการตัดสินใจทางคลินิกของ
แพทย:์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลสอนมหาวิทยาลยั Jos (JUTH) พบว่า จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีคือ
การก าหนดผลกระทบของบริการหอ้งสมุดทางการแพทยข์องมหาวิทยาลยั Jos ต่อการตดัสินใจทาง
คลินิกของแพทยท่ี์โรงพยาบาลสอนมหาวิทยาลยั Jos (JUTH) การออกแบบงานวิจยัท่ีใช้เป็นแบบ
ส ารวจเชิงพรรณนา โดยใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่ายท่ีสะดวก -ไม่ใช่กลยุทธ์การสุ่มตวัอย่างความ
น่าจะเป็น เคร่ืองมือแบบสอบถามถูกใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ชุดสถิติส าหรับ
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สังคมศาสตร์ (SPSS) สถิติท่ีใช้ประกอบดว้ยเปอร์เซ็นต์ ความถ่ี และ Chi-square เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ส าหรับการตดัสินใจขอ้มูลและผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของแพทย ์ผล
การศึกษาพบว่าขอ้มูลท่ีดึงมาจากห้องสมุดมีผลกระทบต่อการตดัสินใจทางคลินิกของแพทยแ์ละ
ส่วนใหญ่ตอบว่าขอ้มูลมีความเก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีใชไ้ดแ้ก่ หนังสือเรียนและเอกสาร 
วารสารท่ีได้เรียนรู้ และการติดต่อกับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีระดับความน่าจะเป็น 5% 
ส าหรับขอ้มูลท่ีดึงมาเก่ียวกบัการจดัการผูป่้วย การสนบัสนุนการวินิจฉัยและวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
"และ" ต่อผลการปฏิบัติงานของแพทย์ อย่างไรก็ตาม ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้บริการ
ห้องสมุด “AND” โดยทัว่ไป ห้องสมุดมีผลกระทบต่อการตดัสินใจทางคลินิกของแพทย ์แมว้า่จะมี
ขอ้จ ากดัมากมายท่ีแพทยแ์จกแจงไวก้็ตาม มีการเสนอแนะเพื่อพฒันาคอลเลกชนัท่ีสมดุลของวสัดุ
การพิมพแ์ละวสัดุท่ีไม่ใช่การพิมพ ์การปรับความไวแสงใหม่อยา่งรุนแรง และการปรับทิศทางการ
ใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลัแบบพกพาส าหรับยาตามหลกัฐาน  

Emme Lopez, Michelle B. Bass & LaVentra E. Danquah (2022 )  ศึ กษ า
เร่ือง Trends in…Medical Library Essential Services (แนวโน้ม...บริการห้องสมุดทางการแพทย)์ 
พบว่า คอลมัน์น้ีแนะน าส่วนท่ีเกิดซ ้ าใหม่และบรรณาธิการในส่วนบริการอา้งอิงทางการแพทยร์าย
ไตรมาส คอลมัน์แรกกล่าวถึงวิธีการท่ีหอ้งสมุดการแพทยเ์ชิงวิชาการก าหนดและใหบ้ริการท่ีจ าเป็น
ในภูมิทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ การระบาดใหญ่ท่ีก าลงัด าเนินอยู่ และ
ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทคโนโลยพีฒันาขึ้น 

 

5.2.2  บทบาทของบรรณารักษ์ 

S. Layla Heimlich (บทคัดย่อ  : 2012) ศึกษ าเร่ือง New and Emerging 
Roles for Medical Librarians (บทบาทใหม่และก าลงัเกิดขึ้นใหม่ส าหรับบรรณารักษท์างการแพทย)์ 
พบว่า ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัน้ี ท่ีซ่ึงความไม่แน่นอนทางงบปราณดูเหมือนจะคงท่ี และการลด
งบประมาณและบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีตอ้งกงัวลอยู่บ่อยคร้ัง บรรณารักษก์ าลงัส ารวจวิธีการใหม่ท่ีน่า
ต่ืนเตน้เพื่อช่วยเหลือผูอุ้ปถมัภแ์ละสถาบนัของพวกเขา แมว้า่บริการแบบดั้งเดิม—การส่งมอบขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัอย่างรวดเร็วและทนัเวลา—ควรจะด าเนินการต่อไปด้วยความเป็นเลิศท่ีเป็น
เอกภาพซ่ึงผูอุ้ปถมัภห์้องสมุดตอ้งพึ่งพา บรรณารักษส์ามารถเพิ่มมูลค่าให้กบับริการหลกัเหล่าน้ีได้
โดยการคน้หาฟังกช์นัเพิ่มเติมท่ีใชไ้ดก้บั ความตอ้งการของผูอุ้ปถมัภแ์ละยอมรับบทบาทใหม่และท่ี
เกิดขึ้นใหม่เหล่าน้ี  

Firesenbet Adela Geda (2021) ศึกษาเร่ือง The Roles of Medical Library in 
Information Seeking Behavior of Health Care Professionals: A Review of the Literature (บทบาท
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ของห้องสมุดทางการแพทยใ์นการหาขอ้มูลพฤติกรรมของบุคลากรทางการแพทย:์ การทบทวน
วรรณกรรม) พบว่า ห้องสมุดทางการแพทยไ์ดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วยผูป้ระกอบวิชาชีพดา้น
การแพทย์โดยการจัดหาแหล่งข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน เอกสารน้ีสรุปบทบาทของห้องสมุดทาง
การแพทย์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของผูป้ระกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ การค้นหา
วรรณคดีภาษาองักฤษในเชิงลึกด าเนินการดว้ยหัวขอ้และค าหลกัทางการแพทยท่ี์แตกต่างกนั การ
ค้นหาด าเนินการใน CINAHL, PubMed, LISTA และแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ มีการค้นหา
บทความในวารสารและทบทวนระหว่างปี 2543-2563 มีการก าหนดเกณฑ์การรวมและการยกเวน้ 
ผลการคน้หาจะแสดงโดยใชผ้งังาน PRISMA ในการศึกษาน้ี ไดค้น้คืนบทความ 354 บทความ และ
บทความ 50 รายการผ่านเกณฑ์การคดัเลือก ผลการวิจยัพบว่าห้องสมุดและบรรณารักษ์ทางการ
แพทย์มีบทบาทส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลของผูป้ระกอบวิชาชีพด้าน
สุขภาพ การขาดบรรณารักษท์างการแพทยมื์ออาชีพในการตั้งค่าบางอยา่ง ความพร้อมดา้นไอทีและ
อินเทอร์เน็ต ขดัขวางพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ ห้องสมุดทาง
การแพทยมี์บทบาทส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ 
โดยการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงการฝึกอบรมการรู้สารสนเทศและทรัพยากรข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและวิทยาลัยตอ้งให้ความส าคญักบัการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานของห้องสมุดทางการแพทย ์ซ่ึงรวมถึงบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ การ
รวบรวม และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Dr. Eleni Semertzidou (2022) ศึกษาเร่ือง The Role of Medical Librarians 
in Creating an Electronic Medical Record of a Patient in a Modern Hospital ( บ ท บ า ท ข อ ง
บรรณารักษแ์พทยใ์นการสร้างเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป่้วยในโรงพยาบาลสมยัใหม่) พบว่า 
หน่วยบริการสุขภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาล จดัการขอ้มูลจ านวนมากเก่ียวกบัประชาชน ผูป่้วย ยา 
อุปกรณ์ชีวการแพทย ์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การด าเนินงานของส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อจดัการ
ทั้งหมดน้ี ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม การพฒันาข้อมูลระบบได้
น าไปสู่ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เช่นเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EMR) เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บ
การออกแบบมาเพื่อรักษาเสถียรภาพและเสริมการรักษาของผูป่้วย การตรวจร่างกาย ผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบติัการและบนัทึกควบคู่ไปกับบริการดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ โดยให้ขอ้มูลในหน่วยเดียว 
ไฟลแ์บบพกพาและยืดหยุ่น บทบาทของบรรณารักษ์แพทยใ์นการจดัท าเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์
ในโรงพยาบาลเป็นส่ิงส าคญั บรรณารักษ์ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกบัแพทยเ์พื่อท างาน
ร่วมกันเพื่อด าเนินการเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี บรรณารักษ์โรงพยาบาลอาจต้อง
ปฏิบัติตามค าแนะน าและพัฒนาการด้านสาธารณสุขมูลฐานท่ีค านึงถึงการด าเนินการตามเวช
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ระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ ห้องสมุดออนไลน์ท่ีมีอยู ่เช่น เป็นฐานขอ้มูลทางการแพทย ์อาจเก่ียวขอ้งกบั
การน าเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ บรรณารักษ์ของโรงพยาบาลจะตอ้งเตรียมกลยุทธ์ในการ
จดัท าเอกสารและอธิบายความจ าเป็นในการเขา้ถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์ในสภาพแวดล้อมเวช
ระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์แบบใหม่ 

โดยสรุปแล้ว การบริการห้องสมุดและบทบาทของบรรณารักษ์ใน
โรงพยาบาลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า บทบาทของบรรณารักษ ์คือ การจดัเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศและบริการสารสนเทศทางสุขภาพท่ีส่งเสริมการรู้สารสนเทศทางสุขภาพและตรงกับ
ความตอ้งการของผูใ้ห้บริการสุขภาพ และการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศ
ทางสุขภาพท่ีจัดให้บริการในห้องสมุดโรงพยาบาล และการบริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงพยาบาลสามารถช่วยให้บริการสนับสนุนในด้านของคุณภาพการเรียนการสอนของของ
นักศึกษาแพทยแ์ละอาจารยแ์พทยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงหน้าท่ีทั้งสามน้ี (บริการห้องสมุด 
การศึกษาด้านการแพทย์ต่อเน่ือง และการปรับปรุงคุณภาพ) ต่างพึ่งพาอาศัยกัน และเพิ่มความ
แข็งแกร่งแก่หน้าท่ีอ่ืนๆและโดยหลักการแล้ว หน้าท่ีทั้ งหมดนั้นมีการประสานงานกันภายใน
โครงสร้างของโรงพยาบาล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง การบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ  ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 
 1.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เอกสารและส่ิงพิมพเ์ก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสาร 

เช่น ต ารา บทความ งานวิจยั กฎ ระเบียบ รายงาน คู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ และการสัมภาษณ์
บรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานหอ้งสมุด 

 1.2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการวิจัยคร้ังน้ีคือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติอยู่ในห้องสมุด
โรงพยาบาลแต่ละจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 17 คน ซ่ึงเป็นการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัแบบเจาะจง   

การเลือกผู ้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงเป็นบรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุด
โรงพยาบาลแต่ละจงัหวดัในเขตภาคเหนือจ านวน 17 คน ในห้องสมุดของโรงพยาบาล 12 แห่ง 
เลือกโรงพยาบาล ท่ีมีบรรณารักษว์ิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเลือกโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ
ตามภูมิประเทศท่ีมีแบ่งภาคเหนือตอนบนมี 9 จงัหวดั และ ภาคเหนือตอนล่างมีทั้งหมด 8 จงัหวดั 
และเลือกโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ โดยเลือกโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือประจ าจงัหวดั
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นั้นๆโดยท่ีโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัจะมีขนาดเตียงตั้งแต่ 100 – 1000 เตียงขึ้นไป ดงัแสดงกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัปรากฏตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1 ตารางกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

N = 17 

 

 

 

ขนาดของโรงพยาบาล
ของรัฐเขตภาคเหนือ 

ช่ือโรงพยาบาล จ านวนโรงพยาบาล 
(แห่ง) 

จ านวนบรรณารักษ์
วิชาชีพ(คน) 

1.โรงพยาบาลขนาด
ใหญ ่(มากกวา่ 500 
เตียง) 

โรงพยาบาลนครพิงค ์
โรงพยาบาลน่าน 
โรงพยาบาลแพร่ 
โรงพยาบาลล าปาง 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
โรงพยาบาลสวรรค-์
ประชารักษ ์
โรงพยาบาลเชียงราย 

7 
 

12 
 

2.โรงพยาบาลขนาด
กลาง (150-500 เตียง) 

โรงพยาบาลสวนปรุง 
โรงพยาบาลสมเด็จ-
พระเจา้ตากสิน-
มหาราช 
โรงพยาบาลพิจิตร 
โรงพยาบาลล าพูน 

4 
 

3 
หวัหนา้ห้องสมุด  

1 คน 

3.โรงพยาบาลขนาด
เลก็(ไม่เกิน 150 เตียง) 

โรงพยาบาลประสาท 
เชียงใหม่ 

1 
 

1 
 

 รวม 12 17 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสัมภาษณ์ 

2.1  แบบบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บเอกสารของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาจาก
เอกสาร ส าหรับการบริการหอ้งสมุดโรงพยาบาลทั้ง 12 แห่ง  

2.2  แบบสัมภาษณ์บรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงพยาบาล เพื่อสัมภาษณ์ประเด็นค าถาม
ให้ไดข้อ้มูลสภาพการบริการห้องสมุด ท่ีครอบคลุมทุกประเด็นและตรงตามวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั รวมทั้งความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ   

แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล  
ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 สภาพการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
ประกอบดว้ย การบริการยืม-คืน การบริการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ บริการตอบค าถามและ
ช่วยคน้ควา้ บริการสารสนเทศทนัสมยั บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการเชิงรุก 

ส่วนท่ี 3 บทบาทของบรรณารักษ์ในงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐ
เขตภาคเหนือ ประกอบดว้ย บทบาททางการบริหาร บทบาททางวิชาชีพ บทบาทการบริการชุมชน 
บทบาทสนบัสนุนงานของโรงพยาบาล  

ส่วนท่ี 4 ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการบริหาร ปัญหาดา้นวิชาชีพ ปัญหาดา้นการบริการชุมชน ปัญหาดา้น
สนบัสนุนของโรงพยาบาล ปัญหาดา้นเทคโนโลย ีปัญหาดา้นผูใ้ช ้ 
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2.3  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวิจัย  

 
2.3.1 การตรวจสอบคุณภาพ 

 วิธีตรวจสอบคุณภาพโดยการร่างแบบสัมภาษณ์และน าเสนออาจารย์ผู ้
ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา ปรับปรุงแกไ้ข และเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ด้านการจัดเก็บเอกสาร  น าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าใหค้รบถว้นสมบูรณ์  

2.3.2  ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์  

วิธีตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการน าแนวค าถามไปทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานเก่ียวกับงาน
บริการห้องสมุด  โดยเป็นคนละกลุ่มกบัประชากรท่ีใชว้ิจยั เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้ครบถว้นสมบูรณ์ 
และน าไปใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ ในการวิจยัในคร้ังน้ีโดยทดสอบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 4 ด้าน 
ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล  
ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 สภาพการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
ประกอบดว้ย การบริการยืม-คืน การบริการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ บริการตอบค าถามและ
ช่วยคน้ควา้ บริการสารสนเทศทนัสมยั บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการเชิงรุก 

ส่วนท่ี 3 บทบาทของบรรณารักษใ์นงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาล
ของรัฐเขตภาคเหนือ ประกอบดว้ย บทบาททางการบริหาร บทบาททางวิชาชีพ บทบาทการบริการ
ชุมชน บทบาทสนบัสนุนงานของโรงพยาบาล  

ส่วนท่ี 4 ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการบริหาร ปัญหาดา้นวิชาชีพ ปัญหาดา้นการบริการชุมชน ปัญหาดา้น
สนบัสนุนของโรงพยาบาล ปัญหาดา้นเทคโนโลย ีปัญหาดา้นผูใ้ช ้ 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอผลการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การบนัทึกขอ้มูลจากเอกสารและรายงานของห้องสมุดโรงพยาบาล เพื่อวิเคราะห์
เน้ือหาจากเอกสารเก่ียวกับ ด้านการบริการห้องสมุด ด้านมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล ด้าน
บทบาทของบรรณารักษ ์ดา้นปัญหาการบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาล   

3.2 การสัมภาษณ์บรรณารักษ์ท่ีปฏิบติังานในห้องสมุดโรงพยาบาล เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานดา้นการบริการหอ้งสมุด ตามแนวค าถามท่ีสร้างขึ้นตามวตัถุประสงค ์การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและทางโทรศพัทต์ามความสะดวกของบุคลากร โดยจดัส่งแนวค าถามถึง
บุคลากรไวล้่วงหนา้และด าเนินการเก็บขอ้มูลตามแนวค าถาม เรียบเรียง จดบนัทึกขอ้มูลสรุป การ
เก็บขอ้มูลใชเ้วลาประมาณ 30 นาที จากนั้นผูวิ้จยัตรวจสอบ เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดรั้บและสอบถาม
เพิ่มเติมในประเด็นท่ีตอ้งการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครบถว้น  

 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์เอกสาร รายงานของห้องสมุดโรงพยาบาล จากแบบบนัทึกขอ้มูล คือ  
การวิเคราะห์ ด้านการบริการห้องสมุด ด้านมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล ด้านบทบาทของ
บรรณารักษ ์ดา้นปัญหาการบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาล   

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ
จากแบบสัมภาษณ์ คือ การอ่านและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ขียนสรุปไวจ้ากการเก็บขอ้มูลแลว้น ามา
แยกแยะและจดักลุ่ม และเลือกขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นท่ีส าคญัและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ตามโครงเร่ืองท่ี
ก าหนดไว ้ คือ ดา้นการบริการหอ้งสมุดและดา้นมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล 

4.3 การวิเคราะห์และการจดักระท าต่อขอ้มูล คือ การอ่านขอ้มูลท่ีไดป้ระมวลและเรียบ
เรียงจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ
วิ เคราะห์เชิงพรรณนา สัมภาษณ์ ประมวลและเรียงเรียงข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงตาม
วตัถุประสงค ์คือ สภาพการบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
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บทที่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา สภาพการบริการของห้องสมุดโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ บทบาท
ของบรรณารักษใ์นงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ และปัญหาการบริการ
ห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ เก็บข้อมูลและเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยจ าแนกออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 สภาพการบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

ตอนท่ี 3 บทบาทของบรรณารักษใ์นงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขต
ภาคเหนือ 

ตอนท่ี 4 ปัญหาการบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บรรณารักษ์
ห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ ปี พ.ศ.2564 จ านวน 12 แห่ง ซ่ึงเป็นการเลือก
ประชากรแบบเจาะจง เน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งโดยตรง 

ผู ้ให้สัมภาษณ์บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงพยาบาล 12 แห่ง  ได้แก่ บรรณารักษ์ท่ี
ปฏิบติังานในหอ้งสมุด ระหวา่งวนัท่ี 17 พฤษภาคม  พ.ศ. 2564 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2564  ซ่ึง
เป็นช่วงท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์บรรณารักษ์หองสมุดโรงพยาบาลทั้ง 12 แห่ง 
แบ่งตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

N = 17 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 17 คน จ าแนกตามเพศ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 และ เพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.8 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเรียนจบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
100.00 จ าแนกประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท างาน 10ปี 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 52.9 ตามล าดบั รองลงมาคือมีประสบการณ์ท างานในห้องสมุด 5-10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 41.2เ ม่ือพิจารณาผู ้ให้สัมภาษณ์จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดท่ีท างานในต าแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 10ปีขึ้นไป 
จ านวน 9 คน   

 

 

 

สถานภาพพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
2 
15 

 
11.8 
88.2 

 
2.ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี 
 
17 

 
100.00 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
0 – 1 ปี 
2 – 4 ปี 
5 - 10 ปี 

10 ปีขึ้นไป 

 
0 
0 
7 
9 

 
0 
0 

41.2 
52.9 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  

 
จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร และการรวบรวมขอ้มูลจากบรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานใน

หอ้งสมุด พบวา่สภาพการบริการหอ้งสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ จ าแนกเป็น 2 ดา้น 
คือ ดา้นการบริการหอ้งสมุดและดา้นมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาลและวิเคราะห์เปรียบเทียบ
สภาพการบริการห้องสมุดองโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือกบัมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล 
ดงัน้ี 

2.1  ด้านการบริการห้องสมุด 

หอ้งสมุดในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือทั้ง 12 แห่ง มีประเภทการใหบ้ริการ
ได้เหมือนกันจ านวน 5 ประเภทได้แก่ การบริการยืม-คืน บริการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้ 
บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ บริการสารสนเทศทนัสมยั บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ และ
ประเภทการบริการทัว่ไปท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งให้บริการไม่เหมือนกันจ านวน 2 ประเภทได้แก่ 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม และ การบริการเชิงรุกดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1.1  การบริการยืม-คืน  

ห้องสมุดทั้ งหมด 12 แห่งมีการให้บริการยืม-คืนหนังสือวิชาการทาง
การแพทยท์ั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ วารสารวิชาการ และหนงัสือทัว่ไป โดยมีระเบียบการยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ทรัพยากรสารสนเทศท่ียืมได้  

หนงัสือต ารา หนงัสือทัว่ไป วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพฉ์บบั
ล่วงเวลา ส่ือโสตทศัน์  

2)  ผู้มีสิทธ์ิยืม  

แพทย ์พยาบาล นิสิตแพทย ์นกัศึกษาฝึกงานและบุคลากรในโรง
พยาบา 

3)  สิทธ์ิในการต่ออายใุนการยืมหนังสือ  

มีสิทธ์ิในการยมืหนงัสือต่อได ้2 คร้ัง  

4)  ค่าปรับในการคืนหนังสือ 
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เม่ือผูใ้ช้บริการส่งหนังสือคืนห้องสมุดล่าช้าทางห้องสมุดจะคิด
ค่าปรับ 2บาท/1เล่ม/1วนั หรือตามกฎเกณฑใ์นการคิดค่าปรับของแต่ละหอ้งสมุด   

จากตัวอย่าง ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ให้บริการยืม-คืน 
หนังสือต ารา หนังสือทั่วไป วารสารทางการแพทย์ วารสารนันทนาการ ทั้ งภาษาไทย-
ภาษาต่างประเทศ ใหบ้ริการแก่ แพทย ์นิสิตแพทย ์และบุคลากรของโรงพยาบาล”  

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “มียืม -คืน หนังสือวิชาการทาง
การแพทยแ์ละพยาบาล รวมถึง เภสัชดว้ย นอกจากนั้นมีหนงัสืออ่านทัว่ไป นวนิยาย,วารสาร และ 
E-book ใหบ้ริการ” 

2.1.2  การบริการส ารวจความต้องการของผู้ใช้  

การบริการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้  จากผลการสัมภาษณ์พบว่า
ห้องสมุดโรงพยาบาลทุกแห่ง มีการจดับริการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศด้านการแพทยแ์ก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการศึกษาความพึง
พอใจและการวดัประสิทธิภาพของการบริการห้องสมุดดว้ย ห้องสมุดมีการให้บริการส ารวจความ
ตอ้งการของผูใ้ช้เหมือนกนัแต่มีรูปแบบวิธีการแตกต่างกนั เช่น  การสอบถามบุคลากรว่าตอ้งการ
หนงัสือเร่ืองอะไรก่อนถึงรอบการสั่งซ้ือเขา้ห้องสมุด การส ารวจความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศ
ไปยงักลุ่มงานประจ าปี การแจกเอกสารไปตามหน่วยงานต่างๆ การรวบรวมความต้องการซ้ือ
หนงัสือแต่ละแผนกภายในโรงพยาบาล 

จากตัวอย่าง ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ทางห้องสมุดจะมีการ
สอบถามบุคลากรของเราว่าตอ้งการหนงัสืออะไรก่อนถึงรอบการสั่งซ้ือหนงัสือก่อนเสมอและเม่ือ
ถึงรอบการสั่งซ้ือหนงัสือจะมีการเปิดตั้งบูธหนงัสือก็จะเชิญชวนบุคลากรมาเลือกหนงัสือท่ีตอ้งการ
เพื่อน าเขา้หอ้งสมุดอีกคร้ังหน่ึง”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “มีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เป็นประจ าทุกปี”  
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2.1.3.  บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า  

บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า เป็นบริการท่ีช่วยผู ้ใช้ห้องสมุด 
สามารถคน้หาข้อมูลท่ีต้องการจากส่ิงพิมพ์ โสตทศันวสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีให้บริการ
ภายในห้องสมุด  อย่างถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็วขอ้มูลจากการให้สัมภาษณ์ พบว่า เจ้าหน้าท่ี
บรรณารักษ์ห้องสมุดใช้โซเชียลมีเดีย ต่างๆในการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าแก่
ผูใ้ช้บริการ เช่น Line official และ Facebook หรือใช้วิธีถามตอบกับผูม้าใช้บริการด้วยตนเองท่ี
ห้องสมุด รวมถึงแนะน าการใช้งานฐานข้อมูลด้านการแพทย์ เช่น ฐานข้อมูล UpToDate หรือ
ฐานขอ้มูล Clinical Key และการต่ออายกุารใชง้านฐานขอ้มูลให้แก่นิสิตแพทย ์รวมถึงมีบริการช่วย
คน้หาทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุดและหน่วยงานภายในภายนอก  

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ผูใ้ช้บริการสามารถติดต่อ
สอบถามดว้ยตนเองทางโทรศพัท/์Line หอ้งสมุด”  

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า  “1ส ารวจความต้องการทรัพยากร
สารสนเทศไปยงักลุ่มงานประจ าปี 2. ส ารวจความพึงพอใจการใชบ้ริการผูใ้ชป้ระจ าปี”  

2.1.4.  บริการสารสนเทศทันสมัย 

 บริการข่าวสารทนัสมยั (Current Awareness Service) เป็นบริการท่ีจะช่วย
ให้ผูใ้ช้ห้องสมุดไดท้ราบขอ้เท็จจริง ข่าวสาร หรือความกา้วหน้าใหม่ๆ ในวิชาท่ีเก่ียวขอ้งให้เร็ว
ท่ีสุด ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆของหอ้งสมุดให้ผูใ้ช้
ทราบดว้ยวิธีการต่างๆ รวมถึงรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆของห้องสมุด ส าหรับห้องสมุดของ
โรงพยาบาลท่ีเป็นส่วนหน่ึงของศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษามีการบริการสารสนเทศทนัสมยั โดยมี
รูปแบบวิธีการแตกต่างกนัในแต่ละห้องสมุดโรงพยาบาล เช่น  ห้องสมุดโรงพยาบาลพิจิตรมีการ
แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ทางการแพทยแ์ละจดัหาหนงัสือท่ีมีความทนัสมยัจากแหล่งต่างๆ
และหาให้เพียงพอ ห้องสมุดโรงพยาบาลอุตรดิตถ์มีฐานข้อมูลทางการแพทย์ออนไลน์จาก
มหาวิทยาลัยนเรศวร เช่น E-book E-Journals ห้องสมุดโรงพยาบาลล าพูน มีการจัดชั้นบริการ
หนงัสือใหม่   หอ้งสมุดโรงพยาบาลนครพิงค ์มีเวบ็ไซต ์และ line official  ในการแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร
ของห้องสมุด เช่น กฏระเบียบ หนังสือใหม่ ข่าวสารต่างๆของห้องสมุด เป็นต้น ห้องสมุด
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ มีเวบ็ไซตแ์ละแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบถึงสารสนเทศใหม่ท่ีห้องสมุด
ไดรั้บมาใหม่  และหอ้งสมุดโรงพยาบาลล าปาง มีบริการแนะน าหนงัสือใหม่ประจ าเดือน เป็นตน้ 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “บริการแนะน าหนงัสือใหม่” 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ทางการแพทย ์และ
จดัหาหนงัสือท่ีมีความทนัสมยัจากแหล่งต่างๆและหาใหเ้พียงพอ”  

2.1.5.  บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ  

การบริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศเป็นการช่วยผูใ้ชใ้นลกัษณะช้ีแนะโดย
เช่ือมโยงผูใ้ช้ท่ีต้องการสารสนเทศกับแหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีให้บริการได้ตรงตามความ
ตอ้งการ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต สถาบนั องคก์าร และ บุคคล ส าหรับการบริการ
ช้ีแนะแหล่งสารสนเทศภายในห้องสมุดโรงพยาบาลมีวิธีการในรูปแบบต่างๆ ได้แก่  การจดัท า
หนงัสือเวียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการคน้ควา้ของห้องสมุด การจดัอบรม
ในการสืบค้นแหล่งสารสนเทศท่ีห้องสมุดมีให้บริการให้แก่บุคลากรภายในโรงพยาบาล การ
ให้บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ และการแนะน าการต่ออายุการใช้งาน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ทางการแพทยใ์หแ้ก่บุคลากร รวมทั้งนิสิตนกัศึกษาแพทยผ์ูม้าใชบ้ริการ 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “แนะน าฐานขอ้มูลออนไลน์
ของหอ้งสมุดกรมสุขภาพจิต และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “บริการอบรมเทคนิคการสืบคน้ให้กับ
บุคลากรทางการแพทย ์และแนะน าการเขียนเอกสารอา้งอิงทางการแพทยใ์ห้กบัแพทยแ์ละพยาบาล 
(Vancouver/APA) และแนะน าการชฐ้านขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดบอกรับ”   

2.1.6. บริการรวบรวมบรรณานุกรม  

บริการรวมรวมบรรณานุกรม ไม่ได้มีให้บริการทุกโรงพยาบาล โดยมี
ให้บริการเฉพาะในห้องสมุดโรงพยาบลประสาทเชียงใหม่ ห้องสมุดโรงพยาบาลแพร่ ห้องสมุด
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  ห้องสมุดโรงพยาบาลนครพิงค์ ห้องสมุดโรงพยาบาล
อุตรดิตถ์  กล่าวว่า บริการบรรณานุกรมและสาระสังเขป หรือ บริการรวบรวมบรรณานุกรม เป็น
บริการรวบรวมรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการอยู่ในห้องสมุด หรืออาจรวบรวมเฉพาะ
เร่ืองท่ีมีผูส้นใจ หรือรวบรวมตามระยะเวลาท่ีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการศึกษาคน้ควา้ เช่น การท าบตัรรายการ การท าดชันีวารสาร บริการโอแพค (OPAC) 
ของห้องสมุดและการจดัท าบรรณานุกรมแห่งชาติประจ าปีของหอสมุดแห่งชาติ เป็นตน้ ซ่ึงบริการ
รวบรวมบรรณานุกรมท่ีมีใหบ้ริการภายในห้องสมุดโรงพยาบาลผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อสอบถาม
ได้ด้วยตนเอง เพื่อขอค าแนะน าหรือขอให้บรรณารักษ์เป็นผูต้รวจทานแก้ไขบรรณานุกรมให้ 
รวมทั้งเจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดมีการให้ค  าปรึกษาการเขียนบรรณานุกรมแก่บุคลากร 
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แพทย ์พยาบาลท่ีส่งบทความทางการแพทยล์งวารสารวิชาการ  และนอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีบรรณารักษ์
ของหอ้งสมุดยงัช่วยรวบรวมบรรณานุกรมใหก้บัผูใ้ชเ้ม่ือผูใ้ชข้อความช่วยเหลือในการสืบคน้ขอ้มูล 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ผูใ้ช้บริการสามารถติดต่อ
สอบถามไดด้ว้ยตนเอง เพื่อขอค าแนะน าหรือขอให้บรรณารักษเ์ป็นผูต้รวจทานแกไ้ขบรรณานุกรม
ให”้  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อสอบถามไดด้ว้ย
ตนเอง เพื่อขอค าแนะน า หรือขอใหบ้รรณารักษเ์ป็นผูต้รวจทานแกไ้ขบรรณานุกรมให ้ 

2.1.7.  บริการเชิงรุก  

บริการเชิงรุก ไม่ไดมี้ให้บริการทุกโรงพยาบาล โดยมีให้บริการเฉพาะ
ในห้องสมุดของโรงพยาบาลขอรัฐเขตภาคเหนือ มีทั้งหมด 7 แห่ง บริการเสริมของห้องสมุดแต่ละ
แห่งซ่ึงจดัขึ้นในหลายลกัษณะ ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศแก่
นกัศึกษาและอาจารย ์โดยท่ีการบริการเชิงรุก กล่าววา่ การบริการสารสนเทศท่ีเนน้ความเป็นเจา้ของ
ทรัพยากรสารสนเทศ มีการคดัเลือก จดัหา จดัเก็บ เพื่อรอให้ผูม้าใชบ้ริการนั้นอาจไม่สอดคลอ้งกบั
สภาพของสังคมในยคุท่ีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลายของแหล่งสารสนเทศและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชท่ี้สามารถคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเองไดม้ากขึ้น ห้องสมุดจึงจ าเป็นท่ีตอ้งปรับบทบาทและกล
ยุทธ์การบริการ พฒันาระบบการให้บริการให้เขา้ถึงผูโ้ดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเดินทางมาห้องสมุดเป็นการ
ใหบ้ริการเชิงรุก จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ห้องสมุดโรงพยาบาลจดัใหมี้บริการเชิงรุกท่ีแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ การใช ้Line official ในการใหบ้ริการบุคลากรภายในโรงพยาบาล  การใหบ้ริการส่งเสริม
การอ่านตามหน่วยงานต่างๆภายในโรงพยาบาลโดยมีหนังสือพิมพ์และวารสารนันทนาการ
ใหบ้ริการ การใหบ้ริการฐานขอ้มูล E-book การอบรมเทคนิคการเขียนบรรณานุกรม 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “การจดัท า E-book บริการ
โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งายมื-คืนดว้ยตนเองสามารถสมคัรสมาชิกหอ้งสมุดก่อนใชฐ้านขอ้มูล E-book”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “การจดัท า E-book บริการโดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้ง
มายมื-คืนดว้ยตนเองสามารถสมคัรสมาชิกหอ้งสมุดก่อนเขา้ใชฐ้านขอ้มูล E-book”  

2.2  ด้านมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล 

ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดโรงพยาบาลภาคเหนือทุกแห่งมีการด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานส าหรับหอ้งสมุดโรงพยาบาล ทั้ง 11 ขอ้ ดงัน้ี 
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 มาตรฐานท่ี 1 ห้องสมุดมีหน้าท่ีหลกัในการพฒันาระบบและบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการข้อมูลฐานความรู้ (KBI) ขององค์กร 

ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดโรงพยาบาลทั้ ง 12 แห่งมีการให้บริการหนังสือ
วิชาการทางการแพทยบ์ริการสอบถาม สืบคน้ขอ้มูล และมีการจดัหา จดัเก็บ ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่ผูใ้ช้ท่ีตรงกับ นูรีดา (2561) กล่าวว่า บริการสารสนเทศมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับ
วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของหอ้งสมุดแต่ละแห่งท่ีจะจดัใหมี้บริการสารสนเทศมากนอ้ยแตกต่างกั 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ทรัพยากรท่ีรับเขา้ใหม่ป้อนขอ้มูลเขา้
ในระบบหอ้งสมุด”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “มี โดยการจดัใหมี้บริการสอบถามและสืบคน้ขอ้มูล
ผา่นช่องทาง Line ของหอ้งสมุด” 

มาตรฐานท่ี 2 ห้องสมุดมีระบบ / ตัวชี้วัด การให้บริการข้อมูลฐานความรู้ (KBI)  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์  อย่างเหมาะสม  ชัดเจน เช่น การส ารวจความ
พงึพอใจของผู้ใช้บริการในการวัดประสิทธิภาพในการจัดให้บริการ  

ผลการศึกษาพบวา่  หอ้งสมุดโรงพยาบาลมีการใหบ้ริการขอ้มูลฐานความรู้ของ
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญในปัจจุบนัซ่ึงจดัท าขึ้นจากภายนอกเพื่อการท าใหเ้ป็นองคก์รรวมทั้งหมด  และ 
การส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการใหบ้ริการของ
หอ้งสมุด  

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “มีระบบควบคุมความเส่ียงและระบบ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลและระบบประกันคุณภาพการศึกษา Edpex ของคณะแพทย์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “โดยการขอให้สมาชิกในหน่วยงานเสนอความ
คิดเห็นเพื่อก าหนดตวัช้ีวดัเม่ือไดข้อ้สรุปตวัช้ีวดัแลว้ก็ใหป้ฏิบติัตามตวัช้ีวดันั้น” 
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มาตรฐานท่ี 3 ห้องสมุดจัดเจ้าหน้าท่ี/บรรณารักษ์ เพ่ือให้บริการข้อมูลฐานความรู้ 
(KBI)  เพยีงพอต่อความต้องการของบุคลากรทางการแพทย์ 

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีบรรณารักษ์ปฏิบติังานห้องสมุดเพียง 1 -2 คน 
เท่านั้น เน่ืองจากงานห้องสมุดเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการและภาระหน้าท่ีท่ีตอ้ง
รับผิดชอบในแต่ละวนัมีไม่มากนักส่วนใหญ่ห้องสมุดภายในโรงพยาบาลแต่ละแห่งผูบ้ริหาร
เห็นสมควรท่ีจัดให้ห้องสมุดมีผู ้ปฏิบัติงานเพียง 1 -2 คนตามปริมาณงานและหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็นงานบริหารห้องสมุด งานบริการผูใ้ช ้และงานซ่อมแซมหนังสือ 
ดงัต่อไปน้ี 

งานบริหารห้องสมุด วางแผนการท างานท่ีรับผิดชอบ จดัหา คดัเลือก วิเคราะห์
จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ศึกษา คน้ควา้ เทคนิคใหม่ๆเพื่อมาพฒันางานบริการของ 

ห้องสมุด จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดคนเขา้ใชห้้องสมุด เก็บสถิติการเขา้
ใชห้อ้งสมุด ตรวจสภาพมุมต่างๆในหอ้งสมุดใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  

งานบริการผูใ้ช้ ให้ค  าแนะน าวิธีการใชห้้องสมุด แนะน าแหล่งสารสนเทศให้แก่
ผูใ้ช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ ช่วยค้นคว้าหาทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ผูม้าใช้
หอ้งสมุด ใหบ้ริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุด  

งานซ่อมแซมหนังสือ บรรณารักษ์ห้องสมุดหรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดควรตรวจ
สภาพของทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดให้พร้อมใช้งานอยู่เสอม หนงัสือ/ต าราเล่มไหนช ารุด
ควรเร่งซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา 

จากตัวอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “มีเพียงพอ เม่ือบุคลากรทางการ
แพทยต์อ้งการขอ้มูลฐานความรู้ บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดทุกคนสามารถสืบคน้ขอ้มูลให้
ไดท้นัเวลาและตรงความตอ้งการ”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “มีเพียงพอ เม่ือบุคลากรทางการแพทยต์อ้งการ
ขอ้มูลฐานความรู้ บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดทุกคนสามารถสืบคน้ขอ้มูลใหไ้ดท้นัเวลาและ
ตรงความตอ้งการ” 
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มาตรฐานท่ี 4 ห้องสมุดมีการแต่งตั้ง บรรณารักษ์  และทีมงานเพ่ือจัดการข้อมูล
ฐานความรู้ (KBI) 

ผลการศึกษาพบวา่  หอ้งสมุดมีการใหแ้บ่งงานภายในท่ีชดัเจนเพื่อให้บรรณารักษ์
ดูแลในส่วนของงานจดัหาหนงัสือ งานเทคนิค งานบริการและงานธุรการ และห้องสมุดบางแห่งมี
การด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการห้องสมุด โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

งานจดัหาหนงัสือไดมี้การรวบรวมความตอ้งการสั่งซ้ือหนงัสือตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ เพื่อจดัซ้ือหนังสือเขา้ห้องสมุด โดยมีการรวบรวมรายช่ือหนังสือและด าเนินการเสนอ
รายช่ือต่อผูบ้ริหาร  

งานเทคนิค บรรณารักษจ์ะมีการตรวจสอบสภาพหนงัสือ/ต าราในหอ้งสมุดให้อยู่
พร้อมใช้งาน หากหนังสือ/ต าราท่ีมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน เช่น ปกฉีก หนังสือหลุดจากปก 
บรรณารักษจ์ะรีบน ามาซ่อมแซมก่อนจะน าหนงัสือขึ้นชั้นเพื่อใหพ้ร้อมใชง้านต่อไป  

งานบริการและงานธุรการ บรรณารักษ์จะท าหน้าท่ีคดัแยกเอกสารท่ีถูกส่งมา
ยงัให้ห้องสมุดคดัแยกอีกที เอกสารท่ีบรรณารักษ์ท าการคดัแยกเพื่อท่ีจะน าเอกสารท่ีส่งมาน าไป
ลงทะเบียน คือ วารสารท่ีไดรั้บบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ ส่ิงพิมพรั์ฐบาล และ หนงัสือบริจาค เป็น
ตน้ ทั้งน้ี บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท างานร่วมกันในการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ในห้องสมุดมีบรรณารักษ ์2 คน ใน
การให้บริการกบับุคลากรทางการแพทย ์หากถามความเพียงพอน่าจะเพียงพอแลว้ต่อการให้บิการ 
จากการส ารวจความพึงพอใจทุกปีของห้องสมุด และดว้ยกรอบต าแหน่งในการท างานขององค์กร
ท าใหไ้ม่สามารถหาบุคลากรมาเพิมไดด้ว้ย”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดท างานร่วมกนั
ในการจดัการฐานขอ้มูลหากเจา้หนา้ท่ีคนใดรับเร่ืองก็จะเป็นผูด้  าเนินการจดัการขอ้มูลให”้ 

มาตรฐานท่ี 5 หลกัฐานแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง 
สารสนเทศบนฐานความรู้และการดูแลผู้ป่วย การศึกษาผู้ป่วย การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย หน้าท่ีในการจัดการศึกษาของโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์และ
หน้าที่อ่ืนๆท่ีเหมาะสม 
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ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ เช่น ห้องสมุด
โรงพยาบาลเขตภาคเหนือท่ีอยู่ในส่วนของภาคเหนือตอนบนจะใช้ฐานข้อมูลร่วมกับห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส่วนห้องสมุดโรงพยาบาลท่ีอยู่ภาคเหนือตอนล่างจะใช้ฐานขอ้มูลร่วมกับ
ห้องสมุดการแพทยม์หาวิทยาลยันเรศวร นอกจากน้ียงัมีการให้บริการสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกับ
ขอ้มูลความรู้ในการดูแลผูป่้วย เช่น การท า case report ของพยาบาลและเจา้หน้าท่ี การให้บริการ
ฐานขอ้มูล UpToDate แก่บุคลากรทางการแพทยไ์ดใ้ช ้เพื่อประกอบการตดัสินใจแก่แพทยท่ี์ประจ า
จุดรักษาพยาบาลไดท้นัท่วงทีโดยให้เน้ือหาพร้อมทั้งเอกสารอา้งอิง,รูปภาพ,วิดีโอ รวมถึงขอ้มูล
ส าหรับผูป่้วยและฐานขอ้มูลยา  มีบริการสืบคน้ขอ้มูล แนะน าแหล่งสารสนเทศ และแหล่งอา้งอิง
ต่างๆ แก่แพทย ์พยาบาล นักวิชาการเพื่อประกอบในการท าวิจยั หรือผลงานวิชาการอ่ืนๆ รวมทั้ง
พฒันางานรักษาผูป่้วย 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 1 กล่าวว่า “บริการยืม-คืน การใชบ้ริการคน้ควา้
หาความรู้ต าราทางการแพทยข์องแพทย ์และพยาบาล”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “บุคลากรทางการแพทยใ์ชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล/ขอ
บทความวารสารเพื่องานวิจยัและพฒันางานดา้นการรักษาผูป่้วย (ห้องสมุดเก็บสถิติการขอสืบคน้
ขอ้มูล)” 

มาตรฐานท่ี 6 ห้องสมุดมีการประเมินความต้องการ ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) 
อย่างต่อเน่ืองและพฒันาและด าเนินการตามแผนเพ่ือจัดหาทรัพยากรบริการและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีระบุไว้ 

ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดมีการส ารวจความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ ซ่ึง
ความหมายของความตอ้งการ หมายถึง การท่ีเขา้ใจในส่ิงต่างๆท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ไดต้ามความประสงค์ของแต่ละบุคคลและมนุษยมี์ความตอ้งการอยู่ตลอดเวลา แต่ความตอ้งการ
เหล่าน้ีมักไม่ได้รับการตอบสนองครบบริบูรณ์ทั้ งหมด ตัวอย่างเช่น การส ารวจความต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศไปยงักลุ่มงานต่างๆรวมถึงหอผูป่้วยทุกปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจดัซ้ือ
หนงัสือหรือทรัพยากรสารสนเทศนั้นเขา้มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้การความส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของห้องสมุดประจ าปี การเก็บสถิติการเขา้ใช้ฐานขอ้มูลเพื่อการประเมินความตอ้งการ
และเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือฐานขอ้มูลในคร้ังต่อไป 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “มีการจดัซ้ือแบ่งงบประมาณในการ
ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุดตามปีงบประมาณ”  
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “มีเก็บสถิติกาเขใ้ช้ฐานขอ้มูลเพื่อการประเมิน
ความตอ้งการและเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือฐานขอ้มูลในคร้ังต่อไป”  

มาตรฐานท่ี 7 ห้องสมุดส่งเสริมบริการและทรัพยากร ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) 
ให้กบักลุ่มผู้ใช้ท้ังหมด 

ผลการศึกษาพบวา่  หอ้งสมุดมีการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์,มีการให้บริการ 
ยืม-คืน การให้บริการช่วยคน้ควา้ตอบค าถาม การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ
วิชาการทั้งทางดา้นการแพทย,์พยาบาล และส าหรับบุคคลทัว่ไป,มีหนงัสือทัว่ไป,นวนิยาย,วารสาร
,นิตยสาร รวมถึงมีฐานขอ้มูลให้บริการ คือ UpToDate และ Clinical Keyโดยจะรวมถึงการแนะน า
บริการ VPN ของคณะแพทย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยนเรศวร  และ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ทรัพยากรหนงัสือใหม่ ทางไลน์ เฟสบุ๊ค ของหน่วยงาน 

ห้องสมุดให้บริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดแก่
ผูใ้ชบ้ริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดไม่วา่จะเป็น การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ หนงัสือต าราทาง
การแพทย ์และหนงัสือทัว่ไปกบัผูใ้ชห้อ้งสมุดไดอ้ยา่งทัว่ถึงและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การ
ท่ีจะทราบว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดให้บริการมีความคุม้ค่ามากท่ีสุดคือการเก็บสถิติใน
การบริการยมื-คืนหนงัสือ โดยท่ีหนงัสือต าราเล่มไหนท่ีมีผูย้ืมนอ้ยจะท าการคดัแยกออกและท าการ
จดัจ าหน่ายออกเพื่อไม่ให้เปลืองท่ีจดัเก็บของหนงัสือและท าให้หนงัสือต าราท่ีอยู่ในห้องสมุดจะมี
แต่สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัในด้านของความรู้ท่ีสอดคล้องกับความรู้ในปัจจุบนั โดยท่ีผูใ้ช้
ห้องสมุดจะสามารถทราบถึงข้อมูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับหนังสือต าราในห้องสมุดผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีจะเป็นพื้นท่ีในการแจง้ข่าวสารในห้องสมุดแก่ผูใ้ช้ห้องสมุดไดรั้บทราบ 
หรือในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการเขา้มาใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดโดยตรงห้องสมุดก็มี
ให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ทางการแพทยไ์วใ้ห้ผูใ้ช้บริการสามารถดึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลของ
หอ้งสมุดไปใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลาเพื่อเป็นการประกอบในการตดัสินใจในการรักษาของแพทยไ์ดอ้ย่าง
รวดเร็ว  

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “เก็บขอ้มูลการให้บริการ ยืม-คืน 
ทรัพยากรหอ้งสมุด การใหบ้ริการช่วยคน้ควา้ตอบค าถาม”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ไดจ้ดับริการฐานขอ้มูล  vpn/UpToDate ให้แก่ผู ้
ใหบ้ริการหอ้งสมุด”  
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มาตรฐานท่ี 8 การท างานของข้อมูลฐานความรู้ (KBI) ท้ังหมดด าเนินการตาม
กฎหมายและข้อบังคับของรัฐบาลและหน่วยงายท่ีเกีย่วข้อง  

จากผลการสัมภาษณ์พบว่า  บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีห้องสมุดในโรงพยาบาล
ปฏิบติัตามกฎระเบียบให้สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล และตามกฎระเบียบของห้องสมุด 
เพื่อไม่ให้มีข้อผิดพลาดในการท างานในแต่ละวันและการให้บริการผู ้ใช้ห้องสมุดแบบ
ตรงไปตรงมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดอ้ยู่เสมอ เช่น เวลาผูใ้ชบ้ริการมายืมคืนหนงัสือจะมีหลกัฐาน
ในการยมืคืนหนงัสือไม่วา่จะเป็นโปรแกรมหอ้งสมุดหรือสมุดลงช่ือยมืหนงัสือเพื่อไวเ้ป็นหลกัฐาน
ในการยืมระหว่างบรรณารักษ์กับผูใ้ช้บริการห้องสมุด การท่ีมีหลักฐานหรือประวติัในการยืม
เพื่อท่ีจะได้มีหลักฐานการยืมคืนชัดเจนป้องกันความผิดพลาดในการให้บริการ นอกจากน้ีการ
ปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด ยงัตอ้งค านึงถึงกฎระเบียบและกฎหมายต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น กฎระเบียบของหน่วยงาน กฎหมายลิขสิทธ์ิ  การจดัหาทรัพยากรมาตรฐานกลางท่ี
ก าหนดตามระเบียบของกระทรวง เป็นตน้ 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “บริการยืม-คืน การใชบ้ริการคน้ควา้
หาความรู้ต าราทางการแพทยข์องแพทย ์และพยาบาล”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า” ห้องสมุดได้ก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายของโรงพยาบาลเพื่อสนบัสนุนท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล” 

มาตรฐานท่ี 9 ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) ให้บริการส าหรับเจ้าหน้าท่ีคลินิกตลอด 
24 ช่ัวโมง  ตลอด 7 วัน 

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดแต่ละแห่งเปิดให้บริการในวนัและเวลาท่ีแตกต่าง
กันโดยห้องสมุดส่วนใหญ่เปิดให้บริการตามวนัและเวลาราชการและห้องสมุดบางแห่งเปิด
ใหบ้ริการในวนัเสาร์ ซ่ึงไม่ตรงตามมาตรฐานท่ี 9 ท่ีระบุถึงการให้บริการห้องสมุดส าหรับเจา้หน้าท่ี
คลินิกตลอด 24 ชัว่โมง ตลอด 7 วนั ตวัอยา่งเช่น 

ห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือส่วนใหญ่เปิด-ปิดให้บริการตาม
เวลาปฏิบัติราชการ ยงัไม่มีเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วนั โดยท่ีห้องสมุดท่ีเปิด
ใหบ้ริการ เวลา 08.00-18.00 มี 1 แห่ง หอ้งสมุดเปิดบริการเวลา 08.30-18.30 มี 1 แห่ง หอ้งสมุดเปิด
ใหบ้ริการวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 08.30-20.30 วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และวนัหยดุราชการ 09.30-17.30 
มี 1 แห่ง ห้องสมุดเปิดให้บริการ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 08.30-16.30 วนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และ
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วนัหยุดนกัขตฤกษปิ์ดให้บริการ มี 1 แห่ง ห้องสมุดเปิดให้บริการ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08.30-
16.45 ปิดใหบ้ริการวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตฤกษ ์มี 1 แห่ง  

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ยงัไม่มีให้บริการ 24/7 จะให้บริการ
ตามเวลาท่ีก าหนดคือ จ.-ศ. 8.00-18.00/วนัเสาร์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์เวลา 9.00-16.00/วนัอาทิตย ์
ปิดใหบ้ริการ”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ไม่มี ห้องสมุดเปิดให้บริการในวนั-เวลาราชการ
เท่านั้น”  

มาตรฐานท่ี 10 อาคารของห้องสมุดอาจจะมีขนาดใหญ่พอท่ีจะรองรับการท างาน
และให้บริการ โดยมีจ านวนท่ีเหมาะสมและการเลือกใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ / หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)อ่ืนๆเช่น ฮาร์ดแวร์ และ ท่ีน่ังส าหรับผู้ใช้จ านวนท่ีเหมาะสม  

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดจดัตั้งอยู่ภายใตอ้าคารศูนยแ์พทยศาสตร์ของแต่ละ
โรงพยาบาล และ ภายในห้องสมุดมีการจดัมุมต่างๆให้บริการ เช่น มุมอ่านหนังสือ มุมให้บริการ
คอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่น 

ห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือส่วนใหญ่มีขนาดห้องและท่ีนั่งมี
ความเหมาะสมและเพียงพอกับจ านวนผูใ้ช้บริการ มีการจัดวางอุปกรณ์และจัดท่ีนั่งอ่านให้
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม มีท่ีนัง่อ่านเฉพาะบุคคล/รวมกลุ่ม มีการจดัหอ้งบริการต่างๆเพื่อ  

ให้บริการแก่ผูใ้ช้ห้องหนังสือต ารา/วารสาร/หนังสือทั่วไป/ห้องประชุม/มุม
พกัผ่อน และพื้นท่ีปฏิบติังานของบรรณารักษ์ท่ีเป็นสัดส่วน มีคอมพิวเตอร์บริการ มีทศันียภาพท่ี
สวยงามของสนามหญา้และตน้ไม ้ดอกๆไม ้

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ห้องสมุดโรงพยาบาลนครพิงค์จะอยู่ท่ีตึก
ของอาคารศูนย์แพทย์ชั้นGซ่ึงมีขนาดใหญ่พอท่ีสามารถรองรับเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลได้
เพียงพอ และหอ้งสมุดก็ไดมี้ท่ีนัง่อ่านหนงัสือ หอ้งประชุม และคอมพิวเตอร์ใหส้ าหรับเจา้หนา้ท่ีใช ้
รวมถึงแพทย์,พยาบาล และ นิสิตแพทยท่ี์เขา้ใช้บริการ จดัแยกกันเป็นสัดส่วนท่ีชัดเจน รวมถึง
บริเวณโดยรอบมีทศันียภาพท่ีสวยงามของสนามหญา้และตน้ไม ้ดอกไม”้  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ห้องสมุดโรงพยาบาลนครพิงคจ์ะอยู่ท่ีตึกอาคาร
ศูนยแ์พทยช์ั้น G ซ่ึงมีขนาดใหญ่พอท่ีสามารถรองรับเจา้หนา้ท่ีของรพ.ไดเ้พียงพอ และห้องสมุดก็
ไดมี้ท่ีนัง่อ่านหนงัสือ ห้องประชุม และคอมพิวเตอร์ให้ส าหรับเจา้หนา้ท่ีใชร้วมถึงแพทยม์พยาบาล 
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และนิสิตแพทยท่ี์เขา้ใชบ้ริการ จดัแยกกนัเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน รวมถึงบริเวณโดยรบมีทศันียภาพท่ี
สวยงามของสนามหญา้และตน้ไม ้ดอกไม”้ 

มาตรฐานท่ี 11 ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนบริการข้อมูล
ฐานความรู้ (KBI) 

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์ให้ผูใ้ช้บริการสืบคน้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการ โดยหอ้งสมุดโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีมุมคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการแก่ผูม้าใชห้้องสมุด ซ่ึงการ
บริการขอ้มูลภายในเครือข่ายของห้องสมุดแต่ละโรงพยาบาลมีความแตกต่างกนัซ่ึงจะบริการตาม
ประเภทการให้บริการของโรงพยาบาลเป็นหลกั เช่น ห้องสมุดโรงพยาบาลสวนปรุงอยู่ภายใน
โรงพยาบาลสวนปรุงซ่ึงเป็นโรงพยาบาลกรมสุขภาพจิตจะรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ขอ้มูล
หลกัๆท่ีห้องสมุดสวนปรุงให้บริการจะเป็นฐานขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิตเป็น
หลัก  เ ช่น  มีห้อง อิน เทอร์ เน็ต  มีระบบWi-Fi มีบ ริการ  VPN ของห้องสมุดคณะแพทย์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อสืบคน้ E-book E-Journal – E-Database ของกรมสุขภาพจิต (ส่วนกลาง) 
และมี password ในการเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานแต่ละแห่ง หรือตวัอยา่งของหอ้งสมุดโรงพยาบาล
นครพิงค ์มีคอมพิวเตอร์ไวใ้ห้ผูใ้ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตและมีฐานขอ้มูลให้ใชไ้ดแ้ก่ 
UpToDate และ Clinical Key และมีคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยใช้ในการสืบค้นฐานข้อมูลท่ีทาง
หอ้งสมุดจดัหาไวใ้หบ้ริการ 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า “มีคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั ใช้ในการสืบคน้
ฐานขอ้มูลทีทางหอ้งสมุดจดัหาไวใ้หบ้ริการ”  

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “มีคอมฯไว้ให้ผูใ้ช้ในการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตและมีฐานขอ้มูลใหใ้ชไ้ดแ้ก่ UptoDate และ ClinicalKey” 

ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาบทบาทของบรรณารักษ์ในงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขต
ภาคเหนือ 

จากผลการศึกษาบทบาทของบรรณารักษ์ของห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐ
เขตภาคเหนือ พบว่า บรรณารักษ์ในห้องสมุดของโรงพยาบาล มีบทบาทส าคัญในการบริหาร
หอ้งสมุด งานเทคนิค และงานบริการ ดงัน้ี 

1.งานบริหารห้องสมุด ได้แก่ งานดูแลและควบคุมนโยบายการด าเนินงานให้
สอดคลอ้ง กับนโยบายขององค์กรหลกั 9 การจดัระบบงานเก่ียวกบับุคลากรท่ีมีอยู่พร้อมกับวสัดุ
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และครุภณัฑด์ว้ยวิธีท่ี เหมาะสม ให้สอดคลอ้งกับงบประมาณท่ีมีอยู่ ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด เป็นท่ี
พอใจแก่ผูเ้ก่ียวข้อง การน า  เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาด า เนินงานการจัดหาทรัพยากร 
วิเคราะห์ทรัพยากร จดัการบริการดว้ยวิธี ระบบรุกแทนระบบรับ ใหท้รัพยากรถึงผูใ้ช ้ดว้ยการสร้าง
ฐานขอ้มูลห้องสมุด ท่ีผูใ้ช้ สามารถเขา้ถึงไดอ้ยางสะดวก รวดเร็ว  เป็นการสนองความตอ้งการได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์

2.งานเทคนิค ไดแ้ก่ งานคดัเลือก จดัหา ทรัพยากรเขา้ห้องสมุด ไดแ้ก่ เอกสาร 
ต ารา วารสาร หนังสือพิมพ์โสตทัศนวสัดุ ฯลฯ โดยยึดถือนโยบายขององค์กรเป็นหลกั พร้อม
จดัเตรียมวสัดุ ทรัพยากรของ ห้องสมุดประเภทต่าง ๆ ก่อนการออกบริการ ไดแ้ก่ การจดักลุ่มวสัดุ 
ลงทะเบียน วิเคราะห์หมวดหมู่หนงัสือและ ท าบตัรรายการ การประทบัตราตลอดจนบนัทึกรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศและบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล พิมพ์บาร์โคด้ ติดสันหนังสือ และซอง
หนงัสือ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ี ตอ้งการไดง้่าย 

3.งานบริการ ไดแ้ก่ งานท่ีออกมาในรูปแบบของการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึง แหล่งขอ้มูลไดอ้ยางรวดเร็ว และถูกตอ้งตามประเภทงานบริการห้องสมุด แบ่งได้
ดงัน้ี 1. งานบริการยืม คืน หนังสือ 2. งานบริการโสตทศันวสัดุอุปกรณ์ 3. งานบริการตอบค าถาม 
แนะน าและช่วยการค้นควา้ 4. งานบริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 5. งานบริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด 6. งานบริการถ่ายเอกสาร 7. งานบริการสืบคน้สารนิเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 8. งานบริการ
พิเศษ  

นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบว่าบรรณารักษ์ท าหน้า ท่ีในห้องสมุดของ
โรงพยาบาลแตกต่างกัน ได้แก่ บทบาททางการบริหาร บทบาททางวิชาชีพ บทบาทการบริการ
ชุมชน และ บทบาทการสนบัสนุนงานโรงพยาบาล ดงัน้ี   

3.1  บทบาททางการบริหาร 

เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษข์องหอ้งสมุดจ านวน 4 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่ง บริหารงาน
ทั้ง 3 ดา้น คืองานบริหาร งานบริการ และงานเทคนิค  

เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดจ านวน 1 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่ง มีหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและแผนงานหอ้งสมุด จดัท าแผนงานควบคุม ก ากบัตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  
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เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดจ านวน 1 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่ง มีหน้าท่ี
ควบคุมก ากบัและติดตามผลด าเนินงานห้องสมุด โดยวางแผนก าหนดภารกิจและแผนปฏิบติังาน
หอ้งสมุดใหเ้ป็นไปตามภารกิจ และมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนด  

เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดจ านวน 1 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่ง มีหน้าท่ี
ด าเนินการจดัท าแผนงบประมาณรายงานผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลงานการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คน้หาความเส่ียงเพื่อใหโ้อกาสพฒันาปรับปรุงคุณภาพงาน  

เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดจ านวน 1 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่ง มีหน้าท่ี
เสนอแนวคิดและช่วยพฒันาหอ้งสมุดใหท้นัสมยั   

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ กล่าวว่า “เสนอแนวคิดและช่วยพฒันาห้องสมุดให้
ทนัสมยั”  

3.2  บทบาททางวิชาชีพ  

ส าหรับบทบาททางวิชาชีพหรือความเช่ียวชาญเฉพาะทางของห้องสมุดทาง
การแพทย ์(Health Library Specialization) จากขอ้มูลการสัมภาษณ์คร้ังน้ีพบว่า บทบาททางวิชาชีพ
ของบรรณารักษห์อ้งสมุดมีความแตกต่างกนัดงัน้ี  

เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดจ านวน 3 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่งมีหน้าท่ี
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุด 

 เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดจ านวน 2 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่งมีหน้าท่ี
ใหก้ารบริการโดยทัว่ไปของหอ้งสมุด   

เจา้หน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดจ านวน 2 แห่งจากทั้งหมด 12 แห่งมีหน้าท่ี
สนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยแ์พทย ์นิสิตแพทย ์และ บุคลากรภายในโรงพยาบาล 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “น าความรู้ ความสามารถไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ให้ความช่วยเหลือกบัผูม้าใช้บริการสารสนเทศ
อยา่งเตม็ที” 
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3.3 บทบาทการบริการชุมชน 

ไม่มีบทบาทในการให้บริการชุมชนเน่ืองจากเป็นห้องสมุดทั้งหมด 12 แห่งเป็น
หอ้งสมุดเฉพาะใหบ้ริการเพียงบุคลากรภายในโรงพยาบาล 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ไม่มี” * 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ไม่มี” 

3.4  บทบาทสนับสนุนงานของโรงพยาบาล 

จากผลการวิเคราะห์ในการสัมภาษณ์ พบว่า เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุด
ทั้ง 12 แห่งปฏิบติังานงานให้สอดคลอ้งกับนโยบายของโรงพยาบาล โดยพยายามปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัของผูบ้ริหาร เพื่อให้การ
ท างานด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั และห้องสมุดโรงพยาบาลควรไดรั้บความสนับสนุนการ
บริหารของห้องสมุดในด้านบุคลากร งบประมาณ ครุภณัฑ์ ก าหนดนโยบายการบริหารและการ
ท างานให้ชัดเจน จัดหาบรรณารักษ์ท่ีมีคุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์มาด าเนินงานห้องสมุด 
ส่งเสริมบุคลากรหอ้งสมุดไดรั้บการศึกษาอบรม เพื่อน ามาพฒันาหอ้งสมุดต่อไป 

โดยสรุปเจา้หนา้ท่ีบรรณารักษข์องห้องสมุดทั้ง 12 แห่งปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น คือ 
งานบริหาร งานบริการ และ งานเทคนิค   

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ร่วมเป็นคณะกรรมการ, คณะท างาน
ต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายแต่งตั้งจากผูบ้ริหาร”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “จดัท า 5ส ให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีดา้นการคน้ควา้
หนงัสือ” 

ตอนท่ี 4  ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  

จากผลการศึกษา ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
พบวา่มีปัญหา 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

4.1  ด้านการบริหาร 

จากผลการศึกษา พบว่า  นโยบายกฎเกณฑ์บางอย่างมีการเปล่ียนแปลงทุกปี  
เน่ืองจากนโยบายในการบริหารจากผูบ้ริหารไม่เหมือนกนัในแต่ละคนท่ีถูกเลือกมาด ารงต าแหน่ง 
ตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริหารต าแหน่งปัจจุบนั  
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บุคลากรไม่เพียงพอต่องานภาระหนา้ท่ี เน่ืองจาก บุคลากรท่ีปฏิบติัอยู่ในห้องสมุด
โรงพยาบาลมีเพียง 1-2 คนในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี แต่หากภาระงานมีมากสามารถ
ท าใหบุ้คลากรในหอ้งสมุดปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายท างานไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

งบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงพยาบาลไม่ได้
ใหค้วามส าคญัในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุดเท่าไหร่นกั 

ความล่าช้าในการจัดซ้ือหนังสือ เน่ืองจากการในการยื่นเอกสารในการจัดซ้ือ
หนงัสือของหอ้งสมุดภายในโรงพยาบาลมีหลายขั้นตอนจึงท าใหมี้ความล่าชา้ในการจดัซ้ือหนงัสือ  

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “บรรณารักษมี์ไม่เพียงพอ”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “มีงบประมาณในการจดัหาหนงัสือไม่เพียงพอ” 

แนวทางการปรับปรุง 

ปรับแก้ไขนโยบายบางอย่างให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลตาม
นโยบายของผูบ้ริหารคนปัจจุบนั เน่ืองจาก ผูบ้ริหารแต่ละคนมีนโยบายในการบริหารท่ีแตกต่างกนั
จึงตอ้งท าใหน้โยบายของห้องสมุดปรับเปล่ียนไปตามนโยบายของผูบ้ริหารคนปัจจุบนั  

ประชุมคณะกรรมการบริหารงานหอ้งสมุดก าหนดแนวทางและงบประมาณในการ
จดัซ้ือหนงัสือ เน่ืองจาก งบประมาณในการจดัซ้ือท่ีผูบ้ริหารเป็นคนก าหนดไม่เหมือนกนัทุกปีจึงได้
มีการจดัประชุมคณะกรรมการบริหารงานห้องสมุดเพื่อก าหนดแนวทางงบประมาณในการซ้ือหนงั
ซ้ือในแต่ละปีแลว้น าเสนอแก่ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

เปิดรับสมคัรบุคลากรเพิ่ม เน่ืองจากบางคร้ังห้องสมุดมีงานลน้มือจนผูป้ฏิบติังาน
หอ้งสมุดท างานไม่เสร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนดจึงเสนอผูบ้ริหารในการรับสมคัรบุคลากรเพิ่ม 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “เปิดรับคนเพิ่ม”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ตอ้งผา่นพน้ช่วงโรคระบาด” 

4.2  ด้านวิชาชีพ 

จากผลการศึกษา พบว่าเน่ืองจากห้องสมุดโรงพยาบาลมีบรรณารักษ์ปฏิบติังาน
เพียงคนเดียวและท างานทั้ง 3 ดา้น จึงท าให้การท างานบางคร้ังเกินก าลงัมากเกินไปท่ีจะท างานให้
ส าเร็จทนัเวลาท่ีก าหนด และถา้เกิดในระหว่างท างานติดขดัก็ไม่สามารถปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืนไดเ้พราะเพื่อนร่วมไม่ไดเ้ป็นเพื่อนร่วมอาชีพเดียวกนั 



81 
 

เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ในบางคร้ังงานห้องสมุดลน้มือจนผูป้ฏิบติังานคนเดียวท าไม่
ส าเร็จตรงตามท่ีก าหนดไวเ้น่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอในการปฏิบติัในหนา้ท่ีท่ีก าหนดหรือไดรั้บ
มอบหมาย 

ผูป้ฏิบัติงานต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฏิบัติงานในห้องสมุดในบ้างคร้ังท่ีมี
ผูป้ฏิบติังานเพียงคนเดียว ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ตอ้งเรียนรู้ในการปฏิบติังานเพียงคนเดียวเน่ืองจาก
จบการศึกษาในวุฒิบรรณารักษม์าโดยตรง ผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานอ่ืนไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือ
งานหอ้งสมุดไดโ้ดยตรงเน่ืองจากไม่ไดจ้บมาจากสาขาบรรณารักษ ์

จากตัวอย่าง ผู ้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า  “ไม่ได้รับรู้เทคโลยีใหม่ด้าน
บรรณารักษห์รือหอ้งสมุด” * 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ไม่ได้รับรู้เทคโนโลยีใหม่ด้านบรรณารักษ์หรือ
หอ้งสมุด” 

แนวทางการปรับปรุง  

พยายามแกไ้ข บริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีผูป้ฏิบติัตอ้ง
เรียงความส าคญัของงานท่ีตอ้งท าเร่งด่วนท าก่อนแลว้จึงค่อยๆท างานตามล าดบัขั้นตอนกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จตามท่ีก าหนดไว ้

เปิดรับสมัครบุคลากรเพิ่ม เน่ืองจากในบางคร้ังงานห้องสมุดลน้มือจนท าให้
ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดคนปัจจุบนัสามารถท างานเสร็จไดต้ามเป้าหมายจึงไดมี้การเสนอต่อผูบ้ริหาร
ในการเปิดรับบุคลากรเพิ่มเพื่อมาช่วยงานหอ้งสมุดท่ีมีงานอยูล่น้มือ  

ส่งบุคลากรของห้องสมุดเขา้รับการอบรมเน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีและ
ความกา้วหนา้ของข่าวสารท่ีทนัสมยั ในบางคร้ังท่ีผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดตอ้งไดรั้บความรู้เพิ่มเติม
ท่ีจะน าความรู้จากการอบรมมาพฒันางานของตนและพฒันาบริการของห้องสมุดใหท้นัสมยัมากขึ้น  

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “เขา้รับการอบรมด้านบรรณารักษ์
หรือหอ้งสมุด”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “เขา้รับการอบรมดา้นบรรณารักษห์รือหอ้งสมุด” 
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4.3  ด้านการบริการชุมชน 

จากผลการศึกษา พบว่าไม่มี เน่ืองจากห้องสมุดเป็นห้องสมุดเฉพาะให้บริการ
เฉพาะบุคลากรภายในโรงพยาบาล หอ้งสมุดโรงพยาบาลบริการใหเ้ฉพาะ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาล นกัศึกษาแพทย ์และนกัศึกษาฝึกงานท่ีมาปฏิบติัในโรงพยาบาลเท่านั้น 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ไม่มี” * 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ไม่มี” 

แนวทางการปรับปรุง  

ไม่มี เน่ืองจากห้องสมุดเป็นห้องสมุดเฉพาะให้บริการเฉพาะบุคลากรภายใน
โรงพยาบาล 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ไม่มี”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ไม่มี” 

4.4  ด้านสนับสนุนงานของโรงพยาบาล 

  จากผลการศึกษา พบวา่หอ้งสมุดทั้ง 12 แห่งไม่มีปัญหาเก่ียวกบัดา้นสนบัสนุนงาน
ของโรงพยาบาล เน่ืองจากหอ้งสมุดปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารโรงพยาบาลตลอดมา 

  จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ไม่มีปัญหา”  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ไม่มี” 

แนวทางการปรับปรุง  

ห้องสมุดทั้ง 12 แห่งไม่มีปัญหาเก่ียวกับด้านสนับสนุนงานของโรงพยาบาล
เน่ืองจากหอ้งสมุดปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารโรงพยาบาลตลอดมา 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ไม่มีปัญหา”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ไม่มี” 

4.5  ด้านเทคโนโลยี 

จากผลการศึกษา พบว่าบางคร้ังอินเทอร์เน็ต WIFI ใช้การไม่ได้ ในบางคร้ัง
สัญญาอินเทอร์เน็ตล่มจึงท าใหผู้ม้าใชบ้ริการสืบคน้หาขอ้มูลไม่ได ้
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คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการผูใ้ชม้กัมีปัญหา เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่าลา้สมยั 
เด๋ียวใช้งานได้บ้างไม่ได้บา้งจึงท าให้ผูใ้ช้บริการไม่พึงพอใจในการมาใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
หอ้งสมุด 

จากตวัอยา่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “คอมพิวเตอร์เสียง่าย”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ครุภณัฑไ์ม่เพียงพอต่อการให้บริการ เน่ืองจากท่ี
มีอยูห่มดอายกุารใชง้านแลว้” 

แนวทางการปรับปรุง 

ส าหรับปัญหาดา้นเทคโนโลยทีั้งสองขอ้ ทางเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดตอ้งแจง้ปัญหากบั
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ตอ้งคอยตรวจสอบคอมพิวเตอร์และ
แจง้ใหก้บัผูรั้บผิดชอบ”  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ก าลงัด าเนินการจดัหา” 

4.6  ด้านผู้ใช้บริการ 

จากผลการศึกษา พบว่าส าหรับด้านผูใ้ช้บริการของห้องสมุดทั้ง12 แห่งจะเจอ
ปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการมาคืนหนงัสือไม่ตรงเวลา ผูใ้ชบ้ริการท่ียืมหนงัสือไปมกัจะให้เหตุผลไม่ว่างมา
คืนหนังสือท่ีห้องสมุด หรือไม่สะดวกเดินทางมายงัห้องสมุด นอกจากน้ีในบางคร้ังผูใ้ช้บริการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศไม่ทราบวิธีในการรักษาทรัพยากรสารสนเทศจึงท าให้ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
กลบัคืนมาสภาพไม่เหมือนเดิม 

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการวสัดุสารสนเทศ
ท่ีทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอตามความตอ้งการ”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ขาดความรู้ในการใช้ทรัพยากร และการเขา้ใช้
ฐานขอ้มูลในการสืบคน้” 

แนวทางการปรับปรุง 

ห้องสมุดมีให้บริการยืมต่ออายุในการยืมหนงัสือส าหรับผูใ้ชบ้ริการโดยท่ียืมต่อ
ทางโซเชียลมีเดียอย่างแอพพลิเคชัน่ไลน์ของห้องสมุด หรือมายืมต่อดว้ยตนเองท่ีห้องสมุดโดยไม่
ตอ้งน าหนงัสือมาดว้ย  
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หอ้งสมุดมีบริการช่วยคน้ควา้หนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใช้ เพื่อลดเวลาในการ
หาหนังสือให้กับผูใ้ช้ตรงตามต้องการมากขึ้น และท าให้ผูใ้ช้ไม่ตอ้งใช้เวลาในการหาหนังสือท่ี
หอ้งสมุดนาน  

จากตวัอย่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “แผนการจดัหาวสัดุสารสนเทศ และ 
ใชค้วามร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ใหบ้ริการช่วยคน้ควา้”  

โดยสรุป ห้องสมุดจ านวนทั้งหมด 12 แห่งไม่มีปัญหาดา้นการบริการชุมชนและ
ดา้นสนบัสนุนงานของโรงพยาบาล ส าหรับปัญหาการบริการห้องสมุดท่ีเหมือนกนั คือ ดา้นบริหาร 
ดา้นวิชาชีพ ดา้นเทคโนโลย ีและ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

1. สรุปการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการบริการของห้องสมุดโรงพยาบาล

ของรัฐเขตภาคเหนือ (2) ศึกษาบทบาทของบรรณารักษใ์นงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของ
รัฐเขตภาคเหนือ และ(3) ศึกษาปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และการสรุปประเด็นส าคญัเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบวา่ 

 
1.1  สภาพการบริการของห้องสมุดโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
 

จ าแนกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการบริการหอ้งสมุด และ ดา้นมาตรฐานห้องสมุด
โรงพยาบาล ดงัน้ี 

 
1.1.1  ด้านการบริการห้องสมุด 

หอ้งสมุดในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือทั้ง 12 แห่ง มีประเภทการ
ใหบ้ริการไดเ้หมือนกนัจ านวน 5 ประเภทไดแ้ก่ การบริการยมื-คืน บริการส ารวจความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ บริการสารสนเทศทนัสมยั บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ 
และประเภทการบริการทัว่ไปท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่งใหบ้ริการไม่เหมือนกนัจ านวน 2 ประเภทไดแ้ก่ 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม และ การบริการเชิงรุกดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)  บริการยืม-คืน  

ห้องสมุดทั้งหมด 12 แห่งมีการให้บริการยืม-คืนหนังสือวิชาการทาง
การแพทยท์ั้งภาษาไทยภาษาองักฤษ วารสารวิชาการ และหนังสือทัว่ไป โดยผูมี้สิทธ์ิยืม จะเป็น



86 
 

แพทย ์พยาบาล นิสิตแพทย ์นกัศึกษาฝึกงานและบุคลากรในโรงพยาบาล และมีสิทธ์ิในการต่ออายุ
ในการยืมหนังสือ ได ้2 คร้ัง โดยจะมีการคิดค่าปรับหากผูใ้ช้บริการส่งหนังสือคืนห้องสมุดล่าช้า
ทางหอ้งสมุดจะคิดค่าปรับ 2บาท/1เล่ม/1วนั หรือตามกฎเกณฑใ์นการคิดค่าปรับของแต่ละหอ้งสมุด  

2)  การบริการส ารวจความต้องการของผู้ใช้  

การบริการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้  จากข้อมูลการสัมภาษณ์
พบวา่ หอ้งสมุดโรงพยาบาลทุกแห่ง มีการจดับริการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช ้ เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศดา้นการแพทยแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการศึกษาความพึง
พอใจและการวดัประสิทธิภาพของการบริการห้องสมุดดว้ย ห้องสมุดมีการให้บริการส ารวจความ
ตอ้งการของผูใ้ช้เหมือนกนัแต่มีรูปแบบวิธีการแตกต่างกนั เช่น  การสอบถามบุคลากรว่าตอ้งการ
หนงัสือเร่ืองอะไรก่อนถึงรอบการสั่งซ้ือเขา้ห้องสมุด การส ารวจความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศ
ไปยงักลุ่มงานประจ าปี การแจกเอกสารไปตามหน่วยงานต่างๆ การรวบรวมความต้องการซ้ือ
หนงัสือแต่ละแผนกภายในโรงพยาบาล เป็นตน้  

3)  บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า  

บริการตอบค าถามและช่วยค้นควา้ เป็นบริการท่ีช่วยผูใ้ช้ห้องสมุด 
สามารถคน้หาข้อมูลท่ีต้องการจากส่ิงพิมพ์ โสตทศันวสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีให้บริการ
ภายในห้องสมุด  อย่างถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว(ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา ,ม.ป.ป) ขอ้มูลจากการให้สัมภาษณ์ พบว่า เจ้าหน้าท่ี
บรรณารักษ์ห้องสมุดใช้โซเชียลมีเดีย ต่างๆในการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าแก่
ผูใ้ช้บริการ เช่น Line official และ Facebook หรือใช้วิธีถามตอบกับผูม้าใช้บริการด้วยตนเองท่ี
ห้องสมุด รวมถึงแนะน าการใช้งานฐานข้อมูลด้านการแพทย์ เช่น ฐานข้อมูล UpToDate หรือ
ฐานขอ้มูล Clinical Key และการต่ออายุการใชง้านฐานขอ้มูลให้แก่นิสิตแพทย ์และยงัมีบริการช่วย
คน้หาทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดและหน่วยงานภายในนอก (ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร,2559) 

4)  บริการสารสนเทศทันสมัย 

บริการข่าวสารทนัสมยั (Current Awareness Service) เป็นบริการท่ีจะ
ช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดท้ราบขอ้เท็จจริง ข่าวสาร หรือความกา้วหนา้ใหม่ๆ ในวิชาท่ีเก่ียวขอ้งให้เร็ว
ท่ีสุด ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆของหอ้งสมุดให้ผูใ้ช้
ทราบดว้ยวิธีการต่างๆ รวมถึงรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆของห้องสมุด ส าหรับห้องสมุดของ
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โรงพยาบาลท่ีเป็นส่วนหน่ึงของศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษามีการบริการสารสนเทศทนัสมยั โดยมี
รูปแบบวิธีการแตกต่างกนัในแต่ละหอ้งสมุดโรงพยาบาล เช่น หอ้งสมุดบางแห่งมีการแนะน าการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ทางการแพทยแ์ละจดัหาหนังสือท่ีมีความทนัสมยัจากแหล่งต่างๆและหาให้
เพียงพอ ห้องสมุดโรงพยาบาลอุตรดิตถ์มีฐานข้อมูลทางการแพทย์ออนไลน์จากมหาวิทยาลัย
นเรศวร เช่น E-book E-Journals ห้องสมุดบางแห่งมีการจดัชั้นบริการหนังสือใหม่   ห้องสมุดบาง
แห่ง มีเวบ็ไซต ์และ line official  ในการแจง้ขอ้มูล ข่าวสารของห้องสมุด เช่น กฏระเบียบ หนงัสือ
ใหม่ ข่าวสารต่างๆของห้องสมุด เป็นต้น ห้องสมุดบางแห่งมีเว็บไซต์และแจ้งให้ผูใ้ช้ทราบถึง
สารสนเทศใหม่ท่ีห้องสมุดได้รับมาใหม่  และ ห้องสมุดบางแห่งมีบริการแนะน าหนังสือใหม่
ประจ าเดือน เป็นตน้  

5)  บริการชีแ้นะแหล่งสารสนเทศ  

การบริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศเป็นการช่วยผูใ้ชใ้นลกัษณะช้ีแนะ
โดยเช่ือมโยงผูใ้ชท่ี้ตอ้งการสารสนเทศกบัแหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีให้บริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต สถาบนั องคก์าร และ บุคคล ส าหรับการบริการ
ช้ีแนะแหล่งสารสนเทศภายในห้องสมุดโรงพยาบาลมีวิธีการในรูปแบบต่างๆ ได้แก่  การจดัท า
หนงัสือเวียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นการคน้ควา้ของห้องสมุด การจดัอบรม
ในการสืบค้นแหล่งสารสนเทศท่ีห้องสมุดมีให้บริการให้แก่บุคลากรภายในโรงพยาบาล การ
ให้บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ การ และแนะน าการต่ออายุการใช้งาน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ทางการแพทยใ์หแ้ก่บุคลากร รวมทั้งนิสิตนกัศึกษาแพทยผ์ูม้าใชบ้ริการ 

6)  บริการรวบรวมบรรณานุกรม  

บริการรวมรวมบรรณานุกรม ไม่ไดมี้ให้บริการทุกโรงพยาบาล โดย
มีให้บริการเฉพาะในห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ ทั้งหมด 5 แห่ง โดยให้บริการ
รวบรวมบรรณานุกรมท่ีมีให้บริการภายในห้องสมุดโรงพยาบาล  ผูใ้ช้บริการสามารถติดต่อ
สอบถามไดด้ว้ยตนเอง เพื่อขอค าแนะน าหรือขอให้บรรณารักษเ์ป็นผูต้รวจทานแกไ้ขบรรณานุกรม
ให้ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุดยงัมีการให้ค  าปรึกษาการเขียนบรรณานุกรมแก่
บุคลากร แพทย ์พยาบาลท่ีส่งบทความทางการแพทยล์งวารสารวิชาการ  และนอกจากน้ีเจา้หน้าท่ี
บรรณารักษข์องห้องสมุดยงัช่วยรวบรวมบรรณานุกรมให้กบัผูใ้ชเ้ม่ือผูใ้ชข้อความช่วยเหลือในการ
สืบคน้ขอ้มูล   
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7)  การบริการเชิงรุก   

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่าห้องสมุดโรงพยาบาลจดัให้มีบริการ
เชิงรุกท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การใช ้Line official ในการให้บริการบุคลากรภายในโรงพยาบาล  การ
ให้บริการส่งเสริมการอ่านตามหน่วยงานต่างๆภายในโรงพยาบาลโดยมีหนงัสือพิมพแ์ละวารสาร
นันทนาการให้บริการ การให้บริการฐานขอ้มูล E-book การอบรมเทคนิคการเขียนบรรณานุกรม 
ทั้งน้ี บริการเชิงรุกไม่ได้มีให้บริการทุกโรงพยาบาล โดยมีให้บริการเฉพาะในห้องสมุดของโรง
พยาบาของรัฐเขตภาคเหนือทั้งหมด 8 แห่ง เป็นบริการเสริมของห้องสมุดแต่ละแห่งซ่ึงจดัขึ้นใน
หลายลกัษณะ ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษาและ
อาจารย ์(หอ้งสมุดวิทยาลยัพยาบาลราชชนนี ตรัง,ม.ป.ป) เน่ืองมาจากการบริการสารสนเทศท่ีมีการ
คดัเลือก จดัหา จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อรอใหผู้ม้าใชบ้ริการนั้น ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของ
สังคมในยุคท่ีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความหลากหลายของแหล่งสารสนเทศและพฤติกรรมของผูใ้ช้ท่ี
สามารถคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเองไดม้ากขึ้น (นูรีดา, 2561) หอ้งสมุดจึงจ าเป็นท่ีตอ้งปรับบทบาท
และกลยุทธการบริการ พฒันาระบบการให้บริการให้เขา้ถึงผูโ้ดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเดินทางมาห้องสมุด
เป็นการให้บริการห้องสมุดเชิงรุกหรือบริการสารสนเทศเชิงรุกมากขึ้น ซ่ึงห้องสมุดโรงพยาบาลจดั
ใหมี้บริการเชิงรุกท่ีแตกต่างกนั  

 
1.2  ด้านมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล  

 
ผลการศึกษาพบวา่ หอ้งสมุดโรงพยาบาลทุกแห่งมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานส าหรับหอ้งสมุดโรงพยาบาล ทั้ง 11 ขอ้ ดงัน้ี 

มาตรฐานท่ี 1 ห้องสมุดมีหน้าท่ีหลกัในการพฒันาระบบและบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการข้อมูลฐานความรู้ (KBI) ขององค์กร 

ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดโรงพยาบาลทั้ ง 12 แห่งมีการให้บริการหนังสือ
วิชาการทางการแพทยบ์ริการสอบถาม สืบคน้ขอ้มูล และมีการจดัหา จดัเก็บ ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่ผูใ้ช้ท่ีตรงกับ นูรีดา (2561) กล่าวว่า บริการสารสนเทศมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับ
วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของหอ้งสมุดแต่ละแห่งท่ีจะจดัใหมี้บริการสารสนเทศมากนอ้ยแตกต่างกนั 
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มาตรฐานท่ี 2 ห้องสมุดมีระบบ / ตัวชี้วัด การให้บริการข้อมูลฐานความรู้ (KBI)  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์  อย่างเหมาะสม  ชัดเจน เช่น การส ารวจความ
พงึพอใจของผู้ใช้บริการในการวัดประสิทธิภาพในการจัดให้บริการ  

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดโรงพยาบาลมีการให้บริการขอ้มูลฐานความรู้ของ
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญในปัจจุบนัซ่ึงจดัท าขึ้นจากภายนอกเพื่อการท าให้เป็นองค์กรรวมทั้งหมด  และ 
การส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ ยภุาพร และ บงกช (2550) กล่าววา่ การส ารวจความพึง
พอใจของห้องสมุดนอกจากจะไดข้อ้มูลท่ีส าคญัจากผูใ้ชบ้ริการแลว้ยงัเป็นการวดัถึงประสิทธิภาพ
ของการจดัใหบ้ริการหอ้งสมุด ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูใ้ช ้ 

มาตรฐานท่ี 3 ห้องสมุดจัดเจ้าหน้าท่ี/บรรณารักษ์ เพ่ือให้บริการข้อมูลฐานความรู้ 
(KBI)  เพยีงพอต่อความต้องการของบุคลากรทางการแพทย์ 

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีบรรณารักษ์ปฏิบัติงานห้องสมุดเพียง 1 -2 คน 
เท่านั้น เน่ืองจากงานห้องสมุดเป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการและภาระหน้าท่ีท่ีตอ้ง
รับผิดชอบในแต่ละวนัมีไม่มากนักส่วนใหญ่ห้องสมุดภายในโรงพยาบาลแต่ละแห่งผูบ้ริหาร
เห็นสมควรท่ีจัดให้ห้องสมุดมีผู ้ปฏิบัติงานเพียง 1 -2 คนตามปริมาณงานและหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นงานบริหารห้องสมุด งานบริการผูใ้ช ้และงานซ่อมแซมหนังสือ 
ดงัต่อไปน้ี 

งานบริหารห้องสมุด วางแผนการท างานท่ีรับผิดชอบ จดัหา คดัเลือก วิเคราะห์
จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ศึกษา คน้ควา้ เทคนิคใหม่ๆเพื่อมาพฒันางานบริการของ
ห้องสมุด จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดคนเขา้ใชห้้องสมุด เก็บสถิติการเขา้ใชห้้องสมุด ตรวจ
สภาพมุมต่างๆในหอ้งสมุดใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

งานบริการผูใ้ช้ ให้ค  าแนะน าวิธีการใช้ห้องสมุด แนะน าแหล่งสารสนเทศให้แก่
ผูใ้ช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ ช่วยค้นคว้าหาทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ผูม้าใช้
หอ้งสมุด ใหบ้ริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุด  

งานซ่อมแซมหนังสือ บรรณารักษ์ห้องสมุดหรือเจ้าหน้า ท่ีห้องสมุดควรตรวจ
สภาพของทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดให้พร้อมใช้งานอยู่เสอม หนงัสือ/ต าราเล่มไหนช ารุด
ควรเร่งซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา 
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ทั้ งน้ี ห้องสมุดเฉพาะควรมีบุคลากรวิชาชีพ และบุคลากรสายสนับสนุนการ
ด าเนินงาน (ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เร่ืองมาตรฐานห้องสมุดเฉพาะ พ.ศ.2533) ไดแ้ก่ 1.ห้องสมุด
เฉพาะควรมีต าแหน่งบรรณารักษ์วิชาชีพอย่างน้อย 1 อัตราและ/หรือนักเอกสารสนเทศ หรือ 
นกัวิชาการ อย่างนอ้ย 1 อตัรา และต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆมความจ าเป็น 2.
บุคลากรห้องสมุดฉพาะควรมีวุฒิดงัน้ี 2.1บรรณารักษ์ตอ้งมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูง
กว่าในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 2.2นกัเอกสารสนเทศและนกัวิชาการตอ้งมี
วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่าในสาขาวิชาเฉพาะ2.3เจา้หน้าท่ีห้องสมุดหรือเจา้หนา้ท่ี
อ่ืนๆต้องได้รับใบประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบได้ไม่ต ่ากว่าน้ีในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 3.
บุคลากรห้องสมุดเฉพาะสมควรไดรั้บการสนบัสนุนให้เพิ่มพูนความสามารถทางวิชาชีพโดยให้เขา้
ร่วมการสัมนาทางวิชาการ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ หรือเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพทาง
บรรณารักษศาสตร์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อ
ความกา้วหนา้โดยเฉพาะทางวิชาการสารสนเทศ 4.บุคลากรห้องสมุดเฉพาะควรไดรั้บโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานและกิจกรรมทางวิชาการขององค์กรต้นสังกัดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
เรียยนรู้ภารกิจของหน่วยงาน และน ามาประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานในห้องสมุด 5.การเพิ่มอตัรา
บุคลากรควรพิจารณาให้เป็นอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกับบริการหรือภารกิจพิเศษท่ีเพิ่มขึ้นตามการ
มอบหมายขององคก์รตน้สังกดั 

มาตรฐานท่ี 4 ห้องสมุดมีการแต่งตั้ง บรรณารักษ์  และทีมงานเพ่ือจัดการข้อมูล
ฐานความรู้ (KBI) 

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีการให้แบ่งงานภายในท่ีชดัเจนเพื่อให้บรรณารักษ์
ดูแลในส่วนของงานจดัหาหนงัสือ งานเทคนิค งานบริการและงานธุรการ และห้องสมุดบางแห่งมี
การด าเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการห้องสมุด โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

งานจดัหาหนงัสือไดมี้การรวบรวมความตอ้งการสั่งซ้ือหนงัสือตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ เพื่อจดัซ้ือหนังสือเขา้ห้องสมุด โดยมีการรวบรวมรายช่ือหนังสือและด าเนินการเสนอ
รายช่ือต่อผูบ้ริหาร  

งานเทคนิค บรรณารักษจ์ะมีการตรวจสอบสภาพหนังสือ/ต าราในห้องสมุดให้อยู่
พร้อมใช้งาน หากหนังสือ/ต าราท่ีมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน เช่น ปกฉีก หนังสือหลุดจากปก 
บรรณารักษจ์ะรีบน ามาซ่อมแซมก่อนจะน าหนงัสือขึ้นชั้นเพื่อใหพ้ร้อมใชง้านต่อไป  
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งานบริการและงานธุรการ บรรณารักษจ์ะท าหนา้ท่ีคดัแยกเอกสารท่ีถูกส่งมายงัให้
ห้องสมุดคัดแยกอีกที เอกสารท่ีบรรณารักษ์ท าการคัดแยกเพื่อท่ีจะน าเอกสารท่ีส่งมาน าไป
ลงทะเบียน คือ วารสารท่ีไดรั้บบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ ส่ิงพิมพรั์ฐบาล และ หนงัสือบริจาค เป็น
ตน้ ทั้งน้ี บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท างานร่วมกันในการจดัการฐานขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ 

ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบส าคัญของการด าเนินงานห้องสมุดเฉพาะ/ศูนย์
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได้นอกจากอาคารสถานท่ี งบประมาณ 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและเพียงพอแลว้ยงัมีบุคลากร เรียกวา่ “บรรณารักษ/์นกัสารสนเทศ” 
ผูมี้บทบาทส าคญัในการท าหน้าท่ีบริหารและ การให้บริการ บรรณารักษ์/นักสารสนเทศจะตอ้ง
เข้าใจนโยบายและโครงสร้างขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
ห้องสมุดไดอ้ย่างชดัเจน เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับขององคก์รตน้สังกดั ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานและการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร (Eddison,1990 อา้งตาม วิภา
และสุรัชนี,2558) 

มาตรฐานท่ี 5 หลักฐานแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง 
สารสนเทศบนฐานความรู้และการดูแลผู้ป่วย การศึกษาผู้ป่วย การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย หน้าท่ีในการจัดการศึกษาของโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์และ
หน้าที่อ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ เช่น ห้องสมุด
โรงพยาบาลเขตภาคเหนือท่ีอยู่ในส่วนของภาคเหนือตอนบนจะใช้ฐานข้อมูลร่วมกับห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส่วนห้องสมุดโรงพยาบาลท่ีอยู่ภาคเหนือตอนล่างจะใช้ฐานขอ้มูลร่วมกับ
ห้องสมุดการแพทยม์หาวิทยาลยันเรศวร นอกจากน้ียงัมีการให้บริการสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกับ
ขอ้มูลความรู้ในการดูแลผูป่้วย เช่น การท า case report ของพยาบาลและเจา้หน้าท่ี การให้บริการ
ฐานขอ้มูล UpToDate แก่บุคลากรทางการแพทยไ์ดใ้ช ้เพื่อประกอบการตดัสินใจแก่แพทยท่ี์ประจ า
จุดรักษาพยาบาลไดท้นัท่วงทีโดยให้เน้ือหาพร้อมทั้งเอกสารอา้งอิง,รูปภาพ,วิดีโอ รวมถึงขอ้มูล
ส าหรับผูป่้วยและฐานขอ้มูลยา  มีบริการสืบคน้ขอ้มูล แนะน าแหล่งสารสนเทศ และแหล่งอา้งอิง
ต่างๆ แก่แพทย ์พยาบาล นักวิชาการเพื่อประกอบในการท าวิจยั หรือผลงานวิชาการอ่ืนๆ รวมทั้ง
พฒันางานรักษาผูป่้วย  
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มาตรฐานท่ี 6 ห้องสมุดมีการประเมินความต้องการ ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) 
อย่างต่อเน่ืองและพฒันาและด าเนินการตามแผนเพ่ือจัดหาทรัพยากรบริการและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีระบุไว้ 

ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดมีการส ารวจความต้องการของผูม้าใช้บริการ ซ่ึง
ความหมายของความตอ้งการ หมายถึง การท่ีเขา้ใจในส่ิงต่างๆท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ไดต้ามความประสงค์ของแต่ละบุคคลและมนุษยมี์ความตอ้งการอยู่ตลอดเวลา แต่ความตอ้งการ
เหล่าน้ีมกัไม่ไดรั้บการตอบสนองครบบริบูรณ์ทั้งหมด (เจนจิรา,2560) ตวัอยา่งเช่น การส ารวจความ
ตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศไปยงักลุ่มงานต่างๆรวมถึงหอผูป่้วยทุกปีงบประมาณ เพื่ อด าเนินการ
จดัซ้ือหนงัสือหรือทรัพยากรสารสนเทศนั้นเขา้มาให้บริการแก่ผูใ้ช ้การความส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการของห้องสมุดประจ าปี การเก็บสถิติการเขา้ใช้ฐานขอ้มูลเพื่อการประเมินความ
ตอ้งการและเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือฐานขอ้มูลในคร้ังต่อไป  

มาตรฐานท่ี 7 ห้องสมุดส่งเสริมบริการและทรัพยากร ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) 
ให้กบักลุ่มผู้ใช้ท้ังหมด 

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ,มีการให้บริการ 
ยืม-คืน การให้บริการช่วยคน้ควา้ตอบค าถาม การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ
วิชาการทั้งทางดา้นการแพทย,์พยาบาล และส าหรับบุคคลทัว่ไป,มีหนงัสือทัว่ไป,นวนิยาย,วารสาร
,นิตยสาร รวมถึงมีฐานขอ้มูลให้บริการ คือ UpToDate และ Clinical Keyโดยจะรวมถึงการแนะน า
บริการ VPN ของคณะแพทย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยนเรศวร และ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ทรัพยากรหนงัสือใหม่ ทางไลน์ เฟสบุ๊ค ของหน่วยงาน 

ห้องสมุดให้บริการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดแก่
ผูใ้ชบ้ริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดไม่วา่จะเป็น การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ หนงัสือต าราทาง
การแพทย ์และหนงัสือทัว่ไปกบัผูใ้ชห้อ้งสมุดไดอ้ยา่งทัว่ถึงและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การ
ท่ีจะทราบว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดให้บริการมีความคุม้ค่ามากท่ีสุดคือการเก็บสถิติใน
การบริการยมื-คืนหนงัสือ โดยท่ีหนงัสือต าราเล่มไหนท่ีมีผูย้ืมนอ้ยจะท าการคดัแยกออกและท าการ
จดัจ าหน่ายออกเพื่อไม่ให้เปลืองท่ีจดัเก็บของหนงัสือและท าให้หนงัสือต าราท่ีอยู่ในห้องสมุดจะมี
แต่สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัในด้านของความรู้ท่ีสอดคล้องกับความรู้ในปัจจุบนั โดยท่ีผูใ้ช้
ห้องสมุดจะสามารถทราบถึงข้อมูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับหนังสือต าราในห้องสมุดผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีจะเป็นพื้นท่ีในการแจง้ข่าวสารในห้องสมุดแก่ผูใ้ช้ห้องสมุดไดรั้บทราบ 
หรือในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการเขา้มาใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดโดยตรงห้องสมุดก็มี
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ให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ทางการแพทยไ์วใ้ห้ผูใ้ช้บริการสามารถดึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลของ
หอ้งสมุดไปใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลาเพื่อเป็นการประกอบในการตดัสินใจในการรักษาของแพทยไ์ดอ้ย่าง
รวดเร็ว  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาดงัน้ี งานบริการของห้องสมุดเป็นหัวใจส าคญัองห้องสมุด 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการไดรั้บจากหอ้งสมุด และเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ
ท่ีมีใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในการส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การบริการข่าวสาร
ท่ีทันสมัย การบริการข้อมูลงานวิจัยการสนับสนุนการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ และความ
เพลิดเพลินตลอดจนเกิดความจรรโลงใจท่ีจะได้รับจากการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
(วิลาวณัย ์แสงประดบัเพชร, 2557)  

มาตรฐานท่ี 8  การท างานของข้อมูลฐานความรู้ (KBI) ท้ังหมดด าเนินการตาม
กฎหมายและข้อบังคับของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง  

จากผลการสัมภาษณ์พบว่า  บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดในโรงพยาบาล
ปฏิบติัตามกฎระเบียบให้สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล และตามกฎระเบียบของห้องสมุด 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างานในแต่ละวนั และช่วยให้สามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานไดอ้ยู่เสมอ เช่น เวลาผูใ้ชบ้ริการมายืมคืนหนงัสือจะมีหลกัฐานในการยืมคืนหนงัสือไม่
ว่าจะเป็นโปรแกรมห้องสมุดหรือสมุดลงช่ือยืมหนังสือเพื่อไวเ้ป็นหลักฐานในการยืมระหว่าง
บรรณารักษ์กบัผูใ้ช้บริการห้องสมุด การท่ีมีหลกัฐานหรือประวติัในการยืมเพื่อท่ีจะไดมี้หลกัฐาน
การยืมคืนชดัเจนป้องกนัความผิดพลาดในการให้บริการ นอกจากน้ีการปฏิบติังานของบรรณารักษ์
และเจา้หน้าท่ีห้องสมุด ยงัตอ้งค านึงถึงกฎระเบียบและกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎระเบียบ
ของหน่วยงาน กฎหมายลิขสิทธ์ิ  การจดัหาทรัพยากรมาตรฐานกลางท่ีก าหนดตามระเบียบของ
กระทรวง เป็นตน้ 

จากการท่ีห้องสมุดมีบรรณารักษ์ปฏิบัติงานตามกฎหมายและสอดคล้องกับ
นโยบายของโรงพยาบาลตน้สังกดั และกฏระเบียบ กฏหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ  

มาตรฐานท่ี 9 ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) ให้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่คลนิิกตลอด 24 
ช่ัวโมง  ตลอด 7 วัน 

 ผลการศึกษาพบวา่  หอ้งสมุดแต่ละแห่งเปิดใหบ้ริการในวนัและเวลาท่ีแตกต่างกนั
โดยห้องสมุดส่วนใหญ่เปิดให้บริการตามวนัและเวลาราชการและห้องสมุดบางแห่งเปิดให้บริการ
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ในวนัเสาร์ ซ่ึงไม่ตรงตามมาตรฐานท่ี 9ท่ีให้บริการห้องสมุดส าหรับเจ้าหน้าท่ีคลินิกตลอด 24 
ชัว่โมง ตลอด 7 วนั  

มาตรฐานท่ี 10 อาคารของห้องสมุดอาจจะมีขนาดใหญ่พอท่ีจะรองรับการท างาน
และให้บริการ โดยมีจ านวนท่ีเหมาะสมและการเลือกใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลและ / หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT)อ่ืนๆเช่น ฮาร์ดแวร์ และ ท่ีน่ังส าหรับผู้ใช้จ านวนท่ีเหมาะสม  

ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดจดัตั้งอยู่ภายใตอ้าคารศูนยแ์พทยศาสตร์ของแต่ละ
โรงพยาบาล และ ภายในห้องสมุดมีการจดัมุมต่างๆให้บริการ เช่น มุมอ่านหนังสือ มุมให้บริการ
คอมพิวเตอร์ โดยห้องสมุดโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะมีพื้นท่ีเป็นเอกเทศเป็นของตวัเองเพื่อรองรับ
การมาใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุด และภายในหอ้งสมุดจะจดัมุมใหบ้ริการเป็นสัดส่วน เช่น มุมหนงั
อ่านหนงัสือ มุมคอมพิวเตอร์ มุมรับประทานของวา่ง หอ้งหนงัสือ หอ้งประชุม หอ้งสอบ และ พื้นท่ี
ส่วนตวัในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี และห้องสมุดโรงพยาบาลบางแห่งมีพื้นท่ีสีเขียวเพื่อให้
เหมาะแก่การผกัผอ่นจิตใจและท าใหมี้สมาธิในการอ่านหนงัสือมากขึ้น  

มาตรฐานท่ี 11 ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนบริการข้อมูล
ฐานความรู้ (KBI) 

 ผลการศึกษาพบว่า  ห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์ให้ผูใ้ช้บริการสืบคน้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการ โดยหอ้งสมุดโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีมุมคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการแก่ผูม้าใชห้้องสมุด ซ่ึงการ
บริการขอ้มูลภายในเครือข่ายของห้องสมุดแต่ละโรงพยาบาลมีความแตกต่างกนัซ่ึงจะบริการตาม
ประเภทการให้บริการของโรงพยาบาลเป็นหลกั เช่น ห้องสมุดโรงพยาบาลสวนปรุงอยู่ภายใน
โรงพยาบาลสวนปรุงซ่ึงเป็นโรงพยาบาลกรมสุขภาพจิตจะรักษาผูป่้วยท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ขอ้มูล
หลกัๆท่ีห้องสมุดสวนปรุงให้บริการจะเป็นฐานขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิตเป็น
หลัก  เ ช่น  มีห้อง อิน เทอร์ เน็ต  มีระบบWi-Fi มีบ ริการ  VPN ของห้องสมุดคณะแพทย์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อสืบคน้ E-book E-Journal – E-Database ของกรมสุขภาพจิต (ส่วนกลาง) 
และมี password ในการเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานแต่ละแห่ง หรือตวัอยา่งของหอ้งสมุดโรงพยาบาล
นครพิงค ์มีคอมพิวเตอร์ไวใ้ห้ผูใ้ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตและมีฐานขอ้มูลให้ใชไ้ดแ้ก่ 
UpToDate และ Clinical Key และมีคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยใช้ในการสืบค้นฐานข้อมูลท่ีทาง
หอ้งสมุดจดัหาไวใ้หบ้ริการ  
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1.3  บทบาทของบรรณารักษ์ในงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขต
ภาคเหนือ 

จากการสัมภาษณ์จากบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงพยาบาลทั้ง 12 แห่ง สามารถสรุป
บทบาทของบรรณารักษ ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ บทบาททางการบริหาร บทบาททางวิชาชีพ บทบาทการ
บริการชุมชน และ บทบาทการสนบัสนุนงานโรงพยาบาล ดงัน้ี   

 
1.3.1  บทบาททางการบริหาร 

เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ของห้องสมุด มีบทบาทในการบริหารงานของ
ห้องสมุด โดยมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและแผนงานห้องสมุด จัดท าแผนงานควบคุม ก ากับ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย รวมถึงการจดัท าแผนงบประมาณ
รายงานผลการปฏิบติังาน ประเมินผลงานการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คน้หาความเส่ียง
เพื่อใหโ้อกาสพฒันาปรับปรุงคุณภาพงาน และเสนอแนวคิดและช่วยพฒันาหอ้งสมุดใหท้นัสมยั  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบทบาททางการบริหาร พบว่า ห้องสมุด
โรงพยาบาลควรได้รับความสนับสนุนการบริหารของห้องสมุดในด้านบุคลากร งบประมาณ 
ครุภณัฑ์ ก าหนดนโยบายการบริหารและการท างานให้ชัดเจน จดัหาบรรณารักษ์ท่ีมีคุณวุฒิทา ง
บรรณารักษศาสตร์มาด าเนินงานห้องสมุด ส่งเสริมบุคลากรห้องสมุดได้รับการศึกษาอบรม เพื่อ
น ามาพฒันาหอ้งสมุด และตรวจสอบประเมินผลงานปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

1.3.2   บทบาททางวิชาชีพ  

 เจา้หนา้ท่ีบรรณารักษข์องห้องสมุดมีบทบาทในดา้นวิชาชีพ โดยมีหนา้ท่ีใน
งานบริการและงานเทคนิคของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้ห้องสมุด การ
บริการโดยทัว่ไปของหอ้งสมุด  รวมถึงสนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยแ์พทย ์นิสิตแพทย ์
และ บุคลากรภายในโรงพยาบาล  

ซ่ึงในแง่ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของห้องสมุดทางการแพทย์ (Health 
Library Specialization) สุรัสวดี (2556) กล่าววา่ บุคลากรหอ้งสุดทางการแพทยค์วรหาโอกาสแสดง
ตนว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ดว้ยการเขา้ร่วมพิจารณาร่างหลกัสูตรเพื่อพฒันาบุคลากรวิชาชีพ
ของสมาคมออสเตรเลีย (ALIA Professional Development scheme) แสดงให้เห็นผลตอบรับจาก
ผูเ้ขา้ร่วมงานว่าพวกเขามีความตอ้งการจะเป็นสมาชิกของสมาคมห้องสมุดออสเตรเลียและตอ้งการ
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ลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรเพื่อพฒันาบุคลลากรวิชาชีพของสมาคมห้องสมุดออสเตรเลีย 
(ALIA PD scheme) และพวกเขาต้องการใช้ MyPDtool ในบริบทของประเทศไทยนั้ น พบว่า 
สุรัสวดี (2556)  มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพบุคลากรหอ้งสมุดทางการแพทยเ์ช่นเดียวกบัประเทศ
ออสเตรเลีย และผลกัดันให้เกิดการอบรมเพื่อมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพให้กับบรรณารักษ์และ
ผูป้ฏิบัติงานห้องสมุดด้านการแพทย์และสาธารณสุขขึ้ นภายใต้ช่ือหลักสูตร “การเพิ่มมูลค่า
บรรณารักษ์แพทย ์:Value Added for Madical Librarian”ขึ้น โดยในประเทศไทยมีการในการริเร่ิม
สนับสนุนและผลกัดนัให้จดัการอบรมดงักล่าวแลว้ทั้งหมด 5 รุ่น ตั้งแต่ปี 2552 เป็นปีแรก จนถึง
ปัจจุบนั  

1.3.3   บทบาทการบริการชุมชน 

ไม่มีบทบาทในการให้บริการชุมชนเน่ืองจากเป็นห้องสมุดทั้งหมด 12 แห่ง
เป็นหอ้งสมุดเฉพาะใหบ้ริการเพียงบุคลากรภายในโรงพยาบาล 

1.3.4  บทบาทสนับสนุนงานของโรงพยาบาล 

จากผลการวิ เคราะห์ในการสัมภาษณ์ พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงพยาบาลส่วนใหญ่พยายามปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัของผูบ้ริหาร เพื่อให้การท างานด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั และ
ห้องสมุดโรงพยาบาลควรได้รับความสนับสนุนการบริหารของห้องสมุดในด้านบุคลากร 
งบประมาณ ครุภณัฑ์ ก าหนดนโยบายการบริหารและการท างานให้ชดั เจน จดัหาบรรณารักษ์ท่ีมี
คุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์มาด าเนินงานห้องสมุด ส่งเสริมบุคลากรห้องสมุดไดรั้บการศึกษา
อบรม เพื่อน ามาพฒันาห้องสมุด และตรวจสอบประเมินผลงานปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(รณิดา,2541) 

จากข้อมูลบทบาทของบรรณรักษ์ข้างต้น สุรัสวดี (2556) เสนอแนะว่า
บรรณารักษณ์ทางการแพทยค์วรมีบทบาทใหม่  ดังน้ี 1. บทบาทในด้านการเรียนการสอน และ
การศึกษาทางคลินิก (CILIP,2004; Kibbon , Ann,&Bayley,2004 อา้งถึงใน สุรัสวดี, 2556) 2.บทบาท
ในการมีส่วนร่วมท างานกบัหลายสาขาอาชีพหรือท างานขา้มทีมกนั 3.บทบาทในการบริหารความรู้ 
4. บทบาทการพฒันาไอที (เทคโนโลยี) และใชไ้อทีเป็นเคร่ืองมือท ากลยุทธ์ (CILIP,2004 อา้งตาม
สุรัสวดี, 2556) 5. บทบาทในสนับสนุนบริการทางการแพทยใ์ห้ความรู้ทางการแพทย ์(Hill,2008 
อ้างตาม สุรัสวดี, 2556) 6.บทบาทในการสอน EBM/PBL เม่ือเร่ิมต้นพื้นฐานทางคลินิก ควรมี
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บทบาทด้านการศึกษาวิจัยทางการแพทย์ มีบทบาทหน้าท่ีให้ข้อมูลด้านสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการ 
(Shipman, 2004 อา้งตาม สุรัสวดี, 2556)  

 
1.4  ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  

 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ห้องสมุดจ านวนทั้งหมด 12 แห่งพบปัญหาการ

บริการหอ้งสมุดท่ีเหมือนกนั คือ ดา้นบริหาร ดา้นวิชาชีพ ดา้นเทคโนโลย ีและ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ และ
ไม่มีปัญหาดา้นการบริการชุมชนและดา้นสนบัสนุนงานของโรงพยาบาล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ด้านการบริหาร ห้องสมุดส่วนใหญ่พบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปล่ียนแปลง
นโยบายกฎเกณฑ์การท างานทุกปี ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือมีไม่
เพียงพอ ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดซ้ือหนังสือ และ ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่องาน
ภาระหน้าท่ี เสนอแนะให้ปรับปรุงโดยให้มีการปรับแก้ไขนโยบายบางอย่างให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงพยาบาล มีการประชุมคณะกรรมการบริหารงานห้องสมุดก าหนดแนวทางและ
งบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือ และใหเ้ปิดรับสมคัรบุคลากรเพิ่ม 

 2.  ด้านวิชาชีพ พบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับจ านวนบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่
เพียงพอต่อภาระงาน และเจ้าหน้าท่ีตอ้งเรียนรู้งานด้วยตนเอง เสนอแนะให้ปรับปรุงโดยเปิดรับ
บุคลากรเพิ่มและใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมเพิ่มเติม 

 3.  ดา้นการบริการชุมชน เน่ืองจากห้องสมุดเป็นห้องสมุดเฉพาะให้บริการเฉพาะ
บุคลากรภายในโรงพยาบาล จึงไม่พบปัญหาดา้นการบริการชุมชน 

4. ดา้นสนบัสนุนงานของโรงพยาบาล ห้องสมุดทั้ง 12 แห่งไม่มีปัญหาเก่ียวกบัดา้น
สนบัสนุนงานของโรงพยาบาล 

 5. ด้านเทคโนโลยี ห้องสมุดส่วนใหญ่พบปัญหาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต WIFI หรือ
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ไม่สามารถใชก้ารได ้  ส าหรับปัญหาดา้นเทคโนโลยทีั้งสองขอ้ ทาง
เจา้หน้าท่ีห้องสมุดตอ้งแจง้ปัญหากบัเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 
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6.  ดา้นผูใ้ชบ้ริการ พบปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการมาคืนหนงัสือไม่ตรงเวลา ผูใ้ชบ้ริการขาด
ความรู้ในการใช้ทรัพยากร   เสนอแนะให้ปรับปรุงโดยห้องสมุดมีให้บริการยืมต่ออายุในการยืม
หนงัสือส าหรับผูใ้ชบ้ริการ และมีบริการช่วยคน้ควา้หนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใช้ 

 
ตอนท่ี 3 อภิปรายผลการวิจัย  

 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีพบเพื่อน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 
3.1  สภาพการบริการห้องสมุด ผลการวิจยั พบวา่ หอ้งสมุดทั้งหมด 12 แห่ง มีประเภท

การให้บริการไดเ้หมือนกนัจ านวน 5 ประเภทไดแ้ก่ การบริการยืม-คืน บริการส ารวจความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า บริการสารสนเทศทันสมัย บริการช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศ และประเภทการบริการทัว่ไปท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งให้บริการไม่เหมือนกนัจ านวน 2 
ประเภทได้แก่ บริการรวบรวมบรรณานุกรม และ การบริการเชิงรุก ซ่ึงตรงกับมาตรฐานท่ี 7 
ห้องสมุดส่งเสริมบริการและทรัพยากร ข้อมูลฐานความรู้  (KBI) ให้กับกลุ่มผูใ้ช้ทั้ งหมด ผล
การศึกษาพบวา่  หอ้งสมุดมีการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ มีการใหบ้ริการ ยมื-คืน การใหบ้ริการ
ช่วยคน้ควา้ตอบค าถาม การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า บริการท่ีนักศึกษาพยาบาลใช้
สูงสุดเป็นอนัดบัแรกคือ บริการยืม-คืน รองลงมา คือ บริการถ่ายเอกสาร ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง
ทั้งส้ิน และบริการท่ีนกัศึกษาใชใ้นระดบันอ้ย ไดแ้ก่บริการนิทรรศการหนงัสือใหม่ บริการหนงัสือ
ส ารอง บริการจัดท าป้ายนิเทศ จากผลการวิจัยท่ีได้วิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ พบว่า การเปิด
ให้บริการ 24 ชัว่โมงตลอด 7 วนั ส าหรับห้องสมุดโรงพยาบาลยงัไม่มีให้บริการ เน่ืองจากเวลาเปิด
ปิดของห้องสมุดโรงพยาบาลจะเปิดให้บริการในวนัเวลาราชการ ซ่ึงการให้บริการเปิดปิดห้องสมุด
ของโรงพยาบาลไม่ตรงกบัมาตรฐาน 9 ขอ้มูลฐานความรู้ (KBI) ให้บริการส าหรับเจา้หนา้ท่ีคลินิก
ตลอด 24 ชัว่โมง  ตลอด 7 วนั ซ่ึงหอ้งสมุดแต่ละแห่งเปิดใหบ้ริการในวนัและเวลาท่ีแตกต่างกนัโดย
หอ้งสมุดส่วนใหญ่เปิดใหบ้ริการตามวนัและเวลาราชการและหอ้งสมุดบางแห่งเปิดใหบ้ริการในวนั
เสาร์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีพบเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสันต ์จริยะนรวิชช ์(2542 น.51) พบวา่ เวลา
เปิดใหบ้ริการในวนัราชการจดัเรียงล าดบัค่าร้อยละ 3 ล าดบั ไดแ้ก่เปิดให้บริการเวลา 8.30-16.30 น. 
มี 61 แห่ง (ร้อยละ 93.85) รองลงมาเวลา 8.00น.-18.00น. มี 3 แห่ง (ร้อยละ 4.61) และเวลา 8.30 น .- 
20.00 น. มี 1 แห่ง (ร้อยละ 1.54)  
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3.2  บทบาทของบรรณารักษ์ในงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขต
ภาคเหนือ ผลการวิจัย พบว่า ส าหรับบทบาทของเจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดทั้ง 12 แห่ง 
ปฏิบติังานทั้ง 3 ด้าน คืองานบริหาร งานบริการ และ งานเทคนิค แต่ไม่มีบทบาทในการบริการ
ชุมชน เน่ืองจากห้องสมุดโรงพยาบาลเป็นห้องสมุดเฉพาะให้บริการเฉพาะเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รณิดา ศิริไพบูลย ์(2541) พบว่า ผูบ้ริหารและบรรณารักษส่์วนใหญ่ เห็น
ว่าห้องสมุดควรไดรั้บการปรับปรุงให้กา้วหนา้และทนัสมยักว่าท่ีเป็นอยู่ เม่ือพิจารณาจากบทบาทท่ี
ปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารและบรรณารักษ ์เห็นวา่ ผูบ้ริหารมีบทบาทในการด าเนินงานห้องสมุด ดา้นงาน
บริหาร งานเทคนิค และงานบริการในระดบัปานกลาง ส าหรับบทบาทท่ีควรปฏิบติั ผูบ้ริหารและ
บรรณารักษ ์เห็นว่า ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการด าเนินงานห้องสมุด ดา้นงานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์เก่ียวกับ
บทบาทท่ีปฏิบติัจริง พบว่า ด้านงานบริหาร และงานเทคนิคแตกต่างกัน ส่วนด้านงานบริการไม่
แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และบรรณารักษ ์เก่ียวกบับทบาทท่ีควรปฏิบติัทุกด้าน
แตกต่างกนั   

3.3  ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ ผลการวิจัย 
พบว่า ห้องสมุดจ านวนทั้งหมด 12 แห่งไม่มีปัญหาดา้นการบริการชุมชนและดา้นสนับสนุนงาน
ของโรงพยาบาล ส าหรับปัญหาการบริการห้องสมุดท่ีเหมือนกนั คือ ดา้นบริหาร ดา้นวิชาชีพ ดา้น
เทคโนโลยี และ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยวรรณ ทิพวงศ ์(2535) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความตอ้งการบริการห้องสมุดของนกัศึกษาวิทยาลยัพยาบาลสังกดัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า  
ปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง คือปัญหาในการบริการยมื-คืน บริการถ่าย
เอกสาร และปัญหาในการใชห้นงัสือทัว่ไป นอกจากน้ีนกัศึกษายงัประสบปัญหาขนาดห้องสมุดคบั
แคบ จ านวนท่ีนั่งอ่านน้อย ผูใ้ช้ขา้งเคียงส่งเสียงรบกวน จ านวนบุคลากรท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ 
การประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุดยงัไม่ครอบคลุมว่าห้องสมุดมีบริการอะไร และไม่มีแผนผงัแสดง
ส่วนต่างๆภายในหอ้งสมุด   

 

 

 

 

 



100 
 

ตอนท่ี  4 ข้อเสนอแนะ 
  

จากผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 
1  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัในคร้ังน้ี 
1.1  ควรพฒันาการบริการเชิงรุกของห้องสมุดโรงพยาบาลโดยสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานของห้องสมุดเพื่อให้สามารถท่ีทันสมยัมาใช้ในการบริการ
หอ้งสมุดใหท้นัสมยั ยิง่ขึ้น 

1.2  ควรพฒันาบทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดของโรงพยาบาลในการให้บริการ
ชุมชน และเพิ่มบทบาทในการสนบัสนุนการบริการความรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 

1.3  ควรสนบัสนุนให้บรรณารักษห์้องสมุดของโรงพยาบาลมีการศึกษาต่อเน่ืองโดย
การอบรมเก่ียวกบัหอ้งสมุดโรงพยาบาลและวิชาชีพของบรรณารักษเ์พื่อน ามาพฒันาใหก้บัห้องสมุด
โรงพยาบาลใหท้นัสมยัและให้โรงพยาบาลเนน้ความส าคญัของแหล่งเรียนรู้ในโรงพยาบาลมากขึ้น  

2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป   
ควรมีการศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงพยาบาล  เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหอ้งสมุดโรงพยาบาล 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคณุวฒุิพิจารณาเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารที่ใช้ในการดำเนินวิจัย ได้แก่  

1.เอกสารรับรองโครงการวิจัยแบบเร่งรัด  

2.เอกสารอนุมัติให้ดำเนินการวิจัย  
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แบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์พ่ือการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

นางสาวรงรอง  จิตต์การุญ รหัสนักศึกษา 2591000035  

สาขาศิลปศาสตร์ แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1. คำชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

2. เพื่อศึกษาบทบาทของบรรณารักษ์ในงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขต

ภาคเหนือ 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

 จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสัมภาษณ์ตามให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

และครบถ้วนทุกข้อ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ ต่อไป 

2. คำอธิบายศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

สภาพการบริการห้องสมุด หมายถึง การให้บริการผู้ใช้ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล ตาม

ประเภทของการบริการทั่วไป และการบริการเฉพาะทาง ตามพันธกิจของห้องสมุดโรงพยาบาล 

บรรณารักษ์ของโรงพยาบาล หมายถึง  บุคลากรห้องสมุดตำแหน่ง หัวหน้าห้องสมุด บรรณารักษ์ และ 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

ปัญหาการบริการห้องสมุด หมายถึง  ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานห้องสมุดและให้บริการแก่

ผู้มาใช้ห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  
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ห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ หมายถึง ห้องสมุดในสังกัดของหน่วยงานศูนย์

แพทยศาสตรชั้นคลินิก ในโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือได้แก่ ห้องสมุดโรงพยาบาลนครพิงค์ ห้องสมุด

โรงพยาบาลน่าน ห้องสมุดโรงพยาบาลแพร่ ห้องสมุดโรงพยาบาลลำปาง ห้องสมุดโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 

ห้องสมุดโรงพยาบาลพุทธชินราช ห้องสมุดโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ ห้องสมุดโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ ห้องสมุดโรงพยาบาลสวนปรุง ห้องสมุดโรงพยาบาลกำแพงเพชร ห้องสมุดโรงพยาบาล

ประสาทเชียงใหม่  

บทบาทของบรรณารักษ์ในงานห้องสมุด หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ที่

ปฏิบัติในงานบริการของห้องสมุดของโรงพยาบาลทั่วไป   

ข้อมูลฐานความรู้ หมายถึง  ข้อมูลของนักวิชาชีพสารสนเทศในปัจจุบันซึ่งจัดทำข้ึนจากภายนอกเพ่ือ

การทำให้เป็นองค์กรรวมทั้งหมด   

3. แบบสัมภาษณ์นี้มีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 สภาพการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

 ตอนที่ 3 บทบาทของบรรณารักษ์ในงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

 ตอนที่ 4 ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่านเป็นอย่างดี        

ขอขอบคุณมา ณ ที่นี่ด้วย 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ชื่อห้องสมุด ..............................................................................................................  

ชื่อโรงพยาบาล...........................................................................................................  

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ...................................................................................... 

เพศ            ชาย             หญิง   อายุ .................. ประสบการณ์การทำงานในห้องสมุด …… ปี 
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ตำแหน่งงาน................................................................. .................................... 

วุฒิการศึกษา...............................................................................................  

สถิติผู้ใช้ในการมาใช้บริการห้องสมุด เฉลี่ยเดือนละ…………………….คน 

ตอนที่ 2 สภาพการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 

จำแนกเป็น 2 ด้านดังนี้ 

 2.1 ด้านมาตรฐานห้องสมุดโรงพยาบาล 

มาตรฐานที่ 1-11 มีรายละเอียดการดำเนินงานตามมาตรฐานหรือไม่ อย่างไร 
มี ดำเนินการอย่างไร ไม่มี  

มาตรฐานที่ 1 
ห้องสมุดมีหน้าที่หลักในการพัฒนา
ระบบและบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการข้อมูลฐานความรู้ (KBI) ของ
องค์กร. 

  

มาตรฐาน 2 ห้องสมุดมีระบบ / 
ตัวชี้วัด การให้บริการข้อมูล
ฐานความรู้ (KBI)  เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์  
อย่างเหมาะสม  ชัดเจน 
  

  

มาตรฐาน 3 ห้องสมุดจัดเจ้าหน้าที่/
บรรณารักษ์ เพ่ือให้บริการข้อมูล
ฐานความรู้ (KBI)  เพียงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากรทางการแพทย์ 
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มาตรฐาน 4 ห้องสมุดมีการแต่งตั้ง 
บรรณารักษ์  และทีมงานเพื่อจัดการ
ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) 
 
 

  

มาตรฐาน 5 หลักฐานแสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่าง สารสนเทศบนฐานความรู้
และการดูแลผู้ป่วย การศึกษาผู้ป่วย 
การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย หน้าที่ใน
การจัดการศึกษาของโรงพยาบาล
และบุคลากรทางการแพทย์และ
หน้าที่อื่นๆที่เหมาะสม 

  

มาตรฐาน 6 ห้องสมุดมีการประเมิน
ความต้องการ ข้อมูลฐานความรู้ 
(KBI) อย่างต่อเนื่องและพัฒนาและ
ดำเนินการตามแผนเพื่อจัดหา
ทรัพยากรบริการและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่ระบุไว้ 

  

มาตรฐาน 7 ห้องสมุดส่งเสริมบริการ
และทรัพยากร ข้อมูลฐานความรู้ 
(KBI) ให้กับกลุ่มผู้ใช้ทั้งหมด 

  

มาตรฐาน 8 การทำงานของข้อมูล
ฐานความรู้ (KBI) ทั้งหมดดำเนินการ
ตามกฎหมายและข้อบังคับของ
รัฐบาลและหน่วยงายที่เก่ียวข้อง 
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มาตรฐาน 9 ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) 
ให้บริการสำหรับเจ้าหน้าที่คลินิก
ตลอด 24 ชั่วโมง  ตลอด 7 วัน 

  

มาตรฐาน 10 อาคารของห้องสมุด
อาจจะมีขนาดใหญ่พอที่จะรองรับ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด การรวบรวม
ภายใน บริษัทจจำนวนที่เหมาะสม
และเลือกใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และ/หรือเทคโนโลยีสารเทศ อื่นๆ 
และ ที่นั่งสำหรับผู้ใช้จำนวนที่
เหมาะสม จะมีการจัดสำนักงานแยก
ต่างหากสำหรับห้องสมุดวิชาชีพเป็น
อย่างน้อย 

  

มาตรฐาน 11 ห้องสมุดมีเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนบริการ
ข้อมูลฐานความรู้ (KBI) 

  

2.2 ประเภทของการบริการทั่วไป ได้แก่ 

 1 บริการยืม-คืน 

....................................................................................................................................... ...............................

.................................................................................................... ..................................................................

...................... 

2. บริการสำรวจความต้องการของผู้ใช้

............................................................................................................................. .........................................

............................................................................................................................. .........................................

...................... 

2.3 ประเภทของการบริการเฉพาะทาง ได้แก่ 
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1. บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า (Reference Service) ให้บริการอย่างไร

............................................................................................................................. .........................................

.......................................................................... ............................................................................................

...................... 

2. บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting And Indexing Service) ให้บริการอย่างไร

............................................................. .........................................................................................................

............................................................................................................................. .........................................

...................... 

3. บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service) ให้บริการอย่างไร

............................................................................................................................. .........................................

............................................................................................................................. .........................................

...................... 

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) ให้บริการอย่างไร

............................................................................................................................. .........................................

........................................................................... ...........................................................................................

...................... 

5. บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ (Referral Service) ให้บริการอย่างไร

............................................................................................................................. .........................................

......................................................................... .............................................................................................

...................... 

2.4 การบริการเชิงรุก ได้แก่

................................................................................................................. .....................................................

............................................................................................................................. .........................................

...................... 

ตอนที่ 3 บทบาทของบรรณารักษ์ในงานบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ 
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           บทบาททางการบริหาร ทำหน้าที่อะไรบ้าง 

............................................................................................................................. .........................................

............................................................................................................................. .........................................

...................... 

           บทบาททางวิชาชีพ ทำหน้าที่อะไรบ้าง

................................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ........................................................................

...................... 

           บทบาทการบริการชุมชน หน้าที่อะไรบ้าง 

.................................................................................................................. ....................................................

............................................................................................................................. .........................................

...................... 

           บทบาทสนับสนุนงานของโรงพยาบาล หน้าที่อะไรบ้าง

............................................................................................................................. .........................................

......................................................................................................................................................................

............................ 

บทบาทท่ีบรรณารักษ์ปฎิบัติมากท่ีสุด 

............................................................................ ..........................................................................................

............................................................................................................................. .........................................

............................  

ตอนที่ 4 ปัญหาการบริการห้องสมุดของโรงพยาบาลของรัฐเขตภาคเหนือ  

บรรณารักษ์ประสบปัญหาอะไรบ้างในการดำเนินงานห้องสมุด และเสนอแนะแนวทางปรับปรุงอย่างไร

เพ่ือให้การบริการดีขึ้น 

           ด้านการบริหาร มีปัญหาอะไรบ้าง และมีแนวทางปรับปรุงอย่างไร 
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ปัญหา 

............................................................................................................................. .........................................

.......................................................................... ............................................................................................

............................ 

แนวทางการปรับปรุง 

..................................................................................................................... .................................................

............................................................................................................................. .........................................

............................ 

           ด้านวชิาชีพ มีปัญหาอะไรบ้าง และมีแนวทางปรับปรุงอย่างไร 

ปัญหา 

............................................................................................................................. .........................................

........................................................................................................................................................... ...........

............................ 

แนวทางปรับปรุง 

............................................................................ ..........................................................................................

............................................................................................................................. .........................................

............................ 

           ด้านบริการชุมชน มปีัญหาอะไรบ้าง และมีแนวทางปรับปรุงอย่างไร 

ปัญหา 

............................................................................................................................. .........................................

.......................................................................................... ............................................................................

............................ 
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แนวทางการปรับปรุง 

............................................................................................................................. .........................................

............................................................................................................................. .........................................

............................ 

           ด้านสนับสนุนงานของโรงพยาบาล มีปัญหาอะไรบ้าง และมีแนวทางปรับปรุงอย่างไร 

ปัญหา 

............................................................................................................................. .........................................

.......................................................................................... ............................................................................

............................ 

แนวทางการปรับปรุง 

............................................................................................................................. .........................................

............................................................................................................................. .........................................

............................ 

           ด้านเทคโนโลยี มีปญัหาอะไรบ้าง และมีแนวทางปรับปรุงอย่างไร 

ปัญหา 

............................................................................................................................. .........................................

......................................................................................................................................................................

............................ 

แนวทางการปรับปรุง 

....................................................................................... ...............................................................................

............................................................................................................................. .........................................

............................ 
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           ด้านผู้ใช้บริการ มีปัญหาอะไรบ้าง และมีแนวทางปรับปรุงอย่างไร 

ปัญหา 

............................................................................................................................. .........................................

............................................................................................................................. .........................................

............................ 

แนวทางการปรับปรุง 

................................................................................................................................................................... ...

............................................................................................................................. .........................................

............................ 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการปรับปรุงการบริการของห้องสมุด

............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
 
ชื่อ นางสาว รงรอง จิตต์การุญ 
วัน เดือน ปีเกิด 19 กุมภาพันธ์ 2533 
สถานที่เกิด อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
ประวัติการศึกษา บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิตย) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2556 
สถานที่ทำงาน โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 16/2 ถ.พหลโยธิน ต.ระแหง อ.
เมือง จ.ตาก 63000 
ตำแหน่ง บรรณารักษ์ 
 


