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abstract 

             The objectives of this study were : (1) to analyze the marketing mix factors used to sell insurance i

nvestment plans of Generation Y consumers in Bangkok Metropolitan Region; (2) to analyze the attitudes t

owards saving of Generation Y consumers in Bangkok Metropolitan Region; (3) to compare the important le

vel of marketing mix factors towards insurance investment plans’ classified by demographic characteristics; an

d (4) to investigate how Generation Y consumers' attitudes towards saving influence the marketing mix com

ponents employed to sell insurance investment plans in the Bangkok Metropolitan Region.  

             This was a survey study. The research population for the research was Generation Y consumers in the 

Bangkok Metropolitan Region, the exact size of which is unknown. Using W.G. Cochran's calculation, the 

optimum sampling size was determined to be 390 respondents. Samples were selected by convenience s

ampling method. The research tools were questionnaires. Descriptive statistics, including frequency, p

ercentage, mean, and standard deviation, were used to analyze the data. An independent sample t-test, one-w

ay ANOVA, and Multiple Regression Analysis were used to test hypotheses.  

             Research findings were as follows: (1) Overall, consumers’ opinions on the importance of marketing m

ix factors were on a highly positive level. Considering each aspect, the majority of survey responders put the f

irst priority on the product, followed by promotion, price, and distribution channels, respectively. (2) Overall, C

onsumers' saving attitudes were overwhelmingly positive. The affective component received the most a

ttention, followed by the cognitive and behavioral components in that order. (3) When Generation Y co

nsumers in Bangkok Metropolitan Region were compared based on demographic characteristics, it showed th

at samples with different sex, marital status, level of education, and occupation had statistically significant 

differences in their opinions about the marketing mix factors towards insurance investment plans 

at level 0.05. ( )At the level of statistical significance of 0.05, saving attitudes towards insurance investment 

plans' marketing mix factors were positively affected, and when taken collectively, could predict . percent of 

consumers' opinions toward insurance investment plans' marketing mix factors. 

Keywords: Attitude towards saving, Insurance Investment Plans, Generations 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การออมเงิน เป็นการวางแผนของการเงิน เพื่อท าให้เกิดความมัน่คงทางการเงินในอนาคต และ
ส่งผลถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดี ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวหรือแมก้ระทัง่ส่งผลใน 
การใชชี้วิตอยา่งมีความสุขในบั้นปลายของชีวิต   นอกจากน้ีการออมเงินยงัเพื่อประโยชน์ไวใ้ชจ่้าย
ในยามจ าเป็น ยามเจ็บป่วย  หรือรายจ่ายอ่ืนๆ  ในอนาคตท่ีนอกเหนือจากค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายอยูเ่ป็น
ประจ า    ในการออมเงินนั้นจะตอ้งเร่ิมตน้จากปรับความคิด  และทศันคติทางดา้นการออมของเรา
ก่อน  เช่น ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออม  การใช้จ่าย หน้ีสิน  รวมถึงการท าบญัชี รายรับ 
รายจ่าย   ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการออมเงิน  เม่ือสามารถเขา้ใจการออมเงินและท ารายการบญัชี 
รายรับรายจ่ายของตนเองได ้การออมเงินก็จะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์       

ภาวะการออมเงินในประเทศไทยนั้น (ปนดัดา  ภู่หอม, 2561) พบวา่ภาพรวมของประเทศไทย
ในประเทศช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมามีแนวโน้มการออมเงินท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เม่ือเทียบกับกลุ่ม
ประเทศภูมิภาคเดียวกนั ถือวา่อยูใ่นระดบัตน้ๆ  โดยท่ีรูปแบบการออมของประเทศไทยนั้น   
มีหลากหลายรูปแบบท่ีนิยมกนัไดแ้ก่  รูปแบบเงินฝาก  ,สลาก, พนัธบตัร และการออมในรูปแบบ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตเป็นตน้  และในการออมเงินนั้นพบว่ายงัข้ึนอยู่กบัทกัษะทางการเงินของ
ประชากรไทยดว้ยอนัประกอบดว้ย   ทกัษะทางการเงิน  ความรู้ทางการเงิน  พฤติกรรมทางการเงิน  
และทศันคติทางการเงิน      

การออมนั้นนอกจาก รูปแบบท่ีรู้จกักนัดี  คือการฝากเงินเพื่อประโยชน์ในการวางแผนการเงิน
ในอนาคตแลว้ การออมเงินในรูปแบบอ่ืนๆก็มีความส าคญัและน่าสนใจไม่นอ้ยไปกวา่กนั  เช่นการ
ออมในรูปแบบการท าประกันชีวิต เน่ืองจากมีลประโยชน์นอกจากเป็นการออมเงิน และได้
ผลประโยชน์จากดอกเบ้ีย เหมือนกบัการออมเงินในรูปแบบการฝากเงินกบัธนาคารแลว้  การออม
เงินโดยการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตนั้นยงัได้ประโยชน์ อย่างอ่ืนอีกด้วย  เช่นในด้านของการ
ลดหยอ่นภาษี และความคุม้ครองตามสัญญากรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากรูปแบบ
การเงินฝากกบัธนาคาร   การออมเงินดว้ยการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตน้ีมีสิทธิประโยชน์ทางภาษี
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โดยสามารถน าเงินท่ีจ่ายเป็นค่าเบ้ียประกันไปลดหย่อนภาษีได้ตามท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกินจ านวน  
100,000 บาทไดอี้กดว้ย  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหธุ้รกิจประกนัชีวติในประเทศไทยในปัจจุบนั 
มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง   ด้วยผูบ้ริโภคนั้น ตระหนักถึงความส าคญัและประโยชน์ของการท า
ประกนัชีวิตดว้ยเหตุผลต่างๆเช่น  เพื่อเป็นหลกัประกนัของครอบครัว   เงินออมเพื่อการศึกษาของ
บุตร  เงินออมเพื่อไวใ้ช้หลงัวยัเกษียณอายุ ค่าใช้จ่ายเพื่ออุบติัเหตุและสุขภาพ  ทุนส ารองเล้ียงชีพ
กรณีพิการและทุพลภาพ  คุม้ครองวงเงินสินเช่ือOD/หน้ีสินระยะสั้น/หน้ีสินระยะยาว   การสะสม
ทรัพยพ์ร้อมรับผลตอบแทนทางการเงินโดยไม่มีความเส่ียง  สร้างสวสัดิการดา้นค่ารักษาพยาบาล
เพิ่มเติมให้กับตนเองและสมาชิกอ่ืนๆ ในครอบครัว ทุนส ารองส าหรับการรักษาโรคร้ายแรง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะเงินบ านาญตลอด เป็นตน้   

ลกัษณะการออมเงินในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมและน่าสนใจในแต่ละประเภท มีดงัน้ี    
         1.   การออมเงินในรูปแบบบญัชีเงินฝาก   ไวก้บัธนาคาร ซ่ึงเราสามารถเลือกได ้
รูปแบบบญัชีไดต้ามความตอ้งการ เช่น บญัชีออมทรัพย ์ หรืออาจะอยูใ่นรูปแบบของบญัชีเงินฝาก
ประจ า      
         2. การออมเงินในรูปแบบการลงทุนในหุ้น เป็นการออมเงินรูปแบบหน่ึงในหุ้นเพื่ อ
ผลประโยชน์ดา้นก าไร หรือผลตอบแทนท่ีสูงมากกว่าการฝากเงินในรูปแบบการฝากเงินในบญัชี 
แต่ก็จะมีความเส่ียงท่ีมากกวา่     
         3.  การออมเงินในรูปแบบการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต เป็นการออมเงินส ารองไวเ้พื่อรองรับ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัเราในอนาคต การออมในรูปแบบของการซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตโดย
จ่ายเบ้ียประกนัให้กบับริษทัประกนัชีวิต และบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายผลตอบแทน เป็นเงินปันผล 
จากเง่ือนไขของแต่ละสัญญา และนอกจากน้ีแล้วยงัได้รับความคุ้มครองตามสัญญากรมธรรม์
ประกนัชีวติอีกดว้ย       
        4.  การออมเงินในการลงทุนกับกองทุน LTF/RMF ซ่ึงเป็นการลงทุนระยะยาว และรับ
ผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงกวา่บญัชีเงินฝาก นอกจากน้ียงัไดสิ้ทธิพิเศษในการน า
เงินมาลงทุนมาใชจ่้ายในการลดหยอ่นภาษีได ้       
        5.  การออมเงินในกองทุนรวม เป็นรูปแบบการลงทุนในกองทุนท่ีมีผูจ้ดัการกองทุน ท่ีคอยดูแล
เงินท่ีลงทุน ให้ตามนโยบายกองทุน ซ่ึงกองทุนรวมนั้นเป็นการลงทุนในหลายประเภท และถือเป็น
การกระจายความเส่ียงในการลงทุนท่ีดีอีกทางหน่ึง      
        6. รูปแบบการออมเงินในอสังหาริมทรัพย์ เช่นการซ้ือท่ีดิน  บ้าน  หรือทรัพย์สินท่ีเป็น
อสังหาริมทรัพย ์ เพื่อเก็บไวเ้ป็นทรัพยสิ์นในอนาคต และเพื่อการเก็งก าไรซ่ึงระดบัผลตอบแทน
ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งในแต่ละท่ีของอสังหาริมทรัพยน์ั้นๆ      
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สรุปตารางเปรียบเทียบการออมเงินในรูปแบบต่างๆ  ไดต้ามตาราง    
ตารางท่ี  1.1 เปรียบเทียบขอ้ดี  และขอ้เสียในการออมเงินในรูปแบบต่างๆ   
 

ประเภทการออม ข้อดี ข้อเสีย 

การออมในรูปแบบ 
ฝากเงินในบญัชีเงินฝาก  

-ฝาก-ถอนไดง่้ายตามตอ้งการ    
-สภาพคล่องสูง    
-ปลอดภยั และมีความเส่ียงต ่า    

-ผลตอบแทนนอ้ย / ต ่า  ถึงปาน
กลาง   

การออมในรูปแบบการ
ซ้ือหุน้   

-ซ้ือ-ขาย ไดต้ามราคาท่ีเราตอ้งการ  
-ผลตอบแทนสูงตามความเส่ียงท่ีเลือก
ลงทุน        

-ความเส่ียงสูง   
-ตอ้งจบัตาดูความเคล่ือนไหว 
ราคาหุน้เป็นประจ า   

ก ารออม ใน รูป แบ บ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ   

-สามารถใชแ้บ่งเบาภาระเร่ืองภาษี   
-ผลตอบแทนสูง ในบางแบบประกนั    
-มีความคุม้ครองชีวติ เพิ่มเติม   

-ตอ้งเก็บออมในระยะยาว   
-ผูอ้อมอาจไม่ไดใ้ชเ้งิน แต่เป็น
มรดกใหก้บัทายาท ลูกหลาน    

การออมในรูปแบบ 
  LTF \ RMF 

-น ามาใชล้ดหยอ่นภาษีได ้  
-ผลตอบแทนค่อนขา้งดี    
-มีความปลอดภยั และ ความเส่ียงต ่า    

-ตอ้งเก็บออมเงินไวใ้น 
ระยะยาว     

การออมในรูปแบบ 
กองทุนรวม    

-ช่วยกระจายความเส่ียงในการลงทุน  
-มีผู ้จ ัดการกองทุนดูแลจัดการการ
ลงทุนได ้   
-ผลตอบแทนค่อนขา้งดี   

-อตัราดอกเบ้ียมีความผนัผวน 
เน่ื องจาก ข้ึน -ลงใน ทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัอตัราดอกเบ้ีย 

การออมในรูปแบบ
อสังหาริมทรัพย ์    

-ผลตอบแทนค่อนขา้งดี   
-สามารถใชเ้ก็งก าไรในอนาคตได ้   

-สภาพคล่องต ่า ซ้ือ-ขายไดช้า้  
-ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก    

ท่ีมา : ประเภทการออมเงิน (2559) 
 

ส าหรับการออม ในธุรกิจประกนัชีวติท่ีผา่นมา สินคา้และผลิตภณัฑท่ี์เป็นแบบดั้งเดิมและ
จ าหน่ายกนัมายาวนานมกัเป็นแบบเงินฝาก และมีการการันตี ผลตอบแทนดา้นเงินปันผล หรือเงิน
ครบสัญญา  เพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนการออมในรูปแบบเงินฝาก มาออมเงินในรูปแบบ
ประกนัชีวติ  ดว้ยดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่การออมดว้ยการฝากเงิน  แต่ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจท่ีผา่น  
การน าเบ้ียประกนัไปลงทุนและใหผ้ลตอบแทนตามท่ีระบุการันตีไวใ้นกรมธรรมน์ั้นท าไดย้ากข้ึน  
ดงันั้นในแทรนดข์องการออกแบบสินคา้และผลิตภณัฑสิ์นคา้กลุ่มใหม่ๆ   
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 ในแทรนดปี์ 2564 นั้น  (สาระ ล ่าซ า , 2564) มีแนวโนม้ออกแบบดา้นผลิตภณัฑแ์บบ
ประกนัชีวติ และช่องทางการขายในธุรกิจประกนัชีวิตแต่ละบริษทัจะทยอยปรับลดการขาย
ผลิตภณัฑป์ระเภทออมทรัพยท่ี์มีการการันตีผลตอบแทน  เน่ืองจากสถานการณ์ดอกเบ้ียท่ีมี
แนวโนม้อยูใ่นระดบัต ่าอยา่งต่อเน่ือง และหนัมาเนน้การขายผลิตภณัฑแ์บบประกนัชีวิตควบการ
ลงทุน (Universal  Life ,  Unix Linked ,  Participating policy) ท่ีเนน้การลงทุนตามความเส่ียงท่ีผูเ้อา
ประกนัยอมรับได ้ รวมถึงการเนน้การกขายผลิตภณัฑ์ท่ีเนน้ความคุม้ครองระยะยาว  เช่นแบบ
ประกนัตลลอดชีพ (Whole Life) แบบประกนับ านาญช่วยวางแผนเร่ืองเกษียณ (Annuity) เป็นตน้  
และหนัมาเนน้การขายแบบประกนัสุขภาพ  และโรคร้ายแรงมากข้ึน  ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ก็ยงัคงมุ่งมัน่เดินหนา้พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหมี้ความหลากหลายและตอบสนองตรงตาม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึน       

ประกนัชีวติ เป็นรูปแบบการออมเงินอยา่งหน่ึงท่ีมีประโยชน์ ในการวางแผนการเงิน 
ในอนาคต ท่ีผา่นมาวตัถุประสงคก์ารท าประกนั   มีความแตกต่างออกไปเพื่อวตัถุประสงค ์
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตวัอยา่ง เช่น แบบประกนัท่ีมีวตัถุประสงคคุ์ม้ครอง ชัว่ระยะเวลา
คุม้ครองตลอดชีพ  สะสมทรัพยบ์  านาญ เป็นตน้ ดงันั้นในแต่ละช่วงเวลาของผูบ้ริโภคนั้น 
อาจตอ้งการซ้ือประกนัชีวิตเพื่อวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัก็จะมีการเลือกซ้ือสินคา้ตาม 
แต่ละช่วงเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึงในแต่ละช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนันั้น  ท าใหมี้การซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ ท่ีเพิ่มเติมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการในช่วงนั้นๆ   ท าใหแ้ต่ละคน 
อาจมีการถือกรมธรรมม์ากกวา่ 1 ฉบบั  และอาจเกิดกรณีปล่อยใหก้รมธรรมเ์ดิมขาดผลบงัคบัได ้ 
การเกิดกรมธรรมเ์ดิมขาดผลท าใหเ้กิดผลเสียต่อผูเ้อาประกนั  เช่นผลประโยชน์ในความคุม้ครอง
ต่อเน่ือง  และเกิดผลเสียต่ออุตสาหกรรมธุรกิจประกนัชีวิตข้ึนได ้ประกอบกบัแนวโนม้ของ
ผลิตภณัฑใ์นธุรกิจการประกนัชีวตินั้นซ่ึงมีการเนน้จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์และสินคา้ท่ีมีข้ึนกบัอตัรา
ดอกเบ้ียนโยบาย  (Policy  Rate) ซ่ึงท่ีผา่นมานั้น  อตัราดอกเบ้ียทัว่โลกลดต ่าลงมาก เน่ืองจาก
ธนาคารกลางในหลายๆประเทศ ไดล้ดอตัราดอกเบ้ียเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ  ทั้งยงัมีผลกระทบจาก
การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ใหม่  2019  (COVID-19)  ท่ีส่งผลใหเ้ศรษฐกิจหยดุชะงกั 
และชะลอการเติบโต  ประเทศไทยเองก็ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ไดมี้มติใหป้รับลดอตัราดอกเบ้ียอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อธุรกิจประกนัชีวิต   เน่ืองดว้ยผลิตภณัฑป์ระกนัชีวตินั้น ตอ้งใชด้อกเบ้ียมาเป็นปัจจยั 
ในการค านวณเบ้ียประกนัภยั  หากอตัราดอกเบ้ียอยูใ่นระดบัต ่า ความสามารถในการจ่าย
ผลตอบแทนตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาประกนัภยัของผลิตภณัฑเ์ดิมก็ท าไดย้ากข้ึน  
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ท าใหมี้ความจ าเป็นในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ใหเ้ขา้กบัสภาวะเศรษฐกิจ  ซ่ึงผูบ้ริโภคเองก็มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจแบบประกนัชนิดอ่ืนๆในทอ้งตลาด ส ารวจความตอ้งการ  และ
ลองตดัสินใจซ้ือแบบประกนัท่ีเหมาะสมกบัตนเอง   ในแนวโนว้การรับมือจากผลกระทบของอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีลดต ่าลง บริษทัประกนัชีวติ นอกจากการท่ีปรับรูปแบบการจ่ายผลประโยชน์   การลด
จ านวนการขายแบบประกนัท่ีการันตีผลตอบแทน    การหาช่องทางลงทุนแบบใหม่  ผลิตภณัฑก์าร
ประกนัชีวติควบการลงทุน เป็นแนวโนม้การออกผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการดา้น
ผลตอบแทนจากการลงทุน   โดยท่ีแบบประกนัท่ีรู้จกัไดแ้ก่  ยนิูต ลิงค ์(Unit  Linked)  และยนิูเวอร์
แซลไลฟ์   (Universal  Life) ซ่ึงในปัจจุบนัแบบประกนัตวัน้ีเร่ิมไดรั้บความนิยม  และเป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึนดว้ยจุดเด่นของผลิตภณัฑ์มีความยดืหยุน่  ผูเ้อาประกนัภยัสามารถปรับเพิ่มลดความคุม้ครองได้
ตามความตอ้งการ  รวมถึงการบริหารกองทุนดว้ยตนเอง  และสิทธิต่างๆตามเง่ือนไขกรมธรรมท่ี์
แตกต่างจากแบบประกนัทัว่ไป  โดยท่ีผลประโยชน์ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน   
ในดา้นต่างๆ  สามารถสรุปไดด้งัน้ี    

ส าหรับลูกคา้: กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน Investment plan เป็นการรวมกนัของ  
2 ผลิตภัณฑ์ นั่นคือกรมธรรม์ประกันชีวิต และการลงทุนในหน่วยลงทุน การรวมกันของ 2 
ผลิตภณัฑ์น้ีท าให้เกิดความสะดวกสบายข้ึนลูกคา้ โดยท่ีในด้านของขอ้มูลลูกค้าจะได้รับขอ้มูล
เก่ียวกับรายละเอียดต่างๆ ส าหรับกรมธรรม์ เช่นการเปิดเผยค่าธรรมเนียมกรมธรรม์ ข้อมูลท่ี
เท่ียงตรง โปร่งใส คุณภาพของการบริการท่ีดีข้ึนเน่ืองจากตวัแทนตอ้งมีคุณสมบติั และความรู้ 
ในการขายแบบประกนักรมธรรมค์วบการลงทุนท่ีมากกวา่ตวัแทนทัว่ไป  ลูกคา้สามารถเลือก 
การลงทุนไดห้ลากหลายกองทุนโดยไม่จ  าเป็นในการท าธุรกรรมหลายท่ี และสามารถวางแผน 
การลงทุนและคุม้ครองตามไดใ้นกรมธรรมเ์ดียวกนั 

ส าหรับบริษทัประกนัชีวติ: ช่วยในการลดภาระในการด ารงเงินกองทุน และการรับประกนั 
การจ่ายผลประโยชน์ ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัระบบประกนัชีวิต และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมประกนัชีวติดว้ย 
       ส าหรับสังคม: เน่ืองจากขอ้ก าหนดการขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ท าใหบ้ริษทัท่ี
ตอ้งการขายกรมธรรมป์ระเภทน้ีตอ้งมีการด าเนินการอยา่งมืออาชีพ มีธรรมภิบาลท่ีดี  ซ่ึงส่งผลให้
ระบบการรับประกนัภยัทั้งระบบมีคุณภาพ และมาตรฐานท่ีสูงข้ึน    
       ในประเทศไทยนั้น  ขอ้มูลจาก รายงานสถิติธุรกิจประกนัชีวติประจ าปี  สมาคมประกนัชีวติ
ไทย  ไดแ้สดงใหเ้ห็นจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติรายใหม่  (New  Business) ยอ้นหลงั 5 ปี   
(พ.ศ. 2558-2562) โดยแบ่งตามผลิตภณัฑ ์จะเห็นไดว้า่แบบประกนัยนิูต ลิงค ์ซ่ึงเป็นแบบประกนั
หน่ึงของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา   มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 
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และในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนท่ีลดลงเน่ืองจากภาวะตลาดของกองทุนรวม ซ่ึงต่างจากแบบประกนั
ตลอดชีพและชัว่ระยะเวลา ท่ีส่วนใหญ่เนน้ความคุม้ครองเพียงการเสียชีวติ มีแนวโนม้ลดลงเร่ือยๆ 
ดว้ยผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียท่ีปรับลดลง หรือการท่ีบริษทัขายประกนัเหล่าน้ี
นอ้ยลง  
ตารางท่ี  1.2  แสดงจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตรายใหม่  จ  าแนกแต่ละประเภทของแบบประกนั 
   

หน่วย: ราย 

สถิติแสดงจ านวนกรมธรรม์ประกนัชีวติรายใหม่  (New Business) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

ตลอดชีพ (Whole Life) 1,445,937 1,306,206 1,306,986 1,148,374 1,087,214 
สะสมทรัพย์ (Endowment)      1,294,496 1,207,173 1,114,482 985,216 993,102 
ช่ัวระยะเวลา (Term) 160,343 183,243 138,682 116,729 109,491 
บ านาญ (Annuity) 25,393 30,083 24,184 30,915 38,036 
ยูนิต ลงิค์  (Unit -Linked) 36,526 53,462 71,256 106,462 46,838 
อุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) 573,109 487,688 560,921 491,475 457,530 

ท่ีมา  : รายงานสถิติธุรกิจประกนัชีวติประจ าปี  สมาคมประกนัชีวติไทย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
   ขอ้มูลแสดงเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ (Net  Written Premiums) ยอ้นหลงั 5 ปี  (พ.ศ. 2557-2562)  
โดยแบ่งตามประเภทของผลิตภณัฑ ์                  
ตารางท่ี 1.3 ตารางแสดงจ านวนเบ้ียประกนัภยั จ  าแนกตามประเภทของแบบประกนั    
                
                                                                                                                              หน่วย :  ลา้นบาท 

สถิติแสดงเบีย้ประกนัภัยรับสุทธิ  (Net Written Premiums) 

 2558 2559 2560 2561 2562 

สามัญ (Ordinary) 389,794 412,680 427,748 423,518 411,703 
บ านาญ (Annuity)      6,573 8,668 9,927 10,604 11,717 
ยูนิต ลงิค์ (Unit –Linked) 6,240 7,035 15,316 35,998 24,822 
อุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) 5,441 5,059 4,878 4,731 4,918 

*กรมธรรมป์ระเภทสามญั ประกอบไปดว้ย แบบตลอดชีพ สะสมทรัพย ์และชัว่ระยะเวลา    
ท่ีมา  :รายงานสถิติธุรกิจประกนัชีวติประจ าปี สมาคมประกนัชีวติไทย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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จากแนวโนม้การขายประกนัชีวติควบการลงทุน  และผลประโยชน์ตามแบบกรมธรรม ์ซ่ึง
สามารถตอบโจทยรู์ปแบบการออมในกรมธรรมป์ระกนัชีวติ  รวมถึงสามารถลงทุนเพิ่มเติมใน
กองทุนต่างๆ ได ้ เม่ือพิจารณาโครงสร้างของประชากรในประเทศไทย ท่ีตอ้งการท าการศึกษา     
ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน่ วาย  (Generation  Y)  ซ่ึงเป็นคนท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2523 – 2543 เติบโต
ข้ึนมาท่ามกลางความเจริญของเทคโนโลย ีจึงมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีมีความมัน่ใจในตวัเอง
และมีอิสระทางความคิดสูง มีรายไดค้่อนขา้งสูง ปัจจุบนัสัดส่วนจ านวนประชากรในเจเนอเรชัน่ 
วาย  ในประเทศไทยมีจ านวนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเจเนอเรชัน่ อ่ืนๆ  ของจ านวนทั้งหมดประมาณ 
28.4 %  หรือประมาณ  18.7 ลา้นคนหรือเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ  ส าหรับเจเนอเรชัน่ วาย นั้น  
ถือไดว้า่เป็นกลุ่มก าลงัแรงงานท่ีส าคญัของประเทศ และ นอกจากขนาดตลาดท่ีใหญ่แลว้ คนกลุ่มน้ี
มีรายไดค้่อนขา้งสูงแมจ้ะอยูใ่นวยัหนุ่มสาวอายเุพียง 15-34 ปี และยงัมีอตัราการใชจ่้ายต่อรายได ้
ท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคนเจเนอเรชัน่ก่อนหนา้ในช่วงอายุเดียวกนัอีกดว้ย ยิง่ไปกวา่นั้น กลุ่มเจเนอ
เรชัน่ วาย เติบโตมาในยคุท่ีการใชง้านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียก าลงัแพร่หลาย ท าใหค้นกลุ่มน้ี 
มีความสนใจดา้นไอทีและการติดต่อส่ือสารออนไลน์ ส่งผลต่อทิศทางการตลาดของภาคธุรกิจ 
ในยคุดิจิตอล ดงันั้น ตลาดผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย  จึงเป็นทั้งโอกาสและความทา้ทายท่ีส าคญัของ
ธุรกิจ  ซ่ึงเม่ือท าความเขา้ใจคุณลกัษณะเด่นของเจเนอเรชัน่ วาย  พบวา่มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างไป
จากเจเนอเรชัน่ก่อนหนา้ โดยมีคุณลกัษณะเด่นของเจเนอเรชัน่ 5 ประการไดแ้ก่ 
            1. เป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่ท่ีมีความคล่องตวั เขา้ถึงดา้นเทคโนโลยีไดง่้ายเป็นพื้นฐาน  

2. เจเนอเรชัน่ วาย ชอบมีสังคมผา่นออนไลน์ โดยท่ีมีการแชร์ประสบการณ์หรือเร่ืองราว 
ท่ีสนใจผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นการแสดงตวัตนท่ีแตกต่างจากเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ   
             3.สามารถตดัสินใจ โดยใชข้อ้มูลจากออนไลน์มาเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบและตรวจสอบ
สินคา้  ผลิตภณัฑใ์หแ้น่ใจก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
              4. เป็นเจเนอเรชัน่ท่ี มีความช่างเลือก เพราะในเจเนอเรชัน่ วาย นั้นมีมาตรฐานสูงและรับรู้
วา่มีทางเลือกอ่ืนๆอีกจากขอ้มูลท่ีสามารถหาไดจ้ากการออนไลน์จึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบราคา
และคุณภาพจนกวา่จะเจอตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด 
              5. มีความรู้ทางการเงินท่ีดี  ถึงแมอ้ายยุงันอ้ยแต่คนในกลุ่มน้ีรู้วธีิการบริหารเงินใหง้อกเงย 
และยงัมีทศัคติดา้นการออมท่ีดี เน่ืองจากท่ีตอ้งการสร้างความมัง่คัง่ใหเ้ร็วท่ีสุด 

นอกจากน้ีดว้ยนิสัยของคน เจเนอเรชัน่ วาย ท่ีกลา้ไดก้ลา้เสีย ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จึงเหมาะท่ี
จะลองผดิลองถูกในเร่ืองการลงทุน โดยศึกษาหาความรู้เร่ืองการออม การลงทุนใหม้ากเขา้ไว ้และ
สามารถน าเงินออมส่วนใหญ่ 70-80% ลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง เช่น หุน้  
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กองทุนรวม เพื่อผลตอบแทนท่ีงอกเงย แต่ก็ควรกนัเงินราว 20-30% ของเงินออม เก็บไวใ้นรูปแบบ
ท่ีมีความปลอดภยั เช่น เงินฝาก ตราสารหน้ี หุน้กู ้เพื่อความมัน่คงในอนาคตดว้ย  

 จากเหตุผลดงักล่าว  เจเนอเรชัน่วายเป็นตลาดผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง จนอาจกล่าวได้
วา่โลกในยคุน้ีก าลงัถูกขบัเคล่ือนดว้ยคนเนอเรชัน่ วายและ คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความรู้ 
ทางการเงิน และตอ้งการความมัง่คัง่และความตอ้งการท่ีจะมีอิสระภาพทางการเงิน 

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้  การออมเงินเป็นการวางแผนการเงินในอนาคต  เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อ
ท าใหเ้กิดความมัน่คงทางการเงินในอนาคต และส่งผลถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวหรือแมก้ระทัง่ส่งผลในการใชชี้วติอยา่งมีความสุขในบั้นปลายของชีวติ ภาวะการออมเงิน
ประเทศไทยนั้น ในภาพรวม 3 ปี  ยอ้นหลงัยงัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญั 
ในการออมเงินนั้นประชากรตอ้งมีความรู้ทางการเงิน  และทศันคติดา้นการออมท่ีดี  จึงจะสามารถ
วางแผนและออมเงินไดต้ามเป้าหมาย  รูปแบบของการออมเงินอยา่งหน่ึงคือการซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติ  ท่ีมีผลประโยชน์  ทั้งในดา้นการออมเงิน  รับผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียจากการซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ  ความคุม้ครองดา้นประกนัชีวติ  และผลประโยชน์ดา้นภาษี    

ประโยชน์ดงัท่ีกล่าวมาดว้ยการออมดว้ยรูปแบบการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ และในปัจจุบนั
ธุรกิจประกนัชีวิตไดมี้แนวโนม้ในการออกผลิตภณัฑค์วบการลงทุน ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผู ้
ศึกษาตอ้งการศึกษาอิทธิพลทศันติดา้นการออมท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  ท าใหธุ้รกิจประกนัชวติทราบถึงความตอ้งการ และสามารถ
ก าหนดแนวทางกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  กระตุน้  ผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่วายใหเ้กิด
การออมเงินในรูปแบบการซ้ือประกนัชีวิตมากข้ึน   เน่ืองจากคุณสมบติัของคนใน เจเนอเรชัน่วาย  
เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดในประเทศไทย  และเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ทางดา้นการเงิน 
และตอ้งการความมัง่คัง่และการมีอิสรภาพทางการเงิน เป็นกลุ่มท่ีมีการเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย และ
ปริมาณท่ีสูง  ประกอบรูปแบบพฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่เหมาะสมกบัแบบประกนัชีวติควบการ
ลงทุน  
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล             

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติดา้นการออมของผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่ 
วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์   
 2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติดา้นการออมท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

       ตัวแปรต้น                                                                                                 ตัวแปรตาม          
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  
-เพศ         
-สถานภาพการสมรส   
-ระดบัการศึกษาสูงสุด     
-อาชีพ    
-รายได ้    

ปัจจัยทศันคติด้านการออม   
-ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  
 (Cognitive Component)  
-ดา้นความรู้สึก  
(Affective Component) 
-ดา้นพฤติกรรม  
 (Behavioral Component) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
กรมธรรม์ประกันชีวติควบการลงทุน 
 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix. 4Ps) 
-ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   
-ดา้นราคา (Price)   
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

 4.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนท่ีแตกต่างกนั 
 4.2ปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ืองอิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล  มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
5.1.1 ประชากร   เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีอาศยัอยู ่

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และสนใจในแบบประกนักรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการ
ลงทุนเท่านั้น  

5.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีไม่แน่นอน ดงันั้นค านวณโดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G Cochran ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และท าการเก็บเพิ่มเติมอีก 5 ตวัอยา่งเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และเป็นการเก็บเผื่อให้มีจ  านวนท่ีเพียงพอในกรณีทดแทนข้อมูลในการตอบแบบสอบถามบาง
ตวัอย่างไม่ครบถ้วนซ่ึงรวมทั้งส้ิน 390 ตวัอย่าง   การสุ่มตวัอย่าง ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเก็บขอ้มูล เป็นการใชแ้บบฟอร์มแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) และท าการส่งลิงค์ของแบบสอบถามผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line application, E-
mail เป็นตน้    

5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
5.2.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ซ่ึงใชร้ายละเอียดตวัแปรตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

5.2.2ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ทศันคติดา้นการออม ประกอบดว้ย 
ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) ความเช่ือมัน่ (Belief) และพฤติกรรม (Saving Behavio 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา ขอบเขตดา้นเวลา  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
คร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล และศึกษาวจิยัระหวา่ง  เมษายน 2564 ถึง กนัยายน 2564 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
          

6.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มคนในเจ
เนอเรชัน่ วาย ท่ีอาศยัหรือประกอบอาชีพอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีสนใจ 
ในแบบประกนักรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน  ซ่ึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลจะประกอบดว้ย 
เพศ  สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได ้      

6.2 เจเนอเรช่ัน วาย หมายถึง ผูท่ี้เกิดตั้งแต่ปี 2523-2543 ท่ีอาศยัหรือประกอบอาชีพอยู่
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เน่ืองจากประชากรกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่จบการศึกษา ในระดบั
ปริษญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ และมีก าลงัซ้ือสูง เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ป็นของตนเองจากการท างาน ทั้งน้ียงัรวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัอยูใ่นวยัเรียน ท่ีรับรายไดจ้าก
ผูป้กครอง ลกัษณะผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย จะสามารถเขา้ถึงสินคา้ และเทคโนโลยไีดง่้าย     

6.3 ปัจจัยทศันคติด้านการออม  หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะความรู้สึก 
นึกคิดของกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีอาศยัหรือประกอบอาชีพอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการ
ลงทุน  ซ่ึงปัจจยัทศันคติด้านการออม ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive 
component) เก่ียวกบัการออม  ความรู้สึก (Affective component) เก่ียวกบัการออม  และ  พฤติกรรม 
(Behavior component) เก่ียวกบัการออม 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการ
ลงทุน ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัหรือชุดเคร่ืองมือทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ซ่ึงประกอบดว้ย    

-ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ท่ีใหค้วาม 
คุม้ครองด้านประกนัชีวิต  และสามารถลงทุนเพื่อให้ไดซ่ึ้งผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน
ต่างๆ  กรมธรรม์ประกันชีวิตควบคู่การลงทุนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยท่ี
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ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค คุณค่าของอตัราผลตอบแทนในรูปตวัเงิน คือราคาของ
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายการออมของบริษทัประกนัชีวิตจะเป็นผูก้  าหนด ผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกออมจะเกิดการ
ตดัสินใจก็ต่อเม่ือมีการยอมรับในความเส่ียงของการออม 

-ราคา (Price) เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑก์รมธรรรมป์ระกนัชีวติควบคู่ 
การลงทุนในดา้นอตัราผลตอบแทน ผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกออมจะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมิน
คุณค่า และคุณภาพของการเลือกออมในรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบคู่การลงทุน การก าหนด
ราคาท่ีเหมาะสมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจใหเ้กิดการออมกบับริษทัประกนัชีวติ 

-สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย 
บริษทัและกิจกรรมใชเ้พื่อใหบ้ริการจากบริษทัประกนัชีวิตไปยงัผูอ้อม สถาบนัการเงินท่ีน ารูปแบบ
การออมน าเสนอคือกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายการออม 

-การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ระหวา่ง 
บริษัทประกันชีวิต กับผู ้บริโภคหรือผูอ้อมเพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงผูบ้ริโภคและการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการ
ขายรูปแบบกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน และการติดต่อส่ือสารอาจไม่ใช้คน เช่นการ
โฆษณาในส่ือต่างๆ รวมถึงการมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาดเช่นให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด  การร่วมกนัชมภาพยนตด์ว้ยกนั  เป็นตน้ 

6.5 แบบประกันชีวิตควบการลงทุน เป็นการประกนัชีวิตท่ีให้ทั้งความคุม้ครองชีวิต
และการลงทุนในกองทุนรวม ในส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมนั้น จะไม่มีการ
รับประกนัผลตอบแทน ดงันั้นมูลค่ากรมธรรมข้ึ์นอยูก่บัมูลค่าหน่วยลงทุน โดยอาจสูงข้ึนหรือต ่าลง
ตามผลประกอบการของกองทุนรวม ไดแ้ก่ แบบประกนัยูนิคลิงค์ แบบประกนัยูนิเวอร์แซลไลฟ์ 
เป็นตน้    
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ทราบถึงทศันคติด้านการออมของคนในเจเนอเรชัน วาย ท่ีอาศยั หรือประกอบ
อาชีพอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

7.2 ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทศันคติดา้นการออม ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 

7.3 ผลท่ีไดมี้ประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัชีวติโดยท่ีบริษทัประกนัชีวิตสามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

7.4 บริษทัประกนัชีวิตสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย เป็นการขยายฐานลูกคา้ในกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

อิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลและไดร้วบรวมทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา เป็น
พื้นฐานและแนวทางในการศึกษาท าการวจิยัในคร้ังน้ีท่ีมีสาระท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามหวัขอ้
ดงัน้ี        

1. แนวคิดทฎษฎีเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์  
2. แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ 
3. แนวคิดเก่ียวดา้นทศันคติ 
4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการออม     
5. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
6. ความรู้เก่ียวกบัประกนัชีวติ     
7. ความรู้เก่ียวกบัแบบประกนัควบการลงทุน     
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์       
         

ประชากรศาสตร์ หรือ Demography หมายถึงการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลเช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดจะน ามาศึกษาในเชิง
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการศึกษา เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม หรือ
เช่ือมโยงกบัความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค Hanna and Wozniak (2001), Shiffman 
and Kanuk (2003)  

สุนทรี พชัรพนัธ์ (อา้งถึงใน ธญัญช์ยา อ่อนคง, 2553 : 13-14 ) ไดใ้หค้  าอธิบายเก่ียวกบั 
การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์วา่ เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนนั้น มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ทั้งลกัษณะท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอก ซ่ึงบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะ
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ภายในจิตใจท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้ การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษาอาชีพ 
รายได ้ สังคมและทางศาสนา เป็นตน้ ในการศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ีจะท าให้
ทราบถึงประชากรศาสตร์ไดช้ดัเจนข้ึน  ซ่ึงลกัษณะบุคคลหรือบุคคลท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนันั้นก็อาจจะมีลกัษณะหรือความแตกต่างทางจิตวทิยาแตกต่างกนัไดซ่ึ้งองคป์ระกอบ
เหล่าน้ี เป็นเกณฑท่ี์นิยมมาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติ
ท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งง่ายท่ีต่อการวดั ตวัแปร
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส าคญัประกอบดว้ย          
              1. อาย ุ(Age) หมายถึง อายขุองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้ หรือ
บริการ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงไดใ้ชป้ระโยชน์ดา้น
อาย ุเพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ศึกษาความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของตลาดส่วนเล็ก 
(Niche Market) โดยมุ่งเนน้ความส าคญัตลาดอายสุ่วนนั้นๆ ท าการคน้ควา้เพื่อหาความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้ หรือบริการ  
       2.  เพศ (Sex) หมายถึง ตวัแปรท่ีใชเ้ป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาด เพศ ตอ้งมีการใชต้วัแปร
น้ีอยา่งรอบคอบเน่ืองจาก ในปัจจุบนันั้นตวัแปรทางดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรมมของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างไปจากเดิมเน่ืองจากในปัจจุบนัลกัษณะของเพศหญิงมีการท างานนอกบา้นมากข้ึน  
           3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลกัษณะของครอบครัวนบัวา่เป็นเป้าหมายท่ี
ส าคญัในการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดมาตลอด และมีความส าคญัอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยของผูบ้ริโภค ประโยชน์จากการใชต้วัแปรท าใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีน่าสนใจ เช่นจ านวน และ
ลกัษณะของสมาชิกในครอบครัว ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อใชป้ระโยชน์ เช่นการพิจารณา
พฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม  
       4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education, and Occupation) รายได ้เป็นส่วนท่ีเป็นตวั
แปรท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัการตลาดทราบถึงความสามารถของการซ้ือสินคา้ โดยส่วนใหญ่นกัการ
ตลาดก็จะสนใจกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง แต่ในกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่าก็เป็นกลุ่มตลาดท่ีมีขนาดใหญ่เช่นเดียวกนั 
ในการใชร้ายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถของผูบ้ริโภค ในการซ้ือสินคา้หรือไม่มีความสามารถ
ในการซ้ือสินคา้ ส่วนการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจใชเ้กณฑ ์รูปแบบการใชชี้วิต รสนิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯ เป็นตวัศึกษาเป้าหมายได ้ 
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ในการศึกษาความเช่ือพื้นฐานของแนวคิดประชากรศาสตร์นั้น มีแนวคิดท่ีวา่ บุคคลท่ีมี
ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย นกัการตลาด
จึงใชแ้นวคิด เก่ียวกบัประชากรศาสตร์ เพื่อแบ่งส่วนตลาด และเป็นแนวทางในการออกแบบหรือ 
ก าหนดสินคา้ หรือบริการ ใหค้รอบคลุมต่อความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนั 

จากแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปร
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และการท าประกนัชีวิต
ในปัจจุบัน เน่ืองจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดท่ีส าคญั ซึงมีประโยชน์ท าให้ธุรกิจ
สามารถน าไปวางแผน ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และพฒันาของสินค้าและผลิตภณัฑ์ได้อย่าง
เหมาะสม  

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรช่ัน  
 

ทฤษฎีเจเนอเรชนั เป็นทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายความแตกต่าง ของคนต่างรุ่น โดยแบ่งเจ
เนอเรชนัตามช่วงปีเกิด ทฤษฎี เจเนอเรชนัประกอบดว้ย 4 รุ่นหลกั ไดแ้ก่ ไซเลนตเ์จเนอเรชนั เบ
บ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรชนัเอกซ์ และเจเนอเรชนัวาย โดย ปัจจุบนัคนใน  เจเนอเรชัน่  วาย มีสัดส่วนสูง
ท่ีสุด คือร้อยละ 39 ของ ประชากรโลกทั้งหมด ตามดว้ยเจนเอกซ์ท่ีร้อยละ 27                

โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์ (2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เจนเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) 
คือ กลุ่มคนท่ีเกิด ระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543 อายปัุจจุบนัคือ 20-40 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลย ีหรือเรียกวา่ยคุไอที กลุ่มน้ีเป็นลูกของเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์
ซ่ึงจ านวนประชากรในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนัตามโครงสร้างประชากร โดยท่ีประเทศท่ี
รายไดสู้งมีสัดส่วนเจนวายนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบ กบัประเทศรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่า ซ่ึง
สะทอ้นถึง โครงสร้างอายปุระชากรของแต่ละประเทศ   
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ภาพท่ี  2.1 ประชากรโลก  จ  าแนกตามแต่ละเจเนอเรชัน่(“World Pospulation  Prospectes ,2015)  
 

การศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัเจนเนอเรชัน่นั้น พบวา่มีการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 

เจเนอเรชัน่ต่าง ๆ ตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั โดยนกัวจิยั  และนกัวชิาการใชเ้กณฑก์ารแบ่ง 
เจเนอเรชัน่จาก การเปล่ียนแปลงต่างๆ ในช่วงเวลาท่ีมีความส าคญั รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือสังคม และความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีซ่ึงเหตุการณ์ต่าง ๆ 
เหล่านั้นลว้นส่งผลให ้แนวคิดของคนในแต่ละเจเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนั  

โดยแต่ละเจเนอเรชัน่ จะมีลกัษณะท่ีเหมือนและคลา้ยคลึงกนัในดา้นต่างๆ เช่น 
ความคิด (Mindset) ค่านิยม ทศันคติ มุมมองทางสังคม และมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยจะเป็น 
ลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนอยา่งถาวร และเติบโตไปพร้อมกบัคนในเจเนอเรชัน่นั้น (Van den Bergh & 
Behrer, 2011 อา้งใน เกริดา โคตรชารี, 2555) ความแตกต่างของช่วงอายน้ีุท าใหล้กัษณะการใชชี้วติ 
และมุมมองในการท างานระหวา่งเจเนอเรชัน่แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ทั้งจากปัจจยัภายนอกและ
กระแสโลกาภิวตัน์  

 ทศพล กระต่ายนอ้ย (2555) กล่าวถึง แนวคิดการแบ่ง Generation เป็นการแบ่งลกัษณะ
หรือพฤติกรรมของบุคคล โดยใชเ้ง่ือนไขของเวลามาอธิบายปรากฏการณ์ ภูมิหลงัหรือ บริบท
แวดลอ้ม และลกัษณะหรือบุคลิกเฉพาะ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการแบ่งบุคลิกลกัษณะเฉพาะรุ่นมี ลกัษณะ
แตกต่างกนั  
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Phetchannews (2015) ไดก้ล่าวถึง เจเนอเรชัน่ และความแตกต่าง GEN X -GEN-Y –
GEN- C ในแต่ละ เจเนอเรชัน่ไวด้งัน้ี    

เจเนอเรชัน่  เอก๊ซ์  หรือ Gen-X : เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2508 – 2523 ลกัษณะของคน
ในเจเนอเรชัน่ เอก็ซ์ จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีความตอ้งการแสวงหาอ านาจดว้ยตนเอง ชอบ
ท่ีจะท างานแบบเบด็เสร็จดว้ยตนเองหรือเป็นเจา้ของกิจการเอง มีลกัษณะท่ีตอ้งการท าอะไรง่ายๆ 
ไม่เป็นทางการ ไขวค่วา้หาความมัน่คงทางดา้นอารมณ์ ดา้นความรู้สึก ใฝ่ศึกษาหาความรู้ เพื่อ
ความรู้รอบ มีการสะสมประสบการณ์ชีวติ เปิดกวา้งดา้นความคิด พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็น
เพื่อท่ีจะปรับปรุงและมุ่งพฒันาตนเอง ตอ้งการความสมดุลแห่งความส าเร็จของชีวิตทั้งดา้นการงาน 
การเงิน ดา้นครอบครัว และความส าเร็จของตนเอง ในความรู้สึกของเจเนอเรชัน่ เอก๊ซ์จรู้สึกวา่การ
ท างานในระบบ การท างานในองคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือช่วยเหลือพวกเขาได ้
ส่งผลใหร้ายไดค้่อนขา้งต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั มีความรู้สึกไม่พอใจท่ีหางานท าไดล้ าบากและรู้สึกไม่มี
ความกา้วหนา้ทางดา้นการท างาน  เพราะวา่งานดีๆ ส่วนมากแลว้กลุ่มเจเนอเรชัน่ในรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์
จะเป็นผูท่ี้ครอบครองต าแหน่งเป็นส่วนใหญ่ 

เจเนเรชัน่ วาย หรือ Gen-Y เป็นกลุ่มผูค้นท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2537  มีลกัษณะท่ี
กลา้แสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเอง ไม่สนใจหรือให้ความส าคญัต่อการวิจารณ์ของคนอ่ืน มี
ความมัน่ใจในตวัเองสูง กลา้ท่ีจะแสดงออก ชอบความรวดเร็ว  และวธีิการท างานทางลดั  เนน้ความ
สะดวก ความรวดเร็ว และมีความเป็นไฮเทคโนโลยเีป็นท่ีสุด คิดวา่ทุกค าถามสามารถหาค าตอบได้
ในโลออนไลน์ หรือโลกอินเทอร์เน็ต มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตใหเ้ป็นประโยชน์เช่น  การสมคัรงานผา่น
อินเทอร์เน็ต การพูดคุยกนัทางอินเทอร์เน็ต มีเสียงเพลงเป็นเพื่อน เลือท่ีจะท างานท่ีถูกใจตนเอง
พร้อมๆไปกบัตอ้งสามารถใชชี้วติสะดวกสบายไปพร้อมๆ กบัตอ้งมีค่าตอบแทนสูง ในการท างาน
จะไม่ยดึติดกบัการเขา้มาท างานในออฟฟิศ หรือตอ้งแต่งชุดท างาน ยนิูฟอร์ม ไปมุ่งเนน้ใส่ใจให้
ความส าคญักบัการวดัประสิทธิภาพความส าเร็จของผลงาน หรือแมก้ระทัง่สามารถปรับเวลาการ
ท างานใหเ้หมาะสมคล่องตวัเขา้กบัสถานการณ์ (เวบ็ไซตมี์บอร์ดดอทคอม, 2552) 

นกัวชิาการบางกลุ่มเรียกกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย น้ีวา่ Net Generation เน่ืองจากเป็นกลุ่มเจ
เนอเรชัน่ท่ี เขา้ถึงและใชง้านอินเทอร์เน็ต รวมถึงคุณลกัษณะและความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
ต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ต่างๆ  
เขา้ถึงและแสวงหาขอ้มูลท่ีตอ้งการโดยใชเ้วลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะรักความเป็นอิสระ และ
ตอ้งการท างานท่ีมีความยดืหยุน่สูงทั้งในเร่ืองของเวลา และตอ้งการมีเวลาใหก้บัตนเองและส่ิงท่ี
พวกเขาสนใจ ชอบท างานเป็นหมู่คณะแมจ้ะเป็นหมู่คณะท่ีมีความแตกต่าง มีความคิดเชิงบวก มี
ความเช่ือมัน่ใจตนเองสูง รับฟังความคิดเห็น ค าวจิารณ์การท างานในทางท่ีดี ซ่ึงกลุ่มคนใน  
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เจเนอเรชัน่ วาย จะเกิดมาพร้อมกบั ครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ต่างมีรายได ้ความพร้อมทางดา้นการเงิน
และเติบโตอยูใ่นยคุท่ีมีความเฟ่ืองฟูของเศรษฐกิจ  คุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่วาย จะความพร้อม
ทางดา้นร่างกายและความมัน่คงของชีวติเน่ืองจากเติบโตมาจากการท่ีมีพอ่แม่คอยช่วยเหลืออยู่
ตลอดทั้งในดา้นการศึกษาและดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น จึงท าให้เจเนอเรชัน่ วาย มีความคาดหวงัและเช่ือมัน่
สูงในดา้นความสามารถของตนเองท่ีจะประสบความส าเร็จ และการท่ีจะมีความคิดท่ีจะตามหา
ความฝันของตนเอง เลือกคน้หางานตามอุดมคติท่ีตนเองตอ้งการอยากจะท า ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีส่งผล
ใหก้ลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย เป็นกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนงานบ่อย และจะมองหางาน  และส่ิงใหม่ๆ ใหก้บั
ประสบการณ์ของตนเองอยูเ่สมอ 

เจเนอเรชัน่ ซี  หรือ  Gen- C กลุ่มเจเนเรชัน่น้ี  เป้นกลุ่มประชากรกลุ่มใหม่ มีการแล่ง
กลุ่มท่ีไม่ไดม้าจากหลกัอา้งอิงตามช่วง พ.ศ.เกิด เหมือดงัเช่นเจเนอเรชัน่ อ่ืนๆ ท่ีผา่นมา ในกลุ่มเจ
เนอเรชัน่น้ีมีการนิยามตามอตัราความกระตือรือร้นของการเป็นคนในยคุดิจิทลั จึงเรียกกลุ่มคนในเจ
เนอเรชัน่น้ีวา่ คน “เจน-ซี” (Gen-C) หรือ “Generation C” ตวัน้ียอ่มาจากค าวา่ “Connectedness” 

นีลเส็น (2554) กล่าวถึงประชากรชาวอเมริกนัท่ีเกิดอยูใ่นช่วงกลางปี 2513 ถึงปลายปี 
2523 จะเป็นกลุ่มท่ีมีความกระตือรือร้นในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมากท่ีสุด ซ่ึงเห็นไดจ้ากเป็นกลุ่ม
ท่ีมีโทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต เป็นส่วนใหญ่ของตลา และคนกลุ่มนีจะมีอตัราการ
รับชม “วดีิโอออนไลน์” และใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ “เฟซบุก๊” สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเจเนอเรชัน่
อ่ืนๆ อีกดว้ย ในชาวอเมริกนัท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-34 ปี และเป็นกลุ่มซ่ึงมีสัดส่วนมากถึง 23% ของ
ประชากรทั้งหมด เป็นประชากรกลุ่มท่ีมีการบริโภดา้การรับส่ือดิจิทลัมากกวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่  หรือ
กลุ่มอายอ่ืุน ๆและไดต้ั้งช่ือนิยามใหม่ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีนิยมความเป็นดิจิทลัน้ีวา่ “เจนเนอเรชัน่ 
ซี” โดยเป็นการรวมกลุ่มประชากรของ “Gen Y” และ”Gen Z” เขา้ดว้ยกนั 

หากจะกล่าวถึง กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีท าการศึกษาในงานวจิยัน้ี  จากการสืบคน้พบวา่  
Sengupta (2018)  ไดก้ล่าวถึง Generation Y วา่เป็นท่ีมีความส าคญัเน่ืองจาก  เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน
ใหม่ มีจ  านวน และอตัราการเติบโต เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต และจะกลายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค หรือ
กลุ่มลูกคา้ ท่ีนกัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญัในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้
ของผูบ้ริโภคในกลุ่ม Generation Y นั้นตามลกัษณะเฉพาะของกลุ่มจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีมาจากบุคคล เช่นเพื่อน สมาชิกในครอบครัว หรือแมก้ระทัง่การหาขอ้มูลโดยการดูจาก
การรีววิสินคา้จากบุคคลอ่ืนท่ีไม่รู้จกัผา่นส่ือโซเชียล ซ่ึ งไม่ไดเ้ป็นแค่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 
ผลิตภณัฑห์รือการบริการเท่านั้น แต่รวมไปถึงการรับรู้ถึงประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บจากการบริโภค
หรือการใชสิ้นคา้ น ามาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ กล่าวอีกนยัหน่ึงในผูบ้ริโภค Generation Y 
นั้นจะไม่เช่ือมนัขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจากโฆษณา หรือ ขอ้มูลท่ีมาจากบริษทัผูผ้ลิตในทนัที ผูบ้ริโภค
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ในเจเนอเรชัน่ วาย น้ีมกัแบ่งปันประสบการณ์จากการซ้ือ  บริโภค และการใชสิ้นคา้ผา่นทาง
โซเชียลมีเดีย ทั้งในรูปแบบภาพถ่าย บล็อก หรือ ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ โดยท่ีมีแนวคิดของการ
เป็นผูมี้อิทธิพล (Influencer) ในการบริโภคหรือ ใชสิ้นคา้เป็นตวักระตุน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีแบ่งปันนั้นอาจ
ส่งผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัในส่วนอ่ืนๆ ของโลก 

TERRA BKK (2019) จากบทความหวัขอ้ Where Y? สัดส่วน Gen Y ในประเทศไทย 
Generation Y หรือคนท่ีเกิดระหวา่งช่วงพ.ศ. 2523-2542 หรือ อายรุะหวา่ง 20-40 ปีในปัจจบันั เป็น
กลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ  โดยท่ีมีถึง 32% เม่ือเทียบกบัรุ่นอ่ืนๆไดแ้ก่ 
Baby Boomers (17%), Gen X (19%) และ Gen Z (26%) นอกจากน้ีกลุ่มประชากรใน Gen Y ยงัเป็น
กลุ่มประชากรส าคญัในตลาดแรงงานปัจจุบนั และก าลงัจะกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานทั้งหมดในเวลา
ไม่ก่ีปีขา้งหนา้   ดงันั้นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย จึงเป็นกลุ่มท่ีนกัการตลาดทั้งโลกต่างใหค้วามสนใจใน
การเขา้ถึงกลุ่มประชากรในกลุ่มน้ี  เพราะเม่ือเทียบกบักลุ่มประชากรอ่ืน คน Gen Y ก็ยงัคงมีจ านวน
มากท่ีสุดและมีอตัราเพิ่มข้ึนสูงกวา่กลุ่มประชากร Gen Z ท่ีมาทีหลงัอยูดี่  

ส าหรับประเทศไทย จ านวนประชากรในปี พ.ศ.2559 มีจ านวนประชากรทั้งประเทศ
จ านวน 65,931,550 คน โดยท่ีในจ านวนน้ีจะเป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ถึง 18.7 ลา้นคน หรือคิดเป็น
ประมาณ 28.54% ส่วนอนัดบัรองลงมาคือกลุ่ม Gen X ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงคือ 27% และ Gen Z มี
สัดส่วน 22% ส่วนกลุ่มประชากรมรช่วงอายอ่ืุนๆ  หรือเจเนอเรชัน่อ่ืนๆท่ีผา่นมานั้น จะมีปริมาณ
นอ้ยกวา่และมีแนวโนม้ท่ีลดลงและเม่ือสัดส่วนจากการศึกษา  พบวา่ ขอ้มูลสัดส่วนประชากร Gen 
Y ก็พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ นัน่คือจงัหวดัท่ีมีประชากร Gen Y มากกวา่ 30% ซ่ึงถือวา่เป็นสัดส่วนท่ีสูง
ท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นจงัหวดัจากภาคใต ้ไดแ้ก่ กระบ่ี, ตรัง, นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา, สงขลา และ 
สตูล โดยนอกจากภาคใตมี้เพียงแค่ จงัหวดัอุบลราชธานี เท่านั้น ท่ีมีประชากร Gen Y มากกวา่ 30% 
ส่วนจงัหวดัใหญ่ๆอยา่ง กรุงเทพฯ, ขอนแก่น, นครราชสีมา หรือ เชียงใหม่ มีประชากร Gen Y อยู่
ในสัดส่วนประมาณ 26-28% เท่านั้น Gen Y นั้นถือไดว้า่เป็น Global Trend ท่ีทัว่ทั้งโลกต่างให้
ความส าคญั เน่ืองจากมีความส าคญัทั้งในดา้นการเขา้สู่ตลาดแรงงานเตม็รูปแบบในอนาคตอนัใกล ้
การเป็นกลุ่มท่ีครองก าลงัการใชจ่้ายกลุ่มใหญ่ท่ีสุด และเป็นผูน้ าในการอุปโภคบริโภคของโลก ซ่ึง
ประเทศไทยเองก็เป็นเช่นเดียวกบัประเทศท่ีก าลงัพฒันาอ่ืนๆในโลก ท่ีประชากร Gen Y มีสัดส่วน
มากท่ีสุด จึงไม่ควรพลาดการจบัตามองพฤติกรรมและความเคล่ือนไหวของกลุ่มประชากรน้ี 

กลุ่มท่ีตลาดคาดหวงัวา่จะเป็นกลุ่มขบัเคล่ือนการบริโภคของธุรกิจมประกนัชีวติควบ
การลงทุน เพราะ Generation Y เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัท างานท่ีมีแนวคิดและวถีิชีวิตแบบสบายและ
สะดวก มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ทะเยอทะยาน มุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ และแสวงหาความกา้วหนา้
ในอาชีพการงาน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการชีวติท่ีมีความยดืหยุน่ ชอบความทา้ทาย เดินทาง
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ท่องเท่ียวในต่างประเทศ ท่ีส าคญัคือคนกลุ่มน้ียงัใหค้วามส าคญักบัตวัเองมากกวา่คนใน Generation 
ก่อนๆ ซ่ึงลกัษณะนิสัยเหล่าน้ี จะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมการบริโภค ท่ีมกัจะมองหาและยอมจ่ายเงิน
ใหก้บัส่ิงท่ีตวัเองคิดวา่ดี และดว้ยลกัษณะนิสัยของคน Gen Y ท่ีตอ้งการใชชี้วิตไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตั้งใจ
ท าในส่ิงท่ีตวัเองชอบ และมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ โดยเฉพาะเร่ืองดูแลของสุขภาพ ท่ีเราจะเห็นใครต่อ
หลายคน ออกมาวิง่หรือออกก าลงักาย รวมถึงการกินอาหารจนกลายเป็นเทรนดฮิ์ต และท่ีส าคญัไป
กวา่นั้น คนในกลุ่มน้ีก็เร่ิมหนัมาใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั ‘ภูมิคุม้กนัของชีวิต/ ประกนัชีวิต’ หรือการ
ดูแลสุขภาพตวัเองใหร้อบคอบ เพราะต่อใหป้ระสบความส าเร็จแค่ไหน ก็มีโอกาสเกิดเร่ืองไม่คาด
ฝันไดเ้สมอ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Generation Y จากการศึกษาผลงานวจิยัและทฤษฎี 
Generation Y ขา้งตน้ นั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายโดยรวมของ Generation Y ไดว้า่ ดว้ย
ลกัษณะของบุคลิกภาพของเจนเนอเรชัน่ วาย มีความแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่ อ่ืน ๆ ท าใหเ้ป็นเจน
เนอเรชัน่ ท่ีมีความน่าสนใจเน่ืองจากเป็นเจน เนอเรชัน่ ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือและมีก าลงัซ้ือ
สูงและมกัไม่ค่อยวางแผนในระยะยาวหรือไม่ไดค้  ำนึงถึงอนาคตมากนกัจึงส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม
การบริโภคอยา่งปัจจุบนัทนัด่วนและ มีความคาดหวงัต่อการประสบความส าเร็จของตนเองสูงท าให้
นกัวจิยัเห็นถึงความน่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเจน เนอเรชัน่วาย มาศึกษาความสัมพนัธ์
ของกลุ่มเป้าหมาย      
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
 

3.1 ความหมายของทศันคติ   
“ทศันคติ” (Attitude) หรือ “เจตคติ” หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิงใด

ส่ิงหน่ึง เป็นกริยาท่าที ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อมหรือความโนม้เอียงของจิตใจ หรือ
ประสาท   ซ่ึงแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อส่ิงเร้าสิงใดส่ิงหน่ึง โดยจะแสดงออกในทางสนบัสนุนเห็นดี
เห็นชอบ หรือต่อตา้น ไม่เห็นดีเห็นชอบดว้ยก็ได ้(บุญธรรม กิจปรีดาบรุสิทธ์ิ ,2540)  

 “ทศันคติ” เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือ
ทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติ ขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเช่ืออยา่งมัน่คง    ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยทศันคติจะแสดงออดมาทางความคิด (Opinion) ดงันั้นจึงถือไดว้า่ความคิดเห็นของบุคคล
เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลเช่นเดียวกนั (Thurstone & Chave, 1966)  
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ทศันคติ เป็นส่วนท่ียดึติดแน่นกบับุคลิกภาพของบุคคลเรา ซ่ึงบุคคลเราจะมีทศันคติท่ี
เป็นโครงสร้างอยูแ่ลว้ ทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือ อนัใดอนัหน่ึง โดยท่ีองคป์ระกอบน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั และกนั ซ่ึงหมายความวา่ การเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบ หน่ึงท าใหเ้กิด
ความเปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง (Gibson ,2000)ซ่ึงกล่าวไดว้า่  “ทศันคติ”  เป็น  
ความรู้สึก ท่าที ความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้ม
ของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทศันคติน้ี สามารถเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และทศันคตินั้น
สามารถท่ีจะรู้ หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ี
เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
    ลกัษณะของทศันคติ (ศกัด์ิไทย, 2545: 138) ไดซ่ึ้งลกัษณะของทศันคติ สรุปไดด้งัน้ี 
           1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้
           2. ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
           3. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือ บอกลกัษณะดี – ไม่ดี ชอบ – ไม่ชอบ 
เป็นตน้ 
           4. ทศันคติท าใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 
           5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของและ บุคคลกบั
สถานการณ์ นัน่คือ ทศันคติยอ่มมีท่ีหมายนัน่เอง   

3.2 องค์ประกอบของทศันคติ     
องคป์ระกอบของทศันคติ พบวา่ มีผูเ้สนอความคิดไว ้3 แบบ คือ ทศันคติแบบ 3 

องคป์ระกอบ ทศันคติแบบ 2 องคป์ระกอบ และ ทศันคติแบบ 1 องคป์ระกอบ (ธีระพร, 2528: 162 - 
163) ดงัน้ี 
             1. ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ แนวคิดน้ีจะระบุวา่ ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
                         1.1 องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบดว้ยความเช่ือ 
ความรู้ ความคิดและความคิดเห็น 
                         1.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงความรู้สึก
ชอบ - ไม่ชอบ หรือท่าทางท่ีดี – ไม่ดี 
                          1.3 องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้หรือ
ความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบติั  
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2. ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ แนวคิดน้ีจะระบุวา่ ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
                       2.1 องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) 
                       2.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component)  

3. ทศันคติมีองคป์ระกอบเดียว แนวคิดน้ีจะระบุวา่ ทศันคติมีองคป์ระกอบเดียว คือ 
อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
             และยงัมีผูท่ี้เสนอแนวคิด  วา่องคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ     
 Assael (1995) ไดเ้สนอแนวคิดวา่องคป์ระกอบของทศันติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่     

1.  องคป์ระกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเช่ือ ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
ส่ิงต่างๆ เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล      

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองความชอบ และอารมณ์ท่ี
มีต่อวตัถุนั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินคุณสมบติัหลายๆ คุณสมบติัของสินคา้ก็ได ้เร่ือง
ของความรู้สึกนั้นข้ึนอยูก่บับุคคล และสถานการณ์ดว้ย     

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  คือแนวโนม้ในการกระท า หรือการแสดงออก ความ
โนม้เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์    
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบจ าลององคป์ระกอบของทศันคติ(Assael,  H.  (1955) 
 

ควำมรู้เช่ือในตรำสินคำ้ 

ควำมรู้สึก (กำรประเมินค่ำตรำสินคำ้) 

ควำมโนม้เอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม 
(ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้) 

กำรเกิดพฤติกรรม 
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จากภาพท่ี  2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้หรือความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการเขา้ใจในองคป์ระกอบน้ีส่ิงส าคญั
ต่อนกัการตลาด เป็นอยา่งยิง่ เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีในความส าเร็จของกลยทุธ์การตลาด 
สามารถแสดงดว้ยทฤษฎี หลายคุณสมบติัของฟิชเบียน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้หรือความเช่ือกบัทศันคติ 

Schiffman และ Kanuk (2000, p. 200) กล่าวถึงความหมายของทศันคติวา่ ทศันคติเป็น
ความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท าใหมี้พฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงและไดก้ าหนดองคป์ระกอบทศันคติไวป้ระกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
 

 
รูปภาพท่ี  2.3 องคป์ระกอบทศันคติ 3  ประการ (Kanuk , LL., & Schiffmam , L.G. 1944).  
 

จากภาพท่ี 2.3  แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี  
1.องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถึงความรู้

(Knowledge) การรับรู้ (Perception) ความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปไดใ้นแต่ละบุคคล ซ่ึง
ในส่วนของความเร็วและการรับรู้ นั้นจะไดรั้บจากประสบการณ์ส่วนบุคคลและจากขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแหล่งขอ้มูลและความรู้น้ีจะส่งผลกระทบต่อดา้นความเช่ือ (Beliefs)  

2.องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) ป็นส่วนท่ีจะสะทอ้นออกมา
อารมณ์(Emotion) หรือ จากความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เช่น ในเร่ืองความชอบ ไม่ชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ  

3.องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะ
เป็นการสะทอ้นถึง แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้ท่ีจะกระท าท่ีแสดงออก
หรือความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือสินคา้ หรือบริโภค    
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3.3 การเกดิทัศนคติ (Attitude Formation)  
Allport (1968, p. 17) ไดใ้หค้วามเห็นเร่ืองทศันคติวา่อาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.เกิดจากการเรียนรู้ เช่นในเด็กท่ีเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม

และประเพณี จากบิดามารดาทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพอ่
แม่แลว้รับมา ปฏิบติัตามต่อไป  

2.เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือแยกส่ิงใดดีไม่ดีเช่น ท าใหเ้กิด
พฤติกรรรม หรือการกระท าท่ีแตกต่างกนัออกไป     

3.เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมี
ทศันคติไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการบางอยา่ง เน่ืองจากไม่ไดรั้บสินคา้ หรือบริการตามท่ีคาดหวงัไว ้  
แต่บางคนอาจมีทศันคติท่ีดี เน่ืองจากไดรั้บบริการท่ีดีจากสินคา้ และบริการชนิดเดียวกนั    

4.เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับ
ทศันคติ ของบิดามารดามาเป็นทศันคติของตนได ้

Krech และ Crutchfield (1948) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ทศันคติอาจเกิดข้ึนจาก  
1.การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล กล่าวคือหากส่ิงใดท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได ้บุคคลนั้นก็มีทศันคติท่ีดี หรือเชิงบวกต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้นก็จะมีทศันคติไม่ดี หรือเชิงลบต่อส่ิงนั้น  

2.การไดเ้รียนรู้ความจริงต่าง ๆ ผา่นการอ่านหรือผา่นค าบอกเล่าของผูอ่ื้นก็เป็นตน้ ใน
บาง คนก็อาจท าให้เกิดทศันคติไม่ดีต่อผูอ่ื้น หรือต่อส่ิงเหล่านั้น จากค าบอกเล่าหรือจากส่ือท่ีรับมา
ได ้   

3.การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสังกดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยตามธรรมชาติแลว้คน
ส่วนมากมกัยอมรับเอาทศันคติของกลุ่มท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัมาเป็นทศันคติของตนหากทศันคตินั้น
ไม่ไดมี้ความขดัแยง้กบัทศันคติของตนมากจนเกินไป  

4.ทศันคติมีส่วนส าคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย ตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
หรือสุขภาพสมบูรณ์มกัมองผูอ่ื้นในแง่ท่ีดี ส่วนผูท่ี้ปรับตวัยาก หรือสุขภาพร่างกายท่ีไม่สมบูรณ์ก็
จะมีทศันคติในทางตรงขา้ม ในทางลบกล่าวคือมกัมองวา่มีคนคอยอิจฉาริษยา หรือ คิดร้ายต่าง ๆ 
ต่อตนเอง  
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3.4 ประเภทของทัศนคติ  
การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542) คือ  
1.ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือ 

ยอมรับ ความพอใจ  
2.ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดีไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย  
3.การไม่แสดงออกทางทศันคติหรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มีทศันคติ 

เป็นกลางอาจจะเพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือในเร่ืองนั้น ๆ เราไม่มีแนวโนม้ 
ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อน  

จะเห็นไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสมไว้
เป็น ความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 
บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความมัน่คงในความรู้สึก นึกคิด  
ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคลส่ิงของการกระท าหรือสถานการณ์ 

จากความรู้ เก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติสรุปไดว้า่ ทศันคตินั้นมีองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีการ
รับรู้และมี ความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนม้ท่ี
เป็นไปไดใ้นการท่ี จะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ โดยเฉพาะการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษา
ทศันคติดา้นการออมท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุน  ในผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย  ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
โดยท่ีไดก้ าหนด   องคป์ระกอบของทศันคติดา้นการออมไวด้งัรายละเอียดดงัน้ี     

องคป์ระกอบของทศันคติทางดา้นการออมประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  3 ประการ คือ  
 -ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ (Cognitive component )  หมำยถึง ส่วนท่ีเป็นควำมเช่ือของบุคคลท่ี
เก่ียวกบักำรออมทัว่ไปทั้งท่ีเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย หำกบุคคลมีควำมรู้หรือคิด วำ่กำรออมเป็นส่ิง
ท่ีดี มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หำกมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจมำก่อนว่ำกำรออมเป็นส่ิงไม่ดี ก็จะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
                    -ควำมรู้สึก (Affective Component) หมำยถึง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำรมณ์ท่ีไม่เก่ียวเน่ือง
กบัส่ิงต่ำงๆ และมีผลต่อควำมรู้สึกแสดงให้เห็นควำมจ ำเป็น และควำมส ำคญัของกำรออม ซ่ึงมีผล
แตกต่ำงกนัไปตำมบุคลิกภำพของลกัษณะท่ีเป็นค่ำนิยมของแต่ละบุคคล 
                    -พฤติกรรมการออม (Behavior component) หมายถึง วตัถุประสงคใ์นการออม ปริมาณ
การออม และรูปแบบ การออม ลักษณะการ  ออมเงินของภาคครัวเรือนซ่ึงแบ่งเป็นการออมใน
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สถาบนัการเงิน เช่น ฝากธนาคาร กรมธรรม์ประกนัชีวิต สหกรณ์ ออมทรัพย ์ฯลฯ และการออม
นอกสถาบนัการเงิน เช่น เก็บเงินสดไวใ้นมือ การเล่นแชร์ ซ้ือสินทรัพยถ์าวร ให้กูย้ืม โดยมี/ ไม่มี
สัญญาตามกฎหมาย ฯลฯ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ และพฤติกรรม  (อดุลยจ์าตุรงคกุล ,2544 : 202)  โดย
ส่วนใหญ่แลว้จะสอดคลอ้งกนั โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริโภคจะแสดงออกพฤติกรรม หรือแสดงปฎิกริยา
ตามความโนม้เอียงของเขา ซ่ึงกล่าวไดว้า่ทศันคตินั้นเป็นแนวทางท่ีบุคคลเหล่านั้นหรือผูบ้ริโภคใช้
ในการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการกระท า และด าเนินวธีิการตามประเภทของการตดัสินใจ  เช่น
ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในการประหยดั ก็จะแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีประหยดั ใชจ่้ายบริโภคนอ้ย ซ่ึง
ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติดงักล่าวก็จะชอบพอ่คา้ สินคา้ท่ีจูงใจใหซ้ื้อตามทศันคติของบุคคลนั้น แต่ก็อาจ
ไม่ใช่ความจริงทั้งหมด เพราะในบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจ แสดงพฤติกรรมท่ีขดักบัทศันคติ
หลกัก็เป็นไปได ้เช่น มีเหตุจูงใจอยา่งอ่ืนท่ีจะก่อใหเ้กิดความแตกต่างในการตดัสินใจ เช่น ปัจจยั
ดา้นราคา  พนกังานความหลากหลายของสินคา้  หรือความตอ้งการท่ีจะลองสินคา้ใหม่ๆ  เป็นตน้  
 

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทศันคติมีขั้นตอนดงัน้ี  
1.K=Knowledge เป็นการเกิดความรู้เช่น ทราบใหม่วา่สินคา้ตั้งขายวนัท่ีเท่าไหร่ ท่ีไหน 

เม่ือเราทราบขั้นตอนต่อไปของพฤติกรรมคือ   
2.A=Attitude เป็นการเกิดทศันคติท่ีเกิดต่อหลงัจากเกิดความรู้ คือการเกิดความรู้สึก

ชอบ หรือไม่ชอบ ทราบแลว้ชอบหรือไม่ และจะส่งผลต่อไปท่ีขั้นตอนการกระท า 
3.P=Practice เป็นการเกิดการกระท า หลงัจากท่ีเกิดความรู้และทศันคติ แลว้ก็จะเกิด

การกระท าผูบ้ริโภคจะประเมินทศันคติโดยการถามค าถามหรือลงความเห็นจากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบ้ริโภคมีทศันคติดา้นบวกต่อผลิตภณัฑน์ั้นแสดงขอ้เสนอความเป็นสากลทั้งหมด
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะสอดคลอ้งกบัการซ้ือและการเสนอแนะน าคนอ่ืน    

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ทศันคติเป็นลกัษณะของความรู้สึกของจิตใจทั้งทางบวก และทาง
ลบ เป็นการเตรียมพร้อมท่ีจะรียนรู้ปรับปตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงใดสิงหน่ึง ทศันติเป็นนามธรรมและเป็น
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการแสดงออกทางดา้นปฎิบติั เป็นสภาพความพร้อมท่ีจะโตต้อบและแสดงใหท้ราบ
ถึงแนวทางการตอบสนองของแต่ละบุคคลทศันคติจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรม และมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา  
 

พฤติกรรมหมายถึงทุก ๆ ส่ิงท่ีบุคคลท าซ่ึงสามารถสังเกตได ้โดยตรงหรืออยูใ่น
กระบวนการทางจิตใจไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก และแรงขบัซ่ึงเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง (Allen & Santrock, 1993) ดงันั้น ก่อนท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
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ออกมานั้น มีปัจจยัท่ีส าคญัดา้นจิตวทิยาท่ีมากระทบเช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด สติปัญญา 
อารมณ์ ความเช่ือ และทศันคติ  

 

4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการออมเงิน 
  

4.1 ความหมายของการออม 
ความหมายของการออม ค าศพัทใ์นพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 

ให ้นิยามไวว้า่ การออม คือการประหยดั การเก็บหอมรอบริบ การถนอม และการสงวน ส่ิงท่ีจะ
ประหยดั หรือเก็บหอมรอบริบ ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นเงินทอง ดงันั้น การออม หมายถึงการใชท้รัพยสิ์น 
เงินทั้งหลายหลายอยา่งระมดัระวงั อยา่งไม่ประมาท อยา่งมีเหตุผล ทรัพยสิ์นเงินทองเป็นปัจจยัใน
การด ารงชีพ ตอ้งรู้จกัเก็บรู้จกัใชก้ารออมจะเกิดข้ึนไดก้็เพราะประชาชนไดรั้บการศึกษาเรียนรู้มีผู ้
แนะน า สั่งสอนใหเ้ห็นความส าคญัและเห็นประโยชน์ท่ีเกิดจากการออม  

ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ไดใ้ห้
ความหมายของการออมไวว้า่  การออมเป็นการแบ่งเงินส่วนหน่ึง เก็บสะสมไวส้ าหรับวตัถุประสงค์
ต่างๆ เช่น เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคต  เผื่อเวลาฉุกเฉิน  เพื่อใชใ้นส่ิงท่ีอยากไดห้รือตอ้งการท่ีจะท า  
การออมส่วนใหญ่มกัอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความเส่ียงต่อการสูญเสียเงินตน้ต ่า  และไดรั้บผลตอบแทน
ไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัการบลงทุน  เช่นการฝากออมทรัพย ์ การฝากประจ า  การซ้ือสลากออม
ทรัพย ์  

การออม เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร โดยพื้นฐานเป็นการน ารายไดม้าหกัลบดว้ยรายจ่าย 
หรือค่าใชจ่้าย แลว้จะมีส่วนซ่ึงเหลืออยู ่ส่วนรายไดท่ี้เหลืออยูน้ี่ ซ่ึงไม่ไดถู้กใชส้อยออกไป  
เราเรียกวา่ “เงินออม”โดยทัว่ไปแลว้ การออมจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นมีรายไดม้ากกวา่ค่าใชจ่้าย 
จึงจะเกิดส่วนท่ีเหลือเป็นเงินออม  ทางท่ีจะเพิ่มส่วนของเงินออมให้แก่บุคคลนั้นมากข้ึน อาจท าได้
โดยการพยายามหาทางเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึนดว้ยการท างานใหม้ากข้ึน ใชเ้วลาวา่งในการหารายได้
พิเศษ หรือปรับปรุงงานท่ีท าอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมีรายไดสู้งข้ึน เป็นตน้ นอกจากนั้นแลว้การเพิ่ม
เงินออมดว้ยการลดรายจ่ายลงดว้ยการรู้จกัใชจ่้ายเท่าท่ีจ  าเป็น และเหมาะสมก็จะท าใหมี้การออม
เกิดข้ึนไดเ้หมือนกนั 
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4.2 ความส าคัญของเงินออม 
สุดใจ น ้าผดุ (2543) กล่าววา่ เงินออมเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้เป้าหมายอยา่งใด 

อยา่งหน่ึงซ่ึงบุคคลก าหนดไวใ้นอนาคตบรรลุจุดประสงคไ์ดซ่ึ้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกนัแลว้แต่ความจ าเป็นและความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ตวัอยา่งเช่น บางคนอยากมีบา้น
และท่ีดินเป็นของตนเองจึงก าหนดเป้าหมายไวว้า่จะตอ้งมีบา้นเป็นของตนเองในอนาคตใหไ้ด ้เงิน
ออมจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดเป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นจริงข้ึนมาได ้นอกจากน้ีออมยงัใชส้ าหรับ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งคาดไม่ถึงของบุคคลไดด้ว้ย ดงันั้นบุคคล
จึงควรมีการออมอยา่งสม ่าเสมอ 

ประโยชน์ของการออม นอกเหนือจากทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศและดา้นการด ารง
ชีพของบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายแุลว้ การออมยงัมีคุณประโยชน์ดา้น สังคม ดา้นวฒันธรรม และ
ดา้นการศึกษาอีกดว้ย      

ดา้นสังคม กล่าวคือ การออมอาจเกิดจากการรวมกลุ่มการออมตั้งแต่ระดบั ชุมชน 
ต าบล อ าเภอ ถึงระดบัจงัหวดั  เช่น สหกรณ์หมู่บา้น  ชุมชน  และการรวมกลุ่นการออมต่างๆท่ี 

เกิดข้ึนในปัจจุบนัส่งผลดีต่อสังคมของประเทศกล่าวคือเป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งประชาชน  ชุมชน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหมู่บา้น ท าใหป้ระชาชน มีความเอ้ืออาทร
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั     

ดา้นวฒันธรรม การออมมีส่วนช่วยส่งเสริม โดยเป็นการรวมกิจกรรมท่ีมีองคค์วามรู้
คนส่วนใหญ่ถือปฎิบติักนัอยา่งแพร่หลาย   มีแบบแผนการปฏิบติัท่ีชดัเจนแน่นอนและด าเนินเนิน
ไปอยา่งต่อเน่ืองและส่งผลดีแก่ผูป้ฎิบติั  การออม  ผลการออม และพฤติกรรมการออม  จึงจดัวา่เป็น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมวฒันธรรมส าคญัของชุมชนไดเ้พราะการออมประกอบดว้ยองคป์ระกอบของ
ความเป็นวฒัธรรมครบถว้น  คือมีทั้งองคค์วามรู้  วธีิปฎิบติั ผลการปฏิบติัท่ีชดัเจนและใหป้ระโยชน์
แก่ผูป้ฎิบติั     

ดา้นการศึกษา ผูท้  าการออมหรือสมาชิกกลุ่มการออมตอ้งเรียนรู้หลกัการและหลกั
ปฏิบติัรวมตลอดถึงผลลพัธ์ท่ีพึงไดข้องการออม จึงจะมีแรงจูงใจในการออม กระบวนการการออม
จึงเป็น เร่ืองของการศึกษาเรียนรู้และการฝึกตนเองใหรู้้จกัเก็บออม ผูท่ี้เขา้สู่กระบวนการการออมจึง 
เปรียบเสมือนเดินเขา้สู่กระบวนการทางการศึกษาเพื่อพฒันาตนเองในการสร้างหลกัประกนัความ 

มัน่คงในการด ารงชีวิต  ตวัอยา่งในดา้นการศึกษา เช่น  การออมควรท่ีจะออมป็นจ านวนเท่าไหร่   
มีนกัออมหลายๆท่านพยายามคิดสูตรการออม เพื่อใหมี้ความเหมาะสม  วา่ควรจะเป็นจ านวน
เท่าไหร่  ศตวรรษ ท่าชา้ง (2554) กล่าวถึง การออม การออมจะเป็นเปรียบเป็นส่วนท่ีร่ัวของวงจร
การหมุนเวยีนของกระแสรายไดซ่ึ้งเป็นผล ใหก้ระแสรายไดใ้นช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง มีค่าไม่
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เท่ากบักระแสรายจ่ายในช่วงเวลานั้น  สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์รายไดท่ี้สามารถ
จบัจ่ายจ่ายใชส้อยไดจ้ริง  ค่าใชจ่้าย และปริมาณการออมไดด้งัน้ี    
                                                Yd = C + S      
                       ก าหนดให ้Yd = รายไดท่ี้สามารถจบัจ่ายใชส้อยไดจ้ริง  
                                            C = ค่าใชจ่้ายพื่อการบริโภค  
                                            S = ปริมาณการออม 
 

หรือแมแ้ต่ค าแนะน าของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2558) ไดใ้หค้วามรู้และ
ค าแนะน าในการวางแผนเงินออม เน่ืองจากเห็นวา่การออมเป็นเร่ืองท่ีส าคญั โดยใหเ้ร่ิมตน้จาการ
เปล่ียนทศันคติการออมจาก “ใชจ่้ายก่อน... เหลือเท่าไหร่ค่อยออม” มาเป็น “ออม ก่อน... เหลือ
เท่าไหร่ค่อยใช”้  โดยเร่ิมตน้จาก 10% ของรายได ้   นอกจากน้ีเพื่อใหเ้กิดการออมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดใ้หค้  าแนะน าในการ “แยกบญัญชีเงินออม ออกจากบญัชีใชจ่้ายทัว่ไป”   ไม่ควรน า
เงินทั้งหมดมากองรวมไวบ้ญัชีเดียวกนั  ก็เพราะธรรมชาติของมนุษย ์เม่ือมีเงินอยูใ่นก ามือ ก็มกัมี
เร่ืองใหใ้ชจ่้ายอยูต่ลอดเวลา   ดงันั้นจึงแนะน าใหแ้ยกบญัญชี เป็น  4 บญัชี  ไดแ้ก่  

บญัชีฉุกเฉิน  ใชส้ าหรับรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีฉุกเฉิน ไม่คาดฝัน  เช่นการเจบ็ป่วย   การ
ตกงานกระทนัหนั  เป็นตน้     

บญัชีเงินออมระยะสั้นถึงกลาง  ใชจ่้ายในกรณีท่ีมีจุดมุ่งหมายเป้าหมายเพื่อเป็นบนัได
ในการกา้วเดินในช่วงชีวิตต่างๆ  เช่นการซ้ือบา้น  รถ  เป็นตน้   

บญัชีเงินออมระยะยาว  เป็นการเก็บเงินออมเพื่ออนาคต  เช่นการใชจ่้ายหลงัวยัเกษียณ  
ค่าเล่าเรียนของบุตร  ซ่ึงเม่ือเราเก็บเงินในบญัชีน้ีแลว้ตอ้งมีวนิยัท่ีกจะลืมมนั  และไม่น าออกมาใช ้    

บญัชีเพื่อการลงทุน  เป็นทางเลือกในการออมท่ีนอกเหนือจากการออมดดยการฝากเงิน
กบัธนาคาร การออมดว้ยรูปแบบอ่ืนๆ เป็นการเพิ่มดอกาส และเพิ่มความมัง่คัง่ทางการเงิน    เป็น
การใหเ้งิสนท างานใหก้บัเรา           

4.3 ส่ิงจูงใจในการออม 
การท่ีมีเป้าหมายในอนาคตก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนก็จะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น 

ในการออมมากข้ึน เป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัแลว้แต่ความจ าเป็น ความตอ้งการของ
เขา และยงัะข้ึนอยูก่บัความคาดหวงั และความทะเยอทะยานในชีวติของเขาดว้ย ตวัอยา่งเช่น บาง
คนอยากมีบา้นท่ีดินเป็นของตวัเอง อยากมีการศึกษาสูง อยากมีชีวติสุขสบายในยามปลดเกษียณ 
หรือหวงัอยากใหลู้กหลานมีหลกับานท่ีมัน่คง ดงันั้นเป้าหมายในการออมท่ีแตกต่างกนัน้ี จะเป็นส่ิง
ท่ีก าหนดใหจ้ านวนเงินออม และระยะเวลาในการออมแตกต่างกนัไป ดงันั้นเป้าหมาย หรือ
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แรงจูงใจในการออมท่ีแตกต่างกนัน้ี  ก็จะเป็นการก าหนดจ านวนเงินออม และระยะเวลาการออมท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  (นคร ศิรินนัตเ์จริญ ,2557) 

4.4 ปัจจัยส าคัญในการออม 
ปัจจยัส าคญัในการออมประกอบ 
1. ผลตอบแทนท่ีผูอ้อมไดรั้บจากการออม หมายความวา่ ยิ่งผลตอบแทน 

ในการออมเพิ่มมากข้ึนเท่าใด ก็จะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการออมมากข้ึน เช่นในภาวะท่ีรัฐบาล
ก าหนดใหธ้นคารพานิชญทุ์กแห่งลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ าทุกประเภท และเก็บดอกเบ้ียภาษี
เงินฝาก ก็จะส่งผลใหร้ะดบัเงินออมของธนาคารพานิชยมี์แนวโนม้ลดลงอยา่งมาก 

2. อ านาจซ้ือของเงินในปัจจุบนั ผูอ้อมจะตดัสินใจท าการออมมากข้ึน ภายหลงัจากการ
พิจารณาถึงอ านาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัวา่จะมีความแตกต่างจากมูลค่าของเงินในอนาคต ซ่ึง
หากวา่พอใจท่ีจะซ้ือสินคา้มากกวา่การหวงัผลตอบแทนจากการออมท่ีจะไดรั้บเพิ่มในอนาคตก็จะ
ส่งผลใหก้ารออมลดลง 

3. รายไดส่้วนบุคคลสุทธิ อตัรารายไดส่้วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนของเงินออมสัมพนัธ์กบั
รายไดข้องบุคคลเช่นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยก็จะมีอตัราเงินส่วนออมนอ้ยการปรับเงินเดือนการเล่ือน
ต าแหน่งจะท าใหอ้ตัามการออมปรับเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 

4. ความแน่นอนของจ านวนรายไดใ้นอนาคตหลงัเกษียณอาย ุหากหน่วยงานท่ีบุคคล
นั้นท างานอยูมี่นโยบายช่วยเหลือ เช่น บ านาญ เงินชดเชย เป็นตน้ ดงันั้นผูอ้อมอาจมีการออมลดลง
เพื่อกนัเงินไวใ้ชจ่้ายมากข้ึน 

4.5 ปัจจัยความสัมพนัธ์ของช่วงอายุกบัการวางแผนทางการเงินการออมและการ
ลงทุน 

นวพร เรืองสกุล (2552) ไดพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัช่วงอายบุุคคลกบัการ 
วางแผนการเงินส่วนบุคคล (Personnel Financial Planning Life Cycle) ซ่ึงพบวา่มีความแตกต่างกนั
ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจากช่วงอาย ุ(Life cycle) โดยเฉพาะความสามารถในการหารายได ้และภาระ
ค่าใชจ่้ายในแต่ละช่วงอายไุม่เหมือนกนั เช่น    

ส าหรับช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี หรือช่วงท่ีสร้างครอบครัว มีรายไดสู้งข้ึน แต่รายจ่าย
ก็สูงตามไปดว้ย การลงทุนจะต่างกบัช่วงท่ีเป็นโสด  คือนอกจากเงินบางส่วนท่ีน าไปออมไวเ้พื่อ
ความปลอดภยัของเงินตน้แลว้ (ผา่นธนาคาร) ก็จะน าเงินไปลงทุนในตราสารท่ีใหค้วามปลอดภยักบั
เงินตน้มากข้ึน โดยเลือกลงทุนส่วนใหญ่ในพวกตราสารหน้ี พนัธบตัร หุน้เอกชน และการท า
ประกนัภยัก็จะเป็นตวัช่วยลดความเส่ียงเช่นเดียวกนั 
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ส าหรับช่วงอาย ุ41-55 ปี ช่วงก่อนวยัเกษียณ มีรายไดสู้งสุด มีหนา้ท่ีการงานมัน่คงมาก
ข้ึน รายจ่ายก็ยงัคงสูง ในช่วงอายน้ีุจะเป็นช่วงท่ีตอ้งเตรียมตวัในวยัเกษียณอาย ุการลงทุนช่วงน้ีอาจ
ตอ้งค านึงถึงอนาคตของบุตร และการเตรียมพร้อมหลงัเกษียณ การออมช่วงน้ีจะมีความระมดัระวงั 
เนน้ความปลอดมภยั ซ่ึงการเลือกลงทุนจะเป็นประเภทฝากเงินกบัสถาบนัธนาคารเพื่อผลประโยชน์
ของดอบเบ้ีย และตราสารหน้ิ ในขณะเดียวกนัก็ลดสัดส่วนการลงทุนในหุน้ สรุปไดว้า่เนน้ความ
ปลอดภยัท่ีสุด  

4.6 รูปแบบการออม 
จากค าจ ากดัความของค าวา่ การออม ท าใหท้ราบวา่การออมนั้นจะหมายรวมถึงส่วนท่ี 

ท่ีออมเป็นตวัเงินท่ีเหลือจากการค่าใชจ่้ายในการบริโภค และรวมถึงการออมในรูปแบบทรัพยสิ์น
ต่างๆ ซ่ึงถา้จ าแนกตามกองบญัชีรายไดป้ระชาชาชาติ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ รูปแบบการออมมีหลายประเภท ดงัน้ี (อรุณ ภานุพงษ ์2502:316-320)  

1.การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวร ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคารและส่ิงก่อสร้าง 
ท่ีอยูอ่าศยั ทรัพยสิ์นประเภททุนท่ีใชใ้นการผลิต การซ้ือโลหะท่ีมีค่าและอญัมณี 

2.การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นทางการเงิน โดยในรูปแบบน้ีจะมีเหตุผลท่ี 
แตกต่างกนัออกไปเช่นสภาพคล่องสูงเพราะเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย ใหผ้ลตอบแทนความเส่ียง
นอ้ย เป็นตน้  

3.การออมในสถาบนัการออม  
 สถาบนัการออม หมายถึงสถาบนัการออมท่ีจดัตั้งภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคลักฎหมาย

และด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัเก่ียวกบัการออมแต่ละประเภทีท่วางไว ้โดยท่ีสถาบนัการออม
ดงักล่าวมีอยูห่ลายประเภท และวตัถุประสงคจ์ดัตั้งข้ึนมาเพื่อเป้าหมายในการระดมเงินออมใน
ระบบเศรษฐกิจเป็นส าคญั โดยท่ีรูปแบบสถาบนัการออมท่ีรู้จกักนัดีไดแ้ก่ ธนาคารพานิชย ์ธนาคาร
ออมสิน บริษทัเงินทุน สหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัประกนัชีวติ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  กองทุนบ าเหน็จบ านาญ 

บริษทัประกนัชีวิต เป็นสถาบนัการออมท่ีมีลกัษณะพิเศษ คือผูท่ี้ท  าประกนัชีวิตกบั
บริษทัจะมีการจ่ายเบ้ียประกนัซ่ึงนบัวา่เป็นการสะสมทรัพยไ์ปในตวั พร้อมทั้งไดรั้บความคุม้ครอง
ไปในตวั หากสูญเสียชีวิตระหวา่สัญญา และหากเม่ือครบสัญญาจะไดรั้บเงินตน้พร้อมอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีระบุในเง่ือนไขกรมธรรม ์
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4.7 บริบทการออมของคนไทย   
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2563)  ส ารวจการออมของครัวเรือนทัว่ประเทศ  พบวา่ 

ครัวเรือนท่ีมีการออมเงินมีสูงถึงร้อยละ 74.1โดยท่ีวธีิการจดัสรรการออม  โดหวยน ้างลินไปใชจ่้าย
ก่อนเหลือสค่อยเก็บออม ร้อยละ  34.0 และครัวเรือนท่ีมีการแบ่งเงินไวอ้อมก่อนท่ีเหลือค่อย
น าไปใชจ่้ายเป็นจ านวนร้อยละ  20.1 และกลุ่มท่ีมีความไม่แน่นอนในการกจดัสรราหรือวางแผน
การเงินเป็นจ านวนถึงร้อยละ  40.2  ซ่ึงเห็นไดว้า่การวางแผนทางการเงินเพื่อการเก็บออมอยา่ง
จริงจงัของครัวไทยมีค่อนขา้งนอ้ย     
 
          

 
รูปภาพท่ี 2.4 การจดัสรรเงินออมของครัวเรือนไทย(ส านกังานสถิติแห่งชาติ 2563)   

 
ในดา้นวตัถุประสงคก์ารออมเงินนั้น  ส่วนใหญ่เพื่อเก็บเงินออมไวใ้ชจ่้ายหลงัเกษียณ  

หรือชรา ถึงร้อยละ 42.8 ซ่ึงเป็นเหตุผล และวตัถุประสงคห์ลกั ส่วนวตัถุประสงนคก์ารออมและ
เป้าหมายอ่ืนๆ  ไดแ้ก่ เพื่อไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉินเช่นการเจบ็ป่วย   ไวใ่ชจ่้ายยามหมดฤดูเก็บเก่ียว  เพื่อ
การศึกษา   เพื่อซ้ือทรัพวยสิ์น  เช่น บา้น  รถ  และเพื่อเปานมรดก  และการท่องเท่ียว  เป็นตน้    
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รูปภาพท่ี 2.5 วตัถุประสงคห์ลกัของการเก็บออมของประชากรไทย(ส านกังานสถิติแห่งชาติ 2563) 

 
ส่วนช่องทางและรูปแบบในการออมนั้น   จะเลือกวธีิการเก็บออมเป็นเงินสดสูงสุด 

ร้อยละ 75.4  รองลงมาคือการเก็บในรูปแบบบญัชีเพื่อการออมโดยเฉพาะ ร้อยละ 54.5 ฝากเงินใน
กลุ่มสหกรณ์และออมทรัพยต่์างๆ  ร้อยละ 19.3  ใหค้นในครอบครัวเก็บแทน ร้อยละ  12.0 ลงทุน
ในผลิตภณัฑก์ารเงิน  (เช่น  พนัธบตัร  หุ้น  กองทุนรวม) ร้อยละ  3.1 และเก็บออมในรูปแบบอ่ืนๆ  
เช่นการซ้ือทรัพยสิ์น  อสังหาริมทรัพยเ์พื่อเก็งก าไรเป็นจ านวนร้อยละ  2.8 

 
รูปภาพท่ี  2.6 วธีิการเก็บออมของประชากรไทย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2563) 
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ธนนัธร มหาพรประจกัษ ์(2563) สถานการณ์การออมของคนไทย จากขอ้มูลจากการ
ส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ณ ปี 2562 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่จาก
จ านวนครัวเรือนไทยกวา่ 22 ลา้นครัวเรือน มีครัวเรือนท่ีมีการออมร้อยละ 72. 2 เพิ่มข้ึนจากการ
ส ารวจในปี 2560 ท่ีมีเพียงร้อยละ 71.6 สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากธนาคารโลกและกองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ (IMF) ท่ีช้ีวา่คนไทยสามารถเขา้ถึงบริการเงินฝากของสถาบนัการเงินไดเ้ป็น
เทียบเท่ากบัประเทศพฒันาแลว้และสัดส่วนของครัวเรือนไทยท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน
เพิ่มสูงข้ึนทุกปี ทั้งน้ี แมส้ัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีการเก็บออมเพิ่มข้ึน แต่หากพิจารณาสัดส่วนการ
ออมต่อรายไดข้องครัวเรือนไทยนั้นไม่ไดเ้พิ่มข้ึนตามโดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 22 ในปี 2560 และปี 
2562 ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น ปัญหาค่าครองชีพสูง หรืออาชีพท่ียงัไม่มัน่คงพอท่ีจะวาง
แผนการออม และภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการออมของ
ครัวเรือน  และไดก้ล่าวถึง การออมของ  กลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือ Gen-Y ไทยมีการวางแผนทาง
การเงินในระดบัต ่า โดยท่ีคนกลุ่ม Gen-Y จ านวนกวา่คร่ึงมีหน้ีและมีภาระหน้ีเฉล่ียสูงถึง 4.2 แสน
บาทต่อคน รวมทั้งมีทศันคติท่ีใหค้วามส าคญัต่อการออมนอ้ยกวา่คนกลุ่ม Gen-X และกลุ่มเบบ้ีบูม 
ซ่ึงทศันคติน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะในไทย แต่เกิดข้ึนทัว่โลกโดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีคน
รุ่นใหม่รู้สึกถึงประโยชน์ของการออมลดลง โดยคนกลุ่มน้ีมีทศันคติท่ีก่อใหเ้กิดการก่อหน้ีง่ายทั้งท่ี
อาจไม่จ  าเป็นจากการบริโภคนิยม การตดัสินใจซ้ือแบบไม่วางแผนล่วงหนา้และความสุขท่ีซ้ือดว้ย
ประสบการณ์ รวมถึงหลายคนยงัมีความเขา้ใจผดิท่ีวา่เร่ืองการเกษียณเป็นเร่ืองไกลตวัและเป็นเร่ือง
ของคนอายมุาก ทั้งท่ีแทจ้ริงแลว้การวางแผนเกษียณตอ้งอาศยัการวางแผนในระยะยาวโดยเร่ิมตน้
ตั้งแต่วยัท างาน นอกจากคนกลุ่ม Gen-Y แลว้ ประชาชนจ านวนมากยงัไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณ สวนทางกบัแนวโนม้ผูสู้งอายท่ีุมีจ  านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว สะทอ้นจากครัวเรือนกวา่ร้อย
ละ 90 ท่ีคิดวา่เม่ือตอ้งหยดุท างานแลว้สามารถน าเงินออมมาใชด้ ารงชีพไดน้อ้ยกวา่ 1 ปี 

ปัจจุบนัภาครัฐไดส่้งเสริมการออม 2 รูปแบบคือ การออมภาคบงัคบั ซ่ึงประกอบดว้ย
กองทุนประกนัสังคมและกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ และการออมภาคสมคัรใจท่ีจูงใจดว้ย
สิทธิประโยชน์ทางภาษี อาทิ กองทุนส ารองเล้ียงชีพ กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (retirement 
mutual fund: RMF) และกองทุนรวมเพื่อการออม (super savings fund: SSF) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการเกษียณ ทั้งน้ี ส่ิงส าคญัของการกระตุน้การออมอยูท่ี่การสู้กบัทศันคติท่ีเป็นลบ 
ต่อการออม การสร้างแรงจูงใจใหค้นตระหนกัและเร่ิมออมเงินโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
เพื่อสร้างความมัน่คงในชีวิต    
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วนิ อุดมรัตนวนิชย ์(2563)  แนวความคิดการออมของคนในแต่ละเจเนอเรชัน่  กล่าวถึง
คนในเจเนอเรชัน่ วาย เป็นกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ชีวติ แต่ก็ยงัสนใจการลงทุน หรือ
ตอ้งการมัน่คงของชีวติ  เน่ืองจากคนในเจเนอเรชัน่น้ี  ท่ีเติบโตมากบัตลาดหุน้ ตลาดทอง ตลาด
น ้ามนั มีการเรียนรู้การลงทุนผา่นชีวติประจ าวนั ท าให้คนในเจเนอเรชัน่วาย เป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงลงทุน
มากท่ีสุดผา่นช่องทางต่างๆ อาทิ เช่น ช่องทางออนไลน์ Facebook , Twitter และส่ืออ่ืนๆ และดว้ย
ความท่ีเป็นกลุ่มเจเนเรชัน่ท่ีมีความอิสระสูง รายไดท่ี้ไดม้าส่วนท่ีควรจะเก็บหอมรอมริบจึงถูก
น ามาใชใ้นส่วนของการเติมเตม็ประสบการณ์ชีวิตและเหลือจากนั้นจึงน ามาลงทุน ท าใหเ้มด็เงินการ
ออมจากเจเนอเรชัน่น้ีจึงไม่มาก เม่ือเทียบกบัรุ่นพอ่แม่ ท่ีเก็บออมมานานกวา่  แต่อยา่งไรก็นตามการ
ท่ีคนในเจเนอเรชัน่ วาย สามารถเขา้ถึง  การลงทุนมากกวา่ ท าใหมี้จ านวนรายต่อการลงทุนท่ีสูงกวา่
เม่ือเทียบกบัในเจเนอเรชัน่ อ่ืนๆ   
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5.ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด      
   

ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้
ในการด าเนินการวางแผนกลยทุธ์เพื่อท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อ
ตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ (Kotler & Keller, 2012) 
 

 
รูปภาพท่ี  2.7 โมเดลส่วนประสมทางการตลาด (Armstrong and  Kotler , 2009) 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, หนา้ 53-55) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทาง 

การตลาดวา่ เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมายโดยท่ีส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจ าหน่าย   การ
ส่งเสริมการตลาด     

ผลิตภณัฑ ์ ( Products ) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ ใหลู้กคา้พึงพอใจ  ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย สินคา้ บกริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคก์ร  หรือบุคคล  ซ่ึงจะตอ้งสามารถท าหนา้ท่ี

ส่วนประสมทำงกำรตลำด Marketing  Mix 
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แจง้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูลต่างๆ  เช่น ตราสินคา้  รูปแบบและสีสันของหีบห่อ  ตวัสินคา้ 
ขนาด รูปร่างสินคา้  เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมาย และความเขา้ใจให้กบัผูรั้บ
ข่าวสาร  โดยท่ีผูผ้ลิตตอ้งพฒัปนาผลิตภณัฑ ์ ใหส้อดคลส้องเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด
เป้าหมาย  หากผลิตภณัฑคุ์ณภาพไม่ดี เม่ือใชแ้ลว้ไม่ตรงตามความตอ้งการ ทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใด 
ก็ไม่สามารถกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้   

ราคา ( Price ) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภค
จะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพ  และคุณค่าผลิตภณัฑท่ี์เขาคาดหมายวา่จะไดรั้บ 
การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้  เป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการจูงใจในการซ้ือ  บางคร้ังการตั้ง
ราคาสูงอาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจใหเ้กิดการซ้ือให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภณัฑ ์ เพราะ
ตอ้งการไดรั้บความภาคภูมิใจในการซ้ือ หรือการใชผ้ลิตภณัฑร์าคาสูงๆ  แต่บางคร้ังการโฆษณา
คุณหสมบติักนัมากจนหาความแตกต่างไม่ค่อยได ้ ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ   

การจดัจ าหน่าย ( Place ) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ทางกายภาพ หรือทางกรรม
สิทธ์ จากผูผ้ลิตไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการจากองคก์ารไปยงั
ตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้  และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัย
จ าหน่ายสินคา้จึงประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ช่องทาการจดัจ าหน่าย  และการกระจายตวัสินคา้ หรือการ
สนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด      

การส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัผูข้ายและผูซ้ื้อ  
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้สนกังานขายท าการขาย 
(Personnel  Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น  (Non-Personnel  Selling) เคร่ืองมือ
ติดต่อส่ือสารแบบผสมผสานกนั  (Integrated Marketing Communication :IMC) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์ คู่แข่งโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้    

ฉตัรชยั  ลอยฤทธิวฒิุไกร (2562) นกัการตลาดใชส่้วนประสมการตลาด ในการชกัจูง 
ใหผู้ค้า้ใชช่้องทางในการจดัจ าหน่ายและผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเคร่ืองมือการตดัสินใจโดยมีการวเิคราะห์
ความตอ้งการ  และออกแบบส่วนประสมการตลาดใหส้อดรับกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม  ในระยะสั้น
องคก์รธุรกิจสามารถปรับราคา  ขนาดของก าลงัการขาย  และงบประมาณโฆษณา  แต่การออก
ผลิตภณัฑ ์ใหม่  และการปรับช่องทางการจดัจ าหน่าย  สามารถท าไดใ้นระยะยาวเท่านั้น  
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6.ความรู้เกีย่วกบัประกนัชีวติ   
   

การประกนัชีวิต เป็นวธีิการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองมาจากการ
เสียชีวติ และอาจมีความคุม้ครองอ่ืนๆเพิ่มเติมร่วมดว้ยในแต่ละผลิตภณัฑแ์ละสินคา้นั้นๆ เช่น การ
ประกนัอุบติัเหตุและการสูญเสียอวยัวะ (Accident and dismemberment), การประกนักรณีทุพพล
ภาพ (Total disability), หรือการประกนัสุขภาพ (Health insurance) ซ่ึงการประกนัชีวติจะโอนเส่ียง
ความเส่ียงภยัของผูเ้อาประกนัภยัไปสู่บริษทัประกนัภยั  โดยท่ีเม่ือบุคคลตอ้งประสบภยัเหล่านั้น ก็
ไดรั้บเงินเฉล่ียช่วยเหลือ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษทัประกนั
ชีวติ จะท าหนา้ท่ีเป็นแกนกลางในการน าเงินกอ้นดงักล่าวไปจ่ายใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บภยั (ส านกังาน
คณะกรรมการ ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2554)     

การประกนัภยัเกิดข้ึนในประเทศไทยในรัชสมยัรัชกาลท่ี 5 และมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ี การเติบโต ของเศรษฐกิจในประเทศมีผลต่ออตัราส่วนการท าประกนัชีวิต เพราะเม่ือ
ประชาชนมีรายไดม้ากข้ึนจะท าใหเ้กิดความความสนใจในการท าประกนัชีวิต ประเทศไทยยงัมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุน ใหมี้การท าประกนัชีวติมากข้ึน เพราะเม่ือประชาชนให้
ความสนใจต่อการด ารงชีพ ดูแลรักษาสุขภาพให ้แขง็แรง คนจึงมีอายยุนืยาวข้ึน การประกนัชีวติจึง
เป็นการออมเงินไวใ้ชย้ามชราภาพท าใหส้ถิติการท าประกนัภยัมีอตัราส่วนท่ีสูงข้ึน 

ผูเ้อาประกนัภยั คือบุคคลท่ีตกลงท าสัญญาประกนัภยักบับริษทัประกนัชีวิต โดยอาศยั
เหตุของการมีชีวิตหรือการตายเป็นเง่ือนไขในการจ่ายเงินประกนัชีวติ  

ผูรั้บประโยชน์ คือบุคคลท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกนัชีวิตวา่จะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์
จากการประกนัชีวิต ตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสัญญา ผูรั้บประโยชน์อาจเป็นบุคคลเดียวกบัผูเ้อา
ประกนัภยัได ้ 

ประโยชน์ของการประกนัชีวิต นอกจากชดเชยค่าเสียหาย ช่วยเหลือ เม่ือเกิดเหตุแลว้ 
ยงัมีประโยชน์ดา้นอ่ืนๆอีก ในดา้นการออมเงิน  

-ประโยชน์ของการประกนัชีวติต่อผูเ้อาประกนั ไดแ้ก่ สร้างความมัน่คงใหต้นเองและ
ครอบครัว สร้างนิสัยการออม เตรียมงินไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน  

-ประโยชน์ของการประกนัชีวติต่อสังคม ไดแ้ก่ เป็นแหล่งระดมเงินออมระยะยาว ช่วย
ส่งเสริมภาพพจน์สถาบนัการเงินของสถาบนัการเงินซ่ึงให้กูย้มื สร้างสวสัดิการใหแ้ก่ลูกจา้งของ
หน่วยงาน  
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ส าหรับตลาดของธุรกิจประกนัชีวติ (สุทธิพล ทวชียัการ,2564) เลขาธิการ ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธกุรกิจประกนัภยั ไดค้าดการณ์ในปี 2564 เน่ืองดว้ย
สถานการณ์ โควิด-19 สินคา้กลุ่มสุขภาพยงัเติบโตไดดี้ เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดรอบใหม่
ยงัคงสร้างความกงัวลท าใหเ้กิดกระแสรักสุขภาพต่อเน่ือง และคนไทยใหค้วามส าคญัในการท า
ประกนัภยัเพื่อเป็นเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงภยัมากข้ึน ประกอบกบัภาวะดอกเบ้ียต ่า และความผนั
ผวนของเศรษฐกิจโลก อาจท าใหค้นไทยสนใจท าประกนัรูปแบบต่างๆมากข้ึน เช่นประกนัชีวติ
ตลอดชีพ ประกนัสะสมทรัพย ์ประกนัชีวติแบบบ านาญ ประกนัยนิูคลิงค ์และ ยนิูเวอร์เซลไลฟ์ ซ่ึง
ในปี 2564 ผลิตภณัฑข์องบริษทัประกนัชีวติท่ีจะมาช่วยขบัเคล่ือนตลาดจะเป็นผลิตภณัฑแ์ละสินคา้
ประกนัชีวติควบคู่การลงทุน เพื่อแทนท่ีแบบประกนัประเภทสะสมทรัพยท่ี์ไดรั้บผลกระทบจาก
อตัราดอกเบ้ียในระดบัต ่า  

ธุรกิจประกนัชีวิตมีการเจริญเติบโตและมีการขยายตวัอยา่งมากในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
สังเกตไดจ้าก อตัราการขยายตวัของธุรกิจประกนัชีวิต โดยเทียบจากอตัราการเจริญเติบโตของเบ้ีย
ประกนัชีวติในแต่ละปีก็ยงั คงสูงกวา่อตัราการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product (GDP) โดย ธุรกิจประกนัชีวติไทยมีอตัราการขยายตวัมากกวา่การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศถึง 2-3 เท่าตลอดมา ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากสถิติในช่วงปี 
พ.ศ. 2555-2559  

 

7.ความรู้เกีย่วกบัแบบประกนัควบการลงทุน     
 

กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบคู่การลงทุน (Investment Linked) เป็นผลิตภณัฑป์ระกนั
ชีวติรูปแบบใหม่ ท่ีใหค้วามคุม้ครองดา้นประกนัชีวติ  และผลตอบแทนจากการลงทุน ควบคู่กนั ใน
ประเทศไทยนั้นสินคา้ หรือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน ท่ีรู้จกักนัจะประกอบดว้ย 2 
ประเภท  ไดแ้ก่สินคา้  Unix Linked   และ  Universal  Life     

ส าหรับในประเทศไทยนั้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนเร่ิมมมีข้ึนตั้งแต่ปี 
2540 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประสบกบัวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ  และไดเ้กิดแนวคิดในการท่ีจะสร้างและ
คิดคน้ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตใหม่ๆ ข้ึนมาเพื่อตอบสนองในดา้นผลตอบแทนของเงินออม ซ่ึงเร่ิมมี
ผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ในตลาดธุรกิจประกนัชีวิตข้ึน     

7.1 กรมธรรม์แบบยูนิเวอร์เซลไลฟ์ Universal life หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงคือ Flexible 
premium adjustable life เป็นการพฒันากรมธรรรมป์ระกนัชีวติท่ีแตกต่างไปจากกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติพื้นฐาน และใหค้วามคุม้ครองประกนัภยักรณีผูเ้อาประกนัเสียชีวติ ไม่นอ้ยกวา่จ านวนเอา
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ประกนัภยั และผลประโยชน์เม่ือครบสัญญา ข้ึนอยูก่บัผลตอบแทนจากการลงทุน แต่จะไม่ต ่ากวา่
ส่วนเบ้ียประกนัภยัท่ีเป็นส่วนของการลงทุน แบบประกนัแบบน้ีแตกต่างจากแบบประกนัดั้งเดิม 
(Traditional) ท่ีใหค้วามคุม้ครองการเสียชีวติและ / หรือเม่ืออยูค่รบสัญญาดว้ยจ านวนเงินท่ีแน่นอน  
แต่แบบประกนัยนิูเวอร์แซลไลฟ์ (Universal  Life) นั้นจะเป็นแบบประกนัท่ีใหค้วามคุม้ครองควบ
การลงทุน (Investment  Linked) โดยนอกจะใหค้วามคุม้ครองในดา้นประกนัชีวติแลว้  ก็ยงัมีส่วน
ของการออมทรัพย ์หรือการลงทุนเขา้มาในกรมธรรมฉ์บบัเดียวกนั  กล่าวโดยง่ายคือเบ้ียประกนัท่ีผู ้
เอาประกนัจ่ายเขา้มาจะแบ่งออกเป็น  2 ส่วน  คือส่วนหน่ึงเป็นเบ้ียประกนัท่ีให้ความคุม้ครอง  และ
อีกส่วนหน่ึงน าไปเป็นส่วนของการลงทุน  ซ่ึงใฝวนส่วนของการลงทุนน่ีเองท่ีผูเ้อาประกนัสามารถ
ปรับเปล่ียนไดด้ว้ยตนเองตลอดสัญญา เพื่อตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละช่วงชีวติ
ของตนเองอยา่งแทจ้ริง  ลกัษณะของแบบประกนั ยนิูเวอร์แซลไ์ลฟ์ สรุปไดด้งัน้ี     

1.1 เป็นแบบประกนัลกัษณะควบการลงทุน (Investment - linked life insurance) เป็น
กรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีการแยกส่วนความคุม้ครองชีวิต และส่วนการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน โดย
บริษทัจะน าจ านวนเบ้ียประกนัส่วนหน่ึงไปซ้ือความคุม้ครองชีวติ และอีกส่วนหน่ึงไปลงทุนใน
พอร์ตการลงทุนท่ีแยกจากพอร์ตการลงทุนรวมของบริษทั และผลตอบแทนท่ีไดจ้าการลงทุนเฉพาะ
ของกรมธรรมย์นิูเวอร์แซลไลฟ์นั้น จะสะสมเขา้บญัชีกรมธรรมป์ระกนัชีวติในแต่ละราย    

1.2 ความโปร่งใส แบบประกนัแบบยนิูเวอร์แซลไลฟ์ จะมีความโปร่งใสกวา่แบบ
ประกนัแบบดั้งเดิม ทั้งน้ีเน่ืองจากในแบบประกนัน้ีจะมีการเปิดเผยในเร่ืองค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีบริษทั
ประกนัตอ้งมีการแจกแจงหรือรายงานใหก้บัผูถื้อกรมธรรมท์ราบวา่จ านวนเบ้ียประกนัท่ีจ่ายไป มี
ค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง ไม่วา่จะเป็นการแจกแจงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมเบ้ียประกนั ค่าการ
ประกนัภยั ค่ารักษากรมธรรม ์เป็นตน้ โดยมีการรายงานมูลค่าบญัชีสะสมของแต่ละกรมธรรม์
ประกนัภยัในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงจ านวนผลตอบแทนต่องววดท่ีไดรั้บใหก้บัผูถื้อกรมธรรมอ์ยา่ง
นอ้ยปีละ 1-4 คร้ัง หรือตามความถ่ีเฉพาะท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

1.3 ความยดืหยุน่ แบบประกนัแบบยนิูเวอร์แซลไลฟ์ เปิดโอกาสใหผู้เ้อาประกนัภยั 
สามารถท่ีจะเลือกปรับเปล่ียนทั้งดา้นประกนัความคุม้ครอง และในดา้นจ านวนเงินลงทุนต่องวดได้
ตามความตอ้งการของตนเอง ไม่วา่จะเป็นการปรับเพิ่มหรือลด โดยอตัตราส่วนของเบ้ียประกนั และ
ทุนประกนัจะเป็นไปตามเง่ือนไขของกรมธรรมท่ี์ก าหนดไว ้     

1.4 ผูเ้อาประกนัสามารถรักษาสภาพคล่องทางการเงินจากรมธรรมไ์ด ้เพราะผูเ้อา
ประกนัมีสิทธ์ิในการถอนเงินสดออกจากบญัชีเงินสะสมของตนเองได ้โดยมีเง่ือนไขวา่จะตอ้งไม่
ถอนจนกวา่ต ่ากวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีตอ้งคงไวใ้นบญัชีกรมธรรม ์  
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1.5 สามารถหยดุพกัการช าระเบ้ียได ้(Premium Holiday) ในบางคร้ังท่ีไม่สามารถส่ง
เบ้ียได ้เช่นการเกิดปัญหาทางการเงินเร่งด่วน แบบประกนัน้ีก็สามารถท่ีจะใหผู้เ้อาประกนัหยดุพกั
การช าระเบ้ียไดใ้นช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น ผูเ้อาประกนัสามารถหยดุช าระเบ้ียไดไ้ม่เกิน 2 ปี   

กรมธรรมย์นิูคลิงค ์Unix Link หมายถึง กรมธรรมท่ี์บริษทัประกนัชีวติขายควบกบั
กองทุนรวม ซ่ึงท าใหผู้ซ้ื้อไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมประกนัชีวิตและไดล้งทุนในกองทุน
รวม เงินท่ีจ่ายซ้ือ    

7.2 กรมธรรม์ Unix Link ส าหรับเบ้ียประกนั ของกรมธรรมแบบ ยนิูคลิงค ์จะถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนเช่นดียวกนั ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1.เป็นค่าเบ้ียประกนัภยัส าหรับใหค้วามคุม้ครองตามท่ีกรมธรรมป์ระกนัชีวติ
ก าหนด ซ่ึงในส่วนน้ีบริษทัประกนัชีวติจะน าไปบริหารจดัการเอง และบริษทัจะเป็นผูรั้บความเส่ียง
จากการน าเบ้ียประกนัไปลงทุนในหลกัทรัพย ์และทรัพยสิ์นประเภทต่างๆ  

ส่วนท่ี 2.เป็นส่วนท่ีจดัสรรเขา้ไปเป็นส่วนเงินลงทุนตามสัดส่วนท่ีระบุในกรมธรรม ์
ซ่ึงบริษทัประกนัชีวติจะน าไปซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมตามค าสั่งของผูเ้อาประกนัภยั (ส่วน
ของเงินลงทุน บริษทัประกนัก็ใหอิ้สระใหเ้ราเลือกเองไดเ้ลยวา่จะลงทุนในกองทุนอะไร ดว้ย
สัดส่วนเท่าไร เพื่อใหเ้หมาะกบัความเส่ียงท่ีเรายอมรับได)้ โดยบริษทัท่ีรับจดัการเงินดงักล่าวจะ
ออกหน่วยลงทุนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  ซ่ึงบริษทัประกนัชีวติและบริษทัจดัการมิไดรั้บประกนั
ผลตอบแทนจากการลงทุนขอเงินส่วนน้ี กล่าวคือ ผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูต้ดัสินใจเลือกกองทุนรวมท่ี
จะลงทุน มูลค่าท่ีจะลงทุน และเป็นผูรั้บความเส่ียงจากการลงทุนดว้ยตนเอง (นัน่คือ ลูกคา้อาจไดรั้บ
เงินทุนคืนมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบัเงินท่ีน าไปลงทุนได)้  

แบบประกนัชีวติควบการลงทุน  เป็นผลิตภณัฑท่ี์เร่ิมมีการขายมากข้ึน  แต่ก็ยงัถือวา่
เป็นเร่ืองใหม่เน่ืองจากการเขา้ใจในเง่ือนไขของกรมธรรมน์ั้นจะมีส่วนในเร่ืองการลงทุนเขา้มา
เก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งแบบประกนัดงัเดิม (Traditional) 
กบัแบบประกนัควบการลงทุน อนัไดแ้ก่  แบบยนิูเวอร์แซลไลฟ์  (Universal  Life)  และ  
แบบยนิูคลิงค ์  
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สรุปเปรียบเทียบความแตกต่าง ดงัตารางท่ี  2.1 
 
ตารางท่ี  2.1 เปรียบเทียบความแตกต่าง แบบประกนัดงัเดิม กบัแบบประกนัชีวติควบการลงทุน    
 

หัวข้อ Traditional Universal Life Unix Liked 
1.นโยบายการลงทุน  
ในส่วนของการออม   

ไม่เปิดเผย โดยเนน้การ
ลงทุนท่ีท าใหบ้ริษทั
สามารถจ่ายเงินคืนตาม
สัญญาได ้  

เปิดเผยขอ้มูลลงทุน 
หรืออตัราผลตอบแทน 
เพื่อใหผู้เ้อาประกนั 
ทราบประกอบการ
ตดัสินใจ 

เปิดเผยขอ้มูลใหผู้เ้อา
ประกนัภยั สามารถ
เลือกลงทุนไดต้าม
ความตอ้งการและ
ความเส่ียง    

2.ความเส่ียง 
   ดา้นการลงทุน   

บริษทัประกนัชีวิตรับ
ความเส่ียง 

บริษทัประกนัชีวิต 
และผูเ้อาประกนัเป็น
ผูรั้บความเส่ียงร่วมกนั 

ผูเ้อาประกนัเป็นผูรั้บ
ความเส่ียง   

3.เบ้ียประกนัภยั ไม่สามารถแยกส่วน
ของค่าใชจ่้าย  ค่าการ
ประกนัภยั และการ
ลงทุนได ้  

แยกส่วนของค่าใชจ่้าย  
ค่าการประกนัภยั   
และการออม การ
ลงทุนไดอ้ยา่งชดัเจน   

แยกส่วนของค่าใชจ่้าย 
ค่าการประกนัภยั  และ
การออม การลงทุนได้
อยา่งชดัเจน   

4.พอร์ตการลงทุน  พอร์ตการลงทุนรวม
ของบริษทั 

พอร์ตการลงทุนเฉพาะ
แบบยนิูเวอร์แซลไลฟ์ 
ซ่ึงแยกจากพอร์ตการ 
ลงทุนรวมของบริษทั  

กองทุนรวม    

5.ผลตอบแทน 
   ต่อผูเ้อาประกนั   

อตัราคงท่ีตลอดระยะ 
เวลาเอาประกนัภยั  
(อตัราดอกเบย้ท่ีใช้
ค  านวณเบ้ีย) 

อตัราไม่คงท่ีข้ึนอยูก่บั 
ผลตอบแทนท่ีบริษทั 
ประกนัชีวติสามารถท า
ไดแ้ต่ไม่ต ่ากวา่ผล 
ตอบแทนท่ีรับรองไว ้

อตัราไม่คงท่ีข้ึนอยูก่บั
ราคาหน่วยลงทุนของ
กองทุนรวมท่ีผูเ้อา
ประกนัเลือกซ่ึงอาจจะ
ก าไรหรือขาดทุน 
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ตารางท่ี  2.1   (ต่อ)   
 

หัวข้อ Traditional Universal Life Unix Liked 
6.ผลประโยชน์
มรณกรรม และ
ผลประโยชน์เม่ือครบ
ก าหนดสัญญา 

เป็นจ านวนท่ีแน่นอนท่ี
ระบุไวใ้นกรมธรรม์
ประกนัภยั   

กรณี มรณกรรมไม่ต ่า
กวา่จ านวนเงินเอา
ประกนัภยั 
กรณี ครบก าหนด
สัญญา ผลประโยชน์ 
ข้ึนอยูก่บัผลตอบแทน 
แต่ไม่ต ่ากวา่ส่วนของ
เบ้ียประกนัภยัท่ีเป็น
ส่วนของการลงทุน    

กรณี มรณกรรมไม่ต ่า
กวา่จ านวนเงินเอา
ประกนัภยั 
กรณี ครบก าหนด
สัญญา ผลประโยชน์ 
ข้ึนอยูก่บัผลตอบแทน 
แต่ไม่ต ่ากวา่ส่วนของ
เบ้ียประกนัภยัท่ีเป็น
ส่วนของการลงทุน    

7. เบ้ียประกนั และ 
    ทุนประกนั 

เบ้ียประกนัข้ึนอยูก่บั
ทุนประกนั  

สามารถเลือกเบ้ีย
ประกนัและทุนประกนั
ภายในช่วงท่ีก าหนด 
และสามารถเพิ่ม-ลด 
เบ้ียประกนัและทุน
ประกนัได ้  

สามารถเลือกเบ้ีย
ประกนัและทุน
ประกนัภายในช่วงท่ี
ก าหนด และสามารถ
เพิ่ม-ลด เบ้ียประกนั
และทุนประกนัได ้  

8. เบ้ียประกนัเพิ่มเติม
พิเศษ (Top-UP 
premium) 

ไม่มี มี มี 

9. การถอนเงิน
บางส่วนออกก่อน
ครบก าหนดสัญญา   

ไม่สามารถท าได ้ ท าได ้ ท าได ้  

10.การหยดุช าระเบ้ีย
ประกนัภยัหลกัภายใน
ระยะเวลาผอ่นผนั 

กู ้ APL หรือ
เปล่ียนเป็นขยายเวลา 
หรือใชก้รมธรรมใ์ช้
เงินส าเร็จ 

เขา้เง่ือนไขการพกัหยดุ
ช าระเบ้ีย   

ท าได ้  
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               แบบประกนัชีวติควบการลงทุน  มีประโยชน์ ครอบคลุมต่อตวัผูเ้อาประกนัภยั ต่อธุรกิจ
ประกนัชีวติ และรวมถึงระบบประโยชน์นต่อระบบเศษฐกิจ ของประเทศดว้ย      
       ประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนัภยั      

1. กรมธรรมเ์ดียวตอบสนองวตัถุประสงค ์ทั้งการลงทุนและความคุม้ครอง     
2. เป็นการเปิดใหผู้เ้อาประกนัมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนบนพื้นฐานของการ

ลงทุนท่ีแทบไม่มีความเส่ียง    
3. มีความยดืหยุน่และมีสภาพคล่อง เพราะสามารถปรับเปล่ียนการลงทุน  ไดด้ว้ยตนเอง

รวมถึงการถอนเงินออกบางส่วนได ้     
4. ผูเ้อาประกนัภยัมัน่ใจไดม้ากข้ึนวา่ การงอกของเงินออมในกรมธรรมป์ระกนัชีวิน

สามารถสู้กบัสถานการณ์เงินเฟ้อได ้     
5. ผูเ้อาประกนัสามารถเปล่ียนแปลงกรมธรรมไ์ด ้ เช่น  สามารถหยดุพกัการช าระเบ้ีย

ประกนั เพิ่ม-ลด เบ้ียประกนั เวนคืนบางส่วน หรือเพิ่มเติมส่วนท่ีตอ้งการลงทุน  เป็นตน้   
6. สิทธิการลดหยอ่นภาษี  ผูเ้อาประกนัสามารถน าเบ้ียประกนัภยัหลกัและเบ้ียประกนัภยั

เพิ่มเติพิเศษ (Top-Up  premium) ท่ีจ่ายจริงไปหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดต้ามสิทธิการ
ลดหยอ่น  100,000 บาท 

7. มีความโปร่งใส  เช่น  ใบเสนอขาย  ใบแจง้ยอดมูลค่าบญัชีกรมธรรมป์ระกนัภนั  แสดง
รายการค่าใชจ่้ายกรมธรรมใ์หท้ราบ เป็นตน้  ซ่ึงแตกต่างจากแบบประกนัดั้งเดิมท่ีไม่มี
รายละเอียดในส่วนน้ีแจง้ให้ผูเ้อาประกนัรับทราบ     

     ประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัชีวติ      
1. ขยายตลาดไปสู่ผูเ้อาประกนัภยัในใกลุใมเป้าหมาย  ท่ีมีความตอ้งการออมเงินแตกต่าง

ไปจากกลุ่มเป้าหมายเดิม    
2. ท าใหธุ้รกิจการประกนัชีวติในประเทศไทยพฒันาสู่ความเป็นสากลมากข้ึน     
3. ท าใหบ้ริษทัประกนัชีวิตมีความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจลดลง จากเดิมท่ีตอ้งรับความ

เส่ียงจากการลงทุนแต่เพียงผูเ้ดียวมาเป็นร่วมรับความเส่ียงภยัร่วมกนัระหวา่งผูเ้อา
ประกนั และบริษทัประกนัภยั   
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      ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ     
1. เกิดความร่วมมือระหวา่งตลาดทุน กบัธุรกิจประกนัภยั    
2. กระตุน้ใหเ้กิดเงินออมระยะยาวไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารากฐาน

ของประเทศต่อไป       
              แบบประกนัชีวติควบการลงทุนท่ีมีจ าหน่ายในตลาดธุรกิจประกนัชีวิต แต่ละบริษทัมีช่ือ
ผลิตภณัฑล์ะสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  พร้อมทั้งระบุกองทุนรวมใหผู้เ้อาประกนัเลือกลงทุนท่ีแตกต่างกนั  
(กรณี  Unix  Linked)   ตวัอยา่งเช่น   
              บริษทั เอ ไอ เอ  ประเทศไทย จ ากดั  มีสินคา้และผลิตภณัฑก์รมธรรมประกนัชีวติควบการ
ลงทุน ไดแ้ก่  AIA Universal  life Protection, เอ ไอ เอ อิสระ พลสั(Unix Liked) ,  เอ ไอ เอ  สมาร์ท 
ซีเล็ค (Unix Liked)  และ เอ ไอ เอ  สมาร์ท เวลท ์ (Unix Liked)  เป็นตน้     
              บริษทั ไทยประกนั ชีวติ จ  ากดั (มหาชน) มีสินคา้และผลิตภณัฑก์รมธรรมประกนัชีวติควบ
การลงทุน ไดแ้ก่  แบบทีแอลยนิูเวอร์แซลไลฟ์  ,  ทีแอล ไลฟ์ โซลูชัน่ 99/1  (Unix Liked) , ทีแอล 
ไลฟ์โซลูชัน่ 99/99 (Unix Liked)  เป็นตน้    
              บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) มีสินคา้และผลิตภณัฑก์รมธรรมประกนัชีวติ
ควบการลงทุน ไดแ้ก่ เมืองไทย ยนิูคลิงค1์  ,  เมืองไทย ยนิูเวอร์แซลไลฟ์ 1   เป็นตน้     
 

8.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 

8.1ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ในกลุ่มเจเนอเรช่ัน วาย    
กนกกานต ์บุญประสบ  (2562) ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของลูกคา้ กลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่  วาย มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั และ มี
กระบวนการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็น รายดา้นแลว้พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือตามล าดบั 
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อฐัถศาสตร์ ผดุงพนัธ์ุ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และ
ของแต่งบา้นของกลุ่ม GenY ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัมีระดบันยัส าคญัต่อการ ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ีแตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด มีระดบัความส าคญัมากต่อส่วนประสมทางการตลาด การทดสอบปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย พหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นสถานท่ีจดัหน่าย ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

8.2ปัจจัยส่วนทศันคติด้านการออม  ในกลุ่มเจเนอเรช่ัน วาย    
เปมิกา กระแสงแกว้ (2560)  การศึกษาวจิยัพฤติกรรมการออมและความรู้ดา้นการ

ลงทุนของ Gen Y ในกรุงเทพมหานครโดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ี บุคคลลงทุน Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครจ านวน400 คน โดยใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการ
ทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ เพศ สถานภาพ อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีพฤติกรรมการออมไม่ต่างกนั แต่
ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการออมในเจเนอเรชัน่วายแตกต่างกนั ส่วนความรู้
ดา้นการลงทุน Gen Y ดา้นทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน และดา้นความเส่ียงในการลงทุนมีผลต่อ
พฤติกรรมการออม Gen Y ใน กรุงเทพมหานคร 

ศิวชั กรุณาเพญ็ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมและพฤติกรรมการออมของ
คน GEN Y พบวา่กลุ่มประชากรในเจเนเรชัน่ วาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี  ระดบัคะแนนการออมอยู่
ในระดบัปานกลาง พฤติกรรมทางการเงินและทศันคติทางการเงินอยูใ่นระดบัสูง มีความตระหนกั
รับรู้เก่ียวกบัการวางแผนเกษียณอายใุนระดบัสูงมาก และในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายได้
กบัพฤติกรรมการออม พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัสรรเงินออม ขนาดของเงินออม สัดส่วนเงิน
ออม ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณารูปแบบการออม และวตัถุประสงคก์ารออม ในดา้นความสัมพนัธ์กบัอาชีพ
พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัสรรเงินออม และวตัถุประสงคก์ารออม   ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ระดบัการออมของคน Gen Y พบวา่ พฤติกรรมทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน ความตระหนกัรับรู้
เก่ียวกบัการวางแผนเกษียณอาย ุและทศันคติทางการเงิน (เรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย) มี
ผลต่อระดบัการออมของคน Gen Yอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ปิยะรัตน์ กฤษณามระ และคณะ (2554) ศึกษาพฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
รูปแบบการออมของผูอ้อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ระดบัรายไดมี้
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอมัตราการออม โดยเฉล่ียอตัราการออมจะมีแนวโนม้สูงข้ึนเม่ือระดบั
รายไดข้องผูอ้อมสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวรรณา จึงธีรพานิช (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อระดบัการออมของกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการออมท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีรายไดสู้งข้ึนระดบัการออมก็สูงข้ึน
เช่นเดียวกนั 

กนกดล สิริวฒันชยั (2557) ไดท้  าการศึกษา การตดัสินใจลงทุนในหุ้นของคนรุ่นใหม่ 
ท่ี มีอายรุะหวา่ง 18 - 48 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของคน
รุ่นใหม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 - 48 ปี ใน เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนใน
หุน้ คิดเป็นร้อยละ 66.6 และปัจจยัดา้นพฤติกรรมของ คนรุ่นใหม่ท่ีมีอาย ุระหวา่ง 18 - 48 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถอธิบายการตดัสินใจลงทุนในหุ้นได ้ร้อยละ  44.4 นอกจากนั้นยงัพบว่า 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ท่ี มีอายุระหว่าง 18-48 ปี  ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการของบุคคล และทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนในหุ้น
อยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 

8.3 การซ้ือกรมธรรรม์ประกันชีวติ 
วรศิริ  ศิริวงศ ์ณ อยธุยา (2562)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต

ควบการลงทุน (Unix Linked) ของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์
การศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน(Unix Linked) ของประชากรวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัความรู้ทางดา้นเก็บ
ออมในรูปแบบประกนัชีวติและดา้นการลงทุน และศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการออมและ
การลงทุน ท่ีส่งผลต่อการลงทุน (Unix Linked)ของประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ใน 4 เขต
ศูนยก์ลางธุรกิจ ไดแ้ก่ เขตห้วยขวาง  เขตสีลม  เขตสาทร  และเขตพญาไท ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัความรู้ทางดา้นเก็บออมผา่นประกนัชีวิตและดา้นการลงทุน  และปัจจยัทศันคติต่อการเก็บ
ออมและการลงทุน มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน (Unix Linked) แสดงให้
เห็นวา่หากประชากรมีความรู้ทางดา้นการออมและการลงทุนผา่นการซ้ือประกนัชีวิตท่ีควบการ
ลงทุนมากข้ึน และมีทศันคติท่ีดีต่อประกนัชีวิตและการลงทุนส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนั
ชีวติควบการลงทุน (Unix Linked) ไปในทิศทางเดียวกนั  
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ภทัรา  โสภาสิทธ์ิ  (2557)  : พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวติ 
แบบสะสมทรัพยบ์ริษทั กรุงเทพประกนัชีวติจ ากดั (มหาชน) ในเขตบางแคกรุงเทพมหานคร พบวา่
ปัจจยัด ัานประชากรศาสตรท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวติสะสมทรัพยแ์ตกต่าง
กนั ในทุกๆดา้น  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั อาชีพ  รายได ้ลกัษณะ
การออมเงินท่ีแตกต่างกนั   มี ผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัในการสร้างตรา
สินคา้ของการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพยผ์า่นบริษทักรุงเทพประกนชีวติ จ  ากด ั
(มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั0.05 

ณฐัพล  เจริญวงค ์ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภค  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 200 ตวัอยา่งจากบริษทัท่ีมีการน าเสนอขายกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุน  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติควบการลงทุนจากพนกังานแนะน า  วตัถุประสงคก์ารท าประกนัชีวติ  ส่วนใหญ่คือการ
วางแผนเกษียณอาย ุ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือเชียงใหม่ในการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่  พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 
และไวว้างใจได ้ รองลงมาคือ ความมัน่คงของบริษทัท่ีรับประกนั  พนกังานมีบุคคลิกท่ียิม้แยม้
แจ่มใส  ช่ือเสียงของบริษทั เง่ือนไขของกรมธรรมต์รงกบัความตอ้งการ  พนกังานมีความ
รับผดิชอบในการปฎิบติังาน  พนกังานรักษาผลประโยชน์ใหลู้กคา้  ท่ีปรึกษาการเงินใหค้  าแนะน า
ในการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติควบการลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเป้าหมายการเงิน  สามารถ
ติดต่อพนกังานไดส้ะดวก  ท่ีปรึกษาการเงินมีความรู้ความช านาญในเร่ืองการวางแผนการเงินเป็น
อยา่งดี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบับุคลากร     

สุรชยั  ธรรมร่มดี  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมเ์พิ่ม
ของผูเ้อาประกนั บริษทัไทยประกนัชีวติ สาขาศาลาแดง  โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 
400  ตวัอยา่งพบวา่ปัจจยัทางการตลาดทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติเพิ่มในระดบั
มาก  ทั้งในดา้น  ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย   และดา้นส่งเสริมการตลาด  ส่วน
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  มีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดงัน้ี   เพศมีผลต่อปัจจยัทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ อายมีุผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และราคา   ปัจจยั
ทางดา้นการศึกษา และสถานภาพมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดทุกปัจจยั  ยกเวน้ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้น  ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัทางดา้นอาชีพมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดทุกดา้น ยกเวน้ดา้น
ราคา  ส่วนจ านวนกรมธรรมมี์ผลต่อปัจจยัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงผลการวิจยั ช้ีใหเ้ห็นถึง
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ปัจจยัต่างๆท่ีศึกษามีผลต่อปัจจยัทางการตลาด  ดงันั้นบริษทัจึงควรพิจารณาใหค้วามส าคญัในการ
บริการของตวัแทน  ความรับผดิชอบ และซ่ือสัตยข์องตวัแทน  ตลอดจนถึงการมีแบบประกนัท่ีมี
ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัเบ้ียประกนั  

ประดิษฐเพช็ร แซ่ตั้ง (2558 )ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดสิันใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต แบบสะสมทรัพย ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัทาง ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ของผู ้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์พบวา่ระดบัรายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดั สินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติของ
ผูบ้ริโภคใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้น
กระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด 

สุทิศา นนทพนัธ์ (2558) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อ บริษทั  เอ ไอเอ  จ  ากดั  ในเขตเทศลาบนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกัน ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางการยภาพ 
ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา  ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั  และกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั  อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบักระบวนการตดัสินใจ ซ้ือประกนั
ของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ  จ  ากดั เป็นไปในเชิงบวกอยา่งมีนบัส าคญั  ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เท่ากบั 0.728 



บทที่  3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของทศันคติดา้นการออมของคนในเจเนอ
เรชัน่ วาย ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามและทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือไดข้อ้มูลแลว้จึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวธีิทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรม SPSS ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบของการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชากร กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ วาย ใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีสนใจในแบบประกนักรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน 
ซ่ึงมีขนาดใหญ่  และไม่ทราบจ านวนประชากรจ านวนประชากรท่ีแน่นอน      

1.2กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จากประชากร กลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ วาย ท่ี
อาศยัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีสนใจในแบบประกนักรมธรรมป์ระกนัชีวติควบ
การลงทุน เน่ืองจากมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สูตรค านวณหาจ านวนตวัอยา่งของ W.G Cochran (Cochran, 1977) โดยก าหนดความเช่ือมัน่
ท่ี  95%  และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  ไดข้นาดจ านวนตวัอยา่ง  385 คน  และเพิ่มการเก็บ
ขอ้มูลจ านวนตวัอยา่งจ านวน 5 ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์  และเพื่อเป็นการเก็บเผื่อ
ใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอในกรณีทดแทนขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามบางตวัอยา่งไม่ครบถว้น
ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดรวม   390   ตวัอยา่ง  
 
 
 
 
 
 



 52 

สูตรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง      
              

                         
n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง    
e = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ     
Z = ค่าปกติมาตรฐาน ท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีก าหนด ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวคื้อ 95% นัน่คือ ความคลาดเคล่ือน α=0.05 หรือ    
1- α/2 =0.975 เปิดตาราง Z เท่ากบั 1.96              
และ  e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนของตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึน =5% = 0.05                                                 

แทนค่าในสูตร 

 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 คนแต่ผูท้  าการศึกษาจะท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 390 คน

เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ผล แลว้ท าการสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก จากกลุ่มประชากรท่ี
ประกอบอาชีพ หรืออาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์โดยส่งลิงคแ์บบสอบถาม Google form ผา่นทางช่องทาง Social media เช่น  Facebook , 
Line, Email เป็นตน้ 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด โดยท่ีแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน รวมจ านวนขอ้
ค าถามทั้งส้ิน 32 ขอ้    

ส่วนท่ี  1  ค  าถามคดักรอง  ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถาม  2  ขอ้   
ส่วนท่ี  2  ค  าถามเก่ียวขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  (ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์)  ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม  5 ขอ้    
ส่วนท่ี  3  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติดา้นการออม  ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถาม  10 ขอ้   
ส่วนท่ี  4  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถาม  15 ขอ้     

โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วนดงัน้ี             
ส่วนที ่1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีอยูใ่นกลุ่มประชาการท่ีท าการศึกษา 

โดย ค าถามส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถามคดักรองกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาคือกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย 
 ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยค าถามคดักรองจะถามเก่ียวกบั  

1.1 อายทุ่านเกิดในระหวา่งปี พศ. 2523-2543 หรือไม่  
1.2 ท่านอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพ และปริมณฑล หรือไม่ (ปริมณฑล ไดแ้ก่ 

จงัหวดันนทบุรี นครปฐม สมุทรสาคร ปทุมธานี และสมุทรปราการ)  
            ซ่ึงถา้ตอบวา่ขอ้ใดขอ้หน่ึงตอบวา่ “ไม่” จะไม่ท าการเก็บขอ้มูลต่อเน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามนั้นไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มของประชากรท่ีท าการศึกษา  

ส่วนที ่2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม   
2.1 เพศ เป็นสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีใหเ้ลือกตอบได ้2 

ทาง ประกอบดว้ย เพศชาย   และ เพศหญิง  
2.2 สถานภาพการสมรส เป็นสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลือก ประกอบดว้ย โสด และ สมรส  
2.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลือก มีการแบ่งระดบัการศึกษาสูงสุดเป็น ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี   
และ สูงกวา่ปริญญาตรี       

2.4 อาชีพ เป็นสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหผู้ต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ    พนกังานบริษทัเอกชน   
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั  และนกัเรียน นกัศึกษา   
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2.5 รายไดต่้อเดือน เป็นสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเลือก มีการแบ่งระดบัของรายไดต่้อเดือน เป็นช่วงละ 20,000 บาท   ดงัน้ี       
ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน   , 20,001-30,000 บาท/เดือน , 30,001-40,000 บาท/เดือน  
และ  มากกวา่  40,000 บาท/เดือน  

ส่วนที ่ 3 ปัจจยัทศันคติดา้นการออม  ค าถามความคิดเห็นขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภค
ดา้นการออม ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออม ความเช่ือมัน่ในการออม และ
พฤติกรรมการออม   ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบลิเกิร์ต  สเกล  (Likert Scale) ซ่ึงมีตวัเลือกตอบ 5 ระดบั  
โดยการแปลความหมาย ค านวณใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ อนัตรภาคชั้น  เป็นดงัน้ี  (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์  2549, 129) จากสูตร       
 

              ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    
  
   
              ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = 
 
การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัย  ท่ีค  านวนไดด้งัน้ี     
              คะแนนเฉล่ีย               ระดบัความคิดเห็น    
              4.21-5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
              3.41-4.20   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
              2.61 -3.40  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              1.81 -2.60 หมายถึง    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย   
              1.00 -1.80 หมายถึง    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด          

ส่วนที ่4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์รมธรรมประกนัชีวติควบคู่การลงทุน 
ประกอบดว้ย ค าถามก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4’Ps  ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์
(Product) ,ดา้นค่าใชจ่้าย/ราคา (Price) ,ดา้นบริษทัประกนัชีวติ /สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) ,ดา้น
การส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบลิเกิร์ต  สเกล  (Likert Scale) ซ่ึงมีตวัเลือก
ตอบ 5 ระดบั ) โดยการแปลความหมาย ค านวณใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชั้น  เป็นดงัน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  2549, 129) จากสูตร 
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  สูตรการค านวณความกวา้งของ อนัตรภาคชั้น  
 
 
              ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    
  
   
              ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = 
 
 การจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าพิสัย  ท่ีค  านวนไดด้งัน้ี     
              คะแนนเฉล่ีย               ระดบัความคิดเห็น    
              4.21-5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
              3.41-4.20   หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
              2.61 -3.40  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              1.81 -2.60  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย   

1.0 -1.80  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด         
 

3. การสร้าง และทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

3.1 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนตามการศึกษาเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
บทความ และรวมถึงรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยก าหนดขอบเขต และโครงสร้างของเน้ือหาท่ีจะ
สร้างขอ้ค าถาม ใหไ้ดข้อ้มูลครบตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  รวมถึงก าหนดกฎเกณฑ์การให้
คะแนน และการวดัค่าคะแนน    

3.2 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านร่วมกนัพิจารณาเพื่อตรวจสอบความ
ครบถว้น และความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้  

วธีิการ  และขั้นตอนการประเมิน การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาผูว้จิยัไดก้ระท า
โดยน านิยามเชิงปฎิบติัการ และขอ้ค าถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีก่ียวขอ้งพิจารณาความ
สอดคลอ้ง และกรอกผลการพิจารณา ขอ้เสนอแนะ  โดยใชด้ชันีแสดงค่าความสอดคลอ้งท่ีเรียกวา่  
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : 
IOC)โดยผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั  
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         ใหค้ะแนน  +1  หมายถึง ขอ้ค าถาม หรือขอ้ความมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
         ใหค้ะแนน   0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามหรือขอ้ความมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
         ใหค้ะแนน  -1   หมายถึง ขอ้ค าถามหรือขอ้ความไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่  0.50 ข้ึนไป โดยท่ีสูตรในการค านวนดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) มีสูตร
ดงัน้ี (สุรีย ์เขม็ทอง ,2561, 5-24)        

 
                  เม่ือ  IOC   คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์    
                           คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ    
                          N       คือ จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ      
โดยมีเกณฑ ์การแปลความหมาย  ของค่า  IOC ดงัน้ี    
                  IOC ≥  0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดั หรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้นั้นจริง    
                  IOC  ≤ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ไดว้ดั หรือไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้นั้นจริง   
                  เลือกขอ้ท่ีมีคะแนนตั้งแต่ 0.5  ข้ึนไป เพื่อน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถาม     

ผลการพิจารณาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-
Objective Congruence Index : IOC)โดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญประเมิน ทั้ง 3 ท่าน  ซ่ึงจากผล
การประเมินขอ้ค าถามในแบบสอบถามจ านวน  34 ขอ้โดยทรงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน พบวา่ ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) ของ 34 
ขอ้ค าถาม มีค่าคะแนนเท่ากบั 0.33-1.00 ผูว้จิยัไดต้ดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่  0.50 ออก  และ
ปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน  โดยแบบสอบถามท่ีปรับปรุงใชข้อ้
ค าถามท่ีมีค่าคะแนน  IOC มากกวา่ 0.50 ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน  25 ค าถาม 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด และวตัถุประสงคข์องการวจิยั สามารถน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัได ้ (สุรีย ์เขม็ทอง ,2561, 5-24)      
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3.3 การทดสอบความเท่ียง (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุง

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอยา่งจริงของการวิจยั จ  านวน 30 คน เพื่อให้แน่ใจวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีความเขา้ใจตรงกนั และตอบค าถามไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้ รวมทั้งขอ้ค าถาม
มีความเท่ียงทางสถิติ การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha (Cronbach. ,1970) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชใ้นการวดัความเช่ือมัน่ หรือเป็นค่าท่ีใชว้ดั
ความสอดคลอ้งภายในของค าตอบ และค าถามในแต่ละดา้นของแบบสอบถามชุดเดียวกนั 
โดยสูตรค านวณ มีดงัน้ี      

                    
                      โดยท่ี     k                     =   จ  านวนค าถาม     
                                    Covariance     =   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค่าค าถามต่างๆ     
                                    Variance         =   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม   
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม     
 

ตัวแปร จ านวน(ข้อ) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
กลุ่มทดลอง(n=30) 

1.ทศันคติดา้นการออม  (ตวัแปรอิสระ)  10 0.780 
2.ส่วนประสมการตลาด (ตวัแปรตาม) 15 0.864 
3.ค่าความเช่ือมั่นรวมแบบสอบถาม   25 0.861 

                 
 เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าอยา่ระหวา่ง 0 < α < 1 
ค่าความเท่ียงส าหรับงานวจิยัประเภทต่างๆ โดย  Nunnally (1978) เสนอวา่    
               ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ  (Exploratory Research)   
               ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน  (Basic Research)   
               ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ  (Important Research)  
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ผลจากการวดัค่าความเท่ียงพบวา่ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเม่ือน าไปใชก้บักลุ่ม
ทดลองจ านวน 30 ชุดมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.861 ซ่ึงผลของค่า
สัมประสิทธ์ิของครอนบาคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มมีค่าความเท่ียงตามเณฑข์อง  Nunnally 
(1978) มากกวา่  0.7  ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นงานวจิยัเชิงส ารวจ  (Exploratory Research)  ได ้
   

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อวจิยัเร่ืองอิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามในรูปแบบของ 
แบบสอบถามออนไลน์ ผา่น  Google  form และไดท้ าการส่งลิงคใ์นการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน ์โดยส่งลิงคแ์บบสอบถาม Google form ผา่นทางช่องทาง Social media เช่น  Facebook , 
Line, Email เป็นตน้ ในการส่งลิงค ์แบบสอบถามเพื่อใหท้ัว่ถึงในพื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล 
ผูว้จิยัได ้ไดมี้รายละเอียดช่องทางการเก็บขอ้มูลดงัน้ี    

-ในช่องทาง  Line ,  Email  ไดท้  าการกระจายโดยใหเ้พื่อนร่วมงาน ท่ีดูแลรับผิดชอบ 
ดูแล กลุ่มตวัแทน และสาขาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี กรุงเทพและปริมณฑล ส่งผา่นลิงคไ์ปยงักลุ่มเป้าหมาย    

-ในช่องทาง  Facebook  ไดส่้งผา่นกลุ่ม Facebook  ของจงัหวดันั้นๆ  เช่น กลุ่มของกิน  
กลุ่มคา้ขาย  กลุ่มท่องเท่ียว  และกลุ่มชมรมต่างๆ เช่นชมรมป่ันจกัรยาน ของจงัหวดัเพื่อช่วยในการ
ตอบแบบสอบถาม   
       โดยมีระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามอยูใ่นช่วงเดือน สิงหาคม 2564 

เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามผา่น Google form  ครบตามจ านวนแลว้ผูว้ิจยัท า
การดาวน์โหลดขอ้มูลแบบสอบถามมาในรูปแบบของ  Excel และน าไปท าการวเิคระห์ผา่น
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ต่อไป   
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5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติ
ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
           5.1.1 การแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบาย  

ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  เพศ สถานภาพสมรส   
เป็นระดบั การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ส่วนขอ้มูลดา้น ระดบัการศึกษาสูงสุด  
อาชีพ  และ รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

           5.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อ
ใช ้อธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ย  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และอธิบายปัจจยั
ทศันคติดา้นการออม ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมดา้นการออม  
โดยขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นมาตรการวดัแบบ อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
         5.2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย เพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้น 

ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบ
การลงทุนท่ีต่างกัน โดยใช้การทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test) ในการทดสอบปัจจัย
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of Variance 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระจากกนั ในการทดสอบ
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้  ใน
กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะท าการทดสอบเปรียบเทียบราย
คู่โดยใช้ LSD (Fisher's Least Significant Difference) เพื่อเปรียบเทียบผลต่าง ระหว่างค่าเฉล่ีย
ประชากรคร้ังละคู่ โดยสุ่มตวัอยา่งแต่ละชุดเป็นอิสระต่อกนั 

 
 
 



 60 

         5.2.2 สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน อิทธิพลของทศันติดา้นการออมต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter เป็นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวักบัตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึน

ไป เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการท านายโดยเม่ือ

ทราบค่าตวัแปรหน่ึงก็สามารถท านายอีกตวัแปรหน่ึงได ้สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการเชิงเส้นในรูป

คะแนนดิบ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548)  



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และอิทธิพลของปัจจยั
ทศันคติดา้นการออม ท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(Marketing  
Mix 4Ps)ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยท่ีท าการวจิยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ
แบบสอบถามผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) จากกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มผูบ้ริโภคเจเน
เรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 390 ราย คิดเป็นอตัราตอบกลบั 100% 
โดยมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามรวมเท่ากบั 0.861  และน ามาท าการประมวลและวเิคราะห์ค่า
ทางสถิติในขั้นต่อไปดว้ยสถิติเชิงพรรณาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบ
สมมุติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-test  การทดสอบ One Way Analysis of Variance และการ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ตามวตัถุประสงคข์องหวัขอ้วจิยั   
และน าเสนอขอ้มูลผลการวเิคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี         

ส่วนท่ี  1 การวเิคราะห์ลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
        ส่วนท่ี  2 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุน  ผูบ้ริโภค ในเจเนเรชัน่ วาย  ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
        ส่วนท่ี  3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทศันคติดา้นการออมของผูบ้ริโภค 
ในเจเนเรชัน่ วาย  ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
       ส่วนท่ี  4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ประกอบดว้ยสมมุติฐาน 2 ขอ้   
                 สมมุติฐานท่ี  1  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
 วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนท่ีแตกต่างกนั 
                สมมุติฐานท่ี  2 ปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

ส่วนท่ี  5  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน     
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สัญลกัษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
N แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง  เป็นผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t        แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 แทน ค่าส่วนต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

 แทน ค่าส่วนต่างของค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
F        แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 
df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
SS แทน ผลบวกของส่วนเบ่ียงเบนก าลงัสอง 
MS แทน ค่าความแปรปรวน 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
Sig แทน ค่าความน่าจะเป็นของความมีนยัส าคญั 

b แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
S.E แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b 
β แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์  

F แทน ค่าสถิติจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
VIF แทน ค่าสถิติท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดว้ยกนัเอง 
Tolerance แทน ค่าสถิติท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดว้ยกนัเอง 
   
  
  
  
  
  



 63 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
               ของผู้ตอบแบบสอบถาม    
        

การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติ
เชิงพรรณณา ไดแ้ก่  การแจกแจงค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  สรุปไดต้ามตาราง 
และค าอธิบายต่อไปน้ี     
 
ตารางท่ี  4.1 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ   
                                                                                                                                               n=390 

เพศ จ านวน (คน)   ร้อยละ  
ชาย 121  31.03 
หญิง 269  68.97 
รวม 390 100.00 

 
ผลการศึกษาขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน  

269 คน คิดเป็นร้อยละ  68.97 รองลงมาคือ  เพศชาย  มีจ านวน  121 คิดเป็นร้อยละ  31.03  
              
ตารางท่ี  4.2 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
                                                                                                                                               n=390 

สถานภาพการสมรส    จ านวน (คน)   ร้อยละ  
โสด 274  70.26 
สมรส 116  29.74 
รวม 390 100.00 

 
ผลการศึกษาพบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส  จ  านวนประเภท 

ท่ีตอบแบบสอบมากท่ีสุด คือกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดมี จ านวน 274 คนและคิดเป็นร้อยละ 70.26 
รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส มีจ านวน 116 คนคิดเป็นร้อยละ 29..74 
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ตารางท่ี  4.3 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา       
                                                                                                                                              n=390 

ระดับการศึกษา    จ านวน (คน)   ร้อยละ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี   21      5.38 
ปริญญาตรี   290    74.36 
สูงกว่าปริญญาตรี   79    20.26 
รวม 390 100.00 

 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่  ระดบั

การศึกษาท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามมากสุดคือ  กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีซ่ึงมีจ านวน  290 
คนคิดเป็นร้อยละ  74.36  รองมาไดแ้ก่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวน 79 คน  คิด
เป็นร้อยละ 20.26 และกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.38  
 
ตารางท่ี  4.4 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ        
                                                                                                                                              n=390 

อาชีพ    จ านวน (คน)   ร้อยละ  
ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ 49  12.56 
พนกังานบริษทัเอกชน          271  69.49 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 26   6.67 
นกัเรียน นกัศึกษา   44  11.28 
รวม 390 100.00 

 
ผลการศึกษาพบวา่จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะอาชีพ ซ่ึงจ าแนก

เป็นอาชีพ  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน นกัศึกษา  และพนกังาน
บริษทัเอกชน  พบวา่  จ  านวนผูต้อบแบบท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนซ่ึงมีจ านวน  271 คน คิดเป็นร้อยละ  69.49  รองลงมาท่ีมีจ านวนใกลเ้คียงกนัคือ  กลุ่ม
ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีจ  านวน  49 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.56  และ กลุ่มอาชีพ  นกัเรียน 
นกัศึกษา มีจ านวน  44 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ  11.28 ส่วนกลุ่มอาชีพท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด
คือกลุ่มอาชีพ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั  มีจ  านวน  26 คน หรือร้อยละ  6.67  
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ตารางท่ี  4.5 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
                                                                                                                                              n=390 

รายได้ต่อเดือน      จ านวน (คน)   ร้อยละ  
ไม่เกิน 20,000 บาท 115  29.49 
20,001-30,000   บาท 105  26.92 
30,001-40,000   บาท  55  14.10 
มากกวา่ 40,000 บาท 115  29.49 
รวม 390 100.00 

        
ผลการศึกษาพบวา่จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่

จ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน ท่ี ไม่เกิน  20,000 ต่อเดือน  และ
กลุ่มท่ีมีรายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท ซ่ึงมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเท่ากนัคือ  จ  านวน  115 คน  
หรือร้อยละ  29.49  รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได ้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน  มีจ  านวนผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน  105 คน หรือคิดเป็นร้อยละ  26.92 คน  ส่วนกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ย
ท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีรายได ้ 30,001-40,000 บาท มีจ านวน  55 คนคิดเป็นร้อยละ 14.10       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน ของผู้บริโภคในเจเนเรช่ัน วาย  ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคในเจเนเรชัน่ วาย  ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และ ปริมณฑล ใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product)   ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ใชส้ถิตเชิงพรรณา ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พร้อมจดัระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละดา้น ซ่ึงสรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน ของผู ้บริโภคในเจเนเรชั่น วายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 
                                                                                                                                              n=390                                                                                                                                      

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน   X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.86 0.71 มาก 
2. ดา้นราคา 3.80 0.79 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.77 0.84 มาก 
4.  ดา้นส่งเสริมการขาย     3.84 0.87 มาก 
ภาพรวมความคิดเห็น                                                     3.82      0.69        มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ภาพรวมอยู่ท่ี ระดับมาก ( X  = 3.82) และเม่ือพิจารณารายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (X  = 3.86) รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการขาย (X  =  3.84)  และดา้นราคา (X  = 3.80) 
ส่วนท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุด คือดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  (X  = 3.77) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน ของผู ้บริโภคในเจเนเรชั่น วายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล  ดา้นผลิตภณัฑ ์  

                                                                                                                                                                                                                   
n=390                                                             

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน   X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์     
1. มีระยะเวลาการช าระเบ้ีย และระยะความ
คุม้ครองตรงตามความตอ้งการหลากหลาย 

3.91 0.96 มาก 

2. มีการลงทุนในกองทุนท่ีมีความน่าเช่ือถือ 4.01 0.87 มาก 
3.  มีการการันตีผลตอบแทนท่ี สูงกว่าอัตรา
ดอกเบ้ียการออมทรัพย ์  

3.87 0.89 มาก 

4.มี ก ารระ บุ รายละ เอี ยด  และ เง่ือนไขของ
ผลิตภณัฑช์ดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย    

3.59 1.00 มาก 

5.สามารถซ้ือสัญญาแนบท้ายเพิ่มเติมตามความ
คุม้ครองท่ีตอ้งการได ้

3.92 0.94 มาก 

ภาพรวมความคิดเห็น                                                     3.86      0.71        มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน ดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยู่ท่ี 
ระดบัมาก (X  = 3.86) และเม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ขอ้ค าถามด้านผลิตภณัฑ์ มีการลงทุนในกองทุนท่ีน่าเช่ือถือ  (X  = 4.01) รองลงมาคือ ขอ้ค าถาม
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถซ้ือสัญญแนบทา้ยเพิ่มเติมตามความคุม้ครองท่ีตอ้งการ  (X  =  3.92)  และ
ขอ้ค าถามด้านผลิตภณัฑ์มีระยะเวลาการช าระเบ้ีย และระยะความคุม้ครองตรงตามความตอ้งการ
หลากหลาย (X  = 3.91) ส่วนท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยสุด คือขอ้ค าถามดา้นผลิตภณัฑ์มีการระบุ
รายละเอียด และเง่ือนไขของผลิตภณัฑช์ดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย     (X  = 3.59) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน ของผู ้บริโภคในเจเนเรชั่น วายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล  ดา้นราคา 
 

n=390                                                                          

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน   X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านราคา     
1.เบ้ียประกนัภยัเหมาะสมกบัผลประโยชน์และ
ความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม ์

3.94 0.93 มาก 

2.เบ้ียประกนัภยั น้อยกว่าหรือเท่ากบับริษทัอ่ืนๆ  
ในผลิตภณัฑท่ี์ใหผ้ลประโยชน์เท่าๆกนั   

3.65 0.92 มาก 

3.การจ่ายเงินปันผล ห รือผลตอบแทน เม่ือ
กรมธรรมค์รบสัญญามีความเหมาะสมกบัจ านวน
เบ้ียประกนัท่ีช าระใหก้บับริษทั 

3.80 0.89 มาก 

ภาพรวมความคิดเห็น                                                     3.80      0.78        มาก 

 
                        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ท่ี 
ระดบัมาก (X  = 3.80) และเม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้ค าถามดา้นราคา 
เบ้ียประกันภยัเหมาะสมกับผลประโยชน์และความคุม้ครองท่ีได้รับจากกรมธรรม์ (X  = 3.94) 
รองลงมาคือ ขอ้ค าถามดา้นราคา  การจ่ายเงินปันผล หรือผลตอบแทน เม่ือกรมธรรมค์รบสัญญา 
มีความเหมาะสมกับจ านวนเบ้ียประกันท่ีช าระให้กับบริษัท  (X  =  3.80)  และข้อค าถามเบ้ีย
ประกนัภยั น้อยกวา่หรือเท่ากบับริษทัอ่ืนๆ  ในผลิตภณัฑ์ท่ีให้ผลประโยชน์เท่าๆกนั   (X  = 3.65) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน ของผู ้บริโภคในเจเนเรชั่น วายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย   
 

n=390                                                                                 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน   X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย     
1. เวลา เปิด-ปิดท าการของบริษทัประกนัสะดวกในการเขา้ติดต่อ หรือ
รับบริการ    

3.83 0.92 มาก 

2.มีตัวแทน หรือท่ีปรึกษาการเงิน  จ  านวนมากสามารถติดต่อได้
สะดวก   

3.73 1.04 มาก 

3.มีการเปิดจ าหน่าย และการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เวปไซต์
ของบริษทั 

3.73 1.16 มาก 

ภาพรวมความคิดเห็น                                                     3.77      
0.84 

       
มาก 

 
                        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
โดยภาพรวมอยูท่ี่ ระดบัมาก (X  = 3.77) และเม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ขอ้ค าถามดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย เวลา เปิด-ปิดท าการของบริษทัประกนัสะดวกในการเขา้ติดต่อ 
หรือรับบริการ    (X  = 3.83) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมีตวัแทน หรือ 
ท่ีปรึกษาการเงิน  จ  านวนมากสามารถติดต่อไดส้ะดวก  และขอ้ค าถามมีการเปิดจ าหน่าย และการ
ขายผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น เวปไซตข์องบริษทั ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเท่ากนั  
(X  =  3.73)   
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน ของผู ้บริโภคในเจเนเรชั่น วายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
  

                                    n=390                                                                                                                                                                                  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน   X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมี
การช าระเบ้ียล่วงหนา้ 

3.92 1.03 มาก 

2.มีการมอบของก านลั  ของสมนาคุณ  หรือของ
ท่ีระลึกตามวงเงินเบ้ียประกนัท่ีช าระ   

3.85 1.09 มาก 

3.มีการโฆษณา เผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือต่างๆ เช่น  
โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ส่ืออินเตอร์เน็ต 

3.74 1.03 มาก 

4.มีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น  
การบริจาค การสนบัสนุนหน่วยงาน 
ท่ีบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 

3.86 1.00 มาก 

ภาพรวมความคิดเห็น                                                     3.84      0.87        มาก 

 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน ด้านส่งเสริมการตลาด โดย
ภาพรวมอยู่ท่ี ระดับมาก (X  = 3.84) และเม่ือพิจารณารายข้อค าถาม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือข้อ
ค าถามดา้นส่งเสริมการตลาด มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการช าระเบ้ียล่วงหน้า
(X  = 3.92) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามดา้นส่งเสริมการตลาดมีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น 
การบริจาค การสนบัสนุนหน่วยงานท่ีบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม  (X  =  3.86)  และขอ้ค าถามดา้น
ส่งเสริมการตลาดมีการมอบของก านัล  ของสมนาคุณ  หรือของท่ีระลึกตามวงเงินเบ้ียประกนัท่ี
ช าระ  (X  = 3.85) ส่วนท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยสุด คือขอ้ค าถามดา้นส่งเสริมการตลาดมีมีการ
โฆษณา เผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือต่างๆ เช่นโทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ส่ืออินเตอร์เน็ต(X  = 3.74) 
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ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นของปัจจัยทศันคตด้ิานการออมของ
ผู้บริโภคในเจเนเรช่ัน วาย  ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
 
                 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของทศันคติดา้นการออมประกอบดว้ย 3 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive component) , ดา้นความรู้สึก (Affective component) และ 
ดา้นพฤติกรรม (Behavior component) การออม ใชส้ถิตเชิงพรรณา ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  พร้อมจดัระดบัความคิดเห็นต่อตวัวดัของปัจจยัทศันคติดา้นการออมในแต่ละดา้น ซ่ึง
สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติดา้น 
การออมของผูบ้ริโภคในเจเนเรชัน่ วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 

n=390                                                                                 

ปัจจัยทศันคติด้านการออม  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.33 0.85 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้สึก 4.46 0.78 มากท่ีสุด 
3. ดา้นพฤติกรรม 3.86 1.08 มาก 
ภาพรวมความคิดเห็น                                                     4.19      0.99        มาก 

 
                      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นทศันคติดา้น
การออม โดยภาพรวมอยูท่ี่ ระดบัมาก (X  = 4.19) และเม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ด้านความรู้สึก(X  = 4.47) ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ(X  =  4.33)  
ระดบัมากท่ีสุด  และดา้นพฤติกรรม (X  = 3.73) ตามล าดบั ระดบัมาก     
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติดา้น 
การออมของผูบ้ริโภคในเจเนเรชัน่ วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ 
 

n=390                                                                                 

ปัจจัยทศันคติด้านการออม  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความรู้ความเข้าใจ    
1.การออมเป็นการน าเงินจากส่วนของรายได้ท่ี
เหลืออยูน่ ามาออมในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การฝาก
เงิน กับ ธน าคาร  ก ารประกัน ชี วิต   ก าร ซ้ื อ
อสังหาริมทรัพย ์ การซ้ือพนัธบตัร 

4.27 0.97 มากท่ีสุด 

2.การศึกษา เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ความเข้าใจ ใน
รูปแบบการออมทรัพยต่์างๆท าให้ท่านสามารถ
ตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.31 0.83 มากท่ีสุด 

3.การก าหนดเป้าหมาย หรือวางแผนการออมท่ี
ชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์
การออม 

4.45 0.76 มากท่ีสุด 

4.อัตราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลักในการ
ตดัสินใจเลือกรูปแบบในการออม 

4.30 0.81 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความคิดเห็น                                                     4.33      0.85    มากทีสุ่ด 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ทศันคติดา้นการออม  ดา้นความรู้ความเขา้ใจโดยภาพรวมอยูท่ี่ ระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.33) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ค าถาม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ค าถามด้านความรู้ ความเขา้ใจว่า เขา้ใจว่าการ
ก าหนดเป้าหมาย หรือวางแผนการออมท่ีชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงคก์ารออม
(X  =4.45) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามความรู้  ความเขา้ใจวา่การศึกษา เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ความเขา้ใจ 
ในรูปแบบการออมทรัพยต่์างๆท าให้ท่านสามารถตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมไดเ้ป็นอยา่งดี(X  
=  4.31)  และเขา้ใจว่าอตัราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบในการออม
(X  = 4.30) ส่วนท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยสุด คือขอ้ค าถามเขา้ใจว่าการออมเป็นการน าเงินจาก
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ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูน่ ามาออมในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การฝากเงินกบัธนาคาร การประกนัชีวิต  
การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ การซ้ือพนัธบตัร(X  = 4.27) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติดา้น 
การออมของผูบ้ริโภคในเจเนเรชัน่ วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ดา้นความรู้สึก 
 

n=390                                                                                 

ปัจจัยทศันคติด้านการออม  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความรู้สึก       
1. ท่านรู้สึกว่าการออมในแต่ละรูปแบบมีความ
แตก ต่ างของการได้ รับ ผลตอบแทน  ห รือ
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั 

4.54 0.68 มากท่ีสุด 

2. ท่านรู้สึกว่าอัตราผลตอบแทนมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรูปแบบในการออม 

4.47 0.83 มากท่ีสุด 

3.ท่านรู้สึกว่าผลตอบแทนการออมในระบบมี
ความแน่นอนมากกวา่การนอกระบบ 

4.37 0.82 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความคิดเห็น                                                     4.46      0.78     มากทีสุ่ด 

 
                      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ทัศนคติด้านการออม  ด้านความรู้สึกโดยภาพรวมอยู่ท่ี  ระดับมากท่ีสุด (X  = 4.46) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ค าถาม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ค าถามดา้นความรู้สึกวา่การออมในแต่ละรูปแบบ
มีความแตกต่างของการไดรั้บผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั (X  =4.54) รองลงมาคือ 
ข้อค าถามความรู้สึกว่าอตัราผลตอบแทนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบในการออม  (X  =  
4.47) และขอ้ค าถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยสุด คือขอ้ค าถามดา้นความรู้สึกวา่ผลตอบแทนการ
ออมในระบบมีความแน่นอนมากกวา่การนอกระบบ(X  = 4.37) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติดา้น 
การออมของผูบ้ริโภคในเจเนเรชัน่ วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ดา้นพฤติกรรม 

n=390                                                                                 

ปัจจัยทศันคติด้านการออม  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านพฤติกรรม    
1. ท่านมีความสม ่าเสมอในการออมทรัพยอ์ย่าง
ต่อเน่ือง   

3.77 1.09 มาก 

2. ท่านมีการน าเงินส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยู่มา
ออมในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝากเงินกบัธนาคาร 
การประกนัชีวิต การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ การซ้ือ
พนัธบตัร 

3.95 1.08 มาก 

3.ท่านมีการออมเงินเพื่อประโยชน์ในการลงทุน 
เช่นการลงทุนกองทุน  หรือหุน้     

3.46 1.27 มาก 

ภาพรวมความคิดเห็น                                                     3.86      1.08        มาก 

 
                      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ทศันคติด้านการออม  ด้านพฤติกรรมการออม โดยภาพรวมอยู่ท่ี ระดบัมาก (X  = 3.86) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ค าถาม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือขอ้ค าถามดา้นพฤติกรรมการออมมีการน าเงินส่วน
ของรายไดท่ี้เหลืออยูม่าออมในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝากเงินกบัธนาคาร การประกนัชีวิต การซ้ือ
อสังหาริมทรัพย ์ การซ้ือพนัธบตัร (X  =3.95) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามดา้นพฤติกรรมการมีความ
สม ่าเสมอในการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง  (X  =  3.77) และขอ้ค าถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยสุด 
คือข้อค าถามด้านพฤติกรรมการออม มีการออมเงินเพื่อประโยชน์ในการลงทุน เช่นการลงทุน
กองทุน  หรือหุน้    (X  = 3.46) 
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ส่วนที ่4   การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวจิยัเร่ือง อิทธิพลทศันคติดา้นการออม 
ท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภค 
เจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ยการการทดสอบสมมุติฐาน  
2 ขอ้ ดงัน้ี      

สมมุติฐานท่ี  1 :  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูบ้ริโภค กลุ่มเจเนเรชัน่ วาย  
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ท่ีแตกต่างกนั 

ผูว้จิยัจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติค่าที (Independent Sample t-Test)  เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ  2 กลุ่ม ไดแ้ก่  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ  
และสถานภาพสมรส และใชส้ถิติการการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)  เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระตั้งแต่  2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ ดา้น 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได ้ กรณีท่ีพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %  ผูว้จิยัก็จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดย
ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเชิงซอ้นดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง    

สมมุติฐานท่ี  2 ปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล    

ผูว้จิยัจะทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Enter เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวั 
กบัตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เป็นเทคนิคทางสถิติทิอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการท านายโดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหน่ึงก็สามารถท านายอีกตวัแปรหน่ึงได ้ 
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สมมติฐานที ่1 : ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรช่ัน วาย ใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลทีแ่ตกต่างกนั มีระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนทีแ่ตกต่างกนั 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ี  1  สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบาย

ต่อไปน้ี     

ตารางท่ี  4.15  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตาม เพศ   
n=390 

เพศ       Sig.(2-tailed) 

ชาย 121 3.67 0.91 -0.22 0.075 -3.013 0.003* 

หญิง 269 3.89 0.56     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
                ผลการวเิคราะห์ พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล 
เพศชาย และ  เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุนท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (X  =  
3.89) และเพศชายมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (X  =  3.67) โดยท่ีเพศหญิงมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีสูงกวา่เพศชายท่ีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 0.22 โดยท่ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05    เน่ืองจากพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 
เพศชายและ หญิง  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์เป็นรายดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนดงัแสดงในตารางท่ี  4.16  
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ตารางท่ี  4.16  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามเพศ และรายดา้น    

 

 n=390 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุน 

 t-test for Equality of  Means t-test for  
Equality of  Means 

ชาย หญงิ 
 t 

Sig. 
(2-tailed) X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.77 0.83 3.90 0.65 -0.12 -1.604   0.109 
2. ดา้นราคา 3.71 0.97 3.84 0.68 -0.12 -1.501   0.134 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 3.50 1.08 3.88 0.66 -0.37 -4.210     0.000* 
4. ดา้นส่งเสริมการขาย 3.62 1.10 3.94 0.73 -0.31 -3.308     0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                          

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่ 
 วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามเพศเป็นรายดา้นของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดพบวา่เพศชาย  และเพศหญิงมีความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นในรายดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการขาย  ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคาแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย พบวา่เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก(X  =  3.88) 
และเพศชายมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (X  =  3.50)  โดยท่ีเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นท่ี
สูงกวา่เพศชายท่ีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 0.38 โดยท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดา้นส่งเสริมการขาย พบวา่เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก(X  =  3.94) 
และเพศชายมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (X  =  3.62)  โดยท่ีเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นท่ี
สูงกวา่เพศชายท่ีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 0.32 โดยท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.17  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

n = 390 

สถานภาพสมรส       Sig.(2-tailed) 

โสด 274 3.77 0.70 -0.17 0.076 -2.228 0.026* 

สมรส 116 3.94 0.67     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส  มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีสถานภาพสมรส  มีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมาก (X  =  3.94) และสถานภาพ โสดมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (X  =  
3.77) โดยท่ีสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงกวา่สถานภาพโสด ท่ีความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 0.17 โดยท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 
0.05    เน่ืองจากพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งสถานภาพสมรส โสด และ สมรส ผูว้จิยัไดท้  า
การวเิคราะห์เป็นรายดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
ควบการลงทุนดงัแสดงในตารางท่ี  4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามสถานภาพการสมรส    
 

  n = 390 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของ 
กรมธรรม์ประกันชีวติ 
ควบการลงทุน 

 t-test for Equality of  Means t-test for  
Equality of  Means 

โสด สมรส 
 t 

Sig. 
(2-tailed) X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.79 0.71 4.02 0.70 -0.22 -2.878   0.004* 
2. ดา้นราคา 3.73 0.77 3.95 0.80 -0.22 -2.621   0.009* 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 3.72 0.82 3.87 0.85 -0.15 -1.618  0.106 
4. ดา้นส่งเสริมการขาย 3.82 0.88 3.89 0.88 -0.07 -0.775  0.439 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่  วาย  
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพสมรส เป็นรายดา้นของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดพบวา่สถานภาพโสด  และสมรส มีความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นใน
รายดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่สถานภาพสมรส สมรส มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก(X  =  
4.02) และสถานภาพ โสดมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (X  =  3.79)  โดยท่ีสถานภาพสมรส 
สมรส มีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงกวา่สถานภาพ โสดท่ีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
เท่ากบั 0.22 โดยท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดา้นราคา พบวา่สถานภาพสมรส สมรส มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก(X  =  3.95) 
และสถานภาพ โสดมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (X  =  3.73)  โดยท่ีสถานภาพสมรส สมรส 
มีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงกวา่สถานภาพ โสดท่ีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 
0.22 โดยท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.19  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

  n = 390 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ระดับการศึกษา X  S.D. df F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์                                       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.86 0.62 2 3.643 0.027* 
 ปริญญาตรี 3.91 0.61    
 สูงกวา่ปริญญาตรี  3.67 1.01    
2.ดา้นราคา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.58 0.82 2 2.224 0.107 
 ปริญญาตรี 3.84 0.69    
 สูงกวา่ปริญญาตรี  3.67 1.03    
3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.79 0.74 2 1.033 0.357 
 ปริญญาตรี 3.80 0.78    
 สูงกวา่ปริญญาตรี  3.64 1.04    
4.ดา้นส่งเสริมการขาย ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.63 0.80 2 5.236 0.006* 
 ปริญญาตรี 3.92 0.78    
 สูงกวา่ปริญญาตรี  3.59 1.15    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

กรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษา  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้น  
ผลิตภณัฑ ์และ ดา้นส่งเสริมการขาย  ส่วนดา้นราคา และ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผูว้ิจยัจึงได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD (Least Square Difference) ในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ และดา้นส่งเสริมการขาย   ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ ตามตารางท่ี  4.20 และ 4.21    
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ตารางท่ี  4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา           
 

  n = 390 

ระดับการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  3.86 3.91 3.67  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.86  - -0.05 

0.753 
0.19 

0.269 
ปริญญาตรี 3.91  - - 0.24* 

0.007 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.67  - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  LSD (Least Square 
Difference) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตควบการลงทุนของผู ้บ ริโภคก ลุ่ม เจ เน เรชั่น  วาย  ในพื้ น ท่ี ก รุง เทพมหานคร และ
ปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ระดับการศึกษา ปริญาตรี กับ สูงกว่าปริญญาตรี   ส่วนคู่อ่ืนๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญาตรี มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนดา้นราคา ท่ีความแตกต่างกนัเม่ือ
เทียบกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญาตรี  ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงกวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญาตรี ท่ีระดบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี  0.24  
 
 
 
 
 



 82 

ตารางท่ี  4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นส่งเสริมการขาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา           

  n = 390 

ระดับการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  3.63 3.93 3.59  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.63  - -0.29 

0.131 
0.036 
0.866 

ปริญญาตรี 3.93  - - 0.33* 
0.003 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.59  - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least Square 
Difference) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนั
ชีวิตควบการลงทุนของผู ้บ ริโภคก ลุ่ม เจ เน เรชั่น  วาย  ในพื้ น ท่ี ก รุง เทพมหานคร และ
ปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นส่งเสริมการขาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ปริญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี   ส่วนคู่อ่ืนๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญาตรี มีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนด้านส่งเสริมการขาย  ท่ีความ
แตกต่างกนัเม่ือเทียบกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญาตรี  ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็น
ท่ีสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญาตรี ท่ีระดบัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
ท่ี  0.34  
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ตารางท่ี 4.22 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 
 

n=390   

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ X  S.D. df F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์                                       ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.89 0.86 3 0.057 0.982 
 พนกังานบริษทัเอกชน 3.86 0.70    
 คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 3.82 0.85    
 นกัเรียน นกัศึกษา 3.85 0.53    
2.ดา้นราคา ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.85 0.86 3 0.082 0.970 
 พนกังานบริษทัเอกชน 3.79 0.80    
 คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 3.78 0.84    
 นกัเรียน นกัศึกษา 3.78 0.54    
3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.02 0.78 3 2.746 0.043* 
 พนกังานบริษทัเอกชน 3.69 0.84    
 คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 3.91 1.15    
 นกัเรียน นกัศึกษา 3.87 0.55    
4.ดา้นส่งเสริมการขาย ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.12 0.92 3 2.796 0.040* 
 พนกังานบริษทัเอกชน 3.76 0.88    
 คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 3.86 0.91    
 นกัเรียน นกัศึกษา 4.00 0.74    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ   มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05  ในดา้น  ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นส่งเสริมการขาย  ส่วนดา้นราคา และ ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผูว้ิจยัจึงได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ LSD (Least Square Difference) ในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ และดา้นส่งเสริมการขาย   ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ ตามตารางท่ี  4.23 และ 4.24   

 
ตารางท่ี  4.23 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ          
 

n=390   

อาชีพ 
 ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
คา้ขาย 

ธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

 X  4.02 3.69 3.91 3.87  
ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 4.02 - 0.33* 

0.011 
0.11 

0.564 
0.15 

0.368 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.69 - - -0.21 

0.209 
-0.17 
0.194 

  คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 3.91 - - - 0.03 
0.850 

  นกัเรียนนกัศึกษา 3.87 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least Square 
Difference) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนั
ชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล  
จ าแนกตามอาชีพ   ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กบั พนักงานบริษทัเอกชน ส่วนคู่อ่ืนๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  
ท่ีความแตกต่างกนัเม่ือเทียบกบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน   ซ่ึงมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีสูงกวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนท่ีระดบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี  0.33  
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ตารางท่ี  4.24 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นส่งเสริมการขาย  จ  าแนกตามอาชีพ     
     

n=390   

อาชีพ 
 ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
คา้ขาย 

ธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

 X  4.12 3.76 3.86 4.00  
ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 4.12 - 0.35* 

0.010 
0.25 

0.227 
0.12 

0.501 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.76 - - -0.09 

0.590 
-0.23 
0.104 

  คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 3.86 - - - -0.13 
0.535 

  นกัเรียนนกัศึกษา 4.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  LSD (Least Square 
Difference) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนั
ชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล  
จ าแนกตามอาชีพ   ดา้นส่งเสริมการขาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบั พนกังานบริษทัเอกชน ส่วนคู่อ่ืนๆ แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนดา้นส่งเสริมการขาย  ท่ี
ความแตกต่างกันเม่ือเทียบกับ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน    ซ่ึงมีระดับความ
คิดเห็นท่ีสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   ท่ีระดบัความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
ท่ี  0.35  
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ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามรายได ้  
 

n=390 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

รายได้/เดือน X  S.D. df F Sig. 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์                                       ไม่เกิน 20,000 บาท 3.85 0.54 3 0.779 0.506 
 20,001-30,000 บาท 3.82 0.59    
 30,001-40,000 บาท 3.80 1.09    
 มากกวา่  40,000 บาท 3.94 0.74    
2.ดา้นราคา ไม่เกิน 20,000 บาท 3.82 0.61 3 0.373 0.773 
 20,001-30,000 บาท 3.77 0.58    
 30,001-40,000 บาท 3.71 1.12    
 มากกวา่  40,000 บาท 3.83 0.90    
3.ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่เกิน 20,000 บาท 3.86 0.62 3 0.835 0.475 
 20,001-30,000 บาท 3.77 0.62    
 30,001-40,000 บาท 3.67 1.15    
 มากกวา่  40,000 บาท 3.72 1.00    
4.ดา้นส่งเสริมการขาย ไม่เกิน 20,000 บาท 4.01 0.68 3 2.136 0.095 
 20,001-30,000 บาท 3.75 0.72    
 30,001-40,000 บาท 3.80 1.20    
 มากกวา่  40,000 บาท 3.77 0.98    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวมไม่ความแตกต่างกนั 
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สมมุติฐานที ่ 2 :  ปัจจัยทศันคติด้านการออมมอีทิธิพลต่อปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วาย  
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และปริมณฑล   
  

ในการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี  
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ไดใ้ชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรตาม และใช ้
ปัจจยัทศันคติดา้นการออม เป็นตวัแปรอิสระ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติ วิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Enter  แลว้สามารถอธิบาย ความแปรปรวนของ ตวัแปรตาม 
ไดร้้อยละเท่าใดและมีตวัแปรใดบา้งท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมี นยัส าคญั รายละเอียดผลการ 
วเิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24   

ในการวเิคราะห์ ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการวจิยัใน
คร้ังน้ี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายและเพื่อความสะดวกในการเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดอกัษรยอ่  และค ายอ่ ดงัต่อไปน้ี      

           X1 หมายถึง   ทศันคติการออม   ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ     

           X2 หมายถึง   ทศันคติการออม   ดา้นความรู้สึก   

           X3 หมายถึง   ทศันคติการออม   ดา้นพฤติกรรมการออม      

         หมายถึง   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบ
การลงทุน    
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ตารางท่ี 4.26  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
ปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติ
ควบการลงทุนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
  

n=390 

ปัจจัยทศันคติด้านการออม  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
กรมธรรมประกันชีวติควบการลงทุน 

b S.E. β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.890 0.233  3.989 0.000   
ทศันคติด้านการออม           

 -ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (X1) 0.258 0.065 0.242 3.960 0.000* 0.474 2.110 

-ดา้นความรู้สึก (X2) 0.336 0.071 0.296 4.722 0.000* 0.450 2.221 

-ดา้นพฤติกรรมการออม (X3) 0.087 0.036 0.118 2.443 0.015* 0.760 1.316 

R2= 0.565@  ,  R Square = 0.319 ,  Adjusted R Square = 0.314 ,  Std. Error =0.577 , F = 60.328     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ก่อนน าตวัแปรอิสระใดๆ  เขา้สู่สมการถดถอยควรพิจารณา  รายละเอียดความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระก่อน  ซ่ึงวธีิการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระมีอยูห่ลายแนวทาง  
(ประสิทธ์ิ สันติกาญจน์ ,2551) โดยงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งตวัแปรอิสระอยู ่2 วิธี  ไดแ้ก่      

1.  การตรวจสอบจากค่า  Variance  Inflation Factor  (VIF)  ของตวัแปรอิสระ    
2.  การตรวจสอบค่า  Tolerance  ของตวัแปรอิสระ     
จากการตรวจสอบ  Multicollinearity  โดยใชค้่า Variansce Inflation Factor  (VIF)  

ซ่ึงค่า VIF  ท่ีมีค่าเกิน 5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง  (Zikmund , Babin , Carr & 
Griffin,  2013, p.590) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า  VIF  ของตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ี  มีค่า
ตั้งแต่ 1.316 -2.221 ซ่ึงไม่เกิน 5  ส่วนค่า  Tolerance  ของตวัแปรอิสระ มีค่าเท่ากบั 0.450-0.760ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่  0.10 (วรรณี หิรัญญากร, 2546 หนา้ 112) แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั    
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ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ(Multiple 
Regression)พบวา่ทศันคติดา้นการออมมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุน ในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยท่ีปัจจยัทศันคติดา้นการออมทุกๆดา้นมีอิทธิพลต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนไดแ้ก่ทศันคติดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ (Sig. =0.000) ทศันคติดา้นความรู้สึก (Sig. =0.000) และทศันคติดา้นพฤติกรรม (Sig. =0.015)  

เม่ือพิจารณาน ้าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระ (Independent) ทศันคติดา้นการ 
ออมท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมประกนัชีวิตควบการลงทุน 
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่ทศันคติดา้นความรู้สึก  
(β =  0.296) มีอิทธิพล ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล มากท่ีสุด  รองลงมาคือทศันคติ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (β =  0.242) และดา้นพฤติกรรมของการออม (β =  0.118)  ตามล าดบั   

นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์(Adjusted R 
Square = 0.314 ) แสดงใหเ้ห็นวา่อิทธิพลของทศันคติดา้นการออมสามารถพยากรณ์ต่อระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 31.4 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 68.6 เป็นผล
เน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืนๆ       

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (Independent) 

ทศันคติดา้นการออม ทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  (X1) ดา้นความรู้สึก  (X2) 

ดา้นพฤติกรรม(X3)ของการออมผูว้จิยัไดน้ ามาเขียนสมการพยากรณ์ในรูปสมการเชิงเส้นตรงท่ีได้

จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพื่อท านาย หรืออธิบายค่าของตวัแปร
โดยอาศยัค่าของตวัแปรอิสระทั้งหลาย กบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเหล่านั้นซ่ึง
จะปรากฎอยูใ่น รูปแบบสมการดงัน้ี   
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                     เม่ือ    เป็นค่าประมาณของตวัแปรตาม     

                                 b0    เป็นค่าคงท่ี    

                                 X1, X2, X3,…., Xk    เป็นค่าตวัแปรอิสระท่ี  1,2,3,…….k 

                                  b1,b2,b3,….,bkเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ี 1,2,3,….k                     

โดยท่ี    
สมการถดถอย หรือสมการพยากรณ์สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบเป็นดงัน้ี    

                    
และสมการถดถอย หรือสมการพยากรณ์สามารถแสดงในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นดงัน้ี     

                            
สรุปไดว้า่ตวัแปรปัจจยัดา้นทศันคติดา้นการออม  อนัประกอบดว้ย ดา้นความรู้ความ

เขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม  มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
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ส่วนที ่4   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาวจิยัอิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วายในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ในแต่ละสมมุติฐานไดด้งัน้ี   

  
 ตารางท่ี  4.27 ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานท่ี  1 
 

สมมุติฐานที ่ 1 :  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย  
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ท่ีต่างกนั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Product Price Place Promotion 
1. เพศ ปฎิเสธ 

(Sig.0.109) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.134) 
ยอมรับ 

(Sig.0.000*) 
ยอมรับ 

(Sig.0.001*) 
2. สถานภาพสมรส ยอมรับ 

(Sig.0.004*) 
ยอมรับ 

(Sig.0.009*) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.106) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.439) 
3. ระดบัการศึกษา ยอมรับ 

(Sig.0.027*) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.107) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.357) 
ยอมรับ 

(Sig.0.006*) 
4. อาชีพ ปฎิเสธ 

(Sig.0.982) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.970) 
ยอมรับ 

(Sig.0.043*) 
ยอมรับ 

(Sig.0.040*) 
5. รายได ้ ปฎิเสธ 

(Sig.0.506) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.773) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.475) 
ปฎิเสธ 

(Sig.0.095) 
  

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น  
วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ท่ีต่างกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาปัจจยั 
ดา้นประชาการศาสตร์ในแต่ละดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัดงัน้ี     
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ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ  ความแตกต่างของเพศชาย  และหญิง  พบวา่
มีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน
แตกต่างกนัในดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  และดา้นส่งเสริมการขาย ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ราคาไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพสมรส ความแตกต่างของสถานภาพ
สมรสโสด  และ สมรส พบว่ามีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกรมธรรม์
ประกนัชีวิตควบการลงทุนแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์ และ ด้านราคา ส่วนปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  และดา้นส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั    

 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีมีความแตกต่างกนั กลุ่ม
ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตี  และสูงกว่าปริญยาตรี พบว่ามีระดับความคิดเห็นกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้น
ส่งเสริมการขาย ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา  และด้านช่องทางจดัจ าหน่าย  ไม่
แตกต่างกนั    

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัอาชีพ จากกลุ่มอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  นกัเรียนนกัศึกษา  ท่ีมีความแตกต่างกนั
พบวา่มีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน
แตกต่างกนัในดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ ดา้นส่งเสริมการขาย ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคา  ไม่แตกต่างกนั    

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้  ท่ีมีความแตกต่างกนัพบว่ามีระดบัความ
คิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.28  ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานท่ี  2 
 

สมมุติฐานที ่ 2 :  ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นการออม มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ปัจจัยทศันคติด้านการออม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน 

    -ความรู้ ความเขา้ใจ  ยอมรับสมมุติฐาน 
    -ความรู้สึก ยอมรับสมมุติฐาน 
    -พฤติกรรม ยอมรับสมมุติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการผลการทดสอบค่าทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ ปัจจยัทศันคติดา้น
การออมไดผ้ลสรุปวา่ แสดงดงัตารางท่ี  4.28 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานอิทธิพลของตวัแปร
อิสระทศันคติดา้นการออมไดแ้ก่ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นความรู้สึก  และดา้นพฤติกรรม 
ของการออมไดผ้ลสรุปวา่ปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนโดยสามารถร่วมกนัท านายได ้ร้อยละ 31.4 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05                                   

ปัจจัยทศันคติด้านการออม   
-ดา้นความรู้ความเขา้ใจ        (β =0.242, Sig. =0.000*) 
-ดา้นความรู้สึก                  (β =0.295 ,Sig. =0.000*) 
-ดา้นพฤติกรรมการออม       (β = 0.118,Sig. =0.015*) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของ
กรมธรรม์ประกันชีวติ
ควบการลงทุน 
 
      *         หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 

                หมายถึง มีอิทธิพล 
                หมายถึงไม่มีอิทธิพล 
 
                 



บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัเร่ือง อิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ  าแนกตามความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  และ
ศึกษาอิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติ
ควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   จากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย จ านวน 390 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
(Google  Form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์และประเมินผล
โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  Version 22  (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  สถิติท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มมูลเชิงพรรณาไดแ้ก่  การแจกแจกความถ่ี 
(Frequency)  , ร้อยละ (Percentage) ,ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Devistion :S.D.) และสถิติท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่
การทดสอบค่าที (Independent Sample t-Test ) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช ้(One-
Way Analysis of Variance ANOVA)  และ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple  Regression  
Analysis) แลว้นั้นผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปผลการวจิยัและ ขอ้เสนอแนะตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  
             5.1 สรุปผลการวจิยั   
             5.2 อภิปรายผล    
             5.3 ขอ้เสนอแนะ  
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5.1 สรุปผลการวจิัย   
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา อิทธิพลทศันคติดา้นการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยท าการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีสนใจในกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน โดยท าการเก็บขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์  จ านวนทั้งส้ิน 390 คน  
 
ข้อมูลทัว่ไป จากการศึกษา ลกัษณะของกลุ่มประชากรทางดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในคร้ัง
น้ี   พบวา่  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 68.97) และ หาก
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ตรงกบักลุ่มประชากรในเจเนอเรชัน่  วาย  เน่ืองจาก
ยงัอายนุอ้ย  และส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสดมีจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 70.26) ส่วนใหญ่พบวา่มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 74.36)  ประกอบอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน เป็นส่วนใหญ่  (ร้อยละ 69.49) และส าหรับรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจะมีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ในช่วงใกลเ้คียงกนักบัตวัเลือกในแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น รายไดต่้อ
เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท และ มากกวา่ 40,000 บาท /เดือน ในจ านวนท่ีเท่าๆ กนั  (ร้อยละ 29.49) 
ส่วนในช่วงรายไดอ่ื้นๆ ก็มีจ  านวนท่ีใกลเ้คียงกนั  คือช่วงรายได ้ 20,001-30,000   บาท (ร้อยละ 
26.92) และรายได ้30,001-40,000   บาท(ร้อยละ 14.10)        
  
วตัถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วาย ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ วาย ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ซ่ึงใชปั้จจยั

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปร ท่ีประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product)  , ดา้นราคา (Price) 

,  ดา้นช่องทางจ าหน่าย (Place) และดา้นส่งเสริมการขาย (Promlotion)อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ใน

ทุกดา้น  (ค่าเฉล่ีย 3.82 ) 
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วตัถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยทศันคติด้านการออมของผู้บริโภค 
เจเนอเรช่ัน วาย ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

การศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทศันคติดา้นการออมของผูบ้ริโภคใน 
 เจเนอเรชัน่ วายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัทศันคติดา้นการออม ซ่ึงประกอบดว้ยไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive 
component ), ดา้นความรู้สึก (Affective component) และ ดา้นพฤติกรรม (Behavior componant) 
พบวา่ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัทศันคติดา้นการออมเท่ากบั  4.19 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความรู้สึกมีระดบั
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.46  และ ดา้นควมรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 
 
วตัถุประสงค์ข้อที ่ 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วาย ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  

  

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนท่ีต่างกนัผลการวเิคราะห์พบวา่ผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
และอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติ
ควบการลงทุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นรายได ้ ไม่แตกต่างกนั     
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วตัถุประสงค์ข้อที ่ 4 เพ่ือศึกษาอทิธิพลของทศันติด้านการออมทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วายในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นการออม มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน โดยสามารถร่วมกนัท านายได ้ 
ร้อยละ 31.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
 

5.2 การอภิปรายผล  
 

การศึกษาเร่ือง อิทธิพลปัจจยัทศันคติด้านการออมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนในกลุ่มผู ้บริโภคเจเนเรชั่น วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ในแต่ละวตัถุประสงค ์มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ เชิงทฤษฎี และ
ปฎิบติั ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลในแต่ละวตัถุประสงค ์ดงัน้ี      
           
วตัถุประสงค์ข้อที ่ 1: เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วาย ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล   

 

ประชากรท่ีศึกษา เป็นผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน น าภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียระดบัมาก

โดยท่ีการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัแปรตามเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เม่ือจ าแนกตามแต่ละ

ดา้นของ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี      
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ดา้นผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มีการลงทุนในกองทุนท่ี
น่าเช่ือถือ ในระดบัท่ีสูงท่ีสุด  รองลงมาจะเป็นดา้นผลิตภณัฑท่ี์สามารถซ้ือสัญญาแนบทา้ยเพิ่มเติม
ตามความคุม้ครองท่ีตอ้งการ  แสดงใหเ้ห็นถึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นถึงการออมในรูปแบบ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  ก็จะมีความตอ้งการและความเช่ือมัน่ในดา้นผลิตภณัฑว์า่
สามารถใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนท่ีน่าเช่ือถือ   และในอีกดา้นจะเป็นระดบัความ
คิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยท่ีการออมเงินในรูปแบบประกนัชีวติ จะมีคุณลกัษณะในดา้นท่ีให้
ความคุม้ครองทั้งชีวติ  และสุขภาพ  ดงันั้นการใหด้งันั้นกลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ตอ้งสามารถซ้ือ
สัญญาแนบทา้ยเพิ่มเติมตามความคุม้ครองท่ีตอ้งการเป็นอนัดบัแรกๆ  นอกเหนือจากความคุม้ครอง
หลกัดา้นประกนัชีวิตเพียงอยา่งเดียว    

ดา้นราคา จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นราคาของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบ
การลงทุน    ในส่วนเบ้ียประกนัภยัเหมาะสมกบัผลประโยชน์และความคุม้ครองท่ีไดรั้บจาก
กรมธรรม ์ และการจ่ายเงินปันผล หรือผลตอบแทน เม่ือกรมธรรมค์รบสัญญามีความเหมาะสมกบั
จ านวนเบ้ียประกนัท่ีช าระ แสดงใหเ้ห็นถึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นถึงราคาของสินคา้ กรมธรรม์
ประสกนัชีวติควบการลงทุนตอ้งมีราคา หรือค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมและมีความคุม้ค่าในดา้น
ผลประโยชน์ ความคุม้ครอง  และผลตอบแทนจากเบ้ียประกนัท่ีจ่ายไป         

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 

มาก โดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นช่องทางจดัหน่าย เวลา เปิด-ปิดท าการของบริษทั

ประกนัสะดวกในการเขา้ติดต่อ หรือรับบริการ ในระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ในดา้นมีท่ีปรึกษา

การเงิน  หรือตวัแทนจ านวนมากสามารถติดต่อไดส้ะดวก และมีการเปิดจ าหน่าย และการขายผา่น

ช่องทางออนไลน์ เช่น เวปไซตข์องบริษทั ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเท่ากนั  เห็นไดว้า่

สัมพนัธ์กบัลกัษณะของผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน ในดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีตอ้งการความสะดวกในการเขา้ติดต่อ  และขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากบริษทั  รวมถึงท่ีปรึกษา

ทางการเงินหรือตวัแทน    
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ดา้นการส่งเสริมการขาย  จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
โดยท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านส่งเสริมการขาย ได้แก่  มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมใน
กรณีท่ีมีการช าระเบ้ียล่วงหนา้ ในระดบัสูงสุด  รองลงมาไดแ้ก่ การมีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
เช่น การบริจาค การสนบัสนุนหน่วยงานท่ีบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม  การส่งเสริมการตลาดมีการ
มอบของก านัล  ของสมนาคุณ  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงในปัจจุบันผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในด้าน
ส่งเสริมการตลาด  ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บส่วนลด และการท่ีธุรกิจมีการด าเนินธุรกิจแบบรับผดิชอบ
ต่อสังคม ช่วยเหลือสังคม     

โดยสรุปแลว้จากการศึกษา ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่วาย  ในพื้นท่ีกรุงเทพ และ

ปริมณฑล พบวา่ในทุกๆดา้นของส่วนประสมทางการตลาด มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  โดย

มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรกนก มีประเสริฐ วาจา (2551) ซ่ึงไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีใชใ้นการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มีความส าคญัมากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุทิศา นนทพนัธ์ (2558) ซ่ึงไดศึ้กษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั 

เอไอเอ จ ากดั  ในเขคเทศบาลนครหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา   

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยทศันคติด้านการออมของผู้บริโภค 
เจเนอเรช่ัน วาย ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

ประชากรท่ีศึกษา เป็นผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทศันคติดา้นการออม ซ่ึง
ประกอบ ดว้ย  ความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึก  และ  พฤติกรรม พบวา่ในภาพรวม  ทศันคติดา้นการ
ออมของผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่วาย  ในพื้นท่ีกรุงเทพ  และปริมณฑล มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก   และเม่ือพิจารณา เป็นรายไดพ้บวา่มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมากในทุกๆดา้น  เม่ือ
จ าแนกตามแต่ละดา้นของ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี      

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงจากการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่วาย มีความรู้ความเขา้ใจ วา่การก าหนดเป้าหมาย หรือวาง
แผนการออมท่ีชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงคก์ารออม ในระดบัสูงท่ี แสดงถึงการ
มีความรู้ ความเขา้ใจวา่  การก าหนดเป้าหมายการออมเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารออมนั้นบรรลุผล
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ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ นอกจากน้ี มีความรู้ความเขา้ใจวา่การศึกษา เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ความเขา้ใจ 
ในรูปแบบการออมทรัพยต่์างๆท าใหส้ามารถตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมไดเ้ป็นอยา่งดี  และ
เขา้ใจวา่การออมเป็นการน าเงินจากส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูน่ ามาออมในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การ
ฝากเงินกบัธนาคาร การประกนัชีวติ  การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ การซ้ือพนัธบตัร ช้ีให้เห็นวา่ ความรู้
ความเขา้ใจ ของผูบ้ริใภคในเจเนอเรชัน่วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น มีความรู้
ความเขา้ใจ ในดา้นการออมเป็นอยา่งดี ทั้งการก าหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  การหาศึกษาหา
ความรู้ในรูปแบบการออมต่างๆ  รวมถึงการออมเป็นออมจากรายไดส่้วนท่ีเหลือในรูปแบบต่างๆ   

ดา้นความรู้สึก ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าเป็นดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด
เม่ือเทียบกับด้านอ่ืนๆ  และอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยท่ีรู้สึกว่าการออมในแต่ละ
รูปแบบมีความแตกต่างของการไดรั้บผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั มากสุด  รองมา
จะเป็นรู้สึกว่าอัตราผลตอบแทนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบในการออม และรู้ว่าว่า
ผลตอบแทนการออมในระบบมีความแน่นอนมากกว่าการนอกระบบ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเจเนอ
เรชัน่ วาย สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดง่้ายดงันั้นในการรับรู้ข่าวสาร  และความรู้ในกลุ่มผูบ้ริโภคจึง
สูงสอดคล้องท าให้ผูง้บริโภคเขา้ใจถึงรูปแบบการออมในรูปแบบต่างๆ และรับรู้ถึงผลตอบแทน 
และความเส่ียงในการออมในรูปแบบต่างๆ ดว้ยเช่นกนั  จึงเกิดความรู้สึก รับรู้จากขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด   

ดา้นพฤติกรรม  พบวา่  เป็นดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีนอ้ยสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ  
แต่อยา่งไรก็ตามทศันคติดา้นการออม  ดา้นพฤติกรรมออมก็ยงัคงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั 
มาก   โดยท่ี  มีทศันคติ ดา้นพฤติกรมการออม  โดยการน าเงินส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูม่าออมใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การฝากเงินกับธนาคาร การประกันชีวิต การซ้ืออสังหาริมทรัพย์  การซ้ือ
พนัธบตัร มีความสม ่าเสมอในการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง  และมีการออมเงินเพื่อประโยชน์ในการ
ลงทุน จากท่ีผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นในดา้นพฤติกรรมการออม นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ  สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่วาย  ท่ียงัเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือนอ้ยกวา่ รุ่นเจเนอเรชัน่ เอ๊กซ์ 
เน่ืองจากลุ่มน้ียงัอยูใ่นวยัท างาน และก่อร่างสร้างตวั  รวมถึงยงัมีการจบัจ่ายใช้สอยค่อนขา้งสูง ท า
ใหมี้การออม จ านวนเงินเก็บออมท่ีค่อนขา้งนอ้ย     

โดยสรุปแลว้ ระดบัความคิดเห็นทศันคติดา้นการออม ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ในภาพรวมในระดบัระดบั มาก  ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายนั้นมีความรู้ความเขา้ใจ  และ ตระหนกัถึงความส าคญั มีความตอ้งการท่ีจะออมเพื่อความ
มัน่คงในชีวติ  โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวชั กรุณาเพญ็ (2560) ซ่ึงไดศึ้กษา ปัจจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการออมและพฤติกรรมการออม ของคน Gen Yพบวา่คะแนนระดบัการออมของกลุ่มเจ
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เนอเรชัน่  วาย อยู่ในระดบัการออมปานกลาง มีคะแนนความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน 
และทศันคติทางการเงินอยูใ่นระดบัสูง มีระดบัความตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัการวางแผนเกษียณอายุ
ในระดับสูงมาก และในด้านความสัมพนัธ์ ระหว่างระดบัรายได้กับพฤติกรรมการออมพบว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัสรรเงินออมขนาดของเงินออม สัดส่วนเงินออม ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณารูปแบบ
การออม และวตัถุประสงคก์ารออม ในดา้น ความสัมพนัธ์ระวา่งอาชีพพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัสรรเงินออม สัดส่วนเงินออม และ วตัถุประสงคก์ารออม ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการออม
ของคน Gen Y พบว่า พฤติกรรมทาง การเงิน ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักรับรู้เก่ียวกบัการ
วางแผนเกษียณอาย ุและทศันคติทางการเงิน 
  
วตัถุประสงค์ข้อที ่ 3 เพ่ือเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วาย ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์   

 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนท่ีต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์    ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนโดยปัจจยัดา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่  ดา้นเพศ  สถานภาพการ
สมรส  ระดบัการศึกษา  และอาชีพ ส่วนดา้นรายได ้ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามแต่ละดา้นของ
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาตร์ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี      

ดา้น เพศ  จากการศึกษา ความแตกต่างดา้นเพศ ซ่ึงจ าแนกเป็นเพศหญิง และชาย  
พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการขาย  ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  ในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัความคิดเห็นของเพศหญิง สูงกวา่เพศชาย  แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศหญิงตอ้งการและใส่ใจในความสะดวกของการเขา้รับบริการ เช่น เวลา เปิด-ปิดท า
การของบริษทัประกนัสะดวกในการเขา้ติดต่อ หรือรับบริการ การมีตวัแทน หรือท่ีปรึกษาการเงิน  
จ  านวนมากสามารถติดต่อไดส้ะดวก และ  การเปิดจ าหน่าย และการขายผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น 
เวปไซตข์องบริษทั     
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ดา้นสถานภาพสมรส จากการศึกษา ความแตกต่างดา้นสถานภาพสมรส ซ่ึงจ าแนกเป็น 
โสด สมรส พบวา่ความแตกต่างดา้นสถานภาพการสมรส  มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้น ราคา  และผลิตภณัฑ ์ ส่วน  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
และการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั โดยท่ีในดา้นผลิตภณัฑน์ั้น สถานภาพโสดมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกบั สถานภาพสมรส  กล่าวโดยสรุป  ความแตกต่างของสถานภาพสมรสทั้ง  2
กลุ่มมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยท่ี
สถานภาพ สมรสมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ซ่ึงสืบเน่ืองจากการมีประสบการณ์  และรับรู้ในแต่ละ
ช่วงชีวติท าใหใ้นกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญัในดา้นของผลิตภณัฑ ์  มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  เช่นผลิตภณัฑมี์
การลงทุนในกองทุนท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผลิตภณัฑส์ามารถซ้ือสัญญาแนบทา้ยเพิ่มเติมตามความ
คุม้ครองท่ีตอ้งการได ้เป็นตน้    ส่วนในดา้นของราคา  พบวา่กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัคือกลุ่มท่ีมี 
สถานภาพโสด  จะมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกบั กลุ่มสภานภาพสมรส  โดยท่ีในกลุ่มสถานภาพ 
โสด จะมีระดบัความคิดเห็นท่ีต ่ากวา่  ทั้งน้ีเน่ืองจากในกลุ่มโสดอาจยงัไม่ไดมี้ภาระ หรือครอบครัว  
ท าใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยไดง่้ายกวา่  เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีมีครอบครัวแลว้  ซ่ึงจะมีการคิดวเิคราะห์
เปรียบเทียบราคา และผลประโยชน์ก่อนการตดัสินใจ ในเร่ืองต่างๆดา้นราคาเช่น   เบ้ียประกนัภยั
เหมาะสมกบัผลประโยชน์และความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม ์หรือ  การจ่ายเงินปันผล หรือ
ผลตอบแทน เม่ือกรมธรรมค์รบสัญญามีความเหมาะสมกบัจ านวนเบ้ียประกนัท่ีช าระใหก้บับริษทั 

ระดบัการศึกษา  จากการศึกษา ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษา ซ่ึงจ าแนกเป็น ต ่า
กวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  และสูงกวา่ปริญาตรี  พบวา่ ความแตกต่างดา้นระดบัการศึกษา  มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นส่งเสริมการ
ขาย  ส่วนดา้นราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั  โดยท่ีในดา้นของ ผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นส่งเสริมการขาย นั้นมีระดบัความคิดเห็นของกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีนั้นมีความแตกต่าง
กับกลุ่มอ่ืนๆ  ทั้ ง 2 ด้าน  โดยมีระดับความคิดเห็นท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  ส่วนในกลุ่มของต ่ากว่า
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญาตรีนั้นไม่แตกต่างกนั  จากการศึกษามีความแตกต่างกนัเน่ืองจากกลุ่ม
ระดับการศึกษาปริญาตรีนั้น เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้และต้องการศึกษาเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ก่อน
ตดัสินใจซ้ือรวมถึงความส าคญัในดา้นของการส่งเสริมการขาย เพื่อมาใชใ้นการตดัสินใจมากกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ  เช่น  ในดา้นของส่งเสริมการขายตอ้งการ  ส่วนลดเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมี
การช าระเบ้ียล่วงหน้า หรือตอ้งการเลือกธุรกิจท่ีมีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น การบริจาค 
การสนบัสนุนหน่วยงานท่ีบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม เป็นตน้   
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อาชีพความแตกต่างดา้นอาชีพ ซ่ึงจ าแนกเป็น ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน  คา้ขาย/เจา้ของกิจการ  นกัเรียน/นกัศึกษา  พบวา่ ความแตกต่างของอาชีพ  มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการขาย  ส่วนดา้นผลิตภณัฑร์าคา และ ไม่แตกต่างกนั     

รายได ้ จากการศึกษา ความแตกต่างดา้นอาชีพ  รายได ้   พบวา่ ความแตกต่างดา้น
ระดบัอาชีพ และ รายได ้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ไม่แตกต่างกนั      

โดยสรุป ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์   จากการศึกษา มีความแตกต่างของ
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบ
การลงทุนแตกต่างกนัในดา้นไดแ้ก่  ดา้นเพศ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  และอาชีพ 
ส่วนดา้นรายได ้ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัของ ภทัรฎา โสภาสิทธ์ิ(2557) 
ไดศึ้กษา เร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์บริษทั
กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยั
ส่วนประสม ทางการตลาดแตกต่างกนั  แต่ในดา้นรายได ้ขดัแยง้กนั  ส่วนการศึกษาของ   
วรศิริ ศิริวงค ์ อยธุยา (2562) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการ
ลงทุน (Unix Linked) ของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ขดัแยง้กนั 
โดยท่ีพบวา่ความแตกต่างของปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาชีพ  ระดบัการศึกษา  ระดบัรายได ้
ไม่มีความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวติควบการลงทุน   
 
วตัถุประสงค์ข้อที ่ 4 เพ่ือศึกษาอทิธิพลของทศันติด้านการออมทีม่ีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วายในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทศันคติดา้นการออม  ซ่ึงประกอบดว้ย  3 ดา้นได้แก่ 
ความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจเนเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการ
ลงทุนซ่ึงพบวา่  มีความสัมพนัธ์ท่ีสามารถแสดงไดใ้นรูปของสมการถดถอย หรือสมการพยากรณ์
สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบตามสมการ    
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หรือ  คะแนนมาตรฐาน     

                                
แสดงถึงปัจจยัทศันคติดา้นการออมมีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

กรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน  โดยท่ีเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยทัศนคติด้าน
ความรู้สึก มีอิทธิพลต่อต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการ
ลงทุนสูงท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ  และดา้นพฤติกรรมตามล าดบั   
แสดงถึงผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ วาย  มีความเช่ือมัน่ถึงประโยชน์ และผลตอบแทนของการออมเงิน
ผา่นแบบประกนักรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  เช่น รู้สึกวา่การออมในแต่ละรูปแบบมีความ
แตกต่างของการไดรั้บผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั  รู้สึกวา่อตัราผลตอบแทนมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบในการออม ทั้งน้ี  เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ วาย  มีความรู้ความ
เขา้ใจ ในรูปแบบการออมในแต่ละประเภทไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ ในการออมเงินดว้ย
รูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน   ส่วนทศันคติดา้นการออม  ดา้นความรู้ความเขา้ใจจะ
มีระดับความคิดเห็นในระดับ มาก  เช่นเดียวกัน เน่ืองจากมีความรู้ความเข้าใจว่า  การก าหนด
เป้าหมาย หรือวางแผนการออมท่ีชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์การออม  และ 
การศึกษา เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ความเข้าใจ ในรูปแบบการออมทรัพย์ต่างๆท าให้ท่านสามารถ
ตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมไดเ้ป็นอยา่งดี จากความรู้ความเขา้ใจ ดงักล่าวผูบ้ริโภคก็จะเขา้ใจถึง
แบบประกันชีวิตควบการลงทุน  ท่ีมีความแตกต่างของผลตอบแทนจากการลงทุน และเง่ือนไข
ต่างๆ ของกรมธรรม ์ไดเ้ป็นอยา่งดี        

ส่วนในดา้นพฤติกรรมการออม ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก  แต่น้อยกว่า
ด้านอ่ืนๆ  เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเจเนอเรชั่น วาย นั้ นยงัมีการใช้จ่ายค่อนข้างสูง  ด้วยเป็น
พฤติกรรมเฉพาะของเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีใชจ่้ายเพื่อสนุกกบัชีวติอยา่งเตม็ท่ี ท าให้พฤติกรรมการออม
มีนอ้ย   อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของเจเนอเรชัน่ วาย ก็ให้ความส าคญักบัการออม  และการ
วางแผนการเงินในชีวติ เพื่ออนาคตท่ีมัน่คง      
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กล่าวโดยสรุป  ระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติดา้นการออม ในทุกๆดา้น  มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ดงันั้นในการ
ขายผลิตภณัฑ์ กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน ทางบริษทัประกนัชีวติ  อาจใหค้วามส าคญัของ
ทศันคติด้านการออมในแต่ละดา้น  เช่น  ให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้  การสร้างทศันคติ
ดา้นการออมในดา้นความรู้สึก  เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้จ  และเช่ือมัน่ในสินคา้มาก
ข้ึน  เป็นตน้  นอกจากน้ีในการศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัของ วรศิริ ศิริวงศ ์ 
ณ อยุธยา (2562) ท่ีพบว่า  ปัจจยัความรู้ดา้นการเก็บออมและการลงทุน มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ประกนัชีวติควบการลงทุน(Unix Linked) ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

5.3 ข้อเสนอแนะ   
 

การวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหไ้ดท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นของ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  และปัจจยัดา้นทศันคติการออมเงิน  ผูบ้ริโภค
ในเจเนอเรชัน่  วาย  ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล  ดงันั้น ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีจะเป็น
พื้นฐานในการวางแผนและก าหนดทิศทาง  ในการด าเนินงาน  เช่นการวางแผนในการออกแบบ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้  การวางแผนในการสนบัสนุนการขาย หริอผลกัดนันโยบายในการสนบัสนุนการ
ออมเงิน  เป็นตน้  โดยแต่ละหน่วยงานอาทิ สถาบนัการเงิน บริษทัประกนั ชีวิต หรือภาครัฐบาล 
ควรจะร่วมมือกนัในการส่งเสริมการ ออมเงินในรูปแบบการซ้ือประกนัชีวิตในรูปแบบประกนัชีวติ
ควบการลงทุนในเจเนออเรชัน่ วาย  โดยขอ้เสนอแนะ จ าแนกเป็นรายดา้นในแต่ละกลุ่มดงัน้ี   
ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกจิประกนัชีวติ  และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง      
 1. ธุรกิจประกนัชีวิต หรือสถาบนัการเงิน 
                  จากผลการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคในเจเนอรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงทพมหานคร  และ
ปริมณฑล มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
ควบการลงทุน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์สูงในอนัดบัแรก  
ดงันั้น ธุรกิจประกนัชีวิต ควรใหค้วามส าคญัในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ส าหรับผูบ้ริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการโดยท่ีผลิตภณัฑ ์ กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุนนั้นจะตอ้งมี    
มีการลงทุนในกองทุนท่ีมีความน่าเช่ือถือ  มีระยะเวลาการช าระเบ้ีย และระยะความคุม้ครองตรง
ตามความตอ้งการหลากหลาย และสามารถซ้ือสัญญาแนบทา้ยเพิ่มเติมตามความคุม้ครองท่ีตอ้งการ
ได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญัในอนัดบัแรกๆ  ของผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติควบการ
ลงทุน       
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ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาตร์ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั เช่น เพศท่ีแตกต่างกนัท าให้มี
ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการขาย  ซ่ึงท าให้
ทราบว่าหากต้องการน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ให้กับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง อาจต้องให้ให้
ความส าคญัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมไปถึงการส่งเสริมการขาย ท่ีมากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภค
เพศชาย  เช่น  การส่งเสริมการขายในด้านการมีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการ
ช าระเบ้ียล่วงหนา้  หรือแมก้ระทัง่ธุรกิจประกนัชีวติมีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น  
การบริจาค การสนบัสนุนหน่วยงานท่ีบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม เป็นตน้ 

ส่วนความแตกต่าง ดา้นประชาการศาสตร์  ดา้นอ่ืนๆ เช่น  ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า 
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
กรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนท่ีแตกต่างกนั  โดยมีความแตกต่างกนัในดา้นของผลิตภณัฑ ์ 
และดา้นส่งเสริมการขาย  ในดา้นของผลิตภณัฑ์นั้นพบวา่ในผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรี นั้นจะมีระดบัความความเห็นท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  ดงันั้น ธุรกิจประกนัชีวิต  ตอ้งมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองในกลุ่มน้ีท่ีหลากหลายเพื่อให้ และให้มีคุณสมบติัท่ีครบถ้วนตามความ
ต้องการทุกๆ ด้านเช่น  สามารถซ้ือสัญญาแนบท้ายเพิ่มเติมตามความคุ้มครองท่ีต้องการได ้ 
ผลิตภณัฑ์มีการลงทุนในกองทุนท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ มีระยะเวลาการช าระเบ้ีย และระยะความ
คุม้ครองตรงตามความตอ้งการหลากหลาย เป็นตน้    

ในส่วนของปัจจยัทศันคติดา้นการออม ท่ีท าการศึกษาในดา้นต่างๆ  ประกอบดว้ยดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึก และพฤติกรรมการออม  ของผูบ้ริโภคในเจเนอรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุง
ทพมหานคร  และปริมณฑล มีระดบัความคิดเห็นระดบั มาก  และ มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ดงันั้นธุรกิจประกนัชีวติ  และสถาบนั
การเงิน  ควรมีการส่งเสริมปัจจยัทศันคติให้ผูบ้ริโภค ในดา้นต่างๆ  เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความ
เขา้ใจถึงรูปแบบการออมเงินในกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน  ใหรู้้เขา้ใจถึง ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการลงทุน ท าให้เกิดความเช่ือ  และมีพฤติกรรมการออมในรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ
มากข้ึน       
 2. หน่วยงานภาครัฐ 

จากการศึกษา พบวา่ทศันคติดา้นการออม  มีอิทธิพล ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  ทั้งในดา้นความรู้ความเขา้ใจ  
ความรู้สึก และ พฤติกรรมของการออม   ดงันั้นเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการออมในภาคประชาชนหรือ
ครัวเรือน  ในรูปแบบการออมดว้ยการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติมากข้ึน  เพื่อผลประโยชน์ในการ
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สร้างความมัน่คงและวางแผนการเงินในชีวติ  ในส่วนหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งมีส่งงเสริมทศันคติ
ดา้นการออม  โดยมีนโยบายในการรณรงคต์ลอดจนปลูกฝังการออมของคนในชาติให้ตระหนกั ถึง
ความส าคญัเก่ียวกบัการวางแผนชีวติในอนาคตของตนเอง  นอกจากน้ีในบริบทของการลงทุน
ประเภทการออมดว้ยการซ้ือประกนัชีวติควบการลงทุนควรใหค้วามส าคญัโดยการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจ ทั้งในดา้นประโยชน์ และขอ้ควรระวงั ของเง่ือนไขตามกรมธรรม ์ ตลอดจน
ตรวจสอบขอ้มูล ส่ือโฆษณาต่างๆ ท่ีผูอ้อมจะไดรั้บจากการโฆษณาขาย โดยจะตอ้งมีเกณฑ์
มาตรฐานในการควบคุมดูแลต่างๆ และตระหนกัถึงความส าคญัและเตรียมความพร้อม การออมเงิน
ใหเ้หมาะสมกบัตนเอง  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป      

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาโดย
เพิ่มพื้นท่ีท่ีท าการ ศึกษา และเพิ่มตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อสามารถท่ีจะวเิคราะห์ผลการวจิยั 
และน าใชใ้ประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ กบัผูบ้ริโภคในเจเนอเรชัน่ วาย เพิ่มเติม      

1. ดา้นประชากร ในการศึกษาคร้ังต่อไปท่ีเก่ียวกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น 
เจเนอเรชัน่ วาย  อาจท าโดยเพิ่มจ านวนพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา โดยเลือกจากพื้นท่ี  หรือจงัหวดัท่ีมี
สัดส่วนประชากรในเจเนอเรชัน่ วาย ท่ีมีปริมาณสูง  เช่น  จงัหวดัท่ีมีประชากรเจเนอเรชัน่ วาย
มากกวา่ 30% ซ่ึงถือวา่เป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นจงัหวดัจากภาคใต ้ไดแ้ก่ กระบ่ี, ตรัง, 
นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา, สงขลา และ สตูล ส่วนภาคอ่ืนๆ  ท่ีมีสัดส่วนประชากรในเจเนอเรชัน่ วาย 
ในสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่  จงัหวดัอุบลราชธานี มากกวา่ 30% และจงัหวดัใหญ่ๆอยา่ง กรุงเทพฯ, 
ขอนแก่น, นครราชสีมา หรือ เชียงใหม่ มีประชากรเจเนอเรชัน่  วาย อยูใ่นสัดส่วนประมาณ 26-28%  

 2.  ดา้นตวัแปร แนะน าใหศึ้กษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ี
ท าการศึกษาอยูน้ี่ เช่น พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่งเสริมการออมจากนโยบายของ
รัฐบาล เพื่อใหท้ราบถึงวา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่าง จากท่ีน าเสนอในงานวจิยัฉบบัน้ีหรือไม่ 
ผลท่ีไดส้ามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ในการออกรูปแบบสินคา้ และผลิตภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัชีวติ
ควบการลงทุนใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 

3.  ดา้นวธีิการวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก อาจศึกษาเพิ่มเติมดว้ย การวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาในมุมมองท่ีมีความแตกต่างและเพื่อเปรียบเทียบใน
การวจิยัคร้ังน้ี   
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แบบสอบถาม 
เร่ือง     อทิธิพลทศันคติด้านการออมทีม่ีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนในกลุ่มผู้บริโภคเจเนเรช่ัน วาย 

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
วตัถุประสงค์ 
      แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาและเพื่อ 
เป็นส่วนประกอบในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาตามหลกัสูตร การศึกษา
คน้ควา้อิสระ  32717 แขนงวิชา การจดัการธุรกิจและบริการ  สาขา วทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบพระคุณใน ณ ท่ีน้ีดว้ย ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

*** การแสดงความคิดเห็นในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทุกกรณี *** 
ขอ้มูล และความคิดเห็นของท่าน จะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามประกอบด้วย    
    -คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม    
   -ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   -ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทศันคติดา้นการออม 
   -ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
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ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions)   
ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย            ลงในช่องท่ีท่านตอ้งการเลือก    

1. ท่านเกิดอยูร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2523 -2543   

                       ใช่                                           ไม่ใช่  (ยุติการท าแบบสอบถาม)       

2. โปรดระบุจงัหวดัท่ีท่านอาศยัในปัจจุบนั (เลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก)    

                             กรุงเทพมหานคร                    สมุทรสาคร                             นนทบุรี     
                             ปทุมธานี                                นครปฐม                                  สมุทรปราการ                                                                               

อ่ืนๆ  (ยุติการท าแบบสอบถาม)                       

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย           ลงในช่อง                ท่ีท่านตอ้งการเลือก  

1. เพศ  

                        ชาย                                         หญิง    

2. สถานภาพการสมรส    

                     โสด                                        สมรส                                          

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

                                  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี                    ปริญญาตรี                              สูงกวา่ปริญาตรี  
4. อาชีพ 

                    ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ                              พนกังานบริษทัเอกชน  

       คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั                                               นกัเรียน นกัศึกษา   
5. รายไดต่้อเดือน    

                    ไม่เกิน 20,000 บาท                                 20,001-30,000 บาท           

                     30,001-40,000 บาท                               มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลทศันคติด้านการออม    
ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย              ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด   
โดยมีระดบัความคิดเห็น  คือ  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 =เห็นดว้ยปานกลาง    
                                               2 = เห็นดว้ยนอ้ย          1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ปัจจัยทศันคติด้านการออม    ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.1 ด้านความรู้/ความเข้าใจ (Cognitive component)      
1. ท่านเขา้ใจวา่การออมเป็นการนาํเงินจากส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูน่าํมาออมใน
รูปแบบต่างๆ  เช่น  การฝากเงินกบัธนาคาร การประกนัชีวติ  การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ 
การซ้ือพนัธบตัร      

     

2. ท่านเขา้ใจวา่การศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจ ในรูปแบบการออมทรัพยต่์างๆ 
ทาํใหท้่านสามารถตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมไดเ้ป็นอยา่งดี    

     

3. ท่านเขา้ใจวา่การกาํหนดเป้าหมาย หรือวางแผนการออมเป็นส่ิงสาํคญัเพื่อ 
ใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารออม 

     

4.ท่านเขา้ใจวา่การออมทรัพยเ์ป็นการลดความเส่ียงทางการเงินของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี      
5.ท่านเขา้ใจวา่อตัราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบ 
ในการออม 

     

2.2 ด้านความรู้สึก (Affective component)      
1. ท่านรู้สึกวา่การออมในแต่ละรูปแบบมีความไม่แน่นอนของการไดรั้บผลตอบแทน 
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั    

     

2. ท่านรู้สึกวา่อตัราผลตอบแทนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการออม      
3. ท่านรู้สึกวา่ผลตอบแทนการออมในระบบมีความแน่นอนมากกวา่การนอกระบบ      
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ส่วนที ่2  ข้อมูลทศันคติด้านการออม   (ต่อ) 
ปัจจัยทศันคติด้านการออม    ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.3 ด้านพฤติกรรมการออม  (Behavior component)      
1. ท่านมีความสมํ่าเสมอในการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง        
2. ท่านนาํเงินส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูม่าออมในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝากเงินกบั
ธนาคาร การประกนัชีวติ การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ การซ้ือพนัธบตัร     

     

3. ท่านออมเงินเพือ่ประโยชน์ในการลงทุน เช่นการลงทุนกองทุน  หรือหุน้          
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ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน   
ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย              ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด   
โดยมีระดบัความคิดเห็น  คือ  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 =เห็นดว้ยปานกลาง    
                                               2 = เห็นดว้ยนอ้ย          1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
ปัจจัยทีส่่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมประกนัชีวติควบการลงทุน 

 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.1 ด้านรูปแบบผลติภัณฑ์ (Product)      
1. กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน มีระยะเวลาการชาํระเบ้ีย และระยะความ
คุม้ครองตรงตามความตอ้งการหลากหลาย 

     

2. กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน มีการลงทุนในกองทุนท่ีมีความน่าเช่ือถือ       
3. กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน มีการการันตีผลตอบแทนท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย
การออมทรัพย ์  

     

4. กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ตอ้งมีการระบุรายละเอียด และเง่ือนไขของ
ผลิตภณัฑช์ดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย    

     

5. กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน สามารถซ้ือสัญญาแนบทา้ยเพิ่มเติมตามความ
คุม้ครองท่ีตอ้งการได ้

     

3.2 ด้านราคา (Price)      
1. เบ้ียประกนัภยัเหมาะสมกบัผลประโยชน์และความคุม้ครองท่ีไดรั้บจากกรมธรรม ์      
2. เบ้ียประกนัภยั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบับริษทัอ่ืนๆ  ในผลิตภณัฑท่ี์ให ้
ผลประโยชน์เท่าๆกนั   

     

3. การจ่ายเงินปันผล หรือผลตอบแทน เม่ือกรมธรรมค์รบสัญญามีความเหมาะสมกบั
จาํนวนเบ้ียประกนัท่ีชาํระให้กบับริษทั  

     

3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      
1. เวลา เปิด-ปิดทาํการของบริษทัประกนัสะดวกในการเขา้ติดต่อ หรือรับบริการ         
2. มีตวัแทน หรือท่ีปรึกษาการเงิน  จาํนวนมากสามารถติดต่อไดส้ะดวก        
3. กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน ควรมีการเปิดจาํหน่าย และการขายผา่นช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เวปไซตข์องบริษทั ได ้

     

 



119 
 

 

ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุน(ต่อ) 
ปัจจัยทีส่่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมประกนัชีวติควบการลงทุน 

 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  (Promotion)      
1.มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการชาํระเบ้ียล่วงหนา้       
2.มีการมอบของกาํนลั  ของสมนาคุณ  หรือของท่ีระลึกตามวงเงินเบ้ียประกนัท่ีชาํระ        
3. มีการโฆษณา เผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือต่างๆ เช่น  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ 
ส่ืออินเตอร์เน็ต   

     

4. มีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น การบริจาค การสนบัสนุนหน่วยงานท่ีบาํเพญ็
ประโยชน์ต่อสังคม 

     

 
ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
ผลประเมิน IOC ของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง     อทิธิพลทศันคติด้านการออมทีม่ีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุนในกลุ่มผู้บริโภคเจเนเรช่ัน วาย 

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
วตัถุประสงค์ 
      แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาและเพื่อ 
เป็นส่วนประกอบในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาตามหลกัสูตร การศึกษา
คน้ควา้อิสระ  32717 แขนงวิชา การจดัการธุรกิจและบริการ  สาขา วทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบพระคุณใน ณ ท่ีน้ีดว้ย ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

*** การแสดงความคิดเห็นในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทุกกรณี *** 
ขอ้มูล และความคิดเห็นของท่าน จะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามประกอบด้วย    
    -คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม    
   -ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   -ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทศันคติดา้นการออม 
   -ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
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 ผลการพิจารณา ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นการออม มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุน ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
มีรายละเอียดดงัน้ี     
ตารางท่ี 6. : ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และผลการพิจารณาของปัจจยัทศันคติดา้นการออม  
ปัจจัยด้านทศันคติด้านการออม มีอทิธิพล 

ต่อปัจจัยการเลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนั
ชีวติ 

ควบการลงทุน 

การประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า  
IOC 

สรุป 
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 

ด้านความรู้  ความเข้าใจ         
1.ท่านเห็นวา่การออมเป็นการนาํเงินจาก
ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูน่าํมาออมใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การฝากเงินกบัธนาคาร  
การประกนัชีวิต การซ้ืออสังหาริมทรัพย ์  
การซ้ือพนัธบตัร  เป็นตน้    

1 1 0  ใชไ้ด ้  

2.ท่านเขา้ใจวา่การศึกษา เพื่อเพิ่มเติม
ความรู้ ความเขา้ใจ ในรูปแบบการออม
ทรัพยต่์างๆ 
ทาํใหท้่านสามารถตดัสินใจเลือกรูปแบบ 
การออมไดเ้ป็นอยา่งดี    

1 1 1  ใชไ้ด ้  

3.ท่านเขา้ใจวา่การกาํหนดเป้าหมาย หรือ 
วางแผนการออมท่ีชดัเจนเป็นส่ิงสาํคญัเพื่อ 
ใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารออม 

1 1 0  ใชไ้ด ้  

4.ท่านเขา้ใจวา่การออมทรัพยเ์ป็นการช่วย
ลดความเส่ียงทางการเงินของท่าน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้  

5.ท่านเขา้ใจวา่อตัราผลตอบแทนเป็น
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือก 
รูปแบบในการออม 

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้  

                                                                                                                (ตารางมีต่อ) 
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  ตารางท่ี 3.1 : (ต่อ)ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และผลการพิจารณาของปัจจยัทศันคติดา้นการออม  
 
ปัจจัยด้านทศันคติด้านการออม มีอทิธิพล

ต่อปัจจัยการเลือกซ้ือกรมธรรม์ 
ประกนัชีวติควบการลงทุน 

การประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า  
IOC 

สรุป 
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
ด้านพฤติกรรมการออม          
13.ท่านออมเงินเพื่อประโยชน์ 
ในการพฒันาตนเอง  เช่น การเรียน
การศึกษา ในอนาคต   

1 0 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้ ปรับคาํให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

14.ท่านออมเงินเพื่อประโยชน์ในการลงทุน 
เช่น การลงทุนกองทุน  หรือหุน้     

1 0 1 0.66 ปรับปรุง ปรับคาํให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

15.ท่านมีการออมวนัน้ี เพื่อเตรียม 
ความพร้อมทางการเงินก่อนวยัเกษียณ  
อายกุารทาํงาน    

1 0 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้ ปรับคาํให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 
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 ผลการพิจารณา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ วาย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
มีรายละเอียดดงัน้ี     
  ตารางท่ี 3.2 : ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และผลการพิจารณาของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  
 
ส่วนประสมทางการตลาด ของกรมธรรม์

ประกนัชีวติควบการลงทุน 
 

การประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า  
IOC 

สรุป 
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
ด้านผลติภัณฑ์         
16.บริษทัประกนัท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียง 
มีความมัน่คงทางการเงิน 

1 0 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้  

17.กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  
มีระยะเวลาการชาํระเบ้ีย และระยะ 
ความคุม้ครองตรงตามความตอ้งการ 
ท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

18.กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  
มีการลงทุนในกองทุนท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้  

19.กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  
มีการการันตีผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ 
อตัราดอกเบ้ียการออมทรัพย ์  

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

20.กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
ตอ้งมีการระบุรายละเอียด และเง่ือนไข 
ของผลิตภณัฑช์ดัเจน และสามารถ 
เขา้ใจไดง่้าย    

1 0 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้  

21.กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
สามารถซ้ือสัญญาแนบทา้ยเพิ่มเติมตาม
ความคุม้ครองท่ีตอ้งการได ้

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้  

                                                                                                                                         (ตารางมีต่อ) 
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  ตารางท่ี 3.2 : (ต่อ)ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และผลการพิจารณาของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  
 
ส่วนประสมทางการตลาด ของกรมธรรม์

ประกนัชีวติควบการลงทุน 
 

การประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า  
IOC 

สรุป 
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
ด้านราคา         
22.เบ้ียประกนัภยัเหมาะสม 
กบัผลประโยชน์และความคุม้ครอง 
ท่ีไดรั้บจากกรมธรรม์ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

23.เบ้ียประกนัภยั นอ้ยกวา่หรือ เท่ากบั
บริษทัอ่ืนๆ ในผลิตภณัฑท่ี์ให้ 
ผลประโยชน์เท่าๆกนั   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

24.การจ่ายเงินปันผล หรือผลตอบแทน  
เม่ือกรมธรรมค์รบสัญญามีความเหมาะสม
กบัจาํนวนเบ้ียประกนัท่ีชาํระใหก้บับริษทั 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย          
25.บริษทัประกนัท่ีจาํหน่าย มีหลายสาขา
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงไดง่้าย    

1 0 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้ ปรับคาํให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

26.เวลา เปิด-ปิดทาํการของบริษทัประกนั
สะดวกในการเขา้ติดต่อ หรือรับบริการ    

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้  

27.มีตวัแทน หรือท่ีปรึกษาการเงิน   
จาํนวนมากสามารถติดต่อไดส้ะดวก   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

                                                                                                                                         (ตารางมีต่อ) 
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  ตารางท่ี 3.2 : (ต่อ)ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และผลการพิจารณาของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  
 
ส่วนประสมทางการตลาด ของกรมธรรม์

ประกนัชีวติควบการลงทุน 
 

การประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า  
IOC 

สรุป 
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย          
28.กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
ควรมีการเปิดจาํหน่าย และการขายผา่น
ช่องทางออนไลน์ เช่น เวปไซต ์
ของบริษทั ได ้

1 0 1 0.66 ใชไ้ด ้  

29.กรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน 
สามารถชาํระเบ้ียประกนัไดห้ลายช่องทาง 
เช่น ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร ตู ้ATM 
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ   
ผา่นแอพลิเคชัน่ของบริษทั        

1 -1 0 0.00 ใชไ้ม่ได ้ ขอ้น้ีควร 
อยูใ่น
‘ผลิตภณัฑ’์ 

ด้านส่งเสริมการขาย          
30.มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสม 
ในกรณีท่ีมีการชาํระเบ้ียล่วงหนา้ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

31.มีการมอบของกาํนลั ของสมนาคุณ 
หรือของท่ีระลึกตามวงเงินเบ้ียประกนั 
ท่ีชาํระ   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

32.มีการจดักิจกรรมต่างๆร่วมกนัระหวา่ง
ลูกคา้กบับริษทั เช่น การชมภาพยนต์
ร่วมกนั  การร่วมท่องเท่ียวกบัทางบริษทั 

1 1 -1 0.33 ใชไ้ม่ได ้  

                                                                                                                                         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางท่ี 3.2 : (ต่อ)ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และผลการพิจารณาของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติควบการลงทุน  
 
ส่วนประสมทางการตลาด ของกรมธรรม์

ประกนัชีวติควบการลงทุน 
 

การประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า  
IOC 

สรุป 
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 
ด้านส่งเสริมการขาย          
33.มีการโฆษณา เผยแพร่ขอ้มูลผา่น 
ส่ือต่างๆ เช่น  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ 
ส่ืออินเตอร์เน็ต   

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  

34.มีการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม  
เช่น การบริจาค การสนบัสนุนหน่วยงาน 
ท่ีบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้  
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  SPSS 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม (รวม) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.861 .871 25 

 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.988 3.233 4.533 1.300 1.402 .104 25 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม จ าแนกแต่ละตัวแปร        
ตวัแปร  ทศันคติดา้นการออม    

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.780 10 

 
ตวัแปร ส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรมป์ระกนัชวัติควบการลงทุน         

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 15 
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การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์    
 ค่าสถิติเปรียบเทยีบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรช่ัน วาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตาม เพศ   
Group  Statistic 

 
 

t-test 
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 ค่าสถิติเปรียบเทยีบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรช่ัน วาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ด้านผลติภัณฑ์ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส    
 
Group  Statistic 

 
 
t-test 
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 ค่าสถิติเปรียบเทยีบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรช่ัน วาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามระดับการศึกษา   
กลุ่มของระดบัการศึกษา  ประกอบดว้ย    

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       

2. ปริญญาตรี         

3. สูงกวา่ปริญญาตรี       

 
Descriptive   
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Anova  
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Product Between Groups 3.691 2 1.846 3.643 .027 

Within Groups 196.055 387 .507   

Total 199.746 389    

Price Between Groups 2.776 2 1.388 2.244 .107 

Within Groups 239.401 387 .619   

Total 242.178 389    

Place Between Groups 1.456 2 .728 1.033 .357 

Within Groups 272.748 387 .705   

Total 274.204 389    

Promotion Between Groups 7.963 2 3.982 5.236 .006 

Within Groups 294.291 387 .760   

Total 302.255 389    
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LSD  
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 ค่าสถิติเปรียบเทยีบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรช่ัน วาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 
กลุ่มของอาชีพ  ประกอบดว้ย    

4. ขา้ราชการ / พนกังานบริษทั   

5. พนกังานบริษทัเอกชน    

6. คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั    

7. นกัเรียน  นกัศึกษา    
 

Descriptive     
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Anova  
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Product Between Groups .088 3 .029 .057 .982 

Within Groups 199.658 386 .517   

Total 199.746 389    

Price Between Groups .154 3 .051 .082 .970 

Within Groups 242.023 386 .627   

Total 242.178 389    

Place Between Groups 5.730 3 1.910 2.746 .043 

Within Groups 268.474 386 .696   

Total 274.204 389    

Promotion Between Groups 6.428 3 2.143 2.796 .040 

Within Groups 295.827 386 .766   

Total 302.255 389    
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LSD   
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 ค่าสถิติเปรียบเทยีบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของกรมธรรม์ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรช่ัน วาย ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามรายได้    
กลุ่มของรายได ้ ประกอบดว้ย   

1. ไม่เกิน   20,000 บาท    

2. 20,001-30,000   บาท   

3. 30,001-40,000   บาท   

4. มากกวา่  40,000 บาท   

Descriptive     
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Anova  
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Product Between Groups 1.202 3 .401 .779 .506 

Within Groups 198.543 386 .514   

Total 199.746 389    

Price Between Groups .699 3 .233 .373 .773 

Within Groups 241.478 386 .626   

Total 242.178 389    

Place Between Groups 1.768 3 .589 .835 .475 

Within Groups 272.436 386 .706   

Total 274.204 389    

Promotion Between Groups 4.935 3 1.645 2.136 .095 

Within Groups 297.319 386 .770   

Total 302.255 389    
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ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression) 
ปัจจัยทศันคติเนการออมมีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ในการเลือกซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติควบการลงทุนของผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน วาย  ในพืน้ทีก่รุงเทพ  และปริมณฑล    
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X1, X2b . Enter 

a. Dependent Variable: 4Ps 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .565a .319 .314 .577358502667424 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.330 3 20.110 60.328 .000b 

Residual 128.670 386 .333   

Total 189.000 389    

a. Dependent Variable: 4Ps 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .890 .223  3.987 .000 

X1 .258 .065 .242 3.960 .000 

X2 .336 .071 .296 4.722 .000 

X3 .087 .036 .118 2.439 .015 

a. Dependent Variable: 4Ps 

หมายเหตุ     X1  :  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ   ,  X2 : ดา้นความเช่ือมัน่   , X3:ดา้นพฤติกรรมการออม     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) .890 .223  3.987 .000   

X1 .258 .065 .242 3.960 .000 .474 2.110 

X2 .336 .071 .296 4.722 .000 .450 2.220 

X3 .087 .036 .118 2.439 .015 .760 1.316 

a. Dependent Variable: 4Ps 

 
 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) X1 X2 X3 

1 1 3.947 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .036 10.452 .07 .02 .01 .94 

3 .012 18.477 .86 .30 .06 .04 

4 .006 26.718 .07 .68 .93 .01 

a. Dependent Variable: 4Ps 
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ประวัติผู้ศึกษา 

ช่ือ ธานินทร์ เอ่งฉว้น 
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	หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอิสระ อิทธิพลทัศนคติด้านการออมที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุนในกลุ่มผู้บริโภคเจเนเรชั่น วาย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
	ชื่อและนามสกุล นายธานินทร์  เอ่งฉ้วน
	แขนงวิชา การจัดการธุรกิจและบริการ
	สาขาวิชา วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.ภูริพัฒน์ ชาญกิจ
	บทคัดย่อ



