
ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้ประกอบการธุรกจิ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 

นายสิริกร ญาณพนัธ์ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2563 

 
 



Factors Influencing Competitiveness Advantage of Construction 
Businesses in Bangkok 

 
 
 
 

 
Mr. Sirikorn Yanaphan 

 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  
the  Degree  of  Master  of  Business  Administration  

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2019 
 







ง 
 
ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  
ผู้ศึกษา นายสิริกร ญาณพนัธ์ุ  รหัสนักศึกษา 2613000674 ปริญญา บริหารธุรกิมหาบณัฑิต  
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย ์ดร.กลัย ์ป่ินเกษร ปีการศึกษา 2563 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ การจดัการความรู้ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร (2) ทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือทดสอบ
อิทธิพลของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
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และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถพยากรณ์
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดร้้อยละ 76.0 และ (3) ความรู้ฝังอยูใ่นคนและความรู้ท่ีชดัแจง้มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดร้้อยละ 70.6  
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Abstract 

 

 

The objectives of this independent study were: (1) to investigate the  opinions 

on the service marketing mixs, knowledge management and competitive advantage of 

construction business operators in Bangkok (2) to investigate the influence of service 

marketing mixs on the competitive advantage of construction business operators in 

Bangkok and (3) to investigate the influence of knowledge management on the competitive 

advantage of construction business operators in Bangkok  

This independent study was an exploratory research. Thesample group   was business 

entrepreneur’s constructions of 169 medium and large companies in Bangkok. The 

research instrument was a questionnaire. The statistics used for analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation. and multiple regression analysis. 

The results of the research found that (1) the entrepreneurs who operate the 

construction business had their opinions on the overall service marketing mix in the highest 

level. The opinion on knowledge management also was at the highest level and   The overall 

competitive advantage was at thehighest level. (2) Product service marketing mixs; 

promotion  , personnel, service process and physical evidence Influence on the competitive 

advantage of construction business operators in Bangkok with statistical significance at the 

0.05 level. The  competitive advantage can be predicted by 76.0% and (3) Knowledge is 

embedded in people and explicit knowledge influenced the competitive advantage of 

construction business operators in Bangkok with a statistical significance of 0.05. The 

competitive advantage was predicted by 70.6%. 
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Construction Business in Bangkok 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

  อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีส าคญัของประเทศท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ประชาชนในประเทศทั้ งในส่วนท่ีเ อ้ือต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย โรงงาน 
สถาบนัการศึกษา สถานพยาบาล โครงสร้างเพื่อการส่ือสารและคมนาคม และสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา ถนน สะพาน และการชลประทาน เป็นตน้ (อนุพนัธ์ ปทุมมาสูตร, 2558) และ
ส่วนของการก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ เน่ืองจากงานก่อสร้างในประเทศไทยมีการ
ขบัเคล่ือนการลงทุนของทางภาครัฐและเอกชนในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
เช่น รถไฟความเร็วสูงสู่ภาคตะวนัออก ภาคอีสาน ภาคเหนือ และภาคใต ้หรือโครงการรถไฟความเร็ว
สูงเช่ือม 3 ท่าอากาศยาน โครงการท่าเรือน ้ าลึก และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ ในพื้นท่ี EEC 
(Eastern Economic Corridor) รวมถึงการก่อสร้างอ่ืน ๆ เช่น ซ่อมแซมสาธารณูปโภคโภคพื้นฐานท่ีอยา่ง
เน่ืองทั้งแนวราบและแนวสูง (ไผท ผดุงถ่ิน, 2561) ส่งผลท าใหเ้กิดการจา้งงานและการกระจายรายไดแ้ก่
ประชาชนในทุกภูมิภาค ทั้งน้ีมูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมีแนวโนม้ขยายตวั 4.5-5.0% ในปี พ.ศ. 
2564 และ 5.0-5.5% ในปี พ.ศ. 2565-2566 ปัจจยัท่ีขบัเคล่ือนมาจากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาด
ใหญ่ของภาครัฐ ซ่ึงจะน าการลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนให้ขยายตวัตาม รวมถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอย
ฟ้ืนตวัจะส่งเสริมใหก้ารก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัและอาคารเพื่อการพาณิชยเ์พิ่มข้ึน (ธเนศ มหทัธนาลยั, 2564) 
 สถานการณ์ของธุรกิจก่อสร้างจากขอ้มูลล่าสุดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี พ.ศ. 2562 
พบวา่ ปัจจุบนัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในไทยมีจ านวนทั้งส้ินประมาณ 80,000 
ราย โดยมีผูป้ระกอบการรายใหญ่มีจ านวน 55 ราย (หรือ 0.07%) ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดโดยรวม 50% โดย
พิจารณาจากรายได้ของมูลค่าตลาดรวม และส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และ
ช่วง 9 เดือนแรกของปี พ.ศ.  2563 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเติบโตเล็กนอ้ย ซ่ึงสะทอ้นจากการลงทุนดา้น
การก่อสร้างมีมูลค่า 1.04 ล้านล้านบาท เพิ่มข้ึน 1.9% จากการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงในระยะ
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เดียวกนัของ 2 ปี (YoY) ขยายตวัต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2562 ท่ีเติบโต 2.7% เน่ืองจากปัจจยัหนุนมาจาก
การลงทุนก่อสร้างภาครัฐท่ีมีสัดส่วน 56.5% ของมูลค่าการลงทุนก่อสร้างทั้งหมด โดยเฉพาะการ
ก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่อยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีการลงทุนก่อสร้างของภาคเอกชนไดรั้บผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
ทัว่ประเทศ ส่งผลใหก้ารก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลและจงัหวดัเศรษฐกิจ
ของแต่ละภูมิภาคลดลง เน่ืองจากการชะลอการเปิดโครงการใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัก าลงัการใช้จ่ายของ
ผูบ้ริโภคท่ีลดลงและความเขม้งวดเก่ียวกบัการปล่อยสินเช่ือของสถาบนัการเงิน (วจิยักรุงศรี, 2564) 
 ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปีท่ีผา่นมาไดรั้บความกดดนัจากปัจจยัหลาย
ดา้น ทั้งปริมาณงานท่ีลดลง ตน้ทุนการก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึน แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดทัว่ประเทศ ในขณะท่ีจ านวนผูรั้บเหมายงัคงมีเท่าเดิม 
ท าให้เกิดการเสนอราคาท่ีมีการแข่งขนักันมากข้ึน จะเห็นได้จากอตัราก าไรเบ้ืองต้นในกลุ่มบริษทั
รับเหมาก่อสร้างส่วนมากลดลง จึงตอ้งมีการปรับตวัในเร่ืองของการลดค่าใชจ่้ายรวมทั้งการบริหาร การ
จดัการโครงการก่อสร้างอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุนการก่อสร้างให้ไดม้ากท่ีสุด และการแข่งขนั
เพื่อให้ได้โครงการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทีจะเกิดข้ึน เพื่อให้ธุรกิจด าเนินอยู่ได้และไม่ขาดสภาพ
คล่องทางธุรกิจจากปีท่ีผา่นมา ดงันั้นอตัราการแข่งขนัเพื่อให้ไดรั้บงานโครงการจึงเพิ่มข้ึน หรือสูงข้ึน
ตาม (Taned Mahattanalai,2564) 
 จากสถานการณ์แนวโนม้การลงทุนทางดา้นงานก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึนของภาครัฐ และแนวโนม้
การลงทุนของภาคเอกชนท่ีลดลง และสถานการณ์การแข่งขนัทางดา้นธุรกิจก่อสร้างท่ีสูงขั้นทั้งในส่วน
ของผูป้ระกอบการเดิมและการเกิดข้ึนของผูป้ระกอบการรายใหม่ ท าให้ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ดา้นต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมของ อนุพนัธ์ ปทุมมาสูตร 
(2558) ท าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา เลา้จุน้
ฮะก่อสร้าง พบว่ามีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดบริการ (7Ps) มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อจุดเด่นของ
องคก์ารและสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และท าการทบทวนวรรณกรรมของวชัรพงศ ์ดีวงษ ์และ
ณรงค์ เหลืองบุตรนาค (2556) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทยในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าองค์ประกอบของยุทธศาสตร์และการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพของผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการดูดซบัเทคโนโลย ีและการลงทุนดา้นการวจิยัและพฒันา ความสามารถ
ดา้นนวตักรรม เป็นตน้ นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึงแนวปฏิบติัขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการบริหารงาน
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บุคคลในองคก์าร เช่น การฝึกอบรม การกระจายอ านาจ การตอบแทนและจูงใจ และการไวว้างใจการ
บริหารงานแบบมืออาชีพ  ซ่ึงกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถท าให้ธุรกิจสร้างความได้เปรียบหรือมีข้อ
ไดเ้ปรียบท่ีเด่นชดั รวมถึงสามารถการสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือคู่แข่งขนั ท าให้สามารถ
เขา้ถึงลูกคา้และสามารถด าเนินการหรือท าก าไรไดม้ากกวา่ และสามารถน าไปสู่การเป็นผูน้ าทางธุรกิจ
ต่อไป 
 จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการก าหนดกลยุทธ์
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จึงท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด
บริการประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และการจดัการ
ความรู้ประกอบด้วย ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน และความรู้ท่ีชัดแจง้ เพื่อเป็นแนวทางในการน าขอ้มูลไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครท่ีจะสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ การจดัการ
ความรู้ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 2.2  เพื่อทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 2.3  เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 



4 
 

3. กรอบควำมคดิในกำรศึกษำ 
 

จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และการศึกษางานวจิยัในอดีต สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี    
     
                                ตัวแปรอิสระ 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
     
 
 

                       
 
 
 
                                                                           

ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดในการศึกษา 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) 

(Philip  Kotler,1997) 

 

 

ตัวแปรตาม 

 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) 
2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อความได้เป รียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 8 การจดัการความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคนมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 9 การจดัการความรู้ท่ีชดัแจง้มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
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5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
   การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และการ
จดัการความรู้ (Knowledge) ด้านความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และด้านความรู้ท่ีชัดแจง้ 
(Explicit Knowledge)  

   ตัวแปรตำม  (Dependent Variable)  ได้แ ก่  ความได้ เป รียบทางการแข่ ง ขัน 
(Competitive Advantage) 

 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างประเภทนิติบุคคล
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานะของธุรกิจยงัด าเนินการอยู่ และมีทุนจด
ทะเบียน 100,000,000.00 ถึง 1,000,000,000,000.00 ลา้นบาท ช่วงอายุการจดทะเบียนตั้งแต่ 0 ถึง 150 ปี 
จ  านวน 305 ราย (กรมพฒันาธุรกิจ,2562) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 169 ราย  
 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาในการศึกษา รวบรวมขอ้มูล และด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 
2564 – เดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ    
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีใช้ในการด าเนินงานทางการตลาดเก่ียวกบัการสร้างความตอ้งการซ้ือ 
หรือความตอ้งการใชบ้ริการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ออกแบบดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มี
การบริการท่ีมีความรวดเร็วและมีคุณภาพท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ และสามารถส่งมอบงานได้
ตรงเวลาตามแผนงานท่ีก าหนด 

ราคา (Price) หมายถึง ความสามารถในการท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพดว้ยตน้ทุนการด าเนินงาน
ท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนั มีการเสนองานด้วยราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนั แต่หากราคาสูงกว่าคู่แข่งขนัจะมีการ
เพิ่มเติมงานอ่ืนๆในโครงการ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ขนาดของอาคารส านกังาน และสถานท่ีท างานท่ี
ทนัสมยั มีส านกังานหรือสาขาประจ าภูมิภาค ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ และมีบริษทัผูรั้บเหมาช่วง 
หรือตวัแทนท่ีรับงานจากบริษทัมีความน่าเช่ือถือ 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ผ่านสมาคมก่อสร้าง การ
สนบัสนุนภาครัฐและการเมือง และการใหค้วามร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

บุคคล (People) หมายถึง พนกังานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในงานเป็นอยา่งดี มีความเอาใจ
ใส่และกระตือรือร้นในหนา้ท่ีในระหวา่งการด าเนินงาน และมีความสามารถในการแกปั้ญหาในงานได้
อยา่งถูกตอ้ง 

กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง การด าเนินงานภายใตก้ฎหมายก่อสร้างของ
ภาครัฐ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมีความชัดเจนและโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลิตหรือควบคุมการท างาน 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง  
ชุดเคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์มท่ีแสดงถึงการแต่งกายท่ีมีความพร้อมในการท างาน และมีความปลอดภยัในการ
ท างานใช้เคร่ืองจกัรและมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการบริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว มีการจดัพื้นท่ี
ท างาน และจดัวางเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานท่ีมีความสะดวกและง่ายต่อการด าเนินการ 

การจดัการความรู้ (Knowledge) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและจดัเก็บองคค์วามรู้ของ
พนกังานในองคก์ารใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงความรู้หรือถ่ายทอดกนัไดภ้ายในองคก์าร 
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และสามารถน ามาใชพ้ฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจะคงอยูเ่ป็น
ความรู้ขององคก์ารตลอดไป เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ  

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) หมายถึง พนักงานมีทกัษะ และความรู้ความ
เช่ียวชาญในงานก่อสร้าง สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในงานก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็วมีความรู้และ
ประสบการณ์ สร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการ มีการด าเนินการท่ีเป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบขั้นตอนในการด าเนินงานได ้เน่ืองจากมีการจดัอบรมแลกเปล่ียนความรู้ การทดสอบความรู้
ในการด าเนินงานงานก่อสร้างอย่างเป็นประจ าท าให้พนักงานเกิดประสบการณ์และความรู้ในการ
ปรับปรุงสินคา้และบริการในงานก่อนสร้างใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอ 

ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หมายถึง การสร้างศูนย์ความรู้ ฝึกอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบในงานดา้นงานก่อสร้างขององคก์าร โดยการให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองโดยยึดถือเป้าหมายความส าเร็จเดียวกนัขององคก์าร มีการจดัท า
คู่มือการปฏิบติังานแต่ละแผนก ก าหนดหนา้ท่ีการด าเนินงานอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถตรวจสอบ
ได้ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ทั้ งข้อมูลผลงานละ
ประสบการณ์การท างานก่อสร้าง ท่ีสามารถสืบคน้ และอา้งอิงได ้

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) หมายถึง ความไดเ้ปรียบหรือขอ้
ไดเ้ปรียบท่ีเด่นชดัและสร้างความแตกต่างในดา้นต่างๆ ท่ีธุรกิจมีเหนือคู่แข่งขนั จนท าใหส้ามารถเขา้ถึง
ลูกคา้และสามารถขายไดม้ากกวา่หรือท าก าไรไดม้ากกวา่ และสามารถน าไปสู่การเป็นผูน้ าทางธุรกิจได ้
โดยการบริหารงานดว้ยตน้ทุนต ่า ใชท้รัพยากรให้มีคุณค่า ใส่ใจต่อความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ใช้
เทคโนโลยีแทนการใช้ทรัพยากรแรงงาน มีผลงานการส่งมอบงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดและรักษา
ประสิทธิภาพในการท างานให้มีคุณภาพ ด้วยการจดัการระบบคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพของ
วตัถุดิบในการด าเนินการ  มีการควบคุมคุณภาพในการด าเนินงานให้บรรลุตามแผนงานและ รักษา
คุณภาพงานให้เป็นมาตรฐานดว้ยการน านวตักรรมเขา้มาใชมี้การพฒันาและการน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
พฒันางาน มีการใชเ้คร่ืองจกัรใหม่ ๆ และมีส่วนร่วมในการวิจยัเพื่อพฒันาธุรกิจก่อสร้างและท่ีปรึกษา
โครงการด้านนวตักรรม และมุ่งเน้นในเร่ืองของการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยสร้าง
ความสามารถในการส่งมอบสินค้าและบริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกิจก่อสร้าง  
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 7.1 ทราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ การจดัการความรู้ 
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 7.2 ทราบส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 7.3  ทราบการจัดการความรู้ ท่ี มี อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  
 7.4  สามารถน าผลการวิจยัมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจก่อสร้าง 
เพื่อสร้างความแตกต่างและท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั และสร้างความน่าเช่ือถือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินการวจิยัและพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกจิบริกำร   
(Service  Marketing  Mix) 
 

Kotler (1997 : 92) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ เร่ิมแรกส่วนประสมการทาง
ตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปร
เพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการแบบ 7Ps 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 29) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ
องคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด และเป็นส่ิงท่ีธุรกิจด าเนินกิจการ
สามารถท าการควบคุมได้ภายใน โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะ
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัคือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการ
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ส่งเสริมการตลาด(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix)เพิ่มเขา้มาอีก 3 ปัจจยั คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7Ps 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ
(Service Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขาย ท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งใน
รูปแบบของการมีตวัตนและหรือการไม่มีตวัตนเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้
บริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ Armstrong and Kotler (2009:616) โดยความพึงพอใจ
นั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุภณัฑ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ จ าเป็นตอ้ง
มีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น 
ทั้งน้ีการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งค านึงและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
(1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือความความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/หรือบริการของกิจการมีความแตกต่างอย่าง
โดดเด่น (2) องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่นประโยชน์พื้นฐาน 
คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑ์ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product 
Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑว์า่อยูใ่นส่วนใดของตลาด ซ่ึง
จะมีความแตกต่าง( Differentiation )และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (4) การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีความใหม่ โดยการปรับปรุงและพฒันา
ให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงความสามารถของบริษทัในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งข้ึนไปเร่ือยๆ (5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 
(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ(์Product Line) 

2.ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/
หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ได้ ให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้
ผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป Armstrong & Kotler, (2009 : 
616-617) และยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหวา่งราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น 
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ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะท าการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้ งน้ีกิจการควรจะ
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา ดงัน้ี (1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบ
ของการแข่งขนัในตลาด  (2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ 
(3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (4) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการรวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ 
ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร และ
ควรกระจายสินคา้และ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด (TH business 
info, 2558) (1) จัดจ าหน่ายสินค้าสู่ผู ้บริโภคโดยตรง (Direct) (2) จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู ้ค้าส่ง 
(Wholesaler) (3) จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ปลีก (Retailer) (4) จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ส่งและผูค้า้
ปลีก (Wholesaler and Retailer) (5) จดัจ าหน่ายสินค้าผ่านตวัแทน (Dealer) ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ 
ลกัษิตานนท ์และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541:337) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้น
มีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการให้บริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็น
ตัวก าหนดกลุ่มลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการดังนั้ นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมาก
น้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดั
จ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วนดงัน้ี(1) ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ(2) ความ
จ าเป็นในการใชค้นกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้และหรือบริการของธุรกิจ(3) ลูกคา้ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อ
สร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความ
พึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิด
ความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาด
นั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้และ/
หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007 : 677) หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร(Communication) 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด
ในรูปแบบต่างๆ อย่างผสมผสานกนั หรือเรียกได้ว่าเป็น เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยูก่บัความ
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เหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายด้วย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกัดงัน้ี (1)การโฆษณา (Advertising) 
หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และ/
หรือบริการ แก่ผูท่ี้ได้รับสารจากโฆษณาดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่อง
ทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของ
กลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย (2)การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation)การให้
ข่าว หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้งใน
รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารข้อมูลจากผู ้ส่งสารไปย ังผู ้รับสารท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์ารถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือ จากองคก์ารถึงองคก์ารดว้ยกนัเป็นตน้ 
(3)การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการส่ือสารทั้งสองทาง (Two-
Ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face)ซ่ึงผูข้ายและผูซ้ื้อจะไดพ้บหนา้กนั 
มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือบริการกนัโดยตรง (4)การส่งเสริมการ
ขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือ
บริการ ใหม้ากข้ึน โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น การลดราคาการแลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ทั้งน้ีเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือในทา้ยท่ีสุด (5)การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นในการใชค้น
กลางเพื่อท าหนา้ท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การตลาดทางโทรศพัท ์
จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จดหมายตรง เป็นตน้ 

5.  ดา้นบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่
องคก์ารต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง
พนักงานทัว่ไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว้
นอกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรี
ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผกูพนักบัองคก์ารในระยะยาว  

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้าก
การเลือกใชสิ้นคา้และ/หรือบริการขององคก์าร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่น และมีคุณภาพ 
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เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพดูจาต่อลูกคา้
การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจทางดา้นการ
บริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถ
มองเห็นได ้ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ี
แตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงั
ใชสิ้นคา้และหรือบริการอยู ่นอกจากน้ี อาจหมายความถึง สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับ
ขอ้มูล จากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2546 : 106) 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงาน
ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน
แต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์การ มี
ความเช่ือมโยงและประสานกนั จะท าให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างานในดา้นของการบริการ  
 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management: KM) 
 

คณะวิทยาศาสตร์ การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล (2558 : ออนไลน์) ได้ให้
ความหมายว่า การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล 
ประสบการณ์ หรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ ระเบียบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเขา้ถึง
ความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ เพิ่มพูนในความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งน าไปปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถ ทดัเทียบ หรือ มีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัสูงสุด  

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2548 : 1-24) ไดก้ล่าวถึงความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภท
ใหญ่ๆ ได้ 2ประเภท คือ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) ความรู้ท่ีชดัแจง้คือความรู้ท่ีเขียนอธิบายออกมาเป็นตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ 
ต ารา เวบ็ไซต ์Blog ฯลฯ ส่วนความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคนคือความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ไม่ไดถ้อดออกมาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือบางคร้ังก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้ความรู้ท่ีส าคญัส่วนใหญ่ มีลกัษณะ
เป็นความรู้ฝังอยูใ่นคน อยูใ่นตวัคนท างาน และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ือง จึงตอ้งอาศยักลไกแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความไวว้างใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกนั เพื่อน าการ
แลกเปล่ียน การถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนั ไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร และสร้างกลยทุธ์
ธุรกิจ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอ่ืนๆ  

Nonaka & Takeuchi (1995, 12-14) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภทคือ (1)ความรู้ท่ีชัด
แจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม ความรู้ชดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมไดง่้าย จดัระบบและถ่ายโอนโดยใชว้ธีิการดิจิทลั มีลกัษณะ
เป็นวตัถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฎี สามารถแปลงเป็นรหสัในการถ่ายทอดโดยวธีิการท่ีเป็นทางการ ไม่
จ  าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายขององค์การ กระบวนการ
ท างาน ซอฟตแ์วร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถขององคก์าร (2) ความรู้ท่ีฝังอยู่ใน
คน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล
ในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์
อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบนามธรรม เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดยใชค้  าพูดได ้มีรากฐานมาจากการกระท าและ
ประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นความเช่ือ ทกัษะ และเป็น อตัวิสัย (Subjective) ตอ้งการการฝึกฝนเพื่อให้
เกิดความช านาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-Specific) ท าให้เป็นทางการ
และส่ือสารยาก เช่น วจิารณญาณ ความลบัทางการคา้ วฒันธรรมองคก์าร ทกัษะ ความเช่ียวชาญในเร่ือง
ต่างๆ การเรียนรู้ขององคก์าร ความสามารถในการชิมรสไวน์ หรือกระทัง่ทกัษะในการสังเกตเปลวควนั
จากปล่องโรงงานวา่มีปัญหาในกระบวนการผลิตหรือไม่ 

Henrie & Hedgepeth (2003, 25-38) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่าเป็นระบบบริหาร
จดัการทรัพยสิ์นความรู้ขององค์กรท่ีเป็นความรู้ฝังลึกในคนและความรู้ชัดแจง้ คือระบบการจดัการ
ความรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการจ าแนกความรู้การตรวจสอบความรู้การจดัเก็บความรู้ท่ีผา่น
การตรวจสอบแลว้การเตรียมการกรองความรู้และการเตรียมการเขา้ถึงความรู้ให้กบัผูใ้ช้ทั้งนั้นโดยมี
หลกกัารท่ีส าคญัคือ ท าใหค้วามรู้ถูกใชถู้กปรับเปล่ียนและถูกยกระดบัใหสู้งข้ึน 

ฟ้าใส พึ่งอุดม (2562 : ออนไลน์) ไดอ้ธิบาย ตามรูป 2.1 รูปแบบของเซซี (SECI Model) 
ของ Nonaka และ Takeuchi ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นคนและความรู้ชดัแจง้จะมีการแปรเปล่ียนถ่ายทอดไป
ตามกลไกต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถอดความรู้ การผสานความรู้ และการซึมซบัความรู้ 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบของเซซี (SECI Model) ของ Nonaka และ Takeuchi 
ท่ีมาของภาพ  SECI MODEl , Blog & Knowledge Management          
 https://kewalinkm.blogspot.com/2019/02/2.html  

 
(1)Socialization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นคนไปเป็นความรู้ท่ีฝัง

ลึกอยูใ่นคน (Tacit to Tacit) โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผูท่ี้ส่ือสารระหวา่งกนั สร้างเป็น
ความรู้ของแต่ละบุคคลข้ึนมาผา่นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การสังเกต การลอกเลียนแบบและการลงมือ
ปฏิบติัความรู้ฝังลึกอาจจะเป็นกระบวนการคิด ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะอธิบายออกมาเป็นค าพดู การท่ีเขา้ไป
มีส่วนร่วมจะท าให้สามารถเรียนรู้ได ้(2)Externalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นคนไป
เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Tacit to Explicit) จะสามารถท าไดโ้ดยการเปรียบเทียบ การตั้งสมมติฐาน กรอบ
ความคิด ในการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้ท าไดย้าก อาจท าไดโ้ดยผา่นการพูดคุย 
การเล่าเร่ือง ซ่ึงกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการสร้างความรู้ (3)Combination เป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งไปเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit to Explicit) เป็นกระบวนการท่ีท าให้
ความรู้สามารถจบัตอ้งได ้น าไปใชไ้ดแ้ละใชง้านร่วมกนัไดส้ามารถท าไดโ้ดยการแยกแยะ แบ่งประเภท 
และท าให้อยูใ่นรูปเอกสาร เป็นการจดัระบบความรู้ (4)Internalization เป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบ
ความรู้ท่ีชดัแจง้ไปเป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในคน(Explicit to Tacit) เกิดจากการท าความเขา้ใจในความรู้
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แบบชดัแจง้ของบุคคลจนเกิดเป็นความรู้ข้ึน โดยผา่นการอ่านหนงัสือ เอกสารแลว้ท าความเขา้ใจ หรือ
ผา่นการฝึกปฏิบติั การน าเอาความรู้ไปใชใ้นกระบวนการต่างๆ จะเกิดข้ึนหมุนวนกนัไปซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 
ซ่ึงในแต่ละกระบวนการท่ีเกิดการเปล่ียนรูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกบัความรู้ชดัแจง้จะท าให้เกิด
ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงนัน่หมายความวา่ Externalization และ Internalization เป็นกระบวนการส าคญัใน
การสร้างความรู้ ยิง่สามารถกระตุน้ใหก้ระบวนการทั้ง 4 ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นเกลียวความรู้ 
(Knowledge Spiral) และยิ่งเกลียวความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะท าให้เกิดความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
กบัองคก์ารไดม้ากข้ึน 

พิเชฐ บญัญติั. (2549 : 118-122) ไดใ้ห้ค  าอธิบายความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นคน และความรู้ท่ีชดั
แจง้ ทั้ง 2 ประเภทน้ีจะเปล่ียนสถานภาพ สลบัปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา บางคร้ัง Tacit ก็ออกมาเป็น 
Explicit และบางคร้ัง Explicit ก็เปล่ียนไปเป็น Tacit ระดบัของความรู้หากจ าแนกระดับของความรู้ 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดบั คือ (1)ความรู้เชิงทฤษฎี (Know-What) เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง รู้
อะไร เป็นอะไร จะพบในผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม่ๆ ท่ีมีความรู้โดยเฉพาะความรู้ท่ีจ  ามาไดจ้ากความรู้
ชดัแจง้ซ่ึงไดจ้ากการได้เรียนมาก แต่เวลาท างาน ก็จะไม่มัน่ใจ มกัจะปรึกษารุ่นพี่ก่อน (2)ความรู้เชิง
ทฤษฎีและเชิงบริบท (Know-How) เป็นความรู้เช่ือมโยงกบัโลกของความเป็นจริง ภายใตส้ภาพความ
เป็นจริงท่ีซบัซอ้นสามารถน าเอาความรู้ชดัแจง้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชต้ามบริบทของตนเองได ้มกัพบในคน
ท่ีท างานไปหลายๆปี จนเกิดความรู้ฝังลึกท่ีเป็นทกัษะหรือประสบการณ์มากข้ึน (3)ความรู้ในระดบัท่ี
อธิบายเหตุผล (Know-Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของ
ประสบการณ์แกปั้ญหาท่ีซับซ้อน และน าประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เป็นผูท้  างานมา
ระยะหน่ึงแลว้เกิดความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้ฝังลึกของตนเองมาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นหรือถ่ายทอด
ให้ผูอ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใชใ้นบริบทของตนเองได้ (4) ความรู้ในระดบัคุณค่า 
ความเช่ือ (Care-Why) เป็นความรู้ในลกัษณะของความคิดริเร่ิม สร้างสรรคท่ี์ขบัดนัมาจากภายในตนเอง
จะเป็นผูท่ี้สามารถสกดั ประมวล วเิคราะห์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู ่กบัความรู้ท่ีตนเองไดรั้บมาสร้างเป็นองค์
ความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้เช่น สร้างตวัแบบหรือทฤษฎีใหม่หรือนวตักรรม ข้ึนมาใชใ้นการท างานได ้ 

Marquardt (2005, 240-301) ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ท่ีประกอบด้วยกระบวนการ
จดัการความรู้มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี (1) การแสวงหาความรู้ (Acquisition) (2) การสร้างความรู้ (Creation) (3) 
การจดัเก็บความรู้ (Storage) (4) การวิเคราะห์และจดัแหล่งขอ้มูล (Analysis and Data Mining) (5) การ
ถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer and Dissemination) (6) การประยุกต์ใช้และการให้ขอ้มูลท่ี
ถูกต้องเท่ียงตรง (Application and Validation)โดยท่ีการด าเนินการ 6 ประการน้ีบูรณการเป็นเน้ือ
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เดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหน่ึงท าร่วมกนัไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดย
คนคนเดียว “การจดัการความรู้” โดยเร่ิมด าเนินการ คือ งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ี
ส าคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้ท่ีเรียกว่า Operation Effectiveness 
และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

(1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป การ
ท างานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง  

(2) การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในการท างาน และนวตักรรมด้าน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

(3) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของลูกค้า 
สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สนองตอบความตอ้งการของพนกังาน และ
สนองตอบความตอ้งการของสังคมส่วนรวม 

(4) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์าร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงสะทอ้น
สภาพการเรียนรู้ขององคก์าร และ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั 
มีชุดความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกนัสร้างเอง ส าหรับใชง้านของตน กลุ่มคนเหล่าน้ีจะสร้างความรู้ข้ึนใชเ้อง
อยู่ตลอดเวลา ปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใชง้าน โดยการตั้งเป้าหมายการจดัการ
ความรู้เพื่อพฒันางาน พฒันาคน พฒันาองคก์าร เป็นองคก์ารการเรียนรู้ การรจดัการความรู้ท่ีดีเร่ิมดว้ย
ใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพื่อบรรลุความส าเร็จและความมัน่คงในระยะยาว เป้าหมายท่ีงาน คน 
องค์การ และความเป็นชุมชนในท่ีท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเง่ือนไขส าคญั ในระดับท่ีเป็นหัวใจสู่
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ องค์ประกอบส าคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Process) 
องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Process)  

(1) “คน” เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้ าความรู้ไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ 

(2) “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งน า
ความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน 

(3) “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผูใ้ช ้
เพื่อท าใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม 
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องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณการอยา่งสมดุล การจดัการความรู้ท่ีท า
ใหเ้กิดการพฒันาความรู้ในองคก์าร เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้ง
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในองค์การได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ 
สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติ สร้างวฒันธรรมองคก์าร ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ
มีการเรียนรู้ร่วมกนั และน าไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื ต่อไป 

สวทช.การจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ (2557 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
จดัการความรู้ (Knowledge Management การจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์การ มีทั้ งหมด 7 
ขั้นตอน (1)การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตอ้งใช้อะไร ปัจจุบนัมีความรู้อะไรบา้ง อยู่ใน
รูปแบบใด และอยู่ท่ีใคร (2)การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็น
การสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว
ออกไป (3)การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้ 
แบ่งชนิด ประเภท เพื่อให้สืบคน้ เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย (4)การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใชภ้าษา
เดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาให้ครบถว้นสมบูรณ์ (5)การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้
ผูใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ (6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน 
สามารถท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสาร 
ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีท่ีเป็นความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) จดัท าเป็น
ระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การ
สับเปล่ียนงาน การยืมตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  (7)การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มา
ใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกปั้ญหา และท าให้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 
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ประพนธ์ ผาสุกยืด (2550 : 21-24) ไดก้ล่าวถึง แผนผงั อิชิคะวะ (Ishikawa diagram) หรือ
แผงผงักา้งปลา หรือในช่ืออ่ืนของไทยเช่น ตวัแบบทูน่า หรือตวัแบบปลาตะเพียน เป็นกรอบแนวคิด
อย่างง่ายในการจดัการความรู้ โดยให้การจดัการความรู้เปรียบเสมือนปลา ซ่ึงประกอบด้วยส่วนหัว 
ล าตวั และหาง แต่ละส่วนมีหนา้ท่ีท่ีต่างกนัดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนผงั อิชิคะวะ (Ishikawa diagram) หรือแผงผงักา้งปลา 
ท่ีมาของภาพ กรอบแนวคิดการจดัการความรู้  
http://knowledge-2k.blogspot.com/2017/04/blog-post_46.html 
 

ส่วนหวัและตา (Knowledge Vision - KV) มองวา่ก าลงัจะไปทางไหน ซ่ึงตอ้งตอบให้ไดว้า่ 
"ท าการจดัการความรู้ไปเพื่ออะไร ส่วนกลางล าตวั (Knowledge Sharing - KS) ส่วนท่ีเป็นหวัใจใหค้วาม
ความส าคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือ เก้ือกูลกันและกัน ส่วนหาง (Knowledge Assets - 
KA) คือ สร้างคลงัความรู้ เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ "สะบดัหาง" สร้างพลงั
จากแนวปฏิบติัการ 

 

http://knowledge-2k.blogspot.com/2017/04/blog-post_46.html
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วิจารณ์ พานิช (2550) ได้กล่าวถึงการจดัการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการหลกั ๆ 
ไดแ้ก่ การคน้หาความรู้ การสร้างและแสวงหา ความรู้ใหม่ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผล
และกลัน่กรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สุดทา้ยคือ การเรียนรู้ และเพื่อให้มีการน าความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสร้างข้ึนมาเพื่อน าไปใชใ้น
การถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ (1)เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “เขา้ถึง” 
ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit มกัเป็นแบบทางเดียว (2)เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ 
“ถ่ายทอด” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit อาศยัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 
ในบรรดาเคร่ืองมือดงักล่าวท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมากประเภทหน่ึงคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชน นกั
ปฏิบติั (Community of Practice : CoP)  เคร่ืองมือ (Tools) (1)ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of practice: 
CoP) (2)การศึกษาดูงาน (Study tour) (3)การทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน (After action 
review: AAR) (4)การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานส าเร็จ (Retrospect) (5)เร่ืองเล่าเร้าพลัง (Springboard 
Storytelling) (6)การคน้หาส่ิงดีรอบตวั หรือสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring) (7)เวทีเสวนา หรือ
สุนทรียสนทนา (Dialogue) (8)เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) (9)การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action 
Learning) (10)มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) (11)การสอนงาน (Coaching) (12)การเป็นพี่เล้ียง 
(Mentoring) (13)ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum) (14)บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
(15)เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 

ณพศิษฏ์ จกัรพิทกัษ์.(2552) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้ หรือ Knowledge Management 
เป็นเร่ืองค่อนขา้งใหม่ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการค้นพบว่าองค์การต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กบัการท่ี
บุคลากรท่ีทรงความรู้ปละประสบการณ์ลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อนัส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการขององคก์าร ดงันั้นจากแนวคิดท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้มากแต่เพียงอยา่งเดียวไม่ไดจึ้ง
ตอ้งมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ ดงันั้น การบริหารจดัการความรู้ Knowledge Management จึง
สัมพนัธ์กบัเร่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอยา่งยิ่ง หากองคก์ารตอ้งการจะ
พฒันาตนเองให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็จ  าเป็นจะตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์ารให้เป็น
ระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน
ภายในองคก์าร อยา่งไรก็ตาม การบริหารจดัการความรู้ มีความซบัซอ้นมากกวา่การพฒันาบุคลากรดว้ย
การฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการต่อภายหลงัจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความช านาญ
แล้ว องค์การจะท าอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นได้ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น และใน
ขั้นตอนสุดทา้ย องคก์ารจะตอ้งหาเทคนิคการจดัเก็บความรู้เฉพาะไวก้บัองค์การอยา่งมีระบบเพื่อท่ีจะ
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น าออกมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นบริษทัก่อสร้างในกรุงเทพมหานครทั้งหลายยงัคงแข่งขนักนั
หาวิธีบริหารจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เพื่อให้สามารถด าเนินการทางการแข่งขนัของธุรกิจ
ก่อสร้างได ้ 

เกษม ชูรัตน์ (2555 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างประเทศไทยนั้น
คงเป็นเร่ืองทา้ทายส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะหายุทธวธีิในการดึงความรู้ออกมาจากตวับุคคล และการกระตุน้
ให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรม
อาจจะไม่ใช่วธีิท่ีดีท่ีสุด อุปสรรคท่ีมกัพบอยูเ่สมอของการบริหารจดัการความรู้คือพฤติกรรม "การหวง
ความรู้" และวฒันธรรม "การไม่ยอมรับในตวับุคคล" หากองคก์ารสามารถก าจดัจุดอ่อนทั้งสองอยา่งน้ี
ได้การบริหารจดัการความรู้ต้องมีหน้าท่ีในการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งสร้างความมีส่วนร่วมในองคก์ารให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ
กนั และการน าความรู้ไปก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจ และการน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม  

การจดัการความรู้คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั 
ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ารไปเป็น
องคก์ารเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน 
 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนั 
(Competitive Advantage) 
 

Charles W. L. Hill. And Gareth R. Jones., (2009) ได้กล่าวถึงความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) คือ ส่ิงท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององคก์ารท่ีเป็นการเสริมสร้างองคก์ารให้
แข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพร้อมรับกับยุคของการแข่งขนัทางธุรกิจ และเป็น
ความสามารถพิเศษขององคก์ารท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้หรือคู่แข่งตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั
เองมากเพื่อท่ีเลียบแบบความสามารถของเราได ้เช่น นวตักรรม ระบบการจดัการภายในองคก์าร ระบบ
การบริหารองค์การ ภาพลกัษณ์ขององค์การ หรือการท าก าไรจากธุรกิจเป็นตน้ซ่ึงไดมี้ผูนิ้ยาม ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไวห้ลากหลาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จาก
การศึกษาเกิดจากปัจจยัท่ีส าคญั 4 ปัจจยั คือ  
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(1) ประสิทธิภาพ (Superior Efficiency) คือ ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการ
อย่างเดียวกนักบัคู่แข่งขนั แต่สามารถใช้ทรัพยากรน้อยกว่า มีการจดัการและเทคโนโลยีใหม่ๆรวมถึง
การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่จะวดัในรูปของตน้ทุนกบั
จ านวนผลผลิตท่ีได้ ประสิทธิภาพ (Superior Efficiency) ของ สินคา้ (Product) และบริการ (Service) ท่ี
เหนือกวา่ น าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมีความไดเ้ปรียบทางการแข่ขนัไดดี้กวา่ 

(2) คุณภาพ (Quality) คือ การตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค โดยสร้างความ
แตกต่างในสินคา้และบริการท่ีเหนือกว่า ซ่ึงท าให้สามารถตั้งราคาและก าไรท่ีสูงข้ึนคุณภาพ (Quality) 
ของ สินคา้ (Product) และบริการ(Product) ท่ีเหนือกว่า สามารถน าไปสู่การมีประสิทธิภาพ (Superior 
Efficiency) ของสินคา้และการบริการไดดี้กวา่ ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ 

(3) นวตักรรม (Innovation) คือ การสร้างสรรค์ การมีแนวคิด การแสวงหาวิธีการใหม่ๆ 
รวมถึงวิธีบริหารในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ การมีนวตักรรม (Innovation) ใหม่ๆขององคก์ารจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ (Superior 
efficiency) คุณภาพ (Quality)  ของสินค้า การบริการ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
(Customer Responsiveness) ไดดี้กวา่ ท าใหมี้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมากกวา่คู่แข่ง  

(4) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Responsiveness) การสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกคา้ ทั้งในเร่ืองของสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีคุณภาพและ
รวดเร็ว การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากวา่    

Jay Barney (1991 : 102)ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการทางกลยุทธ์
ท่ีสามารถสร้างคุณค่า (Value-Creating Strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่งคือความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) โดยคู่แข่งขนัไม่สามารถด าเนินการทางกลยุทธ์แบบเดียวกนัไดใ้นช่วงเวลา
เดียวกนัดว้ยเหตุน้ีการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัจะย ัง่ยืนไดก้็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบ
ผลลพัธ์ผลประโยชน์หรือคุณค่าอนัเน่ืองมาจากการใชก้ลยทุธ์ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดหรือสร้างข้ึนมา 

Martinette & Obenchain-Leeson, (2010) ไดก้ล่าวถึงความรู้ท่ีไดจ้ากการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้จะเป็นส่วนช่วยท าให้เกิดการด าเนินงานท่ีดีข้ึนจนส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยความรู้ท่ีมีอยูจ่ะเป็นจุดเร่ิมตน้ให้มีการตระหนกัถึงการพฒันาและ
การบริหารของการใช้ขอ้มูลในองค์การและความรู้ท่ีมีอยู่ยงัใช้เพื่อประเมินถึงศกัยภาพจน์น าไปสู่
กิจกรรมและการก าหนดการด าเนินงานเพื่อการแข่งขนั 
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สมยศ นาวีการ (2548 : 45) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหมายถึง
การท่ีบริษทัมีบางส่ิงบางอย่างท่ีคู่แข่งขันไม่มีและกระท าบางอย่างได้ดีกว่าบริษัทอ่ืนหรือกระท า
บางอย่างท่ีบริษัทอ่ืนไม่สามารถท าได้ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นส่วนประสมท่ีจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จและการอยูร่อดในระยะยาวขององคก์าร 

จารุณี ผณินทรารักษ์ (2548 : 131) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความได้เปรียบทางการแข่งขนั
หมายถึงความสามารถเฉพาะตวัและความถนดัท่ีมีอยูใ่นตวัผูบ้ริหารหรือท าหนา้ท่ีผูบ้ริหารมาปรับใชใ้น
กระบวนการบริหารองค์การมีตัวช้ีวดั 4 ตัวได้แก่ การวางแผนการ ก าหนดแนวทางปฏิบัติ การ
ติดต่อส่ือสารและการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ 

เสนาะ ติเยาว์ (2549 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่าปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจคือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ซ่ึง
เป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหมายถึงความสามารถท่ีองค์การดา
เนินธุรกิจของตวัเองไดดี้กว่าองค์การอ่ืนนัน่คือท าก าไรไดสู้งกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมนั้นหรือ
องค์การสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์การของตวัเองมากกว่าคู่แข่งขนัความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีเป็นเลิศใน 4 ดา้นคือขายสินคา้และใหบ้ริการท่ีดีกวา่ขายสินคา้ท่ีถูกกวา่
ตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งขนั และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2550 : 35) ไดก้ล่าวถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหมายถึง
การสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สร้างความเป็นเอกลกัษณ์
ของผลิตภณัฑแ์ละของกิจการ แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการและการยอมรับของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2542 : 179 – 200) อา้งอิงใน Miller and Dess (1996 : 152) 
กล่าวถึงการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือการแสวงหาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย การ
สร้างความแตกต่างนั้น ธุรกิจตอ้งพยายามสร้างผลิตภณัฑ์หรือการบริการในลกัษณะท่ีไม่เหมือนใคร 
เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนแก่ลูกค้า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างถือเป็นพื้นฐานของการสร้าง
ความส าเร็จโดยไม่รวมปัจจยัดา้นราคา ดงันั้นการประสบความส าเร็จในการสร้างลกัษณะโดดเด่นและ
ลกัษณะท่ีพึงปรารถนาให้แก่สินคา้หรือบริการ สร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ลดปริมาณ
ผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อเลือก และลดความรู้สึกท่ีมีต่อราคา ซ่ึงวิธีดงักล่าวจะมีส่วนช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้าง
ผลตอบแทนจากกาไรท่ีสูงกวา่ โดยปราศจากการตอ้งลดตน้ทุนให้ต ่าลง การด าเนินการตามกลยทุธ์แบบ
น้ีอาจต้องยอมรับส่วนครองตลาดท่ีค่อนข้างต ่า เน่ืองจากว่าการทาตลาดมวลชน อาจไม่เหมาะกบั
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ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง ต่อไปน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความแตกต่างใน
ผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 

- รูปร่างของผลิตภณัฑ์ (Product Features) เป็นการสร้างความแตกต่างด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Characteristics) และสมรรถภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น การพฒันาเคร่ืองมือรับโทรศพัท์
ซ่ึงสามารถแสดงภาพ 2 ช่องบนหนา้จอภาพไดพ้ร้อมกนั 

- บริการหลงัการขาย (After – Sales Service) เป็นการสร้างความแตกต่างดา้นการอ านวย
ความสะดวก และคุณภาพของบริการซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ เ ช่น 
ห้างสรรพสินคา้ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ดว้ยการให้บริการซ่อมแซมผลิตภณัฑ์ไดทุ้กเครือข่าวทัว่
ประเทศ 

- ภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Desirable Image) เป็นรากฐานท่ีส าคัญของสินค้าแฟชั่น
ทั้ งหลาย เช่น การจัดล าดับของเส้ือผา้ กางเกงไปจนถึงเส้ือผา้ขนสัตว์โดยนักออกแบบเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้ 

- นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสามารถใชเ้ป็นส่วนส าคญัของขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อสร้างขอบเขตของธุรกิจให้
ขยายกวา้งข้ึน 

- ช่ือเสียงของกิจการ (Reputation) เป็นการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัมีความส าคญัต่อการ
ขายสินคา้ 

- การผลิตอยา่งสม ่าเสมอ (Manufacturing Consistency) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
กิจการประเภทประกอบช้ินส่วนซ่ึงตอ้งการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อดาเนินการผลิตให้ได้
สินคา้ส าเร็จรูปออกมาและมีความจาเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการควบคุมกระบวนการผลิตโดยใช้
สถิติ (Statistical Process Control) รวมทั้งการจดัล าดบัของเทคนิคการควบคุมคุณภาพเขา้มาช่วยในการ
ผลิต 

- เคร่ืองหมายท่ีแสดงสถานภาพ (Status Symbol) เช่น รถยนต์ท่ีมีราคาแพงมากกว่าราคา
บา้นบางหลงัเป็นส่ิงท่ีถูกซ้ือมาดว้ยเหตุผลอ่ืนมากกวา่การซ้ือมาใชเ้พียงแค่เป็นพาหนะสาหรับเดินทาง  

สุพานี สฤษฎว์านิช (2544 : 47) กล่าวถึงการบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างการสร้าง
ความแตกต่างท่ีส าคญัในสายตาของลูกค้า โดยทัว่ไปกิจการสามารถบรรลุข้อได้เปรียบด้านความ
แตกต่างไดจ้ากหลกัการดงัต่อไปน้ี 
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- การมีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพท่ี เหนือกวา่คู่แข่งขนั ทั้งคุณภาพการใช้
งาน ความคงทนถาวร มีอายุการใชง้านท่ียาวนานกวา่ เป็นตน้ เน่ืองจากมีการวิจยัพฒันาหรือประดิษฐ์
คิดคน้ต่าง ๆ ท่ีท าใหไ้ดสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน หรือมีรูปแบบและประโยชน์ใชส้อยมากข้ึน
หรือมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนการใชง้านมากข้ึน เป็นตน้ 

- การมีนวตักรรมท่ีเหนือกวา่ (Superior Innovation) เป็นการท าให้เกิดการประดิษฐ์คิดคน้
สินคา้ใหง่้ายต่อการผลิต หรือพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิตใหง่้ายข้ึน หรือเป็นกระบวนการท่ีสั้ นลง 
หรือวจิยัพฒันาหาวตัถุดิบทดแทนท่ีมีราคาถูกลงได ้หรือมีคุณภาพท่ีเหนือกวา่เดิม กิจการก็จะมีตน้ทุนท่ี
ต ่าลงได ้

- การมุ่งตอบสนองความพึงพอใจลูกคา้ (Customer Responsiveness) ในปัจจุบนัลูกค้ามี
ความตอ้งการ และมีความคาดหวงัสูง ในคุณภาพของสินคา้และบริการ และตอ้งการปรับแต่งให้ตรงกบั
การของลูกคา้มากท่ีสุด และยงัตอ้งการความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการบริการ ถา้กิจการใด
สามารถตอบสนองไดดี้กวา่ ยอ่มเป็นความแตกต่างท่ีมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ สร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

ศุภณัฐ ชูชินปราการ (2546 : 32 - 35) กล่าวถึงการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) กล
ยุทธ์น้ีเป็นการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการให้มีเอกลกัษณ์พิเศษแตกต่างไปจากคู่
แข่งขนัรายอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั บริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างกลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่างในการแข่งขนั จะเป็นบริษทัท่ีมีเกราะกาบงัท่ีมัน่คงในการปะทะกบัแรงผลกัดนัทั้งห้าของ
อุตสาหกรรม ความแตกต่างดงักล่าวจะทาให้ลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อบริษทัมากข้ึน และทาให้ลูกคา้
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคานอ้ยลง ส่งผลให้บริษทัสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัและความแตกต่างท่ีเป็นเอกลกัษณ์น้ีเอง เป็น
อุปสรรคส าคญัท่ีจะทาใหคู้่แข่งขนัหนา้ใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมไดอ้ยากข้ึน 

เสนาะ ติเยาว ์(2549 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงสินคา้และบริการท่ีแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืน
(Differentiation) นั้นหมายถึงสินคา้และบริการขององคก์ารท่ีพิเศษไปจากสินคา้และบริการขององคก์าร
อ่ืนไม่ทางใดก็ทางหน่ึงหรือหลายๆทางและความแตกต่างน้ีทาใหผู้ซ้ื้ออยากใชสิ้นคา้นั้นและยินดีจะจ่าย
ซ้ือสินคา้นั้นในราคาท่ีสูงกวา่สินคา้อ่ืนความแตกต่างของสินคา้อาจท าไดห้ลายรูปแบบหลายวิธีไดแ้ก่
ความแตกต่างในรูปร่างลกัษณะทางวตัถุหรือประโยชน์ใชส้อย เช่น การบริการหลงัการขายท่ีดีกว่าท า
ใหผู้ใ้ชสิ้นคา้ไดรั้บความสะดวกสบายสินคา้ท่ีใชแ้ลว้ทาให้ผูซ้ื้อรู้สึกวา่ตวัเองมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่นสินคา้
ท่ีแตกต่าง เทคโนโลยแีตกต่างไปจากสินคา้ของคู่แข่ง  
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 179 – 200) ไดก้ล่าวถึงการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost 
Leadership) กลยุทธ์น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ธุรกิจมีประสิทธิผลด้านต้นทุนสูงสุด และเพื่อให้เกิดขอ้
ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน กลยุทธ์น้ีมีการใชต้น้ทุนต ่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั แต่อาจจะไม่ใช่ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
เพื่อให้เกิดความเป็นผูน้าดา้นตน้ทุนผูบ้ริหารจะตอ้งรักษาลกัษณะผลิตภณัฑ์และบริการท่ีส าคญัท่ีผูซ้ื้อ
ตอ้งการ ผูน้ าดา้นตน้ทุนจะไดรั้บประโยชน์จากกาไรท่ีเหนือกวา่ โดยมีทางเลือก 2 ประการ คือ การใช้
ตน้ทุนท่ีต ่า ท าให้สามารถตั้งราคาได้ต ่ากว่าคู่แข่งขนั และจูงใจผูซ้ื้อท่ีอ่อนไหวต่อราคาให้ซ้ือสินคา้
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มก าไร และการลดราคาสินคา้ลงทั้งของบริษทัและคู่แข่งขนัจะท าให้ส่วน
ครองตลาดเท่าเดิม แต่ท าใหก้ าไรต่อหน่วยสูงข้ึนเน่ืองจากตน้ทุนต่อหน่วยลดลง ท าใหธุ้รกิจไดรั้บก าไร
รวมจากการลงทุนสูงข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาตน้ทุนท่ีต ่า มีดงัน้ี 

- การประหยดัหรือไม่ประหยดัจากขนาดการผลิต เป็นการประหยดัจากขนาดการผลิต จะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการผลิตในปริมาณมากข้ึน ทาใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง  

- ผลกระทบจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เป็นการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามจะลดลง
เน่ืองจากเกิดการประหยดัจากประสบการณ์ในการท างานและเกิดการเรียนรู้ เช่น พนกังานท างานมา
นานยอ่มมีผลงานมากกวา่พนกังานท่ีเพิ่งเร่ิมท างานเพราะเกิดการเรียนรู้ในการท างาน 

- ตน้ทุนของปัจจยัน าเขา้ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนในกิจกรรมเครือข่ายการ
สร้างคุณค่าจะเก่ียวข้องกับปัจจยันาเข้า ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ท่ีคู่แข่งแต่ละรายจะใช้ต้นทุนท่ี
แตกต่างกนั ตน้ทุนท่ีส าคญัไดแ้ก่ แรงงาน วตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 

- ความเช่ือมโยงในกิจกรรมอ่ืน ๆ ในเครือข่ายการสร้างคุณค่าในอุตสาหกรรม เม่ือตน้ทุน
ของกิจกรรมหน่ึงไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมอ่ืน ตน้ทุนก็จะสามารถลดลงได ้ถา้มีกิจกรรมท่ีมีความ
ร่วมมือกันและการประสานงานท่ีดี ตวัอย่างเช่น ต้นทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นต้นทุนท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายต่าง ๆ นั้นสามารถลดตน้ทุนบางส่วนท่ีใชร่้วมกนัได ้

- การใช้โอกาสจากหน่วยธุรกิจภายในองค์การร่วมกนั สายผลิตภณัฑ์หรือหน่วยธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัจะสามารถใชร้ะบบกระบวนการสั่งซ้ือ หน่วยงานขายตลอดจนใชค้ลงัสินคา้และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการจดัจ าหน่ายร่วมกนัได ้ปัจจยัเหล่าน้ีถือวา่ท าใหเ้กิดการลดตน้ทุนใหต้ ่าลงได ้

- ผลประโยชน์จากการรวมตวัในแนวด่ิง เป็นการรวมกิจกรรมกบัผูข้าย ปัจจยัการผลิตและ
คนกลางในช่องทาง ทาให้เกิดอ านาจการต่อรอง และทาให้ประหยดัตน้ทุนในการผลิตและการจดัจา
หน่ายได ้
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- เง่ือนไขดา้นเวลาซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบในการเขา้สู่ตลาด
ก่อนคู่แข่งขนั ในบางคร้ังสินคา้ท่ีเป็นตราสินคา้แรกท่ีเขา้สู่ตลาดจะสามารถสร้างและรักษาช่ือตราสินคา้
ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาทีหลงั แต่อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีเทคโนโลยีมีการพฒันารวดเร็ว
มาก ผูท่ี้ซ้ือทีหลงัจะได้รับประโยชน์จากการซ้ือสินคา้ในราคาท่ีถูกกว่าผูซ้ื้อในตอนแรก เช่น ผูท่ี้ซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

สุพานี สกฤษฏว์านิช (2544 : 47) ไดก้ล่าวถึงการบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนต ่า (Cost 
Advantage) เป็นการบริหารจดัการในทุกด้าน มิใช่ในด้านตน้ทุนการผลิตเท่านั้น การท่ีจะบรรลุขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเร่ืองตน้ทุนต ่าไดน้ั้น โดยทัว่ไปกิจการจะตอ้งมีการบริหารและการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งขนั (Superior Efficiency) มีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกว่า 
(Superior Innovation) การประดิษฐ์คิดคน้สินคา้ให้ง่ายต่อการผลิต หรือพฒันาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตใหง่้ายข้ึน หรือเป็นกระบวนการท่ีสั้นลง หรือวจิยัพฒันาหาวตัถุดิบทดแทนท่ีมีราคาถูกลงได ้หรือมี
คุณภาพท่ีเหนือกวา่เดิม กิจการก็จะมีตน้ทุนท่ีต ่าลงได ้

ศุภณัฐ ชู ชินปราการ (2546 : 32 - 35) ได้กล่าวถึงความเป็นผู ้น าด้านต้นทุน (Cost 
Leadership) กลยุทธ์น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีใชก้นัมากในช่วงทศวรรษท่ี 70 และเป็นกลยุทธ์ท่ีอิงอยูก่บัแนวคิด
ในเร่ืองเส้นโคง้ประสบการณ์ (Experience Curve) ท่ีเช่ือวา่ตน้ทุนจะต ่าลงถา้ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์
ในการท างานมากข้ึน กลยุทธ์ความเป็นผู ้น าด้านต้นทุนจึงเน้นการสร้างกระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพการอาศยัประสบการณ์ในการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายอยา่งเขม้งวด การหลีกเล่ียงลูกคา้ราย
ยอ่ย และการลดตน้ทุนการดาเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 179 – 200) ได้กล่าวถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(Quick Response) การตอบสนองอยา่งรวดเร็วจะมีหลายรูปแบบซ่ึงมีความหมายมากกวา่การสร้างความ
แตกต่าง แมว้่าส่ิงน้ีจะมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเห็นไดช้ดั การตอบสนองอย่างรวดเร็วหมายถึงการมี
ความคล่องตวัต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสินค้าใหม่ การ
ปรับปรุงสินคา้ หรือแมแ้ต่การตดัสินใจของการบริหาร ผูบ้ริหารในธุรกิจปัจจุบนัจ านวนมากรู้ว่าการ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนหรือการน าเสนอสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษนั้นไม่เพียงพอต่อการตอบสนองของลูกคา้ 
พวกเขาตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วด้วย การตอบสนองท่ีช้ากว่า
คู่แข่งอาจท าใหลู้กคา้หนัไปใชท้างเลือกอ่ืน ขอ้ไดเ้ปรียบของการตอบสนองอยา่งรวดเร็วมีหลายลกัษณะ
ดงัน้ี 
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- การพฒันาสินค้าใหม่ (Developing New Products) รูปแบบท่ีเห็นอย่างชัดเจนของการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วคือ เวลาท่ีบริษทัใช้ไปในการพฒันาสินคา้ใหม่ ซ่ึงมีผลท าให้มีขอ้ได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งขนัท่ีพฒันาสินคา้ไดช้า้กวา่ 

- สินคา้ท่ีผลิตตามค าสั่งของลูกคา้ (Customizing Product) ความรวดเร็วท่ีบริษทัสามารถ
ผลิตสินค้าตามคาสั่งซ้ือของลูกค้าด้วยการเพิ่มความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในเทคโนโลยีการผลิต
สมยัใหม่ 

- การปรับปรุงสินคา้เดิมท่ียงัจ  าหน่ายอยู ่(Improving Existing Product) ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
บริษทัชาวญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสินคา้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์จนประสบความส าเร็จนั้นคือ มีการ Upgrade 
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

- การส่งมอบสินคา้ตามคาสั่งซ้ือ (Delivery of Ordered Products) 
- การปรับตวัทางการตลาด (Adjusting Marketing Efforts) 
- การตอบค าถามของลูกคา้ (Answering Customer Questions) ความสะดวกและง่ายในการ

ไดรั้บคาตอบสามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้เช่น การพิจารณาเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ของธนาคาร
ซ่ึงสามารถลดเวลาการอนุมติัสินเช่ือรถยนตจ์าก 3 วนั เหลือเพียง 3 นาที 

เสนาะติเยาว ์(2549 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงการตอบสนองโดยรวดเร็ว (Quick Response) 
เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัอยา่งหน่ึงการตอบสนองโดยรวดเร็วหมายถึงความเร็ว
ในการท าผลิตภณัฑ์ใหม่พฒันาผลิตภณัฑ์และการตดัสินทางการบริหารท่ีรวดเร็วท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ลูกคา้การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงให้เห็นถึงการมีความยืดหยุน่ขององคก์ารแมอ้งคก์ารจะสามารถ
เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วแต่ถา้ไม่มีความยืดหยุ่นพอการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงก็ท าได้
ยากการตอบสนองอยา่งรวดเร็วส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนดว้ย
การตอบสนองอยา่งรวดเร็วก่อให้เกิดผลดีในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์การผลิตสินคา้ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ขายอยูใ่ห้ดีข้ึนการท าตามคาสั่งซ้ือของลูกคา้และการตอบค าถามของ
ลูกคา้ไดร้วดเร็วผลดีเหล่าน้ีทาใหอ้งคก์ารตั้งราคาไดสู้งกวา่โดยลูกคา้ยอมรับได ้

อนิวชั แกว้จ านงค ์(2555:116) ไดก้ล่าวถึงวา่การตอบสนองความตอ้งการอยา่งรวดเร็ว คือ 
ความเร็วในการทาผลิตภณัฑ์ใหม่ พฒันาผลิตภณัฑ์และการตดัสินใจทางการบริการท่ีรวดเร็วส่งผล
โดยตรงต่อลูกค้า ตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงให้เห็นถึงการมีความยืดหยุ่นขององค์การ สามารถ
เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว การตอบสนองอย่างรวดเร็วส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการ
เป็นผูน้ า ทางดา้นตน้ทุนดว้ย 
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สุรกิจ จันทร์แสงศรี (2550 : 12) ได้กล่าวถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึง
ความสามารถขององคก์ารหน่ึงในการสร้างผลงานเหนือกวา่องคก์ารอ่ืนๆจากการผลิตสินคา้หรือบริการ
ท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่พื้นฐานส าคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
คือความเหนือในดา้นประสิทธิภาพคุณภาพนวตักรรมและการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 

วิทยา ด่านด ารงกูล (2546 : 38) ได้ให้ความหมายไวว้่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน
หมายถึงความสามารถขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึงในการสร้างผลงานเหนือองค์การอ่ืนๆจากการผลิต
สินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าพื้นฐานส าคญัของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัคือความเหนือในดา้นประสิทธิภาพคุณภาพนวตักรรมและการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 

Max McKeown (2008) พบว่า  องค์การ ท่ี มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงทางด้าน
กระบวนการทางความคิดเพื่อก่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างและเป็นประโยชน์ข้ึนมา จึงเป็นเง่ือนไขส าคญั
ในการบริหารจดัการ ท าให้ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีนวตักรรมการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูบ้ริหารในธุรกิจจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การจดัการองคก์ารสมยัใหม่ 
โดยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้การสร้างกลยุทธ์เพื่อส่ิงใหม่ไปพฒันาปรับปรุง ช่วยให้สามารถแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเป็นผูน้ าทางดา้นธุรกิจ 
 

4. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

จากการศึกษาวิจัย เ ร่ือง ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้คน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

วญัวริิญจ ์แจง้พลอย และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัราชบุรี จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ โดย
พิจารณาจากรูปแบบการตกแต่งและบรรยากาศของร้าน สถานท่ีตั้ งร้าน คุณภาพและรสชาติของ 
ผลิตภณัฑ์ และการบริการของพนกังานเป็นหลกั ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ กาแฟเยน็ 
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ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือข้ึนอยูก่บัความชอบส่วนตวั และสูตรเฉพาะของแต่ละร้านท่ีมี
รสชาติตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ณภทัร ทิพย์ศรีและคณะ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้วยการ
จดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ การจดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัใน
เศรษฐกิจยคุแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาท่ี
ไดส้ามารถนาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจ
แห่งการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจต่อไป 

ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ กล
ยุทธ์ท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใชก้ลยุทธ์
พฒันาผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตราสินคา้ และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อ
เป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้สูงกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ประโยชน์ท่ีรับจากงานวจิยั
น้ีคือ เจา้ของธุรกิจสามารถน ากลยทุธ์ดา้นต่างๆ ไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัไดม้ากข้ึนจากการท่ีสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะท าใหธุ้รกิจเติบโตและประสบความส าเร็จได้
อยา่งย ัง่ยนื 

สุดใจ ผ่องแผว้ และนุจรี ภาคาสัตย ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบความสามารถทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีเป็น SMEs ในประเทศไทย จากการศึกษาพบวา่ (1) ทุนทางปัญญามี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั (2) ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางการแข่งขัน(3) ความเป็นผู ้ประกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนั (4) ความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
ทั้งน้ีผลการยืนยนัโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความสามารถทางการแข่งขนัวา่มีความสัมพนัธ์กนั มี
ความเป็นไปไดแ้ละความถูกตอ้ง 

วสุธิดา นกัเกษม และประสพชยั พสุนนท ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
พบว่าปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick 
Response โดยดูจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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รวดเร็วและทนัเวลา มีหลากหลายช่องทางเพื่อให้ขอ้มูลและใชใ้นการติดต่อส่ือสาร พฒันาความพร้อม
ของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการและปัจจยั
ความสามารถของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการแข่งขนัเชิงรุก 

ก่ิงพร ทองใบ และคณะ (2549 : 165) ไดก้ล่าวว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาจาก
ลกัษณะทางการด าเนินงาน หรือฐานะท่ีท าให้องค์การมีโอกาสท าก าไรท่ีสูงกว่าคู่แข่ง ขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบลกัษณะการด าเนินงานหรือฐานะขององคก์ารท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมเดียวกนั กล่าวคือ เป็นธุรกิจท่ีท าการผลิตหรือการตลาดผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั และมี
ตลาดหรือลูกคา้กลุ่มเดียวกนั การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อสร้างขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ข้ึนอยู่กับความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ข้ึนอยู่กับความเข้าใจใน
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัขององค์การโดยผูบ้ริหารตอ้งติดตามการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองตลอดจนการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองคก์าร เพื่อเช่ือมเขา้กบั
โอกาสทางการด าเนินธุรกิจ หรือปรับตวัใหผ้า่นพน้อุปสรรคหรือการคุกคามจากภายนอก 

นายสุริโย กณัหา (2558) ไดศึ้กษา การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์: กรณีศึกษา
โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมอาหารจากผลการประเมินทั้งหมดสรุปไดว้า่การจดัการความรู้เป็น
กลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน ามาใชใ้นองคก์ารอยา่งไดผ้ล ถึงแมว้า่องคก์ารจะมีปัญหาการเขา้ออก
ของพนกังาน องค์การยงัคงรักษาความรู้ขององค์การไวไ้ดแ้ละไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
องค์การ ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจดัการความรู้ท่ีได้น าไปประยุกต์ใช้
เพิ่มข้ึน ผลจากการจดัการความรู้ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึนได้ชัดเจน และมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองจนพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัรอุตสาหกรรมใหม่ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้และ
ช่วยใหป้ระเทศพฒันาไปสู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ไดต่้อไป 

กัลย์ ป่ินเกษร (2560 : 286) ได้ศึกษาผลกระทบของการแบ่งปันความรู้ท่ีชัดแจ้ง ด้าน
ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ท่ีมีต่อนวตักรรมการบริหาร ผลการวิจยัพบวา่ การแบ่งปัน
ความรู้ท่ีชดัแจง้ ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีมีผลกระทบทางบวกต่อนวตักรรมการ
บริหาร เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนมีการน าระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานทดแทน การปฏิบติังานรูปแบบเดิม เช่น การน าซอฟตแ์วร์ Payroll มาใชใ้นการค านวณค่าจา้ง
และผลตอบแทนต่างๆให้กบับุคลากร และการน าระบบ Data Soft มาใช้ในการบนัทึกขอ้มูลผูเ้ข้ารับ
บริการ เป็นต้น ระบบซอฟต์แวร์ต่างๆดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และช่วยลด
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ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ดังนั้นการบริหารจดัการองค์การในธุรกิจบริการนั้น การ
แบ่งปันความรู้ท่ีชดัแจง้ผา่นนวตักรรมการบริหารดงักล่าวนั้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
มีความสะดวกรวดเร็ว ลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน สร้างความไดป้รียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจบริการ 

Ukenma, Ijeoma, Carol, Olise, and Moses (2010 : 93 – 105 ได้ศึกษาผลกระทบของการ
พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน : ศึกษาธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไนจีเรีย พบว่า
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจมีการแข่งขนัสูง หลายองคก์ารตอ้งประสบกบัความลม้เหลวในการด าเนินงาน 
ดงันั้น องค์การจึงตอ้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อคงความอยู่รอดและเติบโตอย่างย ัง่ยืนในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงส่ิงท่ี
องคก์ารให้ความส าคญั คือ บุคลากร เพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพา
องคก์ารขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษา ปัจจยั 4 ดา้นในการพฒันาทุน
มนุษย ์ได้แก่ ทกัษะ การศึกษา ความรู้ และการฝึกอบรม และได้พบว่า การฝึกอบรมและการพฒันา
ทกัษะมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะ มีความเก่ียวเน่ือง
โดยตรงกบัการปฏิบติังาน นอกจากน้ี เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน
ให้กบับุคลากร เม่ือบุคลากรมีความเช่ียวชาญดงักล่าวแลว้จะสามารถปฏิบติังานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์การ และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื 

Ericson and McCall (2021 : 58 – 65) ได้ ศึกษาการน า ทุนปัญญามาใช้ในการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการบริการ พบว่า องค์การในปัจจุบนัให้ความส าคญักบั
การจดัการองคค์วามรู้ เพื่อเป็นการพฒันาทุนทางปัญญาอยา่งเป็นระบบแมทุ้นทางปัญญาไม่สามารถวดั
ค่าออกมาเป็นรูปธรรมได ้แต่สามารถส่งผลให้ปรากฏไดจ้ากผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล องค์การควรสนบัสนุนส่งเสริมทางดา้นความรู้ให้กบับุคลากรมีการพฒันาทุนทางปัญญา
สม ่าเสมอ ดว้ยการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีจะท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพิ่มพูนความรู้อยู่ตลอดเวลา และพบว่า 
องคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีทุนทางปัญญาในระดบัสูงมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากกวา่องคก์ารท่ีมี
บุคลากรท่ีมีทุนทางปัญญาในระดบัต ่า ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ การท่ีมีองคก์ารมีบุคลากรท่ีพร้อมทางทุน
ทางปัญญา อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน จะส่งผลให้การด าเนินงานของ
องคก์ารมีประสิทธิภาพ หรือมีผลตอบแทนในธุรกิจท่ีสูงข้ึน และถา้บุคลากรเหล่านั้นไดรั้บการจดัการ
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ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองยิ่งจะท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร องคก์ารในปัจจุบนัจึงควร
ให้ความส าคญักบัการจดัการองค์ความรู้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดข้ึน อนัเป็น
เป้าหมายหลกัในการด าเนินงาน 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ซ่ึงมีระเบียบวิธีวิจยัท่ี
ใชส้ าหรับการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างประเภทนิติบุคคล

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานะของธุรกิจยงัด าเนินการอยู่ และมีทุนจด
ทะเบียน 100,000,000.00 ถึง 1,000,000,000,000.00 ลา้นบาท ช่วงอายกุารจดทะเบียน 0 ถึง 150 ปี จ  านวน 
305 ราย (กรมพฒันาธุรกิจ, 2562) 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจยัคร้ังน้ีค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง (n) จากตารางการค านวณขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie &Morgan, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได ้5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 169 ราย 

 ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบมีระบบ 
(Systematic Sampling) เป็นวิธีสุ่มท่ีจะน ามาใชเ้ม่ือประชากรการวิจยัแต่ละหน่วย มีการเรียงล าดบัอยา่ง
เป็นระบบอยู่แลว้ (จนัทร์แรม เรือนแป้น, 2561) โดยน ารายช่ือของประชากรทั้งหมดมาเรียงเป็นระบบ
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ตามบญัชีเรียกช่ือ ซ่ึงการสุ่มจะแบ่งประชากรออกเป็นช่วง ๆ ท่ีเท่ากนั โดยใชช่้วงจากสัดส่วนของขนาด
กลุ่มตวัอย่างและประชากร แล้วสุ่มประชากรหน่วยแรก ส่วนหน่วยต่อ ๆ ไปนับจากช่วงสัดส่วนท่ี
ค านวณไว ้169 ราย ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นเจา้หน้าท่ีระดบับริหาร ตั้งแต่ ผูจ้ดัการ กรรมการ
ผูจ้ดัการ หุน้ส่วน หรือเจา้ของบริษทั บริษทัละ 1 รายเท่านั้น 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1  เคร่ืองมือกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้ได้
ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 
ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประกอบการ เป็นค าถามแบบปลายปิด(Close-Ended 
Questionnaire) ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู ้ท  าแบบสอบถาม อายุของผู ้ท  าแบบสอบถาม ธุรกิจ
ประกอบการ ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ลักษณะงานท่ีเข้าแข่งขนั อายุของธุรกิจ เงินลงทุนหรือเงินจด
ทะเบียน และจ านวนพนกังาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 
7's) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product ) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล ( People ) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) และดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
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 ตอนท่ี 4 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 5 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) 

2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผูศึ้กษาสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทบทวน

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยสร้างตามกรอบแนวคิดการวิจยัและน าแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและด าเนินการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. อ. วา่ท่ีร้อยตรี ดร. ภูริพฒัน์ ชาญกิจ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ผศ. วราภรณ์ สุขแสนชนานนัท ์อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. นาย ชัยรัตน์ อรรคอุดม ผูจ้ดัการฝ่ายขายและบริการธุรกิจเคร่ืองจกัรก่อสร้าง 
บริษทั เอส ที ไอ ที จ  ากดั 

2.3  กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

2.3.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหวา่งนิยามตวัแปรเชิงปฏิบติัการกบัตวัช้ีวดั โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบ
แนวคิดการวิจยั และนิยามตวัแปรเชิงปฏิบติัการท่ีใชใ้นการวจิยั จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงขอ้
ค าถาม และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective Congruence) = Σ R/N แลว้จึงท าการประมวลความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้ โดยค่า IOC ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จึงถือวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยั (Rovinelli and Hambleton, 1976: 49) จากการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
พบวา่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 
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2.3.2  การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) เป็นการตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม แลว้ท าการแกไ้ขก่อนน าไปใช้จริง โดยน ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α – Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  แล้วจึงน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด 
แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั
ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 1984 : 161) จากการตรวจสอบค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบัมีค่าตั้งแต่  0.721-0.956 

2.3.3  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากแบบสอบถามท่ีท าการทดสอบ
เบ้ืองตน้จ านวน 30 ชุด เพื่อยืนยนัวา่แต่ละขอ้ค าถามเป็นตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัได ้โดยค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของทุกข้อค าถามต้องมีตั้ งแต่ 0.40 ข้ึนไป (Hair and others, 
2006) จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างพบวา่ขอ้ค าถามมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
0.512-0.869 (ภาคผนวก ข) 

2.3.4  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Power of Discrimination) เพื่อพิจารณาขอ้ค าถามวา่
สามารถจ าแนกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามกบั
คะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Item-Total Correlation) ตอ้งมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.40 ข้ึน
ไป จึงจะเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Christina, 2009: 49) จากการตรวจสอบพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อ
ค าถามทั้งหมดมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.403-0.886 (ภาคผนวก ข) 

 
ตารางท่ี 3.1  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเช่ือมัน่ และค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
 

 
ตวัแปร 

 

ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือมัน่
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power) 
ผลิตภณัฑ์ 0.513 - 0.742 0.721 0.403 - 0.743 

ราคา 0.607 - 0.869 0.728 0.613 - 0.667 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.622 - 0.694 0.784 0.413 - 0.526 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

 
ตวัแปร 

 

ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือมัน่
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power) 
ส่งเสริมการตลาด 0.635 - 0.868 0.781 0.600 - 0.736 

บุคคล 0.598 - 0.709 0.793 0.515 - 0.723 

กระบวนการใหบ้ริการ 0.591 - 0.626 0.752 0.624 - 0.706 

การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.522 - 0.567 0.913 0.724 - 0.833 

ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 0.512 - 0.667 0.865 0.484 - 0.882 

ความรู้ท่ีชดัแจง้ 0.532 - 0.773 0.916 0.721 - 0.886 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 0.522 - 0.849 0.956 0.559 - 0.885 

 
เม่ือทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้ว จึงน า

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

2.4  กำรทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ (วรางคณา 
จนัทร์คง, 2561: 14) ดงัน้ี 
 2.4.1  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Multivariate Normality) ซ่ึงตวัแปรตาม
จะต้องเป็นตัวแปรสุ่มเชิงปริมาณจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
สามารถท าการตรวจสอบได้โดยการสร้างแผนภาพการกระจายของขอ้มูลกราฟ Normal P-P Plot of 
Regression Standardized Residual จะตอ้งเป็นเส้นตรง (วรางคณา จนัทร์คง, 2561: 18) จากการทดสอบ
พบวา่ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ขอ้มูลมีการกระจายใกลเ้ส้นตรง (ภาคผนวก ค ภาพท่ี 3.1) 
 



40 
 
 2.4.2  การตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) ของตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้ Curve Estimate หรือ Significant จากตาราง ANOVA ท่ีมีนัยส าคญั 
จากการตรวจสอบพบวา่ทุกการทดสอบมีค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.000 เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (วรางคณา จนัทร์คง , 2561 : 20) และจากการ
สร้างแผนภาพการกระจายของขอ้มูลกราฟ Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual ของ
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน พบวา่มีแนวโนม้เป็นเส้นตรง (ภาคผนวก ค ภาพท่ี 3.1) 
 2.4.3  การทดสอบสหสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เป็น
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระโดยท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ควรมีค่าน้อยกว่า 0.85 (Bartz, 1999) จากการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.124-0.678  แลว้จึงทดสอบค่า Variance Infection Factor 
: VIF กบัตวัแปรอิสระ โดยค่า VIF ตอ้งไม่เกิน 10 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) จากการทดสอบพบวา่ตวั
แปรอิสระมีค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.403-3.895 นัน่หมายความว่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไม่
เกิดปัญหา Multicollinearity (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 3.5) 
 2.4.4  การทดสอบความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity) โดยสร้างจากแผนภาพ
การกระจาย Scatterplot ตอ้งไม่แสดงแนวโน้มใด ๆ (วรางคณา จนัทร์คง, 2561: 19) จากการทดสอบ
พบว่าแผนภาพการกระจาย Scatterplot มีการกระจายแบบสุ่มไม่แสดงแนวโน้มใดๆ แสดงว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (ภาคผนวก ค ภาพท่ี 3.2) 
 2.4.5  การทดสอบความคลาดเคลื่อน โดยตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์ซ่ึงตรวจสอบได้
จากตาราง Residuals Statistics โดยค่า Residual ในคอลมัน์ Mean ตอ้งมีค่าเท่ากบั 0.000 จากการทดสอบ
พบว่ามีค่า Residual เท่ากบั 0.000 แล้วจึงทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนซ่ึงต้องเป็นอิสระต่อกนั (No 
Autocorrelation)  โดยการทดสอบด้วยค่าสถิติ Durbin-Watson จะต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 
(วรางคณา จนัทร์คง, 2561 : 18) จากการทดสอบพบวา่มีค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากบั 1.866 แสดงวา่
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัไม่เกิด Auto Correlation (ภาคผนวก ค ตารางท่ี 3.6) 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้จิยัจดัส่งหนงัสือขออนุญาตต่อผูมี้อ  านาจอนุมติัเพื่อ
ขออนุญาตจัดส่งแบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูลให้แก่ผู ้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร  

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ หนังสือ เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
การจดัการความรู้ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

 3.3  ข้ันตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
วิธีการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic Random Sampling) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปขอความอนุเคราะห์ให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งส้ิน 169 ฉบบั จากนั้นจึงน า
ผลท่ีได้จากแบบสอบถามไปลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

 

4.    สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ตอนท่ี 1ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการประมวลผล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ ตอนท่ี 2-4 ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการประมวลผลและวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย และการสรุปผลการด าเนินการวิจยั ผูศึ้กษาได้ก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545: 121) 
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  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1 คะแนน 

หลงัจากนั้นค านวณค่าเฉล่ียของค าตอบท่ีแสดงระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
  ค่าเฉล่ีย 4.21  -  5.00 หมายถึง มีความเห็นอยูร่ะดบั มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41  -  4.20 หมายถึง มีความเห็นอยูร่ะดบั มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61  -  3.40 หมายถึง มีความเห็นอยูร่ะดบั ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81  -  2.60 หมายถึง มีความเห็นอยูร่ะดบั นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00  -  1.80 หมายถึง มีความเห็นอยูร่ะดบั นอ้ยท่ีสุด 
 4.3  การทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการและการจดัการความรู้ท่ีมี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานครโดยใช้
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ Enter Method โดยการเอา
ตวัแปรอิสระทุกตวัทั้งตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ไปวิเคราะห์ในสมการถดถอย และมีการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ (วรางคณา จนัทร์คง, 2561: 14) 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 

1. ขั้นตอนกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
2. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
3. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
4. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
5. ข้อมูลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
2. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 

 
2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบกำร 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ต าแหน่งผูท้  าแบบสอบถาม อายุผูท้  า

แบบสอบถาม ธุรกิจประกอบการ ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ลกัษณะงานท่ีเขา้แข่งขนั อายุของธุรกิจ เงิน
ลงทุนหรือเงินจดทะเบียน และจ านวนพนกังาน ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ                                                        (n=169) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ จ านวน ร้อยละ 
1.  ต  าแหน่งผูท้  าแบบสอบถาม 
    1.1  เจา้ของบริษทั 
    1.2  กรรมการผูจ้ดัการ 
    1.3 ผูจ้ดัการ หรือ ผูจ้ดัการทัว่ไป 
    1.4 อ่ืนๆ 

 
49 
27 
44 
49  

 
29.00 
16.00 
26.00 
29.00  

2.  อายผุูท้  าแบบสอบถาม 
    2.1 ต ่ากวา่ 35 ปี 
    2.2  35 - 45 ปี 
    2.3   45 - 55 ปี 
    2.4  มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

 
42 
55 
68 
4 

 
24.90 
32.50 
40.20 
2.40 

3.  ธุรกิจประกอบการ 
    3.1 บริษทัจ ากดัมหาชน 
    3.2 บริษทัจ ากดั 
    3.3 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
    3.4 อ่ืนๆ 

 
20 

115 
29 
5 

 
11.80 
68.00 
17.20 
3.00 

4.  ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
    4.1 บริการรับเหมาก่อสร้าง 
    4.2 บริการรับเหมาก่อสร้างและขายสินคา้ เคร่ืองจกัร อ่ืนๆ 
    4.3 บริการรับเหมาก่อนสร้างและใหเ้ช่าเคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง 
    4.4 อ่ืนๆ 

 
55 
43 
41 
30  

 
32.50 
25.40 
24.30 
17.80 

5.  ลกัษณะงานท่ีเขา้แข่งขนั 
    5.1 บริการรับเหมาก่อสร้างตึก อาคารสูง โรงงาน 
    5.2 รับเหมาก่อสร้างถนน สะพาน และเส้นทางคมนาคม 
    5.3 รับเหมาก่อสร้างภาคพื้นดิน เหมือง เข่ือน ท่าเรือ และ งานในทะเล         
    5.4 อ่ืนๆ 

 
54 
53 
19 
43  

 
32.00 
31.40 
11.20 
25.40 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)                                                          (n=169) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ จ านวน ร้อยละ 
6.  อายขุองธุรกิจ 
    6.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี 
    6.2  31-60 ปี 
    6.3 61 ปี ข้ึนไป 

 
107 
59 
3 

 
63.30 
34.90 
1.80 

7.  เงินลงทุนหรือเงินจดทะเบียน 
    7.1 นอ้ยกวา่ 500 ลา้นบาท 
    7.2  500 -100,000 ลา้นบาท 
    7.3   100,001 ลา้นบาท ข้ึนไป 

 
129 
29 
11 

 
76.30 
17.20 
6.50 

8.  จ านวนพนกังาน 
    8.1 นอ้ยกวา่ 100 คน 
    8.2 100 - 500 คน 
    8.3  501 ข้ึนไป 

 
116 
38 
15 

 
68.60 
22.50 
8.90 

รวม 169 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนรวมทั้ งส้ิน 169 คน ส่วนใหญ่ 
มีต าแหน่งเป็นเจา้ของบริษทั และอ่ืน ๆ จ านวน 98 คน (ร้อยละ 58.00) รองลงมาคือ ต าแหน่งผูจ้ดัการ 
หรือผูจ้ดัการทัว่ไป จ านวน 44 คน (ร้อยละ 26.00) ส่วนใหญ่มีอายุ 45 - 55 ปี จ  านวน 68 คน (ร้อยละ 
40.20) รองลงมา มีอาย ุ35 - 45 ปี จ  านวน 55 คน (ร้อยละ 32.50) ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจรูปแบบบริษทั
จ ากดั จ  านวน 115 คน (ร้อยละ 68.00) รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 29 คน (ร้อยละ 17.20) 
ส่วนใหญ่ผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นบริการรับเหมาก่อสร้าง จ านวน 55 คน (ร้อยละ 32.50) รองลงมาคือ 
บริการรับเหมาก่อสร้างและขายสินคา้ เคร่ืองจกัร อ่ืนๆ จ านวน 43 คน (ร้อยละ 25.40) ส่วนใหญ่ลกัษณะ
งานท่ีเข้าแข่งขนัเป็นบริการรับเหมาก่อสร้างตึก อาคารสูง โรงงานจ านวน 54 คน (ร้อยละ 32.00) 
รองลงมาคือ รับเหมาก่อสร้างถนน สะพาน และเส้นทางคมนาคม จ านวน 53 คน (ร้อยละ 31.40) ส่วน
ใหญ่มีอายขุองธุรกิจนอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 107 คน (ร้อยละ 63.30) รองลงมาคือ 31-60 ปี จ านวน 59 คน 
(ร้อยละ 34.90 ) ส่วนใหญ่มีเงินลงทุนหรือเงินจดทะเบียนน้อยกว่า 500 ลา้นบาท จ านวน 129 คน(ร้อย
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ละ 76.30) รองลงมาคือ 500 -100,000 ลา้นบาท จ านวน 29 คน (ร้อยละ 17.20) และส่วนใหญ่มีจ านวน
พนกังานน้อยกว่า 100 คน จ านวน 116 คน (ร้อยละ 68.60) รองลงมาคือ 100 - 500 คน จ านวน 38 คน 
(ร้อยละ 22.50) 

2.2  ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product ) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคคล ( People ) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ                     (n=169) 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ x  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.66 0.41 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.08 0.74 มาก 7 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.27 0.57 มากท่ีสุด 5 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.25 0.64 มากท่ีสุด 6 
ดา้นบุคคล 4.65 0.46 มากท่ีสุด 2 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.54 0.48 มากท่ีสุด 3 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.46 0.56 มากท่ีสุด 
4 

รวม 4.42 0.39 มากท่ีสุด  

  
จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.42  S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ( x = 4.66 S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ด้านบุคคล ( x = 4.65  
S.D. = 0.46) ดา้นกระบวนการให้บริการ ( x = 4.54 S.D. = 0.48) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
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ทางกายภาพ ( x = 4.46 S.D. = 0.56) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( x = 4.27 S.D. = 0.57)ดา้นส่งเสริม
การตลาด ( x = 4.25 S.D. = 0.64) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นราคา ( x = 4.08 S.D. = 0.74) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์                     (n=169)    
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
และการบริการท่ีพึงพอใจ 

128 
(75.70) 

35 
(20.70) 

6 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 0.52 มากท่ีสุด 

2. การออกแบบผลิต 
ภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั รวดเร็วและการ
บริการท่ีมีคุณภาพ 

107 
(63.30) 

53 
(31.40) 

8 
(4.70) 

1 
(0.60) 

0 
(0.00) 

4.57 0.61 มากท่ีสุด 

3. การส่งมอบงานตรง
เวลาตามแผนงานท่ี
ก าหนด 

119 
(70.40) 

47 
(27.80) 

3 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.69 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.41 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.66  S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
และการบริการท่ีพึงพอใจ ( x  = 4.72  S.D. = 0.52) รองลงมาคือ การส่งมอบงานตรงเวลาตามแผนงาน
ท่ีก าหนด ( x  = 4.69  S.D. = 0.50) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั รวดเร็วและการบริการท่ีมีคุณภาพ ( x  = 4.57  S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4   ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา                                             (n=169)    
 

ดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความสามารถการ
ด าเนินงานดว้ย
ตน้ทุนต ่า และท าให้
สินคา้มีคุณภาพ 

94 
(56.50) 

52 
(30.80) 

18 
(10.70) 

2 
(1.20) 

3 (1.80) 4.37 0.86 มากท่ีสุด 

2. การเสนองาน
ดว้ยราคาท่ีต ่ากวา่คู่
แข่งขนัแต่ตน้ทุน
สูง 

60 
(35.50) 

56 
(33.10) 

27 
(16.00) 

15 
(8.90) 

11 
(6.50) 

3.82 1.19 มาก 

3. การเสนองานดว้ย
ราคาท่ีสูงกวา่คู่
แข่งขนัแต่เพิ่มเติม
งานอ่ืนๆใน
โครงการ 

59 
(34.90) 

66 
(39.10) 

36 
(21.30) 

7 
(4.10) 

1       
(0.60) 

4.04 0.89 มาก 

รวม 4.08 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.08  S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสามารถการด าเนินงานดว้ยตน้ทุนต ่า และท าให้สินคา้มีคุณภาพ  ( x  = 
4.37  S.D. = 0.86) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเสนองานดว้ยราคาท่ีสูงกว่าคู่
แข่งขนัแต่เพิ่มเติมงานอ่ืนๆในโครงการ ( x  = 4.04  S.D. = 0.89) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเสนองานดว้ยราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนัแต่ตน้ทุนสูง ( x  =3.82  S.D. = 
1.19) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                        (n=169)    
 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น 

x  
S.D

. 

ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ขนาดของอาคาร
ส านกังาน และสถานท่ี
ท างานท่ีทนัสมยั 

63 
(37.30) 

71 
(42.00) 

32 
(18.90) 

3 
(1.80) 

0  
(0.00) 

4.15 0.78 มาก 

2. มีส านกังานหรือ
สาขาประจ าภูมิภาค 
ต่างจงัหวดั หรือ
ต่างประเทศ 

77 
(45.60) 

64 
(37.90) 

27 
(16.00) 

1 
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.28 0.75 มากท่ีสุด 

3. บริษทัผูรั้บเหมาช่วง 
หรือตวัแทนท่ีรับงาน
จากบริษทัมีความ
น่าเช่ือถือ 

77 
(45.60) 

77 
(45.60) 

15 
(8.90) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.37 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.57 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.27  S.D. = 0.57) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทัผูรั้บเหมาช่วง หรือตวัแทนท่ีรับงานจาก
บริษทัมีความน่าเช่ือถือ ( x  = 4.37  S.D. = 0.64) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
ส านักงานหรือสาขาประจ าภูมิภาค ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ ( x  = 4.28  S.D. = 0.75) มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ขนาดของอาคารส านกังาน และสถานท่ี
ท างานท่ีทนัสมยั ( x  =4.15  S.D. = 0.78) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด                                         (n=169)    
 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การประชาสัมพนัธ์
ผา่นสมาคมก่อสร้าง 

79 
(46.70) 

68 
(40.20) 

19 
(11.20) 

3 
(1.80) 

0  
(0.00) 

4.32 0.74 มากท่ีสุด 

2. การสนบัสนุนภาครัฐ
และการเมือง 

64 
(37.90) 

68 
(40.20) 

29 
(17.20) 

6 
(3.60) 

2  
(1.20) 

4.10 0.89 มาก 

3. การใหค้วามร่วมมือ
ทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

81 
(47.90) 

63 
(37.30) 

23 
(13.60) 

2  
(1.20) 

0  
(0.00) 

4.32 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.64 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บ ริการ  ด้ าน ส่ ง เส ริมการตลาด  โดยรวมอยู่ ใ นระดับมาก ท่ี สุ ด  ( x = 4.25  S.D. = 0.64)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นสมาคมก่อสร้าง ( x  
= 4.32  S.D. = 0.74) และการให้ความร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดล้อม ( x  = 4.32  S.D. = 0.75) มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การสนบัสนุนภาครัฐและการเมือง 
( x  = 4.10  S.D. = 0.89) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคล                                        (n=169)    
 

ดา้นบุคคล 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. พนกังานมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญในงาน เป็นอยา่งดี 

121 
(71.60) 

42 
(24.90) 

6 
(3.60) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.68 0.54 
มาก
ท่ีสุด 

2. พนกังานมีความเอาใจใส่
ในงาน กระตือรือร้นใน
หนา้ท่ีการท างาน ระหวา่ง
การด าเนินงาน 

114 
(67.50) 

44 
(26.00) 

11 
(6.50) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.61 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

3. บุคลากรความสามารถใน
การแกปั้ญหาในงาน 

118 
(69.80) 

45 
(26.60) 

6 
(3.60) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.66 0.54 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.65 0.46 
มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.65  S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในงาน เป็นอยา่งดี ( x  = 4.68  S.D. = 0.54) รองลงมาคือ บุคลากรความสามารถในการ
แกปั้ญหาในงาน ( x  = 4.66  S.D. = 0.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานมีความเอาใจใส่ใน
งาน กระตือรือร้นในหนา้ท่ีการท างาน ระหวา่งการด าเนินงาน ( x  = 4.61  S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี   4.8   ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ                         (n=169)    
 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การด าเนินงานภายใต้
กฎหมายก่อสร้างของภาครัฐ 

100 
(59.20) 

61 
(36.10) 

8 
(4.70) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.54 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

2. การด าเนินงานแต่ละ
โครงการ โดยมีขั้นตอนท่ี
ชดัเจนและโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

109 
(64.50) 

52 
(30.80) 

8 
(4.70) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.60 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

3. การน าใชเ้ทคโนโลย ีเขา้มา
ใชใ้นกระบวนการผลิต หรือ
ควบคุมการท างาน 

97 
(57.40) 

58 
(34.30) 

14 
(8.30) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.49 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.54 0.48 
มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.54  S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการ โดยมีขั้นตอนท่ีชดัเจนและโปร่งใส ตรวจสอบได ้( x  = 4.60  S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ การด าเนินงานภายใตก้ฎหมายก่อสร้างของภาครัฐ ( x  = 4.54  S.D. = 0.59) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การน าใช้เทคโนโลยี เขา้มาใช้ในกระบวนการผลิต หรือควบคุมการท างาน 
( x  = 4.49  S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9   ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ           
           (n=169)    
 

ดา้นการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ชุดเคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์ม 
การแต่งการท่ีแสดงถึงความ
พร้อมและความปลอดภยัใน
การท างาน 

94 
(55.60) 

59 
(34.90) 

14 
(8.30) 

2  
(1.20) 

0  
(0.00) 

4.45 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

2. การใชเ้คร่ืองจกัรท่ี
ทนัสมยั มาใหบ้ริการ
รวดเร็ว และมีเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

88 
(52.10) 

66 
(39.10) 

14 
(8.30) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.43 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

3. พื้นท่ีท างาน มีการจดัการ
การวางเคร่ืองจกัร และ
ส่ิงของท่ีดี สะดวกในการ
ด าเนินการ 

99 
(58.60) 

57 
(33.70) 

12 
(7.10) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.50 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.46 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.46  
S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พื้นท่ีท างาน มีการจดัการการวางเคร่ืองจกัร และส่ิงของท่ีดี สะดวกในการด าเนินการ 
( x  = 4.50  S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ชุดเคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์ม การแต่งการท่ีแสดงถึงความพร้อมและ
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ความปลอดภยัในการท างาน ( x  = 4.45  S.D. = 0.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใชเ้คร่ืองจกัรท่ี
ทนัสมยั มาใหบ้ริการรวดเร็ว และมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ( x  = 4.43  S.D. = 0.67) ตามล าดบั 

2.3  ควำมคิดเห็นเกีย่วกบักำรจัดกำรควำมรู้ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ประกอบด้วย ด้านความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 

(Tacit Knowledge) และดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge)  
 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้            
                            (n=169) 
 

การจดัการความรู้ 
x  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 4.49 0.47 มากท่ีสุด 1 
ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ 4.47 0.49 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.48 0.46 มากท่ีสุด  
  

จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการความรู้  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.48  S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน ( x = 4.49 S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้(
x = 4.47  S.D. = 0.49) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 
ตารางท่ี 4.11  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการความรู้ ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน                           (n=169)    
 

ดา้นความรู้ท่ีฝังลึก 
ในตวัคน 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. พนกังานท่ีมีทกัษะ และ
ความรู้ความเช่ียวชาญใน
งานก่อสร้าง สร้างความพึง
พอใจในสินคา้และบริการ 

121 
(71.60) 

36 
(21.30) 

12 
(7.10) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.64 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

2. การมีพนกังานท่ีมีความ
รอบรู้ และการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ในงานก่อสร้าง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

104 
(61.50) 

58 
(34.30) 

7 
(4.10) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.57 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

3. การจดัอบรมแลกเปล่ียน
ความรู้ การทดสอบความรู้
ในการด าเนินงานงาน
ก่อสร้าง เป็นประจ าใน
องคก์าร 

94 
(58.60) 

63 
(37.30) 

111 
(6.50) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.48 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

4. พนกังานท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ ท าใหก้าร 
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ 
ระเบียบและสามารถ
ตรวจสอบเป็นขั้นเป็นตอน
ในการด าเนินงานได ้

91 
(53.80) 

69 
(40.80) 

9 
(5.30) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.49 0.60 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
            (n=169)    

ดา้นความรู้ท่ีฝังลึก 
ในตวัคน 

ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน
ทางดา้นก่อสร้าง 
เป็นเวลานาน อยูใ่นองคก์าร
เป็นจ านวนมาก 

83 
(49.10) 

59 
(34.70) 

25 
(14.80) 

2  
(1.20) 

0  
(0.00) 

4.32 0.77 
มาก
ท่ีสุด 

6. ประสบการณ์และความรู้
ของพนกังาน ท าใหมี้การ
ปรับปรุงสินคา้และบริการ
ในงานก่อสร้างใหท้นัยคุ
สมยัอยูเ่สมอ 

86 
(50.90) 

71 
(42.00) 

11 
(6.50) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.43 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.49 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้  
ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.49  S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมี
ทกัษะ และความรู้ความเช่ียวชาญในงานก่อสร้าง สร้างความพึงพอใจในสินคา้และบริการ ( x  = 4.64  
S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การมีพนกังานท่ีมีความรอบรู้ และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานก่อสร้าง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( x  = 4.57  S.D. = 0.57) พนกังานท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ท าให้การด าเนินการท่ี
เป็นระบบ ระเบียบและสามารถตรวจสอบเป็นขั้นเป็นตอนในการด าเนินงานได ้( x  = 4.49  S.D. = 0.60) 
การจดัอบรมแลกเปล่ียนความรู้ การทดสอบความรู้ในการด าเนินงานงานก่อสร้าง เป็นประจ าในองคก์าร  (
x  = 4.48  S.D. = 0.65) ประสบการณ์และความรู้ของพนกังาน ท าให้มีการปรับปรุงสินคา้และบริการ
ในงานก่อสร้างให้ทันยุคสมัยอยู่เสมอ ( x  = 4.43  S.D. = 0.64) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

x
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พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานทางดา้นก่อสร้างเป็นเวลานาน อยู่ในองค์การเป็นจ านวนมาก 
( x = 4.32  S.D. = 0.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้                          (n=169)    
 

ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การสร้างศูนยค์วามรู้ 
ฝึกอบรมและถ่ายทอด
ความรู้อยา่งเป็นระบบใน
งานดา้นงานก่อสร้างของ
องคก์าร 

88 
(52.10) 

66 
(39.10) 

14 
(8.30) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.40 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

2. พนกังานหรือบุคลากร มี
ส่วนร่วมในในการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีของตนเอง โดย
เป้าหมายความส าเร็จเดียวกนั 
ขององคก์าร 

99 
(58.60) 

57 
(33.70) 

12 
(7.10) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.52 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

3. การมีคู่มือการปฏิบติังาน
แต่ละแผนก ก าหนดหนา้ท่ี
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และยืดหยุน่ 

99 
(58.60) 

57 
(33.70) 

12 
(7.10) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.44 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

4. มีขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ กระชบั สามารถ
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 

99 
(58.60) 

57 
(33.70) 

12 
(7.10) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.51 0.62 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ)                                               
              (n=169)    
 

ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ 
ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. มีการจดัเก็บผลงาน 
ประสบการณ์การท างาน
ก่อสร้างต่างๆ สามารถสืบคน้ 
คน้ควา้ และอา้งอิงได ้

99 
(58.60) 

57 
(33.70) 

12 
(7.10) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.47 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

6. องคก์ารท่ีมีการน าระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยี
เขา้มาจดัเก็บขอ้มูล และ
บริหารจดัการ ในองคก์าร 
เช่น ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และ
แรงงาน 

99 
(58.60) 

57 
(33.70) 

12 
(7.10) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.46 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.47 0.49 
มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้น
ความรู้ท่ีชดัแจง้โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.47  S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานหรือบุคลากร มีส่วน
ร่วมในในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง โดยเป้าหมายความส าเร็จเดียวกนัขององคก์าร ( x  = 4.52  
S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มีขั้นตอนการปฏิบติังาน การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ กระชับ สามารถ
ตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน( x  = 4.51  S.D. = 0.62) มีการจดัเก็บผลงาน ประสบการณ์การท างานก่อสร้าง
ต่างๆ สามารถสืบคน้ คน้ควา้ และอา้งอิงได ้( x  = 4.47  S.D. = 0.64) องคก์ารท่ีมีการน าระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีเขา้มาจดัเก็บขอ้มูล และบริหารจดัการในองค์การ เช่น ตน้ทุนค่าใช้จ่าย และแรงงาน  
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( x  = 4.46  S.D. = 0.62) การมีคู่มือการปฏิบติังานแต่ละแผนก ก าหนดหนา้ท่ีการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
เขา้ใจง่าย และยืดหยุน่ ( x  = 4.44  S.D. = 0.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างศูนยค์วามรู้ 
ฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบในงานดา้นงานก่อสร้างขององคก์าร ( x  = 4.40  S.D. = 
0.68) ตามล าดบั 

 
2.4  ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage)  
 

ตารางท่ี 4.13   ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
  เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั                                                        
                     (n=169)    
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

ระดบัความคิดเห็น 

x  S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การบริหารดว้ยตน้ทุนต ่า 84 
(49.70) 

48 
(28.40) 

31 
(18.30) 

5  
(3.00) 

1  
(0.60) 

4.24 0.90 
มาก
ท่ีสุด 

2. การด าเนินการโดยใช้
ทรัพยากรใหมี้คุณค่าและใส่
ใจต่อความปลอดภยั 
ส่ิงแวดลอ้ม 

84 
(49.70) 

68 
(40.20) 

15 
(8.90) 

2  
(1.20) 

 0  
(0.00) 

4.38 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

3. การลดการใชท้รัพยากร
แรงงาน โดยใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาแทน 

63 
(37.30) 

79 
(46.70) 

20 
(11.80) 

7  
(4.10) 

0  
(0.00) 

4.17 0.79 มาก 

4. ผลงานการส่งมอบงานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

103 
(60.90) 

56 
(33.10) 

10 
(5.90) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.55 0.61 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
                     (n=169)    
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. การรักษาประสิทธิภาพใน
การท างานให้เป็นท่ียอมรับ 

98 
(58.00) 

63 
(37.30) 

7 
(4.10) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.53 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

6. ระบบการจดัการ 
คุณภาพท่ีดี 

114 
(67.50) 

44 
(26.60) 

9 
(5.30) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.61 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

7. การควบคุมคุณภาพของ
วตัถุดิบในการด าเนินการ 

109 
(64.50) 

52 
(30.80) 

7 
(4.10) 

1  
(0.60) 

 0  
(0.00) 

4.59 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

8. การควบคุณภาพในการ
ด าเนินงาน 

113 
(66.90) 

45 
(26.60) 

10 
(5.90) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.60 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

9. การควบคุมงานใหบ้รรลุ
ตามแผนงาน 

110 
(65.10) 

50 
(29.60) 

8 
(4.70) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.59 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

10. การรักษาคุณภาพงานให้
เป็นท่ียอมรับ 

118 
(69.80) 

45 
(26.60) 

5 
(3.60) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.66 0.54 
มาก
ท่ีสุด 

11. การพฒันาและการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาพฒันา (เช่น 
โครงสร้าง) 

98 
(58.00) 

58 
(34.30) 

13 
(7.70) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.50 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

12. การใชเ้คร่ืองจกัรใหม่ๆ 
เทคโนโลยใีหม่เขา้มาช่วยใน
การด าเนินงาน 

96 
(56.80) 

57 
(33.70) 

16 
(9.50) 

0  
(0.00) 

 0  
(0.00) 

4.47 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

13. การมีส่วนร่วมในการวจิยั 
พฒันา ธุรกิจก่อสร้าง 

93 
(55.00) 

59 
(34.90) 

14 
(8.30) 

3  
(1.80) 

0  
(0.00) 

4.43 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

x
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
                     (n=169)    
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

14. การมีท่ีปรึกษาโครงการ
ดา้นนวตักรรม 

87 
(51.50) 

62 
(36.70) 

16 
(9.50) 

4  
(2.40) 

0  
(0.00) 

4.37 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

15. ความสามารถส่งมอบ
สินคา้และบริการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

109 
(64.50) 

53 
(31.40) 

7 
(4.10) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.60 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

16. การตอบสนองของลูกคา้
จากการไดรั้บสินคา้ใน
ปริมาณและคุณภาพตรงตาม
ขอ้ก าหนด 

95 
(56.20) 

68 
(40.20) 

6 
(3.60) 

0  
(0.00) 

 0  
(0.00) 

4.53 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

17. การตอบสนองการบริการ
ท่ีรวดเร็ว และลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ 

111 
(65.70) 

51 
(20.20) 

6 
(3.60) 

1  
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.61 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

18. การตอบสนองของลูกคา้
ต่อการแกปั้ญหาในระหวา่ง
การด าเนินงาน 

104 
(61.50) 

52 
(30.80) 

13 
(7.70) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.54 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 
 

x
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
                     (n=169)    
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. 
ระดบั 
ความ 
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

19. ลูกคา้ท่ีตอบสนองต่อ
นวตักรรมและเทคโนโลยใีน
ธุรกิจก่อสร้าง เช่น การใช้
เคร่ืองจกัรทดแทนแรงงาน 

94 
(55.60) 

57 
(33.70) 

18 
(10.70) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.45 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.50 0.44 
มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขันโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.50  S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรักษาคุณภาพงานให้เป็นท่ียอมรับ( x  = 4.66  S.D. = 0.54) มีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบการจดัการคุณภาพท่ีดี ( x  = 4.61  S.D. = 0.62) มีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด การตอบสนองการบริการท่ีรวดเร็ว และลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ ( x  = 4.61  S.D. = 0.69) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ความสามารถส่งมอบสินคา้และ
บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด x  = 4.60  S.D. = 0.57) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด การควบ
คุณภาพในการด าเนินงาน ( x  = 4.60  S.D. = 0.63) มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด การควบคุม
คุณภาพของวตัถุดิบในการด าเนินการ ( x  = 4.59  S.D. = 0.60) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด การ
ควบคุมงานใหบ้รรลุตามแผนงาน ( x  = 4.59  S.D. = 0.61) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ผลงานการ
ส่งมอบงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( x  = 4.55  S.D. = 0.61) มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด การ
ตอบสนองของลูกคา้ต่อการแกปั้ญหาในระหวา่งการด าเนินงาน ( x  = 4.54  S.D. = 0.64) มีความคิดเห็น
ในระดับมากท่ีสุด การตอบสนองของลูกค้าจากการได้รับสินค้าในปริมาณและคุณภาพตรงตาม
ขอ้ก าหนด ( x  = 4.53  S.D. = 0.57) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  การรักษาประสิทธิภาพในการ
ท างานให้เป็นท่ียอมรับ  ( x  = 4.53  S.D. = 0.61) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด การพฒันาและการ

x
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ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาพฒันา (เช่น โครงสร้าง) ( x  = 4.50  S.D. = 0.64) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
การใชเ้คร่ืองจกัรใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน  ( x  = 4.47  S.D. = 0.66) มีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ลูกคา้ท่ีตอบสนองต่อนวตักรรมและเทคโนโลยีในธุรกิจก่อสร้าง เช่น การใช้
เคร่ืองจกัรทดแทนแรงงาน ( x  = 4.45  S.D. = 0.68) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมใน
การวจิยั พฒันา ธุรกิจก่อสร้าง ( x  = 4.43  S.D. = 0.72) มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด การด าเนินการ
โดยใชท้รัพยากรให้มีคุณค่าและใส่ใจต่อความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม ( x  = 4.38  S.D. = 0.70) มีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด การมีท่ีปรึกษาโครงการด้านนวตักรรม  ( x  = 4.37  S.D. = 0.75) มีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด การบริหารดว้ยตน้ทุนต ่า ( x  = 4.24  S.D. = 0.90) มีความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การลดการใชท้รัพยากรแรงงาน โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาแทน  
( x  = 4.17  S.D. = 0.79) มีความคิดเห็นในระดบัมาก ตามล าดบั 

2.5  กำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ 

       2.5.1  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 
1-7 ดงัตารางท่ี 4.14  

 
ตารางท่ี  4.14   ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

ตัวแปรอสิระ 
ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 

ตัวแปรตำม 
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
0.268** 
(0.057) 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 
ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 

ตัวแปรตำม 
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

ดา้นราคา 
0.054 
(0.026) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
0.033 
(0.039) 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 
0.186** 
(0.035) 

ดา้นบุคคล 0.137** 
(0.051) 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.372** 
(0.053) 

ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.134* 
(0.046) 

Adjusted R2 0.760 
Maximum VIF 2.412 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (β = 0.268 S.E. = 0.057  p < 0.01) ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β = 0.054 S.E. = 0.026  p > 0.05) 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β 
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=  0.033 S.E. = 0.039 p  > 0.05) ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3ดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (β = 0.186 S.E. = 0.035  p < 0.01) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 ดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 (β = 0.137 S.E. = 0.051  p < 0.05)  ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี  5 ด้าน
กระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (β = 0.372 S.E. = 0.053  p < 0.01) ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 และด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (β = 0.134 S.E. = 0.046  p < 0.05)  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7  โดยเขียนเป็นสมการ
ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั  = -0.047 + 0.287(ด้านผลิตภณัฑ์) + 0.129(ด้านส่งเสริม
การตลาด) + 0.132(ด้านบุคคล) + 0.340(ด้านกระบวนการ) + 0.105(ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ) 

2.5.2  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) และด้านความรู้ท่ีชัดแจ้งท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 8-9 ดงั
ตารางท่ี 4.15  

 
ตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการจดัการความรู้ 
 

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจัยกำรจัดกำรควำมรู้ 

ตัวแปรตำม 
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 
0.360** 
(0.067) 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 
ปัจจัยกำรจัดกำรควำมรู้ 

ตัวแปรตำม 
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ 
0.525** 
(0.064) 

Adjusted R2 0.706 
Maximum VIF 2.884 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการจดัการความรู้ พบว่า ดา้น
ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคนมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (β = 0.360 S.E. = 0.067 p < 0.01) จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 8 และดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (β = 0.525 S.E. = 0.064  p < 
0.01)  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 9  โดยเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์อิทธิพลของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั = 0.856 + 0.341 (ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน) + 0.472 
(ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้)  
 

2.6  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ดงัตารางท่ี 4.16 

 

 

 

 



67 
 
ตารางท่ี 4.16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐาน การแปลผล 
1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง
ในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคามีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

8. การจดัการความรู้ด้านความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคนมีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง
ในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน การแปลผล 
9. การจัดการความรู้ด้านความรู้ท่ีชัดแจ้งมีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 

สรุปกำรวจิัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ การจดัการความรู้ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 2) ทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ทดสอบอิทธิพล
ของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสรุปผลดงัน้ี 
 1. สรุปการวจิยั 
 2. อภิปรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 

1. สรุปกำรวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 169 คน สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งเป็นเจา้ของบริษทั จ านวน 49 คน และต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 49 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 45-55 ปี 
จ  านวน 68 คน ธุรกิจประกอบการในรูปแบบของบริษทัจ ากดั จ  านวน 115 คน ผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็น
บริการรับเหมาก่อสร้าง จ านวน 55 คน ลกัษณะงานท่ีเขา้แข่งขนัเป็นบริการรับเหมาก่อสร้างตึก อาคาร
สูง โรงงาน จ านวน 54 คน อายุของธุรกิจนอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 107 คน เงินลงทุนหรือเงินจดทะเบียน
นอ้ยกวา่ 500 ลา้นบาท จ านวน 129 คน และมีจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 100 คน จ านวน 116 คน  

1.2 ผูท่ี้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ี
พึงพอใจ รองลงมาคือ การส่งมอบงานตรงเวลาตามแผนงานท่ีก าหนด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวดเร็วและการบริการท่ีมีคุณภาพ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นบุคคล ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พนกังานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน เป็น
อย่างดี รองลงมาคือ บุคลากรความสามารถในการแก้ปัญหาในงาน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
พนกังานมีความเอาใจใส่ในงาน กระตือรือร้นในหนา้ท่ีการท างาน ระหวา่งการด าเนินงาน ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การด าเนินงานแต่ละ
โครงการ โดยมีขั้นตอนท่ีชดัเจนและโปร่งใส ตรวจสอบได ้รองลงมาคือ การด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย
ก่อสร้างของภาครัฐ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การน าใช้เทคโนโลยี เขา้มาใช้ในกระบวนการผลิต 
หรือควบคุมการท างาน ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พื้นท่ีท างาน มีการจดัการการวางเคร่ืองจกัร และส่ิงของท่ีดี สะดวกในการ
ด าเนินการ รองลงมาคือ ชุดเคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์ม การแต่งการท่ีแสดงถึงความพร้อมและความปลอดภยั
ในการท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การใช้เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั มาให้บริการรวดเร็ว และมี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ บริษทัผูรั้บเหมาช่วง หรือตวัแทนท่ีรับงานจากบริษทัมีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ มีส านกังาน
หรือสาขาประจ าภูมิภาค ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขนาดของอาคาร
ส านกังาน และสถานท่ีท างานท่ีทนัสมยั ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาด ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นสมาคมก่อสร้าง รองลงมาคือ การให้ความร่วมมือทางสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การสนบัสนุนภาครัฐและการเมือง ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นราคา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสามารถการด าเนินงานดว้ยตน้ทุนต ่า และท า
ใหสิ้นคา้มีคุณภาพ รองลงมาคือ การเสนองานดว้ยราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนัแต่เพิ่มเติมงานอ่ืนๆในโครงการ 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การเสนองานดว้ยราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนัแต่ตน้ทุนสูง 

1.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัตน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัการจดัการความรู้ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัตน 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พนกังานท่ีมีทกัษะ และความรู้ความเช่ียวชาญในงานก่อสร้าง สร้างความพึง
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พอใจในสินคา้และบริการ รองลงมาคือ การมีพนกังานท่ีมีความรอบรู้ และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ในงานก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ทางดา้นก่อสร้างเป็นเวลานาน อยูใ่นองคก์ารเป็นจ านวนมาก และการจดัการความรู้ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พนกังานหรือบุคลากร มีส่วนร่วมในในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนเอง 
โดยเป้าหมายความส าเร็จเดียวกนัขององคก์าร รองลงมาคือ มีขั้นตอนการปฏิบติังาน การด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ กระชบั สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การสร้างศูนยค์วามรู้ 
ฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบในงานดา้นงานก่อสร้างขององคก์าร 

1.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ การรักษาคุณภาพงานให้เป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ระบบการจดัการคุณภาพท่ีดี  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การลดการใชท้รัพยากรแรงงานโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาแทน 

1.5 การวเิคราะห์อิทธิพลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.5.1  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคาท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

 1.5.3 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

 1.5.4  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 



72 
 

 1.5.5  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคลท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

 1.5.6  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 

 1.5.7  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร 

 1.5.8 อิทธิพลของการจัดการความรู้ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการความรู้ดา้นความรู้ท่ีฝัง
ลึกในตัวคนมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร 

 1.5.9 อิทธิพลของการจัดการความรู้ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการความรู้ดา้นความรู้ท่ีชดั
แจง้มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 

2. อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 

2.1 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและการ
บริการท่ีดี นบัเป็นจุดแข็งของธุรกิจท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริการ สอดคลอ้งกบั ณภทัร 
ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ใน
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ยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา
พบว่า การจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัในเศรษฐกิจยคุแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงราย และ
ยงัสอดคลอ้งกบั ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ กล
ยุทธ์ท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจใชก้ลยุทธ์
พฒันาผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตราสินคา้ และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อ
เป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหสู้งกวา่คู่แข่งขนั 

2.2 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนรำคำ ไม่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ดว้ยสถาวะการแข่งขนัของธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั ราคายอ่มข้ึนอยูต่ามคุณภาพของงาน ความสามารถในการด าเนินงานดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า
แต่คงไวด้ว้ยคุณภาพงานสูง อยา่งไรผูใ้ชบ้ริการยอ่มเลือกตามขอ้ก าหนดโดยไม่ค  านึงถึงราคา ขดัแยง้กบั 
ณภทัร ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการตลาดเชิงกล
ยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงราย ผล
การศึกษาพบวา่ การจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ดา้นราคา มีผลกระทบทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในเศรษฐกิจยคุแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงราย 

2.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการ
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีช่ือเสียงเป็นท่ีประจกัษใ์นแวดวงธุรกิจ ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ขดัแยง้
กบั ณภทัร ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการตลาด
เชิงกลยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบว่า การจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านการจดัจ าหน่าย มีผลกระทบทางบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเศรษฐกิจยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดัเชียงราย 

2.4 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนส่งเสริมกำรตลำด  มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก การประกอบธุรกิจโดย
ให้ความร่วมมือและรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม นบัเป็นคุณธรรรมพื้นฐานซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป สอดคลอ้งกบั ณภทัร ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
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ดว้ยการจดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ในยคุเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
ในจังหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า การจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ผลกระทบทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเศรษฐกิจยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงราย 

2.5 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนบุคคล มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก พนักงานท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญในงานเป็นอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาในงานได ้ถือเป็นองคป์ระกอบหลกัและเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณค่าขององค์การ สอดคล้องกบั วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย พสุนนท์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีการพฒันา
ความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ ส่งผล
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2.6 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร  มีอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก การด าเนินงาน
ขององคก์ารภายใตก้ฎหมายก่อสร้างภาครัฐ มีขั้นตอนชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นขอ้ก าหนดของ
ธุรกิจท่ีสถานประกอบการตอ้งด าเนินการตามมาตรฐานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ สอดคล้องกบั วสุธิดา                  
นักเกษม และประสพชัย พสุนนท์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) โดยดูจากปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ี กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัเวลา มี
หลากหลายช่องทางเพื่อให้ขอ้มูลและใช้ในการติดต่อส่ือสาร พฒันาความพร้อมของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการและปัจจัยความสามารถของ
ผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการแข่งขนัเชิงรุก 

2.7 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ
มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  
เน่ืองจาก องคก์ารท่ีมีการวางมาตรฐานพื้นท่ีท างานท่ีเป็นระบบ มีการจดัวางเคร่ืองจกัรและส่ิงของท่ีดี 
สะดวกต่อการใช้งาน มีการก าหนดเคร่ืองแบบการแต่งกายท่ีแสดงถึงความพร้อมและความปลอดภยั 
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์การ สอดคล้องกบั วญัวิริญจ์ แจง้พลอย และ วิโรจน์ เจษฎา
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ลกัษณ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจร้าน
กาแฟของผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยพิจารณาจากรูปแบบการตกแต่งและบรรยากาศ
ของร้าน สถานท่ีตั้ งร้าน คุณภาพและรสชาติของผลิตภณัฑ์ และการบริการของพนักงานเป็นหลกั 
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือกาแฟเยน็ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือข้ึนอยูก่บั
ความชอบส่วนตวั และสูตรเฉพาะของแต่ละร้านท่ีมีรสชาติตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และยงั
สอดคลอ้งกบั ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจ และคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม จากการศึกษาพบวา่ กล
ยุทธ์ท่ีใชส้ร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใชก้ลยุทธ์
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตราสินคา้ และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหสู้งกวา่คู่แข่งขนั 

2.8 กำรจัดกำรควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก พนกังานท่ีมีทกัษะ มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในงานก่อสร้าง และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้จะสามารถสร้างความพึงพอใจในสินคา้และบริการ
ให้กบัองค์การไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบั สุดใจ ผ่องแผว้ และนุจรี ภาคาสัตย ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 
รูปแบบความสามารถทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีเป็น SMEs ในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา่ 1) ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั 2) ความสามารถ
ทางนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั 3) ความเป็นผูป้ระกอบการทาง
การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั 4) ความสามารถทางการแข่งขนัมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

2.9 กำรจัดกำรควำมรู้ที่ ชัดแจ้ง  มี อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก การท่ีองค์การมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ กระชบั สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน ท าให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีโดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายเดียวกนัคือความส าเร็จขององคก์าร สอดคลอ้งกบั สุริโย กณั
หา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้เพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ : กรณีศึกษาโรงงานผูผ้ลิต
เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมอาหาร ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถน ามาใชใ้นองคก์ารอยา่งไดผ้ล ถึงแมว้า่องคก์ารจะมีปัญหาการเขา้ออกของพนกังาน องคก์าร
ยงัคงรักษาความรู้ขององค์การไวไ้ดแ้ละไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์การ ผูป้ฏิบติังานมี
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ความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจดัการความรู้ท่ีไดน้ าไปประยุกต์ใช้เพิ่มข้ึน ผลจากการจดัการ
ความรู้ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึนได้ชัดเจน และมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองจนพฒันา
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมใหม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้และช่วยให้ประเทศพฒันา
ไปสู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) และสอดคลอ้งกบั ก่ิงพร ทองใบ และคณะ (2549 : 165) ท่ีกล่าว
วา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาจากลกัษณะทางการด าเนินงาน หรือฐานะท่ีท าให้องคก์ารมีโอกาส
ท าก าไรท่ีสูงกว่าคู่แข่ง ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบลกัษณะการ
ด าเนินงานหรือฐานะขององค์การท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั กล่าวคือ เป็นธุรกิจท่ีท าการผลิตหรือ
การตลาดผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั และมีตลาดหรือลูกคา้กลุ่มเดียวกนั การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนั ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัขององคก์ารโดยผูบ้ริหารตอ้งติดตามการ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองตลอดจนการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน
ภายในองค์การ เพื่อเช่ือมเขา้กบัโอกาสทางการด าเนินธุรกิจ หรือปรับตวัให้ผ่านพน้อุปสรรคหรือการ
คุกคามจากภายนอก 

 

3. ข้อเสนอแนะกำรวจิัย 
 

3.1 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนผลิตภัณฑ์  เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์และการบริการมีคุณภาพท าให้ได้รับความพึงพอใจ 
ผูป้ระกอบการจึงควรท่ีจะรักษามาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการบริการให้คงไว ้โดยการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเขา้มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่างๆ เพื่อพฒันามาตรฐานของผลิตภณัฑ์และบริการให้มี
คุณภาพยิง่ๆ ข้ึนไป 

3.2 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนส่งเสริมกำรตลำด เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านสมาคมก่อสร้างนั้นถือเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงตามเป้าหมายของผูป้ระกอบการ อีกทั้ งการให้ความร่วมมือทางสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมก็เป็นส่ิงส าคญัส าหรับยุคสมยัน้ีท่ีทุกคนควรร่วมกนัให้ความส าคญักบัผลกระทบอนัจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายกับส่ิงแวดล้อม ผูป้ระกอบการจึงควรท่ีจะให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
การตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 
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3.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนบุคคล เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เน่ืองจากพนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญ สามารถแกไ้ขปัญหาในงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
ผูป้ระกอบการจึงควรท่ีจะสนับสนุนพนักงานให้มีทักษะและความเช่ียวชาญมากข้ึน โดยการส่ง
พนักงานไปฝึกอบรมในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานให้กับพนักงานอย่างทัว่ถึง เพื่อการมี
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถทัว่ทั้งองคก์าร อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จขององคก์าร 

3.4 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากมีการด าเนินงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีก าหนด ซ่ึงผูป้ระกอบการควรยึดหลกัในการวางแผนในกระบวนการให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอนตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการโดยยึดหลกักฎหมายเป็นส าคญั อนัจะน ามาซ่ึงความถูก
ตอ้ง ปลอดภยั โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

3.5 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากสภาพพื้นท่ีการท างานมีการจดัวางเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการท างานอย่างเป็นระบบสะดวกต่อการใช้งาน อีกทั้งยงัมีเคร่ืองแบบ ชุดยูนิฟอร์มท่ีพร้อมต่อการ
ปฏิบติังานสร้างความปลอดภยัให้กบัพนกังาน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรมีการตรวจสอบรูปแบบการติดตั้ง
เคร่ืองจกัรรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการท างานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ และควร
มีก าหนดในการเปล่ียนเคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์ม ใหก้บัพนกังานเพื่อสร้างความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.6 กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เน่ืองจากพนักงานมีทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล ซ่ึงสามารถแก้ไขเหตุการณ์
เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผูป้ระกอบการควรธ ารงรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถจาก
ความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล โดยการให้รางวลัในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจให้พนกังานมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
อนัจะน าพาองคก์ารใหไ้ปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

3.7 กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนควำมรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั เน่ืองจากพนกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนเองตามกระบวนการ
อย่างเป็นระบบตามท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้โดยมุ่งไปท่ีเป้าหมายเดียวกนันัน่คือเป้าหมายความส าเร็จ
ขององค์การ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรมีการวางมาตรฐานการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ เพื่อพนักงาน
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามเป้าหมายขององคก์าร 
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แบบสอบถามเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างใน

กรุงเทพมหานคร 
        

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาขอใหท้่านตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงและทุกค าตอบจะเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความลบัซ่ึงผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงส าหรับความกรุณาและในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี หากมีขอ้สงสัยประการใดโปรด
ติดต่อผูว้จิยั : นาย สิริกร ญาณพนัธ์ุ โทรศพัท ์: 089-0609090 อีเมล : ohmbjm@hotmail.com  

 
 
 

นายสิริกร  ญาณพนัธ์ุ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้ประกอบการธุรกจิก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร
ตอนท่ี 1 : ขอ้มลูทัว่ไปผูป้ระกอบการ

ค าแนะน า : ใส่เคร่ืองหมาย           หนา้ตวัเลือก

1. ต าแหน่งผูท้  าแบบสอบถาม
เจ้าของบริษทั
กรรมการผูจ้ดัการ
ผูจ้ดัการ หรือ ผูจ้ดัการทัว่ไป
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................

2. อายผุูท้  าแบบสอบถาม
ต ่ากว่า 35 ปี
35 - 45 ปี
45 - 55 ปี
มากกว่า 55 ปีข้ึนไป

3. ธุรกิจประกอบการ
บริษทัจ ากดัมหาชน
บริษทัจ ากดั
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................

4. ผลิตภณัฑข์องบริษทั
บริการรับเหมาก่อสร้าง
บริการรับเหมาก่อสร้างและขายสินคา้ เคร่ืองจกัร อ่ืนๆ
บริการรับเหมาก่อนสร้างและให้เช่าเคร่ืองจกัรในการก่อสร้าง
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................

5. ลกัษณะงานท่ีเขา้แข่งขนั
บริการรับเหมาก่อสร้างตึก อาคารสูง โรงงาน
รับเหมาก่อสร้างถนน สะพาน และเส้นทางคมนานคม
รับเหมาก่อสร้างภาคพ้ืนดิน เหมือง เข่ือน ทา่เรือ และ งานในทะเล
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................

6. อายขุองธุรกิจ
นอ้ยกว่า 30 ปี
31 - 60 ปี 
61  ปี ข้ึนไป

7. เงินลงทนุหรือเงินจดทะเบียน
นอ้ยกว่า 500 ลา้นบาท
500 -100,000  ลา้นบาท
100,001  ลา้นบาท ข้ึนไป

8. จ านวนพนกังาน
นอ้ยกว่า 100 คน
100 - 500 คน
501 ข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ค าแนะน า : ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่องว่างท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น

5 4 3 2 1
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด

เห็นดว้ย
มาก

เห็นดว้ย
ปานกลาง

เห็นดว้ย
น้อย

เห็นดว้ย
น้อยท่ีสุด

1.1 ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และการบริการท่ีพึงพอใจ

1.2 การออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนลีท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และการบริการท่ีมีคุณภาพ

1.3 การส่งมอบงานตรงเวลาตามแผนงานท่ีก าหนด

2.1 ความสามารถการด าเนินงานดว้ยตน้ทนุต ่า และท าให้สินคา้มีคุณภาพ

2.2 การเสนองานดว้ยราคาท่ีต  ่ากว่าคู่แข่งขนัแต่ตน้ทนุสูง

2.3 การเสนองานดว้ยราคาท่ีสูงกว่าคู่แข่งขนัแต่เพ่ิมเติมงานอ่ืนๆในโครงการ

3.1 ขนาดของอาคารส านกังาน และสถานท่ีท างานท่ีทนัสมยั

3.2 มีส านกังานหรือสาขาประจ าภูมิภาค  ต่างจงัหวดั หรือ ต่างประเทศ

3.3 บริษทัผูรั้บเหมาช่วง หรือตวัแทนท่ีรับงานจากบริษทั มีความน่าเช่ือถือ

4.1 การประชาสมัพนัธ์ผ่านสมาคมก่อสร้าง

4.2 การสนบัสนุนภาครัฐและการเมือง

4.3 การให้ความร่วมมือทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม

5.1 พนกังานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน เป็นอยา่งดี

5.2 พนกังานมีความเอาใจใส่ในงาน กระตือรือร้นในหนา้ท่ี การท างาน ระหว่างการด าเนินงาน

5.3 บคุลากรความสามารถในการแกปั้ญหาในงาน

6.1 การด าเนินงานภายใตก้ฎหมายก่อสร้างของภาครัฐ

6.2 การด าเนินงานแต่ละโครงการ โดยมีขั้นตอนท่ีชดัเจน และโปร่งใส ตรวจสอบได้

6.3 การน าใชเ้ทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต หรือควบคุมการท างาน

7.1 ชุดเคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์ม การแต่งการท่ีแสดงถึงความพร้อมและความปลอดภยัในการท างาน

7.2 การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั มาให้บริการรวดเร็ว และมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

7.3 พ้ืนท่ีท างาน มีการจดัการการวางเคร่ืองจกัร และส่ิงของท่ีดี สะดวกในการด าเนินการ

4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

5  บคุคล ( People ) 

6  กระบวนการให้บริการ (Process) 

7  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation ) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix 7's)หัวขอ้

1   ผลิตภณัท ์(Product) 

2  ราคา (Price) 

3  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
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ตอนท่ี 3 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้
ค  าแนะน า : ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่องว่างท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น

5 4 3 2 1

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด

เห็นดว้ย
มาก

เห็นดว้ย
ปานกลาง

เห็นดว้ย
น้อย

เห็นดว้ย
น้อยท่ีสุด

1.1
พนกังานท่ีมีทกัษะ และความรู้ความเช่ียวชาญในงานในงานก่อสร้าง สร้างความพึงพอใจในสินคา้
และบริการ

1.2 การมีพนกังานท่ีมีความรอบรู้ และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว

1.3
การจดัอบรมแลกเปล่ียนความรู้ การทดสอบความรู้ในการด าเนินงานงานก่อสร้าง เป็นประจ าใน
องคก์ร

1.4
พนกังานท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ท าให้การด าเนินการท่ีเป็นระบบ ระเบียบและสามารถ
ตรวจสอบเป็นขั้นเป็นตอนในการด าเนินงานได้

1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานทางดา้นก่อสร้างเป็นเวลานาน อยูใ่นองคก์รเป็นจ านวนมาก

1.6
ประสบการณ์และความรู้ของพนกังาน ท าให้มีการการปรับปรุงสินคา้และบริการในงานก่อนสร้าง
ให้ทนัยคุสมยัอยูเ่สมอ

2.1
การสร้างศูนยค์วามรู้ ฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบในงานดา้นงานก่อสร้างของ
องคก์ร

2.2
พนกังานหรือบคุลากร มีส่วนร่วมในในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง โดยเป้าหมาย
ความส าเร็จเดียวกนัขององคก์ร

2.3
การมีคู่มือการปฏิบติังานแต่ละแผนก ก าหนดหนา้ท่ีการด าเนินงานอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย และ
ยดืหยุน่

2.4 มีขั้นตอนการปฏิบติังาน การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ กระชบั สามารถตรวจสอบไดท้กุขั้นตอน

2.5 มีการจดัเก็บผลงาน ประสบการ์การท างานก่อสร้างต่างๆ สามารถสืบคน้ คน้ควา้ และอา้งอิงได้

2.6
องคก์รท่ีมีการน าระบบสาระสนเทศและเทคโนโลยเีขา้มาจดัเก็บขอ้มลู และบริหารจดัการ ใน
องคก์ร เช่น ตน้ทนุ ค่าใชจ่้าย และแรงงาน

หัวขอ้ การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM)  

2 ดา้นความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 

1 ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge)
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ตอนท่ี 4  :    ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ค  าแนะน า : ใส่เคร่ืองหมาย           ในช่องว่างท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น

5 4 3 2 1
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด

เห็นดว้ย
มาก

เห็นดว้ย
ปานกลาง

เห็นดว้ย
น้อย

เห็นดว้ย
น้อยท่ีสุด

1 การบริหารดว้ยตน้ทนุต ่า

2 การด าเนินการโดยใชท้รัพยากรให้มีคุณค่าและใส่ใจต่อความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม

3 การลดการใชท้รัพยากรแรงงาน โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาแทน

4 ผลงานการส่งมอบงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด

5 การรักษาประสิทธิภาพในการท างานให้เป็นท่ียอมรับ

6 ระบบการจดัการคุณภาพท่ีดี

7 การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบในการด าเนินการ

8 การควบคุณภาพในการด าเนินงาน

9 การควบคุมงานให้บรรลุตามแผนงาน

10 การรักษาคุณภาพงานให้เป็นท่ียอมรับ

11 การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาพฒันา (เช่นโครงสร้าง)

12 การใชเ้คร่ืองจกัรใหม่ๆ เทคโนโลยใีหมเ่ขา้มาช่วยในการด าเนินงาน

13 การมีส่วนร่วมในการวิจยั พฒันา ธุรกิจก่อสร้าง

14 การมีท่ีปรึกษาโครงการดา้นนวตักรรม

15 ความสามารถส่งมอบสินคา้และบริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด

16 การตอบสนองของลูกคา้จากการไดรั้บสินคา้ในปริมาณและคุณภาพตรงตามขอ้ก าหนด

17 การตอบสนองการบริการท่ีรวดเร็ว และลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ

18 การตอบสนองของลูกคา้ต่อการแกปั้ญหาในระหว่างการด าเนินงาน

19
ลูกคา้ท่ีตอบสนองต่อนวตักรรมและเทคโนโลยใีนธุรกิจก่อสร้าง เช่น การใชเ้คร่ืองจกัร
ทดแทนแรงงาน

หัวขอ้ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage)
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ตอนท่ี 5  :     ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ
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ภาคผนวก  ข 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกจิก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร 

 
 

ผูศึ้กษา  นายสิริกร ญาณพนัธ์ุ  รหสั 2613000674 
นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยาการจดัการ สาขาบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ การจดัการความรู้ 
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการจดัการความรู้ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง 
แบบประเมินความสอดคลอ้ง ชุดน้ีมี 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
 ส่วนท่ี 2 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
 ส่วนท่ี 3 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage)  
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 กรอบแนวคิดการวจัิย 
    
 

 

 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องระดบัความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาโดยมีการแปลผล ดงัน้ี 
   คะแนน  +1 คือ แน่ใจวา่ขอ้คาถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
   คะแนน   0 คือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
   คะแนน -1 คือ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
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ส่วนที ่1 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (Service  Marketing  Mix 7's) 

หัวข้อ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing  
Mix 7's)  

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1.ผลิตภณัท ์(Product)  

1.1 ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และการบริการท่ีพึงพอใจ +1 +1 +1 1 
1.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยเทคโนลีท่ีทันสมัย 

รวดเร็ว และการบริการท่ีมีคุณภาพ  
+1 +1 +1 1 

1.3 การส่งมอบงานตรงเวลาตามแผนงานท่ีก าหนด  +1 +1 +1 1 
2.ราคา (Price) 

2.1 ความสามารถการด าเนินงานด้วยตน้ทุนต ่า และ
ท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพ 

0 +1 +1 0.66 

2.2 การเสนองานดว้ยราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั 
แต่ตน้ทุนสูง  

+1 +1 +1 1 

2.3 การเสนองานด้วยราคาท่ี สูงกว่าคู่แข่งขันแต่
เพิ่มเติมงานอ่ืนๆในโครงการ  

0 +1 +1 0.66 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
3.1 ขนาดของอาคารส านักงาน และสถานท่ีท างานท่ี

ทนัสมยั  
0 +1 +1 0.66 

3.2 มีส านกังานหรือสาขาประจ าภูมิภาค  ต่างจงัหวดั 
หรือ ต่างประเทศ 

+1 +1 +1 1 

3.3 บริษัทผูรั้บเหมาช่วง หรือตัวแทนท่ีรับงานจาก
บริษทั มีความน่าเช่ือถือ  

0 +1 +1 0.66 
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หัวข้อ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

(Marketing  Mix 7's) 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
4.1 การประชาสัมพนัธ์ผา่นสมาคมก่อสร้าง 0 +1 +1 0.66 
4.2 การสนบัสนุนภาครัฐและการเมือง  +1 +1 +1 1 
4.3 การใหค้วามร่วมมือทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม +1 +1 +1 1 

5.บุคคล (People)  
5.1 พนักงานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน เป็น

อยา่งดี 
+1 +1 +1 1 

5.2 พนกังานมีความเอาใจใส่ในงาน กระตือรือร้นใน
หนา้ท่ี การท างาน ระหวา่งการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 1 

5.3 บุคลากรความสามารถในการแกปั้ญหาในงาน +1 +1 +1 1 
6.กระบวนการใหบ้ริการ (Process)  

6.1 การด าเนินงานภายใตก้ฎหมายก่อสร้างของภาครัฐ  0 +1 +1 0.66 
6.2 การด าเนินงานแต่ละโครงการ โดยมีขั้นตอนท่ี

ชดัเจน และโปร่งใส ตรวจสอบได ้
0 +1 +1 0.66 

6.3 การน าใช้เทคโนโลยี เข้ามาใช้ในกระบวนการ
ผลิต หรือควบคุมการท างาน 

+1 +1 +1 1 
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หัวข้อ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing  Mix 

7's) 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

7.การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
7.1 ชุดเคร่ืองแบบ ยนิูฟอร์ม การแต่งการท่ีแสดงถึงความ

พร้อมและความปลอดภยัในการท างาน 
+1 +1 +1 1 

7.2 การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั มาใหบ้ริการรวดเร็ว และ
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

0 +1 +1 0.66 

7.3 พื้นท่ีท างาน มีการจดัการการวางเคร่ืองจกัร และ
ส่ิงของท่ีดี สะดวกในการด าเนินการ 

0 +1 +1 0.66 
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ส่วนที ่2  การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

หัวข้อ การจัดการความรู้  
(Knowledge Management : KM)   

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1.ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) 

1.1 พนกังานท่ีมีทกัษะ และความรู้ความเช่ียวชาญใน
งานในงานก่อสร้าง สร้างความพึงพอใจในสินคา้
และบริการ  

 +1 +1 +1 1 

1.2 การมีพนักงานท่ีมีความรอบรู้  และการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ในงานก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 +1 +1 +1 1 

1.3 การจัดอบรมแลกเปล่ียนความรู้  การทดสอบ
ความรู้ในการด าเนินงานงานก่อสร้าง เป็นประจ า
ในองคก์ร  

 0 +1 +1 0.66 

1.4 พนกังานท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ท าให้การ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ  ระเบียบและสามารถ
ตรวจสอบเป็นขั้นเป็นตอนในการด าเนินงานได ้

 +1 0 +1 0.66 

1.5 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานทางดา้น
ก่อสร้างเป็นเวลานาน อยู่ในองค์กรเป็นจ านวน
มาก  

 0  +1 +1 0.66 

1.6 ประสบการณ์และความรู้ของพนักงาน ท าให้มี
การการปรับปรุงสินคา้และบริการในงานก่อน
สร้างใหท้นัยคุสมยัอยูเ่สมอ 

 +1 0 +1 0.66 
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หัวข้อ การจัดการความรู้  

(Knowledge Management : KM) 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2.ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge)  
2.1 การสร้างศูนยค์วามรู้ ฝึกอบรมและถ่ายทอด

ความรู้อยา่งเป็นระบบในงานดา้นงานก่อสร้าง
ขององคก์ร 

+1 +1 +1 1 

2.2 พนกังานหรือบุคลากร มีส่วนร่วมในในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง โดยเป้าหมาย
ความส าเร็จเดียวกนัขององคก์ร 

+1 +1 +1 1 

2.3 การมีคู่มือการปฏิบติังานแต่ละแผนก ก าหนด
หนา้ท่ีการด าเนินงานอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย และ
ยดืหยุน่ 

+1 +1 +1 1 

2.4 มีขั้นตอนการปฏิบติังาน การด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ กระชบั สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 

+1 +1 +1 1 

2.5 มีการจดัเก็บผลงาน ประสบการ์การท างาน
ก่อสร้างต่างๆ สามารถสืบคน้ คน้ควา้ และอา้งอิง
ได ้

0 +1 +1 0.66 

2.6 องคก์รท่ีมีการน าระบบสาระสนเทศและ
เทคโนโลยเีขา้มาจดัเก็บขอ้มูล และบริหารจดัการ 
ในองคก์ร เช่น ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และแรงงาน  

+1 +1 +1 1 
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ส่วนท่ี 3  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
หวัขอ้ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 

Advantage) 
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 การบริหารดว้ยตน้ทุนต ่า  0 +1 +1 0.66 
2 การด าเนินการโดยใชท้รัพยากรใหมี้คุณค่าและใส่ใจ

ต่อความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม 
0 +1 +1 0.66 

3 การลดการใชท้รัพยากรแรงงาน  
โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาแทน 

+1 +1 +1 1 

4 ผลงานการส่งมอบงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด +1 +1 +1 1 
5 การรักษาประสิทธิภาพในการท างานใหเ้ป็นท่ียอมรับ +1 +1 +1 1 
6 ระบบการจดัการคุณภาพท่ีดี +1 +1 +1 1 
7 การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบในการด าเนินการ  +1 +1 +1 1 
8 การควบคุณภาพในการด าเนินงาน  +1 +1 +1 1 
9 การควบคุมงานใหบ้รรลุตามแผนงาน  +1 +1 +1 1 

10 การรักษาคุณภาพงานให้เป็นท่ียอมรับ  +1 +1 +1 1 
11 การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาพฒันา (เช่นโครงสร้าง)   +1 +1 +1 1 
12 การใชเ้คร่ืองจกัรใหม่ๆ เทคโนโลยใีหม่เขา้มาช่วยใน

การด าเนินงาน   
+1 +1 0 0.66 

13 การมีส่วนร่วมในการวจิยั พฒันา ธุรกิจก่อสร้าง   0 +1 +1 0.66 
14 การมีท่ีปรึกษาโครงการดา้นนวตักรรม   +1 +1 +1 1 
15 ความสามารถส่งมอบสินคา้และบริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด   +1 +1 +1 1 
16 การตอบสนองของลูกคา้จากการไดรั้บสินคา้ใน

ปริมาณและคุณภาพตรงตามขอ้ก าหนด   
+1 +1 +1 1 

17 การตอบสนองการบริการท่ีรวดเร็ว และลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ   

+1 +1 +1 1 

18 การตอบสนองของลูกคา้ต่อการแกปั้ญหาในระหวา่ง
การด าเนินงาน   

+1 +1 +1 1 

19 ลูกคา้ท่ีตอบสนองต่อนวตักรรมและเทคโนโลยใีน
ธุรกิจก่อสร้าง เช่น การใชเ้คร่ืองจกัรทดแทนแรงงาน   

 +1 +1 +1 1 
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ตารางท่ี 3.4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (รายขอ้) ค่าความเช่ือมัน่ (รายดา้น) และค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถาม (รายขอ้) 

 

ตวัแปรและขอ้ค าถาม 

 

ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ

(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือมัน่
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power) 

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

     1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ขอ้ 1 0.513 

0.721 

0.743 

ขอ้ 2 0.742 0.739 

ขอ้ 3 0.676 0.403 

     1.2 ดา้นราคา 

ขอ้ 1 0.646 

0.728 

0.667 

ขอ้ 2 0.607 0.613 

ขอ้ 3 0.869 0.658 

    1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ขอ้ 1 0.648 

0.784 

0.463 

ขอ้ 2 0.694 0.413 

ขอ้ 3 0.622 0.526 

    1.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ขอ้ 1 0.635 

0.781 

0.736 

ขอ้ 2 0.868 0.600 

ขอ้ 3 0.646 0.667 
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ตารางที ่3.4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (รายขอ้) ค่าความเช่ือมัน่ (รายดา้น) และค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถาม (รายขอ้) (ต่อ) 

 

ตวัแปรและขอ้ค าถาม 

 

ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ

(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือมัน่
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power) 

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

     1.5 ดา้นบุคคล 

ขอ้ 1 0.709 

0.793 

0.694 

ขอ้ 2 0.598 0.515 

ขอ้ 3 0.622 0.723 

     1.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ขอ้ 1 0.626 

0.752 

0.706 

ขอ้ 2 0.568 0.650 

ขอ้ 3 0.591 0.624 

    1.7 ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ขอ้ 1 0.567 

0.913 

0.767 

ขอ้ 2 0.533 0.833 

ขอ้ 3 0.522 0.724 

2. การจดัการความรู้ 

   2.1 ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 

ขอ้ 1 0.605 

0.865 

0.564 

ขอ้ 2 0.611 0.691 

ขอ้ 3 0.643 0.777 
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ตารางที ่3.4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (รายขอ้) ค่าความเช่ือมัน่ (รายดา้น) และค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถาม (รายขอ้) (ต่อ) 

 

ตวัแปรและขอ้ค าถาม 

 

ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ

(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือมัน่
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power) 

ขอ้ 4 0.667  0.484 

ขอ้ 5 0.574 0.882 

ขอ้ 6 0.512 0.726 

    2.2 ดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ 

ขอ้ 1 0.562 

0.916 

0.886 

ขอ้ 2 0.532 0.819 

ขอ้ 3 0.535 0.793 

ขอ้ 4 0.773 0.772 

ขอ้ 5 0.663 0.721 

ขอ้ 6 0.600 0.809 

3. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   

ขอ้ 1 0.522 

0.956 

0.885 

ขอ้ 2 0.558 0.713 

ขอ้ 3 0.849 0.619 

ขอ้ 4 0.779 0.644 

ขอ้ 5 0.773 0.749 

ขอ้ 6 0.772 0.559 

ขอ้ 7 0.837 0.788 

ขอ้ 8 0.677 0.840 
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ตารางที ่3.4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (รายขอ้) ค่าความเช่ือมัน่ (รายดา้น) และค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถาม (รายขอ้) (ต่อ) 

 

ตวัแปรและขอ้ค าถาม 

 

ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ

(Factor Loading) 

ค่าความเช่ือมัน่
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจจ าแนก
(Discriminant 

Power) 

ขอ้ 9 0.755  0.740 

ขอ้ 10 0.753 0.711 

ขอ้ 11 0.710 0.696 

ขอ้ 12 0.565 0.716 

ขอ้ 13 0.623 0.730 

ขอ้ 14 0.636 0.760 

ขอ้ 15 0.692 0.688 

ขอ้ 16 0.643 0.733 

ขอ้ 17 0.795 0.771 

ขอ้ 18 0.759 0.747 

ขอ้ 19 0.608 0.602 
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ภาคผนวก  ค 
การทดสอบเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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1.  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Multivariate Normality) และการตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) 
 การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ และการตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
โดยการสร้างแผนภาพการกระจายของข้อมูลกราฟ Normal P-P Plot of Regression Standardized 
Residual พบว่า ตัวแปรตามทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ ข้อมูลมีการกระจายใกล้เส้นตรง 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีแนวโนม้เป็นเส้นตรง 

 
 
ภาพที่ 3.1  กราฟแสดงการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน และดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ 
กบัตวัแปรตาม คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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2.  การทดสอบสหสัมพนัธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) 
 การทดสอบค่า Variance infection Factor : VIF กบัตวัแปรอิสระ พบว่าตวัแปรอิสระมีค่า 
VIF ไม่เกิน 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางที่ 3.5  ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และการจดัการ
ความรู้ ประกอบด้วย ด้านความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน และด้านความรู้ท่ีชัดแจง้ กับตวัแปรตาม คือ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

Variance Infection Factor : VIF ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ผลิตภณัฑ์ 2.176 

ราคา 1.403 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 1.844 

ส่งเสริมการตลาด 1.903 

บุคคล 2.053 

กระบวนการใหบ้ริการ 2.596 

การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2.535 

ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 3.895 

ความรู้ท่ีชดัแจง้ 3.323 
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3.  การทดสอบความแปรปรวนคงที ่(Homoscedasticity) 
 การทดสอบความแปรปรวนคงท่ี โดยการสร้างจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot พบวา่
แผนภาพ Scatterplot มีการกระจายแบบสุ่มไม่แสดงแนวโนม้ใด ๆ 
 

 
 
 
ภาพที่ 3.2  แผนภาพการกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน และดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ กบัตวัแปร
ตาม คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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4.  การทดสอบความคลาดเคลือ่น 
 การทดสอบความคลาดเคล่ือน พบว่าค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าอยู่ระหว่าง 1.50-2.50 
แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที่ 3.6  ค่าสถิติ Durbin-Watson ของตวัแปรอิสระ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และการ
จดัการความรู้ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน และดา้นความรู้ท่ีชดัแจง้ กบัตวัแปรตาม 
คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

ค่าสถิติ 
Durbin-Watson 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ผลิตภณัฑ์ 

 
1.866 

 
 

ราคา 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่งเสริมการตลาด 

บุคคล 

กระบวนการใหบ้ริการ 

การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 

ความรู้ท่ีชดัแจง้ 
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