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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 2) พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน และ 
3) ความสัมพนัธข์องพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพ้ืนท่ี
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ ผูท่ี้เคยใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์    
ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ประชากรไม่ทราบจ านวน วิธีก าหนด
ขนาดตัวอย่างใช้สูตรของวิลเลียม เจมเมลล์ โคชราน จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่าง             
แบบบงัเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ      
ค่าไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 30 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี
ขึ้นไป และมีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท โดยมี (1) การยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน        
ระดบัมาก (2) พฤติกรรมการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการช าระค่าสินคา้อุปโภค/บริโภค สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่
คือ ท่ีบา้น ความถ่ีในการใชบ้ริการอยูร่ะหว่าง 2-3 คร้ังต่อวนั ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอยูร่ะหว่างเวลา 06.00 - 12.00 น. 
และใชเ้งินในการช าระต่อคร้ังต ่ากว่า 500 บาท และ (3) ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการ
ใชบ้ริการ สถานท่ี ความถ่ี ช่วงเวลา และจ านวนเงินในระดบัสูงมาก โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.05  ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน กับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลย ีพบว่า ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน 
มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี และจ านวนเงินในระดบัสูง โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this independent study were 1) to investigate the technology acceptance in 
electronic payment using smartphones; 2) to study  behavior of electronic payment using smartphones; and            
3) to study the Relating to Consumer Behavior of Electronic Payment Using Smartphones In Muang Chiang Rai 
District Area Chiang Rai Province, classified by demographic factors and technology acceptance.  

This study was a survey research. The population was people with prior experience to use 
smartphones for electronic payment in Muang Chiang Rai District Chiang Rai Province. The sample size was 
determined based on the unknown population to be 400 people and it was calculated according to the formula of 
W.G. Cochran. The sample was selected by accidental sampling. Data were analyzed using statistics, including 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and  Chi-square statistics.  

The results of this study indicated that most of the sample were female, aged 26-30 years, 
graduated with the bachelor's degree or higher, earned monthly income between 10,001 - 15,000 baht. In addition, 
the results showed that (1) The technology acceptance for both overall and individual aspects was at a high level, 
(2)  In terms of behavior of electronic payment using smartphones, most of the sample made electronic payment 
using smartphones to pay for consumer goods/consumables. The place to use the application was at home. The 
frequency of electronic payment using smartphones was between 2-3 times a day. The period of electronic 
payment using smartphones was between 6:00 hrs. and 12:00 hrs. and the amount used for each payment was less 
than 500 baht, and (3) the relationship between behavior of electronic payment using smartphones revealed that 
demographic factors, including age and occupation were highly related with service usage characteristics, 
location, frequency, time period and amount of payment with a statistical significance level of 0.05. In terms of   
the relationship between behavior of electronic payment using smartphones and technology acceptance factors, 
it was found that the perceived benefits and perceived ease-of-use were highly related with frequency and amount 
of payment  with a statistical significance level of 0.05. 
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 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   43 
ตารางท่ี 4.14 การทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ   44 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ   45 
ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   46 
ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ   47 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   49 
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ   50 
ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ   51 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   52 
ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ลกัษณะการใชบ้ริการ   53 
ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   54 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ความถี่ในการใชบ้ริการ   56 
ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ช่วงเวลาใชบ้ริการ   57 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   58 
ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ   59 
ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   60 
ตารางท่ี 4.29 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ   62 
ตารางท่ี 4.30 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ   63 
ตารางท่ี 4.31 การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   64 
ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ลกัษณะการใชบ้ริการ   65 
ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่    67 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.34 การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ความถี่ในการใชบ้ริการ   68 
ตารางท่ี 4.35 การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ช่วงเวลาใชบ้ริการ    69 
ตารางท่ี 4.36 การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ    70 
ตารางท่ี 4.37 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่ 
 การใชเ้งินสดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ   72 
ตารางท่ี 4.38 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่ 
 การใชเ้งินสดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  73 
ตารางท่ี 4.39 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่ 
 การใชเ้งินสดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ  75 
ตารางท่ี 4.40 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่ 
 การใชเ้งินสดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ  77 
 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.41 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่ 
 การใชเ้งินสดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  78 
ตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาใน 
 การเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ   80 
ตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาใน 
 การเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  82 
ตารางท่ี 4.44 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาใน 
 การเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ   84 
ตารางท่ี 4.45 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาใน 
 การเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ  85 
ตารางท่ี 4.46 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาใน 
 การเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  87 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.47 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน  
 ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ลกัษณะการใชบ้ริการ   89 
ตารางท่ี 4.48 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน  
 ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  91 
ตารางท่ี 4.49 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน  
 ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
  ความถี่ในการใชบ้ริการ  93 
ตารางท่ี 4.50 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน  
 ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ช่วงเวลาใชบ้ริการ  95 
ตารางท่ี 4.51 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน  
 ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  97 
 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.52 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment  
 ไดโ้ดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ   99 
ตารางท่ี 4.53 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment  
 ไดโ้ดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   100 
ตารางท่ี 4.54 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment  
 ไดโ้ดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ  102 
ตารางท่ี 4.55 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment  
 ไดโ้ดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ  104 
ตารางท่ี 4.56 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment  
 ไดโ้ดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   105 
ตารางท่ี 4.57 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
 ต่อเน่ืองกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ   107 
 
 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.58 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
 ต่อเน่ืองกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  109 
ตารางท่ี 4.59 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
 ต่อเน่ืองกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ  110 
ตารางท่ี 4.60 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
 ต่อเน่ืองกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ  112 
ตารางท่ี 4.61 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
 ต่อเน่ืองกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 
 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  114 
ตารางท่ี 4.62 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ี 
 ทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ   115 
ตารางท่ี 4.63 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ี 
 ทุกเวลา(เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   117 
 
 
 



 ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.64 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ี 
 ทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ    119 
ตารางท่ี 4.65 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ี 
 ทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ    121 
ตารางท่ี 4.66 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ี 
 ทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
 อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   122 
ตารางท่ี 4.67 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ 
 ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ 
 กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน  
 จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ   125 
ตารางท่ี 4.68 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ 
 ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ 
 กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน  
 จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  127 
ตารางท่ี 4.69 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ 
 ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ 
 กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน  
 จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ  129 



 ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.70 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ 
 ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ 
 กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน  
 จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ    131 
ตารางท่ี 4.71 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
 แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ 
 ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ 
 กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน  
 จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  133 
ตารางท่ี 4.72 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ลกัษณะการใชบ้ริการ   135 
ตารางท่ี 4.73 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  136 
ตารางท่ี 4.74 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ความถี่ในการใชบ้ริการ  138 
ตารางท่ี 4.75 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 ช่วงเวลาใชบ้ริการ    140 
 



 ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.76 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการ 
 ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  
 จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  141 
ตารางท่ี 4.77 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการใหบ้ริการช าระ 
 เงินผา่นสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ   143 
ตารางท่ี 4.78 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการใหบ้ริการช าระ 
 เงินผา่นสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  145 
ตารางท่ี 4.79 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking  
 และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการใหบ้ริการช าระ 
 เงินผา่นสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
 ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ  147 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 
 แนวโน้มเศรษฐกิจในปัจจุบันเร่ิมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดเกือบเต็มรูปแบบ โดยการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการช าระเงินผ่านธุรกรรมทางการเงินมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป น าไปสู่การใช้ระบบการบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์                      
(E-Payment) ประกอบกบัการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านคณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ 
National E-Payment ท่ีมีเป้าหมายให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคมไร้เงินสด ผูใ้ช้งานสามารถท า
ธุรกรรมผ่านระบบของตู้เอทีเอ็ม โทรศัพท์ หรือระบบคอมพิวเตอร์โดยเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การท าธุรกรรมเหล่าน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
เน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถเลือกสินค้าผ่านทางร้านค้าออนไลน์ และช าระเงินให้กับผูข้ายได้ตลอด         
24 ชัว่โมงท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือมีความรวดเร็วมากขึ้น 
 ดว้ยแรงกระตุน้ดงักล่าว ท าให้ธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 
ในปัจจุบนัมีการขยายตวัเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากขอ้มูลสถิติระบบการช าระเงินของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยในปี พ.ศ 2558-2562 ในเร่ืองของปริมาณการโอนเงินหรือช าระเงินสินคา้และบริการ
ผา่นอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ (Smart phone) พบวา่ การโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคาร (Online 
Retail Funds Transfer: ORFT) และการโอนเงินผ่านธนาคาร/การช าระสินคา้และบริการมีแนวโนม้
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองในทุกปี และเม่ือเปรียบเทียบแนวโน้มการเติบโตระหว่างการโอนเงินย่อยขา้ม
ธนาคารและการโอนเงินผ่านธนาคาร/การช าระสินคา้และบริการในปี พ.ศ 2558-2562 พบว่า การ
โอนเงินผ่านธนาคาร/การช าระสินคา้และบริการมีแนวโนม้เติบโตจาก 361,552 ลา้นลา้นบาทในปี 
พ.ศ 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 3,068,126 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ 2562 ซ่ึงมากกว่าการโอนเงินย่อยข้าม
ธนาคารท่ีเติบโตจาก 77,928 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ 2558 เพิ่มขึ้น 2,436,207 ลา้นลา้นบาทในปี               
พ.ศ 2562 ท าให้เห็นไดว้่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะใช้ (e-payment) ในการโอนเงินผ่านธนาคารและ
ช าระสินคา้และบริการ มากกว่าการโอนเงินขา้มธนาคาร (ภาพท่ี 1.1)  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2563)  
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หมายเหตุ 
* การโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน (Online Retail Funds Transfer: ORFT) 
** การโอนเงินผา่นธนาคาร/การช าระสินคา้และบริการผา่นอินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน 

ภาพท่ี 1.1  แสดงปริมาณการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอินเตอร์เน็ตสมาร์ทโฟนระหวา่ง 
   ปี พ.ศ 2558-2562 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ เม่ือปริมาณการใชง้านโอนเงิน การช าระค่าสินคา้และบริการมีแนวโนม้
ท่ีสูงขึ้นส่งผลให้ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นทั้งสถาบันการเงิน (Bank) และสถาบนัท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน  
(Non-Bank) จ าเป็นต้องมีการแข่งขันเพื่อหาลูกค้าท่ีเพิ่มมากขึ้นและมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น      
เพื่อตอบสนองการใช้งานอยู่เสมอ โดยผูใ้ห้บริการทั้งสองมีรูปแบบการให้บริการท่ีแตกต่างกัน
ออกไปซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน (Bank) จะให้บริการในระบบโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile 
banking) ส่วนผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) จะใหบ้ริการในระบบโมบายเพยเ์มน้ต ์
(Mobile Payment) 
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่ามีการศึกษาจ านวนมากท่ีกล่าวถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้ระบบโมบายแบงก์ก้ิงและระบบโมบายเพย์เมน้ต์ (Sahut,  2008; Amoroso & 
Watanabe,  2012) อีกทั้งการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการยอมรับของผูบ้ริโภค       
ในการใชร้ะบบการช าระเงินบนโทรศพัทมื์อถือผ่าน SMS (short message service) และ NFC (near 
field communication) ของ Luna and Montoro-Ríos (2017) โดยการศึกษาท่ีผ่านมาใช้ทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Davis,  1989) เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

2558 2559 2560 2561 2562

ORFT* 77,928 147,624 331,347 1,076,072 2,436,207

การช าระเงิน** 361,522 658,177 1,190,166 2,055,631 3,068,126
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ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของกลุ่มผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นกลุ่มช้ีวดัท่ีส าคัญในการ
ศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ 

 ดงันั้น การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดย
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบบริการ
ช าระเงินของผูใ้ห้บริการให้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดม้ากขึ้นอนัจะส่งผลให้
ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจและสามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
  2.1  เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
  2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน                 
ของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
  2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์           
ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามปัจจยั
ประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี 
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3.  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

 

ตัวแปรต้น 

(Independent Variable) 

 ตัวแปรตำม 

(Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
  4.1  ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 
  4.2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 
 
 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำร 

1.  ลกัษณะการใชบ้ริการช าระเงิน

ทาง อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.  สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

3.  ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

4.  ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

5.  จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

                    (ชูชยั สมิทธิไกร,  2561) 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

1.  เพศ  

2.  อายุ 

3.  ระดบัการศึกษา  

4.  อาชีพ  

5.  รายไดต้่อเดือน  

ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี 

1.  ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน 

2.  ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความงา่ยต่อการใชง้าน 

3.  ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 

4.  ดา้นทศันคติ                     

                                               (Davis,  F. D.,  1989) 
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5.  ขอบเขตท่ีจะศึกษำ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี  

 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้ท่ี เคยใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้ท่ี เคยใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน ใชว้ิธี
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งของ W. G. Cochran (Cochran : 1977) 
  5.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ 2563 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์       
พ.ศ. 2564 
  5.3  ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี  
  การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชพ้ื้นท่ีในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
 

6.  ค ำนิยำมศัพท์ 
 
 บริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนสมำร์ทโฟน  หมายถึง กระบวนการช าระเงิน
ระหว่างผูจ่้ายผูโ้อนเงินไปยงัผูรั้บเงินโดยการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
สถาบนัการเงินและมิใช่สถานบนัการเงิน บนสมาร์ทโฟนท่ีมีสัญญานอินเตอร์เน็ต 

 ปัจจัยประชำกรศำสตร์ หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ 

 ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การรับรู้ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีอ านวย
ความสะดวกและมีประโยชน์ต่อการใชง้านน ามาซ่ึงทศันคติท่ีดีและการไวว้างใจในการใชง้าน 

 พฤติกรรมกำรใช้บริกำร หมายถึง การแสดงออกถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการ 
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7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัท าแผนการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนขององคก์รต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐสามารถน า
ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมใหป้ระชาชนหนัมาใชบัริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
และส่งเสริมใหเ้กิดการท าธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย  

7.2  ผูป้ระกอบการร้านคา้ ทราบถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
แลว้น าไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของตนเอง  
  7.3  ธนาคารและผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ไปปรับปรุงให้เกิดการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้ น และพัฒนาเทคโนโลยีระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด  
 7.4  ส าหรับผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ต่อยอดการศึกษาท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกนัเพื่อใหง้านวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยั

ไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบับริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบับริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-payment) 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคิดเกีย่วกบับริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 

 บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันมีหลายรูปแบบโดยการศึกษา          

ในคร้ังน้ีจะขอกล่าวเก่ียวกับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์ในรูปแบบของ Mobile Banking และ 

Mobile Payment ซ่ึงเป็นการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-payment) ท่ีมีธนาคารแห่งประเทศไทย

เป็นผูก้  ากับดูแล และมีผูใ้ห้บริการเป็นทั้ งสถาบันการเงินและสถาบันท่ีมิใช่สถาบันการเงิน           

เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการ มีความปลอดภยัของระบบบริการ และช่วยตอบสนอง

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและการใชชี้วิตประจ าวนัท่ีเปล่ียนไปตามเทคโนโลยี 

โดยรูปแบบการช าระเงินสามารถอธิบายไดด้งัน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย,  2557)  

 1.  การใช้บริการของธนาคารพาณิชยผ์่านโทรศพัท์มือถือ หรือเรียกว่าระบบโมบาย

แบงก์ ก้ิ ง  (Mobile Banking) คือ  การใช้โทรศัพท์มือถือ เพื่ อ เข้า ถึงบัญชี เ งินฝากธนาคาร                        

โดยผูใ้ช้บริการสามารถท าธุรกรรมได้หลากหลายประเภท เช่นโอนเงินระหว่างบัญชีธนาคาร 

(ภายในธนาคารเดียวกนัหรือต่างธนาคาร) ตรวจสอบยอดเงินในบญัชี ซ้ือขายตราสารหรือกองทุน 

การช าระค่าสินคา้และบริการกบั ร้านคา้ออนไลน์ และการช าระใบแจง้หน้ี เป็นตน้  
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 2 .  การช าระ เ งินผ่ านโทรศัพท์ มือ ถือ  ห รือ เ รียกว่ าระบบโมบาย เพย์ เม้นต์                               

(Mobile Payment) คือ บริการอีกลกัษณะหน่ึงท่ีก าลงัได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น สามารถท ารายการ

ช าระเงินไดห้ลากหลาย เช่น ช าระค่าสินคา้และบริการ เติมเงินค่าโทรศพัท์มือถือ ช าระใบแจง้หน้ี 

และโอนเงินในกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผูใ้ช้บริการด้วยกัน โดยผูใ้ช้บริการสามารถเลือก

แหล่งเงินท่ีใช้ในการท าธุรกรรมได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการหักเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคาร 

บตัรเครดิต กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ หรือการคิดค่าใช้จ่ายรวมกบับิลค่าโทรศพัทมื์อถือก็สามารถท า

ไดเ้ช่นเดียวกนั 

 ผูใ้หบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือท่ีให้บริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์

ซ่ึงสามารถช าระเงินระหว่างผูจ่้ายไปยงัผูรั้บเงินท่ีเกิดขึ้น ผ่านส่ือและช่องทางตามพระราชกฤษฎีกา

แบ่งธุรกิจบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-money) ปี 2559 และตอ้งขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศ

ไทยซ่ึงแบ่งผูใ้หบ้ริการออกเป็น 3 บญัชี ดงัน้ี 

 1.  บญัชี ก เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการเฉพาะ

อยา่งตามรายการท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้จากผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว นอกจากน้ีมีผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บ 

ยกเวน้ เช่น บตัร e-money ท่ีใชซ้ื้ออาหารในศูนยอ์าหารตามหา้งสรรพสินคา้ 

 2.  บัญชี ข เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการจาก                               

ผูใ้ห้บริการหลายราย ณ สถานท่ีท่ีอยู่ภายใต ้ระบบการจดัจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกนั ไดแ้ก่

ธุรกิจ franchise หรือตัวแทนการจัดจ าหน่าย ซ่ึงมีสัญลักษณ์หรือเคร่ืองหมายการค้าเดียวกัน                      

เช่นป๊ัมน ้ ามนั ธุรกิจท่ีมีรูปแบบการให้บริการเดียวกนั เช่น ระบบขนส่งมวลชน ธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้

การด าเนินนโยบายบริหารจดัการในลกัษณะกลุ่มเดียวกนั เช่น กิจการในเครือ ธุรกิจท่ีประกอบ

กิจการอยูใ่นบริเวณหรือพื้นท่ีการจดัจ าหน่ายเดียวกนัเช่น ศูนยก์ารคา้ 

 3. บัญชี ค เป็นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการจาก                                

ผูใ้ห้บริการหลายราย โดยไม่จ ากดัสถานท่ีและไม่อยูภ่ายใตร้ะบบการจดัจ าหน่ายและการให้บริการ

เดียวกนั เช่น การน าไปใช้ช าระค่าสินคา้/ค่าบริการท่ีจ าหน่ายผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต

หรือตามร้านคา้ท่ีรับช าระดว้ย E-Money เป็นตน้ 

 ดงันั้น ผูใ้ห้บริการช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือแบบไม่จ ากดัสถานท่ีและไม่อยู่ภายใต้

ระบบการจดัจ าหน่ายและการใหบ้ริการเดียวกนัท่ีไดรั้บอนุญาตซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทบญัชี ค สามารถแบ่งผูใ้ห้บริการออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีเป็น

สถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนับริการของธนาคารผ่านโทรศพัท์มือถือ และกลุ่มผูใ้ห้บริการ   
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ท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ได้แก่ แอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีผูใ้ห้บริการเครือข่าย

โทรศพัท์มือถือ (Mobile Service Provider) ของประเทศไทย 3 เครือข่าย ได้แก่ AIS,  TRUE และ 

DTAC  

 

2. แนวคิดเกีย่วกบับริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) 
 

 2.1 ความหมายของการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payments) 

การช า ระ เ งินทาง อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์  (Electronic Payment System: Payment)              

เป็นกระบวนการช าระเงินระหว่างผูจ่้ายผูโ้อนเงินไปยังผูรั้บเงินท่ีเกิดขึ้นผ่านส่ือ และช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิตบตัรเดบิต บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 

และการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2558) โดยรายช่ือ         

ผูใ้ห้บริการ E-Payment ท่ีได้รับอนุญาตแบ่งออกเป็นสถาบันการเงิน (Bank) และมิใช่สถาบัน

การเงิน (Non-Bank) ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงินและมิใช่สถาบนัการเงิน 

 

 การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เป็นโครงการของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้น

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของระบบการช าระเงินของไทยให้ก้าวเข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมให้ประชาชนลดการใช้เงินสดในการช าระเงินและหันมาใช้จ่ายผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน),  2559) 

 ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) หมายถึง ระบบท่ีถูกสร้าง

ขึ้นมาให้สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี และวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันซ่ึงมีลักษณะเป็น

กระบวนการส่งมอบในลกัษณะของการโอนช าระเงินผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั เช่น ระบบ

อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนท่ีมีตวักลาง Payment Gateway ในรูปแบบ Website ท่ีท าให้

สามารถท าการช าระค่ าบริการหรือท า ธุ รกรรมทางการ เ งินต่ างๆ  ผ่ านบัตรเครดิตได้  

(am2bmarketing,  2017) 

 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) หมายถึง 

กระบวนการช าระเ งินระหว่างผู ้จ่ายผู ้โอนเงินไปยังผู ้รับเงินท่ีเกิดขึ้ นผ่านส่ือและช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 

และการช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ลดการใชเ้อกสารและลดการ

ทุจริต 

 2.2 ประเภทของการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ออนไลน์,  2563) ไดแ้บ่งประเภทของการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) ออกได ้6 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  การโอนเงินเพื่อลูกคา้ผา่น BAHTNET (BAHTNET- 3rd Party) 

 2.  การโอนเงินคร้ังละหลายรายการ (Bulk Payment) ได้แก่ การโอนเงินภายใน

ธนาคารเดียวกนั (Direct credit) การหักเงินจากบญัชีภายในธนาคารเดียวกนั (Direct debit) และการ

โอนเงินขา้มธนาคาร (ITMX Bulk Payment)  

 3.  การโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคาร (Online Retail Funds Transfer: ORFT) ไดแ้ก่ 

การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม  การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคารผ่าน

อินเตอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและการโอนเงินรายยอ่ยขา้มธนาคารผา่นสาขา 

 4.  การโอนเงินภายในธนาคาร (รวมช าระค่าสินคา้บริการ) ได้แก่ การโอนเงิน/

ช าระเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอม็และการโอนเงิน/ช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

 5.  การช าระเงินด้วยบัตรพลาสติก (Payment cards) ได้แก่ บัตรเดบิตและบัตร

เครดิต  

 6.  เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 
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 2.3 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) 

2.3.1 ความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการ 

2.3.2 ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ค่าบริการถูกกว่าการช าระด้วยเงินสดท่ีสาขา

หรือไม่มีค่าธรรมเนียมในการท ารายการเลย 

2.3.3 ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากสามารถรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ของขอ้มูล ใหบ้ริการตรวจสอบ/แกไ้ขปัญหา และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลตามกฎหมาย 

 2.4 ประโยชน์ของการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ แบ่งออกไดด้งัน้ี 

2.4.1 ประโยชน์ผูใ้ชง้านท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป 

(1) สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา 

(2) ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อท าธุรกรรม 

(3) ปลอดภยั ลดความเส่ียงจากการถือเงินสด 

(4) มีหลกัฐานตรวจสอบไดง้่ายทั้งผูรั้บและผูจ่้าย 

(5) มีรูปแบบบริการใหเ้ลือกใชไ้ดห้ลากหลาย 

2.4.2 ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ 

(1) สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา 

(2) ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อท าธุรกรรม 

(3) มีช่องทางใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการช าระเงินไดห้ลากหลาย 

(4) ให้บริการลูกคา้ได้เร็วขึ้น ไม่ตอ้งเสียเวลานับแลกเงินหรือเตรียมเงิน

ทอนใหแ้ก่ลูกคา้ 

(5) ลดความผิดพลาดของพนกังานของร้านคา้ ในการรับเงิน/ทอนเงิน 

(6) ลดความเส่ียงจากการทุจริตของพนกังาน 

(7) ลดความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมเน่ืองจากถือเงินสด 

(8) ร้านคา้สามารถบริหารจดัการค่าใช้จ่ายได ้เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีเก็บอยู่ใน

ระบบ 
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3.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิด

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ

ตอ้งการส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s 

Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อจุดเร่ิมตน้อยู่ท่ีมี

ส่ิงมากระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase Decision) 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  2538 อา้งถึงใน ชยัณรงค ์ทรายค า,  2552 : 8) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้
ได้มาซ่ึงการบริโภคและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ี
เกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย (Jame F. Engle, Roger D. Blackwell, and Paul W. 
Miniard.  1990,  น. 3 อา้งอิงใน ศุภร เสรีรัตน์,  2550 : 5)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับ
การซ้ือ การใช้ การประเมินและการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัว่าจะท าให้
ความต้องการ ของเขาได้รับความพอใจ (Leon G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk,  1991 : 5 
อา้งอิงใน ศุภร เสรีรัตน์,  2550 : 5)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ี เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการ

จดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมี

มาอยู่ก่อนแลว้และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท าดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 2535 

อา้งถึงใน ชยัณรงค ์ทรายค า,  2552 : 8) 

 ชิฟแมนและคนุด (Schiffman & Kanuk,  2007 : 34) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค

(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้ควา้ (Searching) การซ้ือ (Purchasing) 

การใช้ (using) ประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดย

คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขาซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการตัดสินใจของแต่ละคนในการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น เงิน เวลา และความพยายามในการบริโภคสินคา้และยงัรวมถึงลกัษณะของ

ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคในแง่ต่าง ๆ ต่อไปน้ีคือ ซ้ืออะไร ซ้ือท าไม ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือบ่อย

แค่ไหน และใชสิ้นคา้บ่อยแค่ไหน 
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 วุฒิ สุขเจริญ (2555,  อา้งถึง Kardes,  Cronley,  and Cline,  2011) ให้ความหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นกิจกรรมของผูบ้ริโภคทั้งหมดเก่ียวกบัการซ้ือ การใช้ การทิ้งสินคา้และ

บริการ รวมถึง อารมณ์ จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีเกิดขึ้นก่อน

ใช้ ขณะใช้ และภายหลงักิจกรรมนั้น การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการน ากิจกรรมต่าง ๆ                  

มาแตกเป็นกิจกรรมย่อย เช่น การคน้ควา้ขอ้มูล การเปรียบเทียบคุณค่า ราคา ความพึงพอใจในการ

ใช้สินค้า จากนั้นจึงท าการศึกษาการตอบสนองของผู ้บริโภคในแต่ละกิจกรรมดังกล่าวซ่ึงจะ

สามารถทราบถึงพฤติกรรม ผูบ้ริโภคได้อย่างครอบคลุมส่งผลให้การวางแผนการตลาดและการ

ก าหนดกลยทุธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

            กิจกรรมผูบ้ริโภค                                       การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

- ซ้ือ    - อารมณ์ 
- ใช/้บริโภค    - จิตใจ 
- ทิ้ง    - พฤติกรรม 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงขอบเขตของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kades,  Cronley และ Cline,  2011 : p. 8) 
 

ชูชยั สมิทธิไกร (2561) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 
การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช้ และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของ
สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน (อา้งถึง Solomon,  2009) ซ่ึงพฤติกรรม
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1.  การตดัสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการทางจิตใจท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยรวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ  

2.  การซ้ือ หมายถึง การไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและ
วิธีการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ  

3.  การใช ้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระโยชน์ตามท่ีตอ้งการหรือเป็นการรับบริการ
ต่าง ๆ  
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4.  การก าจดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การทิ้ง หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือน าไปผลิตใหม่ 
พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคล จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ   

4.1  พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลสามารถสังเกตเห็นไดแ้ละวดัได ้  
4.2 พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีเกิดภายในสามารถสังเกตเห็นได้ เช่น 

ความรู้สึก ทศันคติ การรับรู้ ความคิด แต่สามารถวดัพฤติกรรมน้ีไดโ้ดยเคร่ืองมือทางจิตวิทยา เช่น 
แบบทดสอบ แบบวดัทั้ง 2 พฤติกรรมต่างมีความสัมพนัธ์กัน พฤติภายนอกมักเป็นส่ิงสะท้อน
พฤติกรรมภายในของบุคคลแต่อาจแปลความหมายผิดพลาดได้หรือไม่ตรงความจริงผูส้ังเกต                 
ไม่รู้จริงเพียงแต่สันนิษฐานจากพฤติกรรมภายนอกจึงควรสังเกตพฤติกรรมภายนอกหลายแบบ
ควบคู่กนัไป   

แบบจ าลองแบบบูรณาการเป็นการประมวลจากแนวคิดต่าง ๆ ทางดา้นจิตวิทยาและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงกระบวนการบริโภคมี 4 ขั้นตอน คือ  

1.  การตัดสินใจซ้ือ โดยเป็นขั้นตอนแรกท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและความ
ตอ้งการ จากนั้นจึงสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะก าหนด
เกณฑท่ี์ใชเ้พื่อประเมินทางเลือกและประเมินทางเลือกต่าง ๆ และตดัสินใจเลือก  

2.  การซ้ือ คือ ขั้นตอนท่ีด าเนินการซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงประกอบด้วยการเลือก
แหล่งท่ีซ้ือ และวิธีการจ่ายเงิน  

3.  การใช ้คือ ขั้นตอนท่ีน าสินคา้และบริการมาใชเ้พื่อประโยชน์ตามตอ้งการ หรือรับ
บริการจากองคก์ารธุรกิจ และมีการก าจดัส่วนท่ีเหลือในรูปแบบต่าง ๆ  

4.  การประเมินหลังการบริโภค คือ ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริโภค                          
โดยพิจารณาตดัสินถึงคุณภาพท่ีไดจ้ากสินคา้และบริการนั้นมีความสอดคลอ้งกบัท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
ซ่ึงผลการประเมินให้ความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และพบพฤติกรรมการประเมินอ่ืน ๆ เช่น 
การซ้ือซ ้า การเลิกซ้ือ และการร้องเรียน 

 ซ่ึงกระบวนการบริโภคทั้ ง 4 ขั้นตอนได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก 3 ประการ ไดแ้ก่   

1.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (ปัจจยัภายใน) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะภายในของ
แต่ละบุคคล ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ค่านิยมและ
วิถีชีวิต   

2.  ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม (ปัจจัยภายนอก) หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มบุคคล 
ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชนชั้นทางสังคม และวฒันธรรม  
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3.  ปัจจยัดา้นธุรกิจ (ปัจจยัภายนอก) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการด าเนินองคก์รธุรกิจ 
ไดแ้ก่ ส่วนผสม ทางการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์องคก์าร และการบริหาร
ความสัมพนัธ์    
 
   ตระหนกัถึงความตอ้งการ 
   
            คน้หาขอ้มูล                                         กระบวนการก่อนซ้ือ 
 
        ประเมินทางเลือก 
 
  ตดัสินใจขอรับการบริการ 
        กระบวนการรับการบริการ 
          ไดรั้บการบริการ 
 
  การประเมินหลงัการบริการ 
                                                                                                        กระบวนการหลงัการซ้ือ 
      การตั้งใจในอนาคต 
 
ภาพท่ี 2.3  กระบวนการของการซ้ือการบริการ 
 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Analysis)  
 Kotler (1997) ไดก้ล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยัท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการซ้ือการใช้ของผูบ้ริโภค 
ค าถามท่ีจะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดได้และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู ้บริโภคได้อย่างเหมาะสม มีดังน้ี ใครอยู่ในตลาด ผู ้บริโภคซ้ืออะไร ท าไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ                     
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด และผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
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4.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 ทฤษฎีแบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model :TAM)   

 Davis (1998) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีใช้

เทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช ้โดยได้

ดดัแปลงจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ของ Ajzen 

และ Fishein (1980) ท่ีท าความเข้าใจและพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย์อย่างมีเหตุผลโดย

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับและใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 

เป็นตวัช้ีความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีโดยน าตวัแปรต่าง ๆ จากแบบจ าลองด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บังานวิจยั ได้แก่ การรับรู้และเขา้ใจประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน การ

รับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการ น ามาใช้งานความไวว้างใจของผูใ้ช้งานและทัศนคติ ซ่ึง Davis 

(1989) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การรับรู้ความง่ายของการใช้เทคโนโลยีเป็นพฤติกรรมการ

ตั้งใจท าใหเ้กิดการใชง้าน 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.4  ทฤษฎีแบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
 
 1.  ด้านการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใช้งาน (perceived usefulness) หมายถึง 
การรับรู้เทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์โดยเทคโนโลยีมีคุณค่าท่ีท าให้มีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้นในการ
ปฏิบติังานนั้น  
 2.  ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน (perceived ease of use) หมายถึง 
วิธีการใชง้านท่ีไม่ซับซอ้น และไม่ตอ้งอาศยัความมานะพยายาม ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจไดร้วดเร็ว 
ซ่ึงจะสามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานด้านเทคโนโลยีท่ีง่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลย ี 

Perceived Usefulness 

Perceived Ease  

of Use 

Attitude Intention to Use Actual to Use 
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 3.  ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน หมายถึง ระดบัความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจท่ีท าให้
รู้สึกมีความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นนอ้ยเพื่อกระตุน้พฤติกรรมการยอมรับการใชง้าน  
 4.  ดา้นทศันคติ (attitude) หมายถึง ความเช่ือ ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี การรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบในระบบการใชง้านนั้น     
 Davis (1998) การท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับต่อเทคโนโลยีตอ้งมีผลมาจากเทคโนโลยีท่ีมี
การออกแบบมาเพื่อผูใ้ชง้านโดยตรงและตอ้งมีความง่าย แต่ถา้เทคโนโลยีท่ีใชง้านง่ายก็ไม่สามารถ 
ทดแทนความไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยีไดท้ศันคติของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลยีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น 
เช่น รู้สึกอยากใชห้รือไม่อยากใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) หากตอ้งการ 
ออกแบบเทคโนโลยีให้ประสบความส าเร็จให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี ผูอ้อกแบบ
จะตอ้งน าปัจจยัดา้ยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เพื่อมีความสอดคลอ้ง
กบั ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค   
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการ
น าเทคโนโลยนีั้นมาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ  
 สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับ
เทคโนโลยวีา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ใน 3 ดา้น คือ  
 1.  พฤติกรรม  
 2.  ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ  
 3.  การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น  
 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัในการใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์
ความรู้ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการน าเทคโนโลยี
ท่ียอมรับมาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชง้านท าให้
แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในการใช้งานเพิ่มเติม ลักษณะของการยอมรับ
เทคโนโลย ี 
 ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน 
(Process) ท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดย้ินในเร่ืองวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับน าไปใช้
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ในท่ีสุดซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) 
โดยได ้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ  
 1.  ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซ่ึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็น
การรับรู้โดยบงัเอิญ จะท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่ 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมใหค้วามสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆเป็น 
พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจและในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิด 
มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือ 
วิทยาการใหม่ดว้ย  
 3.  ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีการ ทดลองใช้วิธีการ
ใหม่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสียหากวา่มีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใชโ้ดยทัว่ไป
มกัจะคิดว่าวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมาจึงตอ้งมีแรงผลกัดัน (Reinforcement) 
เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจ โดยอาจมีค าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ  
 4.  ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกับคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบ
ผลลพัธ์ดูก่อนโดยทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆให้เขา้กบัสถานการณ์ของตนในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสารท่ี
มีความเฉพาะเก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น  
 5.  ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใชจ้ริงซ่ึงบุคคลยอมรับ 
วิทยาการใหม่ๆวา่ เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้  
 Rogers (1983 อา้งใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมา
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการดงัน้ี  
 1.  ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้วา่มีเทคโนโลยใีหม่ 
เกิดขึ้นแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายาม
แสวงหาขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น  
 3.  ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิด
ว่าถา้การยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่
จะส่งผลคุม้ค่ากบัการเส่ียงหรือไม่  
 4.  ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติใน
วงจ ากดัก่อน เพื่อทดลองวา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 
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  5.  ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้
อยา่งเตม็ท่ีสม ่าเสมอ  
 

5.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 George (2007) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยจีากการประเมิน
การรับรู้เก่ียวกบัผูใ้ช้บริการช าระเงินออนไลน์ (A TAM Framework to Evaluate User’ Perception 
towards Online Electronic Payment) มีผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกันกับพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้ เทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต TAM ใช้กันอย่าง
กวา้งขวางใช้เป็นการวดัในเร่ืองของดา้นทศันคติท่ีมีต่อการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีงานวิจยั
เร่ืองน้ีไดน้ ามาต่อยอดในการศึกษา เร่ืองทศันคติ การยอมรับปัจจยัตั้งตน้ดา้นอินเตอร์เน็ต น ามา
พฒันาต่อในดา้นการยอมรับรูปแบบของการช าระเงินทางออนไลน์ และ E-Payment กลุ่มตวัอย่าง
คือ พนกังานธนาคารประเทศกรีก ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบั
ความตั้งใจ ดา้นการรับรู้ความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความตั้งใจในการใชง้าน 
 Mallat (2007) ได้ท าการศึกษา เ ร่ือง  การยอมรับเทคโนโลยีการช าระ เ งินผ่ า น
โทรศพัทมื์อถือในประเทศฟินแลนด์ โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่าผลกระทบภายนอกจาก
เครือข่าย (Network Externalities) มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีMobile Payment เน่ืองจากการท่ีมี
จ านวนร้านคา้ท่ีรองรับน้อย ท าให้ผูใ้ช้บริการไม่มีความคุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยีการช าระเงิน
ผา่นโทรศพัทมื์อถือในชีวิตประจ าวนัและเกิดเป็นความสงสัยในประสิทธิภาพและความสามารถใน
การ ท างานของระบบการช าระเงินดงักล่าว รวมถึงผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่าการช าระเงินผ่าน
โทรศพัท์ มือถือไม่สามารถแทนท่ีการใช้เงินสดได ้ถา้หากยงัไม่มีร้านคา้ท่ีรองรับอย่างแพร่หลาย 
และผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะเพิ่มเติมว่าการใชร้ะบบการช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือไม่ควรเป็นระบบ
ท่ีใช ้ส าหรับผูใ้ห้บริการรายใดอย่างเฉพาะเจาะจง เช่น เฉพาะผูใ้ชบ้ริการธนาคารแห่งหน่ึงเท่านั้น 
หรือ เฉพาะผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทแ์ห่งหน่ึงเท่านั้น เป็นตน้  
 ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคม
ออนไลน์  
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 กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ ์(2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัญหาและแรงจูงใจในการใช้
งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ       
โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม e-Money ประเทศไทย และศึกษาเชิงปริมาณ ส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัยพบวา่ ทศันคติในการใชง้าน e-Money ส่งผลกระทบต่อการ
ใชง้านจริงและความตั้งใจใชง้านในอนาคต ส่วนปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ตน้ทุน
ในการเปลี่ยนแปลง ภาพลกัษณ์ทางสังคม ผลกระทบภายนอกเครือข่ายทางออ้ม ผลกระทบภายนอก
จากเครือข่ายทางตรงความปลอดภยัและความไวว้างใจ ไดส่้งผลกระทบต่อทศันคติในการใชง้าน              
e-Money บนโทรศพัทมื์อถือ 
 สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ผลการวิจัยพบว่ามี                
8 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์                  
(E-Marketplace) โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเว็บไซด์และการ
น าเสนอสินค้า, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์, ปัจจัยด้านความภักดีต่อในตราสินค้า , ปัจจัยด้านความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ และราคา, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และการให้ขอ้มูลข่าวสาร 
โปรโมชัน่, ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และการให้บริการส่วนบุคคล , ปัจจยัการรับรู้ถึง
แบรนดแ์ละปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ของสินคา้และการต่อรองราคา ตามล าดบั 
 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีจ านวน 4 ปัจจยั ปัจจยัท่ีมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยท่ีรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความ
น่าเช่ือถือ รองลงมาคือปัจจัยดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินค้า และความตรงต่อ
เวลาในการจัดส่งสินค้า ส่วนปัจจัยท่ีน้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์การส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชั่น ส่วนด้านปัจจยัประชากรศาสตร์พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัโดยกลุ่ม
นกัศึกษามีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   
 ชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ท่ีแตกต่างกนัโดยกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด ส่วนปัจจัยดา้น
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ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยดา้นความปลอดภยัและการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัดา้นการอ านวยความสะดวก ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใชง้านและปัจจยัดา้นความปลอดภยัตามล าดบั   
 พรชนก พลาบูลย ์(2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
การใช้เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลความตั้ งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) ของรัฐบาลไทย โดยศึกษาผู ้ท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 370 คน ในการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20-25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี และมีรายไดต้่อเดือน 15,000-25,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่รู้จกับริการพร้อมเพยจ์าก TV โดยพบว่า
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อการตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องรัฐบาลไทย ร้อยละ 69 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    
 วราวุฒิ อภยัพงศ ์และสุกิจ ขอเช้ือกลาง (2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนวัยท างานเขตอ าเภอเมื อง                             
จงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนวยัท างานและเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม            
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนวยัท างาน โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนวยัท างาน (อายุ 15 ขึ้นไป) เขตอ าเภอเมือง                               
จังหวดัพิษณุโลก ใช้บริการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) อตัราร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ประกอบกบัสถิติเชิงอนุมาน 
ค่าสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ไคสแควร์ (Chi-square) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทและระดับการศึกษาปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซ้ือ คือ ทราบขอ้มูลโดยการคน้หาเองในเวบ็ไซต ์(Web Site) เหตุผลท่ีซ้ือ คือ มีราคา
ถูกกว่าซ้ือท่ีช่องทางอ่ืน ๆ ประเภทสินคา้และบริการท่ีซ้ือ คือ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั และ
เคร่ืองส าอาง เว็บไซต์ท่ีเคยซ้ือคือ www.weloveshopping.com มีการเปรียบเทียบ ราคาก่อนซ้ือ มี
ความพึงพอใจปานกลางในคุณภาพของสินค้าและบริการ ความถ่ีในการซ้ือ 10 - 12 คร้ังต่อปี 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้และบริการ 500 - 999 บาทต่อคร้ัง เลือกรูปแบบการช าระเงินโดยการโอน
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เงินผ่านธนาคาร มีแนวโนม้การซ้ือซ ้ าแน่นอน ปัญหาและอุปสรรคจากการซ้ือ คือ ไม่มีบริการหลงั
การขาย และไม่สามารถติดต่อกบัเจา้ของไดโ้ดยตรงโดยภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 23-30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือน 20,000-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายผ่านอินสตาแกรมเดือนละ                
1 คร้ัง คร้ังละ 500-1,000 บาท ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านความไวว้างใจและปัจจัยด้านส่วน
ประสมการตลาดโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับส าคัญมาก ผลจากสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
ทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจและปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05   
 สิริสุดา รอดทอง (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบาย
แอพพลิเคชัน่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์อยู่ท่ีระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความง่ายและการรับรู้ ความสะดวกในการพกพาอยูใ่นระดับเห็นดว้ย ซ่ึงปัจจยัการรับรู้
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันคือมีค่าระหว่าง 0.149-0.513 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 ซ่ึงปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายและปัจจัยด้านการรับรู้ความ
สะดวกพกพามีผลต่อความตั้ งใจในการดาวน์โหลดโมมายแอพพลิเคชั่นโดยมีค่าสัมประสิทธิ
อิทธิพลท่ีระดบั 0.368 ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั 

โอบนิธิ วชิรานุวงศ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงิน
ผ่านระบบคิวอาร์โค้ด  (QR Code) ใช้ตัวแปรในการศึกษาคือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน โดยใชท้ศันะคติท่ีมีต่อการใช้
งานเป็นตวัแปรกลางผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผล
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการใชง้านจริง โดยมีทศันคติท่ีมีต่อการใช้เป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน
ในความสัมพนัธ์และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการ
ใชง้านจริง โดยมีทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเป็นตวัแปรส่งผา่นแบบสมบูรณ์ในความสัมพนัธ์ 

นุชนาฏ สุทธิวงษ์ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้
บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ระดบัรายไดอ้ยู่ในระหว่าง 15,00-30.00 บาทต่อ
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เดือน ประเภทของการช าระเงินคือ ธุรกรรมทางการเงิน สถานท่ีใชบ้ริการคือบา้น ความถ่ีในการใช้
บริการคือ 2-5 คร้ังต่อเตือน โดยช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการคือ 12.01-18.00 น จ านวนเงินช าระค่าบริการ
ระหว่าง 500-1,000 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ารายไดแ้ละอาชีพเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตั้ งใจเลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอพพลิกชันเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Money)             
ในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการพบว่า ปัจจยัดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการมี
ผลต่อการตั้ งใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเ งินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)                     
ในกรุงเทพมหานคร เม่ือท าการวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยโดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจ
เลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร 
คือ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรับรู้
และเขา้ใจประโยชน์การใช้งาน โดยปัจจยัด้านทศันคติมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการการ
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด นอกจากน้ี
ผลการศึกษาพบว่า สมการถดถอยสามารถท านายการตั้ งใจเลือกใช้บริการการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชัน่เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร ไดถึ้งร้อยละ 73.9 
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P(1-P)Z2 

d2 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เป็น

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) 

และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวิธีการศึกษาตามรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการ ศึกษาในคร้ัง น้ี  ได้แ ก่  ผู ้ท่ี เคยใช้บ ริการช าระ เ งินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้เคยใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอ
นิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมือง เชียงราย จังหวดัเชียงราย ค านวนหาขนาดของกลุ่ม
ประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนโดยใชสู้ตรของ W. G. Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95  
 
 
    n = 
 
 เม่ือ  
  n   คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   P   คือ สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม (0.5) 
   Z   คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
   Z   คือ ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
   d   คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(0.05) 
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(0.5)(1-0.5)(0.5)2 

 
(0.5)2 

 

    n = 
 
    n = 384.16 หรือประมาณ 400 
  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บขอ้มูล

เชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองเก่ียวกบัการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท

โฟน โดยค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 1 ขอ้ หากผูต้อบแบบสอบถามไม่

เคยใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนจะถือวา่ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยค าถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ

เดือน เป็นรูปแบบค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (Close Ended Question)  

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และ

เขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน,  ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน,  ดา้นความไวว้างใจ

ของผูใ้ช้งาน และด้านทศันคติ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรฐานประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบัความคิดเห็นโดยเรียงล าดบั จากระดบัท่ี 5 ไปจนถึงระดบัท่ี 1 ดงัน้ี 

  5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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5-1 
= 0.8 

5 
 

 สามารถค านวณแปลค่าเฉล่ียและแปลความหมายดงัน้ี 

 1.  ใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) 

      อนัตรภาคชั้น = พิสัย / จ านวนระดบัชั้น 

 

  อนัตรภาคชั้น = 

 

 2.  การอภิปรายผลเพื่อใชใ้นการตีความหมายของค่าเฉล่ียวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

 4.21 – 5.00   มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20   มีความส าคญัมาก 

 2.61 – 3.40   มีความส าคญัปานกลาง 

 1.81 – 2.60   มีความส าคญันอ้ย 

 1.00 – 1.80   มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

สมาร์ทโฟน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะการใชบ้ริการ,  สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่,  ความถี่ในการใช้

บริการ,  ช่วงเวลาใชบ้ริการ และจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  

 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือในกำรศึกษำ 
 1.  การวิเคราะห์ความตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบถึงความเหมาะสม

และความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ โดยการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of item objective congruence: IOC) โดยใหค้ะแนนเป็น 3 ระดบั คือ 

 +1     หมายความวา่   ขอ้ค าถามตรงวตัถุประสงค ์

   0     หมายความวา่   ไม่แน่ใจขอ้ค าถามวดัตรงวตัถุประสงค ์

  -1     หมายความวา่   ขอ้ค าถามวดัไม่ตรงวตัถุประสงค ์
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 มีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 

IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 

 โดย IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  

         ∑𝑅  = คะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

         N  = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยขอ้ค าถามนั้นมีค่าดชันีระหว่าง 0.66 ถึง 1.00 คือ 0.98 ซ่ึงมีค่าเป็นบวกและเขา้ใกล ้

1.00 แสดงว่าสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได ้โดยงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดน้ าผลคะแนนท่ี

ได้จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาค านวณหาค่า IOC ซ่ึงได้ค่าระหว่าง 0.66-1.00 ซ่ึงเป็นค่าความ

เท่ียงตรงท่ียอมรับได ้(ภาคผนวกท่ี ข) 

 2.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญใหมี้ความสมบูรณ์ท่ีสุด 

 3.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

 

ตารางท่ี 3.1  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของการปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชบ้ริการ         

                    ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

 

ส่วนของค ำถำม ค่ำควำมเช่ือมั่น  
(Cronbach’s Alpha) ปัจจัยกำรยอมรับเทคโนโลยี จ ำนวนข้อ 

ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน 3 0.884 
ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน 3 0.922 
ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 3 0.934 
ดา้นทศันคติ 3 0.951 

ควำมเช่ือมั่นโดยรวม 12 0.975 

  

 จากตารางท่ี 3.1  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในการ

ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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เก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 4 ดา้น ไดค้่าสัมประสัทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) มากกว่า 

0.70 ดงันั้นจึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดงักล่าวและน าไปใชไ้ด ้

 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ังให้มีความสมบูรณ์และน าไปใช้เก็บขอ้มูลกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ตามสถานท่ีต่าง ๆ ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ 

หา้งสรรพสินคา้ ตลาดสด รวมถึงศูนยร์าชการต่าง ๆ เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 2 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง และเก็บให้ครบ

จ านวน จากนั้นรวบรวมขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามไปด าเนินการลงรหสั 
(Coding) จากนั้นประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS For Windows เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis) 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)           
และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean : �̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)  
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics Analysis) 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อตอบวตัถุประสงค์เก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square Test : χ 2 Test) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์หวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม และเม่ือพบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั จึงท าการทดสอบระดบั
ความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา,  2545) 

 1.1  Cramer’s V ใช้วดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
เม่ือมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรือทั้งสอง เป็นขอ้มูลชนิดสเกลนามก าหนด (Nominal Scale)  

 1.2  Somers’d ใช้วดัระดับและทิศทางความสัมพันธ์ เม่ือตัวแปรทั้ง 2 ตัว เป็น 
Ordinal Scale 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ดงัน้ี 
 0.91-1.00      แสดงวา่     มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 0.71-0.90      แสดงวา่     มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 0.31-.0.70     แสดงวา่     มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 0.01-0.30      แสดงวา่     มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 0.00              แสดงวา่     ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 



30 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย” ผู ้
ศึกษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงิน               
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์                         
ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน                      
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี  
  
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 N แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 �̅� แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 H0 แทน  สมมติฐานหลกั 
 H1 แทน  สมมติฐานรอง 
 Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
 χ 2 แทน สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
 P แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
จ านวน 
(N = 100) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
169 
231 

 
42.30 
57.80 

รวม 400 100.00 
อาย ุ
   18-25 ปี 
   26-30 ปี 
   31-35 ปี 
   36-40 ปี 

 
92 

150 
86 
72 

 
23.00 
37.50 
21.50 
18.00 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
57 

142 
201 

 
14.30 
35.50 
50.30 

รวม 400 100.00 
อาชีพ 
   นกัเรียนนกัศึกษา 
   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   พนกังานบริษทัเอกชน 
   ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
   คา้ขาย/รับจา้ง 
   พ่อบา้น/แม่บา้น 

 
98 
80 
70 
60 
50 
42 

 
24.50 
20.00 
17.50 
15.00 
12.50 
10.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
จ านวน 
(N = 100) 

ร้อยละ 
(100.00) 

รายไดต้่อเดือน 
   ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
   5,001 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท 
   30,001 – 35,000 บาท 

 
30 
46 
140 
88 
60 
36 

 
7.50 
11.50 
35.00 
22.00 
15.00 
9.00 

รวม 400 100.00 

   
จากตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คนคิดเป็นร้อยละ 
57.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ตามล าดบั อายุระหว่าง 26-30 ปี
มากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาอาย ุ18-25 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00 อายุ 31-35 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และอายุ 36-40 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.00 ตามล าดบั ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 
รองลงมาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ตามล าดบั ประกอบอาชีพ นักเรียนนักศึกษามาก
ท่ีสุด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 คา้ขาย/รับจ้าง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และพ่อบา้น/แม่บ้าน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั และมีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมารายได้ 15,001 – 
20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รายได้  20,001 – 25,000 บาท จ านวน 60 คน       
คิดเป็นร้อยละ 15.00 รายได้ 5,001 – 10,000 บาทจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  รายได ้
30,001 – 35,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  และรายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั  
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงิน                      
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้ใช้บริการ ในพ้ืนทีอ่ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม 
 

ข้อที่ การยอมรับเทคโนโลยี �̅� S.D ระดับ 
1 ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน 4.14 0.43 มาก 
2 ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน 4.17 0.51 มาก 
3 ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 4.08 0.47 มาก 
4 ดา้นทศันคติ 4.13 0.47 มาก 

 ภาพรวม 4.13 0.24 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยภาพรวม พบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใช้งาน  อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย (4.17) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย (4.14) ดา้นทศันคติ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (4.13) และดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้านอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย (4.08) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้และ

เขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน 
 

ข้อที่ ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน �̅� S.D ระดับ 
1 บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็ว
มากกวา่การใชเ้งินสด 

4.32 0.71 มาก
ท่ีสุด 

2 บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลา
ในการเดินทางไปท าธุรกรรม ทางการเงิน  

4.07 0.81 มาก 

 



34 
 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

       

ข้อที่  ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน �̅� S.D ระดับ 
3  การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ท
โฟน ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 0.80 มาก 

  ภาพรวม 4.14 0.43 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใช้งาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้และ
เขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า  บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย
ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรม ทางการเงิน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) และการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ท
โฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้และ

เขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน 
 

ข้อที่ ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน �̅� S.D ระดับ 
1 ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่าย  

4.18 0.84 มาก 

2 บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.10 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน �̅� S.D ระดับ 
3 บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์
กบัร้านคา้ต่าง ๆ 

4.22 0.87 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.17 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้และเขา้
ใจความง่ายต่อการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ซ่ึงเม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม์) กบัร้านคา้ต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.22) รองลงมา คือ ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นแอพพลิเคชัน่
Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่าย อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) และบริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านได้
อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความ

ไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 
 

ข้อที่ ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน �̅� S.D ระดับ 
1 บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท า
ธุรกรรมต่าง ๆ 

4.10 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน �̅� S.D ระดับ 
2 เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ 

Mobile Payment มีความซ่ือสัตยแ์ละความมัน่คง  
4.06 0.85 มาก 

3 เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ 
Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้ง
แม่นย  า   

4.08 0.81 มาก 

 ภาพรวม 4.08 0.47 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

ด้านความไวว้างใจของผูใ้ช้งาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความไวว้างใจของผูใ้ช้งาน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูล ส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง  ๆ อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถ

ดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  า อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.08)  และเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย์

และความมัน่คง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นทศันคติ 
 

ข้อที่ ด้านทัศนคติ �̅� S.D ระดับ 
1 บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวก 
สบาย  

4.24 0.83 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

      

ข้อที่ ด้านทัศนคติ �̅� S.D ระดับ 
2 การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Mobile banking และ Mobile Payment เป็น
บริการท่ีประทบัใจส าหรับท่าน 

4.13 0.78 มาก 

3 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ในชีวิตประจ าวนั 

4.02 0.92 มาก 

 ภาพรวม 4.13 0.47 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

ดา้นทศันคติ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพิ่มความ สะดวก สบาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่าน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และ
ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ใน
ชีวิตประจ าวนั  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์                       
ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้ใช้บริการ ในพื้นที่อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการช าระ

เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
ขอ้ท่ี ลกัษณะการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
1 สินคา้อุปโภค/บริโภค 111 27.8 
2 สุขภาพและความงาม 79 19.8 
3 การเดินทาง 61 15.3 
4 แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั) 73 18.3 
5 
6 

ความบนัเทิง 
เทคโนโลย ี

51 
25 

12.8 
6.3 

 รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนก
ตามลกัษณะการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ลกัษณะการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ คือ สินคา้อุปโภค/บริโภค จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ ใชบ้ริการสุขภาพและความงาม จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
ใช้บริการแฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั) จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ใช้บริการการ
เดินทาง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ใช้บริการความบนัเทิง  จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8  และใชบ้ริการเทคโนโลยี  จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
ขอ้ท่ี สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ จ านวน ร้อยละ 
1 บา้น 108 27.0 
2 ท่ีท างาน 94 23.5 
3 สถานศึกษา 74 18.5 
4 ท่ีสาธารณะ 33 8.3 
5 
6 

ระหวา่งเดินทาง 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 

22 
69 

5.5 
17.3 

 รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนก
ตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคชัน่อยูท่ี่บา้น จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ ท่ีท างาน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 สถานศึกษา 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ห้างสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 ท่ีสาธารณะ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และระหว่างเดินทาง จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ขอ้ท่ี ความถี่ในการใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
1 1 คร้ัง/วนั 97 24.3 
2 2-3 คร้ัง/วนั 140 35.0 
3 4-5 คร้ัง/วนั 122 30.5 
4 มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 41 10.3 
 รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการจ าแนก

ตามความถี่ในการใชบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ คือ 2-3 คร้ัง/วนั จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา คือ ใช้บริการ4-5 คร้ัง/วนั จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
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30.5 ใช้บริการ1 คร้ัง/วนั จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และใช้บริการมากกว่า 5 คร้ัง/วนั 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 
ขอ้ท่ี ช่วงเวลาใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
1 06.00-12.00 น. 152 38.0 
2 12.01-18.00 น. 100 25.0 
3 18.01-00.00 น. 80 20.0 
4 00.01-05.59 น. 68 17.0 
 รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนก

ตามช่วงเวลาใช้บริการ พบว่า ช่วงเวลาใช้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ คือ 
06.00-12.00 น. จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ ใชบ้ริการ12.01-18.00 น. จ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ใช้บริการ 18.01-00.00 น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และใช้
บริการ00.01-05.59 น. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 
ขอ้ท่ี จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 
1 ต ่ากวา่ 500 บาท 153 38.3 
2 501-1,000 บาท 79 19.8 
3 1,001-2,000 บาท 45 11.3 
4 
5 
6 

2,001-3,000 บาท 
3,001-4,000 บาท 
4,001 บาทขึ้นไป 

38 
40 
45 

9.5 
10.0 
11.3 

 รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการ จ าแนก
ตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ พบว่า จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 
คือ ต ่ากว่า 500 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ ใช้บริการ 501-1,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ใช้บริการ 1,001-2,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
ใช้บริการ 4,001 บาทขึ้นไป จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.3 ใช้บริการ 3,001-4,000 บาท  
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  และใช้บริการ2,001-3,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 ตามล าดบั 

 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน                          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้ใช้บริการ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน แบ่งสมมติฐานย่อยได้ดังนี ้
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานคือสถิติ Chi – Square โดยใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ 
Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และวดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer’s V 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 แบ่งสมมติฐานยอ่ยออกไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี  4.12  การทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
สินคา้อุปโภค/บริโภค 44 67 111 
สุขภาพและความงาม 31 48 79 
การเดินทาง 24 37 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั) 34 39 73 
ความบนัเทิง 26 25 51 
เทคโนโลย ี 10 15 25 

รวม 169 231 400 
 

χ 2 =  3.019           Sig = 0.000 
                                        Cramer’s V  =   0.538                Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการ  โดยใช้สถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการ  มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.538 แสดงว่า เพศกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.1.2 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
 
ตารางท่ี  4.13  การทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน   
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
บา้น 48 60 108 
ท่ีท างาน 48 46 94 
สถานศึกษา 29 45 74 
ท่ีสาธารณะ 14 19 33 
ระหวา่งเดินทาง       10        12        22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ       20        49        69 

รวม 169      231      400 

 
χ 2 = 8.559           Sig = 0.000 

                                        Cramer’s V  =   0.543                 Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ โดยใชส้ถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
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ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.543 แสดงว่า เพศกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.1.3 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี  4.14  การทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
1 คร้ัง/วนั 39 58 97 
2-3 คร้ัง/วนั 66 74 140 
4-5 คร้ัง/วนั 47 75 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 17 24 41 

รวม 169 231 400 
 

χ 2 = 2.244           Sig = 0.000 
                              Cramer’s V  =  0.665                 Sig = 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
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ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.665 แสดงว่า เพศกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 1.1.4 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี  4.15  การทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
06.00-12.00 น. 59 93 152 
12.01-18.00 น. 53 47 100 
18.01-00.00 น. 33 47 80 
00.01-05.59 น. 24 44 68 

รวม 169 231 400 
 

χ 2 = 6.852           Sig = 0.000 
                                       Cramer’s V  = 0.422                    Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บ ริการโดยใช้สถิ ติ                            
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์
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ของตวัแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.422 แสดงว่า เพศกับพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 1.1.5  เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี  4.16  การทดสอบความสัมพันธ์ของเพศกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ   
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ต ่ากวา่ 500 บาท 63 90 153 
501-1,000 บาท 29 50 79 
1,001-2,000 บาท 21 24 45 
2,001-3,000 บาท 14 24 38 
3,001-4,000 บาท 19 21 40 
4,001 บาทขึ้นไป 23 22 45 

รวม 169 231 400 
 

χ 2 = 3.782           Sig = 0.000 
                                       Cramer’s V  = 0.434                    Sig = 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้สถิติ                       
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
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นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.434 แสดงว่า เพศกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 แบ่งสมมติฐานยอ่ยออกไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.2.1  อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี  4.17  การทดสอบความสัมพันธ์ของอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 
อายุ 

18-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี รวม 
สินคา้อุปโภค/บริโภค 25 48 21 17 111 
สุขภาพและความงาม 12 30 16 21 79 
การเดินทาง 13 30 12 6 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั) 23 22 15 13 73 
ความบนัเทิง 13 13 14 11 51 
เทคโนโลย ี 6 7 8 4 25 

รวม 92 150 86 72 400 

 
χ 2 = 20.448           Sig = 0.000 

                                         Cramer’s V  =  0.977                 Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.977 แสดงว่า อายุกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
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ตารางท่ี  4.18  การทดสอบความสัมพันธ์ของอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน   
อายุ 

18-25 
ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36-40 ปี รวม 

บา้น 31 42 22 13 108 
ท่ีท างาน 21 39 16 18 94 
สถานศึกษา 14 24 18 18 74 
ท่ีสาธารณะ 7 13 8 5 33 
ระหวา่งเดินทาง 1 9 7 5 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 18 23 15 13 69 

รวม 92 150 86 72 400 
 

χ 2 = 13.769           Sig = 0.000 
                                        Cramer’s V  =  0.934                  Sig = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ  
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.934 แสดงว่า อายุกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.2.3 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 

H0  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี  4.19  การทดสอบความสัมพันธ์ของอายุกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 
อายุ 

18-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี รวม 
1 คร้ัง/วนั 14 40 25 18 97 
2-3 คร้ัง/วนั 36 40 34 30 140 
4-5 คร้ัง/วนั 29 56 22 15 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 13 14 5 9 41 

รวม 92 150 86 72 400 

 
จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ  
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V  พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.988 แสดงว่า อายุกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

χ 2 = 17.838           Sig = 0.000 
                                        Cramer’s V  =  0.988                 Sig = 0.000 
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 สมมติฐานท่ี 1.2.4 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.20  การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาใช้บริการ 
อายุ 

18-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี รวม 
06.00-12.00 น. 37 58 25 32 152 
12.01-18.00 น. 20 35 22 23 100 
18.01-00.00 น. 19 35 17 9 80 
00.01-05.59 น. 16 22 22 8 68 

รวม 92 150 86 72 400 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บ ริการโดยใช้สถิ ติ                               
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.955 แสดงว่า อายุกับพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

χ 2 = 13.250           Sig = 0.000 
                                        Cramer’s V  =  0.955               Sig = 0.000 



52 
 

 สมมติฐานท่ี 1.2.5 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.21  การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 

  อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ   
อายุ 

18-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี รวม 
ต ่ากวา่ 500 บาท 40 44 40 29 153 
501-1,000 บาท 22 34 13 10 79 
1,001-2,000 บาท 12 13 9 11 45 
2,001-3,000 บาท 3 24 5 6 38 
3,001-4,000 บาท 4 13 12 11 40 
4,001 บาทขึ้นไป 11 22 7 5 45 

รวม 92 150 86 72 400 

 
χ 2 = 33.119           Sig = 0.000 

                                        Cramer’s V  =  0.915                  Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ  
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V  พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.915 แสดงว่า อายุกับ
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พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
สมมติฐานท่ี 1.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน

ทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 แบ่งสมมติฐานยอ่ยออกไดว้นัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.3.1  ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.22  การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 17 43 51 
สุขภาพและความงาม 14 25 40 
การเดินทาง 7 26 28 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

9 26 38 

ความบนัเทิง 7 15 29 
เทคโนโลย ี 3 7 15 

รวม 57 142 201 

                                                      χ
 2 = 5.438           Sig = 0.000 

                  Cramer’s V  =  0.515                     Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ 
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V  พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.515 แสดงว่า ระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 1.3.2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
ตารางท่ี 4.23  การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
   ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน   
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญา
ตรีขึน้ไป 

บา้น 18 30 60 
ท่ีท างาน 13 33 48 
สถานศึกษา 10 30 34 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน   
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญา
ตรีขึน้ไป 

ท่ีสาธารณะ 3 14 16 
ระหวา่งเดินทาง 3 8 11 
ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า/ร้าน
สะดวกซ้ือ 

10 27 32 

รวม 57 142 201 

     
χ 2 =  5.279              Sig = 0.000 

Cramer’s V  =  0.664             Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่โดยใช้
สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหา
ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.664 แสดงว่า ระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 1.3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ

เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
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 H1  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.24  การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
   ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

1 คร้ัง/วนั 15 38 44 
2-3 คร้ัง/วนั 20 50 70 
4-5 คร้ัง/วนั 14 40 68 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 8 14 19 

รวม 57 142 201 

   
  χ 2 = 3.520             Sig = 0.000 

Cramer’s V  =  0.447                   Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยใช้
สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหา
ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V  พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.447  แสดงว่า ระดบั
การศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.3.4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.25  การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 

   ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาใช้บริการ 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

06.00-12.00 น. 19 55 78 
12.01-18.00 น. 16 38 46 
18.01-00.00 น. 13 28 39 
00.01-05.59 น. 9 21 38 

รวม 57 142 201 

 
    χ 2 = 2.284                Sig = 0.000 

                                           Cramer’s V  =  0.475                    Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ 
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์
ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V  พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.475 แสดงว่า ระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



58 
 

 สมมติฐานท่ี 1.3.5 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.26  การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
   ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ   
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 500 บาท 24 52 77 
501-1,000 บาท 14 32 33 
1,001-2,000 บาท 8 18 19 
2,001-3,000 บาท 3 8 27 
3,001-4,000 บาท 4 15 21 
4,001 บาทขึ้นไป 4 17 24 

รวม 57 142 201 

 
χ 2= 12.138                 Sig = 0.000 

                       Cramer’s V  =  0.324                  Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้
สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหา
ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากบั  0.324  แสดงว่า ระดบั
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การศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง 

อเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 แบ่งสมมติฐานยอ่ยออกไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.4.1 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.27  การทดสอบความสัมพันธ์ของอาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ลกัษณะการใช้บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 27 21 24 12 17 10 
สุขภาพและความงาม 18 15 13 11 11 11 
การเดินทาง        14       14      9       17       3     4 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ 
รองเทา้ เคร่ือง 
ประดบั) 

      18       12      13       11       10     9 

ความบนัเทิง     14      12    9      6      4     6 
เทคโนโลย ี     7     6    2      3      5     2 
รวม 98     80    70      60      50     42 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.695 แสดงว่า อาชีพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 1.4.2 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
ตารางท่ี 4.28  การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 

   อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

สถานท่ีใช้
แอพพลเิคช่ัน   

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

บา้น 26 20 18 18 12 14 
ท่ีท างาน 22 21 15 15 12 9 

 

χ 2 =   21.309             Sig = 0.000 
                                       Cramer’s V  =  0.695                Sig = 0.000 



61 
 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

สถานท่ีใช้
แอพพลเิคช่ัน   

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

สถานศึกษา 24 18 8 9 8 7 
ท่ีสาธารณะ 8 9 7 3 3 3 
ระหวา่งเดินทาง 3 2 7 2 5 3 
ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า /
ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 

15 10 15 13 10 6 

รวม 98 80 70 60 50 42 

     
      χ 2  =  19.715                Sig = 0.000 

                                              Cramer’s V  =  0.565                  Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.565 แสดงว่า อาชีพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 1.4.3 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
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 H1  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.29  การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 

   อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของ
กิจการ 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

1 คร้ัง/วนั 25 16 22 12 16 6 
2-3 คร้ัง/วนั 36 29 16 25 17 17 
4-5 คร้ัง/วนั 23 26 28 17 12 16 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 14 9 4 6 5 3 

รวม 98 80 70 60 50 42 

 
χ 2 = 18.544                      Sig = 0.000 

                                       Cramer’s V  =  0.445                       Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.445 แสดงว่า อาชีพกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.4.4  อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.30  การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 

   อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

06.00-12.00 น. 40 33 15 22 28 14 
12.01-18.00 น. 20 19 23 20 9 9 

18.01-00.00 น. 25 15 14 10 7 9 
00.01-05.59 น. 13 13 18 8 6 10 

รวม 98 80 70 60 50 42 
 

            χ 2  = 24.623     Sig = 0.000 
Cramer’s V  =  0.315                     Sig = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.315 แสดงว่า อาชีพกบัพฤติกรรมการใช้
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บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 1.4.5 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.31  การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 

   อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ   

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
เจ้าของ
กิจการ 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ต ่ากวา่ 500 บาท 38 29 28 24 19 15 
501-1,000 บาท 16 16 12 16 12 7 
1,001-2,000 บาท 14 6 5 7 7 6 
2,001-3,000 บาท 4 9 10 3 5 7 
3,001-4,000 บาท 10 10 10 3 6 1 
4,001 บาทขึ้นไป 16 10 5 7 1 6 

รวม 98 80 70 60 50 42 

    
χ 2 = 28.772               Sig = 0.000 

Cramer’s V  =  0.615                     Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.615 แสดงว่า อาชีพกับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 แบ่งสมมติฐานยอ่ยออกไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.5.1 รายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  รายได้ต่อ เดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.32  การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ลกัษณะการใช้บริการ 
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 5 8 58 13 16 11 
สุขภาพและความงาม 6 11 14 34 7 7 
การเดินทาง 5 6 25 8 8 9 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 

ลกัษณะการใช้บริการ 
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

8 11 18 13 17 6 

ความบนัเทิง 4 6 18 13 8 2 
เทคโนโลย ี 2 4 7 7 4 1 

รวม 30 46 140 88 60 36 
 

     
χ 2  =  60.295                    Sig =  0.000 

Cramer’s V  =  0.967                     Sig = 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ 
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.967 แสดงวา่ รายไดต้่อเดือน
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 1.5.2 รายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   
 H0  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   
 H1  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   
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ตารางท่ี 4.33  การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 
   ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่   

 

สถานท่ีใช้
แอพพลเิคช่ัน   

รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากว่า 

5,000 บาท 
5,001 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

30,000 บาท 

บา้น 6 16 41 21 15 9 
ท่ีท างาน 8 12 23 23 20 8 
สถานศึกษา 3 5 35 16 8 7 
ท่ีสาธารณะ 2 1 15 8 7 0 
ระหวา่งเดินทาง 4 3 6 4 3 2 
ห้ า ง ส ร รพ สิ น ค้ า /
ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 

7 9 20 16 7 10 

รวม 30 46 140 88 60 36 
 

             χ 2 = 31.006                       Sig = 0.000 
Cramer’s V  =  0.918                     Sig = 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่โดยใช้
สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต้อ่เดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.918 แสดงวา่ รายไดต้่อเดือน
กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.5.3 รายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.34  การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 

   ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้
บริการ 

รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากว่า 

5,000 บาท 
5,001 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

30,000 บาท 

1 คร้ัง/วนั 8 9 38 18 17 7 
2-3 คร้ัง/วนั 10 12 51 35 17 15 
4-5 คร้ัง/วนั 9 20 35 29 17 12 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 3 5 16 6 9 2 

รวม 30 46 140 88 60 36 

  
χ 2 = 12.798             Sig = 0.000 

                                       Cramer’s V  =  0.915                     Sig = 0.000 
 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยใช้
สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต้อ่เดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.915 แสดงว่า รายได้ต่อ
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เดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ใน
การใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5.4 รายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ   
 H0  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ   
 H1  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ   
 
ตารางท่ี 4.35  การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ   
 

ช่วงเวลาใช้บริการ 
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

06.00-12.00 น. 8 22 54 35 20 13 
12.01-18.00 น. 7 10 31 23 16 13 
18.01-00.00 น. 5 9 32 16 12 6 
00.01-05.59 น. 10 5 23 14 12 4 

รวม 30 46 140 88 60 36 

        
χ 2  = 13.175                    Sig = 0.000 

                                         Cramer’s V  =  0.945                     Sig = 0.000 
 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ 
Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
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ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์
ของตัวแปร โดยใช้สถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ ากับ  0.945  แสดงว่า รายได้ต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.5.5 รายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   
 H0  รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   
 H1  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ   
 
ตารางท่ี 4.36  การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
   

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ   
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
30,000 บาท 

ต ่ากวา่ 500 บาท 11 20 56 34 20 12 
501-1,000 บาท 8 11 21 16 16 7 
1,001-2,000 บาท 3 5 17 9 5 6 
2,001-3,000 บาท 4 5 9 7 9 4 
3,001-4,000 บาท 3 0 17 13 3 4 
4,001 บาทขึ้นไป 1 5 20 9 7 3 

รวม 30 46 140 88 60 36 

 
χ 2  = 23.141                Sig = 0.000 

                                        Cramer’s V  =  0.920                       Sig = 0.000 
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้
สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต้อ่เดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคญัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติ Cramer’s V พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.920 แสดงวา่ รายไดต้่อเดือน
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานคือสถิติ Chi – Square โดยใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ 
Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และวดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการ
ใช้งานมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน 
 แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1.1 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.37  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การใช้

เงินสดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก

รวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 11 42 58 111 
สุขภาพและความงาม 11 31 37 79 
การเดินทาง 10 33 18 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั)     10     31       32       73 
ความบนัเทิง     14     14       23       51 
เทคโนโลย ี      1     9      15      25 

รวม      57     160      183      400 

 
χ 2 = 20.893          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.799              Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.37 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การ
ใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็ว
มากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.799 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1.2 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

ตารางท่ี  4.38  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้

เงินสดกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก

รวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 19 51 38 108 
ท่ีท างาน 13 35 46 94 
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
 

      

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก

รวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สถานศึกษา 8 25 41 74 
ท่ีสาธารณะ 4 12 17 33 
ระหวา่งเดินทาง 2 11 9 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 11 26 32 69 

รวม 57 160 183 400 

 
χ 2 = 9.892  Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.433                        Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.38 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การ
ใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก
รวดเร็วมากกว่าการใช้ เงินสดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.433  แสดงว่า บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็ว
มากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.1.1.3 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี  4.39  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้

เงินสดกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก

รวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 11 37 49 97 
2-3 คร้ัง/วนั 16 57 67 140 
4-5 คร้ัง/วนั 24 51 47 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 6 15 20 41 

รวม 57 160 183 400 

 

                                                    χ
 2  =  6.292          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.779               Sig=  0.000 
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จากตารางท่ี  4.39 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การ
ใช้เงินสด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก
รวดเร็วมากกว่าการใช้ เงินสดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.779  แสดงว่า บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็ว
มากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันในระดับระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1.4 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี  4.40  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้

เงินสดกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก

รวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 19 63 70 152 
12.01-18.00 น. 19 38 43 100 
18.01-00.00 น. 12 31 37 80 
00.01-05.59 น. 7 28 33 68 

รวม 57 160 183 400 
   

     χ 2  =  3.210          Sig = 0.000 
       Somers’d  =  0.326             Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.40 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การ
ใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็ว
มากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
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Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.326 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1.5 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี  4.41  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้

เงินสดกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก

รวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 19 68 66 153 
501-1,000 บาท 9 36 34 79 
1,001-2,000 บาท 7 13 25 45 
2,001-3,000 บาท 7 13 18 38 
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 
 

      

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวก

รวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสด 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

3,001-4,000 บาท 11 12 17 40 
4,001 บาทขึ้นไป 4 18 23 45 

รวม 57 160 183 400 

 
χ 2 = 12.940          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.906              Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี  4.41 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การ
ใชเ้งินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็ว
มากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.906  แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใช้เงินสดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.1.2.1 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี  4.42  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยัดเวลาในการ

เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ  

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

เห็นด้วยปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 28 39 44 111 
สุขภาพและความงาม 24 27 28 79 
การเดินทาง 16 21 24 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั) 27 23 23 73 
ความบนัเทิง 14 17 20 51 
เทคโนโลย ี 9 9 7 25 

รวม 118 136 146 400 
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χ 2 = 4.518          Sig = 0.000 
       Somers’d  =  0.377            Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี  4.42 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มี
ค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.377 
แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2.2 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่  
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
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ตารางท่ี  4.43  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยัดเวลาในการ

เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

เห็นด้วยปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 32 41 35 108 
ท่ีท างาน 27 31 36 94 
สถานศึกษา 18 25 31 74 
ท่ีสาธารณะ 10 11 12 33 
ระหวา่งเดินทาง 4 7 11 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 27 21 21 69 

รวม 118 136 146 400 
 

χ 2 = 7.608  Sig = 0.000 
    Somers’d  =   0.689                          Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี  4.43 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า 
มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
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แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 
0.689  แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2.3 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี  4.44  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยัดเวลาในการ

เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

เห็นด้วยปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 24 38 35 97 
2-3 คร้ัง/วนั 38 45 57 140 
4-5 คร้ัง/วนั 37 38 47 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 19 15 7 41 

รวม 118 136 146 400 

 

                                                     χ
 2 = 11.319          Sig = 0.000 

        Somers’d  =  0.897           Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า 
มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.897
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แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2.4 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี  4.45  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยัดเวลาในการ

เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

เห็นด้วยปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 43 54 55 152 
12.01-18.00 น. 36 32 32 100 
18.01-00.00 น. 21 29 30 80 
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) 
 

      

ช่วงเวลาใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอปพลเิคชัน 
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

เห็นด้วยปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

00.01-05.59 น. 18 21 29 68 
รวม 118 136 146 400 

 

χ 2 = 3.826          Sig = 0.000 
       Somers’d  =  0.767            Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.45 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า 
Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.767 แสดงว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย
ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.1.2.5 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 
ตารางท่ี  4.46  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

แอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยัดเวลาในการ

เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินกับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

เห็นด้วยปาน
กลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 41 54 58 153 
501-1,000 บาท 26 27 26 79 
1,001-2,000 บาท 15 17 13 45 
2,001-3,000 บาท 13 9 16 38 
3,001-4,000 บาท 10 8 22 40 
4,001 บาทขึ้นไป 13 21 11 45 

รวม 118 136 146 400 
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χ 2 = 14.310          Sig = 0.000 
       Somers’d  =  0.788            Sig=  0.000 

 
จากตารางท่ี  4.46 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า 
มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.788 
แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.1.3.1 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใชบ้ริการ  
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการ  
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการ 
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ตารางท่ี 4.47  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงิน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ท

โฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 37 31 43 111 
สุขภาพและความงาม 22 28 29 79 
การเดินทาง 16 26 19 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั) 25 25 23 73 
ความบนัเทิง 13 23 15 51 
เทคโนโลย ี 7 12 6 25 

รวม 120 145 135 400 

 
χ 2 = 8.836          Sig = 0.000 

        Somers’d  = 0.598            Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดั
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า   
มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่า
เท่ากับ 0.598 แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.1.3.2 การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่  
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่  
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่ 
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ตารางท่ี 4.48  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงิน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ท

โฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 28 36 44 108 
ท่ีท างาน 28 40 26 94 
สถานศึกษา 33 23 18 74 
ท่ีสาธารณะ 6 15 12 33 
ระหวา่งเดินทาง 4 7 11 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 21 24 24 69 

รวม 120 145 135 400 

 
χ 2 = 17.533  Sig = 0.000 

        Somers’d  =  0.868                        Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดั
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า 
มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่า
เท่ากับ 0.868  แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 2.1.3.3 การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถี่ในการใชบ้ริการ  
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ  
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการ 
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ตารางท่ี 4.49  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่  

Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยใหท้่านบริหารจดั 

การเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ท

โฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 31 34 32 97 
2-3 คร้ัง/วนั 40 54 46 140 
4-5 คร้ัง/วนั 37 44 41 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 12 13 16 41 

รวม 120 145 135 400 

 
χ 2 = 1.100          Sig = 0.000 

       Somers’d  =  0.819            Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดั
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า 
มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่า
เท่ากับ 0.819  แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันในระดับระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.1.3.4 การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ช่วงเวลาใชบ้ริการ  
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามช่วงเวลาใช้
บริการ  
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.50  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงิน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ท

โฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 45 52 55 152 
12.01-18.00 น. 33 38 29 100 
18.01-00.00 น. 21 28 31 80 
00.01-05.59 น. 21 27 20 68 

รวม 120 145 135 400 

 
χ 2 = 3.125          Sig = 0.000 

        Somers’d  =  0.467          Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดั
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า 
Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
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พจิารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.467 แสดงว่า 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment บน
สมาร์ทโฟน ช่วยใหท้่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บ ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใช้บ ริการมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1.3.5 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ 
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ 
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ตารางท่ี 4.51  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่

Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดัการเงิน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพกบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน 
Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ท

โฟน ช่วยให้ท่านบริหารจัดการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 51 56 46 153 
501-1,000 บาท 28 28 23 79 
1,001-2,000 บาท 11 17 17 45 
2,001-3,000 บาท 10 13 15 38 
3,001-4,000 บาท 9 16 15 40 
4,001 บาทขึ้นไป 11 15 19 45 

รวม 120 145 135 400 

 
χ 2 = 6.375          Sig = 0.000 

        Somers’d  = 0.884            Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหารจดั
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า 
มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่า
เท่ากับ 0.884 แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่ านบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการ
ใช้งาน มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน 
 แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1.1 ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.52  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ได ้

 โดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน  

 จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่าย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 1 0 20 40 50 111 
สุขภาพและความงาม 1 0 19 29 30 79 
การเดินทาง 0 0 15 18 28 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

1 1 14 33 24 73 

ความบนัเทิง 0 0 9 12 30 51 
เทคโนโลย ี 0 1 9 7 8 25 

รวม 3 2 86 139 170 400 

 
χ 2 = 25.818           Sig =  0.000 

    Somers’d  =   0.899              Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านสามารถเรียนรู้
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
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จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.899 แสดงว่า ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1.2 ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

ตารางท่ี 4.53  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ได ้

โดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่าย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 0 2 28 35 43 108 
ท่ีท างาน 1 0 10 36 47 94 
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 
 

      

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน                  
แอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่าย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สถานศึกษา 0 0 23 21 30 74 
ท่ีสาธารณะ 0 0 7 14 12 33 

ระหวา่งเดินทาง 0 0 4 6 12 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/

ร้านสะดวกซ้ือ 
2 0 14 27 26 69 

รวม 3 2 86 139 170 400 

 
χ 2 = 26.602              Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.453                   Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านสามารถเรียนรู้
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.453 แสดงว่า ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.2.1.3 ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.54  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ได ้

โดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่าย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 0 0 17 33 47 97 
2-3 คร้ัง/วนั 0 0 35 47 58 140 
4-5 คร้ัง/วนั 1 2 25 44 50 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 2 0 9 15 15 41 

รวม 3 2 86 139 170 400 

 
χ 2 = 18.652          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.868              Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านสามารถเรียนรู้
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.868 แสดงว่า ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1.4 ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.55  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ได ้

โดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่าย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 3 1 29 56 63 152 
12.01-18.00 น. 0 1 22 43 34 100 
18.01-00.00 น. 0 0 19 25 36 80 
00.01-05.59 น. 0 0 16 15 37 68 

รวม 3 2 86 139 170 400 
 

χ 2 = 16.667          Sig = 0.000 
    Somers’d  =  0.752            Sig=  0.000 

 
จากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านสามารถเรียนรู้การ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ได้
โดยง่ายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.752 แสดงว่า ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์
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กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1.5  ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.56  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ได ้

โดยง่ายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่าย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 1 0 31 55 66 153 
501-1,000 บาท 0 1 20 26 32 79 
1,001-2,000 บาท 1 1 6 17 20 45 
2,001-3,000 บาท 0 0 10 12 16 38 
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ตารางท่ี 4.56 (ต่อ) 
 

      

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment ได้โดยง่าย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

3,001-4,000 บาท 1 0 8 11 20 40 
4,001 บาทขึ้นไป 0 0 11 18 16 45 

รวม 3 2 86 139 170 400 

 
χ 2 = 14.318          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.783           Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านสามารถเรียนรู้
การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.783 แสดงว่า ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่ายมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.2.2.1 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.57  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  

ลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 0 3 21 38 49 111 
สุขภาพและความงาม 1 1 17 26 34 79 
การเดินทาง 0 0 13 26 22 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

2 0 18 24 29 73 

ความบนัเทิง 0 2 15 23 11 51 
เทคโนโลย ี 0 1 6 9 9 25 

รวม 3 7 90 146 154 400 
 

χ 2 =  20.741           Sig = 0.000 
    Somers’d  =   0.495       Sig=  0.000 
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จากตารางท่ี  4.57 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านได้
อย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.495 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.2.2 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
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ตารางท่ี 4.58  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  

สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 1 2 35 41 29 108 
ท่ีท างาน 1 3 15 37 38 94 
สถานศึกษา 0 0 13 22 39 74 
ท่ีสาธารณะ 0 0 7 15 11 33 
ระหวา่งเดินทาง 0 1 3 8 10 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/
ร้านสะดวกซ้ือ 

1 1 17 23 27 69 

รวม 3 7 90 146 154 400 

 
χ 2 = 24.235  Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.341                        Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี  4.58 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้
งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดย
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ใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.341 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพ ลิ เคชั่ น  Mobile banking และ  Mobile Payment ส าม ารถ ใช้ ง าน ได้อย่ างต่ อ เน่ื อ ง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.2.3 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ  
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.59  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 0 3 15 37 42 97 
2-3 คร้ัง/วนั 1 0 30 53 56 140 
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ตารางท่ี 4.59 (ต่อ) 
 

      

ความถี่ในการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

4-5 คร้ัง/วนั 2 3 31 43 43 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 1 14 13 13 41 

รวม 3 7 90 146 154 400 

 
χ 2 = 13.314          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.769           Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.59 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้
งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.769 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.2.2.4 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.60  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  

ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 1 4 34 55 58 152 
12.01-18.00 น. 2 0 26 40 32 100 
18.01-00.00 น. 0 2 17 27 34 80 
00.01-05.59 น. 0 1 13 24 30 68 

รวม 3 7 90 146 154 400 
 

χ 2 = 9.394          Sig = 0.000 
    Somers’d  =  0.455            Sig=  0.000 
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จากตารางท่ี  4.60 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านได้
อย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.455 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 2.2.2.5 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.61  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  

จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 2 5 30 51 65 153 
501-1,000 บาท 1 1 18 27 32 79 
1,001-2,000 บาท 0 1 8 20 16 45 
2,001-3,000 บาท 0 0 15 13 10 38 
3,001-4,000 บาท 0 0 11 17 12 40 
4,001 บาทขึ้นไป 0 0 8 18 19 45 

รวม 3 7 90 146 154 400 

 
χ 2 = 18.385          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.905            Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.61 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านได้
อย่างต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
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Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.905 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.3.1 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุ ก ท่ีทุ ก เวลา  (เรียลไทม์ )  กับ ร้านค้าต่ าง  ๆ                             
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.62  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิ                   

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ 

กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                     

กบัร้านค้าต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 0 2 22 31 56 111 
สุขภาพและความงาม 0 2 20 25 32 79 
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ตารางท่ี 4.62  (ต่อ) 

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                     

กบัร้านค้าต่าง ๆ 
เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

การเดินทาง 0 0 14 23 24 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

1 1 14 18 39 73 

ความบนัเทิง 1 0 14 12 24 51 
เทคโนโลย ี 0 0 4 4 17 25 

รวม 2 5 88 113 192 400 

 
χ 2 = 18.589         Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.885           Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี  4.62 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.885 แสดงว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
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ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2.3.2 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุ ก ท่ีทุ ก เวลา  (เรียลไทม์ )  กับ ร้านค้าต่ าง  ๆ                             
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)กบัร้านคา้ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม)์กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
ตารางท่ี 4.63  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเค 

ชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ 

กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

 สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                        

กบัร้านค้าต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

บา้น 1 3 22 25 57 108 
ท่ีท างาน 1 0 27 29 37 94 
สถานศึกษา 0 1 13 19 41 74 
ท่ีสาธารณะ 0 0 6 10 17 33 
ระหวา่งเดินทาง 0 0 6 5 11 22 
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ตารางท่ี 4.63  (ต่อ) 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                        

กบัร้านค้าต่าง ๆ 
เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/
ร้านสะดวกซ้ือ 

0 1 14 25 29 69 

รวม 2 5 88 113 192 400 

 
χ 2 = 15.871  Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.511                        Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี  4.63 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig 
เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.511 แสดงว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.2.3.3 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ  Mobile Payment สามารถใช้ ได้ทุ ก ท่ี ทุ ก เวลา(เรียลไทม์ )  กับ ร้ านค้าต่ าง  ๆ                             
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)กบัร้านคา้ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม)์กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.64  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ 

กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                       

กบัร้านค้าต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

1 คร้ัง/วนั 0 0 21 32 44 97 
2-3 คร้ัง/วนั 2 1 37 35 65 140 
4-5 คร้ัง/วนั 0 3 25 31 63 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 1 5 15 20 41 

รวม 2 5 88 113 192 400 

 
χ 2 = 13.516          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.765           Sig=  0.000 
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จากตารางท่ี  4.64 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig 
เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.765 แสดงว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2.3.4 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุ ก ท่ีทุ ก เวลา  (เรียลไทม์ )  กับ ร้านค้าต่ าง  ๆ                             
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใช้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)กบัร้านคา้ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม)์กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.65  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ 

กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                       

กบัร้านค้าต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 1 2 34 45 70 152 
12.01-18.00 น. 1 1 21 32 45 100 
18.01-00.00 น. 0 2 20 19 39 80 
00.01-05.59 น. 0 0 13 17 38 68 

รวม 2 5 88 113 192 400 

 
χ 2 = 6.481          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.343            Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.65 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม)์กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บ ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใช้บ ริการมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.343 แสดงว่า 
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บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.3.5 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุ ก ท่ีทุ ก เวลา  (เรียลไทม์ )  กับ ร้านค้าต่ าง  ๆ                             
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ  
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.66  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ 

กบัร้านคา้ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                         

กบัร้านค้าต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 2 0 32 38 81 153 
501-1,000 บาท 0 4 19 24 32 79 
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ตารางท่ี 4.66  (ต่อ) 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา(เรียลไทม์)                         

กบัร้านค้าต่าง ๆ 
เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1,001-2,000 บาท 0 0 11 12 22 45 
2,001-3,000 บาท 0 0 9 11 18 38 
3,001-4,000 บาท 0 0 7 16 17 40 
4,001 บาทขึ้นไป 0 1 10 12 22 45 

รวม 2 5 88 113 192 400 

 
χ 2 = 21.754          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.711           Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี  4.66 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา 
(เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.711 แสดงว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา (เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน               
มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน 
 แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1.1 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ี
จะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  
จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.67  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วน 

บุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

ท าให้ท่านไว้วางใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 1 0 23 51 36 111 
สุขภาพและความงาม 0 0 13 37 29 79 
การเดินทาง 1 1 8 28 23 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

0 1 17 33 22 73 

ความบนัเทิง 1 1 13 24 12 51 
เทคโนโลย ี 0 0 4 11 10 25 

รวม 3 3 78 184 132 400 

 
χ 2 =  12.741  Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.422                     Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.67 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่นMobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ



126 
 

ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.422 
แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันในระดับระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1.2 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ี
จะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  
จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
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ตารางท่ี 4.68  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วน 

บุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

ท าให้ท่านไว้วางใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 3 3 16 44 42 108 
ท่ีท างาน 0 0 15 46 33 94 
สถานศึกษา 0 0 17 36 21 74 
ท่ีสาธารณะ 0 0 9 11 13 33 
ระหวา่งเดินทาง 0 0 5 10 7 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/
ร้านสะดวกซ้ือ 

0 0 16 37 16 69 

รวม 3 3 78 184 132 400 

 
χ 2 = 27.256            Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.844           Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.68 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่ านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 
0.844 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1.3 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ี
จะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  
จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.69  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วน 

บุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

ท าให้ท่านไว้วางใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 1 1 18 40 37 97 
2-3 คร้ัง/วนั 2 0 29 66 43 140 
4-5 คร้ัง/วนั 0 0 22 60 40 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 2 9 18 12 41 

รวม 3 3 78 184 132 400 

 
χ 2 = 15.978          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.766            Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.69 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
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บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.766 
แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1.4 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ี
จะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  
จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.70  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วน 

บุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

ท าให้ท่านไว้วางใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 0 1 32 66 53 152 
12.01-18.00 น. 1 1 19 50 29 100 
18.01-00.00 น. 2 1 14 35 28 80 
00.01-05.59 น. 0 0 13 33 22 68 

รวม 3 3 78 184 132 400 

 
χ 2 = 7.749          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.411           Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.70 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล
ท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
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ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.411 แสดงว่า บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.1.5 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ี
จะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.71  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิ 

เคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วน 

บุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

ท าให้ท่านไว้วางใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 1 1 33 65 53 153 

501-1,000 บาท 0 1 13 42 23 79 
1,001-2,000 บาท 1 0 9 20 15 45 
2,001-3,000 บาท 0 0 8 19 11 38 
3,001-4,000 บาท 0 0 4 22 14 40 
4,001 บาทขึ้นไป 1 1 11 16 16 45 

รวม 3 3 78 184 132 400 

 
χ 2 = 13.534          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.901            Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.71 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับ
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พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.901 
แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท าธุรกรรม
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 2.3.2.1 เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มี
ความซ่ือสัตย์ และความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.72  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment  
มีความซ่ือสัตย์ และความมั่นคง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 0 1 28 47 35 111 
สุขภาพและความงาม 1 1 19 24 34 79 
การเดินทาง 1 1 13 20 26 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

0 1 25 27 20 73 

ความบนัเทิง 0 0 17 16 18 51 
เทคโนโลย ี 0 0 6 5 14 25 

รวม 2 4 108 139 147 400 

 
χ 2 = 19.076  Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.786                        Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี 4.72 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ 
Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.786  แสดงว่า เจ้าของ
แอพพ ลิ เคชั่ น  Mobile banking และ  Mobile Payment มี ความ ซ่ื อสั ตย์  และความมั่น ค ง มี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.2.2 เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มี
ความซ่ือสัตย์ และความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

ตารางท่ี 4.73  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment  
มีความซ่ือสัตย์ และความมั่นคง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 0 2 31 27 48 108 
ท่ีท างาน 0 1 21 45 27 94 
สถานศึกษา 1 1 18 24 30 74 
ท่ีสาธารณะ 1 0 9 14 9 33 
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ตารางท่ี 4.73  (ต่อ) 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment  
มีความซ่ือสัตย์ และความมั่นคง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ระหวา่งเดินทาง 0 0 7 6 9 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/
ร้านสะดวกซ้ือ 

0 0 22 23 24 69 

รวม 2 4 108 139 147 400 

 
χ 2 = 24.090            Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.443             Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี 4.73 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ 
Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิ ติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ ากับ  0.443 แสดงว่า เจ้าของ
แอพพ ลิ เคชั่ น  Mobile banking และ  Mobile Payment มี ความ ซ่ื อสั ตย์  และความมั่น ค ง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.3.2.3 เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มี
ความซ่ือสัตย์ และความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.74  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment  
มีความซ่ือสัตย์ และความมั่นคง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 1 0 23 33 40 97 
2-3 คร้ัง/วนั 1 3 35 51 50 140 
4-5 คร้ัง/วนั 0 0 44 38 40 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 1 6 17 17 41 

รวม 2 4 108 139 147 400 

 
χ 2 = 15.447          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.743           Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ 
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Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.743  แสดงว่า เจ้าของ
แอพพ ลิ เคชั่ น  Mobile banking และ  Mobile Payment มี ความ ซ่ื อสั ตย์  และความมั่น ค ง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันในระดับระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.2.4 เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มี
ความซ่ือสัตย์ และความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.75  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment  
มีความซ่ือสัตย์ และความมั่นคง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 2 3 47 43 57 152 
12.01-18.00 น. 0 1 26 44 29 100 
18.01-00.00 น. 0 0 17 29 34 80 
00.01-05.59 น. 0 0 18 23 27 68 

รวม 2 4 108 139 147 400 

 
χ 2 = 14.969          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.778          Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี 4.75 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - 
Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของ
ตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ   0.778 แสดงว่า เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.3.2.5 เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มี
ความซ่ือสัตย์ และความมั่นคงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บ ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  เจา้ของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และ
ความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.76  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม  จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment  
มีความซ่ือสัตย์ และความมั่นคง 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 1 3 43 58 48 153 
501-1,000 บาท 0 1 18 25 35 79 
1,001-2,000 บาท 1 0 12 10 22 45 
2,001-3,000 บาท 0 0 10 14 14 38 
3,001-4,000 บาท 0 0 12 17 11 40 
4,001 บาทขึ้นไป 0 0 13 15 17 45 

รวม 2 4 108 139 147 400 

 
χ 2 = 16.325          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.566             Sig=  0.000 
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 จากตารางท่ี 4.76 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการโดยใช้สถิติ 
Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ ากับ  0.566 แสดงว่า เจ้าของ
แอพพ ลิ เคชั่ น  Mobile banking และ  Mobile Payment มี ความ ซ่ื อสั ตย์  และความมั่น ค ง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.3.1 เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  าไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการ 
 H1  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการ 
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ตารางท่ี 4.77  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน 

ไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกข้ันตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน

ได้ถูกต้องแม่นย า 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 0 2 30 41 38 111 
สุขภาพและความงาม 1 2 16 35 25 79 
การเดินทาง 0 1 14 27 19 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

0 0 19 27 27 73 

ความบนัเทิง 0 0 11 18 22 51 
เทคโนโลย ี 0 0 5 12 8 25 

รวม 1 5 95 160 139 400 

 
χ 2 = 12.042  Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.898                      Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี 4.77 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ท
โฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอน
การในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
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ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.898 แสดงว่า 
เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการ
ให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 2.3.3.2 เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  าไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่ 
 H1  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่ 
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ตารางท่ี 4.78  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน 

ไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกข้ันตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน

ได้ถูกต้องแม่นย า 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 0 2 23 49 34 108 
ท่ีท างาน 1 0 21 36 36 94 
สถานศึกษา 0 2 21 30 21 74 
ท่ีสาธารณะ 0 1 6 11 15 33 
ระหวา่งเดินทาง 0 0 9 10 3 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/
ร้านสะดวกซ้ือ 

0 0 15 24 30 69 

รวม 1 5 95 160 139 400 

 
χ 2 = 21.075            Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.412             Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี 4.78 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ท
โฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอน
การในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
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ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.412 แสดงว่า 
เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการ
ให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.3.3 เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  าไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการ 
 H1  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการ 
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ตารางท่ี 4.79  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน 

ไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกข้ันตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน

ได้ถูกต้องแม่นย า 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 0 0 25 36 36 97 
2-3 คร้ัง/วนั 1 3 34 56 46 140 
4-5 คร้ัง/วนั 0 2 29 45 46 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 0 7 23 11 41 

รวม 1 5 95 160 139 400 

 
χ 2 = 10.078          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.872            Sig=  0.000 
  
 จากตารางท่ี 4.79 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ท
โฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอน
การในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.872 แสดงว่า 
เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการ
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ให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3.3.4 เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  าไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.80  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนในการใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน 

ไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกข้ันตอนในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้

ถูกต้องแม่นย า 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 1 3 33 63 52 152 
12.01-18.00 น. 0 1 24 38 37 100 
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ตารางท่ี 4.80 (ต่อ) 
 

      

ช่วงเวลาใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกข้ันตอนในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้

ถูกต้องแม่นย า 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

18.01-00.00 น. 0 0 18 39 23 80 
00.01-05.59 น. 0 1 20 20 27 68 

รวม 1 5 95 160 139 400 
 

χ 2 = 9.669          Sig = 0.000 
    Somers’d  =   0.554           Sig=  0.000 

 

 จากตารางท่ี 4.80 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน
ได้ถูกต้องแม่นย  ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการ
ให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ ากับ  0.554 แสดงว่า เจ้าของ
แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการ
ช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.3.3.5 เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกขั้นตอนในการให้บริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ 
 H0  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  าไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน  จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ 
 H1  เจ้าของแอพพลิเคชั่น  Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุก
ขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้องแม่นย  ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ 
 
ตารางท่ี 4.81  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile  

Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนในการใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน 

ไดถู้กตอ้งแม่นย  ากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

สมาร์ทโฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกข้ันตอนในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้

ถูกต้องแม่นย า 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 0 4 40 52 57 153 
501-1,000 บาท 0 0 20 29 30 79 
1,001-2,000 บาท 0 0 7 24 14 45 
2,001-3,000 บาท 0 1 12 17 8 38 
3,001-4,000 บาท 0 0 7 23 10 40 
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ตารางท่ี 4.81 (ต่อ) 
 

      

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

เจ้าของแอพพลเิคช่ัน Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกข้ันตอนในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้

ถูกต้องแม่นย า 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

4,001 บาทขึ้นไป 1 0 9 15 20 45 
รวม 1 5 95 160 139 400 

 
χ 2 = 29.408          Sig = 0.000 

    Somers’d  =    0.900        Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี 4.81 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน
ได้ถูกต้องแม่นย  ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอน
การในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.900 แสดงว่า 
เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการ
ให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 แบ่งเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.4.1.1 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็น ส่ิงท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.82  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ 

สะดวกสบายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ท 

โฟน จ าแนกตาม ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพิม่ความสะดวกสบาย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 0 0 27 34 50 111 
สุขภาพและความงาม 1 0 16 23 39 79 
การเดินทาง 0 1 16 11 33 61 
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ตารางท่ี 4.82 (ต่อ) 
 

      

ลกัษณะการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพิม่ความสะดวกสบาย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

0 1 15 26 31 73 

ความบนัเทิง 0 0 7 13 31 51 
เทคโนโลย ี 0 0 9 8 8 25 

รวม 1 2 90 115 192 400 

 
χ 2 = 20.990           Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.875           Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.82 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ
สะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิง
ท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.875 แสดงว่า บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่ม
ความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญั
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.4.1.2 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็น ส่ิงท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้
แอพพลิเคชัน่ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

ตารางท่ี 4.83  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ 

สะดวกสบายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ท 

โฟน จ าแนกตาม สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพิม่ความสะดวกสบาย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 0 0 20 41 47 108 
ท่ีท างาน 0 1 21 22 50 94 
สถานศึกษา 0 0 20 14 40 74 
ท่ีสาธารณะ 0 0 7 11 15 33 
ระหวา่งเดินทาง 0 1 7 5 9 22 
ห้างสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้าน
สะดวกซ้ือ 

1 0 15 22 31 69 

รวม 1 2 90 115 192 400 
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χ 2 = 25.663          Sig = 0.000 
    Somers’d  = 0.533             Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.83 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ
สะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิง
ท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.533 แสดงว่า บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่นMobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่ม
ความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง  อย่างมี
นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 2.4.1.3 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็น ส่ิงท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.84  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ 

สะดวกสบายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ท 

โฟน จ าแนกตาม ความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพิม่ความสะดวกสบาย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

1 คร้ัง/วนั 0 1 28 23 45 97 
2-3 คร้ัง/วนั 1 0 30 44 65 140 
4-5 คร้ัง/วนั 0 1 20 36 65 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 0 12 12 17 41 

รวม 1 2 90 115 192 400 

 
χ 2 = 10.665         Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.776          Sig=  0.000 
 

 จากตารางท่ี  4.84 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ
สะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิง
ท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.776 แสดงว่า บริการช าระเงิน
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่ม
ความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันในระดับระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.4.1.4 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็น ส่ิงท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.85  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ 

สะดวกสบายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ท 

โฟน จ าแนกตาม ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพิม่ความสะดวกสบาย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

06.00-12.00 น. 0 0 37 52 63 152 
12.01-18.00 น. 0 2 17 23 58 100 
18.01-00.00 น. 0 0 18 22 40 80 
00.01-05.59 น. 1 0 18 18 31 68 
รวม 1 2 90 115 192 400 
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χ 2 = 19.417          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.319            Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี  4.85 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ
สะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ี
ทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.319 แสดงว่า บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม
ช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2.4.1.5 บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็น ส่ิงท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ 
 H0  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.86  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ 

สะดวกสบายกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ท 

โฟน จ าแนกตาม จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพิม่ความสะดวกสบาย 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 1 1 35 39 77 153 
501-1,000 บาท 0 0 17 23 39 79 
1,001-2,000 บาท 0 0 11 14 20 45 
2,001-3,000 บาท 0 0 7 15 16 38 
3,001-4,000 บาท 0 1 5 16 18 40 
4,001 บาทขึ้นไป 0 0 15 8 22 45 

รวม 1 2 90 115 192 400 

 
χ 2 = 16.948          Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.789            Sig=  0.000 
 
จากตารางท่ี  4.86 ผลการทดสอบความสั มพันธ์ ระหว่างบ ริการช าระ เงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ
สะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิง
ท่ีทันสมัยเพิ่มความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ เม่ือพิจารณาหาระดับ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.789 แสดงว่า บริการช าระเงิน



160 
 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่ม
ความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพันธ์กันในระดับระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.4.2.1 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.87  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่  

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านกบั 

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 

ลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ลกัษณะการใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่าน 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 1 25 39 46 111 
สุขภาพและความงาม 0 20 25 34 79 
การเดินทาง 1 18 24 18 61 
แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

1 16 26 30 73 

ความบนัเทิง 0 6 33 12 51 



161 
 

ตารางท่ี 4.87  (ต่อ) 
 

ลกัษณะการใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่าน 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

เทคโนโลย ี 0 7 10 8 25 
รวม 3 92 157 148 400 

 

χ 2 =  22.249  Sig = 0.000 
    Somers’d  =   0.389                       Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี 4.87 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม

ลกัษณะการใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจ

ส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามลักษณะการใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05             

ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 

Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ  0.389 แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้

บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.4.2.2 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

ตารางท่ี 4.88  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่  

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านกบั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 

สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 

 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 

และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่าน 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

บา้น 0 16 46 46 108 
ท่ีท างาน 1 27 34 32 94 
สถานศึกษา 0 27 23 24 74 
ท่ีสาธารณะ 1 7 13 12 33 
ระหวา่งเดินทาง 0 3 11 8 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/
ร้านสะดวกซ้ือ 

1 12 30 26 69 

รวม 3 92 157 148 400 
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χ 2 = 20.878          Sig = 0.000 
    Somers’d  =  0.323            Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี 4.88 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม

สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจ

ส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามสถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 

Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.323 แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้

แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2.4.2.3 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.89  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ 

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านกบั 

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 
ความถี่ในการใชบ้ริการ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 
และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจ       ส าหรับท่าน 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

1 คร้ัง/วนั 0 24 34 39 97 
2-3 คร้ัง/วนั 2 36 49 53 140 
4-5 คร้ัง/วนั 1 23 54 44 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 9 20 12 41 

รวม 3 92 157 148 400 

 
χ 2 = 7.209          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.766           Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี 4.89 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม

ความถ่ีในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจ

ส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 

Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.766 แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมีความสัมพันธ์กับ



165 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้

บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.4.2.4 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.90  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่  

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านกบั 

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 
ช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 

และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่าน 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 2 33 58 59 152 
12.01-18.00 น. 1 25 38 36 100 
18.01-00.00 น. 0 17 27 36 80 
00.01-05.59 น. 0 17 34 17 68 

รวม 3 92 157 148 400 

 
χ 2 = 9.248          Sig = 0.000 

    Somers’d  = 0.422             Sig=  0.000 
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จากตารางท่ี 4.90 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม

ช่วงเวลาใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจ

ส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 

Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.422 แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2.4.2.5 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น  Mobile 
banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.91  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่  

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่านกบั 

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile banking 

และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่าน 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 1 32 61 59 153 
501-1,000 บาท 1 15 31 32 79 
1,001-2,000 บาท 0 12 15 18 45 
2,001-3,000 บาท 0 10 20 8 38 
3,001-4,000 บาท 1 10 19 10 40 
4,001 บาทขึ้นไป 0 13 11 21 45 

รวม 3 92 157 148 400 
 

χ 2 = 16.062         Sig = 0.000 
    Somers’d  = 0.754            Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี 4.91 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม

จ านวนเงินท่ีใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจ

ส าหรับท่านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ 
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Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.754  แสดงว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทับใจส าหรับท่านมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้

บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานท่ี 2.4.3.1 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H0  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 H1  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.92  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนักบั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 

ลกัษณะการใชบ้ริการ 

 

ลกัษณะการใช้บริการ 

ท่านเห็นด้วยกบัการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวัน 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

สินคา้อุปโภค/บริโภค 1 3 20 44 43 111 
สุขภาพและความงาม 1 3 29 12 34 79 
การเดินทาง 1 2 17 22 19 61 
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ตารางท่ี 4.92  (ต่อ) 
 

ลกัษณะการใช้บริการ 

ท่านเห็นด้วยกบัการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวัน 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั) 

0 4 19 27 23 73 

ความบนัเทิง 0 1 15 17 18 51 
เทคโนโลย ี 0 2 4 7 12 25 

รวม 3 15 104 129 149 400 

 
χ 2 =  24.946  Sig = 0.000 

    Somers’d  =  0.877                        Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี 4.92 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้

บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านเห็นดว้ยกบัการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้

บริการมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.877 

แสดงว่า ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 

Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันในระดับระดับสูง อย่างมี

นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.4.3.2 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H0  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 H1  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 
ตารางท่ี 4.93  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่นแอพ 

พลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนักบั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 
สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
 

สถานท่ีใช้แอพพลเิคช่ัน 

ท่านเห็นด้วยกบัการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวัน 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

บา้น 0 4 27 38 39 108 
ท่ีท างาน 0 5 27 30 32 94 
สถานศึกษา 1 4 22 19 28 74 
ท่ีสาธารณะ 0 1 6 12 14 33 
ระหวา่งเดินทาง 0 1 4 10 7 22 
หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/
ร้านสะดวกซ้ือ 

2 0 18 20 29 69 

รวม 3 15 104 129 149 400 
 

χ 2 = 16.372          Sig = 0.000 
    Somers’d  =  0.865            Sig=  0.000 
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จากตารางท่ี 4.93 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้

แอพพลิเคชัน่โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านเห็นดว้ยกบัการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใช้

แอพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 

0.865 แสดงว่า ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 

Mobile Payment ในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามสถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  

อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2.4.3.3 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H0  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
 H1  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.94  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่น 

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนักบั 

                       พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน  
         จ าแนกตามความถี่ในการใชบ้ริการ 

 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ท่านเห็นด้วยกบัการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวัน 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 
รวม 

1 คร้ัง/วนั 1 4 23 31 38 97 
2-3 คร้ัง/วนั 1 3 39 44 53 140 
4-5 คร้ัง/วนั 1 5 33 40 43 122 
มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 0 3 9 14 15 41 

รวม 3 15 104 129 149 400 

 
χ 2 = 3.877          Sig = 0.000 

    Somers’d  =   0.885           Sig=  0.000 
 

จากตารางท่ี 4.94 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการ

ใช้บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านเห็นดว้ยกบัการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการ

ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้เม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.885 

แสดงว่า ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 

Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
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ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัระดบัสูง อย่างมี

นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2.4.3.4 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H0  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 H1  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใชบ้ริการ 
 

ตารางท่ี 4.95  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่าน                 

แอพพ ลิ เคชั่ น  Mobile banking และ  Mobile Payment ใน ชี วิ ตป ระจ าวัน กับ

พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตาม 

ช่วงเวลาใชบ้ริการ 

 

ช่วงเวลาใช้บริการ 

ท่านเห็นด้วยกบัการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวัน 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

06.00-12.00 น. 1 4 44 47 56 152 
12.01-18.00 น. 0 4 25 34 37 100 
18.01-00.00 น. 1 4 16 23 36 80 
00.01-05.59 น. 1 3 19 25 20 68 

รวม 3 15 104 129 149 400 
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χ 2 = 7.525          Sig = 0.000 

Somers’d  =  0.443            Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี 4.95 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้

บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านเห็นดว้ยกบัการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้

บริการความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.443  

แสดงว่า ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 

Payment  ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามช่วงเวลาใช้บริการมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  อย่างมี

นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 2.4.3.5 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H0  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
 H1  ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment ในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.96  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่น                  

แอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนักบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้

บริการ 

 

จ านวนเงินท่ีใช้บริการ 

ท่านเห็นด้วยกบัการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลเิคช่ัน Mobile 
banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวัน 

เห็นด้วย 
น้อยท่ีสุด 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

รวม 

ต ่ากวา่ 500 บาท 1 6 40 46 60 153 
501-1,000 บาท 1 3 20 28 27 79 
1,001-2,000 บาท 0 0 14 15 16 45 
2,001-3,000 บาท 0 2 6 11 19 38 
3,001-4,000 บาท 0 2 12 14 12 40 
4,001 บาทขึ้นไป 1 2 12 15 15 45 
รวม 3 15 104 129 149 400 
 

χ 2 = 10.457          Sig = 0.000 

Somers’d  =   0.413              Sig=  0.000 

 

จากตารางท่ี 4.96 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้

บริการโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านเห็นดว้ยกบัการใช้บริการ

ช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้

บริการความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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เม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.413 

แสดงว่า ท่านเห็นด้วยกับการใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 

Payment ในชีวิตประจ าวนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านสมาร์ทโฟน จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีใช้บริการมีความสัมพนัธ์กันในระดับระดบัปานกลาง 

อยา่งมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 
ตารางท่ี 4.97  สรุปสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 

ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ลกัษณะการ
ใช้บริการ 

สถานท่ี ความถี่ ช่วงเวลา จ านวนเงิน 

เพศ ✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

อาย ุ ✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

ระดบัการศึกษา ✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

อาชีพ  ✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

✓ 
สูงมาก 

รายไดต้่อเดือน ✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

หมายเหตุ 
 ✓หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน 
  หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 



 

 สมมติฐานข้อที่ 2  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
 
ตารางท่ี 4.98  สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลักษณะการ
ใช้บริการ 

สถานที ่ ความถี ่ ช่วงเวลา จ านวนเงิน 

ด้านการรับรู้และเข้าใจประโยชน์จากการใช้งาน      
1. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสด 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

2. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ช่วย
ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

3. การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment บน
สมาร์ทโฟน ช่วยให้บริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

ด้านการรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน      
4. ท่านสามารถเรียนรู้การใชบ้ริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking 
และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่าย 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

5. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

6. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา(เรียลไทม)์กบัร้านคา้ต่าง ๆ 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

 



 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลักษณะการ
ใช้บริการ 

สถานที ่ ความถี ่ ช่วงเวลา จ านวนเงิน 

ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน      
7. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มี
ระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าให้ไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

8. เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คง ✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

9. เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการ
ให้บริการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  า 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

ด้านทัศนคต ิ      
10. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็น
ส่ิงท่ีทนัสมยัเพ่ิมความสะดวกสบาย 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

11. การช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment เป็น
บริการท่ีประทบัใจ 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
สูง 

12. เห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ใน
ชีวิตประจ าวนั 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

✓ 
สูง 

✓ 
ปานกลาง 

✓ 
ปานกลาง 

หมายเหตุ 
 ✓หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 
  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
 
 บทน้ีจะกล่าวถึงผลสรุปการศึกษาและอภิปรายผลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย รวมถึงขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไปในอนาคต โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
    การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน (2) พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน และ (3) ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ าแนก
ตามปัจจยัประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี 
 1.2  วิธีด าเนินการศึกษา 
     กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม โดยมีค าถามคดักรองการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนใน
รูปแบบ Mobile Banking และ Mobile Payment เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามเป้าหมายก่อนท า
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติไค-สแควร์ (Chi-square Test : χ 2 Test) 
 1.3  ผลการศึกษา  
  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปีมากท่ีสุด รองลงมาอายุ 18-25 ปี ศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป รองลงมาระดับอนุปริญญา/ปวส. ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา 
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รองลงมาข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท รองลงมา
รายได ้15,001 – 20,000 บาท 
  1.3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงิน               
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน (เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย) พบว่า      
(1) ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่าบริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การ
ใชเ้งินสดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 
และช่วยให้บริหารจดัการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากเท่ากนั (2) ดา้นการรับรู้และ
เขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นวา่บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile Payment สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (เรียลไทม์)          
กับร้านค้าต่าง ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา สามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่าย และสามารถใช้
งานไดอ้ย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมากเท่ากนั (3) ดา้นทศันคติ ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่าบริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile Banking และ Mobile Payment มีระบบรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูล ส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท าธุรกรรมต่าง ๆ รองลงมา เจา้ของ
แอพพลิเคชั่นสามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ถูกต้อง
แม่นย  า และเจา้ของแอพพลิเคชัน่มีความซ่ือสัตยแ์ละความมัน่คง อยู่ในระดบัมากเท่ากนั (4) ดา้น
ความไวว้างใจ ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นว่าบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Mobile Banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ สะดวก สบาย มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด รองลงมา เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่าน และเห็นด้วยกบัการใช้บริการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Mobile Banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 
  1.3.3  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์                         
ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ลกัษณะการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการช าระสินคา้อุปโภค/บริโภค
มากท่ีสุด สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่คือบา้นมากท่ีสุด ความถ่ีในการใชบ้ริการอยู่ระหว่าง 2-3 คร้ังต่อ
วนั ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอยู่ระหว่างเวลา 06.00-12.00 น. และใชเ้งินในการช าระต่อคร้ังต ่ากว่า 500 
บาท  
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  1.3.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ าแนก
ตามปัจจยัประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลยี สรุปผลตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน พบวา่ ปัจจยัเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
เดือนมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน ในเร่ืองลักษณะการใช้บริการ  สถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นความถ่ีในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาใชบ้ริการ และจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุและอาชีพมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากกบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท
โฟน ในเร่ืองลกัษณะการใช้บริการ สถานท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาใช้
บริการ และจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน พบว่า (1) การยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการ
ใชง้าน ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน และดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน ในเร่ืองลกัษณะการใชบ้ริการ สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่
ความถี่ในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาใชบ้ริการ และจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
และมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงและปานกลาง 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัมี
ประเด็นในการอภิปรายดงัน้ี 
 2.1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปีมากท่ีสุด ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียนนกัศึกษารองลงมาพนกังานบริษทั และมีรายไดต้่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จะเห็นไดว้่า
กลุ่มผูใ้ช้บริการโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีความสนใจเก่ียวกับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน อยู่ในช่วงท างานและอยู่ในช่วงท่ีมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราวุฒิ อภยัพงศ์ และ      
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สุกิจ ขอเช้ือกลาง (2557) ซ่ึงท าการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนวยัทางานเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกโดยผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามถามส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัและระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 2.2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า 
ด้านการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใช้งาน  
ดา้นทศันคติ ดา้นความไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก นั้นหมายถึงว่า โอกาสท่ีผูใ้ช้บริการจะใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในคร้ังต่อไปมากขึ้นดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากการรับรู้ถึงประโยชน์ ความ
ง่ายต่อการใชง้านมีผลดีต่อตวัเอง นอกจากน้ีความไวว้างใจและทศันคติเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความ
พึงพอใจในการใช้บริการ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ์ (2559) ท่ีได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่าน
โทรศพัท์มือถือในประเทศไทย กล่าวถึงผลการศึกษาว่าทศันคติและแรงจูงใจในการใช้ e-Money 
ส่งผลกระทบต่อการใชง้านจริงและความตั้งใจใช้ในอนาคต โดยผลการศึกษาของ George (2007) 
ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีจากการประเมินการรับรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ
ช าระเงินออนไลน ์ไดก้ล่าวถึงผลการศึกษาของตวัเองวา่ การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์ดา้นบวก
กบัความตั้งใจ ดา้นการรับรู้ความสะดวกสบายมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความตั้งใจในการใชง้าน 
นอกจากน้ีในการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนในมุมมองของร้านคา้ ก็ไม่
สามารถปฏิเสธไดว้่าร้านคา้บางร้าน (เฉพาะพื้นท่ีต่างจงัหวดับางพื้นท่ี) ยงัไม่สามารถรองรับการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนท าให้การใช้เงินสดยงัมีความส าคญัอยู่ การศึกษาของ 

Mallat (2007) ท่ีท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือในประเทศ
ฟินแลนด์ ยงักล่าวเพิ่มเติมว่า ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network Externalities) มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี Mobile Payment ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่าการช าระเงินผ่านโทรศพัท ์มือถือ
ไม่สามารถแทนท่ีการใชเ้งินสดได ้ถา้หากยงัไม่มีร้านคา้ท่ีรองรับอยา่งแพร่หลาย 
 2.3  พฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนของ
ผู ้ใช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการช าระสินคา้อุปโภค/บริโภค สถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นคือบา้น 
ความถี่ในการใชบ้ริการอยู่ระหว่าง 2-3 คร้ังต่อวนั ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการอยู่ระหว่างเวลา 06.00-12.00 
น. และใช้เงินในการช าระต่อคร้ังต ่ากว่า 500 บาท สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนุชนาฏ สุทธิวงษ์ 
(2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใชบ้ริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่
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เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวว่ากลุ่มตวัอย่างใชบ้า้นเป็นสถานท่ีงาน
แอพพลิเคชัน่และใชท้ าธุรกรรมทางการเงิน ความถี่ในการใชบ้ริการอยูร่ะหวา่ง 2-5 คร้ัง และจ านวน
เงินท่ีใช้ในแต่ละคร้ังอยู่ระหว่าง 500-1,000 บาท ส่วนระยะเวลาการใช้แอพพลิเคชั่นอาจมีความ
แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บับริบทของพื้นท่ีการศึกษา 
  2.4  ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์และการยอมรับเทคโนโลย ีจากผลการศึกษาพบวา่  
   2.4.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน           
มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟน ในเร่ืองลักษณะการใช้บริการ สถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นความถ่ีในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาใชบ้ริการ และจ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ ส่วนปัจจยัอายุและอาชีพมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
มากกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน ในเร่ืองลกัษณะการใช้
บริการ สถานท่ีใช้แอพพลิเคชั่นความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาใช้บริการ และจ านวนเงินท่ีใช้
บริการ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดับ โดยปัจจยัรายไดต้่อเดือนและอาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนุชนาฏ สุทธิ
วงษ์ (2562) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านแอพ
พลิเคชนัเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) พบวา่ รายไดแ้ละอาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจเลือกใช้
บริการการช าระเงินผา่นแอพพลิกชนัเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ส่วนการศึกษาของสิริสุดา รอด
ทอง (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การตั้งใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ กลบัขดัแยง้กบั
ผลศึกษาของผูว้ิจยั โดยสรุปผลจากการศึกษาว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจใน
การดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการศึกษาน้ีมุ่งเน้นกลุ่มตวัอย่างท่ีเคย
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน ดังนั้นปัจจัยทางประชากรศาสตร์จึงมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
   2.4.2  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จาก
การใชง้าน ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน และดา้น
ทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน ใน
เร่ืองลกัษณะการใชบ้ริการ สถานท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ความถ่ีในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาใชบ้ริการ และ
จ านวนเงินท่ีใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงและ
ปานกลาง สอดคลอ้งกับการศึกษาของนุชนาฏ สุทธิวงษ์ (2562) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ใน
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใช้งาน 
และปัจจยัดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์การใช้งานมีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจเลือกใช้บริการการ
ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชนัเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) นอกจากน้ีการศึกษาของโอบนิธิ วชิรานุ
วงศ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด          
(QR Code) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านว่า ทศันคติเป็นตวัแปรท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็นตวักลางท่ี
ส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการใชง้านจริง ท าใหเ้ห็นไดว้า่การยอมรับเทคโนโลยมีกัเกิดจาก
ปัจจยัทศันคติแฝงอยูด่ว้ย ซ่ึงการมีทศันคติในทางบวกจะช่วยใหปั้จจยัการยอมรับเทคโนโลยใีนดา้น
อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ท 
โฟนดว้ยเช่นกนั 

  
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินจากผูใ้ช้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน (แอพพลิเคชั่น Mobile Banking และ  Mobile Payment) พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้ผูใ้ชบ้ริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
สมาร์ทโฟนใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินมากยิง่ขึ้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการพฒันาระบบ
สารสนเทศให้มีความน่าเช่ือถือในการใช้งานเป็นระบบท่ีมีความเสถียรมากขึ้นเพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมถึงการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการรับรู้การท าธุรกรรมทางการเงิน
เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
  3.2.2  ควรศึกษาความคิดเห็นของเจา้ของร้านคา้ เช่น ร้านขายของช า ร้านสะดวก
ซ้ือขนาดเลก็ เก่ียวกบัการรับช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 ผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบความตรง 

เชิงเน้ือหา ปรับปรุงแกไ้ขส านวนภาษาของแบบสอบถามท่ีใช ้ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 

 1.  นายยงยทุธ ชนานิรมิตผล   

      ต าแหน่ง เสมียนตราจงัหวดันครสวรรค ์

 2.  นางสาวอารีรักษ ์ ปัญญาไชย   

      ต าแหน่ง เสมียนตราจงัหวดัเชียงราย 

 3.  นางสาวจิณฐัตา  อินทะวงั   

      ต าแหน่ง เสมียนตราอ าเภอ (นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ)  

      กลุ่มงานบริหารงานปกครอง ท่ีท าการปกครอง อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ดัชนีความสอดคล้องของการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านเน้ือหา 
 

รายการขอความคิดเห็น 

คะแนน
ผูเ้ช่ียวชาญ 
(คนท่ี) 

ผลรวม
ของ

คะแนน 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
การยอมรับเทคโนโลยี 

ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน 
1. บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment สะดวกรวดเร็วมากกว่าการใชเ้งินสด 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2. บริการช าระเ งินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไป
ท าธุรกรรมทางการเงิน 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. การช า ระ เ งินทางอิ เ ล็กทรอ นิกส์ผ่ าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้ท่านบริหาร
จดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน 
4. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile 
banking และ Mobile Payment ไดโ้ดยง่าย 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. บริการช าระเ งินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6. บริการช าระเ งินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้ ทุ ก ท่ี ทุ ก เ ว ล า 
(เรียลไทม)์กบัร้านคา้ต่าง ๆ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 
7. บริการช าระเ งินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ส่วนบุคคลท าให้ท่านไวว้างใจท่ีจะใช้งานท า
ธุรกรรมต่าง ๆ 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8. เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment มีความซ่ือสัตย์ และความ
มัน่คง 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

9. เจ้าของแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 
Mobile Payment สามารถดูแลทุกขั้นตอนการ
ในการให้บริการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้
ถูกตอ้งแม่นย  า 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ดา้นทศันคติ 
10. บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี ทั น ส มั ย เ พ่ิ ม ค ว า ม
สะดวกสบาย 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

11. การช าระ เ งินทางอิ เล็กทรอนิกส์ผ่ าน
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจส าหรับท่าน 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12. ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
แอพพลิ เคชั่น  Mobile banking และ Mobile 
Payment ในชีวิตประจ าวนั 

1 1 1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้อิสระ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์                  

ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้ใช้บริการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย” 

 

 

แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 

โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระกอบการศึกษาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
…………………………………………………………………………………………. 

 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผา่นสมาร์ทโฟน 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นสมาร์ท

โฟน 
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นิยามศัพท์ท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

1. โมบายแบงก์ก้ิง (Mobile banking) หมายถึง ระบบบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านสมาร์ทโฟนโดยผูใ้ห้บริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน (Bank) ซ่ึงสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการ 

 

  
 

 
 

  
 

ตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่ Mobile banking ของธนาคารผูใ้หบ้ริการ 

ท่ีมา : https://apps.apple.com/th/genre/ios 
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2. โมบายเพยเ์มน้ต์ (Mobile Payment หมายถึง ระบบบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านสมาร์ทโฟนโดยเป็นผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือไดแ้ก่ TRUE AIS และ DTAC ซ่ึงเป็น

ผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) โดยให้บริการในรูปแบบแอพพลิเคชัน่กระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (Mobile wallet)  

 

 
 

ตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่ Mobile Payment ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือ 

ท่ีมา : https://apps.apple.com/th/genre/ios 

 
 

โดยระบบใหบ้ริการทั้งสองมีรูปแบบการใหบ้ริการทางการเงินเหมือนกนั ไดแ้ก่  

                       
 

บริการขอ้มูลผูใ้ช ้ บริการโอนเงิน บริการเติมเงิน บริการช าระเงิน บริการแจง้เตือน 

 

************************************************************* 

 

 

 

 

 

 



200 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง : กรุณาตอบค าถามในข้อนีก่้อนท าแบบสอบถาม 

1. ท่านเคยการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟนในรูปแบบ Mobile banking 

และ Mobile Payment หรือไม่ 

    เคยใชบ้ริการทั้ง 2 รูปแบบ (ตอบค าถามส่วนท่ี 2-5) 

    ไม่เคยใชบ้ริการ (จบแบบสอบถาม) 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 

1. เพศ  

 หญิง   ชาย 

2. อาย ุ 

 18-25 ปี   26-30 ปี   31-35 ปี    

 36-40 ปี   41 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรีขึ้นไป   

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................  

4. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    

พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

 คา้ขาย/รับจา้ง   พ่อบา้น/แม่บา้น 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................... 

5. รายไดต้่อเดือน 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท   

15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท 

30,001-35,000 บาท  35,001-40,000 บาท  40,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

สมาร์ทโฟน 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนตามความรู้สึก 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ดา้นการรับรู้และเขา้ใจประโยชน์จากการใชง้าน      
1. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment สะดวกรวดเร็วมากกวา่การใชเ้งิน
สด 

     

2. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่          
Mobile banking และ Mobile Payment ช่วยประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

3. การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่                 
Mobile banking และ Mobile Payment บนสมาร์ทโฟน ช่วยให้
ท่านบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความง่ายต่อการใชง้าน      
4. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment                 
ไดโ้ดยง่าย 

     

5. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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6. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile 
banking และ Mobile Payment สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา
(เรียลไทม)์ กบัร้านคา้ต่าง ๆ 

     

ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน      
7. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่           
Mobile banking และ Mobile Payment มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหท้่านไวว้างใจท่ีจะใชง้านท า
ธุรกรรมต่าง ๆ 

     

8. เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment      
มีความซ่ือสัตย ์และความมัน่คง 

     

9. เจา้ของแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 
สามารถดูแลทุกขั้นตอนการในการใหบ้ริการช าระเงินผา่นสมาร์ท
โฟนไดถู้กตอ้งแม่นย  า 

     

ดา้นทศันคติ      
10. บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่       
Mobile banking และ Mobile Payment เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความ
สะดวกสบาย 

     

11. การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นแอพพลิเคชัน่              
Mobile banking และ Mobile Payment เป็นบริการท่ีประทบัใจ
ส าหรับท่าน 

     

12. ท่านเห็นดว้ยกบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ 
Mobile banking และ Mobile Payment ในชีวิตประจ าวนั 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 

1. ท่านใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ Mobile 

Payment  ในการซ้ือสินคา้และบริการใดมากท่ีสุด 

 สินคา้อุปโภค/บริโภค   สุขภาพและความงาม 

 การเดินทาง    แฟชัน่ (เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั)  

ความบนัเทิง    เทคโนโลย ี

อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................... 

2. สถานท่ีท่ีท่านใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 

Mobile Payment บ่อยท่ีสุด 

 บา้น   ท่ีท างาน 

สถานศึกษา  ท่ีสาธารณะ   

ระหวา่งเดินทาง  หา้งสรรพสินคา้/ร้านคา้/ร้านสะดวกซ้ือ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................... 

3. ความถ่ีในการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 

Mobile Payment 

 1 คร้ัง/วนั  2-3 คร้ัง/วนั 

 4-5 คร้ัง/วนั  มากกวา่ 5 คร้ัง/วนั 

4. ช่วงเวลาท่ีท่านใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชั่น Mobile banking และ 

Mobile Payment 

 06.00-12.00 น.  12.01-18.00 น. 

18.01-00.00 น.       00.01-05.59 น. 

5. ท่านใชเ้งินในการช าระสินคา้และบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ Mobile banking และ Mobile Payment 

ต่อคร้ังเท่าใด 

 ต ่ากวา่ 500 บาท  501-1,000 บาท  1,001-2,000 บาท 

2,001-3,000 บาท 3,001-4,000 บาท 4,001 บาทขึ้นไป  

 

--ขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี-- 
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ประวัติผู้ศึกษา 

 
 

ช่ือ นายเพิ่มเกียรติ  กาวิลาวนั 

รหัสนักศึกษา 2623003015 
วัน เดือน ปีเกดิ 11 กุมภาพนัธ์ 2524 

สถานท่ีเกดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ประวัติการศึกษา บธ.บ.บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  
 พ.ศ. 2550 
สถานท่ีท างาน ท่ีท าการปกครองอ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย  
 กลุ่มงานบริหารงานปกครอง งานการเงินและบญัชี 

ต าแหน่ง เสมียนตราอ าเภอแม่ฟ้าหลวง (นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ) 

 


