
การนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากร 

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายวภิาคย์  มุกนพรัตน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2564



Implementation of the Policy on the Development of Customs Tariff Appeal of the 

Customs Department 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Wipak Mugnopparut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2021 













 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   131 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่ง   131 
 ผลการวเิคราะห์สภาพปัญหาของการน านโยบายการพฒันาการอุทธรณ์ 
 พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั   134 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการพฒันา 
 การอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั   143 
 ผลการวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงการน านโยบายการพฒันา 
 การอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั   143 
บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  154 
 สรุปผลการศึกษา   154 
 อภิปรายผล   162 
 ขอ้เสนอแนะ   173 
บรรณานุกรม  176 
ภาคผนวก   185 
 ก แบบสอบถาม  186 
 ข แบบสัมภาษณ์  194 
ประวติัผูศึ้กษา   198 
 
 





 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม   138 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ท่าทีของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั   138 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน   139 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ   140 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 ของการน านโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั   142 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 ของการน านโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั   143 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1    144 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2   145 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3   146 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4   148 
ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   149 
 
 





บททีÉ  1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

จากสถานการณ์โลกในปัจจุบนัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว แนวโน้มการคา้ของโลก

จะเป็นไปในทางการคา้เสรี ลดอุปสรรคทางการคา้ลงทุกรูปแบบ รวมทัÊงกาํแพงภาษี มีการยกเวน้อากร 

และลดอตัราอากรศุลกากรตามความตกลงระหว่างประเทศอย่างต่อเนืÉอง ส่งผลให้กรมศุลกากร

ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉเคยมีความสาํคญัในการจดัเก็บอากรจากการนาํเขา้-ส่งออกของประเทศ ไดป้รับเปลีÉยน

บทบาทและหน้าทีÉ จากเดิมทีÉเน้นการจดัเก็บภาษีอากรจากของทีÉนาํเขา้มาในราชอาณาจกัรมาเป็น

การมุ่งเนน้ทีÉจะพฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหว่างประเทศ แต่กลบัพบวา่ปัญหาการโตแ้ยง้ระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนในการนาํเขา้สินคา้ไม่ไดล้ดลง ซึÉ งสาเหตุเกิดจากการทีÉผูน้าํเขา้ไม่ไดป้ฏิบตัิตาม

หลกัเกณฑ์ทีÉกรมศุลกากรกาํหนดไว ้ไม่วา่จะเป็นการใชห้นงัสือรับรองถิÉนกาํเนิดสินคา้ทีÉไม่

ถูกตอ้ง หรือการสําแดงประเภทพิกดัของสินคา้ทีÉผิดพลาด ส่งผลให้ผูน้าํเขา้ตอ้งเสียอากรเพิÉมขึÊน 

และอาจเขา้ข่ายความผิดตามกฎหมายศุลกากร ฐานหลีกเลีÉยงภาษี และสําแดงเท็จอีกด้วย ดงันัÊน 

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ซึÉ งเป็นกระบวนการทีÉเปิดโอกาสให้กบัผูที้Éถูกประเมิน

อากรเพิÉมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพิกดัอตัราศุลกากร และถิÉนกาํเนิดสินคา้ ได้มีสิทธิอุทธรณ์ 

ต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ จึงมีความสําคญัต่อการให้ความเป็นธรรมแก่ผูน้าํเขา้ และส่งผล

ต่อการพฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั พ.ศ. ŚŝŞŚ (ŚŝŞŚ) ไดร้ะบุ

ให้กรมศุลกากร มีภารกิจเกีÉยวกบัการจดัเก็บภาษีอากรจากการนาํสินคา้เขา้และส่งสินคา้ออก และ

การป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดทางศุลกากร โดยดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วย

ศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกดัอตัราศุลกากร และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง รวมทัÊงการเสนอแนะ

นโยบายการจดัเก็บอากรต่อกระทรวง การส่งเสริม สนับสนุนการผลิตและการส่งออกและการ

ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน  

กฎหมายว่าดว้ยพิกดัอตัราศุลกากรมีมาตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2478 คือ พระราชบญัญติั พิกดัอตัรา

ศุลกากร พุทธศกัราช 2478 ต่อมาได้ถูกยกเลิกและบญัญติัขึÊนใหม่ตามพระราชกาํหนด พิกดัอตัรา

ศุลกากร พ.ศ. ŚŝŘś ซึÉ งได้มีการแก้ไขเพิÉมเติมถึง ŝŞ ครัÊ ง จนกระทัÉงประเทศไทยได้นําพิกัดอัตรา
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ศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized System : HS) มาใช้ตามข้อผูกพนัของประเทศสมาชิก 

องค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization) ตัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม Śŝśř เป็นตน้มา และได้มี

กฎหมายวา่ดว้ยพิกดัอตัราศุลกากรฉบบัใหม่ใชบ้งัคบั คือพระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. Śŝśř 

ทีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (มาโนช รอดสม, 2561: 346) 

ระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized System (HS) มีชืÉอเต็มว่า ระบบฮาร์โมไนซ์เพืÉอการ

จาํแนกประเภทและการกาํหนดรหสัสินคา้ (The Harmonized Commodity Description and Coding System) 

เป็นระบบการแบ่งกลุ่มสินคา้ อนัประกอบดว้ย เลขรหสักาํกบัประเภทสินคา้ และประเภทยอ่ยสินคา้

ทีÉเกีÉยวขอ้ง หมายเหตุของ หมวด ตอน และประเภทย่อย และหลกัเกณฑ์ทัÉวไปสําหรับการตีความ

ระบบฮาร์โมไนซ์ ตามอนุสัญญาระหวา่งประเทศว่าดว้ยระบบฮาร์โมไนซ์เพืÉอการจาํแนกประเภท 

และการกาํหนดรหัสสินค้า (ทาํ ณ กรุงบรัสเซลล์ เมืÉอวนัทีÉ řŜ มิถุนายน ŚŝŚŞ) ซึÉ งพิกดัศุลกากร

ระบบฮาร์โมไนซ์ฉบบัแรกคือ HS ฉบบัปี ค.ศ. řšŠŠ ซึÉ งอนุสัญญาฯ กาํหนดวา่ พิกดัศุลกากร ระบบ

ฮาร์โมไนซ์ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัรูปแบบการคา้ ระหวา่งประเทศ 

การเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยีการผลิตสินคา้ ตลอดจนใชเ้ป็นเครืÉองมือสําหรับควบคุมและรักษา

สภาพแวดลอ้ม สุขอนามยัของโลก ฯลฯ ดาํเนินการปรับปรุงทุก ๆ ŝ ปี โดยประมาณ  (มาโนช รอดสม, 

2561: 346) 

Free Trade Area (FTA) หรือเขตการคา้เสรี เป็นการทาํความตกลงทางการคา้ของประเทศ 

อาจเป็น Ś ประเทศ (ทวิภาคี) หรือเป็นกลุ่มประเทศ (พหุภาคี) ทีÉจะร่วมมือขจดัอุปสรรคทางการคา้

ทัÊงทีÉเป็นภาษีศุลกากรและไม่ใช่ภาษีศุลกากร แนวคิดของการมีนโยบายการคา้เสรี คือประเทศจะเลือก

ผลิตสินคา้ทีÉตนเองถนดั และมีตน้ทุนการผลิตตํÉาทีÉสุด แลว้นาํสินคา้ทีÉผลิตได้นีÊ ไปแลกเปลีÉยนกบั

สินคา้ทีÉประเทศตนไม่ถนดั หรือเสียเปรียบ โดยแลกเปลีÉยนสินคา้กบัประเทศอืÉนทีÉผลิตสินคา้แลว้

ไดเ้ปรียบ ดงันัÊนประเทศทัÊงสองก็จะทาํการคา้ต่อกนัได ้โดยต่างฝ่ายต่างสมประโยชน์กนั (Win-Win 

Situation) มีเป้าหมายเพืÉอลดภาษีศุลกากรระหว่างกนัภายในกลุ่มทีÉทาํข้อตกลงให้เหลือน้อยทีÉสุด

หรือเป็น Ř% และใชอ้ตัราภาษีปกติทีÉสูงกวา่กบัประเทศนอกกลุ่ม เขตการคา้เสรีทีÉมีมูลค่าสูงในทางการคา้ 

ได้แก่ เขตการคา้เสรีอาเซียน เขตการคา้เสรีอาเซียน-จีน ไทย-ญีÉปุ่น อาเซียน-เกาหลี เป็นตน้ 

(กรมศุลกากร: 2558) 

การใช้สิทธิพิเศษเพืÉอยกเวน้อากร และลดอัตราอากรศุลกากรตามความตกลงระหว่าง

ประเทศในขา้งตน้ ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ทีÉกรมศุลกากรกาํหนดไว ้เช่น การแสดงหนงัสือรับรอง

ถิÉนกาํเนิด การสําแดงเกณฑถิ์Éนกาํเนิดสินคา้ การสําแดงประเภทพิกดั เป็นตน้ ซึÉ งพบว่ายงัพบปัญหา

ทีÉผูน้าํเขา้ไม่ไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ทีÉกรมศุลกากรกาํหนดไว ้ไม่วา่จะเป็นการยืÉนหนงัสือรับรอง

ทีÉระบุขอ้ความต่าง ๆ ผิดพลาด การสําแดงเกณฑ์ถิÉนกาํเนิดสินคา้ทีÉไม่ไดอ้ยู่ในเงืÉอนไขของความตกลง 
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หรือการสําแดงประเภทพิกดัไม่สอดคลอ้งกบัของทีÉนาํเขา้จริง ส่งผลให้ผูน้าํเขา้ไม่ไดรั้บสิทธิพิเศษ

ทางภาษีอากร และตอ้งเสียภาษีอากรในอตัราทีÉสูงขึÊน 

ในปัจจุบนัการจดัเก็บภาษีอากรศุลกากรจากการนาํเขา้สินคา้ มีปัญหาต่าง ๆ ระหวา่งรัฐ

กบัเอกชนอยูพ่อสมควร ส่วนการส่งออกนัÊนจะมีปัญหานอ้ยกวา่ เพราะการส่งออกมกัไดรั้บยกเวน้

ภาษีศุลกากร เพืÉอส่งเสริมการส่งออกนาํรายได้เข้าประเทศ ปัญหาการโตแ้ยง้ระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในการนาํเขา้สินคา้ ส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองพิกดัอตัราศุลกากรวา่ ของทีÉนาํเขา้จดัอยูใ่นพิกดัใด 

และตอ้งเสียภาษีนําเขา้ในอัตราเท่าใด เหตุทีÉโตแ้ยง้กันมากเพราะของทีÉนาํเข้านัÊนมีหลากหลาย

ประเภท และมีไม่นอ้ยทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั จึงทาํให้ยากทีÉจะจดัวา่ของนัÊนอยูใ่นพิกดัใด แมพิ้กดั

อตัราศุลกากรทีÉใช้นัÊนจะเป็นพิกดัอตัราศุลกากรแบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonize) อนัเป็นระบบการ

จาํแนกประเภทสินคา้ทีÉเป็นสากล ใช้บงัคบัรูปแบบเดียวกนัทัÉวโลก แต่ประเทศต่าง ๆ อาจตีความ

แตกต่างกนัวา่ ของชนิดใดควรจดัอยูใ่นพิกดัใดได ้จึงทาํใหเ้กิดการโตแ้ยง้ระหว่างเอกชนผูน้าํเขา้กบั

หน่วยงานศุลกากรของแต่ละประเทศ องคก์ารศุลกากรโลก ซึÉ งเป็นผูรั้บผิดชอบในการตีความทาง

เทคนิคพิกดัศุลกากรนัÊน เป็นองคก์ารระหวา่งรัฐบาล มีประเทศต่าง ๆ เป็นสมาชิก จะไม่รับตีความ

หรือปรึกษาหารือใด ๆ ทางดา้นพิกดัศุลกากรจากภาคเอกชน เนืÉองจากองค์การศุลกากรโลกไม่มี

อาํนาจใด ๆ เกีÉยวกับกฎหมายภายในของประเทศสมาชิก การตีความพิกดัศุลกากร จึงขึÊนอยู่กบั

หน่วยงานศุลกากรภายในของแต่ละประเทศ แมก้รมศุลกากรของประเทศไทยจะมีหน่วยงานดา้น

การวเิคราะห์สินคา้เพืÉอจาํแนกพิกดั แต่ยงัคงมีปัญหาโตแ้ยง้กบัผูน้าํเขา้ เพราะความเห็นไม่ตรงกนัเสมอ  

การอุทธรณ์การประเมินอากรตามพระราชบญัญตัิศุลกากร พ.ศ. 2560 เป็นกระบวนการ

ของกรมศุลกากรทีÉเปิดโอกาสให้กบัผูที้ÉถูกประเมินอากรเพิÉมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัราคาศุลกากร 

พิกดัอตัราศุลกากร ถิÉนกาํเนิดสินคา้ และการประเมินอากรด้านอืÉน ๆ สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์

การประเมินอากรของพนกังานศุลกากรต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได ้และตามมาตรา Ŝř 

แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ไดก้าํหนดระยะเวลาการพิจารณาอุทธรณ์ ให้แล้วเสร็จ

ภายใน řŠŘ วนั นบัแต่วนัทีÉพนกังานศุลกากรไดรั้บอุทธรณ์ และมีเอกสารหลกัฐานทีÉเกีÉยวกบัการอุทธรณ์

นัÊนครบถว้น กรณีทีÉการพิจารณาอุทธรณ์ไม่แลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลา řŠŘ วนั หรือผูอุ้ทธรณ์

ไม่พอใจคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ผูอุ้ทธรณ์ยงัมีสิทธิฟ้องเป็นคดีต่อศาลได้

(พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ: 2560) 

ดงัทีÉกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพของการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร นัÊน 

มีความสาํคญัต่อการใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูน้าํเขา้ทีÉจะตอ้งชาํระอากรจากการทีÉถูกประเมินอากรเพิÉม 

รวมไปถึงมีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บอากรของกรมศุลกากร เนืÉองจากในกรณีทีÉ

ผูน้าํเขา้ชาํระอากรตามทีÉถูกประเมินอากรไวไ้ม่ครบถว้น และไดย้ืÉนการอุทธรณ์การประเมินอากร ฯ ไว ้
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ทางสํานกังานอยัการจะยงัไม่ดาํเนินการสัÉงฟ้องเพืÉอบงัคบัคดี จนกว่ากระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ ฯ 

จะแลว้เสร็จ อย่างไรก็ตาม จากสถิติการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร พบวา่ยงัมีคาํอุทธรณ์

ทีÉไม่สามารถพิจารณาอุทธรณ์แลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลา řŠŘ วนั ประกอบกบัยงัมีกรณีทีÉผูอุ้ทธรณ์

ไดน้าํคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดีต่อศาล กรมศุลกากรจึงยงัตอ้งพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรในดา้นต่าง ๆ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย 

ดงันัÊน เพืÉอให้กรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานทีÉมีบทบาทสําคญัต่อการจดัเก็บภาษีอากร 

และอาํนวยความสะดวกทางการคา้ สามารถจดัเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมาย และสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีอนัจะเป็นการเสริมสร้างความมัÉนคงทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงควรไดมี้การศึกษา

วิเคราะห์การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบตัิ 

ซึÉ งนอกจากประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการวิจยัในเชิงทฤษฎีแลว้ ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งสามารถนาํความรู้

เป็นแนวทางในการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร ให้มีประสิทธิภาพ และ

มีประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน 

 

2.  ปัญหาการศึกษา 

 

2.1  สภาพปัญหาของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบติั มีลกัษณะอยา่งไร  

2.2  ปัจจัยทีÉมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากร ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั มีอะไรบา้ง  

2.3  แนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ควรเป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

3.1  เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

3.2  เพืÉอวิเคราะห์ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  

3.3  เพืÉอเสนอแนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 
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4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

  

จากแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทีÉผูว้ิจยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง

แลว้นาํมาบูรณาการสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพทีÉ 1.1  

        ตวัแปรอสิระ (Independent variables)              ตวัแปรตาม (Dependent variables)     

ภาพทีÉ ř.ř  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ทีÉมา : พฒันาจากทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter & Van Horn (Van Meter and Van Horn, 

1975 อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551, น.19), แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Andrew &  Stiefel 

(Andrew & Stiefel, řšŠŘ อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546, น.řš), ทฤษฎีทวิปัจจยัของ Herzberg  

(Herzberg, 1959 อา้งถึงใน วินิต วไิลวงษว์ฒันกิจ, 2551, น.12), ตวัชีÊวดัของส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

พ.ศ. ŚŝŞŜ , พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ และแผนปฏิบติัราชการกรมศุลกากรระยะ ś ปี (พ.ศ. ŚŝŞś - ŚŝŞŝ) 
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5.  สมมติฐานในการศึกษา   
 

5.1  ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางขึÊนไป  

Ho: คะแนนเฉลีÉยประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั Ś.ŝš (μ < 2.59)  

Hř: คะแนนเฉลีÉยประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั มากกวา่ Ś.ŝš (μ > 2.59) 

5.2  ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิัดอัตราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางขึÊนไป (ค่าเฉลีÉยมากกว่า Ś.ŝš) 

Ho: คะแนนเฉลีÉยประสิทธิผลของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั Ś.ŝš (μ < 2.59) 

Hř: คะแนนเฉลีÉยประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั มากกวา่ Ś.ŝš (μ > 2.59) 

5.3  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ

ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพของการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

Ho: ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบติั (ρab < 0) 

Hř: ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพ

ของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั (ρab > 0) 

5.4  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ

ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

Ho: ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
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ตรงกนัขา้มกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบติั (ρab < 0) 

Hř: ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั (ρab > 0) 

 

6.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

6.1  ขอบเขตด้านเนืÊอหา มุ่งศึกษาถึงการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบตัิ ตามตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยศึกษาถึง

ปัจจยั และปัญหา เพืÉอนาํเสนอแนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายในการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปสู่การปฏิบติัของบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง ผา่นกระบวนการตา่ง ๆ 

6.2  ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ สถานทีÉทีÉใชใ้นการศึกษา คือ กรมศุลกากรในส่วนกลาง  

6.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

6.3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรม

ศุลกากรทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ระดบัสํานกั หรือกอง ทีÉต ัÊงอยู่ ณ 

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน řř หน่วยงาน รวมมีขา้ราชการ ทัÊงสิÊน จาํนวน Ś,śśŝ คน 

ใช้วิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโรยามาเน่ ระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ Ř.Řŝ ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างทีÉเป็นตวัแทนขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกับการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร จาํนวน 341 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ 

6.3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร และผูบ้ริหารหน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการส่วนขึÊนไปในกองพิกดัอตัราศุลกากร ซึÉ งมี

จาํนวนประชากรรวมทัÊงสิÊน ŝř คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอให้

ไดผู้ใ้หข้อ้มูลสําคญั (Key Informants) ทีÉเป็นตวัแทนของประชากร จาํนวน 7 คน ดงันีÊ   

1)  ผูอ้าํนวยการกองพิกดัอตัราศุลกากร เนืÉองจากเป็นผูค้วบคุม กาํกับ 

ดูแลนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร รวมทัÊงเป็นประธานคณะอนุกรรมการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตามมาตรา 40 คณะทีÉ 2  

2)  ผูอ้าํนวยการส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร เนืÉองจากเป็น ผูค้วบคุม 

กาํกบั ดูแล การดาํเนินการในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ทุกขัÊนตอน รวมทัÊง

เป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตามมาตรา 40 คณะทีÉ 3 
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3)  หัวหน้าฝ่ายอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรทีÉ 2 เนืÉองจากเป็นผูค้วบคุม 

กาํกบั ดูแล การดาํเนินการในขัÊนตอนรวบรวมข้อเท็จจริง เพืÉอนาํเสนอคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร รวมทัÊงเป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตาม

มาตรา 40 คณะทีÉ 2 

4)  เจา้หนา้ทีÉประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตาํแหน่งนกัวิชาการ

ศุลกากร ระดบัชาํนาญการ จาํนวน 3 คน  เนืÉองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในกระบวนการพิจารณา

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

6.4  ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรในงานวจิยันีÊ  ประกอบดว้ย 

6.4.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1)  การนาํนโยบายไปปฏิบัติ ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

(1) มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

(2) ทรัพยากรของนโยบาย 

(3) การสืÉอสารและการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

(4) ลกัษณะของหน่วยงาน 

(5) เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

(6) ท่าทีของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

2) การมส่ีวนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของภาครัฐ ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

(1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

(2) การมีส่วนร่วมในชัÊนปฏิบติัการ 

(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

3) แรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

(1) ลกัษณะงานทีÉทาํ 

(2) ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล 

(3) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

(4) ค่าตอบแทน ความเป็นอยูส่่วนตวั 

(5) สภาพการทาํงาน 

(6) การสร้างแรงจูงใจจากผูน้าํ 
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6.4.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสาํเร็จในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบตัิ ตามพระราชบัญญตัิศุลกากร พ.ศ.ŚŝŞŘ แผนปฏิบัติ

ราชการกรมศุลกากรระยะ ś ปี (พ.ศ. ŚŝŞś - ŚŝŞŝ) และตวัชีÊ วดัของส่วนอุทรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

ประกอบดว้ย 

1)  ประสิทธิภาพ ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

(1)  จาํนวนงานทีÉพิจารณาอุทธรณ์แลว้เสร็จ 

(2)  จาํนวนการนาํคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดีต่อศาล 

(3)  คุณภาพของการพิจารณาอุทธรณ์ 

2)  ประสิทธิผล ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

(1)  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

(2)  พิจารณาอุทธรณ์แลว้เสร็จภายใน řŠŘ วนั 

(3)  ปริมาณงานคงคา้งไม่เกินร้อยละ ŞŘ ของปีก่อนหนา้ 

6.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลา ระหว่าง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. ŚŝŞŜ ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. ŚŝŞŜ ซึÉ งเป็นช่วงเวลาทีÉปริมาณการยืÉนคาํอุทธรณ์

มีแนวโนม้สูงขึÊน 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

7.1  การอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร หมายถึง กระบวนการของกรมศุลกากรทีÉเปิด

โอกาสให้กบัผูที้ÉถูกประเมินอากรเพิÉมในเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องกบัพิกัดอตัราศุลกากร สามารถใช้สิทธิ

อุทธรณ์การประเมินอากรของพนกังานศุลกากรต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได ้

7.2  นโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร หมายถึง 

กระบวนการหรือวิธีการอย่างมีขัÊนตอนในการเปลีÉยนแปลง การวางแผนเป็นระบบอย่างต่อเนืÉอง

ขององค์กรเพืÉอให้การดาํเนินงานของการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร สามารถ

บรรลุได้ตามผลสัมฤทธิÍ ทีÉวางไว ้และเป็นไปตามแผนปฏิบตัิราชการกรมศุลกากร ซึÉ งได้กาํหนด 

เรืÉ อง เป้าหมาย ตวัชีÊ วดั และแนวทางการพฒันาทีÉสอดคล้องกับพนัธกิจกรมศุลกากร เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกานของการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

7.3  การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การดาํเนินการโดยผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร ซึÉ งการดาํเนินการดงักล่าวมุ่งทีÉจะก่อให้เกิดความสําเร็จ

โดยตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 
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7.4  ของ หมายถึง ของทีÉนาํเขา้มาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร 

7.5  อากร  หมายถึง รายได้ของประเทศทีÉกฎหมายกําหนดให้กรมศุลกากรเป็น

หน่วยงานจดัเก็บจากการนาํของเขา้มาในหรือส่งของออกไปนอกราชอาณาจกัร หรือ จากกรณีอืÉนๆ 

ตามทีÉบญัญติัในกฎหมายศุลกากรและกฎหมายว่าด้วยพิกดัอตัราศุลกากร ตลอดจนกฎหมายอืÉนทีÉ

กาํหนดใหเ้ป็นอากรศุลกากร 

7.6  อากรศุลกากร หมายถึง อากรทีÉจดัเก็บกบัของทีÉนาํเขา้มาในหรือส่งออกไปนอก

ราชอาณาจกัร ตามพระราชบญัญติัและกฎหมายวา่ดว้ยพิกดัอตัราศุลกากร 

7.7  ผู้นําของเข้า หมายถึง เจา้ของ ผูค้รอบครอง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในของใด ๆ นบัแต่

เวลาทีÉนาํของนัÊนเขา้มาในราชอาณาจกัรจนถึงเวลาทีÉพนกังานศุลกากรไดส่้งมอบให้ไปโดยถูกตอ้ง

พน้จากอารักขาของพนกังานศุลกากร 

7.8  พิกดัศุลกากร หมายถึง เป็นระบบการจาํแนกประเภทและระบุชนิดสินคา้ดว้ยรหสั

ตวัเลข Š หลกั สําหรับแจง้ภาษีอากร  ซึÉ งประกาศใช้โดย องค์การศุลกากรโลก (World Customs 

Organization: WCO)   

7.9  อัตราศุลกากร หมายถึง ส่วนทีÉกาํหนดวา่สินคา้ประเภทใดตอ้งชาํระอากรในอตัรา

ใดซึÉ งในการเก็บอากรมี Ś แบบ ไดแ้ก่ (ř) เรียกเก็บตามสภาพ หมายถึง อตัราทีÉเรียกเก็บตามจาํนวน 

ปริมาตร ปริมาณ (Ś) เรียกเก็บตามราคา หมายถึง อตัราทีÉเรียกเก็บตามร้อยละของราคาศุลกากร 

ของใดทีÉกฎหมายกาํหนดใหม้ีทัÊงอตัราตามสภาพ และ อตัราตามราคา ใหค้าํนวณทัÊง Ś แบบ และให้

ชาํระอากรตามแบบทีÉคาํนวณอากรไดสู้งสุด  

7.10  การประเมินอากร หมายถึง การเรียกเก็บอากรเพิÉมโดยพนักงานศุลกากร เมืÉอ

พบวา่ผูมี้หนา้ทีÉเสียอากรไม่เสียอากรหรือเสียอากรไม่ครบถว้น  

7.11  ผู้อุทธรณ์ หมายถึง ผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออกตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 

และเป็นผูไ้ดรั้บแบบแจง้การประเมินอากรเรียกเก็บอากรจากพนกังานศุลกากร 

7.12  คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ หมายถึง คณะกรรมการวินิจฉัยอากรศุลกากร 

และการอุทธรณ์การประเมินอากร ประกอบด้วย ปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธานกรรมการ 

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา อธิบดีกรมศุลกากร อธิบดีกรมสรรพากร อธิบดีกรมสรรพสามิต 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั และผูท้รงคุณวฒิุซึÉ งรัฐมนตรีแต่งตัÊงจาํนวนไม่เกินสามคน 

เป็นกรรมการ 

7.13  ตัวแปรอิสระ หมายถึง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเสริมสร้างให้การดําเนินการใน

กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร เกิดความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร มีดงันีÊ   



11 

7.13.1  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย  

1)  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง กระบวนการทีÉทาํ

ให้ผูป้ฏิบตัิงานเขา้ใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลพัธ์ทีÉผูก้าํหนดนโยบายต้องการ ซึÉ งจะช่วยให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถกาํหนดภารกิจ มอบหมายงานหรือกาํหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละ

ฝ่ายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย  

2)  ทรัพยากรของนโยบาย หมายถึง สิÉงทีÉผูบ้ริหารนโยบายมีใหแ้ก่ช่วยให้

ผูป้ฏิบติังาน อาจจะอยูใ่นรูปของเงิน วสัดุ บริการ หรืออุปกรณ์และเครืÉองมืออาํนวยความสะดวก ทีÉ

สามารถนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในกระบวนการ 

3)  การสืÉอสารและการบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย หมายถึง การสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั การแจง้ผูอื้Éนให้รับทราบและเขา้ใจถึงเจตนา ความตอ้งการปัญหา ความคิด 

ความรู้สึก ความเข้าใจ แนวคิด ท่าทีความเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย การอธิบายในด้านภาพรวม 

รายละเอียด วตัถุประสงคเ์หตุผลเป้าหมายและผลงาน และเรืÉองอืÉน ๆ เพืÉอให้ผูป้ฏิบติังาน ตระหนกั 

และเขา้ใจถึงความสําคญัของนโยบาย  ซึÉ งจะขึÊนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การ และความ

ชดัเจนของการสืÉอสารนโยบาย 

4)  ลักษณะของหน่วยงาน หมายถึง ลักษณะของโครงสร้างของทีÉมี

ความสัมพนัธ์กนั เพืÉอดาํเนินการในกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉงให้สําเร็จตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้

การจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทีÉมาร่วมปฏิบติังาน มีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  

(1)  วัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายในการก่อตัÊ งองค์กร เพืÉอเป็น

แนวทางในการปฏิบติักิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์ร 

(2)  โครงสร้าง องค์การจะต้องมีโครงสร้าง โดยมีการจัดแบ่ง

หน่วยงานภายในตามหลกัความชาํนาญเฉพาะ มีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉและความสัมพนัธ์ระหว่าง

กนัภายในองคก์าร 

(3)  กระบวนการปฏิบัติงาน แบบอย่างวิธีปฏิบติัทีÉเป็นแบบแผนคงทีÉ

แน่นอน  เพืÉอให้ทุกคนในองคก์ารตอ้งยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

(4)  บุคคล องค์การจะตอ้งมีความเกีÉยวขอ้งกบับุคคลทัÊงในลกัษณะ

กลุ่มคนทีÉเป็นสมาชิกภายในองคก์าร  ซึÉ งตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉตามภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย  และยงัตอ้ง

เกีÉยวขอ้งกบับุคคลภายนอกองคก์าร  ซึÉ งไดแ้ก่  ผูรั้บบริการและผูใ้หก้ารสนบัสนุน 



12 

5)  เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หมายถึง ลกัษณะเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง ทีÉส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั เช่น สภาพเศรษฐกิจ ลกัษณะของมติ

มหาชน กลุ่มการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ 

6)  ท่าทีของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การรับรู้นโยบาย เช่น 

ความรู้ความเขา้ใจนโยบาย ทิศทางการตอบสนอง เช่น ยอมรับ หรือเฉยๆ หรือปฏิเสธนโยบาย และ

ระดบัความเขม้ขน้ของการตอบสนองตอบ เช่น การยอมรับหรือปฏิเสธดงักล่าวมีระดบัมาก หรือ

นอ้ยเพียงใด 

7.13.2  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ปัจจยัดา้นการเขา้มามี

ส่วนร่วมในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั

ของประชาชน ประกอบดว้ย 

1)  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หมายถึง การทีÉประชาชน

แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบันโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร และ

การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หมายถึง การทีÉประชาชนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การทีÉประชาชนเป็น

ผูรั้บผลประโยชน์จากการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การทีÉประชาชนเป็นผู ้

ประเมินผลวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติันัÊนประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด  

7.13.3  ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ หมายถึง ปัจจัยทีÉ มีผลต่อความ

ต้องการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติของ

เจา้หนา้ทีÉ ประกอบดว้ย 

1)  ลักษณะงานทีÉทาํ หมายถึง งานทีÉกรมศุลกากรกาํหนดให้เจา้หนา้ทีÉใน

กระบวนการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากร มีความเหมาะสม และสามารถปฏิบตัิหน้าทีÉในงานทีÉ

รับผดิชอบไดดี้  

2)  ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การไดเ้ป็นส่วนหนึÉ ง

ของกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรถือเป็นการพฒันาตนเอง และมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

3)  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

จากเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังานร่วมกนั การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากประชาชน 
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4)  ค่าตอบแทน หมายถึง การทีÉภาครัฐสนับสนุนค่าตอบแทนในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉ 

5)  สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความ

เหมาะสม มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร 

6)  การสร้างแรงจูงใจจากผู้ นํา  หมายถึง การรสร้างแรงจูงใจจาก 

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานตน้สังกดั ผูบ้ริหารของหน่วยงานตน้สังกดัสามารถสร้างแรงจูงใจ ให้

เจา้หนา้ทีÉ โดยการใหร้างวลั คาํชืÉนชม  เมืÉอปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วง 

7.14  ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของการนโยบายการพฒันาการ

อุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ซึÉ งแบ่งออกเป็นประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ประกอบดว้ย 

7.14.1  ประสิทธิภาพ  

1)  จาํนวนงานทีÉพิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จ หมายถึง จาํนวนคาํอุทธรณ์ทีÉ

ไดผ้า่นกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ จนออกคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์แลว้เสร็จ 

2)  การนาํคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี หมายถึง กรณีทีÉผูอุ้ทธรณ์ได้

ยืÉนอุทธรณ์ต่อ คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ไว ้แล้วนาํคาํอุทธรณ์ดงักล่าวไปยืÉนฟ้องเป็นคดีต่อ

ศาล ตามมาตรา ŜŚ และมาตรา ŜŠ แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ เนืÉองจากคณะกรรมการฯ 

มิได้พิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในกาํหนดเวลา řŠŘ วนันับแต่วนัทีÉได้รับอุทธรณ์และมี

เอกสารหลักฐานทีÉ เกีÉยวกับการอุทธรณ์นัÊ นครบถ้วน หรือผู ้อุทธรณ์ไม่พอใจคําวินิจฉัยของ

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  

3)  คุณภาพของการพิจารณา หมายถึง รายละเอียดการพิจารณาครบถ้วน 

ถูกตอ้ง ทุกประเด็น เช่น ขอ้กฎหมาย รายละเอียดของสินคา้ และเหตุผลการพิจารณา เป็นตน้ 

7.14.2  ประสิทธิผล  

1)  ความพึงพอใจในการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ

ผูอุ้ทธรณ์ ทีÉมีต่อกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร อนัเกิดจากพืÊนฐานการ

รับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ทีÉแต่ละบุคคลไดรั้บ ตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้น แผนปฏิบติัราชการกรม

ศุลกากรระยะ ś ปี (พ.ศ. ŚŝŞś - ŚŝŞŝ) 

2)  พิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จภายใน 180 วัน หมายถึง การพิจารณา

อุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในกําหนด řŠŘ วนั นับแต่วนัทีÉ

พนกังานศุลกากรไดรั้บอุทธรณ์และมีเอกสารหลกัฐานทีÉเกีÉยวกบัการอุทธรณ์นัÊนครบถ้วน ตามทีÉ

บญัญติัไวใ้นมาตรา Ŝř แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ 
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3)  ปริมาณงานคงค้างไม่เกินร้อยละ 60 หมายถึง การลดปริมาณงานทีÉอยู่

ในกระบวนงานพิจารณาคาํอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร โดยมีค่าเป้าหมายขัÊนสูงให้เหลือคงคา้งร้อย

ละ ŞŘ ของจาํนวนคงคา้งในปีก่อนหน้า ตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้น “ตวัชีÊ วดัทีÉ Ś.ş ปริมาณงานคงค้าง 

กระบวนงานการพิจารณาคาํอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร” โดยมีค่าเป้าหมายขัÊนสูง 

 

8.  ประโยชน์ทีÉได้รับ  

 

ผลการศึกษาครัÊ งนีÊ สามารถนาํไปเป็นแนวทางแก่ฝ่ายบริหารและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการ

กาํหนดนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร และการวางแผนการ

ดาํเนินงานในการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานอืÉนๆ ต่อไป 



บททีÉ  2  

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

การศึกษาคน้ควา้นีÊผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา เรืÉอง การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกัดอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ โดยได้ทําการค้นควา้รวบรวมวรรณกรรม ซึÉ งมี

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1) แนวคิด ทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

Ś) แนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ś) แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจ 

4) ขอ้มูลพืÊนฐานของกรมศุลกากร กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และความ

ตกลงระหวา่งประเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาการกระบวนการทางศุลกากร 

5) งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีÉยวกบัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 

1.1  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยาม

ความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไวอ้ยา่งหลากหลาย ในส่วนนีÊผูศึ้กษาไดร้วบรวมและสรุป

แนวคิดเกีÉยวกับความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจากตาํราวิชาการทัÊงของไทย และของ

ต่างประเทศ ไวด้งันีÊ  

พจนานุกรมเว็บสเตอร์ อธิบายความหมายของการนํานโยบายไปฏิบัติไวต้รงตัวว่า 

หมายถึง กระบวนการนาํการตดัสินใจของนโยบายหลกัทีÉอยูใ่นรูปตา่ง ๆ ไปปฏิบติั เช่น นาํกฎหมาย 

คาํพิพากษาของศาล คาํสัÉงของฝ่ายบริหาร หรือพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาตามระบอบรัฐสภา 

หรือมติของคณะรัฐมนตรี ไปปฏิบติั (Webster, 1983, อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2551: 5) 

Van Meter and Van Horn นิยามวา่ “การนาํนโยบายไปปฏิบติัประกอบดว้ยการกระทาํ

โดยคนหรือกลุ่มคนของภาครัฐ และเอกชนทีÉมุ่งใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวต้ามการตดัสินใจ

ของนโยบายก่อนหนา้นัÊน การกระทาํนีÊ มีทัÊงความพยายามครัÊ งเดียวทีÉจะแปลงการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติั 

และความพยายามอย่างต่อเนืÉองทีÉจะทาํให้เกิดผลการเปลีÉยนแปลงอย่างขานใหญ่หรือทีละน้อย
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ตามทีÉกาํหนดไวใ้นการตดัสินใจของนโยบาย” (Van Meter and Van Horn, 1975, อา้งถึงใน เรืองวทิย ์

เกษสุวรรณ, 2551: 5) 

Pressman and Wildavsky กล่าวถึงความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบติั ว่าหมายถึง 

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการกาํหนดเป้าหมายและการกระทาํเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายนัÊน และเรืÉองทีÉเกีÉยวกบั

ความสามารถทีÉจะผลกัดนัให้กลไกทีÉเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กนัสามารถดาํเนินไปสู่ผลลพัธ์ทีÉพึงประสงค ์

(Pressman and Wildavsky, 1973, อา้งถึงใน เนตรนภา ขติัยศ, 2561: 34) 

Sabatier and Mazmanian อธิบายว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติคือการนําเอาการตัดสินใจ

นโยบายทีÉมกัจะอยูใ่นรูปของ กฎหมาย คาํสัÉงของฝ่ายบริหาร หรือคาํพิพากษาของศาลไปปฏิบติั 

ซึÉ งประเด็นในการตดัสินใจนโยบายเหล่านัÊนก็คือ การระบุประเด็นปัญหาการกาํหนดวตัถุประสงค ์

และการกําหนดการกําหนดโครงสร้างในการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Sabatier and Mazmanian, 

1983, อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2551: 6) 

Ripley & Franklin อธิบายว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ สิÉ งทีÉ เกิดขึÊ นหลังจากทีÉ

กฎหมายไดใ้ห้อาํนาจแก่แผนงาน นโยบาย หรือให้ผลประโยชน์หรือผลผลิตบางอยา่งทีÉจบัตอ้งได ้

คาํนีÊ หมายถึงกลุ่มของกิจกรรมทีÉตามมากบัเจตนาของแผนงานหรือผลลพัธ์ทีÉพึงปรารถนา การนาํ

นโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยการกระทําหรือไม่กระทําของตัวแสดงหลายคน โดยเฉพาะ

ขา้ราชการ การออกแบบให้แผนงานบงัเกิดผลมีวิธีการทีÉมองเห็นได้ชัดว่าจะบรรลุจุดมุ่งหมาย 

(Sabatier and Mazmanian, 1986, อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2551: 7) 

Edward III อธิบายว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นขัÊนตอนทีÉอยู่ระหว่างการกาํหนด

นโยบาย กับผลลัพธ์ของนโยบายทีÉคนได้รับ ถ้าหากว่านโยบายไม่เหมาะสม และไม่สามารถ

แกปั้ญหาทีÉออกแบบได ้ก็อาจจะลม้เหลวตัÊงแต่แรกโดยไม่ตอ้งไปสนใจวา่การนาํไปปฏิบตัิจะดีเพียงใด 

แต่ถา้เป็นนโยบายทีÉหลกัแหลม หากปฏิบติัไม่ดีก็อาจจะไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไว ้การนาํ

นโยบายไปปฏิบติัมีกิจกรรมหลายอยา่งมาก ตัÊงแต่การกาํหนดและบงัคบัให้เป็นไปตามทิศทาง การ

กระจายทุน การให้เงินกู ้ให้รางวลัเป็นเงินให้เปล่า ลงนามในสัญญา เก็บรวบรวมขอ้มูล กระจาย

ขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหา มอบหมายและจา้งงานบุคลากร สร้างหน่วยงาน เสนอทางเลือก วางแผนเพืÉอ

อนาคตและต่อรองกับเอกชน นักธุรกิจ กลุ่มผลประโยชน์ หน่วยงานราชการหรือแม้แต่กับ

ต่างประเทศ (Edward III, 1980, อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2551: 7) 

กล้า ทองขาว (2548: 7) ได้ให้ความหมายไวว้่า การนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึง

กระบวนการและการประสานกิจกรรมเพืÉอนาํการเปลีÉยนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ทีÉพึงประสงค ์โดยมีการ

แสวงหาความรู้ความเขา้ใจปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊ นจริงในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัเพืÉอ
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คน้หาบทเรียนและแนวทางทีÉทาํให้สามารถจดัการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องนโยบายรวมทัÊงสามารถหลีกเลีÉยงปัญหาทีÉเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสําเร็จ  

จุมพล หนิมพานิช (2554: 10) สรุปไวว้่าการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การบริหาร

นโยบายทีÉครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองคก์าร ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล และ

ความร่วมมือของพนกังานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดลอ้ม สมรรถนะและความร่วมมือของ

พนกังานภาครัฐภาคเอกชนทีÉมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

วรเดช จนัทรศร (Śŝŝř: 25) ไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัไวว้า่ เป็นเรืÉองของ

การแสวงหาคาํอธิบายเกีÉยวกบัปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติโดยมีขอบเขตเนืÊ อหาครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมและการปฏิบัติ 

ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล สมรรถนะ ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทัÊงภาครัฐภาคเอกชน 

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองรวมถึงปัจจยัอืÉนๆทีÉเกิดขึÊนและอาจมีผลกระทบต่อการ

บรรลุเป้าหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (ŚŝśŠ: 90) ตัÊงขอ้สังเกตวา่นกัวิชาการส่วนใหญ่เห็นพอ้งตอ้งกนั

ในความหมายแ ละลกัษณะของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอย่างนอ้ย Ś ประเด็นคือ ประเด็นแรกการ

นํานโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการทีÉมีความต่อเนืÉอง มีขัÊนตอนในการดาํเนินกิจกรรมอย่าง

ต่อเนืÉองและแต่ละขัÊนตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นทีÉสองคือการนาํนโยบายไป

ปฏิบติัเป็นการดาํเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบายโดยทีÉก่อนการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ตอ้งมีตวันโยบายก่อน และตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคก์าํหนดไวด้ว้ย 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (Śŝŝř,น.7) สรุปความหมายของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไวว้่า 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการหลงัจากทีÉกฎหมายผา่นสภาหรือนโยบายไดรั้บการอนุมติั 

เป็นกิจกรรมของการนาํนโยบายทีÉอยูใ่นรูปของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ คาํสัÉงหรือรูปแบบอืÉน ๆ 

ไปปฏิบติั ซึÉ งเป็นกระบวนการทีÉอยู่ระหว่างการก่อรูปนโยบายและผลลัพธ์ อย่างไรก็ตามการนํา

นโยบายไปปฏิบติัจริงอาจไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ของนโยบายทีÉกาํหนดไว ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัปัจจยัอืÉน ๆ 

ทีÉไม่แน่นอนและควบคุมไม่ได ้จาํนวนมาก เช่น จาํนวนหน่วยงาน ผลประโยชน์ ทรัพยากร 

การได้รับความสนับสนุนจากปัจจัยต่าง ๆ ทัÊ งภายในและภายนอกองค์การ หรือบางครัÊ งนโยบาย 

อาจล้มเหลวมาตัÊ งแต่ข ัÊนการก่อรูปนโยบายก็ได้ ซึÉ งความไม่แน่นอนนีÊ เกีÉยวข้องกับความเป็น

การเมืองหรือมีการเมืองอยูใ่นนัÊน สังเกตไดจ้ากความขดัแยง้ การแสวงหาความร่วมมือ การต่อรอง

และต่อสู้เพืÉอแยง่ชิงทรัพยากรจากนโยบาย เป็นตน้ 
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1.2  กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในส่วนเนืÊอหาแนวคิดเกีÉยวกบักระบวนการ

นาํนโยบายไปปฏิบตัินีÊ ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมและสรุปแนวคิดเกีÉยวกบักระบวนการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติั ไวด้งันีÊ  

นพดล อุดมวิศวกุล (ŚŝŞŘ ,น.š) อธิบายถึงกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบตัิว่า 

เป็นการวิเคราะห์เกีÉยวกบัการแสวงหากลไกทีÉจะแปลงตวันโยบายทีÉเป็นตวัอกัษรไปสู่การปฏิบติั

หรือการกระทาํให้ได้ รวมไปถึงการพิจารณาหาหน่วยงานหรือองค์การทีÉจะเป็นผูรั้บตวันโยบาย

ไปดาํเนินการบงัคบัใช้ หรือทาํให้เกิดขึÊน ท ัÊงนีÊ  การแสวงหากลไกหรือหน่วยงานทีÉจะนาํนโยบาย

สาธารณะไปสู่การปฏิบติัจะเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัความสําเร็จ หรือความล้มเหลวของตวันโยบาย

สาธารณะ กระบวนการแปลงนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัมกัเป็นการทาํให้นโยบายสาธารณะ

สามารถนาํไปกระทาํหรือปฏิบติัไดจ้ริง โดยมีขัÊนตอนทีÉสําคญั คือ (ř) การแปลงนโยบายสาธารณะ

ไปกาํหนดเป็นแนวทางสําหรับการปฏิบติั (2) การแปลงแนวทางสําหรับการปฏิบตัิไปกาํหนดเป็น

แผนงาน (3) การแปลงแผนงานไปกาํหนดเป็นโครงการ (4) การแปลงโครงการไปกาํหนดเป็น

กิจกรรม  

ผูเ้กีÉยวขอ้งสําคญัในการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิเกีÉยวขอ้งกบัหลายฝ่าย ดงันีÊ  

(ř) ฝ่ายการเมือง ซึÉ งเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบ ดูแล และติดตามการนาํนโยบายไปปฏิบติั (2) ส่วนราชการ 

เป็นหน่วยงานกลไกต่างๆ ของรัฐ ซึÉ งเป็นทรัพยากรสําคญัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ทัÊงในแง่ของ

เครือข่ายระบบราชการทีÉเชืÉอมโยงนโยบายให้สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างครอบคลุม รวมไปถึง

ทักษะหรือองค์ความรู้ในระบบราชการทีÉจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดขึÊ นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (3) ขา้ราชการ เป็นหวัใจสาํคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะกล่าวไดว้า่เป็นผูป้ฏิบติั 

นโยบายอย่างแท้จริง ทัÊ งในฐานะทีÉ เป็นผู ้บ ังคับใช้นโยบาย ผูอ้ ํานวยการให้นโยบายสามารถ

ดาํเนินการได ้รวมถึงเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลทางนโยบายให้แก่ผูท้ีÉรับผลจากนโยบาย (4) ผูไ้ดรั้บผลจาก

นโยบาย เป็นตวัชีÊ วดัสําคญัของความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้วยเหตุทีÉว่า ผูไ้ด้รับ

ผลกระทบอาจเพิกเฉยต่อการบงัคบัใช้นโยบาย หรืออาจปฏิบติัตามนโยบายเป็นอย่างดีก็เป็นได ้

พฤติกรรมทัÊงสองแนวทางดงักล่าวลว้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบติันโยบายทัÊงสิÊน ซึÉ งการขดัขืนต่อ

นโยบายยอ่มทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดขึÊนไดล้าํบาก ในทางกลบักนัการยอมรับทีÉจะทาํตาม

ยอ่มทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัสาํเร็จไดง่้าย 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (Śŝŝř ,น.ŜŞ) สรุปความหมายของกระบวนการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัไวว้่า กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง ขัÊนตอนและองค์ประกอบของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั หากมองในแง่ของการส่งนโยบายตามลาํดบัชัÊน ก็จะมีผูริ้เริÉมนโยบายส่งนโยบาย

ผ่านไปย ังระบบราชการ และหน่วยปฏิบัติ จนกระทัÉงถึงมือผู ้นํานโยบายไปปฏิบัติ  และ
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กลุ่มเป้าหมาย แต่ถ้ามององค์ประกอบ อาจเห็นว่ากระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัเต็มไปด้วย

การเมืองหรือการเล่นเกมทีÉมีการชิงไหวชิงพริบ เอาแพช้นะกนัในนโยบาย สุดทา้ยปัญหาทีÉเกิดใน

กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีทัÊงปัญหาในขัÊนการก่อรูปนโยบายและการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

ซึÉ งอาจแยกพิจารณาไดจ้ากการมีทฤษฎีรองรับ มีผลประโยชน์ รวมทัÊงดูพฤติกรรมของผูเ้กีÉยวขอ้ง

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึÉ งแบ่งออกเป็นองคก์ารทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

และกลุ่มเป้าหมาย 

วรเดช จนัทรศร (Śŝŝř: śŚ) ได้แบ่งกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบตัิออกเป็น Ś 

ขัÊนตอนหลกั คือ ขัÊนตอนในระดบัมหภาค (Macro)  และขัÊนตอนในระดบัจุลภาค (Micro)  ดงันีÊ  

การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) แบ่งการปฏิบติั

ออกเป็น Ś ขัÊนตอน คือ (ř) ขัÊนตอนการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาเป็น

แผนงานหรือโครงการ โดยทัÉวไปหน่วยงานทีÉรับผิดชอบมักได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือ

ราชการบริหารส่วนกลาง ส่วน เมืÉอฝ่ายบริหารระดบัชาติไดแ้ก่รัฐสภาหรือคณะรัฐมนตรีกาํหนด

นโยบาย เป้าหมาย ขอบเขต วตัถุประสงคใ์นลกัษณะของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือระเบียบ

ข้อบังคับแล้วจะมีการจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ พร้อมทัÊ งพิจารณาหน่วยงานส่วนกลางทีÉ

รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบักระทรวงและกรมโดยส่วนกลางจะทาํหนา้ทีÉแปลง

นโยบายนัÊนออกมาในรูปของแผน แผนงาน และโครงการ เพืÉอให้หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 

และ/หรือส่วนทอ้งถิÉนนาํนโยบายไปปฏิบตัิโดยทัÉวไปกระบวนการแปลงนโยบายให้เป็นแผนงาน 

โครงการมกัจะประกอบไปด้วยกิจกรรมทีÉสําคญัเช่น การศึกษาวตัถุประสงคแ์ละเนืÊอหาสาระของ

นโยบายให้เขา้ใจ การวิเคราะห์หาแผนงาน โครงการ มารองรับเพืÉอทีÉจะให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง

นโยบาย การกําหนดวตัถุประสงค์และตัวชีÊ วดัของแต่ละแผนงาน โครงการ การวิเคราะห์

เปรียบเทียบข้อดีขอ้เสียของแต่ละแผนงาน โครงการ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทาง การเมือง

การเงิน การบริหาร และทางเทคนิคของแผนงานโครงการทัÊงหมด และการสรุปผลการวิเคราะห์

กระบวนการ เป็นขัÊนตอนทีÉตอ้งมีการระบุทางเลือกทีÉดีทีÉสุดพร้อมทัÊงรายละเอียดของการวิเคราะห์ 

เป็นตน้ (Ś) ขัÊนตอนการทาํให้หน่วยงานระดับท้องถิÉนยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผล

ของการแปลงนโยบายนัÊนไปปฏิบัติ เมืÉอหน่วยงานส่วนกลางไดท้าํการแปลงนโยบายออกมาเป็น 

แนวทาง แผนงาน โครงการแล้วจะต้องทาํให้หน่วยงานระดบัล่าง ทัÊงในระดบัภูมิภาคและระดบั

ทอ้งถิÉน รวมถึงผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆในภาคประชาชน เกิดการยอมรับ แลว้นาํนโยบายไปปฏิบติัต่อไป 

การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเริÉมต้น

ทีÉแทจ้ริงของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึÉ งเป็นขัÊนตอนทีÉนโยบายทีÉมาจากส่วนกลางถูกนาํมาปฏิบติั

ในสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิÉนซึÉ งมีความแตกต่างกนั ในขัÊนตอนนีÊ มีความเกีÉยวพนักับการ
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ยอมรับนโยบายของหน่วยงานในระดบัทอ้งถิÉน ซึÉ งจะนําไปสู่การปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของ

หน่วยงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางปฏิบติัทีÉส่วนกลางไดด้าํเนินการในขัÊนตอนแรก

ของระดบัมหาภาค ในระดบัจุลภาคนีÊ มี ś ขัÊนตอนหลกัทีÉตอ้งปฏิบติั คือ  (ř) ขัÊนตอนการระดมพลัง 

(Mobilization) เป็นขัÊนตอนทีÉหน่วยงานระดบัล่างหรือระดบัทอ้งถิÉนจะดาํเนินการในสองกิจกรรม

คือ การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนับสนุน จากสมาชิกในหน่วยงาน บุคคล

สําคญั องค์การอืÉนในท้องถิÉน และผูที้ÉเกีÉยวข้อง เพืÉอร่วมกันกาํหนดแผนงานหรือโครงการของ

หน่วยงานระดบัล่าง ส่วนการนํานโยบายไปสู่การปฏิบติัจะมีความแตกต่างกนัมากน้อยแค่ไหน

ขึÊ นอยู่กับการแสวงหาความสนับสนุนและรวมปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉ เกีÉยวข้อง (Ś) ขัÊนตอนการปฏิบัติ 

(Deliverer Implementation) ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลีÉยนโครงการทีÉได้รับการ

ยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง เป็นขัÊนตอนทีÉ เกีÉยวข้องกับตัวผู ้ปฏิบัติโดยตรง

ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลีÉยนนโยบายหรือโครงการทีÉไดม้ีการยอมรับแลว้ออกมาใน

รูปของการปฏิบติัจริง หมายรวมถึงพฤติกรรมทีÉผูป้ฏิบติัทาํการตดัสินใจหรือกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติังานประจาํขึÊน หรือการนาํเครืÉองมือหรืออุปกรณ์ทีÉเห็นวา่เหมาะสมเขา้มาใชเ้พืÉอทาํให้เกิดการ

ปฏิบติังาน ซึÉ งพฤติกรรมการตดัสินใจของผูป้ฏิบติัในระดบัล่างจะขึÊนอยูก่บัดุลยพินิจของผูป้ฏิบติัใน

แต่ละบุคคล ลกัษณะของการปฏิบัติจึงไม่อาจเป็นตน้ฉบบัเดียวกันได ้(ś) ขัÊนตอนการสร้างความ

ต่อเนืÉอง (Institutionalization or Continuation) ครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการทีÉจะทาํให้นโยบายถูก

ปรับเปลีÉยนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าทีÉประจาํวนัของผูป้ฏิบตัิ เป็นขัÊนตอนทีÉขึÊ นอยู่กับ

ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างโดยเฉพาะในส่วนตวัของผูบ้ริหารในระดบัทอ้งถิÉนทีÉจะตอ้งเป็นตวันาํใน

การชกัจูงให้ผูป้ฏิบติัเห็นความสําคญัของนโยบายดงักล่าวอยา่งต่อเนืÉอง ในขัÊนตอนนีÊ แนวทางของ

นโยบายจะถูกปรับเปลีÉยนและไดรั้บการยอมรับเป็นหน้าทีÉประจาํวนัของผูป้ฏิบติัโดยผูป้ฏิบติังาน

เต็มใจทีÉจะดาํเนินงานในลกัษณะของงานประจาํ ในการสร้างความเป็นปึกแผน่หรือความต่อเนืÉอง

ในการปฏิบติังานตามนโยบาย ผูบ้ริหารตอ้งใชแ้นวความคิดพฒันาองคก์ารการสร้างแรงจูงใจ การมี

ส่วนร่วม การจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกผกูพนัและยอมรับโครงการ 

1.3  ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ในเชิงทฤษฎีซึÉ งอยู่ในรูปของตวัแบบเชิงทฤษฎีของการนาํนโยบายไปปฏิบติัทีÉได้รับการยอมรับ

โดยทัÉวไปมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเบืÊองตน้ทีÉจะใช้ในการศึกษาการนาํนโยบายโฉนดชุมชนไป

ปฏิบติัในครัÊ งนีÊ  

ตวัแบบทีÉได้รับการยอมรับโดยทัÉวไปจากผูที้Éศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติในการ

นํามาอธิบายปรากฏการณ์ในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบไปด้วย ตัวแบบการนํา
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นโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and Van Horn ตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติัของ Sabatier 

and Mazmanian ตวัแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัของ Edward และตวัแบบการนํานโยบายไป

ปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร อธิบายตามลาํดบัดงันีÊ  

1.3.1  ตัวแบบของฟาน มีเตอร์ และฟาน ฮอร์น (Van Meter & Van Horn) 

ตวัแบบนีÊ มุ่งอธิบายกระบวนการนโยบายไปปฏิบติั โดยมองจากบนลงล่าง และมุ่งแสดงขัÊนตอน

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ พร้อมกับสรุปว่าตัวแปรทีÉเชืÉอมโยงระหว่างนโยบายและผลการ

ปฏิบติังาน มีดว้ยกนั Ş ปัจจยั ดงัต่อไปนีÊ  (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, Śŝŝř,น. Śřş)  

 

 
 

ภาพทีÉ Ś.ř  ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั ของ Van Meter and Van Horn 

 

ทีÉมา : เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2551, น.218) 

 

1)  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือปัจจยัทีÉกาํหนดรายละเอียด

ของเป้าหมายของนโยบาย การวดัผลการปฏิบติัตามนโยบายจะกระทาํการได้ชัดเจนเพียงใดนัÊน 

ขึÊนอยูก่บัความชดัเจนของการกาํหนดมาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตรงกนัขา้ม

หากวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบายมีความคลุมเครือหรือขดัแยง้กนั ย่อมทาํให้ยากต่อการวดั

และการนาํไปปฏิบติั ดังนัÊนมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
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ความเป็นจริง ตวัแปรด ้านมาตรฐานและวตัถุประสงค ์ของนโยบายเป็นตวัแปรทีÉสําคญั 

ในกระบวนการสืÉอสารระหว่างองค์การและผูป้ฏิบติั ซึÉ งหากผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและให้ความ

ยอมรับในวตัถุประสงคข์องนโยบาย อาจทาํให้นโยบายนัÊนถูกนาํไปปฏิบติัอยา่งราบรืÉน นอกจากนีÊ

ผูก้าํหนดนโยบายอาจทาํกิจกรรมเพืÉอช่วยกระตุ้นให้ผูม้ีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของ

นโยบายหรือใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสมเพืÉอให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินการตามทีÉตอ้งการ 

2)  ทรัพยากรของนโยบาย คือสิÉ งอํานวยความสะดวกต่อการบริหาร

นโยบาย นอกจากนโยบายจะต้องมีเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และตัวชีÊ วดัทีÉ เป็นมาตรฐานแล้ว 

นโยบายยงัประกอบไปด้วยทรัพยากรต่างๆ ทีÉจ ําเป็นต่อการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วย

ทรัพยากรในทีÉนีÊหมายรวมถึงเงินงบประมาณ ผลประโยชน์ตอบแทนอืÉน ๆ รวมถึงสิÉงเสริมทัÊงปวง

ทีÉกาํหนดไวใ้นแผนงานและโครงการ ทีÉเป็นตวัเร่งให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ในแง่ของ

หลกัการการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบตัิโดยทัÉวไป ทรัพยากรทีÉมกัเป็นปัญหาคืองบประมาณ

ทัÊงนีÊ เพราะในทางปฏิบติัเวลาทีÉมีการนาํนโยบายใดนโยบายหนึÉงไปสู่การปฏิบติัจะพบวา่หลายครัÊ ง

งบประมาณไม่เพียงพอ แตห่ลายครัÊ งแมมี้งบประมาณทีÉเพียงพอแต่ก็ยงัไม่ช่วยแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนได ้

จึงเป็นทีÉยอมรับกนัโดยทัÉวไปวา่ทรัพยากรนโยบายทีÉเป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอทีÉจะทาํให้

นโยบายบรรลุผล 

3)  การสืÉ อสารระหว่างองค์การและการบังคับใช้  หมายถึง การสืÉ อสาร

เกีÉยวกับมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายเพืÉอให้ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัแต่ละหน่วยงาน

ทีÉร่วมรับผดิชอบแผนงานโครงการ มีความรู้ความเขา้ใจสอดคลอ้งตรงกนั การนาํนโยบายไปปฏิบติั

ตอ้งอาศยัการสืÉอสารของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ไปยงัหน่วยงานและผูเ้กีÉยวขอ้งในทุกลาํดบัชัÊน

ขององค์การ เนืÉองจากการสืÉอสารเป็นกระบวนการทีÉมีความซับซ้อนอยู่แล้ว ผูสื้É อสารเองก็เป็น

อุปสรรคหนึÉ งทีÉสาํคญัในการสร้างความบิดเบือนของขอ้มูลข่าวสาร การสร้างความสาํเร็จในการ

นาํนโยบายไปปฏิบตัิจะตอ้งมีกระบวนการสืÉอสารทีÉชดัเจน เทีÉยงตรง และสมํÉาเสมอทีÉสําคญัตอ้งไม่มี

การปิดบงัข่าวสารระหว่างกนั กระบวนการสืÉอสารประกอบไปดว้ยกิจกรรมการกระตุน้ และการ

สนบัสนุนทีÉสําคญั Ś ลกัษณะคือ ลกัษณะแรก การให้คาํแนะนาํดา้นเทคนิคและความช่วยเหลือ

โดยหน่วยงานระดบับน เพืÉอช่วยให้หน่วยงานระดบัล่างดาํเนินการตามทีÉตอ้งการ และลกัษณะทีÉสอง 

หน่วยงานระดบับนอาจพิจารณาให้การสนบัสนุนได้หลายรูปแบบทัÊงเป็นผลดา้นลบและดา้นบวก

ต่อหน่วยงานระดบัล่าง การสืÉอสารทีÉดีตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ย ซึÉ งการสืÉอสารทีÉมี

ประสิทธิภาพก็คือการใชท้รัพยากรในขัÊนตํÉาสุด ส่วนการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิผลหมายถึงขอ้มูลทีÉส่ง

กบัความหมายของขอ้มูลทีÉส่งมีความตรงกนั หรือข่าวสารทีÉผูรั้บข่าวสารแปลตรงกบัข่าวสารทีÉผูส่้งข่าว

ตัÊงใจส่ง เป็นตน้ 
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4)  ลักษณะของหน่วยงานหรือองค์การทีÉนาํนโยบายไปปฏิบัติ ในทีÉนีÊ

หมายรวมถึง สมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน ระดบัความเคร่งครัดในการควบคุมบงัคบับญัชา 

ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน ระดบัการสืÉอสารและความเป็นระบบเปิดขององค์กร 

Van Meter and Van Horn ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติัไวว้่ามี Ś องค์ประกอบ 

คือ ลักษณะของโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์การ และลักษณะอย่างไม่เป็นทางการของ

บุคลากรในองค์การ ทัÊ งสองยงัได้เสนอลกัษณะของหน่วยงานทีÉส่งผลต่อสมรรถนะของการนํา

นโยบายไปปฏิบติั ซึÉ งประกอบดว้ย ปริมาณ และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ระดบัของ

การควบคุมทีÉ เป็นลําดับชัÊ นในการตัดสินใจ และการดําเนินการทรัพยากรทางการเมืองของ

หน่วยงาน เช่น แรงสนับสนุนจากผูบ้ริหารหรือนักการเมือง ความสามารถในการยืนหยดัของ

หน่วยงาน ระดบัของการสืÉอสารแบบเปิด เช่น การมีเครือข่ายการสืÉอสารทีÉเป็นอิสระ การเชืÉอมโยง

อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผูก้าํหนดนโยบายและผูเ้กีÉยวข้องในกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติั เป็นตน้ 

5)  เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  เป็นที Éทราบกนัอย่าง

กวา้งขวางวา่เงืÉอนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีผลสําคญัต่อการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติอย่างมากทัÊ งโดยทางตรงและทางอ้อม เป็นปัจจยัสําคัญในฐานะสภาพแวดล้อมของ

ผลผลิตนโยบายซึÉ งกระทบต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัอย่างการศึกษาปัจจยัแวดลอ้ม

เหล่านีÊ  เช่น การศึกษาวา่ความเห็นสาธารณะต่อนโยบายเป็นอยา่งไร ชนชัÊนนาํพอใจหรือไม่พอใจ

นโยบายทีÉนาํไปปฏิบติั กลุ่มหลากหลายในสังคมรวมทัÊงกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคดัคา้นหรือ

สนบัสนุนการนาํนโยบายไปปฏิบติันัÊนอยา่งไรเป็นตน้  

6)  ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นาํนโยบายไปปฏิบัติ ความเขา้ใจ

ของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติันัÊนมีส่วนสําคญัและถือวา่เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลลพัธ์ของนโยบายมาก

ทีÉสุดปัจจยัหนึÉ ง องค์ประกอบของปัจจยันีÊ เน้นไปทีÉตวัผูป้ฏิบตัิซึÉ งมี ś ประการคือ ประการแรก 

การรับรู้และความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัทีÉมีต่อนโยบาย ประการทีÉสอง ทิศทางในการตอบสนองต่อ

นโยบายของผูป้ฏิบติั และประการทีÉสาม ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผูป้ฏิบติั ซึÉ งทัÊงสามประการ

เป็นเงืÉอนไขทีÉมีอยู่ในตวัผูป้ฏิบติัทุกคน นโยบายนัÊนอาจไม่ประสบความสําเร็จหากเป้าหมาย และ

วตัถุประสงค์ของนโยบายนัÊ นได้รับการปฏิเสธจากผู ้ปฏิบัติตัÊ งแต่ต้น เนืÉองจากเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์นัÊนขดัต่อค่านิยมในตวัผูป้ฏิบตัิหรือขดัแยง้ต่อผลประโยชน์หรือความสนใจของ

ผูป้ฏิบตัิ ซึÉ งปัญหาเหล่านีÊ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการตัÊงเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องนโยบายตัÊงแต่เริÉมตน้นัÉนเอง   
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1.3.2  ตัวแบบของเอ็ดเวิดส์ทีÉสาม (Edwards III) ตัวแบบนีÊ เป็นการมองแบบ 

บนลงล่างเหมือนตวัแบบของฟาน มีเตอร์ และฟานฮอร์น สําหรับเอ็ดเวิดส์ทีÉสาม เขาระบุว่า ปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบตัิมี Ŝ ปัจจยัไดแ้ก่ (Edwards III, 1980 อา้งถึงใน เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 

2551: 219) 

1)  ก ารสืÉ อส าร (Communication) เพืÉ อให้ ก ารนํ าน โยบ ายไป ป ฏิ บัติ 

มีประสิทธิผล ผูที้Éรับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีการถ่ายทอดคาํสัÉงไปสู่บุคลากร 

ผูป้ฏิบตัิอย่างเหมาะสม กล่าวคือ มีความชดัเจน เทีÉยงตรง และคงเส้นคงวา หากไม่มีการระบุอยา่ง

ชดัเจนผูป้ฏิบติัอาจจะเขา้ใจผิดและก่อให้เกิดความสับสนจนผูป้ฏิบติัไม่แน่ใจว่าจะตอ้งทาํอะไร  

การสืÉอขอ้ความทีÉไม่ครบถว้นสมบูรณ์จะเป็นสาเหตุให้ผูป้ฏิบติัตอ้งใชดุ้ลยพินิจของตนเพืÉอพยายาม

ทีÉจะแปลงความเป็นนามธรรมของนโยบายให้เป็นรูปธรรมทีÉสามารถปฏิบติัได ้และเมืÉอเป็นเช่นนีÊ

อาจทาํให้การใช้ดุลยพินิจของผูป้ฏิบติัแตกต่างไปจากความตัÊงใจของผูต้ดัสินใจนโยบาย ดงันัÊน  

แนวทางการปฏิบติัทีÉไดรั้บการถ่ายทอดทีÉไม่ถูกตอ้ง บิดเบือน หรือคลุมเครือ และไม่มีความคงเส้นคงวา 

จะกลายเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม 

ถา้คาํสัÉงในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตายตวัเกินไป อาจเป็นอุปสรรคต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัได้

เพราะว่าจะไม่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือนาํไปใช้จริง

ไม่ไดใ้นเชิงปฏิบติั ผลกระทบของการสืÉอขอ้ความต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจมิใช่ผลกระทบ

ทางตรงเท่านัÊน แต่ยงัก่อให้เกิดผลกระทบทางออ้มผ่านปัจจยัทรัพยากร ทศันคติของผูป้ฏิบติั และ

โครงสร้างระบบราชการไปสู่การนาํนโยบายไปปฏิบติัอีกดว้ย 

2)  ทรัพ ยากร (Resources) แม้ว่าคําสัÉ งการห รือแนวทางนํานโยบ าย 

ไปปฏิบติัจะมีความชดัเจนและมีการถ่ายทอดขอ้ความทีÉเทีÉยงตรงเพียงใด หากผูท้ีÉรับผิดชอบในการ

นาํนโยบายไปปฏิบตัิขาดทรัพยากรทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็อาจไม่มี

ประสิทธิผล ซึÉ งทรัพยากรทีÉสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึงจาํนวนบุคลากร 

ทีÉพอเหมาะและมีความชาํนาญเพียงพอในการทาํงาน มีระบบสารสนเทศทีÉสอดคลอ้งและพอเพียง

และไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้กีÉยวขอ้งเป็นอย่างดี หากผูมี้อาํนาจตอ้งการมัÉนใจว่าการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัจะเป็นไปตามความตัÊงใจจะตอ้งจดัหาสิÉงอาํนายความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานหรือ

ผูรั้บผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติได้แก่ สถานทีÉปฏิบัติงาน เครืÉองมือ หรืองบประมาณ 

ทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานใหเ้หมาะสมเป็นตน้ 

3)  ท่าทีของผู้ นํานโยบายไปปฏิบั ติ (Dispositions of the implementers)  

เป็นปัจจยัทีÉมีความสําคญัต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยการนาํนโยบายไปปฏิบติั

จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล ผูป้ฏิบติัไม่เพียงแค่จะตอ้งรู้วา่ตนเองตอ้งทาํอะไรและมีความสามารถ
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ทีÉจะทาํเท่านัÊน แต่ผูป้ฏิบติัตอ้งมีความปรารถนาทีÉจะกระทาํให้สําเร็จดว้ย ทัÊงนีÊ เพราะการทีÉผูป้ฏิบติั

อาจใช้ดุลยพินิจของตนเมืÉอมีความเป็นอิสระจากผูบ้งัคบับญัชาทีÉเป็นผูก้าํหนดนโยบาย และเหตุผลอืÉน

คือความซับซ้อนของตวันโยบายเอง การทีÉผูป้ฏิบติัใช้ดุลยพินิจของตนนัÊ นย่อมขึÊ นอยู่กับจุดยืน  

หรือทศันคติของผูป้ฏิบติัแต่ละคนทีÉมีต่อนโยบายในทางกลบักนั ทศันคติของผูป้ฏิบติัจะได้รับ

อิทธิพลจากเป้าประสงค์ของนโยบาย โดยผูป้ฏิบติัจะพิจารณาว่านโยบายมีผลต่อผลประโยชน ์

ขององคก์ารและบุคลากรอยา่งไร 

4)  โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic structure) การนํานโยบาย 

ไปปฏิบัติอาจจะประสบปัญหาจากการทีÉโครงสร้างของระบบราชการไม่สอดคล้องกับการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติั การแบ่งส่วนงานขององค์การอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการประสานทีÉจาํเป็น

สําหรับการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ เมืÉอผูป้ฏิบติัในองค์การต้องทาํงานใหม่ 

ทีÉไม่คุน้เคยหรือขดัแยง้กบัระบบเดิมอาจก่อให้เกิดการต่อตา้นการเปลีÉยนแปลง โดยการทาํให้ล่าช้า

ทาํให้สูญเสียหรือการกระทาํทีÉไม่พึงปรารถนา 

ตวัแบบของเอ็ดเวิดส์ทีÉสาม เกิดจากการเริÉมตน้ด้วยการตัÊงคาํถามวา่อะไรเป็นเงืÉอนไข

ขัÊนตน้ของการนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉประสบความสําเร็จ ขณะเดียวกันอะไรเป็นอุปสรรคของ

ความสําเร็จดงักล่าว ซึÉ งคาํตอบทีÉไดรั้บ คือ การสืÉอสาร ทรัพยากร ท่าทีÉหรือทศันคติ และโครงสร้าง

ระบบราชการ เหตุผลของเอ็ดเวิดส์ทีÉสาม คือ ปัจจยัดังกล่าวมีผลพร้อมกันทัÊงด้านบวกและลบ 

ต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึÉ งเขาเห็นวา่ตอ้งมองการทาํงานของปัจจยัทัÊงหมดพร้อมกนั เมืÉอเขา้ใจแลว้

ก็สามารถแยกออกมาพิจารณาหลกัการแต่ละด้าน แต่เขาย ํÊาว่าถึงอยา่งไรก็ตอ้งมองการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัเป็นกระบวนการทีÉพลวตั ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลายปัจจยัพร้อม ๆ กนั  

 
 

ภาพทีÉ Ś.Ś  ผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัทัÊงทางตรงและทางออ้ม. 

 

ทีÉมา : เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2551, น.221) 
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1.3.3  ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของซาบาเตียร์และแมซเมเนียน (Sabatier 

and Mazmanian) เป็นตัวแบบบนจากล่างเหมือนตัวแบบของเอ็ดเวิดส์ทีÉสาม แต่เป็นตัวแบบทีÉ

อธิบายไดค้รอบคลุมกวา่ตวัแบบของเอ็ดเวิดส์ทีÉสาม เนืÉองจากขยายปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัละเอียดยิÉงขึÊน ดงัทีÉแสดงในภาพทีÉ 2.3 

1)  ความสามารถจัดการกับปัญหา (Tractability of the problems) ตัวแปร

กลุ่มแรกเป็นตวัแปรอิสระทีÉก ําหนดว่าปัญหาของนโยบายทีÉศึกษาสามารถจดัการได้มากน้อย 

แค่ไหน ซึÉ งตอ้งพิจารณาตวัแปรกลุ่มนีÊ ก่อน เนืÉองจากปัญหาของนโยบายแต่ละอยา่งมีความยากง่าย

ต่างกนั ตวัแปรในกลุ่มแรกจาํแนกออกเป็น Ŝ ตวัแปร คือ 

(1)  ปัญ หาทางเทคนิค (Technical difficulties) หมายถึง ปัญหาทาง

เทคนิคมีมากหรือน้อย โดยดูจากเงืÉอนไขทางเทคนิค ตวัชีÊ วดั และความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล

ระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบตัิ หากปัญหามีนอ้ยก็จดัการไดง่้าย แต่ถา้มีมากก็จดัการไดย้าก 

(2)  ค ว าม ห ล าก ห ล า ย ข อ ง พ ฤ ติ ก ร รม ทีÉ ต้ อ ง ห้ า ม  (Diversity of 

proscribed behavior) หมายความวา่ พฤติกรรมทีÉห้ามไม่ให้ทาํ หรือตอ้งควบคุมนัÊน มีมากหรือน้อย 

หากมีมากก็ไม่สามารถกําหนดระเบียบให้ชัดเจนและต้องปล่อยให้มีการใช้ดุลพินิจตัดสิน  

แต่กลบักนัหากพฤติกรรมทีÉควบคุมมีไม่กีÉอยา่งก็สามารถกาํหนดระเบียบใหช้ดัเจนไดโ้ดยง่าย 

(3)  จํานวนกลุ่ มเป้าหมายเมืÉอเทียบกับประชากร (Target group as a 

percentage of the population) ข้อ นีÊ เกีÉ ยวข้องกับ ค วาม ส าม ารถ จัดก ารกับ ปั ญ ห า เพ ราะถ้า

กลุ่มเป้าหมายมีไม่มากก็สามารถระดมทรัพยากรมาปฏิบติังานให้บรรลุความสาํเร็จได ้

(4)  ขอบเขตของการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉ ต้องการ (Extent of 

behavioral change required) หมายความว่า นโยบายมักมีการกําหนดวตัถุประสงค์ให้เปลีÉยน

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย กระนัÊนก็ขึÊนอยู่กบัขอบเขต เพราะถา้ตอ้งการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมมาก 

การเปลีÉยนแปลงยอ่มกระทาํไดย้าก แต่กลบักนัถา้เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมนอ้ย ก็สามารถนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัไดง่้ายกวา่ 
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ภาพทีÉ Ś.ś  ตัวแปรทีÉมผีลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบัติ. 

 

ทีÉมา : เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2551, น.223) 

 

2)  ความสามารถของนโยบายในการวางโครงสร้างการนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

(Ability of statute to structure implementation) ตัวแปรใน กลุ่มทีÉ ส องย ังคงเป็ นตัวแปรอิสระ 

หมายถึง การเขียนรายละเอียดของนโยบายเกีÉยวกบัขอบเขตของวตัถุประสงค์ การเลือกสถาบนัทีÉจะ

นาํนโยบายไปปฏิบติั และการจดัทรัพยากรให้กบัสถาบนั รวมไปถึงเรืÉองอืÉน ๆ ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้

และแนวทางปฏิบัติแก่ผู ้ปฏิบัติ การกําหนดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในนโยบาย หรือ
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พระราชบญัญติัทีÉออกโดยสภานิติบญัญติั หรือคาํพิพากษาของศาล หรือคาํสัÉงของฝ่ายบริหาร ซึÉ งจะ

มีความสามารถกาํหนดกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากหรือน้อยเพียงใด ขึÊนอยูก่บัตวัแปร  

ş ตวั ไดแ้ก่ 

(1)  นโยบายมีวัตถุประสงค์ทีÉแน่นอนและสามารถจัดลาํดับได้ชัดเจน 

(Precision and clear ranking of legal objectives) หมายความว่า นโยบายนัÊนมีวตัถุประสงค์ชดัเจน

เพียงใด นโยบายทีÉมีความชัดเจนจะช่วยให้ประเมินผลได้ง่ายและเป็นทิศทางสําคญัของการนํา

นโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนเป็นทีÉมาของความสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร เนืÉองจากเห็นไดช้ดัว่า

สภาพทีÉเป็นอยูมี่ช่องวา่งจากวตัถุประสงคเ์พียงใด และควรสนบัสนุนทรัพยากรดา้นใดบา้ง 

(2)  ความถูกต้องของทฤษฎีเชิงสาเหตุและผล (Validity of the casual theory) 

หมายความวา่ นโยบายทุกอยา่งตอ้งมีทฤษฎีสนบัสนุนว่าสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไวไ้ด ้ทฤษฎีทีÉ 

ดีนัÊนมีลกัษณะ Ś ประการ คือ มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างนโยบายกบั ความสําเร็จ 

และผูน้eนโยบายไปปฏิบติัตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละมีอาํนาจเพียงพอทีÉจะดาํเนินการให้สาํเร็จ 

(3)  การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินตอนเริÉ มต้น (Initial allocation of 

financial resources) หมายความวา่ นโยบายตอ้งมีเงินเพียงพอตัÊงแต่ตอนเริÉมตน้ เพราะเงินเป็นปัจจยั

สําคญัของการดาํเนินนโยบาย เช่น การจา้งเจา้หนา้ทีÉและค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ ฉะนัÊนการทาํตามนโยบาย

จึงตอ้งมีเงินอยา่งนอ้ยจาํนวนหนึÉงทีÉทาํให้มัÉนใจวา่การปฏิบติัตามนโยบายจะประสบความสาํเร็จ 

(4)  การบูรณาการลาํดับชัÊนการบังคับบัญชาภายในสถาบันและระหว่าง

ส ถ าบั น ทีÉ นํ าน โ ย บ าย ไ ป ป ฏิ บั ติ  (Hierarchical integration within and among implementing 

institutions) ปัญหาทีÉยากทีÉสุดของการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ การประสานงานภายในหน่วยงาน

และระหว่างหน่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งเกีÉยวขอ้งกบั

หน่วยงานภายนอกและเป็นการบริหารต่างระดบักัน ดังนัÊ น หากนโยบายตอ้งการประสานงาน 

ภายนอกมากเท่าใด โอกาสทีÉจะนาํไปปฏิบติัไดส้าํเร็จก็มียากเท่านัÊน 

(5)  กฎเกณฑ์การตัดสินใจของหน่วยงานทีÉนํานโยบายไปปฏิบั ติ 

(Decision rules of implementing agencies) หมายความวา่ กฎเกณฑ์การตดัสินใจของหน่วยงานมีผล

ต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั หากกฎเกณฑ์เหล่านีÊ ชัดเจน การตดัสินใจและการทาํตามนโยบาย 

ก็เป็นไปโดยง่าย 

(6)  ความผูกพันของเจ้าหน้าทีÉต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Official’s 

commitment to statutory objectives) ห ม าย ค ว าม ว่ า  ผู ้นํ าน โย บ าย ไ ป ป ฏิ บั ติ ต้อ งยึด มัÉน ต่ อ

วตัถุประสงค์ของนโยบาย จึงจะนํานโยบายไปปฏิบติัได้สําเร็จ หากไม่ยึดมัÉน การนําสิÉ งใหม่ไป

ปฏิบติัก็มกัเผชิญกบัการต่อตา้น และทาํใหผู้น้าํนโยบายไปปฏิบติัทอ้ถอย 
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(7)  ก าร เข้ า ถึ ง น โย บ าย ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  (Formal access by 

outsiders) หมายความว่า บุคคลภายนอกมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในนโยบาย ทาํให้เกิดพลงัการ

สนบัสนุนจากภายนอก ซึÉ งเป็นปัจจยัของความสําเร็จทีÉสําคญั การมีส่วนร่วมจะมีมากน้อยเพียงใด

ยอ่มขึÊนอยูก่บัการออกแบบนโยบาย 

3)  ตัวแป รทีÉ ไม่ ใช่ ตัวนโยบ ายทีÉ มีผล ต่อก ารนํานโยบายไป ป ฏิ บั ติ 

(Nonstatutory variables affecting implementation) ตวัแปรกลุ่มนีÊ เป็นตวัแปรอิสระอีกเช่นกนั กลุ่ม

ตวัแปรกลุ่มทีÉแลว้ถือวา่พระราชบญัญติัทีÉออกจากสภาหรือนโยบายของฝ่ายบริหารเป็นตวักาํหนด

โครงสร้างของการนํานโยบายไปปฏิบัติ แต่นอกจากพระราชบัญญัติหรือนโยบายแล้ว การนํา

นโยบายไปปฏิบติัยงัไดรั้บอิทธิพลจากแรงผลกัดนัดา้นอืÉนอีก ไดแ้ก่ ความสนบัสนุนทาง การเมือง 

และเงืÉอนไขทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึÉ งประกอบดว้ยตวัแปร Ŝ ประการ ดงันีÊ  

(1)  เงืÉ อนไขทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี (Socioeconomic 

conditions and technology) หมายความว่า เงืÉอนไขต่าง ๆ มีผลต่อความสําเร็จของนโยบาย เช่น 

เงืÉอนไขทีÉต่างกนัย่อมทาํให้ประชาชนรับรู้ปัญหาต่างกนั หรือเวลาเปลีÉยนไปเงืÉอนไขอาจเปลีÉยน ทาํ

ให้เกิดปัญหาใหม่ ๆ ซึÉ งความสนับสนุนทางการเมืองอาจเปลีÉยนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้

ฉะนัÊน เมืÉอเงืÉอนไขเปลีÉยน การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งยืดหยุน่ตามไปดว้ย 

(2)  ความสนับสนุนของประชาชน (Public support) หมายความว่า 

ประชาชนอาจสนบัสนุนนโยบายมากขึÊนหรือนอ้ยลง ซึÉ งเป็นผลให้การนาํนโยบายไปปฏิบตัิประสบ

ความสําเร็จหรือลม้เหลว แต่โดยปกติแล้ว ความสนใจของประชาชนจะเป็นวงจร เริÉมจากสนใจ

อย่างมาก แลว้ค่อย ๆ ลดลง เพราะการเขา้ใจปัญหาทีÉเป็นจริง แต่จากนัÊนก็อาจเกิดเป็นปัญหาใหม่ 

หรือเรืÉองอืÊอฉาวใหม่ ๆ ความสนใจของประชาชนก็จะเปลีÉยนไป หรืออาจวกกลบัมาสู่เรืÉองเก่า ๆ อีก 

(3)  ทัศนคติและทรัพยากรของกลุ่มผู้ มีสิทธิเลือกตัÊง (Attitudes and 

resources constituency groups) หมายความว่า กลุ่มผูมี้สิทธิเลือกตัÊงอาจมีทศันคติอยา่งใดอยา่งหนึÉง

ต่อนโยบาย หรืออาจเปลีÉยนทศันคติต่อนโยบาย ทาํให้ความสําเร็จของนโยบายเปลีÉยนตามไปดว้ย 

เช่น กลุ่มผูม้ีสิทธิเลือกตัÊงสนใจเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม การคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือการช่วยเหลือ นกัเรียนทีÉ

ยากจน หรืออาจหันไปสนใจเรืÉ องอืÉนไปเรืÉ อย ๆ ทรัพยากรทีÉใช้กับนโยบายก็เปลีÉยนไปเรืÉ อย ๆ 

เช่นกนั 

(4)  ความสนับสนุนจากผู้ใช้อาํนาจอธิปไตย (Support from sovereigns) 

ผูใ้ชอ้าํนาจอธิปไตย เช่น ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหารและศาล มีอาํนาจสนบัสนุนหรือไม่สนบัสนุน

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เช่น ควบคุมนโยบาย อนุมติังบประมาณ แสดงความคิดเห็นและให้

ขอ้เสนอแนะแก่ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 
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(5)  ความผกูพันและภาวะผู้นาํของผู้นาํนโยบายไปปฏิบัติ (Commitment 

and leadership skill of implementing officials) ตวัแปรข้อนีÊ มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัมาก

ทีÉสุด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ Ś ขอ้ ขอ้แรก ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัสามารถจดัลาํดบัความสําคญั

ของทิศทางและลาํดบัความสําคญัของวตัถุประสงค์ของนโยบายได้ และขอ้ทีÉสอง ผูน้าํนโยบาย 

ไปปฏิบติัมีทกัษะในการจดัลาํดบัความสาํคญั เช่น รู้วา่จะใชท้รัพยากรทีÉมีอยูเ่พืÉอเป้าหมายอะไรบา้ง 

4)  ขัÊนตอนต่าง ๆ หรือตัวแปรตามในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

(Stages or dependent variables in the implementation process) ตวัแปรกลุ่มนีÊ ต่างไปจากกลุ่มอืÉน ๆ 

เพราะเป็นตวัแปรตาม ซึÉ งเป็นผลมาจากตวัแปรอิสระทัÊงสามสมาจากตวัแปรอิสระทัÊงสามกลุ่ม

ขา้งตน้ สาํหรับตวัแปรตามมี ŝ ตวั ไดแ้ก่ 

(1)  ผลผลิตของนโยบายของหน่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy 

outputs of implementing agencies) หมายถึง การกระทําของหน่วยงานทีÉ ก่อให้เกิดผลผลิตตาม

นโยบาย ได้แก่ การแปลงวตัถุประสงค์ของนโยบายไปเป็นกฎระเบียบ มาตรฐานการทํางาน  

การตดัสิน อนุมติั เช่น ออกใบอนุญาต และการบังคบัให้เป็นไปตามทีÉตดัสินใจ โดยเฉพาะการ

ใหบ้ริการ ตามนโยบาย 

(2)  กลุ่มเป้าหมายทําตามผลผลิตนโยบาย (Target group compliance 

with policy outputs) กลุ่มเป้าหมายจะทาํตามนโยบายหรือไม่ ขึÊ นอยู่กบัผลลพัธ์ว่าเขาได้หรือเสีย 

จากนโยบาย และขึÊ นอยู่กับการควบคุม ลงโทษ รวมทัÊ งทัศนคติและต้นทุนในการทาํตามของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น กรณีทีÉครูในโรงเรียนไม่ท ําตามนโยบายการสอนแบบใหม่ทีÉ เน้นนักเรียน 

เป็นศูนยก์ลางก็เพราะทาํไดย้าก ครูตอ้งเอาใจใส่ต่อนกัเรียนเป็นพิเศษและตอ้งใชเ้วลามาก 

(3)  ผลกระทบทีÉเป็นจริงของผลผลิตนโยบาย (Actual impacts of policy 

outputs) ผลกระทบ หมายถึง ผลทีÉเกิดจากการนาํผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ นโยบายเกิดผลกระทบทีÉ

ต้องการต่อเมืÉอเป็นไปตามเงืÉอนไข คือ ผลผลิตของการนํานโยบายไปปฏิบัติสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว ้ กลุ่มเป้าหมายทาํตามผลผลิตดงักล่าว ไม่เกิดการทาํลายผลผลิตหรือ

ผลกระทบจากกฎหมายขดัแยง้กนัเอง  และนโยบายมีทฤษฎีสาเหตุและผลเพียงพอ ซึÉ งเชืÉอมโยง

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเขา้กบัการบรรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้

(4)  ผลกระทบทีÉรับรู้ของผลผลิตนโยบาย (Perceived impacts of policy 

outputs) นอกจากดูผลกระทบทีÉแทจ้ริงแลว้ ต้องดูผลกระทบทีÉรับรู้จากกลุ่มผูม้ีสิทธิเลือกตัÊง และ 

ผูมี้อาํนาจ เนืÉองจากผลกระทบทีÉรับรู้นีÊ ในทีÉสุดอาจถูกนาํไปปรับปรุงนโยบายต่อไป 

(5)  การแก้ไขนโยบาย (Major revision in statue) เมืÉอพระราชบญัญัติ

ผ่านจากสภานิติบัญญัติแล้ว ก็เริÉ มนํานโยบายไปปฏิบัติ  แต่เมืÉอดําเนินนโยบายแล้ว ก็ควรนํา
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ขอ้บกพร่องมาแกไ้ขหรือกาํหนดนโยบายใหม่ ความพยายามในการเปลีÉยนแปลงนีÊ ถือวา่เป็นหนา้ทีÉ

อนัหนึÉ งของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึÉ งอาจเป็นผลมาจากการเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขต่าง ๆ รวมทัÊง

ทรัพยากร และความสนบัสนุนหรือไม่สนบัสนุนของผูมี้อาํนาจ 

1.3.4  ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร ได้ทาํการศึกษา 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัจากผลงานของนกัวิชาการทีÉมีชืÉอเสียงหลายท่านและสังเคราะห์ออกมาเป็น

ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบตัิทีÉครอบคลุมในสิÉงทีÉนักวิชาการในอดีตกล่าวถึงมากพอสมควร 

โดยเสนอไว ้6 ตวัแบบ มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  (วรเดช จนัทรศร,2551: 129) 

1)  ตัวแบบทีÉ ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบนีÊ ยึดฐานคติอยู่ทีÉ 

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจทีÉชดัเจน มีการมอบหมายงาน มีการกาํหนดมาตรฐานการทาํงาน

ให้แก่หน่วยงานย่อยต่าง ๆ ขององค์การ ตลอดจนระบบการให้ คุณให้โทษ มีระบบวดัผล 

การปฏิบติังาน เพืÉอให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลพัธ์ทีÉผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ  

ซึÉ งจะช่วยให้ผูป้ฏิบติัสามารถกาํหนดภารกิจมอบหมายงานหรือกาํหนดความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย

ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของนโยบาย ซึÉ งจะช่วยให้การประสานการปฏิบัติงานเป็นไป 

โดยราบรืÉ น นอกจากนีÊ การกําหนดมาตรฐานในการทํางานยงัอํานวยประโยชน์ให้เกิดระบบ 

การประเมินผลทีÉสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายทีÉผูบ้ริหารนโยบายสามารถควบคุม

ตรวจสอบการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายไดอ้ย่างตลอดเวลาและต่อเนืÉอง ในประเด็นสุดทา้ย ระบบ

การประเมินผลทีÉสมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการทาํงานทีÉเด่นชดัจะช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐาน

การปฏิบติังานสูงขึÊนอีกดว้ย ดูกรอบแนวคิดตวัแบบทีÉยึดหลกัเหตุผลไดด้งัภาพทีÉ Ś.Ŝ 

 
 

ภาพทีÉ Ś.Ŝ  ตวัแบบทีÉยึดหลกัเหตุผล. 

 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2551, น.řśř) 
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2)  ตัวแบบ ด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบ นีÊ ตัÊ งอยู่บ น

แนวคิดพืÊนฐานของทฤษฎีองค์การ เน้นให้ความสนใจไปทีÉสมรรถนะขององค์การเพราะเชืÉอว่า

ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัขึÊนอยูก่บัองคก์ารทีÉรับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ว่ามีขีดความสามารถทีÉจะปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด นโยบายทีÉจะประสบ

ความสําเร็จได้จะตอ้งอาศยัโครงสร้างขององค์การทีÉเหมาะสม บุคลากรทีÉอยู่ในองค์การจะตอ้งมี

ความรู้ความสามารถทัÊงทางดา้นการบริหารและดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ นอกจากนีÊองคก์ารยงัตอ้ง

มีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมทัÊงด้านวสัดุอุปกรณ์ สถานทีÉ เครืÉองมือเครืÉองใช้ และ

งบประมาณ ดูกรอบแนวคิดตวัแบบดา้นการจดัการไดจ้ากภาพทีÉ Ś.ŝ 

 

 
 

ภาพทีÉ Ś.ŝ  ตวัแบบทางดา้นการจดัการ. 

 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2551: 134) 

 

3)  ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 

ตวัแบบนีÊ เน้นศึกษาปัญหาของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในแง่ของการสร้างความผูกพนัธ์ และการ

ยอมรับ เพืÉอมุ่งสนองตอบตามความตอ้งการทางจิตวทิยาและทางสังคมของมนุษย ์เนน้ทีÉการมีส่วนร่วม

ขององคก์ารเป็นสําคญั โดยมาจากความเชืÉอพืÊนฐานวา่การนาํนโยบายมาปฏิบติัให้บงัเกิดความสําเร็จ

น่าจะเป็นเรืÉ องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู ้นําทีÉ เหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิก 

ในองค์การ การมีส่วนร่วมเพืÉอให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งใช ้

การควบคุม หรือใช้อาํนาจทางรูปนัยของผูบ้ ังคับบัญชาทัÊ งนีÊ เพราะการแบ่งแยกว่าการกาํหนด

นโยบายเป็นเรืÉองทีÉควรมาจากระดบัสูง และการปฏิบติัตามนโยบายเป็นเรืÉองของผูที้Éอยูใ่นระดบัล่าง

เป็นเรืÉ องทีÉข ัดกับสภาพความเป็นจริง การทําให้ผูป้ฏิบัติตระหนักในความสําคัญของนโยบาย  
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และเห็นวา่ความสําเร็จของนโยบายคือความสําเร็จของผูป้ฏิบติัและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทุกคนจึงน่าจะ

ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติัมากกว่ากลยุทธ์อืÉน ๆ ดูกรอบแนวคิดตวัแบบ 

ดา้นการพฒันาองคก์ารดงัภาพทีÉ Ś.6 

 

 
 

ภาพทีÉ Ś.Ş  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2551, น.řśŞ) 

 

4)  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 

ตวัแบบนีÊ พฒันามาจากแนวคิดของนกัสังคมวิทยาองค์การทีÉพยายามสร้างกรอบการมองหาสภาพ

ความเป็นจริงทางสังคมในองค์การโดยมีความเชืÉอว่าอาํนาจขององค์การไม่ไดอ้ยู่ทีÉตาํแหน่งทีÉมีอยู่

อย่างเป็นทางการแต่มีอยู่กระจดักระจายในองค์การ กล่าวคือสมาชิกขององค์การทุกคนมีอาํนาจ 

ในแง่ของการใช้วิจารณญาณ โดยเฉพาะอย่างยิÉงข้าราชการทีÉมีหน้าทีÉต้องติดต่อและให้บริการ

ประชาชนโดยทีÉผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจควบคุมได ้การส่งนโยบายใหม่ ๆ ทีÉจะไปมีผลกระทบหรือ

เปลีÉยนแปลงการปฏิบัติในวิถีชีวิตประจาํวนัของข้าราชการเหล่านีÊ ม ักจะไร้ผล นอกเสียจาก

ข้าราชการเหล่านีÊ จะยอมรับ หรือปรับนโยบายปฏิบัติเหล่านัÊ นเข้าไปเป็นส่วนหนึÉ งของหน้าทีÉ

ประจาํวนั ดงันัÊนความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงไม่ใช่เป็นเรืÉองของการบริหารทีÉขาด

ประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผูก้าํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารนโยบายไม่เขา้ใจสภาพความเป็นจริงของ

การปฏิบัติในหน่วยงานราชการมากกว่า ดูกรอบแนวคิดตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ  

ดงัภาพทีÉ Ś.ş 
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ภาพทีÉ Ś.ş  ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 

 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2551, น.řśŠ) 

 

5)  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตวัแบบนีÊ เชืÉอว่าความสําเร็จของ

การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดจากความสามารถของบุคคลทีÉเป็นตวัแทนองค์การ และความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัภายนอกองค์การ โดยเห็นว่าการสร้างการยอมรับ และการมีส่วนร่วม เป็นสิÉงทีÉยากทีÉจะ

เกิดขึÊนได ้แต่ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติทีÉเกิดขึÊนในองค์การ และในระบบสังคมทัÉวไป 

การหวงัทีÉจะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบติัตามนโยบายเป็นสิÉงทีÉยาก เพราะนโยบายคือการเมือง 

เป็นเรืÉองของการจดัสรรสิÉงทีÉมีคุณค่าให้แก่สังคมซึÉ งจะมีทัÊงผูไ้ดป้ระโยชน์และผูเ้สียประโยชน์ และ

เป็นเรืÉองธรรมดาทีÉทุกฝ่ายจะตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อน ดงันัÊนการนํานโยบายไป

ปฏิบติัจึงเป็นเรืÉ องของการเผชิญหน้า หารบริหารความขดัแยง้ การแสวงหาผูส้นับสนุน หรือการ

ยอมรับ การโฆษณาชวนเชืÉอ การรู้จกัสร้างเงืÉอนไขและการหาขอ้ต่อรองในการจดัสรรทรัพยากร 

ทัÊงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองค์การต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ความสําเร็จในการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนหนึÉ งต้องอาศัยความสามารถในการเจรจา สถานะของอํานาจ 

และทรัพยากรทีÉมีอยูข่องหน่วยงานในฐานะทีÉจะใชเ้ป็นเครืÉองมือต่อรองของบุคคลทีÉเป็นตวัแทนของ

องค์การ จาํนวนหน่วยงานทีÉตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง การสนับสนุนจากนักการเมือง สืÉอมวลชน กลุ่ม

อิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลสําคญัต่างๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญในการต่อรองของผูเ้ล่นแต่ละคนเป็นสําคญัดูกรอบแนวคิดตวั

แบบทางการเมือง ดงัภาพทีÉ Ś.Š 
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ภาพทีÉ Ś.Š  ตวัแบบทางการเมือง 

 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2551, น.řśŜ) 

 

6)  ตัวแบ บเชิงบู รณ าการ (Integrative Model) เป็นตัวแบบทีÉ รวบรวม

แนวคิดของทัÊ ง ŝ ตัวแบบมาไว้ด้วยกัน โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ทีÉ มีต่อ

ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ซึÉ งแบ่งการพิจารณาออกเป็น ś มิติดว้ยกนั ไดแ้ก่ มิติทีÉหนึÉ ง

เป็นการวดัความสําเร็จและความลม้เหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบสุดทา้ย 

ทีÉเกิดขึÊน มิติทีÉสองเป็นการวดัถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติทีÉสาม เป็นการวดัวา่ผลของนโยบาย

นัÊนสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมไดห้รือไม่ ส่วนตวัแปรอิสระทีÉนาํมาพิจารณานัÊน 

มาจาก ś ปัจจยัดว้ยกนั คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผน การควบคุมภาวะ

ผูน้าํและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก ดูกรอบแนวคิดตวัแบบ

เชิงบูรณาการดงัภาพทีÉ Ś.š 
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ภาพทีÉ Ś.š  ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2551, น.řŜŜ) 

 

(1)  ตัวแปรด้านสมรรถนะขององค์การ หรือหน่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบัติ 

ตวัแปรนีÊ จะประกอบด้วยปัจจยัย่อย ๆ อีก ŝ ปัจจยั คือ โครงสร้างองค์การ งบประมาณ บุคลากร 

วสัดุอุปกรณ์ และสถานทีÉ ซึÉ งวรเดช จนัทรศร ไดส้รุปวา่นโยบายจะสามารถสําเร็จได้นัÊนส่วนหนึÉ ง

มาจากความแข็งแกร่งของสมรรถนะทีÉองคก์ารมี กล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งมีโครงสร้างทางภายนอก

และภายในทีÉแข็งแกร่ง เช่น มีโครงสร้างทีÉกะทดัรัด มีระบบการตดัสินใจมีระบบขอ้มูลข่าวสาร และ

การสืÉอสารทีÉดี บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีจาํนวนเพียงพอ มีงบประมาณเพียงพอและมี

ระบบการจัดสรรงบประมาณทีÉ มีประสิทธิภาพ มีวสัดุอุปกรณ์เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ ตลอดจน

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั ช่วยใหก้ารดาํเนินนโยบายองคก์ารมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

(2)  ตัวแป รด้าน ป ระ สิท ธิภ าพ ใน การวางแผน แล ะก ารควบ คุ ม 

 เป็นเงืÉอนไขหนึÉงทีÉสาํคญัในการสร้างใหเ้กิดความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย

เงืÉอนไขต่าง ๆ คือความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย 

การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน ระบบการติดตาม

ควบคุม และประเมินผลนโยบาย และความเป็นธรรมของมาตรการในการใหคุ้ณให้โทษ 
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(3)  ตัวแปรด้านภาวะผู้นาํและความร่วมมือ กล่าวคือ การนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัจะประสบความสําเร็จได ้ผูบ้ริหารในหน่วยงานจะตอ้งใชภ้าวะผูน้าํทีÉเหมาะสมรู้จกัใชว้ิธี

จูงใจในเชิงบวกแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น มีการให้รางวลัชมเชยหรือยกย่อง สามารถสร้างให้สมาชิก

องคก์ารมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเพืÉอสร้างให้เกิดความผูกพนั และการยอมรับจากสมาชิกคนอืÉน ๆ 

และรู้จกัการสร้างทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

(4)  ตัวแปรด้านการเมือง และการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  

ตัวแปรนีÊ มีความสําคัญอย่างยิÉงในการสร้างให้เกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

เพราะแนวคิดทีÉว่าความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติันัÊน เกิดจากความสามารถของบุคคล 

ทีÉเป็นตวัแทนขององค์การ ตวัแปรนีÊ ประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยอีกหลายประการ เช่น ระดบัความ

สนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ จาํนวนหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง และระดบัการพึÉ งพาทีÉตอ้งมี

ระหว่างหน่วยงาน ความสามารถในการเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกความสามารถ 

ในการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

1.4  การประเมินผลการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

นพดล อุดมวิศวกุล (2560: 9) อธิบายถึงการประเมินผลการนํานโยบายไปปฏิบัติว่า 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นการวเิคราะห์ถึงสาเหตุทีÉจะทาํให้นโยบายหนึÉง ๆ  ประสบ ผลสาํเร็จ

หรือล้มเหลว กล่าวคือ เป็นความพยายามทีÉจะหาสาเหตุหรือปัจจัยทีÉท ําให้นโยบายสามารถ 

ตอบโจทยห์รือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด และในทางกลบักนัในบางครัÊ งการประเมินผลนโยบาย 

ก็เป็นการหาสาเหตุหรือปัจจยัทีÉทาํให้นโยบายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้หรือเป็นนโยบายทีÉผูค้น 

ไม่ยอมรับและปฏิบติัตาม การประเมินผลนโยบายควรมีการตัÊงคาํถามสําคญัในลกัษณะทีÉวา่ เราควร

จะทาํอยา่งไร เพืÉอให้รู้ว่าสิÉงทีÉดีทีÉสุดทีÉควรจะทาํเพืÉอใหน้โยบายสําเร็จคืออะไร และจะตอ้งตัÊงคาํถาม

ทีÉสาํคญัสําหรับการประเมินผลดว้ยวา่ เราไดท้าํอะไรไปแลว้บา้ง กล่าวคือ จะตอ้งพิจารณาแผนงาน

หรือโครงการทีÉจะสนองตอบต่อ นโยบายว่าได้ทําอะไรลงไปแล้วบ้าง และสิÉ งทีÉทาํลงไปแล้ว 

ไดส้ร้างการเปลีÉยนแปลงหรือผลลพัธ์อะไรใหเ้กิดขึÊนบา้ง ตวัแบบทีÉมกันิยมใชส้ําหรับการประเมินผล

นโยบายมี ś ลกัษณะ ดงันีÊ   

1)  การประเมินความก้าวหน้าและการประเมินรวบยอด (Formative and 

Summative Evaluation) เป็นการประเมินความกา้วหนา้ของ นโยบายเมืÉอมีการนาํไปปฏิบติั โดยเป็น

การประเมินเป็นระยะอย่างสมํÉาเสมอ ซึÉ งจะส่งผลต่อการประเมินรวบยอดทีÉ เป็นการประเมิน 

เมืÉอนโยบายปฏิบติัเสร็จสิÊนแลว้ การประเมินในลกัษณะดงักล่าวอาจแยกย่อยลงไปไดอี้ก โดยเป็น

การประเมินแบบก่อนหลงั การประเมินโดยคาดการณ์ และการประเมินเชิงทดลอง 
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2)  การประเมินกระบวนการและผลจากนโยบาย (Process and Outcome 

Evaluation) ให้ความสนใจกบัรูปแบบ วิธีการ หรือแผนงานทีÉแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบตัิว่ามี

ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร สําหรับการประเมินผลจากนโยบายมุ่งความสนใจไปทีÉขอ้คน้พบ

จากนโยบาย กล่าวคือ เป็นการประเมินเพืÉอตรวจสอบวา่ มีอะไรเกิดขึÊนบา้งจากการมีนโยบาย 

3)  การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) เป็นการประเมินผลกระทบ

ของนโยบายทีÉไดน้าํไปปฏิบติัแลว้วา่ ส่งผลต่อเป้าหมายและทีÉไม่ใช่เป้าหมายอย่างไรบา้ง กล่าวคือ 

เพืÉอพิจารณาว่ามีอะไรเกิดขึÊ นบ้างแล้วจากนโยบาย และต้องพิจารณาต่อไปอีกว่าสิÉ งทีÉ เกิดขึÊ น 

สร้างการเปลีÉ ยนแปลงมีนัยสําคัญหรือเข้าไปกระทบกับอะไรบ้าง ทัÊ งนีÊ  ปัญหาสําคัญของ 

การวิเคราะห์ผลกระทบ คือ ความสามารถในการคาํนวณหาผลกระทบทีÉเกิดขึÊนได้อย่างชัดเจน 

และแน่นอน เช่น การคาํนวณคุณค่าของการมีชีวิต การคาํนวณถึงคุณภาพในชีวิตทีÉบุคคลคนหนึÉ ง

ควรมี เป็นตน้ 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (Śŝŝř) อธิบายถึงการประเมินผลการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่า 

หมายถึงการประยกุตร์ะเบียบวิธีวจิยัทางสังคมศาสตร์ไปใช ้ประเมินผลนโยบายในดา้นต่าง ๆ อยา่ง

เป็นระบบ ได้แก่ การประเมินดา้นแนวคิด การออกแบบ และการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในแง่หนึÉ ง

นกัวิจยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเพืÉอตดัสินหรือปรับปรุงนโยบายทีÉปฏิบติั เริÉมจากขัÊนตอนต่าง ๆ ตัÊงแตก่าร

นิยาม การออกแบบนโยบาย จนกระทัÉงขัÊนการพฒันาและนาํนโยบายไปปฏิบติั 

การวางแผนนโยบาย และหน่วยประเมินผลส่วนใหญ่มองการประเมินผลว่าเป็น  

ตัวแบบทีÉมีเหตุผล สามารถตัÊ งสมมติฐานได้โดยการอนุมานทฤษฎี หรือศึกษาผลกระทบได ้

เป้าประสงค์ของการวิจยัประเมินผลส่วนใหญ่จึงเป็นการวดัผลกระทบของนโยบายโดยดูจาก

จุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอเป็นเครืÉ องมือตัดสินใจต่อไปว่าจะปรับปรุงหรือจะทาํอย่างไรกับ

นโยบายนัÊน เมืÉอจาํแนกองคป์ระกอบของการวจิยัประเมินผลจึงจาํแนกได ้Ŝ ประการ (Weiss, 1972 

อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551:  ŚŜŚ)  řการวัดผลกระทบ หมายถึง การใช้ระเบียบวิธีการ

วจิยั (Research methodology) 

1) ผลกระทบของนโยบาย ไม่ใช่หมายถึงประสิทธิภาพ ความซืÉอสัตย ์ขวญั

กาํลงัใจ หรือการยึดกฎระเบียบหรือมาตรฐาน แต่หมายถึงผลกระทบของผลลพัธ์ (Outcomes) ทีÉเกิด

จากนโยบาย 

2) เกณฑ์ วัด คือ การเปรียบเทียบผลกระทบกับจุดมุ่งหมายดังกล่าว 

ใชเ้กณฑ์ทีÉปรากฏชดัเพืÉอตดัสินวา่นโยบายดาํเนินไปดว้ยดีหรือไม ่

3) เป้าประสงค์ทางสังคม คือ การนําผลทีÉได้จากการประเมินผลไปใช้

ประโยชน์ในการตดัสินใจและการปรับปรุงนโยบาย ตอ่ไป 
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McLaughlin ได้อธิบายว่า จุดเด่นของการนํานโยบายไปปฏิบติัทีÉนักประเมินผลได้

เรียนรู้ใน ทศวรรษ 1960 มี 5 ประการ (McLaughlin, 1987 อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551:  

242) คือ 

1) ปัจจัยนําเข้าหรือนโยบายมีความสัมพันธ์กับผลกระทบทางอ้อม 

(Treatment effects are indirect) เนืÉ องจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นผลโดยตรงต่อผลลัพธ์  

ในการประเมินผลโครงการพฒันายุคแรก ๆ นกัประเมินผลเขา้ใจวา่ปัจจยันาํเขา้หรือนโยบายมีผล

โดยตรงต่อผลลพัธ์ เช่น โครงการปรับปรุงการสอนของครูจะทาํให้ผลสัมฤทธิÍ ของการเรียนของ

นักเรียนดีขึÊน หรือเพิÉมสมรรถนะของครู หรือช่วยลดอตัราการออกกลางคนัของนักเรียน แต่เมืÉอ

ศึกษาไปนานเขา้ปรากฏวา่ผลลพัธ์เหล่านีÊ ขึÊนอยูก่บัปัจจยัอืÉน ๆ ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

เช่น เทคโนโลยี การฝึกอบรมวสัดุการสอน เงินงบประมาณ ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคแก่ครู และ

ปัจจยัอืÉน ๆ ของโรงเรียนทีÉมีผลกระทบต่อนโยบาย 

2) การเลือกในการนําน โยบ ายไปปฏิบั ติมี อิท ธิพ ลต่อผลลัพธ์มาก 

(Implementation choices dominate outcomes) นกัประเมินผลส่วนใหญ่มองวา่นโยบายก่อให้เกิดผล

อย่างไร ยงัไม่สําคญัเท่ากับนโยบายดาํเนินไปอย่างไร เพราะการเลือกของหน่วยปฏิบัติว่าจะนํา

นโยบายไปปฏิบัติอย่างไรนัÊ น จัดว่าเป็นการกําหนดนโยบายขึÊ นมาใหม่ ซึÉ งกระทําเพืÉอให้มี

เทคโนโลยีหรือการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามทีÉนโยบายให้สัญญาไวโ้ดยไม่สนใจว่าผลประโยชน์

ตกถึงมือกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ หรือบางครัÊ งนโยบายอาจไม่ถูกนาํไปปฏิบติัเลยก็ได ้ความสําเร็จของ

นโยบายจึงเป็นเรืÉองขัÊนตอนการปฏิบติัและเนืÊอหาของการปฏิบติั สภาพแวดลอ้มของหน่วยปฏิบติั 

มีผลต่อการเลือกการนาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น ความรู้ทางเทคนิคมีผลกระทบต่อการเลือกโครงการ

ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานมีผลต่อการเลือกโครงการ นอกจากนีÊ การตดัสินใจ 

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติยงัแสดงให้เห็นถึงดุลพินิจของเจ้าหน้าทีÉ  การตัดสินใจในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัในทอ้งถิÉนทีÉแตกต่างกนั จึงแสดงให้เห็นว่านโยบายทีÉเหมือนกนัอาจถูกนาํไป

ปฏิบติั และให้ผลแตกต่างกนั แมน้โยบายอาจมีแนวคิดหรือเทคโนโลยีทีÉดี แต่การเลือกนาํความคิด

ดงักล่าว ไปปฏิบติัเป็นตวัชีÊขาดทีÉสาํคญัวา่นโยบายจะดาํเนินไปอยา่งไร 

3) การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการพัฒนาทีÉมีหลายขัÊนตอน 

(Implementation is a multistage developmental process) โดยทัÉวไป การนํานโยบ ายไป ปฏิ บั ติ 

มีกระบวนการพฒันาทีÉมีข ัÊนตอนหลายขัÊนตอน เพราะนโยบายเป็นแนวทางปฏิบติักวา้ง ๆ เช่น 

นโยบายจดัสรรเงิน หรือให้บริการ เมืÉอมองในแง่หนึÉงแลว้การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการลองผิด

ลองถูก เรียนรู้และปรับตัวมากกว่าจะเหมือนการติดตัÊงเครืÉองจกัรทีÉทาํเสร็จแล้วก็ถือว่าประสบ

ความสําเร็จ ยิÉงกว่านัÊนการเรียนรู้ยงัจาํแนกออกได้หลายแบบ เนืÉองจากนโยบายตอ้งมีการปฏิบัติ 
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หรือให้บริการแบบใหม่ อีกทัÊงมีเป้าหมายการจดัสรรทรัพยากร การประเมินผล และการตรวจสอบใหม ่ๆ 

การเรียนรู้ทีÉสาํคญัอนัหนึÉง คือ การเรียนรู้ทีÉจะทาํตามนโยบาย ซึÉ งเป็นการเรียนรู้ทีÉจะบริหารนโยบาย

ใหมี้ประสิทธิผลและประสบความสาํเร็จภายใตก้รอบของกฎระเบียบทีÉกาํหนด 

4) ผู้ นํานโยบายไปป ฏิบั ติมี จุดมุ่ งห มายห ลายอย่างและแข่งขันกัน 

(Implementors pursue multiple and often competing goals) แมก้ารประเมินผลส่วนใหญ่อธิบายถึง

จุดมุ่งหมายด้านเดียว เช่น ต้องการให้นักเรียนได้คะแนนมากขึÊ น ต้องการนําเด็กพิการไปเรียน

ร่วมกบัเด็กปกติ หรือต้องการลดอตัราการออกกลางคันและพฤติกรรมทาํลายสิÉ งของสาธารณะ  

แต่ความจริงผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัมีจุดมุ่งหมายหลายอยา่ง เช่น นอกจากให้บริการตามจุดมุ่งหมาย 

ของนโยบายแลว้ ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัยงัมีผลประโยชน์ส่วนตวัและผลประโยชน์ของหน่วยงาน 

การนํานโยบายไปปฏิบัติจะเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดจึงขึÊ นอยู่กับความสอดคล้องระหว่าง

จุดมุ่งหมายของนโยบายกบัจุดมุ่งหมายของบุคคลหรือหน่วยงาน 

5) การตัดสินใจขัÊนทีÉใกล้กับระดับของการให้บริการเป็นการตัดสินใจ 

ทีÉมีอิทธิพลมากทีÉ สุด (Decisions made closest to the delivery level are most influential) นโยบาย

เป็นระบบทีÉมีความซับซ้อนต้องผ่านระดับองค์การหลายระดับ และผ่านจุดตัดสินใจหลายจุด  

แต่ละขัÊนมีการตดัสินใจเกีÉยวกบัจุดมุ่งหมาย และวิธีการดาํเนินการนโยบายทีÉถูกตดัสินจมาในขัÊน

ก่อน ๆ จะไม่ถูกนาํไปปฏิบติั แต่นโยบายทีÉชดัเจนเจาะจงและใกลก้บัระดบัปฏิบติัเท่าใดจะถูกนาํไป

ปฏิบติัเท่านัÊน ซึÉ งมีผูป้ฏิบติังานในพืÊนทีÉเป็นผูแ้ปลความยอมรับนโยบายและแปลงไปสู่การปฏิบติั  

การนาํการวิจยัประเมินผลมาใช้ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงนบัวา่สําคญั เพราะช่วย

ให้รู้ว่าหลงัจากทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติัแล้วประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด และระหว่างทีÉนํา

นโยบายไปปฏิบติันัÊนไดก้ระทาํมาอยา่งเหมาะสมหรือไม่ ยกตวัอย่างปัญหาการให้บริการทีÉตํÉากว่า

มาตรฐาน ซึÉ งเป็นช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงักบัความเป็นจริง การใหบ้ริการทีÉตํÉากวา่มาตรฐานนีÊ

อาจเกิดจากความลม้เหลว Ś อยา่ง คือ ดาํเนินการไม่บรรลุผล กบัไม่สามารถดาํเนินการตามรูปแบบ

ทีÉกาํหนดได ้ซึÉ งนกัประเมินผลพบวา่ปัญหาอยา่งหลงัแมไ้ม่ร้ายแรงแต่ก็มีปริมาณมากพอ ๆ  กบัอยา่งแรก 

ฉะนัÊนหากไม่สนใจปัญหา การแก้ไขให้ถูกรูปแบบก็ไม่เกิด และทิÊงให้เป็นปัญหาเป็นเวลานาน 

จนยากต่อการแกไ้ข 

การทีÉจะพิจารณาว่าผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสําเร็จหรือลม้เหลว 

จาํเป็นต้องทราบวิธีการการวดัหรือการพิจารณาความสําเร็จหรือความล้มเหลวนัÊน ซึÉ งการหาว่า

ปัจจยัใดเป็นปัจจยัทีÉสร้างความสําเร็จ และปัจจยัใดเป็นปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความล้มเหลวของการ 

นาํนโยบายไปปฏิบติั สามารถทาํไดห้ลายวธีิ  



41 
 

Sabatier and Mazmanian เสนอให้ว ัดความสําเร็จและความล้ม เหลวของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัโดยดูได้จากตัวแปรต่าง ๆ ŝ ตวัแปร ได้แก่ ผลผลิตของนโยบายทีÉเกิดขึÊนจาก

หน่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบตัิ กลุ่มเป้าหมายยอมรับและปฏิบติัตามนโยบาย ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจริง

ของผลผลิตของนโยบาย ผลกระทบทีÉสามารถรับรู้ได้ และการทบทวนหรือการปรับปรุงนโยบาย  

มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  (Sabatier and Mazmanian, 1980 อา้งถึงใน ธนัภทัร โคตรสิงห์, 2556: 36) 

1) ผลผลิตของนโยบายทีÉ เกิดขึÊนจากหน่วยงานทีÉนํานโยบายไปปฏิบัติ 

(Policy outputs of Implementing Agencies) เป็นขัÊนตอนการแปรวตัถุประสงค์ของนโยบายให้เป็น

วธีิการปฏิบติัทีÉเฉพาะเจาะจง ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดวธีิการตดัสินใจ และการบงัคบัใชม้าตรการ

ทีÉเกิดขึÊนจากการตดัสินใจซึÉ งตอ้งใชค้วามพยายามสูงมากในการสร้างการยอมรับ และความร่วมมือ

จากขา้ราชการทีÉจะนํานโยบายไปสู่การปฏิบติั ในขณะเดียวกนัก็อาจจะเกิดต่อตา้นและนําไปสู่ความ

ล่าชา้ได ้

2) กลุ่ มเป้าหมายยอมรับปฏิบั ติตามนโยบาย (Compliance with Policy 

Outputs by Target Groups) แม้ว่าโดยทัÉวไปประชาชนจะแสดงตัวตนทีÉจะปฏิบัติตามนโยบาย  

แต่จากผลการศึกษาในหลาย ๆ เรืÉอง แสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมการยอมปฏิบติัตามจะเกีÉยวขอ้งกบั

การทีÉบุคคลได้พิจารณาถึงผลได้ผลเสียทีÉตนจะได้รับเมืÉอปฏิบัติตามข้อนโยบายนัÊ นเป็นหลัก

การศึกษาดังกล่าวจึงเสนอแนะว่าหากตอ้งการให้เกิดการยอมปฏิบติัตามนโยบายจะต้องสืบหา 

ผูที้Éไม่ยอมปฏิบติัตาม และสามารถดาํเนินการให้พวกเขาปฏิบติัตามอยา่งได้ผล หรือจะตอ้งมีการ

ลงโทษต่อผูไ้ม่ปฏิบติัตาม หรืออาจจะตอ้งสร้างทศันคติของกลุ่มเป้าหมายให้กลายเป็นความชอบธรรม

ในการปฏิบติัตามนโยบาย หรือตอ้งลงทุนทีÉจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายไดป้ฏิบติัตามนโยบาย 

3) ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจริงของผลผลิตของนโยบาย (Actual Impacts of 

Policy Outputs) ผลกระทบอย่างแท้จริงต่อหน่วยปฏิบัติ เป็นขัÊนตอนทีÉอภิปรายถึงความสําเร็จ 

ตามวตัถุประสงค์ของนโยบายโดยพิจารณาจากผลผลิตของหน่วยปฏิบัติมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของนโยบาย กลุ่มเป้าหมายพยายามยอมรับผลผลิตของนโยบายไม่มีการพลิก

สถานการณ์อย่างรุนแรงต่อผลผลิตหรือผลกระทบทีÉ ก่อให้เกิดความขัดแยง้ต่อนโยบายหลัก  

และนโยบายไดร้วมเอาทฤษฎีทีÉมีความเป็นเหตุเป็นผลเพืÉอสร้างให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม

ของกลุ่มเป้าหมาย ตามวตัถุประสงค์ของนโยบายแม้ขัÊนตอนนีÊ จะเป็นการพิจารณาถึงความ

สอดคลอ้งระหว่างผลกระทบของนโยบายและวตัถุประสงค์ แต่ก็มีประเด็นทีÉควรกล่าวถึงอีกสอง

ประการ คือการนํานโยบายไปปฏิบติัอาจจะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ได้ หากเกิดการเปลีÉยนแปลง

เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจสังคม หรือเทคโนโลยี และการจดัประเภทของผลกระทบของนโยบายอาจจะ

วดัการเปลีÉยนแปลงไดใ้นระยะยาว หากมีผลประโยชน์ทางการเมืองเขา้มาเกีÉยวขอ้ง 
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4) ผลกระทบทีÉ สามารถรับ รู้ได้ (Perceived Impacts of Policy Outputs)  

คือผลกระทบทีÉอาศยัค่านิยมของผูรั้บรู้ เป็นตวัชีÊ วดัโดยทัÉวไปแล้วเรามกัจะทราบว่าความสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ และการประเมินผลกระทบของนโยบายจะเกีÉยวข้องกับนักบริหาร และ

นกัวิเคราะห์จะให้ความสนใจต่อผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจริงของนโยบาย ซึÉ งถือว่าเป็นสิÉงทีÉวดัไดย้าก 

ยิÉงไปกว่านัÊนสิÉ งทีÉได้จากการประเมินผลโดยฝ่ายการเมืองมกัจะเป็นผลกระทบในแง่ของการรับรู้

ของประชาชน และผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉอยูใ่นระบบย่อยของนโยบาย ผลกระทบทีÉสามารถรับรู้ไดด้งักล่าว

จึงอาจนําไปสู่การเปลีÉยนแปลงนโยบายได้ เป็นทีÉทราบกันโดยทัÉวไปว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 

การรับรู้ และการประเมินผลกระทบของนโยบายมีความเกีÉยวขอ้งกนั ยิÉงไปกวา่นัÊนหากยอมรับว่า

เกิดความไม่สอดคล้องเชิงทฤษฎี ผูป้ฏิบัติไม่ยอมรับผลกระทบทีÉตนเองรับรู้ จะเกิดการมองว่า

ผลกระทบดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบันโยบาย หรือมองวา่นโยบายนัÊนไม่ถูกตอ้งตามหลกักฎหมายได ้

5) การทบทวนหรือการปรับปรุงนโยบาย (Major Revision in Statute)  

เป็นขัÊนตอนสุดทา้ยของการนาํนโยบายไปปฏิบติั กระบวนการปรับปรุงนโยบายอาจเกิดขึÊนหลาย

ครัÊ งในกระบวนการของการนาํนโยบายไปปฏิบติัส่วนขนาดและทิศทางการเปลีÉยนแปลงนัÊนขึÊนอยูก่บั

ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ผลกระทบทีÉสามารถรับรู้จากการดาํเนินการในกิจกรรมต่างๆ การเปลีÉยนแปลง

ลําดับความสําคัญของนโยบายทีÉ เป็นผลมาจากการเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขทางเศรษฐกิจสังคม 

ทรัพยากรในการแข่งขนัของฝ่ายการเมืองและกลุ่มต่าง ๆ และการเปลีÉยนแปลงตาํแหน่ง อาํนาจของ

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทีÉใหก้ารสนบัสนุนและคดัคา้น 

วรเดช จนัทรศร (Śŝŝř,น. řŘš) ได้เสนอแนวคิดในการวดัความสําเร็จและความ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัไวว้า่สามารถวดัจากผลรวมของ ś มิติ ไดแ้ก่ 

1) มิติทีÉř การวดัผลของการนํานโยบายไปปฏิบัตินัÊ นจะต้องมีการวดั 

ทัÊงกระบวนการ โดยเริÉมจากจุดเริÉมตน้ของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจนถึงจุดทีÉสิÊนสุดของนโยบาย 

การวดัผลตัÊ งแต่ต้นจนจบถึงเป็นหัวใจทีÉท ําให้รู้ได้ว่าวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย  

จะสามารถบรรลุความสําเร็จไดห้รือไม่เพียงใด ซึÉ งในมิตินีÊ  วรเดช จนัทรศร เสนอให้พิจารณาผล 

ทีÉไดจ้ากนโยบาย ś ประการคือ  

(1)  ผลผลิต สามารถวดัไดโ้ดยการใชเ้กณฑ์ดา้นปริมาณ เวลา ค่าใชจ้่าย 

คุณภาพ และความพึงพอใจ  

(2)  ผลลัพธ์ คือผลทีÉ เกิดต่อจากผลผลิตสามารถวดัได้โดยพิจารณา 

ถึงประโยชน์ทีÉกลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากนโยบาย  

(3)  ผลลัพธ์บัÊนปลาย กล่าวคือผลผลิตและผลลพัธ์โดยรวมส่งให้เกิดผล

ต่อการพฒันาประเทศ 
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2) มิติทีÉ  Ś ความสําเร็จของนโยบายจะต้องเป็นความสําเร็จอย่างแท้จริง 

ซึÉ งสามารถพิจารณาไดจ้ากเงืÉอนไข Ŝ ประการคือ  

(ř) นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายอืÉน ๆ  เช่น นโยบายสร้าง

เขืÉอนอาจประสบความสําเร็จโดยสร้างเขืÉอนสําเร็จทัÊงด้านผลผลิตทีÉสมบูรณ์ ก่อให้เกิดผลลัพธ์

สุดท้ายคือเกิดความเจริญของภาคอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจโดยรวมของชาติดีขึÊ น แต่อาจ

ก่อให้เกิดผลเสีย คือ ทาํลายทรัพยากรป่าไม้ ขดัแยง้กบันโยบายด้านอนุรักษ์สิÉ งแวดล้อม ทาํให้

นโยบายสร้างเขืÉอนส่งผลกระทบทีÉไม่พึงปรารถนาเป็นตน้  

(Ś) ต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความน่าเชืÉอถือในของผลนโยบาย กล่าวคือ 

ในบางครัÊ งนโยบายมีการประเมินโดยหน่วยงานทีÉรับผดิชอบเอง หรือการประเมินเขา้ขา้งหน่วยงาน

ทีÉรับผดิชอบเอง หรือการประเมินเขา้ขา้งหน่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั  

(ś) นโยบายทีÉสําเร็จต้องไม่มีปัญหาทางด้านมาตรการของนโยบาย 

ทีÉนาํไปปฏิบัติ บางนโยบายอาจจะสําเร็จแต่อาจมีลกัษณะทีÉทุ่มเททรัพยากรไปมากมาย หรือการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัมุ่งเน้นใช้แนวทางของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลกัมากเกินไป ทาํให้เกิดการ

สูญเสียเวลา ทรัพยากร และบุคลากรมากมาย กล่าวอีกนยัหนึÉง ผลทีÉไดจ้ากการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ไม่คุม้กบัสิÉงทีÉเสียไป   

(Ŝ) ความสําเร็จการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่มีปัญหาทางด้าน

มนุษยธรรมหรือศีลธรรม การพิจารณาความสําเร็จหรือความลม้เหลวในมุมมองนีÊ  แมน้โยบายจะถูก

นาํไปปฏิบติัและสําเร็จตามเป้าหมายแต่ก็ไม่อาจกล่าวไดว้่านโยบายนัÊนสําเร็จหากสังคมไม่ให้การ

ยอมรับในเป้าหมายของนโยบายนัÉนเอง 

3) มิติทีÉ ś นโยบายของรัฐนอกจากมุ่งให้เกิดความสําเร็จในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัและไม่ก่อให้เกิดผลเสียหรือปัญหากบันโยบายหรือโครงการอืÉนแลว้ ผลรวมความสําเร็จ

ของนโยบายแต่ละนโยบายจะก่อให้เกิดผลรวมของการนํานโยบายไปปฏิบัติในมิตินีÊ  ไม่อาจจะ

สามารถทาํได้โดยตรง แต่สามารถพิจารณาได้จากความสมบูรณ์ของปัจจยัทางการบริหารต่าง ๆ 

ว่าเอืÊอต่อการทาํให้ผลรวมของนโยบายแต่ละนโยบายนําไปสู่ความสําเร็จโดยรวมของประเทศ 

ไดเ้พียงใด 

4) ในมิติข้างต้นเสมือนเป็นตัวชีÊ วดัในการประเมินสถานการณ์ในการ

ปฏิบติัวา่จะสามารถดาํเนินการให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือจุดหมายของนโยบายทีÉไดก้าํหนดไว้

หรือไม่ โดยแต่ละมิติมีความสัมพนัธ์เป็นลาํดบัขัÊน ดงัภาพทีÉ Ś.řŘ 
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ภาพทีÉ Ś.řŘ  มิติของตวัชีÊวดัความสาํเร็จและความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

 

ทีÉมา : วรเดช จนัทรศร (2551, น.řŜŜ) 

 

2.  แนวคดิ ทฤษฎกีารมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการสําคญัประการหนึÉ งในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เนืÉองจากการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองทีÉอาํนาจอธิปไตย  

เป็นประชาชน ดงันัÊนในการกระทาํการใดของรัฐบาลทัÊงส่วนกลางและทอ้งถิÉนต่างตอ้งเคารพ และ 

เชืÉอฟังเสียงของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทัÊงสิÊน อยา่งไรก็ตามการ

มีส่วนร่วมของประชาชนเป็นคําทีÉสัÊ น และง่ายหากแต่ในทางปฏิบัตินัÊ น การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจาํเป็นตอ้งมีปัจจยัและขัÊนตอนกระบวนการทีÉมีความสลบัซับซ้อนและไม่อาจเกิดขึÊนได้

โดยง่ายเลย 

ในการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัแนวคิดทฤษฎีและหลกัการเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วม

ของประชาชนนัÊนจะแบ่งออกเป็น Ş ส่วน ได้แก่ ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ขัÊนตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน ลกัษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วม ปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชน ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน และแนวทางการจดัการ

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.1   ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัเรืÉอง

การมีส่วนร่วมของประชาชนนัÊนย่อมตอ้งเริÉมจากการทบทวนคาํนิยามหรือความหมายของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนจากนกัวิชาการให้มากทีÉสุดเพืÉอจะทาํให้สามารถเขา้ใจการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนไดอ้ย่างครอบคลุม ซึÉ งนักวิชาการทีÉไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ  

เฮด แฟร์ไซลด์ และคณะ (Fairchaild, et. al., řšŞŜ อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 

2546: řš) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่การมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้มามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมร่วมกนัหรือการเขา้มามีส่วนติดต่อสัมพนัธ์กนัและอาจหมายถึงสถานการณ์ทาง

สังคม ดว้ยก็ได ้

คาสเปอร์ซัน และเบรทแบงค์ (Kasperson & Breitbank, řšşŜ อ้างถึงใน ทานตะวนั 

อินทร์จนัทร์, 2546:  řš) ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การทีÉประชาชนทาํตนเป็น

ผู ้ส ร้างสรรค์กิจกรรมในกระบวนการพัฒ นาซึÉ งจะบังเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาท 

ทีÉสร้างสรรคไ์ดแ้ละผลของกิจกรรมจะตอ้งยอ้นกลบัมาสู่พวกเขาเอง 

เออร์วิน (Erwin, 1976  อา้งถึงใน สุวรรณ พิณตานนท,์ 2546:  ŜŞ) ไดใ้ห้ความหมายไว้

วา่ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วม

คิด ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้และความชาํนาญร่วมกบั

วิทยากรทีÉเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังาน เน้นการมีส่วนเกีÉยวขอ้งอย่างแข็งขนั

กบัประชาชน และสนบัสนุนติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารและเจา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง 

โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, řšşş อา้งถึงใน สุทนั ทาวงศ์มา, 2544:  Ş) ได้

เสนอกรอบแนวคิดเบืÊองตน้ในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทวา่มี ś มิติ ได้แก่(ř) 

มีส่วนร่วมอะไรบา้ง ซึÉ งแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

โดยทางใดทางหนึÉง เช่น สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารกิจการหรือการ ประสานงาน การมี

ส่วนร่วมไดผ้ลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงาน (Ś) มีส่วนร่วมกบัใครบา้ง 

ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมกบัชาวบา้น ผูน้าํชุมชน เจา้หน้าทีÉทาง ราชการ นกัพฒันาเอกชน ทัÊงนีÊ ให้พิจารณา

ถึงคุณลักษณะของ ผู ้เข้ามามีส่วนร่วมในเรืÉ องเพศ สถานภาพ ครอบครัว อาชีพ และรายได ้ 

(ś) มีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมโดยสมคัรใจหรือถูกบงัคบั ลกัษณะรูปแบบของการมีส่วนร่วม

โดยผ่านองค์กรประชาชนหรือโดยตรงขนาดของการมีส่วนร่วมผลทีÉเกิดจากการมีส่วนร่วมนัÊนช่วยเพิÉม

พลงัของประชาชนหรือเป็นแค่เพียงการไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กบันกัพฒันาเท่านัÊน และ  บริบท Ś บริบท 

คือ (ř) ลักษณะของโครงการโดยพิจารณาจากลักษณะของสิÉ งนําเข้าว่ามีความซับซ้อนของ

เทคโนโลยีเพียงใด ลกัษณะของประโยชน์ทีÉไดรั้บ (ความเร็วช้าทีÉได้รับประโยชน์) และเงืÉอนไขทีÉ

ต้อ งกําห น ด เช่ น  ก ารเข้าถึ งก ารบ ริห ารโค รงก าร ค วาม ยืดห ยุ่น ข องโค รงก าร เป็ น ต้น  

(Ś) สภาพแวดลอ้ม ของกิจกรรม ตามโครงการ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประวตัิศาสตร์ ปัจจยัทางกายภาพ

และธรรมชาติ ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัทางการเมือง เป็นตน้ 
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เดวิส (Davis, řšşş อ้างถึงใน พวงทอง โยธาใหญ่, 2545:  řŝ) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม 

หมายถึง การเกีÉยวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึÉ งในสถานการณ์กลุ่ม ซึÉ งผลของการเกีÉยวขอ้ง

ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้การกระทาํเพืÉอบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนัÊนกบัทัÊงให้เกิด ความรู้สึกรับผิดชอบ

ร่วมกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

อาภรณ์พนัธ์ จนัทร์สวา่ง (ŚŝŚŚ:  řš) ไดอ้ธิบายเรืÉองการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่

การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งต้องกันในเรืÉองของความตอ้งการและทิศทางของการ

เปลีÉยนแปลง และความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเริÉมโครงการเพืÉอปฏิบัติ 

เหตุผลเบืÊองแรกของการทีÉมีคนมารวมกนัไดค้วรจะตอ้งมีการตระหนัก ว่า ปฏิบติัการทัÊงหมด หรือ

การกระทาํทัÊงหมด ทีÉทาํโดยกลุ่มหรือทาํในนามกลุ่มนัÊนกระทาํผา่นองคก์าร ดงันัÊน องคก์ารจะตอ้ง

เป็นเสมือนตวันาํใหบ้รรลุถึงความเปลีÉยนแปลง 

ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (ŚŝŚş:  Ş) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า 

หมายถึง กระบวนการรัฐ การทาํการส่งเสริม ชักนํา สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชน  

ในชุมชนทัÊ งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์กรอาสาสมัครรูปต่าง ๆ  

ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงหรือหลายเรืÉองร่วมกนั ให้บรรลุวตัถุประสงค ์

และนโยบายการพฒันาทีÉกาํหนดไว ้

ทวีทอง หงส์วิวฒัน์ (ŚŝŚş:  Ś) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ทีÉแทจ้ริงน่าจะหมายถึงการทีÉประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการ 

และควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรและปัจจยัการผลิตทีÉมีอยู่ในสังคม เพืÉอประโยชน์ต่อการ

ดาํรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจาํเป็นอย่างสมศักดิÍ ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม  

และไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึÉ งแบ่งออกในรูปของการตดัสินใจในการกาํหนดชะตาชีวิต 

ของตนเองอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 

ปรัชญา เวสารัชช์ (ŚŝŚŠ:  ŝ) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการทีÉ

ประชาชนเขา้มาเกีÉยวขอ้งโดยการใชค้วามพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อกิจกรรมซึÉ งมุ่งสู่

การพฒันาชุมชน โดยการมีส่วนร่วมตอ้งมีองคป์ระกอบดงันีÊ  (ř) ประชาชนเขา้เกีÉยวขอ้งในกิจกรรม

การพฒันา (Ś) ผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ช้ความพยายามบางอย่างส่วนตวั เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 

แรงงาน หรือทรัพยากรบางอยา่ง เช่น เงินและวสัดุในกิจกรรมพฒันา 

พีรพล ไชยพงศ ์(Śŝśš:  Š) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการทีÉรัฐส่งเสริม 

ชกันาํสนบัสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทัÊงในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม มูลนิธิ 

และองคก์รอาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานเรืÉองใด เรืÉองหนึÉ ง หรือ

หลายเรืÉองร่วมกนั เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาทีÉกาํหนดไว ้
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วรรณิการ์ ภูมิวงศ์พิทกัษ์ (ŚŝŜŘ: řŚ) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมี

ส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการทีÉให้ประชาชนไม่วา่จะเป็นปัจเจกบุคคลหรือ กลุ่ม

คนทีÉเห็นพ้องตอ้งกันเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดาํเนินงาน โดยการร่วมคิด ร่วมลงมือ 

ปฏิบติั ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมในการติดตามประเมินผล 

วนัชัย วฒันศพัท์ (ŚŝŜŜ:  Śŝ - ŚŠ) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 

กระบวนการซึÉ งประชาชน หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะแลกเปลีÉยนขอ้มูลและความ

คิดเห็นเพืÉอแสวงหาทางเลือกและการตดัสินใจต่าง ๆ  เกีÉยวกับโครงการทีÉเหมาะสมและเป็นทีÉยอมรับ

ร่วมกันทุกฝ่ายทีÉ เกีÉยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนีÊ ตัÊ งแต่เริÉ มจนกระทัÉงถึงการติดตามและ

ประเมินผลเพืÉอให้เกิดความเขา้ใจและการรับรู้เรียนรู้ การปรับเปลีÉยนโครงการร่วมกนั ซึÉ งจะเป็นประโยชน์

ต่อทุกฝ่าย ดงันัÊน อาจสรุปว่าความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการ ทีÉประชาชน

และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา

ประเด็นสําคัญทีÉ เกีÉ ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ ตัดสินใจ ร่วม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วน การพัฒนาร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนา และร่วมในการ

ประเมินผลองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เสน่ห์ จุย้โต (ŚŝŜŠ: śŞ) ไดจ้าํแนกการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้Ś ลกัษณะ ทีÉสําคญั 

คือ (ř) การมีส่วนร่วมในลกัษณะของการให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนขอความร่วมมือ ร่วมใจ

และการมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่าง ๆ โดยการกระจายอาํนาจเพืÉอเปิดโอกาสให้ประชาชนแต่

ละท้องถิÉนมีส่วนร่วมในการพฒันาอย่างใกล้ชิดและมีคุณค่าและคุณประโยชน์ ในด้านรูปธรรม 

หมายถึง การมีส่วนร่วมในความสําเร็จทางดา้นการพฒันาดา้นวตัถุ อนัไดแ้ก่ ถนน หนทาง คู คลอง 

เขืÉอนเก็บนํÊ า ในด้านนามธรรม หมายถึง ความสําเร็จในการพฒันาจิตใจ โดยทาํให้ประชาชนเกิด

ความรักใคร่สมคัรสมานสามคัคีรู้จกัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและยอมรับฟังความเห็นซึÉ งกนัและ

กนั และสร้างจิตสํานึกวา่มีความสําคญัต่อการสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่ทอ้งถิÉน และก่อให้เกิด

ความผูกพนัรักใคร่ หวงแหน ท้องถิÉนและชุมชนของตนเอง (Ś) การมีส่วนร่วมในลักษณะของ

กิจกรรมทางการเมือง ซึÉ งมี ŝ รูปแบบ คือ การเลือกตัÊง การมีกิจกรรมเกีÉยวกบัพรรคการเมือง การ

เสนอแนวความคิดเห็นของประชาชน การจัดตัÊ งกลุ่มผลประโยชน์ และการแสดงออกของ

ประชาชน (Direct Action) 

2.2  ขัÊนตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมจะแบ่งเป็นหลายขัÊนตอน

แตกต่างกนัตามแต่วิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูศ้ึกษาจะขอนาํเสนอขัÊนตอนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนตามแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัต่อไปนีÊ  

2.2.1  ขัÊนตอนการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff  
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โคเฮน และอพัฮอฟ ได้เสนอขัÊนตอนการมีส่วนร่วมไว ้Ŝ ขัÊนตอน (Cohen & 

Uphoff, řšşş อา้งถึงใน สุทนั ทาวงศม์า, 2544:  7-9) 

1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วม 

ทีÉเป็นการแสดงออกด้านความคิดเกีÉยวกบัการจดัระบบ หรือกาํหนดระบบของโครงการเป็นการ

ประเมิน ปัญหาหรือทางเลือกทีÉจะสามารถเป็นไปได้ทีÉจะนําไปปฏิบัติ เพืÉอการพฒันาโดยการ

ประเมินสภาพทีÉเป็นอยูแ่ละสาเหตุของปัญหา ซึÉ งในขัÊนตอนนีÊยงัแบ่งยอ่ยออกเป็น ś ส่วน ไดแ้ก่ 

(1) การมีส่วนร่วมในขัÊนต้น (Initial Decision) เป็นการค้นหาความ

ตอ้งการทีÉแทจ้ริงซึÉ งเป็นวธีิการทีÉจะเขา้ไปมีส่วนร่วมของโครงการ 

(2) การมีส่วนร่วมในขัÊนเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหา

โอกาสหรือช่องทางในการแกปั้ญหา รวมทัÊงลาํดบัความสาํคญัของโครงการทีÉจะตอ้งดาํเนินการ 

(3) การมีส่วนร่วมในขัÊนตอนการติดสินใจปฏิบัติ (Operation Decision) 

เป็นการหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติัการ ไดแ้ก่ อาสาสมคัร ผูป้ระสานงาน หรือกลุ่มทีÉรวมตวักนัตาม

ประเพณี เช่น กลุ่มสตรีหรือกลุ่มหนุ่มสาว เพืÉอทีÉจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วม

ดาํเนินการคดัเลือกผูน้าํและการสร้างพลงัอาํนาจให้แก่องคก์ร 

2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) เป็นการดาํเนินงาน

ตามโครงการ และแผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรม และ

ผลงานทีÉปรากฏ ในขัÊนตอนนีÊยงัแบ่งออกไดเ้ป็น ś ส่วน คือ 

(1) การมีส่วนร่วมในการสลายทรัพยากร (Resource Contribution) 

ได้แก่ การมีส่วนร่วมสละแรงกาย การสละเงิน การให้วสัดุอุปกรณ์และการให้คาํแนะนํา ซึÉ ง

ทรัพยากรเหล่านีÊจะใหด้ว้ยความเตม็ใจ 

(2) การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน (Administration and 

Coordination) จะมีส่วนร่วมโดยวิธีการจา้งบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการ การฝึกอบรม ผูที้Éจะ

เข้าปฏิบัติใน โครงการหรือการให้คําปรึกษาในการตัดสินใจเกีÉยวกับโครงการ และเป็นผู ้

ประสานงาน ในโครงการดว้ย 

(3) การมีส่วนร่วมในการเข้าเป็นผู้ ปฏิบั ติในโครงการ มักพบว่า 

มีลกัษณะเป็นการบงัคบั ให้เขา้ปฏิบติัในโครงการมากทีÉสุด การมีส่วนร่วมโดยการบงัคบัให้ปฏิบติั

จะต่างจากการให้ความร่วมมือเพราะการบงัคบัให้ทาํนัÊ น ผลประโยชน์จะไม่ใช่เป็นสิÉ งทีÉสําคญั  

แต่ถา้เป็นการมีส่วนร่วมดว้ยความเต็มใจนัÊนจะมีการคาํนึงถึงผลประโยชน์ทีÉจะไดรั้บหลงัเกิดการมี

ส่วนร่วมดว้ย 

3)  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) ยงัแบ่งออกไดเ้ป็น ś ส่วน คือ 
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(1) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Material Benefits) ได้แก่ การมี

ส่วนร่วมในการเพิÉมผลผลิต รายได ้หรือทรัพยสิ์น 

(2) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้านสังคม (Social Benefits) 

ได้แก่ ผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊน แก่สังคม เช่น โรงเรียน สถานทีÉสาธารณะ หรือส่วนกลางของชุมชน 

เช่น การเพิÉมคุณภาพชีวิต การเกิดระบบนํÊาประปา 

(3) การมีส่วนร่วมกับผลประโยชน์ในด้านบุคคล (Personal Benefits) 

ได้แก่ ความนับถือตนเอง พลงัอาํนาจทางการเมือง และความคุ้มค่าของผลประโยชน์ (Sense of 

Efficacy) 

(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีส่วน

ร่วมในการวดัผลและวิเคราะห์ผลของการดาํเนินงาน รวมทัÊงเป็นการคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่อง 

เพืÉอหาแนวทางแก้ไขการทาํงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป แต่การมีส่วนร่วมในขัÊนนีÊ ส่วนใหญ่

บทบาทดงักล่าวจะเป็นของเจา้หนา้ทีÉภาครัฐโดยจะเป็นการประเมินผลของงบประมาณทีÉจดัสรรนัÊน

นาํไปใช้อย่างไร บางกรณีแม่แต่เจา้หน้าทีÉเองยงัไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในขัÊนตอนดงักล่าว 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนีÊ จะเป็นสิÉงทีÉแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของพลงังานความคิดของ

มวลชนทีÉจะทาํให้โครงการพฒันาหรือสามารถนาํประยกุตใ์ชต้่อไป 

2.2.2  ขัÊนตอนของการมีส่วนร่วมของ โกมาตร จึงเสถยีรทรัพย์ ไดใ้ห้ขัÊนตอนการ

มีส่วนร่วมของประชาชน ดังนีÊ  (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย,์ ŚŝŚŠ, อ้างถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 

2546:  20) 

1)  การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา และพิจารณาแนวทางแกไ้ข 

2)  การตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ข และวางแผนหรือโครงการแกไ้ขปัญหา 

3)  การปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตามแผนและโครงการทีÉวางไว ้

4)  การรับประโยชน์จากโครงการ 

5)  การประเมินผลโครงการ 

2.2.3  ขัÊนตอนของการมีส่วนร่วมของ ฉอ้าน วุฑฒิกรรมรักษา ไดจ้าํแนกการมี

ส่วนร่วมไว ้ŝ ขัÊนตอน (ฉอา้น วฑุฒิกรรมรักษา, ŚŝŚŞ:  16) 

1)  ขัÊนกาํหนดความตอ้งการ 

2)  ขัÊนวางแผนดาํเนินการ 

3)  ขัÊนตดัสินใจ 

4)  ขัÊนดาํเนินการ 

5)  ขัÊนติดตามผลงาน 
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นอกจากนีÊ  ยงัไดแ้บ่งลกัษณะการเขา้ร่วมไวอี้ก Ş รูปแบบไดแ้ก่ ร่วมประชุมร่วมแสดง

ความคิดเห็นร่วมตดัสินใจ ร่วมออกแรง ร่วมออกเงิน วสัดุ อุปกรณ์ และร่วมเป็นกรรมการ 

2.2.4  ขัÊนตอนการมีส่วนร่วม จอห์นและอัฟฮอฟ ได้แบ่งตอนการมีส่วนร่วม

ออกเป็น Ŝ ขัÊนตอน (Jonh & Uphoff, řšŠŘ อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546:  21) 

1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่ควรทาํอะไร 

2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ประกอบด้วยการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 

3)  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ 

ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

2.2.5  ขัÊนตอนการมีส่วนร่วมของ Andrew and Stiefel ได้กล่าวถึงขัÊ นตอนมี 

ส่วนร่วมไว ้Ŝ ประการ คือ (Andrew & Stiefel, řšŠŘ อา้งถึงใน ทานตะวนั อินทร์จนัทร์, 2546:  19) 

1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2)  การมีส่วนร่วมในขัÊนปฏิบติัการ 

3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

2.3  ขัÊนตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.3.1  ลักษณะการมีส่วนร่วมของ อิระวัชร์ จันทรประเสริฐ กล่าวถึงลกัษณะของ

การมีส่วนร่วมไว ้ŝ ลกัษณะ (อิระวชัร์ จนัทรประเสริฐ, 2541: 6) 

1)  การมีส่วนร่วมในลกัษณะตวับุคคลให้ความสําคญักบัปัจเจกบุคคลทีÉเขา้

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

2)  การมีส่วนร่วมในลกัษณะของกลุ่มขบวนการทีÉมุ่งสร้างพืÊนฐานอาํนาจ

จากการสร้างกลุ่มและโครงสร้างภายในหน่วยงาน 

3)  การมีส่วนร่วมในลกัษณะโครงการ ให้ความสําคญัทีÉการจดัโครงการ 

อนัก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทีÉดี เน้นกลุ่มเป้าหมาย การถ่ายทอดระบบเทคนิค ความรู้ การกระจาย

อาํนาจสู่ ประชาชน 

4)  การมีส่วนร่วมในลักษณ ะสถาบัน ให้ความสําคัญในแง่ของการ

ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทางสถาบัน มีการถ่ายเทหรือขยายโครงการสร้างอาํนาจของกลุ่ม 

ผลประโยชน์และชนชัÊนทางสังคม 
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5)  การมีส่วนร่วมในลกัษณะนโยบาย เนน้เรืÉองหลกัการยอมรับการมีส่วน

ร่วมของประชาชนและผูเ้สียเปรียบในสังคมและนาํมากาํหนดนโยบายและแผนงานระดบัชาติ 

2.3.2  รูปแบบของการมีส่วนร่วมของ สุธี ศรสวรรค์ ได้แบ่งรูปแบบของการมี

ส่วนร่วมออกเป็น řŘ แบบ  ดงันีÊ  (สุธี ศรสวรรค,์ ŚŝśŠ:  37 - 38) 

1)  การมีส่วนร่วมประชุม 

2)  การมีส่วนร่วมออกเงิน 

3)  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 

4)  การมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํ 

5)  การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์ 

6)  การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน 

7)  การมีส่วนร่วมเป็นผูบ้ริโภค 

8)  การมีส่วนร่วมเป็นผูป้ระกอบการ 

9)  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน 

10)  การมีส่วนร่วมออกวสัดุอุปกรณ์ 

2.3.3  รูปแบบของการมีส่วนร่วมของ Chapin ทาํการศึกษาแบบของการมีส่วนร่วม

และแบง่การมีส่วนร่วมออกเป็น Ŝ แบบ ดงันีÊ  (Chapin อา้งถึงใน ยพุนิ ระพิพนัธุ์, 2544:  21) 

1)  การมีส่วนร่วมร่วมประชุม 

2)  การมีส่วนร่วมออกเงิน 

3)  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 

4)  การมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํ 

2.4  ปัจจัยทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.4.1  ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในทัศนะของนิรันดร์ จงวุฒิ เวศย์ มีดังนีÊ   

(นิรันดร์ จงวฒิุเวศย,์ 2547:  183) 

1)  ความศรัทธาทีÉมีต่อความเชืÉอถือบุคคลสําคญัและสิÉ งศกัดิÍ สิทธิÍ  ท ําให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบาํเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถว์หิาร  

2)  ความเกรงใจทีÉมีต่อบุคคลทีÉเคารพนบัถือหรือมีเกียรติยศ ตาํแหน่ง ทาํให้

ประชาชนมีส่วนร่วมทัÊง ๆ ทีÉยงัไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มใจอย่างเต็มเปีÉ ยมทีÉจะกระทาํ เช่น 

ผูใ้หญ่ออกปากขอแรงผูน้อ้ยก็ช่วยแรง  

3)  อาํนาจบงัคบัทีÉเกิดจากบุคคลทีÉมีอาํนาจเหนือกวา่ทาํให้ประชาชนถูกบีบ

บงัคบัใหมี้ส่วนร่วม ในการกระทาํตา่ง ๆ เช่น บีบบงัคบัให้ทาํงานเยีÉยงทาส ฯลฯ 
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2.4.2  ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในทัศนะของ เบอร์แทรนด์ คือ ปัจจยัทาง

วฒันธรรมของประชาชนทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ซึÉ งได้แก่ ลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ อายุ  เพศ  สถานภาพทางสังคม  อาชีพ การศึกษา ถิÉนทีÉอยู่อาศยั  ระยะเวลาทีÉอยู่ในท้องถิÉน 

และปัจจยัอืÉน ๆ เช่น การอาศัยในเมืองหรือชานเมือง จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและลกัษณะ

ครอบครัว ค่านิยม และทศันคติ (สมชาย รัตนภาสกร, 2550:  13) 

2.4.3  ปัจจัยทีÉเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนาในทศันะของ

ปาริชาติ วลัยเสถียร แบ่งออกเป็น ś กลุ่ม คือ (ř) ปัจจยัด้านกลไกของรัฐ โดยรัฐต้องกําหนด

นโยบายทีÉค ํานึงถึงความแตกต่างของวฒันธรรมท้องถิÉนสนับสนุนกิจกรรม ทีÉสอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและการเมือง รวมทัÊงการสร้างช่องทางในการเขา้มา

มีส่วนร่วมของประชาชนโดยระบบต่าง ๆ ของราชการจะต้องเอืÊออํานวย และเพิÉมโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (Ś) ปัจจยัดา้นประชาชนทีÉจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์

ในการทาํงาน กลา้ตดัสินใจ ริเริÉมกิจกรรมและรับผลประโยชน์ สมาชิกตอ้งรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งของ

กลุ่มหรือเป็นผูน้ําท้องถิÉน มีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยการมีปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก  

(ś) ปัจจยัดา้นนกัพฒันาทีÉจะตอ้งรู้จกัชุมชนในทุก ๆ  มิติ มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ มีส่วนร่วม

คน้หาผูน้าํทีÉมีศกัยภาพ รู้จกัวธีิการรวมกลุ่มประชาชนเพืÉอช่วยแกปั้ญหาและสนบัสนุนขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ  

เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงานพฒันาได ้อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิÉน (ปาริชาติ วลยัเสถียร, 

2541:  152) 

2.4.4  ปัจจัยการมีส่วนร่วมตามทฤษฎีการกระทําทางสังคม (The Theory of 

Social Action) ไดอ้ธิบายถึงการกระทาํทางของมนุษยใ์นลกัษณะทีÉสามารถนาํไปปรับใชท้างสังคม

ทัÉวไป กล่าวคือ การกระทาํใด ๆ ของมนุษยจ์ะขึÊนอยู่กับความสนใจและระบบค่านิยมของบุคคล 

ไดแ้ก่ (ř) บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Ś) ระบบสังคมทีÉบุคคลนัÊนเป็นสมาชิกอยู่ (ś) วฒันธรรมใน

สังคมทีÉบุคคลนัÊนเป็นสมาชิกอยู่และวฒันธรรมนีÊ จะเป็นตวักาํหนดเกีÉยวกบัความคิด ความเชืÉอถือ 

ความสนใจ และระบบค่านิยมของบุคคล (เยาวมาลย ์จอ้ยจุฬี , 2542:  15-16) 

2.4.5  ปัจจัยทีÉรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชนของ รีดเดอร์ แบ่งออกเป็น  

řř ประการ ดงันีÊ  (ř) บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเลือกแบบวิธีการปฏิบติัซึÉ งสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบั

ความเชืÉอพืÊนฐานของตนเอง (Ś) มาตรฐานคุณค่าบุคคลและกลุ่มบุคคลจะปฏิบัติในลักษณะ 

ทีÉสอดคล้องกับมาตรฐานของตนเอง (ś) บุคคลและกลุ่มบุคคลจะส่งเสริมป้องกันและรักษา

เป้าหมายตน (Ŝ) พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางครัÊ งมีรากฐานมาจากประสบการณ์ 

ทีÉผิดปกติธรรมดา (ŝ) บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบทีÉตนคาดหมายวา่จะตอ้งประพฤติ

ในสถานการณ์เช่นนัÊ น ทัÊ งยงัชอบปฏิบัติต่อผู ้อืÉนในลักษณะทีÉตนคาดหวงัจากผูอื้Éนด้วยเช่นกัน  
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(Ş) การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลก็จะทาํสิÉงต่าง ๆ ซึÉ งคิดว่าตนเองสมควรกระทาํเช่นนัÊน 

(ş) การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํสิÉ งต่าง ๆ ด้วยความรู้สึกว่าตนถูกบังคับให้ทาํ 

(Š) นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํสิÉ งต่าง ๆ ซึÉ งเรามีนิสัยชอบกระทําอยู่ใน

สถานการณ์นัÊน ๆ (š) บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบติัของสังคม 

โดยเฉพาะในทางทีÉเกีÉยวขอ้งกบัจาํนวนและชนิดของโอกาส ซึÉ งโครงการของสังคมเอืÊออาํนวยเขา้มา

มีส่วนร่วมกนัในการกระทาํเช่นนัÊนเท่าทีÉพวกเขาได้รับรู้ (řŘ) บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามี

ส่วนร่วมกนัในกิจกรรมบางอย่างทีÉ ตนเห็นว่าสามารถทาํในสิÉงทีÉตอ้งการให้เขาทาํในสถานการณ์

เช่นนัÊ น (řř) บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเริÉ มปฏิบัติเมืÉอเขารู้สึกว่าเขารับการสนับสนุนทีÉดีพอ  

ใหก้ระทาํการเช่นนัÊน (Reeder, 1963 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550:  26) 

2.4.6  ปัจจัยพืÊนฐานในการระดมการมีส่วนร่วมของประชาชนของ องค์การ

อนามัยโลก  คือ (ř) ปัจจยัของสิÉ งจูงใจจากสภาพความเป็นจริงชาวบ้านทีÉจะเขา้ร่วมกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึÉ งทัÊงในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออืÉน ๆ นัÊน มีเหตุผลอยู่ Ś ประการ คือ การ

มองเห็นว่าตนจะได้ประโยชน์ตอบแทนในสิÉ งทีÉตนทําไป ซึÉ งถือเป็นเรืÉ องการกระตุ้นให้เกิด 

มีสิÉงจูงใจ  และการไดรั้บคาํบอกกล่าว หรือชกัชวนให้เขา้ร่วม โดยมีสิÉงจูงใจเป็นตวันาํ ซึÉ งถือวา่เป็น

เรืÉองของการก่อให้เกิดสิÉงจูงใจ (Ś) ปัจจยัโครงสร้างของช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วม แมว้า่ชาว

ชนบทเป็นจาํนวนมากจะเห็นประโยชน์ของการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาแต่ก็ไม่อาจ

เข้าร่วมกิจกรรมได้ เนืÉองจากไม่เห็นช่องทางของการมีส่วนร่วมหรือเขา้ร่วมแล้วก็ไม่ได้รับดงัทีÉ

คาดคิดเอาไว ้เนืÉองจากการเขา้มามีส่วนร่วมนัÊนมิไดจ้ดัรูปแบบความสัมพนัธ์ทีÉเหมาะสม เช่น ภาวะผูน้าํ 

ลกัษณะการทาํงาน กฎระเบียบ แบบแผน เป็นต้น ดังนัÊ นปัจจัยพืÊนฐานทางด้านโครงสร้างของ

ช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วมจึงควรเปิดโอกาสให้ทุกคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาส เขา้ร่วม

ในการพฒันารูปแบบใดรูปแบบหนึÉ ง โดยการเขา้ร่วมอาจอยูใ่นรูปของการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือ

โดยมีตวัแทนก็ได ้ควรมีกาํหนดเวลาทีÉแน่ชดั เพืÉอให้ผูเ้ขา้ร่วมสามารถกาํหนดเงืÉอนไขของตนเองได ้

และกาํหนดลกัษณะกิจกรรมทีÉแน่นอน (ś) ปัจจยัอาํนาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม 

โดยปกติทีÉผ่านมาในกิจกรรม หนึÉ ง ๆ แมว้่าประชาชนจะเห็นดว้ย และมีโอกาสเขา้ร่วม แต่ไม่อาจ

กําหนดเป้าหมาย วิธีการหรือผลประโยชน์ของกิจกรรม เพราะสิÉ งเหล่านีÊ เจ้าหน้าทีÉของรัฐ 

เป็นผูก้ระทาํ (World Health Organization อา้งถึงใน ยพุนิ ระพิพนัธุ์, 2544:  21 - 22) 

2.4.7  ปัจจัยทีÉมีความสําคัญและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมตามทัศนะของ พัทยา สายห ู

ในกิจกรรมทีÉไดด้าํเนินการอยูใ่นชุมชนซึÉ งความสําเร็จของโครงการพฒันาชุมชนขึÊนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนีÊ  (ř) ปัจจยัทีÉเป็นลกัษณะของโครงการ เช่น โครงการทีÉประชาชนตอ้งการ (Ś) ปัจจยัทีÉมี

ลักษณะของชาวบ้านเอง เช่น ขยนัขันแข็ง สามคัคี มีผูน้ ําดี (ś) ปัจจยัทีÉมาจากทางราชการ เช่น  
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ถือเป็นโครงการสําคญั มีงบประมาณเหลือเพียงพอ มีเจา้หน้าทีÉวิชาการสนบัสนุน (Ŝ) ปัจจยัทีÉเป็น

ส่วนประกอบ เช่น การคมนาคมสะดวก วสัดุพร้อม เป็นตน้ (พทัยา สายหู, 2529:  246) 

2.4.8  ปัจจัยสําคัญซึÉงผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

พัฒนาชนบทของ ปรัชญา เวสารัชช์ ไดแ้ก่ (ř) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง การปกครองและความปลอดภยั (Ś) ปัจจยัผลักดันจากบุคคลอืÉน โดยเฉพาะผูน้ํา เช่น 

กาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน (ś) ปัจจัยทีÉ เป็นรางวลัตอบแทนได้แก่ ค่าตอบแทนแรงงาน เงินปันผลจาก

สหกรณ์ออมทรัพย ์(Ŝ) ปัจจยัภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประโยชน์ส่วนร่วม ความรู้สึก

เกรงใจ ไม่กล้าปฏิเสธเมืÉอถูกชักชวนหรือความรู้สึกว่าเป็นพนัธะทีÉตอ้งเขา้ร่วม เพืÉอให้เกิดความ

สามคัคี (ปรัชญา เวสารัชช์, 2528:  170) 

2.4.9  ปัจจัยทีÉเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของ นิวสตรอม ได้แก่ (ř) ลกัษณะ

ขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร หากองค์กรมีโครงสร้างใหญ่ ขัÊนตอนการ

ปฏิบติัมาก เช่น ระบบราชการจะเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได ้(Ś) นโยบายองค์กรทีÉขาดความ

ชดัเจนจะทาํให้บุคลากรไม่แน่ใจเป้าหมาย แนวทางการปฏิบติั จึงเกิดความลงัเลทีÉจะเขา้ไปมีส่วนร่วม 

(ś) ภาวะผูน้าํ ถา้หากวา่ผูน้าํเชืÉอวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูไ้ม่มีศกัยภาพ ไม่มีความกา้วหนา้ ขาดความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได้ (Ŝ) ลกัษณะงาน หากว่างานทีÉทาํ

สามารถทาํสําเร็จไดด้ว้ยตวัเอง เช่น งานในห้องทดลอง ลกัษณะงานเช่นนีÊ  จะทาํให้บุคลากรไม่เห็น

ถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วม (ŝ) ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ระดับการศึกษา วิชาชีพ 

โดยถา้หากบุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษาทีÉสูงอยูใ่นตาํแหน่งหนา้ทีÉความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหา

การมีส่วนร่วมมากกว่าบุคคลากรทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าและหน้าทีÉความรับผิดชอบทีÉน้อยกว่าดว้ย 

(Newstorm, řššś อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551:  10) 

2.4.10  ปัจจัยทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาทีÉอยูใ่นทอ้งถิÉน สถานภาพ

การทาํงาน (Cohen & Uphoff, řšŠŘ อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551:  9) 

2.5  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม มีดงันีÊ  

(สาํนกังานปลดันายกรัฐมนตรี, 2548:  9 - 10) 

2.5.1  เพิÉมคุณภาพการตัดสินใจ ช่วยให้เกิดพิจารณาทางเลือกใหม่ ทาํให้การ

ตดัสินใจ รอบคอบขึÊน 

2.5.2  การสร้างฉันทามติ ลดความขดัแยง้ทางการเมืองและเกิดความชอบธรรม 

ในการตดัสินใจของรัฐ 
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2.5.3  ลดการเผชิญหน้า การมีส่วนร่วมตัÊงแต่ตน้สามารถลดการเผชิญหน้าและ

ความขดัแยง้ทีÉรุนแรงได ้

2.5.4  การเพิÉมความง่ายในการปฏิบัติ สร้างให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็น

เจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 

2.5.5  ช่วยทําให้ เจ้าหน้าทีÉของรัฐมีความใกล้ชิดกับประชาชน  และไวต่อ

ความรู้สึกห่วงกังวลของประชาชน และเกิดความตระหนักในการตอบสนองต่อความกงัวลของ

ประชาชน 

2.5.6  การพัฒนาความเชีÉยวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชนถือว่า 

เป็นการใหก้ารศึกษาชุมชนเพืÉอเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจและเป็นเวทีฝึกผูน้าํชุมชน 

2.5.7  ช่วยทําให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึÊนเป็นการเพิÉมทุนทาง

สังคมและช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองทีÉกระตือรือร้น สอดคลอ้งกบัการปกครองตาม

หลกั ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

2.6  แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถแบ่งออกเป็น ś ดา้น คือ 

ดา้นประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอให้

ประชาชนทีÉเป็นบุคคล หรือคณะบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในขัÊนตอนต่าง ๆ ในการดาํเนินการพฒันา 

ช่วยเหลือ สนับสนุน ทาํประโยชน์ในเรืÉองต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตัÊงแต่ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 

ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล เพืÉอให้เกิดการยอมรับ และก่อให้เกิด

ผลประโยชน์สูงสุดกนัทุกฝ่าย ไดแ้ก่ (ř) การรับรู้ (Ś) ทศันคติ (ś) การเป็นตวัแทน (Ŝ) ความเชืÉอมัÉน

และไวว้างใจ (ŝ) การแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสาร (Ş) ฉันทามติ (ş) การมีปฏิสัมพนัธ์ (Š) ความ

ประสงคห์รือความมุ่งหมาย (š) การประเมินผล (řŘ) ความโปร่งใส (řř) ความเป็นอิสระ (řŚ) กา้วไป

ขา้งหนา้ อยา่งต่อเนืÉอง (řś) เครือข่าย (สมลกัษณา ไชยเสริฐ, 2549: 142-149)    

 

3.  แนวคดิ ทฤษฎแีรงจูงใจ 

  

การจูงใจและแรงจูงใจ เป็นสองคาํทีÉมีความสัมพนัธ์กัน โดยการจูงใจมีความหมาย

โดยง่าย คือ การทาํให้บุคคลคลอ้ยตาม หรือทาํตามสิÉงทีÉบุคคลทีÉจูงใจปรารถนาให้ทาํ ส่วนแรงจูงใจ 

มีความหมายโดยง่าย คือ สิÉงทีÉจะทาํให้บุคคลคลอ้ยตามหรือทาํตาม ซึÉ งเมืÉอนาํมาใชแ้บบต่อเนืÉองกนั

จะพบว่า การจูงใจจะตอ้งใช้วิธีการสร้างแรงจูงใจมาเป็นเครืÉองมือ อย่างไรก็ตามโดยลึกซึÊ งแล้ว 

การจูงใจบุคคลซึÉ งเป็นมนุษยผ์ูมี้เจตจาํนงเสรี ซึÉ งมีสภาพแวดลอ้มและปัจจยัมากมายเขา้มามีส่วน

เกีÉยวกบัขอ้งในการแสดงพฤติกรรมนัÊนยอ่มมิใช่เรืÉองง่าย หากแต่มีความสลบัซบัซ้อนและไม่อาจจะ
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หาคาํจาํกดัความทีÉเป็นสูตรสําเร็จตายตวัได ้เนืÉองจากการใชแ้รงจูงใจเป็นสิÉงทีÉไม่สามารถคาดเดาได ้

กล่าวคือ แมจ้ะใชแ้รงจูงใจเดียวกนัในการจูงใจบุคคลทีÉแตกต่างกนัย่อมแสดงพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั 

และบางครัÊ งแมจ้ะพบวา่บุคคลทีÉแตกต่างกนัแสดงพฤติกรรมทีÉเหมือนกนัแต่ก็อาจจะพบวา่ เกิดจาก

แรงจูงใจทีÉแตกต่างกนั การจูงใจจึงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นตอ้งศึกษาให้ลึกซึÊ งและครอบคลุม เพืÉอให้ได้

ขอ้สรุปทีÉชดัเจนวา่บุคคลแต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนัเพราะอะไร เพืÉอให้สามารถแกไ้ข

ปัญหาทีÉสําคัญทีÉสุดในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์คือ ท ําอย่างไรให้มนุษย์แสดงพฤติกรรม ทีÉ

ก่อใหเ้กิดผลดา้นดี และสร้างประโยชน์ทัÊงต่อตนเอง ผูอื้Éน ประเทศชาติ และโดยเฉพาะการจูงใจและ

สร้างแรงจูงใจในหน่วยงานซึÉงเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัต่อการขบัเคลืÉอน และพฒันาองคก์าร 

ในการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการเกีÉยวกบัแรงจูงใจนัÊน 

จะแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ ความหมายของการจูงใจ ความหมายของแรงจูงใจ ความหมายของ

แรงจูงใจในการทาํงาน ลกัษณะของแรงจูงใจ ทีÉมาของแรงจูงใจ ความสําคญัของการจูงใจ และ

ทฤษฎีแรงจูงใจ  

3.1  ความหมายของการจูงใจ  การจูงใจ เป็นอีกคาํทีÉสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยไ์ด ้

ดงันัÊนจึงมีนกัวชิาการจาํนวนไม่นอ้ยทีÉใหค้วามสาํคญัและใหค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันีÊ  

เอกชยั กีÉสุขพนัธ์ (ŚŝśŠ: řřš) ไดใ้ห้ความหมายวา่การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การ

กระทาํทุกวิถีทางทีÉจะให้พนักงานหรือผูป้ฏิบติังานเกิดพฤติกรรมในทางทีÉตอ้งการ การจูงใจจึงเป็น

เสมือนแรงขบัภายในทีÉจะทาํให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการทาํงานในทางทีÉถูกต้องและเป็นไปตาม

องค์การคาดหวงัไว ้ดงันัÊนพืÊนฐานทีÉสําคญัของการจูงใจก็ คือการสร้างให้เกิดความตอ้งการขึÊนก่อน 

เมืÉอคนเกิดความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดแรงขบั หรือความอยากทีÉจะกระทาํขึÊนจนผลสุดทา้ยก็จะเกิด

การกระทาํหรือพฤติกรรมตามเป้าหมายทีÉตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 106) ให้ความหมายว่าการจูงใจ หมายถึง การทีÉบุคคลไดรั้บ

การกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในการกระทํากิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีพลังมีคุณค่า มี ทิศทาง 

ทีÉชดัเจน ซึÉ งแสดงออกถึงความตัÊงใจเต็มใจความพยายามหรือพลงัภายในตนเองรวมทัÊงการเพิÉมพูน

ความสามารถ ทีÉจะทุ่มเทในการทาํงานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายตามความต้องการและสร้างความ 

พึงพอใจสูงสุด 

สมพร สุทศันีย ์(2542: 29) ให้ความหมายว่าการจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ให้บุคคลมี

ความกระตือรือร้นหรือมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ พฤติกรรมทางสังคม และ

พฤติกรรมการทาํงาน โดยเฉพาะในองค์การ ผูน้าํมีหนา้ทีÉโดยตรงในการจูงใจผูร่้วมงาน เพืÉอให้งาน

ประสบความสําเร็จ ทัÊงนีÊ  เพราะมนุษยจ์ะทาํงานเต็มความสามารถหรือไม่นัÊนขึÊนอยูก่บัความเต็มใจ
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ในการทาํงานการจูงใจเป็นเรืÉองของการสนองความตอ้งการทีÉทาํให้บุคคลเกิดแรงจูงใจเพืÉอทีÉจะ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

พิมลจรรย ์นามวฒัน์ (2544: 47) ให้ความหมายว่าการจูงใจ หมายถึง การทาํให้บุคคล

ในองค์การมีพฤติกรรมการทาํงานทีÉพึงประสงค์ดว้ยกระบวนการสร้างพลงักระตุน้ทีÉทาํให้บุคคล

เต็มใจทีÉจะใช้ความสามารถของตนและชักนาํให้บุคคลเลือกมีพฤติกรรมต่างๆไปในทิศทางทีÉมุ่งสู่

การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทีÉองคก์ารตอ้งการ 

เกรียงศกัดิÍ  เขียวยิÉง (2550: 336) ได้ให้ความหมายว่าการจูงใจ หมายถึง สภาวะของ

บุคคลทีÉถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการทาํงาน

ให้เจริญก้าวหน้า การจูงใจมีลกัษณะเป็นนามธรรม กล่าวคือ เป็นวิธีการทีÉชักนาํพฤติกรรมผูอื้Éน 

ให้ประพฤติปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์พฤติกรรมของคนจะเกิดขึÊนไดต้อ้ง มีแรงจูงใจ เหตุนีÊการจูงใจ

จึงเป็นเรืÉองเกีÉยวโยงกบัสิÉงเร้าหรือแรงจูงใจ ดงันัÊน จึงอาจกล่าวไดว้า่การจูงใจหมายถึง ความพยายาม

ทีÉจะชกัจูงให้ผูอื้Éนแสดงออกหรือปฏิบติัตามต่อสิÉ งจูงใจ สิÉ งจูงใจอาจมีทัÊงภายในและภายนอกตวั

บุคคลนัÊน ๆ เองแต่มูลเหตุจูงใจอนัสาํคญัของบุคคล คือ ความตอ้งการ  

พูลสุข สังขรุ่์ง (2550: 143) ให้ความหมายวา่การจูงใจ หมายถึง การทีÉบุคคลแสดงออก

ซึÉ งความตอ้งการในการกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงซึÉ งสามารถอาศยัปัจจยัต่างๆไดแ้ก่การทาํให้ตืÉนตวั การ

คาดหวงั การใช้เครืÉองล่อใจ และการลงโทษ มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมี

ทิศทาง เพืÉอบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงืÉอนไขทีÉตอ้งการ 

3.2  ความหมายของแรงจูงใจ   

ก่อนจะทบทวนความหมายของแรงจูงใจจากนกัวิชาการทีÉไดนิ้ยามไวอ้ยา่งหลากหลาย

จาํเป็นตอ้งยอ้นกลบัไปทีÉตน้กาํเนิดของคาํว่า “แรงจูงใจ” ซึÉ งพบวา่มาจากคาํกริยาในภาษาละตินว่า 

“Movere” ทีÉมีความหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “to move” อนัมีความหมายวา่ “เป็นสิÉงทีÉโน้มนา้ว

หรือชักนาํบุคคลเกิดการกระทาํหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action) หมายรวมถึง

การเคลืÉอนไหว ซึÉ งเป็นเรืÉ องราวของความรู้สึกซึÉ งไม่หยุดนิÉ งอันยงัผลให้เกิดพฤติกรรมหรือ 

การกระทาํ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 83)  

อย่างไรก็ตามแรงจูงใจซึÉ งเป็นสิÉงทีÉมีความสําคญัอย่างยิÉงกบัการจูงใจนัÊนเป็นสิÉงทีÉถูก

นิยามไปอยา่งแตกต่างหลากหลายเช่นเดียวกนั ดงันีÊ  

อเนกกุล กรีแสง (ŚŝŚŘ,น.řŞŠ) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ให้

แสดงพฤติกรรมและการควบคุมพฤติกรรมให้มนุษยเ์ราแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิÉงเร้าอย่าง

เดียวกนัหรือทาํใหม้ีพฤติกรรมไม่เหมือนเดิม 
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สุเมธ เดียวอิสเรศ (2527,น.4) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้ทีÉทาํ ให้

มนุษยก์ระทาํกิจกรรมหรือพฤติกรรมออกมาและเป็นพฤติกรรมทีÉดาํเนินไปสู่เป้าหมายอย่างใด 

อยา่งหนึÉ ง แรงจูงใจเป็นสาเหตุทีÉก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉมีอยู่

และความตอ้งการทีÉมีความเขม้มากทีÉสุดจะเป็นแรงจูงใจใหม้นุษยเ์ราแสดงพฤติกรรมออกมา 

ถวิล เกืÊอกูลวงศ ์(2528: 53) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการแรงขบัหรือ

แรงกระตุ้นทีÉอยู่ภายในตวับุคคลแรงจูงใจจะถูกนํามุ่งหน้าสู่เป้าหมายซึÉ งอาจเป็นลักษณะของ

จิตสาํนึกหรือจิตใตส้าํนึกก็ได ้

ศิริโสภาคย ์บูรพาเดชะ (2528:  40) ให้ความหมายวา่แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการ

ของการกระตุ้นให้เกิดการกระทาํทีÉสนับสนุนความก้าวหน้าและกาํหนดแบบแผนของกิจการ 

ทีÉกระทาํการจูงใจเป็นกระบวนการทีÉร่างกายถูกกระตุน้จากสิÉงเร้าใหม้ีพฤติกรรมมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย

ปลายทาง 

กิติมา ปรีดิลก (2529: 156) อธิบายว่าแรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจทีÉจะใช้พลัง 

เพืÉอประสบความสําเร็จในเป้าหมายหรือรางวลัเป็นสิÉงสาํคญัของการกระทาํของมนุษยแ์ละเป็นสิÉงทีÉ

ทาํให้คนไปถึงซึÉ งวตัถุประสงค์ทีÉมีสัญญาเกีÉยวกับรางวลัทีÉจะได้รับ ฉะนัÊนแรงจูงใจจึงเป็นพลัง

ผลกัดนัใหค้นใชค้วามสามารถมากขึÊน 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2529: 41) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง สภาวะทีÉ

อินทรียถู์กกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพืÉอไปยงัจุดหมายปลายทางและเชืÉอวา่มนุษยห์รือสัตวก์็ตาม 

เมืÉอตกอยู่ในสภาวะทีÉไดรั้บการจูงใจจะตอ้งมีความกระตือรือร้น และขวนขวายในการทาํกิจกรรม 

หรือแสดงพฤติกรรมเพืÉอให้เกิดความสาํเร็จซึÉ งเป็นจุดหมายปลายทางทีÉตอ้งการ 

กิติ พยคัคานนท ์(2532: 78) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง พลงัทีÉอยูใ่นตวับุคคล

แต่ละคน ซึÉ งท ําหน้าทีÉ เร้าและกระตุ้นให้มีการเคลืÉอนไหวเพืÉอให้บุคคลนัÊ นดําเนินการใด ๆ  

ไปในทิศทางทีÉจะนาํไปสู่เป้าหมาย 

สมพงศ์ เกษมสิน (2534: 192) ให้ความหมายของแรงจูงใจ ว่าเป็นวิธีการทีÉจะชักนํา

พฤติกรรมผูอื้Éนใหป้ระพฤติปฏิบติัตามวตัถุประสงคพ์ฤติกรรมของคนจะเกิดขึÊนไดต้อ้งมีสิÉงเร้าหรือ

แรงจูงใจ ดงันัÊน จึงอาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความพยามจะชกัจูงให้ผูอื้Éนแสดงออกหรือ

ปฏิบติัตามต่อสิÉงจูงใจอาจมีทัÊงภายในและภายนอกตวับุคคลนัÊน ๆ เอง แต่มูลเหตุจูงใจ อนัสําคญั

ของบุคคล คือ ความตอ้งการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 150) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึงวิธีการชักนํา

พฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการของมนุษย ์สิÉงจูงใจจะเกิดขึÊนได ้

จากภายในและภายนอกตวับุคคล จะเห็นไดว้า่การจูงใจเป็นการกระตุน้หรือการสร้างสิÉงเร้า เพืÉอช่วย 
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ใหเ้กิดการกระทาํต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซึÉ งเป็นภาวะกระตุน้ให้ปฏิบติัไดท้าํงานดว้ยความขยนั 

มีความกระตือรือร้นทีÉจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการปฏิบตัิงาน โดยมีความ

สาํนึกในหน้าทีÉความรับผดิชอบควบคู่ไปดว้ย เป็นความเต็มใจทีÉจะใชพ้ลงัภายในของคนปฏิบติังาน 

จนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวงัทีÉจะไดรั้บรางวลัเป็นสิÉงตอบแทน 

พนัส หันนาคินทร์ (2542: 130) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจหมายถึง 

กระบวนการทีÉผูบ้งัคบับัญชาใช้มาตรการต่าง ๆ เพืÉอให้ผูป้ฏิบัติงานเต็มใจทีÉจะทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมายหรือจุดประสงค์ขององค์การมาตรการต่าง ๆ เหล่านีÊอาจจะเป็นการกระตุน้เป็นรายบุคคล

เป็นกลุ่มหรือจดัระบบองคก์ารให้มีสภาพทีÉก่อให้เกิดความตอ้งการในส่วนของผูป้ฏิบติังานทีÉจะใช ้

พลังงานและความสามารถอย่างเต็มทีÉ  เพืÉอก่อให้บังเกิดความสําเร็จในการทํางานตามทีÉได้รับ

มอบหมายหรือความคิดริเริÉมของตนเองทีÉนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์าร 

ชลิยา ด่านทิพารักษ์ ( 2543,น.15) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือสิÉงเร้า ทีÉมา

กระตุน้ให้เกิดความเต็มใจของบุคคลในการปฏิบติังานเพืÉอให้องคก์ารบรรลุสู่เป้าหมาย 

ดํารงศักดิÍ  จงวิบูลย์ (2543: 10) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือเร้าให้ 

เพิÉมพูนความสามารถ ความยายามหรือพลงัทีÉซ่อนเร้นอยูภ่ายในให้เกิดการกระทาํ หรือทุ่มเทในงาน 

ทีÉทาํ เพืÉอให้บรรลุความปรารถนาในการแกปั้ญหาหรือเพืÉอให้เป็นไปตามเป้าหมาย อนัจะนาํมาซึÉ ง

ความพึงพอใจ 

ฐนิตา ปัตตานี (2546: 12) ให้ความเห็นว่าแรงจูงใจ หมายถึง การทีÉบุคคลได้รับการ

กระตุน้จากสิÉงเร้าแลว้ทาํใหเ้กิดพลงัทีÉแสดงออกทางพฤติกรรมเพืÉอจะนาํไปสู่จุดประสงคข์องตนเอง

หรือ ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเป็นพลังและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลซึÉ งแรงจูงใจนีÉอาจเกิดจาก 

สิÉงเร้าภายในหรือภายนอกเพียงอย่างเดียวหรือทัÊงสองอยา่งพร้อมกนัก็ได้ จากความหมายดงักล่าว

สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง การกระทาํ หรือพฤติกรรมในตวัของบุคคลซึÉ งถูกกระตุน้โดย

สิÉงเร้าหรือสิÉงจูงใจให้แสดงออกซึÉ งความตอ้งการในการกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉ งทีÉจะเป็นพลงัผลกัดนั

ให้บุคคลกระทาํการเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉไดต้ ัÊงไวแ้ละเมืÉอประสบความสําเร็จก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ

ซึÉ งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จต่อไป 

ศิริพร จนัทศรี (2550:  10) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิÉ งต่าง ๆ 

ทีÉมากระตุน้หรือชักนําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ หรือ

เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉ งสิÉงทีÉตนเองตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทัÊงแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลทีÉ

มีแรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระทาํสิÉ งต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเอง 

ไม่ไดห้วงัรางวลัหรือคาํชม ส่วนบุคคลทีÉมีแรงจูงใจภายนอกจะทาํอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจาก

ผูอื้Éน หวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 



60 
 

ชาญเดช วรีกลุ (2552: 3) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง สิÉงเร้าจากภายใน สิÉงจูงใจ หรือสิÉง

โน้มนา้วใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิดความเชืÉอมัÉนและความมานะพยายามทีÉจะ กระทาํ 

และคงไวซึ้É งการกระทาํนัÊน ๆ เพืÉอจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หนึÉง ตามทีÉ

ต ัวบุคคลหรือองค์การได้ตัÊ งไว้ จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจ คือ สิÉ งกระตุ้นหรือสิÉ งเร้าทีÉท ําให้คน  

มีพลงัในการใชค้วามรู้ความสามารถทีÉมีอยู ่และแสวงหาความรู้ใหม่ ในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ 

และมีความสุขกบัการทาํงานเพืÉอจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

สุชาดา สุขบาํรุงศิลป์ (2553:  17) ใหค้วามหมายวา่แรงจูงใจ หมายถึง สิÉงทีÉอยูภ่ายในตวั

บุคคลเป็นแรงขับเป็นพลังของแต่ละคนทีÉท ําให้กระทําอย่างใดอย่างหนึÉ งจนสําเร็จโดยมี

กระบวนการเกิดจากการทีÉมนุษยท์ุกคนมีความคาดหวงั ความตอ้งการ และเป้าหมายในชีวิต ทาํให้

เกิดแรงขบัเพืÉอนาํไปสู่เป้าหมาย เพราะฉะนัÊนแรงจูงใจ จึงมีอิทธิพลในการกระตุน้ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหนึÉ ง และรักษาพฤติกรรมนัÊ นไวเ้พืÉอให้ตนเองนัÊ นได้สิÉ งทีÉ

คาดหวงัหรือตอ้งการ 

3.3  ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน   

เมืÉอแรงจูงใจถูกนาํมาอธิบายในการศึกษาพฤติกรมมนุษย์ในการทาํงาน นักวิชาการ 

ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจมีÉแตกต่างกนัออกไปหลากหลาย ดงันีÊ  

ชาญศิลป วาสบุญมา (2546: 26) กล่าววา่ แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง พลงัทัÊงจาก

ภายในและภายนอกซึÉ งช่วยกระตุน้พฤติกรรมใหม่บุคคลทาํในสิÉงต่าง ๆ ให้สาํเร็จตามเป้าหมายดว้ย

ความเตม็ใจและเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละบุคคล 

ศุภลักษณ์  ตรีสุวรรณ (2548: 14) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานหมายถึง 

แรงผลกัดนัทัÊงจากภายนอกและภายในซึÉ งช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมให้บุคคล

กระทาํสิÉงต่าง ๆ ใหส้ําเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ และเป็นไปตามแรงจูงใจของบุคคล 

ศิริพร จนัทศรี (2550,น. 10) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การทีÉบุคคลมีความ

ปรารถนาหรือความต้องการทีÉจะปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจ 

จากภายในทีÉเมืÉอได้ปฏิบติังานแล้วมีความสุข ไม่เกิดความเบืÉอหน่ายท้อถอย ปฏิบัติงานโดยไม่ 

ตอ้งการสิÉงตอบแทนเป็นผูที้ÉรักงานมีความตัÊงใจ เต็มใจ และทุ่มเทในการปฏิบติังาน และสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งตอ่เนืÉองไม่มีทีÉสิÊนสุด 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550:  84) กล่าวว่า แรงจูงใจในการทาํงาน มีจุดเน้นหรือ

หลกัสําคญัคือ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ หรือความสามารถใจการทาํให้เกิด

ความพึงพอใจอนัเนืÉองมาจากความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว สิÉ งใดก็ตาม  

ทีÉสามารถทาํให้เกิดความพึงพอใจขึÊ นมาได้ อาจถือว่าเป็นสิÉ งล่อใจและสิÉ งจูงใจ ซึÉ งจะกลายเป็น 
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เป้าหมายทีÉบุคคลแสวงหาในองค์การ สิÉ งจูงใจหรือเป้าหมายนีÊ อาจเป็นสิÉ งจูงใจ หรือเป้าหมาย

ทางบวก  เช่น การยกยอ่งชมเชย การยอมรับ การเลืÉอนขัÊนเลืÉอน ตาํแหน่งการเพิÉมเงินเดือน หรืออาจ

เป็นสิÉงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธหรือทางลบ เช่น การดุวา่กล่าวตกัเตือนสําหรับการทาํงานทีÉไม่ดี 

หรือการลงโทษอืÉน ๆ เป็นตน้ สําหรับสิÉ งจูงใจหรือ เป้าหมายทางนิเสธนีÊ มกัไม่เป็นสิÉ งดึงดูดใจ 

ผูป้ฏิบติังานจึงพยายามเลีÉยง โดยไม่สร้างพฤติกรรมใด ๆ ทีÉจะนาํไปสู่เป้าหมายทางนิเสธนีÊ  

3.4  ลกัษณะของแรงจูงใจ  แรงจูงใจมี Ś ลกัษณะ ดงันีÊ  (เนตรนภา ขตัิยศ, 2561: 135) 

3.4.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นสิÉ งผลักดันจาก

ภายในตัวบุคคลซึÉ งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตัÊ งใจ การมองเห็นคุณค่า  

ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิÉ งต่าง ๆ ดังกล่าวนีÊ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น 

คนงานทีÉเห็นองค์การคือสถานทีÉให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์การ และ

องค์การบางแห่งขาดทุนในการดาํเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนทีÉดีแต่ด้วยความผูกพนัพนักงาน 

ก็ร่วมกนัลดค่าใชจ่้ายและช่วยกนัทาํงานอยา่งเต็มทีÉ 

3.4.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิÉ งผลกัดัน

ภายนอก ตวับุคคลทีÉมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศชืÉอเสียง คาํชม 

หรือยกยอ่ง แรงจูงใจนีÊ ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองสิÉงจูงใจดงักล่าวเฉพาะ

กรณีทีÉตอ้งการสิÉงตอบแทนเท่านัÊน 

3.5  ทีÉมาของแรงจูงใจ  แรงจูงใจมีทีÉมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่น อาจเกิดจากความ

ตอ้งการหรือแรงขับหรือสิÉ งเร้าหรืออาจเกิดจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกดซึÉ งบางทีเจา้ตวั 

ก็ไม่รู้ตวั จะเห็นไดว้า่การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมทีÉไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนืÉองจากพฤตกรรมมนุษย ์

มีความซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกนัอาจทาํให้เกิดพฤติกรรมทีÉต่างกนั แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิด

พฤติกรรมทีÉ เหมือนกันก็ได้ ดังนัÊ น อาจจะกล่าวถึงทีÉมาของแรงจูงใจทีÉสําคัญพอสังเขป ดังนีÊ   

(เนตรนภา ขติัยศ, 2561: 135) 

3.5.1  ความต้องการ (Need) เป็นสภาพทีÉบุคคลขาดสมดุลทาํให้เกิดแรงผลกัดนั 

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพืÉอสร้างสมดุลให้ตวัเอง เช่น เมืÉอรู้สึกว่าเหนืÉอยลา้ก็จะนอนหรือนัÉงพกั 

ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นสิÉ งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพืÉอบรรลุ

จุดมุ่งหมายทีÉต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรืÉ องความตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ กนั ซึÉ ง

สามารถแบ่งความตอ้งการพืÊนฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น Ś ประเภท 

1)  แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (physical motivation) เป็นความต้องการ

เกีÉยวกบัอาหาร นํÊ า การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน 
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การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนีÊ จะมีสูงมากในวยัเด็กตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเนืÉองจาก

เกิดความเสืÉอมของร่างกาย 

2)  แรงจูงใจทางด้านสังคม (social motivation) แรงจูงใจดา้นนีÊ สลบัซับซ้อน

เป็นความตอ้งการทีÉมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษยใ์นความต้องการอยู่ร่วมกนักบัครอบครัว 

เพืÉอนฝูงในโรงเรียน เพืÉอนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลทีÉไดรั้บอิทธิพลมาจากสิÉงแวดลอ้ม

และวฒันธรรมซึÉ งในบางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลทีÉเข้มแข็งและเหนียวแน่นมาก 

ความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือแรงจูงใจด้านสังคมเกิดจาก

พฤติกรรมทีÉเขาแสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกวา่ผลตอบแทนจากวตัถุและสิÉงของ 

3.5.2  แรงขับ (Drives) เป็นแรงผลกัดนัทีÉเกิดจากความตอ้งการทางกายและสิÉงเร้า

จากภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมักเกิดควบคู่กนั เมืÉอเกิดความต้องการแล้วความ

ตอ้งการนัÊนไปผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมทีÉเรียกวา่เป็นแรงขบั เช่น ในการประชุมหนึÉ งผูเ้ขา้ประชุม

ทัÊงหิว ทัÊงเหนืÉอย แทนทีÉการประชุมจะราบรืÉนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบ

สรุปการประชุมซึÉงอาจจะทาํให้ขาดการไตร่ตรองทีÉดี 

3.5.3  สิÉงล่อใจ (Incentives) เป็นสิÉงชกันาํบุคคลให้กระทาํการอย่างใดอยา่งหนึÉ ง

ไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉตัÊ งไวถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาทาํงานสมํÉาเสมอ 

ก็ใช้วิธียกย่องพนักงานทีÉไม่ขาดงานโดยจัดสรรรางวลัในการคัดเลือกพนักงานทีÉไม่ขาดงาน 

หรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายทีÉทาํงานดีประจาํปี สิÉงล่อใจอาจเป็นวตัถุเป็นสัญลกัษณ์หรือคาํพูดทีÉทาํให้

บุคคลพึงพอใจ 

3.5.4  การตืÉนตัว (Arousal) เป็นภาวะทีÉบุคคลพร้อมทีÉจะแสดงพฤติกรรมของสมอง 

กลา้มเนืÊอพร้อมจะเคลืÉอนไหว นกักีฬาทีÉอุ่นเครืÉองเสร็จพร้อมทีÉจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา องค์การทีÉมี

บุคลากรทีÉ มีความตืÉนตัวก็ย่อมส่งผลให้ทํางานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์

มีความตืÉนตวั ś ระดับคือ การตืÉนตวัระดับสูงจะตืÉนตวัมากไปจนกลายเป็นตืÉนตกใจ หรือตืÉนเตน้

เกินไปขาดสมาธิ การตืÉนตวัระดบักลาง คือ ระดบัตืÉนตวัทีÉดีทีÉสุดและการตืÉนตวัระดบัตํÉามกัจะทาํให้

ทาํงานเฉืÉอยชา งานเสร็จชา้ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทีÉทาํให้บุคคลตืÉนตวัมีทัÊงสิÉงเร้าภายนอก และ

ภายใน ตวัอย่างเช่น ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนทีÉมีต่างกนัทัÊงบุคลิกภาพ นิสัยและระบบ

สรีระของผูน้ัÊน 

3.5.5  การคาดหวัง (Expectancy) เป็นการตัÊงความปรารถนาทีÉจะเกิดขึÊนของบุคคล

ในสิÉงทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต เช่น พนกังานคาดหวงัวา่เขาจะไดโ้บนสัประมาณ Ŝ-ŝ เท่าของเงินเดือน 

การคาดหวงัทาํใหพ้นกังานมีชีวิตชีวา ซึÉ งบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผิดหวงัก็ได ้สิÉงทีÉเกิดขึÊนกบั

สิÉงทีÉคาดหวงัมกัไม่ตรงกนัเสมอไป ถา้สิÉงทีÉเกิดขึÊนห่างกบัสิÉงทีÉคาดหวงัมากก็อาจจะทาํให้พนกังาน
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คบัขอ้งใจในการทาํงาน การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลกัดนัหรือเป็นแรงจูงใจทีÉสําคญัต่อพฤติกรรม 

ถา้องค์การกระตุน้ให้พนักงานยกระดบัผลงานตนเองได ้และพิจารณาผลตอบแทนทีÉใกลเ้คียงกบั 

สิÉงทีÉพนกังานคาดหวงัวา่ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทัÊงองคก์ารและพนกังาน 

3.5.6  การตัÊงเป้าหมาย (Goal setting) เป็นการกําหนดทิศทางและจุดมุ่งหมาย

ปลายทางของการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉ งของบุคคลจดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคล 

ผูน้ัÊนในการทาํงาน ธุรกิจทีÉมุ่งเพิÉมปริมาณและคุณภาพควรมีการตัÊงเป้าหมายในการทาํงานเพราะจะ

ส่งผลใหก้ารทาํงานมีแผนในการดาํเนินการเหมือนเรือทีÉมีหางเสือเพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

3.6  ความสําคัญของแรงจูงใจ พรรณราย ทรัพยะประภา (ŚŝŚš: ŜŜ) ได้ให้ทัศนะ

เกีÉยวกบัความสําคญัของแรงจูงใจในแง่จิตวิทยาอุตสาหกรรมไวว้่า พฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์

เป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนมาจากสาเหตุประการใดประการหนึÉงทีÉกระตุน้ให้คนเราแสดงพฤติกรรมนัÊนออกมา 

บุคคลแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัไปอยา่งไรบา้งนัÊน ส่วนหนึÉงเป็นผล

เนืÉองมาจากแรงจูงใจของบุคคลผูน้ัÊนดว้ยโดยปกตินัÊน เรืÉองแรงจูงใจเป็นหนา้ทีÉโดยตรงของผูบ้ริหาร

ทุกระดบัมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํหน้าทีÉชกัจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ทาํงานอยา่งกระตือรือร้น

มากขึÊนทุ่มเทความสามารถ และความคิด จิตใจให้แก่สถานประกอบการของตนมากขึÊน การจูงใจ

นัÊนเกิดจากสมมุติฐานทีÉว่า โดยทัÉวไปแล้ว มนุษยม์ิได้ทาํงานเต็มทีÉตามความสามารถด้านต่าง ๆ  

ทีÉเขามีอยูเ่สมอไป นกัจิตวิทยาเชืÉอวา่ การทีÉมนุษยจ์ะทาํงานไดเ้ต็มความสามารถของเขาหรือไม่นัÊน

มกัจะขึÊนอยู่กับว่าเขาเต็มใจจะทาํแค่ไหนถ้ามี สิÉ งจูงใจทีÉตรงกับความพอใจของเขาสิÉ งจูงใจนัÊ น 

ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เขาเอาใจใส่งานทีÉทาํมากขึÊน ดงันัÊน การจูงใจทีÉถูกตอ้งเหมาะสมก็จะเป็น

เครืÉองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของมนุษยใ์ห้เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัสถานประกอบการของเขา

มากขึÊน และเนืÉองจากแรงจูงใจเป็นเรืÉองของความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์ดงันัÊน การทีÉจะจูงใจมนุษย์

ให้ตรง กับความประสงค์ของสถานประกอบการจึงจาํเป็นทีÉจะต้องศึกษาถึงเหตุ และผลของ

พฤติกรรมตลอดจนองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมทางใดทางหนึÉ งของมนุษยด์ว้ย

แรงจูงใจจะทาํให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองต่อสิÉ งเร้าทีÉเหมาะสมทีÉสุดในแต่ละ

สถานการณ์ทีÉแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมทีÉ เลือกแสดงนีÊ เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคล

สภาพแวดลอ้ม ดงันีÊ  (ř) ถา้บุคคลมีความสนใจในสิÉงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจ 

ทีÉจะทาํกิจกรรมนัÊน ๆ รวมทัÊงพยายามทาํให้เกิดผลเร็วทีÉสุด (Ś) ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ทีÉทาํ

ให้ทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอตอบสนองความต้องการนัÊน (ś) ค่านิยมทีÉเป็นคุณค่าของสิÉ งต่าง ๆ เช่น 

ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม วิชาการ เหล่านีÊ จะเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดแรงขบัของ

พฤติกรรมตามค่านิยมนัÊน (Ŝ) ทศันคติทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงก็มีผลต่อพฤติกรรมนัÊน เช่น ถา้มีทศันคติ 

ทีÉดีต่อการทาํงานก็จะทาํงานดว้ยความทุ่มเท (ŝ) ความมุ่งหวงัทีÉต่างระดบักนัก็เกิดแรงกระตุน้ทีÉต่าง
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ระดบักนัดว้ย คนทีÉตัÊงระดบัความมุ่งหวงัไวสู้งจะพยายามมากกวา่ผูท้ีÉต ัÊงระดบัความมุ่งหวงัไวต้ ํÉา (Ş) 

การแสดงออกของความตอ้งการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกนัออกไปตามขนบธรรมเนียมประเพณี

และวฒันธรรมของสังคมของตน ยิÉงไปกว่านัÊนคนในสังคมเดียวกันยงัมีพฤติกรรมในการแสดง

ความตอ้งการทีÉต่างกนัอีกด้วยเพราะสิÉ งเหล่านีÊ เกิดจากการเรียนรู้ของตน (ş) ความตอ้งการอย่าง

เดียวกนัทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัได ้(Š) แรงจูงใจทีÉแตกต่างกนัทาํให้การแสดงออกของ

พฤติกรรมทีÉเหมือนกนัได้ (š) พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการได้หลายๆทางและมากกว่าหนึÉ ง

อย่างในเวลาเดียวกนั เช่น ตัÊงใจทาํงาน เพืÉอไวขึ้Êนเงินเดือน และไดชื้Éอเสียงเกียรติยศ ความยกย่อง

และยอมรับจากผูอื้Éน 

3.7  ทฤษฎีเกีÉยวกับแรงจูงใจ  ทฤษฎีแรงจูงใจมีหลายทฤษฎีและแตกต่างกันไป  

ทุกทฤษฎีต่างก็มีความคลา้ยคลึงกนัเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาทีÉศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์

เนืÊอหาทฤษฎีทีÉเนน้กระบวนการทีÉสาํคญัและเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา มีดงันีÊ  

3.7.1  ทฤษฎีลําดับตอนความต้องการของ Maslow  ทฤษฎีลําดับขัÊ นความ

ต้องการของ Maslow (1954, p.ŠŘ) ได้อธิบายว่าความต้องการของคนจะเป็นจุดเริÉ มต้นของ

กระบวนการจูงใจ ความต้องการต่าง ๆ ในทัศนะของ Maslow จะแบ่งออกได้เป็นระดับต่างกัน

ทฤษฎีของ Maslow เป็นทีÉ รู้จักและใช้กันอย่างกวา้งขวางในนามของ “Maslow’s Hierarchy of 

Needs” Maslow ไดต้ัÊงสมมติฐานไวด้งันีÊ  (Maslow, 1954, อา้งถึงใน เนตรนภา ขติัยศ, 2561: 139) 

1)  คนเป็นสัตวอ์ยา่งหนึÉงทีÉมีความตอ้งการและความตอ้งการของคนไม่สิÊนสุด 

2)  ความตอ้งการอย่างหนึÉ งอย่างใดทีÉได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็น

สิÉงจูงใจพฤติกรรมต่อไปอีก 

3)  ความตอ้งการของคนจะเรียงลาํดบัตามความสําคญัเมืÉอความตอ้งการ

อย่างหนึÉ งได้รับการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอย่างอืÉนจะเกิดขึÊนมาทนัที การเรียงลาํดบัความ

ตอ้งการ มีดงันีÊ  

(1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

เบืÊองตน้เพืÉอการอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเรืÉองอาหาร นํÊ าดืÉม หรือความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมืÉอความตอ้งการทัÊงหมดของ

คนยงัมิไดรั้บการตอบสนองเลย บุคคลใดก็ตามทีÉยงัอยูใ่นภาวะการขาดแคลนอาหารความปลอดภยั

และการเขา้สังคมแลว้บุคคลผูน้ัÊนจะมีความตอ้งการทางดา้นร่างกายมากทีÉสุด 

(2) ความต้องการทางด้านความมัÉนคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) 

เมืÉอความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นความมัÉนคงปลอดภยั 

ก็จะเกิดขึÊน ความตอ้งการด้านความมัÉนคงปลอดภยัจะเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนั เพืÉอให้เกิด
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ความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนแก่ร่างกาย หรือให้ปลอดภยัจากการข่มขู่ การบงัคบั

หกัหาญ ความเจ็บป่วย หรือการสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจในสังคมทีÉเจริญแลว้ เช่น ปัจจุบนันีÊ ความ

ตอ้งการการปกป้องคุม้กนัจากภยัอนัตรายทางร่างกายนัÊนไม่ค่อยจะมีเหมือนในยุคก่อน ๆ ในสังคม

อุตสาหกรรมนัÊ นความต้องการในด้านความปลอดภัยเป็นความต้องการทีÉสําคญัมากในแง่ของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง และเมืÉอพิจารณาจากทศันะของฝ่ายบริหารก็จะเห็นไดว้า่ 

ความตอ้งการทางด้านความมัÉนคงปลอดภยัจะหมายถึงการให้ความแน่นอนหรือการรับประกัน 

ต่อความมัÉนคงในหน้าทีÉการงานและการส่งเสริมให้เกิดความมัÉนคงทางด้านการเงินแก่คนงาน 

มากขึÊ น ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าความต้องการของสหภาพแรงงานทีÉ มีต่อฝ่ายบริหารนัÊ น

นอกเหนือไปจากความต้องการเกีÉยวกับการเพิÉมผลตอบแทนทางด้านการเงินให้สูงขึÊนแล้วยงัมี 

ความตอ้งการเกีÉยวกบัความมัÉนคงและผลประโยชน์พิเศษชนิดอืÉน ๆ อีกดว้ย 

(3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมืÉอความตอ้งการทางดา้น

ร่างกายและความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการทางสังคมก็จะเป็นสิÉ งจูงใจ  

ต่อพฤติกรรมของคน คนเรามีนิสัยชอบอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มอยูแ่ลว้ ดงันัÊนความตอ้งการดา้นนีÊ จะเป็น

ความตอ้งการในการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอืÉน ๆ และมีความรู้สึกวา่ตนเอง

เป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่มทางสังคม เช่น ต้องการทีÉจะเป็นเจา้ของตอ้งการสมาคมตอ้งการความรัก

ตอ้งการการยอมรับจากเพืÉอน ตอ้งการให้และยอมรับความเป็นเพืÉอนจากผูค้นใกลชิ้ดทัÉวไปเป็นตน้ 

(4) ความต้องการทีÉจะมีชืÉ อเสียงหรือฐานะเด่น (Esteem Needs) เป็น

ความต้องการระดับสูงเกีÉยวกับความมัÉนใจในตนเองในเรืÉ องของความรู้ความสามารถมีความ

ตอ้งการทีÉจะให้ผูอื้Éน ยกยอ่งสรรเสริญและความตอ้งการในการตระหนักถึงความสําคญัของตนเอง

หรือความกา้วหนา้ทางดา้นสถานภาพ เช่น ตาํแหน่งชืÉอเสียงเกียรติยศ เป็นตน้ 

(5) ความต้องการด้านการสร้างความประจักษ์ตนหรือความสมหวังในชีวิต 

(Self - Actualization Needs) เป็นความต้องการระดับสูงของชีวิตมนุษย ์เป็นความต้องการทีÉจะให้เกิด 

ความสําเร็จในทุกสิÉ งทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเอง เมืÉอบุคคลใดก็ตามได้มีการพิจารณา

บทบาทของเขาในชีวติวา่ควรจะเป็นอย่างไรแลว้เขาก็จะพยายามผลกัดนัชีวติของเขาในทางทีÉดีทีÉสุด

ทีÉเขาคาดหมายไวแ้ละย่อมจะขึÊ นอยู่กับความสามารถของเขาด้วย ความตอ้งการในระดับนีÊ เป็น 

ความตอ้งการทีÉจะใชค้วามสามารถทุกๆอยา่งของตนอยา่งเตม็ทีÉ 

3.7.2  ทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 

พฒันาใชใ้นปี ค.ศ. řšşŚ สืบเนืÉองจากไดมี้การศึกษาเพืÉอทดสอบทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัของ 

Maslow และมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน Alderfer จึงเสนอขัÊนความต้องการของมนุษย์มีขอบเขต 
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ทีÉกวา้งขวางกว่า Maslow โดยมีความต้องการของบุคคล ś ประการ (Alderfer ,řšşŚ อ้างถึงใน  

สมยศ นาวกีาร, 2540:  307-310)  

1)  ความต้องการมีชีวิตอยู่  (Existence Needs) หรือ E เป็นความต้องการ 

ทีÉจะตอบสนองเพืÉอให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั และความ

ปรารถนาอยากมีสิÉ งของเครืÉ องใช้ต่าง ๆ เช่น ต้องการอาหารทีÉอยู่อาศัย เป็นต้น ในมุมมองของ

พฤติกรรมการทาํงานคือ ความตอ้งการรายได ้ค่าจา้งเงินโบนสั ผลประโยชน์ตอบแทน สวสัดิการ 

สัญญาการวา่จา้ง ตลอดจนสภาพเงืÉอนไขการทาํงานและสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉดี และถา้หาก

จะนาํมาเปรียบเทียบจะเปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการความปลอดภยัและความมัÉนคงตามทฤษฎี

ของ Maslow 

2)  ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอืÉน (Relatedness Needs) หรือ R  

เป็นความตอ้งการของบุคคลทีÉจะมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย ในมุมมองของ

พฤติกรรมการทาํงานคือ ความตอ้งการทุกอย่างทีÉเกีÉยวพนักบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายใน

สถานทีÉท ํางาน เช่น ความต้องการของคนทีÉต้องการจะเป็นผู ้นําหรือมียศฐานะเป็นหัวหน้า  

ความตอ้งการทีÉจะเป็นผูต้าม และความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบัใคร ๆ ประเภทนีÊ

ความต้องการทางสังคมนีÊ ถ้าเปรียบกบัความตอ้งการทีÉ Maslow กาํหนดไวก้็เท่ากบัความตอ้งการ

ทางด้านความมัÉนคงทางใจการไม่ถูกทอดทิÊงความตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการทีÉจะไดรั้บ

การยกยอ่งยอมรับนบัถือจากเพืÉอนร่วมงานและหวัหนา้ตามทฤษฎีของ Maslow 

3)  ความต้องการความเจริญ ก้าวหน้า (Growth  needs : G) เป็นความ

ตอ้งการทีÉจะพฒันาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริÉม บุกเบิก และใช้

ศกัยภาพของตนเองทีÉมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึÉ งเป็นความตอ้งการขัÊนสูงสุด ความตอ้งการ

ประเภทนีÊ เหมือนกบัความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวติของมาสโลว ์

3.7.3  ท ฤ ษ ฎี แ ร ง จู ง ใจ ข อ ง  Frederick W. Taylor ใ น ยุค ข อ ง ก า รบ ริห า ร 

เชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) วิศวกรชาวอเมริกนั ชืÉอวา่ Frederick W. Taylor ไดเ้สนอ

หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจดัการ ซึÉ งก่อให้เกิดปรัชญาของการบริหารทีÉเน้น

หลกัการพืÊนฐานของการนาํวิทยาศาสตร์มาใช้ในกิจกรรมการบริหาร การเน้นการให้สิÉ งจูงใจกับ 

ผูท้าํงานโดยถือหลกัการว่าทาํงานมากได้เงินมาก (more production more money) และเน้นการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เพืÉอประโยชน์ขององค์การ ซึÉ งมีส่วนสัมพนัธ์กบัการ 

จูงใจในการปฏิบติังานมากทีÉเดียว ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองของการกาํหนดเวลากบัความสามารถในการ

ทาํงาน การจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายชิÊนงาน การให้โบนัสกบัผูป้ฏิบติังาน เป็นต้น Taylor เห็นว่า

สิÉ งจูงใจทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยสําคัญทีÉ สุดทีÉจูงใจให้พนักงานแต่ละคนทํางาน จํานวนเงิน 
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ทีÉพนกังานรับจะมีความสาํคญัมากกวา่ลกัษณะของงานทีÉ ปฏิบติัพนกังานจะทาํงานอะไรก็ไดท้ีÉช่วย

ให้เขาไดรั้บค่าจา้งมากพอ การจูงใจตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ของ Frederick W. Taylor ใชไ้ดผ้ล

ในระยะสัÊ นเท่านัÊน เนืÉองจากมนุษย ์มีชีวิตจิตใจ ดงันัÊนการปฏิบติัต่อและให้ลูกน้องทาํงานเสมือน

เครืÉองจกัร จึงไม่อาจใชไ้ดใ้นระยะยาว (วรเดช จนัทรศร, 2544: 32) 

Taylor ได้ชืÉอว่าเป็นบิดาของการจดัการทาง วิทยาศาสตร์ “The Father of Scientific 

Management” เนืÉองจากเป็นคนแรกทีÉไดเ้สนอแนะหลกัจูงใจให้คนทาํงานทีÉเรียกวา่ “การจดัการทาง

วิทยาศาสตร์” (Scientific Management) ซึÉ งถือว่าเป็นการบริหารทีÉมีหลกัเกณฑ์ทฤษฎีของ Taylor 

เป็น ทีÉ ยอม รับแล ะยึดถื อป ฏิ บัติต่อม าเป็น เวลานาน Taylor ได้ตัÊ งข้อสั ง เกตว่าระบ บ การ 

ให้ผลตอบแทนในขณะนัÊนมิไดเ้ป็นระบบของการให้ผลตอบแทนทีÉกาํหนดขึÊนมาสาํหรับบุคคลทีÉมี

ผลผลิตสูงนัÊน คือ คนงาน ทีÉมีผลผลิตสูงได้รับค่าตอบแทนเท่ากบัผูที้ÉมีผลผลิตตํÉา Taylor เชืÉอว่า

คนงานทีÉมีผลผลิตสูงเห็นว่าผลตอบแทนของเขาเท่ากบัคนงานทีÉมีผลผลิตตํÉา แล้วคนงานทีÉมีผลผลิตสูง

จะลดการผลิตของเขาลงทันทีจากข้อสังเกตนีÊ เองทําให้ Taylor เสนอแนะระบบของการให้

ผลตอบแทนทีÉขึÊนอยู่กบัผลผลิตของคนงานแต่ละคนขึÊนมา ระบบการจ่ายผลตอบแทนของ Taylor  

มีลกัษณะพิเศษ คือ จะมีอตัราผลตอบแทนต่อหน่วย เป็นสองอตัรากล่าว คือ อตัราหนึÉ งจะใช้กบั

ระดับของผลผลิตทีÉยงัไม่ถึงมาตรฐาน และอีกอัตราหนึÉ งจะใช้กับระดับของผลผลิตทีÉ เท่ากับ

มาตรฐานหรือสูงกว่าและอตัราผลตอบแทนต่อหน่วยทีÉสูงกว่านีÊ  จะจ่ายให้แก่ผลผลิตทุก ๆ ชิÊน 

ทฤษฎีการจูงใจในสมยัเดิมมกัจะตัÊงอยู่บนสมมติฐานทีÉว่าเงินเป็นตวัจูงใจเบืÊองตน้ ผลตอบแทน

ทางด้านการเงินจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลการปฏิบติังานและถ้าผลตอบแทนทีÉเป็นเงินสูง

เพียงพอแล้ว คนงานจะมีความสามารถในการผลิตมากขึÊ น นอกจากนีÊ  Taylor ยงัได้ก ําหนด

มาตรฐานทีÉ เหมาะสมสําหรับ การปฏิบัติงานด้วยการแยกงานออกเป็นส่วน ๆ และทําการวดั

ระยะเวลาทีÉตอ้งใช้การทาํงานแต่ละส่วนให้เกิดความสําเร็จว่าจะตอ้งใช้เวลาเท่าไร แนวทางของ

ทฤษฎีของ Taylor ตัÊงอยู่บนสมมติฐานทีÉเกีÉยวกบัตัวบุคคลในทีÉทาํงานดังนีÊ  (พรรณราย ทรัพยะประภา, 

2529: 63) 

1)  ปัญหาของความไม่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัญหาอย่างหนึÉ งของฝ่าย

บริหารมิใช่ปัญหาของคนงาน 

2)  คนงานจะมีความรู้สึกในทางทีÉผิดในกรณีทีÉวา่ถา้พวกเขาทาํงานรวดเร็ว

เกินไปพวกเขาจะกลายเป็นคนวา่งงาน 

3)  คนงานมีแนวโนม้ตามธรรมชาติทีÉจะทาํงานโดยไม่ใชค้วามสามารถเต็มทีÉ 
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4)  ห น้ าทีÉ ค วาม รับ ผิดช อบ ข องฝ่ ายบ ริห าร คื อ  ก ารห าค น ทํางาน 

ให้ เหมาะสมกับงานอย่างใดอย่างหนึÉ งโดยเฉพาะ และทําการฝึกฝนอบรมด้วยวิธีการทีÉ มี

ประสิทธิภาพมากทีÉสุด ทีÉจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน 

5)  ผลการปฏิบัติงานของพนักงานควรจะเกีÉยวพนัโดยตรงกบัระบบของ

ผลตอบแทนหรือระบบจ่ายผลตอบแทนของผลผลิต Taylor มีความเชืÉอว่าประสิทธิภาพของ

พนักงานจะสูงขึÊนถา้มีการจูงใจให้พนักงานดว้ยการจ่ายผลตอบแทนต่อหน่วย และการออกแบบ

งานให้มีวิธีการทีÉ ดีทีÉ สุด ทฤษฎีของ Taylor ดังกล่าวนีÊ เป็นแนวทางทีÉผูบ้ริหารนําไปใช้มาเป็น

เวลานานพอสมควร จนกระทัÊงผูบ้ริหารส่วนใหญ่เริÉมยอมรับว่าแนวทางนีÊ มีข้อเสียหลายประการ

ด้วยกัน ซึÉ งพอสรุปได้ว่า การทีÉมีทศันะเกีÉยวกบัคนงานทุกคนว่าเป็นคนเกียจคร้านจะตอ้งมีการ

บงัคบับญัชาอยา่ง ใกลชิ้ด และถูกจูงใจดว้ยเงินเพียงอยา่งเดียวนัÊนเป็นทศันะทีÉไม่ถูกตอ้งคนงานบาง

คนอาจจะสามารถ ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพได้โดยปราศจากการควบคุมอย่างใกล้ชิด อีกทัÊง

คนงาน จะถูกจูงใจให้ปฏิบติังานดว้ยปัจจยัอืÉน ๆ อีกหลายอย่างแทนทีÉจะเป็นเงินแต่พียงอย่างเดียว

สิÉงเหล่านีÊไดแ้ก่ ความสําเร็จการยกยอ่งนบัถือความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือโอกาสของการพฒันา

และความเจริญงอกงามส่วนบุคคล เป็นตน้ 

3.7.4  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ในปี ค.ศ. 1959 Frederick Herzberg 

(Herzberg, 1959 อ้างถึงใน วินิต วิไลวงษ์ว ัฒนกิจ, 2551: 12) ได้รวมความคิดของ Taylor และ 

Maslow นาํเสนอความคิดทีÉเกีÉยวข้องกบัความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังาน ซึÉ งมีส่วนสําคญัต่อการจูงใจในการปฏิบติังานมากทีเดียว Herzberg ให้ใชผ้ลงานของเขาวา่ 

Motivation Hygiene Theory ซึÉ งอ าจ เรียก ได้ว่า เป็ น ท ฤ ษ ฎี ส ององค์ป ระก อ บ ข อง Herzberg 

(Hertzberg’s Two Factor Theory) ซึÉ งสรุปว่ามีปัจจัยสําคัญ 2 ประการทีÉสัมพันธ์กับความชอบ

หรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคลกล่าวคือ สิÉ งจูงใจมี 2 แบบ คือ แบบทีÉ 1 เป็นสิÉ งให้เกิดความ 

พึงพอใจในการทาํงาน และแบบทีÉ 2 คือ การป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ซึÉ งเรียก

แบบทีÉหนึÉ งว่า Motivators (ปัจจัยจูงใจ หรือ ปัจจัยกระตุ้น) และเรียกแบบทีÉสองว่า Maintenance 

(ปัจจยัคํÊาจุน) โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

1)  ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน

โดยตรง เพืÉอจูงใจให้คนชอบ และรักงานปฏิบติัเป็นการกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคล 

ในองค์การให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊนเพราะปัจจยัทีÉสามารถสนองตอบความ

ตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ประกอบดว้ย 

(1) ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การทีÉบุคคลสามารถ

ทาํงานได้ เสร็จสิÊนและประสบความสําเร็จอย่างดีเป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
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การรู้จักป้องกัน ปัญหาทีÉจะเกิดขึÊ นเมืÉอผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลืÊม 

ในผลสาํเร็จ ของงานนัÊน ๆ 

(2) การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับนีÊ อาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดีการให้กาํลงัใจ

หรือการแสดงออกอืÉนใดทีÉส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมืÉอไดท้างานอยา่งหนึÉงอย่างใด

บรรลุผลสาํเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

(3) ลักษณะของงานทีÉปฏิบัติ หมายถึง งานทีÉน่าสนใจงานทีÉตอ้งอาศยั

ความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํหรือเป็นงานทีÉมีลกัษณะสามารถกระทาํได้ตัÊงแต่

ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

(4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจทีÉ เกิดขึÊ นจากการได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบได้อย่างดีไม่มีการตรวจ หรือ

ควบคุมอยา่งใกลช้ดั 

(5) ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊนของบุคคล 

ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพืÉอหาความรู้เพิÉมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2)  ปั จจัยคํÊ าจุน  (Maintenance Factor) ห ม ายถึ ง ปั จจัยทีÉ จะค ํÊ า จุน ให้

แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคล 

ในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานขึÊนและปัจจยัทีÉมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

(1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนในหน่วยงานนัÊน ๆ  

เป็นทีÉพอใจของบุคลากรในการทาํงาน 

(2) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพืÉอนร่วมงาน 

หมายถึง การติดต่อไปไม่วา่เป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทาํงาน

ร่วมกนัมีความเขา้ใจซึÉ งกนัและกนัอยา่งดี 

(3) สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนัÊนเป็นทีÉยอมรับนบัถือของสังคม

ทีÉมีเกียรติ และศกัดิÍ ศรี 

(4) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหาร

องคก์าร การติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร 

(5) สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัÉวโมงการทาํงานรวมทัÊงลกัษณะของสิÉงแวดล้อมอืÉนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครืÉองมือต่าง ๆ 

อีกดว้ย 
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(6) ความเป็นอยู่ ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล  

ทีÉไดรั้บจากงานในหนา้ทีÉของเขาไม่มีความสุขและพอใจกบัการทาํงานในแห่งใหม่ 

(7) ความมัÉนคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อความ

มัÉนคงในการทาํงาน ความย ัÉงยนืของอาชีพหรือความมัÉนคงขององคก์าร 

(8) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ ังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร การเพิÉมพฤติกรรม การลด

พฤติกรรม การเสริมแรงทางบวก การเรียนรู้ หลีกเลีÉยงปัญหาให้ผลลพัธ์ เป็นบวก ยบัย ัÊงผลลพัธ์  

ทีÉเป็นลบ การยบัย ัÊง พฤติกรรม การเรียนรู้ หลีกเลีÉยงปัญหา ใหผ้ลลพัธ์เป็นบวก ใหผ้ลลพัธ์ทีÉเป็นลบ 

3.7.5  ปัจจัยจูงใจในการทํางานของ โควิน คลังแสง ไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิดของ

นกัวชิาการท่านอืÉน ๆ  วา่ดว้ยปัจจยัทีÉเป็นสิÉงจูงใจในการทาํงาน ไวด้งันีÊ  (โควนิ คลงัแสง, ŚŝśŞ: 52 - 57) 

1)  ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การทาํงานได้ตามเป้าหมายตาม

กาํหนดเวลา สามารถแกปั้ญหาได ้

2)  การให้การยอมรับนับถือ  หมายถึง การได้รับการยกย่อง ชมเชย 

ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอนร่วมงานและบุคคลอืÉน 

3)  ลักษณะงานทีÉปฏิบัติ หมายถึง งานทีÉส่งเสริมความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

ทา้ทายความสามารถชวนปฏิบติัไม่น่าเบืÉอ 

4)  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตัÊงใจความสํานึกในหน้าทีÉ และความ

รับผดิชอบ การจูงใจตนเอง และอิสระในการทาํงาน 

5)  ความก้าวหน้า หมายถึง การทีÉงานทีÉปฏิบติัไดรั้บการพฒันา ไดโ้อกาส 

ในการเลืÉอนตาํแหน่งหรือเลืÉอนระดบัสูงขึÊน และการไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 

6)  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความจริงใจและเต็มใจของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและความช่วยเหลือเกืÊอกูลจากผูบ้งัคบับญัชา

และโอกาสไดรั้บการพบปะสังสรรคก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

7)  ความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ทัÊงโดยหน้าทีÉ

การงาน และโดยส่วนตวัและการไดรั้บความร่วมมือเตม็ใจในการปฏิบติังาน 

8)  ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพนัธ์ทัÊงโดยหนา้ทีÉ

การงาน และโดยส่วนตวัและการไดรั้บความร่วมมือ 

9)  นโยบายการบริหารงาน หมายถึง นโยบายการบริหารงานกําหนด

นโยบาย การกระจาย และมอบหมายงานและการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
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10)  การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การมอบอาํนาจ ความยุติธรรม 

ในการปกครองบญัชา และความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 

11)  การนิเทศงาน หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ แนะนํา การติดตาม  

การตรวจสอบ การส่งเสริมศกัยภาพส่วนบุคคล และการใชบ้ทบาทความเป็นผูน้าํในการนิเทศ 

12)  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน หมายถึง ความเป็นสัดส่วนของอาคาร

สถานทีÉสิÉงอาํนวยความสะดวก บรรยากาศลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางสังคม 

13)  ความมัÉนคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมัÉนคงของตาํแหน่งงาน 

และองค์กร ความถาวรในการจา้งงาน การมีงานให้ปฏิบติัอย่างต่อเนืÉอง และความรักและการให้

คุณค่าแก่งานทีÉปฏิบติั 

14)  เงินเดือน หมายถึง ความเหมาะสมของเงินเดือนขัÊนของเงินเดือน ความ

เหมาะสมกบังานทีÉรับผดิชอบ และความเหมาะสมในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

15)  ผลประโยชน์เกืÊอกูล หมายถึง ประโยชน์ทีÉได้รับจากการปฏิบติังาน 

เช่น สวสัดิการต่าง ๆ การลาพกั การไดรั้บบาํเหน็จบาํนาญและค่าชดเชยเมืÉอเจ็บป่วยหรือพิการจาก

การปฏิบติังาน 

 

4.  ข้อมูลพืÊนฐานของกรมศุลกากร กระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร และความ

ตกลงระหว่างประเทศทีÉเกีÉยวข้องกบัการพฒันาการกระบวนการทางศุลกากร 

 

4.1  ประวัติกรมศุลกากร กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตัÊงแต่ก่อนสมยัสุโขทยัจาก

หลกัฐาน ศิลาจารึกของพ่อขุนรามคาํแหงเรียกวา่ "จกอบ" ในสมยัสุโขทยัมีการคา้ขายเป็นปัจจยัในการ

สร้างความมัÉงคัÉงของรัฐ การเก็บภาษีนีÊ ในช่วงระยะเวลาหนึÉงกรุงสุโขทยั ไดม้ีประกาศยกเวน้แก่ผูม้า

คา้ขายดงัหลกัฐานทีÉปรากฏในศิลาจารึกว่า "เมืองสุโขทยันีÊ ดีในนํÊ ามีปลาในนามีขา้วพ่อเมือง บ่เอา

จกอบในไพร่ลู่ทางเพืÉอนจูงววัไปคา้ขีÉมา้ไปขายใครจกัใคร่คา้ช้างคา้ใครจกัใคร่คา้มา้คา้" ต่อมาใน

สมัยกรุงศรีอยุธยา หน่วยงานทีÉท ําหน้าทีÉด้านตรวจเก็บภาษีขาเข้าขาออกเฉพาะเรียกว่า พระ

คลงัสินคา้ มีสถานทีÉสาํหรับการภาษี เรียกวา่ ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคา้ และจากสินคา้

ในสมยักรุงธนบุรีบา้นเมืองอยูใ่นยุคสงครามการคา้ขายระหวา่งประเทศไม่ปรากฏหลกัฐานในทาง

ประวติัศาสตร์ เมืÉอเข้าสู่ยุครัตนโกสินทร์ ในรัชสมยัสมเด็จพระนัÉงเกล้าเจ้าอยู่หัวมีการประมูล

ผูกขาดการเรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา่ "ระบบเจา้ภาษีนายอากร" ส่วนสถานทีÉเก็บภาษีเรียกวา่ "โรง

ภาษี" ต่อมาในสมยัรัชกาลทีÉ 4 การติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากขึÊน มีการทาํสนธิสัญญาเบาริÉงทีÉ

เกีÉยวกับศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมปากเรือเปลีÉยนมาเป็นเก็บภาษีสินค้าขาเข้า ทีÉ
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เรียกวา่ "ภาษีร้อยชกัสาม" ส่วนสินคา้ขาออกให้เก็บตามทีÉระบุในทา้ยสัญญาเป็นชนิดไป มีการตัÊงโรง

ภาษี เรียกวา่ ศุลกสถาน (Customs House) ขึÊนเป็นทีÉทาํการศุลกากร (กรมศุลกากร, 2561) 

ยุคใหม่ของศุลกากรไทยเริÉมในปี พ.ศ. 2417 เมืÉอรัชกาลทีÉ 5 ทรงจดัตัÊงหอรัษฎากรพิพฒัน ์

เป็นสํานักงานกลางในการรวบรวมรายไดข้องแผ่นดิน งานศุลกากรซึÉ งทาํหน้าทีÉจดัเก็บภาษีขาเขา้ 

ขาออกเป็ นรายได้ของรัฐอยู่ในความควบ คุมดูแลของห อรัษ ฎากรพิพัฒ น์  งานศุลกากร 

ไดเ้จริญเติบโตขึÊนอย่างรวดเร็วความเปลีÉยนแปลงของบา้นเมืองและสถานการณ์ของโลก ไดมี้การ 

สร้างอาคารทีÉทาํการใหม่ให้เหมาะสมขึÊนแทนทีÉทาํการศุลกากร ทีÉเรียกว่าศุลกสถานเดิมในปี 2497 

นัÉนคือสถานทีÉต ัÊงกรมศุลกากร คลองเตย ในปัจจุบนัอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยมีการ

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านการคา้ระหว่างประเทศ ซึÉ งเดิมกรมศุลกากรมีภารกิจหลกั 

คือจัดเก็บภาษีอากรจากของทีÉนําเข้ามาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรเพืÉอนําไปพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ และดูแลป้องกนั ปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากรเพืÉอให้การจดัเก็บภาษี

อากรเป็นไปตามเป้าหมายและเกิดความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการทีÉสุจริต ในปัจจุบนักรมศุลกากร

ไดรั้บบทบาทและหน้าทีÉจากเดิมทีÉเน้นการจดัเก็บภาษีอากรจากของทีÉนาํเขา้มาในและส่งออกไป

นอกราชอาณาจกัรมาเป็นการมุ่งเนน้ทีÉจะพฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหวา่งประเทศและการส่งออก

ของไทยทีÉมีศกัยภาพในการแข่งขนักบัตลาดการคา้ของโลกได ้ควบคู่กนันัÊนกรมศุลกากรไดพ้ฒันา

ระบบงานการจัดองค์กรการ นําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนา

ประสิทธิภาพของขา้ราชการให้มีความสอดคลอ้งกบัความเจริญ กา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

(กรมศุลกากร, 2561) 

4.2  อํานาจหน้าทีÉของกรมศุลกากร กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร 

กระทรวงการคลงั พ.ศ. ŚŝŞŚ (ŚŝŞŚ) ได้ระบุให้ให้กรมศุลกากรมีภารกิจเกีÉยวกบัการจดัเก็บภาษี

อากรจากการนาํสินคา้เขา้และส่งสินคา้ออก และการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทาง

ศุลกากร โดยดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และ

กฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงการเสนอแนะนโยบายการจดัเก็บอากรต่อกระทรวง การส่งเสริม 

สนบัสนุนการผลิตและการส่งออกและการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยให้

มีหนา้ทีÉและอาํนาจ ดงัตอ่ไปนีÊ  

4.2.1  ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร กฎหมายวา่ดว้ยพิกดัอตัราศุลกากร 

และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.2.2  เสนอความเห็นต่อกระทรวงเกีÉยวกบัการกาํหนดนโยบายการจดัเก็บอากร

ในทางศุลกากร 

4.2.3  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร 
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4.2.4  ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทางศุลกากร 

4.2.5  ปฏิบติัการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกาํหนดให้เป็นหน้าทีÉและอาํนาจของกรม 

หรือตามทีÉคณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

4.3  โครงสร้างการบริหารงานของกรมศุลกากร โครงสร้างแบ่งส่วนราชการภายใน

กรมศุลกากร ประกอบดว้ย 29 หน่วยงาน และ ด่านศุลกากร 48 ด่าน ดงันีÊ  (กรมศุลกากร, 2564) 

4.3.1  ส่วนราชการระดับสํานัก สํานักงาน กอง กลุ่ม ศูนย์ รวม 30 หน่วยงาน ไดแ้ก่  

1)  สาํนักงานเลขานุการกรม 

2)  กองกฎหมาย 

3)  กองตรวจสอบอากร 

4)  กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชืÉอมโยงข้อมลูการนาํเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ 

5)  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

6)  กองพิกัดอัตราศุลกากร 

7)  กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

8)  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

9)  กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

10)  กองสืบสวนและปราบปราม 

11)  ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

12)  ศูนย์ประมวลข้อมลูข่าวสารทางศุลกากร 

13)  สาํนักงานศุลกากรกรุงเทพ  

14)  สาํนักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

15)  สาํนักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

16)  สาํนักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง  

17)  สาํนักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  

18)  สาํนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  

19)  สาํนักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง 

20)  สาํนักงานศุลกากรมาบตาพุต 

21)  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

22)  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

23)  สาํนักงานทีÉปรึกษาการศุลกากร ประจาํสถานเอกอัคราชทูต ณ กรุงบรัสเซลล์ 

24)  สาํนักงานทีÉปรึกษาการศุลกากร ประจาํสถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองฮ่องกง 
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25)  สาํนักงานทีÉปรึกษาการศุลกากร ประจาํสถานกงศุลใหญ่ ณ นครกวางโจว 

26)  - 30) สาํนักงานศุลกากรภาคทีÉ 1 - 5 

4.3.2  ด่านศุลกากร 48 แห่ง โดยการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 4 ภาค ไดแ้ก่  

1)  ภาคทีÉ  1 รับผิดชอบเขตพืÊนทีÉภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใต้

บางส่วน มีด่านศุลกากรในสังกดั จาํนวน 9 ด่าน  

2)  ภาคทีÉ 2 รับผิดชอบเขตพืÊนทีÉภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีด่านศุลกากร 

ในสังกดั จาํนวน 10 ด่าน  

3)  ภาคทีÉ 3 รับผดิชอบ เขตพืÊนทีÉภาคเหนือ มีด่านศุลกากรในสังกดั จาํนวน 9 ด่าน  

4)  ภาคทีÉ 4 รับผิดชอบเขตพืÊนทีÉภาคใต้ตอนล่าง มีด่านศุลกากรในสังกัด 

จาํนวน 12 ด่าน 

5)  ภาคทีÉ 5 รับผิดชอบเขตพืÊนทีÉภาคใตต้อนบน มีด่านศุลกากรในสังกัด 

จาํนวน 8 ด่าน 

4.4  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยมองค์กร ของกรมศุลกากร กรมศุลกากรได้

กาํหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ ค่านิยมองคก์รไวด้งันีÊ  (กรมศุลกากร, 2564) 

4.4.1  วิสัยทัศน์กรมศุลกากร ได้แก่ องค์กรศุลกากรชัÊ นนําทีÉมุ่งส่งเสริมความ

ย ัÉงยนืของเศรษฐกิจและความปลอดภยัของสังคม ดว้ยนวตักรรมและบริการทีÉเป็นเลิศ 

4.4.2  พันธกจิกรมศุลกากร ไดแ้ก่  

1)  อาํนวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 

2)  ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูล

การคา้ระหวา่งประเทศ 

3)  เพิÉมขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบ

ควบคุมทางศุลกากร 

4)  จดัเก็บภาษีอากรอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

4.4.3  ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ไดแ้ก่ 

1)  พฒันากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

เพืÉออาํนวยความสะดวกทางการค้า เป้าประสงค์เพืÉอให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว 

ทนัสมยั ใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงการคา้โลก 

2)  พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 

เพืÉอส่งเสริมการคา้ชายแดน และเชืÉอมโยงการคา้โลก เป้าประสงค์เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศ 
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3)  พฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชืÉอมโยงกนั

เป้าประสงค ์เพืÉอให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคมปลอดภยั 

4)  เพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

เป้าประสงคเ์พืÉอให้การจดัเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 

5)  พฒันาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจดัการองค์กรเป้าประสงค์

เพืÉอให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชีÉยวชาญ คุณธรรม และความสุข สามารถขบัเคลืÉอนกรม

ศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.4.4  ค่ านิยม องค์กร ได้แก่  I - Integrity ห มายถึ ง ความสุ จริต  S - Service 

Mind/Self-esteem หมายถึง จิตบริการ M - Modernization หมายถึง ความทันสมัย I - Innovation 

หมายถึง นวตักรรม L - Learning หมายถึง การเรียนรู้ E – Expert หมายถึง ความเชีÉยวชาญ 

4.5  สาระสําคัญแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของส่วนราชการ

กรมศุลกากร กาํหนดไวด้งันีÊ  (กรมศุลกากร, 2563) 

4.5.1  แผนปฏิบั ติราชการ เรืÉ องพัฒ นากระบวนงานและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉออํานวยความสะดวกทางการค้า 

1)  เป้าหมาย เพืÉอให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั ให้ทนั

ต่อการเปลีÉยนแปลงการคา้โลก 

2)  ตัวชีÊวัดและค่าเป้าหมาย ระดับความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่ตํÉากวา่ร้อยละ 85 

3)  แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่ 

(1)  ปรับปรุงและพฒันากระบวนงานศุลกากร 

(2)  พฒันาการบริการศุลกากรดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉทนัสมยั 

(3)  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานศุลกากร 

4)  แผนงาน/โครงการ 

(1)  โครงการผลักดันการพฒันาระบบของหน่วยงานภาครัฐเพืÉอให้

บริการแบบ B2G ผา่น NSW 

(2)  โครงการระบบคาํขอใบอนุญาต/ใบแจง้ เพืÉอนาํเขา้-ส่งออก สินคา้

เกษตรแบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวผา่นระบบ NSW 

(3)  แผนงานศึกษาให้บริการศุลกากรแบบเรียบง่าย (Simplified Service)

ไดแ้ก่ โครงการศึกษาการใหบ้ริการศุลกากรแบบเรียบง่าย (Simplified Service) ทางไปรษณีย ์
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(4)  โครงการศึกษาการให้บริการศุลกากรแบบเรียบง่าย (Simplified Service) 

ทางอากาศยาน และโครงการศึกษาการให้บริการศุลกากรแบบเรียบง่ายสําหรับ e-Commerce 

(Simplified e-Commerce Customs Procedure : SeCCP) 

(5)  โครงการนําร่องระบบศุลกากรผ่านแดนอาเซียนตามพิธีสาร 7 

ภายใต้กรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าผ่านแดน 

(ASEAN Customs Transit System (ACTS) Pilot Project) และโครงการจดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์

ลูกข่ายพร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งสําหรับอาคารใหม่ของด่านศุลกากรและเพิÉมเติมให้กบัหน่วยงาน 

(6)  โครงการพนัธมิตรศุลกากร (Customs Alliances) 

(7)  โครงการสิทธิประโยชน์สัญจร 

(8)  โครงการประสานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

(9)  โครงการจดัทาํภาพยนตร์สัÊ น (Clip) เกีÉยวกับบทบาทหน้าทีÉ  และ

ภารกิจกรมศุลกากร 

(10)  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการการรับรองถิÉนกาํเนิดสินค้าด้วย

ตนเอง (Self-Certification System โครงการทีÉ 1 และ 2) ของอาเซียน 

4.5.2  แผนปฏิบัติราชการ เรืÉองพัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้า

ระหว่างประเทศเพืÉอส่งเสริมการค้าชายแดนและเชืÉอมโยงการค้าโลก 

1)  เป้าหมาย เพืÉอเพิÉมขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

2)  ตัวชีÊวดัและค่าเป้าหมาย  

(1)  จาํนวนด่านศุลกากรทีÉก่อสร้างแลว้เสร็จร้อยละ 100 

(2)  การดาํเนินมาตรการทางศุลกากรทีÉส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ

ร้อยละ 100 

3)  แนวทางการพัฒนา 

(1)  พฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน 

(2)  พฒันากฎระเบียบให้ทนัสมยั 

(3)  พฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล 

4)  แผนงาน/โครงการ 

(1)  แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงด่านศุลกากร (15 โครงการ) 

(2)  โครงการจัดทําข้อตกลงยอมรับร่วมกันกับประเทศคู่ค้าระดับ

ภูมิภาค (Regional MRA of AEOs) 
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(3)  โครงการพัฒ นาการบังคับใช้กฎห มายศุลกากรเพืÉ อป้องกัน 

และแกไ้ขปัญหาการนาํของเสียอนัตรายเขา้มาทิÊงคา้งไวใ้นราชอาณาจกัร 

(4)  โครงการประเมินผลสัมฤทธิÍ ของกฎหมายศุลกากร 

(5)  โครงการระบบจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์  กรมศุลกากร 

(Customs Cloud Data Sharing Systems) 

4.5.3  แผ น ป ฏิ บั ติ ราชก าร เรืÉ อ งพั ฒ น าระบ บ ค วบ คุม ท างศุล ก ากรให้ มี

ประสิทธิภาพและเชืÉอมโยงกนั 

1)  เป้าหมาย เพืÉอให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ

และสร้างสังคมปลอดภยั 

2)  ตัวชีÊวัดและค่าเป้าหมาย จาํนวนรายการจบักุมด้านการปกป้องสังคม

เพิÉมขึÊนทุกปี  

3)  แนวทางการพัฒนา 

(1)  เพิÉมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดว้ยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 

(2)  พฒันาการควบคุมทางศุลกากรดว้ยการบริหารความเสีÉยง 

(3)  เพิÉมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยการพฒันาเครือข่าย

ขอ้มูลข่าวสาร 

4)  แผนงาน/โครงการ 

(1)  แผนงานนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมทาง

ศุลกากรโครงการจดัหาระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking System) ภายใตเ้ทคโนโลย ีe-Lock 

(2)  โครงการเชืÉอมโยงการนําระบบตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้า

ดว้ยเครืÉอง x-Ray/CCTV มาใชใ้นการตรวจปล่อย 

(3)  โครงการนาํระบบฐานขอ้มูลการเดินทางของผูโ้ดยสาร (Passenger 

Name Record: PNR) มาใชใ้นงานศุลกากร 

(4)  โครงการเพิÉมประสิทธิภาพ Local Profile สํานักงานศุลกากร และ

ด่านศุลกากร 

(5)  โครงการประส าน ความร่วมมือด้านการบังคับใช้ก ฎห มาย 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศุลกากร 

(6)  โครงการความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Cargo Security) 

4.5.4  แผนปฏิบัติราชการ เรืÉองเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเกบ็ภาษี

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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1)  เป้าหมาย เพืÉอให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชีÉยวชาญ คุณธรรม

และความสุข สามารถขบัเคลืÉอนกรมศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2)  ตัวชีÊวดัและค่าเป้าหมาย 

(1)  จาํนวนขอ้ร้องเรียนลดลงทุกปี 

(2)  จาํนวนบุคลากรทีÉมีความพึงพอใจในระบบบริหารบุคคลไม่น้อย

กวา่ร้อยละ ŠŘ ของบุคลากรกรมศุลกากรทัÊงหมด 

(3)  จาํนวนหลกัสูตรทีÉมีจดัทดสอบหลงัการอบรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ŝŘ 

3)  แนวทางการพัฒนา 

(1)  ยกระดบัการบริหารการจดัเก็บภาษีอากร 

(2)  สร้างมาตรฐานในการพิจารณาดา้นพิกดัอตัราศุลกากรและถิÉนกาํเนิด 

(3)  สร้างมาตรฐานในการพิจารณาดา้นราคาศุลกากร 

4)  แผนงาน/โครงการ 

(1)  โครงการศึกษาแนวทางในการนําการปฏิบัติทีÉดีด้านศุลกากรมา

ประยุกตใ์ชใ้นกรมศุลกากร 

(2)  โครงการจดัทาํฐานขอ้มูลสินคา้ตอ้งห้าม-ตอ้งกาํกดัพร้อมพิกดัรหสั

สถิติปี 2017 

(3)  โครงการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเพืÉอการเจรจาและ

ปรับปรุงกฎเฉพาะรายสินคา้ (PSRs) 

(4)  โครงการพฒันาระบบประเมินราคาศุลกากรดว้ย Digital Big Data 

4.5.5  แผนปฏิบัติราชการ เรืÉองพฒันาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร 

1)  เป้าหมาย เพืÉอให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชีÉยวชาญ คุณธรรม

และความสุข สามารถขบัเคลืÉอนกรมศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2)  ตัวชีÊวดัและค่าเป้าหมาย  

(1)  จาํนวนขอ้ร้องเรียนลดลงทุกปี 

(2)  จาํนวนบุคลากรทีÉมีความพึงพอใจในระบบบริหารบุคคลไม่น้อย

กวา่ร้อยละ 80 ของบุคลากรกรมศุลกากรทัÊงหมด 

(3)  จาํนวนหลกัสูตรทีÉมีจดัทดสอบหลงัการอบรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 

3)  แนวทางการพัฒนา 

(1)  พฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ 

(2)  สร้างนวตักรรมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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(3)  ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รเพืÉอรองรับงานศุลกากรในอนาคต 

(4)  เสริมสร้างความโปร่งใสในองคก์ร 

4)  แผนงาน/โครงการ 

(1)  โครงการ Customs Professional e-Learning Platform (ระยะทีÉ3) 

(2)  โครงการกรอบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

ของกรมศุลกากร 

(3)  โครงการระบบพฒันาขา้ราชการเพืÉอความต่อเนืÉองในการบริหาร

ราชการของกรมศุลกากร (Succession Plan) 

(4)  โครงการการวดัความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้านการ

บริหาร Customs Knowledge Test : CK Test 

(5)  โครงการบริหารจดัการขา้ราชการผูมี้ความสามารถพิเศษของกรม

ศุลกากร (Customs Talent Management) 

(6)  แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

(7)  โครงการสร้างแรงดึงดูดคนดีคนเก่งมาสมคัรงานโดยการพฒันา

จุดเด่นของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เพืÉอสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 

(8)  โครงการนวตักรรมเราทาํได ้(Innovation We Can) 

(9)  แผนการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในภายใต้แผนปฏิรูป 

ประเทศดา้นการป้องกนั และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(10)  โครงการคนดีศรีศุลกากร 

(11)  โครงการระฆงัศุลกากร 

(12)  โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การดาํเนินการทางวินยัและความ

รับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉ 

(13)  โครงการศุลกากรคุณธรรม 

(14)  โครงการสัมมนาผูบ้งัคบับญัชาตามหลกัเกณฑ์ วิธีการเสริมสร้าง

พฒันาใหข้า้ราชการมีวนิยัและป้องกนัมิใหข้า้ราชการกระทาํผดิวนิยั 

(15)  โครงการปลุกจิตสานึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพืÉอการ

ป้องกนัการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

(16)  โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมดว้ยตนเอง 

(17)  โครงการระบบลงทะเบียนและบริหารจดัการเรืÉ องร้องเรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
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(18)  โครงการ “สืÉอสร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และวินัย

ขา้ราชการ” หวัขอ้ “Be Proud” และ “Ethics Boosting” 

(19)  โครงการเสริมสร้างเครืÉองมือสาํหรับการดาํเนินการทางวนิยั 

(20)  โครงการจดัทาํคู่มือประชาชน 

(21)  โครงการศึกษาการกาํหนดสินบน และเงินรางวลัเพืÉอให้สอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตร์ชาติ 

4.6  นโยบายการกาํกบัดูแลองค์การทีÉดี กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 มีดงันีÊ  (กรมศุลกากร, 2564) 

4.6.1  หลักการและแนวคิด การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การทีÉดีของกรม

ศุลกากร นบัเป็นการสนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดงันีÊ  

1)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 4 หน้าทีÉ

ของชนชาวไทย มาตรา 74 กาํหนดให้ “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หน้าทีÉอืÉน ของรัฐ มีหน้าทีÉดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

เพืÉอรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการ แก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ในการปฏิบติัหน้าทีÉและในการปฏิบติัการอืÉน ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ประชาชน บุคคลตามวรรคหนึÉ งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง" และหมวด 5 แนวนโยบาย

พืÊนฐานแห่งรัฐ ส่วนทีÉ 47 แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 78 รัฐตอ้งดาํเนินการ

ตามแนวนโยบายดา้น การบริหารราชการแผน่ดิน ไดแ้ก่ ขอ้ (4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้

การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ทีÉ ของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบ

และวิธีการทาํงาน เพืÉอให้การบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้

หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ และขอ้ 

(5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอืÉน เพืÉอให้การจดัทาํและการให้บริการสาธารณะ

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2)  การกาํหนดให้มีการจดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารทีÉดีนีÊ  ถือเป็น

ส่วนหนึÉงของการนาํหลกัการ บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีหรือธรรมาภิบาลเขา้มาประยุกตใ์ช้ในการ

เปลีÉยนแปลงระบบการบริหารราชการแผ่นดินของไทย อนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ทีÉปรากฏอย่าง

ชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึÉ งแก้ไข

เพิÉมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับทีÉ  5) พ.ศ. 2555 มุ่งเน้นให ้

ส่วนราชการใช้วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ กล่าวคือการ

บริหารราชการเพืÉอประโยชน์ สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ ความมี 
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ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขัÊนตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหน่วยงานทีÉไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิÉน การกระจายอาํนาจ

ตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทัÊงนีÊ  โดยมี

ผูรั้บผิดชอบต่อผลงานการจดัสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตัÊงบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือ

ปฏิบติัหน้าทีÉต้องคาํนึงถึงหลกัการ ตามวรรคหนึÉ งในการปฏิบตัิหน้าทีÉของส่วนราชการต้องใช้

วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี โดยเฉพาะอยา่งยิÉงให้คาํนึงถึง ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ  ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจเพืÉอประโยชน์ในการดาํเนินการให้เป็นไปตาม

มาตรานีÊ  จะตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการ 

สัÉงการใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัก็ได ้

3)  คาํแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ

เมืÉอวนัทีÉ 22 กนัยายน 2557 เรืÉอง การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินทีÉมีธรรมาภิบาลและการ

ป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ภาครัฐ โดยมีนโยบายดา้นการปรับปรุงวิธี

ปฏิบติัราชการให้ทนัสมยัโดยนาํเทคโนโลยีมาใช้ แก้ไขกฎระเบียบให้ โปร่งใสชัดเจน สามารถ

บริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจดัระบบอตัรากาํลงัและปรับปรุง ค่าตอบแทน

บุคลากรภาครัฐให้เหมาะสมและเป็นธรรม ยึดหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี การบริหาร

จดัการ ภาครัฐแบบใหม่ การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในฐานะทีÉเป็นศูนยก์ลาง และ

การอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการเพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนวางใจในระบบราชการ การกระจาย

อาํนาจเพืÉอให้ประชาชนสามารถเข้าถึง บริการสาธารณะได้โดยรวดเร็ว ประหยดั และสะดวก 

ยกระดบัสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุก เสริมสร้าง

ระบบคุณธรรมในการแต่งตัÊงและโยกยา้ยบุคลากรภาครัฐ วางมาตรการป้องกนั การแทรกแซงจาก

นกัการเมือง ใชม้าตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึก ในการ

รักษาศกัดิÍ ศรีของความเป็นขา้ราชการและความซืÉอสัตยสุ์จริต ปรับปรุงและจดัให้มีกฎหมายเพืÉอให้

ครอบคลุม การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 

4)  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดด้าํเนินโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ นับตัÊงแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จดัทาํเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐขึÊน เพืÉอส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ นาํไปใช้ในการยกระดบั และ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการให้เป็นหน่วยงานทีÉมีผลการปฏิบติังานสูง และมีมาตรฐานการ

ทาํงานเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล ซึÉ งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 1 การนาํ

องคก์ารนัÊน ส่วนหนึÉงไดใ้ห้ความสาํคญักบัการนาํองคก์ร เพืÉอให้ส่วนราชการมีการกาํกบัดูแลตนเอง
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ทีÉดี โดยดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของ

ประเทศชาติ และดาํเนินการ อย่างมีจริยธรรม รวมทัÊ งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการ

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทัÊงคนเก่งและคนดี มีจริยธรรม และธรรมาภิบาล ประพฤติตน

ต่อเพืÉอนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึÉ งกันและกัน รวมถึงการใช้ ทรัพยากรขององค์การ 

อยา่งมีความรับผิดชอบ บุคลากรในองคก์ารตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม และธรรมาภิบาล

ต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอืÉน ๆ ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดกรอบในการตรวจสอบ 

 การปฏิบติัตนของบุคลากรในองคก์ารวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม ่

4.6.2  วัตถุประสงค์ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การทีÉดี เพืÉอให้การ

ปฏิบัติงานของกรมศุลกากรมีผลในทางปฏิบติัอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วน  

การจดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลองค์การทีÉดีจึงได้ยึดหลักการทีÉสําคญัเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

ดงัต่อไปนีÊ  

1)  เพืÉอเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบติัทีÉชดัเจนสําหรับส่งเสริมธรรมาภิบาล

ใหเ้กิดขึÊนในหน่วยงาน และสามารถนาํไปปฏิบติัและติดตามผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

2)  เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 

ของกรมศุลกากร ทัÊงนีÊ  เพืÉอมิใหเ้กิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อนัจะทาํให้เกิดความสูญเสีย

ต่อรัฐ สังคม สิÉงแวดลอ้ม องคก์าร ผูรั้บบริการ ผูม้ีส่วนได ้ส่วนเสีย และผูป้ฏิบติังานภายในกรมศุลกากร 

3)  เพืÉอสร้างการยอมรับ ความน่าเชืÉ อถือ ความมัÉนใจ และศรัทธาให ้

เกิดขึÊนกบัผูรั้บบริการ ประชาชนทัÉวไป และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.6.3  นโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติในการกํากบัดูแลองค์การทีÉดี  

1)  ด้านรัฐ สังคม และสิÉงแวดล้อม นโยบายหลกั ไดแ้ก่ ส่งเสริมการสร้าง

จิตสํานึกให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีความรับผดิขอบต่อสังคม โดยการปกป้องสังคมจากสินคา้ทีÉเป็น

อนัตรายต่อชีวิต สุขภาพ หรือทรัพยสิ์น และมีการบงัคบัใช้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศุลกากรผา่น

การบูรณาการประสานความร่วมมือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายระหวา่งศุลกากรประเทศต่าง ๆ และ

หน่วยงานระหว่างประเทศอืÉน ๆ แนวทางปฏิบตัิ ไดแ้ก่ร่างระเบียบปฏิบติัสําหรับการตรวจปล่อย

สินคา้ดว้ยระบบ X-Ray/CCTV, VIS, LPR5 และประสานความร่วมมือดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย 

ทีÉ เกีÉ ยวข้องกับการศุลกากร โดยการรวบรวมข้อมูล และ/หรือแลกเปลีÉ ยนแจ้งเตือนข้อมูล 

ผา่นช่องทาง e-mail, Line Applicationา, CEN หรือ CENcomm 

2)  ด้านผู้ รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายหลกั ไดแ้ก่ ส่งเสริม 

สนับสนุนแนวความคิดใหม่ ๆ ตลอดจนการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพฒันา 

การให้บริการเพืÉอความสะดวกและทนัสมยั มุ่งเน้นการให้บริการทุกระดบัด้วยความประทบัใจ 
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ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใตรั้บการอาํนวยความสะดวก ลดค่าใชจ้่าย ลดระยะเวลา และไดรั้บ

การตอบสนองตรงตามความตอ้งการ และมุ่งมัÉนในการใหบ้ริการทีÉมีคุณภาพต่อผูรั้บบริการและตรง

กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ อยา่งแทจ้ริง แนวทางปฏิบตัิ ไดแ้ก่ พฒันาระบบคาํขอใบอนุญาต/

ใบแจ้งเพืÉอนําเข้า-ส่งออกสินค้าเกษตรแบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวผ่านระบบ NSW และ

เชืÉอมโยงกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และประสานงานกบัธนาคารหรือตวัแทนรับขา้ระต่าง ๆ ให้เขา้

ร่วมโครงการ Bill Payment เพิÉมเติม พร้อมลงพืÊนทีÉ เข้าพบผูป้ระกอบการทีÉยงัมีการชําระค่าภาษี

อากรดว้ยแคชเชียร์เช็ค เพืÉอชีÊแจงทeความเขา้ใจการชาํระผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3)  ด้านองค์การ นโยบายหลัก ได้แก่- ส่งเสริม ปลูกฝังและกระตุ้นให้

ตระหนกัถึงความเสีÉยงต่อการผิดจริยธรรมจนเป็น วฒันธรรม องคก์รโดยเน้นย ํÊาถึงผลกระทบทีÉเกิด

จากการดาํเนินงานทีÉไม่สอดคล้องกบัหลกัคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้เกิด

ระบบคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติัราชการ โดยมีกระบวนการจดัการ ขอ้ร้องเรียนและร้องทุกข ์

ทีÉเป็นระบบดว้ยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนุนการทeงาน วางมาตรการและแกปั้ญหาในเชิงรุก

แนวทางปฏิบตัิ ได้แก่ ขบัเคลืÉอนหน่วยงานของกรมศุลกากรให้ดาํเนินกิจกรรมภายใตแ้นวทาง

องคก์รศุลกากร คุณธรรม โดยดาํเนินการประเมิน คดัเลือก และประกาศยกยอ่งหน่วยงานทีÉมีความพร้อม

สามารถดาํเนินกิจกรรมไดต้ามแนวทางศุลกากรคุณธรรม ออกแบบระบบลงทะเบียนและบริหาร

จดัการเรืÉองร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมจดัทาํคู่มือและใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ทีÉผูใ้ชง้านระบบ 

4)  ด้านผู้ปฏิบัติงาน นโยบายหลัก ได้แก่ ให้ความสําคญักับการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรของกรมศุลกากรให้มี

ความสามารถและทักษะในการใช้งาน เทคโนโลยีทีÉทันสมัยผ่านทางการใช้ระบบ e-Learning  

ในการเผยแพร่องค์ความรู้ และส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด องค์ความรู้จากบุคลากรทีÉมีความรู้  

ความชํานาญและประสบการณ์ในงานศุลกากร และส่งเสริมการเตรียมความพร้อมแก่บุคลการ 

ทีÉเขา้รับการบรรจุใหม่ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ กฎ และระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัราชการดา้น

งานศุลกากร อีกทัÊ งยงัส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะภาษาอังกฤษและ

ภาษาต่างประเทศทีÉจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังาน พร้อมส่งเสริมการเพิÉมศกัยภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นการตรวจสอบสินคา้ ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิดา้นศุลกากร แนวทาง

ปฏิบติั ไดแ้ก่ ดาํเนินการจดัทาํเนืÊอหาบทเรียนระดบักลางในรูปแบบสืÉออิเล็กทรอนิกส์ และนาํเขา้สู่

ระบบ e-Learning เพืÉอให้บุคลากรกรมศุลกากรไดรั้บการพฒันาสมรรถนะและองค์ความรู้ในงาน

ศุลกากรผ่านการเรียนรู้ จากระบบ และ ส่งเสริม สนับสนุน จดัให้มีระบบการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

ประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบัติงานทุกระดับ เพืÉอยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
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โดยการกาํหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะทีÉจาํเป็นในการ

ปฏิบติังาน พร้อมกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการจดัฝึกอบรมในแต่ละหลกัสูตร 

4.6.4  แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การทีÉดี 

เพืÉอให้การปฏิบติังานมีผลดีตามนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารทีÉดีของกรมศุลกากรจึงกาํหนดหลกั

ปฏิบติั ทีÉสาํคญัดงันีÊ  

1)  กรมศุลกากรจะสืÉอสารให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบและมีความเขา้ใจ

เกีÉยวกบันโยบายการกาํกบัดูแล องคก์ารทีÉดีอยา่งทัÉวถึง 

2)  กรมศุลกากรจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลทีÉมีประสิทธิภาพเพืÉอให ้

ทุกคนมัÉนใจว่าบุคลากร และองค์การ จะปฏิบติัตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบติัตามนโยบาย

การกํากับดูแลองค์การทีÉ ดีฉบับนีÊ อย่างเคร่งครัดโดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบติัขององค์การ 

ขอ้หนึÉง ทีÉบุคลากรทุกระดบัตอ้งทาํความเขา้ใจ ยดึมัÉน และปฏิบติัใหถู้กตอ้งในการทาํงานประจาํวนั 

และไม่มีบุคคลใดทีÉจะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของกรมศุลกากรคนใด กระทาํการใด ๆ ทีÉขดั

ต่อนโยบายฉบบันีÊ  

3)  กรมศุลกากรคาดหวงัให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการ

ปฏิบติัทีÉขดัหรือสงสัยวา่จะขดัต่อหลกัการต่าง ๆ ในนโยบายฉบบันีÊต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือ

ในกรณีทีÉไม่อาจรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาได้ อาจขอคาํปรึกษา จากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยขอ้มูล 

ทีÉให้นัÊนให้ถือปฏิบติัเป็นข้อมูลลับทัÊงนีÊ  ผูบ้ ังคบับญัชาเองมีหน้าทีÉในการสอดส่องดูแล และให้

คาํแนะนําผูใ้ตบ้งัคบับัญชาตามลาํดับขัÊนให้ปฏิบติัให้สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบติัตามนโยบาย 

การกาํกบัดูแลองคก์ารทีÉดี 

4)  นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารทีÉดีจะไดรั้บการพิจารณาปรับปรุงใหเ้ป็น

ปัจจุบนัทุกปี โดยคณะทาํงานดา้นการกาํกบัดูแลองคก์ารทีÉดีของกรมศุลกากร 

5)  กรมศุลกากรจะกําห นดแน วทางว ัดและป ระเมินผลก ารป ฏิบัติ 

ตามนโยบายการกาํกบัดูแลองค์การทีÉดีตามตวัชีÊ วดัทีÉกาํหนดไวต่้อไปอย่างเป็นระบบ รวมทัÊงมีการ

ประเมินตนเองอยา่งสมํÉาเสมอ 

4.7  กระบวนการประเมินอากรกรณไีม่เสียหรือเสียอากรไม่ครบถ้วน 

4.7.1  การเรียกเก็บ อากร กรณี มีก ารนําของเข้ามาให รือส่งออกไป นอก

ราชอาณาจกัร ใหพ้นกังานศุลกากรผูรั้บผดิชอบเรียกเก็บอากรจากผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออกตาม

พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ และตามพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. ŚŝśŘ  

โดยความรับผดิในอนัทีÉจะตอ้งเสียอากรสาํหรับของทีÉนาํเขา้มาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร 

จะเกิดขึÊนในเวลาทีÉนาํของเขา้สําเร็จหรือส่งออกสําเร็จตามมาตรา ŝŘ แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร 
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พ.ศ. ŚŝŞŘ และให้พนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบเรียกเก็บอากรเมืÉอผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออก 

ได้ยืÉนใบขนสินค้าและพนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบและได้รับและออกเลขทีÉใบขนสินค้าให ้ 

ส่วนการคาํนวณอากรใหด้าํเนินการดงันีÊ  

1)  การคาํนวณอากรสําหรับของทีÉนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร ให้พนักงาน

ศุลกากรผูรั้บผิดชอบคาํนวณตามสภาพแห่งของ ราคาศุลกากร และพิกดัอตัราศุลกากรทีÉเป็นอยูใ่น

เวลาทีÉนาํของเขา้สาํเร็จ 

2)  การคํานวณ อากรสําหรับของทีÉ จะส่งออกไปนอกราชอาณ าจักร  

ให้พนกังานศุลกากรผูรั้บผิดชอบคาํนวณตามสภาพแห่งของ ราคาศุลกากร และพิกดัอตัราศุลกากร 

ทีÉเป็นอยูใ่นเวลาทีÉพนกังานศุลกากรผูรั้บผดิชอบไดรั้บและออกเลขทีÉใบขนสินคา้แลว้ 

4.7.2  ระยะเวลาในการประเมินอากร กรณีทีÉพนักงานศุลกากรตรวจพบว่าผูน้ ํา

ของเขา้หรือผูส่้งของออกไม่เสียอากรหรือเสียอากรไม่ครบถว้น ให้พนกังานศุลกากรผูรั้บผิดชอบ 

ทาํการประเมินอากรแลว้ดาํเนินการออกแบบแจง้การประเมินอากร โดยใหด้าํเนินการดงันีÊ  

1)  การประเมินอากรให้ดาํเนินการไดภ้ายในกาํหนด ś ปี นบัแต่วนัทีÉไดย้ืÉน

ใบขนสินคา้เวน้แต่กรณีมีเหตุจาํเป็นไม่อาจประเมินอากรไดภ้ายในกาํหนดเวลาดงักล่าว ให้ขอขยาย

ระยะเวลาต่ออธิบดีหรือผูซึ้É งอธิบดีมอบหมายไดอี้กไม่เกิน Ś ปี 

2)  การประเมินอากรตาม ř) หากปรากฏหลกัฐานทีÉเชืÉอได้ว่าผูมี้หน้าทีÉเสีย

อากรมีเจตนาในการฉ้ออากร ให้พนักงานศุลกากรเสนออธิบดีหรือผูซึ้É งอธิบดีมอบหมายเพืÉอ

พิจารณาเห็นชอบใหป้ระเมินอากรไดอี้กภายในกาํหนด ŝ ปีนบัแต่วนัทีÉพน้กาํหนดระยะเวลาตาม ř) 

3)  เมืÉอไดด้าํเนินการประเมินอากรแล้ว ให้พนกังานศุลกากรผูรั้บผิดชอบ

ส่งแบบแจง้การประเมินอากรให้แก่ ผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออกภายในกาํหนด ş วนันบัแต่วนัทีÉ

ประเมินอากรเสร็จ 

4.7.3  การออกแบบแจ้งการประเมิน การออกแบบแจง้การประเมินอากรเพืÉอเรียก

เก็บอากรจากผูมี้หนา้ทีÉเสียอากรทีÉไม่ไดเ้สียอากรหรือเสียอากรไวไ้ม่ครบถว้นในกรณีต่างๆ ดงันีÊ  

1)  กรณีการเรียกเก็บอากรขณะผา่นพิธีการศุลกากรในกรณีต่างๆ 

2)  กรณีการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยสาํหรับใบขนสินคา้ 

3)  กรณีการทบทวนหลงัการตรวจปล่อยสําหรับใบขนสินคา้ (Post Review) 

เมืÉอไดท้าํการประเมินอากรแลว้ ให้พนกังานศุลกากรผูรั้บผดิชอบทาํการประเมินอากร

ออกแบบแจง้การประเมินอากรเพืÉอเรียกเก็บอากรทีÉผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออกไม่ไดเ้สียอากร

หรือเสียอากรไม่ครบถว้น ตอ้งมีลกัษณะสาํคญั ดงันีÊ  
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1) แบบแจ้งการประเมินอากรให้ทาํเป็น Ś ฉบบั และให้แนบรายละเอียด

และเหตุผลการประเมินทา้ยตน้ฉบบัและสาํเนาคู่ฉบบัแบบแจง้การประเมินอากรทุกชนิด 

2) แบบแจ้งการประเมินอากรให้ระบุเลขทีÉแบบแจ้งการประเมินอากร 

เลขทีÉใบขนสินคา้ วนัทีÉนาํเขา้ วนัทีÉยืÉนใบขนสินคา้ และระบุเลขทีÉแบบแจง้การประเมินอากรไวใ้น

ใบตอบรับในประเทศใหช้ดัเจน 

3) ให้ระบุถึงเหตุผลในการประเมินอากรเพืÉอเรียกเก็บภาษีอากรส่วนทีÉขาด

ไวใ้ห้ชดัเจน อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 

(1)  ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั 

(2)  ขอ้กฎหมายทีÉอา้งอิง 

(3)  ขอ้พิจารณาและขอ้สนบัสนุนการใชดุ้ลพินิจ 

4)  กาํหนดให้ผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออกมาชาระค่าภาษีอากรทีÉขาดให้

ครบถว้นภายใน śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉไดรั้บแบบแจง้การประเมินอากร 

5)  ให้ระบุสิทธิในการอุทธรณ์ให้ผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออกทราบว่า 

สามารถอุทธรณ์ไดภ้ายใน śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉไดรั้บแบบแจง้การประเมินอากร 

6)  ให้ระบุมาตรการกกัของ ตามมาตรา Śś แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร 

พ.ศ. ŚŝŞŘ เมืÉอพนกังานศุลกากรทาํการประเมินอากรแลว้ ให้ส่งตน้ฉบบัแบบแจง้การประเมินอากร

ให้ผูน้าํเขา้ของเขา้หรือผูส่้งของออกทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ เพืÉอเรียกให้ผูน้าํของเขา้หรือ 

ผูส่้งของออกมาชาํระอากรทีÉขาดให้ครบถว้นภายใน śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉไดรั้บแบบแจง้การประเมิน

อากร หากผูน้าํของเขา้หรือผูส่้งของออกไม่มาชาํระค่าอากรให้ครบถว้นภายใน śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉ

ไดรั้บแบบแจง้การประเมินอากร หรือวนัทีÉปิดแบบแจง้การประเมินอากร ให้หน่วยงานใชม้าตรการ

กกัของ และการขายทอดตลาดต่อไป 

4.8  กระบวนการอุทธรณ์การประเมินอากร 

4.8.1  การยืÉนอุทธรณ์ การอุทธรณ์การประเมินอากร ผูอุ้ทธรณ์ ซึÉ งเป็นผูน้าํของเขา้

หรือผูส่้งของออกตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และเป็นผูไ้ดรั้บแบบแจง้การประเมินอากรเรียกเก็บ

อากรจากพนักงานศุลกากรจะตอ้งยืÉนคาํอุทธรณ์การประเมินอากรตามแบบ กศก. řşř และให้ยืÉน

อุทธรณ์ ดงันีÊ  

1)  การอุทธรณ์การประเมินอากรเกีÉยวกบัพิกดัอตัราศุลกากร อตัราอากร

ตามมาตรา řŚ และมาตรา řŜ แห่งพระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. ŚŝśŘ ถิÉนกาํเนิดสินคา้ 

และการยกเวน้อากรตามภาค Ŝ แห่งพระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. ŚŝśŘ ให้ยืÉน ณ ส่วน

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร กองพิกดัอตัราศุลกากร 
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2)  การอุทธรณ์การประเมินอากรเกีÉยวกับราคาศุลกากร และกรณีอืÉน ๆ  

ใหย้ืÉน ณ ส่วนอุทธรณ์ราคาศุลกากร สํานกัมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

3)  ก ร ณี ยืÉ น อุ ท ธ ร ณ์ ก าร ป ร ะ เมิ น อ าก ร ใ น จัง ห วัด อืÉ น น อ ก จ า ก

กรุงเทพมหานคร ใหย้ืÉนผา่นด่านศุลกากรหรือสาํนกังานศุลกากรภาคก็ได ้

4.8.2  การพจิารณารับคําอุทธรณ์ 

1)  ใหพ้นกังานศุลกากรผูรั้บผิดชอบสังกดัสํานกัพิกดัอตัราศุลกากร และ

สาํนกัมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร มีหนา้ทีÉรับคาํอุทธรณ์ฯ โดยใหป้ฏิบติัดงันีÊ  

(1)  ตรวจสอบวา่ผูมี้สิทธิอุทธรณ์การประเมินอากร เป็นผูน้าํของเขา้

หรือส่งของออกตามความหมายของกฎหมายศุลกากร และเป็นผูไ้ดรั้บแบบแจง้การประเมินอากร

จากพนกังานศุลกากรผูรั้บผิดชอบ 

(2)  ตรวจสอบวา่มีการยืÉนอุทธรณ์ภายในระยะเวลา śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉ

ไดรั้บแบบแจง้ การประเมินอากร 

(3)  ตรวจสอบว่าผูอุ้ทธรณ์ไดก้รอกขอ้ความในคาํอุทธรณ์การประเมิน

อากรครบถว้น และมีเอกสารประกอบทีÉใชแ้นบคาํอุทธรณ์ซึÉ งเป็นสําเนาภาพถ่ายทีÉไดรั้บรองสําเนา

ถูกตอ้งแล้ว ได้แก่ สําเนาแบบแจง้การประเมินอากร สําเนาใบขนสินค้าพร้อมบญัชีราคาสินค้า 

สําเนาเอกสารอืÉน ๆ (ถา้มี) เช่น สําเนาใบเสร็จชาํระเงินค่าอากรสําเนาใบเสร็จชาํระเงินค่าประกัน 

Proforma Invoice, Price List หรือ Catalogue ฯลฯ 

กรณีผูย้ืÉนอุทธรณ์ยืÉนเอกสารไม่ครบตามขอ้ (ř.ś) ใหบ้นัทึกแจง้ให้ผูอุ้ทธรณ์ทราบและ

ใหรั้บรองวา่จะนาํเอกสารดงักล่าวมายืÉนเพิÉมเติมภายใน śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉลงลายมือชืÉอรับรองไว ้

2)  กรณีมีการยืÉนอุทธรณ์การประเมินภาษีมูลค่าเพิÉมด้วย ให้ตรวจสอบ

เอกสารทีÉใชแ้นบคาํอุทธรณ์ฯ วา่ครบถว้นตามทีÉผูอุ้ทธรณ์ไดร้ะบุไวใ้นคาํอุทธรณ์ฯ ดว้ย 

3)  ตรวจสอบการลงลายมือชืÉอในคาํอุทธรณ์ฯ ว่าเป็นผูม้ีอาํนาจลงนาม 

ในคาํอุทธรณ์ฯ หรือไม่ หากลงนามผูกพนับริษทัจะตอ้งเป็นผูมี้อาํนาจลงนามตามหนงัสือรับรอง 

ทีÉไดจ้ดทะเบียนไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 

4)  กรณีผูอุ้ทธรณ์มอบอํานาจให้บุคคลอืÉนเป็นผูย้ืÉนคําอุทธรณ์ฯ แทน  

ให้ตรวจสอบหนังสือมอบอาํนาจว่าเป็นผูไ้ด้รับมอบอาํนาจโดยถูกต้องจากผูม้ีอาํนาจอุทธรณ์

หรือไม่ ถา้ไม่ถูกตอ้งให้ปฏิเสธทีÉจะรับคาํอุทธรณ์ไวพ้ิจารณา 

5)  ตรวจสอบว่า ผู ้อุทธรณ์ได้แสดงเหตุผลในการอุทธรณ์และเหตุผล

คดัคา้น หรือโตแ้ยง้ในประเด็นขอ้เทจ็จริง และขอ้กฎหมายทีÉเป็นเหตุผลในการอุทธรณ์อยา่งเพียงพอ 

6)  กรณีมีการยืÉนอุทธรณ์โดยวธีิอืÉนๆ ไม่ให้รับไวพ้ิจารณา 
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7)  กรณีมีตวัอย่างสินค้าประกอบคาํอุทธรณ์ฯ ให้ตรวจสอบว่าผูอุ้ทธรณ์

กรอกรายละเอียดของตวัอยา่งสินคา้ไวใ้นคาํอุทธรณ์ฯ เช่น เครืÉองหมายการคา้ ยีÉห้อ รุ่น แบบ ขนาด 

นํÊาหนกั ไวใ้หช้ดัเจน 

 
ภาพทีÉ Ś.řř  การพิจารณารับคาํอุทธรณ์ 

 

ทีÉมา : กรมศุลกากร (2562) 

 

4.9  กระบวนการพจิารณาอุทธรณ์การประเมินอากร 

4.9.1  ขัÊนตอนการพิจารณาคําอุทธรณ์ พนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบเกีÉยวกับ

พิจารณาอุทธรณ์สังกดัส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร พิจารณาสรุปเรืÉอง เสนอคณะอนุกรรมการ 

เพืÉอพิจารณากลัÉนกรองก่อนเสนอใหที้Éประชุมคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์วนิิจฉยัชีÊขาด ดงันีÊ  

1)  เอกสารหรือหลกัฐานประกอบการพิจารณาตอ้งประกอบดว้ย 

(1)  ข้อ เท็ จจ ริงใน ก ารนําข องเข้าห รือส่ งข องออ กทัÉวไป พ ร้อ ม

รายละเอียดของชนิดสินคา้ 

(2)  ขอ้กฎหมาย และเหตุผลการประเมินของพนกังานเจา้หนา้ทีÉ 

(3)  ขอ้ชีÊแจง ขอ้โตแ้ยง้ และเหตุผลของผูอุ้ทธรณ์ 

2)  เมืÉอผูอ้าํนวยการส่วนเห็นชอบแล้วให้พนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบ

สรุปเรืÉองตามคาํอุทธรณ์ฯ พร้อมเสนอความเห็นเหตุผลขอ้มูลอา้งอิง และข้อกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ด้าน เพืÉอกลัÉนกรองและสรุปความเห็น ภายใน řŝ วนั และ

ออกรายงานการประชุม พร้อมให้คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์รับรองรายงานการประชุม

ภายใน řŝ วนัหลงัจากเสร็จสิÊนการประชุม 

3)  เมืÉอคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ในแต่ละดา้น กลัÉนกรองเรืÉองใด 

ทีÉให้ความเห็นชอบแล้ว ให้นําเสนอข้อเท็จจริงและผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์ เพืÉ อพิ จารณ าวินิ จฉัย ชีÊ ขาด ภายใน řŝ ว ัน  นับแต่ว ัน รับรองรายงาน การประชุม 

ของคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ในแต่ละดา้น 
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4)  หากคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ในแต่ละดา้น หรือคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์พิจารณาให้หาขอ้มูลเพิÉมเติม ให้พนกังานศุลกากรทีÉรับผิดชอบสรุปเรืÉอง หากขอ้มูล

เอกสาร หรือข้อเท็จจริงในการพิจารณาไม่ครบถ้วนให้ออกหนังสือภายใน ś วนัทาํการ เพืÉอแจง้ 

ให้พนกังานศุลกากร ผูป้ระเมินอากร หรือผูอุ้ทธรณ์มาให้ถอ้ยคาํหรือให้ส่งบญัชี เอกสาร หลกัฐาน 

หรือขอ้มูล ไม่ว่าในสืÉอรูปแบบใด ๆ หรือสิÉงของอยา่งอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองอุทธรณ์มาแสดงภายใน 

śŘ วนั นบัแต่วนัทีÉไดรั้บหนงัสือแจง้ 

4.9.2  การเรียกบุคคลและเอกสาร ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์หรือ

คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ตามมาตรา ŜŜ แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ  

มีหนงัสือเรียกผูอุ้ทธรณ์หรือบุคคลซึÉงเกีÉยวขอ้งมาให้ถอ้ยคาํ หรือใหส่้งบญัชี เอกสาร หลกัฐาน หรือขอ้มูล 

ไม่วา่ในสืÉอรูปแบบใด ๆ หรือสิÉงของอยา่งอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉอุทธรณ์มาแสดงได ้โดยให้เวลา

บุคคลดงักล่าวไม่น้อยกว่า śŘ วนั นับแต่วนัทีÉได้ส่งหนังสือเรียก หรือมอบหมาย ให้เลขานุการ

คณะกรรมการ หรือผูป้ฏิบติัราชการแทนออกหนงัสือเรียกดงักล่าวก็ได ้และให้ส่วนอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร กองพิกดัอตัราศุลกากร ตรวจสอบวา่ 

1)  ผูอุ้ทธรณ์หรือบุคคลทีÉ เกีÉยวข้อง มาให้ถ้อยคําหรือปฏิบัติตามความ

จาํเป็นอนัเกีÉยวเนืÉองกบั การอุทธรณ์ตามหนงัสือเรียกแลว้หรือไม ่

2)  ผู ้อุทธรณ์หรือบุคคลทีÉ เกีÉยวข้อง ยืÉนบัญชี เอกสาร ข้อมูล ไม่ว่าใน

รูปแบบใด ๆ สิÉ งของ หรือหลักฐานอย่างอืÉนทีÉ เกีÉ ยวข้องกับเรืÉ องทีÉ อุทธรณ์ตามหนังสือเรียก  

ต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์แลว้หรือไม ่

3)  ผูอุ้ทธรณ์หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งมาให้ถอ้ยคาํ หรือยืÉนเอกสารหลกัฐาน 

ภายในเวลา śŘ วนันบัแต่วนัทีÉได้รับหนังสือเรียกแล้ว กรณีทีÉผูอุ้ทธรณ์ไม่ปฏิบติัตามตามหนังสือ

เรียกดงักล่าวโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ใหเ้สนอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ยกอุทธรณ์ 

 
 

ภาพทีÉ Ś.řŚ  กระบวนการพิจารณาคาํอุทธรณ์ 

 

ทีÉมา : กรมศุลกากร (2562) 
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4.10  การวนิิจฉัยคําอุทธรณ์ 

4.10.1  ระยะเวลาในการพจิารณาคําอุทธรณ์ 

1)  กรณีผู ้อุทธรณ์ มีเอกสารหลักฐานทีÉ เกีÉ ยวกับการอุทธรณ์ครบถ้วน

เพียงพอแก่การพิจารณา ให้ส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร กองพิกดัอตัราศุลกากร รับอุทธรณ์แลว้

เสนอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ พิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน řŠŘ วนั นับแต่วนัทีÉพนักงาน

ศุลกากรไดรั้บอุทธรณ์ 

2)  กรณีมีเหตุจาํเป็น คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์อาจขยายระยะเวลา

การพิจารณาอุทธรณ์ออกไปไดอี้ก แต่ตอ้งไม่เกิน šŘ วนั 

3)  เมืÉอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์มีมติแลว้ ให้กองพิกดัอตัราศุลกากร

ดาํเนินการ ดงันีÊ  

(1)  จดัทาํร่างรายงานการประชุมพร้อมร่างคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้ว

เสร็จภายใน śŘ วนัทาํการ นบัแต่วนัทีÉเสร็จสิÊนการประชุม 

(2)  เส น อ ร่างราย ง าน ก ารป ระ ชุ ม แ ล ะ ร่ าง ค ําวิ นิ จ ฉั ย อุ ท ธ รณ์ 

ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ตรวจร่างและรับรองภายใน śŘ วนัทําการ นับแต่วนัจัดส่ง 

ร่างรายงานดงักล่าว 

(3)  จดัทาํรายงานการประชุม และคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ตามข้อทกัท้วง 

ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้แลว้เสร็จภายใน śŘ วนัทาํการ ส่งให้คณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์รับรองรายงานการประชุม และลงนามในคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ 

4.10.2  กรณีการพิจารณาอุทธรณ์ไม่แล้วเสร็จภายในกําหนด กรณีคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ไม่สามารถพิจารณาอุทธรณ์ให้แลว้เสร็จภายในกาํหนด ให้ส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากร กองพิกดัอตัราศุลกากร แจง้ให้ผูอุ้ทธรณ์ทราบโดยส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ

ภายใน ş วนันับแต่วนัทีÉครบกาํหนดพิจารณาไม่แลว้เสร็จ หากผูน้ําของเขา้หรือส่งของออกนาํคดี 

ไปฟ้องต่อศาล ให้เสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิจารณายกอุทธรณ์นัÊนเสีย 

4.10.3  การแจ้งคําวินิจฉัยอุทธรณ์ ส่วนอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร กองพิกัด

อตัราศุลกากร ดาํเนินการดงันีÊ  

1)  ส่งสําเนาคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้สํานักงานศุลกากร หรือด่านศุลกากร 

ทีÉเกีÉยวขอ้งทราบอยา่งชา้ ภายใน řŝ วนั นบัแต่วนัทีÉคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ออกคาํวินิจฉยั 
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2)  ทาํหนังสือแจง้คาํวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ผูอุ้ทธรณ์ทราบตามแบบทีÉกาํหนด

โดยส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ ภายใน řŝ วนั นับแต่วนัทีÉคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์

ออกคาํวนิิจฉยั 

 
 

ภาพทีÉ Ś.řś  กระบวนการออกคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ 

 

ทีÉมา : กรมศุลกากร (2562) 

 

4.10.4  กรณไีม่รับอุทธรณ์ไว้วนิิจฉัย จําหน่ายอุทธรณ์ และยกอุทธรณ์ 

1)  กรณีผูอุ้ทธรณ์ยืÉนคาํอุทธรณ์ฯ เกินกาํหนดเวลา śŘ วนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บ

แบบแจง้การประเมิน หรือคาํอุทธรณ์การประเมินอากร (กศก. řşř) ทีÉยืÉนไว ้ไม่แสดงเหตุผลการ

คดัค้านโตแ้ยง้การประเด็นขอ้เอกสารประกอบ หรือมิไดย้ืÉนสําเนาเอกสารประกอบให้ครบถ้วน

ภายใน śŘ วนั นับแต่วนัทีÉยืÉนอุทธรณ์การประเมินภาษีอากร หรือสําเนาเอกสารทีÉยืÉนไวบ้กพร่อง 

หรือเป็นเท็จ ให้พนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบเสนอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิจารณา  

“ไม่รับอุทธรณ์ไวว้นิิจฉยั” 

2)  ก ร ณี ผู ้ อุ ท ธ ร ณ์ ยืÉ น ค ํ า ร้ อ ง ข อ ถ อ น อุ ท ธ ร ณ์  ต า ม ม า ต ร า  Ŝ Ş 

 แห่งพระราชบญัญัติศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ให้พนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบเสนอคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์พิจารณา “จาํหน่ายอุทธรณ์” 

3)  ให้พนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบเสนอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์

พิจารณา“ยกอุทธรณ์” ดงันีÊ  

(1)  กรณีทีÉคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ พิจารณาอุทธรณ์ไม่แลว้เสร็จ

ภายในกาํหนดเวลา และผูอุ้ทธรณ์นาํคดีไปฟ้องต่อศาล ตามมาตรา Ŝř แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ 

(2)  กรณีทีÉคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์หรือคณะอนุกรรมการ  

ตามมาตรา ŜŜ วรรคหนึÉ ง แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ออกหนังสือเรียกผูอุ้ทธรณ์ 

 หรือบุคคลซึÉ งเกีÉยวขอ้งมาให้ถ้อยคาํ หรือให้ส่งบญัชี เอกสาร หลักฐาน หรือขอ้มูล ไม่ว่าในสืÉอ
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รูปแบบใด ๆ แต่ผู ้อุทธรณ์มิได้ปฏิบัติตามหนังสือเรียก หรือไม่ยอมมาให้ถ้อยคาํโดยไม่มีเหตุ 

อนัสมควรภายในกาํหนดเวลา śŘ วนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บหนงัสือแจง้ 

4.10.5  การขอถอนการอุทธรณ์ เมืÉอผูอุ้ทธรณ์ได้ยืÉนคาํร้องขอถอนอุทธรณ์ ให้

พนักงานศุลกากรผูรั้บผิดชอบสังกดัส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร กองพิกดัอตัราศุลกากร เสนอ

คาํขอถอนอุทธรณ์ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิจารณาจาํหน่ายอุทธรณ์ เมืÉอคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์พิจารณาจาํหน่ายอุทธรณ์แลว้ ให้แจง้ผลการพิจารณาใหผู้อุ้ทธรณ์ทราบโดยส่งทาง

ไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ ภายใน ş วนันบัแต่คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิจารณา  

 
 

ภาพทีÉ Ś.řŜ  ภาพรวมกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

 

ทีÉมา : กรมศุลกากร (2562) 

 

4.11  อ นุ สั ญ ญ าเกีย ว โต  (ฉ บั บ ป รับ ป รุง) (Revised Kyoto Convention: RKC)  

องค์การศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) ก่อตัÊ งเมืÉอ ŚŞ มกราคม พ.ศ. ŚŜšŞ 

เริÉ มต้นใช้ชืÉ อว่า คณะมนตรีความร่วมมือทางศุลกากร (Customs Cooperation Council: CCC)  

โดยถือไดว้า่เป็นการรวมกลุ่มรัฐบาลระหวา่งประเทศ มีหนา้ทีÉในการเสริมสร้างและสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานและการบริหารงานของศุลกากรประเทศสมาชิกต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ องค์การ

ศุลกากรโลกมีหน้าทีÉสําคญัในการพฒันาและบริหารเครืÉองมือเพืÉอปรับปรุงพิธีการและระบบงาน

ศุลกากรสําหรับเคลืÉอนยา้ยสินคา้และคนระหวา่งประเทศให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกนั อาทิ 

อนุสัญญาการจําแนกประเภทและกําหนดรหัสสินค้าตามระบบฮาร์โมไนซ์  (Harmonized 

Commodity Description and Coding System) อนุสัญญาเกียวโตฉบับปรับปรุง (Revised Kyoto 

Convention: RKC) อนุสัญญาอิสตนับูล (Istanbul Convention) เป็นตน้ นอกจากนีÊ  ยงัตอ้งทาํหน้าทีÉ
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ในการพัฒ นามาตรฐานระห ว่างประเทศเพืÉ อให้ก ารเคลืÉ อนย้ายสินค้าระห ว่างประเทศมี 

ความปลอดภยั ช่วยเหลือประเทศสมาชิกปรับปรุงระบบงานศุลกากรให้ทนัสมยั ส่งเสริมให้มีความ

ร่วมมือระหวา่งศุลกากรประเทศต่างๆ และระหวา่งศุลกากรกบัภาคเอกชน (กรมศุลกากร ,2562) 

International Convention on the Simplification and Harmonization of Customs 

Procedure” หรือ “อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการพิธีการศุลกากรให้ง่ายและสอดคลอ้งกนั” 

หรือทีÉรู้จกักนัในนาม “อนุสัญญาเกียวโต” มีผลบงัคบัใชเ้มืÉอปี Śŝřş ก่อนจะผา่นการปรับปรุงแกไ้ข

ต่อมาในปี ŚŝŜŚ และมีผลใช้บังคับในปี ŚŝŜš ในนาม “อนุสัญญาเกียวโต (ฉบับปรับปรุง)”  

หรือ RKC ในฐานะพิมพ์เขียวสําหรับพิธีการศุลกากรสมยัใหม่ทีÉมีประสิทธิภาพในศตวรรษทีÉ Śř 

ดว้ยการปฏิรูปพิธีการศุลกากรให้มีความโปร่งใสและสามารถคาดการณ์ได ้สืบเนืÉองจากอนุสัญญา

เกียวโตมีขอ้บกพร่องทีÉควรแก้ไข กล่าวคือ บทบญัญตัิบางประการล้าสมยั ไม่สอดคล้องกบัการ

พัฒนาทางการค้าระหว่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสืÉ อสาร และการขนส่ง 

ในปัจจุบนั อีกทัÊงเงืÉอนไขของอนุสัญญายงัไม่มีสภาพบงัคบัทีÉชดัเจน ไม่มีกระบวนการตรวจสอบ

ติดตาม การนําไปปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัวงการธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ 

มีความตอ้งการให้อาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ระหว่างประเทศ โดยการ 

ลดขัÊนตอนพิธีการศุลกากรให้เหลือน้อยทีÉ สุด และพัฒนาระบบบริหารศุลกากรให้ทันสมัย

สอดคล้องกับความต้องการ ความรวดเร็วในระบบการค้าระหว่างประเทศและความจําเป็น 

ของภาคอุตสาหกรรม โดยประเทศไทยเขา้เป็นภาคีเมืÉอวนัทีÉ řŚ มิถุนายน ŚŝŝŠ และอนุสัญญาฯ  

มีผลใชบ้งัคบักบัประเทศไทย ตัÊงแตว่นัทีÉ řŚ กนัยายน ŚŝŝŠ ประกอบดว้ย ś ส่วน (กรมศุลกากร , 2562)   

4.11.1  ตั วบ ท อนุ สัญ ญ า (Body of the Convention) ก ล่าวถึ งขอบ เข ต แล ะ

โครงสร้าง การบริหารจดัการ กฎเกณฑใ์นการเขา้เป็นภาคี กฎเกณฑ์ในการปรับปรุงแกไ้ข ประกอบ

ไปดว้ยบทบญัญติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  

1)  อารัมภบท  

2)  ขอบเขตและโครงสร้าง  

3)  การบริหารจดัการ  

4)  กฎเกณฑใ์นการเขา้เป็นภาคี  

5)  กฎเกณฑใ์นการแกไ้ขปรับปรุง 

4.11.2  ภาคผนวกทัÉวไป (General Annex) เป็นบทบญัญัติทีÉสะท้อนให้เห็นถึง

หน้าทีÉหลกัของศุลกากรตามทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรฐานและมาตรฐานช่วงปรับเปลีÉยนซึÉ งมีฐานะทาง

กฎหมายเท่ากนั การนาํมาตรฐานและมาตรฐานช่วงปรับเปลีÉยนไปใช้ถือวา่เป็นสิÉงจาํเป็นในการปรับ

พิธีการศุลกากรและวิธีปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้งให้ง่ายและสอดคลอ้งกนั ความแตกต่างระหวา่งมาตรฐาน
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และมาตรฐานช่วงปรับเปลีÉยน คือ มาตรฐานช่วงปรับเปลีÉยนจะมีระยะเวลาในการนาํไปปฏิบตัิทีÉยาวกว่า 

โดยมาตรฐานจะตอ้งนาํไปปฏิบติัภายใน śŞ เดือน ขณะทีÉมาตรฐานช่วงปรับเปลีÉยนจะต้องนําไป

ปฏิบัติภายใน ŞŘ เดือน ระยะเวลาในช่วงปรับเปลีÉยนได้ก ําหนดไวเ้พืÉออาํนวยความสะดวกต่อ

ประเทศภาคีคู่สัญญาในการยอมรับเขา้เป็นภาคีอนุสัญญาฉบบันีÊ  และเพืÉอให้เวลาในการปรับเปลีÉยน

พิธีการและวิธีปฏิบติัของตนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของอนุสัญญาฉบับนีÊ  ภาคผนวกทัÉวไป 

จะประกอบไปดว้ยบทบญัญติัทัÊงสิÊน řŘ บท ดงันีÊ  

บททีÉ ř หลกัการทัÉวไป (General Principles) 

บททีÉ Ś คาํจาํกดัความ (Definitions) 

บททีÉ ś การตรวจปล่อยและพิธีศุลกากรอืÉน (Clearance and Other Customs Formalities) 

บททีÉ Ŝ ค่าภาษีอากร (Duties and Taxes) 

บททีÉ ŝ การวางหลกัประกนั (Security) 

บททีÉ Ş การควบคุมทางศุลกากร (Customs Control) 

บททีÉ ş การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้(Application of Information Technology) 

บททีÉ Š ความสัมพนัธ์ระหว่างศุลกากรและบุคคลทีÉสาม (Relationship between the 

Customs and Third Parties) 

บททีÉ š ขอ้มูล ขอ้ตดัสินใจ และคาํวนิิจฉยัทีÉจดัทาํโดยศุลกากร (Information, Decisions 

and Rulings Supplied by the Customs) 

บททีÉ řŘ การอุทธรณ์เรืÉองศุลกากร (Appeals in Customs Matters) 

4.11.3  ภาคผนวกเฉพาะ (Specific Annexes) เป็นบทบัญญัติ เกีÉยวกับพิธีการ

ศุลกากรเฉพาะดา้น ในแต่ละภาคผนวกเฉพาะและบทในภาคผนวกจะเกีÉยวขอ้งกบัวิธีปฏิบติั และ 

พิธีการศุลกากรเฉพาะเรืÉอง ประกอบดว้ย řŘ ภาคผนวก ดงันีÊ  

ภาคผนวก เอ ว่าด้วยสินคา้มาถึงอาณาเขตศุลกากร (Annex A: Arrival of Goods in a 

Customs Territory) 

ภาคผนวก บี วา่ดว้ยการนาํเขา้ (Annex B: Importation) 

ภาคผนวก ซี วา่ดว้ยการส่งออก (Annex C: Exportation) 

ภาคผนวก ดี ว่าด้วยเขตปลอดอากรและคลังสินค้าศุลกากร (Annex D: Customs 

Warehouse & Free Zone) 

ภาคผนวก อี วา่ดว้ยการผา่นแดน (Annex E: Transit) 

ภาคผนวก เอฟ วา่ดว้ยการผา่นกระบวนการ (Annex F: Processing) 

ภาคผนวก จี วา่ดว้ยการนาํเขา้ชัÉวคราว (Annex G: Temporary Admission) 
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ภาคผนวก เอช วา่ดว้ยการกระทาํผดิ (Annex H: Offences) 

ภาคผนวก เจ วา่ดว้ยพิธีการเฉพาะดา้น (Annex J: Special Procedures) 

ภาคผนวก เค วา่ดว้ยกฎวา่ดว้ยถิÉนกาํเนิด (Annex K: Origin) 

สําหรับแนวปฏิบัติ  (Guidelines) หมายถึง คําอธิบายรายละเอียดของมาตรฐาน 

มาตรฐานช่วงปรับเปลีÉยน วิธีปฏิบติัทีÉแนะนาํทีÉมีอยู่ในบทบญัญตัิของภาคผนวกทัÉวไป ภาคผนวก

เฉพาะ และบทในภาคผนวกเฉพาะในอนุสัญญาเกียวโตฉบบัแกไ้ขจะมีแนวปฏิบติัอยูใ่นทุกบทของ

ภาคผนวกทัÉวไปและภาคผนวกเฉพาะ อย่างไรก็ตามแนวปฏิบัติเหล่านีÊ มิได้เป็นส่วนหนึÉ งของ

อนุสัญญาและไม่มีผลเป็นขอ้บงัคบัทางกฎหมาย  

นอกจากคาํอธิบายรายละเอียดแล้ว แนวปฏิบติัเหล่านีÊ ยงัให้ตวัอย่างวิธีปฏิบติัทีÉดีทีÉสุด

หรือวิธีการนาํพิธีการต่างๆ ไปใชแ้ละพฒันาในอนาคต นอกจากนีÊแนวปฏิบตัิเหล่านีÊ ยงัแสดงให้เห็นว่า 

สิÉงใดทีÉหน่วยงานศุลกากรสามารถนาํมาปฏิบติัใหบ้รรลุความสาํเร็จได ้และมาตรการทีÉมีมากมายนัÊน

มีกลไกการทาํงานอย่างไร ศุลกากรอาจรับและนําวิธีปฏิบติัทีÉดีทีÉสุดซึÉ งเหมาะสมกบับริบทเฉพาะ

ของตนมากทีÉสุดไปปฏิบติั แต่หากวิธีปฏิบติันัÊนครอบคลุมการปฏิบติัมากกวา่ทีÉมาตรฐานกาํหนดไว้

ก็ถือวา่เป็นการอาํนวยความสะดวกทีÉเพิÉมขึÊน 

4.11.4  การแก้ไขปรับปรุงอนุสัญญาเกียวโตฯ อนุสัญญาเกียวโตฯ ไม่ได้รับการ

แกไ้ขปรับปรุงมานานกวา่ řŘ ปี จึงมีบทบญัญติับางประการทีÉไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การคา้โลก

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ในปัจจุบัน ด้วยเหตุนีÊ  Revised Kyoto Convention Management Committee  

จึงไดจ้ดัประชุมเพืÉออภิปรายหารือถึงแนวทางการพฒันาปรับปรุงอนุสัญญาเกียวโตฯ ให้ทนัสมยั 

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การคา้และขอ้ทา้ทายด้านความมัÉนคงในปัจจุบนั โดยคาํนึงถึงความ

เปลีÉยนแปลงในอนาคต โดยมีคณะทาํงานเพืÉอทบทวนอนุสัญญาเกียวโต (ฉบบัปรับปรุง) อยา่งครอบคลุม

(Working Group on the Comprehensive Review of the RKC: WGRKC) เป็นผู ้รับผิดชอบ โดยมี

ประเด็นทีÉสาํคญั ดงันีÊ   (สาํนกังานทีÉปรึกษาการศุลกากร ณ กรุงบรัสเซลส์, 2562) 

1)  การทาํให้อนุสัญญาครอบคลุมถึงเหตุการณ์ในอนาคต 

(1)  กลไกทบทวนอนุสัญญาเป็นระยะ มีขอ้เสนอจากประเทศสมาชิก 

ให้มีกลไกทบทวนอนุสัญญาเป็นระยะไป โดยทีÉประชุมเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอดงักล่าว แต่ยงัไม่ไดข้อ้ยุติ

วา่ระยะเวลาควรเป็นเท่าใด บางประเทศเห็นว่าควรมีการทบทวนทุก ŝ ปี ดงัเช่นในกรณีอนุสัญญา

ระหว่างประเทศว่าดว้ยระบบ ฮาร์โมไนซ์ (HS Convention) แต่บางประเทศเห็นว่า ระยะเวลา ŝ ปี 

นัÊนสัÊ นเกินไปสําหรับความตกลงระหว่างประเทศ และการทบทวนบ่อยครัÊ งอาจทาํให้เกิดความ

สับสนในการใชบ้งัคบัได ้จึงควรมีการอภิปรายหารือต่อไป และควรมีความยดืหยุน่ในการใชบ้งัคบั 
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นอกจากนีÊ มีประเทศสมาชิกเสนอให้ RKC Management Committee เป็นองค์กรทีÉ รับผิดชอบ

กระบวนการทบทวนอนุสัญญาฯ ด้วย ในขณะทีÉบางประเทศประสงค์ให้มีองค์กรทีÉรับผิดชอบ

ประเด็นดา้นเทคนิคโดยเฉพาะสาํหรับการทบทวน 

(2)  ความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่  ๆ ทีÉผ่านมา  

เมืÉอมีขอ้ทา้ทายใหม่ ๆ เกิดขึÊน WCO จะสร้างเครืÉองมือเป็นกรณีไป เครืÉองมือเหล่านีÊ จึงกระจดักระจาย

และไม่เป็นระบบ จึงควรแกไ้ขให้ RKC ครอบคลุมเหตุการณ์หรือเครืÉองมือต่าง ๆ ทัÊงหมด อย่างไรก็ตาม

ในประเด็นนีÊ  ตอ้งกาํหนดรายละเอียดเพิÉมเติมต่อไป 

2)  การกาํกับดูแล การรายงาน และการประเมินผล กลไกการกาํกับดูแล

ดว้ยตวัเอง (Self-monitoring) มีประเทศสมาชิกเสนอให้มีกลไกการกาํกบัดูแล การบงัคบัใช้ และ

ประเมินผลอนุสัญญาฯ ด้วยตวัเอง ในเบืÊองตน้ ทีÉประชุมเห็นด้วยกบัการไม่ใช้มาตรการลงโทษ 

เนืÉองจากจะไม่ส่งผลดีต่อทุกฝ่าย โดยอาจใหก้ารกาํกบัดูแลดว้ยตวัเองเป็นทางเลือกหนึÉง หรืออาจให้

ประเทศสมาชิกอืÉนประเมินผล หรืออาจให้สํานักงานของ WCO ในแต่ละภูมิภาค (ROCB)  

เป็นผูรั้บผิดชอบการกาํกบัดูแลประเทศในภูมิภาคของตนไป ทัÊงนีÊ  มีความเห็นประกอบเพิÉมเติมว่า 

ควรมีมาตรการจูงใจ เพืÉอให้การบงัคบัใชอ้นุสัญญาฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)  โครงสร้าง การลดจาํนวนภาคผนวกเฉพาะ โดยยา้ยมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ไปใส่ไวใ้นภาคผนวกทัÉวไป เนืÉองจากภาคผนวกเฉพาะมีจาํนวนมาก และประเทศภาคีอาจเลือกให้

สัตยาบนัหรือไม่ก็ได้ จึงเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการประสานพิธีการศุลกากรทัÉวโลกให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนั ดว้ยเหตุนีÊ  การยา้ยมาตรฐานบางส่วนจากภาคผนวกเฉพาะไปยงัภาคผนวกทัÉวไป

ซึÉ งทุกภาคีตอ้งให้สัตยาบนั จะช่วยให้พิธีการศุลกากรทัÉวโลกสอดคล้องกนัมากขึÊน และเป็นผลดี 

ต่อผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมทีÉไม่มีทรัพยากรในการศึกษาพิธีการศุลกากรของแต่ละ

ประเทศ อยา่งไรก็ตามบางประเทศสมาชิกมีขอ้กงัวลว่าอาจเป็นการสร้างภาระให้แก่บางประเทศ 

ทีÉไม่ประสงค์จะจดัตัÊงเขตศุลกากรบางเขตในภาคผนวกเฉพาะ อาทิ เขตประกอบการเสรี จึงควร

ศึกษาให้กระจ่างชดัก่อนวา่ อะไรคือสาเหตุหรือปัจจยัทีÉทาํใหบ้างประเทศไม่ให้สัตยาบนัภาคผนวกเฉพาะ 

4)  ข้อมูล ความยืดหยุ่นในการส่งขอ้มูลและคุณภาพขอ้มูล อาจให้ศุลกากร

เข้าถึงข้อมูลในระบบของผูป้ระกอบการโดยตรง หรือแลกเปลีÉยนข้อมูลระหว่างรัฐบาลภายใต้

หลักการการใช้ข้อมูลทีÉ มีอยู่แล้วซํÊ าอีกให้มากทีÉ สุด ทัÊ งนีÊ  ควรพิจารณาใช้ WCO Data Model  

ซึÉ งรวบรวมขอ้มูลทีÉจาํเป็นสําหรับทัÊงศุลกากรและหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉประจาํอยูช่ายแดน นอกจากนีÊ  

ยงัมีประเด็นเกีÉยวกับคุณภาพขอ้มูล คุณภาพของข้อมูลมีความสําคญัต่อการตดัสินใจในทุกด้าน  

โดยบางประเทศสมาชิกกลบัมีความเห็นวา่ ขอ้มูลทีÉมีคุณภาพทีÉสุด คือ ขอ้มูลทีÉมาจากแหล่งโดยตรง 
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แต่พิธีการศุลกากรในปัจจุบนัอาศยัขอ้มูลจากตวักลาง เช่น ผูข้นส่ง ตวัแทนออกออกของ ซึÉ งสนใจ

เฉพาะขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเท่านัÊน จึงมีผลต่อคุณภาพของขอ้มูลในภาพรวม 

5)  การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ตราผนึกอิเล็กทรอนิกส์ (e-seal) มีขอ้เสนอ

ให้เปลีÉยนมาใช้ e-seal แทนกระดาษ เพืÉอความสะดวกในการติดตามแบบ real-time และการส่ง

ขอ้มูลต่อศุลกากร อย่างไรก็ตาม ทีÉประชุมฯ มีขอ้กงัวลว่า บางประเทศหรือผูป้ระกอบการบางราย

อาจไม่พร้อมใช้ e-seal เนืÉองจากมีต้นทุนทีÉสูง แต่บางประเทศเห็นว่า ควรใส่ไวเ้ป็นหลักการใน 

RKC เพืÉอให้ครอบคลุมเหตุการณ์ในอนาคต 

6)  ใบขนสินค้าอิเล็กทรอนิกส์  มีข้อเสนอให้แก้ไขตัวบทอนุสัญญาฯ  

โดยกาํหนดให้ใช้วิธีทางอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

และเพืÉอให้เกิดผลดีต่อห่วงโซ่อุปทานระหวา่งประเทศ แต่บางประเทศเห็นวา่ ควรกาํหนดขอ้ยกเวน้

ใหใ้ชก้ระดาษในบางกรณีดว้ย 

7)  การสําแดงสินค้าล่วงหน้า มีข้อ เสนอให้อภิปรายหารือเกีÉ ยวกับ

ระยะเวลาทีÉเหมาะสมในการส่งใบขนสินคา้ล่วงหน้า รวมทัÊง ความจาํเป็นในการขอขอ้มูลเพิÉมเติม

สําหรับการสําแดงสินคา้ ณ ขณะนาํเขา้ เช่น เพืÉอความมัÉนคงปลอดภยั อาจกาํหนดให้ส่งขอ้มูลก่อน

บรรทุกสินคา้สําหรับกรณีการขนส่งทางทะเลทีÉใช้ตูค้อนเทนเนอร์ ส่วนการขนส่งรูปแบบอืÉน ๆ  

อาจใหส่้งขอ้มูลก่อนทีÉสินคา้จะเดินทางมาถึง เป็นตน้ 

8)  ผู้ประกอบการระดับมาตรฐาน AEO มีประเทศสมาชิกเสนอให้ยอมรับ

ผลการควบคุมจากประเทศผูส่้งออก รวมทัÊงการตรวจสอบสินคา้ด้วย วิธีทางกายภาพทีÉศุลกากร 

ในประเทศผู ้ส่งออกดาเนินการด้วย ในประเด็นนีÊ  มีประเทศสมาชิกเสนอให้มีการกําหนด

หลกัเกณฑว์ธีิตรวจสอบทีÉชดัเจนเพืÉอนาไปสู่การยอมรับร่วมกนั 

9)  การควบคุมทางศุลกากร ในส่วนการประเมินความเสีÉยง มีขอ้เสนอให้

สร้างกรอบการบริหารจดัการความเสีÉยงเพืÉอจดัการกบั ความเสีÉยง ณ การปฏิบติังาน ณ ท่า/ทีÉ และ

ความเสีÉยงในการบริหารองคก์ร อยา่งไรก็ตาม มีประเทศสมาชิกเห็นวา่ การบริหารจดัการความเสีÉยง

ในการบริหารจดัการองคก์ร ไม่เกีÉยวขอ้งกบั RKC จึงไม่ควรบญัญติัลงไป นอกจากนีÊ  ควรมีการทาํ

แผนผงัเครืÉองมือต่าง ๆ เพืÉอจดัประเภทเครืÉองมือทีÉได้รับการยอมรับ และขีดฆ่าเครืÉองมือทีÉไม่ใช้

ออกไป 

10)  ความร่วมมือระหว่างศุลกากร RKC ควรสะท้อนถึงการแลกเปลีÉยน

ข้อมูลระหว่างศุลกากรนานาประเทศในการปฏิบัติภารกิจประจาํวนั โดยมิจาํกัดแต่เฉพาะการ

แลกเปลีÉยนข้อมูลเบาะแสเกีÉยวกับการกระทําความผิดทางศุลกากรอย่างทีÉผ่านมาเท่านัÊ น  ควร

พิจารณา Globally Networked Customs มาใช ้โดยบญัญตัิไวใ้น RKC 
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11)  คลังสินค้า มีข้อเสนอให้นาํสินคา้เข้ามายงัคลงัสินคา้ศุลกากรได้โดย

แสดงเพียงหลักฐานการค้าและการขนส่งเท่านัÊ น แต่บางประเทศสมาชิกข้อโต้แยง้ว่า เอกสาร

ดังกล่าวไม่เพียงพอ และยงัคงจําเป็นต้องใช้ข้อมูลอืÉน ๆ ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนีÊ  มี

ขอ้เสนอให้นาํสินคา้เร่งด่วนออกจากคลงัสินคา้ศุลกากรเขา้มาภายในประเทศได ้หากมีการปฏิบติั

พิธีการเป็นทีÉครบถว้นก่อนหนา้แลว้  

12)  เขตประกอบการเสรี ทีÉผ่านมา RKC ไม่ได้มีบทบัญญัติทีÉ เพียงพอ

เกีÉยวกบัมาตรการควบคุมและอาํนวยความสะดวกในเขตประกอบการเสรี จึงควรยา้ยบทบญัญติั

เกีÉยวกบัเขตประกอบการเสรีในภาคผนวกเฉพาะ D ไปยงัภาคผนวกเฉพาะ F ซึÉ งกาํหนดมาตรฐาน

เกีÉยวกบัการผลิตสินคา้  

13)  การผ่านแดน ทีÉประชุมมุ่งประเด็นความสนใจไปยงัพิธีการผ่านแดน

สําหรับการขนส่งทางรางซึÉ งกาํลงัเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะอย่างยิÉง การขนส่งระหว่างจีน 

และยโุรป  

14)  ผู้โดยสาร  

(1)  ข้อมูลผู้ โดยสาร ภาคผนวกทัÉวไปควรให้อาํนาจศุลกากรในการ

กาํหนดให้สายการบินส่งข้อมูลเกีÉยวกับผูโ้ดยสารล่วงหน้า รวมทัÊ งกาํหนดรายละเอียดเกีÉยวกับ

ขอ้กาํหนด วิธีการส่งขอ้มูล และกรอบระยะเวลา ควรบญัญติัเกีÉยวกบัความสําคญัและความจาํเป็น

ของชุดขอ้มูลรายการขอ้มูลทีÉตอ้งส่ง โดยระบุตวัอยา่งรายการขอ้มูลลงใน RKC Guideline และอา้งถึง 

API/PNR Guideline และควรมีบทบญัญติัในภาคผนวกทัÉวไปทีÉกาํหนดให้มีมาตรการปรึกษาหารือ

กบัสายการบินเกีÉยวกบัคุณภาพขอ้มูล API/PNR 

(2)  การผ่านแดน ขอ้บทใน RKC ฉบบัปัจจุบนันัÊน มีขอ้ยกเวน้การผ่าน

พีการศุลกากรให้กับผูโ้ดยสารผ่านแดน อย่างไรก็ตาม บางประเทศสมาชิกเห็นว่า เพืÉอเป็นการ

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีÉเกีÉยวกบั การฟอกเงิน จึงเสนอให้มีการแกไ้ขมาตรฐานทีÉ śŠ 

โดยการกาํหนดให้ผูโ้ดยสารผ่านแดนตอ้งปฏิบติัพิธีการสําแดงเงินตราต่างประเทศ หากจาํนวนเงิน

นัÊนเกินกวา่ทีÉกาํหนดในกฎหมายของประเทศทีÉกาํลงัผา่นแดน บางประเทศ มีขอ้โตแ้ยง้วา่ การตรวจ

คน้เงินตราในสัมภาระลงทะเบียนทีÉจดัเก็บในเครืÉองบินอาจทาไดย้าก จึงควรมีการอภิปรายหารือ

ต่อไป 

15)  กฎว่าด้วยถิÉนกาํเนิดสินค้า แมว้่ากฎว่าดว้ยถิÉนกาํเนิดสินคา้ทีÉไม่ไดรั้บ

สิทธิพิเศษทางการค้าจะยงัไม่ได้ข้อยุติในการทาให้กฎเกณฑ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้

คณะทาํงานขององค์การการคา้โลก (WTO) และถึงแม้ว่า ความตกลงว่าด้วย ถิÉนกาํเนิดสินคา้ของ 

WTO ไม่มีบทบญัญติัเกีÉยวกบัพิธีการดา้นถิÉนกาํเนิดสินคา้ แต่พิธีการเหล่านีÊอยูภ่ายใตอ้าํนาจหน้าทีÉ
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ของศุลกากร ดังนัÊ น จึงควรใช้โอกาสนีÊ ป รับปรุงแก้ไขภาคผนวกเฉพาะ ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบนั และทาํให้พิธีการง่ายขึÊนเพืÉอแกไ้ขผลกระทบทีÉเกิดจากความซับซ้อนพวัพนั

ของความตกลงระหว่างประเทศเกีÉยวกับถิÉนกาํเนิดสินค้า (Spaghetti Bowl Effect) เพิÉมมาตรฐาน

เกีÉยวกบัการรับรองถิÉนกาํเนิดสินคา้ด้วยตนเอง (self-certification) เนืÉองจากความตกลงการค้าเสรี

หลายฉบบัรับรองระบบดงักล่าว และปรับปรุงมาตรการในการตรวจสอบยืนยนัให้สอดคลอ้งกับ

การรับรองถิÉนกาํเนิดสินคา้ดว้ยตนเองดว้ย 

กรมศุลกากรไทยได้เสนอขอปรับปรุงอนุสัญญาฯ ś ขอ้ ให้กับฝ่ายเลขาธิการ WCO 

โดยฝ่ายเลขาฯ ไดพ้ิจารณาขอ้เสนอและแยกออกเป็น Ş ขอ้ ซึÉ งขอ้เสนอทัÊงหมดไดรั้บการจดัประเภท 

เป็นขอ้เสนอทีÉไดรั้บการยอมรับโดยทัÉวไป จากประเทศสมาชิก และตอ้งจดัทาํรายละเอียดเพิÉมเติม

ต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

1) ข้อมูลสินค้าล่วงหน้า (Advance cargo information) แบ่งรายละเอียด

ออกเป็น ś ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 

(1)  การรับข้อมูลล่วงหน้า (Acquisition of advance information) ควรมี

บทบญัญติัในภาคผนวกทัÉวไปใหศุ้ลกากรมีอาํนาจในการกาํหนดใหผู้เ้กีÉยวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานส่ง

ขอ้มูลมาล่วงหน้า รวมทัÊงกําหนดวิธีและกรอบเวลาในการส่งข้อมูล เพืÉอให้การปฏิบัติงานของ

ศุลกากรมีความโปร่งใส 

(2)  ชุดข้อมูล (Data set) ในภาคผนวกทัÉวไปและ RKC Guideline ควร

กล่าวถึงชุดขอ้มูลทีÉศุลกากรกาํหนดให้ผูเ้กีÉยวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานตอ้งส่ง โดยตวัอย่างรายการ

ขอ้มูลอาจบญัญติัไวใ้น RKC Guideline โดยอา้งถึง SAFE Framework of Standards 

(3)  ความถูกต้องของข้อมูล (Data accuracy) ภาคผนวกทัÉวไปควรมี

มาตรการตรวจสอบ ความถูกตอ้งของขอ้มูล เช่น การปรึกษาหารือเป็นระยะกบัผูเ้กีÉยวขอ้งเพืÉอให้

แน่ใจวา่ ขอ้มูลทีÉส่งมีความถูกตอ้ง ตามความเป็นจริง 

2) การชําระภาษี ด้วยวิ ธี อิเล็กทรอนิ กส์  (electronic payment of duties)  

กรมฯ เสนอให้ปรับปรุงอนุสัญญาฯ ให้มีบทบญัญติัเกีÉยวกบัการชาระภาษีศุลกากร ภาษีอืÉน ๆ และ

ค่าธรรมเนียมในภาคผนวกทัÉวไป โดยอาศยัความในมาตรา ş วรรค Ś ของความตกลงว่าด้วยการ

อาํนวยความสะดวกทางการคา้ (TFA) 

3) การตรวจส อบ ห ลั งก ารตรวจป ล่ อยสิ น ค้า (post clearance audit)  

กรมฯ เสนอปรับปรุงภาคผนวกทัÉวไปของอนุสัญญาฯ ให้มีบทบญัญติัเกีÉยวกบัการตรวจสอบหลงั

การตรวจปล่อยสินคา้ทีÉโปร่งใสและ อยูบ่นพืÊนฐานของการประเมินความเสีÉยง ตามความในมาตรา 

ş วรรค ŝ ของ TFA 
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4) ก ารเผยแ พ ร่แล ะก ารเข้ าถึ งข้ อ มู ล  (publication and availability of 

information) กรมฯ เสนอให้ปรับปรุงอนุสัญญาฯ โดยกาํหนดให้เผยแพร่ขอ้มูลทีÉสามารถเขา้ถึงได้

ง่ายและไม่เลือกปฏิบตัิบนอินเทอร์เน็ต เช่น ขัÊนตอนในทางปฏิบติัในการนาํเขา้ ส่งออก ขนส่งผา่น

แดน แบบฟอร์มและเอกสารทีÉตอ้งใช้ ขอ้มูลสําหรับติดต่อจุดสอบถาม เป็นตน้ ตามความในมาตรา 

ř วรรค ř ของ TFA 

5) คํา วิ นิ จ ฉั ย ล่ วงห น้ า (Advance rulings) ก รม ฯ เส น อ ให้ ป รับ ป รุง

อนุสัญญาฯ ให้มีบทบญัญัติในภาคผนวกทัÉวไปกาํหนดให้ศุลกากรออกคาวินิจฉัยล่วงหน้าตาม

กฎเกณฑ์เกีÉยวกบัการปฏิเสธไม่ออกคาํวินิจฉยั การเปลีÉยนแปลงและการเพิกถอนคาํวินิจฉัย ความ

ผกูพนัทางกฎหมายของคาํวินิจฉยั เอกสาร รูปแบบ และระยะเวลาในการออกคาํวนิิจฉยั เป็นตน้ 

6) โครงการ Single Window กรมฯ เสนอให้ภาคผนวกทัÉวไปมีบทบญัญติั

เกีÉยวกบั Single Window สําหรับการยืÉนเอกสารและการแจง้ผลการพิจารณา โดยไม่มีการร้องขอ

เอกสารหรือขอ้มูลทีÉจดัส่งแลว้ อีกครัÊ ง ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉินหรือมีขอ้ยกเวน้อืÉน ๆ  

4.12  ความตกลงว่าด้วยการอํานวยความสะดวกทางการค้า (TFA) แม้ว่าประเทศ

สมาชิกองค์การการคา้โลก (World Trade Organization : WTO) จะมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนืÉอง 

ในการลดอุปสรรคทางการค้าในรูปแบบของภาษี แต่ตน้ทุนในการค้าระหว่างประเทศ และการ

เชืÉอมโยงของห่วงโซ่อุปทานของโลก ยงัคงมีอยู่ในรูปแบบอืÉน ๆ โดยเฉพาะความล่าช้าและความ 

ไม่แน่นอนในการเคลืÉอนยา้ยสินค้าข้ามพรมแดน การผ่านพิธีการศุลกากร และการปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดกฎระเบียบปฏิบติัอืÉน ๆ ซึÉ งเริÉมต้นเป็นตน้ทุนของภาคธุรกิจแต่ในทีÉสุดก็ถูกถ่ายโอน 

บวกเพิÉมไปยงัประชาชนในรูปแบบของราคาสินคา้ทีÉเพิÉมมากขึÊน ปัจจุบนัภาคส่วนต่าง ๆ จึงเห็น

พ้องกันว่าการอานวยความสะดวกทางการค้าทีÉ มีประสิทธิภาพ จะช่วยเพิÉมผลิตภาพ ของ

กระบวนการศุลกากร ปรับปรุงการเก็บภาษีทีÉชายแดน และดึงดูดการลงทุนโดยตรงระหวา่งประเทศ

ใหเ้พิÉมมากขึÊน (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ , 2557) 

ดว้ยเหตุผลและความสําคญัดงักล่าว ประเทศสมาชิกขององค์การการค้าโลก (World 

Trade Organization : WTO) เห็นพ้องให้มีการจดัตัÊงคณะเจรจาด้านการอาํนวยความสะดวกทาง

การคา้ (WTO Negotiating group on Trade Facilitation : NGTF) ขึÊนในปี 2004 เพืÉอเป็นเวทีสําหรับ

การเจรจา โดยทีÉประชุมรัฐมนตรีองคก์ารการคา้โลก สมยัสามญั ครัÊ งทีÉ 9 ระหว่างวนัทีÉ 3-6 ธนัวาคม 

2556 ณ เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ได้สรุปผลการเจรจาว่าดัวยการอาํนวยความสะดวก 

ทางการคา้ (Agreement on Trade Facilitation : TFA) และให้มีการดาํเนินการผนวก TFA เข้าเป็น 

อีกความตกลงหนึÉ งของความตกลงมาร์ราเกซ จัดตัÊ ง WTO หรือทีÉ เรียกว่าความตกลง WTO  

ดว้ยความมุ่งหวงัในประโยชน์ทีÉจะเกิดขึÊนจากมูลค่าการคา้ทีÉเพิÉมขึÊน การลดตน้ทุนค่าขนส่ง อนัจะ
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เป็นประโชน์โดยเฉพาะอยา่งยิÉงต่อประเทศกาลงัพฒันาในการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

การส่งออก และก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได ้อนัจะนาํไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ และลด

ความยากจนในทีÉสุด ประเทศสมาชิกจึงไดต้กลงกนัในคณะเจรจาดา้นการอาํนวยความสะดวกทาง

การคา้ให้มีการเพิÉมเติมประเด็นต่าง ๆ อาทิเช่น ระบุกฎการไม่เลือกปฏิบติัให้ชดัเจนยิÉงขึÊน ให้มีการ

ดาํเนินการทางเอกสารทีÉโปร่งใส ใชม้าตรฐานสากล ให้มีการเปลีÉยนถ่ายสินคา้โดยปราศจากโควตา 

เป็นตน้ ซึÉ งประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของความตกลงนีÊ  จึงสนบัสนุนและเขา้ร่วมการเจรจา

มาโดยตลอด และเมืÉอว ันทีÉ  ŝ ตุลาคม พ.ศ.ŚŝŝŠ ประเทศไทยได้ดําเนินการให้สัตยาบันแล้ว  

โดยนับเป็นลําดบัทีÉ ŚŘ  องค์ประกอบของความตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

(TFA) เนืÊอหาแบ่งไดเ้ป็น ś ส่วน ดงันีÊ  (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ , 2557) 

4.12.1  Section I เป็ น รายล ะเอียดข องบ ท บัญ ญั ติ ทีÉ มี เนืÊ อห าเกีÉ ยวกับ ก าร

ดาํเนินงานของหน่วยงานศุลกากร และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการนาํของเขา้-ส่งของออก และการ

ผา่นแดนของสินคา้ จาํนวน řŚ ขอ้ (Articles) โดยสรุปใจความสาํคญั ไดด้งันีÊ  

1)  Article 1 Publication and Availability of Information เป็นเรืÉองเกีÉยวกบั

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ครอบคลุมเรืÉ อง การจัดพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  

ศูนยต์อบขอ้ซกัถาม และการแจง้ โดยพนัธกรณีทีÉสําคญัจากขอ้นีÊ คือ ประเทศสมาชิกจะตอ้งจดัพิมพ์

ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้กาํหนดและกระบวนการการออกของโดยทนัที ขอ้มูลดงักล่าวรวมถึงกระบวนการ 

แบบฟอร์มและเอกสาร อตัราภาษีศุลกากร การจาํแนกพิกดัสินคา้และการประเมินราคาเพืÉอพิธีการ

ศุลกากร กฎถิÉนกาํเนิดสินคา้ ขอ้กาํหนดและกระบวนการเกีÉยวกบัการเปลีÉยนถ่ายสินคา้ระหวา่งทาง 

ค่าปรับ กระบวนการร้องเรียน ความตกลงทางการค้า และการจัดการโควตาอัตราภาษีนําเข้า 

นอกจากนีÊ  ยงัส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตดว้ย 

2)  Article 2  Opportunity to Comment, Information before Entry into Force and 

Consultations กําหนดให้ประเทศสมาชิกต้องเปิดโอกาสให้ผู ้ค้าและกลุ่มทีÉ เกีÉยวข้อง ได้แสดง

ขอ้คิดเห็นและรับทราบข้อมูลก่อนทีÉจะมีการบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ใหม่หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง

กฎระเบียบ ทีÉเกีÉยวกบัการเคลืÉอนยา้ย การปล่อยของ และพิธีการศุลกากรของสินคา้ 

3)  Article 3  Advance Rulings ก ําหนดให้ประเทศสมาชิกมีการออกคํา

วินิจฉัยล่วงหน้า (advance rulings) หากมีผูร้้องขอในเรืÉองการจาํแนกพิกัดสินค้า และถิÉนกาํเนิด

สินค้าเพืÉอเตรียมสําหรับการนําเข้าและส่งออก โดยคาํวินิจฉัยล่วงหน้าจะมีผลเป็นระยะหนึÉ ง 

 เพืÉอช่วยในการลดความซับซ้อนของกระบวนการศุลกากร สอดคล้องกับแนวทางขององค์การ

ศุลกากรโลกทีÉเห็นว่าคาวินิจฉัยล่วงหน้าจะเป็นการให้หลกัประกนัทางกฎหมายและมีผลรองรับ 
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ตามกฎหมาย หากประเทศสมาชิกปฏิเสธทีÉจะไม่ออกคาวินิจฉยัล่วงหนา้ จะตอ้งแจง้ผูร้้องขอพร้อม

ขอ้เท็จจริงทีÉเป็นฐานของการตดัสินใจ 

4)  Article 4 Procedures for Appeal or Review ก ําหนดเรืÉ องกระบวนการ

อุทธรณ์และทบทวนคาํสัÉง ซึÉ งมีวตัถุประสงค์เพืÉอปกป้องสิทธิของผูค้า้จากคาํตดัสินหรือการปฏิบติั

หน้าทีÉ ของเจ้าห น้าทีÉ  ซึÉ งอาจไม่ส อดค ล้องกับกฎห มาย โดยความตกลงนีÊ ได้ส่ งเส ริมให ้

ขยายครอบคลุมการตดัสินของเจ้าหน้าทีÉการค้าชายแดนทีÉเกีÉยวข้อง (Relevant border agencies) 

นอกเหนือจากหน่วยงานศุลกากร 

5)  Article 5  Other Measures to Enhance Impartiality, Non-Discrimination, 

and Transparency กาํหนดเกีÉยวกบัมาตรการอืÉน ๆ ในการส่งเสริมความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบติั 

และความโปร่งใส ในการควบคุมการคา้ชายแดนและการตรวจสอบสินคา้ประเภทอาหาร เครืÉองดืÉม

และอาหารสัตว ์ซึÉ งเป็นไปตามประกาศหรือคาํแนะนาํเพืÉอการคุม้ครองมนุษย ์สัตว ์หรือพืช หรือ 

สุขอนามยั โดยเจา้พนกังานจะตอ้งตรวจสอบจากฐานความเสีÉยงของสินคา้ ตอ้งใชม้าตรการดงักล่าว

ในทุกจุดเขา้ของสินคา้ ยกเลิกการใชก้ระบวนการโดยทนัทีหากสภาพการณ์ไม่เอืÊออานวย และตอ้ง

จดัพิมพเ์ผยแพร่และประกาศการยกเลิกมาตรการดงักล่าวโดยเร็ว ความตกลงยงัไดก้าํหนดให้ผูน้าํ

เขา้หรือตวัแทนตอ้งไดรั้บการแจง้สถานทีÉทีÉใช้กกัสินคา้ และหากการทดสอบแรกตามความตกลง

เป็นผลลบ ประเทศสมาชิกจะตอ้งดาํเนินการทดสอบตวัอยา่งเป็นครัÊ งทีÉสองหากไดรั้บการร้องขอ 

6)  Article 6  Disciplines on Fees and Charges Imposed on or in Connection 

with Importation and Exportation and Penalties ความตกลงนีÊ ก ําหนดระเบียบเกีÉยวกับการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมและค่าภาระต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการนาํเขา้หรือส่งออก โดยจาํนวนค่าธรรมเนียมนัÊน

จะตอ้งไม่เกินกว่าตน้ทุนในการให้บริการ ต้องให้มีช่วงห่างระหว่างการประกาศเก็บหรือแก้ไข

ค่าธรรมเนียมกบัวนัทีÉเริÉมมีผลใชบ้งัคบั ประเทศสมาชิกตอ้งทบทวนอตัราค่าธรรมเนียมและค่าปรับ

เป็นระยะ นอกจากนีÊ ยงักาํหนดวา่ลงโทษปรับกระทาํไดต่้อผูที้Éตอ้งรับผิดต่อการกระทาํนัÊนเท่านัÊน 

และค่าปรับนัÊนจะตอ้งเหมาะสมกบัระดบัความรุนแรงของการกระทาํความผดิ 

7)  Article 7 Release and Clearance of Goods กาํหนดกระบวนการในการ

ตรวจปล่อยของและพิ ธีการศุลกากรทีÉประเทศสมาชิกจะต้องดําเนินการ ซึÉ งสอดคล้องกับ

ขอ้เสนอแนะใน Revised Kyoto Convention ขององคก์ารศุลกากรโลก มีเนืÊอหาโดยสรุปดงันีÊ  

(1)  กําหนดให้ประเทศสมาชิกต้องจดัให้มีกระบวนการดําเนินการ

ล่วงหน้าก่อนสินคา้ถึงปลายทาง (Pre-arrival Processing) ให้ผูค้ ้าสามารถดาํเนินการทางเอกสาร 

รวมทัÊงวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอให้สินคา้ผา่นพิธีการศุลกากรไดร้วดเร็วขึÊน 
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(2)  ให้ผูค้ ้ามีทางเลือกในการชําระภาษีอากร และค่าธรรมเนียมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

(3)  ให้มีกระบวนการตรวจปล่อยของก่อนมีการระบุมูลค่าสุดท้ายของ

ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ โดยอาจให้มีหนงัสือคํÊาประกนั แตต่อ้งมีมูลค่าไม่เกินมูลค่าทีÉผูค้า้อาจตอ้งชาํระ 

(4)  ใหมี้การบริหารความเสีÉยง โดยมุ่งเนน้การตรวจสินคา้ทีÉมีความเสีÉยง

สูงสุด (highest-risk consignment) และใหต้รวจปล่อยของทีÉความเสีÉยงตํÉาโดยรวดเร็ว 

(5)  ใหมี้การตรวจสอบหลงัการปล่อยผา่น (Post-Clearance Audit) 

(6)  สนบัสนุนให้ประเทศสมาชิกเผยแพร่ระยะเฉลีÉยทีÉใชใ้นการตรวจปล่อย 

และดาํเนินการในลกัษณะทีÉมีความสมํÉาเสมอ โดยสนบัสนุนให้ใชเ้ครืÉองมือ WCO Time Release Study 

(7)  จัดให้มีมาตรการอํานวยความสะดวกทางการค้าเพิÉมเติม เช่น  

ลดขัÊนตอนเอกสาร ลดการตรวจสอบสินคา้สําหรับผูป้ระกอบการทีÉมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด 

(Authorized operators หรือผูป้ระกอบการระดบัมาตรฐานเออีโอ) ซึÉ งตอ้งผา่นเกณฑ์ต่าง ๆ โดยอาจ

พิจารณาจากประวติัการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางศุลกากรอย่างเคร่งครัด สภานะทางการเงิน  

การรักษาความปลอดภยัห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้ 

(8)  จดัให้มีพิธีการตรวจปล่อยสินค้าเร่งด่วน (Expedited shipments) 

โดยอยา่งนอ้ยทีÉสุด แก่สินคา้ทีÉขนส่งทางอากาศยาน 

(9)  สําหรับสินคา้ทีÉเน่าเสียได ้ประเทศสมาชิกตอ้งจดัให้กระบวนการ

ออกของใช้เวลาสัÊ นทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปได ้โดยตอ้งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ในการกาํหนดเวลา

ตรวจสินคา้ และจดัใหมี้การจดัเก็บสินคา้ทีÉเหมาะสมก่อนปล่อยสินคา้ 

8)  Article 8 Border Agency Cooperation กาํหนดเกีÉยวกบัการประสานงาน

ระหวา่งเจา้หนา้ทีÉศุลกากรทีÉชายแดนเพืÉออาํนวยความสะดวกทางการคา้ครอบคลุมกรณี ตวัอยา่งเช่น  

(1)  การประสานวนัและเวลาทําการของชายแดนทัÊ งสองประเทศ

สอดคลอ้งกนั  

(2)  ประสานกระบวนการและระเบียบปฏิบติัให้สอดคลอ้งกนัเพืÉอให้

พิธีการศุลกากรเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว เช่น การใชข้อ้มูลหรือรูปแบบเอกสารร่วมกนั  

(3)  การพัฒนาและใช้สิÉ งอ ํานวยความสะดวกพืÊนฐานร่วมกัน เช่น  

ใชอ้าคารร่วมกนั  

(4)  การควบคุมร่วมกัน เช่น การแลกเปลีÉยนหรือแบ่งปันข้อมูลการ

ตรวจสอบสินคา้ทางกายภาพ  

(5)  ตัÊงจุดควบคุมสินคา้ชายแดนจุดเดียว 
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9)  Article 9 Movement of Goods Intended for Import under Customs Control 

กาํหนดให้ประเทศสมาชิกยินยอมให้เคลืÉอนยา้ยสินค้าทีÉผูค้า้ตัÊ งใจนําเข้าจากสานักงานศุลกากร 

ทีÉจุดผา่นแดน มายงัสาํนกังานศุลกากรภายในเขตประเทศทีÉจะใชใ้นการดาํเนินพิธีการ และการตรวจ

ปล่อย เท่าทีÉปฏิบติัได ้

10)  Article 10 Formalities connected with Importation, Exportation and Transit 

ขอ้บทนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอลดความซับซ้อนของระเบียบปฏิบติั เกีÉยวกบัการนาํเขา้ ส่งออก และ 

การเปลีÉยนถ่ายสินคา้ระหวา่งทาง และลดเอกสารทีÉตอ้งยืÉนตามกฎหมาย โดยหลกัการทีÉสาํคญัคือ 

(1)  ประเทศสมาชิกจะต้องทบทวนระเบียบปฏิบัติของการนําเข้า 

ส่งออก และการผ่านแดน เพืÉอสนับสนุนการดําเนินพิธีการและการปล่อยของอย่างรวดเร็ว  

ลดตน้ทุนและเวลาดาํเนินการของผูค้า้ และตอ้งเป็นวิธีการทีÉจาํกดัการคา้นอ้ยทีÉสุด 

(2)  สนับสนุนให้ภาครัฐยอมรับสําเนาเอกสารประกอบการขอทีÉเป็น

กระดาษ หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ หากตน้ฉบบัอยู่ทีÉภาครัฐให้รับสําเนาจากภาครัฐนัÊนโดยไม่ตอ้ง

ผา่นผูค้า้ 

(3)  สนบัสนุนใหป้ระเทศสมาชิกยดึมาตรฐานสากลในการปฏิบติังาน 

(4)  ให้ประเทศสมาชิกพยายามจัดตัÊ ง Single Window เพืÉอให้การส่ง

เอกสาร และขอ้มูลไปยงัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถดาํเนินการได้ ณ จุด ๆ เดียว โดยส่งเสริมให้

นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านดว้ย 

(5)  การตรวจสินค้าก่อนส่ง (Pre-shipment inspection : PSI) ความตกลง 

ไม่อนุญาตใหใ้ชก้ระบวนการนีÊ ในการจาํแนกประเภทพิกดัศุลกากรและราคาศุลกากร  

(6)  ประเทศสมาชิกห้ามออกกฎหมายบังคบัให้ผูค้้าต้องใช้นายหน้า

ดาํเนินการศุลกากร (Custom broker) โดยประเทศสมาชิกต้องเผยแพร่มาตรการของรัฐเกีÉยวกับ 

การใช้นายหน้าศุลกากร และให้กระบวนการออกใบอนุญาตนายหน้าเป็นไปอย่างโปร่งใสและ

ยุติธรรม 

(7)  ใหป้ระเทศสมาชิกใชก้ระบวนการศุลกากรร่วมการคา้ชายแดน และ

การใชเ้อกสารตามกฎหมายชุดเดียวกนัทัÉวทัÊงอาณาเขต 

(8)  ประเทศสมาชิกต้องอนุญาตให้ผูน้ ําเข้าแก้ใบตราส่ง และส่งคืน

สินคา้ทีÉถูกปฏิเสธการนาํเขา้ เนืÉองจากไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางสุขอนามยัและมาตรฐานทางเทคนิค 

(9)  ให้ประเทศสมาชิกอนุญาตให้มีการนาํเข้าสินค้าโดยกระบวนการ

ยอมรับสินคา้ชัÉวคราว หรือส่งออกนาํเขา้ภายใตก้ระบวนการ Inward outward processing ทีÉใหม้ีการ

ยกเวน้การจ่ายภาษีทัÊงจาํนวนหรือบางส่วน 
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11)  Article 11  Freedom of Transit เส รีภ าพ ใน ก ารเป ลีÉ ยน ถ่ ายสิ น ค้า 

เป็นการขยายความจากขอ้ ŝ ของแกตต ์โดยกาํหนดเพิÉมเติมให้มีการแยกช่องทางของสินคา้ประเภท

เปลีÉยนถ่ายระหว่างทาง และสินค้าอืÉน ให้ระเบียบปฏิบัติและเอกสารทีÉต้องยืÉนในกรณีสินค้า 

เปลีÉยนถ่ายระหวา่งทางไม่สร้างภาระเกินควรให้แก่ผูค้า้ นอกเหนือไปจากการระบุสินคา้และเพืÉอให้

สอดคลอ้งกบัระเบียบการเปลีÉยนถ่ายสินคา้ ให้ประเทศสมาชิกอนุญาตให้มีการยืÉนเอกสารล่วงหน้า 

หยุดปฏิบติัการเมืÉอสินคา้ไดถึ้งจุดทีÉจะออกจากอาณาเขตของประเทศสมาชิก ยกเลิกหลกัประกนั

โดยเร็ว และกาํหนดให้ประเทศสมาชิกต่าง ๆ ร่วมมือกนัเพืÉอเสริมสร้างเสรีภาพในการเปลีÉยนถ่ายสินคา้ 

12)  Article 12 Customs Cooperation ความร่วมมือทางศุลกากร กาํหนดให้

ประเทศสมาชิกแบ่งปันข้อมูลกันโดยเคารพหลักการรักษาความลับ โดยความตกลงกําหนด

กระบวนการทีÉประเทศสมาชิกตอ้งปฏิบติัตามเมืÉอเจา้หน้าทีÉศุลกากรตอ้งการขอ้มูลจากหน่วยงาน 

อีกประเทศหนึÉงเพืÉอสาํแดงการส่งออกหรือนาํเขา้ การร้องขอขอ้มูลนัÊนจะตอ้งกระทาํเป็นลายลกัษณ์

อกัษรและเจา้หนา้ทีÉในประเทศทีÉไดรั้บการร้องขอตอ้งจดัส่งขอ้มูลให้อยา่งทนัท่วงทีหากมีขอ้มูลอยูแ่ลว้ 

โดยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งเก็บเป็นความลบั ทัÊงนีÊประเทศสมาชิกอาจทาํความตกลงทวิภาคีหรือความ

ตกลงหลายฝ่ายเกีÉยวกับการแลกเปลีÉยนข้อมูลทางศุลกากรได้ และความตกลงนีÊ สนับสนุนให้

ประเทศสมาชิกจดัให้มีระบบการปฏิบัติตามทีÉให้ผูน้ ําเข้าสามารถแก้ไขด้วยตนเองโดยไม่ต้อง 

ถูกลงโทษ และใชม้าตรการทีÉรุนแรงขึÊนสาํหรับผูค้า้ทีÉไม่ปฏิบติัตาม 

4.12.2  Section II เกีÉยวกับการปฏิบติัทีÉเป็นพิเศษและแตกต่างสําหรับประเทศ

กาํลงัพฒันาและประเทศพฒันาน้อยทีÉสุด WTO มีแนวทางปฏิบติัทีÉสําคญัประการหนึÉ ง คือ การให้

การปฏิบติัทีÉเป็นพิเศษและแตกต่าง (SDT) แก่สมาชิกทีÉเป็นประเทศกาํลงัพฒันา และประเทศพฒันา

น้อยทีÉสุด (LDCs) ซึÉ งเป็นการดาํเนินการทีÉคาํนึงถึงความพร้อมทีÉไม่เท่าเทียมกันในหมู่ประเทศ

สมาชิก จึงไม่กาํหนดให้ประเทศกาํลงัพฒันา และประเทศพฒันานอ้ยทีÉสุดตอ้งปฏิบติัตามขอ้ผูกพนั

ดว้ยความเขม้ขน้เท่าเทียมกบัประเทศพฒันาแล้ว โดย SDT อาจอยู่ในรูปแบบของการให้ระยะเวลา

ในการปรับตวัก่อนทีÉจะผูกพนัตามความตกลง ฯ หรือให้การยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามข้อตกลง

บางส่วน ความตกลง TFA ได้มีการกาํหนดเรืÉอง SDT ไวด้้วยเช่นกนั โดยให้สิทธิประเทศกาํลัง

พฒันาและประเทศพฒันานอ้ยทีÉสุดแต่ละประเทศ พิจารณาจาํแนกขอ้บญัญติัออกเป็น ś กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1)  Category A คือ ขอ้บญัญติัทีÉตอ้งปฏิบติัทนัทีทีÉความตกลงมีผลใชบ้งัคบั 

2)  Category B คือ ขอ้บญัญติัทีÉสมาชิกสามารถกาํหนดเวลาทีÉจะเริÉมปฏิบติั

ตามพนัธกรณีไดเ้อง 

3)  Category C คือ ขอ้บญัญติัทีÉสมาชิกตอ้งไดรั้บการความช่วยเหลือก่อน

จึงจะปฏิบติัตามได ้
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4.12.3  Section III มีเนืÊอหาเกีÉยวกบัการจดัตัÊงคณะกรรมการอาํนวยความสะดวก

ทางการคา้ (Committee on Trade Facilitation) และคณะกรรมการอาํนวยความสะดวกทางการค้า

แห่งชาติ (National Committee on Trade Facilitation: NCTF) 

 

4.13  อนุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized System Convention) 

4.13.1  หลักการ ระบบฮาร์โมไนช์ (Harmonized System (HS) มีชืÉอเต็มว่า ระบบ

ฮาร์โมไนช์เพืÉอการจําแนกประเภทและการกําหนดรหัสสินค้า (The Harmonized Commodity 

Description and Coding System) เป็นระบบการแบ่งกลุ่มสินค้าอันประกอบด้วย เลขรหัสกาํกับ

ประเภทสินคา้ และประเภทยอ่ยสินคา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง หมายเหตุของ หมวด ตอน และประเภทยอ่ย และ

หลกัเกณฑ์ทัÉวไปสําหรับการตีความระบบฮาร์โมไนซ์  ประเทศไทยซึÉ งเป็นภาคีสมาชิกองค์การ

ศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) และเป็นภาคีอนุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์ของ

องค์การศุลกากรโลก ซึÉ งตามอนุสัญญาดงักล่าวไดมี้การปรับปรุงแก้ไขการจาํแนกประเภทสินคา้

ตามระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized System: HS) ครัÊ งทีÉ 6 โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอให้พิกดัศุลกากร

ของสินค้ามีความทันสมัย ชัดเจน สอดคล้องกับรูปแบบทางการค้าระหว่างประเทศ และการ

เปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยี รวมทัÊงเป็นกลไกในการติดตามขอ้มูลเกีÉยวกบัความมัÉนคงดา้นอาหาร

ของโลก การคุม้ครองสังคมและสิÉงแวดลอ้ม (ส่วนโครงสร้างอตัราอากร สาํนกัพิกดัอตัราศุลกากร, 2559) 

4.13.2  พิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ ตามอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วย

ระบบฮาร์โมไนซ์เพืÉอการจาํแนกประเภทและการกาํหนดรหสัสินคา้ (ทาํ ณ กรุงบรัสเซลล์ เมืÉอวนัทีÉ 

řŜ มิถุนายน ŚŝŚŞ) และพิธีการสารแกไ้ขอนุสัญญาฯ โดยไม่ให้มีผลใช้บงัคบัก่อนวนัทีÉ ř มกราคม 

Śŝśř ซึÉ งพิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ฉบบัแรกคือ HS ฉบบัปี ค.ศ. řšŠŠ อนุสัญญาฯ กาํหนดว่า 

พิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ตอ้งได้รับการปรับปรุงให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกบัรูปแบบ

การคา้ระหว่างประเทศ การเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยีการผลิตสินคา้ ตลอดจนใช้เป็นเครืÉองมือ

สําหรับควบคุมและรักษาสภาพแวดลอ้ม สุขอนามยัของโลก ฯลฯ ดาํเนินการปรับปรุงทุกทุก ŝ ปี 

โดยประมาณ ซึÉ งไดด้าํเนินการมาแลว้ในปี ค.ศ. řššŚ ปี ค.ศ. řššŞ ปี ค.ศ. ŚŘŘŚ ปี ค.ศ. ŚŘŘş ปี ค.ศ. ŚŘřŚ 

และปี ค.ศ. ŚŘřş คณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized System Committee: HSC) ของ

องคก์ารศุลกากรโลกมีหนา้ทีÉในการเสนอแนะ ปรับปรุง แกไ้ขระบบฮาร์โมไนซ์ต่อคณะมนตรีความ

ร่วมมือทางศุลกากร การจาํแนกพิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ รวมทัÊงทาํหน้าทีÉรวบรวมขอ้มูล 

ดา้นการคา้และการพฒันาของเทคโนโลยี ให้ขอ้แนะนาํเกีÉยวกบัการจาํแนกพิกดัตามระบบฮาร์โมไนซ์ 

และการจดัทาํคาํอธิบายสินค้า คาํวินิจฉัยการจาํแนกประเภทพิกดัหรือคาํแนะนําอืÉน ๆ เพืÉอเป็น

แนวทางสําหรับการตีความระบบฮาร์โมไนซ์ คณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์มีกาํหนดจดัประชุม 
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ปีละ Ś ครัÊ ง (เดือนมีนาคมและเดือนกันยายน) นอกจากนีÊ  มีคณะอนุกรรมการฯ ทีÉ ช่วยในการ

ปฏิบัติงาน Ś ชุด คือ คณะอนุกรรมการทบทวนระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized System Review 

Sub-Committee: HSRSC) และคณะอนุกรรมการด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Sub-Committee: 

SSC)(ส่วนโครงสร้างอตัราอากร สาํนกัพิกดัอตัราศุลกากร, 2559) 

4.13.3  พิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์อาเซียน ศุลกากรอาเซียนตระหนักถึง

ความสําคญัในการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ระหว่างประเทศสมาชิก จึงไดจ้ดัทาํความตกลง

ด้าน ศุล ก าก รอาเซี ยน  (ASEAN Agreement on Customs) โดยมีว ัต ถุ ป ระส งค์ เพืÉ อป ระ ส าน 

การประเมินราคาศุลกากร การจาํแนกพิกดัศุลกากร และพิธีการศุลกากรในระหวา่งประเทศสมาชิก

ให้ง่ายและสอดคลอ้งกนั การสร้างความร่วมมือดา้นการป้องกนัและปราบปรามสินคา้ลกัลอบ และ

หลีกเลีÉยงภาษีศุลกากร รวมทัÊงการช่วยเหลือและสร้างความร่วมมือระหว่างกนัในอาเซียน สําหรับ

ด้านการประสานพิกัดศุลกากรนัÊ น ความตกลงฯ กําหนดว่าพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียน 

ใช้ระบบจาํแนกพิกดัศุลกากรร่วมทีÉระดับ Š หลกั เรียกว่า พิกดัอตัราศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียน 

(ASEAN Harmonized Tariff Nomenclature: AHTN) โดยใช้ฐานประเภทพิกัดในระดับ Ş หลัก  

ของระบบฮาร์โมไนซ์ ประเทศไทยในฐานะประเทศภาคีสมาชิกอาเซียนไดร่้วมลงนาม และรับพิธี

สารว่าด้วยการนําพิกดัศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียนมาใช้โดยพิธีสารดงักล่าวกาํหนดให้ประเทศ

สมาชิกอาเซียนใช้พิกัดศุลกากรในระดบั Š หลัก ร่วมกันซึÉ งประกอบด้วยพิกดัระบบฮาร์โมไนซ์ 

ในระดบั Ş หลกั และเพิÉมตวัเลขในหลกัทีÉ ş และ Š รองรับรายการสินคา้ประเภทยอ่ยอาเซียน 

คณะทํางานว่าด้วยพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โนไนซ์อาเซียน (AHTN-Task Force) 

 ทาํหน้าทีÉเกีÉยวกบัการทบทวนพิกดัศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียนให้สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงพิกดั

ระบบฮาร์โมไนซ์ขององค์การศุลกากรโลกและความต้องการของสมาชิกอาเซียน รวมทัÊ งการ

พิจารณาขอ้พิพาทของสมาชิกในการแบ่งประเภทพิกดัของสินคา้ และการออกคาํวินิจฉัยประเภท

ของสินค้า เพืÉอให้มัÉนใจว่าการแบ่งประเภทของสินค้าในพิกัดศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียน 

เป็นรูปแบบเดียวกนั โดยประเทศสมาชิกอาเซียนมีพนัธกรณีทีÉจะตอ้งนาํพิกดัศุลกากรฮาร์โมไนซ์

อาเซียน (AHTN) ฉบบัปี ŚŘřş มาใช ้เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขพิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ 

ฉบบัปี ŚŘřş (HS ŚŘřş) ของ WCO 

4.13.4  โครงสร้างของพระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 เพืÉอให้

เป็นไปตามพนัธกรณีภายใตอ้นุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์ขององค์การศุลกากรโลก และตามพิธีสาร

ว่าด้วยก ารนําพิ กัดอัตราศุลกากรฮาร์โมไน ซ์อาเซี ยน มาใช้ดังก ล่าว ก ระท รวงก ารคลัง 

โดยกรมศุลกากรไดด้าํเนินการออกพระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร (ฉบบัทีÉ Ş) พ.ศ. Śŝŝš เพืÉอแกไ้ข

เพิÉมเติมความในภาค Ś พิกดัอตัราอากรขาเขา้ แห่งพระราชกาํหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. ŚŝśŘ 
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รวมทัÊงประกาศกระทรวงการคลงัเพืÉอลดอตัราอากรและยกเวน้อากรภายใตก้ารนําเขา้ทัÉวไป และ

ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรี รวมทัÊงความตกลงองค์การการคา้โลก (World Trade Organization: 

WTO) และความตกลงอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีผลใชบ้งัคบัตัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม พ.ศ. ŚŝŞŘ เป็นตน้ไป 

สําหรับพิกดัศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียนมีโครงสร้างหลักของระบบฮาร์โมไนซ์อาเซียน Š หลกั 

ตามความหมายดงัภาพทีÉ 2.15 

 
ภาพทีÉ Ś.řŝ  พิกดัอตัราศุลกากรตามระบบฮาร์โมไนซ์ 

 

ทีÉมา : กรมศุลกากร (2562) 

 

4.13.5  แนวทางการปรับปรุงแก้ไขอนุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์ขององค์การ

ศุลกากรโลก อนุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์ได้กําหนดบทบญัญัติทีÉเกีÉยวข้องกับการปรับปรุงพิกัด

ศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ทีÉสําคญั ไดแ้ก่ ขอ้ ś (ขอ้ผูกพนัของภาคีผูท้าํสัญญา) ขอ้ Ş (คณะกรรมการ

ระบบฮาร์โมไนซ์) ข้อ Š (ภารกิจของคณะมนตรี) และขอ้ řŞ (วิธีดาํเนินการแก้ไขเปลีÉยนแปลง)  

โดยในขอ้ Š วรรค Ś ของอนุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์ กาํหนดวา่ “คาํอธิบายพิกดัศุลกากร คาํวนิิจฉยั 

การจาํแนกประเภท หรือคาํแนะนาํอืÉน ๆ เกีÉยวกบัการตีความระบบฮาร์โมไนซ์และขอ้เสนอแนะ 

เพืÉอประโยชน์ในการตีความและการใชร้ะบบฮาร์โมไนซ์ ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซึÉ งไดจ้ดัทาํ

ขึÊนในระหว่างสมยัประชุมคณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์ตามบท บญัญติัในวรรค ř แห่งขอ้ ş 

ให้ถือว่าคณะมนตรี ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว หากว่าภายในสิÊนเดือนทีÉสอง ถัดจากเดือนทีÉการ

ประชุมดงักล่าวสิÊนสุดลง ไม่มีภาคีผูท้าํสัญญาใดแห่งอนุสัญญาฉบบันีÊ ได้บอกกล่าวเลขาธิการว่า 

ตนตอ้งการใหน้าํเรืÉองดงักล่าวเสนอต่อคณะมนตรี” (วนัวมิล พึÉงประดิษฐ,์ 2564) 

กล่าวโดยสรุปคือ ประเทศสมาชิกสามารถยืÉนเรืÉองขอให้คณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์ 

(Harmonized System Committee) พิจารณาทบทวนคาํวินิจฉัยการจาํแนกประเภทพิกัดศุลกากร 

ของสินค้าหรือการตัÊ งข้อสงวน ของประเทศสมาชิกต่อคําวินิจฉัยของคณะกรรมการระบบ 

ฮาร์โมไนซ์ภายในกําหนดระยะเวลา Ś เดือนนับจากเดือนทีÉการประชุมสิÊนสุดลง เช่น กรณีทีÉ
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องค์การศุลกากรโลกกําหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์ ระหว่างวนัทีÉ 

 Śş กนัยายน - Ş ตุลาคม ŚŝŞŘ ประเทศสมาชิกจะตอ้งตัÊงขอ้สงวนต่อคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการ 

ระบบฮาร์โมไนซ์ภายในวนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŘ เป็นตน้  อยา่งไรก็ตาม อนุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์

ไม่ไดม้ีบทบญัญติัทีÉกาํหนดจาํนวนครัÊ งของการตัÊงขอ้สงวนของประเทศสมาชิก ทาํให้กระบวนการ

พิจารณาของคณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์สําหรับสินคา้ในบางรายการ จะใช้ระยะเวลาค่อนขา้ง

นานเนืÉองจากประเทศสมาชิกจะตัÊงข้อสงวนต่อคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์  

ได้อย่างไม่จาํกดั โดยเฉพาะในกรณีทีÉคาํวินิจฉัยการจาํแนกประเภทพิกดัศุลกากรของสินคา้นัÊน ๆ 

แตกต่างจากท่าทีÉหรือความเห็นของประเทศตน จนกระทัÉงในเดือนมิถุนายน ŚŝŞř ทีÉประชุมคณะ

มนตรีความร่วมมือทางศุลกากร ครัÊ งทีÉ  řśŚ ได้ให้การรับรอง ข้อเสนอแนะของคณะมนตรี 

ความร่วมมือทางศุลกากรเกีÉยวกับการแก้ไขอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยระบบฮาร์โมไนซ์  

เพืÉอการจาํแนกประเภทและการกําหนดรหัสสินค้า ข้อเสนอแนะของคณะมนตรีฯ ดังกล่าว  

มีสาระสําคญัในการแก้ไขความในขอ้ Š ของอนุสัญญาระบบฮาร์โมไนซ์ เกีÉยวกับกระบวนการ

ทบทวนคําอธิบายพิกัดศุลกากร คําวินิจฉัยการจาํแนกประเภทพิกัดศุลกากร คําแนะนํา และ

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  เกีÉยวกบัระบบฮาร์โมไนซ์ ทีÉผ่านการทบทวนของคณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์ 

โดยให้ภาคี  ผู ้ท ําสัญ ญ าใด ๆ ยืÉนข อให้ มีการทบทวนเรืÉ องห นึÉ ง ๆ  ได้ไม่ เกิน  Ś ค รัÊ ง  และ

คณะกรรมการระบบฮาร์โมไนซ์จะทาํการทบทวน เรืÉองหนึÉ ง ๆ ไดไ้ม่เกิน Ś ครัÊ ง ทัÊงนีÊ  ไม่นบัรวม

การพิจารณาในครัÊ งแรก ซึÉ งการแก้ไขเปลีÉยนแปลงขอ้ Š ของอนุสัญญาฯ ทีÉไดรั้บ การยอมรับแล้ว  

จะมีผลใช้บังคบัแก่ภาคีผูท้าํสัญญาในวนัทีÉ ř มกราคม ŚŝŞŜ ตามขอ้กาํหนดใน řŞ วรรค Ŝ ของ

อนุสัญญาฯ ดงันัÊน ตัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม ŚŝŞŜ เป็นตน้ไป กระบวนการทบทวนคาํอธิบายพิกัด

ศุลกากร คาํวินิจฉัยการจาํแนกประเภทพิกดัศุลกากร คาํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เกีÉยวกบั

ระบบฮาร์โมไนซ์ (HSC) จะสามารถหาขอ้ยุติ ไดเ้ร็วขึÊน ซึÉ งแตกต่างจากเดิมทีÉไม่มีการจาํกดัจาํนวน

ครัÊ งในการยืÉนเรืÉองขอทบทวน (วนัวมิล พึÉงประดิษฐ,์ 2564) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ในส่วนทีÉเป็นแนวคิด ทฤษฎีข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปเพืÉอใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบัติ ได้ดังนีÊ 

แนวคิดของ Van Meter และ Van Horn นอกจากจะนําเสนอให้เห็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อ 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัแลว้ ยงัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

ซึÉ งส่งผลต่อตัวแปรอืÉน ๆ ทัÊ งในทางตรงและทางอ้อม ซึÉ งวิเคราะห์ และวดัผลการปฏิบัติงาน 

เพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบายด้วยปัจจัยทีÉ มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติทีÉสําคัญ 

ประกอบดว้ย มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย การสืÉอสารระหวา่ง
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องคก์รและการบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบาย ลกัษณะของหน่วยงานทีÉนาํนโยบายไปปฏิบตัิ เงืÉอนไข

ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการยอมรับของผูน้าํนโยบาย ไปปฏิบติั อีกทัÊงเป็นแนวคิดทีÉมี

เป้าหมาย เพืÉอวิเคราะห์และวดัผลการปฏิบติังานเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย ทาํให้ปัจจยั

ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Van Meter และ Van Horn เหมาะสมในการนาํมา

ศึกษาปัจจยัในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

ซึÉ งเป็นการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัเนน้การประเมินผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายเป็นสาํคญั 

Andrew and Stiefel กาํหนดขัÊนตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในขัÊ นปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดงันัÊน ในการนาํนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบตัิ

ควรต้องให้ความสําคญักับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทัÊ ง 4 ขัÊนตอนด้วยโดยเฉพาะ

นโยบายนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ซึÉ งเป็นโยบาย

ทีÉให้ความสําคญัต่อการให้ความเป็นธรรมแก่ผูน้าํเขา้ และอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้ระหวา่ง

ประเทศ จึงควรอยา่งยิÉงทีÉจะนาํการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของภาครัฐเขา้มาวิเคราะห์

และวดัผลสาํเร็จของนโยบายตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

จากทฤษฎีทวิปัจจยัของ เฮอร์ เบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) ซึÉ งแบ่งปัจจยัจูงใจ

เป็น Ś ปัจจยัใหญ่ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ไดแ้ก่ ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานทีÉทาํ ความกา้วหนา้ ความรับผิดชอบ และ ปัจจยัค ํÊาจุน 

(Maintenance Factor) ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน โอกาสทีÉจะได้รับความก้าวหน้า ในอนาคต 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการ

บริหารงาน สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัÉนคงในการทาํงานและวิธีการปกครอง

ของผูบ้งัคบับญัชา ผูศึ้กษาไดส้รุป และจาํแนวคิดดงักล่าวมาพฒันาเป็นแรงจูงใจในการนาํนโยบาย

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ 6 ประการ

ได้แก่  (1) ความรับผิดชอบและลกัษณะของงานทีÉทาํ (2) ความสําเร็จในการทาํงาน และการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ (3) ความกา้วหน้า และความมัÉนคงในการทาํงาน (4) ค่าตอบแทน ความเป็นอยู่

ส่วนตวั (5) สภาพการทาํงาน และความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร (6) นโยบายและการบริหารงานของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

จากขอ้มูลพืÊนฐานของกรมศุลกากร กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และความ

ตกลงระหว่างประเทศทีÉ เกีÉยวข้องกับการพัฒนาการกระบวนการทางศุลกากร อาจสรุปได้ว่า 

 การอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร เป็นกระบวนการของกรมศุลกากรทีÉ เปิดโอกาสให้กับผูที้É ถูก

ประเมินอากรเพิÉมในเรืÉ องทีÉ เกีÉ ยวข้องกับพิกัดอัตราศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized 
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Commodity Description and Coding System) ส าม าร ถ ใ ช้ สิ ท ธิ อุ ท ธ รณ์ ก า รป ระ เมิ น อ า ก ร 

ของพนกังานศุลกากรต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได ้ซึÉ งจะตอ้งเป็นไปตามหลกัสากลทีÉระบุ

ไวใ้นบททีÉ řŘ ของ อนุสัญญาเกียวโต (ฉบบัปรับปรุง) (Revised Kyoto Convention: RKC)  เรืÉ อง

การอุทธรณ์เรืÉองศุลกากร (Appeals in Customs Matters)  ขององคก์ารศุลกากรโลก  

 ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของการนําโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ได้แก่ (1) จาํนวนคาํอุทธรณ์ทีÉได้ผ่านกระบวนการพิจารณา

อุทธรณ์ จนออกคาํวนิิจฉัยอุทธรณ์แลว้เสร็จ (2)  ปริมาณคาํอุทธรณ์ทีÉผูอุ้ทธรณ์นาํไปยืÉนฟ้องเป็นคดี

ต่อศาล ตามมาตรา 42 และมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เนืÉองจากคณะ

กรรมการฯ มิได้พิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในกาํหนดเวลา 180 วนั (3) คุณภาพของการ

พิจารณา ทีÉครบถ้วน ถูกตอ้ง ทุกประเด็น เช่น ขอ้กฎหมาย รายละเอียดของสินคา้ และเหตุผลการ

พิจารณา เป็นต้น  (4) ความพึงพอใจในการให้บริการ ทีÉ มีต่อกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากร (5) การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้แลว้เสร็จ

ภายในกําหนด 180 วนั ตามทีÉบัญญัติไวใ้นมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560  

(6) ปริมาณงานคงคา้งทีÉอยูใ่นกระบวนงานพิจารณาคาํอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร โดยมีค่าเป้าหมาย

ขัÊนสูงให้เหลือคงคา้งร้อยละ 60 ของจาํนวนคงคา้งในปีก่อนหน้า ตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้น “ตวัชีÊ วดัทีÉ 

2.7 ปริมาณงานคงคา้ง กระบวนงานการพิจารณาคาํอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร”  

 

5.  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

กฤต ธรรมศิริ (2542) ศึกษาการอุทธรณ์การประเมินภาษีศุลกากรของผูน้ําของเข้า 

 มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัญหาในการอุทธรณ์การประเมินอากรของผูน้าํของเขา้และการพิจารณา

อุทธรณ์การประเมินอากรของเจ้าหน้าทีÉของรัฐฝ่ายปกครองตาม มาตรา řřŚ ทวิ วรรค ś แห่ง

พระราชบัญญัติศุลกากร พุทธศักราช ŚŜŞš ผลการศึกษาพบว่าการอุทธรณ์การประเมินอากร

ศุลกากรตอ้งผ่านกระบวนการก่อนการอุทธรณ์เป็นเวลานาน และตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการวางเงิน

ประกนัเป็นจาํนวนมาก กล่าวคือ เมืÉอผูน้าํของเขา้ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินอากรครัÊ งแรก ผูน้าํของเขา้

จะตอ้งชาํระค่าภาษีอากรตามทีÉตนสําแดงและวางประกนัในส่วนต่าง ระหว่างค่าอากรทีÉพนกังาน

เจา้หนา้ทีÉประเมินกบัค่าอากรทีÉผูน้าํของเขา้ชาํระไปแลว้ และยงัตอ้งรอผลการประเมินครัÊ งทีÉสองอีก 

และเมืÉอไม่พอใจการประเมินครัÊ งทีÉสองจึงจะใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ ซึÉ งก็ไม่ทราบว่าผลการพิจารณา

อุทธรณ์จะแล้วเสร็จเมืÉอใด โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในกรณีรายทีÉยืÉนอุทธรณ์ในภูมิภาคยอ่มตอ้งให้เวลา
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มากขึÊ นไปอีก เพราะเรืÉ องทัÊงหมดจะต้องส่งมาพิจารณาทีÉส่วนกลาง ดงันัÊนผูน้ ําของเข้าบางส่วน 

จึงไม่นิยมใชก้ระบวนการอุทธรณ์ และนาํคดีขึÊนสู่ศาลโดยตรง  

ชัยยุทธ คาํคุณ (ŚŝŞŘ) ศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางศุลกากรเพืÉอ

เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (ř) ศึกษาวิเคราะห์

กระบวนการทางศุลกากรของกรมศุลกากรและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในปัจจุบนั (Ś) ศึกษาวิเคราะห์

มาตรฐานกระบวนการทางศุลกากรทีÉกาํหนดโดยองค์การศุลกากรโลก องค์การระหว่างประเทศ 

และศุลกากรชัÊนนาํในต่างประเทศ (ś) กาํหนดแนวทางในการพฒันากระบวนการทางศุลกากรให้มี

ความเป็นมาตรฐานสากล ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมภายนอก ทัÊงในส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับ

การเมือง/นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีผลกระทบต่อการกาํหนดกระบวนงาน 

ทางศุลกากร ทัÊงทางบวกและทางลบ อาทิ เรืÉองของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทีÉเพิÉมขึÊน และการ

นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉ การคาดหวงัของชุมชน การคา้

ทีÉมีมากขึÊน นโยบายรัฐทีÉตอ้งการส่งเสริมการขยายตวัทางเศรษฐกิจโดยใช้เครืÉองมือทางศุลกากร 

และกระแสโลกในการปกป้องอุตสาหกรรมของตนทีÉเพิÉมมากขึÊน เป็นตน้ขณะเดียวกนัปัจจยันาํเขา้/

ทรัพยากรต่างๆ อาทิ กฎหมาย/ระเบียบ โครงสร้างองค์กร/หน่วยงานรับผิดชอบ ระบบข้อมูล/

เทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ และเครืÉองมืออุปกรณ์ ก็ส่งผลโดยตรงตอ่กระบวนงาน

ทางศุลกากรเช่นกนั  

บุษย์มาพร เกตน์อัครวินท์ (Śŝŝš) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการจาํแนก

ประเภทพิกดัอตัราศุลกากรล่วงหนา้ของสํานกัพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 

(ř) ศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาในการให้บริการจาํแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรล่วงหนา้ 

(Ś) ศึกษาถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเข้ารับบริการจาํแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้าของ

ผูป้ระกอบการ (ś) ศึกษาถึงข้อจาํกัดหรืออุปสรรคในการให้บริการจาํแนกประเภทพิกัดอตัรา

ศุลกากรล่วงหน้า (Ŝ) เสนอแนวทางการพฒันาการให้บริการจาํแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากร  

ผลจากการศึกษาพบว่า (ř) กฎหมายและประกาศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการจาํแนกประเภทพิกดั

อตัราศุลกากรล่วงหน้ามีความรัดกุม และเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของสานักพิกดัอตัราศุลกากร 

ในปัจจุบนั หากแต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์และการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ผูป้ระกอบการ 

(Ś) ระบบการให้บริการจาํแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรล่วงหน้าของสํานักพิกดัอตัราศุลกากร 

มีความเหมาะสมต่อเงืÉอนไขในการให้บริการฯ และสภาพการณ์ของสํานักพิกัดอตัราศุลกากร 

อยา่งไรก็ดียงัเป็นระบบทีÉไม่เอืÊอต่อความสะดวกของผูป้ระกอบการ (ś) ขอ้จาํกดัเรืÉองปริมาณงาน

และภาระงานของเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการทีÉมีมากเมืÉอเปรียบเทียบกับอตัรากาํลังทีÉมีน้อย ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการ ทัÊงในเรืÉองของระยะเวลาดาํเนินการและคุณภาพในการให้บริการ
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ของเจา้หนา้ทีÉ (Ŝ) ความรู้ความสามารถเฉพาะ ทัÊงในด้านความรู้ทีÉเกีÉยวกบัสินคา้และความรู้ในการ

พิจารณาจาํแนกประเภทพิกัดฯ มีผลต่อการพิจารณาจาํแนกประเภทพิกดัฯ ของเจ้าหน้าทีÉ ไม่ว่า 

จะเป็นระยะเวลาการดาํเนินการและความชัดเจนถูกตอ้งของผลในการพิจารณาฯ  (ŝ) ความรู้ความ

เขา้ใจและทศันคติของผูรั้บบริการจะมีผลต่อความร่วมมือในการให้ขอ้มูลรายละเอียดของสินค้า 

อนัเป็นปัจจยัสําคัญของการให้บริการฯ ต่อระยะเวลาการดําเนินการและความถูกต้องในการ

พิจารณาจาํแนกประเภทพิกดัฯ ของสินคา้ 

อรวรรณ เพญ็สุภา (ŚŝŝŠ) ศึกษาประสิทธิผลของการสืÉอสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร

ของกรมศุลกากร มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (ř) ศึกษาประสิทธิผลของการสืÉ อสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร (Ś) ศึกษาปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการสืÉ อสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร (ś) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสืÉ อสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้มีประสิทธิผลทีÉสูงขึÊ น ผลจากการศึกษาพบว่า  

 (ř) ประสิทธิผลของการสืÉอสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรของหน่วยงานต่าง ๆ 

โดยรวมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรทีÉเพียงพอและชัดเจน 

ในระดบัมาก มีความเตม็ใจปฏิบติังานสอดคลอ้งและเชืÉอมโยงกบัยุทธศาสตร์ศุลกากรในระดบัมาก 

และปฏิบติังานสอดคลอ้งและเชืÉอมโยงกบัยุทธศาสตร์ในระดบัมาก แต่มีความเขา้ใจวิสัยทศัน์และ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรในระดับปานกลาง (Ś) กรมศุลกากร มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 

ทีÉชัดเจน มีระบบเทคโนโลยี ทีÉทันสมัย ท ําให้การสืÉ อสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ 

กรมศุลกากรเกิดความสะดวก และชดัเจน ส่งผลให้การสืÉอสาร มีประสิทธิภาพ มีทิศทางและวธีิการ

ทาํงานทีÉสอดคลอ้งกบัแนวทางยุทธศาสตร์กรมศุลกากร หน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์ทีÉดีในการ

ประสานงานระหว่างกันและพร้อมร่วมกนัปฏิบติังานให้สอดคล้องมุ่งสู่วิสัยทัศน์กรมศุลกากร 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความเหมาะสมในระดบัมาก ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการสืÉ อสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (ś) ผูบ้ริหารมี ส่วนร่วม และสืÉอสารทิศทาง

กรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

กาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบตัิงานสอดคลอ้ง

กบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางทีÉกาํหนดร่วมกนั รวมทัÊงส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลีÉยน

เรียนรู้เกีÉยวกบัยทุธศาสตร์ในระดบัองคก์รและระดบับุคคล ปัจจยัผูน้าํมีความเหมาะสมในระดบัมาก 

ปัจจยัผูน้ ํามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการสืÉอสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (Ŝ) กรมศุลกากรมีขอ้มูลเกีÉยวกบัวิสัยทศัน์

และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสืÉอสารให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ มีความครอบคลุมและชัดเจน ปัจจยั
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เนืÊอหาของการสืÉอสารมีความเหมาะสมในระดบัมาก ปัจจยัเนืÊอหาของการสืÉอสารมีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการสืÉ อสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

ขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (ŝ) กรมศุลกากรมีหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ทีÉได้กาํหนดหน้าทีÉไว ้

ชัดเจน หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ จดัทาํแผนทีÉยุทธศาสตร์เชืÉอมโยงกบัทิศทางและยุทธศาสตร์ 

กรมศุลกากร สืÉ อสาร และถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สู่แผนปฏิบัติราชการ Ŝ ปี และ

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี ไดช้ัดเจน ทัÉวถึง และมีความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัหน่วยงาน

ดา้นยทุธศาสตร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการสืÉอสารยทุธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากรขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (Ş) กรมศุลกากรใช้ช่องทางการสืÉอสาร

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ได้แก่ แบบลายลักษณ์อักษร แบบกายภาพ/

เผชิญหน้า แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเพียงพอ สะดวก เหมาะสม และเข้าถึงง่าย ส่งผลต่อการ

สืÉอสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ปัจจยัช่องทาง/วิธีการสืÉอสารมีความเหมาะสม

ในระดับมาก ช่องทาง/วิธีการสืÉ อสารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของ 

การสืÉอสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

เปรมฤดี ธรรมฤาชุ (ŚŝŝŘ) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกลุ่มงานพิกดั

อตัราศุลกากร กรมศุลกากร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ (ř) ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกลุ่ม

งานพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร (Ś) ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาทีÉปฏิบติังาน และ

ตําแหน่งหน้าทีÉ  ทีÉ มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการกลุ่มงานพิกัดอัตราศุลกากร  

กรมศุลกากร (ś) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลักษณะงาน และปัจจยัพฤติกรรมการทาํงาน 

กับเพืÉอนร่วมงานทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการกลุ่มงานพิกัดอตัราศุลกากร  

กรมศุลกากร ผลจากการศึกษาพบว่าขา้ราชการกลุ่มงานพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร ส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการหญิง ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉประเมินอากร อายุระหว่าง ŜŞ - ŝŘ ปี สมรสแลว้กบัเป็นโสด

ยงัไม่มีครอบครัว ในสัดส่วนพอๆ กนั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เงินเดือนตัÊงแต่ Śŝ,ŘŘř บาท 

ต่อเดือนขึÊนไป และระยะเวลาทีÉปฏิบติังานทีÉกลุ่มงานพิกดัอตัราศุลกากร ŝ-ş ปี ส่วนใหญ่มีความเห็น

วา่ปัจจยัลกัษณะงานมีความสําคญัต่อขา้ราชการ และงานทีÉตอ้งใชท้กัษะหลากหลายมีความสําคญั

ต่อตนเองในระดับมาก สําหรับความเป็นเอกลักษณ์ของงานทีÉตนเองทาํอยู่ ความพร้อมในการ

ตรวจสอบ และความมีอิสระ ในการทาํงาน ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ขา้ราชการกลุ่มงาน

พิกัดอตัราศุลกากรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงานใน หน่วยงานในระดบัดี  มีความ 

พึงพอใจในค่าตอบแทนทีÉได้รับความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอืÉน และความเกีÉยวขอ้ง

สัมพันธ์กับหน่วยงานส่วนอืÉนในระดับมาก สําหรับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
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ความก้าวหน้าในงาน และธรรมนูญในองค์การ ข้าราชการกลุ่มงานพิกดัอตัราศุลกากรส่วนใหญ ่

ในระดบัปานกลาง 

ประณยา ชยัรังษี, เสน่ห์ จุย้โต, และชินรัตน์ สมสืบ (ŚŝŝŞ) ศึกษาการนาํนโยบายการ

พฒันาสังคมไปปฏิบตัิ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (1) ศึกษาความสําเร็จของการนํานโยบายการพฒันา

สังคมไปปฏิบติัของสํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์(Ś) ศึกษา

ปัจจัยทีÉ มีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒ นาสั งคมไปปฏิบัติของสํานักงาน

ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์และ (ś) เพืÉอศึกษาปัญหาและนาํเสนอ

แนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายการพฒันาสังคมไปปฏิบติัของสํานกังานปลดักระทรวงการ

พฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์ผลจากการศึกษาพบว่า (ř) ระดบัความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (Ś) ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีม การจูงใจ ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม 

และความผูกพันและการยอมรับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของการนํานโยบาย 

การพฒันาสังคมไปปฏิบัติอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř (ś) ปัญหาการนํานโยบายการ

พัฒนาสังคมไปปฏิบัติมี  Ŝ ประการได้แก่ ผู ้บริหารขาดภาวะผูน้ํา บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานยังมี 

ไมเ่พียงพอ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัญหาดา้นนโยบายการพฒันาสังคม 

ธนัภทัร โคตรสิงห์ (ŚŝŝŞ) ศึกษาการนาํนโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบติั มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 

(ř) เพืÉอศึกษากระบวนการนํานโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบติั (Ś) เพืÉอศึกษาเงืÉอนไขทีÉมีอิทธิพล 

ต่อผลผลิตของนโยบายโฉนดชุมชนและเงืÉอนไขทีÉ ส่งผลให้ชุมชนสหกรณ์บา้นคลองโยงจาํกดั และ

ชุมชนสหกรณ์การเกษตรโฉนดชุมชนบ้านป่าซางได้รับโฉนดชุมชน ผลจากการศึกษาพบว่า  

(ř) กระบวนการนํานโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติได้เป็น ŝ ขัÊนตอนหลัก ได้แก่ การกําหนด

ผู ้รับผิดชอบนโยบาย การแปลงนโยบายสู่ก ารปฏิ บัติ  การส ร้างการยอมรับ ในนโยบ าย  

การดาํเนินงานเพืÉอจดัให้มีโฉนดชุมชน และการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Ś) เงืÉอนไข

สาํคญัทีÉส่งผลต่อการนาํนโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบติัทัÊงหมด จาํแนกการอธิบายเป็น Ş ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเนืÊอหาสาระของนโยบาย ดา้นสมรรถนะขององค์การทีÉนาํนโยบายไปปฏิบติั  ดา้นหน่วยงาน 

ทีÉรับผิดชอบดูแลทีÉดิน ดา้นพฤติกรรมผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นการเมืองและระบบราชการ และ 

ดา้นกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย (ś) เงืÉอนไขทีÉส่งผลให้ทัÊงสองชุมชนไดรั้บโฉนดชุมชน สรุปเป็น  

ŝ เงืÉอนไขทีÉสําคญัได้แก่ การต่อสู้อย่างยาวนานเรืÉองสิทธิในทีÉดินทาํกินของชุมชน การมีสมาชิก 

ในชุมชนทีÉเขม้แข็ง การมีสมาชิกในชุมชนทีÉเขม้แข็ง การมีหน่วยงานรองรับสิทธิÍ การใช้ประโยชน์

ในทีÉดินตามกฎหมาย การหนุนช่วยจากนกัวชิาการ  

ดารารัตน์ แกว้สลบัสี (ŚŝŜŚ) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

กรณีการรวมกลุ่มอาชีพโครงการไทยช่วยไทย กรมประชาสงเคราะห์ โดยมีวตัถุประสงค ์Ś ประการ 
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ไดแ้ก่ (ř) เพืÉอศึกษาทศันะของเจา้หน้าทีÉต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัในโครงการ

ไทยช่วยไทยของกรมประชาสงเคราะห์และ (Ś) เพืÉอนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงการ

บริหารงานโครงการไทยช่วยไทยของกรมประชาสงเคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

นํานโยบายไปปฏิบัตินัÊ น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก Ś ปัจจัย คือ ปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยั

ภายนอกองค์กร ซึÉ งแต่ละปัจจยัประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยรวม Ş ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัผูป้ฏิบติัมีความ

คิดเห็นหรือทศันะดงันีÊ  ปัจจยัภายในองค์กร พบว่าผูป้ฏิบัติมีความคิดเห็นหรือทศันะในระดบัสูง 

ต่อปัจจยัด้านทรัพยากร ด้านทัศนะต่อนโยบาย และความคิดเห็นหรือทศันะในระดบัปานกลาง 

ต่อปัจจยัด้านการประเมินผลและด้านความเขา้ในนโยบาย ปัจจยัภายนอกองค์กร พบว่า ผูป้ฏิบติั 

มีความคิดเห็นหรือทศันะในระดบัสูงต่อปัจจยัด้านความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก และดา้น

การเมืองและการปกครอง จากผลการศึกษาขา้งต้นมีความจาํเป็นทีÉจะต้องพิจารณาปัจจัยทีÉมีผล 

ต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะความเขา้ใจนโยบายและดา้นการประเมินผล ทัÊงนีÊ เพืÉอให้

ผูป้ฏิบติังาน เกิดความเขา้ใจในนโยบายและมีการพฒันาความสามาระในการประเมินผล เพืÉอให้การ

นาํนโยบายไปปฏิบติัประสบผลสําเร็จมากยิÉงขึÊน  

เนตรนภา ขัติยศ (ŚŝŞř) ศึกษาการนํานโยบายการพัฒนาประเทศตามโครงการ 

ไทยนิยมย ัÉงยนืไปปฏิบติัในจงัหวดั พะเยา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ (ř) ศึกษาระดบัความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายการขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศตามโครงการไทยนิยมย ัÉงยืนไปปฏิบติัในจงัหวดัพระเยา

(Ś) เพืÉอศึกษาความแตกต่างกันของความคิดเห็นของแต่ละอาํเภอต่อระดบัความสําเร็จในการนํา

นโยบายการขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศตามโครงการไทยนิยม ย ัÉงยืนไปปฏิบติัในจงัหวดัพระเยา

(ś) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายการขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศ ตามโครงการ

ไทยนิยมยัÉงยืนไปปฏิบัติในจงัหวดัพระเยา (Ŝ) เพืÉอเสนอแนะแนวทางของการนํานโยบายการ

ขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศ ตามโครงการไทยนิยมย ัÉงยืนไปปฏิบติัในจงัหวดัพระเยาในอนาคต 

 ผลการศึกษาพบว่า (ř) ระดับความสําเร็จในการนํานโยบายการขับเคลืÉอนการพัฒนาประเทศ 

ตามโครงการไทยนิยมย ัÉงยืนไปปฏิบัติในจงัหวดัพะเยาไม่น้อยกว่าร้อยละ ŠŘ (Ś) แต่ละอาํเภอ 

ในจงัหวดั พะเยา มีความเห็นต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายการขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศ 

ตามโครงการไทยนิยมย ัÉงยืนไปปฏิบติัในจงัหวดัพะเยาทีÉแตกต่างกนั (ś) หลกัธรรมาภิบาล การนาํ

นโยบายไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของภาครัฐและแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ

เป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการนํานโยบายการขบัเคลืÉอนการพฒันาประเทศ 

ตามโครงการไทยนิยมย ัÉงยนืไปปฏิบติัในจงัหวดัพะเยา 

จากการศึกษางานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องข้างต้น ผู้ศึกษาได้สรุปเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการศึกษา

การนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ได้ดังนีÊ 
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สภาพปัญหาของการอุทธรณ์การประเมินอากรศุลกากร พบวา่ การอุทธรณ์การประเมิน

อากรศุลกากรตอ้งผ่านกระบวนการก่อนการอุทธรณ์เป็นเวลานาน และตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการ

วางเงินประกนัเป็นจาํนวนมากขอ้จาํกัดเรืÉองปริมาณงานและภาระงานของเจา้หน้าทีÉผูใ้ห้บริการ 

ทีÉมีมากเมืÉอเปรียบเทียบกับอตัรากาํลังทีÉ มีน้อย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการฯ และ

ถึงแมว้่ากฎหมายและประกาศทีÉเกีÉยวขอ้งมีความรัดกุม และเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของกองพิกดั

อตัราศุลกากรในปัจจุบัน แต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์และการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่

ผูป้ระกอบการ 

สําหรับการสืÉอสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรของหน่วยงานต่าง ๆ 

โดยรวมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรทีÉเพียงพอและชัดเจน 

ในระดับมาก มีความเต็มใจปฏิบัติงานในระดับมาก แต่มีความเข้าใจวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ 

กรมศุลกากรในระดบัปานกลาง กรมศุลกากรมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาทีÉชัดเจน มีระบบ

เทคโนโลยี ทีÉทนัสมยั ผูบ้ริหารมี ส่วนร่วม และสืÉอสารทิศทางกรมศุลกากรชดัเจน ผูเ้ปิดโอกาสให้

หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ผูศ้ึกษาจึงได้มีสมมติฐานในการศึกษาว่า ระดับ

ความสําเร็จของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ความรู้ความสามารถเฉพาะของเจา้หน้าทีÉ ทัÊ งในด้านความรู้ทีÉเกีÉยวกับสินคา้และความรู้ 

ในการพิจารณาจาํแนกประเภทพิกดัฯ มีผลต่อระยะเวลาการดาํเนินการและความชดัเจนถูกต้อง 

ของผลในการพิจารณาฯ ประกอบกบัความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติของผูรั้บบริการจะมีผลต่อ

ความร่วมมือในการให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าอันเป็นปัจจัยสําคัญของการให้บริการฯ  

ต่อระยะเวลาการดาํเนินการและความถูกตอ้งในการพิจารณาจาํแนกประเภทพิกดัฯ ของสินคา้  

ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีม การจูงใจ ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม และความผูกพนัและการ

ยอมรับมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสําเร็จของการนาํนโยบายการไปปฏิบติัอย่างมีนยัสําคญั  

ผูศึ้กษาจึงไดมี้สมมติฐานในการศึกษาวา่ ปัจจยัทัÊง ś ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์ 

ต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  



บททีÉ  3 

วธิีดําเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั มีขัÊนตอนในการดาํเนินการศึกษา ดงันีÊ  

 

1.  รูปแบบการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบการศึกษาแบบผสมวิธี (Mix method) ระหวา่งการศึกษาเชิงปริมาณ 

ดว้ยการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 

ทีÉปฏิบติังานเกีÉยวข้องกับการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร โดยใช้แบบสอบถาม และการศึกษา 

เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นเจ้าหน้าทีÉ และผูบ้ริหารประจาํส่วน

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

 

2.  วธีิดําเนินการศึกษาเชิงปริมาณ 

 

2.1  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรทีÉปฏิบัติงาน

เกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ระดับสํานัก กอง ทีÉต ัÊงอยู่ ณ กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล จาํนวน 11 หน่วยงาน ได้แก่ (ř) กองกฎหมาย (Ś) กองพิกัดอัตราศุลกากร (ś) กอง

มาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (Ŝ) กองตรวจสอบอากร (ŝ) กองสืบสวนและปราบปราม  

(Ş) สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ (ş) สํานักงานศุลกากร ท่าอากาศยานดอนเมือง (Š) สํานักงาน

ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ (š) สาํนกังานศุลกากรตรวจสินคา้ลาดกระบงั (řŘ) สาํนกังานศุลกากรท่าเรือ 

แหลมฉบงั และ (11) สํานักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมมีข้าราชการ 

ทัÊงสิÊน จาํนวน Ś,śśŝ คน ดงัปรากฏตามตารางทีÉ 3.1 ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 3.1  จาํนวนขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรทีÉปฏิบัติงานเกีÉยวข้องกับการ  

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร  

 

ทีÉ 
หน่วยงานทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้ง 

กบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 
ประชากร (คน) 

1 กองกฎหมาย 107 

2 กองพิกดัอตัราศุลกากร 143 

3 กองมาตรฐานพิธีการ และราคาศุลกากร 81 

4 กองตรวจสอบอากร 137 

5 กองสืบสวนและปราบปราม 289 

6 สาํนกังานศุลกากรกรุงเทพ 288 

7 สาํนกังานศุลกากร ท่าอากาศยานดอนเมือง 110 

8 สาํนกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 357 

9 สาํนกังานศุลกากรตรวจสินคา้ลาดกระบงั 176 

10 สาํนกังานศุลกากรท่าเรือ แหลมฉบงั 277 

11 สาํนกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 370 

 รวม 2,335 

 

2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร จาํนวน řř 

หน่วยงาน ตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้ โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะไม่เฉพาะเจาะจง และคาํนวณ

จํานวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ  Ř.Řŝ  

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน śŜř คน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

   สูตร n    =          N       .  

               1 + N(e)2  

  กาํหนดให ้ n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      N   =  ขนาดของประชากร 

      e    =  ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้

            แทนค่า     =          2,335        .  

                1 + 2,335 (0.05) 2 

      กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด คือ 341 คน       
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2.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตวัอยา่งเพืÉอนาํมาใชใ้นการศึกษา ดว้ยวธีิการสุ่มแบบ

ชัÊนภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยนาํจาํนวนเจา้หนา้ทีÉของแต่ละหน่วยงานมาคาํนวนแบบ

กาํหนดสัดส่วน เพืÉอหาตวัอยา่งทีÉเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงันีÊ  

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน   =   จาํนวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน  x  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด  

                                                                     จาํนวนประชากรรวมทัÊงหมด 

 

ตารางทีÉ 3.2  ตารางการสุ่มตวัอยา่งเพืÉอนาํมาใชใ้นการศึกษา ดว้ยวธีิการสุ่มแบบชัÊนภูมิ 

 

ทีÉ หน่วยงานทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้ง 

กบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 
ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1 กองกฎหมาย 107 16 

2 กองพิกดัอตัราศุลกากร 143 21 

3 กองมาตรฐานพิธีการ และราคาศุลกากร 81 12 

4 กองตรวจสอบอากร 137 20 

5 กองสืบสวนและปราบปราม 289 42 

6 สาํนกังานศุลกากรกรุงเทพ 288 42 

7 สาํนกังานศุลกากร ท่าอากาศยานดอนเมือง 110 16 

8 สาํนกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 357 52 

9 สาํนกังานศุลกากรตรวจสินคา้ลาดกระบงั 176 26 

10 สาํนกังานศุลกากรท่าเรือ แหลมฉบงั 277 40 

11 สาํนกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ 

370 54 

 รวม 2,335 341 

 

2.4  เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา ในการศึกษาเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึÉ งมีขัÊนตอนดําเนินการ

ออกแบบสอบถาม ดงันีÊ  
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2.4.1  การกําหนดเนืÊอหาของข้อมูลทีÉต้องการ โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค ์

การศึกษา และสมมติฐานการศึกษา ทัÊงนีÊ  จะแบ่งออกเป็นหวัขอ้ตามกรอบแนวคิดการศึกษา 

2.4.2  การกําหนดประเภทของคําถาม โดยมีทัÊงคาํถามปลายเปิด (Open-end question) 

และคาํถามปลายเปิด (Close-end question) 

2.4.3  การร่างแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและ

ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งรวมทัÊงสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยที์Éปรึกษาการคน้ควา้อิสระ แลว้จึงนาํ

ขอ้มูลเหล่านีÊจดัทาํร่างแบบสอบถาม ซึÉ งประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันีÊ  

1)  ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกับขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่งขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบรายการเลือกตอบเกีÉยวกบั เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง อายุราชการ สถานทีÉปฏิบติังาน และความเกีÉยวข้องกบัการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) รวมทัÊงหมด 6 คาํถาม 

2)  ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของ

เจา้หนา้ทีÉ ซึÉ งเป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) รวมทัÊงหมด ŚŚ คาํถาม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ  

   มากทีÉสุด  มีค่าคะแนน = ŝ  

   มาก   มีค่าคะแนน = Ŝ  

   ปานกลาง  มีค่าคะแนน = ś  

   นอ้ย   มีค่าคะแนน = Ś  

     นอ้ยทีÉสุด มีค่าคะแนน = ř 

3)  ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

ในการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติัไปปฏิบติั ซึÉ งเป็นการ

สอบถามระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert Scale) รวมทัÊงหมด řŘ คาํถาม  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ   

   มากทีÉสุด  มีค่าคะแนน = ŝ  

   มาก   มีค่าคะแนน = Ŝ  

   ปานกลาง  มีค่าคะแนน = ś  

   นอ้ย   มีค่าคะแนน = Ś  
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     นอ้ยทีÉสุด  มีค่าคะแนน = ř 

2.4.4  การตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน

ไปตรวจสอบความตรง และตรวจสอบความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ ดงันีÊ  

1)  ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถาม

ฉบับร่างส่งอาจารย์ทีÉปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพืÉอตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข จากนัÊ นนํา

แบบสอบถามทีÉปรับปรุงเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน เพืÉอตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา และ

ความถูกต้องของภาษา จากนัÊ นปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะ  

ของผูท้รงคุณวุฒิ หากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่า

ตัÊงแต่ Ř.ŝŘ ขึÊนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามในการศึกษานีÊ มีขอ้คาํถามวดัตรงตามเนืÊอหา 

โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงันีÊ  

       IOC    =        Σ R 

                       N 

  กาํหนดให ้ IOC  = ดชันีความสอดคลอ้ง 

        R   = คะแนนการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ 

                Σ R   = ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ 

       N  = จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 กาํหนดคะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญเป็น  +1  หรือ 0  หรือ -1 ดงันีÊ  

   +1  คือ  แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นัÊนมีความตรงเชิงเนืÊอหาตามทีÉระบุไว ้

    0    คือ  ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามนัÊนมีความตรงเชิงเนืÊอหาตามทีÉระบุไว ้

   -1   คือ  แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นัÊนไม่มีความตรงเชิงเนืÊอหาตามทีÉระบุไว ้

 สาํหรับตวับ่งชีÊของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของแบบสอบถามปรากฏตามตารางทีÉ ś.3 

และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ปรากฏตาม

ตารางทีÉ 3.4 
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ตารางทีÉ 3.3  ตวับ่งชีÊของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของแบบสอบถาม 

ตวัแปรอสิระ  ตวับ่งชีÊ  แบบสอบถาม 

ř. การนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ř.ř มาตรฐานและวตัถุประสงคข์อง 

นโยบาย 

ความชดัเจนของทีÉมาของนโยบาย 

ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์

ความชดัเจนของแนวทาง และ

มาตรฐานการดาํเนินนโยบาย 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ ř 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ Ś 

 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ ś 

ř.Ś ทรัพยากรของนโยบาย ความเหมาะสมของงบประมาณ 

ความเหมาะสมของจาํนวนบุคลากร 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ Ŝ 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ ŝ 

ř.ś การสืÉอสารและการบงัคบัให้

เป็นไปตามนโยบาย 

ความชดัเจนในการสืÉอสาร และการ

บงัคบัใช ้

การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีÉระดบั

ปฏิบตัิการไดแ้สดงความคิดเห็น 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ Ş 

 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ ş 

 

ř.Ŝ ลกัษณะของหน่วยงาน ความชดัเจนของการกาํหนดอาํนาจ

หนา้ทีÉขององคก์ร 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ Š 

 

ř.ŝ เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม  ความร่วมมือจากภาคเอกชน  แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ř) ขอ้ š 

 

ř.Ş ท่าทีของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั การยอมรับนโยบายของผูน้าํ

นโยบายไปปฏิบติั 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.Ś) ขอ้ řŘ 

 

Ś. การมีส่วนร่วมของประชาชน   

Ś.ř การมีส่วนร่วมในการคิด ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.Ś) ขอ้ řř 

 

Ś.Ś การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ ประชาชนร่วมปฏิบตั ิ แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.Ś) ขอ้ řŚ 

 

Ś.ś การมีส่วนร่วมในการรับ 

ผลประโยชน ์

ประชาชนร่วมรับผลประโยชน ์ แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.Ś) ขอ้ řś 

 

Ś.Ŝ การมีส่วนร่วมในการ 

ประเมินผล 

ประชาชนร่วมประเมินผลโดยการ

วพิากษว์จิารณ์ 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.Ś) ขอ้ řŜ 

 

ś. แรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ   

ś.ř ลกัษณะของงานทีÉทาํ ความเหมาะสมของงานทีÉกาํหนดให ้ แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ řŝ 

ś.Ś ความสาํเร็จในการทาํงานของ 

บุคคล 

ความภาคภมิูใจของผูป้ฏิบติังาน  

การมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ řŞ 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ řş 



124 
 

ตวัแปรอสิระ  ตวับ่งชีÊ  แบบสอบถาม 

ś.ś การไดรั้บความยอมรับนบัถือ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ

ระหวา่งกนัในหน่วยงาน 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ řŠ 

 

ś.Ŝ ค่าตอบแทน  ความเหมาะสมของค่าตอบแทน แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ řš 

ś.ŝ สภาพการทาํงาน  ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอน

ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ ŚŘ 

 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ Śř 

ś.Ş การสร้างแรงจูงใจจากผูน้าํ ผูน้าํสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูน้าํ

นโยบายไปปฏิบติั 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (Ś.ś) ขอ้ ŚŚ 

 

4. ความสําเร็จของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากรไปปฏบิตั ิ

4.ř ประสิทธิภาพ ปริมาณงานทีÉพิจารณาอทุธรณ์แลว้

เสร็จมีเพิÉมมากขึÊน 

การนาํคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ไปฟ้อง

เป็นคดี มีปริมาณลดลง 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ ř 

 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ Ś 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ ś 

 คุณภาพของการพิจารณาอุทธรณ์ แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ Ŝ 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ ŝ 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ Ş 

4.Ś ประสิทธิผล ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

 

การพจิารณาเสร็จภายใน řŠŘ วนั 

ปริมาณงานคงคา้งไม่เกินร้อยละ ŞŘ 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.Ś) ขอ้ ş 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.Ś) ขอ้ Š 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ š 

แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś (ś.ř) ขอ้ řŘ 

 

ตารางทีÉ 3.4  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

ตวัแปร ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 

0.87 

1.00 

0.75 

ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

1.00 

1.00 

รวม 0.92 
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2)  ตรวจสอบความเชืÉอมัÉน (Reliability)  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามทีÉผา่นการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊ อหาแล้ว ไปทดสอบก่อนนําไปใช้จริง (Try Out) โดยทดสอบกับ

ข้าราชการของกรมศุลกากร ณ พืÊนทีÉในการเก็บข้อมูล จ ํานวน 30 คน ทีÉ มีลักษณะคล้ายคลึงกับ 

กลุ่มตวัอย่าง และไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จากนัÊนนําข้อมูลทีÉได้มาวิเคราะห์หาความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ ของความเชืÉอมัÉน ด้วยวิธีสัมประสิทธิÍ แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient Method) หากค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาทีÉไดจ้ากการทดสอบ

ครัÊ งนีÊ  มีค่าตัÊงแต่ 0.70 ขึÊนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามในการศึกษานีÊ มีความเชืÉอมัÉน พร้อมทีÉจะ

นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงันีÊ  

       𝛼    =          k        (1 – Σ si
2)    

                 k -1            Sx
2 

  กาํหนดให ้ 𝛼    =   ค่าความเชืÉอถือได ้

      k     =   จาํนวนขอ้คาํถาม 

      si
2   =   ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

      Sx
2  =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามปรากฏตามตารางทีÉ 3.5  

 

ตารางทีÉ 3.5  ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร ค่า Cronbach’s Alpha 

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 

0.84 

0.85 

0.86 

ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

0.72 

0.75 

รวม 0.81 

 

3)  นาํข้อบกพร่องทีÉพบ จากการทดสอบแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุง

แบบสอบถามให้ถูกตอ้งครบถว้นก่อนนาํไปใชจ้ริง 

2.5  การเก็บรวมรวมข้อมูล ในการวจิยันีÊ  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  



126 
 

2.5.1  ประสานขอความร่วมมือ จากหน่วยงานภายในกรมศุลกากรทีÉปฏิบติังาน

เกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

2.5.2  แจกแบบสอบถาม ให้กบักลุ่มตวัอย่างจนครบตามจาํนวนดว้ยตนเอง และ

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

2.5.3  ติดตาม  รวบรวม และตรวจสอบจาํนวน ความครบถว้นของขอ้มูลของแบบสอบถาม  

2.6   การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นข้อมูลทีÉได้รวบรวมมาจากการใช้

แบบสอบถาม ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ซึÉ งประกอบดว้ย 

2.6.1  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดงันีÊ  

1)  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม

(แบบสอบถาม ส่วนทีÉ ř)โดยการวิเคราะห์หาค่าความถีÉ (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2)  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจยัดา้น

แรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ (แบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś) และระดบัความสําเร็จในการนาํนโยบายไป

ปฏิบัติในการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติไปปฏิบัติ  

(แบบสอบถาม ส่วนทีÉ ś) โดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean : 𝑋) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) โดยอา้งอิงเกณฑ์กาํหนดช่วงคะแนนเฉลีÉย โดยใชค้วามกวา้งของอนัตรภาคชัÊนของ

ค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากบั Ř.Š ซึÉ งไดค่้ามาจากการคาํนวณโดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ ดงันีÊ   

     อนัตราภาคชัÊน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

         จาํนวนชัÊน 

       =  5 – 1  =       0.8 

           5 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพืÉอจดัระดบัคะแนนเฉลีÉย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปนีÊ  

     คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.79 หมายถึง นอ้ยทีÉสุด 

     คะแนนเฉลีÉย 1.80 – 2.59 หมายถึง นอ้ย 

     คะแนนเฉลีÉย 2.60 – 3.39 หมายถึง ปานกลาง 

     คะแนนเฉลีÉย 3.40 – 4.19 หมายถึง มาก 

     คะแนนเฉลีÉย 4.20 – 5.00 หมายถึง มากทีÉสุด 
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2.6.2  ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Descriptive Statistic) หรือสถิติอ้างอิง เป็นสถิติเพืÉอ

ทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่  

1)  การทดสอบระดับความสําเร็จ ของการนํานโยบายการพัฒนาการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ไม่นอ้ยกว่าระดบัมาก (ค่าเฉลีÉยมากกว่าหรือ

เท่ากบั Ś.ŝš)โดยการทดสอบค่าซี (Z – Test) ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  หากค่าของ Z มากกวา่

ค่าขอบเขตวิกฤตของการทดสอบทางเดียวทีÉไดจ้ากตาราง Z  (Z-Table) นัÉนหมายความว่า ปฏิเสธ

สมมติฐานว่าง (HŘ) หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (Hř) โดยมีสูตรในการ

คาํนวณค่าซี (Z – test) ดงันีÊ  

       Z   =       𝑋 – μ1        
   

              σ/ √n           

  กาํหนดให ้ 𝑋   =  ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

      μ1  =  ค่าเฉลีÉยของเกณฑ ์

      σ   =  ความเบีÉยงเบนมาตรฐานของประชากร 

      n    =  ขนาดตวัอยา่ง 

2)  การหาค่าความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจยัด้านการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ กบัความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไป ประมวลผลดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) เพืÉอหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation)  

โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิÍ สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซึÉ งเป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์ เชิง เส้น (Linear Relationship) ระหว่างตัวแปร Ś ตัว หรือข้อมูล Ś ชุดโดยค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน จะมีค่าอยู่ระหว่าง - ř ถึง + ř ถา้เขา้ใกล ้± ř หมายความวา่  

ตัวแปรทัÊ งสองมีความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับมาก ถ้าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์มีค่าเข้าใกล้ Ř 

หมายความว่า ตวัแปรทัÊงสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยหรือไม่สัมพนัธ์กนัเลย เครืÉองหมาย

บวกลบ (±) จะแสดงทิศทางของความสัมพันธ์ว่ามีทิศทางเป็นแบบใด โดยถ้าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์มีเครืÉองหมายบวก (+) หมายความวา่ตวัแปรทัÊงสองมีความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนั 

หากมีเครืÉองหมายลบ (–) หมายความว่าตวัแปรทัÊงสองมีความสัมพนัธ์ไม่ไปทิศทางเดียวกันหรือ

ตรงกนัขา้ม  

เกณฑ์การแปลผลค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ตามแนวคิดของ เบสท ์(Best,1997) 

 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ Ř.ŘŘ – 0.20    หมายถึง    มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํÉามาก 

 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ Ř.Śř – 0.50    หมายถึง    มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํÉา 
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 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ Ř.ŝř – 0.80    หมายถึง    มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ Ř.Šř – 1.00    หมายถึง    มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 

ตารางทีÉ 3.Ş  สรุปสถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 

ประเภทข้อมูลเชิงปริมาณ ประเภทสถิต ิ สถิต ิ

ř) ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลกลุม่ตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุ

ราชการ สถานทีÉปฏิบตัิงาน และความ

เกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากร 

2) ความคิดเห็นเกีÉยวกบั ปัจจยัทีÉมี

ความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในการนาํ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

ś) ความคิดเห็นเกีÉยวกบั ระดบัความสาํเร็จใน

การนาํนโยบายไปปฏิบตัิในการพฒันาการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบติัไปปฏิบตั ิ

Ŝ) สมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่ 

      Ŝ.ř ระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย 

การพฒันาการอทุธรณ์พกิดัอตัราศุลกากร 

ไปปฏิบติั ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ŠŘ%  

      Ŝ.Ś ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

มีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั 

     Ŝ.ś ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมี

ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายการ

พฒันาการอทุธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบตั ิ

    Ŝ.Ŝ ปัจจยัดา้นดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายการ

พฒันาการอทุธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั 

 

 

เชิงพรรณนา 

 

 

 

เชิงพรรณนา 

 

 

 

 

เชิงพรรณนา 

 

 

 

เชิงอนุมาน 

 

 

เชิงอนุมาน 

 

 

เชิงอนุมาน 

 

 

เชิงอนุมาน 

 

 

 

ร้อยละ 

 

 

 

ค่าเฉลีÉย 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

ค่าเฉลีÉย 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

 

การทดสอบค่าซี (Z – test) 

 

การทดสอบ 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 

(Correlation) 

 

การทดสอบ 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์  

(Correlation) 

การทดสอบ 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 

(Correlation) 
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3.  วธีิดําเนินการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

3.1  ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และผูบ้ริหาร

หน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการส่วนขึÊนไปในกองพิกดัอตัราศุลกากร ซึÉ งมีจาํนวนประชากรรวมทัÊงสิÊน ŝř คน 

3.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และผูบ้ริหาร

หน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการส่วนขึÊนไปในกองพิกดัอตัราศุลกากร ตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้ จาํนวน ş คน 

เพืÉอสัมภาษณ์เชิงลึกในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants)   

3.3   วธีิการสุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพืÉอให้ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั (Key Informants) ทีÉเป็นตวัแทนของประชากร จาํนวน ş คน ดงันีÊ   

3.3.1  ผู้ อํานวยการกองพิกัดอัตราศุลกากร เนืÉองจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั ดูแล               

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร รวมทัÊงเป็นประธานคณะอนุกรรมการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร ตามมาตรา ŜŘ คณะทีÉ Ś  

3.3.2   ผู้ อํานวยการส่วนอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร เนืÉองจากเป็น ผูค้วบคุม 

กาํกบั ดูแล การดาํเนินการในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ทุกขัÊนตอน รวมทัÊง

เป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตามมาตรา ŜŘ คณะทีÉ ś 

3.3.3  หัวหน้าฝ่ายอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรทีÉ Ś เนืÉองจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั 

ดูแล การดาํเนินการในขัÊนตอนรวบรวมขอ้เทจ็จริง เพืÉอนาํเสนอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร รวมทัÊงเป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตามมาตรา ŜŘ คณะทีÉ Ś 

3.3.4  เจ้าหน้าทีÉประจําส่วนอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร ตาํแหน่งนักวิชาการ

ศุลกากร ระดับชาํนาญการ เนืÉองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร จาํนวน ś คน   

3.4  เครืÉองมือทีÉใช้ในการการศึกษา ในการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเครืÉองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงันีÊ  

3.4.1  ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.4.2  ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกับการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

3.4.3   ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 
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3.4.4  ส่วนทีÉ 4 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉ 

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

3.4.5  ส่วนทีÉ ŝ เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการปรับปรุงการ

นาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

3.5  การตรวจสอบเครืÉ องมือทีÉใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษานําแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง 

ส่งอาจารยที์Éปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. นพดล อุดมวิศวกุล เพืÉอตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา ก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6   การเก็บรวมรวมข้อมูล ในการศึกษานีÊ  ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลทัÊงทีÉเป็น

ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

3.6.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิง

ลึก โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

1)  ประสานขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรเพืÉอเขา้สัมภาษณ์ 

2)  ดาํเนินการสัมภาษณ์ 

3)  สรุปขอ้มูลของแบบสัมภาษณ์ 

3.6.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร

และบนัทึกต่าง ๆ (Document Study) เช่น หนังสือ วารสาร บทความ เอกสารภายในองค์กร และ

ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตต่์าง ๆ และอินทราเน็ต ของกรมศุลกากร  

3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใชว้ิธีการวิเคราะห์

เนืÊอหา (Content Analysis) สรุปประเด็นสาํคญัตามกรอบแนวคิดทีÉวางไว ้และนาํเสนอแบบบรรยาย 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไป

ปฏิบติั ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉในการ

นาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั และขอ้เสนอแนะ

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 



บททีÉ  Ŝ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิเคราะห์และการนําเสนอการศึกษาค้นคว้าอิสระเรืÉ อง การนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ผูศ้ึกษาขอนาํเสนอผลวิเคราะห์ 

ในรูปแบบตารางประกอบ คาํบรรยาย โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 4 ตอนไดแ้ก่ (ř) ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่ง (Ś) ผลการวเิคราะห์สภาพปัญหาของการนาํนโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบตัิ (ś) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบติั (Ŝ) ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  

 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง 

 

ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลการวเิคราะห์โดยการแจกแจง ค่าความถีÉ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน 

อายรุาชการ และความเกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตามตารางทีÉ Ŝ.ř - Ŝ.Ş ดงันีÊ  

1.1  เพศ จากการศึกษาพบว่าขา้ราชการของกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

śŜř คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน řşŜ คน (ร้อยละ ŝř.Ř) ส่วนเพศหญิง จาํนวน řŞş คน  

(ร้อยละ Ŝš.Ř) 

 

 ตารางทีÉ 4.1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 174 51.0 

หญิง 167 49.0 

รวม 341 100 
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1.2  อายุ จากการศึกษาพบว่าขา้ราชการของกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

śŜř คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ śř-ŜŘ ปี จาํนวน ŚŘş คน (ร้อยละ śş.ŝ) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ไม่

เกิน śŘ ปี จาํนวน řŚŠ คน (ร้อยละ śş.ŝ )  และน้อยทีÉสุดอยู่ในช่วงอายุ  Ŝř-ŝŘ ปี จาํนวน Ş คน 

 (ร้อยละ ř.Š )  ดงัตารางทีÉ Ŝ.Ś  

 

 ตารางทีÉ 4.2  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน śŘ ปี 128 37.5 

śř-ŜŘ ปี 207 60.7 

Ŝř-ŝŘ ปี 6 1.8 

รวม 341 100 

 

1.3  ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ขา้ราชการของกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน śŜř คน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จาํนวน řšŠ คน (ร้อยละ ŝŠ.Ř) 

รองลงมาระดบัปริญญาโท จาํนวน řŜŘ คน (ร้อยละ Ŝř.ř ) และน้อยทีÉสุด ตํÉากว่าระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน ś คน (ร้อยละ Ř.š) ดงัตารางทีÉ Ŝ.ś  

 

 ตารางทีÉ 4.3  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ ปริญญาตรี 3 0.9 

ปริญญาตรี 198 58.0 

ปริญญาโท 140 41.1 

รวม 341 100 
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1.4  ระดับตําแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่าข้าราชการของกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน śŜř คน ส่วนใหญ่มีระดับตาํแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบติัการ จาํนวน 267 คน 

 (ร้อยละ 78.2) รองลงมาระดบัชาํนาญการ จาํนวน 74  คน (ร้อยละ 21.8) ดงัตารางทีÉ Ŝ.Ŝ 

 

 ตารางทีÉ 4.4  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 

ระดับตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

ปฏิบติัการ 267 78.2 

ชาํนาญการ 74 21.8 

รวม 341 100 

 

1.5  อายุราชการ จากการศึกษาพบว่าขา้ราชการของกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน śŜř คน ส่วนใหญ่อยูส่่วนใหญ่มีอายุราชการไม่เกิน ŝ ปี จาํนวน 261 คน (ร้อยละ 76.5 ) 

รองลงมามีอายรุาชการ ŝ-řŘ ปี จาํนวน 61 คน (ร้อยละ 17.9 ) และน้อยทีÉสุด řŘ ปี ขึÊน ไปจาํนวน  19 คน 

(ร้อยละ 5.6  ) ดงัตารางทีÉ Ŝ.ŝ  

 

 ตารางทีÉ 4.5  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามอายรุาชการ 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน ŝ ปี 261 76.5 

ŝ-řŘ ปี 61 17.9 

10 ปี ขึÊนไป 19 5.6 

รวม 341 100 

 

1.6  ความเกีÉยวข้องกบัการอุทธรณ์พิกดัอัตราศุลกากร  

  จากการศึกษาพบวา่ขา้ราชการของกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน śŜř คน 

ส่วนใหญอ่ยูใ่นหน่วยงานพิจารณาคาํอุทธรณ์จาํนวน 209 คน (ร้อยละ 61.3) ส่วนหน่วยงานประเมิน

อากร จาํนวน 132 คน (ร้อยละ 38.7 ) ดงัตารางทีÉ Ŝ.Ş 
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ตารางทีÉ 4.6  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามความเกีÉยวขอ้ง 

กบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

 

ความเกีÉยวข้อง 

กบัการอุทธรณ์พิกดัอัตราศุลกากร 
จํานวน ร้อยละ 

หน่วยงานประเมินอากร 132 38.7 

หน่วยงานพิจารณาคาํอุทธรณ์ 209 61.3 

รวม 341 100 

 

2.  ผลการวเิคราะห์สภาพปัญหาของการนํานโยบายการพฒันาการอทุธรณ์พกิดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัต ิ

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีÉ ยวกับปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับ

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั จะแบ่ง

การนําเสนอออกเป็น ś ส่วน คือ (1) ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั (2) ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในกิจกรรมของภาครัฐ (3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ โดยแสดงผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลเป็นค่าเฉลีÉย (𝑋) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปของตาราง พร้อมคาํอธิบาย มีรายละเอียด 

ดงันีÊ  

2.1  ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 

ตารางทีÉ Ŝ.ş  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

 ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 3.93 0.52 มาก 

2. ทรัพยากรของนโยบาย 3.29 0.65 ปานกลาง 

3. การสืÉอสารและการบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบาย 3.68 0.68 มาก 

4. ลกัษณะของหน่วยงาน 3.82 0.72 มาก 

5. เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 3.64 0.76 มาก 

6. ท่าทีของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 3.84 0.64 มาก 
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รวม 3.70 0.64 มาก 

จากตารางทีÉ Ŝ.ş ผลการสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็น

กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัในภาพรวมทัÊง Ş ดา้น มีความชดัเจน และ

เหมาะสมอยู่ในระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.şŘ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และ 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ŝ ด้าน ได้แก่ มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šś รองลงมาคือ ท่าทีของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šś 

ลกัษณะของหน่วยงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŚ การสืÉอสารและการบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบาย มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.ŞŠ และเงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŜ ตามลาํดบั ส่วนในระดบัปานกลาง  

ř ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรของนโยบาย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Śš โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันีÊ  

2.1.1  ความคิดเห็นเกีÉยวกับมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ผลการ

สอบถามความคิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรทีÉ เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มาตรฐานและ

วตัถุประสงค์ของนโยบายมีความชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางทีÉ Ŝ.Šโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šś 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŝŚ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดับค่าเฉลีÉย มีรายละเอียด

ดงันีÊ  

1)  วตัถุประสงค์ของนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากร  

มีความชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŠ 

2)  ทีÉมาของนโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรมีความ

ชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šş 

3)  แนวทางในการดําเนินนโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากร มีความชดัเจน และมีมาตรฐาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŜ 

 

ตารางทีÉ  Ŝ.Š  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับมาตรฐานและ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 

ขอ้ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 ทีÉมาของนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั 

อตัราศุลกากรมีความชดัเจน 

3.87 0.70 มาก 

2 วตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร มีความชดัเจน 

4.08 0.58 มาก 
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3 แนวทางในการดาํเนินนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร มีความชดัเจนและมีมาตรฐาน 

3.84 0.67 มาก 

รวม 3.93 0.52 มาก 

2.1.2  ความคิดเห็นเกีÉยวกับทรัพยากรของนโยบาย ผลการสอบถามความคิดเห็น

ของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ทรัพยากรของนโยบายมีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ดงัตารางทีÉ Ŝ.š โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Śš ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6ŝ  และ

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบัค่าเฉลีÉย มีรายละเอียดดงันีÊ  

1)  กระบ วนการอุท ธรณ์ พิกัดอัตราศุล กาก ร ได้รับส นับส นุนด้าน

งบประมาณอยา่งเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝś 

2)  กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีจาํนวนเจา้หนา้ทีÉทีÉเหมาะสม 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Řś 

 

ตารางทีÉ Ŝ.š  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทรัพยากรของนโยบาย 

 

ขอ้ ทรัพยากรของนโยบาย 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ไดรั้บ

สนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่งเหมาะสม 

3.53 0.84 มาก 

2 ความเหมาะสมของจาํนวนบุคลากร  3.03 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.65 ปานกลาง 

 

2.1.3  ความคิดเห็นเกีÉยวกับการสืÉอสารและการบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย 

 ผลการสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ การสืÉอสารและ

การบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบาย มีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก ดังตารางทีÉ Ŝ.řŘโดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.ŞŠ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.ŞŠ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อตามลาํดบัค่าเฉลีÉย  

มีรายละเอียดดงันีÊ  

1)  เจ้าหน้าทีÉระดับปฏิบัติการมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับ 

แนวทางการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.ŠŚ 
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2)  ผูก้าํหนดนโยบายมีความชัดเจนในการสืÉอสารเกีÉยวกบันโยบายมายงั

ระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŜ 

 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŘ  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการสืÉอสารและการ

บงัคบัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

 

ขอ้ การสืÉอสารและการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 กาํหนดนโยบายมีความชดัเจนในการสืÉอสาร

เกีÉยวกบันโยบายมายงัระดบัปฏิบติัการ 

3.54 0.68 มาก 

2 เจา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบติัการมีโอกาสไดแ้สดงความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร 

3.82 0.88 มาก 

รวม 3.68 0.68 มาก 

 

2.1.4  ความคิดเห็นเกีÉยวกับลักษณะของหน่วยงาน ผลการสอบถามความคิดเห็น

ของข้าราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ลกัษณะของโครงสร้างขององค์กรมีการ

กําหนดอํานาจหน้าทีÉ ทีÉ ชัดเจนอยู่ในระดับมาก  ดังตารางทีÉ  Ŝ.řřโดยมีค่ าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŠŚ  

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŚ  

 

ตารางทีÉ  Ŝ.řř  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับลักษณะของ

หน่วยงาน 

 

ขอ้ ลกัษณะของหน่วยงาน 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 ลกัษณะของโครงสร้างขององคก์รมีการกาํหนด

อาํนาจหนา้ทีÉทีÉชดัเจน 

3.82 0.72 มาก 

 

2.1.5  ความคิดเห็นเกีÉยวกับเงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ผลการสอบถามความ

คิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์
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พิกัดอตัราศุลกากรไปปฏิบัติ ได้รับการร่วมมือจากภาคเอกชนอยู่ในระดับมาก ดงัตารางทีÉ Ŝ.řŚ  

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŜ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şŞ  

 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŚ  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัเงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 

 

ขอ้ เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรไปปฏิบติั ไดรั้บการร่วมมือจากภาคเอกชน 

3.64 0.76 มาก 

 

2.1.6  ความคิดเหน็เกีÉยวกบัท่าทขีองผู้ นํานโยบายไปปฏิบัติ ผลการสอบถามความ

คิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เจา้หน้าทีÉระดบัปฏิบติัการมีความรู้

ความยอมรับต่อนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร อยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางทีÉ Ŝ.řś

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŜ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŞŜ  

 

ตารางทีÉ Ŝ.řś  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัท่าทีของผูน้าํนโยบาย

ไปปฏิบติั 

 

ขอ้ ท่าทีของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 เจา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบตัิการมีความรู้ความยอมรับ 

ต่อนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

3.84 0.64 มาก 

 

2.2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการสอบถามความ

คิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่นอยูใ่นระดบั

ทีÉมาก ดังตารางทีÉ Ŝ.řŜ โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŝś ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.Şš และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบัค่าเฉลีÉย มีรายละเอียดดงันีÊ  

2.2.1  ประชาชนเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śŝ 
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2.2.2  ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบันโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากร ไดอ้ยา่งเต็มทีÉ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.53 

2.2.3  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติในกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอตัรา

ศุลกากรไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.śŘ 

2.2.4  ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลสําเร็จในการนาํนโยบายการพฒันาการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŜ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŜ  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

 

ขอ้ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบันโยบาย 

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของ 

กรมศุลกากร ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

3.53 0.85 มาก 

2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัในกระบวนการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

3.30 0.88 ปานกลาง 

3 ประชาชนเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการพฒันา 

การอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

4.25 0.79 มากทีÉสุด 

4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลสาํเร็จ 

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั 

อตัราศุลกากรไปปฏิบติั 

3.04 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.69 มาก 

 

2.3  ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ ผลการสอบถามความคิดเห็น

ของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า แรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐอยู่ในระดบัทีÉมาก 

ดงัตารางทีÉ Ŝ.řŝ โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŚ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.44 และเมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ตามลาํดบัค่าเฉลีÉย มีรายละเอียดดงันีÊ  

2.3.1  ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร มี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śş 
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2.3.2  การไดเ้ป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรถือเป็นการ

พฒันาตนเอง และทาํใหเ้กิดความภูมิใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řś 

2.3.3  ค่าตอบแทนทีÉได้รับการปฏิบัติหน้าทีÉ มีความเหมาะสม มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řŘ 

2.3.4  สภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řŝ 

2.3.5  การได้เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรได้การ

ยอมรับนบัถือ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŜ 

2.3.6  ผูบ้ริหารของหน่วยงานตน้สังกัดสามารถสร้างแรงจูงใจ ให้เจา้หน้าทีÉระดบั

ปฏิบัติการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติได้ มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šş 

2.3.7  งานทีÉกรมศุลกากรกาํหนดให้เจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร มีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŞ 

2.3.8  การได้เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรมีโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพ  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŝ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŝ  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 

 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 งานทีÉกรมศุลกากรกาํหนดให้เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบักระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร  

มีความเหมาะสม 

3.76 0.70 มาก 

2 การไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรถือเป็นการพฒันาตนเอง และทาํให้

เกิดความภูมิใจ 

4.13 0.67 มาก 

3 การไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.75 0.86 มาก 

4 การไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรไดก้ารยอมรับนบัถือ 

4.04 0.54 มาก 
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ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

5 ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บการปฏิบตัิหนา้ทีÉมีความ

เหมาะสม 

4.10 0.61 มาก 

ตารางทีÉ Ŝ.řŝ  (ต่อ) 

ขอ้ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

6 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความเหมาะสม 4.05 0.77 มาก 

7 มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน และ

ผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร 

4.37 0.63 มากทีÉสุด 

8 ผูบ้ริหารของหน่วยงานตน้สังกดัสามารถสร้าง

แรงจูงใจ ใหเ้จา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบติัการนาํนโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติัได ้

3.97 0.81 มาก 

รวม 4.02 0.44 มาก 

 

2.4  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัด

อัตราศุลกากรไปปฏิบัติ ผลการสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

พบวา่ ประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบตัิอยูใ่นระดบั

ทีÉมาก ดังตารางทีÉ  Ŝ.řŞโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŠŠ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.45 และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบัค่าเฉลีÉย มีรายละเอียดดงันีÊ  

2.4.1  รายละเอียดการพิ จารณ าอุทธรณ์ พิ กัดอัตราศุลกากร มี ข้อกฎหมาย

ประกอบการพิจารณา ทีÉถูกตอ้ง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řŚ 

2.4.2  รายละเอียดการพิจารณาอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร มีเหตุผลประกอบ 

การพิจารณาทุกประเด็น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŜ 

2.4.3  ปริมาณงานทีÉพิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จมีเพิÉมมากขึÊ น มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŠ 

2.4.4  รายละเอี ยดการพิ จารณ าอุทธรณ์ พิ กัดอัตราศุลกากร มี รายละเอียด 

ของสินคา้ ครบถว้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Šš 

2.4.5  การนําคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี เนืÉองจากคณะกรรมการฯ มิได้

พิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในกาํหนดเวลา řŠŘ วนั มีปริมาณลดลง มีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŠ 
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2.4.6  การนําคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี เนืÉองจากผูอุ้ทธรณ์ไม่พอใจคาํ

วินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ มีปริมาณลดลง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŘ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŞ  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของ

การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั 

 

ขอ้ ประสิทธิภาพ 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 ปริมาณงานทีÉพิจารณาอุทธรณ์แลว้เสร็จมีเพิÉมมากขึÊน 3.98 0.58 มาก 

2 การนาํคาํวนิิจฉยัอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี เนืÉองจาก

คณะกรรมการฯ มิไดพิ้จารณาอุทธรณ์ใหแ้ลว้เสร็จ

ภายในกาํหนดเวลา řŠŘ วนั มีปริมาณลดลง 

3.68 0.91 มาก 

3 การนาํคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี เนืÉองจากผู ้

อุทธรณ์ไม่พอใจคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ มีปริมาณลดลง 

3.60 0.88 มาก 

4 รายละเอียดการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

มีขอ้กฎหมายประกอบการพิจารณา ทีÉถูกตอ้ง 

4.12 0.55 มาก 

5 รายละเอียดการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

มีรายละเอียดของสินคา้ ครบถว้น 

3.89 0.63 มาก 

6 รายละเอียดการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

มีเหตุผลประกอบการพิจารณา ทุกประเด็น 

4.04 0.61 มาก 

รวม 3.88 0.45 มาก 

 

2.5  ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรไปปฏิบัติ 

ผลการสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า 

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติัอยู่ในระดับ 

ทีÉมาก ดงัตารางทีÉ Ŝ.řş โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.Ŝş ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.60 และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ตามลาํดบัค่าเฉลีÉย มีรายละเอียดดงันีÊ  
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2.5.1  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Şš 

2.5.2  ประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่อกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝš 

2.5.3  ปริมาณงานทีÉอยูใ่นกระบวนงานพิจารณาคาํอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร เหลือ

คงคา้งไม่เกินร้อยละ ŞŘ ของจาํนวนคงคา้งในปีก่อนหนา้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.ŝŚ 

2.5.4  การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์แลว้เสร็จภายใน

เวลาทีÉกาํหนด řŠŘ วนั  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Řš 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řş  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิผลของการ 

นาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั 

 

ขอ้ ประสิทธิผล 𝑋 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 ประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่อกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

3.59 0.81 มาก 

2 ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

การอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

3.69 0.69 มาก 

3 การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์แลว้เสร็จภายในเวลาทีÉกาํหนด řŠŘ วนั 

3.09 1.17 ปานกลาง 

4 ปริมาณงานทีÉอยูใ่นกระบวนงานพิจารณาคาํ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร เหลือคงคา้งไม่กินร้อย

ละ ŞŘ ของจาํนวนคงคา้งในปีก่อนหนา้ 

3.52 0.88 มาก 

รวม 3.47 0.60 มาก 
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3.  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการนํานโยบายการ

พฒันาการอทุธรณ์พกิดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัต ิ

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉ มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น Ŝ ประเด็น 

คือ (ř) การทดสอบสมมติฐานทีÉ ř ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั (Ś)  การทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś ประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ (ś) การทดสอบ

สมมติฐานทีÉ ś ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพของการนาํ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ (Ŝ)  การทดสอบ

สมมติฐานทีÉ Ŝ ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  

3.1  การทดสอบสมมติฐานทีÉ ř ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางขึÊนไป 

ทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางขึÊ นไป (ค่าเฉลีÉยมากกว่า Ś.ŝš)  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ Ř.Řŝ ใช้การวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าซี (Z – test) โดยกําหนด

สมมติฐานวา่ง (HŘ) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการศึกษาไวด้งันีÊ  

Ho: ค่าเฉลีÉยประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ตํÉากวา่ระดบัปานกลาง หรือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั Ś.ŝš (μ < 2.59) 

Hř: ค่าเฉลีÉยประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั สูงกวา่ระดบัปานกลางขึÊนไป หรือ มากกวา่ Ś.ŝš (μ > 2.59) 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŠ  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ř  

 

 N 𝑋 S.D. Z ขอบเขตวกิฤต 

ประสิทธิภาพ 341 3.88 0.65 52.73 Z > Z0.05 = 1.645 
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จากตารางทีÉ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.88 ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และเมืÉอนาํมาคาํนวณค่าซี (Z-test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ คือ ค่าของ Z 

เท่ากับ 52.73 มากกว่าค่าขอบเขตวิกฤตของการทดสอบทางเดียว (ř.ŞŜŝ) ทีÉได้จากตาราง Z  (Z-

Table) 

นัÉนหมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř แปลผลไดว้่า

ค่าเฉลีÉยประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลางขึÊนไป (ค่าเฉลีÉยมากกวา่ Ś.ŝš) 

3.2  การทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางขึÊนไป 

ทดสอบสมมติฐานการวิจยัวา่ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อยู่ในระดบัปานกลางขึÊนไป (ค่าเฉลีÉยมากกวา่ Ś.ŝš) 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ Ř.Řŝ ใช้การวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าซี (Z – test) โดยกําหนด

สมมติฐานวา่ง (HŘ) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวจิยัไวด้งันีÊ  

Ho: ค่าเฉลีÉยประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ตํÉากวา่ระดบัปานกลาง หรือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั Ś.ŝš (μ < 2.59) 

Hř: ค่าเฉลีÉยประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั สูงกวา่ระดบัปานกลางขึÊนไป หรือ มากกวา่ Ś.ŝš (μ > 2.59) 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řš  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś  

 

 N 𝑋 S.D. Z ขอบเขตวกิฤต 

ประสิทธิผล 341 3.47 0.60 26.93 Z > Z0.05 = 1.645 

 

จากตารางทีÉ  4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิผลของการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.47 ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และเมืÉอนาํมาคาํนวณค่าซี (Z-test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ คือ ค่าของ Z 

เท่ากบั ŚŞ.šś มากกว่าค่าขอบเขตวิกฤตของการทดสอบทางเดียว (ř.ŞŜŝ) ทีÉได้จากตาราง Z  (Z-

Table)  
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นัÉนหมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงวา่ ยอมรับสมมติฐาน Hř แปลผลไดว้า่

ค่าเฉลีÉยประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร

ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลางขึÊนไป (ค่าเฉลีÉยมากกวา่ Ś.ŝš) 

3.3  การทดสอบสมมติฐานทีÉ ś ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชน และปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการนาํ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ใช้การวิเคราะห์จาก

การทดสอบค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ดงันัÊนจะปฏิเสธสมมติฐานว่าง (HŘ) ก็ต่อเมืÉอ 

ค่า Significance (Sig.) มีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ โดยกาํหนดสมมติฐานว่าง (HŘ) และ

สมมติฐานทางเลือก (Hř) ของการวิจยัไวด้งันีÊ  

Ho: ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบติั (ρab < 0) 

Hř: ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพ

ของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั (ρab > 0) 

 

ตารางทีÉ Ŝ.ŚŘ  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ ś 

 

ตวัแปรอิสระ 

ประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r)  ค่า Sig. 

ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 0.318* < 0.001 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 0.391* < 0.001 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 0.513* < 0.001 

  ** มีระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řř 
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จากตารางทีÉ 4.20 ผลการวิเคราะห์ทดสอบค่าสัมประสิทธิÍ แบบเพียร์สัน (r) เพืÉอทดสอบ

สมมติฐานการวจิยั ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉ รัฐ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพของการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ แปลผลโดยจัดเรียงระดับ

ความสัมพนัธ์ จากระดบัมากไปหาระดบัตํÉา ไดด้งันีÊ  

3.3.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ ค่า Significance (Sig.) 

เท่ากบั < 0.001 ซึÉ ง น้อยกว่า Ř.Řř แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับ

ส ม ม ติ ฐาน  Hř ทีÉ ก ําห น ด ว่า  ปั จจัยด้าน ก ารมี ส่ วน ร่วม ข องป ระ ช าช น  มี ค วาม สั ม พัน ธ์ 

ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลาง (r = 0.513) 

3.3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ค่า Significance 

(Sig.) เท่ากับ < 0.001 ซึÉ ง น้อยกว่า Ř.Řř แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า 

ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉก ําหนดว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์ 

ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัตํÉา (r = 0.391) 

3.3.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ค่า Significance (Sig.) 

เท่ากบั < 0.001 ซึÉ ง น้อยกว่า Ř.Řř แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับ

สมมติฐาน Hř ทีÉกาํหนดว่า ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไป

ปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัตํÉา (r = 0.318) 

3.4  การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัต ิ

การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการนาํ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ใช้การวิเคราะห์จาก

การทดสอบค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ดงันัÊนจะปฏิเสธสมมติฐานว่าง (HŘ) ก็ต่อเมืÉอ 

ค่า Significance (Sig.) มีค่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ โดยกาํหนดสมมติฐานว่าง (HŘ) และ

สมมติฐานทางเลือก (Hř) ของการวิจยัไวด้งันีÊ  
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Ho: ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบติั (ρab < 0) 

Hř: ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจของเจา้หน้าทีÉรัฐ แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล

ของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั (ρab > 0) 

 

 

ตารางทีÉ 4.21  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ Ŝ 

ตวัแปรอิสระ 

ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r)  ค่า Sig. 

ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 0.370* < 0.001 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 0.537* < 0.001 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 0.344* < 0.001 

 ** มีระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řř 

 

จากตารางทีÉ 4.21 ผลการวเิคราะห์ทดสอบค่าสัมประสิทธิÍ แบบเพียร์สัน (r) เพืÉอทดสอบ

สมมติฐานการวจิยั ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉ รัฐ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ แปลผลโดยจัดเรียงระดับ

ความสัมพนัธ์ จากระดบัสูงไปหาระดบัตํÉา ไดด้งันีÊ  

3.4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนค่า Significance 

(Sig.) เท่ากับ < 0.001 ซึÉ ง น้อยกว่า Ř.Řř แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า 

ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉก ําหนดว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์ 

ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

 (r = 0.537) 
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3.4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ ค่า Significance (Sig.) 

เท่ากบั < 0.001 ซึÉ ง น้อยกว่า Ř.Řř แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับ

ส ม ม ติ ฐาน  Hř ทีÉ ก ําห น ด ว่า  ปั จจัยด้าน ก ารมี ส่ วน ร่วม ข องป ระ ช าช น  มี ค วาม สั ม พัน ธ์ 

ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัตํÉา (r = 0.370) 

3.4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ค่า Significance (Sig.) 

เท่ากบั < 0.001 ซึÉ ง น้อยกว่า Ř.Řř แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับ

สมมติฐาน Hř ทีÉกาํหนดว่า ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไป

ปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัตํÉา (r = 0.344) 

ตารางทีÉ Ŝ.ŚŚ  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ 

สมมติฐาน H1  

ยอบรับ

สมมติฐาน H0 

ř. ประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลางขึÊนไป 
 

 

Ś. ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลางขึÊนไป 
 

 

ś .ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบาย

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

 

 

Ŝ .ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบาย

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

 
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4.  ผลการวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพฒันาการอทุธรณ์พกิดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัต ิ

 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั โดยนําเสนอข้อมูลทีÉได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ทีÉประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และ

ผูบ้ริหารหน่วยงานระดับผูอ้าํนวยการส่วนขึÊ นไปในกองพิกัดอตัราศุลกากร ด้วยวิธีการเจาะจง 

(Purposive sampling) ในฐานะผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ  จ ํานวน 7 คน (Key Informants) สรุปผลได้

ดงัต่อไปนีÊ  

4.1   ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัปัจจัยด้านการนํานโยบายไปฏิบัติ 

4.1.1  วัตถุประสงค์ ของนโยบายพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรมีความ

ชดัเจน เนืÉองจากเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ ศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ทีÉตอ้งการใหค้วามเป็นธรรม

แก่ประชาชน เมืÉอมีขอ้โตแ้ยง้กบัเจา้หนา้ทีÉ  

4.1.2  น โย บ าย  ก าร พัฒ น าก ารอุ ท ธ รณ์ พิ กัด อัต รา ศุ ล ก าก รใ น บ าง จุ ด  

ยงัไม่สอดคลอ้งปัญหาทีÉเกิด ตวัยา่งเช่น การพฒันาเพียงแค่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึÉง ไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งพิจารณาคาํอุทธรณ์ให้แลว้เสร็จภายใน řŠŘ วนัได ้แต่ตอ้งไดรั้บความร่วมมือ

จากทุก ๆ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมไปถึงภาคเอกชน ทาํให้เกิดการปฏิบติัตามไดย้าก 

4.1.3  แนวทางในการดําเนินการ นโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากร ยงัมีมาตรฐานทีÉไม่ดีมากนกั เนืÉองจากแนวทางในการดาํเนินนโยบายเป็นไปตาม พ.ร.บ 

ศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ทีÉกาํหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ มาตรฐานทีÉเกิดขึÊนจึงเกิดขึÊนจากตวับุคลากรทีÉเขา้มา

รับตาํแหน่งในแต่ละวาระ เช่นตวัแทนจากหน่วยงานจากภายในนอกทีÉเข้ามาเป็นคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ แนวทางในการดาํเนินการไม่มีคู่มือให้ปฏิบติัตามทีÉชดัเจน ในบางครัÊ งจึงอาจตอ้ง

อา้งอิงจากกฎหมายอืÉน หรือขอ้มูลจากภายนอกทีÉเป็นสากล 

4.1.4  กระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร ไดรั้บสนบัสนุนดา้นงบประมาณ

อย่างเหมาะสม แต่ยงัมีความขาดแคลนอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสําหรับการดําเนินงาน ในช่วง

เปลีÉยนผ่านจากการจดัเก็บข้อมูลแบบเอกสาร ไปเป็นแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการ

สนับสนุนในด้านความรู้ อาจจะยงัไม่มากเท่าทีÉควร จึงต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะ 

ของบุคคลากรเป็นส่วนใหญ่ ซึÉ งอาจมีมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 
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4.1.5  จํานวนเจ้าหน้าทีÉระดับปฏิบัติการ ยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร ทัÊงนีÊอาจเกิดจากคุณสมบติั และทศันคติของเจา้หนา้ทีÉ ทีÉไม่สอดคลอ้งกบังานทีÉ

ท ํา ท ําให้ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าทีÉไม่ ดี เท่าทีÉควร รวมไปถึงปริมาณงานทีÉไม่สมํÉ าเสมอ 

ส่งผลให้จาํนวนเจา้หน้าทีÉอาจเพียงต่องานทีÉเขา้ใหม่ในแต่ละวนั แต่ไม่เพียงพอทีÉจะลดปริมาณงาน

คงคา้งทีÉมีจาํนวนมาก 

4.1.6  จุดแข็ง ในกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากร คือ เจ้าหน้าทีÉระดับ

ปฏิบติัการมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเปรียบเสมือนประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

4.1.7  ผู้กําหนดนโยบายมีความชัดเจนในการสืÉอสาร และการบงัคบัใช้เกีÉยวกบั

นโยบายมายงัระดบัปฏิบติัการ แต่ส่วนมากจะเป็นการสืÉอสารทางเดียว และยงัไม่ทราบสภาพปัญหา

ในการปฏิบติังานเท่าทีÉควร ทาํใหใ้นบางครัÊ งอาจไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้เท่าทีÉควร 

4.1.8  ลักษณะของโครงสร้าง ขององค์กรมีการกาํหนดอาํนาจหน้าทีÉในระดับ

หน่วยงานทีÉชดัเจน แต่ในหน่วยงานตอ้งมีการร่วมมือทาํงานเป็นทีม ในบางครัÊ งจึงตอ้งแบ่งหน้าทีÉ

การทํางานกันเองตามความสมัครใจ และจะมีปัญหาในบางครัÊ งทีÉอาจมีงานอืÉน เพิÉมเข้ามา 

แต่ไม่ชดัเจนวา่อยูใ่นหนา้ทีÉของหน่วยงานใด 

4.2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4.2.1   การเข้าถึงข้อมูล ประชาชนสามารถยืÉนหนังสือ หรือให้ขอ้มูลเจา้หน้าทีÉ  

แต่ยงัไม่เปิดโอกาสประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มทีÉในทุกขัÊนตอน เนืÉองจากเป็น

กระบวนการพิจารณาทางกฎหมายทีÉจะมีคู่ขัดแยง้ทีÉได้ประโยชน์ หรือเสียประโยชน์ หากให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากเกินไปในกระบวนการพิจารณา คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์

อาจจะไม่เป็นอิสระในการทาํงาน 

4.2.2  ประชาชนยังเข้าถึงข้อมูลได้ไม่เต็มทีÉ หากตอ้งการขอ้มูลใดอาจตอ้งทาํการ

ร้องขอ เนืÉองจากการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัประชาชนยงัไม่ดีเท่าทีÉควร 

4.2.3  ประชาชนเป็นผู้ ได้รับประโยชน์ จากนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นการไดคื้นอากร หรือการไดค้วามชดัเจนในการพิจารณาขอ้

โตแ้ยง้ต่าง ๆ เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวกในทางการคา้  

4.2.4  ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยตรง  

จะมีเฉพาะการประเมินผล และช่องทางการร้องเรียนในภาพรวมของทัÊงกรมศุลกากร เนืÉองจาก

กระบวนการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร เป็นกระบวนการตดัสินทีÉจะมีผูท้ีÉได้

ประโยชน์ และผูท้ีÉเสียประโยชน์ ดงันัÊนหากเปิดโอกาสให้มีการประเมินผล ขอ้มูลทีÉไดอ้าจไม่ตรง
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ตามความเป็นจริงเท่าทีÉควร แต่หากนําข้อมูลจาํนวนการนําคําวินิจฉัยอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี 

เนืÉองจากผูอุ้ทธรณ์ไม่พอใจคาํวินิจฉยัของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ มาพิจารณาก็อาจเป็นการ

ประเมินผลทางออ้มไดอ้ยา่งหนึÉง 

4.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ 

4.3.1  ด้านการพัฒนาตนเอง การได้เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อัตราศุลกากรถือเป็นการพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าใจภาพรวมของขัÊนตอน 

ทางศุลกากรไดอ้ยา่งครบถว้น สามารถนาํไปต่อยอดในหน่วยงานอืÉนได ้

4.3.2  ด้านความก้าวหน้า การได้เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการอุทธรณ์พิกัด

อตัราศุลกากรไม่ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงานมากกวา่หน่วยงานอืÉน ๆ เนืÉองจากวฒันธรรม

องค์กร ค วาม ก้าวห น้าใน อาชี พ จะเกิดจาก ปั จจัยส่ วน บุ คค ล เสียม าก กว่า  แต่ก็มี โอกาส 

ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงไดเ้ห็นความสามารถมากวา่หน่วยงานอืÉน 

4.3.3  ค่าตอบแทนทีÉได้ มีความเหมาะสมเป็นไปตามโครงสร้างของเงินเดือน แต่

หากเปรียบเทียบกับหน่วยงานอืÉนจะรู้สึกว่างานทีÉทาํมีความยาก และใช้ความรู้มากกว่า ซึÉ งเป็น

จุดอ่อนของระบบราชการ ซึÉ งไม่มีค่าตอบแทนตามความยากง่ายของงาน หรือตามความสําเร็จ 

ในการทาํงาน 

4.3.4  ด้านสภาพแวดล้อม ถึงแมว้า่งานทีÉทาํจะมีความยาก แต่สภาพแวดลอ้มใน

การทํางาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน และผู ้บ ังคับบัญชา ค่อนข้างดี ทําให้เป็น 

ส่วนหนึÉงทีÉงานสามารถสาํเร็จลุล่วงไปได ้

4.3.5  การสร้างแรงจูงใจ แก่เจา้หน้าทีÉรายบุคคลจากผูบ้ริหาร เช่นการให้รางวลั 

คําชืÉนชม  เมืÉอปฏิบัติงานได้สําเร็จลุล่วง ไม่ได้มีความชัดเจนมากนัก ซึÉ งอาจเกิดจากการวัด 

ความสําเร็จรายบุคคลได้ยาก แต่การให้ความชืÉนชม หรือให้รางวลัในแต่ละหน่วยงานตามวาระ 

 และโอกาส ยงัพอมีใหเ้ห็นอยูบ่า้ง 

4.4  ความคิดเห็นเกีÉยวกับอุปสรรคของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัด

อตัราศุลกากรไปปฏิบัติ 

4.4.1  บุคลากร ในกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร ยงัมีอัตรากําลัง 

ทีÉน้อยกว่าปริมาณงาน อีกทัÊ งบุคคลกากรควรจะต้องมีประสบการณ์ในการทํางาน ความรู้ 

ทีÉเหมาะสม รวมไปถึงมีทศัคติทีÉดี  ซึÉ งการคดัสรรบุคลากรของกรมศุลกากรเพืÉอเขา้มาทาํงานในส่วนนีÊ

ยงัไม่สามารถทาํไดต้ามตอ้งการ 

4.4.2  การสนับสนุน  ความร่วมมือของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการให้ขอ้มูลทีÉ

เป็นประโยชน์ ต่อการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ยงัไม่ดีเท่าทีÉควร ซึÉ งหน่วยงานต่าง ๆ 
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มักจะมองว่าไม่ใช่หน้าทีÉหลักของตน ประกอบกับการให้ข้อมูลของประชาชนมักจะมีความ

ผดิพลาด และสับสน อนัเนืÉองมาจากการขาดความรู้ 

4.4.3  ม าต รฐาน การทํ างาน  และก ารตัดสิ น ใจของบุ ค ลากรแตก ต่างกัน 

 เช่น ทุกครัÊ งทีÉมีการเปลีÉยนแปลงคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ทีÉเข้ามารับหน้าทีÉตามตาํแหน่ง 

 ก็จะมีแนวคิด และองคค์วามรู้ทีÉแตกต่างกนัออกไป ทาํให้กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรไม่ราบลืÉน รวมไปถึงเจา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบติังานก็มีมาตรฐานการทาํงานทีÉแตกต่างกนั 

4.4.4  ขัÊนตอนต่าง ๆ ในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรตอ้งดาํเนินไป

ตามข้อบัญญัติของกฎหมาย ส่งผลให้มีข ัÊนตอนและเอกสารทีÉมาก ต้องเสนอความเห็นต่าง ๆ 

ตามลาํดบัชัÊน ใชเ้วลานานมากกวา่จะเสร็จสิÊนกระบวนการ  

4.4.5  การทํางานภายใต้ระยะเวลาทีÉจํากัด ในบางครัÊ งอาจทาํให้งานทีÉตอ้งใช้ทัÊง

ขอ้กฎหมาย และขอ้มูลต่าง ๆ จาํนวนมาก เกิดความผดิพลาดได ้

4.4.6  ด้านความรู้ ในการทาํงานในกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร  

ตอ้งใช้เวลานานในการฝึกฝนและเรียนรู้ เมืÉอเจ้าหน้าทีÉเริÉ มทีÉจะปฏิบัติหน้าทีÉได้ ก็มกัจะมีคาํสัÉง

โยกยา้ยไปหน่วยงานอืÉนทุก Ś-ś ปี ทาํให้เจา้หนา้ทีÉตอ้งเริÉมฝึกฝนและเรียนรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลา  

4.5  ความคิดเห็นเกีÉยวกับแนวทางการปรับปรุง ในการนํานโยบายการพัฒนาการ

อุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ เพืÉอให้ประสบความสําเร็จ 

4.5.1  เพิÉมบุคลากร ในกระบวนการใหเ้หมาะสมปริมาณงาน  

4.5.2  กําหนดคุณสมบัติของบุคลากร ทีÉจะเขา้มาทาํงานในกระบวนการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรใหช้ดัเจน ควรจะตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงาน ความรู้ทีÉเหมาะสม 

4.5.3  กําหนดหน้าทีÉ  ให้แ ก่ห น่วยงานสนับสนุน ทีÉ เกีÉ ยวข้องอย่างชัด เจน  

รวมไปถึงเป้าหมายดา้นระยะเวลา เพืÉอให้การใหข้อ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร ใหค้รบถว้นและรวดเร็ว กาํหนดบทลงโทษต่อหน่วยงานทีÉไม่ให้ความร่วมมือ 

4.5.4  กําหนดมาตรฐาน การพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของเจ้าหน้าทีÉ

ระดบัปฏิบติัการใหม้ีความใกลเ้คียงกนั และกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอเพืÉอให้ง่ายต่อการพิจารณา 

4.5.5  เร่งปรับ เปลีÉยนวิ ธีการจัดเก็บ ข้อมูล  แบบเอกสารไปเป็นแบบไฟ ล์

อิเล็กทรอนิกส์ ลงบนระบบ Cloud storage เพืÉอให้ง่ายต่อการสืบค้น และการเข้าถึง รวมไปถึง

การศึกษาเพืÉอนาํเทคโนโลยี AI เขา้มาประยุกต์ใช ้ พร้อมแกไ้ขระเบียบปฏิบตัิ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบั

การทาํงานในรูปแบบใหม่ ไม่วา่จะเป็นการยกเลิกเอกสาร การประชุมผา่น  Video Conference 

4.5.6  ปรับเปลีÉยนรูปแบบการสืÉอสาร และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้ทนัสมยั 

เพืÉอให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง และมีส่วนร่วมไดม้ากยิÉงขึÊน 



 

 

บททีÉ  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเรืÉอง การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลก ากรไปปฏิบัติ  ผู ้ศึ กษานํา เสนอสรุปผลก ารศึกษาแบ่ ง เ ป็น ś  ตอน ไ ด้แก่   

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

 1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา  

1.1.1  เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

1.1.2  เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการนาํนโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

1.1.3  เพืÉอเสนอแนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา  

1.2.1  ประชากร กลุ่ มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง  ในการศึกษาครัÊ งนีÊ   

แบ่งประชากรออกเป็นสองกลุ่ม  

1)  กลุ่มทีÉหนึÉง สาํหรับการศึกษาเชิงปริมาณไดแ้ก่ ขา้ราชการของหน่วยงาน

ภายในกรมศุลกากรทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ระดบัสํานกั กอง ทีÉต ัÊง

อยู ่ณ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน řř หน่วยงาน รวมมีขา้ราชการ ทัÊงสิÊน จาํนวน Ś,335 

คน คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

ทีÉ Ř.Řŝ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทัÊงสิÊน śŜř คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบบชัÊนภูมิ โดยนาํจาํนวน

เจา้หน้าทีÉของแต่ละหน่วยงานมาคาํนวนแบบกาํหนดสัดส่วน หาตวัอย่างทีÉเหมาะสมของแต่ละ

หน่วยงาน  

2)  กลุ่มทีÉสอง สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉประจาํส่วน

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และผูบ้ริหารหน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการส่วนขึÊนไปในกองพิกดัอตัรา
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ศุลกากร ซึÉ งมีจาํนวนประชากรรวมทัÊงสิÊน ŝř คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพืÉอให้ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ทีÉเป็นตวัแทนของประชากร จาํนวน ş คน 

ประกอบไปด้วย  (ř) ผูอ้าํนวยการกองพิกัดอัตราศุลกากร เนืÉองจากเป็นผูค้วบคุม กาํกับ ดูแล

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร รวมทัÊงเป็นประธานคณะอนุกรรมการอุทธรณ์

พิกัดอัตราศุลกากร ตามมาตรา ŜŘ คณะทีÉ  Ś (Ś) ผูอ้ ํานวยการส่วนอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร 

เนืÉองจากเป็น ผูค้วบคุม กาํกบั ดูแล การดาํเนินการในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากร ทุกขัÊนตอน รวมทัÊงเป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตามมาตรา 

ŜŘ คณะทีÉ ś (ś) หวัหนา้ฝ่ายอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรทีÉ Ś เนืÉองจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั ดูแล การ

ดาํเนินการในขัÊนตอนรวบรวมขอ้เท็จจริง เพืÉอนาํเสนอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากร รวมทัÊงเป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตามมาตรา ŜŘ คณะทีÉ Ś 

และ (Ŝ) เจา้หนา้ทีÉประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตาํแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัชาํนาญ

การ เนืÉองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร จาํนวน ś คน   

1.2.2  เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา ในการศึกษานีÊ  ผูศึ้กษาใช้เครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล Ś ลกัษณะคือ เครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเครืÉองมือเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

1)  ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ผู ้ศึ ก ษ า ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaire) 

เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยเป็นแบบสอบถามทีÉใชส้าํหรับการสอบถาม

ความคิดเห็นขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร ประกอบด้วย ś ส่วน ได้แก่ ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลสถานภาพ 

ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นคาํถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) รวมทัÊ งหมด Ş คําถาม ส่วนทีÉ  Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบติั  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิกเคิร์ต (Likert 

Scale) รวมทัÊ งหมด ŚŚ คาํถาม และส่วนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัในการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบตัิไปปฏิบติั  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิกเคิร์ต (Likert Scale) รวมทัÊงหมด řŘ คาํถาม  

ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างส่งอาจารยท์ีÉปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพืÉอตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไ้ข แล้วจึงนาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน ś ท่าน เพืÉอ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity)  จากนัÊนปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เหมาะสม

ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ นอกจากนีÊยงันาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาไปทดสอบก่อนนาํไปใช้
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จริง (Try Out) โดยทดสอบกบัขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํนวน śŘ คน ทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั

กลุ่มตัวอย่างและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง แล้วนําข้อมูลทีÉได้มาวิเคราะห์หาความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ ของความเชืÉอมัÉน ดว้ยวิธีสัมประสิทธิÍ แอลฟา 

(Alpha-coefficient) ของครอนบาค โดยใช้เกณฑ์ยอมรับทีÉค่ามากกว่า Ř.şŘ ซึÉ งจากผลการทดสอบ

พบวา่แบบสอบถามในการศึกษานีÊ มีหาค่าสัมประสิทธิÍ ของความเชืÉอมัÉนเท่ากบั Ř.ŠŘ 

2)  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

เป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย Ś ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น

เกีÉยวกับแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของ 

กรมศุลกากรไปปฏิบติัโดยผูศึ้กษาไดน้าํแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างส่งอาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบ และ

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา ก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการการศึกษาค้นควา้อิสระนีÊ  ผูศึ้กษาได้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลทัÊงทีÉเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

1)  ข้อมลูปฐมภูมิ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามนัÊน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร โดยการสุ่มตวัอยา่งจาํนวน śŜř คน นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล และสําหรับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกนัÊน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูล

สาํคญัจาํนวน ş คน ใชว้ธีิการสังเคราะห์ สรุปประเด็นสําคญั  และนาํเสนอแบบบรรยาย 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และ

บนัทึกต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร บทความ เอกสารภายในองค์กร และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

รวมถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตต์่าง ๆ และอินทราเน็ตของกรมศุลกากร 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ในการการศึกษาคน้ควา้อิสระนีÊ  ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการ

วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น Ś ส่วนได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

1)  ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ไดม้าจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษา

จึงใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยหลกัสถิติศาสตร์ ดงันีÊ   

(1)  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล 

ของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาค่าความถีÉ  (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ 
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(Percentage) และการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกีÉยวกบั ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัต่อความสาํเร็จ

ในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั โดยการหา

ค่าเฉลีÉย (Mean : 𝑋) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)   

(2)  สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบระดบัความสําเร็จของการนาํ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ไม่น้อยกว่าระดบัมาก 

(ค่าเฉลีÉยมากกว่าหรือเท่ากบั Ś.ŝš)โดยการทดสอบค่าซี (Z – test) และการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ของเจา้หนา้ทีÉรัฐ กบัความสําเร็จของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของ

กรมศุลกากรไปปฏิบติั ประมวลผลเพืÉอหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation) 

โดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

2)  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ผูศึ้กษาใช้วิธีการสังเคราะห์ สรุปประเด็นสําคญัตามกรอบแนวคิดทีÉวางไว ้และนําเสนอแบบ

บรรยายความคิดเห็นเกีÉยวกับการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบัติ ความคิดเห็นเกีÉยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจของ

เจา้หน้าทีÉในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

และขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบายในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

1.3  ผลการศึกษา 

1.3.1  ผลการศึกษาข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่าง ขา้ราชการของกรมศุลกากรทีÉเป็น

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śŜř คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และอยู่ในช่วงอายุ śř-ŜŘ ปี 

ร้อยละ śş.ŝ ในดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั 

ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีระดบัตาํแหน่งงานอยู่ในระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ şŠ.Ś อายุราชการไม่เกิน 

ŝ  ปี  ร้อยละ şŞ.ŝ มี ส่วนใหญ่อยูใ่นหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพิจารณาคาํอุทธรณ์ ร้อยละ Şř.ś 

1.3.2  ผลการศึกษาสภาพปัญหาของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัด

อัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ  

1)  ปัจจัยด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ  ผลการสอบถามความคิดเห็นของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวม 

มีความชดัเจน และเหมาะสมอยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีความเห็นว่า ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงค์

ของนโยบาย ซึÉ งประกอบด้วย ทีÉมาของนโยบาย วตัถุประสงค์ของนโยบาย และแนวทางในการ
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ดาํเนินนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีความชดัเจนอยูร่ะดบัทีÉมากสุด มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.šś ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŝŚ ส่วนดา้นทรัพยากรของนโยบาย ซึÉ งประกอบดว้ย

การสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่งเหมาะสม และความเหมาะสมของจาํนวนบุคลากร อยูใ่นระดบั 

ทีÉนอ้ยสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Śš  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.Şŝ 

2)  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการสอบถามความคิดเห็น

ของข้าราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ในภาพรวมอยู่ในระดบัทีÉมาก โดยมีความเห็นว่า ด้านการเป็นผูไ้ด้รับประโยชน์จากการพฒันา 

การอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร อยู่ระดบัทีÉมากสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śŝ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ Ř.şš ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา 

การอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั อยู่ในระดบัทีÉน้อยสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝś  ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั Ř.Şš 

3)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ ผลการสอบถามความคิดเห็นของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ ในภาพรวม

อยู่ในระดับทีÉมาก โดยมีความเห็นว่า ด้านการมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพืÉอนร่วมงาน และ

ผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร อยูร่ะดบัทีÉมากสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śş ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

Ř.Şś ส่วนดา้นการมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพจากการไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร อยูใ่นระดบัทีÉนอ้ยสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŝ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŠŞ 

4)  ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรไปปฏิบัติ ผลการสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า ประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบตัิ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัทีÉมาก โดยมีความเห็นว่า ประสิทธิภาพในด้านรายละเอียดการพิจารณา

อุทธรณ์พิก ัดอตัราศุลกากร มีข ้อกฎหมายประกอบการพิจารณาทีÉถูกต้อง อยู่ระดับทีÉมากสุด 

 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řŚ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŝŝ ส่วนประสิทธิภาพในดา้นปริมาณทีÉลดลง

ของการนําค ําวินิจฉัยอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี เนืÉ องจากผู ้อุทธรณ์ไม่พอใจคําวินิจฉัยของ

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ อยูใ่นระดบัทีÉนอ้ยสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŘ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั Ř.ŠŠ 

5)  ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรไปปฏิบัติ ผลการสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า ประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิก ัดอตัราศุลกากรไปปฏิบตัิ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีความเห็นวา่ ประสิทธิผลในดา้นความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
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ของการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร อยู่ระดบัทีÉมากสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.Şš 

ส่วนเบีÉ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ Ř.Şš ส่วนประสิทธิผลในด้านการพิจารณาอุทธรณ์ข อง

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จภายในเวลาทีÉกาํหนด řŠŘ วนั อยู่ในระดบัทีÉน้อยสุด มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Řš ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั ř.řş 

1.3.3  ผลการศึกษาปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พกิดัอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

1)  การทดสอบสมมติฐานทีÉ  ř ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางขึÊนไป ผลทีÉไดคื้อ 

ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř แปลผลได้ว่าค่าเฉลีÉย

ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไป

ปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลางขึÊนไป (ค่าเฉลีÉยมากกวา่ Ś.ŝš) 

2)  การทดสอบสมมติฐานทีÉ  Ś ประสิทธิผลของการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลางขึÊนไป ผลทีÉได ้คือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือกล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř แปลผลได้ว่าค่าเฉลีÉย

ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลางขึÊนไป (ค่าเฉลีÉยมากกวา่ Ś.ŝš) 

3)  การทดสอบสมมติฐานทีÉ ś ปัจจัยด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ไปปฏิบัติ ผลทีÉไดส้ามารถจดัเรียงระดบัความสัมพนัธ์ จากระดบัมากไปหาระดบัตํÉา ดงันีÊ  

(1)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือ

กล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉกาํหนดว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง (r = 0.513) 

(2)  ปัจจัยด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ

กล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉกาํหนดว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัตํÉา (r = 0.391) 
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(3)  ปัจจัยด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ

กล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉก ําหนดว่า ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัตํÉา (r = 0.318) 

4)  การทดสอบสมมติฐานทีÉ Ŝ ปัจจัยด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ไปปฏิบัติ ผลทีÉไดส้ามารถจดัเรียงระดบัความสัมพนัธ์ จากระดบัมากไปหาระดบัตํÉา ดงันีÊ  

(1)  ปัจจัยด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ

กล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉกาํหนดว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัปานกลาง (r = 0.537) 

(2)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ ปฏิเสธสมมติฐาน HŘ หรือ

กล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉกาํหนดว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัตํÉา (r = 0.370) 

(3)  ปัจจัยด้านการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือ

กล่าวอีกนัยหนึÉ งว่า ยอมรับสมมติฐาน Hř ทีÉก ําหนดว่า ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řř และมีขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัตํÉา (r = 0.344) 

1.3.4  ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์

พิกดัอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1)  ด้านทรัพยากรของนโยบาย ควรเพิÉมบุคลากรในกระบวนการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร ให้เหมาะสมปริมาณงาน เนืÉองจากบุคลากรในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากร ยงัมีอตัรากาํลงัทีÉน้อยกว่าปริมาณงาน ไม่เพียงพอต่อการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากร และการรองรับปริมาณงานทีÉไม่สมํÉาเสมอ จาํนวนเจา้หนา้ทีÉอาจเพียงต่องานทีÉเขา้ใหม่ใน
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แต่ละวนั แต่ไม่เพียงพอทีÉจะลดปริมาณงานคงค้างทีÉมีจาํนวนมาก และกาํหนดคุณสมบัติของ

บุคลากร ทีÉจะเข้ามาทาํงานในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรให้ชัดเจน ควรจะต้องมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน ความรู้ทีÉเหมาะสม เนืÉองจากคุณสมบติั และทศันคติของเจา้หนา้ทีÉทีÉไม่

สอดคลอ้งกบังานทีÉทาํ ทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉ ไม่ดีเท่าทีÉควร อีกทัÊงการทาํงาน

ในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ตอ้งใชเ้วลานานในการฝึกฝนและเรียนรู้ เมืÉอเจา้หน้าทีÉ

เริÉมทีÉจะปฏิบติัหน้าทีÉได ้ก็มกัจะมีคาํสัÉงโยกยา้ยไปหน่วยงานอืÉนทุก Ś-ś ปี ทาํให้เจา้หน้าทีÉตอ้งเริÉม

ฝึกฝนและเรียนรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลา 

2)  ด้านการสืÉ อสารและการบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย ควรกําหนด

หน้าทีÉ ให้แก่หน่วยงานสนบัสนุนทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งชดัเจน รวมไปถึงเป้าหมายดา้นระยะเวลา เพืÉอให้

การให้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากร ครบถ้วนและรวดเร็ว 

กาํหนดบทลงโทษต่อหน่วยงานทีÉไม่ให้ความร่วมมือ 

3)  ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ควรกาํหนดมาตรฐาน  

การพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของบุคลากรใหมี้ความใกลเคียงกนั และกาํหนดรูปแบบการ

นาํเสนอเพืÉอให้ง่ายต่อการพิจารณาของคณะกรรมการ เนืÉองจากแนวทางในการดาํเนินนโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ยงัมีมาตรฐานทีÉไม่ดีมากนกั เนืÉองจากแนวทางในการดาํเนิน

นโยบายเป็นไปตาม พ.ร.บ ศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ทีÉกาํหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ มาตรฐานทีÉเกิดขึÊนจึง

เกิดขึÊนจากตวับุคลากรทีÉเขา้มารับตาํแหน่งในแต่ละวาระ เช่นตวัแทนจากหน่วยงานจากภายในนอก

ทีÉเขา้มาเป็นคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์แนวทางในการดาํเนินนโยบาย ไม่มีคู่มือใหป้ฏิบติัตามทีÉ

ชดัเจน แนวทางการดาํเนินงานในบางครัÊ งจึงอาจตอ้งอา้งอิงจากกฎหมายอืÉน หรือขอ้มูลจากภายนอก

ทีÉเป็นสากล 

4)  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของภาครัฐ ควรเร่ง

ปรับเปลีÉยนวิธีการจดัเก็บขอ้มูล แบบเอกสารไปเป็นแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ลงบนระบบ Cloud 

storage เพืÉอให้ง่ายต่อการสืบคน้ และการเขา้ถึง รวมไปถึงการศึกษาเพืÉอนาํเทคโนโลยี AI เขา้มา

ประยุกต์ใช้  พร้อมแกไ้ขระเบียบปฏิบติั เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานในรูปแบบใหม่ ไม่ว่าจะ

เป็นการยกเลิกเอกสาร การประชุมผ่าน Video Conference ซึÉ งตอ้งไดรั้บสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 

อยา่งเหมาะสม เพืÉอการเพิÉมอุปกรณ์  และเทคโนโลยสีาํหรับการดาํเนินงาน รวมไปถึงการสนบัสนุน

ในดา้นความรู้ และปรับเปลีÉยนรูปแบบการสืÉอสาร และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหท้นัสมยั เพืÉอให้

ประชาชนสามารถเขา้ถึง และมีส่วนร่วมไดม้ากยิÉงขึÊน เนืÉองจากประชาชนยงัเขา้ถึงขอ้มูลไดไ้ม่เต็มทีÉ 

หากตอ้งการขอ้มูลใดอาจตอ้งทาํการร้องขอ จากการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัประชาชนยงัไม่ดีเท่าทีÉควร 
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2.  อภิปรายผล 

 

ในการอภิปรายผล ผูศ้ึกษาได้นาํประเด็นสําคญัทีÉได้คน้พบจากผลการศึกษาการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั มาอภิปรายเพืÉอให้

ทราบถึงขอ้เท็จจริงโดยมีการนาํเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาอา้งอิงสนับสนุน ทัÊงนีÊ ผูศึ้กษา 

ไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น ś หวัขอ้ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงันีÊ  

2.1  การอภิปรายสภาพปัญหาของการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

2.1.1  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากผลการสอบถามความคิดเห็นของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัทัÊง Ş ดา้น 

พบว่า ด้านทรัพยากรของนโยบาย ซึÉ งประกอบด้วยการสนับสนุนด้านงบประมาณ และความ

เหมาะสมของจาํนวนบุคลากร อยูใ่นระดบัทีÉน้อยสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Śš ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั Ř.Şŝ และเป็นเพียงดา้นเดียวทีÉมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอีก ŝ ดา้นมีเหมาะสม

อยู่ในระดบัทีÉมาก ดงัทีÉกล่าวมาผูศึ้กษาจึงมีความเห็นว่า ปัจจยัด้านทรัพยากรของนโยบายจึงเป็น

ปัญหาทีÉสาํคญัของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

จากสภาพปัญหาดา้นทรัพยากรของนโยบายดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นจากจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ซึÉ งพบวา่กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีความขาดแคลนอุปกรณ์  และ

เทคโนโลยสีาํหรับการดาํเนินงาน ในช่วงเปลีÉยนผา่นจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบเอกสาร ไปเป็นแบบ

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการสนับสนุนในด้านความรู้อาจจยงัไม่มากเท่าทีÉควร จึงตอ้งใช้

ความรู้ความสามารถเฉพาะของบุคคลากรเป็นส่วนใหญ่ ซึÉ งอาจมีมากน้อยแตกต่างกนัไป อีกทัÊง

บุคลากรในกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร ยงัมีอัตรากําลังทีÉน้อยกว่าปริมาณงาน  

ไม่เพียงพอต่อการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และการรองรับปริมาณงานทีÉไม่สมํÉาเสมอ 

จาํนวนเจา้หน้าทีÉอาจเพียงต่องานทีÉเขา้ใหม่ในแต่ละวนั แต่ไม่เพียงพอทีÉจะลดปริมาณงานคงค้าง 

ทีÉมีจาํนวนมาก ดงัทีÉกล่าวมาผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรของนโยบายจึงเป็นปัญหา

ทีÉสําคญัของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  

ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของฟาน มีเตอร์ และฟาน ฮอร์น (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2551: 217)  

ทีÉระบุว่า ทรัพยากรต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นต่อการนํานโยบายไปสู่การปฏิบติัด้วยทรัพยากรในทีÉนีÊ หมาย

รวมถึงเงินงบประมาณ ผลประโยชน์ตอบแทนอืÉน ๆ รวมถึงสิÉงเสริมทัÊงปวงทีÉกาํหนดไวใ้นแผนงาน

และโครงการ ทีÉเป็นตวัเร่งให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน โดยทัÉวไปทรัพยากรทีÉมกัเป็น

ปัญหาคืองบประมาณทัÊ งนีÊ เพราะในทางปฏิบัติเวลาทีÉมีการนํานโยบายใดนโยบายหนึÉ งไปสู่ 
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การปฏิบติัจะพบวา่หลายครัÊ งงบประมาณไม่เพียงพอ แต่หลายครัÊ งแมม้ีงบประมาณทีÉเพียงพอแต่ก็ยงั

ไม่ช่วยแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊ นได้ จึงเป็นทีÉยอมรับกันโดยทัÉวไปว่าทรัพยากรนโยบายทีÉเป็นตัวเงิน 

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอทีÉจะทาํให้นโยบายบรรลุผล เช่นเดียวกบัเอ็ดเวิดส์ทีÉสาม (Edwards III, 

1980 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2551: 219) ทีÉมีความเห็นว่า แมว้่าคาํสัÉงการหรือแนวทาง 

นํานโยบายไปปฏิบติัจะมีความชัดเจนและมีการถ่ายทอดข้อความทีÉเทีÉยงตรงเพียงใด หากผู ้ทีÉ

รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัขาดทรัพยากรทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัก็อาจไม่มีประสิทธิผล ซึÉ งทรัพยากรทีÉสําคญัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัหมายรวมถึง

จํานวนบุคลากรทีÉพอเหมาะและมีความชํานาญเพียงพอในการทํางาน มีระบบสารสนเทศ 

ทีÉสอดคลอ้งและพอเพียง และไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้กีÉยวขอ้งเป็นอยา่งดี หากผูมี้อาํนาจตอ้งการ

มัÉนใจวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติัจะเป็นไปตามความตัÊงใจจะตอ้งจดัหาสิÉงอาํนายความสะดวกต่าง ๆ 

ให้แก่หน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิไดแ้ก่ สถานทีÉปฏิบติังาน เครืÉองมือ 

หรืองบประมาณทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานใหเ้หมาะสมเป็นตน้ 

ปัญหาดา้นทรัพยากรของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของ

กรมศุลกากร เป็นไปทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ บุษยม์าพร เกตน์อคัรวินท ์(Śŝŝš) ทีÉศึกษา

สถานการณ์และสภาพปัญหาในการให้บริการจาํแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรล่วงหน้าของ 

สํานักพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร ผลจากการศึกษาพบว่า ข้อจาํกัดเรืÉ องปริมาณงานและ 

ภาระงานของเจ้าหน้าทีÉผู ้ให้บริการทีÉมีมากเมืÉอเปรียบเทียบกับอัตรากําลังทีÉมีน้อย ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการทัÊงในเรืÉองของระยะเวลาดาเนินการและคุณภาพในการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ทีÉ  

2.1.2  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน จากผลการสอบถามความคิดเห็น

ของขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง เกีÉยวกับปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัทีÉมาก โดยเฉพาะอย่างยิÉง 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการเป็นผูไ้ด้รับประโยชน์จากการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śŝ แต่กลบัพบวา่ดา้นการมีส่วนร่วม

ในการประเมินผลสําเร็จ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŜ เท่านัÊน  

ดังทีÉกล่าวมาผู ้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลสําเร็จในการ 

นํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ เป็นปัญหาทีÉสําคัญของการ 

นาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

จากสภาพปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลสําเร็จดงักล่าว สะทอ้นให้เห็น

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึÉ งพบว่า กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ไม่ได้เปิดโอกาสให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยตรง มีเฉพาะการประเมินผล และช่องทางการร้องเรียน

ในภาพรวมของทัÊงกรมศุลกากร เนืÉองจากกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

เป็นกระบวนการตดัสินทีÉจะมีผูท้ีÉได้ประโยชน์ และผูท้ีÉเสียประโยชน์ ดงันัÊนหากเปิดโอกาสให้มี 

การประเมินผล ข้อมูลทีÉได้อาจไม่ตรงตามความเป็นจริงเท่าทีÉควร ประกอบกับกฎหมายไม่ได้

ก ําหนดขัÊนตอนดังกล่าวไว ้แต่หากนําข้อมูลจาํนวนการนําคาํวินิจฉัยอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี 

เนืÉองจากผูอุ้ทธรณ์ไม่พอใจคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ มาพิจารณาก็อาจเป็น 

การประเมินผลทางออ้มไดอ้ยา่งหนึÉง  

Andrew and Stiefel (Andrew & Stiefel, 1980 อ้างถึงใน ทานตะวนั อินทร์จันทร์, 2546: 19) 

ได้แสดงแนวคิดให้เห็นว่า ในการนํานโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัควรต้องให้ความสําคญักับ

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทัÊง 4 ขัÊนตอน ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การมีส่วนร่วมในขัÊนปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล ซึÉ งนพดล อุดมวิศวกุล (2560: 9) ได้อธิบายถึงการประเมินผลการนํานโยบาย 

ไปปฏิบติัวา่ การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นการวิเคราะห์ถึงสาเหตุทีÉจะทาํใหน้โยบายหนึÉงๆ 

ประสบผลสําเร็จหรือลม้เหลว กล่าวคือ เป็นความพยายามทีÉจะหาสาเหตุหรือปัจจยัทีÉทาํให้นโยบาย

สามารถตอบโจทยห์รือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด และในทางกลบักนัในบางครัÊ งการประเมินผล

นโยบายก็เป็นการหาสาเหตุหรือปัจจยัทีÉทาํให้นโยบายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือเป็นนโยบาย

ทีÉผูค้นไม่ยอมรับและปฏิบติัตามการประเมินผลนโยบายควรมีการตัÊงคาํถามสําคัญในลักษณะ 

ทีÉว่าเราควรจะทาํอย่างไร เพืÉอให้รู้ว่าสิÉ งทีÉดีทีÉสุดทีÉควรจะทาํเพืÉอให้นโยบายสําเร็จคืออะไร และ

จะตอ้งตัÊงคาํถามทีÉสําคญัสําหรับการประเมินผลดว้ยว่า เราไดท้าํอะไรไปแลว้บา้ง กล่าวคือ จะตอ้ง

พิจารณาแผนงานหรือโครงการทีÉจะสนองตอบต่อนโยบายวา่ไดท้าํอะไรลงไปแลว้บา้ง และสิÉงทีÉทาํ

ลงไปแลว้ไดส้ร้างการเปลีÉยนแปลงหรือผลลพัธ์อะไรให้เกิดขึÊนบา้งในการสร้างประสิทผลในการ

ปฏิบติังาน 

สภาพปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลสําเร็จทีÉเกิดขึÊนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทีÉ 

โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, řšşş อา้งถึงใน สุทนั ทาวงศม์า, 2544: š) ชีÊ ใหเ้ห็นถึงปัญหาของ

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ว่า แมว้่าการประเมินผลจะเป็นการคน้หาขอ้ดีและ

ขอ้บกพร่อง เพืÉอหาแนวทางแกไ้ขการทาํงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป แต่การมีส่วนร่วมในขัÊนนีÊ ส่วน

ใหญ่บทบาทดังกล่าวจะเป็นของเจ้าหน้าทีÉภาครัฐ โดยจะเป็นการประเมินผลของงบประมาณ 

ทีÉจดัสรรนัÊนนาํไปใช้อยา่งไร บางกรณีแม่แต่เจา้หนา้ทีÉเองยงัไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในขัÊนตอน

ดังกล่าว การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนีÊ จะเป็นสิÉ งทีÉแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของพลังงาน

ความคิดของมวลชนทีÉจะทาํให้โครงการพฒันาหรือสามารถนาํประยุกต์ใช้ต่อไป ซึÉ งนิวสตรอม 
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(อ้างถึงใน ณรงค์ วารีชล, 2551: řŘ) ได้อธิบายถึงสาเหตุทีÉทาํให้เกิดปัญหาการมีส่วนร่วมไม่ดี

เท่าทีÉควร คือ (ř) ลกัษณะขององค์กร โครงสร้างขององค์กร วฒันธรรมขององค์กร หากองค์กร 

มีโครงสร้างใหญ่ ขัÊนตอนการปฏิบติัมาก เช่น ระบบราชการจะเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได ้

(Ś) นโยบายองค์กรทีÉขาดความชดัเจนจะทาํเกิดความลงัเลทีÉจะเขา้ไปมีส่วนร่วม (ś) หากว่าผูน้าํ 

เชืÉอว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรือประชาชนเป็นผูไ้ม่มีศกัยภาพ จะเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมได้  

(Ŝ) ลกัษณะงาน ซึÉ งหากว่างานทีÉทาํสามารถทาํสําเร็จไดด้ว้ยตวัเอง เช่น งานในห้องทดลอง ลกัษณะ

งานเช่นนีÊ  จะทาํให้บุคลากรไม่เห็นถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วม (ŝ) ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล เช่น ระดบัการศึกษา วิชาชีพ โดยถ้าหากบุคลากรทีÉมี ระดับการศึกษาทีÉสูงอยู่ในตาํแหน่ง

หนา้ทีÉความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหาการมีส่วนร่วมมากกวา่ บุคลากรทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากวา่

และหนา้ทีÉความรับผิดชอบทีÉนอ้ยกวา่ดว้ย  

2.1.3  ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ จากผลการสอบถามความคิดเห็นของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ พบวา่ ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐในภาพรวมอยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.37 และรองลงมา เห็นว่าการไดเ้ป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรถือเป็นการพฒันาตนเอง และทาํใหเ้กิดความภูมิใจ โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řś แตที่Éน่าสนใจ

คือ กลุ่มตวัอยา่งกลบัมีความเห็นวา่การไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

มีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŝ เท่านัÊน ซึÉ งน้อยทีÉสุดในปัจจยัดา้นแรงจูงใจของ

เจา้หนา้ทีÉรัฐ ดงัทีÉกล่าวมาผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่ เมืÉอการไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์

พิกัดอตัราศุลกากรถือเป็นการพฒันาตนเอง ก็ควรจะมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพในระดับทีÉสูง 

ในทิศทางเดียวกนั ดงันัÊนการทีÉได้ผลลพัธ์ดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการมีโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพของเจา้หนา้ทีÉ  เป็นอีกปัญหาหนึÉงของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

จากสภาพปัญหาดา้นแรงจูงใจในการมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพของเจา้หนา้ทีÉดงักล่าว 

สะทอ้นให้เห็นจากจากการสัมภาษณ์เชิงลึกซึÉ งพบวา่ การไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรถือเป็นการพฒันาตนเองได้อย่างรวดเร็ว สามารถเขา้ใจภาพรวมของขัÊนตอน 

ทางศุลกากรได้อย่างครบถ้วน สามารถนําไปต่อยอดในหน่วยงานอืÉนได้ ถึงแม้ว่างานทีÉทาํจะมี 

ความยาก แต่สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

ค่อนขา้งดี ทาํใหเ้ป็นส่วนหนึÉงทีÉงานสามารถสาํเร็จลุล่วงไปได ้แต่อยา่งไรก็ตามการไดเ้ป็นส่วนหนึÉง

ของกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรไม่ได้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงานมากกว่า
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หน่วยงานอืÉน ๆ เนืÉองจากวฒันธรรมองค์กร ความก้าวหน้าในอาชีพจะเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคล 

เสียมากกวา่ แต่ก็มีโอกาสใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงไดเ้ห็นความสามารถมากวา่หน่วยงานอืÉน  

ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นความต้องการด้านการสร้างความประจักษ์ตน 

หรือความสมหวงัในชีวิต (Self - Actualization Needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงของชีวิตมนุษย ์

ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ Maslow เป็นแนวคิดว่าความตอ้งการทีÉจะให้เกิดความสําเร็จ 

ในทุกสิÉงทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเอง เมืÉอบุคคลใดก็ตามไดม้ีการพิจารณาบทบาทของเขา 

ในชีวิตวา่ควรจะเป็นอยา่งไรแลว้เขาก็จะพยายามผลกัดนัชีวิตของเขาในทางทีÉดีทีÉสุดทีÉเขาคาดหมายไว้

และย่อมจะขึÊนอยู่กบัความสามารถของเขาดว้ย ความตอ้งการในระดบันีÊ เป็นความตอ้งการทีÉจะใช้

ความสามารถทุก ๆ อยา่งของตนอยา่งเต็มทีÉ สืบเนืÉองจากทฤษฎีความตอ้งการดงักล่าว Alderfer จึง

เสนอขัÊนความตอ้งการของมนุษยม์ีขอบเขตทีÉกวา้งขวางกวา่ Maslow ในนามของทฤษฎี อี อาร์ จี ขึÊน

โดยมีความตอ้งการของบุคคล ś ประการโดยความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs: G) 

เป็นความตอ้งทีÉจะพฒันาตนเองให้มีความเจริญกา้วหนา้ตอ้งการเป็นผูมี้ความคิดริเริÉม บุกเบิก และ

ใชศ้กัยภาพของตนเองทีÉมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซึÉ งเป็นความตอ้งการขัÊนสูงสุดเช่นเดียวกนั 

พรรณราย ทรัพยะประภา (ŚŝŚš: ŜŜ) ไดใ้ห้ทศันะเกีÉยวกบัความสาํคญัของแรงจูงใจใน

แง่จิตวทิยาอุตสาหกรรมไวว้า่ เรืÉองแรงจูงใจเป็นหนา้ทีÉโดยตรงของผูบ้ริหารทุกระดบั ผูบ้งัคบับญัชา 

หัวหน้างานหรือผูบ้ริหารมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํหน้าทีÉชกัจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนักงาน 

หรือคนงานของตนให้ทาํงานอย่างกระตือรือร้นมากขึÊนทุ่มเทความสามารถและความคิด จิตใจ

ให้แก่สถานประกอบการของตนมากขึÊน การจูงใจนัÊนเกิดจากสมมุติฐานทีÉวา่ การทีÉมนุษยจ์ะทาํงาน

ไดเ้ต็มความสามารถของเขาหรือไม่นัÊนมกัจะขึÊนอยูก่บัวา่เขาเต็มใจจะทาํแค่ไหนถา้มี สิÉงจูงใจทีÉตรง

กบัความพอใจของเขาสิÉงจูงใจนัÊนก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เขาเอาใจใส่งานทีÉทาํมากขึÊน ดงันัÊน การจูง

ใจทีÉถูกตอ้งเหมาะสมก็จะเป็นเครืÉองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของมนุษยใ์ห้เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั

กบัสถานประกอบการของเขามากขึÊน และเนืÉองจากแรงจูงใจเป็นเรืÉ องของความรู้สึกนึกคิดของ

มนุษย์ ดังนัÊน การทีÉจะจูงใจมนุษยใ์ห้ตรงกบัความประสงค์ของสถานประกอบการจึงจาํเป็นทีÉ

จะต้องศึกษาถึงเหตุและผลของพฤติกรรมตลอดจนองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉจะเป็นตัวกําหนด

พฤติกรรมทางใดทางหนึÉงของมนุษยด์ว้ย 

จากสภาพปัญหาด้านแรงจูงใจในการมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพของเจ้าหน้าทีÉ

สอดคล้องกบัทฤษฎีสององค์ประกอบของ Herzberg (Hertzberg’s Two Factor Theory) ซึÉ งสรุปวา่ 

โอกาสทีÉจะได้รับความกา้วหน้าในอนาคต หมายถึง การทีÉบุคคลได้รับการแต่งตัÊงเลืÉอนตาํแหน่ง

ภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ทีÉบุคคลสามารถได้รับความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพด้วย  

ซึÉ งเป็นปัจจยัจูงใจทีÉกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองค์การ ถ้าไม่มีหรือทีลักษณะไม่
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สอดคลอ้งกบัทีÉตอ้งการ อาจทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร ทาํให้ปฏิบติังานได้

อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

2.2  การอภิปรายผลปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการนํานโยบายการ

พัฒนาการอุทธรณ์พกิดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ  

จากผลการทดสอบสมตติฐานความสําเร็จของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั พบว่า ค่าเฉลีÉยประสิทธิภาพของการนาํนโยบาย 

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อยู่ในระดบัปานกลางขึÊนไป 

(ค่าเฉลีÉยมากกว่า Ś.ŝš) และค่าเฉลีÉยประสิทธิผลของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อยู่ในระดับปานกลางขึÊ นไป (ค่าเฉลีÉยมากกว่า Ś.ŝš)  

ซึÉ งเกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปนีÊ  

2.2.1  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ

การนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř และมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

Ř.Řř นัÉนคือ ปัจจยัด้านการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการนาํนโยบาย

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัตวัแบบของ

ฟาน มีเตอร์ และฟาน ฮอร์น (Van Meter & Van Horn) ทีÉได้สรุปว่าตวัแปรทีÉเชืÉอมโยงระหว่าง

นโยบายและผลการปฏิบติังาน มีดว้ยกนั Ş ปัจจยั ดงัต่อไปนีÊ  

1)  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือปัจจยัทีÉกาํหนดรายละเอียด

ของเป้าหมายของนโยบาย การวดัผลการปฏิบติัตามนโยบายจะกระทาํการได้ชัดเจนเพียงใดนัÊน 

ขึÊนอยู่กบัความชัดเจนของการกาํหนดมาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย จากผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ในการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั มีความชดัเจน และเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šś 

2)  ทรัพยากรของนโยบาย คือสิÉ งอํานวยความสะดวกต่อการบริหาร

นโยบาย ทีÉจ ําเป็นต่อการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยทรัพยากรในทีÉ นีÊ หมายรวมถึงเ งิน

งบประมาณ ผลประโยชน์ตอบแทนอืÉน ๆ รวมถึงสิÉ งเสริมทัÊ งปวงทีÉก ําหนดไว้ในแผนงาน  

และโครงการ ทีÉเป็นตวัเร่งให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมาก จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน

ทรัพยากรของนโยบาย ในการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของ 

กรมศุลกากรไปปฏิบติั มีความชดัเจน และเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Śš 
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3)  การสืÉ อสารระหว่างองค์การและการบังคับใช้ หมายถึง การสืÉอสาร

เกีÉยวกับมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบายเพืÉอให้ผูน้ ํานโยบายไปปฏิบติัแต่ละหน่วยงาน 

ทีÉร่วมรับผิดชอบแผนงานโครงการ มีความรู้ความเขา้ใจสอดคล้องตรงกนั การสร้างความสําเร็จ 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีกระบวนการสืÉอสารทีÉชดัเจน เทีÉยงตรง และสมํÉาเสมอ จากผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการสืÉอสารและการบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบาย ในการนํานโยบาย 

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั มีความชดัเจน และเหมาะสม

อยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŠ 

4)  ลักษณะของหน่วยงานหรือองค์การทีÉนาํนโยบายไปปฏิบัติ ลกัษณะของ

ห น่ว ยง า นทีÉ ส่ งผ ล ต่อส มรร ถ นะข อง ก ารนํา นโย บ ายไ ป ปฏิ บัติประ ก อ บด้ว ย  ป ริมา ณ 

และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ระดบัของการควบคุมทีÉเป็นลาํดบัชัÊนในการตดัสินใจ 

และการดาํเนินการทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ของหน่วยงาน ในการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากร 

ไปปฏิบติั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŚ 

5)  เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีผลสาํคญัต่อการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัอย่างมาก ทัÊงโดยทางตรงและทางอ้อม เป็นปัจจัยสําคญัในฐานะสภาพแวดล้อมของ

ผลผลิตนโยบายซึÉ งกระทบต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น

เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ในการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของ 

กรมศุลกากรไปปฏิบติั มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞŜ 

6)  ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นาํนโยบายไปปฏิบัติ ความเขา้ใจ

ของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติันัÊนมีส่วนสาํคญัและถือวา่เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลลพัธ์ของนโยบายมากทีÉสุด

ปัจจยัหนึÉง นโยบายนัÊนอาจไม่ประสบความสําเร็จหากเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายนัÊน

ได้รับการปฏิเสธจากผูป้ฏิบตัิตัÊงแต่ตน้ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านท่าทีของผูน้าํนโยบาย 

ไปปฏิบติั ในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  

มีความชดัเจน และเหมาะสมอยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŜ 

ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติทีÉ มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ เป็นไปทิศทาง

เดียวกนักับผลการศึกษาของ ชัยยุทธ คาํคุณ (ŚŝŞŘ) ทีÉศึกษาวิเคราะห์กระบวนการทางศุลกากร 

ของกรมศุลกากรและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในปัจจุบนั ผลการศึกษาพบวา่สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ทัÊงในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเมือง นโยบายรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีมีผลกระทบต่อการ

กําหนดกระบวนงานทางศุลกากร ทัÊ งทางบวกและทางลบ อาทิ เรืÉ องของความก้าวหน้าทาง
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เทคโนโลยีทีÉเพิÉมขึÊน และการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉ 

การคาดหวงัของชุมชน การคา้ทีÉมีมากขึÊน นโยบายรัฐทีÉตอ้งการส่งเสริมการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

โดยใชเ้ครืÉองมือทางศุลกากร และกระแสโลกในการปกป้องอุตสาหกรรมของตนทีÉเพิÉมมากขึÊน เป็นตน้

ขณะเดียวกันปัจจยันาํเขา้ ทรัพยากรต่าง ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ โครงสร้างองค์กร หน่วยงาน

รับผดิชอบ ระบบขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ และเครืÉองมืออุปกรณ์ ก็ส่งผล

โดยตรงต่อกระบวนงานทางศุลกากร เช่นกนั 

2.2.2  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการนํานโยบาย 

การพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั Ř.Řř นัÉนคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการ

นาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั ซึÉ งสอดคล้องกบั

แนวคิดของ Andrew and Stiefel ซึÉ งไดก้าํหนดขัÊนตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้Ŝ ประการ 

ไดแ้ก่  

1)  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จากผลการศึกษาพบว่า 

ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากร อยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝś 

2)  การมีส่วนร่วมในขัÊนปฏิบัติการ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการปฏิบติัในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.śŘ 

3)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  จากผลการศึกษาพบว่า 

ประชาชนเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śŝ 

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการประเมินผลสําเร็จในการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŜ 

 นอกจากนีÊความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊนดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร 

ทีÉได้ระบุว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) ในการทําให้

หน่วยงานระดับทอ้งถิÉนยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนัÊน 

ไปปฏิบติั เมืÉอหน่วยงานส่วนกลางไดท้าํการแปลงนโยบายออกมาเป็น แนวทาง แผนงาน โครงการแล้ว
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จะตอ้งทาํให้หน่วยงานระดบัล่าง ทัÊงในระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถิÉน รวมถึงผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ 

ในภาคประชาชน เกิดการยอมรับ แลว้นาํนโยบายไปปฏิบติัต่อไป เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Sabatier 

and Mazmanian ทีÉระบุว่า ความสําเร็จและความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิโดยดูได้จาก 

กลุ่มเป้าหมายยอมรับปฏิบตัิตามนโยบาย และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจริงของผลผลิตของนโยบาย ซึÉ ง

ตอ้งเกิดขึÊนมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ เป็นไปทิศทาง

เดียวกนักับผลการศึกษาของ บุษยม์าพร เกตน์อคัรวินท์ (Śŝŝš) ทีÉศึกษาถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ 

เขา้รับบริการจาํแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากรล่วงหนา้ของผูป้ระกอบการในการใหบ้ริการจาํแนก

ประเภทพิกดัอตัราศุลกากรล่วงหนา้ของสํานกัพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร ผลการศึกษาพบวา่ 

ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติของผูรั้บบริการจะมีผลต่อความร่วมมือในการให้ขอ้มูลรายละเอียด

ของสินคา้อนัเป็นปัจจยัสําคญัของการให้บริการ ต่อระยะเวลาการดาํเนินการและความถูกต้อง 

ในการพิจารณาจาํแนกประเภทพิกดัของสินคา้ 

2.2.3  ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ

การนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการนํานโยบาย 

การพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั Ř.Řř นัÉนคือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการนาํ

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ ซึÉ งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีทวิปัจจยัของ เฮอร์ เบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) ซึÉ งแบ่งปัจจยัจูงใจเป็น Ś ปัจจยั

ใหญ่ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ไดแ้ก่ ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานทีÉทาํ ความกา้วหนา้ ความรับผิดชอบ และปัจจยัคํÊาจุน (Maintenance 

Factor) ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน โอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหนา้ ในอนาคต ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน สภาพ

การทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัÉนคงในการทาํงานและวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

จาํแนกแนวคิดดงักล่าว เป็นปัจจยัยอ่ย Ş ประการไดแ้ก่   

1)  ความรับผิดชอบและลักษณะของงานทีÉทาํ จากผลการศึกษาพบวา่ งานทีÉ

กรมศุลกากรกาํหนดให้เจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŞ 
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2)  การได้รับการยอมรับนับถือ จากผลการศึกษาพบว่า การได้เ ป็น 

ส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไดก้ารยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŜ 

3)  ความก้าวหน้า และความมัÉนคงในการทาํงาน  จากผลการศึกษาพบว่า 

การได้เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  

อยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŝ 

4)  ค่าตอบแทน ความเป็นอยู่ ส่วนตัว จากผลการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทน 

ทีÉไดรั้บการปฏิบติัหนา้ทีÉมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řŘ 

5)  สภาพการทาํงาน และความสัมพันธ์ภายในองค์กร จากผลการศึกษา

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงานมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.š 

และมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śş 

6)  นโยบายและการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา จากผลการศึกษาพบว่า 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานตน้สังกดัสามารถสร้างแรงจูงใจ ให้เจา้หน้าทีÉระดบัปฏิบตัิการนาํนโยบาย

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติัได ้อยูใ่นระดบัทีÉมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šş 

นอกจากนีÊ ความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊ นดังกล่าวยงัสอดคล้องกับตัวแบบด้านการพฒันา

องคก์าร (Organization Development Model) ของวรเดช จนัทรศร ทีÉเชืÉอวา่การนาํนโยบายมาปฏิบติั

ใหบ้งัเกิดความสาํเร็จน่าจะเป็นเรืÉองของการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้าํทีÉเหมาะสม การสร้างความผกูพนั

ของสมาชิกในองค์การ การทําให้ผู ้ปฏิบัติตระหนักในความสําคัญของนโยบายและเห็นว่า

ความสําเร็จของนโยบายคือความสําเร็จของผูป้ฏิบติัและผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งทุกคนจึงน่าจะส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัมากกวา่กลยทุธ์อืÉน ๆ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉ รัฐทีÉมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั เป็นไปทิศทางเดียวกนั

กับผลการศึกษาของ เปรมฤดี ธรรมฤาชุ (ŚŝŝŘ) ทีÉศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงาน 

และปัจจยัพฤติกรรมการทาํงานกบัเพืÉอนร่วมงานทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

กลุ่มงานพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร ผลจากการศึกษาพบว่าข้าราชการกลุ่มงานพิกดัอตัรา

ศุลกากร กรมศุลกากร ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจยัลกัษณะงานมีความสําคญัต่อขา้ราชการ และ

งานทีÉตอ้งใชท้กัษะหลากหลายมีความสําคญัต่อตนเองในระดบัมาก ขา้ราชการกลุ่มงานพิกดัอตัรา

ศุลกากรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงานในหน่วยงานในระดับดี  มีความพึงพอใจ 

ในค่าตอบแทนทีÉได้รับความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอืÉน และความเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ ์
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กบัหน่วยงานส่วนอืÉนในระดบัมาก สําหรับการพฒันาความสามารถของบุคลากร ความกา้วหน้า 

ในงาน และธรรมนูญในองคก์าร ขา้ราชการกลุ่มงานพิกดัอตัราศุลกากรส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง 

2.3  การอภิปรายผลแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัด

อตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ  

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้หนา้ทีÉประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร และ

ผูบ้ริหารหน่วยงานระดับผูอ้าํนวยการส่วนขึÊนไปในกองพิกัดอตัราศุลกากร ทีÉเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

พบวา่ แนวทางการปรับปรุงทีÉสําคญั คือการปรับปรุงด้านทรัพยากรของนโยบาย ไม่วา่จะเป็นการ

เพิÉมบุคลากรในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ให้เหมาะสมปริมาณงาน หรือการกาํหนด

คุณสมบติัของบุคลากรทีÉจะเข้ามาทาํงานในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรให้ชัดเจน 

สามารถคดัสรรบุคลากรของกรมศุลกากรทีÉมีความรู้ความสามารถเพืÉอเขา้มาทาํงานในส่วนนีÊ ได้

ตามทีÉตอ้งการบุคลากรควรจะตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงาน ความรู้ทีÉเหมาะสม เพืÉอใหม้าตรฐาน

การทาํงาน และการตดัสินใจของบุคลากรไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอด็เวิดส์ทีÉสาม ทีÉมี

ความเห็นวา่ แมว้า่คาํสัÉงการหรือแนวทางนาํนโยบายไปปฏิบติัจะมีความชดัเจนและมีการถ่ายทอด

ข้อความทีÉ เทีÉยงตรงเพียงใด หากผูท้ีÉ รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติขาดทรัพยากรทีÉ

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็อาจไม่มีประสิทธิผล ซึÉ งทรัพยากรทีÉสาํคญัใน

การนาํนโยบายไปปฏิบติัหมายรวมถึงจาํนวนบุคลากรทีÉพอเหมาะและมีความชาํนาญเพียงพอในการ

ทาํงาน  และเป็นไปในทางเดียวกนักับตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) ของ วรเดช 

จนัทรศร ทีÉเชืÉอวา่ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัขึÊนอยูก่บัองคก์ารทีÉรับผิดชอบในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถทีÉจะปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัเพียงใด 

นโยบายทีÉจะประสบความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัโครงสร้างขององคก์ารทีÉเหมาะสม บุคลากรทีÉอยูใ่น

องคก์ารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทัÊงทางดา้นการบริหารและดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ  

แนวทางการปรับปรุงดงักล่าวเป็นไปทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ บุษยม์าพร 

เกตน์อคัรวินท์ (Śŝŝš) ทีÉศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการจาํแนกประเภทพิกดัอตัราศุลกากร

ล่วงหน้าของสํานกัพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร  ผลจากการศึกษาปริมาณงานและภาระงาน 

ของเจ้าหน้าทีÉผูใ้ห้บริการทีÉมีมากเมืÉอเปรียบเทียบกับอตัรากาํลงัทีÉมีน้อย ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ ทัÊงในเรืÉองของระยะเวลาดาํเนินการและคุณภาพในการให้บริการของเจา้หน้าทีÉ 

ความรู้ความสามารถเฉพาะ ทัÊงในดา้นความรู้ทีÉเกีÉยวกบัสินคา้และความรู้ในการพิจารณาจาํแนก

ประเภทพิกดั มีผลต่อการพิจารณาจาํแนกประเภทพิกดั ของเจา้หน้าทีÉ ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาการ

ดาํเนินการและความชดัเจนถูกตอ้งของผลในการพิจารณา 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการผลการศึกษาเรืÉ อง การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบตัิ ผูศ้ึกษามีความคาดหวงัทีÉจะเห็นกรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานทีÉมี

บทบาทสําคญัต่อการจดัเก็บภาษีอากร และอาํนวยความสะดวกทางการคา้ สามารถจดัเก็บภาษี

เป็นไปตามเป้าหมาย และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูเ้สียภาษีอนัจะเป็นการเสริมสร้างความมัÉนคง

ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีข้อเสนอแนะสําหรับเป็นแนวทางให้กับองค์การ และผูมี้ส่วน

เกีÉยวขอ้งสามารถนาํไปใช ้ดงันีÊ  

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

1)  ด้านทรัพยากรของนโยบาย หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรเพิÉมบุคลากรใน

กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน และกาํหนดคุณสมบติัของ

บุคลากรทีÉจะเข้ามาทาํงานในกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรให้ชัดเจน ควรจะต้องมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน และความรู้ทีÉเหมาะสม  และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรเร่งปรับเปลีÉยน

วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบเอกสาร ไปเป็นการจดัเก็บแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลงบนระบบ Cloud 

storage เพืÉอให้ง่ายต่อการสืบค้น และการเข้าถึง รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี AI  (Artificial 

Intelligence) เขา้มาประยกุตใ์ช ้ พร้อมแกไ้ขระเบียบปฏิบติั เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานในรูปแบบ

ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการยกเลิกเอกสาร การประชุมผ่าน Video Conference รวมไปถึงสนับสนุน

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสําหรับการดาํเนินกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรในช่วงเปลีÉยน

ผา่นจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบเอกสาร ไปเป็นแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2)  ด้านการสืÉ อสารและการบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย ผูบ้ริหารควร

กาํหนดหน้าทีÉทีÉชัดเจน ให้แก่หน่วยงานสนบัสนุนทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมไปถึงเป้าหมายดา้นระยะเวลา 

เพืÉอให้การได้ข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรครบถ้วนและ

รวดเร็ว ซึÉ งอาจจะตอ้งกาํหนดบทลงโทษต่อหน่วยงานทีÉไม่ให้ความร่วมมือ  

3.1.2  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  

1)  ด้านการมีส่วนร่วมในชัÊ นปฏิบั ติการหน่วยงานทีÉ เกีÉ ยวข้องควร

ปรับเปลีÉยนรูปแบบการสืÉอสาร และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้ทนัสมยั เพืÉอให้ประชาชนสามารถ

เขา้ถึง และมีส่วนร่วมได้มากยิÉงขึÊน เนืÉองจากในปัจจุบนัการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัประชาชนยงัไม่ดี

เท่าทีÉควร ประชาชนยงัเขา้ถึงขอ้มูลไดไ้ม่เต็มทีÉ หากตอ้งการขอ้มูลใดอาจตอ้งทาํหนงัสือร้องขอเป็นแต่

ละกรณี 
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2)  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการประเมินผลโดยตรง  เนืÉองจากนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร เป็นโยบายทีÉให้ความสําคญัต่อการให้ความเป็นธรรมแก่ผูน้าํเขา้ 

จึงควรอย่างยิÉงทีÉจะนาํการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของภาครัฐเขา้มาวิเคราะห์และวดัผล

สาํเร็จของนโยบายตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

3.1.3  ปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ  

1)  ด้านความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

ควรเพิÉมโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงานแก่เจา้หน้าทีÉในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

มากกวา่หน่วยงานอืÉน ๆ เนืÉองจากการไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ถือเป็นการพฒันาตนเองของเจา้หนา้ทีÉไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้จา้หนา้ทีÉสามารถเขา้ใจภาพรวมของ

ขัÊนตอนทางศุลกากรไดอ้ยา่งครบถว้น อีกทัÊงจะเป็นการแกปั้ญหาการขอยา้ยไปหน่วยงานอืÉน ซึÉ งทาํ

ใหเ้จา้หนา้ทีÉทีÉเขา้มาใหม่ตอ้งใชเ้วลานานในการฝึกฝนและเรียนรู้ 

2)  ด้านการสร้างแรงจูงใจจากผู้นาํ ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจแก่เจา้หนา้ทีÉ

รายบุคคล เช่นการให้รางวลั หรือ คาํชืÉนชม เมืÉอปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วง เนืÉองจากค่าตอบแทนของ

เจา้หนา้ทีÉเป็นไปตามโครงสร้างของเงินเดือนขา้ราชการ จึงไม่มีค่าตอบแทนตามความยากง่ายของ

งาน หรือตามความสาํเร็จในการทาํงาน ซึÉ งเมืÉอเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอืÉน เจา้หนา้ทีÉจะรู้สึกวา่งานทีÉ

ทาํมีความยาก และใชค้วามรู้มากกวา่  

3.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

3.2.1  การกํ าหนดนโยบาย ควรมีก ารบูรณาการ ร่วมกันข องหน่ว ย ง า น 

ทุกหน่วยงานตัÊงแต่การเริÉมกาํหนดนโยบาย เนืÉองจากวตัถุประสงค์ของนโยบายพฒันาการอุทธรณ์

พิกัดอตัราศุลกากร เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ ศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ทีÉต้องการให้ความ 

เป็นธรรมแก่ประชาชน เมืÉอมีข้อโต้แยง้กับเจ้าหน้าทีÉ ซึÉ งมีเป้าหมายคือการพิจารณาคาํอุทธรณ์ 

ให้แลว้เสร็จภายใน řŠŘ วนั ดงันัÊน การพฒันากระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของหน่วยงานใด

หน่วยงานหนึÉงไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งได ้แต่ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุก ๆ หน่วยงาน 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง แต่ปัญหาทีÉพบ คือ หนา้ทีÉหลกัของเจา้หนา้ทีÉตามด่านศุลกากร หรือกองตรวจสอบอากร 

คือการจดัเก็บอากรให้ไดต้ามเป้าหมาย ดงันัÊนการกาํหนดนโยบายจึงตอ้งมีความชดัเจนในการสืÉอสาร 

และการบงัคบัใชเ้กีÉยวกบันโยบายมายงัระดบัปฏิบติัการ เพืÉอลดสับสนในการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

3.2.2  การนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรมีการใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจทีÉตรงกนั

ให้กบัผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัก่อนการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยให้เวลาในการเตรียมความพร้อม

และเตรียมองค์ความรู้ก่อนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เนืÉองจากแนวทางในการดาํเนินนโยบาย 
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การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร เป็นไปตาม พ.ร.บ ศุลกากร พ.ศ. ŚŝŞŘ ทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ  

มาตรฐานทีÉเกิดขึÊ นจึงเกิดขึÊ นจากตัวบุคลากรทีÉ เข้ามารับตาํแหน่งในแต่ละวาระ เช่น ตัวแทน 

จากหน่วยงานจากภายในนอกทีÉเขา้มาเป็นคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์แนวทางในการดาํเนิน

นโยบาย ไม่มีคู่มือให้ปฏิบติัตามทีÉชดัเจน แนวทางการดาํเนินงานในบางครัÊ งจึงอาจตอ้งอา้งอิงจาก

กฎหมายอืÉน หรือขอ้มูลจากภายนอกทีÉเป็นสากล  

3.2.3  การประเมินผลนโยบาย ควรมีนโยบายเกีÉยวกับการประเมินผลการนํา

นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติทีÉเป็นรูปธรรม มีการกาํหนดเป็น

กฎหมายทีÉมีการบังคับใช้ มีความเป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับทางวิชาการทัÊงโดยการ

ประเมินจากภายในโดยผูก้าํหนดนโยบาย และผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัเอง การประเมินจากภายนอก 

โดยหน่วยงานวิชาการ สถานบนัการศึกษาหรือหน่วยงานภายนอก การประเมินจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

รวมถึงภาคประชาชน ซึÉ งจะนาํไปสู่การวดัและประเมินผลสําเร็จของการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรอยา่งเป็นระบบ  

3.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป  

3.3.1  ศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการอุทธรณ์พิกัด

อัตราศุลกากร โดยศึกษาวิธีการจดัเก็บข้อมูล รวมไปถึงการสนับสนุนอุปกรณ์ และเทคโนโลยี

สําหรับการดาํเนินกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรในช่วงเปลีÉยนผ่านจากการจดัเก็บขอ้มูล

แบบเอกสารไปเป็นแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอจะได้ทราบถึงปัญหาทีÉแท้จริงทีÉ เกิดขึÊ น และ

เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 

3.3.2  ศึกษาการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการนํานโยบายการพัฒนา 

การอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรไปปฏิบัติ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นบริษทัเอกชน ซึÉ งไดเ้คย

ยืÉนอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร เพืÉอจะได้ทราบถึงปัญหาทีÉแท้จริงทีÉ เกิดขึÊ นของการมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร เพืÉอหาแนวทางแก้ไขและปรับเปลีÉยนแนวทาง 

การใหบ้ริการเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 

3.3.3  ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าทีÉในกระบวนการอุทธรณ์พิกัด

อัตราศุลกากร กับเจ้าหน้าทีÉในหน่วยงานอืÉน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ของเจา้หนา้ทีÉในกระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

3.3.4  ศึกษาเปรียบเทยีบกระบวนการอุทธรณ์พกิดัอัตราศุลกากร กับกระบวนการ

อุทธรณ์ในหน่วยราชการงานอืÉน เช่น กระบวนการอุทธรณ์การประเมินภาษีสรรพสามิตของ 

กรมสรรพสามิตร เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการอุทธรณ์ให้มีความทดัเทียมกนั 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของ        

 กรมศุลกากรไปปฏิบติั  

 

คําชีÊแจง  

1. แบบสอบถามนีÊใช้สาํหรับการสอบถามความคิดเห็นขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร

ทีÉปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

2. แบบสอบถามนีÊ  มีจาํนวน 5 หนา้ ประกอบดว้ย 3 ส่วน  

 ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนทีÉ Ś เป็นการสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั  

 ส่วนทีÉ  ś เป็นการสอบถามเกีÉยวกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติในการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติัไปปฏิบติั  

   

 

 

 

ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั  

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีÉเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนีÊ   

นายวภิาคย ์มุกนพรัตน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 โทรศพัท ์ŘŠš-řŜşśŚŘŠ 
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ส่วนทีÉ ř ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้าราชการ)  

คาํชีÊแจง :โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัตวัท่านมากทีÉสุด  

1. เพศ     ชาย      หญิง  

2. อายุ     ไม่เกิน 30 ปี     31-40 ปี      41 – 50 ปี       51 ปีขึÊนไป  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

    ตํÉากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี  

    ปริญญาโท     ปริญญาเอก  

4. ระดบัตาํแหน่ง  

    ปฏิบติัการ     ชาํนาญการ      หวัหนา้ฝ่าย      อาํนวยการส่วน  

5. อายุราชการ  

    ไม่เกิน 5 ปี        5 -10 ปี            10 – 15 ปี         15 ปีขึÊนไป  

6. หน่วยงานของท่านมีความเกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรอยา่งไร 

    หน่วยงานประเมินอากร (กตอ. กสป. สกท. สดม. สทก. สสล. สทบ. สสภ.) 

    หน่วยงานพิจารณาคาํอุทธรณ์ (กกม. กพก. กมพ.) 
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ส่วนทีÉ 2 การสอบถามความคิดเหน็เกีÉยวกบัปัจจัยต่างๆ 

คาํชีÊแจง :โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุดเพียงช่องเดียว

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 2.1 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ประเด็นคําถาม  เห็น

ด้วย

มาก

ทีÉสุด  

เห็น

ด้วย

มาก  

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง  

เห็น

ด้วย

น้อย  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีÉสุด  

ř. นโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาทีÉเกิด 

     

Ś. วตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากร มีความชดัเจน 

     

ś. แนวทางในการดาํเนินนโยบายการพฒันาการ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีความชดัเจน และมี

มาตรฐาน 

     

Ŝ. กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร ไดรั้บ

สนบัสนุนดา้นงบประมาณ มีอุปกรณ์ เครืÉองมือ และ

เทคโนโลยีสาํหรับการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

     

ŝ. กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีจาํนวน

เจา้หนา้ทีÉทีÉเหมาะสม 

     

Ş. ผูก้าํหนดนโยบายมีความชดัเจนในการสืÉอสาร และ

การบงัคบัใชเ้กีÉยวกบันโยบายมายงัระดบัปฏิบติัการ 

     

ş.เจา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบติัการมีโอกาสไดแ้สดงความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการพฒันาการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากร 

     

Š. ลกัษณะของโครงสร้างขององคก์รมีการกาํหนด

อาํนาจหนา้ทีÉทีÉชดัเจน 

     

š. การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา      
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ศุลกากรไปปฏิบติั ไดรั้บการร่วมมือจากภาคเอกชน 

řŘ. เจา้หนา้ทีÉระดบัปฏิบติัการมีความรู้ความยอมรับ 

ต่อนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

     

 

 2.2 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประเด็นคําถาม  เห็น

ด้วย

มาก

ทีÉสุด  

เห็

น

ด้ว

ย

มา

ก  

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง  

เห็น

ด้วย

น้อย  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีÉสุด  

11. ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบั

นโยบาย 

การพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากร  

ไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

     

1Ś. ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ 

     

1ś. ประชาชนเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากนโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

     

1Ŝ. ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลสาํเร็จใน

การนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรไปปฏิบติั 
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 2.3 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจของเจ้าหน้าทีÉรัฐ 

ประเด็นคําถาม  เห็น

ด้วย

มาก

ทีÉสุด  

เห็น

ด้วย

มาก  

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง  

เห็น

ด้วย

น้อย  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีÉสุด  

15. งานทีÉกรมศุลกากรกาํหนดใหเ้จา้หนา้ทีÉใน

กระบวนการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร มีความ

เหมาะสม และสามารถปฏิบตัิหนา้ทีÉในงานทีÉ

รับผดิชอบไดดี้  

     

16. การไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรถือเป็นการพฒันาตนเอง และทาํ

ใหเ้กิดความภูมิใจ 

     

17. การไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการอุทธรณ์พิกดั

อตัราศุลกากรมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  

     

řŠ. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานเมืÉอ

ดาํเนินงานสําเร็จ  

     

1š. ค่าตอบแทนทีÉไดรั้บการปฏิบตัิหนา้ทีÉมีความ

เหมาะสม 

     

ŚŘ. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความเหมาะสม      

Śř. มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอนร่วมงาน และ

ผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร 

     

22. ผูบ้ริหารของหน่วยงานตน้สังกดัสามารถสร้าง

แรงจูงใจ ให้เจา้หนา้ทีÉ โดยการใหร้างวลั คาํชืÉนชม 

เมืÉอปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วง  
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ส่วนทีÉ ś ความคิดเห็นเกีÉยวกับความสําเร็จของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรไปปฏิบัติ 

คาํชีÊแจง :โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุดเพียงช่องเดียว

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 3.1 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดั

อตัราศุลกากรไปปฏิบัติ 

ประเด็นคําถาม  เห็น

ด้วย

มาก

ทีÉสุด  

เห็น

ด้วย

มาก  

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง  

เห็น

ด้วย

น้อย  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีÉสุด  

ř. ปริมาณงานทีÉพิจารณาอุทธรณ์แลว้เสร็จมีเพิÉมมาก

ขึÊน 

     

Ś. การนาํคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี เนืÉองจาก

คณะกรรมการฯ มิไดพิ้จารณาอุทธรณ์ใหแ้ลว้เสร็จ

ภายในกาํหนดเวลา řŠŘ วนั มีปริมาณลดลง 

     

ś. การนาํคาํวินิจฉยัอุทธรณ์ไปฟ้องเป็นคดี เนืÉองจากผู ้

อุทธรณ์ไม่พอใจคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ มีปริมาณลดลง 

     

Ŝ. รายละเอียดการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร  

มีขอ้กฎหมายประกอบการพิจารณา ทีÉถูกตอ้ง  

     

ŝ. รายละเอียดการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร  

มีรายละเอียดของสินคา้ ครบถว้น  

     

Ş. รายละเอียดการพิจารณาอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร  

มีเหตุผลประกอบการพิจารณา ทุกประเด็น 
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3.2 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิผลของการนํานโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พกิดัอัตรา

ศุลกากรไปปฏิบัติ 

ประเด็นคําถาม  เห็น

ด้วย

มาก

ทีÉสุด  

เห็น

ด้วย

มาก  

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง  

เห็น

ด้วย

น้อย  

เห็น

ด้วย

น้อย

ทีÉสุด  

ş. ประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่อกระบวนการอุทธรณ์

พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

     

Š. ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ 

การอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากร 

     

š. การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์แลว้เสร็จภายในเวลาทีÉกาํหนด řŠŘ วนั 

     

řŘ. ปริมาณงานทีÉอยูใ่นกระบวนงานพิจารณาคาํ

อุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร เหลือคงคา้งไม่กินร้อยละ 

ŞŘ ของจาํนวน 

คงคา้งในปีก่อนหนา้ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรืÉอง ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการปรับปรุงการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

 

คําชีÊแจง   

1. แบบสัมภาษณ์นีÊ ใช้สําหรับการสัมภาษณ์เจา้หน้าทีÉ และผูบ้ริหารประจาํส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากร เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร

ของกรมศุลกากรไปปฏิบติั และขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัรา

ศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

2. แบบสอบถามนีÊ  มีจาํนวน Ś หนา้ ประกอบดว้ย Ś ส่วน  

 ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสัมภาษณ์เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนทีÉ Ś แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีÉยวกับแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการ

พฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบติั 

  

 

 

 

 

ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั  

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีÉเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนีÊ   

นายวภิาคย ์มุกนพรัตน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 โทรศพัท ์ŘŠš-řŜşśŚŘŠ 
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ส่วนทีÉ ř ข้อมูลส่วนบุคคล 

ชืÉอ-สกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์________________________________________________________ 

อาย_ุ________ปี   ตาํแหน่ง__________________ วนัทีÉสัมภาษณ์__________________________ 

ความเกีÉยวขอ้งกบัการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร _______________________________________ 

 

ส่วนทีÉ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเหน็เกีÉยวกบัแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพฒันาการ

อุทธรณ์พกิดัอัตราศุลกากรของกรมศุลกากรไปปฏิบัติ 

ř. ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการนาํนโยบายไปฏิบติั 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

Ś. ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ś. ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉรัฐ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

Ŝ. อะไรเป็นอุปสรรคของการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรไปปฏิบติั 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ŝ. แนวทางการปรับปรุงในการนาํนโยบายการพฒันาการอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากรของกรม

ศุลกากรไปปฏิบติั 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัตผิู้ศึกษา 

 

 

ชืÉอ นายวภิาคย ์ มุกนพรัตน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ Śš ตุลาคม ŚŝŚŞ 

สถานทีÉเกดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต วศ.บ. (อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม) 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จบการศึกษาปี พ.ศ. ŚŝŜŠ 

 นิติศาสตรบณัฑิต น.บ.  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จบการศึกษาปี พ.ศ. ŚŝŞŘ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม. (บริหารรัฐกิจ) 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จบการศึกษาปี พ.ศ. ŚŝŞŜ 

สถานทีÉทํางาน กองพิกดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัวิชาการศุลกากร 


