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 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและมีความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองและประเด็นต่าง ๆ เป็นอย่างดี จ านวน 16  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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Abstract 

 

 The proposes of this study were to; (1) study the management conditions of 

community isolation at Wat Saphan in Khongtoei District with an efficiency and 

(2) study the problems and suggestions in the management of community isolation at 

Wat Saphan  in Khongtoei District. 

 This study was a qualitative research. The population used in the study 

consisted of 16 people who were directly related and knowledgeable throughout the good 

understanding of the points and issues. The data collection and research instruments was 

structured in-depth interview.  

 The results of this study revealed that: (1) the community isolation at Wat 

Saphan  was an agency established during the Covid-19 epidemic situation in order to the 

triage patients took away from the community, reduce the problem of family infections, 

including brought the residual patients to the community isolation, the screening was to 

divide treatment for green, yellow and red symptoms. The infected patients who arrived 

at community isolation, where they have taken care of medical team, environment and 

sanitation officer and dispensing medicine based on symptoms before sending them up to 

a residential building, during stay in the community isolation to look after the symptoms 

closely by the monks and volunteers, three meals and medical supplies were provided, 

such as a thermometer, fingertip pulse oximeter for measuring blood oxygen. If found 

that the oxygen value was lower than normal, it will coordinate with the hospitals for 

referral treatment. There were maintained the public order and safety in community 

isolation  as well as there was sanitary environment of management and along with the 

patients due date of treatment and back to stay at home, provide the basic assistance by 

donating the survival bag in which the management operations through various functions 

were assigned to their missions as the workability of each department under the 

supervision of the district director and assist district director. (2) as for the problems and 

obstacles in the management of the community isolation to referral patients at Wat 

Saphan in Klongtoei district, many problems were personal problems sush as bed or 

mattress problems, budget problems, the unstable and frequently changed policy, and 

communication problems. 
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ในคร้ังน้ี 
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และใหก้ าลงัใจ จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ประเทศไทยพบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ท่ีได้รับการยืนยนัรายแรก 
เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563 ซ่ึงนับเป็นผู ้ป่วยรายแรกท่ีพบนอกประเทศจีน โดยเป็นหญิงจีน  
ท่ี เดินทางมากับกลุ่มทัวร์จากนครอู่ฮั่นมายงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2563  
(การระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย , [ออนไลน์], 2564) และเกิดการแพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง
ภายในประเทศเกินการควบคุม รัฐบาลจึงได้ประกาศใช้พระราชก าหนดบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  เน่ืองจากเป็นสถานการณ์อันกระทบต่อความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภยัของประชาชน  และออกขอ้ก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 และมาตรา 11 แห่งพระราชก าหนดบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 
เพื่อควบคุมสถานการณ์และจ ากดัพื้นท่ีการแพร่ระบาด จากขอ้ก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่ง
พระราชก าหนดในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ท าให้กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลาง
ส าคัญทางเศรษฐกิจ การคมนาคม การท่องเท่ียว และเป็นจังหวดัท่ีมีประชากรอาศัยอยู่อย่าง
หนาแน่น ซ่ึงถือเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโนน่า 2019 (Covid-19) 
ส่ งผลให้ก รุงเทพมหานครเป็นพื้ น ท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ด้วย เห ตุ น้ีผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยความเห็นของคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร จึงก าหนดมาตรการ
ควบคุมและสั่งปิดสถานท่ีชัว่คราวเพื่อควบคุมสถานการณ์โดยอาศยัอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 
35 (1) แห่งพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2538 จดัท าประกาศ เร่ือง สั่งปิดสถานท่ีเป็นการชัว่คราว
หลายฉบบัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสั่งปิดสถานท่ีในพื้นท่ีเส่ียงต่อการติดต่อโรคเป็นการชัว่คราว  
 ส านักงานเขตคลองเตยเป็นหน่วยงานราชการท่ีสังกัดกรุงเทพมหานครจึงได้น า
นโยบายมาปฏิบัติ โดยได้น ามาตรการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ี เพื่อควบคุมและป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโนน่า 2019 (Covid-19) ซ่ึงในปัจจุบนัยอดผูป่้วยไดเ้พิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ ท าให้ประสบปัญหาการขาคแคลนเตียงส าหรับผูป่้วยโควิด  ประกอบกบัพื้นท่ีเขตคลองเตย
ส่วนใหญ่เป็นชุมชนแออดั มีประชาชนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นภายใตพ้ื้นท่ีท่ีมีอยา่งจ ากดั ท าให้การ
แพร่ระบาดของโรคเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นเพื่อเป็นการคดัแยกผูป่้วยออกจากชุมชน ลดปัญหา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
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การติดเช้ือของคนในครอบครัว ส านักงานเขตคลองเตยจึงหารือร่วมกบัวดัสะพานคณะกรรมการ
ชุมชนในพื้นท่ีเขตคลองเตย สาธารณสุขในพื้นท่ีและองคก์รภาคีเครือข่ายภาคเอกชน เพื่อจดัตั้งศูนย์
พกัคอยข้ึนโดยวดัสะพานไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ใชส้ถานท่ีในการจดัตั้งศูนยพ์กัคอยและมีส านกังาน
เขตคลองเตยเป็นผู ้ก  ากับ ดูแล บริหารจัดการภายในศูนย์พักคอยโดยมอบฝ่ายท่ี มีความรู้
ความสามารถเพื่อด าเนินการ และประสานงานในหลายภาคส่วนเพื่อร่วมมือกนัในการก ากบัดูแล 
ดา้นการป้องกนั การส่งต่อรักษา การรักษา การช่วยเหลือเยียวยา และการจดัการพื้นท่ีเส่ียงต่อการ
แพร่ระบาดของโรคอนัส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อวถีิชีวติและรายไดห้ลกัของประชาชน ในคร้ังแรก
ใชอ้าคารปฏิบติัธรรมเป็นสถานท่ีพกัคอย มีเตียงรองรับผูป่้วยจ านวน 250 เตียง มีการแยกท่ีพกัผูป่้วย
ชาย-หญิงอย่างชัดเจน ต่อมามีผูป่้วยเพิ่มข้ึนจ านวนมากและภาครัฐประสบปัญหาขาดแคลนเตียง 
ศูนยพ์กัคอยวดัสะพานจึงไดข้ยายจ านวนเตียงเพิ่มเป็น 500 เตียง  
 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของศูนยพ์กั
คอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย รวมทั้ งปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการศูนยพ์กัคอยใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานของศูนย์พักคอยเพื่อส่งต่อผู ้ป่วยวดัสะพาน 
เขตคลองเตยใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.2 เพื ่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอย 
เพื่อส่งต่อผูป่้วย วดัสะพาน เขตคลองเตย 
 

3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
และประเด็นต่าง ๆ เป็นอย่างดี จ  านวน 16  คน ประกอบด้วย ท่ีปรึกษาผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย จ านวน 1 คน ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย จ านวน 1 คน 
หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล จ านวน 1 คนหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่าย
พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
จ านวน 1 คน นักวิชาการส่ิงแวดล้อม จ านวน 1 คน นักพัฒนาสังคม จ านวน 1 คน ศูนย์บริการ
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สาธารณสุข จ านวน 1 คน คณะท างานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย์และคณะท างานผูช่้วยรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย จ านวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
จ านวน 1 คน กรรมการชุมชน จ านวน 2 คน เจา้อาวาสวดัสะพาน จ านวน 1 รูปและพระสงฆ์ท่ี
รับผดิชอบดูแลงานศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย จ านวน 1 รูป 
 3.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของศูนย์พกัคอยเพื่อส่ง 
ต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยในดา้นต่าง ๆ  7 ดา้น ไดแ้ก่  1. ด้านการดูแล รักษาพยาบาล 2. 
ด้านการบริหารจัดการเตียง 3. ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อ รักษา 4. ด้านส่ิงแวดล้อม 
และสุขาภิบาล 5.ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั 6. ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา  
7. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
 3.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนในการบริการจดัการศูนยพ์กัคอย
เพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาในการวจิยัอยูร่ะหวา่งเดือนมิถุนายน  ถึงเดือน ธนัวาคม 2564 
 

4. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 4.1 สามารถน าวิธีการบริหารจดัการของศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน           
เขตคลองเตยรวมถึงขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ ไปปรับใชใ้นการบริหารจดัการได ้
 4.2 ขอ้มูลที่ไดร้ับจากการวิจยัสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการบริหารงานปรับปรุง
ในส่วนของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งตอผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยได ้
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 กรุงเทพมหำนคร หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ มีผู ้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารงาน โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 
ส านกั และส านกังานเขต   
 5.2 ส ำนักงำนเขต หมายถึง ส านกังานเขตคลองเตย 
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 5.3 สภำพกำรบริหำรงำน หมายถึง วิธีการปฏิบติังานของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วย
วดัสะพาน  เขตคลองเตย 
 5.4 กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การบริหารจดัการภารกิจดา้นต่าง ๆ ของศูนยพ์กัคอย
เพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 5.5 ด้ำนกำรดูแล รักษำพยำบำล หมายถึง การดูแล รักษาพยาบาลผูป่้วยโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 
 5.6 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเตียง หมายถึง การบริหารจดัการเตียงส าหรับผูป่้วยท่ีเขา้มา
พกัคอย ณ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  เขตคลองเตย 
 5.7 ด้ำนกำรประสำนงำนเพื่อกำรส่งต่อ หมายถึง การประสานงานเพื่อส่งต่อผูป่้วยโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 เพื่อเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาล 
 5.8 ด้ำนส่ิงแวดล้อมและสุขำภิบำล หมายถึง การจดัการส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลของ
ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  เขตคลองเตย 
 5.9 ด้ำนกำรดูแลควำมสงบเรียบร้อยและควำมปลอดภัย หมายถึง การดูแลความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัภายในศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 5.10 ด้ำนกำรช่วยเหลือเยียวยำ หมายถึง การช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโนน่า 2019 
 5.11 กำรส่ือสำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารประชาสัมพันธ์ถึงแนวทาง 
ขอ้ก าหนดและค าแนะน าในการปฏิบติัตวัในการเขา้พกัของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  
เขตคลองเตย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยั เร่ือง “แนวทางการบริหารจดัการของศูนยพ์ กัคอย เพื ่อส่งต่อผู ป่้วย 
วดัสะพาน เขตคลองเตย” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยัดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
  - ความหมายของการบริหารจดัการ 
  - ววิฒันาการแนวคิดทางการบริหารจดัการ 
  - องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 
  - ทฤษฏีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์  (Principle of Scientific Management) 
Frederick W. Taylor 
  - ทฤษฎีหลกัการบริหาร 14 ประการของ Henri Fayol 
  - ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของแมคเกรเกอร์ 
 2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
  - การบริการสาธารณะ 
  - การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
 3. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 4. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 5. กฤหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  - พระราชบญัญติัโรคติดต่อ 2558 
  - พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
  - ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
  - ประกาศ กรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 36 
 6. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 
 1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  ค าวา่ “บริหารจดัการ” มาจากค าหลกั 2 ค า คือ “บริหาร” และ จดัการ ซ่ึงทั้ง 2 ค ามี 
ความหมายตามท่ีปรากฏในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ดงัน้ี ค าว่า “บริหาร” 
เป็นค ากิ ริยา มีหลายความหมาย ได้แก่  ออกก าลัง ปกครอง ด าเนินการ  จัดการ กล่าวแก ้
(dictionary.orst, online) ในขณะท่ีค าวา่ “จดัการ” เป็นค ากิริยาเช่นเดียวกนั มี ความหมายวา่ สั่งงาน 
ควบคุมงาน ด าเนินการ (dictionary.orst, online) 
  ค าวา่ “การบริหาร” หรือ “การจดัการ” โดยทัว่ไปเป็นค าท่ีมีความหมายเหมือนกนั 
และใช้แทนกนัได้เสมอ ค าภาษาองักฤษท่ีมกัใช้เรียกในความหมายของ การบริหาร มี 2 ค า คือ 
Management และ Administration ส่วนมากค าว่า Management มกัจะใช้ในทางธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง 
การน าเอานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีการก าหนดแบบงาน วิธีการท างาน และการใช้ปัจจยั หรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงเรียกว่า การจดัการ ส่วนค าว่า Administration มักเน้นการบริหาร เก่ียวกับ
นโยบาย มกันิยมใชใ้นทางราชการ เช่น Public Administration (sites.google, online) 
  ธงชยั สันติวงษ์ (2540) กล่าววา่ การบริหารจดัการคือ งานของหัวหน้าหรือผูน้ าท่ี
จะตอ้งท าเพื่อให้กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมายอยู่รวมกนั และรวมกนัท างานเพื่อวตัถุประสงค์ท่ี  
ตั้งไวจ้นส าเร็จผล โดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอยา่งง่าย ๆ การบริหาร คือ การท าให้งานเสร็จลงได้
โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  าใหเ้สร็จนั้นเอง 
  โชติ บดีรัฐ (โชติ บดีรัฐ, 2558 อา้งถึงใน จิตตานนัท ์ติกุล และคณะ, 2559:25) ไดส้รุป
ความหมายจากนักวิชาการต่าง ๆ ไวว้่า “การ บริหาร” เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและ
ประสานงานกนัโดยทุกฝ่ายเขา้มาช่วยเพื่อให ้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2560 อา้งถึงใน จิตตานนัท์ ติกุล และคณะ, 
2559, น. 25-26) กล่าวถึง ค าวา่ การบริหาร (administration) และค าวา่ การจดัการ (management) ไวด้งัน้ี 
  ค าว่า การบริหาร (administration) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” 
หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์หรือ มีความหมาย
ใกล้เคียงกับค าว่า “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใช้หรือผูรั้บใช้ หรือ ผูรั้บใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี 
ส าหรับความหมายดั้ งเดิมของค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ ส่วนค าว่า  
การจดัการ (management) นิยมใช้ใน ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้ ง 
เพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตก 
แก่สาธารณะถือ เป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่าง  
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จากวตัถุประสงค์ในการจัดตั้ งหน่วยงานภาครัฐท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะ ทั้ งหลาย 
(public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกว่า การบริหารจดัการ 
(management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน 
  นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559 อา้งถึงใน จิตตานนัท์ ติกุล 
และคณะ, 2559:26) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ “การบริหาร” ท่ีบางคร้ังเรียกว่า “การบริหารจดัการ” ไว ้
2 แนวทาง โดยความหมายแรก เป็นการน า “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาเป็นแนวทาง 
ในการให้ความหมาย ซ่ึงในท่ี น้ี  “การบริหารหรือการบริหารจัดการ” หมายถึง การด าเนินงาน  
หรือ การปฏิบติัใด ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 
หมายถึง ของหน่วยงาน และ/หรือบุคคล) ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน เช่น (1) การบริหาร
คน (man) (2) การบริหารเงิน (money) (3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (material) (4) การบริหารงานทัว่ไป 
(management) (5) การบริหารการให้บริการประชาชน (market) (6) การบริหารคุณธรรม (morality)  
(7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (message) (8) การบริหารเวลา (minute) และ (9) การบริหารการวดัผล 
(measurement) เป็นตน้ 
  สรุปการบริหารจดัการคือ การจดัการกบัทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคท่ี์ตั้งไว ้
 1.2 ววิฒันาการแนวคิดทางการบริหารจัดการ 
  นิดา หมัน่ดี (2012) ไดอ้ธิบายววิฒันาการของการบริหาร ไว ้4 ยคุ คือ 
  ยคุท่ี 1 ววิฒันาการของการบริหารยคุก่อน Classical มีสาระส าคญั คือ 
   1. คนงานอยูภ่ายใตอ้  านาจของหวัหนา้ผูค้วบคุมหรือนายจา้ง 
   2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมีพื้นฐานจากระบบเจา้ขนุมูลนาย 
   3. ใชร้ะบบเผด็จการ 
   4. สังคมชาวเยอรมนัมีการแบ่งแยกบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ 
   5. มีระบบศกัดินา 
  ยคุท่ี 2 วิวฒันาการของการบริหารยุค Classical เป็นยุคการบริหารทีมีหลกัเกณฑ์ 
อยูร่ะหวา่งปี ค.ศ. 1880 – 1930 มีสาระส าคญั คือ 
   1. มีการปฏิวติัอุตสาหกรรม 
   2. มีการจ่ายค่าจา้งใหค้นงานอยา่งเพียงพอ 
   3. มีสิทธ์ิครอบครองทรัพยสิ์นส่วนตวั 
   4. มีความกา้วหนา้ทางวชิาการ 
   5. เกิดศาสตร์ทางการบริหาร 
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   ในยคุท่ี 2 น้ี จะมีนกัคิดในทางบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 3 คน คือ 
   Frederick W. Taylor (บิดาแห่งการจดัการทางวิทยาศาสตร์) เป็นชาวเยอรมนั 
ไดพ้ฒันาหลกัการ การบริหารไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
   1. งานทุกงานตอ้งก าหนดวธีิการอ่าน และทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม 
   2. มีหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกคนงาน 
   3. ทุกคนตอ้งไดรั้บการอบรม 
   4. ฝ่ายบริหารตอ้งร่วมมือกบัพนกังาน 
   Henri Faylo นักอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส บิดาแห่งทฤษฎีการบริหาร 
ไดก้ าหนดขั้นตอนของการบริหารไว ้คือ 
   1. การวางแผน (Planning) 
   2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
   3. การบญัชาการ (Commanding) 
   4. การประสานงาน (Coordinate) 
   5. การควบคุม (Control) 
   Max Weber นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนั (บิดาแห่งราชการ) เป็นนกัคิดการ
บริหารแบบระบบราชการ น าไปใชบ้ริหารองคก์รไดดี้ 7 ประการ ดงัน้ี 
   1. การมีกฎระบียบขอ้บงัคบั 
   2. ไม่ยกึติดตวับุคคล ไม่มีลกัษณะเป็นส่วนตวั 
   3. หลกัแบ่งงานกนัท า 
   4. มีโครงสร้างสายบงัคบับญัชา 
   5. ความเป็นรอาชีพท่ีมัน่คง 
   6. มีอ านาจในการตดัสินใจ 
   7. มีเหตุผล 
  ยคุท่ี 3 วิวฒันาการของการบริหารยุคมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) เป็นแนวคิด
ทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนในช่วง ค.ศ. 1974 มาจนถึง ค.ศ. 1950 พื้นฐานความคิดทางการบริหารกล่าว 
ไดว้า่ Elton Mayo เป็นบุคคลแรกท่ีท าให้แนวความคิดทางการบริหารเปล่ียนแปลงไป มนุษยเ์ป็นสังคม 
มีความตอ้งการใหค้วามคิดของตวัเองเป็นจริง เนน้การจูงใจ 
  ยคุท่ี 4 ยุค  Behavioral Organization ห รือ  ยุคพฤติกรรมศาสต ร์  เกิด ข้ึนหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี  2 เร่ิมปี 1958 - ปัจจุบัน (10 ปี  หลังสงครามโลกคร้ังท่ี  2) เป็นการผนวก
ความส าคญัของคนกบัระบบเขา้ด้วยกนั คือเป็นการบริหารท่ีให้ความส าคญัทั้งงานและคนตาม
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สถานการณ์  ดังแนวคิดของ เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard) ท่ีเป็นผูบุ้กเบิกแนวคิด
พฤติกรรมศาสตร์ เช่ือวา่ องคก์ารเป็นระบบของการร่วมแรงร่วมใจกนัของบุคคล ตั้งแต่สองคนข้ึน
ไป เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ บาร์นาร์ดเช่ือว่าการโน้มน้าวจิตใจมี 2 ลกัษณะเฉพาะเจาะจง คือเร่ือง 
ของแรงจูงใจดา้นวตัถุ และลกัษณะทัว่ไป คือเร่ืองความรู้สึก   และดกักลาส  แมกเกอเกอร์ (Douglas 
McGregor s) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยว์า่มี 2 แบบ คือ 
   1. Theory  x  ทฤษฎีเอกซ์ เป็นสมมติฐานในทางลบของบุคคล 
   2. Theory  y  ทฤษฎีวาย เป็นสมมติฐานทางบวก 
   สรุปวิวฒันาการแนวคิดทางการบริหารจัดการ  มี 4 ยุค ประกอบด้วย  
ยุคท่ี 1 เป็นยุคท่ีเร่ิมรวมกลุ่มกนัท างาน โดยเร่ิมจากคนรู้จกัรวมกลุ่มกนัท างาน มีการบริหารจดัการ
ข้ึนอยู่กับลักษณะของกลุ่มโดยไม่มีกฎเกณฑ์ใด ๆ เป็นยุคเผด็จการ มีอ านาจหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี  
ยุคท่ี  2 เป็นยุคท่ี เร่ิมมีการปฏิวตัอุตสาหกรรม มีการศึกษาวิธีผลิต มีการสอนวิธีการท างาน  
มีการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อขจดัความไม่ยุติธรรม ยุคท่ี 3 เป็นยุคท่ีมองมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม  
มีความต้องการ มีความคิดเป็นของตนเอง การท างานบางอย่างจะได้ผลต้องมีการจูงใจ ยุคท่ี 4  
ยคุพฤติกรรมศาสตร์เป็นยคุท่ีใหค้วามส าคญัทั้งคนและงานโดยดูตามสถานการณ์ 
 1.3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
  องค์ประกอบของการบริหาร (Management Component) 
  การบริหารมี องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
  1. เป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนในการบริหารองค์กรผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการก าหนดทิศทางหรือวตัถุประสงคข์องการท างานไวช้ดัเจน 
  2. ปัจจยัการบริหาร (Factor of Management) ประกอบไปดว้ย  
   2.1 คน (Men) การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด 
   2.2 เงิน (Money) การบริหารเงินจะจดัสรรเงินอยา่งไรให้ใชจ่้ายตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด
และใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
   2.3 วสัดุ (Material) การบริหารวสัดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไร้ให้
ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
   2.4 เทคนิควิธี (Method) จะใช้เทคนิควิธีการแบบใดท่ีสามารถสนบัสนุนให้การ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.5 เคร่ืองมือ (Machine) ในการบริหารงานจะใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรประเภทใด 
ขนาดใดหรือแบบใดท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน 
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  3. ลกัษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และทั้ง
ศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร จนมีค า
กล่าวท่ีว่า“ท่ีใดมีผูน้ าท่ีดี ท่ีนั่นก็จะมีความส าเร็จ” (ณรงค์  นันทวรรธนะ 2536 อ้างถึงใน kanborihan. 
blogspot, online.2564) 
  สรุปองคป์ระกอบของการบริหารมี 3 ประการ ดงัน้ี  1. เป้าหมาย (Goal) คือ วตัถุประสงค์
หรือทิศทางของการท างาน 2. ปัจจยัการบริหาร (Factor of Management) ประกอบด้วย คน เงิน 
วสัดุ เทคนิควิธี และเคร่ืองมือ 3. ลกัษณะของการบริหาร  (Management  Style)  คือการท่ีผูบ้ริหาร
น าศาสตร์และศิลป์มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร 
 1.4 หน้าทีข่องการบริหาร (Function of Management) 
  พระประยทุธ  ชุมโส (2560) หนา้ท่ีการบริหาร 7 ประการ “POSDCORB MODELS” 
ตามแนวคิดของลูเธอร์ กลูวลิด ์(Luther Gulick) ซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 
  P       คือ           Planning            หมายถึง        การวางแผน 
  O       คือ           Organizing       หมายถึง        การจดัองคก์าร           
  S       คือ           Staffing         หมายถึง           การจดัคนเขา้ท างาน 
  D       คือ           Directing     หมายถึง           การสั่งการ 
  Co     คือ           Co-ordination       หมายถึง           การประสานงาน 
  R       คือ           Reporting            หมายถึง           การรายงาน 
  B       คือ           Budgeting           หมายถึง           การจดัท างบประมาณ 
  จิรนันท์   ชู เก ตุ  (2563) เฮนร่ี   ฟาโย  (Henri  Fayol) ได้เขียนหนังสือเล่มหน่ึ ง
ช่ือ  General  And  Industrial  Management  เป็นหนังสือหลกับริหาร  ซ่ึงในหนงัสือนั้นได้จ  าแนก
หนา้ท่ีของนกับริหารเอาไว ้ 5  ประการ  หรือท่ีเรียกวา่ หลกัการบริหารแบบ  POCCC  ดงัน้ี 
  P       คือ           Planning           หมายถึง          การวางแผน 
  O       คือ           Organizing     หมายถึง          การจดัการองคก์าร 
  C       คือ           Commanding   หมายถึง          การบงัคบับญัชา 
  C       คือ           Co-ordinating  หมายถึง          การประสานงาน 
  C       คือ           Controlling       หมายถึง          การควบคุม         
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 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการบริหารจัดการ 
 แนวคิดและทฤษฎีFrederick W. Taylor ทฤษฏีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์
(Principle of Scientific Management) 
 เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2561) Frederick W. Taylor ได้ก าหนดหลกัการจดัการแบบ
วทิยาศาสตร์ 4 ขอ้คือ 
 1. พฒันาหลกัการแบบวิทยาศาสตร์เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการท างาน การวางมาตรฐาน 
(Standardization) ในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญั และมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งเน่ืองจากการท างานทุกอยา่ง
ตอ้งเขา้สู่ระบบมาตรฐานตั้งแต่ วิธีการท างาน ปริมาณงานท่ีท า เวลาการท างาน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
ตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนัหมด เนน้เร่ืองวธีิการท างานท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) 
 2. ตอ้งมีการคดัเลือกคนใหค้นเหมาะสมกบังาน 
 3. ตอ้งพฒันาบุคคลแต่ละคนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (Develop person) 
 4. สร้างความร่วมมือในการท างานอย่างฉันท์มิตรให้เกิดข้ึนในองค์การ (Friendly 
Cooperation) โดยต่างฝ่ายต่างตอ้งเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 
 ทฤษฎหีลกัการบริหาร 14 ประการของ Henri Fayol 
 ปิ ย นัน ท์  ส ว ัส ด์ิ ศ ฤ งฆ า ร (2562) กล่าววา่ หลกัการบริหาร 14 ประการของ Henri 
Fayol เป็นทฤษฎีการบริหารท่ีสร้างข้ึนมาในยุคแรกๆ ของการพฒันาความรู้เร่ืองการบริหารและ
พฒันาองคก์ร และยงัคงเป็นทฤษฎีท่ีมีความครอบคลุมมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง Fayol ไดรั้บการยกยอ่ง
วา่เป็นผูมี้อิทธิพลทางความคิดในการบริหารงานสมยัใหม่ ทฤษฎีของ Fayol ไดรั้บการจดัอยูใ่นกลุ่ม
ส านักทางความคิดท่ีเรียกว่า Administrative Management ในยุค Classical Management Theory
หลกัการบริหาร 14 ประการ ของ Henri Fayol ประกอบดว้ย 
 1. การแบ่งงานกันท า (Division of Work) คือ การแตกงานออกเป็นภารกิจย่อยท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงเม่ือท าส าเร็จทั้งหมดก็จะไดง้านช้ินนั้นข้ึนมา หลกับริหารขอ้น้ีเช่ือวา่สมาชิกแต่ละคน
ในทีมมีทกัษะและความช านาญ (specialty) ท่ีต่างกนั  
 2. อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) เพื่อให้งานไดรั้บ
การปฏิบติั ผูบ้ริหารตอ้งมีอ านาจในการตดัสินใจและสั่งการ นอกจากนั้นยงัตอ้งมีความรับผิดชอบ
ความรับผดิชอบ 
 3. วนิยั (Discipline) คือกฎเกณฑ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์ร และพนกังานแต่ละ
คนตอ้งใหค้  ามัน่วา่จะปฏิบติัตามกฎเหล่านั้น 
 4. เอกภาพการบงัคบับญัชา (Unity of Command) พนกังานแต่ละคนจะมีเจา้นายหรือ
หวัหนา้ไดเ้พียงคนเดียว เพื่อมิใหเ้กิดความสับสนในการสั่งการ 

https://drpiyanan.com/author/dr-piyanan/
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 5. เอกภาพทิศทางการด าเนินงาน (Unity of Direction) การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนั สอดประสานสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 6. ผลประโยชน์ส่วนตวัตอ้งมาทีหลงั (Subordination of Individual Interest) เนน้ท่ีการ
ใชคุ้ณธรรมในการท างานโดยใหผ้ลประโยชน์ขององคก์รมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล  
 7. ค่าตอบแทนการท างาน (Remuneration) ผูบ้ริหารหรือนายจา้งจ่ายค่าตอบแทนให้
พนกังานอยา่งเป็นธรรม เป็นหลกัท่ีไดจ้ากการสังเกตวา่ หากพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนตามสมควร
แก่เหตุผลและขอ้ตกลง พวกเขาจะพอใจมากข้ึนในงานท่ีท า มีความรู้สึกผกูพนัและพร้อมจะอุทิศตน
เพื่องานนั้น 
 8. สมดุลของการรวมและการกระจายอ านาจ (The Degree of Centralization) ความสมดุล
ระหวา่งการรวมและการกระจายอ านาจของแต่ละบริษทัข้ึนอยูก่บักิจกรรมและขนาดของบริษทั  
 9. สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) สายการบงัคบับญัชาจากบนลงล่างซ่ึงจะตอ้ง
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ขอ้มูลทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นค าสั่ง ค  าร้องขอ ค าแนะน า และขอ้ความต่างๆ 
จะตอ้งส่งไปถึงบุคคลในทุกระดบั ไม่มีการโดดขา้มใครแมแ้ต่สักรายเดียว 
 10. ความพร้อมและความเป็นระเบียบ (Order) ใหค้วามส าคญักบัความเป็นระเบียบใน
สถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน การจดัวางส่ิงของให้เป็นระเบียบ และการจดั
วางคนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ี 
 11. ความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม 
ดว้ยคุณธรรมท่ีเหมาะสม ในทุกโอกาส ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการรักษาระเบียบวินยั การมอบหมายงาน 
การประเมินผล การส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถ และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ในการ
ท างานไม่ควรมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
 12. เสถียรภาพในการท างาน (Stability of Tenure of Personnel) พนกังานตอ้งการเวลา
ในการสร้างความคุน้เคยกบังานใหม่และสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดี ควรให้พนกังานมีความรู้สึกวา่งานท่ี
ท ามีความมั่นคง เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในงานท่ีท า และมีความสุขกับการท างานเป็นทีม  
ฝ่ายบริหารควรใหก้ารฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพการงานของพนกังาน ก าหนดอายุงานท่ีชดัเจน และ
รับพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเพื่อลดอตัราการเขา้ออกของพนกังาน 
 13. เสรีภาพในการน าเสนอส่ิงใหม่ (Initiative) พนักงานควรมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดริเร่ิม ตามความเห็นของ Fayol ความคิดริเร่ิมเป็นจุดแข็งท่ีซ่อนอยูข่ององค์กร ผูบ้ริหารจึง
ควรส่งเสริมความกระตือรือร้นในการแสดงออกของพนกังานด้วยการเปิดโอกาสให้พนกังานได้
แลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ และวธีิการท างาน 
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 14. ความเขา้ใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Esprit de Corps) หรือการท างานเป็นทีม 
(team spirit) พนักงานทุกคนตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของทีม พวกเขารู้ดีว่าการท างานเป็นทีมให้ผล
มากกวา่การท าไปเพียงล าพงั บริษทัจึงควรมีเป้าหมายใหก้ลุ่มหรือทีมงานไดร่้วมกนัท างานใหส้ าเร็จ 
 ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของแมคเกรเกอร์ 
 แมคเกรเกอร์(McGregor, 1969 อา้งถึงใน สมโชค  ประยรูยวง, 2558, น. 11-12) ทฤษฎี 
X ของแมคเกรเกอร์ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคนวา่มีลกัษณะดงัน้ี คือ  
 1. คนโดยทัว่ไปไม่ตอ้งการท างาน ถ้ามีโอกาสหลีกเล่ียง บิดพล้ิวได้จะกระท าทนัที 
เพื่อ ตนเองจะไดไ้ม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยในการท างานนั้นๆ 
 2. คนไม่ชอบท างาน ถ้าจะให้คนท างานต้องมีการบงัคบั ควบคุม ดูแลอย่างใกล้ชิด  
มีรางวลัถา้ท าไดดี้และท าโทษคนไม่ท างาน 
 3. โดยทั่วไปคนหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะท างานแต่อยากมี 
ความ มัน่คงรวมความแลว้ทฤษฏีน้ีมองคนในแง่ร้ายวา่คนมีความตอ้งการดา้นร่างกายแต่เพียงอยา่ง
เดียวไม่ มีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปตามทฤษฏีน้ีจึงเต็มไปดว้ยการบงัคบั ควบคุม ลงโทษมากกวา่จูง
ใจใหค้น มองเป้าหมายอนัสูงค่าทางสังคม ความส าเร็จสูงสุดของชีวติ 
 ทฤษฏี Y ของแมคเกรเกอร์ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคนในแง่ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X 
คือ 
 1. โดยทัว่ๆไปใช่วา่คนจะคอยหลีกเล่ียงงานเท่านั้น ถา้ไดง้านท่ีตนชอบท าร่วมกบัคนท่ี
ถูกใจอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมคนเราก็ปรารถนาท่ีจะท าแต่ถา้งานใดตอ้งท าเพราะถูกบงัคบั 
ควบคุม คนอาจจะไม่อยากท างานนั้นๆ ก็ได ้
 2. การควบคุมบงัคบับญัชา บทลงโทษ การข่มขู่ใดๆ ไม่ใช่วิธีท่ีดีในการท างานของ
มนุษย ์ทางท่ีดีควรเปิดโอกาสให้ท างานท่ีเขาชอบให้เขารับผิดชอบของเขาเองเขาจะเกิดความพอใจ
และท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 3. การท่ีกล่าวว่าคนชอบปัดความรับผิดชอบไม่กระตือรือร้นในการท างานแต่ชอบ
ความ มัน่คงส่วนตวันั้นเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่าๆ มากกวา่ลกัษณะของคนไม่ไดมี้ 
คุณสมบติัดงักล่าวเพียงอยา่งเดียว ถา้ไดมี้การจดัการบริหารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ 
ตอ้งการแลว้คนก็อยากท างานอยากมีความรับผดิชอบมากข้ึน 
 แมคเกรเกอร์ช้ีให้เห็นว่าการจูงใจคนให้ท างานนั้นตอ้งใช้ทฤษฎี Y และมองคน
ในแง่ดีเปิดโอกาสให้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีจะจูงใจได้มากกว่าทฤษฎี X แต่ทั้ งน้ีไม่ได้
หมายความวา่จะละเลยต่อการควบคุมงานอยา่งส้ินเชิง 
 



14 

 สรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจูงใจคนให้ท างานนกั
ทฤษฎีส่วนใหญ่ อธิบายถึงแรงจูงใจเบ้ืองตน้ในการท างานจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ี
เป็นผลกระทบกบัการท างาน ผูบ้ริหารและองคก์รจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ีและตอบสนองความ
ตอ้งการของคนในองคก์ร เพื่อให้คนในองคก์รจงรักภกัดี และทุ่มเทกบังาน อนัจะเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามมารวมไปถึงรูปแบบของความคาดหวงัในการท างาน 
 

2. แนวคดิ ทฤษฏ ีเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 
 การบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะ คือ การตอบสนองความตอ้งการของสังคมและปัจเจกชนท่ีเป็น
สมาชิกของสังคมอนัท่ีจะได้รับบริการจากภาครัฐในเร่ืองท่ีเอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจ
ตอบสนองได ้ไม่วา่จะเป็นการจดัให้มีบริการสาธารณะในดา้นให้ความคุม้ครองความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น การจดัใหมี้ส่ิงสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
 กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีจึงเป็นท่ีรัฐจัดท าหรือจัดให้มี (อาจมอบหมายให้เอกชนเป็น
ผูด้  าเนินการ แทนไดแ้ต่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ) และบริการท่ีจดัท าตอ้งเป็นท่ีตอ้งการของ
ประชาชน และเอกชนตอ้งไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะจดัท าเองได ้(wikipedia.org, online) 
 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  
 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) เป็นแนวคิดเชิงปทสัถานเน้นการวิพากษ์
และมีลกัษณะเป็นวาทกรรม (discourse) ท่ีมีเป้าหมายของการนาเสนอเพื่อการวิพากษ์วิจารณ์แนวคิด
รัฐประศาสนศาสตร์อ่ืนๆโดยเฉพาะการวิพากษ์แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่(NPM) ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีอาศยัรูปแบบการบริหารจากภาคเอกชนมาใช้ โดยประเด็นการวิพากษ์ท่ีส าคญัคือการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่(NPM) ได้ทาให้เกิดช่องว่างในการบริหารภาครัฐ โดยเฉพาะในเร่ืองของความชอบ
ธรรมความสามารถรับผิดชอบได ้การตรวจสอบได ้ภาวะผูน้ าและจริยธรรมในทางการบริหาร ซ่ึงใน
หลายกรณีได้เบ่ียงเบนไปจากวิถีทางของประชาธิปไตยโดยเฉพาะในเร่ืองของการอยู่นอกเหนือ
ขอบเขตของหลักกฎหมายมหาชน การทุจริตเชิงนโยบายและความขัดแยง้ต่อหลักผลประโยชน์
สาธารณะการท่ีสวมวิญญาณผูป้ระกอบการมาท าหนา้ท่ีบริหารภาครัฐนั้นท าให้เกิดการมองประชาคน
เป็นเพียงลูกคา้ใหค้วามส าคญัเฉพาะการสร้างความพึงพอใจหรือผลประโยชน์เฉพาะหนา้ในระยะสั้นๆ 
เท่านั้น (ภคพร กุลจิรันธร 2559 อา้งถึงใน BLOGGANG,online.2565) 
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3. ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 
 ความเป็นมาของโรคโควดิ-19 (COVID-19) 
 สยมพร (2563) โรคโควิด-19 เกิดจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Coronavirus) ซ่ึงเป็น
ไวรัสในสัตว ์มีหลายสายพนัธ์ุ โดยปรกติไม่ก่อโรคในคน แต่เม่ือกลายพนัธ์ุจึงเป็นสายพนัธ์ุใหม่ท่ี
ก่อโรคในคน ในขณะท่ีคนยงัไม่รู้จกัและยงัไม่มีภูมิตา้นทาน จึงเกิดเป็นโรคระบาด โดยเป็นโรคติด
เช้ือท่ีระบบทางเดินหายใจ มีสมมติฐานว่าไวรัสกลายพนัธ์ุอาจจะมีแหล่งเร่ิมตน้ท่ีคา้งคาว ติดเช้ือ
ผา่นสัตวต์วักลาง และคนไปรับเช้ือมาแพร่ระหวา่งคนสู่คน ปัจจุบนัโรคโควดิ-19 ไดร้ะบาดหนกัไป
ทัว่โลก เร่ิมพบผูป่้วยคร้ังแรกเม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ท่ีเมืองอู่ฮัน่ เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ย ์ภาคกลางของ ประเทศจีน ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่มีผูค้นหนาแน่นจึงเกิดการระบาดใหญ่ได้
รวดเร็ว การป้องกนัและการดูแลรักษาเป็นไปอยา่งฉุกเฉินดว้ยความไม่พร้อม มีผูป่้วยหนกัและตาย
มากเกินกวา่ท่ีควรจะเป็นจนประเทศจีนตอ้งปิดเมืองอู่ฮัน่และปิดประเทศต่อมา 
 ประเทศจีนแถลงเม่ือ 31 ธันวาคม 2562 ว่าไดเ้กิดโรคระบาดน้ีในประเทศ ในขณะน้ี 
ประเทศจีนสามารถควบคุมการระบาดได ้แต่โดยธรรมชาติของโรคติดเช้ือแลว้ จะยงัมีแหล่งของ
เช้ือน้ีอยูผู่ติ้ดเช้ือรายแรกท่ีถูกตรวจพบนอกประเทศจีน เป็นคนจีนท่ีเดินทางมาถึงสนามบินสุวรรณ
ภูมิ ประเทศไทย เม่ือ 8 มกราคม 2563 และประเทศไทยแถลงการตรวจพบเม่ือ 13 มกราคม 2563 
หลงัจากนั้น มีผูป่้วยหลายรายท่ีมาจากประเทศอ่ืน ส่วนผูท่ี้ติดเช้ือท่ีรับเช้ือในประเทศไทยรายแรก   
มีการรายงานเม่ือ 31 มกราคม 2563 โดยรับเช้ือจากคนท่ีติดเช้ือท่ีมาจากประเทศจีน ในอดีตเคยมีการ
ระบาดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่คือ การเกิดโรค SARS (พ.ศ. 2545) และ MERS (พ.ศ. 2557) 
ซ่ึงทั้งสองโรคนั้น ผูป่้วยมีอาการหนกัทั้งหมดและตอ้งอยูใ่นโรงพยาบาล จึงสามารถระงบัการแพร่
โรคไดเ้ร็ว ไวรัสโคโรนาท่ีก่อโรคในคนในปัจจุบนัมี 7 ชนิด ดงัน้ี 
 ชนิดท่ี 1-4: โรคหวดัธรรมดา  
 ชนิดท่ี 5: โรค SARS (ซาร์ส) จากไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ พ.ศ. 2545  
 ชนิดท่ี 6: โรค MERS (เมอร์ส) จากไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ พ.ศ. 2557  
 ชนิดท่ี 7: โรค COVID-19 (โควดิ-19) จากไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ พ.ศ. 2562  
 การระบาดท่ีใกลเ้คียงกบัโควิด-19 มากท่ีสุด คือ การระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุ
ใหม่  2009 (Influenza A (H1N1) pdm09 Virus) พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) ซ่ึ งเร่ิมจากอเมริกาแล้ว
ระบาดหนักไปทัว่โลก ทั้งน้ี คนท่ีติดเช้ือโควิด-19 สามารถแพร่เช้ือได้นานกว่า และส่วนใหญ่มี
อาการนอ้ยหรือไม่มีอาการ จึงควบคุมการระบาดไดย้ากจนเกิดระบาดไปทัว่โลกในเวลาไม่ก่ีเดือน 
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 การเรียกช่ือโรคและไวรัส 
 11 กุมภาพนัธ์ 2563 มีการก าหนดช่ือโรคและช่ือไวรัสอย่าง เป็นทางการ COVID-19 
(อ่านวา่ โควิดไนน์ทีน ยอ่มาจาก Coronavirus Disease 2019 หรือ โรคท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาท่ีเร่ิม
ใน ค.ศ. 2019) ก าหนดช่ือโดยองค์การอนามยัโลก (WHO) ในภาษาไทย ใช้ช่ือว่า โรคโควิด-19 
ไว รัส  SARS-CoV-2 (อ่ าน ว่า  ซ าร์ส  โควี  ทู  ย่อม าจาก  Severe Acute Respiratory Syndrome 
Coronavirus 2) ก าหนดช่ือโดย คณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธานของไวรัส 
(ICTV) โดยท่ีช่วงแรกของการระบาด ใช้ช่ืออย่างไม่เป็นทางการ เช่น ไวรัส อู่ฮัน่ 2019-nCoV 
(2019 Novel Coronavirus หรือ ไวรัสโคโรนา สายพนัธ์ุใหม่ 2019) แต่คนไทยเรียกกนัง่ายๆ ว่า ไวรัส
โควดิ-19 ไวรัส SARS-CoV-1 เป็นไวรัสท่ีเป็นสาเหตุของโรคติดเช้ือ ทางเดินหายใจรุนแรง หรือ โรค
ซาร์ส (SARS) ท่ีระบาดใน พ.ศ. 2545-2546 ดงันั้น ไวรัสท่ีก่อโรคระบาดในคร้ังน้ีจึงเป็นชนิดท่ี 2 
หรือ SARS-CoV-2 
 แหล่งแพร่เช้ือไวรัสโควดิ-19  
 คาดวา่เร่ิมจากสัตวป่์าท่ีน ามาขายในตลาดสดเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนซ่ึงเป็นสัตวต์วักลาง
ท่ีรับเช้ือไวรัสโคโรนากลายพนัธ์ุ มาจากคา้งคาว คนไปสัมผสัและแพร่ต่อ 
 จากการรับเช้ือถึงการป่วย  
 ขั้นตอนคือ การสัมผสัเช้ือโรค การรับเช้ือ การติดเช้ือ และ การป่วย ผูส้ัมผสัเช้ือโรค 
(Contact) หมายถึงผูท่ี้สัมผสัใกล้ชิดกับแหล่ง ของเช้ือโรค ซ่ึงคือผูติ้ดเช้ือหรือส่ิงคัดหลั่งของ 
ผูติ้ดเช้ือ (น ้าลาย เสมหะ น ้ามูก) แลว้รับเช้ือมาสู่การติดเช้ือ โดยการน าเขา้ร่างกายทาง ปาก จมูก ตา 
 ผูท่ี้สัมผสักบัไวรัสโควดิ-19 หากไดรั้บเช้ือโรคอาจจะมีผลเป็น  
 1. พาหะของเช้ือ คือผูท่ี้รับเช้ือแต่ไม่เกิดการติดเช้ือ ซ่ึงมกัจะติดมาทางมือ  
 2. ผูติ้ดเช้ือ คือผูท่ี้ตรวจพบเช้ือในทางเดินหายใจ และมีปฏิกิริยาทางอิมมูนต่อเช้ือหรือ
มีอาการของโรค แบ่งเป็น 
  • ผูติ้ดเช้ือท่ีไม่มีอาการ  
  • ผูป่้วย คือ ผูติ้ดเช้ือท่ีมีอาการ ซ่ึงอาจจะมีอาการนอ้ยหรือมาก 
 ลกัษณะของโรคโควดิ-19  
 โรคโควิด-19 เป็นโรคติดเช้ือท่ีระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินหายใจเร่ิมจากจมูก
ลงไปถึงถุงลมในปอด แบ่งเป็น ทางเดินหายใจส่วนบน (จมูก โพรงรอบจมูกหรือไซนสั กล่องเสียง) 
และทางเดินหายใจส่วนล่าง (หลอดลม และ ปอด) การติดเช้ือท่ีทางเดินหายใจส่วนบนจะก่อโรค
รุนแรงน้อยกว่าการติดเช้ือ ทางเดินหายใจส่วนล่าง ความเจ็บป่วยเป็นผลจากท่ีไวรัสเขา้ไปแบ่งตวั
ในเซลลเ์ยือ่บุ ทางเดินหายใจ ท าลายเซลล ์และเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นจากร่างกาย  
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 การด าเนินโรค 
 ไวรัสโควิด-19 เข้าสู่ร่างกายทาง “ปาก จมูก ตา” โดยท่ีไวรัสจะเกาะติดและเข้าไป
แบ่งตวัในเซลล์ของเยื่อบุทางเดินหายใจ ไวรัสไม่เข้าทางผิวหนัง หรือแผลท่ีผิวหนัง ระยะฟักตัว 
(Incubation period) หมายถึงระยะเวลาตั้งแต่รับเช้ือจนเร่ิมมีอาการป่วย 
 ระยะฟักตวัของโรคโควิด-19 นาน 2-14 วนั ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีให้ผูส้ัมผสัโรคกกักนัตวัจาก
คนอ่ืน 14 วนั รายงานผูป่้วยในประเทศจีนนอกเมืองอู่ฮัน่ ระหว่าง มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2563 พบว่า
ค่ามธัยฐาน (median, ค่ากลาง) ของระยะฟักตวัของโรคน้ี ประมาณ 5.1 วนั (95% CI, 4.5 ถึง 5.8 วนั) 
และ 97.5% ของผูป่้วยมีระยะฟักตวัของโรคนอ้ยกวา่ 11.5 วนั (95% CI, 8.2 ถึง 15.6 วนั) 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะฟักตวัของโรค ไดแ้ก่  
 1. ปริมาณของไวรัสท่ีไดรั้บ ถา้มากจะท าใหเ้กิดโรคเร็ว คือ ระยะฟักตวัสั้น  
 2. ทางเข้าของเช้ือโรค เช่น ไวรัสโควิด-19 หากเขา้สู่ปอดโดยตรงทางจมูกและปาก  
จะเกิดโรคเร็วกว่าการรับเช้ือทางเยื่อบุตา และหากมีการสูดหายใจลึกและแรงในขณะรับเช้ือโรค 
เช้ือโรคก็มีโอกาสจะเขา้สู่ปอดไดง่้ายข้ึน 
 3. อตัราการเพิ่มจ านวนไวรัสในร่างกายคน  
 4. สุขภาพของผูท่ี้ไดรั้บเช้ือ 
 อาการป่วย โดยทัว่ไป ผูป่้วยจะมี อาการคลา้ยไขห้วดัใหญ่ คือมีอาการ “ไข ้และ ไอ” 
ส่วนใหญ่เร่ิมจาก ไอแห้งๆ ตามด้วย ไข ้ผูป่้วย ส่วนน้อย มีน ้ ามูก เจ็บคอ หรือ จาม จมูกรับกล่ิน
ไม่ได ้(anosmia) แต่ไม่มีเสียงแหบหรือหาย  
 • ร้อยละ 98.6 มีไข ้(ไขอ้าจจะไมไดเ้ร่ิมในวนัแรกของการป่วย)  
 • ร้อยละ 69.6 มีอาการอ่อนเพลียผดิปรกติ  
 • ร้อยละ 59.4 ไอแหง้ๆ (Wang et al JAMA 2020) 
 ความรุนแรงของโรค ข้ึนอยูก่บั  
 1. ปริมาณไวรัสท่ีไดรั้บ 
 2. ปัจจยัทางผูติ้ดเช้ือ เช่น สุขภาพ โรคประจ าตวั ปฏิกิริยา อิมมูน การปฏิบติัตนเม่ือเร่ิมป่วย 
 3. การดูแลรักษาเม่ือติดเช้ือและเม่ือป่วย ผูติ้ดเช้ือส่วนใหญ่มีอาการน้อย หรือไม่มี
อาการป่วย เด็กส่วนใหญ่มีอาการนอ้ย ผูสู้งอายแุละผูมี้โรคประจ าตวัมกัจะมีอาการ หนกักวา่  
 • ร้อยละ 80 มีอาการนอ้ย คลา้ยไขห้วดัธรรมดา หรือไขห้วดั ใหญ่ท่ีอาการนอ้ย หายได้
เองหลงัพกัผอ่น และดูแลตามอาการ ผูติ้ด เช้ือบางส่วนไม่มีอาการ  
 • ร้อยละ 14 มีอาการหนกั จากปอดอกัเสบ หายใจผดิปรกติ  
 • ร้อยละ 5 มีอาการวกิฤติ เช่นการหายใจลม้เหลว ช็อคจาก การป่วยรุนแรง  
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 • ร้อยละ 1-2 เสียชีวิต หลงัจากมีอาการหนกั มกัเกิดกบั ผูสู้งอายุ ผูมี้โรคประจ าตวัทาง
หวัใจและปอด เบาหวาน ภูมิตา้นทาน ต ่า หรือโรคประจ าตวัอ่ืนๆ 
 ระยะเวลาทีป่่วย 
 ขอ้มูลผูป่้วย 55,924 ราย ให้ค่ามธัยฐาน ของระยะเวลาจาก เร่ิมมีอาการ จนถึงวนัท่ีเร่ิม
ฟ้ืนตวัจากการป่วยคืออาการเร่ิมดีข้ึน ดงัน้ี  
 • ผูป่้วยท่ีมีอาการนอ้ย 2 สัปดาห์  
 • ผูป่้วยท่ีมีอาการหนัก 3-6 สัปดาห์  และ ระยะเวลาจากเร่ิมป่วยจนมีอาการหนัก  
1 สัปดาห์ ระยะเวลาจากเร่ิมป่วยจนถึงแก่กรรม 2-8 สัปดาห์ (WHO-China Joint Mission, publish 
Feb 28,2020 by WHO) 
 อตัราตายจากการติดเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ท่ีเคยเกิดข้ึน  
 • พ.ศ. 2545: โรค SARS ร้อยละ 10  
 • พ.ศ. 2553: ไขห้วดัใหญ่-2009 (Flu-pandemic 2009) ร้อยละ 0.03-0.5  
 • พ.ศ. 2557: โรค MERS ร้อยละ 30  
 • พ.ศ. 2563: โรคโควดิ-19 ร้อยละ 1-2 (ซ่ึงน่าจะต ่ากวา่น้ี ถา้การจดัการดี)  
 การวนิิจฉัยโรค และการตรวจทางห้องปฏิบัติการ  
 วนิิจฉยัโรคเบ้ืองตน้ 
 • ประวติัอาการไม่สบาย (อาการไข ้ไอ จมูกรับกล่ินไม่ได)้ ผลการตรวจร่างกาย และ
การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการพื้นฐาน 19  
 • ประวติัสัมผสัโรค ตามท่ีกล่าวในเร่ืองผูส้ัมผสั 
 การตรวจหาการติดเช้ือไวรัสโควดิ-19 (SARS-CoV-2)  
 การตรวจจะตอ้งมีเหตุผลขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัต่อไปน้ี  
 1. การควบคุมการแพร่ระบาด  
 2. การพิจารณาใชย้าตา้นไวรัสท่ีตรงกบัชนิดของเช้ือ  
 3. การวิจยัเพื่อใชใ้นการควบคุมโรค และการรักษา การติดตามดูการเปล่ียนแปลงของ
ไวรัส การตรวจไดรั้บการพฒันาและดีข้ึนเร่ือยๆ หลกัการมีดงัน้ี 
  3.1 ส่ิงส่งตรวจ  
   • สารท่ีเก็บจากดา้นในของจมูกและคอหอย โดยการเก็บ อยา่งถูกตอ้ง  
   • เลือด  
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  3.2 วธีิการตรวจ 
   • Real-Time RT-PCR for Coronavirus จาก ส่ิงส่ งตรวจ  จากทางเดินหายใจ  
เป็นการตรวจหลกัในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการตรวจ ระดบัโมเลกุล การเก็บส่ิงส่งตรวจท่ีไม่ดีท าให้ตรวจ
ไม่พบไวรัสได ้การ ตรวจพบท่ีให้ผลบวก ส่ิงท่ีตรวจพบอาจเป็นไวรัสท่ียงัก่อโรคได ้หรือ ส่วนของ
ไวรัสหมดฤทธ์ิในการก่อโรคแลว้ท่ีเรียกวา่ ‘ซากไวรัส’ 
   • Serology คือการตรวจเลือดหา Immuglobulin ท่ีเฉพาะ ต่อเช้ือ ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของภูมิตา้นทาน หลกัการตรวจหาการติดเช้ือ ไวรัสโดยทัว่ไป คือ การตรวจ IgM ในสัปดาห์
แรก และ IgG หลงัจาก 2 สัปดาห์ นบัตั้งแต่ติดเช้ือ 
   • Viral culture คือการเพาะเช้ือไวรัสจากส่ิงส่งตรวจ ใช้ใน การวิจยัเป็นหลัก  
ใชว้ินิจฉยัแยกไวรัสท่ียงัมีฤทธ์ิก่อโรคและซากไวรัส การป้องกนัอนัตรายในห้องปฏิบติัการยากกวา่ 
และค่าใชจ่้ายสูงมาก  
 การดูแลรักษาผู้ป่วยโควดิ-19  
 โรคน้ีคลา้ยกบัไขห้วดัใหญ่ คือ ผูป่้วยส่วนใหญ่ (ประมาณ ร้อยละ 80) มีอาการน้อย และ
หายได้เอง แต่ต้องปฏิบัติตัวให้ ร่างกาย ได้ซ่อมแซมตัวเอง และป้องกันคนอ่ืน การดูแลรักษา
ประกอบดว้ย  
 1. การรักษาทัว่ไป (General treatment): คือ การรักษา อาการ ซ่ึงเป็นผลจากการติดเช้ือ 
และป้องกนัไม่ใหก้ารเจบ็ป่วย มากข้ึน 
  • พกัผอ่นทนัทีท่ีเร่ิมป่วย และพกัผอ่นให้พอ ให้ร่างกายอบอุ่น กินอาหารและด่ืมน ้ า
ใหเ้พียงพอ รักษาตามอาการ เช่น ลดไข ้ 
  • ปรึกษาแพทยเ์พื่อการดูแลรักษา ถา้เป็นผูเ้ส่ียงต่อการท่ีจะ ป่วยรุนแรง เช่น ผูสู้งอาย ุ
ผูมี้โรคประจ าตวั หรือมีอาการหนกั ยงัมี ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดเช้ือในหญิงมีครรภ์น้อยมาก ซ่ึงยงั 
ไม่พบวา่มี การติดเช้ือจากแม่สู่ลูก หรือมีอาการท่ีรุนแรงข้ึน แต่ควรจะเฝ้าระวงั 
  • ผูป่้วยท่ีมีอาการน้อย สามารถรักษาตวัท่ีบ้าน ผูป่้วยท่ีมี  อาการหนัก ตอ้งรับการ
รักษาในโรงพยาบาล ในระยะท่ีผูติ้ดเช้ือยงัไม่มากเกินก าลงัควบคุมดูแล มีขอ้ ก าหนดให้รับผูติ้ดเช้ือ
ไวใ้นสถานพยาบาลทั้งหมด เพื่อการดูแลรักษา และป้องกนัการแพร่เช้ือ  
 2. การรักษาเฉพาะโรค (Specific treatment) มียาต ้านต่อ  ไวรัสโควิด -19 ใน
ขั้นทดลองในวงกวา้งแล้ว 
 3. การป้องกนัการแพร่เช้ือ รายงานเจา้พนักงาน เม่ือมีผู ้ติดเช้ือ และป้องกนัการแพร่
เช้ือใหค้นอ่ืน ตามขอ้แนะน า 
 



20 

 กลไกการป้องกนัการติดเช้ือของคน 
 กลไกการป้องกนัการติดเช้ือของคน ประกอบดว้ย  
 1. เคร่ืองกีดกั้นตามธรรมชาติ (Natural barrier) เช่น ผวิหนงั แบคทีเรียในล าไส้ใหญ่  
 2. ภูมิคุม้กนั (Immunity) แบ่งเป็น  
  • ภู มิ คุ ้มกันทั่วไป (Non-specific immunity) คือ ภู มิ คุ ้มกัน  ท่ี ไม่จ  าเพาะต่อส่ิ ง
แปลกปลอมชนิดใด ไดแ้ก่ เซลล์ท่ีจบักินเช้ือโรค หรือส่ิงแปลกปลอม เช่น นิวโตรฟิล หรือ แมค
โครเฟจ รวมทั้งสารท่ี เซลลก์ลุ่มน้ีสร้างข้ึน  
  • ภูมิคุม้กนัจ าเพาะ (Specific immunity) คือ ภูมิคุม้กนัท่ี จ าเพาะต่อเช้ือโรคชนิดใด
ชนิดหน่ึง แบ่งเป็น ภูมิคุม้กนัจากการ  
 

4. ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัศูนย์พกัคอยเพือ่ส่งต่อผู้ป่วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 
 ประวตัิวดัสะพาน พระโขนง 
 วัดสะพาน เป็นวดัราษฎร์สังกัดคณะสงฆ์ฝ่ายมหานิกาย ตั้งอยู่ท่ี 28 หมู่ 15 ซอยริมทาง
รถไฟเก่า สุขมุวทิ 50 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม 10250 เบอร์โทร : 027428688 
 วดัสะพานตั้งวดัเม่ือ พ.ศ. 2400 เดิมชาวบา้นเรียกว่า วัดหัวสะพาน เพราะท่ีตั้งอยู่ใกล้
กับสะพานข้ามคลองซ่ึงมีรถไฟไอน ้ าวิ่งผ่าน ระหว่างสถานท่ีรถไฟหัวล าโพงไปยงัปากน ้ า
สมุทรปราการ หนงัสืออนุสรณ์ในงานพระราชทานเพลิงศพ ท่านเจา้คุณพระวินยานุวติัคุณระบุว่า 
อุโบสถสร้างเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2461 การบูรณปฏิสังขรณ์ปรากฏหลกัฐานท่ีช่อฟ้าใบระกา ระบุวา่
ซ่อมแซมในปี พ.ศ. 2485  
 ส่ิงก่อสร้างและเสนาสนะ 
 สภาพวดัในปัจจุบนั หากมีฝนตกหรือหนา้น ้ าทะเลหนุน น ้ าในคลองพระโขนงจะไหล
เข้าท่วมขงัภายในอุโบสถอยู่เป็นประจ า วดัได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาคร้ังหลงัเม่ือวนัท่ี 9 
สิงหาคม พ.ศ. 2553 อุโบสถประดิษฐานพระพุทธรูปศิลปะสุโขทยัปางมารวิชัย พระพุทธสิหิงค์
จ  าลอง พระศรีอริยเมตไตรยจ าลอง พระพุทธโสธรจ าลอง พระพุทธบาทจ าลอง พระพุทธมหาสิทธิ
โชค พระพุทธทสสหัสโกฎิ (หลวงพ่อแสนลา้น) พระพุทธนิรันตราย พระพุทธรูปปางไสยางสน์ 
พระพุทธรูปปางอุ้มบาตร เป็นต้น  ปัจจุบันว ัดย ัง เป็น ท่ีตั้ งของส านักปฏิบัติธรรมประจ า
กรุงเทพมหานคร แห่งท่ี 18 สถานพยาบาลศูนย์สงเคราะห์ฟ้ืนฟูผู ้ติดยาเสพติด และองค์กร
สาธารณประโยชน์ วดัไดเ้ปิดโรงเรียนปริยติัธรรมแผนกธรรม ท าการสอนทุกปีในช่วงเขา้พรรษา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
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ปัจจุบนัมี พระพิศาลธรรมานุสิฐ (สมบูรณ์ กุลวฑฺฒโน) เป็นเจา้อาวาส (วิภิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 
[ออนไลน์], 2564) 
 การจัดตั้งเป็นศูนย์พกัคอย 
 วนัท่ี 27 เมษายน 2564 กรุงเทพมหานคร โดยส านกังานเขตคลองเตยร่วมกบัวดัสะพาน 
คณะกรรมการชุมชนในพื้นท่ีเขตคลองเตย สาธารณสุขในพื้นท่ีและองคก์รภาคีเครือข่ายภาคเอกชน
ได้ร่วมมือกันจดัตั้ งศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยข้ึน โดยในคร้ังแรกใช้
อาคารปฏิบติัธรรมเป็นสถานท่ีพกัคอย มีเตียงรองรับผูป่้วยจ านวน 250 เตียง มีการแยกท่ีพกัผูป่้วย
ชาย-หญิงอย่างชัดเจน ต่อมามีผูป่้วยเพิ่มข้ึนจ านวนมากและภาครัฐประสบปัญหาขาดแคลนเตียง 
ศูนย์พ ักคอยวดัสะพานจึงได้ขยายจ านวนเตียงเพิ่มเป็น 500 เตียงโดยมีพระพิศาลธรรมานุสิฐ 
(สมบูรณ์ กุลวฑฺฒโน) เจา้อาวาสวดัสะพานเป็นผูดู้แลศูนย ์ 
 ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน จดัตั้งข้ึนเพื่อคดัแยกผูป่้วยออกจากชุมชน ลด
ปัญหาการติดเช้ือของคนในครอบครัว รวมถึงน าผูป่้วยตกคา้งมายงัศูนยพ์กัคอย มีการคดักรองเพื่อ
แยกส่งตวัรักษาตามอาการโควิดเขียว โควิดเหลือง โควิดแดง ผูติ้ดเช้ือท่ีมายงัศูนยพ์กัคอยจะไดรั้บ
การดูแลในเบ้ืองต้นจากทีมแพทย์  เจ้าหน้าท่ี ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล พระสงฆ์และ
อาสาสมคัร ดูแลอาการอยา่งใกลชิ้ด โดยจดัให้มีเคร่ืองมือทางการแพทย ์เช่น เคร่ืองวดัค่าออกซิเจน
ปลายน้ิวไวส้ าหรับวดัค่าออกซิเจนในเลือด หากพบค่าออกซิเจนต ่ากวา่ปกติมากจะไดรี้บส่งตวัเขา้
รักษาต่อในโรงพยาบาล รวมทั้งไดรั้บการดูแลดา้นอาหารการกินทั้ง 3 ม้ือ ทั้งน้ี ศูนยพ์กัคอยรอการ
ส่งต่อผูป่้วยไปเขา้รับการรักษาแยกตามลกัษณะอาการของผูป่้วยโควิด-19 สีเขียว สีเหลือง สีแดง 
อาจจะนอนพกัคา้ง 1-2 วนั เพื่อรอรถพยาบาลมารับไปยงัโรงพยาบาลสนามหรือ Hospitel เป็นการ
คดัแยกผูติ้ดเช้ือออกจากชุมชน ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
 ข้อก าหนดในการรับเข้าศูนย์พกัคอยเพือ่ส่งต่อผู้ป่วย วดัสะพาน เขตคลองเตย 
 1. เป็นผูติ้ดเช้ือโควิด – 19 ท่ีไม่แสดงอาการหรือมีน้อย ความเขม้ขน้ของออกซิเจนใน
เลอืดมากกว่า 96% 
 2. เป็นผูติ้ดเช้ือโควิด – 19 ซ่ึงมีผลตรวจยืนยันจากสถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชน
ด้วยวิธี  RT- PCR หรือ (หากตรวจด้วยวิธี  Rapid Antigen Test หรือ Antigen Test Kid (ATK) 
ผูป่้วยอาจจะไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาต่อยงัโรงพยาบาลปลายทาง) 
 3. รับเฉพาะผูติ้ดเช้ือโควดิ – 19 ท่ีมีอายุไม่เกนิ 60 ปี (หากต ่ากวา่ 15 ปี ตอ้งมีผูป้กครอง
หรือญาติท่ีเป็นผูติ้ดเช้ือโควดิ – 19 ท่ีสามารถดูแลได)้ ท่ีพกัอาศัยในพืน้ทีเ่ขตคลองเตย 
 4. ก าหนดเวลารับเขา้ศูนยพ์กัคอย ตั้งแต่เวลา 09.00 – 17.00 น. 
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 5. จดัเตรียมส่ิงของเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ  าเป็นส าหรับพกัคอยและส่งต่อสถานพยาบาล 
(ประมาณ 14 วนั) 
 6. สามารถส่ือสารได้รู้เร่ือง ให้ความร่วมมือ สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ไม่กา้วร้าว
และไม่มีภาวะเส่ียงทางจิตเวช 
 7. หากศูนยพ์กัคอยเต็มจ านวน ขออนุญาตรับเป็นการชั่วคราว และจะแจง้ให้ทราบ
ต่อไป 
 ค าแนะน าการปฏิบัติส าหรับการเข้าพักที่ศูนย์พักคอยเพื่อส่งต่อผู้ป่วย วัดสะพาน  
เขตคลองเตย 
 1. การเขา้พกัเพื่อควบคุมโรคเป็นระยะเวลา 14 วนั หากครบก าหนดแล้วจึงจะไดรั้บ
อนุญาตใหอ้อกจากศูนยพ์กัคอยไดใ้นวนัรุ่งข้ึน 
 2. ห้าม  ออกนอกบริเวณท่ีก าหนดไว้ หากมีความจ าเป็น ให้แจ้งเจ้าหน้าท่ี เพื่อ 
ขออนุญาต 
 3. ห้าม บว้นน ้าลาย เสมหะ สั่งน ้ามูก ลงบนพื้น 
 4. ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกาย/วดัออกซิเจนปลายน้ิวด้วยตนเอง ถ่ายรูปรายงานพร้อม
อาการ ส่งเขา้ไลน์กลุ่มทุกวนั 
 5. เม่ือมีอาการผิดปกติอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น ไข้ ไอ จาม มีน ้ ามูก  
เจบ็คอ โปรดแจง้เจา้หนา้ท่ีทนัที 
 6. ลา้งมือดว้ยน ้ าสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล ทุกคร้ังหลงัไอ จาม ก่อนรับประทานอาหาร
และหลงัเขา้หอ้งน ้า 
 7. ท าความสะอาดเตียง ท่ีนอน หมอน และช่วยกนัท าความสะอาดท่ีพกัทุกวนั 
 8. การสั่งอาหารจากภายนอก (delivery) เฉพาะช่วงเวลา 11.00 – 13.00 น. และ 15.00 – 
17.00 น. เท่านั้น (ของดการสั่งอาหารดิบ อาหารหมกัดอง อาหารรสจดั และน ้าแขง็) 
 9. ห้าม ด่ืมสุรา สูบบุหร่ี หรือเสพของมึนเมาทุกชนิด 
 10. หากไดรั้บการดูแลและควบคุมโรคในศูนยพ์กัคอย ครบ 14 วนั จะไดรั้บหนังสือ
รับรองแสดงแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป (แลว้แต่กรณี) 
 11. การส่งต่อไปรักษายงัสถานพยาบาล ในกรณีท่ีไดรั้บการจดัสรรเตียง จะส่งผูป่้วยท่ี
มีอาการรุนแรงไปก่อนหรือส่งตามคิวท่ีไดรั้บลงทะเบียน (แลว้แต่กรณี) 
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5. กฤหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1 พระราชบัญญตัิโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

  5.1.1 การเฝ้าระวังโรคติดต่อ  
   กรณีท่ีมีโรคติดต่ออนัตราย โรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวงัหรือโรคระบาดตาม
นิยามกฎหมายเกิดข้ึน ใหบุ้คคลดงัต่อไปน้ีแจง้ต่อเจา้พนกังานควบคุมโรคติดต่อ  
   - เจา้บา้นหรือผูค้วบคุมดูแลบา้น หรือแพทยผ์ูท้  าการรักษาพยาบาลในกรณีท่ี
พบผูท่ี้เป็น หรือ มีเหตุอนั ควรสงสัยวา่เป็นโรคติดต่อดงักล่าวเกิดข้ึนในบา้น  
   - ผูรั้บผดิชอบในสถานพยาบาล ในกรณีท่ีพบผูท่ี้เป็นหรือมีเหตุอนัควรสงสัย
วา่เป็นโรคติดต่อ ดงักล่าวเกิดข้ึนในสถานพยาบาล  
   - ผูท้  าการชนัสูตรหรือผูรั้บผดิชอบในสถานท่ีท่ีไดมี้การชนัสูตร ในกรณีท่ีได้
มีการชนัสูตรทางการแพทย ์หรือทางการสัตวแ์พทยต์รวจพบวา่อาจมีเช้ืออนัเป็นเหตุของโรคติดต่อ
ดงักล่าว  
   - เจา้ของ หรือผูค้วบคุมสถานประกอบการหรือสถานท่ีอ่ืนใด ในกรณีท่ีพบ  
ผูท่ี้เป็นหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่เป็นโรคติดต่อดงักล่าวเกิดข้ึนในสถานท่ีนั้น  
  5.1.2 การป้องกนัและการควบคุมโรคติดต่อ  
   เม่ือเกิดโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดหรือมี เหตุสงสัยว่าได้เกิด
โรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด ให้เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ีนั้ นมีอ านาจท่ีจะ
ด าเนินการเองหรือออกค าสั่งเป็นหนงัสือใหผู้ใ้ดด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
   - ให้ผู ้ท่ี เป็นหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นโรคติดต่ออันตรายหรือโรค
ระบาด หรือผูท่ี้เป็นผูส้ัมผสัโรค  หรือพาหะ มารับการตรวจหรือรักษา หรือรับการชันสูตรทาง
การแพทย์ และเพื่อความปลอดภัยอาจด าเนินการโดยการแยกกัก กันกัน หรือคุมไวส้ังเกต ณ 
สถานท่ีซ่ึงเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อก าหนด จนกว่าจะได้รับ การตรวจและชันสูตรทาง
การแพทยว์า่พน้ระยะติดต่อของโรคหรือส้ินสุดเหตุอนัสงสัย  
   - ให้ผูท่ี้มีความเส่ียงท่ีจะติดโรคไดรั้บการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค ตามวนั 
เวลา สถานท่ีซ่ึงเจา้พนักงาน โรคติดต่อก าหนด เพื่อมิให้โรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาดแพร่
ออกไป  
   - ให้น าศพหรือซากสัตวซ่ึ์งตายหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ตายดว้ยโรคติดต่อ
อนัตรายหรือโรคระบาดไป รับการตรวจ หรือจดัการทางแพทย ์ 
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   - ให้เจา้ของผูค้รอบครอง หรือผูพ้กัอาศยัในบ้าน โรงเรือน สถานท่ี หรือ
พาหนะท่ีมีโรคติดต่ออนัตราย หรือโรคระบาดเกิดข้ึนก าจดัความติดโรคหรือท าลายส่ิงใดๆ ท่ีมีเช้ือ
โรคติดต่อหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีเช้ือ โรคติดต่อ หรือแก้ไขปรับปรุงการสุขาภิบาลให้ถูก
สุขลกัษณะ เพื่อการควบคุมและป้องกนัการแพร่โรค  
   - หา้มผูใ้ดเขา้ไปหรือออกจากท่ีเอกเทศ เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังาน
ควบคุมโรคติดต่อ  
   - เขา้ไปในบา้น โรงเรือน สถานท่ี หรือพาหนะท่ีมีหรือสงสัยวา่มีโรคติดต่อ
อนัตรายหรือโรคระบาด เกิดข้ึนเพื่อเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมมิใหมี้การแพร่ของโรค  
   กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ของโรคติดต่อ
อนัตรายหรือโรคระบาด ผูว้า่ราชการจงัหวดัโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวดั 
หรือผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร 
มีอ านาจในพื้นท่ีความรับผดิชอบของตน 
   1) สั่งปิดตลาด สถานท่ีประกอบหรือจ าหน่ายอาหาร สถานท่ีผลิตหรือ
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโรงงาน สถานท่ีชุมนุมชน โรงมหรสพ สถานศึกษา หรือสถานท่ีอ่ืนใดไวเ้ป็นการ
ชัว่คราว 
   2) สั่งให้ผูท่ี้เป็นหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าเป็นโรคติดต่ออนัตรายหรือโรค
ระบาดหยดุการ ประกอบอาชีพเป็นการชัว่คราว 
   3) สั่งห้ามผูท่ี้เป็นหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่เป็นโรคติดต่ออนัตรายหรือโรค
ระบาดเข้าไป ในสถานท่ีชุมนุมชน โรงมหรสพ สถานศึกษา หรือสถานท่ีอ่ืนใด เวน้แต่ได้รับ
อนุญาตจาก เจา้พนกังานควบคุมโรคติดต่อ 
  5.1.3 อ านาจของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ 
   - มีหนงัสือเรียกบุคคลใด ๆ มาให้ถอ้ยค าหรือแจง้ขอ้เท็จจริงหรือท าค าช้ีแจง
เป็นหนงัสือ หรือใหส่้งเอกสาร หรือหลกัฐานใดเพื่อตรวจสอบหรือเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา  
   - เขา้ไปในพาหนะ อาคาร หรือสถานท่ีใด ๆ ในเวลาระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์น
และพระอาทิตย  ์ตกหรือในเวลาท าการของอาคารหรือสถานท่ีนั้น เพื่อตรวจสอบหรือควบคุมให้
เป็นไปตาม พระราชบญัญติัน้ี และหากยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จในเวลาดงักล่าวให้สามารถด าเนิน
การต่อไปได ้จนกวา่จะแลว้เสร็จ (พระราชบญัญติัโรคติดต่อ 2558, [ออนไลน์], 2564) 
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 5.2 พระราชก าหนด การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

  5.2.1 การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   เมื ่อปรากฏวา่มีสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน ให้นายกรัฐมนตรีโดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  เพื่อบงัคบัใชท้ัว่ราชอาณาจกัรหรือในบาง
เขตบางทอ้งท่ีตามความจ าเป็น และให้ใชก้  าลงัเจา้หนา้ที่ฝ่ายปกครองหรือต ารวจ เจา้หนา้ที่ฝ่ายพล
เรือนหรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายทหารร่วมกนัป้องกนั แกไ้ข ปราบปราม ระงบั ยบัย ั้ง ฟ้ืนฟู หรือช่วยเหลือ
ประชาชน ในกรณีที ่ไม่อาจขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีไดท้นัท่วงที อาจประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินไปก่อน แลว้จึงมาด าเนินการเพื่อให้ไดร้ับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี
ภายใน 3 วนั หากไม่ด าเนินการขอความเห็นชอบภายในเวลาดงักล่าวหรือคณะรัฐมนตรีไม่ให้
ความเห็นชอบ ให้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นส้ินสุดลง การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินให้ใช้
บงัคบัตลอดระยะเวลาที่ก  าหนด แต่ตอ้งไม่เกิน 3 เดือนนบัแต่วนัประกาศ ทั้งน้ีในกรณีจ าเป็นให้
ประกาศขยายระยะเวลาการใชบ้งัคบัออกไปอีกเป็นคราว ๆ คราวละไม่เกิน 3 เดือน เมื ่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินไดส้ิ้นสุดลงแลว้ หรือเม่ือคณะรัฐมนตรีไม่ไดใ้ห้ความเห็นชอบ หรือเม่ือส้ินสุด
ก าหนดเวลาตามประกาศก็ให้นายกรัฐมนตรีประกาศยกเลิกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นได ้
  5.2.2 การใช้อ านาจตามกฎหมาย 
   เมื่อมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตทอ้งที่ใดแลว้ ให้บรรดาอ านาจ
หนา้ที่ของรัฐมนตรีของทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการอนุญาต สั่งการ บงัคบับญัชา หรือช่วยใน
การป้องกนัแกไ้ข ปราบปราม ระงบัยบัย ั้งในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือฟ้ืนฟูหรือช่วยเหลือ
ประชาชน โอนมาเป็นอ านาจของนายกรัฐมนตรีเป็นการชัว่คราว และให้นายกรัฐมนตรีมีอ านาจ
แต่งตั้งบุคคลซ่ึงเป็นพนกังานเจา้หนา้ที่เพื่อปฏิบติัหนา้ที่ตามพระราชก าหนดน้ี รวมทั้งในกรณีที่มี
ความจ าเป็นอาจให้มีการจดัตั้งหน่วยงานพิเศษเป็นการเฉพาะเพื ่อปฏิบตัิหนา้ที่ตามพระราช
ก าหนดน้ีเป็นการชัว่คราวได ้รวมทั้งให้นายกรัฐมนตรีมีอ านาจออกขอ้ก าหนดห้ามบุคคลใดออก
นอกเคหสถานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (เคอร์ฟิว) ห้ามมิให้มีการชุมนุมหรือมัว่สุมกนั ณ ท่ีใด ๆ 
หรือกระท าการใดอนัเป็นการยุยงให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อย ห้ามการเสนอข่าวที่อาจท าให้
ประชาชนเกิดความหวาดกลวัหรือเกิดความไม่สงบ ห ้ามใชเ้ส้นทางคมนาคมหรือการใช้
ยานพาหนะที่ก าหนด ห้ามใชอ้าคารหรือเขา้ไปอยูใ่นสถานที่ใด ๆ หรืออพยพประชาชนออกจาก
พื้นที่ที่ก  าหนด ในกรณีที่มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินที่มีความร้ายแรง นายกรัฐมนตรีมี
อ านาจในการออกประกาศหรือค าสั ่ง เช่น ประกาศให้พนกังานเจา้หนา้ที่มีอ  านาจจบักุมและ
ควบคุมตวับุคคลที่สงสัยวา่จะเป็นผูร่้วมกระท าการให้เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือเป็นผูใ้ช ้ 
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ผูโ้ฆษณา ผูส้นบัสนุนการกระท าเช่นวา่นั้น ประกาศห้ามมิให้กระท าการใด ๆ หรือสั่งให้กระท า
การใด ๆ เท่าที่จ  าเป็นแก่การรักษาความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัของประเทศหรือความ
ปลอดภยัของประชาชน หรือการออกค าสั่งให้ใชก้  าลงัทหารช่วยเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองหรือต ารวจ
ระงบัเหตุการณ์ร้ายแรง หรือควบคุมสถานการณ์ให้เกิดความสงบโดยด่วน หากมีผูท่ี้กระท าการฝ่า
ฝืนขอ้ก าหนด ประกาศ หรือค าสั่งท่ีออกตามกฎหมายน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับ
ไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ส่วนผูที้่ไดร้ับความเสียหายจากการปฏิบตัิหนา้ที่ตาม 
พระราชก าหนดน้ี มีสิทธิที่จะเรียกร้องค่าเสียหายจากทางราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิด
ทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 
   พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เป็น
กฎหมายความมัน่คงที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อความมัน่คงของ
รัฐ และในบางกรณียงัน ามาใชเ้พื ่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากภยัพิบตัิสาธารณะ เช่น กรณีการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวไดใ้ห้อ านาจแก่
เจา้หนา้ที่รัฐสามารถกระท าการต่าง ๆ ไดม้ากกวา่กฎหมายปกติในการรักษาความมัน่คงของรัฐ 
ความปลอดภยัและการรักษาสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้กลบัสู่สภาพปกติไดโ้ดยเร็ว 
โดยไม่ถือวา่ขดัต่อหลกันิติธรรมและหลกัสิทธิมนุษยชน ตราบเท่าที่มีการใชเ้พียงเท่าที่จ  าเป็น 
(พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548, [ออนไลน์], 2564) 
 5.3 ข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนด การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548(ฉบบัท่ี 28) 
  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้
  จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด - 19 ท่ีมีการกลายพนัธ์ุเป็นหลาย
สายพนัธ์ุ ยงัคงทวคีวามรุนแรงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเส่ียงท่ีจะเกิดภาวะวิกฤติดา้นสาธารณสุข ทั้งใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑ จึงมีขอ้ก าหนดและขอ้ปฏิบติัแก่ส่วนราชการ ดงัน้ี 
  1. การปรับปรุงเขตพื้นท่ีจงัหวดัตามพื้นท่ีสถานการณ์ โดยให้ศูนยบ์ริหารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน า 2019 (โควิด - 19) (ศบค.) มีค  าสั่งปรับปรุงเขตพื้นท่ี
จงัหวดัจ าแนก ตามเขตพื้นท่ีสถานการณ์ใหม่ และให้น ามาตรการควบคุมแบบบูรณาการท่ีก าหนดไว้
ส าหรับพื้นท่ี สถานการณ์ระดบัต่าง ๆ มาบงัคบัใช ้
  2. การลดและจ ากัดการเคล่ือนยา้ยการเดินทาง ให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีควบคุม
สูงสุด และเข้มงวด เล่ียง จ ากัด หรืองดเวน้ภารกิจท่ีต้องเดินท างออกนอกเคหสถาน หรือท่ีพ  านัก 
โดยไม่ จ  าเป็น ส าห รับการเดินทางในบางกรณี ท่ี จ าเป็น สามารถกระท าได้แต่ต้องพึ งใช ้ 
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ความระมดัระวงัในการป้องกนัตนเองตามค าแนะน าของพนกังานเจา้หน้าท่ี และปฏิบติัตามมาตรการ 
ป้องกนัโรคท่ีทางราชการก าหนดอยา่งเคร่งครัด  
  3. ห้ามบุคคลใดในเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวดออกนอกเคหสถานใน
ระหวา่งเวลา ๒๑.๐๐ นาฬิกา ถึง ๐๔.๐๐ นาฬิกา ของวนัรุ่งข้ึน ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ยสิบส่ี
วนันับแต่วนัท่ีขอ้ก าหนดฉบบัน้ีใช้บงัคบั ผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้น้ี ย่อมมีความผิดและตอ้งระวางโทษตาม
พระราชก าหนดการบริหารราชการ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
  4. การก าหนดเง่ือนไขการใช้เส้นทางคมนาคมและการตรวจคดักรองการเดินทาง 
เฉพาะเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด โดยการตั้งจุดตรวจ ด่านตรวจ หรือจุดสกดั ในเส้นทาง
คมนาคมเข้าออกเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวด เพื่อการคัดกรอง ชะลอหรือสกัดกั้ น 
การเดินทางออกนอกเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวดเพื่อเดินทางไปยงัพื้นท่ีอ่ืน 
  5. การขนส่งสาธารณะ ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบก ากบัดูแลการให้บริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารสาธารณะทุกประเภทในเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุด และเขม้งวด โดยจ ากดัจ านวนผูโ้ดยสารท่ี
ใชบ้ริการไม่เกินร้อยละห้าสิบของความจุผูโ้ดยสาร แต่ละประเภท รวมทั้งจดัให้มีการเวน้ระยะห่าง
และการปฏิบติัตามมาตรการ ดา้นสาธารณสุขท่ีทางราชการก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
  6. ออกมาตรการควบคุมแบบบูรณาการเร่งด่วนเฉพาะในเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุด
และเขม้งวด โดยการจ ากดัเวลาใหก้ารเปิดใหบ้ริการ 
  7. หา้มจดักิจกรรมรวมกลุ่มกนัของบุคคลท่ีมีจ านวนรวมกนัมากกวา่ห้าคนในพื้นท่ี
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด หากประสงค์จะจดักิจกรรมให้ด าเนินการขออนุญาตต่อพนักงาน
เจา้หน้าท่ีเพื่อตรวจสอบและทบทวนมาตรการ ป้องกนัโรคในการจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัห้วง
เวลาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
  8. การปฏิบติังานของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ให้หวัหนา้ส่วนราชการ และ
หน่วยงานของรัฐท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเขม้งวด สั่งการใหเ้จา้หนา้ท่ีและบุคล ากร ในความ
รับผิดชอบด าเนินมาตรการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งขั้นสูงสุดเต็มจ านวน และมุ่งเน้นการปฏิบติังาน 
หรือจดักิจกรรมโดยวิธีการท างอิเล็กทรอนิกส์ให้มากท่ีสุด เพื่อลดจ านวนและจ ากัดการเคล่ือนยา้ย
เดินทาง(ข้อก าหนด ออกตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราชก าหนด การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบบัท่ี ๒๘) , [ออนไลน์], 2564) 
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 5.4 ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง สั่งปิดสถานท่ีเป็นการชัว่คราว (ฉบบัท่ี 36) 
  สรุปสาระส าคัญดังนี ้
  1. สถานท่ีท่ีอนุญาติให้เปิดด าเนินการได้ โดยให้เปิดให้บริการถึงเวลา 20.00 น.   
มีดงัน้ี 
   1.1 การจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ร้านจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม  
ซ่ึงรวมถึงร้านท่ีตั้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ คอมมูนิต้ีมอลล์ ศูนยแ์สดงสินคา้ ศูนยป์ระชุม
หรือสถานท่ีจดันิทรรศการ โรงแรม ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ร้านสะดวกซ้ือ รถเข็น 
หาบเร่ แผงลอย หรือสถานประกอบการอ่ืนใดท่ีมีการจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 
   1.2 หา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ คอมมูนิต้ีมอลล์ หรือสถานประกอบการอ่ืนท่ีมี
ลักษณะคล้ายกัน และเปิดให้บริการเฉพาะการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต ยาและเวชภณัฑ์ ชูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองมือช่างและอุปกรณ์การก่อสร้าง ธนาคาร สถาบนั
การเงิน หรือธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ไปรษณียแ์ละพสัดุภณัฑ์ การให้บริการ
ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษา การให้บริการฉีดวคัซีนหรือบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขอ่ืน ๆ 
และส่วนท่ีเป็นท่ีท าการของรัฐหรือเอกชน 
   1.3 ร้านสะดวกซ้ือ ตลาดนัด ตลาดโตรุ่้ง ถนนคน โดยจ ากัดเวลาส าหรับร้าน
สะดวกซ้ือซ่ึงตามปกติเปิดให้บริการในช่วงเวลากลางคืน ให้ปิดให้บริการในระหว่างเวลา 20.00 
นาฬิกา ถึง 04.00 นาฬิกาของวนัรุ่งข้ึน 
   1.4 สวนสาธารณะ ลานกีฬา สนามกีฬาหรือสถานท่ีออกก าลงักายท่ีเป็นพื้นท่ีโล่งแจง้ 
  2. สถานท่ีท่ีไม่อนุญาตให้เปิดด าเนินการ คือ สถานประกอบการนวดแผนไทย 
(รวมทั้งบริการนวดฝ่าเทา้) สปา สถานเสริมความงาม และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
  3. การจดักิจกรรม หา้มจดักิจกรรมรวมกลุ่มของบุคคลท่ีมีจ านวนรวมกนัมากกวา่หา้คน 
(ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง สั่งปิดสถานท่ีเป็นการชัว่คราว (ฉบบัท่ี 36), [ออนไลน์], 2564) 
 

6. ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 
 ประวตัิความเป็นมา 
 ส านักงานเขตคลองเตย  ตั้ งอยู่เลขท่ี  599 สามแยกกล้วยน ้ าไท แขวง คลองเตย  
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ส านักงานเขตคลองเตย หรือแต่ก่อนเรียกต าบลคลองเตย  
ไดช่ื้อตามคลองอนัเป็นสัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน สันนิษฐานจากช่ือเรียก ตน้เตย ท่ีข้ึนมาก บริเวณริม
คลองนั้น  สมยัก่อนเป็นท่ีเปล่ียว พื้นท่ีเป็นทอ้งนาและสวนผกัอยู่โดยมาก ชาวบา้นส่วนใหญ่นิยม 
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ใช้เรือเป็นพาหนะข้ึนล่องไปมาค้าขายตามล าคลอง ภายหลงัเสร็จสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือการ
คมนาคมคบัคัง่ ความเจริญตามมา จ าตอ้งขยายถนนและถมคลองเสีย ต าบลน้ีจึงมีช่ือว่า คลองเตย 
แต่หาได้มีคลองไม่ (ตัดตอนความจากหนังสือ “บ้านปลายเนินคลองเตย” 28 เมษายน 2537)  
เขตคลองเตยน้ี เดิมเป็นแขวงหน่ึงของเขตพระโขนงไดแ้ยกเปิดท่ีท าการแขวงให้บริการประชาชน  
แขวงคลองเตย เม่ือปี พ.ศ.2521 ต่อมาเม่ือวนัท่ี  27 เมษายน  2532 ไดมี้ประกาศกรุงเทพมหานคร 
จัดตั้ งเป็นส านักงานเขตพระโขนงสาขา 1 รับผิดชอบในพื้น ท่ี เขตปกครองแขวงคลองเตย  
แขวงคลองตนัและแขวงพระโขนง 
 วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2532 กรุงเทพมหานครไดป้ระกาศให้ส านกังานเขตพระโขนง
สาขา 1 เป็น ส านกังานเขตคลองเตย มีท่ีท าการตั้งอยู่ อาคารเลขท่ี 599 สามแยกกลว้ยน ้ าไท แขวง
คลองเตยเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
 วนัท่ี 31 มีนาคม 2538 มีประกาศกรุงเทพมหานครให้เปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตคลองเตย
เป็นเขตคลองเตยและเขตคลองเตยสาขา 1 แบ่งพื้นท่ีเขตการปกครองออกเป็น 6 แขวง ใช้ถนน
สุขุมวิทเป็นเส้นแบ่งเขต  ให้พื้นท่ีท่ีอยู่แขวงทิศเหนือของถนนสุขุมวิท ประกอบดว้ยแขวงคลองเตย
เหนือ แขวงคลองตนัเหนือและแขวงพระโขนงเหนือ เป็นพื้นท่ีของส านักงานเขตคลองเตยสาขา 1  
ส่วนเขตการปกครองดา้นทิศใต ้ประกอบดว้ยแขวงคลองเตย  แขวงคลองตนั และแขวงพระโขนง  
เป็นพื้นท่ีเขตการปกครองของเขตคลองเตยจวบจนปัจจุบนั  ต่อมาไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
ลงวนัท่ี 14 ตุลาคม 2540 เปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตคลองเตยและตั้งเขตคลองเตยสาขา 1 เป็นเขตวฒันา 
ซ่ึงมีผลตั้งแต่วนัท่ี 6 มีนาคม 2541เป็นตน้มา 
 อาณาเขตพืน้ที ่
 เขตคลองเตยจดัอยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต ้ซ่ึงถือเป็นเขตเศรษฐกิจใหม่และการพฒันา
ตามแนววงแหวนอุตสาหกรรม ส านกังานเขตคลองเตยมีอาณาเขตทอ้งท่ี ดงัน้ี 
 - ทิศเหนือ ติดต่อกบั เขตวฒันา ตั้งแต่แนวเขตทางรถไฟสายช่องนนทรีดา้น
ตะวนัออกติดถนนสุขุมวิท ดา้นเหนือไปทางทิศตะวนัออกตามแนวขอบทางของถนนสุขุมวทิดา้น
เหนือผา่นซอยสุขมุวทิ 2 (ซอยนานาใต)้ จนถึงบริเวณปากซอยสุขมุวทิ 52 (ซอยศิริพร) ดา้นเหนือ 
 - ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตพระโขนง เร่ิมจากบริเวณปากซอยสุขุมวิท  52  
(ซอยศิริพร) ดา้นเหนือไปทางทิศตะวนัตกตามแนวขอบทางจนถึงบริเวณปลายซอยสวสัดี ตดัผา่น
ทางด่วนเฉลิมมหานครผา่นแนวทางรถไฟเก่าสายปากน ้า ผา่นชุมชนสวนออ้ยจรดแม่น ้าเจา้พระยา 
 - ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ตั้งแต่หลงัชุมชนสวนออ้ย
จรดแม่น ้าเจา้พระยาไปทางทิศตะวนัตกจนถึงแนวทางเขตทางรถไฟสายช่องนนทรีดา้นตะวนัออก  
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 - ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตสาทรและเขตปทุมวนั ตั้งแต่แนวเขตทางรถไฟสายช่อง
นนทรีดา้นตะวนัออกติดแม่น ้ าเจา้พระยาไปทางทิศเหนือตามแนวเขตทางรถไฟสายช่องนนทรีดา้น
ตะวนัออกบรรจบถนนสุขมุวทิดา้นเหนือ 
 การแบ่งเขตการปกครอง  
 เขตคลองเตยมีหน่วยการปกครองยอ่ย 3 แขวง ไดแ้ก่ 
 1. แขวงคลองเตย จ านวนพื้นท่ี  7.069  ตารางกิโลเมตร 
 2. แขวงคลองตนั จ านวนพื้นท่ี  1.728  ตารางกิโลเมตร 
 3. แขวงพระโขนง จ านวนพื้นท่ี  3.519  ตารางกิโลเมตร 
    รวม จ านวนพื้นท่ี  12.316  ตารางกิโลเมตร 
 จ านวนประชากร จ านวน  101,892   คน  (ขอ้มูล ณ เดือน มิถุนายน 2564) 
 จ านวนบา้นเรือน จ านวน    71,692   หลงั  (ขอ้มูล ณ เดือน มิถุนายน 2564) 
 ระบบขนส่งมวลชน 
 รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
 - สถานีคลองเตย บริเวณถนนพระรามท่ี 4 ดา้นหนา้ส านกังานการไฟฟ้านครหลวงเขต
คลองเตย บริเวณทิศตะวนัออกของจุดตดัทางรถไฟสายแม่น ้ า และทางข้ึน-ลงทางพิเศษเฉลิมมหา
นคร (ทางด่วนขั้นท่ี 1) ซ่ึงเป็นจุดบรรจบถนนพระรามท่ี 4, ถนนเช้ือเพลิง และถนนดวงพิทกัษ ์
 - สถานีศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ บริเวณถนนรัชดาภิเษก-พระรามท่ี 4 ดา้นหน้า
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ บริเวณทิศเหนือของส่ีแยกพระรามท่ี 4 จุดบรรจบของถนน
รัชดาภิเษก ถนนพระรามท่ี 4 และถนนพระรามท่ี 3 (ส านกังานเขตคลองเตย , 2564) 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นุชรี จนัทร์เอ่ียม พย.ม.และคณะ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารจดัการระบบบริการ
พยาบาลโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019” ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการระบบบริการพยาบาล
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลล าพูนโดย รวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋 ̅=3.95, SD=0.74) ทั้ง
ในดา้นการบริหารจดัการคลินิกโรคทางเดินหายใจ การจดัตั้งหอผูป่้วยเฉพาะโรค การบริหารจดัการ
และการบริการทัว่ไป การป้องกันและควบคุม การติดเช้ือของบุคลากรการท าความสะอาดและ
ระบบการฆ่าเช้ือส าหรับหอผูป่้วยการก าหนด แนวทางปฏิบติัการดูแลคลงัและอุปกรณ์สนบัสนุน 
และการจดัการระบบการท างานของบุคลากร  การแพทย์ เป็นต้นและจากกิจกรรมพัฒนางาน  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_3
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โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ พบวา่บุคลากร โรงพยาบาลล าพนู มีความรู้และทกัษะการใชP้ersonal 
Protective Equipment อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (𝑋 ̅= 4.26, SD= 0.67) และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
การใหค้วามรู้และทกัษะการใช ้PPE อยูใ่นระดบัมาก (𝑋=̅ 3.86, SD= 0.68) 
 กฤษดา รัตนเจริญ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “แนวทางในการบริหารจดัการการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรณีศึกษาอ าเภอวิหารแดง จงัหวดัสระบุรี” ผลการวิจยั
พบว่า การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในอาเภอวิ
หารแดง จงัหวดัสระบุรี มีการแบ่งลกัษณะของการดาเนินการได ้4 มิติ ดงัต่อไปน้ี 1) มิติในการป้องกนั 
และการค้นหาผูป่้วย หรือกลุ่มผูส้ัมผสักับผู ้ป่วย 2) มิติในการให้การรักษา 3) มิติในการให้การ
ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 4) มิติในการประสานความร่วมมือในระดบันโยบาย ส าหรับแนวทางใน
การบริหารจดัการการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) อาเภอวิหารแดง 
จงัหวดัสระบุรี ไดใ้ชก้ลไกลในระดบัพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ มีการ
แบ่งมอบภารกิจความรับผิดชอบให้แก่ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในมิติต่างๆ อยา่งชดัเจน พร้อมทั้งสร้างการ
ประสานความร่วมมือกนัของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ให้สามารถสนับสนุนภารกิจต่างๆ ระหว่างกนั 
เพื่อลดอตัราการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ในพื้นท่ีอาเภอวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี 
 สุมาลี  จุทอง (2563) ได้ศึกษาเร่ือง “การจดัการภยัพิบัติโรคระบาดโควิด 19 ในพื้นท่ี
ชุมชนริมคลองหัวหมากน้อย ส านกังานเขตบางกะปิ” ผลการวิจยัพบว่า นโยบายและแนวทางของรัฐ
ในการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ก าหนดนโยบายในรูปแบบของกฎหมาย
คือ ประกาศ และ ขอ้ก าหนด หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนตอ้งถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
กรุงเทพมหานคร แปลงนโยบายของรัฐบาลออกเป็นประกาศกรุงเทพมหานครและให้หน่วยงานใน
สังกดัน านโยบายไปปฏิบติั ส านกังานเขตบางกะปิเป็นหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานครมีหนา้ท่ีลด
การแพร่ระบาดของเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีให้ปลอดจากการติดเช้ือ จึงน ามาตรการควบคุม
และป้องกนัโรคโควิด 19 มาปฏิบติั โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนร่วมเป็นทีมงานใน
ศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด 19 (ศบค.กทม.) ขบัเคล่ือนนโยบายของกรุงเทพมหานครให้เกิดผล
ส าเร็จ ส านักงานเขตบางกะปิ  ได้ด าเนินงานเชิงรุก อาทิ การค้นหาผูป่้วยในพื้นท่ีเส่ียง ตรวจสอบ 
ควบคุม ก ากบั กิจการหรือกิจกรรม ท่ีสั่งปิดชัว่คราวหรือไดรั้บการผอ่นคลาย การตั้งจุดตรวจคดักรอง 
การท าความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ สะพานลอย ป้ายรถประจ าทาง จดัหาถงัขยะและจดัสถานท่ีท่ีวางถงั
ติดเช้ือ จัดเก็บขยะติดเช้ือไปท าลาย สร้างการรับรู้ความเข้าใจในการป้องกันโรคโควิด 19 ในทุก
ช่องทาง และประสานความร่วมมือกับ ประธานชุมชน เจ้าของกิจการให้ช่วยในการควบคุมและ
ป้องกนัโรคโควิด 19 ส่วนในชุมชนริมคลอง หัวหมากน้อย พบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 1 
คน หลงัจากนั้นไม่พบผูติ้ดเช้ือเพิ่มเติมอีก และในพื้นท่ีเขตบางกะปิวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2563 เป็นวนั
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สุดทา้ยท่ีพบผูติ้ดเช้ือในพื้นท่ีเขตบางกะปิ ดงันั้นการน านโยบายไปปฏิบติัและกระบวนการจดัการโรค
โควดิ 19 ของส านกังานเขตบางกะปิประสบ ความส าเร็จ  
 สอยฤทยั  เกล้ียงนิล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “รัฐ-ชุมชนกบัการจดัการภยัพิบติัโรคไวรัส 
โควิด 19 พื้นท่ีถนนขา้วสาร เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า า (1) นโยบายและ
แนวทางของรัฐในการจดัการโควิด - 19 ในพื้นท่ีถนนขา้วสารมีความชดัเจน เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการป้องกนั ควบคุมโรค อีกทั้งมีการปรับมาตรการให้เขา้กบัสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อลด
ผลกระทบให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) กระบวนการจัดการโควิด - 19  
ในพื้นท่ี ถนนขา้วสาร มีการด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านกังาน
เขตพระนคร ทหาร ต ารวจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 9 ประชาธิปไตย ซ่ึงมีบทบาทอยา่งมากทั้งในการ
ด าเนินงานดา้นการแนะน าให้ความรู้ การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การช่วยเหลือ
ประชาชน และการติดตามผล (3) การจดัการ โควิด - 19 มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลากร มีการขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีผูมี้ความรู้ เฉพาะดา้น ดา้นงบประมาณ ขาดแคลนงบประมาณ
ในการจดัซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการป้องกนัโรครวมถึง ค่าตอบแทนบุคลากรชุดปฏิบติังานนอก
เวลาราชการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ขาดแคลนเคร่ืองมืออุปกรณ์ ในการลงพื้นท่ี ของเจา้หน้าท่ี ท าให้อาจ
เส่ียงต่อการติดเช้ือได ้และดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีไม่เพียงพอ ขาดความน่าสนใจ 
 พิมณทิพา มาลาหอมและคณะ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “พลงัชุมชนกบัการเฝ้าระวงั ควบคุม 
และป้องกนัการระบาดของโควดิ-19 ในชุมชนชายแดนไทย-ลาว” ผลการวจิยัพบวา่ พลงัชุมชนกบัการเฝ้า
ระวงั ควบคุม และป้องกนัการระบาดของโรคโควดิ 19 เกิดจากความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัร่วมดว้ย
ภายใตก้ฎเกณฑ์ หรือระเบียบท่ีตั้งไว ้โดยชุมชนมีอาสาสมคัรสุขภาพระหวา่งประเทศ (อสรป.) เป็นแกน
น าขบัเคล่ือนร่วมกบั ประชาชน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว หลากหลายช่องทาง เช่นทาง
โทรศพัท์มือถือ มีการประชาสัมพนัธ์ในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ มีการท างานคน้เชิงรุกท่ีจุด
ผ่อนปรน และชุมชนท่ีเป็นรอยต่อกบัต าบลอ่ืนท่ีเป็นพื้นท่ีตามแนวชายแดนติดกบัประเทศเพื่อนบา้น  
2) รูปแบบการจดัการเฝ้าระวงั และป้องกนั ควบคุมโรค โควิด-19 ในบริเวณจุดผอ่นปรนทางการคา้และ
ชุมชนชายแดน ไทย-ลาว อ าเภอเขมราฐ ด าเนินการตามขอ้สั่งการศูนย ์EOC จงัหวดั โดยอาศยัพลงัอ านาจ
ชุมชนท่ีมี อสม. และ อสรป. ในการเฝ้าระวงักลุ่มเส่ียง (ประชาชน, แรงงานในพื้นท่ี) ท่ีเดินทางมาจาก
ต่างประเทศ จงัหวดัในเขตปริมณฑล และจงัหวดัเส่ียงสูง ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน
ตกคา้งจากประเทศเพื่อนบา้นท่ีไม่สามารถเดินทางขา้มพรมแดนกลบัไปยงัประเทศเพื่อนบา้นได ้พกัอาศยั
อยูใ่นหมู่บา้นหรือชุมชนตามแนวชายแดนท่ีตอ้งรายงานตวักบัผูน้ าชุมชน และอสม./อสรป. ท่ีตอ้งดูแล
อยา่งแบบเขม้ขน้ ในช่วงประกาศใชพ้รก.ฉุกเฉิน โดยการเดินเคาะประตูบา้น ติดป้ายประกาศ และมีการ
เยี่ยมบ้าน กรณีท่ีเป็นการกักตัวท่ีบ้าน 14 วนั ท่ีต้องด าเนินการตามมาตรการ สบค. อย่างเคร่งครัด  
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3) ดา้นการมีส่วนร่วมในชุมชน อสรป./อสม. จะร่วมเขา้เวรยามร่วมกบัผูน้ าชุมชนในการเฝ้าระวงัป้องกนั
การระบาดโรคโควิด-19 ตามจุดคดักรองท่ีร่วมกบัทางอ าเภอ และร่วมออกตรวจ ส ารวจ ร้านอาหาร ร้าน
ขายของช า และร้านเสริมสวยท่ีตอ้งลงทะเบียนก่อนเขา้รับบริการ 4) ดา้นการส่ือสารความเส่ียง  มีการ
จดัสร้าง line group ระหวา่งกลุ่มในพื้นท่ีรับผดิชอบ เพื่อติดต่อส่ือสารระหวา่งคนในชุมชน กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีดูแล มีการตรวจสอบก่อนเผยแพร่ทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการสร้างความแตกต่ืนใหก้บัประชาชนในวงกวา้ง 
ปัจจยัแห่งส าเร็จท่ีน าสู่ความย ัง่ยืน และก่อให้เกิดความเขม้แข็งในชุมชน ท่ีท าให้อาสาสมคัรสุขภาพ
ระหว่างประเทศ มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าคือการไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการบทลงโทษ 
กลุ่มเส่ียงท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎกติกาชุมชนท่ีก าหนดข้ึนท าให้เกิดชุมชนเขม้แข็ง หวัใจส าคญัอยูท่ี่การรวม
พลงัอยา่งเขม้แข็งของทอ้งถ่ิน ส่วนหน่ึงมาจากตน้ทุนความรู้ ประสบการณ์จากการเขา้ร่วมเครือข่ายร่วม
สร้างชุมชนทอ้งถ่ินน่าอยู ่และร่วมกนัพฒันาต่ออยา่งเพื่อความย ัง่ยนื 
 สรุป พลังชุมชนกับการเฝ้าระวงั ควบคุม และป้องกันการระบาดของโควิด–19 ใน
ชุมชนชายแดนไทย–ลาว พบว่า อสรป. เป็นเสาหลกัในการด าเนินงานการสร้างพลงัชุมชน มีการ
จดัการความรู้ร่วมกบัภาคีเครือข่ายเพื่อสร้างพลงัในการบริหารจดัการและเฝ้าระวงัโรคโควิด-19 
ดา้นกระบวนการการมีส่วนร่วม มีการร่วมคิดร่วมท าและร่วมตดัสินใจโดยชุมชน ส่วนรูปแบบการ
เฝ้าระวงัโรคโควดิ-19 ในชุมชนทุกระดบัมีการด าเนินการสอดคลอ้งกบันโยบายระหวา่งประเทศ 
 ข้อเสนอแนะผูบ้ริหารในพื้นท่ี 1) ควรมีการจดัท า ธรรมนูญชุมชน ท่ีจุดผ่อนปรน  
เพื่อใชก้ติกาในการด าเนินชีวิตร่วมกนัในช่วงวิกฤตโควิด-19 2) ควรมีแผนรองรับเม่ือพรก.ฉุกเฉิน
ถูกยกเลิก มีการก าหนดมาตรการร่วมกันในการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุมโรคติดต่ออุบัติใหม่  
โรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด–19) ร่วมกันท่ีจุดผ่อนปรนเมืองคู่ขนาน ระหว่างอ าเภอเขมราฐ  
กบัประเทศเพื่อนบา้น 3) ควรมีการขยายกลุ่มเป้าหมายเครือข่าย อสรป. ไปในกลุ่มพนกังานขบัเรือ
โดยสารระหว่างประเทศ ไทย–ลาว พนักงานขบัรถโดยสาร รถสกายแลป จากจุดผ่อนปรนไปยงั
โรงพยาบาล 4) การสร้างอาสาสมัครคัดกรองโรคโควิด–19 ท่ี จุดผ่อนปรน 5) มีการติดตาม
ประเมินผล 6) การถอดบทเรียนการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะผูป้ฏิบัติงานในพื้นท่ี 1) มีการด าเนินการตามมาตรการ new norms อย่าง
เคร่งครัด 2) ควรมีศูนยข์อ้มูลโรคติดต่อระหวา่งประเทศในระดบัต าบล อ าเภอ 3) มีการรายงานผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในอ าเภอ 4)มี Uniform ท่ีใส่ในการท างานท่ีจุดคดักรองเป็นแบบเดียวกนั 5) การถอดบทเรียน 
 ระนอง เกตุดาวและคณะ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวงั 
ป้องกันและควบคุมโรคติเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
อุดรธานี Udon Model COVID-19” ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการเฝ้าระวงั ป้องกัน และควบคุม 
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โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุดรธานี (Udon Model 
COVID-19) ประกอบดว้ย (1) การบริหารจดัการเฝ้าระวงั คดักรอง สอบสวน ควบคุม ป้ องกนัโรค
มีประสิทธิภาพ (2) การพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี และการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ อาสาสมคัร
สาธารณสุข ภาคีเครือข่ายและประชาชนอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว (3) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที
เก่ียวขอ้ง การประเมินผลหลังการน ารูปแบบไปใช้พบว่า ความรู้เจา้หน้าทีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลก่อนและหลงัพฒันามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

8. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการศูนย์พ ักคอยเพื่ อส่งต่อผู ้ป่วยว ัดสะพาน  
เขตคลองเตย ผูศึ้กษาได้ก าหนดตวัแปรในการศึกษาโดยตวัแปรตาม คือ การจดัการศูนยพ์กัคอย 
เพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานให้มีประสิทธิภาพ  และตวัแปรอิสระ คือ แนวทางการบริหารจดัการ  
ท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล ดา้นการบริหารจดัการเตียง ดา้นการประสานงานส่ง
ต่อเพื่อรักษา ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั 
ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
 

แนวทางการบริหารจดัการ 
1. ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล 
2. ดา้นการบริหารจดัการเตียง 
3. ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 
5. ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภ ั
6. ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา 
7. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

 

 

การจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยใหมี้

ประสิทธิภาพ 



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาค้นควา้เร่ือง “แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผู ้ป่วย 
วดัสะพาน เขตคลองเตย” ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสังเกต
(Observation) และวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อให้ไดมุ้มมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแนวทางการด าเนินงานด้านต่างๆของศูนยพ์กัคอย 
เพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยให้มีประสิทธิภาพ  โดยมีเน้ือหาสาระส าคัญในการ
ด าเนินการดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2. ประชากรการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่ม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวมรวมข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ วารสาร ส่ิ งพิมพ์  ส่ืออิ เล็กทรอนิกส์  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ์ ดุษฎี นิพนธ์ 
พระราชบญัญติั ขอ้ก าหนด ประกาศ เอกสารทางวิชาการ เพื่อก าหนดขอบเขตในการศึกษา และใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ตรงกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู ้วิจ ัยลงพื้น ท่ี เพื่ อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง                          
ดว้ยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
formal interview) ในกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 16 คน 
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2. ประชำกรกำรวจิัย กลุ่มตัวอย่ำง และวธีิกำรสุ่ม 
 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองและ
ประเด็นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี จ  านวน 16  คน ประกอบดว้ย ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1 คน ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย จ านวน 1 คน ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย จ านวน 1 คน หัวหน้า
ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล จ านวน 1 คนหวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ จ านวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชน
และสวสัดิการสังคม จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ จ านวน 1 คน 
นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 1 คน นกัพฒันาสังคม จ านวน 1 คน ศูนยบ์ริการสาธารณสุข จ านวน 1 
คน คณะท างานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และ
คณะท างานผูช่้วยรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย จ านวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีต ารวจ จ านวน 1 คน 
กรรมการชุมชน จ านวน 2 คน เจา้อาวาสวดัสะพาน จ านวน 1 รูปและพระสงฆท่ี์รับผดิชอบดูแลงาน
ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย จ านวน 1 รูป 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธี การสัมภาษณ์ 
โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview) ลกัษณะของการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดท่ีแน่นอนตายตวั  
จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้  าถามเดียวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2559) และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์
รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษา ไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสัมภาษณ์ โดยไดแ้จง้ให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า  ในการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง  
โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาต ผูถู้กสัมภาษณ์ในการจดบนัทึกการสนทนาการทุกคร้ัง 
 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ตามล าดับ
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากต ารา เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการ
ของศูนยพ์กัคอย 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดและเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั น ามาใช้เป็นขอ้มูล
ในการสร้างแบบสอบถาม 
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 3. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการตรวจ 
วจิารณ์ แกไ้ข เสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้ 3 เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และความครอบคลุมของเน้ือหา  
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน (รายช่ือดงัแนบในภาคผนวก) 
 จากนั้นน าร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจแกข้องผูท้รงคุณวุฒิ มาวเิคราะห์หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  มีสูตรในการหาค่า ดงัน้ี 

 สูตร IOC =  
N

R  

 เม่ือ  IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง 
   R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยท่ี +1 แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
     0 ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
    -1 แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
 โดยเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จากขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 14 ขอ้ 
ใช้ได้จ  านวน 14 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง 1.00 
 

4. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูล
ทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสารซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้โดยผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 
  1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสาร 
ทางวชิาการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 
  1.2 หนงัสืออา้งอิง ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานท่ีผู ้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเร่ืองนั้ นๆ  
อยา่งละเอียด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารท่ีส่วนราชการไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์                 
ในการปฏิบติั เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญติั ขอ้ก าหนด ประกาศ เป็นตน้ 
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 2. การเก็บรวมรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผูศึ้กษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์  
โดยท่ี ผูศึ้กษาเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์  
แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 
โดยท่ีผูศึ้กษาวิจยัจะท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูศึ้กษา  
จะสัมภาษณ์ตามข้อท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้ น และผูศึ้กษาจะใช้แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามในการ
สัมภาษณ์และจดบนัทึกขอ้มูลและบนัทึกเสียงตามค าบอกของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการวิจยัเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษามี
ขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง มาแยกประเด็นตามขอ้ค าถาม 
จากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเด็นโดยใชว้ิธีการ "ตีความ" ตามหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ เพื่อสรุปผลการวจิยัแยกเป็นประเด็นๆ เรียงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไวส้อง
ประเด็น ไดแ้ก่ แนวทางการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย
ให้มีประสิทธิภาพและปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วย  
วดัสะพาน เขตคลองเตย 
 2. น าผลการวิจยัทั้ งสองประเด็นดังกล่าวข้างตน้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถึงลกัษณะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั
หรือแตกต่างกนัของขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งกบัขอ้มูลจากเอกสาร เพื่อใช้ใน
การอภิปรายผล 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  
เขตคลองเตย”  เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) เพื่อใหไ้ดมุ้มมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงและมีความรู้ ความเขา้ใจใน
เร่ืองและประเด็นต่าง ๆ เป็นอย่างดี  จ  านวน 16  คน ประกอบด้วย ท่ีป รึกษาผู ้ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานคร ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย หัวหน้าฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม
และสุขาภิบาล หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ หัวหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม หัวหน้าฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ นักวิชาการส่ิงแวดล้อม นักพฒันาสังคม ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
คณะท างานรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละคณะท างาน
ผูช่้วยรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย เจา้หน้าท่ีต ารวจ กรรมการชุมชน เจา้อาวาสวดัสะพาน และ
พระสงฆ์ท่ีรับผิดชอบดูแลงานศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย ในการศึกษา
คร้ังน้ีได้แบ่งผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 สภาพการบริหารจัดการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผู ้ป่วยว ัดสะพาน  
เขตคลองเตยใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ส่วนท่ี 2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วย
วดัสะพาน เขตคลองเตย 
 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 สภาพการบริหารจัดการของศูนย์พกัคอยเพือ่ส่งต่อผู้ป่วยวดัสะพาน  
 เขตคลองเตย ให้มปีระสิทธิภาพ 
 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยที่รัฐบาลไทยมี
แถลงการตรวจพบผูต้ิดเช้ือรายแรกของไทย เมื่อวนัที่ 13 มกราคม 2563 เพื่อเป็นการป้องการ
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรค รัฐจึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางในการควบคุมและ
ป้องกนัการแพร่ระบายของโรคโควิด-19 ซ่ึงออกตามความของพระราชบญัญตัิโรคติดต่อ  
พ.ศ. 2558 กล่าวว่าเม่ือเกิดโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาดหรือมีเหตุสงสัยว่าไดเ้กิดโรคติดต่อ
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อนัตรายหรือโรคระบาด ให้เจา้พนกังานควบคุมโรคติดต่อในพื้นท่ีนั้นมีอ านาจท่ีจะด าเนินการเอง
หรือออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผูใ้ดด าเนินการ โดยการก าหนดนโยบายในรูปแบบของกฎหมาย 
ต่าง ๆ เช่นประกาศ ขอ้ก าหนด เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน
ถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ซ่ึงกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายของรัฐบาลมา
แปลงเป็นแนวทางปฏิบติัโดยออกเป็นประกาศกรุงเทพมหานคร ฉบบัต่าง ๆ ตามช่วงการระบาด
ของโรคโควิด-19 เพื่อให้หน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานครน านโยบายไปปฏิบตัิ ส านกังาน
เขตคลองเตยเป็นหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานครมีหน้าที่น านโยบายไปปฏิบตัิเพื ่อลด 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้พื้นที่ปลอดการติดเช้ือ จึงไดน้ ามาตรการควมคุมและ
ป้องกนัโรคมาปฏิบตัิโดยร่วมกบัภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชนในพื้นท่ี 
ร่วมกนัขบัเคล่ือนนโยบายของกรุงเทพมหานคร อาทิ การตวจสอบ ควบคุม ก ากบั กิจการหรือ
กิจกรรมที่สั ่งปิดชัว่คราวหรือไดร้ับการผ่อนคลาย การตั้งจุดตรวจคดักรองหาเชื้อโควิด-19  
การตั้งจุดฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19 การท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ สะพานลอยป้ายรถ
ประจ าทาง การจดัหาถงัขยะและจดัหาสถานที่วางถงัขยะเพื่อรองรับขยะติดเช้ือ การจดัเก็บขยะ
ติดเช้ือไปท าลาย การสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจในการป้องกนัโรคให้กบัประธานชุมชน 
เพื ่อไปประชาสัมพนัธ์ต่อ รวมไปถึงการการจดัตั้งศูนยพ์กัคอยเพื ่อคดัแยกผูป่้วยออกจาก
ครอบครัวป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคเพราะพื้นที่เขตคลองเตยส่วนใหญ่เป็นชุมชนแออดัมี
ประชากรอาศยัอยู่แบบหนาแน่นภายใตพ้ื้นที่ที่มีอย่างจ ากดั ดงันั้นเพื่อเป็นการจ ากดัพื้นที่ให้
ผูป่้วยอยู่ในพื้นที่ที่ปลอดภยัระหว่างรอส่งต่อไปรักษาและเพื่อป้องกนัไม่ให้คนในครอบครัวติด
เช้ือไปดว้ยตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ก าหนดว่าในการป้องกนัและการควบคุม
โรคติดต่อ ให้ผูท่ี้เป็นหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่เป็นโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด หรือผูท่ี้เป็น
ผูส้ัมผสัโรค หรือพาหะ มารับการตรวจหรือรักษา หรือรับการชนัสูตรทางการแพทย ์และเพื่อความ
ปลอดภยัอาจด าเนินการโดยการแยกกกั กนักนั หรือคุมไวส้ังเกต ณ สถานท่ีซ่ึงเจา้พนกังานควบคุม
โรคติดต่อก าหนด จนกว่าจะไดรั้บ การตรวจและชนัสูตรทางการแพทยว์่าพน้ระยะติดต่อของโรค
หรือส้ินสุดเหตุอันสงสัย ดงันั้นส านกังานเขตคลองเตยจึงได ร่้วมกบัภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคมและประชาชนในพื ้นที ่ ร่วมกนัจดัหาสถานที่เพื ่อจดัตั้งศ ูนยพ์กัคอยข้ึน  
ซ่ึ งส านกังานเขตคลองเตยไดร้ับความอนุเคราะห์จากเจา้อาวาสวดัสะพานให ้ใช ้สถาน  
ที่วดัสะพานจดัตั้งเป็นศูนยพ์กัคอยเพื ่อส่งต่อผูป่้วยโควิด-19 โดยมีส านกังานเขตคลองเตย 
โดยผูอ้  านวยการเขตคลองเตยสั ่งราชการผูช้่วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตยด าเนินการควบคุม 
ก ากบัดูแลการปฏิบติังานในศูนยพ์กัคอย มีการมอบหมายภาระหน้าที่ตามความรู้ความสามารถ
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ให ้ฝ่ายต่างๆในส านกังานเขตคลองเตยด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคมและประชาชนในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 
 1. ฝ่ายสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาลด าเนินการร่วมกบัศูนยบ์ ริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาลศิริธร ภาคประชาสังคม วดัสะพานมีหน้าท่ีคดักรอง คดัแยกผูป่้วย ท าทะเบียนผูป่้วย 
ดูแล จ่ายยา ประสานส่งต่อไปยงัสถานพยาบาลต่าง ๆ 
 2. ฝ่ายเทศกิจร่วมกบัสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือและอพปร.เขตคลองเตยมีหน้าท่ี 
ดูแลความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัภายในศูนยพ์กัคอย และร่วมกบัภาคประชาสังคมรับ- 
ส่งผูป่้วยโควิด-19 จากสถานที่อยู่อาศยัมายงัศูนยพ์กัคอยฯ จากศูนยพ์กัคอยฯไปรักษาตาม
สถานพยาบาลต่าง ๆ และภาระกิจการรับผูป่้วยท่ีรักษาครบตามก าหนดน าส่งกลบับา้น  
 3. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะมีหน้าท่ีส่ือสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
คดัแยกขยะติดเช้ือ การจดัหาถงัและจดัหาสถานท่ีรองรับขยะติดเช้ือ รวมทั้งการประสานน าขยะ
ติดเช้ือในศูนยพ์กัคอยฯไปก าจดั 
 4. ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม มีหน้าที่ ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจ
ประธานชุมชนในการป้องกนัโรคโควิด-19 การประสานขอ้มูลระหว่างผูป่้วยกบัศูนยพ์กัคอย 
การประจ าจุดตรวจคดักรองหาเช้ือและจดัท าขอ้มูลผูป่้วยเพื่อส่งต่อ การให้ความช่วยเหลือเยียวยา
ผูป่้วยและครอบครัว 
 ในการจดัตั้งศูนยพ์กัคอยเพื ่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานในระยะแรกๆเป็นการดูแล
บริหารจดัการกนัเองระหว่างส านกังานเขตคลองเตยกบัภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม วดั
สะพานและประชาชนเป็นการบริหารงานโดยที ่ไม ่ม ีงบประมาณของรัฐมาสนบัสนุน 
งบประมาณที่ใช ้ในการบริหารจดัการส่วนใหญ่มาจากการบริจาคของภาคประชาสังคม 
ภาคเอกชนและประชาชน และถึงแมไ้ม่มีงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐมาสนบัสนุนแต่ศูนย์
พกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานก็สามารถบริหารจดัการกนัเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
การก ากบัดูแลของส านกังานเขตคลองเตยจากการศึกษาสภาพการบริหารจดัการของศูนยพ์กั
คอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยให้มีประสิทธิภาพ สามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 1.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล  จากก ารศึ กษ าพบว่ า  ใน ก ารดู แล
รั ก ษ า พ ย า บ า ล มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร จ า ก ห ล า ย ภ า ค ส่ ว น  
โดยมีภารกิจหน้าท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การสรรหาสถานพยาบาล การจดัหางบปะมาณ การสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลผลตรวจโควิด-19 ว่าตรวจท่ีใหน ตรวจพบเช้ือเม่ือไหร่ มีอาการ
อะไรบ้าง มีโรคประจ าตัวใหม น ้ าหนัก ส่วนสูงเท่าไหร่ มีอาการอะไรบ้าง ท่ีบ้านมีสถานท่ีแยกกัก
ตวัใหม เพื่อเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้ก่อน การท าทะเบียน การคดักรองผูป่้วย การวดัความดนั วดัค่า
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ออกซิเจนในเลือดการคดัแยกผูป่้วยชาย หญิง เพื่อส่งข้ึนท่ีพกั รวมทั้งการประสานทางโรงพยาบาลสิริน
ธรเพื่อขอเบิกยาและน ามาจ่ายให้กบัผูป่้วยท่ีพกัอยู่ในศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพาน การรับ – ส่ง
ผูป่้วย ไปสถานพยาบาลต่าง ๆ 
  รายละเอียดค าสัมภาษณ์ดงัน้ี 
  “ในช่วงเดือน เมษายน 2564 ซ่ึงเป็นช่วงแรกท่ีเร่ิมจัดตั้งศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วย
วัดสะพานนั้น เป็นช่วงเวลาท่ีมีการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โรคโควิด-19 เป็นจ านวน
มากในพืน้ท่ีเขตคลองเตยรวมท้ังพืน้ท่ีอ่ืนๆ ในประเทศไทย ท าให้เป็นปัญหาการขาดแคลนเตียงตาม
โรงพยาบาลในการรักษาโรคโควิด-19 ดังนั้นศูนย์พักคอยฯจึงเกิดขึ้น โดยความร่วมมือกันของ
ส านักงานเขตคลองเตย วัดสะพาน ผู้น าชุมชนและประชาชนในพืน้ท่ีเขตคลองเตยท่ีช่วยกันดูแล รักษา
ผู้ป่วยโควิด-19 ซ่ึงในขนะนั้นยังไม่มีการจับคู่กับโรงพยาบาลเพ่ือให้มีบุคคลากรทางการแพทย์เข้ามา
ท าการคัดกรองเพ่ือดูแล รักษาผู้ ป่วย ในเวลาต่อมา ท่ีปรึกษาผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้มีการ
ติดต่อโรงพยาบาลสิรินธรเพ่ือมาเป็นคู่สัญญา และได้เรียนเชิญท่านผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาตรวจเย่ียมและตรวจประเมินศูนย์พักคอยฯ และเม่ือผลการตรวจประเมินผ่านา
ท าให้มีคุณหมอ  มีพยาบาลเข้ามาช่วยดูแลผู้ ป่วย รวมท้ังท าให้วัดสะพานสามารถเบิกค่าอาหาร 3 มือ้
ในการดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 จากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ โดยมียอดผู้ป่วยท่ีติดต่อเข้า
มา ณ ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยวัดสะพานท้ังพักรักษาท่ีวัดสะพาน และพักรักษาตัวท่ีบ้านเน่ืองจาก
อาการไม่มากและมีสถานท่ีในการกักตัว ประมาณ 20,000 คน”  

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “ ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล
เป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบเร่ืองการดูแลผู้ป่วย ร่วมกับโรงพยาบาลสิรินธร เร่ิมตั้งแต่การท าทะเบียน การ
คัดกรองผู้ป่วย การวัดความดัน วัดค่าออกซิเจนในเลือดการคัดแยกผู้ป่วยชาย หญิง เพ่ือส่งขึน้ท่ีพัก 
รวมท้ังการประสานทางโรงพยาบาลสิรินธรเพ่ือขอเบิกยาและน ามาจ่ายให้กับผู้ป่วยท่ีพักอยู่ในศูนย์
พักคอยเพ่ือส่งต่อวดัสะพาน” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “ ได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลการบริหารจัดการภายในศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวัด
สะพาน โดยมอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดล้อมดูแลในด้านสาธารณสุข ตรวจวัด คัดกรอง ประสาน
โรงพยาบาลเพ่ือส่งต่อผู้ป่วย” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ส านักงานเขตคลองเตยโดยฝ่ ายส่ิงแวดล้อมร่วมกับโรงพยาบาลสิ รินธร
รับผิดชอบดูแลผู้ป่วยโควิด-19 กรณีผู้ป่วยกลุ่มสีเขียวท่ีไม่สามารถแยกตัวรักษาท่ีบ้านได้ (HI) จะเข้า
พักรักษาหรืกักตัวในศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ ป่วยวัดสะพาน (CI) เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 10 วัน 
โดยระหว่างการกักตัว จะมีการประเมินอาการผู้ป่วยทุกวัน เช่นวดัอุนหภูมิ วัดค่าออกซิเจนในเลือด 
วดัค่าความดัน พร้อมท้ังดูแลรักษาตามอาการของผู้ป่วย” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้มอบหมายให้นักพัฒนาสังคมเป็น  
ผู้ประสานข้อมูลของผู้ ป่วย เช่น ข้อมูลผลตรวจโควิด-19 ว่าตรวจท่ีใหน ตรวจพบเชื้อเม่ือไหร่  
มีอาการอะไรบ้าง มีโรคประจ าตัวใหม น า้หนัก ส่วนสูงเท่าไหร่ มีอาการอะไรบ้าง ท่ีบ้านมีสถานท่ี
แยกกักตัวใหม เพ่ือเป็นการคัดกรองเบื้องต้นก่อนเพราะถ้ามีอาการสายเขียวคือมีอาการไม่มาก
หรือไม่มีอาการและท่ีบ้านมีสถานท่ีแยกตัวเพ่ือรักษาจะแนะน าให้ท าการแยกตัวเพ่ือรักษาตัวท่ีบ้าน 
(HI) ในรายท่ีผู้ป่วยไม่มีสถานท่ีกักตัวและประสงค์เข้าพักท่ีศูนย์พักคอยฯเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชน
จะแนะน าขั้นตอนและแนวทางในการเข้าพัก ณ ศูนย์พักคอยฯพร้อมท้ังประสานส่งต่อผู้ ป่วยไปยัง
ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยวัดสะพาน  อีกท้ังยังให้การสนับสนุนรถยนต์ส่วนกลางพร้อมพนักงาน
ขบัรถเพ่ือว่ิงรับ-ส่งผู้ป่วยโควิด-19” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ฝ่ายรักษความสะอาดและสวนสาธารณะไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงเพียงให้
การสนับสนุนรถยนต์ส่วนกลางเพ่ือใช้ในการรับ-ส่งผู้ป่วยโควิด-19” 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีดูแลผู้ ป่วยโควิด-19 
ตามอาการเบือ้งต้น มีการจ่ายยาสมนุไพรพืน้ฐาน เช่น ฟ้าทะลายโจร ยาลดไข้ ยาแก้ไข้ เกลือแร่ ถ้ามี
อาการหนักขึน้หรืออาการเปล่ียนจากสี จะด าเนินการประสานโรงพยาบาลเพ่ือขอยาฟาวิพิราเวียร์
เพ่ือลดอาการและติดตามอาการ ถ้าอาการไม่ดีขึน้ประสานส่งต่อโรงพยาบาลตามสิทธ์ิ โรงพยาบาล
สนามและ Hospitel” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน: 15 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ปฎิบัติงานในต าแหน่งประสานงานระหว่างผู้ ป่วยท่ีติดโควิด-19 กับเจ้าหน้าท่ีท่ี
ประจ าวัดสะพานและเจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตคลองเตย เพ่ือให้ผู้ป่วยเข้าพักท่ีศูนย์พักคอยเพ่ือส่ง
ต่อผู้ป่วยวดัสะพาน เขตคลองเตย” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาล เม่ือแรกรับผู้ ป่วยจะมีการคัดกรองผู้ป่วยโดยการ
สอบถามอาการ โรคประจ าตัว เพ่ือประเมินอาการ ก่อนจะมีการส่งต่อผู้ป่วยเข้ารับการรักษาต่อไป” 
  (หวัหนา้กลุ่มงานพยาบาลและบริหารทัว่ไป ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย : 
25 มีนาคม 2565) 
 
  “ได้ด าเนินการประสานเร่ืองงบประมาณไปยังกระทวงพัฒนาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ เพ่ือช่วยเหลือเร่ืองอุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น เส้ือกราว  ให้กับศูนย์พักคอยเพ่ือส่ง
ต่อผู้ป่วยวดัสะพาน เขตคลองเตย” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลได้ให้การสนับสนุนเคร่ืองอุปโภค บริโภค แก่ผู้ป่วย
โควิด-19 ท่ีเข้ามาพักในศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยวัดสะพานตามท่ีพระวดัสะพานประสานมา”  

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาล ว่ารับหน้าท่ีในการจ่ายยา จัดเตรียมอาหาร  
น า้ และยาให้กับผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีเข้าพักรักษาตัวในศูนย์พักคอยฯ” 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในช่วงแรกท่ียังไม่มีสถานพยาบาลเข้ามาจับคู่การดูแลกับศูนย์พักคอยฯ ทางวัด
สะพานท าหน้าท่ีร่วมกับส านักงานเขตคลองเตย ในการสอบถามอาการของผู้ ป่วยโควิด -19  
เพื่อคัดกรองเบื ้องต้น การจ่ายยาโดยจ่ายยาฟ้าทะลายโจร กระชายขาว ตระผลา ยาพารา ยาลดไข้ 
และยาสามญัประจ าบ้าน” 

(เจา้อาวาสวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาล รับผิดชอบในการรับลงทะเบียนผู้ ป่วย คอยดูแล
ผู้ ป่วย และประสานงานกับส านักงานเขตคลองเตยเพ่ือส่งต่อผู้ ป่วยเพ่ือรับการรักษาตาม
สถานพยาบาล” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 1.2 ด้านการบริหารจัดการเตียง 
  จากการศึกษาพบว่าในการบริหารจดัการเตียงจะเร่ิมจากการส ารวจพื้นท่ีเพื่อหา
สถานท่ีเหมาะสมในการจดัตั้งศูนยพ์กัคอยฯ จากนั้นก็ก าหนดพื้นท่ีวา่สามารถรองรับผูป่้วยไดก่ี้เตียง 
และสามารถดูแลไดอ้ย่างทัว่ถึงหรือไม่ เม่ือไดส้ถานท่ีแล้วก็จะจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ จดัหาเตียง
รองรับผูป่้วย การท าความสะอาดและจดัสถานท่ีเพื่อรองรับผูป่้วย การลงทะเบียนผูป่้วยเพื่อใหท้ราบ
จ านวนถือครองเตียง การแยกผูป่้วยชาย หญิง และการแยกผูป่้วยท่ียงัไม่ถึง 14 วนั ออกจากผูป่้วยท่ี
พบเช้ือตั้งแต่วนัท่ี 11-14  
  รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 
 
  “ ในการบริหารจัดการเตียงในศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ ป่วยวัดสะพาน เขต
คลองเตยนั้น ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ส านักงานเขตคลองเตยจะเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ร่วมกับศูนย์บริการสาธารณสุข 41 คลองเตย และพระวัดสะพาน โดยมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
เตียงให้กับผู้ ป่วย และศูนย์พักคอยฯวัดสะพาน ในส่วนของนายสุชัย  พงษ์เพียรชอบ ท่ีปรึกษาผู้ ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครได้ประสานขอรับการสนับสุนนงบประมาณและเตียงกระดาษจากคุณ
อภิสิทธ์ิ นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนสมุนไพรในการรักษาผู้ ป่วยโควิดจากภาคเอกชน 
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนท่ัวไป” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ ในการบริหารจัดการศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวัดสะพาน เขตคลองเตย ด้านการ
บริหารจัดการเตียง ได้ด าเนินการส ารวจพื้นท่ีและก าหนดพื้นท่ีว่าสามารถรองรับผู้ ป่วยได้ก่ีเตียง 
และสามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึงหรือไม่ และได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลเป็นฝ่าย
ท่ีรับผิดชอบในการบริการจัดการเตียงส าหรับรองรับผู้ ป่วยโควิด-19 ท่ีต้องการเข้าพักรักษา ณ ศูนย์
พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยวัดสะพาน” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 



46 

  “ ในการบริหารจัดการศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวดัสะพาน เขตคลองเตย ในด้านการ
บริหารจัดการเตียงนั้น ได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดล้อมจัดการประสานงานกับเจ้าอาวาสวัดสะพานใน
การบริหารจัดการเตียง เช่น มีผู้ป่วยเยอะต้องประสานหาโรงพยาบาลสนามท่ีอ่ืนเพ่ือส่งต่อ เพ่ือจะได้มี
เตียงไว้รองรับผู้ป่วยโควิด-19 ซ่ึงศูนย์พักคอยฯวีดสะพานมีเตียง จ านวน 500 เตียง” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการบริหารจัดการเตียงนั้นศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวัดสะพานสามารถ
รองรับผู้ติดเชื้อโควิด-19 ได้สูงสุด 500 เตียง โดยการบริหารจัดการเตียงจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผู้ป่วยประชาชนพืน้ท่ีเขตคลองเตยซ่ึงพักอาศัยหรือท างานในพืน้ท่ีเขตคลองเตย จะให้ความส าคัญ
อันดับแรกในการเข้าพักรักษาสามารถ Walk in หรือโทรจองล่วงหน้าได้เลย ส่วนกลุ่มผู้ ป่วยนอก
พื้นท่ีเขตคลองเตยจะต้องติดต่อประสานเจ้าหน้าท่ีก่อนเข้าพัก เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมตาม
จ านวนเตียงท่ีว่าง ท้ังนีล้ดความแออัดและดูแลไม่ท่ัวถึง” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการบริหารจัดการเตียง ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะเข้าท าความสะอาดและจัดสถานท่ีเพ่ือรองรับผู้ป่วย” 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ ในการบริหารจัดการศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวดัสะพาน เขตคลองเตย ในด้านการ
บริหารจัดการเตียงว่าเม่ือลงทะเบียนรับผู้ ป่วยจะมีการแยกผู้ ป่วยชาย หญิง และผู้ ป่วยท่ียังไม่ ถึง 
14 วัน จะอยู่ ตึกผู้ ป่วย 8 ช้ัน (ผู้ ป่วย 1-10 วัน นับจากวันพบเชื้อ) และผู้ ป่วยท่ีพบเชื้อตั้งแต่วันท่ี 11-14  
จะให้ย้ายมาตึกปลอดเช้ือด้านหน้า ซ่ึงเป็นตึก 2 ช้ัน เม่ือผู้ป่วยอยู่ครบ 14 วัน ณ ศูนย์พักคอยฯ จะให้
กลับไปกักตัวต่อท่ีบ้านอีก 14 วนั” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน : 15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ได้ด าเนินการจัดหาเตียงให้กับศูนย์พักคอยฯวัดสะพาน จ านวน 200 เตียง พร้อม
เคร่ืองมือ” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ในด้านการบริหารจัดการเตียงนั้นรับหน้าท่ีในการท าความสะอาดเตียง จัดเตรียม
เตรียมส าหรับคนป่วย” 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการบริหารจัดการเตียงทางศูนย์พักคอยฯมีเตียงส าหรับรองรับผู้ ป่วย  
โควิด-19 ประมาณ 500 เตียง โดยแบ่งเป็นช้ันๆ ละ 50 เตียงโดยในการจัดเตียงจะมีการเว้นระยะห่าง 
ซ่ึงแต่ละช้ันจะมีการแยกผู้ป่วย ชาย-หญิง”  

(เจา้อาวาสวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ด้านการบริหารจัดการเตียงได้ด าเนินการจัดเตียงและท่ีนอนมาเตรียมไว้รองรับ
ผู้ป่วยโควิด-19 โดยในการจัดวางเตียงได้จัดวางโดยเว้นระยะห่าง” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา 
  จากการศึกษาพบว่าในดา้นการประสานงานเพื่อส่งต่อรักษามีการแบ่งหน้าท่ีกนั
อยา่งชดัเจนเร่ิมตั้งแต่การสอบถามขอ้มูลอาการ ผลการตรวจโควิด รวมทั้งการติดตามตวัผูป่้วยเพื่อ
น าส่งต่อการรักษา หลงัจากไดข้อ้มูลผูป่้วยก็จะประสานมาท่ีศูนยพ์กัคอยฯวดัสะพานเพื่อน าผูป่้วย
มาท าการคดักรอง ประเมินอาการเบ้ืองต้น โดยการวดัความดัน วดัไข้ วดัค่าออกซิเจนในเลือด  
กรณีท่ีพบวา่ผูป่้วยมีค่าออกซิเจนต ่ากวา่ 95 หรือกรณีประเมินแลว้พบวา่มีอาการรุนแรงจะประสาน
ส่งต่อโรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาลกลว้ยน ้ าไท ศูนยแ์รกรับนิมิตรบุตร กระทรวงสาธารณสุข 
ตลอดจนโรงพยาบาลสนามต่าง ๆ ท่ีมีเตียงรองรับ 
  รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 
 
  “ในด้านการประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษา ได้ให้การสนับสนุนรถพยาบาลพร้อมน า้มนัรถ 
จ านวน 3 คัน เพ่ือใช้ในการว่ิงรับ-ส่งผู้ ป่วยโควิด-19ไปนิมิบุตร หรือโรงพยาบาลสนาม ศูนย์เอราวัณ และ
ให้บริการว่ิงรับผู้ป่วยโควิด-19 จากท่ีพักอาศัยเพ่ือน าส่งมารักษาท่ีศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ ป่วยวัดสะพาน 
เขตคลองเตย รวมท้ังการให้บริการน าส่งผู้ป่วยจากศูนย์พักคอยฯท่ีมีอาการเชื้อลงปอดไปโรงพยาบาลเพ่ือพบ
แพทย์วินิจฉัย” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลด าเนินการร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตคลองเตย ในการประสานงานเพ่ือส่งต่อรักษา โดยแบ่งหน้าท่ีกัน
ด าเนินการ ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลมีหน้าท่ีคัดกรองผู้ ป่วยโควิด-19 เพ่ือส่งต่อผู้ ป่วยเข้ารับ
การรักษายังสถานพยาบาล เจ้าหน้าท่ีเทศกิจรับหน้าท่ี รับ – ส่งผู้ ป่วยโควิด-19 ไปยังศูนย์เอราวัณ
และนิมิตบุตร เพ่ือกระจายผู้ป่วยไปตามจุดรักษาต่าง ๆ ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในการบริหารจัดการศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวัดสะพาน เขตคลองเตย ในด้านการ
ประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษานั้น ได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดล้อมประสานนินิบุตรและ โรงพยาบาล
สนามเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยโควิด-19 เพ่ือรักษา” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษา เป็นการบูรณาการร่วมกันของ
สถานพยาบาลของรับและเอกชน ในการรับผู้ ป่วยจากศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวัดสะพานเข้ารับการ
รักษา เช่น โรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาลกล้วยน า้ไท ศูนย์แรกรับนิมิบุตร กระทรวงสาธารณสุข
ตลอดจนโรงพยาบาลสนามต่าง ๆ ตามจ านวนเตียงท่ีสามารถรองรับได้ เพ่ือลดอัตราการป่วยหนัก
หรือวิกฤต พร้อมนี้ในการเคล่ือนย้ายขนส่งผู้ ป่วย ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีทหาร และ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจ จิตอาสา มลูนิธิกู้ภัยต่าง ๆ เข้าร่วมด าเนินการ” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการบริหารจัดการเตียงนั้นภารกิจในส่วนของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจจะเป็น
หน่วยท่ีรับผิดชอบรับ-ส่งผู้ ป่วยโควิด-19 เพ่ือไปโรงพยาบาลสนาม(ศูนย์เอราวัณ) ศูนย์บุศราคัม 
และเข้า Hospitel รวมท้ังมีหน้าท่ีในการรับผู้ป่วยท่ีรักษาหายแล้วส่งกลับท่ีพักอาศัย” 

(หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้มอบหมายให้นักพัฒนาสั งคมเป็น 
ผู้ประสานและติดต่อผู้ป่วยเพ่ือสอบถามข้อมูลอาการ การตรวจโควิด และน าผู้ป่วยมารักษารวมท้ัง
การประสานส่งต่อไปยงัสถานพยาบาลต่าง ๆ” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
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  “เม่ือรับผู้ ป่วยเข้าสู่ระบบจะมีการคัดกรอง ประเมินอาการเบื้องต้น โดยการวัด
ความดัน วัดไข้ และวัดค่าออกซิเจนในเลือด ถ้าค่าออกซิเจนในเลือดต ่ากว่า 95 เปอร์เซน จะ
ด าเนินการติดตามอากร ถ้าค่าออกซิเจนในเลือดน้อยลงหรือมีการลดลงจะประสานส่งต่อ
โรงพยาบาลตามสิทธ์ิ โรงพยาบาลสนาม กรณีประเมินอาการแล้วพบว่าผู้ ป่วยโควิด-19มีอาการ
รุนแรงจะด าเนินการรปะสานโรงพยาบาลเพ่ือส่งต่อรักษาทันที ถ้าเป็นผู้ป่วยท่ีอาการไม่มากจะส่ง
ตัวไปท่ีศูนย์แรกรับนิมิบุตร” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน : 15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ได้รับมอบหมายให้ปฎิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ประสานติดตามตัวผู้ ป่วยเพ่ือน าตัวส่งต่อ
การรักษาไปยงัโรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม และฮอทพิเทล(HOSPITEL)” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษา  จะด าเนินการสอบถามผู้ ป่วยเพ่ือ
ประเมินอาการของผู้ ป่วย ด าเนินการวัดค่าออกซิเจนในเลือด ถ้าอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องเข้ารับการรักษา
ในโรงพยาบาล หรือค่าออกซิเจานในเลือดต า่ก็จะประสานส่งต่อข้อมูลให้ศูนย์เอราวัณ ร่วมกับ
ส านักงานเขตคลองเตย” 
  (หวัหนา้กลุ่มงานพยาบาลและบริหารทัว่ไป ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย : 
25 มีนาคม 2565) 
 
  “ได้ด าเนินการประสานส่งต่อไปท่ีพรรคประชาธิปปัตเพ่ือนะส่งผู้ ป่วยไปยัง 
Hospitel และโรงพยาบาลในเครือข่าย” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือได้สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพ่ือช่วยส่งต่อผู้ ป่วย
เม่ือมีการร้องขอจากส านักงานเขตคลองเตย” 

(เจา้หนา้ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ : 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “รับหน้าท่ีประสานงานกับพระวดัสะพานในการส่งต่อผู้ป่วยไปโรงพยาบาล” 

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
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  “มีหน้าท่ีเซนต์รับรองในเอกสารให้กับผู้ป่วยท่ีไม่มีเอกสารยืนยนัตัวตนมาด้วย” 
(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 

 
  “ในด้านการประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษา  ด าเนินการติดต่อกับส านักงานเขต
คลองเตยเพ่ือส่งรายช่ือผู้ป่วยให้ส านักงานเขตเพ่ือน าส่งรักษาตามสิทธิการรักษาของผู้ป่วย” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 1.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  จากการศึกษาพบว่าในดา้นสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาลคือการจดัการดา้น
สภาพแวดลอ้ม ขยะติดเช้ือ ห้องน ้า ห้องสุขา น ้าเสียจากผูป่้วยโควิด 
  รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 
  “ในด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลตนไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง เพียงให้การ
สนับสนุนถุงขยะติดเชื้อเพ่ือให้ผู้ ป่วยแยกขยะก่อนทิ้ง เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโรค ส่วน
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะส านักงานเขต
คลองเตยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในการจัดตั้งศูนย์พักคอย ส านักงานเขตคลองเตยจะพิจารณาความเหมาะสมทาง 
ด้านสภาพแวดล้อม ขยะ ห้องน า้ ห้องสุขา ได้มอบหมายให้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ท าหน้าท่ีในการล้างท าความสะอาดจุดทิ้งขยะฆ่าเชื้อ รวมท้ังจัดเกบ็ขยะติดเชื้อจากจุดทิ้งขยะของศูนย์
พักคอยฯ ไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะติดเชื้อนอกจากนี้ยังได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  
เป็นผู้บริการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ได้มอบฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณในการดูแลเร่ืองขยะติดเชื้อ 
สภาพแวดล้อม ไม่ให้มีภาวะสุ่มเส่ียง ฉีดพ่นท าความสะอาดด้วยยาฆ่าเชื้อ เก็บขยะติดเชื้อน าส่ง
บริษัทกรุงเทพธนาคมน าไปจัดการ” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ศูนย์พักคอยฯมีการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลต่าง ๆ ภายใน
ศูนย์พักคอย เช่น ขยะติดเชื้อ น า้เสียจากผู้ ติดเชื้อโควิด ตลอดจนมลพิษทางอากาศจากการรวมกลุ่ม
ของผู้ติดเชื้อจ านวนมาก ด าเนินการดังนี ้
  - ขยะติดเชื้อ บริการจัดการโดยเน้นการคัดแยกขยะจากมูลฝอยท่ัวไป ส่วนขยะ 
ติดเชื้อ เช่น หน้ากากอนามยั ทิชชู ประสานกรุงเทพธนาคมเข้าด าเนินการเกบ็ขยะและก าจัดอย่างถกูวิธี 
  - น า้เสีย มีบ่อบ าบัดน า้เสียเพ่ือบ าบัดน า้เสียให้มีคุณภาพ ลดเชื้อโรคก่อนปล่อยสู่
ภายนอก ท้ังนีเ้พ่ือลดการแพร่กระจายสาสาธารณะ” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ฝ่ายรักษความสะอาดและสวนสาธารณะได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีล้างท าความ
สะอาดบริเวณจุดทิง้ขยะติดเช้ือทุกวันโดยจะมีบริษัทกรุงเทพธนาคมเป็นผู้จัดเกบ็ขยะติดเชื้อ ถ้าขยะ
มีปริมาณมากทางฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะจะด าเนินการจัดรถเกบ็ขยะเข้าไปเก็บ
ติดเชื้อเพ่ือไปทิง้ ณ จุดทิง้ขยะติดเชื้อ” 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ได้ด าเนินการจัดสภาวะแวดล้อมของผู้ ป่วยให้ถูกสุขลักษณะ รวมถึงการดูแล
ความสะอาดของห้องน า้ มีถังขยะให้ผู้ป่วยทิง้ขยะและมีเจ้าหน้าท่ีเข้าด าเนินการจัดเกบ็ขยะมาทิง้ ณ 
จุดทิง้ขยะติดเชื้อ” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน: 15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ด าเนินการร่วมกับส านักงานเขตคลองเตยใน
การให้ค าแนะน าการจัดพืน้ท่ีให้ผู้ป่วย และการแบ่งพืน้ท่ีดูแลผู้ ป่วย” 
  (หวัหนา้กลุ่มงานพยาบาลและบริหารทัว่ไป ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย : 
25 มีนาคม 2565) 
 
  “ ช่วยประสานงานกับฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะในการเข้าเกบ็ขยะ
ติดเชื้อ” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ในด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล รับหน้าท่ีจัดการกับขยะติดเช้ือ ต่าง ๆ พร้อม
ท้ังฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือทุกวนั” 

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ด าเนินการฉีดยาฆ่าเช้ือบริเวณจุดทิง้ขยะและมีการคัดแยกขยะติดเช้ือก่อนทิง้” 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ผู้ป่วยต้องดูแลตนเองโดยจะมีการประกาศให้
ผู้ป่วยท าความสะอาด และเกบ็ขยะของตนเองมาวาง ณ จุดทิง้ขยะติดเชื้อท่ีศุนย์พักคอยฯก าหนดไว้” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 1.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย 
  จากการศึกษาพบว่า ในการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัคือการ
จดัการต่าง ๆ ภายในศูนยพ์กัคอยฯเพื่อให้เกิดความปลอดภยัทั้งผูป่้วยทีพกัอาศยัภายในศูนยพ์กั
คอยฯ และคนภายนอกไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้รับ
การรักษาในศูนยพ์กัคอยฯ การท าขอ้ก าหนดร่วมกนั การติดตั้งกลอ้ง CCTV การตรวจตราความ
เรียบร้อย 
  รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 
  “ในด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยนั้นได้ให้การสนับสนุน
ค่าอาหารและค่าใช้จ่าย แก่อปพร.เขตคลองเตย คนละ 400 บาท โดยมีคุณไพศาลเป็นคนจัด
เจ้าหน้าท่ีเข้าดูแลวัดสะพาน เพ่ือป้องกันผู้ ป่วยหลบหนี และป้องกันไม่ให้คนจากภายนอกเข้ามา
สร้างความเดือดร้อนภายในบริเวณวัดสะพาน โดยปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกับเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ส านักงาน
เขตคลองเตย และเจ้าหน้าท่ีต ารวจจากสถานนีต ารวจนครบาลท่าเรือ” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ส านักงานเขตคลองเตยได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจเฝ้าระวังไม่ให้ผู้ ป่วย
ออกนอกสถานท่ี และดูแลความปลอดภัยท่ัวไปของศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวัดสะพานโดยด าเนินการ
ร่วมกับสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ได้มอบฝ่ายเทศกิจในการดูแลรักษาความเรียบร้อยจุดพักคอยเพ่ือส่งต่อ  
วดัสะพาน โดยมีผู้บริหารเขตคลองเตยเข้าไปตรวจเย่ียมเป็นระยะ” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยนั้นมีการบริหารจัดการ
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยภายในอาคารศูนย์พักคอยฯจะมีการติดตั้งกล้อง CCTV ตามจุด
ต่าง ๆ พร้อมมีจิตอาสาเฝ้าระวังดูแลความปลอดภัยของผู้ ป่วยในแต่ละช้ันและบริเวณด้านหน้า
อาคาร ส่วนบริเวณโดยรอบจะมีเจ้าหน้าท่ีเทศกิจและเจ้าหน้าท่ีต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาล
ท่าเรือตรวจตราเป็นประจ าทุกช่ัวโมงเพ่ือป้องกันอันตรายและการหลบหนีการรรักษาตัวของผู้ป่วย
ติดเชื้อโควิด-19ในศูนย์พักคอยหรือเหตุอาชญากรรม” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ฝ่ายเทศกิจได้จัดเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเข้าดูแลความสงบ ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
ดูแลความปลอดภัย ป้องกันไม่ให้ผู้ป่วยโควิด-19 หลบหนี” 

(หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ได้ด าเนินการประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนในพืน้ท่ีเขตคลองเตย
เพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกันในเร่ืองของการเข้ารับการรักษา ณ ศูนย์พักคอยฯ” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย มีทีมงานอาสาดูแลตลอด 
24 ช่ัวโมง ถ้ามีเหตุการณ์ผิดปกติทีมอาสาจะแจ้งเจ้าหน้าท่ีใน line กลุ่ม” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน: 15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือได้จัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจเข้ามาดูแลความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยให้กับวดัสะพาน” 

(เจา้หนา้ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ : 22 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ในด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของผู้ป่วยในศูนย์พักคอย
ฯ ได้มีการท าข้อก าหนดร่วมกันห้ามคนป่วยออกไปจากพื้นท่ีของศูนย์พักคอยฯ และห้ามบุคค
ภายนอกเข้าไปในพืน้ท่ี” 

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “มีหน้าท่ีเฝ้าระวังไม่ให้ผู้ป่วยออกนอกศูนย์พักคอย ในความเป็นจริงไม่เคยมีผู้ป่วย
หลบหนีเพราะผู้ป่วยแต่ละท่ีมาพัก ณ ศูนย์พักคอยฯต้องการมาเพ่ือรักษาตนเองจากโรคโควิด-19”  

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยยีวยา 
  จากการศึกษาพบว่าในการช่วยเหลือเยียวยาคือการช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนเบื้องตน้เช่น การเยียวยาทางด้านจิตใจซ่ึงจะได้รับการอบรมสั่งสอนจากพระสงฆ์วดั
สะพานเป็นประจ าทุกวนั เพื่อให้ผูป่้วยเกิดก าลงัใจตระหนกัรู้และเรียนรู้ท่ีจะใชชี้วิตในสภาวะการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเยียวยาดา้นสุขภาพร่างกายโดยมีการจดัให้บริการเอกซเรยป์อด
ก่อนกลบับา้นเพื่อตรวจเช็คปัญหาสุขภาพ โดยเฉพราะผูป่้วยท่ีเช้ือลงปอด การเยียวยาดา้นส่ิงของ
ให้แก่ผูป่้วยเม่ือกกัตวัครบก าหนด หรือผูป่้วยท่ีกกัตวัท่ีบา้น จะไดรั้บถุงยงัชีพทุกคนและสุดทา้ยคือ
การใหก้ารสงเคราะห์เร่ืองทุนประกอบอาชีพส าหรับผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคโควดิ-19 
  รายละเอียดดงัค าสัมภาษณ์ 
  “ได้ให้การสนับสนุนถุงยังชีพให้กับผู้ ป่วยโควิด-19 ท่ีเข้ารับการรักษาท่ีศูนย์พัก
คอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยวดัสะพาน เขตคลองเตย ท่ีรักษาหายแล้วและกลับไปพักท่ีบ้าน” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ส านักงานเขตคลองเตยให้การสนับสนุนถงุยงัชีพให้กับผู้ป่วยโควิด-19ท่ีรักษาตัว
ครบก าหนดและจะกลับบ้าน รวมท้ังได้รับยากลับไปทานต่อท่ีบ้านโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ได้มอบฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมช่วยเหลือผู้ ติดเชื้อโควิด-19 โดย
การน าถงุยงัชีพไปมอบให้กับครอบครัวของผู้ป่วยและผู้กักตัวอยู่ ท่ีบ้านเพ่ือป้องกันการแพร่เช้ือ” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ผู้ ป่วยศูนย์พักคอยวัดสะพาน แบ่งเป็นการเยียวยาทางด้านจิตใจซ่ึงจะได้รับการ
อบรมส่ังสอนจากพระสงฆ์วัดสะพานเป็นประจ าทุกวัน เพ่ือให้ผู้ ป่วยเกิดก าลังใจตระหนักรู้และ
เรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนีย้ังมีการเยียวยาด้านสุขภาพ
ร่างกายโดยมีการจัดให้บริการเอกซเรย์ปอดก่อนกลับบ้านเพ่ือตรวจเช็คปัญหาสุขภาพ โดยเฉพราะ
เช้ือโควิดลงปอด พร้อมนีย้ังมีการเยียวยาด้านส่ิงของให้แก่ผู้ป่วยเม่ือกักตัวครบก าหนด จะได้รับถุง
ยงัชีพ ข้าวสารอาหารแห้ง กลับบ้านทุกคนเน่ืองจากการขาดงาน ไม่มีรายได้ในการเลีย้งชีพ” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ฝ่ายเทศกิจให้การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีเทศกิจและรถในการขนส่งถงุยังชีพไปมอบ
ให้กับผู้ป่วย และช่วยในการขนส่งอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีมีผู้มาบริจาคไปส่งศูนย์พักคอยฯ” 

(หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ ท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนในพื้นท่ีเขตคลองเตยจากสถานการณ์โควิด -19 ท้ัง
ครอบครัวผู้ ติดเช้ือ ผู้ป่วยติดเช้ือ ผู้ ท่ีมีความเส่ียงต้องกักตัว ผู้ขาดรายได้จากการแพร่ระบาดของโรค
ดังกล่าว มีการช่วยเหลือในเร่ืองของการมอบถุงยังชีพ ฟ้ืนฟูคุรภาพชีวิตหลังสถานการณ์โควิด-19 
ให้มีอาชีพ” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ ฝ่ายรักษความสะอาดและสวนสาธารณะได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
สนับสนุนการจัดถงุยงัชีพ การขนย้ายถงุยงัชีพเพ่ือไปมอบให้ผู้ป่วยโควิด-19และผู้ ท่ีกักตัวอยู่ ท่ีบ้าน” 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการช่วยเหลือเยียวยา ได้มีการจัดชุดถุงยังชีพให้ผู้ ป่วยติดเชื้อท่ีรักษาตัว
ครบ 14 วนั และผู้ป่วยท่ีประสงค์จะกลับไปรักษาตัวท่ีบ้านพร้อมยาฟ้าทะลายโจร 1 ชุด”  

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน: 15 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้รับมอบหมายให้ช่วยเหลือเยียวยาผู้ ท่ี
ประสบปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพืน้ท่ีเขตคลองเตยท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพ่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวผู้ป่วยติดเช้ือ ผู้ ป่วยติดเชื้อ ผู้ มีความเส่ียง
สูงท่ีต้องกักตัว ผู้ ท่ีขาดรายได้จากการแพ่ระบาดโรคฯและกรณีต่างๆท่ีแจ้งติดต่อเข้ามายังส านักงาน
เขตคลองเตยท่ีต้องการความช่วยเหลือจากการท่ีได้รับผลกระทบนี้ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาฯ  
ได้ด าเนินการช่วยเหลือต่างๆดังนี ้
  - น าถุงยังชีพท่ีส านักงานเขตคลองเตยได้รับบริจาคมาจากประชาชนท่ัวไปหรือ
หน่วยงานต่างๆไปมอบให้แก่ผู้ ท่ีต้องการ 
  - ประสานน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือตามสิทธิท่ีพึงได้รับ 
  - ประสานหน่วยงานต่างๆใขเขตพืน้ท่ีเขตคลองเตยเพ่ือขอความอนุเคราะห์ส่ิงของท่ี
จ าเป็นน าไปมอบให้แก้ผู้ ประสบปัญหาความเดือดร้อน เช่น ประสานขอนมผงส าหรับเด็กจาก
ศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นท่ี ประสานขอผ้าอ้อมส าหรับเด็กและผู้ใหญ่จากหน่วยงานท่ีสามารถ
สนับสนุนได้เป็นต้น 
  - กรุงเทพมหานคร มีนโยบายด าเนินโครงการฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตหลังสถานการณ์ 
โควิด-19 คือ โครงการค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการสนับสนุนทุนประกอบอาชีพ เพ่ือช่วยเหลือเยียวยาและ
ฟ้ืนฟูผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(โควิด-19) ส าหรับเขต
คลองเตยฝ่ายพัฒนาชุมชนฯได้ประชาสัมพันธ์และมีผู้มาย่ืนค าร้อง ได้รับทุนประกอยอาชีพรายละ 
5,000 บาท 200 ราย” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “ได้ด าเนินการรับลงทะเบียนเงินเยียวยาผู้ ท่ีติดโควิด-19 และตรวจสอบ เพ่ือมอบ
เงินสงเคราะห์ให้กับผู้ ท่ีติดโควิด-19 รายละ 2,000 บาท พร้อมท้ังมอบถุงยงัชีพให้กับครอบครัวท่ีติด
โควิด-19” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือได้จัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้การสนับสนุนเร่ืองการส่งยา 
โดยรับยาจากศูนย์บริการสาธารณสุข 41 คลองเตย เพ่ือน าส่งผู้ ป่วยท่ีพักอาศัยอยู่ ท่ี บ้าน หรือ  
อยู่ ท่ีแฟลต” 

(เจา้หนา้ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ : 22 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ในด้านการช่วยเหลือเยียวยา ด าเนินการจัดท าถุงยังชีพเพ่ือมอบให้กับผู้ ป่วยท่ี
รักษาหายแล้วและก าลังจะกลับบ้าน และมอบถุงยังชีพ พร้อมกับอาหารกล่อง น า้ ให้กับผู้ ป่วยท่ี
รักษาตัวท่ีบ้าน” 

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ด าเนินการจัดท าถุงยังชีพเพ่ือมอบให้กับผู้ป่วยท่ีรักษาหายแล้วและก าลังจะกลับ
บ้าน และมอบถงุยงัชีพ พร้อมกับอาหารกล่อง น า้ ให้กับผู้ป่วยท่ีรักษาตัวท่ีบ้าน” 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ส าหรับผู้ป่วยท่ีเข้ามาพัก ณ ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวัดสะพานจนครบและได้กลับ
บ้าน ทางศูนย์จะมอบถุงยงัชีพ เวชภัณฑ์ น า้ยาฆ่าเช้ือ ส่วนผู้ป่วยท่ีลงระบบการรักษากับศูนย์พักคอย
แต่ประสงค์จะพักรักษาตัวท่ีบ้าน ทางวดัสะพานจะดูแลเร่ืองอาหาร น า้ด่ืม ถงุยงัชีพ เวชภัณฑ์และน า
ยาฆ่าเช้ือมอบให้” 

(เจา้อาวาสวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการช่วยเหลือเยียวยา มีอาหารให้ผู้ป่วยท่ีมาพัก ณ ศูนย์พักคอย 3 มือ้ และ
มีท่ีพักให้ผู้ป่วยบางคนท่ีรักษาหายแล้วแต่ยงักลับบ้านไม่ได้กจ็ะแยกมาพักอีกตึกหน่ึง”  

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 1.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
  จากการศึกษาพบวา่การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ คือการประชาสัมพนัธ์ถึงพิษภยั 
การป้องกนั การดูแลตนเอง การปฎิบติัตน ในภาวะการระบาดของโรค เพื่อกระตุน้ให้เห็นถึงพิษภยั
ของโรคโควิด-19 โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไม่ว่าจะเป็นการท าไวนิล
ประชาสัมพนัธ์เพื่อติดประกาศตามชุมชน การประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มไลน์ ราษฎร์+รัฐ พฒันา
คลองเตยเพื่อสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูน้ าชุมชนถึงพิษภยั การป้องกนั การดูแลตนเอง การปฎิบติัตน 
ในภาวะการระบาดของโรค เพื่อกระตุน้ใหเ้ห็นถึงพิษภยัของโรคโควดิ-19 การส่ือสารผา่นไลน์กลุ่ม
อาสาสมคัร การประกาศเสียงตามสายของประธานชุมชน การประชาสัมพนัธ์ตามร้านอาหารต่าง ๆ  
  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
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  “ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ได้สนับสนุนงบประมาณในการ จัดท าไวนิล
ประชาสัมพันธ์ ประมาณ 100 ผืน เพ่ือติดประชาสัมพันธ์ในชุมชน รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ์
แนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการติดโรคโควิด-19และการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 
ในช่องทางอ่ืนเป็นประจ า” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์นั้น ส านักงานเขตคลองเตยส่ือสารประชาสัมพันธ์
โดยเน้นประชาสัมพันธ์ภาพรวมของโรคโควิ-19 ไม่ว่าจะเป็นพิษภัย การป้องกัน การดูแลตนเอง 
การปฎิบัติตน ในภาวะการระบาดของโรค เพ่ือกระตุ้นให้เห็นถึงพิษภัยของโรคโควิด-19” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “มอบฝ่ายปกครองประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และมอบฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมประชาสัมพันธ์ในกลุ่มไลน์ ราษฎร์+รัฐ พัฒนาคลองเตย ในกรณีมีผู้ ป่วยโควิด  
ให้ประสานมาท่ีจุดพักคอยฯ” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยโควิด-19ภายในศูนย์พักคอยฯวัดสะพาน
กับเจ้าหน้าท่ีจะมีการตั้งกลุ่มไลน์ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร หรือแจ้งเหตุหรือความประสงค์
ต่าง ๆ ท้ังนีใ้นกลุ่มไลน์จะมีแพทย์และพยาบาลจากโรงพยาบาลสิรินธรร่วมอยู่ ด้วย เพ่ือความรวดเร็วใน
การประเมินอาการ หรือการรักษา  หากเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือคนป่วยท่ีอาการเปล่ียนจากสีเขียวเป็นสี
เหลือง สีแดง นอกจากนีภ้ายในศูนย์พักฯคอยยงัเสียงตามสายไว้ส่ือสารประชาสัมพันธ์เร่ืองต่าง ๆ ด้วย” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังมท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางผู้น าชุมชน เพ่ือให้ผู้น า
ชุมชนประชาสัมพันธ์กับคนในชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
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  “มีการประชาสัมพันธ์เร่ืองขยะติดเชื้อ แนวทางการจัดการมูลฝอยเพ่ือป้องกันการ
ติดเช้ือโควิด-19 เช่น น า้ลาย เสมหะ น า้มูล หน้ากากอนามัย กระดาษทิชชู ชุดตรวจโควิด เพ่ือให้มี
การก าจัดขยะได้อย่างถกูต้อง” 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “มีการประชาสัมพันธ์ผ่านประธานชุมชนทุกชุมชนในพื้นท่ีเขตคลองเตย เม่ือมี
ผู้ป่วยในชุมชนสามารถติดต่อขอพัก ณ ศูนย์พักคอยฯได้เลย” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน: 15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้ท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านทางผู้น า
ชุมชนเพ่ือให้ผู้ น าชุมชนสามารถน าข้อมูลข่าวสารท่ี เก่ียวข้องกับศูนย์พักคอยวัดสะพานไป
ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจแก่ลูกบ้าน รวมถึง กรุงเทพมหานคร มีนโยบายเปิดสายด่วนโควิ 
(EOC)ท้ัง 50 เขตซ่ึงส านักงานเขตคลองเตยได้มอบหมายให้ ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯเป็นเจ้าหน้าท่ีรับโทร
ศัพย์สายด่วน เพ่ือรับผู้ ป่วยโควิดเข้าสู่ระบบการรักษา ไม่ว่าจะเป็นการรรักษาตัวอยู่ ท่ีบ้าน ส่งต่อ
โรงพยาบาล ส่งต่อโรงพยาบาลสนาม ส่งต่อฮอสพิเทล รวมถึงการเข้าศูนย์พักคอยวดัสะพานด้วย” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “มีการส่ือสารผ่านไลน์กลุ่ มอาสาสมัคร ให้กับประชาชนทราบ และลงพื้นท่ี
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนทราบ” 

(ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ ในด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ รัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนัษย์ ได้ส่งเจ้าหน้าท่ีมาประจ า ณ ศูนย์พักคอยฯ เพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์ และรับของบริจาคเข้าวดั” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ด าเนินการประชาสัมพันธ์ตามร้านอาหารต่าง ๆ เม่ือมีการออกตรวจร้านอาหาร 
เพ่ือก ากับ ควบคุม ดูแล การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโควิด-19” 

(เจา้หนา้ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ : 22 พฤศจิกายน 2564) 
 



60 

  “มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการเข้ารักษา
ตัวในศูนย์พักคอย” 

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เร่ือง วิธีการ
ดูแลตันเองไม่ไห้ติดเชื้อโควิด-19 ให้กับคนในชุมชนรับทราบ” 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ทางศูนย์พักคอยได้มีการประชัมพันธ์แนงทางการ
การด าเนินงาน ช่องทางการติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมลูในการรักษา การติดต่อเข้ามาพักรักษาในศูนย์
พักคอยฯ ผ่านทางช่องทาง ราษฎร+รัฐ พัฒนาคลองเตย อย่างต่อเน่ือง” 

(เจา้อาวาสวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทาง ไลน์กลุ่ม
ของคลองเตย” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
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ตารางท่ี 4.1  สถานภาพการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 

ผูรั้บผดิ 
ชอบ 

สภาพการบริหารจดัการ 
ดา้นการดูแล
รักษาพยาบาล 

ดา้นการ 
บริหารจดั 
การเตียง 

ด้ าน ก าร
ประสาน 
ง าน เพื่ อ
ส่ ง ต่ อ
รักษา 

ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มและ
สุขาภิบาล 

ด้ าน ก าร
ดูแลความ
สงบเรียบ 
ร้อยและ
ความ 
ปลอดภยั 

ดา้นการ 
ช่วยเหลือ 
เยยีวยา 

ดา้นการ 
ส่ือสาร 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ท่ีปรึกษาผู ้
วา่ราชการ
กรุงเทพ- 
มหานคร 

 - ติ ด ต่ อ โรง 
พยาบาลสิ ริน
ธรเพ่ือมาเป็นคู่ 
สัญญา และได้
เ รี ย น เ ชิ ญ
ท่ านผู ้ว่ าราช 
การกรุ ง เทพ
มหานครและ
หน่วยงาน 
ท่ี เก่ียวข้องมา
ตรวจเยี่ยมและ
ตรวจประเมิน
ศูนยพ์กัคอย 

- ประสาน
ขอรับการ
สนบัสุนน
งบประมาณ
และเตียง
กระ ดาษ
สมุนไพรใน
การรักษา
ผูป่้วย 

 - การสนับ 
ส นุ น รถ
พ ยาบ าล
พ ร้ อ ม
น ้ ามันรถ 
จ านวน 3 
คนั เพื่อใช้
ในการวิ่ ง
รั บ -ส่ ง
ผูป่้วย 

 - สนบัสนุน
ถุงขยะติด
เช้ือเพ่ือให้
ผูป่้วยแยก
ขยะก่อนท้ิง 

- ส นั บ 
ส นุ น ค่ า 
อาหารและ
ค่ าใช้ จ่ าย 
แก่อปพร.
เขตคลอง 
เตย 

- สนบัสนุน 
ถุงยงัชีพ 
 
 

- สนบั 
สนุนงบ
ประมาณ
ในการจดั 
ท าไวนิล
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ผูอ้  านวย 
การเขต
คลองเตย 

- มอบหมายฝ่าย
ส่ิ งแวด ล้ อม
และสุขาภิบาล
เป็ น ฝ่ าย ท่ี
รับผิดชอบเร่ือง
การดูแลผู ้ป่วย 
ร่วม กบัโรงพยา 
บาลสิรินธร 

- ส ารวจ
พ้ืนท่ีและ
ก าหนด
พ้ืนท่ี 
- มอบหมาย
ใหฝ่้ายส่ิง
แวด ลอ้ม
และสุขา   ภิ
บาลเป็นฝ่าย 
ท่ีรับผิด 
ชอบ 

- มอบหมาย
ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ฝ่ายส่ิงแวด 
ลอ้มและ
สุขา ภิบาล
ด าเนิน การ
ร่วมกบัเจา้ 
หนา้ท่ีฝ่าย
เทศกิจ 

- พิจารณา
ความเหมาะ 
สมทางดา้น
สภาพแวด 
ลอ้มขยะหอ้ง  
น ้ า หอ้งสุขา 
- มอบหมาย
ฝ่ายรักษา
ความสะ อาด
ฯและฝ่ายส่ิง
แวด ลอ้ม
ด าเนิน การ 

- ม อ บ 
หมายให้
เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายเทศกิจ 
ด าเนินการ 

- สนบัสนุน 
ถุงยงัชีพ 
 
 

- มอบ 
ฝ่าย 
ปก ครอง
และ
ฝ่ายพฒั 
นาชุม 
ชนฯด า 
เนินการ 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

 



62 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผูรั้บผดิ 
ชอบ 

สภาพการบริหารจดัการ 
ดา้นการดูแล
รักษาพยาบาล 

ดา้นการ 
บริหารจดั 
การเตียง 

ด้ าน ก าร
ประสาน 
ง าน เพื่ อ
ส่ ง ต่ อ
รักษา 

ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มและ
สุขาภิบาล 

ด้ าน ก าร
ดูแลความ
สงบเรียบ 
ร้อยและ
ความ 
ปลอดภยั 

ดา้นการ 
ช่วยเหลือ 
เยยีวยา 

ดา้นการ 
ส่ือสาร 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ผูช่้วยผูอ้  า 
นวยการ
เขต
คลองเตย 

- ไดรั้บมอบ 
หมายใหก้ า 
กบัดูแลการ
บริหารจดั การ
ภายในศูนยพ์กั
คอย 

- ไดรั้บมอบ 
หมายใหก้ า 
กบัดูแลฝ่าย
ส่ิง แวดลอ้ม
ใน การ
ปฏิบติังาน 

- 
มอบหมาย
ให้ ฝ่ายส่ิง 
แวดล้ อม
ประ สานนิ
นิบุตรและ 
โ ร งพ ย า 
บาลสนาม
เพ่ือส่งต่อ
ผูป่้วย 

 - มอบฝ่าย
รักษาความ 
สะอาดฯ
ด าเนินการ 

- ม อ บ 
หมายให้
เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายเทศกิจ 
ด าเนินการ 

- มอบฝ่าย  
พฒันาชุม 
ชนฯน าถุง 
ยงัชีพไป 
มอบผูป่้วย 
และผูท่ี้กกั 
ตวั 

- มอบ 
ฝ่ายปก 
ครองและ 
ฝ่ายพฒั 
นาชุม 
ชนฯด า 
เนินการ 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ฝ่ายส่ิง
แวด ลอ้ม
และ
สุขาภิบาล 

- รับหนา้ท่ี  
ร่ วมกับ โรง 
พยาบาลสิริน
ธ ร รั บ ผิ ด 
ช อ บ ดู แ ล
ผูป่้วยโควดิ-19 
กรณี ผู ้ ป่ ว ย 
กลุ่มสีเขียวท่ี
ไม่สา มารถ
แยกตัวรักษา
ท่ีบา้นไดแ้ละ
เข้ าม าพั ก ท่ี
ศูนยพ์กัคอย 

- มีหนา้ท่ี
บริหาร
จดัการเตียง 
500 เตียง 
เพื่อรอง รับ
ผูป่้วยใน
พ้ืนท่ีเขต
คลองเตย 
และผูป่้วย
นอกพ้ืนท่ี
โดยให้
ความส าคญั
กบัผูป่้วยใน
พ้ืนท่ีก่อน 

- 
ประสาน 
งานนินิ
บุตรและ
โรง พยา 
บาล
สนามส่ง
ต่อเพ่ือ
รักษา 

 - ด าเนิน 
การจดัการ 
ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้ม 2 ส่วน 
คือขยะติด 
เช้ือและ น ้ า
เสียจาก
ผูป่้วยติด
เช้ือโควดิ 

- ตั้ง 
LINE 
กลุ่มแจง้
เหต ุ
- ติดตั้ง
กลอ้ง 
CCTV 

-เยยีวยา 
ทางดา้น 
จิตใจและ 
เยยีวยา 
ดา้นสุข 
ภาพ 

- ประชา 
สมัพนัธ์ 
ทางกลุ่ม 
LINE 
- เสียง
ตามสาย 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผูรั้บผดิ 
ชอบ 

สภาพการบริหารจดัการ 
ดา้นการดูแล
รักษาพยา 
บาล 

ดา้นการ 
บริหารจดั 
การเตียง 

ด้ า น ก า ร
ประสาน 
งานเพื่อ 
ส่งต่อรักษา 

ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มและ
สุขาภิบาล 

ด้ าน ก าร
ดูแลความ
สงบเรียบ 
ร้อยและ
ความ 
ปลอดภยั 

ดา้นการ 
ช่วยเหลือ 
เยยีวยา 

ดา้นการ 
ส่ือสาร 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ฝ่ายพฒันา
ชุมชน
และ
สวสัดิการ
สงัคม 

- รั บ ห น้ าท่ี
ประสานขอ้มูล
ข อ งผู ้ ป่ วย 
แน ะน าขั้ น 
ตอนและแนว 
ทางในการเข้า
พั กและประ 
ส าน ส่ งต่ อ
ผู ้ ป่ วยไปยัง
ศูนยพ์กัคอย 

- - ประสาน
และติดต่อ
ผูป่้วยเพื่อ
สอบถามขอ้ 
มูลอาการ 
- ประสาน
ส่งต่อ 

- - ประสาน
หน่วยงาน
ต่าง ๆ และ
ประชาชน
ใน พ้ื น ท่ี
เพื่ อสร้ าง
ความเขา้ใจ 

- น าถุงยงั 
ชีพไป 
มอบให ้
ผูป่้วยและ 
ผูท่ี้กกัตวั 
- ประสาน 
หน่วยงาน 
ทีเก่ียวขอ้ง 
ช่วยเหลือ 
เยยีวยา  

 - ประชา 
สมัพนัธ์ 
ผา่นผูน้ า 
ชุมชน 

ฝ่ายรักษา
ความ
สะอาด
และสวน 
สาธารณะ 

- - มีหนา้ท่ี
ท าความ
สะอาด
และจดั
สถานท่ี
เพื่อรองรับ
ผูป่้วย 

- - ลา้งท าความ
สะอาดบริเวณ
จุดท้ิงขยะติด
เช้ือทุกวนั 
- จดัรถเก็บ
ขยะติดเช้ือไป
ท้ิง ณ จุดท้ิง
ขยะติดเช้ือ 

- - จดัเจา้ 
หนา้ท่ี 
สนบัสนุน 
การขนถุง 
ยงัชีพ 

- ประชา 
สมัพนัธ์
เร่ืองขยะ
ติดเช้ือ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผูรั้บผดิ 
ชอบ 

สภาพการบริหารจดัการ 
ดา้นการดูแล
รักษาพยา 
บาล 

ดา้นการ 
บริหารจดั 
การเตียง 

ด้ า น ก า ร
ประสาน 
งานเพื่อ 
ส่งต่อรักษา 

ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มและ
สุขาภิบาล 

ด้ าน ก าร
ดูแลความ
สงบเรียบ 
ร้อยและ
ความ 
ปลอดภยั 

ดา้นการ 
ช่วยเหลือ 
เยยีวยา 

ดา้นการ 
ส่ือสาร 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ศูนย ์
บริการ 
สาธารณ- 
สุข 41 
คลองเตย 

- คั ด ก ร อ ง
ผู ้ ป่ วย  ป ระ 
เมิ น อ าก าร 
และการส่งตอ่
ผู ้ป่วยเข้ารับ
การรักษา 

- - ป ระ เมิ น
อาการ 
- 
ประสานงาน
เพ่ือส่งต่อ 

- ด าเนินการ
ร่วมกบัส า 
นกังานเขต
คลองเตยใน
การใหค้  าแนะ 
น าการจดั
พ้ืนท่ีใหป่้วย 
และการแบ่ง
พ้ืน ท่ีดูแล
ผูป่้วย 

- - - ส่ือสาร
ผา่นไลน์
กลุ่มอา 
สาสมคัร 

อพม.
กรุงเทพ 
มหานคร
และ
คณะท างาน
รัฐมนตรี
ช่วยวา่การ
กระ ทรวง
พฒันา
สงัคมและ
ความ
มัน่คงของ
มนุษย ์

 - ประสาน
เร่ืองงบประ 
มาณ 

 - จดัหา
เตียง 200 
เตียงให้
ศูนยพ์กั
คอย 

 - ประสานส่ง
ต่อส่งผูป่้วย
ไปยงั 
Hospitel และ
โรงพยา บาล
ในเครือ ข่าย 

- ช่วยประ 
สานงานกบั
ฝ่ายรักษา
ความสะ   
อาดฯ 

- - มอบถุง 
ยงัชีพ 
- รับลงทะ 
เบียนเงิน
เยยีวยาผูท่ี้
ติดโควดิ-
19 

- จดัเจา้ 
หนา้ท่ี 
ประจ า
ศูนยพ์กั 
คอยเพื่อ 
ประชา 
สมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผูรั้บผดิ 
ชอบ 

สภาพการบริหารจดัการ 
ดา้นการดูแล
รักษาพยา 
บาล 

ดา้นการ 
บริหารจดั 
การเตียง 

ด้ า น ก า ร
ประสาน 
งานเพื่อ 
ส่งต่อรักษา 

ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มและ
สุขาภิบาล 

ด้ าน ก าร
ดูแลความ
สงบเรียบ 
ร้อยและ
ความ 
ปลอดภยั 

ดา้นการ 
ช่วยเหลือ 
เยยีวยา 

ดา้นการ 
ส่ือสาร 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ประธาน
ชุมชน 

- จ่ายยา  จดั 
เตรียมอาหาร 
น ้ า และยา
ใหก้บัผูป่้วย 
 - สนบัสนุน
เคร่ืองอปุโภค 
บริโภค แก่
ผูป่้วยโควดิ-19 

 - หนา้ท่ี
ในการท า
ความ
สะอาด
เตียง 
จดัเตรียม
เตรียมส า 
หรับคน
ป่วย 

 - 
ประสานงาน
กบัวดั
สะพานในการ
ส่งต่อผูป่้วย 
- เซนตรั์บรอง
เอกสารใหก้บั
ผูป่้วยท่ีไม่มี
เอกสารยนืยนั
ตวัตน 

- จดัการกบั
ขยะติดเช้ือ 
ต่าง ๆ  พร้อม
ทั้งฉีดพน่ยา
ฆ่าเช้ือทุกวนั 
- การคดัแยก
ขยะติดเช้ือ 

- ท าขอ้ 
ก าหนด
ร่วมกนั
กบัผูป่้วย 

- จดัท าถุง
ยงัชีพเพื่อ
มอบใหก้บั
ผูป่้วย 
 

- ประ
ชาสมั 
พนัธ์
เสียงตาม 
สาย 

วดัสะพาน - ร่วมกบัส า นกั 
งานเขตคลองเตย 
ในการสอบถาม
อาการของ
ผูป่้วย เพื่อคดั
กรองเบ้ืองตน้
และจ่ายยาตาม
อาการ 
- ลงทะเบียน
ผูป่้วย  

 - 
จดัเตรียม
เตียงและท่ี
นอนมา
เตรียมไว้
รองรับ
ผูป่้วย 

 - ประสาน
ส่งรายช่ือ
ใหส้ านกั 
งานเขตเพื่อ
น าส่งรักษา
ตามสิทธิ 

- ประกาศ
ท าความ
เขา้ใจผูป่้วย
เร่ืองการท้ิง 
ขยะ 

- เฝ้าระวงั
ไม่ใหผู้ ้
ป่วยออก
นอกศูนย์
พกัคอย 

- มอบถุง
ยงัชีพ เวช 
ภณัฑ ์น ้ า 
ยาฆ่าเช้ือ 

- ประ
ชาสมั 
พนัธ์ใน 
กลุ่ม 
LINE 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผูรั้บผดิ 
ชอบ 

สภาพการบริหารจดัการ 
ดา้นการดูแล
รักษาพยา 
บาล 

ดา้นการ 
บริหารจดั 
การเตียง 

ด้ า น ก า ร
ประสาน 
งานเพื่อ 
ส่งต่อรักษา 

ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้มและ
สุขาภิบาล 

ด้ าน ก าร
ดูแลความ
สงบเรียบ 
ร้อยและ
ความ 
ปลอดภยั 

ดา้นการ 
ช่วยเหลือ 
เยยีวยา 

ดา้นการ 
ส่ือสาร 
ประชา 
สมัพนัธ์ 

ฝ่าย
เทศกิจ 

- - - รับผิดชอบ 
รับ-ส่งผู ้
ป่วยไปยงั
สถาน 
พยาบาล    
ต่าง ๆ   

- - จดัเจา้ 
หนา้ท่ี
เทศกิจเขา้
ดูแลความ
สงบ ความ
เป็นระเบียบ 
เรียบ ร้อย 
ดูแลความ
ปลอด ภยั 
ป้องกนัไม่ 
ใหผู้ ้ป่วย
โควดิ-19 
หลบหนี 

- สนบั 
สนุน
เจา้หนา้ท่ี 
และรถขน 
ส่งถุงยงั 
ชีพ 

- 

สถานี
ต ารวจนคร
บาลท่าเรือ 

- -  - สนบัสนุน
เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจเพื่อ
ช่วยส่งต่อ
ผูป่้วย 

- - ดูแลความ
สงบเรียบ 
ร้อยและ
ความปลอด 
ภยั 

- สนบั  
สนุนเร่ือง
การส่งยา 

- ประชา 
สมัพนัธ์
ตามร้าน 
อาหาร
ต่าง ๆ  เม่ือ
มีการออก
ตรวจ 
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ส่วนที ่2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการของศูนย์พกัคอยเพือ่ส่งต่อผู้ป่วย 
 วดัสะพาน เขตคลองเตย 
 
 ในการศึกษาผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้สนอปัญหาจากการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่ง
ต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยโดยแบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 2.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล 
  จากการศึกษาพบวา่ในดา้นการดูแล รักษาพยาบาลมีปัญหาดงัน้ี 
  - การขาดแคลนบุคคลาก 
  - การขาดแคลนยารักษาโรคโควดิ-19 เช่น ยาฟาวพิิราเวยีร์ ยาแกท้อ้งเสีย 
  - สถานพยาบาลขาดแคลนเตียงในการรองรับผูป่้วย ซ่ึงในช่วงท่ีมีการระบาดเป็น
จ านวนมากสถานพยาบาลจะรับเฉพราะผูป่้วยท่ีมีอาการสีเหลือและสีแดง ท าใหใ้นแต่ละวนัศูนยพ์กั
คอยส่งต่อผูป่้วยเพื่อรักษาได้น้อยเป็นผลให้มีผูป่้วยติดค้างท่ีศูนย์พ ักคอยเป็นจ านวนมากและ 
ผูส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัน้ี 
  - ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาพยาบาลโดยตรงเขา้มาร่วมดูแล 
  - เม่ือผลตรวจเป็นบวกควรมีสถานท่ีรองรับในการรักษา รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจเร่ืองการรักษา 
  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลนั ้นไม่ ปัญหาเพราะได้รับการความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ตลอด เช่น โรงพยาบาลสิรินธร” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในระยะแรกมีการส่งต่อผู้ ป่ วยได้น้อย เน่ืองจากมีผู้ ป่ วยครองเตียงตาม
โรงพยาบาลเป็นจ านวนมาก แต่กไ็ม่เป็นปัญหาเพราะท่ีศูนย์พักคอยมีการรักษาท่ีครบวงจรอยู่แล้ว มี
คุณหมอ มียารักษาตามอาการ ซ่ึงทางศูนย์พักคอยจะส่งต่อผู้ป่วยเฉพราะท่ีมีอาการรุนแรง” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลนั้นพบว่ามีปัญหาคือไม่มีแพทย์มาอยู่ประจ าท าให้
การรักษาบางคร้ังอาจไม่ทันท่วงทีและการขาดแคลนยาฟาวิพิราเวียร์ ซ่ึงในช่วงแรกไม่มียาฟาวิพิรา
เวียร์จ่ายให้คนไข้ พ่ึงจะมีหลังจากท่ีมีการจับคู่กับโรงพยาบาลสิริธรๆและทางโรงพยาบาลเข้ามาดูแล”  

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ผู้ ป่วยติดเชื้อเพ่ิมขึน้จ านวนมาก
อย่างต่อเน่ือง ท าให้ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลซ่ึงจะเป็นกลุ่มผู้ป่วยสีเหลืองหรือแดง
เท่านั้น ส่งผลให้ผู้ ป่วยสีเขียวต้องอยู่ รักษา ณ ศูนย์พักคอยฯจนครบก าหนดอาจไม่ได้รับยาหรือ
เวชภัณฑ์ตามท่ีต้องการ เพียงรักษาตามอาหารเบือ้งต้นเท่านั้น ประกอบกับบุคคลาการทางการแพทย์
จ านวนไม่เพียงพอกับผู้ป่วย ท าให้บางช่วงเวลาทางศูนย์พักคอยฯไม่มีบุคคลากรทางการแพทย์เข้า
มาดูแล มีเพียงเจ้าหน้าท่ีจากส านักงานเขตคลองเตยและพระสงฆ์ดูแลตามอาการเท่านั้น” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “มีปัญหาในช่วงแรก เพราะเป็นเร่ืองใหม่ ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ติดขัดเพราะ
ต้องเร่งให้คนท่ีติดเช้ือได้เข้ารับการรักษา จึงมีปัญหาในระหว่างการด าเนินงาน” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาล มีผู้ ป่วยบางคนตรวจพบว่าติดเชื้อแต่ไม่ยอมเข้ารับ
การรักษาจนมีอาการรุนแรงหรืออยู่คนเดียวแล้วปล่อยให้ตัวเองอาการหนัก ถึงติดต่อมาศูนย์พักคอยฯ” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน: 15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ปัญหาจะมีในช่วงแรกองการเปิดวัดเพ่ือเป็นศูนย์พักคอยเน่ืองจาก ณ ตอนนั้นโค
วิด-19 ยังถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศไทย ท าให้การด าเนินการอาจติดขัด และเกิดปัญหา
ระหว่างการด าเนินการอยู่ บ้างเน่ืองจากต้องเร่งรีบด าเนินการเพ่ือให้ผู่ ป่วยในพื้นท่ีมีท่ีอยู่ส าหรับ
แยกตัวออกจากครอบครัวเพ่ือลดการแพ่ระบาดในวงกว้างเน่ืองด้วยสถานการณ์ตอนนั้นประชาชน
ในเขตคลองเตยติดเชื้อจ านวนมากและขยายเป็นวงกว้างเป็นกลุ่มแรกๆของกรุงเทพมหานคร” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาล  ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 หาเตียง
รองรับผู้ป่วยโควิด-19 ยากมาก” 

(ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลคือ บุคคลากรไม่เพียงพอ และยาขาดแคลน” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลว่าคณะท างานท่ีท างานร่วมกันในช่วงแรกท่ียัง
ไม่ได้จับคู่กับสถานพยาบาลไม่มีความรู้ในด้านการรักษาพยาบาล ต้องให้อาสาสมัครสาธารณสุขท่ี
ผ่านการอบรมในด้านการดูแลผู้ป่วยเบือ้งต้นมาช่วยดูแลผู้ป่วยโควิด-19” 

(เจา้อาวาสวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลว่าขาดแคลนยาท่ีมีความจ าเป็นในการรรักษา
ผู้ป่วยโควิด-19 เช่น ยาฟาวิพิราเวียร์ ยาแก้ท้องเสีย” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 

 2.2 ด้านการบริหารจัดการเตียง 
  จากการศึกษาพบวา่เกิดภาวะคนป่วยลน้เตียงในช่วงที่มีการแพร่ระบาดมีผูป่้วย
ติดเช้ือเป็นจ านวนมากเน่ืองมาจากชุมชนในเขตคลองเตยเป็นชุมชนแออดัไม่มีไม่สามารถแยกตวั
เพื ่อรักษาที่บา้นได ้ประกอบกบัสถานพยาบาลไม่มีเตียงรองรับ ท าให้ส่งต่อผูป่้วยไดน้ ้อย  
มีผูป่้วยตกคา้งท่ีศูนยพ์กัคอยเป็นจ านวนมากส่งผลให้ตอ้งเพิ่มเตียง 
  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ในด้านการบริหารจัดการเตียง พบว่ามีปัญหาในช่วงแรกท่ีมีผู้ ติดเช้ือเป็นจ านวน
มาก ท าให้การส่งต่อโรงพยาบาลล าบาก ส่งได้น้อย ท าให้มีผู้ป่วยตกค้างเป็นจ านวนมาก” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “บางช่วงเวลาเกิดภาวะคนป่วยล้นไม่เพียงพอกับจ านวนเตียงท่ีรองรับได้ ต้องมีการ
เสริมเตียงเพ่ิม เน่ืองจากสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนเขตคลองเตยเป็นชุมชนแออัด 
ไม่สามารถแยกตัวเพ่ือรักษาท่ีบ้านได้ ประกอบกับระยะเวลาในการกักตัว 10 วัน ส่งผลให้เกิด
สภาวะเตียงไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ป่วย ท้ังนีไ้ด้แก้ปัญหาโดยการเพ่ิมสถานท่ีรองรับผู้ป่วยจากตึก 8 
ช้ัน เป็นเปิดตึกใหม่ 4 ช้ัน เพ่ือลดการแออัดของผู้ ป่วยและการตกค้างของผู้ ป่วยในชุมชนไม่ได้รับ
การรักษาอย่างท่ัวถึง” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 

  “ปัญหาเกิดในช่วงแรกท่ีเปิดศูนย์ เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่ท าให้มีการจัดระบบ  
ยังไม่ดีเท่าท่ีควร ต่อมาได้มีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือจึงท าให้การบริหารจัดการมีความ
เรียบร้อยมากขึน้” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
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  “มีปัญหาแค่ตอนเปิดศูนย์พักคอยใหม่ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินการภายในวัด คือ 
พระและประชาชนจิตอาสา ท าให้การจัดระเบียบยังไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร แต่ปัจจุบันเน่ืองจากมีหลาย
หน่วยงานเข้ามาร่วมด าเนินการท าให้เกิดระบบการบริหารจัดการเตียงเป็นไปด้วยความเรียบร้อย” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 

  “ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผู้ ป่วยเป็นจ านวนมาก ท าให้เตียงไม่
เพียงพอต่อความต้องการ” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
 

 2.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา 
  จากการศึกษาพบว่าปัญหาในดา้นการประสานงานส่งต่อเพื ่อรักษา คือการ
ประสานหาเตียงตามสถานพยาบาลยากเพราะมีเตียงไม่เพียงพอต่อผูป่้วยท่ีมีเป็นจ านวนมาก  
  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ในด้านการประสานงานเพ่ือส่งต่อรักษาไม่มี เน่ืองจาก ส านักงานเขตคลองเตยมี
การบริหารจัดการท่ีดี ส่งผลให้ ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยวัดสะพาน เขตคลองเตยกลายเป็นโมเดลให้
เขตอ่ืนน าไปปฏิบัติ” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “ในด้านการประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษานั้นไม่พบปัญหาเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี ท่ีดูแล
มีความรู้ความเข้าใจในการปฎิบัติหน้าท่ี” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “มีปัญหาเตียงตามโรงพยาบาลมีไม่เพียงพอในช่วงท่ีมีผู้ป่วยเป็นจ านวนมาก ท าให้
มีผู้ป่วยตกค้าง ณ ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวดัสะพานเป็นจ านวนมาก” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในช่วงวิกฤตผู้ ป่วยจ านวนมากขึ้นส่งผลให้ไม่สามารถส่งต่อผู้ ป่วยเข้ารับการ
รักษากับสถานพยาบาลได้ ซ่ึงต้องดูแลรักษาผู้ ป่วยตามอาการหากเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤต 
เจ้าหน้าท่ีจากส านักงานเขตคลองเตยจะด าเนินกานจัดส่งแบบเร่งด่วนยังสถานพยาบาลต่าง ๆ ท่ีมี
เครือข่ายกัน” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
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  “ในช่วงแรกท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีผู้ป่วยเป็นจ านวนมากไม่สามารถ
หาเตียง หรือสถานพยาบาลเพ่ือรองรับผู้ป่วยได้” 

(หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในช่วงแรกท่ีมีผู้ ติดเช้ือเป็นจ านวนมาก อีกท้ังมีอาการรุนแรงทให้ไม่สามารถพัก
ในศูนย์พักคอยฯได้ จึงต้องรีบด าเนินการจัดหาโรงพยาบาลเพ่ือส่งต่อรักษา แต่สถานท่ีรักษา 
ไม่เพียงพอในการส่งต่อผู้ป่วย” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษาเน่ืองจากในช่วงท่ีผ่านมามีผู้ป่วยเป็นจ านวน
มาก ความต้องการในการรักษามีมาก ท าให้การประสานส่งต่อล าบากเพราะไม่มีเตียงรองรับผู้ ป่วย” 

(เจา้พนกังานสาธารณสุขปฏิบติังาน: 15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “มีปัญหาในช่วงท่ีผู้ติดเชื้อจ านวนมากและมีอาการรุนแรง ท าให้ไม่สามารถท าการ
พักคอยและรักษาตัวอยู่ ท่ีศูนย์พักคอยได้ แต่มีสถานท่ี(โรงพยาบาล/โรงพยาบาลสนาม)เพียงพอ
ส าหรับการส่งตัวเพ่ือรักษาตัวเน่ืองจากสถานการณ์ท่ีมีจ านวนผู้ป่วยจ านวนมาก” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “ในด้านการประสานงานส่งต่อเพ่ือรักษาคือระบบในการรักษาโรคโควิด -19  
มีขัน้ตอนท่ีเยอะเกินไปท าให้ยากต่อการส่งต่อเพ่ือรักษา” 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
 
 2.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  จากการศึกษาพบว่าในด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลนั้นพบปัญหาอยู่สองอย่าง  
คือการคลาดแคลนงบประมาณท าให้ตอ้งน าผา้ปูเตียงของผูป่้วยโควิดท่ีใช้แลว้มาซกัท าความสะอาด
และน ามาใช้ซ ้ า และปัญหาการทิ้งขยะท่ีประชาชนไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองการทิ้งขยะติดเช้ือท าให้
เวลาน าขยะมาทิ้งเป็นขยะติดเช้ือหมดโดยไม่ไดแ้ยก ส่งผลให้มีขยะติดเช้ือเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
การตกคา้งในการเก็บขยะและการก าจดัขยะของบริษทักรุงเทพธนาคม ซ่ึงตอ้งอาศยัฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะเขา้เก็บขยะเพื่อลดการตกคา้งของขยะซ่ึงเป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรค 
 



72 

  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ปัญหาในด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล จะเป็นเร่ืองผู้ ปูเตียงของผู้ ป่วยโควิด-19   
ที่ต้องน ามาซัก เพื่อใช้ซ ้า ซ่ึงอาจจะไม่ถูกสุขอนามัยตามที่ก าหนด อันเนื่องมากจากการ มี
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ” 

  (ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “มีปัญหาในเร่ืองขยะติดเชื้อ ท่ีประชาชนไม่มีความเข้าใจในเร่ืองการทิง้ขยะติดเช้ือ
ท าให้เวลาน าขยะมาทิง้เป็นขยะติดเชื้อหมดโดยไม่ได้แยก ส่งผลให้มีขยะติดเชื้อเป็นจ านวนมาก” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “มีปริมาณขยะติดเชื้อเป็นจ านวนมากท าให้การบริหารจัดการของบริษัทกรุงเทพ
ธนาคมมีปัญหา ขยะตกค้างเป็นจ านวนมาก” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล เม่ือมีผู้ป่วยจ านวนมากมาอยู่รวมกัน ส่งผลให้
มีขยะติดเช้ือเป็นจ านวนมาก ตลาดจนขยะท่ัวไป ท าให้เกิดการตกค้างในการเกบ็ขยะและการก าจัด
ขยะของบริษัทกรุงเทพธนาคม ซ่ึงต้องอาศัยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเข้าเก็บขยะ
เพ่ือลดการตกค้างของขยะซ่ึงเป็นแหล่งสะสมของเชื้อโรค” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
 2.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย 
  จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาในดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั
คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทศกิจท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแลความสงบเรียบร้อยของศูนยพ์กัคอยมีจ านวนนอ้ยท าให้
ไม่สามารถมาตรวจตราท่ีศูนยพ์กัคอยไดบ้่อยเท่าท่ีควรประกอบกบัผูป่้วยและประชาชนทัว่ไปไม่เขา้
ในแนวทางปฏิบติัของศูนยพ์กัคอยฯ ถึงแมว้่าเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีการช้ีแจงท าความ
เขา้ใจ 
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  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ในด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยนั้นส านักงานเขตคลองเตยได้
มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจรับผิดชอบซ่ึงเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจมีน้อย ไม่เพียงพอ อาจจะเข้าตรวจ
ได้ไม่บ่อย” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย ท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจพบ
คือผู้ป่วยไม่เช้ือฟังเจ้าหน้าท่ี โดยผู้ป่วยพยายามจะออกไปนอกวดั” 

(หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ:22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย  ได้ด าเนินการชี้แจงท า
ความเข้าใจกับประชาชนในกระบวนการรักษา แต่ประชาชนยงัเกิดความไม่เข้าใจ” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้ท าการประสานชี้แจงท าความเข้าใจกับ
ประชาชนในกระบวนการเข้าศูนย์พักคอย หากประชาชนเกิดความไม่เข้าใจ” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “มีมูลนิธิมาสร้างความวุ่นวายให้กับศูนย์พักคอยโดยการเร่งให้ศูนย์พักคอยรีบ
น าส่งผู้ป่วย” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 2.6 ด้านการช่วยเหลือเยยีวยา 
  จากการศึกษาพบว่าปัญหาในดา้นการช่วยเหลือเยียวยาคือไม่มีงบประมาณ
สนบัสนุนในการช่วยเหลือเยียวยาผูป่้วยโควิดและการขาดแคลนเคร่ืองอุปโภคบริโภค ในส่วนท่ี
ไดรั้บจดัสรรมาพบวา่ส่ิงของท่ีไดรั้บจดัสรรให้น าไปแจกจ่ายให้ผูป่้วยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูป่้วยและคนกกัตวั 
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  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ปัญหาในด้านการช่วยเหลือเยียวยานั้นพบว่าส่ิงของท่ีได้รับจัดสรรให้น าไป
แจกจ่ายให้ผู้ป่วยไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วยและคนกักตัว” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ ปัญหาในด้านการช่วยเหลือเยียวยาคือการเข้าถึงพืน้ท่ีชุมชนในพืน้ท่ีเขตคลองเตย
ค่อนข้างยาก เพราะเป็นชุมชนแออัด เจ้าหน้าท่ีมีความเส่ียงในการติดเชื้อ”  

(เจา้หนา้ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ : 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ปัญหาคือไม่มีงบประมาณช่วยเหลือเยียวยา และ เคร่ืองอุปโภคบริโภค” 

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
 
 2.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
  จากการศึกษาพบว่าปัญหาในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์คือ รายละเอียดของ
ขอมูลส่ือท่ีเยอะเกินไปท าให้เข้าใจยาก การขาดแคลนอุปกรณ์ในการรับส่ือต่าง ๆ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ จึงท าให้เกิดความสับสน ท าให้การปฏิบติังานไม่ได้ผล
เท่าท่ีควร 
  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ในด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์นั้น พบว่าข้อมูลส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์
มีรายละเอียดเยอะ ท าให้ประชาชนเข้าใจยาก” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงส่ือประชาสัมพันธ์ เน่ืองจากขาดอุปกรณ์ในการรับ
ส่ือต่าง ๆ และยงัขาดความรึความเข้าใจในเร่ืองโควิด-19” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ผู้ ป่วยโควิด-19ท่ีเข้ามาพักท่ีศูนย์พักคอยฯ ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานต่างด้าว เช่น 
พม่า กัมพูชา เวียดนาม ซ่ึงการติดต่อส่ือสารค่อนข้างยากในการท าความเข้าใจ” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
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  “มีการเปล่ียนแปลงแนวทางการจัดการมูลฝอยเพ่ือป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า2019 จึงท าให้เกิดความสับสน ท าให้การปฏิบัติงานไม่ได้ผลเท่าท่ีควร ส่ือประชาสัมพันธ์ไป 
ไม่ท่ัวถึง รู้เพียงในวงแคบ” 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “มีปัญหาในเร่ืองความเข้าใจของประชาชน ในเร่ืองของการมาเย่ียมบุตร หลานท่ีเป็น
ผู้ป่วยโควิด ซ่ึงทางศูนย์พักคอยได้มีการแจ้งให้ผู้ป่วยญาติผู้ป่วยทราบเร่ืองการห้ายมาเย่ียมผู้ป่วย” 

(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคด้านอื่น ๆ โปรดระบุ 
  จากการศึกษาพบวา่มีปัญหาและอุปสรรคในดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี 
  - ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ 
  - นโยบายจากส่วนกลางท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
  - ปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจากมีผูป่้วยเป็นคนต่างดา้วเขา้มาพกัในศูนยพ์กัคอย 
ท าให้การส่ือสารล าบาก 
  - การเขา้มาหาผลประโยชน์ของคนบางกลุ่ม 
  - การเบิกค่าใช้จ่ายของต่างดา้วไม่ไดเ้น่ืองจากบางคนไม่มีสิทธิรักษาพยาบาล 
  รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ปัญหางบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการศูนย์ เช่น กรณีผู้ ป่วยโควิด-19 
เป็นต่างด้าวไม่มีสิทธิรักษาพยาบาล กจ็ะไม่สามารถเบิกเงินในการดูแลรักษาจากส านักงานหลักประกัน
สุขภาพได้เป็นภาระให้ศูนย์พักคอยฯวัดสะพานต้องรับภาระเร่ืองงบประมาณในการรักษา” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “นโยบายจากส่วนกลางท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ปัญหาเร่ืองงบประมาณเงินอุดหนุนในการช่วยเหลือผู้ ป่วยและอุปกรณ์ในการ
สนับสนุนในการท างานไม่เพียงพอ” 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ปัญหาเร่ืองงบประมาณในการสนับสนุนในการบริหารจัดการศูนย์พักคอยฯ ท้ัง
เร่ืองค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าอาหาร ค่ายาและเวชภัณฑ์ ค่าของใช้ต่าง ๆ ซ่ึงไม่เพียงพอต่อจ านวน  
ของผู้ป่วยติดเชื้อ” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 

  “ปัญหาในเร่ืองของการมีกลุ่มคนต้องการเข้ามาหาประโยชน์ มีการแอบอ้างการ
ด าเนินการของศูนย์พักคอยฯ ท าให้ประชาชนเข้าใจผิดต่อศูนย์พักคอยฯ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์
ด้านการเงิน ด้านช่ือเสียง” 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 

  “เม่ือการด าเนินการเป็นรูปเป็นร่างมากขึน้มักมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องการเข้า
มาหาผลประโยชน์ โดยการแอบอ้างการด าเนินงานของศูนย์พักคอย ท าให้ประชาชนอาจเกิดเข้าใจ
ผิดต่อศูนย์พักคอย ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านการเงิน ส่ิงของสนับสนุน หรือ แม้กระท่ัง
ช่ือเสียง เพ่ือเป็นผลงานของตน” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 

  “ความต้องการเตียงมีจ านวนเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ เน่ืองจากมีผู้ ป่วยเพ่ิมขึน้ และมีปัญหา
ของผู้ ป่วยโควิด-19ท่ีเป็นต่างด้าว ซ่ึงไม่สามารถเบิกจ่ายอะไรได้เลย ท าให้เป็นภาระของทางวัด
สะพานท่ีตะต้องดูแล” 

(ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย : 25 มีนาคม 2565) 
 

  “มีการน าการเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “เขตคลองเตยเป็นพื้นท่ีสีแดง ท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจลงพื้นท่ีเข้ าไปช่วยเหลือ
ล าบากและเส่ียงต่อการติดเชื้อ” 

(เจา้หนา้ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ : 22 พฤศจิกายน 2564) 
 

  “ปัญหาท่ีภาครัฐไม่ค่อยเข้ามาช่วยดูแล ส่งผลให้ชุมชนต้องดูแลกันเอง” 
(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
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  “ปัญหาเร่ืองงบประมาณไม่เพียงพอ” 
(พระวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 

 
 ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผู ้ป่วยวดัสะพาน 
เขตคลองเตย 
 จากการศึกษาพบว่ามีข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย  ดงัน้ี 
 1. ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหก้รุงเทพมหานครเป็นผูบ้ริหารจดัการ 
 2. หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาช่วยเหลือด้านงบประมาณส าหรับคนท่ีไม่มีสิทธิ
รักษาพยาบาล 
 3. ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาพยาบาลโดยตรงเขา้มาร่วมดูแล 
 4. ผูป่้วยควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการควบคุมและกกักนัตวัของผูป่้วยโควิด-19 
 5. ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงส าหรับเร่ืองสาธารณสุขเขา้มาร่วมด าเนินงาน 
สนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ และความรู้ เพื่อให้การ
ด าเนินงานช่วยเหลือผูป่้วยไดม้าตรฐาน และเป็นระบบ 
 6. ควรมีการสร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 7. ภาครัฐควรมีมาตรการท่ีชดัเจน แน่นอน เพื่อท่ีจะไดง่้ายต่อการฏิบติั 
 8. เม่ือผลตรวจเป็นบวกควรมีสถานท่ีรองรับในการรักษา รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจเร่ืองการรักษา 
 รายละเอียดดงัสัมภาษณ์ 
  “ในการบริหารจัดการศูนย์พักคอยฯให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้นั้น รัฐบาลควรจะมีการ
จัดสรรงบประมาณให้กับกรุงเทพมหานครโดยตรงเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นผู้บริหารจัดการ
งบประมาณด้วยตนเอง ซ่ึงจะท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถท่ีจะน างบประมาณมาบริหาร
จัดการเพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างรวดเร็ว” 

(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร: 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ในการบริหารจัดการศูนย์พักคอยฯนั้นมีประสิทธิภาพดีอยู่แล้วแต่ขอฝากเป็น
บทเรียนส าหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติ ส่ิงท่ีเราไม่คาดคิดว่าจะเกิดมันอาจจะเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ดังนั้นเรา
ต้องมีความพร้อมเพ่ือรับมือกับทุกสถานการณ์” 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย : 23 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อวดัสะพาน มีการบริหารจัดการท่ีดีอยู่แล้ว อยากให้หน่วยงาน
รัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือด้านงบประมาณ เน่ืองจากทางศูนย์พักคอยมีผู้ ป่วยท่ีเป็นคนต่างด้าวซ่ึงไม่มี
สวัสดิการใดๆ เข้ามาพักรักษา ท าให้เบิกค่ารักษาต่าง ๆ ไม่ได้ ท าให้วัดสะพานต้องเป็นภาระ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายตรงส่วนนี”้ 

(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย :15 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “การบริหารจัดการของศูนย์พักคอยฯเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม จิตอาสาร่วมมือกันบริหารจัดการแบบบูรณาการ ขบัเคล่ือนไป
ด้วยกันให้การดูแลรักษาผู้ป่วยโควิด-19 ผ่านพ้นวิกฤตและลดการแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็ว และ
ยั่งยืนท้ังนี้ ปัจจัยแรกท่ีต้องตระหนักถึงคือความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ ป่วยโควิด -19 ในการ
ควบคุมและกักกันตัวของผู้ป่วยโควิด-19” 

(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในศูนย์พักคอยฯเพ่ือลดภาระของทางวดั อีกท้ัง
ในเร่ืองการจัดกเกบ็อุปกรณ์ ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีมีผู้บริจาคให้กับทางวัดสะพานเพ่ือใช้ในศูนย์พักคอยฯ
ควรจัดเจ้าหน้าท่ีเข้าอ านวยความสะดวกให้กับวดัสะพาน” 

(หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการรักษาพยาบาลโดยตรงเข้ามาร่วมดูแลเพ่ือให้
การด าเนินการช่วยเหลือได้มาตรฐานและเป็นระบบเพราะปัจจุบันศูนย์พักคอยฯวัดสะพานไม่เพียง
แค่ดูแลประชาชนในพืน้ท่ีเขตคลองเตย แต่ยงัช่วยเหลือพืน้ท่ีเขตอ่ืน ๆ ด้วย 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม : 25 มีนาคม 2565) 
 
  “ควรมีแนวทางในการบริหารจัดการมูลฝอยเพ่ือป้องกันการติดเชื้อโควิด -19 ให้
ท่ัวถึงและจริงจังมากขึน้” 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ: 22 พฤศจิกายน 2564) 
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  “ต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงส าหรับเร่ืองสาธารณสุขเข้ามาร่วม
ด าเนินงาน สนับสนุนด้วยความจริงใจ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรเคร่ืองไม้
เคร่ืองมือ และความรู้ เพ่ือให้การด าเนินงานช่วยเหลือผู้ ป่วยได้มาตรฐาน และเป็นระบบ เพราะ
ปัจจุบันศูนย์พักคอยวัดสะพานไม่เพียงแต่จะดูแลประชาชนในพืน้ท่ีเขตคลองเตยเท่านั้น แต่ยังช่วย
ดูแลประชาชนในพื้นท่ีเขตอ่ืนรวมถึงประชาชนในจังหวัดข้างเคียงท่ีเข้าไม่ถึงการรักษาหรือไม่มี
พืน้ท่ีส าหรับการแยกตัวออกจากครอบครัวด้วย หรือแม้กระท่ังเป็นต้นแบบในการจัดตั้งศูนย์พักคอย
ต่างๆ อีกด้วย” 

(นกัพฒันาสังคมปฏิบติัการ: 28 มีนาคม 2565) 
 
  “รัฐบาลควรจะมีการสนับสนุนงบประมาณ สถานท่ี บุคคลากร เคร่ืองมือ” 
  (ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์: 25 พฤศจิกายน 2564) 
 
  “อยากให้รัฐบาลมีการจัดสรรให้เป็นระบบมากขึน้ เช่น เม่ือตรวจโควิด-19 แล้วพบว่า
ผลเป็นบวกต้องมีสถานท่ีรองรับในการรักษา รวมท้ังต้องมีการส่ือสารสร้างความเข้าใจเร่ืองการรักษา 
ให้มากกว่านีว่้าถ้าตรวจเจอ อาการไม่มากสามารถรักษาท่ีบ้านได้ ไม่ต้องมาท่ีศูนย์พักคอยฯทุกคน”  

(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “อยากให้มาตรการของภาครัฐมีความชัดเจน แน่นอน จะได้ง่ายต่อการฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ี และประชาชนมีความเข้าใจ” 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย : 23 มีนาคม 2565) 
 
  “ควรมีการสร้างความเข้าใจในทุกภาคส่วนให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกัน” 

(เจา้อาวาสวดัสะพาน : 25 พฤศจิกายน 2564) 
 



 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการบริหารจดัการศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน 
เขตคลองเตย ” คร้ังน้ี  ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีวิจัย 2 วิธี คือ การวิจัยเอกสาร (Documentary research)  
โดยการรวมรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ พระราชบญัญติั ขอ้ก าหนด ประกาศ  เอกสารทางวิชาการและการวิจยั
สนาม (Field research) โดยผูว้ิจ ัยลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ผูศึ้กษา
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตยใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย  
 ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในเร่ืองและประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับการบริหารจดัการในศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  
เขตคลองเตย จ านวน 16  คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการท าการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง(Structured interview) เป็นการส ัมภาษณ์ที ่มีค  าถามและขอ้ก าหนดตายตวั 
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและใชค้  าถามเดียวกนัทุกคน โดยผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ สรุป อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วย 
วดัสะพาน เขตคลองเตยและปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย ผลการศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ พระราชบญัญัติ 
ข้อก าหนด ประกาศ  เอกสารทางวิชาการและจากการสัมภาษณ์ พบวา่ บรรลุวตัถุประสงค ์
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ตามแนวทางการบริหารจัดการของศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยให้มี
ประสิทธิภาพ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อคดัแยกผูป่้วยออกจากชุมชน ลดปัญหาการติดเช้ือของคนใน
ครอบครัว รวมถึงน าผูป่้วยตกคา้งมายงัศูนยพ์กัคอย มีการคดักรองเพื่อแยกส่งตวัรักษาตามลกัษณะ
อาการสีเขียว สีเหลือง สีแดง ผูติ้ดเช้ือท่ีมายงัศูนยพ์กัคอยฯจะได้รับการดูแลในเบ้ืองตน้จากทีม
แพทย์  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยการจ่ายยาตามอาการก่อนส่งข้ึนตึกท่ีพัก 
ระหวา่งท่ีพกัในศูนยพ์กัคอยจะมีพระสงฆแ์ละอาสาสมคัร ดูแลอาการอยา่งใกลชิ้ด มีอาหารให ้3 ม้ือ 
มีเคร่ืองมือทางการแพทยใ์ห้ เช่น ท่ีวดัไข ้เคร่ืองวดัค่าออกซิเจนปลายน้ิวไวส้ าหรับวดัค่าออกซิเจน
ในเลือด หากพบค่าออกซิเจนต ่ากว่าปกติจะประสานสถานพยาบาลเพื่อส่งต่อเขา้การรักษา มีการ
ดูแลความสงบเรียบร้อยปลอดภยัภายในศูนยพ์กัคอย มีการบริหารจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มและ
สุขาภิบาล ตลอดจนเม่ือผูป่้วยครบก าหนดในการรักษาตวัและตอ้งเดินทางกบัไปพกัรักษาตวัท่ีบา้น
ก็มีการช่วยเหลือเยียวยาเบ้ืองตน้ให้โดยการมอบถุงยงัชีพ ซ่ึงในการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ จะมี
การมอบหมายงานตามภาระกิจหน้าท่ี ตามความถนัดของแต่ละหน่วยงานโดยมีผูอ้  านวยการเขต 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตก ากบัดูแลอีกชั้นหน่ึง ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของ
ศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผู ้ป่วยวดัสะพาน เขตคลองเตย  นั้นจะมีหลายปัญหา เช่น ปัญหาดา้น
บุคคลากร ปัญหาเร่ืองเตียง ปัญหาดา้นงบประมาณ  ปัญหาดา้นนโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
ปัญหาดา้นการส่ือสาร 
 ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดั
สะพาน เขตคลองเตยใหมี้ประสิทเธิภาพ 
 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล พบว่าผูป้ฏิบติังานดา้นการดูแล รักษาพยาบาลมีบทบาท
หน้าท่ี ท่ีแตกต่างกันตามภาระหน้าท่ี ตามความรู้ความสามาถของแต่ละหน่วยงาน เช่น ท่ีปรึกษา
กรุงเทพมหานครท่ี ช่วยผลักดันศูนย์พ ักคอยฯให้ผ่านการประเมินและสามารถจับ คู่กับ
สถานพยาบาล ส านกังานเขตคลองเตยก็มีแบ่งหนา้ท่ีใหฝ่้ายต่างฯตามบทบาทหนา้ท่ี เช่น ฝ่ายพฒันา
ชุมชนมีหน้าท่ีในการประสานขอ้มูลของผูป่้วย เช่น ขอ้มูลผลตรวจโควิด-19 ว่าตรวจท่ีใหน ตรวจ
พบเช้ือเม่ือไหร่ มีอาการอะไรบา้ง มีโรคประจ าตวัใหม น ้ าหนกั ส่วนสูงเท่าไหร่ มีอาการอะไรบา้ง 
เพื่อเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้ก่อนประสานส่งต่อให้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลท่ีประจ า ณ จุกพกั
คอยฯ โดยท าหน้าท่ีท าทะเบียน การคดักรองผูป่้วย การวดัความดนั วดัค่าออกซิเจนในเลือดการคดั
แยกผูป่้วยชาย หญิง เพื่อส่งข้ึนท่ีพกั รวมทั้งการประสานทางโรงพยาบาลสิรินธรเพื่อขอเบิกยาและ
น ามาจ่ายให้กบัผูป่้วยท่ีพกัอยู่ในศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพาน ท าหน้าท่ีจ่ายยารักษาตามอาการ
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ของผูป่้วยพร้อมทั้งจดัเตรียมอาหารและน ้ าให้ผูป่้วย โดยด าเนินการร่วมกบัวดัสะพานและประธาน
ชุมชน ส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถเดินทางมาเองได ้ก็จะประสานฝ่ายเทศกิจเพื่อรับส่งผูป่้วย 
 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง พบวา่มีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหลกั ๆ อยูส่องฝ่ายคือ ฝ่ายจดัหา
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และฝ่ายบริหารจดัการเตียงเพื่อรองรับผูป่้วย โดยฝ่ายท่ีจดัหาสถานท่ี เตรียม
วสัดุอุปกรณ์ คือท่ีปรึกษาผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตคลองเตย ประธาน อพม.
กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์พระวดัสะพาน ประธานชุมชน ในส่วนของฝ่ายบริหารจดัการเตียงเพื่อรองรับผูป่้วย ซ่ึงมี
ทั้งหมด 500 เตียง คือฝ่ายส่ิงแวดลอ้มท่ีมีหน้าท่ีลงทะเบียนผูป่้วยโดยจะแบ่งผูป่้วยออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู ้ป่วยประชาชนพื้นท่ีเขตคลองเตยซ่ึงพักอาศัยหรือท างานในพื้นท่ี เขตคลองเตย จะให้
ความส าคญัอนัดบัแรกในการเขา้พกัรักษาสามารถ Walk in หรือโทรจองล่วงหนา้ไดเ้ลย ส่วนกลุ่มผูป่้วย
นอกพื้นท่ีเขตคลองเตยจะต้องติดต่อประสานเจา้หน้าท่ีก่อนเข้าพกั เพื่อพิจารณาความเหมาะสมตาม
จ านวนเตียงท่ีวา่ง ทั้งน้ีเพื่อลดความแออดัและดูแลไม่ทัว่ถึง จากนั้นเม่ือผูป่้วยเดินทางมาถึงจุดพกัคอยฯ
วดัสะพานจะมีการคดักรอง ท าทะเบียนโดยแยกผูป่้วยชาย หญิง และผูป่้วยท่ียงัไม่ถึง 14 วนั ให้พกัอยู่
ตึกผูป่้วย 8 ชั้น (ผูป่้วย 1-10 วนั นบัจากวนัพบเช้ือ) และผูป่้วยท่ีพบเช้ือตั้งแต่วนัท่ี 11-14 จะใหย้า้ยมาตึก
ปลอดเช้ือดา้นหนา้ ซ่ึงเป็นตึก 2 ชั้น เม่ือผูป่้วยอยูค่รบ 14 วนั ณ ศูนยพ์กัคอยฯ จะให้กลบัไปกกัตวัต่อท่ี
บา้นอีก 14 วนั 
 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษาพบว่ามีการแบ่งหน้าท่ีกนัอย่างชัดเจนโดยฝ่าย
พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมรับผิดชอบสอบถามข้อมูลอาการ ผลการตรวจโควิด รวมทั้ งการ
ติดตามตวัผูป่้วยเพื่อน าส่งต่อการรักษา หลงัจากท่ีฝ่ายพฒันาชุมชนฯไดข้อ้มูลผูป่้วยก็จะประสานมาท่ี
ศูนยพ์กัคอยฯวดัสะพานเพื่อน าผูป่้วยมาท าการคดักรอง ประเมินอาการเบ้ืองตน้ โดยการวดัความดนั วดั
ไข ้วดัค่าออกซิเจนในเลือดโดยฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล กรณีท่ีพบว่าผูป่้วยมีค่าออกซิเจนต ่ากว่า 
95 หรือกรณีประเมินแลว้พบวา่มีอาการรุนแรงจะประสานส่งต่อโรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาลกลว้ย
น ้ าไท ศูนยแ์รกรับนิมิตรบุตร กระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนโรงพยาบาลสนามต่าง ๆ ท่ีมีเตียงรองรับ 
โดยมีฝ่ายเทศกิจ เจา้หนา้ท่ีทหาร จิตอาสามูลนิธิต่าง ๆ ด าเนินการรับ-ส่งผูป่้วยร่วมกนั 
 1.4 ดา้นส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลพบว่าการบริหารจดัการศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดั
สะพาน เขตคลองเตย ในดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลคือการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มให้ถูก
สุขลกัษณะโดยฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลมีการจดัพื้นท่ีหรือการแบ่งพื้นท่ีในการดูแลผูป่้วย 
การจดัหาถงัขยะใหผู้ป่้วย การจดัสถานท่ีทิ้งขยะติดเช้ือ วดัสะพานท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
ทิ้งขยะติดเช้ือให้ผูป่้วยทราบ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณท าความสะอาดสถานท่ี 
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ทิ้งขยะติดเช้ือขยะตลอด จนการประสานบริษทักรุงเทพธนาคมเพื่อมาจดัเก็บขยะติดเช้ือ ประธาน
ชุมชนด าเนินการฉีดพน่ยาฆ่าเช้ือจุดทิ้ง 
 1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัพบว่ามีการด าเนินการในหลาย
ด้านโดยฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมได้ท าการประชาสัมพนัธ์เพื ่อสร้างความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการเขา้รับการรักษาในศูนยพ์กัคอยฯให้กบัประชาชนในพื้นที่เขตคลองเตยทราบ 
ประธานชุมชนไดท้  าขอ้ก าหนดร่วมกนัในการเขา้มาพกัอาศยัในจุดพกัคอยฯ ส านกังานเขต
คลองเตยไดติ้ดตั้งกลอ้ง CCTVไวใ้นหลายจุดเพื่อป้องกนัความปลอดภยั เจา้หน้าที่ต  ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลท่าเรือร่วมกบัเจา้หน้าที่ฝ่ายเทศกิจร่วมกนัรตรวจตราความสงบเรียบร้อยภายใน
ศูนยพ์กัคอยรวทั้งวดัสะพานท่ีมีการเฝ้าระวงัไม่ให้ผูป่้วยหลบหนี  
 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยาพบว่ามีการแบ่งงานออกเป็นสามส่วนคือ การเยียวยา
ทางดา้นจิตใจซ่ึงจะไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากพระสงฆ์วดัสะพานเป็นประจ าทุกวนั เพื่อให้ผูป่้วย
เกิดก าลงัใจตระหนกัรู้และเรียนรู้ท่ีจะใชชี้วติในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 การเยียวยา
ดา้นสุขภาพร่างกายโดยมีการจดัให้บริการเอกซเรยป์อดก่อนกลบับา้นเพื่อตรวจเช็คปัญหาสุขภาพ 
โดยเฉพราะผูป่้วยท่ีเช้ือลงปอด และสุดทา้ยการเยียวยาดา้นส่ิงของให้แก่ผูป่้วยเม่ือกกัตวัครบก าหนด 
หรือผูป่้วยท่ีกกัตวัท่ีบา้น จะไดรั้บถุงยงัชีพทุกคน 
 1.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์พบว่ามีการใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็นการท าไวนิลประชาสัมพนัธ์โดยท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
การประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มไลน์ ราษฎร์+รัฐ พฒันาคลองเตยเพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบัผูน้ าชุมชน
ถึงพิษภยั การป้องกนั การดูแลตนเอง การปฎิบติัตน ในภาวะการระบาดของโรค เพื่อกระตุน้ใหเ้ห็น
ถึงพิษภยัของโรคโควิด-19 โดยฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมและวดัสะพาน การส่ือสาร
ผา่นไลน์กลุ่มอาสาสมคัรโดยศูนยบ์ริการสาธารณสุข การประกาศเสียงตามสายของประธานชุมชน 
การประชาสัมพนัธ์ตามร้านอาหารต่าง ๆ เม่ือมีการออกตรวจร้านอาหาร เพื่อก ากบั ควบคุม ดูแล 
การปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโควดิ-19 ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 
 วตัถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่ง
ต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาลพบว่ามีการการขาดแคลนบุคคลากร การขาดแคลน 
ยารักษาโรคโควดิ-19 เช่น ยาฟาวิพิราเวียร์ ยาแกท้อ้งเสีย และสถานพยาบาลขาดแคลนเตียงในการ
รองรับผูป่้วย ซ่ึงในช่วงท่ีมีการระบาดเป็นจ านวนมากสถานพยาบาลจะรับเฉพราะผูป่้วยท่ีมีอาการสี
เหลือและสีแดง ท าให้ในแต่ละวนัศูนยพ์กัคอยส่งต่อผูป่้วยเพื่อรักษาไดน้้อยเป็นผลให้มีผูป่้วยติด
คา้งท่ีศูนยพ์กัคอยเป็นจ านวนมาก 
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 2.2 ด้านการบริหารจดัการเตียงพบว่าเกิดภาวะคนป่วยลน้เตียงในช่วงที่มีการแพร่
ระบาดมีผูป่้วยติดเช้ือเป็นจ านวนมากเน่ืองมาจากชุมชนในเขตคลองเตยเป็นชุมชนแออดัไม่
สามารถแยกตวัเพื ่อรักษาที่บา้นได ้ประกอบกบัสถานพยาบาลไม่มีเตียงรองรับ ท าให้ส่งต่อ
ผูป่้วยไดน้้อย มีผูป่้วยตกคา้งท่ีศูนยพ์กัคอยเป็นจ านวนมากส่งผลให้ตอ้งเพิ่มเตียง 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษาพบว่าในดา้นของเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานไม่มี
ปัญหาเน่ืองจากเจา้หน้าที่ที่ ดูแลมีความรู้ความเขา้ใจในการปฎิบติัหนา้ท่ี แต่จะมีปัญหาในส่วนของ
จ านวนเตียงตามสถานพยาบาลท่ีใชใ้นการรองรับผูป่้วยท่ีมีจ  ากดั ท าใหป้ระสานหาเตียงไดย้าก 
 2.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลพบว่าปัญหาหลกัๆอยู่สองปัญหาคือการคลาด
แคลนงบประมาณท าให้ตอ้งน าผา้ปูเตียงของผูป่้วยโควิดที่ใช้แลว้มาซักท าความสะอาดและ
น ามาใช้ซ ้ าซ่ึงอาจไม่ถูกสุขอนามยั และปัญหาการทิ้งขยะท่ีประชาชนไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองการ
ทิ้งขยะติดเช้ือท าให้เวลาน าขยะมาทิ้งเป็นขยะติดเช้ือหมดโดยไม่ไดแ้ยก ส่งผลให้มีขยะติดเช้ือเป็น
จ านวนมาก ท าใหเ้กิดการตกคา้งในการเก็บขยะและการก าจดัขยะของบริษทักรุงเทพธนาคม ซ่ึงตอ้ง
อาศยัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเขา้เก็บขยะเพื่อลดการตกคา้งของขยะซ่ึงเป็นแหล่ง
สะสมของเช้ือโรค 
 2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัพบว่าเจา้หน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีใน
การดูแลความสงบเรียบร้อยของศูนยพ์กัคอยมีจ านวนน้อยท าให้ไม่สามารถมาตรวจตราท่ีศูนยพ์กั
คอยไดบ้่อยเท่าท่ีควรประกอบกบัผูป่้วยและประชาชนทัว่ไปไม่เขา้ในแนวทางปฏิบติัของศูนยพ์กั
คอยฯ ถึงแมว้า่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจ 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยาพบวา่ไม่มีงบประมาณสนบัสนุนในการช่วยเหลือเยียวยา
ผูป่้วยโควิดและการขาดแคลนเคร่ืองอุปโภคบริโภค ในส่วนที่ไดร้ับจดัสรรมาพบว่าส่ิงของท่ี
ไดรั้บจดัสรรใหน้ าไปแจกจ่ายใหผู้ป่้วยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป่้วยและคนกกัตวั 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์พบวา่มีการใชส่ื้อท่ีมีขอ้มูลมากเกินไปรวมทั้งมีการ
เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติัต่างต่าง ๆ เช่น เปล่ียนแปลงแนวทางการจดัการมูลฝอยเพื่อป้องกนัการ
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 จึงท าให้เกิดความสับสน ท าให้การปฏิบติังานไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร บางคน
ไม่มีอุปกรณ์เพื่อรองรับส่ือประชาสัมพนัธ์ท าใหไ้ม่เขา้ใจแนวทางปฏิบติั 
 2.8 ปัญหาในดา้นอ่ืน ๆมีดงัน้ี  
  - ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ 
  - นโยบายจากส่วนกลางท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
  - ปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจากมีผูป่้วยเป็นคนต่างดา้วเขา้มาพกัในศูนยพ์กัคอย 
ท าให้การส่ือสารล าบาก 
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  - การเขา้มาหาผลประโยชน์ของคนบางกลุ่ม 
  - การเบิกค่าใช้จ่ายของต่างดา้วไม่ไดเ้น่ืองจากบางคนไม่มีสิทธิรักษาพยาบาล 
 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  
เขตคลองเตย ซ่ึงสามารถน าแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. สภาพการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยให้
มีประสิทธิภาพ 
  1.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล ศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผู ้ป่วยวดัสะพานเป็น
หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เพื่อคดัแยกผูป่้วยออกจาก
ชุมชน ลดปัญหาการติดเช้ือของคนในครอบครัว โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกันมีการ
ประสานงานกนัอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การท างานสอดคล้องกนัเร่ิมตั้งแต่การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้
ต่างๆ ของผูป่้วยเพื่อเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้ก่อนส่งตวัมาท่ีศูนยพ์กัคอยฯ เม่ือเดินทางมาถึงศูนยพ์กั
คอยก็จะมีเจา้หน้าซักประวติั สอบถามอาการตรวจคดักรองเบ้ืองต้นเพื่อประเมินอาการ จ่ายยา ท า
ทะเบียน แยกผูป่้วยชาย หญิง แยกผูป่้วยตามสีของอาการ เม่ือพบผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนจากสีเขียว เป็น 
สีเหลืองหรือสีแดงก็จะด าเนินการประสานส่งต่อเพื่อรักษาในสถานพยาบาล ซ่ึงในการท างานของฝ่าย
ต่าง ๆ ในด้านการดูแล รักษาพยาบาลของศูนย์พักคอยฯมีการแบ่งงานกันท าตามทักษะและ 
ความช านาญของแต่ละฝ่ายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henri  Fayol (อา้งถึงใน ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 
2562) อธิบายว่าการแบ่งงานกันท า (Division  of  work) คือ การแตกงานออกเป็นภารกิจย่อยท่ี 
แตกต่างกนัซ่ึงเม่ือท าส าเร็จทั้งหมดก็ไดง้านช้ินนั้นข้ึนมา เพราะสมาชิกแต่ละคนในทีมมีทกัษะและ
ความช านาญท่ีต่างกัน ดังนั้ นต้องแบ่งงานตามทักษะและความช านาญและสอดคล้องกับทฤษฎี 
POCCC ของ  Henri Fayol  (อ้างถึงใน  จิรนันท์   ชู เก ตุ ,2563) อธิบายว่า  การประสานงาน  
(Co-ordinatinn) คือ การประสานงานในแต่ละฝ่ายจะท าใหก้ารด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
  1.2 ด้านการบริหารจดัการเตียง ศูนย์พักคอยฯมีเตียงไวร้องรับผู ้ป่วยโควิด-19 
ทั้งหมด 500 เตียง ซ่ึงเม่ือเทียบกบัจ านวนผูป่้วยโควดิ-19 ในพื้นท่ีเขตคลองเตยและพื้นท่ีใกลเ้คียงถือ
ว่ามีเตียงไวร้องรับผูป่้วยน้อยมาก ในการบริหารจดัการเตียงเพื่อให้เพียงพอกบัผูป่้วยท่ีมีทั้งกลุ่ม
ผูป่้วยประชาชนพื้นท่ีเขตคลองเตยซ่ึงพกัอาศยัหรือท างานในพื้นท่ีเขตคลองเตย และกลุ่มผูป่้วยนอก
พื้นท่ีเขตคลองเตยจึงตอ้งมีการวางแผนว่าในแต่ละวนัรับผูป่้วยในพื้นท่ีไดก่ี้คน นอกพื้นท่ีไดก่ี้คน 
และต้องส ารองเตียงไว้บริการประชาชนเท่าไหร่เผื่อมีเหตุฉุกเฉินไม่สามารถส่งต่อผู ้ป่วยไป
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สถานพยาบาลต่างๆได ้นอกจากน้ีศูนยพ์กัคอยฯยงัมีการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง
เพื่อป้องกันภาวะผู ้ป่วยล้นเตียงภายใต้การก ากับ ดูแลของผู ้อ  านวยการเขตคลองเตยและ 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย สอดคลอ้งกบัทฤษฎี POCCC ของ Henri  Fayol  (อา้งถึงใน จิรนนัท ์ 
ชูเกตุ,2563) อธิบายวา่การประสานงาน (Co-ordinatinn) คือ การประสานงานในแต่ละฝ่ายจะท าให้การ
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัภายใตก้ารควบคุมดูแล (Controling)ให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
(Planning)ท่ีวางไว ้เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
  1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานมีการ
มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบให้แก่ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจนโดยฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวสัดิการสังคมรับผิดชอบสอบถามข้อมูลอาการ ผลการตรวจโควิด รวมทั้ งการติดตามตัวผูป่้วย 
เพื่อน าส่งต่อการรักษา หลังจากท่ีฝ่ายพฒันาชุมชนฯได้ข้อมูลผูป่้วยก็จะประสานมาท่ีศูนยพ์กัคอยฯ 
วดัสะพานเพื่อน าผูป่้วยมาท าการคดักรอง ประเมินอาการเบ้ืองต้น โดยการวดัความดนั วดัไข้ วดัค่า
ออกซิเจนในเลือดโดยฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล กรณีท่ีพบว่าผูป่้วยมีค่าออกซิเจนต ่ากว่า 95 หรือ
กรณีประเมินแลว้พบว่ามีอาการรุนแรงจะประสานส่งต่อโรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาลกลว้ยน ้ าไท 
ศูนย์แรกรับนิมิตรบุตร กระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนโรงพยาบาลสนามต่าง ๆ ท่ีมีเตียงรองรับ  
โดยมีฝ่ายเทศกิจ เจา้หน้าท่ีทหาร จิตอาสามูลนิธิต่าง ๆ ด าเนินการรับ-ส่งผูป่้วยร่วมกนั สอดคล้องกบั
แนวคิดของ Henri  Fayol  (อ้างถึงใน ปิยนันท์ สวสัด์ิศฤงฆาร,2562) อธิบายว่าการแบ่งงานกันท า 
(Division  of  work) คือ การแตกงานออกเป็นภารกิจยอ่ยท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเม่ือท าส าเร็จทั้งหมดก็ไดง้าน
ช้ินนั้นข้ึนมา เพราะสมาชิกแต่ละคนในทีมมีทกัษะและความช านาญท่ีต่างกนั ดงันั้นตอ้งแบ่งงาน
ตามทักษะและความช านาญและสอดคล้องกับทฤษฎี POCCC ของ Henri  Fayol  (อ้างถึงใน 
จิรนนัท์ ชูเกตุ,2563) อธิบายว่า การประสานงาน (Co-ordinatinn) คือ การประสานงานในแต่ละฝ่าย
จะท าใหก้ารด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
  1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานดูแลดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลโดยการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มให้ถูกสุขลกัษณะมีการแบ่งงานกนั
ท าตามภารกิจท่ีฝ่ายนั้นๆมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญโดยมีการท างานท่ีสอดคลอ้งกนัไป
ในทิศทางเดียวกนั เร่ิมตั้งแต่การจดัพื้นท่ีหรือการแบ่งพื้นท่ีในการดูแลผูป่้วย การจดัหาถงัขยะให้
ผูป่้วย การจดัสถานท่ีทิ้งขยะติดเช้ือ การประชาสัมพนัธ์เร่ืองการทิ้งขยะติดเช้ือให้ผูป่้วยทราบ  
การท าความสะอาดสถานท่ีทิ้งขยะติดเช้ือตลอด จนการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าจดั
ขยะติดเช้ือเขา้มาจดัเก็บขยะติดเช้ือ เม่ือจดัเก็บขยะเสร็จจะด าเนินการฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือจุดทิ้งขยะ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henri  Fayol  (อา้งถึงใน ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร,2562) อธิบายว่าการแบ่ง
งานกันท า (Division  of  work) คือ การแตกงานออกเป็นภารกิจย่อยท่ีแตกต่างกันซ่ึงเม่ือท าส าเร็จ
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ทั้งหมดก็ไดง้านช้ินนั้นข้ึนมา เพราะสมาชิกแต่ละคนในทีมมีทกัษะและความช านาญท่ีต่างกนั ดงันั้น
ตอ้งแบ่งงานตามทกัษะและความช านาญ ซ่ึงในการท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เดียวกนันั้น
จะตอ้งมีการสอดประสานสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัตามหลกัเอกภาพทิศทางการด าเนินงาน 
(Unity of Direction) 
  1.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย  ศูนย์พักคอยฯมีการ
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชนในชุมชนและผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในศูนยพ์กั
คอยฯทราบ มีการท าขอ้ก าหนดร่วมกนัในการเขา้มาพกัอาศยัในจุดพกัคอยฯของผูป่้วย การติดตั้ง
กลอ้ง CCTVไวใ้นหลายจุดเพื่อป้องกนัความปลอดภยั รวมทั้งการจดัเจา้หน้าที่ตรวจตราความ
สงบเรียบร้อยภายในศูนยพ์กัคอย และการเฝ้าระวงัไม่ให้ผูป่้วยหลบหนี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Henri  Fayol  (อา้งถึงใน ปิยนนัท์ สวสัด์ิศฤงฆาร,2562) อธิบายว่า วินยั (Discipline) คือกฎเกณฑ์ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานขององคก์ร แต่ละคนตอ้งใหค้  ามัน่วา่จะปฏิบติัตามกฎเหล่านั้น 
  1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานมีการช่วยเหลือ
เยียวยาอยู่ 3 ด้านได้แก่ การเยียวยาทางด้านจิตใจซ่ึงจะได้รับการอบรมสั่งสอนจากพระสงฆ์วดั
สะพานเป็นประจ าทุกวนั เพื่อใหผู้ป่้วยมีก าลงัใจตระหนกัรู้และเรียนรู้ท่ีจะใชชี้วติในสภาวะการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19และสภาวการณ์อ่ืน ๆ  มีการเยียวยาด้านสุขภาพร่างกายโดยมีการจดั
ใหบ้ริการเอกซเรยป์อดก่อนกลบับา้นเพื่อตรวจเช็คปัญหาสุขภาพกบัสถานพยาบาล และสุดทา้ยการ
เยียวยาด้านส่ิงของให้แก่ผูป่้วยท่ีกักตวัครบก าหนด หรือผูป่้วยท่ีกักตวัท่ีบ้านเพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนเบ้ืองตน้จากส านกังานเขตโดยมอบถุงยงัชีพให้สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Frederick W. 
Taylor (อา้งถึงใน เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2561) อธิบายว่า ในการจดัการแบบวิทยาศาสตร์นั้น
จะตอ้งมีการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน 
  1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานมีการวาง
แผนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในหลายช่องทางเพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น การท าไว
นิลเพื่อติดประกาศประชาสัมพนัธ์ตามชุมชน การประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มไลน์ ราษฎร์+รัฐ พฒันา
คลองเตยท่ีมีประธานชุมชนในพื้นท่ีเขตคลองเตยเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์เพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้กบัผูน้ าชุมชนถึงพิษภยั การป้องกนั การดูแลตนเอง การปฎิบติัตน ในภาวะการระบาดของโรค 
เพื่อกระตุ้นให้เห็นถึงพิษภัยของโรคโควิด -19 การประชาสัมพันธ์ในกลุ่มไลน์อาสาสมัคร
สาธารณสุข การประกาศเสียงตามสายในชุมชน สอดคล้องกบัทฤษฎี POCCC ของ Henri  Fayol  
(อ้างถึงใน จิรนันท์  ชูเกตุ,2563) อธิบายว่า การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดเป้าหมาย
ล่วงหนา้วา่จะท าอะไร และวางแผนในทุกส่วนท่ีจะตอ้งด าเนินงานเพื่อท าให้เป้าหมายนั้นส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 2. ปัญหาในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
  2.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานประสบ
ปัญหาการขาดแคลนบุคคลากร การขาดแคลนยารักษาโรคที่เก่ียวเน่ืองจากการติดเช้ือโควิด-19
รวมทั้งการขาดแคลนเตียงในสถานพยาบาลเพื่อรองรับผูป่้วยโควิด-19 ในช่วงท่ีมีการระบาดเป็น
จ านวนมาก ไม่สอดคล้องกับกับ แนวคิดของ Frederick W. Taylor (อ้างถึงใน เกียรติพงษ ์ 
อุดมธนะธีระ, 2561) อธิบายว่า หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร์จะต้องก าหนดมาตรฐาน 
ในการท างาน ตั้ งแต่วิธีการท างาน ปริมาณงาน เวลาในการท างาน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนตอ้งเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 
  2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานมีปัญหาเร่ือง
การบริหารจดัการเตียงท่ีไม่เพียงพอต่อผูป่้วย เน่ืองมาจากเขตคลองเตยเป็นชุมชนแออดัมีประชากร
อาศยัอยูห่นาแน่น และครอบครัวในเขตคลองเตยจะเป็นครอบครัวใหญ่อาศยัในพื้นท่ีท่ีจ  ากดัท าให้
ง่ายต่อการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้ในช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด-19 มีผูป่้วยติดเช้ือเป็น
จ านวนมาก เกิดภาวะผูป่้วยลน้เตียง ศูนยพ์กัคอยฯมีรับผูป่้วยจ านวนมากทุกวนัแต่ส่งผูป่้วยไปตาม
สถานพยาบาลต่าง ๆ ได้น้อยท าให้มีผูป่้วยตกคา้งท่ีศูนย์พกัคอยฯเป็นจ านวนมากต้องเพิ่มเตียง 
ไม่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 (อา้งถึงใน พระราชบญัญติัโรคติดต่อ 2558 , 
[ออนไลน์], 2564) อธิบายว่าเม่ือมีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด  
หรือผูท่ี้เป็นผูส้ัมผสัโรค หรือพาหะ มารับการตรวจหรือรักษา หรือรับการชนัสูตรทางการแพทย ์
และเพื่อความปลอดภยัอาจด าเนินการโดยการแยกกกั กนักนั หรือคุมไวส้ังเกต ณ สถานท่ีซ่ึงเจา้
พนกังานควบคุมโรคติดต่อก าหนด 
  2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา เน่ืองจากจ านวนเตียงตามสถานพยาบาลท่ี
ใช้ในการรองรับผูป่้วยท่ีมีจ  ากดั ท าให้ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานประสานหาเตียงได้
ยากไม่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 (อา้งถึงใน พระราชบญัญติัโรคติดต่อ 
2558 , [ออนไลน์], 2564) อธิบายวา่เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่เป็นโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด 
หรือผูท่ี้เป็นผูส้ัมผสัโรค หรือพาหะ มารับการตรวจหรือรักษา หรือรับการชนัสูตรทางการแพทย ์
และเพื่อความปลอดภยัอาจด าเนินการโดยการแยกกกั กนักนั หรือคุมไวส้ังเกต ณ สถานท่ีซ่ึงเจา้
พนกังานควบคุมโรคติดต่อก าหนด 
  2.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพานไม่มี
งบประมาณในการจดัซ้ือผา้ปูเตียงจึงตอ้งน าผา้ปูเตียงที่ใช้แลว้มาท าความสะอาดเพื่อใช้ซ ้ าและ
ปัญหาขยะติดเช้ือที่มีจ  านวนมากเน่ืองมาจากประชาชนไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองการทิ้งขยะติดเช้ือ
ท าใหเ้วลาน าขยะมาทิ้งไม่มีการคดัแยกก่อนทิ้ง ส่งผลให้มีขยะติดเช้ือเป็นจ านวนมากและท าใหเ้กิด
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การตกคา้งในการเก็บขยะและการก าจดัขยะของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่สอดคลอ้งกบั ปัจจยัของ
การบริหาร (อา้งถึงในณรงค ์  นนัทวรรธนะ ,2536) อธิบายวา่  การบริหารเงินจะจดัสรรเงินอยา่งไรให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพราะเงินนับเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ เป็นส่ิงหล่อเล้ียงให้คน 
งาน บริบทต่างๆ ด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  2.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย ศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพานมีเจา้หนา้ท่ีดูแลดา้นความสงบเรียบร้อยจ านวนนอ้ยท าใหไ้ม่สามารถมาตรวจตราท่ี
ศูนยพ์กัคอยไดบ้่อยเท่าท่ีควรประกอบกบัผูป่้วยและประชาชนทัว่ไปไม่เขา้ใจในแนวทางปฏิบติัของ
ศูนย์พกัคอยฯ ถึงแม้ว่าเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมีการช้ีแจงท าความเข้าใจสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Max Weber (อา้งถึงใน จิตตานันท์ ติกุล และคณะ, 2559) อธิบายว่า ในการท างานนั้น
จ าเป็นตอ้งมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงาน และไม่สอดคลอ้งกบั ปัจจยั
ของการบริหาร (อา้งถึงในณรงค ์นนัทวรรธนะ ,2536) อธิบายวา่การบริหารก าลงัคน จะใชค้นอยา่งไร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด 
  2.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยาศูนย์พ ักคอยเพื่ อ ส่ งต่อผู ้ป่ วยว ัดสะพานไม ่มี
งบประมาณสนบัสนุนในการช่วยเหลือเยียวยาผูป่้วยโควิดและการขาดแคลนเคร่ืองอุปโภค
บริโภค ในส่วนท่ีไดรั้บจดัสรรมาพบวา่ส่ิงของท่ีไดรั้บจดัสรรให้น าไปแจกจ่ายให้ผูป่้วยไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู ้ป่วยและคนกักตัว ไม่สอดคล้องกับปัจจัยของการบริหาร (อ้างถึงใน
ณรงค์   นันทวรรธนะ ,2536) อธิบายว่า  ปัจจยัของการบริหารงานนั้นจ าเป็นตอ้งมี เงินและในการ
บริหารเงินจะตอ้งจดัสรรเงินให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และนอกจากเงินแลว้จะตอ้งมี
การบริหารจดัการวสัดุใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์มีการใช้ส่ือท่ีมีขอ้มูลมากเกินไปรวมทั้งมีการ
เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงแนวทางการจดัการมูลฝอยเพื่อป้องกนัการ
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 จึงท าให้เกิดความสับสน ท าให้การปฏิบติังานไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร บางคน
ไม่มีอุปกรณ์เพื่อรองรับส่ือประชาสัมพนัธ์ท าให้ไม่เขา้ใจแนวทางปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัของ
การบริหาร (อา้งถึงในณรงค์   นันทวรรธนะ ,2536) อธิบายว่า ในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ นั้น
จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการบริหารงานก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
 



90 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอะแนะจากผลการศึกษา 

  3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1) ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหก้รุงเทพมหานครเป็นผูบ้ริหารจดัการ 
    2) หน่วยงานภาครัฐควรเขา้มาช่วยเหลือด้านงบประมาณส าหรับคนท่ีไม่มี
สิทธิรักษาพยาบาล 
    3) ภาครัฐควรมีมาตรการท่ีชดัเจน แน่นอน เพื่อท่ีจะไดง่้ายต่อการฏิบติั 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
    1) ผูป่้วยควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการควบคุมและกักกันตวัของ
ผูป่้วยโควดิ-19 
    2) ควรมีการสร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
    3) เม่ือผลตรวจเป็นบวกควรมีสถานท่ีรองรับในการรักษา รวมทั้งตอ้งมีการ
ส่ือสารสร้างความเขา้ใจเร่ืองการรักษา 
    4) การเพิ่มอัตราก าลังของผู ้ปฏิบัติงาน ควรพิจารณาให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงานไม่ใช่ เฉพาะกลุ่มบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข 
    5) ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงส าหรับเร่ืองสาธารณสุขเขา้มาร่วม
ด าเนินงาน สนบัสนุน ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ และความรู้ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานช่วยเหลือผูป่้วยไดม้าตรฐาน และเป็นระบบ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาความเห็นของประชาชนทัว่ไปท่ีมีต่อการบริหารจดัการการแพร่ ระบาด
ของโรคโควดิ-19 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางบริหารจดัการจุดพกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 
ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 แนวทางในการบริหารจัดการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผู ้ป่วยวดัสะพาน  
เขตคลองเตย 
 ส่วนที่ 2  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วย 
วดัสะพาน เขตคลองเตย 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  
เขตคลองเตย 
 โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลท่ีได้ผูว้ิจยัจะเก็บเป็น
ความลบั เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ในภาพรวม ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คงไดรั้บความร่วมมือจากท่าน
ดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 

       นางสาวรัชดา  ดาวงราม 
    นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช
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แบบสัมภาษณ์เพือ่ท าการวจัิย 
เร่ือง แนวทางบริหารจัดการจุดพกัคอยเพือ่ส่งต่อผู้ป่วยวัดสะพาน เขตคลองเตย 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี.......................... ต  าแหน่ง.................................................................................... 
วนัท่ีสัมภาษณ์..................................................................................................................................... 
1. ท่านมีแนวทางในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
อยา่งไรบา้ง 
 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................
. 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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 1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

2. ท่านคิดวา่ในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย มีปัญหา
และอุปสรรคอะไรบา้ง 
 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
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 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

3. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
อยา่งไรบา้ง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
แนวทางบริหารจดัการจุดพกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 

 

1. รองศาตราจารย ์ดร.เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนมพทัธ์  สมิตานนท ์
3. ดร.อรพิน  ปิยะสกุลเกียรติ 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือราชการขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคเ์ป็นรายขอ้ (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



109 

การวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์เป็นรายข้อ (IOC)  
แนวทางบริหารจดัการจุดพกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 

ส่วนที ่1 ข้อที่ ความเห็นผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

 

IOC 

 

ผลการ 

ประเมิน 
 1 2 3 

แนวทางในการบริหารจดัการ
ของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2   

ปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจดัการของศูนยพ์กัคอย
เพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 1 
(ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 

 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 1.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล : การบริหารจดัการศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อวดั

สะพานในช่วงเดือน เมษายน 2564 ซ่ึงเป็นช่วงแรกท่ีเร่ิมจดัตั้ งศูนย์พกัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดั
สะพานนั้น เป็นช่วงเวลาท่ีมีการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โรคโควิด-19 เป็นจ านวน
มากในพื้นท่ีเขตคลองเตยรวมทั้งพื้นท่ีอ่ืนๆ ในประเทศไทย ท าให้เป็นปัญหาการขาดแคลนเตียงตาม
โรงพยาบาลในการรักษาโรคโควิด-19 ดงันั้นศูนยพ์กัคอยฯจึงเกิดข้ึน โดยความร่วมมือกนัของ
ส านักงานเขตคลองเตย วดัสะพาน ผูน้ าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีเขตคลองเตยท่ีช่วยกนัดูแล 
รักษาผูป่้วยโควิด-19 ซ่ึงในขนะนั้ นยงัไม่มีการจับคู่กับโรงพยาบาลเพื่อให้มีบุคคลากรทาง
การแพทยเ์ขา้มาท าการคดักรองเพื่อดูแล รักษาผูป่้วย ในเวลาต่อมา นายสุชัย  พงษ์เพียรชอบ  ท่ี
ปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครไดมี้การติดต่อโรงพยาบาลสิรินธรเพื่อมาเป็นคู่สัญญา และได้
เรียนเชิญท่านผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาตรวจเยี่ยมและตรวจ
ประเมินศูนยพ์กัคอยฯ และเม่ือผลการตรวจประเมินผา่นาท าใหมี้คุณหมอ  มีพยาบาลเขา้มาช่วยดูแล
ผูป่้วย รวมทั้งท าให้วดัสะพานสามารถเบิกค่าอาหาร 3 ม้ือในการดูแลผูป่้วยโควิด-19 จากส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติได ้โดยมียอดผูป่้วยท่ีติดต่อเขา้มา ณ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดั
สะพานทั้งพกัรักษาท่ีวดัสะพาน และพกัรักษาตวัท่ีบา้นเน่ืองจากอาการไม่มากและมีสถานท่ีในการ
กกัตวั ประมาณ 20,000 คน 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ในการบริหารจดัการเตียงในศูนยพ์กัคอยเพื่อส่ง
ต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยนั้น ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล ส านกังานเขตคลองเตยจะเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบร่วมกบัศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย และพระวดัสะพาน โดยมีหนา้ท่ี
ในการบริหารจดัการเตียงให้กบัผูป่้วย และศูนยพ์กัคอยฯวดัสะพาน ในส่วนของนายสุชยั  พงษเ์พียร
ชอบ ท่ีปรึกษาผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครไดป้ระสานขอรับการสนบัสุนนงบประมาณและเตียง
กระดาษจากคุณอภิสิทธ์ิ นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนสมุนไพรในการรักษาผูป่้วยโควิดจาก
ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทัว่ไป   

 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไดใ้ห้การสนับสนุนรถพยาบาลพร้อม
น ้ ามนัรถ จ านวน 3 คนั เพื่อใช้ในการวิ่งรับ-ส่งผูป่้วยโควิด-19ไปนิมิบุตร หรือโรงพยาบาลสนาม ศูนย์
เอราวณั และให้บริการวิ่งรับผูป่้วยโควิด-19 จากท่ีพกัอาศยัเพื่อน าส่งมารักษาท่ีศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย รวมทั้งการให้บริการน าส่งผูป่้วยจากศูนยพ์กัคอยฯท่ีมีอาการเช้ือลงปอด
ไปโรงพยาบาลเพื่อพบแพทยว์นิิจฉยั 
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 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : การบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อ
ผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตยในดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลตนไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง 
เพียงให้การสนบัสนุนถุงขยะติดเช้ือเพื่อให้ผูป่้วยแยกขยะก่อนทิ้ง เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของ
โรค ส่วนการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ
ส านกังานเขตคลองเตยเป็นหน่วยงานรับผดิชอบ 

  1.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ได้ให้การสนับสนุน
ค่าอาหารและค่าใช้จ่าย แก่อปพร.เขตคลองเตย คนละ 400 บาท โดยมีคุณไพศาลเป็นคนจัด
เจา้หน้าท่ีเขา้ดูแลวดัสะพาน เพื่อป้องกนัผูป่้วยหลบหนี และป้องกนัไม่ให้คนจากภายนอกเขา้มา
สร้างความเดือดร้อนภายในบริเวณวดัสะพาน โดยปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกบัเจา้หน้าท่ีเทศกิจ ส านกังาน
เขตคลองเตย และเจา้หนา้ท่ีต ารวจจากสถานนีต ารวจนครบาลท่าเรือ 

 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา :ไดใ้ห้การสนบัสนุนถุงยงัชีพให้กบัผูป่้วยโควิด-19 ท่ี
เขา้รับการรักษาท่ีศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย ท่ีรักษาหายแลว้และกลบัไป
พกัท่ีบา้น 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไดส้นบัสนุนงบประมาณในการจดัท าไวนิล
ประชาสัมพนัธ์ ประมาณ 100 ผืน เพื่อติดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์
แนวทางในการปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัการติดโรคโควิด-19และการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19 
ในช่องทางอ่ืนเป็นประจ า 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล : ไม่มีปัญหา เพราะได้รับการความร่วมมือจาก
หน่วยงานอืน ๆ ตลอด เช่น โรงพยาบาลสิรินธร 

 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่มี 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา ในดา้นการประสานงานเพื่อส่งต่อรักษา

ไม่มี เน่ืองจาก ส านกังานเขตคลองเตยมีการบริหารจดัการท่ีดี ส่งผลให้ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดั
สะพาน เขตคลองเตยกลายเป็นโมเดลให้เขตอ่ืนน าไปปฏิบติั 

 2.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล : มีเร่ืองงบประมาณ เน่ืองจากผา้ปูเตียงผูป่้วยไม่
เพียงพอท าใหต้อ้งน ามาใชซ้ ้ า 

  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่มี 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่มี 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่มี 
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 2.8 ปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย ในดา้นอื่น ๆ นั้น ที่เป็นปัญ
ปัญหาต่อการบริหารจดัการศูนยพ์กัคอยฯ คืองบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการศูนย ์
เช่น กรณีผูป่้วยโควิด-19 เป็นต่างดา้วไม่มีสิทธิรักษาพยาบาล ก็จะไม่สามารถเบิกเงินในการดูแลรักษา
จากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพไดเ้ป็นภาระให้ศูนยพ์กัคอยฯวดัสะพานตอ้งรับภาระเร่ืองงบประมาณ
ในการรักษา  

3. ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย : 
แนวทางในการบริหารจดัการศูนยพ์กัคอยฯให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้น รัฐบาลควรจะมี

การจดัสรรงบประมาณให้กบักรุงเทพมหานครโดยตรงเพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นผูบ้ริหารจดัการ
งบประมาณดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถท่ีจะน างบประมาณมาบริหาร
จดัการเพื่อช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่2 

(ผูอ้  านวยการเขตคลองเตย, สัมภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2564) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : “ ในดา้นการดูแล รักษาพยาบาลไดม้อบหมายให้
ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลเป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบเร่ืองการดูแลผูป่้วย ร่วมกบัโรงพยาบาลสิรินธร 
เร่ิมตั้งแต่การท าทะเบียน การคดักรองผูป่้วย การวดัความดนั วดัค่าออกซิเจนในเลือดการคดัแยก
ผูป่้วยชาย หญิง เพื่อส่งข้ึนท่ีพกั รวมทั้งการประสานทางโรงพยาบาลสิรินธรเพื่อขอเบิกยาและน ามา
จ่ายใหก้บัผูป่้วยท่ีพกัอยูใ่นศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพาน 

 1.2 ด้านการบริหารจดัการเตียง : ได้ด าเนินการส ารวจพื้นท่ีและก าหนดพื้นท่ีว่า
สามารถรองรับผูป่้วยได้ก่ีเตียง และสามารถดูแลได้อย่างทัว่ถึงหรือไม่ และได้มอบหมายให้ฝ่าย
ส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลเป็นฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการบริการจดัการเตียงส าหรับรองรับผูป่้วยโควดิ-
19 ท่ีตอ้งการเขา้พกัรักษา ณ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน 

 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ได้มอบหมายให้ เจ้าหน้าท่ี ฝ่าย
ส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลด าเนินการร่วมกบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตคลองเตย ในการ
ประสานงานเพื่อส่งต่อรักษา โดยแบ่งหน้าท่ีกนัด าเนินการ ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาลมีหนา้ท่ี
คดักรองผูป่้วยโควดิ-19 เพื่อส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษายงัสถานพยาบาล เจา้หนา้ท่ีเทศกิจรับหนา้ท่ี 
รับ – ส่งผูป่้วยโควิด-19 ไปยงัศูนยเ์อราวณัและนิมิตบุตร เพื่อกระจายผูป่้วยไปตามจุดรักษาต่าง ๆ 
ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
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 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : สุขาภิบาล ในการจดัตั้งศูนยพ์กัคอย ส านักงาน
เขตคลองเตยจะพิจารณาความเหมาะสมทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ขยะ ห้องน ้ า ห้องสุขา ไดม้อบหมายให้
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ท าหนา้ท่ีในการลา้งท าความสะอาดจุดทิ้งขยะฆ่าเช้ือ รวมทั้ง
จัดเก็บขยะติดเช้ือจากจุดทิ้งขยะของศูนย์พ ักคอยฯ ไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะติดเช้ือนอกจากน้ียงัได้
มอบหมายใหฝ่้ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล เป็นผูบ้ริการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  1.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ส านักงานเขตคลองเตยได้
มอบหมายให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายเทศกิจเฝ้าระวงัไม่ให้ผูป่้วยออกนอกสถานท่ี และดูแลความปลอดภยัทัว่ไป
ของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพานโดยด าเนินการร่วมกบัสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 

 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา : นั้น ส านกังานเขตคลองเตยให้การสนบัสนุนถุงยงั
ชีพให้กบัผูป่้วยโควิด-19ท่ีรักษาตวัครบก าหนดและจะกลบับา้น รวมทั้งไดรั้บยากลบัไปทานต่อท่ี
บา้นโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 1 .7  ด้ านก ารส่ื อส ารประชาสั มพัน ธ์  : ส านัก งาน เขตคลองเตย ส่ื อส าร
ประชาสัมพนัธ์โดยเน้นประชาสัมพนัธ์ภาพรวมของโรคโควิ-19 ไม่ว่าจะเป็นพิษภยั การป้องกนั 
การดูแลตนเอง การปฎิบติัตน ในภาวะการระบาดของโรค เพื่อกระตุน้ให้เห็นถึงพิษภยัของโรค  
โควดิ-19  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล: ในระยะแรกมีการส่งต่อผูป่้วยไดน้อ้ย เน่ืองจากมี
ผูป่้วยครองเตียงตามโรงพยาบาลเป็นจ านวนมาก แต่ก็ไม่เป็นปัญหาเพราะท่ีศูนยพ์กัคอยมีการรักษา
ท่ีครบวงจรอยู่แลว้ มีคุณหมอ มียารักษาตามอาการ ซ่ึงทางศูนยพ์กัคอยจะส่งต่อผูป่้วยเฉพราะท่ีมี
อาการรุนแรง   

 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่มี 
 2.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่มีเพราะเจา้หน้าท่ี ท่ีดูแลมีความรู้

ความเขา้ใจในการปฎิบติั 
 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : มีปัญหาในเร่ืองขยะติดเช้ือ ท่ีประชาชนไม่มี

ความเข้าใจในเร่ืองการทิ้งขยะติดเช้ือท าให้เวลาน าขยะมาทิ้งเป็นขยะติดเช้ือหมดโดยไม่ได้แยก 
ส่งผลใหมี้ขยะติดเช้ือเป็นจ านวนมาก   

 2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่มี 
 2.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา : ไม่มี เพราะการช่วยเหลือเยียวยาผูป่้วยโควิด-19  

เป็นการช่วยเหลือเฉพราะหนา้  
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 2.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ : ข้อมูลส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์มี
รายละเอียดเยอะ ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจยาก 

 2.8 ปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืน ๆ โปรดระบุ  :นโยบายจากส่วนกลางมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย 

3. ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย:  
 ฝากเป็นบทเรียนส าหรับเจา้หน้าท่ีผูป้ฎิบัติ ส่ิงท่ีเราไม่คาดคิดว่าจะเกิดมนัอาจจะเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา ดงันั้นเราตอ้งมีความพร้อมเพื่อรับมือกบัทุกสถานการณ์ 
   

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 3 
(ผูช่้วยผูอ้  านวยการเขตคลองเตย, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2564) 

 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขตคลองเตย 
 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ไดรั้บมอบหมายให้ก ากบัดูแลการบริหารจดัการ

ภายในศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพาน โดยมอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มดูแลในดา้นสาธารณสุข 
ตรวจวดั คดักรอง ประสานโรงพยาบาลเพื่อส่งต่อผูป่้วย 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไดม้อบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มจดัการประสานงาน
กบัเจา้อาวาสวดัสะพานในการบริหารจดัการเตียง เช่น มีผูป่้วยเยอะตอ้งประสานหาโรงพยาบาลสนามท่ี
อ่ืนเพื่อส่งต่อ เพื่อจะไดมี้เตียงไวร้องรับผูป่้วยโควิด-19 ซ่ึงศูนยพ์กัคอยฯวดีสะพานมีเตียง จ านวน 500 
เตียง 

 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไดม้อบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มประสาน
นินิบุตรและ โรงพยาบาลสนามเพื่อส่งต่อผูป่้วยโควดิ-19 เพื่อรักษา 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : มอบฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณ
ในการดูแลเร่ืองขยะติดเช้ือ สภาพแวดลอ้ม ไม่ให้มีภาวะสุ่มเส่ียง ฉีดพ่นท าความสะอาดดว้ยยาฆ่า
เช้ือ เก็บขยะติดเช้ือน าส่งบริษทักรุงเทพธนาคมน าไปจดัการ 

  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : มอบฝ่ายเทศกิจในการ
ดูแลรักษาความเรียบร้อยจุดพกัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพาน โดยมีผูบ้ริหารเขตคลองเตยเขา้ไปตรวจ
เยีย่มเป็นระยะ 

 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา : มอบฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม
ช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือโควดิ-19 โดยการน าถุงยงัชีพไปมอบให้กบัครอบครัวของผูป่้วยและผูก้กัตวัอยูท่ี่
บา้นเพื่อป้องกนัการแพร่เช้ือ 
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 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : มอบฝ่ายปกครองประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์ 
มอบฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มไลน์ ราษฎร์+รัฐ พฒันาคลองเตย 
ในกรณีมีผูป่้วยโควดิใหป้ระสานมาท่ีจุดพกัคอย 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล :  
  1. ไม่มีแพทยม์าอยูป่ระจ า ท าใหก้ารรักษาบางคร้ังอาจไม่ทนัท่วงที 
  2. การขาดแคลนยาฟาวิพิราเวียร์ ซ่ึงในช่วงแรกไม่มียาฟาวิพิราเวียร์จ่าย

ใหค้นไข ้พึ่งจะมีหลงัจากท่ีมีการจบัคู่กบัโรงพยาบาลสิริธรๆและทางโรงพยาบาลเขา้มาดูแล 
 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : มีปัญหาในช่วงท่ีมีผูติ้ดเช้ือเป็นจ านวนมาก ท าให้

การส่งต่อโรงพยาบาลล าบาก ส่งไดน้อ้ย ท าใหมี้ผูป่้วยตกคา้งเป็นจ านวนมาก 
 2.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : มีปัญหาเตียงตามโรงพยาบาลมีไม่

เพียงพอในช่วงท่ีมีผูป่้วยเป็นจ านวนมาก ท าให้มีผูป่้วยตกคา้ง ณ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพาน
เป็นจ านวนมาก 

 2.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล : ปริมาณขยะติดเช้ือมีเป็นจ านวนมากท าให้
การบริหารจดัการของบริษทักรุงเทพธนาคมมีปัญหา ขยะตกคา้งเป็นจ านวนมาก 

  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : ส านกังานเขตคลองเตย
ไดม้อบหมายให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทศกิจรับผิดชอบซ่ึงเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทศกิจมีนอ้ย ไม่เพียงพอ อาจจะเขา้
ตรวจไดไ้ม่บ่อย 

 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ส่ิงของท่ีไดรั้บจดัสรรให้น าไปแจกจ่ายให้ผูป่้วยไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป่้วยและคนกกัตวั 

 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ :ประชาชนยงัไม่สามารถเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ 
เน่ืองจากขาดอุปกรณ์ในการรับส่ือต่าง ๆ และยงัขาดความรึความเขา้ใจในเร่ืองโควดิ-19 

 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ปัญหาเร่ืองงบประมาณเงินอุดหนุน
ในการช่วยเหลือผูป่้วยและอุปกรณ์ในการสนบัสนุนในการท างานไม่เพียงพอ 

3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย : ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพาน มีการบริหารจดัการท่ีดีอยู่แล้ว อยากให้หน่วยงาน
รัฐบาลเขา้มาช่วยเหลือดา้นงบประมาณ เน่ืองจากทางศูนยพ์กัคอยมีผูป่้วยท่ีเป็นคนต่างดา้วซ่ึงไม่มี
สวสัดิการใดๆ เข้ามาพกัรักษา ท าให้เบิกค่ารักษาต่าง ๆ ไม่ได้ ท  าให้วดัสะพานต้องเป็นภาระ
รับผดิชอบค่าใชจ่้ายตรงส่วนน้ี 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่4 
(รักษาการหวัหนา้ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2565) 

 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล  : ส านักงานเขตคลองเตยโดยฝ่ายส่ิงแวดล้อม
ร่วมกับโรงพยาบาลสิรินธรรับผิดชอบดูแลผูป่้วยโควิด-19 กรณีผูป่้วยกลุ่มสีเขียวท่ีไม่สามารถ
แยกตวัรักษาท่ีบา้นได ้(HI) จะเขา้พกัรักษาหรือกกัตวัในศูนยพ์กัคอยวดัสะพาน (CI) เป็นระยะเวลา
อยา่งนอ้ย 10 วนั โดยระหวา่งการกกัตวั จะมีการประเมินอาการผูป่้วยทุกวนั เช่นวดัอุนหภูมิ วดัค่า
ออกซิเจนในเลือด วดัค่าความดนั พร้อมทั้งดูแลรักษาตามอาการของผูป่้วย 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพานสามารถรองรับ
ผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ไดสู้งสุด 500 เตียง โดยการบริหารจดัการเตียงจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป่้วย
ประชาชนพื้นท่ีเขตคลองเตยซ่ึงพกัอาศยัหรือท างานในพื้นท่ีเขตคลองเตย จะให้ความส าคญัอนัดบั
แรกในการเขา้พกัรักษาสามารถ Walk in หรือโทรจองล่วงหนา้ไดเ้ลย ส่วนกลุ่มผูป่้วยนอกพื้นท่ีเขต
คลองเตยจะตอ้งติดต่อประสานเจา้หนา้ท่ีก่อนเขา้พกั เพื่อพิจารณาความเหมาะสมตามจ านวนเตียงท่ี
วา่ง ทั้งน้ีลดความแออดัและดูแลไม่ทัว่ถึง  

 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : เป็นการบูรณาการร่วมกันของ
สถานพยาบาลของรับและเอกชน ในการรับผูป่้วยจากศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อวดัสะพานเขา้รับการ
รักษา เช่น โรงพยาบาลสิรินธร โรงพยาบาลกลว้ยน ้ าไท ศูนยแ์รกรับนิมิบุตร กระทรวงสาธารณสุข
ตลอดจนโรงพยาบาลสนามต่าง ๆ ตามจ านวนเตียงท่ีสามารถรองรับได ้เพื่อลดอตัราการป่วยหนกั
หรือวิกฤต พร้อมน้ีในการเคล่ือนยา้ยขนส่งผูป่้วย ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีทหาร และ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทศกิจ จิตอาสา มูลนิธิกูภ้ยัต่าง ๆ เขา้ร่วมด าเนินการ 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : บริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล
ต่าง ๆ ภายในศูนยพ์กัคอย เช่น ขยะติดเช้ือ น ้ าเสียจากผูติ้ดเช้ือโควดิ ตลอดจนมลพิษทางอากาศจาก
การรวมกลุ่มของผูติ้ดเช้ือจ านวนมาก ด าเนินการดงัน้ี 

  - ขยะติดเช้ือ บริการจดัการโดยเน้นการคัดแยกขยะจากมูลฝอยทั่วไป 
ส่วนขยะติดเช้ือ เช่น หน้ากากอนามยั ทิชชู ประสานกรุงเทพธนาคมเขา้ด าเนินการเก็บขยะและ
ก าจดัอยา่งถูกวธีิ 

  - น ้ าเสีย มีบ่อบ าบดัน ้ าเสียเพื่อบ าบดัน ้ าเสียให้มีคุณภาพ ลดเช้ือโรคก่อน
ปล่อยสู่ภายนอก ทั้งน้ีเพื่อลดการแพร่กระจายสาสาธารณะ 
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  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : การบริหารจดัการความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภยั ภายในอาคารศูนยพ์กัคอยจะมีการติดตั้งกลอ้ง CCTV ตามจุดต่าง ๆ 
พร้อมมีจิตอาสาเฝ้าระวงัดูแลความปลอดภยัของผูป่้วยในแต่ละชั้นและบริเวณดา้นหนา้อาคาร ส่วน
บริเวณโดยรอบจะมีเจา้หนา้ท่ีเทศกิจและเจา้หนา้ท่ีต ารวจจากสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือตรวจตรา
เป็นประจ าทุกชัว่โมงเพื่อป้องกนัอนัตรายและการหลบหนีการรรักษาตวัของผูป่้วยติดเช้ือโควิด-19
ในศูนยพ์กัคอยหรือเหตุอาชญากรรม 

 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา : การช่วยเหลือเยียวยาของผูป่้วยศูนย์พกัคอยวดั
สะพาน แบ่งเป็นการเยยีวยาทางดา้นจิตใจซ่ึงจะไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากพระสงฆว์ดัสะพานเป็น
ประจ าทุกวนั เพื่อให้ผูป่้วยเกิดก าลงัใจตระหนกัรู้และเรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตในสภาวะการแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ-19 นอกจากน้ียงัมีการเยยีวยาดา้นสุขภาพร่างกายโดยมีการจดัให้บริการเอกซเรยป์อด
ก่อนกลบับา้นเพื่อตรวจเช็คปัยหาสุขภาพ โดยเฉพราะเช้ือโควิดลงปอด พร้อมน้ียงัมีการเยยีวยาดา้น
ส่ิงของให้แก่ผูป่้วยเม่ือกกัตวัครบก าหนด จะไดรั้บถุงยงัชีพ ขา้วสารอาหารแห้ง กลบับา้นทุกคน
เน่ืองจากการขาดงาน ไม่มีรายไดใ้นการเล้ียงชีพ 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ระหวา่งผูป่้วยโค
วิด-19ภายในศูนยพ์กัคอยฯวดัสะพานกบัเจา้หน้าท่ีจะมีการตั้งกลุ่มไลน์ เพื่อความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร หรือแจง้เหตุหรือความประสงคต่์าง ๆ ทั้งน้ีในกลุ่มไลน์จะมีแพทยแ์ละพยาบาลจาก
โรงพยาบาลสิรินธรร่วมอยูด่ว้ย เพื่อความรวดเร็วในการประเมินอาการ หรือการรักษา  หากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน หรือคนป่วยท่ีอาการเปล่ียนจากสีเขียวเป็นสีเหลือง สีแดง นอกจากน้ีภายในศูนยพ์กัฯคอยยงั
เสียงตามสายไวส่ื้อสารประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่าง ๆ ดว้ย 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล: เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท าให้
ผูป่้วยติดเช้ือเพิ่มข้ึนจ านวนมากอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลซ่ึงจะ
เป็นกลุ่มผูป่้วยสีเหลืองหรือแดงเท่านั้น ส่งผลให้ผูป่้วยสีเขียวตอ้งอยูรั่กษา ณ ศูนยพ์กัคอยฯจนครบ
ก าหนดอาจไม่ไดรั้บยาหรือเวชภณัฑ์ตามท่ีตอ้งการ เพียงรักษาตามอาหารเบ้ืองตน้เท่านั้น ประกอบ
กบับุคคลาการทางการแพทยจ์  านวนไม่เพียงพอกบัผูป่้วย ท าให้บางช่วงเวลาทางศูนยพ์กัคอยฯไม่มี
บุคคลากรทางการแพทยเ์ขา้มาดูแล มีเพียงเจา้หน้าท่ีจากส านกังานเขตคลองเตยและพระสงฆ์ดูแล
ตามอาการเท่านั้น 

 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง: บางช่วงเวลาเกิดภาวะคนป่วยลน้ไม่เพียงพอกบั
จ านวนเตียงท่ีรองรับได้ ตอ้งมีการเสริมเตียงเพิ่ม เน่ืองจากสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนใน
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ชุมชนเขตคลองเตยเป็นชุมชนแออดั ไม่สามารถแยกตวัเพื่อรักษาท่ีบา้นได ้ประกอบกบัระยะเวลา
ในการกกัตวั 10 วนั ส่งผลให้เกิดสภาวะเตียงไม่เพียงพอกบัจ านวนผูป่้วย ทั้งน้ีไดแ้กปั้ญหาโดยการ
เพิ่มสถานท่ีรองรับผูป่้วยจากตึก 8 ชั้น เป็นเปิดตึกใหม่ 4 ชั้น เพื่อลดการแออดัของผูป่้วยและการ
ตกคา้งของผูป่้วยในชุมชนไม่ไดรั้บการรักษาอยา่งทัว่ถึง 

 2.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา: การประสานส่งต่อเพื่อรักษา ในช่วง
วกิฤตผูป่้วยจ านวนมากข้ึนส่งผลใหไ้ม่สามารถส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษากบัสถานพยาบาลได ้ซ่ึง
ตอ้งดูแลรักษาผูป่้วยตามอาการหากเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤต เจา้หนา้ท่ีจากส านกังานเขตคลองเตย
จะด าเนินกานจดัส่งแบบเร่งด่วนยงัสถานพยาบาลต่าง ๆ ท่ีมีเครือข่ายกนั 

 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล: เม่ือมีผูป่้วยจ านวนมากมาอยูร่วมกนั ส่งผลให้
มีขยะติดเช้ือเป็นจ านวนมาก ตลาดจนขยะทัว่ไป ท าให้เกิดการตกคา้งในการเก็บขยะและการก าจดั
ขยะของบริษทักรุงเทพธนาคม ซ่ึงตอ้งอาศยัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเขา้เก็บขยะ
เพื่อลดการตกคา้งของขยะซ่ึงเป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรค 

  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั: ไม่มี 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา: ไม่มี 
 2.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ผูป่้วยโควิด-19ท่ีเขา้มาพกัท่ีศูนยพ์กัคอยฯ 

ส่วนใหญาจะเป็นแรงงานต่างดา้ว เช่น พม่า กมัพูชา เวียดนาม ซ่ึงการติดต่อส่ือสารค่อนขา้งยากใน
การท าความเขา้ใจ  

 2.8 ปัญหาและอุปสรรคด้านอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ปัญหาเร่ืองงบประมาณในการ
สนบัสนุนในการบริหารจดัการศูนยพ์กัคอยฯ ทั้งเร่ืองค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าอาหาร ค่ายาและเวชภณัฑ ์
ค่าของใชต่้าง ๆ ซ่ึงไม่เพียงพอต่อจ านวนของผูป่้วยติดเช้ือ 

3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย: การบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยฯเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม จิตอาสาร่วมมือกนับริหารจดัการแบบบูรณาการ ขบัเคล่ือนไปดว้ยกนั
ให้การดูแลรักษาผูป่้วยโควิด-19 ผ่านพน้วิกฤตและลดการแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็ว และย ัง่ยืน
ทั้งน้ี ปัจจยัแรกท่ีตอ้งตระหนกัถึงคือความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป่้วยโควิด-19 ในการควบคุม
และกกักนัตวัของผูป่้วยโควดิ-19 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่5 
(หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 

 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล: ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง: ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา: ภารกิจในส่วนของเจา้หน้าท่ีเทศกิจจะ

เป็นหน่วยท่ีรับผดิชอบรับ-ส่งผูป่้วยโควดิ-19 เพื่อไปโรงพยาบาลสนาม(ศูนยเ์อราวณั) ศูนยบุ์ศราคมั 
และเขา้ Hospitel รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการรับผูป่้วยท่ีรักษาหายแลว้ส่งกลบัท่ีพกัอาศยั 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล: ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั: ฝ่ายเทศกิจไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ี

เทศกิจเขา้ดูแลความสงบ ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ดูแลความปลอดภยั ป้องกนัไม่ให้ผูป่้วยโค
วดิ-19 หลบหนี 

 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา: ในด้านการช่วยเหลือเยียวยาฝ่ายเทศกิจให้การ
สนบัสนุนเจา้หน้าท่ีเทศกิจและรถในการขนส่งถุงยงัชีพไปมอบให้กบัผูป่้วย และช่วยในการขนส่ง
อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีผูม้าบริจาคไปส่งศูนยพ์กัคอยฯ 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย  
 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล: ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ไดรั้บผดิชอบในส่วนน้ี 
 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง: ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ไดรั้บผดิชอบในส่วนน้ี 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา: ปัญหาท่ีพบในการประสานงานเพื่อส่ง

ต่อผูป่้วยคือในช่วงแรกท่ีมีการระบาดของโรคโควดิ-19 ท่ีมีผูป่้วยเป็นจ านวนมากไม่สามารถหาเตียง 
หรือสถานพยาบาลเพื่อรองรับผูป่้วยได ้

 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล: ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ไดรั้บผิดชอบในส่วนน้ี 
  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั: ปัญหาการดูแลความสงบ

เรียบร้อยและความปลอดภัยท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจพบคือผูป่้วยไม่เช้ือฟังเจ้าหน้าท่ี โดยผูป่้วย
พยายามจะออกไปนอกวดั 

 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา: ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ไดรั้บผดิชอบในส่วนน้ี 
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 2.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ได้รับผิดชอบใน
ส่วนน้ี 

 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ :ไม่พบปัญหา 
3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย : ควรเพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในศูนยพ์กัคอยฯเพื่อลดภาระของทางวดั อีกทั้งใน
เร่ืองการจดักเก็บอุปกรณ์ ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีมีผูบ้ริจาคให้กบัทางวดัสะพานเพื่อใช้ในศูนยพ์กัคอยฯ
ควรจดัเจา้หนา้ท่ีเขา้อ านวยความสะดวกใหก้บัวดัสะพาน 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 6 

(หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม, สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล  : ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคมได้
มอบหมายให้นกัพฒันาสังคมเป็นผูป้ระสานขอ้มูลของผูป่้วย เช่น ขอ้มูลผลตรวจโควิด-19 วา่ตรวจ
ท่ีใหน ตรวจพบเช้ือเม่ือไหร่ มีอาการอะไรบ้าง มีโรคประจ าตวัใหม น ้ าหนัก ส่วนสูงเท่าไหร่ มี
อาการอะไรบา้ง ท่ีบา้นมีสถานท่ีแยกกกัตวัใหม เพื่อเป็นการคดักรองเบ้ืองตน้ก่อนเพราะถา้มีอาการ
สายเขียวคือมีอาการไม่มากหรือไม่มีอาการและท่ีบา้นมีสถานท่ีแยกตวัเพื่อรักษาจะแนะน าให้ท า
การแยกตวัเพื่อรักษาตวัท่ีบา้น (HI) ในรายท่ีผูป่้วยไม่มีสถานท่ีกกัตวัและประสงค์เขา้พกัท่ีศูนยพ์กั
คอยฯเจา้หน้าท่ีฝ่ายพฒันาชุมชนจะแนะน าขั้นตอนและแนวทางในการเขา้พกั ณ ศูนยพ์กัคอยฯ
พร้อมทั้ งประสานส่งต่อผูป่้วยไปยงัศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน  อีกทั้ งยงัให้การ
สนบัสนุนรถยนตส่์วนกลางพร้อมพนกังานขบัรถเพื่อวิง่รับ-ส่งผูป่้วยโควดิ-19 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ในด้านการประสานงานเพื่อส่งต่อ

รักษาฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมได้มอบหมายให้นักพฒันาสังคมเป็นผูป้ระสานและ
ติดต่อผูป่้วยเพื่อสอบถามขอ้มูลอาการ การตรวจโควดิ และน าผูป่้วยมารักษารวมทั้งการประสานส่ง
ต่อไปยงัสถานพยาบาลต่าง ๆ  

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : ด าเนินการประสานกบั

หน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนในพื้นท่ีเขตคลองเตยเพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองของการ
เขา้รับการรักษา ณ ศูนยพ์กัคอยฯ 
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 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา : ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคมไดม้อบหมาย
ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม ช่วยเหลือเยียวยาผูท่ี้ประสบปัญหาความ
เดือดร้อนในพื้นท่ีเขตคลองเตยจากสถานการณ์โควิด-19 ทั้งครอบครัวผูติ้ดเช้ือ ผูป่้วยติดเช้ือ ผูท่ี้มี
ความเส่ียงตอ้งกกัตวั ผูข้าดรายไดจ้ากการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว มีการช่วยเหลือในเร่ืองของ
การมอบถุงยงัชีพ ฟ้ืนฟูคุรภาพชีวติหลงัสถานการณ์โควดิ-19 ใหมี้อาชีพ 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ :  ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไดม้อบหมาย
ให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังมท าการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
ทางผูน้ าชุมชน เพื่อใหผู้น้  าชุมชนประชาสัมพนัธ์กบัคนในชุมชนเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : มีปัญหาในช่วงแรก เพราะเป็นเร่ืองใหม่ ท าให้
การด าเนินงานต่าง ๆ ติดขดัเพราะตอ้งเร่งให้คนท่ีติเช้ือไดเ้ขา้รับการรักษา จึงมีปัญหาในระหว่าง
การด าเนินงาน 

 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ปัญหาเกิดในช่วงแรกท่ีเปิดศูนย ์เน่ืองจากเป็น
เร่ืองใหม่ท าให้มีการจดัระบบยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ต่อมาไดมี้หน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาช่วยเหลือจึงท าให้
การบริหารจดัการมีความเรียบร้อยมากข้ึน 

 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ในช่วงแรกท่ีมีผูติ้ดเช้ือเป็นจ านวนมาก 
อีกทั้งมีอาการรุนแรงทใหไ้ม่สามารถพกัในศูนยพ์กัคอยฯได ้จึงตอ้งรีบด าเนินการจดัหาโรงพยาบาล
เพื่อส่งต่อรักษา แต่สถานท่ีรักษาไม่เพียงพอในการส่งต่อผูป่้วย 

 2.4 ด้านส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ได้รับผิดชอบใน
ส่วนน้ี 

  2.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไดด้ าเนินการช้ีแจงท า
ความเขา้ใจกบัประชาชนในกระบวนการรักษา แต่ประชาชนยงัเกิดความไม่เขา้ใจ 

 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ไดรั้บผดิชอบในส่วนน้ี 
 2.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ได้รับผิดชอบใน

ส่วนน้ี 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ปัญหาในเร่ืองของการมีกลุ่มคน

ตอ้งการเขา้มาหาประโยชน์ มีการแอบอา้งการด าเนินการของศูนยพ์กัคอยฯ ท าให้ประชาชนเขา้ใจ
ผดิต่อศูนยพ์กัคอยฯ ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ดา้นการเงิน ดา้นช่ือเสียง 
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3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย : ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาพยาบาลโดยตรงเขา้มาร่วมดูแลเพื่อให้การ
ด าเนินการช่วยเหลือไดม้าตรฐานและเป็นระบบเพราะปัจจุบนัศูนยพ์กัคอยฯวดัสะพานไม่เพียงแค่
ดูแลประชาชนในพื้นท่ีเขตคลองเตย แต่ยงัช่วยเหลือพื้นท่ีเขตอ่ืน ๆ ดว้ย 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 7 

(หวัหนา้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ดา้นการดูแลรักษาพยาบาล ฝ่ายรักษความสะอาด
และสวนสาธารณะไดส้นบัสนุนรถยนตส่์วนกลางเพื่อใชใ้นการรับ-ส่งผูป่้วยโควดิ-19 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ในดา้นการบริหารจดัการเตียงไดม้อบหมายให้
เจา้หน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเขา้ท าความสะอาดและจดัสถานท่ีเพื่อรองรับ
ผูป่้วย 

 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในส่วนน้ี 
 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล :ฝ่ายรักษความสะอาดและสวนสาธารณะได้

มอบหมายให้เจา้หน้าท่ีลา้งท าความสะอาดบริเวณจุดทิ้งขยะติดเช้ือทุกวนัโดยจะมีบริษทักรุงเทพ
ธนาคมเป็นผูจ้ดัเก็บขยะติดเช้ือ ถา้ขยะมีปริมาณมากทางฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ
จะด าเนินการจดัรถเก็บขยะเขา้ไปเก็บติดเช้ือเพื่อไปทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะติดเช้ือ  

  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
ส่วนน้ี 

 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา : ในดา้นการช่วยเหลือเยียวยาฝ่ายรักษความสะอาด
และสวนสาธารณะไดม้อบหมายให้เจา้หนา้ท่ีด าเนินการสนบัสนุนการจดัถุงยงัชีพ การขนยา้ยถุงยงั
ชีพเพื่อไปมอบใหผู้ป่้วยโควดิ-19และผูท่ี้กกัตวัอยูท่ี่บา้น 

 1.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : มีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองขยะติดเช้ือ แนว
ทางการจดัการมูลฝอยเพื่อป้องกนัการติดเช้ือโควิด-19 เช่น น ้ าลาย เสมหะ น ้ ามูล หน้ากากอนามยั 
กระดาษทิชชู ชุดตรวจโควดิ เพื่อใหมี้การก าจดัขยะไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ไม่พบปัญหา 
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 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหา 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ไดรั้บผิดชอบ

ในส่วนน้ี 
 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหาส่วนน้ี 
  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : ไม่พบปัญหาเน่ืองจาก

ไม่ไดรั้บผดิชอบในส่วนน้ี 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่พบปัญหาส่วนน้ี 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : มีการเปล่ียแปลงแนวทางการจดัการมูลฝอย

เพื่อป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 จึงท าให้เกิดความสับสน ท าให้การปฏิบติังานไม่ไดผ้ล
เท่าท่ีควร ส่ือประชาสัมพนัธ์ไปไม่ทัว่ถึง รู้เพียงในวงแคบ 

 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ :ไม่พบปัญหาส่วนน้ี 
3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย : ควรมีแนวทางในการบริหารจดัการมูลฝอยเพื่อป้องกนัการติดเช้ือโควิด-19 ใหท้ัว่ถึงและ
จริงจงัมากข้ึน 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 8 

(เจา้พนกังานสาธารณสุข, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2564) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ในดา้นการดูแล รักษาพยาบาลไดรั้บมอบหมาย
ใหมี้หนา้ท่ีดูแลผูป่้วยโควิด-19 ตามอาการเบ้ืองตน้ มีการจ่ายยาสมุนไพรพื้นฐาน เช่น ฟ้าทะลายโจร 
ยาลดไข้ ยาแก้ไข้ เกลือแร่ ถ้ามีอาการหนักข้ึนหรืออาการเปล่ียนจากสี จะด าเนินการประสาน
โรงพยาบาลเพื่อขอยาฟาวพิิราเวยีร์เพื่อลดอาการและติดตามอาการ ถา้อาการไม่ดีข้ึนประสานส่งต่อ
โรงพยาบาลตามสิทธ์ิ โรงพยาบาลสนามและ Hospitel 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : เม่ือลงทะเบียนรับผูป่้วยจะมีการแยกผูป่้วยชาย 
หญิง และผูป่้วยท่ียงัไม่ถึง 14 วนั จะอยู่ตึกผูป่้วย 8 ชั้น (ผูป่้วย 1-10 วนั นับจากวนัพบเช้ือ) และ
ผูป่้วยท่ีพบเช้ือตั้งแต่วนัท่ี 11-14 จะให้ยา้ยมาตึกปลอดเช้ือดา้นหน้า ซ่ึงเป็นตึก 2 ชั้น เม่ือผูป่้วยอยู่
ครบ 14 วนั ณ ศูนยพ์กัคอยฯ จะใหก้ลบัไปกกัตวัต่อท่ีบา้นอีก 14 วนั 

 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ด้านการประสานงานเพื่อส่งต่อเพื่อ
รักษา เม่ือรับผูป่้วยเขา้สู่ระบบจะมีการคดักรอง ประเมินอาการเบ้ืองตน้ โดยการวดัความดนั วดัไข ้
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และวดัค่าออกซิเจนในเลือด ถา้ค่าออกซิเจนในเลือดต ่ากวา่ 95 เปอร์เซน จะด าเนินการติดตามอากร 
ถา้ค่าออกซิเจนในเลือดนอ้ยลงหรือมีการลดลงจะประสานส่งต่อโรงพยาบาลตามสิทธ์ิ โรงพยาบาล
สนาม กรณีประเมินอาการแล้วพบว่าผู ้ป่วยโควิด-19มีอาการรุนแรงจะด าเนินการรปะสาน
โรงพยาบาลเพื่อส่งต่อรักษาทนัที ถา้เป็นผูป่้วยท่ีอาการไม่มากจะส่งตวัไปท่ีศูนยแ์รกรับนิมิบุตร 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ด าเนินการจดัสภาวะแวดล้อมของผูป่้วยให้
ถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการดูแลความสะอาดของหอ้งน ้ า มีถงัขยะให้ผูป่้วยทิ้งขยะและมีเจา้หนา้ท่ีเขา้
ด าเนินการจดัเก็บขยะมาทิ้ง ณ จุดทิ้งขยะติดเช้ือ 

  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : มีทีมงานอาสาดูแลตลอด 
24 ชัว่โมง ถา้มีเหตุการณ์ผดิปกติทีมอาสาจะแจง้เจา้หนา้ท่ีใน line กลุ่ม 

 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยาไดมี้การจดัชุดถุงยงัชีพให้
ผูป่้วยติดเช้ือท่ีรักษาตวัครบ 14 วนั และผูป่้วยท่ีประสงค์จะกลับไปรักษาตวัท่ีบ้านพร้อมยาฟ้า
ทะลายโจร 1 ชุด 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นประธานชุมชนทุก
ชุมชนในพื้นท่ีเขตคลองเตย เม่ือมีผูป่้วยในชุมชนสามารถติดต่อขอพกั ณ ศูนยพ์กัคอยฯไดเ้ลย 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : มีผูป่้วยบางคนตรวจพบวา่ติดเช้ือแต่ไม่ยอมเขา้
รับการรักษาจนมีอาการรุนแรงหรืออยู่คนเดียวแล้วปล่อยให้ตวัเองอาการหนัก ถึงติดต่อมาศูนย ์
พกัคอยฯ 

 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหา 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : เน่ืองจากในช่วงท่ีผ่านมามีผูป่้วยเป็น

จ านวนมาก ความตอ้งการในการรักษามีมาก ท าให้การประสานส่งต่อล าบากเพราะไม่มีเตียงรองรับ
ผูป่้วย 

 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหา 
  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่พบปัญหา 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่พบปัญหา 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหา 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ไม่พบปัญหา 
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3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย : ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพราะในปัจจุบนัมีการบริหารจดัการท่ีดีอยูแ่ลว้ 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 9 

(นกัพฒันาสังคม, สัมภาษณ์, 28 มีนาคม 2565) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล  : ด้วยต าแหน่งนักพัฒนาสังคมปฎิบัติการ  
ปฎิบติังานในต าแหน่งประสานงานระหว่างผูป่้วยท่ีติดโควิด-19กบัเจา้หน้าท่ีท่ีประจ าวดัสะพาน
และเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตคลองเตย เพื่อใหผู้ป่้วยเขา้พกัท่ีศูนยพ์กัคอยวดัสะพาน 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง :ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา :ไดรั้บมอบหมายให้ปฎิบติัหน้าท่ีเป็นผู ้

ประสานติดตามตัวผู ้ป่วยเพื่อน าตัวส่งต่อการรักษาไปย ังโรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม 
และฮอทพิเทล(HOSPITEL) 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล :ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั :ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา :ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคมได้รับ

มอบหมายให้ช่วยเหลือเยียวยาผูท่ี้ประสบปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนในพื้นท่ีเขตคลองเตย
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพ่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด-19 ไม่วา่จะเป็นครอบครัวผูป่้วย
ติดเช้ือ ผูป่้วยติดเช้ือ ผูมี้ความเส่ียงสูงท่ีตอ้งกกัตวั ผูท่ี้ขาดรายไดจ้ากการแพ่ระบาดโรคฯและกรณี
ต่างๆท่ีแจ้งติดต่อเข้ามายงัส านักงานเขตคลองเตยท่ีต้องการความช่วยเหลือจากการท่ีได้รับ
ผลกระทบน้ี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายพฒันาฯไดด้ าเนินการช่วยเหลือต่างๆดงัน้ี 

 -น าถุงยงัชีพท่ีส านกังานเขตคลองเตยไดรั้บบริจาคมาจากประชาชนทัว่ไปหรือหน่วยงาน
ต่างๆไปมอบใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการ 

 -ประสานน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือตามสิทธิท่ีพึงไดรั้บ 
 -ประสานหน่วยงานต่างๆใขเขตพื้นท่ีเขตคลองเตยเพื่อขอความอนุเคราะห์ส่ิงของท่ีจ าเป็น

น าไปมอบให้แกผู้ป้ระสบปัญหาความเดือดร้อน เช่น ประสานขอนมผงส าหรับเด็กจากศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขในพื้นท่ี ประสานขอผา้ออ้มส าหรับเด็กและผูใ้หญ่จากหน่วยงานท่ีสามารถสนบัสนุน
ไดเ้ป็นตน้ 
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 -กรุงเทพมหานคร มีนโยบายด าเนินโครงการฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตหลงัสถานการณ์ โควิด-19 
คือ โครงการค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการสนบัสนุนทุนประกอบอาชีพ เพื่อช่วยเหลือเยียวยาและฟ้ืนฟูผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019(โควิด-19) ส าหรับเขตคลองเตย
ฝ่ายพฒันาชุมชนฯไดป้ระชาสัมพนัธ์และมีผูม้ายืน่ค าร้อง ไดรั้บทุนประกอยอาชีพรายละ 5,000 บาท 
200 ราย 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ไดท้  า
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นทางผูน้ าชุมชนเพื่อให้ผูน้  าชุมชนสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กับศูนย์พ ักคอยวัดสะพานไปประชาสัมพัน ธ์  และส ร้างความเข้าใจแก่ ลูกบ้าน  รวมถึง 
กรุงเทพมหานคร มีนโยบายเปิดสายด่วนโควิ (EOC)ทั้ ง 50 เขตซ่ึงส านักงานเขตคลองเตยได้
มอบหมายให้ ฝ่ายพฒันาชุมชนฯเป็นเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัยส์ายด่วน เพื่อรับผูป่้วยโควิดเขา้สู่ระบบ
การรักษา ไม่ว่าจะเป็นการรรักษาตวัอยู่ท่ีบา้น ส่งต่อโรงพยาบาล ส่งต่อโรงพยาบาลสนาม ส่งต่อ
ฮอสพิเทล รวมถึงการเขา้ศูนยพ์กัคอยวดัสะพานดว้ย 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล :ปัญหาจะมีในช่วงแรกองการเปิดวดัเพื่อเป็นศูนย์
พ ักคอยเน่ืองจาก ณ ตอนนั้ นโควิด-19 ยงัถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศไทย ท าให้การ
ด าเนินการอาจติดขดั และเกิดปัญหาระหว่างการด าเนินการอยู่บา้งเน่ืองจากตอ้งเร่งรีบด าเนินการ
เพื่อให้ผูป่่วยในพื้นท่ีมีท่ีอยูส่ าหรับแยกตวัออกจากครอบครัวเพื่อลดการแพ่ระบาดในวงกวา้งเน่ือง
ดว้ยสถานการณ์ตอนนั้นประชาชนในเขตคลองเตยติดเช้ือจ านวนมากและขยายเป็นวงกวา้งเป็นกลุ่ม
แรกๆของกรุงเทพมหานคร 

 2.2 ด้านการบริหารจดัการเตียง :มีปัญหาแค่ตอนเปิดศูนยพ์กัคอยใหม่ เน่ืองจาก
เจา้หน้าท่ีท่ีด าเนินการภายในวดั คือ พระและประชาชนจิตอาสา ท าให้การจดัระเบียบยงัไม่เป็น
ระบบเท่าท่ีควร แต่ปัจจุบนัเน่ืองจากมีหลายหน่วยงานเขา้มาร่วมด าเนินการท าให้เกิดระบบการ
บริหารจดัการเตียงเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา :จะมีปัญหาในช่วงท่ีผูติ้ดเช้ือจ านวนมาก
และมีอาการรุนแรง ท าให้ไม่สามารถท าการพกัคอยและรักษษตวัอยูท่ี่ศูนยพ์กัคอยได ้แต่มีสถานท่ี
(โรงพยาบาล/โรงพยาบาลสนาม)เพียงพอส าหรับการส่งตวัเพื่อรักษาตวัเน่ืองจากสถานการณ์ท่ีมี
จ านวนผูป่้วยจ านวนมาก 

 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล :ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
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  2.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  :ฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวสัดิการสังคม ไดท้  าการประสานช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัประชาชนในกระบวนการเขา้ศูนยพ์กั
คอย หากประชาชนเกิดความไม่เขา้ใจ 

 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา :หากผูป่้วยท่ีเขา้ศูนยพ์กัคอยตอ้งการความช่วยเหลือ
ในดา้นการสงเคราะห์ต่างๆ ทางเจา้หนา้ท่ีของศูนยพ์กัคอยจะประสานเร่ืองมายงั ฝ่ายพฒันาชุมชนฯ 
ส านักงานเขตคลองเตย และจะท าการประสานกลบัไปยงัผูป่้วยเพื่อสอบถามขอ้มูล และหาทาง
ช่วยเหลือตามสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรั้บต่อไป 

 2.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ : เม่ือมีข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประชาชนในพื้นท่ี 
ฝ่ายพฒันาชุมชนฯ จะท าการแจง้ชอ้มูลข่าวสารแก่ผูน้ าชุมชนและประชาชนทัว่ไปท่ีสอบถามขอ้มูล
เขา้มาเพื่อให้มีความเขา้ใจในเร่ืองของศูนยพ์กัคอยวดัสะพาน ไม่วา่จะเป็นทั้งในดา้นของผูป่้วย หรือ
ผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุนในการด าเนินงานของศูนยพ์กัคอยวดัสะพาน 

 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ :เม่ือการด าเนินการเป็นรูปเป็นร่าง
มากข้ึนมกัมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งการเขา้มาหาผลประโยชน์ โดยการแอบอา้งการด าเนินงาน
ของศูนย์พักคอย ท าให้ประชาชนอาจเกิดเข้าใจผิดต่อศูนย์พ ักคอย ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์
ทางดา้นการเงิน ส่ิงของสนบัสนุน หรือ แมก้ระทัง่ช่ือเสียง เพื่อเป็นผลงานของตน 

3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย :ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงส าหรับเร่ืองสาธารณสุขเขา้มาร่วมด าเนินงาน 
สนับสนุนด้วยความจริงใจ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ และ
ความรู้ เพื่อให้การด าเนินงานช่วยเหลือผูป่้วยไดม้าตรฐาน และเป็นระบบ เพราะปัจจุบนัศูนยพ์กั
คอยวดัสะพานไม่เพียงแต่จะดูแลประชาชนในพื้นท่ีเขตคลองเตยเท่านั้น แต่ยงัช่วยดูแลประชาชน
ในพื้นท่ีเขตอ่ืนรวมถึงประชาชนในจงัหวดัขา้งเคียงท่ีเขา้ไม่ถึงการรักษาหรือไม่มีพื้นท่ีส าหรับการ
แยกตวัออกจากครอบครัวดว้ย หรือแมก้ระทัง่เป็นตน้แบบในการจดัตั้งศูนยพ์กัคอยต่างๆอีกดว้ย 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 10 

(ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 41 คลองเตย, สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2565) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล เม่ือแรกรับผูป่้วยจะ
มีการคดักรองผูป่้วยเพื่อประเมินอาการ ก่อนจะมีการส่งต่อผูป่้วย 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
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 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา 
จะด าเนินการสอบถามผูป่้วยเพื่อประเมินอาการของผูป่้วย ด าเนินการวดัค่าออกซิเจนในเลือด ถา้อยู่
ในเกณฑ์ท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือค่าออกซิเจานในเลือดต ่าก็จะประสานส่งต่อ
ขอ้มูลใหศู้นยเ์อราวณั ร่วมกบัส านกังานเขตคลองเตย 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ด าเนินการร่วมกบัส านกังานเขตคลองเตยใน
การใหค้  าแนะน าการจดัพื้นท่ีใหผู้ป่้วย และการแบ่งพื้นท่ีดูแลผป่็วย 

  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : มีการส่ือสารผา่นไลน์กลุ่มอาสาสมคัร ให้กบั

ประชาชนทราบ และลงพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในชุมชนทราบ 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย  
 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 หาเตียง

รองรับผูป่้วยโควดิ-19 ยากมาก 
 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหาเน่ืองจากไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน

ดา้นน้ี 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่พบปัญหา 
 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหา 
  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่พบปัญหา 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่พบปัญหา 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหา 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ปัญหาของศูนยพ์กัคอยฯคือ ความ

ตอ้งการเตียงมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากมีผูป่้วยเพิ่มข้ึน และมีปัญหาของผูป่้วยโควดิ-19ท่ีเป็น
ต่างดา้ว ซ่ึงไม่สามารถเบิกจ่ายอะไรไดเ้ลย ท าใหเ้ป็นภาระของทางวดัสะพานท่ีตะตอ้งดูแล 

3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย : ไม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพราะในปัจจุบนัมีการบริหารจดัการท่ีดีอยูแ่ลว้ 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 11 
(ประธาน อพม.กรุงเทพมหานครและคณะท างานรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงพฒันาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย,์ สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2564) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ประสานเร่ืองงบประมาณไปยงักระทวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เพื่อช่วยเหลือเร่ืองอุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่น เส้ือกราว 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : จดัหาเตียงให้กบัศูนยพ์กัคอยฯวดัสะพาน จ านวน 
200 เตียง พร้อมเคร่ืองมือ 

 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษาได้
ด าเนินการประสานส่งต่อไปท่ีพรรคประชาธิปปัตเพื่อนะส่งผูป่้วยไปยงั Hospitel และโรงพยาบาล
ในเครือข่าย 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ช่วยประสานงานกบัฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะในการเขา้เก็บขยะติดเช้ือ 

  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
ดา้นน้ี 

 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไดด้ าเนินการรับลงทะเบียนเงินเยยีวยาผูท่ี้ติดโควดิ-
19 และตรวจสอบ เพื่อมอบเงินสงเคราะห์ใหก้บัผูท่ี้ติดโควดิ-19 รายละ 2,000 บาท พร้อมทั้งมอบถุง
ยงัชีพใหก้บัครอบครัวท่ีติดโควดิ-19 

 1.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : รัฐมนตรีกระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนัษย ์ได้ส่งเจา้หน้าท่ีมาประจ า ณ ศูนยพ์กัคอยฯ เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์ และรับของ
บริจาคเขา้วดั 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ปัญหาท่ีพบในดา้นการดูแล รักษาพยาบาลของ
ศูนยพ์กัคอยฯ คือ บุคคลากรไม่เพียงพอ และยาขาดแคลน 

 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผูป่้วย
เป็นจ านวนมาก ท าใหเ้ตียงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา :ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
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  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : มีการน าการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย : ทางรัฐบาลควรจะมีการสนบัสนุนงบประมาณ สถานท่ี บุคคลากร เคร่ืองมือ  
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 12 
(เจา้หนา้ท่ีต ารวจ, สัมภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2564) 

 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา 

สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือไดส้นบัสนุนเจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อช่วยส่งต่อผูป่้วยเม่ือมีการร้องขอจาก
ส านกังานเขตคลองเตย 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
  1.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : สถานีต ารวจนครบาล

ท่าเรือไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้มาดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัใหก้บัวดัสะพาน 
 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ดา้นการช่วยเหลือเยียวยาทางสถานีต ารวจนครบาล

ท่าเรือไดจ้ดัเจา้หน้าท่ีต ารวจให้การสนบัสนุนเร่ืองการส่งยา โดยรับยาจากศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
41 คลองเตย เพื่อน าส่งผูป่้วยท่ีพกัอาศยัอยูท่ี่บา้น หรืออยูท่ี่แฟลต 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์ตามร้านอาหาร
ต่าง ๆ เม่ือมีการออกตรวจร้านอาหาร เพื่อก ากบั ควบคุม ดูแล การปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัโค
วดิ-19 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล :ไม่พบปัญหา เน่ืองจากไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหา เน่ืองจากไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่พบปัญหา 
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 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหา เน่ืองจากไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่พบปัญหา 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา : การเขา้ถึงพื้นท่ีชุมชนในพื้นท่ีเขตคลองเตยค่อนขา้ง

ยาก เพราะเป็นชุมชนแออดั เจา้หนา้ท่ีมีความเส่ียงในดารติดเช้ือ 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหา 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : เน่ืองจากเขตคลองเตยเป็นพื้นท่ีสี

แดง ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจลงพื้นท่ีเขา้ไปช่วยเหลือล าบากและเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พักคอยเพื่อ ส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย : ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีอยูแ่ลว้ 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที ่ 13 
(ประธานชุมชนขา้งโรงเรียนวดัสะพาน, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2565) 

 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ให้การสนบัสนุนเคร่ืองอุปโภค บริโภคแก่ผูป่้วย
โควดิ-19ท่ีเขา้มาพกัในศูนยพ์กัคอย ตามท่ีพระวดัสะพานประสาน 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : รับหน้าท่ีประสานงานกับพระวดั

สะพานในการส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาล 
 1.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล : ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลรับหน้าท่ี

จดัการกบัขยะติดเช้ือ ต่าง ๆ พร้อมทั้งฉีดพน่ยาฆ่าเช้ือทุกวนั 
  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : ดา้นการดูแลความสงบ

เรียบร้อยและความปลอดภยัของผูป่้วยในศูนยพ์กัคอยฯ ไดมี้การท าขอ้ก าหนดร่วมกนัห้ามคนป่วย
ออกไปจากพื้นท่ีของศูนยพ์กัคอยฯ และหา้มบุคคภายนอกเขา้ไปในพื้นท่ี 

 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา : ด าเนินการจดัท าถุงยงัชีพเพื่อมอบให้กบัผูป่้วยท่ี
รักษาหายแล้วและก าลงัจะกลบับา้น และมอบถุงยงัชีพ พร้อมกบัอาหารกล่อง น ้ า ให้กบัผูป่้วยท่ี
รักษาตวัท่ีบา้น 

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : มีการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย เพื่อสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการเขา้รักษาตวัในศูนยพ์กัคอย 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : เงินงบประมาณ 
 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา : ไม่มีงบประมาณช่วยเหลือเยียวยา และ เคร่ือง

อุปโภคบริโภค 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ไม่พบปัญหา 
3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พ ักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย : อยากให้รัฐบาลมีการจดัสรรให้เป็นระบบมากข้ึน เช่น เม่ือตรวจโควิด-19 แลว้พบวา่ผล
เป็นบวกตอ้งมีสถานท่ีรองรับในการรักษา รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจเร่ืองการรักษา 
ใหม้ากกวา่น้ีวา่ถา้ตรวจเจอ อาการไม่มากสามารถรักษาท่ีบา้นได ้ไม่ตอ้งมาท่ีศูนยพ์กัคอยฯทุกคน 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคน 14 

(ประธานชุมชนสวนออ้ย, สัมภาษณ์, 23 มีนาคม 2565) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : รับหนา้ท่ีในการจ่ายยา  จดัเตรียมอาหาร น ้ า และ
ยาใหก้บัผูป่้วยโควดิ-19ท่ีเขา้พกัรักษาตวัในศูนยพ์กัคอยฯ 

 1.2 ด้านการบริหารจดัการเตียง : ด้านการบริหารจดัการเตียงมีหน้าท่ีในการท า
ความสะอาดเตียง จดัเตรียมเตรียมส าหรับคนป่วย 

 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา มี
หนา้ท่ีเซนตรั์บรองในเอกสารใหก้บัผูป่้วยท่ีไม่มีเอกสารยนืยนัตวัตนมาดว้ย  

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ด าเนินการฉีดยาฆ่าเช้ือบริเวณจุดทิ้งขยะและ
มีการคดัแยกขยะติดเช้ือก่อนทิ้ง 

  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่มีส่วนเก่ียงขอ้งในดา้นน้ี 
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 1.6 ด้านการช่วยเหลือเยียวยา : ด าเนินการจดัท าถุงยงัชีพเพื่อมอบให้กบัผูป่้วยท่ี
รักษาหายแล้วและก าลงัจะกลบับา้น และมอบถุงยงัชีพ พร้อมกบัอาหารกล่อง น ้ า ให้กบัผูป่้วยท่ี
รักษาตวัท่ีบา้น 

 1.7 ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เร่ือง วิธีการ
ดูแลตนัเองไม่ไหติ้ดเช้ือโควดิ-19 ใหก้บัคนในชุมชนรับทราบ   

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : หาสถานท่ีในการรักษายาก 
 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ระบบในการรักษาโรคโควิด-19 มี

ขั้นตอนท่ีเยอะเกินไปท าใหย้ากต่อการส่งต่อเพื่อรักษา 
 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล :ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
  2.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั :ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา :ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : มีปัญหาท่ีภาครัฐไม่ค่อยเขา้มาช่วย

ดูแล ส่งผลใหชุ้มชนตอ้งดูแลกนัเอง 
3. ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนย์พักคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย : อยากให้มาตรการของภาครัฐมีความชดัเจน แน่อน  จะไดง่้ายต่อการฏิบติัของเจา้หน้าท่ี 
และประชาชนมีความเขา้ใจ 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคน 15 

(เจา้อาวาสวดัสะพาน, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2564) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ดา้นการดูแล รักษาพยาบาลในช่วงแรกท่ียงัไม่มี
สถานพยาบาลเขา้มาจบัคู่การดูแลกบัศูนยพ์กัคอยฯ ทางวดัสะพานท าหนา้ท่ีในการจ่ายยาฟ้าทะลาย
โจร กระชายขาว ตระผลา ยาพารา ยาลดไข ้และยาสามญัประจ าบา้น 
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 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ในดา้นการบริหารจดัการเตียงทางศูนยพ์กัคอยฯมี
เตียงส าหรับรองรับผูป่้วยโควดิ-19 ประมาณ 500 เตียง โดยแบ่งเป็นชั้นๆ ละ 50 เตียงโดยในการจดั
เตียงจะมีการเวน้ระยะห่าง ซ่ึงแต่ละชั้นจะมีการแยกผูป่้วย ชาย-หญิง 

 1.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 
  1.5 ดา้นการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นน้ี 

หนา้ท่ีตรงส่วนน้ีจะเป็นของฝ่ายเทศกิจ ส านกังานเขตคลองเตยและต ารวจสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 
 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยียวยา : ส าหรับผูป่้วยท่ีเขา้มาพกั ณ ศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อ

วดัสะพานจนครบและไดก้ลบับา้น ทางศูนยจ์ะมอบถุงยงัชีพ เวชภณัฑ์ น ้ายาฆ่าเช้ือ ส่วนผูป่้วยท่ีลง
ระบบการรักษากบัศูนยพ์กัคอยแต่ประสงคจ์ะพกัรักษาตวัท่ีบา้น ทางวดัสะพานจะดูแลเร่ืองอาหาร 
น ้าด่ืม ถุงยงัชีพ เวชภณัฑแ์ละน ายาฆ่าเช้ือมอบให ้

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ทางศูนยพ์กั
คอยไดมี้การประชมัพนัธ์แนงทางการการด าเนินงาน ช่องทางการติดต่อเพื่อสอบถามขอ้มูลในการ
รักษา การติดต่อเขา้มาพกัรักษาในศูนยพ์กัคอยฯ ผา่นทางช่องทาง ราษฎร+รัฐ พฒันาคลองเตย อยา่ง
ต่อเน่ือง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย  

 2.1 ด้านการดูแล รักษาพยาบาล  : คณะท างานท่ีท างานร่วมกันในช่วงแรกท่ียงั
ไม่ไดจ้บัคู่กบัสถานพยาบาลไม่มีความรู้ในดา้นการรักษาพยาบาล ตอ้งให้อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ี
ผา่นการอบรมในดา้นการดูแลผูป่้วยเบ้ืองตน้มาช่วยดูแลผูป่้วยโควิด-19 

 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ีเน่ืองจากไม่ได้

เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ีเน่ืองจากไม่ไดเ้ขา้ไปมี

ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  :ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี

เน่ืองจากไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ไม่พบปัญหาในดา้นน้ี 
 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ไม่พบปัญหา 
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 3. ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน 
เขตคลองเตย : ควรมีการสร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคน 16 

(พระวดัสะพาน, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2564) 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต
คลองเตย 

 1.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ดา้นการดูแล รักษาพยาบาลรับผิดชอบในการรับ
ลงทะเบียนผูป่้วย คอยดูแลผูป่้วย และประสานงานกบัส านกังานเขตคลองเตยเพื่อส่งต่อผูป่้วยเพื่อ
รับการรักษาตามสถานพยาบาล 

 1.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ด าเนินการจดัเตียงและท่ีนอนมาเตรียมไวร้องรับ
ผูป่้วยโควดิ-19 โดยในการจดัวางเตียงไดจ้ดัวางโดยเวน้ระยะห่าง 

 1.3 ด้านการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ด าเนินการติดต่อกับส านักงานเขต
คลองเตยเพื่อส่งรายช่ือผูป่้วยใหส้ านกังานเขตเพื่อน าส่งรักษาตามสิทธิการรักษาของผูป่้วย 

 1.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล :  ผูป่้วยตอ้งดูแลตนเองโดยจะมีการประกาศให้
ผูป่้วยท าความสะอาด และเก็บขยะของตนเองมาวาง ณ จุดทิ้งขยะติดเช้ือท่ีศุนยพ์กัคอยฯก าหนดไว ้

  1.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั : มีหน้าท่ีเฝ้าระวงัไม่ให้
ผูป่้วยออกนอกศูนยพ์กัคอย ในความเป็นจริงไม่เคยมีผูป่้วยหลบหนีเพราะผูป่้วยแต่ละท่ีมาพกั ณ ศูนย์
พกัคอยฯตอ้งการมาเพื่อรักษาตนเองจากโรคโควดิ-19 

 1.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : มีอาหารใหผู้ป่้วยท่ีมาพกั ณ ศูนยพ์กัคอย 3 ม้ือ และ
มีท่ีพกัใหผู้ป่้วยบางคนท่ีรักษาหายแลว้แต่ยงักลบับา้นไม่ไดก้็จะแยกมาพกัอีกตึกหน่ึง  

 1.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางช่องทาง ไลน์กลุ่ม
ของคลองเตย 

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน เขต

คลองเตย  
 2.1 ดา้นการดูแล รักษาพยาบาล : ขาดแคลนยาท่ีมีความจ าเป็นในการรรักษาผูป่้วย

โควดิ-19 เช่น ยาฟาวพิิราเวยีร์ ยาแกท้อ้งเสีย   
 2.2 ดา้นการบริหารจดัการเตียง : ไม่พบปัญหาในส่วนน้ี 
 2.3 ดา้นการประสานงานส่งต่อเพื่อรักษา : ไม่พบปัญหาในส่วนน้ี 
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 2.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล :ไม่พบปัญหาในส่วนน้ี 
  2.5 ด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั  : มีมูลนิธิมาสร้างความ

วุน่วายใหก้บัศูนยพ์กัคอยโดยการเร่งใหศู้นยพ์กัคอยรีบน าส่งผูป่้วย 
 2.6 ดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา : ไม่พบปัญหาในส่วนน้ี  
 2.7 ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ : มีปัญหาในเร่ืองความเขา้ใจของประชาชน ใน

เร่ืองของการมาเยี่ยมบุตร หลานท่ีเป็นผูป่้วยโควิด ซ่ึงทางศูนยพ์กัคอยได้มีการแจง้ให้ผูป่้วยญาติ
ผูป่้วยทราบเร่ืองการหา้ยมาเยีย่มผูป่้วย  

 2.8 ปัญหาและอุปสรรคดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ : ปัญหาเร่ืองงบประมาณไม่เพียงพอ 
 3. ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการของศูนยพ์กัคอยเพื่อส่งต่อผูป่้วยวดัสะพาน 

เขตคลองเตย : ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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