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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัครั+ งนี+ มีวตุัประสงค์เพื3อ (1) พฒันากรณีทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโร
บอทเฟรมเวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจล ์(2) ทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอท
เฟรมเวิร์คสําหรับการพฒันาระบบแบบอไจล์ (3) ประเมินประสิทธิการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ
อตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจล ์โดยมีขั+นตอนการดาํเนินการวจิยั 
คือ (1) ขั+นตอนการพฒันาการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสาํหรับการพฒันาระบบ
แบบอไจล ์(2) การทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจล ์
(3) ประเมินประสิทธิการทดสอบภาพซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสาํหรับการ
พฒันาระบบแบบอไจล ์ 
 โดยการวิจยัครั+ งนี+ วดัจากจาํนวนการทาํงานทั+งหมด 88 งาน จากกลุ่มตวัอยา่ง 151 คน โดย
แบ่งเป็นการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัเปรียบเทียบกบัการทดสอบแบบมือภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์และ ประสิทธิภาพของการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม
เวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจลโ์ดยผลการวจิยั 
 ในส่วนของการทดสอบแบบอตัโนมติัโดยเปรียบเทียบกบัการทดสอบแบบมือ พบว่า การ
ทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คมีค่าปริมาณผิดพลาดเชิงสัมพนัธ์ เท่ากบั 19.76, 19.22 
และ 9.61 ตามลาํดับ และค่าปริมาณผิดพลาดเชิงสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพของการทดสอบ
ซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์ในดา้นของ
ขนาดซอฟตแ์วร์ เท่ากบั 11.65 ในดา้นของขอ้ผิดพลาดในการทดสอบ  เท่ากบั 12.11 และ ในดา้น
ของระยะเวลาในการทดสอบ  เท่ากบั 14.73 
 
คาํสําคญั: การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติั, โรบอทเฟรมเวร์ิค, การพฒันาระบบแบบอไจล ์
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to (1) develop automation test scripts using robot 
framework for agile software development (2) automate testing using robot framework for agile 
software development (3) evaluate performance for automation testing using robot framework for 
agile software development. Research methods consisted of the processes for developing 
automation test scripts using robot framework for agile software development, automation testing 
using robot framework for agile software development, and evaluating performance for automation 
testing using robot framework for agile software development.  
 This research measured 88 testing tasks with 151 representative samples which divided 
into 2 types comparison between manual testing and automation testing for agile software 
development and automation testing for agile software development performance.  
 The research shown that the automation testing compared with manual testing for agile 
software development proved that automation testing had higher quality than manual testing witch 
MMRE equaled 19.76, 19.22 and 9.61 respectively. In addition MMRE for performance of 
automation testing using robot framework for agile software development regarding software sizes 
equaled 11.65, for testing error equaled 12.11, and for testing time using equaled 14.73. 
 
Keywords: Automation Testing, Robot Framework, Agile Development 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบันี+ สําเร็จลงไดด้ว้ยดี เนื3องจากไดรั้บความกรุณาเป็นอย่างอย่างสูงจาก 
อาจารย ์ดร.ศรันย ์ นาคถนอม อาจารยที์3ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และ รองศาสตราจารย ์ดร.วรัญญา  
ปุณณวฒัน์ อาจารยที์3ปรึกษาร่วม ที3ให้ความรู้ คาํแนะนํา คาํปรึกษาด้านแนวคิด แนวทางและ
หลกัการในการจดัทาํวิยานิพนธ์ฉบบันี+  ทั+งยงัเป็นส่วนหนึ3 งที3ช่วยในการตรวจสอบ รวมถึงแกไ้ข
ความถูกตอ้งในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้คาํแนะนาํทางวิชาการที3ดี ผูว้ิจยัขอขอบคุณ
พระคุณไวเ้ป็นอย่างสูงไว ้ณ ที3นี+  อีกทั+งขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และ
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที3ไดใ้หข้อ้เสนอแนะและการชี+นาํเพื3อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์
ใหดี้ยิ3งขึ+น 
 ขอขอบพระคุณประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านที3ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทาํ
ใหข้อ้มูลเพื3อสร้างฐานความรู้ การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติั รวมถึงการช่วยเหลือในการเกบ็
ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ เพื3อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี+ สมบูรณ์และบรรลุเป้าหมายตามแนวคิดและ
สมมุติฐานที3วางไว ้ทั+งนี+ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ3งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบันี+ จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้3สนใจ
และศึกษา คน้ควา้ หรือถูกนําไปใช้ในการอ้างอิงในการวิจัยด้านการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ
อตัโนมติั หากแต่วิทยานิพนธ์ฉบบันี+ มีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัและนอ้มรับความ
ผดิพลาดนี+ไวห้ากมีโอกาสครั+ งต่อไปจะไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิ3งขึ+นในอนาคต 
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บทที$ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

เนื&องจากปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจเทคโนโลยีที&สูงและหลากหลาย ธุรกิจที&มี
ซอฟตแ์วร์ที&ทนัสมยัใชง้านง่าย ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านในทุกกลุ่มเป้าหมาย ออกสู่ตลาดของธุรกิจต่าง ๆ 
เป็นตวัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งโดยภายใตซ้อฟตแ์วร์ที&ดีนัOนตอ้งมีพืOนฐานมา
จากกระบวนการทํางานที& ดี  มีหลักเกณฑ์และมาตรฐาน ซึ& งการทํางานแบบอไจล์ (Agile 
Methodology) ถือเป็นแนวคิดที&ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึOน (Team, 2018) ซึ& งในการ
ทาํงานดา้นเทคโนโลยี มกัมีการนาํแนวการทาํงานแบบอไจล์ เขา้มาใช้ในการทาํงานตามวงจร
พฒันาระบบ โดยกระบวนการทดสอบระบบถือเป็นหนึ& งในกระบวนการที&สําคญัต่อวงจรการ
พฒันาระบบ ที&สามารถนาํกระบวนการทาํงานแบบอไจล ์มาใชใ้นการบริหารจดัการงานทดสอบ
ระบบ 
 ในกระบวนการทดสอบระบบที&เกิดขึOนในแต่ละครัO งนัOน เกิดขึOนโดยความตอ้งการหรือ
ความตอ้งการเพิ&มเติมของผูใ้ชง้านของแต่ละระบบ ซึ& งเมื&อทีมวิเคราะห์และออกแบบระบบไดรั้บ
ข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้งานแล้ว จึงนําข้อเสนอแนะ มาเข้ากระบวนการทาํงานแบบอไจล์ เพื&อ
ปรับปรุงแกไ้ขระบบใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบจริงที&สุด และทาํการส่งต่อระบบใหก้บั
ทีมพฒันาระบบ เพื&อพฒันาระบบตามที&ทีมที&วิเคราะห์และออกแบบระบบไดอ้อกแบบไว ้หลงัจาก
นัOน ทีมพฒันาระบบจะส่งระบบที&สาํเร็จแลว้ ใหก้บัทีมทดสอบระบบเพื&อทดสอบความถูกตอ้งของ
ระบบโดยใชบุ้คคลเป็นผูท้ดสอบ ซึ& งจะทาํการทดสอบระบบทัOงหมดที&ทีมพฒันาระบบไดพ้ฒันาขึOน
โดยอา้งอิงความถูกตอ้งจากทีมวิเคราะห์และออกแบบระบบที&ไดอ้อกแบบระบบไว ้เมื&อทาํการ
ทดสอบระบบสาํเร็จแลว้ ทีมทดสอบระบบจะตอ้งทาํการทดสอบระบบกบัผูใ้ชง้านจริง เมื&อทาํการ
ทดสอบระบบกบัผูใ้ชง้านจริงสาํเร็จแลว้ จึงส่งผลการทดสอบใหก้บัทีมพฒันาระบบ เพื&อทาํการนาํ
ระบบไปใชส้ภาพแวดลอ้มจริง เพื&อใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ชร้ะบบใหม่หลงัจากการแกไ้ขระบบ 
 การทดสอบระบบ (Software Testing) เป็นกระบวนการในการประเมินและปรับปรุง
คุณภาพของซอฟตแ์วร์โดยการคน้หาขอ้ผิดพลาดและ/หรือจุดบกพร่องของซอฟตแ์วร์ที&ไดม้าจาก
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ (User Requirement) โดยทดสอบจากการพฒันาซอฟตแ์วร์ของทีม
พฒันาซอฟตแ์วร์ (Developer) โดยสามารถระบุแนวทางที&ทาํให้เกิดขึOนไดแ้ละก็ทาํการแกไ้ข โดย
การทดสอบระบบจะมีการจาํลองหรือออกแบบกรณีทดสอบ เพื&อยนืยนัความถูกตอ้งของระบบ โดย
มีการใช้ Microsoft Excel , Microsoft Word หรือเครื&องมืออื&น ๆ เป็นเครื&องมือที&ใช้ในการจาํลอง
หรือออกแบบกรณีทดสอบเพื&อใหผู้ท้ดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Tester) ทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์/
เปรียบเทียบผลการทดสอบ (Test Execution) โดยผูท้ดสอบจะทาํการทดสอบตามกรณีทดสอบ 
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(Test Cases) โดยผูท้ดสอบเอง โดยอา้งอิงความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบจากเอกสารความ
ตอ้งการของลูกคา้ (User Requirement)  
 การทดสอบตามกรณีทดสอบดว้ยมือของผูท้ดสอบเองนัOนอาจมีประสิทธิภาพที&ดีสําหรับ
การทดสอบระบบที&ไม่ใหญ่และความซบัซอ้นไม่มากนกั แต่ถา้หากนาํไปใชก้บัระบบที&มีขนาดใหญ่
มากนัOน ก็อาจจะไม่เป็นผลดีนักในเรื& องของการใช้เวลาการทดสอบ และโอกาสเสี&ยงที&จะเกิด
ข้อผิดพลาดที& เ กิดจากผลกระทบของผู ้ทดสอบระบบ (Human Error) ซึ& งอาจจะส่งผลเรื& อง
ประสิทธิภาพของระบบที&ไม่ไดคุ้ณภาพ 
 ในกรณีที&การทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) นัOนมกัพบปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดที&
เกิดจากทีมพฒันาระบบทาํการพฒันาผิดพลาดและไม่ตรงตามที&ทีมวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ออกแบบไวน้ัOน ผูท้ดสอบระบบแบบมือ (Manual Tester) จะตอ้งส่งรายงานขอ้ผิดพลาดที&เกิดขึOน
นัOนไปใหที้มพฒันาระบบ ทาํการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ซึ& งหลงัจากที&ทีมพฒันาระบบ ทาํการแกไ้ขระบบ
สาํเร็จแลว้ ทีมทดสอบระบบแบบมือ จะตอ้งนาํระบบที&ถูกแกไ้ขนัOน มาทาํการทดสอบใหม่ทัOงระบบ
เพื&อหาขอ้ผิดพลาดที&เกิดจากผลกระทบของการแกไ้ขระบบใหม่ ซึ& งกรณีที&ทีมทดสอบระบบนัOนพบ
ขอ้ผดิพลาดหลายขอ้กจ็ะตอ้งทาํการทดสอบระบบแบบมือใหม่ (Regression) ซํO า ๆ หลาย ๆ รอบ ซึ&ง
ส่งผลให้การทดสอบระบบนัOนใชเ้วลานานเกิดกาํหนด และซึ& งทีมทดสอบระบบแบบมือ  ทาํการ
ทดสอบระบบแบบมือใหม่ ซํO า ๆ หลาย ๆ ครัO งนัOนอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดที&เกิดขึOนจากทีม
ทดสอบระบบแบบมือซึ& งอาจเป็นเหตุให้มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึOนบนระบบจริงได ้ (สานุตร์, 2561; 
Jasper, 2012) 
 

 
 

ภาพที& 1.1 ปัญหาของการทดสอบระบบแบบมือ ในกรณีที7ทีมพฒันามีการพฒันาระบบใหม่ 

 
 จากปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้กระบวนการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั เพื&อมาแกปั้ญหาที&
เกิดขึOน โดยทีมทดสอบแบบอตัโนมติั ทาํหนา้ที&คิด วิเคราะห์ ออกแบบการสร้าง กรณีทดสอบของ
ซอฟตแ์วร์สาํหรับการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั  การทาํการทดสอบแบบอตัโนมติันัOนสามารถ
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ช่วยลดเวลาและลดความเสี&ยงขอ้ผดิพลาดที&เกิดจากผลกระทบของการแกไ้ขระบบใหม่ แบบไม่ตอ้ง
ทาํการทดสอบระบบแบบมือ (Paranun, 2016) โดยใชเ้ครื&องมือที&ชื&อว่าโรบอทเฟรมเวิร์คมาใชใ้น
การพฒันาเทสตส์คริปต ์และใชค้าํสั&งการทดสอบแบบอตัโนมติั และยงัสามารถนาํเสนอเป็นภาพ
แบบรายงานผลการทดสอบแบบอตัโนมติัไดด้ว้ย 
 จากการที&ผูท้าํวจิยัทาํการศึกษาเปรียบเทียบเครื&องการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั ไดพ้บวา่ 
โรบอทเฟรมเวร์ิค เครื&องมือสาํหรับการทดสอบระบบแบบอติัโนมติั (Test Automation Framework) 
ที&ไม่มีค่าใชจ่้าย โดยทาํงานผา่นวธีิการสร้างคียเ์วร์ิคฟังกช์นั (Keyword-Driven Testing) ที&ใชส้าํหรับ
ทดสอบซึ& งมีทัOงที&อยูใ่นไลบรารี7  (Library Keyword) หรือ สร้างขึOนมาเพื&อให้เฉพาะกบัระบบ (User 
Keyword) มาประกอบกนัให้เป็นเทสต์สคริปต์ (Test Scripts) เพื&อใชส้ําหรับการบวนการยอมรับ
การทดสอบ (Acceptance Test Driven Development (ATDD) และเป็นเครื& องมือที&ใช้งานในภาพ
แบบของ ไวยากรณ์ (Syntax) ที&ชื&อทาบูลา (Tabular) สาํหรับการสร้างกรณีทดสอบแบบอติัโนมติั 
โรบอทเฟรมเวิร์คยงัมีความสามารถในการออกรายงานผลการทดสอบไดอ้ยา่งละเอียดโดย รายงาน
เป็นเวลาในการรันกรณีทดสอบเป็นรายขอ้และบอกเวลาในการรันกรณีทดสอบ (benjawan T,2017) 
โดยโรบอทเฟรมเวร์ิค มีองคป์ระกอบหลกั ๆ ในการทาํงานดงันีO   
  1. การตัOงค่า (Setting) ในส่วนของการตัOงค่า ใชใ้นการ นาํเขา้ไฟล ์(Include File), 
การกาํหนดคาํอธิบายไของไฟล ์(Document Description), การทาํสูทเซทอบั (Suite Setup), การทาํ
เทียร์ดาวน์ (Teardown) และ การนาํเขา้ไลบรารี7  (Import Library) ซึ& งการ การนาํเขา้ไลบรารี7สามารถ
แบ่งไป 3 ส่วน นั&นคือ ไลบรารี7มาตรฐานของโปรแกรม (Standard), ไลบรารี7 ที&ติดตัOงจากภายนอก 
(External), ไลบรารี7ที&ผูใ้ชง้านพฒันาขึOนเอง (Other) (robotframework, 2019) 
  2. วาเรียเบิล (Variables) คือการประกาศตัวแปรเก็บข้อมูลการทดสอบต่าง ๆ 
สาํหรับการนาํไปเขียนเทสตส์คริปต ์
  3. คียเ์วิร์ด (Keyword) เป็นฟังก์ชนั หรือชุดคาํสั&งที&เขียนเพื&อนาํไปเรียกใชห้ลายๆ 
ครัO งโดยสามารถเขียนเป็นภาษาไทยหรือองักฤษกไ็ด ้
  4. กรณีทดสอบ (Testcase) เป็นที&ที&ใชใ้นการเขียน สิ&งที&ตอ้งการทดสอบลงไป เป็น
การกาํหนดขัOนตอนการทดสอบ (Test Step) และเงื&อนไขต่าง ๆ ของกรณีทดสอบ  การเขียนกรณี
ทดสอบ นัOนจะมีการจดัเตรียมขอ้มูล (Test data) เพื&อใชก้บักรณีทดสอบ เช่น ขอ้มูลอีเมล, ขอ้มูล
เบอร์โทรศพัท์   และ รายละเอียดอื&น ๆ ที&จาํเป็นสําหรับการทดสอบในหัวขอ้การทดสอบ (Test 
Scenario) นัOน ๆ เพื&อใหก้ารทดสอบใกลเ้คียงหรือเปรียบเสมือนผูใ้ช ้(User) มาใชง้านจริงมากที&สุด 
ซึ& งในกรณีที&ระบบมีขนาดใหญ่ การจดัเตรียมขอ้มูลนัOนก็จะมีปริมาณที&มาก ซึ& งโรบอทเฟรมเวิร์ค 
นัOนมีการรองรับขอ้มูลโดยสามารถเก็บขอ้มูลไวที้&ไฟล ์Excel และใช ้โรบอทเฟรมเวิร์ค-เอกซ์เซล
ไลบรารี7   (Robotframework – Excelibrary) เป็นไลบรารี7ที&ใชเ้รียกขอ้มูลจากเอกซ์เซลไปใชง้านใน
โรบอทเฟรมเวิร์ค โดยใช้โรบอทเฟรมเวิร์คเป็นเครื&องมือที&ช่วยในการพฒันากรณีทดสอบแบบ
อตัโนมติั เป็นเครื& องมือที&ใช้งานและเขา้ใจได้ง่าย รองรับการเขียนกรณีทดสอบแบบอตัโนมติั  
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สาํหรับเวบ็แอปพลิเคชนั (Web application) โมบายแอปพลิเคชนั (Mobile Application) และ ส่วน
ต่อประสานโปรแกรมประยกุต ์(Application Programming Interface: API) โดยทาํงานผ่านวิธีการ 
คียเ์วิร์ด – ไดร์เวน (Keyword-Driven) ที&ใช้ชุดคาํสั&งทดสอบ (Test Library) เป็นแหล่งรวบรวม
ชุดคาํสั&งการทดสอบต่าง ๆ เพื&อนาํใชง้านกบัโรบอทเฟรมเวร์ิคโดยชุดคาํสั&งทดสอบ ที& โรบอทเฟรม
เวิร์ค รองรับนัOนมีทัOงภาพแบบที&เป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้และแบบที&ผูท้ดสอบพฒันาขึOนมาเองเพื&อปรับ
ใช้ให้ เข้ากับระบบที& ทดสอบ ตัวอย่างของชุดคําสั& งทดสอบ เ ช่น  ซี ลี เ นียมทูไลบรา รี7  
(Selenium2Library) ใชส้ําหรับเก็บ ชุดคาํสั&งการทดสอบที&ใชท้ดสอบกบัเวบ็แอปพลิเคชนั (Web 
Application)  แอบเพียมไลบลารี7  (AppiumLibrary) ใชส้าํหรับเกบ็ ชุดคาํสั&งการทดสอบที&ใชท้ดสอบ
กบัโมบายแอปพลิเคชนั (Mobile Application) เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที& 1.2 สถาปัตยกรรมของโรบอทเฟรมเวร์ิค (Mart, 2017) 
 

จากการที&ผูท้าํวิจยัทาํการศึกษาการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั และ การทดสอบ
ระบบแบบมือ ได้เล็งเห็นความสําคัญในการนําการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติ  นัO นอาจมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการทดสอบระบบแบบมือ ในเรื&องของเวลาในการใช้ทดสอบระบบ และ
โอกาสที&จะเกิดความเสี&ยงขอ้ผิดพลาดที&เกิดจากผลกระทบของผูท้ดสอบระบบ  และผูท้าํวิจยัได้
เล็งเห็นความสําคญัของภาพแบบการทาํงานแบบอไจล์ ที&ถือเป็นแนวคิดการทาํงานที&ช่วยเพิ&ม
ประสิทธิภาพในการทดสอบระบบ จึงไดน้าํการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั มาประยกุตใ์ชก้บัภาพ
แบบการทาํงานแบบอไจล ์เพื&อเพิ&มประสิทธิภาพสูงสุดต่อระบบ และดว้ยการนาํประสิทธิภาพของ
ขัOนตอนการทดสอบระบบและกรณีการทดสอบมาผสมผสานเข้ากับเทคนิคการทาํงานแบบ
อตัโนมติัดว้ยการพฒันาคาํสั&งโปรแกรมการทาํงานโรบอทเฟรมเวิร์ค  เพื&อการทดสอบ จึงไดจ้ดัทาํ
เป็นงานวิจยั การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1.2.1 เพื&อพฒันาการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์
 1.2.2 เพื&อทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์
 1.2.3 เพื&อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบภาพซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม
เวร์ิคภายใตรู้ปแบบอไจล ์
 
1.3 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 สําหรับการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์เป็นการวิจยัเชิงทดลองเปรียบเทียบระหวา่งการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติั
และการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือ ในดา้นประสิทธิภาพความแม่นยาํของระยะเวลา ความถูกตอ้ง
ระบบ และประสิทธิภาพของการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ โดยกระบวนการทาํงานตามกรอบแนวคิดจะเน้นการพฒันากรณี
ทดสอบแบบอติัโนมติั ดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค สาํหรับนาํไปใชใ้นการทดสอบระบบแบบอติัโนมติั 
ดงัภาพที& 1.3 
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ภาพที& 1.3 กรอบแนวคิดการวจิยั  
 
1.4 ขอบเขตการวจิยั 
 
 1.4.1 เนืIอหาและทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง  
  การวจิยัครัO งนีOผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัใหค้รอบคลุม ดงันีO  
   1.4.1.1 การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัโดยใช้โรบอทเฟรมเวิร์ค เป็น
เครื&องมือสาํหรับการทดสอบระบบแบบอติัโนมติัที&ไม่มีค่าใชจ่้าย โดยทาํงานผา่นสร้างฟังกช์นั ที&ใช้
สาํหรับทดสอบซึ& งมีทัOงที&อยูใ่นไลบรารี7  หรือ สร้างขึOนมาเพื&อให้เฉพาะกบัระบบมาประกอบกนัให้
เป็นเทสต์สคริปต์เพื&อใช้สําหรับการทดสอบโดยใช้โรบอทเฟรมเวิร์ค และออกรายงานผลการ
ทดสอบโดย รายงานเป็นเวลาในการรันกรณีทดสอบเป็นรายขอ้และบอกเวลาในการรันกรณี
ทดสอบ 
   1.4.1.2 แนวคิดและกระบวนการทาํงานแบบอไจล์เป็นแนวคิดในการ
ทาํงานที&เนน้การสื&อสารและปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างคนเพื&อให้การทาํงานหรือการทาํให้งานมีการ
ตอบสนองต่อผูใ้ช้งานที&ดีที&สุด โดยแนวคิดและกระบวนการทาํงานแบบอไจล์ มีขัOนตอนและ
กระบวนการทัOงหมด 5 ดงันีO  
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    1)  ปัญหาหรือความตอ้งการของระบบ (Requirement) จากการที&
ผูว้ิจยัไดท้าํการสมัภาษณ์บุคลากรที&ทาํหนา้ที&เกี&ยวกบัการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบ คือ 
ผูใ้ชง้าน สรุปไดว้า่ ปัญหาหรือความตอ้งการของระบบ ไดม้าจากการที&ผูใ้ชง้านนัOนมีความตอ้งการ
หรือพบปัญหาเกี&ยวกบัระบบที&ใชง้านอยูแ่ละตอ้งการใหมี้การแกไ้ขหรือเพิ&มฟีเจอร์ (Feature) ใหก้บั
ระบบ ผูใ้ชง้านจะใหเ้อกสารปัญหาหรือความตอ้งการมาในภาพแบบ ยเูซอร์สตอรี&  (User Story) ซึ& ง
ทีมงานอไจลจ์ะตอ้งรับปัญหาหรือความตอ้งการไปสร้างเป็นงานตามลกัษณะงานของตวัเอง 
    2) ออกแบบระบบ (Design) จากการที&ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์
บุคลากรที&ทาํหน้าที& เกี&ยวกับการออกแบบระบบ คือ ผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบ (System 
Analyst) เป็นผูที้&รับ ปัญหาหรือความตอ้งการจากผูใ้ชง้านและมาทาํการวิเคราะห์ละออกแบบแนว
ทางการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื&อใหที้มพฒันาระบบนาํไปพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
    3 ) พัฒนาระบบ (Development) จากการที& ผู ้วิ จัยได้ทําการ
สัมภาษณ์บุคลากรที&ทําหน้าที& เ กี& ยวกับการพัฒนาระบบ คือ ผู ้พ ัฒนาระบบ (Developer / 
Programmer) เป็นผูที้&ทาํหนา้ที&พฒันาซอฟตแ์วร์ตามที&ผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบ ไดอ้อกแบบ
ไวโ้ดยสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้านใหส้าํเร็จถึงจะนาํซอฟตแ์วร์ที&
เสร็จสมบูรณ์ส่งใหที้มทดสอบระบบทาํการตรวจสอบ 
    4) ทดสอบระบบ (Software Testing) เป็นการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของซอฟตแ์วร์หลงัจากที& ผูพ้ฒันาระบบทาํการพฒันาเสร็จสมบูรณ์ ซึ& งการทดสอบระบบนัOน
ตอ้งให้เวลาและความละเอียดรอบคอบ ซึ& งการทาํงานแบบอไจลเ์ป็นการทาํงานที&ตอ้งอาศยัความ
รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ ผูจ้ดัทาํวิจยัจึงไดน้าํการทดสอบแบบ โดยใชโ้รบอทเฟรมเวิร์ค มาใชใ้น
การทดสอบ เพื&อเป็นการลดเวลาและความผิดพลาดที&จะเกิดขึOนจากมนุษย ์โดยทดสอบแบบรวม
หน่วย (SIT : System Integration Test) และเพื&อเป็นการส่งมอบซอฟต์แวร์ให้กบัผูใ้ช้ (End User) 
อยา่งมีคุณภาพและรวดเร็ว โดยลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการทดสอบการใชง้านโดยผูใ้ชง้านจริง  
(UAT : User Acceptance Test) 
    5 ) การขึO นระบบ (Deployment) จากการที& ผู ้วิ จัยได้ทําการ
สัมภาษณ์บุคลากรที&ทาํหน้าที&เกี&ยวกับการการขึOนระบบ คือ ระบบที&ผ่านกระบวนการทดสอบ
เรียบร้อยแลว้ขึOนไปใหลู้กคา้ไดใ้ชง้าน 
   จะสังเกตไดว้่าการทาํงานแบบอไลจ ์นัOนทุกฝ่ายมีการทาํงานดว้ยกนัเพื&อ
มุ่งเน้นการส่งมอบซอฟต์แวร์ให้ผูใ้ชง้าน ไดร้วดเร็ว แม่นยาํและมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัไดท้าํ
ขัOนตอนการพฒันาระบบโดยใชภ้าพแบบการทาํงานแบบอไจล ์และความเกี&ยวขอ้งของการทดสอบ 
(Software Testing) ระบบกบัภาพแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Agile Methodology)  ดงัภาพที& 1.4 
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ภาพที& 1.4 ขัOนตอนการพฒันาระบบบนกระบวนการทาํงานแบบอไจล ์ 
 

   1.4.1.3 แบบจาํลองสมการโครงการสร้าง (Structural Equation Modeling) 
หรือ SEM เป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ทางสถิติโดยมุ่งเนน้โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตวัแปรแฝงเชิงทฤษฎี ที&มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหลาย ๆ ตวัแปร หรือใช้วิเคราะห์สําหรับโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variables) กบัตวัแปรสังเกตได้ (Observed 
Variable) โดยทาํการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลพร้อมกนัทัOงหมดดว้ยระบบสมการโมเดล
โครงสร้าง หรือ SEM เพื&อเป็นเทคนิคทางสถิติที&ใชใ้นการยืนยนั (Confirmatory) ว่าผลงานวิจยัมี
ความถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดเมื&อเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริงในปรากฎการณ์หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.5.1 โรบอทเฟรมเวิร์ค (Robot Framework) เป็นเครื& องมือสําหรับการทดสอบระบบ
แบบอติัโนมติั ใชฟั้งกช์นัในการทาํงานโดยใชข้อ้มูลการทดสอบในการทาํงานและออกรายงานผล
การทดสอบ 
 1.5.2 การทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติั (Automation Testing) คือการทดสอบระบบ
โดยใชซ้อฟตแ์วร์ในการทดสอบระบบแทนการใชค้น 
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 1.5.3 การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือ (Manual Testing) คือการใชค้นทาํการทดสอบระบบ 
เกบ็ผลการทดสอบ และรายงานผลการทดสอบ 
 1.5.4 อไจล ์(Agile Software Development) เป็นแนวคิดในการทาํงานที&เนน้การสื&อสารและ
ปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งคน เพื&อใหก้ารทาํงานหรือการทาํใหง้านมีการตอบสนองต่อผูใ้ชง้านที&ดีที&สุด 
 1.5.5 ความตอ้งการของระบบ (Requirement) คือ เอกสารที&ผูใ้ช้งาน นัOนมีความตอ้งการ
หรือพบปัญหาเกี&ยวกบัระบบที&ใชง้านอยูแ่ละตอ้งการใหมี้การแกไ้ขหรือเพิ&มฟีเจอร์ ใหก้บัระบบ 
 1.5.6 ออกแบบระบบ (Design) คือ การออกแบบหรือแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื&อให้
ทีมพฒันาระบบ นาํไปพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
 1.5.7 พฒันาระบบ (Development) คือการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามที&ผูว้ิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ไดอ้อกแบบไวโ้ดยสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน  
 1.5.8 ทดสอบระบบ (Software Testing) คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของซอฟต์แวร์
หลงัจากที& ผูพ้ฒันาระบบทาํการพฒันาเสร็จสมบูรณ์ 
 1.5.9 การทดสอบแบบรวมหน่วย (System Integration Test) คือ การทดสอบเพื&อทดสอบวา่
ระบบยอ่ยต่าง ๆ สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์
 1.5.10 การขึOนระบบ (Deployment) การนาํระบบขึOนใชง้านในสภาพแวดลอ้มที&มีผูใ้ชจ้ริง
เป็นผูใ้ชง้าน  
 1.5.11 ความผิดพลาด (Error) เป็นการคลาดเคลื&อนระหว่างการคาํนวณ การสังเกต การวดั
ค่า หรือเงื&อนไขตามความเป็นจริงที&ระบุ หรือความแตกต่างระหว่างผลลพัธ์ที&แทจ้ริงและผลลพัธ์ที&
คาดไว ้นอกจากนัOนยงัหมายถึงขอ้ผิดพลาดที&เกิดจากมนุษยที์&รวมไปถึงความเขา้ใจผิด และการแปล
ความหมายผดิพลาดต่าง ๆ ที&ส่งผลใหเ้กิดปัญหาขึOนในระบบ 
 1.5.12 ความคลาดเคลื&อน (Fault) ความไม่ถูกตอ้งตามขัOนตอน กระบวนการ หรือการนิยาม
ขอ้มูลภายในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ& งส่งผลใหท้าํงานไม่ถูกตอ้งตามที&คาดไว ้
 1.5.13 ขอ้บกพร่อง (Defect / Bug) เป็นขอ้บกพร่องภายในส่วนประกอบหรือระบบที&ส่งผล
ใหร้ะบบเกิดความลม้เหลวในการทาํงานตามฟังกช์นัที&กาํหนดไว ้ทัOงความลม้เหลว ความผิดพลาด 
และความคลาดเคลื&อนจะถูกเรียกรวม ๆ กนัวา่ขอ้บกพร่อง  
 1.5.15 กรณีทดสอบ (Test Case) เป็นกลุ่มของค่าอินพุต เงื&อนไขในการประมวลและ
ผลลพัธ์ที&คาดการไว ้ถูกพฒันาโดยมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น การทดสอบเส้นทางการทาํงานของ
โปรแกรมหรือการทาํงานตามความตอ้งการของระบบที&กาํหนดไว ้
 
1.6 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.6.1 ไดก้รณีทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์  
 1.6.2 ไดผ้ลการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์  
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              1.6.3 ไดผ้ลการแบบประเมินประสิทธิภาพการทดสอบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
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บทที$ 2 

เอกสารและงานวจัิยที$เกี$ยวข้อง 
 

 

ในการวจิยั เรื/อง การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล ์ไดมี้การศึกษาคน้ควา้ ทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ ที/เกี/ยวขอ้งกบั

เรื/อง การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ

ไจล ์เพื/อนาํรายละเอียดที/เกี/ยวขอ้งที/ไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมมาใชป้ระกอบการทาํวจิยั โดย

การวิจยันีR มุ่งหมายเพื/อประเมินประสิทธิภาพของการทดสอบระบบโดยใชโ้รบอทเฟรมเวิร์คภายใต้

รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี รวบรวมเอกสาร และงานวิจยัที/เกี/ยวขอ้ง 

โดยครอบคลุมรายละเอียดดงัต่อไปนีR  

2.1 การทดสอบระบบ  

2.2 การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบการทาํงานแบบอไจล ์ 

2.3 โรบอทเฟรมเวร์ิค  

2.4 เครื/องมือทางสติ 

2.5 งานวจิยัอื/น ๆ ที/เกี/ยวขอ้ง 

 

2.1 การทดสอบระบบ  
 

การทดสอบระบบ (Software Testing) เป็นขัRนตอนหลักของการพฒันาซอฟต์แวร์ คือ

กระบวนการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของซอฟตแ์วร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อยื/นยนัวา่ซอฟตแ์วร์ที/ถูก

พฒันาขึRนมานัRนเป็นไปตามมาตรฐานขอ้กาํหนด และความปลอดภยั ตามที/ลูกคา้กาํหนดไว ้โดย

ประกอบดว้ยการตรวจสอบกระบวนการพฒันา (Verification) และการตรวจสอบผลลพัธ์ของการ

พฒันา (Validation) (Smith, 2020) ไดจ้าํแนกภาพแบบการทดสอบระบบไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัภาพ
ที/ 2.1 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที/ 2.1 ภาพแบบการทดสอบระบบ 

 

การทดสอบแบบกล่องดาํ การทดสอบแบบกล่องขาว การทดสอบแบบกล่องเทา 
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 1 การทดสอบแบบกล่องดาํ (Black Box Testing) คือการการทดสอบระบบแบบไม่

เห็นโครงสร้าง โดยจะเนน้ส่วนของขอ้มูลนาํเขา้ (Input) และ ผลลพัธ์ (Output) เท่านัRน   

 2 การทดสอบแบบกล่องขาว (White Box Testing) คือการทดสอบแบบเจาะระบบ

ภายในเป็นการทดสอบระดบัหน่วยของซอฟตแ์วร์   

 3 การทดสอบแบบกล่องเทา (Gray Box Testing) เ ป็นวิ ธีการทดสอบแบบ

ผสมผสานระหวา่ง การทดสอบแบบกล่องดาํ และ การทดสอบแบบกล่องขาว คือการทดสอบระบบ

แบบสนใจทัRง ขอ้มูลนาํเขา้ กระบวนการ และ ผลลพัธ์ 

 2.1.1 วธีิการทดสอบระบบแบบมือ  

  (Naznin, 2018) ไดใ้ห้ความหมายการทดสอบระบบแบบมือ  คือการจาํลองหรือ

ออกแบบกรณีทดสอบ เพื/อยืนยนัความถูกตอ้งของระบบ ผูท้ดสอบซอฟต์แวร์  ทาํการทดสอบ

ซอฟต์แวร์/เปรียบเทียบผลการทดสอบ โดยผูท้ดสอบจะทาํการทดสอบตามกรณีทดสอบ โดยผู ้

ทดสอบเอง โดยอา้งอิงความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบจากเอกสารความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยแบ่งขัRนตอนการทดสอบระบบแบบมือ ออกเป็น 6 ขัRนตอน ดงัภาพที/ 2.2 

 

 
 

ภาพที/ 2.2 ขัRนตอนการทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) 

 

   1) การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Requirement Analysis) การ

วิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้ระบบ เป็นขัRนตอนการสําคญัของการทดสอบระบบโดยเป็น

กระบวนการตรวจสอบขอ้มูลขัRนพืRนฐานในการทดทดสอบในแต่ละกรณี รวมไปถึงการออกแบบ

ขอ้กาํหนดการทดสอบ และ ความเสี/ยงต่าง ๆ ที/จะมีโอกาสเกิดขึRนในระบบ 

   2) การวางแผนการทดสอบระบบ (Test Plan Creation) การวางแผนการ

ทดสอบระบบเป็นขัRนตอนการออกแบบแนวทางรวมถึงวตัถุประสงคข์องการทดสอบ โดยอาศยัการ

วิ เคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้ระบบ ในการเขียนกรณีทดสอบรวมไปถึงการกําหนด
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สภาพแวดลอ้มการทดสอบ และระบุเกณฑค์วามสาํเร็จวา่ตอ้งอยูที่/รับดบัใดในกรณีที/ทาํการทดสอบ

เสร็จสมบูรณ์ 

   3) การออกแบบเอกสารกรณีทดสอบระบบ (Test Case Creation) เป็นการ

พฒันาและจดัลาํดบัความสําคญัในแต่ละกรณีทดสอบ โดยใชก้ารสร้างขอ้มูลการทดสอบในการ

ทดสอบตามกรณีทดสอบต่าง ๆ 

   4) การทดสอบระบบตามเอกสารกรณีการทดสอบระบบ (Test Case 

Execution) คือการดาํเนินทดสอบระบบตามกรณีทดสอบที/พฒันาไว ้โดยใชผู้ท้ดสอบระบบเป็นผูที้/

ระบุและเก็บผลการทดสอบว่าแต่ละกรณีเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบหรือไม่ ซึ/ งการ

ทาํงานแบบอไจลเ์ป็นการทาํงานที/ตอ้งอาศยัความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ ผูจ้ดัทาํวิจยัจึงไดน้าํ

การทดสอบแบบ โดยใช้โรบอทเฟรมเวิร์ค มาใช้ในการทดสอบ เพื/อเป็นการลดเวลาและความ

ผิดพลาดที/จะเกิดขึRนจากมนุษย ์โดยทดสอบแบบรวมหน่วย (SIT : System Integration Test) และ

เพื/อเป็นการส่งมอบซอฟตแ์วร์ใหก้บัผูใ้ช ้(End User) อยา่งมีคุณภาพและรวดเร็ว โดยลดขอ้ผดิพลาด

ในกระบวนการทดสอบการใชง้านโดยผูใ้ชง้านจริง  (UAT : User Acceptance Test) 

   5) การรายงานขอ้ผิดพลาดของระบบ (Defect Logging) คือการบนัทึก

ขอ้ผิดพลาดของระบบที/ผูท้ดสอบระบบพบขอ้บกพร่องระหว่างการทดสอบ โดยการรายงาน

ขอ้ผิดพลาดนีR จะตอ้งส่งไปให้ผูท้ดสอบระบบเป็นผูแ้กไ้ขให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบ  

   6) การทดสอบระบบซํR าหลังจากเจอข้อผิดพลาดของระบบ (Re-

Verification) คือการทดสอบกรณีทดสอบที/ผิดพลาดซํR าหลงัจากที/ ผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดจากการรายงานขอ้ผดิพลาด เพื/อพิสูจน์วา่กรณีทดสอบนัRนถูกตอ้งตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบ 

2.1.2 การทดสอบระบบแบบอตัโนมตั ิ(Automation Testing)   

 คือการสร้างชุดกรณีทดสอบโดยสั/งงานผ่านซอฟตแ์วร์ โดยนิยมนาํมาใชใ้นการ

ทดสอบเชิงถดถอย เพื/อลดเวลาและขอ้ผิดพลาดจากการทดสอบโดยคน ในการทดสอบในกรณีที/

ระบบมีขนาดใหญ่ และสามารถนาํชุดทดสอบมาใชซ้ํR าไดต้ามตอ้งการเนื/องจากเป็นโปรแกรมที/

ทาํงานดว้ยคอมพิวเตอร์ การทาํงานแต่ละครัR งจึงไม่แตกต่างกนั (หาญวรวงศ,์ 2013) 

 2.1.2.1 กรอบการทดสอบระบบแบบอติัโนมติั (Test Automation Framework) เป็น

โครงสร้างที/ใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการพฒันาและบาํรุงรักษากรณีทดสอบแบบอตัโนมติั โดย 

กรอบการทดสอบระบบแบบอติัโนมติั คือเครื/องมือการทาํงานเครื/องมือหนึ/งที/ใชใ้นการสร้างหรือ

พฒันากรณีทดสอบแบบอตัโนมติั โดยภาพแบบการใชขึ้Rนอยูก่บัการใชง้านตามลกัษณะของ แอป

พลิเคชนั การทาํวิจยัครัR งนีR ไดน้าํโรบอทเฟรมเวิร์คมาทาํการวิจยัซึ/ งโรบอทเฟรมเวิร์คเป็น กรอบการ

ทดสอบที/สามารถทาํงานไดบ้น เวบ็แอปพลิเคชนั โมบายแอปพลิเคชนั และ เวบ็เซอร์วิส ดงัภาพที/ 

2.3 
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ภาพที/ 2.3 โครงสร้างของ Automation framework 

  

  การทดสอบ (Test Management) เป็นกระบวนการสร้างเอกสารกรณี

ทดสอบต่าง ๆ ตามเอกสารความตอ้งการของลูกคา้ เพื/อทดสอบวา่ผลลพัธ์เป็นไปตามที/คาดหวงั  

  ก ร อ บ ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ อัต โ น มั ติ  (Test Generating Layer) เ ป็ น

กระบวนการที/จะสร้างกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัขึRนมาเพื/อใชใ้นการทดสอบ ซึ/ งการสร้างกรณี

ทดสอบแบบอตัโนมติันัRนตอ้งประกอบไปดว้ย ขอ้มูลการทดสอบ (Test Data) เป็นขอ้มูลที/ถูกสร้าง

ขึRนเพื/อเป็นขอ้มูลนําเขา้สําหรับการทดสอบระบบ  ชุดคาํสั/งกรณีทดสอบ (Test Script) คือการ

พฒันากรณีทดสอบใหอ้ยใูนภาพแบบของการเขียนโปรแกรม เพื/อใหส้ามารถทาํการทดสอบไดต้าม

ภาษาโปรแกรมนัRน ๆ รองรับ และมีเทสต์ไลบรารี/  (Test Library) เป็นตวัเพิ/มความสามารถของ 

กรณีทดสอบแบบอตัโนมติั ซึ/ งการทาํกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัในแต่ละครัR งนัRนควรจะตอ้งมี 

แหล่งจดัเก็บ (Object Repository) เพื/อใชใ้นการเก็บกรณีทดสอบแบบอตัโนมติั เมื/อกรณีทดสอบ

แบบอตัโนมัติที/คลอบคลุมทุกกรณีทดสอบแล้วสิ/ งต่อมาคือการ ทดสอบแบบอติัโนมัติ (Test 

Execution Layer) ซึ/ งการรันทดสอบแบบอัติโนมัตินัR นไม่ว่าจะรันทดสอบด้วยสภาพแวดล้อม 

(Environment) หรือ ระบบใด และสามารถเก็บผลการทดสอบและสามารถออกรายงานผลการ

ทดสอบได ้ 

 2.1.2.2 ว ัต ถุประสงค์ในการทําการทดสอบแบบอัตโนมัติ ในทาง ธุร กิจ 

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทางธุรกิจในการทาํการทดสอบแบบอติัโนมติันัRน เพื/อลดเวลาในการทาํ

การทดสอบแบบถดถอย (Regression Test) ที/ใชเ้วลาในมากในการทดสอบและช่วยลดอตัราความ

ผิดพลาดของผูพ้ฒันาระบบ โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ที/เป็นระบบใหญ่ และช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย

ใหก้บัองคก์รจากการจา้งคนเพิ/ม 
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2.1.3. ประเภทของการทดสอบซอฟต์แวร์ 

 การทดสอบซอฟตแ์วร์แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

  2.1.3.1 การทดสอบแบบโมดูลหรือทดสอบหน่วย (Unit Test) เป็นระยะแรกของ

การทดสอบระบบหลงัจากที/ผูพ้ฒันาระบบไดเ้ขียนคาํสั/งโปรแกรมตามที/ไดรั้บมอบหมายตาม

เอกสารความตอ้งการของลูกคา้เสร็จ ระยะนีR เป็นการคน้หาขอ้ผิดพลาดของหน่วยโปรแกรม เช่น

การทดสอบภาพแบบภาษาหรือไวยากรณ์ การทดสอบสูตรคาํนวณ เป็นตน้ 

  2.1.3.2 การทดสอบแบบรวม (Integration Test)  เป็นการทดสอบรวมการทาํงาน

ของโมดูลโปรแกรมทัRงหมด โดยการนาํโมดูลโปรแกรมทัRงหมดมารวมกนัแลว้ใชว้ิธีการเรียงลาํดบั

การทดสอบเป็นลาํดบัชัRนเพื/อใหส้อดคลอ้งกบัการออกแบบเป็นโมดูล 

  2.1.3.3 การทดสอบฟังกช์นั (Function Test) เป็นการทดสอบที/มุ่งไปที/การทาํงาน

ตามเอกสารระบุความตอ้งการของลูกคา้ โดยยึดการตรวจสอบจากเอกสารระบุความตอ้งการของ

ลูกคา้เทียบกบัระบบที/พฒันาขึRน ในระยะนีR ทีมทดสอบตอ้งมีความรู้ถึงหนา้ที/และกิจกรรมต่าง ๆ ที/

ตอ้งการใหร้ะบบสามารถกระทาํได ้

  2.1.3.4  การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) เป็นการเปรียบเทียบโมดูล

ที/ผ่านการทดสอบรวม โดยการทดสอบจากสภาพแวดลอ้มของผูใ้ชง้านจริง เรียกว่า ระบบความ

ตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validated System) หรือทดสอบในสภาพแวดลอ้มจาํลอง เรียกว่า

ระบบทวนสอบ (Verified System) อา้งอิงจากวตัถุประสงคข์องลูกคา้บนพืRนฐานของความตอ้งการ 

ไดแ้ก่ การทดสอบความตึงเครียด (Stress Test) เป็นการทดสอบความสามารถของระบบเมื/อเกิด

ความตึงเครียดในช่วงเวลาสัRน ๆ การทดสอบปริมาณ (Volume Test) เป็นการทดสอบปริมาณของ

ขอ้มูลที/มากที/สุดที/ระบบจะสามารถจดัการได ้การทดสอบแบบถดถอย (Regression Test) เป็นการ

ทดสอบที/จาํเป็นสาํหรับการนาํระบบใหม่แทนที/ระบบงานที/กาํลงัปฏิบติัการอยู ่เพื/อรับประกนัว่า

ระบบใหม่มีประสิทธิภาพที/ดีกว่าและไม่มีผลกระทบเสียหายต่อระบบที/กาํลงัปฏิบติัการอยู่  การ

ทดสอบความปลอดภยั (Security Test) เป็นการทดสอบความปลอดภยัของระบบ โดยตรวจสอบ

การเขา้ถึงฟังกช์นัการทาํงานการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชร้ะดบัต่าง ๆ  

  2.1.3.5 การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Test) การทดสอบระยะนีR เป็นการ

ทดสอบเปรียบเทียบระหว่างโปรแกรมกบัเอกสารระบุความตอ้งการของลูกคา้ เพื/อให้แน่ใจว่า

ระบบสามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการที/กาํหนดไว ้โดยระยะทดสอบนีR  จะมีผูท้ดสอบระบบ

ก็คือผูที้/ให้เอกสารระบุความตอ้งการมาทาํการทดสอบ เพื/อวดัประสิทธิภาพและความถูกตอ้งตาม

ความตอ้งการ ก่อนที/จะนาํไปสู่การทดสอบการติดตัRงระบบบนสภาพแวดลอ้มจริง 

  2.1.3.6 การทดสอบติดตัR ง (Installation Test) เป็นการทดสอบเพื/อให้แน่ชัดว่า

ระบบสามารถทาํงานไดจ้ริงบนสภาพแวดลอ้มของผูใ้ชง้านจริง เป็นขัRนตอนสุดทา้ยก่อนที/จะให้

ผูใ้ชง้านจริงหรือลูกคา้ไดใ้ชง้านระบบ (Bundit, 2015) 
 

 

 



 16 

2.1.4 วงจรชีวติการทดสอบซอฟต์แวร์ (STLC : Software Testing Life Cycle) 

 เป็นกระบวนการที/ใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยมีขอ้กาํหนดต่าง ๆ เพื/อสามารถพฒันา

และส่งมอบซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทดสอบระบบจะแตกต่างไปในแต่ละ

โครงการ ซึ/ งกระบวนการที/ใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ หรือ วงจรชีวิตการทดสอบซอฟต์แวร์ 

(STLC : Software Testing Life Cycle) ประกอบไปดว้ยขัRนตอนหลกั ๆ ดงัต่อไปนีR  (ศิริรังษี, 2017) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที/ 2.4 วงจรชีวติการทดสอบซอฟตแ์วร์ (STLC : Software Testing Life Cycle) 

 

  2.1.4.1 การวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ (Requirement Analysis) เป็นขัRนตอน

แรกในวงจรชีวิตการทดสอบ โดยเนน้ความเขา้ใจของความตอ้งการของระบบจากมุมมองของนกั

ทดสอบ โดยขัRนตอนนีR จะเป็นการประสานงานติดต่อร่วมกนักบันกัวิเคราะห์ระบบและทีมพฒันา

ระบบ เพื/อให้เกิดความเขา้ใจในความตอ้งการของระบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ที/สุด ทัRงในส่วนของการ

ต้องการทางด้านการทาํงานของฟังก์ชันที/ต้องการและไม่ต้องการของระบบ ในขัRนตอนนีR นัก

ทดสอบระบบจะตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบเพื/อให้แน่ใจว่าความตอ้งการของระบบ

สามารถทาํการทดสอบได ้

  2.1.4.2 การวางแผนการทดสอบ (Test Planning) เป็นขัRนตอนการสร้างเอกสารที/

เรียกวา่ แผนการทดสอบ เพื/อใชใ้นการแสดงรายละเอียดของการทดสอบระบบ ทุก ๆ การทาํงานที/

เกี/ยวขอ้ง เช่น คุณสมบติัที/ต้องการทดสอบ วิธีการทดสอบที/เลือกใช้ สภาพแวดล้อมของการ

ทดสอบ เทคนิคและวธีิการทดสอบ และการกาํหนดปัจจยัเสี/ยงต่อการทดสอบ  

  2.1.4.3 การสร้างกรณีทดสอบ (Test Case Development) เป็นขัRนตอนการสร้าง

และตรวจสอบความถูกตอ้งของกรณีทดสอบและสคริปตส์าํหรับการทดสอบ รวมไปถึงขอ้มูลที/ใช้

ในการทดสอบ เทคนิคการทดสอบที/ถูกเลือกใชจ้ะถูกนาํมาใชร่้วมกนักบัการออกแบบกรณีทดสอบ

Requirement Analysis 

Test Planning 

Test Case 

Development 

Environment Setup 

Test Execution 

Test Cycle Closure 

Analysis 
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โดยนักทดสอบระบบจะตอ้งเขียนกรณีทดสอบที/สามารถอา้งอิงจากเทคนิคดังกล่าว เช่น การ

ทดสอบแบบอตัโนมติั นักทดสอบจาํเป็นจะต้องสร้างสคริปต์สําหรับการทดสอบ ซึ/ งสคริปต์

สาํหรับการทดสอบจะแตกต่างกนัไปตามเครื/องมือที/ใช ้เช่น การใชโ้รบอทเฟรมเวิร์คในการเขียน

สคริปตก์ารทดสอบ ใชส้คริปตที์/เขียนมาจากภาษาไพธอน (Python) เป็นตน้ 

  2.1.4.4 การกาํหนดสภาพแวดลอ้มของการทดสอบ (Test Environment Setting) 

สภาพแวดลอ้มของการทดสอบระบบเป็นการติดตัRงซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ที/ตอ้งการใชร่้วมกบั

โปรแกรมภายใตก้ารทดสอบ ซึ/ งประกอบไปดว้ยการติดตัRงระบบปฏิบติัการทัRงไคลแอนท์และ

เซิร์ฟเวอร์ (Server) รวมไปถึงระบบฐานขอ้มูล ตลอดจนสิ/งที/จาํเป็นอื/น ๆ ที/จาํเป็นสาํหรับการรัน

โปรแกรมทดสอบ 

  2.1.4.5  การประมวลผลการทดสอบ (Test Execution) หลังจากขัR นตอนการ

ทดสอบแบบทีละโมดูลที/ถูกดาํเนินการโดยนักพฒันาเสร็จเรียบร้อยแล้ว กรณีทดสอบซึ/ งถูก

จดัเตรียมไวใ้นขนัตอนก่อนหนา้จะถูกนาํมาประมวลผลตามเทคนิคการทดสอบต่าง ๆ ที/ถูกกาํหนด

ไว ้ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบดว้ยมือหรือการทดสอบอตัโนมติั ในกรณีผลการทดสอบไม่ผ่านตาม

ขอ้กาํหนดจะถูกบนัทึกไวใ้นรายงานผลการทดสอบ เพื/อส่งกลบัไปให้ทีมพฒันาทาํการแก้ไข 

หลงัจากนัRนจะถูกนาํส่งมาให้ทดสอบอีกครัR ง เพื/อให้แน่ใจว่าขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องไดถู้ก

แกไ้ขแลว้ 

  2.1.4.6 การสิRนสุดวงจรทดสอบ (Test Cycle Closure) เมื/อนกัทดสอบแน่ใจวา่การ

รายงานผลการทดสอบไดถู้กแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ตามความตอ้งการของระบบที/กาํหนดไว ้ วงจรชีวติ

ของการทดสอบระบบจะเขา้สู้ขัRนตอนการปิดการทดสอบ ซึ/ งในขัRนตอนนีR เป็นการประเมินผลการ

ทดสอบโดยจดัการประชุมเพื/อระดมความเห็นและวิเคราะห์ผลลพัธ์จากการทดสอบที/ผ่านมา 

เพื/อให้นักทดสอบระบบทาํการทดสอบระบบได้มีประสิทธิภาพมากขึRนในการทดสอบระบบ

โครงการต่อไปในอนาคต 

 

2.2 การทดสอบระบบแบบอตัโนมตัภิายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์  
 

 อไจล์ คือ กรอบแนวคิด และวิธีการทาํงานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว เพื/อปรับเปลี/ยนให้

สามารถตอบสอนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในสภาวะที/มีความไม่แน่นอน โดยมี

กาํหนดประกาศหรือ Manifesto ที/สําคญั 4 ขอ้ และมีหลกัการ (Principle) 12 ขอ้ ดงันีR  (สุขสว่าง, 

2020) 

  2.2.1 คาํประกาศ หรือ Manifesto ที$สําคญั 4 ข้อ ของ Agile 

   3.1.1 การให้ความสําคญักบัตวัผูท้าํงานและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู ้

ทาํงาน มากกวา่ขัRนตอนวธีิการหรือเครื/องมือ  

 3.1.2 การสร้างซอฟตแ์วร์ (หรือผลิตภณัฑ/์บริการ/กระบวนการทาํงาน)ที/

สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง มากกวา่เอกสาร คู่มือ หรือการใชเ้วลาในการวางแผนเอกสารงาน 

   3.1.3 การทาํงานร่วมกบัลูกคา้ มากกวา่การต่อรองสญัญากบัลูกคา้  
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 3.1.4 การยอมรับปรับเปลี/ยนซอฟต์แวร์ (หรือผลิตภัณฑ์/บริการ/

กระบวนการทาํงาน) ตามความเปลี/ยนแปลงของความต้องการของลูกคา้ มากกว่าการทาํตาม

แผนการเพียงอยา่งเดียว  

  2.2.2 หลกัการ 12 ข้อ 

   3.2.1  ความสําคัญสูงสุดคือความพึงพอใจของลูกค้าผ่านการส่งมอบ

ซอฟตแ์วร์  

   3.2.2 ยนิดีปรับเปลี/ยนเพื/อแกไ้ขงานตามความตอ้งการของลูกคา้ แมว้า่จะ

อยู่ในขัRนตอนทา้ยๆของการพฒันาแลว้ก็ตาม กระบวนการเปลี/ยนแปลงนีR เพื/อให้ลูกคา้สามารถ

แข่งขนัได ้ 

   3.2.3 การส่งมอบซอฟตแ์วร์ (หรือผลิตภณัฑ/์บริการ/กระบวนการทาํงาน)

อยา่งสมํ/าเสมอ ดว้ยการตัRงค่าเพื/อลดระยะเวลาการทาํงานใหส้ัRนลง 

   3.2.4 ลูกคา้หรือผูใ้ชง้านตอ้งทาํงานร่วมกนัอยา่งสมํ/าเสมอ เพื/อใหส้ามารถ

พฒันาซอฟตแ์วร์ (หรือผลิตภณัฑ/์บริการ/กระบวนการทาํงาน) ที/ตรงใจลูกคา้ได ้

   3.2.5 การพฒันาโปรเจคโดยรวมคนทาํงานที/มีแรงจูงใจ และกระตือรือร้น

ในการทาํงาน โดยสร้างสภาพแวดลอ้มและการสนบัสนุนที/พวกเขาตอ้งการ และใหค้วามไวว้างใจ

ทีมงานวา่จะสามารถพฒันางานที/ดีออกมาได ้

   3.2.6 วิธีการที/มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัRน ให้มีการแลกเปลี/ยน

ขอ้มูล ระหวา่งทีมพฒันาดว้ยกนัเอง หรือกบัลูกคา้  ดว้ยการสื/อสารแบบตวัต่อตวัเห็นหนา้ เจอตวักนั

มากกวา่ การคุยหรือสื/อสารผา่นเครื/องมือ 

   3.2.7 การสร้างหรือพัฒนาซอฟต์แว ร์  (ห รือผลิตภัณฑ์ /บ ริการ /

กระบวนการทาํงาน) ที/มีคุณค่า เป็นตวัวดัความกา้วหนา้ของการทาํงาน 

   3.2.8 กระบวนการที/คล่องตวั หรือ อไจล ์จะเป็นการส่งเสริมการพฒันาที/

ย ั/งยนื ดงันัRนผูส้นบัสนุน นกัพฒันา และกลุ่มผูใ้ช ้จะตอ้งทาํงานดว้ยระดบัความเร็วที/สมํ/าเสมอ ไม่

ชา้เกินไป หรือ ไปเร่งงานช่วงทา้ยของการพฒันา 

   3.2.9 การพัฒนาความรู้เชิงเทคนิคให้ดีเยี/ยมอย่างต่อเนื/อง และการ

ออกแบบที/ดี เมื/อมีทัRงสองสิ/งนีRจะทาํใหเ้กิดการคล่องตวัในการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

   3.2.10  ความเรียบง่าย เป็นศิลปะในการทาํงานที/มีความพิเศษ ไม่ใช่

จาํนวนสูงสุดของจาํนวนงานที/ทาํ ซึ/ งในการทาํงานนัRน พยายามทาํงาน หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้

เรียบร้อย ไม่ซบัซอ้น แต่ยงัมีประสิทธิภาพการใชง้านไดสู้งสุดดีกวา่ 

   3.2.11 ภาพแบบของงาน ความตอ้งการของลูกคา้ และการออกแบบที/ดี 

จะมาจากที/คนในทีมมีการรับผดิชอบในงานของตวัเองอยา่งดีที/สุด สามารถคิดและหาวธีิการทาํงาน

ที/มีประสิทธิภาพ และแกปั้ญหาไดโ้ดยไม่ตอ้งรอใหใ้ครมาบริหารจดัการ นอกจากจดัการตวัเองให้

พร้อม และพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 
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   3.2.12 ในช่วงเวลาปกติ ทีมตอ้งมีการแลกเปลี/ยน หรือใหข้อ้มูลป้อนกลบั

ทัRงให้กบัตวัเอง และทีมงาน ซึ/ งจะผ่านการให้ feedback กนัในทีมก็ได ้เพื/อปรับเปลี/ยนพฤติกรรม 

แนวทางการทาํงาน เพื/อใหเ้กิดการพฒันาขึRนอยา่งต่อเนื/องและสมํ/าเสมอ 

  2.2.3 วงจรชีวติการทาํงานแบบอไจล์ (Agile SDLC Model)   

   มีขัRนตอนและกระบวนการดงัภาพที/ 2.5 

 

 
 

ภาพที/ 2.5 วงจรชีวติการทาํงานแบบอไจล ์

 

   1) ปัญหาหรือความตอ้งการของระบบ (Requirement) จากการที/ผูว้ิจยัได้

ทาํการสมัภาษณ์บุคลากรที/ทาํหนา้ที/เกี/ยวกบัการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบ คือ ผูใ้ชง้าน 

สรุปไดว้่า ปัญหาหรือความตอ้งการของระบบไดม้าจากการที/ผูใ้ชง้าน นัRนมีความตอ้งการหรือพบ

ปัญหาเกี/ยวกบัระบบที/ใชง้านอยูแ่ละตอ้งการให้มีการแกไ้ขหรือเพิ/มฟีเจอร์ (Feature) ให้กบัระบบ 

ผูใ้ช้งานจะให้เอกสารปัญหาหรือความต้องการมาในภาพแบบยูสเซอร์ สตอรี/ (User Story) ซึ/ ง

ทีมงานอไจล ์จะตอ้งรับปัญหาหรือความตอ้งการไปสร้างเป็นงานตามลกัษณะงานของตวัเอง 

   2) ออกแบบระบบ (Design) จากการที/ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์บุคลากรที/

ทาํหนา้ที/เกี/ยวกบัการออกแบบระบบ คือ ผูว้เิคราะห์และออกแบบระบบ เป็นผูที้/รับปัญหาหรือความ

ตอ้งการจากผูใ้ชง้านและมาทาํการวิเคราะห์ละออกแบบแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื/อให้ทีม

พฒันาระบบนาํไปพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

  3) พัฒนาระบบ (Development) จากการที/ผู ้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์

บุคลากรที/ทาํหนา้ที/เกี/ยวกบัการพฒันาระบบคือ ผูพ้ฒันาระบบเป็นผูที้/ทาํหนา้ที/พฒันาซอฟตแ์วร์

ปัญหาหรือ
ความต้องการ

ของระบบ  

ออกแบบ
ระบบ  การขึ 6นระบบ  

พัฒนาระบบ  ทดสอบระบบ  

รอบ 

(Sprint) 
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ตามที/ผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบไดอ้อกแบบไวโ้ดยสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการของ

ระบบของผูใ้ช้งานให้สําเร็จถึงจะนําซอฟต์แวร์ที/เสร็จสมบูรณ์ส่งให้ทีมทดสอบระบบทาํการ

ตรวจสอบ 

  4) ทดสอบระบบ (Software Testing) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ซอฟตแ์วร์หลงัจากที/ ผูพ้ฒันาระบบ ทาํการพฒันาเสร็จสมบูรณ์ ซึ/ งการทดสอบระบบนัRนตอ้งให้

เวลาและความละเอียดรอบคอบ ซึ/ งการทาํงานแบบอไจล ์เป็นการทาํงานที/ตอ้งอาศยัความรวดเร็ว

และถูกตอ้งแม่นยาํ  

   5) การขึR นระบบ (Deployment) จากการที/ผู ้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์

บุคลากรที/ทาํหน้าที/เกี/ยวกบัการการขึRนระบบ   คือ ผูพ้ฒันาระบบ ทาํหน้าที/นาํซอฟต์แวร์ที/ผ่าน

กระบวนการทดสอบเรียบร้อยแลว้ขึRนไปใหผู้ใ้ชง้านจริงไดใ้ชง้าน 

  2.2.3 การทดสอบระบบแบบอตัโนมตัภิายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์  

  Rijwan Khan (2016) ไดก้ล่าวว่า การทดสอบระบบที/พฒันาขึRนโดยวิธีการทาํงาน

แบบ Agile นัRนไม่ใช่การแยกการทาํงานระหว่างทีมพฒันาและทีมทดสอบ แต่เป็นการร่วมมือกนั

ทาํงานเพื/อสร้างคุณภาพของระบบ โดยทีมอไจล์ จะขาดทีมทดสอบระบบไปไม่ได้ เพราะทีม

ทดสอบระบบเป็นทีมที/มีความเชี/ยวชาญในการสร้างกรณีทดสอบต่าง ๆ ที/ตรงตามพฤติกรรมของ

ลูกค้า ทีมทดสอบระบบสามารถทาํให้ระบบที/พฒันามีคุณค่าและความน่าเชื/อถือมากขึR นโดย

กระบวนการทดสอบระบบในการทาํงานแบบ Agile นัRน คือขัRนตอนการหาขอ้ผิดพลาดของระบบ 

และทาํการทดสอบยนืยนัวา่ระบบไม่มีขอ้ผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่องนอ้ยที/สุด  

  Sandeep Sivanandan (2018) ได้กล่าวว่า การทดสอบแบบอัติโนมัติเป็นวิธีที/ มี

ประสิทธิภาพในการทดสอบระบบเมื/อนาํไปใช้กบัเฟรมเวิร์คจะมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็น

วิธีการทดสอบที/นิยมมากที/สุดในการทาํงานแบบอไจล ์ ซึ/ งสามารถทดสอบไดต้รงตามพฤติกรรม

ของลูกค้าแบบแบบทีละขัRนตอนอย่างละเอียดโดยแต่ละโครงการอาจใช้กระบวนการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ที/ใชใ้นการทาํงานแบบอไจล ์แตกต่างกนัไปคือ 

   1) การพฒันาที/ขับเคลื/อนด้วยการทดสอบ (Test-Driven Development 

:TDD) คือ กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ ที/อาศยัหลกัการทาํซํR าในวงจรพฒันาที/สัR น ๆ โดยนัก

ทดสอบระบบจะทาํการเขียนกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัเพื/อจะกาํหนดคุณสมบติัของฟังก์ชัน 

(Function) ใหม่ที/ตอ้งการ และจากนัRนใชว้ิธีการเขียนโคด้ให้นอ้ยที/สุดที/จะทาํการทดสอบให้ผ่าน 

แลว้จึงค่อยปรับปรุงโคด้ให้ไดม้าตรฐาน เพื/อเป็นการหาช่องโหว่ของระบบและนาํมาแกไ้ขให้

ถูกตอ้งมากที/สุด ดงัภาพที/ 2.6 
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ภาพที/ 2.6 กระบวนการพฒันาที/ขบัเคลื/อนดว้ยการทดสอบ 

 

   2) ก า ร พั ฒ น า ที/ ขั บ เ ค ลื/ อ น ด้ ว ย พ ฤ ติ ก ร ร ม (Behavioral-Driven 

Development) (BDD) คือการทดสอบระบบแบบหน่วยโดยคาํนึงถึงผลลัพธ์เป็นไปตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยใชว้ธีิ Given-When-Then โดยมีตวัอยา่งเช่น  

   Given – ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลเขา้ระบบไดถู้กตอ้ง  

   When – ผูใ้ชง้านกดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

   Then – เขา้สู่ระบบสาํเร็จ 

จะเห็นไดว้า่ตวัอยา่งขา้งตน้ของการการพฒันาที/ขบัเคลื/อนดว้ยพฤติกรรมนัRนใชภ้าษาที/เขา้ใจง่ายซึ/ง

ช่วยใหทุ้กคนในทีมเขา้ใจในการที/จะพฒันาระบบนัRน ๆ  

   3) การพฒันาที/ขบัเคลื/อนดว้ยการทดสอบการยอมรับ (Acceptance Test 

Driven Development : ATDD) เป็นอีกหนึ/ งของการทาํงานแบบอไจล์ที/ให้ความสําคญัของความ

ตอ้งการของลูกคา้ และกรณีทดสอบ เพื/อสร้างความเขา้ใจที/ตรงกนัระหว่างลูกคา้กบัทีมทดสอบ 

โดย เป็นการทาํงานแบบวนซํR า ซึ/ งประกอบไปดว้ย 3 ขัRนตอน คือ  

    การอธิบาย (Discuss) เป็นขัRนตอนการปรึกษาปัญหาที/นาํมาจาก 

Product Backlog เพื/อหา Solution โดยทีมทัRงหมดจะทาํงานร่วมกนัเพื/อหาวิธีแกปั้ญหาที/ดีที/สุด ช่วย

ใหที้มเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ไปในทางเดียวกนั รวมถึงมีการกาํหนดตวัอยา่งที/ชดัเจนเพื/อให้

ทีมทดสอบระบบทาํการสร้างกรณีทดสอบเพื/อใชใ้นการทดสอบต่อไป 



 22 

    การพฒันาซอฟตแ์วร์ (Develop) เป็นขัRนตอนของการพฒันากรณี

ทดสอบแบบอตัโนมติั โดยนาํขอ้มูลมาจากการถกเถียงหารือ โดยทีมจาํเป็นตอ้งร่วมกนัพฒันา 

ทดสอบแบบอตัโนมติัขึRนเพื/อนาํไปทาํการทดสอบ และเมื/อการทดสอบสาํเร็จโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด

ครบทุกกรณีแลว้นัRนจะถือวา่ขัRนตอนนีR เสร็จสมบูรณ์ 

    การส่งมอบ (Deliver)  เป็นการส่งมองงานที/ทาํผ่านการทดสอบ

แลว้ให้กบัลูกคา้ โดยมีรายงานผลการทดสอบเพื/อเป็นสิ/งที/ช่วยยืนยนัว่า ระบบผ่านการทดสอบ

มาแลว้และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ที/ไดต้กลงกนัในช่วงการถกเถียงหารือ 

 

2.3 โรบอทเฟรมเวร์ิค (Robot Framework) 

 เ ป็ น เ ฟ ร มเ วิ ร์ ค สํ า ห รั บพัฒนา ก ร ณีทด สอ บแ บบอัต โ นมัติ ที/ ไ ม่ มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ใ ช้

กระบวนการพฒันาโดยภาษาที/เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นโดยใชพื้Rนฐานภาษาไพธอน (Python) หรือ จา

วา (Java) สามารถพฒันาไลบรารี/  เพื/อนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นแต่ละโครงการ โดยโครงสร้างของโร

บอทเฟรมเวร์ิค สามารถแบ่งไดด้งัภาพที/ 2.7 

 

 
 

ภาพที/ 2.7 โครงสร้างของโรบอทเฟรมเวร์ิค (robotframework, 2021) 

 

2.3.1 ขอ้มูลทดสอบ (Test Data) หรือขอ้มูลการทดสอบเป็นขอ้มูลสาํหรับให ้โรบอทเฟรม
เวิร์ค (Robot Framework) มาเรียกใช้ตามกรณีทดสอบและทาํการบันทึกรายงาน โดยสามารถ
แบ่งกลุ่มของขอ้มูลไดเ้ป็น 3 ภาพแบบคือ 

 Scalar = ${}   

  เป็นภาพแบบการเกบ็ขอ้มูลโดยกาํหนดภาพแบบขอ้มูลเป็นตวัอกัษร เช่น  

  ${data} = TestString 
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  List = @{}   

   เป็นภาพแบบการเกบ็ขอ้มูลแบบ List หรือ Array เช่น 

   @{list} = a,b,c,d,e,f 

  Dictionary = &{}   

   เป็นภาพแบบการเกบ็ขอ้มูลแบบ Key-Value เช่น 

   @{dictionary}  key1=value1  key2=value1 

 2.3.2 โรบอทเฟรมเวิร์ค (Robot Framework) คือเครืLองมือในการสร้างกรณีทดสอบแบบ
อตัโนมติั โดยแบ่งโครงสร้างไดด้งันีM  
  1) กรณีทดสอบ (Test Case) เป็นไฟลส์าํหรับกาํหนดกรณีทดสอบโดยอา้งอิงจาก

เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีโครงสร้างในการออกแบบกรณีทดสอบคือ 

   การตัRงค่า (Setting) ในส่วนของการตัRงค่า ใชใ้นการ นาํเขา้ไฟล ์(Include 

File), การกาํหนดคาํอธิบายไของไฟล์ (Document Description), การทาํสูทเซทอบั (Suite Setup), 

การทาํเทียร์ดาวน์ (Teardown) และ การนาํเขา้ไลบรารีL  (Import Library) ซึ/ งการ การนาํเขา้ไลบรารีL
สามารถแบ่งไป 3 ส่วน นั/นคือ ไลบรารีLมาตรฐานของโปรแกรม (Standard), ไลบรารีL ที/ติดตัRงจาก

ภายนอก (External), ไลบรารีLที/ผูใ้ชง้านพฒันาขึRนเอง (Other) (robotframework, 2019) 

   วาเรียเบิล (Variables) คือการประกาศตวัแปรเกบ็ขอ้มูลการทดสอบต่าง ๆ 

สาํหรับการนาํไปเขียนเทสตส์คริปต ์

  2) คียเ์วิร์ด (Keyword)  คือสิ/งที/นาํมาใช้แทนขอบเขตของเนืRอหาที/ผูใ้ช้ตอ้งการ 

โดยคียเ์วิร์ดจะมีหน้าที/ในการทาํงานคลา้ยกบัฟังก์ชนั (Function) หรือ คลาส (Class) ในหลาย ๆ 

ภาษา แต่สามารถเขียนขึRนไดง่้ายกวา่โดยในคียเ์วิร์ดอาจจะมีตวัรับส่งค่าขอ้มูลในโรบอทเฟรมเวิร์ค 

ที/ เรียกว่า อาร์กรูเมน (Arguments) ซึ/ งจะรับส่งค่าขอ้มูลอยู่ในภาพแบบของตวัแปร  ${Scalar}, 

@{List}, &{Dictionary} 

  3) รายงานและบนัทึกผลการทดสอบ (Report and Log) คือรายงานผลการทดสอบ

โดยแสดงรายละเอียดของการทดสอบในครัR งนัRน ๆ ประกอบไปดว้ย  

   การรายงานข้อมูลทดสอบรวม (Summary Information) เป็นการสรุป

ภาพรวมของการทดสอบว่า สถานะของการทดสอบทัRงหมดในครัR งนัRนมีผลเป็นอย่างไร เริ/มและ

สิRนสุดรันการทดสอบตอนไหน และใชเ้วลาในการรันการทดสอบเท่าไหร่  

   สถิติของการทดสอบ (Test Statistics) เป็นการรายงานจํานวนกรณี

ทดสอบที/ใชรั้นทดสอบในรอบนัRน ๆ โดยจะระบุเป็นตวัเลขของจาํนวนกรณีทดสอบ และรายงาน

ผลการทดสอบเป็นระดบัขอ้ ระดบักลุ่มการทดสอบทและรับดบัไฟลก์ารทดสอบ 

   การบนัทึกผล (Log) เป็นการรายงานผลการทดสอบระดบัขอ้โดยมีการ

ระบุรายละเอียดผลการทาํงานของแต่ละคียเ์วิร์ดในขอ้นัRน ๆ ซึ/ งช่วยให้ผูท้ดสอบระบบสามารถหา

สาเหตุไดง่้ายในกรณีที/ผลการทดสอบไม่ผา่น 
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 2.3.3 ไลบรารีLทดสอบ (Test Library) เป็นปัจจยัสําคญัที/ทาํให้ทาํให้เกิดกรณีทดสอบอติั

โนมติัขึRนได ้ ไลบรารีLทดสอบเป็นสิ/งที/เพิ/มความสามารถในการทาํงานของโรบอทเฟรมเวิร์ค ซึ/ งทาํ

หนา้ที/เก็บรวมรวมคียเ์วิร์ดไวโ้ดยแยกตามจุดประสงคข์องการทดสอบในไฟลน์ัRน ๆ โดย ไลบรารีL
ทดสอบ มีทัRงที/เป็นของโรบอทเฟรมเวิร์คที/ทาํการพฒันาไวใ้ห้ผูใ้ชง้านไดใ้ชไ้ลบรารีLทดสอบที/มา

จากแหล่งอื/น ๆ รวมทัRงผูใ้ช้เองสามารถพฒันาไลบรารีLทดสอบขึRนมาเอง (Custom Test Library) 

ตามความตอ้งการ  

 2.3.4 ระบบทีLใช้ทดสอบ  (System Under Test / Target System) เป็นระบบที/จะนําการ

ทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คโดยโรบอทเฟรมเวิร์คสามารถใชใ้นการทดสอบไดก้บั

หลายระบบ เช่น การทดสอบหน้าจอ (UI Testing) การทดสอบแอพพลิเคชั/นระบบปฏิบติัการ

โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Testing) การทดสอบฐานขอ้มูล (Database Testing)  การทดสอบส่วนต่อ

ประสานโปรแกรม (API Testing) โดยแต่ละระบบการทดสอบจาํเป็นที/จะตอ้งใชไ้ลบรารีLทดสอบที/

เหมาะสมกบัระบบนัRน ๆ เพื/อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทดสอบ 

 

2.4 เครื$องมือทางสถติ ิ
 2.4.1 ค่ามาตรฐาน (Standard Value) 
 ค่ามาตรฐานเป็นค่าทีLใชเ้ปรียบเทียบค่าของขอ้มูล ตัMงแต่ 2 ขอ้มูลขึMนไปทีLมาจากขอ้มูลคน
ละชุด เพืLอแสดงวา่ขอ้มูลใดมีคุณภาพดีกวา่กนั (รองราม, 2557) ดงัสมการทีL 2.1 
 
																																										"# = 	

%#&	%'

(
                                                       (2.1) 

 

  เมืLอ "#  แทนค่ามาตรฐานของขอ้มูลตวัที/ i 

   %#  แทนค่าของขอ้มูลตวัที/ i 

   %'   แทนค่าเฉลี/ยเลขคณิตของขอ้มูลชุดนัRน 

   (  แทนค่าส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลชุดนัRน 

 

  สมบติัของค่ามาตรฐาน 

  1. ค่ามาตรฐานไม่มีหน่วย 

  2. ผลรวมของค่ามาตรฐานชุดใดชุดหนึ/งจะมีค่าเท่ากบั 0 เสมอ 

  3. ค่าเฉลี/ยเลขคณิตของค่ามาตรฐานเท่ากบั 0 

  4. ส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของค่ามาตรฐานเท่ากบั 1 

  5. ค่ามาตรฐานของขอ้มูลอาจเป็นค่าบวกหรือลบกไ็ด ้

  6. ค่ามาตรฐานตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง +3 ถึง -3 
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  7. ผลรวมของกาํลงัสองของค่ามาตรฐานเท่ากบัจาํนวนขอ้มูล 

 

 2.4.2 เทคนิคการสุ่มซํR าดว้ยวิธีการบูทสแตรป (Bootstraping) คือกระบวนการสุ่มตวัอย่าง

แบบซํR าช่วยใหก้ารประมาณค่าทางสถิติมีความแม่นยาํขึRน ซึ/ งวิธีนีR จะถือวา่กลุ่มตวัอยา่งที/เกบ็มาเป็น

ประชากรเสมือน และทาํการสุ่มตวัอยา่งซํR า ๆ กนัหลาย ๆ ครัR ง และใชก้ารประมาณค่าที/ไดม้าสนร้าง

ความเชื/อมั/น โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ เมื/อกาํหนดให้ θ เป็นพารามิเตอร์ของ

ประชากรที/มีการแจกแจงแบบใด ๆ โดยสุ่มตวัอยา่งขนาด n จากประชากรที/มีการแจกแจงแบบใด ๆ 

แทนด้วย )*∗, ),∗	,..., )-∗  และนํามาหาค่าเฉลี/ยความแปรปรวนจะได้ค่าความแปรปรวนของ

ค่าประมาณแบบจุดของพารามิเตอร์ โดยการทาํบูทสแตรป สามารถทาํได ้2 วิธีคือ การสุ่มตวัอยา่ง

แบบไม่คืนที/ (Sampling without replacement) และ การสุ่มตวัอย่างแบบคืนที/ (Sampling without 

replacement)  

 2.4.3 การทดสอบหาค่าความเชื/อมั/น (Reliability) 

 เป็นคุณสมบติัว่าเมื/อใชเ้ครื/องมือนัRน ๆไปวดัผลในสิ/งเดียวกนัจะไดผ้ลแน่นอน สมํ/าเสมอ 

คงเส้นคงวา เป็นที/มั/นใจ หรือเชื/อถือในผลนัRนได้จริง ถึงแม้จะมีการวดัซํR าอีก ผลที/ได้ก็จะไม่

เปลี/ยนแปลงไปจากเดิม โดยการหาความเชื/อมั/นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิß อลัฟ่าของ ครอนบคั 

(Coeffcient Alpha or Cronbach’s Alpha) ดงัสมการที/ 2.2 

 

																																							. = / 0
0&*

1 /1 −	∑56
7

587
1                                              (2.2) 

  

  เมื/อ  .	    เป็นสมัประสิทธิß แอลฟา 

   9     เป็นจาํนวนขอ้คาํถาม 

   :;,  เป็นความแปรปรวนของคะแนนขอ้ที/ i 

   :<,  เป็นความแปรปรวนของคะแนนขอ้ที/ t 

  

 2.4.4 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

 การวิเคราะห์ปัจจยั เป็นเทคนิควิธีทางสถิติเพื/อใชใ้นการจบักลุ่ม รวมกลุ่ม หรือรวมตวัแปร

ที/ มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยเป็นไปได้ทัR งทางบวกและลบ โดยตัวแปรใน

องคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง ส่วนตวัแปรต่างองคป์ระกอบกนัจะมีความสัมพนัธ์

กนันอ้ยหรือไม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยจะพิจารณาจากค่าของตวัแปรประจกัษใ์นการจดักลุ่มตวัแปร

ที/มีความสัมพนัธ์กนั ดงันัRนตวัแปรประจกัษต่์าง ๆ ควรมีการทาํให้เป็นค่ามาตรฐานเสียก่อน เพื/อ

ไม่ให้เกิดความผิดพลาดจากขนาดและหน่วยวดัของแต่ละตวัแปรประจกัษ ์โดยขัRนตอนการวิจยัมี

ดงันีR  

  1)  การสร้างเมทริกซ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ของตวัแปร (Correlation Matrix) เป็น

ขัRนแรกตอนของการวิเคราะห์ปัจจยัที/ทาํการหาความสัมพนัธ์ในภาพแบบของเส้นตรงโดยวิธีของ 
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Pearson Correlation ระหวา่งตวัแปรทุกคู่ที/ตอ้งการมาจดักลุ่ม Correlation Matrix เป็นการวิเคราะห์

วา่ตวัแปรสองตวัหรือชุดตวัแปรมีความผนัแปรเกี/ยวเนื/องกนัมากนอ้ยเพียงใด ้เรียกค่าที/แสดงขนาด

ความสมัพนัธ์วา่ค่าสมัประสิทธิß สหสมัพนัธ์ ซึ/ งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง ±1 ค่าใกล ้0 หมายถึงสมัพนัธ์

นอ้ย ค่าใกล ้1 หมายถึงสมัพนัธ์มาก  ดงัสมการที/ 2.3 (สุภมาส องัศุโชติ, 2560) 

 

> = 	
∑(@# − @')(B# − B')

C	∑(@# − @')D∑(B# − B')D
 

 

  เมื/อ @#,	B# คือค่าใด ๆ ของตวัแปรที/เป็นคู่กนั 

   @', B' คือค่าเฉลี/ยของตวัแปร 

 

  2)  การสกดัปัจจยั (Factor Extraction) เป็นขัRนตอนการหาจาํนวนองคป์ระกอบที/

สามารถใช้แทนตวัแปรทัRงหมดทุกตวัได้ วิธีการสกัดปัจจยัมีหลายวิธีโดยวิธีที/นิยมใช้ก็คือ วิธี

องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) เป็นเทคนิคที/อาศยัหลกัความสัมพนัธ์

เชิงเส้นระหว่างตวัแปรที/ใชเ้ป็นขอ้มูลองคป์ระกอบหลกั ดว้ยการสร้างการรวมกนัของตวัแปรเชิง

เส้น (Line Combination) โดยองคป์ระกอบที/ 1 จะเป็น Line Combination แรก และอธิบายความผนั

แปรไดม้ากที/สุดหรือมีความแปรปรวนสูงสุด องคป์ระกอบที/ 2 จะเป็น Line Combination ของตวั

แปรและอธิบายความผนัแปรไดอ้นัดบัที/สอง โดยองคป์ระกอบที/สองตอ้งตัRงฉาก (Orthogonal) กบั

องคป์ระกอบที/ 1 หรือกล่าววา่องคป์ระกอบทัRงสองไม่มีความสัมพนัธ์กนั ดงัสมาการที/ 2.4 (ธีระดา 

ภิญโญ, 2561) 

 

E# = 	FG#H	. %H
J

HKL

 

 

   โดยที/  E#  เป็นค่าประมาณการของปัจจยัที/ i ไดจ้ากการผสมสมการเชิง

เส้นของตวัแปรเดิม %H (j = 1,2, ... k) 

   G#H เป็นค่าถ่วงนํRาหนกัที/ปัจจยัหนึ/งเกิดจากตวัแปรประจกัษต่์าง ๆ 

เรียกวา่ Factor Weight 

   %H เป็นค่าของตวัแปรเดิมที/ j ซึ/ งเป็นสมาชิกของปัจจยั E#  โดยค่า %H 
ควรเป็นค่าคะแนนมาตรฐาน 

 

  3) หมุนแกนแบบมุมฉาก (Varimax Rotation) การที/ ค่านํR าหนักปัจจัย (Factor 

Loading) ไม่ชดัเจน จึงไม่สามารถจดัตวัแปรไดว้า่ควรจดัอยูใ่นกลุ่มใดไดน้ัRน จะตอ้งอาศยัการหมุน

(2.3) 

(2.4) 
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แกน ดงันัRนวตัถุประสงคข์องการหมุนแกนปัจจยัคือ เพื/อให้ค่านํR าหนกัปัจจยัของตวัแปร มีค่ามาก

ขึRนหรือลดลงจนกระทั/งทาํใหท้ราบไดว้า่ตวัแปรนัRนควรอยูใ่นกลุ่มใด หรือไม่ควรอยูใ่นกลุ่มใดโดย

ในวิจยัครัR งนีR ผูว้ิจยัใดทาํการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Varimax Rotation) เพื/อให้ไดอ้งคป์ระกอบที/

เป็นอิสระต่อกนั เนื/องจากการหมุนแกนแบบฉากเป็นการเปลี/ยนตาํแหน่งของตวัแปรให้แกนตวั

ประกอบตัRงฉากซึ/ งกนัและกนั การที/องค์ประกอบทาํมุม 90 องศาซึ/ งกนัและกนั แสดงความเป็น

อิสระทางสถิติขององค์ประกอบเหล่านัRนและการหมุนแกนแบบฉากทาํให้เกิดการหมุนแกน

องคป์ระกอบทีละคู่จนครบทุกคู่ โดยใชเ้กณฑต์ดัสินการคดัเลือกตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบวา่แต่

ละองคป์ระกอบตอ้งมีตวัแปรอยา่งนอ้ย 3 ตวัแปรขึRนไป และมีค่านํR าหนกัองคป์ระกอบตัRงแต่ 0.30 

ขึRนไป 

  4) การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประจักษ์ ในลักษณะของเมทริกซ์

สหสมัพนัธ์ โดยใชค่้าสถิติต่าง ๆ ดงันีR  

        KMO and Bartlett’s test of sphereicity เป็นการคาํนวณค่าสถิติ 2 ตวั คือ 

KMO และ Bartlett’s test of sphereicity โดยค่า KMO เป็นการตรวจสอบหาความเหมาะสมของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยค่าของ KMO ควรจะมากกวา่ 0.6 ถา้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเหมาะสม สาํหรับ Bartlett’s 

test of sphereicity เป็นการตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของประชากรว่าเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์

หรือไม่ (Identity matrix : คือเมทริกซ์ที/แนวทแยงมีค่าเป็น 1 และเหนือและตํ/ากว่าแนวทแยงมีค่า

เป็น 0) ซึ/ งถา้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์แลว้หมายความวา่ตวัแปรแต่ละตวัแปรมีความเป็นอิสระจากกนั

อยา่งสมบูรณ์ ดงันัRน ค่า Bartlett’s test of sphereicity ควรจะมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ (Sig) นอ้ยกว่า 

0.05 (ปรารถนา แยม้ผกา & ประวทิย ์เขมะสุนนัท,์ 2553)   

 

																												MNO = ∑P6
7

∑P6
7	Q		∑(RSP<;STUVPPWTS<;V-)7

                          (2.5) 

 

 

  โดย r  = ค่าสมัประสิทธิß สหสมัพนัธ์ซึ/ งทาํใหค่้า 0 < KMO < 1 

 

  

 2.4.5  แบบจาํลองสมการโครงการสร้าง (Structural Equation Modeling) 

 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM เป็นเทคนิควิธีการ

วิเคราะห์ทางสถิติโดยมุ่งเน้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุหระหว่างตวัแปรแฝงเชิงทฤษฎี ที/มี

ความสัมพนัธ์ต่อกันหลาย ๆ ตวัแปร หรือใช้วิเคราะห์สําหรับโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) โดยทําการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลพร้อมกนัทัRงหมดดว้ยระบบสมการโมเดลโครงสร้าง หรือ SEM 

เพื/อเป็นเทคนิคทางสถิติที/ใชใ้นการยืนยนั (Confirmatory) ว่าผลงานวิจยัมีความถูกตอ้งมากน้อย
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เพียงใดเมื/อเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริงในปรากฎการณ์หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(มหาวทิยาลยันเรศวร, 

2558) 

 สัญลกัษณ์ที/ใชใ้นโมเดลสมการโครงสร้าง แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ที/ใชแ้ทน

ตวัแปร สญัลกัษณ์ที/ใชแ้ทนความสมัพนัธ์ และสญัลกัษณ์แทนความคลาดเคลื/อน มีลกัษณะดงันีR  

      1) สัญลกัษณ์ที/ใชแ้ทนตวัแปร ประกอบไปดว้ยตวัแปร 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ตวัแปรสังเกต

ได ้(observed variable) และตวัแปรแฝง (Latent variable) ใชส้ญัลกัษณ์ดงันีR  

 

   แทน  ตวัแปรสงัเกตได ้ชื/อ X 

 

   แทน  ตวัแปรแฝง ชื/อ K 

 

      2) สญัลกัษณ์ที/ใชแ้ทนความสมัพนัธ์ มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์อยา่งง่าย (Simple 

Correlation) หรือ ความแปรปรวนร่วม (Covariance) และความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล หรืออิทธิพล 

(Effect) มีสญัลกัษณ์ ดงันีR  

 

     แทน  ความสมัพนัธ์อยา่งง่ายหรือความแปรปรวนร่วม 

               ระหวา่งตวัแปร X และ ตวัแปร Y 

     แทน  สมัประสิทธิß ถดถอยของตวัแปรสงัเกตได ้X บน 

               ตวัแปรแฝง K หรือนํRาหนกัองคป์ระกอบ (Factor  

               Loading) ของตวัแปรสงัเกตได ้X 

     แทน  สมัประสิทธิß ถดถอยของตวัแปรแฝง K บนตวัแปร 

                 แฝง E หรือเส้นอิทธิพลของตวัแปรแฝง K ที/

ส่งผล               ต่อตวัแปรแฝง E 

      แทน  สมัประสิทธิß ถดถอยของตวัสงัเกตได ้X บนตวั 

               แปรสงัเกตได ้Y หรือเส้นอิทธิพลของตวัแปร 

               สงัเกตได ้X ที/ส่งผลต่อตวัแปรสงัเกตได ้Y 

 

      3) สญัลกัษณ์ที/ใชแ้ทนความคลาดเคลื/อน มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความคลาดเคลื/อนจากการ

วดั (Measurement Error) และความคลาดเคลื/อนจากการพยากรณ์ มีสญัลกัษณ์ดงันีR  

 

            แทน  แทนความคลาดเคลื/อนจากการวดัตวัแปรสงัเกตได ้Y 

 

                  แทน  แทนความคลาดเคลื/อนจากการพยากรณ์ตวัแปรแฝงภายใน E 

 

X 

K 

X Y 

K X 

K E 

K Y 

Y e 

E 

Z 



 29 

 โมเดลหลกัของสมการโครงสร้างประกอบไปดว้ยโมเดลสาํคญั 2 ส่วน คือ โมเดลการวดั 

(Measurement Model) และ โมเดลโครงสร้าง (Structural Model)  

 

 

 

 
ภาพที/ 2.8 ตวัอยา่งโมเดลหลกัของโมเดลสมการโครงสร้าง 

 

  1) โมเดลการวดั (Measurement Model) คือโมเดลที/ระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นของ

ตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้เป็นส่วนหนึ/งของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากภาพที/ 

2.9 เป็นโมเดลที/ระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่าง K ซึ/ งเป็นตวัแปรแฝง กบั X เป็นชุดตวัแปร

สังเกตได ้และ d เป็นชุดของตวัแปรความคลาดเคลื/อน ซึ/ ง K ทาํหน้าที/เป็นตวัแปรแฝงภายนอก 

(Exogenous Latent Variable) วดัไดจ้าก X ซึ/ งเป็นตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก (Exogenous Observed 

Variable) และ d เป็นตวัแปรความคลาดเคลื/อนจากการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก X นอกจากนัRน 

จากภาพที/ 2.9 โมเดลประกอบดว้ยการวดัโมเดลระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่ง E กบัชุดตวัแปร

สงัเกตได ้Yและชุดของตวัแปรความคลาดเคลื/อน e ซึ/ งใชภ้าพแบบโมเดลเหมือนกนั 

  2) โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) คือโมเดลระบุความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปรแฝง จากภาพที/ 2.9 เป็นโมเดลมีโครงสร้างระบุความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวั

แปรแฝง K*, K,กบัตวัแปรแฝง E*และความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง K,กบั E, 
รวมถึงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง E*, E, อีกดว้ย 
 ขัMนตอนการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง มีขัMนตอนสาํคญั ดงันีM  
  1) การกาํหนดโครงสร้างของโมเดล (Model Specification) 

  2) การระบุลกัษณะเฉพะของโมเดล (Model Identification) 

  3) การประมานค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
  4) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  5) การปรับโมเดล 
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 2.4.6  การประมาณค่าความแม่นยาํ (Accuracy Evaluation) 

 การประมาณความแม่นยาํ จากวธีิการสร้างแบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้าง ซึ/ งตอ้งมีความ

แม่นยาํเขา้กนัได ้(Model Best Fit) โดยจะถูกนาํไปตรวจสอบกบัชุดขอ้มูลที/รับค่าจริง (Actual Data) 

กับผลลัพธ์จากการประมาณค่าของชุดข้อมูลใหม่ (Predicted Data) ด้วยการนําไปหาค่าความ

คลาดเคลื/อนสมัพทัธ์ (Magnitude of Relative Error : MRE) ดงัสมการที/ 2.4 

																					 	                                     (2.4) 

  

  โดย  MRE = ค่าความคลาดเคลืLอนสมัพทัธ์  
   Actual Cost(i) = ค่าปริมาณแทจ้ริงของตวัอยา่งทีLใชใ้นการทดสอบลาํดบัทีL i  
   Predicted(i) = ค่าปริมาณจากการประมาณการตวัอยา่งทีLใชท้ดสอบลาํดบัทีL i 
 

 หากชุดข้อมูลมีปริมาณมากต้องทาํการหาค่าเฉลี/ยความคลาดเคลื/อนสัมพทัธ์ (Mean-

MMRE) หากค่า MMRE มีค่ามากแสดงวา่ค่าที/ไดจ้ากการประมาณค่าสูญหายมีความแม่นยาํนอ้ย แต่

ถา้ค่า MMRE มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ค่าที/ไดมี้ความแม่นยาํ (Accuracy) สูง ดงัสมการที/ 2.5 

  

																	NNZ[ = 	 *
-
	∑ |]U<^ST(;)&_PW`;U<W`(;)|

]U<^ST(;)
-
;K* 	× 	100                   (2.5) 

Accuracy = 100 - MMRE 

 

2.5 งานวจิยัอื$น ๆ ที$เกี$ยวข้อง (Related Research) 
 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยั วรรณกรรมที/มุ่งเนน้ศึกษาในส่วนของงานวิจยัที/เกี/ยวขอ้งกบั

วทิยานิพนธ์ ตัRงแต่อดีตถึงปัจจุบนั ไดพ้บงานวจิยัที/เกี/ยวขอ้งดงัต่อไปนีR  

 ณัฐรัตน์ หาญวรวงศ์ (2556) ไดท้าํการวิจยัเรื/ อง การออกแบบและพฒันาการสร้างกรณี

ทดสอบสําหรับการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอติัโนมติัโดยใชโ้ครงสร้างยูไอ ผลการวิจยัพบว่า นกั

ทดสอบซอฟต์แวร์จะทาํการทดสอบซอฟต์แวร์เวอร์ชั/นใหม่โดยใชก้รณีทดสอบที/มีอยู่แลว้ เพื/อ

ทดสอบใหม้ั/นใจวา่การเปลี/ยนแปลงซอฟตแ์วร์ไม่ไดส่้งผลใหก้ารทาํงานต่าง ๆ ที/เคยมีอยูผ่ิดพลาด 

โดยการใชเ้ครื/องมือต่าง ๆ สาํหรับสร้างกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัโดยใชโ้ครงสร้างยไูอ ซึ/ งช่วยให้

การพฒันากรณีทดสอบสาํหรับการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 นันทนี ช่วยชู (2558) ได้ทาํการวิจัยเรื/ อง การสร้างกรณีทดสอบโดยใช้ขัRนตอนวิธีเชิง

พนัธุกรรม ผลการวิจยัพบว่า การทดสอบซอฟตแ์วร์เป็นหนึ/ งในขัRนตอนที/สาํคญัในกระบวนผลิต

ซอฟตแ์วร์ การทดสอบซอฟตแ์วร์ช่วยให้ซอฟตแ์วร์ที/พฒันามีความน่าเชื/อถือ และมีความถูกตอ้ง

เพิ/มมากขึRน รวมถึงการสร้างกรณีทดสอบก็เป็นอีกองคป์ระกอบที/สําคญัในกระบวนการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์ คุณภาพของการทดสอบจะขึRนอยูก่บัคุณภาพของกรณีทดสอบ 

Cost(i) Actual
 i)Predicted(-Cost(i) Actual

=MRE
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 เศรษฐพงษ์ อิ$มสุวรรณ์ (2560) ไดท้าํการวจิยัเรื/อง การใชร้ะบบอตัโนมติัทดสอบซอฟตแ์วร์

เวบ็แอปพลิเคชนั ผลการวิจยัพบว่า การทดสอบแบบอตัโนมติัที/นาํมาประยุกตใ์ชก้บัการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั/นทาํให้ลดระยะเวลาในการทดสอบซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั/น และสามารถ

ช่วยลดแรงงาน ค่าใช้จ่าย ความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล  มากกว่าการสอบสอบซอฟต์แวร์

แอพพลิเคชั/นดว้ยมือ 

 สกรณ์ บุษบง (2556) ไดท้าํการวิจยัเรื/อง การสร้างกรณีทดสอบสาํหรับการทดสอบระดบั

รวมหน่วยแบบเพิ/มทีละหน่วยโดยอตัโนมติัจากกรณีทดสอบระดบัหน่วย ผลการวิจยัพบวา่ วิธีการ

สร้างกรณีทดสอบสําหรับการทดสอบระดบัหน่วยสามารถช่วยลดความซํR าซ้อนและเวลาในการ

สร้างกรณีทดสอบ โดยใชเ้ครื/องมือที/ใชใ้นการสร้างกรณีทดสอบระดบัรวมหน่วยอตัโนมติั (Unit 

Test) ในการลดขัRนตอนที/มีความซบัซอ้น ในการทดสอบระดบัรวมหน่วย (Integration Test)  

 ศิวิมล เย็นสไว (2558) ไดท้าํการวิจยัเรื/อง แนวทางการแกไ้ขปัญหาการทดสอบซอฟตแ์วร์

ดว้ยวิธี ATTD และการบริหารผลปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า การใชแ้นวทางการแกปั้ญหาการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ด้วยวิธี Acceptance Test Driven Development : ATTD ช่วยในด้วนของการ

ออกแบบกรณีทดสอบก่อนเริ/มการทดสอบ โดยการใชเ้ครื/องมือในการทดสอบแบบอตัโนมติัช่วย

คน้พบจุดบกพร่องในการทดสอบและสามารถทาํใหแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 Sandeep Sivanandan และ Yogeesha C. B (2557) ไดท้าํการวิจยัเรื/อง Agile Development 

Cycle: Approach to Design an Effective Model Based Testing with Behaviour Driven Automation 

Framework ผลการวิจยัพบวา่ การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัมีผลต่อกระบวนการในกรณีทดสอบ

ที/นาํไปใชก้บักรอบการทาํงานและพฤติกรรมการพฒันาภาพแบบการทดวอบแบบอตัโนมติัโดย

อาศยัภาพแบบการทาํงานแบบ Agile เพื/อช่วยให้การทาํงานในแต่ละขัRนตอนสามารถนาํกลบัมา

ทดสอบซํR าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศยัเทคนิค Model Base Testing (MBT) ที/ทาํงานรวมกนั

ระหว่าง Graph Walker Robot Framework และ Selenium Web Driver เพื/อทาํกระบวนการสร้าง

และสั/งการทดสอบดว้ยสคริปส์ ซึ/ งส่งผลใหก้ารทาํงานระหวา่ง Model Base Testing (MBT) ร่วมกบั

กระบวนการพฒันาแบบ Agile เกิดความยืดหยุน่ในการใชง้าน สามารถบาํรุงรักษาและดูแลไดง่้าย 

รวมถึง Robot Framework ยงัเป็นเครื/องมือที/ใชใ้นการสั/งงานแบบอตัโนมติั และปรับปรุงขัRนตอน

การพฒันาใหย้ดืหยดุตามบริบทของงานได ้

 Rijwan Khan , Akhilesh Kumar Srivastava and Dilkeshwar Pandey (2559)  ไดท้าํการ

วิจัยเรื/ อง Agile Approach for Software Testing Process ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการทดสอบ

ระบบนัRนเป็นส่วนหนึ/ งของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ ในการทาํงานในภาพแบบของ Agile 

จาํเป็นจะตอ้งมีนกัทดสอบระบบเป็นผูก้าํหนดกรณีทดสอบตามพฤติกรรมของลูกคา้ โดยการทาํงาน

ภาพแบบ Agile ออกแบบขึRนมาเพื/อใหก้ระบวนการทางธุรกิจและความตอ้งการทางเทคนิคเกิดการ

ผสานร่วมกนัในการนาํไปใชเ้พื/อใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน ส่วนกระบวนการทดสอบ

ระบบเป็นส่วนที/ช่วยในการตรวจสอบ ยนืยนัผลกระทบ ขอ้ปัญหา รวมถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดงันัRน 

Agile Testing เป็นกระบวนการทาํงานที/ผสมผสานกนัระหวา่งกระบวนการทาํงานแบบ Agile และ 



 32 

กระบวนการทดสอบระบบ โดยทีมพฒันาและลุกค้ามีส่วนร่วมในการทาํงานด้วยกัน ทาํให้

ซอฟตแ์วร์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 Harsha T และ B A Sujatha Kumari (2560) ไดท้าํการวจิยัเรื/อง Software Test Automation 

with Robot Framework ผลการวจิยัพบวา่ Robot Framework เป็นเครื/องมือคู่ขนานสาํหรับแอบพลิเค

ชันและเทคนิคเชิงลึก ที/ช่วยให้ทาํงานร่วมกนัเมื/อมีการปรับให้เป็นเครื/ องมือการทดสอบแบบ

อตัโนมติัโดยอาศยัขอ้มูลการทดสอบ กรอบการทาํงานแบบอตัโนมติั (Robot Framework) Test 

Library และซอฟต์แวร์ภายใต้การทดสอบ เขา้สู่กระบวนการพฒันาด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ให้

ขบัเคลื/อนเป็นกระบวนการทดสอบและยอมรับระหว่างผูใ้ชง้าน นกัพฒันาระบบ และผูท้กสอบ

ระบบ เพื/อปรับความเขา้ใจดา้นความตอ้งการระบบของลูกคา้ โดยอาศยัการสร้างกรณีทดสอบ การ

ใช้งาน Keyword การวดัผลและรายงานผล และคาํสั/งในการสั/งงานกรณีทดสอบ ซึ/ งส่งผลให้

คุณภาพของซอฟตแ์วร์ที/เกิดขึRนดว้ยกระบวนการทดสอบแบบอตัโนมติั มีมาตรฐานในการบริหาร

จดัการมากขึRน ไม่ใช่เพียงแค่การพฒันาขึRนเพียงหนึ/ งครัR ง แต่สามารถนาํกลบัมาใชง้านร่วมกบัการ

ทดสอบซํR าและปรับเปลี/ยนกระบงนการทดสอบไดใ้นอนาคต เพื/อเพิ/มประสิทธิภาพการทดสอบ

และคุณภาพของซอฟตแ์วร์ อนัถือเป็นวตัถุประสงคข์องการทดสอบระบบ 

 Stanislav Stresnjak และ Zeljko Hocenski (2554) ได้ทําการวิจัยเรื/ อง Usage of Robot 

Framework 

in Automation of Functional Test Regression ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบระบบแบบมือเป็น

กระบวนการที/ใช้เวลานานในการทาํการทดสอบแบบถดถอย (Regression Testing) การทดสอบ

ระบบแบบอตัโนมติัจึงเป็นการบวนการทดสอบที/ตอบโจทยม์ากกวา่ โดยโรบอทเฟรมเวิร์ค (Robot 

Framework) เป็นเครื/องมือที/นิยมใช้ทาํการทดสอบแบบอตัโนมติั และสามารถทดสอบไดห้ลาย

สภาพแวดลอ้มไม่ว่าจะเป็น การทดสอบหน้าประสานผูใ้ชง้าน (User Interface) ส่วนต่อประสาน

แอบพลิเคชนั (API) โดยทาํการทดสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ง่ายต่อการทดสอบแบบ

ถดถอยหรือทดสอบแบบรวมหน่วย และประหยดัค่าใชจ่้าย ใหก้บัโครงการ 

 Evari Koppel (2555) ได้ทําการวิจัย เ รื/ อง  Software Test Management Tool Evaluation 

Framework ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัพบว่าการใชเ้ครื/องมือบริหารจดัการทดสอบซอฟตแ์วร์ที/

สร้างขึRน ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ และเครื/ องมือบริหารจดัการทดสอบ

ซอฟต์แวร์มีความสามารถในการทดสอบซอฟต์แวร์ไดใ้นอนาคต โดยความตอ้งของเครื/ องมือ

บริหารจดัการทดสอบซอฟต์แวร์ จะเป็นพืRนฐานในการนาํไปสู่กระบวนการทดสอบยุดใหม่ที/

สามารถทาํให้เกิดความสนใจในกระบวนการทดสอบระบบมากขึRนผ่านเครื/องมือบริหารจดัการ

ทดสอบซอฟตแ์วร์ในการวดัผล 

 จากการศึกษางานวิจยัที/เกี/ยวขอ้งทัRงหมดไดท้าํการศึกษาเครื/องมือและกระบวนการที/ใชใ้น

การพฒันาและวดัผลการวิจัยโดยนําโรบอทเฟรมเวิร์ค (Robot Framework) ซึ/ งจากงานวิจัยที/

เกี/ยวขอ้งพบว่าโรบอทเฟรมเวิร์ค (Robot Framework) เป็นเครื/ องมือที/ใช้ในการสนับสนุนการ

พฒันากระบวนการการทดสอบแบบอตัโนมติั ซึ/ งมีความยืดหยุ่นในการปรับกระบวนการการ

ทํา ง า น ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กับภาพแ บ บ วิ ธี ก า ร ทํา ง า น แ บ บ  Agile Methodology ค ว บ คู่ ไ ป กับ
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กระบวนการพฒันากรณีทดสอบแบบอตัโนมติั (Automate Test Case) และแบบมือ (Manual Test 

Case) อนัสามารถนาํไปสู่กระบวนการการประเมินประสิทธิภาพและวดัผลการใชง้านการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ที/สามารถวดัผล

ดว้ยความแม่นยาํในการทดสอบ คุณภาพและระยะเวลาในการทดสอบ เพื/อสนบัสนุนการตดัสินใจ

ในการเลือกใช้กระบวนการทดสอบแบบอตัโนมติัที/พฒันาขึRนดว้ยกระบวนการการยอมรับการ

พฒันาการทดสอบ Acceptance Tests Driven Development (ATTD) ซึ/ งจากงานวิจยัที/เกี/ยวขอ้งโดย

ส่วนใหญ่ไดเ้ลือกมาใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการวจิยั 
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ตารางที* 2.1 เอกสารและงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง 
 

ลาํดบั ชื)องานวจัิย/ผู้วจัิย 

ระบบ/ชิ6นงาน 

(เช่น Recommendation 

System, Question & 

Answering, DSS) 

วธีิการวเิคราะห์ ออกแบบ 

พฒันา 
(เช่น UML, DFD, SDLC, 

Agile) 

ภาษา/เครื)องมือ/ฐานข้อมูล 
ในการพฒันา 

(เช่น Ionic Framework, PHP, 

Python. MySQL, VS Code) 

อลักอริธึม/เทคนิค 

(เช่น Clustering, 

Content-Based, 

Rule-Based, API, 

Chatbot, RPA) 

1 การออกแบบและพฒันาการสร้างกรณี
ทดสอบสาํหรับการทดสอบซอฟตแ์วร์
แบบอติัโนมติัโดยใชโ้ครงสร้างยไูอ : 
หาญวรวงศ,์ ณฐัรัตน์ 

DSS ATDD Visual Studio Test - 

2 Software Test Management Tool 

Evaluation Framework : Evari Koppel 

Recommendation System SDLC, Agile Evaluation Framework - 

3 การสร้างกรณีทดสอบโดยใชข้ัHนตอนวธีิเชิง
พนัธุกรรม : นนัทนี ช่วยชู 

DSS DFD Visual Studio .NET Genetic Algorithm 

4 การใชร้ะบบอตัโนมติัทดสอบซอฟตแ์วร์
เวบ็แอปพลิเคชนั : เศรษฐพงษ ์อิPมสุวรรณ์ 

DSS BDD Robot Framework - 
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ลาํดบั ชื)องานวจัิย/ผู้วจัิย 

ระบบ/ชิ6นงาน 

(เช่น Recommendation 

System, Question & 

Answering, DSS) 

วธีิการวเิคราะห์ ออกแบบ 

พฒันา 
(เช่น UML, DFD, SDLC, 

Agile) 

ภาษา/เครื)องมือ/ฐานข้อมูล 
ในการพฒันา 

(เช่น Ionic Framework, PHP, 

Python. MySQL, VS Code) 

อลักอริธึม/เทคนิค 

(เช่น Clustering, 

Content-Based, 

Rule-Based, API, 

Chatbot, RPA) 

5 Analysis and Design of Selenium 

WebDriver Automation Testing 

Framework : Satish Gojare 

Recommendation System SDLC Automation Testing 

Framework 

API 

6 การนาแนวคิด Agile มาใชก้บัการบริหาร
โครงการ : ณฐัชากานต ์เดวสิ 

Question & Answering Agile - - 

7 ปัจจยัทีPส่งผลต่อความตัHงใจในการใชง้าน
แนวคิด การพฒันาซอฟตแ์วร์รปูแบบ
DevOps : สนิธพรรณ จิตตัHงสมบูรณ์ 

Question & Answering Agile, DevOps - - 

8 Agile Development Cycle Approach to 

Design an Effective Model Based Testing 

with Behaviour Driven Automation 

Framework : Sandeep Sivanandan 

DSS ATDD Behaviour 

Driven Automation 

Framework 

Test Generation 

Algorithm 
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ลาํดบั ชื)องานวจัิย/ผู้วจัิย 

ระบบ/ชิ6นงาน 

(เช่น Recommendation 

System, Question & 

Answering, DSS) 

วธีิการวเิคราะห์ ออกแบบ 

พฒันา 
(เช่น UML, DFD, SDLC, 

Agile) 

ภาษา/เครื)องมือ/ฐานข้อมูล 
ในการพฒันา 

(เช่น Ionic Framework, PHP, 

Python. MySQL, VS Code) 

อลักอริธึม/เทคนิค 

(เช่น Clustering, 

Content-Based, 

Rule-Based, API, 

Chatbot, RPA) 

9 Usage of Robot Framework in Automation 

of Functional Test Regression : Stanislav 

Stresnjak 

DSS ATDD Python, JAVA Keyword Driven 

Testing Approach 

10 การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ย
โรบอทเฟรมเวร์ิกภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์: อภิสิทธิT  เชยนาม 

DSS Agile Robot Framework SEM 

MMRE 
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บทที$ 3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 
 การวิจยัครั- งนี- ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัเพื:อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการทดสอบ
แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสําหรับการพฒันาระบบแบบอไจล์ ซึ: งมีรายละเอียดวิธีการ
ดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนี-  
 3.1 พฒันาการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์
 3.2 ทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 3.3 ประเมินประสิทธิการทดสอบภาพซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัด้วยโรบอทเฟรมเวิร์ค
ภายใตรู้ปแบบอไจล ์
 
3.1 พัฒนาการทดสอบแบบอัตโนมัติด้วยโรบอทเฟรมเวิร์คและกรณีทดสอบแบบมือ

ภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ 

 

      3.1.1 ประชากร 
       ประชากรที:ใชใ้นการวิจยัและจดัทาํวิทยานิพนธ์ ไดแ้ก่ บุคลากรที:ประกอบอาชีพ
ด้านเทคโนโลยีและปริมาณงานที:มีส่วนเกี:ยวข้องกับการทดสอบระบบ ในแผนก QA Digital 
Platform  ของบริษทั A จาํนวน 48 ทีม คิดเป็นจาํนวนบุคลากร iji คน 
      3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตัวอย่างที:ใช้ในการวิจัยในครั- งนี-  ได้แก่บุคลากรที:ประกอบอาชีพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที:มีส่วนเกี:ยวขอ้งกบัการทดสอบระบบ ภายใน บริษทั A ในปีพุทธศกัราช 
2563 โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากการเปิดตารางเครจซี:และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ให้เกิดเป็นกลุ่มตวัอย่างจากปริมาณงานแทนปริมาณจาํนวนบุคลากร โดยมี
ลกัษณะการสุ่มตามปริมาณงานที:ใชใ้นการทาํกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัร่วมกบัการทดสอบแบบ
มือรวมทั-งสิ-น 108 ตวัอยา่ง 
 
 ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการวิจัยโดยการศึกษา พฒันา กรณีทดสอบแบบมือและกรณีทดสอบ
แบบอติัโนมติั โดยใชโ้รบอทเฟรมเวร์ิค เพื:อนาํมาทดสอบและวเิคราะห์ผล ดงัภาพที: 3.1  
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ภาพที: 3.1 แผนภาพแสดงขั-นตอนการพฒันากรณีทดสอบแบบมือและกรณีทดสอบแบบอตัโนมติั
ดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิค 

 

 3.1.3 กรณีทดสอบแบบอตัโนมติั 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรณีทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คในการพฒันากรณี
ทดสอบในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั ซึ: งมีขั-นตอนในการพฒันา ดงันี-  
  1) ขั-นตอนการวิเคราะห์เอกสารความตอ้งการ (Requirement / User Story) เป็น
ขั-นตอนที:นาํขอ้มูลจากเอกสารความตอ้งการมาวิเคราะห์และสร้างเป็นสถานการณ์การทดสอบ 
(Test Scenario) สามารถแบ่งออกเป็นสถานการณ์ทดสอบแบบปกติ (Positive Scenario) และ 
สถานการณ์ทดสอบแบบไม่ปกติ (Negative Scenario) จนครอบคลุมทุกฟังกช์นัของระบบ เพื:อให้
มองเห็นทุกมุมมองของระบบไดง่้ายและชดัเจน 
  2) ขั-นตอนการสร้างกรณีทดสอบ เป็นขั-นตอนการนําสถานการณ์การทดสอบ 
(Test Scenario) ที:ออกแบบครอบคลุมทั-งระบบแลว้ มาทาํการแยกเงื:อนไขแต่ละเงื:อนไขให้อยู่ใน
กรณีทดสอบในแต่ละขอ้ ตวัอย่างเช่น ระบบมีสถานการณ์ทดสอบ 1 ชุด คือ สถานการณ์การ
ทดสอบของหน้า Login ซึ: งประกอบไปดว้ยการตรวจสอบเงื:อนไขการทดสอบแบบปกติและไม่
ปกติของหน้า Login โดยจากสถานการณ์การทดสอบของหน้า Login แบบปกตินั-น สามารถแยก
ออกเป็นกรณีทดสอบโดยแยกเป็นเงื:อนไขเดียวได ้เช่น กรณีกรอกรหสัผูใ้ชง้านถูกตอ้งสามารถทาํ
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การ Login ได ้หรือ กรณีกรอกรหัสผ่านถูกตอ้งสามารถทาํการ Login ได ้เป็นตน้ เช่นเดียวกนักบั
สถานการณ์การทดสอบของหนา้ Login แบบไม่ปกติ สามารถแยกออกเป็นกรณีทดสอบโดยแยก
เป็นเงื:อนไขเดียวได ้เช่น กรณีกรอกรหสัผูใ้ชง้านไม่ถูกตอ้ง ตอ้งไม่สามารถทาํการ Login ได ้หรือ 
กรณีกรอกรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง ตอ้งไม่สามารถทาํการ Login ได ้เป็นตน้ โดยการสร้างกรณีทดสอบ
มีส่วนประกอบ ดงัตารางที: 3.1 
  
ตารางที: 3.1 ตวัอยา่งกรณีทดสอบ 
 

No. Test Case 
Name 

Test Step Test Data Expected 
Result 

Actual 
Result 

Test 
Result 

1 Validate login 
invalid email 

1. Enter Email. 
2. Input invalid email. 
3. Input valid password. 
4. click login. 

Email : testinvalid 
Password : 123456 

Cannot login 
email. 

  

2 Validate login 
valid email 

1. Enter Email. 
2. Input valid email. 
3. Input valid password. 
4. click login. 

Email : 
testvalid@mail.com 
Password : 123456 

login email 
success. 

  

 
โดยรายละเอียดกรณีทดสอบ ดงันี-  
 No.     คือ สิ:งที:แสดงถึงลาํดบัของแต่ละขอ้ของกรณีทดสอบ 
 Test Case Name  คือ สิ: งที:อธิบายชื:อของกรณีทดสอบที:ตอ้งการตรวจสอบของ
กรณี 
    ทดสอบในขอ้นั-น ๆ 
 Test Step  คือ สิ:งที:บ่งบอกถึงขั-นตอนการทดสอบเพื:อไปใหถึ้งจุดที:ตอ้งการ 
    ตรวจสอบของกรณีทดสอบขอ้นั-น ๆ 
 Test Data  คือ ขอ้มูลที:จาํเป็นในการทาํการทดสอบของกรณีทดสอบของขอ้ 
    นั-น ๆ 
 Expected Result คือ ผลของการทดสอบตามสมมุติฐานที:ควรจะเป็น โดยยึดจาก
    เอกสารความตอ้งการของระบบ 
 Actual Result คือ ผลของการทดสอบที:เกิดขึ-นจริงหลงัจากไดท้าํการทดสอบ
    กรณีทดสอบนั-น ๆ 
 Test Result  คือ เป็นผลของการทดสอบของกรณีทดสอบขอ้นั-น ๆ โดยถา้หาก
    ผลการทดสอบจริง (Actual Result) เป็นไปตามสมมุติฐานการ
    ทดสอบ (Expected Result) จะให้ผลเป็น ผ่าน (Pass) ถา้หากผล
    การทดไม่ตรงตามสมมุติฐานการทดสอบ (Expected Result) จะ
    ใหผ้ลเป็น ไม่ผา่น (Fail)  
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  3) ขั-นตอนการเตรียมขอ้มูลการทดสอบ (Prepare Test Data)  เ ป็ น ขั- น ต อ น ก า ร
เตรียมขอ้มูลเพื:อใชใ้นการทดสอบ โดยเก็บไวใ้นภาพแบบของตวัแปรต่าง ๆ แยกออกมาเป็นไฟล์
เพื:อใหโ้รบอทเฟรมเวร์ิคเรียกใชร่้วมกบัชุดกรณีทดสอบ โดยภาพแบบการเกบ็ขอ้มูลการทดสอบให้
อยูใ่นภาพแบบของตวัแปร มีดงันี-  
    ${Scalar}   เป็นภาพแบบการเกบ็ขอ้มูลโดยกาํหนดภาพแบบขอ้มูลเป็น 
    ตวัอกัษร เช่น ${data} = TestString 
   @{List}  เป็นภาพแบบการเกบ็ขอ้มูลแบบ List หรือ Array เช่น @{list} = 
    a,b,c,d,e,f 
   &{Dictionary}  เป็นภาพแบบการเกบ็ขอ้มูลแบบ Key-Value เช่น 
    @{dictionary}  key1=value1  key2=value1 
  4) การพฒันากรณีทดสอบแบบอตัโนมติั (Develop Automation Test Script) เมื:อ
ได ้ขอ้มูลการทดสอบ และกรณีทดสอบที:ไดจ้ากสถานการณ์ทดสอบแลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการการพฒันา
กรณีทดสอบแบบอตัโนมติั ในภาพแบบสคริปส์การทดสอบ (Test Script) โดยมีขั-นตอนดงันี-  
     

 
 

ภาพที: 3.2 ตวัอยา่ง Setting ของโรบอทเฟรมเวร์ิค 
 
   ขั-นตอนนาํเขา้ไฟล ์หรือ Test Library ที:ใชใ้นการทดสอบของชุดทดสอบ 
รวมถึงการใส่ขอ้มูลอธิบายวตัถุประสงคข์องชุดทดสอบ  
   

 
 

ภาพที: 3.3 ตวัอยา่ง Variable ของโรบอทเฟรมเวร์ิค 
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   ขั-นตอนนาํเขา้ขอ้มูลการทดสอบที:จดัเตรียมไวใ้นภาพแบบของตวัแปร
ต่าง ๆ เพื:อนาํมาเรียกใชใ้นการรันชุดการทดสอบ 
    

 
 

ภาพที: 3.4 ตวัอยา่ง Keywords ของโรบอทเฟรมเวร์ิค 
 

   ขั-นตอนการรับค่าพารามิเตอร์ (Parameter) หรือ ตวัแปร (Variable) ซึ: งทาํ
หนา้ที:เป็นขั-นตอนการทดสอบ (Test Step) ของกรณีทดสอบขอ้นั-น ๆ 
 

 
 

ภาพที: 3.5 ตวัอยา่ง กรณีทดสอบ ของโรบอทเฟรมเวร์ิค 
 

   ขั-นตอนการนํากรณีทดสอบที:สร้างไวม้าแปลงเป็นกรณีทดสอบแบบ
อตัโนมติั เพื:อใชใ้นการรันทดสอบ โดยสามารถตั-งชื:อของกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัให้ตรงตาม
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กรณีทดสอบที:ออกแบบไว ้ ใชฟั้งกช์นั เอกสาร (Documentation) เป็นตวัอธิบายวตัถุประสงคข์อง
การทดสอบ ใชค้าํสาํคญั (Keyword) เป็นขั-นตอนการทดสอบ และใช ้ตวัแปร เป็นตวัจดัการขอ้มูล
ทดสอบ 
  5) การดาํเนินการทดสอบ (Test Execution) เป็นขั-นตอนการรันกรณีทดสอบแบบ
อตัโนมติัโดยใช้ชุดคาํสั:ง (Command Line) โดยทาํการ Change Directory ไปที:ไฟล์ที:ตอ้งการทาํ
การทดสอบ จากนั-นใชค้าํสั:ง ดงันี-  
    robot   เป็นชุดคาํสั:งของการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิค 
    -d        เพื:อกาํหนดที:จดัเกบ็ผลการทดสอบ 
    -t         เพื:อระบุชื:อกรณีทดสอบที:ตอ้งการทดอสอบ 
    -i         เพื:อระบุกลุ่มการทดสอบที:ตอ้งการทดสอบ 
    TestSuit.robot  เพื:อกาํหนดชื:อไฟลที์:เกบ็ขอ้มูลกรณีทดสอบไว ้
 

 
 

ภาพที: 3.6 ตวัอยา่งชุดสดสอบกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิค 
 

  6) การรายงานผลการทดสอบ (Test Summary Report) เมื:อทาํการทดสอบแบบ
อตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คจนครบทุกกรณีทดสอบแลว้นั-น ผลการทดสอบจะถูกจดัเก็บเป็น
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ภาพแบบ .html ไฟลโ์ดยจะเก็บไวที้: Directory (-d) ที:ทาํการกาํหนดไวที้:ชุดคาํสั:งการทดสอบแบบ
อตัโนมติั โดยการรายงานผลการทดสอบจะประกอบไปดว้ยขอ้มูลของการทดสอบต่าง ๆ รวมถึง
เวลาที:ใชใ้นการทดสอบทั-งหมด ดงัภาพที: 3.7 
 

 
 

ภาพที: 3.7 การรายงานผลการทดสอบดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิค 
 

 3.2.4 กรณีทดสอบแบบมือ 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรณีทดสอบแบบมือ ซึ:งมีขั-นตอนในการพฒันาในการทดสอบดงันี-  
  1) ขั-นตอนการวิเคราะห์เอกสารความตอ้งการ (Requirement / User Story) เป็น
ขั-นตอนที:นาํขอ้มูลจากเอกสารความตอ้งการมาวิเคราะห์และสร้างเป็นสถานการณ์การทดสอบ 
(Test Scenario) สามารถแบ่งออกเป็นสถานการณ์ทดสอบแบบปกติ (Positive Scenario) และ 
สถานการณ์ทดสอบแบบไม่ปกติ (Negative Scenario) จนครอบคลุมทุกฟังกช์นัของระบบ เพื:อให้
มองเห็นทุกมุมมองของระบบไดง่้ายและชดัเจน 
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  2) ขั-นตอนการสร้างกรณีทดสอบ เป็นขั-นตอนการนําสถานการณ์การทดสอบ 
(Test Scenario) ที:ออกแบบคลอมคลุมทั-งระบบแลว้ มาทาํการแยกเงื:อนไขแต่ละเงื:อนไขให้อยู่ใน
กรณีทดสอบในแต่ละขอ้ ตวัอย่างเช่น ระบบมีสถานการณ์ทดสอบ 1 ชุด คือ สถานการณ์การ
ทดสอบของหน้า Login ซึ: งประกอบไปดว้ยการตรวจสอบเงื:อนไขการทดสอบแบบปกติและไม่
ปกติของหน้า Login โดยจากสถานการณ์การทดสอบของหน้า Login แบบปกตินั-น สามารถแยก
ออกเป็นกรณีทดสอบโดยแยกเป็นเงื:อนไขเดียวได ้เช่น กรณีกรอกรหสัผูใ้ชง้านถูกตอ้งสามารถทาํ
การ Login ได ้หรือ กรณีกรอกรหัสผ่านถูกตอ้งสามารถทาํการ Login ได ้เป็นตน้ เช่นเดียวกนักบั
สถานการณ์การทดสอบของหนา้ Login แบบไม่ปกติ สามารถแยกออกเป็นกรณีทดสอบโดยแยก
เป็นเงื:อนไขเดียวได ้เช่น กรณีกรอกรหสัผูใ้ชง้านไม่ถูกตอ้ง ตอ้งไม่สามารถทาํการ Login ได ้หรือ 
กรณีกรอกรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง ตอ้งไม่สามารถทาํการ Login ได ้เป็นตน้ 
  3) ขั-นตอนการเตรียมขอ้มูลการทดสอบ (Prepare Test Data)  เ ป็ น ขั- น ต อ น ก า ร
เตรียมขอ้มูลเพื:อใชใ้นการทดสอบ โดยเกบ็ไวใ้นไฟลก์รณีทดสอบของกรณีทดสอบแบบมือขอ้นั-น 

  4) ขั-นตอนการทดสอบแบบมือ (Manual Testing)  เป็นการทดสอบโดยใชค้นทาํ
การทดสอบ โดยที:ตอ้งทาํการเลือกกรณีทดสอบที:ตอ้งการทดสอบ จากนั-นนาํขอ้มูลการทดสอบมา
ทาํการทดสอบตามขั-นตอนการทดสอบ และทาํการเทียบผลการสดสอบดว้ยตา และทาํการทดสอบ
ทีละขอ้ไปเรื:อย ๆ จนกวา่จะครบจาํนวนกรณีทดสอบที:สร้างไว ้
  5) การรายงานผลการทดสอบ (Test Summary Report) เมื:อทาํการทดสอบระบบ
ครบทุกกรณีทดสอบแลว้ ผูท้ดสอบจะตอ้งบนัทึกผลการทดสอบทั-งหมดลงในเอกสารเก็บผลการ
ทดสอบ ประกอบไปดว้ยผลการทดสอบ และ เวลาที:ใชใ้นการทดสอบเพื:อทาํเป็นรายงานผลการ
ทดสอบ 
 
3.2 การทดสอบแบบอตัโนมตัด้ิวยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ 

 
 ผูว้ิจยันาํทาํการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัโดยใช้โรบอทเฟรมเวิร์คตามภาพแบบการ
ทาํงานแบบอไจลท์ัFงระบบ โดยทาํการบนัทึกผลการทดสอบจาก รายงานผลการทดสอบรวม (Test 
Summary Report )โดยทดสอบดว้ยคาํสัHงการทดสอบแบบอตัโนมติัโดยใชโ้ปแกรมโรบอทเฟรม
เวร์ิค หลงัจากนั-นไดท้าํการรวบรวมผลการทดสอบโดยคิดจากเวลาในการทาํการทดสอบระบบของ
ทั-งการทดสอบแบบอตัโนมติัและการทดสอบแบบมือ นาํไปเปรียบเทียบกนั เพื:อคาํนวณหาค่าความ
คลาดเคลื:อนสัมพทัธ์ของการทดสอบทั-ง 2 รูปแบบจนครบ 108 การทดสอบโดยกลุ่มตวัอย่างซึ: ง
กลุ่มตวัอยา่ง 1 คนสามารถทาํการทดสอบไดม้ากกวา่ 1 ครั- ง จากนั-นทาํการหาค่าเฉลี:ยค่าเฉลี:ยความ
คลาดเคลื:อนสัมพทัธ์ (MMRE) ไดเ้ป็นค่าร้อยละความคลาดเคลื:อนสัมพทัธ์ โดยใชส้มการที: 2.4 ซึ: ง
ค่าที:ไดจ้ะแสดงในบทถดัไป 
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 หากชุดข้อมูลมีปริมาณมากต้องทาํการหาค่าเฉลี:ยความคลาดเคลื:อนสัมพทัธ์ (Mean-
MMRE) หากค่า MMRE มีค่ามากแสดงวา่ค่าที:ไดจ้ากการประมาณค่าสูญหายมีความแม่นยาํนอ้ย แต่
ถา้ค่า MMRE มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ค่าที:ไดมี้ความแม่นยาํ (Accuracy) สูง ดงัสมการที: 2.5 
  
 

3.3 ประเมนิประสิทธิการทดสอบภาพซอฟต์แวร์แบบอตัโนมตัด้ิวยโรบอทเฟรมเวร์ิค
ภายใต้รูปแบบอไจล์ 

    
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา พฒันา และจดัทาํแบบประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั  ภายใต้
การทาํงานแบบอไจล ์สาํหรับใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํการประเมินหลงัการทดสอบ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี-  
   i) ตอนที: i ขอ้มูลทั:วไปสาํหรับผูต้อบแบบประเมินการใชง้าน ซึ: งจะเป็น
คาํถามปลายปิดเกี:ยวกบัการสอบถามของผูต้อบแบบประเมินการใชง้าน โดยตอ้งทาํการตอบคาํถาม
ทุกขอ้ 
   ù) ตอนที: 2 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี:ยวกบัการ
ประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ทั-งนี-การตอบ
คาํถามจะแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี-   
     คะแนน j หมายถึง  มากที:สุด  
     คะแนน û หมายถึง  มาก 
     คะแนน ü หมายถึง  ปานกลาง  
     คะแนน ù  หมายถึง  นอ้ย 
     คะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยที:สุด 
   ü) ตอนที: 3 ขอ้เสนอแนะ หรือ ความคิดเห็น เป็นคาํถามปลายเปิด เพื:อให้
กลุ่มตวัอย่างสามารถเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที:เกี:ยวขอ้งกบัการใช้งาน กรณี
ทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ซึ: งกลุ่มตวัอยา่งจะ
เสนอแนะความคิดเห็นหรือไม่กไ็ด ้
   
 3.4.1 การหาค่าความเที:ยงตรง (Validation)  
 โดยนาํแบบประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั  ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์ ที:ผูว้ิจยัสร้างขึ-นไปตรวจสอบความเที:ยงตรงตามเนื-อหาจากผูเ้ชี:ยวชาญ จาํนวน 5 คน 
เพื:อนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร (IOC) (3.1) 
     

     !"# = ∑&
'                  (3.1)

    
   IOC คือ  ดชันีความสอดคลอ้งของเครื:องมือ 
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   R คือ  คะแนนพิจารณาของผูเ้ชี:ยวชาญ 
   ∑( คือ  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ชี:ยวชาญ 
   N คือ  จาํนวนผูเ้ชี:ยวชาญ 
 
 ผูว้ิจัยได้รวบรวมค่าของคาํถาม IOC ที:มีค่ามากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคาํถาม ซึ: งได้
ตรวจสอบแบบสอบถามและเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที:ผูว้ิจัยสร้างขึ- นในแต่ละข้อมีความ
เที:ยงตรงและครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผูว้ิจยันาํผลรวม
ของคะแนนในแต่ละขอ้ที:ผูว้จิยัไดท้าํการประเมินมาทาํการคาํนวณหาค่า Validation โดยใช ้IOC ซึ:ง
ในแต่ละขอ้จะตอ้งไม่ตํ:ากว่า 0.5 ซึ: งผลการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 และไดค่้า IOC เท่ากบั 0.80 ซึ: งมีความเที:ยงตรงสามารถใชไ้ด ้
 จากนั-นผูว้ิจัยได้ทาํการนําแบบสอบถามที:สร้างขึ- นไปทดสอบความเชื:อมั:นโดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกลุ่มคนที:ทาํงานดา้นทดสอบระบบและอไจลที์:ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
30 ท่าน โดยใช้วิธีการคาํนวณหาค่าความเชื:อมั:น (Reliability) ของคอนบราค ซึ: งเรียกว่า ค่า
สัมประสิทธิ° อลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ: งได้ค่าความเชื:อมั:นเท่ากบั 0.796 ซึ: งอยู่ใน
ระดบัดีมากหมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื:อถือและสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
 
ตารางที: 3.2 ค่า Cronbach’s Alpha ของกลุ่มตวัอยา่ง 30 ราย 
 
                  Case Processing Summary 

 N % 
                Valid 
Cases       Excluded0 
                Total         

30 
0 

30 

100.00 
0 

100.00 

a. Listwise deletion based on all variable in the  
procedure 
 
            Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Item 
.796  24 

 
 3.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินตามขั-นตอนดงัต่อไปนี-  
   1)  การกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง ซึ: งผูว้จิยัไดข้อ้มูลทั-งหมด 88 ตวัอยา่ง 
   หลงัจากที:ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้เรียบร้อยแลว้ ไดท้าํการทดสอบความน่าเชื:อถือ 
(Reliability Test) ดว้ยเทคนิค Cronbach’s Alpha เพื:อตรวจสอบวา่แบบสอบถามมีความเหมาะสมที:
จะนําไปใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดผ่านโปรแกรมสําเร็จภาพเพื:อการ
วเิคราะห์ทางสถิติ 
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ตารางที: 3.3 ค่า Cronbach’s Alpha ของกลุ่มตวัอยา่ง 88 ราย 
 
               Case Processing Summary 

 N % 
                Valid 
Cases       Excluded0 
                Total         

88 
0 

88 

100.00 
0 

100.00 

a. Listwise deletion based on all variable in the  
procedure 

 
            Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Item 
.811  24 

 
จากตารางที: 3.3 อธิบายค่าไดคื้อ ค่า  N เท่ากบั  88 หมายถึง จาํนวนขอ้มูลทั-งหมด 88 ขอ้มูล

ที:นาํมาใชท้ดสอบ, ค่า เปอร์เซ็นต ์(%) เท่ากบั 100 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามครบถว้น
โดยไม่ถูกตดัออกเนื:องจากขอ้มูลหายไป, ค่า N of Items  เท่ากบั  .811  ซึ: งมีค่าใกล ้1 หมายความวา่
แบบสอบถามที:สร้างขึ-นมีความน่าเชื:อถือสูงสามารถนาํไปวเิคราะห์ประสิทธิภาพได ้   

 2)  ค่าสงัเกตที:ผดิปกติ (Outlier) 
 ผูว้ิจัยได้ทาํการหาค่าสังเกตที:ผิดปกติของตวัแปรที:มีค่าสูงเกินไป หรือตํ:ามาก

ผิดปกติไปจากกลุ่มตวัอยา่งอื:น ๆ ทุกตวั ซึ: งผลลพัธ์ค่าสังเกตที:ปกติพบว่าขอ้มูลตวัชี- วดัมีค่าสังเกต
ผดิปกติ จึงทาํการแกไ้ขโดยแทนที:ค่าขอ้มูลนั-น ๆ ดว้ยขอ้มูลที:เกบ็เกินมา เนื:องจากขอ้มูลที:รวบรวม
มามีจาํนวนที:เพียงพอ 
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ภาพที: 3.8 ค่าสงัเกตที:ผดิปกติของทุกตวัชี-วดัหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลที:เป็น Outlier 
 
จากภาพที: 3.8 แสดงการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตก้าร

ทาํงานแบบอไจล์ ไม่มีค่าผิดปกติ หมายความว่า ไม่มีขอ้มูลใด ๆ ที:มีค่าสูงเกินไป หรือตํ:ามาก
ผดิปกติไปจากกลุ่มตวัอยา่งอื:น ๆ  

  
 3)  การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นค่ามาตรฐาน 
 เนื:องจากแบบสอบถามที:ผูว้ิจยัสร้างขึ-นมานั-นมีบางคาํถามที:ใชห้น่วยชี-วดัที:ต่างกนั 

เช่น บางตวัแปรใช้ขอ้มูลที:เป็นเชิงปริมาณ บางตวัแปรเป็น 0-5 (Rating Scale) ซึ: งอาจก่อให้เกิด
ความผดิพลาดในการสร้างแบบจาํลองได ้ดงันั-นผูว้จิยัจึงทาํการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นหน่วยเดียวกนั
ทั-งหมดใหเ้ป็นค่ามาตรฐาน (Standardization) เช่น ตวัชี-วดั TC_EFF จะถูกแปลงค่าเป็นค่ามาตรฐาน
คือ ZTC_EFF, ZTC_TIME, ZTC_ERR เป็นตน้ 
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ภาพที: 3.9 ค่ามาตรฐานของทุกตวัแปร (บางส่วน) 
 

จากภาพที:  3.3 แสดงข้อมูลหน่วยที:เป็นมาตรฐานของทุกตัวแปร เพื:อนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั-นเมื:อตวัแปนใดมีการเปลี:ยนแปลงเป็นค่ามาตรฐานแลว้ โปรแกรมจะทาํการ
กาํหนดชื:อตวัแปรใหใ้หม่เช่น Q1 เป็น ZQ1 และ Q2 เป็น ZQ2 เป็นตน้ 

  
 4)  การกําหนดค่าเบ้ (Skewness) และทําการกําหนดค่า Transform Compute 

Variable โดยทั:วไปแลว้ขอ้มูลจะพบว่าเป็นค่าขอ้มูลเส้นโคง้คือเส้นโคง้ชนิดสมมาตรกนัหรือไม่
สมมาตรกนั ซึ: งเส้นโคง้ปกติหมายถึงเส้นโคง้ที:ดา้นซา้ย ดา้นขวาและดา้นกึ:งกลางเท่ากนัทุกประการ 
คือ ค่าเฉลี:ย ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ซึ: งมีค่าเท่ากนัและทบัเส้นกนัสนิท แต่ถา้ขอ้มูลที:มีลกัษณะเส้น
โคง้ชนิดไม่สมมาตรจะมีลกัษณะเบไ้ปขา้งใดขา้งหนึ:ง 

 ถา้ค่าการแจกแจงของขอ้มูลดิบมีการแจกแจงความเบเ้ลก็นอ้ย ค่าสมัประสิทธิ° ค่าเบ้
จะมีค่าอยูใ่นช่วง 1 ถา้ค่าเบมี้ค่ามากกวา่ 1 หรือนอ้ยกวา่ -1 แสดงวา่ค่าเบน้ั-นมากกวา่ปกติ ในกรณีที:
ค่าเบ้มีความผิดปกติมากจะทาํการตดัขอ้นั-นออกจากแบบสอบถามเนื:องจากไม่สามารถนําไป
วเิคราะห์ได ้ 
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ตารางที: 3.4 ผลการตรวจสอบค่าเบ ้(Skewness) 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

Skewness 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 
Error 

 Q2 88 3 5 4.25 .648 -.292 .257 

Q3 88 3 5 4.20 .681 -.279 .257 

Q4 88 3 5 4.23 .673 -.306 .257 

Q5 88 3 5 4.22 .702 -.329 .257 

Q6 88 3 5 4.41 .672 -.707 .257 

Q7 88 3 5 4.23 .784 -.427 .257 

Q8 88 3 5 4.36 .746 -.709 .257 

Q9 88 3 5 4.40 .704 -.741 .257 

Q10 88 3 5 4.36 .681 -.605 .257 

Q11 88 3 5 3.60 .751 .808 .257 

Q12 88 2 5 3.73 .813 .280 .257 

Q13 88 2 5 3.45 .921 .227 .257 

Q14 88 3 5 3.51 .678 .977 .257 

Q15 88 2 5 3.32 .635 .444 .257 

Q16 88 3 5 4.51 .625 -.911 .257 

Q17 88 3 5 4.57 .563 -.867 .257 

Q18 88 3 5 4.56 .564 -.817 .257 

Q19 88 3 5 4.56 .564 -.817 .257 

Q20 88 3 5 4.39 .596 -.381 .257 

Q21 88 2 5 3.58 .813 .395 .257 

Q22 88 2 5 3.60 .751 .641 .257 

Q23 88 3 5 3.61 .734 .755 .257 

Q24 88 2 5 3.60 .766 .666 .257 

Q25 88 2 5 3.76 .816 .340 .257 

Valid N 
(listwise) 

88             

  
 จากตารางที: 3.4 ผลการตรวจสอบค่าเบ ้(Skewness) ของตวัแปรต่าง ๆ มีค่าเบอ้ยูร่ะหวา่ง  
+/- 1 ซึ: งหมายความวา่ไม่ตอ้งทาํการแกไ้ขค่าใด ๆ ทั-งสิ-น 
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 3.4.3  การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analyze) 
   1) การสร้างเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) มีวตัถุประสงค์เพื:อใช้ใน
การตรวจสอบความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ  เพื:อใชใ้นการพิจารณาเลือกตวัแปรเขา้มารวม
ในปัจจัยเดียวกัน การทาํเมทริกซ์สหสัมพนัธ์เริ: มจากการระบุตัวแปรที:ต้องการวิเคราะห์ เมื:อ
วิเคราะห์แลว้จะไดค่้าของ Correlation Matrix (KMO and Bertlett’s test of sphericity) หลกัจากทาํ
การวิเคราะห์แลว้ผูว้ิจยัไดท้าํการจดักลุ่มตวัแปรต่าง ๆ ที:มีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธิ° สหสมัพนัธ์ในตารางที: 3.5 
 
ตารางที$ 3.5 ค่าสมัพนัธ์ประสิทธิ° สหสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ (บางส่วน) 
 

  
Zscore(Q2) Zscore(Q3) Zscore(Q4) Zscore(Q5) Zscore(Q6) Zscore(Q7) 

Correlation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Zscore(Q2) 1.000 .925 .817 .866 .132 -.045 

Zscore(Q3) .925 1.000 .875 .941 .167 -.045 

Zscore(Q4) .817 .875 1.000 .867 .097 -.077 

Zscore(Q5) .866 .941 .867 1.000 .152 -.048 

Zscore(Q6) .132 .167 .097 .152 1.000 .629 

Zscore(Q7) -.045 -.045 -.077 -.048 .629 1.000 

Zscore(Q8) .143 .169 .085 .134 .732 .526 

Zscore(Q9) .334 .356 .219 .336 .576 .272 

Zscore(Q10) .078 .110 -.007 .098 .525 .339 

Zscore(Q11) .301 .318 .317 .317 -.061 -.099 

Zscore(Q12) .393 .414 .409 .427 -.067 -.082 

Zscore(Q13) .231 .253 .239 .255 -.137 -.240 

Zscore(Q14) .177 .194 .145 .200 .116 -.005 

Zscore(Q15) .000 .007 .071 .050 -.012 -.008 

Zscore(Q16) -.121 -.114 -.061 -.176 .153 .276 

Zscore(Q17) -.142 -.127 -.041 -.139 .077 .303 

Zscore(Q18) -.228 -.210 -.155 -.220 .180 .282 

Zscore(Q19) -.165 -.150 -.125 -.162 .059 .230 

Zscore(Q20) -.045 -.055 -.049 -.092 .060 .327 

Zscore(Q21) .071 .074 .051 .100 .003 .007 

Zscore(Q22) .089 .093 -.001 .099 .007 -.040 

Zscore(Q23) .085 .091 .063 .119 -.025 .015 

Zscore(Q24) .087 .092 .066 .119 -.038 -.001 

Zscore(Q25) .201 .213 .183 .151 -.030 .068 

  
 จากตารางที: 3.5 สามารถจดักลุ่มตวัแปรต่าง ๆ ได ้โดยเลือกตวัแปรที:มีค่าสมัพนัธ์ประสิทธิ°
สหสัมพนัธ์กันสูง ๆ มาอยู่ในปัจจัยเดียวกัน เช่น ตัวแปร Zscore(Q2) มีค่าสัมพนัธ์ประสิทธิ°
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สหสัมพนัธ์กบัตวัแปร Zscore(Q3) และ Zscore(Q4) เท่ากบั 0.925 และ 0.817 ตามลาํดบัซึ: งมีค่าสูง 
เมื:อนาํมาสกดัปัจจยัควรอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั 
   2) การสกัดปัจจัย (Factor Extraction)  เป็นการสกัดปัจจัยว่าตัวแปรต่าง ๆ ที:มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสามารถทาํให้อยู่ปัจจยัเดียวกนัไดกี้:ปัจจยั หลงัจากนั-นผูว้ิจยัไดต้รวจสอบค่า 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ซึ: งเป็นค่าที:แสดงว่าข้อมูลที:ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมมานั- น มีความ
เหมาะสมในการนาํไปสกดัปัจจยัหรือไม่ ซึ: งค่า KMO ที:ไดค้วรมีควา่มากกวา่ 0.6 

 
ตารางที: 3.6 ค่า KMO 
 
     KMO and Bertlett’s test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
Bartlett's Test of Sphericity     Approx. Chi-Square 
                                                 df 
                                                Sig. 

0.738 
1850.145 
276 
0 

  
 จาก ตารางที: ü.6 ค่า KMO เท่ากบั 0.738 หมายความว่า ขอ้มูลที:เก็บรวบรวมมาสามารถ
นาํไปสกดัปัจจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีจาํนวนตวัอยา่งมากพอต่อการวิเคราะห์ปัจจยั และค่า Bertlett’s 
test มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั สามารถนาํมาสกดัปัจจยัไดดี้ โดยผล
การสกดัปัจจยัแบบไม่หมุนแกนแสดงในตารางที: 3.7 
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ตารางที: 3.7 ผลการสกดัปัจจยัแบบไม่หมุนแกน (Component Matrix) 
 

  Component 

 1 2 3 4 5 

Zscore(Q2) .777 .060 -.364 .059 -.386 

Zscore(Q3) .809 .086 -.381 .070 -.388 

Zscore(Q4) .734 .085 -.348 -.039 -.451 

Zscore(Q5) .809 .055 -.360 .057 -.357 

Zscore(Q6) .090 .416 -.310 .683 .273 

Zscore(Q7) -.127 .503 -.092 .545 .137 

Zscore(Q8) .191 .603 -.233 .362 .417 

Zscore(Q9) .289 .164 -.374 .591 .156 

Zscore(Q10) .033 .217 -.277 .610 .219 

Zscore(Q11) .577 .289 -.028 -.456 .356 

Zscore(Q12) .630 .335 -.104 -.507 .300 

Zscore(Q13) .437 .221 -.069 -.595 .265 

Zscore(Q14) .427 .246 -.146 -.257 .565 

Zscore(Q15) .255 .258 .281 -.277 .246 

Zscore(Q16) -.275 .816 .074 -.159 -.184 

Zscore(Q17) -.321 .755 .168 -.093 -.380 

Zscore(Q18) -.402 .798 .045 -.110 -.191 

Zscore(Q19) -.258 .754 .153 -.123 -.151 

Zscore(Q20) -.219 .746 .027 -.134 -.198 

Zscore(Q21) .424 .000 .738 .316 -.008 

Zscore(Q22) .366 .200 .560 .036 .082 

Zscore(Q23) .461 .007 .773 .259 .004 

Zscore(Q24) .475 .004 .797 .261 .002 

Zscore(Q25) .453 .125 .670 .177 -.177 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 
  

 ผลการสกดัปัจจยัแบบไม่หมุนแกนในตารางที: 3.7 เป็นผลของการสกดัปัจจยัโดยใชว้ิธี 
PCA พบว่า มีปัจจยัรวม 5 ปัจจยั การพิจารณาว่าตวัแปรหนึ: ง ๆ อยู่ที:ปัจจยัใด สามารถดูไดจ้ากค่า 
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Factor Coefficient เช่น Zscore(Q2) มี Factor Coefficient กบัปัจจยัที: 1 ปัจจยัที: 2 ปัจจยัที: 3 ปัจจยัที: 
4 และ ปัจจัยที:  5 เท่ากับ 0.777, 0.06, -0.364, 0.059 และ -0.386 ดังนั- น  Zscore(Q2) มีค่า Factor 
Coefficient สูงสุดอยู่ที:ปัจจยัที: 1 แสดงว่าตวัแปร Zscore(Q2) ควรอยู่ในปัจจยัที: 1 การสกดัปัจจยั
สามารถอธิบายความผนัแปรของทุกตวัแปรสะสมไดด้งัตารางที: 3.8 
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ตารางที) 3.8 ค่าความผนัแปรของทุกตวัแปรสะสมที)อธิบายได ้
 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
 Total % of 

Variance Cumulative 
% Total % of 

Variance Cumulative 
% Total % of 

Variance Cumulative 
% 

1 5.176 21.568 21.568 5.176 21.568 21.568 4.048 16.868 16.868 
2 4.308 17.952 39.520 4.308 17.952 39.520 3.857 16.069 32.937 
3 3.621 15.087 54.608 3.621 15.087 54.608 3.815 15.896 48.832 
4 2.936 12.235 66.843 2.936 12.235 66.843 3.207 13.364 62.197 
5 1.952 8.134 74.977 1.952 8.134 74.977 3.067 12.780 74.977 
6 .881 3.672 78.649       

7 .782 3.258 81.906       

8 .694 2.892 84.798       

9 .534 2.226 87.024       

10 .524 2.182 89.206       

11 .419 1.747 90.953       

12 
 
  

.375 1.563 92.516       
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
 Total % of 

Variance Cumulative 
% Total % of 

Variance Cumulative 
% Total % of 

Variance Cumulative 
% 

13 .302 1.258 93.774             

14 .286 1.194 94.967             

15 .264 1.100 96.067             

16 .189 .786 96.853             

17 .163 .679 97.532             

18 .143 .595 98.127             

19 .127 .530 98.657             

20 .119 .494 99.151             

21 .088 .365 99.516       

22 .063 .264 99.780       

23 .034 .140 99.920       

24 .019 .080 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 จากตารางที, 3.8 แสดงค่าความผนัแปรแต่ละปัจจยัที,มีอยู ่24 ตวัแปร (24 ตวัชีDวดั) จากค่า 

Initial Eigenvalues เป็นค่าที,แสดงความผนัแปรของตวัแปรเดิมซึ, งสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัที, 1 มี

ความผนัแปรมากที,สุด เท่ากบั 1.576 ปัจจยัที, 2 ความผนัแปร เท่ากบั 4.308 ปัจจยัที, 3 ความผนัแปร 

เท่ากบั 3.621 ปัจจยัที, 4 ความผนัแปร เท่ากบั 2.936 ปัจจยัที, 5 ความผนัแปร เท่ากบั 1.952 ซึ, งจะเห็น

ว่าค่า Initial Eigenvalues ที,มากกว่า 1 มีอยู่ 5 ค่าดงันัDนการสกดัปัจจยัใหม่ไดท้ัDงหมด 5 ปัจจยั และ

ความผนัแปรของตวัแปรสะสมเท่ากบั 74.977% หมายความวา่การสกดัปัจจยันีD มีความน่าเชื,อถือถึง 

74.977% 

   3) การหมุนแกน (Rotation) การจัดตัวแปรโดยไม่หมุนแกนนัD น อาจทาํได้ไม่

ชดัเจนเนื,องจากค่า Factor Coefficient ของตวัแปรอาจมีค่าไม่ชดัเจนทาํให้การจดัตวัแปรในแต่ละ

ปัจจยัไดล้าํบาก จึงจะตอ้งมีการหมุนแกนเพื,อให้ค่า Factor Coefficient ของตวัแปรบางตวัมีค่ามาก

ขึDนหรือนอ้ยลงทาํให้การจดัตวัแปรในแต่ละปัจจยัชดัเจนและง่ายขึDน ซึ, งผูว้ิจยัไดท้าํการหมุนแกน

แบบ Varimax เป็นวิธีการหาค่า Factor Coefficient ของตวัแปรเดิมที,มีค่าสูงขึDนในจาํนวนตวัแปรที,

นอ้ยที,สุด การหมุนแกนแบบ Varimax ซึ, งแสดงค่า Factor Coefficient ในตารางที, 3.9 

 
ตารางที, 3.9 ผลการหมุนแกน (Rotation) 

 

Rotated Component Matrixa 
 

Component 

 1 2 3 4 5 

Zscore(Q2) -.101 .059 .922 .137 .098 

Zscore(Q3) -.091 .064 .954 .153 .124 

Zscore(Q4) -.025 .031 .923 .140 -.002 

Zscore(Q5) -.124 .074 .926 .168 .108 

Zscore(Q6) .085 -.012 .075 -.033 .896 

Zscore(Q7) .322 .053 -.083 -.123 .682 

Zscore(Q8) .228 .015 .033 .337 .770 

Zscore(Q9) -.143 -.022 .288 -.033 .721 

Zscore(Q10) -.034 -.043 .037 -.114 .726 

Zscore(Q11) .021 .104 .212 .834 -.025 

Zscore(Q12) .064 .053 .314 .871 -.040 

Zscore(Q13)  .055 -.032 .175 .772 -.195 
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Component 

 1 2 3 4 5 

Zscore(Q14) -.091 -.015 .034 .770 .217 

Zscore(Q15) .137 .282 -.068 .489 -.073 

Zscore(Q16) .887 -.031 -.065 .098 .072 

Zscore(Q17) .917 .050 -.022 -.102 -.015 

Zscore(Q18) .900 -.098 -.138 .003 .097 

Zscore(Q19) .820 .047 -.106 .083 .066 

Zscore(Q20) .804 -.045 -.002 .083 .079 

Zscore(Q21) -.093 .901 .020 -.022 .044 

Zscore(Q22) .091 .657 .001 .234 -.002 

Zscore(Q23) -.088 .932 .024 .036 .002 

Zscore(Q24) -.092 .959 .025 .038 -.005 

Zscore(Q25) .081 .833 .171 .010 -.057 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 จากตารางที, 3.9 ผลของการหมุนแกน พบว่าการหมุนแกนใชจ้าํนวนการหมุนทัDงสิDน 6 

รอบ ได ้5 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัสามารถกาํหนดตวัแปรต่าง ๆ ไดผ้ลการจดัตวัแปรใหก้บัปัจจยัได้

ดงันีD  

ปัจจยัที, t (Ft) มีตวัแปร คือ  ZQ16, ZQ17, ZQ18, ZQ19, ZQ20  

ปัจจยัที, x (Fx) มีตวัแปร คือ  ZQ21, ZQ22, ZQ23, ZQ24, ZQ25  

ปัจจยัที, y (Fy) มีตวัแปร คือ  ZQ2, ZQ3, ZQ4, ZQ5  

ปัจจยัที, z (Fz) มีตวัแปร คือ  ZQ11, ZQ12, ZQ13, ZQ14, ZQ15  

ปัจจยัที, { (F{) มีตวัแปร คือ  ZQ6, ZQ7, ZQ8, ZQ9, ZQ10  

 

 3.4.4  การพฒันาแบบจาํลองสมการโรงสร้าง (Structural Equation Model) หลงัจาก

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลการสกดัปัจจยั ไดท้าํการจดักลุ่มของตวัแปรต่าง ๆ ออกเป็นปัจจยัหลกั

จาํนวน 5 ปัจจยั นาํมาสร้างเป็นแบบจาํลองสมการโครงสร้าง โดยมีการดาํเนินการดงันีD  

   1) สมมุติฐานเกี,ยวกบัความสัมพนัธ์ของแบบจาํลอง (Hypothesis Model)  ในการ

วิจยัครัD งนีD ไดน้าํแบบสอบถามไปสกดัปัจจยั ไดปั้จจยัมาจาํนวนหนึ,ง โดยเทคนิคการหมุนแกน เมื,อ

ได้วตัถุประสงค์ของงานวิจัยที,ตัD งไว ้คือทุกตัวชีD วดัเป็นอิสระที,ชีD นําตัวแปรตามการทดสอบ
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ซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติด้วยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ ดังนัD น

สมมุติฐานในแบบจาํลองที,นาํเสนอจึงมีตวัอยา่งตามภาพที, 3.10 

 
 

 
ภาพที, 3.10 สมมุติฐานแบบจาํลองวดัองคป์ระกอบการการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโร

บอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

 

   2) คุณลกัษณะแบบจาํลอง (Model Specification) ผลจากการสกดัปัจจยัไดต้วัชีD วดั

ในแต่ละปัจจยั ดงัตารางที, 3.10   

 

ตารางที, 3.10 ตวัชีDวดัในแต่ละปัจจยั 

 

ปัจจัยหลกั ชื+อปัจจัย ตัวชี0วดั 
F1 การพฒันาระบบ    ZQ16, ZQ17, ZQ18, ZQ19, ZQ20  

F2 การขึDนระบบจริง ZQ21, ZQ22, ZQ23, ZQ24, ZQ25 

F3 การทดสอบระบบแบบอตัโนมติั ZQ2, ZQ3, ZQ4, ZQ5  

F4 การวเิคราะห์ระบบ ZQ11, ZQ12, ZQ13, ZQ14, ZQ15 

F5 การรับความตอ้งการของระบบ ZQ6, ZQ7, ZQ8, ZQ9, ZQ10  
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การระบุคุณลกัษณะแบบจาํลองของแต่ละปัจจยั (ปัจจยัแฝง) สามารถกาํหนดไดด้งันีD  

 
ภาพที, 3.11 ตวัแปรที,อยูใ่นปัจจยั F1 

 
!" = F1 = 1 x ZQ16 + #$%"&,"ZQ17 + #$%"(,"ZQ18 +     

      #$%"),"ZQ19+ #$%*+,"ZQ20                  (3.2) 

ZQ16 = !" + δ$%",(-")                    (3.3) 

ZQ17 = #$%"&,"+ !" +δ$%"&(-*)                   (3.4) 

ZQ18 = #$%"(,"+ !" +δ$%"((-.)                   (3.5) 

ZQ19 = #$%"),"+ !" +δ$%")(-/)                   (3.6) 

ZQ20 = #$%*+,"+ !" +δ$%"+(-0)                   (3.7) 

 

 โดยที,  λ23",     λ"_" กาํหนดให้เป็น 1 เป็นการให้ค่าคงที,ตวัแปร ZQ16 ให้เป็นหน่วย

หนึ,งของ !" 

 
ภาพที, 3.12 ตวัแปรที,อยูใ่นปัจจยั F2 
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!* = F2 = 1 x ZQ21 + #$%**,"ZQ22 + #$%*.,"ZQ23 +  

      #$%*/,"ZQ24+ #$%*0,"ZQ25                 (3.8) 

ZQ21 = !* + δ$%*"(-,)                   (3.9) 

ZQ22 = #$%**,"+ !" +δ$%**(-&)                 (3.10) 

ZQ23 = #$%*.,"+ !" +δ$%*.(-()                             (3.11) 

ZQ24 = #$%*/,"+ !" +δ$%*/(-))                             (3.12) 

ZQ25 = #$%*0,"+ !" +δ$%*0 (-"+)                            (3.13) 

 

โดยที,  λ23*"     λ"_* กาํหนดใหเ้ป็น 1 เป็นการใหค่้าคงที,ตวัแปร ZQ21 ใหเ้ป็นหน่วยหนึ,งของ 

!* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที, 3.13 ตวัแปรที,อยูใ่นปัจจยั F3 

 

 

!. = F3 = 1 x ZQ2 + #$%.,"ZQ3 + #$%/,"ZQ4 +  

      #$%0,"ZQ5                   (3.14) 

ZQ2= !. + δ$%*(-"")                  (3.15) 

ZQ3 = #$%.,"+ !" +δ$%.(-"*)                 (3.16) 

ZQ4 = #$%/,"+ !" +δ$%/(-(".)                      (3.17) 

ZQ5 = #$%0,"+ !" +δ$%0(-"/)                 (3.18) 

 

โดยที,  λ23*     λ"_. กาํหนดให้เป็น 1 เป็นการให้ค่าคงที,ตวัแปร ZQ2 ให้เป็นหน่วยหนึ, งของ 

!. 
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ภาพที, 3.14 ตวัแปรที,อยูใ่นปัจจยั F4 

 
!/ = F4 = 1 x ZQ11 + #$%"*,"ZQ12 + #$%".,"ZQ13 +  

      #$%"/,"ZQ14+ #$%"0,"ZQ15                (3.19) 

ZQ11 = !/ + δ$%""(-"0)                  (3.20) 

ZQ12 = #$%"*,"+ !" +δ$%"*(-",)                 (3.21) 

ZQ13 = #$%".,"+ !" +δ$%".(-"&)                 (3.22) 

ZQ14 = #$%"/,"+ !" +δ$%"/(-"()                 (3.23) 

ZQ15 = #$%"0,"+ !" +δ$%"0 (-"))                (3.24) 

 
โดยที,  λ23""     λ"_/ กาํหนดใหเ้ป็น 1 เป็นการใหค่้าคงที,ตวัแปร ZQ11 ใหเ้ป็นหน่วยหนึ,งของ 

!/ 

 

 
 

ภาพที, 3.15 ตวัแปรที,อยูใ่นปัจจยั F5 
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!0 = F5= 1 x ZQ6 + #$%&,"ZQ7 + #$%(,"ZQ8 +  

      #$%),"ZQ9+ #$%"+,"ZQ10                (3.25) 

ZQ6 = !/ + δ$%,(-*+)                  (3.26) 

ZQ7 = #$%&,"+ !" +δ$%&(-*")                 (3.27) 

ZQ8 = #$%(,"+ !" +δ$%((-**)                 (3.28) 

ZQ9 = #$%),"+ !" +δ$%)(-*.)                 (3.29) 

ZQ10 = #$%"+,"+ !" +δ$%"+ (-*/)                (3.30) 

 
โดยที,  λ23,     λ"_0 กาํหนดให้เป็น 1 เป็นการให้ค่าคงที,ตวัแปร ZQ6 ให้เป็นหน่วยหนึ, งของ 

!0 

 สาํหรับปัจจยัที,ผูว้ิจยัไดก้าํหนดไวใ้นขัDนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการทดสอบซอฟตแ์วร์

แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์คือ ขนาดของซอฟตแ์วร์

โดยวดัจากจาํนวนกรณีทดสอบ ไดถู้กแทนค่าดว้ยตวัแปรแฝง ZTC_EFF  ผลการผิดพลาดจากการ

ทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค ไดถู้กแทนค่าดว้ยตวัแปรแฝง ZTC_ERR  และ เวลาที,

ให้ในการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค ไดถู้กแทนค่าดว้ยตวัแปรแฝง ZTC_TIME  
ซึ, งมี Model Specification ตามลาํกบัดงันีD  
 

 
 

ภาพที, 3.16 Model Specification ของ ZTC_Eff 

 

แทนดว้ยสญัลกัษณ์ตามที,กาํหนด สามารถแทนดว้ยสมการ 

 

5"= #67_899,:_67;<_=>>+ ?@*0 (-*0)               (3.31) 

 

5"=	#$BCDE@:_67,BCDE@FGHIJ-K_;<+?@*0  แ ล ะ ตัว แ ป ร แ ฝ ง  F_TC มี ตัว แ ป ร

ประจกัษเ์พียง 1 ตวั คือ ZTC_Eff นั,นคือ  #67_899,:_67  จะถูกกาํหนดใหมี้ค่าเป็น 1 
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ภาพที, 3.17 Model Specification ของ ZTC_ERR 

 

แทนดว้ยสญัลกัษณ์ตามที,กาํหนด สามารถแทนดว้ยสมการ 

 

5"= #67_8LL,:_67;<_=MM+ ?@*0 (-*0)               (3.32) 

 

5"=	#$BCDE@:_67,BCDE@FGHIJ-K_;<+?@*0  แ ล ะ ตัว แ ป ร แ ฝ ง  F_TC มี ตัว แ ป ร

ประจกัษเ์พียง 1 ตวั คือ ZTC_ERR นั,นคือ  #67_8LL,:_67  จะถูกกาํหนดใหมี้ค่าเป็น 1 

 

 
ภาพที, 3.18 Model Specification ของ ZTC_TIME 

 

แทนดว้ยสญัลกัษณ์ตามที,กาํหนด สามารถแทนดว้ยสมการ 

 

5"= #67_6NO8,:_67;<_;PQ=+ ?@*0 (-*0)               (3.33) 

 

5"=	#$BCDE@:_67,BCDE@FGHIJ-K_;<+?@*0 และตวัแปรแฝง F_TC มีตวัแปร

ประจกัษเ์พียง 1 ตวั คือ ZTC_TIME นั,นคือ  #67_6NO8,:_67  จะถูกกาํหนดใหมี้ค่าเป็น 1 
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ภาพที, 3.19 แบบจาํลองสมการโครงสร้างตัDงตน้ 

 
  3.4.5 การประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง ผูว้ิจยันาํตวัแปรในแต่ละปัจจยั

มาวิเคราะห์ว่าปัจจยัใดบา้งที,ผ่านหรือไม่ผ่าน โดยเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล

ตน้แบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษที์,ตอ้งนาํมาพิจารณาดงันีD  
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ตารางที,  3.11 เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 

 

การประเมนิความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ์ 

CMIN-P ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ P > 0.05 

CMIN/DF ค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ CMIN/DF < 3 

GFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง GFI > 0.90 

RMSEA ค่าดชันีรากของค่าเฉลี,ยกาํลงัสองของการประมาณค่าความ

คลาดเคลื,อน 

RMSEA < 

0.08 

 
 ผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าประมาณ (Estimate) ของสมัประสิทธิú ความสมัพนัธ์ (Regression 

Weight) ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ทัDงหมดในแบบจาํลอง หากไม่มีความสาํคญัทางสถิติแบบนยัสาํคญั

ต่อกนั (ค่า P มากกกวา่ 0.05 สมควรตดัออกจากแบบจาํลองและเมื,อตดัออกจะตอ้งทาํการวิเคราะห์

ใหม่)  ดงัตารางที, 3.11 

 

ตารางที, 3.12 ค่าประมาณการ (Estimate) ของสมัประสิทธิú ความสมัพนัธ์ (Regression Weight) 

(Regression Weight) 

 

เส้นการเชื,อมโยง Estimate S.E. C.R. P 

F_TC <--- F1 0.091 0.138 0.66 0.509 

F_TC <--- F2 -0.148 0.145 -1.021 0.307 

F_TC <--- F3 0.002 0.111 0.016 0.988 

F_TC <--- F4 -0.348 0.29 -1.199 0.23 

F_TC <--- F5 0.064 0.196 0.327 0.743 

 
 เมื,อประมวลผลแลว้ ตรวจสอบค่า Model Fit Summary พบว่าค่า P = 0.00 หมายความว่า

แบบจาํลองไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลประจกัษ ์ดงัตารางที, 3.13 

 
 
ตารางที, 3.13 ค่า Model Fit Summary 

 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 54 422.287 271 .000 1.558 

Saturated model 325 .000 .000   
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Independence 

model 
25 2092.997 300 .000 6.977 

 

 การปรับปรุงแบบจําลอง ระบุความต้องการที,  Modification indices โดยพิจารณา

ความสัมพนัธ์โดยการเชื,อมโยงความสัมพนัธ์แบบ Two-Direction ระหว่างตวัแปรที,ทาํให้ค่า R2 
ลดลงมากที,สุดเพื,อใหใ้นการปรับปรุงสมการ  
 เพื,อตรวจสอบผลการดาํเนินงาน โดยพิจารณาจาก Model Fit Summary โดยจะตรวจสอบ

วดัความเหมาะสมของค่าต่าง ๆ ดงันีD  
 P-value for test of close fit ควรมีค่ามากกว่า 0.05 หากค่า P-value for test of close fit มีค่า

มากกว่า 0.05 ก็ยงัสามารถทาํ SEM ไดใ้นกรณีที,  N มากกว่า 200 หรือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งมีขนาด

โตมาก ใหพิ้จารณาที,ค่า GFI, AGFI, RMSEA ใหอ้ยูใ่นขอ้มูลที,กาํหนด  
 Goodness of fit Index (GFI) ค่าที,สอดคลอ้งกบัขอ้มูลควรมากกวา่ 0.9  
 Root Mean Square Error (RMSE) ค่าที,สอดคลอ้งกบัขอ้มูลควรนอ้ยกวา่ 0.8  

ดงัตารางที,  3.14  

 

ตารางที, 3.14 ค่า Modification indices 

 

เส้นการเชื,อมโยง M.I Per Change 

F3 <---> F4 6.718 0.139 

F1 <---> F3 6.449 0.041 

e22 <---> e18 6.864 0.174 

 
ตารางที, 3.15 ค่า CMIN 

 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 35 71.252 70 0.436 1.018 

Saturated model 105 .000 0   

Independence model 14 818.043 91 .000 8.989 
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ตารางที, 3.16 ค่า GFI และ AGFI 

 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model 0.091 0.905 0.857 0.603 

Saturated model .000 1.000   

Independence model 0.252 0.506 0.43 0.439 

 
ตารางที, 3.17 ค่า RMSEA 

 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model 0.014 .000 0.065 0.839 

Independence model 0.303 0.284 0.322 .000 

 

 3.4.6 การประมาณค่าเฉลี0ยปริมาณผดิพลาดเชิงสมัพนัธ์ (MMRE) 
 เมื,อไดส้มการของแบบจาํลอง การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค

ภายใต้รูปแบบการทํางานแบบอไจล์ ผู ้วิจัยได้ใช้สมการค่าตัวแปร ZTC_EFF, ZTC_ERR, 

ZTC_TIME  ของกลุ่มตวัอยา่ง 88 ตวัอยา่งนาํค่าตวัแปรอิสระคาํนวณหาค่าตวัแปร F_TC  ผลลพัธ์ที,

ไดจ้ะเป็นค่าประมาณของประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค

ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์ แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัค่าของประสิทธิภาพการทดสอบ

ซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัด้วยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ที,ได้จาก

แบบสอบถาม เพื,อนาํมาคาํนวณหา MRE ของแบบสอบถามตวัอย่าง จนครบ 30 ตวัอย่าง แลว้ทาํ

การหาค่าเฉลี,ย MMRE ไดเ้ป็นค่าร้อยละความคลาดเคลื,อนของการประมาณการของแบบจาํลอง ซึ, ง

ค่าที,ไดจ้ะแสดงในบทถดัไป 
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บทที$ 4 
ผลการวจัิย 

 

 การวิจยัครั- งนี- ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัของการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค

สาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจลแ์ละไดส้รุปผลการวจิยัตามขั-นตอนดงันี-  

 4.1 ผลการการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบ 

อไจล ์  

 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิภาพการการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอท

เฟรมเวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจล ์  

 4.3 การประมาณค่าความแม่นยาํ 

 

4.1 ผลการทดสอบแบบอตัโนมตัด้ิวยโรบอทเฟรมเวร์ิคสําหรับการพฒันาระบบแบบอ
ไจล์ 
 
 ผลจากการเก็บขอ้มูลการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและแบบ

มือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์โดยแบ่งกลุ่มการทดสอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทีWทาํการ

ทดสอบซอฟตแ์วร์เท่ากบั 1 ครั- ง ต่อ 1 โปรเจค และกลุ่มการทดสอบซอฟตแ์วร์มากกวา่ 1 ครั- ง ต่อ 1 

โปรเจค หรือเรียกวา่การทดสอบแบบถดถอย (Regression Testing) สามารถวเิคราะห์ผลไดด้งันี-
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ตารางที* 4.1 ผลการทดสอบของกลุ่มที*ทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์เท่ากบั 1 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค 
 

 
 จากตารางที* 4.1 สามารถอธิบายไดว้า่ในการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและแบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
ของกลุ่มที*ทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์เท่ากบั 1 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค มีจาํนวนการทดสอบทัBงหมด 34 ครัB ง โดยมีกรณีทดสอบรวมทัBงหมด 769 กรณีทดสอบ พบวา่  
   1. การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ใชเ้วลาในการทาํการทดสอบรวมทัBงสิBน 
12:02:23 นาที และ การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ใชเ้วลาในการทาํการทดสอบรวมทัBงสิBน 19:17:27 นาที โดยที* การ
ทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลส์ามารถลดเวลาในการทดสอบซอฟตแ์วร์ทัBงสิBน 07:15:04 นาทีใน
การทาํแบบทดสอบทัBงหมด 769 กรณีทดสอบ  
   2. การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ไดผ้ลสาํเร็จรวมทัBงสิBน 760 ขอ้ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 98.83 ของกรณีทดสอบทัBงหมด และ การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ไดผ้ลสาํเร็จรวมทัBงสิBน 748 ขอ้ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 97.27 ของกรณีทดสอบทัBงหมด โดยที* การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีค่าความสาํเร็จ
มากกวา่การทดสอบแบบมืออยูที่* 12 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 1.56 ของผลสาํเร็จในการทดสอบ 

จาํนวน

การ

ทดสอบ 

จาํนวน

กรณี

ทดสอบ

รวม 

เวลาที7ใช ้
ผลการทดสอบสาํเร็จ 

(ขอ้) 

ผลการทดสอบ

ผดิพลาด 
(ขอ้) 

ผลการทดสอบสาํเร็จ 
(%) 

ผลการทดสอบ

ผดิพลาด 
(%) 

ทดสอบแบบ

อตัโนมติั 
ทดสอบแบบ

มือ 
อตัโนมติั 

แบบ

มือ 
อตัโนมติั แบบมือ อตัโนมติั แบบมือ อตัโนมติั 

แบบ

มือ 
34 769 12:02:23 19:17:27 760 748 9 21 98.83 97.27 1.17 2.73 
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   3. การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ไดผ้ลขอ้ผดิพลาดรวมทัBงสิBน 9 ขอ้ โดยคิด
เป็นร้อยละ 1.17  ของกรณีทดสอบทัBงหมด และ การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ไดผ้ลขอ้ผิดพลาดรวมทัBงสิBน 21 ขอ้ โดย
คิดเป็นร้อยละ 2.73 ของกรณีทดสอบทัBงหมด โดยที* การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีค่าความ
ผดิพลาดนอ้ยกวา่การทดสอบแบบมืออยูที่* 12 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 1.56 ของผลความผดิพลาดในการทดสอบ 
 สรุปไดว้่า การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์แบบ 1 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค ใชเ้วลาในการ
ทดสอบที*นอ้ยกวา่ มีค่าความสาํเร็จที*สูงกวา่ และค่าความผดิพลาด นอ้ยกวา่การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 
ตารางที* 4.2 ผลการทดสอบของกลุ่มทดสอบซอฟตแ์วร์มากกวา่ 1 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค หรือเรียกว่าการทดสอบแบบถดถอย (Regression Testing) 
 

 
 จากตารางที7 4.2 สามารถอธิบายไดว้า่ในการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและแบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
ของกลุ่มที7ทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์มากกวา่ 1 ครัP ง ต่อ 1 โปรเจค หรือเรียกวา่การทดสอบแบบถดถอย (Regression Testing) มีจาํนวนการทดสอบทัPงหมด 74 
ครัP ง โดยมีกรณีทดสอบรวมทัPงหมด 3,685 กรณีทดสอบ พบวา่

จาํนวน

การ

ทดสอบ 

จาํนวน

กรณี

ทดสอบ

รวม 

เวลาที7ใช ้ ผลการทดสอบสาํเร็จ 
(ขอ้) 

ผลการทดสอบ

ผดิพลาด (ขอ้) 
ผลการทดสอบสาํเร็จ 

(%) 
ผลการทดสอบ

ผดิพลาด (%) 
ทดสอบ

แบบ

อตัโนมติั 

ทดสอบแบบ

มือ 
อตัโนมติั แบบ

มือ 
อตัโนมติั แบบ

มือ 
อตัโนมติั แบบ

มือ 
อตัโนมติั แบบ

มือ 

74 3,685 53:11:49 165:44:35 3,810 3,713 55 152 98.58 96.07 1.42 3.93 
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   1) การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล์ ใช้เวลาในการทาํการทดสอบรวมทัB งสิBน 53:11:49 นาที และ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ใชเ้วลาในการทาํการทดสอบรวมทัBงสิBน 
19:17:27 นาที โดยทีF การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล์สามารถลดเวลาในการทดสอบซอฟต์แวร์ทัB งสิBน 165:44:35 นาทีในการทาํ
แบบทดสอบทัBงหมด 3,685 กรณีทดสอบ 
   2) การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล์ ไดผ้ลสําเร็จรวมทัBงสิBน 3,810 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 98.58 ของกรณีทดสอบ
ทัBงหมด และ การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ไดผ้ลสาํเร็จรวม
ทัBงสิBน 3,713 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 96.07 ของกรณีทดสอบทัBงหมด โดยทีF การทดสอบซอฟตแ์วร์
แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีค่าความสาํเร็จมากกว่า
การทดสอบแบบมืออยูที่F 97 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 2.51 ของผลสาํเร็จในการทดสอบ 
   3) การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์ไดผ้ลขอ้ผิดพลาดรวมทัBงสิBน 55 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 1.42  ของกรณีทดสอบ
ทัBงหมด และ การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ไดผ้ลขอ้ผดิพลาด
รวมทัBงสิBน 152 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 3.93 ของกรณีทดสอบทัBงหมด โดยทีF การทดสอบซอฟตแ์วร์
แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีค่าความผิดพลาดนอ้ย
กวา่การทดสอบแบบมืออยูที่F 97 ขอ้ โดยคิดเป็นร้อยละ 2.51 ของผลความผดิพลาดในการทดสอบ 
 สรุปไดว้่า การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการ

ทาํงานแบบอไจล ์ทัFงแบบ 1 ครัF ง ต่อ 1 โปรเจค และ แบบมากกวา่ 1 ครัF ง ต่อ 1 โปรเจค หรือเรียกวา่

การทดสอบแบบถดถอย (Regression Testing) ใชเ้วลาในการทดสอบทีZนอ้ยกว่า มีค่าความสาํเร็จทีZ

สูงกว่า และค่าความผิดพลาด น้อยกว่าการทดสอบซอฟต์แวร์แบบมือภายใตรู้ปแบบการทาํงาน

แบบอไจล ์

 

 4.1.1 การประมาณค่าความแม่นยาํของการทดสอบซอฟต์แวร์ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน

แบบอไจล ์

   หลกัจากผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผลการทดสอบซอฟตแ์วร์ ผูว้ิจยัไดน้าํค่า Time used 

ของการทดสอบซอฟต์แวร์ทัFงการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์แบบมือ มาเปรียบเทียบกนัเพืZอคาํนวณหาค่า MRE จนครบ 108 ตวัอยา่ง จากนัFนทาํการ

หาค่า MMRE (Average absolute MRE 100%) ไดเ้ป็นค่าร้อยละของความคลาดเคลืZอนเฉลีZย ซึZ งได้

แสดงผลตามตารางทีZ 4.1, 4.2, 4.3 และ 4.4 ตามลาํดบั 
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ตารางทีZ 4.3 ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE ของกลุ่มตวัอยา่งทีZทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์

เท่ากบั s ครัF ง ต่อ s โปรเจค 

 

ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE 

จาํนวนการทดสอบ 1 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค  

เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบมือ (นาที) เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั (นาที) MRE 

32.00 10.52 0.67 

37.11 0.20 0.99 

8.12 8.12 0.00 

265.31 13.12 0.95 

135.21 2.05 0.98 

85.13 19.17 0.77 

32.00 10.52 0.67 

67.21 17.49 0.74 

101.34 21.11 0.79 

43.19 12.17 0.72 

33.03 17.01 0.49 

36.57 17.49 0.52 

39.43 7.12 0.82 

82.27 47.21 0.43 

82.31 3.00 0.96 

35.27 9.55 0.73 

89.14 41.42 0.54 

81.56 41.02 0.50 

45.00 1.20 0.97 

95.33 41.23 0.57 

103.03 21.22 0.79 

109.55 22.52 0.79 

15.22 0.10 0.99 

56.12 23.31 0.58 

174.52 56.52 0.68 

165.00 59.35 0.64 

180.00 120.01 0.33 

185.00 59.58 0.68 
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ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE 

จาํนวนการทดสอบ 1 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค  

เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบมือ (นาที) เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั (นาที) MRE 

35.45 19.41 0.45 

35.45 19.00 0.46 

107.00 35.29 0.67 

81.03 41.22 0.49 

75.00 41.25 0.45 

20.00 0.31 0.98 

 MMRE 19.76 

 
 ผลการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและแบบมือภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล์ ของกลุ่มตวัอย่างทีZทาํการทดสอบซอฟต์แวร์เท่ากบั s ครัF ง ต่อ s โปรเจค 
พบวา่ มีค่าเฉลีZยความคลาดเคลืZอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 19.76 % 

 

ตารางทีZ 4.4 ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE ของกลุ่มตวัอยา่งทีZทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์

เท่ากบั 2 ครัF ง ต่อ s โปรเจค 

 

ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE 

จาํนวนการทดสอบ 2 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค 

เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบมือ (นาที) เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั (นาที) MRE 

43.51 0.47 0.99 

15.17 0.22 0.99 

118.51 0.22 1.00 

129.51 47.34 0.63 

41.12 5.52 0.87 

116.19 22.21 0.81 

86.03 32.54 0.62 

73.57 31.24 0.58 

263.41 173.11 0.34 

213.12 155.43 0.27 

45.00 15.30 0.66 

53.32 3.05 0.94 
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ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE 

จาํนวนการทดสอบ 2 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค 

เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบมือ (นาที) เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั (นาที) MRE 

106.26 47.34 0.55 

110.21 47.27 0.57 

156.12 133.23 0.15 

39.10 7.19 0.82 

45.00 3.21 0.93 

53.00 12.17 0.77 

49.50 0.21 1.00 

356.43 270.21 0.24 

32.14 7.54 0.77 

346.05 285.42 0.18 

35.01 21.44 0.39 

330.22 269.54 0.18 

363.46 271.31 0.25 

155.31 45.32 0.71 

392.21 270.55 0.31 

176.19 172.21 0.02 

84.30 47.45 0.44 

45.00 24.12 0.46 

54.05 28.12 0.48 

48.57 25.22 0.48 

50.00 8.23 0.84 

 MMRE 19.22 

 

 ผลการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและแบบมือภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล์ ของกลุ่มตวัอย่างทีZทาํการทดสอบซอฟต์แวร์เท่ากบั 2 ครัF ง ต่อ s โปรเจค 
พบวา่ มีค่าเฉลีZยความคลาดเคลืZอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 19.22 % 
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ตารางทีZ 4.5 ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE ของกลุ่มตวัอยา่งทีZทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์

เท่ากบั 3 ครัF ง ต่อ s โปรเจค 
 

ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE 

จาํนวนการทดสอบ 3 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค 

เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบมือ (นาที) เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั (นาที) MRE 

195.43 42.57 0.78 

237.17 43.37 0.82 

422.21 129.02 0.69 

445.56 128.57 0.71 

308.42 147.01 0.52 

320.34 149.45 0.53 

345.56 152.11 0.56 

366.34 151.57 0.59 

201.54 121.02 0.40 

212.11 59.33 0.72 

192.59 120.01 0.38 

185.23 59.33 0.68 

181.02 59.53 0.67 

135.43 49.12 0.64 

139.43 49.33 0.65 

132.43 47.01 0.65 

135.43 48.58 0.64 

135.21 2.09 0.98 

121.24 2.07 0.98 

212.18 124.02 0.42 

108.39 22.12 0.80 

157.51 57.34 0.64 

151.23 59.51 0.61 

141.51 49.32 0.65 

 MMRE 15.70 
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 ผลการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและแบบมือภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล์ ของกลุ่มตวัอย่างทีZทาํการทดสอบซอฟต์แวร์เท่ากบั 3 ครัF ง ต่อ s โปรเจค 
พบวา่ มีค่าเฉลีZยความคลาดเคลืZอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 15.70 % 

 

ตารางทีZ 4.6 ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE ของกลุ่มตวัอยา่งทีZทาํการทดสอบซอฟตแ์วร์

เท่ากบั 4 ครัF ง ต่อ s โปรเจค 
 

ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE 

จาํนวนการทดสอบ 4 ครัB ง ต่อ 1 โปรเจค 

เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบมือ (นาที) เวลาทีZใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั (นาที) MRE 

173.29 57.33 0.67 

173.29 57.33 0.67 

232.21 121.59 0.48 

221.12 122.56 0.45 

79.42 12.43 0.84 

57.12 25.43 0.55 

28.00 8.52 0.70 

59.31 9.20 0.84 

366.34 151.57 0.59 

192.55 145.32 0.25 

89.00 32.33 0.64 

176.19 172.21 0.02 

53.54 25.12 0.53 

35.47 12.22 0.66 

166.12 135.23 0.19 

15.00 0.30 0.98 

103.25 52.33 0.49 

151.00 161.54 0.07 

 MMRE 9.61 

  
 ผลการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คและแบบมือภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล์ ของกลุ่มตวัอย่างทีZทาํการทดสอบซอฟต์แวร์เท่ากบั 4 ครัF ง ต่อ s โปรเจค 
พบวา่ มีค่าเฉลีZยความคลาดเคลืZอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 9.61 % 
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4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบประสิทธิภาพการการทดสอบแบบอตัโนมตัด้ิวยโรบอท
เฟรมเวร์ิคสําหรับการพฒันาระบบแบบอไจล์ 
 
 ผลการวิเคราะห์จากการปรับปรุงตวัแบบสมการ จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 88 ตวัอย่าง 

ผลการวิจยัมีรายละเอียดได้เป็น 3 แบบจาํลองสมการโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัได้ทาํการปรับปรุง

แบบจําลองสมมุติจนได้แบบจําลองทีZ เหมาะสมและผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม

ดงัต่อไปนีF  
 

4.2.1 แบบจาํลองสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอท

เฟรมเวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจลจ์ากขนาดซอฟทแ์วร์ 
 

 

ภาพทีZ 4.1 แบบจาํลองสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม

เวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจล ์  
 

 จากแบบจาํลองสมการโครงสร้างทีZพฒันาขึFนจากการประเมินแบบสอบถาม พบว่ามี 4 

ปัจจยัทีZมีผลต่อประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสําหรับการพฒันา

ระบบแบบอไจล ์ซึZ งมีดงันีF  F1 คือ การพฒันาระบบ F3 คือ การทดสอบระบบแบบอตัโนมติั F4 คือ 

การวิเคราะห์ระบบ F5 คือ การรับความตอ้งการของระบบ โดยแบบจาํลองทีZผ่านการวิเคราะห์ได้

แสดงขนาดและทิศทางของการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใต้

รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ มีองค์ประกอบต่าง ๆ คือ จาํนวนกรณีทดสอบต่อการทาํงานแบบ 

อไจล ์(F_TC)  คือค่าร้อยละของการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสาํหรับการพฒันา

ระบบแบบอไจล ์โดยสามารถเขียนสมการได ้ดงันีF  
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  ZTC_EFF    =    0.26 * F_TC                  (4.1) 

  F_TC        =   F1+0.60*F3+0.28*F4+(-0.91)*F5+(-0.03)                            (4.2) 

  F1        =   0.92*ZQ18+0.79*ZQ19+0.72*ZQ20               (4.3) 

  F3        =   0.90*ZQ2+0.90*ZQ4+0.96*ZQ5                (4.4) 

  F4        =   0.90*ZQ13+0.30*ZQ14                 (4.5) 

  F5        =   0.97*ZQ6+0.73*ZQ8+0.54*ZQ10                                         (4.6) 

 
ตารางทีZ  4.7 ค่าสถิติทีZตรวจสอบโมเดลของค่าสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบ

ซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัด้วยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์จากขนาด

ซอฟทแ์วร์ (ZTC_EFF) 
 

ค่าสถติ ิ เกณฑ์ ค่าสถติทิีMได้จากการวเิคราะห์ 
CMIN-p P > 0.05 0.216 

CMIN/df CMIN/df < 3 1.157 

GFI GFI > 0.90 0.913 

RMSEA RMSEA < 0.08 0.043 

 

4.2.2 แบบจาํลองสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ย

โรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากขอ้ผดิพลาดของการทดสอบ 
 

 
 

ภาพทีZ 4.2 แบบจาํลองสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม

เวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจลจ์ากขอ้ผดิพลาดของการทดสอบ 
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 จากแบบจาํลองสมการโครงสร้างทีZพฒันาขึFนจากการประเมินแบบสอบถาม พบว่ามี 4 

ปัจจยัทีZมีผลต่อประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสําหรับการพฒันา

ระบบแบบอไจลเ์ช่นเดียวกบั การทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสําหรับการพฒันา

ระบบแบบอไจลจ์ากขนาดซอฟทแ์วร์ โดยสามารถเขียนสมการได ้ดงันีF  
 

  ZTC_ERR    =    0.22 * F_TC                  (4.7) 

  F_TC        =   F1+(-0.85)*F3+(-0.71)*F4+0.14*F5+(-0.18)                          (4.8) 

  F1        =   0.91*ZQ18+0.79*ZQ19+0.72*ZQ20               (4.9) 

  F3        =   0.90*ZQ2+0.90*ZQ4+0.96*ZQ5              (4.10) 

  F4        =   0.99*ZQ13+0.21*ZQ14               (4.11) 

  F5        =   0.99*ZQ6+0.72*ZQ8+0.53*ZQ10                                         (4.12) 

 

ตารางทีZ  4.8 ค่าสถิติทีZตรวจสอบโมเดลของค่าสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากขอ้ผดิพลาด

ของการทดสอบ (ZTC_ERR) 
 

ค่าสถติ ิ เกณฑ์ ค่าสถติทิีMได้จากการวเิคราะห์ 
CMIN-p P > 0.05 0.273 

CMIN/df CMIN/df < 3 1.116 

GFI GFI > 0.90 0.915 

RMSEA RMSEA < 0.08 0.036 
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4.2.3 แบบจาํลองสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ย

โรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากเวลาของการทดสอบ 
 

 

 

ภาพทีZ 4.3 แบบจาํลองสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม

เวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจลจ์ากเวลาของการทดสอบ 

 

 จากแบบจาํลองสมการโครงสร้างทีZพฒันาขึFนจากการประเมินแบบสอบถาม พบว่ามี 4 

ปัจจยัทีZมีผลต่อประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสําหรับการพฒันา

ระบบแบบอไจลเ์ช่นเดียวกบั การทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คสําหรับการพฒันา

ระบบแบบอไจลจ์ากขนาดซอฟทแ์วร์และ โดยสามารถเขียนสมการได ้ดงันีF  
 

  ZTC_TIME =    0.27 * F_TC                  (4.7) 

  F_TC        =   F1+(-0.31)*F3+(-0.20)*F4+(-0.38)*F5+(-0.64)                       (4.8) 

  F1        =   0.90*ZQ18+0.79*ZQ19+0.73*ZQ20               (4.9) 

  F3        =   0.90*ZQ2+0.90*ZQ4+0.96*ZQ5              (4.10) 

  F4        =   0.59*ZQ13+0.61*ZQ14               (4.11) 

  F5        =   0.57*ZQ6+0.99*ZQ8+0.21*ZQ10                                         (4.12) 

 

ตารางทีZ  4.9 ค่าสถิติทีZตรวจสอบโมเดลของค่าสมการโครงสร้างประสิทธิภาพการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากเวลาของ

การทดสอบ (TIME_ERR) 
 

ค่าสถติ ิ เกณฑ์ ค่าสถติทิีMได้จากการวเิคราะห์ 
CMIN-p P > 0.05 0.07 
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ค่าสถติ ิ เกณฑ์ ค่าสถติทิีMได้จากการวเิคราะห์ 
CMIN/df CMIN/df < 3 1.581 

GFI GFI > 0.90 0.910 

RMSEA RMSEA < 0.08 0.072 

 

 เมืZอ  

  ZQ2 คือ การทดสอบแบบอตัโนมติัมีความน่าเชืZอถือในการนาํไปใชก้บัภาพ

แบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ4 คือ การทดสอบแบบอตัโนมติัมีประสิทธิภาพ – ความเร็ว เมืZอนาํมาใชก้บั

ภาพแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ5 คือ การทดสอบแบบอตัโนมติัมีความถูกตอ้ง – แม่ยาํ ของผลการทดสอบ 

เมืZอนาํมาใชก้บัภาพแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ6 คือ  ความสามารถของผูจ้ ัดทําเอกสารความต้องการของระบบของ

ผูใ้ชง้าน มีผลกบัการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ8 คือ  เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน ช่วยลดความซบัซอ้นใน

การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ10 คือ  เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผลต่อความถูกตอ้ง – 

แม่ยาํ ของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ13 คือ  การวิเคราะห์และออกแบบระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

ช่วยลดความซบัซอ้นในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ14 คือ  การวิเคราะห์และออกแบบระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มี

ผลต่อระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ18 คือ  การพฒันาระบบ ช่วยลดความซับซ้อนในการทดสอบระบบแบบ

อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ19 คือ  การพฒันาระบบ  มีผลต่อระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบ

อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

  ZQ20 คือ  การพฒันาระบบ  มีผลต่อความถูกตอ้ง – แม่ยาํ ของการทดสอบระบบ

แบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

 

4.3 การประมาณค่าความแม่นยาํ 
 หลงัจากทีZไดส้มการของประสิทธิภาพการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอท

เฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ผูว้ิจยัไดท้าํสมการประมาณค่าตวัแปร จาํนวนกรณี

ทดสอบของซอฟตแ์วร์ (F_TC) ของกลุ่มตวัอยา่งอีก 30 ตวัอยา่ง ซึZ งนาํค่าตวัแปรอิสระไปคาํนวณหา
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ค่าของตวัแปร ZTC_EFF, ZTC_ERR และ ZTC_TIME ทาํการแปลงค่า Z ให้อยู่ในรูปแบบ x (ค่า

ขอ้มูลใด ๆ) 

 

ตารางทีZ 4.10 ขอ้มูลทีZนาํมาทดสอบ 

 
ตวัแปร จาํนวน ค่าเฉลีZย ส่วนเบีZยงเบนมาตรฐาน 

ZTC_EFF 30 29.83 0.63 

ZTC_ERR 30 9.16 0.05 

ZTC_TIME 30 4.97 0.73 

 

 ค่าทีZไดจ้ะเป็นค่าประมาณของประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโร
บอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์ แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัค่าประมาณของ

ประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงาน

แบบอไจล์จริงทีZไดจ้ากแบบสอบถามเพืZอคาํนวณหาค่า MRE (Average absolute MRE 100%) ได้

เป็นค่าร้อยละความคลาดเคลืZอนของการประมาณการแบบจาํลอง ซึZ งไดแ้สดงผลตามตารางทีZ 4.11, 

4.12 และ 4.13 

 

ตารางทีF 4.11 ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE ของประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ

อตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากขนาดซอฟทแ์วร์ 

   

Number Actual Efficiency Predicted Efficiency MRE 
1 30 48.73 0.384 
2 30 48.73 0.384 
3 30 48.73 0.384 
4 35 51.88 0.325 
5 35 51.88 0.325 
6 25 45.58 0.452 
7 30 48.73 0.384 
8 35 51.88 0.325 
9 30 48.73 0.384 

10 30 48.73 0.384 
11 25 45.58 0.452 
12 25 45.58 0.452 
13 25 45.58 0.452 
14 30 48.73 0.384 
15 30 48.73 0.384 
16 30 48.73 0.384 
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Number Actual Efficiency Predicted Efficiency MRE 
17 35 51.88 0.325 
18 30 48.73 0.384 
19 35 51.88 0.325 
20 30 48.73 0.384 
21 25 45.58 0.452 
22 25 45.58 0.452 
23 25 45.58 0.452 
24 30 48.73 0.384 
25 30 48.73 0.384 
26 30 48.73 0.384 
27 30 48.73 0.384 
28 35 51.88 0.325 
29 30 48.73 0.384 
30 30 48.73 0.384 

  MMRE 11.647 

 

 ผลการทดสอบองคป์ระกอบการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค

ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ดว้ยเทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง พบวา่ ประสิทธิภาพของการ

ทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์จาก

ขนาดซอฟทแ์วร์ มีค่าเฉลีZยความคลาดเคลืZอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 11.647 % 

 

 

ตารางทีF 4.12 ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE ของประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ

อตัโนมติัด้วยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์จากขอ้ผิดพลาดของการ

ทดสอบ 

 

Number Actual Efficiency Predicted Efficiency MRE 
1 5 9.41 0.47 
2 10 9.66 0.04 
3 5 9.41 0.47 
4 10 9.66 0.04 
5 5 9.41 0.47 
6 8 9.56 0.16 
7 20 10.16 0.97 
8 5 9.41 0.47 
9 12 9.76 0.23 

10 7 9.51 0.26 
11 9 9.61 0.06 
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Number Actual Efficiency Predicted Efficiency MRE 
12 2 9.26 0.78 
13 25 10.41 1.40 
14 10 9.66 0.04 
15 5 9.41 0.47 
16 5 9.41 0.47 
17 10 9.66 0.04 
18 5 9.41 0.47 
19 15 9.91 0.51 
20 15 9.91 0.51 
21 20 10.16 0.97 
22 10 9.66 0.04 
23 5 9.41 0.47 
24 3 9.31 0.68 
25 8 9.56 0.16 
26 6 9.46 0.37 
27 10 9.66 0.04 
28 15 9.91 0.51 
29 12 9.76 0.23 
30 13 9.81 0.33 

  MMRE 12.11 

 

 ผลการทดสอบองคป์ระกอบการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค

ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ดว้ยเทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง พบวา่ ประสิทธิภาพของการ

ทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์จาก

ขอ้ผดิพลาดของการทดสอบ มีค่าเฉลีZยความคลาดเคลืZอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 12.11 % 

 

ตารางทีF 4.13 ผลการคาํนวณค่า MRE และ MMRE ของประสิทธิภาพการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบ

อตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากเวลาของการทดสอบ 

 

Number Actual Efficiency Predicted Efficiency MRE 
1 6 9.35 0.358 
2 2 6.43 0.689 
3 8 10.81 0.260 
4 8 10.81 0.260 
5 6 9.35 0.358 
6 1 5.7 0.825 
7 4 7.89 0.493 
8 1 5.7 0.825 
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Number Actual Efficiency Predicted Efficiency MRE 
9 5 8.62 0.420 

10 6 9.35 0.358 
11 3 7.16 0.581 
12 1 5.7 0.825 
13 4 7.89 0.493 
14 6 9.35 0.358 
15 7 10.08 0.306 
16 4 7.89 0.493 
17 1 5.7 0.825 
18 8 10.81 0.260 
19 5 8.62 0.420 
20 6 9.35 0.358 
21 6 9.35 0.358 
22 2 6.43 0.689 
23 5 8.62 0.420 
24 3 7.16 0.581 
25 3 7.16 0.581 
26 4 7.89 0.493 
27 5 8.62 0.420 
28 3 7.16 0.581 
29 3 7.16 0.581 
30 8 10.81 0.260 

  MMRE 14.73 

 

 ผลการทดสอบองคป์ระกอบการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์ค

ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ดว้ยเทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง พบวา่ ประสิทธิภาพของการ

ทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์จาก

เวลาของการทดสอบ มีค่าเฉลีZยความคลาดเคลืZอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 14.73 % 
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บทที$ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ การทดสอบแบบ

อตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคสาํหรับการพฒันาระบบแบบอไจล ์ผูว้จิยัไดส้รุปตามขัIนตอน ดงันีI  

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 5.1.1 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม

เวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์โดยการเปรียบเทียบกบั การทดสอบระบบแบบมือภายใต้

รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์โดยทาํการหาค่าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสัมพทัธ์ (MMRE) โดยแบ่ง

ตามกลุ่มการทดสอบ ดงันีI   การทดสอบซอฟตแ์วร์เท่ากบั 1 ครัI ง ต่อ \ โปรเจค ค่าเฉลีTยความคลาด

เคลืTอนสัมพทัธ์ (MMRE) เท่ากับ 19.76 %  การทดสอบซอฟต์แวร์เท่ากับ 2 ครัI ง ต่อ \ โปรเจค 
ค่าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสัมพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 19.22 %   การทดสอบซอฟตแ์วร์เท่ากบั 3 ครัI ง 

ต่อ \ โปรเจค ค่าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสัมพทัธ์ (MMRE) เท่ากับ 15.70 % และ การทดสอบ

ซอฟตแ์วร์เท่ากบั 4 ครัI ง ต่อ \ โปรเจค ค่าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสัมพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 9.61 % 

ดงัภาพทีT 5.1 

 

 

 

ภาพทีT 5.1 แผนภูมิแสดงผลการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล ์
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 5.1.2 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม

เวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากขนาดซอฟตแ์วร์ โดยใชว้ธีิทางสถิติ คือ เทคนิคสมการ

เชิงโครงสร้าง จนไดแ้บบจาํลองทีTเหมาะสม และผา่นเกณฑพิ์จารณาความเหมาะสมของแบบจาํลอง 

โดยไดค่้าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 11.647 % 

 5.1.3 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม

เวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากขอ้ผิดพลาดของการทดสอบ โดยใชว้ิธีทางสถิติ คือ 

เทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง จนไดแ้บบจาํลองทีTเหมาะสม และผา่นเกณฑพิ์จารณาความเหมาะสม

ของแบบจาํลอง โดยไดค่้าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 12.11 % 

 5.1.4 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรม

เวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลจ์ากเวลาของการทดสอบ โดยใชว้ิธีทางสถิติ คือ เทคนิค

สมการเชิงโครงสร้าง จนไดแ้บบจาํลองทีTเหมาะสม และผ่านเกณฑ์พิจารณาความเหมาะสมของ

แบบจาํลอง โดยไดค่้าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสมัพทัธ์ (MMRE) เท่ากบั 14.73 % 

 

 

 

ภาพทีT 5.3 แผนภูมิแสดงผลค่าเฉลีTยความคลาดเคลืTอนสมัพทัธ์ (MMRE) ของแบบจาํลองสมการ

โครงสร้าง 

 
5.2 อภปิรายผล 
 
 5.2.1 จากการวิจยัพบว่าการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใต้

รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีประสิทธิภาพมากกวา่การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบมือภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล์ ในด้าน เวลาทีTใช้ในการทดสอบ ผลสําเร็จในการทดสอบ และลดความ

ผิดพลาดจากการทดสอบ ในปริมาณทีTกรณีทดสอบมีจาํนวนทีTเท่ากนั และ การทดสอบซอฟตแ์วร์

แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์เหมาะสมทีTจะนาํไปทาํ

การทดสอบแบบถดถอย (Regression Testing) โดยสอดคลอ้งกบั ณฐัรัตน์ หาญวรวงศ ์(2556) ไดท้าํ
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การวิจยัเรื?อง การออกแบบและพฒันาการสร้างกรณีทดสอบสาํหรับการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอติั
โนมติัโดยใชโ้ครงสร้างยไูอ โดยมีผลการวิจยัว่า กรณีทดสอบแบบอตัโนมติัโดยใชโ้ครงสร้างยไูอ 

ช่วยให้การพฒันากรณีทดสอบสําหรับการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัมีความสะดวกและ

รวดเร็ว และ เศรษฐพงษ์ อิ?มสุวรรณ์ (2560) ไดท้าํการวิจยัเรื? อง การใช้ระบบอตัโนมติัทดสอบ
ซอฟตแ์วร์เวบ็แอปพลิเคชนั โดยมีผลการวิจยัว่า การทดสอบแบบอตัโนมติัที?นาํมาประยกุตใ์ชก้บั
การทดสอบซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั?นทาํใหล้ดระยะเวลาในการทดสอบซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชั?น และ
สามารถช่วยลดแรงงาน ค่าใช้จ่าย ความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล  มากกว่าการสอบสอบ
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั?นดว้ยมือ และ Stanislav Stresnjak และ Zeljko Hocenski (2554) ไดท้าํการ
วิ จั ย เ รื? อ ง  Usage of Robot Framework in Automation of Functional Test Regression โ ด ย มี

ผลการวิจยัพบว่า การทดสอบระบบแบบมือเป็นกระบวนการทีTใชเ้วลานานในการทาํการทดสอบ

แบบถดถอย (Regression Testing) การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัจึงเป็นการบวนการทดสอบทีT

ตอบโจทย์มากกว่า โดยโรบอทเฟรมเวิร์ค (Robot Framework) เป็นเครืT องมือทีTนิยมใช้ทาํการ

ทดสอบแบบอตัโนมติั และสามารถทดสอบไดห้ลายสภาพแวดลอ้มไม่ว่าจะเป็น การทดสอบหนา้

ประสานผูใ้ชง้าน (User Interface) ส่วนต่อประสานแอบพลิเคชนั (API) โดยทาํการทดสอบไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และง่ายต่อการทดสอบแบบถดถอยหรือทดสอบแบบรวม  

 

 5.1.2 จากการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบของการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอท

เฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มี 4 ปัจจยั คือ F1, F3, F4 และ F5 ทัIงนีIผูว้จิยัไดต้ัIงชืTอ

ปัจจยัใหม่ เพืTอใหค้รอบคลุมและเขา้ใจง่าย คือ  

  F1 คือ องคป์ระกอบดา้นการพฒันาระบบ    

  F3 คือ องคป์ระกอบดา้นการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั  

  F4 คือ องคป์ระกอบดา้นการวเิคราะห์ระบบ  

  F5 คือ  องคป์ระกอบดา้นการรับความตอ้งการของระบบ 

 จากองคป์ระกอบของการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวิร์คภายใต้

รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์พบวา่  

 องค์ประกอบดา้นการพฒันาระบบ (F1) = +.14 ไดแ้ก่ 1) การพฒันาระบบ ช่วยลดความ

ซับซ้อนในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์  2) การพฒันา

ระบบ  มีผลต่อระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์3) 

การพฒันาระบบ  มีผลต่อความถูกตอ้ง – แม่ยาํ ของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบ

การทาํงานแบบอไจล ์

 องคป์ระกอบดา้นการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั  (F3) = +.14 ไดแ้ก่ 1) การทดสอบแบบ

อตัโนมติัมีความน่าเชืTอถือในการนาํไปใชก้บัภาพแบบการทาํงานแบบอไจล ์ 2) การทดสอบแบบ

อตัโนมติัมีประสิทธิภาพ – ความเร็ว เมืTอนาํมาใชก้บัภาพแบบการทาํงานแบบอไจล ์3) การทดสอบ
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แบบอตัโนมติัมีความถูกตอ้ง – แม่ยาํ ของผลการทดสอบ เมืTอนาํมาใชก้บัภาพแบบการทาํงานแบบอ

ไจล ์

 องค์ประกอบดา้นการวิเคราะห์ระบบ (F4) = +.16 ได้แก่ 1) การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ช่วยลดความซับซ้อนในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั

ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์2) การวเิคราะห์และออกแบบระบบตามความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบ มีผลต่อระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 องค์ประกอบด้านการรับความต้องการของระบบ (F5) = +.16 ได้แก่ 1) เอกสารความ

ตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน ช่วยลดความซับซ้อนในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใต้

รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ 2)  เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผลต่อความถูกตอ้ง 

– แม่นยาํ ของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

 องค์ประกอบของการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติด้วยโรบอทเฟรมเวิ ร์ค  มี
องคป์ระกอบที?เกี?ยวของกบัภาพแบบการทาํงานภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์คือ 1) การรับ
ความตอ้งการของระบบ ทีTตอ้งอาศยัเอกสารความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบทีTถูกตอ้ง – แม่นยาํ เพืTอ

ช่วยลดความซบัซอ้นของการออกแบบกรณีทดสอบแบบอตัโนมติั และช่วยใหผู้ท้ดสอบระบบและ

ผูใ้ชง้านระบบทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  Rijwan Khan , 

Akhilesh Kumar Srivastava and Dilkeshwar Pandey (2559)  ไดท้าํการวจิยัเรืTอง Agile Approach for 

Software Testing Process โดยผลการวิจยัพบวา่ ในการทาํงานในภาพแบบของ Agile จาํเป็นจะตอ้ง

มีนกัทดสอบระบบเป็นผูก้าํหนดกรณีทดสอบตามพฤติกรรมของลูกคา้ โดยการทาํงานภาพแบบ 

Agile ออกแบบขึIนมาเพืTอให้กระบวนการทางธุรกิจและความตอ้งการทางเทคนิคเกิดการผสาน

ร่วมกนัในการนาํไปใชเ้พืTอใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน ส่วนกระบวนการทดสอบระบบ

เป็นส่วนทีTช่วยในการตรวจสอบ ยนืยนัผลกระทบ ขอ้ปัญหา รวมถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดงันัIน Agile 

Testing เป็นกระบวนการทาํงานทีTผสมผสานกันระหว่างกระบวนการทาํงานแบบ Agile และ 

กระบวนการทดสอบระบบ โดยทีมพฒันาและลุกค้ามีส่วนร่วมในการทาํงานด้วยกัน ทาํให้

ซอฟตแ์วร์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 2) การวเิคราะห์ระบบ ทีTตอ้งอาศยัความถูกตอ้ง – แม่นยาํ เพืTอลด

ความซบัซ้อนของการทดสอบระบบ 3) การพฒันาระบบ มีผลต่อความถูกตอ้งและระยะเวลาของ

การทดสอบ 4) การทดสอบระบบแบบอตัโนมติั เมืTอนาํมาใชก้บักระบวนการทาํงานในภาพแบบขอ

งอไจลแ์ลว้ ทาํให้มีประสิทธิภาพของการทดสอบ มีความถูกตอ้งแม่นยาํ ช่วยลดเวลาการทดสอบ

และทาํใหผ้ลการทดสอบมีความน่าเชืTอถือ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sandeep Sivanandan และ 
Yogeesha C. B (2557 )  ได้ทําการวิจัย เ รื? อง  Agile Development Cycle: Approach to Design an 

Effective Model Based Testing with Behaviour Driven Automation Framework โดยผลการวิ จัย

พบวา่ การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัมีผลต่อกระบวนการในกรณีทดสอบที?นาํไปใชก้บักรอบการ
ทาํงานและพฤติกรรมการพฒันาภาพแบบการทดวอบแบบอตัโนมติัโดยอาศยัภาพแบบการทาํงาน

แบบ Agile เพื?อช่วยให้การทํางานในแต่ละขั\นตอนสามารถนํากลับมาทดสอบซํ\ าได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพอไจล์ เกิดความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถบาํรุงรักษาและดูแลไดง่้าย รวมถึง 
Robot Framework ยงัเป็นเครื? องมือที?ใช้ในการสั?งงานแบบอตัโนมติั และปรับปรุงขั\นตอนการ
พฒันาใหย้ดืหยดุตามบริบทของงานได ้ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  

 การวจิยัเรืTอง การทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัดว้ยโรบอทเฟรมเวร์ิคภายใตรู้ปแบบการ

ทาํงานแบบอไจล ์มีขอ้เสนอแนะดงันีI  

  1) การทดสอบแบบอตัโนมติัโดยใชโ้รบอทเฟรมเวิร์ค ควรนาํไปพฒันาต่อดว้ย 

กระบวนการที?ใช้สําหรับการรวบรวมซอฟต์แวร์ที? มีการพัฒนาแยกส่วนกันอย่างอัตโนมัติ 

(Continuous Integration) โดยใช ้Jenkins เพืTอทาํการตัIงเวลาในการทดสอบแบบถดถอย (Regression 

Testing) แบบอตัโนมติั 

  2) การทดสอบแบบอตัโนมติันัIนเหมาะสมกบัการทดสอบแบบ Logic Test โดยมี

ขอ้จาํกัดในการทดสอบแบบ Semantic Test เพราะการทดสอบแบบอตัโนมติัอาจมีคุณภาพไม่

เท่ากบัการทดสอบโดยใชค้น 

  3) การวิจยัครัI งนีI เป็นการวดัผลเปรียบเทียบการทดสอบแบบอตัโนมติัและการ

ทดสอบแบบมือ โดยเปรียบเทียบเป็นรอบการทดสอบเพืTอเกบ็ผลเรืTองเวลา และขอ้ผดิพลาด ของแต่

ละรูปแบบการทดสอบ จึงไม่ไดท้าํการทดสอบซํI าใหผ้ลการทดสอบของแต่ละรอบผา่นเท่ากบั 100 

เปอร์เซ็นต ์ 

  4) ควรเพิTมขนาดตวัแปรสําหรับการทาํแบบจาํลองสมการโครงสร้างโดยใชว้ิธร

การ Bootstrap เพืTอเพิTมประสิทธิภาพของแบบจาํลอง 

  5) ในการพฒันาระบบแบบอไจล์ควรระบุตวัชีI วดัถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทีม

พฒันาและผูใ้ชง้าน (User) 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพืYอประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั  ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน

แบบอไจลโ์ดยผูเ้ชีYยวชาญ (IOC) 
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แบบสอบถามเพื+อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมัติ  
ภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ 

 
คาํชีFแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี/ มีทั/งหมด 16 หนา้ มีความประสงคที์<จะรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น
ของผูเ้ชี<ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล์ เพื<อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ประเมินผล การทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์ซึ< งเป็นส่วนหนึ<งของวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีอาจารย ์
ดร.ศรันย ์นาคถนอม เป็นที<ปรึกษา และ รองศาสตราจารย ์ดร.วรัญญา ปุณณวฒัน์ เป็นที<ปรึกษาร่วม 
 2. แบบสอบถามฉบบับนี/ เป็นการสอบถามความคิดเห็นประเภท Rating Scale เกี<ยวกบั
ประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 3. แบบสอบถามฉบบันี/ เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี<ยวกบัประสิทธิภาพการทดสอบ
แบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์โดยแบบสอบถามไดก้าํหนดองคป์ระกอบ เพื<อ
เป็นกรอบใหผู้เ้ชี<ยวชาญ ท่านสามารถเพิ<มหรือตดัองคป์ระกอบใด ๆ ได ้โดยท่านสามารถเสนอแนะ
ความคิดเห็นในแบบประเมินฉบบันี/  ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ<งในการประเมิน
ประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ให้มีความสมบูรณ์
ยิ<งขึ/น 
  ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านที<ไดแ้สดงความคิดเห็นที<เป็นประโยชน์ต่อ
การวจิยัครั/ งนี/  
                  นาย อภิสิทธิg  เชยนาม   
          ผูว้จิยั 
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รูปที+ 1 แบบจาํลองการทดสอบแบบภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 
 Agile คือ กรอบแนวคิด และวิธีการทาํงานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว เพื<อปรับเปลี<ยนให้
สามารถตอบสอนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในสภาวะที<มีความไม่แน่นอน โดยมี
วงจรชีวติการทาํงานแบบอไจล ์หรือ Agile SDLC Model ดงันี/  
  1. ปัญหาหรือความต้องการของระบบ (Requirement) คือ ปัญหาหรือความ
ต้องการของระบบ (Requirement) ได้มาจากการที<ผูใ้ช้งาน (User)  นั/นมีความต้องการหรือพบ
ปัญหาเกี<ยวกบัระบบที<ใชง้านอยูแ่ละตอ้งการให้มีการแกไ้ขหรือเพิ<มฟีเจอร์ (Feature) ให้กบัระบบ 
ผู ้ใช้งานจะให้เอกสารปัญหาหรือความต้องการ (Requirement) มาในรูปแบบ User Story ซึ< ง
ทีมงานอไจล์ (Agile Methodology) จะตอ้งรับปัญหาหรือความตอ้งการ (Requirement ) ไปสร้าง
เป็นงานตามลกัษณะงานของตวัเอง 

  2. ออกแบบระบบ (Design) คือ ผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) 
เป็นผูที้<รับ ปัญหาหรือความตอ้งการ (Requirement) จากผูใ้ชง้าน (User) และมาทาํการวิเคราะห์ละ
ออกแบบแนวทางการพฒันาซอฟทแ์วร์เพื<อใหที้มพฒันาระบบ (Developer) นาํไปพฒันาใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User) 

 3. พัฒนาระบบ (Development) คือ ผูพ้ ัฒนาระบบ (Developer / Programmer) 
เป็นผูที้<ทาํหน้าที<พฒันาซอฟท์แวร์ตามที<ผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) ได้
ออกแบบไวโ้ดยสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการของระบบ (Requirement) ของผูใ้ช้งาน 
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(User) ให้สาํเร็จถึงจะนาํซอฟตแ์วร์ทีเสร็จสมบูรณ์ส่งให้ทีมทดสอบระบบ (Software Tester / QA) 
ทาํการตรวจสอบ 

 4. ทดสอบระบบ  (Software Testing) เ ป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
ซอฟตแ์วร์หลงัจากที< ผูพ้ฒันาระบบ (Developer / Programmer) ทาํการพฒันาเสร็จสมบูรณ์ ซึ< งการ
ทดสอบระบบนั/ นต้องให้เวลาและความละเอียดรอบคอบ ซึ< งการทํางานแบบอไจล์ (Agile 
Methodology) เป็นการทาํงานที<ตอ้งอาศยัความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ ผูจ้ดัทาํวิจยัจึงไดน้าํการ
ทดสอบแบบอตัโนมติั (Automation Testing) โดยใชโ้รบอตเฟรมเวร์ิค (Robot Framework) มาแทน
การทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) เพื<อเป็นการลดเวลาและความผดิพลาดที<จะเกิดขึ/นจาก
มนุษย ์(Human Error) 
   4.1 วธีิการทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) 

    คือการจาํลองหรือออกแบบกรณีทดสอบ เพื<อยนืยนัความถูกตอ้ง
ของระบบ ผูท้ดสอบซอฟต์แวร์ (Software Tester) ทาํการทดสอบซอฟต์แวร์/เปรียบเทียบผลการ
ทดสอบ (Test Execution ) โดยผูท้ดสอบจะทาํการทดสอบตามกรณีทดสอบ (Test Cases) โดยผู ้
ทดสอบเอง โดยอา้งอิงความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบจากเอกสารความตอ้งการของลูกคา้ 
(User Requirement)  โดยแบ่งขั/นตอนการทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) ออกเป็น 6 
ขั/นตอน ดงันี/  

     1 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ใ ช้ ร ะ บ บ 
(Requirement Analysis) การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ เป็นขั/นตอนการสาํคญัของการ
ทดสอบระบบโดยเป็นกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลขั/นพื/นฐานในการทดทดสอบในแต่ละกรณี 
รวมไปถึงการออกแบบขอ้กาํหนดการทดสอบ และ ความเสี<ยงต่าง ๆ ที<จะมีโอกาสเกิดขึ/นในระบบ 

     2 ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ  ( Test Plan 
Creation) การวางแผนการทดสอบระบบเป็นขั/นตอนการออกแบบแนวทางรวมถึงวตัถุประสงคข์อง
การทดสอบ โดยอาศยัการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ในการเขียนกรณีทดสอบรวมไป
ถึงการกาํหนดสภาพแวดลอ้มการทดสอบ และระบุเกณฑค์วามสาํเร็จวา่ตอ้งอยูที่<รับดบัใดในกรณีที<
ทาํการทดสอบเสร็จสมบูรณ์ 

     3 การออกแบบเอกสารกรณีทดสอบระบบ (Test Case 
Creation) เป็นการพฒันาและจดัลาํดบัความสาํคญัในแต่ละกรณีทดสอบ โดยใชก้ารสร้างขอ้มูลการ
ทดสอบในการทดสอบตามกรณีทดสอบต่าง ๆ 

     4 การทดสอบระบบตามเอกสารกรณีการทดสอบระบบ 
(Test Case Execution) คือการดาํเนินทดสอบระบบตามกรณีทดสอบที<พฒันาไว ้โดยใชผู้ท้ดสอบ



 98 

ระบบเป็นผูที้<ระบุและเก็บผลการทดสอบว่าแต่ละกรณีเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ
หรือไม่ 

     5 ก า ร ร า ย ง า น ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ข อ ง ร ะ บ บ  ( Defect 
Logging) คือการบันทึกข้อผิดพลาดของระบบที<ผูท้ดสอบระบบพบข้อบกพร่องระหว่างการ
ทดสอบ โดยการรายงานขอ้ผิดพลาดนี/ จะตอ้งส่งไปให้ผูท้ดสอบระบบเป็นผูแ้กไ้ขให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  

     6 การทดสอบระบบซํ/ าหลังจากเจอข้อผิดพลาดของ
ระบบ (Re-Verification) คือการทดสอบกรณีทดสอบที<ผิดพลาดซํ/ าหลงัจากที< ผูพ้ฒันาระบบไดท้าํ
การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการรายงานขอ้ผิดพลาด เพื<อพิสูจน์ว่ากรณีทดสอบนั/นถูกตอ้งตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

  4.2 การทดสอบระบบแบบอตัโนมติั (Automation Testing)   
    คือการสร้างชุดกรณีทดสอบโดยสั<งงานผา่นซอฟตแ์วร์ โดยนิยม

นาํมาใช้ในการทดสอบเชิงถดถอย เพื<อลดเวลาและขอ้ผิดพลาดจากการทดสอบโดยคน ในการ
ทดสอบในกรณีที<ระบบมีขนาดใหญ่ และสามารถนาํชุดทดสอบมาใชซ้ํ/ าไดต้ามตอ้งการเนื<องจาก
เป็นโปรแกรมที<ทาํงานดว้ยคอมพิวเตอร์ การทาํงานแต่ละครั/ งจึงไม่แตกต่างกนั โดยมีโครงสร้างที<
ใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการพฒันาและบาํรุงรักษาดงันี/  

   1. Project Management คือการทราบถึงรูปแบบการทาํงานของ
องคก์ร วา่ใชรู้ปแบบการทาํงานแบบไหนในการทดสอบระบบแบบอติัโนมติั  

   2. Test Management เป็นกระบวนการสร้างเอกสารกรณีทดสอบ
ต่าง ๆ ตามเอกสารความตอ้งการของลูกคา้ เพื<อทดสอบวา่ผลลพัธ์เป็นไปตามที<คาดหวงั  

   3. Test Generating Layer เป็นกระบวนการที<จะสร้าง Test Script 
ขึ/นมาเพื<อใชใ้นการทดสอบ ซึ< งการสร้าง Test Script นั/นตอ้งประกอบไปดว้ย ขอ้มูลการทดสอบ 
(Test Data) เป็นขอ้มูลที<ถูกสร้างขึ/นเพื<อเป็นขอ้มูล Input สาํหรับการทดสอบระบบ  Test Script คือ
การพฒันากรณีทดสอบใหอ้ยใูนรูปแบบของการ Coding เพื<อใหส้ามารถ Execute Test ไดต้ามภาษา
โปรแกรมที< Framework นั/น ๆ รองรับ และมี Test Library เป็นตวัเพิ<มความสามารถของ Test Script 
ซึ< งการทาํ Test Script ในแต่ละครั/ งนั/นควรจะตอ้งมี Object Repository เพื<อใชใ้นการเก็บ Version 
ของ Test Script เมื<อมี Test Script ที<คลอบคลุมทุกกรณีทดสอบแลว้สิ<งต่อมาคือการ ทดสอบแบบอติั
โนมัติ (Test Execution Layer) ซึ< งการรันทดสอบแบบอัติโนมัตินั/ นไม่ว่าจะรันทดสอบด้วย 
Environment ไหน หรือ ระบบไหน ตอ้งสามารถเก็บผลการทดสอบและสามารถออกรายงานผล
การทดสอบได ้ 
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  5. การขึFนระบบ (Deployment) คือ ผู ้พ ัฒนาระบบ (Developer / Programmer / 
Devops) ทาํหนา้ที<นาํซอฟตแ์วร์ที<ผ่านกระบวนการทดสอบเรียบร้อยแลว้ขึ/นไปให้ผูใ้ชง้าน (User) 
จริงไดใ้ชง้าน 
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แบบสอบถามเพื+อประเมนิประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ
ภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ 

คาํชีFแจง 

แบบสอบถามงานชุดนี/  มีวตัถุประสงคเ์พื<อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลโ์ดยมีขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 5 หมวดดงัต่อไปนี/  

1. ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์(Automation Testing with Agile Testing) 

2. ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบกบัการทดสอบ
แบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Requirement with Agile Testing) 

3. ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการออกแบบระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(System Analyze with Agile Testing) 

4. ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการพฒันาระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

5. ตัวชี/ วดัที< เกี<ยวข้องของขั/นตอนการขึ/ นระบบกับการทดสอบแบบอัตโนมัติ ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

 

โดยส่วนประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดงันีF 
 ตอนที+ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
 ตอนที+ 2 : การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี<ยวกบัการประเมิน
ประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 ตอนที+ 3 : ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที+ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
 1. ตาํแหน่งงาน ................................................................................................................ 
 2. ประเภทของหน่วยงาน   o เอกชน   o รัฐบาล 
 3. ระดบัการศึกษา ............................................................................................................ 
 

ตอนที+ 2 : การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี<ยวกบัการประเมินประสิทธิภาพการ
ทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ที<พฒันาขึ/น ประกอบดว้ยส่วนของขอ้
คาํถามที<อยูด่า้นซา้ยมือ และมาตรส่วนประมาณคาํที<อยูด่า้นขวามือ  
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 หมวดที+ 1 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์(Automation Testing with Agile Testing) 

 กรุณากรอกข้อมูลจํานวนกรณีทดสอบ  (Test Cases) และระดับความซับซ้อน  ใน
กระบวนการทํางานแบบอไจล์ เพื+อประเมินผลของระยะเวลาและลดข้อผิดพลาดจากการทดสอบ
แบบอตัโนมตั ิโดยค่าระดบัความซับซ้อน มีดงันีF 
   Low  = ระดบัความซบัซอ้นตํ<า 
   Average  = ระดบัความซบัซอ้นปานกลาง 
   High  = ระดบัความซบัซอ้นสูง 
  
 คาํชีFแจง : โปรดใส่เครื+องหมาย R ลงในช่อง * และเพิ+มเตมิข้อเสนอแนะลงในช่องว่าง 
 1.1 ขนาดของซอฟตแ์วร์ (size, test cases) 

  
  ตวัอยา่ง หากซอฟทแ์วร์ มีจาํนวนกรณีทดสอบ (Test Case) จาํนวน 30 Test Cases 
ต่อ Function, Object or Application point และมีระดบัความยาก / สลบัซบัซอ้นค่อนขา้งสูง (ตามความ
คิดเห็นของผูท้ดสอบระบบ) ใหก้รอขอ้มูลดงันี/  

 
 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อระยะเวลาและ

ลดข้อผดิพลาดจากการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ เห็
น
ด้
วย

 

ไม่
แน่
ใจ

 

ไม่
เห็
น
ด้
วย

 ข้อเสนอแนะ 

1.2 การทดสอบแบบอตัโนมติัมีความน่าเชื<อถือใน
การนาํไปใชก้บัรูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

    

ปัญหาหรือความต้องการของระบบ 
(Requirement) 

จาํนวนกรณทีดสอบ 
(Test Cases) 

ระดบัความซํFาซ้อน   
(Redundancy Level) 

1. จาํนวนกรณีทดสอบของแต่ละหน่วย
ของระบบ 

.................... oLow   o Average  o High 

ปัญหาหรือความต้องการของระบบ 
(Requirement) 

จาํนวนกรณทีดสอบ 
(Test Cases) 

ระดบัความซํFาซ้อน   
(Redundancy Level) 

1. จาํนวนกรณีทดสอบของแต่ละหน่วย
ของระบบ 

.........30......... oLow   o Average  R High 
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ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อระยะเวลาและ

ลดข้อผดิพลาดจากการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ เห็
น
ด้
วย

 

ไม่
แน่
ใจ

 

ไม่
เห็
น
ด้
วย

 ข้อเสนอแนะ 

1.3 การทดสอบแบบอตัโนมติัช่วยลดความซบัซ้อน
ของระบบที<พัฒนาขึ/ นภายใต้รูปแบบการทํางาน
แบบอไจล ์

    

1.4 การทดสอบแบบอัตโนมัติมีประสิทธิภาพ – 
ความเร็ว เมื<อนาํมาใชก้บัรูปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

    

1.5 การทดสอบแบบอัตโนมัติมีความถูกต้อง – 
แม่นยาํ ของผลการทดสอบ เมื<อนาํมาใชก้บัรูปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์

    

หมวดที+ 2 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบกบัการ
ทดสอบแบบอัตโนมัติ ภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ (Requirement with Agile 
Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อระยะเวลาและ

ลดข้อผดิพลาดจากการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ เห็
น
ด้
วย

 

ไม่
แน่
ใจ

 

ไม่
เห็
น
ด้
วย

 
ข้อเสนอแนะ 

2.1 ความสามารถของผูจ้ดัทาํเอกสารความตอ้งการ
ของระบบของผูใ้ช้งาน มีผลกบัการทดสอบระบบ
แบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

    

2.2 เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มี
ผลต่อความน่าเชื<อถือของการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

    

2.3 เอกสารความต้องการของระบบของผูใ้ช้งาน 
ช่วยลดความซับซ้อนในการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

    

2.4 เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มี
ผลต่อระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

    

2.5 เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มี
ผลต่อความถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของการทดสอบระบบ
แบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
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หมวดที+ 3 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการออกแบบระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(System Analyze with Agile Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อระยะเวลาและ

ลดข้อผดิพลาดจากการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ เห็
น
ด้
วย

 

ไม่
แน่
ใจ

 

ไม่
เห็
น
ด้
วย

 

ข้อเสนอแนะ 

3.1 ความสามารถของผูว้ิเคราะห์ระบบ มีผลกบัการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

3.2 การวิ เคราะห์และออกแบบระบบตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผลต่อความน่าเชื<อถือของ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

3.3 การวิ เคราะห์และออกแบบระบบตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ช่วยลดความซบัซอ้นในการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

3.4 การวิ เคราะห์และออกแบบระบบตามความ
ต้องการของผูใ้ช้ระบบ มีผลต่อระยะเวลาในการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

3.5 การวิ เคราะห์และออกแบบระบบตามความ
ต้องการของผู ้ใช้ระบบ มีผลต่อความถูกต้อง – 
แม่นยาํ ของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

    

 
หมวดที+ 4 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการพฒันาระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อระยะเวลาและ

ลดข้อผดิพลาดจากการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ เห็
น
ด้
วย

 

ไม่
แน่
ใจ

 

ไม่
เห็
น
ด้
วย

 

ข้อเสนอแนะ 
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4.1 ความสามารถของผูพ้ฒันาระบบ มีผลกับการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

4.2 การพฒันาระบบ มีผลต่อความน่าเชื<อถือของ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

4.3 การพฒันาระบบ ช่วยลดความซับซ้อนในการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

4.4 การพัฒนาระบบ  มีผลต่อระยะเวลาในการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

    

4.5 การพฒันาระบบ  มีผลต่อความถูกตอ้ง – แม่นยาํ 
ของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์

    

 
หมวดที+ 5 ตวัชี/ วดัที< เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการขึ/ นระบบกับการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Deployment with Agile Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อระยะเวลาและ

ลดข้อผดิพลาดจากการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ เห็
น
ด้
วย

 

ไม่
แน่
ใจ

 

ไม่
เห็
น
ด้
วย

 

ข้อเสนอแนะ 

5.1 การขึ/ นระบบจริง โดยผ่านการทดสอบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ส่งผล
ต่อความน่าเชื<อถือของระบบ 

    

5.2 การขึ/ นระบบจริง โดยผ่านการทดสอบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล์ ช่วย
ลดความเสี<ยงในการขึ/นระบบจริงไม่สาํเร็จ 

    

5.3 การขึ/ นระบบจริง โดยผ่านการทดสอบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีผล
ต่อประสิทธิภาพ – ความเร็ว ของระบบในขั/นตอน
การขึ/นระบบจริง   

    

5.4 การทดสอบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล์ มีผลต่อความถูกต้อง – แม่นยาํ 
ของระบบในขั/นตอนการขึ/นระบบจริง 
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ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อระยะเวลาและ

ลดข้อผดิพลาดจากการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ เห็
น
ด้
วย

 

ไม่
แน่
ใจ

 

ไม่
เห็
น
ด้
วย

 

ข้อเสนอแนะ 

5.5 การขึ/ นระบบจริง โดยผ่านการทดสอบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีผล
ต่อความพึงพอใจ ในการใชง้านระบบของผูใ้ช ้

    

 
 
ตอนที+ 3 : ขอ้เสนอแนะ 
 ................................................................................................................ 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.......................................................... 
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คาํอธิบายตวัชีFวดั 
 

หมวดที+ 1 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์(Automation Testing with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 
1.1 ขนาดของซอฟตแ์วร์  เป็นการพิจารณาขนาดของระบบที<จะทดสอบว่ามี

ขนาดเท่าไหร่ โดยพิจารณาจาก กรณีทดสอบ (Test 
Case) ที<ครอบคลุมทุกหน่วยการทาํงานย่อยระบบ 
และมีระดับความยาก / สลบัซับซ้อนเท่าไร (ตาม
ความคิดเห็นของผูท้ดสอบระบบ) 

1.2 การทดสอบแบบอัตโนมัติมีความ
น่าเชื<อถือในการนาํไปใชก้บัรูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

ซอฟต์แว ร์ ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติโดยใช้
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์ มีผลต่อระยะเวลา
และลดขอ้ผิดพลาดในการทดสอบ และทาํให้ระบบ
ที<พฒันาขึ/นความน่าเชื<อถือ 

1.3 การทดสอบแบบอตัโนมติัช่วยลด
ความซบัซอ้นของระบบที<พฒันาขึ/น
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ซอฟต์แวร์ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติ  มีผลต่อ
ระยะเวลาและลดขอ้ผิดพลาดในการทดสอบ และ
ช่วยลดความซํ/ าซ้อน ในกระบวนการทาํงานแบบอ
ไจล ์

1.4 ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ อั ต โ น มั ติ มี
ประสิทธิภาพ – ความเร็ว เมื<อนาํมาใชก้บั
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ซอฟต์แว ร์ ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติภายใต้
กระบวนการทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อระยะเวลา ลด
ขอ้ผดิพลาด และทาํใหร้ะบบมีประสิทธิภาพ  

1.5 การทดสอบแบบอตัโนมติัมีความ
ถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของผลการทดสอบ 
เมื<อนาํมาใชก้บัรูปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ซอฟต์แว ร์ ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติภายใต้
กระบวนการทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อระยะเวลา ลด
ขอ้ผดิพลาด ของผลการทดสอบ 

 
หมวดที+ 2 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบกบัการทดสอบ
แบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Requirement with Agile Testing) 
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ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 
2.1 ความสามารถของผู ้จัดทําเอกสาร
ความตอ้งการของระบบของผูใ้ช้งาน มี
ผลกับการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ความสามารถของผูจ้ดัทาํเอกสารความตอ้งการของ
ระบบของผู ้ใช้งาน มีผลต่อการออกแบบกรณี
ทดสอบ ที<นาํไปใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั  

2.2 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผูใ้ชง้าน มีผลต่อความน่าเชื<อถือของการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผล
ต่อการออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< งส่งผลต่อความ
น่าเชื< อถือของการทดสอบระบบทดสอบแบบ
อตัโนมติั 

2.3 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผู ้ใช้งาน ช่วยลดความซับซ้อนในการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผล
ต่อการออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< งช่วยลดความ
ซับซ้อนของการทดสอบระบบทดสอบแบบ
อตัโนมติั 

2.4 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผูใ้ชง้าน มีผลต่อระยะเวลาในการทดสอบ
ระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผล
ต่อการออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< งมีผลต่อระยะเวลา
ในการทดสอบระบบทดสอบแบบอตัโนมติั 

2.5 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผูใ้ช้งาน มีผลต่อความถูกตอ้ง – แม่นยาํ 
ของการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติ
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผล
ต่อการออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< งมีผลต่อความ
ถูกตอ้ง – แม่ยาํ ของการทดสอบระบบทดสอบแบบ
อตัโนมติั 

 
หมวดที+ 3 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการออกแบบระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(System Analyze with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

3.1 ความสามารถของผูว้เิคราะห์ระบบ มี
ผลกบัการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ผูว้ิเคราะห์ระบบที<สามารถออกแบบการทาํงานของ
ระบบได้ชัดเจน ส่งผลให้ต่อการออกแบบกรณี
ทดสอบไดค้ลอบคลุม  

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผลต่อ

ระบบที<มีการออกแบบการทาํงานของระบบได้
ชัดเจน ส่งผลต่อการออกแบบกรณีทดสอบไดค้ล
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ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

ความน่าเชื<อถือของทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

อบคลุม ซึ< งทาํให้ทดสอบระบบไดอ้ย่างครบถว้น 
และทาํใหร้ะบบมีความน่าเชื<อถือ 

3.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ช่วยลด
ความซบัซอ้นในการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ระบบที<มีการออกแบบการทาํงานของระบบได้
ชัด เจน ส่งผลให้ช่วยลดความซํ/ าซ้อนในการ
วางแผนและออกแบบกรณีทดสอบ  

3.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความต้องการของผู ้ใช้ระบบ มีผลต่อ
ระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ระบบที<มีการออกแบบการทาํงานของระบบได้
ชัดเจน ส่งผลให้ต่อการออกแบบกรณีทดสอบได้
อย่างครอบคลุม ซึ< งทาํให้ทดสอบระบบได้อย่าง
ครบถว้น และช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบ 

ò.ô การวเิคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผลต่อ
ความถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของการทดสอบ
ระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

ระบบที<มีการออกแบบการทาํงานของระบบได้
ชัดเจน ส่งผลให้ต่อการออกแบบกรณีทดสอบได้
อย่างครอบคลุม ซึ< งทาํให้ทดสอบระบบได้อย่าง
ครบถว้น และช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบ 

 
หมวดที+ 4 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการพฒันาระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

4.1 ความสามารถของผูพ้ฒันาระบบ มีผล
กบัการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ความสามารถของผูพ้ฒันาระบบ ที<สามารถพฒันา
ระบบได้เป็นไปตามเอกสารความต้องการของ
ลูกคา้ และตรงตามการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
มีผลกับการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

4.2 การพฒันาระบบ มีผลต่อความ
น่าเชื<อถือของทดสอบระบบแบบ

การพฒันาระบบไดต้รงตามเอกสารความตอ้งการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวเิคราะห์และออกแบบ
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ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ระบบ ส่งผลใหก้ารทดสอบไดค้ลอบคลุม ซึ<งทาํให้
ทดสอบระบบไดอ้ยา่งครบถว้น และทาํใหร้ะบบมี
ความน่าเชื<อถือ 

4.3 การพฒันาระบบ ช่วยลดความ
ซบัซอ้นในการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

การพฒันาระบบไดต้รงตามเอกสารความตอ้งการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ช่วยลดความซบัซอ้นในการทดสอบ  

4.4 การพฒันาระบบ  มีผลต่อระยะเวลา
ในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

การพฒันาระบบไดต้รงตามเอกสารความตอ้งการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ส่งผลให้ระยะเวลาการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัลดลง หรือทาํการทดสอบสําเร็จไดต้าม
เป้าหมาย 

4.5 การพฒันาระบบ  มีผลต่อความ
ถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของการทดสอบระบบ
แบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์

การพฒันาระบบไดต้รงตามเอกสารความตอ้งการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ส่งผลให้การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัมี
ความถูกตอ้ง แม่นยาํ และลดการเกิดขอ้ผิดพลาดที<
จะเกิดขึ/นไดข้องระบบ 

 
หมวดที+ 5 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการขึ/นระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์(Deployment with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

5.1 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์ส่งผลต่อความ
น่าเชื<อถือของระบบ 

ผลการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัที<ถูกตอ้งตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถสร้างความ
เชื<อถือใหก้บัผูใ้ชง้านจริงได ้ในกระบวนการพฒันา
ซอฟท์แวร์แบบอไจล์ หลังจากการขึ/ นระบบใน
สภาพแวดลอ้มจริง 

5.2 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์ช่วยลดความเสี<ยงใน

ผลการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัที<ถูกตอ้งตาม
เอกสารความต้องการของลูกคา้ สามารถช่วยลด
ความเสี< ยงให้การยกเลิก หรือ การขึ/ นระบบบน
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การขึ/นระบบในสภาพแวดลอ้มจริงไม่
สาํเร็จ 

สภาพแวดลอ้มจริงไม่สําเร็จ เนื<องดว้ยสาเหตุของ
ระบบไม่สมบูรณ์  

5.3 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อประสิทธิภาพ – 
ความเร็ว ของระบบในขั/นตอนการขึ/น
ระบบจริง   

ผลการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัที<ถูกตอ้งตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถทาํให้การ
ขึ/นระบบบนสภาพแวดลอ้มจริงไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

5.4 การทดสอบแบบอตัโนมติัภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อ
ความถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของระบบใน
ขั/นตอนการขึ/นระบบจริง 

ผลการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัที<ถูกตอ้งตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถทาํให้การ
ขึ/นระบบบนสภาพแวดลอ้มจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
แม่นยาํ 

5.5 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการใชง้านระบบของผูใ้ช ้

ผลการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัที<ถูกตอ้งตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถสร้างความ
พึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ กั บ ผู ้ ใ ช้ ง า น จ ริ ง ไ ด้  ใ น
กระบวนการพฒันาซอฟทแ์วร์แบบอไจล ์หลงัจาก
การขึ/นระบบในสภาพแวดลอ้มจริง 
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แบบสอบถามเพืYอประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั  ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน

แบบอไจล ์
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แบบสอบถามเพื+อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมัติ  
ภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ 

 
คาํชีFแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี/ มีทั/งหมด 17 หนา้ มีความประสงคที์<จะรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น
ของผูเ้ชี<ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล์ เพื<อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ประเมินผล การทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์ซึ< งเป็นส่วนหนึ<งของวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีอาจารย ์
ดร.ศรันย ์นาคถนอม เป็นที<ปรึกษา และ รองศาสตราจารย ์ดร.วรัญญา ปุณณวฒัน์ เป็นที<ปรึกษาร่วม 
 2. แบบสอบถามฉบบับนี/ เป็นการสอบถามความคิดเห็นประเภท Rating Scale เกี<ยวกบั
ประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 3. แบบสอบถามฉบบันี/ เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี<ยวกบัประสิทธิภาพการทดสอบ
แบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์โดยแบบสอบถามไดก้าํหนดองคป์ระกอบ เพื<อ
เป็นกรอบใหผู้เ้ชี<ยวชาญ ท่านสามารถเพิ<มหรือตดัองคป์ระกอบใด ๆ ได ้โดยท่านสามารถเสนอแนะ
ความคิดเห็นในแบบประเมินฉบบันี/  ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ<งในการประเมิน
ประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ให้มีความสมบูรณ์
ยิ<งขึ/น 
 ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านที<ไดแ้สดงความคิดเห็นที<เป็นประโยชน์ต่อ
การวจิยัครั/ งนี/  
 
                นาย อภิสิทธิg  เชยนาม   
          ผูว้จิยั 
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รูปที+ 1 แบบจาํลองการทดสอบแบบภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 
 Agile คือ กรอบแนวคิด และวิธีการทาํงานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว เพื<อปรับเปลี<ยนให้
สามารถตอบสอนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในสภาวะที<มีความไม่แน่นอน โดยมี
วงจรชีวติการทาํงานแบบอไจล ์หรือ Agile SDLC Model ดงันี/  
  1. ปัญหาหรือความต้องการของระบบ (Requirement) คือ ปัญหาหรือความ
ต้องการของระบบ (Requirement) ได้มาจากการที<ผูใ้ช้งาน (User)  นั/นมีความต้องการหรือพบ
ปัญหาเกี<ยวกบัระบบที<ใชง้านอยูแ่ละตอ้งการให้มีการแกไ้ขหรือเพิ<มฟีเจอร์ (Feature) ให้กบัระบบ 
ผู ้ใช้งานจะให้เอกสารปัญหาหรือความต้องการ (Requirement) มาในรูปแบบ User Story ซึ< ง
ทีมงานอไจล์ (Agile Methodology) จะตอ้งรับปัญหาหรือความตอ้งการ (Requirement ) ไปสร้าง
เป็นงานตามลกัษณะงานของตวัเอง 

  2. ออกแบบระบบ (Design) คือ ผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) 
เป็นผูที้<รับ ปัญหาหรือความตอ้งการ (Requirement) จากผูใ้ชง้าน (User) และมาทาํการวิเคราะห์ละ
ออกแบบแนวทางการพฒันาซอฟทแ์วร์เพื<อใหที้มพฒันาระบบ (Developer) นาํไปพฒันาใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User) 

 3. พัฒนาระบบ (Development) คือ ผูพ้ ัฒนาระบบ (Developer / Programmer) 
เป็นผูที้<ทาํหน้าที<พฒันาซอฟท์แวร์ตามที<ผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) ได้
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ออกแบบไวโ้ดยสอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการของระบบ (Requirement) ของผูใ้ช้งาน 
(User) ให้สาํเร็จถึงจะนาํซอฟตแ์วร์ทีเสร็จสมบูรณ์ส่งให้ทีมทดสอบระบบ (Software Tester / QA) 
ทาํการตรวจสอบ 

 4. ทดสอบระบบ  (Software Testing) เ ป็นการตรวจสอบความถูกต้องของ
ซอฟตแ์วร์หลงัจากที< ผูพ้ฒันาระบบ (Developer / Programmer) ทาํการพฒันาเสร็จสมบูรณ์ ซึ< งการ
ทดสอบระบบนั/ นต้องให้เวลาและความละเอียดรอบคอบ ซึ< งการทํางานแบบอไจล์ (Agile 
Methodology) เป็นการทาํงานที<ตอ้งอาศยัความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ ผูจ้ดัทาํวิจยัจึงไดน้าํการ
ทดสอบแบบอตัโนมติั (Automation Testing) โดยใชโ้รบอตเฟรมเวร์ิค (Robot Framework) มาแทน
การทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) เพื<อเป็นการลดเวลาและความผดิพลาดที<จะเกิดขึ/นจาก
มนุษย ์(Human Error) 
   4.1 วธีิการทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) 

    คือการจาํลองหรือออกแบบกรณีทดสอบ เพื<อยนืยนัความถูกตอ้ง
ของระบบ ผูท้ดสอบซอฟต์แวร์ (Software Tester) ทาํการทดสอบซอฟต์แวร์/เปรียบเทียบผลการ
ทดสอบ (Test Execution ) โดยผูท้ดสอบจะทาํการทดสอบตามกรณีทดสอบ (Test Cases) โดยผู ้
ทดสอบเอง โดยอา้งอิงความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบจากเอกสารความตอ้งการของลูกคา้ 
(User Requirement)  โดยแบ่งขั/นตอนการทดสอบระบบแบบมือ (Manual Testing) ออกเป็น 6 
ขั/นตอน ดงันี/  

     1 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ใ ช้ ร ะ บ บ 
(Requirement Analysis) การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ เป็นขั/นตอนการสาํคญัของการ
ทดสอบระบบโดยเป็นกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลขั/นพื/นฐานในการทดทดสอบในแต่ละกรณี 
รวมไปถึงการออกแบบขอ้กาํหนดการทดสอบ และ ความเสี<ยงต่าง ๆ ที<จะมีโอกาสเกิดขึ/นในระบบ 

     2 ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ  ( Test Plan 
Creation) การวางแผนการทดสอบระบบเป็นขั/นตอนการออกแบบแนวทางรวมถึงวตัถุประสงคข์อง
การทดสอบ โดยอาศยัการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ในการเขียนกรณีทดสอบรวมไป
ถึงการกาํหนดสภาพแวดลอ้มการทดสอบ และระบุเกณฑค์วามสาํเร็จวา่ตอ้งอยูที่<รับดบัใดในกรณีที<
ทาํการทดสอบเสร็จสมบูรณ์ 

     3 การออกแบบเอกสารกรณีทดสอบระบบ (Test Case 
Creation) เป็นการพฒันาและจดัลาํดบัความสาํคญัในแต่ละกรณีทดสอบ โดยใชก้ารสร้างขอ้มูลการ
ทดสอบในการทดสอบตามกรณีทดสอบต่าง ๆ 
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     4 การทดสอบระบบตามเอกสารกรณีการทดสอบระบบ 
(Test Case Execution) คือการดาํเนินทดสอบระบบตามกรณีทดสอบที<พฒันาไว ้โดยใชผู้ท้ดสอบ
ระบบเป็นผูที้<ระบุและเก็บผลการทดสอบว่าแต่ละกรณีเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ
หรือไม่ 

     5 ก า ร ร า ย ง า น ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ข อ ง ร ะ บ บ  ( Defect 
Logging) คือการบันทึกข้อผิดพลาดของระบบที<ผูท้ดสอบระบบพบข้อบกพร่องระหว่างการ
ทดสอบ โดยการรายงานขอ้ผิดพลาดนี/ จะตอ้งส่งไปให้ผูท้ดสอบระบบเป็นผูแ้กไ้ขให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  

     6 การทดสอบระบบซํ/ าหลังจากเจอข้อผิดพลาดของ
ระบบ (Re-Verification) คือการทดสอบกรณีทดสอบที<ผิดพลาดซํ/ าหลงัจากที< ผูพ้ฒันาระบบไดท้าํ
การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการรายงานขอ้ผิดพลาด เพื<อพิสูจน์ว่ากรณีทดสอบนั/นถูกตอ้งตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

  4.2 การทดสอบระบบแบบอตัโนมติั (Automation Testing)   
    คือการสร้างชุดกรณีทดสอบโดยสั<งงานผา่นซอฟตแ์วร์ โดยนิยม

นาํมาใช้ในการทดสอบเชิงถดถอย เพื<อลดเวลาและขอ้ผิดพลาดจากการทดสอบโดยคน ในการ
ทดสอบในกรณีที<ระบบมีขนาดใหญ่ และสามารถนาํชุดทดสอบมาใชซ้ํ/ าไดต้ามตอ้งการเนื<องจาก
เป็นโปรแกรมที<ทาํงานดว้ยคอมพิวเตอร์ การทาํงานแต่ละครั/ งจึงไม่แตกต่างกนั โดยมีโครงสร้างที<
ใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการพฒันาและบาํรุงรักษาดงันี/  

   1. Project Management คือการทราบถึงรูปแบบการทาํงานของ
องคก์ร วา่ใชรู้ปแบบการทาํงานแบบไหนในการทดสอบระบบแบบอติัโนมติั  

   2. Test Management เป็นกระบวนการสร้างเอกสารกรณีทดสอบ
ต่าง ๆ ตามเอกสารความตอ้งการของลูกคา้ เพื<อทดสอบวา่ผลลพัธ์เป็นไปตามที<คาดหวงั  

   3. Test Generating Layer เป็นกระบวนการที<จะสร้าง Test Script 
ขึ/นมาเพื<อใชใ้นการทดสอบ ซึ< งการสร้าง Test Script นั/นตอ้งประกอบไปดว้ย ขอ้มูลการทดสอบ 
(Test Data) เป็นขอ้มูลที<ถูกสร้างขึ/นเพื<อเป็นขอ้มูล Input สาํหรับการทดสอบระบบ  Test Script คือ
การพฒันากรณีทดสอบใหอ้ยใูนรูปแบบของการ Coding เพื<อใหส้ามารถ Execute Test ไดต้ามภาษา
โปรแกรมที< Framework นั/น ๆ รองรับ และมี Test Library เป็นตวัเพิ<มความสามารถของ Test Script 
ซึ< งการทาํ Test Script ในแต่ละครั/ งนั/นควรจะตอ้งมี Object Repository เพื<อใชใ้นการเก็บ Version 
ของ Test Script เมื<อมี Test Script ที<คลอบคลุมทุกกรณีทดสอบแลว้สิ<งต่อมาคือการ ทดสอบแบบอติั
โนมัติ (Test Execution Layer) ซึ< งการรันทดสอบแบบอัติโนมัตินั/ นไม่ว่าจะรันทดสอบด้วย 
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Environment ไหน หรือ ระบบไหน ตอ้งสามารถเก็บผลการทดสอบและสามารถออกรายงานผล
การทดสอบได ้ 

 
  5. การขึFนระบบ (Deployment) คือ ผู ้พ ัฒนาระบบ (Developer / Programmer / 
Devops) ทาํหนา้ที<นาํซอฟตแ์วร์ที<ผ่านกระบวนการทดสอบเรียบร้อยแลว้ขึ/นไปให้ผูใ้ชง้าน (User) 
จริงไดใ้ชง้าน 
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แบบสอบถามเพื+อประเมนิประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมตั ิ
ภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ 

คาํชีFแจง 

แบบสอบถามงานชุดนี/  มีวตัถุประสงคเ์พื<อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจลโ์ดยมีขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 5 หมวดดงัต่อไปนี/  

1. ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์(Automation Testing with Agile Testing) 

2. ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบกบัการทดสอบ
แบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Requirement with Agile Testing) 

3. ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการออกแบบระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(System Analyze with Agile Testing) 

4. ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการพฒันาระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

5. ตัวชี/ วดัที< เกี<ยวข้องของขั/นตอนการขึ/ นระบบกับการทดสอบแบบอัตโนมัติ ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

 

โดยส่วนประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอนดงันีF 
 ตอนที+ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
 ตอนที+ 2 : การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี<ยวกบัการประเมิน
ประสิทธิภาพการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
 ตอนที+ 3 : ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที+ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
 1. ตาํแหน่งงาน ................................................................................................................ 
 2. ประเภทของหน่วยงาน   o เอกชน   o รัฐบาล 
 3. ระดบัการศึกษา ............................................................................................................ 
 

ตอนที+ 2 : การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี<ยวกบัการประเมินประสิทธิภาพการ
ทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์ที<พฒันาขึ/น ประกอบดว้ยส่วนของขอ้
คาํถามที<อยูด่า้นซา้ยมือ และมาตรส่วนประมาณคาํที<อยูด่า้นขวามือ  
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 หมวดที+ 1 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์(Automation Testing with Agile Testing) 

 กรุณากรอกข้อมูลจํานวนกรณีทดสอบ  (Test Cases) และระดับความซับซ้อน  ใน
กระบวนการทํางานแบบอไจล์ เพื+อประเมินผลของระยะเวลาและลดข้อผิดพลาดจากการทดสอบ
แบบอตัโนมตั ิโดยค่าระดบัความซับซ้อน มีดงันีF 
   Low  = ระดบัความซบัซอ้นตํ<า 
   Average  = ระดบัความซบัซอ้นปานกลาง 
   High  = ระดบัความซบัซอ้นสูง 
  
 คาํชีFแจง : โปรดใส่เครื+องหมาย R ลงในช่อง * และเพิ+มเตมิข้อเสนอแนะลงในช่องว่าง 
 A1 ขนาดของซอฟตแ์วร์ (size, test cases) 
      A1.1 จาํนวนกรณีทดสอบ (Test Cases) 
      A1.2 ระดบัความซํ/ าซอ้น  (Redundancy Level) 

  
  ตวัอยา่ง หากซอฟทแ์วร์ มีจาํนวนกรณีทดสอบ (Test Case) จาํนวน 30 Test Cases 
ต่อ Function, Object or Application point และมีระดบัความยาก / สลบัซบัซอ้นค่อนขา้งสูง (ตามความ
คิดเห็นของผูท้ดสอบระบบ) ใหก้รอขอ้มูลดงันี/  

 
 

ปัญหาหรือความต้องการของระบบ 
(Requirement) 

จาํนวนกรณทีดสอบ 
(Test Cases) 

ระดบัความซํFาซ้อน   
(Redundancy Level) 

1. จาํนวนกรณีทดสอบของแต่ละหน่วย
ของระบบ 

.................... oLow   o Average  o High 

ปัญหาหรือความต้องการของระบบ 
(Requirement) 

จาํนวนกรณทีดสอบ 
(Test Cases) 

ระดบัความซํFาซ้อน   
(Redundancy Level) 

1. จาํนวนกรณีทดสอบของแต่ละหน่วย
ของระบบ 

.........30......... oLow   o Average  R High 
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ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อ

ระยะเวลาและลดข้อผดิพลาดจากการ

ทดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 5 
มาก

ที+สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที+สุด 
A2 การทดสอบแบบอตัโนมติัมีความ
น่าเชื<อถือในการนําไปใช้กับรูปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์

      

A3 การทดสอบแบบอตัโนมติัช่วยลด
ความซับซ้อนของระบบที<พฒันาขึ/ น
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

      

A4 ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ อัต โ น มั ติ มี
ประสิทธิภาพ – ความเร็ว เมื<อนาํมาใช้
กบัรูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

      

A5  การทดสอบแบบอตัโนมติัมีความ
ถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของผลการทดสอบ 
เมื<อนํามาใช้กับรูปแบบการทํางาน
แบบอไจล ์

      

 
หมวดที+ 2 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบกบัการ
ทดสอบแบบอัตโนมัติ ภายใต้รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ (Requirement with Agile 
Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีล

ต่อระยะเวลาและลดข้อผดิพลาดจาก

การทดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 5 
มาก

ที+สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที+สุด 
B1 ความสามารถของผูจ้ดัทาํเอกสาร
ความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน 
มี ผ ล กับ ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ แ บ บ
อตัโนมัติภายใต้รูปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์

      

B2  เอกสารความตอ้งการของระบบ
ของผูใ้ชง้าน มีผลต่อความน่าเชื<อถือ
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ของการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์
B3 เอกสารความตอ้งการของระบบ
ของผูใ้ชง้าน ช่วยลดความซบัซอ้นใน
การทดสอบระบบแบบอัตโนมัติ
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

      

B4 เอกสารความตอ้งการของระบบ
ของผูใ้ชง้าน มีผลต่อระยะเวลาในการ
ทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

      

B5 เอกสารความตอ้งการของระบบ
ของผูใ้ช้งาน มีผลต่อความถูกตอ้ง – 
แม่นยาํ ของการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมัติภายใต้รูปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์

      

 
หมวดที+ 3 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการออกแบบระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(System Analyze with Agile Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อ

ระยะเวลาและลดข้อผดิพลาดจากการ

ทดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 5 
มาก

ที+สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที+สุด 
C1 ความสามารถของผูว้ิเคราะห์ระบบ 
มี ผ ล กั บ ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ แ บ บ
อัตโนมัติภายใต้รูปแบบการทํางาน
แบบอไจล ์

      

C2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผล
ต่อความน่าเชื<อถือของทดสอบระบบ
แ บ บ อัต โ น มัติ ภ า ย ใ ต้รู ป แ บ บ ก า ร
ทาํงานแบบอไจล ์

      

C3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ช่วย

      



 121 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อ

ระยะเวลาและลดข้อผดิพลาดจากการ

ทดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 5 
มาก

ที+สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที+สุด 
ลดความซบัซ้อนในการทดสอบระบบ
แ บ บ อัต โ น มัติ ภ า ย ใ ต้รู ป แ บ บ ก า ร
ทาํงานแบบอไจล ์
C4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผล
ต่อระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบ
อัตโนมัติภายใต้รูปแบบการทํางาน
แบบอไจล ์

      

C5 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผล
ต่อความถูกต้อง – แม่นยาํ ของการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

      

 
หมวดที+ 4 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการพฒันาระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อ

ระยะเวลาและลดข้อผดิพลาดจากการ

ทดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 5 
มาก

ที+สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที+สุด 
D1 ความสามารถของผูพ้ฒันาระบบ มี
ผลกบัการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

      

D2 การพัฒนาระบบ มีผลต่อความ
น่ า เ ชื< อ ถื อ ข อ ง ท ด ส อ บ ร ะ บ บ แ บ บ
อัตโนมัติภายใต้รูปแบบการทํางาน
แบบอไจล ์

      

D3 การพัฒนาระบบ ช่วยลดความ
ซับซ้อนในการทดสอบระบบแบบ
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อัตโนมัติภายใต้รูปแบบการทํางาน
แบบอไจล ์
D4 การพฒันาระบบ  มีผลต่อระยะเวลา
ในการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติ
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

      

D5 การพัฒนาระบบ  มีผลต่อความ
ถูกต้อง – แม่นย ํา  ของการทดสอบ
ระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

      

 
หมวดที+ 5 ตวัชี/ วดัที< เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการขึ/ นระบบกับการทดสอบแบบอตัโนมติั 
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Deployment with Agile Testing) 

ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อ

ระยะเวลาและลดข้อผดิพลาดจากการ

ทดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 5 
มาก

ที+สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที+สุด 
E1 การขึ/ นระบบจริง  โดยผ่านการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล์ ส่งผลต่อความ
น่าเชื<อถือของระบบ 

      

E2 การขึ/ นระบบจริง  โดยผ่านการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์ช่วยลดความเสี<ยง
ในการขึ/นระบบจริงไม่สาํเร็จ 

      

E3 การขึ/ นระบบจริง  โดยผ่านการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบ
ก า ร ทํ า ง า น แ บ บ อ ไ จ ล์  มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพ – ความเร็ว ของระบบใน
ขั/นตอนการขึ/นระบบจริง   

      

E4 การทดสอบแบบอัตโนมัติภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล์ มีผลต่อ
ความถูกต้อง – แม่นยาํ ของระบบใน
ขั/นตอนการขึ/นระบบจริง 
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ตวัชีFวดั 
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์มผีลต่อ

ระยะเวลาและลดข้อผดิพลาดจากการ

ทดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 5 
มาก

ที+สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย

ที+สุด 
E5 การขึ/ นระบบจริง  โดยผ่านการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อความพึง
พอใจ ในการใชง้านระบบของผูใ้ช ้

      

 
 
ตอนที+ 3 : ขอ้เสนอแนะ 
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คาํอธิบายตวัชีFวดั 
 

หมวดที+ 1 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์(Automation Testing with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 
1.1 ขนาดของซอฟตแ์วร์  เป็นการพิจารณาขนาดของระบบที<จะทดสอบว่ามี

ขนาดเท่าไหร่ โดยพิจารณาจาก กรณีทดสอบ (Test 
Case) ที<ครอบคลุมทุกหน่วยการทาํงานย่อยระบบ 
และมีระดับความยาก / สลบัซับซ้อนเท่าไร (ตาม
ความคิดเห็นของผูท้ดสอบระบบ) 

1.2 การทดสอบแบบอัตโนมัติมีความ
น่าเชื<อถือในการนาํไปใชก้บัรูปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

ซอฟต์แว ร์ ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติโดยใช้
กระบวนการทาํงานแบบอไจล์ มีผลต่อระยะเวลา
และลดขอ้ผิดพลาดในการทดสอบ และทาํให้ระบบ
ที<พฒันาขึ/นความน่าเชื<อถือ 

1.3 การทดสอบแบบอตัโนมติัช่วยลด
ความซบัซอ้นของระบบที<พฒันาขึ/น
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ซอฟต์แวร์ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติ  มีผลต่อ
ระยะเวลาและลดขอ้ผิดพลาดในการทดสอบ และ
ช่วยลดความซํ/ าซ้อน ในกระบวนการทาํงานแบบอ
ไจล ์

1.4 ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ อั ต โ น มั ติ มี
ประสิทธิภาพ – ความเร็ว เมื<อนาํมาใชก้บั
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ซอฟต์แว ร์ ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติภายใต้
กระบวนการทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อระยะเวลา ลด
ขอ้ผดิพลาด และทาํใหร้ะบบมีประสิทธิภาพ  

1.5 การทดสอบแบบอตัโนมติัมีความ
ถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของผลการทดสอบ 
เมื<อนาํมาใชก้บัรูปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ซอฟต์แว ร์ ที< ถูกทดสอบแบบอัติโนมัติภายใต้
กระบวนการทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อระยะเวลา ลด
ขอ้ผดิพลาด ของผลการทดสอบ 

 
หมวดที+ 2 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการรับปัญหาหรือความตอ้งการของระบบกบัการทดสอบ
แบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Requirement with Agile Testing) 
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ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 
2.1 ความสามารถของผู ้จัดทําเอกสาร
ความตอ้งการของระบบของผูใ้ช้งาน มี
ผลกับการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ความสามารถของผูจ้ดัทาํเอกสารความตอ้งการของ
ระบบของผูใ้ชง้าน มีผลต่อการออกแบบกรณีทดสอบ 
ที<นาํไปใชใ้นการทดสอบแบบอตัโนมติั  

2.2 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผูใ้ชง้าน มีผลต่อความน่าเชื<อถือของการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผลต่อ
การออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< ง ส่งผลต่อความ
น่า เ ชื< อ ถือของการทดสอบระบบทดสอบแบบ
อตัโนมติั 

2.3 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผู ้ใช้งาน ช่วยลดความซับซ้อนในการ
ทดสอบระบบแบบอัตโนมัติภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผลต่อ
การออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< งช่วยลดความซับซ้อน
ของการทดสอบระบบทดสอบแบบอตัโนมติั 

2.4 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผูใ้ชง้าน มีผลต่อระยะเวลาในการทดสอบ
ระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผลต่อ
การออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< งมีผลต่อระยะเวลาใน
การทดสอบระบบทดสอบแบบอตัโนมติั 

2.5 เอกสารความตอ้งการของระบบของ
ผูใ้ช้งาน มีผลต่อความถูกตอ้ง – แม่นยาํ 
ของการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติ
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

เอกสารความตอ้งการของระบบของผูใ้ชง้าน มีผลต่อ
การออกแบบกรณีทดสอบ ซึ< งมีผลต่อความถูกตอ้ง – 
แม่ยาํ ของการทดสอบระบบทดสอบแบบอตัโนมติั 

 
หมวดที+ 3 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการออกแบบระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(System Analyze with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

3.1 ความสามารถของผูว้เิคราะห์ระบบ มี
ผลกบัการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ผูว้ิเคราะห์ระบบที<สามารถออกแบบการทาํงานของ
ระบบได้ชัดเจน ส่งผลให้ต่อการออกแบบกรณี
ทดสอบไดค้ลอบคลุม  

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผลต่อ

ระบบที< มีการออกแบบการทํางานของระบบได้
ชดัเจน ส่งผลต่อการออกแบบกรณีทดสอบไดค้ลอบ
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ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

ความน่าเชื<อถือของทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

คลุม ซึ< งทาํใหท้ดสอบระบบไดอ้ยา่งครบถว้น และทาํ
ใหร้ะบบมีความน่าเชื<อถือ 

3.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ช่วยลด
ความซบัซอ้นในการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ระบบที< มีการออกแบบการทํางานของระบบได้
ชดัเจน ส่งผลให้ช่วยลดความซํ/ าซอ้นในการวางแผน
และออกแบบกรณีทดสอบ  

3.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความต้องการของผู ้ใช้ระบบ มีผลต่อ
ระยะเวลาในการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ระบบที< มีการออกแบบการทํางานของระบบได้
ชัดเจน ส่งผลให้ต่อการออกแบบกรณีทดสอบได้
อย่างครอบคลุม ซึ< งทําให้ทดสอบระบบได้อย่าง
ครบถว้น และช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบ 

ö.õ การวเิคราะห์และออกแบบระบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มีผลต่อ
ความถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของการทดสอบ
ระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์

ระบบที< มีการออกแบบการทํางานของระบบได้
ชัดเจน ส่งผลให้ต่อการออกแบบกรณีทดสอบได้
อย่างครอบคลุม ซึ< งทําให้ทดสอบระบบได้อย่าง
ครบถว้น และช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบ 

 
หมวดที+ 4 ตวัชี/ วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการพฒันาระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์(Development with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

4.1 ความสามารถของผูพ้ฒันาระบบ มีผล
กบัการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

ความสามารถของผูพ้ฒันาระบบ ที<สามารถพฒันา
ระบบไดเ้ป็นไปตามเอกสารความตอ้งการของลูกคา้ 
และตรงตามการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีผล
กบัการทดสอบระบบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์

4.2 การพฒันาระบบ มีผลต่อความ
น่าเชื<อถือของทดสอบระบบแบบ

การพฒันาระบบไดต้รงตามเอกสารความตอ้งการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวเิคราะห์และออกแบบ
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อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

ระบบ ส่งผลใหก้ารทดสอบไดค้ลอบคลุม ซึ<งทาํให้
ทดสอบระบบไดอ้ยา่งครบถว้น และทาํใหร้ะบบมี
ความน่าเชื<อถือ 

4.3 การพฒันาระบบ ช่วยลดความ
ซบัซอ้นในการทดสอบระบบแบบ
อตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอ
ไจล ์

การพฒันาระบบได้ตรงตามเอกสารความต้องการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ช่วยลดความซบัซอ้นในการทดสอบ  

4.4 การพฒันาระบบ  มีผลต่อระยะเวลา
ในการทดสอบระบบแบบอตัโนมติั
ภายใตรู้ปแบบการทาํงานแบบอไจล ์

การพฒันาระบบได้ตรงตามเอกสารความต้องการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ส่งผลให้ระยะเวลาการทดสอบระบบแบบ
อัตโนมัติลดลง หรือทาํการทดสอบสําเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 

4.5 การพฒันาระบบ  มีผลต่อความ
ถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของการทดสอบระบบ
แบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการทาํงาน
แบบอไจล ์

การพฒันาระบบได้ตรงตามเอกสารความต้องการ
ของลูกคา้ และตรงตามการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ส่งผลให้การทดสอบระบบแบบอตัโนมติัมี
ความถูกตอ้ง แม่นยาํ และลดการเกิดขอ้ผิดพลาดที<จะ
เกิดขึ/นไดข้องระบบ 

 
หมวดที+ 5 ตวัชี/วดัที<เกี<ยวขอ้งของขั/นตอนการขึ/นระบบกบัการทดสอบแบบอตัโนมติั ภายใตรู้ปแบบ
การทาํงานแบบอไจล ์(Deployment with Agile Testing) 

ตัวชีFวดั คาํอธิบาย 

5.1 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์ส่งผลต่อความ
น่าเชื<อถือของระบบ 

ผลการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติที< ถูกต้องตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถสร้างความ
เชื<อถือให้กบัผูใ้ชง้านจริงได ้ในกระบวนการพฒันา
ซอฟท์แวร์แบบอไจล์ หลังจากการขึ/ นระบบใน
สภาพแวดลอ้มจริง 

5.2 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์ช่วยลดความเสี<ยงใน

ผลการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติที< ถูกต้องตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถช่วยลดความ
เ สี< ย ง ใ ห้ ก า ร ย ก เ ลิ ก  ห รื อ  ก า ร ขึ/ น ร ะ บ บ บ น
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การขึ/นระบบในสภาพแวดลอ้มจริงไม่
สาํเร็จ 

สภาพแวดล้อมจริงไม่สําเร็จ เนื<องด้วยสาเหตุของ
ระบบไม่สมบูรณ์  

5.3 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อประสิทธิภาพ – 
ความเร็ว ของระบบในขั/นตอนการขึ/น
ระบบจริง   

ผลการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติที< ถูกต้องตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถทาํใหก้ารขึ/น
ระบบบนสภาพแวดลอ้มจริงไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

5.4 การทดสอบแบบอตัโนมติัภายใต้
รูปแบบการทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อ
ความถูกตอ้ง – แม่นยาํ ของระบบใน
ขั/นตอนการขึ/นระบบจริง 

ผลการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติที< ถูกต้องตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถทาํใหก้ารขึ/น
ระบบบนสภาพแวดล้อมจริงได้อย่างถูกต้องและ
แม่นยาํ 

5.5 การขึ/นระบบจริง โดยผา่นการ
ทดสอบแบบอตัโนมติัภายใตรู้ปแบบการ
ทาํงานแบบอไจล ์มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการใชง้านระบบของผูใ้ช ้

ผลการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติที< ถูกต้องตาม
เอกสารความตอ้งการของลูกคา้ สามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัผูใ้ชง้านจริงได ้ในกระบวนการพฒันา
ซอฟท์แวร์แบบอไจล์ หลังจากการขึ/ นระบบใน
สภาพแวดลอ้มจริง 
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APISIT CHEYNAM

APISIT CHEYNAM



ที่ อว ๐๖๐๒.๒๕/๘๗๘        สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกร็ด  
  จังหวัดนนทบุรี  ๑๑๑๒๐ 

   ๑๙   สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รุ่งทวิา เสาร์สิงห์ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์ จำนวน ๑ ชุด  

ด้วย นาย อภิสิทธิ์ เชยนาม รหัสประจำตัวนักศึกษา ๒๖๑๙๖๐๐๒๒๐ นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง "การทดสอบ

ซอฟต์แวร์แบบอัต โนมัติ ด้ วยโรบอตเฟรมเวิร์คภายใต้ รูปแบบการทำงานแบบอไจล์ " โดยมี  

อาจารย์ ดร.ศรันย์ นาคถนอม เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   

ในการนี้ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พิจารณาแล้วเห็นว่า 
ท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แก่นักศึกษา 
เพื่อนำไปใช้สำหรับปรับปรุงเครื่องมือวิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์

มาด้วยแล้ว ได้แก่ ๑. แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ

ทำงานแบบอไจล์ (Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   สำหรับการดำเนินการ 

นักศึกษาจะไดป้ระสานในรายละเอียดเพ่ิมเติมกับท่านโดยตรงต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.สิทธิชัย  รัชยศโยธิน) 
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๔ ๘๒๘๑   
โทรสาร ๐ ๒๕๐๓ ๔๙๓๒ 



ที่ อว ๐๖๐๒.๒๕/๘๗๘        สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกร็ด  
  จังหวัดนนทบุรี  ๑๑๑๒๐ 

 ๑๙   สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน รองศาสตราจารยน์ัศพ์ชาณัณ ชินปัญช์ธนะ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์ จำนวน ๑ ชุด 

ด้วย นาย อภิสิทธิ์ เชยนาม รหัสประจำตัวนักศึกษา ๒๖๑๙๖๐๐๒๒๐ นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง "การทดสอบ

ซอฟต์แวร์แบบอัต โนมั ติด้ วยโรบอตเฟรมเวิร์คภายใต้ รูปแบบการทำงานแบบอไจล์ " โดยมี  

อาจารย์ ดร.ศรันย์ นาคถนอม เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   

ในการนี้ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พิจารณาแล้วเห็นว่า 
ท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แก่นักศึกษา 
เพื่อนำไปใช้สำหรับปรับปรุงเครื่องมือวิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์

มาด้วยแล้ว ได้แก่ ๑. แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ

ทำงานแบบอไจล์ (Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   สำหรับการดำเนินการ 

นักศึกษาจะไดป้ระสานในรายละเอียดเพ่ิมเติมกับท่านโดยตรงต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.สิทธิชัย  รัชยศโยธิน) 
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๔ ๘๑๙๓   
โทรสาร ๐ ๒๕๐๓ ๔๙๓๒ 



ที่ อว ๐๖๐๒.๒๕/๘๗๘        สาขาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกร็ด  
  จังหวัดนนทบุรี  ๑๑๑๒๐ 

 ๑๙   สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันทรัตน์ กิ่งแสง 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์ จำนวน ๑ ชุด 

ด้วย นาย อภิสิทธิ์ เชยนาม รหัสประจำตัวนักศึกษา ๒๖๑๙๖๐๐๒๒๐ นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง "การทดสอบ

ซอฟต์แวร์แบบอัต โนมัติ ด้ วยโรบอตเฟรมเวิร์คภายใต้ รูปแบบการทำงานแบบอไจล์ " โดยมี  

อาจารย์ ดร.ศรันย์ นาคถนอม เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   

ในการนี้ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พิจารณาแล้วเห็นว่า 
ท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แก่นักศึกษา 
เพื่อนำไปใช้สำหรับปรับปรุงเครื่องมือวิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์

มาด้วยแล้ว ได้แก่ ๑. แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ

ทำงานแบบอไจล์ (Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   สำหรับการดำเนินการ 

นักศึกษาจะไดป้ระสานในรายละเอียดเพ่ิมเติมกับท่านโดยตรงต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.สิทธิชัย  รัชยศโยธิน) 
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๔ ๘๑๙๓   
โทรสาร ๐ ๒๕๐๓ ๔๙๓๒ 



ที่ อว ๐๖๐๒.๒๕/๘๗๘        สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกร็ด  
  จังหวัดนนทบุรี  ๑๑๑๒๐ 

 ๑๙   สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน คุณสุนิปรา สัยยะ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์ จำนวน ๑ ชุด 

ด้วย นาย อภิสิทธิ์ เชยนาม รหัสประจำตัวนักศึกษา ๒๖๑๙๖๐๐๒๒๐ นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง "การทดสอบ

ซอฟต์แวร์แบบอัต โนมัติ ด้ วยโรบอตเฟรมเวิร์คภายใต้ รูปแบบการทำงานแบบอไจล์ " โดยมี  

อาจารย์ ดร.ศรันย์ นาคถนอม เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   

ในการนี้ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พิจารณาแล้วเห็นว่า 
ท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แก่นักศึกษา 
เพื่อนำไปใช้สำหรับปรับปรุงเครื่องมือวิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์

มาด้วยแล้ว ได้แก่ ๑. แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ

ทำงานแบบอไจล์ (Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   สำหรับการดำเนินการ 

นักศึกษาจะไดป้ระสานในรายละเอียดเพ่ิมเติมกับท่านโดยตรงต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.สิทธิชัย  รัชยศโยธิน) 
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๔ ๘๑๙๓   
โทรสาร ๐ ๒๕๐๓ ๔๙๓๒ 



ที่ อว ๐๖๐๒.๒๕/๘๗๘   สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตำบลบางพูด  อำเภอปากเกร็ด  
  จังหวัดนนทบุรี  ๑๑๑๒๐ 

   ๑๙   สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน คุณศุทธิน ี อุชชิน  

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์  จำนวน ๑ ชุด 

ด้วย นาย อภิสิทธิ์ เชยนาม รหัสประจำตัวนักศึกษา ๒๖๑๙๖๐๐๒๒๐ นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทำวิทยานิพนธ์เรื่อง "การทดสอบ

ซอฟต์แวร์แบบอัต โนมัติ ด้ วยโรบอตเฟรมเวิร์คภายใต้ รูปแบบการทำงานแบบอไจล์ " โดยมี  

อาจารย์ ดร.ศรันย์ นาคถนอม เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   

ในการนี้ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พิจารณาแล้วเห็นว่า 
ท่านเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แก่นักศึกษา 
เพื่อนำไปใช้สำหรับปรับปรุงเครื่องมือวิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามประกอบการทำวิทยานิพนธ์

มาด้วยแล้ว ได้แก่ ๑. แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทดสอบแบบอัตโนมัติภายใต้รูปแบบการ

ทำงานแบบอไจล์ (Item - Objective Congruence Index: IOC) โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   สำหรับการดำเนินการ 

นักศึกษาจะไดป้ระสานในรายละเอียดเพ่ิมเติมกับท่านโดยตรงต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.สิทธิชัย  รัชยศโยธิน) 
ประธานกรรมการประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โทรศัพท์ ๐ ๒๕๐๔ ๘๑๙๓   
โทรสาร ๐ ๒๕๐๓ ๔๙๓๒ 
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