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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเปิดสอนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 647 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูบ้ริหาร ครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นของครูอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าทั้งผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นระดบัมากตรงกนั 2 ขอ้ คือ การวางแผนและนโยบาย และบุคลากร  
เม่ือวิเคราะห์ทั้ง  7 ดา้น โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง แต่มีระดบัมากในทุกดา้น คือนโยบายส่งเสริมการอ่าน การพฒันา
เทคโนโลยแีละการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี ความมีจิตบริการ การให้ความเสมอภาคในการให้บริการ  
บรรณารักษศาสตร์ผา่นการอบรมดา้นห้องสมุด  ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสมแสงสว่างเพียงพอในการอ่าน
หนังสือ มีอุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม หนังสือพิมพ์ มีจ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการและมี
ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทให้บริการ มีบริการจองใชห้้องสมุด และมีบริการยืม -คืนหนังสือทัว่ไป
สะดวกรวดเร็ว ความคิดเห็นของนักเรียนโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ทั้ง 5 ดา้น 
พบวา่  มีระดบัมาก ดงัน้ี บุคคลากรมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี หอ้งสมุดมีปริมาณพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
การตกแต่งทั้ งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้เข้าใช้บริการ และท่ีตั้ งของห้องสมุดมีความเหมาะสม  
ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมใชง้านและหนังสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอ ดา้นบริการอยูใ่นระดบัน้อย  
2 ขอ้ คือ การให้บริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพและผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง  
(2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ครูแต่ละกลุ่มสาระวิชามีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 5  
ดา้น คือดา้นดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นงานเทคโนโลยีและ 
นวตักรรม  ดา้นการบริการ  ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมแลว้แตกต่างจากครู
กลุ่มสาระวิชาอ่ืนๆ (3) ผลการเปรียบเทียบ นักเรียนระดบัมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั .05 จ านวน3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดเห็นแตกต่างจากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6  ทุกดา้น   
 
ค าส าคัญ  การบริหารและการบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  หอ้งสมุดโรงเรียน  การใชห้อ้งสมุดโรงเรียน 
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Abstract 

  
 The purposes of this survey research were to study and compare The 
Administration and Services of Secondary School Libraries Under the Office of Udornthani 
Educational Area Zone 2 
 The sample consisted of 647 that were the teachers, administrators and students 
of the secondary school level 4 to 6 under the office of Udornthani Educational Area Zone 2 
in the academic year 2010. The research tool was questionnaire. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 The research findings were (1) The opinions of the administrators and the 
teachers on school libraries administration and services were differently. The administrators’ 
opinions were at moderate level but the teachers’ opinions were at high level. With regarding 
in each items, it was found that both the administrators and the teachers’ opinions were at the 
same level high on 2 items.  These were library planning and policy and personnel. 
Regarding on 7 aspects, overall were at moderate level but the rest were at high level.  These 
were reading promotion policy, technology development and yearly report on, having service 
mind, equity in library services, librarians had been practiced, the suitable of library location, 
sufficient light for reading, the suitable of temperature and air circulation, sufficient number 
of newspapers for serving, having different types of library resources for servicing, having 
library resereved for use, fast and convenience of book borrow and return.  The 
students’opinions, overall were at moderate level.  Regarding on 5 aspects, it was found that 
they were at high level as follows: library staffs have good personality and human relations, 
sufficient space for service,  the attractive decoration both inner and out door for use, suitable 
library location, library resources were in good condition for use, sufficient number of 
newspapers. For library services, it was in less level with 2 items, these were the efficient of 
internet and schoolnet networks services and the users received the correct answers.  (2) The 
results of the comparisons were found that the opinions of the teachers of each areas were 
significantly different at .05 level with 5 aspects. These were personnel, building and 
facilities, technology and innovation works and services.  The teachers in the subject of 
mathematics and sciences thought they were suitable while the teachers from the other 
subjects thought differently.  (3) The results of the comparisons, the opinions of Mathayom 
Suksa students were significantly different at .05 level with 3 aspects. These were personnel, 
library building and facilities, technology and innovation works.  Mathayom Suksa 4 students 
had different opinions from Mathayom Suksa 5 and 6 students in every aspects. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การท าวิทยานิพนธ์ฉบับ น้ีส า เ ร็จ ลุ ล่วงได้ด้วยความก รุณาเ ป็นอย่างยิ่ งจาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา  หาญพล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.   
ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ และอาจารยว์ิลยั สตงคุณห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษาแนะน า ช้ีแนะแนวทางและตรวจสอบแก้ไขข้อพกพร่อง พร้อมทั้ งติดตามการท า
วิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดนบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทั้งส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอขอบพะคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั พร้อมทั้งให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
คร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ท่านผู ้อ  านวยการโรงเรียน คณะครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต  2  ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวก
ในการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งขอขอบคุณนักเรียนเป็นอย่างยิ่งท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผูว้จิยัเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับผูบ้งัคบับญัชาทุกท่านท่ีคอยส่งเสริมสนบัสนุนและ
ใหก้ าลงัใจตลอดมา 
 ทา้ยท่ีสุดท่ีจะลืมไม่ไดคื้อ ขอขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ พี่  นอ้ง ลูกสาวทั้ง 2 คน และ
เพื่อน ๆ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าปรึกษา  คอยห่วงใยและใหก้ าลงัใจในทุก ๆ เร่ืองมาโดยตลอด 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อการพฒันาสังคม  เศรษฐกิจและความมัน่คงของ
ประเทศ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช  2542  กล่าวว่า “การศึกษา” คือ  
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก  
การอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้าง
องค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (ราชกิจจานุเบกษา 2542: 1) และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544  มาตรา 22  ก าหนดแนวทางในการศึกษาไวว้่า  การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด ในมาตรา 24 
ความวา่ การจดักระบวนการเรียนรู้ก าหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตาม
ขอ้ 3  คือ จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัให้คิดเป็น ท าเป็น รัก
การอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง   ฉะนั้นครูผูส้อนและผูจ้ดัการศึกษาตอ้งเปล่ียนบทบาทจาก 
ผูช้ี้น าผูถ่้ายทอดความรู้ไปเป็นผูช่้วยเหลือ ส่งเสริม  สนบัสนุนผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้จากส่ือ
และแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2544: 4)  
 ดงันั้นกระบวนการศึกษาจึงให้ความส าคญักบัผูเ้รียนโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ
ผูเ้รียน เป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ห้องสมุดจึงมีความส าคญัยิ่ง เพราะผูเ้รียนสามารถคน้ควา้แสวงหา
ความรู้ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองไดอ่้านไดดู้ ไดฟั้ง หรือไดส้ัมผสัความรู้ท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งมีความ
กวา้งและลึกต่างกนัไดด้ว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  
25 ท่ีก าหนดให้รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ทุกรูปแบบตลอดชีวิต ไดแ้ก่  
ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภณัฑ์  หอศิลป์  สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อยา่งพอเพียงและ มี
ประสิทธิภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ 2544: 16) 
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 ในการแสวงหาความรู้ยิ่งมีการศึกษามากยิ่งรู้มาก ยิ่งทา้ทายความอยากรู้อยากเห็นมาก 
ข้ึนไปเร่ือย ๆ ท าให้ผูศึ้กษาคน้ควา้เกิดความสนใจท่ีจะแสวงหาความรู้เพิ่มข้ึน และถา้ท าสม ่าเสมอ 
จะท าให้เกิดนิสัยรักการแสวงหาความรู้เพิ่มข้ึน  สนใจท่ีจะอ่าน ดู ฟังมากข้ึนอีก การมีนิสัยรัก 
การแสวงหาความรู้จะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต การแสวงหาความรู้ก็คือ 
การพฒันาตนเองนั่นเอง ผูมี้นิสัยพฒันาตนเองจะท าให้เป็นคนทนัสมยั รู้เท่าทนัเหตุการณ์ และ
สามารถปรับตนเองไดต้ลอดเวลา  การอ่านหนงัสือจึงเป็นปัจจยัส าคญั ผูพ้ฒันาตนเองตอ้งมีนิสัยรัก
การอ่าน โรงเรียนจึงควรร่วมกนัพฒันานิสัยรักการอ่าน รักการแสวงหาความรู้ให้เกิดข้ึนกบั
นกัเรียน (พนม  พงษไ์พบูลย ์2547: 8) 
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญท่ีอยู่ใกล้ชิดครูและนักเรียนมากท่ีสุด 
ผูบ้ริหารศูนยก์ลางการเรียนการสอนตอ้งมุ่งสนองการจดัการศึกษาท่ีปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีลกัษณะท่ี
สามารถพฒันาคุณภาพชีวติ พฒันาเศรษฐกิจ พฒันาตนเอง ครอบครัวและประเทศชาติไดโ้ดยผูเ้รียน
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้พื้นฐานท่ีดี รู้จกัคิด รู้จกัปรับตวั รู้จกัแกไ้ขปัญหา มีทกัษะในการท างาน รู้จกั
พฒันา  มีค่านิยมท่ีดี และได้รับการพฒันาให้เต็มความสามารถสูงสุดตามความถนัด และตาม
ศกัยภาพซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือโรงเรียนจดัการศึกษาท่ีเนน้ให้เกิดกระบวนการคิด
ดว้ยตนเอง องค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดกระบวนการดงักล่าวคือ ห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุด
โรงเรียน ซ่ึงเป็นแหล่งส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาเด็กและเยาวชนในทุกดา้น ช่วยวางรากฐานให้นกัเรียน
เป็นผูรั้กการเรียนรู้ และสนใจเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ี
ของผูบ้ริหาร คณะครูและบรรณารักษ ์ ท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัส่งเสริมห้องสมุดให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้
ท่ีสมบูรณ์ 
 ห้องสมุดโรงเรียนถือวา่เป็นหวัใจในการส่งเสริมให้โรงเรียนด าเนินการสอนตามแนว
ทางการปฎิรูปการศึกษาตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดไวโ้ดย
ห้องสมุดจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัการจดัการศึกษาใน
ปัจจุบนั (ชุติมา  สัจจานนัท ์ 2544: 18-23) เช่นเดียวกบั (กรุณา พยคัฆจนัม ์2550: 1) เห็นพอ้งกนัวา่
ห้องสมุดโรงเรียนจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารจดัการและการด าเนินงาน
รวมทั้งการปรับเปล่ียนบทบาทและภาพลกัษณ์ของบรรณารักษ์ เพื่อให้สามารถน าห้องสมุดสู่การ
เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง 
 การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีเขต 
2 ไดย้ดึตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ท่ีมีนโยบายส่งเสริมการจดัการศึกษาซ่ึงยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั โดยให้โรงเรียนจดัแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนโดยเฉพาะโครงการพฒันาห้องสมุดโรงเรียน 
ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน ให้ผู ้เรียนได้มีแหล่งศึกษาหาความรู้ และสืบค้นวิทยาการใหม่ ๆ  
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ซ่ึงจ าเป็นต่อการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษา ท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะเฉพาะ
ดา้น  มุ่งปลูกฝังความรู้ ความสามารถและทกัษะในวิทยาการและเทคโนโลยี  เพื่อให้เกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์นอกจากนั้นผูเ้รียนยงัอยูใ่นวยัรุ่นท่ีเช่ือมต่อระหวา่งวยัเด็กและวยัผูใ้หญ่ซ่ึงเป็นช่วง
ท่ีเด็กตอ้งปรับตวัอยา่งมากทั้งทางดา้นร่างกายและอารมณ์ สังคมและสติปัญญา เด็กตอ้งฝ่าฟันต่อสู้
กบัการเปล่ียนแปลงความกดดัน ความสับสนต่างๆ วยัรุ่นมกัมีความวิตกกังวล มีปัญหาภายใน
ตนเอง ปัญหาครอบครัว ปัญหาการเรียนเพื่อมุ่งไปสู่โอกาสทางอาชีพ (อุไร สุทธิธรรม 2542:6) 
 จากข้อมูลสารสนเทศ สรุปรายงานประเมินตนเองของกลุ่มโรงเรียนท่ีเปิดสอนใน
ระดบัมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 2  กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อตอ้งการให้นกัเรียนเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้  ด าเนินการจดัแหล่งเรียนรู้โดยเฉพาะห้องสมุดโรงเรียน  แต่การด าเนินการยงัไม่ได้
สนองความตอ้งการของผูเ้รียน  น ามาใชก้บันกัเรียนไดเ้พียงบางส่วน มีนกัเรียนจ านวนมากท่ีไม่ได้
รับการพฒันาให้มาสนใจการศึกษาคน้ควา้ในห้องสมุดเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคล้องกับการรายงาน
เก่ียวกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี  เขต 2 ในปีการศึกษา 2553 ซ่ึงพบวา่ สภาพการจดัแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนส่วนมากยงัไม่
เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ได้แก่ การจดัห้องสมุดโรงเรียน การจดับรรยากาศการเรียนรู้              
จึงควรไดรั้บการปรับปรุง ควรมีการพฒันาการด าเนินงานห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียน
ตามสภาพจริง  การจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดจนการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  
การใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารและบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา ของครูและนกัเรียน จ าแนกตามกลุ่มสาระวิชาและระดบัชั้นเรียน ตามล าดบั  
ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารโรงเรียน บรรณารักษ์หรือ
ผูรั้บผดิชอบงานหอ้งสมุด ครูผูส้อน นกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
พฒันาห้องสมุดโรงเรียน แผนปฏิบัติการ/โครงการการจัดกระบวน  การเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของ ครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของนกัเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกตาม
ระดบัชั้นเรียน  
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิาและระดบัชั้นเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัการศึกษาการบริหารและบริการของหอ้งสมุด 
  โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 

ตัวแปรอิสระ 
1. ครูจ าแนกความคิดเห็นตามกลุ่มสาระวชิา 

   1.1  คณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์ 
   1.2  ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
   1.3  สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  1.4  พลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพ 

2 . นกัเรียนจ าแนกความคิดเห็นตามระดบัชั้น
เรียน 
        2.1 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4 

    2.2  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 
    2.3  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6 

 

ตัวแปรตาม 

        1.ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี  เขต 2  
        2.ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการ
ของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี  เขต 2  
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4. สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1 ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระวิชาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและบริการของ
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 แตกต่างกนั 
 4.2 นักเรียนท่ีศึกษาระดับชั้นเรียนท่ีต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารและ
บริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 
แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  เพื่อศึกษาความคิดเห็นการบริหารและบริการ
ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 
2553 มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  
 5.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  ครู และนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ปีการศึกษา  2553 ท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษาศึกษาตอน
ปลาย ในพื้นท่ี 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ กุมภวาปี โนนสะอาด ศรีธาตุ วงัสามหมอ ประจกัษศิ์ลปาคม และ
หนองแสง  จ านวน  19  โรงเรียน  ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 19 คน 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 57 คน ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 513 คน  
นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 4,541 คน  
 5.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  ครู และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 ท่ีสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ปีการศึกษา 2553 ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการ
ทั้งหมดจ านวน 76 คน ครูสุ่มแบบแบ่งชั้นในแต่ละโรงเรียนรวมทั้งส้ินจ านวน  217 คน และสุ่มแบบ
ง่ายในแต่ละกลุ่มสาระวชิา ดงัน้ี กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์  รวม จ านวน 55 คน  กลุ่ม
สาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  รวมจ านวน  54  คน กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม  รวมจ านวน 54 คน กลุ่มสาระวิชาพลานามยั และการงานพื้นฐานอาชีพรวมจ านวน  
54 คน นักเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 สุ่มแบบแบ่งชั้นในแต่ละโรงเรียน รวมทั้งส้ิน
จ านวน  354 คน และสุ่มแบบง่าย ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 112 คน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  
จ  านวน 118 คน และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 124  คน  
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 5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ประกอบดว้ย 
  5.3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (independent  variables) ไดแ้ก่คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
   (1) ครูจ าแนกความคิดเห็นตามกลุ่มสาระวชิา 
    - กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 
    - กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
    - กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
    - กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพ 
   (2) นกัเรียนจ าแนกตามระดบัชั้นเรียน 
    - ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4 
    - ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 
    - ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6 

5.3.1 ตัวแปรตาม (dependent  variables) ไดแ้ก่ 
(1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 2  
(2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต 2  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 6.1 การบริหารห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน การจดัการ
ควบคุมดูแลงานท่ีปฏิบติัอยู่ให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดผลดีตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
ตามขอบข่ายงาน 7 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนและนโยบาย ดา้นงบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี 
ดา้นบุคลากร  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นงานเทคนิค นวตักรรม ดา้นการบริการ ของห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา 
 6.2 การบริการห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง การบริการพื้นฐาน และบริการ
อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีระเบียบการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการ          
ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการอย่างเสมอภาค สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็วตามความตอ้งการ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และการประชาสัมพนัธ์มาใช้ในการ
จดับริการและกิจกรรมหอ้งสมุดโรงเรียนในเชิงรุก 
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 6.3 ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง ห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ท่ีเปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6  
 6.4 ผู้ให้บริการ หมายถึง บรรณารักษ์ นกัเรียนช่วยงานห้องสมุด สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2   
 6.5 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูบ้ริหาร ครู  นกัเรียน (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4-6) ในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2   

6.7 ผู้บริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 6.8 ครูกลุ่มสาระวชิา หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในงานวิจยัจ าแนกออกเป็น 4  กลุ่ม 
ดงัน้ี กลุ่มครูผูส้อน สาระวิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  กลุ่มครูผูส้อนสาระวิชาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ กลุ่มครูผูส้อนสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม และกลุ่มครูผูส้อน
สาระวิชาพลานามยัและวิชาการงานพื้นฐานอาชีพ ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2   
 6.9 นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4- 6 ในโรงเรียนระดับ
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2553 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ท าให้ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน เก่ียวกบัการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 7.2 ท าให้ทราบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของ ครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
 7.3 ท าให้ทราบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาจ าแนก
ตาม ระดบัชั้นเรียน  
 7.4 สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเสนอผูท่ี้เก่ียวข้องเพื่อ ใช้เป็นแนวทางใน 
การวางแผนและพฒันาปรับปรุงห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญติั
การศึกษา พ.ศ. 2542  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2   



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการบริหารและบริการ
ของห้องสมุดโรงเ รียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  
ในประเด็นต่อไปน้ี 

 1. ความหมายของหอ้งสมุดโรงเรียน 

 2. วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดโรงเรียน 

 3. การบริหารงานหอ้งสมุดโรงเรียน 

 4. การบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน 

 5. การประกนัคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน  
 6. หอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความหมายของห้องสมุดโรงเรียน 
 
 จากการศึกษาความหมายของห้องสมุดโรงเรียน ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้
หลากหลายดงัน้ี 
 ห้องสมุด เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญท่ีสุดในโรงเรียน เพราะเป็นสถานท่ีรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือการศึกษารูปแบบต่าง ๆ มีการบริหาร การจดัการ ท่ีมีระบบ จดับริการและ
กิจกรรมตามหลกัวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน
ตามหลกัสูตร ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการจดัการเรียนการสอนและการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
คุณภาพของห้องสมุดจึงเป็นดัชนีบ่งช้ีคุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงน าไปสู่คุณภาพของผู ้เ รียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2544 : 19) 
 กุหลาบ  ป้ันลายนาค (2540: 1) กล่าวว่าห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง สถานท่ีรวบรวม
หนังสือ วารสาร เอกสาร และส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนโสตทศันวสัดุ ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสูตร
ปัจจุบนัเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและนกัเรียนในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
เช่นเดียวกบั  
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 ฮาร์รอด (Harrod, 1990: 547) ท่ีกล่าววา่หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นสถานท่ีรวบรวมหนงัสือ 
เพื่อประโยชน์ส าหรับครูและนกัเรียน  นอกจากนั้นห้องสมุดโรงเรียน ยงัหมายถึงแหล่งรวบรวม
ทรัพยากรความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อความคิด และวิวฒันาการของนกัเรียน ครู เป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้
ประกอบการเรียนการสอนด้วยตนเอง เสริมสร้างสติปัญญา ความเจริญทุกด้านของนักเรียน  
(สมจิตร  พรหมเทพ 2542: 9) กล่าววา่ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดท่ีจดัตั้งข้ึนในโรงเรียน 
ท าหนา้ท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพ สร้างเสริมนิสัยรักการอ่าน ให้
เกิดทักษะในการใช้วสัดุส่ิงพิมพ์ และวสัดุการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานไปสู่การใช้
หอ้งสมุด หรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต   
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นรากฐานของการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป็นศูนย์กลางของ
โรงเรียนและหัวใจของโรงเรียน เป็นสถานท่ีท่ีทุกคนในโรงเรียนสามารถเลือกอ่านหนงัสือและ
คน้ควา้ ความรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดยอิสระนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน ซ่ึงจะสร้างความพอใจและ
สุขใจแก่ผูท่ี้รักการอ่านและการคน้ควา้เป็นอยา่งยิ่ง นอกจากน้ีห้องสมุดโรงเรียนยงัช่วยให้นกัเรียน
รู้จกัการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนงัสือท่ีตนชอบ ท าให้ไดรั้บความรู้และความ
เพลิดเพลินอยา่งคุม้ค่า (ดวงสุดา พิมพอ่ึ์ง. 2546: 16) 
 ห้องสมุดในโรงเรียน หมายถึง  ห้องสมุดของสถาบันการศึกษาต ่ากว่าอุดมศึกษา 
(รัญจวน  อินทรก าแหง 2531: 17)  และสถาบนัทางการศึกษาท่ีเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาทั้งวสัดุตีพิมพ์และวสัดุไม่ตีพิมพ์  มีผูรั้บผิดชอบในการบริหารและด าเนินการต่าง ๆ  
เพื่อใหค้รู นกัเรียน ไดมี้โอกาสเขา้ถึงทรัพยากรทุกชนิดไดอ้ยา่งสะดวก (เฉลียว  พนัธ์สีดา 2539: 10) 
 หอ้งสมุดท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ีจะเป็นห้องจริง ๆ หรือไม่ใช่ห้องก็ได ้แต่เป็นสถานท่ีซ่ึงเก็บ
รวบรวมหนังสือและส่ือการศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้เด็กไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ทั้งตามหลักสูตรการเรียนรู้ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล และ 
การเรียนรู้ตามอธัยาศยัในรูปแบบต่าง ๆ ในสมยัโบราณห้องสมุดคือแหล่งเก็บ สะสมหนงัสือ และ
ส่ือเพื่อการศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงส่วนใหญ่ก็เป็นหนงัสือ ค าวา่ห้องสมุดจึงเป็นช่ือท่ีเหมาะสม ต่อมาไดมี้
การพฒันาส่ือออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ มากมาย มีทั้งส่ือท่ีเป็นเสียง ส่ือท่ีเป็นภาพ มีทั้งภาพน่ิงและ
ภาพท่ีเคล่ือนไหวได ้และมีชนิดท่ีประสมประสานหลายรูปแบบ กระบวนการศึกษาก็อาจจะใชว้ิธี
หยบิข้ึนดูโดยตรง หรือใชผ้า่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น  คอมพิวเตอร์ส่ือเพื่อการเรียนรู้ ไม่ไดจ้  ากดัรูป
เป็นหนงัสือเหมือนดงัแต่ก่อนอีกต่อไป ต่อมาจึงมีการเรียกช่ือต่างออกไปบา้ง เช่นเรียกเป็นศูนย์
ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนรู้และอ่ืน ๆ แต่ทั้งหมดก็มีเป้าหมายเดียวกนัคือ เพื่อให้บริการ
การศึกษาคน้ควา้ความรู้และ  เป็นแหล่งเรียนรู้ของผูเ้รียนนัน่เอง ห้องสมุดท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ีจึงกล่าว
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รวมถึงศูนย ์เพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ดว้ย แมว้า่แหล่งหรือศูนยน์ั้นจะไม่มีหนงัสือหรือสมุดอยูเ่ลยก็ตาม  
(พนม  พงษไ์พบูลย ์ 2547: 1) 
 หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งกลางของการพฒันาลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ส าคญัคือ นิสัย
การสนใจใฝ่ใจเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูใ้ฝ่รู้ ใคร่รู้และสนใจเรียนรู้จะศึกษาคน้ควา้ความรู้ดว้นตนเองเป็น
นิตย ์ดว้ยการสนทนาพูดคุย ฟังคนอ่ืนหรือการอ่านหนงัสือ ผูท่ี้มีนิสัยเช่นน้ีจะเป็นผูท่ี้ทนัโลก ทนั
กบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และเป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะปรับตวัเองไดต้ลอดเวลา นิสัยการเรียนรู้
จึงเป็นนิสัยท่ีส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งการสร้างให้เกิดข้ึนกบัเด็ก การมีห้องสมุดท่ีดีมีบริการท่ีดี ก็มี
โอกาสท่ีจะสร้างลกัษณะนิสัยท่ีพึงประสงคไ์ด ้(พนม พงษไ์พบูลย ์2547: 46) 
 ธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงศ ์(2545: 21) ไดก้ล่าวถึงห้องสมุดโรงเรียนในการประชุมใหญ่
สามญัประจ าปี 2545 และการประชุมวชิาการ เร่ือง ห้องสมุดยุคใหม่ : ผูน้  าแห่งการเรียนรู้ ในหวัขอ้ 
การจดัการเรียนการสอนโดยใชห้้องสมุดวา่ ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนท่ีส าคญัท่ีสุดในโรงเรียน 
เป็นศูนยก์ลางการศึกษาคน้ควา้  เป็นแหล่งสารนิเทศทอ้งถ่ิน จะตอ้งจดับริการสารนิเทศให้ครบถว้น 
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร จดับริการ จดักิจกรรมต่าง ๆ จริงจงัต่อเน่ืองไม่ขาดตอน ตรงกบั
ความตอ้งการและทนัเวลา ผูใ้ห้บริการมีจิตส านึกท่ีจะให้บริการ ผูใ้ชไ้ดรั้บความพึงพอใจกลบัไป
และถา้ไดรั้บเหนือความคาดหมายยิ่งดีมาก ลดบทบาทความเป็นเจา้ของสารนิเทศ มุ่งให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
สารนิเทศจากแหล่งต่าง ๆ ให้รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการ จะเห็นได้ว่า ห้องสมุดโรงเรียนมี
ความส าคัญมากส าหรับครูและนักเรียนในการใช้เพื่อการเรียนการสอนสนองต่อการปฏิรูป
การศึกษา ห้องสมุดจึงเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนและเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามการจัด
การศึกษาหลกัสูตรขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 ท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน (ชูศกัรวิชญ ์
แสนปัญญา 2546: 43) กล่าววา่เรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจดว้ยการแสวงหาความรู้ อนัจะ
น าไปสู่การคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้รักการอ่าน รักการคน้ควา้ เกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ไดเ้ชิญผูท้รงคุณวฒิุมาประชุมใหค้  าจ  ากดั
ความของค าวา่ แหล่งการเรียนรู้ไว ้ (แมน้มาส ชวลิตและคณะ 2545: 3) ดงัน้ี 

 แหล่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รหรือสถาบนัท่ีมีโครงสร้างชดัเจน เช่น มีวสัดุท่ีใหค้วามรู้ 
หอ้งสมุดจะประกอบดว้ย 

1. วสัดุ ไดแ้ก่ วสัดุธรรมชาติ สวนสัตว ์หรือวสัดุท่ีเป็นภูมิปัญญา เช่น การแกะสลกัไม ้ 
การป้ันดิน การน ากระดาษมาท าหนงัสือ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ และทุกคนสามารถเรียนรู้ได้
ตามศกัยภาพ 

2. บุคคลท่ีใหค้วามรู้ เช่น นกับรรณารักษศาสตร์ นกัพฤกษศาสตร์ เป็นผูใ้หค้วามรู้  
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 3. มีกระบวนการจดัการเพื่อการเรียนรู้ บรรณารักษเ์ป็นผูช่้วยให้คนรู้จกัเลือกอ่านให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การใฝ่รู้ ท าให้เป็นคนมีสติปัญญา เฉลียว
ฉลาด และมีกระบวนการบริหารจดัการ 
 เช่นเดียวกบัพีเชอต ์ (Prytherch 1987: 1) ท่ีใหค้วามหมายหอ้งสมุดโรงเรียนวา่ 
เป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมหนงัสือ จดัเก็บ ไวใ้นโรงเรียนเพื่อใชส้ าหรับครูและนกัเรียน แต่ส่วนใหญ่จะ
จดัส าหรับนกัเรียน โดยจดัหนงัสืออา้งอิง หนงัสือประกอบการอ่าน และมีการดูแลโดยบรรณารักษ์
วิชาชีพครูหรือครูบรรณารักษ์ ซ่ึงบางคร้ังเราเรียกห้องสมุดว่า ศูนย์ว ัสดุการเรียนการสอน 
(instructional materials center) ศูนยก์ารเรียนรู้ (learning resource center) หรือศูนยส่ื์อ การศึกษา  
(media  center) 
 เฉลียว พนัธ์ุสีดา (2539: 10) กล่าวไวว้า่ ห้องสมุดโรงเรียนคือ สถาบนัทางการศึกษาท่ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดข้ึนเป็นแหล่งรวมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ซ่ึงมีทั้ งวสัดุตีพิมพ์ (printed 
materials) และวสัดุไม่ตีพิมพ ์ (non-print materials) เป็นศูนยว์ิชาการส าหรับครูและนกัเรียน ใช้
ศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพื่อประกอบการเรียนการสอน อาจจดัเป็นอาคารเอกเทศหรือห้องใดห้อง
หน่ึงในอาคารเรียนก็ได้ มีครูบรรณารักษ์ท่ีมีความรู้ทางวิชาบรรณารักษศาสตร์หรือครูท่ีทาง
โรงเรียนคิดวา่เหมาะสมเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารงาน 
 พนม พงษไ์พบูลย ์(2547: 46) กล่าวไวว้า่ ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งของการพฒันา
ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีส าคญัคือ นิสัยการสนใจ ใฝ่ใจเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูใ้ฝ่รู้ ใคร่รู้และสนใจ
เรียนรู้จะศึกษาคน้ควา้ความรู้ด้วยตนเองเป็นนิตย ์ด้วยการสนทนาพูดคุย ฟังคนอ่ืนหรือการอ่าน
หนงัสือ ผูท่ี้มีนิสัยเช่นน้ีจะเป็นผูท่ี้ทนัโลก ทนักบัความเปล่ียนแปลงต่างๆและเป็นผูท่ี้มีความพร้อม
ท่ีจะปรับตวัเองไดต้ลอดเวลา นิสัยการเรียนรู้จึงเป็นนิสัยท่ีส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งการสร้างให้เกิด
ข้ึนกบัเด็ก การมีหอ้งสมุดท่ีดีมีบริการท่ีดีก็มีโอกาสท่ีจะสร้างลกัษณะนิสัยท่ีพึงประสงคไ์ด ้
 ฮาร์รอด (Harrod 1990: 547) ใหค้วามหมายหอ้งสมุดโรงเรียนวา่ คือ สถานท่ีท่ี 
รวบรวมหนังสือเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับครูและนักเรียน แต่ตามปกติแล้วมุ่งประโยชน์เพื่อ
นกัเรียนหอ้งสมุดจะเป็นท่ีรวบรวมหนงัสืออา้งอิง หนงัสือทัว่ไป ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของครู 
 เน่ืองจากสามารถเรียกช่ือหอ้งสมุดไดห้ลายอยา่งดงักล่าวไวข้า้งตน้ นกัวิชาการไทยถือ
ว่าห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ประเภทหน่ึง  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ห้องสมุดโรงเรียน เป็น แหล่ง
รวบรวมทรัพยากรเพื่อการศึกษาทั้งวสัดุตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ ซ่ึงปัจจุบนัพฒันามากจนมีการน า
เทคโนโลยีการจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูล ตลอดจนโสตทศันวสัดุท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ส าหรับครู
และนกัเรียนมาใช ้เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาตาม
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พระราชบัญญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 โดยมีบรรณารักษ์วิชาชีพหรือครูบรรณารักษ์ เป็นผูดู้แล 
หอ้งสมุดโรงเรียนจดัเป็นแหล่งการเรียนรู้ประเภทหนงัสือบางคร้ังเรียกช่ือวา่ ศูนยว์สัดุการเรียน 
การสอน ศูนยก์ารเรียนรู้หรือศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

2. วตัถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียน 
 
 ห้องสมุดโรงเรียนมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน มีหน้าท่ี
ตอบสนองต่อระบบการศึกษา ดงันั้นการด าเนินการและการให้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดจึงมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี (กุหลาบ  ป้ันลายนาค 2539: 12) 
 2.1 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถสนองความตอ้งการของครูและนกัเรียนได ้
 2.2 เพื่อช่วยให้นักเรียนและครูเลือกหนงัสือและวสัดุอ่ืน ๆ ได้ตรงกบัความตอ้งการ
โดยสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
 2.3 เพื่อให้นักเรียนสามารถหาความรู้ในเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง เป็นการ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเพิ่มพนูความสนใจ และรู้จกัแสวงหาความรู้จากวทิยาการใหม่ ๆ 
 2.4 เพื่อจดัประสบการณ์การใช้ห้องสมุดให้นกัเรียน ซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันาความ
สนใจ และความสามารถใหเ้ขา้กบัสังคมได ้
 2.5 เพื่อช่วยใหน้กัเรียนเกิดทกัษะในการใชห้อ้งสมุดตลอดจนวสัดุส่ิงพิมพต่์างๆ 
 2.6 เพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนสนใจอ่าน  มีนิสัยรักการอ่านจนอาจพฒันาการอ่านของตน
ใหว้เิคราะห์วจิารณ์ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
 2.7 เพื่อช่วยให้นักเรียนเกิดทกัษะในการใช้หนงัสือจนสามารถท างานร่วมกบัครูใน
การเลือกใชอุ้ปกรณ์ทุกช้ินในหอ้งสมุดใหเ้กิดประโยชน์ได ้
 2.8 เพื่อเป็นแนวทางให้นักเรียนใช้ความรู้เบ้ืองตน้กา้วไปสู่การใช้ห้องสมุดประเภท 
อ่ืน ๆ เช่น หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดวทิยาลยั หรือหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  
 2.9 เพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจในชั่วโมงว่าง ห้องสมุดโรงเรียนจะจดัหาส่ิงพิมพ์
ประเภทเบาสมอง สนุกขบขนั และให้ความรู้ทัว่ไป เช่น วารสาร หนังสือเก่ียวกบัปริศนาค าทาย 
หรือการเล่นเกมตลอดจนสารคดีอ่ืน ๆ ส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีจะให้ความเพลิดเพลินและช่วยให้นกัเรียนได้
พกัผอ่นหยอ่นใจในยามว่างหรือชัว่โมงพกักลางวนั เป็นการส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัใช้เวลาวา่งให้
เกิดประโยชน์อีกดว้ย 
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 ภิญญาพร  นิตยะประภา (2534: 14) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคห์อ้งสมุดโรงเรียนไวว้า่ 
 1. ส่งเสริมใหน้กัเรียนรักการอ่าน 
 2. ฝึกฝนใหน้กัเรียนรู้จกัคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 
 3. ใหน้กัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวต่าง ๆ รอบตวัอยา่งกวา้งขวาง 
 4. ฝึกให้นักเรียนรู้จักใช้และระมัดระวังรักษาหนังสือและวัสดุเพื่อการศึกษา 
อ่ืน ๆ ในหอ้งสมุด 
 5. ฝึกใหน้กัเรียนรู้จกัรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม 
 6. ส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรียน (เฉลียว พนัธ์ุ  สีดา 
2539: 16) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ของห้องสมุดโรงเรียนไวอ้ย่างสั้น ๆ ว่ามีไวเ้พื่อการอ่าน (read)  
เพื่อการฟัง (listen) เพื่อการดู (look) เพื่อการศึกษาคน้ควา้ (study) เพื่อการพิจารณาหาขอ้มูลในการ
ตดัสินใจ (find and fact) และเพื่อการคิดท่ีเป็นระบบ (think) และมนุษยท่ี์ตอ้งการพกัผ่อนสมอง 
ผอ่นคลายความตึงเครียด เกิดความเพลิดเพลินใจ สบายใจ วสัดุห้องสมุดท่ีมีเน้ือหาสาระ ทั้งสารคดี
และบนัเทิงคดี สามารถก่อใหเ้กิดนนัทนาการได ้ 
 ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าห้องสมุดโรงเรียนมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
การเรียนการสอนของครูและนกัเรียน  เป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้ตามความถนดัและความสนใจ 
สร้างนิสัยรักการอ่าน ช่วยในการหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ ฝึกให้คิดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีฝึกใหมี้ทกัษะในการใชห้อ้งสมุด นอกจากนั้นยงัมีจุดประสงคเ์พื่อฟัง เพื่อดู 
เพื่อเรียนรู้ รวมทั้งเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 

3. การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน 
 
 จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน มีนักการศึกษาได้
กล่าวถึงการบริหารงานหอ้งสมุดโรงเรียนไว ้ดงัน้ี 
 กุหลาบ  ป้ันลายนาค (2540: 23) กล่าวถึงความหมายของการบริหารงานห้องสมุด
โรงเรียนไวว้า่ การกระท าการใด ๆ อนัท่ีจะท าให้การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศัยปัจจัยส าคัญ 4 อย่างคือ บุคลากร เงินหรืองบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และ 
การจดัการหรือเทคนิคในการบริหาร ธิดารัตน์  ธนกูลกิจ (2548: 23) กล่าววา่งานบริหารเนน้งานท่ีตอ้ง
น าเอาหลกัการบริหารงานทัว่ไปมาใช้เพื่อด าเนินงานห้องสมุดให้บรรลุเป้าหมาย งานบริหารได้แก่  
การจดัด าเนินงานเก่ียวกบันโยบาย บุคลากร อาคารสถานท่ี ครุภณัฑ์ การเงิน งานธุรการ งานเก็บสถิติ 
และรายงานผลงานประชาสัมพนัธ์  สอดคล้องกบั ธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ์ (2545: 68) กล่าวว่า 
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การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูอ้  านวยการหรืออาจารยใ์หญ่ กับ
บรรณารักษ์และบุคคลท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ดงันั้นการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ควรไดรั้บการ
พฒันาและปรับปรุงให้ไดม้าตรฐาน ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ีตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดควรมี
พื้นท่ีเพียงพอส าหรับการเขา้ใชพ้ร้อมกนัของนกัเรียนจ านวนมากได ้พื้นท่ีตามขนาดของโรงเรียนมี
ดงัน้ี 
 1. หอ้งสมุดโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีพื้นท่ี 5 หอ้งเรียน หรือ 378 ตารางเมตร 
 2. หอ้งสมุดโรงเรียนขนาดใหญ่ มีพื้นท่ี 5 หอ้งเรียน หรือ 315 ตารางเมตร 
 3. หอ้งสมุดโรงเรียนขนาดกลาง มีพื้นท่ี 4 หอ้งเรียน หรือ 252 ตารางเมตร 
 4. หอ้งสมุดโรงเรียนขนาดเล็ก มีพื้นท่ี 3 หอ้งเรียน หรือ 189 ตารางเมตร 
 ด้านการจดับรรยากาศของห้องสมุดควรจดัสถานท่ีและครุภณัฑ์ให้เหมาะสมทนัสมยั 
สะดวกและเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการและผูป้ฏิบติังาน ควรประดบัตกแต่งให้สวยงามดว้ยดอกไม ้ตน้ไม ้
รูปภาพ เพื่อกระตุน้และจูงใจให้นกัเรียนสนใจเขา้ใชห้้องสมุดมากข้ึน นอกจากน้ีเพื่อความสะดวกของ
ผูใ้ช้บริการห้องสมุดควรจัดให้มีมุมต่าง ๆ ในห้องสมุด เช่น มุมเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก  
มุมหนงัสือทัว่ไป มุมวารสาร มุมคู่มือ มุมหนงัสืออา้งอิง มุมครู มุมเยาวชน/มุมเด็ก ฯลฯ 
 การด า เนินงานห้องสมุดโรงเ รียนให้ประสบความส า เ ร็จนั้ นห้องสมุดต้องมี
องคป์ระกอบดงัน้ี (ไชยา  ภารบุตร 2542: 12)  
 1. ผูบ้ริหาร เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการสนบัสนุนการด าเนินการห้องสมุด  
เพราะเป็นผูมี้อ านาจพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงิน ก าลงัคนและก าลงัใจ ถา้ผูบ้ริหารให้การ
สนบัสนุนการด าเนินงานหอ้งสมุดก็จะบรรลุวตัถุประสงค ์
 2. อาคารสถานท่ี หอ้งสมุดตอ้งมีสถานท่ีเพียงพอในการเก็บหนงัสือและโสตทศันวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นท่ีท างานของเจา้หนา้ท่ีและใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ สถานท่ีหอ้งสมุดนั้นอาจเป็นอาคาร
เอกเทศหรือส่วนหน่ึงของอาคาร 
 3. ครุภณัฑ์ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับห้องสมุดในการใช้เป็นท่ีเก็บหนงัสือ ส่ิงพิมพแ์ละ
โสตทศันวสัดุต่าง ๆ และยงัเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้
 4. วสัดุสารสนเทศ จ าเป็นจะตอ้งมีหนงัสือ ส่ิงพิมพแ์ละโสตทศันวสัดุเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ วสัดุสารสนเทศของห้องสมุดโดยทัว่ไปจดัไวเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ วสัดุ
ตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพห์รือโสตทศันวสัดุ 
 5. บุคลากร ห้องสมุดจะตอ้งมีบรรณารักษ์ซ่ึงมีพื้นความรู้ในวิชาบรรณารักษศาสตร์
เป็นผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ เป็นผูร่้วมด าเนินงานหอ้งสมุด 
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 6. เงินอุดหนุนเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัหาวสัดุสารสนเทศ ครุภณัฑ์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานหอ้งสมุดบรรลุเป้าหมาย 
 ครูบรรณารักษใ์นฐานะบุคคลท่ีรับผดิชอบด าเนินงานหอ้งสมุดโดยตรงจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจวิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้  เป็นผูจ้ดัการห้องสมุด เป็นแหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล มีความส าคญัและมีบทบาทใน 
การสอนวธีิการใชห้อ้งสมุดอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สอนใหเ้ป็นผูใ้ช ้ไม่ใช่สอนให้เป็น
บรรณารักษ ์สอนใหรู้้แหล่งสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก รู้วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
รู้วิธีการเลือก ประเมินคุณค่าสารสนเทศได ้รู้วิธีน าความรู้ไปใช้อย่างชาญฉลาด (ธาดาศกัด์ิ วชิร
ปรีชาพงศ์ 2545: 21) นอกจากนั้นบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนจะตอ้งให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศอย่างหลากหลายส าหรับครูและนกัเรียน รวมทั้งจดักิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนรู้จกัแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมี
ลกัษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 ประภาส  พาวินนัท ์ (2541: 67-68) กล่าววา่ ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายนั้น
จ าเป็นตอ้งอาศยัมงคลวา่ดว้ยเร่ืองการท างานไม่คัง่คา้ง และมงคลท่ีวา่ดว้ยการมีศิลปะท่ีพระพุทธเจา้
ได้ทรงสั่งสอนไว้เป็นเวลากว่าสองพันปีแล้วมาเป็นหลักยึด นอกจากมงคลดังกล่าวแล้วยงั
จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการบริหารเขา้เสริมดว้ย ดงัน้ี 
 1. ทกัษะดา้นการบริหาร การท่ีจะก่อให้เกิดทกัษะไดมี้ปัจจยัท่ีส าคญัคือประสบการณ์
และความสามารถในการตัดสินใจเก่ียวกับองค์กร งบประมาณ บุคลากร การควบคุมและ 
การวางแผน 
 2. ทกัษะดา้นเทคนิค ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าในการน าเอาเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นมาใชใ้น
งานหอ้งสมุด และรู้งานเทคนิคในวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 3. ทกัษะดา้นการส่ือสาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
กบับุคลากรของห้องสมุด ผูบ้ริหารสูงสุดในโรงเรียน และผูใ้ช้บริการ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 
ทกัษะในการส่ือสารท่ีผูบ้ริหารควรพฒันา ไดแ้ก่ ทกัษะการเลือกใช้รูปแบบของการส่ือสาร เช่น 
ส่ือสารดว้ยวาจา ลายลกัษณ์อกัษร ทกัษะประเภทของการส่ือสาร เช่น การส่ือสารจากเบ้ืองบนสู่
เบ้ืองล่างและทกัษะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร 
 4. ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์เป็นความรู้และความสามารถในการปฎิสัมพนัธ์กบัครู
นกัเรียนท่ีเขา้ใจร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การบริหารท่ีดี 
 5. ทกัษะด้านการเพิ่มงบประมาณห้องสมุด ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันางาน
หอ้งสมุดต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพ โดยเฉพาะงานดา้นบริหาร 
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 วาณี  ฐาปนวงศศ์านติ (2543: 39) กล่าววา่ การบริหารงานหอ้งสมุด คือ การน า 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาด าเนินงานการจดัหาทรัพยากร วิเคราะห์ทรัพยากร จดัการบริการ
ด้วยวิธีระบบรุกแทนระบบรับ ให้ทรัพยากรถึงผูใ้ช้ด้วยการสร้างคลังข้อมูลหรือฐานขอ้มูลทุก
รูปแบบท่ีผูใ้ช้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการสนองความต้องการได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ จากแนวความคิดดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน คือ  
การจดัการห้องสมุดโรงเรียน โดยการน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาด าเนินงานการจดัหา
ทรัพยากร วิเคราะห์ทรัพยากร จัดการบริการด้วยวิธีระบบรุกแทนระบบรับ ให้ทรัพยากรถึง
ผูใ้ช้บริการดว้ยการสร้างคลงัขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลทุกรูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงค ์สถานท่ีจดัตั้งภายในโรงเรียน มุ่งประโยชน์
เพื่อให้เป็นสถานท่ีศึกษาคน้ควา้ของครูและนกัเรียนเป็นหลกั ซ่ึงรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน เพื่อไวบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 
 กรุณา  พยคัฆจนัม ์(2550: 3) อา้งถึง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542  ว่าก าหนดให้คณะกรรมการสถานศึกษา มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐาน
โรงเรียนมธัยมศึกษาพุทธศกัราช  2533 ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ซ่ึงไดเ้สนอแนว
ทางการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในรูปคณะกรรมการห้องสมุด ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและ
วางแผนการด าเนินงานห้องสมุด โดยมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นท่ีปรึกษา ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ
เป็นประธาน หวัหนา้กลุ่มทุกสาระวิชาเป็นกรรมการ และบรรณารักษเ์ป็นกรรมการและเลขานุการ 
มีหนา้ท่ีคือ  
 1. งานบริหาร (administration, management) ประกอบดว้ยการก าหนดนโยบาย  
งานการเงิน งานธุรการ งานอาคารสถานท่ี จดัท าสถิติและรายงาน เป็นตน้ 
 2. งานสนบัสนุนกิจกรรม (supporting activities) ประกอบดว้ย งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
งานพฒันาทรัพยากร งานจดัท าวสัดุหอ้งสมุด เป็นตน้ 
 3. งานบริการและกิจกรรม (services and activities) ประกอบดว้ยงานบริการพื้นฐานและ
บริการพิเศษอ่ืน ๆ งานกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ ปาฐกถา เสวนา อภิปราย โตว้าที เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ดีในการจดัการหรือเทคนิคในการบริหารนั้น (รุ่ง  แกว้แดง 2544: 48) กล่าว
วา่ถา้น าทุกทฤษฎีมาวเิคราะห์เปรียบเทียบกนัจะเห็นวา่ส าหรับการบริหารนั้นประกอบดว้ย 
การวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงทั้งส้ิน 
 สรุปไดว้่าการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูอ้  านวยการ  
คณะกรรมการสถานศึกษา  ครู บรรณารักษ ์ด าเนินการเก่ียวกบัห้องสมุดเพื่อพฒันาให้เป็นไปตาม
เป้าประสงคแ์ละมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาภายในโรงเรียน  
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4. การบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 

 สุทธิลกัษณ์ อ าพนัวงศ ์(2521: 56) กล่าววา่ งานบริการหอ้งสมุด หมายถึงงานท่ี 
ห้องสมุดจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกสบายแก่ผูใ้ช้ห้องสมุด มีการให้บริการจ่าย-รับหนงัสือ 
บริการเอกสารสนเทศ บริการหนังสือจอง บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด โดยจดัสถานท่ีภายใน
ห้องสมุดให้มีระเบียบ ชั้นหนงัสือจดัเป็นระเบียบ มีบริเวณท่ีสวา่งพอสมควร เพื่อส่งเสริมการอ่าน
หนงัสือและชกัจูงใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดสนใจหอ้งสมุด 
 ประคอง บุญทน (2545: 140) กล่าวไวว้า่ งานบริการห้องสมุด หมายถึงงานต่าง ๆ ท่ี
หอ้งสมุดจดัให้มีข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการของห้องสมุด โดยเฉพาะครู-อาจารย ์และนกัเรียน ให้
ไดรั้บประโยชน์ในการเรียนการสอน ปลูกฝังให้รักการอ่าน เป็นแหล่งการเรียนรู้และศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอ เร่ิมตั้งแต่จดัเรียงหนงัสือบนชั้นให้เป็นระเบียบและถูกหลกัการจดัเรียง
หนงัสือรวมถึงการบริการต่าง ๆ เช่น บริการยมื-คืน บริการแนะน าการศึกษาคน้ควา้ จากความหมาย
ของการบริการห้องสมุดดังกล่าว สรุปได้ว่า งานบริการห้องสมุดหมายถึง การต้อนรับผูม้าใช้
ห้องสมุดเพื่อให้เกิดความประทบัใจ พึงพอใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห้องสมุด 
สามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศไดส้ะดวกประหยดัเวลาคุม้ค่า และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี ไดป้ระกาศ เร่ืองมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2550 ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวจดัท าข้ึน
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้และ 
การเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 
2545 เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเองความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความตอ้งการของบุคคล
และสังคม เพื่อส่งเสริมคุณภาพและพฒันาห้องสมุดให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเกณฑ์
และแนวทางการบริหารจดัการหอ้งสมุดสู่มาตรฐานสากล ดงัน้ี 
 ขอ้ 1 ประกาศน้ีเรียกวา่ "ประกาศสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุด พ.ศ. 2549 
 ขอ้ 2 ใหใ้ชป้ระกาศน้ีถดัจากวนัประกาศ เป็นตน้ไป 
 ขอ้ 3 ในประกาศน้ี 
  ห้องสมุด หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีจดัตั้งเพื่อเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีช่ือเรียกว่า ห้องสมุด ส านักหอสมุดสถาบนัวิทย
บริการ ศูนยบ์รรณสาร ศูนยส์ารสนเทศ ส านกัวทิยบริการ หรือช่ืออ่ืนใดท่ีมีภารกิจในท านองเดียวกนั 
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  บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในห้องสมุด มีหนา้ท่ีแตกต่างกนัตามภาระ
งานมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานเพื่อจัดเก็บ รวบรวม ด าเนินงานด้านเทคนิคและบริการ
สารสนเทศ บุคลากรท่ีจ าเป็นประกอบดว้ย ผูบ้ริหารห้องสมุด ผูป้ฏิบติังานในระดบัวิชาชีพบรรณ
รักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ หรือช่ืออ่ืนใดด้านห้องสมุด และผูอ่ื้นใดท่ีมีพื้นฐานความรู้ทาง
วิชาการดา้นอ่ืนท่ีจ าเป็น ส าหรับการปฏิบติังานในห้องสมุด ผูรั้บบริการ หมายถึง กลุ่มเป้าหมายท่ี
หอ้งสมุดตอ้งใหบ้ริการ 
 ขอ้ 4 ก าหนดมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 ดงัต่อไปน้ี หมวด 1 วิสัยทศัน์พนัธกิจ 
เป้าหมายและยทุธศาสตร์ 
  วสัิยทศัน์ 
  หอ้งสมุดเป็นพลงัขบัเคล่ือนสังคมไปสู่สังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
  พนัธกจิ 
  1. พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  2. พฒันาบุคลากรห้องสมุดให้มีศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและ
วชิาชีพ 
  3. พฒันาทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้และความตอ้งการ
ของสังคม 
  4. พฒันาบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพและส่งเสริมทกัษะการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศของผูรั้บบริการ 
  5. พฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  เป้าหมาย 
  1. เพื่อใหมี้บริการหอ้งสมุดอยา่งทัว่ถึงและผูรั้บบริการพึงพอใจ 
  2. เพื่อให้มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพท่ี
เหมาะสมตามอตัราส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะและปริมาณงาน 
  3. เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบสอดคลอ้งกบัหลกัการจดั
การศึกษา เพื่อสร้างสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ 
  4. เพื่อให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาตนและสังคม 
  5. เพื่อให้มีการจดัการทรัพยากรดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  ยุทธศาสตร์ 
  1. จดักิจกรรม บริการและส่งเสริมการอ่านอยา่งเป็นรูปธรรมตามนโยบายของรัฐ 
  2. เสนอให้มีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการสร้าง สนับสนุนและพฒันา 
หอ้งสมุด 
  3. ก าหนดมาตรฐานห้องสมุดทั้ งมาตรฐานกลาง มาตรฐานห้องสมุดแต่ละ
ประเภทมาตรฐานงานเทคนิคและทางเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 
  4. พฒันาศกัยภาพและสมรรถภาพของบุคลากรหอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง 
  5. พฒันาเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
  6. ส่งเสริมใหมี้การประกนัคุณภาพหอ้งสมุด 
  7. สร้างและส่งเสริมกลไกการตลาด การส่ือสาร และการประชาสัมพันธ์
หอ้งสมุด 
 ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาควรบริการอย่างครบถ้วน ถูกตอ้งรวดเร็วโดยค านึงถึง
ความสะดวก ของผูใ้ชเ้ป็นส าคญัดงัท่ี (จุฑาภค  สวา่งเนตร และคฑาวธุ  เกษสระ 2551: 2) กล่าวไวด้งัน้ี  
 4.1 บริการอ่าน (readers’ service) เป็นบริการเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดค้น้ควา้หาความรู้ภายใน 
ห้องสมุด จากวสัดุห้องสมุดทุกชนิดตามความตอ้งการและความสนใจของแต่ละคนโดยการอ่าน  
ดูและฟัง 
 4.2 บริการยืม – คืน (circulation service) คือการอนุญาตให้ผูใ้ช้ท่ีเป็นสมาชิกของ
ห้องสมุดยืมวสัดุห้องสมุดออกจากห้องสมุดได้ตามระเบียบการให้บริการยืม - คืนท่ีห้องสมุดได้
ก าหนดไว ้
 4.3 บริการยมืระหว่างห้องสมุด (inter library loan service) คือ บริการท่ีห้องสมุดจดั
ยมืหนงัสือหรือวสัดุหอ้งสมุดท่ีไม่มีอยูใ่นหอ้งสมุดของตนจากห้องสมุดอ่ืนมาให้บริการแก่ผูใ้ชต้าม
ความตอ้งการ วสัดุท่ียืมอาจเป็นตวัจริงหรือส าเนา ทั้งน้ีเป็นไปตามขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่าง
หอ้งสมุด 
 4.4 บริการเลือกเผยแพร่สารนิเทศ (selective dissemination of information) คือ
บริการท่ีให้ผูใ้ช้แจง้ความประสงค์ว่าตอ้งการสารนิเทศในเร่ืองใด สาขาวิชาใด โดยห้องสมุดจะ
วเิคราะห์คดัเลือกสารนิเทศใหม่ ๆ จดัท าเป็นสาระสังเขป ดรรชนี บรรณานุกรม และแจกจ่ายขอ้มูล
ใหแ้ก่ผูใ้ช ้เป็นตน้ 
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 4.5 บริการหนังสือจองหรือหนังสือส ารอง (reserve book service) คือการจดัการจอง
หนังสือท่ีผูใ้ช้ตอ้งการแต่มีผูอ่ื้นยืมอยู่ก่อนแล้วตามล าดบัการจอง หรือจดัแยกหนังสือหรือวสัดุ
ห้องสมุดท่ีมีผู ้ต้องการใช้เป็นจ านวนมาก แต่ห้องสมุดมีน้อยไว้ต่างหาก จัดให้ยืม- คืนตาม
ก าหนดเวลาท่ีสั้นกวา่ปกติ เพื่อใหทุ้กคนมีโอกาสไดใ้ชโ้ดยทัว่ถึง 
 4.6 บริการเอกสารสนเทศ (reference and information service) หรือบริการตอบ
ค าถามและช่วยคน้ควา้ มีทั้งบริการตอบค าถามทัว่ ๆ ไป และค าถามวิชาการท่ีตอ้งใช้เวลาคน้ควา้ 
หรือการจดัหาวสัดุห้องสมุดท่ีมีค าตอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ อาจสอบถามโดยตรงภายในห้องสมุด หรือ
ทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท ์หรือใชร้ะบบออนไลน์ก็ได ้
 4.7 บริการดรรชนี (indexing service) คือการจดัหาและจดัท าดรรชนีบทความจาก
วารสารในรูปแบบของบตัรดรรชนี หรือในรูปเล่มของหนงัสือ วารสาร หรือจดัท าเป็นฐานขอ้มูล
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาบทความท่ีตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 4.8 บริการบรรณานุกรม (bibliography service) คือ การจดัหาบรรณานุกรม หรือ
จดัท าบรรณานุกรมวสัดุห้องสมุดทัว่ ๆ ไป หรือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามความประสงคข์องผูใ้ชใ้น
การคน้ควา้วจิยั 
 4.9 บริการสาระสังเขป (abstracting) คือการยอ่เน้ือหาสาระท่ีส าคญัจากบทความหรือ
เร่ืองในหนงัสือหรือวสัดุห้องสมุดชนิดอ่ืน ตามนโยบายและความประสงคข์องผูใ้ช ้อาจท าออกใน
รูปของวารสาร หรือฐานขอ้มูลก็ได ้
 4.10 บริการแปล (translation service) ส าหรับส่ิงพิมพภ์าษาต่างประเทศ ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่มี
ความรู้ ความช านาญในภาษานั้น ๆ โดยความร่วมมือของนกัวิชาการท่ีมีความรู้ความช านาญใน
ภาษานั้นเป็นผูใ้หบ้ริการ 
 4.11 บริการสอนการใช้ห้องสมุด (library instruction service) ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 2  
ประเภท คือ 
  4.11.1 การสอนอย่างเป็นทางการ ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   1) การปฐมนิเทศ (orientation) คือการแนะน าให้ผูใ้ชรู้้จกัวสัดุห้องสมุด
เทคนิคและวิธีการใช้วสัดุห้องสมุด กิจกรรม และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด รวมทั้งการน าชม
หอ้งสมุด 
   2) การสอน (instruction) เพื่อใหรู้้แหล่งขอ้มูลและวิธีใชว้สัดุห้องสมุดทุก
ชนิด วิธีการจัดเก็บ การค้นหาข้อมูล การเขียนรายงาน หรือภาคนิพนธ์ แนะน าให้ผูใ้ช้รู้จกัวิธี
คน้ควา้วจิยัในระดบัสูง 
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  4.11.2 การสอนอย่างไม่เป็นทางการ อาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น ท าเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์งานห้องสมุด จดัท าคู่มือแนะน าห้องสมุด คู่มือการใช้วสัดุอุปกรณ์ คู่มือการสืบคน้
ขอ้มูลดว้ยตนเอง การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และใหค้วามร่วมมือกบัอาจารยใ์นการท าหนงัสือ
อ่านประกอบ 
 4.12 บริการข่าวทันสมัย (current awareness service) เป็นบริการท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ด้
ทราบขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร ความกา้วหนา้ใหม่ ๆ ในวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ร็วท่ีสุด โดยการท าส าเนา 
สารบาญเร่ืองในวารสารเล่มใหม่ล่าสุดท่ีหอ้งสมุดไดรั้บออกเผยแพร่แก่ผูใ้ช ้แจง้รายการวสัดุต่าง ๆ 
ท่ีไดรั้บ และการหมุนเวยีนวารสารเล่มใหม่ โดยการส่งต่อ ๆ กนัไปตามรายช่ือผูใ้ชแ้ละตาม
ก าหนดเวลา หรือจดัท ารายงานข่าวในรูปแบบของส่ิงพิมพห์รือจดัท าเป็นฐานขอ้มูล  
 4.13 บริการคู่มือการใช้ห้องสมุด โดยจดัท าเป็นจุลสาร แผน่พบั หรือแผน่ปลิวแจกแก่
ผูใ้ชมี้รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบักฎ ระเบียบ วสัดุหอ้งสมุด และบริการต่าง ๆ 
 4.14 บริการท าส าเนา (copying service) การถ่ายส าเนาเอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ หรือ
ส าเนาจากฐานขอ้มูล ส าเนาส่ือวสัดุโสตทศัน์ เป็นการประหยดัเวลาและลดการยืมวสัดุออกจาก
หอ้งสมุด 
 4.15 บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ์ (audio – visual service) คือ การบริการให้ใช้
โสตทศันวสัดุภายในห้องสมุด หรือท าส าเนาตามความประสงค์ของผูใ้ช้หรือจดัท าวสัดุโสตทศัน์
ออกเผยแพร่ 
 4.16 บริการพมิพ์ (printing service) โดยการจดัเคร่ืองพิมพไ์วใ้หใ้ช ้หรือจดัพิมพ ์
ส่ิงพิมพอ์อกเผยแพร่ หรือบริการพิมพร์ายงาน วทิยานิพนธ์ งายวจิยัต่าง ๆ ตามความประสงค ์
 4.17 บริการช่วยการวิจัย (research service) คือการช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมุดท่ีก าลงั
คน้ควา้วิจยัโดยการจดัหา ติดตาม รวบรวมขอ้มูลห้องสมุดชนิดต่าง ๆ ในสาขาวิชาหรือเร่ืองราวท่ี
ผูใ้ช้ต้องการ หรือจดัท าคู่มือ เคร่ืองช่วยคน้ เพื่อความสะดวกและเป็นประโยชน์ในการค้นควา้ 
บริการช่วยการวิจยั ซ่ึงจะต้องจดับริการในลักษณะอ่ืนประกอบ เช่น บริการยืมข้อมูลระหว่าง
หอ้งสมุด และบริการสืบคน้ขอ้มูลทางไกล บริการสารนิเทศอยา่งละเอียด เป็นตน้ 
 4.18 บริการสืบค้นสารนิเทศ (information service) คือการสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ อย่างละเอียดลึกซ้ึง โดยมุ่งเนน้ให้ผูใ้ช้ไดรั้บสารนิเทศอยา่งสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ตามความตอ้งการ โดยการสืบคน้ขอ้มูลจากภายในห้องสมุด หรือสืบคน้ขอ้มูลแบบออนไลน์ 
 4.19 บริการห้องสมุดเคลือ่นที ่(mobile library service) คือการจดัท าหอ้งสมุด 
เคล่ือนท่ีไปใหบ้ริการตามสถานท่ีต่าง ๆ หรือทอ้งถ่ินห่างไกลท่ีประชาชนมาใชห้อ้งสมุดไม่สะดวก 
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 4.20 บริการพิเศษอื่น ๆ บางห้องสมุดอาจมีบริการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างจากห้องสมุด
อ่ืน เช่น จดัปาฐกถาพิเศษ จดัการแสดง นิทรรศการ จดัฉายภาพยนตร์ จดัหาสิทธิบตัรส่ิงประดิษฐ์
จากต่างประเทศ หรือมีโรงพิมพอ์ยูใ่นความรับผดิชอบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของ
หอ้งสมุดนั้น 
 กล่าวไดว้า่ปณิธานของการบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน คือ การบริการอยา่งครบครัน 
ถูกต้องรวดเร็วโดยค านึงถึงผูใ้ช้เป็นส าคญั งานบริการถือเป็นหัวใจของห้องสมุด เพราะแม้ว่า
หอ้งสมุดจะมีสารสนเทศสมบูรณ์เพียบพร้อมเพียงใดก็ตาม ถา้ปราศจากการบริการท่ีดีแลว้ ผูใ้ชก้็จะ
ไม่สามารถไดรั้บประโยชน์อยา่งคุม้ค่า (กรุณา  พยคัฆจนัม ์2550:  จ) 
 ประสิทธ์ิ  จอมศรี (2542: 4) กล่าววา่หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษายุคใหม่นั้นตอ้งปรับ
ทิศทางวตัถุประสงค์ให้มีลักษณะเชิงรุกมากข้ึนเพราะห้องสมุดยุคใหม่ได้กลายเป็นศูนย์ส่ือ 
วทิยาการหลากหลายรูปแบบ  บรรณารักษแ์ละผูบ้ริหารทุกระดบัของโรงเรียนจะตอ้งมีสามญัส านึก
มีความรับผิดชอบท่ีสูงต่อสังคม และมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียน  
การบริการการศึกษา การค้นควา้และพัฒนาศักยภาพของครูและนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนพฒันาชุมชนในสังคมดว้ย  ดงันั้นห้องสมุดยุคใหม่จึงตอ้งมีแนวทางการพฒันาท่ีชดัเจน
ดงัน้ี 
 1. มีความทนัสมยั (modern)  
 2. รับใชส้ังคม (society) 
 3. คน้หาฉบัไว (ready) 
 4. รอบรู้ไร้พรหมแดน (global) 
 5. สุขแสนเพลิดเพลิน (happy) 
 6. เจริญปัญญา (wisdom) 
 การพฒันาและปรับปรุงห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษายุคใหม่ตามวตัถุประสงคเ์ชิงรุก
ขา้งตน้นั้น  เร่ิมตน้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2540 เป็นตน้มา จนถึงปีการศึกษา 2549 รวม 1 ทศวรรษ 
มีการด าเนินการพอสังเขปดงัน้ี 
 1. มีความทนัสมยั (modern) เพราะห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางของความรู้ความคิดเห็น
หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของมนุษยชาติทั้งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ห้องสมุดจึงมีความทนัสมยัทั้ง
รูปแบบการจดัโครงสร้างทางกายวิภาค การบริหารงานของบรรณารักษ์ และการจดัหาส่ือการอ่าน
และการศึกษาคน้ควา้ใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
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 2. รับใชส้ังคม (society) ห้องสมุดตอ้งสนองตอบความตอ้งการของชุมชนและสังคมท่ี
รับผดิชอบใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารความรู้ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล เพื่อให้พวกเขาไดพ้ฒันา
ศกัยภาพของตนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
 3. คน้หาฉบัไว (ready) หอ้งสมุดจะตอ้งมีทรัพยากรทางการศึกษาคน้ควา้อยา่งเพียงพอ
และพร้อมท่ีจะให้บริการ เป็นห้องสมุดท่ีมีหนังสือได้มาตรฐานขั้นต ่าของสมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ คือหนงัสือ 10 เล่มต่อนกัเรียน 1 คน 
  นอกจากห้องสมุดจะตอ้งมีหนงัสือและทรัพยากรทางวิชาการมากเพียงพอแลว้ การ
จดัหมวดหมู่ของส่ือไวเ้ป็นสัดส่วนก็มีความส าคญัมาก ซ่ึงเป็นหลกัการด าเนินงานของห้องสมุด
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั แต่การท่ีจะคน้ขอ้มูลให้ได้ฉับไวนั้น ห้องสมุดจะตอ้งใช้เทคโนโลยีมาช่วย 
ได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เก็บขอ้มูลส าหรับการสืบคน้ส่ือของห้องสมุดไวอ้ย่างครบถ้วน และใช้
ระบบบาร์โคค้ (barcode) ในการใหบ้ริการยมืและคืนส่ือต่าง ๆ  
 4. รอบรู้ไร้พรหมแดน (global) คือหวัใจของห้องสมุดยุคใหม่ท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งตอ้ง
ปรับปรุงและพฒันา การบริการข่าวสารไร้พรมแดนให้แก่ครูและนกัเรียนในโรงเรียนไดใ้ชข้อ้มูลมา
ประกอบการเรียนการสอนให้มากท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด ปัจจัยส าคญัคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึง
นอกจากจะสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์คน้หาขอ้มูลข่าวสารในห้องสมุดแล้วยงัสามารถเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ต (internet) ท่ีทัว่โลกใชติ้ดต่อส่ือสารและคน้ควา้หาความรู้จากทัว่มุมโลกไดอี้กดว้ย 
 5. สุขแสนเพลิดเพลิน (happy) เป็นการสร้างบรรยากาศในการจดัและตกแต่งห้องสมุด
ให้มีสีสันจนผูเ้ข้าใช้เกิดความรู้สึกประทบัใจตั้งแต่แรกเข้าไป และมีความสุขสบายใจท่ีได้เข้า
ห้องสมุดมีระบบบนัเทิงการศึกษา (edutainment) ไดรั้บข่าวสารและขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งครบถว้น
และรวดเร็ว  เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดมีน ้าใจเป็นกนัเอง มีหลกัจิตวิทยาในการแนะน าการอ่าน มีกิจกรรม
มากมายให้ผูเ้ขา้ใชห้้องสมุดไดใ้ชต้ามความสนใจอย่างเพียงพอ มีเทคโนโลยีทนัสมยัให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
บริการ มีผลทางด้านจิตวิทยาให้ครูและนักเรียนมีความเช่ือมัน่ในห้องสมุดมากข้ึนและเกิดแรง
บนัดาลใจใหอ้ยากอ่านอยากคน้ควา้มากข้ึน 
 6. เจริญปัญญา (wisdom) ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรทางราชการท่ีครูและ
นกัเรียนให้ความเช่ือถือว่าเป็นศูนยส่ื์อวิทยาการท่ีดีท่ีสุด ทนัสมยัท่ีสุดในโรงเรียน ท่ีจะเอ้ืออ านวย
ต่อการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และประเทืองปัญญาแก่ทุกชนชั้นอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ดงันั้นห้องสมุด
โรงเรียนจึงไม่ควรหยดุอยูก่บัท่ีควรเคล่ือนไหวตลอดเวลา 
 ดงันั้น บรรณารักษจึ์งจ าเป็นตอ้งจดัการบริการเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน 
ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และใชว้สัดุสารสนเทศในห้องสมุดให้มาก
ท่ีสุด ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดยคุใหม่ท่ีเป็นลกัษณะเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ 
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5. การประกนัคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีแนวนโยบายปฏิรูปการศึกษา เป็นการ
ปฏิรูประบบบริหารจดัการ หลกัสูตร การเรียนการสอนและพฒันาวิชาชีพครู โดยมียุทธศาสตร์ ท่ี
ส าคัญคือ วิธีการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมการใช้แผนยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพ
การศึกษา และเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และหวงัวา่เม่ือด าเนินการตามแนวปฏิรูปการศึกษาดงักล่าว
แลว้จะส่งผลให้การจดัการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูงข้ึน และมาตรา 22 กล่าวว่า หลกัการ
จดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และผูเ้รียน
มีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศกัยภาพ ถือไดว้่าเป็นกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะดี  
เก่ง  และมีความสุข กรมสามญัศึกษาไดก้ าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ทุกโรงเรียน และใชเ้ป็นกลไกในการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนดว้ย โดยไดก้  าหนดมาตรฐานดา้น
ผลผลิต (output) มาตรฐานท่ี 3 การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นกัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน
การคน้ควา้ รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ มีความกระตือรือร้นใน
การศึกษาคน้ควา้ ดงัมาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง อย่างต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 6.1 มีนิสัยรักการอ่าน การเขียน และการฟัง รู้จกัตั้ง
ค  าถามเพื่อหาเหตุผล มาตรฐานท่ี 6.2  สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ รอบตวั ใชห้้องสมุด 
แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆได ้ทั้งในและนอกสถานศึกษา มาตรฐานท่ี  6.3  มีวิธีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง เรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สนุกกบัการเรียนรู้และชอบมาโรงเรียน จึงมีการปรับปรุงพฒันาระบบ
การท างานของหอ้งสมุด 
 การประกนัคุณภาพและมาตรฐานก าลงัไดรั้บความส าคญั และความสนใจจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาทุกระดบั ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งวิทยาการท่ีส าคญัท่ีใช้เป็นดชันีการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษา ขณะเดียวกนัการบริหารจดัการห้องสมุดโรงเรียนควรมีการด าเนินงาน
เป็นไปตามมาตรฐานหอ้งสมุด  อีกทั้งควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
(กรุณา  พยคัฆจนัม ์2550: 1) 
 นโยบายการพฒันาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นแหล่งศึกษา 
คน้ควา้ของนกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยไดก้ าหนดแนวทางให้
เป็น “ห้องสมุด 3 ดี” ท่ีเนน้การพฒันาใน 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือดีและส่ือการเรียนรู้ดี 
บรรยากาศและสถานท่ีดี และบรรณารักษแ์ละกิจกรรมดีโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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 1. เพื่อยกระดบัคุณภาพห้องสมุดในโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานทุกโรงเรียน 
 2. เพื่อจดัให้มีหนงัสือและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการและ
เหมาะสมกบันกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร และคนในชุมชน 
 3. เพื่อพฒันาและจดัให้มีครูบรรณารักษ ์หรือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบรรณารักษใ์นโรงเรียนทุกโรง
แนวคิดหลกัในการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียน ยดึหลกั 3 ดี ไดแ้ก่ 
  3.1 กลุ่มหนงัสือและส่ือการเรียนรู้ดี คือ ทุกหอ้งสมุดตอ้งมีจ านวนหนงัสืออยา่งนอ้ย
5 เล่ม ต่อ นกัเรียน 1 คนกลุ่มหนงัสือท่ีหอ้งสมุดตอ้งมี ไดแ้ก่ 
   3.1.1 กลุ่มหนังสือส่งเสริมการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ส าหรับ
นกัเรียน ครู 
   3.1.2 กลุ่มหนงัสืออา้งอิง เช่น หนงัสือพระราชนิพนธ์ สารานุกรม  
พจนานุกรม ฯลฯ 

   3.1.3 กลุ่มหนงัสือดีท่ีควรอ่านหรือหนงัสือแนะน า เช่นหนงัสือท่ีชนะ 
การประกวดหนงัสือดีเด่น หนงัสือท่ีผา่นการคดัเลือกจากองคก์ร/หน่วยงานต่าง ๆ ในรูปของ 
วรรณกรรม เช่นนิทาน การ์ตูน สารคดี เร่ืองสั้น หนงัสือภาพ ฯลฯ 

   3.1.4 ของเล่นเด็กสร้างสรรค ์เช่น บล็อกไม ้ตวัต่อภาพ (จ๊ิกซอว)์ รูปทรง 
เรขาคณิต โลโก ้ตุก๊ตาคน – สัตว ์ดินน ้ามนั วาดภาพ – ระบายสี เกมส์ ฯลฯ 

 2. บรรยากาศและสถานท่ีดี คือทุกโรงเรียนตอ้งมีหอ้งสมุดอยา่งนอ้ยขนาด 1 หอ้งเรียน 

ข้ึนไป มีการจดัมุมหรือองคป์ระกอบแบ่งเป็น ส่วนท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อา้งอิง ส่วนอ่านเพื่อ 
การพกัผอ่น หรือดูหนงั ฟังเพลง ส่วนการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่าย ฯลฯ 

 3. ครูบรรณารักษแ์ละกิจกรรมดี คือทุกโรงเรียนตอ้งมีครูบรรณารักษห์รือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
บรรณารักษ ์อยา่งนอ้ย 1 คน ส าหรับการให้บริการอยา่งน้อยตอ้งให้บริการไดใ้นช่วงเวลาเชา้ก่อน
เขา้ห้องเรียน พกักลางวนั และหลงัเลิกเรียน และมีการจดักิจกรรมห้องสมุดและกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน 
 สรศกัด์ิ กมุทชาติ (2542: 35) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนเพื่อให้
สามารถท าหน้าท่ีในการส่งเสริมการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุตามการปฏิรูป
การศึกษาและเป้าหมายหลักสูตรในโรงเรียนว่า จ  าเป็นต้องอาศยัปัจจยัเก้ือหนุนทั้งจากภายใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนดงัน้ี 
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 1. ปัจจัยเกือ้หนุนภายในโรงเรียน 

  1.1 ความพร้อมของโรงเรียนในดา้นการเตรียมวสัดุการศึกษา อาคารสถานท่ี 
บุคลากรและงบประมาณส าหรับการด าเนินงานห้องสมุด หากโรงเรียนใดมีความพร้อมในเร่ือง
ดงักล่าว การบริหารหอ้งสมุดใหไ้ดผ้ลตามหนา้ท่ีก็จะง่ายและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมกบัการท างานห้องสมุดและมีจ านวนเพียงพอคือ มีบรรณารักษท่ี์ผา่นการศึกษา
หรืออบรมทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ เพื่อท าหนา้ท่ีด าเนินงานบริหาร งานเทคนิคและการบริการ
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิา 
  1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นบุคคลส าคัญท่ีมีบทบาทโดยตรงเพราะเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการพิจารณาให้ความ
สนบัสนุนทั้งทางดา้นงบประมาณเพื่อจดัเตรียมวสัดุการอ่าน สถานท่ีตั้งห้องสมุด การจดับุคลากร
ส าหรับการด าเนินงานห้องสมุด ตลอดจนการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บรรณารักษ์ห้องสมุด
โรงเรียนใหท้ าหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
  1.3 คณะครูโรงเรียน โรงเรียนท่ีคณะครูตระหนกัถึงความส าคญัของการใชห้้องสมุด
เป็นอุปกรณ์ในการสอนจะวางแผนการสอนล่วงหนา้ว่าจะตอ้งใชว้สัดุการศึกษาใดบา้งส าหรับให้
นกัเรียนคน้ควา้ จะไปใชห้อ้งสมุดในช่วงใดเวลาใดบา้ง 
  1.4 นักเรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัของการจดัการศึกษาภายในโรงเรียน การท่ี
นักเรียนสนใจมาใช้บริการห้องสมุดมาก ๆ จะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน
หอ้งสมุด 
  1.5 บรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนการบริหารงานและด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ใหบ้รรลุผลตามประสิทธิภาพและหนา้ท่ี บรรณารักษท่ี์ใชห้ลกัวชิาการด าเนินงานห้องสมุดจะส่งผล
ต่อการพฒันาหอ้งสมุดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. ปัจจัยเกือ้หนุนภายนอกโรงเรียน  
  2.1 แผนการศึกษาแห่งชาติ การมีแผนการศึกษาแห่งชาติหรือนโยบายปฏิรูป
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต ท่ีตอ้งอาศยัการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านอนัเป็น
พื้นฐานส าคญัของการสร้างนิสัยใฝ่รู้และการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มีความส าคญัในการส่งเสริม
พฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากการจดัการศึกษาตามนโยบายดงักล่าวจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งอาศยัห้องสมุดเป็นแหล่งการศึกษาท่ีส าคญัท่ีนอกเหนือจากการศึกษาภายในห้องเรียนและ
มีผลท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งคน้ควา้
ท่ีสมบูรณ์อยา่งแทจ้ริง 
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  2.2 มาตรฐานห้องสมุด แนวปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานจะช่วยให้บรรณารักษ์
ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานห้องสมุดทราบถึงเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งเตรียมส าหรับ
การด าเนินงานห้องสมุดประเภทนั้น ๆ การก าหนดเกณฑ์การพฒันามาตรฐานห้องสมุดอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้ผูบ้ริหารงานห้องสมุดสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาการศึกษาของประเทศอยูเ่สมอ 
  2.3 กฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรงบประมาณส าหรับการ
ด าเนินงานห้องสมุดโดยเฉพาะ เน่ืองจากงบประมาณเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสนับสนุนให้การ
จดัการด าเนินการต่าง ๆ ของห้องสมุดโรงเรียนบรรลุผลตามเป้าหมาย การขาดงบประมาณหรือ
ไดรั้บอยา่งไม่เพียงพอ ไม่ต่อเน่ือง จะท าให้การพฒันาห้องสมุดล่าชา้ โดยเฉพาะห้องสมุดโรงเรียน
ประถมซ่ึงตอ้งอาศยังบประมาณของรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ 
  2.4 การมีสถาบนัหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการจดัฝึกอบรมหรือจดัท า
โครงการต่าง ๆ ในโครงการจดัตั้งหอ้งสมุดโรงเรียนต่าง ๆ จึงควรมีการก าหนดเร่ืองการฝึกอบรมครู
ไวใ้นส่วนตน้ของแผนเพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมส าหรับการท างานให้
บรรลุตามแผนท่ีก าหนดไว ้จะช่วยให้การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
  2.5 ผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูง หมายถึง ผูบ้ริหารการศึกษาตั้งแต่อธิบดีกรมเร่ือยลง
มาจนถึงหัวหน้าแผนก มีหน้าท่ีส าคญัในดา้นการวางนโยบาย การวางแผนด้านงบประมาณและ
บุคลากร ตลอดจนมีอ านาจในการพิจารณาความดีความชอบผูใ้ต้บังคับบัญชา หากผูบ้ริหาร
ตระหนกัถึงความส าคญัของหอ้งสมุดโรงเรียนวา่เป็นอุปกรณ์ส าคญัทางการศึกษาท่ีโรงเรียนจะขาด
มิไดก้็จะส่งเสริมให้มีการจดัตั้งห้องสมุดโรงเรียนหรือปรับปรุงห้องสมุดโรงเรียนให้มีความพร้อม
ทั้งดา้นวสัดุการศึกษา มีครุภณัฑ ์และสถานท่ีอ านวยความสะดวกต่อการจดับริการต่างๆ 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่การบริหารงานห้องสมุดสถานศึกษาข้ึนพื้นฐานตาม
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีการน ากระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ไปใชค้วบคู่กบัการวางนโยบาย
ทางการศึกษา โดยการกระตุน้ให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ สนบัสนุนทรัพยากร รู้จกั
น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือช้ีแนะแนวทางการพฒันา
ห้องสมุดสามารถเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินน าไปสู่การพฒันาตามธรรมชาติของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน
จากการสัมผสัและสัมพันธ์ได้ทุกแห่งทุกเวลาอย่างต่อเน่ืองยาวนานตลอดชีวิต ไม่ใช่ความ
รับผดิชอบของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยเฉพาะ จกัตอ้งมีการประสานงานร่วมกนัของทุกๆฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างจริงจงัและประสานสอดคลอ้งกนั ดงันั้น การปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาห้องสมุดเป็นแหล่ง
การเรียนรู้สู่มาตรฐานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาและแผนการศึกษาแห่งชาติ หากด าเนินการและ
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พฒันาห้องสมุดให้มีคุณภาพตามท่ีก าหนดไว ้ก็ยอ่มจะช่วยให้การพฒันาการศึกษาของชาติอนัเป็น
หวัใจส าคญัของการพฒันาประเทศส าเร็จตามความมุ่งหมายโดยง่าย 
 

6. ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอดุรธานี เขต 2 
 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 (2553: 40-62) ไดจ้ดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
การจดัแหล่งเรียนรู้โรงเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ไวด้งัน้ี 
 ขอ้มูลพื้นฐานของห้องสมุด โรงเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2553 มีลกัษณะท่ีตั้งห้องสมุดทุกโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของ
อาคารเรียน ขนาด  2-6 หอ้งเรียน ตามขนาดของโรงเรียน  จ  านวนหนงัสือในห้องสมุดทุกโรงเรียนมี
หนงัสืออา้งอิง และหนงัสือทัว่ไปภาษาไทย จ านวน 500 – 1,000 เล่มและมีหนงัสืออา้งอิงและ
หนงัสือทัว่ไปภาษาองักฤษ จ านวน 50-250 เล่ม งบประมาณห้องสมุดไดรั้บงบประมาณประจ าปี ๆ ละ  
30,000-150,000 บาท งานเทคนิคหอ้งสมุดทุกโรงเรียนใชร้ะบบทศนิยมดิวอ้ี มีบตัรรายการและฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ การบริการและกิจกรรมห้องสมุดทุกโรงเรียน มีบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
งานบริการยืม-คืนหนังสือ  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ บริการโสตทศันวสัดุ ส่วน
กิจกรรมของหอ้งสมุดมีการจดันิทรรศการ  ตอบปัญหา และการคน้ควา้ท ารายงาน นอกจากนั้นทาง
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดจ้ดัโครงการส่งเสริมการอ่านทุกโรงเรียน 
 งานบุคลากรโรงเรียนท่ีมีครูบรรณารักษท่ี์มีวฒิุบรรณารักษศาสตร์  จ  านวน  6 โรงเรียน 
ไดแ้ก่  โรงเรียนกุมภวาปี  โรงเรียนห้วยเก้ิงพิทยาคาร  โรงเรียนโนนสะอาดพิทยาสรรค์ โรงเรียน
พนัดอนวทิยา  โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม โรงเรียนวงัสามหมอวิทยาคาร  ส่วนอีก  13 โรงเรียนไดแ้ก่ 
โรงเรียนสีออศิลปศาสตร์  โรงเรียนหนองแสงวิทยศึกษา  โรงเรียนกุงเจริญพิยาคม โรงเรียนค ายาง
พิทยา  โรงเรียนสามพาดวิทยาคาร โรงเรียนหนองแดงวิทโยดม  โรงเรียนกุมภวาป์พิทยาสรรค ์ 
โรงเรียนตาดทองพิทยาคม โรงเรียนทมนางามวิทยาคม โรงเรียนนานกชุมวิทยาคาร โรงเรียน 
เสอเพลอพิทยาคม โรงเรียนแชแลพิทยาสรรค์ โรงเรียนประจักษ์ศิลปาคาร  ครูท่ีท าหน้าท่ี
บรรณารักษจ์บการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาอ่ืนไม่ใช่สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์  
 จากขอ้มูลสารสนเทศการบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6  
พบว่าห้องสมุดทุกโรงเรียนมีนโยบายและแผนงานเพื่อสนองจุดหมายการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี
มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ดา้นอาคารสถานท่ีทุกโรงเรียนใชส่้วนหน่ึงของอาคาร
เรียน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศข้ึนอยูก่บัขนาดโรงเรียน  โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่มีจ านวนนกัเรียน
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มากก็มีทรัพยากรสารสนเทศมาก ทุกโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าคือจ านวนนกัเรียนต่อ
ทรัพยากรสารสนเทศ (นกัเรียน 1 คน:หนงัสือ 10 เล่ม)   
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 7.1 งานวจัิยต่างประเทศ 

  เคเซอร์, สโตนและไบร์ด (Kaser, Stone and  Byrd. 1969: 42) ไดศึ้กษาปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาของประเทศฟิลิปินส์ โดย พบว่าใน
ดา้นบุคลากร บรรณารักษ์ท่ีท างานในห้องสมุดโรงเรียนมีเวลาไม่เพียงพอ บรรณารักษ์ส่วนมาก 
ไม่มีวุฒิทางบรรณารักษศ์าสตร์ และปฏิบติังานห้องสมุดไม่เต็มเวลา งบประมาณมีนอ้ยไม่เพียงพอ
ในการด าเนินงาน จึงท าใหห้นงัสือและวสัดุในหอ้งสมุดไม่เพียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้ 
  เฮนรี (Henry 1983: 3448-A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพห้องสมุดโรงเรียนในแคโรไลนา 
โดยท าการศึกษากบัหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในเมืองและในทอ้งถ่ินเพื่อหาแนวทางการพฒันา
ห้องสมุดและส ารวจสภาพท่ีแท้จริงของห้องสมุดโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์  กลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า ห้องสมุดมีการพฒันา
เพิ่มข้ึนกว่าเดิม แต่ห้องสมุดยงัขาดปัจจยัการด าเนินงาน ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ครุภณัฑ์
ทรัพยากรหอ้งสมุดและการให้บริการ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีอิทธิพลต่อการพฒันาห้องสมุด
โรงเรียนมากทั้งในประเทศท่ีก าลงัพฒันาและท่ีพฒันาแลว้ 
  นวาโนซิเก ้(Nwanosike 1989: 2286-A) ไดศึ้กษาการส ารวจทรัพยากรห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศคาเมอรูน เพื่อหายุทธวิธีในการปรับปรุงแกไ้ข โดยผูว้ิจยัไดส้ ารวจ
สภาพของทรัพยากรของห้องสมุดในรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ดา้นหนงัสือ  วารสารและนิตยสาร 
ทรัพยากรโสตทศันูปกรณ์ ครุภณัฑ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ การเงิน การจดัการและการบริการ โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารโรงเรียน หวัหนา้บรรณารักษ ์ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้น
ทรัพยากร 1)  ห้องสมุดโรงเรียนทั้งหมดท่ีไดส้ ารวจขาดแคลนทรัพยากรเป็นอย่างมาก ซ่ึงไดแ้ก่ 
หนังสือ ครุภณัฑ์ นิตยสาร วารสาร และโสตทศันวสัดุ 2) ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีโต๊ะ
ท างานของบรรณารักษท่ี์เหมาะสม ขาดท่ีนัง่อ่านหนงัสือ และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นกัเรียน
รวมทั้งขาดวสัดุพื้นฐานท่ีใช้ในงานห้องสมุด ด้านบุคลากร 1) ห้องสมุดโรงเรียนทั้งหมดขาด
บุคลากรท่ีมีวุฒิทางบรรณารักษศ์าสตร์ 2) ห้องสมุดจ านวนน้อยมากท่ีบรรณารักษ์ท างานเต็มเวลา
และมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ ด้านงบประมาณ ห้องสมุดโรงเรียนเกือบทั้ งหมดได้รับ
งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงาน งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการแกไ้ข
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สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาของประเทศอ่ืน ๆ ในแถบทวีปเอเชียและ
แอฟริกาใตเ้พราะประเทศเหล่าน้ีมีหลกัการและนโยบายห้องสมุดโรงเรียนคลา้ย ๆ กบัห้องสมุดใน
ประเทศคาเมอรูน 
  อีนูจิโอเก (Enujioke:1994) ศึกษาการใชห้้องสมุดของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลาย  ท่ีเมือง เดอคาลด์ DeKald รัฐจอร์เจีย เคร่ืองมือท่ีใช้ แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอย่างนกัเรียนผูใ้ช้ห้องสมุดโรงเรียนละห้องสมุดประชาชน ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพใน
การบริการ การเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว จะสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ชม้ากข้ึน ความรู้รูปแบบต่าง ๆ 
มุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนมีลกัษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  เกรลเ์คน็ (Grehlken: 1994: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาบทบาทของโปรแกรม 
ส่ือการศึกษาต่อนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 3 แห่ง ทางใตข้องมลรัฐคาโรไลนา 
น านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอนไดผ้ลหรือไม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู บรรณารักษ ์
และนกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ห้องสมุดโรงเรียนประสบผลส าเร็จโดยการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
และการด าเนินงานของผูเ้ช่ียวชาญส่ือ ในการจดัหาและรวบรวมวสัดุห้องสมุดให้ตรงตามหลกัสูตร
และความสนใจของนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีช่วยในการศึกษาคน้ควา้เพิ่มข้ึน 
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยการจดับรรยากาศให้ดึงดูดความสนใจให้เขา้ใช้ห้องสมุด มีความ
สะดวกสบายในการศึกษาคน้ควา้ และการปลูกฝังให้นกัเรียนรักการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองทั้งใน
โรงเรียนและการศึกษาตลอดชีวติ 
  ทิลค์  (Tilke:1999) ได้ศึกษาบทบาทของบรรณารักษ์ในด้านการส่งเสริมและ
พฒันาห้องสมุดโรงเรียน พบว่าทกัษะของบรรณารักษ์เป็นส่ิงจ าเป็นในการส่งเสริมและพฒันา
หอ้งสมุด รายงานน้ีมุ่งเนน้บทบาทของบรรณารักษใ์นการท างานร่วมกบัครูเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศ
ในการคน้ควา้ รวมทั้งอธิบายถึงทกัษะพื้นฐานท่ีบรรณารักษค์วรมี ไดแ้ก่การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
คนภายในองค์กรและนอกองค์กร การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และการจดักิจกรรมร่วมกบัองค์กร 
รวมถึงทกัษะด้านการจดัการ  การประชาสัมพนัธ์ และการประเมินผลรายงานฉบบัน้ีอธิบายวิธีท่ี
บรรณารักษส์ามารถท างานร่วมกบัครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และถา้บรรณารักษข์าดทกัษะในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผลท่ีตามมาคือบทบาทของบรรณารักษ์จะถูกมองข้ามและไม่เห็น
ความส าคญั ดงันั้นส่ิงส าคญัเก่ียวกบับทบาทของบรรณารักษ์คือการทุ่มเทเวลาและก าลงัในการ
ฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ดงักล่าวเพื่อการพฒันาและด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
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  รัสเซลล ์ (Russell  2000 :112) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของความ 
ร่วมมือระหวา่งครูบรรณารักษแ์ละครูจากผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูบรรณารักษก์บั
ครูจดัการเรียนการสอนมีผลให้คะแนนของนกัเรียนสูงข้ึน แต่ทั้งน้ีการจะเกิดความร่วมมือระหวา่ง
ครูบรรณารักษ์และครูนั้นเบ้ืองตน้ตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารโดยก าหนดให้ครูมีการ
จดัการเรียนการสอนโดยใช้ห้องสมุดให้ครูบรรณารักษ์จดัท าตารางการใช้ห้องสมุดเพื่อการเรียน
การสอน ก าหนดให้ครูและครูบรรณารักษ์มีเวลาวางแผนร่วมกนัเก่ียวกบัการเรียนการสอน ให้ครู
บรรณารักษ์ท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของห้องสมุดท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอนจดัหาหนงัสือและทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน  ครูบรรณารักษ์ตอ้ง
ประชาสัมพนัธ์  บทบาทของหอ้งสมุดในส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน  มีทกัษะการใชส่ื้อท่ีมีใน
หอ้งสมุดซ่ึงผลจากการวจิยัท่ีท าเช่นน้ีพบวา่ผลการเรียนของนกัเรียนมีระดบัท่ีดีข้ึน  
  ไซทิสและไซทิ  (Saitis and Saiti 2004) หอ้งสมุดโรงเรียนในประเทศกรีซ:  
การศึกษาเปรียบเทียบหอ้งสมุดโรงเรียนรัฐบาลในระดบัประถมในพื้นท่ีชนบทและในเมืองงานวิจยั
น้ีศึกษาการจดัการและหนา้ท่ีของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัประถมศึกษาดา้นคุณภาพของห้องสมุด 2 
แห่ง ในประเทศกรีซคือ เอโตลิแอสและอาคานานิแอส(ในชนบทและอทิกิ(เอเธนส์) ห้องสมุด
โรงเรียนระดบัประถมในประเทศกรีซประสบปัญหาการขาดแคลนอาคารห้องสมุดวสัดุอุกรณ์ ขาด
อ านาจในการก าหนดความตอ้งการดา้นการเงินของห้องสมุด ขาดแคลนดา้นการจดัพิมพเ์อกสาร
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การขาดแคลนบรรณารักษ์และการฝึกอบรมครูในการให้บริการ
ห้องสมุด ขาดความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและมีข้อจ ากัดเวลาในการท างานห้องสมุด 
กระทรวงศึกษาธิการของกรีซควรจ าแนกและควบคุมการด าเนินการในการวางแผนและการ
ออกแบบห้องสมุดโรงเรียน คดัเลือกและสรรหาบรรณารักษ์ท่ีมีคุณภาพและพฒันากลยุทธ์และ
นโยบายในการปรับปรุงคุณภาพและระบบโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิผล 
  แวน แฮมเมอร์เวล (Van Hamersveld 2007) การส ารวจความเช่ือของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเก่ียวกบัศกัยภาพโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของนกัเรียน  
การวิจยัสรุปให้เห็นว่าโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียนมีศกัยภาพในการเพิ่มความส าเร็จของนกัเรียน 
แมว้า่ผลการวิจยัเหล่าน้ีห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่งในปัจจุบนัให้ความส าคญัและประโยชน์น้อย
และมกัจะถูกตดังบประมาณ ในรัฐเท็กซัสเช่นเดียวกบัรัฐอ่ืนๆ มีขอ้โตแ้ยใ้นปัจจุบนัเก่ียวกบัการ
พิจารณาค่าใชจ่้ายในการสอนในชั้นเรียนโดยตรง การคงอยูข่องห้องสมุดโรงเรียนและบรรณารักษ ์
ถา้ห้องสมุดถูกจ าแนกเป็นสถานท่ีสนับสนุนการศึกษา ต าบลหลายแห่งไม่สามารถจะสนบัสนุน
วสัดุหอ้งสมุดหรือใหก้ารรับรองบรรณารักษไ์ด ้งานวจิยัน้ีปริทศัน์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งช้ีให้เห็นการท่ี
ห้องสมุดโรงเรียนไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านทฤษฎีและด้านการเงินจากครูใหญ่ ผูว้ิจยั
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รายงานผลการส ารวจท่ีท าเพื่อก าหนดถ้าผูบ้ริหารโรงเรียนเช่ือว่าโปรแกรมห้องสมุดโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลสามารถเพิ่มความส าเร็จให้แก่นักเรียน ผูว้ิจยัเสนอแนะว่า (1) ควรท าวิจยัต่อไปเพื่อ
ศึกษาความเช่ือของผูบ้ริหารโรงเรียนในเร่ืองบทบาทของห้องสมุดโรงเรียนต่อการการสอน เป็น
ส่ิงจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกการบูรณาการห้องสมุดโรงเรียนเขา้กบัโปรแกรมการสอนโดย
ผ่านความร่วมมือของผูบ้ริหารและบรรณารักษ์ (2) บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรท าวิจยัเชิง
ปฏิบติัการเพื่อจ าแนกบริบทท่ีเฉพาะเจาะจงของโปรแกรมหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีจะมีส่วนท าให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  กดูดิน (Goodin 2011) หอ้งส าหรับอ่าน:  การติดตามวิวฒันาการใหม่ของห้องสมุด
โรงเรียนมธัยม วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจและอธิบายววิฒันาการใหม่ของห้องสมุดโรงเรียนมธัยม ซ่ึง
เป็นสถานท่ีเรียนและการฝึกปฏิบัติการเรียนรู้โดยความร่วมมือ ด้วยการติดตามการก่อสร้าง
ห้องสมุดโรงเรียน ทรัพยากรและโปรแกรมของโรงเรียนมธัยม การจดัการห้องสมุดเหล่าน้ีรวมทั้ง
การพฒันาด้านจิตใจและทศันคติ ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้การคิด พฤติกรรมและความรอบรู้ทาง
ปัญญา อาจจะวดัไดจ้ากการกระท าในการเขา้ถึงทรัพยากรหอ้งสมุดและการอ่านโดยเสรี ในการวิจยั
คร้ังน้ีจะน าเสนอโครงการหอ้งสมุดโรงเรียน  ประการแรกเพื่อพฒันาวฒันธรรมการอ่านและการใช้
สารสนเทศกบัผูใ้หญ่การเขา้ร่วมโดยการเขา้ถึงการเลือก  การโนม้นา้วจิตใจและการเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัการอ่านและโดยความร่วมมือกบัครูผูส้อนในการในการซ่อมเสริมเน้ือหาในการสอน งานวิจยัจะ
ศึกษาว่าห้องสมุดจะด าเนินการหรือไม่ด าเนินการอย่างไรในโรงเรียน อะไรเป็นปัญหา หรือข้อ
ไดเ้ปรียบในการสร้างหอ้งสมุดโรงเรียน ทรัพยากรและและการเช่ือมโยงกบัการสอนไปยงันกัเรียน 
และเน้ือหาในหลกัสูตร อาจใชเ้ป็นหลกัฐาน และวิธการเพิ่มการเขา้ถึงทรัพยากร อาจส่งผลกระทบ
ต่อทศันคติเก่ียวกบัการอ่าน และสัมฤทธิผลในการอ่านเป็นกลุ่มนกัเรียนท่ีส าคญั การออกแบบการ
วิจยัใช้การส ารวจผลกระทบของห้องสมุดในฐานะท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งผลผลิตและกระบวนการผลิต 
ห้องสมุดโรงเรียนยงัคงมีอยู่เพื่อจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอน และนอกเหนือจากนั้นใน
หลักสูตรการสอนระหว่างหลักสูตรท่ีบังคับอย่างชัดเจนและการค้นควา้อย่างอิสระ และทาง
กายภาพการแข่งขนัระหวา่งส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชส่้วนใหญ่หรือส าหรับผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม 
  เดนท ์(Dent 2012) การส ารวจผลกระทบของห้องสมุดในทอ้งถ่ินหมู่บา้นอูกาน
ดานและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีต่อผลสัมฤทธิทางดา้นการเรียนของนกัเรียนมธัยมศึกษา งานวิจยัน้ีใชข้อ้มูล
ส าเนาเอกสารส าคญัเพื่อศึกษาผลกระทบของห้องสมุดในทอ้งถ่ินหมู่บา้นอูกานดาและปัจจยัอ่ืนๆท่ี
มีต่อผลสัมฤทธิทางด้านการเรียนของนักเรียนมธัยมศึกษา ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการ
ปัจจุบนัของห้องสมุดในชนบทท่ีเกิดข้ึนในอูกานดานและในประเทศอฟัริกนัอ่ืนๆ ปัจจยัอ่ืนไดถู้ก
ส ารวจ โดยไม่จ  ากัดความถ่ีในการอ่าน ความถ่ีในการใช้ห้องสมุด สถานภาพของนักเรียนทาง
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เศรษฐกิจและสังคมสัมพนัธ์กบัสภาพทัว่ไปทางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบักิจนิสัย
ในการอ่านและสภาพแวดลอ้มในการอ่านของนกัเรียนไดท้  าการส ารวจดว้ย รวมทั้งประเภทของ
ส่ิงพิมพท่ี์บา้นในปัจจุบนั นกัเรียนอ่านให้ผูอ่ื้นฟัง นกัเรียนสามารถน าหนงัสือกลบับา้นไดห้รือไม่
อยา่งไรและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนและบรรณารักษ ์ในรูปของปัจจยัห้องสมุด การศึกษาน้ีได้
ก าหนดกรอบเป็นพื้นฐานการศึกษาเพื่อน าไปสู่การศึกษาผลกระทบของห้องสมุดในชุมชนอ่ืนๆใน
ปัจจุบนั มีการเก็บภาพน่ิงท่ีแสดงพฒันาการห้องสมุด และมีการอธิบายจากเอกสารส าคญัประกอบ 
ช่วยใหเ้ขา้ใจวา่หอ้งสมุดในชุมชนใหม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชอ้ยา่งไร การเขา้ถึงห้องสมุดและความถ่ี
ในการใชห้อ้งสมุดไม่สามารถท านายผลสัมฤทธ์ทางการเรียนได ้แต่ความถ่ีในการอ่านและการอ่าน
หนงัสือบางประเภทเพื่อวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อนจะส่งผล และปัจจยัเหล่าน้ีมกัจะเกิดข้ึนโดย
บงัเอิญในห้องสมุด ในประเทศอูกานดาเป็นนักเรียนหญิง 18%และนักเรียนชาย 20%ท่ีเรียนใน
โรงเรียนมธัยม อายรุะหวา่ง 13-17 ปี ชั้นเรียนท่ีมีทรัพยากรทางการศึกษาเพียง 2-3รายการ ครูจะให้
อ่านหนงัสือนอกเวลานอ้ยจะไม่ช่วยส่งเสริมการเรียนของนกัเรียนให้ประสบผลส าเร็จทางการเรียน 
และเกิดความบกพร่องในการพฒันาสังคมการอ่านในระยะยาว ผูว้ิจยัตั้งใจท่ีจะใช้ผลสัมฤทธ์ิของ
การเรียนเพื่อสร้างกรอบเพื่อส ารวจปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภายในบริบทของ
ห้องสมุดในชนบทในภูมิภาคอ่ืนๆ  ผลการวิจยัจะช่วยเน้นการเรียนในสภาพแวดลอ้มชนบท ส่ิงท่ี
ก าลังศึกษาอยู่ และช่วยเน้นศักยภาพห้องสมุดชนบทในการจัดบริการและโปรแกรมท่ีช่วย
สนบัสนุนการเรียน 
 7.2 วจัิยภายในประเทศ 
  เพ็ญแข เพ็ญศิริ (2532) ศึกษาเร่ือง การใช้ทรัพยากรห้องสมุดของนักเรียนใน  
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช ้และ
ความตอ้งการในการใชห้อ้งสมุดดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เร่ืองท่ี
ตอ้งการศึกษา ความถ่ี และปัญหาในการใช้หองสมุดโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม  
ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงมธัยมศึกษาป่ีท่ี 6 ส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ห้องสมุด
โรงเรียนมีความส าคญั ต่อการศึกษามาก  นกัเรียนส่วนใหญ่จึงเขา้ใช ้หอ้งสมุดสัปดาห์ละหลายคร้ัง  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่ออ่านหนงัสือพิมพม์ากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเพื่อคน้ควา้เร่ืองท่ีตอ้งการ
จากหนงัสือและส่ิงพมิพอ่ื์น ๆ  
  ปราณี  ซ่ืออุทิศกุล (2537: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการบริหารห้องสมุดเก่ียวกับ
แผนการด าเนินงานห้องสมุดของครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษาเขตการศึกษา 9 กลุ่มตวัอยา่ง ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา 
2535  จ านวน  192 คน  เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถามสภาพการวางแผนการด าเนินงานห้องสมุดของ
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ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า ครูบรรณารักษ์ท่ีมีการวางแผนนโยบายของ
ห้องสมุดไดแ้ก่ ครูบรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานอยู่ในห้องสมุดขนาดเล็ก  มีการวางแผนร้อยละ  84.37 
ครูบรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานอยูใ่นห้องสมุดขนาดกลาง  มีการวางแผนร้อยละ  85.09 ครูบรรณารักษ์
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่ มีการวางแผนร้อยละ  91.53 จากการศึกษาด้านเงิน
งบประมาณ 
  สาวติรี  พิทยาธรพิทกัษ ์(2542: บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหาและเปรียบเทียบปัญหา 
การด าเนินงานหอ้งสมุดของบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีมีวุฒิการทางบรรณารักษศาสตร์และไม่มีวุฒิการทางบรรณารักษศาสตร์ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูบรรณารักษห์้องสมุดโรงเรียน จ านวน 62 คน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือ
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ครูบรรณารักษ์ท่ีมีวุฒิการทางบรรณารักษศาสตร์มีปัญหาการ
ด าเนินงานโดยรวมและรายขอ้ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ ดา้นบริการ ดา้น
งานเทคนิคและดา้นงานบริหารแต่ครูบรรณารักษท่ี์ไม่มีวุฒิการทางบรรณารักษศาสตร์มีปัญหาการ
ด าเนินงานโดยรวมและรายขอ้ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและรองลงมา 3 ขอ้คือ บุคลากร
มีความสนใจแต่ไม่ท างาน งบประมาณไม่เพียงพอ และขาดบุคลากรพิมพบ์ตัรรายการ ท าให้เกิด
ปัญหาการด าเนินงานบริการหอ้งสมุดพบวา่นกัเรียนไม่รู้วธีิคน้ควา้ทรัพยากรหอ้งสมุดไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
  ม่ิงขวญั  ศิริโชติ  (2543) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติั
จริงของผูบ้ริหารและบรรณารักษท่ี์มีต่อการบริหารห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  กรมสามญัศึกษา  
ส่วนกลางกรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 5 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
บรรณารักษเ์ก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงั และบทบาทท่ีปฏิบติัจริงท่ีมีต่อการบริหารห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา  พบวา่ความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารห้องสมุด 
โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก  ความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีปฏิบติัจริงของผูบ้ริหารโรงเรียนในการ
บริหารห้องสมุดส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีคาดหวงัในการ
บริหารงานห้องสมุดของบรรณารักษ์โดยส่วนรวม พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ความคิดเห็นต่อ
บทบาทท่ีปฏิบติัจริงของบรรณารักษโ์รงเรียนในการบริหารหอ้งสมุดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  
  พยอม  ยุวะสุต  (2544:บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การใชห้้องสมุดและสารสนเทศของ
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอเมือง เขตการศึกษา 5 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพการใช้ห้องสมุดและสารสนเทศของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายตามขนาดของ
โรงเรียน ศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดและสารสนเทศของนักเรียนกลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียน
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สังกดักรมสามญัศึกษา อ าเภอเมือง เขตการศึกษา 5 ปี การศึกษา 2545
จาก  15 โรงเรียน  จ านวน  780  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคือ  แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ 
นักเรียนมีการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างตามขนาดโรงเรียนและนักเรียนประสบปัญหาด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ คือการจดัการยงัไม่เป็นระบบและคน้หายาก ฐานขอ้มูลหนงัสือขาดความ
สมบูรณ์  
  ดวงสุดา  พิมพอ่ึ์ง (2546:  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของครูบรรณารักษ์
ในกระบวนการสอนของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการคน้ควา้ 
แบบสอบถาม  ผลการคน้ควา้พบว่าห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่มี
งบประมาณท่ีไดรั้บในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศไดจ้ากเงินบ ารุงการศึกษา จึงท าโรงเรียนท่ีมี
ขนาดเล็กมีงบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือเพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าไม่เพียงพอครู
บรรณารักษ์จึงตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัหาหนงัสือและส่ือท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาให้กบันกัเรียนใน
โรงเรียนขนาดใหญ่มีงบประมาณเพียงพอในการจดัหาหนงัสือและส่ือต่าง ๆ ในหอ้งสมุด 
  วิวฒัน์ จูวราหะวงศ์ และคนอ่ืนๆ  (2550: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ความตอ้งการใช้
บริการเครือข่ายขอ้มูลทางวชิาการ เพื่อพฒันาหอ้งสมุดมีชีวติ กรณีศึกษา โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร” เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา แบบสอบถาม พบวา่การพฒันาห้องสมุดมีชีวิต 
เพื่อสร้างเครือข่ายและให้บริการทางวิชาการ โดยให้มีเครือข่ายบริการขอ้มูล ข่าวสารทางวิชาการ
ผ่านทางเว็บไซต์ ใช้วิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หรือ PAR (participatory action 
research) มีศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงเครือข่ายไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ  มีผูเ้ก่ียวขอ้งในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร อาจารย์ บรรณารักษ์ และนักเรียน ผลการวิจยั พบว่า นักเรียนสายวิทย์-คณิต ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการขอ้มูลทางวิชาการ อยูใ่นระดบั
ดี ขอ้มูลท่ีให้บริการทางวิชาการผ่านทางเวบ็ไซตข์องส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี ซ่ึงเป็น เวบ็ไซต์แม่ข่ายไปยงัเวบ็ไซต์ห้องสมุดของโรงเรียน นกัเรียน
กลุ่มดงักล่าวสามารถใช้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการ มีความถูกตอ้ง มีความหลากหลาย และมี
ความสะดวกง่ายต่อ การใช้งาน เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ด้วยตนเองและส่งเสริมการพฒันา
หอ้งสมุดมีชีวติ 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
ทั้งต่างประเทศและในประเทศ ผลการวจิยัส่วนใหญ่พบประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการใชห้อ้งสมุด พบวา่เพื่อศึกษา คน้ควา้ความรู้จากส่ือ 
เทคโนโลย ีเพื่อใหผ้อ่นคลาย  แสวงหาความรู้ ส าหรับครูเพื่อจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนมีลกัษณะใฝ่รู้  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=วิวัฒน์%20จูวราหะวงศ์%20และคนอื่นๆ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ใฝ่เรียน รักการศึกษาการคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง การสืบคน้ขอ้มูลท่ีให้บริการทางวิชาการ
ผา่นทางเวบ็ไซต ์ ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตแ์ม่ข่ายห้องสมุดของโรงเรียน  นกัเรียนสามารถใชบ้ริการไดต้รง
กับความต้องการ มีความถูกต้อง มีความหลากหลาย และมีความสะดวก เรียนรู้ด้วยตนเอง  
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยม ซ่ึงเป็นสถานท่ีเรียนและการฝึกปฏิบติัการเรียนรู้โดยความร่วมมือ ดว้ยการ
ติดตามการก่อสร้างห้องสมุดโรงเรียน ทรัพยากรและโปรแกรมของโรงเรียนมธัยม การจดัการ
ห้องสมุดเหล่าน้ีรวมทั้งการพฒันาดา้นจิตใจและทศันคติ ช่วยให้นกัเรียนเรียนรู้การคิด พฤติกรรม
และความรอบรู้ทางปัญญา อาจจะวดัไดจ้ากการกระท าในการเขา้ถึงทรัพยากรหอ้งสมุดและการอ่าน
โดยเสรี (Grehlken 1994 ; Goodin 2011; ววิฒัน์ จูวราหะวงศ ์และคนอ่ืนๆ 2550:) 

2. การใชแ้ละความตอ้งการในการใชห้อ้งสมุด ผูใ้ชห้อ้งสมุดส่วนมากมีความ 
ตอ้งการให้ห้องสมุดจดับรรยากาศให้ดึงดูดความสนใจ มีความสะดวกสบายในการศึกษาคน้ควา้
ตอ้งการให้บรรณารักษ์มีคุณสมบติั เป็นนกัสารสนเทศ มีบทบาทเป็นครูผูส้อนและผูใ้ห้ค  าปรึกษา
ดา้นการเรียนการสอน และผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนในการจดัหาและรวบรวมวสัดุห้องสมุดให้
ตรงตามหลกัสูตรและความสนใจของนกัเรียน ส่งเสริมให้นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการศึกษา
คน้ควา้  จดัหาหนงัสือและส่ือท่ีจ าเป็นต่อการศึกษา จดักิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐาน บุคลากรมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม การจดักิจกรรมเป็นไปตามแผน มีตารางเวลาท่ีเหมาะสม การบริหารห้องสมุดเป็น
ระบบ บรรณารักษค์วามสามารถในการด าเนินงาน  มีการประชาสัมพนัธ์ ใชส่ื้อท่ีมีในหอ้งสมุด 
ซ่ึงผลจากการวิจยัพบว่าผลการเรียนของนกัเรียนมีท่ีใช้บริการห้องสมุดมีระดบัท่ีดีข้ึน ผูใ้ช้บริการ
ห้องสมุดจึงมีความตอ้งการให้มีการบริการท่ีดี งบประมาณท่ีเพียงพอ ว ัสดุอุปกรณ์ บุคลากร และ
อาคารสถานท่ี เหมาะสม (Grehlken 1994; ดวงสุดา พิมพอ่ึ์ง 2546 ;สง่า พิชญวศิน 2540; Kaser, and  
Byrd  1969 ; Russell 2000) 
  3. ปัญหาในการใช้ห้องสมุด พบว่าส่วนมากบรรณารักษ์ไม่มีวุฒิทางบรรณารักษ์
ศาสตร์ และปฏิบติังานห้องสมุดไม่เต็มเวลา ขาดทกัษะในดา้นต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ ไม่เห็นความส าคญัของห้องสมุด งบประมาณมีน้อยไม่เพียงพอในการด าเนินงาน จึงท าให้
หนังสือและวสัดุในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อการศึกษาค้นคว้า ผลท่ีตามมาคือบทบาทของ
บรรณารักษ์จะถูกมองข้ามและไม่เห็นความส าคญั งบประมาณล่าช้า และไม่มีอิสระในการใช้
งบประมาณ ด้านอาคารสถานท่ี ส่วนมากคบัแคบ ไม่เป็นเอกเทศ ไม่ได้มาตรฐาน วสัดุอุปกรณ์
ห้องสมุดขาดแคลน นกัเรียนไม่รู้วิธีคน้ควา้ทรัพยากรห้องสมุด ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบในการใช้
บริการห้องสมุด และหนงัสือมีนอ้ยและเก่า ขาดโสตทศันูปกรณ์ (Kaser, and Byrd 1969; Henry 
1983; Tilke 1999; Dent 2012; ปราณี  ซ่ืออุทิศกุล  2537; สง่า  พิชญวศิน  2540; สาวิตรี  พิทยาธร
พิทกัษ ์2542)  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=วิวัฒน์%20จูวราหะวงศ์%20และคนอื่นๆ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  4. การพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียน จากงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ พบวา่  
การศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดและส ารวจสภาพท่ีแทจ้ริงของหอ้งสมุดโรงเรียน 
การส ารวจทรัพยากรของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อหายุทธวิธีในการปรับปรุงแก้ไข  
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดด้วยการจัดบรรยากาศให้ดึงดูดความสนใจ  มีความสะดวกสบายใน
การศึกษาคน้ควา้ และการปลูกฝังให้นกัเรียนรักการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองทั้งในโรงเรียนและ
การศึกษาตลอดชีวติ ครูบรรณารักษท่ี์มีการวางแผนนโยบายของหอ้งสมุดเพื่อพฒันาห้องสมุดมีชีวิต 
และสร้างเครือข่ายและให้บริการทางวิชาการ ผ่านทางเว็บไซต์  มีศูนย์กลางในการเช่ือมโยง
เครือข่ายไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ การจดักิจกรรม  การบริการท่ีดี  การจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ  
และมีวสัดุอุปกรณ์  บุคลากร และอาคารสถานท่ี ท่ีเหมาะสม  (Henry 1983 ; Nwanosi 1990;  
Grehlken 1994 ; Van Hamersveld 2007; Saitis and Anna Saiti 2004; ปราณี  ซ่ืออุทิศกุล  2537;   
ววิฒัน์ จูวราหะวงศ ์และคนอ่ืนๆ2550) 
  จะเห็นไดว้่างานวิจยัเก่ียวกบัการใชห้้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา
เก่ียวกบัการบริหารและบริการหอ้งสมุดโรงเรียน ขอบเขตของการศึกษาเป็นการบริหารงานในดา้น
การวางแผนนโยบาย ดา้นงบประมาณพบว่าส่วนมากโรงเรียนขนาดต่างกนัมีงบประมาณต่างกนั 
ดา้นบุคลากรพบวา่ผูท้  างานบริการดา้นห้องสมุดไม่มีวุฒิทางบรรณารักษ ์และขาดการวางแผนการ
จดักิจกรรม ดา้นอาคารสถานท่ี ไม่พอเพียงเป็นส่วนมาก ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีในห้องสมุดไม่เพียงพอ 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีในหอ้งสมุดขาดแคลนและไม่ทนัสมยั  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=วิวัฒน์%20จูวราหะวงศ์%20และคนอื่นๆ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) เพื่อศึกษาการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 19 คน รองผู ้อ  านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 57 คน  
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 513 คน นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 4,541 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  มีดงัน้ีผูบ้ริหารใชก้ลุ่มประชากรทั้งหมดจาก
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 จ านวน 76 คน ครูและ
นกัเรียนสุ่มจ าแนกตามตารางแครซซี-มอร์แกน (Cecy Mogan)จากนั้นสุ่มเป็นสัดส่วนทั้งครูและ
นกัเรียนจ าแนกตามโรงเรียนและระดบัชั้น  ดงัน้ี ครูทั้งส้ินจ านวน 217 คน จ าแนกไดด้งัน้ี กลุ่มสาระ
วิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ จ านวน 55 คน กลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  
จ านวน  54  คน กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมจ านวน 54  คน กลุ่มสาระวิชา
พลานามยั และวิชาการงานพื้นฐานอาชีพ จ านวน  54  คน  นกัเรียน รวมทั้งส้ินจ านวน 354 คนแยก
สุ่มแบบง่ายตามระดบัชั้นดงัน้ี ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  จ  านวน 112  คนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 
118  คน และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  จ  านวน 124  คน  
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ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลสารสนเทศส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 (ปี 2553) 

 

โรงเรียน 
ครู นกัเรียน 

ประชากร 
ทั้งหมด 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 1 2 3 4 

ประชากร 
ทั้งหมด 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง ม. 6 ม. 5 ม. 4 

กุมภวาปี 107 45 12 11 11 11 864 67 23 22 22 
ศรีธาตุ- 
พิทยาคม 

48 20 5 5 5 5 792 62 21 21 20 

วงัสามหมอ 
วทิยาคาร 

35 15 4 4 4 3 490 38 13 13 11 

โนนสะอาด 
พิทยาสรรค ์

33 14 4 4 3 3 350 27 9 9 9 

หว้ยเก้ิง 
พิทยาคาร 

32 14 4 4 3 3 318 25 9 8 8 

หนองแสง 
วทิยศึกษา 

30 13 4 3 3 3 257 20 7 7 6 

ประจกัษ ์
ศิลปาคม 

31 13 4 3 3 3 210 16 6 5 5 

กุงเจริญ 
พิทยาคม 

17 8 2 2 2 2 202 16 6 5 5 

ตาดทอง 
พิทยาคม 

17 8 2 2 2 2 200 16 6 5 5 

นานกชุม 
วทิยาคม 

17 8 2 2 2 2 141 11 4 4 3 

สามพาด 
พิทยาคาร 

17 8 2 2 2 2 133 10 4 4 3 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

โรงเรียน 
ครู นกัเรียน 

ประชากร 
ทั้งหมด 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 1 2 3 4 

ประชากร 
ทั้งหมด 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง ม. 6 ม. 5 ม. 4 

เสอเพลอ 
พิทยาคม 

18 8 2 2 2 2 114 9 3 3 3 

สีออศิลป 
ศาสตร์ 

17 7 2 2 2 1 85 6 2 2 2 

พนัดอน 
วทิยา 

17 7 2 2 2 1 92 7 3 2 2 

ค ายางพิทยา 17 7 2 2 2 1 85 6 2 2 2 
หนองแดง 
วทิโยดม 

16 7 2 2 1 1 72 6 2 2 2 

ทมนางาม 
วทิยาคม 

10 5 2 1 1 1 72 6 2 2 2 

แชแลพิทยา 
นุสรณ์ 

13 6 2 2 1 1 41 3 1 1 1 

กุมภวาป์พิ
ยาสรรค ์

11 5 2 1 1 1 23 3 1 1 1 

 513 217 61 56 52 48 4541 354 124 118 112 
 
ขอ้มูลครู 1. กลุ่มสาระวชิาคณิตสาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
 2. กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยแลภาษาต่างประเทศ 
 3. กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนา และวฒันธรรม 
 4. กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและ การงานพื้นฐานอาชีพ  
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2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยก าหนดประเด็นท่ีจะ
ศึกษาตามท่ีก าหนดในวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ชุด ดงัน้ี  
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารและครู มี 2 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีก าลงัปฏิบติั 
  ตอนท่ี 2 การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 
   ข้อค าถามเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในดา้น
ต่าง ๆ 7 ดา้นรวมจ านวนขอ้ค าถาม 96 ขอ้ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า มีค  าตอบ
ใหเ้ลือกขอ้ละ 5 ค าตอบ แต่ละดา้นดงัน้ี 
   1) การวางแผนและนโยบายจ านวน 15 ขอ้ 
   2) งบประมาณจ านวน 7 ขอ้ 
   3) บุคลากรจ านวน 11 ขอ้ 
   4) อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ จ  านวน 18 ขอ้ 
   5) ทรัพยากรสารสนเทศ  จ านวน 11 ขอ้ 
   6) งานเทคโนโลยแีละนวตักรรมจ านวน 9 ขอ้ 
   7) การบริการจ านวน 25 ขอ้ 
 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับนกัเรียน มี 2 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
ประกอบดว้ย  เพศ ระดบัชั้นเรียน จ าแนกเป็นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6   
  ตอนท่ี 2 การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2   
   ข้อค าถามเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในดา้น
ต่าง ๆ5  ด้าน รวมจ านวนข้อค าถาม 77 ข้อ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามรายการ 
(check  list) มีค  าตอบใหเ้ลือกขอ้ละ 5 ค าตอบ แต่ละดา้นดงัน้ี 
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   1) บุคลากรจ านวน11 ขอ้ 
   2) อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ จ  านวน 18 ขอ้ 
   3) ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 11 ขอ้ 
   4) งานเทคโนโลยแีละนวตักรรมจ านวน 9 ขอ้  
   5) การบริการ จ านวน 28 ขอ้  
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  มีดงัน้ี 

 2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวิจยั เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัต่าง ๆ ส าหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยั  
 2.2 ก าหนดกรอบของเน้ือหาและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยั 
 2.3 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม  
 2.4 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างนั้นเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ แกไ้ข ตลอดจนใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 2.5 ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ให้ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไว ้ 
 2.6 น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้ช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์จ านวน  3คน(รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิอยู่ในหน้าผนวก ก) 
เพื่อพิจารณาดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) ว่าขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีจะวจิยัหรือไม่ ครอบคลุมเน้ือหาครบถว้นหรือยงั จ  านวนขอ้ค าถามเพียงพอ
หรือไม่ ซ่ึงในการน้ีผูว้ิจยัไดแ้นบโครงการวิทยานิพนธ์ไปดว้ยเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบแนวคิดการ
วจิยัตามท่ีผูว้จิยัมุ่งหมาย  ประกอบดว้ยนายปัจจยั  พวงสุวรรณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8ประธาน
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิทยาศาสตร์  สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานีนางสาวประภากร 
แกว้วรรณา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั 8ประธานสาขาสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานีนางสาวณิชนันท์  พลเวียงพล  
ครูช านาญการพิเศษ หัวหน้าบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล  อ าเภอเมืองจงัหวดั
อุดรธานี 
 2.7 น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 -6 
โรงเรียนอุดรธรรมมานุสรณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 40 คน เม่ือ
วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2553 เพื่อตรวจสอบความเท่ียง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้คอมพิวเตอร์ค านวณหาค่า 
IOC ไดค้่าเฉล่ีย 0.62 
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 2.8 น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชม้าจดัพิมพเ์ป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์และส าเนา
จ านวน ชุดท่ี 1 จ านวน 300 ฉบบั ชุดท่ี 2 จ านวน 400 ฉบบั เพื่อน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ติดตามขอหนังสิอจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพือขอ
ความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองและผูช่้วยอีก 3 คน โดย
ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียนต่าง ๆ  (ผูอ้  านวยการโรงเรียน  รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายบริหารกลุ่ม
งานวิชาการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในแต่ละกลุ่มสาระวิชา และนักเรียนระหว่างวนัท่ี 20  
ตุลาคม – 20  ธนัวาคม  2553ชุดท่ี 1 จ านวน 280 ฉบบั ชุดท่ี 2 จ านวน  360 ฉบบั 

 3.3 ได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้ งหมด ดังน้ี ชุดท่ี 1 ส าหรับผู ้บริหารและครูผู ้
ปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระวชิา จ านวน 250 ฉบบั จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร 50 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100
ครูทุกกลุ่มสาระวชิาจ านวน 200 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.17  ชุดท่ี 2 ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 ,5 และ 6  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 354  ฉบบั ผูว้ิจยัไดต้รวจความสมบูรณ์ท่ีจะน ามา
วเิคราะห์ได ้จ านวน  300  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 85.00 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 4.1 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาก าหนดเลขรหสัเพื่อบนัทึกในคอมพิวเตอร์ 
 4.2 บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์มาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปจนครบ โดยค าตอบแบบประเมินค่า ก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

  ตอบ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
  ตอบ 4 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมาก 
  ตอบ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  ตอบ 2 หมายถึง เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
  ตอบ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
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 4.3 ตรวจทานความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล 

 4.4 ค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.4.1 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม หาค่าความถ่ี ร้อยละ  
  4.4.2 ค าตอบจากแบบสอบถามแบบประมาณค่าค านวนหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 

   4.50 - 5.00 เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49 เห็นดว้ยอยา่งมาก 
   2.50  -3.49 เห็นดว้ยปานกลาง 
   1.50 -2.49 เห็นดว้ยนอ้ย 
   1.00 - 1.49 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  4.3.3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ  F-test  ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ, เตือนใจ เกตุษา และบุญมี 
พนัธ์ุไทย 2544,  244) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย Scheffe 

 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีเขต2 ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้บริหารและครูผู้สอน)  
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัน าเสนอเร่ือง เพศ ระดับการศึกษาของ
ผูบ้ริหารและครู ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี  4.1  ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและครูผูส้อนจ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษาและ  
 กลุ่มสาระวชิา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
จ านวน จ านวน 

ผูบ้ริหาร ร้อยละ ครูผูส้อน ร้อยละ 
เพศชาย 36 72.00 87 43.50 
เพศหญิง 14 28.00 113 56.50 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท 48 96.00 79 39.50 
วฒิุการศึกษาปริญญาตรี 2 4.00 121 60.50 
กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ - - 54 27.00 
กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ - - 48 24.00 
กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม - - 52 26.00 
กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพ - - 46 23.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ดงัน้ี ผูบ้ริหาร  จ  านวน  50  
คน เป็นเพศชายจ านวน  36  คน คิดเป็นร้อยละ  72  เป็นเพศหญิงจ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ  28  
ครูผูส้อน จ านวน  200  คน  เป็นเพศชายจ านวน  87  คิดเป็นร้อยละ 43.5  ครูผูส้อนเพศหญิงจ านวน  
113  คิดเป็น ร้อยละ 56.5ดา้นวุฒิการศึกษามีดงัน้ี  ผูบ้ริหารมีวุฒิปริญญาโทจ านวน  48 คน คิดเป็น
ร้อยละ96.00 ระดบัปริญญาตรีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  ครูผูส้อนมีวุฒิปริญญาโทจ านวน  
79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ระดบัปริญญาตรีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50  เม่ือจ าแนกตาม
กลุ่มสาระวิชาเป็นกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 27.00รองลงมาเป็นตามล าดบั  
กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม ร้อยละ 26.00  กลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศร้อยละ 24.00  กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพร้อยละ 23.00 
 

ตอนที ่2 การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาสังกดัส านักงาน 
 เขตพืน้ทีก่ารศึกษาอดุรธานีเขต 2  ผู้วจิัยน าเสนอข้อมูลตอนที ่2 
 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครู เรียงตามล าดับ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 โดยรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
 

การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน 
ผูบ้ริหาร ครู 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1 ดา้นนโยบาย 3.90 .133 มาก 3.77 .25 มาก 

2 ดา้นงบประมาณ 3.29 .47 ปานกลาง 3.17 .54 ปานกลาง 

3 ดา้นบุคลากร 3.92 .22 มาก 3.77 .18 มาก 

4 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 3.44 .29 ปานกลาง 3.44 .30 ปานกลาง 

5 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.22 .25 ปานกลาง 3.26 .27 ปานกลาง 

6 ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม 3.05 .43 ปานกลาง 3.20 .43 ปานกลาง 

7 ดา้นการบริการ 3.19 .37 ปานกลาง 3.19 .39 ปานกลาง 

 รวม 3.44 .24 ปานกลาง 3.40 .27 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวม ตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่
อยูร่ะดบัปานกลางมีอยูใ่นระดบัมาก  2  ดา้น คือดา้นบุคคลและดา้นนโยบายตามล าดบั และความ
คิดเห็นของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =3.40) พิจารณาเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง
มีอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นคือ ดา้นบุคลากรและดา้นนโยบายในระดบัท่ีเท่ากนัคือ ( x =3.77) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการวางแผนและนโยบายตามความคิดเห็น 
 ของผูบ้ริหาร 
 

 การวางแผนและนโยบาย x  S.D. แปลผล 
1 การก าหนดวสิัยทศัน์ของหอ้งสมุดเหมาะสม 3.84 .49 มาก 
2 การวางแผนกลยทุธ์ของห้องสมุดเหมาะสม 3.74 .46 มาก 
3 คณะกรรมการหอ้งสมุดวางแผนและก าหนดนโยบายเหมาะสม 3.89 .35 มาก 
4 นโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดโรงเรียน 3.68 .65 มาก 
5 การติดตามผลการปฏิบติังานเหมาะสม 3.73 .44 มาก 
6 การจดัเก็บสถิติเหมาะสม 3.80 .40 มาก 
7 การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษาเหมาะสม 3.91 .28 มาก 

8 
การน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงานห้องสมุด
เหมาะสม 

3.78 .55 มาก 

9 การวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีเหมาะสม 3.72 .45 มาก 

10 
การวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ เช่นการอบรม
เหมาะสม 

3.65 .43 มาก 

11 การวางแผนพฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม 3.57 .49 มาก 
12 การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยเีหมาะสม 4.00 .00 มาก 
13 นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม 4.16 .55 มาก 
14 การก าหนดขอ้ปฏิบติัในการใชห้อ้งสมุดเพื่อช่วยส่งเสริมความมี

วนิยัในตนเอง 
3.82 .69 มาก 

15 นโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อ 3.86 .60 มาก 
 การศึกษา    
 รวม 3.90 .13 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาดา้นการวางแผนและนโยบายมีความเหมาะสม โดยรวม อยู่ระดบัมาก 
( x =3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากโดยมี 3 อนัดบัแรก คือ นโยบายส่งเสริม
การอ่าน ( x =4.16) การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยี ( x =4.00) การจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา ( x =3.91)  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงบประมาณตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นงบประมาณ x  S.D. แปลผล 

1 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง 3.48 .45 ปานกลาง 

2 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาครัฐ 3.21 .53 ปานกลาง 

3 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาคเอกชน 2.80 .65 ปานกลาง 

4 จดัหางบประมาณเองจากการจดักิจกรรม 3.22 .41 ปานกลาง 

5 มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร  3.25 .40 ปานกลาง 

6 มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย 3.57 .49 มาก 

7 มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ  3.72 .68 มาก 

 รวม 3.29 .47  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิด เห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นการวางแผนและนโยบาย โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  ( x =3.29) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่ามีเพียง  2 ข้อยู่ในระดบัมาก คือมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างสม ่าเสมอ  
( x =3.72) มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย ( x =3.57)  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นบุคลากร x  S.D. แปลผล 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.53 .70 มาก 
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.89 .55 มาก 
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.62 .48 มาก 
4 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด 3.84 .47 มาก 
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.85 .49 มาก 
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 3.84 .34 มาก 
7 มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการยิม้แยม้ แจ่มใส่และ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ) 
3.98 .15 มาก 

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด 3.80 .44 มาก 
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ 3.92 .28 มาก 

10 มีความตรงต่อเวลา 3.84 .36 มาก 
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 3.64 .53 มาก 

 รวม 3.92 .22 มาก 

 
 ตารางท่ี  4.5  พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่า การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ระดบัมาก ( x =3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก โดยมี 3 อันดับแรก ดังน้ี มีจิตบริการ (เต็มใจบริการยิ้มแยม้ แจ่มใสและกระตือรือร้นใน 
การให้บริการ) ( x =3.98) ให้ความเสมอภาคในการให้บริการ ( x =3.92) ผ่านการอบรมด้าน
บรรณารักษศาสตร์ ( x =3.89)   
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑต์ามความคิดเห็น  
 ของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ x  S.D. แปลผล 
1 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม 4.04 .19 มาก 
2 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.51 .50 มาก 
3 มีท่ีรับฝากส่ิงของ 3.22 .41 ปานกลาง 
4 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด 2.83 .76 ปานกลาง 
5 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 3.68 .46 มาก 
6 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ 3.22 .40 ปานกลาง 
7 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ 3.01 .64 ปานกลาง 
8 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม 3.12 .54 ปานกลาง 

10 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 2.91 .71 ปานกลาง 
11 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน 3.22 .41 ปานกลาง 
12 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ) 3.22 .41 ปานกลาง 
13 หอ้งบริการสะอาดเป็นระเบียบและปราศจากกล่ินรบกวน 3.31 .46 ปานกลาง 
15 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน 3.80 .40 มาก 
16 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้

ใชบ้ริการห้องสมุด 
3.90 .52 มาก 

17 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 4.04 .70 มาก 
18 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม 3.97 .64 มาก 
19 เวลาใหบ้ริการ  (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม 3.72 .60 มาก 

 รวม 3.44 .29  ปานกลาง 
 

 ตารางท่ี 4.6  พบว่า พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียนด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.44) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง มีขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของ
ห้องสมุดมีความเหมาะสม และแสงสว่างเพียงพอในการอ่านหนงัสือ ( x =4.04) เท่ากนั อุณหภูมิ
และการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม ( x =3.97)  และการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความ
สนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ( x =3.90)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศตามความคิดเห็น 
 ของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร 3.69 .58 มาก 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน 3.68 .60 มาก 
3 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทให้บริการ 3.28 .49 ปานกลาง 
4 มีจ  านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอตาม

ความตอ้งการ 
2.65 .57 ปานกลาง 

5 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.05 .29 ปานกลาง 
6 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.76 .71 ปานกลาง 
7 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.26 .43 ปานกลาง 
8 หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3 .84   .36 มาก 
9 มีซีดีเน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.21 .81 ปานกลาง 

10 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 3.04 .51 ปานกลาง 

11 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจนไม่เลือนหรือ
หลุดหาย 

3.12 .27 ปานกลาง 

 รวม 3.22 .25  ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.7  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( x =3.22) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 3 ขอ้อยูร่ะดบัมากตามล าดบัคือ 
หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ( x =3.84) มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบั
หลกัสูตร ( x =3.69) และมีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน ( x =3.68) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร 

 

 ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม x  S.D. แปลผล 
1 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ 3.17 .35 ปานกลาง 
2 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.15 .71 ปานกลาง 
3 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 3.23 .54 ปานกลาง 

4 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

3.08 .64 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ 3.18 .97 ปานกลาง 
6 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.21 .59 ปานกลาง 
7 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ 2.91 .80 ปานกลาง 

8 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซค์ 
ในหอ้งสมุด 

2.89 .34 ปานกลาง 

9 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ใหบ้ริการอาทิโปรแกรม 
โฟโตซอฟพาวเวอร์พอ้ยท์ 

3.03 .43 ปานกลาง 

 รวม 3.05 .43  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านงานเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.05) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ทั้งหมดทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ส่ือเทคโนโลยีท่ีมี
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน( x =3.23) ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ( x =3.21) มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ( x =3.18)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบริการตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
1 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา 3.40 1.06 ปานกลาง 
2 มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว 3.60 .58 มาก 
3 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.29 .58 ปานกลาง 
4 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
5 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
6 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
7 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
8 มีบริการยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือโสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 

10 อตัราค่าปรับส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
11 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.67 .58 ปานกลาง 
12 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 2.75 .69 ปานกลาง 
13 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 3.22 .41 ปานกลาง 
14 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 3.31 .46 ปานกลาง 

15 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็วอยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.16 .69 ปานกลาง 

16 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง 3.22 .41 ปานกลาง 
17 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.22 .41 ปานกลาง 

18 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

3.08 .59 ปานกลาง 

19 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

3.01 .78 ปานกลาง 

20 มีบริการการแนะแนวการอ่าน 3.42 .66 ปานกลาง 

21 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเช่น จดันิทรรศการ การสนทนา
เร่ืองหนงัสือ 

3.21 .76 ปานกลาง 

22 มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.31 .92 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
23 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด 3.59 .49 มาก 
24 มีบริการถ่ายเอกสาร 2.28 .83 ปานกลาง 

25 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมี
ประสิทธิภาพ 

3.14 .69 ปานกลาง 

 รวม 3.19 .37 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านบริการโดยรวม อยู่ระดับปานกลาง ( x =3.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง มี  2 ขอ้อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวก
รวดเร็ว ( x =3.60)บริการจองใชห้อ้งสมุด( x =3.59)   
 ส าหรับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน7ดา้นนั้น
ผูว้ิจ ัยน าเสนอทั้ งในภาพรวมและรายละเอียดแต่ละด้าน เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปทดสอบ
สมมุติฐานได ้เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 ตามความ คิดเห็นของครู 
 

รวมการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษา x  S.D. แปลผล 

1 ดา้นนโยบาย 3.77 .25 มาก 
2 ดา้นงบประมาณ 3.17 .54 ปานกลาง 
3 ดา้นบุคลากร 3.77 .18 มาก 
4 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 3.44 .30 ปานกลาง 
5 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.26 .27 ปานกลาง 
6 ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม 3.20 .43 ปานกลาง 
7 ดา้นการบริการ 3.19 .39 ปานกลาง 

 รวม 3.40 .27 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมตาม
ความคิดเห็นของครู อยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ระดบัปานกลาง มี 2ขอ้อยู่ระดบัมาก คือ ด้านนโยบายและด้านบุคลากร ( x =3.77) ในจ านวนท่ี
เท่ากนั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการวางแผนและนโยบายตามความคิดเห็น 
 ของครู 
 

 การวางแผนและนโยบาย x  S.D. แปลผล 
1 การก าหนดวสิัยทศัน์ของหอ้งสมุดเหมาะสม 3.84 .49 มาก 
2 การวางแผนกลยทุธ์ของห้องสมุดเหมาะสม 3.70 .56 มาก 

3 
คณะกรรมการหอ้งสมุดวางแผนและก าหนดนโยบาย
เหมาะสม 

3.83 .45 มาก 

4 นโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดโรงเรียน 3.58 .75 มาก 
5 การติดตามผลการปฏิบติังานเหมาะสม 3.73 .44 มาก 
6 การจดัเก็บสถิติเหมาะสม 3.53 .60 มาก 

7 
การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา
เหมาะสม 

3.91 .28 มาก 

8 
การน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงาน
หอ้งสมุดเหมาะสม 

3.78 .55 มาก 

9 การวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีเหมาะสม 3.61 .65 มาก 

10 
การวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ เช่นการ
อบรมเหมาะสม 

3.55 .49 มาก 

11 การวางแผนพฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม 3.17 .45 ปานกลาง 
12 การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยเีหมาะสม 4.00 .00 มาก 
13 นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม 4.16 .55 มาก 

14 
การก าหนดขอ้ปฏิบติัในการใชห้อ้งสมุดเพื่อช่วยส่งเสริม
ความมีวนิยัในตนเอง 

3.82 .69 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

   

 การวางแผนและนโยบาย x  S.D. แปลผล 

15 
นโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการคน้ควา้หา
ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

3.86 .70 มาก 

 รวม 3.77 .25 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าครูมีความคิด เห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาดา้นการวางแผนและนโยบายมีความเหมาะสม โดยรวม อยู่ระดบัมาก 
( x =3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก ยกเวน้การวางแผนการพฒันาด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม( x =3.17) อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ท่ีมากโดยมี 3 อนัดบั
แรกเรียงตามล าดบัคือ มีความเหมาะสมในนโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม ( x =4.16) ส่งเสริม
การการวางแผนพฒันางานเทคโนโลยี ( x =4.00) การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี
การศึกษาเหมาะสม ( x =3.91)  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงบประมาณตามความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นงบประมาณ x  S.D. แปลผล 

1 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง 3.23 .48 ปานกลาง 

2 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาครัฐ 3.11 .53 ปานกลาง 

3 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาคเอกชน 2.80 .75 ปานกลาง 

4 จดัหางบประมาณเองจากการจดักิจกรรม  2.90 .71 ปานกลาง 

5 มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร3.20  3.20 .40 ปานกลาง 

6 มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย  3.30 .63 ปานกลาง 

7 มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ  3.72 .68 มาก 

 รวม   3.17   .54  ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นงบประมาณ โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามี
เพียงข้อเดียวอยู่ในระดับมาก คือมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างสม ่าเสมอ ( x =3.72) 
รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นบุคลากร x  S.D. แปลผล 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.43 .80 ปานกลาง 
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.89 .55 มาก 
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.62 .48 มาก 
4 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด 3.84 .47 มาก 
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.85 .49 มาก 
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 3.71 .49 มาก 
7 มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการยิม้แยม้ แจ่มใส่และกระตือรือร้น

ในการใหบ้ริการ) 
3.98 .15 มาก 

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด 3.80 .44 มาก 
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ 3.91 .29 มาก 

10 มีความตรงต่อเวลา 3.84 .36 มาก 
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 3.64 .53 มาก 
 รวม 3.77 .18 มาก 

 
 ตารางท่ี  4.13  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่า การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นบุคลากร โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( x =3.77)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก โดยมี 3 อันดับแรกดังน้ี มีจิตบริการ(เต็มใจบริการยิ้มแย้ม แจ่มใสและกระตือรือร้น 
ในการให้บ ริการ) ( x =3.98)  บ ริการผ่านการอบรมด้านบรรณารักษศาสตร์ ( x =3.89)  
มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี ( x =3.85)  

 
 
 



58 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
 ตามความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ x  S.D. แปลผล 
1 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม 4.04 .19 มาก 
2 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.51 .50 มาก 
3 มีท่ีรับฝากส่ิงของ 3.22 .41 ปานกลาง 
4 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด 2.83 .76 ปานกลาง 
5 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 3.68 .46 มาก 
6 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ 3.22 .41 ปานกลาง 
7 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ 3.01 .64 ปานกลาง 
8 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม 3.12 .54 ปานกลาง 

10 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 2.91 .71 ปานกลาง 
11 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน 3.22 .41 ปานกลาง 
12 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ) 3.22 .41 ปานกลาง 

13 
หอ้งบริการสะอาดเป็นระเบียบและปราศจากกล่ิน
รบกวน 

3.31 .46 ปานกลาง 

15 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน 3.80 .40 มาก 
16 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้

เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 
3.90 .52 มาก 

17 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 4.04 .72 มาก 
18 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม 3.97 .64 มาก 
19 เวลาใหบ้ริการ  (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม 3.72 .61 มาก 

 รวม    3.44   .30  ปานกลาง 

 
 ตารางท่ี 4.14 พบวา่ ครูมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีขอ้ท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่ีตั้ งของห้องสมุดมีความ
เหมาะสม และ แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ( เท่ากนัคือ x =4.04)   อุณหภูมิและการถ่ายเท
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ของอากาศเหมาะสม( x =3.97)  การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้เขา้ใช้
บริการหอ้งสมุด ( x =3.90) 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศตามความคิดเห็น 
 ของครู 
 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร 3.68 .60 มาก 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน 3.68 .60 มาก 
3 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ 3.68 .59 มาก 

4 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ 
ตามความตอ้งการ 

2.65 .57 ปานกลาง 

5 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.05 .29 ปานกลาง 
6 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.76 .71 ปานกลาง 
7 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.26 .43 ปานกลาง 
8 หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  .84   .36 มาก 
9 มีซีดีเน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.21 .81 ปานกลาง 

10 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 3.04 .51 ปานกลาง 

11 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจนไม่เลือนหรือ
หลุดหาย 

3.12 .27 ปานกลาง 

 รวม 3.26 .27  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ( x =3.26)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ 4 ข้ออยู่ระดับมาก ตามล าดบัคือ หนังสือพิมพ์มี
จ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการ ( x =3.84) มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกับหลักสูตร  
มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอนและมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทใหบ้ริการเท่ากบัคือ ( x =3.84) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรมความคิดเห็น 
 ของครู 
 
 

 ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม x  S.D. แปลผล 
1 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ 3.15 .35 ปานกลาง 
2 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.15 .71 ปานกลาง 
3 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 3.33 .64 ปานกลาง 

4 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

3.08 .64 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ 3.18 .97 ปานกลาง 
6 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.41 .49 ปานกลาง 
7 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ 2.91 .80 ปานกลาง 

8 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซคใ์น
หอ้งสมุด 

3.29 .61 ปานกลาง 

9 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ใหบ้ริการอาทิโปรแกรมโฟโตซอฟพาว
เวอร์พอ้ยทต์ดัต่อ 

3.31 .63 ปานกลาง 

 รวม 3.20 .43  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นงานเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.20)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ทั้งหมดทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ส่ือการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ( x =3.41) ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียน
การสอน( x =3.33) และจดัให้มีซอฟต์แวร์ให้บริการอาทิโปรแกรมโฟโตซอฟพาวเวอร์พอ้ยท์ 
ตดัต่อ ( x =3.31) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบริการความคิดเห็นของครู 
 

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
1 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา 3.40 1.06 ปานกลาง 
2 มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว 3.67 .68 มาก 
3 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.29 .58 ปานกลาง 
4 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
5 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
6 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
7 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
8 มีบริการยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.22 .41 ปานกลาง 
9 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือโสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 

10 อตัราค่าปรับส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.22 .41 ปานกลาง 
11 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.67 .718 ปานกลาง 
12 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 2.75 .69 ปานกลาง 
13 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 3.22 .41 ปานกลาง 
14 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 3.31 .46 ปานกลาง 

15 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็วอยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.16 .69 ปานกลาง 

16 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง 3.22 .41 ปานกลาง 
17 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.22 .41 ปานกลาง 

18 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

3.08 .59 ปานกลาง 

19 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

3.01 .78 ปานกลาง 

20 มีบริการการแนะแนวการอ่าน 3.42 .66 ปานกลาง 
21 มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเช่น จดันิทรรศการ การสนทนา

เร่ืองหนงัสือ 
3.21 .76 ปานกลาง 

22 มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.31 .92 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
23 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด 3.59 .49 มาก 
24 มีบริการถ่ายเอกสาร 2.28 .83 ปานกลาง 
25 การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมี

ประสิทธิภาพ 
3.14 .69 ปานกลาง 

 รวม 3.19 .39 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ครูมีความคิดเห็นว่าการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านบริการโดยรวม อยู่ระดับปานกลาง ( x =3.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง มี  2 ขอ้อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวก
รวดเร็ว( x =3.67)มีบริการจองใชห้อ้งสมุด( x =3.59) 
 
แบบสอบถามชุดที ่2 ส าหรับนักเรียน 
 

ตอนที ่ 3  ข้อมูลทัว่ไปของนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผูว้จิยัน าเสนอเร่ือง  เพศ ระดบัชั้นเรียน  
ดงัปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี  4.18  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.18  จ  านวนและร้อยละของผูเ้ป็นนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชั้นเรียน 

 

ระดบัชั้นเรียน 
จ านวน

ชาย 

 

ร้อยละ 

จ านวน 

หญิง 

 

ร้อยละ 

รวม

จ านวน                                    

 

ร้อยละ 

1. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 

2. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

58 

52 

53 

35.58 

31.90 

31.52 

56 

59 

55 

32.94 

34.71 

32.35 

111 

117 

105 

33.3 

35.14 

31.53 

           รวม 163 100.00 170 100.00 333 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีจ านวนมาก
ท่ีสุดร้อยละ 35.14 รองลงมาเป็นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 33.33  และจ านวนนอ้ยท่ีสุดเป็นชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี  6 ร้อยละ 31.53 
 

ตอนที ่4 ผู้วจิัยน าเสนอข้อมูลตามความคดิเห็นของนักเรียนทั้งในภาพรวมและ 
 รายละเอยีดแต่ละด้านเพือ่ให้สามารถน าข้อมูลไปทดสอบตามสมมุติฐานได้ 
 ความคดิเห็นของนักเรียนน าเสนอในภาพรวม  
 
 ดงัปรากฏในตารางท่ี  4.19-4.25 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

 การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวม x  S.D. แปลผล 
1 ดา้นบุคลากร 3.45 .23 ปานกลาง 
2 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ 3.36 .24 ปานกลาง 
3 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.54 .25 มาก 
4 ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม 2.96 .30 ปานกลาง 
5 ดา้นการบริการ 3.07 .24 ปานกลาง  

 รวม 3.27 .25 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี  4.19  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนโดยรวมตาม
ความคิดเห็นของนกัเรียน อยู่ระดบัปานกลาง ( x =3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ 
อยูร่ะดบัปานกลาง มีขอ้แตกต่าง1ขอ้อยูร่ะดบัมาก คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ( x =3.54) 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

 ดา้นบุคลากร x  

S.D. แปลผล 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.27 .56 ปานกลาง 
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 3.24 .57 ปานกลาง 
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.43 .50 ปานกลาง 
4 มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด 3.35 .71 ปานกลาง 
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.53 .51 มาก 
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ 3.18 .38 ปานกลาง 
7 มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการ ยิม้แยม้แจ่มใสและ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ) 
3.42 .50 ปานกลาง 

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด 3.39 .77 ปานกลาง 
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ 3.38 .48 ปานกลาง 

10 มีความตรงต่อเวลา 3.20 .66 ปานกลาง 
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 2.99 .32 ปานกลาง 
 รวม 3.45 .23 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ใน ระดบัปานกลาง ( x =3.45)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปานกลาง มีเพียงขอ้เดียวอยู่ระดบัมาก คือ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี 
( x =3.53) 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑค์วามคิดเห็น 
 ของนกัเรียน 
 

 ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ x  S.D. แปลผล 
1 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม 3.50 .50 มาก 
2 มีปริมาณพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.54 .49 มาก 
3 มีท่ีรับฝากส่ิงของ 3.40 .50 ปานกลาง 
4 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด 3.11 .31 ปานกลาง 
5 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 3.11 .31 ปานกลาง 
6 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ 3.40 .57 ปานกลาง 
7 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ 3.41 .62 ปานกลาง 
8 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน 3.38 .62 ปานกลาง 
9 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม 3.49 .59 ปานกลาง 

10 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั 3.35 .56 ปานกลาง 
11 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน 3.08 .38 ปานกลาง 
12 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ) 3.48 .58 ปานกลาง 
13 หอ้งบริการสะอาด เป็นระเบียบและปราศจากกล่ินรบกวน 3.48 .51 ปานกลาง 
14 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน 3.42 .49 ปานกลาง 
15 การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้

ใชบ้ริการห้องสมุด 
3.51 .50 มาก 

16 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 3.47 .57 ปานกลาง 
17 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม 3.46 .49 ปานกลาง 
18 เวลาใหบ้ริการ  (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม 3.06 .23 ปานกลาง 

 รวม  3.36  .24 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนด้านอาคาร
สถานท่ีและคุรุภณัฑ์ตามความคิดเห็นของนักเรียน โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ( x =3.36) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางเป็นส่วนมาก ยกเวน้ การตกแต่งทั้งภายในและ
ภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ( x =3.51)อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทรัพยากรสารสนเทศตามความคิดเห็นของ 
 นกัเรียน 
 

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร 3.35 .61 ปานกลาง 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน 3.36 .75 ปานกลาง 
3 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ 3.37 .48 ปานกลาง 
4 มีจ  านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ

ตามความตอ้งการ 
3.42 .61 ปานกลาง 

5 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.28 .60 ปานกลาง 
6 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.46 .77 ปานกลาง 
7 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.45 .63 ปานกลาง 
8 หนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.63 .63 มาก 
9 มีซีดีเน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.22 .41 ปานกลาง 

10 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 3.55 .49 มาก 

11 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจนไม่เลือนหรือ
หลุดหาย 

3.45 .49 ปานกลาง 

 รวม    3.41   .25 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง( x =3.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ส่วนมากอยู่ในระดบัปานกลางมีระดบัมาก 2ขอ้ ได้แก่ หนังสือพิมพ์มีจ  านวนเพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการ ( x =3.63) และทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน( x =3.55) 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรมตามความ 
 คิดเห็นของนกัเรียน 
 

 ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม x  S.D. แปลผล 
1 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ 2.90 .85 ปานกลาง 
2 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 2.94 .23 ปานกลาง 
3 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน 3.00 .27 ปานกลาง 

4 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

2.88 .32 ปานกลาง 

5 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ 2.88 .32 ปานกลาง 
6 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.07 .73 ปานกลาง 
7 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ 3.30 .61 ปานกลาง 

8 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซคใ์น
หอ้งสมุด 

3.11 .69 ปานกลาง 

9 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ ใหบ้ริการอาทิโปรแกรมโฟโตซอฟพาว
เวอร์พร้อยตดัต่อ 

2.62 .60 ปานกลาง 

 รวม   2.96   .30 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนด้านงานเทคโนโลยีและนวตักรรมโดยรวม อยู่ระดบัปานกลาง ( x =2.96) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบริการตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
1 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา 2.84 .51 ปานกลาง 
2 มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว 3.30 .62 ปานกลาง 
3 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.26 .56 ปานกลาง 
4 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม 3.27 .54 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
5 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว 2.99 .32 ปานกลาง 
6 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.19 .69 ปานกลาง 
7 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม 3.06 .23 ปานกลาง 
8 มีการยมื-คืนวารสารฉบบัล่วงเวลา 3.29 .76 ปานกลาง 
9 มีบริการยมื-คืน ส่ือโสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว 2.97 .17 ปานกลาง 

10 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 3.20 .67 ปานกลาง 
11 อตัราค่าปรับส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม 2.78 .87 ปานกลาง 
12 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.88 .81 ปานกลาง 
13 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.04 .83 ปานกลาง 
14 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 3.08 .40 ปานกลาง 
15 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 2.41 .49 นอ้ย 

16 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็ว 
อยา่งถูกตอ้ง 

3.27 .66 ปานกลาง 

17 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง 3.11 .82 ปานกลาง 
18 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด 3.31 .57 ปานกลาง 

19 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
และทนัสมยั 

3.32 .61 ปานกลาง 

20 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

2.86 .89 ปานกลาง 

21 มีการจดัท าบรรณานิทรรศหนงัสือใหม่ 3.44 .59 ปานกลาง 
22 มีการจดัท ากฤตภาคใหบ้ริการ 3.12 .32 ปานกลาง 
23 มีบริการการแนะแนวการอ่าน 3.26 .56 ปานกลาง 

24 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเช่นจดันิทรรศการ 
การสนทนาเร่ืองหนงัสือ 

2.93 .42 ปานกลาง 

25 
มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็น 
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

3.29 .62 ปานกลาง 

26 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด 3.03 .29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

   

 ดา้นบริการ x  S.D. แปลผล 
27 มีบริการถ่ายเอกสาร 3.35 .69 ปานกลาง 

28 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมี
ประสิทธิภาพ 

2.17 .37 นอ้ย 

 รวม 3.07 .24 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่การบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียนดา้นบริการโดยรวม อยูร่ะดบัปานกลาง ( x =3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วมมาก
อยู่ในระดับปานกลาง มี 2ข้ออยู่ระดับน้อย ได้แก่ มีผูใ้ช้ได้รับค าตอบถูกต้อง ( x =2.41) และ 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ( x =2.17) 
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ตอนที ่5 เปรียบเทยีบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที ่
 

 การศึกษาอุดรธานีเขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลตอนท่ี 3 โดยจะน าเสนอขอ้มูลของทุกกลุ่มวชิาก่อน แลว้จึงตามดว้ยตาราง 
เปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน 
  มธัยมศึกษาตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
 

 คณิต-วทิย ์ ภาษาไทย-
ต่างประเทศ 

สงัคมฯ พละ-การงานฯ 

x  S.D. แปล x  S.D. แปล x  S.D. แปล x  S.D. แปล 

1.การ
วางแผนงาน
และนโยบาย 

3.79 .20 มาก 3.75 .28 มาก 3.72 .26 มาก 3.82 .24 มาก 

2.ดา้น
งบประมาณ 

3.30 .66 
ปาน
กลาง 

3.01 .24 
ปาน
กลาง 

3.23 .57 
ปาน
กลาง 

3.11 .51 
ปาน
กลาง 

3. ดา้น
บุคลากร 

3.84 .22 มาก 3.76 .13 มาก 3.70 .15 มาก 3.78 .02 มาก 

4. ดา้น
อาคาร
สถานท่ีและ
ครุภณัฑ ์

 
3.55 

 
.30 

 
มาก 

 
3.33 

 
.21 

 
ปาน
กลาง 

 
3.44 

 
.34 

 
ปาน
กลาง 

 
3.41 

 
.27 

 
ปาน
กลาง 

5.ดา้น
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

3.28 .23 
ปาน
กลาง 

3.17 .15 
ปาน
กลาง 

3.34 .38 
ปาน
กลาง 

3.23 .17 
ปาน
กลาง 

6.ดา้นงาน
และ
เทคโนโลยี
นวตักรรม 

 
3.34 

 
.45 

 
ปาน
กลาง 

 
2.99 

 
.35 

 
ปาน
กลาง 

 
3.22 

 
.39 

 
ปาน
กลาง 

 
3.2. 

 
.46 

 
ปาน
กลาง 

7.ดา้นบริการ 3.20 .41 
ปาน
กลาง 

3.05 .23 
ปาน
กลาง 

3.33 .44 
ปาน
กลาง 

3.15 .38 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.25  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนของครูแต่ละ
กลุ่มสาระวิชาทุกด้านโดยส่วนมาก อยู่ระดับปานกลางดังน้ีคือ ด้านงบประมาณ ( x =3.17) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ( x =3.44) ยกเวน้กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ ท่ีอยู่
ในระดบัมาก ( x =3.55) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ( x =3.26) ดา้นงานและเทคโนโลยีนวตักรรม 
( x =3.20) ด้านบริการ ( x =3.19) และมีสองด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การวางแผนงานและ
นโยบาย ( x =3.19) ดา้นบุคลากร( x =3.19) 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู 
  จ  าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 

 

การบริหารและบริการโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ดา้นการวางแผนและนโยบาย ระหวา่งกลุ่ม 3 .089 .030 .464 .708 

 ภายในกลุ่ม 196 12.55 .064   

 รวมทั้งหมด 199 12.64    
       

ดา้นงบประมาณ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.25 .75 2.62 .052 

 ภายในกลุ่ม 196 56.19 .28   

 รวมทั้งหมด 199 58.44    
       

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 3 .52 .17 5.23* .002 

 ภายในกลุ่ม 196 6.58 .03   

 รวมทั้งหมด 199 7.107    
       

ดา้นอาคารสถานท่ีและ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.34 .45 5.26* .002 

ครุภณัฑ ์ ภายในกลุ่ม 196 16.75 .08   

 รวมทั้งหมด 199 18.10    
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ตารางท่ี 4.26   (ต่อ) 

 

      

การบริหารและบริการโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3 .59 .19 2.75* .044 

 ภายในกลุ่ม 196 14.00 .07   

 รวมทั้งหมด 199 14.59    
       

ดา้นงานเทคโนโลยแีละ

นวตักรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.15 1.05 6.05* .001 

 ภายในกลุ่ม 196 34.03 .17   

 รวมทั้งหมด 199 37.18    
       

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 1.55 .51 3.46* .017 

 ภายในกลุ่ม 196 29.23 .14   

 รวมทั้งหมด 199 30.78    

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26  พบว่าการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ตามความเห็นของครูแต่ละกลุ่มสาระวิชาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ด้านบุคลากรด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ด้านงานเทคโนโลยีและ นวตักรรม และ ด้านการ
บริการ จึงท าการทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธีิของ Scheffe ไดผ้ลตามตาราง  Post  Hoc Test  
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา  
 ดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 

 

การบริหารและบริการดา้น
บุคลากร 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.85 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

3.76 

สงัคมศึกษา 
3.71 

พลานามยั
และการงานฯ 

3.78 

กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ 

3.85 - .121 .20*    .09 

กลุ่มสาระวชิาภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ 

3.76  -    .08    .03 

กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.71   -    .08 

กลุ่มสาระวชิาพลานามยั
และการงานพื้นฐานอาชีพ 

 
3.78 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นดา้น
การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ดา้นบุคลากรเฉล่ียมากกว่าครูกลุ่ม
สาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี  4.28 การเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนดา้นอาคารสถานท่ีและ 
  ครุภณัฑต์ามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการดา้นอาคาร 
สถานท่ีและครุภณัฑ์ 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.56 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

3.33 

สงัคมศึกษาฯ 
3.44 

พลานามยั 
และการงาน 

3.34 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ 

3.56 - .23* . 12    .14 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

3.33  -    .12    .09 

 กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.44   -    .03 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและ
การงานพื้นฐานอาชีพ 

3.34    - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ครูกลุ่มวิชาสาระคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีความคิดเห็น
อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ เฉล่ียมากกว่าครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดา้นทรัพยากร 
 สารสนเทศตามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

x  

คณิตฯวทิย ์
3.28 

ภาษาไทย
ต่างประเทศ 

3.17 

สงัคมศึกษาฯ 
3.34 

พลานามยั 
และการงานฯ 

3.23 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
วทิยาศาสตร์ 

3.28 - .11 . 06    .05 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

3.17  -    .17*    .06 

 กลุ่มสาระวชิาสงัคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.34   -    .11 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและการ
งานพ้ืนฐานอาชีพ 

 
3.23 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศความคิดเห็น
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนดา้นเทคโนโลย ี 
 และนวตักรรมตามความคิดเห็นของครู (เป็นรายคู่) 
 
การบริหารและบริการดา้น
เทคโนโลยี และนวตักรรม 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.34 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

2.99 

สงัคมศึกษาฯ 
3.22 

พลานามยั 
และการงานฯ 

 3.20 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ 

3.34 - .35* . 12    .14 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ 

2.99  -    .22    .21 

 กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.22   -    .01 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยั
และการงานพื้นฐานอาชีพ 

 
3.20 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ครูกลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ความคิดเห็น
ดา้นเทคโนโลยี และนวตักรรมมีค่าเฉล่ียมากกวา่ครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนดา้นบริการ 
 ตามความคิดเห็น ของ ครู (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการดา้น                         
บริการ 

 

x  

คณิตฯ 
วทิย ์
3.20 

ภาษาไทย 
ต่างประเทศ 

3.05 

สงัคมศึกษาฯ 
3.33 

พลานามยั 
และการงาน 

3.15 

 กลุ่มสาระวชิาคณิตศาสตร์
วทิยาศาสตร์ 

3.20 - .11 . 13    .04 

 กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

3.05  -    .27*    .09 

 กลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.33   -    .18 

 กลุ่มสาระวชิาพลานามยัและ
การงานพื้นฐานอาชีพ 

 
3.15 

   - 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31  พบว่าครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมีความ
คิดเห็นดา้นบริการนอ้ยกวา่ครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตอนที ่ 6 เปรียบเทยีบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนสังกดัส านักงาน 
 เขตพืน้ทีก่ารศึกษาอดุรธานีเขต 2  ตามความคดิเห็นของนักเรียน 
 จ าแนกตามระดับช้ันเรียน 
 
 ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลตอนท่ี 3 เรียงตามล าดบัดา้น 5 ดา้น โดยจะน าเสนอขอ้มูลของแต่
ละกลุ่มวชิาก่อน แลว้จึงตามดว้ยตารางเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของ 

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทุกดา้นจ าแนกตาม ระดบัชั้นเรียน ดงัน้ี 
 

 
 

ความคิดเห็น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

x  S.D. แปล x  S.D. แปล x  S.D. แปล 

1 ดา้นบุคลากร 3.21 .32 ปาน
กลาง 

3.35 .13 ปาน
กลาง 

3.34 .15 ปาน
กลาง 

2 ดา้นอาคารสถานท่ี
และครุภณัฑ์ 

3.37 .29 ปาน
กลาง 

3.39 .18 ปาน
กลาง 

3.32 .23 ปาน
กลาง 

3 ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ 

2.87 .31 
ปาน
กลาง 

3.03 .29 
ปาน
กลาง 

2.97 .30 
ปาน
กลาง 

4 ดา้นงานและ
เทคโนโลยนีวตักรรม 

2.87 .31 
ปาน
กลาง 

3.03 .29 
ปาน
กลาง 

2.97 .30 
ปาน
กลาง 

5 ดา้นบริการ 3.05 .21 
ปาน
กลาง 

3.10 .24 
ปาน
กลาง 

3.05 .27 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.32  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของนกัเรียนทุกดา้นโดยเฉล่ีย อยูร่ะดบัปานกลาง  ดงัน้ี  ดา้นบุคลากร ( x =3.30)ดา้นอาคาร
สถานท่ีและครุภณัฑ์ ( x =3.36)ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ( x =2.96)ด้านงานและเทคโนโลยี
นวตักรรม( x =2.96) และดา้นบริการ ( x =3.07) 
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ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของ 
 นกัเรียน จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน 
 

การบริหารและบริการโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2 1.32 .66 13.71* .000 

 ภายในกลุ่ม 330 15.98 .048   

 รวมทั้งหมด 332 17.31    
       

ดา้นอาคารสถานท่ีและ ระหวา่งกลุ่ม 2 .27 .14 2.37 .09 

ครุภณัฑ ์ ภายในกลุ่ม 330 19.22 .05   

 รวมทั้งหมด 332 19.49    
       

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.40 .70 7.64* .001 

 ภายในกลุ่ม 330 30.19 .09   

 รวมทั้งหมด 332 31.59    
       

ดา้นงานเทคโนโลยแีละ  ระหวา่งกลุ่ม 2 1.40 .70 7.64* .001 

นวตักรรม ภายในกลุ่ม 330 30.19 .09   

 รวมทั้งหมด 332 31.59    
       

ดา้นการบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2 .14 .07 1.22 .29 

 ภายในกลุ่ม 330 19.93 .06   

 รวมทั้งหมด 332 20.08    
       

 

 จากตารางท่ี  4.33  พบว่า การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชั้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลากรดา้นทรัพยากรสารสนเทศและดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม จึงท าการทดสอบราย
คู่ โดยใชว้ธีิของ Scheffe ไดผ้ลตามตาราง Post Hoc Test  
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนดา้นบุคลากร 
  ตามความคิดเห็น ของนกัเรียน (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการโดยรวม x  
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

3.22 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3.36 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

3.35 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 3.22 - .14* .13* 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 3.36  -    .01 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 3.35   - 
      

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกว่า
จากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 และ 6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  
 ตามความคิดเห็นของนกัเรียน  (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการโดยรวม x  
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

2.88 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3.04 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

2.98 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 2.88 - -.15* .09 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 3.04  -    .06 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 2.98   - 
      

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดเห็นน้อยกว่าจาก
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
 ดา้นเทคโนโลยี (เป็นรายคู่) 
 

การบริหารและบริการโดยรวม x  
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

2.8799 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

3.0351 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

2.9788 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 2.8799 - -.1553* .0990 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 3.0351  -    .0563 

 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 2.9788   - 
      

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36  พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่กนั
กบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง การบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารและบริการของ
ห้องสมุดโรงเรียน ครูผูส้อนและนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารและ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวิชา ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน ผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 

1.สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  1.1.1 เพื่อศึกษาการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารครูผูส้อนจ าแนกตาม
กลุ่มสาระวชิา และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 6  
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
จ าแนกตามระดบัชั้นเรียน 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู และ
นกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ท่ีเปิดสอนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในปีการศึกษา 2553 
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
โดยก าหนดประเด็นท่ีจะศึกษาไวใ้นวตัถุประสงค ์จ านวน 2 ชุด ดงัน้ี 
   ชุดท่ี 1 ส าหรับผูบ้ริหารและครูประกอบดว้ยค าถาม  2  ตอน คือ 
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    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบใหเ้ลือกตอบ 
    ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน  
     จ  านวน 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี  1  การวางแผนและนโยบาย  
     ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
     จ านวน  15  ขอ้  ดา้นท่ี  2  งบประมาณ ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัจ านวน  7  ขอ้  
     สถานท่ีและครุภณัฑ ์ ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร 
     ประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  18  ขอ้ ดา้นท่ี  5  ทรัพยากร 
     สารสนเทศ  ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
     จ  านวน 11  ขอ้ ดา้นท่ี  6 งานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
     ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  9   
     ขอ้ ดา้นท่ี  7  การบริการ ขอ้ค าถาม 
     เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 25  ขอ้ 
   ชุดท่ี 2 ส าหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ประกอบดว้ยค าถาม  2  ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบใหเ้ลือกตอบ 
    ตอนท่ี  2 ขอ้มูลการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน  
     จ  านวน  5  ดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ี  1  บุคลากร ขอ้ค าถามเป็น 
     แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 11  ขอ้ ดา้นท่ี  2  
     อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร 
     ประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  18 ขอ้ ดา้นท่ี 3 ทรัพยากร 
     สารสนเทศ  ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  
     จ  านวน  11  ขอ้  ดา้นท่ี  4 งานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม   
     ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน  9   
     ขอ้ ดา้นท่ี 5 การบริการ ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร 
     ประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 28  ขอ้ 
 1.3 ผลการวจัิย  
  จากการศึกษาเร่ืองการวิจัยการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากแบบสอบถามชุดท่ี 1  ส าหรับผูบ้ริหารและครู เป็นเพศหญิงร้อยละ 
50.80  และชายร้อยละ 49.20 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 50.80 และระดบัปริญญาตรีร้อยละ 49.20  
เป็นผูบ้ริหารร้อยละ 24.00 ครูผูส้อน ร้อยละ 76.00  จ  าแนกออกไดด้งัน้ี กลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 27.00 กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม ร้อยละ 26.00  กลุ่ม
สาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศร้อยละ 24.00  กลุ่มสาระวิชาพลานามยัและการงาน
พื้นฐานอาชีพร้อยละ 23.00 
   ส าหรับนกัเรียนนั้นสรุปไดว้า่เป็นนกัเรียนหญิง ร้อยละ 51.10  นกัเรียนชาย 
ร้อยละ 48.90  เรียนอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ร้อยละ 33.33 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ร้อยละ 35.14 และ
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 31.53  ตามล าดบั 
  1.3.2 การบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครู สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   ความคิดเห็นของผูบ้ริหารด้านการบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาโดย รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นของครูดา้นการบริหารและบริการ
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทั้งผูบ้ริหาร
และครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตรงกัน 2 ข้อคือ ด้านการวางแผนและนโยบาย และด้าน
บุคลากร 
   ในดา้นการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษารายขอ้ใน
แต่ละดา้น จ านวน 7 ดา้นตามความคิดเห็นของครูสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ดา้นการวางแผนและนโยบาย สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก 3 อนัดบัแรก คือ นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม การวางแผนพฒันางาน
เทคโนโลยเีหมาะสม และ การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษาเหมาะสม 
   2. ดา้นงบประมาณ สรุปไดว้่า มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีเพียงขอ้เดียว คือมีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่
ระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ขอ้แรกคือ มีการจดัท าบญัชี
รายรับรายจ่ายและไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง 
   3. ดา้นบุคลากร สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายขอ้เกือบทั้งหมดยู่ในระดบั
มากโดยมี 3 อนัดบัแรกคือมีจิตบริการ (เต็มใจบริการ ยิ้มแยม้ แจ่มใสและกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ) ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการ และผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์ 
 



85 

   4. ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วน
ใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ท่ีตั้งของห้องสมุด
มีความเหมาะสม และแสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ ( x เท่ากนั) อุณหภูมิและการถ่ายเทของ
อากาศเหมาะสม และการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 
   5. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่
ระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก อนัดับแรกคือ หนังสือพิมพ์ มีจ  านวน
เพียงพอต่อการให้บริการอนัดบัต่อมาคือ มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร และ 
มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน และมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทใหบ้ริการ ( x เท่ากนั) 
   6. ด้านงานเทคโนโลยีและนวตักรรม สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายข้อ
ทั้ งหมดอยู่ระดับปานกลางโดยมี 3 อันดับแรกคือ ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน และจดัให้มีซอฟต์แวร์
ใหบ้ริการอาทิโปรแกรมพาวเวอร์พอ้ยท ์ตดัต่อ 
   7. ดา้นบริการ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง 
ยกเวน้ 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก คือ มีบริการยืม-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว และมีบริการจองใช้
หอ้งสมุด ส่วนระดบัปานกลางค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีบริการการแนะแนวการอ่าน  
  1.3.3 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน จ านวน 7 ด้าน 
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามกลุ่มสาระวิชา สรุปไดว้า่ 
   มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 
ดา้น คือดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ และดา้นการ
บริการ 
   จึงไดท้  าตารางรายคู่ สรุปไดว้า่ 
   ด้านบุคลากร พบว่า ความคิดเห็นของครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์แตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  นอกนั้นไม่แตกต่าง 
   ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์  ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกนั้น
ไม่แตกต่าง 
 
 

 



86 

   ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
แตกต่างจากกลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเห็นดว้ยมากกวา่ครูกลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
   ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ครูกลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์  มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกนั้น
ไม่แตกต่าง 
   ดา้นการบริการ กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศแตกต่างจาก 
กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม โดยท่ีกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรมเห็นดว้ยสูงท่ีสุด 
   ดา้นการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของนกัเรียน สรุปไดว้่ามีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ดา้นทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
   ส่วนการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา รายขอ้ใน 
แต่ละดา้น จ านวน 5 ดา้น ตามความคิดเห็นของนกัเรียนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ดา้นบุคลากร สรุปได้ว่า มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ระดบัปาน
กลาง มีเพียงหน่ึงขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก โดยมี 3 อนัดบัแรกคือ มีบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพนัธ์ดี อยูร่ะดบัมาก มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีจิตบริการ (เต็มใจบริการ ยิม้แยม้ 
แจ่มใสและกระต้ือร้ือร้นในการใหบ้ริการอยูร่ะดบัปานกลาง 
   2. ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ 
ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง มีเพียง 3 ขอ้อยูร่ะดบัมาก คือ มีปริมาณพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด และท่ีตั้งของ 
หอ้งสมุดมีความเหมาะสม 
   3. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่
ระดบัปานกลาง มีเพียง 2 ขอ้อยู่ระดบัมาก คือหนงัสือพิมพ์ มีจ  านวนเพียงพอต่อการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน 
   4. ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ 
ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นส่วนมาก ยกเวน้  
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก 
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   5. ดา้นบริการ สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง 
ยกเว้น 2 ข้อ อยู่ระดับน้อย คือ การให้บริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ต 
มีประสิทธิภาพ และผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง โดยมีอนัดบัแรกค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางคือ
มีการจัดท าบรรณานิทรรศหนังสือใหม่ มีบริการถ่ายเอกสารและมีบริการสืบค้นข้อมูลด้วย
บตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็วและทนัสมยั 
  1.3.4 เปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 5 ด้าน ตามความคิดเห็น ของนักเรียน จ าแนกตามระดับช้ันเรียน สรุปได้ว่า มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน คือ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ
และงานเทคโนโลยแีละนวัตกรรม จึงได้ท าการทดสอบรายคู่ สรุปไดว้า่ 
   1. ดา้นบุคลากร สรุปวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดเห็น 
แตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 
   2. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ สรุปวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
   3. ดา้นงานและเทคโนโลยีนวตักรรม นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากกนักบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5   
 
2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัเร่ืองการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงค์ ข้อที ่1 เพื่อศึกษาการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  
    ผูว้จิยัท าการคน้หาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน ต่อ
การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน  ผลปรากฏดงัน้ี 
    ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นต่อการบริหารและบริการของห้องสมุด
โรงเรียน โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยท่ีครูมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารตอ้งคอยดูแลการบริหารและตอ้งท างานของโรงเรียนทั้งหมด จึงมีประสบการณ์
มากกว่าและวิสัยทศัน์การมองกว่าครู ท าให้มีความคาดหวงัสูงกว่าครู จึงท าให้มีความคิดเห็น
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น อย่างไรก็ดีผลปรากฏว่าทั้งผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็น
ระดบัมากตรงกนั 2 ขอ้ คือ 
  การวางแผนและนโยบาย และบุคลากร ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็น
เพราะว่าทั้งการวางแผนและนโยบาย และบุคลากรเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทั้งผูบ้ริหารและครู
มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ จึงท าให้ทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเกรล์เค็นและรัสเซลล์  ท่ีพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนประสบผลส าเร็จได้โดยการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารและการด าเนินงานของบรรณารักษ์ และม่ิงขวญั  ศิริโชติ ท่ีพบวา่ ความคิดเห็นต่อบทบาทท่ี
คาดหวงัของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารหอ้งสมุด โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ทั้ง 7 ดา้นตามความคิดเห็นของครูพบว่า
ส่วนใหญ่ของแทบทุกดา้นอยูร่ะดบัปานกลาง ยกเวน้การวางแผนและนโยบาย และบุคลากรซ่ึงราย
ขอ้ทั้งสองดา้นอยูร่ะดบัมากเกือบทุกขอ้จึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้  
  ผลการวจิยัรายขอ้ดา้นการวางแผนและนโยบาย  อยูร่ะดบัมาก  3 
อนัดบัแรก คือ นโยบายส่งเสริมการอ่านเหมาะสม  การวางแผนพฒันางานเทคโนโลยีเหมาะสม 
และการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษาเหมาะสม ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะทั้ง 3 
ขอ้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูและนกัเรียนโดยตรง โดยเฉพาะนโยบายส่งเสริมการอ่าน การวาง
แผนพฒันางานเทคโนโลยแีละการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เกรล์เค็นท่ีพบว่าห้องสมุดโรงเรียนประสบผลส าเร็จโดยการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
และการด าเนินงานของผูเ้ช่ียวชาญส่ือ ในการจดัหาและรวบรวมวสัดุห้องสมุดให้ตรงตามหลกัสูตร
และความสนใจของนกัเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการศึกษาคน้ควา้เพิ่มข้ึน  
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมากเพียงขอ้เดียว 
คือมีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ เพราะการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นงานท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างมาก เพื่อจะไดท้ราบว่าการใช้งบประมาณเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวค้รบถว้นหรือไม่ ทั้งยงัช่วยใหใ้ชง้บประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพราะเป็น
การกระจายการใช้งบประมาณทั้งปี แทนท่ีจะเป็นการเร่งใช้ก่อนส้ินปีงบประมาณสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปราณี ซ่ืออุทิศกุล ท่ีพบว่า ครูบรรณารักษ์ท่ีมีการวางแผนนโยบายของห้องสมุด และ
ศึกษาดา้นเงินงบประมาณ 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก  3 อนัดบัแรก คือ 
มีจิตบริการ (เต็มใจบริการ ยิ้มแยม้ แจ่มใสและกระตือรือร้นในการให้บริการ) ให้ความเสมอภาคใน
การให้บริการและผ่านการอบรมด้านบรรณารักษศาสตร์ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูเห็น
ความส าคญัของห้องสมุดต่อการศึกษา โดยเฉพาะด้านบริการซ่ึงเป็นด้านท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้



89 

โดยตรง จึงให้ความส าคญัในการให้บริการ และการให้บริการโดยเสมอภาค  นอกจากนั้นยงัเห็น
ความส าคญัของครูผูท้  าหน้าท่ีดูแลห้องสมุดว่าควรผ่านการอบรมด้านบรรณารักษ์ เพราะงาน
ห้องสมุดเป็นงานวิชาชีพดงันั้นผูรั้บผิดชอบดูแลห้องสมุดควรมีความรู้ดา้นวิชาชีพ อยา่งน้อยท่ีสุด
ควรผา่นการอบรมดา้นวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิลค ์ท่ีพบวา่บทบาทของบรรณารักษ์
ในการท างานร่วมกบัครูเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศในการคน้ควา้ รวมทั้งอธิบายถึงทกัษะพื้นฐานท่ี
บรรณารักษ์ควรมี ไดแ้ก่การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนภายในองค์กรและนอกองค์กร การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และงานวิจยัของปราณี ซ่ืออุทิศกุล พบว่าครูบรรณารักษ์มีการวางแผนนโยบาย
ของหอ้งสมุด  
  ผลการวิจยัรายขอ้ด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ อยู่ในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก คือ ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม แสงสว่างเพียงพอในการอ่านหนงัสือ 
และอุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุดหอ้งสมุดจึงควรค านึงถึงความสะดวกสบายของผูใ้ชเ้พื่อให้ดึงดูดใจผูใ้ชใ้ห้มาใชห้้องสมุด 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ครูจึงมีความคิดเห็นอยู่ระดบัมากต่อเร่ืองดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เกรล์เค็น ท่ีพบว่า ส่งเสริมการใช้ห้องสมุดดว้ยการจดับรรยากาศให้ดึงดูดความสนใจให้เขา้ใช้
หอ้งสมุด มีความสะดวกสบายในการศึกษาคน้ควา้ และการปลูกฝังให้นกัเรียนรักการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง 
  ผลการวิจยัรายข้อด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับปาน
กลาง มีเพียง 2 ขอ้คือ หนงัสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และมีทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายประเภทใหบ้ริการโดยเฉพาะควรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน นอกจากนั้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พยอม  ยวุะสุต  ท่ีพบวา่ นกัเรียนประสบปัญหา
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ คือการจดัการยงัไม่เป็นระบบและคน้หายากฐานขอ้มูลหนงัสือขาดความ
สมบูรณ์ และงานวิจยัของ ดวงสุดา  พิมพอ่ึ์งท่ีพบวา่  งบประมาณท่ีไดรั้บในการจดัซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศไดจ้ากเงินบ ารุงการศึกษา จึงท าโรงเรียนมีมีงบประมาณในการจดัซ้ือหนงัสือเพื่อให้
นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ไม่เพียงพอ 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นงานเทคโนโลยีและนวตักรรม ไม่มีขอ้ใด
อยู่ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานและเทคโนโลยีนวตักรรม มีความจ าเป็นส าหรับห้องสมุด
โรงเรียนน้อยเม่ือเทียบกบัห้องสมุดประเภทอ่ืน  ประกอบกบัครูอาจจะไม่คุน้เคยจึงท าให้ความ
คิดเห็นทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เคเซอร์, สโตนและไบร์ด 
พบว่า บรรณารักษ์ส่วนมากไม่มีวุฒิทางบรรณารักษ์ศาสตร์ และปฏิบติังานห้องสมุดไม่เต็มเวลา  
งบประมาณมีนอ้ยไม่เพียงพอในการด าเนินงาน  จึงท าให้หนงัสือและวสัดุในห้องสมุดไม่เพียงพอ
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ต่อการศึกษาคน้ควา้และงานวิจยัของสาวิตรี  พิทยาธรพิทกัษ์ พบวา่ครูบรรณารักษ์ท่ีมีวุฒิการทาง
บรรณารักษศาสตร์มีปัญหาการด าเนินงานโดยรวมและรายขอ้ในระดบัปานกลาง แต่ครูบรรณารักษ์
ท่ีไม่มีวฒิุการทางบรรณารักษศาสตร์มีปัญหาการด าเนินงานโดยรวมและรายขอ้ในระดบัมาก ท าให้
เกิดปัญหา การด าเนินงานบริการห้องสมุดพบว่านักเรียนไม่รู้วิธีค้นควา้ทรัพยากรห้องสมุด 
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบในการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นบริการ อยูใ่นระดบัปานกลางมาก  2 ขอ้ 
คือ มีบริการจองใชห้้องสมุด และมีบริการยืม-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะ
เป็นเพราะการเรียนการสอนในโรงเรียนยงัให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนในห้องสมุด
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อีนูจิโอเก พบวา่ ประสิทธิภาพในการบริการ  การเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก
รวดเร็ว จะสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ชม้ากข้ึน ความรู้รูปแบบต่าง ๆ มุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีลกัษณะใฝ่รู้ ใฝ่
เรียน รักการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองและงานวิจยัของวิวฒัน์ จูวราหะวงศ ์และคนอ่ืนๆ
พบวา่ใชบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการ มีความถูกตอ้ง มีความหลากหลาย และมีความสะดวกง่าย
ต่อ การใชง้านเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเองและส่งเสริมการพฒันาห้องสมุดมีชีวติ 
  การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน 
  ตามความคิดเห็นของนกัเรียนสรุปไดว้่า มีความคิดเห็นโดยรวม
และรายขอ้ทั้งหมดอยู่ในระดบัปานกลางท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการเรียนในโรงเรียนยงัมุ่งเน้น
การเรียนในหอ้งเรียนเป็นส าคญั ดงันั้นนกัเรียนอาจจะไม่มีเวลาวา่งท่ีจะไปใชห้้องสมุดประกอบกบั
ครูอาจจะไม่ได้มอบหมายงานให้นักเรียนไปค้นควา้ในห้องสมุด จึงท าให้นักเรียนยงัไม่เห็น
ความส าคญัของหอ้งสมุดเท่าท่ีควรจึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ทั้ง 5 ดา้น ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 
พบวา่ ผลการวจิยัรายขอ้ดา้นบุคลากร อยูร่ะดบัมากเพียงขอ้เดียวคือ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์
ดี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะนกัเรียนยงัไม่มีความคุน้เคยกบัการใชห้้องสมุด ดงันั้นอาจจะขาดความ
กลา้ท่ีจะเขา้ไปใช ้จึงตอ้งการให้บุคลากรห้องสมุดท่ีมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดีท าหน้าท่ีให้
ค  าแนะน าจึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ  
  ผลการวิจยัรายขอ้ด้านอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ อยู่ในระดบั
มาก 3 ขอ้ คือมีปริมาณพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความ
สนใจให้เขา้ใชบ้ริการห้องสมุด และท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม จึงไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ว่า 
นกัเรียนยงัไม่คุน้เคยกบัการใชห้้องสมุด ดงันั้นนกัเรียนจึงคาดหวงัส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่ขอ้มูล
ความรู้ จึงมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก 
 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=วิวัฒน์%20จูวราหะวงศ์%20และคนอื่นๆ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=วิวัฒน์%20จูวราหะวงศ์%20และคนอื่นๆ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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  ผลการวิจยัรายขอ้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก 2 
ขอ้ คือ ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน และหนงัสือพิมพมี์จ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ว่านักเรียนยงัไม่คุน้เคยกบัการใช้ห้องสมุดจึงคาดหวงัส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรม คือทรัพยากรสารสนเทศอยูส่ภาพท่ีดีพร้อมใชง้านมากกวา่จะสนใจความหลากหลายของ
เน้ือหา อย่างไรก็ตามนกัเรียนให้ความส าคญักบัหนังสือพิมพ์ ตอ้งการให้มีจ  านวนหนังสือพิมพ์
เพียงพอต่อการให้บริการ อาจเป็นเพราะวา่นกัเรียนมีเวลาวา่งในการเขา้ห้องสมุดน้อยประกอบกบั
ยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งคน้ควา้หาความรู้เช่นนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั ดงันั้นจึงใชเ้วลาใน
การอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน จึงมีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก 
  ผลการวิจยัรายขอ้ดา้นงานและเทคโนโลยีนวตักรรม ไม่มีขอ้ใด
อยูร่ะดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะเหตุผลดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ประกอบกบัเหตุผลท่ีไดก้ล่าวไวใ้น
การอภิปรายผลความคิดเห็นของครูดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
  ผลการวจิยัรายขอ้ดา้นบริการ  ไม่มีขอ้ใดอยูร่ะดบัมาก แต่มีขอ้อยู่
ระดบันอ้ย  2 ขอ้ คือ การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ และ
ผู ้ใช้ได้รับค าตอบถูกต้อง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียนไม่ค่อยได้ใช้ห้องสมุดและยงัไม่เห็น
ความส าคญัของการคน้ควา้ในห้องสมุดและอาจจะคน้ควา้ไม่เป็นโดยเฉพาะระบบเครือข่ายขา้งตน้ 
จึงท าให้เห็นความส าคญันอ้ย  นอกจากนั้นการท่ีนกัเรียนยงัไม่ค่อยเห็นความส าคญัของการคน้ควา้
ในห้องสมุดจึงไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบัค าตอบท่ีไดว้า่มีความถูกตอ้งเพียงใดจึงมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบันอ้ยเท่านั้น 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามกลุ่มสาระวชิา 
  ผลการวิจยัพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั  .05  จ  านวน 5 ดา้น คือ  ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  ดา้นงานเทคโนโลยี
และ นวตักรรม  ดา้นการบริการ 
  ดา้นบุคลากร พบวา่ ความคิดเห็นของครูกลุ่มสาระวชิา 
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์แตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม   
นอกนั้นไม่แตกต่าง 
  ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ พบวา่ ครูกลุ่มวชิาสาระ 
คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศพบวา่ ครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศแตกต่างจากกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม นอกนั้นไม่แตกต่าง 
  ดา้นงานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม  พบวา่ ครูกลุ่มสาระวชิา 
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์  มีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
  ดา้นการบริการ  พบวา่ กลุ่มสาระวชิาภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศมีความคิดเห็นแตกต่างจากครูกลุ่มสาระวชิาสังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม  
 วตัถุประสงค์ข้อที ่3 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา จ าแนกตาม ระดบัชั้นเรียน  
  ผลการวิจยัพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ ดา้นงานเทคโนโลยีและ
นวตักรรม 
  ดา้นบุคลากร พบวา่ พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 และ 6 โดยนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เห็นดว้ยมากกวา่ 
  ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุด และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ดา้นงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม  พบวา่ นกัเรียนชั้น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 นอกนั้นไม่มีขอ้แตกต่าง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงสภาพการบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตลอดจนความคิดเห็นของครูแต่ละกลุ่มสาระวิชาและนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 – 6 ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ามีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารและบริการของ
หอ้งสมุดโรงเรียน  มธัยมศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542  ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดงัน้ี 
  3.1.1 การจัดสรรงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และโสตวสัดุอุปกรณ์ในห้องสมุดเพื่ออ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ของ
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นกัเรียน โดยเฉพาะจดัหาคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อใชใ้น
การสืบคน้ศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1.2 การจดัสรรบุคลากร ควรจดับุคคลท่ีเหมาะกบัต าแหน่งและผ่านการอบรม
ดา้นบรรณารักษเ์พื่อจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดใหน้กัเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 
ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารและบริการห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษาและพฒันาผูเ้รียนตรงตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ 
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บรรณานุกรม 
 
กระทรวงศึกษาธิการ (2544) หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544  กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพอ์งคก์รรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
 _________ . (2542)  ค าชี้แจงประกอบพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2544   
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพก์รมศาสน 
กรุณา  พยคัฆจนัม ์(2550) การบริหารจัดการห้องสมดุโรงเรียน ห้องสมดุมีชีวิต เอกสารการประชุม 
 ครูบรรณารักษ ์คร้ังท่ี 1 จดัโดย  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1 วนัท่ี 3-4  
 มีนาคม  2549   หอประชุม 
กุหลาบ  ป้ันลายนาค  (2539)  การปฏิบติังานในห้องสมุดโรงเรียน พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 
 สุวริียาสานส์  
จุฑาภค  สวา่งเนตร และคฑาวธุ  เกษสระ (2551)  หอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศ พิมพค์ร้ังท่ี 5 
 ฉบบัปรับปรุง  กรุงเทพมหานคร  มปท. 2-5 
เฉลียว  พนัธ์สีดา (2539) คู่มือการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน  พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร  ตน้ออ้แกรมมี 
ชุติมา  สัจจานนัท ์ (2544)  “พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2544 กบัผลกระทบต่อ  
 หอ้งสมุดโรงเรียน” วารสารวิทยาจารย์ 100,3 (กนัยายน): 24 
ชูศกัรวชิญ ์ แสนปัญญา  (2546)  “หอ้งสมุดแหล่งเรียนรู้ท่ีผูบ้ริหารไม่ควรลืมในการปฏิรูป 
 การศึกษา” วารสารวิชาการ  6,9  (กนัยายน): 43 
ไชยา  ภารบุตร (2542) “ปัญหาการจดัหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขต  
 การศึกษา 9 ตามนโยบายการจดัหอ้งสมุดเป็นโรงเรียน” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณาศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม 
ดวงสุดา พิมพอ่ึ์ง (2546)  “การมีส่วนร่วมของครูบรรณารักษใ์นกระบวนการสอนของครู 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัขอนแก่น”  รายงานคน้ควา้อิสระปริญญาศิลปศาสตรมหา 
 บณัฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
 
 

 



96 

ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ ์(2545)   การจดัการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งสมุด รายงานการสรุป  
 การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2545 และการประชุมวชิาการ เร่ือง ห้องสมุดยคุใหม่: 
 ผูน้  าแห่งการเรียนรู้ วนัท่ี 8- 12 ธนัวาคม  2545 โรงแรมแอมบาสซาเดอร์   
 กรุงเทพมหานคร สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 
ธิดารัตน์  ธนกลูกิจ (2548)  “การด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนสาธิตระดบัมธัยมศึกษา 
 ในมหาวทิยาลยัของรัฐ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ประคอง  บุญทน (2545) : 140) เอกสารประกอบการสอนรายวชิาหอ้งสมุดโรงเรียน. อุบลราชธานี : 
 ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี, 2545 
ประภาส  พาวนินัท ์(2541) หอ้งสมุดประชาชน. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2541 
ประสิทธ์ิ  จอมศรี  (2542)  “หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ยคุใหม่”  วารสารวิทยบริการ. 
 10, 2  (ตุลาคม):  41-43 
ปราณี ซ่ืออุทิศกุล  (2537) “สภาพการวางแผนการด าเนินงานหอ้งสมุดของครูบรรณารักษห์อ้งสมุด 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 9” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
 มหาวยิาลยัมหาสารคาม 
พนม  พงษไ์พบูลย ์ (2547)  “หอ้งสมุดกบัการเรียนรู้” วารสารวงการครู 1,6 ( มิถุนายน) 41-43 
 _________ . (2547) “ห้องสมุดกบัการเรียนรู้” วารสารการศึกษา 28, 1 (ตุลาคม) 23 
พะยอม  ยวุะสุต (2544) “การใชห้อ้งสมุดและสารสนเทศของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอน 
 ปลาย ในอ าเภอเมือง เขตการศึกษา 5”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
เพญ็แข  เพญ็ศิริ (2532) “การใชท้รัพยากรหอ้งสมุดของนกัเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
 ในกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาอกัษณศาสตรมหาบณัฑิต 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ภิญญาพร นิตยะประภา  (2534)   หอ้งสมุดโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
 
 
 



97 

ม่ิงขวญั  ศิริโชติ  (2543)  “บทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริง ของผูบ้ริหารและบรณารักษ ์  
 หอ้งสมุดท่ีมีต่อการบริหารห้องสมุดโรงเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา 
 ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 5”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
แมน้มาส  ชวลิตและคณะ (2545) “การพฒันาแหล่งเรียนรู้:วาระแห่งชาติ” ในรายงานการสรุป  
 การประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 2545 และการประชุมวิชาการ เร่ือง ห้องสมดุยคุใหม่: 
 ผู้น าแห่งการเรียนรู้ วนัท่ี 8- 12 ธนัวาคม  2545 โรงแรมแอมบาสซาเดอร์   
 กรุงเทพมหานคร  สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 
ราชกิจจานุเบกษา (2542) “พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช  2542  ”  ฉบบั 
 กฤษฎีกา เล่มท่ี 116  ตอนท่ี  74ก. หนา้  3 
รุ่ง  แกว้แดง (2544)  “แนวทางการปฎิรูปการศึกษา”  วารสารพัฒนาเทคนิคการศึกษา  14,41 
 (มกราคม-มีนาคม 2545):  34-37 
รัญจวน  อินทรก าแหง, (2531)  หอ้งสมุดโรงเรียน  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
วาณี ฐาปนวงศศ์านติ (2543)  การจัดการบริหารห้องสมดุ  กรุงเทพมหานคร  ศิลปาบรรณคาร 
ววิฒัน์ จูวราหะวงศ ์และคนอ่ืนๆ  (2550)  รายงานการวจิยัและพฒันาหอ้งสมุดมีชีวิตเพื่อสร้าง 
 เครือข่ายและใหบ้ริการทางวิชาการ กรณีศึกษา: โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาใน 
 กรุงเทพมหานคร ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
สมจิตร  พรหมเทพ (2542) ห้องสมดุโรงเรียน พิมพค์ร้ังท่ี 3  เชียงใหม่: คณะมนุษยศ์าสตร์ 
 และ สังคมศาสตร์   สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 
สมชาย  พุทธิมา (2540) “การใชห้อ้งสมุดของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5โรงเรียนเอกชน 
 อ าเภอเมืองเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาประถมศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สรศกัด์ิ  กมุทชาติ (2542) บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาในการพฒันาชนบท: ศึกษาเฉพาะ   
 กรณีก่ิงอ าเภอลืออ านาจ จงัหวดัอุบลราชธานี  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 กรุงเทพมหานคร 
สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ (2537) มาตรฐานหอ้งสมุด พิมพค์ร้ังท่ี  2. (ปรับปรุงเพิ่มเติม)  
 กรุงเทพมหานคร สหธรรมิก 
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สาวติรี  พิทยาธรพิทกัษ ์ (2542)  “ปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดของบรรณารักษห์้องสมุด  
 โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา ในจงัหวดัอุบลราชธานี”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
 มหาวยิาลยัมหาสารคาม 
สง่า  พิชญวศิน  (2540)  “แนวทางพฒันาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนสังกดัส านกังาน  
 การประถมศึกษาจงัหวดัล าพูน” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่: 40-51  
สุทธิลกัษณ์  อ าพนัวงศ ์(2521)  การใชบ้ริการหอ้งสมุดและการเขียน รายงานการคน้ควา้ 
 กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพานิช, 2521 
สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ, เตือนใจ  เกตุษา (2542)  การประเมินผลการศึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี 7    
 กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2544) มาตรฐานห้องสมุด และตวับ่งช้ีเพื่อการพฒันาคุณภาพ 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
 

1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารยปั์จจยั    พวงสุวรรณ 
สถานท่ีท างาน    คณะวทิยาศาสตร์  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ  

    เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี 
 วฒิุการศึกษา    วท.ม  วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประธานสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์และ  

    เทคโนโลยสีารสนเทศ, สอนระดบับณัฑิตศึกษา 
ผลงานทางวชิาการ  ต ารา/เอกสาร/บทความ/งานวิจยั  

การส่ือสารขอ้มูล, หลกัการเขียนโปรแกรม ,
ปัญญาประดิษฐ์ 
 

2. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระภากร   แกว้วรรณา 
สถานท่ีท างาน   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สาขาสารสนเทศ                    

ศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี 
 วฒิุการศึกษา    วท.ม  บรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประธานสาขาสารสนเทศศาสตร์, สอนระดบั 
         บณัฑิตศึกษา 
ผลงานทางวชิาการ    ต ารา/เอกสาร/บทความ/งานวิจยั  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั 

     ระบบสารสนเทศ, การจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน,   
                                                                   การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ  

   
3. ช่ือ นางสาวณิชนนัท ์  พลเวยีงพล 

สถานท่ีท างาน    หอ้งสมุดโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล   จงัหวดัอุดรธานี 
 วฒิุการศึกษา    ศษ.ม  บรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  หวัหนา้บรรณารักษ ์ ครูช านาญการพิเศษ 
  ผลงานทางวชิาการ    เอกสาร/บทความ/งานวจิยั  พฒันาบทเรียน CAI เร่ือง 
    กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดา้นการใชห้อ้งสมุด 
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ภาคผนวก ข 

ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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   ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
   ชุดท่ี  1  ส าหรับผูบ้ริหารและครู 
 เร่ือง การบริหารและบริการสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาอุดรธานี  เขต 2 
 ค  าช้ีแจง  
     1. แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ตอน 
        ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตอนท่ี  2  การบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2  จ  านวน  7  ดา้น ดงัน้ี 
                1.  การวางแผนและนโยบาย    
                2. งบประมาณ   
               3  บุคลากร  
                4.  อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์ 
                5.  ทรัพยากรสารสนเทศ   
               6. งานเทคโนโลยแีละ นวตักรรม  
                7.  การบริการ 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ  ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อนกลุ่มสาระวชิาต่าง ๆ   
      ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัและการพฒันาการบริหารและบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   
    
    
    
    
    
    
                                                                        (นางเพลินพิศ     โคตรทองหลาง) 
                                                              นศ. บณัทิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
                                                           สาขาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ค  าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งใหต้รงกบั 
 ความเป็นจริง  
   1. เพศ 
         ̈ชาย                      
         ̈หญิง 
   2. ระดบัการศึกษา 
         ̈ ปริญญาตรี 
         ̈ ปริญญาโท 
         ̈ ปริญญาเอก 
    3. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีก าลงัปฏิบติั 
      ̈ ผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการ /รองผูอ้  านวยการ) 
      ̈ ครูผูส้อนกลุ่มสาระวชิา  
         ̈ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์-วทิยาศาสตร์ 
         ̈ กลุ่มสาระภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
         ̈ กลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนา และวฒันธรรม 
         ̈ กลุ่มสาระพลานามยัและการงานพื้นฐานอาชีพ 
 ตอนท่ี  2 รบริหารและบริการของห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาอุดรธานี  เขต 2      
 ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีก าหนดให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 โดยแต่ละขอ้มีความหมายดงัน้ี 

                      5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                      4    หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
                      3    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
                      2   หมายถึง   เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย 
                      1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
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ตวัอยา่ง 
 
 รายการ  ระดบัความคิดเห็น 
  5 4 3 2 1 
 ดา้นการวางแผนและนโยบาย      
0 มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นจดัการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
ü     

00. มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ี     ü 
       
ในขอ้  0.  ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข  5  หมายความวา่ การน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้น 
จดัการ  ท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด      
ในขอ้  00. ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข 1 มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม    
หมายความวา่  หอ้งสมุดโรงเรียนของท่านวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม    
ท่าน ไม่เห็นดว้ย เพราะควรจะท าใหดี้กวา่น้ี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

   
 ชุดที ่2 ส าหรับนักเรียน 

 
เร่ือง  การบริหารและบริการสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่ 

 
การศึกษาอุดรธานี  เขต 2 

 
ค าช้ีแจง 

 
 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ตอน 

  
ตอนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  
ตอนที่  2  การบริหารและบริการหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   

 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 2    จ  านวน 5  ดา้น ดงัน้ี 

  
                   1  บุคลากร  

  
                   2.  อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์  

  
                   3.  ทรัพยากรสารสนเทศ   

  
                  4. งานเทคโนโลยีและ นวตักรรม  

  
                   5.  การบริการ 

    

 
2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ  นกัเรียน   

  
     ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัและการพฒันาการบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา   
 
 
 
 
 

         
         

   
                                        (นางเพลินพิศ     โคตรทองหลาง) 

     
   

                        นศ.บณัทิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
   

   
                    สาขาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    



109 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ค  าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งใหต้รง
กบั 

สภาพความเป็นจริง หรือเขียนขอ้ความลงในช่องวา่ง 

  
 1. เพศ 

  

 ชาย                     

  
 หญิง

 
              2. ระดบัการศึกษา 

  
  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  

  
   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5  

  
    ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6    

   ตอนที่  2   การบริหารและบริการห้องสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาอุดรธานี  เขต 2      

   
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีก าหนดให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
โดยแต่ละขอ้มีความหมายดงัน้ี 

   
 

                      5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
   

 
                      4    หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งมาก 

   
 

                      3    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
   

 
                      2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

   
 

                      1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   

ตวัอยา่ง 
    

  รายการ ระดบัความคิดเห็น 
    5 4 3 2 1 
  ด้านการวางแผนและนโยบาย           

0. 
 มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นจดัการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

        

00. มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม         
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ในขอ้  0.  ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข  5  หมายความวา่  มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้น 

 
จดัการ  ท่าน เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 

ในขอ้  00. ถา้ท่านเลือกใส่ช่องหมายเลข 1 มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม   
หมายความวา่  หอ้งสมุดโรงเรียนของท่านวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม  
ท่านไม่เห็นดว้ยเพราะควรจะท าใหดี้กวา่น้ี 

 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 

เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด เพื่อใหเ้สนอแนะแนวทางท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 
และบริการหอ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต  2 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ชุดที ่ 1  ส าหรับผู้บริหารและครู 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการวางแผนและนโยบาย 

1 มีการก าหนดวสิัยทศัน์ของห้องสมุด          
2 มีการวางแผนกลยทุธ์ของห้องสมุด          

3 
มีคณะกรรมการหอ้งสมุดในการวางแผนและ 
ก าหนดนโยบาย 

         

4 
มีนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง 
หอ้งสมุดโรงเรียน 

         

5 มีการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ          
6 มีการจดัเก็บสถิติอยา่งสม ่าเสมอ          
7 มีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีการศึกษา          

8 
มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใชใ้นการด าเนินงาน
หอ้งสมุด 

         

9 มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสม          

10 
มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมีคุณภาพ เช่น  
การอบรม 

         

11 
มีการวางแผนพฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศอยา่ง
เหมาะสม 

         

12 มีการวางแผนพฒันางานเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม          
13 มีนโยบายส่งเสริมการอ่าน          

14 
มีการก าหนดขอ้ปฏิบติัในการใชห้อ้งสมุดเพื่อช่วย
ส่งเสริมความมีวนิยัในตนเอง 

         

15 
มีนโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการคน้ควา้หา
ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

         

ด้านงบประมาณ 
16 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งพอเพียง          
17 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาครัฐ          
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18 มีการสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอกในภาคเอกชน          
19 จดัหางบประมาณเองจากการจดักิจกรรม          
20 มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร          
21 มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย          
22 มีการตรวจสอบการใชง้บประมาณอยา่งสม ่าเสมอ          
ด้านบุคลากร 
23 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์          
24 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศ์าสตร์          
25 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ          
26 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด          
27 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี          
28 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ          

29 
มีจิตบริการ (เตม็ใจบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส่และ 
กระต้ือร้ือร้นในการใหบ้ริการ) 

         

30 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด          
31 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ          
32 มีความตรงต่อเวลา          
33 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน          
ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 
34 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม          
35 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
36 มีท่ีรับฝากส่ิงของ          
37 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด          
38 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม          
39 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ          
40 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ          
41 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน          
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
42 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม          
43 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั          
44 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน          
45 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ)          

46 
หอ้งบริการสะอาด เป็นระเบียบและปราศจากกล่ิน
รบกวน 

         

47 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน          

48 
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้
เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

         

49 แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ          
50 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม          
51 เวลาใหบ้ริการ (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม          
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
52 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร          
53 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน          
54 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ          

55 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ
ตามความตอ้การ 

         

56 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
57 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
58 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
59  หนงัสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ           
60 มีซีดี เน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ          
61 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน          

62 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจน  
ไม่เลือนหรือหลุดหาย 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
63 ด้านงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม          
64 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ          
65 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ          
66 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน          

67 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

         

68 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ          
69 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ          
70 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ          

71 
มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุดเวบ็ไซค ์
ในหอ้งสมุด 

         

72 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ ใหบ้ริการอาทิ  
โปรแกรมโฟโตซอฟ  พาวเวอร์พร้อย  ตดัต่อ 

         

ด้านบริการ 
73 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา          
74  มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว            
75 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม          
76 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม          
77  มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว            
78 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม          
79 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม          
80  มีบริการยมื-คืน ส่ือ โสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว            
81 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม          
82 อตัราค่าปรับ ส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม          
83 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด          
84 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว          
85 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ          
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
86 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง          

87 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวก 
รวดเร็วอยา่งถูกตอ้ง 

         

88 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง          
89 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด          

90 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

         

91 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

         

92 มีบริการการแนะแนวการอ่าน          

93 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น จดันิทรรศการ  
การสนทนาเร่ืองหนงัสือ 

         

94 
มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

         

95 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด          
96 มีบริการถ่ายเอกสาร          

97 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ 
สคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ 

         

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ชุดที ่2 ส าหรับนักเรียน 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านบุคลากร 
1 มีวฒิุการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์       
2 ผา่นการอบรมดา้นบรรณารักษศ์าสตร์       
3 มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ       
4 มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอกบังานหอ้งสมุด       
5 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ดี       
6 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ       

7 
มีจิตบริการ(เตม็ใจบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส่และ 
กระต้ือร้ือร้นในการใหบ้ริการ) 

      

8 มีความเขา้ใจกฎระเบียบของหอ้งสมุด       
9 ใหค้วามเสมอภาคในการให้บริการ       

10 มีความตรงต่อเวลา 
 

     
11 มีความเสียสละอุทิศตน ในการท างาน มีความอดทน 

 
     

ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 
12 ท่ีตั้งของห้องสมุดมีความเหมาะสม       
13 มีปริมาณส่ิงพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
14 มีท่ีรับฝากส่ิงของ       
15 มีจุดตรวจบริเวณเขา้-ออกหอ้งสมุด       
16 เคาร์เตอร์บริการอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม       
17 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือเพียงพอ       
18 จ านวนชั้นวางหนงัสือและวารสารเพียงพอ       
19 ขนาดของชั้นไดม้าตรฐาน       
20 ระยะห่างของชั้นมีความเหมาะสม       
21 ครุภณัฑมี์ความทนัสมยั       
22 มีป้ายบอกหมวดหมู่และเลขเรียกหนงัสือชดัเจน       
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
23 มีป้ายนิเทศ (ปิดประกาศข่าว สารและ,ความรู้ฯลฯ)       
24 หอ้งบริการสะอาด เป็นระเบียบและปราศจากกล่ินรบกวน       
25 บรรยากาศเงียบสงบไม่มีเสียงรบกวน       

26 
การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกดึงดูดความสนใจให้
เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

      

27  แสงสวา่งเพียงพอในการอ่านหนงัสือ       
28 อุณหภูมิและการถ่ายเทของอากาศเหมาะสม       
29 เวลาใหบ้ริการ (เวลา เปิด -ปิด) มีความเหมาะสม       
30 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาตรงกบัหลกัสูตร       
31 มีทรัพยากรสารสนเทศเน้ือหาส่งเสริมการเรียนการสอน       
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ       

32 มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทใหบ้ริการ       

33 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศทุกกลุ่มสาระวชิาเพียงพอ
ตามความตอ้การ 

      

34 หนงัสือทัว่ไปมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
35 หนงัสืออา้งอิงมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
36 วารสารวชิาการมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
37  หนงัสือพิมพ ์มีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ        
38 มีซีดี เน้ือหาวชิาการ จ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       
39 ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพท่ีดีพร้อมใชง้าน       

40 
ป้ายระบุเลขเรียกหนงัสือบนสันหนงัสือชดัเจน  
ไม่เลือนหรือหลุดหาย 

      

ด้านงานเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
41 มีการใชร้ะบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในการจดัการ       
42 มีอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ       
43 ส่ือเทคโนโลยท่ีีมีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน       
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44 
มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชง้านไดอ้ยา่งดีมี
ประสิทธิภาพ 

      

45 มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จ านวนเพียงพอ       
46 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ       
47 ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียงพอ       
48 มีการจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายในหอ้งสมุด        

49 
จดัใหมี้ซอฟตแ์วร์ ใหบ้ริการอาทิ  
โปรแกรมโฟโตซอฟ  พาวเวอร์พร้อย  ตดัต่อ 

      

ด้านบริการ 
50 จดัปฐมนิเทศการใชห้้องสมุดทุกปีการศึกษา       
51  มีบริการยมื-คืนหนงัสือทัว่ไปสะดวกรวดเร็ว         
52 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม       
53 อตัราค่าปรับหนงัสือทัว่ไปมีความเหมาะสม       
54 มีบริการยมื-คืนหนงัสือส ารองสะดวกรวดเร็ว         
55 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม       
56 อตัราค่าปรับหนงัสือส ารองมีความเหมาะสม       
57 มีการยมื-คืนวารสารฉบบัล่วงเวลา       
58 มีบริการยมื-คืน ส่ือ โสตทศัน์ท่ีสะดวกรวดเร็ว         
59 ระยะเวลาท่ีใหย้มืส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม       
60 อตัราค่าปรับ ส่ือ โสตทศัน์มีความเหมาะสม       
61 จดัใหมี้บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด       
62 มีบริการตอบค าถามเพื่อช่วยการคน้ควา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว       
63 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบตรงตามความตอ้งการ 

 
     

64 ผูใ้ชไ้ดรั้บค าตอบถูกตอ้ง 
 

     

65 
มีบริการแนะน าการใชห้้องสมุดท่ีสะดวกรวดเร็วอยา่ง
ถูกตอ้ง 

      

66 ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้ง       
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
67 มีคู่มือแนะน าการใชห้อ้งสมุด       

68 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยบตัรรายการท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

      

69 
มีบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว
และทนัสมยั 

      

70 มีการจดัท าบรรณานิทรรศหนงัสือใหม่       
71 มีการจดัท ากฤตภาคใหบ้ริการ       
72 มีบริการการแนะแนวการอ่าน       

73 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น จดันิทรรศการ  
การสนทนาเร่ืองหนงัสือ 

      

74 
มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ีมีความเหมาะสมเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

      

75 มีบริการจองใชห้อ้งสมุด       
76 มีบริการถ่ายเอกสาร       

77 
การใหบ้ริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และสคูลเน็ตมีประสิทธิภาพ 
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