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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) learning method through  

e-learning system of agricultural extension officers 2)  the appropriation of learning 

management through e-learning system of agricultural extension department  

3) opinions regarding development guideline for e-learning system.4) problems and 

suggestion in the development of e-learning system.  

 The population of this research was 607 officers who completed the subject or 

learning curriculum through e-learning system of agricultural extension department in 

the year 2019. The sample group size of 124 people was determined by using Taro 

Yamane formula with the error value of 0.08 and simple random sampling method. 

Data was collected by using questionnaires and was analyzed by using descriptive 

statistics such as frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, 

ranking, standard deviation, and content analysis.    

 The results of the research stated that 1) officers had learning method through 

e-learning system. Most of them showed interested in learning about agricultural 

extension by studying from video media portraying case studies or sample 

demonstration and would not learning more than 1 hour per day after working hour. 

2) The officers agreed that the e-learning system management of agricultural 

extension department was appropriate at the high level with the measurement and 

evaluation at the most appropriate aspects especially the certification in the forms of 

certificates and diplomas. 3) The officers thought that development guideline for  

e-learning system was important at the high level in every aspect with the learning 

management as the most essential aspect especially in learning system management 

which should be simple to use and support various types of equipments. Second to 

that was on the content presentation that focused on the application to receive actual 

benefits. In regards to measurement and evaluation aspect, they emphasized on the 

performance certification from related agencies and communication and learning 

interaction aspects which focused on fast promotion and align with the learning 

activities respectively. 4) Officers found the problem about the content presentation 

the most especially due to the fact that the content was too difficult which caused too 

much learning time while in some of the subjects, the content presentation was too 

little and insufficient for understanding. The suggestion which coincide with the 

problem was to modify the curriculum/subject to be more up-to-date, appropriate with 

the situation and fit with the needs of learners.  
 

Keywords: Development guideline, learning, e-learning system, agricultural   

  extension department, agricultural extension officer   
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา มารดา ครู อาจารย ์
ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านไว ้ณ ท่ีน้ี 
 
 
 
 
   ศศิวมิล บุญประเสริฐ 
   พฤศจิกายน  2563 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง  ฌ 
สารบญัภาพ  ญ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 
 กรอบแนวคิดการวจิยั 3 
 ขอบเขตของการวจิยั 5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 8 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  9
 บริบทของกรมส่งเสริมการเกษตร 9 
 การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร 15 
 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 18 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 23 
 การประยกุตใ์ชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 36 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 44 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั  48 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  48 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  49 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  52 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  53 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  55 
 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 55 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
หนา้ 

 วธีิการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 58 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้                                               63 
 ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ 69 
 ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ 75 
 ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  84 
 สรุปการวจิยั  84 
 อภิปรายผล  89 
 ขอ้เสนอแนะ  106 
บรรณานุกรม  110 
ภาคผนวก  116 
 แบบสอบถามส าหรับการวิจยั  117 
 เร่ือง แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
 กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
ประวติัผูว้ิจยั  128 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างของการสอนในชั้นเรียนปกติและการสอนบนเวบ็ 40 
 หรือในระบบ e-Learning 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 49 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 55 
ตารางท่ี 4.2 วธีิการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ี 58 
 ส่งเสริมการเกษตร 
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบ 64 
 อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ 69 
 ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
ตารางท่ี 4.5  การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้  74 
  และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ 
  ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
ตารางท่ี 4.6  ปัญหาในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  76 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
ตารางท่ี 4.7  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  79 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
ตารางท่ี 5.1  การวเิคราะห์ภาพรวมของประเด็นการอภิปรายผล 99 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การพฒันาบุคลากรเป็นขั้นตอนส าคญัต่อการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะในยุคสมัย 
Thailand 4.0 ท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน กรมส่งเสริมการเกษตรจึงได้
ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ มุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีได้พฒันาตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานและก้าวสู่การ
เป็น Smart Extension Officer เจ้าหน้าท่ีจึงจ าเป็นต้องได้รับองค์ความรู้ท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ และ
สอดคล้องต่อการปฏิบติังานท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี เพื่อน าองค์ความรู้ไปใช้ในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนเกษตรกรใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 กรมส่งเสริมการเกษตรมีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาใชใ้นการพฒันา
บุคลากร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 โดยใช้ช่ือเรียกว่า “การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
กรมส่งเสริมการเกษตร” หรือ “DOAE e-Learning” ท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างทกัษะให้กบัเจา้หน้าท่ี
ให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการเกษตร มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทและตวัตนท่ีชัดเจน 
สามารถเป็นผูจ้ดัการการเกษตรในพื้นท่ีได ้ตลอดจนมีวิธีการท างานท่ีสามารถรองรับภารกิจต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี, 2561) ระบบดงักล่าวจึงเป็นการ
สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีไดรั้บการพฒันาตนเองผ่านหลกัสูตรออนไลน์ท่ีสามารถเขา้
เรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาโดยเจา้หนา้ท่ีสามารถวางแผนการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และเห็นถึงการพฒันา
ของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน จึงท าให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและมีองคค์วามรู้ท่ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 
 การน าการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรมาใช้
นับเป็นการช่วยลดต้นทุนในการจดัหลักสูตรเพื่อพฒันาบุคลากรให้กับกรมส่งเสริมการเกษตร 
ในขณะท่ีย ังคงมีการพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเน่ือง แต่ เน่ืองจากการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรยงัคงใชรู้ปแบบในการเรียนรู้แบบเดิมมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2555 ทั้ งในด้านการจดัหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ หรือลักษณะของส่ือการเรียนรู้ 
ท่ีประกอบไปดว้ยส่ือวีดิทศัน์ ส่ือ Power Point และเอกสาร PDF จึงพบปัญหาทั้งในดา้นของเน้ือหา
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บทเรียนบางวิชาไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และส่ือการเรียนรู้ท่ีขาดความน่าสนใจ 
ทนัสมยั ซ่ึงไม่ตรงกบัลกัษณะการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีในปัจจุบนัเท่าท่ีควร แมก้ระทัง่ระบบท่ีขาด
ความเสถียรในบางช่วงเวลา จึงอาจส่งผลให้การเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีขาดความต่อเน่ือง ชดัเจน และ
ไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการน าไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานจริง 
 ดังนั้ น จึงจ าเป็นต้องศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เพื่อไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ทั้งในดา้นวิธีการเรียนรู้ของเจา้หน้าท่ี ความเหมาะสมของการจดัการ
เรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเกษตร ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้และปัญหา
และขอ้เสนอแนะของเจา้หน้าท่ี เพื่อให้เกิดการพฒันาพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ท่ี เหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีในปัจจุบัน จนน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาวิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 
 2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  
 2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
  
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถน ามาก าหนด
ประเด็นในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning)  กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ไดด้งัน้ี 
 3.1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 3.2 วธีิการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  
 3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร  
 3.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 3.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
กรมส่งเสริมการเกษตร  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

1. ข้อมูลพืน้ฐำนส่วนบุคคลของเจ้ำหน้ำที่ 
ส่งเสริมกำรเกษตร 
 1.1 เพศ 1.5 ประสบการณ์ท างาน 
 1.2 อาย ุ 1.6 ต าแหน่ง 
 1.3 ระดบัการศึกษา 1.7 หน่วยงานท่ีสังกดั 
 1.4 สาขาวชิาท่ีเรียนจบ 

2. วธีิกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของเจ้ำหน้ำทีส่่งเสริมกำรเกษตร 
 2.1 ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
 2.2 ดา้นระบบบริหารการเรียน 
 2.3 ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
 2.4 ดา้นการวดัและประเมินผล 

3. ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัควำมเหมำะสม 
ของกำรจัดกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบอเิลก็ทรอนิกส์  
(e-Learning) ของกรมส่งเสริมกำรเกษตร 
 3.1 ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
 3.2 ดา้นระบบบริหารการเรียน 
 3.3 ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
 3.4 ดา้นการวดัและประเมินผล 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา 
การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 1. ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
 2. ดา้นระบบบริหารการเรียน 
 3. ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์
ทางการเรียน 
 4. ดา้นการวดัและประเมินผล 
 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา 
การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีผูเ้รียนจบวิชาหรือหลักสูตรการเรียนรู้ 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรโดยใช้ขอ้มูลจากระบบรายงานผล

ผูส้อบผา่นวชิาหรือหลกัสูตร ในปี 2562 จ านวน 607 คน 

 4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีศึกษา ดงัน้ี 
  4.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สาขาวชิาท่ีเรียนจบ ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดั  
  4.2.2 วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรโดยศึกษาในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ด้านระบบบริหาร 
การเรียน ดา้นส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 
  4.2.3 ความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของกรมส่งเสริมการเกษตรโดยศึกษาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน  
ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 
  4.2.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยศึกษาในประเด็นต่างๆ 
ได้แก่ ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ด้านระบบบริหารการเรียน ด้านส่ือสารและปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 

  4.2.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตรโดยศึกษาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ด้านการน าเสนอเน้ือหา
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บทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และด้านการวดัและ

ประเมินผล 

 

 

 

 

 4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่

  ศึกษากบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีเป็นผูเ้รียนจบวิชาหรือหลกัสูตรการเรียนรู้ 

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 

โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน 2563 

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1 กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง การเรียนรู้ผ่านระบบ
ส าหรับการจดัฝึกอบรมออนไลน์ของกรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงใชช่ื้อเรียกวา่ “การเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร” หรือ “DOAE e-Learning” ซ่ึงเป็นระบบการ
เรียนรู้ด้านการเกษตรท่ีพัฒนาและก ากับดูแลโดยกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อใช้ในการพัฒนา
บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร 
 5.2 เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตร หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง  
ทุกต าแหน่งท่ีสังกดักรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงเป็นผูเ้รียนจบวิชาหรือหลกัสูตรการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2562 
 5.3 วิธีกำรเรียนรู้ของเจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตร หมายถึง วิธีการท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรเลือกใชห้รือถือปฏิบติัส าหรับการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยเห็นว่า
วธีิการนั้นมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรียนรู้ของตนเอง โดยจ าแนกวิธีการตามการ
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เรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ดา้นระบบ
บริหารการเรียน ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 
 5.4 ควำมเหมำะสมของกำรจัดกำรเรียนรู้  หมายถึง ความเหมาะสมของการจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ด้านระบบบริหารการเรียน ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทาง 
การเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 
 5.5 แนวทำงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง 
แนวทางในการออกแบบ พฒันา และ/หรือเลือกใชก้ระบวนการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
อยา่งเหมาะสมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการ
ส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 
 5.6 กำรน ำเสนอเนื้อหำบทเรียน หมายถึง องค์ประกอบส าคัญของการเรียน รู้ 
ผ่านระบบ e-Learning ประกอบไปด้วยส่วนท่ีเป็นเน้ือหาสาระของบทเรียน และส่ือการเรียนรู้
รูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการถ่ายทอดเน้ือหาสาระนั้นๆ 
 5.7 ระบบบริหำรกำรเรียน หมายถึง การจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียน ตั้งแต่การจดัการระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) จนถึงการจัดล าดับเน้ือหาสาระ 
และกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.8 กำรส่ือสำรและปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียน หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเรียนรู้ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใชช่้องทางต่างๆ ในการท ากิจกรรมการเรียน 
การซกัถามขอ้สงสัยหรือปรึกษาปัญหาดา้นการเรียนกบัผูส้อนหรือผูดู้แลระบบ 
 5.9 กำรวัดและประเมินผล หมายถึง การวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านวิธีการและ
เคร่ืองมือในการวดัผลการเรียนท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนและเน้ือหาสาระของบทเรียน ซ่ึงผูเ้รียน
สามารถตรวจสอบผลการเรียนได ้  
 5.10 ก.พ.7 หมายถึง เอกสารทะเบียนประวติัขา้ราชการพลเรือนรายบุคคล ซ่ึงบนัทึก
ประวติัการรับราชการตั้งแต่บรรจุเขา้รับราชการ จนถึงเกษียณอายรุาชการ 
 5.11 ระบบสำรสนเทศทำงด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กรกรมส่งเสริมกำรเกษตร หมายถึง 
ระบบทะเบียนประวติับุคลากรสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงบันทึกประวติัการปฏิบัติงาน 



 8 

การฝึกอบรม/สัมมนาของบุคลากรสังกดักรมส่งเสริมการเกษตร ทั้งขา้ราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจา้งประจ า ผา่นระบบออนไลน์ เวบ็ไซต ์http://hrd.doae.go.th/ 
 5.12 แบบสอบถำม หมายถึง เคร่ืองมือประเมินผลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการวิเคราะห์จาก
ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่งเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรและการ
เรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แนวคิด/ทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนการสอน
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อส่งเสริมการเกษตร 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 
 6.1 กรมส่งเสริมการเกษตรได้ขอ้มูลและรูปแบบเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส าหรับเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั
วชิาการ 
 6.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปใช้ในการวางแผนและออกแบบ
การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง แนวทางการ
พฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรส าหรับเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิด หลักการ ทฤษฎี รวมทั้งการก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวเิคราะห์และอภิปรายผลการศึกษาประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. บริบทของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 2. การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร 
 3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
 4. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
 5. การประยกุตใ์ชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. บริบทของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 บริบทของกรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย ประวติักรมส่งเสริมการเกษตร ภารกิจ 
และอ านาจหน้าท่ีของกรมส่งเสริมการเกษตร โครงสร้างองค์กรและอ านาจหน้าท่ีในส่วนราชการ
ของกรมส่งเสริมการเกษตร และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 ประวตัิกรมส่งเสริมการเกษตร 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2563, น.1-3) อธิบายวา่ กรมส่งเสริมการเกษตรจดัตั้งข้ึน
จากแนวคิดท่ีจะให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการส่งเสริมละการเผยแพร่ทางการเกษตร ทั้ งพืช  
ปศุสัตว์ และประมง ไว้ท่ีหน่วยงานเดียว โดยรวมงานส่งเสริมการเกษตรของส านักงาน
ปลัดกระทรวง กรมกสิกรรม และกรมการข้าวเข้าด้วยกัน เพื่อให้ มีอ านาจหน้าท่ี เก่ียวกับ 
การอ านวยการบริการและเผยแพร่วิชาการ หรือความรู้เก่ียวกับการเกษตรแผนใหม่ให้ถึง 
ตัวเกษตรกรโดยทั่วถึงและแพร่หลาย กระทรวงเกษตรจึงเสนอโครงการจัดตั้ งกรมส่งเสริม
การเกษตรเข้าท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2504 ซ่ึ งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
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เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2504 เห็นชอบในหลกัการให้กระทรวงเกษตรพิจารณาจดัตั้งกรมหรือ
ส านกังานส่งเสริมการเกษตรข้ึนเป็นหน่วยงานกลางในกระทรวงเกษตร ต่อมาก็ไดมี้ค าสั่งกระทรวง
เกษตรตั้งส านกังานส่งเสริมการเกษตรข้ึนเม่ือวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2505 เพื่อเตรียมงานต่างๆ และ
ไดด้ าเนินงานรูปงานส่งเสริมการเกษตรตามแนวทางใหม่ไปพลาง เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2509 
ให้เรียกช่ือว่า “กรมแพร่ขยายการเกษตร” โดยโอนงานส่งเสริมการเกษตรจากทุกกรมในสังกัด
กระทรวงเกษตรมารวมอยู่ในกรมน้ี ส่วนเจา้หน้าท่ีให้เรียกพนักงานแพร่ขยายจงัหวดัและอ าเภอ 
จากนั้นมาในวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2510 ให้เปล่ียนช่ือเป็น “กรมบริการเกษตร” โดยเจา้หน้าท่ี 
ในส่วนภูมิภาคในยบุกสิกรรมจงัหวดัและยบุกสิกรรมอ าเภอ เป็นเกษตรจงัหวดัและเกษตรอ าเภอ  
  คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.. 2510 รับหลกัการพระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมตามท่ีกระทรวงเกษตรเสนอ โดยเปล่ียนช่ือ “กรมบริการเกษตร” เป็น 
“กรมส่งเสริมการเกษตร” และในวนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ. 2510 ท่ีประชุมเสนอร่างรัฐธรรมนูญไดมี้
มติรับหลักการพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2510 เพื่อขอตั้ ง 
กรมส่งเสริมการเกษตร และไดป้ระกาศใชก้ฎหมายให้ตั้ง “กรมส่งเริมการเกษตร” ไดเ้ม่ือวนัท่ี 21 
ตุลาคม พ.ศ. 2510 
 1.2 ภารกจิ และอ านาจหน้าทีข่องกรมส่งเสริมการเกษตร 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2563, น.5) อธิบายว่า กรมส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจ
เก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
การส่งเสริมและพฒันาเพิ่มศกัยภาพการผลิต การแปรรูป การเพิ่มมูลค่า การพฒันาคุณภาพสินคา้
เกษตรและผลิตภณัฑ์ โดยการศึกษา วิจยั พฒันา ก าหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริม
การเกษตร ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรและการให้บริการทางการเกษตร  
เพื่อให้เกษตรกรมีอาชีพและรายได้ท่ีมั่นคง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพึ่ งพาตนเองได้อย่างย ัง่ยืน  
ซ่ึงกรมส่งเสริมการเกษตรมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1.2.1 ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2.2 ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และ
วสิาหกิจชุมชน 
  1.2.3 ส่งเสริมและพฒันาการผลิตและการจดัการสินคา้เกษตร 
  1.2.4 ฝึกอาชีพ ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและใหบ้ริการทางการเกษตร 
  1.2.5 ศึกษา วจิยั และพฒันางานดา้นการส่งเสริมการเกษตร 
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  1.2.6 ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือ
ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 1.3 โครงสร้างองค์กรและอ านาจหน้าทีใ่นส่วนราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร 
   1.3.1 โครงสร้างองคก์รของกรมส่งเสริมการเกษตร 
     กองการเจา้หน้าท่ี (2557) ไดก้ล่าวว่า โครงสร้างการแบ่งงานภายในของ
ส่วนราชการกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557 ไดแ้ก่ กรมส่งเสริม
การเกษตร กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านักงานเลขานุการกรม กองการ
เจ้าหน้าท่ี กองคลัง กองแผนงาน กองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ กองพฒันาเกษตรกรและ
วิสาหกิจชุมชน กองวิจยั และพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านักงานเกษตรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส านักงานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 1 -6 
ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี ส านกัพฒันาคุณภาพสินค้าเกษตร ส านกัส่งเสริมและจดัการ
สินคา้เกษตร ส านกังานเกษตรจงัหวดั และส านกังานเกษตรอ าเภอ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการเกษตร. (2562) 
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  1.3.2 อ านาจหนา้ท่ีของส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 1-6 
    กองการเจ้าหน้าท่ี (2557) ได้กล่าวว่าส านักงานส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรท่ี 1-6 (สสก. ท่ี 1-6) มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
    1) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อพฒันางานส่งเสริมการเกษตร เทคโนโลยี
และระบบการผลิตท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
    2) ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการเกษตรแก่เจ้าหน้าท่ีและ
เกษตรกร 
    3)ส่งเสริม ประสานและสนับสนุนการดาเนินงานส่งเสริมการเกษตรตาม
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาริและในเขตพื้นท่ีพิเศษ 
    4) ควบคุม ก ากบั สนบัสนุนการดาเนินงานของศูนยป์ฏิบติัการในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบ 
    5) เป็นศูนยก์ลางสนบัสนุนทางวิชาการดา้นการผลิตและจดัการผลผลิต การ
พฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร องคก์รเกษตรกรและวสิาหกิจชุมชนแก่สานกังานเกษตรจงัหวดั 
และประสานวชิาการกบัหน่วยงานวชิาการภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา 
    6) ศึกษา วางแผน และติดตามประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตร 
และประสานการตรวจราชการในเขตพื้นท่ี 
    7) ให้ค  าปรึกษาและประสานงานแก่สานักงานเกษตรจงัหวดัในการจดัทา
แผนยทุธศาสตร์ แผนการปฏิบติังาน และบูรณาการแผนดา้นการส่งเสริมการเกษตรระดบั 
จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั 
    8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์รของส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 1-6 

ท่ีมา : กองการเจา้หนา้ท่ี. (2557) 
 

 จากข้อมูลขา้งต้นจะเห็นได้ว่ากรมส่งเสริมการเกษตรมีการแบ่งส่วนราชการทั้ งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงในส่วนภูมิภาคนั้นจะไดรั้บการประสานงานจากส านกังานส่งเสริม
และพฒันาการเกษตรท่ี 1-6 จึงสามารถใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการอา้งอิงถึงการสุ่มตวัอย่าง เพื่อการ
เก็บขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ีไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยการแบ่งสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละพื้นท่ี
ออกเป็น 7 ส่วนราชการ ไดแ้ก่  
 1) กอง/ส านกั  
 2) ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 1 จงัหวดัชยันาท 
 3) ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 2 จงัหวดัราชบุรี 
 4) ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 3 จงัหวดัระยอง 
 5) ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 4 จงัหวดัขอนแก่น 
 6) ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 5 จงัหวดัสงขลา 
 7) ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.4 นโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
  กรมส่งเสริมการเกษตร (2562, น.104) ไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาทรัพยากร
บุคคล ปี 2562 โดยอา้งอิงจากส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2561) ท่ีก าหนดไวใ้น 
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“แนวทางการด าเนินงานของส่วนราชการในการน าแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัฯ ไปปรับใชใ้น
ส่วนราชการ” ในประเด็นการก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของบุคลากรภาครัฐในการพฒันาตนเอง โดยน า
วิธีการพฒันาแบบ 70 : 20 : 10 และให้มีการปรับรูปแบบการพฒันา โดยน าแนวทางจดัการเรียนรู้
แบบผสมผสานมาใช้ และในการฝึกอบรมให้ลดบรรยาย และเพิ่มการเรียนรู้แบบอ่ืนในสัดส่วน 60 : 
40 จึงก าหนดเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร สู่การเป็น Smart Extension 
Officer ไวด้งัน้ี 
     1) เป้าหมาย คือพฒันาบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรให้มีความพร้อม 
ในการปฏิบติังานและสามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
     2) กระบวนการพฒันาบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร 
     (1) สร้างความรู้ทกัษะ 
     (2) ประยกุตใ์ช ้และผลกัดนัผลการปฏิบติังาน 
     (3) ประเมินและพฒันางาน 
     3) รูปแบบการพฒันาทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2562 
โดยก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของบุคลากรภาครัฐในการพัฒนาตนเอง โดยน าวิธีการพัฒนาแบบ  
70 : 20 : 10 ดงัน้ี 
     (1 ) 70  คือ  พัฒนาตน เองโดยใช้  K-station, e-Learning, Learning  
by Doing และ T&V System 
     (2) 20 คือ เรียนรู้จากผูอ่ื้น โดยใช้Job Rotation , On the Jop Traning , 
Assignment และ Mentoring & Coaching System 
     (3) 10 คือ เรียนรู้จากการอบรม โดยใชก้ารฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
 จากรายละเอียดขา้งตน้จะเห็นได้ว่ากรมส่งเสริมการเกษตรไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถท่ีพร้อมส าหรับการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร 
ซ่ึงได้ก าหนดแนวทางการพฒันาให้สอดคล้องกบันโยบายของกรม และแนวทางการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานอ่ืน โดยการประยุกต์ใช้วิธีการพฒันาดว้ยรูปแบบดิจิทลัให้บุคลากรสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองไดจ้นกา้วไปสู่การเป็น Smart Extension Officer 
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2. การเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 ก าร เรียน รู้ผ่ าน ระบบ อิ เล็ กท รอนิก ส์  (e-Learning) กรม ส่ ง เส ริมการ เกษตร 
ประกอบด้วย ประวติัความเป็นมาของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรม
ส่งเสริมการเกษตร การจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร 
และหลักสูตรการเรียนรู้ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ประวัติความเป็นมาของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรม
ส่งเสริมการเกษตร 
  ส านักพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี (2561) กล่าวว่า การผลิตบทเรียนออนไลน์
เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรได้น ามาใช้ส าหรับจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ภายใตก้ารด าเนินงานตามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือด้านการ
จดัการเรียนรู้ทางไกล ระหว่าง กรมส่งเสริมการเกษตร กบั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดย
เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี 2555 – ปัจจุบนั ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการฝึกอบรมในห้องเรียน
บุคลากรสามารถเขา้ถึงบทเรียนออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็น
เจา้ภาพในการจดัท าบทเรียน e-Learning เพื่อใชใ้นการพฒันาบุคลากรผา่นระบบออนไลน์ โดยน า
เน้ือหาสาระท่ีเป็นองค์ความรู้ตามสมรรถนะประจ าต าแหน่งมาใช้ในการจดัท าเป็นหลกัสูตรภาค
บงัคบัขององคก์รจ านวน 4 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ 1) นกัวิชาการเกษตร 2) นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
3) เจา้พนักงานการเกษตร 4) เจา้พนักงานเคหกิจเกษตร ในการน้ีกรมส่งเสริมการเกษตรได้ผลิต
บทเรียน e-Learning โดยมีรูปแบบการท างานเป็นคณะท างานจากผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญจากบุคลากรกรม
ส่งเสริมการเกษตร และมีท่ีปรึกษาเป็นคณาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 2.2 การจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร 
  ส านักพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี (2561, น.39-53) ได้อธิบายเก่ียวกบัการจดั 
การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรไวด้งัน้ี 
  2.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
    บุคลากรทุกสายงาน/ต าแหน่ง ท่ีสนใจสมคัรเรียนผา่นระบบออนไลน์  
  2.2.2 การจดัหลกัสูตร  
    1) หลกัสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะนกัส่งเสริมการเกษตร ระดบัปฏิบติัการ 
สามารถลงทะเบียนเรียนไดส้ าหรับผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ  
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    2) หลกัสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะนกัส่งเสริมการเกษตร ระดบัช านาญการ 
สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้ั้งผูท่ี้ด ารงต าแหน่งระดบัช านาญการ ทั้งน้ี ถา้ผูเ้รียนท่ีด ารงต าแหน่ง
ระดบัปฏิบติัการ จะตอ้งสอบผา่นหลกัสูตรระดบัปฏิบติัการก่อน 
    3) หลกัสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะนกัส่งเสริมการเกษตร ระดบัช านาญการ
พิเศษ สามารถลงทะเบียนเรียนไดท้ั้งผูท่ี้ด ารงต าแหน่งช านาญการพิเศษ ทั้งน้ี ผูเ้รียนท่ีด ารงต าแหน่ง
ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการจะลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรดังกล่าว ต้องสอบผ่าน
หลกัสูตรระดบัปฏิบติัการ และระดบัช านาญการก่อน  
  2.2.3 หลกัฐานการเรียน ในแต่ละรายชุดวชิาจะมีใบประกาศนียบตัรอิเล็กทรอนิกส์
มอบให้กบัผูเ้รียนท่ีสอบผา่นตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และถา้ผูเ้รียนท่ีเรียนครบทุกวชิา (เฉพาะหลกัสูตร
สมรรถนะ) จะมีใบวฒิุบตัรอิเล็กทรอนิกส์มอบใหก้บัผูเ้รียน 
  2.2.4 บนัทึกขอ้มูลลงในประวติับุคคล ก.พ.7 หากผูเ้รียนเรียนหลกัสูตรสมรรถนะ
นกัส่งเสริมการเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ ระดบัช านาญการพิเศษ (ครบทุกชุดวิชา
ตามหลกัสูตร) จะไดบ้นัทึกในประวติับุคคล (ก.พ. 7) 
  2.2.5 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ได้แก่  
การสมัครเรียน การประกาศผลผู ้สอบผ่านและการพิมพ์ใบประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ผูเ้รียน
ด าเนินการไดด้ว้ยตนเองโดยผา่นเวบ็ไซต ์www.e-Learning.doae.go.th 
  2.2.6 โครงสร้างหลกัสูตรและองคป์ระกอบของแต่ละวชิา 
    1) โครงสร้างหลกัสูตร ประกอบดว้ย 
     (1) แนวการศึกษา หรือค าแนะน าในการเรียน 
     (2) ส่ือการเรียนรู้ ไดแ้ก่ วดีีทศัน์ เอกสาร และ Power Point 
     (3) แบบประเมินผล  ห รือ  Pre-test และ Post-test (ค าถามท้ายบท /
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน) 
    2) องคป์ระกอบของแต่ละวชิา ประกอบดว้ย 
     (1) ปฐมนิเทศวชิา 
     (2) แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน 
     (3) กรณีตวัอยา่ง 
     (4) บรรยายสรุปเน้ือหา (ส่ือวดีีทศัน์) 
     (5) แบบฝึกหดัทา้ยบท 
     (6) เอกสารแนะน าเพิ่มเติมหรือส่ือคดัสรร 
  2.2.7 ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
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    ผูเ้รียนสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ีกลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีการฝึกอบรม 
ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีผา่นช่องทางดงัน้ี 
    1) โทรศพัท ์คือ 0-2579-3839 
    2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) คือ agritech52@hotmail.com 
    3) facebook คือ https://www.facebook.com/DOAE-e-Learning-
381431875350812/ 
    4) Line คือ @ltl1569i 
 2.3 หลกัสูตรการเรียนรู้ของระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร 
  ส านักพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี (2561, น.1-4) ได้อธิบายเก่ียวกบัหลกัสูตร
การเรียนรู้ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรไว ้5 หลกัสูตรดงัน้ี 
  2.3.1 หลกัสูตรท่ี 1 การเสริมสร้างสมรรถนะนกัส่งเสริมการเกษตร ระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 7 วชิา วิชาละ 6 ชัว่โมง เช่น วิชาการจดักระบวนการเรียนรู้ วิชาการพฒันาองคก์รเกษตรกร 
วสิาหกิจชุมชนและเครือข่าย และวชิาการจดัท าแผนพฒันาการเกษตรแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ 
  2.3.2 หลกัสูตรท่ี 2 การเสริมสร้างสมรรถนะนกัส่งเสริมการเกษตร ระดบัช านาญการ 
จ านวน 5 วิชา วิชาละ 6 ชัว่โมง เช่น วิชาการจดัการฟาร์ม วิชาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้
เกษตร และวชิาการจดัการความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ 
  2.3.3 หลกัสูตรท่ี 3 การเสริมสร้างสมรรถนะนกัส่งเสริมการเกษตร ระดบัช านาญการ
พิเศษ จ านวน 4 วิชา วิชาละ 6 ชั่วโมง เช่น วิชาการบริหารจัดการเชิงระบบในงานส่งเสริม
การเกษตร วิชาการบริหารการเปล่ียนแปลงในงานส่งเสริมการเกษตร และวิชาการพัฒนา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ 
  2.3.4 หลกัสูตรท่ี 4 หลกัสูตรทัว่ไป จ านวน 7 วิชา วิชาละ 6 ชัว่โมง เช่น วิชาการ
เขียนและเผยแพร่ในงานส่งเสริมการเกษตร วิชาการวิจยัในงานส่งเสริมการเกษตร และวิชาการ
จดัการองคก์รเกษตรกรในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ 
  2.3.5 หลกัสูตรท่ี 5 หลกัสูตรเสริม จ านวน 23 วิชา วิชาละ 3 ชัว่โมง เช่น วิชาการ
วางระบบน ้ าในสวนส้มโอ วิชากระบวนการโรงเรียนเกษตรกร และการบริหารจดัการผลไมภ้าค
ตะวนัออก เป็นตน้ 
 จากรายละเอียดขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นระบบการเรียนรู้ท่ีถูกน ามาใช้ในการพฒันาบุคลากรกรมส่งเสริม
การเกษตร โดยมุ่งเนน้ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงมีวิชาท่ีเป็น
องค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะของกรมส่งเสริมการเกษตร ดว้ยการจดัหลกัสูตรในรูปแบบการอา้งอิง
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ตามสมรรถนะของข้าราชการในแต่ละระดบัท่ีสังกดักรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบกบัหลกัสูตร
ทัว่ไป และหลกัสูตรเสริมท่ีจะช่วยให้เกิดการพฒันาเฉพาะดา้น เพื่อตอบสนองวิธีการปฏิบติังาน 
ในแต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน โดยวิชาส่วนใหญ่จะเน้นไปทางด้านการเกษตร ซ่ึงการเรียนรู้น้ีจะ
เกิดข้ึนผ่านระบบออนไลน์ทั้ งหมด เจ้าหน้าท่ีสามารถลงทะเบียน เข้าเรียน ท าแบบทดสอบ 
ตลอดจนได้รับการรับรองผลการเรียนจากกรมส่งเสริมการเกษตร ผ่านทางเว็บไซต์ DOAE e-
Learning ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถน าไปเป็นประเด็นในการสอเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความเหมาะสม
ของการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร ทั้ง 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ด้านระบบบริหารการเรียน ดา้นการส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 
 

3. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเรียนรู้ 
 
 แนวคิด ทฤษฎีท่ี เก่ียวกับการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความหมายของการเรียน รู้ 
องค์ประกอบของการเรียนรู้ ลักษณะของการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
  ฮิลการ์ดและเบาเวอร์ (อา้งถึงในยุภาพร ไชยเมือง, 2557, น.9) อธิบายวา่ การเรียนรู้
เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์และการฝึก 
  บารอน (อา้งถึงในยุภาพร ไชยเมือง, 2557, น.10) ได้กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีคงทนถาวรซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นผลมาจากประสบการณ์  
  สุรางค์ โค้วตระกูล (2544, น.185) อธิบายว่า การเรียนรู้หมายถึง การเปล่ียน
พฤติกรรมซ่ึงเป็น ผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการ
ฝึกหดั รวมทั้งการเปล่ียนปริมาณความรู้ของผูเ้รียน 
  สุชา จนัทน์เอม (2542, น.78) อธิบายวา่ การเรียนรู้คือ กระบวนการเจริญงอกงาม 
ของอินทรียห์รือ พฒันาการของอินทรีย ์ท าให้อินทรียส์ามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ดีข้ึน หรือ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ ใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  จากแนวคิดดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรือศกัยภาพท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากการฝึกฝน ปฏิบติั ประสบการณ์ ท าใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหา และปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้ 
  โรเบิร์ต กาเย ่(อา้งถึงในภาคินี ชูอินแกว้, 2553) และวลัภา สบายยิง่ (2559, น.8-15) 
ได้กล่าวว่า องค์ประกอบต่างๆท่ีมีความส าคัญในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  3.2.1 ผู ้เรียนหรือคุณลักษณะของบุคคล คือประสาทสัมผัสทั้ ง 5 วุฒิภาวะ 
ประสบการณ์ และความบกพร่องทางร่างกาย 
  3.2.2 ส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ต่างๆ คือส่ิงแวดล้อมรอบตัวผูเ้รียน อาจปรากฏ 
ในรูปแบบความยากง่ายของบทเรียนหรือชนิดของบทเรียน  
  3.2.3 การตอบสนอง คือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บส่ิงเร้า  
ซ่ึงสอดคล้องกบัดอลลาร์และมิลเลอร์ (อา้งถึงในอารี พนัธ์มณี, 2546, น.178) ท่ีกล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีคลา้ยคลึง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ส่ิงเร้า และการตอบสนอง 
โดยมีองคป์ระกอบท่ีเพิ่มเติม จ านวน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1) แรงขบั คือส่ิงท่ีเกิดข้ึน เม่ือร่างกายหรือจิตใจขาดสมดุลแล้วพยายาม
ผลกัดนัในเกิดพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความสมดุลของร่างกายหรือจิตใจอีกคร้ังหน่ึง  
  2) การเสริมแรง คือการท่ีส่ิงเร้าใดอันท าให้ ส่ิงเร้าและการตอบสนอง 
มีความสัมพนัธ์กนัมากข้ึน  
  จากแนวคิดดงักล่าวจึงสรุปไดว้่า องค์ประกอบส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดสภาวการณ์
แห่งการเรียนรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่ิงเร้า และการตอบสนอง 
โดยการตอบสนองจะปรากฏในรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบรอง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะของบุคคล แรงขบั และการเสริมแรง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัตามกระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีเกิดข้ึน 
 3.3 ลกัษณะของการเรียนรู้ 
  โรเบิร์ต กาเย่ (อ้างถึงในสมชาย รัตนทองค า, 2558) ได้กล่าวว่าลักษณะของ 
การเรียนรู้สามารถจ าแนกได ้8 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1) การเรียนรู้โดยสัญญาณ (signal learning) เป็นการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไข 
เกิดจากส่ิงเร้าและการกระท าซ ้ าๆ ของผู ้เรียน โดยไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนได ้ 
ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายอตัโนมติั (reflex) เช่น การหนัหนา้ไปเม่ือไดย้ิน
เสียงเรียก 
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   2) การเรียนรู้โดยการใช้ส่ิงกระตุ้น (stimulus–response learning) เป็นการ
เรียนรู้แบบวางเง่ือนไขท่ีผู ้เรียนสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้ นได้ มักเป็นผลจากการเสริมแรง  
การฝึกฝนหรือการกระท าซ ้ าๆ จนเกิดการเรียนรู้ เช่น การฝึกร า การฝึกเดิน เป็นตน้ 
   3) การเรียนรู้แบบลูกโซ่  (chain learning) เป็นการเรียนรู้อันเน่ืองมาจาก  
การเช่ือมโยงส่ิงเร้ากบัการตอบสนองติดต่อกนัเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง โดยเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั การเคล่ือนไหว ทกัษะส าคญัต่างๆ เช่น การขบัรถ การใชเ้คร่ืองมือท างาน เป็นตน้ 
   4) การเรียนรู้โดยใช้ภาษาอย่างต่อเน่ือง (verbal association) การเรียนรู้ท่ีมี
ลักษณะเช่นเดียวกับการเรียน รู้แบบลูกโซ่  หากแต่เป็นการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์แทน  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชส้มองระดบัสูง เช่นการออกเสียงในภาษา การเรียนคณิตศาสตร์ เป็นตน้ 
   5) การเรียน รู้โดยการจ าแนก (discrimination) เป็นการเรียน รู้ ท่ี ผู ้เรียน 
มีความสามารถมองเห็นความแตกต่าง สามารถแยกแยะ เลือกตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัได ้
เช่น การแยกแยะชนิดของกลา้มเน้ือ เส้นเอน็ และกระดูก เป็นตน้ 
   6) การเรียนรู้มโนมติ (concept learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีผู ้เรียนสามารถ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นเป็นองค์รวมของส่ิงนั้น เช่น การสามารถอธิบายลกัษณะหรือความหมาย
ของส่ีเหล่ียมวา่ มีองคป์ระกอบของดา้นส่ีดา้น และมีมุมส่ีมุมประกอบกนั เป็นตน้ 
   7) การเรียนรู้กฎ และหลกัการ (principle learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถ
อธิบายการเช่ือมโยงระหว่างมโนมติหลายๆ มโนมติเขา้ดว้ยกนั และสามารถน าไปตั้งเป็นหลกัการ
หรือกฎเกณฑไ์ด ้เช่น ความเขา้ใจเร่ือง แรง สสาร พลงังาน หรือ กฎของนิวตนั เป็นตน้ 
   8) การเรียนรู้แบบแกปั้ญหา (problem solving) เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถ
น าความรู้ต่างๆ รวมทั้งกฎเกณฑ์เพื่อแกปั้ญหา สามารถแสวงหาหลกัฐาน ความรู้ เพื่อการแกปั้ญหา
ในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การตรวจวนิิจฉยั และแกปั้ญหาปวดขอ้ใหก้บัผูป่้วย 
  วรภทัร์ ภู่เจริญ (2547, น.111) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของการเรียนรู้ สามารถจดักลุ่มเป็น 
4 กลุ่ม คือ 
   1) Context คือ ส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ผูเ้รียน ผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้ท่ีข้ึนกบั
เง่ือนไขของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียนตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร อุณหภูมิ ใคร
สอน ใครเรียนดว้ย  
   2) Input คือ ส่ิงท่ีป้อนเขา้มาให้ผูเ้รียน ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่ิงท่ี
ป้อนเขา้จะผ่านมาทางอายตนะทั้ง 6 (รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั ใจ) ของผูเ้รียน ผูเ้รียนส่วนใหญ่ 
ตอ้งมีการป้อนขอ้มูลไปก่อน  
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   3) Response Filters คือ หลังจากท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี เหมะสมแล้ว  
ได้ข้อมูลท่ีถูกจริตแล้ว ผูเ้รียนต้องฝ่าด่าน เง่ือนไขท่ีตนเองตั้งไวไ้ด้ก่อน ตอ้งกรองหรือตอบรับ
ขอ้มูลก่อน จะเรียนไม่เรียนวา่กนัทีหลงั เป็นเร่ืองของอคติ  
   4) Processing Format คือในสภาพการเรียนหน่ึงๆ หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลมาแลว้ 
กรองขอ้มูลแลว้ก็มาถึงกระบวนการเรียนรู้  
 จากแนวคิดดงักล่าวจึงสรุปได้ว่าลกัษณะการเรียนรู้โดยส่วนใหญ่จะมีความสัมพนัธ์ 
กับการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของผู ้เรียนหรืออายตนะทั้ ง 6 (รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั ใจ)  
ของผูเ้รียน ต่อกิจกรรมการเรียนท่ีถูกจดัไว ้ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล จึงเกิดเป็น
ลักษณะการเรียนรู้ท่ีสังเกตได้ ซ่ึงลักษณะดังกล่าวน้ีจะเป็นปัจจยัในการวางแนวทางในการจดั 
การเรียนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 3.4 การจัดการเรียนรู้ 
  วราภรณ์ ศรีวโิรจน์ (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึงการจดัการเรียนรู้ไว ้9 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร จุดประสงค์การจดัการเรียนรู้ 
ลกัษณะเน้ือหาวชิา 
  2) เหมาะสมกบัวยั ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน 
 3) จดัเรียงเน้ือหาตามล าดบัขั้นตอน 
  4) ใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  5) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมท ากิจกรรมและการประเมินผล 
  6) ส่งเสริมกระบวนการคิดและทกัษะต่างๆ 
  7) ใชเ้ทคนิควธีิการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
  8) มีการวดัและประเมินผลหลากหลายและเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรม 
  9) ผูเ้รียนมีความสุข มีเจตคติท่ีดีและอยากเรียนรู้มากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิทยา พฒันเมธาดา (2559) ท่ีกล่าวถึงการจดัการเรียนรู้ท่ีคลา้ยคลึง โดยไดจ้  าแนก
ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1) หลกัการรู้จกัผูเ้รียน ถือเป็นส่ิงแรกท่ีผูส้อนตอ้งสามารถวิเคราะห์ศกัยภาพ
ผูเ้รียนไดว้า่เป็นอยา่งไร มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด  
 2) หลักการวางแผนและเตรียมจัดการเรียน รู้ ครูผู ้สอนต้องมีความ รู้
ความสามารถในการวางแผนการจดัการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ให้เหมาะสมกับ 
กลุ่มผูเ้รียนแต่ละศกัยภาพ ทั้งน้ีกระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสอดคล้อง 
ต่อการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มผูเ้รียน เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเลือกวธีิการจดัการเรียนรู้ดว้ย 
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 3) หลกัการใชจิ้ตวิทยาการเรียนรู้ การจะจดัการเรียนรู้อยา่งไรกบักลุ่มผูเ้รียน
ใด ครูผูส้อนต้องมีพื้นฐานความรู้ทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาพฒันาการ ทฤษฎีสมอง 
จิตวทิยาแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา เพื่อประกอบการตดัสินใจในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4) หลักการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การท่ีครูผูส้อนจะเลือกรูปแบบ 
การว ัดและประเมินผลการเรียน รู้รูปแบบใด ต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการว ัด 
และประเมินผลวา่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร  
 จากแนวคิดดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าการจดัการเรียนรู้จะค านึงถึงหลักการจดัการ
เรียนรู้ 4 ประการส าคญั ไดแ้ก่ การค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญั การวางแผนและเตรียมจดัการเรียนรู้ 
ทั้ งทางด้านเน้ือหาสาระ วิธีการเรียน และส่ือการเรียน การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียน 
มีเจตคติท่ีดี เกิดความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนการฝึกและส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเ้รียน 
และทา้ยสุดคือการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรม
การเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึงพฒันาการท่ีเกิดข้ึนก่อน ระหวา่ง และ/หรือหลงัการเรียนรู้ 
 3.5 ส่ือการเรียนรู้ 
  ศยามน อินสะอาด (2561, น.18) กล่าวว่า e-Learning ประกอบด้วยส่ือรูปแบบ
ต่างๆ จ านวน 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1) ส่ือประเภทเสียง (Audio) ไดแ้ก่ MP3, MP4 ซีดีรอม 
   2) ส่ือการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative) ได้แก่ พื้นท่ีดิจิทลัท่ีสามารถ
แชร์ใชง้านร่วมกนัได ้เช่น กระดานอจัฉริยะ 
   3) ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Text) ได้แก่ ตวัอกัษรบนเว็บไซต ์
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
   4) ส่ือบูรณาการ (Integrated) ไดแ้ก่ การใชส่ื้อท่ีหลากหลายรวมกนั โดยอาจ
รวบรวมอยูใ่นส่วนต่อประสานงาน (Interface) เดียวกนั 
   5) ซอฟแวร์ (Software) ไดแ้ก่ การจ าลองสถานการณ์ ภาพเคล่ือนไหวแบบ
โตต้อบท่ีซบัซอ้น 
   6) ส่ือวิดีโอ (Video) ได้แก่ DVD การน าเข้าข้อมูลในรูปแบบของภาพ 
และเสียงส่งผา่นทางอินเทอร์เน็ต (Streaming Video) 
   7) ส่ือทางการมองเห็น (Visuals) ไดแ้ก่ ภาพ ไดอะแกรม ภาพเคล่ือนไหว 
   8) ส่ือประเภทอ่ืน ได้แก่  อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์แบบอักษรเบรลล ์
(Electronic Braille Devices)  
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  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฤษณพงศ ์เลิศบ ารุงชยั (2561) ท่ีกล่าวถึงรูปแบบของส่ือส าหรับ
การศึกษาในยุค 4.0 จะมีลักษณะของการประยุกต์ใช้ตัวอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ  
และเสียง ประกอบกันเพื่อจัดท าเป็นส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น คลิปวิดีโอ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ มลัติมีเดีย และส่ือปฏิสัมพนัธ์ โดยเฉพาะส่ือ Infographic ท่ีเป็นการน า
ขอ้มูลมาสรุปเป็นสารสนเทศ ในลกัษณะของกราฟิก เพื่อส่ือความหมาย ท่ีเขา้ใจง่าย ตรงตามท่ี 
ผู ้ส่ือสารต้องการ ซ่ึงสามารถพัฒนา “Infographic” สู่  “Motiongraphic” เพื่อท า Infographic ให้
เคล่ือนไหว ท าให้ส่ือการเรียนรู้น่าสนใจมากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถน า Infographic ไปเป็น 
ส่วนหน่ึงของส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ,์ Presentation, Website, Social Media, Interactive, Virtual 
Classroom, MOOC, VR, AR และส่ือออนไลน์ต่างๆ ไดอี้กดว้ย 
  จากแนวคิดดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ส่ือการเรียนรู้มีการจ าแนกประเภทโดยใชเ้กณฑ์ 
ท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบท วิธีการเรียนรู้ และความสนใจในแต่ละยุคสมยั หากจะจ าแนกเฉพาะส่ือ
ท่ีเหมาะสมส าหรับการน ามาปรับใช้ในระบบ e-Learning ออกมาแลว้นั้น จะพบว่าเป็นส่ือประเภท 
ท่ีตอ้งใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์จะมาในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
ส่ือวิดีโอหรือวีดีทัศน์ท่ีเคยถ่ายทอดผ่านเทปบนัทึกหรือซีดีรอมได้เปล่ียนมาถ่ายทอดผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาส่ือส าหรับการเรียนรู้ออกมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบนั 
ส่ือ Infographic และส่ือ Motiongraphic ก าลงัได้รับความสนใจ และน ามาประยุกต์ใช้กบัทุกภาค
ส่วนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวสามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลวิธีการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เก่ียวกบัการเลือกใชส่ื้อการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีได ้
 

4. แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ประกอบด้วย 
แนวคิดการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การน าเสนอเน้ือหาบทเรียนส าหรับการ
เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ระบบบริหารการเรียนส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และการวดัและประเมินผลส าหรับการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 4.1 แนวคิดการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)    

  4.1.1 ความหมายของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)    
   ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2551) กล่าวว่า e-Learning หมายถึง การเรียน 
ในลักษณะใดก็ได้ ซ่ึงใช้การถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น 
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์  
หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ้ซ่ึงเน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใ่นรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคย
กันมาพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ 
(Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม 
หรือ อาจอยู่ในลักษณะท่ียงัไม่ค่อยเป็นท่ีแพร่หลายนัก เช่น การเรียนจากวิดีทศัน์ ตามอธัยาศยั 
(Video On-Demand) เป็นตน้ 
   สมาคมอเมริกันเพื่อการพฒันาการฝึกอบรม (อ้างถึงใน ณัตติยากร วิรุณ
พนัธ์ : 2553) กล่าววา่ ความหมายของ e-Learning มีมุมมองท่ีแตกต่างกนั 3 ลกัษณะคือ 
   ความหมายทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning หมายถึง กระบวนการ 
และการใชป้ระโยชน์จากการเรียนการสอนผา่นเวบ็ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ห้องเรียนเสมือนและการ
เรียนร่วมมือดว้ยเคร่ืองมือดิจิตอลต่าง ๆ  รวมถึงการเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต 
ระบบเครือข่าย การเรียนดว้ยระบบเสียง ระบบภาพ ระบบดาวเทียม  ระบบโทรทศัน์ และซีดีรอม 
   ความหมายทางดา้นอินเทอร์เน็ต e-Learning หมายถึง การเรียนรู้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต หรือการใชค้วามสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
   ความหมายทัว่ไป e-Learning หมายถึง การบูรณาการทางการศึกษาท่ีไม่ยึดติด
กบัเวลาและความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ 
   อาณัต รัตนถิรกุล  (2558 , น. 26) กล่าวว่า e-Learning ย่อมาจากค าว่า 
Electornic Learning เป็นการเรียนการสอนผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เป็นวิทยุกระจายเสียง 
(Radio) โทรทศัน์ (TV) ซีดีรอม/ดีวีดีรอม (CD-ROM/DVD-ROM) เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) 
เครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ดาวเทียม (Satellite Broadcast) 
โทรศพัท์มือถือ (Smart Phone) อุปกรณ์พกพาหน้าจอสัมผสั เช่น Tablets, iPad, Phablets เป็นต้น 
โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเข้าเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองได้ตามอธัยาศยัได้ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ในรูปแบบส่ือมลัติมีเดียไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และวิดีโอ  
อีกทั้งผูใ้ชง้านสามารถท าการโตต้อบไดเ้สมือนการนัง่เรียนในหอ้งเรียนปกติ นบัเป็นการลดช่องวา่ง
ทางการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ท าใหทุ้กคนสามารถเขา้เรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกนัตลอด 24 ชัว่โมง 
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   จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
หมายถึง การเรียนการสอนในลักษณะการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต  ระบบอินทราเน็ต ซ่ึงมีลกัษณะการจดัการเรียนรู้เสมือนห้องเรียน
ท่ีมีการก าหนดกิจกรรมการเรียน การประยุกต์ใชส่ื้อการเรียนรู้ การส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ และการวดั
ประเมินผล ทั้งน้ี การเรียนการสอนรูปแบบดงักล่าวจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้เรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
  4.1.2 รูปแบบของระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)    
   ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2551) กล่าววา่ การน า e-Learning ไปใชป้ระกอบกบั
การเรียนการสอน สามารถท าได ้3 ระดบั ดงัน้ี            
   1) ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึง การน า e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะ
ส่ือเสริม กล่าวคือ นอกจากเน้ือหาท่ีปรากฏในลักษณะ e-Learning แล้ว ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษา
เน้ือหาเดียวกันน้ีในลักษณะอ่ืนๆ การใช้ e-Learning ในลักษณะน้ีเท่ากับว่าผูส้อนเพียงตอ้งการ 
จดัหาทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงส าหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงเน้ือหาเพื่อให้ประสบการณ์พิเศษเพิ่มเติม
แก่ผูเ้รียนเท่านั้น             
   2) ส่ือเติม (Complementary) หมายถึง การน า e-Learning ไปใช้ในลกัษณะ
เพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู ้สอน 
ยงัออกแบบเน้ือหาใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจาก e-Learning  
   3) ส่ือหลัก  (Comprehensive Replacement) หมายถึง การน า e-Learning  
ไปใช้ในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในห้องเรียน ผูเ้รียนจะต้องศึกษาเน้ือหาทั้ งหมดออนไลน์  
ในปัจจุบนั e-Learning ส่วนใหญ่ในต่างประเทศ จะไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใช้
เป็นส่ือหลักส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิดท่ีว่า มัลติมีเดีย ท่ีน าเสนอทาง 
e-Learning สามารถช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงของครูผู ้สอน 
โดยสมบูรณ์ได ้ 
 
  4.1.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
   กระทรวงศึ กษ าธิ การ (2548 , น .10) ท่ี ก าหนดมาตรฐานส าห รับ
สถาบนัการศึกษาท่ีจะจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
โดยมาตรฐานดงักล่าวไดจ้  าแนกองคป์ระกอบในเชิงรูปธรรมได ้12 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
   1) โฮมเพจ 
   2) การน าเสนอเน้ือหาสาระ 
   3) แหล่งทรัพยากร 
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   4) แหล่งสืบคน้ความรู้เสริมจากภายนอก 
   5) หอ้งปฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   6) ศูนยส่ื์อโสตทศัน์ 
   7) การประเมิน 
   8) ป้ายประกาศ 
   9) หอ้งสนทนา 
   10) การส่ือสารทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  
   11) ค  าถามท่ีพบบ่อยและขอ้มูลส่วนบุคคล 
   ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557, น.11-15) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจดัการ
เรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) แบ่งออกเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
   1) เน้ือหาและส่ือการเรียนเป็นหวัใจส าคญัของการเรียน e-Learningคุณภาพ
ของการเรียน e-Learningเกิดจากส่ิงส าคญัคือ เน้ือหาท่ีผูส้อนไดจ้ดัรวบรวมไวเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
ใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา และค้นควา้ได้ด้วยตนเอง ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการ 
และเหตุผลตามเน้ือหาท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้  โดยเน้ือหาต้องถ่ายทอดเป็นส่ือการเรียน ในการเรียน  
e-Learning ตอ้งใชเ้น้ือหาและส่ือการเรียนเป็นแหล่งความรู้หลกัแทนการเรียนจากผูส้อนในชั้นเรียน  
   2) ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร มีหลายรูปแบบทั้ งแบบท่ีใช้
เทคโนโลยี จ  านวนน้อยจนถึงระบบท่ีใช้เทคโนโลยีจ  านวนมากชนิดหากสถาบันการศึกษา  
หรือผูส้อนเลือกใช้ระบบ การน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะผูเ้รียนและ 
มีความเสถียร ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจดัการเรียนแบบ e-Learning ได้อย่างดี 
ระบบน าส่งสารสนเทศในท่ีน้ี ได้แก่ ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (Learning Management 
System), เคร่ืองมือน าส่งสารในอินเทอร์เน็ต, อุปกรณ์และ เคร่ืองมือในการเรียน e-Learning เป็นตน้ 
   3) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน การส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนเป็นหัวใจส าคญัของการศึกษาทุกประเภท การส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจมากข้ึน ขณะเดียวกนัผูส้อนก็จะไดท้ราบถึง
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวินิจฉยัความคลาดเคล่ือนในการรับความรู้ของผูเ้รียนและ
ให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งได ้การส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนแบบ e-Learning นั้นตอ้งใช้
เทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือม
ผูเ้รียน และผูส้อนท่ีอยูไ่กลกนัให้สามารถส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์กนัเสมือนอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั 
ได้เข้ามาเพิ่มคุณภาพการศึกษาทางไกลได้อย่างดี ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์การเรียน  
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e-Learning มี 2 รูปแบบ คือปฏิสัมพนัธ์แบบประสานเวลาหรือทันทีทันใด (Synchronize) และ
ปฏิสัมพนัธ์แบบไม่ประสานเวลาหรือไม่ทนัทีทนัใด (Asynchronize) 
   4) ระบบการวดัและการประเมินผล ในการเรียนแบบ e-Learning ท่ีตอ้งใช้
หลักการประเมินตามแนวทางการจดัการศึกษาแบบ “เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั” โดยมีการประเมิน
ระหว่างการเรียน(formative evaluation) นั้ น ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินตวัเองเป็นหลักและผูส้อน 
จะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือและรวมถึงการประเมินหลงัเรียน (summative evaluation) 
ซ่ึงเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่ประเมินโดยผูส้อน 
   วิธีการประเมินผลในการเรียน e-Learning สามารถประเมินจากการตอบ
ค าถาม การท าแบบทดสอบ การประเมินจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และอาจจะให้ผูเ้รียนประมวล
ความรู้ความเข้าใจออกมาในรูปแบบ รายงานหรือการน าเสนองาน ซ่ึงสามารถใช้เคร่ืองมือ 
ทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการส่ือสารเพื่อแสดงผล การวดัและการประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เช่นเดียวกบัผูเ้รียนในชั้นเรียน 
   5) ระบบสนบัสนุนการเรียน แบ่งเป็น 3 ระบบ คือ 
    (1) ระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค (Technical support) เน่ืองจาก
การเรียนe-Learning ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดลอ้มการเรียน
การสอน หากเทคโนโลยหียดุชะงกั ก็จะท าใหก้ารเรียนการสอนมีปัญหาหาอยา่งยิง่ 
    (2) ระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ (Academic support) เพื่อให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน า ดา้นการเรียนการสอน และหลกัสูตร 
    (3) ระบบสนบัสนุนดา้นสังคม (Social support) เพื่อทดแทนสังคมในการ
เรียนแบบปกติ(Tradition) ท่ีขาดหายไปของผูเ้รียน รวมทั้งช่วยให้ก าลงัใจ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความ
มัน่ใจ เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนต่อ จนจบรายวชิาหรือจบตามหลกัสูตร 
   6) ผูส้อนและผูเ้รียน มีความส าคญักบัการเรียนการสอนแบบ e-Learning  
ซ่ึงเป็นระบบการศึกษาทางไกล ความพร้อมของผู ้สอนและผูเ้รียนเจตคติ(ทศันคติ) ความรู้ความ
เขา้ใจในบริบทการเรียนการสอนทางไกลของผูเ้รียนและผูส้อนแบบ e-Learning และการปฏิบติัตวั
ท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดี 
   มหาวิทยาลยัศิลปากร (2557) ไดว้ิเคราะห์ไวว้่า องค์ประกอบของ e-Learning 
แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
   1) เจ้าของรายวิชา (Author) บทบาท/หน้าท่ีคือสร้างกิจกรรม ปรับปรุง/
แกไ้ข ล าดบัของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ควบคุมการท างาน จดัล าดบัการเรียนรู้ สร้างเคร่ืองมือ
ส าหรับกิจกรรม 
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   2) ส่วนตรวจสอบ (Monitor) บทบาท/หน้าท่ีคือตรวจสอบล าดบัการเรียนรู้
ของผูเ้รียน ตรวจสอบสถานภาพของผูเ้รียน 
   3) ผูดู้แลระบบ (Administrator) บทบาท/หน้าท่ีคือจดัการผูใ้ช้งาน เปิด-ปิด 
กิจกรรม เพิ่ม-ลดผูใ้ชง้าน และจดักลุ่มผูเ้รียน 
   4) ผูเ้รียน (Learner) บทบาท/หน้าท่ีคือท ากิจกรรม มีส่วนร่วมตามท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย 
   5) บริการอ่ืน (Service) บทบาท/หน้าท่ี คือระบบช่วยเหลือผู ้เรียนอ่ืนๆ 
ภายนอกชั้นเรียน e-Learning 
   รัตนะ บัวสนธ์  (2562 , น .27) ก ล่าวว่า การเรียน รู้อิ เล็กทรอนิกส์  มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
   1) เน้ือหาสาระในบทเรียน คือ เน้ือหาสาระเร่ืองต่างๆ ท่ีมีอยู่ในหลกัสูตร
หรือในความตอ้งการของหน่วยงานท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนหรือผูใ้ชเ้กิดการเรียนรู้ 
   2) ระบบบริหารการเรียน ท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการจดัล าดับเน้ือหา
สาระบทเรียนและส่งผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน เม่ือผูเ้รียนเขา้ใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์น้ี เป็นได้ทั้ งระบบอินเทอร์เน็ตท่ีส่งไปอย่างกว้างขวาง หรือระบบอินทราเน็ต 
(Intranet) ท่ีส่งผา่นเฉพาะในองคก์รหรือสถาบนัหน่ึงๆ เท่านั้น 
   3) การติดต่อส่ือสาร เป็นการติดต่อในลกัษณะท่ีเรียกว่าการส่ือสารแบบ  
2 ทาง (two-way communication) ระหว่างผูเ้รียนหรือผูใ้ช้กับอาจารยเ์จา้ของบทเรียนหรือผูดู้แล
ระบบ โดยท่ีผูเ้รียนอาจจะส่งค าถามท่ีตนสงสัยในเน้ือหาสาระเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีปรากฏในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการใชซ้กัถามในหอ้งสนทนา การฝากค าถามไวใ้นกระดานข่าว หรือใชจ้ดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
   4) การทดสอบ เป็นการให้ผูเ้รียนหรือผูใ้ช้ได้ท าการทดสอบตอบค าถาม 
จากขอ้สอบท่ีจดัท าไวใ้นลกัษณะเป็นคลงัขอ้สอบ (Item Bank) ซ่ึงจะมีการสุ่มขอ้สอบให้ผูเ้รียน 
ไดต้อบและเม่ือทดสอบเสร็จแลว้ ก็จะมีการเฉลยและประมวลผลการสอบ รายงานให้ผูเ้รียนทราบ
ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
   จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ตอ้งมีองคป์ระกอบให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและส่ือการเรียน ผูเ้รียนและผูส้อน รวมถึง
การจดัการระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอา้งอิงตามมาตรฐานส าหรับสถาบนัการศึกษาท่ีจะจดัการ
เรียนการสอนทางไกลท่ีใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยสรุปองค์ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 
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   1) การน าเสนอเนือ้หาบทเรียน ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยจะประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเป็นเน้ือหาสาระของบทเรียน และส่ือ
การเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการถ่ายทอดเน้ือหาสาระนั้นๆ 
   2) ระบบบริหารการเรียน เป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียน ตั้งแต่การจดัการระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) จนถึงการจัดล าดับเน้ือหาสาระ 
และกิจกรรมการเรียนรู้  
   3) การส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  เป็นการติดต่อส่ือสารท่ี
เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใช้ช่องทางต่างๆ ในการท า
กิจกรรมการเรียน การซกัถามขอ้สงสัยหรือปรึกษาปัญหาดา้นการเรียนกบัผูส้อนหรือผูดู้แลระบบ  
   4) การวัดและประเมินผล เป็นการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่านวิธีการ
และเคร่ืองมือในการวดัผลการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและเน้ือหาสาระของบทเรียน ซ่ึงผูเ้รียน
สามารถตรวจสอบผลการเรียนได ้
   ทั้งน้ี รายละเอียดขององคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบดงักล่าวจะน ามาใชใ้น
การก าหนดประเด็นการเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นงานวจิยัฉบบัน้ี ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของ
แต่ละองคป์ระกอบในประเด็นถดัไป  
 4.2 การน าเสนอเนื้อหาบทเรียนส าห รับการเรียน รู้ผ่านระบบอิ เล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) 
  ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557, น.11) กล่าวว่า การออกแบบเน้ือหาและส่ือการเรียน
ส าหรับการเรียนผา่นระบบ e-Learning สามารถยดึหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
  4.2.1 เน้ือหาและส่ือการเรียนตอ้งชดัเจน สมบรูณ์จบในตวัเอง ไม่จ  าเป็นตอ้งพึงพา
ผูส้อนใหม้าอธิบายอีก 
  4.2.2 เน้ือหา ส่ือการเรียนตอ้งออกแบบให้ผูเ้รียน สามารถวดัความรู้ความเขา้ใจ
ของตนเองไดเ้ป็นระยะและประเมินความเขา้ใจของตวัเองในภาพรวมได ้ 
  4.2.3 เน้ือหาและส่ือการเรียนตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน และท างานไดดี้
ในระบบน าส่งสารสนเทศ 
  ศยามน อินสะอาด (2561, น.50-68) กล่าวว่าหลกัการออกแบบเน้ือหา ส่ิงส าคญั 
ท่ีควรยึดมัน่คือ Less is More ไม่จ  าเป็นตอ้งมีขอ้ความจ านวนมาก ถ้าภาพสามารถอธิบายเน้ือหา 
ให้เข้าใจได้ดีควรใช้ภาพแทนตัวอักษร ซ่ึงการน าเสนอเน้ือหาให้น่าสนใจ เป็นการมองหาวิธี 
ท่ีจะท าให้ขอ้มูลท่ีธรรมดาเปล่ียนเป็นน่าสนใจข้ึนส าหรับการเรียนการสอน ถา้ e-Learning มีขอ้มูล
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ท่ีเป็นประโยชน์มีความหมายกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนก็จะเขา้ไปใช ้e-Learning เพื่อเรียนรู้ในทนัที เทคนิค
ท่ีจะท าใหผู้เ้รียนสนใจในเน้ือหามีดงัน้ี 
  1) สร้างแรงจูงใจ ท าให้สนใจ สร้างความเป็นส่วนตวั โดยการใช้ค  าถาม สถิติ 
ขอ้มูลท่ีจะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจวา่ท าไมจึงตอ้งเรียนเน้ือหาน้ี 
  2) มีเร่ืองเล่า อาจเป็นละคร หรือเร่ืองราวท่ีมีความบนัเทิง เพื่อถ่ายทอดเน้ือหา 
ใหผู้เ้รียนจดจ าเร่ืองราวและเก็บขอ้มูลไวน้านกวา่ขอ้มูลท่ีน าเสนอแบบเรียบง่าย 
  3) ใช้รูปภาพประกอบ และอินโฟกราฟิก (Infographic) ท่ีโดดเด่น เพราะภาพ 
แทนค าพดูนบัพนัค า ส่ือความหมายๆ ไดดี้กวา่ขอ้ความมาก 
  4) ควรมีบทสรุปสั้นๆ ใหผู้เ้รียนจดจ าในแต่ละเน้ือหาได ้
  5) แบบทดสอบหลายชุด เป็นแบบทดสอบสั้ นๆ ไม่ก่ีข้อ เพื่อย  ้ าความทรงจ า 
ของผูเ้รียน 
  จากข้อมูลด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนส าห รับการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงเน้ือหาสาระและส่ือการเรียนรู้ควบคู่กนั โดยพิจารณาดา้นความเหมาะสมกบั
ผูเ้รียนและความสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจและจดจ าองคค์วามรู้
ท่ีไดรั้บและน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
 4.3 ระบบบริหารการเรียนส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
  สุคนธ์ สินธพานนท์ (2561, น.95) กล่าวว่า Learning Management System หรือ 
LMS เป็นระบบการจดัการเก่ียวกบัการบริหารในรูปแบบ e-Learning เพื่อจดัการกบัการใช้คอร์ส
แวร์ (Courseware) ในรายวิชาต่างๆ ระหว่างผู ้สอน (Instructors) ผู ้เรียน (Learners) เจ้าหน้าท่ี
ทะเบียน (Registrator) และผู ้ดูแลระบบ (Adminstrator) โดยออกแบบระบบเพื่อเป็นซอฟแวร์ 
ท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ โดยบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้การเรียน
การสอน โดยผูเ้รียนสามารถ Login เขา้ไปเรียนรู้รู้ตามล าดบั ตามช่วงเวลา ตามเง่ือนไขท่ีผูส้อน 
ไดจ้ดัเตรียมอยา่งเป็นระบบ โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันเช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือ 
การติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น e-mail, web-board, chat, Social Network เป็นตน้ ซ่ึงส่วนประกอบ
ของบทเรียนออนไลน์ LMS ประกอบดว้ย 
  4.3.1 ส่วนเน้ือหาในบทเรียน (Lecture and Presentation) 
  4.3.2 ส่วนของการทดสอบในบทเรียน (Testing) 
  4.3.3 ส่วนของการพดูคุยในหอ้งสนทนา (Chat) 
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  4.3.4 กระดานข่าว (Web-board) 
  4.3.5 ส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน  
  ณัฐกร สงคราม (อ้างถึงใน ศยามน อินสะอาด, 2561, น.66) กล่าวถึงหลักการ 
เพื่อประยุกต์ใช้การออกแบบบทเรียน e-Learning เพื่อการเรียนรู้ “The Events of Instruction” ของ
โรเบิร์ต การเย ่(Robert Gagne) ซ่ึงเสนอล าดบัขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนรวม 9 ขั้น ดงัน้ี 
  1) การกระตุ้นความสนใจ (Gain Attention) ก่อนท่ีจะเร่ิมการน าเสนอเน้ือหา
บทเรียนควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผูใ้ช้บทเรียน การเร้าความสนใจให้พร้อมเรียนใน
บทเรียน e-Learning ควรใช้ภาพกราฟิกท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหา มีขนาดใหญ่ชัดเจน อ่านง่าย ไม่
ซับซ้อน ใช้เทคนิคการน าเสนอท่ีปรากฏภาพรวดเร็วให้ภาพเคล่ือนไหว เลือกใช้ภาพกราฟิกให้
เหมาะสมกบัระดบัความรู้และวยัของผูใ้ช้บทเรียน ใช้สีท่ีตดักบัฉากหลงั เสียงประกอบสอดคลอ้ง
กบักราฟิกและเน้ือหาของบทเรียน ควรบอกช่ือเร่ือง ช่ือหน่วยงานหรือช่ือผูส้ร้างบทเรียน แนะน าตวั
ด าเนินเร่ืองในบทเรียน (ถา้มี) หรือแนะน าเน้ือหาทัว่ไปในบทเรียน  
  2) แจง้วตัถุประสงคข์องการเรียน (Specify Objective) วตัถุประสงคบ์ทเรียนจะท าให้
ผูใ้ชบ้ทเรียนทราบถึงความคาดหวงัของบทเรียน ประเด็นส าคญัของเน้ือหา โครงสร้างของเน้ือหา 
ช่วยให้ผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียด หรือส่วนยอ่ยของเน้ือหาให้สอดคลอ้งและสัมพนัธ์
กบัเน้ือหาในส่วนใหญ่ได ้ซ่ึงมีผลท าใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
  3) ทบทวนความรู้เดิม (Active Prior Knowledge) ตามหลักของโครงสร้างทาง
ปัญญา (Schema) ผูเ้รียนจะเรียนรู้ได้ดีเม่ือสามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่เขา้กบัความรู้เดิม ส าหรับ
บทเรียน e-Learning ก็จะทบทวนความรู้เดิมโดยการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินความรู้ของผูเ้รียน เพื่อทบทวนเน้ือหาเดิมท่ีเคยศึกษาผา่นมาแลว้และเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการรับเน้ือหาใหม่  
  4) น าเสนอเน้ือหาและความรู้ใหม่ (Present New Information) หลกัส าคญัในการ
น าเสนอเน้ือหาใหม่ของบทเรียน e-Learning คือ ใช้ตวักระตุน้ (Stimuli) ท่ีเหมาะสมในการเสนอ
เน้ือหาใหม่ เพื่อช่วยให้การรับรู้นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบในการน าเสนอเน้ือหานั้น 
มีดว้ยกนัหลายลกัษณะ ตั้งแต่การใชข้อ้ความ ภาพน่ิง ตารางขอ้มูล กราฟ แผนภาพกราฟิก ไปจนถึง
การใชภ้าพเคล่ือนไหว การน าเสนอเน้ือหาโดยใชส่ื้อหลายรูปแบบ หรือท่ีเรียกวา่ มลัติมีเดีย จะช่วย
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้ดีข้ึน ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึนและท าให้ผูเ้รียนมีความคงทน 
ในการจ า (Retention) มากข้ึนอีกดว้ย 
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  5) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) บทเรียนควรกระตุ้นให้ผูเ้รียน
คน้หาค าตอบดว้ยตนเอง โดยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนร่วมคิด ร่วมกิจกรรมต่างๆ ยึดหลกัการจดัการ
เรียนรู้จากส่ิงท่ีประสบการณ์เดิมไปสู่เน้ือหาใหม่ จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายตามล าดบัขั้น 
  6) การกระตุน้การตอบสนอง (Elicit Responses) ผูเ้รียนจะมีโอกาสทดสอบความ
เข้าใจของตนในเน้ือหาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในบทเรียน e-Learning นั้ น  โดยการกระตุ้นให้ เกิด 
การตอบสนองน้ี มกัจะออกมาในรูปของกิจกรรมต่างๆ ท่ีให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดและการ
ปฏิบติัในเชิงโตต้อบ โดยมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อให้ผูเ้รียนแสดงถึงความเขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัเรียน 
ดงันั้น การออกแบบบทเรียน e-Learning เพื่อการเรียนรู้นั้น ผูอ้อกแบบจึงควรท่ีจะจดัให้มีกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองจากผูเ้รียน  
  7) ให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Provide Feedback) บทเรียนควรให้ผลป้อนกลบัหรือการ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนเก่ียวกบัความถูกตอ้งและระดบัความถูกตอ้งของค าตอบนั้นๆ การให ้
ผลป้อนกลบัถือวา่เป็นการเสริมแรงอยา่งหน่ึง ซ่ึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในตวัผูเ้รียน 
  8) ทดสอบความรู้ (Assess Performance) เป็นการประเมินวา่ผูเ้รียนนั้นไดเ้กิดการ
เรียนรู้ตามท่ีได้ตั้ งเป้าหมายหรือไม่อย่างไร โดยทดสอบหลังจากท่ีผู ้เรียนได้เรียนจบจาก
วตัถุประสงคห์น่ึงหรืออาจจะทดสอบหลงัเรียนจบทั้งบทแลว้ก็ได ้
  9) ส่งเสริมความจ าและน าไปใช้ (Promote Retention and Transfer) การช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดความคงทนในการจ าและสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความ
คงทนในการจ าคือการท าให้ผูเ้รียนตระหนกัว่าขอ้มูลความรู้ใหม่ท่ีไดเ้รียนรู้นั้นมีส่วนปฏิสัมพนัธ์
กับข้อมูลความรู้เดิม หรือประสบการณ์ท่ีผู ้เรียนมีความคุ้นเคยอย่างไร ส าหรับในส่วนของ 
การน าไปใชน้ั้นผูส้อนตอ้งมีการจดัหากิจกรรมใหม่ ท่ีหลากหลายไวส้ าหรับผูเ้รียน 
  จากข้อมูลข้างต้นกล่าวได้ว่า ในการจดัการระบบบริหารการเรียนส าหรับการ
เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ผูส้อนหรือผูจ้ดัการระบบการเรียนรู้ จ  าเป็นต้อง
พิจารณาให้ครอบคลุมทั้งทางด้านซอฟแวร์ คือ ระบบ LMS และด้านการใช้งานระบบดังกล่าว 
เพื่อจดัการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส าหรับสนับสนุนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 4.4  การส่ือสารและปฏิ สัมพัน ธ์ทางการเรียนส าห รับการเรียน รู้ ผ่ านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
  ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557, น.90) กล่าวว่า แนวคิดปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบ e-
Learning สามารถน าเสนอรูปแบบปฏิสัมพนัธ์เป็น 2 รูปแบบไดแ้ก่ 
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  4.4.1 รูปแบบปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาบทเรียน มีลกัษณะของการออกแบบโดยใช้
สถานการณ์จ าลอง และให้ผลยอ้นกลับทันที ใช้ค  าถาม ควบคุมล าดับการเรียน จดัล าดับ และ
ปฏิสัมพนัธ์อ่ืนๆ ระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหา 
  4.4.2 รูปแบบปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีลกัษณะของการออกแบบโดยใชก้ารส่ือสาร
สองทางระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบักลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั โดยมีทั้งแบบ
ประสานเวลามีโต้ตอบทันทีในเวลาเดียวกัน และแบบไม่ประสานเวลา เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การส่ือสารทางเสียง (voice mail) กระดานสนทนา (discussion 
board) กระดานข่าว (bulletin boards) ห้องสนทนา (chat rooms) และการประชุมทางไกล (online 
conferences)  
  ศยามน อินสะอาด (2561, น.98-100) กล่าวว่า ส่ือ e-Learning นั้นอาจกล่าวไดว้่า
เป็นการน าเคร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ต (Internet Tools) ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือทั้งในรูปแบบประสาน
เวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous) มาใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการ
สอน  การติดต่อส่ือสารในรูปแบบประสานเวลา ไดแ้ก่ Chat, Video Conference แบบไม่ประสาน
เวล า  ไ ด้ แ ก่  Webboard, Discussion board, Forum, Blog, e-mail เป็ น ต้น  ซ่ึ งส าม ารถน าม า
ประยกุตใ์ชใ้นการสอนดว้ย e-Learning ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  1) แชท (Chat) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารแบบประสานเวลาโดยการพูดคุย
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถสนทนาร่วมกันได้ทั้ งในรูปตวัอกัษร ภาพและเสียง รวมถึง
สามารถส่งไฟลค์ลิปวดีิโอเพื่อเรียนรู้ร่วมกนัได ้ 
  2 ) อี เม ล  (e-mail) ย่อม าจากค าว่ า  Electronics Mail ห รือ เรียกว่า  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา ผูส้อนสามารถจดักิจกรรม 
ส่งขอ้ค าถาม ใบงานหรือเน้ือหาการสอนไปสู่ผูเ้รียนได้ผ่านระบบอีเมล ผูเ้รียนใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการน าส่งการบา้น สอบถามขอ้สงสัย และสามารถติดต่อถึงกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
  3) เว็บบอร์ด (Webboard) กระดานเสวนา เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารแบบ 
ไม่ประสานเวลา ใช้ส าหรับแจ้งข้อมูลข่าวสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็น อภิปรายร่วมกัน  
การน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนนั้น ผูส้อนใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการให้ค  าถาม เพื่อให้ผูเ้รียน
ไดศึ้กษาคน้ควา้หาค าตอบดว้ยตนเอง อาจใชไ้ดท้ั้งรายกลุ่มและรายบุคคล  
  4) บล็อก (Blog) มาจากค าว่า เว็บบล็อก (Webblog) เป็นเว็บไซต์ส าหรับเขียน
บนัทึกเล่าเร่ืองราว ความรู้สึกของผูบ้นัทึก สะท้อนประสบการณ์ ความรู้ และส่งข่าวสารไปยงั 
ผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกัน ต่อมาในการจดัการเรียนการสอน ก็ได้น าบล็อกมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ของผูส้อนและผูเ้รียน ส าหรับผูส้อนจะใชบ้ล็อกเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารแบบไม่ประสาน
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เวลา วางเน้ือหาบทเรียน ใบงาน กิจกรรมต่างๆ โดยให้ผูเ้รียนตอบค าถาม เพื่อเสริมจากการเรียน 
ในชั้นเรียน ส าหรับผูเ้รียนจะใชบ้ล็อกเป็นเคร่ืองมือฝึกประสอบการณ์สร้างบล็อกของตนเอง เพื่อใช้
เป็นพื้นท่ีในการรวบรวมผลงานส่งผูส้อน แลกเปล่ียนน าเสนอผลงานของตนเอง สะทอ้นความรู้
ความเขา้ใจและเผยแพร่ไปยงัเพื่อนร่วมชั้นเรียนและผูส้อน  
  จากขอ้มูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน
ส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) สามารถแบ่งออกได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบปฏิสัมพนัธ์กับเน้ือหาบทเรียนและรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ทั้งน้ี ในส่วนของการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัเน้ือหานั้น จะมีความเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการเรียนรู้ของผูส้อน
เป็นส าคญั ดงันั้น ในองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนในงานวิจยัน้ี จึงจะ
เนน้หนกัไปทางรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน
และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนโดยมีทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลาโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 
ท่ีหลากหลายเช่น แชท (Chat) อีเมล (e-mail) เวบ็บอร์ด (Webboard) กระดานสนทนา (discussion 
board) เป็นตน้ 
 4.5 การวดัและประเมินผลส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
  จินตวร์ี คลา้ยสังขแ์ละประกอบ กรณีกิจ (2559, น.199–208) ไดจ้  าแนกการวดัและ
ประเมินผลการเรียนผา่นระบบ e-Learning ไว ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  4.5.1 การวัดและประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   ทิศนา แขมณี (อ้างถึงในจินตวีร์ คล้ายสังข์และประกอบ กรณีกิจ 2559,  
น.199)ไดบ้รรยายในท่ีประชุมส านกัธรรมศาสตร์และการเมืองราชบณัฑิตยสถานในหวัขอ้ “กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา : กลยุทธ์การสอน” ว่า ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ไดด้ าเนินงานโครงการจดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework For Higher Education ; TQF : HEd) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดนโยบายท่ีปรากฏ
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาตอ้งด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรและจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานและ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ เพื่อยนืยนัไดว้า่บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษา ในสาขาวชิา 
และระดับคุณวุฒิ เดียวกันจะมีผลการเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด อย่างไรก็ตาม 
สถาบนัอุดมศึกษาก็สามารถเพิ่มเติมมาตรฐานผลการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และจุดเน้น
ของสถาบนัหรือวชิาชีพได ้
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  4.5.2 การประเมินส าหรับกลุ่มใหญ่ 
   การสอนกลุ่มใหญ่ท่ีมีผูเ้รียนหลายร้อยคนมกัมีขอ้จ ากดัด้านการประเมิน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหข้อ้มูลป้อนกลบั และการตรวจใหค้ะแนน ในชั้นเรียนปกติผูส้อนมกัใชก้าร
ประเมินแบบดั้ งเดิมด้วย แบบสอบในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบเติม
ค าตอบ และแบบจับคู่  ส าหรับในการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถใช้การประเมินได้ใน  
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   1) การประเมินแบบดั้งเดิม 
    การประเมินแบบดั้ งเดิม โดยใช้แบบสอบออนไลน์ ช่วยให้ผู ้สอน
สามารถก าหนดให้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (courseware) หรือระบบจัดการเรียนรู้ (Learning 
Management System : LMS) ให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนไดโ้ดยทนัที และสามารถใชก้ารประเมิน
แบบดั้งเดิมไดท้ั้งการวดัระดบัความรู้ก่อนเรียน (pre-test) การทดสอบทา้ยบทเรียน (quiz) และการ
ทดสอบเพื่อจบหลกัสูตร (final examination) 
   2) การประเมินสภาพจริง 
    จากการศึกษาการสอนกลุ่มใหญ่ในต่างประเทศพบวา่ในหลายชั้นเรียน
มุ่งเนน้การประเมินตามสภาพจริง โดยเนน้ให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัและลงมือท า รวมถึงมีส่วนร่วมและ 
มีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนและเพื่อร่วมชั้นและผูส้อนผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ เช่น การอภิปรายดว้ย 
forum หรือ discussion board , การเขียนบนัทึกสะทอ้นการเรียนดว้ย blog , การท างานร่วมกนัดว้ย 
Google Application (document, spreadsheet, presentation, and drawing) , การแสดงความคิดเห็น
กบัเพื่อร่วมชั้นในบนัทึกออนไลน์ , การท างานมอบหมายหรือโครงงานและผลงานในรูปแบบ 
ส่ือดิจิทลั เป็นตน้ 
    ส าหรับการตรวจให้คะแนนชั้นเรียนออนไลน์กลุ่มใหญ่ท่ีมีผูเ้รียนหน่ึง
พนัคนถึงหลายหม่ืนคนนั้น สามารถพิจารณาใช้วิธีการตรวจให้คะแนนโดยเพื่อนร่วมชั้น (Peer 
Assessment) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วยเปิดโอกาสให้ผูส้อน
ออนไลน์สามารถขยายชั้นเรียนและสร้างโอกาสทางการศึกษาได ้
  จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่า การวดัและประเมินผลส าหรับการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) สามารถประเมินไดจ้ากหลากหลายสถานการณ์โดยการพิจารณาจาก
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาสาระในบทเรียน ซ่ึงผูส้อน
จ าเป็นตอ้งพิจารณาและก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
เช่น แบบทดสอนก่อนเรียน – หลังเรียน แบบทดสอบท้ายบทเรียน งานท่ีมอบหมาย/ช้ินงาน/
โครงการแบบฝึกปฏิบติั เป็นตน้ 



 36 

5. การประยุกต์ใช้ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) เพือ่พฒันาการเรียนรู้ 
 
 การประยุกตใ์ชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อพฒันาการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
การออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไปใช้
ประโยชน์  ข้อดีและข้อจ ากัดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) และการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 สมจิต จนัทร์ฉาย (2557, น.225-226) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาและการฝึกอบรมในปัจจุบนั
ตอ้งจดัให้มีความยืดหยุ่นทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล คอมพิวเตอร์จึงเป็นอุปกรณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการในการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายน้ีได้
เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพราะคอมพิวเตอร์สามารถสร้างการเรียนรู้ออนไลน์ไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ การสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นหลกัการของการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้  
 5.1 การออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
  ศยามน อินสะอาด (2561, น.145-149) กล่าวว่า เคล็ดลับท่ีท าให้  e-Learning 
เหนือกวา่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1.1 รู้จักเป้าหมาย เม่ือเร่ิมสร้างโปรแกรม e-learning เราควรเร่ิมต้นด้วยการ
ก าหนดเป้าหมายโดยมุ่งเน้นไปท่ีหลกัสูตรเดียว จะช่วยประหยดัเวลาและงบประมาณในระยะยาว
ไม่วา่เป้าหมายจะเป็นเช่นไรตอ้งรู้วา่อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนเร่ิม 
  5.1.2 เคร่ืองมือจัดการโครงการ มีเคร่ืองมือออนไลน์ส าหรับการจดัการโครงการ  
e-Learning มากมายท่ีช่วยให้นักออกแบบ e-Learning หรือผูส้อนสามารถติดตามงานและท างาน
ร่วมกบัทีมไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
  5.1.3 ทีมงานหลัก  ระบุบทบาททีมงานหลัก ได้แก่  ผู ้จ ัดการ ทีมฝึกอบรม  
นกัออกแบบการเรียนการสอน ผูจ้ดัการโครงการ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ทีมสร้าง e-Learning และ
ทีมเทคนิค เป็นตน้ 
  5.1.4 แผนพัฒนาเน้ือหา วางแผนโดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาหลกัสูตร 
โดยร่างสาระส าคญัทั้งหมดของกลยทุธ์ e-Learning ระดมความคิดเห็นจากทีมงานวา่จะท าใหผู้เ้รียน
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร แนวคิดสอดคลอ้งกบั กลยุทธ์ใด จะสร้างเน้ือหาและส่งไปยงัผูเ้รียนดว้ย
ส่ือประเภทใด วดีีโอ ภาพ หรือขอ้ความ  
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  5.1.5 ก าหนดตารางเวลา  จัดระเบียบสร้างตารางเวลาท่ีละเอียด ก าหนดการ
โดยรวมจะช่วยปรับปรุงการสร้างหลักสูตร e-Learning จดัล าดบัความส าคญัของงานและสร้าง
รายการส่ิงท่ีตอ้งท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  5.1.6 แรงจูงใจของผู้ เรียน หลกัสูตรท่ีดีไม่ใช่แค่การให้ขอ้มูลส าหรับผูเ้รียนเท่านั้น 
แต่ตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning  
  5.1.7 มีเป้าหมายหน่ึงข้อในแต่ละโมดูล ไม่ควรมีเป้าหมายส าหรับแต่ละโมดูล 
ท่ีพฒันาด้วยเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีมากเกินไปในโมดูลเดียว อาจยากล าบากต่อการเรียนและอาจ
เกิดผลเสียหายได้ ส าหรับแต่ละโมดูล ควรมีเพียงเป้าหมายเดียวท่ีผูเ้รียนรู้ว่าเพิ่มศกัยภาพและ
สามารถท าได ้
  5.1.8 เขียนสตอร่ีบอร์ด  การเขียนความคิดลงบนสตอร่ีบอร์ด เป็นวิธีท่ีท าให้
แนวคิดการสร้าง e-learning เป็นภาพเป็นตวักลางท่ีส่ือสารการท างานร่วมกนัระหว่างทีมงานภาพ 
จะอธิบายผูจ้ ัดท ากราฟฟิคว่า e-Learning ประกอบด้วยคอลเลคชั่นภาพท่ีแสดงล าดับเร่ืองราว
อยา่งไรใชว้ดีิโอหรือตอ้งถ่ายภาพและตอ้งบนัทึกเสียงบรรยายอะไรบา้งสตอร่ีบอร์ดมีประโยชน์มาก
ช่วยแบ่งปันวสิัยทศัน์กบัทีมงานและประหยดัเวลาในการสร้าง e-Learning 
  5.1.9 ต้ังช่ือหลักสูตรให้น่าสนใจ อย่าลืมสร้างช่ือหลกัสูตรท่ีดึงดูดผูเ้รียนช่วยให้
ผูเ้รียนคาดหวงักบัการเรียนในหลกัสูตรต่างๆ มีผลต่อการเลือกเรียนในหลกัสูตรต่างๆ  
  5.1.10 อย่าใช้ส่ือมากเกินไป  ลองใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพเพียงหน่ึงหรือสองช้ิน 
ต่อหน่ึงโมดูล เป็นวดีิโอกบัขอ้ความสั้นๆ หรือเป็นภาพกบัขอ้ความเท่านั้น  
  5.1.11 ใช้ส่ือส้ันๆ น่าสนใจ มีการศึกษาเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีทุกคนใหค้วามสนใจต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 10 นาที บางคนบอกว่า 20 นาที และบางคนบอกว่า 8 วินาที ไม่ว่าจะ
เป็นตวัเลขใดก็ชัดเจนว่า e-Learning ควรจะเรียนรู้ในเวลาสั้ นๆ แบบไมโครเลิร์นน่ิง จึงจะเหมาะ 
กบัความสนใจของผูเ้รียน เราอาจท าการทดสอบการเรียนรู้ดว้ยไมโครเลิร์นน่ิง (ความยาว 5-6 นาที) 
กบั 20 นาที และดูวา่ผูเ้รียนตอบสนองอยา่งไรเพื่อให้คุณสามารถหาส่ิงท่ีเหมาะสมในการน าเสนอ
ส่ือได ้
  5.1.12 เพิ่มประสิทธิภาพส าหรับอุปกรณ์ เคลื่อนที่  การเพิ่มประสิทธิภาพ  
e-Learning ท าไดโ้ดยการออกแบบหนา้จอท่ีตอบสนองต่ออุปกรณ์ของผูใ้ชง้านทุกคน นกัออกแบบ
ตอ้งเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการสร้าง e-Learning กบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพื่อให้เหมาะสมกบั
การเรียนรู้ในทุกอุปกรณ์ 
  5.1.13 โปรโมทด้วยแบนเนอร์ที่สะดุดตา ดึงดูดความสนใจของผู ้เรียนด้วย 
ป้ายแบนเนอร์ท่ีสะดุดตา แสดงด้วยรูปภาพ วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว หรือขอ้ความ แบนเนอร์มีไว้ 
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เพื่อประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้โดดเด่น นอกจากน้ีสามารถสร้างปุ่มเรียกร้องให้ด าเนินการเพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถดูหลกัสูตรท่ีสนใจ คลิกและลงทะเบียนเรียนไดท้นัที 
  5.1.14 เพิ่มความสนุกด้วยเกมมิฟิเคช่ันกระตุ้นผู้ เรียนโดยการเพิ่มกลไกการเล่น
เกมลงในหลกัสูตรต่างๆ เกมมิฟิเคชัน่ เป็นการน าเอาหลกัการพื้นฐานในการออกแบบกลไกการเล่น
เกมมาใช้ เพื่อตอ้งการกระตุน้ความสนใจสร้างความผูกพนัและส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิด
พฤติกรรมตามท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการ ผูเ้รียนเห็นเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีพวกเขาจะประสบความส าเร็จ
ไดอ้ยา่งชดัเจน  
  5.1.15 การเรียนแบบผสมผสาน ระหวา่งการเรียนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน (face-to-
face) กบัการเรียนแบบใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ให้น าเสนอเน้ือหามลัติมีเดียแก่ผูเ้รียนในชั้นเรียน 
ส่วนการเรียนออนไลน์ให้ศึกษาจากแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมและท าแบบทดสอบ แบบสอบถาม 
หลงัเรียน 
  5.1.16 มอบรางวัล ส าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรจะไดรั้บใบรับรอง ประกาศ
ณียบตัรหรือวุฒิบตัรโดยอตัโนมติัจากระบบ e-Learning เม่ือท ากิจกรรมและเรียนจบเสร็จส้ินแลว้ 
ใบรับรองมีประโยชน์เพื่อเพิ่มความสนุกสนานให้ความรู้สึกของความส าเร็จและสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับผูเ้รียน 
  5.1.17 สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ เรียน เพิ่มความผูกพนัของผูเ้รียนกบัส่ิงจูงใจในชีวิต
จริง  
  5.1.18 สอบถามความคิดเห็น คือ การได้รับขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุง การ
สอบถามความคิดเห็น เห็นไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม หรือแจง้ให้ผูเ้รียนกดคะแนนความ
พึงพอใจจากดาว 5 ดวง และสรุปส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนประสบความส าเร็จและ
ปรับปรุงหลกัสูตรท่ีดีข้ึนในอนาคตได ้
  5.1.19 ชักชวนผู้ เรียนด้วยอีเมล  เม่ือผู ้เรียนลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร e-
Learningจะไดรั้บอีเมลท่ีแนะน ารายละเอียดในการเรียนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ จูงใจและกระตุน้
ใหเ้รียนใหส้ าเร็จจนจบหลกัสูตรดว้ยตนเอง 
  5.1.20 ลงทะเบียนอัตโนมัติ ตั้งค่า LMS ให้สามารถลงทะเบียนเรียนโดยอตัโนมติั 
ซ่ึงถ้ามีการลงทะเบียนผูเ้รียนใช้จ  านวนมากให้ใช้การลงทะเบียนกลุ่มหรือเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล
สมาชิกผา่นทาง API เม่ือเป็นสมาชิกในระบบจะไดรั้บค าเชิญใหเ้ขา้สู่ระบบและเขา้เรียนไดท้นัที 
  5.1.21 ติดตามเส้นทางการเรียนรู้ เส้นทางการเรียนรู้สามารถตั้งค่าล่วงหน้าได ้ 
ท าให้ผูเ้รียนสามารถติดตามเส้นทางการเรียนรู้ ช่วยน าทางให้เรียนได้อย่างถูกต้องตามเส้นทาง 
ท่ีก าหนด ซ่ึงเช่ือวา่ผูเ้รียนจะบรรลุเป้าหมายการเรียนจนจบหลกัสูตรได ้
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  5.1.22 สร้างแบรนด์ สร้าง e-Learning ท่ีมีเอกลกัษณ์และให้ประสบการณ์ท่ีดีกบั
ผูใ้ชง้าน การสร้างแบรนด์สามารถท าไดโ้ดยเพิ่มโลโก ้สี ภาพแบนเนอร์ ธีม และรูปลกัษณ์ท่ีไม่ซ ้ า
ใครกบั LMS ท่ีมีอยูท่ ัว่ไป เพื่อให้ผูเ้รียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคยซ่ึงสามารถน ามาใช้กบัหลกัสูตร 
e-Learning ไดดี้ 
  5.1.23 การมีส่วนร่วม การคลิกบทเรียน เพื่อดูเน้ือหาไปเร่ือยๆ เป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือ
ส าหรับผูเ้รียน สามารถลดความสนใจและไม่กระตือรือร้นในการเรียนออนไลน์ ใหต้รวจสอบความ
สนใจโดยใช้การเรียนรู้ผ่านส่ือวิดีโอ หรือถ่ายทอดสดการสอนร่วมกบัการใช้ส่ืออ่ืนจะช่วยเพิ่ม
ระดบัความมีส่วนร่วมและการเก็บรักษาความจ าไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5.1.24 วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลที่ได้รับจากการรายงาน LMS เป็นส่ิงมีค่าเราสามารถ
ให้ขอ้มูลเชิงลึกมาช่วยปรับปรุง e-Learning อย่างต่อเน่ือง รายงานสามารถติดตามความก้าวหน้า
ของผูเ้รียน ผลการสอบ ประวติัการเรียนและอ่ืนๆ 
  5.1.25 ดึงดูดความสนใจ การแนะน าไม่ก่ีวินาทีแรกของการเรียนจ าเป็นตอ้งดึงดูด
ความสนใจของผูเ้รียน  
  5.1.26 กระตุ้นความรู้เดิม เทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการทดสอบและปรับปรุง
ทกัษะของผูเ้รียนคือ การกระตุน้ความรู้เดิมของพวกเขา  
  5.1.27 ส ารวจผู้ เรียน รับทราบขอ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนคิดเห็นดว้ยการ
ส ารวจหลังจากเรียนจบ ให้ท าแบบส ารวจออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะจะได้รับความคิดเห็น 
ท่ีน่าสนใจ รับขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าช่วยปรับปรุง e-Learning ได ้ 
  5.1.28 ระบบ LMS ที่ดี เร่ืองเคร่ืองมือบริหารจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
ท่ีเหมาะสมมีแพลตฟอร์มท่ีใช้งานง่ายสนับสนุนตลอด 24 ชั่วโมง ใช้ระบบได้ในอุปกรณ์มือถือ 
แทบ็เลท โน๊ตบุค๊ คอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกในการใชง้านไดทุ้กท่ี 
  จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าในการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning  
ให้น่าสนใจและมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งพิจารณาในทุกๆ ขั้นตอนอย่างถ่ีถ้วน ตั้งแต่การวางแผน  
การจดัการ กิจกรรมการเรียน ไปจนถึงการน าแนวคิด/ทฤษฎีทางจิตวิทยามาปรับใชอ้ย่างเหมาะสม 
เพื่อรองรับผูเ้รียนท่ีมีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ให้สามารถเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ของการเรียนในวิชานั้นๆ ซ่ึงเคล็ดลบั
ดงักล่าวขา้งตน้เป็นอีกแนวทางในการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ท่ีไดรั้บการสังเคราะห์ 
มาจากผูมี้ประสบการณ์ด้านท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง จึงถือเป็นอีกแนวทางท่ีสามารถอ้างอิงไปสู่การ
ออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมได้ ทั้ งน้ีในการออกแบบการเรียนรู้ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัย 
ดา้นต่างๆ แลว้จึงน าแนวทางมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมต่อไป 
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 5.2 การน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) ไปใช้ประโยชน์ 
  กิดานันท์ มลิทอง (2543) กล่าวว่า เม่ือพิจารณ์ดูรูปแบบและองค์ประกอบของ 
การสอนแลว้ จะเป็นไดว้า่การสอนบนเวบ็มีความแตกต่างจากการสอนในห้องเรียนปกติอย่างมาก 
จนท าให้ดูเหมือนว่าการสอนแบบดั้งเดิมนั้นเป็นส่ิงท่ีล้าสมยั ผูเ้รียนไม่กระตือรือร้นในการเรียน 
และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งครบถว้น ในขณะท่ีการสอนบนเวบ็
เป็นนวตักรรมและสามารถจูงใจผูเ้รียนไดใ้นทุกระดบัชั้น ซ่ึงมีขอ้เปรียบเทียบระหวา่งเรียนในห้อง
กบัในระบบ e-Learning ดงัน้ี 
  5.2.1 ความเหมือนกนั 
   1) มีจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอน 
   2) มีเน้ือหาวชิาตามหลกัสูตร 
   3) ผูส้อนและผูเ้รียนมีการโตต้อบกนั 
   4) ผูเ้รียนไดผ้ลป้อนกลบั 
   5) ผูเ้รียนเรียนแบบร่วมมือ 
   6) สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในการเรียนการสอนได้ 
  5.2.2 ความแตกต่าง  
ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างของการสอนในชั้นเรียนปกติและการสอนในระบบ e-Learning 

การสอนในช้ันเรียนปกติ การสอนบนเวบ็หรือในระบบ e-Learning 

ผูเ้รียนถูกจ ากดัดว้ยเวลาและสถานท่ี ผูเ้รียนเลือกเรียนไดใ้นเวลาและสถานท่ี 

ท่ีสะดวก 

ผูเ้รียนและผูส้อนมีการส่ือสารระหวา่งบุคคล ผูเ้รียนและผูส้อนส่ือสารกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ผูส้อนควบคุมเวลาในการสอน ผูเ้รียนเรียนตามความกา้วหนา้ของตน 

ผูเ้รียนฟังการบรรยายและพึ่งต าราเรียน ผูเ้รียนคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลหลากหลาย 

การจดักลุ่มกิจกรรมท าไดย้าก เน่ืองจากขนาด

ของกลุ่มผูเ้รียนและความจ ากดัของเวลาและ

สถานท่ี 

การส่ือสารโดยใชอี้เมล การพดูคุยสด และ

กระดานข่าว ช่วยอ านวยความสะดวกในการท า

กิจกรรมกลุ่มโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและ

สถานท่ี 
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 5.3 ข้อดีและข้อจ ากดัของบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
  สุคนธ์ สินธพานนท์ (2561, น.100) กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไวด้งัน้ี 
  5.3.1 ข้อดีของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
   1) สามารถใชเ้ป็นทั้งส่ือหลกั และส่ือเสริมได ้
   2) ผูเ้รียนท่ีไม่มีความมั่นใจ กลัวการตอบค าถาม ตั้ งค  าถาม ตั้ งประเด็น 
การเรียนรู้ในห้องเรียน มีความกลัวมากกว่าเดิม เน่ืองจากไม่ต้องแสดงตนต่อหน้าผูส้อนและ 
เพื่อร่วมชั้น โดยอาศยัเคร่ืองมือ เช่น E-Mail , Web-board , Chat , Newsgroup แสดงความคิดเห็น 
ไดอ้ยา่งอิสระ 
   3) ใชง้านง่ายทั้งส าหรับผูดู้แลระบบ ผูส้อน และผูเ้รียน  
   4) มีมาตรฐาน e-Learning และรองรับมาตรฐาน SCORM 
   5) มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างแหล่งความรู้ และกิจกรรมแบบออนไลน์ครบถว้น 
   6) สามารถใชง้านไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ Windows และ Linux 8 
   7) สอดคล้องกับการจัดการเรียน รู้แบบห้องเรียนกลับด้าน  (Flipp 
Classroom) คือ สามารถเรียนรู้ท่ีบ้าน ท าการบ้านท่ีโรงเรียน หรือเรียนรู้ท่ีบ้านโดยใช้ส่ือ LMS  
และอภิปรายซกัถาม (discuss) ท่ีโรงเรียน 
  5.3.2 ข้อจ ากดัของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
   1) ผูส้อนท่ีน าบทเรียนออนไลน์ LMS ด้วย Moodle ไปใช้ในลกัษณะของ 
ส่ือเสริม โดยไม่มีการปรับเปล่ียนวิธีการสอนเลย คือ ผูส้อนก็ยงัคงใช้แต่วิธีการบรรยายในทุก
เน้ือหาและสั่งให้ผูเ้รียนไปทบทวนจากบทเรียนออนไลน์ LMS ด้วย Moodle หากบทเรียนไม่ได้
ออกแบบมาให้จูงใจผูเ้รียนแลว้ ผูเ้รียนก็คงใชอ้ยูไ่ม่นานก็เลิกไปเพราะไม่มีแรงจูงใจใดๆ ในการไป
ใชบ้ทเรียน ก็จะกลายเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่าแต่อยา่งใด 
   2) ผูส้อนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูใ้ห้ (impart) เน้ือหาแก่ผูเ้รียน 
มาเป็น (facilitator) ผูช่้วยเหลือและให้ค  าแนะน าต่างๆ แก่ผูเ้รียน พร้อมไปกับการเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเองจากบทเรียนออนไลน์ LMS ดว้ย Moodle 
   3) ไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนและผูส้อน 
   4) ผู ้เรียนและผู ้สอน  จะต้องมีความพ ร้อมในการใช้คอมพิ ว เตอ ร์ 
และอินเทอร์เน็ต ทั้งดา้นอุปกรณ์ ทกัษะการใชง้าน 
   5) ผูเ้รียนบางคนไม่สามารถศึกษาดว้ยตนเองได ้
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 5.4 การน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

  5.4.1 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) กล่าวว่า หลักสูตร
อบรมออนไลน์ท่ีเป็นความตอ้งการร่วมของส่วนราชการเพื่อเพิ่มศกัยภาพของขา้ราชการให้สามารถ
ปฏิบติังาน ภายใตร้ะบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ชุดหลกัสูตร
การเขียนหนงัสือราชการ หลกัสูตรการวางแผนกลยทุธ์ และการวเิคราะห์โครงการ ชุดหลกัสูตรการ
พฒันากระบวนทัศน์ และคุณลักษณะข้าราชการ ชุดหลักสูตรการเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย 
หลักสูตรการเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษา ชุดหลักสูตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับระบบจ าแนกต าแหน่ง และค่าตอบแทนใหม่ กลุ่มเป้าหมายคือ 
ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ และบุคคลทัว่ไป ซ่ึงผูเ้รียนสามารถพิมพป์ระกาศนียบตัรหรือหนงัสือ
รับรองไดเ้ม่ือเรียนจบ  
  5.4.2 โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(ThaiMOOC) 
   ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
(2562) กล่าววา่ โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเล็งเห็น
ความส าคญัท่ีจะสร้างให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิด
ส าหรับมหาชน (MOOC) เพื่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรส่ือการเรียนรู้ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีมีความเช่ียวชาญหลากหลายสาขาวิชาเกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาและจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิด ส าหรับมหาชนและร่วมกัน ในการพฒันาระบบกลางในการจดัการเรียน 
การสอน กระบวนการวดัและประเมินผล มีการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูเ้ขา้เรียนและประวติั และผลการ
เรียน จ านวนหน่วยกิตรายวิชาพร้อมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัอุดมศึกษา พฒันาไปสู่ความร่วมมือในการการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีมีหน่วยกิต  
การลงทะเบียนเรียนรายวิชาขา้มสถาบนัอุดมศึกษา การถ่ายโอนหน่วยกิตระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา 
ฯลฯ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ 1) กลุ่มเป้าหมายหลกั พนกังาน ผูป้ระกอบการ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
ครู อาจารย ์2) กลุ่มเป้าหมายรอง ประชาชนทัว่ไป 
  5.4.3 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีใช้ ระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงเป็นระบบการเรียนการ
สอนท่ีไม่มีชั้นเรียน ผูเ้รียนและผูส้อนอยูไ่กลกนั แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกนัได้
โดยอาศยัส่ือประสม ไดแ้ก่ ส่ือทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ การสอนเสริม และ
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ผูเ้รียนผูส้อนมีโอกาสพบกนัอยู่บา้ง ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาเท่าท่ีจ  าเป็น ผูเ้รียนจะใช้วิธีการเรียน
ดว้ยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก เป็นหลกัสูตรท่ีอิงประสบการณ์ ท่ีจดัเน้ือหาสาระของแต่
ละหลกัสูตรในลกัษณะบูรณาการเพื่อใหป้ระสารสัมพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสมในรูปของชุดวิชา ซ่ึงใช้
ชุดส่ือประสมท่ีเป็นแหล่งความรู้ส าหรับการเผชิญประสบการณ์ จ าแนกตามโครงสร้างส่ือการสอน
ทางไกล เป็นชุดการสอนทางไกลอิงส่ือส่ิงพิมพ ์และชุดการสอนทางไกลอิงส่ือคอมพิวเตอร์ถ่ายทอด
เน้ือหาสาระและมวลประสบการณ์  และแหล่งเผชิญมวลประสบการณ์  ท่ีสอดคล้องกับ 
ชุดการสอนทางไกลอิงส่ือพิมพแ์ละชุดการสอนทางไกลอิงส่ือคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ียงัมีการตรวจสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดทา้ย ทั้งการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา/ผูเ้รียน
อย่างครบวงจร การประเมินเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของ
มหาวทิยาลยัทั้งระบบ 
  5.4.4 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(2562) กล่าวว่า Virtual 
Academy of Public Management เป็นโครงการตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2546  
ท่ีให้ความส าคญัเร่ืองการพฒันาระบบราชการ จึงไดม้อบหมายให้ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) จดัให้มีการฝึกอบรมและให้มีการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
เพื่อให้ขา้ราชการไดศึ้กษาและพฒันาตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยลดช่องวา่งของโอกาสในการ
เรียนรู้ โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงผูเ้รียนไม่วา่จะอยูส่่วน
ใดของโลก ให้สามารถรู้ความเป็นไปของโลก ทั้งเร่ืองราวข่าวสาร วิชาการ และความรู้ มีการแบ่ง
หลกัสูตรออกเป็น 4 หลกัสูตร ไดแ้ก่  หลกัสูตรการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ หลกัสูตรการ
บริหารจดัการธุรกิจแนวใหม่ หลกัสูตรการบริหารขา้ราชการแบบมีส่วนร่วม และหลกัสูตรพิเศษ 
Special Course 
  จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้มีการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน โดยมีการจดัหลกัสูตรท่ีพิจารณาตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งระบบ e-Learning ของ
แต่ละหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูท่ี้สนใจไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 
  ศิริวรรณ หวงัดี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบการเรียนรู้ทางไกลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร พบวา่ ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 64.08 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 63.11 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.14 มี
ประสบการณ์ในการท างานส่งเสริมการเกษตร 1 – 10 ปี ร้อยละ 64.08 ด ารงต าแหน่งนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 83.50 และปฏิบติังานอยูท่ี่ส านกังานเกษตรอ าเภอ ร้อยละ 54.37  
 6.2 วธีิการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)  
  กลัยาณี เด็ดดวง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการใช้ e-Training เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริม
การเกษตรมีการใช ้e-Training ในช่วงเวลาวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ความถ่ีจ านวน 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และ 2-3 
คร้ังต่อสัปดาห์ ความต่อเน่ืองน้อยกว่าวนัละ 1 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบัศิริวรรณหวงัดี (2561) ท่ีพบว่า 
ผูเ้รียนส่วนใหญ่เขา้เรียนระหวา่งเวลา 16.01 – 20.00 น. แต่ไม่สอดคลอ้งกบักุศิรา เจริญสุข (ม.ป.ป.) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี e-Learning ของนกัศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลยั
รามค าแหง พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใชเ้ทคโนโลย ีe-Learning มากท่ีสุด ใชค้ร้ังละ 1 – 2 ชัว่โมง
ต่อวนั 
 6.3 ความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)   
  ศิริวรรณ หวงัดี (2561) พบวา่ ผลการประเมินการจดัการเรียนรู้ทางไกลผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ภาพรวมเน้ือหามีความเหมาะสมในระดบัดีมาก กระบวนการถ่ายทอดความรู้ วิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ และส่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีความเหมาะสมในระดบัดี สอดคลอ้งกบัน ้ ามนต ์เรือง
ฤทธ์ิ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การวจิยัและพฒันารูปแบบการออกแบบการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษารายวชิาดา้นครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ พบวา่ การวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผูส้อนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ มหาชนรายวชิาดา้นครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ มีผลการวเิคราะห์คือ 1) ผูส้อนมีความคิดเห็นดา้นการน าเสนออยูใ่นระดบัดีมาก 2) ผูส้อน
มีความคิดเห็นดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดีมาก 3) ผูส้อนมีความคิดเห็นดา้นการออกแบบระบบการ
เรียนการสอนอยูใ่นระดบัดี 4) ผูส้อนมีความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัดี และ 5) ผูส้อนมี
ความคิดเห็นดา้นเทคโนโลยีอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงรูปแบบการออกแบบการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา รายวชิาดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีดงัน้ี 
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   1) ก าหนดระยะเวลาในการเรียนแต่ละ รายวชิามีชัว่โมงการเรียนรู้ 12 ชัว่โมง และ
ใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ไม่เกิน 6 สัปดาห์ต่อรายวชิา  
  2) ก าหนดการน าเสนอเน้ือหา ประกอบด้วย วิดีทศัน์ เอกสารประกอบการเรียน 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม แบบฝึกหดั/ค าถามทา้ยหน่วย แบบทดสอบ  
  3) ก าหนดวิธีสอนและปฏิสัมพนัธ์ ได้แก่ วิธีสอน ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบฯ จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน พบวา่รูปแบบฯ มีความเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
 6.4 แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)  
  โสภาค เจริญสุข (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการออกแบบอีเลิร์นนิง
เพื่อพฒันาทกัษะการคิดวิจารณญานส าหรับนิสิตนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต พบว่า ความส าคญัของ
ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาอีเลิร์นนิง อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัการใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่  
  1) การประเมิน พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
  2) การบริหารการเรียนการสอน พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
  3) การวเิคราะห์เพื่อการออกแบบ พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
  4) การผลิตและพฒันา พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
  5) การออกแบบ พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสุวลี บวัสุวรรณ์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ในรายวิชาท่ีใชร้ะบบอีเลิร์นนิงเติมเต็มการเรียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  
  1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลัยต่อการเรียนการสอนด้วยระบบ 
อีเลิร์นนิง พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  2) ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบอีเลิร์นนิงต่อการเรียนการสอน พบว่ามี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  3) ดา้นอาจารย ์บุคลากร และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนต่อการเรียนการสอนดว้ยระบบ 
อีเลิร์นนิง พบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  4) ดา้นความพร้อมของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอนดว้ยระบบอีเลิร์นนิง พบว่า 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  5) ดา้นระบบสนบัสนุนต่อการเรียนการสอนดว้ยระบบอีเลิร์นนิง พบวา่มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  นอกจากน้ี พิชญาภคั จนัทร์นิยมาธรณ์ (2559)ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาส่ือเพื่อ
การเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิตขา้ว ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของเกษตรกรในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า การพิจารณาเน้ือหาท่ีเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญและ
เกษตรกรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคัญของการพฒันาเน้ือหา การพฒันา
รูปแบบของส่ือการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมส าหรับถ่ายทอดความรู้ให้แก่
เกษตรกร ประกอบด้วยขั้นตอนการแปลงเน้ือหาบทเรียนมาเป็นบทถ่ายท าวีดีทัศน์ (สคริปต์) 
ก าหนดทีมงาน ผูด้  าเนินเร่ือง สถานท่ี รูปแบบของส่ือตอ้งมีความเหมาะสมกบับทเรียนและกลุ่ม
ผูเ้รียนเป้าหมาย ตลอดจนการตดัต่อและเพิ่มกราฟฟิกและเทคนิคและเทคนิคพิเศษ เพื่อให้ส่ือวีดี
ทศัน์ท่ีผลิตได้มีความน่าสนใจมากท่ีสุด สอดคล้องกบักุศิรา เจริญสุข (ม.ป.ป.) ท่ีพบว่า นักศึกษา 
Pre-degree มหาวิทยาลยัรามค าแหงส่วนใหญ่เขา้ใช้เทคโนโลยี e-Learning โดยเลือกใช้รูปแบบ
เทคโนโลยี e-Learning ท่ีครอบคลุมและเปิดกวา้งกบับุคคลทัว่ไป รวมทั้งสามารถโตต้อบได้โดย
การพิมพข์อ้ความ (Chat) สร้างความสนใจให้แก่ผูเ้รียน และท าใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ในดา้น
ต่างๆ จนเกิดการเรียนรู้สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อนได้ การน าข้อมูลท่ีได้รับไป
ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์และน าเสนอขอ้มูลโดยมีตวัอกัษร รูปภาพ และเสียงประกอบ และใช้งาน
ง่ายไม่ซบัซ้อน และเน้ือหาเทคโนโลย ีe-Learning ท่ีให้ประโยชน์ดา้นความรู้/ความเขา้ใจ มีการอธิบาย
เน้ือหาอยา่งชดัเจน การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม เขา้ใจง่ายและใชภ้าษาท่ีเรียงจากง่ายไปหายาก ตลอดจน
วิธีน าเสนอเทคโนโลยี e-Learning ในด้านความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียงดนตรีท่ีใช้
ประกอบ ดาวน์โหลดขอ้มูลของขอ้ความด้วยความเร็ว และมีความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยัง
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัเน้ือหา มีค าแนะน า และเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซต์ทั้งภายในและภายนอก มี
สัญลกัษณ์ท่ีส่ือความหมาย และเทคนิค Dynamic HTML (โตต้อบไดอ้ยา่งรวดเร็ว)  
 6.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)  
  รุ่งกานต ์กนัทะหงส์ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง อุปสรรคการน าระบบ e-Learning มา
ใช้ในการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ส่ิงท่ีนกัศึกษาเห็น
วา่เป็นอุปสรรคมากท่ีสุดคือ 1) คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าท่ีควร 
2) รายละเอียดต่างๆ ภายในบทเรียนยงัขาดความชดัเจน 3) จ  านวนเน้ือหาบทเรียน ความรู้เพิ่มเติม
อ่ืนๆ และแบบฝึกหัดไม่มาก 4) การด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ ในเวบ็ไซต์นั้น เป็นไปอย่าง
ล่าชา้และไม่เป็นปัจจุบนัเท่าท่ีควร ซ่ึงจากอุปสรรคดงักล่าว นักศึกษาได้มีขอ้เสนอแนะในมุมมอง
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนแบบ e-Learning ของคณะฯ บนพื้นฐานความคิด
ท่ีว่า หากส่ิงท่ีสนับสนุนการเรียนแบบ e-Learning มีประสิทธิภาพท่ีดีทั้ งทางด้านคุณภาพและ
ปริมาณแลว้ จะมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้การเรียนของตนดีข้ึนได ้สอดคลอ้งกบักลัยาณี เด็ด
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ดวง (2555) พบว่า ปัญหาอุปสรรคการใช้ e-Training ของบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัญหาบุคลากรไม่มีเวลาในการใช ้e-Training หน่วยงานไม่มี
การสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใช ้e-Training  
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะ
เห็นไดว้า่สภาพทางสังคมของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ี เรียนจบ 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดั วิธีการเรียนรู้ ความเหมาะสมของการจดัการ
เรียนรู้ แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ และปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) ล้วนมีผลต่อแนวทางการพัฒนาการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ซ่ึง
ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนและออกแบบการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ไดอ้ย่างรอบดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ดา้นระบบบริหาร
การเรียน ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ด้านการวดัและประเมินผล อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกรมส่งเสริมการเกษตรในการมีรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับส่งเสริมเจา้หน้าท่ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสมต่อไป 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  
กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีวิธีการด าเนินการวิจัยเก่ียวกับ
ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   
 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.1 ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีผูเ้รียนจบวชิาหรือหลกัสูตรการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรโดยใช้ขอ้มูลจากระบบรายงานผลผูส้อบผ่านวิชาหรือหลกัสูตร 
ในปี 2562 จ านวน 607 คน 
 1.2 กลุ่ มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีผู ้เรียนจบวิชาหรือหลักสูตรการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2562 จ านวน 124 คน ซ่ึงก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.08 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัน้ี  
  สูตร 
    n         =          N 
            1+Ne2 

   โดย n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   =  ขนาดของประชากร 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึน 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 607 
            1+(607(0.08)2) 
      = 124 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั (n) = 124 คน 
 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 124 คน  
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ช่ือส่วนราชการ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

กอง/ส านกั 46 10 

สสก.1 จ.ชยันาท 60 12 

สสก.2 จ.ราชบุรี 65 13 

สสก.3 จ.ระยอง 40 8 

สสก.4 จ.ขอนแก่น 138 28 

สสก.5 จ.สงขลา 128 26 

สสก.6 จ.เชียงใหม่ 130 27 

รวม 7  ส่วนราชการ 607 124 
ท่ีมา : ระบบรายงานผลผูส้อบผา่นวชิาหรือหลกัสูตร DOAE e-Learning  

 
 1.3 การสุ่มตัวอย่าง  ท  าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  

ด้วยการจับฉลากตามรายช่ือเจ้าหน้าท่ี ผู ้เรียนจบวิชาหรือหลักสูตรการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2562 ในแต่ละส่วนราชการ ตามสัดส่วน 
ของจ านวนประชากรในแต่ละพื้นท่ี ไดแ้ก่ กอง/ส านกั และส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร
ท่ี 1-6 (สสก. ท่ี 1-6) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1 เคร่ืองมือในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี  
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  แบบสอบถาม ส าหรับเจ้าหน้าท่ีผูเ้รียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
โดยมีการใชแ้บบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ (Google Form) ในลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 7 ข้อ ซ่ึงเป็นค าถามท่ี เก่ียวกับเพศ อายุระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ี เรียนจบ 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยค าถามมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อบรรยายคุณลกัษณะ
ของประชากรท่ีศึกษา 
  ตอนที่  2 วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ 
ส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 11 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
ด้านระบบบริหารการเรียน ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และด้านการวดัและ
ประเมินผล โดยค าถามมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended question) และค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อบรรยายวธีิการเรียนรู้ของประชากรท่ีศึกษา   
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 17 ขอ้ ซ่ึงเป็น
ค าถามท่ีเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
ด้านระบบบริหารการเรียน ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และด้านการวดัและ
ประเมินผล โดยค าถามมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended question) มีค าตอบใหเ้ลือก
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) เพื่อวดัระดบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ ก าหนดให้
แต่ละขอ้มี 5 ระดบั คือ  
   ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน   
   ระดบัความเหมาะสมมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน   
   ระดบัความเหมาะสมปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน   
   ระดบัความเหมาะสมนอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน  
   ระดบัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
  ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วยค าถามจ านวน 16 ข้อ  
ซ่ึงเป็นค าถามท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีในการให้ความส าคญั เก่ียวกับแนวทางการ
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พฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในประเด็นต่างๆ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
น าเสนอเน้ือหาบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
และด้านการวดัและประเมินผล โดยค าถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
question) มีค าตอบให้เลือกเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) เพื่อวดัระดับความส าคัญ 
ของแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ระดบั คือ  
   ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5  คะแนน   
   ระดบัความส าคญัมาก   มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน   
   ระดบัความส าคญัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน   
   ระดบัความส าคญันอ้ย   มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน  
   ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
  ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามท่ี
เก่ี ยวกับ ปัญหาและข้อ เสนอแนะในการพัฒนาก ารเรียน รู้ผ่ าน ระบบ อิ เล็ กท รอนิก ส์  
(e-Learning) ของเจา้หน้าท่ีใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ด้านระบบบริหาร 
การเรียน ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล โดยค าถาม 
มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อวิเคราะห์เชิงเน้ือหา จดัระเบียบ
ข้อมูลหาความสอดคล้องและความแตกต่างในแต่ละประเด็นของปัญหาและข้อเสนอแนะ 
จากประชากรท่ีศึกษา  
 2.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   แบบสอบถาม มีการด าเนินการสร้างและหาคุณภาพดงัน้ี 
   2.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบถามคือ ต้องการสร้าง
แบบสอบถามเพื่ อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับการพัฒนาการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นสภาพทางสังคม วิธีการเรียนรู้ การจดัการ
เรียนรู้ แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ รวมไปถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
   2.2.2 ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แบบสอบถาม 
   2.2.3 ก าหนดตวัช้ีวดัและนิยามเชิงปฏิบติัการ ส าหรับวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ในแต่ละขอ้ 
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   2.2.4 ก าหนดประเด็นค าถาม โดยวิเคราะห์จากตวัช้ีวดั จากนั้นร่างค าถามและเขียน
ใหค้รอบคลุมทุกวตัถุประสงคก์ารวิจยั ก าหนดค าถามใหเ้หมาะสมกบัผูต้อบ  
   2.2.5 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามท่ีก าหนดไว ้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความครอบคลุมของขอ้ค าถาม 
   2.2.6 น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคล้ายกบักลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจัยจ านวน 30 ราย จากนั้ นผู ้วิจ ัยได้น าผลท่ีได้มาทดสอบหาค่าความตรง (reliability 
consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป ปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค ดงัน้ี 
   1) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ 
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.962 
   2) ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.965 
   ซ่ึงจะเห็นได้ว่าค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 ดงันั้นแบบสอบถามในการ
วิจยัคร้ังน้ี จึงผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ ตามท่ี Jump, N. (1978, อา้งถึงในมานิต ลาเกล้ียง 2558, น. 
37) ไดเ้สนอเกณฑก์ารยอมรับส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจไวว้า่ ค่า Cronbach มากกวา่และเท่ากบั 0.7 
ซ่ึงค่าท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือได ้จึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
   2.2.7 จดัท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยปรับแก้ไข ตรวจทานให้ถูกต้อง  
และจดัท าลงระบบออนไลน์ (Google Form) ตามท่ีวางแผนไว ้
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีผูเ้รียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริม
การเกษตรในปี 2562 จ านวน 124 คน ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลจะด าเนินการในช่วงเดือน
พฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน 2563 ด้วยแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google Form)  
ในลกัษณะขอ้ค าถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 การวางแผนการเก็บข้อมูล และรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการติดต่อประสานงานกับ 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ช่ือ หน่วยงาน และอีเมล  
 3.2 การเตรียมความพร้อมของแบบสอบถาม โดยการจัดท าแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ (Google Form) และท าการทดสอบระบบก่อนน าไปใชจ้ริง 
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 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google Form)  
ถึงกลุ่มตวัอยา่งทางอีเมล 
 3.4 การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบ
แบบสอบถามทุกชุด เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล ในกรณีท่ีมีการตอบกลับ
ขอ้มูลไม่ครบตามจ านวนท่ีก าหนด ผูว้ิจยัจะส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างอีกคร้ังผ่านทาง
อีเมล 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 2  วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
การจดัอนัดบั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที่  3  ความคิด เห็นเกี่ยวกับ ความเหม าะสมของการจัดการเรียน รู้ผ่านระบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การจดัอันดับ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑม์าตราลิเคอร์ต (Likert type scale) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา่  มีความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา่  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา่  มีความเหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่  มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การจดัอนัดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ตามเกณฑม์าตราลิเคอร์ต (Likert type scale) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แปลความวา่  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แปลความวา่  มีความส าคญัมาก 
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 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แปลความวา่  มีความส าคญัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แปลความวา่  มีความส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความวา่  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 ตอนที่  5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อจดัระเบียบขอ้มูลหาความสอดคลอ้งและความแตกต่าง 
ในแต่ละประเด็น โดยอา้งอิงถึงกรอบความคิดเชิงทฤษฎีท่ีศึกษาตั้งตน้ 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ผูว้ิจยัได้น าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 ตอนท่ี 2 วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ดว้ยค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 124 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 36 29.0 
 หญิง 

 
88 71.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 124 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)   
 ต  ่ากวา่ 31 ปี 16 10.7 
 31 – 40 ปี 74 49.3 
 41 – 50 ปี 28 18.7 
 มากกวา่ 50 ปี 6 4.0 
 (อายตุ  ่าสุด 26 ปี , อายสูุงสุด 59 ปี , อายเุฉล่ีย 37.39 ปี , SD = 6.691) 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 67 54.0 
 ปริญญาโท  55 44.4 
 ปริญญาเอก 2 1.6 
สาขาวชิาทีเ่รียนจบ   
 เรียนจบดา้นส่งเสริมการเกษตร 32 25.8 
 ไม่ไดเ้รียนจบดา้นส่งเสริมการเกษตร 92 74.2 
ประสบการณ์ท างาน   
 1 - 5 ปี 70 56.5 
 6 – 10 ปี 25 20.2 
 11 – 15 ปี 16 12.9 
 16 – 20 ปี 6 4.8 
 มากกวา่ 20 ปี 7 5.6 
 (ประสบการณ์ต ่าสุด 1 ปี , ประสบการณ์สูงสุด 36 ปี , ประสบการณ์เฉล่ีย 7.38 ปี , SD = 6.690) 
ต าแหน่ง   
 นกัวชิาการเกษตร 8 6.5 
 นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร  114 91.9 
 นกัทรัพยากรบุคคล - - 
 นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน - - 
 อ่ืนๆ (เกษตรอ าเภอ และเจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน) 

 
2 1.6 



 57 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 124 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงานทีสั่งกดั   
 กอง/ส านกัในส่วนกลาง 9 7.1 
 ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 6 4.7 
 ส านกังานเกษตรจงัหวดั 45 35.4 
 ส านกังานเกษตรอ าเภอ 56 44.1 
 ศูนยป์ฏิบติัการ 8 6.3 
    
  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
ดงัน้ี 
 เพศ พบวา่เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 29.0 เป็นเพศชาย และร้อยละ 71.0 เป็นเพศหญิง 
 อายุ (ปี) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 49.3 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี รองลงมาร้อยละ 18.7 มีอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 10.7 มีอายุต  ่ากว่า 31 ปี และร้อยละ 4.0 มีอายุมากกว่า 50 ปี ตามล าดบั 
โดยเจา้หนา้ท่ีมีอายตุ  ่าสุด 26 ปี สูงสุด 59 ปี และมีอายเุฉล่ีย 37.39 ปี (ค่าเฉล่ีย 37.39 , SD = 6.691) 
 ระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 54.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา 
ร้อยละ 44.4 จบการศึกษาระดับปริญญาโท และร้อยละ 1.6 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
ตามล าดบั 
 สาขาวชิาทีเ่รียนจบ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 74.2 ไม่ไดเ้รียนจบดา้นส่งเสริมการเกษตร และ
ร้อยละ 25.8 เรียนจบดา้นส่งเสริมการเกษตร 
 ประสบการณ์ท างาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 56.5 มีประสบการณ์ระหว่าง 1 – 5 ปี 
รองลงมาร้อยละ 20.2 มีประสบการณ์ระหวา่ง 6 - 10 ปี ร้อยละ 12.9 มีประสบการณ์ระหว่าง 11 -15 ปี 
ร้อยละ 5.6 มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี  และร้อยละ 4.8 มีประสบการณ์ระหว่าง 16 – 20 ปี 
ตามล าดบั โดยเจา้หน้าท่ีมีประสบการณ์ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 36 ปี และมีประสบการณ์เฉล่ีย 7.38 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 7.38 , SD = 6.690) 
 ต าแหน่ง พบว่า เจา้หน้าท่ีร้อยละ 91.9 มีต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร รองลงมา
ร้อยละ 6.5 มีต าแหน่งนกัวิชาการเกษตร และร้อยละ 1.6 มีต าแหน่งเกษตรอ าเภอ และเจา้พนกังาน
ธุรการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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 หน่วยงานที่สังกัด พบว่า เจา้หน้าท่ีร้อยละ 44.1 สังกดัส านักงานเกษตรอ าเภอ รองลงมา 
ร้อยละ 35.4 สังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดั ร้อยละ 7.1 สังกดักอง/ส านกัในส่วนกลาง ร้อยละ 6.3 
สังกดัศูนยป์ฏิบติัการ และร้อยละ 4.7 สังกดัส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร ตามล าดบั 
 

ตอนที่  2 วิ ธีการเรียน รู้ ผ่ านระบบอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Learning) ของเจ้ าห น้ าที่ 
ส่งเสริมการเกษตร 
 ผลการวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ี 
กรมส่งเสริมการเกษตรดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 วธีิการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 124 

วธีิเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์(e-Learning) จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน    
1.1 เน้ือหาท่ีเลือกเรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

 ดา้นการเกษตร 95 76.6 2 
 ดา้นส่งเสริมการเกษตร 117 94.4 1 
 ดา้นเทคโนโลยี 83 66.9 4 
 ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 92 74.2 3 
 อ่ืนๆ (การเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การบริหารบุคคล 

และภาษา) 
4 3.2 5 

1.2 ลกัษณะเน้ือหาท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

 เน้ือหาท่ีเป็นวชิาการและทฤษฎี 87 70.2 2 
 เน้ือหาท่ีเป็นกรณีศึกษาหรือการยกตวัอยา่งประกอบ 112 90.3 1 
 เน้ือหาท่ีแทรกทศันคติ/วธีิคิดของนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บทเรียน 
65 52.4 3 

 อ่ืนๆ (ตวัอยา่งผูป้ระสบความส าเร็จ และเน้ือหาท่ียกตวัอยา่ง
ใกลต้วั) 

2 1.6 4 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n = 124 

วธีิเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์(e-Learning) จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1.3 ประเภทส่ือท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

 ต ารา/เอกสาร/PDF 90 72.6 2 
 วดิีทศัน์ 98 79.0 1 
 อนิเมชัน่/Motion Graphic 73 58.9 4 
 ภาพถ่าย 50 40.3 5 
 Infographic/แผนผงั/แผนภูมิ 81 65.3 3 
2. ด้านระบบบริหารการเรียน    
2.1 เวลาท่ีใชใ้นการเขา้เรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning    
 นอ้ยกวา่ 11 นาทีต่อคร้ัง 6 4.8 4 
 11 – 30 นาทีต่อคร้ัง 46 37.1 2 
 31 – 60 นาทีต่อคร้ัง 59 47.6 1 
 61 – 90 นาทีต่อคร้ัง 3 2.4 5 
 91 – 120 นาทีต่อคร้ัง 8 6.5 3 
 มากกวา่ 120 นาทีต่อคร้ัง 2 1.6 6 
 (เวลาต ่าสุด 2 นาที , เวลาสูงสุด 180 นาที , เวลาเฉล่ีย 50.15 นาที , SD = 31.094)  
2.2 ช่วงเวลาในการเขา้เรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning    
 ก่อน 08.30 น. 4 3.2 5 
 08.30 – 12.00 น. 9 7.3 4 
 12.00 – 13.00 น. 10 8.1 3 
 13.00 – 16.30 น. 25 20.2 2 
 16.30 น. เป็นตน้ไป 

 
76 61.3 1 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n = 124 

วธีิเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์(e-Learning) จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
2.3 การเลือกเรียนรู้ระบบ e-Learning ของหน่วยงานอ่ืนๆ 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

 ไม่เคยเรียน 17 13.7 3 
 ส านกังาน ก.พ. 102 82.3 1 
 ThaiMOOC 12 9.7 4 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 22 17.7 2 
 อ่ืนๆ (สถาบนัด ารงราชานุภาพ มหาวทิยาลยัมหิดล 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ) 
5 4.0 5 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน    

3.1 วธีิการในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบับทเรียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    

 ไม่เคยติดต่อ 59 47.6 1 
 พดูคุย สอบถามโดยตรง 7 5.6 6 
 โทรศพัท ์ 23 18.5 4 
 อีเมล 38 30.6 2 
 Line 24 19.4 3 
 facebook 16 12.9 5 
3.2 วธีิการในการขอค าแนะน าช่วยเหลือในกรณีท่ีประสบปัญหา
การเรียนหรือการใชร้ะบบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

 ไม่เคยติดต่อ 42 33.9 2 
 พดูคุย สอบถามโดยตรง 9 7.3 6 
 โทรศพัท ์ 30 24.2 3 
 อีเมล 46 37.1 1 
 Line 25 20.2 4 
 facebook 14 11.3 5 
 อ่ืนๆ (สอบถามไปทางกล่องขอ้ความท่ีอยูใ่นหนา้ระบบ  

e-learning และสอบถามผูท่ี้เรียนมาก่อน) 
2 1.6 7 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
n = 124 

วธีิเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์(e-Learning) จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
3.3 ช่องทางติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนรู้ผา่นระบบ  
e-Learning (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

 ไม่เคยติดตามข่าวสาร 4 3.2 6 
 หนงัสือราชการ 52 41.9 2 
 เวบ็ไซต ์DOAE e-Learning 92 74.2 1 
 facebook 33 26.6 4 
 Line  42 33.9 3 
 อ่ืนๆ (ssnet และทราบข่าวจากผูอ่ื้น) 7 5.6 5 
4. ด้านการวดัและประเมินผล    
4.1 การตรวจสอบผลการเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

   

 ตรวจสอบจากระบบตรวจสอบผลการเรียนในเวบ็ไซต์ 
DOAE e-Learning 

114 91.9 1 

 ตรวจสอบจากผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน -หลงัเรียน 97 78.2 2 

 ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศทางดา้นบริหารจดัการ
องคก์รกรมส่งเสริมการเกษตร (hrd.doae.go.th) 

34 27.4 3 

4.2 การรับรองผลการเรียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    
 ไดรั้บประกาศนียบตัร 112 90.3 1 
 ไดรั้บวฒิุบตัร 34 27.4 3 
 ไดรั้บการบนัทึกประวติัจากหน่วยงานตน้สังกดั 39 31.5 2 
 อ่ืนๆ (ไม่ไดรั้บการบนัทึกประวติัจากหน่วยงานตน้สังกดั) 

 
1 0.8 4 

 
  จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
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 1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 
 เนื้อหาที่เลือกเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 94.4 
เลือกเรียนด้านส่งเสริมการเกษตร รองลงมาร้อยละ 76.6 เลือกเรียนด้านการเกษตร ร้อยละ 74.2 
เลือกเรียนด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน ร้อยละ 66.9 เลือกเรียนด้านเทคโนโลยี และร้อยละ 3.2  
เลือกเรียนดา้นการเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การบริหารบุคคล และภาษา ตามล าดบั 
 ลักษณะเนื้อหาที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า เจา้หน้าท่ีร้อยละ 
90.3 เลือกเน้ือหาท่ีเป็นกรณีศึกษาหรือการยกตวัอย่างประกอบ รองลงมาร้อยละ 70.2 เลือกเน้ือหา 
ท่ีเป็นวิชาการและทฤษฎี ร้อยละ 52.4 เลือกเน้ือหาท่ีแทรกทศันคติ/วิธีคิดของนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับทเรียน และร้อยละ 1.6 เลือกเน้ือหาท่ีเป็นตวัอยา่งผูป้ระสบความส าเร็จ และเน้ือหาท่ียกตวัอยา่ง
ใกลต้วั ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า เจา้หน้าท่ีร้อยละ 79.0 
เลือกส่ือวีดิทัศน์  รองลงมาร้อยละ 72.6 เลือกส่ือต ารา/เอกสาร/PDF ร้อยละ 65.3 เลือกส่ือ 
Infographic/แผนผงั/แผนภูมิ  ร้อยละ 58.9 เลือกส่ืออนิเมชั่น/Motion Graphic และร้อยละ 40.3  
เลือกส่ือภาพถ่าย ตามล าดบั 
 2. ด้านระบบบริหารการเรียน 
 เวลาที่ใช้ในการเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning พบว่า เจา้หน้าท่ีร้อยละ 47.6 ใช้เวลา
ระหวา่ง 31 – 60 นาทีต่อคร้ัง รองลงมาร้อยละ 37.1 ใชเ้วลาระหวา่ง 11 - 30 นาทีต่อคร้ัง ร้อยละ 6.5  
ใชเ้วลาระหวา่ง 91 - 120 นาทีต่อคร้ังร้อยละ 4.8 ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 11 นาทีต่อคร้ัง ร้อยละ 2.4 ใชเ้วลา
ระหว่าง 61 – 90 นาที ต่อคร้ัง และร้อยละ 1.6 ใช้เวลามากกว่า120 นาที ต่อคร้ัง ตามล าดับ  
โดยเจ้าหน้าท่ีใช้เวลาเรียนต ่าสุด 2 นาทีต่อคร้ัง สูงสุด 180 นาทีต่อคร้ัง และมีเวลาเฉล่ีย 50.15  นาที 
(ค่าเฉล่ีย 50.15 , SD = 31.094) 
 ช่วงเวลาในการเข้าเรียน รู้ผ่านระบบ e-Learning พบว่า เจ้าหน้าท่ี ร้อยละ  61.3  
ใช้ช่วงเวลา 16.30 น. เป็นตน้ไป รองลงมาร้อยละ 20.2 ใช้ช่วงเวลาระหว่าง 13.00 – 16.30 น. ร้อยละ 8.1 
ใชช่้วงเวลาระหวา่ง12.00 – 13.00 น.ร้อยละ 7.3 ใชช่้วงเวลาระหวา่ง08.30 - 12.00 น.และร้อยละ 3.2 
ใชช่้วงเวลาก่อน 08.30 น. ตามล าดบั 
 การเลือกเรียนรู้ระบบ e-Learning  ของหน่วยงานอื่นๆ พบว่า เจา้หน้าท่ีร้อยละ 82.3 
เลือกเรียนรู้จากส านกังาน ก.พ. รองลงมาร้อยละ 17.7 เลือกเรียนรู้จากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ร้อยละ 13.7 ไม่เคยเรียนรู้ระบบ e-Learning  ของหน่วยงานอ่ืนๆ ร้อยละ 9.7 เลือกเรียนรู้จาก 
ThaiMOOC และร้อยละ 4.0 เลือกเรียนรู้จากสถาบันด ารงราชานุภาพ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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 3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
 วิธีการในการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับบทเรียน  พบวา่ เจา้หน้าท่ีร้อยละ 47.6 ไม่เคยติดต่อ
เก่ียวกบับทเรียน รองลงมาร้อยละ 30.6 ติดต่อทางอีเมล ร้อยละ 19.4 ติดต่อทาง Line ร้อยละ 18.5
ติดต่อทางโทรศพัท ์ร้อยละ 12.9 ติดต่อทาง facebook และร้อยละ 5.6 ติดต่อโดยการพูดคุย สอบถาม
โดยตรง ตามล าดบั 
 วธีิการ ในการขอค าแนะน าช่วยเหลือในกรณีที่ประสบปัญหาการเรียนหรือการใช้ระบบ
พบว่า เจ้าหน้าท่ีร้อยละ  37.1 ติดต่อทางอีเมล รองลงมาร้อยละ 33.9 ไม่เคยติดต่อขอค าแนะน า
ช่วยเหลือ ร้อยละ 24.2 ติดต่อทางโทรศัพท์ ร้อยละ 20.2 ติดต่อทาง Line ร้อยละ 11.3 ติดต่อทาง 
facebook ร้อยละ 7.3 ติดต่อโดยการพูดคุย สอบถามโดยตรง และร้อยละ 1.6 ใช้วิธีสอบถามไปทาง
กล่องขอ้ความท่ีอยูใ่นหนา้ระบบ e-learning และสอบถามผูท่ี้เรียนมาก่อน ตามล าดบั 
 ช่องทางติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning พบว่า เจ้าหน้าท่ี 
ร้อยละ 74.2 ติดตามทางเว็บไซต์ DOAE e-Learning รองลงมาร้อยละ 41.9 ติดตามทางหนังสือ
ราชการ ร้อยละ 33.9 ติดตามทาง Line ร้อยละ 26.6 ติดตามทาง facebook ร้อยละ 5.6 ติดตามทาง 
ssnet และทราบข่าวจากผูอ่ื้น และร้อยละ 3.2 ไม่เคยติดตามข่าวสาร ตามล าดบั 
 4. ด้านการวดัและประเมินผล 
 การตรวจสอบผลการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning พบว่า เจ้าหน้าท่ี ร้อยละ  91.9 
ตรวจสอบจากระบบตรวจสอบผลการเรียนในเว็บไซต์  DOAE e-Learning รองลงมาร้อยละ 78.2 
ตรวจสอบจากผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน –หลงัเรียน และร้อยละ 27.4 ตรวจสอบจากระบบ
สารสนเทศทางดา้นบริหารจดัการองคก์รกรมส่งเสริมการเกษตร (hrd.doae.go.th) ตามล าดบั 
 การรับรองผลการเรียน พบว่า เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 90.3ได้รับประกาศนียบัตร รองลงมา 
ร้อยละ 31.5 ไดรั้บการบนัทึกประวติัจากหน่วยงานตน้สังกดั ร้อยละ 27.4 ไดรั้บวุฒิบตัร และร้อยละ 0.8 
ไม่ไดรั้บการบนัทึกประวติัจากหน่วยงานตน้สังกดั ตามล าดบั 

 
ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตรด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

n= 124 

การจัดการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความเหมาะสม (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 4.11 
(0.560) 

มาก 2 

1.1 การจดัเน้ือหาของ 

หลกัสูตร 

- - 9 
(7.3) 

95 
(76.6) 

20 
(16.1) 

4.09 
(0.477) 

มาก 2 

1.2 เน้ือหาท่ีเป็น 

องคค์วามรู้เฉพาะของ 

กรมส่งเสริมการเกษตร 

- - 6 
(4.8) 

85 
(68.5) 

33 
(26.6) 

4.22 
(0.519) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

1.3 ส่ือการเรียนรู้ 

ท่ีประกอบดว้ยวดิี

ทศัน์ Power Point 

และเอกสาร 

- - 25 
(20.2) 

71 
(57.3) 

28 
(22.6) 

4.02 
(0.656) 

มาก 3 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 4.08 
(0.624) 

มาก 3 

2.1 การก าหนด

เง่ือนไขคุณสมบติั

ผูเ้รียนในการเขา้เรียน

แต่ละหลกัสูตร 

- - 23 
(18.5) 

75 
(60.5) 

26 
(21.0) 

4.02 
(0.631) 

มาก 5 

2.2 ระบบลงทะเบียน

เรียนท่ีผูเ้รียนตอ้ง

ยนืยนัตวัตนผา่นทาง

อีเมลของผูเ้รียน 

- 1 
(0.8) 

13 
(10.5) 

79 
(63.7) 

31 
(25.0) 

4.13 
(0.611) 

มาก 2 

 



 65 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n= 124 

การจัดการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความเหมาะสม (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

2.3 การเขา้ระบบการ

เรียนโดยใชเ้ลขบตัร

ประชาชนและวนั

เดือนปีเกิดของผูเ้รียน 

- 1 
(0.8) 

6 
(4.8) 

79 
(63.7) 

38 
(30.6) 

4.24 
(0.576) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2.4 การก าหนดระยะ 

เวลาท่ีใชใ้นการเรียน 

3 – 6 ชัว่โมงต่อวชิา 

- 2 
(1.6) 

20 
(16.1) 

80 
(64.5) 

22 
(17.7) 

3.98 
(0.637) 

มาก 6 

2.5 การก าหนด

เง่ือนไขใหผู้เ้รียนตอ้ง

เรียนรู้ตามล าดบั

บทเรียน/กิจกรรม 

- 2 
(1.6) 

15 
(12.1) 

83 
(66.9) 

24 
(19.4) 

4.04 
(0.617) 

มาก 4 

2.6 การจดักิจกรรม

การเรียนรู้ให้เกิดข้ึน

ผา่นระบบ e-Learning 

ทั้งหมด 

- 1 
(0.8) 

19 
(15.3) 

74 
(59.7) 

30 
(24.2) 

4.07 
(0.652) 

มาก 3 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 3.88 
(0.804) 

มาก 4 

3.1 การใหค้  าแนะน า

ช่วยเหลือดา้นการเรียน

และการใชง้านระบบ

ผา่นโทรศพัท ์อีเมล 

facebook และ Line 

1 
(0.8) 

3 
(2.4) 

36 
(29.0) 

57 
(46.0) 

27 
(21.8) 

3.85 
(0.813) 

มาก 2 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n= 124 

การจัดการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความเหมาะสม (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.2 การจดัเจา้หนา้ท่ีให้ 

บริการตอบขอ้ซกัถาม

และแกปั้ญหาทั้งใน

และนอกเวลาราชการ 

1 
(0.8) 

9 
(7.3) 

31 
(25.0) 

61 
(49.2) 

22 
(17.7) 

3.76 
(0.859) 

มาก 3 

3.3 การประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมการเรียนผา่น

เวบ็ไซต ์DOAE  

e-Learning facebook 

และ Line 

- 3 
(2.4) 

22 
(17.7) 

68 
(54.8) 

31 
(25.0) 

4.02 
(0.727) 

มาก 1 

4. ด้านการวดัและประเมินผล 4.23 
(0.699) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

4.1 การก าหนดเวลา 

ในการท าแบบทดสอบ

ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

จ านวน 15 นาทีต่อคร้ัง 

- 2 
(1.6) 

17 
(13.7) 

77 
(62.1) 

28 
(22.6) 

4.06 
(0.654) 

มาก 5 

4.2 การออกแบบ

แบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน

เป็นขอ้ค าถามปรนยั 

- 1 
(0.8) 

13 
(10.5) 

78 
(62.9) 

32 
(25.8) 

4.14 
(0.616) 

มาก 4 

4.3 การตรวจสอบผล

การเรียนดว้ยตนเอง

ผา่นระบบออนไลน์ 

- - 15 
(12.1) 

57 
(46.0) 

52 
(41.9) 

4.30 
(0.675) 

มาก
ท่ีสุด 

2 



 67 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n= 124 

การจัดการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความเหมาะสม (จ านวน/ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4.4 การรับรองผลการ

เรียนส าหรับผูเ้รียนใน

ลกัษณะประกาศนียบตัร 

และวฒิุบตัร 

- 1 
(0.8) 

6 
(4.8) 

63 
(50.8) 

54 
(43.5) 

4.37 
(0.618) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

4.5 การบนัทึกขอ้มูล 

การเรียนลง ก.พ.7 

2 
(1.6) 

2 
(1.6) 

16 
(12.9) 

44 
(35.5) 

60 
(48.4) 

4.27 
(0.868) 

มาก
ท่ีสุด 

3 

 รวม      4.09 
(0.681) 

มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.3 แสดงให้ เห็นความ เหมาะสมของการจัดการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกัได้แก่ 
ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนดา้นระบบบริหารการเรียนดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการ
เรียน และด้านการวดัและประเมินผล โดยภาพรวมพบว่าเจา้หน้าท่ีเห็นว่าการจดัการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นหลกัแล้วพบว่า ด้านการวดัและประเมินผลมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) ส่วนประเด็นท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากมี  
3 ประเด็น ได้แก่ ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ด้านระบบบริหารการเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.88)โดยพิจารณาแต่ละ
ประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. ด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน  เจ้าหน้าท่ี เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนมีความเหมาะสมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ยพบวา่ ประเด็นเน้ือหาท่ีเป็นองค์ความรู้เฉพาะของกรม
ส่งเสริมการเกษตรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ส่วนประเด็นท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
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มากมี  2  ประเด็น  ได้แ ก่  การจัด เน้ื อหาของหลักสูตร (ค่ าเฉ ล่ีย  4.09) และส่ือการเรียน รู้ 
ท่ีประกอบดว้ยวดิีทศัน์ Power Point และเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 4.02)  
 2. ด้านระบบบริหารการเรียน เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ การจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ในด้านระบบบริหารการเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ยพบวา่ ประเด็นการเขา้ระบบการเรียนโดยใชเ้ลขบตัรประชาชนและวนั
เดือนปีเกิดของผูเ้รียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24) ส่วนประเด็นท่ีมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากมี 5 ประเด็น ได้แก่ ระบบลงทะเบียนเรียนท่ีผูเ้รียนตอ้งยืนยนัตวัตนผ่านทางอีเมลของ
ผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 4.13) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนผา่นระบบ e-Learning ทั้งหมด (ค่าเฉล่ีย 
4.07) การก าหนดเง่ือนไขให้ผู ้เรียนต้องเรียนรู้ตามล าดับบทเรียน/กิจกรรม (ค่าเฉ ล่ีย 4.04)  
การก าหนดเง่ือนไขคุณสมบติัผูเ้รียนในการเขา้เรียนแต่ละหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการก าหนด
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียน 3 – 6 ชัว่โมงต่อวชิา (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
 3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เจา้หน้าท่ีเห็นว่า การจดัการเรียนรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน มีความ
เหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า ประเด็นท่ีมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากมี 3 ประเด็น  ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการเรียนผ่านเวบ็ไซต ์
DOAE e-Learning facebook และ Line (ค่าเฉล่ีย 4.02) การให้ค  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการเรียนและ
การใช้งานระบบผ่านโทรศัพท์ อีเมล facebook และ Line (ค่าเฉล่ีย 3.85) และการจัดเจ้าหน้าท่ี
ใหบ้ริการตอบขอ้ซกัถามและแกปั้ญหาทั้งในและนอกเวลาราชการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 4. ด้านการวัดและประเมินผล เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ การจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ในด้านการวดัและประเมินผลมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23)  
เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า มีประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ีเห็นว่าเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมีความ
เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 3 ประเด็น ได้แก่ การรับรองผลการเรียนส าหรับผูเ้รียน ในลกัษณะ
ประกาศนียบตัร และวุฒิบตัร (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา คือการตรวจสอบผลการเรียนด้วยตนเอง 
ผา่นระบบออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) การบนัทึกขอ้มูลการเรียนลง ก.พ.7 (ค่าเฉล่ีย 4.27) ส่วนประเด็น
ท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากมี 2 ประเด็น คือ การออกแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนเป็นขอ้ค าถามปรนยั (ค่าเฉล่ีย 4.14) และการก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียน จ านวน 15 นาที ต่อคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.06)  

 
 



 69 

ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 124 

แนวทางในการ
พฒันาการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 4.21 
(0.633) 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

1.1 เน้ือหาควรมีความ

ตรงประเด็นและ

ครอบคลุมวตัถุประสงค์

ของเน้ือหา 

- - 10 
(8.1) 

78 
(62.9) 

36 
(29.0) 

4.21 
(0.574) 

มาก
ท่ีสุด 

3 

1.2 เน้ือหาควรมีความ

ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 

- - 11 
(8.9) 

72 
(58.1) 

41 
(33.1) 

4.24 
(0.603) 

มาก
ท่ีสุด 

2 

1.3 เน้ือหาควรน าไป 

ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

- - 9 
(7.3) 

70 
(56.5) 

45 
(36.3) 

4.29 
(0.595) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

1.4 การใชส่ื้อถ่ายทอด

สาระความรู้ท่ีง่ายต่อ 

การเรียนรู้ 

- 
 

- 12 
(9.7) 

70 
(56.5) 

42 
(33.9) 

4.24 
(0.616) 

มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
n = 124 

แนวทางในการ
พฒันาการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.5 ออกแบบส่ือใหมี้

ความสวยงามและ

น่าสนใจ 

- 3 
(2.4) 

21 
(16.9) 

63 
(50.8) 

37 
(29.8) 

4.08 
(0.750) 

มาก 4 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 4.25 
(0.632) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

2.1 การจดัระบบการ

เรียนควรใชง้านง่าย 

- - 8 
(6.5) 

68 
(54.8) 

48 
(38.7) 

4.32 
(0.592) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

2.2 มีระบบรองรับ

การใชง้านผา่น

อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

- 2 
(1.6) 

11 
(8.9) 

64 
(51.6) 

47 
(37.9) 

4.26 
(0.685) 

มาก
ท่ีสุด 

2 

2.3 มีการจดัล าดบั

เน้ือหาและกิจกรรม

การเรียนท่ีเหมาะสม

กบัผูเ้รียน 

- - 12 
(9.7) 

71 
(66.9) 

41 
(33.1) 

4.23 
(0.613) 

มาก
ท่ีสุด 

3 

2.4 มีการก าหนด

ระยะเวลาเรียนต่อ 1 วชิา 

เหมาะสมกบัเน้ือหา

บทเรียน 

- - 15 
(12.1) 

71 
(57.3) 

38 
(30.6) 

4.19 
(0.629) 

มาก 4 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 3.92 
(0.779) 

มาก 4 

3.1 การมีกิจกรรม

สร้างปฏิสัมพนัธ์ 

1 
(0.8) 

5 
(4.0) 

34 
(27.4) 

67 
(54.0) 

17 
(13.7) 

3.76 
(0.769) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
n = 124 

แนวทางในการ
พฒันาการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3.2 การมีช่องทางใน

การขอค าแนะน า

ช่วยเหลือท่ีเขา้ถึงได้

ง่ายและหลากหลาย 

- 4 
(3.2) 

26 
(21.0) 

62 
(50.0) 

32 
(25.8) 

3.98 
(0.775) 

มาก 2 

3.3 การประชาสัมพนัธ์

ท่ีรวดเร็วและสอดคลอ้ง

กบักิจกรรมการเรียน 

- 2 
(1.6) 

30 
(24.2) 

57 
(46.0) 

35 
(28.2) 

4.01 
(0.770) 

มาก 1 

4. ด้านการวดัและประเมินผล 4.20 
(0.617) 

มาก 3 

4.1 การวดัผลสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์อง

บทเรียน 

- - 13 
(10.5) 

77 
(62.1) 

34 
(27.4) 

4.17 
(0.594) 

มาก 3 

4.2 การก าหนดวธีิการ

วดัผลการเรียนท่ี

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

- 1 
(0.8) 

10 
(8.1) 

81 
(65.3) 

32 
(27.8) 

4.16 
(0.590) 

มาก 4 

4.3 การตรวจสอบผล

การเรียนท่ีท าไดง่้าย

และสะดวก 

- - 10 
(8.1) 

74 
(59.7) 

40 
(32.3) 

4.24 
(0.589) 

มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
n = 124 

แนวทางในการ
พฒันาการเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning 

ระดับความส าคัญ (จ านวน/ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(SD) 

แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4.4 การไดรั้บการ

รับรองผลการเรียน

จากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

- 1 
(0.8) 

12 
(9.4) 

67 
(52.8) 

47 
(37.0) 

4.25 
(0.690) 

มาก
ท่ีสุด 

1 

 รวม      4.16 
(0.670) 

มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ี ส่งเสริมการเกษตร โดยแบ่งออกเป็น 
4 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนด้านระบบบริหารการเรียนดา้นการส่ือสาร
และปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล โดยภาพรวมพบว่าเจา้หน้าท่ีเห็นว่า
แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16)  เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็นหลกัแลว้พบวา่ ประเด็นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมี 2 ประเด็น  ไดแ้ก่ ดา้นระบบ
บริหารการเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
ส่วนประเด็นท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากมี 2 ประเด็น ได้แก่ ด้านการวดัและประเมินผล 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) และดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยพิจารณาแต่ละ
ประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. ด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน เจา้หน้าท่ีเห็นว่า แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ยพบวา่ ในการน าเสนอบทเรียน เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ ประเด็นท่ีมีความส าคญั
อยู่ในระดับมากท่ีสุดมี 4 ประเด็น  ได้แก่ เน้ือหาควรน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา คือเน้ือหาควรมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.24) การใช้ส่ือถ่ายทอดสาระความรู้ท่ี
ง่ายต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) เน้ือหาควรมีความตรงประเด็นและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ
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เน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.21) ส่วนประเด็นท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ การออกแบบส่ือให้มีความ
สวยงามและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
 2. ด้านระบบบริหารการเรียน เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านระบบบริหารการเรียน มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า มีประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีเห็นว่าเป็นแนวทางในการพฒันาท่ีมี
ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการจดัระบบการเรียนควรใช้งานง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.32)  รองลงมา คือประเด็นการมีระบบรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) มีการจดัล าดบัเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
ส่วนประเด็นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ การก าหนดระยะเวลาเรียนต่อ 1 วิชา เหมาะสมกบั
เน้ือหาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ แนวทางในการพฒันาการ
เรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน มีความส าคญัในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า มีประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ีเห็นว่าเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาท่ีมีความส าคญัมากอยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วและ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.01) การมีช่องทางในการขอค าแนะน าช่วยเหลือ 
ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.98) และการมีกิจกรรมสร้างปฏิสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 4. ด้านการวัดและประเมินผล เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการวดัและประเมินผล มีความส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) เม่ือพิจารณา
ในประเด็นย่อยพบว่า มีประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ีเห็นว่าเป็นแนวทางในการพฒันาท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดอยู่  2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการได้รับการรับรองผลการเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) และการตรวจสอบผลการเรียนท่ีท าไดง่้ายและสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.24) ส่วนประเด็นท่ี
มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากมี 2 ประเด็น คือ การวดัผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของบทเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) และการก าหนดวธีิการวดัผลการเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
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 จากผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง
ในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 
สามารถน าผลการวเิคราะณ์ดงักล่าวมาเปรียบเทียบกนัไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้และความคิดเห็น
  เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

n = 124 

ประเด็น 

ความเหมาะสม 
ของการจัดการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นเกีย่วกบั 
แนวทางในการพฒันา 

การเรียนรู้ 
ค่าเฉลีย่ 
(อนัดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(อนัดบั) 

1. ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 4.11 
(2) 

4.21 
(2) 

2. ดา้นระบบบริหารการเรียน 4.08 
(3) 

4.25 
(1) 

3. ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์
ทางการเรียน 

3.88 
(4) 

3.92 
(4) 

4. ดา้นการวดัและประเมินผล 4.23 
(1) 

4.20 
(3) 

รวม 4.09 4.16 

   
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการ
จดัการเรียนรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) พบวา่ ประเด็นความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ เจา้หน้าท่ีเห็นว่าดา้นการวดัและ
ประเมินผลมีความเหมาะสมเป็นอนัดบัท่ี 1 ส่วนประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันา 
การเรียนรู้ เจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ดา้นระบบบริหารการเรียนมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนั 
ในขณะท่ีด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน เจ้าหน้าท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสมและ
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
สอดคลอ้งกนัเป็นอนัดบัท่ี 4 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้และความคิดเห็น
   เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

 
ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
   
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ 
ผ่านระบบอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Learning) ของเจ้าหน้ า ท่ี ส่ ง เส ริมการเกษตรด้วยค่ า ร้อยละ  
ดงัตารางท่ี 4.6 และ 4.7 
 
 
 
 

3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3

1. ดา้นการน าเสนอเน้ือหา
บทเรียน

2. ดา้นระบบบริหารการ
เรียน

3. ดา้นการส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน

4. ดา้นการวดัและ
ประเมินผล

การจดัการเรียนรู้ แนวทางในการพฒันา
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ตารางท่ี 4.6 ปัญหาในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
   ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 124 

ปัญหา จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 36 29.0 

 1.1 หลกัสูตรและเน้ือหาบทเรียน   

  1) เน้ือหาบางเร่ืองมีความซ ้ าซอ้น 1 0.8 

  2) เน้ือหามากเกินไป ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้มาก บางวชิามีการ
น าเสนอเน้ือหาท่ีนอ้ยเกินไปและไม่เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ 

7 5.6 

  3) บางวชิามีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเจาะลึกเกินและเนน้ท่องจ ามากเกินไป 2 1.6 

  4) เน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัภาวะการปฏิบติังานในปัจจุบนัของเจา้หนา้ท่ี 2 1.6 

  5) เน้ือหาบางหลกัสูตรไม่ทนัสมยั 2 1.6 

  6) การเรียนออนไลน์ท าใหไ้ม่ไดฝึ้กปฏิบติัจริง 1 0.8 

 1.2 ส่ือการเรียนรู้   

  1) วดิีทศัน์ในบางวชิา ไม่สามารถเปิดได ้ 5 4.0 

  2) วดิีทศัน์บางวชิามีเสียงบรรยายไม่ชดัเจน เสียงเบาและเสียงรบกวน 5 4.0 

  3) ส่ือ Power point มีการใชสี้ของตวัอกัษร และพื้นหลงัท่ีท าให้อ่านยาก 
ไม่ชดัเจน 

1 0.8 

  4) ส่ือขาดความน่าสนใจและทนัสมยั 3 2.4 

  5) วธีิการสอนเป็นทางการมากเกินไป 4 3.2 

  6) ส่ือในบางวชิามีการน าเสนอท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 2 1.6 

  7) ในกรณีท่ีเรียนจบแล้วไม่สามารถเขา้ระบบเพื่อดาวน์โหลดเอกสาร
การเรียนได ้

1 0.8 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

n = 124 

ปัญหา จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 34 27.4 

 2.1 ระบบการจดัการเรียนรู้ผา่น e-Learning เช่น การลงทะเบียน การเขา้
เรียนแต่ละบทเรียน เป็นตน้ 

  

  1) ระบบลงทะเบียน ขดัขอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้ 1 0.8 

  2) ระบบการเรียนชา้ และไม่เสถียร 11 8.7 

  3) ระบบการทดสอบความรู้ใชง้านยาก 1 0.8 

  4) ระบบการทดสอบความรู้ชา้ ไม่เสถียรและหลุดบ่อย 5 3.9 

  5) ระบบตรวจสอบผลการเรียนใชง้านยาก 3 2.4 

  6) ระบบตรวจสอบผลการเรียนชา้ และไม่เสถียร 3 2.4 

 2.2 การจดัการเรียนรู้ผา่นe-Learning เช่น การล าดบักิจกรรมการเรียน  
และระยะเวลาในการเรียน เป็นตน้ 

  

  1) ตอ้งใชเ้วลาในการเรียน 1 วชิา นานเกินไป 10 7.9 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 23 18.5 

 3.1 การติดต่อเก่ียวกบัการเรียน   

  1) ขาดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั 1 0.8 

  2) ช่องทางการติดต่อนอ้ยเกินไป 1 0.8 

 3.2 การติดต่อเก่ียวกบัการแจง้ปัญหา   

  1) การตอบกลบัจากเจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งชา้ 7 5.6 

  2) ไม่ทราบช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม 2 1.6 

 3.3 การประชาสัมพนัธ์   

  1) การประชาสัมพนัธ์นอ้ยเกินไป ท าใหช่้วงเวลาเรียนคลาดเคล่ือน 
และเรียนไม่ทนัเวลา 

10 8.1 
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ปัญหา จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  2) เจา้หนา้ท่ีบางคนไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียน e-Learning 2 1.6 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
n = 124 

ปัญหา จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. ด้านการวดัและประเมินผล 17 13.7 

 4.1 การทดสอบความรู้   

  1) ขอ้ค าถามยาว ก ากวม และเนน้การท่องจ ามากเกินไป 5 4.0 

  2) เวลาในการท าแบบทดสอบนอ้ยเกินไป 2 1.6 

 4.2 การตรวจสอบผลการเรียน   

  1) การประมวลผลและรายงานผลการเรียนเขา้ใจยาก ไม่ชดัเจน 3 2.4 

 4.3 การรับรองผลการเรียน   

  1) การบนัทึกผลการเรียนใน ก.พ.7 ล่าชา้ 
 

7 5.6 

 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นปัญหาในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลักได้แก่ ด้านการ
น าเสนอเน้ือหาบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
และดา้นการวดัและประเมินผล เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นหลกัแลว้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 29.0 
พบปัญหาด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน รองลงมาคือร้อยละ 27.4 ดา้นระบบบริหารการเรียน  
ร้อยละ 18.5 ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน และร้อยละ 13.7 ด้านการวดัและ
ประเมินผล โดยพิจารณาแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน พบวา่เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 5.6 พบปัญหาเน้ือหามากเกินไป 
ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้มาก บางวิชามีการน าเสนอเน้ือหาท่ีน้อยเกินไปและไม่เพียงพอต่อ
การท าความเขา้ใจ รองลงมาร้อยละ 4.0 พบปัญหาส่ือวีดิทศัน์ในบางวิชา ไม่สามารถเปิดได ้และมี
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เสียงบรรยายไม่ชดัเจน เสียงเบาและเสียงรบกวน ร้อยละ 3.2 พบปัญหาวิธีการสอนเป็นทางการมาก
เกินไป และร้อยละ 2.4 พบปัญหาส่ือการเรียนรู้ขาดความน่าสนใจและทนัสมยั ตามล าดบั 
 2. ด้านระบบบริหารการเรียน พบวา่เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 8.7พบปัญหาระบบการเรียนชา้ และ
ไม่เสถียร รองลงมาร้อยละ 7.9 พบปัญหาตอ้งใช้เวลาในการเรียน 1 วิชา นานเกินไป ร้อยละ 3.9  
พบปัญหาระบบการทดสอบความรู้ชา้ ไม่เสถียรและหลุดบ่อย ตามล าดบั 
 3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน พบวา่เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 8.1 พบปัญหาการ
ประชาสัมพนัธ์น้อยเกินไป ท าให้ช่วงเวลาเรียนคลาดเคล่ือนและเรียนไม่ทนัเวลา รองลงมาร้อยละ 
5.6 พบปัญหาการตอบกลบัจากเจา้หน้าท่ีค่อนขา้งช้า ร้อยละ 1.6 พบปัญหาเจา้หน้าท่ีบางคนไม่
ทราบช่องทางในการติดต่อ/สอบถาม และขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียน e-Learning ตามล าดบั 
 4. ด้านการวดัและประเมินผล พบวา่เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 5.6 พบปัญหาการบนัทึกผลการเรียน
ใน ก.พ.7 ล่าชา้ รองลงมาร้อยละ 4.0 พบปัญหาขอ้ค าถามยาว ก ากวม และเนน้การท่องจ ามากเกินไป  
ร้อยละ 2.4 พบปัญหาการประมวลผลและรายงานผลการเรียนเขา้ใจยาก ไม่ชดัเจน ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
  ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 124 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 72 58.1 

 1.1 หลกัสูตรและเน้ือหาบทเรียน   
  1) การจดัการหลกัสูตรควรใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  

ทั้งดา้นเง่ือนไขการเรียนแต่ละหลกัสูตร และความหลากหลาย 
ของการจดัหมวดหมู่หลกัสูตร/วชิา 

8 6.5 

  2) ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตร/วชิาใหมี้ความทนัสมยั เหมาะสม 
กบัสถานการณ์ 

15 12.1 

  3) ควรมีการผลิตวชิาเพิ่มเติม ไดแ้ก่ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน ธุรการ การเงิน คลินิกพืช การจดัการศตัรูพืช  
และการส่งเสริมการเกษตรในสถานการณ์จริง 

6 5.6 

  4) ควรยกตวัอยา่งกรณีศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงของยคุสมยั 

2 1.6 
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ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  5) ควรมีการถอดบทเรียนองคค์วามรู้จากเกษตรกรใหม้ากข้ึน 1 0.8 

 1.2 ส่ือการเรียนรู้   
  1) ควรมีวีดิทศัน์ท่ีมีการน าเสนอกรณีตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี 

ไดอ้ยา่งชดัเจน 
8 6.5 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
n = 124 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  2) ควรใชส่ื้อประกอบการเรียนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะส่ือ animation 
และ Infographic 

13 10.5 

  3) ควรมีการปรับปรุงส่ือใหมี้ความสนใจ เขา้ใจง่าย และทนัสมยั 13 10.5 

  4) วดิีทศัน์ในบางวชิาควรปรับปรุงเสียงบรรยาย และวธีิการน าเสนอ
เน้ือหา 

4 3.2 

  5) ควรมีช่องทางในการทบทวนบทเรียน และดาวน์โหลดเอกสาร 
การเรียน 

1 0.8 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 19 15.3 
 2.1 ระบบการจดัการเรียนรู้ผา่น e-Learning เช่น การลงทะเบียน การเขา้เรียน

แต่ละบทเรียน เป็นตน้ 
  

  1) การจดัระบบการเรียนควรใชง้านง่าย 3 2.4 

  2) ควรปรับปรุงเร่ืองระบบใหมี้ความเสถียร 1 0.8 

  3) ควรมีระบบการนบัเวลาการเรียน 1 1.6 

  4) ควรแกไ้ขเมนูในระบบเป็นภาษาไทย 1 0.8 

 2.2 การจดัการเรียนรู้ผา่นe-Learning เช่น การล าดบักิจกรรมการเรียน  
และระยะเวลาในการเรียน เป็นตน้ 

  

  1) การจดัการเรียนรู้ในแต่ละวชิา ควรมีความกระชบัมากข้ึน 3 2.4 

  2) ควรก าหนดระยะเวลาใหล้งทะเบียนและเขา้เรียนไดต้ลอดทั้งปี 7 5.6 
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ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  3) ควรใหเ้ลือกเรียนแต่ละบทไดต้ามความตอ้งการ 1 0.8 

  4) ควรมีกิจกรรมการฝึกปฏิบติัจริงในพื้นท่ี 1 0.8 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 43 34.7 
 3.1 การติดต่อเก่ียวกบัการเรียน   
  1) ควรมีการจดัช่องทางติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสนใจ

ในดา้นเดียวกนั 
3 2.4 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
n = 124 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  2) ควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการเรียนหลากหลาย 8 6.5 

  3) ควรมีช่องทางใหเ้สนอแนวทาง/ค าแนะน า 1 0.8 

 3.2 การติดต่อเก่ียวกบัการแจง้ปัญหา   
  1) ควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการแจง้ปัญหาท่ีหลากหลาย 10 8.1 

  2) การติดต่อส่ือสารควรมีความรวดเร็ว และทนัท่วงทีมากข้ึน 5 4.0 

 3.3 การประชาสัมพนัธ์   
  1) ควรมีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 10 8.1 

  2) ควรมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง  5 4.0 

  3) ควรมีวธีิการในการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจมากข้ึน 1 0.8 

4. ด้านการวดัและประเมินผล 30 24.2 

 4.1 การทดสอบความรู้   

  1) ควรเพิ่มเวลาในการท าแบบทดสอบ โดยประมาณ 20 นาที/คร้ัง 3 2.4 

  2) ควรเพิ่มจ านวนคร้ังในการท าแบบทดสอบหลงัเรียนไดม้ากกวา่ 5 คร้ัง 3 2.4 

  3) ควรพฒันาระบบการทดสอบความรู้ใหใ้ชง้านไดง่้าย 1 0.8 

  4) ขอ้ค าถามควรตรงกบัเน้ือหาท่ีสอน 1 0.8 
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ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

 4.2 การตรวจสอบผลการเรียน   

  1) ควรพฒันาระบบตรวจสอบผลการเรียนใหใ้ชง้านไดง่้าย 4 3.2 

  2) ควรส่งผลการเรียนใหผู้เ้รียนเป็นรายบุคคล 1 0.8 

 4.3 การรับรองผลการเรียน   

  1) ควรรับรองผลการเรียนลงใน ก.พ.7 ใหเ้ป็นปัจจุบนั 9 7.3 

  2) ควรพิจารณาใหมี้ผลต่อความกา้วหนา้และการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 4 3.2 

  3) ควรรับรองผลการเรียนลงในระบบสารสนเทศทางดา้นบริการจดัการ
องคก์รกรมส่งเสริมการเกษตร (hrd.doae.go.th) เป็นรายวชิา 

2 1.6 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
n = 124 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  4) ควรมีการจดัส่งใบประกาศณียบตัร/วฒิุบตัรทางไปรษณีย ์ 
โดยกรมส่งเสริมการเกษตร 

2 1.6 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ ด้านการ
น าเสนอเน้ือหาบทเรียน ดา้นระบบบริหารการเรียน ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
และดา้นการวดัและประเมินผล เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นหลกัแลว้พบวา่ เจา้หน้าท่ีร้อยละ 58.1  
มีข้อเสนอแนะด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน รองลงมาคือ ร้อยละ 34.7 ด้านการส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน ร้อยละ 24.2 ด้านการวดัและประเมินผล และร้อยละ 15.3 ด้านระบบ
บริหารการเรียน โดยพิจารณาแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. ด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน  พบว่าเจ้าหน้าท่ี  ร้อยละ 12.1 มีข้อเสนอแนะว่า 
ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตร/วิชาใหมี้ความทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ รองลงมาร้อยละ 10.5  
มีข้อเสนอแนะว่าควรใช้ส่ือประกอบการเรียนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะส่ือ animation และ 
Infographic และควรมีการปรับปรุงส่ือให้มีความสนใจ เข้าใจง่าย และทันสมัย ร้อยละ 6.5  
มีข้อเสนอแนะว่าการจดัการหลักสูตรควรให้ตรงกับความต้องการของผูเ้รียน ทั้ งด้านเง่ือนไข 
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การเรียนแต่ละหลักสูตร และความหลากหลายของการจดัหมวดหมู่หลักสูตร/วิชา และควรมี 
วดิีทศัน์ท่ีมีการน าเสนอกรณีตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
 2. ด้านระบบบริหารการเรียน พบว่าเจา้หน้าท่ี ร้อยละ 5.6 มีขอ้เสนอแนะว่าควรก าหนด
ระยะเวลาให้ลงทะเบียนและเขา้เรียนได้ตลอดทั้งปี รองลงมาร้อยละ 2.4 มีข้อเสนอแนะว่าการ
จดัระบบการเรียนควรใช้งานง่าย และการจดัการเรียนรู้ในแต่ละวิชา ควรมีความกระชับมากข้ึน 
 ร้อยละ 1.6 มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีระบบการนบัเวลาการเรียน ตามล าดบั 
 3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน พบวา่เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 8.1 มีขอ้เสนอแนะ
ว่าควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารด้านการแจง้ปัญหา และการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย รองลงมา 
ร้อยละ 6.5 มีข้อเสนอแนะว่าควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารด้านการเรียนหลากหลาย ร้อยละ 4.0  
มีขอ้เสนอแนะว่าการติดต่อส่ือสารด้านการแจง้ปัญหาควรมีความรวดเร็ว และทนัท่วงทีมากข้ึน  
และควรมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
 4. ด้านการวัดและประเมินผล พบวา่เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 7.3 มีขอ้เสนอแนะวา่ควรรับรองผล
การเรียนลงใน ก.พ.7 ให้เป็นปัจจุบัน รองลงมาร้อยละ 3.2 มีข้อเสนอแนะว่าควรพฒันาระบบ
ตรวจสอบผลการเรียนให้ใช้งานได้ง่าย และควรพิจารณาให้มีผลต่อความก้าวหน้าและการเขา้สู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ร้อยละ 2.4 มีข้อเสนอแนะว่าควรเพิ่มเวลาในการท าแบบทดสอบ โดยประมาณ  
20 นาที/คร้ัง และควรเพิ่มจ านวนคร้ังในการท าแบบทดสอบหลงัเรียนไดม้ากกวา่ 5 คร้ัง ตามล าดบั 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็น
ส าคญั โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวิจยัเร่ืองแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัไวด้งัน้ี 
   1.1.1 เพื่อศึกษาวิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  1.1.4  เพื่ อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียน รู้ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 
 1.2วธีิการด าเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีผูเ้รียน 
จบวิชาหรือหลกัสูตรการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรโดย
ใชข้อ้มูลจากระบบรายงานผลผูส้อบผ่านวิชาหรือหลกัสูตร ในปี 2562 จ านวน 607 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีความคลาด
เคล่ือน 0.08 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมี จ  านวน 124 คน จากนั้นจึงท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจับฉลากตามรายช่ือเจ้าหน้าท่ีผู ้เรียนจบวิชาหรือ
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หลักสูตรการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2562  
ในแต่ละส่วนราชการ ตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละพื้นท่ี 
   1.2.2  เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล  เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม โดยมีการใชแ้บบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ (Google Form) ในลกัษณะขอ้ค าถาม
แบบปลายปิด (Close-ended question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ตอนท่ี 2 
วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ตอนท่ี 3 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของกรมส่งเสริมการเกษตร ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร และตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
   1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่ าสุด ค่าเฉล่ีย  
การจดัอนัดบั ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
 
 1.3 ผลการวจัิย 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
  1.3.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หน้าท่ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 37.39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท ไม่ไดเ้รียนจบดา้นส่งเสริมการเกษตร มีประสบการณ์ท างาน เฉล่ีย 7.38 ปี ด ารงต าแหน่ง
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร รองลงมาด ารงต าแหน่งนักวิชาการเกษตร สังกดัส านักงานเกษตร
อ าเภอและส านกังานเกษตรจงัหวดั ตามล าดบั 
  1.3.2 วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตร มี 4 ประเด็น คือ  
   1) ด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน  พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เลือกเรียนเน้ือหา 
ดา้นส่งเสริมการเกษตร รองลงมาคือดา้นการเกษตรในลกัษณะเป็นกรณีศึกษาหรือการยกตวัอยา่ง
ประกอบรองลงมาคือเน้ือหาท่ี เป็นวิชาการและทฤษฎี  โดยเลือกให้ ส่ือวีดิทัศน์ เป็น ส่ือ 
ท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือต ารา/เอกสาร/PDF  
   2) ด้านระบบบริหารการเรียน พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเขา้เรียนรู้
ผ่านระบบ e-Learning เฉล่ีย 50.15 นาที ช่วงเวลา 16.30 น. เป็นต้นไป รองลงมาคือ ช่วงเวลา
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ระหว่าง 13.00 – 16.30 น.และนอกจากระบบ e-Learning ของกรมส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าท่ี
เรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning ของส านกังาน ก.พ.และรองลงมาคือมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
   3) ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน พบวา่เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ ไม่เคย
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบับทเรียน ซ่ึงมีผูท่ี้เคยติดต่อส่ือสารเก่ียวกบับทเรียนโดยใชอี้เมล เป็นล าดบัถดั
มา ส่วนการขอค าแนะน าช่วยเหลือในกรณีท่ีประสบปัญหาการเรียนหรือการใช้ระบบ พบว่า
เจา้หน้าท่ี ติดต่อทางอีเมล และติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ผ่านทาง
เวบ็ไซต ์DOAE e-Learning และรองลงมาคือติดตามทางหนงัสือราชการ   
   4) ด้านการวัดและประเมินผล พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ตรวจสอบผลการเรียนรู้
ผ่านระบบ e-Learning จากระบบตรวจสอบผลการเรียนในเว็บไซต์ DOAE e-Learning รองลงมา
ตรวจสอบจากผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน –หลงัเรียน และไดรั้บการรับรองผลการเรียนใน
รูปแบบประกาศนียบตัร และบนัทึกประวติัจากหน่วยงานตน้สังกดั ตามล าดบั 
  1.3.3 ความคิด เห็น เกี่ยวกับความ เหมาะสมของการจัดการเรียน รู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร มี 4 ประเด็น คือ  
   1) ด้านการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน มีระดบัความเหมาะสมมาก ได้แก่ เน้ือหาท่ี
เป็นองคค์วามรู้เฉพาะของกรมส่งเสริมการเกษตร ประเด็นน้ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนการจดัเน้ือหาของหลกัสูตร และส่ือการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ยวีดิทศัน์ Power Point และเอกสาร 
ทั้ง 2 ประเด็นน้ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
   2) ด้านระบบบริหารการเรียน มีระดบัความเหมาะสมมาก ไดแ้ก่ การเขา้ระบบการ
เรียนโดยใชเ้ลขบตัรประชาชนและวนัเดือนปีเกิดของผูเ้รียน ประเด็นน้ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ส่วนระบบลงทะเบียนเรียนท่ีผูเ้รียนต้องยืนยนัตวัตนผ่านทางอีเมล์ของผูเ้รียน การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนผ่านระบบ e-Learning ทั้ งหมด การก าหนดเง่ือนไขให้ผูเ้รียนต้อง
เรียนรู้ตามล าดับบทเรียน/กิจกรรม การก าหนดเง่ือนไขคุณสมบัติผูเ้รียนในการเข้าเรียนแต่ละ
หลกัสูตร และการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน 3 – 6 ชั่วโมงต่อวิชา ทั้ง 5 ประเด็นน้ีมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
   3) ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน มีระดบัความเหมาะสมมาก ไดแ้ก่
การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการเรียนผ่านเว็บไซต์ DOAE e-Learning facebook และ Line การให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการเรียนและการใชง้านระบบผา่นโทรศพัท ์อีเมล facebook และ Line และ
การจดัเจา้หนา้ท่ีให้บริการตอบขอ้ซกัถามและแกปั้ญหาทั้งในและนอกเวลาราชการ ทั้ง 3 ประเด็นน้ีมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
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   4) ด้านการวัดและประเมินผล มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ไดแ้ก่การรับรอง
ผลการเรียนส าหรับผูเ้รียน ในลกัษณะประกาศนียบตัร และวุฒิบตัรการตรวจสอบผลการเรียนดว้ย
ตนเองผา่นระบบออนไลน์ การบนัทึกขอ้มูลการเรียนลง ก.พ.7 ทั้ง 3 ประเด็นน้ีมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนการออกแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นขอ้ค าถามปรนยั และ
การก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 15 นาที ต่อคร้ัง ทั้ ง 2 
ประเด็นน้ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร มี 4 ประเด็น คือ 
   1) ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่เน้ือหาควร
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เน้ือหาควรมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ การใชส่ื้อถ่ายทอดสาระความรู้ท่ีง่าย
ต่อการเรียนรู้ เน้ือหาควรมีความตรงประเด็นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องเน้ือหา ทั้ง 4 ประเด็น
น้ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดส่วนการออกแบบส่ือให้มีความสวยงามและน่าสนใจ ประเด็น
น้ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
   2) ด้านระบบบริหารการเรียน มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ การจดัระบบ
การเรียนควรใชง้านง่าย มีระบบรองรับการใชง้านผา่นอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย มีการจดัล าดบัเน้ือหา
และกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ทั้ง 3 ประเด็นน้ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วน
การก าหนดระยะเวลาเรียนต่อ 1 วิชา เหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียน ประเด็นน้ีมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก   
   3) ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  มีระดบัความส าคญัมาก ได้แก่ 
การประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วและสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียน การมีช่องทางในการขอค าแนะน า
ช่วยเหลือท่ีเขา้ถึงได้ง่ายและหลากหลาย และการมีกิจกรรมสร้างปฏิสัมพนัธ์ ทั้ ง 3 ประเด็นน้ีมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
   4) ด้านการวดัและประเมินผล มีระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ การไดรั้บการรับรอง
ผลการเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการตรวจสอบผลการเรียนท่ีท าไดง่้ายและสะดวก ทั้ง 2 
ประเด็นน้ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการวดัผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบทเรียน 
และการก าหนดวิธีการวดัผลการเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ทั้ง 2 ประเด็นน้ีมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก 
  1.3.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร โดยแบ่งเป็นประเด็น 2 ประเด็น คือ  
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   1) ปัญหาในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนมาก
ท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ  
    (1) ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนพบว่าเจ้าหน้าท่ี พบปัญหาเน้ือหามาก
เกินไป ท าให้ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้มาก บางวิชามีการน าเสนอเน้ือหาท่ีน้อยเกินไปและไม่
เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ รองลงมาคือพบปัญหาส่ือวีดิทศัน์ในบางวชิา ไม่สามารถเปิดได ้และ
มีเสียงบรรยายไม่ชดัเจน เสียงเบาและเสียงรบกวน วิธีการสอนเป็นทางการมากเกินไป และส่ือการ
เรียนรู้ขาดความน่าสนใจและทนัสมยั ตามล าดบั 
    (2)  ด้านระบบบริหารการเรียนพบว่าเจา้หน้าท่ี พบปัญหาระบบการเรียนช้า 
และไม่เสถียร รองลงมาคือพบปัญหาตอ้งใชเ้วลาในการเรียน 1 วิชา นานเกินไป ระบบการทดสอบ
ความรู้ชา้ ไม่เสถียรและหลุดบ่อย ตามล าดบั 
    (3)  ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน พบว่าเจา้หน้าท่ีพบปัญหา
การประชาสัมพนัธ์น้อยเกินไป ท าให้ช่วงเวลาเรียนคลาดเคล่ือนและเรียนไม่ทนัเวลา รองลงมาพบ
ปัญหาการตอบกลบัจากเจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งชา้ และเจา้หน้าท่ีบางคนไม่ทราบช่องทางในการติดต่อ/
สอบถาม และขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียน e-Learning ตามล าดบั 
    (4) ด้านการวดัและประเมินผลพบว่าเจา้หน้าท่ีพบปัญหาการบนัทึกผลการ
เรียนใน ก.พ.7 ล่าชา้ รองลงมาพบปัญหาขอ้ค าถามยาว ก ากวม และเนน้การท่องจ ามากเกินไป และ
การประมวลผลและรายงานผลการเรียนเขา้ใจยาก ไม่ชดัเจน ตามล าดบั  
   2) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หน้าท่ีมีการเสนอแนะดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน
มากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ 
    (1) ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนพบว่าเจา้หน้าท่ีมีขอ้เสนอแนะว่าควรมี
การปรับปรุงหลกัสูตร/วิชาให้มีความทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ รองลงมามีขอ้เสนอแนะวา่
ควรใช้ส่ือประกอบการเรียนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะส่ือ animation และ Infographic ควรมีการ
ปรับปรุงส่ือให้มีความสนใจ เข้าใจง่าย และทันสมยั การจดัการหลักสูตรควรให้ตรงกับความ
ต้องการของผูเ้รียน ทั้ งด้านเง่ือนไขการเรียนแต่ละหลักสูตร และความหลากหลายของการจดั
หมวดหมู่หลกัสูตร/วิชา และควรมีวีดิทศัน์ท่ีมีการน าเสนอกรณีตวัอย่างท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีได้
อย่างชัดเจน ตามล าดบั ซ่ึงมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจคือ ควรมีการผลิตวิชาเพิ่มเติม ได้แก่ 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังาน ธุรการ การเงิน คลินิกพืช การจดัการศตัรูพืช และการ
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ส่งเสริมการเกษตรในสถานการณ์จริง และควรมีช่องทางในการทบทวนบทเรียน และดาวน์โหลด
เอกสารการเรียน  
    (2) ดา้นระบบบริหารการเรียนพบว่าเจา้หน้าท่ีมีขอ้เสนอแนะว่าควรก าหนด
ระยะเวลาให้ลงทะเบียนและเขา้เรียนไดต้ลอดทั้งปี รองลงมามีขอ้เสนอแนะว่าการจดัระบบการ
เรียนควรใชง้านง่าย และการจดัการเรียนรู้ในแต่ละวิชา ควรมีความกระชบัมากข้ึน และควรมีระบบ
การนบัเวลาการเรียน ตามล าดบั ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจคือ ควรมีกิจกรรมการฝึกปฏิบติั
จริงในพื้นท่ี  
    (3) ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพัน ธ์ทางการเรียนพบว่าเจ้าหน้ า ท่ี มี
ข้อเสนอแนะว่าควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารด้านการแจ้งปัญหา และการประชาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลาย รองลงมา มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการเรียนหลากหลาย การ
ติดต่อส่ือสารด้านการแจ้งปัญหาควรมีความรวดเร็ว และทันท่วงทีมากข้ึน และควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
    (4) ดา้นการวดัและประเมินผลพบว่าเจา้หน้าท่ีมีขอ้เสนอแนะว่าควรรับรอง
ผลการเรียนลงใน ก.พ.7 ให้เป็นปัจจุบนั รองลงมา มีขอ้เสนอแนะวา่ควรพฒันาระบบตรวจสอบผล
การเรียนให้ใชง้านไดง่้าย และควรพิจารณาให้มีผลต่อความกา้วหนา้และการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ควรเพิ่มเวลาในการท าแบบทดสอบ โดยประมาณ 20 นาที/คร้ัง และควรเพิ่มจ านวนคร้ังในการท า
แบบทดสอบหลงัเรียนได้มากกว่า 5 คร้ัง ตามล าดบั ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจคือ  ควร
พิจารณาใหมี้ผลต่อความกา้วหนา้และการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรม
ส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ เฉล่ีย 37.39 ปี จบการศึกษาสูงอยา่งต ่าสุดคือระดบัปริญญาตรี แต่ไม่ไดเ้รียนจบ
ด้านส่งเสริมการเกษตร มีประสบการณ์ท างานเฉล่ีย 7.38 ปี ด ารงต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร สังกดัส านกังานเกษตรอ าเภอ สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ หวงัดี (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ระบบ
การเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร พบว่า ผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานส่งเสริมการเกษตร 1 – 10 ปี ด ารงต าแหน่งนักวิชาการ
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ส่งเสริมการเกษตร และปฏิบติังานอยูท่ี่ส านกังานเกษตรอ าเภอ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่เจา้หน้าท่ีท่ีไม่ไดมี้
พื้นฐานความรู้ในดา้นส่งเสริมการเกษตรมาโดยตรงแต่ไดรั้บหน้าท่ีในการปฏิบติังานดา้นส่งเสริม
การเกษตร และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในดา้นดงักล่าวกว่า 7 ปี เป็นกลุ่มท่ียงัคงมีความ
สนใจและพร้อมต่อการพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส่วนเจา้หน้าท่ีท่ีด ารง
ต าแหน่งอ่ืนๆ นั้น มีปรากฏในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนค่อนข้างน้อย อาจเป็นผลมาจากการ
ก าหนดหลกัสูตรและวิชาในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) กรมส่งเสริมการเกษตร มีการเน้น
ไปท่ีเน้ือหาสาระท่ีเป็นองคค์วามรู้ตามสมรรถนะประจ าต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรและ
นกัวชิาการเกษตรเป็นหลกั จึงท าให้มีหลกัสูตรและวชิาส าหรับต าแหน่งอ่ืนไม่เพียงพอและส่งผลต่อ
จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูเ้รียนท่ีด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ดว้ย 
 2.2 วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
สามารถอภิปรายเป็นรายประเด็นทั้ง 4 ประเด็นไดด้งัน้ี 
  2.2.1 ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน พบว่า เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ให้ความสนใจไปท่ี
เน้ือหาดา้นส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุด ซ่ึงเห็นวา่เน้ือหานั้นควรมีลกัษณะเป็นกรณีศึกษาหรือการ
ยกตวัอยา่งประกอบ โดยใชส่ื้อวีดิทศัน์เป็นส่ือการเรียนรู้ จึงจะช่วยสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือต ารา/เอกสาร/PDF ซ่ึงสอดคล้องกบัวรภทัร์ ภู่เจริญ (2547,น.
111) ท่ีกล่าวถึง ลกัษณะของการเรียนรู้แบบ Context คือ ผูเ้รียนจะมีการเรียนรู้ท่ีข้ึนกบัเง่ือนไขของ
ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัผูเ้รียนตามสถานการณ์ ชอบของจริง ท าจริง เห็นของจริง ผูเ้รียนท่ีชอบ ดูวีดิ
ทศัน์ พึ่งต ารา หอ้งสมุด นอกจากน้ี การท่ีเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ให้ความสนใจไปท่ีเน้ือหาดา้นส่งเสริม
การเกษตรมากท่ีสุด อาจเป็นผลเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนจบด้านส่งเสริม
การเกษตร ตอ้งปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีจ  าจ  าเป็นตอ้งเติมเต็มความรู้ดา้นการส่งเสริม
การเกษตร 
  2.2.2 ด้านระบบบริหารการเรียน พบว่า เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเขา้เรียนรู้
ผา่นระบบ e-Learning ระหวา่ง 31 – 60 นาทีต่อคร้ัง เฉล่ีย 50.15 นาที ในช่วงเวลา 16.30 น. เป็นตน้
ไป ซ่ึงสอดคล้องกับกัลยาณี เด็ดดวง (2555) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ผลการใช้ e-Training เพื่อพัฒนา
ศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า บุคลากรกรม
ส่งเสริมการเกษตร มีการใช้ e-Training น้อยกว่าวนัละ 1 ชัว่โมง ในช่วงเวลาวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เจา้หนา้ท่ีจะเลือกเรียนในช่วงนอกเวลาท างาน โดยประมาณไม่เกิน 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
และนอกจากระบบe-Learning ของกรมส่งเสริมการเกษตร เจา้หน้าท่ียงัให้ความสนใจเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-Learning ของส านกังาน ก.พ. ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (2562) กล่าวถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของส านกังาน ก.พ. วา่เป็นหลกัสูตรอบรม
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ออนไลน์ท่ีเป็นความต้องการร่วมของส่วนราชการเพื่อเพิ่มศกัยภาพของข้าราชการให้สามารถ
ปฏิบติังาน ภายใตร้ะบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
กรมส่งเสริมการเกษตร (2562,น.104) ท่ีกล่าวถึง รูปแบบการพฒันาทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริม
การเกษตรในปี 2562 โดยก าหนดให้บุคลากรภาครัฐไดพ้ฒันาตนเอง โดยใช ้K-station, e-Learning, 
Learning by Doing และ T&V System ในสัดส่วน 70% ของวธีิการพฒันาบุคลากร 
 2.2.3 ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ ไม่เคย
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบับทเรียน ส่วนการขอค าแนะน าช่วยเหลือในกรณีท่ีประสบปัญหาการเรียน
หรือการใชร้ะบบพบวา่เจา้หนา้ท่ี ติดต่อทางอีเมล์ และติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนรู้ผา่นระบบ 
e-Learning ผา่นทางเวบ็ไซต์ DOAE e-Learning สอดคลอ้งกบัศยามน อินสะอาด (2561,น.98-100) 
กล่าวว่า อีเมล์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา ผู ้เรียนสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการสอบถามขอ้สงสัย และสามารถติดต่อถึงกนัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
  2.2.4 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ตรวจสอบผลการเรียนรู้
ผ่านระบบ e-Learning จากระบบตรวจสอบผลการเรียนในเวบ็ไซต์ DOAE e-Learning และไดรั้บ
การรับรองผลการเรียนในรูปแบบประกาศนียบตัร สอดคลอ้งกบัศยามน อินสะอาด (2561,น.145-
149) ท่ีกล่าวว่าส าหรับผูเ้รียนท่ีเรียนจบหลกัสูตรจะไดรั้บใบรับรอง ประกาศนียบตัรหรือวุฒิบตัร
โดยอตัโนมติัจากระบบ e-Learning เม่ือท ากิจกรรมและเรียนจบเสร็จส้ินแลว้ ใบรับรองมีประโยชน์
เพื่อเพิ่มความสนุกสนานใหค้วามรู้สึกของความส าเร็จและสร้างแรงจูงใจส าหรับผูเ้รียน 
  แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ยงัคงมีความต้องการองค์ความรู้ด้านส่งเสริม
การเกษตรซ่ึงเห็นได้ว่ามีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่ีเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ต้องปฏิบติังานด้านส่งเสริม
การเกษตร จึงมีความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม โดยเลือกศึกษาจากส่ือวีดิทศัน์
ท่ีน าเสนอในลกัษณะกรณีศึกษาหรือการยกตวัอยา่งประกอบท่ีจะช่วยให้การเรียนรู้ดว้ยตนเองเกิด
ความชัดเจนได้มากข้ึน ซ่ึงจะใช้ช่วงนอกเวลาท างานเป็นช่วงเวลาในการเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ  
e-Learning โดยประมาณไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อคร้ัง ในกรณีของการติดต่อส่ือสารจะเป็นการแจ้ง
ปัญหาการเรียนมากกวา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบับทเรียน โดยเลือกใชว้ธีิการส่ือสารผา่นอีเมล
เป็นหลกั ส่วนการรับข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ และการตรวจสอบผลการเรียนรู้จะเลือกใช ้เวบ็ไซต ์
DOAE e-Learning ท่ีได้อ านวยความสะดวกไวแ้ล้ว นอกจากน้ี ยงัมีการเรียนรู้เพิ่มเติมจากระบบ  
e-Learning จากหน่วยงานอ่ืนประกอบด้วย โดยเฉพาะระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. 
เน่ืองจากในปี 2562 กรมส่งเสริมการเกษตรเร่ิมมีการส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีไดพ้ฒันาตนเองโดยใช้
ระบบ e-Learning มากข้ึน ซ่ึงระบบ e-Learning ของส านักงาน ก.พ. มีการจัดหลักสูตรอบรม
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ออนไลน์ท่ีเป็นความต้องการร่วมของส่วนราชการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของข้าราชการให้สามารถ
ปฏิบติังาน ภายใตร้ะบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร สามารถอภิปรายเป็นรายประเด็นทั้ง 4 ประเด็นไดด้งัน้ี 
  2.3.1 ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน พบวา่เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่การจดัการ
เรียนรู้ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนมีระดับความเหมาะสมมาก โดยการน าเสนอเน้ือหาท่ี 
เป็นองค์ความรู้เฉพาะของกรมส่งเสริมการเกษตรนั้นมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้และพฒันา
บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตร ส่วนการจดัเน้ือหาของหลกัสูตร และส่ือการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย 
วดิีทศัน์ Power Point และเอกสารนั้นมีความเหมาะสมในล าดบัถดัมา สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ หวงัดี 
(2561) ท่ีพบว่า ผลการประเมินการจดัการเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภาพรวมเน้ือหามี
ความเหมาะสมในระดบัดีมาก กระบวนการถ่ายทอดความรู้ วิทยากรถ่ายทอดความรู้ และส่ือการเรียนรู้
ดว้ยตนเองมีความเหมาะสมในระดบัดี  
  2.3.2 ด้านระบบบริหารการเรียน พบวา่เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก โดยการให้เขา้ระบบการเรียนโดยใช้เลขบตัรประชาชนและวนัเดือนปีเกิดของผูเ้รียนมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนระบบลงทะเบียนเรียนท่ีผูเ้รียนตอ้งยืนยนัตวัตนผ่านทางอีเมลของ
ผูเ้รียน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าระบบการเรียน e-Learning นั้ นมีการเช่ือมต่อฐานข้อมูลผูเ้รียนกับ
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลกรมส่งเสริมการเกษตร และตอ้งให้ผูเ้รียนยืนยนัความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ซ่ึงสอดคล้องกับศยามน อินสะอาด (2561,น.145-149)  ท่ีกล่าวว่า ในการลงทะเบียนใน  
e-Learning ถ้ามีการลงทะเบียนผูเ้รียนจ านวนมากให้ใช้การลงทะเบียนกลุ่มหรือเช่ือมต่อกับ
ฐานขอ้มูลของสมาชิก ส่วนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนผา่นระบบ e-Learning ทั้งหมด การ
ก าหนดเง่ือนไขให้ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ตามล าดบับทเรียน/กิจกรรม การก าหนดเง่ือนไขคุณสมบติั
ผูเ้รียนในการเข้าเรียนแต่ละหลักสูตร และการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน 3 – 6 ชั่วโมง 
ต่อวชิานั้นมีความเหมาะสมในล าดบัถดัมา 
  2.3.3 ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นว่า
การจดัการเรียนรู้ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนมีระดบัความเหมาะสมมาก  โดยการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการเรียน การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการเรียนและการใชง้านระบบผา่น
โทรศพัท์ อีเมล facebook และ Line และการจดัเจา้หน้าท่ีให้บริการตอบขอ้ซักถามและแก้ปัญหา 
ทั้งในและนอกเวลาราชการนั้นมีความเหมาะสมส าหรับการสนับสนุนการเรียนรู้ของเจา้หน้าท่ี 
สอดคล้องกับกิดานันท์ มลิทอง (2543) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารโดยใช้อีเมล์ การพูดคุยสด และ
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กระดานข่าว ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ในระบบ e-Learningโดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
เวลาและสถานท่ี 
  2.3.4 ด้านการวัดและประเมินผล พบวา่เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่มีความเหมาะสมใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะในประเด็นการรับรองผลการเรียนส าห รับผู ้เรียนในลักษณะ
ประกาศนียบตัร และวุฒิบตัร การตรวจสอบผลการเรียนดว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน์ และการ
บนัทึกขอ้มูลการเรียนลง ก.พ.7 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูเ้รียนสามารถ
ตรวจสอบผลการเรียนรู้ดว้ยตนเองและทราบผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นระบบออนไลน์ ส่วน
การออกแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นขอ้ค าถามปรนยั และการก าหนดเวลาในการ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จ านวน 15 นาที ต่อคร้ังนั้นมีความเหมาะสมในล าดบัถดัมา 
สอดคล้องกบัจินตวีร์ คล้ายสังข์และประกอบ กรณีกิจ (2559,น.199–208) ท่ีกล่าวถึง การใช้แบบ
สอบออนไลน์ ช่วยให้ผูส้อนสามารถก าหนดใหบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียน
ไดโ้ดยทนัที และสามารถใชก้ารประเมินไดท้ั้งการวดัระดบัความรู้ก่อนเรียน (pre-test) การทดสอบ
ทา้ยบทเรียน (quiz) และการทดสอบเพื่อจบหลกัสูตร (final examination) 
  โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก แสดง
ให้เห็นว่าการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีในทุกประเด็น แต่ในประเด็นการจัดเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการตอบขอ้ซกัถามและแกปั้ญหาทั้งในและนอกเวลาราชการนั้น ถึงแมเ้จา้หน้าท่ีจะเห็นวา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก แต่จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ประเด็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
จากทุกประเด็น จึงเป็นขอ้ควรพฒันาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของเจา้หน้าท่ีให้ดี
ยิ่งข้ึน ส่วนการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน 3 – 6 ชัว่โมงต่อวิชานั้นเจา้หน้าท่ีเห็นวา่มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก แต่ค่าเฉล่ียค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณา
จากวิธีการเรียนรู้ของเจา้หน้าท่ีประกอบด้วย จะเห็นว่าเจา้หน้าท่ีเขา้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning 
โดยประมาณไม่เกิน 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง จึงควรมีการพิจารณาการจดัการหลกัสูตรหรือพฒันาส่ือการ
เรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัวธีิการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ี โดยการจดักิจกรรมหรือล าดบัการเรียนท่ีช่วยให้
เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น  
 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร สามารถอภิปรายเป็นรายประเด็นทั้ง 4 ประเด็นได้
ดงัน้ี 
  2.4.1 ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน  พบว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นว่าด้านการ
น าเสนอเน้ือหาบทเรียนมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัเน้ือหาบทเรียนท่ีควร
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น าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ การใช้ส่ือถ่ายทอดสาระความรู้ควรง่ายต่อการ
เรียนรู้ และเน้ือหาควรมีความตรงประเด็นและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของเน้ือหา ส่วนการ
ออกแบบส่ือให้มีความสวยงามและน่าสนใจนั้นมีความส าคญัในล าดบัถดัมา สอดคลอ้งกบัพิชญา
ภคั จนัทร์นิยมาธรณ์ (2559) ท่ีพบวา่ การพิจารณาเน้ือหาท่ีเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญและเกษตรกรท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของการพฒันาเน้ือหา รูปแบบของส่ือตอ้งมีความ
เหมาะสมกบับทเรียนและกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย ตลอดจนการตดัต่อและเพิ่มกราฟฟิกและเทคนิคและ
เทคนิคพิเศษ เพื่อใหส่ื้อวดิีทศัน์ท่ีผลิตไดมี้ความน่าสนใจมากท่ีสุด 
  2.4.2 ด้านระบบบริหารการเรียน พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นว่าด้านระบบบริหาร
การเรียน มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักบัการจดัระบบการเรียนควรใช้งานง่าย  
มีระบบรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศยามน อินสะอาด (2561,น.
145-149)  ท่ีกล่าวว่า ระบบท่ี ดีควรมีการจัดการเรียนการสอนผ่าน เครือข่ายท่ี เหมาะสม  
มีแพลตฟอร์มท่ีใช้งานง่าย สนับสนุนตลอด 24 ชั่วโมง ใช้ระบบได้ในอุปกรณ์มือถือ แท็บเลท 
โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์เพื่อความสะดวกในการใชง้านไดทุ้กท่ี นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ียงัให้ความส าคญั
กบัการจดัล าดบัเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ส่วนการก าหนดระยะเวลาเรียน
ต่อ 1 วชิา ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียนนั้นมีความส าคญัในล าดบัถดัมา 
  2.4.3 ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  พบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นว่า
ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน มีระดบัความส าคญัมาก โดยให้ความส าคญักบัการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วและสอดคล้องกบักิจกรรมการเรียน การมีช่องทางในการขอค าแนะน า
ช่วยเหลือท่ีเข้าถึงได้ง่ายและหลากหลาย และการมีกิจกรรมสร้างปฏิสัมพนัธ์นั้ นมีความส าคญั
ตามล าดับ สอดคล้องกับสุคนธ์ สินธพานนท์ (2561,น.95) ท่ีกล่าวถึงการออกแบบระบบควรมี
ลกัษณะท่ีผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างกนัเช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ี
ทนัสมยั เช่น อีเมล เวบ็บอร์ด และแชท เป็นตน้ 
  2.4.4 ด้านการวัดและประเมินผล  พบว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เห็นว่าด้านการวดัและ
ประเมินผลมีระดบัความส าคญัมาก โดยให้ความส าคญักบัการได้รับการรับรองผลการเรียนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการตรวจสอบผลการเรียนท่ีท าไดง่้ายและสะดวกมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
ดอลลาร์และมิลเลอร์ (อา้งถึงในอารี พนัธ์มณี, 2546,น.178) ท่ีกล่าวถึง การเสริมแรง คือการท่ีส่ิงเร้า
ใดอันท าให้ส่ิงเร้าและการตอบสนองมีความสัมพนัธ์กันมากข้ึน ส่วนการวดัผลสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของบทเรียน และการก าหนดวิธีการวดัผลการเรียนท่ีสอดคล้องกับเน้ือหานั้ นมี
ความส าคญัในล าดบัถัดมา สอดคล้องกบัวิทยา พฒันเมธาดา (2559) ท่ีกล่าวว่าหลักการวดัและ
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ประเมินผลการเรียนรู้ การท่ีครูผูส้อนจะเลือกรูปแบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้รูปแบบใด 
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการวดัและประเมินผลวา่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
  โดยภาพรวมเจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีเห็นถึงความส าคญัในทุกประเด็นของการ
พัฒนาระบบ e-Learning ให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ของตนเอง โดยเฉพาะประเด็นความง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงปรากฏอยู่ในทุกประเด็น ซ่ึงด้านระบบบริหารการเรียน เจ้าหน้าท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการจดัระบบการเรียนควรใชง้านไดง่้ายและรองรับการใชง้านผา่น
อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย รองลงมาคือด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนให้ความส าคัญกับเน้ือหา
บทเรียนท่ีควรน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ดา้นการวดัและประเมินผลใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บการ
รับรองผลการเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ท่ีรวดเร็วและสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน ตามล าดับ
เพราะฉะนั้นหากสามารถพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ให้ง่ายต่อการ
เรียนรู้ สะดวกต่อการใช้งาน มีเน้ือหาบทเรียนท่ีสอดคล้องกับการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงนั้น จึงจะเป็นการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning)ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีจากขอ้มูลยงัแสดงให้เห็นวา่การรับรองผลการเรียน
ในรูปแบบต่างๆ เป็นส่วนหน่ึงท่ี มีความส าคัญต่อการเข้าเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีดว้ย 
 2.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร สามารถอภิปรายเป็นรายประเด็นทั้ง 4 ประเด็นไดด้งัน้ี 
  2.5.1 ด้านการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัหลกัสูตรและเน้ือหาบทเรียนท่ีเจา้หนา้ท่ีพบมากท่ีสุดคือ เน้ือหา
ท่ีมากเกินไป ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้มาก ในขณะท่ีบางวิชามีการน าเสนอเน้ือหาท่ีน้อยเกินไป
และไม่เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาคือควรมีการปรับปรุง
หลกัสูตร/วิชาให้มีความทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยท่ีมีการจดัการหลกัสูตรให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียน ทั้งดา้นเง่ือนไขการเรียนแต่ละหลกัสูตร และความหลากหลายของการจดั
หมวดหมู่หลักสูตร/วิชา สอดคล้องกบัฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557,น.11) กล่าวว่าเน้ือหาการเรียน
ส าหรับการเรียนผา่นระบบ e-Learning ตอ้งชดัเจน สมบรูณ์จบในตวัเอง ไม่จ  าเป็นตอ้งพึงพาผูส้อน
ใหม้าอธิบายอีก และตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัส่ือการเรียนรู้ท่ีเจา้หนา้ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ส่ือวดิีทศัน์ในบางวชิา 
ไม่สามารถเปิดได ้และมีเสียงบรรยายไม่ชัดเจน เสียงเบาและเสียง และมีวิธีการสอนเป็นทางการ
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มากเกินไปขาดความน่าสนใจและทนัสมยั ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคล้องกบัปัญหาคือควรใช้ส่ือ
ประกอบการเรียนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะส่ือ animation และ Infographic และควรมีการปรับปรุง
ส่ือใหมี้ความสนใจ เขา้ใจง่าย และทนัสมยั และควรมีการน าเสนอกรณีตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี
ไดอ้ยา่งชดัเจนประกอบดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณัฐกร สงคราม (อา้งถึงใน ศยามน อินสะอาด, 2561,
น.66) ท่ีกล่าวถึงการน าเสนอเน้ือหาโดยใชส่ื้อหลายรูปแบบ หรือท่ีเรียกวา่ มลัติมีเดีย จะช่วยในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนให้ดีข้ึน ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาง่ายข้ึนและท าให้ผูเ้รียนมีความคงทนในการจ า 
(Retention) มากข้ึน 
   3) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรมีการผลิตวิชาเพิ่มเติม ไดแ้ก่ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบัติงาน ธุรการ การเงิน คลินิกพืช การจดัการศตัรูพืช และการส่งเสริมการเกษตรใน
สถานการณ์จริง และควรมีช่องทางในการทบทวนบทเรียน และดาวน์โหลดเอกสารการเรียน 
  2.5.2 ด้านระบบบริหารการเรียน สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัระบบบริหารการเรียนท่ีเจา้หน้าท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระบบการ
เรียนและการทดสอบความรู้ชา้ ไม่เสถียร และหลุดบ่อย ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาคือ 
ควรก าหนดระยะเวลาให้ลงทะเบียนและเข้าเรียนได้ตลอดทั้ งปีและปรับปรุงระบบการเรียน 
ให้ใชง้านไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบัฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557,น.11-15) ท่ีกล่าววา่ ระบบบริหารจดัการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะผูเ้รียนและมีความเสถียร ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพใน
การจดัการเรียนแบบ e-Learning ไดอ้ยา่งดี 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเจา้หนา้ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ตอ้งใชเ้วลาในการ
เรียน 1 วิชา นานเกินไป ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาคือการจดัการเรียนรู้ในแต่ละวิชา  
ควรมีความกระชับมากข้ึนและควรมีระบบการนับเวลาการเรียนด้วย สอดคล้องกับศยามน อิน
สะอาด (2561,น.145-149) กล่าววา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีทุกคนใหค้วามสนใจต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 10 นาที บางคนบอกวา่ 20 นาที และบางคนบอกวา่ 8 วินาที ไม่วา่จะเป็นตวัเลข
ใดก็ชัดเจนว่า e-Learning ควรจะเรียนรู้ในเวลาสั้ นๆ แบบไมโครเลิร์นน่ิง จึงจะเหมาะกับความ
สนใจของผูเ้รียน 
   3) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรมีกิจกรรมการฝึกปฏิบติัจริงในพื้นท่ี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัณัฐกร สงคราม (อ้างถึงใน ศยามน อินสะอาด, 2561,น.66) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
ผู ้เรียนมีความคงทนในการจ าคือการท าให้ผู ้เรียนตระหนักว่าข้อมูลความรู้ท่ีได้เรียนรู้นั้ น 
มีส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัขอ้มูลความรู้เดิม หรือประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมีความคุน้เคยอยา่งไร 
  2.5.3 ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็นยอ่ย
ไดแ้ก่ 
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   1) ปัญหาการติดต่อเก่ียวกับการเรียนท่ีเจ้าหน้าท่ีพบคือการขาดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผูเ้รียนด้วยกนัและการมีช่องทางการติดต่อน้อยเกินไป ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบั
ปัญหาคือ ควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการเรียนหลากหลาย และมีการจดัช่องทางติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสนใจในดา้นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัน ้ ามนต ์เรืองฤทธ์ิ (2560) ท่ีกล่าววา่
รูปแบบการออกแบบการสอนออนไลน์ระบบเปิด ควรมีการส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียน  
   2) ปัญหาการติดต่อเก่ียวกับการแจ้งปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีพบคือการตอบกลับ 
จากเจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งชา้และไม่ทราบช่องทางในการติดต่อ/สอบถามซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้ง
กบัปัญหาคือควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการแจง้ปัญหาท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และทนัท่วงทีมาก
ข้ึน สอดคลอ้งกบัฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557,น.11-15) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการ
เรียนเป็นหัวใจส าคญัของการศึกษาทุกประเภท การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและ
ผูส้อนจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจมากข้ึน รวมถึงการมีระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน า ดา้นการเรียนการสอน และหลกัสูตร 
   3) ปัญหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีพบคือการประชาสัมพันธ์ 
น้อยเกินไป ท าให้ช่วงเวลาเรียนคลาดเคล่ือนและเรียนไม่ทันเวลา ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีบางคน 
ไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับการเรียน e-Learning ซ่ึงมีข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกับปัญหาคือควรมี
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย โดยมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั
ศยามน อินสะอาด (2561,น.145-149) ท่ีกล่าวถึง การช่วยแนะน าผูเ้รียนให้สามารถเรียนได้อย่าง
ถูกต้องตามเส้นทางท่ีก าหนด เช่ือว่าจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุเป้าหมายการเรียนจนจบ
หลกัสูตรได ้
  2.5.4 ด้านการวัดและประเมินผล สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ 
   1) ปัญหาเก่ียวกบัการทดสอบความรู้ท่ีเจา้หนา้ท่ีพบคือขอ้ค าถามยาว ก ากวม และ
เน้นการท่องจ ามากเกินไปในขณะท่ีเวลาในการท าแบบทดสอบมีน้อยเกินไป ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะ 
ท่ีสอดคล้องกบัปัญหาคือควรเพิ่มเวลาในการท าแบบทดสอบโดยประมาณ 20 นาที/คร้ังและเพิ่ม
จ านวนคร้ังในการท าแบบทดสอบหลงัเรียนได้มากกว่า 5 คร้ัง สอดคล้องกบัวราภรณ์ ศรีวิโรจน์ 
(ม.ป.ป.) ท่ีกล่าวถึง การวดัและประเมินผลควรมีความหลากหลายและเหมาะสมสอดคล้องกับ
กิจกรรม 
   2) ปัญหาเก่ียวกบัการตรวจสอบผลการเรียนท่ีเจา้หน้าท่ีพบคือการประมวลผล
และรายงานผลการเรียนเขา้ใจยาก ไม่ชดัเจน ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาคือควรพฒันา
ระบบตรวจสอบผลการเรียนให้ใช้งานไดง่้าย สอดคลอ้งกบัศยามน อินสะอาด (2561,น.145-149)  
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ท่ีกล่าวถึงระบบวิเคราะห์ขอ้มูลการเรียนมีความส าคญั ซ่ึงระบบจะมีส่วนช่วยในการรายงานและ
ติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ผลการสอบ ประวติัการเรียนและอ่ืนๆ 
   3) ปัญหาเก่ียวกบัการรับรองผลการเรียนท่ีเจา้หนา้ท่ีพบคือการบนัทึกผลการเรียน
ใน ก.พ.7 ล่าชา้ สอดคลอ้งกบัรุ่งกานต ์กนัทะหงส์ (2550) ท่ีกล่าวอุปสรรคการน าระบบ e-Learning 
มาใชใ้นการเรียนการสอนคือการด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ ในเวบ็ไซตน์ั้น เป็นไปอยา่งล่าชา้
และไม่เป็นปัจจุบนัเท่าท่ีควร ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาคือควรรับรองผลการเรียนลง
ใน ก.พ.7 ใหเ้ป็นปัจจุบนั  
   4) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ คือ  ควรพิจารณาให้มีผลต่อความก้าวหน้าและการเขา้สู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
    โดยภาพรวมแสดงให้เห็นว่า นอกจากปัญหาท่ีพบแล้ว เจา้หน้าท่ียงัเห็นถึง 
ขอ้ควรพฒันาของระบบ e-Learning และโอกาสในการน าผลการเรียนไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ 
โดยเจา้หน้าท่ีพบปัญหาดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนมากท่ีสุด โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมากเกินไป  
ท าให้ตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้มาก ในขณะท่ีบางวิชามีการน าเสนอเน้ือหาท่ีน้อยเกินไปและไม่
เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ ซ่ึงในทางเดียวกนันั้นเจา้หน้าท่ีได้ให้ความส าคญักบัเน้ือหาท่ีควร
น าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริงมากท่ีสุด จึงควรพิจารณาเก่ียวกบัการจดัการเน้ือหาบทเรียนส าหรับการ
เรียนผ่านระบบ e-Learning ให้มีความชัดเจน ถูกตอ้ง และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
เจา้หนา้ท่ี ส่วนประเด็นปัญหาระบบการเรียนชา้ และไม่เสถียรนั้น มีจ านวนร้อยละค่อนขา้งสูงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเด็นปัญหาอ่ืนๆ ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัระบบการเรียน
ควรใช้งานได้ง่ายมากท่ีสุด จึงแสดงให้เห็นว่าระบบการเรียนมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของ
เจา้หน้าท่ี และเป็นประเด็นท่ีควรมีการพฒันาอย่างยิ่ง ปัญหารองลงมาคือเจา้หน้าท่ีตอ้งใช้เวลาใน
การเรียน 1 วิชา นานเกินไป การประชาสัมพนัธ์น้อยเกินไป ท าให้ช่วงเวลาเรียนคลาดเคล่ือน 
และเรียนไม่ทนัเวลา และการบนัทึกผลการเรียนใน ก.พ.7 ล่าช้า ตามล าดบั จึงอภิปรายได้ว่าการ
พฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ควรพิจารณาเก่ียวกับระบบท่ีใช้งานได้ง่าย เสถียร และ
เหมาะสมกบัลกัษณะผูเ้รียน รวมถึงการอ านวยความสะดวกดา้นการเรียน การวดัและประเมินผล 
และการรับรองผลการเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมเจา้หน้าท่ีให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
อยา่งสูงสุด 
 จากการอภิปรายผลในขอ้ท่ี 2.2 – 2.5 สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ภาพรวมของประเด็น
การอภิปรายผลไดด้งัตารางท่ี 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 การวเิคราะห์ภาพรวมของประเด็นการอภิปรายผล 

ประเดน็ การอภิปรายผล 

วธีิการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่ การจดัการเรียนรู้ 
ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั 
การเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่

ปัญหาของเจ้าหน้าที ่ ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที ่

1. ดา้นการน าเสนอ
เน้ือหาบทเรียน 
 
 

- สนใจเน้ือหาดา้นส่งเสริม
การเกษตร 
- ยอมรับเน้ือหาลกัษณะ
กรณีศึกษาหรือการ
ยกตวัอยา่งประกอบ  
- เห็นวา่ส่ือวดิีทศัน์ช่วย
สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้
ดว้ยตนเองไดม้ากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือต ารา/
เอกสาร/PDF 

การจดัการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมมาก โดยเฉพาะ 
- การน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็น
องคค์วามรู้เฉพาะของกรม
ส่งเสริมการเกษตร 
- การจดัเน้ือหาของหลกัสูตร  
- ส่ือการเรียนรู้ท่ีประกอบ 
ดว้ยวดิีทศัน์ Power Point 
และเอกสาร 

การน าเสนอเน้ือหาบทเรียนมี
ระดบัความส าคญัต่อการ
เรียนรู้มากท่ีสุด โดยเฉพาะ 
- เน้ือหาบทเรียนควรน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง  
- เน้ือหาบทเรียนควรมีความ
ถูกตอ้ง สมบูรณ์  
- การใชส่ื้อถ่ายทอดสาระ
ความรู้ควรง่ายต่อการเรียนรู้ 

- เน้ือหาท่ีมากเกินไป จึงตอ้งใช้
เวลาในการเรียนรู้มาก ซ่ึงบางวชิา
มีเน้ือหาท่ีนอ้ยเกินไปและไม่
เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ  
 
- ส่ือวดิีทศัน์ในบางวชิา ไม่
สามารถเปิดได ้และมีเสียง
บรรยายไม่ชดัเจน เสียงเบา และมี
วธีิการสอนเป็นทางการมาก
เกินไปขาดความน่าสนใจและ
ทนัสมยั 

- ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตร/วชิา
ใหมี้ความทนัสมยั โดยจดั
หลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน 
 
- ควรใชส่ื้อประกอบการเรียนท่ี
หลากหลาย  
- ควรมีการปรับปรุงส่ือใหมี้ความ
น่าสนใจ เขา้ใจง่าย และทนัสมยั  
- ควรมีการน าเสนอกรณีตวัอยา่งท่ี
เกิดข้ึนจริงในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
ขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ 
- ควรมีการผลิตวชิาเพ่ิมเติม  
- ควรมีช่องทางในการทบทวน 
และดาวน์โหลดเอกสาร 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ประเดน็ การอภิปรายผล 

วธีิการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่ การจดัการเรียนรู้ 
ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั 
การเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่

ปัญหาของเจ้าหน้าที ่ ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที ่

2. ดา้นระบบบริหาร
การเรียน 

- ใชเ้วลาในการเขา้เรียน 
เฉล่ีย 50.15 นาที ต่อคร้ัง 
- เขา้เรียนช่วงเวลา 16.30 น. 
เป็นตน้ไป  
- มีการเรียนรู้ผา่นระบบ  
e-Learning ของส านกังาน 
ก.พ. เพ่ิมเติม 

การจดัการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมมาก โดยเฉพาะ 
- การใหเ้ขา้ระบบการเรียน
โดยใชเ้ลขบตัรประชาชน
และวนัเดือนปีเกิดของผูเ้รียน 
- ระบบลงทะเบียนเรียน 
ท่ีผูเ้รียนตอ้งยนืยนัตวัตน 
ผา่นทางอีเมล  
- การจดักิจกรรมการเรียนรู้
ใหเ้กิดข้ึนผา่นระบบ  
e-Learning ทั้งหมด  

ระบบบริหารการเรียนมี
ระดบัความส าคญัต่อการ
เรียนรู้มากท่ีสุด โดยเฉพาะ 
- การจดัระบบการเรียนควร
ใชง้านง่าย 
- มีระบบรองรับการใชง้าน
ผา่นอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย  
- มีการจดัล าดบัเน้ือหาและ
กิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสม
กบัผูเ้รียน 

- ระบบการเรียนและการทดสอบ
ความรู้ชา้ ไม่เสถียร และหลุดบ่อย 
 
  
 
 
- ตอ้งใชเ้วลาในการเรียน 1 วชิา 
นานเกินไป 

- ควรก าหนดระยะเวลาให้
ลงทะเบียนและเขา้เรียนไดต้ลอด
ทั้งปี 
- ควรปรับปรุงระบบการเรียน 
ใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึน 
 
- การจดัการเรียนรู้ในแต่ละวชิา 
ควรมีความกระชบัมากข้ึน 
- ควรมีระบบการนบัเวลาการ
เรียนดว้ย 
 
ขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ 
- ควรมีกิจกรรมการฝึกปฏิบติัจริง
ในพ้ืนท่ี 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ประเดน็ การอภิปรายผล 

วธีิการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่ การจดัการเรียนรู้ 
ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั 
การเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่

ปัญหาของเจ้าหน้าที ่ ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที ่

3. ดา้นการส่ือสาร
และปฏิสมัพนัธ์
ทางการเรียน 

- ดา้นบทเรียนไม่เคยติดต่อ 
- ดา้นการขอค าแนะน า
ช่วยเหลือจะติดต่อทางอีเมล 
- ดา้นการติดตามข่าวสาร 
จะติดตามผา่นทางเวบ็ไซต ์ 
e-Learning 

การจดัการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมมาก โดยเฉพาะ 
- การประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
การเรียน  
- การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ
ระบบผา่นโทรศพัท ์อีเมล 
facebook และ Line  
- การจดัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
ตอบขอ้ซกัถามและแกปั้ญหา
ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

การส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์
ทางการเรียนมีระดบั
ความส าคญัต่อการเรียนรู้มาก 
โดยเฉพาะ 
- การประชาสมัพนัธ์ท่ี
รวดเร็วและสอดคลอ้งกบั
กิจกรรมการเรียน  
- การมีช่องทางในการขอ
ค าแนะน าช่วยเหลือท่ีเขา้ถึง
ไดง่้ายและหลากหลาย 
- การมีกิจกรรมสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ 
 

- การขาดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนดว้ยกนัและการมีช่องทาง
การติดต่อนอ้ยเกินไป  
 
 
 
- การตอบกลบัจากเจา้หนา้ท่ี
ค่อนขา้งชา้และไม่ทราบช่องทาง
ในการติดต่อ/สอบถาม 
 
- การประชาสมัพนัธ์ 
นอ้ยเกินไป ท าใหช่้วงเวลาเรียน
คลาดเคล่ือนและเรียนไม่ทนัเวลา 
ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีบางคน 
ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียน 
e-Learning  

- ควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารดา้น
การเรียนหลากหลาย  
- ควรมีการจดัช่องทาง
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้รียน
ท่ีมีความสนใจในดา้นเดียวกนั 
 
- ควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารดา้น
การแจง้ปัญหาท่ีหลากหลาย
รวดเร็ว และทนัท่วงที 
 
- ควรมีช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย โดย
มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง
มากข้ึน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

ประเดน็ การอภิปรายผล 

วธีิการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่ การจดัการเรียนรู้ 
ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ความคดิเห็นเกีย่วกบั 
การเรียนรู้ของเจ้าหน้าที ่

ปัญหาของเจ้าหน้าที ่ ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที ่

4. ดา้นการวดัและ
ประเมินผล 

- ตรวจสอบผลการเรียนรู้ 
จากระบบตรวจสอบผลการ
เรียนในเวบ็ไซต ์DOAE  
e-learning 
- ไดรั้บการรับรองผลการ
เรียนในรูปแบบ
ประกาศนียบตัร 

การจดัการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด โดยเฉพาะ 
- การรับรองผลการเรียน 
ในลกัษณะประกาศนียบตัร 
และวฒิุบตัร  
- การตรวจสอบผลการเรียน
ดว้ยตนเองผา่นระบบ
ออนไลน์  
- การบนัทึกขอ้มูลการเรียน
ลง ก.พ.7 

การวดัและประเมินผลมี
ระดบัความส าคญัต่อการ
เรียนรู้มาก โดยเฉพาะ 
- การไดรั้บการรับรองผล 
การเรียนจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การตรวจสอบผลการเรียน 
ท่ีท าไดง่้ายและสะดวก  
- การวดัผลสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องบทเรียน  
 

- ขอ้ค าถามยาว ก ากวม และเนน้
การท่องจ ามากเกินไปในขณะท่ี
เวลาในการท าแบบทดสอบมีนอ้ย
เกินไป 
 
 
- การประมวลผลและรายงานผล
การเรียนเขา้ใจยาก ไม่ชดัเจน 
 
- การบนัทึกผลการเรียนใน ก.พ.7 
ล่าชา้  

- ควรเพ่ิมเวลาในการท า
แบบทดสอบโดยประมาณ  
20 นาที/คร้ังและเพ่ิมจ านวนคร้ัง
ในการท าแบบทดสอบหลงัเรียน
ไดม้ากกวา่ 5 คร้ัง 
 
- ควรพฒันาระบบตรวจสอบผล
การเรียนใหใ้ชง้านไดง่้าย 
 
- ควรรับรองผลการเรียนลงใน 
ก.พ.7 ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 
ขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ 
- ควรพิจารณาใหมี้ผลต่อ
ความกา้วหนา้และการเขา้สู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 



 103 

 จากตารางท่ี 5.1 การวเิคราะห์ภาพรวมของประเด็นการอภิปรายผล แสดงใหเ้ห็น
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ซ่ึงสามารถอภิปรายถึงการน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นรายประเด็นทั้ง 4 ประเด็น
ไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน  
  1.1 หลกัสูตรและเน้ือหาบทเรียน 
   1.1.1 เน้ือหาบทเรียนควรพิจารณาท่ีการน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานได้
จริง ค านึงถึงความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ความสมดุลของเน้ือหาในแต่ละด้าน และทนัต่อสถานการณ์
ปัจจุบนั  
   1.1.2 เน้ือหาบทเรียนสามารถเนน้ไปท่ีดา้นส่งเสริมการเกษตร โดยน าเสนอเน้ือหา
ในลกัษณะกรณีศึกษาหรือการยกตวัอยา่งประกอบไดอ้ยา่งชดัเจน 
   1.1.3 การจดัการหลกัสูตรควรตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ทั้งดา้นเง่ือนไขการ
เรียนแต่ละหลกัสูตร และความหลากหลายของการจดัหมวดหมู่หลกัสูตร/วชิา 
   1.1.4 พิจารณาเก่ียวกบัการผลิตวิชาใหม่เพิ่มเติม ไดแ้ก่ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน ธุรการ การเงิน  คลินิกพืช การจดัการศตัรูพืช และการส่งเสริมการเกษตร 
ในสถานการณ์จริง 
  1.2 ส่ือการเรียนรู้ 
   1.2.1 ส่ือการเรียนรู้สามารถใช้ส่ือท่ีถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ การถ่ายทอดเน้ือหาได้อย่างชัดเจนทั้ งภาพและเสียง มีความน่าสนใจ ทันสมัย และ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาบทเรียน 
   1.2.2 ส่ือการเรียนรู้ใน 1 วิชา ควรประยุกต์ใช้ส่ือท่ีหลากหลายประกอบการเรียน 
โดยการแบ่งเป็นส่ือหลกัและส่ือเสริม ไดแ้ก่ การใชส่ื้อวดิีทศัน์เป็นส่ือหลกัในการเรียนรู้ และใชส่ื้อ
ต ารา/เอกสาร/PDF และ/หรือส่ือInfographic/แผนผงั/แผนภูมิเป็นส่ือเสริมในการเรียนรู้เน้ือหา
เพิ่มเติมได ้ 
   1.2.3 มีการจดัช่องทางในการทบทวนบทเรียนและดาวน์โหลดเอกสารและ 
ส่ือการเรียนรู้ 
 2. ดา้นระบบบริหารการเรียน 
  2.1 ระบบการจดัการเรียนรู้ผา่น e-Learning 
   2.1.1 ระบบการจดัการเรียนรู้ผา่น e-Learning ควรมีการจดัการระบบท่ีใชง้านไดง่้าย 
เช่น การจดัวางเมนูส าคญัในต าแหน่งท่ีหาไดง่้าย และการปรับระบบใหเ้ป็นภาษาไทย เป็นตน้  
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   2.1.2 มีการสนบัสนุนการเรียนอ่ืนๆ เช่น การมีขอ้แนะน าในการใชง้านระบบ และ
การนบัเวลาเรียน เป็นตน้  
   2.1.3 ระบบจ าเป็นตอ้งมีความเสถียรเพียงพอต่อการรองรับเจา้หนา้ท่ีจ  านวนมากท่ี
เขา้เรียนในช่วงเวลาเดียวกนั  
  2.2 การจดัการเรียนรู้ผา่นe-Learning 
   2.2.1 การจดัการเรียนรู้ในแต่ละวิชาตอ้งมีความกระชบัมากข้ึน กล่าวคือ มีการจดั
กิจกรรมหรือล าดบัการเรียนท่ีช่วยให้เจา้หน้าท่ีสามารถเขา้ใจบทเรียนไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้ น 
โดยประมาณ 30 – 60 นาที 
   2.2.2 การจดัการเรียนรู้ควรมีความยืดหยุน่ในการก าหนดระยะเวลาการลงทะเบียน
และการเขา้เรียนต่อปีอยา่งเหมาะสม 
   2.2.3 มีการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกจากการเรียนผ่านระบบ e-Learning  
เช่น กิจกรรมท่ีแนะน าวิธีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีไดน้ าไปฝึกปฏิบติัจริงใน
พื้นท่ี เป็นตน้ 
 3. ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
 3.1 การติดต่อเก่ียวกบัการเรียน 
  3.1.1จดัช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการเรียนท่ีหลากหลาย 
  3.1.2 ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกับวิธีการและช่องทางการติดต่อ 
ดา้นการเรียน 
  3.1.3 จดัช่องทางติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสนใจในดา้นเดียวกนั 
เพื่อสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี 
 3.2 การติดต่อเก่ียวกบัการแจง้ปัญหา 
  3.2.1 จดัช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการแจง้ปัญหาท่ีหลากหลาย 
  3.2.2 ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกบัวิธีการและช่องทางการติดต่อเก่ียวกบั
การแจง้ปัญหา 
  3.2.3 ให้ความส าคญักบัการตอบกลบัและการแกไ้ขปัญหาให้มีความรวดเร็ว และ
ทนัท่วงทีมากข้ึน 
 3.3 การประชาสัมพนัธ์ 
  3.3.1 จดัช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
  3.3.2 มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง โดยใช้วิธีการและส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย และ
ดึงดูดความสนใจของเจา้หนา้ท่ี 
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  3.3.3 ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดของการเรียนให้มากข้ึน 
เช่น รายวิชาท่ีเปิดเรียน ก าหนดการเรียน วิธีการเรียน และการใช้งานระบบ เป็นต้น เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูส้นใจ 

 4. ดา้นการวดัและประเมินผล 
 4.1 การทดสอบความรู้ 
  4.1.1 การวดัผลตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาของบทเรียน  
โดยขอ้ค าถามตอ้งชดัเจน ไม่ก ากวมหรือยาวจนเกินไป 
  4.1.2 ประเด็นท่ีใช้ในการตั้ งค  าถามไม่ควรเน้นหนักไปด้านใดด้านหน่ึงมาก
จนเกินไป เช่น ไม่ควรเนน้ดา้นวชิาการ หรือเนน้การท่องจ าเพียงอยา่งเดียว แต่มีการถามถึง 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ เพื่อวดัความเขา้ใจดว้ย เป็นตน้ 
  4.1.3 เวลาในการท าแบบทดสอบหลงัเรียน อาจพิจารณาเพิ่มจากเดิม 15 นาทีต่อ
คร้ัง เป็น 20 นาทีต่อคร้ัง หรือการเพิ่มจ านวนคร้ังในการท าแบบทดสอบจากเดิม 5 คร้ัง  
เป็น 6 คร้ัง ทั้งน้ี แนวทางดงักล่าวอา้งอิงจากจ านวนขอ้ค าถาม 10 ข้อต่อคร้ัง ตามท่ีกรมส่งเสริม
การเกษตรไดก้ าหนดไวก่้อนแลว้ 
 4.2 การตรวจสอบผลการเรียน 
  4.2.1 การใชง้านระบบตรวจสอบผลการเรียนตอ้งท าไดง่้าย และสะดวก 
  4.2.2 การรายงานผลการเรียนตอ้งมีเกณฑ์การรายงานท่ีชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย และ
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นการจดัการเรียนรู้ 
 4.3 การรับรองผลการเรียน  
  4.3.1 การรับรองผลการเรียนจากหน่วยงานในทุกรูปแบบตอ้งมีความถูกตอ้งและ
รวดเร็ว  
  4.3.2 ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกบัรูปแบบและเง่ือนไขในการรับรองผล
การเรียน เพื่อรักษาประโยชน์ท่ีเจา้หนา้ท่ีสมควรจะไดรั้บจากการเรียน 
  4.3.3 อาจมีการพิจารณาใหก้ารเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning มีผลต่อความกา้วหนา้ 
และการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 จากภาพรวมของการวิจยั แสดงให้เห็นวา่เจา้หน้าท่ีให้ความส าคญัต่อการพฒันาตนเอง
ในด้านท่ี เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตร และเห็นว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการพฒันาตนเอง ซ่ึงการจดัการเรียนรู้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) นั้นมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของเจา้หน้าท่ีเป็นอย่างมาก แต่ยงัมีขอ้สังเกตและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาและปรับปรุงให้ระบบมีความสอดคลอ้งต่อวิธีการเรียนรู้ของเจา้หน้าท่ีใน
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ปัจจุบนัและการน าผลท่ีไดจ้ากการเรียนไปใชป้ระโยชน์ ทั้งในดา้นองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง และการน าผลการเรียนไปต่อยอดในความก้าวหน้าในสายงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัเป็นประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อเจา้หนา้ท่ีและกรมส่งเสริมการเกษตร
ต่อไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 จากผลการศึกษาเก่ี ยวกับแนวทางในการพัฒนาการเรียน รู้ผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ท่ีพบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเน้ือหาบทเรียนท่ีควร
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ตรงประเด็นและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ
เน้ือหา ดงันั้น ผูส้อนควรท าการวิเคราะห์กลุ่มผูเ้รียน และเน้ือหาสาระของรายวิชาเป็นอย่างดีก่อน 
เพื่อใหส้ามารถเลือกใชว้ิธีการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางฯ ท่ีผูว้จิยัไดร้ะบุไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
  3.1.2 การพฒันาระบบ e-Learning สามารถพิจารณาล าดบัในการน ามาพฒันาได ้2 วิธี 
ไดแ้ก่ 1) ตามการให้ความส าคญัของเจา้หน้าท่ี ไดแ้ก่ ดา้นระบบบริหารการเรียนดา้นการน าเสนอ
เน้ือหาบทเรียนด้านการวดัและประเมินผลและด้านการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน
ตามล าดบั และ 2) ตามจ านวนประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนดา้น
ระบบบริหารการเรียน ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน และดา้นการวดัและประเมินผล 
ตามล าดบั 
  3.1.3 การพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส าหรับเจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร สามารถแบ่งเป็นรายประเด็นทั้ง 4 ประเด็นไดด้งัน้ี 
    1) ดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
  (1) เน้ือหาบทเรียนควรพิจารณาท่ีการน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานได้
จริง ค านึงถึงความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ความสมดุลของเน้ือหาในแต่ละด้าน และทนัต่อสถานการณ์
ปัจจุบนั ซ่ึงเน้ือหาบทเรียนสามารถเนน้ไปท่ีดา้นส่งเสริมการเกษตร โดยน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะ
กรณีศึกษาหรือการยกตวัอยา่งประกอบไดอ้ย่างชดัเจน ส่วนการจดัการหลกัสูตรควรตรงกบัความ
ต้องการของผูเ้รียน ทั้ งด้านเง่ือนไขการเรียนแต่ละหลักสูตร และความหลากหลายของการจดั
หมวดหมู่หลักสูตร/วิชา นอกจากน้ี ควรพิจารณาเก่ียวกับการผลิตวิชาใหม่ เพิ่มเติม ได้แก่ 
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กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ธุรการ การเงิน  คลินิกพืช การจดัการศตัรูพืช และการ
ส่งเสริมการเกษตรในสถานการณ์จริง 
  (2) ส่ือการเรียนรู้สามารถใช้ส่ือท่ีถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ การถ่ายทอดเน้ือหาได้อย่างชัดเจนทั้ งภาพและเสียง มีความน่าสนใจ ทันสมัย และ
สอดคล้องกับเน้ือหาบทเรียน ซ่ึงส่ือการเรียนรู้ใน 1 วิชา ควรประยุกต์ใช้ส่ือท่ีหลากหลาย
ประกอบการเรียน โดยการแบ่งเป็นส่ือหลกัและส่ือเสริม ไดแ้ก่ การใช้ส่ือวีดิทศัน์เป็นส่ือหลกัใน
การเรียนรู้ และใชส่ื้อต ารา/เอกสาร/PDF และ/หรือส่ือInfographic/แผนผงั/แผนภูมิเป็นส่ือเสริมใน
การเรียนรู้เน้ือหาเพิ่มเติมได้ นอกจากน้ี ควรมีการจัดช่องทางในการทบทวนบทเรียนและ 
ดาวน์โหลดเอกสารและส่ือการเรียนรู้ 
  1) ดา้นระบบบริหารการเรียน 
   (1) ระบบการจดัการเรียนรู้ผา่น e-Learning ควรมีการจดัการระบบท่ีใชง้าน
ได้ง่าย เช่น การจดัวางเมนูส าคญัในต าแหน่งท่ีหาได้ง่าย และการปรับระบบให้เป็นภาษาไทย  
เป็นตน้ มีการสนบัสนุนการเรียนอ่ืนๆ เช่น การมีขอ้แนะน าในการใช้งานระบบ และการนับเวลา
เรียน เป็นตน้ โดยระบบจ าเป็นตอ้งมีความเสถียรเพียงพอต่อการรองรับเจา้หนา้ท่ีจ านวนมากท่ีเขา้เรียน
ในช่วงเวลาเดียวกนั  
   (2) การจดัการเรียนรู้ในแต่ละวชิาตอ้งมีความกระชบัมากข้ึน กล่าวคือ มีการ
จดักิจกรรมหรือล าดบัการเรียนท่ีช่วยให้เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ใจบทเรียนไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น 
โดยประมาณ 30 – 60 นาที ซ่ึงควรมีความยืดหยุ่นในการก าหนดระยะเวลาการลงทะเบียนและการ
เขา้เรียนต่อปีอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี ควรมีการจดักิจกรรมอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกจากการเรียนผา่น
ระบบ e-Learning เช่น กิจกรรมท่ีแนะน าวิธีการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช ้เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดน้ าไป
ฝึกปฏิบติัจริงในพื้นท่ี เป็นตน้ 
  3) ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 
   (1) การติดต่อเก่ียวกบัการเรียน มีการจดัช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการเรียน
ท่ีหลากหลาย มีประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกบัวิธีการและช่องทางการติดต่อดา้นการเรียน 
และจดัช่องทางติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสนใจในด้านเดียวกนั เพื่อสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี 
   (2) การติดต่อเก่ียวกบัการแจง้ปัญหา มีการจดัช่องทางติดต่อส่ือสารดา้นการ
แจ้งปัญหาท่ีหลากหลาย มีประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกับวิธีการและช่องทางการติดต่อ
เก่ียวกบัการแจง้ปัญหา โดยให้ความส าคญักบัการตอบกลบัและการแกไ้ขปัญหาให้มีความรวดเร็ว 
และทนัท่วงทีมากข้ึน 
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   (3) การประชาสัมพนัธ์ มีการจดัช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง โดยใช้วิธีการและส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย และดึงดูดความสนใจของ
เจา้หนา้ท่ี โดยประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดของการเรียนให้มากข้ึน เช่น รายวชิา
ท่ีเปิดเรียน ก าหนดการเรียน วิธีการเรียน และการใช้งานระบบ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางให้กับ
เจา้หนา้ท่ีผูส้นใจ 
  4) ดา้นการวดัและประเมินผล 
   (1) การทดสอบความรู้ การวดัผลตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา
ของบทเรียน โดยขอ้ค าถามตอ้งชัดเจน ไม่ก ากวมหรือยาวจนเกินไป ซ่ึงประเด็นท่ีใช้ในการตั้ง
ค  าถามไม่ควรเนน้หนกัไปดา้นใดดา้นหน่ึงมากจนเกินไป เช่น ไม่ควรเนน้ดา้นวิชาการ หรือเนน้การ
ท่องจ าเพียงอย่างเดียว แต่มีการถามถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อวดัความเข้าใจด้วย เป็นต้น  
ในส่วนของเวลาในการท าแบบทดสอบหลังเรียน อาจพิจารณาเพิ่มจากเดิม 15 นาทีต่อคร้ัง  
เป็น 20 นาทีต่อคร้ัง หรือการเพิ่มจ านวนคร้ังในการท าแบบทดสอบจากเดิม 5 คร้ัง เป็น 6 คร้ัง ทั้งน้ี 
แนวทางดงักล่าวอา้งอิงจากจ านวนขอ้ค าถาม 10 ขอ้ต่อคร้ัง ตามท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรไดก้ าหนด
ไวก่้อนแลว้ 
   (2) การตรวจสอบผลการเรียน การใชง้านระบบตรวจสอบผลการเรียนตอ้ง
ท าไดง่้าย และสะดวก การรายงานผลการเรียนตอ้งมีเกณฑ์การรายงานท่ีชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย และ
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นการจดัการเรียนรู้ 
   (3) การรับรองผลการเรียนจากหน่วยงานในทุกรูปแบบตอ้งมีความถูกตอ้ง
และรวดเร็ว มีการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้เก่ียวกบัรูปแบบและเง่ือนไขในการรับรองผลการ
เรียน เพื่อรักษาประโยชน์ท่ีเจา้หนา้ท่ีสมควรจะไดรั้บจากการเรียน ซ่ึงอาจมีการพิจารณาใหก้ารเรียนรู้
ผา่นระบบ e-Learning มีผลต่อความกา้วหนา้และการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการเก็บข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเพื่อให้ได้ข้อมูลการพฒันาการ
เรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในอีกแง่มุมมาประกอบการวเิคราะห์ผล 
  3.2.2 ควรมีจัด focus group เจ้าหน้าท่ีผูเ้รียนเป็นกลุ่มย่อยเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูล 
อย่างรอบดา้น เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูลของการวิจยัน้ี เป็นช่วงท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่างมีภาระงานท่ีมากข้ึน จึงเป็น
อุปสรรคต่อการเก็บขอ้มูล 
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  3.2.3 ควรมีการวิจยัเพื่อขยายแนวทางเฉพาะด้านขององค์ประกอบของ e-Learning 
เพิ่มเติม เน่ืองจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นระบบท่ีใหญ่และมีรายละเอียดแต่ละดา้น
ค่อนขา้งมาก จึงควรมีการยกบางประเด็นจากผลการวิจยัคร้ังน้ีไปวจิยัและพฒันา เพื่อให้ไดแ้นวทาง
ท่ีละเอียดและชดัเจนมากข้ึน 
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แบบสอบถามส าหรับการวจัิย 

เร่ือง แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)  

กรมส่งเสริมการเกษตร ส าหรับเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร  

 

ค าช้ีแจง 

1. ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบขอ้มูลตามความเป็นจริงท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดโดยผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลค าตอบในภาพรวม ค าตอบทั้งหมดจึงไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่าน  

จึงขอความร่วมมือใหท้่านตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อจะไดค้  าตอบท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

      2. แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 2 วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ตอนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Learning) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมายลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อาย…ุ………………………………………ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

 (  ) อนุปริญญา/ปวส.  (  ) ปริญญาตรี 

 (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 



 

4. สาขาวชิาท่ีเรียนจบ...................................................................................................... 

5. ประสบการณ์ท างาน.......................................................ปี 

6. ต าแหน่ง 

(  ) นกัวชิาการเกษตร 

(  ) นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร  

(  ) นกัทรัพยากรบุคคล 

(  ) นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 

(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................................ 

7. หน่วยงานท่ีสังกดั.................................................................................... 
 

ตอนที ่2 วธีิการเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างหน้าข้อความท่ีตรงกับวิธีการเรียนรู้ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของท่าน 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 

 1.1 เน้ือหาท่ีท่านเลือกเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) คือด้านใดบ้าง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ดา้นการเกษตร (  ) ดา้นเทคโนโลย ี

 (  ) ดา้นส่งเสริมการเกษตร (  ) ดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน  

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

 1.2 ท่านคิดวา่เน้ือหาลกัษณะใดท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) เน้ือหาท่ีเป็นวชิาการและทฤษฎี 

 (  ) เน้ือหาท่ีเป็นกรณีศึกษาหรือการยกตวัอยา่งประกอบ 

 (  ) เน้ือหาท่ีแทรกทศันคติ/วธีิคิดของนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

 

 

 



 

 1.3 ท่านคิดวา่ส่ือประเภทใดท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ต ารา/เอกสาร/PDF (  ) ภาพถ่าย 

 (  ) วดิีทศัน์ (  ) Infographic/แผนผงั/แผนภูมิ 

 (  ) อนิเมชัน่/Motion Graphic (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 

 2.1 ท่านใชเ้วลาในการเขา้เรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning จ านวน.................................นาทีต่อคร้ัง  

 2.2 ท่านใชช่้วงเวลาใดในการเขา้เรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning 

  (  ) ก่อน 08.30 น. 

  (  ) 08.00 – 12.00 น.  

  (  ) 12.00 – 13.00 น. 

  (  ) 13.00 – 16.30 น. 

  (  ) 16.30 น. เป็นตน้ไป 

 2.3 นอกจากระบบ e-Learning ของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่านเรียนรู้ผา่นระบบe-Learning 

ของหน่วยงานใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (  ) ไม่เคยเรียน 

  (  ) ส านกังาน ก.พ. 

  (  ) ThaiMOOC 

  (  ) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 

3.1ท่านเลือกใชว้ธีิการใดในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบับทเรียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ไม่เคยติดต่อ (  ) อีเมล 

 (  ) พดูคุย สอบถามโดยตรง (  ) Line 

 (  ) โทรศพัท ์ (  ) facebook 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

 



 

3.2 ท่านเลือกใช้วิธีการใด ในการขอค าแนะน าช่วยเหลือในกรณีท่ีประสบปัญหาการเรียนหรือ

การใชร้ะบบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ไม่เคยติดต่อ (  ) อีเมล 

 (  ) พดูคุย สอบถามโดยตรง (  ) Line  

 (  ) โทรศพัท ์ (  ) facebook 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

3.3 ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning ผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้) 

 (  ) ไม่เคยติดตามข่าวสาร (  ) facebook 

 (  ) หนงัสือราชการ (  ) Line  

(  ) เวบ็ไซต ์DOAE e-Learning (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

4. ด้านการวดัและประเมินผล 

4.1 ท่านมีการตรวจสอบผลการเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning อยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ไม่เคยตรวจสอบผลการเรียน  

 (  ) ตรวจสอบจากระบบตรวจสอบผลการเรียนในเวบ็ไซต ์DOAE e-Learning 

 (  ) ตรวจสอบจากผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน -หลงัเรียน 

 (  ) ตรวจสอบจากระบบสารสนเทศทางดา้นบริหารจดัการองคก์รกรมส่งเสริมการเกษตร 

(hrd.doae.go.th) 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

4.2 หลงัจากท่านเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning แลว้ท่านไดรั้บการรับรองผลการเรียนรูปแบบใด 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ไดรั้บประกาศนียบตัร 

 (  ) ไดรั้บวฒิุบตัร 

 (  ) ไดรั้บการบนัทึกประวติัจากหน่วยงานตน้สังกดั 

 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................... 

 



 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ท่านคิดวา่การจดัการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

มีความเหมาะสมต่อเรียนรู้ของท่านในระดบัใด 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 

ที่ ประเด็นการจัดการ 

ระดับความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การจดัเน้ือหาของหลกัสูตร      

2 เน้ือหาท่ีเป็นองคค์วามรู้เฉพาะของกรม

ส่งเสริมการเกษตร 

     

3 ส่ือการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ยวดิีทศัน์ Power 

Point และเอกสาร 

     

 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 

ที่ ประเด็นการจัดการ 
ระดับความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การก าหนดเง่ือนไขคุณสมบติัผูเ้รียนในการ 

เขา้เรียนแต่ละหลกัสูตร 

     

2 ระบบลงทะเบียนเรียนท่ีผูเ้รียนตอ้งยนืยนั

ตวัตนผา่นทางอีเมลของผูเ้รียน 

     

3 การเขา้ระบบการเรียนโดยใชเ้ลขบตัร

ประชาชนและวนัเดือนปีเกิดของผูเ้รียน 

     

4 การก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียน 

3 – 6 ชัว่โมงต่อวชิา 

     



 

ที่ ประเด็นการจัดการ 

ระดับความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 การก าหนดเง่ือนไขให้ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้

ตามล าดบับทเรียน/กิจกรรม 

     

6 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนผา่น

ระบบ  

e-Learning ทั้งหมด 

     

 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 

ที่ ประเด็นการจัดการ 

ระดับความเหมาะสม 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้นการเรียนและ

การใชง้านระบบผา่นโทรศพัท ์อีเมล facebook 

และ Line 

     

2 การจดัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตอบขอ้ซกัถาม

และแกปั้ญหาทั้งในและนอกเวลาราชการ 

     

3 การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการเรียนผา่น

เวบ็ไซต ์DOAE e-Learning facebook และ 

Line 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ด้านการวดัและประเมินผล 

ที่ ประเด็นการจัดการ 
ระดับความเหมาะสม 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน จ านวน 15 นาที ต่อคร้ัง 

     

2 การออกแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและ 

หลงัเรียนเป็นขอ้ค าถามปรนยั 

     

3 การตรวจสอบผลการเรียนดว้ยตนเองผา่น

ระบบออนไลน์ 

     

4 การรับรองผลการเรียนส าหรับผูเ้รียน ใน

ลกัษณะประกาศนียบตัร และวฒิุบตัร 

     

5 การบนัทึกขอ้มูลการเรียนลง ก.พ.7      
 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางในพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)  

ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 ท่านใหค้วามส าคญัในแนวทางการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

ในประเด็นต่อไปน้ีในระดบัใด 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 

ที่ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Learning) 

ระดับความส าคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 เน้ือหาควรมีความตรงประเด็นและ

ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องเน้ือหา 

     

2 เน้ือหาควรมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์      

3 เน้ือหาควรน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง      



 

ที่ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Learning) 

ระดับความส าคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4 การใชส่ื้อถ่ายทอดสาระความรู้ท่ีง่ายต่อการเรียนรู้      

5 ออกแบบส่ือใหมี้ความสวยงามและน่าสนใจ      
 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 

ที่ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Learning) 

ระดับความส าคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การจดัระบบการเรียนควรใชง้านง่าย      

2 มีระบบรองรับการใชง้านผา่นอุปกรณ์ 

ท่ีหลากหลาย 

     

3 มีการจดัล าดบัเน้ือหาและกิจกรรมการเรียน 

ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

     

4 มีการก าหนดระยะเวลาเรียนต่อ 1 วชิา 

เหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียน 

     

 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 

ที่ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Learning) 

ระดับความส าคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การมีกิจกรรมสร้างปฏิสัมพนัธ์      

2 การมีช่องทางในการขอค าแนะน าช่วยเหลือ 

ท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและหลากหลาย 

     

3 การประชาสัมพนัธ์ท่ีรวดเร็วและสอดคลอ้ง 

กบักิจกรรมการเรียน 

     



 

4. ด้านการวดัและประเมินผล 

ที่ 
การเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Learning) 

ระดับความส าคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1 การวดัผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

บทเรียน 

     

2 การก าหนดวธีิการวดัผลการเรียนท่ี

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

     

3 การตรวจสอบผลการเรียนท่ีท าไดง่้ายและ

สะดวก 

     

4 การไดรั้บการรับรองผลการเรียนจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Learning)  

 ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 ท่านพบปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนรู้ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

อยา่งไบา้ง 

ประเด็น ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน 

1.1 หลกัสูตรและเน้ือหาบทเรียน 1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1.2 ส่ือการเรียนรู้ 1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

2. ด้านระบบบริหารการเรียน 

2.1 ระบบการจดัการเรียนรู้ผา่น  

e-Learning เช่น การลงทะเบียน 

การเขา้เรียนแต่ละบทเรียน เป็นตน้ 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

2.2 การจดัการเรียนรู้ผา่น 

e-Learning เช่น การล าดบั

กิจกรรมการเรียน และระยะเวลา

ในการเรียน เป็นตน้ 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

3. ด้านการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 

3.1 การติดต่อเก่ียวกบัการเรียน  

 

 

 

 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 



 

ประเด็น ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

3.2 การติดต่อเก่ียวกบัการแจง้

ปัญหา  

 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

3.3 การประชาสัมพนัธ์ 1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการวดัและประเมินผล 

4.1 ทดสอบความรู้  1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

4.2 การตรวจสอบผลการเรียน  1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

4.3 การรับรองผลการเรียน 1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

1)……………………………… 
2)……………………………… 
3)……………………………… 

 

 ขอขอบคุณทุกท่าน 

ทีใ่ห้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ 
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