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สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั (สอ.รท.) และสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั (สอ.มท.)  2) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานระหว่าง สอ.รท. และ สอ.มท. และ 3)  
วเิคราะห์เปรียบเทียบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ สอ.รท.  และ สอ.มท. 
 วิธีด าเนินการศึกษา  ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิก  เจา้หนา้ท่ี และผูจ้ดัการสหกรณ์  และน าขอ้มูลงบการเงินจากรายงาน
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ระดบัช านาญงาน   สมคัรเป็นสมาชิกเพราะตอ้งการออมทรัพย ์ สอ.รท. มีอายุการก่อตั้งน้อยกว่า 
สอ.มท. แต่มีสมาชิกมากกวา่  ทั้งน้ีสมาชิกของ สอ.มท. มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เงินกูท่ี้หลากหลาย และวงเงินกูสู้งกว่า   ซ่ึงส่งผลให้ สอ.มท. มีสินทรัพยม์ากกวา่  สมาชิกมีความ
เช่ือมัน่และพึงพอใจมากกว่า  2)  สอ.รท. มีสภาพคล่องทางการเงินและมีการบริหารจดัการทาง
การเงินท่ีดีกวา่  ส่วน สอ.มท. มีความสามารถในการเพิ่มรายไดจ้ากดอกเบ้ียมากกวา่ แต่การบริหาร
จดัการทางการเงินค่อนขา้งมีความเส่ียงและมีแนวโนม้ท่ีจะขาดสภาพคล่องทางการเงิน 3) จุดอ่อน
และอุปสรรคท่ีส าคญัของสหกรณ์ทั้งสองแห่งคือมีส านักงานเพียงแห่งเดียว และสมาชิกไม่ให้
ความส าคญัในการมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to: 1) study the overall performance of the  DOC. Coop. 
and the MOI. Coop.; 2) comparatively analysis  of the performance of  the DOC. Coop and the MOI. 
Coop.; and 3) comparatively analysis  of the strengths,weaknesses,opportunities  and threats of  the 
DOC. Coop and those of the MOI. Coop. 

This study used questionnaires andin-depth interviewsas tools tocollect data fromstaff’s 
membersand managers ofboth cooperatives. The financial statements ofthe cooperatives, in term of 
fiscal yearfrom 2551 to 2555,were used for analyzing thetrend analysisoffinancial ratios, and the 
cooperativeenvironmentsto comparebetween the performancesof twocooperatives. 

The results were as follows.  1) The members of both cooperative were mostly male, 
married, age 41 - 50 years, undergraduate education level, skilled level position. They applied for the 
cooperatives’ members because of saving purpose.   The age of  DOC. Coop was less than that of the 
MOI. Coop, but   its  members  were more  than that of the MOI. Coop..The MOI. Coop..was superior to 
DOC. Coop., in several aspects, including memberships  age status, an average monthly income of 
members, government official working ages of members,  returns to its members,  the deposit and  
variety of  loan, and loan ceiling. These resulted in the MOI. Coop had higher assets, confidence and 
satisfaction of  it’s members and satisfaction of  Moi.Coop than  those of the DOC. Coop.. 2) The DOC. 
Coop showed better financialliquidity and financial managementthan those of  MOI. .Coop.. However, it 
had less ability to increase revenues from interest,  to handle risky financial management, and   to be 
lack of liquidity trend than those of  the MOI. Coop..  3) Major weaknesses and obstacles of both 
cooperatives   were  that   each agency was only one office and their members did not realize in the 
significance of  participation with the cooperatives. 
Keywords : Financial ratio analysis,  The operation of the cooperative,   Cooperative officials, The  
Department of Corrections  Saving  and  Credit  Cooperative  Limited, The  Ministry of   
Interior  Saving  and  Credit  Cooperative  Limited 
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เยีย่มตลอดมา   
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบันการเงินประเภทหน่ึง ท่ีได้รับการจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542  วตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพย์  คือ  การสร้างเสริม
ฐานะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ี ดีของสมาชิกและครอบครัว  การส่งเสริมให้สมาชิก           
ออมทรัพยด์้วยการส่งค่าหุ้นรายเดือน  การฝากเงิน  และการช่วยให้สมาชิกเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  
โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจเช่นปัจจุบนั มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้สมาชิกและ
บุคคลทั่วไปมีนิสัยรักการออมและการรวมกลุ่มเพื่อสร้างผลประโยชน์ตอบแทนร่วมกัน  เพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   แต่สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะมีความแตกต่างไปจาก
สถาบนัการเงินประเภทอ่ืน เน่ืองจากเป็นองคก์ารธุรกิจของสมาชิก โดยสมาชิกเพื่อสมาชิก  ดงันั้น 
สมาชิกจึงมีฐานะเป็นทั้งเจา้ของ  ผูบ้ริหาร และผูใ้ชบ้ริการไปพร้อมๆ กนั  

 สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั (สอ.รท.) ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสหกรณ์ออม
ทรัพยท่ี์เกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิกซ่ึงเป็นหรือเคยเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าสังกดั
กรมราชทัณฑ์ทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค หรือเป็นเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ นอกจากน้ียงัมี
สมาชิกสมทบ ซ่ึงผูท่ี้จะเป็นสมาชิกสมทบของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั จะตอ้งเป็น
หรือเคยเป็นข้าราชการหรือลูกจา้งประจ าสังกดักรมราชทณัฑ์ หรือเป็นลูกจา้งชั่วคราวหรือเป็น
พนักงานราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ หรือเป็นบิดาหรือมารดาหรือคู่สมรสหรือบุตรของสมาชิก  
ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั (สอ.มท.)  เป็นสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เกิดจากการ
รวมตวักนัของสมาชิกซ่ึงเป็นหรือเคยเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าสังกดักระทรวงมหาดไทย 
หรือเป็นเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ พร้อมทั้ งยงัมีสมาชิกสมทบเช่นเดียวกัน โดยผูท่ี้จะเป็นสมาชิก
สมทบของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั จะตอ้งเป็นหรือเคยเป็นขา้ราชการหรือ
ลูกจา้งประจ าสังกดักระทรวงมหาดไทย หรือเป็นลูกจา้งชั่วคราวหรือเป็นพนกังานราชการสังกดั
กระทรวงมหาดไทย หรือเป็นบิดาหรือมารดาหรือคู่สมรสหรือบุตรของสมาชิก  นอกจากน้ียงัมี
สมาชิกส่วนหน่ึงเป็นขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์  เน่ืองจากแต่เดิมกรมราชทณัฑ์เคยเป็นแผนก
ราชทณัฑ์  สังกดักระทรวงมหาดไทย  ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ไดมี้การปฏิรูประบบราชการ จึงได้
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โอนยา้ยกรมราชทณัฑ์มาสังกดักระทรวงยุติธรรมจนถึงปัจจุบนั  ท าให้ขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์              
ท่ีเคยอยู่สังกัดกระทรวงมหาดไทยก่อนปี พ.ศ. 2545  มีโอกาสสมัครเป็นสมาชิกของสหกรณ์           
ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั และในปัจจุบนัยงัมีขา้ราชการกรมราชทณัฑ์เขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการเป็นคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  เพื่อร่วมก าหนดนโยบายการบริหารสหกรณ์และดูแล
ผลประโยชน์ของสมาชิกให้ได้รับผลตอบแทนอย่างเท่าเทียมกนั  โดยสหกรณ์ทั้งสองแห่งต่างมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อสร้างเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูท่ี่ดีของสมาชิกและครอบครัว  
ผูท่ี้เป็นสมาชิก เจา้หน้าท่ี และคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ต่างมีความมุ่งหวงัวา่สหกรณ์ออม
ทรัพยข์องตนจะเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คง  มีฐานะทางการเงินท่ีดี สามารถเป็นท่ีพึ่งและ
สร้างผลตอบแทนอยา่งสูงสุดใหแ้ก่สมาชิก  

 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์ มกักล่าวเปรียบเทียบถึง
ผลตอบแทนท่ีตนได้รับจากสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทยจ ากดั  ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์บางรายเป็นสมาชิกของทั้งสองสหกรณ์  ท าให้
มองเห็นถึงความแตกต่างในผลตอบแทนท่ีตนไดรั้บจากแต่ละสหกรณ์  สมาชิกส่วนมากจะมีความ
พอใจในผลตอบแทนและบริการด้านต่างๆ ท่ีได้รับจากสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั   ดงันั้น หากมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทัณฑ์ จ  ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  จะท าให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  อุปสรรค  และความแตกต่างของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง  ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของสมาชิกและบุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิกและลงทุน
ร่วมกบัสหกรณ์  อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการด าเนินการของทั้งสองสหกรณ์ ท่ีจะน าผล
จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานสหกรณ์ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ และมีแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงานสหกรณ์ให้เกิด
ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์ต่อสมาชิกสหกรณ์อยา่งสูงสุด   นอกจากผลการ
ด าเนินงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพย ์ จะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก  เจา้หนา้ท่ี  
และคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์แลว้  ยงัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวม  
เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นองคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  จึงควร
ท่ีจะส่งเสริมให้สหกรณ์ทั้งสองแห่งมีการพฒันาให้เป็นสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์สามารถส่งเสริมและ
ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาภาพรวมในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 
และสหกรณ์ออมทรัพย ์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั                                                                                                                                                               
 2.2  เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานระหวา่งสหกรณ์ออมทรัพย ์                     
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั                                                                                                                                                  
       2.3  เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณ์               
ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั            
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย   
 
        การวิจยัคร้ังน้ีได้น าแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial   
Ratio  Analysis)  การวิเคราะห์แนวโน้ม  (Trend Analysis)  และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์รหรือการวิเคราะห์ SWOT  ANALYSIS  มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมราชทัณฑ์  จ  ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ไวด้งัน้ี 

3.1  กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนทำงกำรเงิน (Financial   Ratio  Analysis)    
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นข้อมูลงบการเงินทั้ งงบดุลและงบก าไร

ขาดทุน  จากรายงานกิจการประจ าปี ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากัด  และสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  โดยน าการวิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงินท่ีใช้วิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย ์  และการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย ์ มาใชใ้นการวเิคราะห์   
 3.2  กำรวเิครำะห์แนวโน้ม  (Trend Analysis)    
   เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มจากอตัราส่วนทางการเงินของปีฐานต่อเน่ือง  โดยการ
น าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และ
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้ งแต่ปี 2551 – 2555  มาเปรียบเทียบกันให้เห็น
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงของผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์ 
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3.3  กำรวเิครำะห์  SWOT  ANALYSIS  
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอกของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  โดยวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงรวบรวมจาก เว็ปไซด์  วารสาร                
จุลสาร รายงานกิจการประจ าปี  ผลการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  รวมทั้งขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวเิคราะห์เปรียบเทียบจุดแขง็  จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ตามแนวคิดและหลกัการวเิคราะห์  SWOT  ANALYSIS  โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั  
ซ่ึงสามารถเขียนแผนภูมิแสดงใหเ้ห็นไดต้ามภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

การวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน  

(Financial   Ratio  Analysis) 

การวเิคราะห์แนวโนม้  
(Trend Analysis)   

การวเิคราะห์  
SWOT  ANALYSIS   

 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 
กบัสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 

 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา   



 5 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
  ในการวิจยั ใช้ข้อมูลของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากัด และสหกรณ์ออม
ทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด โดยได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัเพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้
ครอบคลุมและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ดงัน้ี 
 
  4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำและข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจัิย   

เน้ือหาและขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่   
4.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิจำกกำรตอบแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์เชิงลกึ จาก

สมาชิก  เจา้หนา้ท่ี และผูจ้ดัการ ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออม
ทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม  2556 

4.1.2  ข้อมูลทุติยภูมิจำกเวป็ไซด์  วำรสำร  จุลสำร และรำยงำนกจิกำรประจ ำปี  
ตั้งแต่ปี 2551 – 2555 ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  
  4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    4.2.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  แบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
   กลุ่มที ่1  ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑท่ี์เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  และขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั ท่ีคงสภาพสมาชิกอยู ่ ณ วนัท่ี  1  มกราคม  2556   
    กลุ่มที ่2  เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  และ
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทยจ ากดั   
    กลุ่มที ่3  ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  และผูจ้ดัการ
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทยจ ากดั   
  4.2.2  ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์    
ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  จ  านวน  383  คน  และขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  จ  านวน  343  คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane) ใชห้ลกัความน่าจะเป็น ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
sampling) โดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ  จ านวน  11  กลุ่ม  ตามลกัษณะการแบ่งเขตพื้นท่ี
ส่วนราชการของกรมราชทณัฑ์ ได้แก่ กลุ่มส่วนกลางกรม  กลุ่มเขตอิสระ  กลุ่มเขต 1  กลุ่มเขต 2   
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กลุ่มเขต 3  กลุ่มเขต 4  กลุ่มเขต 5  กลุ่มเขต 6  กลุ่มเขต 7  กลุ่มเขต 8  และกลุ่มเขต  9  แลว้สุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย  (Simple  Random  Sampling)  จากกลุ่มประชากรยอ่ย ๆ  ทั้ง 11 กลุ่ม  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง
ของประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีและผูจ้ดัการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  และสหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชป้ระชากรทั้งหมด 

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  กำรวิเครำะห์อัตรำส่วนทำงกำรเงิน  หมายถึง  การใคร่ครวญพิจารณาเทียบเคียงให้
เห็นลกัษณะท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนัของอตัราส่วนทางการเงิน 
  5.2  กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  หมายถึง การด าเนินงานของสหกรณ์ด้านการจดัหา
เงินทุน  การสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน  การจดัสรรก าไรสุทธิ  การจดัสวสัดิการให้ความ
ช่วยเหลือแก่สมาชิก  และการพฒันาบุคลากร 
  5.3  คณะกรรมกำรด ำเนินกำร หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ ประกอบดว้ย 
ประธานกรรมการหน่ึงคนและกรรมการด าเนินการอีกสิบส่ีคน ซ่ึงท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้งจาก
สมาชิก  
  5.4  สมำชิก  หมายถึง ผูท่ี้ มีช่ือและลงลายมือช่ือในบัญชีรายช่ือผู ้ท่ีจะเป็นสมาชิก
สหกรณ์หรือ ผูท่ี้ไดรั้บเลือกเขา้เป็นสมาชิกตามขอ้บงัคบัท่ีไดล้งลายมือช่ือในทะเบียนสมาชิก และ
ไดช้ าระค่าหุน้ตามจ านวนท่ีจะถือครบถว้นพร้อมกบัไดช้ าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้แลว้   
  5.5  สมำชิกสมทบ หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีไดรั้บเลือกเขา้เป็นสมาชิก
สมทบตามขอ้บงัคบัและไดล้งลายมือช่ือในทะเบียนสมาชิกสมทบพร้อมกบัไดช้ าระค่าธรรมเนียม
แรกเขา้แลว้ 
  5.6  เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์  หมายถึง บุคคลท่ีสหกรณ์จา้งให้ปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ 
เช่น ผูช่้วยหรือรองผูจ้ดัการ  หวัหนา้ฝ่าย และเจา้หนา้ท่ีประจ าฝ่ายต่างๆ  ยกเวน้ ผูจ้ดัการสหกรณ์ 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
  การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั 
และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ในคร้ังน้ีมีความส าคญัและมีประโยชน์อยา่งยิ่ง
ต่อคณะกรรมการด าเนินการและสมาชิกของทั้งสองสหกรณ์  รวมทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อบุคคล
ทัว่ไปท่ีมีความสนใจจะสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์  ดงัน้ี 
  6.1  สมาชิกสหกรณ์และบุคคลทัว่ไป  ไดท้ราบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ทั้งสอง
แห่ง และมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิกหรือลงทุนร่วมกบัสหกรณ์ 
  6.2  คณะกรรมการด าเนินการของทั้งสองสหกรณ์  น าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปก าหนดแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงานสหกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์ต่อสมาชิกสหกรณ์อยา่งสูงสุด  รวมทั้งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนได ้
  6.3  คณะกรรมการด าเนินการของทั้งสองสหกรณ์  สามารถน าผลจากการวิจยัไปเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานสหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของแต่ละสหกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษา เร่ือง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั”  คร้ังน้ี ตอ้งใช้ความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน  การวิเคราะห์แนวโน้ม  และการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มหรือการวิเคราะห์ SWOT  ANALYSIS  ของสหกรณ์  ตลอดจนการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน้ีจะแบ่งออกเป็น  2  ส่วน คือ แนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

 

1.  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
 

1.1  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  
ความหมายของอตัราส่วนทางการเงิน 
อัตราส่วนทางการเงิน  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินฐานะการเงินของ

สหกรณ์  โดยแสดงให้เห็นในรูปของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการทางการเงินต่างๆ ในงบดุลและ
งบก าไรขาดทุน  ส าหรับระยะเวลาหน่ึง  การแสดงความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจแสดงในรูป
อตัราส่วนหรือค่าร้อยละ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินจะเป็นประโยชน์ในการ
ประเมินฐานะการเงิน  ประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไรของสหกรณ์  นอกจากน้ี 
การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  จะท าให้ทราบถึงฐานะทางการเงินของสหกรณ์  และยงัเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการวางแผนทางการเงิน  หลงัจากท่ีได้ท าการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของ
สหกรณ์แล้ว ก็น าผลท่ีไดม้าใช้ในการพยากรณ์เพื่อหาขอ้มูลในการจดัท าแผนทางการเงินต่อไป 
จุฑาทิพย ์ ภทัราวาท (2540)   

ส าหรับ  วาณี  ค  าดี (2541) ไดอ้ธิบายความหมายของอตัราส่วนทางการเงินไวว้่า
อตัราส่วนทางการเงิน  เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์งบการเงินชนิดหน่ึง  ท่ีเป็นการเปรียบเทียบระหวา่ง
รายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกันจากงบการเงิน  หรือเปรียบเทียบข้อมูลตวัเลขในงบการเงิน                 
ซ่ึงไดแ้ก่  งบดุล  งบก าไรขาดทุน   งบก าไรสะสม  ตั้งแต่  2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาสัมพนัธ์กนั  
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เพื่อหาอตัราส่วนหรืออตัราร้อยละ  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายการอาจเป็นรายการในงบเดียวกนั
หรือต่างงบท่ีอยู่ในช่วงเวลาเดียวกนัก็ได ้ เช่น  เปรียบเทียบรายการในงบดุลดว้ยกนัหรืองบก าไร
ขาดทุนดว้ยกนั  หรือเปรียบเทียบรายการในงบดุลกบังบก าไรขาดทุนท่ีอยูใ่นช่วงเวลาเดียวกนั เป็น
ต้น  และเม่ือแปลความหมายของผลลัพธ์ท่ีได้จากการค านวณอตัราส่วนทางการเงินพร้อมทั้ ง
เปรียบเทียบกบัอตัราส่วนทางการเงินในอดีตของกิจการนั้น หรือเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนทางการ
เงินของกิจการอ่ืนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจสภาพทางการเงินและ
สภาพการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงเพิ่มข้ึน  ซ่ึงจะมีประโยชน์อยา่งมากในการน าไปใช้ในการตดัสินใจ
ทางการเงินของผูบ้ริหาร  เจา้หน้ีระยะสั้น  เจา้หน้ีระยะยาว ผูถื้อหุน้  ผูล้งทุนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง   

ประโยชน์ของการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน   
1)  ท าใหท้ราบสภาพคล่องของธุรกิจและความสามารถในการช าระคืนหน้ีระยะ

สั้นเม่ือถึงก าหนด  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการวางแผนควบคุมธุรกิจ และเจา้หน้ีระยะ
สั้นในการใหสิ้นเช่ือ  

2)  ท าใหท้ราบประสิทธิภาพในการด าเนินงานหรือความสามารถในการใช้
สินทรัพยข์องกิจการทั้งประเภทสินทรัพยห์มุนเวยีน  สินทรัพยถ์าวร  เช่น  ประสิทธิภาพในการ
บริหารลูกหน้ี  ประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้  และประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยถ์าวร  ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร  เจา้หน้ีและผูล้งทุน 

3)  ท าใหท้ราบความสามารถในการช าระหน้ีระยะยาวและสภาพเส่ียงของธุรกิจวา่
มีโครงสร้างเงินทุนเป็นอยา่งไร  มีการน าเงินทุนจากแหล่งหน้ีสินมาใชใ้นกิจการเท่าใดหรือน าเงิน
จากแหล่งเจา้ของมาใชม้ากนอ้ยเพียงใด  และท าใหท้ราบความสามารถในการจ่ายคืนเงินตน้และ
ดอกเบ้ียของกิจการ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร  เจา้หน้ีระยะยาวและผูล้งทุน 

4)  ท าใหท้ราบประสิทธิภาพในการท าก าไรต่อยอดขาด  ประสิทธิภาพในการท า
ก าไรจากการใชสิ้นทรัพย ์ และประสิทธิภาพในการท าก าไรจากการใชเ้งินทุนส่วนของเจา้ของ  
นโยบายการจ่ายปันผล  และขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุน 

5)  ผูบ้ริหาร  เจา้หน้ี  และผูล้งทุน  ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไดข้อ้มูล
จากการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  เพื่อประกอบการตดัสินใจไดถู้กตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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ข้อจ ากดัในการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน   
 1)  ความแตกต่างในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม การใชอ้ตัราส่วนทางการเงินใน
เชิงเปรียบเทียบระหวา่งสหกรณ์จะมีความหมายต่อเม่ืออตัราส่วนทางการเงินท่ีน ามาเปรียบเทียบ
นั้นเป็นของสหกรณ์ท่ีอยูใ่นสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียงกนั 
 2)  การก าหนดอตัราส่วนมาตรฐานท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบควรมีการก าหนดเป็น
ช่วงมากกวา่ก าหนดเป็นตวัเลขโดดๆ เช่นกรณีของอตัราส่วนมาตรฐานของอตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ิน
ต่อทุน  ควรก าหนดอยูใ่นช่วง 0.01 ต่อ 1 ถึง 0.02 ต่อ 1 เพื่อใหก้ารประเมินผลการวเิคราะห์มีช่วง
การตดัสินใจไดก้วา้งข้ึน 
 3)  การเปล่ียนแปลงค่าของเงิน จะท าใหก้ารเปรียบเทียบอตัราส่วนทางการเงินเกิด
ความไม่แน่นอน  เพราะค านวณมาจากตวัเลขท่ีมีค่าของเงินแตกต่างกนั  เช่น  กรณีมูลค่าของ
สินทรัพยถ์าวรแบบเดียวกนัท่ีซ้ือคนละช่วงเวลาและมีราคาแตกต่างกนัมาก  จะท าให้การประเมิน
ค่าผลตอบแทนต่อสินทรัพยค์ลาดเคล่ือนไปจากท่ีควรจะเป็น 
 4)  ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั อตัราส่วนทางการเงินของกิจการท่ีแตกต่างกนัยอ่มมี
การตีความท่ีแตกต่างกนั  ท าใหเ้กิดการประเมินเปรียบเทียบผดิพลาดไปจากขอ้เท็จจริง 
ตวัอยา่งเช่นกรณีของอตัราส่วนหน้ีสินทั้งส้ินต่อทุนของสหกรณ์ออมทรัพย ์ ไม่สามารถน าไป
เปรียบเทียบกบัอตัราส่วนดงักล่าวของกิจการธนาคารพาณิชย ์ เน่ืองจากส่วนประกอบของหน้ีสิน
ในส่วนท่ีเป็นเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยย์ิง่มีสัดส่วนมากข้ึนยอ่มจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 
 5)  อตัราส่วนทางการเงินเป็นการประเมินขอ้มูลจากอดีต เน่ืองจากตวัเลขท่ี
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเป็นการใชต้วัเลขในอดีตน ามาเปรียบเทียบ  ดงันั้น         
ผูว้เิคราะห์หรือผูบ้ริหารควรจะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมาพิจารณา
ควบคู่ไปกบัการใชอ้ตัราส่วนทางการเงินดว้ย 
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน   
การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย ์ด าเนินการตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี  (จุฑาทิพย ์ ภทัราวาท 2540)   
1)  รวบรวมขอ้มูลจากรายงานทางการเงินต่างๆ  งบก าไรขาดทุน  และงบดุล 
2)  น ารายการทางการเงินจากงบการเงินมาแทนค่าในสูตร 
3)  แปลความหมายของอตัราส่วนทางการเงินท่ีค านวณได ้
4)  เปรียบเทียบและวเิคราะห์ตีความ 
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การเปรียบเทียบอตัราส่วนทางการเงิน   
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณอตัราส่วนทางการเงินโดยตวัของมนัเอง  ไม่สามารถ

บอกฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการวา่ดีหรือไม่ดีอยา่งชดัเจน  เช่น  อตัราการหมุน
ของสินคา้  10 คร้ังต่อปี  ไม่ท าใหท้ราบวา่สินคา้ของกิจการจ าหน่ายไดเ้ร็วหรือชา้  มีความคล่องตวั
การจ าหน่ายหรือไม่  การท่ีจะน าอตัราส่วนทางการเงินมาใชป้ระโยชน์ได ้ควรมีการเปรียบเทียบเพื่อ
ทราบจุดดีและจุดอ่อนทางการเงินของกิจการ  การเปรียบเทียบอตัราส่วนทางการเงิน  แบ่งไดเ้ป็น               
3 วธีิ ดงัน้ี  (วาณี  ค  าดี  2541)   

1)  เปรียบเทียบอตัราส่วนปัจจุบนักบัอดีตท่ีผา่นมาของกิจการเดียวกนั  เช่น  
เปรียบเทียบอตัราส่วนของปีน้ีกบัปีท่ีผา่นมาในอดีตวา่ดีข้ึนหรือไม่ เป็นตน้ 

2)  เปรียบเทียบอตัราส่วนของธุรกิจหน่ึงกบัอีกธุรกิจหน่ึงท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกนั  โดยเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกนั  เช่น  เปรียบเทียบอตัราส่วนทางการเงินของ
บริษทัน ้ามนั ก.  ในปี 2538  กบับริษทัน ้ามนั ข.  ในปี 2538 เช่นกนั  ท าใหท้ราบวา่บริษทัน ้ามนั ก. ดี
หรือดอ้ยกวา่บริษทัน ้ามนั ข. 

3)  เปรียบเทียบอตัราส่วนของกิจการกบัอตัราส่วนมาตรฐาน  หรืออตัราส่วน
ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมแต่ละประเภท  ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียอตัราส่วนทางการเงินของกลุ่มธุรกิจท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั  ซ่ึงค านวณจากขอ้มูลของบริษทัหลายๆ แห่งในอุตสาหกรรม
ประเภทนั้น  เช่น  อตัราการหมุนของสินคา้ของกิจการ 10 คร้ังต่อปี  เปรียบเทียบกบัอตัราค่าเฉล่ีย
ของอุตสาหกรรม  15 คร้ังต่อปี  แสดงวา่สินคา้ของกิจการจ าหน่ายไดช้า้กวา่มาตรฐาน 
 

ประเภทของอตัราส่วนทางการเงิน 
    1.  อตัราส่วนทีใ่ช้วเิคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity  Ratios)  ไดแ้ก่   

 1.1  อัตราส่วนทุนหมุนเวียน  เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีแสดงให้เห็นถึง
สภาพคล่องในการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยจะแสดงให้เห็นวา่สหกรณ์มีสินทรัพยห์มุนเวียนคิด
เป็นก่ีเท่าของหน้ีสินหมุนเวียน อตัราส่วนดงักล่าวยิ่งมากเท่าใดยิง่แสดงให้เห็นถึงสภาพคล่องท่ีมาก
ข้ึนดว้ย 
  1.2 อตัราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อเงินฝาก (Liquid  Asset  To 
Deposits) เพื่อดูวา่สัดส่วนของสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นเท่าใดเม่ือเทียบกบัเงินฝาก ยิง่อตัราส่วนน้ี
สูง ยิง่แสดงความสามารถท่ีจะถอนเงินของผูฝ้ากเงินจะยิง่มีมากข้ึน  
   1.3 อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก (Loans  To  Deposits)  ถา้อตัราส่วนน้ีมีค่า
สูงมากๆ หรือเพิ่มข้ึน จะแสดงวา่สภาพคล่องของสหกรณ์มีระดบัลดลงเพราะอตัราส่วนท่ีสูง แสดง
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วา่สหกรณ์ปล่อยสินเช่ือโดยใชเ้งินทุนจากเงินฝาก  แต่ถา้ระดบัอตัราส่วนใกล้ๆ  กบั 1 ต่อ 1 หรือ 
ร้อยละ 100  หรือเกินกวา่น้ี จะสะทอ้นวา่สหกรณ์จะเหลือขีดความสามารถในการปล่อยสินเช่ือได้
นอ้ยลง (เพราะน าเงินฝากของลูกคา้ไปปล่อยสินเช่ือเกือบหมดแลว้) การปล่อยสินเช่ือเพิ่มข้ึน           
การไปลงทุนในสินทรัพยส์ภาพคล่อง การใชจ่้ายในการด าเนินงาน ถา้น ามาจากการกูย้มืระยะสั้น 
ภาระผกูพนัของสหกรณ์จะเพิ่มข้ึน ซ่ึงแสดงถึงสภาพคล่องของสหกรณ์จะลดลง 
     1.4 อตัราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพย์รวม (Loans  Total  Assets)  สินเช่ือถูกจดั
ใหเ้ป็นสินทรัพยเ์ส่ียง (Risk  Assets หรือ Non-Liquid Assets) การปล่อยสินเช่ือไปมกัมีก าหนดเวลา
ท่ีลูกคา้จะตอ้งช าระซ่ึงมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว การท่ีอตัราส่วนน้ีมีค่าสูงจะส่งผลดีต่อโอกาสการ
สร้างรายไดจ้ากดอกเบ้ียสินเช่ือ แต่ก็ส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพคล่องได ้เพราะเงินทุนจะมา
จมอยูใ่นสินทรัพยเ์ส่ียงมากเกินไป และความคล่องตวัทางการเงินท่ีจะรองรับการถอนเงินของผูฝ้าก
เงินก็จะนอ้ยลงดว้ย ปัญหาเร่ืองสภาพคล่องน้ีมีโอกาสจะรุนแรงมากข้ึนถา้สินเช่ือท่ีสหกรณ์ปล่อย
ไปนั้นมีปัญหาเร่ืองหน้ีสูญมาก  เพราะไปกระทบต่อกระแสเงินสดท่ีจะเขา้มาในสหกรณ์ไม่เป็นไป
ตามก าหนดเวลา 

2.  อตัราส่วนทีใ่ช้วเิคราะห์ความสามารถในการก่อหนี ้(Leverage  Ratios) ไดแ้ก่  
2.1 อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม  (Debt ToAssets  Ratios)  อตัราส่วน

น้ีจะแสดงให้เห็นว่าสหกรณ์มีหน้ีสินรวมคิดเป็นก่ีเท่าของสินทรัพย ์ ซ่ึงจะช้ีให้เห็นโครงสร้าง
เงินทุนของสหกรณ์วา่มีการใช้ทุนของตนเองมากน้อยแค่ไหน สัดส่วนดงักล่าวยิ่งน้อยจะแสดงให้
เห็นวา่สหกรณ์ใชเ้งินส่วนท่ีเป็นทุนของสหกรณ์มากข้ึน 

2.2 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของทุน  (Debt  To  Equity  Ratios) อตัราส่วน
น้ี ส่วนใหญ่มกัจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะใหเ้งินกูแ้ก่สหกรณ์ (เจา้หน้ี) เพราะเป็นสัดส่วนท่ีแสดงให้
เห็นสภาพความเส่ียงทางการเงิน  อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนยิ่งมากข้ึนเท่าใด จะท าให้สภาพ
ความเส่ียงทางการเงินสูงข้ึนตามไปดว้ย 

                  3.  อตัราส่วนทีใ่ช้วดัความสามารถในการใช้สินทรัพย์ (Activity  Ratios) ไดแ้ก่  
3.1  อัตราการหมุนของสินทรัพย์  แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้

สินทรัพย์ของสหกรณ์ว่าสินทรัพย์ของสหกรณ์  1  บาทนั้ นก่อให้เกิดรายได้กลับคืนมาเท่าใด  
อตัราส่วนดงักล่าวน้ียิง่สูงเท่าใดยิง่แสดงถึงความสามารถในการน าทรัพยสิ์นไปใชใ้หเ้กิดรายไดม้าก
ข้ึนเท่านั้น 
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 4. อตัราส่วนทีใ่ช้วดัความสามารถในการท าก าไร (Profit  Ability  Ratios)  ไดแ้ก่   
4.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  เป็นอตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถใน

การท าก าไรของสหกรณ์ โดยแสดงให้เห็นวา่ สหกรณ์ใชสิ้นทรัพยไ์ป  100  บาท ก่อให้เกิดก าไรก่ี
บาท อตัราส่วนดงักล่าวยิ่งมากข้ึนเท่าไรยิง่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการท าก าไรของสหกรณ์
มากข้ึนเท่านั้น 

4.2 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรจากทุนสหกรณ์ โดยอัตราส่วนดังกล่าวยิ่งสูงยิ่งแสดงถึง
ความสามารถในการท าก าไรยิง่มากข้ึน 

4.3 อัตราก าไรสุทธิ  เป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีแสดงใหเ้ห็นความสามารถ
ในการท าก าไรของสหกรณ์ โดยจะช้ีใหเ้ห็นวา่ รายไดข้องสหกรณ์  100  บาท ก่อใหเ้กิดก าไรก่ีบาท 

4.4 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้  จะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ท าก าไรของสหกรณ์  โดยสหกรณ์ใดมีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้น้อยจะมีก าไรมากข้ึน 
นอกจากนั้นยงัจะช่วยให้เห็นถึงความสามารถของฝ่ายจดัการในการบริหารทรัพยากรทางการเงิน 
โดยมีแนวคิดว่าหากฝ่ายจดัการสามารถลดค่าใชจ่้ายลงไดม้ากเท่าใดจะส่งผลดีต่อสหกรณ์มากข้ึน
เท่านั้น 
 5.  การวิเคราะห์สัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานเทียบกับรายได้รวม  (Cost  To  
Income  Ratio) เพื่อแสดงประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนค่าใชจ่้ายของสหกรณ์  ถา้อตัราส่วนยิ่ง
ต ่า ก็ยิ่งแสดงถึงความสามารถในการบริหารตน้ทุนท่ีดี และส่งผลบวกต่อการเติบโตของผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์มากข้ึน 

6.  การวเิคราะห์อตัราส่วนด้านความเพยีงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง  ไดแ้ก่ 
6.1 อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์  เป็นการดูวา่มีการจดัสรรก าไรเขา้ทุน

ส ารองเท่าไหร่เม่ือเทียบกบัสินทรัพยร์วมเพื่อดูทิศทางการสร้างทุนท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงใน
อนาคต 

6.2 อตัราการเติบโตของทุน เป็นการดูทิศทางการเติบโตของทุนวา่มี
แนวโนม้อยา่งไรเพราะจะมีผลกระทบต่ออตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 

6.3 อตัราการเติบโตของหนี ้ เป็นการดูทิศทางการเติบโตของหน้ีวา่มี
แนวโนม้อยา่งไรเพราะจะมีผลกระทบต่ออตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน 
 7.  การวิเคราะห์สัดส่วนของเงินฝาก เพื่อให้ทราบวา่เงินฝากแต่ละประเภทคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละเท่าใด เน่ืองจากเงินฝากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีส าคัญ การทราบถึง
โครงสร้างหรือสัดส่วนของเงินฝากแต่ละประเภท จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการใช้เงินทุน
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ดงักล่าวให้เหมาะสมได ้เช่น ถา้พิจารณาโครงสร้างของเงินฝากแลว้พบวา่สัดส่วนของเงินฝากแบบ
มีระยะเวลามีสัดส่วนมากท่ีสุด สหกรณ์สามารถวางแผนน าเงินทุนเหล่าน้ีไปลงทุนแบบระยะยาว  
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ได ้แต่ถา้โครงสร้างของเงินฝากพบว่าสัดส่วนของเงินฝากเป็นแบบเบิก
ถอนไดท้นัทีตลอดเวลามีสัดส่วนมากสหกรณ์ก็ควรน าเงินไปลงทุนในหลกัทรัพยห์รือปล่อยสินเช่ือ
ในระยะสั้นเพื่อจะให้มีเงินหมุนเวียนเขา้มาเร็วเพียงพอท่ีจะรองรับความตอ้งการเบิกถอนเงินฝากได้
ตลอดเวลา เป็นตน้ 
 8.  การวิเคราะห์สัดส่วนของสินเช่ือ  เพื่อให้ทราบว่าสินเช่ือแต่ละประเภทคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละเท่าใด  เพราะจะท าให้ทราบว่าสหกรณ์ปล่อยสินเช่ือใดบ้าง  การติดตาม
ภาวะการให้สินเช่ือ  จะท าให้สหกรณ์ประเมินไดว้า่ ความเส่ียงของลูกหน้ีสินเช่ือทั้งหมดท่ีสหกรณ์
ปล่อยเงินทุนไปในขณะนั้นเป็นอย่างไร นอกจากน้ี ยงัน าไปวางแผนเพื่อกระจายความเส่ียง โดย
ปล่อยสินเช่ือให้มีความสมดุลกนัในทุกภาคส่วนไม่ให้มีการกระจุกตวัในส่วนใดส่วนหน่ึงมาก
เกินไป 
 

1.2  การวเิคราะห์แนวโน้ม (Trend  Analysis)   
การวิเคราะห์แนวโน้ม  (Trend  Analysis)  หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการวิเคราะห์

แนวนอน (Horizontal  Analysis)  เป็นการเปรียบเทียบตวัเลขรายการในงบการเงินของงวดบญัชี
หน่ึงกบัอีกงวดบญัชีหน่ึงหรือหลายงวดบญัชี  เพื่อดูแนวโนม้ของรายการต่างๆ  วา่มีแนวโนม้สูงข้ึน
หรือลดลงหรือไม่เปล่ียนแปลง  การวิเคราะห์ตอ้งใช้ตวัเลขในงบการเงินตั้งแต่ 2 งวดบญัชีข้ึนไป  
การวิเคราะห์แนวโน้มจากขอ้มูลในงบการเงินหลายงวดปีต่อเน่ืองกนั  จะท าให้ผูว้ิเคราะห์สามารถ
มองเห็นแนวโนม้ไดช้ดัเจนและตีความไดง่้ายข้ึน  สามารถสรุปไดว้า่ธุรกิจมีแนวโน้มเจริญข้ึนหรือ
ตกต ่าลง  นอกจากน้ีการวิเคราะห์แนวโน้มยงัให้ประโยชน์ในการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดด้ว้ย  (วาณี  ค  าดี  2541)   

การวเิคราะห์แนวโน้มจากอตัราส่วนทางการเงิน 
การน าอตัราส่วนทางการเงินในงวดเวลาต่างๆ  มาเปรียบเทียบกนัหลายๆ ปี  อาจ

ท าให้เห็นแนวโน้มผลการด าเนินงาน  และฐานะการเงินของบริษทัไดช้ัดเจนข้ึน  หรือน าผลการ
ค านวณแนวโน้มอตัราร้อยละปีฐานมาแปลงเป็นอตัราส่วนทางการเงิน  โดยน าขอ้มูลตวัเลขของปี
ฐานมาค านวณอตัราส่วนทางการเงินแล้วน าไปคูณกบัอตัราส่วนตวัเลขท่ีเป็นอตัราร้อยละจะได้
ผลลพัธ์เท่ากนักบัอตัราส่วนทางการเงินแต่ละปี  วาณี  ค  าดี (2541)   
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โดยการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มของอตัราส่วนทางการเงินของปี
ฐานต่อเน่ืองหรือวิธีการเจริญเติบโต (Progressive  Year  Horizontal  Trend  Analysis)  เป็นการ
วเิคราะห์แนวโนม้หรือการเปล่ียนแปลงเพิ่ม (ลด) ของอตัราส่วนทางการเงินของปีก่อนปีท่ีตอ้งการ
วเิคราะห์หน่ึงปีต่อเน่ืองกนั    

 
1.3  การวเิคราะห์  SWOT  ANALYSIS   

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีว ัตถุประสงค์ท่ีจะ
ด าเนินการตรวจสอบและประเมินสภาพการณ์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของสหกรณ์
วา่ส่ิงใดเป็นโอกาส (opportunities) หรือเป็นอุปสรรค (threats) ส่ิงใดท่ีเป็นจุดแขง็ (strengths) หรือ
จุดอ่อน (weaknesses) ของสหกรณ์ โดยมีแนวทางการวเิคราะห์ ดงัน้ี  จุฑาทิพย ์ ภทัราวาท (2540) 

1.  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในจะช่วยช้ีให้เห็นถึง จุดแข็งและจุดอ่อนของ

สหกรณ์  สภาพแวดล้อมภายในจะประกอบด้วยปัจจยัท่ีอยู่ภายในสหกรณ์ ได้แก่ ปัจจยัด้านการ
จัดการ (management)  ปัจจัยด้านการเงิน (finance) และปัจจัยด้านการตลาด (marketing) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในนั้นจะกระท าโดยการประเมินสถานการณ์ของปัจจยัต่างๆ ท่ีอยู่
ภายในสหกรณ์ วา่เป็นส่วนท่ีสหกรณ์สามารถกระท าไดดี้ หรือสนบัสนุนความกา้วหนา้ของสหกรณ์
หรือเป็นส่วนท่ีก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อความส าเร็จของสหกรณ์   

2.  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จะช่วยใหเ้ห็นถึงโอกาสและอุปสรรคของ

สหกรณ์  สภาพแวดลอ้มภายนอกสหกรณ์จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป 
และสภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน 

2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป จะค านึงถึงส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและกฎหมาย  และเทคโนโลย ี  

2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน  จะค านึงถึงส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่ 
สมาชิกสหกรณ์  คู่แข่งขนัทางธุรกิจ  หน่วยงานของรัฐ  ธุรกิจคู่คา้  พนัธมิตรทางธุรกิจ  และชุมชน 
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โดยสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ออมทรัพย ์สามารถเขียนแผนภูมิแสดงให้เห็นได้
ตามภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 
 
 

 
 
      
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ออมทรัพย ์
 

 จากภาพท่ี 2.1 สามารถน าหลักการวิเคราะห์ SWOT  ANALYSIS  มาใช้วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการ  ด้านการเงิน  และด้านการตลาด  และ
สภาพแวดล้อมภายนอก  ได้แก่ สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน คือ สมาชิก  คู่แข่งขนัทางธุรกิจ  
หน่วยงานของรัฐ  ธุรกิจคู่คา้  ชุมชน  และพนัธมิตรทางธุรกิจ  และสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป คือ 
สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง/กฎหมาย  และเทคโนโลย ี ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั 
และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  เพื่อให้ทราบจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และ
อุปสรรค ในการด าเนินงานของทั้งสองสหกรณ์  

 
 

สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป 

สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน สังคม เศรษฐกิจ 

สมาชิก
สหกรณ์ 

ธุรกิจคู่คา้ 

ดา้นการจดัการ    
ดา้นการเงิน   
ดา้นการตลาด 

คู่แข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

 

ชุมชน 

พนัธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ 
การเมือง/กฎหมาย เทคโนโลย ี

สภาพแวดลอ้มภายใน 
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2.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์  โดย
การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  การวิเคราะห์แนวโนม้  และการวิเคราะห์ SWOT  ANALYSIS  
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์ มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

เรณู เยี่ยมราษฎร์ (2552) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต าบลบา้นใหม่ จ  ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา  โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อประเมินผลการด าเนินงานใน
ปัจจุบนั และศึกษาปัญหาตลอดจนความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์  ส าหรับประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ต าบลบา้นใหม่ จ ากดั และศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 300 คน โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เลือกกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน ใช้เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์โดยการวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 41- 
50 ปี  การศึกษาระดบัอนุปริญญา เหตุผลท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการออมทรัพย ์
รองลงมาคือ ตอ้งการกูย้ืมเงินโดยมีวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงินเพื่อใชจ่้ายในการศึกษาของบุคคล
ในครอบครัว สมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการกู้ยืมเงินแบบสามญั นอกจากนั้นยงัมีการกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ดว้ย  ดา้นความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า แผนการด าเนินงานของสหกรณ์มีความเหมาะสม สหกรณ์สามารถด าเนินการตาม
แผนท่ีตั้งไว ้การให้บริการดา้นเงินกู้มีความเพียงพอตามความตอ้งการ วงเงินให้กูย้ืมในปัจจุบนัมี
ความเหมาะสม คุณภาพของบุคลากรมีความเหมาะสม   ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมี
ความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการให้บริการ ให้บริการดว้ยความเท่ียงตรงและเป็นธรรม 
สถานท่ีตั้งของสหกรณ์มีความเหมาะสม ส่วนความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ คือ ตอ้งการ
ให้สหกรณ์ขยายวงเงินกู้ยืมท่ีสูงข้ึน จากการใช้อัตราส่วนทางการเงินในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์  พบว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียนมีสภาพคล่องต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  
อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน สหกรณ์มีความเส่ียงทางการเงินสูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐาน อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุน มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สหกรณ์มีเงินทุนมาจากหน้ีสินสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน อตัราหมุนของสินทรัพย์ ความสามารถในการน าสินทรัพยไ์ปใช้ให้เกิดรายไดต้  ่า
กวา่เกณฑ์มาตรฐาน  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม ความสามารถในการท าก าไรต ่ากวา่เกณฑ์
มาตรฐาน  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน ความสามารถในการท าก าไรจากทุนต ่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน  อตัราก าไรสุทธิ ความส าเร็จจากการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรต ่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน  อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
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คณะกรรมการด าเนินการลดลง  ส่วนการวิเคราะห์อัตราส่วนจากงบการเงินโดยรวมสหกรณ์               
ออมทรัพย ์ต าบลบา้นใหม่ จ ากดั มีอตัราส่วนเม่ือเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน  นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป คือ ควรจะศึกษา
เพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัท่ีท าให้สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์ต าบลบา้นใหม่ จ ากดั กู้เงินและ
ฝากเงินจากแหล่งอ่ืนๆ ภายนอกสหกรณ์ เพื่อจะน ามาเป็นขอ้มูลในการพิจารณา แก้ไข ปรับปรุง 
การด าเนินงานของสหกรณ์ใหป้ระสบผลส าเร็จยิง่ข้ึนไป 

สุนทรี ถาวร (2546) ศึกษาการสร้างกลยทุธ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์  SWOT :  กรณีศึกษา
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั (ชสอ.) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีท าให้ ชสอ. มีโอกาส (Opportunities) ทางธุรกิจ คือ ช่องทางการระดมทุนและการลงทุน
ท่ีเปิดกวา้งมากข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค (Threats) ในการด าเนินธุรกิจของ ชสอ. คือ ยงัไม่มี
การประกาศใช้กฎกระทรวงตามมาตรา 105 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ท า
ให้ ชสอ. เองมีอ านาจกระท าการไม่ต่างกบัสหกรณ์สมาชิก เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายใน พบว่า ชสอ. มีจุดแข็ง (Strengths) ในการด าเนินธุรกิจ คือ การด าเนินธุรกิจแบบสหกรณ์มี
ลูกคา้ท่ีแน่นอน คือ สหกรณ์สมาชิก และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ขณะเดียวกนัพนักงาน
ได้รับผลตอบแทนทั้ งในรูปแบบของเงินเดือนและสวสัดิการท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีดี ส่วนจุดอ่อน 
(Weaknesses) คือ การมีส านกังานเพียงแห่งเดียวอยู่ (กรุงเทพมหานคร) ท าให้ไม่สะดวกในการใช้
บริการของสหกรณ์สมาชิก  กรรมการมาจากการเลือกตั้งมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 
ติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการบริหาร ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันา ชสอ. ในอนาคต ทั้ง 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบับริษทั ชสอ. ควรขยายตวัในแนวราบในธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเดิมโดยพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้ไปในตลาดเดิม กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ชสอ. ควร
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน โดยเนน้การมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั ส่วนกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ สร้างความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ การมีส่วนร่วมของสหกรณ์สมาชิกให้มากข้ึน การพฒันาบุคลากรให้ทนั
กบัการเปล่ียนแปลง และการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการและอุดมการณ์สหกรณ์  โดยมี
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  คือ นอกจากจะก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะปัจจัย
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ ชสอ. เพื่อน าไปสู่ความเป็นศูนยก์ลางด้าน
การเงินของขบวนการสหกรณ์ออมทรัพย์แลว้ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงการเป็นศูนยก์ลางดา้นอ่ืน
ดว้ย จะท าให้ทราบถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ ชสอ. โดยรวม ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานของ ชสอ. ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 

 



 19 

สุภาพร อภิชยั (2550) ศึกษาวิจยัการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจพะเยา จ ากัด มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินผลการด าเนินงานในปัจจุบัน และศึกษาปัญหา
ตลอดจนความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์  ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจพะเยา จ ากดั โดยการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน โดยวิธีสุ่ม
แบบเป็นชั้ นภูมิ  เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน  ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม และประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์โดยการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นต ารวจชั้นประทวน เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 - 
40 ปี สถานภาพสมรส มีรายได ้ระหวา่ง 13,000 - 17,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี สมคัรเขา้
เป็นสมาชิกสหกรณ์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงินเพื่อน ามาใชจ่้ายในครอบครัว ส่วนใหญ่ใช้
บริการเงินกู้ประเภทสามัญ นอกจากสหกรณ์แล้วสมาชิกยงัมีการกู้ยืมเงินจากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์เพื่อท่ีอยู่อาศยั  สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีเงินออมกบัทางสหกรณ์และสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
ดา้นความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า แผนการด าเนินงานของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม การให้บริการดา้นเงินกูมี้ความเพียงพอตามความตอ้งการ  วงเงินให้กูย้ืม
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  มีความถูก
ต้องและเช่ือถือได้ในการปฏิบติังาน  ให้บริการด้วยความเท่ียงตรงและเป็นธรรม  สถานท่ีของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม  ส่วนความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ คือ ตอ้งการให้สหกรณ์มี
การขยายวงเงินกูท่ี้สูงข้ึน จากการใช้อตัราส่วนทางการเงินในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ พบวา่อตัราส่วนทุนหมุนเวียนมีสภาพคล่องท่ีต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน อตัราส่วนหน้ีสินต่อ
สินทรัพย์รวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  สหกรณ์มีความเส่ียงทางการเงินท่ีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  สหกรณ์มีเงินทุนมาจากหน้ีสินสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน อตัราหมุนของสินทรัพย ์ ความสามารถในการน าสินทรัพยไ์ปใช้ให้เกิดรายได้ต ่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม ความสามารถในการท าก าไรต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน อตัราก าไรสุทธิ ความส าเร็จจากการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรต ่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานของคณะกรรมการด าเนินการลดลง   ส่วน
การวิเคราะห์อตัราส่วนจากงบการเงินโดยรวมสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจพะเยา จ ากดั มีอตัราส่วน
เม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 
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ตารางสรุปผลงานวจัิยเกีย่วข้อง 
 

ผู้ศึกษา (ปีทีศึ่กษา) เร่ือง เคร่ืองมือวเิคราะห์ ข้อมูล ผลการศึกษา 

เรณู  เยีย่มราษฎร์ 
(2552) 

-  การประเมินผล
การด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์
ต าบลบา้นใหม่ 
จ  ากดั อ าเภอเมือง  
จงัหวดัพะเยา 

1. แบบสอบถาม 

2. การวเิคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน 

-  สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย อายรุะหวา่ง 41- 50 ปี  การศึกษา
ระดบัอนุปริญญา เหตุผลท่ีเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ออมทรัพย ์สมาชิกท่ีกูเ้งินส่วนใหญ่
ใชบ้ริการกูย้มืเงินแบบสามญั 
นอกจากนั้นยงัมีการกูย้มืเงินจาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
ดว้ย  สมาชิกส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์วา่
มีความเหมาะสมแลว้แต่ตอ้งการให้
สหกรณ์ขยายวงเงินกูย้มืท่ีสูงข้ึน 

- อตัราส่วนจากงบการเงินโดยรวมของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์ต าบลบา้นใหม่ จ ากดั 
มีอตัราส่วนเม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์
มาตรฐาน 20 
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ผู้ศึกษา (ปีทีศึ่กษา) เร่ือง เคร่ืองมือวเิคราะห์ ข้อมูล ผลการศึกษา 
สุนทรี ถาวร  (2546)  -  การสร้างกลยทุธ์

โดยใชว้ธีิการ
วเิคราะห์ SWOT : 
กรณีศึกษาชุมนุม
สหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
จ ากดั (ชสอ.) 

1. การวเิคราะห์ SWOT -  โอกาส  คือ ช่องทางการระดมทุน
และการลงทุนท่ีเปิดกวา้งมากข้ึน  
-  อุปสรรค  คือ ยงัไม่มีการ
ประกาศใชก้ฎกระทรวงตามมาตรา 
105 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542  
-  จุดแขง็  คือ มีลูกคา้ท่ีแน่นอน 
พนกังานไดรั้บผลตอบแทนทั้งใน
รูปแบบของเงินเดือนและสวสัดิการท่ี
เป็นแรงจูงใจท่ีดี  
-  จุดอ่อน คือ การมีส านกังานเพียง
แห่งเดียว  ขาดความต่อเน่ืองในการ
บริหารจากการเปล่ียนคณะกรรมการ
ตามวาระ 

-  กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันา ชสอ. 
ในอนาคต ทั้ง 3 ระดบั คือ  
    1.  กลยทุธ์ระดบับริษทั ควรขยายตวัใน
แนวราบ  และพฒันาผลิตภณัฑใ์หมเ่ขา้
ไปในตลาดเดิม  
     2.  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  ควรเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุน โดยเนน้การมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่
คู่แข่งขนั  
     3.  กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ สร้าง
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกใหม้ากข้ึน พฒันา
บุคลากรใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง และ
การด าเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ
และอุดมการณ์สหกรณ์   

21 
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ผู้ศึกษา (ปีทีศึ่กษา) เร่ือง เคร่ืองมือวเิคราะห์ ข้อมูล ผลการศึกษา 

สุภาพร อภิชยั 
(2550)  

ศึกษาวจิยัการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจพะเยา จ ากดั 

แบบสอบถาม และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์
โดยการวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน 

สมาชิกส่วนใหญ่เป็นต ารวจชั้น
ประทวน เพศชาย อาย ุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพสมรส มีรายได ้ระหวา่ง 
13,000 - 17,000 บาท การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีวตัถุประสงคใ์นการกูย้มื
เงินเพื่อน ามาใชจ่้ายในครอบครัว 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินกูป้ระเภท
สามญั และยงัมีการกูย้มืเงินจาก
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เพื่อท่ีอยู่
อาศยั  สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีเงินออม
สมาชิกส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่การ
ด าเนินงานของสหกรณ์มีความ
เหมาะสม  แต่ตอ้งการใหส้หกรณ์มี
การขยายวงเงินกูท่ี้สูงข้ึน 

การวเิคราะห์อตัราส่วนจากงบการเงิน
โดยรวมมีอตัราส่วนเม่ือเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่
เกณฑม์าตรฐาน 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษา การวเิคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์  
จ  ากดั  และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยั
เก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไวด้งัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
 1.1 ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑท่ี์เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ 
จ ำกัด  ท่ีคงสภาพสมาชิกอยู ่ ณ วนัท่ี  1  มกราคม  2556  จ  านวน 8,766  คน  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  383  คน และขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑท่ี์เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั ท่ีคงสภาพสมาชิกอยู ่ ณ วนัท่ี  1  มกราคม  2556  จ  านวน  2,401  คน  
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 343 คน 
 1.2 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  จ  านวน 18  คน และเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  จ  านวน  25 คน 

1.3 ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั จ านวน 1 คน และผูจ้ดัการ 
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั จ  านวน 1 คน 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีและผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชป้ระชากรทั้งหมด  ส่วนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนประชากรของกลุ่มท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนด 
ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบัร้อยละ 0.05 มีสูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
ดงัน้ี    
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 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  
และสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 

สูตร  n  = N  
 

1+  Ne2   
  

 ก าหนดให ้     n   คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
    e   คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้
 
ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั คือ 

        n  = 8,766    =  382.5442  หรือ  383  คน 
1+ 8,766 (0.052) 

 

และขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั คือ 

        n  = 2,401    =  342.8775  หรือ  343  คน 
1+ 2,401(0.052) 

 

 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น
ภูมิ (Stratified sampling) โดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ยๆ จ านวน 11 กลุ่ม  ตาม
ลกัษณะการแบ่งเขตพื้นท่ีส่วนราชการของกรมราชทณัฑ ์ไดแ้ก่ กลุ่มส่วนกลางกรม, กลุ่มเขตอิสระ 
กลุ่มเขต 1  กลุ่มเขต 2  กลุ่มเขต 3  กลุ่มเขต 4  กลุ่มเขต 5  กลุ่มเขต 6  กลุ่มเขต 7  กลุ่มเขต 8  และ
กลุ่มเขต  9  แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple  Random  Sampling) จากกลุ่มประชากรยอ่ยๆ ทั้ง 11  
กลุ่ม เพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มประชากร โดยการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑแ์ละเป็นสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 3.1 และสามารถแสดงการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑแ์ละเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั ไดด้งัรายละเอียดในตารางท่ี 3.2   
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ตารางท่ี 3.1   การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์และเป็น   
        สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  

 
ประชากรยอ่ย จ านวน  11 กลุ่ม 

แบ่งตามลกัษณะการแบ่งเขตพื้นท่ี 
ส่วนราชการของกรมราชทณัฑ ์

จ านวนประชากรกลุ่มยอ่ย
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
จากประชากรกลุ่มยอ่ย 

(คน) 
ส่วนกลางกรม 319 14 
เขตอิสระ 2136 94 
เขต  1 971 42 
เขต  2 559 24 
เขต  3 834 36 
เขต  4 847 37 
เขต  5 825 36 
เขต  6 690 30 
เขต  7 450 20 
เขต  8 523 23 
เขต  9 612 27 
รวม 8,766 383 
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ตารางท่ี 3.2   การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์และเป็น 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 

 
ประชากรยอ่ย จ านวน  11 กลุ่ม 

แบ่งตามลกัษณะการแบ่งเขตพื้นท่ี 
ส่วนราชการของกรมราชทณัฑ ์

จ านวนประชากรกลุ่มยอ่ย
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
จากประชากรกลุ่มยอ่ย 

(คน) 
ส่วนกลางกรม 122 17 
เขตอิสระ 856 122 
เขต  1 265 38 
เขต  2 148 21 
เขต  3 154 22 
เขต  4 154 22 
เขต  5 106 15 
เขต  6 110 16 
เขต  7 141 20 
เขต  8 167 24 
เขต  9 178 26 
รวม 2,401 343 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่   
2.1.1  แบบสอบถาม   
2.1.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก     

2.2  รำยละเอยีดกำรใช้เคร่ืองมือ  มีดังนี้ 
2.2.1  เคร่ืองมือทีเ่ป็นแบบสอบถำม   จะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด คือ 

    ชุดท่ี  1  ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
    ชุดท่ี  2  ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

2.2.2  เคร่ืองมือทีเ่ป็นแบบสัมภำษณ์เชิงลกึ  ใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูจ้ดัการสหกรณ์ 
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2.3  ลกัษณะและรูปแบบของเคร่ืองมือ มีดังนี้ 
2.3.1  แบบสอบถำมชุดที ่1  ประกอบดว้ยค าถามปลายปิดและปลายเปิด  โดยแบ่ง

ออกเป็น  3  ตอน  คือ 
ตอนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์  ประกอบดว้ยขอ้มูล

เก่ียวกบั เพศ  สถานภาพทางครอบครัว  อาย ุ การศึกษา  ระดบัต าแหน่ง   และรายไดเ้ลล่ียต่อเดือน 
ตอนท่ี  2  สอบถามขอ้มูลการเป็นสมาชิกของสหกรณ์  ประกอบดว้ย  

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์  เหตุผลท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์  ขอ้มูลการฝากเงิน
กบัสหกรณ์  และขอ้มูลการกูเ้งินของสหกรณ์ 

ตอนท่ี  3  สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
สหกรณ์  ดา้นการจดัการ  และดา้นการตลาดของสหกรณ์ โดยก าหนดตวัเลือกการแสดงความ
คิดเห็นออกเป็น  5  ระดบั  คือ ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ,  ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ย
มาก ,  ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง ,  ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย ,  ระดบั  1  
หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการใช้
บริการจากสหกรณ์โดยใชค้  าถามปลายเปิด   

2.3.2  แบบสอบถำมชุดที ่ 2  ประกอบดว้ยค าถามปลายปิดและปลายเปิด  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ประกอบดว้ยขอ้มูล
เก่ียวกับเพศ  สถานภาพทางครอบครัว  อายุ  การศึกษา  รายได้เลล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน  และความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2 สอบถามความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของสหกรณ์  โดยก าหนดตวัเลือกระดบัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น  5  ระดบั  คือ ระดบั  5  
หมายถึง  มากท่ีสุด ระดบั  4  หมายถึง  มาก ,  ระดบั  3  หมายถึง  ปานกลาง ,  ระดบั  2  หมายถึง  
นอ้ย ,  ระดบั  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี  3  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนัของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  โดยก าหนดตวัเลือกระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั  5  หมายถึง  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ,  ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก ,  ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง ,  
ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย ,  ระดบั  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย   รวมทั้งสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานโดยใชค้  าถามปลายเปิด   
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2.3.3  แบบสัมภำษณ์ผู้จัดกำรสหกรณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
โดยแบ่งออกเป็น  2 ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี  1  สัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดัการสหกรณ์  ประกอบดว้ย                        
ช่ือ  นามสกุล  อาย ุ ต าแหน่ง  ระยะเวลาการเป็นกรรมการ  ระดบัการศึกษา  และวนัเวลาท่ีสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี  2  สัมภาษณ์เก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ดา้นการจดัการ                   
ดา้นการเงิน  และดา้นการตลาด    
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  และขอ้มูลทุติยภูมิ  ดงัน้ี              
 3.1  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  
  3.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิจำกแบบสอบถำม ผูว้ิจยัจะเดินทางไปแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง  แต่ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถเดินทางไปแจกแบบสอบถามด้วยตนเองได ้ 
ผูว้จิยัจะท าการส่งแบบสอบถามให้หน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานอยูท่างไปรษณีย ์พร้อมทั้งให้
หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามรวบรวมส่งกลบัคืนทางไปรษณีย ์ภายใน 15 วนั 
  3.1.2  ข้อมูลปฐมภูมิจำกแบบสัมภำษณ์เชิงลึก  ผูว้ิจยัจะเดินทางไปสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง   

 3.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวป็ไซด ์ วารสาร จุลสาร 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานประจ าปีของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  และรายงานกิจการ
ประจ าปีของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
4.1  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial  Ratio  Analysis) 
4.2  การวเิคราะห์แนวโนม้ (Trend  Analysis) 
4.3  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มหรือการวเิคราะห์ SWOT  ANALYSIS     
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โดยมีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี    
1.  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial  Ratio  Analysis)  ประกอบดว้ย 

1.1  การวเิคราะห์อตัราส่วนวัดสภาพคล่องทางการเงิน  (Liquidity  Ratios) ไดแ้ก่  
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน  อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝาก  อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก  
และอตัราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพยร์วม  

1.1.1  อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน  ค  านวณจากสูตร 
 

อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน    = สินทรัพยห์มุนเวยีน  

หน้ีสินหมุนเวยีน  
 

1.1.2  อตัรำส่วนสินทรัพย์สภำพคล่องต่อเงินฝำก  ค านวณจากสูตร 

 
1.1.3  อตัรำส่วนสินเช่ือต่อเงินฝำก  ค  านวณจากสูตร 

 
1.1.4  อตัรำส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพย์รวม  ค  านวณจากสูตร 

 

 
 

1.2  กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนที่ใช้วเิครำะห์ควำมสำมำรถในกำรก่อหนี้ (Leverage 
Ratios) ไดแ้ก่  อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม  และอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุน 

อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝาก      = สินทรัพยส์ภาพคล่อง X 100 
เงินฝาก 

อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก       = เงินใหสิ้นเช่ือ X 100 
เงินฝาก 

อตัราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพยร์วม     = เงินใหสิ้นเช่ือ X 100 
สินทรัพยร์วม 
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1.2.1  อตัรำส่วนหนีสิ้นต่อสินทรัพย์รวม   ค  านวณจากสูตร 
 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม   = 
หน้ีสินรวม  

สินทรัพยร์วม  

 
1.2.2  อตัรำส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของทุน  ค  านวณจากสูตร 

 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุน    = หน้ีสินรวม 
 

ทุนของสหกรณ์ออมทรัพย ์  

 
1.3  กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนที่ใช้วดัควำมสำมำรถในกำรใช้สินทรัพย์ (Activity 

Ratios) ไดแ้ก่  อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ ค  านวณจากสูตร 
 

อตัราการหมุนของสินทรัพย ์   = 
ยอดรวมรายไดท้ั้งส้ิน  

สินทรัพยร์วมถวัเลล่ีย  
 

1.4  กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนที่ใช้วดัควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (Profit  Ability 
Ratios)ไดแ้ก่  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  อตัราก าไรสุทธิ  
และอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายได ้  

1.4.1  อตัรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  ค  านวณจากสูตร 

 
1.4.2  อตัรำผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  ค  านวณจากสูตร 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์    = 
ก าไรสุทธิประจ าปี 

X 100 
สินทรัพยร์วมถวัเลล่ีย 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน    = ก าไรสุทธิประจ าปี X 100 
ทุนของสหกรณ์ถวัเลล่ีย 
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1.4.3  อตัรำส่วนก ำไรสุทธิ  ค  านวณจากสูตร 

 
1.4.4  อตัรำส่วนค่ำใช้จ่ำยต่อรำยได้  ค  านวณจากสูตร 

 
1.5  กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนเทียบกบัรำยได้รวม  ค  านวณจากสูตร 

 
1.6  กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนด้ำนควำมเพยีงพอของเงินทุนต่อควำมเส่ียง ประกอบด้วย  

อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย ์ อตัราการเติบโตของทุน  และอตัราการเติบโตของหน้ี   
1.6.1  อตัรำส่วนทุนส ำรองต่อสินทรัพย์  ค  านวณจากสูตร 

 
1.6.2  อตัรำกำรเติบโตของทุน  ค  านวณจากสูตร 

อตัราก าไรสุทธิ     = ก าไรสุทธิประจ าปี X 100 
รายไดร้วม 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายได ้     = ค่าใชจ่้าย X 100 
รายได ้

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายด าเนินงานเทียบกบัรายไดร้วม    = 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  

X 100 สินทรัพยก่์อรายไดเ้ลล่ีย 

อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย ์        = ทุนส ารอง   
สินทรัพยท์ั้งส้ิน 

อตัราการเติบโตของทุน        = ทุนของสหกรณ์ปีปัจจุบนั-ทุนของสหกรณ์ปีก่อน X 100 
ทุนของสหกรณ์ปีก่อน 
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1.6.3  อตัรำกำรเติบโตของหนี ้ ค  านวณจากสูตร 

 
1.7  กำรวเิครำะห์สัดส่วนของเงินฝำก  ค  านวณจากสูตร 

 
1.8  กำรวเิครำะห์สัดส่วนของสินเช่ือ  ค  านวณจากสูตร     

 
2.  กำรวเิครำะห์แนวโน้ม (Trend  Analysis)   

 เป็นการวิเคราะห์แนวโนม้จากอตัราส่วนทางการเงินของปีฐานต่อเน่ือง  โดยการน า
อัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์  จ  ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  ตั้ งแต่ปี  2551 – 2555  มาเปรียบเทียบกันให้เห็นแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงของผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณ์ไดช้ดัเจนข้ึน 
เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง   

 
 
 
 
 
 

อตัราการเติบโตของหน้ี   
  
= 
 

หน้ีสินทั้งส้ินปีปัจจุบนั – หน้ีสินทั้งส้ินปีก่อน X 100 
หน้ีสินทั้งส้ินปีก่อน 

สัดส่วนของเงินฝากแต่ละประเภท     = เงินฝากแต่ละประเภท  X 100 
เงินฝากรวม  

สัดส่วนของสินเช่ือแต่ละประเภท      = 
สินเช่ือแต่ละประเภท  

X 100 
สินเช่ือรวม 
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3.  กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมหรือกำรวเิครำะห์ SWOT  ANALYSIS     
เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสหกรณ์ว่าส่ิงใดเป็น         

จุดแข็ง (strengths)  ส่ิงใดท่ีเป็นจุดอ่อน (weaknesses)  ส่ิงใดท่ีเป็นโอกาส (opportunities) ส่ิงใดท่ี
เป็นอุปสรรค (threats)  ของสหกรณ์  โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

3.1  กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในจะช่วยช้ีให้เห็นถึง จุดแข็งและจุดอ่อนของ

สหกรณ์ สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยปัจจัยท่ีอยู่ภายในสหกรณ์ ได้แก่ การจัดการ 
(management) การเงิน (finance) และการตลาด (marketing) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในนั้น 
จะกระท าโดยการประเมินสถานการณ์ของปัจจยัต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในสหกรณ์ ว่าเป็นส่วนท่ีสหกรณ์
สามารถกระท าไดดี้ หรือสนบัสนุนความกา้วหนา้ของสหกรณ์หรือเป็นส่วนท่ีก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จของสหกรณ์  โดยจะวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
 3.1.1  ด้ำนกำรจัดกำร 
  การวเิคราะห์ดา้นการจดัการจะค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 -  โครงสร้างการบริหารงาน 
 -  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจดัการสหกรณ์ 
 -  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ 
 -  สไตลก์ารบริหารงานของผูบ้ริหาร/คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ 
 -  ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ 
 -  วฒันธรรมองคก์ร 
 -  กระบวนการในการท างาน และระบบการประสานงานภายใน 
 -  ระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อการจดัการ 
 -  ศกัยภาพของบุคลากรของสหกรณ์  
 -  ความเหมาะสมของคนกบังาน 
 -  บรรยากาศในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
 -  การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
 -  ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัสหกรณ์ 

3.1.2  ด้ำนกำรเงิน 
    การวเิคราะห์ดา้นการเงินจะค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

-  โครงสร้างเงินทุน 
-  การวางแผนทางการเงิน 
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-  การจดัท างบประมาณ 
-  ระบบควบคุมภายใน 
-  ตน้ทุนเงินทุน 
-  นโยบายเงินปันผล 
-  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  

3.1.3  ด้ำนกำรตลำด 
การวเิคราะห์ดา้นการตลาดจะค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  บริการ ไดแ้ก่ 

 -  ประเภทต่างๆ ของบริการดา้นการออมและการใหกู้ ้
 -  ความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ และบริการดา้นต่างๆ  

  -  สวสัดิการประเภทต่างๆ   
 2)  อตัราดอกเบ้ีย  

-  การเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ีย เงินฝาก และเงินกูร้ะหว่างสหกรณ์กบั
ธุรกิจคู่แข่งขนั (เช่น ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารออมสิน) 

-  ความลบัไวในการปรับเปล่ียน อตัราดอกเบ้ียเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจ
คู่แข่งขนั  

 3)  สถานท่ี / เทคโนโลย ีและการใชบ้ริการ 
-  ความเหมาะสมของท่ีตั้งส านกังานสหกรณ์ 
-  การใหบ้ริการของพนกังานสหกรณ์ 
-  ความทนัสมยัและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
-  การรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิก 
-  มาตรการและวธีิการใหบ้ริการสมาชิกท่ีอยูห่่างไกลส านกังาน 
-  ส่วนแบ่งการตลาด ดา้นเงินออม เม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจคู่แข่งขนั              
ในชุมชน/พื้นท่ีการใหบ้ริการของสหกรณ์ 

  -  การใหบ้ริการสมาชิกอยา่งพอเพียง   
 4)  การประชาสัมพนัธ์ 

-  การวจิยัสมาชิก 
-  การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของสหกรณ์ 
-  การติดตามผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
-  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสมาชิก    
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3.2  กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จะช่วยให้เห็นถึงโอกาสและอุปสรรคของ

สหกรณ์  สภาพแวดลอ้มภายนอกของสหกรณ์จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป 
และสภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน 

 3.2.1  สภำพแวดล้อมโดยทัว่ไป 
  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป จะค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
  1)  ดา้นเศรษฐกิจ (economics) ส่ิงท่ีจะน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ 

- สภาวะเศรษฐกิจ และวงจรธุรกิจ 
- อตัราเงินเฟ้อ 
- อตัราดอกเบ้ีย 
- อตัราภาษีเงินไดแ้ละภาษีมูลค่าเพิ่ม   

  2)  ดา้นสังคม (social) ส่ิงท่ีจะน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ 
- พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของประชาชน 
- การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวติ 
- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- ระดบัการศึกษา 
- แผนพฒันาเศรษฐกิจ   

  3)  ดา้นการเมืองและกฎหมาย (politic / law) ส่ิงท่ีจะน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ 
- เสถียรภาพของรัฐบาล 
- ความมัน่คงทางการเมือง 
- กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ 

  4)  ดา้นเทคโนโลย ี(technology) ส่ิงท่ีจะน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ 
- เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร / โทรคมนาคม 
- ระบบ electronic  banking   

3.2.2  สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำน 
  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานจะค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัน้ี  
 1)  สมาชิกสหกรณ์ ส่ิงท่ีจะพิจารณาไดแ้ก่ 

- ฐานะเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก 
- ความตอ้งการใชบ้ริการของสมาชิก 
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- ขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิก 
- ส่ิงจูงใจของสมาชิกในการมาใชบ้ริการ 
- ความภกัดีของสมาชิกต่อสหกรณ์ 
- แนวโนม้การเปล่ียนแปลงการใชบ้ริการของสมาชิก 
- ขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการใชบ้ริการของสมาชิก   

 2)  คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ส่ิงท่ีจะพิจารณา ไดแ้ก่ 
- จ านวนคู่แข่งขนัในธุรกิจ 
- สภาพการแข่งขนั  
- การเจริญเติบโตของธุรกิจ 
- ลกัษณะและความแตกต่างในการใหบ้ริการของคู่แข่งขนั 
- ศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของคู่แข่งขนั   

3)  หน่วยงานของรัฐ ส่ิงท่ีจะพิจารณา ไดแ้ก่ 
- นโยบายและมาตรการของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 
- กฎ ระเบียบ ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การสนบัสนุนของรัฐ   
 

เม่ือไดผ้ลการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ของสหกรณ์แลว้ จะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวในบทท่ี  4  โดยน าเสนอขอ้มูลในรูป
ของตาราง  กราฟ  แผนภูมิ  ภาพประกอบ  และอธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น  3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง  
ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   
ตอนท่ี  3  ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 
  เม่ือไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 แลว้ ในบทท่ี  5  จะท าการสรุป
ผลการวจิยั  อภิปรายผล  และน าเสนอขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ และขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัคร้ังต่อไป 
 



 บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 
 
 การวิจยั เร่ือง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั”  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลปฐม
ภูมิจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากสมาชิก  เจา้หน้าท่ี  และผูจ้ดัการของสหกรณ์
ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั รวมทั้งขอ้มูล
ทุติยภูมิจากเว็บไซต์  จุลสาร  วารสาร  และรายงานกิจการประจ าปี ตั้ งแต่ปี 2551 - 2555 ของ
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  เพื่อ
น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานและสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง โดยน า
เคร่ืองมือการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  การวิเคราะห์แนวโน้ม  และแนวทางการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กรหรือการวิเคราะห์ SWOT  ANALYSIS  มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยจะแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น  3 ตอน  ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั 
จ านวน  383 คน  และสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั จ านวน 343  คน ดงัได้
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.1 ถึงตารางท่ี  4.3 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์  
 

ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     

- ชาย 286 74.67 263 76.68 
-  หญิง 97 25.33 80 23.32 

รวม 383 100.00 343 100 
2.  สถานภาพทางครอบครัว     

-  โสด 77 20.10 45 13.12 
-  สมรส 275 71.80 277 80.76 
-  หมา้ย/หยา่ร้าง 31 8.09 21 6.12 

รวม 383 100 343 100 
3. อาย ุ     

- ต ่ากวา่ 30 ปี   17 4.44 24 7.00 
- 31 - 40 ปี  125 32.64 77 22.45 
- 41 - 50 ปี   151 39.43 131 38.19 
- 51 ปีข้ึนไป 90 23.50 111 32.36 

รวม 383 100 343 100 
4. การศึกษา     

- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 80 20.89 89 25.95 
- ปริญญาตรี 209 54.57 187 54.52 
- ปริญญาโท 88 22.98 65 18.95 
- สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.57 2 0.58 

รวม 383 100 343 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. ระดบัต าแหน่ง       

- ปฏิบติังาน 37 9.66 21 6.12 
- ช านาญงาน 188 49.09 165 48.10 
- อาวโุส 14 3.66 7 2.04 
- ปฏิบติัการ 19 4.96 7 2.04 
- ช านาญการ 108 28.20 133 38.78 
- ช านาญการพิเศษ 5 1.31 7 2.04 
- อ่ืนๆ 12 3.13 3 0.87 

รวม 383 100 343 100 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

- ต ่ากวา่ 10,000 บาท 15 3.92 11 3.21 
- 10,001 - 15,000 บาท 78 20.37 40 11.66 
- 15,001 - 20,000 บาท 78 20.37 62 18.08 
- 20,001 – 25,000 บาท 68 17.75 62 18.08 
- 25,001 – 30,000 บาท 64 16.71 82 23.91 
- 30,001 – 35,000 บาท 35 9.14 48 13.99 
- 35,001 – 40,000 บาท 35 9.14 27 7.87 
- 40,001 บาทข้ึนไป 10 2.61 11 3.21 

รวม 383 100 343 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดว้่าสมาชิกของสหกรณ์ทั้งสองแห่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใช้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ ซ่ึงขา้ราชการสังกดั
กรมราชทณัฑ์นั้นส่วนมากจะเป็นเพศชาย  นอกจากน้ีสมาชิกของสหกรณ์ทั้งสองแห่งส่วนมากจะมี
สถานภาพสมรส  อายุ 41 – 50 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ต าแหน่งอยูใ่นระดบัช านาญงาน แต่
สมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั จะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า
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สมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ส่วนมากจะเป็นขา้ราชการท่ีมีอายุราชการมาก จึงมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูง  ส่วนสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด ส่วนใหญ่จะเป็น
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการน้อยสมาชิกบางรายบรรจุใหม่ ท าให้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อย  โดยมี
ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกแต่ละสหกรณ์ดงัน้ี   
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 74.67  
และเพศหญิงร้อยละ 25.33  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 71.80  สถานภาพโสด ร้อยละ 
20.10  และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 8.09  ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 39.43  อาย ุ              
31 - 40 ปี ร้อยละ 32.64 อายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 23.50 และอายุต  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 4.44 ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54.57 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 22.98 ต ่ากว่าปริญญาตรี              
ร้อยละ 20.89  และสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 1.57 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งอยู่ในระดับช านาญงาน            
ร้อยละ 49.09  ระดับช านาญการ ร้อยละ 28.20 ระดับปฏิบัติงาน ร้อยละ 9.66  ระดับปฏิบัติการ          
ร้อยละ 4.96 ระดบัอาวุโส ร้อยละ 3.66  ระดบัช านาญการพิเศษ ร้อยละ 1.31  และอ่ืนๆ ร้อยละ 3.13 
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  ร้อยละ 20.37  รายได ้15,001 - 20,000 บาท 
ร้อยละ 20.37  รายได้ 20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 17.75  รายได้  25,001 -30,000 บาท  ร้อยละ 
16.71 รายได ้ 30,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 9.14  รายได ้ 35,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 9.14 ต ่ากว่า 
10,000 บาท ร้อยละ 3.92 และมีรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 2.61   

ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 
76.68  และเพศหญิงร้อยละ 23.32 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสร้อยละ 80.76  สถานภาพโสด               
ร้อยละ 13.12 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง ร้อยละ 6.12 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 38.19    
อายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 32.36   อายุ  31 - 40 ปี ร้อยละ 22.45 และอายุต  ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 7.00   
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54.52   ต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 25.95 ระดับ
ปริญญาโท ร้อยละ 18.95 และสูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 0.58 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งอยู่ในระดับ
ช านาญงาน ร้อยละ 48.10  ระดบัช านาญการ ร้อยละ 38.78  ระดบัปฏิบติังาน ร้อยละ 6.12 ระดบั
อาวุโส ร้อยละ 2.04  ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 2.04  ระดบัช านาญการพิเศษ ร้อยละ 2.04 และอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการระดบัตน้  ผูอ้  านวยการระดบัสูง ร้อยละ 0.87 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 23.91 รายได้ 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 18.08  รายได้ 20,001 - 
25,000 บาท ร้อยละ18.08  รายได ้30,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 13.99  รายได ้10,001 - 15,000 บาท 
ร้อยละ11.66  รายได ้35,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 7.87  รายไดต้  ่ากวา่ 10,000บาท ร้อยละ 3.21 และ
มีรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 3.21 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลการเป็นสมาชิกของสหกรณ์  
 

ขอ้มูลการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์      

- นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 4.70 11 3.21 
- 1 - 5 ปี 45 11.75 22 6.41 
- 5 - 10 ปี 83 21.67 47 13.70 
- 10 - 15 ปี 92 24.02 62 18.08 
- 15 - 20ปี 64 16.71 87 25.36 
- 20 - 25 ปี 29 7.57 50 14.58 
- 25 - 30 ปี 41 10.70 52 15.16 
- 30 ปีข้ึนไป 11 2.87 12 3.50 

รวม 383 100 343 100 
2. เหตุผลท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์     

- ตอ้งการออมทรัพย ์  279 53.24 287 56.50 
- ตอ้งการกูย้มืเงิน 216 41.22 188 37.01 
- ไดรั้บการชกัชวนจาก                          
กลุ่มเพื่อนสมาชิก 

24 4.58 29 5.71 

- อ่ืนๆ(ระบุ) 5 0.95 4 0.79 
รวม 524 100 508 100 

3.  การฝากเงินกบัสหกรณ์     
- มี 188 49.09 160 46.65 
- ไม่มี   195 50.91 183 53.35 

รวม 383 100 343 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ประเภทเงินฝาก      

- เงินฝากออมทรัพย ์  150 79.79 126 78.75 
- เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ   38 20.21 26 16.25 
- เงินฝากประจ า 0 0 8 5.00 

รวม 188 100 160 100 
5. นอกจากฝากเงินไวก้บัสหกรณ์แลว้ ท่านมี
เงินฝากกบัท่ีใดบา้ง 

    

- ไม่มี 81 40.70 61 35.68 
- ธนาคารพาณิชย ์  66 33.17 63 36.84 
- ธนาคารออมสิน 36 18.09 40 23.39 
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 4 2.01 2 1.17 
- อ่ืนๆ(ระบุ) 12 6.03 5 2.92 

รวม 199 100 171 100 
6. ท่านเคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์
หรือไม่ 

    

- เคยใชบ้ริการ 327 85.38 301 87.76 
- ไม่เคยใชบ้ริการ 56 14.62 42 12.24 

รวม 383 100 343 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. ท่านมีวตัถุประสงคข์องการกูเ้พื่ออะไร     

- ใชจ่้ายส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว 276 54.76 249 46.98 
- ช าระหน้ีสิน   120 23.81 122 23.02 
- ลงทุนประกอบอาชีพ 55 10.91 66  12.45 
- การศึกษาของตนเองและ                       
ของบุคคลในครอบครัว 

40 7.94 80 15.09 

- รักษาพยาบาล 4 0.79 10 1.89 
- อ่ืนๆ(ระบุ) 9 1.79 3 0.57 

รวม 504 100 530 100 
8. กรณีท่ีเคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ 
ท่านกูเ้งินประเภทใด 

    

- เงินกูส้ามญั 309 75.37 281 72.42 
- เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน 96 23.41 81 20.88 
- เงินกูพ้ิเศษ 5 1.22 26 6.70 
- อ่ืนๆ(ระบุ) 0 0.00 0 0 

รวม 410 100  100 
9. นอกจากกูเ้งินจากสหกรณ์ ท่านมีแหล่ง
เงินกูย้มืจากท่ีใดบา้ง 

    

- ไม่มี 125 31.49 118 33.62 
- ธนาคารพาณิชย ์ 108 27.20 86 24.50 
- ธนาคารออมสิน 66 16.62 37 10.54 
- ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 37 9.32 52 14.81 
- ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 7 1.76 10 2.85 
- เงินกูน้อกระบบ 37 9.32 28 7.98 
- อ่ืนๆ(ระบุ) 17 4.28 20 5.70 

รวม 397 100 351 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นได้ว่าสมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั จะมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ เพียง 10 – 15 ปี ซ่ึงนอ้ยกวา่สมาชิกส่วนใหญ่ของ
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ซ่ึงมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 15 – 20 ปี  
เพราะจะเหลือสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด ท่ีสามารถสมคัรเป็น
สมาชิกไดก่้อนปี 2545 ซ่ึงหากสมาชิกกลุ่มน้ีลาออกหรือเกษียณอายรุาชการไป จะส่งผลให้จ  านวน
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ลดน้อยลงไปเร่ือยๆ โดยไม่มีโอกาสท่ี
ขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์จะสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั  สมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์ทั้งสองแห่งมีเหตุผลท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์เพราะ
ต้องการออมทรัพย์  แต่ส่วนใหญ่จะไม่มีเงินฝากกับสหกรณ์  ส่วนสมาชิกท่ีมีการฝากเงินกับ
สหกรณ์ส่วนใหญ่จะฝากเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย ์ ซ่ึงนอกจากสมาชิกจะฝากเงินกบัสหกรณ์
แล้วยงัน าเงินไปฝากกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เช่น ธนาคารพาณิชย ์ดว้ย สมาชิกส่วนใหญ่ของทั้ง
สหกรณ์ทั้ งสองแห่งจะเคยใช้บริการเงินกู้ของสหกรณ์  โดยส่วนใหญ่จะกู้เงินไปเพื่อใช้จ่าย
ส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว  โดยจะกูเ้งินประเภทเงินกูส้ามญั  และยงักูเ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
เช่น ธนาคารพาณิชย ์ดว้ย  โดยมีขอ้มูลการเป็นสมาชิกของแต่ละสหกรณ์ดงัน้ี   
 สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์ 10 - 15 ปี ร้อยละ 24.02  5-10 ปี ร้อยละ 21.67   15 - 20ปี ร้อยละ 16.71  1 - 5ปี ร้อยละ  
11.75   25 - 30 ปี  ร้อยละ  10.70  20 - 25 ปี ร้อยละ 7.57  นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 4.70 และ 30 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 2.87 เหตุผลของสมาชิกท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์ส่วนใหญ่ต้องการออมทรัพย ์           
ร้อยละ 53.24  ต้องการกู้ยืมเงิน ร้อยละ 41.22  ได้รับการชักชวนกลุ่มเพื่อนสมาชิก ร้อยละ 4.58  
และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.95  สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีเงินฝากกบัสหกรณ์ ร้อยละ 50.91  และมีการฝากเงิน
กบัสหกรณ์ ร้อยละ 49.09 สมาชิกท่ีน าเงินมาฝากกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่ฝากเงินประเภทเงินฝากออม
ทรัพย์ ร้อยละ 79.79 และประเภทเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ร้อยละ 20.21 สมาชิกท่ีมีเงินฝากกับ
สหกรณ์ส่วนใหญ่จะฝากเงินไวก้บัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ดว้ย ร้อยละ 59.30 โดยส่วนใหญ่ฝากเงินไว้
กบัธนาคารพาณิชย์  ร้อยละ 33.17  ธนาคารออมสิน ร้อยละ 18.09  ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์ ร้อยละ 2.01  และอ่ืนๆ เช่น ธนาคารกรุงไทย สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงยุติธรรม จ ากดั  
ร้อยละ 6.03 และสมาชิกท่ีมีเงินฝากกบัสหกรณ์ท่ีเดียวแต่ไม่ไดฝ้ากเงินไวก้บัสถาบนัการเงินอ่ืน ร้อย
ละ 40.70 สมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ ร้อยละ 85.38  และไม่เคยใชบ้ริการเงินกู้
ของสหกรณ์ ร้อยละ 14.62 สมาชิกท่ีเคยใช้บริการเงินกูข้องสหกรณ์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของ
การกู้เงินจากสหกรณ์เพื่อน าไปใช้จ่ายส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว ร้อยละ 54.76  เพื่อช าระหน้ีสิน 
ร้อยละ 23.81  เพื่อลงทุนประกอบอาชีพ ร้อยละ 10.91 เพื่อการศึกษาของตนเองและของบุคคลใน
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ครอบครัว ร้อยละ 7.94  เพื่อน าไปเป็นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ร้อยละ 0.79  และน าไปใชจ่้าย
อ่ืนๆ เช่น สร้างบา้น  ซ้ือรถยนต์ ร้อยละ 1.79 สมาชิกท่ีเคยใช้บริการเงินกูข้องสหกรณ์ส่วนใหญ่กู้
เงินประเภทเงินกู้สามญั ร้อยละ 75.37  ประเภทเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ร้อยละ 23.41 และประเภท
เงินกู้พิเศษ ร้อยละ 1.22 สมาชิกท่ีเคยใช้บริการเงินกู้ของสหกรณ์ ส่วนใหญ่จะกู้เงินจากสถาบนั
การเงินอ่ืนๆ ดว้ย ร้อยละ 68.50 โดยส่วนใหญ่กูเ้งินจากธนาคารพาณิชย ์ร้อยละ 27.20  ธนาคารออม
สิน ร้อยละ 16.62  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ร้อยละ 9.32  เงินกูน้อกระบบ ร้อยละ 9.32  ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ร้อยละ 1.76  และอ่ืนๆ เช่น ธนาคารกรุงไทย การถือบตัรเครดิตต่างๆ 
ร้อยละ 4.28 และสมาชิกท่ีใช้บริการเงินกู้ของสหกรณ์ท่ีเดียวแต่ไม่ได้กู้เงินจากแหล่งเงินกู้อ่ืนๆ           
ร้อยละ 31.50     
 ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกของสหกรณ์  15 - 20 ปี ร้อยละ 25.36   10 - 15 ปี ร้อยละ 18.08  25 - 30 ปี  ร้อยละ  
15.16   20 - 25 ปี ร้อยละ  14.58   5 - 10 ปี ร้อยละ  13.70   1- 5 ปี  ร้อยละ  6.41   30 ปีข้ึนไป ร้อยละ  
3.50  และนอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 3.21 วตัถุประสงคข์องสมาชิกท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์ส่วน
ใหญ่ตอ้งการออมทรัพย ์ร้อยละ 56.50   ตอ้งการกูย้ืมเงิน ร้อยละ 37.01  ไดรั้บการชกัชวนจากกลุ่ม
เพื่อนสมาชิก ร้อยละ 5.71  และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.79 สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีเงินฝากกบัสหกรณ์ ร้อยละ 
53.35 และมีเงินฝากกับสหกรณ์ ร้อยละ 46.65 สมาชิกท่ีมีเงินฝากกับสหกรณ์ส่วนใหญ่ฝากเงิน
ประเภทเงินฝากออมทรัพย ์ร้อยละ 78.75   ประเภทเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ร้อยละ 16.25  และ
ประเภทเงินฝากประจ า ร้อยละ 5.00  สมาชิกท่ีมีเงินฝากกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่ยงัน าเงินไปฝากไวก้บั
สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ด้วย ร้อยละ 64.32 โดยส่วนมากฝากเงินกับธนาคารพาณิชย ์ร้อยละ 36.84   
ธนาคารออมสิน ร้อยละ 23.39  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ร้อยละ 1.17  และอ่ืนๆ เช่น  
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ร้อยละ 2.92  สมาชิกท่ีฝากเงินไวก้บัสหกรณ์ท่ีเดียวแต่
ไม่ได้ฝากเงินไวก้ับสถาบันการเงินอ่ืน ร้อยละ 35.68 สมาชิกส่วนใหญ่เคยใช้บริการเงินกู้ของ
สหกรณ์ ร้อยละ 87.76   สมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ ร้อยละ 12.24 สมาชิกท่ีเคยใช้
บริการเงินกู้ของสหกรณ์ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของการกู้เงินจากสหกรณ์เพื่อน าไปใช้จ่าย
ส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว ร้อยละ 46.98  เพื่อช าระหน้ีสิน ร้อยละ 23.02   เพื่อการศึกษาของตนเอง
และของบุคคลในครอบครัว ร้อยละ 15.09  เพื่อลงทุนประกอบอาชีพ ร้อยละ 12.45  เพื่อน าไปเป็น
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ร้อยละ 1.89 และน าไปใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น สร้างบา้น ซ้ือรถยนต ์ร้อยละ 
0.57 สมาชิกท่ีเคยใช้บริการเงินกู้ของสหกรณ์ ส่วนใหญ่กู้เงินประเภทเงินกู้สามญั ร้อยละ 72.42  
ประเภทเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ร้อยละ 20.88 และประเภทเงินกู้พิเศษ ร้อยละ 6.70 สมาชิกท่ีเคยใช้
บริการเงินกูข้องสหกรณ์ส่วนใหญ่ยงักูเ้งินจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ดว้ย ร้อยละ 66.38โดยส่วนใหญ่
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กูเ้งินจากธนาคารพาณิชย ์ร้อยละ24.50 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ร้อยละ 14.81  ธนาคารออมสิน 
ร้อยละ 10.54  เงินกู้นอกระบบ ร้อยละ 7.98   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ร้อยละ 2.85  
อ่ืนๆ เช่น สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และบตัรเครดิตต่างๆ ร้อยละ 5.70 และสมาชิกท่ี
เคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์แต่ไม่ไดกู้เ้งินจากแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ ร้อยละ 33.62 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ 
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ด้านการจัดการ       
1. โครงสร้างการบริหารงานของ
สหกรณ์มีความเหมาะสม 

3.58 0.93 มาก 3.74 0.86 มาก 

2. การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การจดัการสหกรณ์ 

3.38 1.05 ปานกลาง 3.41 0.97 ปานกลาง 

3. วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร/
คณะกรรมการด าเนินงาน 

3.42 1.01 ปานกลาง 3.65 0.88 มาก 

4. สไตลก์ารบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร/คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

3.46 1.00 ปานกลาง 3.60 0.96 มาก 

5. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์ 

3.50 1.10 มาก 3.88 0.95 มาก 

6. ความสามารถในการแข่งขนักบั
สถาบนัการเงินอ่ืน 

3.41 1.05 ปานกลาง 3.68 1.08 มาก 

7. สหกรณ์มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
เหมาะสม และมัน่คง 

3.66 0.97 มาก 3.87 0.97 มาก 

เฉลีย่รวม 3.49 1.01 ปานกลาง 3.69 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

ด้านการตลาด       
1.  การให้บริการของสหกรณ์       
     1.1  การใหบ้ริการรับฝากเงินมี
ความเหมาะสม 

3.56 0.99 มาก 3.60 0.87 มาก 

     1.2  การก าหนดอตัราช าระค่า
หุน้รายเดือนมีความเหมาะสม 

3.59 0.96 มาก 3.68 0.88 มาก 

     1.3  การใหบ้ริการเงินกูมี้ความ
พอเพียงตามความตอ้งการ 

3.56 0.97 มาก 3.70 0.95 มาก 

     1.4  วงเงินใหกู้ย้มืแต่ละ
ประเภทมีความเหมาะสม 

3.58 0.94 มาก 3.74 0.93 มาก 

     1.5  สมาชิกมีความรู้สึกท่ีดีและ
เช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์ 

3.63 0.91 มาก 3.78 0.92 มาก 

    1.6  สมาชิกมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการดา้นต่างๆ ของ
สหกรณ์ 

3.61 0.90 มาก 3.70 0.95 มาก 

     1.7  สหกรณ์ใหบ้ริการสมาชิก
อยา่งทัว่ถึง  เป็นธรรม และเสมอ
ภาค 

3.60 0.93 มาก 3.73 0.97 มาก 

     1.8  รูปแบบการใหบ้ริการแก่
สมาชิกมีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อสมาชิก 

3.59 0.93 มาก 3.69 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

     1.9  สหกรณ์ใหก้ารศึกษา 
อบรมแก่สมาชิก อยา่งเหมาะสม
และทัว่ถึง 

3.38 1.00 ปานกลาง 3.46 0.93 ปานกลาง 

     1.10  รูปแบบการจดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่สมาชิกมีความเหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก 

3.37 1.01 ปานกลาง 3.45 0.93 ปานกลาง 

     1.11  จดัสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ประเภทต่างๆ เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของสมาชิก  

3.41 0.98 ปานกลาง 3.56 0.97 มาก 

เฉลีย่รวม 3.53 0.96 มาก 3.64 0.93 มาก 

2.  อตัราดอกเบีย้       
     2.1  อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้อง
สหกรณ์มีความเหมาะสม และมี
อตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่สถาบนั
การเงินอ่ืนๆ 

3.45 1.04 ปานกลาง 3.42 1.05 ปานกลาง 

     2.2  อตัราเงินปันผลมีความ
เหมาะสม 

3.49 0.98 ปานกลาง 3.47 0.97 ปานกลาง 

     2.3  อตัราเงินเฉล่ียคืนมีความ
เหมาะสม 

3.45 0.94 ปานกลาง 3.48 0.95 ปานกลาง 

     2.4  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากมี
ความเหมาะสม และมีอตัรา
ดอกเบ้ียสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 

3.47 0.98 ปานกลาง 3.55 0.95 มาก 

เฉลีย่รวม 3.47 0.98 ปานกลาง 3.48 0.98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

3.  สถานที/่เทคโนโลย ีและการใช้
บริการ 

      

     3.1  ความเหมาะสมของท่ีตั้ง
ส านกังานสหกรณ์ 

3.44 0.97 ปานกลาง 3.35 1.00 ปานกลาง 

     3.2  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจ
ใหบ้ริการ  มีกิริยามารยาทท่ี
เหมาะสม 

3.60 0.97 มาก 3.52 0.99 มาก 

     3.3  การรับฟังขอ้มูลข่าวสาร
จากสมาชิก/สหกรณ์เปิดโอกาส
ใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น 

3.44 0.90 ปานกลาง 3.49 0.93 ปานกลาง 

     3.4  มาตรการและวธีิการ
ใหบ้ริการสมาชิกท่ีอยูห่่างไกล
ส านกังานมีความเหมาะสม 
สามารถใหบ้ริการสมาชิกไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงและรวดเร็ว 

3.50 0.97 มาก 3.50 0.94 มาก 

     3.5  สหกรณ์ใหบ้ริการสมาชิก
ไดค้รบถว้น 

3.47 0.99 ปานกลาง 3.60 0.97 มาก 

เฉลีย่รวม 3.49 0.96 ปานกลาง 3.49 0.97 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3  จะเห็นได้ว่าสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด                  

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์  ดา้นการจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง แต่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
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ด าเนินงานของสหกรณ์  ดา้นการจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เน่ืองจากสหกรณ์ออม
ทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร/คณะกรรมการด าเนินงาน  และสไตล์การ
บริหารงานของผูบ้ริหาร/คณะกรรมการด าเนินงาน  เป็นจุดแข็งหรือข้อดีของสหกรณ์ เพราะ
ผูบ้ริหารหรือประธานคณะกรรมการของสหกรณ์เป็นขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ระดบักระทรวง  และมี
ผูแ้ทนจากหลายหน่วยงานมาร่วมเป็นคณะกรรมการ  อีกทั้งยงัมีความสามารถในการแข่งขนักบั
สถาบนัการเงินอ่ืนมากกว่า  เพราะมีเงินทุนจ านวนมากและมีอายุการก่อตั้งมาเป็นเวลานาน  ส่วน
ความคิดเห็นดา้นการตลาดเก่ียวกบัการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ส่วนความคิด
เห็นดา้นการตลาดเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย   สถานท่ี/เทคโนโลยีและการใช้บริการ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งสองแห่ง  เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์ทั้งสองแห่งยงัมีความตอ้งการและมีความ
คาดหวงัให้สหกรณ์ของตนปรับเพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก  และลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ อีกทั้งยงัเห็น
วา่สหกรณ์ทั้งสองแห่งมีส านกังานอยูเ่พียงแห่งเดียว ท าให้ไม่ไดรั้บความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบ้ริการ  และตอ้งการให้สหกรณ์รับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิกและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน  โดยมีขอ้มูลความคิดเห็นของสมาชิก
เก่ียวกบัการด าเนินงานของแต่ละสหกรณ์  ดงัน้ี 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากัด  ด้านการจดัการ  และด้านการตลาดเก่ียวกบัอตัรา
ดอกเบ้ีย   สถานท่ี/เทคโนโลยี  และการใช้บริการในภาพรวมสมาชิกเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
ส่วนด้านการตลาดเก่ียวกบัการให้บริการของสหกรณ์ในภาพรวมสมาชิกเห็นด้วยในระดบัมาก
เพราะสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ยงัเห็นวา่สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์ให้ดีกวา่เดิม  เช่น  การให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
สหกรณ์ใหม้ากยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหาร/คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ควรมีวิสัยทศัน์และสไตร์การ
บริหารงานท่ีดียิ่งข้ึน โดยการสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการสหกรณ์ และสร้างผลตอบแทน
แก่สมาชิกใหม้ากยิง่ข้ึน  สหกรณ์ควรเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน ควรให้
การศึกษาอบรมแก่สมาชิกอย่างเหมาะสมและทัว่ถึง  ควรเพิ่มรูปแบบการจดัสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ  แก่สมาชิกให้มากยิ่งข้ึนและให้เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก  ควรปรับ
อตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต  ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน  เพิ่มจ านวนอตัราเงินปันผลและอตัราเงินเฉล่ียคืน
ให้มากยิ่งข้ึน   และเพิ่มอัตราดอกเบ้ียเงินฝากให้สูงกว่าสถาบันการเงินอ่ืน  ควรเพิ่มสาขาการ
ให้บริการสหกรณ์ให้มากยิ่งข้ึน  มีการรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิกและเปิดโอกาสให้สมาชิก
แสดงความคิดเห็นให้มากยิ่งข้ึน  และควรปรับปรุงรูปแบบการให้บริการสมาชิกให้ครอบคลุม  
ทัว่ถึง  และครบถว้นแก่สมาชิกทุกคน 



51 
 

ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด ด้านการจดัการในภาพรวม  และ 
ความคิดเห็นด้านการตลาดเก่ียวกับการให้บริการของสหกรณ์ในภาพรวมเห็นด้วยมาก  ส่วน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียในภาพรวมและความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ี/เทคโนโลยี และ
การใช้บ ริก ารในภาพรวม เห็นด้วยป านกลาง   เพราะสมาชิกของสหกรณ์ ออมท รัพย์
กระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  เห็นว่าสหกรณ์ควรมีการปรับลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต  ่ากวา่สถาบนั
การเงินอ่ืน  ควรเพิ่มอตัราเงินปันผลและอตัราเงินเฉล่ียคืนใหม้ากข้ึน  ควรเพิ่มสาขาสหกรณ์ไปตาม
พื้นท่ีต่างๆ ใหม้ากยิ่งข้ึน  ควรรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิกและเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความ
คิดเห็นให้มากยิ่งข้ึน  รวมทั้งควรปรับปรุงการให้บริการสมาชิกให้มีความทัว่ถึงและครบถ้วนแก่
สมาชิกทุกคน 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสอบถามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมราชทณัฑ ์จ ากดั จ  านวน  18  คน และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
จ านวน  25  คน  ดงัไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4  ถึงตารางท่ี  4.5 

 
ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  

 

ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     

- ชาย 2 11.11 8 32.00 
-  หญิง 16 88.89 17 68.00 

รวม 18 100 25 100 
2.  สถานภาพทางครอบครัว     

-  โสด 7 38.89 7 28.00 
-  สมรส 9 50.00 16 64.00 
-  หมา้ย/หยา่ร้าง 2 11.11 2 8.00 

รวม 18 100 25 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. อาย ุ     

- ต ่ากวา่ 30 ปี   2 11.11 2 8.00 
- 31 - 40 ปี  6 33.33 7 28.00 
- 41 – 50 ปี   9 50.00 14 56.00 
- 51 ปีข้ึนไป 1 5.56 2 8.00 

รวม 18 100 25 100 
4. การศึกษา     

- ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 5.56 3 12.00 
- ปริญญาตรี 15 83.33 21 84.00 
- ปริญญาโท 2 11.11 1 4.00 
- สูงกวา่ปริญญาโท 0 0.00 0 0.00 

รวม 18 100 25 100 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

- ต ่ากวา่ 10,000 บาท 0 0.00 0 0.00 
- 10,001 - 15,000 บาท 2 11.11 2 8.00 
- 15,001 - 20,000 บาท 7 38.89 3 12.00 
- 20,001 – 25,000 บาท 5 27.78 10 40.00 
- 25,001 – 30,000 บาท 4 22.22 8 32.00 
- 30,001 บาทข้ึนไป 0 0.00 2 8.00 

รวม 18 100 25 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

จ  านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน     

- 1 - 5 ปี 2 11.11 5 20.00 
- 6 - 10 ปี 3 16.67 8 32.00 
- 11 - 15 ปี 10 55.56 7 28.00 
- 16 ปีข้ึนไป 3 16.67 5 20.00 

รวม 18 100 25 100 
7. ความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในปัจจุบนั 

    

- มากท่ีสุด 3 16.67 13 52.00 
- มาก 9 50.00 10 40.00 
- ปานกลาง 6 33.33 2 8.00 
- นอ้ย 0 0.00 0 0.00 
- นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 0 0.00 

รวม 18 100 25 100 
  

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นได้ว่าเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง ส่วนใหญ่จะเป็นเพศ
หญิง  สถานภาพสมรส  อายุ 41 - 50 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  แต่เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานท่ีสหกรณ์ จ านวน 11 - 15 ปี  และมีความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั
อยู่ในระดบัมาก  ส่วนเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท  มีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีสหกรณ์ จ านวน 6 - 10 ปี  และมี
ความพึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายในปัจจุบันมากท่ีสุด  เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  มีการจดัสรรค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ให้แก่เจา้หน้าท่ีของ
สหกรณ์มากกวา่  พิจารณาไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีระยะเวลา
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การปฏิบติังานมากกวา่แต่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่  จึงส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมายต่างกนั โดยมีขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ทั้งสองแห่ง ดงัน้ี 

เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 88.89 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 50.00  อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 50.00   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
83.33  ปริญญาโท ร้อยละ 11.11 และต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.56 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท ร้อยละ 38.89   รายได้ 20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 27.78  รายได้ 25,001 - 30,000 
บาท ร้อยละ 22.22 และรายได้ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 11.11 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ี
สหกรณ์ จ านวน 11 - 15 ปี ร้อยละ 55.56  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใน
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 50.00  ปานกลาง ร้อยละ 33.33 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 16.67  

เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
68.00   สถานภาพสมรส ร้อยละ 64.00  อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 56.00   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 84.00  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 12.00 และระดบัปริญญาโท ร้อยละ 4.00  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 40.00  รายได้ 25,000 - 30,000 บาท ร้อยละ 32.00  รายได ้
15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ12.00  รายได้ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 8.00 และมีรายได้ 30,001
บาท ข้ึนไป ร้อยละ 8.00 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีสหกรณ์ จ านวน 6 - 10 ปี  ร้อยละ 32.00    
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนัมากท่ีสุด ร้อยละ 52.00  พอใจมาก  
ร้อยละ 40.00 และพอใจปานกลาง ร้อยละ 8.00 

 
ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ 
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความเขา้ใจ 

x̄   S.D. ระดบั 
ความเขา้ใจ 

1.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ฯ      

4.37 0.68 มาก 4.72 0.61 มากท่ีสุด 

2.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประวติัความเป็นมาของสหกรณ์ฯ     

4.00 0.75 มาก 4.68 0.56 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความเขา้ใจ 

x̄   S.D. ระดบั 
ความเขา้ใจ 

3.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ฯ     

3.84 0.83 มาก 4.52 0.65 มากท่ีสุด 

4.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของ
สมาชิกสหกรณ์ฯ     

4.00 0.67 มาก 4.64 0.64 มากท่ีสุด 

5.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัท่ีมา
ของทุนสหกรณ์ฯ      

3.84 0.90 มาก 4.48 0.59 มาก 

6.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกูข้อง
สหกรณ์ฯ     

4.16 0.83 มาก 4.56 0.65 มากท่ีสุด 

7.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
จดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีของ
สหกรณ์ฯ     

3.95 0.78 มาก 4.68 0.56 มากท่ีสุด 

8.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารสมคัรเป็นสมาชิก
สหกรณ์ฯ     

4.00 0.82 มาก 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.02 0.78 มาก 4.62 0.60 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.5  จะเห็นไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั        

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  แต่
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
สหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการใหบ้ริการแก่สมาชิกและส่งผลดีต่อการ
ด าเนินงานในภาพรวมของสหกรณ์  โดยมีขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
เจา้หนา้ท่ีแต่ละสหกรณ์  ดงัน้ี 
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เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.02) โดย
มีความรู้ความเขา้ใจมากในเร่ืองเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ฯ  ( x̄  = 4.37)  รองลงมาไดแ้ก่  
หลกัเกณฑก์ารให้เงินกูข้องสหกรณ์ฯ ( x̄  = 4.16)  ประวติัความเป็นมาของสหกรณ์ฯ สวสัดิการและ
สิทธิประโยชน์ของสมาชิก  และหลกัเกณฑก์ารสมคัรเป็นสมาชิก ( x̄  = 4.00) การจดัสรรก าไรสุทธิ
ประจ าปีของสหกรณ์ฯ ( x̄  = 3.95) ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ฯ และท่ีมาของทุนสหกรณ์ฯ  ( x̄  = 3.84)   

ส่วนเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  (x̄  = 4.62)โดยมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุดในเร่ืองเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ฯ                            
( x̄  = 4.72)  รองลงมาไดแ้ก่  ประวติัความเป็นมาของสหกรณ์ฯ  และการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปี
ของสหกรณ์ ( x̄  = 4.68) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของสมาชิก
สหกรณ์ฯ และหลกัเกณฑ์การสมคัรเป็นสมาชิก ( x̄  = 4.64) หลกัเกณฑ์การให้เงินกูข้องสหกรณ์ฯ            
( x̄  = 4.56) ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ฯ ( x̄  = 4.52) และท่ีมาของทุนสหกรณ์ฯ ( x̄  = 4.48)            

 
ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั

ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  สหกรณ์มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  4.16 0.96 มาก 4.44 0.77 มาก 
2.  กระบวนการในการท างาน 
และระบบการประสานงานภายใน
สหกรณ์เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.75 
 

มาก 4.40 0.65 มาก 

3.  สหกรณ์มีระบบขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อการจดัการท่ีดี 

3.79 
 

0.71 
 

มาก 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

4.  ศกัยภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์  

4.00 0.88 มาก 4.20 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น 

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  

สหกรณ์ออมทรัพย ์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

x̄   S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

5.  ความเหมาะสมของเจา้หนา้ท่ี
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.84 0.69 มาก 4.08 0.81 มาก 

6.  บรรยากาศในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

3.74 1.10 มาก 4.20 0.87 มาก 

7.  เจา้หนา้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ
จดัการสหกรณ์ 

3.58 0.96 มาก 4.12 0.78 มาก 

8.  ความทนัสมยัและ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี              
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.68 0.89 มาก 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

9.  ช่องทางการรับฟังขอ้มูล
ข่าวสารจากสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

3.58 0.77 มาก 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

10.  การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ ของสหกรณ์มีความ
เหมาะสม 

3.58 0.84 มาก 4.52 0.65 มากท่ีสุด 

11.  ผลตอบแทนจากเงินฝากมี
ความเหมาะสม 

4.00 0.82 มาก 4.68 0.56 มากท่ีสุด 

12.  ผลตอบแทนจากเงินปันผลมี
ความเหมาะสม 

3.95 0.85 มาก 4.80 0.50 มากท่ีสุด 

13.  สหกรณ์ด าเนินงานดว้ยความ
โปร่งใส  

4.32 0.95 มาก 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

14.  ความสามารถในการแข่งขนั
กบัสถาบนัการเงินอ่ืน 

3.68 1.34 มาก 4.96 0.20 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 3.79 0.87 มาก 4.51 0.62 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.6  จะเห็นได้ว่า เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากัด     
มีความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เจ้าหน้าท่ีของ
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของสหกรณ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีการจดัสรร
ค่าตอบแทนท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ี และเป็นสหกรณ์ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง สร้างความเช่ือมัน่ต่อ
สมาชิกและเจ้าหน้าท่ี  อีกทั้ งสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  ยงัมีระบบข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการจดัการ   ความทนัสมยัและประสิทธิภาพของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน  ช่อง
ทางการรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิก   การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ผลตอบแทนจากเงินฝาก
และเงินปันผล   การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส  และความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนั
การเงินอ่ืน   ท่ีดีกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีมุมมองและทศันคติท่ี
ดีต่อการปฏิบติังานของสหกรณ์ 

 
 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึจากผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์  จ ากดั   
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.  ด้านการจัดการ 
โครงส ร้างการบ ริหารงานของสหกรณ์ ออมท รัพย์กรมราชทัณฑ์   จ  ากัด  

ประกอบด้วย  คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน 15 คน มีอธิบดีกรมราชทัณฑ์เป็นประธาน               
คณะกรรมการฯ จะมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ปีนับแต่วนัเลือกตั้ง มีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 
จ านวน  18 คน และผูจ้ดัการสหกรณ์  จ  านวน 1 คน  สหกรณ์มีการวางแผนเพื่อก าหนดโครงสร้าง
การบริหาร วิสัยทัศน์  และนโยบายการบริหารสหกรณ์ ไว้ล่วงหน้า  หลักการส าคัญในการ
ด าเนินงานคือเน้นความโปร่งใส  ซ่ือสัตย์  ยุติธรรม  มีคณะกรรมการฯ เป็นผูใ้ห้นโยบาย และ
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์น ามาปฏิบติั  มีการส่งเสริมให้สหกรณ์มีภาพลกัษณ์และวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  
โดยการส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีมีความรักสามคัคีต่อกนั  มีการรับประทานอาหารร่วมกนั  ท างานดว้ย
ความโปร่งใส  ยุติธรรม  เสมอภาค  นอกจากน้ีสหกรณ์มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกและเจา้หนา้ท่ีได้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์   โดยการจดัประชุมใหญ่ปี
ละ 1 คร้ัง นอกจากน้ีสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อสหกรณ์ได้โดยการเขียนจดหมาย
โทรศพัท ์ หรือผา่นทาง Facebook ไดต้ลอดเวลา โดยเจา้หน้าท่ีสหกรณ์จะน าเสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ 
ต่อคณะกรรมการฯ  พิจารณาต่อไป  มีการจดัประชุมเจา้หนา้ท่ีเดือนละคร้ัง  ประชุมคณะกรรมการฯ 
เดือนละคร้ัง  กระบวนการในการท างานและระบบการประสานงานภายในสหกรณ์เป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ถึงสมาชิกผา่นทางเวป็ไซต์  โทรศพัท ์ และการ
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ส่งหนงัสือถึงหน่วยงานท่ีสมาชิกปฏิบติังานอยู่  มีการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีให้มีความรู้อยู่
ตลอดเวลา  โดยการจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และ
มีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติังานมาเป็นเวลานาน  มีการรับฝากเงินในรูปแบบ
ต่างๆ  และเปิดให้ซ้ือหุ้นพิเศษเพื่อส่งเสริมและจูงใจให้สมาชิกรู้จกัเก็บออม  มีการจดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตามสมควร เช่น จดัอาหารใหบ้างม้ือ  น ้าด่ืม  ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ   

2.   ด้านการเงิน 
สหกรณ์ไม่มีการจดัท าโครงสร้างเงินทุน  เพราะไม่มีการลงทุนอ่ืนนอกจากการให้

สินเช่ือแก่สมาชิก  หากเงินทุนท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอจะใชว้ธีิการกูย้มืเงินจากท่ีอ่ืน  ส่วนการวางแผนทาง
การเงินนั้น   มีการวางแผนทางการเงินปีละ 1 คร้ัง วา่ควรจะปล่อยกูอ้ยา่งไร ในวงเงินเท่าไร และจะ
เชิญชวนให้สมาชิกออมเงินอย่างไร  ทั้ งน้ีในแต่ละปีสหกรณ์มีการจดัท างบประมาณ  โดยมีการ
จดัท างบประมาณเป็นรายปีและเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ  มีการจดัท าระบบการ
ควบคุมภายใน และมีการตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบบญัชีเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ  และไดจ้ดัท า
ตน้ทุนเงินทุน   โดยดูวา่มีทุนอยูจ่  านวนเท่าใดในการด าเนินงานแต่ละปี  รวมทั้งก าหนดนโยบายเงิน
ปันผล  โดยคณะกรรมการฯ จะพิจารณาก าไรขาดทุนวา่จะก าหนดอตัราเงินปันผลเท่าไร  สหกรณ์มี
การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินแบบ Ratio Analysis ทุกปีและรายงานผลการวิเคราะห์ไวใ้น
รายงานประจ าปีของสหกรณ์ 

3.   ด้านการตลาด 
สหกรณ์มีการวางแผนท่ีจะก าหนดนโยบายการออมและการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกใน

รูปแบบใหม่   โดยมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากในอตัราท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป  เพื่อ
จูงใจให้สมาชิกรู้จกัเก็บออม  สหกรณ์มีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ีย เงินฝาก และเงินกูร้ะหว่าง
สหกรณ์กับธุรกิจคู่แข่งขนั  เช่น ธนาคารพาณิชย์   ธนาคารออมสิน  เป็นตน้ โดย มีการติดตาม
ข่าวสารการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกูก้บัธุรกิจคู่แข่งขนัอยู่เสมอ  สหกรณ์มีความฉับ
ไวในการปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจคู่แข่งขนั   แต่การปรับเปล่ียนอตัรา
ดอกเบ้ียจะไม่ไวกว่าธุรกิจคู่แข่งขนั  เพราะตอ้งมีการตดัสินใจในรูปของคณะกรรมการฯ แต่หาก
ดอกเบ้ียนโยบายข้ึน สหกรณ์ก็จะปรับข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั โดยฝ่ายจดัการเป็นผูเ้สนอขอ้มูลให้
คณะกรรมการฯ เป็นผูพ้ิจารณาและตดัสินใจ  สหกรณ์มีการน าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพมาใชใ้นการใหบ้ริการ  โดยมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  
สหกรณ์มีการก าหนดมาตรการและวิธีการให้บริการสมาชิกท่ีอยูห่่างไกลส านกังาน  โดยมีระบบ  
FAX, ATM , E-MAIL, เวบ็ไซต์ และให้บริการผ่านทางเจา้หน้าท่ีการเงินของเรือนจ า/ทณัฑสถาน
ทัว่ประเทศ  สหกรณ์มีการพิจารณาส่วนแบ่งการตลาดดา้นเงินออม โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจ
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คู่แข่งขนัแล้วพบว่าสมาชิกของสหกรณ์น าเงินมาออมไวก้บัสหกรณ์มากกว่าน าเงินไปฝากไวก้บั
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ เน่ืองจากดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์มีอตัราสูงกวา่ของธนาคารพาณิชยแ์ละ
ไม่มีการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย  สหกรณ์ยงัไม่มีการวจิยัสมาชิก เน่ืองจากสหกรณ์ไดมี้หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน
ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิก  อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้สมาชิกไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ตลอดเวลา  สหกรณ์มีการน าส่ือประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ มาใช้  เช่น  การจดัท าจุลสาร  วารสาร  รายงานประจ าปี  เวบ็ไซต์ และมีการแจง้ขอ้มูลการ
ให้บริการในใบเสร็จการหักเงินค่าหุ้นให้สมาชิกทราบเป็นประจ า  มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์อยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน  มีช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารและขอ้คิดเห็นของสมาชิก  โดย
จะแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไปยงัเรือนจ า/ทณัฑสถานทัว่ประเทศ  แล้วให้เรือนจ า/ทณัฑสถานท่ี
สมาชิกปฏิบติังานเป็นผูแ้จ้งขอ้มูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงของสหกรณ์ให้สมาชิกทราบ  และ
สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแจง้ขอ้มูลข่าวสารถึงสหกรณ์ไดโ้ดยตรงท่ีสหกรณ์หรือแจง้
ผ่านทางโทรศพัท์  จดหมาย  หรือแสดงความคิดเห็นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในท่ีประชุมใหญ่ของ
สหกรณ์ ปีละ 1 คร้ัง  นอกจากน้ียงัน ากลยทุธ์ทางการตลาดมาใช ้เพื่อจูงใจใหส้มาชิกน าเงินมาลงทุน
ร่วมกบัสหกรณ์  เช่น  การเปิดให้ซ้ือหุ้นพิเศษ การเปิดรูปแบบการฝากเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูง การ
เชิญชวนใหส้มาชิกมากูเ้งินจากสหกรณ์  เช่น  การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ เป็นตน้ 

 
 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึจากผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั   
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.  ด้านการจัดการ 
 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  

ประกอบดว้ย  คณะกรรมการด าเนินการ  จ านวน 15 คน มีปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน 
หัวหน้าผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย  และรองปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธาน  
นอกจากน้ียงัมีขา้ราชการซ่ึงเป็นตวัแทนจากส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  จ านวน  5  คน  
ตวัแทนจากกรมราชทณัฑ์ จ  านวน 4 คน  และตวัแทนจากส านกังานโยธาและผงัเมือง จ านวน 3 คน  
เป็นกรรมการ  คณะกรรมการฯ จะมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 2 ปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง มีเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 25 คน และผูจ้ดัการสหกรณ์  จ  านวน 1 คน  มีเจา้หน้าท่ีด้านการตรวจสอบ
ภายในโดยเฉพาะ  จ านวน  2  คน  สหกรณ์มีการวางแผนเพื่อก าหนดโครงสร้างการบริหาร 
วสิัยทศัน์ และนโยบายการบริหารสหกรณ์ไวล่้วงหนา้  มีการจดัประชุม/สัมมนาคณะกรรมการและ
สมาชิก  มีการส่งเสริมให้สหกรณ์มีภาพลกัษณ์และวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  โดยมีการประชาสัมพนัธ์
ทางเวบ็ไซต ์ วารสาร  โปสเตอร์  แผ่นพบั แจกให้สมาชิกทัว่ประเทศ  มีการเปิดโอกาสให้สมาชิก



61 
 

และเจา้หน้าท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์  โดยการ
จดัสัมมนาสมาชิกทุกภาคหมุนเวียนกนัทัว่ประเทศทุกปี  มีการให้บริการสอบถามทางโทรศพัท์  มี
การวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการในการท างาน  ระบบการประสานงานภายในและระบบขอ้มูล
ข่าวสารของสหกรณ์ให้มีความรวดเร็วและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน  โดยมีการแบ่งงานดา้นต่างๆ เช่น 
ดา้นนโยบายและแผน  ดา้นสวสัดิการ  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  มีรูปแบบคณะกรรมการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบแต่ละคณะเพื่อพิจารณาในแต่ละดา้น  มีการวางแผนพฒันาการกระบวนการท างาน
เสนอคณะกรรมการ  มีการวางแผนพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีและสมาชิกของสหกรณ์   โดยจดั
อบรมสัมมนาศึกษาดูงานนอกสถานท่ี   พฒันาดา้นการใหบ้ริการ มีการจดัสวสัดิการให้แก่เจา้หนา้ท่ี  
เช่น  ค่ารักษาพยาบาล  เงินโบนสั  ตดัเส้ือผา้เคร่ืองแบบ  การมอบทุนการศึกษา เป็นตน้ 

2.   ด้านการเงิน 
 สหกรณ์มีการจดัท าโครงสร้างเงินทุน  โดยคณะกรรมการก าหนดตามกฎหมาย
และมติท่ีประชุม   มีการวางแผนทางการเงิน   โดยคณะกรรมการพิจารณาตามงานดา้นต่างๆ  มีการ
จดัสรรงบรายปี  มีการจดัท างบประมาณเป็นรายปีและเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ 
มีการจดัท าระบบควบคุมภายในโดยผูต้รวจสอบบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ  มีการจดัท าตน้ทุนเงินทุนโดย
วเิคราะห์ตน้ทุนเป็นร้อยละของแต่ละเดือน  มีการก าหนดนโยบายเงินปันผลในรูปคณะกรรมการฯ  
มีการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน   และเปรียบเทียบงบดุล งบก าไรขาดทุนทุกเดือน 

3.   ด้านการตลาด 
 สหกรณ์มีการวางแผนท่ีจะก าหนดนโยบายการออมและการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกใน
รูปแบบใหม่   โดยการจดัโครงการต่างๆ ระยะสั้ นๆ  มีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและ
เงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์กบัธุรกิจคู่แข่งขนั  เช่น ธนาคารพาณิชย ์ ธนาคารออมสิน  โดยมีการน าขอ้มูล
การเปรียบเทียบเขา้ประชุมกรรมการทุกเดือน  การปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียเม่ือเปรียบเทียบกบั
ธุรกิจคู่แข่งขนั  จะมีการประชุมคณะกรรมการอยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ังหรือประชุมฉุกเฉินทนัทีเม่ือ
จะมีการปรับอตัราดอกเบ้ีย  สหกรณ์มีการน าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมาใช้
ในการให้บริการ  เช่น  เวบ็ไซด์  โทรศพัท์สายด่วน   E-MAIL  มีการบูรณาการร่วมกบัธนาคารท า
ระบบ ATM ในการกูเ้งินฉุกเฉิน   การดูประวติัสมาชิกรายบุคคล   การน าเงินเขา้ฝาก   การโอนเงิน
ใช้หน้ีของสมาชิก  สหกรณ์มีการก าหนดมาตรการและวิธีการให้บริการสมาชิกท่ีอยู่ห่างไกล
ส านกังาน  โดยมีระบบ  FAX, ATM , E-MAIL  มีการพิจารณาส่วนแบ่งการตลาดดา้นเงินออม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัธุรกิจคู่แข่งขนั  โดยมีการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ  และการออกพื้นท่ีหาลูกคา้
โดยเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์  มีการจดัสัมมนาให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารและแสดงความ
คิดเห็นในดา้นต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม   มีการสรุปผลการด าเนินงานภาพรวมต่อคณะกรรมการฯ 
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ทุกเดือน   มีช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารและขอ้คิดเห็นของสมาชิกและมีการตอบรับอยา่งรวดเร็ว
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ   มีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช ้เช่น การจดัโปรโมชัน่การออม
เงินเป็นโครงการต่างๆ ใหส้มาชิกเลือกฝากเงิน  มีการชิงโชค  ชิงรางวลั เป็นตน้ 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของ
สมาชิก  เจา้หนา้ท่ี และผูจ้ดัการของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  พบวา่  

สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 
และยงัมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั เพราะสมาชิก
ส่วนมาก เป็นข้าราชการท่ี มีอายุราชการไม่มากนัก  แต่สมาชิกของสหกรณ์ออมท รัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ส่วนมากจะเป็นขา้ราชการท่ีมีอายุราชการมาก  ท างานมานาน ท าใหเ้ป็น
โอกาสท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั จะมีทุนเรือนหุ้นมากกว่า และสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่สมาชิกไดม้ากกวา่ และสังเกตไดว้่าสมาชิกของสหกรณ์ทั้งสองแห่งจะมีเหตุผลท่ีเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์เพราะต้องการออมทรัพย ์แต่สมาชิกส่วนมากกลบัไม่มีเงินฝากกับ
สหกรณ์ โดยสมาชิกบางส่วนนอกจากจะฝากเงินไวก้บัสหกรณ์แลว้ยงัน าเงินไปฝากไวก้บัสถาบนั
การเงินอ่ืนๆ ด้วย  เพราะว่าสถาบนัการเงินอ่ืนยงัเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับสมาชิก และเป็นเพราะ
สมาชิกไม่ไดรั้บความสะดวกในการเดินทางมาฝากเงินไวก้บัสหกรณ์ โดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด นั้ น ยงัไม่มีการให้บริการฝากหรือถอนเงินผ่านทางธนาคารพาณิชย์ หาก
สมาชิกจะฝากเงินต้องเดินทางมาฝากเงินท่ีส านักงาน สมาชิกจึงเลือกท่ีจะฝากเงินกับธนาคาร
พาณิชย์ท่ีเปิดให้บริการเป็นสาขาย่อยต่างๆ ทั่วประเทศ ซ่ึงสมาชิกสามารถเข้าถึงบริการได้
โดยสะดวกรวดเร็วและยงัมีการให้บริการรับฝากเงินท่ีหลากหลาย  ส่วนสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั นั้นมีการให้บริการฝากถอนเงินและช าระหน้ีผา่นธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั ทุกสาขาทัว่ประเทศ ท าใหส้มาชิกไดรั้บความสะดวกมากยิง่ข้ึน  หากพิจารณาจ านวนผูฝ้ากกบั
ผูกู้ ้แล้วของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง  จะเห็นว่าจ านวนสมาชิกท่ีกู้เงินจากสหกรณ์มีมากกว่าจ านวน
สมาชิกท่ีน าเงินมาฝากไวก้บัสหกรณ์ ซ่ึงไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งสหกรณ์โดยแท ้คือ
การให้สมาชิกรู้จกัเก็บออม  นอกจากน้ียงัเห็นไดว้า่สมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์ทั้งสองแห่งจะเคย
ใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ ประเภทเงินกูส้ามญั โดยมีวตัถุประสงคข์องการกูเ้พื่อใช้จ่ายส่ิงจ าเป็น
ภายในครอบครัว  นอกจากสมาชิกจะกูเ้งินจากสหกรณ์แลว้ส่วนมากยงักูเ้งินจากแหล่งเงินกูอ่ื้นๆ อีก 
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ท าให้เป็นภาระของสมาชิกท่ีจะตอ้งช าระหน้ีต่างๆ เกิดปัญหาสมาชิกมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย  
และยงัเป็นปัญหาการช าระหน้ีคืนให้สหกรณ์ เพราะแหล่งเงินกู้อ่ืน เช่น ธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ จะใชสิ้ทธ์ิในการเป็นเจา้หน้ีรายแรก คือสมาชิกจะตอ้งช าระหน้ีในแต่ละเดือน
ใหก้บัธนาคารกรุงไทยก่อน จึงจะช าระหน้ีให้สหกรณ์  จึงเป็นความเส่ียงท่ีสหกรณ์จะเกิดปัญหาหน้ี
สูญ แต่อย่างไรก็ตามสหกรณ์ทั้งสองแห่งต่างก็ได้น าแนวทางการป้องกนัหน้ีสูญมาใช้โดยการท า
ประกนัเงินกู ้ หรือใชบุ้คคลเป็นผูค้  ้าประกนัให้ผูกู้ ้ซ่ึงการท าประกนัเงินกูน้ั้นกลบัส่งผลใหส้มาชิกผู ้
กูต้อ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน  ส่วนบุคคลท่ีเป็นผูค้  ้ าประกนัให้ผูกู้ ้ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นขา้ราชการ
กรมราชทณัฑ์เช่นเดียวกนัสับเปล่ียนและจบัคู่กนัเป็นผูค้  ้ าประกนั ท าให้ตวับุคคลผูค้  ้ าประกนัเอง
ต้องประสบปัญหาหน้ีสิน ท่ีขาดความสามารถในการช าระหน้ีเช่นกัน  สหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั จะให้บริการเงินกูท่ี้หลากหลายรูปแบบ และอนุมติัใหเ้งินกูง่้าย  ทางดา้น
การจดัการของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง ควรให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการสหกรณ์มากยิ่งข้ึน  
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์  จ  ากัด ควรสร้างภาพลักษณ์และส่งเส ริมให้ผู ้บ ริหาร/
คณะกรรมการมีวสิัยทศัน์และสไตล์การบริหารงาน ท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่สมาชิกมากยิ่งข้ึน  
ควรปรับรูปแบบการให้บริการท่ีสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นความสามารถ
ในการแข่งขนักบัสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั หรือธนาคารพาณิชยต่์างๆ ก็ตาม  

ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ จะเห็นไดว้า่เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ทั้งสองแห่งส่วนใหญ่
จะเป็นเพศหญิง  สถานภาพสมรส  อายุ 41 – 50 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  แต่เจา้หน้าท่ีของ 
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีระยะเวลา
การปฏิบติังาน 11 - 15 ปี  ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั       
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท แต่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 6 – 10  ปี แสดงให้เห็น
ว่าสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวง มหาดไทย จ ากัดมีการจัดสรรค่าตอบแทนหรือรายได้ให้แก่
เจา้หนา้ท่ีมากกวา่ สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  จึงส่งผลให้เจา้หน้าท่ีของ สหกรณ์ออม
ทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากัด มีความพึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายในปัจจุบนัมากกว่า
เจา้หน้าท่ีของ สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  ทางด้านความรู้ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ี
เก่ียวกับการด าเนินงานของสหกรณ์ จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวง 
มหาดไทย จ ากดั จะมีความรู้ความเขา้ใจมากกว่าเจา้หน้าท่ีของ สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากัด ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานในปัจจุบันของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ในภาพรวมนั้ น
เจา้หนา้ท่ีของทั้งสองสหกรณ์มีความคิดเห็นในระดบัเดียวกนั 
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ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการของสหกรณ์ในภาพรวม จะเห็นไดว้า่สหกรณ์
ทั้งสองแห่งมีจุดเด่นท่ีเหมือนกนัคือ การมีโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการสั่งการ เช่น ประธาน
คณะกรรมการของ สหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด เป็นบุคคลเดียวกันกับอธิบดีกรม
ราชทัณฑ์จึงเป็นประโยชน์ต่อการสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีการเงินของเรือนจ าต่างๆ ทั่วประเทศ
ด าเนินการเก่ียวกบัการหักช าระค่าหุ้น หรือหักช าระหน้ีจากสมาชิก การสั่งการจะสั่งการตรงถึง
เรือนจ าต่างๆ และมีการท างานท่ีเป็นระบบ แมส้มาชิกจะปฏิบติังานอยูใ่นเรือนจ าท่ีอยู่ห่างไกลกบั
สหกรณ์ก็ตาม   ในส่วนของโครงสร้างการบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวง มหาดไทย 
จ ากดั ก็เช่นเดียวกนั คือประธานคณะกรรมการเป็นขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ระดบักระทรวง ท าให้สร้าง
ความน่าเช่ือถือศรัทธาต่อคณะกรรมการ  เจา้หนา้ท่ี และสมาชิก  ส่วนกรรมการประกอบดว้ยผูแ้ทน
จากหลายหน่วยงานท าให้มีความหลากหลายทางความคิด และเกิดความยุติธรรมในการจดัสรร
ผลตอบแทนแก่สมาชิกแต่ละหน่วยงาน  ในการจดัการด้านต่างๆ สหกรณ์ทั้งสองแห่งจะมีการ
จดัการสหกรณ์ท่ีคล้ายๆ กนั เช่น มีการวางแผนเพื่อก าหนดโครงสร้างการบริหาร วิสัยทศัน์ และ
นโยบายการบริหารสหกรณ์ไวล่้วงหนา้  แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั จะมีการ
ประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์มากกว่า และมีรูปแบบการให้บริการรับฝากเงิน
หรือกู้เงินในรูปแบบท่ีหลากหลายกว่า  อีกทั้งยงัให้ผลตอบแทนแก่สมาชิกมากกว่า สหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ดว้ย 
 ด้านการเงิน สหกรณ์ทั้งสองแห่งต่างก็มีการด าเนินงานด้านการเงินท่ีคล้ายกันตาม
ระเบียบการด าเนินงานทางดา้นการเงินของสหกรณ์ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  มีระบบการควบคุม
ภายในและระบบการตรวจสอบบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ  และมีการแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน
เผยแพร่ใหส้มาชิกทราบในรูปของรายงานประจ าปีทุกปี 
 ดา้นการตลาด  จะเห็นไดว้่าสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีรูปแบบ
การให้บริการท่ีหลากหลายกว่า ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการฝากเงิน จะมีการรับฝากเงินในรูปแบบ
ต่างๆ หลายรูปแบบ การให้บริการเงินกู้แก่สมาชิก มีการให้บริการเงินกู้หลายประเภทตาม
วตัถุประสงค์ของการกู้  และให้วงเงินกู้มากกว่า สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทัณฑ์ จ  ากัด  การ
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกูมี้หลายอตัราแตกต่างกนัไปตามประเภท จึงไม่สามารถน า
อตัราดอกเบ้ียมาเปรียบเทียบกนัไดว้า่สหกรณ์ใดมีอตัราดอกเบ้ียสูงหรือต ่ากวา่กนั  แต่ สหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีรูปแบบการให้บริการรับฝากเงินและให้เงินกูไ้ม่หลากหลายเท่าท่ีควร  
สมาชิกจึงไม่มีทางเลือกในการฝากเงินหรือกูเ้งินมากนกั  แต่อตัราเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนจะเห็น
ได้ว่า  สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีอตัราเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนสูงกว่า 
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั นอกจากน้ี สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
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ยงัมีจุดเด่นด้านการตลาด คือ การเปิดให้บริการฝากเงิน  ถอนเงินหรือช าระหน้ีผ่านเคาน์เตอร์
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด ทุกสาขา  และมีการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ เช่น การจัด
โปรโมชัน่การออมเงินเป็นโครงการต่างๆ ใหส้มาชิกเลือกฝากเงิน  มีการชิงโชค  ชิงรางวลั เป็นตน้ 
 โดยสามารถสรุปความเหมือนและความแตกต่างจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละ
สหกรณ์ดงัไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7   สรุปความเหมือนและความแตกต่างจาดผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก 
สมาชิกส่วนใหญ่ 
1. สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
2. สถานภาพสมรส   
3. ช่วงอาย ุ 41 – 50 ปี มากท่ีสุด   
4. ระดบัการศึกษาปริญญาตรี   
5. ต าแหน่งระดบัช านาญงาน 

ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก 
1. สมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ ์จ ากดั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
15,000 บาท ซ่ึงนอ้ยกวา่ สมาชิกของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท 

ข้อมูลการเป็นสมาชิก 
สมาชิกส่วนใหญ่ 
1. วตัถุประสงคใ์นการสมคัรเป็นสมาชิก
สหกรณ์เพราะตอ้งการออมทรัพย ์
2. สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีเงินฝากกบัสหกรณ์   
3. สมาชิกท่ีฝากเงินกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่จะฝาก
เงินประเภทออมทรัพย ์  
4. นอกจากสมาชิกจะฝากเงินกบัสหกรณ์แลว้              
ยงัน าเงินไปฝากกบัธนาคารพาณิชย ์ 
5. สมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการเงินกูข้อง
สหกรณ์  

ข้อมูลการเป็นสมาชิก 
1. สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 -15 ปี ซ่ึง
นอ้ยกวา่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 15-20 ปี 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 
6. วตัถุประสงคข์องการกูเ้พื่อน าเงินไปใชจ่้าย
ส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว  
7. สมาชิกส่วนใหญ่กูเ้งินประเภทเงินกูส้ามญั   
8. นอกจากสมาชิกจะกูเ้งินจากสหกรณ์แลว้ยงักู้
เงินจากธนาคารพาณิชย ์

 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของสมาชิกเกีย่วกบัการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 
1. สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์ในภาพรวมเห็นดว้ยมาก     
2. สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย
เงินกู ้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก อตัราเงินปันผล 
และอตัราเงินเฉล่ียคืน ในภาพรวมเห็นดว้ย  
ปานกลาง 
3. สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ี/
เทคโนโลยแีละการใชบ้ริการของสหกรณ์                         
ในภาพรวมเห็นดว้ยปานกลาง 

ความคิดเห็นของสมาชิกเกีย่วกบัการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 
1. สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
การจดัการในภาพรวมเห็นดว้ยปานกลาง   แต่
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นการจดัการในภาพรวมเห็นดว้ย
มาก 

ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที่ 
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ 
1. เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
2. สถานภาพสมรส   
3. ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มากท่ีสุด   
4. ระดบัการศึกษาปริญญาตรี   
  

ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที่ 
1. เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ ์จ ากดั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท ซ่ึงนอ้ยกวา่เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท 
2. เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ ์จ ากดั มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 
ปี ซ่ึงมากกวา่เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 6 -10 ปี  



67 
 

ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

 
 
 
 
 

3. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 
มีความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั
มาก  แต่เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง 
มหาดไทย  จ  ากดั   มีความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในปัจจุบนัมากท่ีสุด 

ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าทีเ่กีย่วกบัการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 
          -  ไม่มี - 

ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าทีเ่กีย่วกบัการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 
1. เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ ์จ ากดั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
แต่เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง 
มหาดไทย จ ากดั  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

ด้านจัดการ 
1. มีโครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสม  
2. มีการวางแผนเพื่อก าหนดโครงสร้างการ
บริหาร วสิัยทศัน์ และนโยบายการบริหาร
สหกรณ์ไวล่้วงหนา้   

ด้านจัดการ 
1. สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั มีอายกุาร
ก่อตั้งนอ้ยกวา่ สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง 
มหาดไทย จ ากดั 
2. สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั  มี
การประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลข่าวสารของสหกรณ์
มากกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  
3. สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั มี
รูปแบบการใหบ้ริการรับฝากเงินหรือการใหเ้งินกู ้            
แก่สมาชิกในรูปแบบท่ีหลากหลายกวา่สหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  และใหผ้ลตอบแทน                    
แก่สมาชิกมากกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

ด้านการเงิน 
1. มีการด าเนินงานทางดา้นการเงินของสหกรณ์
ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  มีระบบการควบคุม
ภายในและระบบการตรวจสอบบญัชีอยา่ง
สม ่าเสมอ  และมีการแสดงผลการด าเนินงานทาง
การเงินเผยแพร่ใหส้มาชิกทราบในรูปของ
รายงานประจ าปีทุก 

ด้านการเงิน 
1.  สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั               
มีสินทรัพยน์อ้ยกวา่สหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
 
   

ด้านการตลาด 
1. การบริการรับฝากเงินและใหส้มาชิกกูย้มืเงิน 
2. มีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและ
เงินกูก้บัสถาบนัการเงินอ่ืนอยูเ่สมอ 
3. สมาชิกท่ีน าเงินมาฝากไวก้บัสหกรณ์ไม่ตอ้ง
เสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย   

ด้านการตลาด 
1. สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
มีรูปแบบการรับฝากเงินประเภทต่างๆ มากกวา่
การใหบ้ริการรับฝากเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  
2. สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
มีรูปแบบการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกประเภทต่างๆ 
มากกวา่การใหบ้ริการเงินกูแ้ก่สมาชิกมากกวา่
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  
3. สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
มีอตัราเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนแก่สมาชิกสูง
กวา่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 
4. สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
มีการใหบ้ริการรับฝากเงินและช าระหน้ีเงินกู้
ผา่นทางธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั ทุกสาขา
ทัว่ประเทศ 
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การวเิคราะห์แนวโน้มจากอตัราส่วนทางการเงิน 
 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ดงัไดแ้สดงรายละเอียดในภาพ
ท่ี 4.1 - 4.17  
 

0.00

0.50

1.00

1.50

สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 0.90 0.97 0.43 0.44 0.48

สอ.มท. 0.41 0.42 0.38 0.37 0.35

2551 2552 2553 2554 2555

 
 
ภาพท่ี  4.1  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 

และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.1  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอตัราส่วนทุนหมุนเวียนระหว่างสหกรณ์
ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 - 
2555 จะเห็นได้ว่า อตัราส่วนทุนหมุนเวียนของสหกรณ์ทั้ ง 2 แห่ง มีค่าน้อยกว่า 1 หมายความว่า
สหกรณ์ทั้งสองแห่งมีสินทรัพยห์มุนเวียนมากกวา่หน้ีสินหมุนเวียนไม่ถึง 1 เท่าของหน้ีสินหมุนเวียน  
และอตัราส่วนทุนหมุนเวียนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั จะสูงกว่าอตัราส่วนทุน
หมุนเวียนของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั เล็กน้อย มาตลอดระยะเวลา 5 ปี  แต่
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ส่วน
อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั  มีแนวโนม้ลดลง     
 

เท่า 

ปี 
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สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 42.71 58.32 25.1 16.6 23.63

สอ.มท. 15.86 17.82 16.75 18.01 14.32

2551 2552 2553 2554 2555

 
 

ภาพท่ี  4.2 เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพย ์              
                 กรมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี 2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.2  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝาก
ระหวา่งสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย   จ  ากดั  
ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 จะเห็นไดว้า่  อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  แต่อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝากของสหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีแนวโน้มลดลง  และอตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงิน
ฝากของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีค่าสูงกวา่ แสดงวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั มีความคล่องตวัท่ีจะเปล่ียนสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นเงินสดรองรับการถอนเงินฝาก  ช าระคืน
หน้ีระยะสั้ นของสหกรณ์หรือจ่ายค่าใช้จ่ายฉุกเฉินของสหกรณ์ได้ดีกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย    
 
 

ร้อยละ 

ปี 

70 
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0

50

100

150

สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 74.94 72.77 114.32 75.92 70.10

สอ.มท. 93.31 91.82 90.32 94.65 94.09

2551 2552 2553 2554 2555

 
 
ภาพท่ี  4.3  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์

จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.3  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากระหว่าง
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  
2551 - 2555 จะเห็นได้ว่า  อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากของสหกรณ์ทั้ง 2 แห่ง มีแนวโน้มลดลง   
แสดงวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีการพิจารณาปล่อยสินเช่ือโดยใชเ้งินทุนจากเงิน
ฝากในวงเงินท่ีเหมาะสมสมเพื่อรักษาระดบัสภาพคล่องทางการเงินไว ้แต่อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงิน
ฝากของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีอตัราส่วนใกล้เคียงกบั 100%  ซ่ึงหาก
อตัราส่วนน้ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ในปีต่อๆ ไป จะส่งผลให้สหกรณ์เหลือขีดความสามารถในการปล่อย
สินเช่ือไดน้้อยลง เพราะน าเงินฝากของสมาชิกไปปล่อยสินเช่ือเกือบหมดแลว้ และจะส่งให้สภาพ
คล่องของสหกรณ์มีระดบัลดลง  ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ในปี 2553 จะเห็น
ได้ว่าอตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากมีอตัราส่วนสูงถึง 114.32 เน่ืองจากในปี 2553 สหกรณ์ปล่อย

ร้อยละ 

ปี 
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สินเช่ือโดยใช้เงินทุนจากเงินฝากเป็นจ านวนมาก แต่สามารถลดระดบัการปล่อยสินเช่ือลงไดใ้นปี 
2554 และปี 2555 เพื่อรักษาสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ไว ้
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สอ.รท 66.85 65.21 87.32 63.17 58.71

สอ.มท. 84.36 83 81.74 83.54 84.99
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ภาพท่ี  4.4  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 

 
 จากภาพท่ี  4.4  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอัตราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพย์รวม
ระหวา่งสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  
ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 จะเห็นไดว้่า อตัราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั ในปี 2553 มีอตัราส่วนสูงมากกว่าทุกปีและมีอตัราส่วนมากกวา่ของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั เน่ืองจากปี 2553 สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีการ
ปล่อยสินเช่ือเป็นจ านวนมาก  และลดระดับการปล่อยสินเช่ือลงในปี 2554 และปี 2555  จึงมี
แนวโนม้ลดลงและมีอตัราส่วนน้อยกวา่อตัราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั ซ่ึงมีค่ามากและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  แสดงให้เห็นวา่ สหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากดอกเบ้ียสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน แต่ก็ส่งผล

ร้อยละ 

ปี 
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กระทบในทางลบต่อสภาพคล่องได้ เพราะเงินทุนจะมาจมอยู่ในสินทรัพยเ์ส่ียงมากเกินไป และ
ความคล่องตวัทางการเงินท่ีจะรองรับการถอนเงินของผูฝ้ากเงินก็จะนอ้ยลงดว้ย   
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0.4

0.6

สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 0.38 0.39 0.48 0.41 0.42

สอ.มท. 0.53 0.53 0.54 0.54 0.53

2551 2552 2553 2554 2555

 
 

ภาพท่ี  4.5  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 

 
 จากภาพท่ี  4.5  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม
ระหวา่งสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  
ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 เห็นได้ว่า อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเล็กน้อย  ส่วนอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมของสหกรณ์
ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  มีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย โดยสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมมากกว่าสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั เล็กนอ้ย  แสดงวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ใชเ้งินทุนจากการ
ก่อหน้ีมากกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั
จะมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมในปี 2553 มากกวา่ทุกปี เน่ืองจากในปี 2553 สหกรณ์ปล่อย

ปี 

เท่า 
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สินเช่ือเป็นจ านวนมาก ท าให้สหกรณ์ตอ้งใช้เงินทุนจากเงินฝาก รวมทั้งการกูย้ืมจากแหล่งเงินทุน
อ่ืนเพิ่มมากข้ึน 
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2

สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 0.61 0.65 0.91 0.71 0.74

สอ.มท. 1.15 1.12 1.17 1.18 1.12

2551 2552 2553 2554 2555

 
 

ภาพท่ี  4.6  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ 
                   จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี 2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.6  การเปรียบเทียบแนวโนม้ของอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนระหวา่ง
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  
2551 - 2555 จะเห็นไดว้่า อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั  มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเล็กน้อย แต่ยงัมีค่าน้อยกว่า 1 ส่วนอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนของ
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  มีแนวโน้มลดลงแต่ยงัมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุนอยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่  และ
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีการก่อหน้ีมากกวา่และมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
ทางการเงินสูง แต่ในปี 2553 อัตราส่วนสินเช่ือต่อส่วนของทุนของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
ราชทณัฑ ์จ ากดั มีอตัราส่วนมากกวา่ทุกปี  เน่ืองจากมีการกูย้มืเงินจากแหล่งเงินทุนอ่ืนมากข้ึนเพราะ
มีการปล่อยสินเช่ือในปี 2553 มากกวา่ทุกปี 
 
 

เท่า 

ปี 
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สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06

สอ.มท. 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06

2551 2552 2553 2554 2555

 
 
ภาพท่ี  4.7  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราการหมุนของสินทรัพยข์องสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์

จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.7  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอตัราการหมุนของสินทรัพย์ระหว่าง
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  
2551 - 2555 จะเห็นไดว้า่สหกรณ์ทั้ง 2 แห่ง  มีอตัราการหมุนของสินทรัพยเ์ท่ากบั 0.06  หมายความ
ว่าสหกรณ์ใช้สินทรัพยไ์ป 1 บาท ก่อให้เกิดรายไดก้ลบัคืนมา 0.06 บาท  และมีอตัราเท่ากนัทุกปี 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการน าสินทรัพยไ์ปใชใ้ห้เกิดรายไดข้องสหกรณ์ทั้งสองแห่งอยูใ่น
ระดบัท่ีทดัเทียมกนั  และมีแนวโนม้ท่ีจะมีค่าเท่าเดิมในปีถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 

ปี 

รอบ 
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สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 4.32 4.06 4.43 4.52 4.47

สอ.มท. 3.93 3.86 3.37 4.03 3.78

2551 2552 2553 2554 2555

  
 
ภาพท่ี  4.8  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์ 
                  จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.8  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์ะหว่าง
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  
2551 - 2555 จะเห็นไดว้่า อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์ทั้ง 2 แห่ง มีแนวโน้มลดลง  
แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยห์รือมีก าไรจากการใช้
สินทรัพย ์มากกว่าสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  เล็กน้อย โดยหากสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ใชสิ้นทรัพยไ์ป 100 บาท จะก่อให้เกิดก าไรมากกวา่สหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  0.57  บาท 
 
 
 
 
 
 

ปี 

ร้อยละ 
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สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 6.97 6.63 7.93 8.14 7.70

สอ.มท. 8.52 8.23 8.09 8.78 8.12

2551 2552 2553 2554 2555

  
 
ภาพท่ี  4.9    เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รม

ราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.9  การเปรียบเทียบแนวโนม้ของอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนระหวา่ง
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  
2551 - 2555 จะเห็นได้ว่า  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนของสหกรณ์ทั้ง 2 แห่ง มีแนวโน้ม
ลดลง   แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุนดีกวา่
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั เล็กน้อย โดยหากสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั ใชทุ้นของสหกรณ์ไป 100 บาท จะท าก าไรไดม้ากกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 
0.88 บาท 
 
 
 
 
 
 

ปี 

ร้อยละ 
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สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 69.05 70.07 70.23 71.60 72.77

สอ.มท. 66.31 66.23 62.87 65.81 62.35

2551 2552 2553 2554 2555

 
 
ภาพท่ี  4.10   เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราก าไรสุทธิของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และ

สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 -  2555 
 
 จากภาพท่ี  4.10  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอตัราก าไรสุทธิระหว่างสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
จะเห็นไดว้่า  อตัราก าไรสุทธิของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  แต่
อตัราก าไรสุทธิของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีแนวโน้มลดลง   โดยสหกรณ์
ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด มีอัตราส่วนก าไรสุทธิอยู่ในระดับท่ีดีกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  รายได้ของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์  จ  ากัด 100 บาท                
จะก่อใหเ้กิดก าไรมากกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั  6.03 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

ปี 

ร้อยละ 
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สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 31.13 29.86 29.75 28.68 27.45

สอ.มท. 52.24 52.69 51.32 46.08 53.25

2551 2552 2553 2554 2555

 
 
ภาพท่ี  4.11   เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดข้องสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์

จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.11  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ระหว่าง
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  
2551 - 2555 จะเห็นไดว้า่  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดข้องสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  
มีแนวโน้มลดลงและมีค่าน้อยกวา่ของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  เน่ืองจากแต่
ละสหกรณ์มีนโยบายท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาจะพบวา่ สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั  มีค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ สูงกวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั จึงส่งผลให้มีอตัราส่วน
ค่าใชจ่้ายต่อรายไดสู้งกวา่และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงหากพิจารณาในดา้นการบริหารทรัพยากร
ทางการเงินจะเห็นได้ว่า สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีความสามารถในการบริหาร
จดัการท่ีดีกว่า  เพราะมีอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดต้ ่ากวา่ แต่ถา้พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารงานนั้นสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั จะให้ผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี
ต่อสมาชิกและเจ้าหน้าท่ีมากกว่า  ซ่ึงมีผลให้สมาชิกและเจ้าหน้าท่ี มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มากกวา่    

ร้อยละ 

ปี 
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สอ.รท สอ.มท.

สอ.รท 10.51 9.12 8.64 8.11 9.70

สอ.มท. 8.67 9.01 9.46 9.00 8.57

2551 2552 2553 2554 2555

 
 
ภาพท่ี  4.12  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนค่าใชจ่้ายด าเนินงานเทียบกบัรายไดร้วมของสหกรณ์ออม

ทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  
2551 - 2555 

 
 จากภาพท่ี  4.12  การเปรียบเทียบแนวโนม้ของอตัราส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานเทียบกบั
รายได้รวมระหว่างสหกรณ์ ออมท รัพย์กรมราชทัณฑ์  จ  ากัด  และสหกรณ์ ออมท รัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 จะเห็นไดว้า่  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายด าเนินงานเทียบ
กับรายได้รวมของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  แต่อัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานเทียบกับรายได้รวมของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด มี
แนวโนม้ลดลง  หากพิจารณาอตัราส่วนในปี 2553 และปี 2554 จะเห็นไดว้า่อตัราส่วนของสหกรณ์
ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด มีอัตราส่วนสูงกว่า  เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีการเพิ่มค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีและสมาชิกเพิ่มมากข้ึนในปี 
2555 โดยการพฒันาเจา้หนา้ท่ี และมีการจดัสวสัดิการและใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิกเพิ่มมากข้ึน แต่
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีอตัราส่วนในปี 2553 และ ปี 2554 สูงกวา่ เน่ืองจาก
มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีมากกวา่และเร่ิมมาปรับลงลงในปี 2555 
 

ร้อยละ 

ปี 
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ภาพท่ี  4.13  เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์ออมทรัพยก์รม

ราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.13  การเปรียบเทียบแนวโน้มของอัตราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย์
ระหวา่งสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั  
ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 จะเห็นได้ว่าอตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพยข์องสหกรณ์ทั้ง 2 แห่ง มีค่า
เท่ากนัและมีแนวโนม้เท่าเดิมในปีถดัไป  แสดงใหเ้ห็นไดว้า่สหกรณ์ทั้งสองแห่งสามารถรักษาระดบั
ทุนส ารองไวไ้ด้เป็นอย่างดี แมใ้นช่วงเวลาท่ีเกิดวิกฤติ เช่น ในปี 2554 ท่ีเกิดวิกฤติการณ์น ้ าท่วม  
สหกรณ์ทั้งสองแห่งตอ้งใช้เงินจ านวนมากในการช่วยเหลือสมาชิก  แมแ้ต่การยอมน าก าไรสุทธิ
ประจ าปีมาใช้มากข้ึน แต่ยงัสามารถรักษาระดับทุนส ารองไวไ้ด้  ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั ในปี 2553 จะเห็นได้ว่าอตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพยน์ั้นน้อยกว่าในปีอ่ืนๆ 
เน่ืองจากสหกรณ์ปล่อยสินเช่ือโดยใช้เงินทุนจากเงินฝากและสินทรัพยท่ี์มีอยู่เป็นจ านวนมาก จึง
ตอ้งลดจ านวนทุนส ารองในปี 2553 ให้น้อยลง  แต่สามารถรักษาระดบัทุนส ารองไวไ้ดใ้นปี 2554 
และปี 2555 
 
 
 

เท่า 

ปี 
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ภาพท่ี  4.14   เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราการเติบโตของทุนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์

จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.14  การเปรียบเทียบแนวโนม้ของอตัราการเติบโตของทุนระหวา่งสหกรณ์
ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 - 
2555 จะเห็นไดว้่าอตัราการเติบโตของทุนของสหกรณ์ทั้งสองแห่งมีแนวโน้มลดลง แต่อตัราการ
เติบโตของทุนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีค่าสูงกวา่อตัราการเติบโตของทุนของ
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  แสดงว่าสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั                 
มีอัตราการเติบโตของทุนท่ีดีหรือมีความสามารถในการเพิ่มทุนดีกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั   
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 

ปี 
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ภาพท่ี  4.15   เปรียบเทียบแนวโนม้อตัราการเติบโตของหน้ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์

จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.15  การเปรียบเทียบแนวโนม้ของอตัราการเติบโตของหน้ีระหวา่งสหกรณ์
ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 - 
2555 จะเห็นไดว้า่อตัราการเติบโตของหน้ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีแนว โน้ม
เพิ่มข้ึน แต่อตัราการเติบโตของหน้ีของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีแนวโน้ม
ลดลง เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีการลดจ านวนการกู้ยืมเงินจาก
แหล่งเงินทุนอ่ืนเพื่อรักษาระดบัสภาพคล่องของสหกรณ์  และรักษาระดบัอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วน
ของทุนไม่ให้มากเกินไป  ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีอตัราการเติบโตของหน้ี
มากกว่า เน่ืองมาจากการมีสมาชิกเพิ่มข้ึนและมีการรับฝากเงินเพิ่มมากข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งกูเ้งินจาก
แหล่งเงินทุนอ่ืนมากข้ึน  แต่ในปี 2553  จะมีอตัราการเติบโตของหน้ีสูงมาก  เพราะจากการท่ีมีการ
ปล่อยสินเช่ือมากท าให้สหกรณ์ตอ้งใชเ้งินทุนจากเงินฝากและสินทรัพยท่ี์มีอยู ่ โดยเฉพาะการกูย้ืม
เงินจากแหล่งเงินทุนอ่ืนเป็นจ านวนมาก  แต่ในปี 2554  สหกรณ์ปล่อยสินเช่ือนอ้ยลง  และกูย้มืเงิน
จากแหล่งเงินทุนอ่ืนนอ้ยลงมาก  อตัราการเติบโตของหน้ีจึงลดลงจากปี 2553  เป็นอยา่งมาก และมา
เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในปี 2555 
 

ร้อยละ 

ปี 
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ภาพท่ี  4.16  การเปรียบเทียบสัดส่วนเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์

ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ปี 2555 
 
 จากภาพท่ี  4.16  การเปรียบเทียบสัดส่วนของเงินฝากแต่ละประเภทของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ปี 2555จะเห็นไดว้่า  
สหกรณ์ทั้ง 2 แห่ง มีสัดส่วนของเงินฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษมากท่ีสุด  รองลงมา คือประเภท
เงินฝากออมทรัพย ์ แสดงวา่สมาชิกมีความพอใจกบัผลตอบแทนจากการฝากเงินประเภทออมทรัพย์
พิเศษมากกวา่   เน่ืองจากการฝากเงินประเภทออมทรัพยพ์ิเศษมีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงกวา่การฝาก
เงินประเภทออมทรัพย ์ แต่การฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษจะมีเง่ือนไขดา้นระยะเวลาในการฝาก
เงิน  สมาชิกบางรายจึงเลือกท่ีจะฝากเงินประเภทออมทรัพยท่ี์สามารถถอนเงินไดต้ลอดเวลา ในส่วน
ของสหกรณ์ถือเป็นขอ้ดีท่ีสัดส่วนเงินฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษมากท่ีสุด  เพราะการถอนเงิน
ของสมาชิกจะมีก าหนดระยะเวลานาน  สหกรณ์สามารถคาดการณ์และวางแผนการใชเ้งินฝากของ
สมาชิกเพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่สหกรณ์ไวไ้ด้ล่วงหน้า  โดยสามารถน าเงินทุนไปลงทุนแบบ
ระยะยาว  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ไดสู้งกวา่การลงทุนระยะสั้น ถึงแมส้หกรณ์จะตอ้งเสียดอกเบ้ีย
เงินฝากในอตัราท่ีสูงกวา่การฝากเงินประเภทออมทรัพยใ์หแ้ก่สมาชิกก็ตาม 

ร้อยละ 

ประเภทเงินฝาก 
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 ตารางท่ี  4.17   การเปรียบเทียบสัดส่วนสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ปี  2555 

 
 จากภาพท่ี  4.17  การเปรียบเทียบสัดส่วนของสินเช่ือแต่ละประเภทของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ปี 2555 จะเห็นไดว้า่  
สหกรณ์ทั้ง 2 แห่ง  มีสัดส่วนของสินเช่ือประเภทเงินกูส้ามญัมากท่ีสุด  เน่ืองจากการกูฉุ้กเฉินนั้นก็
ไดว้งเงินนอ้ยกว่าการกูส้ามญั   ดงันั้นสหกรณ์จึงควรมีการติดตามผลการให้สินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อ
น ามาประเมินว่าความเส่ียงของลูกหน้ีสินเช่ือทั้งหมดท่ีสหกรณ์ปล่อยเงินทุนไปในขณะนั้นเป็น
อยา่งไร มีโอกาสท่ีหน้ีจะสูญหรือไม่ นอกจากน้ี สหกรณ์ควรมีการวางแผนเพื่อกระจายความเส่ียง 
โดยปล่อยสินเช่ือให้มีความสมดุลกนัโดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ควร
มีการปรับลดการใหสิ้นเช่ือลงเพื่อลดความเส่ียงและเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินแก่สหกรณ์ 
 
 

ประเภทสินเช่ือ 

ร้อยละ 
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ผลการวเิคราะห์  SWOT  ANALYSIS และการเปรียบเทียบความเหมือนและความ
แตกต่างของจุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 
และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั   ดงัไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.8  

 
ตารางท่ี 4.8   เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของจุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และ  
                      อุปสรรค ของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพย์

กระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

จุดแข็ง 
1. เจา้หนา้ท่ีส่วนมากมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นอยา่งดี  
2. สหกรณ์มีโครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสม
และเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
3. สหกรณ์มีการวางแผนเพื่อก าหนดโครงสร้าง
การบริหาร วสิัยทศัน์ และนโยบายการบริหาร
สหกรณ์ไวล่้วงหนา้   
 

จุดแข็ง 
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ ากดั  
1. เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน
มาเป็นเวลานานท าใหมี้ประสบการณ์ในการ
ท างาน 
2. สหกรณ์มีความคล่องตวัท่ีจะเปล่ียนสินทรัพย์
สภาพคล่องเป็นเงินสดรองรับการถอนเงินฝาก  
ช าระคืนหน้ีระยะสั้นของสหกรณ์หรือจ่าย
ค่าใชจ่้ายฉุกเฉินของสหกรณ์ไดดี้ 
3. สหกรณ์มีความสามารถในการสร้าง
ผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องสหกรณ์ 
4. สหกรณ์มีความสามารถในการเพิ่มทุน
สหกรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  
5. สหกรณ์มีสมาชิกจ านวนมาก 
จุดแข็ง 
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั   
1.  สมาชิกมีอายรุาชการมากและมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนสูง 
2. สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและมีความเช่ือมัน่ต่อ
การด าเนินงานของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

 3. เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั  
4. มีอายกุารก่อตั้งสหกรณ์มานาน 
5. สหกรณ์มีการประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูล
ข่าวสารท่ีดี  
6. มีการก าหนดรูปแบบการฝากเงิน  การให้
เงินกูท่ี้หลากหลาย  และใหว้งเงินกูสู้ง   
7. มีการจดัสรรผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี
แก่สมาชิก 
8.  มีการใหบ้ริการรับฝากเงินและช าระหน้ีเงินกู้
ผา่นทางธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั ทุกสาขา
ทัว่ประเทศ 
9. สหกรณ์มีเงินทุนและสินทรัพยจ์  านวนมาก 
10. มีกองทุนช่วยเหลือผูค้  ้าประกนั 
11. มีโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากดอกเบ้ีย
สินเช่ือ 
12. มีความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจาก
ทุนของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

จุดอ่อน 
1.  สมาชิกส่วนใหญ่ยงัใชบ้ริการฝากเงินและ                
กูเ้งินจากธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ดว้ย 
2. สมาชิกส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินมากกวา่                         
มีเงินฝาก 
3. สหกรณ์มีส านกังานเพียงแห่งเดียวไม่มี                     
สาขายอ่ย 
4. สมาชิกไม่ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม          
ในการแสดงความคิดเห็นดา้นการจดัการสหกรณ์ 
5. สหกรณ์ไม่สามารถรับขอ้มูลข่าวสารของ
สมาชิกไดทุ้กคน  
6. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ยงัเขา้สู่สมาชิก
ไม่ทัว่ถึงทุกคน 

จุดอ่อน 
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ ากดั  
1.  สมาชิกมีอายรุาชการนอ้ย และมีรายไดน้อ้ย 
2.  การน าระบบประกนัเงินกูม้าใชท้  าใหส้มาชิก
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงและเกิดความไม่พึงพอใจ 
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั   
1.  อตัราการเพิ่มข้ึนของสมาชิกเร่ิมจะลดนอ้ยลง 
2.  มีการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกในวงเงินสูง  ท าให้
เร่ิมมีความเส่ียงทางการเงิน  
3.  มีสมาชิกจากหลายหน่วยงาน ท าใหไ้ม่
สามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง การ
ติดต่อกบัสมาชิกไม่สะดวก 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

โอกาส 
1.  ความตอ้งการจบัจ่ายใชส้อยในระบบเศรษฐกิจ
เพิ่มมากข้ึน ท าใหเ้กิดการหมุนเวยีนในการฝาก
เงินและการกูเ้งินกบัสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
2.  ค่านิยมการใชชี้วติท่ีฟุ่มเฟือยและวตัถุนิยมของ
คนในสังคม  รวมทั้งความตอ้งการความ
สะดวกสบายและสร้างความมัน่คงใหก้บั
ครอบครัว  ส่งผลใหส้มาชิกกูย้มืเงินจากสหกรณ์
เพิ่มมากข้ึน 
3.  มีกฎหมายใหค้วามคุม้ครองการด าเนินงาน
ของสหกรณ์และมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมและ
ภาษีอากร 
4.  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและ
ระบบการส่ือสาร ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของ
สหกรณ์มีความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
5.  ธนาคารพาณิชยมี์อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้งกวา่
สหกรณ์  และมีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากต ่ากวา่
สหกรณ์ ท าใหส้มาชิกใชบ้ริการทางการเงินกบั
สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน 
6.  ธนาคารพาณิชยไ์ม่มีการจ่ายเงินปันผลและเงิน
เฉล่ียคืนใหก้บัลูกคา้  และลูกคา้ท่ีฝากเงินกบั
ธนาคารพาณิชยต์อ้งเสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 
7. สมาชิกใหค้วามส าคญัและเห็นประโยชน์ของ
สหกรณ์ 

โอกาส 
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ ากดั  
1.  คณะกรรมการมาจากตวัแทนบุคลากรของ
กรมราชทณัฑ์โดยตรง ท าให้มีความเขา้ใจ
ปัญหาและความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
2.  นโยบายการบรรจุขา้ราชการใหม่ของกรม
ราชทณัฑ ์ ท าใหส้หกรณ์มีโอกาสมีสมาชิก
เพิ่มข้ึน 
3. สหกรณ์มีกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนในการเชิญ
ชวนใหส้มคัรเป็นสมาชิก 
โอกาส 
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั   
1.  มีสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการระดบัสูงเป็น
จ านวนมากและมีฐานะทางการเงินท่ีดี ส่งผลต่อ
การระดมทุนและเพิ่มทุนสหกรณ์ 
2.  มีคณะกรรมการด าเนินงานเป็นผูแ้ทนจาก
หลายหน่วยงานท าใหมี้ความหลากหลายทาง
ความคิด  สมาชิกของแต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ผลประโยชน์เท่าเทียมกนั   
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

ความเหมือน ความแตกต่าง 

อุปสรรค 
1.  การปรับตวัเพิ่มข้ึนของราคาสินคา้และค่า
ครองชีพ ส่งผลใหค้วามสามารถในการช าระหน้ี
ของสมาชิกลดลง สมาชิกไมมี่เงินมาฝากกบั
สหกรณ์ 
2. สถาบนัการเงินบางแห่งมีการก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่ของสหกรณ์ และก าหนด
รูปแบบการฝากเงินท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่
สหกรณ์ ท าใหส้มาชิกหนัไปใชบ้ริการทาง
การเงินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
3.  ธนาคารพาณิชยมี์การสร้างแรงจูงใจท่ีดีกวา่
สหกรณ์ และถือสิทธ์ิเป็นเจา้หน้ีรายแรกของ
สมาชิก อีกทั้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้
สมาชิกกูเ้งินจากธนาคารไดดี้กวา่สหกรณ์ 
4.  ธนาคารพาณิชยต่์างๆ มีสาขายอ่ยทัว่ประเทศ 
ท าใหติ้ดต่อง่าย สะดวก และใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 
มีการเขา้หาลูกคา้อยา่งเชิงรุกมากกวา่สหกรณ์ 
5.  สมาชิกไม่เขา้ใจในระบบสหกรณ์  ขาดวินยั
ทางการเงิน มีหน้ีสินมาก 
6.  การก าหนดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของ
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ท าใหข้าดความ
ต่อเน่ืองในการบริหารงานสหกรณ์ 
7. สมาชิกไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการสหกรณ์ได้
เน่ืองจากอยูห่่างไกลส านกังาน 

อุปสรรค 
สหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ ากดั  
1.  การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของสหกรณ์ขาดความ
ต่อเน่ือง  
อุปสรรค 
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั   
1.  กฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดใหบุ้คคลเป็น
สมาชิกของสหกรณ์ไดเ้พียงแห่งเดียว ท าให้
ขา้ราชการสังกดักระทรวงมหาดไทย  ท่ีสมคัร
เป็นสมาชิกของสหกรณ์กรมในสังกดัแลว้ ไม่
สามารถเป็นสมาชิกของสหกรณ์กระทรวงได ้
2.  มีสหกรณ์ออมทรัพยข์องกรมต่างๆ เป็นคู่
แข่งขนัของสหกรณ์ ซ่ึงมีผลท าใหส้มาชิกหรือ
ขา้ราชการบรรจุใหม่ของแต่ละกรม เลือกท่ีจะ
เป็นสมาชิกของสหกรณ์กรมนั้นๆ 
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ตอนที ่3  ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากกลุ่มตัวอย่าง 
                
 ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอย่างของ
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีดงัน้ี 
 สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีความเห็นว่าสหกรณ์เก็บเงินค่า
ประกนัเงินกูสู้งและให้วงเงินกูแ้ก่สมาชิกน้อยเกินไป  ควรขยายวงเงินกู้แก่สมาชิกเพิ่มข้ึน  ควรมี
สาขาย่อยส าหรับบริการสมาชิกตามพื้นท่ีต่างๆ เพื่อให้สมาชิกท่ีอยู่ห่างไกลสามารถใช้บริการได้
สะดวก  ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ไดม้าก
ยิง่ข้ึน  สมาชิกบางรายยงัไม่เช่ือมัน่ในตวัของผูบ้ริหาร  การก าหนดอตัราเงินปันผลและดอกเบ้ียเงิน
ฝากควรเพิ่มมากกว่าน้ี  ควรปรับลดดอกเบ้ียเงินกู้  และควรเพิ่มสวสัดิการแก่สมาชิกทุกด้านให้
สมาชิกไดรั้บประโยชน์และสวสัดิการมากกวา่เดิม  ในส่วนเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความเห็นวา่การ
ติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกเป็นไปดว้ยความล าบาก  สมาชิกยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในปรัชญาของ
สหกรณ์  สมาชิกมีจ านวนมากและมีความตอ้งการแตกต่างกนัจึงยากท่ีจะสนองความตอ้งการของ
สมาชิกทุกคนได ้ สมาชิกมีเงินเดือนต ่ากวา่ท่ีก าหนดแต่ประสงคจ์ะกูเ้งินจ านวนมาก  สมาชิกมุ่งแต่
แสวงหาผลประโยชน์จากสหกรณ์ไม่ยึดถือตามหลกัการท่ีแทจ้ริงของสหกรณ์  สหกรณ์ควรมุ่งให้
ความช่วยเหลือสมาชิกโดยไม่หวงัผลก าไร  ควรบริหารงานดว้ยความยุติธรรมและยดึหลกัเกณฑ์ใน
การปฏิบติัมิใช่เห็นแก่กลุ่มคนบางกลุ่ม  ควรมีการสร้างความสามคัคีความร่วมมือและความซ่ือสัตย์
ให้แก่เจา้หนา้ท่ี และเป็นสถาบนัการเงินท่ีให้ความช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีความเดือนร้อนดา้นการเงิน
เป็นแหล่งเงินทุนในการประกอบอาชีพ  สหกรณ์ควรพฒันางานของสหกรณ์ให้ทนัต่อเหตุการณ์
ปัจจุบนั 
 ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  สมาชิกของสหกรณ์มีความเห็น
วา่สหกรณ์ควรแจง้ให้สมาชิกทราบเวลาขอกูย้ืม  การกูเ้งินโดยใชบุ้คคลค ้าประกนัใช้คนค ้ามากไป  
การขอเพิ่มวงเงินกูไ้ม่สะดวก  สมาชิกไม่ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อกบัสหกรณ์  ควรมีสาขา
ยอ่ยส าหรับบริการสมาชิกตามพื้นท่ีต่างๆ สมาชิกบางรายไม่พอใจกบัการให้บริการของเจา้หน้าท่ี   
ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความเห็นวา่สมาชิกของสหกรณ์ยงัมีจ านวนนอ้ยเกินไป  มีขอ้จ ากดั
การเป็นสมาชิกท่ีตอ้งเป็นขา้ราชการไม่เปิดกวา้งเหมือนธนาคาร  บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน  
การใชบ้ริการผา่นทางตู ้ATM ยงัไม่ไดรั้บความสะดวกเหมือนของธนาคารทัว่ไป 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์กรม
ราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การด าเนินงานและวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงาน รวมทั้ งวิเคราะห์เปรียบเทียบจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง  ผลของการศึกษาปรากฏตามหวัขอ้สรุปผล
การศึกษา  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ ากดั และสหกรณ์ออม
ทรัพย์กระทรวงมหาดไทย  จ ากดั 

  สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  ไดรั้บการจดัให้เป็นสหกรณ์ขนาด “ใหญ่
มาก”  ปัจจุบนัตั้งอยู่ท่ีอาคารกรมราชทณัฑ์  ชั้น 3  ต าบลสวนใหญ่  อ าเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี  
ก่อตั้งข้ึนมาเป็นเวลา 26 ปีกวา่  มีสมาชิกทั้งส้ิน จ านวน  9,722 คน  โดยเป็นสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการ
สังกดักรมราชทณัฑ์ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีภายในส่วนกลางกรม  เรือนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศ 
จ านวน 8,766 คน  สมาชิกสมทบ จ านวน 686 คน  มีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน       
15 คน มีอธิบดีกรมราชทณัฑ์เป็นประธานกรรมการ  เจา้หน้าท่ีและผูจ้ดัการสหกรณ์ รวมทั้งส้ิน             
19  คน  ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการสหกรณ์ จ านวน 1 คน  ผูช่้วยผูจ้ดัการ  1 คน  ฝ่ายบริหาร  3 คน   ฝ่าย
สินเช่ือ 4 คน  ฝ่ายการเงิน 2 คน   ฝ่ายบญัชี 2 คน  ฝ่ายประมวลผล  4  คน  ประชาสัมพนัธ์ 1 คน 
และพนักงานขบัรถยนต์ 1 คน  สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สถานภาพสมรส อายุ 41 - 50 ปี  
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีต าแหน่งระดบัช านาญงาน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  10 -15 ปี  เหตุผลท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเพราะตอ้งการออมทรัพย ์ สมาชิก
ส่วนใหญ่ไม่มีเงินฝากกบัสหกรณ์   สมาชิกท่ีฝากเงินกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่จะฝากเงินประเภทออม
ทรัพย ์ นอกจากสมาชิกจะฝากเงินกบัสหกรณ์แลว้ยงัน าเงินไปฝากกบัธนาคารพาณิชยด์ว้ย  สมาชิก
ส่วนใหญ่เคยใช้บริการเงินกู้ของสหกรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้จ่ายส่ิงจ าเป็นภายใน
ครอบครัว ส่วนใหญ่กูเ้งินประเภทเงินกูส้ามญั  นอกจากสมาชิกจะกูเ้งินจากสหกรณ์แลว้ยงักูเ้งินจาก
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ธนาคารพาณิชยด์ว้ย  สมาชิกส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ในดา้น
การจดัการ  และดา้นการตลาดเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย   สถานท่ี/เทคโนโลย ีและการใชบ้ริการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นการตลาดเก่ียวกบัการใหบ้ริการของสหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก  มีเจา้หนา้ท่ี
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพสมรส  อาย ุ41-50 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี   รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 - 15 ปี เจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจกบังานท่ี
ได้รับมอบหมายในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานของ
สหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของสหกรณ์อยูใ่น
ระดบัมาก  รองลงมาไดแ้ก่  หลกัเกณฑ์การให้เงินกูข้องสหกรณ์  เจา้หนา้ท่ีมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  โดยเห็นด้วยในเร่ืองสหกรณ์ด าเนินงานด้วยความโปร่งใสอยู่ใน
ระดบัมาก  รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  ส าหรับการบริหารสหกรณ์ในดา้นการ
จดัการนั้น สหกรณ์มีโครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสม  มีการวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหน้า  
เน้นการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  ซ่ือสัตย ์ มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  
ให้ความส าคญักบัการจดัสวสัดิการแก่เจา้หน้าท่ี  และมุ่งเน้นการส่งเสริมให้สหกรณ์มีภาพลกัษณ์
และวฒันธรรมองค์กรท่ีดี  ส่วนด้านการเงินมีการวางแผนทางการเงินและมีการจดัท าระบบการ
ควบคุมภายใน  มีการจดัท างบประมาณและต้นทุนเงินทุน  มีการก าหนดนโยบายเงินปันผลแก่
สมาชิกไม่ต ่ากว่าผลตอบแทนจากสถาบนัการเงินอ่ืน มีการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินและ
รายงานผลไวใ้นรายงานประจ าปีทุกปี  ส่วนดา้นการตลาดสหกรณ์มีการก าหนดรูปแบบการออมเงิน
ใหแ้ก่สมาชิกไว ้2 รูปแบบ คือ การฝากออมทรัพย ์ และการฝากออมทรัพยพ์ิเศษ มีการจดัสวสัดิการ
ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก  การก าหนดอตัราดอกเบ้ียของสหกรณ์จะมีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์กบัสถาบนัการเงินอ่ืนอยู่เสมอ โดยอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์จะ
สูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนและไม่ตอ้งเสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  ส่วนการให้เงินกูข้องสหกรณ์จะมีหลาย
รูปแบบและมีอตัราดอกเบ้ียท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภทของการกู ้   การกูเ้งินบางประเภทสมาชิก
จะตอ้งท าประกนัเงินกูด้ว้ย  ส่วนการอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี/เทคโนโลยแีละการใชบ้ริการ 
รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์  สหกรณ์มีการน าคอมพิวเตอร์  เคร่ืองนับและตรวจสอบเงินสดมาใช ้ 
แต่ยงัไม่ไดมี้การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัล าดบัการเขา้ใช้บริการเน่ืองจากผูใ้ช้บริการมี
จ านวนไม่มากนัก  จึงสามารถให้บริการไดอ้ย่างทัว่ถึงทนัที  สหกรณ์มีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
เช่น การท าแผน่พบั  เวป็ไซต ์ และ  Facebook  เพื่อให้สมาชิกรับรู้ข่าวสารไดท้ัว่ถึงและรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 
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 สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั ไดรั้บการจดัให้เป็นสหกรณ์ขนาด          
“ใหญ่มาก”  ปัจจุบนัตั้งอยู่ท่ีอาคารด ารงราชานุภาพ ชั้น 4  ถนนอษัฎางค์  เขตพระนคร  กรุงเทพฯ  
ก่อตั้งข้ึนมาเป็นเวลา  48  ปีกวา่  มีสมาชิกทั้งส้ิน จ านวน 9,519 คน โดยเป็นสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการ
สังกดักรมราชทณัฑ์ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีภายในส่วนกลางกรม  เรือนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศ  
จ านวน 2,401  คน  เป็นสมาชิกท่ีเป็นข้าราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย จ านวน 6,115 คน 
สมาชิกสมทบ จ านวน 1,003 คน มีคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย
ผูแ้ทนจากส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  จ  านวน 8 คน ผูแ้ทนจากกรมราชทณัฑ์ จ  านวน 4 คน 
และผูแ้ทนจากกรมโยธาธิการและผงัเมือง  จ  านวน 3 คน   มีปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน
กรรมการ  เจ้าหน้าท่ีและผูจ้ดัการสหกรณ์ รวมทั้ งส้ิน  26  คน  ประกอบด้วย ผูจ้ดัการสหกรณ์ 
จ านวน 1 คน  รองผูจ้ดัการ 1 คน  ตรวจสอบภายใน  2 คน   ฝ่ายการเงิน 4 คน  ฝ่ายบญัชี 4 คน  ฝ่าย
อ านวยการ 4 คน  ฝ่ายทะเบียน  5  คน  และฝ่ายสินเช่ือ  5 คน  มีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
สถานภาพสมรส   อายุ 41 - 50 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีต าแหน่งระดบัช านาญงาน  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 15 - 20 ปี วตัถุประสงค์ท่ีเขา้ร่วม
เป็นสมาชิกเพราะตอ้งการออมทรัพย ์ สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีเงินฝากกบัสหกรณ์  ส าหรับสมาชิกท่ีมี
เงินฝากกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่ฝากเงินประเภทเงินฝากออมทรัพย ์ นอกจากฝากเงินกบัสหกรณ์แลว้
สมาชิกยงัน าเงินไปฝากไวก้บัธนาคารพาณิชยด์ว้ย  สมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ 
โดยมีวตัถุประสงค์ของการกู้เงินเพื่อน าไปใช้จ่ายส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว  ส่วนใหญ่กู้เงิน
ประเภทเงินกูส้ามญั  นอกจากกูเ้งินจากสหกรณ์แลว้สมาชิกยงักูเ้งินจากธนาคารพาณิชยด์ว้ย สมาชิก
ส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกับการด าเนินงานของสหกรณ์ในด้านการจดัการอยู่ในระดับมาก ด้าน
การตลาดเก่ียวกบัการใหบ้ริการของสหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก  เก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เก่ียวกบัสถานท่ี/เทคโนโลยี และการใช้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง  มีเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  สถานภาพสมรส อายุ 41 - 50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี  เจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์อยูใ่นระดบั
มาก  รองลงมาได้แก่  ประวติัความเป็นมาของสหกรณ์  มีความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีความเห็นดว้ยในเร่ืองผลตอบแทนจากเงินปันผลมีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  สหกรณ์ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส  ส าหรับการบริหาร
สหกรณ์ในดา้นการจดัการนั้น สหกรณ์มีโครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสม มีอายุการก่อตั้งมาเป็น
เวลานาน ท าให้มีความมัน่คงทางดา้นการเงินและสร้างความเช่ือมัน่แก่สมาชิก  มีการวางแผนการ
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ด าเนินงานไวล่้วงหน้า และมีตัวแทนจากหลายส่วนราชการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ  การ
ปฏิบติังานเน้นความโปร่งใส  ซ่ือสัตย ์ และเป็นธรรม  มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอ  มีการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์แก่เจ้าหน้าท่ีและสมาชิกอย่างทั่วถึง   มีการ
ส่งเสริมให้สหกรณ์มีภาพลกัษณ์และวฒันธรรมองคก์ร  ท่ีดี  ในดา้นการเงินสหกรณ์มีการวางแผน
ทางการเงิน  มีการจดัท าระบบการควบคุมภายใน   มีการจดัท างบประมาณและตน้ทุนเงินทุน  มีการ
จ่ายเงินปันผลแก่สมาชิกในอตัราท่ีสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน  มีการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน
และรายงานผลไวใ้นรายงานประจ าปีทุกปี  ส่วนดา้นการตลาด สหกรณ์มีการก าหนดรูปแบบการ
ฝากเงินและการให้เงินกูท่ี้หลากหลาย   การก าหนดอตัราดอกเบ้ียของสหกรณ์จะมีการเปรียบเทียบ
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์กบัสถาบนัการเงินอ่ืนอยู่เสมอ โดยอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากของสหกรณ์จะสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนและไม่ตอ้งเสียภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  ส่วนการให้เงินกู้
ของสหกรณ์จะมีหลายรูปแบบ  ให้วงเงินกูสู้ง  และมีอตัราดอกเบ้ียท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภท
ของการกู้   ส่วนการอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ี/เทคโนโลยีและการใช้บริการ รวมทั้งการ
ประชาสัมพนัธ์  สหกรณ์มีการน าคอมพิวเตอร์  เคร่ืองนบัและตรวจสอบเงินสดมาใช ้ แต่ยงัไม่ไดมี้
การน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัล าดบัการเขา้ใชบ้ริการเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนไม่มาก
นกั  จึงสามารถให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงทนัที  ท่ีส าคญัสหกรณ์มีการเปิดใหบ้ริการฝากเงิน  ถอนเงิน
หรือช าระหน้ีผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั ทุกสาขา มีการท าประกนัอุบติัเหตุกลุ่มแก่
สมาชิก  มีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น การท าแผ่นพบั จุลสาร วารสาร และเวบ็ไซต์  โดยมีการ
ปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อให้สมาชิกรับรู้
ข่าวสารไดท้ัว่ถึงและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 1.2  เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ ากดัและ
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากัด  
และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แนวโน้มอตัราส่วนทาง
การเงิน  ดงัแสดงผลในตารางท่ี 5.1   
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ตารางท่ี 5.1  เปรียบเทียบแนวโน้มอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทณัฑ ์
จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 

 

อตัราส่วนทางการเงิน ผลการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  และการวเิคราะห์
แนวโน้มของอตัราส่วนทางการเงินในปีถัดไป 

1. อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
2. อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง             
ต่อเงินฝาก 

 

    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
3. อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้ลดลง 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
4. อตัราส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพยร์วม  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้ลดลง 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  
5. อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
6. อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุน  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
7. อตัราการหมุนของสินทรัพย ์  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนเท่ากบั สอ.มท. และมีแนวโนม้คงท่ีเท่าเดิม 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนเท่ากบั สอ.มท. และมีแนวโนม้คงท่ีเท่าเดิม 
8. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้ลดลง 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

อตัราส่วนทางการเงิน ผลการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  และการวเิคราะห์
แนวโน้มของอตัราส่วนทางการเงินในปีถัดไป 

9. อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้ลดลง 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
10. อตัราก าไรสุทธิ  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
11. อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายได ้  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้ลดลง 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
12. อตัราส่วนค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 
เทียบกบัรายไดร้วม 

 

    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
13. อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย ์  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนเท่ากบั สอ.มท. และมีแนวโนม้คงท่ี 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนเท่ากบั สอ.รท. และมีแนวโนม้คงท่ี 
14. อตัราการเติบโตของทุน  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้ลดลง 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
15. อตัราการเติบโตของหน้ี  
    -  สอ.รท. - มีอตัราส่วนมากกวา่ สอ.มท. และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
    -  สอ.มท. - มีอตัราส่วนนอ้ยกวา่ สอ.รท. และมีแนวโนม้ลดลง 
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จากตารางท่ี 5.1  แสดงใหเ้ห็นวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั มีความ
คล่องตวัท่ีจะเปล่ียนสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นเงินสดรองรับการถอนเงินฝาก  ช าระคืนหน้ีระยะสั้น
ของสหกรณ์หรือจ่ายค่าใชจ่้ายฉุกเฉินของสหกรณ์ไดดี้กวา่สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  
จ  ากดั  นอกจากน้ียงัมีความสามารถในการเพิ่มทุนและมีความสามารถในการสร้างก าไรจากการใช้
สินทรัพยม์ากกวา่  อีกทั้งรายไดข้องสหกรณ์ยงัก่อใหเ้กิดก าไรมากกวา่สหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั   เน่ืองมาจากการมีสมาชิกเพิ่มข้ึนและมีการรับฝากเงินเพิ่มมากข้ึน 
 ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีการปล่อยสินเช่ือโดยใช้เงินทุน
จากเงินฝากเป็นจ านวนมาก   ท าใหส้หกรณ์เหลือขีดความสามารถในการปล่อยสินเช่ือนอ้ยลงเพราะ
น าเงินฝากของสมาชิกไปปล่อยสินเช่ือเกือบหมดแลว้  แต่ในขณะเดียวกนัก็ท าให้สหกรณ์มีโอกาส
ในการสร้างรายได้จากดอกเบ้ียสินเช่ือได้มาก  แต่ก็ส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพคล่องของ
สหกรณ์ เพราะเงินทุนจะมาจมอยู่ในสินทรัพยเ์ส่ียงมากเกินไป  ความคล่องตวัทางการเงินท่ีจะ
รองรับการถอนเงินของผูฝ้ากเงินจึงน้อยลง  เร่ิมมีความเส่ียงทางการเงิน และมีการก่อหน้ีมากกว่า   
ทุนของสหกรณ์ส่วนมากจะมาจากการก่อหน้ี  แต่ส่งผลให้สหกรณ์สามารถสร้างก าไรจากทุนได้
มาก  นอกจากน้ียงัมีค่าใช้จ่ายในสัดส่วนท่ีสูงกว่ารายได้ ซ่ึงหากพิจารณาในด้านการบริหาร
ทรัพยากรทางการเงินจะเห็นไดว้า่ สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีความสามารถในการ
บริหารจดัการท่ีดีกว่า  เพราะมีอตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายไดต้ ่ากวา่ แต่ถา้พิจารณาถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานนั้ นสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  จะให้ผลตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีดีต่อสมาชิกและเจา้หนา้ท่ีมากกวา่  จึงส่งผลใหส้มาชิกและเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มากกวา่   
 นอกจากน้ียงัพบวา่สหกรณ์ทั้งสองแห่งมีอตัราการหมุนของสินทรัพย ์ และอตัราส่วน
ทุนส ารองต่อสินทรัพยใ์นสัดส่วนท่ีเท่ากนั  แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการน าสินทรัพยไ์ปใช้
ให้เกิดรายไดข้องสหกรณ์ทั้งสองแห่งอยูใ่นระดบัท่ีทดัเทียมกนัและมีการจดัสรรก าไรเขา้ทุนส ารอง
ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัจึงมีทิศทางการสร้างทุนท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงในอนาคตเหมือนกนั 
 ส่วนการวิเคราะห์สัดส่วนของเงินฝากนั้น  สหกรณ์ทั้งสองแห่ง มีสัดส่วนของเงินฝาก
ประเภทออมทรัพย์พิเศษมากท่ีสุด แสดงว่าสมาชิกของสหกรณ์ทั้ งสองแห่ง มีความพอใจกับ
ผลตอบแทนจากการฝากเงินประเภทออมทรัพยพ์ิเศษมากกวา่ประเภทออมทรัพย ์ เน่ืองจากการฝาก
เงินประเภทออมทรัพยพ์ิเศษมีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงกวา่การฝากเงินประเภทออมทรัพย ์ในส่วน  
ของสหกรณ์ถือเป็นขอ้ดี  เพราะการถอนเงินของสมาชิกจะมีก าหนดระยะเวลาท่ีสหกรณ์สามารถ
คาดการณ์และวางแผนการใชเ้งินฝากของสมาชิกเพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่สหกรณ์ไวไ้ดล่้วงหนา้  
ซ่ึงการฝากเงินประเภทออมทรัพยพ์ิเศษนั้นจะมีก าหนดระยะเวลานานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ท าให้
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สหกรณ์สามารถวางแผนน าเงินทุนเหล่าน้ีไปลงทุนแบบระยะยาว  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ได ้ 
และจากการวิเคราะห์สัดส่วนของสินเช่ือนั้น พบว่าสหกรณ์ทั้ งสองแห่งมีสัดส่วนของสินเช่ือ
ประเภทเงินกูส้ามญัมากท่ีสุด  เน่ืองจากการกูฉุ้กเฉินกูไ้ดจ้  านวนน้อยกว่าการกู้สามญั สหกรณ์จึง
ควรมีการติดตามผลการให้สินเช่ือแก่สมาชิก เพื่อน ามาประเมินว่าความเส่ียงของลูกหน้ีสินเช่ือ
ทั้งหมดท่ีสหกรณ์ปล่อยเงินทุนไปในขณะนั้นเป็นอยา่งไร มีโอกาสท่ีหน้ีจะสูญหรือไม่ นอกจากน้ี 
สหกรณ์ควรมีการวางแผนเพื่อกระจายความเส่ียงและปล่อยสินเช่ือใหมี้ความสมดุลกนั 
 
 1.3  เปรียบเทยีบจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคของสหกรณ์ออมทรัพย์                
กรมราชทัณฑ์ จ ากดั  และสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย  จ ากดั 
   ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสหกรณ์  พบว่าสหกรณ์ทั้งสองแห่งจุดแข็ง  
จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคท่ีเหมือนกนัและต่างกนั  ดงัน้ี 
   จุดแข็งของการด าเนินงานในส่วนที่สหกรณ์ทั้งสองแห่งเหมือนกัน  คือ  เจา้หนา้ท่ี
ส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานของสหกรณ์เป็นอย่างดี   มีโครงสร้างการ
บริหารท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  มีการวางแผนเพื่อก าหนดโครงสร้างการ
บริหาร วิสัยทศัน์ และนโยบายการบริหารสหกรณ์ไวล่้วงหนา้  ส่วนทีแ่ตกต่างกัน  คือ สหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั  มีสมาชิกจ านวนมาก  เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานมา
เป็นเวลานานท าให้มีประสบการณ์ในการท างาน  มีความคล่องตวัท่ีจะเปล่ียนสินทรัพยส์ภาพคล่อง
เป็นเงินสดรองรับการถอนเงินฝาก  ช าระคืนหน้ีระยะสั้นของสหกรณ์หรือจ่ายค่าใชจ่้ายฉุกเฉินของ
สหกรณ์ได้ดี  มีความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของสหกรณ์  และมี
ความสามารถในการเพิ่มทุนสหกรณ์ไดเ้ป็นอย่างดี  ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั   สมาชิกมีอายุราชการมากและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูง สมาชิกมีทศันคติท่ีดีและมีความ
เช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์   เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในปัจจุบนั มีอายุการก่อตั้งสหกรณ์มานาน  สหกรณ์มีการประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีดี  มีการก าหนดรูปแบบการฝากเงิน  การให้เงินกูท่ี้หลากหลาย  และให้วงเงินกูสู้ง มีการ
จดัสรรผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีแก่สมาชิก  มีการใหบ้ริการรับฝากเงินและช าระหน้ีเงินกูผ้า่น
ทางธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั ทุกสาขาทัว่ประเทศ   สหกรณ์มีเงินทุนและสินทรัพยจ์  านวนมาก   
มีกองทุนช่วยเหลือผูค้  ้าประกนั  มีโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากดอกเบ้ียสินเช่ือ และมีความสามารถ
ในการสร้างผลตอบแทนจากทุนของสหกรณ์  
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  จุดอ่อนของการด าเนินงานในส่วนที่สหกรณ์ทั้งสองแห่งเหมือนกัน  คือ  สมาชิก
ส่วนใหญ่ยงัใช้บริการฝากเงินและกู้เงินจากธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ด้วย  สมาชิกส่วนใหญ่มีภาระ
หน้ีสินมากกว่ามีเงินฝาก   สหกรณ์มีส านักงานเพียงแห่งเดียวไม่มีสาขาย่อย   สมาชิกไม่ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้านการจดัการสหกรณ์  สหกรณ์ไม่
สามารถรับขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกไดทุ้กคน  และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ยงัเขา้สู่สมาชิก
ไม่ทัว่ถึงทุกคน  ส่วนที่แตกต่างกัน  คือ  สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากัด  สมาชิกมีอายุ
ราชการน้อย และมีรายไดน้้อย   การน าระบบประกนัเงินกูม้าใช้ท าให้สมาชิกตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูง
และเกิดความไม่พึงพอใจ  ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั   อตัราการเพิ่มข้ึน
ของสมาชิกเร่ิมจะลดน้อยลง  เร่ิมมีความเส่ียงทางการเงิน   มีสมาชิกจากหลายหน่วยงาน ท าให้ไม่
สามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง   การติดต่อกบัสมาชิกไม่สะดวก 
 โอกาสในการด าเนินงานที่สหกรณ์ทั้งสองแห่งเหมือนกนั  คือ  ความตอ้งการจบัจ่าย
ใช้สอยในระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดการหมุนเวียนในการฝากเงินและการกู้เงินกับ
สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน  ค่านิยมการใช้ชีวิตท่ีฟุ่มเฟือยและวตัถุนิยมของคนในสังคม  รวมทั้งความ
ตอ้งการความสะดวกสบายและสร้างความมัน่คงให้กบัครอบครัว  ส่งผลให้สมาชิกกู้ยืมเงินจาก
สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน   มีกฎหมายให้ความคุ้มครองการด าเนินงานของสหกรณ์และมีการยกเวน้
ค่าธรรมเนียมและภาษีอากร  ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและระบบการส่ือสาร ส่งผล
ให้การด าเนินงานของสหกรณ์มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน   ธนาคารพาณิชยมี์อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
สูงกวา่สหกรณ์  และมีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากต ่ากวา่สหกรณ์ ท าให้สมาชิกใชบ้ริการทางการเงินกบั
สหกรณ์เพิ่มมากข้ึน  ธนาคารพาณิชยไ์ม่มีการจ่ายเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนใหก้บัลูกคา้  และลูกคา้
ท่ีฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยต์อ้งเสียภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย  สมาชิกให้ความส าคญัและเห็นประโยชน์
ของสหกรณ์  ส่วนที่แตกต่างกันคือ  สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั   มีคณะกรรมการมา
จากตวัแทนบุคลากรของกรมราชทณัฑ์โดยตรง ท าให้มีความเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของ
สมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง  นโยบายการบรรจุขา้ราชการใหม่ของกรมราชทณัฑ์  ท าใหส้หกรณ์มีโอกาส
ท่ีจะมีสมาชิกเพิ่มข้ึน   สหกรณ์มีกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนในการเชิญชวนให้สมคัรเป็นสมาชิก  ส่วน
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั   มีสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการระดบัสูงเป็นจ านวนมาก
และมีฐานะทางการเงินท่ีดี ส่งผลต่อการระดมทุนและเพิ่มทุนสหกรณ์   มีคณะ กรรมการด าเนินงาน
เป็นผูแ้ทนจากหลายหน่วยงานท าให้มีความหลากหลายทางความคิด  สมาชิกของแต่ละหน่วยงาน
ไดรั้บผลประโยชน์เท่าเทียมกนั   
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 อุปสรรคในการด าเนินงานที่สหกรณ์ทั้ งสองแห่งเหมือนกัน  คือ  การปรับตัว
เพิ่มข้ึนของราคาสินคา้และค่าครองชีพ ส่งผลให้ความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิกลดลง 
สมาชิกไม่มีเงินมาฝากกบัสหกรณ์  สถาบนัการเงินบางแห่งมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่
ของสหกรณ์ และก าหนดรูปแบบการฝากเงินท่ีให้ผลตอบแทนสูงกวา่สหกรณ์ ท าให้สมาชิกหันไป
ใช้บริการทางการเงินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน  ธนาคารพาณิชยมี์การสร้างแรงจูงใจท่ีดีกว่าสหกรณ์ 
และถือสิทธ์ิเป็นเจา้หน้ีรายแรกของสมาชิก อีกทั้งยงัมีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้สมาชิกกูเ้งิน
จากธนาคารได้ดีกว่าสหกรณ์    ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ มีสาขาย่อยทั่วประเทศ ท าให้ติดต่อง่าย 
สะดวก และใหบ้ริการไดร้วดเร็ว มีการเขา้หาลูกคา้อยา่งเชิงรุกมากกวา่สหกรณ์  สมาชิกไม่เขา้ใจใน
ระบบสหกรณ์  ขาดวินัยทางการเงิน มีหน้ีสินมาก  การก าหนดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของ
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการบริหารงานสหกรณ์  สมาชิกไม่
สามารถเขา้ใช้บริการสหกรณ์ไดเ้น่ืองจากอยู่ห่างไกลส านักงาน  ส่วนที่ต่างกัน  คือ สหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั   การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมายส่งผลใหก้ารด าเนินงานของ
สหกรณ์ขาดความต่อเน่ือง  ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั   กฎหมายเก่ียวกบั
การก าหนดให้ บุคคลเป็นสมาชิกของสหกรณ์ได้เพี ยงแห่งเดียว ท าให้ข้าราชการสั งกัด
กระทรวงมหาดไทย  ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์กรมในสังกดัแลว้ ไม่สามารถเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์กระทรวงได้  มีสหกรณ์ออมทรัพยข์องกรมต่างๆ เป็นคู่แข่งขนัของสหกรณ์ ซ่ึงมีผลท าให้
สมาชิกหรือขา้ราชการบรรจุใหม่ของแต่ละกรม เลือกท่ีจะเป็นสมาชิกของสหกรณ์กรมนั้นๆ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  จะเห็นไดว้า่ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูล
สมาชิกของสหกรณ์ทั้งสองแห่ง ไดแ้ก่  เพศ  อายขุองสมาชิก  วตัถุประสงคใ์นการสมคัรเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์  รูปแบบการใชบ้ริการเงินกูจ้ากสหกรณ์ของสมาชิก  และความคาดหวงัของสมาชิกท่ีมี
ต่อสหกรณ์มีลกัษณะเดียวกนักบัผลงานการศึกษาของเรณู  เยี่ยมราษฎร์  เร่ือง การประเมินผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยต์ าบลบา้นใหม่ จ  ากดั อ าเภอเมือง  จงัหวดัพะเยา คือ สมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 41 – 50  ปี  มีวตัถุประสงค์ในการสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์
เพราะตอ้งการออมทรัพย ์ ใช้บริการเงินกู้ของสหกรณ์ประเภทเงินกู้สามญั มีความคาดหวงัให้
สหกรณ์ขยายวงเงินกูย้ืมเพิ่มมากข้ึน  ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ ระดบัการศึกษา  และวตัถุประสงคใ์น
การกู้ยืมเงิน  โดยสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทัณฑ์ จ  ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์
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กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืม
เงินจากสหกรณ์เพื่อน าไปใช้จ่ายส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว  แต่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต าบลบา้นใหม่ จ  ากดั  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา  และมีวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน
จากสหกรณ์เพื่อน าไปใชจ่้ายในการศึกษาของบุคคลในครอบครัว เหตุผลท่ีท าให้ผลการศึกษาดา้น
สมาชิกของสหกรณ์มีลกัษณะเดียวกนัและมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  นั้นเป็น
ขา้ราชการท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีแลว้  ส่วนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์ าบลบา้นใหม่ 
จ  ากดั  ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม  ในส่วนของการวิเคราะห์อตัราส่วนจากงบการเงินโดยรวม  
สหกรณ์ออมทรัพยต์ าบลบา้นใหม่ จ  ากดั  มีอตัราส่วนเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน ส่วนใหญ่ 
อยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน  เน่ืองจากสหกรณ์ออมทรัพยต์ าบลบา้นใหม่ จ  ากดั   เป็นสหกรณ์
ท่ีมีสมาชิกเพียง  1,152  คน และมีระยะเวลาการก่อตั้งสหกรณ์เพียง 10 ปี (ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2552) 
ท าให้การจดัการด้านการเงินยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  ส าหรับผลงานการศึกษาของสุนทรี  
ถาวร  เร่ือง การสร้างกลยุทธ์โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ SWOT : กรณีศึกษาชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งประเทศไทย จ ากดั (ชสอ.)  จะเห็นได้ว่า ชสอ. เป็นชุมนุมสหกรณ์แต่มีจุดแข็งและจุดอ่อนท่ี
คลา้ยกบัสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
จึงสามารถน าผลการศึกษาจากชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ากัด มาเป็น
ขอ้เสนอแนะให้แก่สหกรณ์ทั้งสองแห่งในการพฒันาสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งได ้ เช่น การ
น ากลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การสร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑ/์บริการ  สร้างการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกให้มากยิ่งข้ึน  และด าเนินสหกรณ์ให้สอดคล้องกบัหลกัการและอุดมการณ์ของ
สหกรณ์ใหม้ากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากัด และสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานจากอตัราส่วนทางการเงิน  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคของสหกรณ์  จะเห็น
ได้ว่าสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั แมจ้ะมีอายุการก่อตั้งน้อยกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั แต่มีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน  จะเห็นไดว้่าสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั มีสภาพคล่องทางการเงินและมี
ความคล่องตวัท่ีจะเปล่ียนสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นเงินสดรองรับการถอนเงินฝาก  ช าระคืนหน้ี
ระยะสั้ นของสหกรณ์หรือจ่ายค่าใช้ จ่ายฉุกเฉินของสหกรณ์ได้ดีกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั   มีความสามารถในการเพิ่มทุน  มีความสามารถในการสร้างก าไรจาก
การใช้สินทรัพย์  อีกทั้ งรายได้ของสหกรณ์ย ังก่อให้ เกิดก าไรมากกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์
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กระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  แต่สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั มีเงินทุนนอ้ยกวา่มากท าให้
ไม่สามารถให้ผลตอบแทนหรือให้วงเงินกู้แก่สมาชิกได้มากนัก เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์มี
จ านวนใกลเ้คียงกบัสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  การใหบ้ริการดา้นรับ
ฝากเงินและการให้กูเ้งินมีไม่หลากหลาย   สหกรณ์มีโอกาสในการด าเนินงานคือมีขา้ราชการกรม
ราชทณัฑ์จ านวนมากและกรมราชทณัฑ์มีนโยบายบรรจุขา้ราชการใหม่เพิ่มข้ึน  ส่วนสหกรณ์ออม
ทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มีการปล่อยสินเช่ือโดยใช้เงินทุนจากเงินฝากเป็นจ านวนมาก                
ท าให้เหลือขีดความสามารถในการปล่อยสินเช่ือไดน้้อยลงเพราะน าเงินฝากของสมาชิกไปปล่อย
สินเช่ือเกือบหมดแลว้  แต่ในขณะเดียวกนัก็ท าให้สหกรณ์มีโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากดอกเบ้ีย
สินเช่ือไดม้ากแต่ก็ส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพคล่องของสหกรณ์  เพราะเงินทุนจะมาจมอยูใ่น
สินทรัพย์เส่ียงมากเกินไป  ความคล่องตวัทางการเงินท่ีจะรองรับการถอนเงินของผูฝ้ากเงินจึง
น้อยลง  มีความเส่ียงทางการเงินสูงและมีการก่อหน้ีมากกว่า  โดยทุนของสหกรณ์ส่วนมากจะมา
จากการก่อหน้ี  แต่ก็ส่งผลใหส้หกรณ์สามารถสร้างก าไรจากทุนไดม้าก  นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายใน
สัดส่วนท่ีสูงกว่ารายได้  ซ่ึงหากพิจารณาในด้านการบริหารทรัพยากรทางการเงินจะเห็นได้ว่า 
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากัด มีความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดีกว่า  เพราะมี
อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดต้ ่ากว่า แต่ถา้พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานนั้นสหกรณ์
ออมทรัพยก์ระทรวง มหาดไทย จ ากดั  จะใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีต่อสมาชิกและเจา้หนา้ท่ี
มากกว่า  จึงส่งผลให้สมาชิกและเจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  มากกวา่   
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

  จากการศึกษาท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสหกรณ์  รวมทั้ง
จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์
จ ากดั  และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  ดังนั้น  เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันา
สหกรณ์ทั้งสองแห่งใหเ้ป็นสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์สามารถส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดการพฒันาดา้น
เศรษฐกิจและสังคมได้อย่างแท้จริง  ผูว้ิจ ัยจึงมีข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานสหกรณ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ 
และพฒันารูปแบบการบริหารงานสหกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพ  เกิดความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์
ต่อสมาชิกของสหกรณ์อยา่งสูงสุด  ดงัน้ี 
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  3.1.1  การด าเนินงานของสหกรณ์ทั้งสองแห่งตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิกให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั ตอ้งส่งเสริมให้สมาชิก                
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนกวา่เดิม   
 3.1.2  สหกรณ์ทั้งสองแห่งต้องติดตามสถานการณ์และปรับตวัให้ทนักับความ
ตอ้งการของตลาดและสถาบนัการเงินอ่ืนๆ  ปรับกลยทุธ์ดา้นการตลาดและการให้บริการ ยกระดบั
มาตรฐานและรูปแบบการบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของสมาชิก   

  3.1.3  สหกรณ์ทั้งสองแห่งควรมีการระดมทุนเพิ่มมากข้ึน  โดยการประชาสัมพนัธ์
และสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกซ้ือหุ้นพิเศษ  และเพิ่มจ านวนการถือหุ้นให้มากข้ึน  ประชาสัมพนัธ์
เชิญชวนให้สมาชิกหันมาฝากเงินกบัสหกรณ์ และควรรักษาระดบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากให้สูงกว่า
ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินทัว่ไป     

       3.1.4  สหกรณ์ทั้งสองแห่งควรมีการให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสหกรณ์
แก่สมาชิกในเชิงรุกให้มากยิ่งข้ึน  รวมทั้งมีการติดตามผลการรับรู้ของสมาชิก  ให้ความรู้เก่ียวกบั
หลกัการของสหกรณ์แก่สมาชิก  จดักิจกรรมเชิญชวนใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นกบัการจดัการสหกรณ์ใหม้ากข้ึน   

       3.1.5  สหกรณ์ทั้ งสองแห่งควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
คณะกรรมการและเจา้หนา้ท่ี  รวมทั้งสร้างขวญัก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีและสมาชิกใหม้ากยิง่ข้ึน  ศึกษา
ความตอ้งการท่ีแท้จริงของเจา้หน้าท่ีและสมาชิก  เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จดัสรรผลก าไรของสหกรณ์และมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ตอบแทนแก่คณะกรรมการ   

      3.1.6  สหกรณ์ทั้งสองแห่งควรเพิ่มจ านวนสมาชิกและสมาชิกสมทบให้มากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  ควรมีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนเชิงรุก
ใหข้า้ราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทยสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

       3.1.7  สหกรณ์ทั้งสองแห่งควรมีการขยายสาขาการให้บริการของสหกรณ์ไปตาม
พื้นท่ีต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อและการใชบ้ริการของสมาชิก  

       3.1.8  สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ควรพฒันารูปแบบการให้บริการรับ
ฝากและถอนเงิน รวมทั้งการรับช าระหน้ี ให้สมาชิกสามารถใชบ้ริการผา่นทางธนาคารพาณิชยห์รือ
ทางตู ้ A.T.M. ได ้ 
        3.1.9  สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั ควรเพิ่มรูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลายและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่สมาชิก  มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
ใหส้มาชิกไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์อยา่งทัว่ถึงและเป็นปัจจุบนั   
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3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีมีขนาดเดียวกนั

มากกวา่ 2 แห่งข้ึนไป เพื่อให้เห็นความแตกต่างของแต่ละสหกรณ์  และควรมีการศึกษาถึงคุณภาพ
ชีวิตสมาชิกของแต่ละสหกรณ์ว่าแตกต่างกันอย่างไร  นอกจากน้ีควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการสังกดักรมราชทณัฑ์ท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์และท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
ของสหกรณ์วา่แตกต่างกนัอยา่งไร 

 3.2.2  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ของสหกรณ์  เช่น  กลยทุธ์ดา้น
การจดัการ  กลยทุธ์ดา้นการเงิน  และกลยทุธ์ดา้นการตลาด  เป็นตน้  เพื่อใหมี้แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารสหกรณ์และมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน
สหกรณ์ต่อไป    
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  กรมราชทณัฑ์ 
 . (2551) “รายงานกิจการประจ าปี 2551”  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์หกรณ์ออมทรัพย ์
  กรมราชทณัฑ์ 
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 . (2552) “รายงานกิจการประจ าปี 2552”  กรุงเทพมหานครโรงพิมพส์หกรณ์ออมทรัพย ์
  กรมราชทณัฑ์ 
 . (2553) “รายงานกิจการประจ าปี 2553”  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์หกรณ์ออมทรัพย ์
  กรมราชทณัฑ์ 
 . (2554) “รายงานกิจการประจ าปี 2554”  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์หกรณ์ออมทรัพย ์
  กรมราชทณัฑ์ 
 . (2555) “รายงานกิจการประจ าปี 2555”  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส์หกรณ์ออมทรัพย ์
  กรมราชทณัฑ์ 
 
  
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นสมาชิกสหกรณ์ 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูจ้ดัการสหกรณ์ 
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แบบสอบถามความคดิเหน็สมาชิกสหกรณ์ 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั เร่ือง “การวเิคราะห์เปรียบเทียบการ

ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั และสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย 
จ ากดั” ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการ
บริหารงานสหกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์ต่อสมาชิกอยา่งสูงสุด 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ 

3. ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะเป็นความลบัและจะไม่กระทบกระเทือนต่อผูต้อบ
แบบสอบถามหรือผูใ้ดทั้งส้ิน  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 
และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน    ตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2.  สถานภาพทางครอบครัว 
   โสด     สมรส      หมา้ย/หยา่ร้าง 

3. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 30 ปี   31 - 40 ปี  41 - 50 ปี    51 ปีข้ึนไป 

 

4. การศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   สูงกวา่ปริญญาโท 
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5. ระดบัต าแหน่ง   
     ปฏิบติังาน     ช านาญงาน       อาวโุส                  อ่ืนๆ ระบุ)...................... 
    ปฏิบติัการ       ช านาญการ        ช านาญการพิเศษ      อ่ืนๆ (ระบุ)................. 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    10,001 - 15,000 บาท 
  15,001 - 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท  
  25,001 – 30,000 บาท   30,001 – 35,000 บาท 
  35,001 – 40,000 บาท   40,001 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

1. ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์  

  นอ้ยกวา่ 1 ปี     1 - 5 ปี    5 - 10 ปี 
  10 - 15 ปี     15 - 20 ปี    20 - 25 ปี 
  25 - 30 ปี     30 ปีข้ึนไป 

2. เหตุผลท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ตอ้งการออมทรัพย ์      ตอ้งการกูย้มืเงิน 

  ไดรั้บการชกัชวนกลุ่มเพื่อนสมาชิก    อ่ืนๆ(ระบุ)..................................... 
3. ท่านมีเงินฝากกบัสหกรณ์หรือไม่ 

  มี      ไม่มี   
4. กรณีมีเงินฝากกบัสหกรณ์  ท่านฝากประเภทไหน 

  เงินฝากออมทรัพย ์    เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ     เงินฝากประจ า 
5. นอกจากฝากเงินไวก้บัสหกรณ์แลว้ ท่านมีเงินฝากกบัท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ไม่มี      ธนาคารพาณิชย ์
  ธนาคารออมสิน     ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

  อ่ืนๆ(ระบุ)................................................ 
6. ท่านเคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์หรือไม่ 

  เคยใชบ้ริการ     ไม่เคยใชบ้ริการ  
7. ท่านมีวตัถุประสงคข์องการกูเ้พื่ออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ใชจ่้ายส่ิงจ าเป็นภายในครอบครัว   ช าระหน้ีสิน 

  ลงทุนประกอบอาชีพ   การศึกษาของบุคคลในครอบครัว 
  รักษาพยาบาล   อ่ืนๆ(ระบุ)................................                                                                                                       
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8. กรณีท่ีเคยใชบ้ริการเงินกูข้องสหกรณ์ ท่านกูเ้งินประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เงินกูส้ามญั   เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน จ านวน.....คร้ัง/ปี 
  เงินกูพ้ิเศษ   อ่ืนๆ(ระบุ)..................................... 

9. นอกจากกูเ้งินจากสหกรณ์ ท่านมีแหล่งเงินกูย้มืจากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ไม่มี   ธนาคารพาณิชย ์
  ธนาคารออมสิน   ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์    เงินกูน้อกระบบ 

  อ่ืนๆ(ระบุ)................................................ 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการด าเนินงานของสหกรณ์ 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีตวัเลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการจัดการ      
1. โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์มีความเหมาะสม       
2. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจดัการสหกรณ์      
3. วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร/คณะกรรมการด าเนินงาน      
4. สไตลก์ารบริหารงานของผูบ้ริหาร/คณะกรรมการด าเนินงาน      
5. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของสหกรณ์      
6. ความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน      
7. สหกรณ์มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เหมาะสม และมัน่คง      
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการตลาด      
6.  การใหบ้ริการของสหกรณ์      
     6.1  การใหบ้ริการรับฝากเงินมีความเหมาะสม      
     6.2  การก าหนดอตัราช าระค่าหุน้รายเดือนมีความเหมาะสม      
     6.3  การใหบ้ริการเงินกูมี้ความพอเพียงตามความตอ้งการ      
     6.4  วงเงินใหกู้ย้มืแต่ละประเภทมีความเหมาะสม      
     6.5  สมาชิกมีความรู้สึกท่ีดีและเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงาน                    
ของสหกรณ์ 

     

     6.6  สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นต่างๆ                     
ของสหกรณ์ 

     

     6.7  สหกรณ์ใหบ้ริการสมาชิกอยา่งทัว่ถึง  เป็นธรรม และเสมอภาค      
     6.8  รูปแบบการใหบ้ริการแก่สมาชิกมีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อสมาชิก 

     

     6.9  สหกรณ์ใหก้ารศึกษา อบรมแก่สมาชิก อยา่งความเหมาะสม
และทัว่ถึง 

     

     6.10  รูปแบบการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกมีความเหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ต่อสมาชิก 

     

     6.11  จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ประเภทต่างๆ เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของสมาชิก  

     

7.  อตัราดอกเบ้ีย      
     7.1  อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสหกรณ์มีความเหมาะสม และมีอตัรา
ดอกเบ้ียต ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

     

     7.2  อตัราเงินปันผลมีความเหมาะสม      
     7.3  อตัราเงินเฉล่ียคืนมีความเหมาะสม      
     7.4  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากมีความเหมาะสม และมีอตัราดอกเบ้ีย          
สูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
8.  สถานท่ี/เทคโนโลย ีและการใชบ้ริการ      
     8.1  ความเหมาะสมของท่ีตั้งส านกังานสหกรณ์      
     8.2  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ยิม้แยม้
แจ่มใส ใส่ใจใหบ้ริการ  มีกิริยามารยาทท่ีเหมาะสม 

     

     8.3  การรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิก/สหกรณ์เปิดโอกาสให้
สมาชิกแสดงความคิดเห็น 

     

     8.4  มาตรการและวธีิการใหบ้ริการสมาชิกท่ีอยูห่่างไกลส านกังาน
มีความเหมาะสม สามารถใหบ้ริการสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

     

     8.5  สหกรณ์ใหบ้ริการสมาชิกไดอ้ยา่งครบถว้นและพอเพียง      
 
ท่านคิดว่าจุดแข็งและจุดอ่อนของสหกรณ์ฯ คืออะไร 
จุดแขง็ (ขอ้ดี) ไดแ้ก่............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
จุดอ่อน (ขอ้เสีย) ไดแ้ก่........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
..ท่านคิดว่าโอกาสและอุปสรรคของสหกรณ์ฯ คืออะไร 
โอกาส  ไดแ้ก่....................................................................................................................... ............... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
อุปสรรค ไดแ้ก่.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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แบบสอบถาม 

(ส าหรับเจ้าหน้าทีส่หกรณ์) 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์    

ส่วนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน    ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2.  สถานภาพทางครอบครัว 
   โสด     สมรส      หมา้ย/หยา่ร้าง 

3. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 30 ปี    31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 

4. การศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    

  ปริญญาโท     สูงกวา่ปริญญาโท 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    10,001 - 15,000 บาท 
  15,001 - 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท  
  25,001 – 30,000 บาท   30,001 บาทข้ึนไป 

6.  ท่านไดเ้ร่ิมเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ฯ จนถึงปัจจุบนัรวมเป็นระยะเวลา 
   1 - 5 ปี   6 - 10 ปี    11 - 15 ปี    16 - 20 ปี 
7.  ความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 

   มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง    นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2 สอบถามความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสหกรณ์    
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจของท่าน                        
โดยมีตวัเลือก 5 ระดบั ดงัน้ี  

5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  นอ้ย   
1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด   
 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสหกรณ์ฯ  
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

1 2 3 4 5 
1.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ฯ           
2.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของสหกรณ์ฯ          
3.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้บงัคบัของสหกรณ์ฯ          
4.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของ
สมาชิกสหกรณ์ฯ     

     

5.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัท่ีมาของทุนสหกรณ์ฯ           
6.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารใหเ้งินกูข้องสหกรณ์ฯ          
7.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสรรก าไรสุทธิประจ าปีของ
สหกรณ์ฯ     

     

8.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารสมคัรเป็นสมาชิก
สหกรณ์ฯ     
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ส่วนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีตวัเลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ย  
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย   
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1.  สหกรณ์มีวฒันธรรมองคก์รท่ีดี       
2.  กระบวนการในการท างาน และระบบการประสานงานภายใน
สหกรณ์เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

3.  สหกรณ์มีระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อการจดัการท่ีดี      
4.  ศกัยภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์       
5.  ความเหมาะสมของเจา้หนา้ท่ีกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
6.  บรรยากาศในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์      
7.  เจา้หนา้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการสหกรณ์      
8.  ความทนัสมยัและประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

     

9.  ช่องทางการรับฟังขอ้มูลข่าวสารจากสมาชิกมีความเหมาะสม      
10.  การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของสหกรณ์มีความเหมาะสม      
11.  ผลตอบแทนจากเงินฝากมีความเหมาะสม      
12.  ผลตอบแทนจากเงินปันผลมีความเหมาะสม      
13.  สหกรณ์ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส       
14.  ปัญหาการทุจริตจากการด าเนินงานของสหกรณ์      
15.  ความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน      
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16.  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานสหกรณ์ฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
17.  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานสหกรณ์ฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
18.  ข้อดี/จุดแข็งของสหกรณ์ฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
19.  ข้อเสีย/จุดอ่อนของสหกรณ์ฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
(ส าหรับผู้จัดการสหกรณ์) 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 สัมภาษณ์เก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์  
ส่วนท่ี 3 สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสหกรณ์ 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 

1.  ช่ือ- สกุล..................................................................................................................................... 
2.  อาย…ุ………………………………………………………………………………..………… 
3.  ต  าแหน่ง…………………………………………………………………………………..…… 
4.  ระยะเวลาในการเป็นผูจ้ดัการ………………….………………………………………….…… 
5.  ระดบัการศึกษา………………………………………………………………………………… 
6.  วนั เวลา ท่ีใหก้ารสัมภาษณ์……………………………………………………………….…… 
 
ส่วนที่ 2 โปรดตอบแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการด าเนินงานของสหกรณ์  
1. มีการวางแผนเพื่อก าหนดโครงการ
การบริหาร วสิัยทศัน์ นโยบายการ
บริหารสหกรณ์ไวล่้วงหนา้ 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

2. มีการส่งเสริมใหส้หกรณ์มี
ภาพลกัษณ์และวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

3. มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกและ
เจา้หนา้ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของสหกรณ์    

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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4. มีการวางแผนเพื่อพฒันา
กระบวนการในการท างาน ระบบการ
ประสานงานภายในสหกรณ์ และ
ระบบขอ้มูลข่าวสารของสหกรณ์ 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

5. มีการวางแผนพฒันาศกัยภาพของ
เจา้หนา้ท่ี/สมาชิกของสหกรณ์  

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

6. มีการจดัสวสัดิการให้แก่เจา้หนา้ท่ี
ตามสมควร  

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

7. มีการจดัท าโครงสร้างเงินทุน   (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

8. มีการวางแผนทางการเงิน   (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

9. มีการจดัท างบประมาณ   (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

10. มีการจดัท าระบบควบคุมภายใน   (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

 
 



122 
 

11. มีการจดัท าตน้ทุนเงินทุน  (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

12. มีการก าหนดนโยบายเงินปันผล  (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

13. มีการวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงิน 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

14. มีการวางแผนท่ีจะก าหนด
นโยบายการออมและการใหเ้งินกูแ้ก่
สมาชิกในรูปแบบใหม่    

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

15. มีการเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ีย 
เงินฝาก และเงินกูร้ะหวา่งสหกรณ์
กบัธุรกิจคู่แข่งขนั (เช่น ธนาคาร
พาณิชย ์ธนาคารออมสิน) 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

16. ความฉบัไวในการปรับเปล่ียน
อตัราดอกเบ้ียเม่ือเปรียบเทียบกบั
ธุรกิจคู่แข่งขนั  
 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

17. มีการน าเทคโนโลยท่ีีมีความ
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมาใชใ้น
การใหบ้ริการ 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
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18. มีการก าหนดมาตรการและ
วธีิการใหบ้ริการสมาชิกท่ีอยูห่่างไกล
ส านกังาน 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

19. มีการพิจารณาส่วนแบ่งการตลาด
ดา้นเงินออม เม่ือเปรียบเทียบกบั
ธุรกิจคู่แข่งขนั  

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

20. มีการวจิยัสมาชิก  (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

21. มีการน าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
มาใช ้

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

22. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

23. ความสามารถในการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารของสมาชิก    

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

24. มีการน ากลยทุธ์ทางการตลาด   
มาใช ้   

 (........)  มี                       (........)  ไม่มี 
อยา่งไร........................................................................ 
.................................................................................... 
.................................................................................... 

 
25. ท่านคิดวา่ส่ิงใดคือจุดอ่อนของสหกรณ์ฯ 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
26. ท่านคิดวา่ส่ิงใดคือจุดแข็งของสหกรณ์ฯ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
27. ท่านคิดวา่ส่ิงใดคือปัญหาในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
28. ท่านคิดวา่ส่ิงใดคืออุปสรรคในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 3 โปรดตอบแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสหกรณ์ 

-  ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริหารงานสหกรณ์ฯ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 
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ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทณัฑ์ จ ากดั 
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ไดรั้บการจดัให้เป็นสหกรณ์ขนาด “ใหญ่มาก”  

ปัจจุบนัตั้งอยู่ท่ีอาคารกรมราชทณัฑ์  ชั้น 3  ต าบลสวนใหญ่  อ าเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี  ก่อตั้ง
ข้ึนมาเป็นเวลา 26 ปีกวา่  เป็นสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิกซ่ึงเป็นหรือเคย
เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าสังกดักรมราชทณัฑ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค หรือเป็น
เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ นอกจากน้ียงัมีสมาชิกสมทบ ซ่ึงผูท่ี้จะเป็นสมาชิกสมทบของสหกรณ์ออม
ทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั จะตอ้งเป็นหรือเคยเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าสังกดักรมราชทณัฑ ์
หรือเป็นลูกจา้งชัว่คราวหรือเป็นพนกังานราชการสังกดักรมราชทณัฑ ์หรือเป็นบิดาหรือมารดาหรือ
คู่สมรสหรือบุตรของสมาชิก มีสมาชิกทั้ งส้ิน จ านวน  9,722 คน (ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2555) 
สมาชิกสมทบ จ านวน 686 คน (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2555) ปัจจุบนัมีสมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการสังกดั
กรมราชทณัฑ์ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีภายในส่วนกลางกรม  เรือนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศ จ านวน 
8,766 คน (ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2556)  มีคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ จ านวน 15 คน มีอธิบดี
กรมราชทณัฑ์เป็นประธานกรรมการ  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ จ านวน  19  คน  ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ
สหกรณ์ จ านวน 1 คน  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 1 คน  ฝ่ายบริหาร  3 คน   ฝ่ายสินเช่ือ 4 คน  ฝ่ายการเงิน 2 คน   
ฝ่ายบญัชี 2 คน  ฝ่ายประมวลผล  4  คน  ประชาสัมพนัธ์ 1 คน และพนกังานขบัรถยนต ์1 คน 

การใหบ้ริการดา้นการเงินและการจดัสวสัดิการ  และการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิก ของ 
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั มีดงัน้ี 

การใหบ้ริการดา้นเงินฝาก  มี 2 ประเภท ไดแ้ก่  ออมทรัพย ์ และออมทรัพยพ์ิเศษ  
การให้บริการด้านเงินกู้  มี 2 ประเภท  ได้แก่ ประเภทเงินกูส้ามญั  และประเภทเงินกู้

เพื่อเหตุฉุกเฉิน โดยประเภทเงินกูส้ามญั แบ่งเป็น เงินกูส้ามญัเพื่อการศึกษาแก่สมาชิก  เงินกูส้ามญั
เพื่อการศึกษาแก่บุตรสมาชิก  เงินกูส้ามญัประเภทใชส้มาชิกค ้าประกนั  ประเภทใชหุ้้นค ้าประกนั  
และประเภทใชเ้งินฝากค ้าประกนั วงเงินกูป้ระเภทเงินกูส้ามญั กูไ้ดสู้งสุดไม่เกิน 1,000,000 บาท ซ่ึง
การใช้บริการเงินกู้สามญั แบบใช้สมาชิกค ้ าประกนั ผูกู้ ้ตอ้งท าประกันชีวิต และประกนัภยัผูค้  ้ า
ประกนัตามรูปแบบท่ีสหกรณ์ก าหนด โดยอตัราค่าเบ้ียประกนั 2 ประเภท ประมาณร้อยละ 5.90  
ของวงเงินกู ้ ส่วนเงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน วงเงินกูสู้งสุดกูไ้ดไ้ม่เกิน 50,000 บาท  

การจดัสวสัดิการและการความช่วยเหลือสมาชิก สหกรณ์มีการช่วยเหลือสมาชิกกรณี
ประสพภยั   กรณีทุพพลภาพ   กรณีสมาชิกหรือคู่สมรสถึงแก่กรรม  ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก  การ
จดัสวสัดิการแก่สมาชิกในโอกาสส าคญัของสมาชิก เช่น การสมรส  อุปสมบทหรือประกอบพิธีฮจัย ์ 
และกรณีคลอดบุตร  การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกผูสู้งอาย ุเม่ือครบ 60 ,  65 , 70 , 75 ,  80 ,  85  และ 
90 ปีบริบูรณ์



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
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ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั 
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากัด ได้รับการจัดให้เป็นสหกรณ์ขนาด          

“ใหญ่มาก”  ปัจจุบนัตั้งอยู่ท่ีอาคารด ารงราชานุภาพ ชั้น 4  ถนนอษัฎางค์  เขตพระนคร  กรุงเทพฯ  
ก่อตั้งข้ึนมาเป็นเวลา  48  ปีกวา่  เป็นสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิกซ่ึงเป็น
หรือเคยเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าสังกดักระทรวงมหาดไทย หรือเป็นเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ 
นอกจาก น้ี ย ัง มีสมาชิกสมทบ  โดยผู ้ ท่ี จะ เป็ นสมาชิกสมทบของสหกรณ์ ออมท รัพ ย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากัด  จะต้องเป็นหรือเคยเป็นข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าสั งกัด
กระทรวงมหาดไทย หรือเป็นลูกจา้งชัว่คราวหรือเป็นพนกังานราชการสังกดักระทรวงมหาดไทย 
หรือเป็นบิดาหรือมารดาหรือคู่สมรสหรือบุตรของสมาชิก โดยสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั ประกอบดว้ย ขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าของส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย  กรมราชทณัฑ์  กรมโยธาธิการและผงัเมือง และหน่วยงานอ่ืนๆในราชการส่วนภูมิภาค
ทั่วประเทศ  ข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ส่วนหน่ึงท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากัด เน่ืองจากแต่เดิมกรมราชทัณฑ์ เคยเป็นแผนกราชทัณฑ์  สังกัด
กระทรวงมหาดไทย ต่อมาภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 การราชทณัฑ์ ไดย้ก
ฐานะเป็นกรมราชทัณฑ์ และในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการ จึงได้โอนยา้ยกรม
ราชทณัฑ์มาสังกดักระทรวงยุติธรรมจนถึงปัจจุบนั  ท าให้ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ท่ีเคยอยู่สังกดั
กระทรวงมหาดไทยก่อนปี พ.ศ. 2545  มีโอกาสสมัครเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
กระทรวงมหาดไทย จ ากดั  โดยมีผูแ้ทนจากส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  กรมราชทณัฑ ์ 
และกรมโยธาธิการและผงัเมือง  เขา้ไปมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ เพื่อ
ร่วมก าหนดนโยบายการบริหารสหกรณ์และดูแลผลประโยชน์ของสมาชิกให้ไดรั้บผลตอบแทน
อย่างเท่าเทียมกนั  มีสมาชิกทั้งส้ิน จ านวน 9,519 คน (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2555) สมาชิกสมทบ 
จ านวน 1,003 คน (ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2555) ปัจจุบันมีสมาชิกท่ีเป็นข้าราชการสังกัดกรม
ราชทณัฑ ์ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีภายในส่วนกลางกรม  เรือนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศ  จ  านวน 2,401  
คน  (ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2556)  มีคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย
ผูแ้ทนจากส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  จ  านวน 8 คน ผูแ้ทนจากกรมราชทณัฑ์ จ  านวน 4 คน 
และผูแ้ทนจากกรมโยธาธิการและผงัเมือง  จ  านวน 3 คน   มีปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน
กรรมการ  เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ จ านวน  26  คน  ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการสหกรณ์ จ านวน 1 คน  รอง
ผูจ้ดัการ 1 คน  ตรวจสอบภายใน  2 คน   ฝ่ายการเงิน 4 คน  ฝ่ายบญัชี 4 คน  ฝ่ายอ านวยการ 4 คน  
ฝ่ายทะเบียน  5  คน  และฝ่ายสินเช่ือ  5 คน 



129 
 

การให้บริการดา้นการเงินและการจดัสวสัดิการและการให้ผลตอบแทนแก่สมาชิก ของ 
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั มีดงัน้ี 

การใหบ้ริการดา้นเงินฝาก  มี 5 ประเภท ไดแ้ก่  ประเภทออมทรัพย ์  ประเภทออมทรัพย์
พิเศษ   ฝากประจ ารายเดือนปลอดภาษี 24 เดือน  ฝากประจ ารายเดือนปลอดภาษี 36 เดือน และฝาก
ประจ ารายเดือนปลอดภาษี 48 เดือน   

การให้บริการดา้นเงินกู ้ มี 4 ประเภท  ไดแ้ก่  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน  เงินกูส้ามญั  เงินกู้
พิเศษ  และเงินยืมเพื่อการศึกษา  โดยเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน แบ่งเป็น  เงินกู้ฉุกเฉิน ณ ส านักงาน
สหกรณ์  วงเงินกูไ้ม่เกิน 20,000 บาท เงินกูฉุ้กเฉินกระแสรายวนัผา่นธนาคารกรุงศรีอยธุยา  วงเงินกู้
จ  ากดั  ไม่เกิน 60,000 บาท  และเงินกูฉุ้กเฉินอนัเกิดจากภยั  วงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท  ส่วน เงินกู้
สามญั  วงเงินท่ีกูไ้ดข้ึ้นอยู่กบัระยะเวลาการเป็นสมาชิก ดงัน้ี เป็นสมาชิกตั้งแต่ 6 เดือนไม่เกิน 3 ปี  
กู้ได้ 25 เท่าของเงินเดือน  เป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 ปี ข้ึนไปไม่เกิน 10 ปี กู้ได้ 45 เท่า ของเงินได้ราย
เดือนรวมกับค่าหุ้น  เป็นสมาชิกตั้ งแต่ 10 ปี ข้ึนไปกู้ได้ 50 เท่าของเงินได้รายเดือนรวมกับค่า
หุน้  สมาชิกซ่ึงพน้จากการเป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์หรือลูกจา้งประจ า กูไ้ดไ้ม่เกิน 90% 
ของค่าหุ้นและหรือเงินฝาก  สมาชิกซ่ึงมีค่าหุ้นและหรือเงินฝากเกินกวา่จ านวนจ ากดัท่ีมีสิทธิกูไ้ด ้
คณะกรรมการด าเนินการอาจอนุมติัให้กูไ้ดไ้ม่เกิน 90 % ของค่าหุ้น และหรือเงินฝาก ส าหรับเงินกู้
พิเศษ  วงเงินกู้ไม่เกิน 8,000,000 บาท เงินกู้พิเศษเพื่อการซ้ือรถยนต์ วงเงินกู้ไม่เกิน 1,500,000 
บาท  เงินกูพ้ิเศษเพื่อการเคหะสงเคราะห์ วงเงินกูไ้ม่เกิน 8,000,000 บาท  เงินกูพ้ิเศษเพื่อการส่งเสริม
การประกอบอาชีพ  วงเงินกู้ไม่เกิน 8,000,000 บาท  เงินกู้พิเศษแก่สมาชิกเพื่อป้องกันชีวิตและ
ทรัพยสิ์น วงเงินกูไ้ม่เกิน 150,000 บาท  และเงินยืมเพื่อการศึกษา ตลอดหลกัสูตรการศึกษาวงเงินกู้
ไม่เกิน 200,000 บาท นอกจากน้ีสมาชิกยงัสามารถยืมเงินเป็นสวสัดิการเพื่อทศันศึกษาหรือการ
ท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ ภายในวงเงินไม่เกิน 60,000 บาท 

การจดัสวสัดิการและการให้ความช่วยเหลือสมาชิก สหกรณ์มีการจดัสวสัดิการกรณี
สมาชิกถึงแก่กรรม  กรณีคู่สมรส/บุตรสมาชิกถึงแก่กรรม  กรณีสมาชิกประสพภยั  ทุนการศึกษา
บุตรสมาชิก  กองทุนเกษียณอายุราชการ กรณีสมาชิกเกษียณอายุราชการ  กรณีสมาชิกลาออกจาก
ราชการ  เงินสวสัดิการดา้นการศึกษา/การศาสนา  การสมรส/การรับขวญับุตร  การถึงแก่กรรมของ
บิดามารดา  และการเป็นคนโสด  กองทุนช่วยเหลือผูค้  ้าประกนักรณีผูกู้ถึ้งแก่กรรม   

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 
 

รายการ 2551 2552 2553 2554 2555 
1. จ านวนสมาชิก (คน) 9,340 9,397 9,494 9,390 9,722 
2. จ  านวนสมาชิกสมทบ (คน) 527 541 611 644 686 
3. เงินรับฝาก (บาท) 783,630,516.18 910,274,542.21 1,015,289,147.25 1,079,562,982.84 1,272,193,615.91 
4. เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก (บาท)  1,398,408,800.00 1,530,305,700.00 2,704,652,766.75 1,980,295,600.00 2,105,382,300.00 
5. รายได ้(บาท) 124,908,887.88 128,785,331.79 171,870,366.65 197,130,587.42 207,024,799.04 
6. ค่าใชจ่้าย (บาท)   38,885,575.76   38,461,694.95  51,133,336.61  56,528,277.23          56,826,201.98  
    6.1 ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียและการลงทุน (บาท)   25,791,653.86        26,720,275.58   36,287,894.01  40,588,028.50          36,813,063.93  
    6.2 ค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน (บาท) 13,093,921.90  11,741,419.37        14,845,442.60    15,940,248.73          20,013,138.05  
7. หน้ีสินรวม (บาท) 794,049,503.77 924,351,697.27 1,475,412,660.21 1,300,209,698.55 1,521,607,832.40 
    7.1 หน้ีสินหมุนเวยีน (บาท) 791,896,933.77 922,178,467.27 1,472,899,030.21 1,297,570,198.55 1,518,184,302.40 
    7.2 หน้ีสินไม่หมุนเวยีน (บาท) 2,152,570.00 2,173,230.00 2,513,630.00 2,639,500.00 3,423,530.00 
8. ทุนของสหกรณ์(บาท) 1,297,743,494.64 1,422,402,362.43 1,622,013,429.14 1,834,849,847.45 2,064,720,393.01 
    8.1 ทุนเรือนหุ้น (บาท) 1,082,411,850.00 1,192,655,550.00 1,350,482,700.00 1,528,964,090.00 1,730,998,680.00 
    8.2 ทุนส ารอง (บาท) 111,204,892.47 120,139,936.84 131,470,408.25 146,306,498.59 161,914,575.90 
    8.3 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั(บาท) 18,107,092.05 19,406,634.05 19,424,734.05 18,842,114.05 21,608,540.05 
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ตารางผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 – 2555  (ต่อ) 
 

รายการ 2551 2552 2553 2554 2555 
  9. ก าไรสุทธิ(บาท) 86,019,660.12 90,200,241.54 120,635,586.84 140,737,144.81 150,198,597.06 
10. สินทรัพยร์วม (บาท) 2,091,792,998.41 2,346,754,059.70 3,097,426,089.35 3,135,059,546.00 3,586,328,225.41 
      10.1 สินทรัพยห์มุนเวยีน (บาท) 715,881,628.50 898,605,084.46 629,370,700.11 576,242,189.47 730,251,909.61 
      10.2 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน (บาท) 1,375,911,369.91 1,448,148,975.24 2,468,055,389.24 2,558,817,356.53 2,856,076,315.80 
11. สินทรัพยส์ภาพคล่อง (บาท) 334,654,609.60 530,905,568.80 254,867,129.80 179,196,902.39 300,635,206.13 
      11.1 เงินสดและเงินฝากธนาคาร (บาท)* 149,654,609.60 480,905,568.80 204,867,129.80 129,196,902.39 150,635,206.13 
      11.2 เงินลงทุนระยะสั้น (บาท) 185,000,000.00 50,000,000.00 50,000,000.00 50,000,000.00 150,000,000.00 

 
* ทุนด าเนินการ (บาท) หมายถึง ยอดรวมหน้ีสินและทุนของสหกรณ์ 
* เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก (บาท) หมายถึง เงินใหสิ้นเช่ือ 
* เงินสดและเงินฝากธนาคาร (บาท) หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคารท่ีสหกรณ์ไปฝากไวท่ี้สถาบนัการเงินต่างๆ เช่น ธนาคารหรือชุมนุมสหกรณ์    
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ภาคผนวก จ 
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี  2551 - 2555 



 
 

ตารางผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  พ.ศ. 2551 - 2555 
 

รายการ 2551 2552 2553 2554 2555 
1. จ านวนสมาชิก (คน) 9,593 9,537 9,547 9,526 9,519 
2. จ  านวนสมาชิกสมทบ (คน) 367 459 667 920 1,003 
3. เงินรับฝาก (บาท) 2,208,955,308.21 2,355,530,028.69 2,667,040,987.27 2,822,266,722.83 3,001,470,805.68 
4. เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก (บาท)  3,540,107,808 3,766,138,547 4,111,709,556 4,605,239,426.80 4,902,356,036 
5. รายได ้(บาท) 177,915,340.57 191,451,440.25 207,630,249.87 241,612,343.02 242,366,970.41 
6. ค่าใชจ่้าย (บาท) 96,508,373.24 100,872,501.28 106,564,585.67 111,341,113.75 129,056,250.35 

    6.1 ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียและการลงทุน (บาท) 75,940,301.44 77,948,230.46 79,412,057.39 82,275,957.92 99,770,077.57 
    6.2 ค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน (บาท) 20,568,071.80 22,924,270.82 27,152,528.28 29,065,155.83 29,286,172.78 
7. หน้ีสินรวม (บาท) 2,244,159,152.14 2,393,270,560.18 2,709,910,612.99 2,988,370,102.38 3,043,813,358.33 
    7.1 หน้ีสินหมุนเวยีน (บาท) 2,210,228,274.06 2,357,612,370.10 2,670,967,469.91 2,946,572,592.38 3,006,016,514.33 
    7.2 หน้ีสินไม่หมุนเวยีน (บาท) 33,930,878.08 35,658,190.08 38,943,143.08 41,797,510.00 37,796,844.00 
8. ทุนของสหกรณ์(บาท) 1,952,465,339.93 2,144,291,128.57 2,320,104,073.75 2,523,922,837.71 2,724,190,156.37 
    8.1 ทุนเรือนหุ้น (บาท) 1,584,841,190 1,745,911,770 1,885,223,320 2,043,184,770 2,208,976,440 
    8.2 ทุนส ารอง (บาท) 194,933,188.41 214,019,422.18 233,023,304 258,014,903.66 288,977,240.85 
    8.3 ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั(บาท) 13,218,702.28 15,240,702.28 16,836,702.28 9,359,007.90 9,970,007.90 
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ตารางผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  พ.ศ. 2551 - 2555 (ต่อ) 
 

รายการ 2551 2552 2553 2554 2555 
  9. ก าไรสุทธิ(บาท) 157,347,268.77 168,527,169.43 180,477,721.59 212,547,187.19 213,080,797.63 
10. สินทรัพยร์วม (บาท) 4,196,624,492.07 4,537,561,688.75 5,030,014,686.74 5,512,292,940.09 5,768,003,514.70 
      10.1 สินทรัพยห์มุนเวยีน (บาท) 900,748,514.32 984,581,873.22 1,025,827,866.30 1,104,649,749.04 1,061,018,825.41 
      10.2 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน (บาท) 3,295,875,977.75 3,552,979,815.53 4,004,186,820.44 4,407,643,191.05 4,706,984,689.29 
11. สินทรัพยส์ภาพคล่อง (บาท)* 350,396,366.72 419,788,724.70 446,767,164.39 508,233,484.90 429,684,343.76 
      11.1 เงินสดและเงินฝากธนาคาร (บาท)* 350,396,366.72 409,788,724.70 401,767,164.39 405,233,484.90 329,684,343.76 
      11.2 เงินลงทุนระยะสั้น (บาท) 0 10,000,000.00 45,000,000.00 103,000,000.00 100,000,000.00 

 
* ทุนด าเนินการ (บาท) หมายถึง ยอดรวมหน้ีสินและทุนของสหกรณ์ 
* เงินใหกู้แ้ก่สมาชิก (บาท) หมายถึง เงินใหสิ้นเช่ือ 
* เงินสดและเงินฝากธนาคาร (บาท) หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคารท่ีสหกรณ์ไปฝากไวท่ี้สถาบนัการเงินต่างๆ เช่น ธนาคารหรือชุมนุมสหกรณ์   
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ภาคผนวก ฉ 
 

แผนภูมิเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  และ 
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  ตั้งแต่ปี 2551 - 2555 

 
 
 



 
 

แผนภูมิเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ์ จ  ากดั และ
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ตั้งแต่ปี 2551 - 2555   
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แผนภูมิท่ี 1 เปรียบเทียบจ านวนสมาชิก (คน) 
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แผนภูมิท่ี 2  เปรียบเทียบจ านวนสมาชิกสมทบ (คน) 
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แผนภูมิท่ี 3  เปรียบเทียบจ านวนเงินรับฝาก (บาท) 
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แผนภูมิท่ี 4 เปรียบเทียบจ านวนเงินใหกู้แ้ก่สมาชิก (บาท) 
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แผนภูมิท่ี 5 เปรียบเทียบจ านวนรายได ้(บาท) 
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แผนภูมิท่ี  6  เปรียบเทียบจ านวนค่าใชจ่้าย (บาท) 
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แผนภูมิท่ี 7 เปรียบเทียบจ านวนหน้ีสินรวม (บาท) 
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แผนภูมิท่ี 8 เปรียบเทียบจ านวนทุนของสหกรณ์(บาท) 
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แผนภูมิท่ี 9 เปรียบเทียบจ านวนก าไรสุทธิ (บาท) 
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แผนภูมิท่ี 10 เปรียบเทียบจ านวนสินทรัพยร์วม (บาท) 
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แผนภูมิท่ี 11 เปรียบเทียบจ านวนสินทรัพยส์ภาพคล่อง (บาท) 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

ตารางอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  และ 
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย  จ  ากดั  ปี 2551 - 2555 
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ตารางอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กรมราชทณัฑ์ จ ากดั ปี  2551 – 2555 

รายการ หน่วย 
อตัราส่วนของสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

1.  ด้านความเพยีงพอของเงนิทุนต่อความเส่ียง 

     1.1 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่า 0.61 0.65 0.91 0.71 0.74 

     1.2 อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย ์ เท่า 0.05 0.05 0.04 0.05 0.05 

     1.3 อตัราการเติบโตของทุนสหกรณ์ ร้อยละ 10.92 9.61 14.03 13.12 12.53 

     1.4 อตัราการเติบโตของหน้ี ร้อยละ 9.72 16.41 59.62 -13.47 17.03 

     1.5 อตัราผลตอบแทนต่อส่วน      
ของทุน 

ร้อยละ 6.97 6.63 7.93 8.14 7.70 

2.  ด้านคุณภาพของสินทรัพย์            

     2.1  อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ รอบ 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 

     2.2  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ร้อยละ 4.32 4.06 4.43 4.52 4.47 

     2.3  อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ ร้อยละ 10.46 12.19 31.99 1.21 14.39 

3.  ด้านการท าก าไร            

     3.1  อตัราการเติบโตของทุนส ารอง ร้อยละ 7.60 8.03 9.43 11.28 10.67 

     3.2  อตัราการเติบโตของก าไรสุทธิ ร้อยละ 11.94 4.86 33.74 16.66 6.72 

     3.3  อตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ 69.05 70.07 70.23 71.6 72.77 

4.  ด้านสภาพคล่อง            

     อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เท่า 0.90 0.97 0.43 0.44 0.48 

5.  ด้านอืน่ๆ            

     5.1  อตัราส่วนทุนเรือนหุน้ต่อสมาชิก บาท/คน 109,700.20 120,009.61 133,645.00 152,378.32 166,314.25 

     5.2  อตัราส่วนเงินฝากต่อสมาชิก บาท/คน 79,419.33 91,595.35 100,473.94 107,590.49 122,232.28 

     5.3  อตัราส่วนเงินใหกู้ต้่อสมาชิก บาท/คน 161,699.76 166,414.58 265,630.52 293,130.32 314,378.14 



145 
 

ตารางอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงมหาดไทย จ ากดั ปี  2551 – 2555 

รายการ หน่วย 
อตัราส่วนของสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

1.  ด้านความเพยีงพอของเงนิทุนต่อความเส่ียง 

     1.1 อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่า 1.15 1.12 1.17 1.18 1.12 

     1.2 อตัราส่วนทุนส ารองต่อสินทรัพย ์ เท่า 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 

     1.3 อตัราการเติบโตของทุนสหกรณ์ ร้อยละ 12.15 9.82 8.20 8.78 7.93 
     1.4 อตัราการเติบโตของหน้ี ร้อยละ 7.95 6.64 13.23 10.28 1.86 
     1.5 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ร้อยละ 8.52 8.23 8.09 8.78 8.12 

2.  ด้านคุณภาพของสินทรัพย์            

     2.1  อตัราการหมุนของสินทรัพย ์ รอบ 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 
     2.2  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ร้อยละ 3.93 3.86 3.77 4.03 3.78 
     2.3  อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ ร้อยละ 9.86 8.12 10.85 9.59 4.64 

3.  ด้านการท าก าไร            

     3.1  อตัราการเติบโตของทุนส ารอง ร้อยละ 7.93 9.79 8.88 10.72 12.00 
     3.2  อตัราการเติบโตของก าไรสุทธิ ร้อยละ 14.36 7.11 7.09 17.77 0.25 
     3.3  อตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ 61.84 62.57 62.87 65.81 62.35 

4.  ด้านสภาพคล่อง            

     อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เท่า 0.41 0.42 0.38 0.37 0.35 

5.  ด้านอืน่ๆ            

     5.1  อตัราส่วนทุนเรือนหุน้ต่อสมาชิก บาท/คน 159,120.60 174,661.04 184,572.48 195,594.94 209,938.84 

     5.2  อตัราส่วนเงินฝากต่อสมาชิก บาท/คน 380,903.26 410,308.30 446,038.05 271,059.04 286,181.43 

     5.3  อตัราส่วนเงินใหกู้ต้่อสมาชิก บาท/คน 359,926.64 380,428.34 408,778.61 442,093.68 465,285.66 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
 
ตารางอตัราส่วนท่ีส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉล่ียโดยรวมเปรียบเทียบกบัสหกรณ์ออมทรัพย์

กรมราชทณัฑ ์จ ากดั  และ สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ปี 2551 - 2555 
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ตารางแสดงอตัราส่วนท่ีส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉล่ียโดยรวม 
เปรียบเทียบกบัสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ปี 2551 – 2555 

 

รายการ หน่วย 

อตัราส่วน
ของ  

สอ.รท. 
ปี 2555 

อตัราส่วนสหกรณ์
ออมทรัพยเ์ฉล่ีย
ขนาดใหญ่มาก 
(Peer  Group) 

ปี 2554 

ดีมาก ดี พอใชห้รือ
ตอ้งปรับปรุง 

1.  ด้านความเพยีงพอของ
เงนิทุนต่อความเส่ียง 

      

     1.1 อตัราส่วนหน้ีสิน           
ต่อทุน 

เท่า 0.74 1.00    

     1.2 อตัราส่วนทุนส ารอง
ต่อสินทรัพย ์

เท่า 0.05 0.04    

     1.3 อตัราการเติบโต          
ของทุนสหกรณ์ 

ร้อยละ 12.53 12.13    

     1.4 อตัราการเติบโต  
ของหน้ี 

ร้อยละ 17.03 23.95    

     1.5 อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของทุน 

ร้อยละ 7.70 7.20    

2.  ด้านคุณภาพของ
สินทรัพย์   

  
 

 

     2.1  อตัราการหมุนของ
สินทรัพย ์

รอบ 0.06 0.05    

     2.2  อตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์

ร้อยละ 4.47 3.69    

     2.3  อตัราการเติบโต 
ของสินทรัพย ์

ร้อยละ 14.39 17.73    
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ตารางแสดงอตัราส่วนท่ีส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉล่ียโดยรวม 
เปรียบเทียบกบัสหกรณ์ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั  ปี 2551 – 2555 

(ต่อ) 
 

รายการ หน่วย 

อตัราส่วน
ของ  

สอ.รท. 
ปี 2555 

อตัราส่วนสหกรณ์
ออมทรัพยเ์ฉล่ีย
ขนาดใหญ่มาก 
(Peer  Group) 

ปี 2554 

ดีมาก ดี พอใชห้รือ
ตอ้งปรับปรุง 

3.  ด้านการท าก าไร   
  

 
 

     3.1  อตัราการเติบโตของ
ทุนส ารอง 

ร้อยละ 10.67 11.93    

     3.2  อตัราการเติบโตของ
ก าไรสุทธิ 

ร้อยละ 6.72 13.15    

     3.3  อตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ 72.77 63.06     

4.  ด้านสภาพคล่อง   
  

 
 

     อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เท่า 0.48 0.45    

5.  ด้านอืน่ๆ      
 

     5.1  อตัราส่วนทุนเรือน
หุน้ต่อสมาชิก 

บาท/คน 166,314.25 N/A    

     5.2  อตัราส่วนเงินฝาก
ต่อสมาชิก 

บาท/คน 122,232.28 N/A    

     5.3  อตัราส่วนเงินใหกู้้
ต่อสมาชิก 

บาท/คน 314,378.14 N/A    
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ตารางแสดงอตัราส่วนท่ีส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉล่ียโดยรวม 
เปรียบเทียบกบัสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ปี 2551 – 2555 

 

รายการ หน่วย 

อตัราส่วน 
ของ 

สอ.มท.  
ปี 2555 

อตัราส่วนสหกรณ์
ออมทรัพยเ์ฉล่ีย
ขนาดใหญ่มาก 
(Peer  Group) 

ปี 2554 

ดีมาก ดี พอใชห้รือ
ตอ้งปรับปรุง 

1.  ด้านความเพยีงพอของ
เงนิทุนต่อความเส่ียง 

      

     1.1 อตัราส่วนหน้ีสิน           
ต่อทุน 

เท่า 1.12 1.00    

     1.2 อตัราส่วนทุนส ารอง
ต่อสินทรัพย ์

เท่า 0.05 0.04    

     1.3 อตัราการเติบโตของ
ทุนสหกรณ์ 

ร้อยละ 7.93 12.13    

     1.4 อตัราการเติบโตของ
หน้ี 

ร้อยละ 1.86 23.95    

     1.5 อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของทุน 

ร้อยละ 8.12 7.20    

2.  ด้านคุณภาพของ
สินทรัพย์     

 
 

     2.1  อตัราการหมุนของ
สินทรัพย ์

รอบ 0.06 0.05    

     2.2  อตัราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย ์

ร้อยละ 3.78 3.69    

     2.3  อตัราการเติบโต 
ของสินทรัพย ์

ร้อยละ 4.64 17.73    
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ตารางแสดงอตัราส่วนท่ีส าคญัของสหกรณ์ออมทรัพยเ์ฉล่ียโดยรวม 
เปรียบเทียบกบัสหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงมหาดไทย จ ากดั  ปี 2551 – 2555 

(ต่อ) 

รายการ หน่วย 

อตัราส่วน 
ของ 

สอ.มท.  
ปี 2555 

อตัราส่วนสหกรณ์
ออมทรัพยเ์ฉล่ีย
ขนาดใหญ่มาก 
(Peer  Group) 

ปี 2554 

ดีมาก ดี พอใชห้รือ
ตอ้งปรับปรุง 

3.  ด้านการท าก าไร           

     3.1  อตัราการเติบโตของ
ทุนส ารอง 

ร้อยละ 12.00 11.93    

     3.2  อตัราการเติบโตของ
ก าไรสุทธิ 

ร้อยละ 0.25 13.15    

     3.3  อตัราก าไรสุทธิ ร้อยละ 62.35 63.06    

4.  ด้านสภาพคล่อง     
 

 

     อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน เท่า 0.35 0.45    

5.  ด้านอืน่ๆ      
 

     5.1  อตัราส่วนทุนเรือน
หุน้ต่อสมาชิก 

บาท/คน 209,938.84 N/A    

     5.2  อตัราส่วนเงินฝาก
ต่อสมาชิก 

บาท/คน 286,181.43 N/A    

     5.3  อตัราส่วนเงินใหกู้้
ต่อสมาชิก 

บาท/คน 465,285.66 N/A    
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ประวตัิผู้วจิัย 
/ 
/ 

ช่ือ นางนภา  น่วมศรี   
วนั เดือน ปีเกดิ 10 พฤศจิกายน 2519 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสองพี่นอ้ง  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ประวตัิการศึกษา 1. ศิลปศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง ปี พ.ศ. 2543 
 2. รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน เรือนจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี อ าเภอเมือง  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ  


