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Abstract 

The purpose of this study were: (1) to study factors related to payment channels selection 

behavior at Bangkok Metropolitan Land Office, Huai Khwang Branch; and (2) to study factors related to 

payment channel selection behavior. At Bangkok Metropolitan Land Office, Huai Khwang Branch. 

This study was a survey research. The population was unknown. The sample size was 

determined using W.G Cochran's method. The samples used in this study were the users of paid 

services at Bangkok Land Office, Huai Khwang branch. The questionnaire was used as a tool to 

collect data. Statistics used in the analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results of the study revealed that: (1) an important level of factors related to payment 

channels selection behavior at Bangkok Metropolitan Land Office was at a high level. When considering 

each aspect. It was found that communication of payment channel and subjective norm were 

moderate levels. (2) Factors related to payment channel selection behavior at Bangkok Metropolitan 

Land Office Huai Khwang Branch, were classified as the most correlated factors to the least 

correlated factors. Firstly, perception of payment channel was positively related to payment channel 

selection behavior at 0.01 of significance level of statistic. Secondly, subjective norm was positively 

related to payment channel selection behavior at 0.05 of significance level of statistic. However, the 

significant correlation between communication of payment channel and payment channel selection 

behavior is not found.  

Keywords:  Communication of payment channel, Perception of payment channel, Subjective norm, 

Payment channel selection behavior 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

กรมท่ีดิน เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นกลไกส าคัญของ
รัฐบาลในการผลกัดนัและน านโยบายการพฒันาประเทศและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ไปสู่
เป้าหมายการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข มีการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินของบุคคล และจัดการท่ีดินของรัฐ 
โดยการออกหนงัสือแสดงสิทธิ การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย์เพื่อให้
บุคคลมีความมัน่คงในการถือครองท่ีดิน และได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีเจตนารมณ์ ในการ
ปฏิบตัิราชการให้มีความโปร่งใส มีคณุธรรม ภายใต้วิสยัทศัน์กรมท่ีดินท่ีก าหนดวา่ “เป็นกลไกหลกั
ในการขับเคลื่อนการจัดการท่ีดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และพัฒนาประเทศด้วย
มาตรฐานการจดัการบริการ ระดบัสากล” กรมที่ดินได้พฒันาระบบบริการให้มีความเป็นเลิศ เพื่อสู่
ระดับสากล โดยมีส านักงานท่ีดินเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนภารกิจ การให้บริการ
ประชาชน ตามภารกิจหลักของกรมท่ีดินคือ การด าเนินงานออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินให้
ราษฎร ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับท่ีดิน และอสงัหาริมทรัพย์อย่างอ่ืน รังวดั
ออกหนังสือส าคญัส าหรับท่ีหลวงในท่ีดินสาธารณประโยชน์และในท่ีราชพัสดุ  การรังวดัและท า
แผนท่ีจดัท่ีท ากินให้ประชาชนตามประมวลกฎหมายท่ีดิน และยงัมีบทบาทส าคญัท่ีควบคู่ไปกับ
ภารกิจอีกประการหนึ่งคือ เป็นผู้ ให้บริการแก่ประชาชน จึงต้องตระหนกัถึงความส าคญัในฐานะ  
ผู้ ให้บริการ ซึ่งต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวก และความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ 
(http://nam.dol.go.th) 

กรมท่ีดิน เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ประชาชนและยงัเป็นอีกหน่วยงานหนึง่ท่ีจดัเก็บ
รายได้ให้แก่ภาครัฐจ านวนมาก ซึง่ในอดีตกรมที่ดินจะแยกจดัเก็บเฉพาะคา่ธรรมเนียมเท่านัน้ และ
ให้กรมสรรพากรเป็นผู้ มีอ านาจในการเรียกเก็บภาษีเงินได้และอากรแสตมป์ ในทางปฏิบตัิพบว่า  
ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มท่ี มีการหลีกเลี่ยงภาษี ในบางรายช าระภาษีไม่ตรงตาม
ก าหนดเวลาท าให้เกิดเป็นภาระในการติดตามตรวจสอบและเรียกเก็บภาษีย้อนหลงั ท าให้เกิด
ปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอีกมากท่ีสะท้อนให้เห็นว่าการมอบหมายให้กรมสรรพากรบริหารจดัเก็บภาษี
อากรจากการขายท่ีดินและอสงัหาริมทรัพย์เป็นวิธีท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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รัฐบาลได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วยการมอบหมายให้กรมท่ีดินมีหน้าท่ีใน
การจดัเก็บแทนกรมสรรพากร ท าให้รัฐสามารถจัดเก็บรายได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยมากยิ่งขึน้
เพราะผู้ มีเงินได้จะต้องช าระค่าธรรมเนียมและภาษีอากรต่อเจ้าพนักงานในวันท่ีมีการโอน
อสงัหาริมทรัพย์ ซึง่สามารถลดโอกาสการหลีกเลี่ยงและหนีภาษีได้มากขึน้  

ค่าธรรมเนียมและภาษีอากรท่ีกรมท่ีดินเรียกเก็บนัน้ มาจากการยื่นค าขอและจด
ทะเบียนสทิธิและนิติกรรมในอสงัหาริมทรัพย์ประเภทตา่งๆ และรายได้ในรูปของคา่ธรรมเนียมและ
ภาษีอากรในปัจจุบนันีมี้แนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ผลมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ตลอดจน
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ท่ีเพิ่มขึน้ในปัจจบุนัท าให้ประชาชนต้องการท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากขึน้ รวมไปถึง
ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจท าให้ประชาชนทั่วไปและผู้ประกอบการธุรกิจท่ีต้องการ
เงินทุนหมุนเวียนจ าเป็นต้องมีการซือ้ขายจ านองท่ีดิน เพื่อน าเงินมาใช้จ่ายในครัวเรือนและ
หมนุเวียนในการประกอบกิจการ จงึท าให้ปริมาณการซือ้ขายท่ีดินมีปริมาณเพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะ
ในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจท่ีส าคญั เช่น  ดินแดง ดสุิต พญาไท ห้วยขวาง ราชเทวี 
เป็นต้น พืน้ท่ีเหล่านีส้่วนมากเป็นย่านธุรกิจและยงัมีความสะดวกสบายในการคมนาคม จึงเป็น
พื น้ ท่ี ท่ีได้ รับความสนใจต่อนักลงทุนและประชาชนท่ีต้องการท่ีอยู่อาศัย ส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดแูลพืน้ท่ีดงักลา่ว ท าให้มีอตัราการเก็บเงิน
คา่ธรรมเนียมและภาษีอากรเข้าภาครัฐจ านวนมาก ดงัตารางท่ี 1.1  
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ตารางท่ี 1.1 แสดงรายได้ของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ปีพทุธศกัราช 2559 
 

 

ประจ ำเดือน จ ำนวนเงนิรำยได้ 

มกราคม  2559 223,506,748.00 
กมุภาพนัธ์  2559 139,038,356.00 
มีนาคม  2559 247,615,002.00 
เมษายน  2559 484,658,833.00 
พฤษภาคม  2559 73,421,807.00 
มิถนุายน  2559 281,748,621.00 
กรกฎาคม 2559 179,248,000.00 
สงิหาคม  2559 271,391,120.00 
กนัยายน  2559 218,503,344.00 
ตลุาคม  2559 223,823,169.00 
พฤศจิกายน 2559 265,761,055.00 
ธนัวาคม 2559 341,067,474.00 

ท่ีมา:  งานการเงินส านกังานท่ีดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ปีพทุธศกัราช 2559 
  

จากข้อมลูข้างต้นเห็นได้ว่าส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ในแต่ละ
เดือนมีการเก็บเงินรายได้เข้ารัฐเดือนละประมาณห้าสบิล้านบาทขึน้ไป 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัเก็บเงินรายได้เข้าภาครัฐโดยกรมท่ีดินได้มีช่องทางการรับ
ช าระเงินหลากหลายช่องทาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บเงินรายได้ให้ดียิ่งขึน้ ตัง้แต่เร่ิมแรก
โดยเร่ิมเป็น “เงินสด” เป็นช่องทางท่ีมีมาตัง้แตเ่ร่ิมตัง้กรมที่ดินเพราะในช่วงเร่ิมแรกการท านิติกรรม
เก่ียวกบัท่ีดินยงัไม่มากและคา่ธรรมเนียมในการท านิติกรรมก็ไม่มากด้วย ประกอบกบัช่องทางการ
ช าระคา่ธรรมเนียมนัน้มีให้เลือกเพียงช่องทางเดียว จงึท าให้ประชาชนนิยมน าเงินสดมาใช้   

ตอ่มา กรมท่ีดินก็ได้ได้มีการเพิ่มช่องทางอีกช่องทางหนึง่คือ “แคชเชียร์เช็ค” เน่ืองจาก
ราคาประเมินท่ีดินได้มีการเปลี่ยนแปลงทกุสี่ปี มีอตัราท่ีเพิ่มขึน้ตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ท่ีมีการขยายตวั ท าให้ราคาท่ีดินท่ีนัน้ๆ สงูขึน้ตามไปด้วย รวมถึงการท านิติกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
ท่ีดิน เช่น การลงทนุในธุรกิจประเภทอสงัหาริมทรัพย์ โดยการสร้างบ้าน คอนโดมิเนียมขายให้แก่
ประชาชนท่ีต้องการท่ีอยูอ่าศยั สง่ผลให้อตัราคา่ธรรมเนียมในการท านิติกรรมท่ีส านกังานท่ีดินเพิ่ม
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สงูขึน้ ท าให้การถือเงินสดจ านวนมากๆ มาช าระท่ีส านักงานท่ีดินมีความเสี่ยงท่ีจะสูญหายหรือ 
ถูกปล้นระหว่างทาง “แคชเชียร์เช็ค” จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีได้รับความสนใจแก่เจ้าของธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ตา่งๆ และประชาชนทัว่ไปท่ีจะต้องน าเงินสดจ านวนมากมาช าระเงินคา่ธรรมเนียม
ท่ีส านกังานท่ีดิน 

ปัจจบุนั กรมท่ีดินได้ตระหนกัถึงความสะดวกสบายของประชาชนเป็นหลกัเพื่อสร้าง
การบริการท่ีพงึพอใจให้แก่ประชาชนท่ีใช้บริการได้มีการเพิ่มการช าระเงินอีกหนึ่งช่องทาง คือ บตัร
อิเลก็ทรอนิกส์ นัน่คือ “บตัรเดบิต/บตัรเครดิต” ในการช าระเงินคา่ธรรมเนียม เพราะในปัจจบุนับตัร
เดบิต/และบตัรเครดิตเป็นท่ีนิยมในการใช้แทนเงินสดเพราะสามารถลดความเสี่ยงในการถกูโจรกรรม 
(กรณีถือเงินสด) ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่าย (ในการซือ้แคชเชียร์เช็คท่ีธนาคาร) เพราะบตัรเดบิต/
บตัรเครดิตยงัสามารถน ามาใช้ช าระคา่บริการตา่งๆ ได้ รวมไปถึงการช าระเงินคา่ธรรมเนียมในการ
ท านิติกรรมท่ีส านกังานท่ีดิน กรมท่ีดินได้มีการน าร่องรับช าระเงินคา่ธรรมเนียมด้วยบัตรเดบติ/บตัร
เครดิตในปี 2552 โดยน าร่องในส านกันกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร ทัง้ 17 สาขา และยงัขยายไปยงั
พืน้ท่ีเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาคในบางจังหวัดท่ีมีเศรษฐกิจขยายตัว ซึ่งรวมถึงส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ด้วยเช่นกนั  

เน่ืองจากในกรุงเทพมหานครเป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจเพิ่ม
มากขึน้เร่ือยๆ ท าให้การจดัเก็บเงินคา่ธรรมเนียมของกรมท่ีดินมีจ านวนมาก กรมท่ีดินจงึเห็นวา่การ
มีช่องทางการช าระเงินค่าธรรมเนียมท่ีมีความปลอดภยัและสร้างความสะดวกสบายให้บริการแก่
ประชาชนเป็นสิง่ส าคญั กรมท่ีดินจึงมีช่องทางการช าระเงินให้บริการด้วยกนั 3 ช่องทาง คือ เงินสด 
แคชเชียร์เช็ค และบตัรเดบิต/บตัรเครดิต ซึง่พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของผู้ ใช้บริการ 
ก็แตกตา่งกนัไป ดงัตาราง 1.2  
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ตารางท่ี 1.2 แสดงสถิติการช าระเงินทัง้ 3 ชอ่งทางของส านกังานท่ีดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง  
ปีพทุธศกัราช 2559 

 
ประเภทรำยกำร 

รำยได้ เงนิสด แคชเชียร์เช็ค บัตรเดบติ/บตัรเครดติ 
ปีพุทธศักรำช 2559 

มกราคม 223,506,748.00 48,553,336.00 116,417,231.00 58,536,181.00 
%  21.72 52.09 26.19 

กมุภาพนัธ์ 139,038,356.00 35,749,455.00 35,981,782.00 67,307,119.00 
%  25.71 25.88 48.41 

มีนาคม 247,615,002.00 52,715,950.00 55,055,635.00 139,843,417.00 
%  21.29 22.23 56.48 

เมษายน 484,658,833.00 112,723,341.00 188,133,368.00 183,802,124.00 
%  23.26 38.82 37.92 

พฤษภาคม 73,421,807.00 25,687,547.15 16,395,565.85 31,338,694.00 
%  34.99 22.33 42.68 

มิถนุายน 281,748,621.00 58,797,483.26 132,063,503.74 90,887,634.00 
%  20.87 46.87 32.26 

กรกฎาคม 179,248,000.00 51,424,990.00 74,053,579.00 53,769,431.00 
%  28.69 41.31 30.00 

สิงหาคม 271,391,120.00 62,667,808.20 141,094,686.80 67,628,625.00 
%  23.09 51.99 24.92 

กนัยายน 218,503,344.00 62,112,083.00 73,788,024.00 82,603,237.00 
%  28.43 33.77 37.80 

ตลุาคม 223,823,169.00 55,270,301.00 78,537,731.00 90,015,137.00 
%  24.69 35.09 40.22 

พฤศจิกายน 265,761,055.00 59,109,071.50 124,127,752.50 82,524,231.00 
%  22.24 46.71 31.05 

ธนัวาคม 341,067,474.00 58,298,604.67 174,012,179.33 108,756,690.00 
%  17.09 51.02 31.89 

รวมทัง้สิน้ 2,949,783,529.00 683,109,970.78 1,209,661,038.22 1,057,012,520.00 
%  23.16 41.01 35.83 

ท่ีมา:  งานการเงินส านกังานท่ีดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวางปีพทุธศกัราช 2559 
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จากตารางแสดงสถิติการช าระเงินทัง้ 3 ช่องทางของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง จะเห็นได้ว่าผู้ ใช้บริการมีการเลือกใช้บริการช่องทางการช าระเงิน ตัง้แต่เดือน 
มกราคม 2559 ถึงเดือน ธนัวาคม 2559 มีความใกล้เคียงกนั 

ซึง่แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพช่องทางการช าระเงินท่ีมีให้บริการไม่แตกตา่งกนั โดย
กรมท่ีดินมีความต้องการท่ีจะลดการถือเงินสดของประชาชนในการน ามาช าระค่าธรรมเนียม
เน่ืองจากค่าธรรมเนียมท่ีน ามาช าระมีจ านวนมากและเพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญหายหรือ 
ถกูโจรกรรม กรมท่ีดินจึงมีช่องทางการการช าระเงินท่ีมีความปลอดภยัและสะดวกสบายให้บริการ 
แต่ผู้ ใช้บริการก็ยงัมีการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีไม่เปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนกั ปัญหาอาจ
เกิดจากสื่อสารของหน่วยงานกับผู้ ใช้บริการเก่ียวกับช่องทางการช าระเงิน  ท าให้ไม่เกิดการรับรู้
ช่องทางการช าระเงินและยังอาจรวมถึงกลุ่มบุคคลอ้างอิงของผู้ ใช้บริการไม่ทราบช่องทางการ 
ช าระเงิน ซึง่เป็นสว่นท าให้เกิดพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของผู้ใช้บริการ 

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ทัง้กระบวนการสื่อสาร
ช่องทางการช าระเงิน การรับรู้ช่องทางการช าระเงิน และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ว่ามีส่วนท าให้
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของผู้ ใช้บริการเป็นอย่างไร ผู้ศกึษามุ่งหวงัท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กบักรมที่ดินในด้านการพฒันาการรับช าระเงินให้ช่องทางการรับช าระเงินมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ เพื่อจะได้มีการวางแผนงบประมาณในด้านการเพิ่มช่องทางการช าระเงินของส านกังาน
ท่ีดินให้เพิ่มมากขึน้ 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน
ท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ี
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
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3. สมมตฐิำนกำรศึกษำ 
 

3.1 ปัจจยัด้านการสื่อสารช่องทางการช าระเงินมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

3.2 ปัจจยัด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงินมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

3.3 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 
4. กรอบแนวคิดของกำรศึกษำ 
 
          ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศกึษา 
 
  

การสื่อสารช่องทางการช าระเงิน 

การรับรู้ช่องทางการช าระเงิน 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

 
 

พฤตกิรรมการเลือก 
ช่องทางการช าระเงิน 
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5. ขอบเขตของกำรศกึษำ 
 

การศกึษาครัง้นี ้ได้ก าหนดขอบเขตการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ เป็นการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรม

การเลือกช่องทางการช าระเงินของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการสื่อสารช่องทางการช าระเงิน ด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงิน และด้านการคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง 

5.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ผู้ ใช้บริการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร   
สาขาห้วยขวาง  

5.3 กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรศึกษำ คือ กลุ่มผู้ ใช้บริการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง จ านวน 400 คน ตามเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
W.G. Cochran (1953) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

5.4 ขอบเขตด้ำนตวัแปร 
 ตวัแปรในการศกึษาประกอบด้วย 2 กลุม่ตวัแปร ได้แก่ 
 5.4.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย การสื่อสารช่องทางการช าระเงิน  การรับรู้

ช่องทางการช าระเงิน  การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
 5.4.2  ตัวแปรตาม ประกอบด้วยพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน 
5.5 สถำนที่เก็บรวบรวมข้อมูล คือ ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
5.6 ระยะเวลำในกำรเก็บข้อมูล อยูใ่นช่วงเดือน กนัยายน – ตลุาคม 2560 

 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ประชาชนท่ีมาติดตอ่นิติกรรมและช าระเงินคา่ธรรมเนียมท่ี
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง  

6.2 กำรท ำนิติกรรม หมายถึง ผู้ ใช้บริการมาท าการซือ้ ขาย จ านอง ไถ่ถอนจาก
จ านอง ขายฝาก โอนมรดก ให้ ฯลฯ ท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

6.3 ส ำนักงำนที่ดนิฯ หมายถึง ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 



9 

6.4 ช่องทำงกำรช ำระเงนิ หมายถึง ช่องทางการช าระเงินหลงัจากการท านิติกรรมท่ี
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ซึ่งมี 3 ช่องทาง คือ 1) เงินสด  2) แคชเชียร์เช็ค  
และ 3) บตัรเดบติ/บตัรเครดิต 

6.5 กำรส่ือสำรช่องทำงกำรช ำระเงนิ หมายถึง ลกัษณะสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์
ของส านกังานท่ีดินฯ ท่ีมีต่อบุคคลทัว่ไปและผู้ ใช้บริการ เพื่อให้ทราบถึงช่องทางการช าระเงินของ
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

6.6 กำรรับรู้ช่องทำงกำรช ำระเงนิ หมายถึง การรับรู้ของบคุคลทัว่ไปและผู้ใช้บริการ
ในการรับรู้ถึงข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการช าระเงินของส านกังานท่ีดินฯ และทราบช่องทางการช าระเงิน
ของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง มีก่ีช่องทาง รวมถึงข้อมลูเก่ียวกบัประโยชน์
และข้อจ ากดัของช่องทางการช าระเงิน 

6.7 กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง หมายถึง บคุคลกลุม่อ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ช าระเงิน
ซึง่มีผลท าให้ผู้ช าระเงินคล้อยตามหรือมีความตัง้ใจเลือกช่องทางการช าระเงินนัน้ๆ 

6.8 พฤติกรรมกำรเลือกช่องทำงกำรช ำระเงิน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
เลือกใช้ช่องทางการช าระเงินในส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 
7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 กรมท่ีดินสามารถน าข้อมลูจาการวิจยัไปใช้ในการพิจารณาวางแผนงบประมาณ
เก่ียวกบัช่องทางการช าระเงินในด้านการเพิ่มช่องทางการช าระเงินของส านกังานท่ีดินฯทัว่ประเทศ
รวมถึงปรับปรุงช่องทางการช าระเงินท่ีมีให้บริการอยูมี่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

7.2 เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงเก่ียวกับช่องทางการช าระเงินท่ีมีให้บริการอยู่ใน
ขณะนีข้องส านกังานท่ีดินทัว่ประเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการในแตล่ะพืน้ท่ี 

7.3 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกช่องทางการช าระเงิน เพื่อน าไปศกึษาและอ้างอิงตอ่ไป 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 
 ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษา “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยวาง” ผู้ศกึษาได้ศกึษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิด เคร่ืองมือใน
การศกึษา ตามล าดบัดงันี ้
 1.  แนวคดิและทฤษฎีการสื่อสาร 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีการรับรู้ 
 3.  แนวคดิเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 5.  การรับช าระเงินของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1.  แนวคดิและทฤษฎีการสื่อสาร 
 

1.1 ความหมายของการส่ือสาร 
Schramm (1973) ได้พยายามอธิบายถึงกระบวนการติดต่อสื่อสารเป็นวงจรใน

การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล  2 คน ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเร่ิมตัง้แต่การแปล
ความหมายการถ่ายทอดข่าวสารซึง่กนัและกนัเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ซ า้กนัไปเร่ือย จนกว่าทัง้
สองฝ่ายจะเข้าใจซึ่งกันและกัน สรุปไม่มีค าจ ากัดความของการสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีจะ
น าไปใช้กับพฤติกรรมการสื่อสารได้ทุกรูปแบบ แต่ละค าจ ากัดความจะมีวตัถุประสงค์ และผลท่ี
เกิดขึน้แตกต่างกัน จึงท าให้ความหมายของการสื่อสารกว้าง และน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ  
การพิจารณาความหมายของการส่ือสารจงึต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกบักิจกรรมสื่อสารเป็นเร่ืองๆ ไป 

Shannon and Weaver (1969) ได้คิดทฤษฏีการสื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง  
การสื่อสารเร่ิมด้วยผู้สง่ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูท าหน้าท่ีสง่เนือ้หาข่าวสารเพื่อสง่ไปยงัผู้ รับ โดยผา่นทาง
เคร่ืองส่งหรือตวัถ่ายทอดในลกัษณะของสญัญาณท่ีถกูส่งไปในช่องทางต่างๆ กนัแล้วแต่ลกัษณะ
ของการส่งสญัญาณแต่ละประเภท เม่ือทางฝ่ายผู้ ได้รับสญัญาณแล้ว สญัญาณท่ีได้รับจะถกูปรับ
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ให้เหมาะสมกบัเคร่ืองรับหรือการรับเพื่อท าการแปลสญัญาณให้เป็นเนือ้หาข่าวสารนัน้อีกครัง้หนึ่ง
ให้ตรงกบัท่ีผู้สง่สง่มาก ในขึน้นีเ้นือ้หาท่ีรับจะไปถึงจดุหมายปลายทางคือผู้ รับตามท่ีต้องการ แตใ่น
บางครัง้สญัญาณท่ีสง่ไปอาจถกูรบกวนหรืออาจมีบางสิ่งบางอย่างมาขดัขวางสญัญาณนัน้ ท าให้
สัญญาณท่ีส่งไปกับสัญญาณท่ีได้รับมีความแตกต่างกันเป็นเหตุให้เนือ้หาข่าวสารท่ีส่งจาก
แหล่งข้อมูลไปยังจุดหมายปลายทางอาจผิดเพีย้นไปนับเป็นความล้มเหลวของการสื่อสาร
เน่ืองจากที่สง่ไปกบัข้อมลูท่ีได้รับไม่ตรงกนั อนัจะท าให้เกิดการแปลความหมายผิดหรือความเข้าใจ
ผิดในการสื่อสารกนัได้ 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2554) ให้ความหมายของการติดตอ่สื่อสารวา่ การติดตอ่สื่อสาร
คือ กระบวนการส่งข้อมลูข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกหรือความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งหรือหลาย
บุคคล ไปยังอีกบุคคลหรือหลายบุคคล โดยวิธีการพูด การเขียน การใช้ภาษา ท่าทาง การใช้
สญัลกัษณ์หรือวิธีอ่ืนๆ 

อรอนงค์ สวสัดิ์บรีุ (2555) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารว่า เป็นการถ่ายทอดสาร
จากผู้ส่งสารไปสู่ผู้ รับสารโดยผ่านสื่อ โดยผู้ส่งสารจะถ่ายทอดความคิดของตนเองเป็นค าพดูหรือ
สญัลกัษณ์ไปสูผู่้ รับสารและผู้ รับสารตีความหมายให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารแล้วถ่ายทอด
ความคิดของตนเองกลบัสู่ผู้ รับสารอีกครัง้โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น ค าพดู ท่าทาง รวมไปถึงสื่อต่างๆ  
เช่น โทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง สื่อสิง่พิมพ์ ฯลฯ 

การสื่อสารเป็นกระบวนการหรือการแลกเปลี่ยน โดยมีสาระส าคญัท่ีว่าผู้สื่อสาร
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ ส่งสารและผู้ รับสารในขณะเดียว ซึ่งไม่อาจระบุว่าการสื่อสารนัน้จะเร่ิมต้นและ
สิน้สุดท่ีจุดเพราะว่าการสื่อสารมีลักษณะเป็นวงกลมและไม่มีท่ีสิน้สดุ ผู้ รับข่าวสารและผู้ส่งสาร
นอกจาจะท าหน้าท่ีเข้ารหสัรวมถึงการถอดรหสัแล้วยงัเป็นผู้ก่อให้เกิดข่าวสารและรวมถึงเป็นการ
ก าหนดพฤตกิรรมอีกด้วย 

ความหมายของการสื่อสาร อาจสรุปได้วา่ เป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมลู ข่าวสาร 
และเร่ืองราวต่างๆ จากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสารโดยใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพแวดล้อมหนึ่งๆ 
ซึง่ผู้สง่สารอาจจะเป็นผู้ รับสารในเวลาเดียวกนั จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิง่ท่ีถ่ายทอดข้อมลู
ร่วมกนัและได้มีการตอบสนองต่อกนัตรงตามเจตนาของทัง้สองฝ่าย ซึง่อาจจะมีลกัษณะเป็นการ
สื่อสารระหวา่งบคุคลการสื่อสารขององค์กรและการสื่อสารมวลชน 
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1.2 วิวัฒนาการของทฤษฎีการส่ือสาร 
 Goldie and Pinch (1991) ทฤษฎีการสื่อสารเร่ิมต้นมาจากทฤษฎีสารสนเทศ 

(Information theory) ว่าข้อมูลท่ีจะท าการสื่อสารจะต้องมีช่องทางในการสื่อสาร ทฤษฏีสารสนเทศ 
จะให้ความสนใจเร่ืองการส่งข้อมูลมีความถูกต้องและรวดเร็วจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง ซึ่งใน
ระหว่างกระบวนการสื่อสารอาจเกิดข้อผิดพลาด ในยุคแรกทฤษฎีการสื่อสารจะใช้พืน้ฐานทาง
คณิตศาสตร์ (Mathematical base) ข้อมลูจะมีการเปลี่ยนรูปแบบและสง่ไปยงัช่องทางการสื่อสาร 
และสร้างข้อมลูขึน้มาใหม่ในปลายทาง ซึง่องค์ประกอบของระบบการสื่อสาร ได้แก่ แหลง่ข้อความ 
(Message source) เคร่ืองส่ง (Sender) หรือเคร่ืองเข้ารหสั (Encoder) สญัญาณรบกวน (Noise) 
ช่องทางการสื่อสาร (Channel) เคร่ืองรับ (Receiver) หรือเคร่ืองถอดรหัส (Decoder) และจุดหมาย
ปลายทาง (Destination)  

1.3 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 1.3.1 ผู้ส่ง บุคคล กลุ่มบุคคล (Sender) หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการสง่สาร 

หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผู้ เร่ิมต้นส่งสารด้วยการแปลสารนัน้ให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์  
ท่ีมนษุย์สร้างขึน้แทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากปักิริยาต่างๆ เพื่อสื่อสารความคิด  ความรู้สกึ 
ข่าวสาร ความต้องการและวตัถปุระสงค์ของตนไปยงัผู้ รับสารด้วยวิธีการใดๆ หรือสง่ผ่านช่องทาง
ใดก็ตาม จะโดยตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจก็ตาม เช่น ผู้พดู ผู้ เขียน กวี  ศิลปิน นกัจดัรายการวิทย ุโฆษกรัฐบาล 
องค์การ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 
หน่วยงานของรัฐ บริษัท สถาบนัสื่อมวลชน เป็นต้น 

 1.3.2 ข่าวสาร (Massage) หมายถึง ข้อมูลท่ีอาจจะเป็นภาษาพูด หรือไม่ใช่
ภาษาพดู ท่ีส่งออกมาอาจจะอยู่ในรูปของ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ ซึง่ถ่ายทอดจาก 
ผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสารให้ได้รับรู้ และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสญัลกัษณ์ใดๆ ท่ีสามารถ
ท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได้   

 1.3.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) หมายถึง ตวักลางท่ีท าการส่งข้อมลู โดย
การถ่ายทอดข้อมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งการติดต่อสื่อสารจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนัน้ ต้องมีช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกบัข่าวสารท่ีส่งไปสื่อท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุ คือ
การใช้เสียงเป็นช่องทางการสื่อสาร หรืออาจมีการใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเป็นอุปกรณ์ เช่น 
โทรศัพท์ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ รวมถึงช่องทางการสื่อสารท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  เช่น แผนท่ี 
รูปภาพ การจดันิทรรศการ 
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 1.3.4 ผู้รับ (Receiver) เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับข่าวสารนัน้ และมีการ
ตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ท่ีผู้ สง่สารได้สง่มาก ข่าวสารท่ีได้รับนัน้ต้องสอดคล้องกบัสื่อ ถ้าสื่อด้วย
ค าพดู ผู้ รับต้องเป็นผู้ ฟังท่ีดี ถ้าสื่อด้วยการเขียน ผู้ รับต้องอา่นและจบัใจความให้ได้  

 1.3.5 การถอดรหัส (Decoding) หมายถึง กระบวนการตีความหมายของผู้ รับสาร 
หลงัจากท่ีได้รับสารแล้ว ซึ่งมีผลลพัธ์ก็ขึน้อยู่กับประสบการณ์ และการประเมินผลของผู้ รับ ว่า  
ผู้ รับสารมีความเข้าใจในสารมากน้อยเพียงใด 

 1.3.6 ส่ิงรบกวน (Noise) หมายถึง สิ่งท่ีจะท าให้การส่งสารเกิดความผิดพลาด
ซึ่งอาจจะเกิดขึน้ได้ทัง้ผู้ ส่งสารเองหรืออาจจะเกิดจากผู้ รับสารด้วยเช่นกัน จึงเกิดการเข้าใจผิด  
รวมถึงการตีความหมายผิดไป อาจรวมถึงอุปสรรคต่างๆ เช่น ความไม่ตัง้ใจฟัง สื่อท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เสียงไม่ชดัเจน ฯลฯ ซึง่มกัจะเกิดขึน้ในช่วงของการใสร่หสั และถอดรหสัท าให้ผลท่ีได้
ออกมาไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์ของสารนัน้ๆ 

 1.3.7 ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง เป็นการสื่อกลบัของกระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร ถึงความรู้สกึของผู้ รับสารแสดงให้ผู้ส่งสารเข้าใจ และผู้ รับสารจะกลายเป็นผู้ส่งสาร 
ตามกระบวนการเช่นเดมิตอ่ไป 

 องค์ประกอบของการสื่อสารสรุปได้วา่ การสื่อสารจะส าเร็จได้ตรงตามเปา้หมายท่ี
วางไว้สิ่งท่ีขาดไม่ได้เลยคือองค์ประกอบของการสื่อสารซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ ส่งสารเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีเป็นแหล่งก าเนิดสารเม่ือมีผู้ส่งสารแล้ว ก็จะต้องมีสารท่ีจะส่งไปให้ผู้ รับสารโดยท่ีสารนัน้
อาจจะเป็นภาษาพดู สญัลกัษณ์ท่ีออกมากความคิด ความต้องการของผู้ส่งสาร สิ่งท่ีจะท าให้การ
ส่งสารไปยงัผู้ รับสารส าเร็จจะต้องมีช่องทางการสื่อสารเพื่อสื่อสารให้ถึงผู้ รับสารโดยช่องทางการ
สื่อสารก็ต้องดจูากวตัถปุระสงค์ของผู้ส่งสารว่าต้องการให้ผู้ รับสารทราบสารท่ีส่งไปอย่างไร แล้ว
ช่องทางการสื่อสารนัน้จะถึงผู้ รับสารตามวตัถปุระสงค์หรือไม่ เม่ือได้มีการส่งสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารก็จะถึงผู้ รับสารซึง่เป็นบคุคลส าคญัท่ีผู้สง่สารต้องการให้ทราบสารท่ีสง่ไปเม่ือผู้ รับสารได้รับ
สารนัน้ก็จะต้องมีการถอดรหสัของสารท่ีได้รับคือ การแปลความหมายท่ีผู้ส่งสารต้องการจะสื่อให้
ผู้ รับสารทราบแต่การแปลความหมายนัน้อาจจะเกิดสิ่งรบกวนขณะรับสารท าให้การแปล
ความหมายของสารนัน้ผิดไปท าให้ผู้ รับสารเข้าใจไม่ตรงกันกับผู้ส่งสารท าให้ข้อมลูท่ีส่งกลบัหรือ
ปฏิกิริยาตอบสนองผิดไปไม่ตรงกับวตัถุประสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการ ฉะนัน้องค์ประกอบของการ
สื่อสารทกุขัน้ตอนมีความส าคญัการสื่อสารจะส าเร็จได้ก็จะต้องขัน้อยู่ทัง้ผู้สง่สาร สาร ช่องทางการ
สื่อสาร ผู้ รับสาร การถอดรหสั ข้อมลูปอ้นกลบัท่ีจะท าให้การสื่อสารส าเร็จตามวตัถปุระสงค์แตส่ิง่ท่ี
ต้องระวงัระหวา่งการสื่อสารคือสิ่งรบกวนจะท าให้การสื่อสารไม่ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
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1.4 รูปแบบของการส่ือสารช่องทางการช าระเงนิ 
 1.4.1 การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) คือ การสื่อสารท่ีผู้ส่ง

ข่าวสารสง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโต้กลบัจากผู้ รับ เช่น การสื่อสารผ่าน
สื่อ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ การออกค าสัง่หรือมอบหมายงานโดย ฝ่ายผู้ รับไม่มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น บางครัง้ผู้ รับอาจไม่เข้าใจข่าวสาร หรือเข้าใจไม่ถกูต้องตามเจตนาของผู้ส่งและทาง  
ผู้ ส่งเม่ือไม่ทราบปฏิกิริยาของผู้ รับจึงไม่อาจปรับการสื่อสารให้เหมาะสมได้ เช่น การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์เร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัภาครัฐ การสื่อสารแบบนีส้ามารถท าได้รวดเร็วจึงเหมาะ
ส าหรับการสื่อสารในเร่ืองท่ีเข้าใจง่าย (Shannon & Weaver, 1969) 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการสือ่สารทางเดียวของ Shannon & Weaver (1969) 

 
 1.4.2 การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารท่ีมีการ
ส่งข่าวสารตอบไปมาระหว่างผู้ สื่อสาร ดังนัน้ผู้ สื่อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทัง้ผู้ ส่งและผู้ รับใน
ขณะเดียวกนั ผู้สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวา่งกนั ท าให้ทราบผลของการสื่อสาร
ว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เช่น การพบปะพดูคยุกนั การพดูโทรศพัท์ การออกค าสัง่หรือมอบหมายงานโดยฝ่าย
รับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสารแบบนีจ้ึงมีโอกาสประสบผลส าเร็จได้มากกว่ า แต่ถ้า
เร่ืองราวท่ีจะสื่อสารเป็นเร่ืองง่าย อาจท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็น (Schramm & Roberts, 1972) 
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ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง Schramm & Roberts (1972) 
 
 สรุปได้ว่า รูปแบบของการสื่อสารจะมีด้วยกนัสองแบบคือการสื่อสารทางเดียวซึง่
เป็นการสื่อสารไปยังผู้ รับเพียงทิศทางเดียวโดยไม่มีการตอบกลับการสื่อสารประเภทนีจ้ะไม่
สามารถทราบการตอบสนองกลบัของผู้ รับสารได้เลยวา่รับรู้และเข้าใจสารท่ีสง่ไปหรือไม่การสื่อสาร
ประเภทนีเ้หมาะกบัการสื่อสารในเร่ืองท่ีเข้าใจได้ง่ายมากกวา่ สว่นการสื่อสารประเภทท่ีสองคือการ
สื่อสารแบบสองทางเป็นการสื่อสารท่ีผู้ส่งสารสามารถทราบการตอบสนองของผู้ รับสารว่าเข้าใจ
สารท่ีส่งไปมากน้อยเพียงใดโดยการสื่อสารประเภทนีจ้ะท าให้ผู้ ส่งสารบรรลุกับวัตถุประสงค์ท่ี  
ผู้ส่งสารต้องการถ้าหากผู้ รับสารไม่เข้าใจสารท่ีส่งไปผู้ ส่งสารก็สามารถปรับการสื่อสารใหม่ให้
เหมาะกับสถานการณ์ได้ เพราะฉะนัน้การสื่อสารท่ีต้องการให้บรรลุวัตถุประสงค์มากท่ีสุดคือ  
การสื่อสารแบบสองทาง 

 1.5 วิธีการส่ือสาร 
  1.5.1. การสื่อสารเชิงวจันะ หมายถึงการสื่อสารด้วยวาจา การใช้ภาษาพดู

ท่ีเปลง่ออกมาเป็นเนือ้หาในการสื่อสาร 
  1.5.2 การสื่อสารเชิงอวจันะหมายถึงการสื่อสารท่ีไม่ใช่วาจา แต่เป็นการ

สื่อสารโดยใช้รหสัสญัญาณอย่างอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอด
จนถึงน า้เสียง ระดบัเสียง ความเร็วในการพดู เป็นต้น  

  สรุปวิธีการสื่อสารมีความส าคญัเป็นวิธีท่ีจะท าให้ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจ
กบัสารท่ีส่งไปโดยท่ีการสื่อสารมีทัง้การสื่อสารด้วยวางจาซึง่จะเป็นภาษาพดูท่ีเป็นการเปล่งเสียง
เนือ้หาของสารออกมาให้กบัผู้ รับสารได้ยินได้รับรู้สารนัน้ สว่นอีกวิธีหนึ่งคือการสื่อสารท่ีไม่ใช่วาจา
แตเ่ป็นการสื่อสารท่ีใช้สญัลกัษณ์หรือสญัญาณบางอย่างอาจจะทางสายตาหรือการแสดงออกทาง
สีหน้า เป็นต้น เพื่อให้ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจกบัการสื่อสารนัน้ 
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1.6  ลักษณะการส่ือสาร 
 1.6.1 การส่ือสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication)  

  การสื่อสารส่วนบคุคล หมายถึง การท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่งแสดงพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหนึง่ออกมา โดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม การสื่อสารสว่นบคุคลเป็นพืน้ฐานการตดิตอ่
กบับคุคลอ่ืน เพราะระหว่างการสื่อสารบคุคลอ่ืน บคุคลก็เหมือนกบัการสื่อสารกบัตวัเองไปด้วยใน
ขณะหนึ่งและจะมีการคิดและน าไปสูก่ารตดัสินใจแสดงพฤติกรรมออกมาในระหวา่งการสื่อสารนัน้  
บางทีลกัษณะของการสื่อสารสว่นบคุคล อาจเป็นไปแบบของการปกปิด เช่น การคิด การพดู การเขียน
ท่ีไม่มีเจตนาให้ผู้ อ่ืนทราบ หรือเป็นแบบเปิดเผย แต่ไม่มีจุดประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ อ่ืน มีบุคคล
เพียงคนเดียวเท่านัน้ ท่ีอยู่ในกระบวนการของการสื่อสาร จึงไม่อาจวดั หรือทราบความต้องการ
ข่าวสารจากภายนอกได้ 

  การรับสารในการสื่อสารสว่นบคุคล มีช่องทางการรับได้ 2 รูปแบบ คือ 
  1) การรับสารเฉพาะตวั เช่น ความคิดค านึง ความกลวั ท่ีเกิดขึน้ ภายใน

ตวัเอง ซึง่แตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล 
  2) การรับสารจากภายนอก เป็นการรับรู้สิ่งท่ีอยู่รอบตัว บุคคลทั่วไปมี

ประสบการณ์เหมือนกัน เช่น ความหอมของดอกไม้ ความเจ็บปวด ฯลฯ แต่ปฏิกิริยาตอบสนอง
อาจไมเ่หมือนกนั 

 1.6.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication or Face-to-
face Communication)  

  การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการสื่อความหมายของบุคคลตัง้แต่ 2 คน  
ขึน้ไป ซึ่งถือเป็นการสื่อสารท่ีสมบูรณ์ท่ีสดุและมีโอกาสท่ีบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีสดุ เพราะผู้สื่อสาร
สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองกนั 

  การสื่อสารสว่นบคุคลแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
  1) การสื่อสารแบบสองตอ่สองหรือเผชิญหน้า (Face to Face or Interpersonal 

Communication) เป็นการสื่อสารระหว่างบคุคลสองคน เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกนั การสื่อสาร
แบบนีท้ัง้สองฝ่ายจะร่วมกนักระท าการสื่อสารตอบโต้กนั ผลดัเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผู้ส่งและ
ผู้ รับกนัไปเร่ือยๆ จนกระทัง้บรรลจุดุมุง่หมายในการสื่อสาร  
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  2) การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (Group Communication) สามารถ
แยกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ  

   ลกัษณะแรก คือ การสื่อสารกลุ่มย่อย เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ตัง้แต่สองคนขึน้ไปซึ่งร่วมกันกระท ากิจกรรมอย่างเดียวกัน และสามารถติดต่อกันได้ทั่วถึงทันที 
การสื่อสารลกัษณะนีมี้ความยุง่ยากมากกวา่การสื่อสารระหว่างบคุคล แบบสองตอ่สอง  

   ลกัษณะท่ีสอง คือ การสื่อสารกลุ่มใหญ่ เป็นการสื่อสารท่ีเพิ่มความ
ยุ่งยากซับซ้อนขึน้ มีลักษณะเป็นทางการมากขึน้ และอาจจะเป็นการสื่อสารทางเดียวมากขึน้ 
สมาชิกของกลุม่อาจไมมี่ปฏิกิริยาย้อนกลบัและตอบได้ทนัที 

  3)  การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) การสื่อสารประเภทนี ้
เป็นการสื่อสารท่ีผู้ รับสารประกอบด้วยบคุคลหลายประเภท และหลายลกัษณะแตกต่างกนัไป แต่
มารวมกนัในการสื่อสารเพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่าง แบบนีอ้าจมีการติดต่อสองทางเกิดขึน้ได้ 
แต่ค่อนข้างจ ากดั ท าให้ผู้ส่งไม่ทราบปฏิกิริยาย้อนกลบัได้ทนัที ผู้ส่งสารจึงต้องใช้หลกัการสงัเกต 
การคาดคะเนจากปฏิกิริยาท่าทางของผู้ รับสาร ซึ่งอาจตรงหรือไม่ตรงความจริงได้ แต่อย่างน้อย  
ผู้สง่สารยงัพอมีโอกาสปรับการสื่อสารของตนได้ 

 1.6.3  การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการสื่อสารท่ีถ่ายทอด
ความรู้ข่าวสารโดยใช้สื่อมวลชน (Mass media) ไปยงัผู้ รับหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่แน่นอนและไม่
จ ากดัจ านวน เช่น การสื่อสารโดยวิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ์ วิทยโุทรทศัน์ วารสาร นิตยสาร 
การสื่อสารประเภทนีท้ าให้ปฏิกิริยาการโต้ตอบเกิดขึน้ได้ยากและช้ากว่าการสื่อสารประเภทอ่ืน
มาก อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารมวลชน เป็นผลผลิตของความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และ
วิวัฒนาการของการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ เป็นผลมาจากการคิดค้นหาเคร่ืองมือในอันท่ีจะ
ถ่ายทอดขา่วสารไปยงัมวลชนจ านวนมาก ส าหรับสงัคมท่ีมีการขยายตวัและซบัซ้อนมากขึน้ 

 สรุปแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร คือ กระบวนการท่ีผู้สง่สารต้องการสง่สารออกไป
ให้แก่ผู้ รับสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ให้ผู้ รับสารได้รับสารตามประสงค์ของผู้ส่งสาร 
โดยท่ีการสื่อสารนัน้อาจจะมีการตอบสนองกลบัมาหรือไม่มีการตอบสนองกลบัมาบางครัง้ก็ขึน้อยู่
กบัผู้ รับสารด้วยเช่นกนั 
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2.  แนวคดิและทฤษฎีการรับรู้ 
 

2.1 ความหมายของการรับรู้ 
Schiffman and Kanuk (2010) ได้ให้ความหมายของค าว่า “การรับรู้” หมายถึง 

กระบวนการท่ีมนุษย์แต่ละคนเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมายของสิ่งกระตุ้ น ไปเป็น
ความหมายและเป็นภาพท่ีติดอยู ่หากจะให้ความหมายอยา่งง่าย การรับรู้ คือ วิธีการท่ีเรามองโลก
รอบตวั หากผู้บริโภคแต่ละคนได้รับการกระตุ้ นจากสิ่งเร้าเดียวกันในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน  
จะเลือกจดัการ และตีความแตกตา่ง ขึน้อยูก่บัความต้องการ คา่นิยม และความคาดหวงั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ่ง
แต่ละบคุคลคลเลือกสรร  จดัระเบียบ  และตีความเก่ียวกบัสิ่งกระตุ้ น โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 
5 เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา 

วชิระ ชินหนองจอก (2553) ได้กล่าวว่า การรับรู้ คือ การรู้สึกสมัผสัท่ีได้รับจาก
การตีความให้เกิดความหมาย เช่นในขณะท่ี เราอยู่ในภาวะ การรู้สกึ คือลืมตาตื่นอยู่ ในทนัใดนัน้ 
เรารู้สึกได้ยินเสียงดงัปังมาแต่ไกล (การรู้สกึสมัผสั-Sensation) แต่เราไม่รู้ความหมายว่าเป็นเสียง
อะไร เราจึงยงัไม่เกิดการรับรู้ แต่ต่อมามีคนมาบอกว่าเป็นเสียงระเบิดของยางรถยนต์ เราจึงเกิด
การรู้ความหมายของการรู้สกึสมัผสันัน้ เรียกวา่ เราเกิดการรับรู้ 

เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ ไว้ว่า เป็นกระบวนการ
การให้ความหมายต่างๆ แก่สิ่งเร้าท่ีอยู่รอบตัวเรา รวมถึงกระบวนการให้ความหมายต่อ
ประสบการณ์ส่วนตัวเของเรา ความประทับใจของเราและการตีความหมายหรือการแปล
ความหมายของพฤติกรรมต่างๆ ท่ีผู้ อ่ืนแสดงออก การรับรู้เป็นเร่ืองของจิตวิสัยและเป็นสิ่งท่ี 
ไม่เหมือนกับความจริง การรับรู้ต่างๆ เป็นเร่ืองของการจัดสรร การรับรู้เป็นเร่ืองของการจ าแนก 
การจดัจดัหมวดหมู่ แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้มีความส าคญัส าหรับการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
การรับรู้ท่ีเรามีตอ่บคุคลอ่ืนอาจเป็นการรับรู้ท่ีมีลกัษณะเป็นบวกหรือลบก็ได้ 

การรับรู้ คือ การท่ีคนเรามีสิ่งเร้ามากระตุ้นให้เกิดความรู้สึก เม่ือเกิดความรู้สึก
จากสิ่งเร้าท่ีมากระทบกบัประสาทสมัผสัทัง้ห้า เช่น ทางตา ห ูจมกู ลิน้ หรือการสมัผสั จากสภาวะ
แวดล้อมภายในนอกในลักษณะรูป รส กลิ่น เสียงหรือสัมผัส แล้วส่งผ่านไปยังสมองท่ีมี 
การจดัระบบและก็เกิดการตีความหมายของสิ่งท่ีมากระทบนัน้โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์
ในอดีตและท าการแปลความหมายออกมาและท าการตอบสนองกบัสิ่งเร้านัน้ 
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 2.2 การรับรู้ของผู้บริโภค 
 Solomon (2009) ได้ระบุว่า กระบวนการรับรู้เกิดจากผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้น 
ได้แก่ ภาพ เสียง กลิ่น รสชาติและพืน้ผิว ผ่านการรับรู้ทางอวยัวะรับสมัผสั ได้แก่ ตา ห ูจมกู ปาก 
และผิวหนัง เม่ือผู้บริโภครับรู้ และเกิดความสนใจ จากนัน้จึงน าไปสู่การแปลความหมาย ดงันัน้  
การรับรู้จงึเกิดได้จากหลายทาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการเกิดการรับรู้ Solomon (2009) 
 
 2.2.1 การรับรู้จากการมองเห็น ผู้ บริโภคจะเกิดการรับรู้ด้านการมองเห็น 
อย่างไรก็ดีการกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้หรือการให้ความ
สนใจท่ีแตกตา่งกนั (Hoyer & Macinnis, 2010) 
  1) ขนาด ความเข้ม และรูปทรง เช่น บรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่ ผู้บริโภค
จะเกิดการรับรู้วา่มีปริมาณสนิค้ามาก เป็นต้น 
  2) ตวัอกัษร ตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจภุณัฑ์หรือสินค้าสามารถท าให้ผู้บริโภค
เกิดการรับรู้ได้ เช่น การใช้อกัษรท่ีเป็นลกัษณะลายมือ ท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความอ่อนโยนและ  
มีศิลปะ เป็นต้น 
  3) สี ผู้บริโภคจะมีความรู้สกึและเกิดการรับรู้ตอ่สีท่ีแตกตา่งกนั เช่น สีขาว 
ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงความสะอาด  
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 2.2.2 การรับรู้จากการได้ยิน เสียงเป็นสิ่งกระตุ้นท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ได้
เช่นกนั เช่น ในร้านค้าท่ีเปิดเพลง Jazz จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงความว่องไง ความทนัสมยั 
เป็นต้น ในปัจจุบันนักการตลาดได้น าเสียงมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเอกลกัษณ์ให้กับสินค้า 
เพื่อให้ผู้บริโภคจดจ าและเกิดการรับรู้สนิค้าได้ดียิ่งขึน้  
 2.2.3 การรับรู้จากการดมกล่ิน กลิ่นนบัได้วา่เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิด
การรับรู้ หากเราสงัเกตพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกสินค้าท่ีเป็นอาหารสด เราจะพบว่าผู้บริโภค
มักจะดมกลิ่นเพื่อพิสูจน์ถึงความสด หรือการเลือกซือ้สินค้าประเภท สบู่ แชมพูสระผม เราจะ
สงัเกตได้วา่ ผู้บริโภคจะใช้กลิน่เป็นปัจจยัหนึง่ในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า 
 2.2.4 การรับรู้จากการล้ิมรส ในธุรกิจอาหารนักการตลาดได้พยายามสร้าง
จดุเด่นในด้านรสชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสของการดแูลสขุภาพ ท าให้เป็นสิ่งท่ีท้าทายส าหรับ
นักการตลาด เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสนใจในสุขภาพและเลือกท่ีจะรับประทาน
อาหารมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารท่ีปราศจากน า้ตลาดหรือไขมัน เน่ืองจากอาหารท่ี
ปราศจากน า้ตลาดหรือไขมัน จะท าให้รสชาติเปลี่ยนไป ซึ่งผู้ บริโภคจะรับรู้ได้ถึงรสชาติท่ีไม่ดี  
ดงันัน้จึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายส าหรับนักการตลาดท่ีจะท าให้อาหารหรือเคร่ืองดื่มมีรสชาติคงเดิมใน
ขณะท่ีมีการตดัส่วนผสมบางชนิดออก เช่น เคร่ืองดื่ม Pepsi Max ท่ีปราศจากน า้ตาล ท าอย่างไร
รสชาติจึงจะไมแ่ตกตา่งจาก Pepsi  จากปกต ิ
 2.2.5 การรับรู้จากการสัมผัส ผู้บริโภคจะใช้การสมัผัสเป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ตดัสินใจเลือกสนิค้าบางประเภท เช่น เสือ้ผ้า พรม เป็นต้น ในสนิค้าบางประเภท การสมัผสันบัเป็น
สว่นหนึ่งในการสร้างประสบการณ์และการรับรู้ตอ่ผู้บริโภค เช่น รถยนต์ การออกแบบภายใน เช่น 
เบาะนั่ง พวงมาลัย สามารถท าให้ผู้ บริโภคเกิดความประทับใจ ได้เม่ือมีโอกาสได้ทดลองนั่ง 
ประสบการณ์เหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่การรับรู้ถึงคณุภาพของสนิค้า และน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ 
 สรุปได้ว่าการรับรู้ของผู้บริโภค เป็นกระบวนการเกิดการรับรู้ท่ีมีสิ่งเร้ามากระทบ
ประสาทสมัผสัทัง้ห้า จากสภาวะแวดล้อมภายนอกในลกัษณะรูป รส กลิ่น เสียงหรือสมัผสั ท าให้
เกิดการรับรู้ เม่ือเกิดการรับรู้ก็มีความสนใจและท าการแปลความหมายออกมาเพื่อตอบสนองกบั
สิง่เร้านัน้ 
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 2.3 ความส าคัญของการรับรู้ 
 ความส าคญัของการรับรู้แบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ  
 2.3.1 การรับรู้มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ เพราะการรับรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
ถ้าหากไม่มีการรับรู้ก็จะไม่สามารถเกิดการเรียนรู้ได้ ในท านองเดียวกับ การเรียนรู้ก็มีผลต่อการ
รับรู้ เน่ืองจากความรู้ ประสบการณ์เดิมจะแปลความหมายให้ทราบหลงัจากรับรู้ว่าสิ่งท่ีได้รับรู้นัน้
คืออะไร 
 2.3.2 การรับรู้มีความส าคัญต่อเจตคติอารมณ์และแนวโน้มของพฤติกรรม 
เพราะเม่ือรับรู้แล้ว ยอ่มเกิดความรู้สกึและมีอารมณ์และผ่านไปยงัการแปลความหมายและพฒันา
เป็นเจตคติแล้วท าให้เกิดพฤตกิรรมตามมา 
 สรุปได้ว่าการรับรู้มีความส าคัญต่อเป็นอย่างมากเพราะถ้าหากไม่มีการรับรู้  
ก็จะไมส่ามารถตอบสนองกลบัไปตามวตัถปุระสงค์ เจตคติอารมณ์ของผู้สง่สารได้ 
 2.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ 
 จากท่ีบุคคลได้รับรู้สภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร้า จะมีการแปลความหมายและ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้านัน้ โดยแปลความหมายในแต่ละบุคคลจะขึน้อยู่กับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้แบง่ออกได้เป็น 2 ประการ คือ ปัจจยัการรับรู้ท่ีมาจากตวับคุคล และปัจจยัการรับรู้ท่ีมาจากสิ่ง
เร้า โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 2.4.1 ปัจจัยการรับรู้ทีม่าจากตัวบุคคล  
  1)  ความสมบูรณ์ของอวัยวะรับรู้ (Sensory Organ) อวัยวะการรับรู้
จะต้องมีความสมบูรณ์เพื่อพร้อมท่ีจะรับรู้ถ้าหากมีความผิดปกติกบัอวยัวะการรับรู้ก็จะส่งผลให้
การรับรู้ของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนัไป 
  2)  ประสบการณ์เดิม (Previous Experience) การรับรู้และการแปล
ความหมายจากสิ่งเร้าบุคคลอาจจะต้องอาศยัประสบการณ์เดิมเพื่อช่วยในการแปลความหมาย 
ประสบการณ์เดิมมีผลตอ่ทศันคติท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งเร้านัน้ด้วยเช่นกนั 
  3) ความต้องการท่ีจะรับรู้ (Need) บุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะสิ่งท่ีตนเอง
ต้องการจะรับรู้เท่านัน้ 
  4) ความใสใ่จ (Attention) และการเลือก (Selection) การจะรับรู้ บคุคลท่ี
อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีสิ่งเร้าจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นสิ่งเร้าท่ีมาจากภาพ เสียง และกลิ่น บคุคล
จะเลือกรับรู้เฉพาะสิง่ท่ีตนเองใสใ่จเท่านัน้ 
  5) สภาวะทางอารมณ์ (Emotion) ในบางสถานการณ์ท่ีบคุคลอยู่ในภาวะ
ตงึเครียด หงดุหงิด หรือมีความกงัวลจะสง่ผลให้บคุคลนัน้มีการรับรู้น้อยลง 
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  6) ความคาดหวงั (Expectancy) บคุคลมีความคาดหวงัตอ่สิ่งท่ีจะรับรู้ใน
เหตกุารณ์ท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ในภายภาคหน้า 
  7) สติปัญญา (Intelligence) บุคคลท่ีรับรู้มีสติปัญญาดี จะส่งผลให้
สามารถรับรู้สิง่เร้าได้อยา่งลกึซึง้ 
  8) การให้คณุคา่ (Value) ตอ่สิ่งท่ีรับรู้ บคุคลจะให้คณุคา่ตอ่สิง่เร้านัน้ เช่น 
บคุคลให้คณุคา่กบัทองค าก็จะสนใจเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัทองค าเป็นพิเศษ 
  9) การถกูชกัจงู (Persuasion) ในการรับรู้ อิทธิพลทางด้านสงัคมจะชกัจงู
ให้บคุคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู้ในสิ่งเร้านัน้ และมีการตอบสนองพฤติกรรมตามทศันคติท่ีบคุคล
มีตอ่สิ่งเร้า 
 2.4.2 ปัจจัยเก่ียวข้องกับคุณลักษณะของส่ิงเร้า 
  1) ขนาดของสิ่งเร้า (Size) เป็นสิ่งท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้บุคคล
สามารถรับรู้ โดยบคุคลจะรับรู้สิง่เร้าท่ีมีขนาดใหญ่ได้ดีกวา่สิง่เร้าท่ีมีขนาดเลก็ 
  2) ความเข้มของสิ่งเร้า (Intensity) บุคคลจะรับรู้สิ่งเร้าท่ีมีความเข้มมาก
ได้ดีกวา่สิง่เร้าท่ีมีความเข้มน้อย ได้แก่ ความเข้มของสีของวตัถ ุความเข้มของเสียง เป็นต้น 
  3) การเปลี่ยนแปลง สิ่งเร้าท่ีมีรูปแบบใหม่จะท าให้บคุคลเกิดความสนใจ
มากวา่สิง่เร้าท่ีมีรูปแบบเดมิท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
  4) การเคลื่อนไหว (Movement) การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้าจะท าให้บคุคล
เกิดวามสนใจท่ีจะรับรู้ในสิง่เร้านัน้มากขึน้ 
  5) การกระท าซ า้ (Repetition) บคุคลจะรับรู้สิ่งเร้าได้เร็วขึน้ ถ้าสิ่งเร้านัน้มี
การเกิดขึน้บอ่ยๆ ครัง้ ท าให้บคุคลรับรู้สิง่เร้านัน้ได้ดีกวา่ 
  6) สี (color) สิง่เร้าท่ีมีสีสนัฉดูฉาดสามารถดงึดดูความสนใจของบคุคลได้ 
นอกจากนีย้งัมีผลตอ่อารมณ์ ความรู้สกึของบคุคลได้ โดยท่ีบคุคลจะรับรู้สีฉดูฉาดได้ดีกวา่สีออ่น 
  7) ความแตกต่าง (Difference) สิ่งเร้าท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากสิ่งเร้า 
ท่ีอยูใ่นกลุม่เดียวกนั จะท าให้บคุคลรับรู้สิง่เร้านัน้ได้ 
  สรุปได้ว่าปัจจยัท่ีผลตอ่การรับรู้ การรับรู้ของบคุคลจะเกิดขึน้ได้จะต้องเกิด
จากปัจจยัการรับรู้ของตวับคุคลเองและปัจจยัการรับรู้ของลกัษณะสิ่งเร้าท่ีมากระตุ้นให้บคุคลเกิด
การรับรู้โดยปัจจยัการรับรู้ของบุคคลคนจะมีความแตกต่างกนัไปไม่ว่าจะเป็น ความต้องการรับรู้  
ในขณะนัน้ ความใสใ่จท่ีจะรับรู้ ความคาดหวงัท่ีจะรับรู้ ประสบการณ์เดิม โดยสิง่เร้าท่ีจะมากระทบ 
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ให้เกิดการรับรู้ก็จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปเช่นเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นขนาดของสิง่เร้า สีของสิง่เร้า 
การเคลื่อนไหวของสิง่เร้า ปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีมี้ผลโดยตรงตอ่บคุคลท่ีจะท าให้เกิดการรับรู้ตอ่สิง่เร้า
ท่ีมากระทบ และเกิดเป็นพฤตกิรรมเพ่ือตอบสนองกลบัไป 
 จากแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ จึงสรุปได้ว่า การรับรู้นัน้ เป็นขัน้ตอนแรกของ
การศึกษาพฤติกรรม แต่การรับรู้เป็นเพียงตัวแปรหนึ่งเท่านัน้ ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม การเกิด
พฤติกรรมยงัมีตวัแปรอื่นๆ อีกมาก เช่น บทบาท ทศันคติ แรงจงูใจ ความคาดหวงั เป็นต้น แต่การ
รับรู้ก็มีความส าคญัต่อพฤติกรรมในแง่ท่ีว่าถ้ามีการรับรู้ท่ีถกูต้องและแปลความหมายของการรับรู้
นัน้ได้ถกูต้องก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบหนึ่ง แต่ถ้าหากมีการรับรู้ท่ีไม่ถกูต้องการแปล
ความหมายของการรับรู้นัน้ก็จะไม่ถกูต้องจะท าให้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานัน้ออกมาอีกรูปแบบ
หนึง่ท าให้พฤตกิรรมแสดงออกมาแตกตา่งกนั 
 
3.  แนวคดิเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
 
 3.1 ความหมายของกลุ่มอ้างองิ  
 ผู้บริโภคมกัจะเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน ๆ ภายในระบบสงัคมทัง้ท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั 
และบุคคลอ่ืนๆ เหล่านัน้มักจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในลักษณะต่างๆ บุคคลเหล่านี ้
เรียกวา่ “กลุม่อ้างอิง” (Reference group) 
 กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติ และ
บรรทัดฐานของผู้บริโภคและผู้บริโภคใช้กลุ่มอ้างอิงเป็นแนวทางการแสดงส าหรับพฤติกรรมของ
ตนเอง 

Hawkins, Best and Coney (2001) ให้ความหมายของกลุม่อ้างอิงว่า เป็นกลุม่ท่ี
เป็นเจ้าของความคิด หรือค่านิยม ซึ่งถูกบุคคลอ่ืนน าไปใช้ในแนวทางพืน้ฐานในการแสดง
พฤตกิรรมของตน 
 Shiffman, Leon and Kanuk, Leslie (2004) ได้ให้ความหมายกลุ่มอ้างอิง ไว้ว่า 
บคุคลหรือกลุ่มท่ีเป็นแหลง่อ้างอิงของผู้บริโภค ในการก าหนดค่านิยม (Value) ทศันคติ (Altitude) 
และพฤตกิรรม (Behavior) อยา่งใดอยา่งหนึง่  
 Blackwell, Miniard, and Engel (2006) อธิบายว่า กลุ่มอ้างอิงหมายถึง บุคคล
หรือกลุม่บคุคลซึง่มีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่พฤตกิรรมของบคุคลใดบคุคลหนึง่ 
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 Majumdar (2010) ได้ให้ความหมายของกลุ่มอ้างอิงว่า กลุ่มอ้างอิง หมายถึง
บคุคลหรือกลุ่มท่ีท าหน้าท่ีเป็นจดุในการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบส าหรับบคุคล กลุ่มอ้างอิงมีความ  
ส าคญัมากตอ่การเกิดความเช่ือ ทศันคติ แนวทางของพฤติกรรมทัง้ในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงของ
ผู้บริโภค เน่ืองจากกลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือและทศันคตขิองผู้บริโภคอันน าไปสูพ่ฤติกรรม
การตดัสินใจซือ้ 
 Jebarajakirthy and Lobo (2014) ได้กล่าวถึ ง  การคล้อยตามกลุ่ม อ้างอิ ง 
หมายถึง แรงกดดนัจากสงัคมรับรู้ในการด าเนินการหรือไม่ท่ีจะด าเนินการ รวมถึงการจูงใจ หรือ
อิทธิพลจากคนรอบข้างหรือสงัคม ถือเป็นสิ่งส าคญัท่ีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมรายบคุคล ซึง่ความเช่ือ
เหลา่นีส้ามารถวดัได้จากการเลือกผู้ มีช่ือเสียงมาโฆษณาผลิตภณัฑ์สินค้า และการแสดงให้เห็นว่า
คนส่วนใหญ่ในสังคมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์นัน้ๆ สิ่งเหล่านีท้ าให้เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของ
ผู้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากคนรอบข้างได้ง่ายและต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง การจงูใจจาก
สงัคมและโครงสร้างทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมต่อความคาดหวงั ความเช่ือ ความสามารถทาง
ความคิดและการรับรู้ของมนุษย์ ดงันัน้จึงสามารถกล่าวได้ว่าความคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจากคน
รอบข้างทัง้ครอบครัว พอ่แม่ เพื่อนและเพื่อนร่วมงานมีผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 สรุปได้ว่า กลุ่มอ้างอิง คือ กลุ่มของบุคคลท่ีบุคคลอ่ืนยึดถือเป็นแนวทางในการ
แสดงพฤติกรรมของเขากลุ่มอ้างอิงจะให้บรรทดัฐานทางสงัคม หรือค่านิยมบางอย่าง โดยบุคคล
อ่ืนจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแสดงความคิดและแสดงพฤติกรรมทางสงัคมจะมีกลุ่ม
ตา่งๆ มากมายหลายกลุม่ กลุม่ตา่งๆ จะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของ
ผู้ ใช้บริการ ผู้ ใช้บริการอาจจะเลือกช่องทางการช าระเงินให้สอดคล้องกับกลุ่มอ้างอิงเพื่อแสดง
ความเป็นสมาชิกในกลุ่มนัน้ ผู้ ใช้บริการจะเรียนรู้จากการสงัเกตสมาชิกของกลุ่มอ้างอิงว่า เขามี
การหรือวิธีการแก้ปัญหาการช าระเงินของเขาอย่างไรและจะใช้วิธีการแก้ปัญหาจากการสงัเกตนัน้
มาเป็นพฤตกิรรมของตนเอง 
 3.2 ประเภทของกลุ่มอ้างองิ 

 กลุม่อ้างอิงเป็นกลุม่ท่ีผู้บริโภคใช้เป็นเคร่ืองน าทางพฤติกรรมในสถานการณ์ตา่งๆ 
โดยทัว่ไปแล้วผู้บริโภคจะเป็นสมาชิกของกลุม่ตา่งๆ เช่น กลุม่ของเพื่อนร่วมงาน กลุม่ของเพื่อนร่วม
ชัน้เรียน เป็นต้น หรือปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของกลุ่มอ่ืนท่ีตนเองมีความใฝ่ฝันอยากจะเป็น
สมาชิก เช่น ดาราภาพยนตร์ นกัร้อง นกัแสดง พิธีกร เป็นต้น กลุม่ท่ีผู้บริโภคเข้าไปเก่ียวข้องด้วยนี ้
น่ีเองท่ีอยู่ในฐานะกลุ่มอ้างอิง ซึ่งในสถานการณ์ต่างๆ ผู้บริโภคจะใช้กลุ่มอ้างอิงหลากหลายกลุ่ม  
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อ้างอิงท่ีแตกต่างกันไปเพื่อเป็นพืน้ฐานของพฤติกรรมผู้บริโภค โดยกลุ่มอ้างอิงจะสามารถถูก
จ าแนกเป็นประเภทต่างๆ โดยอาศัยปัจจัย 3 ประการ (Hawkins, Del I., and etal., 2004, 
Slolmon, Michael R., 2013) ดงันี ้

 3.2.1 ความเป็นสมาชิก (Membership) กลุ่มอ้างอิงอาจถูกจ าแนกออกเป็น
ประเภทตา่งๆ โดยอาศยัปัจจยัการเป็นสมาชิกหรือไม่เป็นสมาชิกของกลุม่ ปัจจยัท่ีก าหนดแนวโน้ม
ของบคุคลในการเป็นสมาชิกของกลุม่อ้างอิงใดกลุม่อ้างอิงหนึง่ มีดงันี ้

  1) ความใกล้ชิด เป็นบคุคลท่ีอยูใ่กล้ชิดกนัมีแนวโน้มท่ีจะมีการปฏิสมัพนัธ์
และก่อเกิดความสมัพนัธ์ระหว่างกันมากกว่าบุคคลท่ีอยู่ห่างไกลกัน เช่น บุคคลท่ีอยู่ท างานห้อง
เดียวกนัหรือร่วมห้องเรียนเดียวกนัจะเพิ่มโอกาสในการเป็นสมาชิกกลุม่เดียวกนัมากกว่าบคุคลอ่ืน
ท่ีอยูใ่นอาคารเดียวกนัหรือภายในโรงเรียนเดียวกนั เป็นต้น 

  2) การสมัผสั เป็นบุคคลท่ีมีการพบปะหรือติดต่อกันบ่อยครัง้ แม้ว่าการ
พบปะดงักลา่วจะเกิดขึน้โดยไม่ได้ตัง้ใจก็ตามมีแนวโน้มช่วยเพิ่มการเป็นแหลง่อ้างอิงของบคุคลอ่ืน 
เช่น ผู้บริโภคท่ีมีการสมัผสักบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรม การด าเนินงานของกลุ่มทางสงัคม
กลุม่ใดกลุม่หนึง่บอ่ยครัง้มีแนวโน้มจะเพิ่มระดบัการเป็นสมาชิกดงักลา่ว เป็นต้น 

  3) การยึดเหน่ียวระหว่างสมาชิกภายในกลุม่ เม่ือระดบัของการยึดเหน่ียว
ระหว่างสมาชิกภายในกลุม่และคณุคา่ท่ีแตล่ะสมาชิกก าหนดให้กบัการเป็นสมาชิกของกลุม่มากก็
จะยิ่งเพิ่มโอกาสให้กลุม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคของบุคคลเพิ่มขึน้ ยิ่งกลุม่มีขนาดเลก็มาก
เท่าใด การยึดเหน่ียวระหว่างสมาชิกท่ีอยู่ภายในกลุ่มมีแนวโน้มท่ีจะมากขึน้เม่ือเปรียบเทียบกับ
กลุม่ท่ีมีขนาดใหญ่ 

 3.2.2 ชนิดของการติดต่อ (Type of contact) กลุ่มอ้างอิงอาจถูกจ าแนก
ออกเป็นประเภท โดยอาศยัปัจจัยความบ่อยครัง้ของการติดต่อระหว่างสมาชิกท่ีอยู่ภายในกลุ่ม 
โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  1) กลุ่มอ้างอิงพืน้ฐาน เป็นกลุ่มอ้างอิงท่ีสมาชิกภายในกลุ่มมีการติดต่อ
ระหว่างกันบ่อยครัง้ และเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมหรือพฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปหรือ
อย่างกว้างขวาง และเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาพฤติกรรมพืน้ฐานของบคุคล เช่น ครอบครัว 
เพื่อนร่วมชัน้เรียน  เพื่อนร่วมกนั เป็นต้น 
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  2) กลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิหรือกลุ่มอ้างอิงเปรียบเทียบ เป็นกลุ่มอ้างอิงท่ี
สมาชิกภายในกลุ่มมีการติดต่อระหว่างกนัอย่างจ ากดั และเป็นกลุ่มอ้างอิงท่ีบคุคลใช้เป็นพืน้ฐาน
ในการเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมบางประการ เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกซึ่ง
ทศันคติและพฤติกรรมบางประการของผู้บริโภค เช่น เพื่อนร่วมโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้านท่ี
อยูร่่วมกนัชมุชนเดียวกนั เป็นต้น 
 3.2.3 ความดึงดูดใจ (Attraction) กลุ่มอ้างอิงอาจถูกจ าแนกออกเป็นประเภท 
โดยอาศยัปัจจยัความปรารถนาของบคุคลในการจะเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม ซึง่สามารถแบ่งกลุ่ม
อ้างอิงออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  1)  กลุม่หลีกเลี่ยง เป็นกลุม่อ้างอิงท่ีบคุคลมีความปรารถนาในทางลบท่ีจะ
เข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งกลุ่มอ้างอิงประเภทนีส้ามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
เช่นเดียวกบักลุ่มอ้างอิงท่ีบคุคลปรารถนาต้องการท่ีจะเข้าเป็นสมาชิก เช่น ผู้บริโภคอาจมีพฤติกรรม
ขอการหลีกเลี่ยงการสบูบุหร่ีเช่นเดียวกบับุคคลท่ีออกมาประกาศตนในสื่อโทรทศัน์ว่า เป็นผู้ ท่ีติด
การสบูบหุร่ี เป็นต้น 
  2) กลุ่มท่ีบุคคลปรารถนาต้องการเป็นสมาชิก เป็นกลุ่มอ้างอิงท่ีบุคคล
ไม่ได้เป็นสมาชิกแตบ่คุคลมีความปรารถนาหรือความดงึดดูใจในทางบวก เช่น นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 
ผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพตา่งๆ เป็นต้น 
 สรุปได้วา่ประเภทของกลุม่อ้างอิง คือ กลุม่บคุคลท่ีมีความใกล้ชิดกบัผู้บริโภคและ
เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคทัง้การซือ้หรือ  
การเลือกในกระบวนการตา่งๆ  
 3.4 อิทธิพลของกลุ่มอ้างองิ 
 ผู้บริโภคท่ีอยู่ในสงัคมเป็นสมาชิกของกลุ่มอ้างอิงใดกลุ่มอ้างอิงหนึ่ง กลุ่มอ้างอิง
จะมีผลต่อผู้บริโภคด้วยเหตุผล 3 ประการคือ 1) เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ 2) เพื่อให้
ได้มาซึง่รางวลัหรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ และ 3) เพื่อให้ได้มาซึ่งความหมายส าหรับการสร้าง การ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ การรักษาไว้ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับตนเอง เป้าหมายทัง้สามประการนี ้
สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 3 ประการ ดังนี ้(Hawkins. Del I., and et al., 2004) 
ดงันี ้
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 3.4.1 อทิธิพลด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นอิทธิพลของกลุม่อ้างอิงซึง่อาจเป็นบคุคล 
กลุ่มบุคคล  องค์กรภาครัฐบาล สถาบนัวิจยั หรือองค์กรวิชาชีพต่างๆ ซึ่งมีความสามารถในการ
ส่งผ่านข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับพฤติกรรมหรือความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค เช่น ข้อมลู
ข่าวสารหรือประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์ เป็นต้น  ข้อมลูข่าวสาร
จากลุม่อ้างอิงสามารถสง่ผา่นไปยงัผู้บริโภค 3 ทาง ดงันี ้
  1) ความพยายามเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารโดยตัง้ใจของผู้บริโภค คือ 
การท่ีผู้บริโภคมีการเสาะแสวงหาข้อมลูข่าวสารอย่างตัง้ใจเพื่อลดความเสี่ยงในการตดัสินใจหรือ
เพื่อช่วยผู้บริโภคให้มีการเรียนรู้ในการประพฤติปฏิบตัิตามแบบของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เช่น ส าหรับผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ท าการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของสตรีเป็นครัง้แรก ผู้บริโภค
อาจมีการเสาะแสวงหาข้อมลูข่าวสารอย่างตัง้ใจเก่ียวกบัคณุสมบตัิและประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าของสตรีจากผู้ เช่ียวชาญในการบ ารุงผิวหน้าของสตรี หรืออาจเสาะแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารจากพนกังานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีประจ าการท่ีเคาน์เตอร์จ าหน่ายผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของ
สตรีตราย่ีห้อต่างๆ หรือการเสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารโดยการสอบถามจากผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์
จากการได้เคยใช้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของสตรีตราย่ีห้อตา่งๆ มาก่อน เป็นต้น 
  2) การสง่ผ่านข้อมลูข่าวสารท่ีเกิดขึน้โดยบงัเอิญ คือ ข้อมลูข่าวสารอาจมี
การส่งผ่านจากกลุ่มอ้างอิงไปยังผู้ บริโภคโดยผ่านการได้ยิน ได้ฟัง เห็น หรือจากการสังเกต
พฤติกรรมของสมาชิกของกลุม่อ้างอิงในการใช้ผลติภณัฑ์ เช่น เมื่อผู้บริโภคไปซุปเปอร์มาร์เก็ตเพื่อ
เลือกซือ้สินค้า ผู้บริโภคเดินผ่านการจัดแสดงรายการสาธิตการประชอบอาหารท่ีจัดขึน้ภายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และผู้บริโภคมีโอกาสได้ยิน ได้เห็น และได้ฟังเก่ียวกับตรายี่ห้อผลิตภัณฑ์ของ
เคร่ืองปรุงรสอาหารท่ีพ่อครัวซึง่ก าลงัสาธิตการประกอบอาหารเลือกใช้ หรือขณะท่ีผู้บริโภคนัง่ชม
รายการข่าวภาคค ่าประจ าวนัทางโทรทศัน์ ผู้บริโภคได้ชมภาพยนตร์โฆษณาคัน่รายการเก่ียวกับ
ผงซกัฟอกตราย่ีห้อหนึง่ และได้เห็นพฤตกิรรมการซกัผ้าด้วยผงซกัฟอกตรายี่ห้องดงักลา่วรวมถึงผล
ท่ีได้รับ ซึง่กระท าโดยตวัแบบดารานกัแสดงในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ เป็นต้น 
  3) กลุ่มอ้างอิงเป็นผู้ ริเร่ิมกระบวนการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร กลุ่มอ้างอิง
อาจกระท าหน้าท่ีในการเป็นผู้ ริเร่ิมกระบวนการสง่ผ่านข้อมลูข่าวสารด้วยการพยายามชกัจงูบคุคล
อ่ืนให้มีพฤติกรรมประพฤติปฏิบตัิตาม เช่น การท่ีองค์กรท่ีท าธุรกิจเดี่ยวกับเคเบิล้ ทีวีมีการจดัท า
การส่งเสริมการตลาดโดยการเสนอการให้ของรางวลัแก่ลกูค้าปัจจบุนั เพื่อกระตุ้นให้บุคคลท่ีเป็น  
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ลกูค้าขององค์กรในปัจจุบนัมีความพยายามให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ คณุสมบตัิ และ
ผลท่ีได้รับจากการใช้ผลติภณัฑ์แก่บคุคลอ่ืนตอ่ไป และชกัจงูบคุคลอ่ืนๆให้มาเป็นลกูค้าขององค์กร
ธุรกิจ เป็นต้น 
 3.4.2 อิทธิพลด้านผลประโยชน์หรือบรรทัดฐาน เป็นอิทธิพลทางด้านบรรทดัฐาน
ของกลุ่มอ้างอิงเกิดขึน้เม่ือบุคคลมีการตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มอ้างอิงเพื่อให้ได้มาซึ่ง
รางวลัหรือการหลีกเลี่ยงการลงโทษ เช่น บคุคลอาจตดัสนิใจเลือกซือ้ตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
ท่ีช่ืนชอบของเพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว เป็นต้น อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงใน
การก าหนดบรรทัดฐานของพฤติกรรมจะทวีความแข้งแกร่งยิ่งขึน้เม่ือบุคคลมีความผูกพนัอย่าง
เหนียวแน่นตอ่กลุม่ และผลติภณัฑ์เป็นสิง่ท่ีสามารถเห็นได้อยา่งชดัเจนในสงัคม  
 3.4.3 อิทธิพลด้านการแสดงออก ซึ่งค่านิยมอิทธิพลด้านการแสดงออก ซึ่ง
ค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงเกิดขึน้เน่ืองจากกลุ่มอ้างอิงท าหน้าท่ีเป็นหน่วยในการเก็บรักษาและสร้าง
ความหมายทางวฒันธรรม โดยทัว่ไปแล้ว บคุคลจะมีการแสวงหาความหมายทางวฒันธรรมท่ีน่า
พึงปรารถนาเพื่อใช้ในการสร้าง การเพิ่ม หรือการรักษาไว้ซึง่แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง การเข้า
ร่วมหรือการเป็นสมาชิกของกลุม่อ้างอิงกลุ่มใดกลุม่หนึ่งท่ีแสดงออกซึง่ความหมายทางวฒันธรรม
ท่ีปรารถนาจะท าให้ผู้บริโภคสามารถดึงเอาความหมายทางวฒันธรรมต่างๆ เหล่านัน้ออกมาและ
ใช้ความหมายดงักล่าวในการสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง เม่ือความหมายทางวฒันธรรมท่ี
ปรารถนา  
 สรุปได้ว่า อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อกับผู้บริโภคโดยตรงไม่ว่าจะเป็นด้าน
ข้อมลูข่าวสาร ด้านบรรทดัฐาน และการแสดงออกซึ่งค่านิยม เพราะเม่ือผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการ
ต้องการทราบข้อมลูข่าวสารรวมถึงความหมายตา่งๆท่ีพงึปรารถนากบัสิ่งท่ีจะกระท าอยู ่ก็จะต้องมี
การแสวงหาข้อมลูนัน้ก่อน หรือในบางทีอาจจะได้รับข้อมลูข่าวสารจากลุ่มอ้างอิง จากการฟัง การ
ได้ยินหรือแม้กระทั่งการเห็น และกลุ่มอ้างอิงก็จะเป็นผู้ เร่ิมกระบวนการส่งข้อมูลเหล่านัน้ให้แก่
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการเลือกโดยมีกลุม่อ้างอิงเป็นบคุคลท่ีเช่ือถือ 
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4.  แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 4.1 ความหมายพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 Kardes, Cronley, and Cline (2011) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า 
เป็นกิจกรรมทัง้หมดของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้ การใช้ การทิง้สินค้าหรือบริการ รวมไปถึง
อารมณ์จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ท่ีเกิดขึน้ล่วงหน้า ขณะใช้สินค้าหรือบริการและ
ภายหลงักิจกรรมนัน้ 
 Hoyer and Macinnis (2010) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งท่ีสะท้อนจาก
ผลรวมของการตดัสินใจของผู้บริโภค โดยมีล าดบัตัง้แต่ การจดัหา การบริโภค และการทิง้สินค้า
หรือบริการ ท่ีมีต่อกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคลและความคิด ของการตดัสินใจในช่วงเวลาหนึ่ง 
ความหมายดังกล่าวแบ่งพฤติกรรมผู้บริโภคได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตัดสินใจซือ้
หรือไม่ ซือ้อะไร ท าไมต้องซือ้ ซือ้อย่างไร ซือ้เม่ือไหร่ ซือ้ท่ีไหน ซือ้เท่าไหร่  ซือ้บ่อยแค่ไหน และใช้
เวลานานเท่าไหร่ 2) เก่ียวกับการบริโภค ได้แก่ การได้รับมา การใช้ และการทิง้ 3) สิ่งท่ีน าเสนอ 
ได้แก่ สินค้า บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ บคุคลและความคิด 4) หน่วยของการตดัสินใจ ได้แก่ 
ผู้รวบรวมข้อมลู ผู้ มีอิทธิพล ผู้ตดัสินใจ ผู้ซือ้ และผู้ ใช้ 5) ระยะเวลา ได้แก่ ชัว่โมง วนั สปัดาห์ เดือน 
ปี โดยองค์ประกอบทัง้ 5 เป็นพืน้ฐานของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Noel (2009) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าคือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท่ีผู้บริโภคได้บริโภคและรวมถึงการทิง้สินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความปรารถนา ซึ่งการได้มาของสินค้าหรือบริการ ไม่ใช่เพียงการซือ้เท่านัน้ แต่รวมถึงการ
แลกเปลี่ยน (Barter) เช่าซือ้ (Leasing) ของยืม (Borrowing) เพื่อให้ได้มาซึง่สนิค้าหรือบริการนัน้ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา การซือ้ การใช้ การประเมินผลและการใช้
จ่ายในผลติภณัฑ์และบริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2550) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค นัน้หมายถึง “กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพื่อบริโภค  
ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคด้วย” 
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 สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีการตัดสินใจว่าจะซือ้
สินค้าหรือบริการโดยเป็นการกระท าของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับหรือการใช้
สินค้าและบริการ โดยมีการค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือกเม่ือได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุแล้ว ก็จะ
ด าเนินการซือ้สินค้าและบริการนัน้ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยการตอบสนองนัน้
จะตอบสนองในด้านอารมณ์ ด้านจิตใจ และด้านพฤตกิรรม 
 4.2 ปัจจัยที่ก าหนดพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 การท่ีผู้บริโภคมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลมาจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภค 
สามารถแบง่ปัจจยัท่ีก าหนดพฤตกิรรมผู้บริโภคได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 4.2.1 ปัจจัยภายนอก (External factors) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก
ของผู้บริโภค เช่น กิจกรรมทางการตลาด ชนชัน้ทางสงัคม ครอบครัว เป็นต้น ปัจจยัดงักลา่วเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนอง เช่น เกิดความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการ รวมทัง้เป็น
ตวัก าหนดความแตกตา่งของระดบัการตอบสนอง เช่น ผู้บริโภคชนชัน้สงัคมท่ีสงูมกัจะมีพฤติกรรม
ท่ีจะบริโภคสินค้าท่ีมีการออกแบบท่ีทนัสมยั เป็นต้น 
 4.2.2 ปัจจัยภายใน (Internal factors) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในของ
ผู้บริโภค เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ แรงจูงใจ ค่านิยม บุคลิกภาพ เป็นต้น ปัจจยัภายในจะ
เป็นตัวก าหนดรูปแบบการตอบสนองของผู้บริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน เช่น หากผู้บริโภคมี
ทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสินค้าท่ีไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การตัดสินใจซือ้สินค้าผู้บริโภคจะให้ความ  
ส าคญักบัสินค้าท่ีถกูผลติภายใต้การควบคมุท่ีไม่ท าลายสิง่แวดล้อม เป็นต้น 
 สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นปัจจัยท่ีเกิดภายนอก
ผู้บริโภคและภายในของผู้บริโภคโดยปัจจยันอกท่ีเป็นตวักระตุ้นผู้บริโภคจะมาจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีผู้บริโภคได้เจอในแต่วนัท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะบริโภคสินค้าและบริการ 
ส่วนปัจจยัภายในของผู้บริโภคคือความรู้สกึนึกคิด การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติท่ีผู้บริโภคมีต่อสินค้า
และบริการและท าให้เกิดการตอบสนองการบริโภคสินค้าและบริการนัน้ โดยปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายในจะเป็นตวัก าหนดความแตกตา่งของพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกบริโภคสินค้าและ
บริการนัน้ๆ 
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4.3 พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 Meldrum and McDonald (2007) พฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer Behavior) 
ได้เสนอปัจจยัตา่งๆ ท่ีเป็นตวักระตุ้นกลอ่งด าของผู้ซือ้ท าให้เกิดผลลพัธ์ โดยแบง่ออกเป็น  
 ปัจจัยภายนอก (External factors) คือ ปัจจัยท่ีเป็นสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้ นให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง สงัคม 
วฒันธรรม เทคโนโลยีและสื่อตา่งๆ รวมไปถึงสว่นประสมทางการตลาด (สินค้า ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด) ปัจจัยภายนอกเหล่านีมี้อิทธิพลต่อผู้บริโภค ท าให้เกิดความ
ต้องการสนิค้าหรือบริการ และน าไปสูก่ระบวนการตดัสินใจซือ้ 
 กลอ่งด าผู้ซือ้ (Buyer’s black box) เม่ือผู้บริโภคต้องการสินค้าหรือบริการ จะท าให้
เกิดกระบวนการซือ้ ภายในกล่องด านีป้ระกอบไปด้วย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
ได้แก่ บุคลิกภาพ (วฒันธรรม ค่านิยมครอบครัว บริบททางสงัคม และรูปแบบทางจิตวิทยา) และ
สภาพแวดล้อมสว่นบคุคล (ต าแหน่งทางสงัคมและเศรษฐศาสตร์ ช่วงอาย ุรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ความไว้วางใจ) ซึ่งปัจจยัเหล่าหนีจ้ะท าให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนกัถึงความต้องการสินค้าหรือ
บริการ ท าให้เกิดการค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก ความประสงค์ในการซือ้ กิจกรรมการซือ้ 
และการรับรู้หลงัการซือ้ หรือใช้สนิค้าและบริการเสร็จสิน้ 
 ผลลพัธ์ (Outcomes) จากกระบวนการภายในกล่องด า ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น
พฤติกรรมของการซือ้ ได้แก่ การเลือกรูปแบบสินค้า ตราสินค้า ร้านค้าย่อยจ าหน่ายสินค้า คณุค่า 
รูปแบบการช าระเงิน และช่วงเวลาซือ้ 
 โดยสรุปแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้ บริโภค คือ การวิเคราะห์พฤติกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการซือ้สินค้าหรือบริการของผู้ บริโภค ขึน้อยู่กับปัจจัยภายนอก  (สภาพเศรษฐกิจ 
กฎหมาย การเมือง สงัคมและวฒันธรรม เทคโนโลยีและสื่อตา่งๆ สว่นประสมทางการตลาด) ท่ีมา
กระตุ้ นโดยตรงกับผู้ บริโภค และปัจจัยภายใน (บุคลิกภาพ สภาพแวดล้อมส่วนบุคคล และ
กระบวนการตดัสินใจ)เป็นความรู้สึกท่ีผู้บริโภคจะต้องมีการค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือกเพื่ อ
เลือกสินค้าและบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคได้มากท่ีสุดและท าให้
เกิดผลลพัธ์เป็นพฤตกิรรมการซือ้สินค้าและบริการนัน้ๆ 
 

  

รูปแบบสินคา้ (Product form) 
ตราสินคา้ (Brand) 
ร้านคา้ยอ่มจ าหน่ายสินคา้ (Retail  outlet) 
คุณค่า (Value) 
รูปแบบการช าระเงิน (Form of payment) 
ช่วงเวลาซ้ือ (Timing of purchase) 

รูปแบบสินคา้ (Product form) 
ตราสินคา้ (Brand) 
ร้านคา้ยอ่มจ าหน่ายสินคา้ (Retail  outlet) 
คุณค่า (Value) 
รูปแบบการช าระเงิน (Form of payment) 
ช่วงเวลาซ้ือ (Timing of purchase) 
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5.  การรับช าระเงนิของส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 
 เน่ืองจากภารกิจหลกัของกรมท่ีดินคือ การด าเนินออกหนังสือแสดงสิทธ์ิในท่ีดินให้
ราษฎรและให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย์อย่างอ่ืน การรังวดัออก
หนงัสือส าคญัส าหรับท่ีหลวงในท่ีดินสาธารณประโยชน์และในท่ีราชพสัดุ กรมท่ีดินจะต้องน าเงิน
ค่าธรรมเนียมท่ีได้จากการท านิติกรรมต่างน าส่งเป็นเงินรายได้แผ่นดินเข้ารัฐ การรับช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกต้องครบถ้วนจึงเป็นสิ่งส าคญั รวมถึงการให้บริการประชาชนในการช าระเงิน 
ก็เป็นสิ่งส าคญั ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง มีการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม
ตามประมวลกฎหมายท่ีดินเพื่อน าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน โดยปัจจุบันส านักงานท่ีดินมีการรับ 
ช าระเงิน 3 ประเภท ได้แก่ 
 1) เงินสด เช่น ธนบตัร เหรียญตา่งๆ 
 2) แคชเชียร์เช็ค สัง่จ่าย “กระทรวงการคลงั” 
  “เช็ค” หมายความว่า หนังสือตราสารซึ่งบุคคลคนหนึ่งเรียกว่า ผู้ สั่งจ่ายสั่ง
ธนาคารให้ใช้เงินจ านวนเหนึ่งเม่ือทวงถามให้แก่บคุคลอีกคนหนึ่ง หรือให้ใช้ “ตามค าสัง่ของบคุคล
อีกคนหนึง่อนัเรียกวา่ ผู้ รับเงิน ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 
  เช็คท่ีจะรับช าระ มี 4 ประเภท คือ 
 เช็คธนาคารแห่งประเทศไทย  (เช็คประเภท ก) 
 เช็คท่ีมีธนาคารค า้ประกนั  (เช็คประเภท ข) 
 เช็คท่ีธนาคารเซ็นสัง่จ่าย  (เช็คประเภท ค.) 
 เช็คท่ีผู้ มีหน้าท่ีช าระเงินเป็นผู้ เซน็สัง่จ่ายและช าระโดยตรง (เช็คประเภท ง) 
 เช็คท่ีจะรับช าระเงิน จะต้องมีลกัษณะและเง่ือนไข ดงัตอ่ไปนี ้

(1)  มีรายการถูกต้องครบถ้วนตามมาตรา 988 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 

(2) เป็นเช็คลงวันท่ีท่ีเจ้าหน้าท่ีรับช าระเช็คนัน้ หรือก่อนวันนัน้ไม่เกิน 15 วัน 
ส าหรับเช็คประเภท ก.ข.ค. หรือก่อนวนันัน้ไม่เกิน 7 วนั ส าหรับเช็คประเภท ง. และห้ามรับเช็คลง
วนัท่ีลว่งหน้า 

(3)  เป็นเช็คขีดคร่อมและขีดฆ่าค าว่า “หรือตามค าสัง่” หรือ “หรือผู้ ถือ” ออกโดย
สัง่จ่ายดงัตอ่ไปนี ้
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 ก. ในกรณีรับเช็คประเภท ก ข ค ช าระเงินผลประโยชน์ ในกรุงเทพมหานคร 
ให้สัง่จ่ายแก่ “กระทรวงการคลงั” 

 ข. ในกรณีรับเช็คประเภท ก ข ค ช าระเงินผลประโยชน์ ในจังหวัดอ่ืน
นอกจากกรุงเทพมหานคร ให้สัง่จ่ายแก่ “กระทรวงการคลงัผา่นส านกังานคลงั...” 
 3) ช าระคา่ธรรมเนียมผา่นบตัรเดบติและบตัรเครดิต 
 เคร่ือง EDC ท่ีใช้รับช าระเงินมี 2 ธนาคาร คอื ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารกรุงไทย  
 เงินท่ีรับช าระผ่านบัตรเดบิตและบัตรเครดิต  ได้แก่ ค่าธรรมเนียมท่ีดิน รายได้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
อาคารแสตมป์ คา่ธรรมเนียมข้อมลูข่าวสารราชการ และรายได้ท้องถ่ิน 
 เงินท่ีไม่รับช าระผา่นบตัรเดบติและบตัรเครดิต ได้แก่ เงินมดัจ ารังวดั (รับได้เฉพาะ
เงินสดเท่านัน้) เงินคา่ธรรมเนียมการจดทะเบียนตา่งส านกังานท่ีดิน เงินคา่พยานและอากรแสตมป์
(ดวง) 
 ประเภทบตัรและค่าธรรมเนียมบริการธนาคารกรุงไทย 
       ส าหรับส านกังานท่ีดินในเขต กทม. 
  บตัร ATM & Visa Debit ธนาคารกรุงไทย  15 บาท/รายการ 
  บตัร Corporate Card ธนาคารกรุงไทย  15 บาท/รายการ 
  บัตร Credit Visa / Master บริษัทบัตรกรุงไทย (KTC) 1% ของยอดช าระเงิน/
รายการ 
  บตัร Credit และ Debit Visa/Master ตา่งธนาคาร 1% ของยอดช าระเงิน/รายการ 
        ส าหรับส านกังานท่ีดินในเขตตา่งจงัหวดั 
  บตัร ATM & Visa Debit ธนาคารกรุงไทย 15 บาท/รายการ 
  บตัร Corporate Card ธนาคารกรุงไทย 15 บาท/รายการ 
  ประเภทบตัรและค่าธรรมเนียมบริการธนาคารกสิกรไทย 
  ส าหรับส านกังานท่ีดินในเขต กทม. 
  บตัร Corporate Card ธนาคารกสิกรไทย 25 บาท/รายการ 
  บัตร Credit และ Debit Visa/Master ธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคาร 1% 
ของยอดช าระเงิน/รายการ  
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6.  งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ขวญัสมุน  เมตตาวิวฒัน์ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ ถือบัตรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศกึษาปัจจยัการสื่อสารการตลาดท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้บตัรเครดิตของผู้ ถือบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการสื่อสารการตลาดต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต โดยให้ความคิดเห็นว่า 
ปัจจยัการสื่อสารการตลาดด้านการโฆษณา มีความส าคญัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.50 ด้านการประชาสมัพันธ์มีความส าคญัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ด้านการ
ส่งเสริมการขายมีความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ด้านการใช้พนักงานขายมี
ระดับความส าคัญในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และด้านการตลาดโดยตรงมี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square Test) 
เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวั พบว่า ปัจจยัการสื่อสารการตลาดมีความ  

สมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผู้ ถือบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ด้านโฆษณา (2= 

23.695  Sig.= 0.022) ด้านการประชาสมัพนัธ์ (2= 17.536 Sig.= 0.007) ด้านการส่งเสริมการขาย 

(2= 24.266 Sig.= 0.018) ด้านการใช้พนกังานขาย (2= 23.358 Sig.= 0.024) ด้านการตลาด

ทางตรง (2= 34.649Sig.= 0.000)   
 พรพงศ์ จงประสิทธิผล (2552) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจยอมรับ
การช าระเงินออนไลน์ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Survey) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการช าระเงินออนไลน์ (r = 0.483) และ

มีผลต่อการตดัสินใจยอมรับการช าระเงินออนไลน์ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร (β = 
0.341, t = 7.329) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการช าระเงินออนไลน์ (r = 0.423) และมีผลต่อการตดัสินใจยอมรับ

การช าระเงินออนไลน์ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร (β = 0.247, t = 5.304) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 นิติพัฒน์ สกูลเกรียงไกร (2557) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บัตร
เครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนท่ี
15,001-30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใช้บริการบตัรเครดิตผ่าน
ช่องทางสาขาของทางธนาคารและใช้บริการบัตรเครดิตจ านวน 1-5 ครัง้ต่อเดือน ระดับความ
คิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บัตรเครดิตของ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด
(มหาชน) พบว่า ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 
ปัจจยับทบาทประเทศต้นก าเนิดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และปัจจยัการรับรู้ของผู้บริโภคโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 โดยผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่า ปัจจยัด้านการ
รับรู้ของผู้บริโภค ภาพลักษณ์ตราสินค้า บทบาทประเทศต้นก าเนิด คุณภาพการให้บริการและ
ความตัง้ใจใช้ มีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เรียงอนัดบัดงันี ้อนัดบัท่ี 1 การ
รับรู้ของผู้บริโภค (r = 0.901) อนัดบัท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (r = 0.875) อนัดบัท่ี 3 คณุภาพ
การให้บริการ (r = 0.855) อันดับท่ี 4 บทบาทประเทศต้นก าเนิด (r = 0.852) โดยทดสอบถาม

สมมติฐานพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภค (β = 0.699, t = 8.308)และปัจจยัด้านคณุภาพ

การให้บริการ (β = 0.138, t = 2.026) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บัตรเครดิตของธนาคาร ซีไอ 
เอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ส่วนปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (β = 0.062, t = 0.717)และปัจจัยด้านบทบาท

ประเทศต้นก าเนิด (β = 0.016, t = 0.233) ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บตัรเครดิตของธนาคาร  
ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน)ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ศนิ อนนัต์รัตนโชติ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระ
เงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) ของผู้ซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน
ระบบเว็บไซต์ (Web Payment) ของผู้ ซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ ว่าปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานมีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้
งานมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิงมีการยอมรับอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความปลอดภยัมีการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และปัจจัยการรับรู้ถึงความเช่ือมั่นมีการยอมรับอยู่ในระดับ 
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ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และเม่ือหาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการช าระเงินผ่านทาง 
Web Payment พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระเงิน
ผา่นทาง Web Payment (r = 0.550) ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านทาง Web Payment (r = 0.627) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ
ปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านทาง Web Payment (r = 0.642) ปัจจยั
ด้านการรับรู้ความเช่ือมัน่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านทาง Web Payment (r = 
0.711) ปัจจยัด้านกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านทาง Web Payment 
(r = 0.612) และปัจจยัด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการช าระเงิน
ผา่นทาง Web Payment (r = 0.783) สว่นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมการช าระเงินผา่น
ทาง Web Payment  ได้แก่ ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระ
เงินผ่าน Web Payment มีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.565 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเช่ือมัน่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่าน Web Payment มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.280 
และปัจจยัด้านกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่าน Web Payment มีค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยเท่ากบั 0.177 
 องัครักษ์ มีวรรณสขุกลุ (2553) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงิน
ผา่นนวตักรรม 3G ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทศันคติ 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน
นวตักรรม 3G  โดยทศันคติ มีผลตอ่ความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G มากท่ีสดุ โดย
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากับ (r = 0.465) และมีผลต่อความตัง้ใจใช้
ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ( Sig = 0.046) อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G 
ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั (r = 0.452) และไม่มีผลตอ่ความตัง้ใจ
ใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ( Sig = 0.537) ทัศนคติ มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจใช้
ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั (r = 
0.593) และมีผลต่อความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ( Sig = 0.000) อย่างมีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจใช้
ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั (r = 
0.375) และมีผลต่อความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ( Sig = 0.030) อย่างมีระดบั
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นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ มีความสมัพันธ์กับความตัง้ใจใช้
ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั (r = 
0.542) และมีผลต่อความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ( Sig = 0.000) อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าความตัง้ใจท่ีใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G เป็น
วิธีการท่ีทนัสมยั เป็นประสบการณ์ท่ีดี น่าสนใจและการน านวตักรรม 3G มาใช้กบัธุรกรรมการเงิน
เพื่อให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายมากขึน้ เป็นสิ่งท่ีสามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภคมีความตัง้ใจใช้
ธุรกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G มากกวา่ปัจจยัอ่ืน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ ศึกษาจึงได้เลือกกรอบ
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้าน
การสื่อสารช่องทางการช าระเงิน ปัจจัยด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงิน และปัจจัยด้านการ 
คล้อยตามกลุม่อ้างอิงท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของส านกังาน
ท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงินของผู้ ใช้บริการ โดยผลการศกึษาครัง้นีจ้ะได้น ามาเป็นแนวทางของ
กรมท่ีดินเพื่อท าให้ช่องทางการช าระเงินมีประสิทธิภาพสงูสดุ เพื่อลดการถือเงินสดของผู้ใช้บริการ
ในการช าระเงินและเพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ี
ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยในการศึกษาครัง้นี ้
ได้ด าเนินการตามล าดบัดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

  
1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศกึษำ 
 ประชากรคือ ผู้ มาใช้บริการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา 

ห้วยขวาง 
1.2 กลุ่มตวัอย่ำง 
 เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนผู้มาใช้บริการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 

สาขาห้วยขวาง ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ท่ีมาช าระเงินกับทางส านักงานท่ีดินฯ เท่านัน้ ซึ่ง 
ผู้ศกึษาได้ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรค านวณกลุม่ตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ดงันี ้

 
สตูร 
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แทนคา่ n. แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 
P  แทน  สดัสว่นของประชากรท่ีผู้ศกึษาต้องการจะสุม่ ซึง่สามารถน าคา่สถิติใน

อดีตมาใช้แทนได้ 
Z  แทน  ความมัน่ใจท่ีผู้ศกึษาก าหนดไว้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น 
  Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 มีคา่เทา่กบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
  Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 มีคา่เทา่กบั 2.58 (มัน่ใจ 99%) 
d. แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้ 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใช้วิธีก าหนดความคลาดเคลื่อนสงูสดุให้มี

คา่เท่ากบั 0.5 
 

  n. = 0.5 (1-0.5)1.962 
             0.52 
  n. = 384.16 
 

  n.  385 
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้มีค่าเท่ากับ 385 คน เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ในการเก็บ
ข้อมูลผู้ ศึกษาจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้ นี ้คือ ผู้ มาใช้บริการช าระเงินท่ี
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง จ านวน 400 คน  
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม ท่ีผู้ศกึษาสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์

ท่ีก าหนดไว้ โดยแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 4 สว่นด้วยกนั ดงันี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ มาใช้บริการช าระเงินของ

ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ ตอบ
แบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้  
ตอ่เดือน และสถานภาพ 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมทั่วไปเก่ียวกับการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง ได้แก่ การมาใช้บริการท่ีส านกังานท่ีดินฯ ความถ่ีในใช้บริการท่ีส านกังานท่ีดินฯ 
การท านิติกรรมท่ีส านกังานท่ีดินฯ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท านิติกรรมท่ีส านกังานงานท่ีดินฯ 
และการเลือกช าระเงินรูปแบบใดเพราะเหตใุด 

ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง โดยมีค าถามเป็นค าถาม
ปลายปิด รูปแบบค าถามท่ีสร้างขึน้ในสว่นนีเ้ป็นค าถามท่ีประมาณน า้หนกัของค าตอบออกมาเป็น
คา่ของความคดิเห็นเรียงล าดบัคะแนน  

สว่นท่ี 4 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน เป็นการ
สอบถามการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินฯ ยังยืนยันพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน 
รูปแบบเดมิในการท านิติกรรมครัง้ตอ่ไปหรือไม่ 

2.1 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 แบบสอบถามสว่นท่ี 3 และ 4 ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เพื่อวดั

ระดับความคิดเห็นโดยใช้ มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ ตามความหมายของระดบัความคิดเห็นโดยแตล่ะมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี ้

 5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นน้อย 
 1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 

 หลกัเกณฑ์ในการแปลผลระดบัความส าคญั มีรายละเอียดดงันี ้

อตัรภาคชัน้   = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
      จ านวนชัน้ 
    = 5-1 
      5 
    = 0.8 
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แปลความหมายจากแบบสอบถามท่ีวดัได้ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

2.2 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 2.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องและสร้างแบบสอบถามตามวตัถปุระสงค์และขอบเขตท่ีต้องการศกึษา 
 2.2.2 น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้มาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
เนือ้หาและเสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
 2.2.3 ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง
เนือ้หาอีกครัง้และท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง  โดยการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ผู้ ศึกษาได้น าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้ เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง เพื่อดูเนือ้หา ภาษา โดยใช้วิธีวัดหา  
คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีการให้คะแนน คือ  

+1 คือ แน่ใจวา่ค าถามท่ีวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์   
0 คือ ไม่แน่ใจวา่ค าถามท่ีวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์   
-1 คือ แน่ใจวา่ค าถามท่ีวดัได้ไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์  
โดยคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ท่ี

ได้จะต้องมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป และเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครัง้เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน
และความสอดคล้องเนือ้หาของแบบสอบถามให้ตรงกบัเนือ้เร่ืองท่ีจะศกึษา โดยสรุปคา่ดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงสรุปคา่ดชันีความสอดคล้อง 
 

ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ผู้เช่ียวชำญคนที่ 1 ผู้เช่ียวชำญคนที่ 2 ผู้เช่ียวชำญคนที่ 3 

การสื่อสารช่องทางการช าระเงิน 1 1 1 

การรับรู้ช่องทางการช าระเงิน 1 1 0.88 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 1 0.80 0.80 

รวม 1 0.93 0.89 

 
 2.2.4 ค่า IOC ท่ีได้จากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญในครัง้นีมี้ค่าเกิน 0.70  และ
น าแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 ราย แล้วน ามาทดสอบคา่
ความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธีของ       
ครอนบาค (Conbach) และน าข้อบกพร่องมาท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากขึน้ 
ก่อนน าไปเก็บข้อมลูจริงจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไมต่ ่ากวา่ 0.7  
  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษา
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิคอนแบ็ชอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลลัพธ์ดัง
ตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 คา่ความเช่ือมัน่แบบสอบถามจ านวน 40 ชดุ 
 

ตัวแปร ค่ำอัลฟ่ำแสดงควำมเชื่อม่ัน 

การสื่อสารช่องทางการช าระเงิน 0.911 

การรับรู้ช่องทางการช าระเงิน 0.818 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 0.782 

ค่ำควำมเชื่อม่ันรวม 0.908 
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 2.2.5 ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 40 ชุด ค่าความเช่ือมัน่รวม
ของแตล่ าถามอยูร่ะหวา่งคา่ 0.782-0.911 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.7 สามารถยอมรับได้ 
 2.2.6 ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูหลงัจากแจกแบบสอบถาม 
 2.2.7 น าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้มาน ามาวิเคราะห์และท าการสรุปผลการศกึษา 
 
3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้ศกึษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้เคร่ืองมือทางการศกึษา คือ แบบสอบถาม 
โดยท าการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ มาใช้บริการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง จ านวน 400 ชดุ โดยเร่ิมเก็บข้อมลูช่วงเดือนกนัยายน – ตลุาคม 
2560 
 การรวบรวมข้อมลูได้ก าหนดขัน้ตอนไว้ ดงันี ้

3.1 แจกแบบสอบถาม ส าหรับผู้มาใช้บริการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเวลา 08.30-16.30 น. 

3.2 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการ
วิเคราะห์ผล 
 
4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือท าการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแล้ว น าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลทาง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนัน้น าผลท่ีได้มาท าการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis) โดยการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

4.1 สถติเิชิงพรรณนำ เพื่อผลการศกึษาในเร่ืองตอ่ไปนี ้
 4.1.1 ตัวแปรด้านข้อมูล ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล และ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระเงิน โดยใช้สถิติท่ีเหมาะสม คือ ความถ่ี 
(จ านวน) และร้อยละ (สภุาวดี ขนุทองจนัทร์, 2560) 

 
 



44 

 4.1.2  ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของส านักงานท่ีดินฯ และส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน โดยใช้สถิติท่ีเหมาะสม ได้แก่ คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (สภุาวดี ขนุทองจนัทร์, 2560) 

4.2 สถิตเิชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ และ 
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีศึกษาทัง้ 3 ปัจจยั ได้แก่ คือ ปัจจยัด้าน
การสื่อสารช่องทางการช าระเงินมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของ
ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ปัจจัยด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงินมี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง และปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง เพื่อท าการทดสอบ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้     

 4.2.1 ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
product-moment correlation coefficient) คือ การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตัง้แต ่ 
2 ตวัขึน้ไป การพิจารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรว่ามีมากน้อยเพียงใดนัน้จะใช้ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เป็นค่าวัด ความสัมพันธ์ การบอกระดับค่าของความสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสมัพนัธ์กันระดบัสงู แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 
แสดงถึงการมีความสมัพนัธ์กันในระดบัน้อย หรือไม่มีเลย (จกัรภพ ธาตสุวุรรณ , 2550) ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติไว้ท่ีระดบั 0.05  

คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง 
1) คา่ r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม คือ 

ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
2) ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แตถ้่า X ลด Y จะลด 
3) ค่า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
4) ค่า r เข้าใกล้ -1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
5) คา่ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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เกณฑ์การพิจารณาค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ดงันี ้
(Hinkle, 1998)     

คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) ระดบัของความสมัพนัธ์     
0.90 - 1.00  มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก     
0.70 - 0.90  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู     
0.50 - 0.70  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง     
0.30 - 0.50  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 - 0.30  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก  

 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ซึง่ผู้ ศกึษาได้น าข้อมลูจาก
แบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ มาวิเคราะห์คา่ทางสถิติตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา โดย
สามารถแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระเงิน 
 สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 สว่นท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการ
ช าระเงิน 
 สว่นท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศกึษาเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถิติท่ีน ามาใช้  ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) สรุปได้ดัง
ตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน ร้อยละ 

(400 คน) (100) 
1.เพศ 

  

ชาย 173 43.25 

หญิง 227 56.75 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน ร้อยละ 

(400 คน) (100) 
2.อายุ 

  

ต ่ากวา่ 30 ปี 84 21.00 
31 – 40 ปี 141 35.25 
41 – 50 ปี 123 30.75 
51 ปีขึน้ไป 52 13.00 
3.อาชีพ 

  

ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 127 31.75 
พนกังานเอกชน 157 39.25 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 96 24.00 
นกัศกึษา 11 2.75 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 9 2.25 
4.ระดับการศกึษา 

  

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่าประถมศกึษา 2 0.50 
มธัยมศกึษา 18 4.50 
อนปุริญญา/ปวส. 24 6.00 
ปริญญาตรี 272 68.00 
สงูกวา่ปริญญาตรี 84 21.00 
5.รายได้ต่อเดือน 

  

ไม่เกิน 10,000 บาท 33 8.25 
10,001 – 20,000 บาท 69 17.25 
20,001 – 30,000 บาท 154 38.50 
30,001 – 50,000 บาท 107 26.75 
50,001 -  70,000 บาท 27 6.75 
70,001 – 100,000 บาท 6 1.50 
100,001 บาทขึน้ไป 4 1.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ 
เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.25 ตามล าดบั 
อายขุองผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31- 40 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.25 รองลงมา อาย ุ41-50 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 157 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.75  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 นกัศกึษา จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.75 และอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมา มีการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่าประถมศกึษา จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือนของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ย 30,001-50,001 บาท 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.25 รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 รายได้เฉลี่ย 
70,001-100,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และรายได้เฉลี่ย 100,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ 
 

ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู้ มาใช้บริการท านิติกรรมและการช าระเงินของ
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ได้แก่ การมาใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ 
ประเภทนิติกรรมท่ีมาท าท่ีส านักงานท่ีดินฯ ค่าใช้จ่ายในการท านิติกรรม การเลือกช่องทางการ
ช าระเงิน และเหตุผลท่ีเลือกช่องทางการช าระเงิน สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
สรุปได้ดงัตารางท่ี 4.2-4.7 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระเงินจ าแนกตามการมาใช้บริการท่ี
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 

พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ จ านวน ร้อยละ 

การมาใช้บริการที่ส านักงานที่ดนิฯ 
  

เคย 310 77.50 

ไม่เคย 90 22.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการท่ี
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 และผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่เคยมาใช้บริการท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง จ านวน 90 
คน คดิเป็นร้อยละ 22.50 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระเงินจ าแนกตามความถ่ีในการใช้

บริการท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 

พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้บริการ 
  

ครัง้แรกท่ีใช้บริการ 90 22.50 

2-5 ครัง้ 246 61.50 

6-8 ครัง้ 45 11.25 

มากกวา่ 10 ครัง้ 19 4.75 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนความถ่ีใน
การใช้บริการท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ความถ่ีในการใช้บริการ 2-5 ครัง้ 
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมา ความถ่ีในการใช้บริการ ครัง้แรกท่ีใช้บริการ 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ความถ่ีในการใช้บริการ 6-8 ครัง้ จ านวน 45 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.25 และ ความถ่ีในการใช้บริการมากกว่า 10 ครัง้ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมทั่วไปเก่ียวกับการช าระเงินจ าแนกตามนิติกรรมท่ีต้อง

ช าระเงิน 
 

พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ จ านวน/รายการ ร้อยละ 

นิตกิรรม 
  

ไถ่ถอนขายฝาก 30 4.62 

ขายฝาก 32 4.93 

ขาย 159 24.50 

จ านอง 128 19.72 

ให้ 29 4.47 

โอนมรดก 33 5.08 

เช่า 16 2.47 

กรรมสทิธ์ิรวม 11 1.69 

ภาระจ ายอม 7 1.08 

ไถ่ถอนจ านอง 104 16.02 

ค าขอเบ็ดเตล็ด 100 15.41 

หมายเหต:ุ  1) การท านิติกรรมสามารถท าได้มากกวา่ 1 รายการ 
 2) เป็นร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีนิติกรรมท่ีต้องช าระเงิน
ส่วนใหญ่ประเภทขาย จ านวน 159 รายการ คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา นิติกรรมประเภท
จ านอง จ านวน 128 รายการ คิดเป็นร้อยละ 19.72 นิติกรรมประเภทไถ่ถอนจากจ านอง จ านวน 
104 รายการ คิดเป็นร้อยละ 16.02 นิติกรรมประเภทค าขอเบ็ดเตล็ด จ านวน 100 รายการ คิดเป็น
ร้อยละ 15.41 นิติกรรมประเภทโอนมรดก จ านวน 33 รายการ คิดเป็นร้อยละ 5.08 นิติกรรม
ประเภทขายฝาก 32 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.93 นิติกรรมประเภทไถ่ถอนขายฝาก จ านวน 30 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.62 นิติกรรมประเภทให้จ านวน 29 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.47 นิติกรรม
ประเภทเช่า จ านวน 16 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.47 นิติกรรมประเภทกรรมสิทธ์ิรวม จ านวน 11 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.69 นิตกิรรมประเภทภาระจ ายอม จ านวน 7 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.08 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระเงินจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการท านิติกรรม 
 

พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการท านิตกิรรม 
  

น้อยกว่า 1,000 บาท 72 18.00 

1,001-10,000 บาท 31 7.75 

10,001- 50,000 บาท 69 17.25 

50,001-100,000 บาท 49 12.25 

100,001-500,000 บาท 148 37.00 

500,001- 1,000,000 บาท 27 6.75 

1,000,001 บาทขึน้ไป 4 1.00 

รวม 400 100 
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  จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินการท านิติกรรม 100,001-500,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา 
น้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  ตัง้แต่ 10,001-50,000 บาท จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25  ตัง้แต่ 50,001-100,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25  
ตัง้แต่ 1,001-10,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตัง้แต่ 500,001-1,000,000 บาท 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และตัง้แต ่1,000,001 บาทขึน้ไป จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ  
1.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระเงินจ าแนกตามการเลือกช่องทาง

การช าระเงิน 
 

พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ จ านวน/รายการ ร้อยละ 

การเลือกช่องทางการช าระเงนิ 
  

เงินสด 400 100 

แคชเชียร์เช็ค 125 31.25 

บตัรเดบติ/บตัรเครดิต 113 28.25 

หมายเหต:ุ   1) การการเลือกช่องทางการช าระเงินสามารถท าได้มากกวา่ 1 รายการ 
 2) เป็นร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน เลือกช าระเงินเป็นเงินสด 
จ านวน 400 รายการ คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา แคชเชียร์เช็ค จ านวน 125 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
31.25 และบตัรเดบติ/บตัรเครดิต จ านวน 113 รายการ คิดเป็นร้อยละ 28.25 ตามล าดบั        
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมทั่วไปเก่ียวกับการช าระเงินจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือก
ช่องทางการช าระเงิน 

 

พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลที่เลือกช่องทางการช าระเงนิ 
  สะดวกรวดเร็ว 194 48.5 

ไม่ทราบช่องทางการช าระเงินช่องทางอ่ืน 39 9.75 

วิธีการช าระเงินท่ีง่ายท่ีสดุ 33 8.25 

ไม่เสียคา่ธรรมเนียมเพิม่ 13 3.25 

มีความปลอดภยั 80 20 

มีหลกัฐานเก็บไว้ตรวจสอบ 8 2 

ไม่ต้องน าเงินสดมาจ านวนมาก 55 13.75 

สะสมแต้มในบตัร 9 2.25 

หมายเหต:ุ  เหตผุลการเลือกช่องทางการช าระเงินมาจากช่องทางการช าระเงินทัง้ 3 ช่องทาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง 400 คน มีเหตุผลเลือกช่องทางการ
ช าระเงินเพราะ ช่องทางการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 48.5 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่
ทราบช่องทางการช าระเงินช่องทางอ่ืน ร้อยละ 9.75 ช่องทางการช าระเงินเป็นวิธีการช าระเงินท่ี
ง่ายท่ีสุด ร้อยละ 8.25 ช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภัย ร้อยละ 20 ไม่ต้องน าเงินสดมา
จ านวนมากๆ ร้อยละ 13.75 ช่องทางการช าระเงินไม่เสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม ร้อยละ 3.25 ได้สะสม
แต้มในบตัร ร้อยละ 2.25 มีหลกัฐานเก็บไว้เพื่อตรวจสอบ ร้อยละ 2 ตามล าดบั   
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง 

 
ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการ 

ช าระเงินของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่  1) การสื่อสารช่องทางการช าระเงิน 2) การรับรู้
ช่องทางการช าระเงิน และ 3) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง สรุปได้ดงัตารางท่ี 4.8-4.10 

 
ตารางที่ 4.8 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา
ห้วยขวาง ด้านการสื่อสารช่องทางการช าระเงิน  

 

การส่ือสารช่องทางการช าระเงนิ X  S.D แปลผล อันดับ 

1.ท่านคดิวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางรับการช าระ
เงินของกรมท่ีดินทางโทรทศัน์ มีผลตอ่การเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

2.14 0.48 น้อย 6 

2.ท่านคดิวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางรับการช าระ
เงินของกรมท่ีดินทางหนงัสือพิมพ์/สื่อสิง่พิมพ์ มีผลตอ่
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

2.09 0.5 น้อย 7 

3.ท่านคดิวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงิน
ของกรมท่ีดนิทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น website / 
social media มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด 

2.37 0.71 น้อย 5 

4. ท่านคดิวา่กรมท่ีดินมีการน าเสนอข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบัช่องทางการช าระเงินอยา่งสม ่าเสมอ มีผลตอ่
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

2.47 0.69 น้อย 4 

 
 



55 

ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 
 

การส่ือสารช่องทางการช าระเงนิ X  S.D แปลผล อันดับ 

5.ท่านคดิวา่ส านกังานท่ีดินฯมีการติดปา้ย/บอร์ด 
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงิน ท่ีชดัเจน 
มองเห็นง่าย มีผลตอ่การเลอืกช่องทางการ 
ช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

2.93 0.82 ปานกลาง 3 

6.ท่านคดิวา่ส านกังานท่ีดินฯมีรายละเอียดของ 
ช่องทางการช าระเงินและขัน้ตอนการช าระเงิน 
ท่ีชดัเจนเข้าใจง่าย มีผลตอ่การเลือกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

3.06 0.86 ปานกลาง 2 

7.ท่านคดิวา่ส านกังานท่ีดินฯให้เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงิน มีผลตอ่ 
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

3.77 0.68 มาก 1 

รวม 2.69 0.48 ปานกลาง 
  

 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการสื่อสารช่องทางการช าระเงินโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.69) เม่ือพิจารณา 
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ส านักงานท่ีดินฯให้เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
ช่องทางการช าระเงิน มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.77) รองลงมา ส านักงานท่ีดินฯมีรายละเอียดของช่องทางการช าระเงินและ
ขัน้ตอนการช าระเงินท่ีชดัเจนเข้าใจง่าย มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.06) และส านักงานท่ีดินฯ มีการติดป้าย/บอร์ด 
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงิน ท่ีชดัเจน มองเห็นง่าย มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.93) ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุดคือ การประชาสมัพันธ์ช่องทางรับการช าระเงินของกรมท่ีดินทางหนังสือพิมพ์/สื่อสิ่งพิมพ์  
มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
(X = 2.09) 
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ตารางท่ี 4.9 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา
ห้วยขวาง ด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงิน 

 

การรับรู้ช่องทางการช าระเงนิ X  S.D แปลผล อันดับ 

8.ทา่นคิดว่าปัจจบุนักรมท่ีดินมีการประชาสมัพนัธ์
ช่องทางการช าระเงินมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระ
เงินมากน้อยเพียงใด 

3.18 0.75 ปานกลาง 8 

9.ทา่นคิดว่าการท่ีส านกังานท่ีดินฯ มีช่องทางการช าระเงิน
ท่ีมีความหลากหลายในการให้บริการช าระเงิน มีผลตอ่
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

4.22 0.79 มากท่ีสดุ 6 

10.ทา่นคิดว่าการช าระเงินของส านกังานท่ีดินฯ ในแต ่
ละครัง้สามารถเลือกช าระเงินได้มากกวา่ 1 ช่องทาง  
มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

4.24 0.87 มากท่ีสดุ 5 

11.ทา่นคิดว่าทา่นมีความเข้าใจในช่องทางการช าระเงิน
ของส านกังานท่ีดินฯ และมีผลตอ่การเลือกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

3.68 0.95 มาก 7 

12.ทา่นคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว 
มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

4.57 0.65 มากท่ีสดุ 3 

13.ทา่นคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความทนัสมยั มีผล
ตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

4.28 0.72 มากท่ีสดุ 4 

14.ทา่นคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภยัใน
การใช้บริการมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน 
มากน้อยเพียงใด 

4.64 0.57 มากท่ีสดุ 2 

15.ทา่นคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีขัน้ตอนในการ 
ช าระเงินท่ีง่าย ไม่ซบัซ้อน มีผลตอ่การเลือกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

4.66 0.6 มากท่ีสดุ 1 

16.ทา่นคิดว่าช่องทางการช าระเงินไม่มีคา่ธรรมเนียม 
การบริการ มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน 
มากน้อยเพียงใด 

4.28 1 มากท่ีสดุ 4 

รวม 4.19 0.43 มาก   
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.19) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ช่องทางการช าระเงินมีขัน้ตอนในการช าระเงิน 
ท่ีง่าย ไม่ซบัซ้อน มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.66) รองลงมา ช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภยัในการใช้บริการ มีผล
ต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 
4.64) และช่องทางการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน  
มากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.57) ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุดคือ ท่านมีความเข้าใจในช่องทางการช าระเงินของส านักงานท่ีดินฯ และมีผลต่อการเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.68) 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินของส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ X  S.D แปลผล อันดับ 

17.ท่านคิดวา่สมาชิกในครอบครัว มีผลตอ่การเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

2.96 1.02 ปานกลาง 4 

18.ท่านคิดวา่เพ่ือน/คนรู้จกั มีผลตอ่การเลอืกช่องทาง
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

3.03 0.93 ปานกลาง 2 

19.ท่านคิดวา่ความคิดเห็นของ Blogger ผา่นเว็บไซต์ 
มีผลตอ่การเลอืกช่องทางการช าระเงินมากน้อย
เพียงใด 

2.63 0.87 ปานกลาง 5 

20.ท่านคิดวา่เจ้าหน้าท่ีธนาคารมีผลตอ่การเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

2.69 1.09 ปานกลาง 3 

21.ท่านคิดวา่เจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินมีผลตอ่การเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

3.26 1.03 ปานกลาง 1 

รวม 2.91 0.65 ปานกลาง   
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้านคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.91) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินมีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.26) รองลงมา เพื่อน/คนรู้จกั มีผล
ต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 
3.03) และสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.96) ส่วนข้อท่ีความคิดเห็นน้อยท่ีสดุคือ ความคิดเห็นของ 
Blogger ผ่านเว็บไซต์ มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง (X = 2.63) 
 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกช่องทาง 

การช าระเงนิ 
 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการช าระเงิน สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ 
คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นตอ่ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรม

การช าระเงิน 
 

พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ X  S.D การแปลผล 

23.ท่านยืนยนัจะเลือกใช้ช่องทางการช าระเงิน 
ช่องทางเดมิของส านกังานท่ีดินฯในการท านิติกรรม
ตา่งๆ ในครัง้ตอ่ไป 

4.54 0.68 มากท่ีสดุ 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยืนยันจะเลือกใช้ 
ช่องทางการช าระเงินช่องทางเดิมของส านักงานท่ีดินฯ ในการท านิติกรรมต่างๆ ในครัง้ต่อไป มี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.54)  
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ส่วนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการ
ช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ผู้ศกึษาได้ก าหนดสมมตฐิานการศกึษา
ไว้ ดงันี ้

 5.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจยัด้านการสื่อสารช่องทางการช าระเงินมีความสมัพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

  H0: ปัจจยัด้านการสื่อสารช่องทางการช าระเงินไม่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรม
การเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

  H1: ปัจจยัด้านการสื่อสารช่องทางการช าระเงินมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการสื่อสารช่องทางการช าระ

กบัพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน  
 

ปัจจัยการส่ือสารช่องทางการช าระเงนิ 
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1.ทา่นคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับช าระเงิน
ของกรมท่ีดินทางโทรทศัน์ มีผลตอ่การเลือกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

-0.023 0.645 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

2.ทา่นคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับช าระเงิน
ของกรมท่ีดินทางหนงัสือพิมพ์/สื่อสิง่พิมพ์ มีผลต่อ 
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

-0.090 0.073 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

3.ทา่นคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับช าระเงิน
ของกรมท่ีดินทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น website / social 
media มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อย
เพียงใด 

0.310 0.534 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

4.ทา่นคิดวา่กรมท่ีดินมีการน าเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั
ช่องทางการช าระเงินอยา่งสม ่าเสมอ มีผลตอ่การเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.005 0.920 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ่) 
 

ปัจจัยการส่ือสารช่องทางการช าระเงนิ 
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
5.ทา่นคิดวา่ส านกังานท่ีดินฯมีการติดปา้ย/บอร์ด 
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงิน ท่ีชดัเจน มองเหน็
ง่าย มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อย
เพียงใด 

0.208** 0.000 ต ่ามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

6.ทา่นคิดวา่ส านกังานท่ีดินฯมีรายละเอียดของช่องทาง 
การช าระเงินและขัน้ตอนการช าระเงินที่ชดัเจนเข้าใจง่าย 
มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.223** 0.000 ต ่ามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

7.ทา่นคิดวา่ส านกังานท่ีดินฯให้เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์
ช่องทางการช าระเงิน มีผลตอ่การเลือกช่องทางการ 
ช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

-0.030 0.554 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.093 0.064 
ไม่มี

ความสัมพันธ์ 

  *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
สื่อสารช่องทางการช าระกับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน พบว่า ตวัแปรทัง้สองไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัมีคา่เท่ากบั (r = 0.093, Sig = 0.064) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ รายข้อ
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน คือ (6) ท่านคิดว่าส านกังานท่ีดินฯมี
รายละเอียดของช่องทางการช าระเงินและขัน้ตอนการช าระเงินท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย มีผลต่อการ
เลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการ
ช าระเงิน ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั (r = 0.223, Sig = 0.000) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ (5) ท่านคิดว่าส านกังานท่ีดินฯมีการติดปา้ย/บอร์ด ประชาสมัพนัธ์ช่องทาง
การช าระเงิน ท่ีชัดเจน มองเห็นง่าย มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินในระดับต ่าในทิศทางเดียวกัน มีค่า
เท่ากับ (r = 0.208, Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนรายข้อท่ีไม่มี
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ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน คือ  (4) ท่านคิดว่ากรมท่ีดินมีการ
น าเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัช่องทางการช าระเงินอย่างสม ่าเสมอ มีผลตอ่การเลือกช่องทางการ
ช าระเงินมากน้อยเพียงใด ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีค่า
เท่ากับ (r = 0.005, Sig = 0.920) (1) ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธ์ช่องทางรับการช าระเงินของ
กรมท่ีดินทางโทรทศัน์ มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีคา่เท่ากบั (r = -0.023, Sig = 0.645) (7) ท่านคดิวา่
ส านกังานท่ีดินฯ ให้เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงิน มีผลต่อการเลือกช่องทางการ
ช าระเงินมากน้อยเพียงใด  ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีค่า
เท่ากบั (r = -0.030, Sig = 0.554) (3) ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงินของกรม
ท่ีดินทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website / social media มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีค่าเท่ากบั (r = 
0.310, Sig = 0.534) และ (2) ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธ์ช่องทางรับการช าระเงินของกรมท่ีดิน
ทางหนังสือพิมพ์/สื่อสิ่งพิมพ์ มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีคา่เท่ากบั (r = -0.090, Sig = 0.073)  

สรุปได้ว่า ปัจจยัการสื่อสารช่องทางการช าระเงินกบัพฤติกรรมการเลือกช่องทาง 
การช าระเงิน ตวัแปรทัง้สองไม่มีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ปัจจัยการสื่อสารช่องทางการช าระเงินไม่มีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุง เทพมหานคร สาขา 
ห้วยขวาง 

5.2 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงินมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 H0: ปัจจัยด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงินไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 H1: ปัจจัยด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงินมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้ช่องทางการช าระเงิน
กบัพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน  

 

ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงนิ 
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
8.ท่านคิดว่าปัจจบุนักรมท่ีดินมีการประชาสมัพนัธ์
ช่องทางการช าระเงินมีผลตอ่การเลือกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.196** 0.000 ต ่ามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

9.ท่านคิดว่าการท่ีส านกังานท่ีดินฯมีช่องทางการช าระ
เงินท่ีมีความหลากหลายในการให้บริการช าระเงิน มี
ผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.001 0.988 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

10.ท่านคิดว่าการช าระเงินของส านกังานท่ีดินฯ ในแต่
ละครัง้สามารถเลือกช าระเงินได้มากกวา่ 1 ช่องทาง มี
ผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

-0.085 0.091 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

11.ท่านคิดว่าท่านมีความเข้าใจในช่องทางการช าระ
เงินของส านกังานท่ีดินฯ และมีผลตอ่การเลือก 
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.218** 0.000 ต ่ามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

12.ทา่นคิดวา่ช่องทางการช าระเงินมีความสะดวก
รวดเร็ว มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมาก
น้อยเพียงใด 

0.054 0.282 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

13.ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความทนัสมยั มี
ผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

-0.155** 0.002 ต ่ามาก 
ในทิศทางตรงกนัข้าม 

14.ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภยั 
ในการใช้บริการมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด 

0.009 0.864 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ่)  
 

ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงนิ 

พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
15.ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีขัน้ตอนในการ
ช าระเงินที่ง่าย ไมซ่บัซ้อน มีผลต่อการเลือกช่องทาง
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.016 0.752 ไมมี่ 
ความสมัพนัธ์ 

16.ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินไมมี่คา่ธรรมเนียม
การบริการ มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน 
มากน้อยเพียงใด 

0.707** 0.000 สงูในทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.239** 0.000 
ต ่ามาก 

ในทศิทางเดียวกัน 

  *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้
ช่องทางการช าระกับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน พบว่า ตัวแปรทัง้สองมีความ 
สัมพันธ์กันในระดับต ่ามากในทิศทางเดียวกัน มีค่าเท่ากับ (r = 0.239, Sig = 0.000) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน คือ (16) ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินไม่มี
ค่าธรรมเนียมการบริการ มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน ระดบัสงูในทิศทางเดียวกนั มีค่าเท่ากบั (r = 0.707, 
Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (11) ท่านคิดว่าท่านมีความเข้าใจในช่อง
ทางการช าระเงินของส านกังานท่ีดินฯ และมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน  ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั มีคา่
เท่ากบั (r = 0.218, Sig = 0.000) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (8) ท่านคิดว่าปัจจุบนั
กรมท่ีดินมีการประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงินมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อย
เพียงใด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน   ระดับต ่ามากในทิศทาง
เดียวกนั มีค่าเท่ากบั (r = 0.196, Sig = 0.000) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ (13) 
ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความทนัสมยั มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อย
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เพียงใด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน  ระดับต ่ามากในทิศทาง
ตรงกนัข้าม มีค่าเท่ากบั (r = -0.155, Sig = 0.002) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
รายข้อท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน คือ (12) ท่านคิดว่าช่อง
ทางการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด  
ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน   มีค่าเท่ากับ (r = 0.054, Sig = 
0.282) (10) ท่านคิดว่าการช าระเงินของส านักงานท่ีดินฯในแต่ละครัง้สามารถเลือกช าระเงินได้
มากกว่า 1 ช่องทาง มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีค่าเท่ากบั (r = -0.085, Sig = 0.091) (15) ท่านคิดว่า
ช่องทางการช าระเงินมีขัน้ตอนในการช าระเงินท่ีง่าย ไมซ่บัซ้อน มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระ
เงินมากน้อยเพียงใด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีคา่เท่ากบั (r 
= 0.016, Sig = 0.752) (14) ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภยัในการใช้บริการมี
ผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงิน มีค่าเท่ากับ (r = 0.009, Sig = 0.864) และ (9) ท่านคิดว่าการท่ีส านกังาน
ท่ีดินฯมีช่องทางการช าระเงินท่ีมีความหลากหลายในการให้บริการช าระเงิน มีผลต่อการเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระ
เงิน มีคา่เท่ากบั (r = 0.001, Sig = 0.988)   

สรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงินกับพฤติกรรมการเลือกช่องทาง  
การช าระเงิน ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัการรับรู้ช่องทางการ
ช าระเงิน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน ท่ีส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

5.3 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

H0: ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

H1: ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
กบัพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน  

 

ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
17.ท่านคิดวา่สมาชิกในครอบครัว มีผลตอ่ 
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.027 0.584 ไม่มี 
ความสมัพนัธ์ 

18.ท่านคิดวา่เพ่ือน/คนรู้จกั มีผลตอ่การเลอืก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.240** 0.000 ต ่ามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

19.ท่านคิดวา่ความคิดเห็นของ Blogger ผา่น
เว็บไซต์ มีผลตอ่การเลือกชอ่งทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด 

-0.063 0.210 ไม่มี 
ความสมัพนัธ์ 

20.ท่านคิดวา่เจ้าหน้าท่ีธนาคารมีผลตอ่ 
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.069 0.166 ไม่มี 
ความสมัพนัธ์ 

21.ท่านคิดวา่เจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินมีผลตอ่ 
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

0.123* 0.014 ต ่ามาก 
ในทิศทางเดียวกนั 

รวม  0.123* 0.014 
ต ่ามาก 

ในทศิทางเดยีวกัน 

  *อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน พบว่า ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั มีคา่เท่ากบั (r = 0.123, Sig = 0.014) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน คือ (18) ท่านคิดว่าเพื่อน/คนรู้จัก มีผลต่อการเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน  
ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั มีคา่เท่ากบั (r = 0.240, Sig = 0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ (21) ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินมีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมาก
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น้อยเพียงใด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน ระดบัต ่ามากในทิศทาง
เดียวกนั มีค่าเท่ากบั (r = 0.123, Sig = 0.014) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนราย
ข้อท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน คือ (20) ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ี
ธนาคารมีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกช่องทางการช าระเงิน  มีค่าเท่ากับ (r = 0.069, Sig = 0.166) (19) ท่านคิดว่าความ
คิดเห็นของ Blogger ผ่านเว็บไซต์ มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีคา่เท่ากบั (r = -0.063, Sig = 0.210)   
และ (17) ท่านคิดว่าสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด  
ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีค่าเท่ากับ (r = 0.027, Sig = 
0.584)  

สรุปได้ว่า ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการ
ช าระเงิน ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา
ห้วยขวาง ระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านการสื่อสารช่องทาง 
การช าระเงินมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงิน 

ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการรับรู้ช่องทาง 
การช าระเงินมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงิน 

สอดคล้อง 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านการคล้อยตาม 
กลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงิน 

สอดคล้อง 

 



บทที่ 5 
สรุปการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ี
ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง โดยการศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
1) ระดับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง และ 2) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทาง
การช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง โดยผู้ศกึษาจะน าเสนอตามล าดบั 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. สรุปการศกึษา 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. สรุปการศึกษา 
 
 5.1 ข้อมูลเชงิพรรณนาด้านลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการส ารวจกลุม่ตวัอยา่งผู้มาใช้บริการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง จ านวน 400 คน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 – 40 ปี 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท 
 5.2 ข้อมูลเชิงพรรณนาด้านพฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้ เคยมาใช้บริการท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง มีความถ่ีในการใช้บริการ 2-5 ครัง้ นิติกรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าคือ 
นิตกิรรมประเภทขาย มีคา่ใช้จ่ายในการท านิติกรรม 100,001-500,000 บาท โดยเลือกวิธีการช าระ
ด้วยเงินสด เพราะช่องทางการช าระเงินทกุประเภทจะมีค่าพยานและค่าอากรแสตมป์ท่ีจะต้องช าระ 
เป็นเงินสดเท่านัน้ ตามระเบียบกรมท่ีดินว่าด้วยการเก็บรักษาเงินรายได้พิเศษของส านกังานท่ีดิน 
พ.ศ.2549 และเหตผุลสว่นมากท่ีเลือกช่องทางการช าระเงินเพราะสะดวกและรวดเร็ว 
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 5.3 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงนิที่ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสดุ คือ ปัจจัย
การรับรู้ช่องทางการช าระเงิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 รองลงมา ปัจจยัการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.91 และปัจจยัการสื่อสารช่องทางการช าระเงิน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.69 

5.3.1 ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงิน กระบวนการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ
เลือกรับข่าวสารจากการมองเห็น การใช้ประสาทสมัผสั และประสบการณ์โดยตรง รวมถึงการใช้
ความจ าในสมองของผู้ ใช้บริการด้วย น ามาซึง่การเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ โดยกลุม่ตวัอย่าง
ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการช าระเงินมีขัน้ตอนในการช าระเงินท่ีง่าย ไม่ซบัซ้อนมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 รองลงมา ช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภยั
ในการใช้บริการมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และช่องทางการ
ช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็วมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.57 และ
ระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ ปัจจุบันกรมท่ีดินมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการช าระเงิน  
มีระดบัความคดิเห็นในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.18 

5.3.2 ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การท่ีบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อค่านิยม ทัศนคติ และบรรทัดฐานของผู้ ใช้บริการและผู้ ใช้บริการได้ใช้กลุ่มอ้างอิ งเป็นแนวทาง 
การแสดงส าหรับพฤติกรรมของตนเอง  โดยกลุม่ตวัอย่างได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดิน
มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมีระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.26 
รองลงมา เพื่อน/คนรู้จกัมีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน  มีระดบั
ความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.96 และระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสดุ คือ ความ
คิดเห็น Blogger ผ่านเว็บไซต์มีผลต่อการเลือกช่องทางการช าระเงิน มีระดบัความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.63 

5.3.3 ปัจจัยการส่ือสารช่องทางการช าระเงิน กระบวนการส่งข้อมลูข่าวสาร 
ความคิด ความรู้สึกหรือความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล ไปยังอีกบุคคลหรือหลาย
บุคคล โดยการประชาสัมพันธ์ช่องทางการช าระเงินเพื่อให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบถึงช่องทางการ  
ช าระเงินต่างๆ ท่ีมีให้บริการ ทัง้การประชาสมัพนัธ์ทาง โทรทศัน์ วิทย ุสื่อ/สิ่งพิมพ์ Website ต่างๆ 
รวมถึงการติดป้าย/บอร์ดประชาสัมพันธ์ช่องทางการช าระเงิน และการประชาสัมพันธ์จาก
เจ้าหน้าท่ีโดยตรง โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นว่า ส านักงานท่ีดินฯ  ให้เจ้าหน้าท่ี
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ประชาสมัพันธ์ช่องทางการช าระเงิน มีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  
รองลงมา คือ ส านกังานท่ีดินฯ มีรายละเอียดของช่องทางการช าระเงินและขัน้ตอนการช าระเงิน 
ท่ีชดัเจนเข้าใจง่าย มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 และส านกังาน
ท่ีดินฯ มีการติดปา้ย/บอร์ดประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงินท่ีชดัเจนมองเห็นง่าย มีระดบัความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และระดับความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด คือ การ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการช าระเงินของกรมท่ีดินทางหนังสือพิมพ์/สื่อสิ่งพิมพ์  มีระดับความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.09 
 5.4 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยืนยนัจะเลือกใช้ช่องทางการช าระเงินช่องทางเดิม
ของส านกังานท่ีดินฯ ในการท านิติรรมต่างๆ ในครัง้ต่อไป อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.54 
 5.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

5.5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัการสื่อสารช่องทางการช าระเงินมีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการสื่อสารช่องทางการช าระเงินไม่มี
ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา
ห้วยขวาง อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

5.5.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงินมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการเลือกช่องทางช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ช่องทางการช าระเงินมีความ 
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา  
ห้วยขวาง ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.239 คา่ Sig. 
เท่ากบั 000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01จงึปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน 
H1 
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5.5.3 สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรม
การเลือกช่องทางช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความ 
สัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา  
ห้วยขวาง ในระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.123 คา่ Sig. 
เท่ากับ 0.014 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 

สรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงินมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม 
การเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง และปัจจยัการ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ส่วนปัจจยัการสื่อสารช่องทาง
การช าระเงินไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
2.  อภปิรายผล 
 
 การศึกษาครัง้นี มี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง และ  
2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง จากผลการศกึษาพบวา่ 
 2.1 ระดับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ
ที่ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง  โดยอันดับท่ี 1 ปัจจัยการรับรู้ช่องทาง 
การช าระเงิน อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และอนัดบัท่ี 3 ปัจจยัการสื่อสารช่องทาง
การช าระเงิน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 2.1.1 ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.19 แสดงให้เห็นว่า กระบวนการรับรู้ของผู้ ใช้บริการเลือกรับข่าวสารจากการมองเห็น  
การใช้ประสาทสมัผสั และประสบการณ์ตรง รวมถึงการใช้ความจ าในสมองของผู้ ใช้บริการด้วย
น ามาซึ่งการเลือกใช้บริการของผู้ บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติพัฒน์ สกูลเกรียงไกร 
(2557) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บัตรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ของ



71 

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการรับรู้ของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บตัร
เครดติของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.1.2 ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 แสดงให้เห็นว่า การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติ 
และบรรทัดฐานของผู้ ใช้บริการและผู้ ใช้บริการได้ใช้กลุ่มอ้างอิงเป็นแนวทางการแสดงส าหรับ
พฤติกรรมของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศนิ อนันต์รัตนโชติ (2553) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบเว็บไซต์ (Web Payment) ของผู้ซือ้สินค้า
และบริการออนไลน์ ท่ีพบว่า ปัจจยัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การช าระเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.1.3 ปัจจัยการส่ือสารช่องทางการช าระเงนิ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.69 แสดงให้เห็นว่า กระบวนการสง่ข้อมลูข่าวสาร ความคิด ความรู้สกึหรือความ
เข้าใจจากบคุคลหนึ่งหรือหลายบคุคล ไปยงัอีกบคุคลหรือหลายบคุคล สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ขวญัสมุน  เมตตาวิวฒัน์ (2550) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
ใช้บตัรเครดติของผู้ ถือบตัรเครดติ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
การสื่อสารการตลาดมีความส าคญักับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผู้ ถือบตัรเครดิต ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.2 ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินที่
ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง พบวา่  

2.2.1 ปัจจัยการรับรู้ช่องทางการช าระเงิน  โดยรวมมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.239 ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 กลา่วคือ การรับรู้จะท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความสนใจขึน้มาได้ ซึง่จะเห็นได้จากการท่ีช่องทาง
การช าระเงินไม่มีค่าธรรมเนียมในการบริการ รวมถึงผู้ ใช้บริการมีความเข้าใจในช่องทางการ 
ช าระเงินของส านกังานท่ีดินฯก็ท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความสนใจในการเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิติพฒัน์ สกูลเกรียงไกร (2557) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจใช้บตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์ความตัง้ใจใช้บตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย  
โดยกล่าวว่า ปัจจยัการรับรู้นัน้ย่อมดึงดดูความสนใจของลกูค้าให้เกิดขึน้ โดยเห็นได้จากผู้บริโภค 
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มีความรู้ความเข้าใจในการสมคัรบตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจาก
การให้บริการด้านสมคัรบตัรเครดิตท่ีสะดวกรวดเร็วและรวมไปถึงการรับรู้บริการบตัรเครดิตท่ีดี
เยี่ยมของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จากการบอกตอ่กนัมา 

2.2.2 ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยรวมมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.123 ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวได้
วา่ สว่นหนึ่งของการเลือกช่องทางการช าระเงินของผู้ใช้บริการมาจากบคุคลท่ีใกล้ชิด ซึง่เป็นเพื่อน/
คนรู้จัก รวมถึงบุคคลท่ีผู้ ใช้บริการเป็นบุคคลอ้างอิงท่ีมีการติดต่อกันอย่างจ ากัดอย่างเจ้าหน้าท่ี  
กรมท่ีดิน ท่ีท าให้ผู้ ใช้บริการทราบช่องทางการช าระเงินและมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทาง
การช าระเงินของผู้ ใช้บริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ องัครักษ์  มีวรรณสขุกลุ (2553) ได้ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวตักรรม 3G ของผู้บริโภค พบว่า การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวัตกรรม 3G กล่าวได้ว่า 
ผู้บริโภคมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่ว่าจะเป็นสมาชิกในครอบครัว เพื่อน/คนรู้จัก เจ้าหน้าท่ี
ธนาคาร ท าให้มีความตัง้ใจใช้ธุรกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G เพิ่มสงูขึน้ด้วย  

2.2.3 ปัจจัยการส่ือสารช่องทางการช าระเงิน โดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
หมายความว่า การสื่อสารช่องทางการช าระเงินของกรมท่ีดินไม่สามารถท าให้พฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินของผู้ ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไปได้ อาจเป็นเพราะการประชาสมัพนัธ์ช่องทาง
การช าระเงินผ่านทางช่องทางต่างๆ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ท่ีไม่สม ่าเสมอ มีความแตกต่างกบั
งานวิจยัของ ขวญัสมุน เมตตาวิวฒัน์ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ ถือบัตรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า การ
สื่อสารการตลาดท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตท่ีเพิ่มมากขึน้ เพราะการสื่อสารมี  
สว่นเก่ียวข้องในทกุกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางการ 
ช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัการรับรู้
ช่องทางการช าระเงินกับปัจจยัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง อยู่ในระดับต ่ามาก  
ผู้ศกึษาจงึมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาครัง้นี ้

3.1.1 ด้านการรับรู้ช่องทางการช าระเงิน ควรมุ่งเน้นด้านค่าธรรมเนียมของ  
ช่องทางการช าระเงินควรท่ีจะไม่มีคา่ธรรมเนียมในการบริการในทกุช่องทางการช าระเงิน และเสนอ
ให้กรมท่ีดินมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการช าระเงินท่ีมีอยู่ให้เป็นปัจจุบันมากยิ่งขึน้ เพื่อให้
ผู้ ใช้บริการและประชาชนทัว่ไปเกิดการรับรู้เพิ่มมากขึน้ โดยการสร้าง application ของกรมท่ีดินมี
ข้อมูลครอบคลุมถึงช่องทางการช าระเงิน มีการติดจอโทรทัศน์หน้าห้องการเงินในทุกส านักงาน
ท่ีดินท่ีมีรายละเอียดของช่องทางการช าระเงินแตล่ะช่องทางอย่างชดัเจนหรืออาจจะเป็นปา้ย LED 
ตัวอักษรวิ่งท่ีติดไว้หน้าห้องการเงิน รวมถึงมีการจัดบูทให้ค าแนะน าและการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการช าระเงินของกรมท่ีดินไปพร้อมกันให้ประชาชนทัว่ไปได้รับรู้และปรึกษาปัญหาต่างๆ
รวมถึงช่องทางการช าระเงินด้วย 

3.1.2 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ควรมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มคนท่ีผู้ ใช้บริการรู้จัก  
เช่น เพื่อน/คนรู้จัก เพราะผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินจาก
บคุคลใกล้ตวั เพื่อท าให้ผู้ ใช้บริการทราบช่องทางการช าระเงินท่ีเพิ่มมากขึน้ ส านกังานท่ีดินควรมี
การจดัท าเว็บไซต์เพื่อให้ผู้มาใช้บริการการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดิน ได้มีการแสดงความคิดเห็น
รวมถึงได้มีการบอกต่อเก่ียวกับช่องทางการช าระเงินเพื่อให้บุคคลอ่ืนๆ ท่ีได้เข้ามาอ่าน ได้ทราบ
ช่องทางการช าระเงินท่ีมีอยู่ของแตล่ะส านกังานท่ีดิน รวมถึงมีการแจกแผ่นพบัส าหรับรายละเอียด
ของช่องทางการช าระเงินให้กับผู้ มาใช้บริการเพื่อจะได้น าไปบอกต่อกับบุคคลใกล้ชิดต่อไป และ 
ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินควรมีการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในช่องทางการช าระเงิน  
จะได้สามารถแนะน าและอธิบายให้ผู้มาใช้บริการเกิดความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึน้ 

ผู้ศึกษาเห็นควรเสนอแนะให้มีการเปลี่ยนกฎการรับเงินค่าพยานอากรแสตมป์ 
เป็นเงินสดอยา่งเดียว ให้สามารถช าระเงินได้ทกุช่องทางการช าระเงิน 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 ผลการศกึษาครัง้นี ้ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือก
ช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ผู้ ศกึษามีข้อเสนอแนะเพื่อ
การศกึษาครัง้ตอ่ไปดงัตอ่ไปนี ้
 5.2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองสิ่งกระตุ้นหรือเคร่ืองมือท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
ผู้ ใช้บริการท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง เน่ืองจากปัจจุบันสามารถน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามามีส่วนช่วยกระตุ้นเพื่อให้ผู้ ใช้บริการเกิดการสงัเกต การพิจารณา ความ
สนใจและการรับรู้เพิ่มมากขึน้ และควรศกึษาปัจจยัด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
สาขาห้วยขวาง เช่น ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเช่ือว่ามีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ซึง่
จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงิน ความสนใจในการเลือกช่องทางการ
ช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง ตลอดจนค่านิยมของผู้ ใช้บริการ  
ท่ีแตกตา่งกนั 
 5.2.2  ควรมีการขยายพืน้ท่ีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ี
ส านกังานท่ีดินฯ ของกลุม่ตวัอยา่ง ในเขตหรือจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบพฤตกิรรม
การเลือกช่องทางการช าระเงินในภมูิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัว่า มีทศันคติท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ ซึง่จะ
สามารถเป็นข้อมลูประกอบให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าไปปรับใช้กบัการบริการเพื่อให้บริการ 
ได้อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
 

เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิที่
ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 

 
ค าชีแ้จง: แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อใช้ในการเก็บข้อมลูการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลกัสตูร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
ข้อมลูน าไปใช้ในการศกึษาเท่านัน้ ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด จึงขอความ
กรุณามา ณ โอกาสนีด้้วย 
 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใน  หน้าข้อความท่ีท่านต้องการเลือกตรงกบัความเป็นจริง

มากท่ีสดุ  
 

1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
 

2. อาย ุ
  ต ่ากวา่ 30 ปี      31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี      51 ปีขึน้ไป 
 

3. อาชีพ 
  ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ    พนกังานเอกชน 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    นกัศกึษา 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 
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4. การศกึษา 
  ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าประถมศกึษา   มธัยมศกึษา 
  อนปุริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 
  สงูกวา่ปริญญาตรี    
 

5. รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 50,000 บาท 
  50,001 -70,000 บาท    70,001 – 100,000 บาท 
  100,001 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับการช าระเงนิ 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใน  หน้าข้อความท่ีท่านต้องการเลือกตรงกบัความเป็นจริง

มากท่ีสดุ  
 

6. ท่านเคยมาใช้บริการท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวางหรือไม่ 
   เคย      ไม่เคย 
 

7. ความถ่ีในการใช้บริการท่ีส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 ครัง้แรกท่ีใช้บริการ    2-5 ครัง้ 

   6-8 ครัง้     มากกวา่ 10 ครัง้ 
 

8. ท่านมีนิติกรรมท่ีต้องช าระเงินประเภทใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   ไถ่ถอนจากขายฝาก    ขายฝาก 
   ขาย      จ านอง 
   ให้      โอนมรดก  
   เช่า      กรรมสิทธ์รวม 
   ภาระจ ายอม     ไถ่ถอนจ านอง  

 ค าขอเบด็เตล็ด    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
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9.  คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการท านิติกรรม เป็นจ านวนเท่าใด 
   น้อยกวา่ 1,000 บาท    1,001-10,000 บาท  
   10,001- 50,000 บาท   50,001-100,000 บาท 
   100,001-500,000 บาท   500,001- 1,000,000 บาท 
   1,000,001 บาทขึน้ไป 
 

10. ท่านเลือกช าระเงินช่องทางใด (เลือกตอบได้มากกวา่ 1) 
   เงินสด 
   แคชเชียร์เช็ค 
   บตัรเดบติ/บตัรเครดิต 
 

11. เพราะเหตใุดท่านจงึเลือกช่องทางการช าระเงินดงักลา่ว 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเลือกช่องทาง

การช าระเงนิที่ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานคร สาขาห้วยขวาง 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือท่ีตรงกับตวัท่านมากท่ีสุดในแต่ละ

ค าถาม โดยก าหนดระดบัความเห็นดงันี ้
  5   หมายถงึ เห็นด้วยมากท่ีสดุ    
  4   หมายถึง เห็นด้วยมาก   
  3   หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
  2   หมายถึง เห็นด้วยน้อย      
  1   หมายถึง ไม่มีความคดิเห็น 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเลือก 
ช่องทางการช าระเงนิ 

ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

การส่ือสารช่องทางการช าระเงนิ      

1.ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับช าระเงินของ
กรมท่ีดินทางโทรทศัน์มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด 

     

2.ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับช าระเงินของ
กรมท่ีดินทางหนงัสือพิมพ์/สื่อสิง่พิมพ์มีผลตอ่การเลือกช่องทาง
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

3.ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรับช าระเงินของ
กรมท่ีดินทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่น website / social media  
มีผลตอ่การเลอืกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

4.ท่านคิดวา่กรมท่ีดินมีการน าเสนอข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั 
ช่องทางการช าระเงินอยา่งสม ่าเสมอมีผลตอ่การเลือกชอ่งทาง
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

5.ท่านคิดวา่ส านกังานท่ีดินฯมีการติดปา้ย/บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงิน ท่ีชดัเจน มองเห็นงา่ย 
มีผลตอ่การเลอืกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

6.ท่านคิดวา่ส านกังานท่ีดินฯมีรายละเอียดของช่องทางการ
ช าระเงินและขัน้ตอนการช าระเงินท่ีชดัเจนเข้าใจง่าย มีผลตอ่
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

7.ท่านคิดวา่ส านกังานท่ีดินฯให้เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์
ช่องทางการช าระเงินมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเลือก 
ช่องทางการช าระเงนิ 

ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ช่องทางการช าระเงนิ      

8.ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธ์ช่องทางการช าระเงินของ 
กรมท่ีดินในปัจจบุนัมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน 
มากน้อยเพียงใด 

     

9.ท่านคิดวา่การท่ีส านกังานท่ีดินฯมีช่องทางการช าระเงินท่ีมี
ความหลากหลายในการให้บริการช าระเงินมีผลตอ่การเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

10.ท่านคิดวา่การช าระเงินของส านกังานท่ีดินฯในแตล่ะครัง้
สามารถเลือกช าระเงินได้มากกวา่ 1 ช่องทาง มีผลตอ่การเลือก
ช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

11.ท่านคิดวา่ท่านมีความเข้าใจในช่องทางการช าระเงินของ
ส านกังานท่ีดนิฯและมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงิน
มากน้อยเพียงใด 

     

12.ท่านคิดวา่ช่องทางการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว 
มีผลตอ่การเลอืกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

13.ท่านคิดวา่ช่องทางการช าระเงินมีความทนัสมยัมีผลตอ่ 
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

14.ท่านคิดวา่ช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภยัในการใช้
บริการมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

15.ท่านคิดวา่ช่องทางการช าระเงินมีขัน้ตอนในการช าระเงินท่ี
ง่ายไม่ซบัซ้อน มีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อย
เพียงใด 

     

16.ท่านคิดวา่ช่องทางการช าระเงินไม่มีคา่ธรรมเนียมการ
บริการมีผลตอ่การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเลือก 
ช่องทางการช าระเงนิ 

ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ      

17.ท่านคิดวา่สมาชิกในครอบครัวมีผลตอ่การเลือกช่องทาง
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

18.ท่านคิดวา่เพ่ือน/คนรู้จกัมีผลตอ่การเลอืกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

19.ท่านคิดวา่ความคิดเห็นของ Blogger ผา่นเว็บไซต์ มีผลตอ่
การเลือกช่องทางการช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

20.ท่านคิดวา่เจ้าหน้าท่ีธนาคารมีผลตอ่การเลือกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

21.ท่านคิดวา่เจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดินมีผลตอ่การเลือกช่องทาง 
การช าระเงินมากน้อยเพียงใด 

     

 
ส่วนที่ 4  ระดับความคดิเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 
 
 กรุณาประเมินการช าระเงินท่ีส านักงานท่ีดินฯ ว่า ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี ้
มากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
 

พฤตกิรรมการเลือกช่องทางการช าระเงนิ 
ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

22.ท่านยืนยนัจะเลือกใช้ช่องทางการช าระเงิน 
ช่องทางเดมิของส านกังานท่ีดินฯในการท านิติกรรม
ตา่งๆ ในครัง้ตอ่ไป           
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ข้อเสนอแนะอื่นๆ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.................................... 
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ประวัตผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวรสสคุนธ์  มากรัตน์ 

วัน เดือน ปีเกิด 11 ตลุาคม 2532 

สถานท่ีเกิด จงัหวดัพิษณโุลก 

ประวัตกิารศึกษา บญัชีบณัฑิต 

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 

สถานท่ีทาํงาน สํานกังานท่ีดนิจงัหวดัสพุรรณบรีุ สาขาสองพ่ีน้อง 
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