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บทคัดย่อ 

  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

รายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) และ (2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนกังานรายเดือน

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 262 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้าํนวน 

158 คน ตามสูตรของทาโรยามาเน่ ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ

องค์กร และ (2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษทั ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุสถานภาพ

ครอบครัว รายไดเ้ฉล่ีย และอายุงานท่ีแตกต่างมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

The objectives of this study were: (1) to study the level of organizational commitment of 

monthly employees at Srithai Superware Public Company Limited; and (2) to compare the organizational 

commitment of monthly employees at Srithai Superware Public Company Limited as classified by 

personal characteristics. 

The population of this survey research consisted of 262 monthly employees at Srithai 

Superware Public Company Limited. The sample was 158 employees, calculated by using Taro 

Yamane’s formula with sample random sampling.  A constructed questionnaire was used as a tool to 

collect data.  The statistics employees for data analysis were percentage, mean, standard deviation,  

t-test, One-way ANOVA, and Lest Significant Difference. 

The results of the study revealed that: (1) the level of organizational commitment was 

overall at the high level. As for each aspect, a strong belief in and acceptance of the organizational 

goals and values, a willingness to exert considerable effort on behalf of the organization, and a strong 

desire to maintain membership in the organization was at a high level respectively; and (2) monthly 

employees of Srithai Superware Company Limited with different ages, education backgrounds, family 

status, average incomes, duration of employment, had different organizational commitment with a 

statistical significance at the 0.05 level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรนั้ นมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีจะ

นาํไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ไม่วา่ธุรกิจประเภทใดก็ตาม จะประสบความสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งเกิดจาก

ความร่วมมือร่วมใจกนัของบุคลากรในทุกส่วนขององค์กรท่ีจะนําพาให้ธุรกิจดาํเนินกิจการได้

ประสบความสําเร็จ หากองคก์รใด บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง สมาชิกในองคก์รมีความรัก

ความสามคัคีกนั เป็นครอบครัวเดียวกนั องคก์รนั้นก็จะบรรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน หากบุคลากรของ

องค์กรไม่มีความผูกพนัต่อองค์กรแลว้ก็จะเกิดการเพิกเฉยต่องาน ไม่สนใจและละเลยหน้าท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ยอ่มเกิดผลเสียในการปฏิบติังาน เช่น การมาสาย การลา การขาดงาน เกิดงานคา้งสะสม

ส่งผลให้เกิดผลเสียในงานท่ีไดรั้บผิดชอบและส่งผลเสียต่อองคก์ร ซ่ึงปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจตอ้ง

ประสบกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงรอบด้านในผูบ้ริหารองค์กร มีหน้าท่ีความสําคญัอย่างมากท่ี

จะตอ้งนาํพาองคก์รให้ดาํเนินต่อไปไดใ้นทุกสถานการณ์ ดงันั้นส่ิงท่ีสําคญัขององคก์รมากท่ีสุด คือ

บุคลากรในองค์กรท่ีจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และความชํานาญงาน ซ่ึงในยุคน้ี  

การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น ไม่ได้มีขอบเขตแค่การสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ  

มาปฏิบติังานในองค์กรแต่จะตอ้งมีการธาํรงรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์กรให้ได้นานท่ีสุด ด้วย  

การสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนระหว่างพนกังานและองค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมาก 

เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความจงรักภกัดี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและเตม็ใจ และยอม

อุทิศตนเพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงบุคลากรในองค์กรเปรียบเสมือนเป็น “ตน้ทุน” ท่ีมีค่า

มหาศาล ทั้ งยงัเป็นต้นทุนท่ีองค์กรต้องรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพฒันาให้

บุคลากรมีคุณค่าอย่างเหมาะสมแก่องค์กรในระยะยาว การท่ีแต่ละองค์กรตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถไปดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ย่อมเท่ากบัองค์กรตอ้งเสียตน้ทุนท่ีมีค่าไปโดยไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีไม่คุม้การลงทุน ในขณะเดียวกนักลบัจะตอ้งลงทุนอีกหลายๆ ดา้น เพื่อท่ีจะสรรหา

คดัเลือก ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน ทาํให้องค์กรสูญเสียเวลาและผลประโยชน์

มากพอสมควร (กรกฎพลพานิช, 2540: 30)  
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ด้วยเหตุน้ี การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสําคญัในการกาํหนดนโยบายและ 

การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํทรัพยากรมนุษยม์าใช้ในการทาํงาน การไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษย ์

การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวลัและการจดัการเร่ือง 

ความปลอดภยั จริยธรรมและความยุติธรรมให้กบัพนักงานในองค์กร ค่าตอบแทนส่ิงจูงใจและ

สวสัดิการ ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การจดัสภาพแวดล้อมการทํางาน การให้โอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน การให้โอกาสแสดง 

ความคิดเห็นและการยอมรับฟัง ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจและเต็มใจในการ

ทาํงาน และท่ีมีความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดังนั้ น ส่ิงท่ีองค์กรต้องตระหนักอยู่เสมอ คือ องค์กรพัฒนาอย่างไรเพื่อจูงใจและ

ส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ขณะเดียวกนัก็พยายามรักษาไวซ่ึ้ง 

การเป็นสมาชิกภาพขององค์กร ความผูกพนัต่อองค์กรจะก่อให้เกิดความเช่ือและเกิดพฤติกรรม 

ท่ีแสดงออกในด้านดีต่อองค์กร บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรจะปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคแ์ละปฏิบติังานกบัองคก์ารในระยะเวลายาวนานเท่าท่ี

องคก์รตอ้งการ ทั้งน้ี บุคลากรท่ีมีความผกูพนัและมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน

และทุ่มเทการทาํงานให้ดีท่ีสุด ซ่ึงความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รจะเป็นปัจจยัในการลดอตัรา

การลาออกของบุคลากร (Kazlauskaite, Buciuniene, and Turauskas,2006: 302-303)  

การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบับุคลากรขององค์กรโดยเฉพาะในเร่ืองของ 

“ความผูกพันต่อองค์กร” (Organizational Commitment) ความผูกพนัเป็นกุญแจสําคัญท่ีจะคอย

ผูกมดัใจพนักงานให้ทาํงาน และอยู่ร่วมกบัองค์กรไปนานๆ และจะปฏิบติังานอย่างอุทิศตนเพื่อ

องค์กร แต่ในทางกลบักนั ถา้พนักงานไม่มีความผูกพนัต่อองค์กร และความภกัดีต่อองค์กร เม่ือมี

ปัญหา เกิดความอึดอัด ไม่พึงพอใจต่องานท่ีทํา หรือมีส่ิงเร้าอ่ืนเข้ามา เช่น มีหน่วยงานใหม่มี

ขอ้เสนอดีๆ เขา้มา ก็จะลาออกจากงาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์ร ตอ้งมาสร้างคนใหม่ๆ เป็นการ

เสียเวลา และทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมาก ตลอดจนขวญัและกาํลงัใจ และความเช่ือมัน่ของพนกังาน 

ท่ีอยูใ่นองคก์ร 

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) เป็นธุรกิจท่ีทาํการผลิต ผลิตภณัฑ์เมลามีน

ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ซุปเปอร์แวร์” ตรานกเพนกวนิ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายและยอมรับใน

คุณภาพ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก ตลอดระยะเวลา 50 ปี ท่ีผ่านมา ธุรกิจของบริษทัได้

เติบโตอย่างต่อเน่ือง จนกา้วสู่ความเป็นบริษทัมหาชน และไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

โดยมาจากการจาํหน่ายสินคา้ภายในประเทศประมาณ ร้อยละ 80 และจากการส่งออกต่างประเทศ

ประมาณร้อยละ 20 ปัจจุบนัมีบริษทัในเครือและบริษทัร่วมทุนกบัต่างประเทศ รวม 18 บริษทัจาก
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การเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่ิงท่ีสามารถทาํให้บริษัทสามารถผลิตสินค้าท่ีดีมีคุณภาพสู่ตลาด 

ระดับโลกได้ยาวนานถึง 50 ปี นั้น ย่อมบ่งบอกถึง ศกัยภาพขององค์กรท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และความชาํนาญงาน จึงนาํพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จไดใ้น

ระยะเวลาท่ียาวนาน การเจริญเติบโตทางธุรกิจของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) 

ถึงแมจ้ะเป็นบริษทัท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจรอบดา้น มีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถและ

มีความชาํนาญงาน แต่พนกังานกลุ่มน้ีก็อายุมากข้ึน และจะเกษียณอายุไปในท่ีสุด จากฐานขอ้มูล

บุคคลของพนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ บุคลากรในองคก์ร

นั้นมีพนกังานรายเดือนท่ีมีค่อนขา้งมาก คือ มีอายุตั้งแต่ 41-60 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 43 

และมีพนักงานรายเดือนท่ีมีอายุงาน ตั้งแต่ 21-40 ปี จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 42 จากขอ้มูล

ดา้นบุคคลดงักล่าว ถึงแมบ้ริษทัจะมีพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานสูง มีผูช้าํนาญงานเป็น

จาํนวนมาก หากพนกังานเหล่าน้ีหมดไปตามวาระเกษียณอาย ุยอ่มส่งผลใหข้าดแคลนบุคคลากร  

จากเหตุผลดังกล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) เพื่อลดปัญหาการสูญเสียบุคลากร 

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญงาน เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการคดัเลือก สรรหา พนกังาน

การฝึกอบรม และการพัฒนาพนักงาน ท่ีเข้ามาทํางานใหม่ให้มีความรู้ ความสามารถ เพื่อทดแทน

พนักงานเก่า และการวางแผนการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้พนักงานมีความปรารถนา 

ท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรอย่างย ัง่ยืนให้มีความพร้อมทั้ งกายและใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี เพื่อความสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

องคก์ร 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน)  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน 

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ดงัภาพท่ี 1.1 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variable)  

 ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable)  
  

 

ลกัษณะส่วนบุคคล  ความผูกพนัต่อองค์กร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพครอบครัว 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. อายงุาน 

 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

พนกังานรายเดือนของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

5.1.1 ประชากร คือ พนักงานรายเดือนของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) โดยเลือกศึกษาจากพนกังานรายเดือน จาํนวนทั้งหมด 262 คน 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการคาํนวณของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 1088) กาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 

0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 158 คน 

5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาดา้นตวัแปรอิสระดา้นลกัษณะส่วนบุคคล และศึกษาดา้น 

ตวัแปรตาม 3 ดา้น คือ (1) ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร (2) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และ  

(3) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุาน 

5.2.2 ตัวแปรตาม  คือ  ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร  ได้แก่ 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ีการดาํเนินการระหว่างเดือนพฤษภาคม-

กรกฎาคม 2560 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของพนกังานรายเดือน 

บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด (มหาชน) ท่ีมีความรู้สึกรักและปรารถนาท่ีอยู่กับองค์กรน้ี

ตลอดไป โดยจะแสดงออกมา 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

6.1.1 ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร

หมายถึง พนกังานรายเดือนมีความเช่ือมัน่และใหค้วามสําคญัต่อค่านิยม นโยบายและเป้าหมายของ

องค์กร โดยยอมรับในวิธีการปฏิบติั วฒันธรรมขององคก์รและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย

เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ร มีความภาคภูมิใจในการท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ไดเ้ขา้ร่วม

และได้เป็นสมาชิกขององค์กร มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในองค์กรว่าเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสุด และ

พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์ร 

6.1.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร

หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท และมีความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร การทุ่มเทอยา่งเต็มท่ี

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ปฏิบัติงานหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างสุด

ความสามารถ และการปฏิบติังานนอกเหนือความรับผิดชอบอย่างเต็มใจ การยินดีท่ีจะสละเวลา

ส่วนตวัปฏิบัติงานให้องค์กรแม้จะไม่ได้รับผลตอบแทน เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นสําคญั  

เห็นวา่การขาดงานและการมาสายเป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระทาํ และปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถ 

ขยนัหมัน่เพียร 

6.1.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร

หมายถึง ความต้องการปรารถนาท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป โดยบุคลากรรู้สึกมี

ความสุขต่อการทาํงาน การไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีทาํงาน และคิดว่าการลาออกจะไดรั้บ

ผลเสียมากวา่การปฏิบติังานในองคก์รน้ีต่อไป โดยคิดวา่งานท่ีปฏิบติัอยูมี่โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ 

และประสบความสําเร็จในการทาํงาน สภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีไม่กดดัน หรือคลุมเครือใน

อาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงมีความเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของตน 

6.2 พนักงานรายเดือน หมายถึง พนกังานบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ี

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ตกลงวา่จา้งเขา้ทาํงานโดยกาํหนดค่าจา้งเป็นรายเดือน 

อนัรวมถึงค่าจา้งในวนัหยุดประจาํสัปดาห์ วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี และ 

วนัลาป่วย ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษทั 

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด (มหาชน) และผูบ้ริหารสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อ

กาํหนดแนวทาง กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

7.2 เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ามารถนําผลการศึกษาท่ีได้ในคร้ังน้ีใช้เป็นข้อมูล

สําหรับการปรับปรุงและพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อส่งเสริมให้เกิดความผูกพนัต่อ

องคก์รต่อไป 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 

จาํกดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน)  

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไดมี้ผูท่ี้ให้คาํนิยามไวห้ลากหลายสามารถ

สรุปได ้ดงัน้ี 

บูชานัน (Buchanan, 1974: 533) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ 

ไวว้่า คือ ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผูกพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

และการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร 

นอร์ทคราฟท์ และนีล (Northcraft and Neale, 1991: 290) ไดใ้ห้ความหมายความ

ผกูพนัต่อองคก์รวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นพลงัของความสัมพนัธ์ในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

และความรู้สึกผูกพนัต่อเฉพาะองค์การ ซ่ึงไม่ใช่เพียงความจงรักภกัดีเท่านั้น แต่หมายถึงความรัก

และหวงแหน ความสนใจและเอาใจใส่ต่อองคก์ารเพื่อช่วยให้องคก์ารประสบความสาํเร็จนั้น จะถูก

บุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รรักษาความสาํเร็จนั้นใหอ้ยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

สเตียร์ (Steers, 1977: 46) ได ้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรว ่า  

ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของสมาชิกในองคก์าร และเป็นพฤติกรรมท่ี

สมาชิกในองค์กรมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับ

องคก์ร และเตม็ใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมขององคก์ร  
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บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2550: 279) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ 

เป็นสภาวะดา้นจิตใจหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงบุคคลไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือไดเ้ขา้ไป

ปฏิบติังาน โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และระเบียบปฏิบติั ทาํให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรรู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์ร ภกัดีต่อองคก์ร และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

วารุณี คาํแกว้ (2550: 8) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

หมายถึง การท่ีพนกังานมีความตั้งใจ เตม็ใจ และทุ่มเท ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย

ท่ีวางไว ้ตลอดจนมีความภูมิในองคก์รและมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกในองคก์ร 

วิชัย แหวนเพชร (2548: 83) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไวว้่า

หมายถึง สภาวะทางจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกใน

องค์กร มีความเช่ือมัน่ในความสําคญัของงานการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร และความ

ภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ตลอดจนปรารถนาดีต่อความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

วนัดี วงคธ์รรม (2556: 8) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความหมายคือ ความ

ภูมิใจในองคก์รและการยอมรับจุดหมายขององคก์ร โดยยดึมัน่ในองคก์ร และมีความปรารถนาท่ีจะ

เป็นสมาชิกขององคก์ร 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549: 261) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรว่า 

หมายถึง วิธีการสร้างเสริมสภาพจิตใจ หรือความรู้สึกให้บุคลากรเห็นคุณค่า ตระหนักถึงหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ ความจงรักภกัดี ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความเต็มใจ

และความเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจผสมผสานความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

ท่ีมีอยู่ทั้ งหมด ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดท่ีว่า การสร้างความ

ผูกพนัหรือความสัมพนัธ์ในงานจาํเป็นตอ้งกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความรักและความห่วงใยต่อ

ความสําเร็จขององค์การ โดย คาํนึงถึง ความสําคญัของผลงาน โดยองคก์รจะสร้างความพึงพอใจ 

ใหเ้กิดแก่บุคลากรทุกฝ่าย เช่นเดียวกบัการใหค้วามสาํคญัต่อผูบ้ริโภค 

จากความหมายและคาํนิยามของความผูกพนัต่อองค์กรท่ีนกัวิชาการทั้งหลายได้

กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคลของบุคลากร

ขององค์กร ท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกต่อองคก์รเสมือนเป็นเจา้ของ มีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นการพฒันาองคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายองคก์าร

อีกทั้งยงัเป็นบุคคลท่ีชกันาํ ชกัจูง บุคลากรคนอ่ืนๆ ให้เกิดความรัก ภกัดี และรู้สึกภาคภูมิใจเสมือน

เป็นเจา้ของร่วมกนัภายในองคก์ร 
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1.2 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กรมีความสําคัญยิ่งต่อองค์กร ได้มีผู ้ให้ความหมายของ

ความสาํคญัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

บูชานนั (Buchanan, 1974: 533) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญั ดงัน้ี 

1)  สามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกขององคก์ารไดดี้กวา่

ความพึงพอใจในงาน 

2)  เป็นแรงผลักดันให้ผูป้ฏิบัติงานในองค์การปฏิบัติงานได้ดี เน่ืองจากเกิด

ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนัน่เอง 

3)  เป็นตัวเช่ือมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์การ เพราะเห็นว่างานคือหนทางท่ีตนสามารถทาํประโยชน์ให้แก่องค์การและ

บรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

4)  เป็นตัวทําให้บุคคลท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความ

พยายามอยา่งมากในการทาํงานใหก้บัองคก์าร 

5)  ช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมี

ความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 

6)  เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

เมเยอร์และอเลน (Meyer and Allen, 1997: 24-36 อา้งใน ปัทมวรรณ ชูสาย, 2547: 

24) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

1) ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการลาออกและ

พฤติกรรมการลาออก โดยเฉพาะความผกูพนัดา้นความรู้สึกจะมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

2) ความผูกพันด้านความรู้สึก  มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจขาดงานของ

บุคลากรแต่ไม่พบความสัมพนัธ์น้ีกบัความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร แต่จะพบความสัมพนัธ์

ระหวา่งการขาดงานอยา่งจงใจกบัปฏิกิริยาระหวา่งความผกูพนัดา้นความรู้สึกกบัดา้นการคงอยูก่บั

องคก์าร และพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

3) บุคลากรท่ีมีความผูกพันด้านความรู้สึกสูง จะทํางานหนักและมีผลการ

ปฏิบติังานดีกวา่บุคลากรท่ีมีความผูกพนัดา้นความรู้สึกตํ่ากวา่ และมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน แต่ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

4) บุคลากรท่ีมีความผกูพนัดา้นความรู้สึกและดา้นบรรทดัฐานสูง จะมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยจะพบมากในความผกูพนัดา้นความรู้สึก ส่วนความผกูพนัดา้น

การคงอยูก่บัองคก์ารพบวา่มีทั้งความสัมพนัธ์เชิงลบและไม่มีความสัมพนัธ์ 
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แฟซซิล (Fazzil ,1994: 17-19) กล่าวว่า ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 

ท่ีมีผลต่อการบริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นวา่ความผูกพนัต่อองค์การนั้นสามารถท่ีจะนาํไปสู่การ

บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อองค์การและเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนั

และความจงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 

ศกัด์ิชัย ภักดีสนวน (2551: 17-18) ได้กล่าวถึงความสําคัญของความผูกพันต่อ

องคก์ร ต่อไปน้ี 

1) เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

2) เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของบุคลากรเขา้กบัเป้าหมายขององคก์ร 

3) เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรท่ีมีความผกูพนัทาํงานไดผ้ลการปฏิบติังานออกมา

ท่ีดีกว่าผูไ้ม่มีความผูกพนัต่อองค์กร สามารถสะท้อนความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรซ่ึงมี

ลกัษณะท่ียาวนานกวา่ความพึงพอใจ 

4) ช่วยความเส่ียงจากการควบคุมจากภายนอก 

5) สามารถนาํไปใชใ้นการทาํนายอตัราการเขา้-ออกของบุคลากรในองคก์รได ้

ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์ (2529: 17) กล่าวว่า ความสําคญัของความผูกพนัต่อ

องคก์ร ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รจะนาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร ดงัน้ี 

1)  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร

มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

2)  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอยา่งสูงมกัมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ 

คงอยูก่บัองคก์ารต่อไปเพื่อทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3)  เม่ือบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ

องคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งาน

คือหนทาง ซ่ึงตนสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายสาํเร็จ 

4)  บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามมากพอสมควร

ในการทาํงานใหก้บัองคก์าร ทาํใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 

ธนนันท์  ทะสุใจ (2547: 12) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรมีความสําคญัอย่างมาก 

เพราะทาํให้องค์การได้มาซ่ึงพนักงานท่ีทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน

ให้กบัองค์การ ทาํให้องค์การไดรั้บประโยชน์มากมาย ทั้งดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการลาออก

หรือเปล่ียนงานและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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ความผูกพันต่อองค์กรมีความสําคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  

ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อองคก์ร การท่ีพนกังานท่ีทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ 

ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์าร ทาํให้องคก์ารไดรั้บประโยชน์มากมาย ทั้งดา้นอตัรา

การขาดงาน อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงานและการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

สามารถใช้ทาํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกขององค์การได้ ความผูกพนัต่อองค์กร 

ทาํให้ความพึงพอใจในงานเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้ เน่ืองจากเกิด

ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนัน่เอง เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของ

บุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนสามารถทาํประโยชน์

ให้แก่องค์การและบรรลุเป้าหมายไดส้ําเร็จ และบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองค์การสูงจะเต็มใจท่ีจะ

ใชค้วามพยายามอย่างมากในการทาํงานให้กบัองคก์รช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผล 

มาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง และเป็นตวั

บ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

1.3 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กร 

องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รไดมี้ผูใ้ห้ความหมายขององค์ประกอบไว ้

ดงัต่อไปน้ี 

บูชานัน  (Buchanan, 1974: 533) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของความผูกพันจะ

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ (Identification) แสดงออกจาก

เป้าหมายและค่านิยมต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

2) ความเก่ียวโยงกบัองค์การ (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของ

แต่ละคนอยา่งเตม็ท่ี 

3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Lovalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 

สเตียร์ (Steers, 1977: 47) ได้แบ่งองค์ประกอบในด้านปัจจยัของความผูกพนัต่อ

องคก์ารออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristics) เช่น เพศ อาย ุ

ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ และระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2) ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะงานท่ีผูป้ฏิบัติงาน

รับผิดชอบอยู่ เช่น งานท่ีมีความท้าทาย ความก้าวหน้าในการทาํงาน การป้อนขอ้มูลกลับ (Feedback) 

การมีความหมายของงานท่ีทาํ โอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้ 
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3) ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบ

และเรียนรู้เม่ือเข้าทาํงานในองค์การ เช่น ทัศนคติของกลุ่มท่ีมีต่อองค์การ ความน่าเช่ือถือของ

องคก์าร เป็นตน้ 

ส่วนองค์ประกอบสําคญัท่ีสเตียร์ (Steer, 1977: 47) กล่าวว่าเป็นปัจจยัต่อความ

ผกูพนั คือ 

1) ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

คือ การยอมรับในแนวทางการปฏิบติังานเพื่อให้สําเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามค่านิยมของ

องคก์าร มีความภาคภูมิใจในผลงานและการเป็นพนกังาน  

2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร คือ การแสดงออก

ถึงความพยายามอยา่งเต็มท่ี เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการทาํงานท่ีดีใชค้วามพยายาม

อย่างมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่ เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบัติประสบ

ความสําเร็จอย่างมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงจะส่งผลถึงความสําเร็จและเป็นผลดีต่อ

องคก์ารในภาพรวม  

3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร คือ 

การท่ีพนกังานแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในฐานะของพนกังานอยา่งแน่วแน่ เป็นความ

ต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน โดยไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานท่ีทาํ พยามยามท่ีจะรักษาความเป็น

สมาชิกขององค์การไวไ้ม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์การ เป็น

ความตั้งใจและพยายามอย่างแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร  

เมเยอร์ และอเลน (Meyer and Allen, 1997: 57-75) ได้กล่าวถึง ความผูกพนัต่อ

องคก์าร วา่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง  

ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกผูกพันและเป็นอันหน่ึง 

อนัเดียวกนักบัองคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์ร 

2) ความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง 

ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคาํนวณของบุคคลท่ีอยู่บนพื้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลให้กบั

องคก์ารและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ือง

ในการทาํงานวา่จะทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไปหรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน 
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3) ความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) 

หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสังคม เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

ตอบสนองแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองค์การ แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อ

องคก์าร 

1.4 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพนัขององค์กร นํามาใช้ประกอบเพื่อเสริมสร้าง 

ความพึงพอใจให้กบับุคลากรในการปฏิบติังาน โดยมุ่งหวงัให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กร 

ทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีทฤษฎีท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1.4.1 ทฤษฎลีําดับข้ันความต้องการ 

มาสโลว ์(อา้งถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2557: 7-13) ไดพ้ฒันาทฤษฎีลาํดบัขั้น

ความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ข้อ ในทฤษฎีลาํดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of needs Theory)

ไดแ้ก่ 

1) มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใด

ความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน 

2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือ

ท่ีเรียกวา่ลดแรงต่อพฤติกรรมลง (Drive Reduction) 

3) ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น จะเรียงลาํดบัตามความสําคญัจากตอ้งการ

ระดบัตํ่า (Lowcr Nccds) ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง (Highcr Nccds)  

และสามารถแบ่งลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ออกเป็น 5 ระดับ 

ดงัต่อไปน้ี 

1) ค วาม ต้อ งก ารด้ าน ก ายภ าพ  (Physiological Need) เป็ น ลําดับ ขั้ น 

ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อการดาํรงชีวิต เป็นลาํดบัขั้นความตอ้งการท่ีขั้นตํ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็น

ความตอ้งการในส่ิงท่ีจาํเป็นต่อร่างกายและการดาํรงชีวิต เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และ 

ยารักษาโรค เป็นตน้ บุคลากรท่ีมีความตอ้งการในระดบัน้ีจะไม่ให้ความสําคญัของงานท่ีทาํเป็นหลกั 

แต่จะสนใจทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นพื้นฐานเหล่าน้ี 

2) ความ ต้องก ารด้าน ความ ป ล อดภัย  (Safety Needs) ป ระกอบ ด้วย  

ความตอ้งการท่ีจะมีปลอดภยัและมัน่คง โดยขจดัความกลวัและความกงัวล ซ่ึงเป็นความปลอดภยั

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจในด้านการทาํงาน ความต้องการด้านความปลอดภยัทางกาย เช่น  

มีประกนัสุขภาพ สัญญาจา้งงาน มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพื่อเป็นหลกัประกนัไดว้่า จะไม่ทาํให้

ขาดแคลนทางดา้นการตอบสนองขั้นพื้นฐาน 
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3) ความต้องการสังคม (Social or Belongingness Need) ประกอบด้วย

ความตอ้งการมีสังคมหรือมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การเขา้ร่วมกลุ่มและความตอ้งการมี

คู่ครองคนเราตอ้งการการพบปะพูดคุยเขา้ร่วมกลุ่มกบับุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้งการมีคนรักและ

เขา้ใจ ซ่ึงบุคลากรท่ีตอ้งการสังคมและความรักจะมองการทาํงานวา่มีคุณค่าในการสร้างโอกาสท่ีจะ

มีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

4) ความต้องการด้านช่ือเสียง (Esteem needs) ได้แก่  ความต้องการท่ี

ตอบสนองมีฐานะทางสังคมและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นความรู้สึกภายในท่ีมีความมัน่ใจและ

รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ ฐานะทางสังคมมาจากตาํแหน่ง รางวลั การเล่ือนขั้นหรือการเพิ่ม

ความรับผิดชอบ การรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามาจากการท่ีเป็นท่ีรู้จกั ประสบความสาํเร็จและน่าเช่ือเถือ 

บางคนเม่ือถึงขั้นน้ีก็เพียงพอแลว้ แต่บางคนตอ้งการมากกวา่นั้น  

5) ความตอ้งการท่ีจะได้รับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self–actualization 

Need) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จตามความรู้สึกนึกคิด หรือส่ิงตั้งความปรารถนา

สูงสุดเอาไว ้โดยใช้ความสามารถทุกๆ อยา่งท่ีมีอยู่ คือ การไปให้ถึงศกัยภาพสูงสุด ทั้งน้ีแต่ละคน

ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนั 

มาสโลว์ กล่าวว่า ความต้องการระดับหน่ึงของบุคคลเม่ือได้รับการ

ตอบสนองก่อนและเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการนั้นๆ จะไม่เกิดแรงจูงใจแลว้ แต่จะ

เกิดความจูงใจดว้ยการตอบสนองตามลาํดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไป 

1.4.2 ทฤษฎสีองปัจจัย 

เฮอร์ซ เบ อร์ก เมยูส เนอร์  และซายเดอร์แมน (Frederick, Bernard,and 

Barbara, 2011: 113-115) ได้ศึกษาพฒันา ทฤษฎีสองปัจจยั (Two–Factor Theory) ข้ึนช่วงปี ค.ศ.

1960 โดยพบวา่ มีปัจจยัหรือองคป์ระกอบ 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจหรือการเจริญเติบโต (Motivation or Growth Factors) 

และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยับาํรุงรักษา (Hygiene or Maintenance Factors)  

1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัการเจริญเติบโต คือ ปัจจยัท่ีจูงใจให้บุคลากรให้

ในองค์กรได้ปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึน และเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ประกอบดว้ย 

(1)  ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคลากร

สามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ินประสบผลสําเร็จอย่างดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังาน และรู้จกั

ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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(2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมาขอคาํปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการ

ยกย่องชมเชย การให้กาํลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกท่ีทาํให้เห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถของตน 

(3) ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานมีความน่าสนใจตอ้ง

อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความทา้ทายให้ในการลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะทาํตั้งแต่ตน้

จนจบ 

(4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้

ดูแลงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและมีอาํนาจอย่างเต็มท่ี ในการตดัสินใจไม่มีการตรวจหรือ

ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

(5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเล่ือนตาํแหน่ง 

ท่ีสูงข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึนมีโอกาสได้ศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ได้รับการฝึกอบรม 

ดูงานในสถานท่ีต่างๆ มากยิง่ข้ึน 

ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพอใจในการทาํงาน และ

นําไปสู่ความพยายามและการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ทาํให้มีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและ 

ความพยายามใหอ้งคก์ร และช่วยตอบสนองความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติได ้

2) ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยับาํรุงรักษา เป็นปัจจยัท่ีหากขาดหายไป หรือเกิด

ความไม่พอ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน แมมี้อยู่ก็จะไม่ทาํให้เกิดการ 

จูงใจในการทาํงาน แต่หากไม่พอหรือขาดหาย จะทาํให้เกิดความไม่พอใจกับงานและองค์กร 

ประกอบดว้ย 

(1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน

รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน  

(2)  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 

หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

(3) ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับญัชา ผูใ้ตบ้ ังคบับัญชาเพื่อนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกันสามารถทาํงาน

ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี  

(4) สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ีนั้ นเป็นท่ียอมรับและ 

นบัถือของสังคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 
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(5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy & Administration) หมายถึง 

การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

(6) สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน เช่น เสียงรบกวน อากาศ บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้มดา้นอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์

เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่างๆ 

(7) ชีวิตส่วนตวั (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

(8)  ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร

ท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน 

(9) การป ก ครองบังคับ บัญ ช า (Supervision) ห รือก ารนิ เท ศ งาน 

หมายถึง ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงานและ

การบริหารงาน 

1.4.3 ทฤษฎกีารจูงใจERC 

อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดแ้สดงความเห็นไวว้่าความตอ้งการของมนุษย์

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ (จาํนง เหล่าคงธรรม, 2554: 20-21) โดยพฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการ

ของมาสโลว ์โดยพบวา่ ความตอ้งการหลกัของมนุษยมี์อยู ่3 ประการ คือ 

E (Existence) คือ ความตอ้งการอยูร่อด 

R (Relatedness) คือความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม 

G (Growth) คือ ความตอ้งการกา้วหนา้และการเจริญเติบโต 

1) ความต้องการอยู่รอดจะเก่ียวข้องกับความต้องการทางร่างกายและ

ปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ ตอ้งการอาหารท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ในดา้นองคก์ร คือ ความ

ตอ้งการค่าจา้งโบนสัและผลตอบแทน ความปลอดภยั ตลอดจนความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และ 

สภาพการทาํงานท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

2) ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสงัคม หมายถึง ความตอ้งการทุกชนิด

ท่ีมีความหมายในเชิงมนุษยสัมพนัธ์สําหรับในองคก์ารคือ ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้าํหรือยศฐานะ

เป็นหัวหนา้ ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูต้าม และความตอ้งการอยากมีสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบับุคคล

อ่ืน 
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3) ความต้องการก้าวหน้าและการเจริญเติบโต หมายถึง ความต้องการ

เก่ียวกบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะสภาพและการเติบโตก้าวหน้าของผูท้าํงาน การพฒันา

เติบโตดา้นความรู้ความสามารถสําหรับในองคก์าร คือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บผดิชอบเพิ่มข้ึนหรือ

ความตอ้งการอยากไดกิ้จกรรมใหม่ท่ีมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไป

สัมผสักบังานใหม่ๆ อีกหลายๆ ดา้นมากข้ึน 

1.4.4 ทฤษฎกีารจูงใจ 

ทฤษฎีการจูงใจของแม็คเคิลแลนด์ ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการ 3 ประการของ

มนุษยไ์ว ้ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ทฤษฎีความต้องการท่ีได้รับของแม็คเคิลแลนด์ มุ่งไปท่ีความต้องการท่ี

บุคคลจะไดรั้บอยูใ่นตลอดประสบการณ์ของชีวติ ในทฤษฎีน้ีถูกกาํหนดข้ึน โดย เดวิค ซี แม็คเคิลแลนด ์

(David C. McClelland) ในช่วงศตวรรษท่ี 1960 ซ่ึงเน้นไปท่ีความต้องการ 3 ประการ จากความ

ตอ้งการจาํนวนมากของมนุษยท่ี์ไดรั้บการพฒันา 

1)  ความต้องการความสัมฤทธ์ิผล  (Need for achievement) เป็นความ

ปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีข้ึน โดยมีความพยายามท่ีจะ เอาชนะปัญหาอุปสรรคทุกๆ ดา้น 

หรือมีความสามารถแกปั้ญหาจดัการกบังานท่ีซํ้ าซอ้นใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ดงัน้ี 

(1)  บุคคลท่ีต้องการประสบความสําเร็จสูง ชอบท่ีจะหลีกเล่ียง

เป้าหมายการปฏิบติังานท่ีง่ายเกินไปและยากเกินไป เขาจะชอบเป้าหมายระดบัปานกลางท่ีเขาคิดวา่

เขาสามารถทาํไดส้าํเร็จจริงๆ  

(2) บุคคลท่ีตอ้งการประสบความสําเร็จสูง ชอบส่ิงท่ีป้อนกลบัโดยตรง

ทันทีทันใด และมีความน่าเช่ือถือได้ เพราะการป้อนกลับแบบน้ีเท่านั้ นท่ีทาํให้เขาสามารถจะ

หลีกเล่ียงเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีง่ายเกินไปและยากเกินไป  

(3) บุคคลท่ีมีความต้องการความสําเร็จสูงชอบท่ีจะรับผิดชอบ และ

ชอบท่ีจะแกปั้ญหาเพื่อจะประสบความสําเร็จสูง ชอบส่ิงท่ีป้อนกลบัโดยตรงทนัทีทนัใด และมีความ

น่าเช่ือถือได้เพราะการป้อนกลับแบบน้ีเท่านั้ นท่ีทําให้เขาสามารถจะหลีกเล่ียงเป้าหมายการ

ปฏิบติังานท่ีง่ายเกิน และยากเกินไป  
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2)  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาท่ี 

จะให้ตนเป็นท่ีรักและยอมรับของผูอ่ื้น ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดี และเก่ียวกบับุคคลอ่ืนๆ ใน

สังคมการมีปฏิสัมพนัธ์ทาํงานร่วมกนักบักลุ่มและมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนั ไดรั้บ

การช่วยเหลือ และตอบสนองความตอ้งการของตนไดค้วามตอ้งการความผูกพนัจะเก่ียวกบัความ

ตอ้งการความชอบและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรข้ึนมาบุคคลท่ีมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์จะ

เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

(1)  พยายามท่ีจะสร้างรักษาความเป็นมิตรและความสําคญัทางจิตใจ

อยา่งใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน 

(2) อยากจะใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบ 

(3) แสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกลุ่มในองคก์ร 

บุคคลท่ีมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์มาก จึงมกัจะแสดงออกโดยการหวงั

หรืออยากท่ีจะได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนมากท่ีสุด โดยพยายามทําตนให้สอดคล้องเข้ากับ 

ความตอ้งการและความอยากไดข้องฝ่ายอ่ืน จะพยายามทาํตนเป็นคนจริงใจ และพยายามเขา้ใจถึง

ความรู้สึกของฝ่ายอ่ืนๆ ใหม้าก  

3)  ความต้องการอาํนาจ (Need for Power) คือ ความปรารถนาท่ีจะได้มา

และรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืนเอาไว ้หรือต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นเป็นพฤติกรรมท่ี

แสดงออกให้เห็นว่า บุคคลนั้นสามารถท่ีจะควบคุมบุคคลอ่ืนได้ เพื่อให้บรรลุความตอ้งการของ

ตนเองโดยมีการทาํทุกวถีิทางซ่ึงใหไ้ดม้าถึงอาํนาจ ซ่ึงจะทาํให้เกิดความพอใจท่ีสามารถกระทาํการ

เหนือผูอ่ื้นได ้ความตอ้งการอาํนาจจะเก่ียวพนักบัความปรารถนาจากความพยายามตอ้งการควบคุม

ผูอ่ื้น และพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อให้ได้มาซ่ึงอาํนาจ เม่ือได้มาซ่ึงอํานาจก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจ 

คุณลักษณะบุคคลท่ีมีความต้องการอํานาจเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีบุคคล

ปรารถนาสูงสุด ดังนั้ น จึงมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคลและงานวิจยัของแม็คเคิลแลนด์ท่ี

เก่ียวกบัความตอ้งการท่ีบุคคลไดรั้บ สามารนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการได ้ดงัน้ี 

(1)  ความตอ้งการความสําเร็จ จะเป็นส่ิงจูงใจยิ่งกว่าความตอ้งการใน

ผลประโยชน์ การเพิ่มปริมาณความพึงพอใจของคนท่ีมีความตอ้งการความสําเร็จสูงนั้น จะเร่ิมจาก

การตั้งเป้าหมายแก่ตวัเองเพื่อให้เกิดความทา้ทาย จนกระทัง่สามารถทาํให้เกิดความสําเร็จลงได ้

ในทางตรงกนัขา้มคนท่ีมีความต้องการในความสําเร็จตํ่า โดยทั่วๆ ไปแล้วก็มกัจะเป็นคนชอบ

หลีกเล่ียงความทา้ทาย ความรับผดิชอบและความเส่ียง 
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(2)  ความตอ้งการอาํนาจ คนท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูงสุด จะถูกจูงใจ

เพื่อให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น และสันนิษฐานได้ว่าเป็นคนท่ีจะสามารถรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้คนพวกน้ีมีทีท่าวา่จะแสวงหาความกา้วหนา้ และมีความรับผดิชอบอยา่งสูงใน

การทาํงานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความกา้วหน้า ผูจ้ดัการท่ีมีอาํนาจจะรู้สึกสบายในสถานการณ์ของการ

แข่งขนัและมีความสุขในการทาํงานท่ีเป็นคนตดัสินใจ 

(3)  ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ ผูจ้ดัการท่ีมีความตอ้งการให้มาซ่ึงมี

มิตรสัมพนัธ์สูง จะมีรูปแบบการจดัการโดยเน้นศูนย์กลางความร่วมมือ คนเหล่าน้ีชอบท่ีจะให้

ลูกน้องได้ทาํงานให้สําเร็จในรูปแบบของการทาํงานเป็นทีมงาน ข้อเสียคือ ผูจ้ดัการท่ีมีความ

ตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์สูง อาจสูญเสียถึงประสิทธิภาพของตนเอง หากมีความตอ้งการทางสังคม

และมีมิตรสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองตดัสินใจในการจดัการ 
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ตารางท่ี 2.1  ทฤษฎีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ทฤษฎ ี ผู้แต่ง หลกัการ 

ทฤษฎีลาํดบัขั้น

ความตอ้งการ 

 

มาสโลว ์ แบ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ไดแ้ก่ 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีส้ินสุด 

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้  

จะไม่ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือท่ีเรียกวา่ 

ลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง 

3. ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น จะเรียงลาํดบั 

ตามความสาํคญั จากระดบัตํ่าไประดบัสูง  

 ตามลาํดบัขั้นดงัน้ี 

1) ความตอ้งการทางร่างกาย คือความตอ้งการ 

ขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด 

2) ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง 

3) ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับเป็น

ความตอ้งการส่วนหน่ึงของสังคมตอ้งการเป็น

ส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 

4) ความตอ้งการยกยอ่ง ความภูมิใจในตนเองเป็น

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจาก

สังคมตอ้งการส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการเป็น

ส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 

5) ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ ความตอ้งการ

ท่ีจะทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 

ทฤษฎีสองปัจจยั เฮิร์ซเบิร์ก ปัจจยัหรือองคป์ระกอบ 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่งความ

รับผิดชอบ และความกา้วหนา้ 

2. ปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ เงินเดือน สภาพแวดลอ้มของ

องคก์ร ปัจจยัเหล่าน้ีจะนาํไปสู่ความพอใจในงานท่ีทาํ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ทฤษฎ ี ผู้แต่ง หลกัการ 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 

แมค็เคิลแลนด ์ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความตอ้งการความสาํเร็จ 

2. ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ 

3. ความตอ้งการอาํนาจ 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG 

 

อลัเดอร์เฟอร์ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความตอ้งการอยูร่อด 

2. ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม 

3. ความตอ้งการกา้วหนา้และเจริญเติบโต 

 

2. ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จํากดั (มหาชน)  

 

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ไดด้าํเนินธุรกิจท่ีทาํการผลิตภณัฑเ์มลามีน

ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ซุปเปอร์แวร์” ตรานกเพนกวนิ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายและยอมรับใน

คุณภาพ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก ตลอดระยะเวลา 50 ปีท่ีผ่านมา ธุรกิจของบริษัท  

ไดเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง จนกา้วสู่ความเป็นบริษทัมหาชน และไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

โดยมาจากการจาํหน่ายสินค้าภายในประเทศประมาณ 80% และจากการส่งออกต่างประเทศ

ประมาณ 20% ปัจจุบนัมีบริษทัในเครือ และบริษทัร่วมทุนกบัต่างประเทศ รวม 18 บริษทั 

2.1 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ  

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ไดป้ระกาศวิสัยทศัน์และพนัธกิจให้

ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานทุกระดบัในองค์กรไดรั้บทราบ มีความเขา้ใจร่วมกนั และประสานงานกนั 

เพื่อร่วมกนัช่วยผลกัดนัให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายและก้าวไปในทิศทางท่ีกาํหนดไวอ้ย่าง

มัน่คงนอกจากน้ี บริษทัยงัไดเ้ผยแพร่วิสัยทศัน์และพนัธกิจแก่สาธารณชน คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกกลุ่มของบริษัทเพื่อรับรู้ทิศทางและอนาคตของบริษัท และดําเนินธุรกิจร่วมกันกับบริษัท  

ได้อย่างมั่นใจบริษัทกําหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ให้มีความเหมาะสมกับ 

กลยุทธ์และแนวทางการดาํเนินธุรกิจ โดยบริษทัได้ทบทวนวิสัยทศัน์และพนัธกิจทุกๆ 5 ปี ให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนปัจจยัภายในและภายนอก ทั้ งน้ี 

วสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัในปี พ.ศ. 2558 มีดงัน้ี 
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2.1.1 วิสัยทศัน์ (Vision)  

เป็นผูผ้ลิตเมลามีนรายใหญ่ท่ีสุดในโลกและเป็นผูน้ําในอุตสาหกรรมฉีด

พลาสติกในอาเซีย 

2.1.2 พนัธกจิ (Mission)  

1)  ส่งเสริมให้มีบรรยากาศของการเรียนรู้ และแบ่งปันองค์ความรู้ต่างๆ 

เพื่อนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital)  

2)  พฒันา เพิ่มพูนทกัษะ ความสามารถ สมรรถนะในการแข่งขนัห่วงโซ่

มูลค่า (Value Chain)  

3)  ดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐานของจริยธรรม และการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

4)  พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม  

บริษทัไดเ้ขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือ

วนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2534 โดยเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 170 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาท และได้

เปล่ียนสถานะเป็นบริษทัมหาชน เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2536 ต่อมาไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 

470 ล้านบาท เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2537 และเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกคร้ังเป็น 500 ล้านบาท  

เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2539 โดยมีหุ้นท่ีเรียกชําระมูลค่าครบแล้วจาํนวน 400 ล้านบาท และ

ภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ี 

2.2 สวสัดิการพนักงาน 
บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ได้มอบสวสัดิการให้กับพนักงาน 

เพื่อเป็นการตอบแทนพนกังานนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้งตามขอ้กฎหมายกาํหนด 

2.2.1 วันหยุดประจําสัปดาห์บริษัทกําหนดวันหยุดประจําสัปดาห์ให้พนักงาน 

ดังน้ี 

1)  พนกังานท่ีทาํงานเขา้กะหยดุวนัอาทิตย ์

2)  พนกังานท่ีทาํงานเก่ียวกบัการผลิตโดยตรง หยดุวนัอาทิตย ์

3)  พนกังานท่ีทาํงานในสาํนกังาน หยดุวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์
4)  พนกังานฝ่ายพิธีกรท่ีทาํงาน หยดุวนัอาทิตย ์
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2.2.2 วันหยดุตามประเพณนิียม 

บริษทักาํหนดวนัหยุดตามประเพณีนิยมให้พนกังานหยุดงานปีละไม่น้อยกว่า 

13 วนัทาํงาน โดยรวมวนัแรงงานแห่งชาติ ซ่ึงบริษทัไดก้าํหนดวนัหยุดให้โดยจะประกาศให้ทราบ

ก่อนวนัท่ี 1 มกราคมของแต่ละปี และบริษทัจะจ่ายค่าจา้งให้เท่ากบัค่าจา้งในวนัทาํงานส่วนวนัหยุด

ประเพณีท่ีบริษทักาํหนด ถา้วนัหยุดประเพณีวนัใดตรงกบัวนัหยุดประจาํสัปดาห์ ให้หยุดชดเชย

วนัหยดุประเพณีนั้นในทาํงานถดัไป 

2.2.3 วันหยดุพกัผ่อนประจําปี 

พนกังานรายเดือนและพนกังานรายวนั มีสิทธิหยุดพกัผ่อนประจาํปี โดยมี

เง่ือนไขดงัน้ี 

1)  พนักงานท่ีทํางานครบ 1 ปี นับตั้ งแต่วนัเข้าทํางาน มีสิทธิลาหยุด

พกัผอ่นประจาํปีได ้6 วนัทาํงาน โดยไดรั้บค่าจา้ง 

2)  พนักงานท่ีทํางานครบ 3 ปี นับตั้ งแต่วนัเข้าทํางาน มีสิทธิลาหยุด

พกัผอ่นประจาํปีได ้10 วนัทาํงาน โดยไดรั้บค่าจา้ง 

3)  พนักงานท่ีมีสิทธิใช้วนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี จะต้องใช้สิทธิให้หมด

ภายในปีนั้น ไม่สามารถสะสมวนัหยดุไปสมทบในปีต่อไป 

4)  หากพนกังานมีความประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิหยุดพกัผอ่นประจาํปี จะตอ้ง

ยืน่ใบลาต่อผูบ้งัคบับญัชาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั เพื่อท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะไดพ้ิจารณาอนุมติั 

2.2.4 การลากจิ 

บริษทักาํหนดหลกัเกณฑก์ารลากิจไว ้ดงัน้ี 

1)  พนักงานรายเดือน สามารถลากิจเพื่อประกอบภารกิจส่วนตวัได้ปีละ  

6 วนัทาํงาน โดยไดรั้บค่าจา้ง ในส่วนการลากิจเกิน 6 วนัทาํงาน จะไม่ไดรั้บค่าจา้ง สําหรับรายเดือน 

ท่ีอยูใ่นระหวา่งการทดลองงานมีสิทธิลากิจ โดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 

2)  พนกังานรายวนั สามารถลากิจเพื่อประกอบภารกิจส่วนตวัไดปี้ละ 6 วนั

ทาํงาน โดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 

3)  การลากิจแต่ละคร้ังตอ้งเขียนใบลาล่วงหนา้ เพื่อขออนุมติัผูบ้งัคบับญัชา

อยา่งนอ้ย 1 วนั 

4)  ในกรณีท่ีพนักงานมีกิจธุระจาํเป็นกระทนัหัน ซ่ึงไม่สามารถยื่นใบลา

ล่วงหนา้ได ้ 



25 

2.2.5 การลาป่วย 

1)  พนักงานท่ี เจ็บป่วยมิใช่ เน่ืองจากการทํางาน และไม่สามารถมา

ปฏิบติังานได ้พนกังานมีสิทธิลาป่วยไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง โดยพนกังานจะไดรั้บค่าจา้งปีละไม่เกิน 30 

วนัทาํงาน 

2)  เม่ือพนกังานเจ็บป่วยจนไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้ใหพ้นกังานแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็วท่ีสุด หากไม่สามารถแจง้ดว้ยตนเองไดใ้หญ้าติหรือเพื่อนแจง้แทน 

3)  การลาป่วยตั้งแต่ 3 วนัทาํงานข้ึนไป พนกังานจะตอ้งมีใบรับรองแพทย์

แผนปัจจุบนัหรือของสถานพยาบาลของราชการมาแสดงประกอบการลา 

2.2.6 การลาคลอด 

พนักงานหญิงท่ีมีครรภ์ ต้องแจ้งให้หน่วยงานบุคคลและผูบ้ ังคับบัญชา

ทราบทนัที เม่ือทราบวา่มีครรภ ์

1)  พนักงานหญิงท่ีมีครรภ์ มีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรก่อนและหลงัคลอด 

ครรภ์หน่ึงไม่เกิน 90 วนั โดยรวมวนัหยุด โดยพนักงานจะไดรั้บค่าจา้งเท่ากบัค่าจา้งในวนัทาํงาน

ตลอดระยะเวลาท่ีลา แต่ไม่เกิน 45 วนั และพนักงานตอ้งนาํใบรับรองแพทยแ์ละสูติบตัรมาแสดง

ประกอบการลา เม่ือกลบัมาทาํงาน 

2)  การลาเพื่อไปตรวจครรภ์ หรือการลาเน่ืองจาการแทง้บุตรท่ีมีระยะการ

ตั้งครรภไ์ม่ถึง 28 สัปดาห์ บริษทัไม่ถือวา่เป็นการลาเพื่อการคลอดบุตร แต่ให้ถือวา่เป็นการลาป่วย

หรือลากิจ 

2.2.7 การลาไปฝึกอบรมวิชาทหาร (ระดมพล)  

ให้พนักงานมีสิทธิลาเพื่อรับราชการทหารในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบ 

เพื่อฝึกวิชาทหารหรือเพื่อทดลองความพร่ังพร้อมตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร โดย

พนักงานผูน้ั้นตอ้งยื่นใบลาพร้อมทั้งหลกัฐานทางราชการ เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดับขั้นให้

ทราบล่วงหน้าก่อน 7 วนั โดยบริษทัจะจ่ายเงินค่าจา้งให้เต็มตามกาํหนดวนัท่ีระบุในหมายเรียกพล

ของทางราชการ แต่ไม่เกินปีละ 60 วนั โดยรวมวนัหยดุ  

2.2.8 การลาเพือ่อุปสมทบ 

1)  พนกังานท่ีมีอายุการทาํงานครบ 2 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการบรรจุเป็น

พนักงานรายเดือน บริษทัจะพิจารณาให้ลาอุปสมบทได้ไม่เกิน 30 วนัให้นับรวมวนัหยุดท่ีมีใน

ระหว่างลาด้วย และได้รับค่าจ้างเต็ม ทั้ งน้ีจะต้อง ได้รับการอนุมัติจากกรรมการสายงาน หรือ

ผูจ้ ัดการโรงงานก่อน โดยให้ยื่นใบลาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วนั พร้อมทั้ งนําหลักฐานการ

อุปสมบทมาแสดงดว้ย 
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2)  การลาอุปสมบทน้ี ใหล้าไดเ้ฉพาะการอุปสมบทคร้ังแรกเท่านั้น 

3)  การลาอุปสมบทให้เป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนท่ีบริษทัไดก้าํหนดไว้

และตอ้งยืน่ใบลาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั 

2.2.9 การลาเพือ่สมรส 

บริษทัอนุญาตให้พนักงานลาเพื่อสมรสโดยได้รับค่าจา้งเต็มไม่เกิน 7 วนั 

(ใหน้บัรวมวนัหยดุท่ีมีในระหวา่งวนัลาดว้ย) และการลาน้ีอนุมติัให้ลาเพียงคร้ังแรกเท่านั้น โดยตอ้ง

มีหลกัฐานมาแสดงต่อหน่วยงานบุคคลและตอ้งยืน่ใบลาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั  

2.2.10  การลาเพือ่ประกอบพธีิงานศพ 

  บริษทัอนุญาตให้พนกังานลาเพื่อประกอบพิธีงานศพในกรณีท่ีบิดา มารดา 

สามี ภรรยา หรือบุตรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายของพนักงานถึงแก่กรรม โดยไดรั้บค่าจา้งเต็มไม่เกิน  

7 วนั (ใหน้บัรวมวนัหยดุท่ีมีอยูใ่นระหวา่งวนัลาดว้ย)  

2.2.11 การลาเพือ่ทาํหมัน 

  พนกังานมีสิทธิลาเพื่อทาํหมนัแล โดยมีหลกัเกณฑแ์ละระเบียบดงัต่อไปน้ี 

  1)   พนกังานขอลาเพื่อทาํหมนัและเน่ืองจากการทาํหมนัไดต้ามระยะเวลา

ท่ีแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงกาํหนด โดยไดรั้บค่าจา้ง  

  2)   การขอลาเพื่อทาํหมนัและเน่ืองจากการทาํหมนั ต้องขออนุญาตต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาโดยยืน่ใบลาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้จึงจะ

หยดุงานได ้และใหน้าํใบรับรองแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงมามอบต่อบริษทัภายใน 7 วนั นบัแต่วนั

เร่ิมกลบัเขา้ทาํงาน 

  3)   การลาเพื่อทาํหมนัท่ีไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และระเบียบท่ี

กาํหนดไว ้บริษทัถือวา่พนกังานผูน้ั้นขาดงาน 

2.2.12 การลาเพือ่ฝึกอบรม 

  1)   เพิ่มทกัษะความชาํนาญ เพื่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน  

  2)   การสอบวดัผลทางการศึกษาท่ีทางราชการจดัหรืออนุญาตใหจ้ดัข้ึน 

  3)   การลาเพื่อการฝึกอบรมหรือพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 

ใหพ้นกังานแจง้ถึงสาเหตุท่ีลาโดยช้ีแจง้ พร้อมทั้งแสดงหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งใหบ้ริษทัทราบล่วงหนา้

ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั 
2.2.13 เคร่ืองแบบพนักงานชุดยนิูฟอร์ม 

  สวสัดิการเคร่ืองแบบพนักงาน บริษัทก็จะจัดให้คนละ 5 ชุด ให้กับ

พนกังานหลงัจากผา่นทดลองงาน พร้อมชุดเฉพาะงาน อุปกรณ์เซฟต้ี 
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2.2.14 ค่าล่วงเวลา และเงินโบนัส 

  ค่าล่วงเวลา เป็นเงินท่ีนายจา้งจ่ายให้แก่ลูกจา้งเป็นการตอบแทนการทาํงาน

ล่วงเวลาในวนัทาํงาน ถ้าทาํงานเกินเวลาทาํงานปกติของวนัทาํงาน นายจา้งตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลา  

ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงเท่าคร่ึงของอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงในวนัทาํงานตามจาํนวนชัว่โมงท่ีทาํหรือไม่นอ้ยกว่า

หน่ึงเท่าคร่ึงของอตัราค่าจา้งต่อหน่วยในวนัทาํงานตามจาํนวนผลงานท่ีทาํไดส้ําหรับลูกจา้งท่ีไดรั้บ

ค่าจา้งตามผลงาน  

  เงินโบนัส คือ เงินค่าตอบแทนท่ีบริษทัจ่ายให้กบัพนักงาน เป็นรางวลัแก่

พนักงานนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้ง อนัเน่ืองจากบริษทัมีผลประกอบการท่ีดี ผลกาํไรบรรลุ

เป้าหมาย เงินโบนัสน้ีโดยหลกัการแลว้ จะจ่ายให้พนกังานเพื่อตอบแทนผลงานของพนักงานท่ีผ่านมา 

และเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการสร้างผลงานท่ีดีในปีถดัไปดว้ย  

2.2.15 สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําปี 

  สวสัดิการตรวจสุขภาพพนักงานประจาํปี ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน 

การตรวจสุขภาพพนักงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีเข้ารับการตรวจตาม

โปรแกรมท่ีบริษทักาํหนดไว ้ 

2.2.16 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

  สวสัดิการหลกัประกนัความมัน่คงให้พนักงาน โดยมีสวสัดิการกองทุน

สาํรองเล้ียงชีพ โดยหกัจากค่าจา้งของพนกังานทุกๆ เดือน แลว้นาํส่งเงินสะสมเขา้กองทุนตามอตัรา

ท่ีกาํหนดในใบแจง้อตัราสะสมของกองทุน  

2.2.17 การมอบทุนการศึกษา 

  สวสัดิการมอบทุนการศึกษาให้กบัพนักงาน โดยมีในระดับ ปริญญาโท

และปริญญาเอก และมอบทุนการศึกษาให้กบับุตรของพนักงานในกรณีเรียนดีเพื่อเป็นขวญัและ

กาํลงัใจใหพ้นกังาน 

2.2.18 หอพกัสําหรับพนักงาน 

  สวสัดิการท่ีอยู่อาศัยให้กับพนักงาน โดยมีหอพักสําหรับพนักงานท่ีมี

ภูมิลาํเนาต่างอาํเภอสามารถเขา้พกัได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
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2.2.19 การมอบทองคํา 

  สวสัดิการมอบทองคาํให้กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานครบอายุ

การทาํงานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน ดงัน้ี 

  1)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 5 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั คร่ึงสลึง 

  2)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 10 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั 1 สลึง 

  3)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 15 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั 50 สตางค ์

  4)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 20 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั 1 บาท 

  5)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 25 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั 3 บาท 

  6)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 30 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั 5 บาท 

  7)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 35 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั 7 บาท 

  8)   พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 40 ปี ไดรั้บทองคาํหนกั 10 บาท 

2.2.20 เงินช่วยเหลือพเิศษเมื่อครบเกษยีณอาย ุ

  สวสัดิการช่วยเหลือพิเศษเม่ือพนกังานครบเกษียณอายุ 60 ปี โดยจะไดรั้บเงิน

10 เดือน และอายงุาน 5 ปี จะไดรั้บเงินช่วยเหลือเพิ่ม 1 เดือน 

2.3 โครงสร้างองค์กร 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์รของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน)  

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ฐิติมา  หลักทอง (2557) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท 

ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม

ยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานบริษัท  

ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคิดเก่ียวกับลักษณะของงานท่ีทาํ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของงานสูงสุด ผลการศึกษาวา่ พนกังาน

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงานท่ีทาํในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นความหลากหลายของงานสูงท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการ

ทาํงาน พบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ค่อนข้างดี โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรท่ีสูงท่ีสุด  

ผูจ้ดัการโรงงานอาวโุส 

ผูจ้ดัการโรงงาน 

 

ฝ่ายโรงงาน 

 

ฝ่ายบญัชี 

 

คลงัสินคา้ 

 

ฝ่ายผลิต 

 

วศิวกรรม 

 
ซ่อมบาํรุง 

 

ประกนัคุณภาพ 

 
วางแผน 

 

ผ. เทคโนโลย ี

ผ. ความปลอดภยั 

 

ผ. บญัชีการเงิน 

ผ. ฝึกอบรม 

ผ. บุคคล 
ผ. ธุรการ 
ผ. จดัซ้ือ 

ผ. คลงัวตัถุดิบ 

ผ. ขนส่ง 

ผ. มหกรรม 
ผ. รอบรรจุ  

ผ. อดัเมลามีน 

ผ. ตกแต่ง 

ผ. บรรจุ 

ผ. ซ่อมและสร้าง

แม่พิมพ ์
ผ. แม่พิมพ ์
ผ. ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ผ. ซ่อมเคร่ืองจกัร 
ผ. ซ่อมทัว่ไป 
ผ. ซ่อมพฒันา  

ผ. ประกนัคุณภาพ ผ. วางแผน 

ผ.ฟอยลF์ 2 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียความผกูผนัต่อองค์กรในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์รท่ีสุด ผลการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นครจงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ อายุ หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพ ระดบัการศึกษาของพนกังาน ไม่มี

ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ส่วนรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

ลักษณะของงานและประสบการณ์ในการทํางานของพนักงานพนักงานบริษัท ผลิตช้ินส่วน

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีมีความแตกต่างกนั 

สมศักด์ิ  ปิดตานัง (2555) ศึกษาเร่ืองความผูกพันขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน การค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความผูกพันขององค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั โดยศึกษาปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร 3 ด้าน คือ ด้านเช่ือมัน่

อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรง

ความเป็นสมาชิกขององคก์รและดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการทาํงาน

เพื่อองคก์ร ส่วนการปฏิบติังานร่วมกนั ประกอบดว้ย ดา้นการจดัตั้งทีม ดา้นการระดมความคิดเห็น 

ด้านการวางบรรทัดฐาน และด้านความสําเร็จในการทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

พนกังานในบริษทั ปนูซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 234 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 

Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) และ Multiple 

Linear Regression ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ อายุและการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัทุกด้านแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

ความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการทาํงานเพื่อองค์กร และดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรง

ความเป็นสมาชิกขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณเท่ากบั 0.410 

พรทิพย์  ไชยฤกษ์ (2555) ได้ศึกษา เร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์ของบุคลากร สถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ระดบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข์องบุคลากร และศึกษาถึงความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร จากการศึกษาพบว่า 

บุคลากรสถาบนัวจิยัแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด โดยมีความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม และดา้นการรับรู้ ตามลาํดบั

และบุคลากรมีระดบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคด์า้น

การแสวงหาโอกาสดา้นความคิดริเร่ิม ดา้นผูน้าํทางความคิด และดา้นการประยกุตใ์ช ้สาํหรับปัจจยั

ความผูกพันต่อองค์กร ด้านการรับรู้และด้านพฤติกรรม มีผลกระทบต่อปัจจัยพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้านผู ้นําทางความคิด และด้านการ

ประยุกต์ใช้ โดยความผูกพนัต่อองค์กรด้านการรับรู้ของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้มากท่ีสุด และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ

แสวงหาโอกาสน้อยท่ีสุด ความผูกพนัต่อองค์กรด้านพฤติกรรมของบุคลากร มีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการประยุกต์ใช้น้อยท่ีสุด สําหรับความผูกพันต่อองค์กร ด้าน

ความรู้สึกไม่ มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและรายด้านของบุคลากร 

สถาบนัวจิยัแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน)  

ธิดารัตน์  โนภูเขียว (2555) ได้ศึกษา เร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรบริษทั 

โทเทิล วอเตอร์ จาํกดั พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด บุคลากรท่ีมี 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

บุ คลากรท่ี มี สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการปฏิ บัติงานท่ี แตดต่างกันมี ความผูกพัน 

ต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนั 

ต่อองคก์รควรเปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในองคก์ร มีการแลกเปล่ียนแนวความคิดเห็นและ

ให้ความสําคญัในการปรับเปล่ียนสายงานด้านสวสัดิการควรมีการปรับรายได้และผลตอบแทน

ประจาํปีให้มีการจดักิจกรรมภายในองคก์รและปลูกฝังจิตสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพิ่มความ

สามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 

แสงเดือน  รักษาใจ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องคก์าร กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของพนักงาน 

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังานบริษทั 

กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ โดยตวัอยา่งในกลุ่มไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

จาํนวน 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงส่วนท่ี 2และ 3 เท่ากบั 

0.84 และ 0.86 ตามลําดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การวเิคราะห์ Independent t-Test วเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ไดก้าํหนดความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระยะเวลา
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การทาํงาน ตั้งแต่ 1-4 ปี และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะ

งานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์การ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความมี

อิสระในการทาํงาน ประกอบดว้ย พนกังานท่ีมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานในหนา้ท่ี

ของตนเองตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ีตลอดเวลาและสามารถใช้วิจารณญาณของ

ตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้(2) ดา้นการมีส่วนรวมในการทาํงาน ประกอบดว้ย พนกังาน

จะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ อยู่

เสมอและมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งแน่นเฟ้น (3) ดา้นความคาดหวงัในโอกาส

ก้าวหน้า ประกอบด้วย หน่วยงานมีการสนับสนุนพนักงานในการได้รับตําแหน่งท่ีสูงข้ึน  

มีความรู้สึกต่อโอกาสก้าวหน้าจากการทาํงานและมีโอกาสท่ีได้เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงในการทาํงาน  

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั 

ปาริชาติ  บัวเป็ง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน บริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จาํกดั การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั

ความผูกพนั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร และเพื่อนาํผลการวิจยัเสนอแนะเป็น

แนวทางต่อผูบ้ริหารในแนวทางเสริมสร้างความผูกพนต่อองค์กรของพนักงานในอนาคต ใน

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไดก้ินอินดสัทรีส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือทาํการพิจารณาเป็นรายดา้น โดยการเรียงลาํดบั

พบวา่ มากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึก รองลงมาคือ บรรทดัฐานทางสังคมและดา้นความต่อเน่ือง 

พิรินทร์ชา  สมานสินธุ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง

ความผูกพนัของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษทั เบสทเพอฟอร์แมซ์ เอ็นจิเนียเรียร่ิง จาํกดั จาก

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานของพนกังาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์การทาํงานของ

พนกังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

ผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังาน บริษทั เบสทเ์พอฟอร์แมซ์ เอ็นจิเน่ียร่ิง จาํกดั มีระดบัความผกูพนั

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านภูมิใจท่ีจะ

บอกกับคนทั่วไปว่าท่านเป็นพนักงานในองค์กรแห่งน้ี ท่านรักองค์กรน้ีเสมือนว่าองค์กรน้ี

เปรียบเสมือนบา้น ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายขององค์การ และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสําคัญของงานท่ี

รับผดิชอบ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา งานท่ีมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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ความเขา้ใจกระบวนการ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นโอกาสความกา้วหน้า

ในงาน และลักษณะงานท่ีท้าทาย ท่ี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และด้านระดับ

ประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นความ

มัน่คงและน่าเช่ือถือไดข้ององคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพึงได ้พนกังานมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ความรู้สึกว่ามีความสําคญัต่อองคก์าร และด้านความคาดหวงัท่ีจะ

ได้รับการตอบสนองจากองค์การท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านปัจจยัลักษณะงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล จะมีระดบัความผกูพนั

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงาน มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง และปัจจยัด้านประสบการณ์การทาํงาน

เพิ่มข้ึนส่งผลทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

พิทยา โภคา (2553) ไดศึ้กษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จังหวดัสมุทรปราการ การศึกษาน้ีมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ ์

เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก 

จงัหวดัสุมปราการ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ศึกษาปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองค์การของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก และศึกษาปัจจยัคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบมีลาํดบัขั้นตอน โดยสุ่มตวัอย่างแบบวิจารณญาณ แบบเจาะจง

เลือกจาก พนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัสมุทรปราการ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ 

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ โดยผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นงานท่ีทา้ทาย ดา้นงานท่ี

หลากหลาย ด้านความประจักษ์ในงาน ด้านความมีอิสระในงาน ด้านผลป้อนกลับของงาน  

ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน ดา้นงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร  

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์

พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ ไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นโอกาส

กา้วหนา้ในงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กนัทั้ง 3 ดา้นทั้ง

ดา้นความผกูพนัต่อบริษทัดา้นทศันคติหรือดา้นจิตใจ ดา้นความผกูพนัต่อบริษทัดา้นการคงอยู ่และ



34 

ดา้นความผูกพนัต่อบริษทัดา้นบรรทดัฐาน ท่ีระดบันยัสําคญั .05 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ด้านค่าตอบแทนท่ี เพียงพอและยุติธรรม ด้าน ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณ ะ  

ด้านการพฒันาความสามารถของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านลทัธิ 

รัฐธรรมนิยมในการทาํงาน และดา้นความสอดคลอ้งทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ

พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์

กนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความผกูพนัต่อบริษทัดา้นทศันคติหรือดา้นจิตใจ ดา้นความผกูพนัต่อบริษทั

ดา้นการคงอยู ่และดา้นความผกูพนัต่อบริษทัดา้นบรรทดัฐาน ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

พชรมน โหตระไวศยะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อ

องคก์รท่ีมีผลต่อแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั สหพฒันพิบูล 

จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาถึงความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อ

องค์กรท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจภายในในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการของบริษทั 

สหพฒันพิบูล จาํกดั (มหาชน) และศึกษาถึง แรงจูงใจภายใน ในการทาํงาน ท่ีมีผลกระทบต่อการ

ทาํงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์กร คือ  

ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน ความผกูพนัต่องานท่ีปฏิบติัและความผกูพนัต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายถึงการส่งผลต่อแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ และระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร คือ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ประกอบด้วย ความ

ภาคภูมิใจในช่ือเสียงขององคก์ร ความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร สามารถอธิบาย

ถึงการส่งผลต่อแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนกังานระดบั ปฏิบติัการ ระดบัแรงจูงใจในการ

ทาํงานของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร คือ ตวัแปรตามทั้ง 3 ซ่ึงประกอบดว้ย ความสําเร็จในการทาํงาน 

การไดรั้บความยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 3 

ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัเอง ซ่ึงดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดระหว่างตวัแปรตามไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร ในดา้นความสําเร็จในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจภายใน ในการทาํงานของพนกังาน ในดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

ผลการวิจัยน้ี สามารถใช้เป็นข้อมูลให้กับองค์กรและผูบ้ริหารใช้ในการพัฒนาองค์กรโดยได้

ตระหนกัถึงระดบัความผกูพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีผลต่อแรงจูงใจภายใน 

ในการทาํงานของพนักงานระดับปฏิบติัการต่อองค์กร ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีสําคญัขององค์กร เพื่อ

หาทางแก้ไขขอ้บกพร่อง และหลีกเล่ียงปัจจยัท่ีมีความเส่ียง ท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงาน ทาํให้

พนกังานอาจเกิดความไม่พอใจและลดระดบัความผูกพนัและความจงรักภกัดีลง ส่งผลเสียในการ

ปฏิบติังานท่ีตวัพนกังานและองคก์ร เพื่อส่งผลใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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วารุณี  ค ําแก้ว (2550) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกัด (มหาชน) โดยมีปัจจยัเก่ียวกับงานท่ีมีผลต่อระดับความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงานพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดงักล่าวในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านงานท่ี

รับผิดชอบ และดา้นบรรยากาศท่ีทาํงาน นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดในระดับปานกลาง คือด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านเฉล่ียตํ่ าท่ีสุด คือ  

ด้านโอกาสก้าวหน้าผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานพบวา่ เพศมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 นอกนั้นไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 2.2  สรุปภาพรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ผู้แต่ง หัวข้อเร่ือง วตัถุประสงค์ ระเบียบงานวิจยั ผลวจิยั 

ฐิติมา  หลกัทอง ความผกูพนัต่อ

องคก์รของ

พนกังานบริษทั

ผลิตช้ินส่วน

อุตสาหกรรม

ยานยนตแ์ห่ง

หน่ึงในนิคม

อุตสาหกรรม

อมตะนคร

จงัหวดัชลบุรี 

1. เพ่ือศึกษาความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน

บริษทั ผลิตช้ินส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต ์

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนอุตสาหกรรม

ยานยนต ์

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

ค่าไคสแควร์ 

ระดบัความผกูพนั 

ต่อองคก์ร  

อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ผู้แต่ง หัวข้อเร่ือง วตัถุประสงค์ ระเบียบงานวิจยั ผลวจิยั 

สมศกัด์ิ ปิดตานงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผกูพนัของ

องคก์รท่ีมี

อิทธิพลต่อ 

การปฏิบติังาน

ร่วมกนั 

1. เพ่ือศึกษาถึงความ

ผกูพนัขององคก์ร 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานร่วมกนั 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

ค่า LSD 

มีความผกูพนัอยู่ 

ในระดบัมากทั้ง  

3 ดา้น 

1. ดา้นความ

เช่ือมัน่ตาม

นโยบาย 

2. ดา้นความเตม็ใจ

ท่ีจะทาํเพ่ือ

องคก์ร 

3. ดา้นความ

ตอ้งการอยูเ่ป็น

สมาชิกของ

องคก์ร 

พรทิพย ์ไชยฤกษ ์ ความผกูพนัต่อ

องคก์รและ

พฤติกรรมเชิง

สร้างสรรคข์อง

บุคลากร 

สถาบนัวิจยั 

แสงซินโครตอน 

(องคก์าร

มหาชน) 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รระดบั

พฤติกรรมเชิง

สร้างสรรคข์อง

บุคลากร 

2. เพ่ือศึกษาถึงความ

ผกูพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมเชิง

สร้างสรรคข์อง

บุคลากร 

ค่าเฉล่ีย  

วิเคราะห์ 

การถดถอยเชิง 

พหุแบบขั้นตอน 

ระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของ

พนกังาน 

อยูใ่นระดบัมาก 

ในดา้นความรู้สึก 

รองลงมาคือ 

ดา้นพฤติกรรม 

และดา้นการรับรู้ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ผู้แต่ง หัวข้อเร่ือง วตัถุประสงค์ ระเบียบงานวิจยั ผลวจิยั 

ธิดารัตน ์โนภูเขียว ความผกูพนัต่อ

องคก์รของ

บุคลากร บริษทั

โทเทิล วอเตอร์ 

จาํกดั 

 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดบั 

ความผกูพนัขององคก์ร

ของบุคลากร บริษทั 

โทเทิล วอเตอร์ จาํกดั 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

แจกแจงความถ่ี 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

วิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ 

ระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของ

พนกังานโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก 

บุคลากรท่ีมี เพศ 

อาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้

ตาํแหน่งท่ีแตกต่าง

กนั มีความผกูพนั

ไม่แตกต่างกนั 

 

แสงเดือน รักษาใจ 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์ 

กบัความผกูพนั

ต่อองคก์ร

กรณีศึกษา 

บริษทั กรุงเทพ

ประกนัชีวิต 

จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ่ 

 

1.เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริษทั กรุงเทพ

ประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 

 

 

 

 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

แจกแจงความถ่ี 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

วิเคราะห์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ 

พนกังานมีความ 

พึงพอใจต่อปัจจยั 

ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ

งานในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก และ

มีความพึงพอใจ 

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รในภาพรวม

อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ผู้แต่ง หัวข้อเร่ือง วตัถุประสงค์ ระเบียบงานวิจยั ผลวจิยั 

ปาริชาติ  บวัเป็ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัต่อ

องคก์รของ

พนกังาน  

บริษทั ไดก้ิน 

อินดสัทรีส์ 

ประเทศไทย

(จาํกดั) 

1. เพ่ือศึกษาระดบั 

ความผกูพนั 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร 

3. เพ่ือนาํผลการวิจยั

เสนอแนะเป็นแนวทาง

ต่อผูบ้ริหารในแนวทาง

เสริมสร้างความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังาน

ในอนาคต 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

วิเคราะห์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ 

 

ระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

มากท่ีสุดคือ 

ดา้นความรู้สึก 

ดา้นบรรทดัฐาน

ทางสงัคม และ 

ดา้นความต่อเน่ือง 

พิรินทร์ชา 

สมานสินธ์ุ 

การศึกษาปัจจยั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การสร้างความ

ผกูพนัของ

พนกังาน 

กรณีศึกษา 

บริษทั เบสท ์

เพอฟอร์แมนซ์ 

เอน็จิเนียร่ิง 

จาํกดั 

 

1. เพ่ือศึกษาระดบั 

ความผกูพนั 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยั 

ลกัษณะงาน 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยั

ประสบการณ์ 

4. เพ่ือศึกษาความ 

สมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ลกัษณะงานกบัความ

ผกูพนั 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

แจกแจงความถ่ี 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

วิเคราะห์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ 

ระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของ

พนกังานโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ผู้แต่ง หัวข้อเร่ือง วตัถุประสงค์ ระเบียบงานวิจยั ผลวจิยั 

พิทยา โภคา ปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อ

องคก์ารของ

พนกังานโรงงาน

อุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑ์

พลาสติก จงัหวดั

สมุทรปราการ 

1. เพ่ือศึกษาระดบั 

ความผกูพนั 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยั

ลกัษณะงานท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบั 

ความผกูพนั 

4. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

วิเคราะห์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานและปัจจยัดา้น

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

พชรมน 

โหตระไวศยะ 

การปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความ

ผกูพนัในองคก์ร

ของพนกังานใน

โรงงาน

อุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. เพ่ือศึกษาระดบั 

ความผกูพนั 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนั 

3. เพ่ือนาํผลการวิจยั

เสนอแนะเป็นแนวทาง

ต่อผูบ้ริหารในแนวทาง

เสริมสร้างความผกูพนั

ต่อองค ์

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

วิเคราะห์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ 

ระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของ

พนกังาน 

อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

มากท่ีสุดคือ 

ดา้นความรู้สึก 

ดา้นบรรทดัฐาน

ทางสงัคม และ 

ดา้นความต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ผู้แต่ง หัวข้อเร่ือง วตัถุประสงค์ ระเบียบงานวิจยั ผลวจิยั 

วารุณี คาํแกว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผกูพนัต่อ

องคก์รของ

พนกังาน ไทย

ธนาคาร จาํกดั 

(มหาชน ) 

1.เพ่ือศึกษาระดบั 

ความผกูพนัต่อ 

องคก์รของพนกังานไทย

ธนาคาร จาํกดั 

(มหาชน) 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t-test 

วิเคราะห์ค่า 

ความแปรปรวน 

ค่า F-test 

วิเคราะห์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ 

พนกังานงาน 

ส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญั

เก่ียวกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

ในระดบัปานกลาง 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษา ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 

จาํกดั (มหาชน) ใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานรายเดือนของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 

จ ํากัด (มหาชน) จํานวน 262 คน อ้างอิงจากรายงานสรุปอัตรากําลังคนของบริษัท ศรีไทย 

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2560 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรการคาํนวณของทาโร่ ยาเมเน่ (Yamane, 1973: 725) ดงัน้ี 

กาํหนดค่า  e  =  5% 

=  (0.05)  

โดยกาํหนดค่า   n =  ขนาดตวัอยา่ง 

N = จาํนวนประชากร 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด 

n = 
2)e(N1

N
+

 

 = 
2)05.0(2621

262
+

 

 = 
65.1

262
 

 = 157.57 

 = 158ราย 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนพนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) 
 

พนักงานรายเดือน 

หน่วยงาน จํานวน (คน)  

ฝ่ายโรงงาน-ส่วนกลาง 4 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 13 

ฝ่ายผลิตเมลามีน 116 

ฝ่ายวศิวกรรม 25 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 9 

ฝ่ายวางแผน 23 

ฝ่ายคลงัสินคา้ 34 

ฝ่ายปฏิบติัการ 18 

ฝ่ายซ่อมบาํรุง 20 

รวม 262 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองความผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) รวมทั้งส้ินจาํนวน 158 

คน โดยมีการพฒันาแบบสอบถามตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และดาํเนินการทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ คือ 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม กาํหนดเน้ือหาแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบั

กรอบแนวคิดการวจิยั 

2.1.2 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากบทความระบบสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางกาํหนดรูปแบบและจาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

2.1.3 กาํหนดประเด็นและขอบเขตใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
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2.1.4 ออกแบบ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงาน มีแบบสอบถามทั้งหมด  

6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์กร มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ  

ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์รมีแบบสอบถามทั้งหมด 

4 ข้อ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรมี

แบบสอบถามทั้ งหมด 4 ข้อ รวมแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ทั้ งหมด 12 ข้อ เป็นแบบสอบถาม 

แบบใช้ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มีความคิดเห็นในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุดในการวดัระดบัความคิดเห็น 

จะใหค้ะแนน ดงัน้ี 

       ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็น 

5 หมายความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายความวา่  เห็นดว้ยมาก 

3 หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปรผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใช้สูตร

การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาค  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

     จาํนวนชั้น 

 =  
5

1  5−
 

 =  0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมาย  ระดบัความคิดเห็น 

 4.21-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

 3.41-4.20 ความสาํคญัมาก 

 2.61-3.40 ความสาํคญัปานกลาง 

 1.81-2.60 ความสาํคญันอ้ย 

 1.00-1.80 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ เป็นการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Valid) ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามเสนออาจารย ์

ท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อให้

ไดข้อ้คาํถาม ท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  

2.2.2 นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน (รายช่ือตามภาคผนวก ก) 

เป็นผูต้รวจสอบ ให้คะแนนในแต่ละข้อ เพื่อแสดงความเห็นว่าคําถามมีความสอดคล้องกับ 

หวัขอ้ความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้นหรือไม่ ผูศึ้กษาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถาม

และวตัถุประสงคไ์ดค้่า IOC= 0.98 

 

3. การเกบ็รวมรวบข้อมูล 
 

นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ และความเช่ือมัน่ พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง

แลว้ใหบุ้คลากรของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 158 คน 

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์แบบสอบถาม  ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ใชอ้ธิบายลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย อายงุาน 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใช้สําหรับวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน 

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน)  

4.2 สถิ ติ เชิ งอนุ ม าน  (Inferential Statistics) ใช้วิ เคราะห์ แบ บ ส อบ ถาม  ได้แ ก่ 

เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาสถิติทดสอบค่าที  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) เพื่อแปลขอ้มูลจากแบบสอบถาม 



45 

4.3 การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) ท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รบุคคลากรในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กรดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์

ขององคก์รดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผกูผนัต่อองค์กรของพนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 

จาํกดั (มหาชน) จาํนวนผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 158 คน 

และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน 

ส่วนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นํา

อกัษรยอ่และสัญลกัษณ์มาใช ้ดงัน้ี 

N  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

Χ   แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 

F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 

Df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

SS  แทน ผลบวกกาํลงัสอง 

MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง 

Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 

*  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุาน แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวนคน (n = 158) ร้อยละ (100. 00) 

เพศ   

ชาย 66 41.80 
หญิง 92 58.20 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 21-30 ปี 33 20.90 

31-40 ปี 41 25.90 

41-50 ปี 56 35.40 

51-60 ปี 28 17.70 

ระดับการศึกษา   

มธัยมปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

13 8.20 

53 33.50 

84 53.20 

8 5.10 

สถานภาพครอบครัว   

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

50 31.60 

96 60.80 

12 

 

48 

62 

26 

22 

7.60 

 

30.40 

39.20 

16.50 

13.90 

อายุงาน   

ตํ่ากวา่ 10 ปี 

10-20 ปี 

21-30 ปี 

มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

47 

37 

53 

21 

29.70 

23.40 

33.50 

13.30 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย กล่าวคือ เพศหญิง จาํนวน 92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.2 และเพศชาย จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 

อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน56 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมา

ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 31-40 ปี มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 อายุระหว่าง ตํ่ากว่า 21-30 ปี มี

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 และนอ้ยท่ีสุดคือ อายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีจาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.70 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.20 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มัธยมปลาย/ปวช.  

มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และระดบัการศึกษาปริญญาโท มีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ 8 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5.10 
สถานภาพครอบครัว ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.80 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และน้อยท่ีสุด คือ สถานภาพ

หยา่ร้าง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 15,001-20,000 บาท มีจาํนวนมาก

ท่ีสุด คือ 62 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 48 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 

และนอ้ยท่ีสุด คือ รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 

อายุงาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน 21-30 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา 

คือ อายุงานตํ่ากว่า 10 ปี มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 อายุงาน 10-20 ปี มีจาํนวน 37 คน  

คิดเป็นร้อยละ 23.40 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.30 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของของพนักงานรายเดือน 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือนของบริษทั ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และ 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร นําเสนอขอ้มูล 

โดยภาพรวมและรายดา้นในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายตามตารางท่ี 4.2-4.5 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร Χ  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

3.71 0.61 มาก 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก        

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

3.64 0.72 มาก 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

3.43 0.93 มาก 

รวม 3.59 0.75 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ = 3.71) รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร (Χ = 3.64) และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ร (Χ = 3.43)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือมัน่อย่าง 

แรงกลา้อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 

ข้อ 
ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าอย่างแรงกล้าและ 

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร Χ  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจวา่ท่านเป็นพนกังานในบริษทัน้ี 3.30 0.58 ปานกลาง 

2. ท่านยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบาย

ของบริษทัดว้ยความเตม็ใจ 

3.73 0.56 มาก 

3. ท่านมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์รและ

ศรัทธาในผูบ้ริหารของบริษทัแห่งน้ี 

3.93 0.63 มาก 

4. ท่านคิดวา่ปัญหาของบริษทัเป็นเร่ืองของพนกังานทุกคน

ตอ้งร่วมมือแกไ้ขเพื่อให้องคก์รประสบความสาํเร็จ 

3.88 0.68 มาก 

 รวม 3.71 0.61 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรง

กลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.71) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลาํดบัแรกอยู่ในระดบัมากคือ มีความเช่ือมัน่ในเป้าหมาย ค่านิยมของ

องค์กรและศรัทธาในผูบ้ริหารของบริษทัแห่งน้ี (Χ  = 3.93) รองลงมาคือ คิดว่าปัญหาของบริษทั

เป็นเร่ืองของพนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือแกไ้ขเพื่อให้องคก์รประสบความสําเร็จ (Χ = 3.88) และ

ลาํดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลางคือ ท่านมีความภาคภูมิใจว่าท่านเป็นพนักงานในบริษัทน้ี 

(Χ = 3.30)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 

ข้อ 
ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 

เพือ่ประโยชน์ขององค์กร Χ  S.D. การแปลผล 

1. ท่านเตม็ใจทุ่มเทและพยายามในการทาํงาน 

เพื่อใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จ 

3.58 0.67 มาก 

2. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกัหากการทาํงานของท่าน 

ทาํใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

3.67 0.67 มาก 

3. ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 3.68 0.75 มาก 

4. ท่านมีความรู้สึกเสมือนหน่ึงวา่ท่านเป็นเจา้ขององคก์ร 3.64 0.82 มาก 

 รวม 3.64 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.64) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ ความพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของ

บริษัท ( Χ = 3.68) รองลงมา คือ เต็มใจท่ีจะทํางานหนักหากการทํางานของท่านทาํให้บริษัท

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ( Χ = 3.67) และลาํดับสุดท้ายอยูในระดบัมาก คือ ท่านเต็มใจ

ทุ่มเทและพยายามในการทาํงานเพื่อใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จ (Χ = 3.58)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความปรารถนาอย่าง

แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

 

ข้อ 
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ 

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร Χ  S.D. การแปลผล 

1. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในบริษทัน้ี 

จนครบอายเุกษียณ 

3.56 0.96 มาก 

2. ท่านยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไป 

ถึงแมบ้ริษทัอ่ืนจะใหค้่าตอบแทนสูง 

3.61 0.96 มาก 

3. ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงของบริษทั 3.67 0.80 มาก 

4. ท่านยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไป 

ถึงแมท้่านจะไดย้า้ยท่ีทาํงานไปในจงัหวดัอ่ืนๆ 
 

2.89 1.00 ปานกลาง 

 รวม 3.43 0.93 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรง

กล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ = 3.43) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ มีความยินดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงของท่าน 

(Χ = 3.67) รองลงมา คือ ยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไปถึงแม้บริษทัอ่ืนจะให้ค่าตอบแทนสูง 

(Χ = 3.61) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่านยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไปถึงแม้

ท่านจะไดย้า้ยท่ีทาํงานไปในจงัหวดัอ่ืนๆ (Χ = 2.89) 
 

ส่วนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน 

 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุาน แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.6-4.17 

 



53 

ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั 

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร เพศ n Χ  S.D. t. Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ร 

ชาย 

หญิง 

66 

92 

14.71 

14.96 

0.31 

0.31 

0.81 0.66 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ 

ขององคก์ร 

ชาย 

หญิง 

66 

92 

14.68 

14.53 

0.39 

0.39 

0.38 0.64 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ

ขององคก์ร 

ชาย 

หญิง 

66 

92 

13.95 

13.59 

0.50 

0.49 

0.70 0.33 

รวม 
ชาย 

หญิง 

66 

92 

14.45 

14.36 

0.40 

0.39 

0.09 0.54 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พนักงานรายเดือนของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน 

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Df SS MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง 

แรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยม 

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

109.23 

485.70 

594.93 

36.41 

3.15 

11.54 0.00* 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่ง

มากเพื่อเพื่อประโยชน์

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

279.64 

644.43 

924.07 

93.21 

4.18 

 

22.27 0.00* 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกภาพ 

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

686.38 

841.49 

1527.87 

228.79 

5.46 

41.87 0.00* 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนักงานรายเดือนของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสําคญัน้อยท่ีสุดต่อไป

ในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ตํ่ากว่า 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ตํ่ากวา่ 21-30 ปี - -1.00* -1.50* -2.60* 

31-40 ปี  - -.49 -1.60* 

41-50 ปี   - -1.10* 

51-60 ปี    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.8 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยจาํแนกตามรายคู่พบว่า 

พนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 21-30 ปี มีระดับความผูกพันแตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ปี 

41-50 ปี และ 51-60 ปี และพนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัพนกังาน 

ท่ีมีอายุ 51-60 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีความผูกพนั

ต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ตํ่ากว่า 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ตํ่ากวา่ 21-30 ปี - -2.22* -2.66* -4.16* 

31-40ปี   -0.43* -1.93 

41-50 ปี    -1.50* 

51-60 ปี    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความ 

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร โดยจาํแนกตามรายคู่ พบว่า 

พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อระดบัความผูกพนัแตกต่างกนั ยกเวน้ พนักงานท่ีมีอาย ุ  

31-40 ปี และ 51-60 ปี โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ตํ่ากว่า 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ตํ่ากวา่ 21-30 ปี - -2.85* -4.82* -5.93* 

31-40 ปี  - -1.97* -3.08* 

41-50 ปี   - -1.10* 

51-60 ปี    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ

ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยจาํแนกตามรายคู่พบว่า 

พนกังานท่ีมีทุกช่วงอายุแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั 

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Df SS MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยม 

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

13.55 

581.37 

594.93 

4.52 

3.77 

1.19 0.31 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่ง

มากเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

18.73 

905.33 

924.07 

6.24 

5.87 

 

1.06 0.36 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกภาพ

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

53.60 

1474.26 

1527.87 

17.86 

9.57 

1.86 0.13 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พนักงานรายเดือนของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ

ขององคก์ร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั 

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสถานภาพครอบครัว 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Df SS MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยม 

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

155 

157 

15.64 

579.29 

594.93 

7.82 

3.73 

2.09 0.12 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่ง

มากเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

155 

157 

28.27 

895.80 

924.07 

14.13 

5.77 

 

2.44 0.09 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกภาพ 

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

155 

157 

99.61 

1428.26 

1527.87 

49.80 

9.21 

5.40 0.05* 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า พนักงานรายเดือนท่ีมีสถานภาพครอบครัว ด้านความ

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ท่ีแตกต่างกนัมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี

ผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดต่อไปในตารางท่ี 4.13 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร จาํแนกตามสถานภาพครอบครัว 

 

สถานภาพ โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด - -1.71* -1.67 

สมรส  - 0.04 
หยา่ร้าง   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยจาํแนกตามสถานภาพ

ครอบครัวเป็นรายคู่พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัพนกังาน

ท่ีมีสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั 

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
Df SS MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง 

แรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยม 

ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

42.57 

552.36 

594.93 

14.19 

3.58 

3.95 0.09* 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมาก

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9 

154 

157 

39.89 

884.18 

924.07 

13.29 

5.74 

 

2.31 0.07 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพของ

องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

159.89 

1367.97 

1527.87 

53.29 

8.88 

6.00 0.01* 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พนักงานรายเดือนของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด

ต่อไปในตารางท่ี 4.15 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

 

รายได้ 
ตํ่ากว่า 15,000

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000

บาท 

25,001-30,000

บาท 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท - -.79* -1.54* -.76 

15,001-20,000 บาท  - -.74 0.02 

20,001-25,000 บาท     - 0.77 

25,001-30,000 บาท    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ

เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือนเป็นรายคู่พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท มีระดบัความผูกพนั

แตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  

มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    

 

รายได้ 
ตํ่ากว่า  

15,000 บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000

บาท 

25,001-30,000

บาท 

ตํ่ากวา่ 15,000บาท - -1.40* -2.10* -2.97* 

15,001-20,000 บาท  - -.69 -1.57* 

20,001-25,000 บาท     - - 

25,001-30,000 บาท    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ

ปารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท มีระดบัความผกูพนั

แตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 

25,001-30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001-25,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั 

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอายงุาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร แหล่งความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

1.ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง

กลา้และการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

68.62 

526.31 

594.93 

22.87 

3.41 

6.69 0.00* 

2.ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9 

154 

157 

208.97 

715.09 

924.07 

69.65 

4.643 

 

15.01 0.00* 

3.ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

154 

157 

576.56 

951.31 

1527.87 

192.18 

6.17 

31.12 0.00* 

 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า พนักงานรายเดือนของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) ท่ีมีอายุงานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ร ทั้งสามดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยท่ีสุด

ต่อไปในตารางท่ี 4.18-4.20 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน ตํ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 10 ปี - -.76 -1.16* -2.02* 

10-20 ปี  - -.40 -1.26* 

21-30 ปี   - -.85 

มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยจาํแนกตามอายุงาน  

เป็นรายคู่พบว่า พนกังานท่ีมีอายุงานตํ่ากว่า 10 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัพนกังานท่ีมี

อายุงาน 10-20 ปี อายุงาน 21-30 ปี และอายุงานมากกว่า 30 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน ตํ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 10 ปี - -1.20* -1.99* -3.54* 

10-20 ปี  - -0.79 -2.99 

21-30 ปี   - -1.54* 

มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ

เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร โดยจาํแนกตามอายงุานเป็นรายคู่ 

พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานตํ่ากวา่ 10 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัพนกังาน ท่ีมีอายงุาน 21-

30 ปี และมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานท่ีมีอายุงาน 21-

30 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัพนกังานท่ีมีอายุงานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดา้นความปารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพขององคก์ร จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน ตํ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 10 ปี - -3.12* -4.09* -5.13* 

10-20 ปี  - -0.97 -2.01* 

21-30 ปี   - - 

มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ

ปารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยจาํแนกตามอายุงานเป็น 

รายคู่พบว่า ทุกช่วงอายุ มีระดับความผูกพนัแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

 

 
 



 

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 

จาํกัด (มหาชน) ใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน)  

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานรายเดือนของบริษัท ศรีไทย

ซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 262 คน คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร  

ยาเมเน่ ไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 158 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และวดัระดบั

ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายงุาน มีแบบสอบถามทั้งหมด 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร มีทั้ งหมด 3 หัวข้อดังน้ี  

(1) ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (2) ความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร (3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ร มีแบบสอบถามทั้งหมด 12 ขอ้ 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่น

การอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว จากนั้นให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อหาค่าความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of item of item Objective Congruence) แล้วนําแบบสอบถาม 

ไปแจกจ่ายให้พนกังานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) หลงัจากแจกจ่ายแลว้

ไดท้าํการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 158 ชุด คิดเป็น 100% ของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือผู ้ศึกษาได้รับแบบสอบถามครบทุกฉบับแล้ว  

ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ จากนั้ นจึงนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลลักษณะ 

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน อายงุาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงหาความถ่ี (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) โดยหาค่าเฉล่ีย ( Χ ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์เพื่อใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

รายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช้

สถิติการทดสอบค่า t-test และ F-test และเม่ือพบว่า 1 คู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ก็จะทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบค่าเฉล่ีย

ของวธีิ Least Significant Difference (LSD)  
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1.3 ผลการศึกษา จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปสาระสาํคญัของการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานรายเดือนบริษัท  

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่ง 158 คน พบวา่ 

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  

อายุ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุดมีอายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 56 คน 

รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ ํานวน 41 คน อายุระหว่างตํ่ ากว่า 21-30 ปี มีจาํนวน  

33 คน และนอ้ยท่ีสุดคือ อายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีจาํนวน 28 คน 

ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับการศึกษามากท่ีสุดคือ ระดับ

ปริญญาตรี รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. มัธยมปลาย/ปวช. และระดับการศึกษาปริญญาโท  

มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  

สถานภาพครอบครัว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรส รองลงมา คือ 

สถานภาพโสด และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหยา่ร้าง 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุดมีรายได้อยู่ระหว่าง 

15,001-20,000 บาท รองลงมาได้แก่ รายได้เฉล่ียตํ่ากว่า 15,000 บาท รายได้อยู่ระหว่าง 20,001-

25,000 บาท และนอ้ยท่ีสุด คือ รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 25,001-30,000 

อายุงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุดมีอายุงาน 21-30 ปี รองลงมา คือ  

อายงุานตํ่ากวา่ 10 ปี อายงุาน 10-20 ปี และนอ้ยท่ีสุด คือ อายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป  

1.3.2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือนบริษทั  

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้

และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( Χ = 3.71) รองลงมาคือ 

ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร (Χ = 3.64) และอนัดบั

ท่ี 3 คือ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (Χ = 3.43) 

ตามลาํดบั 

1.3.3  ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

รายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ผูศึ้กษา

ตั้งสมมติฐานไวว้่า พนกังานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่  
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1)  พนกังานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และ

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2)  พนกังานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยจาํแนกตามรายคู่พบว่า 

พนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 21-30 ปี มีระดับความผูกพันแตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ปี 

41-50 ปี และ 51-60 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบั

ความผูกพันแตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ซ่ึงพนกังานท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ 

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร โดยจาํแนกตามรายคู่พบว่า 

พนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 21-30 ปี มีระดับความผูกพันแตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ปี  

41-50 ปี และ 51-60 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ร มากท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ

ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยจาํแนกตามรายคู่พบว่า 

พนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 21-30 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี 

และ 51-60 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีความผกูพนัต่อ

องคก์รมากท่ีสุด 

3)  พนกังานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร 

และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4) พนักงานรายเดือนบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด (มหาชน) ท่ีมี

สถานภาพครอบครัวดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

มีระดับความผูกพันต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนไม่

แตกต่างกนัจึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยจาํแนกตามสถานภาพ

ครอบครัวเป็นรายคู่พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัพนกังาน

ท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

5)  พนักงานรายเดือนบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด (มหาชน) ท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น

สมาชิกภาพขององค์กร มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนัมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั ดา้นท่ีแตกต่างกนั จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ

เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือนเป็นรายคู่พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท มีระดบัความผูกพนั

แตกต่างกนักบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ 

ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเป็นรายคู่พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท มีระดบัความผูกพนั

แตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 

25,001-30,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001-25,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
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6)  พนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด (มหาชน) ท่ีมี 

อายุงานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กร ทั้งสามด้าน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รความเช่ือมัน่

อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยจําแนกตามอายุงาน  

เป็นรายคู่พบว่า พนกังานท่ีมีอายุงานตํ่ากว่า 10 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัพนกังานท่ีมี

อายุงาน 21-30 ปี และมากกว่า 30 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนักงานท่ีมี

อายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กรด้านความ 

เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร โดยจาํแนกตามอายุงานเป็นรายคู่

พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากว่า 10 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัพนักงานท่ีมีอายุงาน  

21-30 ปี และมากกว่า 30 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานท่ีมีอายุงาน 

21-30 ปี มีระดับความผูกพันแตกต่างกันกับพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 30 ปีข้ึนไป อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ร

มากท่ีสุด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กรด้าน 

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร โดยจาํแนกตามอายุงาน

เป็นรายคู่พบว่า พนกังานท่ีมีอายุงานตํ่ากว่า 10 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัพนกังานท่ีมี

อายุงาน 10-20 ปี 21-30 ปี และมากกว่า 30 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

พนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 

 

2. อภิปรายผล 

 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือนบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 

จาํกดั (มหาชน) ในคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จํากัด 

(มหาชน) พบว่า พนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) มีความผูกพนัต่อ

องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร รองลงมา 

คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และสุดท้าย  
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ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวความคิดในเร่ืององคป์ระกอบของความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของมาวเ์ดย ์สเตียส์ และพอร์เตอร์

(Mowday, Steers and Porter, 1982) ซ่ึงกล่าวว่าบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรต้องมีองค์ประกอบ 

กล่าวคือ ประการแรกความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเช่ือและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ประการท่ีสอง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 

ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร และ 

ในประการสุดทา้ย ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของธิดารัตน์ โนภูเขียว (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของบุคคลากร

บริษทั โทเทิลวอเตอร์ จาํกดั พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ การมีส่วนร่วม ความภาคภูมิใจ

ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร การทุ่มเทความสามารถ และความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับการศึกษาของนิสา กุลอ่อน  (2557) ศึกษาเร่ือง 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติท่ีพบวา่ บุคลากรท่ีมีความผกูพนั

ต่อองคก์รจะตอ้งมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ารและมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร รวมทั้ง

ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกภาพองคก์ารตลอดไป 

2.2 การศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนกังานรายเดือน บริษทั 

ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

2.2.1 เพศ พนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) มีเพศ

แตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของฐิตมา 

หลักทอง (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี พบว่า ในภาพรวม

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.1.2 อายุ พนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งภาพรวมและรายดา้นมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศกัด์ิ ปิดตานงั (2555) 

ศึกษาเร่ืองความผกูพนัขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั อายแุละการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัทุกด้านแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
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ความเช่ือมนัอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการทาํงานเพื่อองค์กรและ ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรง

ความเป็นสมาชิกขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 

2.1.3 ระดับการศึกษา พนักงานรายเดือน บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด 

(มหาชน) มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของฐิตมา หลกัทอง (2557) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี พบว่า ระดบัการศึกษาของพนักงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.1.4 สถานภาพครอบครัว พนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั 

(มหาชน) ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของธีรภทัร วาณิชพิทักษ์ (2555) ได้ท ําการศึกษาเร่ือง 

การศึกษาความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ร่วมเจริญพฒันา จาํกดั พบว่า สถานภาพสมรส 

และประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ

ระดบัความผกูพนัต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พนักงานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั 

(มหาชน) ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนัอย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐิตมา หลกัทอง (2557) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารัตน์ โนภูเขียว (2555) ได้

ทาํการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์รของบุคคลการ บริษทั โทเทิลวอเตอร์ จาํกดั พบว่า รายได้

เฉล่ียต่อเดือนของพนกังานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.1.6 อายุงาน พนกังานรายเดือน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมี

อายุงานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกันอย่างมีระดับความนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาต บวัเป็ง (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ไดก้ินอินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จาํกัด) พบว่า 

ในภาพรวมระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

มีระดับความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ต่อระดับความผูกพนัต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผลการศึกษาคร้ังนี ้

จากการศึกษาในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรายเดือน

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพฒันาองคก์ร 

เพื่อให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรมากข้ึน และเสนอแนะข้อท่ีควรนําไปพิจารณาเพื่อเป็น

แนวทางพฒันาดา้นความผกูพนัต่อไป 

3.1.1 ควรเสริมสร้างนโยบายดา้นความผกูพนั สําหรับพนกังานกลุ่มท่ีมีอายุน้อย

ให้มากข้ึน โดยเน้นการส่ือสารให้ทัว่ถึงให้ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายขององคก์รให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน อาจจะมีการจดักิจกรรมเพื่อเน้นสร้างความผูกพนัต่อองค์กรระหว่างพนักงาน 

เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรักความสามคัคีกนัเพิ่มมากข้ึน 

3.1.2 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน เช่น ให้ผลตอบแทน

สําหรับพนกังานในกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ย ให้ไดรั้บผลตอบแทนใหเ้พิ่มมากข้ึนหรือมีผลตอบแทนให้กบั

พนักงานท่ีทุ่มเททํางานได้ตามเป้าหมายเพื่อเป็นขวญัและกําลังใจให้กับพนักงานรวมทั้ งควร

ส่งเสริมหลกัเกณฑ์การประเมินผลหรือเพิ่มข้ึนตาํแหน่งท่ีเป็นธรรม ไม่ใชร้ะบบอุปถมัภ ์แต่จะตอ้ง

อิงกบัผลงานและผลสําเร็จของงานท่ีได ้และควรมีการช้ีแจงโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพให้มี

ความชดัเจนมากข้ึน อีกทั้งควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการจดัอบรมหรือเขา้ประชุมสัมมนา

เพื่อให้ไดมี้ความรู้ใหม่ๆ มาพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและจะส่งผล

ต่อความกา้วหนา้ขององคก์ารโดยตรง 

3.1.3 ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมให้บุคลากรในองค์กรได้เข้าร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 

เน่ืองจากการจดัให้มีกิจกรรมดังกล่าวจะเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้บุคลากรมีความใกล้ชิดและ 

สนิทสนมกนัมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในตดัสินใจหรือบริหารองคก์รไดเ้พื่อท่ีจะ

ทาํใหบุ้คลากรไดรู้้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงหรือเป็นส่วนเดียวกบัองคก์ร 

3.1.4  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

1)  ผูบ้ริหารองคก์รควรให้ความสาํคญักบัเพศชายและเพศหญิงเท่าเทียมกนั

และเปิดโอกาสใหท้ั้งเพศชายและเพศหญิงไดแ้สดงความสามารถเท่าเทียมกนัต่อไป 

2)  ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานสาํหรับพนกังานท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป เนน้ใช้

ประสบการณ์ การตดัสินใจ และการวางแผนการปฏิบติังานมากกวา่ การปฏิบติังานภายนอกองคก์ร 

และจะตอ้งคอยดูแลในเร่ืองการปรับตาํแหน่งให้กบัพนักงานท่ีมีอายุน้อยและให้ความสําคญักบั

พนกังานท่ีมีอายมุากดว้ย เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการความรักความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 
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3)  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนและส่งเสริมด้านการศึกษาของพนักงานใน

องคก์ร เช่นการใหทุ้นการศึกษาต่อ หรือใหส้วสัดิการในการช่วยเหลือค่าเทอมในการศึกษา เป็นตน้ 

4) ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้คนในกลุ่มสถานภาพโสด 

ให้มีความรู้สึกอยากอยูก่บัองคก์รต่อไปแมไ้ม่ไดมี้ครอบครัวเป็นตวัแปรสําคญั แต่มีความรักความ

ผกูพนัต่อองคก์รอยากท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมากชิกขององคก์รต่อไป 

5)  ผูบ้ริหารควรพิจารณารายได้ให้กับพนักงานทุกระดับและตาํแหน่ง

หนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจ และเกิดความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 

6) ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างความผูกพนั ให้กบัพนกังานท่ีมีอายุงานตํ่ากว่า 

10 ปี เพิ่มมากข้ึน โดยการจดักิจกรรมระหว่างรุ่นพี่กบัรุ่นน้อง เสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมเพื่อ

สร้างความรักความสามคัคี และก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มท่ีเป็นพนักงานรายวนั

เพื่อจะไดน้าํผลการศึกษามาพฒันาปรับปรุงใหอ้งคก์รเกิดความรักความผกูพนัทั้งองคก์ร 

3.2.2 ควรศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเปรียบเทียบกับบริษัท

อุตสาหกรรมท่ีเป็นลกัษณะงานเดียวกนั อาทิ โรงงานผลิตพลาสติกของบริษทัอ่ืน  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ  นายสุพล ตนัติเจริญใจ 

 วฒิุการศึกษา  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

 ตาํแหน่ง  หวัหนา้แผนกพฒันาเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 หน่วยงาน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน)  

  จงัหวดันครราชสีมา 

 

2. ช่ือ  นายมงคล สิงห์แกว้ 

 วฒิุการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการ 

 หน่วยงาน โรงเรียนสีคิ้ว สวสัด์ิผดุงวทิยา จงัหวดันครราชสีมา 

 

3. ช่ือ  นายโชคชยั เสนนอก 

 วฒิุการศึกษา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 ตาํแหน่ง  ครูเช่ียวชาญพิเศษ ค.ศ.2 

 หน่วยงาน โรงเรียนเกล็ดล้ินวทิยา จงัหวดันครราชสีมา 
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ผลการคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้ง 
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ผลการคาํนวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Index Cogruence: IOC) ของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน  

บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จํากดั (มหาชน)  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 สถานภาพครอบครัว 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 อายงุาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 

1 ท่านมีความภาคภูมิใจวา่ท่านเป็นพนกังาน

ในบริษทัน้ี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ท่านยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ตามนโยบายของบริษทั ดว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ท่านมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมาย  

ค่านิยมขององคก์รและศรัทธา 

ในผูบ้ริหารของบริษทัน้ี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ท่านคิดวา่ปัญหาของบริษทั เป็นเร่ืองท่ี

พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือแกไ้ข 

เพื่อใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 

5 ท่านเตม็ใจทุ่มเทและพยายามในการทาํงาน

เพื่อใหบ้ริษทั ประสบความสาํเร็จ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกั หากการ

ทาํงานของท่านทาํใหบ้ริษทั ประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 

 

ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่ง 

เพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ท่านมีความรู้สึกเสมือนหน่ึงวา่ 

ท่านเป็นเจา้ขององคก์ร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในบริษทัน้ี 

จนครบอายเุกษียณ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 

 

ท่านยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไป 

ถึงแมบ้ริษทัอ่ืนจะใหค้่าตอบแทนท่ีสูง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 

 

ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียง 

ของบริษทั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 

 

ท่านยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไปถึงแม้

ท่านจะไดย้า้ยท่ีทาํงานไปในจงัหวดัอ่ืนๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ผลรวม IOC =  0.98 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง    หนา้คาํตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงหรือ 

ความคิดเห็นของท่านใหถู้กตอ้งมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

ชาย  หญิง 

 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่ 21-30 ปี  31-40 ปี 

41-50 ปี  51-60 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมปลาย  มธัยมปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท  

 

4. สถานภาพครอบครัว 

โสด  สมรส 

แยกกนัอยู ่/หยา่ร้าง 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท ข้ึนไป 

 

6. อายงุาน 

ตํ่ากวา่ 10 ปี  10-20 ปี 

21-30 ปี  มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องหนา้คาํตอบใหต้รงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

5 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 

3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจวา่ท่านเป็นพนกังานในบริษทัน้ี      

2. ท่านยนิดีและเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบาย

ของบริษทั ดว้ยความเตม็ใจ 

     

3. ท่านมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์รและ

ศรัทธาในผูบ้ริหารของบริษทัน้ี 

     

4. ท่านคิดวา่ปัญหาของบริษทั เป็นเร่ืองท่ีพนกังานทุกคน

ตอ้งร่วมมือแกไ้ขเพื่อให้องคก์รประสบความสาํเร็จ 

     

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์กร 

5. ท่านเตม็ใจทุ่มเทและพยายามในการทาํงาน 

เพื่อใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จ 

     

6. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกั หากการทาํงานของท่าน 

ทาํใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     

7. ท่านพร้อมท่ีจะทาํทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั      

8. ท่านมีความรู้สึกเสมือนหน่ึงวา่ท่านเป็นเจา้ขององคก์ร      
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ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

9. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานในบริษทัน้ี  

จนครบอายเุกษียณ 

     

10. ท่านยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไปถึงแมบ้ริษทัอ่ืน 

จะใหค้่าตอบแทนท่ีสูง 

     

11. ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงของบริษทั      

12. ท่านยงัเลือกทาํงานกบับริษทัน้ีต่อไปถึงแมท้่าน 

จะไดย้า้ยท่ีทาํงานไปในจงัหวดัอ่ืนๆ 

     

 

** ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ** 

**************************************************** 
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