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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการคุม้ครองผูบ้ริโภค หลกัทัว่ไป
ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการควบคุมก ากบัการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
และขอ้บกพร่องของกฎหมายและมาตรการในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพ่ือศึกษามาตรการในการควบคุมก ากบั
การโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพของภาครัฐและเอกชน เพื่อคน้ควา้หาแนวทางที่เหมาะสมมาปรับปรุง
และเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือให้เกิดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากบัการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
และเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
 การการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัทางกฎหมายโดยการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพดว้ย
การวิจยัเอกสาร โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางนิติศาสตร์จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวับทกฎหมาย 
หนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่หันมาให้ความสนใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ ดงันั้น
ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันาสินคา้หรือบริการของตนเพ่ือให้สู้กบัคู่แข่งไดอ้นัส่งผลให้การโฆษณา
เขา้มามีบทบาทหลกัในการด าเนินธุรกิจเพ่ือน าเสนอขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภค แต่ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่
ไม่ค านึงว่าตนตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎเกณฑข์องกฎหมาย จึงมีการโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยหลอกลวง
หรือโดยมีขอ้ความอนัเป็นเท็จ และ ประชาชนผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความเสียหาย รวมถึงตวับทกฎหมายซ่ึงมี
อตัราโทษน้อยเกินไป ท าให้ผูป้ระกอบท าการโฆษณาโดยไม่เกรงกลวัโดยจากท่ีไดศึ้กษาระบบและมาตรการ
ในการควบคุมการโฆษณาในต่างประเทศนั้นจะมีลงโทษอนัรุนแรง เช่นการออกค าสัง่ห้ามใชข้อ้ความในการ
โฆษณา รวมทั้งมีการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค ในประเทศไทยจึงควรมีการก าหนดบทลงโทษให้มีควร
มีความเขม้งวดมากข้ึน โดยเพ่ิมอตัราโทษให้หนักข้ึน หากผูป้ระกอบการท่ีกระท าความผิดซ ้ าซ้อน ตอ้งก าหนดให้
มีอตัราโทษจ าคุก และปรับในอตัราอย่างสูง ตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืน ในส่วนภาครัฐควรมีการประชาสัมพนัธ์
เพ่ือกระตุน้การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค ให้เขา้มามีบทบาทในการควบคุมการโฆษณา รวมทั้งควรมีการจดัตั้ง
องค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นหน่วยงานอิสระจากหน่วยงานรัฐ แต่ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานแต่ละปี เพ่ือท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
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Abstract 

 

Independent Study intends to study the theory of Consumer Protection 

along with general principles of Consumer Protection Law to study the obstacles in 

regulating the advertising of health products and defects of law and enforcement 

measures; to study the measures to regulate the advertising of public and private 

health products; to seek appropriate guidelines to improve and initiate the addition to 

the law in order to provide legal measures to regulate the advertising of health 

products (to improve for the benefit of consumers).  

This independent study is a legal research by means of qualitative research 

with documental research. The study of legal documents collected from the law, 

books, articles, academic papers, research theses and Internet information in both Thai 

and English. 

The research found that most people turn their attention to the health care 

products. Businesses must develop their products or services in order to compete with 

their competitors, thus enabling them to play a key role in running the business to 

offer the information to consumers. But most entrepreneurs do not consider themselves 

subject to the rule of law. Advertisements for goods or services are deceptive or false, 

and consumers are harmed. Including legislation with too little penalty. The study of 

the system and measures to control advertising in the foreign countries will be punished 

severely. For example, to prohibition of the use of the advertising messages also 

provides compensation to the consumers. In Thailand, there should be more severe 

penalties imposed. Increasing the penalty severity will reduce the rate of the entrepreneur 

who intends to commit the redundancy. A penalty must be imposed at much higher 

level In the public sector, there should be more public relations to stimulate the 

consumer participation. To play the role in the control of the advertisement, the 

establishment of a consumer protection organization should be originated as an 

independent agency of the state by allowing the state support its annual operating 

budget in order to be involved in the law enforcement action. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ทุกวนัน้ีการโฆษณาสินคา้และการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ มีบทบาทและมีความสาํคญั

ต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บฟัง และรับรู้ข่าวสารต่างๆ การโฆษณาสินคา้ตลอดจนวิธีการรวมต่างๆ รวมถึง

การรับทราบข่าวสารต่างๆ ในดา้นการโฆษณา ประกอบกบัในปัจจุบนัระบบอิเล็กทรอนิกส์มีการ

ขยายตวัอยา่งรวดเร็วและมีการนาํความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใชใ้นการโฆษณา

สินคา้และบริการมากข้ึนในขณะที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองของคุณภาพสินคา้

หรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยเหตุที่การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

และส่ิงต่างๆ ที่เกิดข้ึนมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความสนใจและความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค48พร้อมทั้งการโฆษณาทางดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ี 48หลากหลายและกาํลงัไดรั้บความนิยม

ในปัจจุบนั ทุกวนัน้ีผูค้นส่วนมากเหล่าน้ีมีความต่ืนตวัจึงเร่ิมหันมาใส่ใจสุขภาพและดูแลตวัเอง

กนัมากข้ึน จึงเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต ผูข้ายต่างๆ มองหาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์

โฆษณาขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคและมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงหลากหลายรูปแบบ

มากยิง่ข้ึนทาํให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเ่สมอ ประกอบกบัวถีิชีวติของคนเปล่ียนไปอยา่งมาก 

โดยเฉพาะคนท่ีอาศยัอยู่ตามเมืองใหญ่ๆ ตอ้งแข่งขนักนัในชีวิตประจาํวนั และใช้ชีวิตอย่างรีบเร่ง 

เวลาออกกาํลงักายน้อยลง มลภาวะ และความเครียดมีมากข้ึน ความใส่ใจในสุขภาพดงัท่ีกล่าวมาน้ี

ส่งผลให้การโฆษณาไดถู้กนาํมาใช้ในการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการต่างๆ และอาศยัส่ือโฆษณา

ทุกดา้น และกา้วไกลไปถึงส่ืออินเตอร์เน็ท ซ่ึงผูป้ระกอบการต่างๆ มกัจะชกัจูงชวนเช่ือและสร้าง

ความเช่ือถือและคุน้เคยในสินคา้ของตนและจะดึงจุดเด่นของสินคา้ โดยท่ีมกัจะปิดบงัไม่เปิดเผย

ขอ้มูลที่เป็นจริง ขอ้จาํกดั แมก้ระทัง่คาํเตือนหรืออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์นั้นๆ 

ซ่ึงการโฆษณาในลกัษณะเช่นน้ีละเลยและไม่คาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยใ์นอนัท่ีจะมีเสรีภาพ

ทางความคิด ท่ีจะสามารถตดัสินใจไดเ้องบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง1  

1 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ.2541 
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ในส่วนการโฆษณาผลิตภณัฑ์ทางดา้นสุขภาพ ในปัจจุบนัพบว่าการโฆษณาส่งเสริม

การขายในหลากหลายรูปแบบผา่นทางส่ือต่างๆ มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และไดส่้งผลกระทบ

โดยตรงต่อทศันคติและการบริโภคของประชาชนในการเลือกซ้ือเลือกใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพ

ตามคาํโฆษณาทั้งน้ีในปี45 พ.ศ. 2556 45พบการโฆษณาเกินจริงหรือโฆษณาแฝงของผลิตภณัฑสุ์ขภาพ45

จาํนวนมากถึง 9,000 รายการ2 ซ่ึงมีแนวโนม้เห็นไดว้า่อาจจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

เป็นอย่างมากและยิ่งผูป้ระกอบการทาํการโฆษณาเผยแพร่สินค้าของตนโดยไม่อยู่ภายใตก้รอบ

กฎหมาย ไม่คาํนึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไม่มีจริยธรรมและไม่มีความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงโฆษณา

แต่เฉพาะจุดเด่นของตวัผลิตภณัฑ์ดา้นเดียว เพื่อกระตุน้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจ อยากซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สุขภาพนั้นมาบริโภค โดยท่ีไม่นาํเสนอขอ้มูลให้ครบถว้นหรือขอ้จาํกดัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

กบัผูบ้ริโภค และในบางคร้ังถึงกับปิดบงัข้อมูล หลอกลวงให้หลงเช่ือ จนทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับ

ผลกระทบที่เล่ียงไม่ได ้เส่ียงต่ออนัตรายและสูญเสียโอกาสในการรักษาสุขภาพ และทรัพยสิ์น

โดยไม่จาํเป็นซ่ึงในปัจจุบนัน้ีการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพมีการโฆษณาทั้งทางตรงและโฆษณา

แฝงในรูปบทความสาระความรู้ของสุขภาพแนะนาํสินคา้สินคา้ท่ีออกใหม่ๆ และไม่วา่ในรูปแบบใด

การโฆษณาสินค้าผลิตภณัฑ์สุขภาพจะต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของกฎหมายที่ควบคุมกาํกับ

ทั้งพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ทัว่ไปและกฎหมาย

เฉพาะท่ีควบคุมแต่ละผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีธุรกิจการคา้มีการโฆษณาสินคา้หลายประเภท มีบริการ

ในรูปแบบต่างๆ ตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป เม่ือเกิดปัญหาจากสินค้าหรือบริการท่ีมิได้มีกฎหมาย

บญัญติัไวเ้ป็นพิเศษ แลว้ก็ตอ้งหนักลบัไปใชก้ฎหมายท่ีมีอยู ่คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั เหตุผลประการสําคญัอีกประการหน่ึง ก็คือ การบญัญติั

กฎหมายจะกาํหนดวิธีการ หรือมาตรการทางกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็น การป้องกนัมิให้เกิดความเสียหาย

แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่ แต่ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคข้ึนมาแลว้ไม่ปรากฏว่า ได้มี

การกาํหนดบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นในพระราชบญัญติัต่างๆ ในการชดใช้เยียวยา

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือบริการอนัเช่ือการโฆษณาแต่อยา่งใด 

 

 

 

2 ขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุข (สธ.) เวบ็ไซด ์http://www.moph.go.th/moph2/index4.php 
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50พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 

ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการดงัน้ี50

3 

1)  สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการ 

2)  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ  

3)  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

4)  สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา 

5)  สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  

ในมาตรา 3 ในพระราชบญัญตัิน้ี ให้ความหมายของคาํว่า “บริการ”,”ผูบ้ริโภค”, 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” และ“โฆษณา” วา่ 

“บริการ” หมายความว่าการรับจดัทาํการงาน การให้สิทธิใดๆหรือการให้ใช้หรือให้

ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใดๆโดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน

แต่ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ

การเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการและหมายความ

รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทน

ก็ตาม 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขายผูส้ั่งหรือนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร

เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินค้าหรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ

โฆษณาดว้ย 

“โฆษณา” หมายความถึงกระทาํการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ

ขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 

มาตรา 22 ที่บญัญตัิว่า “การโฆษณาจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความที่เป็นการไม่เป็นธรรม

ต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้ งน้ีไม่ว่าข้อความ

ดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิด สภาพ คุณภาพหรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ 

ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหาหรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

 

3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ.2541 
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ข้อความดังต่อไปน้ีถือว่าเป็นข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็น

ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(1)  ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 

(2)  ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระสําคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่

ว่าจะกระทาํโดยใช้หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการสถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริง

หรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 

(3)  ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระทาํผิดกฎหมาย

หรือศีลธรรมหรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 

(4)  ขอ้ความท่ีจะทาํใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 

(5)  ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็น

ความจริงไดโ้ดยแน่แทไ้ม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตาม (1) 

ปัจจุบนัสินคา้ผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นท่ีนิยมอยา่งหลากหลายของประชาชนทุกกลุ่มวยัมี

แนวโนม้มากข้ึน โดยมุ่งหวงัใหผ้ลิตภณัฑ์สุขภาพนั้นช่วยบรรเทาอาการโรค บาํรุงร่างกาย เพื่อความสวย

ความงามต่างๆ และผลิตภณัฑ์หลายชนิดท่ีมีการลกัลอบนาํเขา้ ผลิต จาํหน่าย โดยไม่ผา่นการรับรอง

จากคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงสารตอ้งห้ามหลายชนิดเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช้ในบางราย ถึงขั้น

เสียชีวิตในกลุ่มคนวยัเรียน วยัทาํงาน ผูป้ระกอบการไดมี้การจาํหน่ายหลากหลายช่องทางจึงทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนและไม่เป็นธรรมต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ซ่ึงผูป้ระกอบการมกัมีการกล่าวอา้ง

คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เกินความเป็นจริงทั้งท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานท่ีดูแลให้แสดง

โดยเฉพาะทางอินเตอร์เน็ต ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงส่ือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตได้

อยา่งสะดวก เช่น ทางเฟสบุ๊ค และทางไลน์ เป็นตน้ จึงทาํให้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีไดอ้ยา่ง

สะดวก รวดเร็ว มีการจดัส่งไปยงับา้นของผูบ้ริโภค แต่เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้แลว้บางคร้ังไม่เป็น

ตามคาํกล่าวอา้งจากท่ีไดโ้ฆษณาและส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคประกอบกบัในปัจจุบนัมีการ

โฆษณาชวนเช่ือผลิตภณัฑ์สุขภาพเกินจริง ผูบ้ริโภคท่ีขาดความรู้ในการบริโภค อาจตกเป็นเหยื่อ

หรือเกิดอันตรายจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีไม่ได้มาตรฐานจากการหลงเช่ือโฆษณา

ดงักล่าวซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวเรามกัจะพบวา่การโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีฝ่าฝืนกฎหมายในส่ือ

โฆษณา คือ โฆษณาในลกัษณะหลอกลวงผูบ้ริโภคให้เกิดความหลงเช่ือ และทาํให้เขา้ใจผิด

ในสาระสําคญัของผลิตภณัฑ์สุขภาพและโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง โฆษณาถึงแต่ขอ้ดี

จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ โดยท่ีไม่กล่าวถึงขอ้จาํกดั คาํเตือน หรือแมแ้ต่อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน จากการ

ใช้ผลิตภณัฑ์นั้นๆ เลย เช่น ยาสมุนไพร หรือยาเม็ด ผสมสเตีรยรอยด์ท่ีมีอนัตรายท่ีก่อให้เกิดโรค
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ต่างๆ รวมถึงยารักษาโรคต่างๆ หรือแมก้ระทัง่ผลิตภณัฑ์ลดความอว้น ความสวยความงาม

ของเคร่ืองสําอาง ลดสิว ฝ้า เป็นการอวดอา้งเกินจริง และโฆษณาในลกัษณะที่ไม่ไดรั้บอนุญาต 

พบในการโฆษณาผลิตภณัฑ์ อาหาร ยา เคร่ืองมือแพทย ์ถึงแมว้า่เป็นการโฆษณาท่ีถูกตอ้งไม่โออ้วด

เกินจริงแต่ไม่ไดข้ออนุญาต และไม่ถูกตอ้งเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีจะมีการโฆษณาเกินจริง โออ้วด

สรรพคุณต่างๆ นานา ทาํให้ลูกคา้หลงเช่ือ ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วจะได้ผลอย่างท่ีปรากฏในคาํ

โฆษณาหรือไม่ ยงัไม่สามารถพิสูจน์ไดเ้ป็นรูปธรรมซ่ึงถือเป็นการโฆษณาฝ่าฝืนกฎหมายในสอง

ลกัษณะน้ีพบในทุกส่ือของการโฆษณาและไดมี้การดาํเนินคดีอาญากบัผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต ผูข้าย 

และผูน้าํเขา้ อยูต่ลอดเวลา แมว้า่หน่วยงานของภาครัฐจะมีการควบคุมหรือกาํกบั ตรวจสอบ แต่ก็ยงั

ไม่สามารถยบัย ั้งการโฆษณาสินคา้ผลิตภณัฑ์สุขภาพน้ีไดอ้ยา่งจริงจงัซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีช้ีให้เห็นว่า 

บทบญัญติัของกฎหมายในการควบคุมกาํกบัดูแลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัน้ีมีขอ้บกพร่อง ซ่ึงไม่สามารถ

บงัคบัใชค้วบคุมการกาํกบัโฆษณาให้มีประสิทธิภาพ และนอกจากขอ้บกพร่องหรือช่องวา่งในบท

กฎหมาย ก็ยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ ท่ีขาดความรับผิดชอบต่อสังคมนาํมาใชป้ระโยชน์ 

และตวัของประชาชนเองที่ยงัไม่ตระหนกัในการปกป้องสิทธิของตน รวมไปถึงความเก่ียวขอ้ง

ของภาครัฐกับเอกชนต่างมีหน้าที่  และต้องร่วมกันปฏิบ ัติหน้าที่ของตน ซ่ึงส่งผลกระทบ

ต่อผูบ้ริโภคและประเทศชาติไดก้ารท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งแทจ้ริงในสิทธิท่ีผูบ้ริโภค

ควรไดรั้บความคุม้ครองจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการต่างๆ เน่ืองจากปัญหาทางกฎหมาย

บางประการ จึงควรหาแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทย เพื่อให้มีมาตรการในความ

คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสมมากข้ึน 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการคุ้มครองผู ้บริโภค หลักทั่วไปของกฎหมาย

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.2  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการควบคุมกาํกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพ

และขอ้บกพร่องของกฎหมายและมาตรการในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

2.3  เพื่อศึกษามาตรการในการควบคุมกาํกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพของภาครัฐ

และเอกชน 

2.4  เพื่อคน้ควา้หาแนวทางท่ีเหมาะสมมาปรับปรุงและเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อให้เกิด

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกาํกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพและเสนอแนะให้มีการ

ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
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3.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

3.1  ศึกษากฎหมายท่ีควบคุมกาํกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพในประเด็นเก่ียวกบั

การโฆษณาเกินจริง 

3.2  ศึกษาขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย องคก์รควบคุมกาํกบั และมาตรการทางกฎหมาย

ในการควบคุมกาํกบัการโฆษณาของต่างประเทศรวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 

เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการนาํมาปรับใชใ้นประเทศไทย 

3.3  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีมาตรการทางกฎหมายและองค์กรที่มีหน้าที่ควบคุมกาํกบั

การโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 

4.  วธีิการศึกษา 

 

การศึกษาน้ี โดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) ด้วยการวิจยัเอกสาร (Documentary 

Research) โดยศึกษาค้นควา้จากเอกสารทางนิติศาสตร์ อนัได้แก่ หนังสือหรือตาํราทางวิชาการ 

บทบญัญติักฎหมายแห่งรัฐ บทความ วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของไทย

และต่างประเทศ ซ่ึงจะนาํขอ้มูลมาศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์หาขอ้สรุป และเสนอแนะแนวทาง

ต่อไป 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

5.1  ไดม้าตรการควบคุมกาํกบัและการบงัคบัใช้กฎหมายทางดา้นโฆษณาผลิตภณัฑ์

สุขภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

5.2  ทาํให้ทราบถึงสภาพปัญหาและการควบคุมกาํกบัโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพ

จากมาตรการทางกฎหมาย 

5.3  เป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายและการปฏิบติังาน

ขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนในการควบคุมกาํกบัโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูบ้ริโภค 



 

บทที ่ 2 

ทฤษฎกีารลงโทษและทฤษฎทีางอาญาและแนวคดิด้านการโฆษณา 

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

ประเด็นการเอารัดเอาเปรียบผู ้บริโภคนั้ นเป็นส่ิงที่ ส่งผลกระทบถึงประชาชน

ในภาพรวมอย่างกวา้งซ่ึงไม่ใช่เร่ืองเฉพาะระหวา่งผูป้ระกอบการรายนั้นๆ กบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้

นั้นเท่านั้น โดยเบ้ืองตน้ควรทาํการศึกษาถึงวิวฒันาการความเป็นมาในการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ให้เขา้ใจถึงหลกัการพื้นฐานเสียก่อนวา่ทาํไมตอ้งมีการความคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งการโฆษณา

มีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเช่นไร การศึกษาถึงทฤษฎีการลงโทษและทฤษฎีทางอาญาและแนวคิด

ทฤษฎีทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีความสําคญั เพราะจะทาํให้รู้ถึงท่ีมาในการกาํหนด

หลกัเกณฑแ์นวทางตลอดจนการจดัการของแต่ละประเทศ 

 

1.  ทฤษฎกีารลงโทษและทฤษฎทีางอาญา 

 

การลงโทษ (Punishment) เป็นการกระทาํต่อผูท่ี้กระทาํผิดของแต่ละชุมชนแตกต่างกนั

ไปตามความเช่ือและเช้ือชาติ จะมีวิธีการตามแต่ละกฎระเบียบของสังคมท่ีวางไว ้ซ่ึงถือว่าเป็น

ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการยติุธรรม เพื่อความเป็นระเบียบของสังคมของคนหมู่มากท่ีรวมกนัอยู ่

โดยหวัหนา้หรือฝ่ายปกครองหรือรัฐแต่ละรัฐจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดและดูแลเป็นให้เกิดความสามคัคี

ของการอยู่รวมกนั เพราะรัฐเองก็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีจะคุม้ครองเสรีภาพของประชาชนภายในรัฐ

ของตน ซ่ึงการบงัคบัใช้กฎหมายนั้นจะต้องมีความเป็นธรรมในแต่ละขั้นตอน ดังนั้นเราจึงตอ้ง

เขา้ใจถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน 

1.1  หลกันิติรัฐ (Legal State) 

“นิติรัฐ” คือ รัฐท่ีกาํหนดเป้าหมายท่ีจะคุม้ครองเสรีภาพและประกนัความเป็นธรรมได ้

ประชาชนภายในรัฐและขอบเขตท่ีรัฐสามารถแผ่อิทธิพลเขา้ไปถึงไดโ้ดยรัฐดงักล่าวน้ีจะใชอ้าํนาจรัฐ

กระทาํการใดๆ อนักระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนไดโ้ดยกฎหมายหรืออาศยัอาํนาจตามกฎหมาย

เท่านั้ น กล่าวได้ว่าเป็นหลักการปกครองท่ีถือกฎหมายเป็นใหญ่ ทั้งน้ีหลักนิติรัฐประกอบด้วย

แนวคิดท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ 
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1.1.1  มนุษยทุ์กคนมีสิทธิขั้นพื้นฐานอนัเป็นสิทธิเด็ดขาด รัฐจะต้องยอมรับและ

รับรองและให้ความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของราษฎรเอาไวใ้นรัฐธรรมนูญ แนวคิดน้ีนาํไปสู่ “หลกั

ความชอบดว้ยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย” และ “กลไกการควบคุมตรวจสอบโดยองคก์รตุลาการ” 

1.1.2  รัฐให้สิทธิแก่ราษฎรในการโตแ้ยง้คดัคา้นการกระทาํขององค์กรเจา้หน้าท่ี 

ของรัฐท่ีตนเห็นวา่ขดักบักฎหมายซ่ึงนาํไปสู่ “หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระทาํทางปกครอง” 

จากแนวคิดดงักล่าว การปกครองในนิติรัฐหรือการปกครองท่ีถือกฎหมายเป็นสาํคญันั้น 

ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

1)  รัฐมีความชอบธรรมท่ีจะบญัญติักฎหมายและเปล่ียนแปลงกฎหมายเพื่อบงัคบั

ใชก้บัพลเมือง 

2)  ระเบียบสูงสุดของรัฐหรือโครงสร้างของรัฐธรรมนูญตอ้งมีการแยกอาํนาจ 

นิติบญัญตัิ อาํนาจบริหาร และอาํนาจตุลาการออกจากกนั อาํนาจนิติบญัญตัินั้นเป็นเจตจาํนง

ของประชาชน ส่วนฝ่ายบริหาร และตุลาการเป็นองค์กรท่ีปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงฝ่ายนิติบญัญติั

ออกมาเท่านั้น 

3)  การใช้อาํนาจปกครองของเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีขอบเขต ดังนั้ น ภายใต้

กฎหมายมหาชนจะตอ้งกาํหนดตาํแหน่งอาํนาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐอย่างชดัเจนโดยจะตอ้ง

อยูใ่นกรอบและขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง 

4)  กฎหมายวิธีสบญัญติัรวมทั้งกฎหมายท่ีกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของเจา้พนักงาน

ของรัฐไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่งใดก็ตามจะตอ้งกาํหนดโดยชดัแจง้เป็น “กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร” 

ทั้งน้ีโดยถือ “แบบพธีิ” (Formal) เป็นสาํคญั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในการนาํไปใช ้

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม การควบคุมอาชญากรรม หมายถึง การแสวงหา

มาตรการในการปราบความผดิท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่ให้เกิดข้ึนอีก กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การควบคุมไม่ให้

เกิดการกระทาํผิดซํ้ านัน่เอง เม่ือไม่มีการกระทาํความผิดซํ้ าก็เท่ากบัควบคุมจาํนวนอาชญากรรมได้

ส่วนหน่ึง หรือมาตรการใดๆ ท่ีจะดูและขอบเขตของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว้ มิให้ลุกลามอีกต่อไป 

โดยท่ีเราจาํเป็นตอ้งมีการตระหนักถึงการป้องกนัอาชญากรรมเสียก่อน4 ดงันั้นการนาํเอาทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการทางกฎหมายในการกระทาํความผดิซํ้ ามีดงัต่อไปน้ี 

1)  สํานักอาชญาวิทยาดั้ งเดิม (Classical School of Criminology) แนวคิดเร่ืองกฎ

ธรรมชาติของ Cesare Beccaria จากผลงานช้ินสําคัญหนังสือเร่ือง On Crimes and Punishments 

(อาชญากรรมและการลงโทษ) ไดใ้ห้ความสาํคญัของการลงโทษท่ีแน่นอนัมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง

4 ไทพีศรีนิวติั  ภกัดีกลุ, อาชญาวทิยา, 2545, หนา้ 149 
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ต่อมาตรการในการลงโทษ ตราบใดเม่ือมีคนทาํผิด จะตอ้งมีการลงโทษผูก้ระทาํผิด ไม่วา่โทษนั้น

จะเบาเพียงใด เขายงัคงตอ้งรับโทษ5 จากทฤษฎีดงักล่าวจะพบว่าเม่ือมีการกระทาํความผิดเกิดข้ึน

แลว้จะตอ้งมีการลงโทษในทุกกรณี เพื่อเป็นการป้องกนัและป้องปรามไม่ให้เกิดอาชญากรรมไดดี้

ท่ีสุด โดยท่ีมุมมองของ เบคคาเรีย ตระหนกัดีว่าการป้องกนัอาชญากรรมดีกว่าการลงโทษ6 ซ่ึงจะ

เกิดดว้ยจากการบญัญติักฎหมายท่ีชดัเจน ง่ายต่อความเขา้ใจ และเป็นกลางและเป็นธรรม ซ่ึงมีผลทาํให้

การลงโทษนั้นเป็นไปเพื่อการข่มขู่ยบัย ั้งมิให้คนกระทาํผิดและมิให้ผูก้ระทาํผิดแลว้มาทาํผิดซํ้ า

อีกต่อไป 

2)  ทฤษฎีเจตจาํนงอิสระ (Free will Theory) มองมนุษยเ์ป็นกลุ่มเห็นประโยชน์ส่วนตวั

เป็นท่ีตั้ง หรือยดึหลกัสิทธิประโยชน์ (utillitarian) และเป็นกลุ่มท่ีแสวงหาความสุข หรือยดึมัน่เร่ือง

สุขนิยม (hedonistic) ดงันั้นในการท่ีมนุษยมี์เหตุผล จึงมีเจตจาํนงอิสระ (free will) มนุษยส์ามารถ

ตดัสินใจท่ีจะเลือกทาํหรือไม่ก็ได้ มนุษย์จะมีพฤติกรรมใดก็ข้ึนอยู่กับการชั่งนํ้ าหนักระหว่าง

ความสุขหรือความทุกข์ หรือผลท่ีตามมาจากการกระทาํผิดคือโทษ เม่ือชัง่นํ้ าหนกัดูจุดคุม้ทุนแลว้ 

ถา้ความเจ็บปวด (โทษ) มีมากกวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มนุษยจ์ะใช้เจตจาํนงอิสระตดัสินใจว่าจะทาํ

หรือไม่ทาํ 7 ซ่ึงการตดัสินใจของการกระทาํก็ข้ึนอยู่กบับรรทดัฐานในสังคมหรือบรรทดัฐาน

วฒันธรรมในสังคมนั้นๆ 8 โดยที่ปัจจุบนัสังคมไทยได้มีมุมมองทางบรรทดัฐานเร่ืองยาเสพติด

ท่ีเปล่ียนไปเพราะเห็นว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (เงิน) คุม้กว่าโทษท่ีไดรั้บ จึงทาํให้เกิดการแพร่ระบาด

ของปัญหายาเสพติดเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั และมีการกระทาํความผิดซํ้ าเพิ่มข้ึนอีกอยูเ่ร่ือย จึงเป็นท่ีน่า

พิเคราะห์ว่าการนาํแนวความคิดทฤษฎีเจตจาํนงอิสระมาปรับปรุงลกัษณะเร่ืองโทษของกฎหมาย

ยาเสพติดเพื่อให้จุดคุม้ทุนของค่านิยมบรรทดัฐานของสังคมสอดคลอ้ยกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย

ยาเสพติดให้มากท่ีสุดเพื่อเป็นการป้องกนัการกระทาํความผิดตลอดจนเป็นการป้องกนัการกระทาํ

ความผดิซํ้ าดว้ย 

เจตจาํนงอิสระ (free will) ปรัชญาอีกอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอย่างมากตามแนวคิด

ของเบ็คคาเรีย ตามหลกัเจตจาํนงน้ีพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีจุดมุ่งหมาย (Purposive) โดยตั้งอยู่

บนหลกัเหตุผล ดงันั้นการลงโทษจึงควรระบุไวใ้นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร แน่ชดั ไม่คลุมเครือ 

เพื่อให้บุคคลนาํไปใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกการกระทาํการหรือไม่การทาํการใดๆ 

ท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นความผดิได ้

5 สุดสงวน  สุธีสร, อาชญาวทิยา, 2547, หนา้ 41-42 
6 สุดสงวน  สุธีสร, หนา้ 42 
7 สุดสงวน  สุธีสร, หนา้ 62 
8 จุฑารัตน์  เอ้ืออาํนวย, สงัคมวทิยา อาชญากรรม, 2551, หนา้ 239 
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หลกัการของเจตจาํนงเสรีของสํานกัอาชญาวทิยาดั้งเดิมกล่าวขา้งตน้ มีความสอดคลอ้ง

กบัแนวความคิดของแนวความคิดพื้นฐานของนกัประโยชน์นิยมโดยเฉพาะของนกัเศรษฐศาสตร์

ดั้งเดิม ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นแนวความคิดของยุคเดียวกนัคือ ยุคแสงประทีป ซ่ึงมีฐานคติประการแรก

คือ มนุษยถู์กมองวา่เป็นผูมี้เหตุผลในการแสวงหาเพื่อใหไ้ดม้าเพื่อประโยชน์สูงสุดทางวตัถุ โดยการ

ติดต่อแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นในตลาดท่ีมีการแข่งขนัอยา่งเสรี ประการท่ีสองในภาวะของตลาดดงักล่าว

มนุษยม์ีความจาํเป็นที่ตอ้งเขา้ถึงซ่ึงขอ้มูลต่างๆ อย่างมีเหตุผล ในการพิจารณาทางเลือกมนุษย์

จะคํานวณผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและทุนท่ีจะต้องเสียไปของทางเลือกต่างๆ เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบกบัตน้ทุนแลว้มนุษยจ์ะตดัสินใจเลือกหนทางท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุด9 

เมื่อนาํมาพิจารณาร่วมกบัปัญหาของการกระทาํความผิดซํ้ าในคดียาเสพติด 

จะพบวา่มีความสอดคลอ้งตามทฤษฎีเจตจาํนงอิสระท่ีมีการชัง่นํ้ าหนกัระหวา่งผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ

เม่ือกระทาํความผิดกับโทษท่ีจะไดรั้บจากการกระทาํความผิด โดยท่ีโทษของการกระทาํฝ่าฝืน

กฎหมายยาเสพติดแมจ้ะมีการบญัญตัิไวเ้ป็นลาํดบัขั้นตอนตามระดบัความรุนแรงและประเภท

ของยาเสพติดอย่างชดัเจนซ่ึงรวมไปถึงความเขา้ใจของปัจเจกบุคคลในเร่ืองการกระทาํความผิด

ตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติดโดยที่เป็นการกระทาํที่มีความผิดในตวัเอง หรือเป็นหลกัสากล

ของความเขา้ใจในบรรทดัฐานของสังคม แมว้่าจะไม่ไดท้ราบขอ้ความต่างๆ ในมาตรากฎหมาย 

หรือโทษในระดบัต่างๆ ท่ีมีความหนกัเบาไม่เท่ากนั แต่ทุกคนยอ่มสามารถอนุมานไดว้า่การกระทาํ

การฝ่าฝืนเร่ืองยาเสพติดมีความผิดในตนเองอยู่แล้ว แต่เม่ือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการกระทาํ

ความผิดมีมูลค่า หรือมีราคาที่มากกว่าได้รับโทษทณัฑ์ตามกฎหมาย เช่น เงินตรา ส่ิงของ 

หรืออาํนาจการต่อรองต่างๆ ยอ่มทาํใหผู้ก้ระทาํความผิดตดัสินใจการทาํความผิดให้เกิดข้ึนในท่ีสุด 

โดยไม่ใยดีต่อผลร้ายท่ีจะเกิดกบัต่อเองในประการต่อมาก็ตาม เพราะผูไ้ด้รับผลประโยชน์แมว้่า

ตนเองจะไม่ไดรั้บโดยตรง แต่หากครอบครัวหรือผูใ้กลชิ้ดไดรั้บผลประโยชน์อยา่งคุม้ค่าแลว้ต่อการ

กระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย 

1.2  หลกักระบวนการยุติธรรม (Due Process) 

การบงัคบัใช้กฎหมายตามทฤษฎีน้ียึดกฎหมายเป็นหลกั การบงัคบัใช้กฎหมาย

จะตอ้งมีความเป็นธรรมตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม โดยจะมีอุปสรรคขดัขวางมิให้

ผูต้อ้งหาถูกส่งผา่นไปตามขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการยติุธรรมอยา่งสะดวกไม่ได ้ทฤษฎีน้ีไม่เห็นพอ้ง

ดว้ยกบัการแสวงหาขอ้เท็จจริงอยา่งไม่เป็นทางการของทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมของหน่วยงาน

ท่ีมีหนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมายขั้นตน้ และเห็นวา่ตอ้งจดัให้มีการพิจารณาคดีหรือไต่สวนขอ้กล่าวหา

9 ปกรณ์  มณีปกรณ์, อาชญาวทิยาและทณัฑวทิยา, หนา้ 86-87 
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ของผูต้้องหาอย่างเป็นทางการก่อนการดาํเนินการนั้ น ต้องกระทาํโดยเปิดเผยในศาลยุติธรรม 

เพราะฉะนั้นทฤษฎีน้ีจึงถือว่าบุคคลจะไม่ถูกกล่าวหาว่ากระทาํความผิดเพียงเพราะมีหลกัฐานว่า

เขาไดก้ระทาํความผดิเท่านั้น แต่เขาจะมีความผดิก็ต่อเม่ือผูมี้อาํนาจตามกฎหมายพจิารณาช้ีขาดแลว้

วา่เขามีความผิดจริง นอกจากนั้นผูมี้อาํนาจพจิารณาพิพากษาจะตอ้งปฏิบติัตามตวับทกฎหมายต่างๆ 

ท่ีใหค้วามคุม้ครองสิทธิของเขาอยา่งครบถว้น และทฤษฎีน้ียอมรับวา่มีแต่องคค์ณะผูพ้ิพากษาท่ีเป็นกลาง

และไม่ลาํเอียงเท่านั้นท่ีจะเช่ือถือได ้สําหรับการพิจารณาคดีให้เป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย

อีกเช่นกนัท่ีจะคอยทบทวนวิธีการท่ีหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายขั้นตน้สืบเสาะมาเองวา่ไดม้าโดย

เป็นธรรมหรือไม่ ซ่ึงศาลจะแสดงถึงขอ้ผดิพลาดเหล่าน้ีใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บทราบ 

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ ทฤษฎีทั้งสองมีวธีิปฏิบติัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ทฤษฎีแรกเนน้ความมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความแน่นอนของหน่วยงาน

ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายของกระบวนการยุติธรรมขา้งตน้ ตามทฤษฎีน้ีเน่ืองจากตอ้งการผลสําเร็จท่ีรวดเร็ว

ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย จึงอาจกระทบสิทธิของประชาชนภายใตก้รอบของกฎหมายดว้ยนั้น ทั้งน้ี

เน่ืองจากการควบคุมอาชญากรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้นเป็นภารกิจของรัฐ การคา้หาความจริง

เกี่ยวกบัการกระทาํความผิดจึงเป็นกระบวนการฝ่ายบริหาร ซ่ึงอาศยับทบญัญตัิของฝ่ายบริหาร

เป็นขอ้ผูกมดัในการใชอ้าํนาจของตนเอง แต่สําหรับทฤษฎีท่ีสองจะเน้นการบงัคบัใช้ในดา้นของตวับท

กฎหมาย โดยมุ่งท่ีจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของประชาชน ซ่ึงถือ

ไดว้า่เป็นระบบในอุดมคติท่ีนกันิติศาสตร์แสวงหา 

อย่างไรก็ตาม การบงัคบัใช้กฎหมายของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

ของประเทศต่างๆ ก็มิไดบ้งัคบัใช้กฎหมายตามแนวความคิดของทฤษฎีหน่ึงในสองทฤษฎีนั้น

อย่างเฉพาะเจาะจงแต่มกัจะใช้ทฤษฎีทั้งสองอย่างผสมผสานกนัโดยคาํนึงถึงสภาพการกระทาํผิด

ในสังคมเป็นหลกัสังคมใดท่ีมีปัญหาอาชญากรรมรุนแรงก็มกัจะใชท้ฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม

เป็นหลกัเสริมดว้ยทฤษฎีกระบวนการยุติธรรม ในขณะเดียวกนัสังคมท่ีมีการควบคุมอาชญากรรม

อย่างดีมีปัญหาอาชญากรรมน้อยก็มกัจะใช้ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมเป็นหลกัและเสริมด้วย

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม 

ผูศึ้กษาเห็นว่าเม่ือพิจารณาทั้งหลกันิติรัฐ (Legal State ) หลกันิติธรรม (Rule of law) 

และหลกักระบวนการอนัควรแห่งกฎหมาย (Due Process of Lawแลว้ จะเห็นไดว้่ามีลกัษณะ

ความคลา้ยคลึงกนัทั้งในแง่ความมีอาํนาจสูงสุดของกฎหมาย ความเสมอภาคกนัภายใตก้ฎหมาย 

การบงัคบัใช้กฎหมายตอ้งเป็นธรรม และองค์กรผูมี้อาํนาจหน้าท่ีวินิจฉัยคดีตอ้งเป็นอิสระและเป็น

กลางไม่มีการเลือกปฏิบติั รวมทั้งตอ้งไดรั้บการพิจารณาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม  
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1.2.1  แนวคิดทฤษฎีกฎหมายบ้านเมือง10 หลังจากท่ีกฎหมายตามธรรมชาติได้

เจริญเติบโต แนวความคิดดงักล่าวได ้รับการยอมรับบญัญตัิเป็นกฎหมายในรูปประมวล

กฎหมายสําคญัๆ จึงปรากฏวา่มีกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรเกิดข้ึนจาํนวนมากในเวลาต่อมา ทาํให้

เกิดความเขา้ใจว่ากฎหมายบ้านเมืองท่ีบญัญัติข้ึนนั้นแท้จริงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฏฐาธิปัตย ์

ทาํนองวา่ รัฎฐาธิปัตยจ์ะบญัญติักฎหมายอยา่งไรก็ไดต้ามใจชอบ ดงันั้น แนวโนม้ทางความคิดเก่ียวกบั

การบญัญติักฎหมายจึงค่อยๆ แปรเปล่ียนไป ซ่ึงในระยะก่อนหนา้นั้นมีความคิดวา่การบญัญติักฎหมาย

นั้ นเป็นการบัญญัติไปตามเหตุผล (Reason) ตามธรรมชาติ อันเป็นแนวความคิดตามกฎหมาย

ธรรมชาติ ต่อมาจึงเกิดแนวความคิดใหม่ โดยเห็นว่า การบญัญติักฎหมายนั้นบญัญติัไปตามเจตจาํนง 

(Will) ของรัฎฐาธิปัตย ์กฎหมายแทนที่จะเป็นเร่ืองของเหตุผล (Reason) แต่กลบักลายเป็นเร่ือง

ของเจตจาํนง (Will) หรือ “กฎหมายเป็นส่ิงท่ีมนุษยบ์ญัญติัข้ึน” ตามความเห็นของ Jean Bodin11 

ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเร่ืองของอาํนาจรัฐ ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีถือกฎหมาย คือ คาํสั่ง อนัเป็นแนวคิด

กฎหมายบา้นเมือง (Legal Positivism) อนัมีลกัษณะสําคญัท่ี “กฎหมายนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกกาํหนดข้ึนดว้ย

ความจงใจของรัฐ” รัฐย่อมมีอาํนาจบญัญติักฎหมายได้โดยปราศจากขอ้จาํกดั ประกอบกบัมีการ

พฒันามากข้ึนจนสามารถแยกความแตกต่างระหว่างกฎหมายกบัจารีตประเพณีและศีลธรรมอยา่ง

ชัดเจน จนกระทั่งมองเห็น “ลักษณะพิเศษ” ของกฎหมายอยู่ท่ีการมีผลบังคับ ดังจะเห็นได้จาก

นกัปราชญท่ี์สนบัสนุนแนวความคิดดงักล่าว 

Thomas Hobbes (1558-1679) กล่าวถึง ส่ิงท่ีทาํให้กฎหมายเป็นกฎหมายนั้น 

คือ อาํนาจมิใช่สัจธรรม 

Pufendorf (1632-1694) กล่าวถึง กฎหมายแยกออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนเน้ือหา

และส่วนบทบงัคบั ถ้าผูใ้ดไม่ปฏิบตัิตามจะถูกลงโทษ ซ่ึงหากกฎหมายใดมีส่วนเดียวคือห้าม

แต่เพียงส่วนเดียว ไม่มีบทบงัคบั กฎเกณฑ์เหล่านั้นเป็นกฎหมายท่ีไม่บริบูรณ์ในตวั ถือเป็นกฎหมาย

ท่ีไม่สมบูรณ์ 

ดงันั้น การรับรองต่อมาของสาระสําคญัอยู่ท่ี “ลักษณะบงัคบั” ทาํให้เกิด

แนวความคิดทางกฎหมายท่ีเคยถือว่าสาระสําคญัของกฎหมายอยู่ท่ี “เหตุผล” นั้น เร่ิมเส่ือมถอยลงไป 

และการรับรองลกัษณะบงัคบัก็เท่ากบัเป็นการรับรองวา่กฎหมายเป็นเร่ืองของอาํนาจ และผูท้รงอาํนาจ

ท่ีคอยบงัคบัตามกฎหมายนั้นคือรัฐ และในศตวรรษท่ี 19 ต่อมา แนวความคิดท่ีถือวา่กฎหมายเป็นคาํสั่ง

หรือขอ้บงัคบัตามเจตจาํนงของรัฐจึงเป็นท่ีรับรองกนัโดยทัว่ไป 

10 ปรีดี  เกษมทรัพย,์ นิติปรัชญา, หนา้ 231 
11 สมยศ  เช้ือไทย, นิติปรัชญา, กรุงเทพมหานคร: วญิ�ูชน, 2541, หนา้ 134 
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1.2.2  แนวคิดว่าด้วยการโฆษณา 

1)  การโฆษณา (Adverting) หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารใดๆ  ก็ตามท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเสนอและ/หรือส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้และบริการ หรือความคิดโดยมีผู ้

อุปถมัภแ์ละผา่นส่ิงท่ีไม่ใช่ตวับุคคล โดยมีค่าใชจ่้ายเก่ียวขอ้ง  

2)  เดวิด  โอกิลวี ผูก่้อตั้งบริษทั โอกิลวีแอนด์เมเธอร์ เป็นนกัวชิาชีพโฆษณา

ท่ีมีช่ือเสียงอยา่งมากไดก้ล่าวว่า “การโฆษณาไม่ไดเ้ป็นศิลปะแต่การโฆษณานั้นเป็นการให้ขอ้มูล 

ข่าวสารแก่ประชาชน เป็นการเปิดเผยจริงใจ ดว้ยความซ่ือสัตย ์นกัคิดงานจะตอ้งใชปั้ญญาอยา่งสร้างสรรค์

โดยใชเ้หตุผล เม่ือเขียนงานโฆษณาข้ึนมาสักช้ินเราไม่ปรารถนาให้ท่านชมเชยวา่มนัเป็นงานสร้างสรรค์

อนัเป็นเลิศ แต่ปรารถนาท่ีจะใหท้่านเกิดความสนใจและซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีโฆษณานั้น” 

จากคํากล่าวที ่ไดก้ล่าวมานั้น จะเห็นวา่ การโฆษณาประกอบดว้ย

ข่าวสารที่ไม่เป็นการส่วนตวั ในรูปของการเห็นและคาํพูด ซ่ึงแพร่กระจายผ่านส่ือ โดยมุ่งท่ีจะให้

บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งใดอย่างหน่ึง ในแง่การเผยแพร่ข่าวสารเพื่อให้ประชาชนรับรู้ ซ่ึงผูท้าํการ

โฆษณาจะตอ้งระบุอย่างเปิดเผยและเจาะจงกบัส่ิงท่ีเขาตอ้งการเผยแพร่หรือข่าวสารท่ีตอ้งการให้

ประชาชนรับรู้ และเขาเป็นผูจ่้ายเงินค่าโฆษณาแก่ส่ือต่างๆ ในอตัราท่ีสมเหตุสมผล จากคาํจาํกดั

ความท่ีกล่าวมาพอจะสรุปประเด็นของการโฆษณา ไดด้งัน้ี 

(1)  การโฆษณาต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนในการท่ีสินค้า หรือบริการ

น้ันได้รับการโฆษณาโดยส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง ส่ือคอมพิวเตอร์

เป็นตน้ การท่ีโฆษณาตอ้งชาํระเงินค่าตอบแทนน้ี ทาํให้เราสามารถแยกแยะการประชาสัมพนัธ์ (Public 

Relations) ออกจากการโฆษณาไดอ้ย่างชดัเจน และ เน่ืองจากการโฆษณานั้น ผูโ้ฆษณาหรือผูอุ้ปถมัภ ์

(Sponsor) ยอ่มจะตอ้งจ่ายเงินค่าตอบแทนเพื่อซ้ือเวลา หรือเน้ือท่ีเพื่อการโฆษณานั้นๆ 

(2)  การโฆษณาเป็นการเสนอท่ีมิได้เป็นไปในรูปส่วนตัว ซ่ึงต่างจากการ

เสนอแบบส่วนตัว (Personal presentation) หรือแบบซ่ึงหน้า (Face to face presentation) อนัไดแ้ก่ 

การขายโดยใชพ้นกังาน (Direct Sell) และการสนทนาท่ีเป็นไปในรูปของคาํพูด ฉะนั้น การโฆษณา

จึงมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร หรือส่ือ (Media) ต่างๆ 

(3)  การโฆษณาไม่จาํเป็นต้องเก่ียวข้องกับสินค้าท่ีจับต้องได้ซ่ึงอาจเป็น

การโฆษณาส่ิงซ่ึงเป็นบริการ (Service) เช่น บริการของโรงแรม สายการบิน โรงพยาบาลเป็นตน้ 

ซ่ึงโดยทัว่ไป การโฆษณาสินคา้และบริการเหล่าน้ีก็เพื่อวตัถุประสงค์ดา้นการจาํหน่ายสินคา้ 

และบริการแก่ผูท่ี้เราคาดหวงัวา่จะเป็นลูกคา้ของเรา (Prospective Customer) การโฆษณานั้น นอกจาก

จะใช้เป็นเคร่ืองมือของวงการธุรกิจแลว้ การโฆษณายงัอาจจะใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเผยแพร่

ความคิดเห็น (Ideas) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวมหรือใช้เพื่อบริการสาธารณะ (Public 
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service) อีกดว้ย เช่น การโฆษณาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัดา้นการจราจร 

การรณรงค์ให้ช่วยบริจาคโลหิต การคุมกาํเนิด เป็นตน้ ซ่ึงโฆษณาเหล่าน้ีไม่ได้มุ่งขายสินคา้

หรือบริการ แต่มุ่งจะเผยแพร่ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

(4)  ระบุผู้อุปถัมภ์ (Identified Sponsor) การโฆษณาจาํเป็นตอ้งระบุช่ือผูอุ้ปถมัภ์

หรือผูส้นบัสนุนไวด้้วย โฆษณาท่ีไม่มีการระบุช่ือบริษทัผูอุ้ปถมัภ ์ย่อมทาํให้เกิดความเคลือบแคลง

สงสัย อาจลงัเลหรือขาดความเช่ือถือได ้ซ่ึงผูอุ้ปถมัภน้ี์ก็คือ ผูโ้ฆษณานัน่เอง 

ดงันั้น อาจสรุปภาพรวมไดว้า่ การโฆษณาเป็นการส่ือสารแบบส่ือสารมวลชน

ท่ีเกิดข้ึนเพื่อการจูงใจผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลให้มีความพอใจสนใจไปถึงการยอมรับ และซ้ือหาสินคา้

มาใชบ้ริการหรือยอมรับความคิดเห็น นโยบายโดยผา่นส่ือต่างๆ ท่ีเรียกวา่ส่ือมวลชน โดยท่ีผูโ้ฆษณาน้ี

จ่ายเงินซ้ือเวลา และเน้ือท่ีในส่ือเหล่านั้น โดยมีการระบุแจง้วา่ใครเป็นผูโ้ฆษณาในเวลาและเน้ือท่ี

ดงักล่าวซ่ึงพอจะแยกใหเ้ห็นเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 

(1) โฆษณาเป็นการส่ือสารแบบส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

(2) โฆษณาเป็นการจูงใจ (Persuasion) 

(3) โฆษณาอาศัยเหตุผลในการจูงใจ (Persuaded Reasoning) 

(4) โฆษณาต้องจ่ายค่าเวลาและซ้ือเนือ้ท่ีในการใช้ส่ือ (Paid Media) 

(5) โฆษณามีการระบุแจ้งผู้โฆษณาชัดเจน (Identified Sponsor) 

3)  บทบาทของการโฆษณา การโฆษณาในฐานะเป็นการส่ือสารแขนงหน่ึง 

พิจารณาตามแนวคิดของกระบวนการสังคมกรณ์จะพบว่า การโฆษณาได้ทาํหน้าท่ีและบทบาท

ต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นอกจากนั้นหากมองตามแนวความคิดทฤษฎีการเลือกรับสาร

หรืออิทธิพลอนัจาํกดัของการส่ือสารจะทาํให้ได้ภาพลกัษณ์ของการโฆษณาเพิ่มข้ึนอีกแง่มุม

ห นึ่ งม ิใช ่ว ่า  ก ารโฆษณ าจะมีอิทธิพลต่อผู ้รับสารฝ่ายเดียว บางคร้ังผู ้รับสารก็อาจอาศัย

ประสบการณ์และอ่ืนๆ ประกอบการพิจารณาข่าวสารการโฆษณานั้นๆ ดว้ย 

อย่างไรก็ตามนักวิชาการด้านการโฆษณาเองได้แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบับทบาทของการโฆษณานอกเหนือจากทฤษฎีทางการส่ือสาร โดยกล่าวว่า การโฆษณามี

บทบาทใน 2 ดา้น คือ เป็นการโฆษณาสินคา้ และการโฆษณาเพื่อสร้างภาพพจน์12 

(1)  การโฆษณาสินค้า ในสังคมที่มีเสรีภาพในการเสนอข่าวสาร

สําหรับผูผ้ลิต และเสรีภาพในการเลือกสําหรับผูบ้ริโภคนั้น การโฆษณามีบทบาทอย่างสําคญั

12 นันทิรัตน์  อยู่พูล, ทัศนคติของชาว กทม. ต่อการโฆษณาของธนาคารพาณิชย์ผ่านส่ือมวลชน ,

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2531, หนา้ 15-17  
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ในการส่งเสริมให้เกิดการผลิตสินคา้ใหม่ๆ  ที่จะเพิ ่มความพอใจให้กบัผูบ้ ริโภคกลุ่มต่างๆ 

ขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคก็สามารถเลือกสินคา้ท่ีตนพอใจได ้การโฆษณาสินคา้จะมีลกัษณะชวนเชิญ 

หรือจูงใจผูบ้ริโภคดว้ยส่ือของคาํพูด ภาพ หรือเสียง โดยคาํนึงถึงจิตวิทยาความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและช่วงจงัหวะที่เหมาะสม การโฆษณาสินคา้มีบทบาทต่อกระบวนการตลาดในโลก

ธุรกิจ ดงัน้ี 

ก.  การโฆษณาสินค้า (Advertising) เป็นบทบาทของการโฆษณา

สินคา้ต่อกระบวนการตลาด เป็นกิจกรรมอันสําคัญกิจกรรมหน่ึงในกระบวนงานการตลาด 

(Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย13 

ก)  ตัวสินค้าหรือบริการ : Product 

ข)  ราคาสินค้าหรือค่าบริการ : Price 

ค)  ตลาดสินค้าหรือบริการ : Place 

ง)  การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงแบ่งออกเป็น : Promotion : 

(ก) การประชาสัมพันธ์ : Public relation 

(ข) การโฆษณาสินค้า : Advertising 

(ค) การส่งเสริมการขาย : Sales promotion 

(ง) การขายโดยพนักงาน : Personal selling 

(จ) ของแจกของแถม : Premium 

(ฉ) การบรรจุหีบห่อ : Packaging 

ในการส่งเสริมการตลาดน้ี การโฆษณามีบทบาทสําคญัมาก 

เพราะการโฆษณาเป็นการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคทราบว่ามีสินคา้อะไรใหม่ มีกิจกรรมอะไรเกิดข้ึน 

ตอ้งมีการโฆษณาให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของกิจกรรมดงักล่าว 

ข.  บทบาทของการโฆษณาสินค้าต่อระบบเศรษฐกิจ ในระบบ

เศรษฐกิจเสรี ความต้องการของผูบ้ริโภคจะเป็นข้อมูลให้ผูผ้ลิตสินค้าตดัสินว่าสินค้าใดควรผลิต 

บริการใดควรมีไว ้กล่าวคือ การที่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ประเภทหน่ึงหรือยี่ห้อหน่ึงมากกว่าประเภท

อื่นเป็นการช้ีนาํให้ผูผ้ลิตรู้ว่าส่ิงใดควรผลิต ส่ิงใดไม่ควรผลิต ฉะนั้น การท่ีผูผ้ลิตตอ้งการไดรั้บ

ความนิยมจากผูบ้ริโภคก็ตอ้งใช้การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการบอกกล่าวแก่ผูบ้ริโภคให้ทราบถึง

สินคา้ของตน การโฆษณายงัก่อให้เกิดการจา้งงานเพิ่มข้ึนทั้งในกระบวนการผลิต กระบวนการตลาด

และกระบวนการบริโภคทาํใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัตามไปดว้ย 

13 ประจวบ  อินออ๊ด, เขาประชาสมัพนัธ์กนัอยา่งไร: 108 
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ค.  บ ทบาทของการโฆษณ าสินค้าต่อระบบส่ือสารมวลชน 

ส่ือสารมวลชนเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างความเขา้ใจระหว่างสังคมกบัสังคม หนังสือพิมพ ์

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ เป็นส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

เพราะทาํใหป้ระชาชนไดท้ราบข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในสังคมทอ้งถ่ิน สังคมชาติ และสังคมโลก เป็นการ

สร้างความคิดใหม่ๆ  รวมทั้ งได้รับความบันเทิงสนุกสนานเพิ่มข้ึนด้วย อย่างไรก็ตาม การท่ี

ระบบส่ือสารมวลชนในโลกเสรีจะเจริญเติบโต มัน่คง และเป็นประโยชน์ต่อสังคมนั้น ตอ้งมี

รายได้ท่ีคุม้กบัค่าใชจ่้าย ฉะนั้นบรรดาส่ือมวลชนต่างๆ จึงตอ้งอาศยัการโฆษณาสินคา้เป็นรายไดท่ี้

จะทาํใหต้น้ทุนลดลง และกาํหนดราคาขายไดต้ํ่า 

ง.  บทบาทของการโฆษณาสินค้าต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ลักษณะ

ทางจิตวิทยาของมนุษยม์กัจะชอบทาํอะไรตามกนัและเมื่อการโฆษณามีลกัษณะจูงใจให้คลอ้ย

ตาม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็จะมีลกัษณะคลา้ยกนั หรือมีค่านิยมร่วมกนั ฉะนั้น เม่ือการโฆษณา

สินค้าก็จะเป็นการตอบสนองทางด้านจิตวิทยาสังคมสําหรับผู ้บริโภค ทําให้เกิดการเปล่ียน

บุคลิกภาพเดิมไปสู่บุคลิกภาพใหม่ 

จ.  บทบาทของการโฆษณาสินค้าต่อสังคม ในปัจจุบนัอาจกล่าวได้

ว่าการโฆษณาเป็นกลไกสําคญัประการหน่ึงของสังคม ยิ่งการโฆษณาสินคา้เป็นรายได้หลักของ

ส่ือมวลชนในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีดว้ยแลว้ ก็นบัเป็นผลต่อความเป็นไปในสังคม กล่าวคือ ทาํให้

ประชาชนทุกระดบัชั้นมีความรู้ทางดา้นข่าวสารต่างๆ ไม่แตกต่างกนัมากนกั เพราะไม่ว่าจะเป็น

คนระดบัใดก็มีความสามารถในการซ้ือหนังสือพิมพ์ หรือทราบข่าวทางวิทยุ โทรทศัน์พอๆ กนั 

ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมมวลชนข้ึน ทาํใหค้นในสังคมมีค่านิยมร่วมกนัไดใ้นหลายๆ เร่ือง 

(2)  การโฆษณาเพ่ือสร้างภาพพจน์ คือ การโฆษณาท่ีมุ่งสร้างเกียรติภูมิ

ของบริษทัหรือสถาบนัหน่วยงานให้เป็นท่ีประทบัใจแก่ประชาชน รวมถึงการแนะนาํให้ประชาชน

รู้จกัเคร่ืองหมายการคา้ และยี่ห้อผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อให้ประชาชนนิยมชมชอบ ให้ความร่วมมือ 

และสนบัสนุนการดาํเนินงานของบริษทัหรือสถาบนัหน่วยงานตลอดไป การโฆษณาเพื่อเสริมสร้าง

ภาพพจน์น้ีอาจเรียกได้อีกอย่างว่า การโฆษณาสถาบนั (Institutional Advertising หรือ Corporate 

Advertising) 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาได้มีบญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก ้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัที่ 2) 

พ.ศ. 2541 เพื่อท่ีจะให้การคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งคาํบรรยาย

สรรพคุณที่เป็นจริงรวมทั้งเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการในแต่ละประเภทอน่ึง การโฆษณา

เพื่อจาํหน่ายสินคา้หรือให้บริการต่างๆ จึงตอ้งมีการใช้ขอ้ความ คาํบรรยาย หรือถ้อยคาํ อนัไม่มี
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ลกัษณะที่ไม่จริงหรือขอ้ความอนัเป็นเท็จที่จะทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดในสาระสําคญัของสินคา้

หรือบริการ อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมการโฆษณานั้ นต้องไม่ก่อให้เกิดการกระทํา

ความผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม และไม่เป็นการสนบัสนุนไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้มท่ีทาํให้

เกิดความเส่ือมเสียในทุกๆดา้นรวมถึงตอ้งไม่เป็นประเด็นอนัก่อให้เกิดความแตกแยกหรือความสามคัคี

ในหมู่ประชาชน ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูโ้ฆษณาใชว้ิธีการ หรือการดาํเนินการโฆษณา โดยอาจจะ

อา้งอิงสถิติผลการศึกษาวิจยัทางวิชาการ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริง บิดเบือนความจริง 

หรือเกินความจริง 

 

2.  ทฤษฎขีองการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา14 

 

“โฆษณา หมายความรวมถึง กระทาํการไม่วา่ดว้ยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ

ขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้” 

ใน Black’s Law Dictionary ซ่ึงเป็นพจนานุกรมทางกฎหมายที่ไดร้ับการยอมรับ

โดยแพร่หลาย ใหค้วามหมายของคาํวา่ “โฆษณา” (Advertise) ไวว้า่ 

“Advertise. To advice, announce, command, give notice of, inform, make known, 

publish on call to public attention by any means whatsoever. Any oral, written, or graphic statement 

made by the seller in any manner in connection with solicitation of business and includes, without 

limitation because of enumeration, statements and representations made in newspaper of other 

publication or on radio or television or contained in any notice, handbill, sign, catalog, or letter, or 

printed on or contained in any tag or label attached to or accompanying any merchandise”15 

จากความหมายของการโฆษณาท่ีกล่าวมาอาจสรุปไดว้า่ 

การโฆษณาเป็นการกระจายข่าวสารขอ้มูลโดยทัว่ไปไม่วา่โดยวธีิการใดเก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการ หรือองคก์ร หน่วยงาน หรือการกระทาํอยา่งใด  ๆเพื่อจูงใจให้เกิดการกระทาํตามความประสงค์

ของผูท้าํโฆษณา 

ประเทศท่ีพัฒนาแล้วหลายประเทศได้ออกกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

(Consumer Protection Law) เพื่อรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคในหลายๆ ประเทศได้รวมตวักนัจดัตั้ง

สหพนัธ์คุม้ครองผูบ้ริโภคสากล (Consumer International) หรือ ช่ือเดิมท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในนาม 

14 ชยัวฒัน์  วงศว์ฒันศานต,์ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, กรุงเทพมหานคร: วญิ�ูชน, 2543, หนา้ 11-12 
15 Henry Campbell Black, Black’s Law Dictionary, Minn :St.Paul, 1990, p.50 
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International Organization of Consumer Unions (IOCU) สหพันธ์ได้ผลักดันสิทธิของผู ้บริโภค

สากลจนเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ขอบเขตของสินคา้ของผูบ้ริโภคสากลของ IOCU มีสาระสําคญั

ดงัน้ี16 

1) สิทธิท่ีจะได้รับสินค้าและบริการท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต อันได้แก่ อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีพกัอาศยั การดูแลสุขภาพ การศึกษา และสุขาภิบาล 

2) สิทธิที่จะได้รับการคุม้ครองจากการโฆษณาสินคา้หรือบริการที่เป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพและชีวติ 

3) สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการตดัสินใจอยา่งชาญฉลาด 

4) สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีพอใจในราคาท่ีแข่งขนัและมีการประกัน

คุณภาพ 

5) สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในฐานะตวัแทนผูบ้ริโภคเพื่อไดรั้บผลประโยชน์ท่ีพึงได้

ในการตั้งกฎเกณฑแ์ละการบริการจดัการตามนโยบายของรัฐ 

6) สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดเชยในกรณีท่ีถูกหลอกลวงให้ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่มี

คุณภาพ 

7) สิทธิท่ีจะไดม้าซ่ึงความรู้และไหวพริบอนัจาํเป็นต่อการเป็นผูบ้ริโภคท่ีรอบรู้ 

8) สิทธิท่ีจะดาํรงชีวติและดาํเนินกิจกรรมอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและสามารถดาํเนินชีวิต

อยูไ่ดอ้ยา่งปลอดภยั 

ในประเทศไทย ขอบเขตของสิทธิผูบ้ริโภคไดย้ดึตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค

วา่ ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัน้ี 

(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการ 

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 

(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

(4) สิทธิท่ีจะรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

(5) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา 

อน่ึงการโฆษณามีทั้งการโฆษณาเพื่อให้ข่าวสาร และการโฆษณาเพื่อชกัจูงใจ ซ่ึงการ

โฆษณาเพื่อให้ข่าวสารนั้นเป็นการโฆษณาซ่ึงแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ สินคา้ท่ีโฆษณาไปนั้นมีขาย

ท่ีไหนบา้ง สินคา้ชนิดนั้นมีคุณสมบติัอยา่งไร ราคาเท่าไร มีประโยชน์อยา่งไร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

16 ทศันีย ์ วรีะกนัต,์ เล่มเดิม, หนา้ 11 
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แก่ทั้งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต เพราะการโฆษณาทาํให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตลาดกวา้งข้ึน 

และมีโอกาสเลือกสินคา้เพิ่มข้ึน ส่วนผูผ้ลิตมีโอกาสขายสินคา้ของตนเองมากข้ึน และการโฆษณา

เพื่อชักจูงใจ เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปยงัผูบ้ริโภคท่ีทราบข่าวสารและขอ้มูลของสินคา้แล้ว แต่ยงั

ไม่ได้ตัดสินใจซ้ือสินค้าด้วยเหตุผลใดก็ตาม การโฆษณาเพื่อชักจูงใจจะกระทาํได้สําเร็จ หาก

สามารถชกัจูงใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนรสนิยม ค่านิยม หรือความเช่ือ แลว้หนัมาบริโภคสินคา้ท่ีทาํการ

โฆษณานั้น17 

2.1  อทิธิพลของการโฆษณาต่อผู้บริโภค 

การโฆษณาทาํให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการ และตดัสินใจหรือมี

พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ การโฆษณามีลกัษณะจูงใจให้คลอ้ยตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็จะมี

ลกัษณะคล้ายกนัหรือมีค่านิยมร่วมกนั ดงันั้น การโฆษณาสินคา้ก็จะเป็นการตอบสนองทางด้าน

จิตวิทยาส่วนบุคคล และจิตวิทยาสังคม จึงอาจกล่าวไดว้่าอิทธิพลของการโฆษณานั้น มีอิทธิพล

ใน 2 ระดบั คือ18 

2.1.1  อิทธิพลต่อตัวบุคคล 

1)  การโฆษณามีอิทธิพลต่อบุคคลในการเปล่ียนแปลงทศันคติ และค่านิยม

โดยเฉพาะถา้สาระโฆษณามีลกัษณะท่ีตรงกบัความเขา้ใจของตนก็จะเกิดความมัน่ใจในคุณภาพ

ของสินคา้มากข้ึน การโฆษณาช่วยใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

2)  การโฆษณามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม นกัจิตวิทยาพบว่า 

สารจากส่ือมวลชนก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสารหลายๆ ดา้น 

2.1.2  อิทธิพลต่อสังคม 

1) การโฆษณาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการโฆษณาทางส่ือ

ต่างๆ โดยเฉพาะโทรทศัน์ มุ่งเนน้เป้าหมายไปท่ีเด็กและเยาวชนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีจูงใจได้

ง่ายและยอมรับในการเปล่ียนแปลงไดเ้ร็ว การเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ และวิถีชีวิตของคน

ในสังคมยอ่มมีผลกระทบต่อวฒันธรรมของชาติดว้ย 

2) การโฆษณามีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจ การโฆษณาช่วยสร้างอาํนาจทาง

การตลาดทาํให้สินคา้เขา้สู่ตลาดไดเ้ร็ว และมียอดขายเพิ่มข้ึน เป็นการกีดกนัตวัอ่ืนท่ีไม่ไดโ้ฆษณา 

และสินคา้ใหม่ๆ ท่ีจะเขา้สู่ตลาด 

17 ไมตรี  อ้ึงภากรณ์, “การโฆษณาเป็นการสูญเปล่าหรือไม่”, นิเทศสาร, 5 (สิงหาคม 2539): หนา้ 45-48 
18 สุมน  อยูสิ่น, การโฆษณากบัสังคม “ในธุรกิจการโฆษณา”, นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2530, หนา้ 48 
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ในการโฆษณาสินคา้นั้น ผูโ้ฆษณามกัหยบิเฉพาะจุดเด่นหรือขอ้ดีของสินคา้

มาเป็นเป้าในการโฆษณา โดยปิดบงัขอ้เสีย จุดอ่อนของสินคา้ไวไ้ม่ให้ผูบ้ริโภคทราบ เม่ือผูบ้ริโภค

ตอ้งเสียเงินซ้ือสินคา้นั้นมาแลว้ จึงรู้ว่าสินคา้บางตวัโฆษณาเกิดความจริง เพราะมีขอ้เสียมากกว่า

ขอ้ดี ไม่คุม้กบัเงินท่ีเสียไป 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัเสรีภาพและความรับผดิชอบในการโฆษณา 

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเสรีภาพในการโฆษณานั้น เป็นท่ียอมรับและรับรองไวใ้นกฎหมาย

แม่บทของประเทศต่างๆ การจาํกดัเสรีภาพในการโฆษณาโดยกฎหมายก็เพื่อประโยชน์ส่วนรวม

เพราะถา้มีการใชเ้สรีภาพในการโฆษณาโดยไม่มีขอบเขต ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่สงบ และเกิดความ

ไม่เป็นธรรมในทางเศรษฐกิจได ้อย่างไรก็ตาม ก็เป็นที่ถกเถียงในประเด็นที่สําคญัและหาขอ้ยุติ

ลงไดย้ากในการใชก้ฎเกณฑ์ ตามกฎเกณฑ์เพื่อควบคุม หรือว่าตอ้งตดัทอนเสรีภาพในการโฆษณา

วา่ควรมีขอ้จาํกดัหรือขอบเขตเพียงใด มีแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยู ่2 แนว คือ19 

2.2.1  แนวคิดท่ีว่ารัฐควรมีบทบาทเขา้แทรกแซง (State Intervention) โดยการจาํกดั

เสรีภาพในการโฆษณา 

2.2.2  แนวคิดท่ีสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณามีการควบคุมกนัเอง (Self-

Regulation) เพื่อมิให้มีการโฆษณาท่ีสร้างความเสียหายแก่สาธารณชนผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะได้รับ

ความคุม้ครองและปกปักษรั์กษาผลประโยชน์เป็นการเฉพาะนอกเหนือจากสิทธิท่ีจะรับค่าเสียหาย

ตามกฎหมายนิติกรรมสัญญา หรือสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายตามกฎหมายเก่ียวกบัมูลละเมิด ดงันั้น 

ประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย จึงไดมี้การออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ซ่ึงเปลี่ยนแปลงหลักกฎหมายที่เคยมีอยู่เดิมทั้ งในแง่ความรับผิดในทางสัญญาหรือละเมิด 

ให้เอ้ืออาํนวยต่อการเยียวยาชดใช้ความเสียหายที่เกิดจากการบริโภคให้มากข้ึน ทั้งน้ี โดยเน้น

ทั้งด้านการควบคุมกาํกบักิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐ เพื่อป้องกนัความเสียหายและการฟ้องร้อง

ดาํเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

19 ดวงฤดี  รัตนโอฬาร, “บทบาทของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการควบคุมดูแลการ

โฆษณาการส่ือมวลชน”, 2535, หนา้ 11 
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3.  หลกัความศักดิ์สิทธ์แห่งการแสดงเจตนา (Autonomy of will) 

 

หลกัความศกัด์ิสิทธ์แห่งการแสดงเจตนา (Autonomy of will) เป็นหลกักฎหมาย

ที่อาศยัความเป็นเหตุเป็นผลทางนิติปรัชญา วา่ดว้ยนิติสัมพนัธ์ทางหน้ีซ่ึงอยู่บนรากฐานของเจตนา

ของบุคคล เจตนาเป็นแหล่งกาํเนิดและเป็นมาตรการของเจตนาของบุคคล เจตนาเป็นแห่งกาํเนิด

และเป็นมาตรการของสิทธิ การท่ีกล่าววา่ เจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ิน้ีไม่ไดห้มายความเพียงวา่ เจตนา

มีความเป็นอิสระท่ีจะก่อให้เกิดสิทธิและหน้าท่ีต่างๆ ตามท่ีเจตนาตอ้งการเท่านั้นแต่เป็นหลกัท่ีให้

ความสําคญัแก่เจตนาถึงขนาดกล่าวไวว้่า “ท่ีไหน ไม่มีเจตนา ท่ีนัน่ก็ไม่มีสิทธิดว้ย” เกิดจากหลกั

ปรัชญากฎหมายเร่ือง ปัจเจกชนนิยม (Individualism) และหลกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยม เร่ือง เสรีภาพ

ในการทําสัญญา (Freedom of Contract) ซ่ึงจะสามารถอธิบายเป็นเหตุผลของทฤษฎีกฎหมาย

ดงักล่าวได ้คือ 

3.1  หลกัปัจเจกชนนิยม (Individualism) 

ปรัชญากฎหมายดงักล่าวถือวา่ เจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ิเป็นหลกัพื้นฐานของเสรีภาพ

ตามธรรมชาติของมนุษย ์หรือวิธีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัปรัชญาในคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเป็นผล

จากความคิดทางการเมืองที่ตอ้งการยืนยนัหลกัปัจเจกชนนิยมต่อสู้กบัรัฐ โดยยืนยนัหลกัที่ว่า 

รัฐจะตอ้งรับรู้สิทธิส่วนบุคคลให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้รัฐจะตอ้งรับรองเสรีภาพส่วนบุคคล

ซ่ึงมนุษย์ทุกคนมีอยู่ตามธรรมชาติ รัฐจะต้องไม่ทาํลายสิทธิพื้นฐานของบุคคล บุคคลทุกคน

มีเสรีภาพ เวน้แต่ในบางเร่ืองท่ีเป็นกรณีอนัสมควรจึงจะมีขอ้จาํกดัเสรีภาพได ้

นอกจากนั้นแลว้แนวคิดในการกาํหนดโทษและความรับผิดที่มีโทษทางอาญา 

อาจคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัแต่สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของแต่ละประเทศ อยา่งไรก็ตาม 

โดยสากลความผิดต่างๆ ตามกฎหมายไม่ว่าจะเป็นประเทศใดสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  Mala In Se คือ การกระทาํท่ีเป็นความผิดในตวัของมนัเอง ไม่ว่าจะกระทาํ

ลงในสถานท่ีใด ยุคสมยัใด เวลาใด และโดยผูก้ระทาํผูใ้ดก็ตาม มกัจะเป็นการกระทาํท่ีเป็นขอ้ห้าม

ในทางศาสนา หรือทางศีลธรรมหรือเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปฏิบัติในทางจารีตประเพณีอยู่ด้วย เช่น 

ความผิดฐานฆ่าผูอ่ื้น ทาํร้ายร่างกาย ลกัทรัพย ์หรือหม่ินประมาท เป็นตน้ ในบางกรณีอาจนาํเอาขอ้ห้าม

ในทางจารีตประเพณีมากาํหนดเป็นบทบญัญติัอนัเป็นเง่ือนไขในการท่ีผูก้ระทาํจะต้องรับโทษ

สูงข้ึน เช่น กรณีบุตรฆ่าบิดาหรือมารดา หรืออาจนาํมาเป็นเหตุบรรเทาโทษ เช่น กรณีบุตรท่ีให้ท่ีพกัพิง

แก่บิดามารดาท่ีเป็นผูก้ระทาํผิดและหลบหนีการจบักุม กฎหมายกาํหนดให้ศาลจะลงโทษนอ้ยกวา่

ท่ีกฎหมายกาํหนดเพียงใดก็ได ้หรือจะไม่ลงโทษเลยก็ได ้
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3.1.2  Mala Prohibita คือ การกระทาํท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นความผดิ มกัจะเป็น

ความผิดท่ีไม่ผิดต่อกฎเกณฑ์อ่ืนของสังคม แต่รัฐกาํหนดให้เป็นความผิด ซ่ึงอาจจะแตกต่างกัน

ออกไปตามเง่ือนไขต่างๆ กล่าวคือ การกระทาํหน่ึงอาจเป็นความผิดในประเทศหน่ึงหรือช่วง

ระยะเวลาหน่ึง แต่อาจไม่เป็นความผิดในอีกประเทศหรือระยะเวลาอ่ืน เช่น ในช่วงเวลาหน่ึง ศาลฎีกา

ของไทยเคยมีคาํพิพากษาว่าการกระทาํท่ีเรียกวา่การ “ฮั้วประมูล” เป็นความผิดตามกฎหมายอาญา 

ต่อมามีคาํพิพากษาฎีกาในอีกสมยัหน่ึงกลบัหลกัเดิม วา่การกระทาํดงักล่าวเป็นวิถีทางท่ีพึงกระทาํ

ได้ในทางการคา้พาณิชย ์ดงันั้นจึงไม่ผิดกฎหมาย และในปัจจุบนัศาลฎีกาก็กลบัไปใช้หลกัเดิม

แต่แรกเร่ิม ที่ถือว่าการกระทาํดงักล่าวเป็นความผิดหรือความผิดเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเรียกกนัว่า

เป็น “ความผดิในทางเทคนิค” หรือ Technical Offence 

อาจสรุปไดว้า่ การลงโทษทางอาญาเป็นมาตรการอยา่งหน่ึงท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายอาญา

เพื่อใชบ้งัคบักบัผูก้ระทาํความผิด โทษท่ีกาํหนดจะมีลกัษณะรุนแรงมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของการกระทาํความผดิวา่มีความร้ายแรงและเกิดความเสียหายต่อผูเ้สียหายหรือรัฐมากนอ้ยเพียงใด 

และดว้ยเหตุท่ีการลงโทษนั้นเป็นการกระทบถึงสิทธิเสรีภาพของบุคคล จึงจาํเป็นตอ้งมีกฎหมาย

ให้อาํนาจไว ้และตอ้งกระทาํโดยบุคคลผูมี้อาํนาจเป็นตวัแทน โดยชอบธรรมของรัฐ สังคม หรือชุมชน 

แมจ้ะเป็นการกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของประชาชน การลงโทษผูก้ระทาํความผิดเป็นส่ิง

ที่ผูมี้อาํนาจในรัฐจกัตอ้งกระทาํเพื่อรักษาความสงบของรัฐ เพราะการลงโทษเป็นเคร่ืองมือส่งเสริม

ประสิทธิภาพของกฎหมายอีกประการหน่ึงเสรีภาพของบุคคลจะถูกจาํกดัลงไดก้็ดว้ยความสมคัรใจ

ของบุคคลเองเท่านั้นดงันั้น เจตนาของบุคคลจึงมีความศกัด์ิสิทธิและเป็นอิสระ 

3.2  หลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา (Freedom of Contract) 

ทฤษฎีน้ีวางหลกัไวว้่า เสรีภาพของเอกชนเป็นส่ิงที่มีความสําคญัยิ่งฉะนั้น 

ความเป็นอิสระของเอกชนจะถูกจาํกดัไดก้็โดยความสมคัรใจของตนเองเท่านั้น เสรีภาพของเอกชน

ในการทาํสัญญาจึงเป็นบ่อเกิดแห่งความยุติธรรม แนวคิดของทฤษฎีน้ี ปรากฏอยู่ในมาตรา 1134

แห่งประมวลกฎหมายแพ่งฝร่ังเศส หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ ประมวลกฎหมายนโปเลียนของฝร่ังเศส

(Code Napoleon) ท่ีวา่ “ความตกลงท่ีทาํข้ึนโดยชอบดว้ยกฎหมายยอ่มมีผลใช้บงัคบัแก่ผูท่ี้ทาํความ

ตกลงนั้น” หลกัเสรีภาพในทางเศรษฐกิจ ในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 มีระบบเศรษฐกิจการคา้แบบเสรี 

(Laissez-Faire) คือ หลกัท่ีวา่บุคคลทุกคนจะตอ้งมีเสรีภาพ เวน้แต่ในบางกรณีท่ีเป็นการสมควรท่ีจะ

วางขอ้จาํกดัเสรีภาพลง กฎเกณฑ์ที่ดีท่ีสุดท่ีสังคมควรที่จะวางขอ้จาํกดัเสรีภาพกฎเกณฑ์ที่ดีท่ีสุด

ที่สังคมควรจะมีนั้ น คือ กฎเกณฑ์ท่ีคู่สัญญามีความเท่าเทียมกัน เป็นผูต้กลงกันเอง โดยถือว่า

กฎเกณฑ์ท่ีตกลงกันได้นั้น เป็นกฎหมายอนัหน่ึงท่ีเกิดจากเจตนาท่ีให้ใช้บงัคบัแก่กรณีของตน

โดยเฉพาะ 
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หลกัทฤษฎีทั้ง 2 เร่ืองดงักล่าว เห็นว่า เหมาะสําหรับการทาํนิติกรรมทางแพ่ง

ของเอกชนโดยทัว่ไป ท่ีมีสังคมท่ีไม่สลบัซับซ้อนมากนัก แต่ถ้าหากเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยี

ท่ีก้าวหน้าในปัจจุบนัแล้ว โดยเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวขอ้งระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจแล้ว 

หากจะนาํหลกัทฤษฎีขา้งตน้มาปรับใชค้งจะไม่เหมาะสมอีกต่อไป เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบั

นิติกรรมหรือสัญญาท่ีใช้บงัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิ

ของการแสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

เวน้แต่จะเป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี

ของประชาชน แต่ในปัจจุบนั สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ผูซ่ึ้งมีอาํนาจต่อรองทางเศรษฐกิจ

เหนือกว่าถือโอกาสอาศยัหลกัดงักล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงมีอาํนาจต่อรองทางเศรษฐกิจ

ดอ้ยกว่าอย่างมาก ซ่ึงทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม สมควรท่ีรัฐจะกาํหนด

กรอบของการใช้หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพื่อแกไ้ขความ

ไม่เป็นธรรมและความไม่สงบสุขในสังคมดงักล่าว แนวคิดน้ีไม่นาํหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา 

(Freedom of Contract) มาใช ้โดยอาศยัขอ้ยกเวน้ให้กระทาํได้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2540 มาตรา 50 วรรคสอง ความว่า “การจาํกดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทาํมิได ้

เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คง

ของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศการคุม้ครองประชาชนในดา้นสาธารณูปโภค การรักษาความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การจดัระเบียบการประกอบอาชีพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

การผงัเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อม สวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อ

ป้องกันการผูกขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัดังหลกัการและเหตุผลท่ีกล่าวมา

ขา้งต้นน้ีเองก็ทาํให้เกิดพระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ข้ึน20 ดังนั้ น

แนวคิดของการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงก่อให้เกิดการปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการทาํสัญญา และหลกั

20 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 คือ “เน่ืองจากหลกักฎหมาย

เก่ียวกบันิติกรรมและสัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พ้ืนฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนารัฐ

จะไม่เขา้ไปแทรกแซง แมว้่าคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะเป็นการตอ้งห้ามชัดแจง้โดย

กฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน แต่ในปัจจุบนั สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ผูซ่ึ้ง

มีอาํนาจต่อรองทางเศรษฐกิจเหนือกว่าถือโอกาสอาศยัหลกัดงักล่าว เอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงมีอาํนาจต่อรอง

ทางเศรษฐกิจดอ้ยกว่าอย่างมาก ซ่ึงทาํให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม สมควรที่รัฐจะกาํหนดกรอบ

ของการใช้หลักความศักด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพ่ือแกไ้ขความไม่เป็นธรรมและความไม่

สงบสุขในสังคมดงักล่าว โดยกาํหนดแนวทางให้แก่ศาลเพ่ือใช้ในการพิจารณาว่าขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรม 

และให้อาํนาจแก่ศาลท่ีจะส่ังให้ขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีผลใช้บงัคบัเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควร

แก่กรณี จึงจาเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี” 
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ความรับผิดเฉพาะคู่สัญญาโดยส้ินเชิง การกาํหนดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงออกมาในรูป

ของการขยายความรับผดิของผูข้ายไปสู่บุคคลอ่ืนๆ ท่ีมิใช่ผูซ้ื้อ21 อาจเป็นบุคคลในครอบครัวซ่ึงมิใช่

ผูซ้ื้อหรือคู่สัญญาแต่ถ้าได้บริโภคสินคา้นั้นแล้วเกิดความเสียหาย ก็ควรได้รับความคุม้ครอง

ตามขอ้ยกเวน้หลกัทฤษฎีน้ีไดด้ว้ย 

การแสดงเจตนา มีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคคลอ่ืนทราบความตอ้งการของตนเอง

เม่ือการแสดงเจตนาเป็นการกระทาํของบุคคลดงันั้นจึงตอ้งมีการแสดงออกเพื่อบุคคลอ่ืนเขา้ใจถึง

เจตนาของตนเอง ซ่ึงการแสดงเจตนายอ่มมีผลต่อเม่ือมีผูรั้บการแสดงเจตนาไดท้ราบหรือการแสดง

เจตนานั้นไดไ้ปถึงผูรั้บแลว้ การแสดงเจตนาจึงเก่ียวขอ้งกบัการทาํนิติกรรมสัญญา ซ่ึงนิติกรรมนั้น

อาจมีการแสดงเจตนาหลายฝ่าย ซ่ึงนิติกรรมหลายฝ่ายนั้นตอ้งอาศยัการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่

สองคนข้ึนไป ซ่ึงย่อมตอ้งมีผูรั้บการแสดงเจตนาเสมอ การแสดงเจตนาฝ่ายเดียวไม่อาจเกิดผล

ของสัญญาได ้ซ่ึงการแสดงเจตนา แบ่งเป็น 

1)  การแสดงเจตนาต่อบุคคลท่ีอยูเ่ฉพาะหนา้ 

การแสดงเจตนาต่อบุคคลท่ีอยู่เฉพาะหน้าตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยม์าตรา 168 ท่ีบญัญติัว่า “การแสดงเจตนาท่ีกระทาํต่อบุคคลซ่ึงอยู่เฉพาะหน้าให้ถือว่ามี

ผลนบัแต่ผูรั้บการแสดงเจตนาไดท้ราบถึงการแสดงเจตนานั้น ความขอ้น้ีให้ใชต้ลอดถึงการท่ีบุคคล

หน่ึงแสดงเจตนาไปยงับุคคลอีกคนหน่ึงโดยทางโทรศพัท์ หรือโดยเคร่ืองมือส่ือสารอย่างอื่น 

หรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึงสามารถติดต่อกนัไดใ้นทาํนองเดียวกนั” เช่นน้ีการแสดงเจตนาประเภทน้ีคือการ

แสดงเจตนาท่ีสามารถทราบหรือเขา้ใจไดท้นัที การแสดงเจตนาจะมีผลเม่ือผูรั้บการแสดงเจตนาได้

รับทราบถึงการแสดงเจตนานั้น  

2)  การแสดงเจตนาโดยบุคคลท่ีมิไดอ้ยูเ่ฉพาะหนา้  

การแสดงเจตนาประเภทน้ี เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 169 วรรคแรก ท่ีบญัญติัวา่ “การแสดงเจตนาท่ีกระทาํต่อบุคคลซ่ึงมิไดอ้ยูเ่ฉพาะหนา้ใหถื้อวา่

มีผลนบัแต่เวลาท่ีการแสดงเจตนานั้นไปถึงผูรั้บการแสดงเจตนา แต่ถา้ไดบ้อกถอนไปถึงผูรั้บการ

แสดงเจตนานั้นก่อนหรือพร้อมกนักบัท่ีการแสดงเจตนานั้นไปถึงผูรั้บการแสดงเจตนาการแสดง

เจตนานั้นเป็นอนัไร้ผล”22 

 

 

21 สุษม  ศุภนิตย,์ คาํอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2546, หนา้ 11 
22 แหล่งเดิม 
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แบบของสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย  ์มาตรา 152 บญัญัติว่า 

“การใดท่ีไม่ไดก้ระทาํตามแบบท่ีกฎหมายบงัคบัไวก้ารนั้นเป็นโมฆะ” หมายความวา่ การกระทาํนิติกรรม

หรือสัญญาอยา่งใด  ๆท่ีไม่ไดท้าํให้ถูกตอ้งตามแบบท่ีกฎหมายบงัคบัไวเ้ป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย

ประเภทหน่ึง ผลของนิติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งตามแบบยอ่มตกเป็นโมฆะ 

แบบของนิติกรรม หมายถึง วิธีการหรือพิธีการที่กฎหมายกาํหนดและบงัคบัให้

ผูแ้สดงเจตนาทาํนิติกรรมตอ้งปฏิบติัตามเพื่อความสมบูรณ์ของนิติกรรมที่ทาํ23 ดงันั้น นิติกรรม

จึงเป็นพิธีการท่ีกฎหมายกาํหนดไวแ้ละบงัคบัให้ผูแ้สดงเจตนาทาํนิติกรรมตอ้งปฏิบติัตามเพื่อความ

สมบูรณ์ของนิติกรรม แบบของนิติกรรมจึงเป็นเร่ืองท่ีกฎหมายกาํหนดเป็นหลกับงัคบัใหต้อ้งปฏิบติั

ตามเป็นพิเศษนอกเหนือจากหลกัเสรีภาพในการแสดงเจตนาทาํนิติกรรมทัว่ไป ซ่ึงโดยหลกัแล้ว

บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการทาํนิติกรรมแต่มีนิติกรรมบางประเภทที่ภาครัฐตอ้งเขา้มาควบคุม

เพื่อวตัถุประสงค์บางประการ เช่น การตรวจสอบกรรมสิทธ์ิ การจดัเก็บภาษี แบบของนิติกรรม

ท่ีประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยก์าํหนดไวโ้ดยชดัแจง้ เช่น 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 456 บญัญติัวา่ “การซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์

ถา้มิไดท้าํเป็นหนงัสือและจดทะเบียนต่อเจา้หนา้ท่ีเป็นโมฆะวิธีน้ีให้ใช้ถึงการซ้ือขายเรือท่ีมีระวาง

ตั้งแต่หา้ตนัข้ึนไป ทั้งการซ้ือขายแพและสัตวพ์าหนะดว้ย” 

อน่ึง จากหลักการเสนอขายสินคา้หรือบริการซ่ึงเป็นการเขา้ทาํนิติกรรมสัญญา

ระหว่างผูเ้สนอขายสินคา้และผูบ้ริโภคนั้น ก็เป็นสัญญาประเภทหน่ึงตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยต์ามบรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลกัษณะ 1 ซ้ือขาย 

 

4.  ทฤษฎว่ีาด้วยความรับผดิในทางละเมดิ 

 

เกิดข้ึนจากประสบการณ์ตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์รวมตวักนัเป็นสังคมมนุษยมี์รัฐ

และมีผูป้กครองรัฐ ซ่ึงเห็นว่า กรณีท่ีบุคคลในสังคมฝ่าผืนระเบียบ หรือขอ้กาํหนดความประพฤติ

ของสังคมท่ีรัฐกาํหนดข้ึนแลว้ รัฐมีหน้าท่ีเขา้ไปดูแลดว้ยการลงโทษผูก้ระทาํผิดนั้นในทางอาญา 

ส่วนผูเ้สียหายท่ีตอ้งเสียหายจากการกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนข้อกาํหนดดงักล่าวควรมีสิทธิท่ีจะ

ได้รับการชดใช้เพื่อความเสียหายท่ีตนไดรั้บ จึงเกิดหลกัการในเร่ืองของสิทธิเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนเพื่อความเสียหายจากการกระทาํละเมิดแนวความคิดเก่ียวกบัความรับผิดในทาํละเมิด

ในระบบ Common Law มีสองแนวทาง คือ แนวคิดก่อนคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ถือวา่เม่ือมีความเสียหาย

23 นิติกรรมคืออะไร, สืบคน้เม่ือ 5 กนัยายน 2559, จาก http://www.oknation.net/blog/Mchai/2009/10/17/entry-1 
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ตอ้งมีการชดใช้เยียวยาแนวความคิดดงักล่าวมีพื้นฐานมาจากหลกัการคุม้ครองสิทธิของบุคคล

ในอนัท่ีจะไม่ถูกทาํใหเ้สียหาย จะเห็นไดว้า่ แนวความคิดดงักล่าวมุ่งตรงต่อการชดใชค้วามเสียหาย

ที่เกิดข้ึนจากการกระทาํของบุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะจงใจกระทาํหรือมิไดใ้ช้ความระมดัระวงั 

ซ่ึงบุคคลในภาวะวิสัยเช่นนั้น พึงมีและอาจใช้ความระมดัระวงัไดห้รือไม่ก็ตาม หากมีการกระทาํ

อนัก่อให้เกิดความเสียหายแล้วจะตอ้งมีการชดใช้เยียวยา แนวความคิดน้ีก่อให้เกิดทฤษฎีรับภยั 

(Theory of Risk) หรือต่อมาพฒันาเป็นทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ซ่ึงมีหลกัท่ีว่า

บุคคลตอ้งรับผิดไม่ว่าจะจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่อีกดา้นหน่ึงถือว่า ความเสียหายน้ีจะมี

ผูรั้บผิดชดใชเ้ยียวยาให้ไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากการกระทาํของบุคคลซ่ึงจงใจกระทาํ หรือกระทาํลงโดย

ขาดความระมดัระวงัเท่านั้น ทั้งน้ี เพราะแนวคิดน้ีมีพื้นฐานจากหลกัการคุม้ครองเสรีภาพของบุคคล

ผูก้ระทาํมากกว่ามุ่งคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย จึงตอ้งพิเคราะห์ดว้ยว่า ผูก่้อให้เกิดความเสียหาย

หรือผูก้ระทาํนั้นไดจ้งใจหรือประมาทเลินเล่อที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนหรือไม่ 

หากมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อแล้ว ก็ไม่จาํต้องชดใช้เยียวยาให้แก่ผูเ้สียหาย แนวความคิด

ดงักล่าวก่อใหเ้กิดทฤษฏีกฎหมายท่ีถือวา่ตอ้งมีความผิดจึงจะมีความรับผดิได ้(No Liability Without 

Fault หรือ Fault Theory) ดงันั้น หลกัความรับผิดในทางละเมิดนั้น มีทฤษฎีความรับผิดที่เป็น

ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 2 หลกั คือ 

1)  หลกัมีความรับผิดเม่ือมีความผิด กล่าวคือ ผูก้ระทาํละเมิดจงใจหรือประมาท

เลินเล่อก่อใหเ้กิดความเสียหาย และ 

2)  หลกัความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานว่ามีความผิดแมม้ิได้มีการจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อ แยกออกเป็น 

(1)  กรณีเป็นการสันนิษฐานเด็ดขาดไม่มีขอ้ยกเวน้ในการนาํสืบหักลา้ง เรียกว่า 

“Absolute Liability” หรือ “No Fault Liability” 

(2)  กรณีมีขอ้ยกเวน้ใหมี้การนาสืบหกัลา้งบทสันนิษฐานท่ีกฎหมายบญัญติัไว้

ไดเ้รียกว่า “Strict Liability” หลกัน้ีไดรั้บความยอมรับมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีท่ีความเสียหาย

เกิดจากผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความสลบัซับซ้อนในการผลิต ผูใ้ช้ไดรั้บความเสียหายไม่อาจพิสูจน์ถึงเหตุ

แห่งความเสียไดว้า่เป็นความผดิพลาดของผูใ้ด 

ทั้งน้ี หลกัความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวา่มีความผิดแมมิ้ไดมี้การจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อ ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้กฎหมายกาํหนดให้ตอ้งรับผิดน้ีอาจพิสูจน์เพื่อพน้ความรับผิด

ไดเ้ช่น 

ก.  พิสูจน์ว่า ผูบ้ริโภคใช้สินคา้นั้นโดยไม่ถูกวิธีในกรณีท่ีมีคาํอธิบายวิธีใช ้

หรือคาํเตือนไวแ้ลว้ 
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ข.  พิสูจน์วา่ ความเสียหายเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูบ้ริโภคเอง 

ค.  ความชาํรุดบกพร่องมิไดมี้อยูใ่นขณะท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น 
24หากแต่เกิดความชาํรุดบกพร่องข้ึนเพราะการกระทาํของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูผ้ลิต

หาจะตอ้งรับผิดดว้ยไม่ ปัจจุบนักฎหมายของไทยท่ีเป็นไปตามหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) 

ท่ีมีขอ้ยกเวน้ให้มีการนาํสืบหักลา้งบทสันนิษฐานท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้เช่น ประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์มาตรา 43725 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 6326 ,มาตรา 6427 เป็นตน้ 

 

5.  ทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์ทีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ตามหลกัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ภาครัฐไม่ควรแทรกแซงตลาด ยกเวน้กรณีท่ีมี

ความลม้เหลวทางตลาด (Market Failure) บางประการ ซ่ึงทาํให้การแข่งขนัทางตลาดไม่เป็นผลดี

ต่อผูบ้ริโภคหรือสังคมโดยรวม ความล้มเหลวทางตลาดท่ีทาํให้รัฐมีความจาํเป็นท่ีตอ้งคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคมี 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี28 

5.1  การผูกขาดในตลาด 

ถา้ตลาดมีการผูกขาดโดยผูป้ระกอบการรายหน่ึงรายใด ผูป้ระกอบการดงักล่าว

อาจคา้กาํไรเกินควร ซ่ึงจะเป็นการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภครัฐจึงตอ้งเขา้มาควบคุมราคาหรือกาํหนด

อตัรากาํไรสูงสุดของผูข้าย เพื่อท่ีจะใหร้าคาของสินคา้หรือบริการเป็นธรรมต่อผูซ้ื้อ 

24 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12 
25 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 437 บัญญติัว่า “บุคคลใด ครอบครอง หรือ ควบคุมดูแล 

ยานพาหนะ อย่างใดๆ อนัเดินดว้ยกาลงัเคร่ืองจกัรกล บุคคลนั้น จะตอ้งรับผิดชอบเพ่ือการเสียหายอนัเกิดแต่

ยานพาหนะนั้นเวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่การเสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสยัหรือเกิดเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหาย

นั้นเอง.” 
26 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 63 บญัญติัวา่ “ผูผ้ลิต ผูน้าํเขา้ ผูข้นส่ง หรือผูมี้ไวใ้น

ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายตอ้งรับผิดชอบเพ่ือการเสียหายอนัเกิดแต่วตัถุอนัตรายท่ีอยูใ่นความครอบครองของตน 

เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ความเสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวสิยัหรือเกิดเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหายนั้นเอง” 
27 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 มาตรา 64 บญัญติัวา่ “ผูข้ายหรือผูส่้งมอบวตัถุอนัตรายให้กบั

บุคคลใดตอ้งรับผิดชอบเพ่ือการเสียหายของบุคคลดงักล่าวอนัเกิดแต่วตัถุอนัตรายนั้น เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ความ

เสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวสิยัหรือเกิดเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหายนั้นเอง” 
28 เดือนเด่น  นิคมบริรักษ ์และสุธีร์ศุภนิตย,์ การคุม้ครองผูบ้ริโภค. ฝ่ายการวิจยัเศรษฐกิจรายสาขา 

สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาแห่งประเทศไทย กระทรวงพาณิชย.์ โครงการแผนแม่บทกระทรวงพาณิชย ์พ.ศ.2540-2549, 

2541, หนา้ 1-2 
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5.2  ความเหลือ่มลํา้ทางด้านข้อมูลระหว่างผู้ซ้ือกบัผู้ขาย (AsymmetricInformation) 

ในการซ้ือสินคา้หลายประเภทผูบ้ริโภคไม่สามารถหยัง่รู้ถึงคุณภาพหรือปริมาณ

ของสินคา้นั้นๆ เพียงจากการสังเกตลกัษณะทางกายภาพ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้

ท่ีเพียงพอ ทาํใหผู้ข้ายอาจเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคได ้โดยการขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 

หรือสินคา้ท่ีมีปริมาณบรรจุนอ้ยกวา่ท่ีระบุไวรั้ฐจึงมีหนา้ท่ีในการควบคุมให้ผูข้ายกาํหนดรายละเอียด

ขอ้มูลท่ีตอ้งระบุไวบ้นฉลาก และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใชใ้นการโฆษณาสินคา้ 

5.3  การควบคุมดูแลด้านความปลอดภัยและสุขภาพของผู้บริโภค 

คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้บางประเภท โดยเฉพาะสินคา้อาหารและยา

มีนยัสําคญัต่อความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดว้่า

การบริโภคสินคา้เหล่าน้ีมีความปลอดภยัหรือไม่รัฐจึงตอ้งกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐานขั้นตํ่า

ของสินคา้ และควบคุมดูแลใหสิ้นคา้ท่ีผลิตและวางขายมีคุณภาพมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่เม่ือเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตสินคา้หรือ การให้บริการ

มีความเจริญกา้วหนา้และมีเทคโนโลยีท่ีสลบัซบัซ้อนมากข้ึน การขายสินคา้และบริการในยุคปัจจุบนั 

มีววิฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไป จากแต่เดิมเป็นการขายโดยผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิตเองกล่าวคือ

ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิตเป็นคู่สัญญากบัผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค เปล่ียนเป็นการขายสินคา้ผา่นตวัแทน

นายหน้าหรือพ่อคา้คนกลาง โดยเฉพาะมีการโฆษณาชกัชวนดว้ยวิธีการต่างๆ ความระมดัระวงั

ของผูบ้ริโภคในระดบัทัว่ไปย่อมไม่สามารถป้องกนัหรือระวงัต่อผลของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน

ได้เหตุเพราะผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไม่มีความรอบรู้เท่าทนัเทคโนโลยีที่สลบัซับซ้อน ผูบ้ริโภค

กับผูป้ระกอบธุรกิจจึงมิใช่ผูท่ี้อยู่ในฐานะเท่าเทียมกนัจึงเกิดแนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น

โฆษณาข้ึนมา 

 

6.  ทฤษฎหีลกัความรับผดิในคาํรับประกนัสินค้า (Warranty) 

 

Warranty หมายถึง ขอ้ความท่ีแสดงออกถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงผูแ้สดงขอ้ความ

นั้นรับประกนัว่าจะเป็นไปตามนั้น และยืนยนัว่าหากไม่เป็นไปตามนั้นตนยินยอมจะรับผิด ดงันั้น 

คาํว่า Warranty จึงเป็นข้อสัญญาว่าจะรับผิด หรือการรับประกันอย่างหน่ึงโดยอาจจะเป็นการ

รับประกนัโดยชดัแจง้หรือการรับประกนัโดยปริยายก็ได ้ซ่ึงหลกัความรับผดิเพื่อการชาํรุดบกพร่อง
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ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 472-474 ของไทย ก็คือหลกัการรับประกนั (Warranty) 

ตามกฎหมายต่างประเทศ29 นัน่เอง  

การรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) หมายถึงคาํรับรองหรือคาํรับประกนั

ท่ีผูข้ายหรือผูผ้ลิตไดแ้สดงออกอยา่งชดัแจง้ดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา

ด้วยวิธีอ่ืนใด และถ้ามีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมิได้เป็นไปดงัท่ีแสดงไว ้ผูซ้ื้อหลงเช่ือผูข้าย และผูซ้ื้อ

ไดรั้บความเสียหายหรือบาดเจ็บจากการหลงเช่ือนั้น ผูซ้ื้อยอ่มมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายไดโ้ดยตรง

จากผูข้ายตามสัญญา30 

การรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึงคาํรับรองหรือคาํรับประกนั

ท่ีผูข้ายพึงมีต่อผูซ้ื้อ แต่ไม่ไดแ้สดงออกโดยชดัแจง้ เป็นการรับประกนัท่ีกฎหมายรับรองและสร้างภาระ

ความรับผดิให้แก่ผูข้ายวา่ไดรั้บรองหรือรับประกนัไวเ้ช่นนั้น แมว้า่ผูข้ายอาจไม่ไดรั้บรองเลยก็ตาม 

กล่าวคือ การรับประกันโดยปริยายย่อมมีอยู่แม้ผู ้ขายจะมิได้ตกลงด้วยก็ตามเพราะกฎหมาย

กาํหนดใหต้อ้งรับผิดในความชาํรุดบกพร่องเพราะความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เช่น การรับประกนั

เร่ืองกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title) กล่าวคือ ผูข้ายรับรองว่าตนมีสิทธิท่ีจะโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่ผูซ้ื้อ

หากโอนไม่ได้ผูข้ายยินยอมรับผิดทุกประการ เร่ืองการรับประกนัภาระติดพนั (Warranty Against 

Encumbrances) โดยผูข้ายรับรองต่อผูซ้ื้อวา่สินคา้ท่ีขายนั้นปลอดภาระติดพนัใดๆ ทั้งส้ิน เร่ืองหลกัการ

รับประกนัการใช้สอยสินคา้ให้สมประโยชน์ตามความมุ่งหมายโดยเฉพาะ (Warranty of Fitness 

a Particular Purpose) และการรับประกนัในเร่ืองการใชส้อยสินคา้สมประโยชน์ตามวิสัยของการใช้

ทัว่ๆ ไป (Warranty of merchantability) 

 

7.  วตัถุประสงค์ของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 

 

7.1  วตัถุประสงค์ของการคุ้มครองผู้บริโภค 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองและป้องกนัสิทธิของผูบ้ริโภค

โดยการกาํหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการ รวมถึงการกาํหนดหน่วยงานของรัฐท่ีมี

อาํนาจฟ้องคดีแทนผู ้บริโภคและการผลกัภาระการพิสูจน์ในเร่ืองทางเทคโนโลยีทางการผลิตต่างๆ 

หรือขั้นตอนกระบวนการทางธุรกิจท่ีสลบัซบัซ้อนเกินกวา่ท่ีผูบ้ริโภคจะมีความรู้ความเขา้ใจเท่าทนั

29วษิณุ  เครืองาม, คาํอธิบายกฎหมายวา่ดว้ยซ้ือขาย แลกเปล่ียนให,้ 2536, หนา้ 271 
30ณัฐจักร  ปัทมสิงห์ ณ อยุธยา, “ความรับผิดชอบของผู ้ประกอบการผลิต”, วารสารอัยการ, 4, 39 

(มีนาคม 2524) หนา้ 13-14 
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ให้เป็นหนา้ที่ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้เป็นผูพ้ิสูจน์ โดยหน้าที่พิสูจน์

ของผูบ้ริโภคมีเพียงอยา่งเดียวคือตนไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้หรือเขา้รับบริการโดยไม่เป็นธรรม

อยา่งไรเท่านั้น 

7.2  วตัถุประสงค์ของการโฆษณา 

การโฆษณา คือ ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการโดยการนาํเสนอ

ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ลกัษณะหรือคุณสมบติัเด่น ประโยชน์

และความสําคญัของสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ เพื่อสร้างจุดเด่นให้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

ของสินค้าหรือบริการ จนกระทัง่ผูบ้ ริโภคสามารถจดจาํชื่อหรือตราสัญลักษณ์ของสินค ้า

หรือบริการนั้นได ้ทาํให้สินคา้หรือบริการนั้นอยูใ่นความนึกคิดของผูบ้ริโภค โฆษณาจึงส่งผลให้

เกิดเป็นแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้าหรือบริการซ่ึงจะนําไปสู่

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น นอกจากการโฆษณาจะเป็นไปเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค

เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้ โฆษณายงัมีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการใชสิ้นคา้หรือบริการ

ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้พิ่มมากข้ึน เป็นการแข่งขนัในการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการกบัคู่แข่งท่ีจาํหน่ายสินคา้

หรือบริการประเภทเดียวกนั เป็นการเพิ่มยอดขายหรือเพิ่มการถือครองตลาดและขยายตลาดสินคา้

หรือบริการนั้นให้กวา้งยิ่งข้ึน ทั้งน้ีในบางกรณีโฆษณาไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์ป็นการประชาสัมพนัธ์

สินคา้หรือบริการหรือเพื่อเพิ่มยอดจาํหน่ายโดยตรง แต่เป็นการโฆษณาเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้กับองค์กรของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้ น อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความ

น่าเช่ือถือในสินคา้หรือบริการให้เป็นท่ียอมรับอนัจะส่งผลถึงการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการชนิด

ใหม่ๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูผ้ลิตรายเดียวกนั 

7.3  วตัถุประสงค์ของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา 

จากการศึกษาแนวคิดของการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณามาแลว้ พิจารณาไดว้า่

โดยหลกัแลว้ ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นการพูด การโฆษณา

หรือการส่ือสารใดๆ โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ เวน้แต่จะเป็นไปเพื่อเหตุท่ีกฎหมายกาํหนด 

รัฐจึงจะสามารถเขา้มาแทรกแซงไดแ้ละโดยท่ีสิทธิของผูบ้ริโภค ในการบริโภคสินคา้และบริการ

ในยุคปัจจุบนัอาจถูกกระทบได้โดยง่ายจากการโฆษณาด้วยวิธีการสมยัใหม่ที่ขอ้มูลข่าวสาร

ในตลาดสินคา้และบริการมีความสําคญัอย่างมาก ในการติดต่อถึงกนั ระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจ

และผูบ้ริโภค31 ประกอบกบัขอ้ความชกัจูงใจท่ีแนบเนียนจนผูบ้ริโภคไม่สามารถล่วงรู้ไดเ้ท่าทนัวา่

31 ศกัดา  ธนิตกุล, คาํอธิบายและกรณีศึกษา พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542, พิมพค์ร้ังท่ี 2, 

กรุงเทพมหานคร: วญิ�ูชน, 2553, หนา้ 23 

                                                        



31 

เป็นการหลอกลวงหรือเป็นขอ้มูลเท็จหรือไม่ ทาํให้รัฐจาํตอ้งเขา้แทรกแซงโดยการบญัญติักฎหมาย

ต่างๆ เพื่อป้องกนัสิทธิของผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกกระทบจากการโฆษณาอนัไม่เป็นธรรม โดยประเทศ

ไทยมีการบัญญัติถึงการคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการโฆษณาในกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงมี

วตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคเท่านั้ น แต่สําหรับ ในบางประเทศได้กําหนดถึงวิธีการ

โฆษณาอนัไม่เป็นธรรมไวซ่ึ้งมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองบุคคลทุกคนในวงจรทางการคา้

ทั้งผูแ้ข่งขนัทางการคา้รายอ่ืนและผูบ้ริโภครวมถึงป้องกนัประโยชน์สาธารณะด้วย ดงัน้ีแล้ว

การคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาจึงมีวตัถุประสงค์ให้มีการปฏิบัติทางการค้าอย่างเป็นธรรม

ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนั ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค และระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ

กบัประโยชน์ส่วนรวมของรัฐดว้ย โดยเป็นไปตามนโยบายของแต่ละประเทศ 

 

8.  สิทธิของผู้บริโภค 

 

8.1  สิทธิของผู้บริโภคในมาตรฐานสากลโดยสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล (Consumer 

International) ได้แก่ 

8.1.1  สิทธิท่ีจะเข้าถึงสินค้าและบริการท่ีจาํเป็นในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน เช่น 

อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่มห่ม การพยาบาล ดูแลสุขภาพ และบริการสาธารณะและสาธารณูปโภคต่างๆ 

8.1.2  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัในสุขภาพ ชีวิต และร่างกายจากการบริโภค

สินคา้และบริการโดยสินคา้หรือบริการในทอ้งตลาดตอ้งได้มาตรฐานและมีคุณภาพ ไม่เกิด

ความเสียหายและอนัตรายจากการใชง้านตามปกติ 

8.1.3  สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้งครบถว้นและเพียงพอรวมถึงไดรั้บ

การคุม้ครองจากการทุจริต หลอกลวง หรือหลงผิดท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ กล่าวรวมถึงการโฆษณา

และฉลากต่างๆจะตอ้งเป็นความจริงไม่เป็นความเทจ็ดว้ย 

8.1.4  สิทธิในการเลือกสินคา้และบริการอยา่งอิสรเสรี ปราศจากวิธีการจูงใจจากผูข้าย

ดว้ยวธีิอนัไม่เป็นธรรมหรือการผกูขาดทางการคา้ 

8.1.5  สิทธิท่ีจะร้องเรียนขอความเป็นธรรมต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จากการ

บริโภคสินคา้หรือบริการ 

8.2  สิทธิของผู้บริโภค ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

สิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค ได้บัญญัติไวใ้นกฎหมายสูงสุดของประเทศ คือ

รัฐธรรมนูญ ท่ีกฎหมายสามารถให้รัฐออกกฎหมายมาเพื่อจาํกดัสิทธิในการประกอบกิจการของ

ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและป้องกนัหรือขจดัความไม่เป็นธรรม
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โดยรัฐไดอ้อกกฎหมายท่ีเป็นบทจาํกดัสิทธิตามท่ีรัฐธรรมนูญให้อาํนาจไวท่ี้สําคญั คือพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 หลกัท่ีจาํกดั

สิทธิตามรัฐธรรมนูญน้ี มีแนวคิดหลกัการมาจากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และกติกา

ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 ซ่ึงประเทศไทยเป็นภาคีแลว้

นัน่เอง ส่วนรายละเอียดก็จะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัท่ีสอง

ท่ีใหค้วามสาํคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึนกวา่เดิม โดยบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 

(1)  กฎหมายกาํหนดให้บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบ

อาชีพและการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรมและอาจถูกจาํกดัสิทธิดงักล่าวไดโ้ดยอาศยัอาํนาจ

ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจ

ของประเทศ การคุ้มครองประชาชนในด้านสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชนการจดัระเบียบการประกอบอาชีพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค การผงัเมือง

การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อม สวสัดิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกันการ

ผกูขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั32 ซ่ึงมีลกัษณะจาํกดัสิทธิเช่นเดียวกบั รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 

(2)  กาํหนดให้สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมได้รับความคุม้ครองในการ

ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหาย รวมทั้ง

มีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค โดยให้มีองค์การเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็น

อิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนผู้บ ริโภค ทําหน้าท่ีให้ความเห็นเพื่ อ

ประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้

ความเห็นในการกาํหนดมาตรการต่างๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการ

กระทาํหรือละเลยการกระทาํอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ให้รัฐสนบัสนุนงบประมาณในการ

ดาํเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย จะเห็นไดช้ดัเจนเลยวา่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศกัราช 2550 กาํหนดสิทธิการไดรั้บชดใช้เยียวยาของผูบ้ริโภค การจดัตั้งองค์กรอิสระ และมี

สิทธิไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากรัฐ ชดัเจนกว่าท่ีผา่นมา เน่ืองจากเห็นปัญหาการขาดบทบาท

ภาคประชาชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

32 กาํหนดอยูใ่นหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนท่ี 6 สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

มาตรา 43 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550 

                                                        



33 

8.3  สิทธิของผู้บริโภคตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัที่ 2) 

พ.ศ.2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 533 ประการ ดงัน้ี 

8.3.1  สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร (Right to be Informed) รวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพ

ท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดง

ฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิด ในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ

โดยไม่เป็นธรรม 

8.3.2  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ (Right to Choose) ไดแ้ก่

สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจ

อนัไม่เป็นธรรม 

8.3.3  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ (Right to Safety)

ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่

การใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงั

ตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 

8.3.4  สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา (Right to Fair Contract)

ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

8.3.5  สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to be Leaded)

ไดแ้ก่ สิทธิที่จะไดรั้บการคุม้ครองและชดใช้ค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตาม 

ขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว 

 

9.  แนวคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ 

 

สืบเน่ืองมาจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป หลงัจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมในประเทศ

ภาคพื้นยุโรป ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการหลายประการ 

ผูบ้ริโภคไม่สามารถตรวจสอบเลือกสินค้าท่ีตนเองบริโภคได้โดยง่าย นํามาซ่ึงแนวคิดในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีมาของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในต่างประเทศ 

33 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ.2541 มาตรา 4 
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การเกิดข้ึนของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป กฎหมาย

ท่ีใชบ้งัคบัอยู่เกิดช่องว่าข้ึนไม่สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของสังคมได ้หลกัท่ีว่า “ผูซ้ื้อตอ้ง

ระวงั” (Caveat Emptor) หรือ “Let the Buyer Beware” อนัเป็นหลกักฎหมายโรมนัแต่เดิมท่ียึดถือ

กนัในหลายประเทศในภาคพื้นยุโรปเกิดความขดัแยง้กบัทฤษฎีกฎหมายพื้นฐานท่ีมีความเช่ือว่า

มนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการตดัสินในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการเท่ากนั แต่การท่ี

สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรมไดมี้การนาํเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทน

แรงงานคน ความเช่ือท่ีวา่มนุษยทุ์กคนมีความรู้และความสามารถและมีอิสระเท่าเทียมท่ีจะตกลงให้มี

นิติสัมพนัธ์ก ันเช่นใด ก็เปล่ียนแปลงไป เน่ืองด้วยรูปแบบการผลิตสินค้าต่างๆ  เป็นไปใน

เชิงอุตสาหกรรม มีการผลิตสินคา้จาํนวนมาก (Mass Production) ทาํให้เกิดปัญหาตามมาว่า

ความคิดท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกันซ่ึงใช้มายาวนานยงัคงใช้ได้หรือไม่ เพราะข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

ผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ไดถึ้งส่วนผสมหรือวธีิการผลิต อีกทั้งผูผ้ลิตก็มิไดจ้าํกดัการขายสินคา้ของตน 

มีการกระจายสินคา้ไปในท่ีต่างๆ จากการคา้ขายระหว่างรัฐต่อรัฐ เมืองต่อเมือง จนในท่ีสุดผูข้าย

กบัผูซ้ื้อตัวจริงอาจไม่เคยพบกัน นอกจากน้ียงัมีเร่ืองหลักความรับผิดความสัมพันธ์ในสัญญา 

(Privity Rule) ซ่ึงมีผลว่าเฉพาะคู่กรณีในสัญญาคือผูซ้ื้อและผูข้ายในสัญญาเท่านั้น ท่ีมีสิทธิและ

หน้าท่ีความรับผิดชอบต่อกนั ถ้ามีความเสียหายเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้ตามสัญญาดงักล่าว 

หากผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายมิใช่คู่สัญญา ก็จะไม่มีสิทธิเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายรับผิดได้ ดงันั้น 

ความเป็นไปไดข้องปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญา ก็ยอ่มมีมากข้ึน

ตามมา ทาํให้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคถือกาํเนิดข้ึน โดยปรากฏในรูปแบบของการเป็นส่วนหน่ึง

ของกฎหมายทัว่ไปหรือมีการบญัญติัเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ทั้งน้ีข้ึนอยู่ว่าประเทศท่ีใช้

กฎหมายนั้นใชร้ะบบกฎหมายรูปแบบใด ถา้เป็นประเทศในภาคพื้นยโุรป ซ่ึงใชก้ฎหมายในรูปแบบ

ประมวลกฎหมายด้วยการรับอิทธิพลมาจากกฎหมายของจกัรวรรดิโรมนัในอดีตก็จะบญัญติัให้

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคอยู่ในรูปลายลกัษณ์อกัษรเพื่อที่ศาลจะไดน้าํไปปรับใช้กบัขอ้เท็จจริง

ที่เกิดข้ึน ส่วนในประเทศท่ีใช้ระบบจารีตประเพณี เช่น สหรัฐอเมริกาหรือสหราชอาณาจกัร 

กฎหมายจะออกมาในรูปของคาํพิพากษาของศาล34 

(1) ทฤษฎีกฎหมายคุม้ครองบริโภคในระบบกฎหมายของจารีตประเพณี (Common Law) 

วิวฒันาการของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบคอมมอนลอวเ์กิดจากการท่ี

ศาลพยายามจะขยายขอบเขตการคุม้ครองประชาชนให้ได้รับการปกป้องสิทธิของตนมากข้ึน

34อสนี  จางเตม็, มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม กาํกบั ดูแล ผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายสัตวเ์ล้ียง, 

2554, หนา้ 21 
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กว่าเดิม ทาํให้พฒันาการของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบน้ีมีการเกิดข้ึนของหลกัการ

รับผิดของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีมีความชาํรุดบกพร่องและทาํให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคข้ึน

โดยไม่จาํเป็นตอ้งให้มีการพิสูจน์และพฒันาของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ในระบบน้ีมีการเกิดข้ึน

ของหลกัการรับผิดของผูผ้ลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีความชาํรุดบกพร่องและให้เกิดอนัตราย

ต่อผูบ้ริโภคข้ึน โดยไม่จาํเป็นตอ้งพิสูจน์และให้มีการพฒันาต่อเน่ืองมาเป็นกฎหมายความรับผิด

ในผลิตภณัฑ ์(Product Liability Law)35 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับการยอมรับจากหลายๆ ประเทศว่าเป็นประเทศ

ท่ีประชาชนมีการต่ืนตวัใน “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” อยา่งสูง ประชาชนของสหรัฐอเมริกาเป็นพลเมือง

ท่ีมีรูปแบบและการดาํรงชีวิตท่ีผกูพนักบัเสรีภาพอยา่งมาก เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดการละเมิดสิทธิโดยเฉพาะ

สิทธิของผูบ้ริโภค คนอเมริกนัจะรวมตวัหรือแสดงออกเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจรับผิดชอบ ดงัจะเห็น

ไดจ้ากการท่ีสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกท่ีประชาชนฟ้องร้องบริษทัผูผ้ลิตบุหร่ีจนไดรั้บการชดใช้

ในจาํนวนเงินที่สูงมาก เน่ืองจากระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาเป็นรูปแบบของกฎหมาย

คอมมอนลอว ์ท่ียดึถือแนวคาํพิพากษาของศาลเป็นหลกัในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ซ่ึงแนวคิดในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ไดก้ล่าวเร่ือง “สิทธิ” ของประชาชนพื้นฐาน

ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะประวติัศาสตร์ของชนชาติอเมริกนัน้ีความผกูพนัเร่ืองสิทธิและเสรีภาพเป็นอยา่งมาก 

สิทธิของผู ้บ ริโภคในความเข้าใจของประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา

แสดงออกทางรูปธรรมโดยการรวมกนัเพื่อสิทธิเรียกร้อง (Active) ให้ผูมี้ส่วนรับผิดชอบต่อความ

เสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคแก้ปัญหามิได้เป็นการรอคอยฝ่ายเดียว โดยถือว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐ

ทั้งหมด ระบบการคา้ของอเมริกาเป็นระบบการคา้เสรี (Laissez-Faire Système) จนถือไดว้า่เป็นผูน้าํ

แนวคิดเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในปัจจุบนั ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพอยา่งเต็มท่ีภายใตก้รอบ

กฎหมายการประกอบอาชีพ และจากการท่ีสหรัฐอเมริกามีรูปแบบการปกครองท่ีมีรัฐบาลทอ้งท่ี

เรียกวา่รัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสหรัฐ ซ่ึงรัฐบาลมลรัฐสามารถบญัญติักฎหมายข้ึน

เพื่อใชบ้งัคบักบัประชาชนในรัฐได ้ทั้งน้ีรูปแบบการปกครองของสหรัฐอเมริกา ผูร่้างรัฐธรรมนูญ

ของอเมริกาไดแ้นวคิดมาจากแนวคิดของมองเตสกิเออ ผ่านทางหนังสือเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

(The Spirit of Laws) หรือ (I’Esprit des Lois) ซ่ึงมองเตสกิเออเห็นว่ารูปแบบการปกครองท่ีดีท่ีสุด

35วฑูิรย ์ อ้ึงประพนัธ์, เขาฟ้องบริษทับุหร่ีกนัอยา่งไรในต่างประเทศ, บทบณัฑิตย,์ 2544, 4, 57. หนา้ 76 
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นั้น รัฐบาลตอ้งมีการแบ่งแยกอาํนาจการปกครองใหส้มดุลกนั แนวคิดดงักล่าวกลายมาเป็นหลกัการ

ในการแบ่งแยกอาํนาจปกครองออกเป็น 3 อาํนาจ คอยตรวจสอบและถ่วงดุลอาํนาจกนั36 

กฎหมายของประเทศองักฤษว่าด้วยความรับผิดในทางสัญญาเดิมเป็นไปตาม

สัญญาซ้ือขายคือหลกัว่า “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat Emptor) เพราะในขณะนั้นการผลิตสินคา้ยงั

ไม่สลบัซบัซ้อน ผูซ้ื้อตรวจดูสินคา้ก่อนซ้ือได ้หากเกิดความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ก็ถือเป็นเร่ือง

ที่ผูซ้ื้อตอ้งเคราะห์กรรมไป ต่อมาการผลิตสินคา้มีกรรมวิธีที่สลบัซับซ้อนมากข้ึน ผูซ้ื้อไม่

สามารถตรวจพบความชํารุดบกพร่องของสินค้าได้ แนวคาํวินิจฉัยของศาลอังกฤษจึงค่อยๆ 

เปล่ียนแปลงไปในทางให้ความคุม้ครองผูซ้ื้อมากข้ึน จึงไดต้รากฎหมาย The Sale of Goods Act 1893 

ซ่ึงมีผลรับรองขอ้กาํหนดโดยปริยายเก่ียวกบัสินคา้และคาํรับประกนัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้

อนัเป็นการลบลา้งหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” แต่กฎหมายดงักล่าวก็ยงัไม่สามารถคุม้ครองประโยชน์

ใหก้บัผูบ้ริโภค เพราะผูป้ระกอบธุรกิจจะกาํหนดขอ้ยกเวน้หรือขอ้จาํกดัความรับผดิของตนเป็นการ

เอาเปรียบผูบ้ริโภคไวเ้สมอ ต่อมาในปี 1973 โดยกาํหนดให้ขอ้กาํหนดยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิด

ของผูป้ระกอบธุรกิจ ภายใต ้The Sale of Goods Act 1893 ไม่มีผลแต่ตอ้งเป็นกรณีการขายเพื่อบริโภค

ซ่ึงยงัตอ้งมีกฎหมาย The Unfair Contract Term Act 1977 ออกมาประกอบดว้ย 

ปัจจุบนักฎหมายซ้ือขายสินคา้ (The Sale of Goods Act 1893) ไดก้าํหนดเง่ือนไข

การรับประกนัโดยปริยายเก่ียวกบัสินค้าให้ผูข้ายตอ้งรับผิดต่อผูซ้ื้อ หากสินคา้นั้นมีความชํารุด

บกพร่อง 2 ประการ ไดแ้ก่ การรับประกนัโดยปริยายว่าสินคา้นั้นเหมาะสมสําหรับการใช้ตาม

เจตนารมณ์และการรับประกนัท่ีแสดงชดัแจง้จากผูข้าย37 

ก.  การรับประกนัโดยปริยายว่าสินคา้นั้นเหมาะสมสําหรับการใชต้ามเจตนารมณ์

เฉพาะ (Implied Warranty that the Goods shall be Reasonably Fit for Particular Purpose of Merchantable 

Quality) โดยประการแรกไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 14 (3) วา่เม่ือผูซ้ื้อแสดงโดยชดัแจง้หรือโดยปริยายต่อ

ผูข้ายว่ามีเจตนาหรือวตัถุประสงค์เฉพาะในการซ้ือสินคา้เน่ืองจากไวว้างใจในความรู้ความชาํนาญ

ของผูข้าย และสินคา้นั้นอยูใ่นธุรกิจการขายของผูข้ายถือไดว้า่มีการรับประกนัโดยปริยายวา่สินคา้

นั้นเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงคด์งักล่าว สาํหรับในประการหลงัไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 14 (2) วา่

36ปนิธาน  ช่อผกู, อาํนาจของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

2522; ศึกษากรณีการดาํเนินคดีแทนผู้บริโภค, วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 

2549, หนา้ 19 
37สมชาย  อติกร จุฑาศิริ, ปัญหาในการดาํเนินคดีท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2542, 

หน้า 30-35 
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ในกรณีท่ีผูข้ายสินคา้ในธุรกิจการขายของตน ให้ถือวา่มีการประกนัโดยปริยาย สินคา้นั้นมีคุณภาพ

เหมาะสมตามวิสัยของใช้ทัว่ๆ ไป เวน้แต่ถา้ผูซ้ื้อไดต้รวจสอบสินคา้ก่อนและความชาํรุดบกพร่อง

นั้นสามารถจะพบไดโ้ดยการตรวจสอบดงักล่าวการรับประกนัดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงเกิดข้ึนโดยผล

ของกฎหมายซ่ึงมีผลเฉพาะคู่สัญญาโดยตรงเท่านั้น การรับประกนัมิไดโ้อนไปตามสินคา้ ฉะนั้น 

หากผูท่ี้ได้รับความเสียหาย เป็นเพียงบุคคลภายนอก ก็ไม่อาจใช้สิทธิเรียกร้องตามหลักการ

รับประกนัน้ีได ้

ข.  การรับประกันอาจแสดงออกโดยชัดแจง้จากผูข้าย เช่น การโฆษณาว่าสินค้ามี

คุณภาพอย่างใดอย่างหน่ึง หากสินคา้มิไดเ้ป็นตามที่รับประกนัและเกิดความเสียหายข้ึน ผูซ้ื้อก็

สามารถใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้ายได้ แต่การใช้สิทธิผูกพนัเฉพาะคู่สัญญาโดยตรง

เช่นเดียวกนัการรับประกนัโดยปริยาย แต่หากเป็นกรณีท่ีผูผ้ลิตไดแ้สดงโดยแจง้เก่ียวกบัคุณภาพ

ของสินค้าต่อผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อเช่ือถือตามคาํแถลงนั้นจนทาํสัญญาแม้จะเข้าทาํสัญญาซ้ือขาย

จากผูข้ายปลีก ก็ถือวา่ผูผ้ลิตไดท้าํสัญญาประกอบหรือคาํรับประกนัประกอบ (Collateral Contract) 

ต่อผูซ้ื้อด้วยผูซ้ื้อย่อมเรียกร้องค่าเสียหายจากผูผ้ลิต เช่น คดี Well v, Backhand Sand, (1965) 2QB170 

ซ่ึงมีขอ้เทจ็จริงวา่ โจทก์ไดซ้ื้อทรายสาํหรับปลูกตน้เบญจมาศจากผูข้าย โดยเช่ือถือในการรับประกนั

อยา่งชดัแจง้ของผูผ้ลิตวา่เหมาะสมสาํหรับปลูกตน้เบญจมาศแมผู้ข้ายมิไดใ้หค้าํรับประกนัดว้ย ศาลถือวา่ 

กรณีเช่นน้ีมีสัญญาประกอบ (Collateral Contract) ท่ีทาํให้ผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากการ

ผลิตไดต้ามท่ีรับประกนั 

ความรับผิดในทางสัญญาตามกฎหมายอังกฤษค่อนข้างเคร่งครัดในเร่ือง

หลกัเกณฑ์ความสัมพนัธ์ในทางสัญญา (Privity of Contract) ฉะนั้น หากบุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหาย

มิไดอ้ยูใ่นฐานะเป็นคู่สัญญา จะเรียกร้องค่าเสียหายตอ้งเรียกร้องโดยอาศยัหลกัในทางละเมิด 

(2) หลกัความรับผดิในทางละเมิด กฎหมายองักฤษให้ความสาํคญัหลกัความสัมพนัธ์

ในทางสัญญา (Privity of Contract) โดยพิพากษาในยุคแรกๆ ท่ีเก่ียวกับความรับผิดจากสินค้า 

(Products Liability) วินิจฉัยออกมาในแนวท่ีจะคุม้ครองเฉพาะผูเ้สียหายท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสัญญา

กับผูข้ายหรือผูผ้ลิตเท่านั้ นแม้แต่ความเสียหายในทางละเมิดก็ต้องตีความว่าต้องมีนิติสัมพนัธ์

ดงักล่าวไวใ้นคดี Winterbottom V. Wright (1842) 10M.&W.f109 ซ่ึงในคดีที่โจทก์ผูข้บัขี่รถมา้

ของกรมไปรษณีย ์ไดรั้บบาดเจ็บจากการท่ีรถมา้ส่งไปรษณียข์องกรมไปรษณียพ์ลิกคว ํ่าเพราะเพลารถ

ชาํรุดบกพร่อง โจทก์จึงมายื่นฟ้องจาํเลยซ่ึงทาํสัญญากบักรมไปรษณียว์่าจะดูแลซ่อมแซมรถมา้

ให้อยู่ในสภาพดี โดยโจทก์กบัจาํเลยมิได้มีนิติสัมพนัธ์ใดๆ ต่อกนั ปรากฏว่าคดีน้ีศาลองักฤษได้

พิพากษายกฟ้อง โดยวนิิจฉยัวา่โจทกผ์ูข้บัข่ีรถมา้ซ่ึงชาํรุดและไดรั้บบาดเจบ็จะไปฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย
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จากจาํเลยมิได ้เพราะมิไดมี้นิติสัมพนัธ์ต่อกนั การตดัสินใจให้จาํเลยรับผิดและทาํให้คดีไม่มีท่ีส้ินสุด 

เพราะการฟ้องคดีกนัเร่ือยไป38 

(3) ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจความเสียหายที่เกิดจากการบริโภคสินคา้

หรือบริการมีผลกระทบต่อประชาชนจาํนวนมาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางและ

ค่อนขา้งยากจน ความไม่เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจทาํให้การใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผูบ้ริโภค

ไม่อยูใ่นฐานะท่ีดาํเนินการไดม้ากนกั เพราะการดาํเนินคดีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาค่อนขา้งมาก 

ประกอบกบัหลกักฎหมายท่ีใชใ้นการดาํเนินคดีท่ียงัคงยึดทฤษฎีหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา 

(Freedom of Will) และทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่สัญญา (Privity of Contract) เป็นหลกัซ่ึงนบัเป็น

อุปสรรคในการดาํเนินคดีของผูบ้ริโภค 

(4) ความรับผิดตามสัญญานั้ นเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ของคู่สัญญาและมีผล

ผกูพนัเฉพาะคู่สัญญาเท่านั้น เน่ืองคู่สัญญาต่างมีหนา้ท่ีต่อกนัและกนั หากฝ่ายใดไม่สามารถปฏิบติั

ตามหนา้ท่ีไดย้่อมตอ้งรับผิด ดงันั้น ความรับผิดในทางสัญญาจะ 42เกิดจากความผิดในการผิดสัญญา

หรือเป็นความผิดจากคาํรับประกนัเก่ียวกบัสินคา้โดยทัว่ไปแลว้ ผูข้ายไม่ตอ้งรับผดิชอบในความเสียหาย

ประการอ่ืนอนัเป็นผลมาจากสินคา้ชาํรุดบกพร่อง ไม่วา่จะเป็นความเสียหายท่ีเกิดต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์น 

แต่ผูข้ายตอ้งรับผิดชอบหากมีคาํรับประกนัคุณภาพของสินคา้อยา่งชดัแจง้ขณะมีการขายหรือผูข้าย

ไดฉ้อ้ฉลหลอกลวงโดยปกปิดความชาํรุดบกพร่องของสินคา้42
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ส่วนกรณีที่ความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ที่มีการซ้ือขายกนัตอ้งพิจารณา

ตามหลกักฎหมายซ้ือขาย ซ่ึงปรากฏในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และไดบ้ญัญติัหน้าท่ี

ในเร่ืองน้ีไวท้ั้งผูซ้ื้อและผูข้าย โดยตอ้งใช้ความระมดัระวงัตรวจตราทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายกนัตามควร

แก่กรณี โดยผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขายใหแ้ก่ผูซ้ื้อ กฎหมายจึงวางขอ้กาํหนดใหผู้ข้าย

เป็นผูต้้องรับผิดในความชํารุดบกพร่อง ซ่ึงเป็นข้อยกเวน้ของหลักผูซ้ื้อต้องระวงัตามประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ตามมาตรา 472 

(5) หลกัความรับผิดในการรับประกนัเป็นสัญญาว่าจะรับผิดหรือการรับประกนั

อย่างใดอย่างหน่ึง โดยอาจแบ่งการรับประกันเป็น 2 อย่าง ได้แก่ การรับประกันโดยชัดแจ้ง 

(Express Warranty) และการรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) 

หลักความสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญั

อย่างหน่ึงของหลักความรับผิดในทางสัญญา ซ่ึงถือว่าเฉพาะคู่กรณีในทางสัญญาเท่านั้ นท่ีจะ

38 William L. Prosser, Handbook of the Law of torts, 1974, p.641 
39ปิยะกลุ  บุญเพ่ิม, ความรับผิดในการผลิตและจาํหน่ายสินค้า, 2524, หนา้ 148 

                                                        



39 

เรียกร้องให้รับผิดต่อกนัได ้เน่ืองจากมีเสรีภาพในการเขา้ทาํสัญญา หากทาํสัญญากนัเช่นใด ก็ตอ้งมี

ผลบงัคบักันเช่นนั้น ทุกคนจึงมีหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ของตวัเอง บุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงมิได้เป็น

คู่สัญญาดว้ยไม่อาจเรียกร้องให้มีการรับผิดชอบโดยอาศยัมูลเหตุแห่งสัญญาไดเ้ลย เน่ืองจากบุคคล

อ่ืนนั้นมิใช่ผูท่ี้แสดงเจตนาและเขา้ทาํสัญญา จึงถือวา่มิไดเ้ป็นผูเ้ขา้เก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์ได ้

 

10.  แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมกาํกบัการโฆษณาผลติภัณฑ์สุขภาพในประเทศไทย 

 

การโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีตอ้งยื่นขออนุญาต ไดแ้ก่ ยา อาหาร และเคร่ืองมือแพทย์

ทั้งสามผลิตภณัฑ์น้ีอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดของพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 

พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ.2531 

10.1  การควบคุมวธีิการโฆษณา 

10.1.1  วิธีโฆษณาทีอ่าจก่อให้เกดิอันตราย หรืออาจก่อให้เกดิความรําคาญ 

มาตรา 23 บญัญตัิว่า การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทาํดว้ยวิธีการอนัอาจ

เป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีตามท่ี

บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม 254140 

อนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจนั้นเขา้ใจว่าอาจอาศยัเทียบเคียง

ตามประมวลกฎหมายอาญาได้ กล่าวคือน่าจะหมายความถึงการโฆษณาท่ีทาํโดยวิธีการทดลอง

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีต้องการขายแล้วก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น ทาํให้ร่างกายอ่อนเพลีย 

อนัตรายต่อร่างกาย เช่น โลหิตออก ผิวหนังถลอก ผมร่วง หรืออนัตรายต่อจิตใจ เช่น ทาํให้เกิด

อาการช็อคหมดสติเพราะตกใจกลวั เป็นตน้ การโฆษณาโดยใชว้ิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายเหล่าน้ีจะ

กระทาํมิได ้แมไ้ม่ก่อให้เกิดอนัตรายดงักล่าว แต่ก่อความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค เช่น ใช้เคร่ืองขยาย

เสียงดงัเกินสมควร หรือเขา้ไปโฆษณาในอาคารสถานท่ีอยูห่รือแมบ้นทางเทา้ท่ีมีผูค้นสัญจรไปมา 

เป็นตน้ 

10.1.2  โฆษณาสินค้าทีอ่าจเป็นอันตราย 

มาตรา 24 บญัญติัวา่ ในกรณีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้ใด

อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค และคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้กาํหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้

ท่ีควบคุมฉลาก ตามมาตรา 30 ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอาํนาจออกคาํสั่งต่อไปน้ี 

40 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ.2541 
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(1) กาํหนดให้การโฆษณานั้นตอ้งกระทาํไปพร้อมกบัคาํแนะนาํหรือคาํเตือน

เก่ียวกับวิธีใช้หรืออันตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด ทั้ งน้ีโดย

คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกาํหนดเง่ือนไขให้แตกต่างกันสําหรับการโฆษณาท่ีใช้ส่ือ

โฆษณาต่างกนัก็ได ้

(2) จาํกดัการใชส่ื้อโฆษณาสาํหรับสินคา้นั้น 

(3) หา้มการโฆษณาสินคา้นั้น 

ความใน (2) และ (3) ให้นาํมาใช้บงัคบัแก่การโฆษณาที่คณะกรรมการ

ว่าการโฆษณาเห็นว่าการใช้หรือประโยชน์ของสินคา้นั้นชัดต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม 

หรือวฒันธรรมของชาติดว้ย 

ความในมาตราน้ีบญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมการโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย 

เช่น ยาอนัตราย หรือวตัถุท่ีอาจจะเป็นอนัตรายไดเ้ม่ือใช้ไม่ถูกวิธี เช่น ปุ๋ย หรือยาฆ่าแมลง ยากาํจดั

ศตัรูพืชกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีการใชป้ระโยชน์ขดัต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรม

ของชาติ เช่น โฆษณาสถานเริงรมย์ สถานอาบอบนวด ยากระตุ้นประสาท ยาบํารุงกําลังท่ีมี

วตัถุประสงคห์รือวธีิโฆษณาในการสนบัสนุนทางกามารมณ์ เป็นตน้ 

10.1.3  ข้อความทีค่วรระบุในโฆษณา 

มาตรา 25 ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยโฆษณาเห็นวา่สินคา้หรือบริการใด

ผูบ้ริโภคจาํเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเก่ียวกับ

ผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย คณะกรรมการวา่ดว้ยโฆษณามีอาํนาจกาํหนดใหก้ารโฆษณาสินคา้หรือบริการ

นั้นตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงดงักล่าวตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากาํหนดได ้

มาตรา 26 ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าขอ้ความ

ในการโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณาใด สมควรแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบว่าขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความ

ท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอาํนาจกาํหนดให้การโฆษณา

โดยทางส่ือโฆษณานั้นตอ้งมีถ้อยคาํช้ีแจงกาํกบัให้ประชาชนทราบว่าขอ้ความดังกล่าวเป็นการ

โฆษณาได ้ทั้งน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยโฆษณาจะกาํหนดเง่ือนไขอยา่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้

ตามมาตรา 25 ยงัไม่มีขอ้กาํหนดของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา

แต่อาจเห็นได้จากโฆษณาสินคา้ชนิดที่ขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัสภาพฐานะของผูป้ระกอบธุรกิจ

เป็นสาระสําคญัในการท่ีผูบ้ริโภคจะตกลงผกูนิติสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น การโฆษณาขาย

ท่ีดิน โฆษณาขายผ่อนส่งหรือให้เช่าซ้ือขายบา้นจดัสรร โฆษณาขายเคร่ืองจกัรต่างๆ หรือรถยนต ์

เหล่าน้ีสมควรท่ีจะเป็นสินคา้ท่ีบงัคบัว่าการโฆษณาตอ้งแสดงขอ้เท็จจริงในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพ 

ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นของผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นตน้ว่า เป็นที่ดินที่ปลอดการจาํนอง
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เป็นบริษทัจดัสรรบา้นและที่ดินที่มีเงินทุนและหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั หรือเป็นเคร่ืองจกัรที่ผลิต

ในประเทศ ใครเป็นผูผ้ลิต หรือเป็นรถยนต์ท่ีใช้แลว้ และผูป้ระกอบธุรกิจจดทะเบียนเป็นบริษทั

ขายรถเก่าดงัน้ี เป็นตน้ ทั้งน้ีหากในเวลาขา้งหน้า41 คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นสมควร

ว่าการโฆษณาสินคา้เหล่าน้ีจาํเป็นที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งทราบขอ้เท็จจริงดงัว่ามาก็อาจกาํหนดให้

ผูโ้ฆษณาปฏิบตัิตามระเบียบที่บงัคบัให้ตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงเหล่านั้นได้ เพื่อคุม้ครองสิทธิ

ของผูบ้ริโภคในการบริโภคสินคา้ประเภทนั้นๆ ให้มีมากข้ึน ในขณะเดียวกนัเพื่อลดอนัตราย

หรือความเสียหายอนัอาจเกิดจากการบริโภคสินคา้นั้นๆ ใหมี้นอ้ยลงดว้ย 

ส่วนในมาตรา 26 นั้น เขา้ใจว่าวตัถุประสงค์ของบทบญัญติัในมาตราน้ี

คงจะเพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภค หากคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าควรแจง้

ให้ผูบ้ริโภคทราบว่าขอ้ความใดมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา ผูโ้ฆษณาตอ้งกาํกบัไวด้้วยว่าเป็นการ

โฆษณา ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะวา่หากมิไดก้าํกบัไวภ้ายหลงัเกิดขอ้พิพาทข้ึนระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ

กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขอ้ความนั้นๆ จะไดเ้ป็นท่ีแน่ชดัวา่เป็นขอ้ความท่ีมุ่งจะโฆษณาเพื่อขายสินคา้ 

อย่างไรก็ดี คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณายงัมิไดว้างขอ้กาํหนดตามความ

ในมาตรา 25 หรือ 26 น้ีแต่อยา่งใด 

10.1.4  การพจิารณาข้อความโฆษณาก่อนทาํเป็นโฆษณาสู่สาธารณชน 

มาตรา 29 ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยวา่การโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืน

หรือไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจนั้ นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการ

โฆษณาพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองนั้นก่อนทาํการโฆษณาได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการ

โฆษณาจะตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผูข้อทราบภายในสามสิบวนั นับแต่วนัท่ีคณะกรรมการ

ว่าด้วยโฆษณาได้รับคาํขอ ถ้าไม่แจง้ภายในกาํหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการ

ว่าดว้ยการโฆษณาใหค้วามเห็นชอบแลว้ 

การขอความเห็นและค่าป่วยการในการใหค้วามเห็นใหเ้ป็นไปตามระเบียบ42 

ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยโฆษณากาํหนด ค่าป่วยการท่ีไดรั้บใหน้าํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 

41 ปัจจุบันในมาตรา 22 (5) กําหนดเป็นกฎกระทรวง โดยกําหนดว่าข้อความโฆษณาจะต้องระบุ

รายละเอียดอะไรบา้ง เพ่ือความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ดูกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 ออกตามความในมาตรา 22 (5) 
42 ระเบียบคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาวา่ดว้ยการขอความเห็นและค่าป่วยการในการให้ความเห็น 

พ.ศ. 2523 ลงวนัท่ี 24 เมษายน 2523 กาํหนดค่าป่วยการไวว้่าถา้เป็นภาพยนตร์หรือแถบบนัทึกเสียง 100 บาท

ต่อทุกระยะเวลาแพร่ภาพหรือเสียง หรือถา้เป็นขอ้ความอ่ืน ขอ้ความละ (เร่ืองละ) คร้ังละ 100 บาท 
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การให้ความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามวรรคหน่ึงไม่ถือ

ว่าเป็นการตดัอาํนาจของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืน 

เม่ือมีเหตุผลอนัสมควร 

การใดที่ไดก้ระทาํไปตามความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา

ท่ีใหต้ามวรรคหน่ึง มิไดถื้อวา่การกระทาํนั้นเป็นความผดิทางอาญา 

บทบญัญติัมาตราน้ีเป็นการกาํหนดวิธีการป้องกนัแก่ผูโ้ฆษณาในการท่ีจะ

ปฏิบติัการโฆษณาให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยอาจขอให้คณะกรรมการวา่ดว้ยโฆษณาพิจารณาให้

ความเห็นในเร่ืองนั้นก่อนทาํการโฆษณาได ้ทั้งน้ีโดยจ่ายค่าป่วยการในการให้ความเห็นตามระเบียบ 

ค่าป่วยการน้ีเป็นรายไดข้องแผ่นดิน และหากปฏิบติัตามความเห็นของคณะกรรมการแลว้ ไม่ถือ

เป็นการกระทาํผดิทางอาญา 

ข้อท่ีควรสังเกตในกรณีเก่ียวกับการคุ้มครองในด้านการโฆษณาก็คือ

เน่ืองจากพระราชบญัญติัปลีกยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีบญัญติัไวเ้ก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้เฉพาะอย่าง เช่น ยา 

เคร่ืองสําอาง อาหาร ปุ๋ย อาหารสัตว ์กฎหมายเหล่าน้ียงัมีผลบงัคบัใช้ไดอ้ยู่ และการโฆษณาสินคา้

ต่างๆ หากเป็นสินคา้ท่ีมีกฎหมายเฉพาะบงัคบัใช้อยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งคาํนึงไวเ้สมอว่าตน

ตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎเกณฑข์องกฎหมายเหล่านั้นและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ีดว้ย 

ปัญหาในทางปฏิบติัอาจเกิดข้ึนในแง่ความไม่สะดวก หรือความล่าช้า

ในการปฏิบติังานหรือปฏิบติัตามระเบียบทั้งหลายทั้งปวงเหล่าน้ี ทั้งในดา้นผูป้ระกอบธุรกิจและ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อผูป้ระกอบธุรกิจในการดาํเนินธุรกิจของตนได ้ทั้งน้ีเขา้ใจ

ว่าเม่ือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ีถูกบญัญติัข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์จะให้เป็นกฎหมายกลาง

ในการคุ้มครองผูบ้ริโภค การดาํเนินการตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีอยู่แล้วคงจะเป็นตามนั้ น กฎหรือ

ระเบียบต่างๆ ท่ีคณะกรรมการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 น้ี จะกาํหนดข้ึน

ควรจะสอดคล้องและประสานกนักับกฎและระเบียบวิธีปฏิบติัตามพระราชบญัญัติเฉพาะเร่ือง

เหล่านั้นมากกวา่จะตอ้งกฎเกณฑห์รือระเบียบวิธีข้ึนใหม่อนัเป็นอุปสรรคและซํ้ าซ้อนโดยไม่จาํเป็น 

แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นคงจะตอ้งอยูท่ี่วธีิการปฏิบติัของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามพระราชบญัญติั

ฉบบัน้ีมีการประสานงานในการออกกฎระเบียบที่ไม่ซํ้ าซ้อนกนั และสะดวกต่อการติดตาม

เพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบเหล่านั้นไดดี้มากนอ้ยแค่ไหน เพียงใด 

10.2  พระราชบัญญตัยิา พ.ศ.2510 และฉบับแก้ไขเพิม่เติม 

กฎเกณฑ์ควบคุมการโฆษณาขายยากาํหนดไวใ้นมาตรา 88 มาตรา 88 ทวิมาตรา 90 

และมาตรา 90 ทวิ เก่ียวกบัขอ้ความท่ีตอ้งห้ามโฆษณา การขออนุญาตโฆษณา การสั่งระงบัการโฆษณา

และมาตรา 124 มาตรา 124 ทว ิเป็นบทลงโทษทางอาญาสาํหรับผูท่ี้กระทาํการฝ่าฝืน ดงัน้ี 
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10.2.1  ข้อความโฆษณาและการขออนุญาตมาตรา 88 “การโฆษณายาจะตอ้ง 

(1)  ไม่เป็นการโออ้วดสรรพคุณยาหรือวตัถุอนัเป็นส่วนประกอบของยา

วา่สามารถบาํบดั บรรเทา รักษา หรือป้องกนัโรค หรือความเจบ็ปวดไดอ้ยา่งศกัด์ิสิทธ์ิ หรือหายขาด 

หรือใชถ้อ้ยคาํอ่ืนใดท่ีมีความหมายทาํนองเดียวกนั 

(2)  ไม่แสดงคุณภาพยาอนัเป็นเทจ็ หรือเกินความจริง 

(3)  ไม่ทาํให้เขา้ใจว่ามีวตัถุใดเป็นตวัยา หรือเป็นส่วนประกอบของยา

ซ่ึงความจริงไม่มีวตัถุหรือส่วนประกอบนั้นในยา หรือมีแต่ไม่ทาํใหเ้ขา้ใจ 

(4)  ไม่ทาํใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาทาํใหแ้ทง้ลูก หรือยาขบัระดูอยา่งแรง 

(5)  ไม่ทาํใหเ้ขา้ใจวา่เป็นยาบาํรุงกามหรือยาคุมกาํเนิด 

(6)  ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 

(7)  ไม่มีการรับรองหรือยกยอ่งสรรพคุณยาโดยบุคคลอ่ืน 

(8)  ไม่แสดงสรรพคุณยาว่าสามารถบาํบดั บรรเทา รักษา หรือป้องกนั

โรคหรืออาการของโรคท่ีรัฐมนตรีประกาศ ตามมาตรา 77 (โรคเบาหวาน มะเร็ง อมัพาต วณัโรค 

โรคเร้ือน โรคหรืออาการของโรคของสมอง หวัใจ ปอด ตบั มา้ม ไต) 
43ความใน (5) และ (6) ไม่ใชบ้งัคบัแก่ขอ้ความในฉลากหรือเอกสารกาํกบัยา 

และความ (1)(4)(5)(6)(7) และ (8) ไม่ใชบ้งัคบัแก่การโฆษณา ซ่ึงกระทาํโดยตรงต่อผูป้ระกอบโรค

ศิลปะระ ผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมหรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตว”์ 

มาตรา 89 “ห้ามมิให้โฆษณาขายยาโดยไม่สุภาพ หรือโดยการร้องรําทาํเพลง

หรือแสดงความทุกขท์รมานของผูป่้วย” 

มาตรา 90 “หา้มมิใหโ้ฆษณาขายยาโดยวธีิแถมพกหรือออกสลากรางวลั” 

จากบทบญัญติัขา้งตน้พิจารณาการควบคุมโฆษณาขายยาไดส้องประเด็น

หลกัคือ ขอ้ความโฆษณาและการขออนุญาตโฆษณาและการสั่งระงบัการโฆษณา กล่าวคือ มาตรา 88 

เป็นขอ้กาํหนดเน้ือหาของขอ้ความและวิธีการโฆษณาขายยาคือ ตอ้งไม่มีเน้ือหาหรือขอ้ความท่ีมี

ลกัษณะตอ้งหา้ม 8 ประการ เช่น 

 

 

 

 

43แกไ้ขโดยพระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี5) พ.ศ.2530 มาตรา 32 
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1)  ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัเป็นเทจ็ หรือเกินความจริง เช่น 

(1)  ยาสตรี ... เคียงคู่ความงามของหญิงไทย ไม่วา่สาววยัไหนก็สวย

สดใสไดเ้สมอ 

(2)  การโฆษณายาแผนโบราณซ่ึงมีสรรพคุณ “บรรเทาอาการปวด

เม่ือยตามร่างกาย” แต่โฆษณาแจกแจงสรรพคุณของส่วนประกอบในตาํรับวา่กระดูกเสือ สรรพคุณ 

แก้ปวดเม่ือย ปวดตามข้อ ปวดกระดูก โรคกระดูกเส่ือม เป็นยาบาํรุงข้อ แก้เหน็บชา เต็กฮาํเล้ง 

สรรพคุณ ขับเลือดคัง่ กระจายลม แก้ปวด การแจกแจงสรรพคุณดังกล่าว ถือเป็นการโฆษณา

สรรพคุณเกินความจริง 

(3) สมุนไพรลว้น  ๆลดความอว้น ไม่ตอ้งจาํกดัอาหาร สําหรับลดนํ้าหนกั 

ไม่มีโทษแต่อยา่งใด ทานไดป้ระจาํ แต่ไม่ควรทานมากเกินขนาด 

2)  ไม่ทาํให้เขา้ใจว่าเป็นยาหรือเป็นส่วนประกอบของยาหรือมีแต่

ไม่เท่าท่ีทาํใหเ้ขา้ใจ เช่น 

(1)  การโฆษณายาท่ีกล่าวอา้งวา่ “ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติลว้นๆ

ไม่มีส่วนผสมของสารเคมี” 

(2)  การแสดงขอ้ความ “มีส่วนประกอบของโสมเกาหลี” แต่โดย

แทจ้ริงแลว้ มิไดมี้ส่วนประกอบดงักล่าวผสมอยู ่

(3)  การนาํภาพใบไม ้รากไม ้หรือโสม มาประกอบการโฆษณา

ยาแผนโบราณ เพียงเพื่อให้เขา้ใจว่าปรุงจากสมุนไพร ซ่ึงใบไมร้ากไมช้นิดนั้นๆ  หรือโสม

ไม่ได้เป็นส่วนประกอบในตาํรับยานั้นแต่อยา่งใด 

3)  ไม่มีการรับรองหรือยกยอ่งสรรพคุณโดยบุคคลอ่ืน เช่น 

(1)  ข้อความโฆษณาเป็นเน้ือหาจดหมายของบุคคลท่ีเขียนมายงั

บริษทั เพื่อชมเชยยกยอ่งสรรพคุณยา 

(2)  ขอ้ความกล่าวอา้งช่ือบุคคลที่ใช้ยาแลว้ไดผ้ลดี หายจากโรค

หรืออาการของโรคท่ีจะใชย้านั้นรักษาได ้

(3)  การใชผู้แ้สดงท่ีเป็นแพทย ์หรือแต่งตวัทาํให้เขา้ใจวา่เป็นแพทย์

มาแนะนาํสรรพคุณยา 

(4)  ภาพ (ระบุช่ือนกักีฬา) พร้อมขอ้ความ “ผมเลือกยา ...เพื่อสุขภาพท่ีดี” 
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นอกจากน้ีมาตรา 89 และ 90 ยงัหา้มมิให้โฆษณาโดยไม่สุภาพหรือมีการ

ร้องรําทาํเพลงหรือแสดงความทุกขท์รมานของผูป่้วย และห้ามโฆษณาโดยใชว้ิธีแถมพก หรือออก

สลากรางวลั เช่น 

“รับฟรี...เพียงตดัคูปองในหนา้โฆษณายาน้ี มาท่ี...” 

“เชิญนอ้งๆ ระบายสีภาพการ์ตูน... หลงัแผน่พบัโฆษณายาน้ี แลว้ส่งมาท่ี

...รีบด่วน ของมีจาํนวนจาํกดั” 

“ฟรี ซ้ือยา... 3 ขวด แถมรูปภาพนกักีฬายอดนิยม ตั้งแต่บดัน้ีถึง...” 

ลกัษณะตอ้งหา้มท่ีกล่าวขา้งตน้สังเกตไดว้า่ กฎหมายมิไดบ้ญัญติัลกัษณะ

ต่างๆ ไวใ้ห้ชดัแจง้วา่อยา่งไรเป็นเท็จ อยา่งไรเกินความจริง อยา่งไรไม่สุภาพการพิจารณาขอ้ความ

ในโฆษณาช้ินใดๆ ไม่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์หรือเป็นการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดดงักล่าวหรือไม่ ตอ้งอาศยั

การตีความและเป็นดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณาเป็นสําคญั ซ่ึงหากใชดุ้ลพินิจไม่ชอบ ใชผ้ิดพลาด 

หรือตามอาํเภอใจ จะก่อให้เกิดการวินิจฉัยคาํสั่งการโฆษณานั้นไม่ชอบ มีผลต่อเอกชนผูไ้ด้รับ

ผลกระทบอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้

มาตรา 88 ทวิ “การโฆษณาขายยาทางวทิยุกระจายเสียง เคร่ืองขยายเสียง 

วทิยโุทรทศัน์ ทางฉายภาพหรือภาพยนตร์ หรือทางส่ิงพิมพ ์จะตอ้ง 

(1)  ไดรั้บอนุมติัขอ้ความหรือภาพท่ีใชใ้นการโฆษณาจากผูอ้นุญาต 

(2)  ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีผูอ้นุญาตกาํหนด”44  

มาตรา 88 ทว ิเป็นบทกาํหนดบงัคบัใหผู้ท่ี้จะโฆษณาขายยาจะตอ้งขออนุญาต

ก่อนทาํการโฆษณาโดยผูใ้ดก็ตามจะทาํการโฆษณาขายยาในส่ือวิทยุกระจายเสียงเคร่ืองขยายเสียง 

วิทยุโทรทศัน์ ภาพ ภาพยนตร์ หรือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ตอ้งไดรั้บอนุมติัขอ้ความหรือภาพท่ีใช้ในการ

โฆษณา และตอ้งดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีผูอ้นุญาตกาํหนด ซ่ึงมาตรา 88 ทวิ บงัคบัใชเ้ม่ือปี พ.ศ. 2522 

โดยการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2522 นบัวา่เป็นการควบคุมการโฆษณา

ท่ีเขม้งวดจากเดิม นอกเหนือไปจากท่ีตอ้งไม่มีขอ้ความลกัษณะตอ้งห้าม 8 ประการ ตามมาตรา 88 

และหา้มใชว้ธีิการส่งเสริมการขายดว้ยการโฆษณา ตามมาตรา 89 และมาตรา 90 

 

 

44 เพ่ิมเติม โดยพระราชบญัญติัยา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2522 มาตรา 29 
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สาํหรับ “ผูอ้นุญาต” ใหโ้ฆษณาขายยาคือเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร

และยา45 หรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดัในเขตจงัหวดั46 ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ตามท่ีเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาไดม้อบอาํนาจไว ้

นอกจากน้ียงัมีระเบียบเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการอนุญาตการโฆษณา

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ47 ซ่ึงใช้เป็นขอ้บงัคบัสําหรับเจา้หนา้ท่ีปฏิบติั เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2542 ในการ

พิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ซ่ึงในการพิจารณาการขออนุญาตโฆษณาขายยาเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกล่าวคือ เม่ือผูข้ออนุญาต

โฆษณายื่นเร่ืองที่กองที่รับผิดชอบดูแลผลิตภณัฑ์นั้นๆ เจา้หน้าที่ผูรั้บตอ้งตรวจความถูกตอ้ง

ของเอกสารแล้วส่งให้นกัวิชาการดาํเนินการพิจารณาเสนอผูอ้าํนวยการกอง เพื่อเสนอเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยาพิจารณาสั่งการ กรณีมีปัญหาอาจจะขอความเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

หรือหารือในคณะทาํงานหรือคณะอนุกรรมการ (ถา้มี) ในการออกเลขท่ีในใบอนุญาตโฆษณาใหใ้ช้

อกัษรยอ่แทนชนิดผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ตามดว้ยเลขท่ีใบอนุญาตทบัปี พ.ศ.โดยใชอ้กัษรยอ่กาํกบัเลขท่ี

ใบอนุญาต ฆท. ใช้สําหรับยาที่โฆษณาแก่ประชาชนทัว่ไป ส่วนใบอนุญาต ฆศ.ใช้สําหรับยา

ที่โฆษณาโดยตรงต่อผูป้ระกอบโรคศิลปะจากที่กล่าวมาขา้งตน้มาตรการควบคุมการโฆษณา

มีหลกัการท่ีสําคญัคือตอ้งขออนุญาตก่อนท่ีจะทาํการโฆษณาโดยตอ้งส่งขอ้ความ เสียง หรือภาพท่ี

จะโฆษณาให้หน่วยงานของรัฐตรวจพิจารณาวา่ตรงตามขอ้กาํหนดของกฎหมายหรือไม่ และตามหลกัเกณฑ์

โฆษณาไดใ้นส่ือต่างๆตามท่ีไดรั้บอนุญาต ไม่วา่เป็นการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 

ทางฉายภาพภาพยนตร์ ทางหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ หรือดว้ยวิธีอ่ืนใด เช่น ทางอินเตอร์เน็ต 

ป้ายโฆษณา มาตรการควบคุมการโฆษณาน้ีดูเหมือนว่ารัฐเป็นผูค้วบคุมการโฆษณาทุกขั้นตอน

อยา่งเคร่งครัด โดยใชเ้คร่ืองมือสําคญัคือการขออนุญาตก่อนทาํการโฆษณา ขณะเดียวกนัเจา้ของสินคา้

และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาตอ้งถือตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขขอ้กฎหมายแต่ละฉบบั ซ่ึงแนวคิด

และขอ้กาํหนดของกฎหมายดงักล่าวไดส้ร้างความขดัแยง้ต่อผูป้ระกอบธุรกิจและผูท้าํโฆษณาเสมอมา 

 

 

 

45 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 มาตรา 4 
46 สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา,”คาํสั่งสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ี 112/2547 

เร่ือง มอบอาํนาจเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาตามกฎหมายเฉพาะผูว้า่ราชการจงัหวดั”, 3 กมุภาพนัธ์ 2547 
47 ระเบียบสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยาวา่ดว้ยขั้นตอนและวธีิการอนุญาตและใหค้วามเห็นเก่ียวกบั

การโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ พ.ศ.2541 

                                                        



47 

10.3  กฎหมายกาํหนดห้ามโฆษณาเพือ่การค้า 

ผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีกฎหมายห้ามโฆษณาเพื่อการคา้ ไดแ้ก่ วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิต

และประสาทและยาเสพติดให้โทษ โดยกาํหนดอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัวตัถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิต

และประสาท พ.ศ.2518 และพระราชบญัญติัยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ.2522 รวมทั้งฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 

พระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518 และฉบบัแกไ้ข

เพิ่มเติม 

กฎเกณฑ์ควบคุมการโฆษณาผลิตภณัฑว์ตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทกาํหนด

ไวใ้นมาตรา 48 มาตราเดียว และมีบทลงโทษตามมาตรา 104 

มาตรา 48 “หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาเพื่อการคา้ ซ่ึงวตัถุออกฤทธ์ิ เวน้แต่ 

(1) การโฆษณาซ่ึงกระทาํโดยตรงต่อผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมผูป้ระกอบโรค

ศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงในสาขาทนัตกรรม เภสัชกรรม หรืผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตวช์ั้นหน่ึง 

หรือ 

(2) เป็นฉลากหรือเอกสารกาํกบัวตัถุออกฤทธ์ิ ท่ีภาชนะหรือหีบห่อบรรจุวตัถุ

ออกฤทธ์ิ” 

มาตรา 104 “ผูใ้ดฝ่าฝืน มาตรา 48 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปีหรือปรับ

ไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” 

วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดพิเศษท่ีอาจมีโทษมหันต์ต่อ

ผูบ้ริโภคหากไม่รู้ถึงพิษภยัและวิธีใช้ท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากเป็นวตัถุออกฤทธ์ิเม่ือบริโภคเขา้สู่ร่างกาย

แล้วมีผลต่อจิตและประสาท มีการจดัแบ่งเป็น 4 ประเภท ตามความร้ายแรงของแต่ละชนิด บาง

ประเภทเป็นผลิตภณัฑ์ต้องห้ามประกอบการคา้แต่อาจนํามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ วิจยั บางประเภท

อนุญาตให้ผลิต ขาย นาํเขา้ แต่ตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกาํหนด เช่น ยาลดความอว้น ยากล่อมประสาท 

ดงันั้นหากให้มีการโฆษณาต่อสาธารณชนโดยทัว่ไปเหมือนกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพอ่ืนๆ จะก่อให้เกิด

ผลเสียมากกวา่ผลดี กฎหมายจึงกาํหนดห้ามมิใหมี้การโฆษณาเพื่อประโยชน์ทางการคา้ เวน้แต่กรณี

ท่ีโฆษณาโดยตรงต่อแพทย ์ทนัตแพทย ์สัตวแพทย ์และเภสัชกรเท่านั้น รวมทั้งกรณีที่เป็นฉลาก

หรือเอกสารกํากับวตัถุออกฤทธ์ิ ทั้ งน้ีข้อความท่ีปรากฏในฉลากหรือเอกสารกํากับได้รับการ

พิจารณากลัน่กรองความถูกตอ้งแลว้ในชั้นท่ีไดรั้บอนุมติัให้ข้ึนทะเบียนวตัถุตาํรับ ซ่ึงหมายถึงการ

ได้รับพิจารณาคุณภาพมาตรฐานของวตัถุออกฤทธ์ิตาํรับนั้นๆ ดงันั้นหากมีการโฆษณาท่ีฝ่าฝืน

ขอ้กาํหนดตามมาตรา 48 ท่ีกล่าวขา้งตน้จะตอ้งถูกลงโทษทางอาญา จาํคุกไม่เกินสามปี หรือปรับ

ไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
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จากการศึกษาเร่ืองการโฆษณาดงัที ่กล่าวมา ความจริงแลว้การจะโฆษณา

อย่างไรก็ย ่อมทาํได้ ถ ้าไม่ใช่เร่ืองเท็จ พูดง่ายๆ ก็คือถ้าเปรียบเทียบโดยเอาความจริงมาพูด

แล้วก็พิสูจน์ไดด้ว้ยวา่เป็นความจริงดงัท่ีโฆษณา ก็ไม่ผดิกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมโฆษณา แต่ปัญหา

ของประเทศไทยอยูท่ี่วา่ เรามีกฎหมายทัว่ไปท่ีบญัญติัคุม้ครองช่ือเสียงและความเจริญในการทาํมาหา

กินของบุคคลทุกคน นัน่คือ มีกฎหมายห้ามพูดให้ผูอ่ื้นเสียช่ือ ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงัหรือให้ผูอ่ื้น

เสียหายต่อทางทาํมาหากินทางเจริญของเขา แม้เป็นเร่ืองจริงก็พูดไม่ได้ ถ้าผูท่ี้ถูกทาํให้เสียหาย

สามารถพิสูจน์ความเสียหายได้ก็ตอ้งชดใช้ค่าเสียหายนั้น หลกักฎหมายทัว่ไป น้ีมีบญัญติัไวเ้พื่อ

ป้องกนัช่ือเสียงเกียรติคุณของคนทัว่ไป และไม่ตอ้งการให้มีการแตกแยกกนัในสังคม ดงันั้นจึง

ทาํไดต้ราบเท่าที่ไม่กระทบถึงสิทธิของมหาชนทัว่ไป ดงันั้น การพูดความจริงแลว้ก่อให้เกิดความ

เสียหายย่อมเป็นความผิดต่อผูถู้กทาํให้เสียหายเสมอ เวน้แต่ การพูดนั้ นจะเป็นไปเพื่อติชมตาม

ธรรมดาเพื่อประโยชน์แก่สาธารณชน เพื่อให้สาธารณชนได้รับรู้เพราะมีประโยชน์เก่ียวขอ้งกบั

สาธารณชน เช่น นสพ.โฆษณาในเน้ือข่าววา่ อาหารเสริมยี่ห้อ DD มีสารเจือปนท่ีเป็นอนัตราย ผลิต

โดยบริษทั ดีจริง จาํกดั มีคาํสั่งของกระทรวงสาธารณสุขห้ามผลิตและปิดโรงงาน ดงัน้ีโฆษณาได้

เพราะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน เป็นตน้ 

อน่ึง ในทางกฎหมายมีขอ้บญัญติัห้ามผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์กฎหมาย บญัชี 

และวิชาชีพอ่ืนๆ (เภสัชกร นกัเคมี โภชนากร ฯลฯ) ทาํคาํรับรองเป็นเอกสารอนัเป็นเท็จ อนัอาจจะ

เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือประชาชน นอกจากน้ียงักาํหนดวา่ผูใ้ดใชห้รืออา้งอิงคาํรับรองอนัเกิด

จากการกระทาํผิดของผูป้ระกอบวิชาชีพดงักล่าว โดยเจตนาเพื่อแสวงหาผลประโยชน์อนัไม่ควรได้

โดยชอบ ตอ้งรับผิดเช่นเดียวกนักบัผูม้ีวิชาชีพที่ทาํเอกสารรับรองเท็จ (โทษจาํคุกไม่เกินสองปี 

ปรับไม่เกินส่ีพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ) 

ดงันั้น ผูโ้ฆษณาที่ตอ้งการอา้งคาํรับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพพึงระมดัระวงั

ดว้ยว่า คาํรับรองดังกล่าวเป็นเท็จหรือไม่ อย่าร่วมกนัแสวงหาประโยชน์อนัไม่ชอบด้วยการใช้

เอกสารเทจ็เพราะเป็นความผดิอาญา 

ตวัอยา่งเช่น โฆษณาว่าเป็นผลิตภณัฑ์อาหารท่ีพิสูจน์ทางเคมีแลว้า่ มีคุณสมบติั

พิเศษโดยมีคาํรับรองของนกัเคมียนืยนัแต่เป็นเร่ืองเกินความจริง หรือโฆษณาวา่แพทยย์นืยนัวา่บุหร่ี

ยี่ห้อ “X” ปลอดภยัจากสารก่อมะเร็ง คาํยืนยนัของแพทยเ์กินความจริง หรือโฆษณาวา่เป็นยาฆ่าแมลง

ท่ีนกัเคมีใหค้าํรับรองวา่ปราศจากพิษภยัต่อคนและสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงคาํรับรองนั้นเป็นเทจ็ดงัน้ีเป็นตน้ 



 

บทที ่ 3 

มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคและมาตรการลงโทษทางอาญาเกีย่วกบั 

การโฆษณาผลติภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

 

การโฆษณาสินคา้และบริการธุรกิจ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบธุรกิจ เน่ืองจากอาจมีผลกระทบต่อ สังคม และทางจิตวิทยา เพราะการ

โฆษณาเกิดจากการแข่งขนักนัหาวิธีและเทคโนโลยีตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ มาเพื่อให้ผูบ้ริโภค

เกิดความสนใจ ซ่ึงบางคร้ังจะมีการโฆษณาเกินขอบเขต และ เกินความจาํเป็นการโฆษณาจึงเป็นส่ิง

สําคญัอย่างมากการโฆษณานั้นเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญั และจาํเป็นในการช่วยส่งเสริมการขายสินคา้

และบริการ ปัจจุบนัการโฆษณาได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคในระบบ

สังคม และผูป้ระกอบธุรกิจการคา้เป็นอยา่งมาก การโฆษณาควรตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภค

เป็นอนัสูงสุด เพราะสินคา้ท่ีโฆษณาจะตอ้งมีส่ิงแปลกและใหม่มาสู่ผูบ้ริโภคเสมอ เพื่อก่อให้เกิด

ความจูงใจและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันั้นเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรการสามารถแข่งขนักนัอยา่งมี

คุณภาพ รวมถึงมีคุณค่าต่อสังคมและเศรษฐกิจ อนันําไปสู่การพฒันาธุรกิจการโฆษณา อนัเป็น

องคป์ระกอบท่ีสําคญัของระบบส่ือสารมวลชนท่ีเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคเป็นอย่างดีจึงมีประเด็นท่ีควร

พิจารณาวา่ผูป้ระกอบธุรกิจทั้งหลายควรทาํการโฆษณาอยา่งไร ผูบ้ริโภคใชป้ระโยชน์จากโฆษณา

อยา่งไร และรัฐควรมีบทบาทในการควบคุมโฆษณาอยา่งไร 

การโฆษณาเป็นการส่งข่าวสารขอ้มูลอนัผูป้ระกอบการประสงค์จะให้ผูบ้ริโภครับรู้

เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

และบริการนั้นๆ ตามความพึงพอใจของตนเองได ้และยงัมีอิทธิพลต่อทศันคติ การรับรู้ และพฤติกรรม

การบริโภคของประชาชน ทั้งทางบวกและทางลบ หากผูป้ระกอบการทาํการโฆษณาเพื่อประโยชน์

ของตนเองแต่ฝ่ายเดียวโดยขาดคุณธรรม และขาดความรับผิดชอบแลว้ ย่อมมีโอกาสก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อสังคมส่วนรวม และผูบ้ริโภคได ้ภาครัฐจึงควรท่ีจะมีการสร้างมาตรการ ออกกฎระเบียบ

ในการควบคุมกาํกบัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์ของประชาชนผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ 

ให้เกิดความเรียบร้อยในสังคม และจะไดไ้ม่นําไปสู่ปัญหาในระบบเศรษฐกิจองค์รวม โดยการ

กาํกบัดูแลของภาครัฐนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากภาคเอกชนเพื่อให้การโฆษณามีประสิทธิภาพ

สูงสุด เกิดความสมดุลในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพในการโฆษณาของส่ือในการนาํเสนอในเน้ือหา

ท่ีนาํเสนอต่อประชาชน 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีดา้นการโฆษณา และการคุม้ครองผูบ้ริโภคทาํให้ทราบถึง

ววิฒันาการความเป็นมาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา โดยผูเ้ขียนเห็นวา่ในปัจจุบนัมีการ

พฒันาและนาํมาใชอ้ยา่งมาก แต่ในทางปฏิบติัแลว้ผูบ้ริโภคยงัขาดความเขา้ใจในพื้นฐานกฎหมาย 

จึงมกัถูกผูป้ระกอบการเอารัดเอาเปรียบ ถา้หากไม่มีมาตรการควบคุมกาํกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์

สุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้ขียนจึงไดพ้ิจารณาวิเคราะห์ทั้งมาตรการทางกฎหมาย ทั้งกฎหมายไทย

และกฎหมายต่างประเทศว่ามีกาํหนดไวใ้นแง่ใดบา้ง โดยศึกษาในภาพรวมทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

เพื่อให้ไดม้าตรการควบคุมกาํกบัและการบงัคบัใช้กฎหมายทางด้านโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยต่อไป 

 

1.  ประวตัิและทีม่าของการโฆษณาในประเทศไทย 

 

การโฆษณาในประเทศไทยนั้น จะเห็นไดช้ดัเจนในช่วงระยะหลงัท่ีมีการนาํเคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีทนัสมยัของประเทศตะวนัตกเขา้มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการโฆษณา หรือเป็นส่ือโฆษณา 

(Advertising Media) เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพต์่างๆ 

ซ่ึงหลกัฐานของการโฆษณาผา่นส่ือมวลชนคร้ังแรกของประเทศไทย48 คือ หนงัสือพิมพภ์าษาไทย

รายปักษ์ช่ือ “หนงัสือจดหมายเหตุ” ซ่ึงมีช่ือภาษาองักฤษว่า “บางกอก ริคอร์เดอร์” (The Bangkok 

Recorder) ออกโดยหมอสอนศาสนาชาวอเมริกนัช่ือ ดร.แดน บีช แบรดลีย(์Dr.Dan Beach Bradley) 

หรือท่ีคนไทยเรียกว่า หมอบรัดเลย ์ออกคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ.2387 อนัเป็นวนัชาติ

อเมริกนั ผูโ้ฆษณาช้ินแรกในหนงัสือพิมพบ์างกรอกริคอร์เดอร์น้ี ไดแ้ก่ โฆษณาขายยาควินิน ลงใน

เล่ม 1 ใบ 8 (ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 8) เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2388 หนา้ 32 ลงขอ้ความโฆษณาเป็นภาษาไทย 

ซ่ึงมีเน้ือหาต่อเน่ืองมาจากบทความกล่าวถึงไขจ้บัสั่นสามารถแกไ้ดด้ว้ยยาควนิิน 

ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวัมีการก่อตั้งบริษทัรับทาํโฆษณา

คร้ังแรกคือ บริษทั สยามแอดเวอร์ไทซ่ิง (Siam Advertising Co.) ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการใหท้าํโฆษณาคร้ัง

แรกไดแ้ก่ ห้างนายเลิศ ซ่ึงมีสินคา้ขายหลายประเภท มีการลงโฆษณาในหนงัสือพิมพม์ากข้ึน ในสมยั

รัชกาลท่ี 7 ขยายการโฆษณาทางวทิยกุระจายเสียง การแจกสมุดหนงัสือ และช้ีแจงชกัชวน ทาํป้าย

โฆษณาตามแยกถนน และตูท่ี้พกัสายโทรศพัทฉ์ายภาพยนตร์ เน่ืองมาจากการวางแผนรณรงค์

โฆษณาใหก้บัคลงัออมสิน เพื่อใหป้ระชาชนประหยดัและเก็บเงินฝากออมสิน  

48 เสกสรร  สายสีสด, หลกัการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์, กรุงเทพมหานคร: ไทยพฒันาพานิชย ,์ 

2542, หนา้ 23-24 
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นอกจากน้ีมีการโฆษณาสินคา้ในหนังสือพิมพ์มากข้ึน เช่นโฆษณายา ตะเกียง แป้ง 

ครีม กระเป๋า นํ้าหอม จกัรเยบ็ผา้ หลอดไฟ เคร่ืองพิมพดี์ด รถยนตโ์รงภาพยนตร์ ภตัตาคาร โรงแรม 

วิสก้ี บร่ันดี เป็นตน้ กล่าวไดว้่า การเกิดบริษทัสยามแอดเวอร์ไทซ่ิง แสดงให้เห็นว่า การโฆษณา

ในสมยันั้นเจริญรุ่งเรือง จนกระทัง่มีผูคิ้ดทาํธุรกิจเก่ียวกบัการโฆษณาข้ึนในรูปแบบของบริษทั

การคา้ ซ่ึงคงจะถือไดว้า่เป็นตน้กาํเนิดของธุรกิจโฆษณาในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน โดยเปล่ียนจากการ

ที่ผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้ติดต่อโดยตรงกบัเจา้ของส่ือเพื่อลงโฆษณา มาเป็นการมีตวักลาง

รับจดัทาํโฆษณาและติดต่อกบัส่ือให้ ประกอบกบัตวัแทนจาํหน่าย บริษทัการคา้จากต่างประเทศได้

ทยอยเขา้มาขอเปิดดาํเนินการในเมืองไทย โดยผลิตสินคา้ของตนข้ึนจาํหน่ายในประเทศ ธุรกิจเร่ิมมี

การแข่งขนักนัมากข้ึน สินคา้บางประเภทก็มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหม่ หาวธีิให้ผูบ้ริโภคใชง่้ายข้ึน 

สะดวกข้ึน  

 

2.  ววิฒันาการของการโฆษณาผลติภัณฑ์สุขภาพในประเทศไทย 

 

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ หมายถึง อาหาร ยา วตัถุเสพติด เคร่ืองสําอางวตัถุมีพิษ เคร่ืองมือ

แพทย ์ผลิตภณัฑสุ์ขภาพทุกชนิดตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  ฉลากภาษาไทยท่ีแสดงช่ือผลิตภณัฑ ์ 

2)  ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต หรือผูแ้ทนจาํหน่าย  

3)  วนัเดือนปีท่ีผลิตหรือหมดอายุ  

4)  ผลิตภณัฑบ์างประเภทจะมีการแสดงส่วนประกอบหรือสูตรตาํรับ  

5)  วธีิการบริโภค  

6)  ขอ้ควรระวงัในการใช ้ 

7)  ขอ้ความจาํเพาะอ่ืนๆ ของแต่ละผลิตภณัฑเ์พิ่มดว้ย 

ดงันั้น ก่อนเลือกซ้ือและก่อนบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพจึงควรศึกษาฉลากกาํกบัการใช้

ให้เขา้ใจก่อนทุกคร้ังการอ่านฉลากจะช่วยให้ทราบรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ทาํให้สามารถเปรียบเทียบ

คุณภาพกับราคาซ่ึงช่วยให้ประหยดัเงิน สามารถเก็บรักษา/บริโภค ผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง 

สามารถหลีกเล่ียงสารบางชนิดท่ีทาํให้เกิดการแพห้รือเกิดปัญหาในการบริโภค เลือกผลิตภณัฑ์ 

ที่มีคุณสมบตัิให้ตรงตามความตอ้งการได้ นอกจากนั้นในกรณีที่เกิดปัญหาหรือขอ้บกพร่อง

จากตวัผลิตภณัฑ์ ก็สามารถร้องเรียนให้มีการดาํเนินการต่อผูผ้ลิต ผูแ้ทนจาํหน่ายไดต้าม ช่ือและท่ีอยู ่

ท่ีปรากฏในฉลากดว้ย 
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อน่ึง การดาํเนินธุรกิจเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพทางด้านอาหาร ยา เคร่ืองสําอาง 

จะควบคู่กบัการโฆษณาตลอดเวลา มีการเลือกใช้ส่ือโฆษณาท่ีหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งพฒันา

เทคนิคและความคิดสร้างสรรคใ์นการโฆษณาเพื่อเอาชนะคู่แข่งเสมอ ดว้ยเหตุน้ีจึงมีโฆษณาบางช้ิน

มีลกัษณะโออ้วด เกินความจริง ท่ีแมก้ระทัง่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ ผูบ้ริโภคเอง

ก็ไม่ไดรั้บประโยชน์จากสินคา้และผลิตภณัฑ์นั้น รัฐจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทเพื่อคุม้ครองประชาชน

ให้ไดรั้บความเป็นธรรมทางดา้นสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ผลิตภณัฑ์สุขภาพดว้ยการออกกฎหมาย

ให้อยูใ่นความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข เช่น ออกพระราชบญัญติัการขายยา รวม 5 ฉบบั 

ตั้งแต่ พ.ศ.2493 ถึง 2505 พระราชบญัญัติควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ.2507 ต่อมารัฐบาลไดเ้ร่ิม

ตระหนกัถึงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภค เม่ือมียาปลอมระบาดอยา่งมากใน พ.ศ.2508 ตลอดจน

ยงัไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีจะเอาความจากผูก้ระทาํผิดไดเ้ท่าท่ีควร รัฐบาลตอ้งประกาศใช้

มาตรา 17 แกปั้ญหายาปลอมและไดเ้ร่ิมร่างกฎหมายเก่ียวกบัยาให้รัฐควบคุมกาํกบัดูแลในหลายๆ

ดา้น รวมทั้งควบคุมการโฆษณาขายยา มิให้มีการโฆษณาขายยาท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม 8 ประการ49 

เช่น ไม่เป็นการโออ้วดสรรพคุณยาหรือวตัถุอนัเป็นส่วนประกอบของยาวา่สามารถบาํบดั บรรเทา 

รักษา หรือป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยได้อย่างศกัด์ิสิทธ์ิหรือหายขาด หรือใช้ถ้อยคาํอ่ืนท่ีมี

ความหมายทาํนองเดียวกนั ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริง เป็นตน้ ซ่ึงมีผล

บงัคบัใชเ้ม่ือปี พ.ศ. 2510 โดยตราเป็นพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ยกเลิกพระราชบญัญติัการขายยา 

5 ฉบบัเดิม 

ในปี พ.ศ. 2515 ไดมี้ประกาศของคณะปฏิบติัฉบบัท่ี 49 ลงวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2515

เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพอาหารเพิ่มเติมอีก และในปี 2517ไดอ้อกพระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง 

พ.ศ.2517 มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองสําอางห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาคุณภาพของเคร่ืองสําอาง

อนัเป็นเท็จหรือเกินความจริง อนัอาจทาํให้ผูอ่ื้นหลงเช่ือหรือสําคญัผิดในคุณภาพของเคร่ืองสําอาง

นั้น50 ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 ไดอ้อกพระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ.2518 

ไดก้าํหนดห้ามการโฆษณาวตัถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทเพื่อการคา้ เวน้แต่เป็นการโฆษณา

ที่กระทาํโดยตรงต่อแพทยห์รือเภสัชกร หรือในกรณีท่ีเป็นฉลากหรือเอกสารกาํกบัท่ีวตัถุออกฤทธ์ิ

นั้น51 นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2518 ไดมี้การปรับปรุงส่วนราชการระดบักรมในกระทรวงสาธารณสุข 

โอนอาํนาจหน้าที่ของกรมส่งเสริมสาธารณสุขในส่วนที่เกี่ยวกับกองควบคุมอาหารและยา

49 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 มาตรา 88 
50 พระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ.2517 มาตรา 32 
51 พระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท พ.ศ.2518 มาตรา 48 
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ไปเป็นของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ทาํให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของผูอ้นุญาต

ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510จึงตอ้งแกไ้ขบทนิยามคาํวา่ “ผูอ้นุญาต” เสียใหม่ ใหต้รงตามหนา้ท่ี

ของส่วนราชการกระทรวงสาธารณสุข ท่ีไดมี้การปรับปรุงใหม่ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2522 ไดอ้อกพระราชบญัญติัยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522 กาํหนดห้าม

การโฆษณายาเสพติดให้โทษในลกัษณะเดียวกบัวตัถุออกฤทธ์ิ กล่าวคือ ห้ามโฆษณาเพื่อการคา้

โดยเด็ดขาด เวน้แต่การโฆษณายาเสพติดให้โทษในประเภท 3 และประเภท 4 ที่กระทาํโดยตรง

ต่อแพทยห์รือเภสัชกร และกรณีที่เป็นฉลากหรือเอกสารกาํกบัยาเสพติดให้โทษในประเภท 3 

หรือประเภท 4 เท่านั้น52 

ในช่วงน้ีเอกชนไดมี้ส่วนเรียกร้องให้ทางรัฐบาลมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น 

สภาสตรีแห่งชาติ สมาคมธรรมพิทกัษผ์ลประโยชน์ผูบ้ริโภค จนในท่ีสุดรัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 โดยมีทั้งส้ิน 62 มาตรา 4 หมวด วา่ดว้ย

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค การคุม้ครองผูบ้ริโภคการอุทธรณ์และการกาํหนดโทษ โดยมี

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ีวา่เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีมีการเสนอสินคา้และบริการ

ต่างๆ ต่อประชาชน นับวนัแต่จะเพิ่มมากข้ึนผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ และผูที้่ประกอบธุรกิจได้

นาํวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ 

ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวจะทาํให้ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะ

ที่ทราบภาวะตลาดและความจริงท่ีเก่ียวกับคุณภาพ ราคาของสินค้า และบริการต่างๆ ได้อย่าง

ถูกตอ้งทนัท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค

โดยการกาํหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละราย

จะไปฟ้องร้องดาํเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา เม่ือมีการละเมิด

สิทธิของผูบ้ริโภค ยอ่มจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นการไม่คุม้ค่า ผูบ้ริโภคจาํนวนมากไม่อยูใ่นฐานะ

ที่จะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการดาํเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่อาจจะระงบัหรือยบัย ั้ง

การกระทาํ ที่จะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที จึงไดอ้อกกฎหมายให้ความคุม้ครอง

ในสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป53 โดยบญัญติัให้มีองคก์รของรัฐดาํเนินการคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองวา่ดว้ยการโฆษณา และฉลาก

สินค้า รวมทั้ งจดัตั้ งสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค อยู่ในสังกัดสํานักเลขาธิการ

52 พระราชบญัญติัยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ.2522 มาตรา 48 
53 ดูเหตผุลในการประกาศใชพ้ระราบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
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นายกรัฐมนตรี เพื่อปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและคาํสั่งของคณะกรรมการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค และประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2522 ได้ออกพระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ.2522 มาใช้

บงัคบั ยกเลิกพระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ.2507 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมท่ีใช้บงัคบั

มาแลว้ทั้งหมด โดยมีเหตุผลวา่ “กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาหารท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีบทบญัญติั

ท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั และไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค

ที่รัดกุมเพียงพอ สมควรปรับปรุงเสียใหม่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน” โดยในส่วนของการโฆษณาได้

กําหนดให้มีการควบคุมการโฆษณาอาหารเข้มงวดข้ึนมาก ซ่ึงแต่เดิมห้ามมิให้ผูใ้ด โฆษณา

สรรพคุณของอาหารอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริงเท่านั้น54 ในส่วนท่ีบญัญติัข้ึนใหม่ได้กาํหนด

รายละเอียดเพิ่มเติมโดย ห้ามมิให้โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอนัเป็นเท็จ

หรือหลอกลวงให้เกิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร และยงัตอ้งขออนุญาตก่อนทาํการโฆษณา 

หากจะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารในส่ือวิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

และส่ืออ่ืนๆ เพื่อประโยชน์ในทางการคา้55อีกดว้ย จึงเป็นกฎหมายฉบบัแรกท่ีบงัคบัให้ผลิตภณัฑ์

สุขภาพตอ้งขออนุญาตก่อนการโฆษณา 

ขณะเดียวกนัได้มีการแก้ไขพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 ซ่ึงเป็นพระราชบญัญัติยา 

ฉบบัท่ี 3 โดยมีเหตุผลว่า “ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองแก่ประชาชนผูใ้ช้ยาทั้งในด้าน

ผูรั้บอนุญาต อาํนาจของพนักงานเจา้หน้าท่ี และในส่วนท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของยา รวมทั้งวิธีการ

ควบคุมคุณภาพ และโฆษณาขายยา ยงัไม่เหมาะสมแก่สถานการณ์ในอนัท่ีจะคุม้ครองและใหค้วาม

ปลอดภยัแก่ประชาชนผูใ้ช้ยาอย่างเพียงพอ สมควรท่ีจะแกไ้ขเพิ่มเติมให้เหมาะสมยิ่งข้ึน” ซ่ึงการ

แกไ้ขในส่วนของการโฆษณายาไดก้าํหนดหลกัการเช่นเดียวกบัอาหาร โดยตอ้งขออนุญาต

ก่อนท่ีจะโฆษณาเผยแพร่ออกไปในส่ือต่างๆ โดยกาํหนดว่าผูท่ี้จะโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียง 

เคร่ืองขยายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ทางฉายภาพ หรือภาพยนตร์ หรือทางส่ิงพิมพ์ จะตอ้งได้อนุมติั

ขอ้ความ เสียงหรือภาพท่ีใชใ้นการโฆษณาจากผูอ้นุญาต และปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด56 ซ่ึงเป็น

บทบญัญติัเพิ่มเติมจากเดิมท่ีเพียงแต่กาํหนดลกัษณะตอ้งห้ามในการโฆษณายา 8 ประการ นบัเป็น

กฎหมายฉบบัท่ีสองท่ีกาํหนดใหย้าซ่ึงเป็นผลิตภณัฑสุ์ขภาพตอ้งขออนุญาตก่อนท่ีจะทาํการโฆษณา 

54 พระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ.2507 มาตรา 18 
55 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 มาตรา 40 และมาตรา 41 
56 พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัยา ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2522 มาตรา 88 ทว ิ
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ในปี พ.ศ.2531 ได้ออกพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2531 ในส่วนของการ

โฆษณาผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือแพทย์ มีหลักการควบคุมเช่นเดียวกับยาและอาหารคือ มิให้มีการ

โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน หรือแหล่งกาํเนิดของเคร่ืองมือแพทยอ์นัเป็นเท็จ

หรือหลอกลวง และผูท่ี้จะโฆษณาเคร่ืองมือแพทยเ์พื่อประโยชน์ทางการคา้ตอ้งขออนุญาตก่อน และ

ตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด57จึงเป็นพระราชบญัญติัท่ีสามกาํหนดให้ตอ้งขออนุญาตก่อนการ

โฆษณา 

ในปี พ.ศ.2535 ในสมยันายกรัฐมนตรีอานนัท์ ปันยารชุน ไดมี้นโยบายให้กระทรวง

ต่างๆ พิจารณาปรับปรุงกฎหมายในลักษณะท่ีเป็นการกาํกบัดูแลมากกว่าการควบคุมจึงได้ออก

พระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง พ.ศ.2535 และพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535โดยการยกเลิก

พระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง พ.ศ.2517 และพระราชบญัญติัวตัถุมีพิษ พ.ศ.2517 เพื่อผ่อนคลาย

การควบคุมเป็นการกํากับดูแล ซ่ึงพิจารณาได้จากเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

เคร่ืองสําอาง พ.ศ.2535 กาํหนดวา่ “กฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองสําอางไดใ้ชม้านานแลว้ และมีบทบญัญติั

บางประการที่ไม่เหมาะสมแก่ปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนาํระบบอนุญาตมาใช้ในการผลิต

เพื่อขายหรือนาํเขา้เพื่อขายก็เป็นการเคร่งครัดเกินความจาํเป็น สมควรลดมาตรการควบคุมของรัฐ

ลงมาเป็นการรับข้ึนทะเบียนและกาํกบัดูแลให้ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเหมาะสมแทนอน่ึงบทบญัญติั

เก่ียวกบัการควบคุมฉลากและโฆษณาและการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายยงัไม่รัดกุมเพียงพอ” 

จึงมีผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการกาํกบัดูแลการโฆษณาเคร่ืองสําอางดว้ยการนาํเอาบทบญัญติั

ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณามาใช้บงัคบัแก่การโฆษณาเคร่ืองสําอาง

โดยอนุโลม 58ซ่ึงมีขอบข่ายการกํากับดูแลกวา้งข้ึนจากเดิมท่ีกาํหนดห้ามมิให้โฆษณาคุณภาพ

เคร่ืองสําอางอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริง อนัอาจทาํให้ผูอ่ื้นหลงเช่ือ หรือสําคญัผิดในคุณภาพ 

เพียงประการเดียว และมีบทลงโทษปรับไม่เกินหา้พนับาทเท่านั้น 

สาํหรับพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 เป็นกฎหมายท่ีปรับปรุงมาจากพระราชบญัญติั

วตัถุมีพิษ พ.ศ.2510โดยขยายขอบเขตให้ครอบคลุมวตัถุอนัตรายต่างๆ ทุกชนิด และกาํหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการในการควบคุมให้เหมาะสมยิ่งข้ึน พร้อมกบัจดัระบบบริการให้มีการประสานงานกนั

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแลวตัถุอนัตราย ซ่ึงในส่วนของการโฆษณา

ในพระราชบญัญติัวตัถุมีพิษ พ.ศ.2510 59 เดิมกาํหนดห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาสรรพคุณวตัถุมีพิษ

57 พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ.2531 มาตรา 41 และ มาตรา 42 
58 พระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ.2535 มาตรา 37 
59 พระราชบญัญติัวตัถุมีพิษ พ.ศ.2510 มาตรา 22, มาตรา 38 
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อนัเป็นเท็จหรือเกินความจริง มีบทลงโทษจาํคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับซ่ึงเป็นบทกาํหนดห้ามในลกัษณะเดียวกบัเคร่ืองสาํอาง และเม่ือไดต้ราพระราชบญัญติั

วตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 ไดก้าํหนดควบคุมการโฆษณาวตัถุอนัตรายให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองผูบ้ริโภค60 

สําหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 นั้นเป็นลกัษณะการกาํกับดูแล

ขอ้ความ เน้ือหาของการโฆษณาท่ีผูป้ระกอบการได้กระทาํการเผยแพร่ในส่ือต่างๆ โดยไม่จาํเป็น 

ตอ้งขออนุญาตโฆษณาก่อน และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 มาตรา 57 

ให้การรับรองไวว้่า “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมาย

บญัญติั...” ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กาํหนดสิทธิผูบ้ริโภคไว ้5 ประการ คือ 

(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั

สินคา้และบริการ หมายถึง สิทธิที่จะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉากตามความเป็นจริง

และปราศจากพิษภยั รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดร้ับหรือทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้และบริการ

อย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการ หมายถึง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือ

สินคา้หรือบริการโดยปราศจากการผูกขาดทางการคา้ และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม

หรือปฏิเสธสินคา้ท่ีส่งมาใหโ้ดยมิไดส้ั่งซ้ือหรือตกลงใจ 

(3) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ หมายถึง สิทธิท่ีจะ

ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิด

อนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้

หรือบริการนั้นแลว้ 

(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บการ

คุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิด 

(5) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญา 

โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

สิทธิของผูบ้ริโภค 5 ประการขา้งตน้ผูบ้ริโภคตอ้งทาํความเขา้ใจใหท้่องแทเ้พื่อจะไดใ้ช้

สิทธิอนัพึงมีพึงไดใ้นการบริโภคตามกฎหมายตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 20 ให้สํานักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

60 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 มาตรา 51 
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1) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจาก

การกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณาดาํเนินการ 

2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระทาํการใดอนัมีลกัษณะ

เป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใดๆ ตามท่ี

เห็นสมควรและจาํเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

3) สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจยัปัญหาเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ ริโภค

ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ ริโภคเกี่ยวก ับความปลอดภ ัย

และอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ เพื่อจะไดส้ามารถคุม้ครองตนเองในเบ้ืองตน้ก่อน 

นอกเหนือจากความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

5) ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างนิสัย

ในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์

มากท่ีสุด 

6) ประสานงานกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอาํนาจหน้าที่เกี่ยวกบั

การควบคุมส่งเสริมหรือกาํหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ มีสายงานรับผิดชอบคือ 

กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ดา้นฉลาก และดา้นสัญญา ทาํงานประสานงานกบัส่วนราชการ

หรือหน่วยงานอ่ืนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั และเป็นธรรมจากการซ้ือสินคา้

หรือบริการ เช่น สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย เป็นตน้วา่ อาหารผสมสียอ้มผา้ อาหารไม่บริสุทธ์ิหรือสินคา้

ท่ีไม่ปลอดภยั พืชผลไมซ่ึ้งมียาป้องกนักาํจดัศตัรูพืชตกคา้งอยู ่จะประสานงานกบักระทรวงสาธารณสุข 

โดยเฉพาะสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและดาํเนินการ

ตามกฎหมาย 

7) ปฏิบตัิการอื่นๆ  ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ ริโภคหรือคณะกรรมการ

เฉพาะเร่ืองมอบหมาย รวมทั้งดาํเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค

ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายและฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอ61 

 

 

 

 

61 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 22 

                                                        



58 

3.  องค์กรทีม่หีน้าทีก่าํกบัดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กาํหนดให้จดัตั้งองคก์รในรูปของคณะกรรมการ

และอนุกรรมการ เพื่อทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภค แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผูบ้ริโภค

ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจไดแ้ก่ 

1)  คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มาจากการแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีอยูใ่นตาํแหน่ง

คราวละ 3 ปี ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยา และผูท้รงคุณวุฒิไม่เกิน 6 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

และผูอ้าํนวยการสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ 

รวมทั้งส้ิน 13 คน ส่วนใหญ่เป็นกรรมท่ีมาจากภาครัฐมากกวา่เอกชน มีอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนด

ไวใ้นมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 จาํแนกได ้4 ภารกิจหลกัคือ แกไ้ข

ปัญหาให้แก่ผูบ้ ริโภคป้องกนัปัญหาด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค เร่งรัดให้พนักงานเจา้หน้าท่ี

และหน่วยงานให้ปฏิบติัตามกฎหมายและพิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบาย

และมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการปฏิบติัหนา้ท่ีคณะกรรมการจะมอบหมายใหส้าํนกังาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดาํเนินการต่อไป 

2)  คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ไดแ้ก่ 

(1)  คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 

(2)  คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก 

(3)  คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา 

คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองทั้งสามคณะ ถูกแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ยคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองที่เก่ียวขอ้ง จาํนวนไม่น้อยกว่า 7 คน แต่ไม่เกิน 

13 คน อยู่ในตาํแหน่งคราวละ 2 ปี มีอาํนาจหน้าท่ีตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญัติคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 

3)  คณะอนุกรรมการซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง

แต่งตั้ง ไดแ้ก่ 

(1)  คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 

(2)  คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค 

(3)  คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวนิิจฉยัโฆษณา 

(4)  คณะอนุกรรมการป้องปราบการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 
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นอกจากน้ีในส่วนภูมิภาคแต่ละจงัหวดัจะมีองค์กรท่ีแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อทาํหนา้ท่ีในการคุม้ครอง รวมสองคณะอนุกรรมการ ไดแ้ก่ 

(1) คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดั (77 จงัหวดั) มีผูว้่าราชการ

จงัหวดัเป็นประธาน และมีหวัหนา้ส่วนราชการต่างๆ ในจงัหวดัเป็นอนุกรรมการ 

(2) คณะอนุกรรมการผู ้มีอ ํานาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจังหวดัอ่ืน 

นอกจากกรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการตามระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคว่าด้วย

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการเปรียบเทียบ 

การดาํเนินการร้องเรียนสิทธิของผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคสามารถร้องเรียนได้

ท่ีคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดั 

นอกจากน้ียงัมีองค์กรที่มีหน้าที่เกี่ยวกบัการกาํกบัดูแลด้านการโฆษณาสินคา้

หรือบริการเพื่อให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคคือ คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอาํนาจหน้าท่ี

ตรวจติดตามดูแลการโฆษณาสินคา้หรือบริการทุกชนิดทุกประเภทในทุกส่ือโฆษณา ท่ีไม่มีองคก์ร

หรือกฎหมายอ่ืนควบคุมกาํกบัไวโ้ดยเฉพาะ โดยดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ.2522 ซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 

1.  ควบคุมดูแลการโฆษณาสินคา้หรือบริการเก่ียวกบัขอ้ความโฆษณาและวิธีการ

ท่ีใชใ้นการโฆษณาโดยการโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือใชข้อ้ความ

ท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้ งน้ีไม่ว่าข้อความนั้ น จะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับ

แหล่งกาํเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบการจดัหา

หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ62 

ขอ้ความท่ีถือวา่เป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความ

ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ไดแ้ก่ 

1)  ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 

2)  ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระสําคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ

ไม่ว่าจะกระทาํโดยใช้หรืออา้งอินรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริง

หรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 

3)  ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระทาํผิดกฎหมาย

หรือศีลธรรม หรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 

62 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 22 
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4)  ข้อความท่ีจะทาํให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู่

ประชาชน 

5)  ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ไดแ้ก่ 

กฎกระทรวงฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2536) มีสาระสําคญัเก่ียวกบัขอ้ความโฆษณา

สินคา้หรือบริการแยกออกต่างหากจากขอ้ความถวายพระพร การโฆษณาแถมพกชิงรางวลัดว้ยการ

เส่ียงโชค การประกวดชิงรางวลั การให้ของแถม ให้สิทธิหรือประโยชน์โดยให้เปล่า ต้องระบุ

รายละเอียดต่างๆ ตามท่ีกาํหนดไว ้

กฎกระทรวงฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2538) เกี่ยวกบัการโฆษณาขายที่จดัจดัสรร

และอาคารชุดทางส่ือโฆษณาหนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ หรือป้ายโฆษณา ตอ้งระบุรายละเอียดต่างๆ

ตามท่ีกาํหนดไวเ้ช่นเดียวกนั 

กฎกระทรวงฉบบัท่ี 5,6 และ 7 เป็นการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎกระทรวงฉบบัท่ี 3 

และฉบบัท่ี 4 

ก.  ขอ้ความที่ใชใ้นการโฆษณาที่บุคคลทัว่ไป สามารถรู้ไดว้า่เป็นขอ้ความ

ที่ไม่อาจเป็นความจริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งห้ามในการโฆษณาตาม (1) คือไม่ถือว่า

เป็นเทจ็หรือเกินความจริง 

ข.  วธีิการท่ีใชใ้นการโฆษณา 

1)  ตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจดงัท่ีมาตรา 23 

ระบุวา่ “การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทาํดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ

หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง” 

2)  สินคา้อนัตรายและสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตอ้งมีคาํแนะนาํหรือคาํเตือน

ถา้ไม่มีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอาํนาจ 

(1)  ออกคาํสั่ง กาํหนดให้การโฆษณานั้นตอ้งกระทาํไปพร้อม

กบัคาํแนะนาํหรือคาํเตือนเก่ียวกบัวิธีใชห้รืออนัตราย ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดทั้งน้ีจะกาํหนดเง่ือนไข

ใหแ้ตกต่างกนัสาํหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่างกนัได ้

(2)  จาํกดัการใชส่ื้อโฆษณาสาํหรับสินคา้นั้น 

(3)  หา้มโฆษณาสินคา้นั้น 
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การออกคาํสั่งจาํกดัการใชส่ื้อโฆษณาและห้ามการโฆษณาสินคา้นั้น 

ให้นาํมาใช้บงัคบัแก่การโฆษณาท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการใช้หรือประโยชน์

ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรมหรือวฒันธรรมชาติดว้ย63 

3)  ต้องให้ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หากเห็นว่าการโฆษณาใดผู ้บริโภค

จาํเป็นตอ้งทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 

ก็มีอาํนาจกาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนั้น ตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงเพิ่มเติม64 

4)  ตอ้งระบุว่าเป็นขอ้ความโฆษณา ถา้มีขอ้ความใดท่ีมีความมุ่งหมาย

เพื่อการโฆษณาในส่ือโฆษณาต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีถอ้ยคาํช้ีแจงกาํกบัให้ประชาชนทราบว่าขอ้ความ

ดงักล่าวเป็นการโฆษณาได้65 

2.  หนา้ที่ในการป้องกนัหรือระงบัยบัย ั้งความเสียหายหรืออนัตรายอนัจะเกิดข้ึน

แก่ผูบ้ริโภคเน่ืองจากการโฆษณาสินคา้บางประเภทเป็นการล่วงหน้า โดยกาํหนดเง่ือนไขเก่ียวกบั

การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้น หรือห้ามการโฆษณาหรือจาํก ัดการใช้ส่ือโฆษณาสินค้า

หรือบริการนั้น โดยการออกประกาศใหผู้ป้ระกอบการทราบ เช่น 

1)  ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา เร่ือง การโฆษณาสินคา้หรือบริการ

โดยใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัยากแก่การพิสูจน์ เน่ืองจากปรากฏ

ว่ามีผูป้ระกอบธุรกิจจาํนวนมากโฆษณาสินค้าหรือบริการ โดยใช้ขอ้ความโฆษณาท่ีใช้ถ้อยคาํ 

“ท่ีสุด” “แห่งแรก” “รายแรก” “คร้ังแรก” “100%” หรือถอ้ยคาํอ่ืนท่ีมีความหมายในทาํนองเดียวกนั

มาใช้ประกอบขอ้ความโฆษณาด้วยความประสงค์ท่ีจะพรรณนาให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าสินค้าหรือ

บริการของตนนั้ นมีสรรพคุณหรือคุณสมบัติดีหรือเด่นกว่าสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ ในประเภท

เดียวกนั และเม่ือคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ไดข้อให้ผูก้ระทาํการโฆษณาแสดงหลกัฐาน

เพื่อพิสูจน์ขอ้ความโฆษณาเหล่านั้นว่ามีสรรพคุณหรือคุณสมบติัตามขอ้ความโฆษณาปรากฏว่า

มีผูก้ระทาํการโฆษณาเป็นจาํนวนน้อยมากท่ีสามารถแสดงหลกัฐานพิสูจน์ได้ การท่ีไม่สามารถ

พิสูจน์ไดว้่าสินคา้หรือบริการนั้นมีคุณสมบติัดงัขอ้ความที่โฆษณาย่อมไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

ซ่ึงการโฆษณาโดยใช้ขอ้ความท่ีผูโ้ฆษณาไม่สามารถพิสูจน์แสดงความจริงไดเ้ช่นน้ี กฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหถื้อวา่เป็นขอ้ความโฆษณาท่ีผูก้ระทาํการโฆษณารู้หรือควรไดรู้้อยูแ่ลว้

ว่าข้อความโฆษณานั้ นเป็นข้อความเท็จและจะต้องแก้ไขหากละเลยไม่แก้ไขตามคาํสั่ง

63 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 24 
64 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 25 
65 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 26 
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ยอ่มเป็นความผิดตามมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ดงันั้นเพื่อหลีกเล่ียง

ขอ้ขดัแยง้และปัญหาเก่ียวกบัการพิสูจน์คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจึงให้คาํแนะนาํวา่ในการ

โฆษณาสินคา้หรือบริการ ผูโ้ฆษณาควรหลีกเล่ียงการนาํเอาถอ้ยคาํว่า “ท่ีสุด” “แห่งแรก” “100%” 

หรือถอ้ยคาํอ่ืนท่ีมีความหมายทาํนองเดียวกนัมาใชป้ระกอบขอ้ความโฆษณา เวน้แต่ผูโ้ฆษณาจะมี

หลกัฐานพร้อมท่ีจะพิสูจน์ไดว้า่สินคา้หรือบริการท่ีโฆษณานั้นมีคุณสมบติัดงัท่ีกล่าวอา้ง เช่น 

(1)  หลกัฐานอนัแสดงว่าขอ้ความโฆษณานั้นเป็นขอ้ความที่โฆษณาได้

ในประเทศท่ีมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเช่ือถือได้ เช่น ประเทศ-สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น 

ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั ประเทศออสเตรเลียเป็นตน้ 

(2)  หนงัสือรับรองผลการตรวจสอบของส่วนราชการหรือหน่วยงานในประเทศไทย

หรือของรัฐต่างประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานในประเทศไทยหรือของรัฐต่างประเทศ 

ซ่ึงเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานผูช้าํนาญการหรือมีอาํนาจหน้าที่ตรวจสอบเกี่ยวกบัสินคา้

หรือบริการท่ีโฆษณานั้นหรือของสถาบนัท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณายอมรับ 

2)  ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเร่ืองแนวทางการพิสูจน์เพื่อแสดง

ความจริงเก่ียวกบัขอ้ความโฆษณา เน่ืองจากปรากฏว่าผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทาํการโฆษณา

เป็นจาํนวนมากไดโ้ฆษณาสินคา้หรือบริการโดยใช้ขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นการอา้งอิงขอ้เท็จจริง

เกี่ยวกบัสถิติตวัเลขหรือรายงานทางวิชาการตลอดจนรางวลัต่างๆ โดยไม่มีเอกสารหลกัฐาน

หรือขอ้มูลยืนยนัไดใ้นขณะท่ีกระทาํการโฆษณา และไม่สามารถจดัส่งเอกสาร ขอ้มูล หรือช้ีแจง

ขอ้เท็จจริงหรือพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเก่ียวกบัขอ้ความโฆษณานั้นไดใ้นทนัทีโดยอา้งเหตุผล

ในการจดัหาหรือจดัเตรียมเอกสารต่างๆ เป็นเหตุให้การพิจารณาของคณะกรรมการฯ เป็นไปดว้ย

ความล่าช้า และหากปรากฏว่าขอ้ความโฆษณานั้นเป็นขอ้ความท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 จริงก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายอยูต่ลอดเวลา อนัเป็นการไม่เป็นธรรม

ต่อผูบ้ริโภคหรืออาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ดงันั้นเพื่อให้ความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค

และใหก้ารพิจารณาของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาดาํเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์

จึงกาํหนดแนวทางในการพสูิจน์เม่ือแสดงความจริงและการพิจารณาขอ้ความโฆษณา ดงัน้ี 

(1)  ในการพิสูจน์ขอ้ความโฆษณาผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทาํการโฆษณา

ตอ้งกระทาํการภายในกาํหนดเวลา 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจง้ให้ใช้สิทธิในการพิสูจน์ 

เวน้แต่กรณีมีเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณ์พิเศษไม่อาจหลีกเล่ียงไดค้ณะกรรมการฯ อาจพิจารณาให้

เล่ือนระยะเวลาในการพิสูจน์ไดต้ามท่ีเห็นสมควร 

(2)  ขอ้ความโฆษณาที่ไดอ้า้งอิงขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัสถิติตวัเลข รายงาน

ทางวิชาการ หรือรางวลัใดๆ ท่ีมีอยู่แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทาํการโฆษณาตอ้งมีหลกัฐาน
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เหล่านั้นและพร้อมท่ีจะแสดงยืนยนัไดท้นัที เม่ือคณะกรรมการฯเรียกให้มาพิสูจน์ ผูป้ระกอบธุรกิจ

และผูก้ระทาํการโฆษณาจะขอเล่ือนระยะเวลาในการพิสูจน์ โดยอา้งเหตุผลในการแสวงหาหรือรวบรวม

เอกสารหลกัฐานหรือขอ้มูลต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณาไม่ได ้หากผูก้ระทาํการโฆษณาไม่สามารถ

แสดงเอกสารหลกัฐานหรือขอ้มูลต่างๆ ไดภ้ายในกาํหนดเวลาจะถือวา่ผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทาํ

การโฆษณาสละสิทธิท่ีจะพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเก่ียวกบัขอ้ความโฆษณานั้น 

(3)  ในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการฯหรือระหว่างการพิสูจน์

ของผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทาํการโฆษณา คณะกรรมการฯอาจใช้อาํนาจออกคาํสั่งให้แก้ไข

ขอ้ความหรือวิธีการโฆษณา หรือห้ามโฆษณา หรือให้โฆษณาแก้ไขความเขา้ใจผิด ตามาตรา 27 

หรือกาํหนดวิธีการชัว่คราวในการบงัคบัให้เป็นไปตามกาํหนด หรือตามคาํสั่ง ตามมาตรา 18 วรรคสอง 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ให้ผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทาํการโฆษณา

กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อมิใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย 

(4)  ขอ้ความโฆษณาที่มีลกัษณะเป็นความผิดชดัแจง้ เช่นขอ้ความโฆษณา

ที่ระบุรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามกฎกระทรวง ฉบบัที่ 3 (พ.ศ.2526) ฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2528) 

และฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2534) หรือขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัยากแก่การ

พิสูจน์ คณะกรรมการฯ จะมอบหมายให้สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทาํหนงัสือแจง้

ความผิดผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทําการโฆษณาทราบและช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือส่งเอกสาร

หลกัฐานเพื่อพิสูจน์ความจริงภายในเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงหากไม่ช้ีแจงหรือส่งเอกสารภายในเวลา

ที่กาํหนดจะถือวา่ผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระทาํการโฆษณาสละสิทธ์ิท่ีจะพิสูจน์และให้สํานกังาน

คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภครวบรวมเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณามีมติ

ต่อไป 

3.  หน้าท่ีในการตรวจขอ้ความโฆษณาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้ความเห็น

ก่อนทาํการโฆษณา โดยตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผูข้อทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ 

ถา้ไม่แจง้ภายในกาํหนดระยะเวลาใหถื้อวา่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาใหค้วามเห็นชอบแลว้ 

นอกจากอาํนาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปสามประการตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ คณะกรรมการ

วา่ดว้ยการโฆษณา หากพิจารณาขอ้ความโฆษณาใดแลว้สงสัยวา่ขอ้ความโฆษณานั้น จะเป็นการฝ่าฝืน

ต่อพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 คณะกรรมการฯ ตอ้งให้โอกาสช้ีแจงขอ้เท็จจริง 

หรือนาํพิสูจน์แสดงความจริงวา่ขอ้ความโฆษณาของตนมิไดมี้ลกัษณะอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย

คุม้ครองผูบ้ริโภค แต่ถา้คณะกรรมการฯ พิจารณาแลว้เห็นวา่ ขอ้ความโฆษณานั้นมีลกัษณะอนัเป็น

การฝ่าฝืนต่อกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ คณะกรรมการฯมีอาํนาจออกคาํสั่งอยา่งใดอย่างหน่ึง

หรือหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 
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(1)  ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิในการโฆษณา 

(2)  หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 

(3)  หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา 

(4)  ใหโ้ฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากาํหนดในการออกคาํสั่งให้โฆษณาแกไ้ขความเขา้ใจ

ผิดตาม (4)ให้คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการโดยคาํนึงถึงประโยชน์

ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระทาํการโฆษณา ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของคณะกรรมการ

วา่ดว้ยการโฆษณาตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 

4.  มาตรการทางกฎหมายการโฆษณาผลติภัณฑ์สุขภาพในประเทศไทย 

 

ผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็นสินค้าสําคญัในปัจจยัส่ีของการดาํรงชีวิตซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์

ที่มีลกัษณะคุณสมบติัหรือส่วนประกอบท่ีตอ้งตรวจสอบอย่างใกลชิ้ดจากผูช้าํนาญการและผูท่ี้มี

ความรู้เช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเพราะผลิตภณัฑ์สุขภาพทั้งยา อาหาร เคร่ืองมือแพทย ์เคร่ืองสําอาง 

วตัถุอนัตราย วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทและยาเสพติดใหโ้ทษ มีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิต 

ร่างกายของผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงในการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพเหล่าน้ี รัฐจึงไดมี้กฎหมายควบคุม

กาํกบัเป็นกรณีพิเศษแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 

กลุ่ม 1 กฎหมายกาํหนดให้ตอ้งยื่นขออนุญาตก่อนทาํการโฆษณา ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ยา

อาหาร และเคร่ืองมือแพทย ์

กลุ่ม 2 กฎหมายมิไดก้าํหนดให้ตอ้งยื่นขออนุญาต แต่จะตอ้งโฆษณาอยู่ในกรอบ

ของกฎหมาย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง และวตัถุอนัตราย 

กลุ่ม 3 กฎหมายห้ามโฆษณาเพื่อการคา้ต่อประชาชนทัว่ไป เวน้แต่เป็นการโฆษณา

ซ่ึงกระทาํโดยตรงต่อผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม วิชาชีพทนัตกรรมหรือวิชาชีพเภสัชกรรม 

หรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตวช์ั้นหน่ึง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์วตัถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท

และยาเสพติดใหโ้ทษ 
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5.  มาตรการการลงโทษทางอาญาเกีย่วกบัการโฆษณา 

 

5.1  บทลงโทษทางอาญาสําหรับผู้ทีฝ่่าฝืนการโฆษณาอาหาร 

มาตรา 70 “ผูใ้ดโฆษณาอาหารโดยฝ่าฝืนมาตรา 40 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน

สามปี หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” 

มาตรา 71 “ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 41 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท” 

มาตรา 72 “ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งของผูอ้นุญาตซ่ึงสั่งตามมาตรา 42 ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนั

อีกวนัละไม่นอ้ยกวา่หา้ร้อยบาท แต่ไม่เกินหน่ึงพนับาท ตลอดเวลาท่ีไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งดงักล่าว” 

บทลงโทษผูโ้ฆษณาอาหารโดยไม่ไดรั้บอนุญาตมีโทษปรับสถานเดียวคือ ปรับไม่

เกินห้าพนับาท แต่กรณีที่โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารเป็นเท็จ

หรือหลอกลวง ให้เกิดความหลงเช่ือ โดยไม่สมควร มีโทษจาํคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกิน

สามหมื่นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ต่างกบับทลงโทษการโฆษณาขายยา มีเพียงโทษปรับสถานเดียว

เท่านั้น และกรณีที่ฝ่าฝืนคาํสั่งระงบัการโฆษณาอาหาร จาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน

สองหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับเป็นรายวนัอีกวนัละไม่น้อยกว่าห้าร้อยบาท แต่ไม่เกิน

หน่ึงพนับาท ตลอดเวลาที่ไม่ปฏิบติัตามคาํสั่ง แต่โทษของการฝ่าฝืนคาํสั่งโฆษณายา จาํคุกไม่เกิน

สามเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับเป็นรายวนัอีกวนัละห้าร้อยบาท 

ซ่ึงทั้งสองผลิตภณัฑ์ระวางโทษหนกัเบาแตกต่างกนัมากอย่างเห็นไดช้ดั ทั้งๆ ที่อตัราความเส่ียง

และอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัในการบริโภคผลิตภณัฑย์าสูงกวา่อาหารมาก 

5.2  บทลงโทษทางอาญาสําหรับผู้ที่ฝ่าฝืนข้อกําหนดในเร่ืองของเคร่ืองสําอางและวตัถุ

อันตราย มีบทลงโทษทั้งปรับและโทษจาํคุก ซ่ึงแต่เดิมบางขอ้หาความผิดมีเพียงโทษปรับสถาน

เดียว แต่ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 (ฉบบัท่ี 2) ได้มีการ

แกไ้ขเพิ่มเติมโทษใหมี้โทษจาํคุกดว้ย จาํแนกขอ้หาความผดิไดด้งัน้ี 

(1)  ผูใ้ดโดยเจตนาก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในแหล่งกาํเนิด สภาพคุณภาพ ปริมาณ 

หรือสาระสําคญัประการอ่ืนเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น โฆษณา

หรือใชฉ้ลากท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือขอ้ความท่ีรู้ หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ผดิเช่นวา่นั้น ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 
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ผูก้ระทาํความผดิมีการกระทาํผดิซํ้ าอีกภายในหกเดือนนบัแต่วนักระทาํผดิคร้ัง

ก่อน ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ66 

(2)  ผูใ้ดโฆษณาโดยใช้ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้ม

ใหมี้การกระทาํผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ ขอ้ความ

ท่ีจะทาํให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน หรือการโฆษณากระทาํ

ดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อให้เกิดความรําคาญ

แก่ผูบ้ริโภค ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ67 

(3)  กรณีไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของคณะกรรมการเคร่ืองสําอาง เช่น ไม่แก้ไข

ขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา ฝ่าฝืนคาํสั่งห้ามการโฆษณาหรือใช้วิธีการนั้น ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ68 

แต่ถา้เป็นการกระทาํของเจา้ของส่ือโฆษณา หรือผูป้ระกอบกิจการโฆษณา

ในขอ้หาความผิดตาม (1)(2) และ (3) ระวางโทษเพียงก่ึงหน่ึงของโทษท่ีบญัญติัไวส้าํหรับความผิดนั้น69 

ถา้เป็นความผิดต่อเน่ืองไม่วา่ผูใ้ดเป็นผูก้ระทาํตอ้งลงโทษปรับอีกวนัละ

ไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือไม่เกินสองเท่าของค่าใชจ่้ายท่ีใชส้าํหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลา

ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม70 

5.3  บทลงโทษสําหรับวตัถุทีอ่อกฤทธ์ิต่อจิตประสาท ตามมาตรา 104 คือ 

“ผูใ้ดฝ่าฝืน มาตรา 48 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืน

บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” 

ในส่วนบทบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาจะตอ้งตีความโดยเคร่งครัด กล่าวคือ บุคคล

จกัตอ้งรับโทษในทางอาญาต่อเมื่อได้กระทาํการอนักฎหมายที่ใช้ในขณะกระทาํนั้นบญัญติั

เป็นความผิดและกาํหนดโทษไว ้และโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระทาํความผิดนั้น ตอ้งเป็นโทษท่ีบญัญติัไว้

ในกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 จึงตอ้งพิจารณาเน้ือหาของบทลงโทษให้ดี

66 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 47 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 
67 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 48 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 
68 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 49 
69 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 50 
70 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 51 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุง้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 
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ว่าใช้กบัใคร เช่น ใช้กบั “ผูใ้ด” “ผูรั้บอนุญาต” (ตอ้งสังเกตอีกว่าเป็นผูรั้บอนุญาตประเภทใดดว้ย) 

“ผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการ” อีกทั้งการรับโทษอาญาตามกฎหมายน้ี ใช้เฉพาะกบัการกระทาํโดยเจตนา

ไม่ใช้กับการกระทาํโดยประมาทด้วย หมายความว่า ถ้ากระทาํด้วยความประมาทก็ไม่สามารถ

ลงโทษได ้ ซ่ึงเป็นผลมาจากประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  59 วรรคแรกซ่ึงบญัญตัิว ่า 

“บุคคลจะต้องรับผิดในทางอาญากต่็อเม่ือได้กระทาํโดยเจตนา เว้นแต่จะได้กระทาํโดยประมาท 

ในกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติให้ต้องรับผิดเม่ือได้กระทาํโดยประมาท หรือเว้นแต่ในกรณีท่ีกฎหมาย

บัญญติัไว้โดยแจ้งชัดให้ต้องรับผิดแม้ได้กระทาํโดยไม่มีเจตนา” และเน่ืองจาก ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 2 และมาตรา 59 อยูใ่นภาค 1 ของประมวลกฎหมายอาญา ดงันั้น จึงให้ใชใ้นกรณีแห่งความผิด

ตามกฎหมายอ่ืนดว้ย เวน้แต่กฎหมายนั้นๆ จะไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน ตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 17 บางกรณีใน พ.ร.บ.ยา พ.ศ.2510 แมไ้ม่ไดมี้เจตนาก็เป็นความผิดได ้เช่น กรณีขาย นาํเขา้ 

โดยไม่รู้วา่เป็นยาปลอม ยาผิดมาตรฐาน ยาเส่ือมคุณภาพ ยาท่ีทะเบียนตาํรับยาถูกยกเลิก ยาท่ีถูกเพิกถอน

ทะเบียนตาํรับยา ก็มีบทลงโทษ ผูศึ้กษาจึงไดท้าํเป็นตารางเพื่อใหเ้ห็นไดช้ดัเจนข้ึนในบทลงโทษเดิม

และไดน้าํขอ้เสนอแนะเพิ่มโทษและบทลงโทษท่ีหนกักวา่เดิมเพื่อใหเ้หมาะสมกบัภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป

ของสังคม มาลงในตารางเพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน เช่น 

 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบบทลงโทษเดิมและเสนอแนะเพิ่มโทษ 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

กรณีทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติ 

ผูใ้ดผลิตยาแผนปัจจุบนั

โดยไม่ได้รับอนุญ าต 

ตามมาตรา 12  

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

ตามมาตรา 101 เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้ริบยา เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ งภาชนะหรือหีบห่อ

บรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่กระทรวง

สาธารณสุขเพ่ือทําลายเสียหรือจัดการตามท่ีเห็นสมควร 

ตามมาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 5 แสนบาท 

ผูใ้ดผลิตยาแผนโบราณ

โดยไม่ได้รับอนุญ าต 

ตามมาตรา 46 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

ตามมาตรา 111 เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้ริบยา เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ งภาชนะหรือหีบห่อ

บรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่กระทรวง

สาธารณสุขเพ่ือทําลายเสียหรือจัดการตามท่ีเห็นสมควร 

ตามมาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 5 แสนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

ปัจจุบันนอกสถานท่ีท่ี

กาํหนดไวใ้นใบอนุญาต 

ตามมาตรา 19(1)  

การผลิตยานอกพ้ืนท่ีโรงงานยาท่ีขออนุญาตไวร้ะวางโทษ

ปรับตั้งแต่ 2,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 102 

เสนอโทษจาํคุก 2 ปี 

และปรับ 2 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

โบราณนอกสถานท่ีท่ี

กาํหนดไวใ้นใบอนุญาต 

ตามมาตรา 53 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 3,000 บาทตามมาตรา 112 

 

เสนอโทษจาํคุก 2 ปี 

และปรับ 2 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

ปั จ จุ บั น ไ ม่ ต ร ง ต า ม

ประเภทใบอนุญาต 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 102 เสนอโทษจาํคุก 2 ปี 

และปรับ 2 แสนบาท 

ผู ้รับ อนุ ญ าตผู ้ใดย ้าย

สถานท่ีผลิตยา สถานท่ี

เก็ บ ย าแ ผ น ปั จ จุ บั น  

โดยไม่ได้รับอนุญ าต 

ตามมาตรา 30 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 102 เสนอโทษจาํคุก 2 ปี 

และปรับ 2 แสนบาท 

ผู ้รับ อนุ ญ าตผู ้ใดย ้าย

สถานท่ีผลิตยา สถานท่ี

เก็ บ ย า แ ผ น โ บ ร า ณ   

โดยไม่ได้รับอนุญ าต 

ตามมาตรา  62 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 3,000 บาท ตามมาตรา 112 เสนอโทษจาํคุก 1 ปี 

และปรับ 1 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

ปัจจุบันไม่มี เภสัชกร

อย่างนอ้ย 2 คน (หรือมี

จํ า น ว น ไ ม่ ถึ ง ต าม ท่ี

กาํหนดในกฎกระทรวง) 

เป็นผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

และไม่มีเภสัชกรอย่าง

น้อย 1 คน  ป ระจําอยู่

ตลอดเวลาท่ีเปิดทาํการ 

ตามมาตรา 20 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้ งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 500 บาท

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 103 

เสนอโทษจาํคุก  2 ปี 

และปรับ 2 แสนบาท 

และปรับเป็นรายวนั

อีกวนัละ 2000 จนกวา่

จะปฏิบติัให้ถูกตอ้ง

ตามมาตรา 103 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดผลิตยา

ภายหลังท่ีใบอนุญาต

ส้ินอายแุลว้โดยมิไดย้ื่น

คาํขอต่ออายใุบอนุญาต 

ระวางโทษปรับเป็นรายวนั วนัละ 100 บาท ตลอดเวลาท่ี

ใบอนุญาตขาดอาย ุตามมาตรา 104 

สั่ ง ห ยุ ด พั ก ก า ร

ผลิตชัว่คราว 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

ปัจจุบันผู ้ใดไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรา 25 

ไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขการผลิตยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงว่า

ด้วยการรับรองรุ่นการผลิตยาแผนปัจจุบันท่ีเป็นยาชีววตัถุ 

พ.ศ. 2553 ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 10,000 บาท ตาม

มาตรา 105 

เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

5 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

โบราณผู ้ใดไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรา 57 

ไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก

ใบอนุญาตผลิต ขาย นาํหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัรซ่ึงยา

แผนโบราณ พ.ศ. 2555 ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท 

ตามมาตรา 114 

เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

2แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

โบราณใชก้รรมวิธีการ

ผลิต ท่ีไม่ เป็น ไป ตาม

ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ต า ม

มาตรา 54 ทว ิ 

ไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 25 (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 ระวางโทษปรับไม่เกิน 

5,000 บาท ตามมาตรา 113 ทว ิ

เสนอปรับเพ่ิมเป็น  

2 แสนบาท 

ไ ม่ ข อ รั บ ใ บ แ ท น

ใบอนุญาตภายใน 15 วนั 

นับแต่วนัท่ีได้ทราบถึง

ก าร สู ญ ห าย ห รื อ ถู ก

ทําลายในสาระสําคัญ

ของใบ อนุ ญ าต กรณี

เป็นยาแผนปัจจุบนั ตาม

มาตรา 28 หรือกรณีเป็น

ย าแ ผ น โ บ ร าณ  ต าม

มาตรา 60  

ระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ไม่แสดงใบอนุญาตของ

ต น แ ล ะ ผู ้ มี ห น้ า ท่ี

ปฏิบัติการ ติดไว ้ณ ท่ี

เปิดเผยเห็นไดง่้าย กรณี

เป็นยาแผนปัจจุบนั ตาม

มาตรา 29 หรือกรณีเป็น

ย าแ ผ น โ บ ร าณ  ต าม

มาตรา 61 

ระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 

ผู ้ รั บ อ นุ ญ าต ไ ม่ แ จ้ง

เป ล่ี ย น ตัว ผู ้ มี ห น้ า ท่ี

ปฏิบัติการให้ผูอ้นุญาต

ทราบภายใน 7 วนั นับ

แต่วนัท่ีไม่มีผู ้มีหน้าท่ี

ปฏิบัติการ กรณีเป็นยา

แผนปัจจุบนั ตามมาตรา 

33 หรือกรณีเป็นยาแผน

โบราณ ตามมาตรา 63 

ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไม่แจง้

ก า ร เลิ ก กิ จ ก า ร เป็ น

หนังสือภายใน 15 วัน

นับแต่วนัเลิกกิจการให้

ผู ้อนุ ญ าตทราบ  กรณี

เป็นยาแผนปัจจุบนั ตาม

มาตรา 35 หรือกรณีเป็น

ย าแ ผ น โ บ ร าณ  ต าม

มาตรา 65 

ระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

ปั จ จุ บั น ห รื อ ย าแ ผ น

โบราณแก้ไขรายการ

ทะเบียน ตํารับยาโดย

ไม่ได้รับอนุญ าตจาก

พนักงานเจา้หนา้ท่ี ตาม

มาตรา 81 

การแก้ขนาดบรรจุ ฉลาก เอกสารกํากับยา โดยไม่ได้รับ

อนุญาต ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 

เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

2 แสนบาท 

ไม่ขอใบแทนใบสําคญั

การข้ึนทะเบียนตาํรับยา

ภ าย ใน  15 วัน นั บ แ ต่

วนัท่ีไดท้ราบถึงการสูญ

หายหรือถูกทาํลาย ตาม

มาตรา 87 

ระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

1 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

ปัจจุบนัในสถานท่ีผลิต

ยาในระหวา่งท่ีเภสัชกร

ไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี ตาม

มาตรา 31 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 107 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

ปัจจุบนัผูใ้ดไม่แจง้การ

จดัใหมี้ผูป้ฏิบติัการแทน

ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการตาม

มาตรา 33 ทว ิ 

ระวางโทษปรับไม่เกิน 500 บาท ตามมาตรา 107 ทว ิ เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตยาแผน

โบราณผูใ้ดไม่แจ้งการ

จดัใหมี้ผูป้ฏิบติัการแทน

ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการตาม

มาตรา 63 ทว ิ

ระวางโทษปรับไม่เกิน 500 บาท ตามมาตรา 114 ทว ิ เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการไม่

อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี หรือไม่

ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานท่ี

ผ ลิ ต ย าแ ผ น ปั จ จุ บั น 

ตามมาตรา 38 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 109 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 

ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการไม่

อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี หรือไม่

ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานท่ี

ผลิตยาแผนโบราณ ตาม

มาตรา 68 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 500 – 2,000 บาท ตามมาตรา 115 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

3 หม่ืนบาท 

ไม่ใช่ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีผูมี้หน้าท่ี

ปฏิบัติการในสถานท่ี

ผ ลิ ต ย าแ ผ น ปั จ จุ บั น 

ตามมาตรา 45 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 110 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

5 หม่ืนบาท 

ไม่ใช่ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีผูมี้หน้าท่ี

ปฏิบัติการในสถานท่ี

ผลิตยาแผนโบราณ ตาม

มาตรา 71 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 500 – 2,500 บาท ตามมาตรา 116 เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

5 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูใ้ดผลิตยาปลอม ตาม

มาตรา 72(1) 

หากยาปลอมเป็นยาท่ีทาํเทียมทั้งหมดหรือแต่บางส่วนวา่

เป็นยาแท ้ตาม มาตรา 73(1) หรือเป็นยาท่ีผลิตข้ึนไม่ถูกตอ้ง

ตามมาตรฐานถึงขนาดท่ีปริมาณหรือความแรงของสารออก

ฤทธ์ิขาดหรือเกินกวา่ร้อยละยี่สิบจากเกณฑต์ํ่าสุดหรือสูงสุด 

ซ่ึงกาํหนดไวใ้นตาํรับยาท่ีข้ึนทะเบียนไว ้ตามมาตรา 73(4) 

ระวางโทษจําคุกตั้ งแต่ 3 ปีถึงตลอดชีวิต และปรับตั้ งแต่ 

10,000 – 50,000 บาท ตามมาตรา 117 วรรคแรก 

หากยาปลอมมีลกัษณะท่ีแสดงช่ือว่าเป็นยาอ่ืน แสดง

เดือนปีท่ียาส้ินอายซ่ึุงไม่ใช่ความจริงตาม มาตรา 73(2) แสดง

ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูผ้ลิตหรือท่ีตั้งสถานท่ีผลิตยา  

ซ่ึงไม่ใช่ความจริง ตาม มาตรา 73(3) แสดงว่าเป็นยาตาม

ตาํรับยาท่ีข้ึนทะเบียนไวซ่ึ้งไม่ใช่ความจริง ตาม มาตรา 73(4) 

ถา้ผูผ้ลิตสามารถพิสูจน์ไดว้า่ยานั้นไม่ถึงกบัเป็นอนัตรายแก่

ผู ้ใช้ยาต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี และปรับไม่เกิน 

20,000 บาท ตามมาตรา 117 วรรคสอง 

เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี

ใช้ในการผลิตยารวมทั้ งภาชนะหรือหี บห่อบรรจุยาท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัความผิดในคดีให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือ

ทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ีเห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็ น  1  ล้ าน บ าท 

ทุกกรณีท่ี เข้าตาม

มาตราน้ี  

ผูใ้ดผลิตยาผิดมาตรฐาน 

ตามมาตรา 72(2)  

ระวางโทษจาํคุกตั้งแต่ 2-5ปี และปรับตั้งแต่4,000 – 20,000 บาท 

ตามมาตรา 118 วรรคแรกเม่ือมีการลงโทษแล้วให้ริบยา 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ งภาชนะ    

หรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่

กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทําลายเสียหรือจัดการตามท่ี

เห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เสนอปรับเพ่ิมเป็น 

1 ลา้นบาท 

ผูใ้ดผลิตยาท่ีรัฐมนตรี

สั่ ง เพิ ก ถอ น ท ะเบี ยน

ตํา รั บ ย า ต าม ม าต ร า 

72(6) 

ระวางโทษจาํคุกตั้งแต่ 2-5 และปรับตั้งแต่ 4,000 – 20,000 บาท 

ตามมาตรา 118 วรรคแรก เม่ือมีการลงโทษแล้ว ให้ริบยา 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตยารวมทั้งภาชนะ หรือ

หีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกบัความผิดในคดีใหแ้ก่กระทรวง

สาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ีเห็นสมควร ตาม

มาตรา 126 

เ พ่ิ ม โ ท ษ จํ า คุ ก  

เป็น 5 ปี และโทษ

ปรับเป็น 1 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผู ้ใดผลิตยาท่ีทะเบียน

ตํารับยาถูกยกเลิกอัน

เป็ น การฝ่าฝืน มาตรา 

72(5)  

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท

หรือทั้ งจําทั้ งปรับ ตามมาตรา 118 วรรคสอง เม่ือมีการ

ลงโทษแลว้ ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตยา

รวมทั้งภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกบัความผิด

ในคดีให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการ

ตามท่ีเห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เพ่ิมโทษจาํคุกเป็น 

5 ปี และโทษปรับ

เป็น 1 ลา้นบาท 

ผูรั้บอนุญาตผลิตไม่ข้ึน

ทะเบียนตํารับยา ตาม

มาตรา 79 

ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 123 

เพ่ิมโทษจาํคุกเป็น 

5 ปี และโทษปรับ

เป็น 1 ลา้นบาท 

ผูใ้ดผลิตยาท่ีไม่ได้ข้ึน

ทะเบี ยน ตํารับยา อัน

เป็ น ก่ี ฝ่ า ฝื น  ม าต ร า 

72(4)  

ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้ งปรับ ตามมาตรา 122 เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้

ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตยารวมทั้งภาชนะ

หรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่

กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการเห็นสมควร 

ตามมาตรา 126 

 

ผูรั้บอนุญาตผลิตไม่ส่ง

รายงานประจําปี  ตาม

มาตรา 85 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท และให้ปรับ เป็น

รายวนัอีกวนัละ 100 บาทจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง ตาม

มาตรา 123 ทว ิ

เส น อ โ ท ษ ป รั บ

เป็ น  5  ห ม่ืน บ าท 

แ ล ะ ป รั บ เ พ่ิ ม

รายวนั  ๆละ 500 บาท 

ผู ้ รับ อ นุ ญ าต ผ ลิ ต ส่ ง

รายงานประจําปี  ตาม

มาตรา 85 อนัเป็นเท็จ 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 123 ตรี 

เส น อ โ ท ษ ป รั บ

เป็น 5หม่ืนบาท 

ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่ให้

ความสะดวกแก่พนกังาน

เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงปฏิบติัการ

ต าม ห น้ า ท่ี  ห รื อ ไ ม่

ปฏิบัติตามคําสั่ งของ

พนักงานเจา้หน้าท่ีตาม

มาตรา 91 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 125 

เส น อ ป รั บ โ ท ษ

เป็น 3 ปี และปรับ

เป็น 5 แสนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผู ร้ ับ อ น ุญ า ต ผู ใ้ ด

ดาํเนินการในระหวา่งท่ี

ถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต 

ตามมาตรา 95 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี และปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

ตามมาตรา 125 ทว ิ

เส น อ โ ท ษ ป รั บ

เป็น 1 ลา้นบาท 

กรณีทีเ่กีย่วข้องกบัการขาย 

ผูใ้ดขายยาแผนปัจจุบัน

โดยไม่ได้รับอนุญ าต 

ตามมาตรา 12  

ร้านชาํ หรือร้านสะดวกซ้ือ หรือผูข้ายยาตามส่ือต่างๆ โดยยา

แผนปัจจุบนัท่ีขายนั้นไม่ใช่ยาสามญัประจาํบา้น ระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินหา้ปี และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท ตามมาตรา 101 

เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้ 

ในการผลิตยารวมทั้งภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ือง

กบัความผิดในคดีใหแ้ก่กระทรวง 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 แสนบาท 

ผูใ้ดขายยาแผนโบราณ

โดยไม่ได้รับอนุญ าต 

ตามมาตรา 46 

ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 5,000 บาท  

ตามมาตรา 111 เม่ือมีการลงโทษแล้ว ให้ริบยา เคร่ืองมือ  

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ งภาชนะหรือหีบห่อ

บรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่กระทรวง

สาธารณสุขเพ่ือทําลายเสียหรือจัดการตามท่ีเห็นสมควร   

ตามมาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบันนอกสถานท่ีท่ี

กาํหนดไวใ้นใบอนุญาต 

ตามมาตรา 19(1) 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 102 เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จํ า คุ ก  เป็ น  2  ปี 

และโทษปรับ เป็น 

2 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

โบราณนอกสถานท่ีท่ี

กาํหนดไวใ้นใบอนุญาต 

ตามมาตรา 53 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 3,000 บาท 

 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จํ า คุ ก  เป็ น  2  ปี 

และโทษปรับเป็น 

2 แสนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบนัท่ีเป็นยาอนัตราย

ห รือยาค วบ คุม พิ เศ ษ

ให้กับผู ้รับใบอนุญาต

ข า ย ย า แ ผ น ปั จ จุ บั น

บรรจุ เส ร็จ ท่ี ไม่ใช่ยา

อนัตรายหรือยาควบคุม

พิเศษ (ตามมาตรา 15(4)) 

ตามมาตรา 19(3)  

ผู ้รับ อนุญ าตขายยาปฏิ ชีวนะ (เช่น  amoxicillin, ยากลุ่ม 

NSAIDs ชนิดรับประทาน) หรือขายยาควบคุมพิเศษ (เช่น 

ยาสเตอรอยด์ชนิดรับประทาน) ให้กับร้านขายยา ข.ย.2 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 102 

เส น อ โ ท ษ ป รั บ

เป็น 2 แสนบาท  

ผูรั้บอนุญาตยา้ยสถานท่ี

ข า ย ย า แ ผ น ปั จ จุ บั น 

ส ถ าน ท่ี เก็ บ ย า  โ ด ย

ไม่ได้รับอนุญาต ตาม

มาตรา 30 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 102 เส น อ โ ท ษ ป รั บ

เป็น 2 แสนบาท 

ผู ้รับ อนุ ญ าตผู ้ใดย ้าย

สถานท่ีขายยา สถานท่ี

เก็บยาแผนโบราณ โดย

ไม่ได้รับอนุญาต ตาม

มาตรา  62 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 3,000 บาท ตามมาตรา 112 เส น อ โ ท ษ ป รั บ

เป็น 2 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบนั (ร้าน ข.ย.1) ไม่

มีเภสัชกรอยา่งนอ้ย 1 คน 

ประจําอยู่ตลอดเวลาท่ี

เปิดทาํการ ตามมาตรา 21 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 500 บาท

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 103 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 1 ปีปรับ 

1 แสน บ าท  และ

ปรับรายวนัอีกวนัละ 

2000 บาท 

ผู ้รับอนุญาตขายส่งยา

แผนปัจจุบนั ไม่มีเภสัช

ก ร อ ย่ า ง น้ อ ย  1 ค น 

ป ระจําอยู่ตลอดเวลา    

ท่ีเปิดทาํการ ตามมาตรา 

21 ทว ิ

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 500 บาท

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 103 

เส น อ เพ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 1 ปี ปรับ 

1 แส น บ าท  แล ะ

ปรับรายวนัอีกวนัละ 

2000 บาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุ

เสร็จท่ีไม่ใช่ยาอันตราย

หรือยาควบคุมพิเศษ ไม่มี

ผู ้ มี ห น้ าท่ี ป ฏิ บั ติ การ 

ประจําอยู่ตลอดเวลาท่ี

เปิดทาํการ ตามมาตรา 22 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 500 บาท

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 103 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จํ า คุ ก เ ป็ น  1  ปี 

ปรับ 1 แสนบาท 

แ ล ะ ป รับ รายวัน 

อีกวนัละ 2000 บาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุ

เสร็จสําหรับสัตว ์ไม่มีผู ้

มี ห น้ า ท่ี ป ฏิ บั ติ ก าร

ประจําอยู่ตลอดเวลาท่ี

เปิดทาํการ ตามมาตรา 23 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 500 บาท

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 103 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จําคุกเป็น 6 เดือน 

ปรับ 5 หม่ืนบาท 

แ ล ะ ป รับ รายวัน 

อีกวนัละ 2000 บาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

โบราณไม่มีผู ้ประกอบ

โรคศิลปะแผนโบราณ 

ประจําอยู่ตลอดเวลาท่ี

เปิดทาํการ ตามมาตรา 55  

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 100 บาท 

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 113 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จํ า คุ ก เ ป็ น  1  ปี 

ปรับ 1 แสนบาท 

แ ล ะ ป รับ รายวัน 

อีกวนัละ 2000 บาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบนัทุกประเภทผูใ้ด

ขายยาภายหลงัท่ีใบอนุญาต

ส้ินอายแุลว้โดยมิไดย้ื่น

คาํขอต่ออายใุบอนุญาต 

ระวางโทษปรับเป็นรายวนั วนัละ 100 บาท ตลอดเวลาท่ี

ใบอนุญาตขาดอาย ุตามมาตรา 104 

เสนอโทษปรับเป็น

วนัละ 500 บาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

ปัจจุบัน ไม่ปฏิบัติตาม

มาตรา 26  

ไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออก

ใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 ระวางโทษปรับ 

ตั้งแต ่2,000 – 10,000 บาท ตามมาตรา 105 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ  

5 หม่ืนบาท  

ผู ้รับอนุญาตขายส่งยา

แผ น ปั จจุ บั น ผู ้ ใด ไม่

ปฏิบติัตามมาตรา 26 ทว ิ

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 10,000 บาท ตามมาตรา 105 เสนอเพ่ิมโทษปรับ  

5 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

โบราณผู ้ใดไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรา 58 

ไม่ปฏิ บั ติตามกฎกระทรวงการขออนุ ญาตและการออก

ใบอนุญาตผลิต ขาย นาํหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัรซ่ึงยาแผน

โบราณ พ.ศ. 2555  ระวางโทษปรับตั้ งแต่ 1,000 – 5,000 บาท 

ตามมาตรา 114 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ  

5 หม่ืนบาท 

ไ ม่ ข อ รั บ ใ บ แ ท น

ใบอนุญ าตภายใน 15 

วนั นบัแต่วนัท่ีไดท้ราบ

ถึงการสูญหายหรือถูก

ทําลายในสาระสําคัญ

ของใบ อนุ ญ าต กรณี

เป็นยาแผนปัจจุบนั ตาม

มาตรา 28 หรือกรณีเป็น

ย าแ ผ น โ บ ร าณ  ต าม

มาตรา 60  

ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ  

1 หม่ืนบาท 

ไม่แสดงใบอนุญาต ของ

ต น แ ล ะ ผู ้ มี ห น้ า ท่ี

ปฏิบัติการ ติดไว้ ณ ท่ี

เปิดเผยเห็นได้ง่าย กรณี

เป็นยาแผนปัจจุบัน ตาม

มาตรา 29 หรือกรณีเป็น

ย าแ ผ น โ บ ร าณ  ต าม

มาตรา 61 

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ 

1 หม่ืนบาท 

ผู ้ รั บ อ นุ ญ าต ไม่ แจ้ ง

เป ล่ี ยน ตั วผู ้ มี ห น้ าท่ี

ปฏิบัติการให้ผูอ้นุญาต

ทราบภายใน 7 วนั นบัแต่

ว ัน ท่ี ไ ม่ มี ผู ้ มี ห น้ า ท่ี

ปฏิบัติการ กรณีเป็นยา

แผนปัจจุบัน ตามมาตรา 

33 หรือกรณีเป็นยาแผน

โบราณ ตามมาตรา 63 

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

2 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไม่แจ้ง

ก าร เลิ ก กิ จ ก าร เป็ น

หนังสือภายใน 15 วนันับ

แต่ ว ัน เลิ กกิ จการให้ ผู ้

อนุญาตทราบ กรณีเป็นยา

แผนปัจจุบัน  ตามมาตรา 

35 หรือกรณีเป็นยาแผน

โบราณ ตามมาตรา 65 

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

2 หม่ืนบาท 

ผู ้ รั บ อ นุ ญ าต ข าย ย า

อนัตรายหรือยาควบคุม

พิเศษในระหวา่งท่ีเภสัช

กรไม่อยู่ปฏิบัติหน้าท่ี 

ตามมาตรา 32 

ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาทตามมาตรา 107 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

5 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตเก่ียวกับการ

ขายยาแผนปัจจุบนัผูใ้ดไม่

แจง้การจดัใหผู้ป้ฏิบติัการ

แทน ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการ

ตามมาตรา 33 ทว ิ

ระวางโทษปรับไม่เกิน 500 บาท ตามมาตรา 107 ทว ิ เสนอเพ่ิมโทษปรับ

5 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตขายยาแผน

โบราณผู ้ใดไม่แจ้งการ

จดัให้มีผูป้ฏิบติัการแทน

ผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการตาม

มาตรา 63 ทว ิ

ระวางโทษปรับไม่เกิน500 บาท ตามมาตรา 114 ทว ิ เสนอเพ่ิมโทษปรับ

5 หม่ืนบาท 

ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการไม่

อยู่ปฏิบติัหน้าท่ี หรือไม่

ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานท่ี

เก่ียวกับการขายยาแผน

ปัจจุบัน ตามมาตรา 39

มาตรา 40 มาตรา 40 ทวิ

ม าต ร า  41 ม าต ร า  42

มาตรา 43 แลว้แต่กรณี 

ระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึง 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 109 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

5 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการไม่

อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี หรือไม่

ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานท่ี

ขายยาแผนโบราณ ตาม

มาตรา 69 

ระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึง 500 – 2,000 บาท ตามมาตรา 115 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

5 หม่ืนบาท 

ไม่ใช่ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีผู ้มีหน้าท่ี

ปฏิบัติการ ในสถานท่ีขาย

ยาแผนปัจจุบนัทุกประเภท 

ตามมาตรา 45 

ระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึง 1,000 – 5,000บาท ตามมาตรา 110 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

5 หม่ืนบาท 

ไม่ใช่ผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีผูมี้หน้าท่ี

ปฏิบัติการในสถานท่ี

ขายยาแผนโบราณ ตาม

มาตรา 71 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 500 – 2,500 บาท ตามมาตรา 116 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

5 หม่ืนบาท 

ผูใ้ดขายยาปลอมอนัเป็น

การฝ่าฝืนมาตรา 72(1)  

ถ้ารู้ว่าเป็นยาปลอม ระวางโทษจําคุกตั้ งแต่  1-20 ปี  และ

ปรับตั้งแต่ 2,000 – 10,000บาท ตามมาตรา 119 วรรคแรก ถา้

ไม่รู้ว่าเป็นยาปลอม ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท 

ตามมาตรา 119 วรรคสอง เม่ือมีการลงโทษแล้ว ให้ริบยา 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตยารวมทั้งภาชนะหรือ

หีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกบัความผิดในคดีใหแ้ก่กระทรวง

สาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ีเห็นสมควร ตาม

มาตรา126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ  

5 แสน บ าท ท่ี เข้า

มาตราน้ี ทุกกรณี 

ผูใ้ดขายยาผิดมาตรฐาน 

อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 

72(2) หรือยาท่ีรัฐมนตรี

สั่ ง เพิ ก ถอ น ท ะเบี ยน

ตาํรับยา อนัเป็นการฝ่า

ฝืนมาตรา 72 (6) 

 

 

ถา้รู้วา่เป็นยาผิดมาตรฐานหรือยาท่ีถูกเพิกถอนทะเบียนตาํรับ

ยาระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

ตามมาตรา 120 วรรคแรก ถา้ไม่รู้ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 

5,000 บาทตามมาตรา 120 วรรคสาม เม่ือมีการลงโทษแลว้ 

ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ ง

ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดี

ให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ี

เห็นสมควร ตามมาตรา126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ  

5 แสน บาทท่ี เข้า

มาตราน้ี ทุกกรณี 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผู ้ ใดขายยาท่ี ท ะเบี ยน

ตาํรับยาถูกยกเลิก อนัเป็น

การฝ่าฝืนมาตรา 72 (5) 

 

ถา้รู้วา่เป็นยาทะเบียนตาํรับยาถูกยกเลิกระวางโทษจาํคุกไม่

เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตาม

มาตรา 120 วรรคสอง ถ้าไม่รู้ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 

5,000 บาทตามมาตรา 120 วรรคสาม เม่ือมีการลงโทษแลว้ 

ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ ง

ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดี

ให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ี

เห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จํ า คุ ก เ ป็ น  3  ปี 

ปรับ 1 ลา้นบาท  

ผูใ้ดขายยาเส่ือมคุณภาพ 

อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 

72(3)  

ถา้รู้ว่าเป็นยาเส่ือมคุณภาพระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี 

หรือปรับไม่เกินสามพนับาท หรือทั้งจาํทั้ งปรับ ตามมาตรา 

121 วรรคหน่ึง ถา้ไม่รู้วา่เป็นยาเส่ือมคุณภาพ ระวางโทษปรับ

ไม่เกิน 3,000 บาท ตามมาตรา 121 วรรคสอง เม่ือมีการ

ลงโทษแลว้ ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต

ยารวมทั้งภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกบัความผิด

ในคดีให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการ

ตามท่ีเห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จํ า คุ ก เ ป็ น  2 ปี 

ปรับ 1 แสนบาท  

ผู ้ใดขายยาท่ี ไม่ ได้ ข้ึ น

ทะเบียนตาํรับยา อนัเป็น

การฝ่าฝืนมาตรา 72(4)  

ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้ งปรับ ตามมาตรา 122 เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้

ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตยารวมทั้งภาชนะ

หรือหีบห่อบรรจุยาท่ีเก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่

กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทําลายเสียหรือจัดการตามท่ี

เห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จํ า คุ ก เ ป็ น  5  ปี 

ปรับ 5 แสนบาท 

และสั่งพักกิจการ

จนกวา่จะดาํเนินการ

ต่างๆ  ให้ ถูกต้อง

แลว้เสร็จ 

ผู ้ใด ซ่ึงไม่ใช่เภสัชกร 

แ พ ท ย์  ทั น ต แ พ ท ย ์   

สัตวแพทย์ ขายยาชุด 

ตามมาตรา 75 ทว ิ

ยาชุดในมาตรา 75 ทวิ ใช้ทั้ งยายาแผนโบราณด้วย และผู ้

ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณไม่ได้รับการยกเวน้ตาม

มาตราน้ีระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 50,000 

บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 122 ทว ิ

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 1 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูใ้ดขัดขวางหรือไม่ให้

ความสะดวกแก่พนกังาน

เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงปฏิบัติการ

ต าม ห น้ า ท่ี  ห รื อ ไ ม่

ปฏิ บั ติ ตามคําสั่ งของ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม

มาตรา 91 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 125 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 6 เดือน 

ปรับ 5 หม่ืนบาท  

ผู ้ รั บ อ นุ ญ า ต ผู ้ ใ ด

ดําเนินการในระหว่างท่ี

ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต 

ตามมาตรา 95 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี และปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

ตามมาตรา 125 ทว ิ

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็ น  1  แส น บ าท

และสั่งพักกิจการ 

จะดาํเนินการต่างๆ

ใหถู้กตอ้งแลว้เสร็จ 

กรณีทีเ่กีย่วข้องกบัการนําเข้า 

ผู ้ ใ ด นํ า เข้ า ย า แ ผ น

ปั จจุบันโดยไม่ ได้ รับ

อนุญาต ตามมาตรา 12  

ระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปี และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

ตามมาตรา 101 เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้ริบยา เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตยารวมทั้งภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยา

ท่ี เก่ียวเน่ืองกบัความผิดในคดีให้แก่กระทรวงสาธารณสุข

เพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ีเห็นสมควร ตามมาตรา126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 1 ลา้นบาท 

ผูใ้ดนาํเขา้ยาแผนโบราณ

โดยไม่ ได้ รับอนุ ญ าต 

ตามมาตรา 46 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 5,000 บาท ตาม

มาตรา 11 เม่ือมีการลงโทษแลว้ ใหริ้บยา เคร่ืองมือและเม่ือมี

การอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ งภาชนะหรือหีบห่อ

บรรจุยาท่ี  เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่กระทรวง

สาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ีเห็นสมควร ตาม

มาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษโทษ

จาํคุกเป็น 5 ปี และ

เพ่ิมโทษปรับเป็น 

1 ลา้นบาท 

 

ผู ้รับอนุญาตนําเข้ายา

แผนปัจจุบนัยา้ยสถานท่ี

นาํเขา้ยา สถานท่ีเก็บยา 

โดยไม่ได้รับอนุญ าต 

ตามมาตรา 30 

ระวางโทษปรับตั้งแต่2,000 – 5,000 บาทตามมาตรา 102 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 2 แสนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผู ้ รั บอนุ ญ าตผู ้ ใดย ้ าย

สถานท่ีนําเข้ายา สถานท่ี

เก็บยาแผนโบราณ โดยไม่ได้

รับอนุญาต ตามมาตรา  62 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 3,000 บาท ตามมาตรา 112 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 2 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตนาํเขา้ยาแผน

ปัจจุบนัไม่มีเภสัชกรอยา่ง

น้ อย 1 คน  ป ระจํ าอยู่

ตลอดเวลาท่ี เปิ ดทําการ 

ตามมาตรา 24 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 500 บาท

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 103 

เสนอเพ่ิมโทษโทษ

จาํคุกเป็น 2 ปี และ

เพ่ิมโทษปรับเป็น 

2แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตนาํเขา้ยาแผน

โบราณไม่มีผู ้ประกอบ

โรคศิ ลปะแผนโบราณ 

ประจาํอยูต่ลอดเวลาท่ีเปิด

ทาํการ ตามมาตรา 56  

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 100 บาท 

จนกวา่จะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ตามมาตรา 113 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

จาํคุกเป็น 1 ปี และ

เพ่ิมโทษปรับเป็น 5 

แสนบาท และปรับ

รายวัน อี ก วัน ล ะ 

2,000 บาท 

ผูรั้บอนุญาตผู ้ใดนําเข้า

ยาภายหลังท่ีใบอนุญาต

ส้ินอายุแล้วโดยมิได้ยื่น

คาํขอต่ออายใุบอนุญาต 

ระวางโทษปรับเป็นรายวัน ว ันละ  100 บาท ตลอดเวลา        

ท่ีใบอนุญาตขาดอาย ุตามมาตรา 104 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น วันละ 1 ,000 

บาท 

ผู ้รับอนุ ญาตนํ าเข้ายา

แผ น ปั จ จุ บั น ผู ้ ใด ไม่

ปฏิบติัตามมาตรา 27 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 2,000 – 10,000 บาท ตามมาตรา 105 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 1 แสนบาท 

ผูรั้บอนุญาตนาํเขา้ยาแผน

โบราณผูใ้ดไม่ปฏิบติัตาม

มาตรา 59 

ไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต

ผลิต ขาย นาํหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัรซ่ึงยาแผนโบราณ 

พ.ศ. 2555 ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 114 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 1 แสนบาท 

นํา สั่ งยาแผนปั จจุบัน

หรือยาแผนโบราณ เขา้มา

ในราชอาณาจักรโดยไม่

ผ่ าน ด่ าน นํ า เข้ า เพ่ื อ

ตรวจสอบตามท่ีกาํหนด 

ตามมาตรา 27 ทว ิ

ระวางโทษปรับตั้งแต ่2,000 – 10,000 บาท ตามมาตรา 105 ทว ิ เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 1 ปี และ

เพ่ิมโทษปรับเป็น  

1 แสนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ไม่ขอรับใบแทนใบอนุญาต

ภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ี

ได้ทราบถึงการสู ญหาย

หรือถูกทําลายในสาระ 

สาํคญัของใบอนุญาต กรณี

เป็นยาแผนปัจจุบัน ตาม

มาตรา 28 หรือกรณีเป็นยา

แผนโบราณ ตามมาตรา 60  

ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 1 หม่ืนบาท 

ไม่แสดงใบอนุญาตของ

ตนและผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติ 

การ ติดไว้ ณ ท่ี เปิ ดเผย

เห็นได้ง่าย กรณี เป็นยา

แผนปัจจุบัน ตามมาตรา 

29 หรือกรณี เป็นยาแผน

โบราณ ตามมาตรา 61 

ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตไม่แจง้เปล่ียน 

ตัวผู ้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ

ให้ผูอ้นุญาตทราบภายใน  

7 วนั นับแต่วนัท่ีไม่มีผูมี้

หน้าท่ีปฏิบั ติการ กรณี

เป็นยาแผนปัจจุบัน ตาม

มาตรา 33 หรือกรณีเป็นยา

แผนโบราณ ตามมาตรา 63 

ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 หม่ืนบาท 

ผู ้รับอนุญาตผู ้ใดไม่แจ้ง

การเลิกกิจการเป็นหนงัสือ

ภายใน 15 วันนับแต่ว ัน

เลิกกิจการให้ผู ้อนุญาต

ทราบ กรณี เป็ นยาแผน

ปั จจุบั น ตามมาตรา 35 

หรื อกรณี เป็ น ยาแผน

โบราณ ตามมาตรา 65 

ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 1 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผูรั้บอนุญาตนาํเขา้ยาแผน

ปั จจุ บั น ห รื อยาแผน

โบ ราณ แก้ ไขรายการ

ทะเบียนตาํรับยาโดยไม่ได้

รับอนุญาตจากพนักงาน

เจา้หนา้ท่ี ตามมาตรา 81 

การแก้ขนาดบรรจุ ฉลาก เอกสารกํากับยา โดยไม่ได้รับ

อนุญาตระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น  2 แสนบาท 

ไม่ขอใบแทนใบสาํคญัการ

ข้ึนทะเบียนตาํรับยาภายใน 

15 วนันบัแต่วนัท่ีไดท้ราบ

ถึ งการสู ญหายหรือถู ก

ทาํลาย ตามมาตรา 87 

ระวางโทษปรับไม่เกิน1,000 บาท ตามมาตรา 106 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 1 หม่ืนบาท 

ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดไม่แจ้ง

การจัดให้มีผูป้ฏิบัติการ

แทนผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการ

ตามมาตรา 33 ทว ิ

ระวางโทษปรับไม่เกิน 500 บาท ตามมาตรา 107 ทว ิ เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 หม่ืนบาท 

ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการไม่

อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี หรือไม่

ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานท่ี

นาํเขา้แผนปัจจุบนั ตาม

มาตรา 44 

ระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึง 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 109 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 หม่ืนบาท 

ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการไม่

อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี หรือไม่

ปฏิบติัหน้าท่ีในสถานท่ี

ผลิตยาแผนโบราณ ตาม

มาตรา 68 

ระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึง 500 – 2,000 บาท ตามมาตรา 115 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 หม่ืนบาท 

ไม่ใช่ผู ้มีหน้าท่ีปฏิบัติ 

การ ปฏิ บั ติ หน้ าท่ี ผู ้ มี

ห น้ าท่ี ป ฏิ บั ติ การใน

สถานท่ี นํ าเข้ ายาแผน

ปัจจุบันทุกประเภท ตาม

มาตรา 45 

ระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึง 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 110 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ไม่ใช่ผู ้มีหน้าท่ีปฏิบัติ 

การ ปฏิ บั ติ หน้ าท่ี ผู ้ มี

ห น้ าท่ี ป ฏิ บั ติ การใน

สถานท่ี นํ าเข้ ายาแผน

โบราณ ตามมาตรา 71 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 500 – 2,500 บาท ตามมาตรา 116 เสนอเพ่ิมโทษปรับ

เป็น 3 หม่ืนบาท 

ผู ้ใดนําเข้ายาปลอมอัน

เป็ น การฝ่ าฝื น มาตรา 

72(1)  

ถา้รู้ว่าเป็นยาปลอม ระวางโทษจาํคุกตั้งแต่ 1-20 ปี และปรับตั้ง

แต่ 2,000 – 10,000บาท ตามมาตรา 119 วรรคแรก ถา้ไม่รู้วา่เป็นยา

ปลอม ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท ตามมาตรา 119 

วรรคสองเม่ือมีการลงโทษแลว้ ใหริ้บยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการผลิตยารวมทั้งภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ือง

กบัความผิดในคดีใหแ้ก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือ

จดัการตามท่ีเห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ   

1  ล้าน บ าท ท่ี เข้า

มาตราน้ี ทุกกรณี 

ผูใ้ดนาํเขา้ยาผิดมาตรฐาน 

อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 

72(2) หรือยาท่ีรัฐมนตรี

สั่ ง เพิ กถ อน ท ะเบี ยน

ตํารับยา อันเป็นการฝ่า

ฝืนมาตรา 72 (6) 

 

ถา้รู้วา่เป็นยาผิดมาตรฐานหรือยาท่ีถูกเพิกถอนทะเบียนตาํรับ

ยาระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

ตามมาตรา 120 วรรคแรก ถา้ไม่รู้ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 

5,000 บาทตามมาตรา 120 วรรคสาม เม่ือมีการลงโทษแลว้ 

ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ ง

ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดี

ให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ี

เห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษปรับ   

1  ล้าน บ าท ท่ี เข้า

มาตราน้ี ทุกกรณี 

ผู ้ใดนําเข้ายาท่ีทะเบียน

ตาํรับยาถูกยกเลิก อนัเป็น

การฝ่าฝืนมาตรา 72 (5) 

 

ถา้รู้วา่เป็นยาทะเบียนตาํรับยาถูกยกเลิกระวางโทษจาํคุกไม่

เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตาม

มาตรา 120 วรรคสอง ถ้าไม่รู้ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 

5,000 บาทตามมาตรา 120 วรรคสาม เม่ือมีการลงโทษแลว้ 

ให้ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยารวมทั้ ง

ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดี

ให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการตามท่ี

เห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เสนอเพ่ิมโทษจาํคุก

เป็น 5 ปี  และปรับ

เพ่ิมเป็น 1 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผู ้ ใ ด นํ า เข้ า ย า เส่ื อ ม

คุณภาพ อนัเป็นการฝ่าฝืน

มาตรา 72(3)  

ถา้รู้วา่เป็นยาเส่ือมคุณภาพระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือ

ปรับไม่เกินสามพนับาท หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ ตามมาตรา 121 

วรรคหน่ึง ถา้ไม่รู้วา่เป็นยาเส่ือมคุณภาพ ระวางโทษปรับไม่

เกิน 3,000 บาท ตามมาตรา 121 วรรคสองเม่ือมีการลงโทษ

แล้ว ให้ริบยา เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตยา

รวมทั้งภาชนะหรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกบัความผิด

ในคดีให้แก่กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทาํลายเสียหรือจดัการ

ตามท่ีเห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 5 ปี และ

ป รั บ เพ่ิ ม เป็ น  1 

ลา้นบาท 

ผู ้รับอนุญาตนําเข้าไม่

ข้ึ น ท ะเบี ยน ตํารับ ยา 

ตามมาตรา 79 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกินหา้พนับาท หรือ

ทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 123 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 5 ปี และ

ป รั บ เพ่ิ ม เป็ น  1 

ลา้นบาท 

ผูใ้ดนําเขา้ยาท่ีไม่ได้ข้ึน

ทะเบียนตาํรับยา อนัเป็น

ก่ีฝ่าฝืนมาตรา 72(4)  

ระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้ งปรับ ตามมาตรา 122 เม่ือมีการลงโทษแลว้ ให้

ริบยา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตยารวมทั้งภาชนะ

หรือหีบห่อบรรจุยาท่ี เก่ียวเน่ืองกับความผิดในคดีให้แก่

กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทําลายเสียหรือจัดการตามท่ี

เห็นสมควร ตามมาตรา 126 

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 5 ปี และ

ป รั บ เพ่ิ ม เป็ น  1 

ลา้นบาท 

ผู ้รับอนุญาตนําเข้าไม่

ส่งรายงานประจาํปี ตาม

มาตรา 85 

ระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 – 5,000 บาท และให้ปรับเป็น

รายวนัอีกวนัละ 100 บาทจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง ตาม

มาตรา 123 ทว ิ

เสนอโทษปรับเป็น 2 

หม่ืนบาท และปรับ

รายวนั  ๆ500 บาท 

ผู ้รับอนุญาตนําเข้าส่ง

รายงานประจําปี  ตาม

มาตรา 85 อนัเป็นเท็จ 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 123 ตรี 

เสนอโทษจาํคุก 2 ปี

และปรับ 2 แสนบาท 

ผูใ้ดขัดขวางหรือไม่ให้

ความสะดวกแก่พนกังาน

เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงปฏิบัติการ

ต าม ห น้ า ท่ี  ห รื อ ไ ม่

ปฏิ บั ติ ตามคําสั่ งของ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม

มาตรา 91 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ ตามมาตรา 125 

เสนอโทษจาํคุก 6 

เดือน และป รับ 5 

หม่ืนบาท 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ฐานความผดิ บทลงโทษ เสนอแนะเพิม่โทษ 

ผู ้ รั บ อ นุ ญ า ต ผู ้ ใ ด

ดาํเนินการ ในระหวา่งท่ี

ถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาต 

ตามมาตรา 95 

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี และปรับไม่เกิน 10,000 บาท  

กรณีทีเ่กีย่วข้องกบัการโฆษณา 

ผูใ้ดโฆษณาขายยาโดย

ฝ่ า ฝื น ข้ อ ห้ า ม แ ล ะ

เง่ือนไขเก่ียวกับเน้ือหา

และวธีิการโฆษณา ตาม

มาตรา 88 มาตรา 88 ทว ิ

มาตรา 89 มาตรา 90 

ระวางโทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท ตามมาตรา 124 เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 5 ปี และ

ป รั บ เพ่ิ ม เป็ น  1 

ลา้นบาท 

ผูใ้ดฝ่าฝืนคาํสั่งให้ระงบั

การโฆษณาขายยาของ

เลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยา ซ่ึงสั่งตาม

มาตรา 90 ทว ิ

ระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

หรือทั้งจาํทั้งปรับ และให้ปรับเป็นรายวนัอีกวนัละ 500 บาท 

จนกวา่จะปฏิบติัตามคาํสัง่ดงักล่าว ตามมาตรา 124 ทว ิ

เส น อ เ พ่ิ ม โ ท ษ

จาํคุกเป็น 5 ปี และ

ป รั บ เพ่ิ ม เป็ น  1 

ลา้นบาท 

 

6.  การควบคุมกาํกบัการโฆษณาโดยองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย 

 

6.1  การควบคุมกาํกบัการโฆษณาโดยองค์กรภาครัฐ 

หน่วยงานหรือองค์กรของรัฐท่ีมีหน้าท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑ์

สุขภาพ ไดแ้ก่ 48คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

หรือ (กสทช.) 48 ทั้งน้ี โดยอาศยับทบญัญติัของกฎหมายในการควบคุมกาํกบัดูแลการโฆษณาสินคา้

และบริการ ดงัต่อไปน้ี 

48คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ หรือ (กสทช.) 4 8 เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระซ่ึงจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญัติองค์กร

จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็นกฎหมายที่ตราข้ึนให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยพ.ศ. 2550 ท่ีบญัญติัว่า “คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
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โทรทศัน์และโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะให้มีองค์กร

ของรัฐท่ีเป็นอิสระองคก์รหน่ึงทาํหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง และกาํกบัการประกอบ

กิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั ” 

อาํนาจหน้าท่ีของ
48

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 

มีอาํนาจหนา้ท่ีในการดาํเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการ

วทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนโดยมี

สํานักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการ ซ่ึงได้รับโอนบรรดากิจการทรัพยสิ์น สิทธิ หน้าท่ี หน้ี 

พนกังานและลูกจา้งและเงินงบประมาณมาจากสํานกังาน กทช. ตั้งแต่วนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 

เป็นตน้มา และในระหว่างท่ีการแต่งตั้ง กสทช.ยงัไม่แลว้เสร็จ กฎหมายกาํหนดให้คณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะ กสทช. ไปพลางก่อนตามบทเฉพาะ

กาลอยา่งไรก็ตามเม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ท่ีผา่นมาประเทศไทยก็ไดมี้ คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จาํนวน 11 ท่าน

อนัประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาต่างๆ ท่ีผ่านการสรรหาและคดัเลือกมาอย่างเขม้ขน้ ก่อนท่ี

วฒิุสภาจะมีมติเลือกภายในกรอบเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดจนไดรั้บพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ

แต่งตั้งให้เขา้มาดาํรงตาํแหน่ง กสทช. เพื่อมีอาํนาจในการกาํกบัดูแลกิจการส่ือสารของประเทศ

อย่างเต็มรูปแบบไดใ้นท่ีสุดและ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติัภารกิจ กฎหมายกาํหนดให้

มีคณะกรรมการย่อย 2 คณะ ปฏิบติัการแทน กสทช. ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าว คือ “คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ หรือ กสท.” ปฏิบติัการแทนในส่วนภารกิจเก่ียวกบัการ

กาํกบัดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์และ “คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

หรือ กทค.” ปฏิบติัการแทนในส่วนภารกิจเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม และเน่ืองจาก

ทั้ง กสท. และ กทค. เป็นคณะกรรมการย่อยในบอร์ด กสทช. การกาํหนดนโยบายและตดัสินใจ

ในเร่ืองสําคญัๆ ยงัตอ้งเป็นการตดัสินใจร่วมกนัของบอร์ดทั้ง 11 คน และใชบุ้คลากรของสาํนกังาน 

กสทช. ซ่ึงมีเลขาธิการกสทช. เป็นผูดู้แล ในการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนภารกิจ 

ดงันั้น จึงสามารถกล่าวไดว้า่ในวนัน้ีคล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ระบบการกาํกบัดูแลโดย กสทช. 

อนัจะนาํมาซ่ึงประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและก่อให้เกิดการแข่งขนัโดยเสรีและอยา่งเป็นธรรม

ใหเ้กิดการแข่งขนัโดยเสรีและอยา่งเป็นธรรม 
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ผูเ้ขียนเห็นว่าจากการท่ีรัฐมีบทบาทในฐานะเป็นผูค้วบคุมให้การโฆษณาสินคา้

และบริการให้อยู่ในระเบียบวิธีที่เป็นธรรม ต่อทั้งผูป้ระกอบธุรกิจ เจา้ของสินคา้และบริการ

และต่อผูบ้ริโภคนั้น ส่งผลให ้บทบาทของรัฐตอ้งอา้งอิงกฎหมายเสมอ รัฐควรพิจารณาวา่ กฎหมาย

มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์หรือไม่มีช่องว่างช่องโหว่ที่ก่อให้เกิดการแสวงหาประโยชน์

โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐมากน้อยเพียงใด ถ้ามีปรากฏเช่นว่ามาน้ีก็ต้องดาํเนินการแก้ไขปรับปรุง

กฎหมายเหล่านั้นเสีย ท่ีสําคญัก็คือ ระเบียบปฏิบติัท่ีออกโดยองค์กรของรัฐมกัจะออกโดยอาศยั

อาํนาจในกฎหมายที่มีลาํดบัสูงกว่าเสมอ แต่ก็พบว่ามีมากกรณีที่ระเบียบปฏิบตัิเหล่านั้นออก

โดยเกินกว่ากฎหมายให้อาํนาจไว ้เพราะหน่วยงานของรัฐตอ้งการเพียงความสะดวกในการปฏิบติังาน

ของตนเท่านั้น ปัญหาเหล่าน้ีรัฐตอ้งเร่งรีบแกไ้ข 

นอกจากนั้นเจา้พนกังานของรัฐเป็นผูแ้สดงออกแทนรัฐและใช้อาํนาจปฏิบติัตามกฎหมาย 

ทศันคติท่ีเจา้พนกังานของรัฐพึงมีก็คือไม่ควรมองวา่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูห้ลีกเล่ียงกฎหมายเสมอ

หรือแสวงหากาํไรแต่เพียงอย่างเดียว ไม่มีใจเป็นธรรม ถ้าทศันคติมีอยู่เช่นน้ี การใช้กฎหมาย

ก็จะเอียงไปในทางเอาโทษถือว่าผิดไวก้่อน ตรงกนัขา้มเจา้พนกังานของรัฐควรเขา้ใจว่า ทุกฝ่าย

ตอ้งอาศยักนัและกนั ใครจะเป็นพ่อคา้หลอกลวงชาวบา้นแลว้เผน่หนีไปก็คงทาํไดค้ร้ังหรือสองคร้ัง 

ชาวบา้นหรือผูบ้ริโภคก็คงไม่เช่ือนกั พ่อคา้ท่ีดีมีอาชีพคา้ขายตอ้งคิดไกล และลูกคา้หรือผูบ้ริโภค

คือพระเจา้ของเขา ถา้เขาสุจริต ซ่ือสัตย ์ก็คา้ไดน้าน ดงันั้น ควรมองภาพของผูป้ระกอบธุรกิจ

อย่างเป็นธรรม ให้โอกาสในการแสดงเหตุผล และร่วมเสนอความคิดเห็นในการร่างกฎหมาย

เพื่อใหก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเป็นไปดว้ยความชอบธรรมต่อสังคมส่วนรวม 

หากภาครัฐละเลยให้ผูป้ระกอบการท่ีมีความชาํนาญในการสร้างสรรคง์านโฆษณา

ไดด้าํเนินงานของตนไดอ้ยา่งอิสรเสรี ปราศจากการควบคุมดูแลโดยท่ีผูป้ระกอบการในแต่ละธุรกิจ

จะมองเห็นแต่ประโยชน์ส่วนตนดว้ยการมุ่งท่ีจะขายสินคา้หรือบริการของตนฝ่ายเดียว การท่ีองคก์ร

ของรัฐไม่มีบทบงัคบั หรือมาตรการควบคุม ผูป้ระกอบการก็จะแสวงหาโอกาสจากการโฆษณา 

นาํไปใช้ในทางที่ผิด ให้ขอ้มูลข่าวสารที่เกินเลยไปจากความจริงเช่นน้ีย่อมเป็นการใช้เสรีภาพ

เกินขอบเขตและขาดความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อผูบ้ริโภคและต่ออาชีพของตน ซ่ึงถือได้ว่า

เป็นผูข้าดทั้งจิตสํานึก และความสํานึกในดา้นจรรยาบรรณ สําหรับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การโฆษณาไม่วา่เป็นผูผ้ลิต ส่ือโฆษณาหรือผูป้ระกอบวิชาชีพใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาก็ตาม 

ต้องซ่ือสัตยต์่อวิชาชีพของตน ซ่ึงในสังคมยุคปัจจุบนัที่มีการโฆษณาผลิตสินค้าและบริการ

ในรูปแบบต่างๆ มากมายในดา้นสุขภาพ จึงเกิดปัญหาว่าทาํอย่างไรผูบ้ริโภคจึงจะไดรั้บสินคา้ท่ีดี

มีคุณภาพและเป็นธรรมเม่ือเทียบกบัราคาท่ีเสียไป 
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6.2  การควบคุมกาํกบัการโฆษณาโดยองค์กรภาคเอกชน 

การควบคุมกาํกับการโฆษณาโดยองค์กรภาคเอกชน จะมีลกัษณะการรวมกลุ่ม

กนัเอง และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสมคัรใจมากกวา่ท่ีจะถือวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติั

กฎหมายการรวมกลุ่มขององคก์รเอกชนมีท่ีมาแตกต่างกนัไปตามแนวคิดทางปรัชญาของแต่ละกลุ่ม 

และจะรวมกลุ่มในรูปแบบของชมรม สมาคม หรือสถาบนั บางกลุ่มมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต ดูแลผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค เสริมสร้างให้ผูบ้ริโภครู้จกั

ให้สิทธิใช้เสียงมากข้ึน และเป็นส่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัรับผิดชอบต่อการตดัสินของตน แต่ในส่วน

ของผูป้ระกอบการโฆษณา ไดมี้การรวมตวัเป็นสมาคม โดยการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกกนัเอง และไม่

มีหลักเกณฑ์หรือมาตรการควบคุมใดท่ีบังคับให้ผู ้ประกอบการทั้ งหลายต้องปฏิบัติ มีเพียง

จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพโฆษณาเท่านั้น ซ่ึงจะมีความแตกต่าง

กบัประเทศพฒันาที่มีความเจริญในการประกอบธุรกิจการโฆษณา มีการเรียกร้องและส่งเสริม

ให้มีการควบคุมกนัเอง ดงัเช่นการควบคุมตนเองของผูป้ระกอบการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซ่ึงทาํกนัหลายรูปแบบ ควบคุมโดยองค์กรต่างๆ เพื่อตรวจสอบการโฆษณาของสมาชิกตน ไดแ้ก่ 

สํานกังานธุรกิจ (Better Business Bureau) เป็นสํานกังานควบคุมการโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ

มาก  เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปของประชาชนสามารถขจดัปัญหาท่ีประชาชนร้องเรียนเก่ียวกับ

โฆษณา มีตรวจสอบการโฆษณาท่ีไม่ถูกตอ้งหรือเป็นเทจ็ตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหวัขอ้การควบคุม

โดยองคก์รเอกชนของสหรัฐอเมริกา 

องค์กรเอกชนในประเทศไทยพอท่ีจะมีบทบาทตรวจสอบเฝ้าระวงัการโฆษณาท่ี

เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค คือ 

6.2.1  ประชาชนผู้บริโภคและกลุ่มผลประโยชน์ 

ประชาชนผูบ้ริโภคเร่ิมต่ืนตวัตระหนกัถึงสิทธิผูบ้ริโภคของตน แต่ก็ยงัเป็น

ส่วนน้อยท่ีมีบทบาทในการตรวจสอบขอ้ความโฆษณาว่าตรงกบัความจริงท่ีปรากฏแก่ตนเม่ือได้

บริโภคสินคา้บริการนั้นๆ หรือไม่เพียงใด ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภคไดต้รวจสอบเฝ้าระวงัการโฆษณา

เพื่อพิทกัษ์สิทธิผลประโยชน์ของตนเองมากยิ่งข้ึนเท่าใดก็ เป็นการสกดัเอาผูท่ี้ไม่ซ่ือตรงต่อประชาชน

ออกไป ซ่ึงถือวา่ผูบ้ริโภคมีบทบาทในการควบคุมตรวจสอบส่วนหน่ึง ท่ีจะช่วยให้การโฆษณาอยู่

ในกรอบหรือแนวทางท่ีถูกตอ้งสามารถจรรโลงความเป็นธรรมมากข้ึน ซ่ึงการตรวจสอบของผูบ้ริโภค

อาจแสดงออกโดยวิธีบอกปากต่อปากในหมู่ผูบ้ริโภคด้วยกนั หรือร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐ 

หรือแจง้ผูผ้ลิตเจา้ของสินคา้ถึงขั้นบกพร่องท่ีพบเห็นเป็นการพิทกัษผ์ลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเอง 
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กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เกิดจากการรวมตวัของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี ความสนใจ 

ฐานะทางเศรษฐกิจ และทศันคติเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เช่น กลุ่มส่ือสารมวลชนกลุ่มสุภาพสตรี 

กลุ่มพิทกัษ์สิทธิเด็กหรือเยาวชน กลุ่มต่อตา้นการสูบบุหร่ี กลุ่มผูอ้นุรักษ์สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

การควบคุมอยูใ่นรูปเสียงเตือนหรือเสียงสะทอ้น ให้มีการทบทวนหรือพิจารณาความไม่เป็นธรรม

ของโฆษณาท่ีมีต่อผลประโยชน์ของกลุ่ม ในบางคร้ังเสียงเตือนหรือเสียงสะทอ้นเหล่าน้ีก็ผลกัดนั

ใหเ้กิดเป็นขอ้บงัคบั คาํสั่ง ระเบียบ และการควบคุมการโฆษณาของรัฐในท่ีสุด 

ในการรวมตวัของผูบ้ริโภคของประชาชน กลุ่มผลประโยชน์ หรือองค์กร

เอกชนทั้งหลาย เป็นตวัแทนหรือกระบอกเสียงที่ดีของผูบ้ริโภค และสามารถมีอาํนาจต่อรอง

และเรียกร้องความเป็นธรรมให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี และยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ปีพุทธศกัราชปี 2550 กาํหนดนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ รัฐตอ้งให้การคุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐจึงตอ้ง

มีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภครวมตวักนัจดัตั้งองคก์รเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมุ่ง

เสริมสร้างจิตสํานึกของประชาชนทั่วไปให้พึงระมัดระวงัและป้องกันมิให้ถูกหลอกลวง

หรือเอารัดเอาเปรียบ ตกเป็นเคร่ืองมือของผูป้ระกอบธุรกิจและสนับสนุนให้มีการรวมตวักนั

เป็นกลุ่ม เป็นชมรม หรือสมาคม ให้มีบทบาทในการควบคุมกาํกบัการโฆษณา ดว้ยการรวมตวัรวมพลงั 

พิทกัษ์ผลประโยชน์ เฝ้าระวงัและสอดส่องการโฆษณาท่ีไม่ถูกต้อง เป็นเท็จ เกินความเป็นจริง 

หลอกลวง หรือปฏิบตัิไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสุขภาพอนามยั

หรือเส่ือมเสียต่อสังคมและวฒันธรรมของชาติ และแจง้ให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจดาํเนินการ

ตรวจสอบและดาํเนินคดีกบัผูป้ระกอบกิจการท่ีกระทาํความผดิตามกฎหมายต่อไป 

6.2.2  สมาคมโฆษณาธุรกจิแห่งประเทศไทย 

สําหรับการควบคุมวิชาชีพโดยภาคเอกชนนั้นมกัจะมีการติดตามควบคุม

โดยสมาคมวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวชิาชีพนั้น ในส่วนของวชิาชีพโฆษณาในประเทศไทยนั้น 

มีสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งเพียงสมาคมเดียวคือ สมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย (The Advertising 

Association of Thailand) ก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ.2509 โดยในระยะแรกเป็นเพียงกลุ่มเล็กๆ จนกระทัง่

มีสมาชิกเพิ่มมากข้ึนจนรวมตวัเป็นสมาคม เพื่อให้บุคคลในอาชีพโฆษณาไดเ้ขา้มารวมตวักนั 

ทาํความเขา้ใจแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั และเป็นแกนกลางช่วยประสานงานระหวา่งภาครัฐ

กบัภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิดผลดีแก่ธุรกิจการโฆษณา โดยมีวตัถุประสงค์71 คือ 

 

71 สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย, The Advertising Association of Thailand 2002, กรุงเทพมหานคร:

สมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2545,หนา้ 148 
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1)  ผดุงเกียรติ สร้างความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งสมาชิก 

2)  แลกเปล่ียนความรู้ในระหวา่งสมาชิก ติดต่อประสานงานกบัสถาบนัการ

โฆษณา สถาบนัส่ือโฆษณา ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ือ อ่ืนๆ รวมทั้ง

สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

3)  เผยแพร่คุณค่าของการโฆษณา ติดต่อจดัให้มีการหารือ ประสานงาน 

เพื่อประสิทธิภาพของงานโฆษณา และใหค้าํแนะนาํทางการโฆษณา ตามความตอ้งการของสถาบนัต่างๆ 

4)  เพิ่มพนูมาตรฐานในวชิาชีพและจริยธรรมโฆษณา 

5)  ดาํเนินการอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ในวชิาชีพโฆษณา และสมาคมน้ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัการเมือง 

บทบาทหน้าท่ีของสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทยในปัจจุบนัได้มี

การรวมรวมสมาชิกในวงการโฆษณาเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัยกระดบั

มาตรฐาน และส่งเสริมวิชาชีพทางด้านการโฆษณา โดยสมาชิกแบ่งหน้าที่กนัทาํหลายส่วน 

เช่น ฝ่ายต่างประเทศทาํหนา้ท่ีติดต่อประสานงานองคก์รโฆษณาระหวา่งประเทศฝ่ายประสานงาน

ภาครัฐทาํหนา้ท่ีในการประสานงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมและกาํกบัดูแลงาน

โฆษณาในประเทศไทย เช่น สคบ. อย. กสทช. หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ  และติดต่อ

ประสานงานระหว่างองค์กร สมาคมต่างๆ เพื่อร่วมกนักาํหนดในการควบคุมสมาชิก ฝ่ายหาทุน

จดัทาํกิจกรรมหารายไดเ้ขา้สมาคมซ่ึงมีรายไดห้ลกัเก็บจากสมาชิกเป็นรายปีรายบุคคลหรือตลอดชีพ 

นอกจากน้ีมีฝ่ายวิชาการและประชาสัมพนัธ์ ทาํหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและอบรมสัมมนา

บุคลากรในวชิาชีพของสมาคมใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดี 

การควบคุมสมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทยท่ีแสดง

ออกเป็นรูปธรรมคือ การกาํหนดมารยาทและจรรยาบรรณ (Code of Ethics) วิชาชีพโฆษณา เพื่อให้

สมาชิกนกัโฆษณายึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัในการดาํเนินการโฆษณาท่ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบ

ต่อผูบ้ริโภคและสังคมดงัน้ี 

1)  ประกอบวชิาชีพดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตตามหลกัการปฏิบติัและวชิาการ

และอยูภ่ายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

2)  ไม่กระทาํการใดๆ อนัอาจนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 

3)  มีความรับผิดชอบต่อสังคม ยดึถือในจริยธรรมและวฒันธรรมอนัดีงาม 

4)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาอนัเป็นการดูหม่ินศาสนา หรือความเช่ือ หรือส่ิง

อนัเป็นท่ีเคารพสักการะของบุคคลทัว่ไป 
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5)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาอนัทาํให้เกิดความสําคญัผิดในสาระสําคญั

ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ บริหาร การแสดง หรืออ่ืนๆ ท่ีโออ้วดสรรพคุณจนทาํให้เกินความจริงหรือผูฟั้งเกิด

ความสาํคญัผดิ 

6)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาโดยการโจมตีหรือเปรียบเทียบสินคา้ บริการ

การแสดง หรืออ่ืนๆ ของผูอ่ื้นอยา่งไม่ยุติธรรม โดยใชว้ิธีเปรียบเทียบใดๆ อนัทาํให้ผูเ้ห็น หรือผูฟั้ง 

เกิดความสาํคญัผดิ 

7)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาโดยใชเ้สียงท่ีเป็นการก่อกวนความรู้สึกใหก้บัผูฟั้ง 

8)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาโดยทาํใหเ้กิดความกลวัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

9)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาโดยใช้ความเช่ือถือเกี่ยวกบัไสยศาสตร์

หรือเร่ืองโชคลางมาเป็นขอ้จูงใจ 

10)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาโดยการเลียนแบบเคร่ืองหมายการคา้ คาํขวญั

หรือขอ้ความสาํคญัจากการโฆษณาของผูอ่ื้น อนัทาํให้ผูเ้ห็นหรือผูไ้ดย้ินเกิดความเขา้ใจผิด หรือไขวเ้ขว

เก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือการแสดงของผูอ่ื้น 

11)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาอนัเป็นการสนับสนุนหรือก่อให้เกิดการ

กระทาํอนัผดิกฎหมายหรือผดิศีลธรรม 

12)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาโดยใชศ้พัทส์ถิติ ผลการวจิยั หรืออา้งอิงรายงาน 

ทางวทิยาศาสตร์ในทางท่ีไม่สมควร หรือทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ โดยท่ีสินคา้นั้น

ไม่มีคุณสมบติัตามท่ีอา้ง 

13)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาอนัก่อให้เกิดการเหยียดหยามกนัเก่ียวกบัเช้ือชาติ 

หรือศาสนา 

14)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาโดยอา้งอิงตวับุคคล หรือสถาบนั โดยท่ีตวับุคคล

หรือสถาบนันั้นไม่มีตวัตนอยูจ่ริง และไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ บริการ หรือชมการแสดงนั้นจริง 

15)  ไม่ควรกระทาํการโฆษณาอนัอาจมีผลเป็นอนัตรายต่อเด็ก หรือผูเ้ยาว์

ทั้งร่างกาย จิตใจ หรือทาํให้ขาดความรู้สึกผิดชอบ หรือโดยอาศยัความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของบุคคล

ดงักล่าวมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจูงใจโดยไม่สมควร 

16)  การโฆษณาโดยอ้างอิงบุคคลในวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีการควบคุมตาม

พระราชบญัญติัต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามมารยาทแห่งวชิาชีพนั้น 

จรรยาบรรณวิชาชีพขา้งตน้เป็นเพียงแนวทางปฏิบตัิที่สมาชิกยึดถือโดย

จะปฏิบตัิเคร่งครัดหรือไม่ก็ได้ แล้วแต่สมาชิกไม่มีบทลงโทษทางกฎหมาย มีเพียงอาํนาจ

ของคณะกรรมการบริหารพิจารณาให้สมาชิกขาดจากสมาชิกภาพตามที่เห็นสมควร หรืออาจจะ
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ขอความร่วมมือจากส่ือต่างๆ ไม่รับการโฆษณาของสมาชิกท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณ หรืออาจส่งเร่ือง

ต่อหน่วยงานของรัฐ เช่น สคบ. อย. หรือ กสทช. ดาํเนินการตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน 

ซ่ึงในทางปฏิบติัสมาคมโฆษณาธุรกิจแห่งประเทศไทยไดพ้ยายามร่วมมือประสานงานร่วมประชุม

กบัภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีควบคุมกาํกบัดูแลงานด้านโฆษณา หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งติดต่อ

ประสานงานกบัองคก์รเอกชน เช่น สมาคมการตลาด ผูผ้ลิตยา ผูผ้ลิตเคร่ืองสาํอาง เพื่อประโยชน์

ในการควบคุมสมาชิก ดาํเนินการโฆษณาให้ถูกตอ้ง แต่อย่างไรก็ตามสมาคมโฆษณาธุรกิจ

แห่งประเทศไทยยงัมิไดอ้ยู่ในฐานะกลุ่มผลประโยชน์เพื ่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเต็มรูปแบบ 

เพราะสมาคมยงัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกผูป้ระกอบการโฆษณาอยู ่จึงเป็นเหตุใหก้ารโฆษณา

ในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบทั้งที่ถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้งตามกรอบจริยธรรม บางช้ินโฆษณาถึงขั้น

ฝ่าฝืนกฎหมาย อนัเป็นเหตุหน่ึงท่ีทาํให้สมาคมมีแนวคิดและพยายามผลกัดนัให้สมาคมเป็นสภาวิชาชีพ

โฆษณามีกระบวนการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) ในการประกอบวชิาชีพการโฆษณาเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพโดยการร่างข ้อบ ังค ับให้มีบทลงโทษสําหรับผูที้่จะละเมิดจรรยาบรรณ

อย่างเป็นขั้นเป็นตอน นาํเอากระบวนการกาํกบัดูแลตนเองของวงการโฆษณาในยโุรปมาเป็นกลไก

ในการควบคุมโฆษณา  

ตามที่นายกสมาคมโฆษณาเคยกล่าวไวว้่า “กระบวนการควบคุมตนเอง

เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการควบคุมโฆษณา และเป็นวิธีท่ีสมดุลระหวา่งเสรีภาพในการ

สร้างสรรค์โฆษณาและการคุม้ครองสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภค” ถา้หากสมาคมผลกัดนั

ใหมี้กระบวนการควบคุมตนเองเป็นรูปธรรม มีกลไกเพื่อตรวจสอบการโฆษณาของผูป้ระกอบการ 

ผูโ้ฆษณา ส่ือโฆษณาต่างๆ ได ้จะเป็นผลดีต่อการควบคุมกาํกบัการโฆษณาในเบ้ืองตน้ไดดี้ท่ีสุด 

จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนสังคม และประเทศชาติอยา่งมาก แมว้า่จะไม่ถึงขั้นการรวมตวั

ควบคุมกนัเองของผูป้ระกอบการในสหรัฐอเมริกาก็ตาม72 

จากมาตรการการควบคุมกาํกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์ขา้งตน้จึงเป็นมาตรการหน่ึง 

“ของการควบคุมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ข

เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2541 ในอนัที่จะให้การคุม้ครอง

แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกับการได้รับข้อมูลข่าวสารรวมทั้ งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการการโฆษณาเพื่อจาํหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการต่างๆ จึงตอ้งมีการใชถ้อ้ยคาํ

หรือขอ้ความท่ีไม่มีลกัษณะไม่เป็นจริงหรือเป็นเท็จเขา้ใจผิดในสาระสําคญัของสินคา้หรือบริการ

72 เดือนเพ็ญ ภิญโญนิธิเกษ, มาตรการควบคุมกาํกับดูแลและการบังคบัใช้กฎหมายด้านการโฆษณา

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ, 2546, หนา้ 179 
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อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมเป็นการส่วนรวมก่อให้เกิดการสนบัสนุนไม่ว่าจะโดยตรง

หรือโดยออ้มท่ีทาํให้มีการกระทาํความผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดีหรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสีย

ในวฒันธรรมของชาติก่อให้เกิดความแตกแยกหรือความสามคัคีในหมู่ประชาชนและอย่างอ่ืน

ที่กฎหมายกาํหนดไม่ว่าจะเกิดจากการท่ีผูโ้ฆษณาจะใชว้ิธีการหรือการดาํเนินการไม่ว่าจะเป็นการ

อา้งอิงรายงานผลการศึกษาวิจยัทางวิชาการสถิติหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกิน

ความจริงหรือไม่ก็ตาม 

อน่ึง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงักล่าวควรมีบทบาทต่อการทาํโฆษณาอยา่งไร กล่าวคือ 

โดยเหตุท่ีธุรกิจโฆษณาเป็นธุรกิจเปิด หมายความว่า ไม่มีกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณสมบติัหรือคุณวุฒิ

ของผูท้าํธุรกิจประเภทน้ี นอกจากนั้น องค์กรท่ีควบคุมพฤติกรรมของผูท้าํธุรกิจประเภทน้ีก็มีแต่

องค์กรของรัฐเท่านั้น แม้จะมีสมาคม หน่วยธุรกิจหรือจะเรียกว่าองค์กรท่ีเก่ียวกบัการทาํธุรกิจ

โฆษณา แต่สมาคมเหล่านั้นก็มิไดจ้ดัตั้งให้เขม้แข็งเพื่อการควบคุมความประพฤติของสมาชิก แต่จะ

มุ่งหมายเพื่อการดาํรงไวซ่ึ้งผลประโยชน์ในทางธุรกิจของสมาชิกเท่านั้น เพราะฉะนั้น จรรยาบรรณ

ท่ีนกัโฆษณาควรจะมีจึงไม่เกิดเป็นแนวปฏิบติัและหาบทบงัคบัไม่ได ้ความเขา้ใจต่อกฎระเบียบ

ของรัฐท่ีออกใช้บงัคบั จึงไม่อยู่ในลักษณะท่ีก่อให้เกิดผลดีกลับเป็นความเขา้ใจโดยเหมาเอาว่า 

กฎเกณฑ์ท่ีรัฐประกาศใชบ้งัคบัเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานไม่มีเหตุผล ยากแต่การปฏิบติัตามความเขา้ใจ

เช่นน้ีมีสาเหตุมาจาก 

1)  การขาดแนวทางท่ีถูกตอ้งในการประกอบอาชีพแนวทางดงักล่าวก็คือ 

ควรตระหนักอยู่เสมอว่างานโฆษณาเป็นงานท่ีมีบทบาทต่อสังคมอย่างมากและลึกซ้ึงทั้งโดยตรง

และโดยออ้ม แนวทางน้ีไม่เกิดข้ึนเพราะสถาบนัธุรกิจโฆษณาไม่รวมตวักนั และสถาบนัสอนวิชา 

การโฆษณาไม่ช้ีใหผู้ศึ้กษาวชิาแขนงน้ีเขา้ใจ 

2)  เม่ือสถาบนัธุรกิจโฆษณาไม่ผนึกกาํลงักนั ภาครัฐก็มองไม่เห็นความสําคญั

ของความคิด หรือขอ้เสนอแนะท่ีมีพลงับวกด้วยเหตุผลของนักโฆษณา แทนท่ีการพิจารณากฎเกณฑ์

ต่างๆ ท่ีจะใช้ควบคุมพฤติกรรมในการทาํโฆษณาจะอยู่บนความเป็นไปได้และเป็นธรรม เป็นท่ี

เขา้ใจกนัทั้งภาครัฐและผูถู้กควบคุม กลายเป็นว่า รัฐควบคุมโดยไม่ฟังเหตุผลใดๆ ความเขา้ใจท่ีดี

ระหวา่งรัฐกบัเอกชนก็ห่างไกลออกไปทุกที ความร่วมมือระหวา่งรัฐและผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา

ก็ไม่เกิดข้ึน 

แทท่ี้จริงแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาควรจะปรับเปล่ียนความเขา้ใจเก่ียวกบั

กฎหมายควบคุมโฆษณาโดยมองวา่ การโฆษณาตอ้งอยูบ่นความจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูบ้ริโภค

และเจา้ของสินคา้/บริการ และตอ้งเป็นธรรมต่อการคา้ในระบบแข่งขนัท่ีเสรีดว้ย แมว้า่กฎหมายอาจ

บกพร่อง แต่เมื่อกฎหมายเกิดข้ึนโดยมนุษย ์กฎหมายย่อมถูกปรับปรุงแก้ไขได้ การรวมกลุ่ม
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เพื่อแสดงความเห็นที่มีเหตุผล เพื่อแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งในกฎหมาย เป็นส่ิงที่ควรมีและควรกระทาํ 

แต่ส่ิงท่ีไม่ควรมีหรือควรกระทาํ ก็คือ การฝ่าฝืนไม่ทาํตามกฎหมายโดยไม่ตอ้งการแมแ้ต่จะทาํความ

เขา้ใจวา่กฎหมายเหล่านั้นมีข้ึนเพื่ออะไร หรือการซ้ือความสะดวกโดยให้สินบนแก่เจา้พนกังานผูมี้

อาํนาจตามกฎหมายเพื่อไม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย เพราะวิธีการทั้ง 2 ประการท่ีไม่ควรทาํน้ี ไม่ใช่

ทางแกปั้ญหา ไม่เกิดผลดีแก่สังคม ถา้จะเกิดผลดีก็คงจะมีเฉพาะผูไ้ดป้ระโยชน์จากสินบนแต่เพียง

ฝ่ายเดียว และส่ิงที่เป็นสัจธรรมก็คือ เมื่อมีผูข้อก็มีผูใ้ห้ หรือในทาํนองกลบักนัเมื่อมีการให้สินบน

ก็มีการรับสินบนวนเวยีนอยูเ่ช่นน้ีไม่ส้ินสุด 

งานโฆษณาเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัพรสวรรค์ (Gift) และศิลปะ ซ่ึงความจริง

เป็นคนละเร่ืองกนักบักฎหมาย แต่สังคมน้ีตอ้งการความเป็นธรรม ตอ้งการความจริงเก่ียวกบัสินคา้/

บริการ ศิลปะในการนาํเสนอ พรสวรรค์ในการวาดภาพ หรือคิดคาํนึง จินตนาการ นกัโฆษณามีอยู่

เท่าใดเอาออกมาใช้ได้เต็มท่ี ขอเพียงใช้พรสวรรค์และศิลปะให้ส่ือความจริง ยุติธรรมและสุจริต

เท่านั้นก็เพียงพอแก่การเป็นนกัโฆษณาท่ีดีแลว้ 

การเรียนรู้กฎหมายท่ีควบคุมโฆษณาเป็นกลวธีิหน่ึงในการทาํอาชีพโฆษณา

ท่ีประสบความสําเร็จ กฎเกณฑ์มีอยูอ่ยา่งไร มากมายขนาดไหน นกัโฆษณาท่ีดีก็ยอ่มสามารถสร้าง

งานโฆษณาไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค ถา้เขา้ใจวตัถุประสงคข์องกฎเกณฑเ์หล่านั้น 

ดงันั้นเม่ือโฆษณามีบทบาทต่อความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคอยา่งมาก โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในสังคมปัจจุบนั โฆษณาทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ถา้ปราศจาก

การโฆษณา ความเจริญในทางเศรษฐกิจส่วนรวมก็จะหยุดชะงกั ไม่มีความตอ้งการบริโภค ไม่มีการ

เพิ่มการผลิต ผูบ้ริโภคควรใช้ประโยชน์จากโฆษณาเพื่อเป็นความรู้ และเลือกบริโภคสินคา้/บริการ

ใหต้รงกบัความตอ้งการของตน พร้อมกนันั้นก็ควรจะเป็นผูต้รวจสอบความเป็นจริงเก่ียวกบัขอ้ความ

ท่ีโฆษณาวา่ตรงกบัความจริงท่ีปรากฏแก่ตนเม่ือไดบ้ริโภคสินคา้/บริการนั้นๆ หรือไม่เพียงใด เพื่อจะ

เป็นการสกดัเอาผูท่ี้ไม่ซ่ือตรงต่อประชาชนให้ออกไปจากแวดวงของการอยูร่่วมกนัดว้ยความเป็นธรรม

ในสังคมท่ีมีการแข่งขนัทางการคา้ในปัจจุบนั 

ถา้ผูบ้ริโภคควรจะมีบทบาทในการตรวจสอบอีกแรงหน่ึง ก็จะช่วยทาํให้

โฆษณาอยู่ในกรอบหรือแนวทางที่จรรโลงความเป็นธรรมมากข้ึน แลว้ก็จะเหลือแต่โฆษณาที่ดี

เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผูม้ีอาชีพทาํโฆษณา เจา้ของสินคา้/บริการ แมก้ระทัง่รัฐ

ผูค้วบคุมกาํกบัและผูบ้ริโภคผูเ้ป็นเป้าหมายสาํคญัของการทาํโฆษณา 

การตรวจสอบของผูบ้ริโภคอาจแสดงออกโดยวิธีบอกต่างๆ กนัไป ในหมู่

ผูบ้ริโภคดว้ยกนั หรือร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐหรือแจง้ต่อผูป้ระกอบการถึงขอ้บกพร่องท่ีพบเห็น 

หลายกรณีผูป้ระกอบการเท่านั้นที่จะอธิบายไดถึ้งจุดบกพร่องที่ทาํให้ขอ้ความโฆษณาไม่ตรง
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กับข้อความจริงที่ผูบ้ ริโภคประสบและผูป้ระกอบการที่ดีย่อมจะต้องยินดีรับฟังและแก้ไข

แต่ดว้ยในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยากต่อการควบคุมของผูท่ี้มีหน้าท่ี

เก่ียวขอ้ง โอกาสของการล่อลวงให้มีการบริโภคสินคา้ต่างๆ รวมทั้งสินคา้อนัตราย เช่น ยา โดยอาศยั

การโฆษณาจึงมีมากข้ึน ผูบ้ริโภคมีความเส่ียงต่อการไดรั้บความเสียหายจากการใช้สินคา้มากข้ึน

ตามไปดว้ย การให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยมาตรการดา้นการควบคุมการโฆษณานั้นตอ้งมีความ

เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงการปรับปรุงหลกัในการพิจารณาความรับผิดชอบ

ของผูท้าํการโฆษณาสินคา้และผูป้ระกอบการ 

 

7.  มาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคและควบคุมการโฆษณาในต่างประเทศ 

 

7.1  มาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคและควบคุมการโฆษณาในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

7.1.1  มาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีประชากรเป็นจาํนวนมากและมีพื้นที่กวา้งขวาง 

จึงมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคหลายฉบบั เช่น ประมวลกฎหมายแม่แบบทางพาณิชย ์

(Uniform Commercial Code: U.C.C.) กฎหมายเลมอนลอวใ์นแต่ละมลรัฐ (State by State Lemon 

Laws) รัฐบัญ ญั ติ เฉพ าะ Federal Magnuson-Moss Warranty-Federal Trade Commission Improvement 

Act 1975 กฎหมายเก่ียวกบัสินคา้ท่ีชาํรุดบกพร่อง( Restatement (Third) of Torts: Product Liability)  

การท่ีประเทศสหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบสหพนัธรัฐ มีรัฐบาลแห่งมลรัฐ

เป็นผูท้าํหน้าที่ปกครองในระดบัรัฐ และมีรัฐบาลกลางทาํหน้าที่ปกครองประเทศ ทาํให้แนวคิด

และนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมี 2 ระดบั คือ การคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัมลรัฐ

และระดบัสหพนัธรัฐแต่บางคร้ังหน่วยงานของรัฐบาลไม่อาจให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึง ผูบ้ริโภคจึงไดมี้การรวมกลุ่มกนัจดัตั้งเป็นองคก์รภาคเอกชน เพื่อท่ีจะให้ความคุม้ครองสิทธิ

พลเมืองของตนในแต่ละรัฐ 

กฎหมายท่ีประกาศบังคบัใช้ในระดับสหพนัธรัฐท่ีเก่ียวกับการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกฎหมายท่ีคณะกรรมาธิการว่าด้วยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (Federal Trade 

Commission: FCT) เป็นผูบ้งัคบัใช้และกาํกบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ในระบบ

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสหพนัธรัฐอเมริกา FTC โดยมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 7 ปี และมี

บทบาทสําคญัในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคนอกเหนือจากเร่ืองความปลอดภยัในเร่ือง อาหาร ยา 
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เคร่ืองสําอาง และสินคา้บริโภคอื่นๆ ในกรณีความปลอดภยัเกี่ยวกบัสินคา้มีกฎหมายเฉพาะ

ซ่ึงครอบคลุมสินคา้ทุกชนิดทุกประเภทเพื่อความปลอดภยั โดยมีคณะกรรมาธิการว่าด้วยความ

ปลอดภัยในผลิตภัณ ฑ์  คือ The Consumer Product Safety Commission (CPSC) เป็นผู ้ก ําหนด

มาตรฐานเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่ายในตลาดทั่วประเทศ โดย CPSC เป็นผูก้ ําหนดนโยบาย

มาตรฐานและตรวจติดตามให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั กฎหมายกาํหนด

อาํนาจในการสั่งหา้มจาํหน่าย สั่งใหเ้รียกเก็บจากตลาด และมีโทษทางอาญาเป็นบทบงัคบั ผูบ้ริโภค

มีสิทธิฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายได ้

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีชาํรุดบกพร่องนั้นคือ 

Restatement (Third) of Torts: Product Liability ซ่ึงได้รวบรวมแนวคําพิพากษาของศาลต่างๆ เก่ียวกับ 

Product Liability 

วตัถุประสงคข์องสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Product Liability ) คือ73 

1) เพื่อส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตผลิตสินคา้ใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน 

2) เพื่อกระจายความเสียหายที่เกิดข้ึนไปยงัผูข้ายและผูบ้ริโภครายอื่น 

ซ่ึงไดรั้บประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

3) เพื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการใชผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีชาํรุดบกพร่องใหม้ากท่ีสุด 

การท่ีจะพิจารณาวา่ผลิตภณัฑช์าํรุดบกพร่องหรือไม่พิจารณาไดจ้ากทฤษฎี ดงัน้ี 

1) หลกัความแตกต่างไปจากมาตรฐานธรรมดา (Deviation from the norm 

test) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจะถือวา่ชาํรุดบกพร่องต่อเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นไม่มีคุณภาพเท่ากบัผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ลกัษณะการใชง้านเหมือนๆ กนั 

2) หลกัความไม่เหมาะสมตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งใจ (The unfitness for intended 

purpose หรือ Consumer expectation test) เป็นหลกัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

หากคุณภาพตํ่ากวา่ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคอาจจะถือวา่ผลิตภณัฑน์ั้นชาํรุดบกพร่อง 

3) The Restatement (Second) Section 402A มีหลกัว่า ผูที้่ขายผลิตภณัฑ์

ท่ีชาํรุดบกพร่องโดยเป็นอนัตรายท่ีไม่สมเหตุสมผลต่อผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคตอ้งรับผดิต่อความเสียหาย

ท่ีเกิดแก่ร่างกายและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค 

73 สรเพชญ กฤติยาวงศ์, “หลกักฎหมายเร่ือง Product Liability ในประเทศสหรัฐอเมริกา”, วารสารกฎหมาย

ศาลแพ่ง, ฉบบัท่ี 2 (ธนัวาคม 2548): หนา้ 144 
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4) ผลิตภณัฑ์ท่ีจะถือวา่ชาํรุดบกพร่องในการออกแบบ ถา้ผลิตภณัฑ์ทาํงาน

บกพร่องไม่ปลอดภยัตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัในขณะท่ีใช้งานตามปกติ และการออกแบบดงักล่าว

เป็นเหตุในการก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

ดงันั้น เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาว่า สินคา้นั้ นปลอดภยัหรือไม่คือความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดแ้บ่งความชาํรุดบกพร่อง

ของสินคา้ออกเป็น 3 กรณี คือ 

1) ความชาํรุดบกพร่องในการผลิต (Manufacturing Defect) หมายถึง สินคา้

ท่ีผลิตไดน้ั้นไม่ตรงตามแบบท่ีตั้งใจไว ้(Intended Design) 

2) ความชาํรุดบกพร่องโดยการออกแบบ (Defect in Design) ซ่ึงมีแนวทาง

ท่ีใชพ้ิจารณา 2 แนวทาง คือ แนวทางแรกเป็นแนวทางตามท่ีกาํหนดไวใ้น Restatement (Second) of 

Torts, section 401A คือใช้หลกั “Consumer Expectation Test” ก็คือ สินคา้นั้นถือว่าชาํรุดบกพร่อง 

หากสินคา้นั้นขาดความปลอดภยัอนัพึงมีตามท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปควรคาดหวงัไดต้ามสมควร ซ่ึงหลกัน้ี

ผูบ้ริโภคจะคาดหวงัเกินกวา่ระดบัของเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นการตรวจพบความชาํรุดบกพร่องไม่ได้

ส่วนแนวทางท่ีสองนั้นคือใช้หลัก “Risk-Utility Test” โดยผูเ้สียหายจะพิสูจน์ว่าแบบของสินค้า

ดงักล่าวเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย หรืออาจพิสูจน์วา่ผูผ้ลิตมีทางเลือกในการออกแบบ

ท่ีสมเหตุสมผลเพื่อหลีกเล่ียงหรือบรรเทาอนัตรายท่ีอาจเกิดจากแบบของสินคา้ท่ีใช้อยู ่ซ่ึงการนาํหลกั 

“Risk-Utility Test” น้ีมาใชน้ั้น จะส่งเสริมใหมี้การพฒันาเทคโนโลยมีากข้ึน 

3) ความชาํรุดบกพร่องในการกาํหนดขอ้บ่งใช้และคาํเตือน (Defect because 

of inadequate instructions of warnings) หมายถึง กรณีท่ีอาจหลีกเล่ียงหรือลดความเส่ียงต่อความเสียหาย

ที่จะเกิดข้ึนจากสินคา้นั้นได ้ถา้มีการให้ขอ้มูลในดา้นของขอ้บ่งใช้หรือคาํเตือนอย่างเหมาะสม

ถึงอนัตรายของสินคา้นั้น 

นอกจากองคก์รภาครัฐแลว้ ในสหรัฐอเมริกาในแต่ละมลรัฐยงัมีการรวมตวั

กนัจดัตั้งองคก์รภาคเอกชนเพื่อรักษาประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการ 

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ีท่ีมีการกาํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีสหรัฐอเมริกาเร่ิมข้ึนมาตั้งแต่ประธานาธิบดี

จอห์น เอฟ เคนเนด้ี แถลงคาํประกาศเก่ียวกบัสิทธิและการคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 

พ.ศ. 2502 โดยสิทธิของผูบ้ริโภคมีอยู ่4 ประการ คือ สิทธิในความปลอดภยั สิทธิในการรับข่าวสาร

ขอ้มูล สิทธิในการเลือกซ้ือสินคา้ และสิทธิในการร้องทุกข ์เพื่อมุ่งเนน้ให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ

ในเน้ือหาของการโฆษณาและใส่ใจในการโฆษณาโดยวิธีหลอกลวง ไม่เสียโอกาสให้กบัผูป้ระกอบการ

ท่ีมุ่งเนน้กาํไรมากกวา่ความรับผดิชอบอนัพึงมีต่อสังคมโดยรวม 
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7.1.2  มาตรการทางกฎหมายการควบคุมการโฆษณาประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้ 

เคร่ืองอุปโภค บริโภค ซ่ึงเรียกวา่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

(The Consumer Product Safety Act 1972) โดยกาํหนดใหมี้องคก์รอิสระของรัฐบาลกลางข้ึนองคก์ร

หน่ึงเรียกว่า คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (The Consumer 

Product Safety Commission) ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้และขอ้กาํหนดเก่ียวกบั

การจาํหน่ายสินคา้ประเภทท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภค บริโภค (ตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีกาํหนดขอบเขต

ประเภทสินคา้ไว)้ แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือขายภายใตห้ลกักฎหมายสหรัฐอเมริกา

นั้นมีความคลา้ยคลึงกบัหลกักฎหมายในประเทศองักฤษเป็นอยา่งมาก เม่ือคู่สัญญาไดต้กลงทาํสัญญา

ซ้ือขายสินคา้แล้ว ผูข้ายย่อมมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพของสินคา้ที่ตนส่งมอบให้แก่ผูซ้ื้อ 

หลกัดงักล่าวเรียกว่า การรับรอง (Warranty) ซ่ึงหมายถึง ขอ้ความใดๆ ท่ีโฆษณาเก่ียวกบัสินค้า 

ซ่ึงผูแ้สดงขอ้ความโฆษณานั้นรับรองวา่สินคา้ที่ไดโ้ฆษณามีคุณสมบติัและขอ้เท็จจริงเป็นไปตาม 

ที่ไดโ้ฆษณาไว ้และยนืยนัวา่หากสินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ตนยินยอมจะรับผิดต่อความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึน การรับรอง (Warranty) จึงเป็นขอ้สัญญาวา่จะรับผิดหรือการรับประกนัอยา่งหน่ึง 

ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การรับประกันโดยชัดแจ้ง (Express Warranty) กับการ

รับรองโดยปริยาย (Implied Warranty) 

นอกจากน้ีในรัฐเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี้การกาํหนดคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคไวใ้นกฎหมายรัฐเทนเนสซีบันทึกแนบท้ายหมายเลข 47-18-109 (2015) สิทธิในการ

ดาํเนินการของภาคเอกชน - ความเสียหาย โดยมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคอนัไม่ไดรั้บความเป็นธรรม

ในการดาํเนินธุรกิจดาํเนินการทาํธุรกรรมอนัหลอกลวงโดยมุ่งเน้นในแง่ชดเชยความเสียหาย

ที่ผูบ้ริโภคได้รับ โดยผูบ้ริโภคยื่นฟ้องต่อศาล แต่ทั้ งน้ีบทบัญญัติของมาตราน้ี จะไม่นําไปใช ้

สําหรับการกระทาํท่ีไม่เป็นธรรมหรือการหลอกลวงหรือการหลอกลวงท่ีเก่ียวข้องกับการทํา

การตลาดหรือการขายหลกัประกนัซ่ึงมีบทกฎหมายอ่ืนบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะเช่น ตามท่ีกาํหนดไว้

ในพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ห่งรัฐเทนเนสซี (Tennessee Securities Act) มาตรา 48-1-102. 

7.2  มาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคและควบคุมการโฆษณาในประเทศอังกฤษ 

7.2.1  มาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศอังกฤษ 

มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศองักฤษจะเน้นไปที่การให้ความรู้

แก่ประชาชนและการควบคุมดูแลผูบ้ริโภคโดยภาครัฐมากกวา่ท่ีจะให้ความสาํคญักบัการดาํเนินคดี

โดยหน่วยงานหลกัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาครัฐในระดบัรัฐบาลกลาง ไดแ้ก่ Office of 

Fair Trading อ ยู่ภ ายใต้ก ารกํากับ ดู แล ข อง Director General of Fair Trading ซ่ึ งแ ต่ งตั้ งโด ย 
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Secretary of State ตาม Fair Trading Act 1973 Part I (1) มีระยะเวลาดาํรงตาํแหน่ง 5 ปี มีอาํนาจหน้าท่ี

กาํกบัดูแลกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อบริโภคทุกประเภทในองักฤษ นอกจากองคก์ร

ของรัฐทั้งในระดบัรัฐบาลกลางและหน่วยงานทอ้งถ่ินแลว้ ประเทศองักฤษยงัมีองคก์รท่ีมีบทบาท

อย่างมากในการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ องค์กรอิสระซ่ึงมีหลายองค์กรโดยมีองค์กรอิสระท่ีสําคญั 

ได้แก่ Citizen Advice Bureaux (CABx), The Consumers’ Association, The National Federation of 

Consumer Groups และ The British Standards Institution บทบาทขององค์กรเหล่าน้ีเน้นการเผยแพร่

ขอ้มูลและคาํแนะนาํ รวมถึงการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเรียกร้องสิทธิของตน องค์กรอิสระบางองคก์ร

ไดเ้ขา้ไปมีบทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศดว้ย เช่น The Consumers’ Association 

ได้เข้าเป็นสมาชิกสหพนัธ์องค์การผูบ้ริโภคระหว่างประเทศ (Internation Organization of Consumer 

Unions หรือ IOCU) ในปี ค.ศ. 1995 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Consumer International หรือ CI ซ่ึงมีองคก์ร

อิสระท่ีรวมตวัจากองคก์รอิสระคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศต่างๆ กวา่ 90 ประเทศ มีองคก์รสมาชิก

ประมาณ 200 องค์กรและเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการกาํหนดนโยบายของโครงการต่างๆ 

ของสหประชาชาติ เช่น  UN Economic Commission of Europe และ  OECD74 การพฒันา

ของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคขององักฤษมีความผกูพนัอยูก่บัหลกักฎหมายละเมิดและหลกั “ผูซ้ื้อ

ตอ้งระวงั” เหมือนเช่นประเทศท่ีใช้กฎหมายระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) อ่ืนๆ 

ดงันั้นระบบกฎหมายของประเทศองักฤษนั้น การท่ีจะให้ผูบ้ริโภคฟ้องคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิ

ทาํไดโ้ดยการดาํเนินการยื่นฟ้องคดีเอง หรือขอความช่วยเหลือไปท่ีสํานกังานให้คาํแนะนาํประชากร 

(Citizen Advice Bureaux: CABx) เพื่อขอรับคาํปรึกษาหรือคาํแนะนาํ 

ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1987 (Consumer Protection Act 

of 1987) บญัญติัไวใ้น Section 3 วา่สินคา้มีความชาํรุดบกพร่อง หากวา่สินคา้นั้นขาดความปลอดภยั 

อนัพึงคาดหมายได้โดยบุคคลทัว่ไป ซ่ึงรวมถึงความปลอดภยัของชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิต

หรือประกอบเป็นสินคา้ขั้นสุดทา้ยและความปลอดภยัในบริบทของความเส่ียงในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น ทั้งน้ีในการพิจารณาว่าสินคา้นั้นมีความปลอดภยัท่ีบุคคล

ทัว่ไปพึงคาดหวงัไดจ้ากสินคา้นั้นหรือไม่ จะตอ้งคาํนึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงรวมถึง 

 

 

74 อรุณี ศรีทิพโยวาท, มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการกาํหนดขอ้มูลทางโภชนาการของส่วนประกอบ

ของอาหารในรายการอาหาร (เมนู): ศึกษาเฉพาะธุรกิจอาหารท่ีมีการควบคุมโดยรัฐ, 2551, หนา้ 62 
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1) ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการนาํสินคา้นั้นออกสู่ตลาด เช่น การบรรจุภณัฑ ์

การโฆษณา การให้รายละเอียดของขอ้บ่งใช้และคาํเตือนเกี่ยวกบัสินคา้นั้นๆ โดยพิจารณาว่า

คนทัว่ไปสามารถคาดหวงัจะไดร้ายละเอียดอะไรบา้ง เพื่อความปลอดภยัท่ีตวัสินคา้นั้นควรจะมี 

2) มีการใช้สินคา้ไปในทางท่ีผิดหรือไม่ ซ่ึงจะตอ้งดูขอ้บ่งใช้และคาํเตือน

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูผ้ลิตให้ไว ้โดยพิจารณาว่าคนทัว่ไปจะคาดหวงัว่าควรมีรายละเอียดของขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้นั้นอยา่งไรบา้ง 

3) เวลาท่ีมีการส่งมอบสินคา้ว่าความชาํรุดบกพร่องมีอยู่ก่อนการส่งมอบ

หรือภายหลงัการส่งมอบสินคา้ของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบหากความชาํรุดบกพร่อง

นั้นมีอยูก่่อนการส่งมอบสินคา้ 

7.2.2  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาประเทศอังกฤษ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของประเทศองักฤษนั้นมีทั้งการควบคุม

ในระดบัรัฐบาลและเอกชนดว้ยกนั การควบคุมในระดบัภาครัฐ รัฐสภาองักฤษไดมี้การตรากฎหมายกลาง

ข้ึนเพื่อใช้ควบคุมโฆษณาคือ Trade Descriptions Act of 1986 และมีการแก้ไขเพิ่มเติมในปี ค.ศ. 1972 

เป็นการคุม้ครองการให้ข่าวสารที่เป็นเท็จเกี่ยวกบัสินคา้ ซ่ึงถา้ไดก้ระทาํโดยเจตนาเพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจผดิในสินคา้และบริการจะมีความผิดในทางอาญาจาํคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 400 ปอนด์75 

นอกจากการควบคุมโดยภาครัฐแลว้ ประเทศองักฤษยงัมีการควบคุมโฆษณาในระดบัภาคเอกชน

ดว้ยกนั โดยใช้มาตรการกาํกบัดูแลระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนัที่เรียกว่า “Self Regulations” 

ซ่ึงเป็นมาตรการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการโฆษณาเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มาตรการ 

Self Regulationsเกิดข้ึนจากการรวมตวักนัขององค์กรผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบวิชาชีพต่างๆ 

ที่เก่ียวกับธุรกิจโฆษณา ซ่ึงเรียกว่า The Committee of Advertising Practice หรือ CAP โดยจะทาํ

หน้าที่ร่วมกนักาํหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานในการกาํกบัดูแลกิจการอนัเกี่ยวกบัพาณิชยกรรม

และอุตสาหกรรมไวใ้น The British Code of Advertising (The CAP Code) นอกจากนั้นยงัมีองคก์ร

อิสระท่ีช่ือว่า The Advertising Standards Authority (ASA) โดยคณะกรรมการของ ASA จะเขา้มา

ทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลมาตรการ Self Regulations ดว้ย76 

อย่างไรก็ตาม CAP Code ไม่ไดใ้ชบ้งัคบัถึงการควบคุมการโฆษณาทางส่ือ

โทรทศัน์เป็นการเฉพาะ ซ่ึงองคก์รในการกาํกบัดูแลการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์เป็นการเฉพาะนั้น 

จะมีคณะกรรมการอิสระในการควบคุมโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีมีช่ือว่า Independent Television 

75 Jefkins and Diana Wooley, Advertising Law Handbook, 1973, p. 42-47 
76 Darren Fitzgerald, Comparative Advertising in the United Kingdom, 1997, p. 712 
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Commission หรือ ITC โดยองค์กรน้ีจะทาํหน้าที่เป็นผูก้าํกบัควบคุมดูแลการโฆษณาเพื่อการคา้

ผ่านทางส่ือโทรทศัน์ เน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ในประเทศองักฤษแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

ประเภทท่ี 1 คือ สถานีโทรทศัน์ BBC ซ่ึงในการบริหารและดาํเนินกิจการนั้น 

จะใชเ้งินค่าธรรมเนียมท่ีเก็บจากผูช้ม 

ประเภทท่ี 2 คือ สถานีโทรทศัน์เพื่อการคา้ท่ีมีการโฆษณาสินคา้ได ้เช่น ITV 

GMTV Channel 4 Channel 5 และโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม 

โดย ITC จะเป็นผูก้าํหนดมาตรฐานในการโฆษณา (The ITC Advertising 

Standards Code) เพื่อบงัคบัใชก้บัผูรั้บใบอนุญาตจาก ITC ซ่ึงเป็นมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก 

อนัมีสาระสาํคญัซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไป 

หน่วยงานหรือองค์กรท่ีควบคุมกาํกบัดูแลดา้นโฆษณา การควบคุมโฆษณา

ในธุรกิจโดยทัว่ไปของประเทศองักฤษมีหน่วยงานท่ีช่ือว่า สํานักงานว่าด้วยการคา้ท่ีเป็นธรรม 

(Officer of Trading) เป็นผูท้าํหน้าท่ีควบคุมดูแลในการโฆษณา โดยดําเนินการควบคุมภายใต้

บทบญัญติัของขอ้กาํหนดว่าดว้ยการควบคุมโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความสับสนหลงผิด (The Control 

of Misleading Advertising Regulations 1988) ส่วนองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมกาํกบัดูแลในดา้นโฆษณา

ท่ีเผยแพร่ทางโทรทศัน์โดยเฉพาะมีช่ือว่า Independent Television Commission (ITC) ซ่ึงมีอาํนาจ

หน้าท่ีหลกัๆ คือ การออกใบอนุญาตให้สถานีโทรทศัน์สามารถทาํการแพร่ภาพและเสียงได ้ไม่ว่า

จะเป็นการแพร่สัญญาณโทรทศัน์ในระบบอนาลอกหรือระบบดิจิตอล และกาํหนดมาตรฐาน

ของเน้ือหารายการ การโฆษณา การอุปถมัภร์ายการ และคุณภาพทางเทคนิค 

มาตรการในการควบคุมโฆษณา ประเทศองักฤษได้มีการออกมาตรการ

ปกป้องเด็กจากการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์อยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจน ในการควบคุมดา้นโฆษณา

ทางส่ือโทรทศัน์นั้นมีองคก์รท่ีช่ือวา่ Independent Television Commission หรือ ITC เป็นผูค้วบคุมดูแล

สถานีโทรทศัน์เพื่อการคา้ โดยได้ออกกฎว่าด้วยมาตรฐานในการโฆษณา (The ITC Advertising 

Standards Code) เพื่อใช้บงัคบักบัผูร้ับใบอนุญาตจาก ICT ให้ทาํการแพร่สัญญาณโทรทศัน์ได ้

กฎดงักล่าว ซ่ึงมีดว้ยกนั 11 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี77 

ส่วนท่ี 1 หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 การจาํแนกประเภทของรายการ (Programs) 

ส่วนท่ี 3 ประเภทของสินคา้หรือบริการท่ีไม่สามารถทาํการโฆษณาได ้

77 สุรพล  คงลาภ, การควบคุมโฆษณาทางโทรทศัน์เพ่ือคุม้ครองเด็ก: ประสบการณ์ขององักฤษ, 2547, 

หนา้ 62 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้หา้มในการโฆษณา 

ส่วนท่ี 5 การโฆษณาท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

ส่วนท่ี 6 หลกัเกณฑท์างสังคม และวฒันธรรม 

ส่วนท่ี 7 เด็ก 

ส่วนท่ี 8 การรักษาพยาบาลและอาหาร 

ส่วนท่ี 9 การเงินและการลงทุน 

ส่วนท่ี 10 ศาสนา 

ส่วนท่ี 11 อ่ืนๆ 

นอกจากน้ียงัมีมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคอ่ืนๆ ในดา้นการโฆษณาท่ีรับ

ฟังข่าวสารมาจากการซ้ือขายท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงหมายความถึงวา่ผูป้ระกอบการไม่สามารถหลอกลวง

หรือคุกคามผูบ้ริโภคดว้ยเช่น การใช้ขอ้ความปลอมหรือหลอกลวงรวมทั้งตดัขอ้มูลสําคญัทิ้งไป

บางส่วน โดยมุ่งหมายจะใช้เทคนิคเชิงรุกในการขายแต่เพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากกฎระเบียบทางการคา้ที่ไม่เป็นธรรมเพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในการโฆษณา

ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายกาํหนดไวใ้นธุรกิจการโฆษณา ซ่ึงผูป้ระกอบการโฆษณาจะทาํการโฆษณา

นั้นจะถูกคุม้ครองธุรกิจจากกฎการตลาดที่ทาํให้เขา้ใจผิด รวมทั้งความถูกตอ้งและเที่ยงตรง

ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบท่ีผดิพลาดกบัคู่แข่งซ่ึงรวมถึง 

1)  ใชโ้ลโกห้รือเคร่ืองหมายการคา้ของคู่แข่งหรือส่ิงท่ีคลา้ยกนัมาก 

2)  เปรียบเทียบผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการกบัผลิตภณัฑคู์่แข่งท่ีไม่เหมือนกนั 

หากไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืนกฎระเบียบจะมีบทลงโทษ ซ่ึงอาจถูกปรับโทษ

ถูกดาํเนินคดีหรือจาํคุก ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถรายงานไปยงัสํานกังานมาตรฐานการคา้ทอ้งถ่ิน 78

โดยในการทาํการตลาดหรือการทาํการโฆษณานั้น จะตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ี 

1. คาํอธิบายท่ีถูกตอ้งของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

2. ทางกฎหมาย 

3. เหมาะสม 

4. ความจริง 

5. มีความซ่ือสัตย ์

78 Consumer protection enforcement:จาก https://www.gov.uk/government/publications/consumer-

protection-enforcement-guidance-cma58 
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6. รับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือไม่สนับสนุนพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย

ไม่ปลอดภยัหรือต่อตา้นสังคม 

7.3  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาในประเทศไอร์แลนด์ 

กฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาในประเทศไอร์แลนด์ คือ พระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2550 ซ่ึงกล่าวถึงในเร่ืองการโฆษณาไวว้า่การโฆษณาคือขอ้ความท่ีส่งเสริม

ผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือให้ขอ้มูลแก่สาธารณชน การโฆษณาอาจมีหลายรูปแบบ เช่นโฆษณา

ในหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร การโฆษณาทางโทรทศัน์และวิทยุหรือป้ายในร้านคา้ การโฆษณา

สามารถส่งตรงถึงคุณทางไปรษณีย ์โทรสาร อีเมล หรือขอ้ความ ซ่ึงการโฆษณาส่วนใหญ่ทาํข้ึน

เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการโดยเฉพาะ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัโฆษณา

ในไอร์แลนด์ ซ่ึงอธิบายวา่ทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโฆษณา

อยา่งไร79 

โดยกฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาในประเทศไอร์แลนด ์คือ พระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภคปี พ. ศ. 2550 นั้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดกฎต่าง  ๆท่ีใชก้บัการเรียกร้องค่าสินไหม

เก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พระราชบญัญติัน้ีปกป้องผูบ้ริโภคจากโฆษณาท่ีทาํให้

เขา้ใจผิดและทาํให้การคา้เป็นไปอย่างยุติธรรม ภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ีเป็นการกระทาํท่ีผูล้งโฆษณา 

หรือผูป้ระกอบการคา้คา้ส่งทาํการคา้สินคา้บริการหรือราคาผิดพลาด การส่ือสารทุกประเภท

ที่ส่งเสริมสินคา้หรือบริการครอบคลุมตามพระราชบญัญติั ซ่ึงรวมถึงโฆษณาการแจง้ในร้านคา้

หรือแมก้ระทัง่การอา้งสิทธ์ิโดยผูช่้วยฝ่ายขายเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

นอกจากน้ียงัมีกฎหมายของสหภาพยุโรปยงัรับประกันว่าการโฆษณาท่ีทาํให้

เขา้ใจผิดเป็นส่ิงตอ้งห้ามในทุกประเทศท่ีเป็นสมาชิก ภายใตก้ฎระเบียบ SI 134/1988 (European 

Communities (Misleading Advertising), 1988) บุคคลใดๆ สามารถยื่นคาํร้องต่อศาลสูงเพื่อให้ออก

คาํสั่งห้ามมิให้โฆษณาเกินความเป็นจริงซ่ึง “โฆษณาท่ีทาํให้เขา้ใจผิด” คืออะไรโฆษณาท่ีทาํให้

เข้าใจผิดหมายถึงโฆษณาท่ีหลอกลวงหรือมีแนวโน้มท่ีจะหลอกลวงใครก็ตามท่ีเห็นโฆษณา 

โฆษณาท่ีทาํให้เขา้ใจผิดอาจส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิงท่ีพวกเขาซ้ือ ควรคาํนึงถึง

วา่อาจเป็นการกระทาํผิดของผูป้ระกอบการรายนั้นในการโฆษณาสินคา้หรือบริการหากมีแนวโนม้

ท่ีจะทาํให้เข้าใจผิดและทาํให้เกิดความสูญเสียความเสียหายหรือได้รับบาดเจ็บต่อสาธารณชน 

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของการโฆษณาท่ีอาจทาํใหเ้ขา้ใจผิด เช่น 

79Consumer Protection Act, จ า ก  http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs//consumer_ 

protection_rights//consumer_advertising.html/, 2007 
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(1)  ข้อเรียกร้องเก่ียวกับลักษณะของสินค้าและบริการมีข้อเท็จจริงท่ีเป็นเท็จ 

(ตวัอยา่ง: ผลิตภณัฑมี์นํ้าหนกั 900g แทนท่ีจะเป็น 1 กิโลกรัม) 

(2)  ราคาหรือลกัษณะท่ีมีการคาํนวณราคาถูกบิดเบือน (ตวัอยา่ง: สินคา้ไม่ไดเ้สนอ

ขายในราคาขาย แต่โฆษณาเป็นเช่นนั้น) 

(3)  เงื่อนไขการจดัหาสินคา้หรือบริการแตกต่างไปจากที่โฆษณา (ตวัอย่าง: 

“การจดัส่งฟรี” มีค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ) 

(4)  คุณลกัษณะของผูล้งโฆษณา (ขอ้มูลประจาํตวัของผูล้งโฆษณาเน้ือหา ฯลฯ)

เป็นความจริง (ตัวอย่าง: “บริษัท ชาวไอริช” เปล่ียนจากเป็นฐานผลิตในต่างประเทศ) โฆษณา

สามารถหลอกลวงในรูปแบบอ่ืนๆ ได ้ตวัอยา่งเช่นหากพวกเขาปกปิดหรือทิ้งขอ้เท็จจริงท่ีสําคญัไว ้

(ตวัอยา่งเช่น “50% off everything “ จริงๆ ใชเ้ฉพาะกบับางรายการ) การโฆษณายงัถือวา่ผิดถา้พวกเขา

สร้างความประทบัใจเทจ็แมว้า่ทุกอยา่งท่ีระบุไวใ้นโฆษณาอาจเป็นความจริงอยา่งแทจ้ริง 

ในประเทศไอร์แลนด์มีการกาํหนดรหัสการโฆษณามาตรฐานไวอ้ย่างชดัเจน 

โดยมีหน่วยงาน Advertising Standards Authority ของไอร์แลนด์เป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลอิสระ

ของอุตสาหกรรมการโฆษณา ทางหน่วยงานจะควบคุมกฎเกณฑ์มาตรฐานสาํหรับการโฆษณาการ

ส่งเสริมการขายและการตลาดทางตรง หลกัปฏิบติัเหล่าน้ีระบุวา่โฆษณาทั้งหมดตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย

เท่ียงธรรมซ่ือสัตยแ์ละเป็นจริง นอกจากน้ียงัมีการกาํหนดไวเ้ฉพาะในดา้นอีคอมเมิร์ซซ่ึงมีขอ้จาํกดั

ในไอร์แลนด์เก่ียวกับการตลาดขายตรงท่ีไม่พึงประสงค์ทางโทรศพัท์โทรสารระบบโทรศพัท์

อตัโนมติัอีเมลบริการส่งขอ้ความสั้นและบริการมลัติมีเดีย “สแปม” ท่ีมีตน้กาํเนิดในสหภาพยุโรป

ท่ีส่งไปยงัผูส้มคัรสมาชิกเป็นส่ิงผดิกฎหมาย  

หน่วยงานด้านการโฆษณาท่ีได้มาตรฐานของไอร์แลนด์Advertising Standards 

Authority ยงัจะจดัการกบัขอ้ร้องเรียนจากประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัโฆษณาท่ีเช่ือไดว้่ามีการบิดเบือน

ขอ้เท็จจริงอีกดว้ยโดยไม่จาํเป็นตอ้งพิสูจน์ว่าการการโฆษณาดงักล่าวไม่ถูกตอ้ง หากผูล้งโฆษณา

หรือผูป้ระกอบการคา้ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่คาํกล่าวอา้งในโฆษณานั้นถูกตอ้งหรือไม่การโฆษณา

ดงักล่าวจะถูกตดัสินวา่ผดิ 

7.4  มาตราทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาในสหภาพยุโรป 

ข้อกาํหนดของกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ ริโภคและกฎระเบียบราคาผลิตภณัฑ์

ของสหภาพยุโรป 2002 ใชก้บัการโฆษณาออนไลน์ นอกจากน้ียงัมีการป้องกนัผูบ้ริโภคจากโฆษณา

ท่ีทาํให้เขา้ใจผิดท่ีได้รับทางอีเมล กฎหมายยงัช่วยให้สมาชิกแต่ละรัฐมีสิทธ์ิในบางสถานการณ์

ที่จะทาํหน้าที่ต่อต้านธุรกิจออนไลน์เพื่อปกป้องผูบ้ริโภคโดยเฉพาะนักลงทุนที่มีศกัยภาพ

เมื ่อคุณ เข้าทาํสัญญากับผูป้ระกอบการค้าคุณมีสิทธิท่ีจะคาดหวงัให้มีการคุ้มครองผู ้บริโภค
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เช่นเดียวกบัท่ีคุณจะมีหาก คุณซ้ือสินคา้ในร้านคา้ในทอ้งถ่ิน สินคา้ควรมีคุณภาพท่ีสามารถขายได้

ตามวตัถุประสงค์และตามท่ีอธิบายไว ้เน่ืองจากคุณกาํลงัทาํสัญญาผ่านทางออนไลน์คุณจึงมีการ

คุม้ครองเพิ่มเติมภายใตก้ฎหมายของสหภาพยโุรป 

ในเร่ืองอตัราค่าบริการ Premium Rate Services ถูกควบคุมโดย The Commission 

for Communications Regulation (ComReg) โดยใช้  Code of Practice ผู ้โทรท่ีใช้บริการโทรคมนาคม

ระดบัพรีเม่ียมจะถูกเรียกเก็บเงินสําหรับบริการต่างๆ (การพยากรณ์อากาศการจราจรกีฬา) ท่ีจดัไว้

ให้ทางโทรศพัท ์หลกัปฏิบติัน้ีกาํหนดใหบ้ริการและเน้ือหาส่งเสริมการขายทั้งหมดตอ้งเป็นไปตาม

กฎหมาย รวมถึงกฎหมายท่ีครอบคลุมการโฆษณาท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด การโฆษณาสําหรับ

บริการเหล่าน้ีตอ้งไม่มีหรือโปรโมทอะไรซ่ึงเป็นการละเมิดกฎหมายและไม่ละเวน้ส่ิงท่ีกฎหมาย

กาํหนด การส่งเสริมการขายทั้งหมดตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการขาดความรู้ของผูบ้ริโภค

โดยใชศ้พัทแ์สงทางเทคนิคหรือวธีิการอ่ืนๆ 

สาํหรับประเด็นในเร่ืองสิทธิในการชดใชห้รือชดเชยค่าเสียหายไดมี้การกาํหนดไว้

วา่หากผูบ้ริโภคพบโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่ผิดพลาดผูบ้ริโภคควรติดต่อคณะกรรมการการแข่งขนั

และการคุ้มครองผู ้บริโภค The Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) ภายใต้

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค CCPC มีอาํนาจในการดาํเนินการกบัธุรกิจท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ

ผดิ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ืออนัเป็นผลมาจากการโฆษณาท่ีทาํให้เขา้ใจผดิ CCPC และไม่สามารถรับค่าชดเชย

ได ้ผูบ้ริโภคอาจตอ้งฟ้องคดีกบัผูล้งโฆษณาเพื่อรับค่าชดเชย (ผูบ้ริโภคอาจมีสิทธิท่ีจะรับคดีในศาล

การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้การขายสินค้าและบริการของพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2523)80 

ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการโฆษณาในยุโรป (มิตซูบิชิโฆษณา), 1988 ALBERT 

REYNOLDS รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมและการพาณิชยใ์นการใช้อาํนาจที่ให้ไว้

โดยมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตัิชุมชนในทวีปยุโรป พ.ศ. 2515 (ฉบบัที่ 27 จากปีพ. ศ. 2515) 

และเพื่อให้เป็นไปตาม Directive Council No. 84 / 450 / EEC เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2527 (1) 

ขอใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1.  (1) กฎเหล่าน้ีอาจถูกอ้างถึงเป็ นกฎระเบี ยบของ European Communities 

(Misleading Advertising), 1988  

(2)  กฎเหล่าน้ีจะเร่ิมใชง้านในวนัท่ี 27 มิถุนายน 2531  

80 Commission for Communications Regulation จาก https://www.comreg.ie/ 
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2.  (1) ในข้อบังคับน้ี: "Council Directive" หมายถึง Council Directive 84/450 / 

EEC วนัท่ี 10 กนัยายน ค.ศ. 1984 (1); (1) O.J. No. L250 / 17,19.9.84 “ผูอ้าํนวยการ” หมายความวา่

ผูอ้าํนวยการฝ่ายผูบ้ริโภคและการคา้อยา่งเป็นธรรม “หนา้ท่ี” รวมถึงอาํนาจและหนา้ท่ี 

(2)  คาํหรือสํานวนท่ีใช้ในข้อบังคบัน้ีและใช้ในคาํสั่งของคณะกรรมการฯ 

นอกจากความตั้งใจท่ีขดักนัจะปรากฏข้ึนความหมายในขอ้บงัคบัน้ีวา่มีอยูใ่น Council Directive  

3.  ผูอ้าํนวยการสามารถขอให้บุคคลใดมีส่วนร่วมหรือเสนอการโฆษณาใดๆ ท่ีเป็น

การโฆษณาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจผดิเพื่อยติุหรืองดเวน้การโฆษณาดงักล่าวได ้

(1)  บุคคลใดๆ รวมทั้งกรรมการอาจแจง้เม่ือมีการแจง้การยื่นคาํร้องต่อบุคคล

ใดซ่ึงได้รับคาํสั่งให้ยื่นเร่ืองขอให้ยื่นคาํร้องต่อศาลสูงสุดและอาจข้ึนอยู่กบัดุลพินิจของศาลนั้น 

ไดรั้บการสั่งห้ามมิให้ตีพิมพห์รือส่ิงพิมพต่์อไปของการโฆษณาซ่ึงส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นการโฆษณาท่ีทาํ

ใหเ้ขา้ใจผดิ 

(2)  ในกรณีที่อธิบดีมีคาํร้องขอตามขอ้ 3 ของขอ้บงัคบัน้ีและคาํขอดงักล่าว

ไม่เป็นไปตามท่ีอธิบดีจะยื่นคาํร้องต่อศาลชั้นสูงเพื่อให้ศาลมีคาํสั่งเห็นชอบ หา้มตีพิมพห์รือตีพิมพ์

ต่อไปของการโฆษณาส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นการโฆษณาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจผดิ 

(3)  ผูข้อคาํสั่งตามวรรค (1) ของระเบียบน้ีหรือในกรณีท่ีมีการยืน่คาํสั่งตามวรรค 2 

ของระเบียบน้ีจะตอ้งไม่ตอ้งพิสูจน์ (ก) ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงหรือ (ข) ความประมาท

หรือประมาทในส่วนของผูล้งโฆษณาในการดาํเนินการใดๆ ท่ีมีคาํสั่งตามระเบียบ 4 ของระเบียบน้ี) 

อาจตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปน้ีคือ 

(ก)  ต้องมีการตีพิมพ์คาํตัดสินฉบับเต็มหรือบางส่วนและในรูปแบบท่ี

เห็นสมควรและ  

(ข) ตอ้งมีการตีพมิพข์อ้ความแกไ้ข 

เม่ือยืน่คาํร้องต่อศาลตามวรรค (1) หรือ (2) ของระเบียบน้ีแลว้  

(ก)  ศาลอาจสั่งให้ผูล้งโฆษณาจดัหาหลกัฐานท่ีเป็นขอ้เท็จจริงใดๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในการโฆษณาใดๆ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูโ้ฆษณาและคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการดาํเนินการ

ตามขอ้กาํหนดดงักล่าวบนพื้นฐานของสถานการณ์นั้นๆ และ 

(ข)  ศาลอาจเห็นวา่การเรียกร้องดงักล่าวไม่ถูกตอ้งหากหลกัฐานท่ีร้องขอ

ตามวรรค (ก) ของขอ้บงัคบัน้ีไม่ไดรั้บการยนืยนัหรือถือวา่ไม่เพียงพอ 

ในการใชดุ้ลพินิจของตนตามวรรค (1) และ (2) ของขอ้บงัคบัน้ีศาลจะตอ้ง

คาํนึงถึงประโยชน์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อประโยชน์สาธารณะ 
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ในการพิจารณาวา่การโฆษณามีความเขา้ใจผิดหรือไม่ถูกตอ้งควรคาํนึงถึง

คุณลกัษณะทั้งหมดและโดยเฉพาะขอ้มูลใดๆ ท่ีมีอยูเ่ก่ียวกบัเร่ืองท่ีระบุไวใ้นขอ้ (1) ถึง (3) ของขอ้ 3 

ของ Council Directive 

“เจา้หน้าที่ผูม้ีอาํนาจ” หมายความว่ารัฐมนตรีผูร้ักษาการตามกฎหมาย

ของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรมและการพาณิชยไ์ดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือให้รัฐมนตรี

หรือผูอ้าํนวยการใชบ้งัคบัตามวตัถุประสงคข์องระเบียบน้ีใหอ้าํนาจแก่ผูมี้อาํนาจ โดยระเบียบน้ี 

เจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจทุกคนจะตอ้งมีใบสําคญัแสดงสิทธิท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้

เป็นเจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจซ่ึงระบุว่าตนปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบน้ีและเม่ือใช้อาํนาจใดๆ ท่ีได้รับ

มอบหมายตามวรรคสามของระเบียบน้ี โดยสาํแดงใบสาํคญัแสดงสิทธิดงักล่าว 

เจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจสามารถใชข้อ้มูลเพื่อใหก้รรมการสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี

ไดต้ามระเบียบน้ีในการสาํแดงใบสาํคญัแสดงสิทธิท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

(ก) เม่ือถึงเวลาอนัสมควรท่ีจะตอ้งเขา้ตรวจคน้สถานท่ีท่ีมีการดาํเนินการ

หรือธุรกิจหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการคา้หรือธุรกิจและตรวจสอบสถานท่ีและสินคา้ใดๆ 

ในสถานท่ีเป้าหมายหรือเม่ือมีการจ่ายเงินกนัหรือทาํคาํเสนอซ้ือ สินคา้ใดๆ 

(ข) กาํหนดให้บุคคลใดดาํเนินการเก่ียวกบัการคา้ธุรกิจหรือกิจกรรมใดๆ 

และบุคคลใดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อผลิตหนงัสือเอกสารหรือบนัทึกเก่ียวกบัการคา้ธุรกิจหรือกิจกรรมดงักล่าว

ท่ีอยู่ในอาํนาจหรืออาํนาจควบคุมของบุคคลนั้น และให้ข้อมูลท่ีจาํเป็นแก่เขาในส่วนท่ีเก่ียวกับ

รายการใดๆ ในหนงัสือเอกสารและบนัทึกใดๆ 

(ค) ตรวจสอบและทาํสาํเนาจากหนงัสือเอกสารและบนัทึกดงักล่าว 

(ง) กาํหนดให้บุคคลดงักล่าวมอบอาํนาจให้เจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจขอ้มูลใดๆ 

ท่ีเจา้หนา้ท่ีอาจกาํหนดในเร่ืองเก่ียวกบับุคคลท่ีประกอบธุรกิจการคา้หรือกิจกรรมดงักล่าว (รวมถึง

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงมีไม่มีหน่วยงานขอ้มูลใน เก่ียวกบัการเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ

หรือฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอาํนาจควบคุม) 

(จ) กาํหนดให้บุคคลดงักล่าวมอบขอ้มูลอื่นใดที่เจา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง

อาจตอ้งใชใ้นการดาํเนินการดงักล่าว 

อน่ึงบุคคลที่ขดัขวางหรือขดัขวางเจา้หน้าที่ผูม้ีอาํนาจในการใช้อาํนาจ

ตามข้อบงัคบัน้ีหรือไม่ปฏิบติัตามข้อกาํหนดภายใต้ข้อบงัคบัน้ีต้องเป็นผูก้ระทาํผิดซ่ึงบุคคล

ที่มีความผิดในขอ้บงัคบัน้ีตอ้งรับผิดต่อท่ีจะตอ้งเสียค่าปรับไม่เกิน 1,000 ปอนด์ ทั้งน้ีการกระทาํ

ความผดิตามระเบียบน้ีอาจถูกดาํเนินคดีโดยคณะกรรมการ 



  

บทที ่ 4 

วเิคราะห์ปัญหาของการโฆษณาผลติภัณฑ์สุขภาพเกนิจริง 

 

 

ในสังคมปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงมาก ประกอบกบัลกัษณะของเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู ้ประกอบธุรกิจจาํเป็นจะต้องอาศัยการโฆษณาเพื่อมาผลักดัน

การตลาด นอกจากน้ีตลาดยงัมีลกัษณะเป็นลกัษณะแข่งขนัเสรีโดยเนน้การผลิตสินคา้หรือบริการ

ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกัการโฆษณานั้นมี หลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา

ทางส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง การโฆษณาดว้ยระบบส่ือสารออนไลน์ การโฆษณาทางส่ือ

หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ การโฆษณาโดยแจกรางวลัให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภณัฑ ์

ชาโออิชิ ปัจจยัหลกัของการทาํการตลาดก็คือเน้นการกระจายข่าวสารให้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุน้

ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และยอมรับในสินคา้หรือบริการ 

 

1.  ลกัษณะปัญหาการโฆษณาผลติภัณฑ์สุขภาพ 

 

ปัจจุบนันั้นการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ตมีผลในชีวิตประจาํวนั

ของสังคมไทยเป็นอยา่งยิง่การโฆษณานั้นทั้งประโยชน์และโทษ กล่าวคือ การโฆษณาเป็นประโยชน์

แก่ผูบ้ริโภคในการกระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภค

รู้จกัตวัสินค้าหรือบริการได้มากข้ึน เพื่อมาประกอบการตดัสินใจอนัส่งผลให้ระบบการคา้ขาย

ดาํเนินไปไดต้ามปกติ และทาํให้เศรษฐกิจในภาพรวมขยายตวั แต่ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจทาํโฆษณา

โดยปราศจากจรรยาบรรณหรือความรับผิดชอบก็จะก่อผลเสียหายแก่ผูบ้ริโภค เป็นอนัมาก 

เพราะผูป้ระกอบธุรกิจมิไดมุ้่งขายสินคา้แก่ลูกคา้อยา่งแทจ้ริง แต่แสวงหาประโยชน์จากการโฆษณา

เพื่อให้ตนได้รับผลตอบแทนสูงสุด มุ่งในแง่แต่ผลกาํไรแต่อย่างเดียว มุ่งการแข่งขนักบัคู่แข่ง

รายอ่ืนๆ ด้วยวิธีการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทาํการโฆษณาสินค้าเกินความจริง หรือมี

แนวโนม้ท่ีจะโฆษณาโออ้วดสรรพคุณ หลอกลวงผูบ้ริโภคให้หลงผิดในสินคา้หรือบิดเบือนปกปิด

สาระสําคญัที่ผูบ้ริโภคพึงทราบ เช่น ในอินเตอร์เน็ตมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ท่ีอวดอา้งสรรพคุณ

ว่าสามารถทาํให้ผิวขาว เต่งตึง ลดเลือนร้ิวรอยแห่งวยัไดภ้ายใน 7 วนั โดยความจริงแลว้จะช่วยให้

ผูบ้ริโภคท่ีมีสีผิวคลํ้าแต่กาํเนิดขาวข้ึนหรือไม่ยงัไม่สามารถพิสูจน์ได ้นอกจากนั้นยงัมีสารบางอยา่ง

อนัไม่จาํเป็นต่อร่างกายเป็นส่วนเกินที่ร่างกายตอ้งขจดัทิ้ง ซ่ึงวิตามินบางชนิดอย่างที่ทราบกนั



112 

เป็นจาํพวกท่ีละลายในไขมนั ก็อาจสะสมในร่างกายจนถึงระดบัท่ีอาจเป็นอนัตรายได ้ปัญหาจาก

การโฆษณาเหล่าน้ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน หากผูป้ระกอบธุรกิจขาดจรรยาบรรณโดยหวงัเพียงผลประโยชน์

ทางธุรกิจฝ่ายตนเท่านั้น การโฆษณานั้นก็จะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อผูบ้ริโภคและสังคมได ้

ผูป้ระกอบธุรกิจต่างผลิตสินคา้ออกมาเพื่อแข่งขนักนัมากข้ึน จะเห็นวา่สินคา้บางประเภท

มีหลากหลายยี่ห้อแต่ละยี่ห้อมีคุณสมบัติ คุณภาพ หรือสรรพคุณท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมักจะใช้

เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า รวมทั้งการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อคน้ควา้ ทดลอง ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของสงัคมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

ผูป้ระกอบการมีการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการแข่งขนัทางการตลาด ซ่ึงในระบบการคา้เสรี

แบบปัจจุบันน้ี ควรมีผลต่อการพฒันาคุณภาพของสินค้าหรือบริการมากขั้น ควรพฒันาให้ได้

มาตรฐาน ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บประโยชน์และความเป็นธรรมจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น แต่ในสภาพ

ความเป็นจริงผูป้ระกอบธุรกิจกลบัใชค้วามไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่แสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ 

เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคท่ีอ่อนแอกว่าและขาดอาํนาจการต่อรองฉกฉวยผลประโยชน์โดยมิได้

คาํนึงคุณธรรมและจริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูบ้ริโภคในชนบท มกัจะขาดความเขา้ใจในเร่ือง

สิทธิของผูบ้ริโภคตามกฎหมาย ประกอบกบั ศกัยภาพการแกปั้ญหาของหน่วยงานด้านคุม้ครอง

ผู ้บริโภคย ังไม่ เพียงพอ และท่ีสําคัญกระแสหลักของโลกท่ีให้ความสําคัญกับการบริโภค 

(Consumerism) ผูบ้ริโภคยงัขาดพลงัในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้กบัตนเองและการมีส่วนร่วม

ของผูบ้ริโภคในการตรวจสอบงานโฆษณาท่ีเอารัดเอาเปรียบหลอกลวงของผูป้ระกอบธุรกิจอนัเป็น

การปกป้องสิทธิการบริโภคของตนยงัมีน้อยมากและหน่วยงานของรัฐมีจาํนวนบุคลากรน้อยกว่า

ภาระงานตามกฎหมาย ปัญหาน้ียงัคงมีอยูต่ลอดมาและอาจจะต่อเน่ืองไปในอนาคต เวน้แต่รัฐบาล

จะมีนโยบายเพื่อความปลอดภยัในการดาํรงชีวิตของประชาชนเป็นหลกั ไม่เน้นดา้นการเจริญ

ทางเศรษฐกิจมากจนเกินไป 

ดงันั้น ส่ิงที่ควรพิจารณาอยา่งเร่งด่วนก็คือ การนาํมาตรการทางกฎหมายมาใชล้งโทษ

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีทาํการโฆษณาท่ีทาํผิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 เช่น การดาํเนินคดี

แก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีทาํผิดกฎหมาย เพราะหากมีการดาํเนินการโดยใชม้าตรการทางกฎหมายชนิด

เด็ดขาด เช่น ฟ้องร้องดาํเนินคดี จาํคุกหรือปรับ ซ่ึงจะทาํให้อตัรากระทาํผิดลดจาํนวนลง 

โดยแสวงหามาตรการทางกฎหมายมาใช้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการอยู่ร่วมกนัในสังคม 

โดยตอ้งแยกพิจารณาว่า กิจกรรมทางธุรกิจใดตอ้งควบคุมกาํกบัหรือปราบปรามเขม้งวดเพราะ

เป็นภยนัตรายต่อประชาชนส่วนใหญ่ กิจกรรมทางธุรกิจใดเป็นเร่ืองตอ้งควบคุมกาํกบัหรือป้องปราม

โดยเนน้การร่วมมือเพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชน 



113 

อน่ึง การโฆษณานั้ นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดถือในจริยธรรมและ

วฒันธรรมอนัดีงามและไม่ทาํการโฆษณาอนัก่อให้เกิดความสําคญัผิดในสาระสําคญัเก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการ หรือโออ้วดสรรพคุณจนเกินความจริง จนทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิดหลงเช่ีอ 

เพราะผูบ้ริโภคนั้นตามปกติจะขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีแทจ้ริงท่ีจะใช้

ประโยชน์จากการโฆษณาสินคา้นั้นไดเ้ต็มท่ี และมกัจะเพิกเฉยสิทธิของตนซ่ึงโดยทัว่ไปจากพฤติกรรม

คนไทยเรามกัจะไม่อยากวุ่นวาย ไม่อยากฟ้องร้องใคร การท่ีผูบ้ริโภคเพิกเฉยสิทธิหรือบางส่วน

ไม ่ทราบว่าตนมีสิทธิอย่างไรตามกฎหมายจะส่งผลให้ขาดการเรียกร้องสิทธิหรือปกป้อง

ผลประโยชน์ของตน อนัเป็นเหตุสําคญัทาํให้ขาดการต่อรองเพื่อพิทกัษ์ผลประโยชน์เก่ียวกบั

การบริโภค ซ่ึงหากผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นคนส่วนมากของสังคมไม่เขา้ไปทาํการตรวจสอบการโฆษณาแลว้ 

ก็จะไม่สามารถดาํเนินการเอาผิดกบัผูป้ระกอบการท่ีไม่ซ่ือตรงต่อผูบ้ริโภคออกไปจากแวดวงการ

โฆษณาได ้

 

2.  วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุการโฆษณาเกนิจริง 

 

เน่ืองจากการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีสําคญัท่ีกระตุน้ให้เกิดการ

บริโภคสินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน อนันาํมาซ่ึงรายได้โดยรวมของผูป้ระกอบการและเป็นการ

ขยายความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ การโฆษณาสินคา้ผ่านทางส่ือประเภทต่างๆ 

นั้นทาํให้สามารถส่งขอ้มูลผ่านส่ือไปยงัผูบ้ริโภคไดจ้าํนวนมากและรวดเร็ว ทาํให้เกิดความนิยม 

สาํหรับผูป้ระกอบการในปัจจุบนัเป็นอยา่งยิง่  

การโฆษณาเกินจริงนั้นมีปรากฏอยู่หลายแห่ง ทั้งในส่ือโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสารต่างๆ การขายตรงโดยมุ่งเนน้สมาชิกเฉพาะกลุ่ม ใบปลิว แผน่พบั รวมถึงส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อนัมีมากมายหลากหลายช่องทาง  

ในส่วนของผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพนั้น มีการโฆษณาแพร่หลายไปในทอ้งตลาด

อย่างต่อเน่ือง เช่น อาหารเสริม สถานเสริมความงาม เป็นตน้ โดยในปัจจุบนัตามห้างสรรพสินคา้

ทุกแห่งจะพบไดว้า่มีการนาํเอาพนกังานมายืนแจกใบปลิวหนา้คลินิคเสริมความงาม หรือมีการเดิน

แจกใบปลิว แผน่พบัรอบห้างสรรพสินคา้ มีการให้ผูบ้ริโภคทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการฟรี ซ่ึงการ

โฆษณาเหล่าน้ีจะมีกลยุทธ์ในการโฆษณาแนะนาํสินคา้ หรือบริการโดยกล่าวอา้งสรรพคุณ

หรือคุณภาพของสินคา้หรือบริการ โฆษณาชวนเช่ือเพื่อให้ผูบ้ริโภคเร่งการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้

หรือบริการนั้นๆ กลยุทธ์วิธีการโฆษณาควบคู่กบัการขาย เช่นน้ีมีการแข่งขนักนัเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคในแนวลึกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพฒันาการของส่ือมวลชน
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พฒันาไปพร้อมๆ กบัเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีกาํลงัได้รับ

ความนิยมอยา่งแพร่หลาย เป็นเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสําหรับการส่ือสารท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อตอบสนอง

กบัลกัษณะความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเพื่อให้ทนักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึง

ให้ทนักบัระบบเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว คนนบัลา้นทัว่โลกสามารถติดต่อส่ือสาร

กนัไดโ้ดยปราศจากพรมแดนของเวลาและสถานท่ี สามารถคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ 

ไดอ้ย่างไม่จาํกดั ช่องทางในการนาํเสนอข่าวสารและการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สินคา้

ในเชิงธุรกิจจึงไม่จาํกดัอยู่เพียงเฉพาะส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพอี์กต่อไป และการใช้

การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ส่งผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

กวา้งไกลและทัว่โลกดว้ยความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และดว้ยปริมาณข่าวสารท่ีมากกวา่ จึงเป็นการ

ใช้ศกัยภาพของอินเตอร์เน็ตสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได้ตลอดเวลา และปรับเปล่ียนขอ้ความ

โฆษณาไดอ้ย่างอิสระ จึงเป็นช่องทางในการส่ือสารเชิงการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสินคา้

และบริการเพื่อการคา้มากยิ่งข้ึน เน้นโฆษณาเพื่อยอดขายและมีกิจกรรมการตลาดบนอินเตอร์เน็ต

มากข้ึน นบัเป็นส่ือรูปแบบใหม่สําหรับการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ขายผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ 

แพร่หลายมากข้ึน81 มีการสั่งซ้ือสินคา้ดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารยคุใหม่ดว้ย การโฆษณาสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 

การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail-E-mail) การโทรศพัท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(Internet Phone) แต่ดว้ยการโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะเด่นคือการติดต่อแบบ 2 ทาง 

ในรูปแบบมลัติมีเดีย สะดวก รวดเร็ว สามารถให้ขอ้มูลแก่ผูซ้ื้อมากกว่าส่ือโฆษณาอ่ืนๆ ผูข้าย

สามารถโฆษณาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง ช่วยประหยดัตน้ทุนทางธุรกิจ และไม่มีขอ้จาํกดัเร่ือง

เวลาและสถานท่ี ผูซ้ื้อหรือผูข้ายจะอยู่ ณ ท่ีใด เวลาใดก็ได ้คุณสมบติัน้ีทาํให้เกิดปัญหาไม่ทราบ

ตวับุคคลท่ีติดต่อซ้ือขายต่างฝ่ายต่างไม่ทราบวา่อีกฝ่ายเป็นใคร หากมีการโฆษณาหลอกลวงจะเป็น

ปัญหาในการหาพยานหลกัฐานเอาผิดกบัผูก้ระทาํการหลอกลวงได้ยากการตรวจสอบพิสูจน์ว่า

โฆษณาแต่ละช้ินใครทาํใครเป็นผูว้่าจา้ง ใครขาย เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมีความยุ่งยาก 

ซบัซอ้น ในการติดตามตรวจสอบ และถึงแมว้า่จะใชค้วามพยายามติดตามวา่เป็นการกระทาํของใคร

แต่พยานหลกัฐานท่ีไดอ้าจไม่ชดัเจนเพียงพอท่ีจะดาํเนินการทางคดีได ้ดงันั้นจาํเป็นตอ้งมีมาตรการ

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาร่วมกันดําเนินการด้วยการสร้างเครือข่ายติดตามเว็บไซต์ท่ีละเมิด

กฎหมายจดัใหเ้วบ็ไซตรั์บเร่ืองร้องทุกข ์สร้างกลไกการประสานเครือข่ายระหวา่งประเทศ และการ

ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเติม และให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

81 สุพิชา  พูนทรัพย,์ “การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ท”, นิเทศศาสตร์ปริทัศน์, 5, 2 (พฤศจิกายน 2543-

กมุภาพนัธ์ 2544): 112 
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เพราะปัจจุบนัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และกฎระเบียบท่ีมีอยู่ยงัไม่มีมาตรการ

ใดๆ ท่ีจะควบคุมกาํกบัปัญหาการโฆษณาในลกัษณะดงักล่าวไดช้ดัเจน และทนัท่วงที และท่ีสําคญั

ตอ้งมีการบงัคบัใชก้ฎหมายให้เป็นรูปธรรมซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งรับผิดชอบ ไดแ้ก่ สํานกังาน

คณ ะกรรมการอาหารและยา (อย.) สํ านักงานคณ ะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภค (สคบ .) 

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) ผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ต ร่วมกนักาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสม

ในการป้องกนัมิให้มีการฝ่าฝืนกฎหมายซํ้ าซาก โดยร่วมมือกบัภาคเอกชน สมาคม องค์กรวิชาชีพ 

รวมทั้งการปิดกั้นเวบ็ไซตท่ี์ทาํผิดกฎหมายไทย เช่นในประเทศสหรัฐอเมริกานอกจากองคก์รภาครัฐ

แลว้ ในประเทศสหรัฐอเมริกาในแต่ละมลรัฐยงัมีการรวมตวักนัจดัตั้งองค์กรภาคเอกชนเพื่อรักษา

ประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคและให้ความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ีท่ีมีการกาํหนด

สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีสหรัฐอเมริกาเร่ิมข้ึนมาตั้งแต่ประธานาธิบดีจอห์น เอฟ เคนเนด้ี แถลงคาํประกาศ

เก่ียวกบัสิทธิและการคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2502 โดยสิทธิของผูบ้ริโภค

มีอยู่ 4 ประการ คือ สิทธิในความปลอดภยั สิทธิในการรับข่าวสารขอ้มูล สิทธิในการเลือกซ้ือสินคา้ 

และสิทธิในการร้องทุกข ์เพื่อมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคให้ความสนใจในเน้ือหาของการโฆษณาและใส่ใจ

ในการโฆษณาโดยวิธีหลอกลวง ไม่เสียโอกาสให้กบัผูป้ระกอบการที่มุ่งเน้นกาํไรมากกว่า

ความรับผดิชอบอนัพึงมีต่อสังคมโดยรวม 

นอกจากน้ี ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใช้

สินคา้ เคร่ืองอุปโภค บริโภค ซ่ึงเรียกว่า คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านความปลอดภยั

ของผลิตภณัฑ์ (The Consumer Product Safety Act 1972) โดยกาํหนดให้มีองคก์รอิสระของรัฐบาล

กลางข้ึนองค์กรหน่ึงเรียกว่า คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

(The Consumer Product Safety Commission) ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานสินค้าและ

ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการจาํหน่ายสินคา้ประเภทท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภค บริโภค รวมถึง แนวความคิด

เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือขายภายใตห้ลกักฎหมายสหรัฐอเมริกานั้นมีความคลา้ยคลึงกบัหลกักฎหมาย

ในประเทศองักฤษเป็นอย่างมาก เมื่อคู่สัญญาไดต้กลงทาํสัญญาซ้ือขายสินคา้แลว้ ผูข้ายย่อมมี

ความรับผดิชอบต่อคุณภาพของสินคา้ท่ีตนส่งมอบใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 

ส่วนในประเทศองักฤษก็มีมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในดา้นการโฆษณาท่ีรับฟัง

ข่าวสารมาจากการซ้ือขายท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงหมายความถึงว่าผูป้ระกอบการไม่สามารถหลอกลวง

หรือคุกคามผูบ้ริโภคดว้ยเช่น การใช้ขอ้ความปลอมหรือหลอกลวงรวมทั้งตดัขอ้มูลสําคญัทิ้งไป

บางส่วน โดยมุ่งหมายจะใช้เทคนิคเชิงรุกในการขายแต่เพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากกฎระเบียบทางการคา้ที่ไม่เป็นธรรมเพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในการโฆษณา

ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายกาํหนดไวใ้นธุรกิจการโฆษณา ซ่ึงผูป้ระกอบการโฆษณาจะทาํการโฆษณา
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นั้นจะถูกคุม้ครองธุรกิจจากกฎการตลาดที่ทาํให้เขา้ใจผิด รวมทั้งความถูกตอ้งและเที่ยงตรง

ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบท่ีผดิพลาดกบัคู่แข่งอีกดว้ย 

ในประเทศไอร์แลนด์กฎหมายหลักท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณาคือพระราชบัญญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภคปี พ.ศ. 2550 นั้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดกฎต่างๆท่ีใช้กบัการเรียกร้อง

ค่าสินไหมเก่ียวกับสินค้าและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระราชบญัญตัิน้ีปกป้องผูบ้ริโภค

จากโฆษณาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจผดิและทาํให้การคา้เป็นไปอยา่งยติุธรรม ภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ีเป็นการ

กระทาํท่ีผูล้งโฆษณา หรือ ผูป้ระกอบการคา้คา้ส่งทาํการคา้สินคา้บริการหรือราคาผิดพลาด การส่ือสาร

ทุกประเภทท่ีส่งเสริมสินคา้หรือบริการครอบคลุมตามพระราชบญัญติั ซ่ึงรวมถึงโฆษณาการแจง้

ในร้านคา้หรือแมก้ระทัง่การอา้งสิทธ์ิโดยผูช่้วยฝ่ายขายเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

สาํหรับในประเทศไทยนั้น สาเหตุหลกัส่วนหน่ึงเกิดจากตวับทกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง

กบัหลกัเกณฑ์การตรวจพิจารณางานโฆษณานั้นยงัไม่ชดัเจน คลุมเครือ มีช่องโหว่ และลา้สมยั 

ไม่ทนักบัความหนา้ทางเทคโนโลยีการส่ือสาร อนัส่งผลให้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลควบคุม

และตรวจสอบการโฆษณาไม่สามารถเขา้ไปบงัคบัหรือจดัการกบังานโฆษณาท่ีเพียงแต่จะเขา้ข่าย

หรือส่อลกัษณะไปในทางท่ีผิดแต่ยงัไม่ชดัเจนว่าผิดหรือไม่หรือมีขอ้ความใดๆท่ีเกินจริงหรือไม่ 

หรือโฆษณาไปในทางให้ผูบ้ริโภคสําคญัผิดในสาระสําคญั ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีจาํเป็นจะต้องใช้

ดุลพินิจในการตีความและนาํบทกฎหมายมาปรับใช้ ซ่ึงบทบญัญติัของกฎหมายไม่ได้กาํหนด

คาํนิยามไวช้ัดเจน เช่น คาํว่า “โฆษณา” “ส่ือโฆษณา” “การโฆษณาส่งเสริมการขาย” “เป็นเท็จ” 

“เกินจริง” “หลอกลวง” จึงมีปัญหาในการพิจารณา ตีความ และการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี

นอกจากนั้นยงัมีปัญหาท่ีพบไดด้งัท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 

1) เง่ือนไขการอนุญาต การสั่งระงบัการโฆษณาและบทลงโทษในแต่ละผลิตภณัฑ์

สุขภาพแตกต่างกัน ไม่เป็นแนวทางเดียวกันและใช้โทษทางอาญาเป็นมาตรการสําคัญในการ

ดาํเนินการกับผูฝ่้าฝืนการโฆษณา มิได้นํามาตรการอ่ืนๆ มาใช้เพิ่มเติมแม้ว่ามีพระราชบัญญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บงัคบัใช้ให้อาํนาจองค์กรรัฐโดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา

ออกคาํสั่งห้ามโฆษณาหรือให้แกไ้ขขอ้ความท่ีโฆษณากบัผูป้ระกอบการท่ีโฆษณาเป็นเทจ็หรือเกิน

ความจริงแลว้ก็ตาม แต่วิธีการบงัคบัใช้ยงัไม่ค่อยไดผ้ลเท่าท่ีควร อาจเน่ืองมาจากความล่าชา้ไม่ทนั

ต่อเหตุการณ์ของเจา้หน้าที่รัฐที่เก่ียวขอ้งที่มีหน่วยงานควบคุมกาํกบัหลายองค์กรและใช้อาํนาจ

ตามกฎหมายต่างฉบบักนั 

2) หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตใหโ้ฆษณาในชั้นของ Pre Censor 

มิไดก้าํหนดไวช้ดัแจง้เปิดเผยในกฎกระทรวงหรือประกาศใดๆ เพียงแต่เป็นระเบียบหรือหลกัเกณฑ์

การพิจารณาคาํขอโฆษณา โดยเจ้าหน้าท่ีเป็นผูใ้ช้ดุลพินิจพิจารณาจะอนุญาตหรือไม่ และมิได้
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กาํหนดระยะเวลาในการตรวจพิจารณาคาํขออนุญาตโฆษณาไว ้ซ่ึงเป็นปัญหาต่อผูป้ระกอบการ

ที่ตอ้งการรู้ทาํความเขา้ใจเพื่อสามารถผลิตช้ินงานโฆษณานั้นได้ถูกตอ้งชอบด้วยกฎหมายและ

ภายในระยะเวลาอนัควรท่ีจะดาํเนินการ การท่ีขอ้กาํหนดหลกัเกณฑ์ไม่ชดัเจน ไม่เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั ทาํให้เจา้หน้าท่ีใชดุ้ลพินิจไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทาํให้ถูกมองวา่รัฐเขา้ไปแทรกแซงในระบบ

ธุรกิจการโฆษณากระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผูป้ระกอบการมากเกินไป 

ดงันั้นหากผูป้ระกอบการโฆษณาหรือผูผ้ลิตช้ินงานโฆษณาหรือเจา้ของสินคา้หรือ

ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยข์าดจริยธรรมไม่ไดต้ระหนกั และปล่อยให้โฆษณาเหล่าน้ีเกิด

ในสังคมเร่ือยๆ  ไป ก็จะเป็นตวับ่มเพาะและปลูกฝังค่านิยมบริโภคนิยม สร้างภาพลักษณ์

หรือค่านิยมผิดๆ ให้ซึมซับลงไปในจิตใจของคนในสังคม และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อผูบ้ริโภค

อย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้หากมองจากฝ่ังผูบ้ริโภคในส่วนของการโฆษณาส่งเสริมการตลาดนั้น 

ผูบ้ริโภคยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์สุขภาพ นอกจากน้ีศกัยภาพการแกปั้ญหา

ของหน่วยงานด้านคุ้มครองผู ้บริโภคยงัไม่ เพียงพอ และท่ีสําคัญกระแสหลักของโลกท่ีให้

ความสําคญักบัการบริโภค ผูบ้ริโภคยงัขาดความใส่ใจในการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้กบัตนเอง

และขาดการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงานโฆษณาท่ีเกินจริง ดงันั้นปัญหาของผูบ้ริโภคก็ยงัมีอยู่

ต่อไปและยงัคงถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจเสมอมา ในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน 

รวมทั้งตวัผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลเสียจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพเกินจริงนั้น ควรร่วมมือ

กนั และหามาตรฐานการอนัเขม้งวดเพื่อขจดัปัญหาเหล่าน้ีใหส้ิ้นไป 

 

3.  วเิคราะห์การคุ้มครองผู้บริโภคทีไ่ด้รับผลกระทบ และมาตรการทางกฎหมาย 

 

ข้อที่ควรสังเกตในกรณีเกี่ยวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในด้านการโฆษณาก็คือ

ในพระราชบญัญติัปลีกยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีบญัญติัไวเ้ก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น ยา เคร่ืองสาํอาง 

อาหาร ปุ๋ย อาหารสัตว ์ระเบียบคณะกรรมการบริหารวทิยุกระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ พ.ศ. 2521 

ฯลฯ กฎหมายเหล่าน้ียงัมีผลบงัคบัใชไ้ดอ้ยู ่และการโฆษณาสินคา้ต่างๆ หากเป็นสินคา้ท่ีมีกฎหมาย

เฉพาะบงัคบัใช้อยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งคาํนึงไวเ้สมอว่าตนตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎเกณฑ์

ของกฎหมายเหล่านั้นและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 น้ีดว้ย 

ปัญหาในทางปฏิบติัในเร่ืองการขออนุญาตอาจเกิดข้ึนในแง่ความไม่สะดวก หรือความ

ล่าช้าในการปฏิบติังานหรือปฏิบติัตามระเบียบทั้งหลายทั้งปวงเหล่าน้ี ทั้งในดา้นผูป้ระกอบธุรกิจ

และเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อผูป้ระกอบธุรกิจในการดาํเนินธุรกิจของตนได ้ทั้งน้ี

เขา้ใจว่าเม่ือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 น้ีถูกบญัญติัข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์จะให้
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เป็นกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภค การดาํเนินการตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีอยู่แล้วคงจะเป็น

ตามนั้น กฎหรือระเบียบต่างๆ ท่ีคณะกรรมการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 น้ี 

จะกาํหนดข้ึนควรจะสอดคลอ้งและประสานกนักบักฎและระเบียบวิธีปฏิบติัตามพระราชบญัญติั

เฉพาะเร่ืองเหล่านั้นมากกว่าจะตอ้งกฎเกณฑ์หรือระเบียบวิธีข้ึนใหม่อนัเป็นอุปสรรคและซํ้ าซ้อน

โดยไม่จาํเป็น แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นคงจะตอ้งอยู่ที่วิธีการปฏิบติัของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา

ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีการประสานงานในการออกกฎระเบียบท่ีไม่ซํ้ าซ้อนกนั และสะดวก

ต่อการติดตามเพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบเหล่านั้นไดดี้มากนอ้ยแค่ไหน เพียงใด 

นอกจากน้ีหน่วยงานของรัฐยงัตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานอาหารและยาไม่ทั่วถึงโดย

เฉพาะท่ีมีขายกนัผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต รวมถึงออกประกาศให้ประชาชนไดท้ราบภยัอนัตราย

จากสารมีพิษ ยาฆ่าแมลงกาํจดัศตัรูพืชและตรวจพิจารณาคาํโฆษณายาและอาหารก่อนอนุญาตใหท้าํ

การโฆษณาหรือจาํหน่ายได ้เป็นตน้ 

กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การดาํเนินการป้องกนัอนัตรายและความเสียหายอนัอาจเกิดข้ึนได้

จากการบริโภคอาหารและยา ส่วนในดา้นการปราบปรามนั้นไม่มีกฎหมายให้อาํนาจดาํเนินคดีแก่

ผูก้ระทาํผิดไวอ้ย่างแจง้ชดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีเกิดอนัตรายจากการบริโภคข้ึน ดงัไดก้ล่าว

แลว้วา่กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ นั้นเป็นกฎหมายควบคุมดา้นการปฏิบติั

มากกวา่กฎหมายปราบปรามการกระทาํผิด82 ดงัเช่นกรณีผูใ้ชค้รีมบาํรุงผิวหนา้ท่ีเช่ือคาํโฆษณาแลว้

ได้รับความเสียหาย ฯลฯ ซ่ึงปัญหาเช่นเดียวกนัน้ีจะมีอยู่ในการดาํเนินการตามกฎหมายอื่นๆ 

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริโภคของประชาชนโดยแทจ้ริง ในปัจจุบนัแมว้่าพระราชบญัญตัิคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดป้ระกาศใช้แลว้ การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัในการบริโภค

ย่อมจะเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้นการเผยแพร่ทาํความเขา้ใจ

กบัประชาชนถึงกระบวนการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงจาํเป็นยิง่ 

หากประชาชนคนไทยจะได้มองเห็นความจาํเป็นในการบริโภคท่ีถูกวิธี แสวงหา

ความรู้หรือการบริโภคที่ถูกวิธีและปลอดภยั และช่วยป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภค

แล้ว การคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นงานที่ง่ายข้ึนอีกเท่าตวั ความคิดหรือความเช่ือที่ว่า เสียเวลา

ทาํมาหากินเปล่าๆ หากจะมามวัเอาเร่ืองความกบัพอ่คา้สมองใสท่ีขายของปลอม ของขาดท่ีมีสารอนัตราย

เจือปน ใครที่มีเวลาว่างก็ร้องเรียนไปก็แลว้กนั หรือว่าเมื่อเกิดความเสียเปรียบข้ึนในการบริโภค

ก็ไม่ทราบว่าตนเองมีสิทธิในฐานเป็นผูบ้ริโภคอย่างใดจึงไม่คิดจะร้องเรียนดงัน้ีเป็นตน้ ความคิด

ความเขา้ใจผดิๆ เหล่าน้ี เป็นอุปสรรคอนัใหญ่ต่อการดาํเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

82 ชยัวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์, คาํอภิปรายเร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, หนังสือสรุปผลการสัมมนา
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ, จดัโดยสมาคมทนายความ, หนา้ 14-15 
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อน่ึง หากผูบ้ริโภคมีความเช่ือในเร่ืองสรรพคุณของอาหารเสริมท่ีโฆษณานั้ นว่า

สามารถทาํให้สุขภาพของตนเองดีข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอน โดยเป็นความเช่ือจากการรับฟังคาํโฆษณา

ของกลุ่มผูป้ระกอบการแต่เพียงฝ่ายเดียวและในแง่มุมเดียว ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพวา่จะมีส่วนช่วยทาํให้ร่างกายแข็งแรง 

หรือมีส่วนช่วยฟ้ืนฟูร่างกาย ทาํใหส้วยงามข้ึนไดอ้ยา่งไร ซ่ึงการพิสูจน์ถึงปัญหาดงักล่าวน้ี เป็นส่ิงท่ี

เกินกวา่ท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปจะสามารถหาคาํตอบไดเ้อง จาํตอ้งอาศยัหน่วยงานของรัฐในการให้ความ

คุม้ครองดูแล ดังนั้น จึงเป็นปัญหาท่ีควรนํามาศึกษาวิเคราะห์ว่า ในปัจจุบนัน้ีมีมาตรการในการ

ควบคุมและการคุ้มครองผูบ้ริโภคไวอ้ย่างไร และมีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่กับสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม สวสัดิภาพ และสุขอนามยัของผูบ้ริโภค 

จะเห็นไดว้่าแมป้ระเทศไทยมีกฎหมายที่มุ่งควบคุมดา้นสวสัดิภาพของประชาชน

โดยรัฐเป็นผูค้วบคุมอยู่มากมายหลายฉบบั แต่ในแต่ละฉบบัเหล่านั้นมิได้มุ่งประสงค์จะให้เป็น

กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาเกินจริงไวโ้ดยตรง จึงไม่มีบญัญติัเกี่ยวกบัสิทธิ

เรียกร้องและมาตรการทางการดาํเนินคดีไวเ้ป็นพิเศษ 

ดงันั้น การดาํเนินการตามกฎหมายท่ีมุ่งควบคุมดา้นสวสัดิภาพความปลอดภยัในการ

บริโภคของประชาชนนั้นมกัจะติดขดัเร่ืองสภาพบงัคบัในทางแพ่ง คือ การฟ้องเรียกค่าเสียหาย

และอาํนาจในการดาํเนินคดีของผูเ้สียหาย และเจา้พนกังานตามกฎหมายแต่ละฉบบันั้นๆ เสมอ ทั้งน้ี

เพราะวตัถุประสงคใ์นการบญัญติักฎหมายเหล่าน้ีมีเพียงเพื่อการบริหารงานของรัฐในฐานะผูรั้บผิดชอบ

ความสงบเรียบร้อยในบา้นเมือง และผูเ้สียหาย คือ รัฐ โดยหน่วยงานของรัฐจะเป็นผูด้าํเนินคดีอาญา

ตามที่กฎหมายเหล่านั้นบญัญติัโทษไว ้ถ้าผูเ้สียหายจะฟ้องคดีอาญาเองก็จะต้องเป็นความผิด

ท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายกาํหนดบทลงโทษ หากมีการฝ่าฝืนกฎหมาย

ในแต่ละเร่ืองไว ้เช่น การโฆษณาท่ีเกินความจริง การโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาต การโฆษณา

ที่อวดอา้งสรรพคุณ เป็นตน้ แต่ในทางปฏิบติักลบัพบวา่ ยงัคงพบเห็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย

ดงักล่าวอยู่ตลอดมา เช่น “พบมิติใหม่แห่งอาหารเสริมผิวขาว ช่วยบาํรุงผิวให้ขาวใส ออร่าระยบั

ทัว่เรือนร่าง ผิวขาวเนียนใส ผิวเปล่งปลัง่ สยบฝ้า กระ ผิวดาํ ดาํแค่ไหนผิวดูขาวใสได ้ปลอดภยัมี 

อย. ยอดขายร้อนแรงขณะน้ี”อนัเป็นการโฆษณาท่ีอวดอา้งสรรพคุณและเป็นการอวดอา้งสรรพคุณ

ท่ีเกินความจริง แต่เหตุผลท่ียงัคงพบเห็นปัญหาดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากบทลงโทษยงัไม่รุนแรงพอ 

หรือเน่ืองจากกระบวนการในการลงโทษที่ไม่เขม้งวดพอ ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่เกรงกลวั

ต่อกฎหมาย 
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ผูเ้ขียนเห็นวา่ ในประเด็นน้ีควรมีการนาํมาตรการในการลงโทษท่ีรุนแรงและเขม้งวด

กว่าท่ีเป็นอยู่ขณะน้ีมาบงัคบัใช้หากมีการกระทาํฝ่าฝืนกฎหมาย อาทิเช่น การห้ามประกอบกิจการ 

พกัใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามกฎหมายการริบสินคา้ท่ีมีการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย

ทั้งหมด ไม่มีโทษปรับแต่ให้มีการลงโทษจาํคุกแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย โดยไม่มีการ

รอการลงโทษ เน่ืองจากการโฆษณาผา่นทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัเป็นการยากท่ีหน่วยงานของรัฐ

จะติดตามกาํกบัดูแลอยา่งทัว่ถึง จึงตอ้งมีการกาํหนดอตัราโทษทางอาญาไวเ้พื่อให้ผูป้ระกอบการ

มิกลา้กระทาํความผดิ  

 

4.  บทบัญญัติกฎหมายและการคุ้มครองของหน่วยงานรัฐ 

 

เน่ืองจาก กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีมากมายหลาย

ฉบบัก่อนมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ

กฎหมายต่างๆ ปฏิบัติหน้าท่ีไปตามอาํนาจท่ีกฎหมายเหล่านั้ นกําหนดไว ้เม่ือพระราชบัญญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภคมีผลบงัคบัใช้ มาตรา 10 (6) แห่งพระราชบญัญติัฉบบัน้ีกาํหนดให้อาํนาจหน้าท่ี

ของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวว้่า “สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจา้หน้าที่ส่วนราชการ

หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัการตามอาํนาจและหน้าท่ีท่ีกฎหมายกาํหนดตลอดจนเร่งรัด

พนกังานเจา้หนา้ท่ีใหด้าํเนินคดีในความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค” 

ใน (9) แห่งมาตรา 10 กาํหนดว่า “เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบาย

และมาตรการในการคุ้มครองผูบ้ริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวกับการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย” 

ในทางปฏิบติัสืบเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 เป็นตน้มา คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ยงัมิไดเ้คยมีการกาํหนดนโยบายระยะยาวในการดาํเนินงานอย่างจริงจงั จะมีแต่เพียงนโยบาย

และแผนปฏิบติังานประจาํปีงบประมาณเท่านั้น ตวัอย่าง “นโยบายและมาตรการในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค”ของสาํนกังานคณะกรรมการผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 

1) นโยบาย 

พิจารณาถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรือกระทบต่อรายไดข้องผูบ้ริโภค 

สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายหรือไม่ปลอดภยั สินคา้เทียม สินคา้ปลอมปนไม่ไดม้าตรฐาน ทั้งในดา้น

คุณภาพ ราคาและปริมาณ สินคา้ท่ีอาศยัการโฆษณาเป็นมูลเหตุจูงใจโดยไม่มีคุณค่าควรแก่การบริโภค 

รวมทั้ งบริการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม ศึกษาถึงสาเหตุและเผยแพร่วิธีการให้

ผูบ้ริโภคทราบ แนะนาํให้ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในหลกัการซ้ือสินคา้ หลกัการบริโภค และรวมกลุ่มกนั
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เพื่อให้เกิดพลงัที่จะต่อตา้นกบัฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ซ้ือสินคา้

ที่อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั และมีราคาแพงเกินควร รวมทั้งมอบหมายส่วนราชการ

ที่เก่ียวขอ้งให้รับไปดาํเนินการแกไ้ขปัญหา ดาํเนินการในดา้นการป้องกนัและปราบปรามผูฝ่้าฝืน

กฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของผูบ้ริโภค 

2) มาตรการในการดาํเนินงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการจะกาํหนดมาตรการดาํเนินการกบัสินคา้และบริการอนัก่อความเดือดร้อน

แก่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสินคา้ท่ีจะตอ้งบริโภคเป็นกิจวตัรประจาํวนั83 ตามลาํดบัความสาํคญัดงัน้ี 

(1)  สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย เป็นตน้วา่ อาหารผสมสียอ้มผา้ อาหารไม่บริสุทธ์ิ ปนหรือปลอม

รวมทั้งยาและเคร่ืองสาํอาง 

(2)  สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นตน้วา่ พืชผกัผลไม ้ซ่ึงมียาป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืช

ตกคา้งอยู ่

(3)  สินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณมาตรฐาน เป็นตน้ว่า นํ้ ามนัเบนซิน นํ้ ามนัก๊าด และนํ้ ามนัดีเซล 

ปนปลอม สินคา้เทียม เช่น นํ้าปลา หรือสินคา้เลียนแบบ เช่น เคร่ืองอะไหล่รถยนต ์

(4)  สินคา้ท่ีไม่เป็นธรรม เป็นตน้วา่ การขายสินคา้เกินราคา สินคา้ท่ีมีปริมาณไม่ตรง

ตามมาตรา ชัง่ ตวง วดั 

(5)  บริการท่ีเสียประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค เป็นต้นว่า การให้ข่าวสารท่ีไม่ถูกต้อง 

ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดในขอ้เท็จจริง การเปล่ียนแปลงสัญญาหรือขอ้ตกลงอนัเป็นการเอารัดเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภค รวมทั้งบริการท่ีไม่ปลอดภยั 

(6)  สินคา้หรือบริการท่ีโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง ตรวจสอบการโฆษณา

กาํหนดสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพฐานะและรายละเอียด

อยา่งอ่ืนของผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนดเง่ือนไขในการโฆษณาสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 

(7)  สินค้าท่ีแสดงฉลากหลอกลวงหรือทําให้เกิดความสําคัญผิดในข้อเท็จจริง 

กาํหนดสินคา้หรือบริการที่ตอ้งควบคุมฉลาก โดยเน้นหนักในสินคา้ที่อาจก่อให้เกิดอนัตราย

ต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจเป็นอนัดบัแรก รวมทั้งสินคา้ท่ีจาํเป็นตอ้งควบคุมฉลากดว้ย 

(8)  การปราบปราม ผูฝ่้าฝืนกฎหมาย ตรวจสอบและปราบปรามผูป้ระกอบธุรกิจ

ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย เพือ่คุม้ครองผูบ้ริโภค 

(9)  การให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค ดาํเนินงานเผยแพร่ให้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภค ทั้งโดย

เอกสารเผยแพร่โดยทางส่ือมวลชน สถานศึกษาทุกระดบั จดัการสัมมนาและอภิปรายทางวิชาการ 

83 ควรสงัเกตวา่สินคา้หลายชนิดเป็นอาํนาจหนา้ท่ีกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง เช่น อาหาร ยา เคร่ืองสาํอาง 
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โดยเน้นหนกัถึงสิทธิ และให้ความรู้เก่ียวกบัชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค ส่งเสริมการจดัตั้งชมรม

ผูบ้ริโภคใหท้ัว่ถึงทุกจงัหวดัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการแข่งขนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ 

ในดา้นการควบคุมการโฆษณาพระราชบญัญติัเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 กาํหนดให้

คณะกรรมการเคร่ืองสําอาง ทาํหน้าที่ควบคุมการโฆษณาเคร่ืองสําอางทุกชนิด โดยใช้อาํนาจ

ตามบทบญัญติัว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 (มาตรา 23-29) ซ่ึงมีวิธีการควบคุมการโฆษณาโดยการตรวจติดตามเม่ือมีการโฆษณา

และใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิและไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

โดยพระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ. 2535 กาํหนดโทษอาญาไวส้าํหรับกรณีมีการ

ฝ่าฝืนบทบญัญติัในกฎหมาย แต่ไม่มีบทกาํหนดให้มีการชดใชค้วามเสียหายในทางแพ่งต่อเอกชน

ผูบ้ริโภคในเร่ืองการโฆษณาเกินจริงทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย 

นอกจากน้ียงัขาดการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานอาหารและยา ออกประกาศให้

ประชาชนไดท้ราบภยัอนัตรายจากสารมีพิษ ยาฆ่าแมลงกาํจดัศตัรูพืชและตรวจพิจารณาคาํโฆษณา

ยาและอาหารก่อนอนุญาตใหท้าํการโฆษณาหรือจาํหน่ายได ้เป็นตน้ 

แมว้า่จะมีนโยบายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค และมีหน่วยงานปฏิบติัตามนโยบายภายใต้

บทบญัญตัิของกฎหมาย ส่ิงที่ควรพิจารณาในอนัดบัต่อมาก็คือ การใช้มาตรการทางกฎหมาย 

เช่น  การดาํเนินคดีแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีทาํผิดกฎหมาย เพราะว่าโดยแท้จริงแล้วปรากฏว่าการ

ดาํเนินการโดยใชม้าตรการทางกฎหมายชนิดเฉียบขาด เช่น ฟ้องร้องดาํเนินคดี จาํคุกหรือปรับไม่มี

ผลทาํให้อตัรากระทาํผิดลดจาํนวนลง ในต่างประเทศท่ีมีการดาํเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยแบ่ง

หน่วยงานออกเป็นสาขา เรียกวา่ Consumer Agencies เช่น ในสหรัฐอเมริกา หรือในองักฤษ จากการ

ทาํสถิติสํารวจดูแล้วโดยเฉพาะในองักฤษนั้น Ross Cranston อา้งว่า การดาํเนินคดีไม่ทาํให้

การกระทาํผิดลดน้อยลง และอาจกล่าวไดว้่า การบงัคบัตามกฎหมายในเร่ืองคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ี 

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งคาํนึงถึงความร่วมมือกนัระหว่างบุคคลสามฝ่าย คือ ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูจ้าํหน่าย 

และเจา้พนักงานของรัฐ การใช้มาตรการของกฎหมายอย่างเด็ดขาดไม่ใช่ทางแก้ปัญหาในเร่ือง

คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดผ้ล 
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บทที่  5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  บทสรุป 

 

ทุกวนัน้ีเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า การส่ือสารไร้พรมแดน คนส่วนใหญ่หันมา

ให้ความสนใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ รวมทั้งดา้นความสวยความงามเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเห็น

ไดอ้ย่างชดัเจนว่ามีผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพในทอ้งตลาดยี่ห้อใหม่ๆ เกิดข้ึนมามากมาย พร้อมกบั

การแข่งขนักนัในทางการตลาดโดยมุ่งเนน้ทาํการโฆษณาเพื่อกระตุน้ยอดขายสินคา้ และยิ่งในปัจจุบนั

การประกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาสินคา้หรือบริการของตนเพื่อให้สู้กบัคู่แข่งได ้ประกอบ

กบัมีการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อให้ผูบ้ริโภครับทราบเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ อนัส่งผลให้การโฆษณา

เขา้มามีบทบาทหลกัในการดาํเนินธุรกิจเพื่อนาํเสนอขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภคและเป็นการสร้างความมัน่ใจ

และจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการบริโภคสินคา้ของตน โดยรูปแบบและแนวทางในการทาํ

โฆษณาท่ีพบในปัจจุบนัมีความหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการของผูโ้ฆษณา 

การโฆษณาจึงมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งต่อผูบ้ริโภคและสังคมส่วนรวม มีผลต่อพฤติกรรมและทศันคติ

ของผูบ้ริโภคทั้งทางบวกและทางลบ ยิ่งถา้ผูก้ระทาํการโฆษณาขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณ

ทาํการโฆษณาสินคา้โดยเสนอขอ้ความอนัเป็นเท็จ ถอ้ยคาํโฆษณาเกินความจริง เสนอคุณสมบติั

สินคา้ไม่ตรงกบัความเป็นจริง รวมถึงปกปิดขอ้เทจ็จริงบางอยา่ง จะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสังคม 

และตัวผู ้บริโภครายย่อย จะนําไปสู่ปัญหาเศรษฐกิจโดยรวม ประกอบกับชีวิตความเป็นอยู่

เปล่ียนแปลงไป การใช้ชีวิตประจาํวนัมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ปัญหาการจราจรติดขดั เวลาในการ

ออกกาํลงักายลดน้อยลง แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัอยากจะมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง อยากมีอายุยืนยาว 

ปราศจากโรคภยั ค่านิยมในสังคมเมืองเปล่ียนไปหันมาหาอาหารเสริมเพื่อสุขภาพกนัมากข้ึน โดยไม่

คาํนึงถึงราคา และประโยชน์ตอบแทนวา่เหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไปหรือไม่ ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี

จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นส่ิงช่วยใหเ้สริมสร้างคุณภาพชีวติ ใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน ใช้บาํรุงร่างกายในด้านความสวย ความงาม ทั้ งท่ีผูบ้ริโภคเหล่าน้ีอาจไม่มีความ

จาํเป็นตอ้งบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการผลิตภณัฑสุ์ขภาพเหล่าน้ี รวมทั้งอาจไม่ใช่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของตน แต่ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาบริโภคสินคา้หรือใช้บริการผลิตภณัฑ์สุขภาพก็คือ

หลงเช่ือคาํโฆษณาชกัจูงท่ีกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการจะใชสิ้นคา้ หรืออยากลองใชว้า่จะทาํให้เกิด
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ประสิทธิภาพดงัคาํโฆษณาจริงหรือไม่ เช่น ผูบ้ริโภคไปใชบ้ริการฉีดวิตามินบาํรุงผิวท่ีสถานเสริม

ความงาม หรือ บริโภคอาหารเสริมเพื่อทาํให้ผิวขาวในไร้ร้ิวรอย เหมือนดงัที่นาํดารามาโฆษณา

กนัอยา่งทุกวนัน้ี ฯลฯ  

สรรพคุณ หรือผลลัพธ์ จากการใช้สินค้าเหล่าน้ี เป็นการยากท่ีผูบ้ริโภคจะสังเกต

ผลลพัธ์หรือพิสูจน์ไดด้ว้ยตาในการตรวจสอบคุณภาพ หากผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกแยะคุณภาพได้

ด้วยตนเองดงัน้ีแล้วก็ตอ้งอาศยัความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการหรืออาศยัการตรวจสอบ

จากหน่วยงานของรัฐเขา้มาทาํการควบคุมคุณภาพ กาํหนดหลกัเกณฑ์ กาํหนดมาตรฐาน โดยใช้

กฎหมายเป็นมาตรการเพื่อให้ผูป้ระกอบการอยูใ่นกรอบปฏิบติั จะไดไ้ม่ไปแสวงหาประโยชน์หรือ

มุ่งเน้นแต่ผลกาํไรโดยอย่างเดียว อนัจะทาํให้ขาดความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า

ควรกาํหนดแนวทางท่ีชดัเจน โดยมุ่งเนน้อยา่ให้การโฆษณาสร้างปัญหาและเกิดผลเสียหายร้ายแรง

ต่อชีวิต ร่างกาย สุขอนามยั หรือสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย 

หรือจิตใจนั้นอาจเทียบเคียงไดต้ามประมวลกฎหมายอาญา เช่นการโฆษณาท่ีทาํโดยให้ผูบ้ริโภค

ทดลองใชบ้ริการทาํทรีตเมน้ตโ์ดยนาํเคร่ืองมือแพทยม์าใช ้อนัอาจก่อนให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายได ้

เพราะผูใ้ช้เคร่ืองมือนั้ นไม่ใช้ผู ้เช่ียวชาญ หรือเม่ือผู ้บริโภคหลงเช่ือนําคําโฆษณาสินค้าแล้ว 

ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สุขภาพบางตวัมีสารทาํใหเ้หง่ือออก ใจสั่น เป็นตน้ 

การโฆษณาโดยใชว้ธีิการอนัอาจเป็นอนัตรายเหล่าน้ีจะกระทาํมิได ้แมไ้ม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายดงักล่าว 

แต่ก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่ผูบ้ริโภค เช่น ใชเ้คร่ืองขยายเสียงดงัเกินสมควร เป็นตน้ 

ขอ้ท่ีควรสังเกตในกรณีเก่ียวกบัการคุม้ครองในดา้นการโฆษณาก็คือเน่ืองจากพระราชบญัญติั

ปลีกย่อยอ่ืนๆ ท่ีบญัญติัไวเ้ก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้เฉพาะอย่าง เช่น ยา เคร่ืองสําอาง อาหาร ปุ๋ย 

อาหารสัตว ์ระเบียบคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2521 ฯลฯ 

กฎหมายเหล่าน้ียงัมีผลบงัคบัใช้ได้อยู่ และการโฆษณาสินค้าต่างๆ หากเป็นสินคา้ท่ีมีกฎหมาย

เฉพาะบงัคบัใช้อยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งคาํนึงไวเ้สมอว่าตนตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎเกณฑ์

ของกฎหมายเหล่านั้นและพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ีดว้ย 

ดงันั้น การโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยหลอกลวงหรือโดยมีขอ้ความอนัเป็นเท็จ 

ถา้สินคา้หรือบริการนั้นเป็นอนัตรายแก่สุขภาพหรือร่างกายของประชาชน ประชาชนผูบ้ริโภคยอ่ม

ไดรั้บความเสียหาย การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีดงักล่าวมาแลว้ จึงเป็นการชอบธรรมอยา่งยิง่ท่ีจะ

มีองค์กรของรัฐเขา้มาควบคุมกาํกับเช่นสํานักงานคุ้มครองผูบ้ริโภค คณะกรรมการกิจการวิทยุ

กระจายเสียและวิทยุโทรทศัน์ องค์การอาหารและยา ซ่ึงในการดาํเนินงานขององค์กรรัฐในการ

บงัคบัใช้กฎหมายตอ้งให้เกิดประสิทธิผลดว้ยหลกันิติรัฐ อนัอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความชอบดว้ย

กฎหมายของการกระทาํทางปกครองและหลักความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ซ่ึงในกระบวนการ
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ดาํเนินงานในส่วนหน่ึงนั้นตอ้งมีการช้ีแจงให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ต่อผูป้ระกอบการโฆษณารวมทั้งการละเมิดระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ตอ้งรับฟังคาํช้ีแจงและความเห็น

จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายควรเป็นกระบวนการท่ีโปร่งใส ยติุธรรม

และรวดเร็วทนัเหตุการณ์ การควบคุมกาํกบัการโฆษณาจึงจะประสบความสาํเร็จไปดว้ยดี 

ปัญหาในทางปฏิบติัอาจเกิดข้ึนในแง่ความไม่สะดวก หรือความล่าชา้ในการปฏิบติังาน

หรือปฏิบติัตามระเบียบทั้งหลายทั้งปวงเหล่าน้ี ทั้งในดา้นผูป้ระกอบธุรกิจและเจา้หน้าที่ของรัฐ 

ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อผูป้ระกอบธุรกิจในการดาํเนินธุรกิจของตนได ้ทั้งน้ีเขา้ใจว่าเม่ือพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ. 2522 น้ีถูกบญัญติัข้ึนเพื่อวตัถุประสงคจ์ะให้เป็นกฎหมายกลางในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค การดาํเนินการตามกฎหมายอื่นที่มีอยู่แล้วคงจะเป็นตามนั้น กฎหรือระเบียบต่างๆ 

ที่คณะกรรมการตามพระราชบญัญติั พ.ศ. 2522 น้ี จะกาํหนดข้ึนควรจะสอดคลอ้งและประสานกนั

กบักฎและระเบียบวิธีปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิเฉพาะเร่ืองเหล่านั้นมากกว่าจะตอ้งกฎเกณฑ์

หรือระเบียบวิธีข้ึนใหม่อนัเป็นอุปสรรคและซํ้ าซ้อนโดยไม่จาํเป็น แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นคงจะตอ้งอยู่

ที่วิธีการปฏิบติัของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีการประสานงาน

ในการออกกฎระเบียบท่ีไม่ซํ้ าซ้อนกัน และสะดวกต่อการติดตามเพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎระเบียบเหล่านั้นไดดี้มากนอ้ยแค่ไหน เพียงใด 

 

2.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาอนัเกิดจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพเกินจริงนั้นมกัเกิด

จากสาเหตุหลกัคือ ด้านของตวับทกฎหมายซ่ึงมีอตัราโทษน้อยเกินไป ทาํให้ผูป้ระกอบทาํการ

โฆษณาโดยไม่เกรงกลวัและอีกส่วนหน่ึงคือตวัผูบ้ริโภคซ่ึงขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นผลิตภณัฑ ์

อีกทั้งไปหลงเช่ือคาํโฆษณาอนัไม่เป็นความจริง ซ่ึงต่างอาศยัตอ้งร่วมมือกนั จึงจะสามารถแกไ้ข

ปัญหาการโฆษณาให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค

จากการโฆษณาเกินจริง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูเ้ขียนเห็นว่าหากพิจารณาในแง่ของบทลงโทษนั้น

ควรมีการเพิ่มบทลงโทษทางอาญา ซ่ึงปัจจุบนัอาทิเช่นบทลงโทษผูโ้ฆษณาอาหารโดยไม่ได้รับ

อนุญาตมีโทษปรับสถานเดียวคือ ปรับไม่เกินห้าพนับาท แต่กรณีท่ีโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ 

หรือสรรพคุณของอาหารเป็นเท็จหรือหลอกลวง ให้เกิดความหลงเช่ือ โดยไม่สมควร มีโทษจาํคุก

ไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ต่างกบับทลงโทษการโฆษณาขายยา 

มีเพียงโทษปรับสถานเดียวเท่านั้น และกรณีท่ีฝ่าฝืนคาํสั่งระงบัการโฆษณาอาหาร จาํคุกไม่เกินสองปี 

หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับเป็นรายวนัอีกวนัละไม่นอ้ยกวา่หา้ร้อยบาท 
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แต่ไม่เกินหน่ึงพนับาท ตลอดเวลาท่ีไม่ปฏิบติัตามคาํสั่ง แต่โทษของการฝ่าฝืนคาํสั่งโฆษณายา จาํคุก

ไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพนับาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับเป็นรายวนัอีกวนัละห้าร้อยบาท 

ซ่ึงทั้งสองผลิตภณัฑ์ระวางโทษหนกัเบาแตกต่างกนัมากอย่างเห็นไดช้ดั ทั้งๆ ท่ีอตัราความเส่ียง

และอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัในการบริโภคผลิตภณัฑ์ยาสูงกว่าอาหารมาก ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นควร

ปรับปรุงดงัน้ี 

2.1  ในแง่ของกฎหมายทางดา้นโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพและมาตรการในการกาํกบั

ดูแลผู ้ประกอบการท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ในทางปฏิบัติยงัไม่สามารถคุ้มครองผู ้บริโภคได้ตาม

วตัถุประสงค์ของการท่ีเรากฎหมายข้ึนมาเพื่อบงัคบัใช้ เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทาํให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลไปสู่ผูบ้ริโภคในหลายหลายวิถีทางดว้ยความรวดเร็ว 

จนหน่วยงานของรัฐทาํการตรวจสอบไดอ้ยา่งไม่ทัว่ถึง ประกอบกบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้คือบทลงโทษ

น้อยเกินไป จึงควรกาํหนดตวับทกฎหมายให้เคร่งครัด รัดกุม รวมทั้งควรมีการแก้ไขกฎหมาย

ให้มีขอ้บงัคบักบัผูโ้ฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย โดยนาํมาตรการทางการบริหารมาบงัคบัใช้ให้อาํนาจ

รัฐออกคาํสั่งทางปกครอง เพื่อดาํเนินการกบัโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือโฆษณาท่ีไม่

ชอบดว้ยกฎหมาย เป็นการเยยีวยาแกไ้ขความเสียหายของผูบ้ริโภคให้รวดเร็ว ดว้ยการสั่งใหโ้ฆษณา

แกไ้ข หรือลงโฆษณารับผดิ และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิในส่ือโฆษณาท่ีได้

ลงโฆษณาไว ้รวมทั้งมีอาํนาจในการสั่งหยุดกิจการไวช้ั่วคราวจนกว่าจะมีการแก้ไขโฆษณาให้

ถูกตอ้ง ซ่ึงบทบญัญติักฎหมายบงัคบัใช้อยูใ่นปัจจุบนั เช่น พระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 และฉบบั

แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ.2531 นั้น

ให้อาํนาจรัฐเพียงใหร้ะงบัการโฆษณาไวเ้ท่านั้น ซ่ึงการโฆษณานั้นเม่ือเผยแพร่ออกไปยงัผูบ้ริโภคแลว้ 

ผูบ้ริโภคบางรายอาจยึดติดกบัส่ิงท่ีตนไดรั้บรู้ รับทราบนั้น ถึงแมจ้ะมีการแกไ้ขโฆษณาในภายหลงั 

ก็ยงัตอ้งมองถึงผูบ้ริโภคอีกหลายรายท่ีอาจไม่ไดรั้บรู้รับทราบขอ้มูลท่ีมีการแกไ้ขในภายหลงันั้น 

เพราะถึงแมว้่าจะมีการสั่งระงบัการโฆษณาแต่ก็ไม่อาจจะแกไ้ขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ได ้

ในส่วนของผูบ้ริโภครายไหนท่ีไดรั้บความเสียหายทั้งในแง่ร่างกายหรือจิตใจจากการบริโภคสินคา้

หรือบริการเพราะหลงเช่ือในการโฆษณานั้น ก็ควรจะมีการเยียวยาความเสียหายเป็นตวัเงิน เพื่อให้

ผูป้ระกอบการชดเชยความเสียหายในอตัราอย่างสูง เพื่อเป็นตวัอย่างมิให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ 

ที่กาํลงัคิดจะทาํการโฆษณาเกินจริง หรือ ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ไม่กล้าที่จะทาํผิดกฎหมาย 

อนัเป็นมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเบ้ืองตน้ได ้ 

จากท่ีไดศึ้กษาระบบและมาตรการในการควบคุมการโฆษณาในต่างประเทศมีการ

ออกคาํสั่งให้ผูท้าํการโฆษณาแกข้อ้ความหรือวิธีการโฆษณา หรือห้ามใช้ขอ้ความในการโฆษณา

และให้โฆษณาแกไ้ขความเขา้ใจผดิมาบงัคบัใชไ้ดผ้ล รวมทั้งมีการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค 
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โดยในระบบ Common Law ในสหรัฐอเมริกา และระบบ Civil Law ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาให้ผูท่ี้

ได้รับคาํสั่งของ Federal Trade Commission (FTC) และไม่พอใจในคาํสั่งนั้ นฟ้องร้องต่อศาลได ้

นอกจากน้ีในรัฐเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมี้การกาํหนดคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นกฎหมาย

รัฐเทนเนสซี บนัทึกแนบทา้ยหมายเลข 47-18-109 (2015) สิทธิในการดาํเนินการของภาคเอกชน - 

ความเสียหาย โดยมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคอนัไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการดาํเนินธุรกิจดาํเนินการ

ทาํธุรกรรมอนัหลอกลวง โดยมุ่งเนน้ในแง่ชดเชยความเสียหายท่ีผูบ้ริโภค 

ส่วนในประเทศองักฤษมีการควบคุมในระดบัภาครัฐ โดยรัฐสภาองักฤษไดมี้การ

ตรากฎหมายกลางข้ึนเพื่อใช้ควบคุมโฆษณาคือ Trade Descriptions Act of 1986 และมีการแก้ไข

เพิ่มเติมในปี ค.ศ. 1972 เป็นการคุม้ครองการให้ข่าวสารท่ีเป็นเท็จเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงถา้ไดก้ระทาํ

โดยเจตนาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสินคา้และบริการจะมีความผิดในทางอาญาจาํคุกไม่เกิน 2 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 400 ปอนด์ นอกจากการควบคุมโดยภาครัฐแลว้ ประเทศองักฤษยงัมีการควบคุม

โฆษณาในระดบัภาคเอกชนดว้ยกนั โดยใช้มาตรการกาํกบัดูแลระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนั

ที่เรียกว่า “Self Regulations” ซ่ึงเป็นมาตรการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการโฆษณาเพื่อให้เกิด

ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

อน่ึง ในประเทศไทยนั้นจึงควรมีการกาํหนดบทลงโทษให้มีควรมีความเขม้งวด

มากข้ึน โดยเพิ่มอตัราโทษให้หนกัข้ึน สําหรับผูป้ระกอบการท่ีกระทาํความผดิซํ้ าซ้อน ตอ้งกาํหนดให้

มีอตัราโทษจาํคุก และปรับในอตัราอยา่งสูง ตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืน ทั้งน้ีเพื่อใชม้าตรการลงโทษ

เป็นการป้องกนัการกระทาํโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายใหเ้ป็นรูปธรรม และมีผลอยา่งแทจ้ริง 

2.2  ควรมีการจดัตั้งองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นหน่วยงานอิสระจากหน่วยงานรัฐ 

แต่ให้รัฐสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานแต่ละปี เพื่อท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการบงัคบัใช้

กฎหมายและกฎ รวมทั้ งให้ความเห็นต่อการกําหนดมาตรการต่างๆ เพื่อคุ้มครองผู ้บริโภค 

นอกจากนั้นยงัมีบทบาทในการตรวจสอบการกระทาํหรือละเลยการกระทาํอนัเป็นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ตลอดจนการเผยแพร่ขอ้มูล ช่วยเหลือองค์กรผูบ้ริโภค ส่งเสริมศึกษา และวิจยัประเด็น

ที่เกี่ยวกบัผูบ้ริโภค องค์การอิสระควรมีบทบาทในการดาํเนินการและสนบัสนุนการเผยแพร่

ขอ้มูลที่เป็นจริง รวมถึงสนบัสนุนการใช้สิทธิร้องเรียนหรือการดาํเนินคดีของผูบ้ริโภคที่ไดร้ับ

ความเสียหาย รวมถึงไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 

2.3  รัฐควรกาํหนดบทบาท ขอบเขต อาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีคุม้ครองดาํเนินการให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดตามกฎหมายให้ชดัเจน ซ่ึงปัจจุบนั บทบาทหลกั

ในด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะอยู่กับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงทาํหน้าท่ี

รับผิดชอบงานทุกดา้นที่เกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ควรมีการมอบหมายให้หน่วยงานอ่ืนๆ 
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ของภาครัฐที่มีส่วนรวมในการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

กรมอนามยั กรมการคา้ภายใน สํานกังานมาตรฐานการผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม คณะอนุกรรม  

การคุ้มครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดั คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เข้ามามีบทบาท รวมถึง

ภาคเอกชน เช่นมูลนิธิคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคมส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ฯลฯ เพราะ

สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดร้ับการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคในเร่ือง

ต่างๆ ในแต่ละวนัมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จาํนวนบุคลากรจึงไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน งานในปัจจุบนั

เป็นไปในลกัษณะการแก้ปัญหาเม่ือเกิดปัญหามากกว่าการป้องกนัหรือรู้เท่าทนัปัญหา และดว้ย

จาํนวนบุคลากรท่ีจาํกดัส่งผลใหก้ารดาํเนินการแกไ้ข เยยีวยาผูบ้ริโภคเป็นไปดว้ยความล่าชา้ จึงตอ้ง

อาศยัความร่วมมือจากทั้งผูบ้ริโภค และร่วมกนัทาํงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคประกอบกบังาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคถือวา่เป็นงานท่ีมีภาระหนกัมากหน่วยงานภาครัฐจึงควรเนน้ใหผู้บ้ริโภคมีบทบาท

หรือมีส่วนร่วมในการคุม้ครองตนเองมากข้ึน 

2.4  ภาครัฐควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค ให้เขา้มา

มีบทบาทในการควบคุมการโฆษณา โดยการรวมตวัรวมพลงักนัในการพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตน

การโฆษณาสินคา้ และทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการต่ืนตวัเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพคุม้ราคา 

ไม่เลือกซ้ือสินคา้หรือใช้บริการท่ีไม่ไดคุ้ณภาพเพราะไปหลงเช่ือคาํโฆษณา มีการตรวจสอบราคา

สินค้าก่อนเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการใดๆ  โดยสามารถอ้างอิงมาจากข้อมูลของภาครัฐ เช่น 

กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ และในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ตอ้งมีสิทธิต่อรองราคาได้ 

เพื่อปกป้องคุม้ครองสิทธิของตนเอง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ แนวทางสําคญัคือผูบ้ริโภคตอ้งตระหนกั

ท่ีจะปกป้องสิทธิของตนเองเป็นอนัดบัแรก และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือพิจารณางาน

โฆษณาต่างๆ ในสังคมดว้ยตนเอง เพื่อปกป้องสิทธิประโยชน์ของตนท่ีพึงมีตามกฎหมายในทุกๆ ดา้น 

อย่างในประเทศสหรัฐอเมริกาประชาชนทุกคนจะเน้นการปกป้องสิทธิของตนเองเป็นอย่างมาก 

ผูบ้ริโภคควรจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร รายละเอียด ของผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองประสงคจ์ะซ้ือ หรือบริการ

ท่ีตนประสงค์จะใช้ อย่างครบถ้วน ชัดเจน และตรงกบัความเป็นจริง นอกจากน้ีควรเน้นปลูกฝัง

ค่านิยมให้ผูบ้ริโภคอ่านฉลากโฆษณาอยา่งถว้นถ่ี เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้มูลของสินคา้นั้นๆ อยา่งแทจ้ริง 

และเพื่อจะใช้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมและระมดัระวงัตามสมควรในการซ้ือสินคา้และรับบริการ 

เช่น ตรวจสอบฉลาก ปริมาณ และราคาวา่ยุติธรรมหรือไม่ อยา่เช่ือถือขอ้ความโฆษณาโดยไม่พิจารณา

ให้รอบคอบ และควรหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพ แหล่งกาํเนิด และลกัษณะของสินคา้วา่เป็นจริง

ตามท่ีไดโ้ฆษณาไวห้รือไม่ ซ่ึงหากผูบ้ริโภคทุกคนเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบควบคุมการโฆษณา

ได้อีกแรงหน่ึง ผูป้ระกอบการท่ีทาํการโฆษณาท่ีไม่ถูกต้อง เป็นเท็จ หรือเกินความจริง ก็จะลด
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น้อยลงในสังคมของประเทศไทย รวมทั้งควรประชาสัมพนัธ์ให้ทราบทัว่ถึงว่า สิทธิของตนเอง

มีอะไรบา้งและมีประโยชน์และขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรในเร่ืองสิทธิท่ีพึ่งมีในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ริโภคจะตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในสิทธิของตนเองในการ จะไดรั้บ

ข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพที่ถูกตอ้งและเพียงพอเกี่ยวกบัสินคา้และบริการ หมายถึง 

สิทธิที่จะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยั รวมตลอดถึง

สิทธิท่ีจะไดรั้บหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิด

ในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2) ผูบ้ริโภคจะตอ้งทราบถึงสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการ 

หมายถึง สิทธิที่จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการโดยปราศจากการผูกขาดทางการคา้ และปราศจาก

การชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรมหรือปฏิเสธสินคา้ท่ีส่งมาใหโ้ดยมิไดส้ั่งซ้ือหรือตกลงใจ 

3) ผูบ้ริโภคจะตอ้งทราบและเขา้ใจถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้

สินคา้หรือบริการ หมายถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพได้

มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้

ตามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 

4) ผูบ้ริโภคจะตอ้งทราบและเขา้ใจถึงสิทธิสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชย

ความเสียหาย หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิด 

5) ผูบ้ริโภคจะตอ้งทราบและเขา้ใจถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํ

สัญญา หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญา โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

อน่ึง การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคนั้นก็เพื่อสิทธิของตนจึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้ง

เรียนรู้และรักษาสิทธิหนา้ท่ี ตลอดจนการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่าทนัส่ือโฆษณาในทุกรูปแบบ 

เพื่อรักษาและปกป้องผลประโยชน์ของการเป็นผูบ้ริโภคของตนเองอนัจะเป็นประโยชน์ต่อระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป 

2.5  กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขอ้ความโฆษณาให้มีมาตรฐานสูงข้ีน และมี 

มาตรการในการควบคุมการโฆษณาให้อยู่ในขอบเขตของความถูกตอ้ง เพื่อให้สอดคลอ้งเป็นไป

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีมีอยู ่เช่น ตอ้งไม่มีการโฆษณาเป็นเทจ็ หรือเกินจริง 

ไม่มีการโออ้วดสรรพคุณท่ีไม่ตรงกบัสินคา้หรือบริการ รวมทั้งในแง่ปฏิบติัการตีความขอ้ความ

โฆษณานั้นตอ้งตีความอยา่งเคร่งครัด โดยมุ่งในแง่เจตนาเป็นหลกั ซ่ึงหลกัเกณฑท่ี์จะกาํหนดจะตอ้ง

มีความชดัเจน โดยอาจกาํหนดในกฎกระทรวง และประกาศให้ทราบทัว่กนั เพื่อให้ผูป้ระกอบการ

ทุกรายไดศึ้กษาทราบถึงหลกัเกณฑ์เหล่าน้ีจะไดป้ฏิบติัให้อยู่ภายใตก้รอบ แนวทาง อย่างถูกตอ้ง 

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน และเกิดประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง 
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ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชข้อ้ความในการโฆษณาอยา่งถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์เพื่อให้

ผูบ้ริโภคได้รับความคุม้ครองและได้รับความเป็นธรรม รวมถึงการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ

ในการท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามเจตนารมณ์

ไม่หลงเช่ือตามคาํโฆษณาที่มีลกัษณะเกินกว่าความเป็นจริง และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้

ถึงผลดีผลเสียท่ีอาจไดรั้บเพื่อผูบ้ริโภคจะไดรั้บการคุม้ครองอนัจะทาํให้เกิดประโยชน์สูงในการ

บงัคบัใชก้ฎหมายต่อไป 
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(Regulation and enforcement) 
สหรัฐอเมริกา 

ในสหรัฐอเมริการัฐบาลควบคุมการโฆษณาผ่าน Federal Trade Commission (FTC) 
และยงัสนบัสนุนทนายเอกชนในการด าเนินคดีกบัปัญหาเหล่าน้ีโดยใชก้ฎหมายต่างๆ ท่ีส าคญัท่ีสุด
คือกฎหมาย Lanham Act (ระบุถึงเคร่ืองหมายการคา้และการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม)  

เป้าหมายคือการป้องกนัมากกว่าการลงโทษสะทอ้นถึงจุดประสงค์ของกฎหมายแพ่ง
ในการก าหนดส่ิงท่ีถูกตอ้งมากกว่ากฎหมายอาญา การลงโทษโดยทัว่ไปคือการสั่งให้ผูล้งโฆษณา
ยุติการกระท าท่ีผิดกฎหมายหรือรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อหลีกเล่ียงโอกาสในการหลอกลวง 
การโฆษณาดงักล่าวตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหลงัไดรั้บค าสั่ง แต่ไม่มีโทษปรับหรือจ าคุก ยกเวน้กรณี
ท่ีเม่ือผูโ้ฆษณาปฏิเสธท่ีจะหยดุแมจ้ะไดรั้บทราบถึงค าสั่งแลว้ แต่ไม่บ่อยนกั 

ในปีพ. ศ. 2556 และ 2557 ศาลสูงสหรัฐได้พิจารณาคดีโฆษณาเท็จสองเร่ืองคือคดี
ระหว่างStatic Control กับ Lexmark (ยืนฟ้องภายใต้ Lanham Act กรณีโฆษณาเท็จ) และ POM 
Wonderful LLC กบั บริษทั Coca-Cola Co .. 

รัฐมีกฎหมายการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมหลากหลายรูปแบบซ่ึงก าหนดเร่ืองการโฆษณา
เท็จ,เคร่ืองหมายการคา้และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง หลายคดีมีความคลา้ยคลึงกบั FTC และในหลายๆ 
กรณีก็คดัลอกมาแบบใกลเ้คียงกนัมากจนเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ “Little FTC Acts” (หรือ FTC นอ้ย) 

ในรัฐแคลิฟอร์เนียกฎหมายเช่นน้ีคือกฎหมายการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม (UCL) ท่ี UCL 
ก็ใช้มาตรา 5 ของกฎหมายว่าดว้ยการคา้แห่งชาติ (Federal Trade Commission Act) แต่ไดพ้ฒันา
ร่างกฎหมายไปตามรูปของคดีนั้นๆ 
สหราชอาณาจักร 

โฆษณาในสหราชอาณาจกัรมีการจดัการภายใต้การคุ้มครองผูบ้ริโภคจากระเบียบ
ขอ้บงัคบัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ปี 2551 (CPR) ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจาก พ.ร.บ. ทางการคา้ พ.ศ. 2511 
ซ่ึงไดรั้บการเขียนข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัดา้นการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก าหนด
มาตรฐานยุโรปซ่ึงเป็นมาตรการขั้นต ่าส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและผกูมดัผูโ้ฆษณาในประเทศ
องักฤษ สกอตแลนด ์เวลส์และไอร์แลนด ์กฎเหล่าน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและกบัผูบ้ริโภค 
ขอ้มูลต่างๆ ถูกจ าลองข้ึนโดยตารางท่ีใชใ้นการประเมินความไม่ยุติธรรม, การประเมินโดยท าการ
ทดสอบทั้งส่ีแบบท่ีระบุไวใ้นกฎระเบียบท่ีวา่กล่าวถึงถึงการโฆษณาท่ีหลอกลวง 
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กฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาในไอร์แลนด์คือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2550 ซ่ึงกล่าวถึงในเร่ืองการโฆษณาไวว้า่การโฆษณาคือขอ้ความท่ีส่งเสริมผลิตภณัฑ์หรือบริการ
หรือให้ขอ้มูลแก่สาธารณชน การโฆษณาอาจมีหลายรูปแบบ เช่นโฆษณาในหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร 
การโฆษณาทางโทรทศัน์และวิทยุหรือป้ายในร้านคา้ การโฆษณาสามารถส่งตรงถึงคุณทางไปรษณีย ์
โทรสาร อีเมลหรือขอ้ความ ซ่ึงการโฆษณาส่วนใหญ่ท าข้ึนเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
หรือบริการโดยเฉพาะ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัโฆษณาในไอร์แลนด ์ซ่ึงอธิบายวา่ทั้งผูป้ระกอบการ
และผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโฆษณาอยา่งไร 

โดยกฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาในไอร์แลนด์คือพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคปีพ. ศ. 2550 นั้น พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดกฎต่างๆท่ีใช้กบัการเรียกร้องค่าสินไหม
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่พระราชบญัญติัน้ีปกป้องผูบ้ริโภคจากโฆษณาท่ีท าให้
เขา้ใจผิดและท าให้การคา้เป็นไปอยา่งยุติธรรม ภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ีเป็นการกระท าท่ีผูล้งโฆษณา 
หรือผูป้ระกอบการคา้คา้ส่งท าการคา้สินคา้บริการหรือราคาผิดพลาด การส่ือสารทุกประเภทท่ีส่งเสริม
สินคา้หรือบริการครอบคลุมตามพระราชบญัญติั ซ่ึงรวมถึงโฆษณาการแจง้ในร้านคา้หรือแมก้ระทัง่
การอา้งสิทธ์ิโดยผูช่้วยฝ่ายขายเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

นอกจากน้ียงัมีกฎหมายของสหภาพยุโรปยงัรับประกนัวา่การโฆษณาท่ีท าให้เขา้ใจผิด
เป็นส่ิงต้องห้ามในทุกประเทศท่ีเป็นสมาชิก ภายใต้กฎระเบียบ SI 134/1988 (European Communities 
(Misleading Advertising), 1988) บุคคลใด ๆ สามารถยืน่ค  าร้องต่อศาลสูงเพื่อให้ออกค าสั่งห้ามมิให้
โฆษณาเกินความเป็นจริง  

ขอ้ก าหนดเพิ่มเติมส าหรับการโฆษณาบริการทางการเงิน ธนาคารกลางแห่งไอร์แลนด์
รับผดิชอบต่อกฎเหล่าน้ี คุณสามารถอ่านเพิ่มเติมเก่ียวกบัการโฆษณาในcredit advertising 

 
“โฆษณาทีท่ าให้เข้าใจผดิ” คืออะไร 

โฆษณาท่ีท าให้เขา้ใจผดิหมายถึงโฆษณาท่ีหลอกลวงหรือมีแนวโนม้ท่ีจะหลอกลวง
ใครก็ตามท่ีเห็นโฆษณา โฆษณาท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิอาจส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่ิง
ท่ีพวกเขาซ้ือ ควรค านึงถึงวา่อาจเป็นการกระท าผิดของผูป้ระกอบการรายนั้นในการโฆษณาสินคา้
หรือบริการหากมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจผดิและท าใหเ้กิดความสูญเสียความเสียหายหรือไดรั้บ
บาดเจบ็ต่อสาธารณชน ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของการโฆษณาท่ีอาจท าให้เขา้ใจผดิ: 

•ขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้และบริการมีขอ้เท็จจริงท่ีเป็นเท็จ (ตวัอย่าง: 
ผลิตภณัฑมี์น ้าหนกั 900g แทนท่ีจะเป็น 1 กิโลกรัม) 
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•ราคาหรือลกัษณะท่ีมีการค านวณราคาถูกบิดเบือน (ตวัอย่าง: สินคา้ไม่ไดเ้สนอขาย
ในราคาขาย แต่โฆษณาเป็นเช่นนั้น) 

•เง่ือนไขการจดัหาสินคา้หรือบริการแตกต่างไปจากท่ีโฆษณา (ตวัอยา่ง: “การจดัส่งฟรี” 
มีค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ) 

•คุณลกัษณะของผูล้งโฆษณา (ขอ้มูลประจ าตวัของผูล้งโฆษณาเน้ือหา ฯลฯ) เป็นความจริง 
(ตวัอยา่ง: “บริษทั ชาวไอริช” เปล่ียนจากเป็นฐานผลิตในต่างประเทศ) 

โฆษณาสามารถหลอกลวงในรูปแบบอ่ืนๆ ได ้ตวัอยา่งเช่น หากพวกเขาปกปิดหรือทิ้ง
ขอ้เท็จจริงท่ีส าคญัไว ้(ตวัอยา่งเช่น “50% off everything”- จริงๆใช้เฉพาะกบับางรายการ) การโฆษณา
ยงัถือวา่ผิดถา้พวกเขาสร้างความประทบัใจเท็จแมว้า่ทุกอยา่งท่ีระบุไวใ้นโฆษณาอาจเป็นความจริง
อยา่งแทจ้ริง 
 

รหัสการโฆษณามาตรฐาน 
Advertising Standards Authority ของไอร์แลนด์เป็นหน่วยงานก ากบัดูแลอิสระ

ของอุตสาหกรรมการโฆษณา พวกเขาควบคุมกฏเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการโฆษณาการส่งเสริม
การขายและการตลาดทางตรง หลกัปฏิบติัเหล่าน้ีระบุว่าโฆษณาทั้งหมดตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย
เท่ียงธรรมซ่ือสัตย์และเป็นจริง คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั Advertising Standards Authority of 
Ireland (ASAI) 
 

อคีอมเมิร์ซ 
มีข้อ จ  ากัด ในไอร์แลนด์เก่ียวกับการตลาดขายตรงท่ีไม่พึงประสงค์ทางโทรศพัท์

โทรสารระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติัอีเมลบริการส่งขอ้ความสั้นและบริการมลัติมีเดีย “สแปม” (ท่ีมีตน้ก าเนิด
ในสหภาพยุโรป) ที่ส่งไปยงัผูส้มคัรสมาชิกเป็นส่ิงผิดกฎหมาย (อ่านขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัอีเมล
เชิงพาณิชยท่ี์ไม่พึงประสงค)์ 
 

ขอ้ก าหนดของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและกฎระเบียบราคาผลิตภณัฑ์ของสหภาพ
ยุโรป 2002 ใช้กบัการโฆษณาออนไลน์ นอกจากน้ียงัมีการป้องกันผูบ้ริโภคจากโฆษณาท่ีท าให้
เขา้ใจผิดท่ีไดรั้บทางอีเมล กฎหมายยงัช่วยให้สมาชิกแต่ละรัฐมีสิทธ์ิในบางสถานการณ์ท่ีจะท าหน้าท่ี
ต่อตา้นธุรกิจออนไลน์เพื่อปกป้องผูบ้ริโภคโดยเฉพาะนกัลงทุนท่ีมีศกัยภาพเม่ือคุณเขา้ท าสัญญา
กบัผูป้ระกอบการคา้คุณมีสิทธิท่ีจะคาดหวงัให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัท่ีคุณจะมีหาก 
คุณซ้ือสินคา้ในร้านคา้ในทอ้งถ่ิน สินคา้ควรมีคุณภาพท่ีสามารถขายไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละตามท่ี
อธิบายไว ้เน่ืองจากคุณก าลังท าสัญญาผ่านทางออนไลน์คุณจึงมีการคุ้มครองเพิ่มเติมภายใต้
กฎหมายของสหภาพยโุรป (คุณสามารถอ่านเพิ่มเติมเก่ียวกบัการซ้ือออนไลน์) 
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ในเร่ืองอตัราค่าบริการ Premium Rate Services ถูกควบคุมโดย ComReg โดยใช ้Code 
of Practice ผูโ้ทรท่ีใช้บริการโทรคมนาคมระดับพรีเม่ียมจะถูกเรียกเก็บเงินส าหรับบริการต่างๆ 
(การพยากรณ์อากาศการจราจรกีฬา) ท่ีจดัไวใ้ห้ทางโทรศพัท ์หลกัปฏิบติัน้ีก าหนดให้บริการและเน้ือหา
ส่งเสริมการขายทั้งหมดตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย (รวมถึงกฎหมายท่ีครอบคลุมการโฆษณาท่ีท าให้
เกิดความเขา้ใจผิด) การโฆษณาส าหรับบริการเหล่าน้ีตอ้งไม่มีหรือโปรโมทอะไรซ่ึงเป็นการละเมิด
กฎหมายและไม่ละเว้นส่ิงท่ีกฎหมายก าหนด การส่งเสริมการขายทั้ งหมดต้องไม่แสวงหา
ผลประโยชน์จากการขาดความรู้ของผูบ้ริโภคโดยใชศ้พัทแ์สงทางเทคนิคหรือวธีิการอ่ืนๆ 

 

สิทธิในการชดใช้หรือชดเชยค่าเสียหายได้กล่าวไว้ว่า 
หากผูบ้ริโภคพบโฆษณาท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่ผิดพลาดผูบ้ริโภคควรติดต่อคณะกรรมการ

การแข่งขนัและการคุม้ครองผูบ้ริโภค (CCPC) ภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค CCPC 
มีอ านาจในการด าเนินการกบัธุรกิจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด ท่ีผูบ้ริโภคซ้ืออนัเป็นผลมาจากการโฆษณา
ท่ีท าให้เขา้ใจผิด CCPC และไม่สามารถรับค่าชดเชยได ้ผูบ้ริโภคอาจตอ้งฟ้องคดีกบัผูล้งโฆษณา
เพื่อรับค่าชดเชย (ผูบ้ริโภคอาจมีสิทธิท่ีจะรับคดีในศาลการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใตก้าร
ขายสินคา้และบริการของพระราชบญัญติั พ.ศ. 2523) 

หน่วยงานดา้นการโฆษณาท่ีไดม้าตรฐานของไอร์แลนด์Advertising Standards Authority 
ยงัจะจดัการกบัขอ้ร้องเรียนจากประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัโฆษณาท่ีเช่ือไดว้า่มีการบิดเบือนขอ้เท็จจริง
อีกด้วย คุณไม่จ  าเป็นต้องพิสูจน์ว่าการการโฆษณาดังกล่าวไม่ถูกต้อง หากผู ้ลงโฆษณาหรือ
ผูป้ระกอบการค้าไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าค  ากล่าวอา้งในโฆษณานั้นถูกต้องหรือไม่การโฆษณา
ดงักล่าวจะถูกตดัสินวา่ผดิ 

ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการโฆษณาในยุโรป (มิตซูบิชิโฆษณา), 1988 ALBERT 
REYNOLDS รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมและการพาณิชยใ์นการใช้อ านาจที่ให้ไว้
โดยมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญตัิชุมชนในทวีปยุโรป พ.ศ. 2515 (ฉบบัที่ 27 จากปีพ. ศ. 2515) 
และเพื่อให้เป็นไปตาม Directive Council No. 84 / 450 / EEC เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2527 (1) 
ขอใหป้ฏิบติัดงัน้ี  

1. (1) กฎเหล่าน้ีอาจถูกอ้างถึงเป็นกฎระเบียบของ European Communities (Misleading 
Advertising), 1988  

(2) กฎเหล่าน้ีจะเร่ิมใชง้านในวนัท่ี 27 มิถุนายน 2531  
2. (1) ในข้อบังคับน้ี : “Council Directive” หมายถึง Council Directive 84/450/EEC 

วนัท่ี 10 กันยายน ค.ศ. 1984 (1); (1) O.J. No. L250 / 17,19.9.84 “ผู ้อ  านวยการ” หมายความว่า
ผูอ้  านวยการฝ่ายผูบ้ริโภคและการคา้อยา่งเป็นธรรม “หนา้ท่ี” รวมถึงอ านาจและหนา้ท่ี 
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(2) ค าหรือส านวนท่ีใชใ้นขอ้บงัคบัน้ีและใชใ้นค าสั่งของคณะกรรมการฯ นอกจาก
ความตั้งใจท่ีขดักนัจะปรากฏข้ึนความหมายในขอ้บงัคบัน้ีวา่มีอยูใ่น Council Directive  

3. ผูอ้  านวยการสามารถขอใหบุ้คคลใดมีส่วนร่วมหรือเสนอการโฆษณาใดๆ ท่ีเป็นการ
โฆษณาท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิเพื่อยติุหรืองดเวน้การโฆษณาดงักล่าวได ้  

(1) บุคคลใดๆ รวมทั้งกรรมการอาจแจง้เมื่อมีการแจง้การยื่นค าร้องต่อบุคคลใด
ซ่ึงไดรั้บค าสั่งให้ยื่นเร่ืองขอให้ยื่นค าร้องต่อศาลสูงสุดและอาจข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของศาลนั้น ไดรั้บ
การสั่งห้ามมิให้ตีพิมพ์หรือส่ิงพิมพ์ต่อไปของการโฆษณาซ่ึงส่ิงพิมพ์ซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีท าให้
เขา้ใจผดิ  

(2) ในกรณีท่ีอธิบดีมีค าร้องขอตามขอ้ 3 ของขอ้บงัคบัน้ีและค าขอดงักล่าวไม่เป็นไป
ตามที่อธิบดีจะยื่นค าร้องต่อศาลชั้นสูงเพื่อให้ศาลมีค  าสั่งเห็นชอบ ห้ามตีพิมพห์รือตีพิมพต์่อไป
ของการโฆษณาส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นการโฆษณาท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิ  

(3) ผูข้อค าสั่งตามวรรค (1) ของระเบียบน้ีหรือในกรณีท่ีมีการยื่นค าสั่งตามวรรค 2 
ของระเบียบน้ีจะตอ้งไม่ตอ้งพิสูจน์ (ก) ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงหรือ (ข) ความ
ประมาทหรือประมาทในส่วนของผูล้งโฆษณา ในการด าเนินการใดๆ ที่มีค  าสั่งตามระเบียบ 4 
ของระเบียบน้ี) อาจ - 

(ก) ตอ้งมีการตีพิมพค์  าตดัสินฉบบัเตม็หรือบางส่วนและในรูปแบบท่ีเห็นสมควรและ 
(ข) ตอ้งมีการตีพิมพข์อ้ความแกไ้ข 
เม่ือยืน่ค  าร้องต่อศาลตามวรรค (1) หรือ (2) ของระเบียบน้ีแลว้ - 
(ก) ศาลอาจสั่งให้ผูล้งโฆษณาจดัหาหลกัฐานที่เป็นขอ้เท็จจริงใดๆ ที่เกิดข้ึน

ในการโฆษณาใดๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูโ้ฆษณาและคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการด าเนินการ
ตามขอ้ก าหนดดงักล่าวบนพื้นฐานของสถานการณ์นั้นๆ และ 

(ข) ศาลอาจเห็นว่าการเรียกร้องดงักล่าวไม่ถูกตอ้งหากหลกัฐานที่ร้องขอ
ตามวรรค (ก) ของขอ้บงัคบัน้ีไม่ไดรั้บการยนืยนัหรือถือวา่ไม่เพียงพอ 

ในการใช้ดุลพินิจของตนตามวรรค (1) และ (2) ของขอ้บงัคับน้ีศาลจะตอ้งค านึงถึง
ประโยชน์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งต่อประโยชน์สาธารณะและในการพิจารณาว่า
การโฆษณามีความเขา้ใจผิดหรือไม่ถูกตอ้งควรค านึงถึงคุณลกัษณะทั้งหมดและโดยเฉพาะขอ้มูล
ใดๆ ที่มีอยู่เก่ียวกบัเร่ืองท่ีระบุไวใ้นขอ้ (a) ถึง (c) ของขอ้ 3 ของ Council Directive “เจา้หน้าท่ีผูมี้
อ  านาจ” หมายความวา่รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามกฎหมายของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม
และการพาณิชยไ์ดรั้บอนุญาตเป็นหนังสือให้รัฐมนตรีหรือผูอ้  านวยการใช้บงัคบัตามวตัถุประสงค์
ของระเบียบน้ีใหอ้ านาจแก่ผูมี้อ  านาจ โดยระเบียบน้ี 
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เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจทุกคนจะตอ้งมีใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นเจา้หนา้ท่ี
ผูมี้อ  านาจซ่ึงระบุวา่ตนปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบน้ีและเม่ือใชอ้  านาจใดๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายตามวรรคสาม
ของระเบียบน้ี โดยส าแดงใบส าคญัแสดงสิทธิดงักล่าว 

เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจสามารถใชข้อ้มูลเพื่อใหก้รรมการสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามระเบียบ
น้ีในการส าแดงใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

(ก) เม่ือถึงเวลาอนัสมควรท่ีจะตอ้งเขา้ตรวจคน้สถานท่ีท่ีมีการด าเนินการหรือธุรกิจ
หรือกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการคา้หรือธุรกิจและตรวจสอบสถานท่ีและสินคา้ใดๆ ในสถานท่ี
เป้าหมายหรือเม่ือมีการจ่ายเงินกนัหรือท าค าเสนอซ้ือ สินคา้ใดๆ 

(ข) ก าหนดให้บุคคลใดด าเนินการเก่ียวกบัการคา้ธุรกิจหรือกิจกรรมใดๆ และบุคคลใด
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อผลิตหนงัสือเอกสารหรือบนัทึกเก่ียวกบัการคา้ธุรกิจหรือกิจกรรมดงักล่าวท่ีอยูใ่นอ านาจ
หรืออ านาจควบคุมของบุคคลนั้น และให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่เขาในส่วนท่ีเก่ียวกบัรายการใดๆ ในหนงัสือ
เอกสารและบนัทึกใดๆ 

(ค) ตรวจสอบและท าส าเนาจากหนงัสือเอกสารและบนัทึกดงักล่าว 
(ง) ก าหนดให้บุคคลดงักล่าวมอบอ านาจให้เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจขอ้มูลใดๆ ท่ีเจา้หน้าท่ี

อาจก าหนดในเร่ืองเก่ียวกบับุคคลท่ีประกอบธุรกิจการคา้หรือกิจกรรมดงักล่าว (รวมถึงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีที่บุคคลซ่ึงมีไม่มีหน่วยงานขอ้มูลในเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ
หรือฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอ านาจควบคุม) 

(จ) ก าหนดใหบุ้คคลดงักล่าวมอบขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งอาจตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินการดงักล่าว 

อน่ึง บุคคลท่ีขดัขวางหรือขดัขวางเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในการใชอ้  านาจตามขอ้บงัคบัน้ี
หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดภายใตข้อ้บงัคบัน้ีตอ้งเป็นผูก้ระท าผิดซ่ึงบุคคลท่ีมีความผิดในขอ้บงัคบั
น้ีตอ้งรับผิดต่อความเช่ือมัน่โดยสรุปท่ีจะตอ้งเสียค่าปรับไม่เกิน 1,000 ปอนด์ ทั้งน้ี การกระท าความผิด
ตามระเบียบน้ีอาจถูกด าเนินคดีโดยคณะกรรมการ  

 

ไดรั้บตราประทบัอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2531 น้ี  
ALBERT REYNOLDS  
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรมและการพาณิชย ์
หมายเหตุประกอบการ  
วตัถุประสงคข์องขอ้บงัคบัน้ีคือเพื่อใหมี้ผลต่อ Council Directive 84/1450 / EEC เก่ียวกบัการ
ประมาณกฎหมายของประเทศสมาชิกเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิ ควรอ่านขอ้บงัคบั
ร่วมกบัค าสั่ง ระเบียบน้ีเป็นวิธีการควบคุมการโฆษณาท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิ 
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The main legislation concerning advertisements in Ireland is the Consumer Protection Act, 2007. 
Information  

An advertisement is a message that promotes a product or a service or gives information 
to the public. Advertisements may take many forms; such as press advertisements in newspapers 
or magazines, television and radio advertisements or signs in shops. Advertisements can also be 
transmitted directly to you by mail, fax, e-mail or text message. Advertisements are mostly made 
to encourage consumers to buy particular products or services. There are rules regarding advertisements in 
Ireland. The following information explains what your rights are with regard to advertisements. 
 
Rules 

The main legislation concerning advertisements in Ireland is the Consumer 
Protection Act, 2007. This Act sets out, among other things, various rules that apply to claims 
made about goods and services. In particular this Act protects consumers from misleading 
advertisements and ensures that trade is fair. Under the Act it is an offence for an advertiser/trader 
to make false claims about goods, services or prices. All types of communications that promote 
goods or services are covered by the Act. This includes advertisements, a notice in a shop or even 
a claim made by a sales assistant about a product or service. EU laws also ensure that misleading 
advertising is forbidden in all Member States. Under SI 134/1988 (European Communities 
(Misleading Advertising) Regulations, 1988), any person can apply to the High Court for an order 
prohibiting the publication of misleading advertising.  

 

Additional rules apply to the advertisement of financial services. The Central Bank 
of Ireland is responsible for these rules. You can read more about credit advertising. 

 
What is “Misleading Advertising”?  

Misleading advertising means advertising that deceives or is likely to deceive anyone 
that sees it. Misleading advertising may affect consumers’ choices regarding what they buy. It’s 
worth bearing in mind, that it may be an offence for a trader to advertise good or services if it is 
likely to mislead and therefore cause loss, damage or injury to the public. The following are 
examples of how advertisements can be misleading:  

http://www.oireachtas.ie/documents/bills28/bills/2007/0607/b06c07d.pdf
http://www.oireachtas.ie/documents/bills28/bills/2007/0607/b06c07d.pdf
http://www.oireachtas.ie/documents/bills28/bills/2007/0607/b06c07d.pdf
http://www.irishstatutebook.ie/1988/en/si/0134.html
http://www.irishstatutebook.ie/1988/en/si/0134.html
http://www.citizensinformation.ie/en/justice/courts_system/high_court.html
http://www.citizensinformation.ie/en/money_and_tax/personal_finance/financial_institutions/central_bank_and_financial_services_authority_of_ireland.html
http://www.citizensinformation.ie/en/money_and_tax/personal_finance/financial_institutions/central_bank_and_financial_services_authority_of_ireland.html
http://www.citizensinformation.ie/en/money_and_tax/personal_finance/loans_and_credit/credit_advertising.html
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 Claims made about the characteristics of goods and services contain a false 
statement of fact. (Example: A product weighs 900g instead of 1 Kg)  

 The price or manner in which the price is calculated, is misrepresented. 
(Example: Goods are not offered at sale prices, but advertised as such)  

 The conditions of supply of the goods or service differs to that advertised. 
(Example: 'free delivery' actually involves a fee or charge)  

 The attributes of the advertiser, (the advertiser's identity, assets etc.) were untrue. 
(Example: 'an Irish based company' turns out to be based abroad)  
 

Advertisements can be deceptive in other ways. For example, if they conceal or leave 
out important facts. (Example: '50% off everything' - really only applies to certain items). 
Advertisements are also considered misleading if they create a false impression even if everything 
stated in the advertisement may be literally true.  
 

Code of Advertising Standards 
The Advertising Standards Authority for Ireland is an independent self-regulatory 

body of the advertising industry. They govern the Code of Standards for Advertising, Promotional 
and Direct Marketing. These codes of practice state that all advertisements must be legal, decent, 
honest and truthful. Find out more about the Advertising Standards Authority of Ireland (ASAI). 
 

eCommerce 
There are restrictions in Ireland on unsolicited direct marketing by telephone, fax, 

automated calling systems, email, Short Messaging Service and Multi Media Service. 'Spam' 
(originating in the EU) sent to subscribers is also illegal. Read more information about unsolicited 
commercial emails. 

The requirements of the Consumer Protection Act and the EC Product Prices 
Regulations 2002 apply to online advertising. There is also some protection for consumers from 
misleading advertisements received by email. The law also gives individual member states the 
right in certain circumstances to act against online businesses to protect consumers, particularly 
potential investors.When you enter into a distance contract with a trader you have the right to 
expect the same consumer protection as you would have if you bought the goods in a local shop. 
The goods should be of merchantable quality, fit for the purpose intended and as described. 

http://www.asai.ie/code/
http://www.asai.ie/code/
http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs/consumer_protection/consumer_rights/advertising_standards_authority_for_ireland.html
http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs/telecommunications_and_postal_services/dealing_with_unsolicited_or_offensive_email.html
http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs/telecommunications_and_postal_services/dealing_with_unsolicited_or_offensive_email.html
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Because you are entering into a distance contract you have additional protection under EU law. 
You can read more about buying online. 

Premium Rate Telecommunications Services are regulated by ComReg by way of a 
Code of Practice. Callers who use premium rate telecommunication services are charged for a 
range of services (weather forecasting, traffic, sport) that are provided over the telephone. The 
code of practice requires that all services and promotional material must comply with the law 
(including legislation covering misleading advertising). Advertisements for these services must 
not contain or promote anything, which is in breach of the law, nor omit anything which the law 
requires. All promotions must not seek to take advantage of lack of consumer knowledge by using 
technical jargon or other methods.  
 

Rights of redress  
If you find an advertisement that you consider to be misleading you should contact 

the Competition and Consumer Protection Commission (CCPC). Under the Consumer Protection 
Act, the CCPC is empowered to take action against businesses which mislead the consumer. 
Where you have bought badly as a result of misleading advertising the CCPC cannot get 
compensation for you. You may have a case against the advertiser for compensation (you may be 
entitled to take a case in the Small Claims Court under the Sale of Goods and Supply of Services 
Act 1980).  

The Advertising Standards Authority for Ireland will also deal with complaints from 
members of the public about possible misleading advertisements.  

You do not have to prove that claims made in the advertisement are inaccurate. If the 
advertiser or trader cannot prove, on the balance of probabilities that the claims made in the 
advertisement are accurate, the advertisement will be judged to be misleading.  

 
มาจาก 

http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs/consumer_protection/consumer_ 
rights/ consumer_advertising.html 

 
 
 

http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs/consumer_protection/consumer_rights/distance_selling.html
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg1054.pdf
http://www.citizensinformation.ie/en/justice/courts_system/small_claims_court.html
http://www.irishstatutebook.ie/1980/en/act/pub/0016/index.html
http://www.irishstatutebook.ie/1980/en/act/pub/0016/index.html
http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs/consumer_protection/consumer_%20rights/%20consumer_advertising.html
http://www.citizensinformation.ie/en/consumer_affairs/consumer_protection/consumer_%20rights/%20consumer_advertising.html
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Commission for Communications Regulation 
 

One Dockland Central 
Guild Street 
Dublin 1 
Ireland 
D01 E4XO  
 

Tel:(01) 804 9600  
Fax:(01) 804 9680  
Homepage: http://www.comreg.ie/  
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.I. No. 134 of 1988.  
 

EUROPEAN COMMUNITIES (MISLEADING ADVERTISING) REGULATIONS, 1988. 
I, ALBERT REYNOLDS, Minister for Industry and Commerce, in exercise of the 

powers conferred on me by section 3 of the European Communities Act, 1972 (No. 27 of 1972), 
and for the purpose of giving effect to Council Directive No. 84/450/EEC of 10 September, 
1984(1), hereby make the following Regulations: 

1. (1) These Regulations may be cited as the European Communities (Misleading 
Advertising) Regulations, 1988. 

(2) These Regulations shall come into operation on the 27th day of June, 1988. 
2. (1) In these Regulations: 

"the Council Directive" means Council Directive No. 84/450/EEC of 10 
September, 1984(1); 

(1) O.J. No. L250/17,19.9.84. 
"the Director" means the Director of Consumer Affairs and Fair Trade; 
"functions" includes powers and duties. 

(2) A word or expression that is used in these Regulations and is also used in the 
Council Directive has, unless the contrary intention appears, the meaning in these Regulations 
that it has in the Council Directive. 

3. The Director, on a request being made to him in that behalf or on his own 
initiative, may request any person engaging or proposing to engage in any advertising which is 
misleading advertising to discontinue or refrain from such advertising. 

4. (1) Any person, including the Director may, upon giving notice of the application 
to any person against whom the order the subject of the application is sought, apply to the High 
Court for, and may, at the discretion of that Court, be granted, an order prohibiting the publication, or 
the further publication, of advertising the publication of which is misleading advertising. 

(2) Where the Director has made a request under Regulation 3 of these Regulations and 
that request has not been complied with, the Director may apply to the High Court for, and may, 
at the discretion of that Court, be granted, an order prohibiting the publication, or the further 
publication, of advertising the publication of which is misleading advertising. 

http://www.irishstatutebook.ie/1972/en/act/pub/0027/sec0003.html#sec3
http://www.irishstatutebook.ie/1972/en/act/pub/0027/index.html
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(3) An applicant for an order under paragraph (1) of this Regulation or the Director in 
the case of an application for an order under paragraph (2) of this Regulation shall not be required 
to prove— 

(a) actual loss or damage, or 
(b) recklessness or negligence on the part of the advertiser. 

(4) With a view to eliminating the continuing effects of misleading advertising a 
court (in any proceedings in which it has made an order under Regulation 4 of these Regulations) may— 

(a) require publication of its decision in full or in part and in such form as it 
deems adequate, and 

(b) require the publication of a corrective statement. 
(5) Where an application has been made to a court under paragraphs (1) or (2) of 

this Regulation— 
(a) that court may order an advertiser to furnish evidence as to the accuracy 

of any factual claims made in any advertising, if taking into account the legitimate interests of the 
advertiser and any other party to the proceedings such requirement appears appropriate on the 
basis of circumstances of the particular case; and 

(b) that court may deem any factual claim to be inaccurate if the evidence 
demanded in accordance with paragraph (a) of this Regulation is not furnished or is deemed insufficient. 

(6) In the exercise of its discretion under paragraphs (1) and (2) of this Regulation 
a court shall take account of all the interests involved and in particular the public interest. 

5. In determining whether or not advertising is misleading account shall be taken of 
all its features, and in particular of any information it contains concerning the matters set out in 
paragraphs (a) to (c) of Article 3 of the Council Directive. 

6. (1) In this Regulation "authorised officer" means a whole-time officer of the Minister for 
Industry and Commerce authorised in writing by that Minister or the Director to exercise, for the 
purposes of these Regulations, the powers conferred on an authorised officer by this Regulation. 

(2) Every authorised officer shall be furnished with a warrant of his appointment as 
an authorised officer stating that he is acting under these Regulations and, when exercising any 
power conferred on him by paragraph (3) of this Regulation, if requested to do so, produce the 
said warrant. 
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(3) An authorised officer may, for the purpose of obtaining information which may 
enable the Director discharge his functions under these Regulations, on production of his warrant 
of appointment as an authorised officer, if so required— 

(a) at all reasonable times enter premises at which any trade or business or any 
activity in connection with a trade or business is carried on and inspect the premises and any goods 
on the premises and, on paying or making tender of payment therefor, take any of the goods, 

(b) require any person who carries on such trade, business or activity and any 
person employed in connection therewith to produce to the authorised officer any books, documents or 
records relating to such trade, business or activity which are in that person's power or control and 
to give him such information as he may reasonably require in regard to any entries in any books, 
documents and records, 

(c) inspect and take copies from such books, documents and records, 
(d) require any such person to give to the authorised officer any information the 

officer may require in regard to the persons carrying on such trade, business or activity (including, in 
particular, in the case of an unincorporated body of persons, information in regard to the membership 
thereof and of its committee or management or other controlling authority) or employed in 
connection therewith, 

(e) require any such person to give to the officer any other information which 
the officer may reasonably require in regard to such activity. 

(4) A person who obstructs or impedes an authorised officer in the exercise of a 
power under this Regulation, or does not comply with a requirement under this Regulation shall 
be guilty of an offence. 

(5) A person guilty of an offence under this Regulation shall be liable on summary 
conviction to a fine not exceeding £1,000. 

(6) An offence under this Regulation may be prosecuted by the Director. 
GIVEN under my Official Seal, this 23 day of June, 1988. 

ALBERT REYNOLDS 
Minister for Industry and Commerce. 

EXPLANATORY NOTE 
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The purpose of these Regulations is to give effect to Council Directive 84/1450/EEC 
on the approximation of laws of the Member States relating to misleading advertising. The Regulations 
should be read together with the Directive. 

The Regulations provide a legal means for the control of misleading advertising. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ-สกุล   นางณฐพรรณ  เพช็ร์เรือทอง 

วนัเดือนปีเกดิ  28  เมษายน  2512 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  127/ 1 หมู่  1 ถ. สุวรรณศร  ต. เจริญธรรม  อ. วหิารแดง  จ. สระบุรี 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ผูน้าํดา้น สังคม ธุรกิจ และ การเมือง)

มหาวทิยาลยัรังสิต  มิถุนายน 2551- มิถุนายน 2552 

นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรังสิต  มิถุนายน  2551- ตุลาคม 2552 

เภสัชศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัรังสิต พฤษภาคม 2534- มีนาคม  2539 

มธัยมตอนปลาย แผน วทิย-์ คณิต  มธัยมตอนตน้ แผน วิทย-์ คณิต 

โรงเรียนเขาทราย พฤษภาคม 2526 - มีนาคม  2532 

ประวตัิการทาํงาน เภสัชกรประจาํโรงพยาบาล ปิยะเวท พระราม เกา้ กรุงเทพมหานคร 

เมษายน 2539 – มีนาคม 2541  

เภสัชกรประจาํโรงพยาบาล นวนคร คลองหน่ึง ปทุมธานี 

เมษายน 2541- มีนาคม 2544 

เปิดร้านขายยาแผนปัจจุบนั  เภสัชกรเจา้ของกิจการร้านยาเภสัชกร  

และร้านแอป๊หมอยา จ. สระบุรี เมษายน 2544 - ปัจจุบนั 
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