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กาดชุมชนเจียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ ภูมิล าเนา อาชีพ และ
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Abstract 

 

The objectives of this independent study were to study: ( 1)  the levels of 

tourist satisfaction of marketing mix factors towards Farmer’s Market Chiang Mai; 

and ( 2)  comparison of tourist satisfaction of market mix factors towards Farmer’s 

Market Chiang Mai, classified by personal characteristics. 

This study was a survey research.  The population was tourists at farmer’s 

market Chiang Mai. The sample size were 400 peoples calculated by unknown population 

formula of Cochran at a confidence level of 95 percent, selected by the sample random 

sampling method. Questionnaires were used to collect data. The statistics used in data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. 

The result found that (1) the level of tourist satisfaction of marketing mix 

factors towards Farmer’s Market Chiang Mai, including product, price, place ,and 

promotion, were at a high level. ( 2)  Tourists with different gender, occupation and 

income were satisfied with the marketing mix factors towards Farmer’s Market 

Chiang Mai indifferently. Tourists with different age, education levels, and marital status 

were satisfied with the marketing mix factors differently at the 0.05 level of significance. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นสามารถท าให้ประเทศมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ขอ้มูลรายไดจ้าก 
ผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2559 มูลค่า 2,095,657.94 ลา้นบาท และปี พ.ศ. 2560  
มูลค่า 2,274,894.08 ล้านบาท มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 179,236.14 ล้านบาท คิดเป็น 8.55% (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) หน่วยงานภาครัฐจึงได้สนับสนุนทางด้านการท่องเท่ียว เพื่อมุ่งหวงัท่ี 
จะกระตุน้ให้มีการผลิต เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได ้สร้างเสถียรภาพ สนบัสนุน
การฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณี สร้างสรรคใ์ห้เกิด  ส่ิงใหม่ สร้างสัมพนัธไมตรี ส่งเสริม
ให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ช่วยให้เกิดการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและช่วยให้มีการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจไปยงัประชาชน ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม โดยการน าเอาทรัพยากรของประเทศมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด  
 กระทรวงพาณิชยไ์ด้จดัท าโครงการตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจทอ้งถ่ิน (กระทรวงพาณิชย,์2558)  
ภายใต้ช่ือ  “ตลาดต้องชม” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็ง                   
ให้แก่ชุมชนจากการมีรายได้อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีพ โดยใช้การบริโภคภายในประเทศ                     
เป็นตวัขบัเคล่ือน เพื่อช่วยเหลือประชาชนผูมี้รายไดน้้อย ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สหกรณ์ 
วิสาหกิจชุมชน สถาบันเกษตร และกลุ่มเกษตรกรรายย่อย ในการวางฐานรากของประเทศ 
ในอนาคต โดยการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local Economy) โดยใช้กลไกของ
ตลาดชุมชนในการแกไ้ขปัญหาสินคา้เกษตรให้กบัรัฐบาล และช่องทางการระบายผลผลิตท่ีมีความ
หลากหลายของเกษตรกรได้อย่างทั่วถึง พฒันาและสร้างความหลากหลายของสินค้าท่ีตรงกับ
รสนิยมของคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียว แต่ยงัเนน้ความเป็นชุมชนนั้นๆ โดยการสร้างเอกลกัษณ์
ความเป็นหน่ึงเดียวของชุมชน และมีอตัลกัษณ์ของชุมชนให้เด่นชัด สร้างการรับรู้เก่ียวกบัตลาด
ชุมชนในวงกวา้ง เพื่อดึงดูดผูซ้ื้อ ผูข้าย เขา้ใชป้ระโยชน์จากตลาดชุมชน 
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 กรมการค้าภายในให้การส่งเสริมเป็นตลาดชุมชนท่ีมุ่งเน้นและคงความเป็นชุมชน          
โดยให้การสนบัสนุนในรูปของวสัดุหรือกิจกรรม ตามความเหมาะสมหรือดุลพินิจของกรมการคา้ภายใน 
ส าหรับวสัดุตอ้งมีโลโก ้และขอ้ความตลาดตอ้งชมตามท่ีกรมการคา้ภายในก าหนด เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ตลาดชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามความเหมาะสมและสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของแต่ละ
ชุมชน การสนบัสนุนในรูปแบบของวสัดุหรือกิจกรรมไดแ้ก่ ป้ายแสดงราคาแบบปัก เคร่ืองชัง่กลาง                        
การปรับภูมิทศัน์และตกแต่งสถานท่ี จดัท าป้ายช่ือตลาดตอ้งชม จดัท าป้ายช่ือร้านคา้ จดัท าป้ายบอกทาง 
จดัท าจุดถ่ายภาพ (Photo Landmark) ถงัขยะโลโก้ตลาดตอ้งชม จดัพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ออร์แกนิค       
สินคา้เกษตรปลอดภยั ผลิตภณัฑ์แปรรูปจากสินค้าปลอดสารพิษ เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย 
ใหแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้และสนบัสนุนใหป้ระชาชนบริโภคสินคา้ปลอดสารมากยิง่ข้ึน 
 จงัหวดัเชียงใหม่เปิดตวั ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  เม่ือวนัเสาร์ท่ี 26 ธนัวาคม 2558   
ณ  ลานกา้มปู โครงการจริงใจมาร์เก็ต เชียงใหม่ เพื่อตอ้งการกระตุน้เศรษฐกิจ แกปั้ญหาปากทอ้ง             
ของประชาชนและช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน สถาบนัเกษตรกร                   
และประชาชนผูมี้รายได้น้อย ผ่านตลาดชุมชนโดยใช้กลไกของตลาดชุมชนเป็นช่องทางให้กับ
เกษตรกรน าสินคา้มาจ าหน่ายตรงสู่ผูบ้ริโภค และกลุ่มเป้าหมายควบคู่กบัการพฒันาสินคา้ OTOP 
พร้อมทั้ งเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในแต่ละจังหวดั สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถ่ินซ่ึง 
จะน าไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจโดยใช้การบริโภคภายในประเทศและเศรษฐกิจท้องถ่ินในการ
ขบัเคล่ือนตามนโยบายรัฐบาล กิจกรรมในงานมีการจ าหน่ายผกั ผลไม้ปลอดภยั จากเกษตรกร
โดยตรง สินคา้จาก Farm Outlet  เน้ือหมู ปลา ปลอดภยั  อาหารปรุงส าเร็จ และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
 ในปี พ.ศ. 2560 จงัหวดัเชียงใหม่ไดก้  าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเป็นจุดเน้น (Focus)                   
และทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Direction) ส าคัญในระยะยาว ผลักดันให้จังหวดัเชียงใหม่เป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียว และธุรกิจบริการสุขภาพ (Tourism and Health Hub) เช่ือมโยงสู่เมือง
ท่องเท่ียวในภูมิภาค  เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่  มีความหลากหลาย ทั้งการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ประเพณีการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  การท่องเท่ียวเชิงผจญภยัและกีฬา การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
และการท่องเท่ียว MICE  เป็นศูนยก์ลางการส่งเสริมธุรกิจบริการดา้นสุขภาพทั้งการแพทยปั์จจุบนั
และแพทยท์างเลือก ซ่ึงจะสามารถรักษาและต่อยอดภูมิปัญญาการแพทยพ์ื้นถ่ินสู่รูปแบบการบริการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีอัตลักษณ์โดดเด่น จังหวดัเชียงใหม่ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
ภาคเกษตร ซ่ึงจงัหวดัมีศกัยภาพทั้งเกษตรปลอดภยั เกษตรอินทรีย ์เกษตรแปรรูป พืชผกัเมืองหนาว   
ในการมุ่งสู่เป้าหมาย คือ การเป็น Northern Food Valley เพื่อยกระดบัการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน 
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 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
โครงการตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได้โดยจะตอ้งสร้าง                   
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผกั ผลไม ้และผลิตผล
ทางการเกษตรท่ีสะอาด ปลอดภยั สดใหม่ มีให้เลือกหลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวและท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ 2. รำคำ (Price) หมายถึง                 
จ  านวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ โดยราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
ปริมาณมีการปิดป้ายแสดงราคาเพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเปรียบเทียบราคาได้ 3. กำรจัดจ ำหน่ำย 
(Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางท่ีท าให้สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคไดส้ะดวก โดยตอ้งอยู่
ในท่ีเป็นแหล่งชุมชน มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  4. กำรส่งเสริม
กำรตลำด (Promotion) คือการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงสถานท่ีตั้งของตลาด
ตอ้งชม... กาดชุมชนเจียงใหม่ และมีผลิตภณัฑ์ผกั ผลไมแ้ละผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรปลอดภยั
จ าหน่าย  
 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เป็นการกระตุน้ และส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัให้มี
ปริมาณนักท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และแนวทางพฒันา                  
การท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่และเพื่ อให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ผู ้วิจ ัยเห็น 
ถึงความส าคัญของความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวต่อตลาดต้องชม... 
กาดชุมชนเจียงใหม่ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นข้อมูล  
เพื่อการพฒันาตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้านส่วนประสมการตลาดของ
ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  

2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นส่วนประสมการตลาด 
ของตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
   ในการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจั ย ท่ี เก่ี ยวข้องกับความพึ งพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ ตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ผู ้วิจ ัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ และส่วนประสมการตลาดมาปรับและสังเคราะห์ให้สอดคลอ้ง
ตามความเหมาะสม โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ด้านราคา  
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพท่ี 1.1 
 
                ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตำม 

  
  
 
 
 
 
  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
  

 4.1  นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของ ตลาดตอ้งชม...                    
กาดชุมชนเจียงใหม่ ในระดบัใด  

 4.2  นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมี 
ต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั  
 4.3  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมี 
ต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั  

ระดับความพงึพอใจ                                       
ด้านส่วนประสมการตลาดที่มีต่อ  

ตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ดา้นราคา  
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ภูมิล าเนา 
4. ระดบัการศึกษา 
5. สถานภาพ 
6. อาชีพ 
7. รายได ้
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 4.4  นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมี 
ต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั  
 4.5  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด                 
ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั  
 4.6  นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสม
การตลาด            ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั  
 4.7  นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมี 
ต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั  
  4.8  นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมี 
ต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
  5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  5.1.1  ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียง
ใหม่ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – กรกฎาคม 2560 ท่ีไม่ทราบจ านวน 
  5.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียง
ใหม่ในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – กรกฎาคม 2560 โดยใช้หลกัการค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน  ตามแนวคิดของคอแครน (Cochran 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ  
เอกะกุล 2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ตวัแทนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 ราย และท าการสุ่ม
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
  5.2  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560                
รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน จ านวน 3 เดือน 
  5.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  การวิจยัในคร้ังน้ีได้ท าการศึกษา และเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีบริเวณ                         
ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ โครงการจริงใจมาร์เก็ต  ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวดัเชียงใหม่ พื้นท่ี  ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตไว้เฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมา                      
ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ โครงการจริงใจมาร์เก็ต  ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น 
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  5.4  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  5.4.1 ตัวแปรอิสระ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้
  5.4.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมี 
ต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  ควำมพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ 
ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าให้เกิดความชอบ       
ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ  
 6.2  นักท่องเที่ยว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพ  านักถาวรของตน                 
เป็นการเดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้  
  6.3  ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด             
เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น   
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  
  6.4  ตลำดต้องชม หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการซ้ือและขายสินคา้ท่ีมีอตัลกัษณ์ ประเพณี
ทอ้งถ่ินตามวิถีของชุมชน และเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว เช่น สินคา้หัตถกรรม สินคา้ OTOP สินคา้
ของชุมชน 
  6.5  ตลำดชุมชน หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือและขายสินคา้            
ทั้ งในรูปวตัถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปเป็นประจ า เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีก าหนด โดยท่ีตั้ ง 
ของตลาดอาจมีเพียงท่ีเดียวหรือหลายท่ี ท่ีตั้งอยู่ใกลก้นัในบริเวณท่ีมีท าเลเหมาะสม ในท่ีน้ีศึกษา
เฉพาะตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่โครงการจริงใจมาร์เก็ต  ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อท าให้ทราบระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียว                       
ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ 

7.2 เพื่อท าให้ทราบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี 
ต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

7.3 เพื่อให้ผูบ้ริหาร และผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้ในตลาดตอ้งชม…กาดชุมชน          
เจียงใหม่ สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ด้านส่วนประสม
การตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

  การศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานและแนวทางการศึกษา ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

  2. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาด 

  3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  4. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว 

  5. ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัเชียงใหม่และตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  

  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

   1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550:41) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

ไวว้่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสําเร็จของตลาดเกิดจากการเปรียบเทียบ                        

การปฏิบติังานของสินคา้กบัความคาดหมายท่ีผูบ้ริโภคไดต้ั้งไวก่้อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้หรือบริการ             

ซ่ึงรูปแบบการเปรียบเทียบดังกล่าว แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ี 1 การปฏิบัติงาน            

ของสินคา้ดีกวา่ความคาดหมาย ซ่ึงจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ รูปแบบท่ี 2 การปฏิบติังานของสินคา้

เท่ากับความคาดหมายซ่ึงจะนําไปสู่ความรู้สึกเฉยๆ และรูปแบบท่ี 3 การปฏิบัติงานของสินค้า        

ตํ่ากวา่ความคาดหมายซ่ึงจะนาํไปสู่ความไม่พอใจ 

   สํารวย  เกษกุล (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวก   

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่

บุคคลนั้นได ้แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัค่านิยม และ

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
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   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ

ไวว้า่ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552:289) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ว่า เป็นระดบั

ความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติัหรือการ

ทาํงาน  เพื่อการบริการกบัการคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความ

แตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ์กบัการคาดหวงัของบุคคล ความคาดหวงัของบุคคล  

เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์  หรือ

การทาํงานของผลิตภณัฑ์เกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งพยายามสร้างความ                  

พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างมูลค่าเพิ่ม การสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิต และการตลาด 

รวมทั้งมีการทาํงานร่วมกบัฝ่ายต่างๆ โดยยึดหลกัการสร้างคุณภาพรวม คุณค่าเกิดจากความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั ซ่ึงคุณค่าท่ีมอบใหก้บัลูกคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของลูกคา้ 

   จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกหรือทศันคติของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้จนทาํใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์ั้น 

   1.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  

   จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ได้มี

นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 

   Shelly (1995:9) กล่าววา่ ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความรู้สึก 2 แบบของมนุษยคื์อ ความรู้สึก

ทางบวกและความรู้สึกทางลบ Shelly ไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่  ความพึง

พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ 

ความรู้สึก  ในทางบวกเป็นความ รู้สึก ท่ี เม่ือเกิด ข้ึนแล้วจะทําให้ เกิดความสุข ความสุขน้ี 

เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั 

สามารถทําให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มได้อีก ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าความสุข 

เป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 

   ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่าง

สลับซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ 

ของความรู้สึก ทั้งสามน้ีเรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือระบบความ

พึงพอใจ มีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ 
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   ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) หรือ

ส่ิงเร้า (Stimulius) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใด                   

เป็นส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะทาํให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพึงพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุด

เม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 

  1.3  การวดัความพงึพอใจ 

   ในการวดัความพึงพอใจของบุคคลวา่อยูใ่นระดบัใดไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ                   

วดัความพึงพอใจ ซ่ึงมีแนวทางในการวดัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

   ปัญญา ซ้ิมส่ือ (2547:16) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นผลมาจากหลายปัจจยัท่ียงั 

ช้ีขาดชดัเจนไม่ไดว้า่ปัจจยัใดสําคญักวา่กนั เร่ืองการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนั้นเป็นการ

ยากท่ีจะทาํให้ไดข้อ้เท็จจริง เพราะไม่มีเคร่ืองมือใดวดัจิตใจของคนไดอ้ย่างเพียงพอ พร้อมทั้งได้

เสนอแนวทางการวดัความพึงพอใจไว ้สรุปไดด้งัน้ี 

   1) การสังเกตการณ์ คือ การเผ้าติดตามเอาใจใส่ดูแลความเป็นไป  และการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีต้องการรู้อย่างใกล้ชิดในระยะเวลาท่ีกาํหนดให้ โดยการสังเกตส่ิงท่ีมีอยู ่

ซ่ึงอาจเป็นวตัถุส่ิงของท่ีไม่มีชีวิตการเคล่ือนไหว หรือส่ิงมีชีวิตในลักษณะโครงสร้างทั่วไป  

โดยไม่คาํนึงถึงการกระทาํการวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงั และมีแบบ

แผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   2) การสัมภาษณ์ เป็นการวิจยัท่ีมีแบบแผนเพื่อใช้ตรวจหาขอ้เท็จจริงจากภาษา

ความเป็นอยูข่องสังคม เป็นวธีิการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค และความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ การวดั

ความพึงพอใจโดยวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพวธีิหน่ึง 

   3) การใช้แบบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการแสดง

ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้เลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามจะถาม

ถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เป็นลักษณะการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ความสะดวกท่ีจะ

ใหบ้ริการต่าง ๆ 

   จากท่ีได้กล่าวมาสรุปได้ว่า การว ัดความพึงพอใจสามารถวดัแนวโน้มการ

แสดงออกไม่ใช่เป็นการกระทาํ แต่เป็นความรู้สึก ซ่ึงกระทาํได ้3 วธีิ คือ 1) การสังเกตการณ์ 2) การ

สัมภาษณ์ และ 3) การใชแ้บบสอบถาม 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552:130-138) ไดใ้หค้วามหมายส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix)  วา่หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย 

   ฉัตยาพร เสมอใจ (2551:50) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ถือ

เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการและนักการตลาดใช้ควบคุมทิศทางในการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมาย เป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมา 

   วิเชียร วาณิชชากุล (2554:13-18) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ถือเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารการตลาด การดาํเนินงานของกิจการจะประสบความสําเร็จ

ได้ก็ ข้ึนอยู่กับการปรับปรุงความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี  

ซ่ึง ส่วนประสมทางการตลาดนั้น เราก็ถือวา่เป็นปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมได ้เราสามารถท่ีจะ

เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อทาํให้กิจการอยูร่อดไดห้รืออาจ

เรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจ และมีความสุขได ้

   ธงชยั สันติวงษ์ (2540: 55) ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีหลกัทางการตลาดซ่ึงถือเป็นหลกัปฏิบติั

กนัโดยทัว่ไปไวว้า่ เป็นการจดัการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแยกออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

   1)  ผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาออกแบบหรือพฒันาข้ึนมาให้ตรงกบั

ความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ ความหมายของผลิตภณัฑ์น้ีจะหมายถึงแบบรูปร่างของผลิตภณัฑ ์

หรือรวมไปถึงบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ส่วนสําคญัท่ีสุดของเร่ืองผลิตภณัฑ์ คือการมุ่ง

พยายามพฒันาให้มีส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น การตดัสินใจท่ีจาํเป็น

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การตดัสินใจในรูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ คุณภาพ หีบห่อ และตรา

ยีห่อ้ 

   2)  ราคา (Price) ท่ีต้องมีการกาํหนดให้ถูกต้องเหมาะสมจะเป็นตวักลไกท่ีสามารถ

ดึงดูดความสนใจให้ เกิดข้ึนมาได้ ในการกําหนดราคาน้ีจะต้องมีการพิจารณาทั้ งลักษณ ะ 

ของการแข่งขนัในตลาดเป้าหมายและปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่างกนั หากลูกคา้ไม่ยอมรับ                 

ในเร่ืองราคา เม่ือใดปัญหาก็จะเกิดข้ึนโดยแผนงานต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวแ้ลว้จะเสียหายหมดนาํไปใช้

ปฏิบติัไม่ได ้
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   นอกจากราคาจะเป็นส่วนผสมของการตลาดของบริษัทแล้วราคายงัเป็นตัวตดัสิน                  

ท่ีสําคัญท่ีผูบ้ริหารตลาดต้องสนใจเป็นพิเศษ กล่าวคือ ราคาจะเก่ียวข้องกับการกําหนดราคา                    

ให้เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใช้ผลักดันผลิตภณัฑ์ท่ีดีอยู่แล้วออกไปสู่ท่ีท่ีมีความตอ้งการ โดยวิธีการ

ส่งเสริมการจดัจาํหน่ายท่ีดีเหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย 

   3)  ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ท่ีดีหากไม่สามารถไปถึง

ทนัเวลาและในสถานท่ีท่ีซ่ึงมีความตอ้งการแลว้ ผลิตภณัฑ์นั้นๆ ก็จะไร้ความหมาย ดงันั้น ในดา้น

ของสถานท่ีจึงตอ้งมีการพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีสินคาและบริการควรจะถูกนาํไป

เสนอขายให้โดยปกติการเคล่ือนตัวของสินค้าและบริการไม่ดําเนินไปได้ดีด้วยตนเอง ธุรกิจ                     

จึงจะต้องทาํการเลือกว่าจะใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบใด และใช้คนกลางประเภทใดบ้าง               

ในอนัท่ีจะกระจายสินค้าของตนให้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่างทั่วถึง ในทางปฏิบัติบางคร้ังอาจมีบ้าง                 

ท่ีระบบการจดัจาํหน่ายอาจมีขั้นตอนท่ีสั้น โดยอาจเป็นเพียงขั้นตอนเดียวจากผูผ้ลิตไปถึงผูบ้ริโภค

เลยทีเดียวได ้แต่ส่วนมากแลว้การขายมกัจะเก่ียวขอ้งกบัคนกลางจาํนวนมากเสมอ และตามสภาพ

ความเป็นจริงถ้าผูบ้ริหารการตลาดได้มีจุดมุ่งหมายในเป้าหมายตลาดหลาย ๆ แห่งพร้อมกนัแล้ว 

ความตอ้งการอาศยัช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายๆ ทางก็นบัวา่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น 

   4)  การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (Promotion) การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายจะเก่ียวขอ้งกบั

วิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้สําหรับส่ือความ (Communicate) ให้ถึงตลาดเป้าหมายให้ไดท้ราบถึงผลิตภณัฑ ์             

ท่ีตอ้งการวา่ไดมี้การจาํหน่าย ณ ท่ีใด ระดบัราคาใด การส่งเสริมการจดัจาํหน่ายจะประกอบดว้ย การ

ขายโดยพนกังานขาย (Personal selling)  การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพนัธ์ (Publicity) และการ

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ซ่ึงผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ เหล่าน้ีประกอบ

กนัเขา้ให้เป็นการส่งเสริมการจดัจาํหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด การขายโดยพนกังานขาย หมายถึง 

ความสัมพนัธ์เก่ียวข้องโดยตรงแบบตวัต่อตวั (Direct Face to Face Relationships) ระหว่างผูข้าย 

กบัลูกค้า แต่การส่ือความกับลูกคา้จาํนวนมากพร้อมๆ กันในเวลาเดียวกัน วิธีการโฆษณา และ

วธีิการประชาสัมพนัธ์นบัวา่เป็นวิธีท่ีสาํคญัท่ีสุด ส่วนการส่งเสริมการขายจะเป็นเคร่ืองมือท่ีพยายาม

ใชเ้สริมหรือสนบัสนุนการขายดว้ยวธีิการขายโดยพนกังานขายการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ 

 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ท่ีกล่าวมาน้ีในสภาพท่ีเป็นจริงจะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั และกนั

โดยไม่แยกเป็นอิสระจากกนั และแต่ละส่วนต่างก็มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่ากนัในการกาํหนด

หรือจดัส่วนประสมการตลาดน้ี  เม่ือได้ส่วนประสมการตลาดท่ีตอ้งการก็จะตอ้งมีการตดัสินใจ

เก่ียวกับส่วนประสมแต่ละอย่างให้เสร็จส้ินลงไปพร้อมกันด้วย ในการตลาดแบบเดิม แนวคิด

พื้นฐานหลกัของการตลาดคือ ส่วนประสมของการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s อนัได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา การกระจายผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถ
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ควบคุมไดโ้ดยจดัส่วนประสมทั้ง 4 อยา่งให้เหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมายได้ แต่ส่วนประสมทั้ง 4 น้ี ยงัไม่เพียงพอสําหรับการตลาดบริการ หรือแมแ้ต่                

4 P’s  สําหรับสินค้าทั่วไปเพราะมีความแตกต่างท่ีสําคัญทางการตลาด และเป็นส่ิงท่ีท้าทาย               

นกัการตลาดบริการอยูใ่นปัจจุบนั 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 

      3.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 

   ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2546) ไดใ้ห้ความหมายและวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวไว้

ดงัน้ี การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผ่อนหย่อนใจ และเป็นการ

เดินทางท่ีมีเง่ือนไขสาํคญั 3 ประการ คือ 

   1)  การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

   2)  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

   3)  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ได ้แต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือการหารายได ้

    ธนกฤต  สังข์เฉย (2550) ได้กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็นคําท่ี มีความหมาย

ค่อนขา้งกวา้ง เพราะมิไดห้มายความแต่การเดินทางเพียงอยา่งเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส่วนของ 

ผูเ้ดินทางเท่านั้ น หากพิจารณาจากกระบวนการของการท่องเท่ียวจะพบว่าเป็นความสัมพันธ์ 

ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกันและกันระหว่างนักท่องเท่ียว ผูจ้ ัดบริการด้านการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐ 

ในท้องถ่ิน และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว หากจะอธิบายความหมายของคาํว่าการท่องเท่ียว 

ใหค้รอบคลุม อาจตอ้งพิจารณา 4 ประเด็น ดงัน้ี 

    1) นักท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวด้วยวตัถุประสงค์

ต่างๆ โดยท่ีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียวจะเป็นปัจจยักาํหนดกิจกรรม และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางไปเยอืน 

    2) ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้และการ

บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

    3) หน่วยงานภาครัฐบาล หมายถึง องค์กรของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีดูแลกาํกับการ

ท่องเท่ียวให้เป็นไปตามนโยบายท่ีรัฐบาลได้วางไว ้เน่ืองจากรัฐบาลในหลายประเทศ มักให้

ความสําคญักบัการท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศ

ให้แก่ประเทศ อนัเกิดจากรายไดข้องธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจดัสินคา้และบริการให้แก่

นกัท่องเท่ียว 
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    4) ประชาชนในทอ้งถ่ิน หมายถึง ประชาชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว                   

ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันักท่องเท่ียวในการต้องรับและการเป็นเจา้บ้านท่ีดีแล้ว ยงัมีโอกาส            

เขา้มาประกอบอาชีพเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 

    วรรณา  วงษ์วานิช (2546:17) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีคนเรา

เดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และตลอดระยะเวลาเหล่านั้นไดมี้กิจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึน การไปเท่ียว

ชมสถานท่ีสวยงาม หรือทศันียภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือส่ิงของต่าง ๆ เป็นตน้ การท่องเท่ียวมีหลาย

รูปแบบด้วยกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ประเภทของการ

คมนาคม จาํนวนสมาชิก หรือค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

    Robert , Christie , Mill & Morrison (1985) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียว 

ไวว้่า “การท่องเท่ียว” หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการนนัทนาการ (Recreation) ของมนุษยเ์ป็นกิจกรรม 

ท่ีเกิดข้ึนในเวลาวา่ง (Leisure Time) โดยผกูพนัอยูก่บัการเดินทางจากท่ีหน่ึงเป็นบา้นของตวัเองไปสู่

อีกท่ีหน่ึง ซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทั้ งน้ีถือว่าวตัถุประสงค์เพื่อประสบการณ์ และความรู้  

เพื่อการผอ่นคลายร่างกายและจิตใจจากกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการตอบสนองของตนเอง 

    จากความหมายของการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง

การเดินทางออกจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีหน่ึง เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เยี่ยมญาติ หรือวตัถุประสงค์

เพื่อประสบการณ์ และความรู้ โดยการเดินทางตอ้งสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว และ               

ช่วยยกระดบัรายได ้และมาตรฐานความเป็นอยูข่องประชาชนในประเทศให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นกิจกรรม 

ท่ี เกิดจากการผสมผสานการให้บริการและการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย หน่วยงานของรัฐบาล ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 

  3.2  ความสําคัญของการท่องเทีย่ว 

    การท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และดา้น

การเมือง ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากพลเมืองทุกคนในประเทศ เพื่อท่ีจะทาํให้อุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเจริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป (โกมุทพนัธ์ ผลสินธ์ุ, 2542: 7-8) 

    3.2.1 ทางด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของประเทศ และโลกมีความสําคัญกับการ

ท่องเทีย่ว ดงัน้ี คือ 

    1)  สร้างรายได้ให้แก่ประเทศชาติ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการ 

ท่ีทาํรายไดใ้ห้แก่ประเทศจาํนวนมาก เพราะนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะนาํเงินตราต่างประเทศเขา้มา

ใช้จ่ายเป็นค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าซ้ือของ ค่าเดินทางภายในประเทศ และเป็นผลทาํให้เศรษฐกิจ 

ของชาติโดยรวมมีความเจริญอย่างรวดเร็วนับว่าเป็นรายได้ท่ีสําคัญอันหน่ึงท่ีช่วยลดการขาด

ดุลการชาํระเงินของประเทศ รายได้จากการท่องเท่ียวสูงเป็นอนัดบัหน่ึงมาตลอด โดยเฉพาะช่วย 
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ปี พ.ศ. 2538 – 2540 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศเดินทางมาเยือนประเทศไทยเป็นจาํนวนมากข้ึน 

และไดน้าํรายไดม้าใหป้ระเทศไทยมากข้ึน 

    2)  สร้างงานอาชีพให้แก่ประชาชน การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการ

บริการขนาดใหญ่ท่ีมีอุตสาหกรรมขนาดยอ่ย และธุรกิจต่าง ๆ เก่ียวขอ้งอีกมากมาย ก่อให้เกิดอาชีพ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโดยตรง และทางออ้ม อาชีพท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ การบริการเก่ียวกบัท่ีพกั         

และอาหาร การบริการนาํเท่ียว และมคัคุเทศก์ การขบัรถรับจา้ง การบริการเช่าเรือ-รถ การขายของ  

ท่ีระลึก เป็นตน้ ส่วนอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มได้แก่ การก่อสร้างสาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวย

ความสะดวก การผลิต สินคา้พื้นเมือง สินคา้ของท่ีระลึก และสินคา้ทางการเกษตร ซ่ึงมีผลทาํใหเ้กิด

การจา้งงานข้ึน อนัเป็นการกระจายการสร้างงานออกไปสู่ชนบทดว้ย 

    3.2.2  ทางด้านสังคม การท่องเทีย่วมีความสําคัญในการพฒันาสังคม ดงัน้ี 

    1)  การท่องเท่ียวช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟูอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมและประเพณี

ของชาติ  ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมชาติท่ีเก่าแก่ในสังคม

และสืบสานมรดกทางวฒันธรรมไวช้้านาน ทาํให้เป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะนาํออกเผยแพร่ โดยการฟ้ืนฟู

และอนุรักษ ์

    2)  การท่องเท่ียวช่วยส่งเสริมความปลอดภัย และความมัน่คงให้เกิดข้ึน 

ในทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวทอ้งถ่ินนั้นย่อมไดรั้บการเสริมสร้างดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัดว้ย 

    3.2.3  ทางด้านการเมือง 

    1)  การท่องเท่ียวช่วยเสริมสร้างสัมพนัธไมตรีและความเขา้ใจของประชาชน

ทั้งมวล อนัจะเป็นหนทางท่ีจะนาํไปสู่สันติภาพของโลกในท่ีสุด 

    2)  การท่องเท่ียวทาํให้นานาประเทศรู้จกัประเทศไทยมากข้ึน เน่ืองจาก

ประเทศไทย  ได้เขา้ร่วมองค์การ สมาคม เก่ียวกบัการท่องเท่ียวระหว่างประเทศเป็นจาํนวนมาก  

ซ่ึงมีส่วนช่วยใหเ้อ้ืออาํนวยประโยชน์การส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศใหก้วา้งข้ึน 

   3.3  ความหมายของทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

    ราณี  อิสิชัยกุล (2554) ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง พื้นท่ีหรือสถานท่ี

ท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงสถานท่ีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และสถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ท่ีใช้เป็น

สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น  

มีคุณค่าเชิงการท่องเท่ียว และสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้ทรัพยากรการท่องเท่ียว

อาจปรากฏในลักษณะรูปธรรม ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม้ นํ้ าตก 

ชายทะเล หรือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เช่น พระราชวงั วดัวาอาราม หรืออาจปรากฏ 
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ในลักษณะนามธรรมท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ แต่สัมผสัได้ด้วยความรู้สึก เช่น ภาษา การละเล่น  

การแต่งกาย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   3.4  ความสําคัญของทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

    ทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งประเภทท่ีเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณสถาน 

และศิลปวฒันธรรม จดัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอยา่งหน่ึง ของระบบการท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากร

การท่องเท่ียว สามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อทอ้งถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยอืนได ้จึงนบัไดว้า่

ทรัพยากรการท่องเท่ียว มีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวหลายประการ ดงัน้ี 

    3.4.1  ความสําคัญด้านจิตวิทยา ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความสําคัญด้าน

จิตวทิยา ดังนี ้

     1)  เป็นส่ิงดึงดูดใจให้มีการเดินทางท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว

นับเป็นปัจจยัหลักท่ีนักท่องเท่ียวนํามาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ี

ท่องเท่ียวตามความสนใจหรือความชอบของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

     2)  เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความสุข ผ่อนคลายความตึงเครียด ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวทั้ งประเภทความสวยงามตามธรรมชาติ หรือประเภทโบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม 

สามารถใชเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปพกัผอ่นหยอ่นใจ ใหห้ายจากความเครียด 

จากภาระหนา้ท่ีประจาํได ้

     3)  เป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ ทรัพยากรการท่องเท่ียว สามารถใช้เป็น

แหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวตามความสนใจ ไม่วา่จะเป็นการศึกษาหาความรู้ จากแหล่งท่องเท่ียว

ตามธรรมชาติ ป่าไม ้ระบบนิเวศวิทยา หรือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน และ

ศิลปวฒันธรรม ท่ีนักท่องเท่ียวไม่เคยได้พบเห็นมาก่อน ทาํให้เกิดการเรียนรู้ และความเข้าใจ               

ในส่ิงต่าง ๆ รอบตวัมากข้ึน 

     4)  ช่วยเปิดโลกทศัน์ให้กบันกัท่องเท่ียว เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเท่ียว      

ในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีแตกต่างจากถ่ินท่ีอยู ่ทาํใหมี้โอกาสไดเ้รียนรู้สัมผสัของจริง ไดรั้บประสบการณ์

ตรงยอ่มส่งผลให้เกิดโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล เกิดความประทบัใจและช่วยเสริมสร้างให้เกิดความรัก

และหวงแหนในทรัพยากรการท่องเท่ียวเหล่านั้น 

    3.4.2  ความสําคัญด้านเศรษฐกิจ ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความสําคัญด้านเศรษฐกิจ 

คือ 

     1)  เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดภ้าครัฐ นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเดินทาง             

มาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวยอ่มใชจ่้ายเงินเพื่อชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและซ้ือสินคา้ และ

บริการท่ีเก่ียวขอ้ง รัฐบาลมีรายได้จากการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินได้จากผูป้ระกอบการ                
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ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงรัฐบาลสามารถนาํไปใช้พฒันาประเทศ และช่วยชดเชย

ภาวะการขาดดุลการคา้กบัต่างประเทศได ้

     2)  เป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ของธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เม่ือนักท่องเท่ียวนิยม

เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใด ย่อมก่อให้เกิดการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก และบริการ 

ในรูปแบบต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว จึงทาํให้สามารถกระจายธุรกิจ 

ท่ีเก่ียวขอ้งหลายประเภท เช่น ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจขาย

ของท่ีระลึก ธุรกิจขนส่ง  เป็นตน้ 

     3)  เป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ของท้องถ่ิน เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางมายงั

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีห่างไกล ยอ่มตอ้งการใชบ้ริการในทอ้งถ่ิน เช่น การจดับริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย์

ใหก้บันกัท่องเท่ียว การผลิตสินคา้ท่ีระลึกจาํหน่ายใหน้กัท่องเท่ียวเป็นตน้ 

     4)  เป็นแหล่งท่ีมาของงานและอาชีพ การให้บริการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการสร้างงานและอาชีพ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว      

ทาํให้ประชาชนในเมืองหรือพื้นท่ีท่องเท่ียวมีอาชีพเสริมนอกเหนือจากอาชีพหลัก โดยเฉพาะ

ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการแรงงานชัว่คราวเป็นจาํนวนมาก 

    3.4.3  ความสําคัญด้านสังคม ทรัพยากรการท่องเทีย่ว มีความสําคัญด้านสังคม คือ 

     1) ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณ

หรือพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวอุดมสมบูรณ์ จะมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะสามารถใช้เป็น

สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ ทําให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แข็งแรง และยงัช่วย 

ให้มาตรฐานการครองชีพของประชาชนดีข้ึน จากการมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ทาํให้มีอาํนาจซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ทั้งยงัช่วยลดปัญหาอาชญากรรมไดด้ว้ย 

     2)  ช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ี ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของคนทัว่โลก ย่อมนาํมาซ่ึงความภาคภูมิใจของคน             

ในพื้นท่ี เช่น นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มกักล่าวชมประเทศไทยเสมอว่าเป็นประเทศท่ีมี

ท รัพ ยากรการท่ องเท่ี ยวท่ี ส วยงาม  น่ าส น ใจ มี ความ หลากห ลาย น่ าต่ืนตาต่ืนใจ ซ่ึ งนํา                        

ความภาคภูมิใจมาสู่คนไทยทุกคน  

    3.4.4  ความสําคัญด้านวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความสําคัญด้าน

วัฒนธรรม  คือ 

     1)  ทรัพยากรการท่องเท่ียวแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ ทรัพยากร              

การท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี เช่น ภาษา การแต่งกาย วิถีชีวิต การละเล่น                  
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งานเทศกาล ประเพณีต่างๆ เป็นต้น นับเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน  และ                    

ของประเทศชาติ 

     2)  สะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าภูมิปัญญาของบรรพชน ทรัพยากรการท่องเท่ียว

จาํนวนมาก ได้สะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาของบรรพชนท่ีลํ้ าลึก เป็นความรู้ท่ีสามารถนํามาใช ้

เป็นแนวทางในการดํารงชีวิตของคนในรุ่นปัจจุบัน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแสดงถึง                     

การมีวฒันธรรม เช่น การไหว ้ความมีนํ้ าใจไมตรี ลกัษณะของสถาปัตยกรรมอนัประณีตงดงาม  

เป็นตน้ 

   3.4.5  ความสํ าคั ญด้ านส่ิ งแวดล้อม ทรัพยากรการท่ องเที่ ยว มี ความสํ าคั ญ 

ด้านส่ิงแวดล้อม  

     อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน                  

ท่ีเน้นการนาํเอาทรัพยากรข้ึนมาใช้ประโยชน์และอาจหมดไป อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเน้นการ

อนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว เพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื จากประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน

มากมาย ท่ีได้รับจากทรัพยากรการท่องเท่ียวทาํให้เกิดกระแสการอนุรักษ์และพฒันาทรัพยากร 

การท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพท่ีย ัง่ยืน ไม่ เส่ือมสลาย เช่น การนําชมทรัพยากรการท่องเท่ียว 

อย่างระมดัระวงั ให้มีจิตสํานึก และมีระบบการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหอ้นุชนรุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์สืบไป 

   3.5  ความหมายของนักท่องเทีย่ว 

    ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ (2548:3-4) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวประเภท Tourist และ 

Excursionists  เป็นกลุ่มนักเดินทาง (Travelers) ท่ีสามารถติดตามการเดินทาง และจดัเก็บข้อมูล      

เป็นสถิติได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ในเร่ืองของการวิเคราะห์ เพื่อทราบ

ความตอ้งการ และพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเป้าหมาย 

  องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 

Organization: UNWTO)ไดป้ระกาศใช้คาํนิยามเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว เม่ือปี ค.ศ.1968 ภายหลงัจาก

การประชุมเร่ือง การเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Travel and Tourism) 

ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดเ้สนอแนะใหป้ระเทศสมาชิกใชค้าํนิยามท่ีหมายถึงนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

    1) Travelers หมายถึง ผูเ้ดินทาง นักเดินทาง นักท่องเท่ียว ซ่ึงจะรวมทั้งผูท่ี้สามารถ

นํามาจดัเก็บเป็นข้อมูลสถิติได้ เช่น นักท่องเท่ียว (Tourists) และเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลสถิติไม่ได ้ 

เช่น ผูอ้พยพ (Immigrants)  ผูเ้ร่ร่อน (Nomads) ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผ่าน (Transit passengers) ผูท้าํงาน

ตามชายแดน (Border Works) ผู ้ปฏิบัติราชการท่ีได้รับมอบหมายในประเทศนั้ น ๆ (Diplomats, 

Representatives of Consulates, Members of Armed Force) และผูล้ี้ภยั 
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    2) Visitor’s หมายถึง ผูม้าเยอืน นกัท่องเท่ียว โดยแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

    (1)  Tourist หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีค้างคืน เดินทางมาเยือน  และพักอยู ่

ในประเทศโดยใชบ้ริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ (Local Accommodation)   

    (2)  Domestic Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน อาจเป็น

คนไทย หรือต่างดา้วท่ีอยูใ่นประเทศไทย เดินทางมาจากจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัปกติของตนไปยงัจงัหวดั                

อ่ืน ๆ ระยะเวลา ท่ีพาํนกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั 

    3)  Excursionists หมายถึง นักทัศนาจร นักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน (day visitor) 

เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นการชัว่คราว และอยูใ่นประเทศไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่ไดใ้ชบ้ริการ

สถานท่ีพกัแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ผูเ้ดินทางมากบัเรือสําราญ (Cruise) โดยสามารถแยก

ตามลกัษณะของนกัท่องเท่ียวไดใ้นทาํนองเดียวกนั คือ 

     (1)  International Excursionist หมายถึง นกัทศันาจรระหวา่งประเทศ 

     (2)  Domestic Excursionist หมายถึง นกัทศันาจรภายในประเทศ 

    ความหมายของนกัท่องเท่ียว (Visitors) องค์การสันนิบาตหรือองคก์ารสหประชาชาติ

ในปัจจุบนั ไดใ้หค้วามหมายของนกัท่องเท่ียว ในการประชุมขององคก์ารสันนิบาต เม่ือปี พ.ศ.1937 

กล่าวไวว้่า “นักท่องเท่ียว” หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยู่อาศยัของตน 

เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง เช่น บุคคลท่ีเดินทางไปเพื่อพกัผอ่น เพื่อธุรกิจ ดงันั้น แรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งนาํมาพิจารณาในการกาํหนดความหมายของนกัท่องเท่ียว 

    การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2523,อา้งถึงใน วรรณา  วงษว์านิช 2546:14) ไดน้าํ

ความหมายท่ีองคก์รการท่องเท่ียวโลกไดก้าํหนดเป็นหลกัวา่ เป็นนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ และ

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศของประเทศไทย โดยกาํหนดลกัษณะของนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

    1) นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ หมายถึง ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศ

ไทยและพาํนกัอยูใ่นการเดินทางคร้ังหน่ึง ๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน หรือ 24 ชัว่โมง และไม่มากไปกว่า                   

60 วนั โดยมีจุดประสงคใ์นการเดินทาง เช่น การท่องเท่ียว การพกัผอ่น การร่วมประชุม การติดต่อ

ธุรกิจ แต่ไม่ใช่เพื่อการหารายไดก้ารมากบัเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอดในท่าเรือ เป็นตน้ 

    2) นักท่องเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศท่ีอาศยั 

อยู่ในประเทศไทย เดินทางจากท่ีอยู่ในจังหวัดของตนไปยังจังหวัดอ่ืน โดยมีจุดประสงค ์

ในการเดินทางท่ีไม่ใช่การหารายไดใ้นสถานท่ีไปเยอืน และระยะเวลาท่ีพาํนกัไม่เกิน 60 วนั 
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    จากความหมายของนกัท่องเท่ียวท่ีกล่าวไว ้สรุปไดด้งัน้ี “นกัท่องเท่ียว” หมายถึง

บุคคลท่ีเดินทางไปยงัสถานท่ีอ่ืน ท่ีไม่ใช่ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของตน เป็นเวลาอยา่งน้อย 24 ชัว่โมง โดยมี

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เช่น การท่องเท่ียว การพกัผอ่น การร่วมประชุมเพื่อทาํธุรกิจ แต่ไม่ใช่

เพื่อการหารายได ้เป็นตน้  

    เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (2538:4) เสนอว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวนั้ นมักจะกล่าวถึง ปัจจัยท่ีทําให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึง ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายสําหรับการท่องเท่ียว เวลาสําหรับการท่องเท่ียว และความตั้ งใจท่ีจะท่องเท่ียว  

ซ่ึง  ทั้ง 3 องค์ประกอบน้ี เป็นตวักาํหนดท่ีสําคญัยิ่งต่อการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความ

อยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ องค์ประกอบเหล่าน้ี จึงเป็นกรอบกําหนดทิศทางและขนาดของ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวให้แตกต่างออกไปตามขอ้จาํกดัแต่ละบุคคลมีอยู ่กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายได้

ตํ่า มีเวลาน้อย หรือไม่ตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว ย่อมสามารถท่องเท่ียวได้ใกล้ และในเวลาสั้ นเท่านั้น 

ขณะท่ีคนท่ีมีรายไดสู้ง มีเวลามากและมีความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ

เหนือกวา่ เป็นตน้ 

   3.6  องค์ประกอบหลกัของการท่องเทีย่ว 

    (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ บณัฑิตวทิยาลยั,2543)โครงการศึกษาวจิยัการจดัการมนุษย์

กับ ส่ิ งแวดล้อม แล ะส ถาบัน ดํารงราช านุ ภาพ  ได้ส รุป ว่าก ารท่ องเท่ี ยวป ระก อบ กัน ข้ึ น 

จากองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ซ่ึงต่างก็มีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 

    1) นกัท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) แบ่งนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ

ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

     (1)  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic visitor) 

     (2)  นัก ท่ อ งเท่ี ยวภ ายใน ป ระ เท ศ ท่ี ค้างคื น  (domestic tourist) ห ม ายถึ ง 

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 

     (3)  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่คา้งคืน (domestic excursionist) 

    2) การตลาดท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะทาํให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตน แลว้ใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว

และบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาดท่องเท่ียวอาจทาํได ้2 วิธีคือ การให้บริการ

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  

    3) การขนส่ง หมายถึง การจดัใหมี้การเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวยานพาหนะประเภท

ต่าง ๆ  จากภูมิลําเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องการและกลับสู่ภูมิลาํเนา โดยการขนส่งแบ่ง
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ออกเป็น 4 ประเภท คือ การขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ และการขนส่ง

ทางเคร่ืองบิน 

    4) ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เกิด

การเดินทางไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งทรัพยากรท่องเท่ียว

ออกเป็น 3 ประเภท คือ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภท

ประวติัศาสตร์โบราณสถาน และทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม  

    5) ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นสรรพส่ิงท่ีรองรับการเดินทาง

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เพื่อใหก้ารเดินทางและการท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวกสบาย และ

ปลอดภยั 

    ชยาภรณ์   ช่ืนรุ่งโรจน์ (2532) ได้ให้ค ําจ ํากัดความขององค์ประกอบในการ

ท่องเท่ียวไวว้่า “องค์ประกอบของการท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียว” หมายถึง ธุรกิจ และ

การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว  

    สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบสําคญัหลายประการ ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียว                

ตลาดการท่องเท่ียว การขนส่ง ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว                

ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีกล่าวมานั้น มีกระบวนการท่ีขบัเคล่ือน สอดคลอ้งกนัไป คือ เร่ิมจากนกัท่องเท่ียว

สนใจท่ีจะท่องเท่ียว ต่อมาก็หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว การเดินทางจะไปอยา่งไร และแหล่งท่องเท่ียว

นั้นมีอะไรท่ีน่าสนใจบา้ง พร้อมพิจารณาถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

 

4.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัจังหวดัเชียงใหม่ 

 

 4.1 ประวตัิและความเป็นมา 

 ประวติัเมืองเชียงใหม่ เมืองเชียงใหม่ มีช่ือท่ีปรากฏในตาํนานว่า "นพบุรีศรีนคร

พิงค์เชียงใหม่" เป็นราชธานีของอาณาจักรล้านนาไทยมาตั้ งแต่พญามังรายได้ทรงสร้างข้ึน                          

เม่ือ พ.ศ.1839 และเมืองเชียงใหม่ได้มีวิวฒันาการสืบเน่ืองกันมาในประวติัศาสตร์ตลอดมา 

เชียงใหม่มีฐานะเป็น  นครหลวงอิสระ ปกครองโดยกษัตริย์ราชวงศ์มังราย ประมาณ 261 ปี              

(ระหวา่ง พ.ศ.1839 - 2100) ในปีพ.ศ. 2101 เชียงใหม่ไดเ้สียเอกราชให้แก่กษตัริยพ์ม่าช่ือบุเรงนอง 

และได้ตกอยู่ ภายใตก้ารปกครองของพม่านานร่วมสองร้อยปี จนถึงสมยัสมเด็จพระเจา้ตากสิน

มหาราช และ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ไดท้รงช่วยเหลือลา้นนาไทยภายใต้

การนาํของ พระยากาวิละและพระยาจ่าบา้นในการทาํสงครามขบัไล่พม่าออกไปจากเชียงใหม่ และ

เมืองเชียงแสนไดส้ําเร็จ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช สถาปนาพระยากาวิละ
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เป็นเจา้เมืองเชียงใหม่ ในฐานะเมืองประเทศราชของไทย และมีเช้ือสายของพระยากาวิละ ซ่ึง

เรียกว่า ตระกูลเจา้เจ็ดตน ปกครองเมืองเชียงใหม่  เมืองลาํพูนและเมืองลาํปางสืบต่อมาจนกระทัง่ 

ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ไดโ้ปรดให้ปฏิรูปการปกครอง หัวเมือง

ประเทศราช ได้ยกเลิกการมีเมืองประเทศราชในภาคเหนือ จัดตั้ งการปกครองแบบมณฑล 

เทศาภิบาล เรียกว่า มณฑลพายพั และเม่ือปีพ.ศ.2476 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว                  

ได้ปรับปรุงการปกครองเป็นแบบจังหวดั เชียงใหม่จึงมีฐานะเป็นจังหวดัจนถึงปัจจุบัน ทั้ งน้ี                   

ในการประชุมคณะรัฐมนตรีคร้ังท่ี 18/2554 เม่ือวนัอังคารท่ี 3 พฤษภาคม 2554 คณะรัฐมนตรี                 

ได้ มีม ติให้ ค วาม เห็ น ชอบ ให้ จังห วัด เชียงให ม่ เป็ น  “นค รท่ี เป็ น ท่ี สุ ดแห่งความ ส ง่างาม                           

ทางวฒันธรรม” (Chiang Mai : The Most Splendid City of Culture) และในปีพ.ศ.2559 จะถือเป็น           

ปีครบรอบการสถาปนาเมืองเชียงใหม่อายคุรบ 720 ปี 

 4.2 การท่องเทีย่ว  

 ปี พ.ศ. 2556  มีจ ํานวนนักท่องเท่ียว 7,089,792 คน  ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วนั) 

3,373.74 บาท รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 58,550.50 ลา้นบาท อตัราการเขา้พกั (ร้อยละ) 47.23  

 ปี  พ.ศ. 2557 มีจํานวนนักท่องเท่ียว 8,773,486 คน  (เพิ่ม ข้ึนจากปี  พ.ศ. 2556 

จาํนวน 1,683,694 คน)  ค่าใชจ่้าย (บาท/คน/วนั) 3,469.06 บาท รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 74,789.67 ลา้น

บาท อตัราการเขา้พกั (ร้อยละ) 62.34  

 ปี  พ.ศ. 2558 มีจ ํานวนนักท่องเท่ียว 9,286,307 คน  (เพิ่ม ข้ึนจากปี  พ.ศ. 2557 

จาํนวน 512,821 คน)  ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วนั) 3,364.56 บาท รายได้จากการท่องเท่ียว 82,570.24 

ลา้นบาท อตัราการเขา้พกั (ร้อยละ) 66.34  

 ปี  พ.ศ. 2559 มีจ ํานวนนักท่องเท่ียว 9,623,958 คน  (เพิ่ม ข้ึนจากปี  พ.ศ. 2558 

จาํนวน 337,651 คน)  ค่าใช้จ่าย (บาท/คน/วนั) 3,519.31 บาท รายได้จากการท่องเท่ียว 87,196.21 

ลา้นบาท อตัราการเขา้พกั (ร้อยละ) 69.87  

 4.3 สถานทีท่่องเทีย่ว  

 จังห วัด เชี ยงให ม่ มี ส ถ าน ท่ี ท่ องเท่ี ยว ใน รูป แบ บ กิ จก รรม ก ารท่ องเท่ี ยว 

ท่ีหลากหลาย และแหล่งอาํนวยความสะดวกทนัสมยัสําหรับนกัท่องเท่ียว ทั้งท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท

และโฮมสเตย ์ท่ีมีช่ือเสียง มีร้านอาหารจาํนวนมาก จึงเป็นจุดดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และ

ชาวต่างประเทศ เชียงใหม่จึงเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสาํคญัประเทศ และระดบัโลก  

 ด้านสินค้าบริการ จงัหวดัเชียงใหม่มีจุดแข็งด้านสินค้าและบริการหลากหลาย

รูปแบบท่ีสามารถสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ เชิงว ัฒนธรรม และรองรับความต้องการ 

ของนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ  
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  การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่มีหลายรูปแบบ เช่น  

 1)  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural and Traditional Tourism) บนพื้นฐาน                       

ทางวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และประวติัศาสตร์อนัยาวนาน  

 2)  การท่องเท่ียวแบบพาํนกัระยะยาว (Long Stay) ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้                  

การพักผ่อนหย่อนใจ เน่ืองจากเชียงใหม่เป็นสถานท่ีพกัผ่อนท่ีครบรูปแบบทั้ งธรรมชาติ และ                 

ในรูปแบบเมือง  

 3)  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ได้แก่ การท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค ์

เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ เพื่อทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการบาํบดัรักษาฟ้ืนฟู 

สุขภาพ เป็นตน้  

 4)  การท่องเท่ียวเชิงการศึกษา (Education Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว  

เชิงการศึกษา เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้ให้บริการแก่นกัเรียน นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีตอ้งเขา้มา ศึกษา

ยงัสถาบนัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 5)  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (MICE) โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพ

และความพร้อมในการเป็น MICE City  

 ขอ้มูลจากสาํนกังานท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ระบุวา่จงัหวดัเชียงใหม่มีผลิตภณัฑ ์                  

การท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว จาํนวน 9 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย GOLF / 

Wedding Honeymoon/Health and Wellness / Ecotourism เป็นเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ /

ศาสนา /อาหาร / OTOP /พื้นท่ีชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียว เชิงวถีิชีวิต /กลุ่มสินคา้ท่องเท่ียว 

Theme และกระแส (Trend)  

 จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่เพียงแต่เป็นสถานท่ีนิยมของชาวไทยเท่านั้น แต่ยงัมีช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับระดบัสากล เห็นได้จากการจดัอนัดบัเมืองท่องเท่ียวของนิตยสารดา้นการท่องเท่ียว

สาํคญัของโลก กล่าวคือ 

   ปี พ.ศ. 2553 นิตยสาร Travel & Leisure ประเทศสหรัฐอเมริกาได้จดัให้จงัหวดั 

เชียงใหม่เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบั 2 ของโลก และเป็น 1 ใน 10 สุดยอดเมืองแห่งปี จากการจดั

อนัดบันิตยสาร Lonely Planet   

 ปี พ.ศ. 2554 จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บการจดัอนัดบัจาก Euromonitor International 

ให้เป็น 1 ใน 100 เมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างประเทศมาเยือนจาํนวนมากท่ีสุดของโลก (Top 100 

Cities Destination) โดยเป็ น  1 ใน  4 เมื องของป ระเท ศไท ยท่ี อยู่ในการจัดอัน ดับ  ดังกล่าว

นอกเหนือจากกรุงเทพฯ พทัยา และภูเก็ต    
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 ปี พ.ศ. 2556 จังหวดัเชียงใหม่ได้รับการจัดลําดับจากนิตยสารการท่องเท่ียว 

ท่ีสําคญั ได้แก่  นิตยสาร Travel & Leisure จดัอนัดับให้เป็น Top Cities ของเอเชียลาํดบัท่ี 3 รอง

จาก กรุงเทพ ฯ และโตเกียว และ Trip advisor จดัอนัดบัให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเป้าหมายการเดิน 

Top 25 Destinations ของเอเชีย อนัดบัท่ี 6  และเป็น Top 10 Cities ของเอเชียจากนิตยสาร Conde 

Nest Traveler  

 จากการเก็บขอ้มูลการสืบคน้การท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวจีนของเวบ็ไซต ์

Trip Advisor’s daodao.com ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2556 พบวา่ จงัหวดัเชียงใหม่     

เป็นแหล่งท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวจีนใหค้วามนิยมเป็นอนัดบัท่ี 12  

 ปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บรางวลัดา้นการท่องเท่ียว ดงัน้ี  

 รางวลั Best Destination เมืองท่องเท่ียวยอดนิยมของนักท่องเท่ียวจีน The best of 

Thailand Awards Voted By Chinese Tourists  

 รางวลั Flower of the Year งานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบัของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ได้รับคดัเลือกจาก Internationl Garden Tourism Network ของยุโรปให้รางวลั Flower Festival of 

The year โดยพิธีมอบรางวลัจดัข้ึนในการประชุมใหญ่ Flower And Garden Conference  เม่ือวนั

องัคารท่ี 17 มีนาคม 2558 ณ เมืองโตรอนโต ประเทศแคนาดา  

 ปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวมาก

ท่ีสุดในโลก (Worls’s Best Awards) ของนิตยสารทราเวล แอนด์ เลซเซอร์ (สหรัฐอเมริกา)  

มีทั้งหมด 25 อนัดบั จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบัท่ี 1 ของเอเชีย และเป็นอนัดบัท่ี 2 

ของโลก  

  4.3.1 สถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาติ  

  อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์อาํเภอจอมทอง  

  อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย (ชุนช่างเค่ียน) อาํเภอเมืองเชียงใหม่  

  อุทยานแห่งชาติแม่วาง (ผาช่อ) อาํเภอดอยหล่อ                     

  ถํ้าเชียงดาว ดอยหลวงเชียงดาว อาํเภอเชียงดาว  

  ดอยอ่างขาง อาํเภอฝาง   

  อุทยานแห่งชาติดอยผา้ห่มปก อาํเภอฝาง  

  อุทยานแห่งชาติหว้ยนํ้าดงั อาํเภอแม่แตง  

  สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ อาํเภอแม่ริม  

  ปางชา้งแม่แตง อาํเภอแม่แตง  

  นํ้าพุร้อนสันกาํแพง อาํเภอแม่ออน  
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  นํ้าพุร้อนฝาง อาํเภอฝาง  

  ดอยม่อนจอง อาํเภออมก๋อย  

  ดอยม่อนแจ่ม อาํเภอแม่ริม  

 4.3.2 สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม  

 วดัพระธาตุดอยสุเทพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

  วดัเจดียห์ลวงวรวหิาร อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

 วดัพระธาตุดอยคาํ อาํเภอ 

 ศูนยว์ฒันธรรมไทเขินบา้นสันกา้งปลา อาํเภอสันกาํแพง 

 วดัพระธาตุศรีจอมทอง อาํเภอจอมทอง 

 4.3.3 สถานทีท่่องเทีย่วทัว่ไป  

 ถนนคนเดินท่าแพ-ถนนคนเดินววัลาย อาํเภอเมืองเชียงใหม่  

 หมู่บา้นบ่อสร้าง อาํเภอสันกาํแพง  

 หมู่บา้นหตัถกรรมบา้นถวาย อาํเภอหางดง                    

 ถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่  

 เชียงใหม่ไนทบ์าซาร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่  

 อุทยานหลวงราชพฤกษ ์เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีอาํเภอเมืองเชียงใหม่  

 เวยีงกุมกาม อาํเภอสารภี  

 พระตาํหนกัภูพิงคราชนิเวศน์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่  

 สวนสัตวเ์ชียงใหม่ /เชียงใหม่ซูอควาเลียม อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

 4.4 การคมนาคม  

 จังหวัดเชียงใหม่  เป็นเมืองหลักของภาคเหนือ เป็นศูนย์กลางการพาณิชย ์

อุตสาหกรรม และการคมนาคม จึงมีเส้นทางคมนาคมหลกัทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทางอากาศ  

มีทางหลวง แผ่นดิน ทางหลวงจงัหวดั และเส้นทางมาตรฐานหลายสาย ทาํให้การเดินทางติดต่อ

ภายใน จงัหวดั การเดินทางสู่จงัหวดัใกลเ้คียงและกรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความสะดวก  

 4.4.1 ทางรถยนต์ การเดินทางจากกรุงเทพฯ มายงัจงัหวดัเชียงใหม่ ใชท้างหลวง

แผน่ดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) แลว้แยกเขา้ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 32 (ถนนสายเอเชีย)        

ผา่นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อ่างทอง นครสวรรค ์แลว้ใชท้างหลวงหมายเลข 1 ผา่นจงัหวดัลาํปาง 

แยกซา้ยผา่นจงัหวดัลาํพนู จนถึงจงัหวดัเชียงใหม่  
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 4.4.2 การเดินทางในตัวจังหวัด  

 การคมนาคมขนส่งทางรถยนตข์องจงัหวดัเชียงใหม่ระหวา่งชนบท หมู่บา้น 

ตาํบล อาํเภอ และจงัหวดัต่าง ๆ มีความสะดวก เพราะมีเส้นทางคมนาคมเช่ือมติดต่อกนั การเดินทาง

โดยรถยนต์ระหว่างจงัหวดักบัอาํเภอ โดยระยะทางจากตวัจงัหวดั (อาํเภอเมืองเชียงใหม่) ไปยงั 

อาํเภอต่าง ๆ ของจงัหวดัเชียงใหม่  

 4.4.3 ทางรถไฟ การคมนาคมทางรถไฟ ปัจจุบนัมีรถไฟสายกรุงเทพฯ – เชียงใหม่ 

โดยผา่นจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี นครสวรรค ์พิษณุโลก อุตรดิตถ์ แพร่ ลาํปาง และลาํพูน                   

เปิดการเดินรถไฟทุกวนั ซ่ึงสถานีปลายทางภาคเหนือคือสถานีรถไฟเชียงใหม่  

 4.4.4 ทางอากาศ การคมนาคมทางอากาศ จังหวดัเชียงใหม่มีท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม่ท่ีมีขนาด ใหญ่เป็นอนัดบัตน้ รองจากท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ มีเส้นทางบิน ไป- กลบั วนัละหลายเท่ียวบิน ทั้งสายการบินภายในประเทศ และสายการบิน

ระหวา่งประเทศโดย สายการบินระหวา่งประเทศ มีสายการบินจากเชียงใหม่ ปัจจุบนัท่าอากาศยาน

เชียงใหม่มีสายการบินท่ีให้บริการ ภายในประเทศจาํนวน 7 สายการ บิน ได้แก่ การบินไทย                   

การบินกรุงเทพ กานต์นิธิ นกแอร์ ไทยแอร์เอเชีย ไทยสไมล์ ไทยไลออน  เมนเทอรี และมี                    

สายการบินระหวา่งประเทศใหบ้ริการ 20 สายการบิน  

 

5.  โครงการตลาดชุมชนเพือ่ธุรกจิท้องถิ่น “ตลาดต้องชม” 

 

 5.1 ทีม่าและความสําคัญ 

 รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ (กรมการค้า

ภายใน กระทรวงพาณิชย์) เพื่อแก้ปัญหาปากท้องของประชาชน และช่วยเหลือธุรกิจ SMEs 

สหกรณ์ วสิาหกิจชุมชน สถาบนัเกษตร และประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยผา่นตลาดชุมชน โดยใชก้ลไก

ตลาดชุมชนเป็นช่องทางให้กบัเกษตรกร และกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่กบัการพฒันาสินคา้ OTOP และ

การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในแต่ละจงัหวดัเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถ่ิน (Local 

Economy) อนัเป็นการวางฐานรากของประเทศในอนาคต ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดรั้บทราบมาตรการ

พัฒนาตลาดเพื่อผู ้ประกอบการและชุมชนท่ีกรมการค้าภายใน ได้เสนอโครงการ เม่ือวนัท่ี                       

30 กันยายน 2558 ภายใต้ช่ือ โครงการพฒันาตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจท้องถ่ิน เป้าหมาย 231 แห่ง 

ทัว่ประเทศ ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2559-2561) โดยใช้ตลาดชุมชนเป็นกลไกในการขยายช่องทาง

การตลาดให้แก่เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ และผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อแก้ไขปัญหา 

สินคา้เกษตร สร้างรายได้ให้กบัชุมชน และเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว ซ่ึงจะนําไปสู่การกระตุ้น
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เศรษฐกิจโดยใช้การบริโภคภายในประเทศ และเศรษฐกิจท้องถ่ินเป็นตัวขับเคล่ือน ซ่ึงใน

ปีงบประมาณ 2559 กรมฯ กําหนดเป้าหมายเปิดตลาดชุมชน 77 แห่ง ทุกจังหวดัทั่วประเทศ                

โดยมีแผนดาํเนินการเปิดตลาดชุมชน ภายใตช่ื้อ “ตลาดตอ้งชม” 

 5.2 วตัถุประสงค์ 

 1) กระตุ้นระบบเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน จากการมีรายได ้

อยา่งเพียงพอต่อการดาํรงชีพ โดยใชก้ารบริโภคภายในประเทศเป็นตวัขบัเคล่ือน 

 2) ช่วยเหลือประชาชนผูมี้รายได้น้อย ธุรกิจ SMEs สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน 

สถาบนัเกษตร และกลุ่มเกษตรกรรายย่อย ในการวางฐานรากของประเทศในอนาคต สร้างความ

เขม้แขง็ใหเ้ศรษฐกิจทอ้งถ่ิน (Local Economy) โดยใชก้ลไกของตลาดชุมชน 

 3) สร้างกลไกในการแก้ไขปัญหาสินค้าเกษตรให้กับรัฐบาล และช่องทางการ

ระบายผลผลิตท่ีมีความหลากหลายของเกษตรกรไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 4) พฒันาและสร้างความหลากหลายของสินคา้ท่ีตรงกบัรสนิยมของคนในชุมชน

และนักท่องเท่ียว แต่ยงัคงเน้นความเป็นชุมชนนั้นๆ โดยการสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นหน่ึงเดียว 

ของชุมชน และมีอตัลกัษณ์ของชุมชนใหเ้ด่นชดั 

 5) สร้างการรับรู้เก่ียวกับตลาดชุมชนในวงกวา้ง เพื่อดึงดูดผู ้ซ้ือผู ้ขายเข้าใช้

ประโยชน์จากตลาดชุมชน 

 5.3 แนวคิดตลาดต้องชม 

 ดว้ยนายกรัฐมนตรี มีนโยบายส่งเสริมการดาํเนินการดา้นการตลาดภายในประเทศ                      

โดยตั้งเป้าให้มีตลาดชุมชนเกิดข้ึนในทุกมุมเมือง อนัเป็นการช่วยเหลือพี่นอ้งเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้

เกษตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน SMEs ท่ีผลิตสินคา้หัตถกรรม สินคา้ OTOPs เพื่อให้สถานท่ีจาํหน่าย

สินคา้โดยตรงแก่ประชาชน กระทรวงพาณิชย ์โดยกรมการคา้ภายในจึงไดด้าํเนินโครงการตลาด

ชุมชนเพื่อธุรกิจท้องถ่ินข้ึน ภายใต้ช่ือ “ตลาดต้องชม” ดําเนินการพัฒนาหรือยกระดับตลาด                     

ท่ีจาํหน่ายสินค้าเกษตร หัตถกรรม ศิลปะ OTOPs และสินค้าอุปโภคบริโภคของชุมชนท่ีผลิต                  

โดยเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน SMEs และคนในชุมชนหรือพื้นท่ีใกล้เคียง เพื่อส่งเสริมเป็น                    

“ตลาดตอ้งชม” มีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม มีการจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีความเท่ียงตรง เท่ียงธรรม โปร่งใส                  

มีการปิดป้ายแสดงราคา เคร่ืองชัง่เท่ียงตรง และจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ตามเอกลกัษณ์พาณิชย ์

ควบคู่ไปกบัการรักษาศิลปวฒันธรรม และชูอตัลกัษณ์ ตลอดจนวถีิชีวติชุมชน 

 “ตลาดตอ้งชม” น้ี จะเป็นช่องทางหน่ึงในการสร้างอาชีพ สร้างรายได ้และสร้าง

งานให้กบัคนในชุมชนเป็นสถานท่ีท่ีไม่ว่าจะเป็นคนในทอ้งถ่ินหรือผูม้าเยือนจากต่างถ่ิน ตอ้งแวะชม

และเขา้มาจบัจ่ายใช้สอย สัมผสักบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของชาวบา้นท่ีมี
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เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดค้วบคู่ไปกบัรักษาขนบธรรมเนียม ศิลปะและวฒันธรรม

ของชุมชน ภายใต้การดาํเนินงานร่วมกับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ในรูปแบบประชารัฐ เพื่อให้

เศรษฐกิจทอ้งถ่ินมีความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 

 5.4 คํานิยามตลาดต้องชม  

  “ตลาดชุมชน” หมายถึง ตลาดท่ีมีสินค้าอุปโภคบริโภคอยู่ในตลาด  และมี

องค์ประกอบอย่างหน่ึงอย่างใด ซ่ึงไดแ้ก่ บริการ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน หัตถกรรมชุมชน สินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) สินคา้เกษตร สินคา้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

สินคา้อ่ืนของชุมชน หรือสินคา้และบริการท่ีสะทอ้นจุดเด่นของชุมชน ซ่ึงจะเป็นแหล่งให้เกษตรกร

นาํสินคา้มาวางจาํหน่าย  

 “ตลาดต้องชม” หมายถึง ตลาดชุมชนท่ีกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย ์ 

ไดเ้ขา้ไปส่งเสริม และพฒันาธุรกิจทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมเอกลกัษณ์พาณิชย ์อตัลกัษณ์ของชุมชน  

 “เอกลักษณ์พาณิชย์” คือ ลักษณะเฉพาะของการค้าท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็น

ธรรมทางการค้า อาทิ การปิดป้ายแสดงราคา เคร่ืองชั่งกลาง ความเท่ียงตรง ความสะอาด และ

สุขอนามยัของสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้  

 “อัตลักษณ์ชุมชน” คือ ความเป็นตัวตนท่ีบ่งช้ีถึงความเฉพาะตัวของชุมชน  

ซ่ึงเป็นไปตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และภูมิศาสตร์ของแต่ละชุมชน 

   5.5 ประวตัิความเป็นมา 

    จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองท่ีอุดมสมบูรณ์ อากาศดี นํ้ าดี คนใจดี ยิม้แยม้แจ่มใส อาหาร

อร่อย แต่หลังการพฒันาให้เป็นเมืองศิวิไลซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ถูกเร่งเร้าด้านเศรษฐกิจ และการ

ท่องเท่ียวอยา่งหนกั ทาํให้วิถีชีวติผูค้นเปล่ียนไป จากการผลิตและความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง พึ่งพิง

ธรรมชาติ มาเป็นเบียดเบียนธรรมชาติ อาหารการกินถูกเร่งผลิตใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการบริโภค 

มีการใช้สารเคมีกระตุ้นให้มีปริมาณผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยลืมเร่ืองผลกระทบต่อสุขภาพ และ

ส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงร่วมกนัรณรงคใ์หมี้การลด ละ เลิก การใชส้ารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 

และสารอ่ืนๆ ในพชืและสัตวท่ี์ใชเ้ป็นอาหารบริโภค แต่ก็พบปัญหาเร่ืองการตลาด เน่ืองจากผลผลิต              

ท่ีปลอดภยัถูกปะปนกบัผลผลิตท่ีไม่ปลอดภยัในตลาดทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกแยะได ้

    จงัหวดัเชียงใหม่ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงร่วมกับ เจเจ มาร์เก็ต จัดแหล่ง

จาํหน่ายอาหารปลอดภยัข้ึนเพื่อเป็นสถานท่ีสาํหรับเกษตรกรผูป้ลูกพืชผกั ผลไม ้เล้ียงปลา หมู เน้ือ  ไก่

ไข่ไก่  ท่ี มีการลด ละเลิกการใช้สารเคมี ทําให้อาหารเหล่าน้ีปลอดภัยสําหรับผู ้บริโภคข้ึน                 

ซ่ึงนอกจากจะเป็นการให้โอกาสกับเกษตรกรท่ีเลิกการใช้สารเคมีในการผลิต ท่ีมีจ ําหน่าย 

เป็หลกัแหล่งแลว้ ผูบ้ริโภคก็สามารถเขา้ถึงอาหารปลอดภยัเหล่าน้ีได ้
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 ตลาดต้องชม..กาดชุมชนเจียงใหม่ เป็นตลาดท่ีมาจากความต้องการกระตุ้น

เศรษฐกิจ แก้ปัญหาปากทอ้งชาวบา้นของรัฐบาล เป็นช่องทางให้เกษตรกรนาํสินคา้มาส่งถึงมือ

ผูบ้ริโภค  โดยไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง มุ่งหวงัว่าภายในปี 3 ปี มีเป้าเปิด ‘ตอ้งชม’ 231 แห่ง และปี 

2559 มีตลาดชุมชนแบบน้ี 77 ตลาด ทุกจงัหวดัทัว่ไทย 

 เดิมทีกรมการคา้ภายในจงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมทดลองเปิดตลาดในช่ือ “กาดชุมชน

เจียงใหม่ หรือ Green Market Chiang Mai มาแล้ว 2 เดือน ทุกวนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 09.00-15.00 น. 

แผงไมธ้รรมดาตั้งเรียงรายกนัไปเป็นแนว สะอาดตา ดา้นบนวางผกัพื้นบา้น ผลไมห้ลากหลายชนิด              

ผกัสลดั ผกับุง้ ฟักทองยกัษ์ กล้วย มะละกอ แตงกวา มะเขือ ตาํลึง ชะอม สะตอฝักใหญ่ กวางตุง้ 

ความเขียวและดอกท่ีติดมากบัตน้ บอกถึงความสด กรอบ อร่อย สําคญัสุดคือ เกษตรกรมาจาํหน่าย

ด้วยตนเอง ตอกย ํ้าถึงความเป็นเกษตรอินทรีย  ์ไร้สารเคมีตกค้าง นํ้ าผลไม้คั้นสด กาแฟหอมๆ                

ขนมปัง ขนมเค้กทาํเองจากบ้าน ขนมจีนนํ้ าเง้ียว สินคา้จาก Farm Outlet เน้ือหมู ปลา ปลอดภยั 

อาหารปรุงสดใหม่ ปลาทอดร้อน ๆ  และอาหารแปรรูปกวา่ 150 แผง  
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ภาพท่ี 2.1 ภาพบรรยากาศ “ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  

 

6.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

   พชัรี สกุลรัตนศกัด์ิ และชมภู ววิฒัน์วกิยั (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้                 

ในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอในการซ้ือสินค้า 

ของตลาดสดพระราม 5 จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ                 

ผูซ้ื้อสินค้าท่ีพกัอาศยัอยู่ในอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 41,742 คน กําหนดขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยตารางสําเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan ท่ีระดับความเช่ือมนัร้อยละ 95 

จาํนวน 380 คน คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling)จากผูท่ี้มาซ้ือสินค้าท่ี

ตลาดสดพระราม 5 เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม 3 ส่วน คือ ขอ้มูล ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                  

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจด้วยค่า t–test และวิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ (α) เท่ากบั 0.05 

ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ประกอบอาชีพ

แม่บ้าน/พ่อบ้าน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสด

พระราม 5 จาํนวน 3–5 คร้ังต่อสัปดาห์ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินค้าระหว่างเวลา 12.01 น. – 18.00 น.                 

ใชร้ะยะเวลาในการ ซ้ือสินคา้ประมาณ  1 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 บาท โดยใช้

รถส่วนตัวในการเดินทาง มีระยะทางจากบ้านถึงตลาดไม่เกิน 2 กิโลเมตร โดยเฉล่ียระดับ                 

ความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อตลาดสดพระราม 5 อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงกลุ่ม ตัวอย่างมีความ                

พึงพอใจในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการสูงสุด รองลงมา คือ               

ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
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ดา้นการส่งเสริมแนะนาํบริการ ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นราคาค่าบริการ และดา้นกระบวนการบริการ 

ตามลาํดบั 

   ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดของนํ้ าด่ืมตรานํ้ าไทย  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของนํ้ าด่ืมตรานํ้ าไทย วิธีการศึกษาทาํการเก็บแบบสอบถาม และ

สัมภาษณ์รวมทั้งหมด 368 ราย และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 

SPSS/PC+ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนมาก

สัญชาติไทย ร้อยละ 85.90 มีอายุในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 37.20 ส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 76.60 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 25,001 บาท 

ร้อยละ 30.10 ลูกค้าส่วนมากใช้บริการของนํ้ าด่ืม ตรานํ้ าไทย ท่ีบ้าน/ท่ีพ ักอาศยั ร้อยละ 71.20   

เป็นการซ้ือ เพื่อบริโภคเอง ร้อยละ 96.50 ซ่ึงส่วนมากรู้จกันํ้ าด่ืมตรานํ้ าไทยโดยคนรู้จกัแนะนํา  

ร้อยละ 82.90 บรรจุภณัฑ์ท่ีลูกค้าใช้อยู่ในปัจจุบนัมากท่ีสุด คือ ถงัสีขาวทึบแสง ขนาด 20 ลิตร  

ร้อยละ 50.50 ความถ่ีในการสั่งซ้ือเป็นประจาํทุกสัปดาห์ ร้อยละ 66.00  โดยชาํระค่าสินคา้เป็นเงิน

สดทุกคร้ัง  ร้อยละ 77.70 และมีความคิดเห็นท่ีจะแนะนาํให้คนรู้จกัใชบ้ริการของนํ้ าด่ืม ตรานํ้ าไทย 

ร้อยละ 94.30 ข้อมูลด้านความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนํ้ าด่ืม  

ตรานํ้ าไทย โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการขนส่ง และพนกังาน ระดบัปาน

กลางไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั สําหรับดา้นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีจะ

ออกทดแทนขวดแก้วท่ีใช้ในปัจจุบนัมีจาํนวนลูกคา้เห็นด้วยร้อยละ 54.60 และจะใช้แน่นอน ร้อยละ 

59.00 

   สุมาตรา  วรรณสูตร (2543) ศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาด

ผลิตภณัฑ์ขนมบา้นอาจารย ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสม

ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ขนมบ้านอาจารย ์โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อ 

จากร้านขนมบา้นอาจารย ์จาํนวน 150 ตวัอยา่ง จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยสถิติ 

ท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั ผลการศึกษาจากผูซ้ื้อ พบวา่ผูซ้ื้อ                 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

มีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษทั และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-

10,000 บาท ในการศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาด เป็นการศึกษาความ

พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้มาเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการ                     

ในการวางแผนจดัส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ และแก้ปัญหาต่าง ๆ                

ท่ีผูซ้ื้อพบท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูซ้ื้อ ผลการศึกษาพบว่า สําหรับส่วนประสม 
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ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์พบว่าผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจด้านความใหม่และสดของผลิตภณัฑ ์

สูงท่ีสุด รองลงมา ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และดา้นรสชาติของผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั ในส่วน

ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาพบวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นการชาํระเงินดว้ยเงินสด                  

สูงท่ีสุด รองลงมาด้านมาตรฐานของราคา และด้านราคาของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะ ตามลําดับ                      

ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีพบว่าผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นความสะอาด

ของสถานท่ีสูงท่ีสุด รองลงมา ดา้นสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอ และดา้นการตกแต่งสถานท่ี ตามลาํดบั 

ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจ              

ดา้นความสุภาพและมารยาทของพนกังานขายสูงท่ีสุด รองลงมา ดา้นพนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์

ดียิ้มแย้มแจ่มใส และด้านบุ คลิกของพ นักงานขาย ตามลําดับ  สํ าห รับ ปั ญ ห าท่ี ผู ้ซ้ื อพ บ 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากกว่าปัญหาด้านอ่ืนๆ คือ ประเภทของผลิตภณัฑ ์              

มีให้เลือกน้อยเกินไป ขนาดบรรจุของหีบห่อผลิตภณัฑ์มีให้เลือกน้อย เช่น มีเพียง 2 ขนาด และ                    

อายุการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์สั้ น ปัญหาท่ีผูซ้ื้อพบต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามากกว่า

ปัญหาด้านอ่ืนๆ คือ ผูซ้ื้อไม่สามารถต่อรองราคาผลิตภณัฑ์ได ้การรับชาํระเงินด้วยเงินสดเท่านั้น 

และราคาของผลิตภัณฑ์บางชนิดไม่เหมาะสม ปัญหาท่ีผูซ้ื้อพบต่อส่วนประสมทางการตลาด              

ด้านสถานท่ีมากกว่าปัญหาด้านอ่ืนๆ คือ สถานท่ีจอดรถแคบ ทําเลสถานท่ีตั้ งไม่สะดวก 

ต่อการเดินทาง และจาํนวนร้านคา้ท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ์มีน้อย หาซ้ือลาํบาก และปัญหาท่ีผูซ้ื้อพบ 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ คือ การโฆษณา               

ผา่นส่ือต่างๆ น้อยเกินไป การส่งเสริมการขายมีน้อย เช่น การไม่ให้ส่วนลด หรือการไม่มีของแถม

และการประชาสัมพนัธ์มีนอ้ยเกินไป 

   ยวุนิตย ์ ทิศสกุล (2545) นาํเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการผบัและภตัตาคารในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผบัและภตัตาคารในอาํเภอเมือง

จงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีมาใชบ้ริการแบบเจาะจง และแบบ

บงัเอิญ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 20-25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

เป็ น เจ้าข อ งกิ จก ารมี รายได้ เดื อ น ล ะ  5,000 – 10,000 บ าท  ปั จจัย ส่ วน ป ระ ส ม ก ารต ล าด 

อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์

คือ ความสดสะอาดของอาหาร ดา้นราคา คือ ราคาอาหาร และเคร่ืองด่ืม ดา้นสถานท่ี คือ ทาํเลท่ีตั้ง

เดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือการลดราคาค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 

คูปอง ลดราคา ดา้นบุคลากร คือการมีพนกังานดูแลเอาใจใส่ ดา้นกระบวนการให้บริการ คือภาชนะ
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และ อุปกรณ์ท่ีสะอาด และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ ระบบถ่ายเทอากาศ

ภายในท่ีดี หอ้งนํ้าสะอาด 

   ชยนัตี วิวสัวตั (2547) ทาํการศึกษาส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์โครงการหลวง

ของร้านคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  (1) การศึกษาส่วนประสมการตลาดมีรายละเอียด             

ในแต่ละ ด้านดังน้ี ก) ด้านผลิตภัณฑ์ผกัสดท่ีมีจาํหน่ายในร้านค้า และผูบ้ริโภคซ้ือเป็นส่วนใหญ่  

คือ   ผกัสด ตรา “ดอยคาํ” โดยร้านคา้ร้อยละ 61.18 มีปริมาณผกัสดตรา “ดอยคาํ”ไวจ้าํหน่าย คิดเป็นร้อย

ละ 25 ของปริมาณผกัทั้งหมด สําหรับบรรจุภณัฑ์ของผกัสดตรา “ดอยคาํ” จูงใจน่าซ้ือใกลเ้คียงกบัตรา

อ่ืนคิดเป็นร้อยละ 62.35  ข) ด้านราคา ผกัสดตรา “ดอยคาํ” มีราคาสูงกว่าผกัตราอ่ืน ๆ และจากการ

สํารวจ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจราคาในระดบัปานกลาง และราคาของผกัสดยงัไม่ค่อยเหมาะสม

สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ตํ่า ค) ด้านช่องทางการจาํหน่ายส่วนใหญ่ร้านค้าจะจาํหน่ายผกัสดตรา  

“ดอยคาํ” เกือบทุกสาขา และมีความเห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือผกัสดเน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์ตรา 

“ดอยคาํ” เป็นผกัสดท่ี สะอาด ปลอดภยั โดยมีระบบการขนส่งและการเก็บรักษา ให้คงความสดท่ีมีความ

เหมาะสม  ง) ดา้นการส่งเสริมการจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์ร้านคา้ ร้อยละ 95.29 เห็นว่าควรมีการส่งเสริม

ให้มีการจัดนิทรรศการ และร้อยละ 92.94 เห็นว่าควรมีการโฆษณา 4 ประชาสัมพันธ์เพื่อเน้นตรา

ผลิตภัณฑ์  (2) ประเภทร้านค้ามีความสัมพนัธ์กับความต้องการมีผกัสดตรา “ดอยคาํ” ไวจ้าํหน่าย 

จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีถามหาผกัสดตรา “ดอยคาํ” คุณลกัษณะของ ผกัสดตรา “ดอยคาํ” กบัผกัสดตราอ่ืนๆ 

ความเห็นด้านราคาเปรียบเทียบกับตราอ่ืน ความเหมาะสม ของการขนส่งและการเก็บรักษาเม่ือ

เปรียบเทียบกับราคา เหตุผลท่ีผู ้บริโภคนิยมซ้ือผักสดตรา “ดอยคํา” การส่งเสริมยอดขายทาง

อินเทอร์เน็ต การทดลองแถมผลิตภณัฑ์เม่ือลูกค้าซ้ือจาํนวนมาก ซ่ึงเป็นส่วนประสมการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์โครงการหลวง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่สัมพนัธ์กัน (3) สําหรับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมีดังน้ี ก) ด้านผลิตภณัฑ์ควรเพิ่มชนิดผกัอินทรีย ์

มากข้ึน บรรจุภณัฑ์ควรจะออกแบบดึงดูดความสนใจ ลูกคา้ ข) ดา้นราคา ควรปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อขยาย

ฐานลูกค้า ให้มีราคาอยู่ในช่วงท่ีให้ผูบ้ริโภคท่ีมี รายได้น้อยได้มีโอกาสบริโภคผกัปลอดสารได้ด้วย  

ค) ด้านช่องทางการจาํหน่าย ควรขยายการจาํหน่ายให้เข้าถึงลูกค้ามากข้ึน ง) ด้านการส่งเสริมการ

จาํหน่าย ควรจดัส่งเสริมรายการสินคา้มากข้ึน เพิ่มความถ่ีในการโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ มากข้ึน และ 

ขยายตลาดไปในส่วนท่ีมีศกัยภาพมากข้ึน 

   เบ็ญจมาส คาํไพเราะ (2559) ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกซ้ือผลไม้ไทย ของผู ้บริโภคในอําเภออู่ทอง จังหวดัสุพรรณบุรี การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค ์

เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไม้ไทย  2) ศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ

ผลไมไ้ทย และ 3) เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ ผลไมไ้ทยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
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บุคคล กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัได้แก่ ผูบ้ริโภคผลไม้ไทยในอาํเภอ อู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน  

400 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยผูว้จิยั 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรม

การเลือกซ้ือผลไมไ้ทยของผูบ้ริโภคส่วนมากซ้ือทุเรียนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ส้ม มะม่วง แตงโม 

ฝร่ัง กลว้ย มงัคุด และผลไมช้นิดอ่ืน ตามลาํดบั วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลไม ้คือเพื่อรับประทาน

เองมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ซ้ือให้สมาชิกในครอบครัว ซ้ือฝากบุคคลอ่ืน ตามลาํดบั มีการซ้ือผลไม้

ตามช่วงเทศกาลมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ซ้ือวนัเวน้วนั  ซ้ือช่วงเวลาอ่ืน ๆ และซ้ือทุกวนั ตามลาํดบั             

มีการซ้ือผลไมจ้ากตลาดนดัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ร้านขายผลไมใ้กลบ้า้น ร้านแผงลอย ร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ สวนผลไม้ตามลําดับ และจะซ้ือผลไม้ในแต่ละคร้ัง ประมาณ 1-2 กิโลกรัม มากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่คร่ึงกิโลกรัม 3-4 กิโลกรัม ซ้ือไม่แน่นอน และซ้ือ 5-6 กิโลกรัม ตามลาํดบั 2) ระดบัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลไม้ไทยของผู ้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก และ                 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี ด้านราคา 

ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.) พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลไมไ้ทย

ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้างกนั มีแนวโนม้ให้ความสาํคญัต่อ ระดบัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

   เสาวนีย์  กันทะแสน (2545) ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว                   

ต่อการจดัการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว หมู่บ้านรวมมิตร อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย จากการศึกษาพบว่า มีความพึงพอใจต่อการจัดการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการ

ท่องเท่ียว สถานภาพส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนัยสําคญั สถานภาพส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

   ญ าณิ ศา ตัน ศิ รินาถกุล  (2551) ได้ศึกษาถึงพ ฤติกรรมและความพึ งพ อใจของ

นกัท่องเท่ียวในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ จาํนวน 300 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบไคสแควร์ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เพื่อการ

พักผ่อนหย่อนใจ นิยมมาท่องเท่ียวกับครอบครัวและญาติการมาเท่ียวคร้ังน้ีเป็นการเดินทาง 

มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว นิยมมา

ท่องเท่ียวในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์และส่วนใหญ่รู้จกัสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนท์ซาฟารีผ่านคาํแนะนาํ

จากบุคคลต่าง ๆ ในดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
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พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ในด้าน

ความเห็นเก่ียวกบัราคาค่าเขา้ชมกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าราคาค่าเขา้ชม 

ไม่เหมาะสม ส่วนมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับการเขา้ชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนท์ซาฟารีนั้น 

กลุ่มนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับการเขา้ชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี

นอ้ยกวา่ 221 บาท และมีมูลค่าความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเฉล่ียเท่ากบ 211.50 บาท 

   กฤษกร ปัณทะจกัร์ (2552) ไดท้าํการศึกษาถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย               

ท่ีมีต่อการเข้าชมส่วนจดัแสดงแพนด้าในประเทศไทย ณ สวนสัตวเ์ชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่                 

เพื่อศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไป พฤติกรรม และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีต่อการเขา้ชม

ส่วนจดัแสดงแพนดา้ในประเทศไทย ณ สวนสัตวเ์ชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม

สํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)               

จาํนวน 300 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม                

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51.5 อายุระหว่าง 16-25 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยั

อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่คิดเป็นร้อยละ 57 ส่วนใหญ่นั้นเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวก์บัครอบครัว และ       

มีการรับรู้ข่าวสารทางโทรทศัน์เป็นส่วนมาก ผลการศึกษาโดยรวมในด้านความพึงพอใจ พบว่า 

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียยอยู่ท่ี 3.75 และมีข้อปรับปรุงคือ            

ควรมีเจ้าหน้าท่ีหรือวิทยากรบรรยายหรือสอบถามได้ในขณะเข้าชม ด้านการเช้าถึงบริเวณ                   

ส่วนจัดแสดงแพนด้า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียคือ 3.97 ข้อเสนอแนะ คือ                 

ควรมีการจดัแสดงขอ้มูลหรือประวติัความเป็นมาของหมีแพนด้าบริเวณด้านนอกส่วนจดัแสดง            

ในส่วนของการอาํนวยความสะดวกนั้ น นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก                

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 และควรมีเก้าอ้ีในส่วนจดัแสดงและบริเวณด้านนอกเพิ่มข้ึน ส่วนทางด้าน             

ความปลอดภยันั้น นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียคือ 4.07 

   ผการัตน์  ศรอินทร์ (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการ 

ของ แฮปป้ีมายด์ ทวัร์ เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการของ แฮปป้ี

มายด์ ทัวร์ และระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ของนักท่องเท่ียวต่อการบริการของ แฮปป้ีมายด์ ทัวร์ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ 

นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาใช้บริการของ แฮปป้ีมายด์ ทวัร์ และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน 

ได้แก่ จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 388 ราย จากการเปิด

ตาราง โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  เลือกตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอย่างตามสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
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วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์                   

ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 - 31 ปี                

มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน ประกอบอาชีพรับราชการ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

(1) นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการบริการของ แฮปป้ีมายด์ ทวัร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ตามลําดับดังน้ี คือ ด้านข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านคมนาคม และ                  

(2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ี มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการ 

ของแฮปป้ีมายด์ ทวัร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากตามลาํดบัดงัน้ี ด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

   ปราการ  กองแกว้ (2546) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูผ้ลิตสุขภณัฑ์รายใหญ่ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสุขภณัฑ์ของผูผ้ลิต

รายใหญ่  (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสุขภณัฑ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูผ้ลิตสุขภณัฑ์

รายใหญ่ และ (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดของผูผ้ลิตสุขภณัฑร์ายใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้าน

ตัวแทนจาํหน่ายสุขภัณฑ์ประเภทร้านขายวสัดุตกแต่งบ้านและประเภทโมเดิร์นเทรดในเขต

กรุงเทพมหานคร รวม 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากับ 0.93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้ไคสแควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบดว้ยวิธีการ

แอล เอส ดี โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows ผลการวิจัย พบว่า  

(1) ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสุขภณัฑ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภคสนใจเลือก

ซ้ือสุขภณัฑ์คอตโตม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ อเมริกนัสแตนดาร์ด และกะรัต โดยผูบ้ริโภคมีความ 

พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของผูผ้ลิตรายใหญ่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ในระดบัมาก (2) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือดา้นยีห่อ้สุขภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (3) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของผูผ้ลิตรายใหญ่ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภค

ท่ีมีอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาดสุขภณัฑ์ของผูผ้ลิตรายใหญ่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจ ด้านผลิตภณัฑ์ และดา้นการจดัจาํหน่ายสุขภณัฑ์ของผูผ้ลิตรายใหญ่แตกต่างกนั 
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และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   พัสตร์  หิ รัญญการ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี 

ต่อแหล่งท่องเท่ียวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีต่อแหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐม โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีองค์พระปฐมเจดีย  ์ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจโดยรวม เม่ือ

จาํแนกตามตวัแปรอิสระ พบวา่ มีความแตกต่างกนั จาํนวน 11 รายการ ไดแ้ก่ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต้นเองต่อเดือน วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียว จาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลข่าวสาร และจาํนวนคร้ังในการเดินทาง

ท่องเท่ียวท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เกิดจากผลกระทบ

การเปล่ียนแปลงของอายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ตนเองต่อเดือน 

วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว จาํนวนผูร่้วมเดินทางในการท่องเท่ียว 

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร และจาํนวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวจากผลการสร้างตวัแบบความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

   จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยั                 

ท่ีเก่ียวข้องมาศึกษา และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว                  

ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง     

การจดัจาํหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาเป็นขอ้มูลในการตั้งสมมติฐาน              

การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ตลาดต้องชม…กาดชุมชน                 

เจียงใหม่  ผู ้วิจ ัยคาดหวังว่านักท่องเท่ียวท่ี มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความพึงพอใจ                      

ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว  ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิด

ความพึงพอใจก็จะทาํหน้าท่ีเป็นผูก้ระจายข่าวได้เป็นอย่างดี ซ่ึงความพึงพอใจน้ีจะส่งผลให้เกิด

รายไดสู่้ชุมชน และคนในทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ย

ภูมิปัญญาของตน  ซ่ึงเป็นการนําความรู้ท่ีมีมาสร้างรายได้ให้กับตนเอง ทั้ งน้ีจะได้เห็นว่าการ

ประชาสัมพันธ์นับว่าเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่งท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักสถานท่ีท่องเท่ียว                 

ตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ มากยิ่งข้ึน นับว่าเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในทองถ่ิน 

ใหบุ้คคลทัว่ไปไดรั้บรู้ และเกิดทศันคติท่ีดีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

ต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Servey Research)  ผูว้ิจยัได้จดัลําดับการ

ดาํเนินการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร   

 ประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่

ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – กรกฎาคม 2560 โดยไม่ทราบจาํนวน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง    

  กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่

ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – กรกฎาคม 2560 โดยใชห้ลกัการคาํนวณกาํหนดขนาด

ของก ลุ่มตัวอย่างแบ บ ไม่ท ราบ จํานวน ตาม แนวคิดของคอแครน (Cochran 1977 อ้างใน                    

ธีรวุฒิ   เอกะกุล 2543) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  กําหนดค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณ      

ไม่เกิน 5 %  และสัดส่วนของลักษณะประชากรท่ีสนใจ เท่ากับ 0.05 ของประชากรท่ีต้องการ             

ซ่ึ งได้ตัวแท น ก ลุ่ ม ตัวอย่างจําน วน  384 ราย   จาก ก ารสุ่ ม แบ บ ไม่ อาศัยค วาม น่ าจะ เป็ น                         

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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n =      Z 2  

                                       4e2 

     เม่ือ   n   แทน        จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

             Z   แทน        ระดบัความเช่ือมนั 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 Z = 1.96 

                               e   แทน        ค่าสัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 

                        โดยกาํหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือน 5 % (e = 0.05) 

                        แทนค่าจะได ้   n       =     (1.96)2         

                                                               4 (0.05)2 

  =  384   ราย  

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  =  384   ตวัอยา่ง 

 

 ซ่ึงการสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling)  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามแบบ

ปลายเปิดและปลายปิด เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีมา

ท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ 

   2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจด้าน

ส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด

และปลายปิด แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะ 

เป็นแบบสํารวจรายการ (Check Lists) โดยถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ โดยคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบ หรือ

คาํถามปลายเปิด 
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  ส่ วน ท่ี  2 แบ บ ส อบ ถาม เก่ียวกับ ข้อมู ล เก่ียวกับ การท่ องเท่ี ยวของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวความถ่ี 

ของการมาท่องเท่ียวโดยคาํถามจะเป็นแบบเลือกตอบหรือคาํถามปลายเปิด 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาด 

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ ์                   

2) ดา้นราคา   3) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  และ4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

  สําหรับลกัษณะของคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด                    

5 ระดบั แบบของลิเคิร์ต (Likert) (วเิชียรเกตุสิงห์ 2545:69) โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกคาํตอบ 

ดงัน้ี 

  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 คาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 2.2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

  1) ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฏี และรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

จากกรอบแนวคิด หลกัการ เพื่อนาํมากาํหนดจุดหมายและวางแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2) ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามดว้ยตวัเอง เพื่อใช้

สอบถามนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี ตลาดต้องชม …กาดชุมชนเจียงใหม่ โดยศึกษา 

จากเอกสารและงานวิจยัมาสร้างขอ้ความให้เหมาะสม และครอบคลุมถึงความพึงพอใจดา้นส่วน

ประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ ตลาดตอ้งชม …กาดชุมชนเจียงใหม่ 

  3) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั 

เพื่อปรับปรุงคาํถามให้เหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหา หลงัปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํแบบสอบถาม 

ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องตรงตามเน้ือหา และความถูกต้องของภาษา รวมทั้ ง 

ใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

  4) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out) กับผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง แล้วนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) การทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)  
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โดยนาํแบบสอบถามท่ีเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม จากนั้นจึงทดลองใช้กบั

ประชากรอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 25 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α-Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้ทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 25 คน 

เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค และทดลองใช้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ ค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 

  5) นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใชแ้ลว้มาตรวจแกไ้ข ปรับปรุงให้สมบูรณ์

แลว้นาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

   ผูศึ้กษามีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

   3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีมา

ตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – กรกฎาคม 2560 

   3.2  ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  (Secondary Data)  เป็ น ข้อ มู ล ท่ี ได้จาก ก ารศึ ก ษ าค้น ค ว้า 

จากเอกสาร หนังสือ วารสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ รายงานการศึกษาวิจยั วิทยานิพนธ์ การสืบค้นทาง 

อินเทอร์เนต หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1  การวเิคราะห์จากแบบสอบถาม 

  ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณ นา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยการแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ 

(Percentage) ค่ าเฉ ล่ี ย (Mean) และอัน ดับ ความสํ าคัญ โดยใช้  Rating Scale ข้อมู ล ท่ี ได้จาก

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 

  ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ โดยใช้วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
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  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว  ความถ่ีของการมาท่องเท่ียวโดยใช้

วเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์  2) ดา้นราคา 3) ดา้น

ช่องทางการจาํหน่าย  และ4) ด้านการส่งเสริมการตลาด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์โดยการแปล

ความหมายจากคะแนนเฉล่ีย แบ่งระดบัความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์ตามแนวความคิดของเบสต ์

(Best 1981:182) ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายความวา่ มีความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 

  4.2  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

    4.2.1  ค่าแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha: α) 

    α     =        n           1 -  Σs2i 

                                                           n – 1           s2  

    เม่ือ α  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

    s2i แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    s2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ 

 

    4.2.2  ค่าเฉลี่ย (Mean:   ) 

    X = Σx 

           N 

    เม่ือ     แทน  ค่าเฉล่ีย 

                Σx   แทน  ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

                 N แทน  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
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    4.2.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

    S.D. = √ Σ     – X  2 

                                                                         N 

 

    เม่ือ  S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

             X     แทน  คะแนนระดบัการประเมิน 

                  แทน  ค่าเฉล่ีย 

             N     แทน  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

     4.2.4  สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

     แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

    S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 

  * แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมี 

ต่อ ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป SPSS แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับ พ ฤติกรรมการท่องเท่ี ยวของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้าน                  

ส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ โดยใช้สถิติ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนท่ี 4   ผลการทดสอบสมมติฐานของนกัท่องเท่ียวดา้นส่วนประสมทางการตลาด          

ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

    สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

    n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

   X  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

   S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 

  *  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 146 36.50 

     หญิง 254 63.50 

2. อายุ   

 ตํ่ากวา่ 20 ปี 19 4.80 

 21-30 ปี 72 18.00 

 31-40 ปี 120 30.00 

 41-50 ปี 99 24.80 

 51-60 ปี 66 16.50 

 61 ข้ึนไป 24 6.00 

3. ภูมิลาํเนา   

 ภาคเหนือ 243 60.80 

 ภาคกลาง 71 17.80 

 ภาคใต ้ 11 2.80 

 กรุงเทพและปริมณฑล 51 12.80 

 ภาคตะวนัออก 11 2.80 

 ภาคตะวนัตก 4 1.00 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 9 2.30 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(400 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

4. ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 64 16.00 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 83 20.80 

 ปริญญาตรี 175 43.80 

 ปริญญาโท 50 12.50 

 ปริญญาเอก 6 1.50 

 อ่ืนๆ 22 5.50 

5. สถานภาพ   

 โสด 116 29.00 

 สมรส 260 65.00 

 หยา่ร้าง  18 4.50 

 หมา้ย   6 1.50 

6. อาชีพ   

 รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 77 19.30 

 พนกังานบริษทัเอกชน 146 36.50 

 เจา้ของกิจการ 75 18.80 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 46 11.50 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 24 6.00 

 อ่ืน ๆ 32 8.00 

7. รายได้ต่อเดือน   

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 34 8.50 

 10,001 – 20,000 บาท 136 34.00 

 20,001 – 30,000 บาท 100 25.00 

 30,001 – 40,000 บาท  71 17.80 

 40,001 – 50,000 บาท 43 10.80 

 มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 16  4.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปด้านปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 400 ราย โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

 1)  เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.50 

และ 36.50 ตามลาํดบั 

 2)  อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  31 – 40 ปี ร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ อาย ุ  

41 – 50 ปี ร้อยละ 24.80  อายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 18.00  อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 16.50  อายุ 61 ปีข้ึนไป  

ร้อยละ 6.00  และ อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  ร้อยละ 4.80 ตามลาํดบั 

 3)  ภูมิลําเนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ภาคเหนือ ร้อยละ 60.80  

รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 17.80 กรุงเทพฯและปริมณฑล ร้อยละ 12.80 ภาคใต ้และภาคตะวนัออก 

ร้อยละ 2.80   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 2.30 และภาคตะวนัตก ร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

 4)  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี     

ร้อยละ 43.80  รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ร้อยละ 20.80 ระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช. 

16.00 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 12.50  ระดับอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.50 และระดับปริญญาเอก ร้อยละ 1.50 

ตามลาํดบั 

 5)  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 65.00  รองลงมา

คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 29.00  สถานภาพหย่าร้าง ร้อยละ 4.50 และสถานภาพหม้าย ร้อยละ 1.50  

ตามลาํดบั 

 6) อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 36.50 อาชีพ

รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 19.30  อาชีพเจา้ของกิจการ ร้อยละ 18.80  พ่อบา้น/แม่บา้น ร้อยละ 

11.50  อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 8.00 และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 6.00 ตามลาํดบั 

 7)  รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

ร้อยละ 34.00  รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 25.00  รายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 

ร้อยละ 17.80  รายได้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 10.80 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

ร้อยละ 8.50 และรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 4.00  ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

                 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2   ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ ตลาดตอ้งชม...    

กาดชุมชนเจียงใหม่ ในภาพรวม 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (n = 400) ร้อยละ 

1. วตัถุประสงคข์องการมาตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่                                 

   เพ่ือซ้ือสินคา้อุปโภค – บริโภค 

    เพ่ือการพกัผอ่นและสุขภาพ 

 เพ่ือธุรกิจ เช่น เพ่ือนาํสินคา้ไปจาํหน่าย 

                      

            369 

            220     

         45                                            

 

92.25 

55.00 

11.25 

2. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่    

     ตํ่ากวา่ 500 บาท 

    501 – 1,000 บาท 

    1,001 – 2,000 บาท 

    2,001 – 3,000 บาท                         

                      

        158 

        171 

         74 

        18 

 

39.50 

42.75 

18.50 

4.50 

3. ท่านรู้จกั ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จากส่ือใด             

    คนรู้จกั 

   ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

    หนงัสือพิมพ ์

   หน่วยงานของรัฐ 

  วารสาร/แผน่พบั 

    Website/Social Media                    

 

254 

224 

24 

26 

14 

42 

            

63.5 

56.00 

6.00 

6.50 

3.50 

10.50 

4. ความถ่ีของการใชบ้ริการท่ีตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่                                 

  อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 

 อาทิตยล์ะ  2 คร้ัง 

 เดือนละ  1 คร้ัง 

 เดือนละ  2 คร้ัง                                

                      

174 

144 

47 

39 

             

43.50 

36.00 

11.75 

9.75 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

  

ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (n = 400) ร้อยละ 

5. เหตผุลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่    

    มีความเป็นธรรมดา้นราคาและนํ้ าหนกั 

    สินคา้มีคุณภาพ สด ใหม่ 

    มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั 

    ช่วยสนบัสนุนใหช้าวบา้นมีรายได ้

 มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ 

 

227 

307 

209 

295 

56 

 

56.75 

76.75 

52.25 

73.75 

14.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 ราย โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  

 1)  วตัถุประสงค์ของการมาตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง        

ส่วนใหญ่มาตลาดเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภค – บริโภค คิดเป็นร้อยละ 92.25  รองลงมาคือมาเพื่อการ

พกัผ่อนและสุขภาพร้อยละ 3.75  และมาเพื่อธุรกิจ เช่น เพื่อนําสินค้าไปจาํหน่าย ร้อยละ 4.00  

ตามลาํดบั 

 2) ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ต่อคร้ัง พบว่า                  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  จะใช้จ่ายต่อคร้ัง จาํนวน 501 – 1,000 บาท ร้อยละ 42.00   รองลงมาคือ 

จาํนวนตํ่ ากว่า 500 บาท ร้อยละ 39.50 จาํนวน 1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 15.75  และจํานวน  

2,001 – 3,000 บาท ร้อยละ 2.75  ตามลาํดบั 

 3) ท่านรู้จกั ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จากส่ือใด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

รู้จักตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่  จากคนรู้จัก  ร้อยละ 63.50 รองลงมา คือจากป้าย

ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 30.75  จากหนังสือพิมพ ์ร้อยละ 3.50 Website/Social Media ร้อยละ 1.25 

หน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 0.50 วารสาร/แผน่พบั ร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 4) ความถ่ีของการใช้บริการท่ีตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ มีความถ่ีของการใช้บริการท่ีตลาดตอ้งชม อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง ร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ 

อาทิตยล์ะ 2 คร้ัง  ร้อยละ 35.75 เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 11.75  และเดือนละ 2 คร้ัง ร้อยละ 8.75 

ตามลาํดบั 
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 5) เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มาใช้บริการเน่ืองจาก สินคา้มีคุณภาพ สด ใหม่ ร้อยละ 55.50  รองลงมา ช่วยสนบัสนุน

ให้ชาวบ้านมีรายได้ ร้อยละ 36.25 มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั ร้อยละ 7.00 มีความเป็นธรรมด้านราคา 

และนํ้าหนกั ร้อยละ 0.75 และมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาด 

 ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ ประกอบด้วย  

 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย และด้านการส่งเสริม

 การตลาด 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาด 

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี  4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่  

 โดยภาพรวม  

 

ความพงึพอใจด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด X  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.40 

4.13 

4.21 

3.57 

0.69 

0.74 

0.81 

1.15 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 4.07 0.84 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 

ซ่ึ งเป็นปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ลต่อความพึ งพ อใจของนักท่องเท่ียวด้านส่วนประสมการตลาด 

ของตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ โดยภาพรวมผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจอยู ่

ในระดบัมาก  
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ตารางท่ี  4.4   แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ราย  

 

ความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย                                 

2. สินคา้มีคุณภาพดี มีความสด-ใหม่                                 

3. บรรจุภณัฑส์ะอาด ปลอดภยั                                 

4. สินคา้มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน   

5. สินคา้สามารถบริโภคไดท้นัที                                                           

4.46 

4.50 

4.28 

4.37 

4.40 

0.67 

0.62 

0.72 

0.72 

0.71 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 4.40 0.69 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4   ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ ด้านผลิตภณัฑ์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง สินค้ามีคุณภาพดี มีความสด-ใหม่            

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ มีสินค้าให้เลือกซ้ือหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 สินค้า

สามารถบริโภคไดท้นัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 สินคา้มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  

และในเร่ือง บรรจุภณัฑส์ะอาด ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  
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ตารางท่ี  4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ราย โดยภาพรวม 

 

ความพงึพอใจด้านราคา X  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1.ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัปริมาณ                                 

2.ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ                                 

3.มีการปิดป้ายแสดงราคาจาํหน่ายชดัเจน                                 

4.มีการจาํหน่ายตรงตามราคาท่ีแสดงไว ้  

5.มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลายระดบัราคา                                                           

4.25 

4.22 

3.87 

4.20 

4.12 

0.62 

0.67 

0.89 

0.69 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 4.13 0.74 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากในเร่ือง ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.25 รองลงมาคือ ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และมีการจาํหน่าย          

ตรงตามราคาท่ีแสดงไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลายระดบัราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.12 และมีการปิดป้ายแสดงราคาจาํหน่ายชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามลาํดบั      
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ตารางท่ี  4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ราย โดยภาพรวม  

 

ความพงึพอใจด้านช่องทางการจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงไดง่้าย                                 

2. สถานท่ีจอดรถสะดวก                                 

3. การจดัวางสินคา้ตามหมวดหมู่ สะดวกในการเลือกซ้ือ                                 

4. สถานท่ีจาํหน่ายสะอาด โปร่ง สบาย   

5. บรรยากาศภายในตลาดมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน                                                           

4.34 

3.70 

4.24 

4.36 

4.40 

0.73 

1.15 

0.78 

0.70 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลีย่ 4.21 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ ด้านช่องทางการจาํหน่าย ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21               

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมาก ในเร่ือง บรรยากาศภายในตลาด            

มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ สถานท่ีจาํหน่ายสะอาด โปร่ง สบาย       

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  การจดัวาง

สินค้าตามหมวดหมู่ สะดวกในการเลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และสถานท่ีจอดรถสะดวก       

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั               
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ตารางท่ี  4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

  ดา้นส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ราย โดยภาพรวม

  

ความพงึพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ใหรั้บรู้ไดโ้ดยง่าย                                 

2. มีป้ายประชาสมัพนัธ์ชดัเจน                                 

3. มีส่วนลดหรือของแถม                                 

4. มีการนาํสินคา้ไปออกบูธในงานต่างๆ   

5. ผูจ้าํหน่ายคอยใหค้าํแนะนาํในการเลือกซ้ือสินคา้                                                           

3.60 

3.73 

3.09 

3.13 

4.30 

1.11 

1.08 

1.41 

1.41 

0.75 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวมเฉลีย่ 3.57 1.15 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57               

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก ในเร่ือง ผู ้จาํหน่ายคอยให้

คาํแนะนาํในการเลือกซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ชดัเจน             

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ให้รับรู้ได้โดยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  และ                

มีความพึงพอใจปานกลาง ในเร่ือง มีการนาํสินคา้ไปออกบูธในงานต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13              

มีส่วนลดหรือของแถม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ตามลาํดบั        
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ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

 ผลการทดสอบสมมติฐานของนักท่องเท่ียวด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 

ต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test และ 

 F-test ดงัตารางท่ี  4.8 

  สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 

ต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนคนเจียงใหม่ อยูใ่นระดบัมาก 

  สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐาน

ทางสถิติเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 

  สมมติฐาน Ho: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 

  สมมติฐาน H1: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม                 

ทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามเพศ 

 

ตวัแปรตาม 
ตวัแปร 

อสิระเพศ 
ค่าเฉลีย่ S.D. t sig 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ชาย 

หญิง 

4.0321 

4.2063 

0.62745 

0.44380 

-0.886 

 

0.116 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ชาย 

หญิง 

4.4286 

4.5750 

0.71836 

0.48922 

-0.660 

 

0.378 

 

ปัจจยัดา้นราคา 
ชาย 

หญิง 

4.0857 

4.3750 

0.73470 

0.47819 

-1.294 

 

0.148 

 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
ชาย 

หญิง 

4.3429 

4.3875 

0.67677 

0.51365 

-0.205 

 

0.226 

 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 

หญิง 

3.2714 

3.4875 

0.77104 

0.75884 

-0.772 

 

0.973 

 

  

 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความพงึพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ                  

ดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอสิระ 

อายุ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ความพึงพอใจโดยรวม 

21 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51- 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

4.0000 

3.4750 

4.1250 

3.8688 

4.6571 

.44441 

.31820 

.43157 

.53648 

.34451 

4.337 0.008* 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

21 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51- 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

4.6667 

3.9000 

4.5400 

4.1500 

4.9714 

.57735 

.70711 

.35340 

.82635 

.07559 

2.950 0.040* 

ปัจจยัดา้นราคา 

21 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51- 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

4.0000 

3.8000 

4.2000 

4.0000 

4.8000 

.69282 

.56569 

.52493 

.67612 

.38297 

2.577 0.062 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

21 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51- 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

4.5333 

3.9000 

4.4800 

3.9500 

4.7429 

.11547 

.70711 

.52662 

.62106 

.44293 

2.742 0.051 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

21 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51- 60 ปี 

61 ปีข้ึนไป 

2.8000 

2.3000 

3.2800 

3.3750 

4.1143 

.60000 

.42426 

.58271 

.57009 

.73808 

4.747 0.005* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ                    

ด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณา 

เป็นรายด้าน  พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความพึงพอใจปัจจยั 

 ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามอาย ุ

 

 

อายุ 

 

ตํ่ากวา่ 20 21-30 31-40 41-50 51-60 
มากกวา่ 61 

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 

21-30 

31-40 

41-50 

51-60 

มากกวา่ 61 

ปีข้ึนไป 

 

4.67 

3.90 

4.54 

4,15 

4.97 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

.25453* 

- 

- 

- 

- 

- 

 

.35175* 

.09722 

- 

- 

- 

- 

 

.08761 

-.26414* 

-.26414* 

- 

- 

- 

 

.00478 

-.24975* 

-.34697* 

-.08283 

- 

- 

 

-.04825 

-.30278* 

-.40000* 

-.13586 

-.05303 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.10 แสดงวา่ 

 1)  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...

กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี , 31 – 40 ปี , 41 – 50 ปี , อายุ 51 – 60 ปี 

และอายุมากกว่า 61 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต ํ่ากว่า  

20 ปี มีความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี , 31 – 40 ปี , 41 – 50 ปี,  

อาย ุ51 – 60 ปี และอายมุากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 

 2)  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี  และ อาย ุ31 -40 ปี  มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์

ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกบันักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี , อายุ 51 – 60 ปี 

และอายุมากกว่า 61  ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 
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21 – 30 ปี  และ อายุ 31 -40 ปี  มีความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี, 

อาย ุ 51 – 60 ปี และอายมุากกวา่ 61 ปีข้ึนไป  

 

ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจปัจจยัดา้น

 การส่งเสริมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ ตํา่กว่า 20 21-30 31-40 41-50 51-60 
มากกว่า 61 

ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 20 

21-30 

31-40 

41-50 

51-60 

มากกวา่ 61  

ข้ึนไป 

 

2.80 

2.30 

3.28 

3.37 

4.11 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

.20702 

- 

- 

- 

- 

- 

 

.12202 

-.08500 

- 

- 

- 

- 

 

.83732* 

.63030* 

.71530* 

- 

- 

- 

 

1.11914* 

.91212* 

.99712* 

.28182* 

- 

- 

 

.64868* 

.44167* 

.52667* 

-.18864 

-.47045* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.11 แสดงวา่ 

 1)  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมี 

ต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี  , อายุ 51 – 60 ปี  

และอายุมากกวา่ 61 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 

20 ปี มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี , อายุ 51 – 60 ปี 

และอายมุากกวา่ 61 ปีข้ึนไป  

 2)  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30  ปี และอายุ 31 – 40  ปี มีความพึงพอใจด้านการ

ส่งเสริมการตลาด    ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกบันักท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 

41 – 50 ปี , อายุ 51 – 60 ปี  และ อายุมากกว่า 61 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 21 – 30 ปี  และ อายุ 31 -40 ปี  มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด

มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี, อาย ุ51 – 60 ปี และอายมุากกวา่ 61 ปีข้ึนไป  
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 สมมติฐานท่ี 2.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่  

 จาํแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ภูมลิาํเนา ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ความพึงพอใจโดยรวม กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

4.1250 

4.4250 

4.0841 

4.0500 

4.5000 

0.06455 

0.38891 

0.60835 

 

 

0.286 0.884 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

4.5500 

5.0000 

4.4182 

4.8000 

5.0000 

0.10000 

0.00000 

0.67021 

 

 

0.658 0.627 

ปัจจยัดา้นราคา กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

4.3000 

4.5000 

4.2000 

3.8000 

4.8000 

0.25820 

0.14142 

0.69556 

 

 

0.417 0.795 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 

การจาํหน่าย 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้

4.4000 

4.7000 

4.2909 

4.6000 

5.0000 

0.43205 

0.42426 

0.63163 

 

 

0.554 0.698 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้  

3.2500 

3.5000 

3.4273 

3.0000 

3.2000 

0.41231 

0.98995 

0.84244 

 

 

0.122 0.973 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด 

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ  

ดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

  สมมติฐานท่ี 2.4  นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ความพึงพอใจโดยรวม 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช.อนุปริญญา 

หรือ ปวส.ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

4.5000 

4.0833 

3.8714 

4.2667 

4.7000 

.20248 

.20817 

.55737 

.59470 

- 

2.255 0.092 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

มธัยมศึกษา หรือ ปวช.อนุปริญญา 

หรือ ปวส.ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

4.9000 

4.1333 

4.3429 

4.6000 

5.0000 

.24495 

.23094 

.68130 

.63246 

 

1.494 0.234 

ปัจจยัดา้นราคา 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช.อนุปริญญา 

หรือ ปวส.ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

4.7667 

3.9333 

3.9286 

4.4667 

5.0000 

.23381 

.11547 

.66844 

.39328 

 

3.805 0.015* 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 

การจาํหน่าย 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช.อนุปริญญา 

หรือ ปวส.ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

4.8333 

4.4000 

4.1857 

4.2667 

4.6000 

.19664 

.40000 

.64433 

.65320 

- 

1.463 0.243 
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ตารางท่ี  4.13 (ต่อ) 

      

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช.อนุปริญญา 

หรือ ปวส.ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

3.5000 

3.8667 

3.0286 

3.7333 

4.2000 

.45166 

.50332 

.69219 

1.00133 

- 

1.932 0.136 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความ          

พึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ปัจจยัดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับความพึงพอใจปัจจยั 

 ด้านราคา ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จําแนก 

 ตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา X  
มธัยมศึกษา 

หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 

หรือ ปวส. 

ปริญญา 

ตรี 

ปริญญา 

โท 
อืน่ๆ 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

อ่ืนๆ 

4.50   

4.08    

3.87 

4.26 

4.70   

- 

- 

- 

- 

- 

-.01276 

- 

- 

- 

- 

.11688 

.12964- 

- 

- 

- 

.18887 

.20164* 

.07200 

- 

- 

 -.12131 

 -.10854 

  -.23818* 

 -.31018* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.14 แสดงวา่ 

  1)  นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช. มีความพึงพอใจดา้นราคา 

ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่นอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาทุกระดบัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  2)  นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. มีความพึงพอใจดา้นราคา   

ท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  3)  นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท มีความพึงพอใจ 

ดา้นราคาท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืนๆ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานท่ี  2.5 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอสิระ 

สถานภาพ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ความพึงพอใจโดยรวม 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

4.2056 

4.1600 

2.7000 

.33208 

.52830 

- 

4.613 0.019* 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

4.7333 

4.5100 

2.4000 

.37417 

.48330 

- 

11.903 0.000* 

ปัจจยัดา้นราคา 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

4.2444 

4.3200 

2.6000 

.51747 

.56717 

- 

4.609 0.019* 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 

การจาํหน่าย 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

4.5333 

4.3600 

3.0000 

.36056 

.59683 

- 

3.663 0.039* 
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ตารางท่ี  4.15 (ต่อ) 

      

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอสิระ 

สถานภาพ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

โสด  

สมรส  

หยา่ร้าง 

3.3111 

3.4500 

2.8000 

.60093 

.83823 

- 

0.396 0.677 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความ 

พึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการ

จาํหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิ LSD ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจปัจจยัดา้น

 ผลิตภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตาม

 สถานภาพ 

 

สถานภาพ X  โสด สมรส หยา่ร้าง 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

4.73 

4.51 

2.40 

- 

- 

- 

.00650 

- 

- 

.19923 

.19274 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.16  แสดงว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และ

หยา่ร้าง มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีต่อตลาด ตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ไม่แตกต่างกบั

นกัท่องเท่ียวสถานภาพสมรส และหยา่ร้าง  
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจปัจจยัดา้น

 ราคาของนักท่องเท่ียวท่ี มีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่  จําแนกตาม

 สถานภาพ 

 

สถานภาพ X  โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

4.24 

4.32 

2.60 

- 

- 

- 

.05127 

- 

- 

.04674 

-.00453 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวเิคราะห์ตารางท่ี 4.17 แสดงวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา่ร้าง มีความพึงพอใจดา้นราคา ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...

กาดชุมชนเจียงใหม่ไม่แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวสถานภาพสมรส และหยา่ร้าง  

 

ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความ พึงพอใจปัจจยั

 ดา้นช่องทางการจาํหน่ายของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ X  โสด สมรส หย่าร้าง 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

4.53 

4.36 

3.00 

- 

- 

- 

.01743 

- 

- 

.07452 

.05709 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.18 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา่ร้าง 

มีความพึงพอใจดา้นช่องทางการจาํหน่ายท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ไม่แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 2.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามอาชีพ      

           

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ อาชีพ ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ความพึงพอใจโดยรวม 

รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ

พอ่บา้น/แม่บา้น 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

4.6000 

4.2250 

4.1583 

3.7333 

4.1964 

.56569 

.24749 

.35975 

.69833 

.50857 

1.345 0.281 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ

พอ่บา้น/แม่บา้น 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

4.9000 

4.8000 

4.5000 

3.9333 

4.6571 

.14142 

.28284 

.45166 

.91797 

.42556 

2.253 0.092 

ปัจจยัดา้นราคา 

รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ

พอ่บา้น/แม่บา้น 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

4.5000 

4.6000 

4.0333 

3.9333 

4.3714 

.70711 

0.00000 

.42740 

.88242 

.57570 

0.947 0.453 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 

การจาํหน่าย 

รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ

พอ่บา้น/แม่บา้น 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

4.5000 

4.3000 

4.5667 

4.1667 

4.3571 

.70711 

.70711 

.34448 

.78401 

.60347 

.350 0.842 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ

พอ่บา้น/แม่บา้น 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของกิจการ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

4.5000 

3.2000 

3.5333 

2.9000 

3.4000 

.70711 

0.00000 

.66533 

.70143 

.75651 

2.032 0.120 
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 จากตารางท่ี  4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความ 

พึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาชีพ 

 สมมติฐานท่ี 2.7 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลระดบัความพึงพอใจ

 ดา้นส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 จาํแนกตามรายได ้               

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ รายได้ต่อเดอืน ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ความพึงพอใจโดยรวม 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท  

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 

4.3250 

4.0150 

3.8900 

4.5250 

4.1833 

4.2700 

.38891 

.47261 

.67212 

.45962 

.69905 

.43388 

0.600 0.700 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท  

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 

4.8000 

4.5400 

4.0000 

4.7000 

4.6000 

4.6400 

.28284 

.50816 

.93808 

.42426 

.63246 

.40988 

0.920 0.485 

ปัจจยัดา้นราคา 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท  

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 

4.8000 

4.0800 

3.8400 

4.6000 

4.3667 

4.4400 

.28284 

.64083 

.79246 

.56569 

.52789 

.45607 

1.216 0.332 
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ)  

 

ตวัแปรตาม 
ตวัแปรอสิระ 

รายได้ต่อเดอืน 
ค่าเฉลีย่ S.D. F sig 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 

การจาํหน่าย 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท  

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 

4.4000 

4.4200 

4.1200 

4.7000 

4.3000 

4.4400 

.84853 

.47563 

.72938 

.42426 

.79750 

.51769 

0.315 0.899 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม 

การตลาด 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท  

40,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 

3.3000 

3.0200 

3.6000 

4.1000 

3.4667 

3.5600 

.14142 

.57697 

.58310 

.42426 

1.14310 

.84143 

0.963 0.460 

 

 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ พบว่านักท่องเท่ียวมีความ 

พึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือจาํแนกตามรายได ้
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ตอนที ่5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยว 

 ทีม่ต่ีอตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

 

 จากการสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดมีผูต้อบคําถามทั้ งส้ิน  400 คน มีประเด็น                   

8 ประเด็น ดงัแสดงในตาราง ท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี  4.21 ขอ้เสนอแนะโดยรวม 

 

ข้อ ข้อเสนอแนะ ความถี ่ ร้อยละ 

1 เพ่ิมท่ีจอดรถใหม้ากข้ึน 9 37.50 

2 อยากใหมี้การจาํหน่ายสินคา้ทุกวนั 4 16.67 

3 เป็นตลาดท่ีมีเสน่ห์และเอกลกัษณ์ 3 12.50 

4 ตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี 3 12.50 

5 เพ่ิมท่ีนัง่รอและท่ีรับประทานอาหาร 2 8.33 

6 
ภาชนะบรรจุอยากใหมี้เอกลกัษณ์หรือโลโกข้องตลาด 

เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ 
1 4.17 

7 การปิดป้ายราคาสินคา้ควรแยกการจดัหมวดหมู่ตามประเภทของสินคา้ 1 4.17 

8 ควรใหมี้อาหารแหง้ท่ีปลอดภยัจาํหน่ายดว้ย 1 4.17 

รวม 24 100 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด             

ตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ มีมากท่ีสุดคือตอ้งการให้มีการเพิ่มท่ีจอดรถใหม้ากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 

37.50 รองลงมาคือ อยากให้มีการจาํหน่ายสินคา้ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็นตลาดท่ีมีเสน่ห์

และเอกลกัษณ์และตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์มากกว่าน้ี คิดเป็นร้อยละ 12.50 เพิ่มท่ีนั่งรอ 

และท่ีรับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 8.33 ภาชนะบรรจุอยากใหมี้เอกลกัษณ์หรือโลโกข้องตลาด 

เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 4.17  การปิดป้ายราคาสินคา้ควรแยกการจดัหมวดหมู่

ตามประเภทของสินคา้ และควรใหมี้อาหารแหง้ท่ีปลอดภยัจาํหน่ายดว้ยคิดเป็นร้อยละ 4.17   

 

 

 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมา                

ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 2 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นส่วนประสมการตลาดของตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ 

และเพื่ อ ศึกษ าเป รียบ เที ยบ ความพึ งพ อใจของนักท่ องเท่ี ยวด้านส่ วน ป ระส ม การตลาด 

ของ                    ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม… 

กาดชุมชนเจียงใหม่ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – กรกฎาคม 2560 รวมจาํนวน 400 คน 

จากการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้หลักการคาํนวณ               

ตามแนวคิดของคอแครน 

 เค ร่ือ งมื อ ท่ี ใช้ ใน ก ารวิจัยค ร้ัง น้ี  คื อ  แบ บ ส อ บ ถ าม เก่ี ย วกับ ค วาม พึ งพ อใจ 

ด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบด้วยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด

และปลายปิด 

  

1. สรุปการศึกษา 

 

 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจด้าน            

ส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมาตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํนวน 400 คน     

มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  

 1. ข้อมูลทั่วไปด้านปัจจยัส่วนบุคคล จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.50 และ 36.50 ตามลาํดบั มีอายุ  31 – 40 ปี   ร้อยละ 

30.00 รองลงมาคือ อายุ  41 – 50 ปี ร้อยละ 24.80  อายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 18.00  อายุ 51 – 60 ปี             

ร้อยละ16.50  อายุ 61 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 6.00  และ อายุต ํ่ ากว่า 20 ปี   ร้อยละ 4.80 ตามลําดับ                      

มีภูมิลําเนาอยู่ภาคเหนือ ร้อยละ 60.80  รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 17.80 กรุงเทพ  ฯ และ

ปริมณฑลร้อยละ 12.80  ภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก ร้อยละ 2.80  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 
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2.30 และภาคตะวนัตก ร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 43.80  

รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. ร้อยละ 20.80 ระดบัมธัยมศึกษา หรือ ปวช. ร้อยละ 16.00 

ระดับปริญญาโท ร้อยละ 12.50  ระดับอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.5 และระดับปริญญาเอก ร้อยละ 1.5 

ตามลาํดบั มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 65.00  รองลงมา คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 29.00  สถานภาพ

หยา่ร้าง ร้อยละ 4.50 และสถานภาพหมา้ย ร้อยละ 1.50  ตามลาํดบั มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

ร้อยละ 36.50 อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 19.30  อาชีพเจา้ของกิจการ ร้อยละ 18.80  

พ่อบ้าน/แม่บ้าน ร้อยละ 11.50  อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 8.00 และเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 6.00 

ตามลาํดบั มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 34.00  รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท ร้อยละ 25.00  รายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 17.80  รายได ้ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 

ร้อยละ 10.80 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 8.50 และรายได้มากกว่า 50,000 บาท 

ข้ึนไป ร้อยละ 4.00  ตามลาํดบั 

  2.  ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดตอ้งชม…กาดชุมชน           

เจียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อซ้ือสินค้าอุปโภค – บริโภค คิดเป็นร้อยละ 92.25  รองลงมา คือ 

มาเพื่อการพกัผ่อนและสุขภาพ ร้อยละ 55.00  และมาเพื่อธุรกิจ เช่น เพื่อนําสินค้าไปจาํหน่าย                  

ร้อยละ 11.25  ตามลาํดับ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังจาํนวน 501 – 1,000 บาท ร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ 

จาํนวนตํ่ากว่า 500 บาท ร้อยละ 39.50 จาํนวน 1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 18.50  และจาํนวน 2,001 – 3,000 บาท 

ร้อยละ 4.50    ตามลาํดบั นักท่องเท่ียวรู้จกัตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จากคนรู้จกั ร้อยละ 63.50 

รองลงมาคือจากป้ายประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 56.00  จาก Website/Social Media ร้อยละ 10.50 

หน่วยงานของรัฐร้อยละ 6.50 หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 6.00 และวารสาร/แผ่นพับ ร้อยละ 3.50 

ตามลาํดบั มีความถ่ีของการใชบ้ริการท่ีตลาดตอ้งชม อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง ร้อยละ 43.50 รองลงมา คือ 

อาทิตย์ละ 2 คร้ัง  ร้อยละ 36 เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 11.75  และเดือนละ 2 คร้ัง ร้อยละ 9.75 

ตามลําดับ  เหตุผลท่ีมาใช้บริการเน่ืองจาก สินค้ามีคุณภาพ สด ใหม่ ร้อยละ 76.75  รองลงมา  

ช่วยสนับสนุนให้ชาวบา้นมีรายได้ ร้อยละ 73.75 มีความเป็นธรรมด้านราคาและนํ้ าหนัก ร้อยละ 

56.75  มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว ร้อยละ 52.25 และมีการประชาสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 14.00 

ตามลาํดบั 

  3.  ระดบัความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมาตลาดตอ้งชม…            

กาดชุมชนเจียงใหม่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด จาํนวน 400 คน โดยมีผลการวเิคราะห์แต่ละดา้น ดงัน้ี 
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   ด้านผลติภัณฑ์ พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมาตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ มีความ        

พึงพอใจมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดในเร่ือง สินคา้มีคุณภาพดี มีความสด -ใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ มีสินคา้ให ้             

เลือกซ้ือหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 สินคา้สามารถบริโภคได้ทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

สินค้ามีเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  และในเร่ือง บรรจุภณัฑ์สะอาด ปลอดภยั          

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  

   ด้านราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ มีความพึง

พอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากใน

เร่ืองราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ ราคาจาํหน่ายเหมาะสม

กบัคุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และมีการจาํหน่ายตรงตามราคาท่ีแสดงไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  

มีสินคา้ให้เลือกซ้ือหลายระดบัราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีการปิดป้ายแสดงราคาจาํหน่าย

ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามลาํดบั 

   ด้านช่องทางการจําหน่าย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่       

มีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ                

พึงพอใจมากในเร่ือง บรรยากาศภายในตลาดมีเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 

รองลงมาคือ สถานท่ีจาํหน่ายสะอาด โปร่ง สบาย    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  ทาํเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่ง

ชุมชนเขา้ถึงได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  การจดัวางสินคา้ตามหมวดหมู่ สะดวกในการเลือกซ้ือ                  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และสถานท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั               

   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่

มีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ               

พึงพอใจมาก ในเร่ืองผูจ้าํหน่ายคอยให้คาํแนะนําในการเลือกซ้ือสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 

รองลงมาคือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ให้รับรู้  

ไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  และมีความพึงพอใจปานกลาง ในเร่ือง มีการนาํสินคา้ไปออกบูธ

ในงานต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 มีส่วนลดหรือของแถม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ตามลาํดบั       

  4.  ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชน                  

เจียงใหม่ มีมากท่ีสุดคือตอ้งการให้มีการเพิ่มท่ีจอดรถให้มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ   

อยากให้มีการจาํหน่ายสินคา้ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็นตลาดท่ีมีเสน่ห์และเอกลกัษณ์ และ

ตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์มากกว่าน้ี คิดเป็นร้อยละ 12.50 เพิ่มท่ีนั่งรอและท่ีรับประทาน

อาหาร คิดเป็นร้อยละ 8.33  ภาชนะบรรจุอยากให้มีเอกลกัษณ์ หรือโลโก้ของตลาด เพื่อเป็นการ
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ประชาสัมพนัธ์ การปิดป้ายราคาสินคา้ควรแยกการจดัหมวดหมู่ตามประเภทของสินคา้ และควรให้

มีอาหารแหง้ท่ีปลอดภยัจาํหน่ายดว้ย คิดเป็นร้อยละ 4.17    

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชน                  

เจียงใหม่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ T-test และ F-test ท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ                    

 ดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...  

 กาดชุมชนเจียงใหม่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจดา้นส่วน

 ประสมการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม... กาดชุมชน 

 เจียงใหม่แตกต่างกนั พบวา่ 

     2.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจ 

  ต่อส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม... 

  กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ

  41 – 50 ปี  , อาย ุ51 – 60 ปี  และอายมุากกวา่ 61 ปี 

  ข้ึนไป 

    2.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ21 – 30  ปี และอาย ุ31 – 40  ปี 

  มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีมีต่อ

  ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกบั 

  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 41 – 50 ปี  , อาย ุ51 – 60 ปี   

  และ อายมุากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนั มีความพึงพอใจ 

 ดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...    

 กาดชุมชน เจียงใหม่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี ความ 

 พึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...

 กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั พบวา่ 

 4.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  หรือ  

  ปวช. มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง การตลาด 

  ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชน    เจียงใหม่แตกต่าง 

  กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาทุกระดบั 

 4.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ  

  ปวส. มีความพึงพอใจต่อส่วนประสม                    

  ทางการตลาด ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชน             

  เจียงใหม่ แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบั

  ปริญญาโท 

 4.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 

  ปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อส่วนประสม     

  ทางการตลาด ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชน       

  เจียงใหม่ แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา 

  ระดบัอ่ืนๆ 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความ 

 พึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...

 กาดชุมชนเจียงใหม่ แตกต่างกนั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี

 สถานภาพโสด มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

 การตลาด ท่ีมีต่อตลาดต้องชม...กาดชุมชนเจียงใหม่

 แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นส่วน

 ประสมการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม... กาดชุมชน 

 เจียงใหม่ แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

7.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้่างกนั มีความพึงพอใจดา้นส่วน

 ประสมการตลาดท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชน 

 เจียงใหม่ แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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2. อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาขอเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตาม

วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้คือ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดของตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมการตลาด

ของตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ 

  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า สินคา้มีคุณภาพดี มีความสด -ใหม่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีระดบัความพึง

พอใจมากคือ มีสินคา้ให้เลือกซ้ือหลากหลาย สินคา้สามารถบริโภคไดท้นัที สินคา้มีเอกลกัษณ์ของ

ทอ้งถ่ิน และบรรจุภณัฑ์สะอาด ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุมาตรา  วรรณสูตร (2543) ศึกษาความ

พึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ขนมบ้านอาจารย ์ผลการศึกษา พบว่า 

สําหรับส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นความใหม่ และ

สดของผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด รองลงมา ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และด้านรสชาติของผลิตภณัฑ ์

ตามลาํดับ  และสอดคล้องกับ พชัรี สกุลรัตนศกัด์ิและชมภู วิวฒัน์วิกยั (2554) ท่ีได้ศึกษาความ                

พึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีวางขายมีปริมาณมากเพียงพอ ความสดและสะอาดของอาหารท่ีวางขาย 

คุณ ภาพ ของสิ นค้ามีความน่ าเช่ือถือ  ความหลากหลายและขนาดของสิ นค้า  และสิ นค้า                             

วางเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ไม่ปะปนกนั หยบิจบัไดง่้าย  

  ด้านราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า                  

ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ  และมีการจาํหน่ายตรงตาม

ราคาท่ีแสดงไวมี้สินคา้ให้เลือกซ้ือหลายระดบัราคา  และมีการปิดป้ายแสดงราคาจาํหน่ายชดัเจน    

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพชัรี สกลุรัตนศกัด์ิ และชมภู ววิฒัน์วิกยั (2554) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อ

สินคา้ในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรี พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ได้แก่ ราคาสินค้าโดยรวมมีความเหมาะสมสูงสุด สินค้ามีระดับราคาหลากหลายให้เลือกซ้ือ                 

ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ราคาสินคา้              

ถูกกวา่ท่ีอ่ืน และมีการลดราคาสินคา้บางช่วงเวลาเพื่อเชิญชวนใหค้นมาซ้ือ  
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 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า บรรยากาศภายในตลาดมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ สถานท่ีจาํหน่าย

สะอาด โปร่ง สบาย  ทาํเลท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนเข้าถึงได้ง่าย การจดัวางสินค้าตามหมวดหมู่ 

สะดวกในการเลือกซ้ือ  และสถานท่ีจอดรถสะดวกซ่ึงสอดคล้องกับ พชัรี สกุลรัตนศักด์ิ และ 

ชมภู วิวฒัน์วิกยั (2554) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินค้าในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดั

นนทบุรี พบว่า สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก ปลอดภยั และมีปริมาณเพียงพอ และมีการอาํนวย

ความสะดวกดา้นระบบการจราจร ส่วนระดบัปานกลางกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจเร่ืองการจดั

ร้านคา้สะอาดสวยงามสะดุดตา มีตู ้ATM ให้บริการ มีท่ีนัง่พกัสําหรับผูม้าให้บริการ และมีห้องนํ้ า 

ท่ีสะอาดให้บริการ ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัน้อยเพียงเร่ืองเดียว คือ  

มีโทรศพัทส์าธารณะใหบ้ริการ  

 ด้ าน การส่ งเส ริม การต ลาด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความ พึ งพ อใจม าก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูจ้าํหน่ายคอยให้คาํแนะนาํในการเลือกซ้ือสินคา้ รองลงมา คือมีป้าย

ประชาสัมพนัธ์ชดัเจน การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ให้รับรู้ไดโ้ดยง่าย และมีความพึงพอใจปานกลาง 

ในเร่ือง มีการ นาํสินคา้ไปออกบูธในงานต่าง ๆ  มีส่วนลดหรือของแถม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชัรี สกุล

รัตนศักด์ิ และชมภู วิวฒัน์วิกัย (2554) ท่ีได้ศึกษาความ  พึงพอใจของผูซ้ื้อสินค้าในตลาดสด 

พระราม 5  จังหวดันนทบุรี พบว่า ผูซ้ื้อสามารถเลือกสินค้าได้เองสูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 

รองลงมาคือมีผูข้ายอยู ่ขายของทั้งตลาด มีหมายเลขแผงช่ือและท่ีอยูผู่ข้ายของติดตั้งประจาํแผง และ

มองเห็นชดัเจน และผูข้ายให้บริการเป็นอยา่งดี เช่น แนะนาํสินคา้ เชิญชวนซ้ือสินคา้ แต่งกายดี เป็นตน้   

ส่วนความพึงพอใจในระดบัปานกลางมีเพียงเร่ืองเดียวคือมีการโฆษณาเชิญชวน และความพึงพอใจ

ในระดบันอ้ยมีเพียงเร่ืองเดียว คือมีการจดักิจกรรมลดแลก แจก แถม ในบางช่วง  

 2.2  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสม

การตลาดของตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

  เพศ ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...              

กาดชุมชนเจียงใหม่ จ ําแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเท่ียวทั้ งชายและหญิง มีความพึงพอใจ 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน  ซ่ึ งสอดคล้องกับ  ปราการ  กองแก้ว  (2546)  

ท่ีไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูผ้ลิตสุขภณัฑ์รายใหญ่ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของผูผ้ลิตรายใหญ่ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
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  อาย ุผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม... 

กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสาวนีย ์ กนัทะแสน (2545) ท่ีไดศึ้กษาความ

คาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการ

ท่องเท่ียวหมู่บา้นรวมมิตร อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุ

และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ภูมิลาํเนา ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

ตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั  

มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัเสาวนีย ์กนัทะแสน 

(2545) ท่ีไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการสภาพแวดลอ้ม

และกิจกรรมทางการท่องเท่ียวหมู่บ้านรวมมิตร อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า สถานภาพ            

ส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ            

ตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนา

แตก ต่างกัน  มี ค วาม พึ งพ อใจต่อส่ วน ป ระส ม ท างก ารตล าดแตก ต่างกัน  ซ่ึ งส อดค ล้อง 

กบัปราการ  กองแก้ว (2546) ท่ีไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยั              

ส่วนประสมทางการตลาดของผูผ้ลิตสุขภณัฑ์รายใหญ่ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ           

ต่อส่วนประสมการตลาดของผูผ้ลิตรายใหญ่ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

  สถานภาพ ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพ อใจของนักท่องเท่ียวท่ี มี 

ต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ     

แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพสัตร์  หิรัญญการ 

(2554) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวองค์พระปฐมเจดีย ์

จงัหวดันครปฐม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั 

  อาชีพ ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...

กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับปราการ  กองแก้ว (2546)                   

ท่ีได้ศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                
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ของผูผ้ลิตสุขภณัฑ์รายใหญ่ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ

ผูผ้ลิตรายใหญ่ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

  รายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี 

ต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบั ปราการ  กองแกว้ (2546) ท่ีไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยั               

ส่วนประสมทางการตลาดของผูผ้ลิตสุขภณัฑ์รายใหญ่ กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 

ต่อส่วนประสมการตลาดของผูผ้ลิตรายใหญ่ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมา                

ตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้าน                

การส่งเสริมการตลาด สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมาตลาดตอ้งชม…  กาดชุมชนเจียงใหม่ ดงัน้ี 

  1)  ด้านผลิตภัณฑ์ ควรกาํหนดให้ผูป้ระกอบการร้านค้าติดฉลากสินค้า โดยมี

รายละเอียดการหมดอายแุละการเก็บรักษา หรือไม่ก็ตอ้งมีการแนะนาํแก่ลูกคา้เก่ียวกบัการเก็บรักษา

ตวัสินคา้ และควรใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สะอาด ปลอดภยั เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 

  2)  ดา้นราคา ควรมีการแนะนาํผูข้ายจดัให้มีการลดราคาสินคา้บางช่วงเวลา เพื่อ

เชิญชวนให้คนมาซ้ือ หรือลดราคาสินค้าเม่ือลูกค้าซ้ือสินค้าในจาํนวนท่ีกาํหนด และควรมีการ

จาํหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ และมีการปิดป้ายแสดงราคาใหช้ดัเจน  

  3)  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย เจ้าของตลาด/ผู ้ดําเนินงานต้องประสานงาน 

กบัเจา้หนา้ท่ีจราจรเพื่ออาํนวยความสะดวกดา้นระบบการจราจรดา้นหนา้ริมถนน ควรเพิ่มสถานท่ี

จอดรถใหเ้พียงพอต่อนกัท่องเท่ียว เพื่อความสะดวกในการมาท่องเท่ียว และควรมีเจา้หนา้ท่ีภายใน

คอยดูแลอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้  

  4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการร้านคา้ ควรมีการจดักิจกรรมลดแลก 

แจก แถม ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นเจา้ของตลาด/ผูด้าํเนินงานควรมีการแนะนาํ 
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อบรม หรือให้ความรู้ในด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการลด แลก แจก แถม เน่ืองจาก

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัในการทาํธุรกิจ เช่น การประชาสัมพนัธ์การลดราคา

สินค้า ท่ีจาํหน่ายในตลาดต้องชมสัปดาห์ละ 1 คร้ัง หรือสินคา้ประเภทผกัสด/ผลไมส้ด ซ่ึงเป็น

สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ อาจมีการลดราคาสินคา้เม่ือมีการจาํหน่ายขา้มวนั เน่ืองจากสินคา้มีความสด

และคุณภาพนอ้ยลง ผูข้ายอาจตอ้งจาํหน่ายในราคาทุน หรือแถมสินคา้ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือ  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียวท่ีมาตลาด

ตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

  1)  ควรศึกษาพฤติกรรมการท่ องเท่ี ยวตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ของ

นกัท่องเท่ียว 

  2)  ควรมีการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค ของตลาดตอ้งชม…กาดชุมชน                  

เจียงใหม่ 

  3)  ควรมีการวิจยัแบบมีส่วนร่วม โดยศึกษาเก่ียวกบับทบาทและการมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาตลาดตอ้งชมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4)  ควรมีการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการตลาดตอ้งชม...กาดชุมชน                

เจียงใหม่ใหเ้ป็นตลาดอาหารปลอดภยั 

  5)  ควรมีการศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการร้านคา้               

ในการพฒันาใหเ้ป็นตลาดตอ้งชมน่าซ้ือ 
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แบบสอบถาม 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. นางสาวกาญจนา  อินจนัทร์   ตาํแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการพิเศษ 

2. นางสาววลิาวลัย ์ จนัทรนิภา   ตาํแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ 

3. นางสาวผสุสดี  สมปาน  ตาํแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญการ 
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แบบสอบถาม 
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        เลขท่ี…………..…… 

วนัท่ี………………………………… 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อ ตลาดต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่   

 

วตัถุประสงค์ :  แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของ

 นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  

 

คาํช้ีแจง :  

1.  แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดของนกัท่องเท่ียว 

               ท่ีมีต่อตลาดตอ้งชม...กาดชุมชนเจียงใหม่ อาหารปลอดภยั                   

 ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามในคร้ังน้ีเพ่ือนาํไปประกอบการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท  

แขนงวชิาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิา วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

     นางทิพาภรณ์  ชยัศิริกลุ  ธีรเมทินี 

      นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวทิยาการจดัการ  

      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ   

 ชาย         หญิง 

2. อาย ุ   

 ตํ่ากวา่ 20 ปี          21 - 30 ปี     31 - 40 ปี   

 41 - 50 ปี     51- 60 ปี   61 ปีข้ึนไป 

3.ภูมิลาํเนา  

 ภาคเหนือ            ภาคกลาง   

 ภาคใต ้     กรุงเทพฯ และปริมณฑล   

 ภาคตะวนัออก     ภาคตะวนัตก 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     

4.ระดบัการศึกษา  

 มธัยมศึกษา หรือ ปวช.     อนุปริญญา หรือ ปวส.  

 ปริญญาตรี      ปริญญาโท    

 ปริญญาเอก      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

5.สถานภาพ 

 โสด       สมรส 

 หยา่ร้าง      หมา้ย 

6.อาชีพ  

 รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ     พนกังานบริษทัเอกชน  

 เจา้ของกิจการ      พอ่บา้น/แม่บา้น 

 นกัเรียน/นกัศึกษา     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

7.รายไดต้่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท      10,001 – 20,000 บาท   

 20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท  

  40,001 – 50,000 บาท     มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มาท่องเที่ยวตลาด

 ต้องชม…กาดชุมชนเจียงใหม่  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. วตัถุประสงคข์องการมาตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เพ่ือซ้ือสินคา้อุปโภค - บริโภค    

 เพ่ือการพกัผอ่นและสุขภาพ 

 เพ่ือธุรกิจ เช่น เพ่ือนาํสินคา้ไปจาํหน่าย  

2 .ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ ต่อคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ตํ่ากวา่ 500 บาท     

 501 – 1,000 บาท 

 1,001 – 2,000 บาท     

 2,001 – 3,000 บาท 

3. ท่านรู้จกั ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ จากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 คนรู้จกั      ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

 หนงัสือพิมพ ์      หน่วยงานของรัฐ 

 วารสาร/แผน่พบั     website/Social Media 

4. ความถ่ีของการใชบ้ริการใน ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง     

 อาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 

 เดือนละ 1 คร้ัง     

 เดือนละ 2 คร้ัง 

5. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ ตลาดตอ้งชม…กาดชุมชนเจียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 มีความเป็นธรรมดา้นราคาและนํ้ าหนกั   

 สินคา้มีคุณภาพ สด ใหม่ 

 มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั     

 ช่วยสนบัสนุนใหช้าวบา้นมีรายได ้

 มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ  
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ส่วนที ่3  ระดับความพงึพอใจด้านส่วนประสมการตลาดของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอตลาด 

 ต้องชม…..กาดชุมชนเจียงใหม่  

               ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด     4 = พึงพอใจมาก     3 = พึงพอใจปานกลาง     2 = พึงพอใจนอ้ย    1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ประเดน็คาํถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์      

1. มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย      

2. สินคา้มีคุณภาพดี มีความสด – ใหม่      

3. บรรจุภณัฑส์ะอาด ปลอดภยั       

4. สินคา้มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน      

5. สินคา้สามารถบริโภคไดท้นัที      

ปัจจยัด้านราคา      

1. ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัปริมาณ      

2. ราคาจาํหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ      

3. มีการปิดป้ายแสดงราคาจาํหน่ายชดัเจน      

4. มีการจาํหน่ายตรงตามราคาท่ีแสดงไว ้      

5. สินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา      

ปัจจยัด้านช่องทางการจาํหน่าย      

1. ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงง่าย      

2. สถานท่ีจอดรถสะดวก      

3. การจดัวางสินคา้ตามหมวดหมู่ สะดวกในการเลือกซ้ือ      

4. สถานท่ีจาํหน่ายสะอาด โปร่ง สบาย      

5. บรรยากาศภายในตลาดมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ใหรั้บรู้ไดโ้ดยง่าย      

2. มีป้ายประชาสมัพนัธ์ชดัเจน      

3. มีส่วนลดหรือของแถม      

4. มีการออกบูธในงานต่างๆ      

5. ผูจ้าํหน่ายคอยใหค้าํแนะนาํในการเลือกซ้ือสินคา้      
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
           

           

           

           

           

            

 

 

 

 

ผูว้จิยัขอกราบขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล นางทิพาภรณ์  ชยัศิริกุล ธีรเมทินี 

วนั เดือน ปีเกดิ 25  พฤศจิกายน  2523 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงใหม่ 

ตําแหน่ง นกัวชิาการพาณิชยป์ฏิบติัการ 

 


	บทที่  2
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