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Abstract

The objectives of this study were (1) to investigate service marketing mix
affecting customers’ choice in selecting car inspection center in District Mueang,
Ranong Province, (2) to compare marketing mix factors affecting customers’ choice
in selecting car inspection center in District Mueang, Ranong Province classified by
personal factors and car inspection center usage.

This study was a survey research. The population of this study was people
who used the service of car inspection at a car inspection center and those who visited
to renew car registration and pay personal car tax in 2017 at Ranong Land Transport
Office. The number of population was unknown. The sample size was determined to
be 384 based on W.G. Cochran’s formula. Convenience sampling was used as the
sampling method. The questionnaire was used as the research instrument to collect
data. Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way
ANOVA, and pairwise comparison with a statistical significant difference.

The results of this study indicated that (1) overall service marketing mix
factors affecting customers’ choice in selecting car inspection center was at a high
level. When individual aspects were considered, the aspects with the highest to lowest
mean scores were ordered as follows: product, process, personnel, price, place,
physical evidence, and promotion, (2) in terms of personal factors, the sample with
different gender, age, occupation, monthly income, educational level had different
opinions towards marketing mix factors of car inspection center. The results of
comparing marketing mix of car inspection center classified by using car inspection
center service showed that: The life of the car, period of taking car into a car
inspection center, information source, type of car, selection of a car inspection center,
different characteristics of car inspection centers influenced different opinions towards
marketing mix of car inspection center with a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Marketing mix, customers’ choice in selecting car inspection center
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	2.1  เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง
	2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน
	3. กรอบความคิดทางทฤษฎี
	ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่สำคัญ 2 ตัวแปร ได้แก่
	3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่
	1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา
	2)  การเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบด้วย อายุการใช้งาน ของรถยนต์ ช่วงระยะเวลาที่นำรถยนต์มาตรวจสภาพ แหล่งที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสถานตรวจสภาพรถ ประเภทรถยนต์ที่เข้ารับการตรวจสภาพ การเลือกใช้สถานตรวจสภาพรถเอกชน  ความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถที่เลื...
	3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ส่วนประสมตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ
	4. สมมติฐานของการวิจัย
	5. ขอบเขตการศึกษา
	5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	เป็นการศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยใช้เครื่องมือ ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps)
	5.2 ขอบเขตด้านประชากร
	ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน เพื่อนำไปชำระภาษีรถยนต์ส่วนบุคคลประจำปี2560 ในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง และประชาชนที่เข้ามาต่ออายุทะเบียนรถและชำระภาษีรถยนต์ส่วนบุคคลประจำปี 2560 ณ สำนักงานขนส่งจังหวัดระนอง ซึ่งยังไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จ...
	5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่
	พื้นที่สถานตรวจสภาพรถเอกชนที่อยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดระนอง
	5.4 ขอบเขตด้านเวลา
	6.1 สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ต.ร.อ.) หมายถึง สถานตรวจสภาพรถที่เปิดให้บริการโดยเอกชนทั่วไปและต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกลางของสำนักงานขนส่งจังหวัดระนองเท่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำการตรวจสภาพรถยนต์ตามเงื่อนไขของกรมการขนส่ง ก่อนการยื่นทำการชำระค่าภ...
	6.2 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ที่นำรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน7คน (รถเก๋ง) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รถตู้) และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) ที่มีอายุการจดทะเบียนมากกว่า 7  ปี, รถยนต์ที่ขาดการชำระภาษีเกิน1ปี และเป็นรถยนต์ที่ใช้บริการต่อทะเบียนกับสำ...
	6.3 ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ หมายถึง ข้อพิจารณาที่ผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนมีปัจจัย ด้านต่าง ๆ ดังนี้
	1) ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีความหลากหลายของการให้บริการ หรือมีบริการเสริม เช่น ฝากชำระภาษี รับทำประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น สถานตรวจสภาพรถมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก ...
	2) ด้านราคา หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีราคามีความเหมาะสม กับคุณภาพของการให้บริการ มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมที่เหมาะสม และมีการแสดงราคาที่เปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชำระภาษี และพ.ร.บ. มีใบเสร็จรับเงิน  เพื่อแสดงการรับเงิน...
	3) ด้านการจัดจำหน่าย หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน ใกล้ที่ทำงาน ใกล้สำนักงานขนส่ง มีความสะดวกสบายในการเดินทางมารับการตรวจสภาพ  มีสถานที่กว้างขวางสามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ และเปิดให้บริการนอกเวลาทำการ
	4) ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆมีการส่งเสริมการขาย มีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผู้มาใช้บริการ เช่น การมีกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เ...
	5) ด้านบุคคล หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีเจ้าหน้าที่ตรวจสภาพรถที่มีความรู้ความชำนาญ ในการใช้เครื่องมือตรวจสภาพ  เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพมีความรู้ ความชำนาญด้านเครื่องยนต์ และสามารถให้คำปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับรถได้  เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพสามารถ ให้คำแนะนำในการ...
	6) ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีสถานที่ตรวจสภาพรถมีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วน มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ มีห้องรับรองลูกค้าที่สะดวกสบายกว้างขวางและสะอาด มีป้ายบอกชื่อร้านอย่างชัดเจนและสังเกตง่าย มีเครื่องมืออุปกรณ์ตรวจสภาพ...
	7) ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนที่มีพนักงานต้อนรับ/มารับรถเพื่อไปตรวจสภาพใช้ระยะเวลาในการนำรถเข้าตรวจจนเสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็วมีการจัดลำดับคิวก่อนหลังให้กับผู้เข้ามารับบริการมีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ และมีการรายงานผลก...
	การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมืองจังหวัดระนองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสำรวจและวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึก...
	2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือที่จะบอกข้อมูลของสินค้า และบริการ ของกิจการต่อลูกค้า  เพื่อกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการเลือกซื้อ หรือเลือกใช้บริการและเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับในสินค้าหรือบริการ โดยจะช...
	5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ศรินทิพย์ ศุภตระกูล (2551) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้รถยนต์ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้รถยนต์ ในการเลื...
	ภาสกร สมบูรณ์ทรัพย์ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่มา ใช้บริการที่สถานตรวจสภาพรถเอกชนยูพีดี เพชรบูรณ์1 สาขาบึงสามพัน ผลจากการศึกษาพบว่า  1)ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ยูพีดีเพชรบูรณ์1 สาขาบึงสามพัน พบว่า เป...
	ศศิธร เข็มคำ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลเป็นอันดับ 1 ในเรื่องเก...
	ทวีศักดิ์  ปึงวงศานุรักษ์ (2551) ได้ศึกษาบทบาทหน้าที่ของสถานประกอบการ และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนจังหวัดอุตรดิตถ์  ผลจากการศึ...
	ธนบดินทร์ ล้อพูลศรี (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการ ของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ป.ยนตรกิจ ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการ และการศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการใช้บริการที่มีผลต่อความพึงพอ...
	จตุรงค์ แก้วกสี (2551) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยวิทยาสังคมของประชาชนที่ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)ในจังหวัดภูเก็ต ผลจากการศึกษาพบว่า จากกลุ่มต...
	3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมทุกด้านซึ่งประกอบด้วยเพศอายุการศึกษาอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีทัศนะต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน
	การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมืองจังหวัดระนองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสำรวจและวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึ...
	1.2  ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากยังไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนและไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 ราย โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran
	𝐧= ,,𝐳-𝟐.-𝟒,𝐞-𝟐..
	เมื่อ 𝐧  คือ   จำนวนกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ต้องการ
	𝐙   คือ  ระดับความมั่นใจที่กำหนด หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ 𝐙   ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) >>𝐙 = 1.96
	𝐞  คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05
	𝐧 =,,(𝟏.𝟗𝟔)-𝟐.-,𝟒(𝟎.𝟎𝟓)-𝟐..
	𝐧 =𝟑𝟖𝟒.𝟏𝟔≈𝐧 =𝟑𝟖𝟒  คน
	1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยทำการสุ่มจากประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตรวจสภาพรถยนต์ ณ สถานตรวจสภาพรถเอกชนภายในจังหวัดระนอง และประชาชนที่เข้ามาต่ออายุทะเบียนรถ และชำระภาษีรถยนต...
	2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง รวมทั้งสิ้นจำนวน 384 คน โดยมีการพัฒนาแบบสอบ...
	1)  ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม  กำหนดเนื้อหาแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย
	2) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากบทความ ระบบสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางกำหนดรูปแบบและจำนวนข้อ ของแบบสอบถาม
	3)  กำหนดประเด็นและขอบเขตให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
	4) ออกแบบสอบถามโดยมีทั้งหมด 46 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 3ส่วน ได้แก่
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และข้อมูลการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบด้วย  อายุการใช้งานของรถ ช่วงระยะเวลาที่นำรถมาตรวจสภาพรถ แหล่งที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน ประเ...
	ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง ประกอบด้วย
	1) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของการให้บริการ หรือมีบริการเสริม เช่น ฝากชำระภาษี รับทำประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น สถานตรวจสภาพรถมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก  มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก อุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้...
	2) ด้านราคา ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการ มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมที่เหมาะสม และมีการแสดงราคาที่เปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชำระภาษี และพ.ร.บ. มีใบเสร็จรับเงิน เพื่อแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการค่าบ...
	3) ด้านการจัดจำหน่าย ได้แก่ ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ที่บ้าน/ที่ทำงาน ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ขนส่ง ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานตรวจสภาพ  มีสถานที่กว้างขวาง สามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ เช่น ที่จอดรถพื้นที่ในการขับรถเข้า-ออกในการตรวจสภาพ เ...
	4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ มีการส่งเสริมการขายมีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผู้มาใช้บริการ เช่น การมีกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เพื่อใช้ในการตอบคำถา...
	5) ด้านบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพ มีความรู้ ความชำนาญ ในการใช้เครื่องมือในการตรวจสภาพรถ เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพมีความรู้ความชำนาญด้านเครื่องยนต์ และสามารถให้คำปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับรถได้ เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพสามารถให้คำแนะนำในการซ่อมแซมหรือแก้ไขภายหลั...
	6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ มีสถานที่ตรวจสภาพรถมีการจัดสถาน ที่เป็นสัดส่วน มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ มีห้องรับรองลูกค้าที่สะดวกสบายกว้างขวางและสะอาด มีป้ายบอกชื่อร้านอย่างชัดเจนและสังเกตง่าย มีเครื่องมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและพร้อ...
	7) ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีพนักงานต้อนรับ/มารับรถ เพื่อไปตรวจสภาพใช้ระยะเวลาในการนำรถเข้าตรวจจนเสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็ว มีการจัดลำดับคิวก่อนหลังให้กับผู้มารับบริการ มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลังเข้ารับการต...
	แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า ตามมาตรวัด Likert’s Scale  ที่ให้ระดับความสำคัญ  5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ เห็นด้วยน้อยที่สุด ในการวัดระดับความสำคัญจะให้คะแนน ดังนี้
	ผู้ศึกษาใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคำนวณ โดยใช้สูตร การคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้
	ความกว้างของอันตภาค   =  ,ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด−ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด-จำนวนชั้น.
	=  ,𝟓−𝟏-𝟓.
	=   0.8
	ส่วนที่  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	2.2  การทดสอบเครื่องมือ
	เป็นการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา ซึ่งผู้ศึกษา ได้ดำเนินการ ดังนี้
	1)  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสำนวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่มีข้อความตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นนำมาปรับปรุง...
	2)  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำไป ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน3ท่าน ที่ได้เรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย เป็นผู้ตรวจสอบ ให้คะแนนคำถามในแต่ละข้อ เพื่อแสดงความเห็นว่าคำถามมีความสอดคล้องกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริก...
	3)  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน30คน แล้วนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธีการ Cronbach ‘s Alpha ค่าAlphaที่ได้เท่า...
	3.2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าจากโปรแกรมคู่มือปฏิบัติงาน รายงาน และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	1. มีความหลากหลายของการให้บริการหรือมีบริการเสริม  เช่นฝาก ชำระภาษี,รับทำประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น
	2. สถานตรวจสภาพรถมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
	3. มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและได้รับการรับรอง จากกรมการขนส่งทางบก
	4. อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ทันที
	5. มาตรฐานในการตรวจสภาพรถเช่นใช้เครื่องมือในการตรวจครบ ทุกชิ้นตามที่กรมขนส่งบังคับ และนำรถเข้าตรวจอย่างระมัดระวัง
	6. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการ
	7. มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมที่เหมาะสม และมีการแสดงราคาที่เปิดเผย  เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชำระภาษี และพ.ร.บ.
	8. มีใบเสร็จรับเงินเพื่อแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการค่าบริการใน ใบเสร็จรับเงิน
	9. มีการแจ้งราคา ค่าบริการก่อนการให้บริการ
	10. แจ้งราคาให้ลูกค้าทราบในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
	11. ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ที่บ้าน/ที่ทำงาน
	12. ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ขนส่ง
	13. ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานตรวจสภาพรถ
	14. มีสถานที่กว้างขวาง สามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ เช่น ที่จอด รถพื้นที่ในการขับรถเข้า-ออกในการตรวจสภาพ
	15. เปิดให้บริการนอกเวลาทำการ/เสาร์-อาทิตย์ /วันหยุดนักขัตฤกษ์
	16 มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สถานตรวจสภาพทางสื่อต่างๆ  เช่น ป้ายประกาศ ใบปลิว
	17 มีการส่งเสริมการขายเช่น การลดราคา แจกของกำนัล ฯลฯ
	18 มีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผู้มาใช้บริการเช่นการมีกฎหมาย เพิ่มเติมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรถยนต์ของกรมการขนส่ง
	ทางบก
	19 มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อใช้ในการตอบคำถามลูกค้าหาก ลูกค้ามีข้อสงสัยหรือติดต่อเพื่อตรวจสภาพรถในปีถัดไป
	20 มีการประชาสัมพันธ์อธิบาย ชี้แจง แนะนำขั้นตอนในการบริการ ตรวจสภาพรถ ได้อย่างชัดเจน
	21. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพ มีความรู้ ความชำนาญในการใช้เครื่องมือ ในการตรวจสภาพรถ
	22. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพ มีความรู้ ความชำนาญ ด้านเครื่องยนต์ และ สามารถให้คำปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับรถได้
	23. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพสามารถให้คำแนะนำในการซ่อมแซมหรือ แก้ไขภายหลังการตรวจสภาพ
	24. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพให้บริการเป็นกันเองกับลูกค้าให้การ ต้อนรับอย่างอบอุ่น พูดจาสุภาพอ่อนน้อม
	25. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพมีความสามารถในการให้บริการที่รวดเร็ว และตรวจรถอย่างระมัดระวัง
	26. สถานที่ตรวจสภาพรถมีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วน
	มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ
	27. มีห้องรับรองลูกค้าที่สะดวกสบายกว้างขวางและสะอาด
	28. มีป้ายบอกชื่อร้านอย่างชัดเจนและสังเกตง่าย
	29. มีเครื่องมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและพร้อม ปฏิบัติงานได้จริง
	30. สถานที่ตรวจสภาพรถมีน้ำดื่มและที่นั่งรออย่างเพียงพอ และสะดวกสบาย
	31. มีพนักงานต้อนรับ/มารับรถเพื่อไปตรวจสภาพ
	32. ใช้ระยะเวลาในการนำรถเข้าตรวจจนเสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็ว
	33. มีการจัดลำดับคิวก่อนหลังให้กับผู้เข้ามารับบริการ
	34. มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ
	35. มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลังเข้ารับการตรวจสภาพ
	1.1.1  เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง
	1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน
	1.2 วิธีดำเนินการศึกษา
	ผู้ศึกษาได้กำหนดขั้นตอนวิธีการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคำถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) ทั้งหมด11ข้อ ได้แก่
	1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา
	2) ข้อมูลการเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบด้วย  อายุการใช้งาน ของรถ ช่วงระยะเวลาที่นำรถมาตรวจสภาพรถ แหล่งที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน ประเภทรถยนต์ทีนำเข้าตรวจสภาพรถ สถานตรวจสภาพรถเอกชนที่เลือกใช้ ความแตกต่างที่เหนือกว่าของสถานตรว...
	ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านก...
	ส่วนที่  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ลักษณะของคำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended questions) มีจำนวน 1 ข้อ
	1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
	1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
	1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้ค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวน ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี LSD
	1.5 สรุปผลการศึกษา
	2.2 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และการ เข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดังนี้
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