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ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมือง 
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ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการ
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างการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนโดยจ าแนกตามการเขา้รับบริการตรวจสภาพรถเอกชน ไดแ้ก่  อายุการใชง้าน 
ของรถยนต ์ช่วงระยะเวลาท่ีน ารถยนตม์าตรวจสภาพ แหล่งท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถ ประเภท
รถยนตท่ี์เขา้รับการตรวจสภาพ การเลือกใชส้ถานตรวจสภาพรถเอกชน ความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถ 
ท่ีเลือกใชบ้ริการ ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

The objectives of this study were (1) to investigate service marketing mix 

affecting customers’ choice in selecting car inspection center in District Mueang, 

Ranong Province, (2) to compare marketing mix factors affecting customers’ choice 

in selecting car inspection center in District Mueang, Ranong Province classified by 

personal factors and car inspection center usage.  

This study was a survey research. The population of this study was people 

who used the service of car inspection at a car inspection center and those who visited 

to renew car registration and pay personal car tax in 2017 at Ranong Land Transport 

Office. The number of population was unknown. The sample size was determined to 

be 384 based on W.G. Cochran’s formula. Convenience sampling was used as the 

sampling method. The questionnaire was used as the research instrument to collect 

data. Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way 

ANOVA, and pairwise comparison with a statistical significant difference. 

The results of this study indicated that (1) overall service marketing mix 

factors affecting customers’ choice in selecting car inspection center was at a high 

level. When individual aspects were considered, the aspects with the highest to lowest 

mean scores were ordered as follows: product, process, personnel, price, place, 

physical evidence, and promotion, (2) in terms of personal factors, the sample with 

different gender, age, occupation, monthly income, educational level had different 

opinions towards  marketing mix factors of car inspection center. The results of 

comparing marketing mix of car inspection center classified by using car inspection 

center service showed that: The life of the car, period of taking car into a car 

inspection center, information source, type of car, selection of a car inspection center, 

different characteristics of car inspection centers influenced different opinions towards 

marketing mix of car inspection center with a statistical significance level of 0.05.       
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ระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 51 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 52 

ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
จ าแนกตามอาชีพ 53 

ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 55 

ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง   

 จงัหวดัระนอง ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 56 
ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
 ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง  
 จงัหวดัระนอง ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 57 
ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง ดา้นบุคคลโดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 58 

 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
   

หนา้ 
ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง  
  จงัหวดัระนอง  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 59 
ตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ภาพรวม โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 60 

ตารางท่ี 4.21  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง  
 จ าแนกตามรายได ้ 61 

ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 63 

ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นราคาโดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 64 

ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 65 

ตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 66 

ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นราคาโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 68 

ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นบุคคลโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 69 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
           

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง โดยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยจ าแนกตามอายกุารใชง้านของรถเป็น
 รายคู่ 79 

ตารางท่ี 4.36  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
 จ าแนกตามช่วงระยะเวลาท่ีน ารถยนตม์าตรวจสภาพ 81 

ตารางท่ี 4.37  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
 จ าแนกตามแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชน 82 

ตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง โดยดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามตามแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ 84 

ตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นราคา โดยจ าแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจ
 สภาพรถเป็นรายคู่ 85 

ตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสาร
 เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 86 

ตารางท่ี 4.41  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจ
 สภาพรถเป็นรายคู่ 87 

 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
           

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 70 

ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 71 

ตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง  โดยภาพรวม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 72 

ตารางท่ี 4.31  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
 จ าแนกตามอายกุารใชง้านของรถยนต์ 73 

ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนองโดยดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามอายกุารใชง้านของรถเป็นรายคู่ 76 

ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง โดยดา้นการจดัจ าหน่าย โดยจ าแนกตามอายกุารใชง้านของรถเป็นรายคู่ 77 

ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง โดยดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามอายกุารใชง้านของรถ 

  เป็นรายคู่ 78 
 
 
 
 
 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
           

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง   
  จงัหวดัระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจ าแนกตามการแหล่งท่ีมา 
  ของข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 88 
ตารางท่ี 4.43  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยจ าแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสาร
 เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 89 

ตารางท่ี 4.44  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยจ าแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสาร
 เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 90 

ตารางท่ี 4.45  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
 ระนอง โดยภาพรวม โดยจ าแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสารเก่ียวกบั 

  สถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 91 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนั รถยนต ์ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินวถีิชีวติของคนในสังคมไทย 

ไม่ว่าจะเป็นในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั โดยรถยนต์เป็นทั้ง

ยานพาหนะท่ีใชใ้นการคมนาคมสัญจรไปยงัท่ีหมายต่างๆ และยงัเป็นยานพาหนะท่ีมีบทบาทสําคญั

ต่อการขนส่งสินคา้ไปยงัท่ีต่างๆ  จึงถือไดว้่ารถยนต์เป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัในการดาํเนินชีวิตของ

คนไทย  ในปัจจุบนัการซ้ือรถยนต์เป็นไปได้ง่ายต่างจากสมยัก่อน ทั้งราคาและเง่ือนไขการผ่อน

ชาํระท่ีไม่สูง และมีความยดืหยุน่ อีกทั้งการส่งเสริมการตลาดจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์ท่ีมีข้ึน

เพื่อกระตุน้การซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภค ทาํให้ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ได้ง่ายข้ึน จึงส่งผลต่อปริมาณ

ความตอ้งการใชร้ถยนต ์ และส่งผลทาํให้จาํนวนรถยนตมี์เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆในทุกๆปี  ในช่วงเวลา

ท่ีผา่นมาจาํนวนรถยนต์ในประเทศไทยไดเ้พิ่มจาํนวนข้ึนอย่างมากมายและต่อเน่ือง รวมถึงอาํเภอ

เมือง จงัหวดัระนอง  เป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีปริมาณรถยนต์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากขอ้มูลสถิติ

จาํนวนรถจดทะเบียน(สะสม) ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตส์ํานกังานขนส่งจงัหวดัระนองยอ้นหลงั  

5  ปี ตั้งแต่ปีพ.ศ.2555 ถึง พ.ศ. 2559 ยอดจาํนวนรถจดทะเบียนสะสมในจงัหวดัระนอง เพิ่มข้ึนจาก 

58,987 คนัในปีงบประมาณ 2555 เป็น81,228 ในปีงบประมาณ2559 โดยพบวา่ปริมาณรถยนตส่์วน

บุคคลท่ีจดทะเบียนมียอด รถบรรทุกส่วนบุคคล จาํนวน 15,128 คนั รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 

7คน จาํนวน10,257คนั และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7คน จาํนวน 595คนั (สํานกังานขนส่งจงัหวดั

ระนอง,2560) และสืบเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของรถยนต์ จึงทําให้เกิดมลภาวะ 

ต่อส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมาก ซ่ึงเกิดจากการปล่อยควนัดาํของเคร่ืองยนต์ท่ีขับข่ี ท่ีเกิดจากการ 

เผาไหมไ้ม่สมบูรณ์ หรือเกิดจากอายุการทาํงานของเคร่ืองยนต์ท่ีใช้มาอย่างยาวนาน จนทาํให้เกิด

การเส่ือม หรือดอ้ยประสิทธิภาพในการทาํงาน จึงทาํใหค้วนัพิษถูกปล่อยออกมาจากเคร่ืองยนต ์

มากข้ึนดว้ย  

 ด้วยเหตุดงักล่าวรัฐบาลจึงได้มองเห็นถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัมนุษย  ์และส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดล้อม จึงได้ออกกฎหมายบงัคบัให้รถยนต์ทุกชนิด ท่ีมีอายุการใช้งานถึงเกณฑ ์

ท่ีกาํหนด ต้องทาํการตรวจเช็คสภาพรถทุกๆปี เช่น รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล  รถยนต์นั่งส่วน
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บุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนัง่ ตอ้งมีการตรวจเช็คสภาพรถโดย สถานตรวจ

สภาพรถเอกชน (ต.ร.อ.) ท่ีไดรั้บการจดัตั้งโดยกรมขนส่งทางบก ท่ีอยูภ่ายใตร้ะเบียบกรมการขนส่ง

ทางบกว่าด้วยการตรวจสภาพรถของผูไ้ด้รับใบอนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ พ.ศ. 2536 

(กรมการขนส่งทางบก,2536) ซ่ึงเป็นการตรวจสภาพความมัน่คงแขง็แรง ประสิทธิภาพของรถยนต ์

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ์การมีอุปกรณ์และส่วนควบถูกตอ้งตามท่ีกฎกระทรวงกาํหนด หรือไม่ 

หากมีสภาพสมบูรณ์ ถูกตอ้งตามกฎกระทรวง จึงจะออกใบรับรองการตรวจสภาพให้ และหากตอ้ง

มีการปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามกฎกระทรวงเสียก่อน จึงจะไดรั้บใบรับรองการตรวจสภาพรถ  

เพื่อใช้ในการดําเนินการชําระภาษีรถยนต์ประจําปี ในทุกๆปี  และนอกจากน้ี ยงัมีการออก

กฎกระทรวงเพิ่มเติมในเร่ืองของ รถยนตท่ี์อายุยงัไม่เกิน7ปี แต่มีการคา้งชาํระภาษีรถยนต์ประจาํปี

เกินกวา่1ปี ให้มีการดาํเนินการตรวจสภาพรถ โดยสถานตรวจสภาพรถเอกชน ก่อนการชาํระภาษี

รถยนตป์ระจาํปี เช่นกนั 

 ปัจจุบนัการขออนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเอกชน ไดเ้ปิดอยา่งกวา้งขวาง อิสระ

และง่ายข้ึน ไม่ไดก้าํหนดวา่ แต่ละจงัหวดัจะมีสถานตรวจสภาพไดก่ี้แห่ง เหมือนสมยัก่อน เพียงแต่

ตอ้งจดัสร้าง และมีมาตรฐาน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

อยูภ่ายใตร้ะเบียบกรมการขนส่งทางบกวา่ดว้ยการตรวจสภาพรถของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจดัตั้งสถาน

ตรวจสภาพรถ พ.ศ.2536 (กรมการขนส่งทางบก,2536) โดยพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) การขนส่งทาง

บก พ.ศ.2522 ไดใ้ห้สิทธ์ิแก่เอกชนท่ีมีความประสงคข์อจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ ให้จดัตั้งสถาน

ตรวจสภาพรถ เพื่อรองรับการตรวจสภาพรถได้แต่ต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกลาง

เสียก่อน  

 ในอดีตกฎหมายขอ้บงัคบัและมาตรฐานของสถานตรวจสภาพรถยงัไม่ไดมี้การบงัคบั 

จากกรมการขนส่งทางบกเท่าท่ีควร เช่นจากแต่ก่อนไม่มีการเขม้งวดเร่ืองมาตรฐานของสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน ในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสภาพรถ การนาํรถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพรถ ทาํให้

ประชาชนไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพมากนกั แต่ในปัจจุบนัไดมี้

การเพิ่มมาตรฐานการตรวจสภาพเพิ่มข้ึน ทั้งในเร่ืองของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจสภาพรถ 

การควบคุมการทาํงานของสถานตรวจสภาพรถโดยใช้ระบบกล้องวงจรปิด ของกรมการขนส่ง 

ทางบก เพื่อแก้ปัญหาการไม่นํารถเขา้ตรวจสภาพ และมาตรฐานของช่างท่ีต้องได้รับการอบรม

หลกัสูตรผูต้รวจสภาพรถของกรมการขนส่งโดยเฉพาะ มาตรฐานเร่ืองสถานท่ีในการจดัตั้งสถาน

ตรวจสภาพรถ อตัราค่าบริการในการตรวจสภาพรถท่ีกําหนดไวว้่าคือ 1) ค่าบริการตรวจสําหรับ

รถยนต์ท่ีมีนํ้ าหนักเปล่าไม่เกิน  2,000 กิโลกรัม คิดอตัราค่าบริการท่ีคนัละ  200 บาท  2) ค่าบริการ
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ตรวจรถยนตส์ําหรับรถยนตท่ี์มีนํ้ าหนกัเปล่าเกิน2,000กิโลกรัม คิดอตัราค่าบริการอยูท่ี่คนัละ 300 บาท  

ทาํใหใ้นปัจจุบนัประชาชนหนัมาสนใจในเร่ืองของการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพมากข้ึน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้ธุรกิจสถานตรวจสภาพรถเอกชนตอ้งปรับตวัเพื่อให้สอด

รับกบัการให้ความสําคญัในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถของประชาชนท่ีเพิ่มข้ึน จึงทาํ

ให้สถานตรวจสภาพรถเอกชน ตอ้งเพิ่มการบริการ และเน่ืองจากราคาค่าบริการในการตรวจสภาพ 

มีมาตรฐานเดียวกันท่ีกาํหนดมาจากกรมการขนส่งทางบกแล้ว เช่นการบริการต่อภาษีรถยนต ์  

การจาํหน่ายพ.ร.บ. และประกนัภยัรถยนต์ มีการคิดราคาค่าบริการอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากค่าตรวจ

สภาพท่ีเหมาะสม มีการเพิ่มท่ีจอดรถ เพิ่มวนัทาํการในการให้บริการ มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร

เก่ียวกบักฎหมายพระราชบญัญติัการใชร้ถ ความจาํเป็น กระบวนการและขั้นตอนการตรวจสภาพรถ

ทางอินเตอร์เนต วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพ ์มีการอบรมพนักงานให้มีหัวใจรักงานบริการ มีการพฒันา

ดา้นสถานท่ีตรวจสภาพให้สะอาดมีห้องรับรองลูกคา้ มีกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว เพื่อดึงดูด

ใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 

 จากขอ้มูลดงักล่าว ทาํให้ธุรกิจสถานตรวจสภาพรถเอกชน เป็นอีกหน่ึงธุรกิจ ท่ีมีผูใ้ห้

ความสนใจลงทุนเป็นอยา่งมาก และจากการสํารวจ พบวา่ ในปัจจุบนัมีสถานตรวจสภาพรถเอกชน

ท่ีเปิดให้บริการแก่ประชาชนในเขตสํานักงานขนส่งจงัหวดัระนองอยู่ทั้ งส้ิน 10แห่ง แยกเป็น 

ในอาํเภอเมืองจงัหวดัระนอง จาํนวน 5 แห่ง ในอาํเภอกระบุรี จาํนวน 2แห่ง ในอาํเภอกะเปอร์

จาํนวน2แห่ง และอาํเภอสุขสําราญ จาํนวน 1แห่ง  และเม่ือการขออนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพ

รถเอกชน เป็นไปอย่างอิสระมากข้ึน จึงส่งผลต่อธุรกิจตรวจสภาพรถเอกชนท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง  

การดาํเนินงาน ปรับเปล่ียน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการมากข้ึน เน่ืองจากการ 

มีคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก เพื่อท่ีจะทาํใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้ 

 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเป็นแนวทางสําหรับผู ้ประกอบกิจการในการวางแผน และ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง  

2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ

การเขา้รับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

3. กรอบความคดิทางทฤษฎ ี

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสาํคญั 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  

3.1 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

 1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

 2)  การเข้ารับบริการตรวจสภาพ รถเอกชน ประกอบด้วย อายุการใช้งาน 

ของรถยนต์ ช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถยนต์มาตรวจสภาพ แหล่งท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจ

สภาพรถ ประเภทรถยนต์ท่ี เข้ารับการตรวจสภาพ การเลือกใช้สถานตรวจสภาพรถเอกชน  

ความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถท่ีเลือกใชบ้ริการ 

 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ส่วนประสมตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. สมมติฐานของการวจิัย 

  

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 

 4.2 การเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 

 

 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

- อาย ุ

- เพศ 

- รายได ้

- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษา 

 

 

การเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 

- อายกุารใชง้านของรถยนต ์

-  ช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถยนตม์าตรวจสภาพ 

-  แหล่งท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถ  

- ประเภทรถยนตท่ี์เขา้รับการตรวจสภาพ  

- การเลือกใชส้ถานตรวจสภาพรถเอกชน  

- ความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถท่ีเลือกใช้

 บริการ 
 

 

ส่วนประสมตลาดบริการของสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนต์

ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง 

 - ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- การจาํหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

- บุคคล 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการใหบ้ริการ 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง โดยใช้เคร่ืองมือ 

ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps) 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน เพื่อนําไปชําระภาษี

รถยนต์ส่วนบุคคลประจาํปี2560 ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง และประชาชนท่ีเข้ามาต่ออายุ

ทะเบียนรถและชาํระภาษีรถยนตส่์วนบุคคลประจาํปี 2560 ณ สาํนกังานขนส่งจงัหวดัระนอง ซ่ึงยงั

ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแท้จริง จึงกําหนดจาํนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran  

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน384คน 

5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

 พื้นท่ีสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

5.4 ขอบเขตด้านเวลา  

 การดาํเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการดาํเนินการตั้งแต่ เดือนเมษายน 2560 

ถึง เดือนกนัยายน 2560 

 

6. คาํนิยามศัพท์ 

 

6.1 สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ต.ร.อ.) หมายถึง สถานตรวจสภาพรถท่ีเปิดให้บริการ

โดยเอกชนทั่วไปและต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกลางของสํานักงานขนส่งจงัหวดั

ระนองเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํการตรวจสภาพรถยนต์ตามเง่ือนไขของกรมการขนส่ง 

ก่อนการยืน่ทาํการชาํระค่าภาษีรถยนตป์ระจาํปี 

6.2 ผูใ้ช้บริการ หมายถึง ผูท่ี้นาํรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7คน (รถเก๋ง) รถยนต์นั่ง

ส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รถตู)้ และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) ท่ีมีอายุการจดทะเบียน

มากกว่า 7  ปี, รถยนต์ท่ีขาดการชําระภาษีเกิน1ปี และเป็นรถยนต์ท่ีใช้บริการต่อทะเบียนกับ

สาํนกังานขนส่งจงัหวดัระนอง และใชบ้ริการท่ีสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
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6.3 ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ หมายถึง ขอ้พิจารณาท่ีผูใ้ช้รถยนต์ส่วน

บุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนมีปัจจยั 

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีความหลากหลายของการ

ใหบ้ริการ หรือมีบริการเสริม เช่น ฝากชาํระภาษี รับทาํประกนัภยั พ.ร.บ. เป็นตน้ สถานตรวจสภาพ

รถมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและไดรั้บการรับรองจากกรมการ

ขนส่งทางบก อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ทันที มาตรฐานในการตรวจสภาพรถ เช่น  

ใชเ้คร่ืองมือในการตรวจครบทุกช้ิน ตามท่ีกรมขนส่งบงัคบั และนาํรถเขา้ตรวจอยา่งระมดัระวงั 

 2) ด้านราคา หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีราคามีความเหมาะสม 

กบัคุณภาพของการให้บริการ มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมท่ีเหมาะสม และมีการแสดง

ราคาท่ีเปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชาํระภาษี และพ.ร.บ. มีใบเสร็จรับเงิน  

เพื่อแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน มีการแจง้ราคา ค่าบริการ

ก่อนการใหบ้ริการ แจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 3) ด้านการจดัจาํหน่าย หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีท่ีตั้งอยู่ใกล้บา้น 

ใกล้ท่ีทาํงาน ใกล้สํานักงานขนส่ง มีความสะดวกสบายในการเดินทางมารับการตรวจสภาพ  

มีสถานท่ีกวา้งขวางสามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ และเปิดใหบ้ริการนอกเวลาทาํการ 

 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆมีการส่งเสริมการขาย มีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผู ้มาใช้บริการ 

เช่น การมีกฎหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบัพระราชบญัญติัรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก มีการจดัเก็บ

ขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใช้ในการตอบคาํถามลูกคา้ หากลูกคา้มีขอ้สงสัย หรือติดต่อเพื่อตรวจสภาพรถ 

ในปีถัดไป  มีการประชาสัมพนัธ์ อธิบาย ช้ีแจง แนะนําขั้นตอนในการบริการตรวจสภาพรถ  

ไดอ้ยา่งชดัเจน  

 5) ดา้นบุคคล หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีเจา้หน้าท่ีตรวจสภาพรถท่ีมี

ความรู้ความชาํนาญ ในการใช้เคร่ืองมือตรวจสภาพ  เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพมีความรู้ ความชาํนาญ

ด้านเคร่ืองยนต์ และสามารถให้คาํปรึกษาเร่ืองเก่ียวกับรถได้  เจ้าหน้าท่ีตรวจสภาพสามารถ 

ใหค้าํแนะนาํในการซ่อมแซมแกไ้ข ภายหลงัการตรวจสภาพรถเจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพ  ใหบ้ริการเป็น

กันเองกับลูกค้าให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น พูดจาสุภาพอ่อนน้อมและเจ้าหน้าท่ีตรวจสภาพ 

มีความสามารถในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและตรวจรถอยา่งระมดัระวงั 
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 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีสถานท่ีตรวจ

สภาพรถมีการจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน มีความสะดวก และเขา้ใจง่ายในการติดต่อ มีหอ้งรับรองลูกคา้

ท่ีสะดวกสบายกวา้งขวางและสะอาด มีป้ายบอกช่ือร้านอย่างชัดเจนและสังเกตง่าย มีเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยั และพร้อมปฏิบติังานไดจ้ริง สถานท่ีตรวจสภาพรถมีนํ้ าด่ืม และ 

ท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย 

 7) ดา้นกระบวนการให้บริการ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีมีพนกังาน

ตอ้นรับ/มารับรถเพื่อไปตรวจสภาพใชร้ะยะเวลาในการนาํรถเขา้ตรวจจนเสร็จส้ินดว้ยความรวดเร็ว

มีการจดัลาํดบัคิวก่อนหลงัให้กบัผูเ้ขา้มารับบริการมีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ และ

มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 

7.1 ทาํให้ทราบถึงขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

7.2 เพื่ อ เป็ นข้อมูลสําห รับ ผู ้ป ระกอบ กิจการให้บ ริการตรวจสภาพ รถเอกชน  

เพื่อนาํไปใช้ในการวางแผนและเพื่อปรับปรุงการดาํเนินงานด้านการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

7.3 เพื่อให้ผูท่ี้ต้องการศึกษานําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในเชิงศึกษาค้นควา้  

เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมืองจงัหวดัระนองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสํารวจและวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา1. เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 2. เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน

บุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการสถาน 

ตรวจสภาพรถเอกชน 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 3. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการตรวจสภาพรถ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 

 

 1.1  ความหมายของการบริการ 

 การบริการ เป็นส่ิงสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ  โดยเข้าถึงส่ิงท่ีลูกค้า

คาดหวงั และตอบสนองลูกคา้ด้วยบริการท่ีเป็นเลิศ ดงันั้น จึงมีผูใ้ห้ความหมายของการบริการ  

ไวด้งัน้ี 

  ทวีศกัด์ิ ปึงวงศานุรักษ์ (2551: 19) กล่าวว่า การบริการ คือ การตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าท่ีเป็นทั้ งรูปธรรมและนามธรรม โดยทันทีหรือเกือบจะทันทีทนัใดท่ีมีการ

ใหบ้ริการ 

 การบริการ คือ กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจาก 

ผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการ หรือผูใ้ช้บริการนั้น ดว้ยความเอาใจใส่ สุภาพ อ่อนโยน เขา้ใจลูกคา้ 
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ใหเ้กียรติลูกคา้ มีความกระตือรือร้นในการตอบสนอง ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ใหบ้ริการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว เตม็ใจใหบ้ริการ และรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการและเสริมภาพพจน์ขององคก์รดว้ย 

 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพบริการ 

 จตุรงค์ แก้วกสิ (2551: 35) ได้กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการ คือ คุณลักษณะ

เฉพาะของการบริการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีเกณฑ์หรือระดับการ

พิจารณาท่ีแตกต่างกนั โดยเป้าหมายของคุณภาพการบริการ ก็คือการตอบสนองความพึงพอใจ และ

เพิ่มพูนความเช่ือมัน่ ให้แก่ลูกคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้และเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในเร่ือง

แนวคิดและความหมายของคุณภาพบริการมากข้ึน  

 แพรวชนก ์เอสตี (2558:18)มุมมองของคุณภาพการใหบ้ริการไว ้กล่าวคือ 

 ความเป็นรูปธรรมของบริการ(tangibility) หมายถึงลกัษณะทางกายภาพของสถาน

ตรวจสภาพรถท่ีปรากฏให้เห็นเช่นสถานท่ีบุคลากรอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสภาพรถ 

รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้ผูม้าตรวจสภาพรถรู้สึกว่าไดรั้บการดูแลห่วงใยและความตั้งใจจาก

สถานตรวจสภาพรถท่ีถูกนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทาํให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการตรวจสภาพรถรับรู้

ถึงการใหบ้ริการตรวจสภาพรถไดช้ดัเจนข้ึน 

 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) หมายถึงความไวว้างใจความสามารถในการ

ให้บริการตรวจสภาพรถของของสถานตรวจสภาพรถให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการ

ตรวจสภาพรถ เช่นสามารถให้บริการอยา่งถูกตอ้งแม่นยาํมีมาตรฐานไม่มีปัญหาตามมาหลงัเขา้รับ

การตรวจสภาพรถ 

 การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) หมายถึงความพร้อมและเตม็ใจยนิดีของ

บุคลากรในสถานตรวจสภาพรถท่ีจะให้บริการตรวจสภาพรถในทนัทีท่ีผูท่ี้มาใชบ้ริการตรวจสภาพ

รถเขา้มาใช้บริการโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใช้บริการตรวจสภาพรถไดอ้ย่าง

ทนัท่วงทีผูท่ี้มาใช้บริการตรวจสภาพรถสามารถเขา้รับการตรวจสภาพรถได้ง่าย และไดรั้บความ

สะดวกจากการใชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงรวดเร็ว 

 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) หมายถึงความสามารถของบุคลากร 

ในสถานตรวจสภาพรถในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนกับผูท่ี้มาใช้บริการตรวจสภาพรถ 

โดยการแสดงทกัษะความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีในการตรวจสภาพรถมีความสุภาพอ่อนโยน 

มีความน่าเช่ือถือมีความซ่ือสัตยใ์ช้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความมัน่ใจว่าผูม้าตรวจ

สภาพรถจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด 
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 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึงความสามารถของบุคลากรในสถาน

ตรวจสภาพรถในการดูแลเอาใจใส่ผูท่ี้มาใช้บริการตรวจสภาพรถตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

ของผูม้าตรวจสภาพรถแต่ละคน 

 กชธมน วงศ์คาํ (2554: 19) คุณภาพการให้บริการเป็นมโนทศัน์และปฏิบติัการ 

ในการประเมินของผูรั้บบริการโดยทาํการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวงั (expectation 

service) กบัการบริการท่ีรับรู้จริง (perception service) จากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการสามารถ

ให้บริการท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสร้างการบริการท่ีมีระดบัสูงกว่า 

ท่ีผูรั้บบริการได้คาดหวงัจะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงจะทาํให้

ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก 

 

2.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 ภาสกร สมบูรณ์ทรัพย์ (2552: 20)  ส่วนประสมทางการตลาดน้ีเป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีจะนาํเสนอสินคา้หรือบริการต่อลูกคา้ท่ีมีอาํนาจในการซ้ือ และวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ วธีิน้ี

เป็นวธีิการท่ีทาํให ้

ผูบ้ริโภครู้จกักับตัวสินค้า รู้สึกพึงพอใจ สนใจในตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ราคา ท่ีน่าดึงดูดใจ 

สถานท่ีท่ีออกจาํหน่ายหรือเขา้ถึงบริการ วิธีการส่งเสริมการขาย ทั้งหลายเหล่าน้ีเพื่อให้ถึงผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลในความพึงพอใจการใช้

บริการสินคา้ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 ฐิตาภา พรหมสวาวด์ิ (2555: 25) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดเคร่ืองมือ 

ทางการตลาดท่ีกิจการใช้ดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด คือ การบริหาร และควบคุมปัจจยัทางการตลาดท่ีกิจการ

สามารถควบคุมได ้เช่น ผลิตภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 

เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และเพื่อมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ประกอบไปดว้ย 

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยกิจการเพื่อสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ โดยส่ิงๆนั้นจะเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนหรือไม่

มีตวัตนก็ได ้เช่น สินคา้ บริการ ลิขสิทธ์ิ ความคิด ซ่ึงผลิตภณัฑ์เหล่านั้นตอ้งมีประโยชน์ มีคุณค่า 

และมูลค่าในสายตาของผูบ้ริโภค จึงจะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้  
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 2.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง จาํนวนของเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้สินคา้นั้น ๆ หรือ

มูลค่าของสินคา้หรือบริการในรูปแบบของเงิน ราคาถือได้ว่าเป็นตน้ทุน ของผูบ้ริโภค ซ่ึงลูกค้า 

จะทาํการเปรียบเทียบคุณค่าของสินคา้กบัราคาท่ีจ่ายของสินคา้นั้นเสมอ ซ่ึงถ้าคุณค่าท่ีรับสูงกว่า

ราคาท่ีผูบ้ริโภคเสียไป ผูบ้ริโภคก็จะพอใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้นทนัทีการกาํหนด

ราคาจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาให้มีความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ และมีการแบ่งระดบั

สินคา้และบริการท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะไดง่้ายต่อการจาํแนกระดบัของสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

 2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการจาํหน่ายสินคา้หรือ

สถานท่ีการจดัจาํหน่ายและ การให้บริการ ซ่ึงจะประกอบดว้ย คลงัสินคา้ การขนส่ง และสถานท่ี

จาํหน่ายสินคา้รวมไปถึงบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อการ

รับรู้ในคุณค่า และคุณประโยชน์ของการบริการท่ีนําเสนอ ของลูกค้า ทาํให้ต้องมีการพิจารณา 

ในดา้นทาํเลท่ีตั้ง  และช่องทางในการนาํเสนอสินคา้และบริการ 

 2.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะบอกขอ้มูลของสินคา้ และ

บริการ ของกิจการต่อลูกคา้  เพื่อกระตุน้หรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการเลือกซ้ือ หรือเลือกใชบ้ริการ

และเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัในสินคา้หรือบริการ โดยจะชกัจูง หรือ 

จูงใจให้ลูกคา้มีความตอ้งการและช่วยเตือนความทรงจาํภายในในสินคา้ โดยท่ีคาดว่าส่ิงเหล่างน้ี 

จะมีผลต่อความรู้สึก พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลของผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อท่ี 

จะสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั โดยอยูใ่นรูปแบบของพนกังานขาย หรือรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใช้

คนดว้ย ซ่ึงหน่วยธุรกิจหน่ึงอาจจะใช้เคร่ืองมือหลากหลายหรือใช้เพียงหน่ึงเคร่ืองมือก็ได ้โดยใช้

หลักการเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสานกนั โดยท่ีเราจะคาํนึงถึงความเหมาะสม 

ของสินคา้ คู่คา้ กลุ่มเป้าหมายและคู่แข่งขนั โดยท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

  ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรรมสินค้า

อุปโภค และบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้ งผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได ้ 

เป็นสินคา้และบริการท่ีนาํเสนอต่อลูกคา้หรือตลาดกลยุทธ์การตลาดท่ีนาํมาใชก้บัธุรกิจการบริการ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไปโดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขับสู้ (Hospitiality) เป็นหัวใจหลักในการทําธุรกิจ Philip Kotlerได้ให้

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้ง

ใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด 

ซ่ึงประกอบดว้ย 
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ด้านผลิตภัณ ฑ์  (Product) เป็น ส่ิ งซ่ึงสนองความจําเป็นและความต้องการ 

ของมนุษยไ์ด้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้

(Tangigle Products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้ น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า 

จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ

ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

ด้านการจัดจําหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดล้อม 

ในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้าซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ 

ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอ

บริการ (Channels) 

ด้ าน การส่ งเส ริม  (Promotions) เป็ น เค ร่ืองมื อห น่ึ ง ท่ี มี ความ สํ าคัญ ใน ก าร

ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ และ

พฤติกรรม การใชบ้ริการ และเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

 

ด้ าน บุ ค ค ล  (People) ห รือพ นั กงาน  (Employee) ซ่ึ งต้องอาศัยก ารคัด เลื อก  

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

ด้ านลักษณะทางกายภาพและการนํ าเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น

รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้าง

คุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ และงาน

ปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 



14 
 

 การกําหนดเคร่ืองมือการตลาดท่ีเหมาะสมจะมีส่วนช่วยให้กิจการประสบ

ความสําเร็จ และมีส่วนช่วยในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้อย่างมาก ทาํให้ลูกคา้เกิดความ

ประทบัใจในกิจการ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อกิจการของเราตามมา จดัไดว้า่มีความสําคญั และ

ความสัมพนัธ์เป็นอย่างยิ่งทั้ งด้านของเจ้าของกิจการกับลูกค้า และทางด้านการตลาดของธุรกิจ  

ท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ และของ

อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปฉะนั้น กิจการตอ้งใหค้วามสาํคญักบัส่วนน้ีดว้ย 

 

3. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

สถานตรวจสภาพรถเอกชนหรือตรอ. คือการตรวจสภาพรถยนต-์รถจกัรยานยนตก่์อน

เสียภาษีรถประจาํปีท่ีสถานตรวจสภาพรถเอกชนหรือตรวจตรอ. มีวตัถุประสงคเ์พื่อความปลอดภยั

ในการใชร้ถใชถ้นนและลดมลภาวะอนัเกิดจากรถรวมทั้งความมัน่คงแขง็แรงและอุปกรณ์ส่วนควบ

ให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมก่อนนาํไปใช้งานโดยกาํหนดให้รถยนตท่ี์มีอายุ 7 ปีข้ึนไปและรถท่ีขาด

ต่อภาษีเกิน1ปี จะต้องผ่านการตรวจสภาพกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชน หรือตรอ. ก่อนจึงจะ

สามารถต่อภาษีรถประจาปีได ้

กรมการขนส่งทางบกมีหน้าท่ีรับผิดชอบการตรวจสภาพรถทั้งรถท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบกพ.ศ. 2522 และตามพระราชบญัญติัรถยนต์พ.ศ. 2522  รถท่ีจะนา

มาใช้ในการขนส่งตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบกพ.ศ.2522 หรือนามาจดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติัรถยนต์พ.ศ. 2522 จะตอ้งมีสภาพมัน่คงแข็งแรงมีลกัษณะขนาดและเคร่ืองอุปกรณ์

ส่วนควบของรถถูกต้องตามท่ีกําหนดไวใ้นกฎกระทรวงทั้ งน้ีเพื่อความปลอดภัยของผูข้ ับรถ

ผูโ้ดยสารไปกบัรถคนันั้นผูข้บัข่ีรถคนัอ่ืน ๆ คนเดินถนนรวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

3.1  รถทีอ่ยู่ในข่ายต้องตรวจสภาพรถก่อนเสียภาษีประจําปี 

 3.1.1  รถตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกทุกประเภทโดยไม่จากดัอายกุารใชง้าน 

3.1.2  รถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตป์ระเภทรถดงัน้ี 

 1) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนท่ีมีอายใุชง้านครบ 7  ปี ข้ึนไป 

 2) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คนท่ีมีอายใุชง้านครบ 7  ปี ข้ึนไป 

 3) รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีมีอายใุชง้านครบ  7  ปี ข้ึนไป 
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 3.2  สถานทีต่รวจสภาพ 

3.2.1  รถท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกทุกประเภทเจา้ของนา

ไปตรวจสภาพท่ีสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก หรือ

หน่วยงานของกรมการขนส่งทางบกก็ได ้

3.2.2  รถท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตป์ระเภทรถยนตส่์วนบุคคล และ

รถจกัรยานยนตต์อ้งตรวจสภาพกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรมการ

ขนส่งทางบกเท่านั้นยกเวน้ 

  1)  รถยนต์ท่ีมีนํ้ าหนักรถเปล่าไม่เกิน2,200กิโลกรัมจะตรวจสภาพท่ีสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน(ตรอ.)หรือหน่วยงานของกรมการขนส่งทางบกก็ได ้

 2)  รถของส่วนราชการบุคคลในคณะผูแ้ทนทางการฑูตคณะผูแ้ทนทาง

กงสุลองค์การระหว่างประเทศฯลฯจะตรวจสภาพท่ีสถานตรวจสภาพรถ(ตรอ.) หรือหน่วยงาน 

ของกรมการขนส่งทางบกก็ได ้

 3)  รถท่ีมีการดดัแปลงสภาพรถท่ีเปล่ียนสีเปล่ียนเคร่ืองยนต์รถท่ีมีปัญหา

เก่ียวกบัเลขตวัรถหรือเลขเคร่ืองยนต ์และรถท่ีมีการดดัแปลงอุปกรณ์ส่วนควบท่ีนอกเหนือจากการ

จดทะเบียนไวใ้หน้าํรถไปตรวจสภาพ ณ หน่วยงานของกรมการขนส่งทางบก 

 3.3  ระยะเวลาทีต้่องนารถไปตรวจสภาพ 

 การตรวจสภาพรถเจา้ของสามารถนารถไปตรวจสภาพล่วงหนา้ไดไ้ม่เกิน 3 เดือน

ก่อนถึงวนัส้ินอายภุาษีประจาํปี 

 3.4  อตัราค่าตรวจสภาพ 

 1) รถยนตท่ี์มีนํ้าหนกัรถเปล่าไม่เกิน2,000กิโลกรัมคนัละ200บาท 

 2) รถยนตท่ี์มีนํ้าหนกัรถเปล่าเกิน2,000 กิโลกรัมคนัละ300 บาท 

 ในการไปติดต่อกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนให้เจา้ของรถนาํรถและสมุดคู่มือ

ทะเบียนรถไปแสดงหากผลการตรวจสภาพปรากฏวา่รถอยูใ่นเกณฑผ์า่นการตรวจสภาพสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนจะออกใบรับรองการตรวจสภาพรถตามแบบท่ีกรมการขนส่งทางบกกาํหนดรถอยู่

ในเกณฑ์ไม่ผา่นการตรวจสภาพสถานตรวจสภาพรถเอกชนจะแจง้ขอ้บกพร่องท่ีเป็นเหตุให้รถนั้น

ไม่ผ่านการตรวจสภาพให้เจา้ของทราบเพื่อจะไดน้ารถไปแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้นามาตรวจใหม่

หากแกไ้ขแลว้นาไปตรวจสภาพท่ีสถานตรวจสภาพรถเอกชนแห่งเดิมภายใน 15 วนัจะเสียค่าตรวจ

ใหม่ในอตัราคร่ึงหน่ึงของค่าบริการท่ีกาํหนดไวแ้ต่หากเกิน 15 วนัหรือไปตรวจท่ีสถานตรวจสภาพ

รถเอกชนแห่งอ่ืนจะเสียค่าบริการเตม็อตัรา 
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 3.5  การนับอายุใช้งานของรถ 

 การนบัอายกุารใชง้านของรถให้นบัอายทุางทะเบียนโดยนบัตั้งแต่วนัท่ีจดทะเบียน

คร้ังแรกถึงวนัส้ินสุดอายภุาษีประจาํปี (วนัครบกาํหนดเสียภาษีประจาปี)  

 3.6  เง่ือนไขเกี่ยวกับประเภทชนิด (ยี่ห้อ) และขนาดรถท่ีสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

จะให้บริการตรวจสภาพไดส้ถานตรวจสภาพรถเอกชนแต่ละแห่งจะตอ้งตรวจสภาพรถตามชนิด 

(ยี่ห้อ) ประเภทและขนาดรถตามท่ียื่นขออนุญาตและได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนกลางไว ้เช่น

ตรวจสภาพรถยนตข์นาดนํ้ าหนกัรถเปล่าไม่เกิน2,200 กิโลกรัมทุกยี่ห้อเป็นตน้กรณีรับตรวจสภาพ

รถบางชนิด (ยีห่้อ) ตอ้งแสดงป้ายท่ีเห็นไดช้ดัเจนเพื่อให้ประชาชนท่ีจะมาใชบ้ริการทราบดว้ยกรณี

สถานตรวจสภาพรถเอกชนแห่งใดประสงคจ์ะตรวจสภาพรถในประเภทชนิด(ยี่ห้อ) และขนาดต่าง

จากท่ีได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนกลางให้ทําหนังสือขออนุญาตต่อนายทะเบียนกลาง 

เพื่อพิจารณาเป็นรายๆไปได ้

 3.7  รถที่ต้องนําไปให้นายทะเบียนตรวจสภาพที่หน่วยงานของกรมการขนส่งทางบก 

(สถานตรวจสภาพรถเอกชนไม่สามารถรับตรวจสภาพได)้  

 1) รถท่ีดดัแปลงสภาพผดิไปจากท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้

 2)  รถท่ีเปล่ียนสีหรือเปล่ียนแปลงตวัรถหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของรถใหผ้ิดไปจาก

รายการท่ีจดทะเบียนไวใ้นสมุดคู่มือทะเบียนรถ ( เช่นเปล่ียนเคร่ืองยนต์เปล่ียนลกัษณะรถเปล่ียน

ชนิดนํ้ามนัเช้ือเพลิงเป็นตน้)  

 3) รถท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัเลขตวัรถหรือเลขเคร่ืองยนต ์(เช่นไม่ปรากฏตวัเลขตวัเลข

ชาํรุดหรือมีร่องรอยการแกไ้ขขดูลบหรือลบเลือนจนไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดเ้ป็นตน้)  

 4) รถท่ีเจา้ของไดแ้จง้การไม่ใชช้ัว่คราวหรือแจง้การไม่ใชร้ถตลอดไปไว ้

  5)  รถเก่าท่ีมีเลขทะเบียนเป็นเลขทะเบียนรุ่นเก่า ( เช่นกท-00001, กทจ-0001 เป็นตน้) ซ่ึงรถ

ดงักล่าวตอ้งเปล่ียนทะเบียนรถใหม่เม่ือมีการนาํมาเสียภาษีประจาํปี 

  6) รถท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการถูกโจรกรรมแลว้ไดคื้น 
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ภาพท่ี  2.1  สถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

4.  มาตรฐานในการตรวจสภาพรถของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

  ในการตรวจสภาพรถนั้นจะประกอบไปดว้ยการตรวจพินิจดว้ยสายตา และตรวจสภาพ

รถโดยใชเ้คร่ืองมือในการตรวจสภาพ 

  4.1 ตรวจพิ นิจด้วยสายตาได้แก่   สีรถ ระบบไฟ การตรวจสภาพตัวถัง สภาพ

เคร่ืองยนต ์ช่วงล่าง อุปกรณ์ส่วนควบ แผน่ป้ายทะเบียน ช้ินส่วนของรถตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เช่น

ระบบไฟ ไม่ว่าจะเป็นไฟเล้ียว ไฟเบรก ไฟถอย ไฟหน้ารถ ไฟในห้องโดยสาร ไฟบอกตาํแหน่ง 

ของรถ ตอ้งไม่มีการแตกหกั และสามารถใชง้านไดต้ามปกติแผน่ป้ายทะเบียนตอ้งชดัเจน และออก  

โดยกรมขนส่งทางบกเท่านั้น อุปกรณ์อ่ืน ๆ  เช่นยางกนัโคลน ม่านบงัแดด ตอ้งมีสภาพสมบูรณ์  

ไม่ชาํรุด  สีรถตอ้งไม่ผดิไปจากคู่มือท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 รายการตรวจพินิจดว้ยสายตา 

 

  4.2 ตรวจด้วยเคร่ืองมือ ได้แก่ 

   การตรวจศูนย์ล้อ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีตามมาตรฐานขนส่งกาํหนด โดยการตรวจ

ศูนย์ล้อจะทาํได้โดย การขับรถช้าๆเคล่ือนผ่านเคร่ืองทดสอบสอบศูนย์ล้อ ค่าท่ีได้จะต้องตรง 

ตามเกณฑท่ี์ขนส่งกาํหนดไว ้คือ ตอ้งอยูใ่นช่วง บวกหรือลบไม่เกิน 5 เมตร ต่อกิโลเมตร  

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 2.3  เคร่ืองทดสอบศูนยล์อ้ 
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  4.3 การตรวจระบบห้ามล้อ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีตามมาตรฐานขนส่งกาํหนดการตรวจ

ระบบห้ามล้อจะทาํได้โดยการขบัรถช้า ๆ ผ่านเคร่ืองทดสอบระบบห้ามล้อ ค่าท่ีจะตอ้งตรงตาม

เกณฑ์มาตรฐาน คือ แรงห้ามล้อมือไม่น้อยกว่า 20% ของนํ้ าหนักรถ  แรงห้ามล้อเทา้ไม่น้อยกว่า 

50%  ของนํ้ าหนักรถ  และผลต่างของแรงห้ามล้อซ้ายขวาต้องไม่เกิน25%ของแรงห้ามล้อสูงสุด 

ในเพลานั้น 

 

 

 

 

 

 

      

ภาพท่ี 2.4  เคร่ืองทดสอบระบบหา้มลอ้ 

 

  4.4 การตรวจโคมไฟหน้า  จะทาํการวดัความเขม้และการเบ่ียงเบนของแสงพุ่งไกลสูง 

และตํ่าโดยเคร่ืองมือมาตรฐานของกรมการขนส่ง  โดยค่าท่ีได้จะตอ้งตรงตามเกณฑ์ดงัน้ี แสงพุ่ง

ไกลสูง ตอ้งมีจุดรวมแสงไม่เกินแนวขนานกบัพื้น และไม่เบนไปทางขวา ความเขม้ท่ีไดต้อ้งไม่นอ้ย

กว่า 12,000 แคนเดลลา ทุกดวงรวมกันไม่เกิน 430,000แคนเดลลา  แสงพุ่งไกลตํ่า ตอ้งมีมุมกด

มากกว่า 0.5%  แต่ไม่เกิน  4% และไม่เบนไปทางขวา ความเขม้ท่ีได้ตอ้งไม่น้อยกว่า 6,000 แคน

เดลลา 

 

 

 

 

 

 

      

 

ภาพท่ี 2.5  เคร่ืองทดสอบโคมไฟ 
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  4.5 การตรวจวัดระดับเสียงของท่อไอเสีย จะทาํการวดัโดยใชไ้มโครโฟนวางท่ีระดบั

ท่อไอเสีย และเร่งเคร่ืองยนตไ์ปท่ีความเร็วรอบท่ีกาํหนดของรถแต่ละชนิดตามท่ีกาํหนดไว ้ค่าท่ีได ้

จะตอ้งมีค่าไม่เกิน100เดซิเบล เอ 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 2.6  เคร่ืองวดัระดบัเสียงและความเร็วรอบเคร่ืองยนต ์

    

  4.6 การตรวจวัด ก๊าซ CO HC จะทาํการตรวจวดัเฉพาะเคร่ืองยนต์แก๊สโซลีน หรือ

เคร่ืองยนต์ท่ีใช้แก๊สเป็นเช้ือเพลิงเท่านั้น โดยจะทาํการวดัโดยเดินเคร่ืองยนตใ์ห้อยูใ่นรอบเดินเบา 

และสอดท่อวดัเขา้ไปในท่อไอเสียของรถยนต์ ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่า CO ไม่เกิน2.5ppm HC  จะตอ้ง 

ไม่เกิน 1,000ppm 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพท่ี 2.7  เคร่ืองวเิคราะห์ก๊าซ CO HC 
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  4.7 การตรวจวัดค่าควันดํา จะทาํการตรวจวดัเฉพาะเคร่ืองดีเซลเท่านั้น โดยจะทาํการ 

ใส่กระดาษกรองสาํหรับวดัควนัดาํเขา้ไปในเคร่ืองวดั จากนั้นสอดหวัสาํหรับวดัค่าควนัดาํเขา้ในท่อไอเสีย 

เหยยีบคนัเร่งรถยนตจ์นสุด และกดทาํการบนัทึกค่า โดยค่าท่ีไดจ้ะตอ้งไม่เกิน 50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8  เคร่ืองวดัควนัดาํ 

 

  และหลงัจากการดาํเนินการตรวจสภาพเสร็จเรียบร้อยแลว้ ทั้งการตรวจดว้ยสายตา 

และตรวจด้วยเคร่ืองมือ สถานตรวจสภาพรถเอกชน จะต้องรายงานผลการตรวจสภาพรถผ่าน

โปรแกรมออนไลน์ท่ีกาํหนดโดยกรมการขนส่งทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ภาพท่ี 2.9  โปรแกรมรายงานผลการตรวจสภาพรถ 
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ช่ือสถานตรวจสภาพรถ 

อาํเภอเมอืง สถานตรวจสภาพรถเอกชน ต.ทรัพยเ์จริญยนต ์

 สถานตรวจสภาพรถเอกชน พีระวฒัน์ เซอร์วสิ 

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนบางกลางการช่าง 

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนจีระสิน 

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนสยาม วพีี ออโตเ้ซลล ์

อาํเภอกระบุรี สถานตรวจสภาพรถเอกชน เตม็ทรัพย ์

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนจินดายนต1์ 

อาํเภอกะเปอร์ สถานตรวจสภาพรถเอกชนเมืองระนองตรวจสภาพรถ 

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนจินดายนต3์ 

อาํเภอสุขสําราญ สถานตรวจสภาพรถเอกชนสุขสาํราญ 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ศรินทิพย ์ศุภตระกูล (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูใ้ช้รถยนต์ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้รถยนต ์

ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดัเชียงใหม่ ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ความสําคญัมาก เรียงตามลาํดบัได้ดงัน้ี คือ อนัดบัท่ี1 ปัจจยัดา้นกระบวนการโดยปัจจยัย่อย 3

อนัดบัแรก คือ วิธีการตรวจเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว และคาํนึงถึง

ความปลอดภัยของผูใ้ห้บริการและผู ้ใช้บริการ รองลงมา คือการจัดคิว ให้กับรถผูใ้ช้บริการ

ระมดัระวงัเอาใจใส่และคาํนึงถึงความสะอาดขณะตรวจสภาพ และทกัทายตอ้นรับเม่ือผูใ้ช้บริการ

เข้า อันดับท่ี2 คือปัจจยัด้านบุคคล โดยปัจจัยย่อย 3อันดับแรกคือ พนักงานพูดจาดี ใช้ถ้อยคาํ

เหมาะสม ความซ่ือสัตยข์องพนกังานและพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส รองลงมาคือ 

พนักงานสนใจและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานมีความรู้ความชํานาญด้าน

เคร่ืองยนต์เป็นอย่างดี ให้คาํแนะนําซ่อมแซมหรือแก้ไขภายหลังการตรวจสภาพรถ พนักงาน

สามารถแกไ้ขปัญหาให้ผูใ้ช้บริการไดเ้วลาตรวจพบขอ้บกพร่องและพนักงานแต่งกายสุภาพ และ

อนัดบัท่ี3 ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัมากและให้ความสําคญัต่อปัจจยั

ย่อยด้านราคาทุกด้านในระดับมาก โดยปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก คือ มีป้ายบอกราคาอย่างชัดเจน 

ราคาของการบริการดา้นอ่ืนๆ เช่น ฝากชาํระภาษี รับทาํประกนัภยั พ.ร.บ. เป็นตน้ และการให้ราคา

พิเศษสําหรับลูกคา้ประจาํ รองลงมา คือ ราคาตรวจสภาพต่อคร้ัง ปัญชลียศิ์ริเอก (2553) ไดศึ้กษา
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดบัความสําคญัสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคคลโดยให้ความสําคญั 3 อนัดบัแรก  คือเจา้หน้าท่ีตรวจ

สภาพมีความสามารถในการให้บริการท่ีรวดเร็ว และตรวจรถอย่างระมดัระวงั  เจา้หน้าท่ีมีความรู้

ความชาํนาญในการใช้เคร่ืองมือในการตรวจสภาพรถและเจา้หน้าท่ีตรวจสภาพให้บริการท่ีเป็น

กนัเองกบัลูกคา้ ให้การตอ้นรับอยา่งอบอุ่น  พูดจาสุภาพอ่อนนอ้ม  รองลงมาปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 ภาสกร สมบูรณ์ทรัพย ์(2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมา 

ใชบ้ริการท่ีสถานตรวจสภาพรถเอกชนยูพีดี เพชรบูรณ์1 สาขาบึงสามพนั ผลจากการศึกษาพบว่า  

1)ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ยพูีดีเพชรบูรณ์1 สาขาบึงสาม

พนั พบวา่ เป็นเพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40ปี การศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

เป็นเกษตรกร รายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000บาท และใช้รถจักรยานยนต ์

เป็นพาหนะ 2) พฤติกรรมในการใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ยพูีดีเพชรบูรณ์ 1 สาขาบึง

สามพนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการมากกว่าหน่ึงคร้ัง โดยมาใช้บริการในช่วงเวลา 

09.00-11.00 บ่อยท่ีสุด มาใชบ้ริการในระหวา่งวนัจนัทร์-ศุกร์บ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่เดินทางมาติดต่อ

ดว้ยตวัเอง และรู้จกัดว้ยตนเอง และมีความถ่ีในการมาใช้บริการ 1คร้ัง/ปี  3)  ระดบัความพึงพอใจ

ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายได้ พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

6ด้าน ระดับปานกลาง1ด้าน โดยด้านการจัดจําหน่าย มีความเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้าน

ผลิตภณัฑ์/บริการ และน้อยท่ีสุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด 4) ด้านการเปรียบเทียบความพึง

พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 ศศิธร เข็มคาํ (2556) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง

ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลเป็น

อนัดบั 1 ในเร่ืองเก่ียวกบั ความรู้ความชาํนาญดา้นเคร่ืองยนตข์องเจา้หน้าท่ีตรวจสภาพ ส่วนอนัดบั

ท่ี 2 มี 2 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองเก่ียวกบัมาตรฐานในการตรวจสภาพรถ และลกัษณะทาง

กายภาพในเร่ืองความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นในรถยนต์ อนัดับท่ี 3 คือด้านกระบวนการในเร่ือง 

ใชร้ะยะเวลาในการนาํรถเขา้ตรวจจนเสร็จส้ินดว้ยความรวดเร็ว อนัดบัท่ี4 คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย 
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ในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานบริการตรวจสภาพ อนัดบัท่ี5 คือดา้นราคา ในเร่ือง

ความเหมาะสมของราคา กบัคุณภาพของการใหบ้ริการ และอนัดบัท่ี 6 คือดา้นการส่งเสริมการตลาด

ในเร่ืองการใหบ้ริการส่งเล่มทะเบียนถึงท่ีบา้นหลงัจากนาํรถมาตรวจสภาพแลว้ฝากต่อทะเบียน 

 ทวีศกัด์ิ  ปึงวงศานุรักษ์ (2551) ไดศึ้กษาบทบาทหน้าท่ีของสถานประกอบการ และ

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน จงัหวดัอุตรดิตถ์ เพื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนจงัหวดั

อุตรดิตถ์  ผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ

จาํแนกตามอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ พบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้พบว่า ดา้นการตรวจเช็ค ประชาชนท่ีมีอาย ุ

อาชีพท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษาและรายได้ต่างกนั มีความพึง

พอใจต่างกนั ดา้นบุคลากร ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้มีความพึงพอใจ 

ไม่แตกต่างกนั ด้านสถานท่ี ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และรายได ้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ส่วนระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่างกนั และดา้นค่าใชจ่้ายประชาชนท่ีมีอาย ุและระดบั

การศึกษา มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่างกนั 

 ธนบดินทร์ ล้อพูลศรี (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ป.ยนตรกิจ ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ

ให้บริการ และการศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการใชบ้ริการท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ป.ยนตรกิจ  โดยเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 265 คน ใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ผลจาก

การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ป.ยนตรกิจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นของการให้บริการ เหตุผลท่ีสําคญัท่ีลูกคา้ตดัสินใจ

เขา้ใชบ้ริการ คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการมาใช้

บริการท่ีแตกต่างกนั คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของรถ อายุ

การใช้งานของรถ ผูท่ี้เป็นเจ้าของรถ จาํนวนคร้ังท่ีเคยเข้ามาใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้บริการ  

มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จตุรงค์ แก้วกสี (2551) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ

สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัวิทยา

สังคมของประชาชนท่ีใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)ในจังหวดัภูเก็ต ผลจาก

การศึกษาพบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง  400คน โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม พบว่า 
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ประชากรเพศชายอายุเฉล่ีย 33.37ปี หน่ึงในส่ีมีการศึกษาระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย  

เกือบคร่ึงหน่ึงมีอาชีพรับจา้/บริการ ส่วนใหญ่รถท่ีมาดาํเนินการตรวจสภาพรถเป็นรถจกัรยานยนต ์

ร้อยละ76.0 และรถยนต์ร้อยละ 24.0 อายุรถของผูม้ารับบริการ 11-15  ปี ร้อยละ49.5 การรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชน(ตรอ.) โดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ย มีการรับรู้ข่าวสารมาก

ท่ีสุด จากญาติและเพื่อน ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณ าเป็นรายด้านมีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด ในด้าน

วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถ และดา้นเกณฑ์กาํหนดท่ีตอ้งนาํรถเขา้ตรวจสภาพ 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน(ตรอ.) พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา

และอายุรถท่ีมาตรวจสภาพท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน (ตรอ.) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และในด้านของปัญหา และ

อุปสรรคในการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน พบมากท่ีสุดคือ ผูใ้ห้บริการไม่อธิบาย

รายละเอียดของรายการตรวจสภาพรถร้อยละ 34.3 ข้อเสนอแนะ คือ พนักงานควรอธิบาย

รายละเอียดของการตรวจสภาพใหป้ระชาชนท่ีใชบ้ริการทราบ 

 แพรวชนก์ เอสตี (2558)ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนในอาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความ 

พึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอหวัหิน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ผูท่ี้มาใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอําเภอหัวหินจังหวดัประจวบคีรีขันธ์จํานวน  400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า Rating Scale ท่ีผูว้ิจ ัย 

ได้สร้างข้ึนโดยศึกษาขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนามาเป็นแนวทาง 

ในการสร้างประเด็นและนาตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test และ ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา่  

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 41-50 ปีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 

 2.  ความพึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอหัวหิน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั้ง5มิติโดยรวมอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่มิติการให้ความเช่ือมัน่ต่อรองลงมา 

คือมิติการตอบสนองต่อลูกคา้มิติความเป็นรูปธรรมของการบริการมิติการรู้จกัและเขา้ใจมิติความ

เช่ือถือไวว้างใจไดต้ามลาํดบั 
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 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ในอาํเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยภาพรวมทุกด้านซ่ึงประกอบด้วยเพศอายุการศึกษา

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีทศันะต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมืองจงัหวดัระนองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสํารวจและวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง  2.  เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน

บุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และการเขา้รับบริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน  ผูว้จิยัไดด้าํเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร  การศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการตรวจสภาพรถยนต ์ณ 

สถานตรวจสภาพรถเอกชนภายในจงัหวดัระนอง และประชาชนท่ีเขา้มาต่ออายุทะเบียนรถ และ

ชาํระภาษีรถยนตส่์วนบุคคลประจาํปี 2560 ณ สาํนกังานขนส่งจงัหวดัระนอง 

1.2  ขนาดตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากยงัไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน

และไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร จึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 384 ราย โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran 
 

    𝐧𝐧 =  𝐳𝐳
𝟐𝟐

𝟒𝟒𝐞𝐞𝟐𝟐
 

 

 เม่ือ 𝐧𝐧  คือ   จาํนวนกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

  𝐙𝐙   คือ  ระดับความมั่นใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ 𝐙𝐙   

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) >>𝐙𝐙 = 1.96 
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   𝐞𝐞  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ระดบัความเช่ือมัน่ 

95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

 

    𝐧𝐧 = (𝟏𝟏.𝟗𝟗𝟗𝟗)𝟐𝟐

𝟒𝟒(𝟎𝟎.𝟎𝟎𝟎𝟎)𝟐𝟐
 

     𝐧𝐧 = 𝟑𝟑𝟑𝟑𝟒𝟒.𝟏𝟏𝟗𝟗 ≈ 𝐧𝐧 = 𝟑𝟑𝟑𝟑𝟒𝟒  คน 

 

1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience sampling) โดยทาํการสุ่มจากประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจสภาพรถยนต์ ณ 

สถานตรวจสภาพรถเอกชนภายในจงัหวดัระนอง และประชาชนท่ีเขา้มาต่ออายุทะเบียนรถ และ

ชาํระภาษีรถยนตส่์วนบุคคลประจาํปี 2560 ณ สาํนกังานขนส่งจงัหวดัระนอง 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง รวมทั้งส้ินจาํนวน 384 คน โดยมีการ

พฒันาแบบสอบถามตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และดาํเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

คือ 

 1)  ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม  กาํหนดเน้ือหาแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบั

กรอบแนวคิดการวจิยั 

 2) ศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากบทความ ระบบสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Internet) แล ะผ ล งาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้อง เพื่ อ เป็ น แน วท างกําห น ดรูป แบ บ แล ะจําน วน ข้อ 

ของแบบสอบถาม 

 3)  กาํหนดประเด็นและขอบเขตใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 4) ออกแบบสอบถามโดยมีทั้งหมด 46 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 

รายได ้ระดบัการศึกษา และขอ้มูลการเขา้รับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบดว้ย  อายุ

การใชง้านของรถ ช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถมาตรวจสภาพรถ แหล่งท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจ
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สภาพรถเอกชน ประเภทรถยนตที์นาํเขา้ตรวจสภาพรถ สถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีเลือกใช ้ความ

แตกต่างท่ีเหนือกวา่ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีเลือกใช ้

 ส่วนท่ี  2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ประกอบดว้ย 

 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของการให้บริการ หรือมีบริการเสริม 

เช่น ฝากชําระภาษี รับทาํประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น สถานตรวจสภาพรถมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก  

มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและไดรั้บการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก อุปกรณ์ 

อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดท้นัที มาตรฐานในการตรวจสภาพรถ เช่น ใชเ้คร่ืองมือในการตรวจครบ

ทุกช้ิน ตามท่ีกรมขนส่งบงัคบั และนาํรถเขา้ตรวจอยา่งระมดัระวงั 

 2) ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการ มีการตั้ง

ราคาค่าบริการและบริการเสริมท่ีเหมาะสม และมีการแสดงราคาท่ีเปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ 

ค่าบริการฝากชาํระภาษี และพ.ร.บ. มีใบเสร็จรับเงิน เพื่อแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการ

ค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน มีการแจง้ราคา ค่าบริการก่อนการให้บริการ แจง้ราคาให้ลูกคา้ทราบ 

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 3) ด้านการจดัจาํหน่าย ได้แก่ ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ท่ีบ้าน/ท่ีทาํงาน 

ท่ีตั้ งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ขนส่ง ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานตรวจสภาพ  

มีสถานท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ เช่น ท่ีจอดรถพื้นท่ีในการขบัรถเขา้-ออกใน

การตรวจสภาพ เปิดใหบ้ริการนอกเวลาทาํการ, เสาร์-อาทิตย,์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์   

 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 

มีการส่งเสริมการขายมีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผูม้าใช้บริการ เช่น การมีกฎหมายเพิ่มเติม

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก มีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใช้ในการ

ตอบคําถาม ลูกค้า หากลูกค้ามีข้อสงสั ย ห รือติดต่อเพื่ อตรวจสภาพ รถในปีถัดไป มีการ

ประชาสัมพนัธ์ อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํขั้นตอนในการบริการตรวจสภาพรถ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 5) ด้านบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชํานาญ ในการใช้

เคร่ืองมือในการตรวจสภาพรถ เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพมีความรู้ความชาํนาญด้านเคร่ืองยนต์ และ

สามารถใหค้าํปรึกษาเร่ืองเก่ียวกบัรถได ้เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพสามารถใหค้าํแนะนาํในการซ่อมแซม

หรือแกไ้ขภายหลงัการตรวจสภาพรถ เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพให้บริการเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ให้การ

ตอ้นรับอย่างอบอุ่น พูดจาสุภาพอ่อนน้อม เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพมีความสามารถในการให้บริการ 

ท่ีรวดเร็วและตรวจรถอยา่งระมดัระวงั 
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 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ มีสถานท่ีตรวจสภาพรถมีการจัดสถาน 

ท่ีเป็นสัดส่วน มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ มีห้องรับรองลูกค้าท่ีสะดวกสบาย

กวา้งขวางและสะอาด มีป้ายบอกช่ือร้านอยา่งชดัเจนและสังเกตง่าย มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ตรวจสภาพ

รถท่ีทนัสมยัและพร้อมปฏิบติังานไดจ้ริง สถานท่ีตรวจสภาพรถมีนํ้ าด่ืมและท่ีนัง่รออย่างเพียงพอ 

และสะดวกสบาย 

 7) ดา้นกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีพนักงานตอ้นรับ/มารับรถ เพื่อไปตรวจ

สภาพใช้ระยะเวลาในการนาํรถเขา้ตรวจจนเสร็จส้ินดว้ยความรวดเร็ว มีการจดัลาํดบัคิวก่อนหลงั

ให้กบัผูม้ารับบริการ มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ มีการรายงานผลการตรวจสภาพ

รถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ 

 แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า ตามมาตรวดั Likert’s Scale  ท่ีให้ระดบั

ความสําคญั  5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ในการวดัระดบัความสาํคญัจะใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

ระดับความสําคัญ   ระดับคะแนน 

ความสําคัญมากทีสุ่ด 5 

ความสําคัญมาก 4 

ความสําคัญปานกลาง 3 

ความสําคัญน้อย 2 

ความสําคัญน้อยทีสุ่ด 1 

 

 

 ผู ้ศึกษาใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการคํานวณ  โดยใช้สูตร 

การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี  

 

ความกวา้งของอนัตภาค   =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

 

    =  
𝟎𝟎−𝟏𝟏
𝟎𝟎

 

 

    =   0.8 
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          ความหมาย  เกณฑ์การแปลความหมาย 

ความสาํคญัมากท่ีสุด 4.21-5.00 

ความสาํคญัมาก 3.41-4.20 

ความสาํคญัปานกลาง 2.61-3.40 

ความสาํคญันอ้ย 1.81-2.60 

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

  

  ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 2.2  การทดสอบเคร่ืองมือ 

  เป็นการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงผู ้ศึกษา 

ไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 1)  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามเสนออาจารย ์

ท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัสํานวน

ภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อให้ไดข้อ้คาํถามท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา จากนั้นนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 2)  นําแบ บ ส อบ ถ าม ท่ี ป รับ ป รุงแก้ไข ตาม ท่ี อาจารย์ท่ี ป รึกษ าแน ะนําไป 

ให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน3ท่าน ท่ีไดเ้รียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั เป็นผูต้รวจสอบ 

ให้คะแนนคาํถามในแต่ละขอ้ เพื่อแสดงความเห็นวา่คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการในแต่ละด้านหรือไม่  ผู ้ศึกษาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถาม 

กบัวตัถุประสงคไ์ดค้่า IOC=1.00  

 3)  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ตวัอยา่ง จาํนวน30คน แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ดว้ยวธีิการ Cronbach ‘s Alpha ค่าAlphaท่ีไดเ้ท่ากบั 0.907 

ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดไว ้สาํหรับขอ้มลูปฐมภูมิดาํเนินการ ดงัน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 ผูศึ้กษาได้ทาํการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอย่างจากประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการตรวจสภาพรถยนต์ ณ สถานตรวจสภาพรถเอกชนภาย 

ในจงัหวดัระนอง และประชาชนท่ีเข้ามาต่ออายุทะเบียนรถและชําระภาษีรถยนต์ส่วนบุคคล

ประจาํปี 2560 ณ สาํนกังานขนส่งจงัหวดัระนองจนครบตามขนาดตวัอยา่ง 384 คน  

 ข้ันตอนที่ 2  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการ

ตอบแบบสอบถาม  และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผลของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ  

 ข้ันตอนที่ 3 ผูศึ้กษานาํผลการวิเคราะห์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไปดาํเนินการ

ตามขั้นตอนการวจิยั 

3.2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาคน้ควา้จากโปรแกรมคู่มือปฏิบติังาน รายงาน และ

เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ตอนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและการเขา้รับบริการตรวจสภาพรถเอกชนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่  อายกุารใชง้านของรถยนต ์ช่วง

ระยะเวลาท่ีนาํรถยนตม์าตรวจสภาพ แหล่งท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถ ประเภท

รถยนต์ท่ีเขา้รับการตรวจสภาพ การเลือกใช้สถานตรวจสภาพรถเอกชน ความแตกต่างของสถาน

ตรวจสภาพรถท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ในการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อให้เห็นภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ถิติ

พรรณนาโดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง คือ แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ประกอบคาํ

บรรยาย 
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 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยหาค่าเฉล่ีย (x �= Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที่ 2  เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลและการเขา้รับบริการตรวจสภาพรถเอกชน โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ One-Way Anova 

โดยก่อนการเปรียบเทียบความแตกต่าง ผูศึ้กษาไดท้ดสอบการกระจายของขอ้มูลพบวา่ ขอ้มูลมีการ

แจกแจง จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง ดงัน้ี 

  1) หาค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ

แก่กนัโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 

  2) หาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่ม 

ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ 

(F-Test)  และทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 

  

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน384คน จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล สาํหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลผูศึ้กษาได้ทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ ประมวลผล   

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรต่างๆ ในการแปรความหมายดงัน้ี  

x�    หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

Sig. หมายถึง ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัสถิติ 

  * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่างๆ และนําเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และขอ้มูลการเขา้รับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
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 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัระนอง โดยจาํแนกตามการเขา้รับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 

 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพ

 รถเอกชน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบั

การศึกษา และการเขา้รับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุการ

ใช้งานของรถยนต์ ช่วงระยะเวลาท่ีนํารถยนต์มาตรวจสภาพ การได้รับข่าวสารเก่ียวกับสถาน 

ตรวจสภาพรถเอกชน ประเภทรถยนตท่ี์นาํรถเขา้รับการตรวจสภาพ การเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน และความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีใชบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและการเขา้รับ

 บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จาํนวนคน 

(n=384) 

ร้อยละ 

(100.0) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

  

- ชาย 224 58.30 

- หญิง 160 41.70 

2. อายุ   

- 20-30 ปี 73 19.00 

- 31-40 ปี  159 41.40 

- 41-50 ปี 64 16.70 

- 51 ปี ข้ึนไป 88 22.90 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

   

ปัจจยัส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จาํนวนคน 

(n=384) 

ร้อยละ 

(100.0) 

3. อาชีพ   

- นกัศึกษา 19 4.90 

- รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 128 33.30 

- พนกังานบริษทัเอกชน 98 25.50 

- ประกอบธุรกิจส่วนตวั 95 24.80 

- เกษตรกร 39 10.20 

- อ่ืนๆ 5 1.30 

4. รายได้   

- ไม่เกิน10,000บาท 46 12.00 

- 10,001-15,000บาท 75 19.50 

- 15,001-20,000บาท 72 18.80 

- 20,001บาทข้ึนไป 191 49.70 

5. ระดบัการศึกษา   

- ตํ่ากวา่อนุปริญญา 28 7.30 

- อนุปริญญา 28 7.30 

- ปริญญาตรี 231 60.20 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 97 25.20 

การเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน   

6. อายุการใช้งานของรถยนต์   

- 7 ปี 133 34.60 

- 8 ปี 17 4.40 

- 9 ปี 33 8.60 

- 10 ปี 35 9.20 

- 11 ปี 19 4.90 

- มากกวา่ 11 ปี 84 21.90 

- นอ้ยกวา่7ปี มีขาดการชาํระภาษีเกิน1ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 63 16.40 

7. ช่วงระยะเวลาทีน่ํารถยนต์มาตรวจสภาพ   

- ก่อนหมดอายภุาษี 280 72.90 

- หลงัหมดอายภุาษี 104 27.10 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

  

ปัจจยัส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จาํนวนคน 

(n=384) 

ร้อยละ 

(100.0) 

8.  แหล่งทีไ่ด้รับข่าวสารเกีย่วกบัตรอ.   

- อินเตอร์เน็ต 48 12.50 

- วทิย ุ 23 6.00 

- หนงัสือพิมพ/์แผน่พบั/ใบปลิว 2 0.50 

- มีผูแ้นะนาํ 176 45.80 

- ป้ายโฆษณา 135 35.20 

9. ประเภทรถยนต์ทีน่ําเข้ารับการตรวจสภาพ   

- รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7ท่ีนัง่  271 70.60 

- รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนัง่ 31 8.10 

- รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 82 21.30 

10. การเลอืกใช้สถานตรวจสภาพรถเอกชน   

- รู้จกัมาก่อน 253 65.90 

- ไม่รู้จกัมาก่อน 131 34.10 

11. ความแตกต่างของตรอ.ทีเ่ลอืกใช้บริการ   

- ภาพลกัษณ์ของสถานตรวจสภาพรถ 109 28.40 

- การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 216 56.20 

- ประสบการณ์ความชาํนาญของช่าง 44 11.50 

- บรรยากาศของสถานท่ี 15 3.90 

 

จากตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลและลกัษณะการเขา้รับบริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนของประชากรตวัอยา่งสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง กล่าวคือ เพศชาย จาํนวน 

224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 และเพศหญิง จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 

อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระหวา่ง 31-40  ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ มีจาํนวน 159 คน 

คิดเป็นร้อยละ41.40  รองลงมา ได้แก่ อายุ  51  ปีข้ึนไป มีจาํนวน 88คน คิดเป็นร้อยละ 22.90  อายุ

ระหว่าง  20-30  ปี มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และน้อยท่ีสุดคือ อายุระหว่าง 41-50  ปี  

มีจาํนวน  64  คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
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 อาชีพ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพรับราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวนมาก

ท่ีสุด คือมีจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน  98  คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.50 ประกอบธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 เกษตรกรจาํนวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 นักศึกษา จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และน้อยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

 รายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายไดต้ั้งแต่ 21,001 บาท ข้ึนไป มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ  

มีจาํนวน 191  คน คิดเป็นร้อยละ  49.70 รองลงมา ไดแ้ก่ 10,001-15,000บาท มีจาํนวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ19.50 15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ18.80 และน้อยท่ีสุด คือมี

รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 

 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวนมาก

ท่ีสุด คือมีจาํนวน 231คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.20 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัตํ่ากวา่อนุปริญญา และอนุปริญญา มีจาํนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.30 

 การเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน  

อายุการใช้งานของรถยนต์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุการใช้งานของรถยนต์ 7 ปี  

มีจาํนวนมากท่ีสุด คือมีจาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมาได้แก่ อายุการใช้งานของ

รถยนตม์ากกวา่ 11 ปี มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ21.90 อายกุารใชง้านของรถยนตน์อ้ยกวา่ 7 ปี

ขาดชาํระภาษีเกิน1ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี  มีจาํนวน 63  คน คิดเป็นร้อยละ16.40 มีอายุการใชง้านของรถ 

10 ปี มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 มีอายุการใช้งานของรถยนต์9ปี มีจาํนวน33คน คิดเป็น 

ร้อยละ 8.60 มีอายุการใชง้านของรถยนต ์11 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ4.90 และนอ้ยท่ีสุด คือ 

มีอายกุารใชง้านของรถยนต8์ปี มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40  

ช่วงระยะเวลาที่นํารถมาตรวจสภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนาํรถยนต์มาใชบ้ริการตรวจ

สภาพรถก่อนหมดอายุภาษี มากกวา่มาใช้บริการตรวจสภาพรถหลงัหมดอายุภาษี กล่าวคือ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งนาํรถยนตม์าใชบ้ริการตรวจสภาพรถก่อนหมดอายภุาษี จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ

72.90 และกลุ่มตวัอย่างนาํรถยนต์มาใช้บริการตรวจสภาพรถหลงัหมดอายุภาษี จาํนวน 104 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27.10 
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แหล่งที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดรั้บ

ข่าวสารจากสถานตรวจสภาพรถเอกชนจากการมีผูแ้นะนาํ มีจาํนวนมากท่ีสุด คือมีจาํนวน 176 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมาได้แก่ ป้ายโฆษณามีจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 อินเตอร์เนต  

มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 วิทยุ มีจาํนวน23คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และน้อยท่ีสุด 

คือ หนงัสือพิมพ/์แผน่พบั/ใบปลิว มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 ประเภทของรถยนต์ทีนํ่าเข้ารับการตรวจสภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนาํรถยนตป์ระเภท

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ มาเขา้รับบริการตรวจสภาพ มีจาํนวนมากท่ีสุด มีจาํนวน 271 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.60 รองลงมา ได้แก่ รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล มีจาํนวน82คน คิดเป็นร้อยละ 

21.30 และนอ้ยท่ีสุด คือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนัง่ มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 

 การเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนท่ีใช้บริการมาก่อนมากกว่าไม่รู้จกัสถานตรวจสภาพรถเอกชน กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างรู้จกั

สถานตรวจสภาพรถเอกชนมาก่อน มีจาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 และ ไม่รู้จกัมาก่อน 

มีจาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 

 ความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่เลือกใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถท่ีมีความแตกต่างในดา้นของการให้บริการท่ีรวดเร็ว มีจาํนวน

มากท่ีสุด คือ มีจาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมาไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของสถานตรวจ

สภาพรถ มีจาํนวน109คน คิดเป็น 28.40 ประสบการณ์ความชํานาญของช่าง มีจาํนวน 44 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ บรรยากาศของสถานท่ี มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพ

 รถเอกชนในอาํเภอเมือง จังหวดัระนอง  

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ นาํเสนอขอ้มูล 

โดยภาพรวม และรายดา้นในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยายตามตารางท่ี 4.2-4.9 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ

 ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง 

 จงัหวดัระนองโดยภาพรวม 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 0.578 มาก 

2. ดา้นราคา 4.00 0.522 มาก 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.99 0.584 มาก 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.45 0.809 มาก 

5. ดา้นบุคคล 4.08 0.775 มาก 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.93 0.716 มาก 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.09 0.649 มาก 

รวม 3.96 0.518 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความสําคัญเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด

บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x �= 3.96) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัท่ีสูง

ท่ีสุด (x� = 4.19) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบั (x� = 3.09) ดา้นบุคคลมีระดบั

(x� = 4.08) ด้านราคา มีระดบั (x� = 4.00) ดา้นการจดัจาํหน่ายมีระดบั (x� =3.99) ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มีระดบั (x� = 3.93) และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบั ( x �= 3.45) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

 ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์ 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

1. มีความหลากหลายของการใหบ้ริการหรือมีบริการเสริม  เช่นฝาก

 ชาํระภาษี,รับทาํประกนัภยั พ.ร.บ. เป็นตน้ 

4.13 0.908 มาก 

2. สถานตรวจสภาพรถมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.88 0.905 มาก 

3. มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและไดรั้บการรับรอง

 จากกรมการขนส่งทางบก 

4.27 0.677 มากท่ีสุด 

4. อุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดท้นัที 4.35 0.702 มากท่ีสุด 

5. มาตรฐานในการตรวจสภาพรถเช่นใชเ้คร่ืองมือในการตรวจครบ

 ทุกช้ินตามท่ีกรมขนส่งบงัคบั และนาํรถเขา้ตรวจอยา่งระมดัระวงั 

4.37 0.685 มากท่ีสุด 

รวม 4.19 0.578 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอําเภอเมือง จังหวดัระนอง ด้านผลิตภัณฑ์  ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( x� = 4.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ คือมาตรฐาน 

ในการตรวจสภาพรถเช่นใชเ้คร่ืองมือในการตรวจครบทุกช้ินตามท่ีกรมขนส่งบงัคบั และนาํรถเขา้

ตรวจอย่างระมดัระวงั (x �= 4.37) รองลงมาคือ อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ทนัที (x �= 4.35) 

และมีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและไดรั้บการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก (x� = 4.27) 

ส่วนอีก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก คือมีความหลากหลายของการให้บริการหรือมีบริการเสริม เช่นฝาก

ชาํระภาษี, รับทาํประกนัภยั พ.ร.บ. เป็นตน้ (x� = 4.13) และสุดทา้ย สถานตรวจสภาพรถมีช่ือเสียง

เป็นท่ีรู้จกั ( x �  = 3.88) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

 บริการดา้นราคา 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 𝐱𝐱� S.D. 
การ

แปลผล 

6. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ 3.99 0.876 มาก 

7. มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมท่ีเหมาะสม และมีการแสดงราคาท่ีเปิดเผย 

 เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชาํระภาษี และพ.ร.บ. 

4.12 0.777 มาก 

8. มีใบเสร็จรับเงินเพ่ือแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการค่าบริการใน

 ใบเสร็จรับเงิน 

4.06 0.889 มาก 

9. มีการแจง้ราคา ค่าบริการก่อนการใหบ้ริการ 3.78 1.082 มาก 

10. แจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 4.10 0.891 มาก 

รวม 4.00 0.522 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(x� = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง5ขอ้ โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี มีการ 

ตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมท่ีเหมาะสม และมีการแสดงราคาท่ีเปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจ

สภาพ ค่าบริการฝากชาํระภาษี และพ.ร.บ. (x �= 4.12) รองลงมาคือแจง้ราคาให้ลูกคา้ทราบในกรณี 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลง (x �= 4.10)  มีใบเสร็จรับเงินเพื่อแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการ

ค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน (x� = 4.06)  ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการ (x �= 3.99) 

และสุดทา้ย มีการแจง้ราคา ค่าบริการก่อนการใหบ้ริการ (x� = 4.78)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

 บริการดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการจดัจาํหน่าย 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

11. ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยูใ่กลท่ี้บา้น/ท่ีทาํงาน 4.02 0.965 มาก 

12. ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยูใ่กลข้นส่ง 3.63 1.049 มาก 

13. ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานตรวจสภาพรถ 4.10 0.835 มาก 

14. มีสถานท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ เช่น ท่ีจอด

 รถพ้ืนท่ีในการขบัรถเขา้-ออกในการตรวจสภาพ 

4.17 0.785 มาก 

15. เปิดใหบ้ริการนอกเวลาทาํการ/เสาร์-อาทิตย ์/วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 4.03 0.844 มาก 

รวม 3.99 0.584 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก  (x� = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ข้อ โดยเรียงลาํดับ

ดงัต่อไปน้ี มีสถานท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ พื้นท่ีในการขบัรถ

เขา้-ออกในการตรวจสภาพ (x� = 4.17) รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถาน

ตรวจสภาพรถ (x� = 4.10) เปิดให้บริการนอกเวลาทาํการ/เสาร์-อาทิตย ์/วนัหยุดนักขตัฤกษ์ (x� = 4.03) 

ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยูใ่กลท่ี้บา้น/ท่ีทาํงาน (x �= 4.02) และสุดทา้ยท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่

ใกลข้นส่ง (x� = 3.63) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด

 บริการดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการขาย 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

16 มีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์สถานตรวจสภาพทางส่ือต่างๆ 

 เช่น ป้ายประกาศ ใบปลิว 

3.46 0.941 มาก 

17 มีการส่งเสริมการขายเช่น การลดราคา แจกของกาํนลั ฯลฯ 3.16 1.090 ปานกลาง 

18 มีการแจง้ข่าวสารต่างๆใหก้บัผูม้าใชบ้ริการเช่นการมีกฎหมาย

 เพ่ิมเติมเก่ียวกบัพระราชบญัญติัรถยนตข์องกรมการขนส่ง 

 ทางบก 

3.18 1.058 ปานกลาง 

19 มีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้เพ่ือใชใ้นการตอบคาํถามลูกคา้หาก

 ลูกคา้มีขอ้สงสยัหรือติดต่อเพ่ือตรวจสภาพรถในปีถดัไป 

3.61 1.036 มาก 

20 มีการประชาสมัพนัธ์อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํขั้นตอนในการบริการ

 ตรวจสภาพรถ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.87 0.991 มาก 

รวม 3.45 0.809 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม

อยู่ ในระดับมาก (x� = 3.45) เม่ื อพิ จารณาเป็ นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3  ข้อ คื อมี การ

ประชาสัมพนัธ์อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํขั้นตอนในการบริการตรวจสภาพรถ ได้อย่างชัดเจน (x� = 3.87) 

รองลงมา คือมีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใช้ในการตอบคาํถามลูกคา้ หากลูกคา้มีขอ้สงสัย หรือ

ติดต่อ  เพื่อตรวจสภาพรถในปีถดัไป (x� = 3.61) และ มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์สถานตรวจ

สภาพทางส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายประกาศ ใบปลิว (x� = 3.46) ส่วนอีก2ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง คือ  

มีการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ให้กบัผูม้าใช้บริการเช่นการมีกฎหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบัพระราชบญัญติั

รถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก (x �= 3.18)  และสุดทา้ยมีการส่งเสริมการขายเช่น การลดราคา 

แจกของกาํนลั ฯลฯ (x� = 3.16) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด

 บริการดา้นบุคคล 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคล 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

21. เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญในการใชเ้คร่ืองมือ

 ในการตรวจสภาพรถ 

4.18 0.752 มาก 

22. เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญ ดา้นเคร่ืองยนต ์และ

 สามารถใหค้าํปรึกษาเร่ืองเก่ียวกบัรถได ้

4.15 0.887 มาก 

23. เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพสามารถใหค้าํแนะนาํในการซ่อมแซมหรือ

 แกไ้ขภายหลงัการตรวจสภาพ 

3.99 0.928 มาก 

24. เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพใหบ้ริการเป็นกนัเองกบัลูกคา้ใหก้าร

 ตอ้นรับอยา่งอบอุ่น พดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม 

4.08 0.922 มาก 

25. เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพมีความสามารถในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว

 และตรวจรถอยา่งระมดัระวงั 

4.01 0.920 มาก 

รวม 4.08 0.775 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

(x� = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ข้อ โดยเรียงลําดับดังต่อไปน้ี

เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญในการใช้เคร่ืองมือในการตรวจสภาพรถ (x �= 4.18) 

รองลงมา ได้แก่เจ้าหน้าท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชํานาญ ด้านเคร่ืองยนต์ และสามารถ 

ให้คาํปรึกษาเร่ืองเก่ียวกบัรถได ้(x� = 4.15) เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพให้บริการเป็นกนัเองกบัลูกค้า  

ให้การตอ้นรับอยา่งอบอุ่น พูดจาสุภาพอ่อนน้อม (x �= 4.08) เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพมีความสามารถ

ในการให้บริการท่ีรวดเร็วและตรวจรถอย่างระมดัระวงั (x� = 4.01) และสุดท้าย เจา้หน้าท่ีตรวจ

สภาพสามารถใหค้าํแนะนาํในการซ่อมแซมหรือแกไ้ขภายหลงัการตรวจสภาพ (x� = 3.99) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

 บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

26. สถานท่ีตรวจสภาพรถมีการจดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน 

 มีความสะดวก และเขา้ใจง่ายในการติดต่อ 

3.99 0.889 มาก 

27. มีหอ้งรับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบายกวา้งขวางและสะอาด 3.76 0.892 มาก 

28. มีป้ายบอกช่ือร้านอยา่งชดัเจนและสงัเกตง่าย 3.91 0.926 มาก 

29. มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและพร้อม

 ปฏิบติังานไดจ้ริง 

4.10 0.882 มาก 

30. สถานท่ีตรวจสภาพรถมีนํ้ าด่ืมและท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอ

 และสะดวกสบาย 

3.91 0.919 มาก 

รวม 3.93 0.716 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  (x �= 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ดงัต่อไปน้ีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถท่ีทนัสมัยและพร้อมปฏิบัติงานได้จริง (x� = 4.10) 

รองลงมา คือ สถานท่ีตรวจสภาพรถมีการจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน มีความสะดวก และเขา้ใจง่ายใน

การติดต่อ (x� = 3.99) ถดัมามี 2 ขอ้ ไดแ้ก่มีป้ายบอกช่ือร้านอยา่งชดัเจน และสังเกตง่าย และสถานท่ี

ตรวจสภาพรถมีนํ้ าด่ืมและท่ีนั่งรออย่างเพียงพอและสะดวกสบาย (x �= 3.91) และสุดทา้ย มีห้อง

รับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบายกวา้งขวางและสะอาด (x� = 3.76) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

 บริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ 𝐱𝐱� S.D. การแปลผล 

31. มีพนกังานตอ้นรับ/มารับรถเพ่ือไปตรวจสภาพ 3.79 0.926 มาก 

32. ใชร้ะยะเวลาในการนาํรถเขา้ตรวจจนเสร็จส้ินดว้ยความรวดเร็ว 4.06 0.831 มาก 

33. มีการจดัลาํดบัคิวก่อนหลงัใหก้บัผูเ้ขา้มารับบริการ 4.18 0.775 มาก 

34. มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ 4.16 0.848 มาก 

35. มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ 4.27 0.783 มากท่ีสุด 

รวม 4.09 0.649 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอําเภอเมือง จังหวดัระนอง ด้านกระบวนการให้บริการ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x� = 4.09)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน

1  ขอ้ คือ มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ  (x �= 4.27) และอยูใ่นระดบัมาก  

จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการจดัลาํดบัคิวก่อนหลงัให้กบัผูเ้ขา้มารับบริการ (x� = 4.18) รองลงมา คือ   

มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ (x �= 4.16) ใช้ระยะเวลาในการนํารถเข้าตรวจ 

จนเสร็จส้ินดว้ยความรวดเร็ว  (x� = 4.06)  และมีพนกังานตอ้นรับ/มารับรถเพื่อไปตรวจสภาพ  (x �= 3.79) 
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ส่วนที ่ 3   ผลการทดสอบสมมตฐิานและผลการเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของส่วน

 ประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสถานตรวจสภาพ

 รถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง  

 โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา 

 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนองแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพศ n 𝐱𝐱� S.D. t. Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ชาย 224 4.19 0.589 -0.152 0.879 

 หญิง 160 4.20 0.564   

ด้านราคา ชาย 224 3.96 0.532 -1.810 0.071 

 หญิง 160 4.06 0.502   

ด้านการจัดจําหน่าย ชาย 224 4.06 0.599 2.931* 0.004 

 หญิง 160 3.88 0.547   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 224 3.42 0.814 -0.935 0.350 

 หญิง 160 3.50 0.803   

ด้านบุคคล ชาย 224 4.07 0.829 -0.135 0.893 

 หญิง 160 4.09 0.693   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ชาย 224 3.98 0.782 1.697 0.091 

 หญิง 160 3.86 0.608   

ด้านกระบวนการให้บริการ ชาย 224 4.14 0.642 2.003* 0.046 

 หญิง 160 4.01 0.653   

รวม 
ชาย 224 3.98 0.542 

0.624 0.533 
หญิง 160 3.94 0.484 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีเพศแตกต่างกันให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั 

โดยให้ระดับความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความสําคัญของส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจ

 สภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง จาํแนกตามอาย ุ
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อายุ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ 20-30 ปี 73 4.15 0.580   

 31-40 ปี 159 4.19 0.642   

 41-50 ปี 64 4.20 0.478   

 51 ปี ขึน้ไป 88 4.22 0.525   

รวม  384 4.198 0.578 0.198 0.898 

ด้านราคา 20-30 ปี 73 4.00 0.504   

 31-40 ปี 159 3.96 0.503   

 41-50 ปี 64 4.03 0.460   

 51 ปี ขึน้ไป 88 4.07 0.605   

รวม  384 4.00 0.522 0.848 0.468 

ด้านการจัดจําหน่าย 20-30 ปี 73 3.92 0.674   

 31-40 ปี 159 4.03 0.563   

 41-50 ปี 64 4.04 0.503   

 51 ปี ขึน้ไป 88 3.93 0.594   

รวม  384 3.99 0.584 0.967 0.409 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 20-30 ปี 73 3.57 0.750   

 31-40 ปี 159 3.55 0.777   

 41-50 ปี 64 3.54 0.747   

 51 ปี ขึน้ไป 88 3.11 0.876   

รวม  384 3.45 0.809 7.079* 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อายุ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านบุคคล 20-30 ปี 73 4.08 0.785   

 31-40 ปี 159 4.07 0.693   

 41-50 ปี 64 4.28 0.662   

 51 ปี ขึน้ไป 88 3.95 0.946   

รวม  384 4.08 0.775 2.321 0.075 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 20-30 ปี 73 3.98 0.648   

 31-40 ปี 159 4.00 0.658   

 41-50 ปี 64 3.97 0.635   

 51 ปี ขึน้ไป 88 3.72 0.882   

รวม  384 3.93 0.716 3.169* 0.024 

ด้านกระบวนการให้บริการ 20-30 ปี 73 4.06 0.599   

 31-40 ปี 159 4.11 0.590   

 41-50 ปี 64 4.27 0.605   

 51 ปี ขึน้ไป 88 3.94 0.782   

รวม  384 4.09 0.649 3.296* 0.021 

ภาพรวม 20-30 ปี 73 3.96 0.520   

 31-40 ปี 159 3.99 0.511   

 41-50 ปี 64 4.05 0.426   

 51 ปี ขึน้ไป 88 3.85 0.577   

รวม  384 3.96 0.518 2.097 0.100 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ  แตกต่างกนั  โดยใหร้ะดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับ

ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล และภาพรวม พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ 𝐱𝐱� 
20-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51ปีขึน้ไป 

3.57 3.55 3.54 3.11 

20-30 ปี 3.57 - 0.02 0.03 0.46* 

31-40 ปี 3.55  - 0.01 0.44* 

41-50 ปี 3.54   - 0.43* 

51 ปี ขึน้ไป 3.11    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่    

 1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ20-30  ปี ให้ระดบัความสาํคญัมากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป  

 2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ31-40  ปี  ให้ระดบัความสาํคญัมากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

 3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ41.50  ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปี  ข้ึนไป 
 

ตารางท่ี  4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ 𝐱𝐱� 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

3.98 4.00 3.97 3.72 

20-30 ปี 3.98 - -0.02 0.01 0.26 

31-40 ปี 4.00  - 0.03 0.28 

41-50 ปี 3.97   - 0.25* 

51 ปี  ขึน้ไป 3.72    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนด้านลักษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี  0.05 ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 41-50 ปี  

ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ 51  ปี  ข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยจาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ 𝐱𝐱� 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

4.06 4.11 4.27 3.94 

20-30 ปี 4.06 - -0.05 -0.21 0.12 

31-40 ปี 4.11  - -0.16 0.17 

41-50 ปี 4.27   - 0.33* 

51 ปี ขึน้ไป 3.94    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นการะบวนการให้บริการ โดยจาํแนกตามอาย ุ

เป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาย ุ

41-50 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี  4.14  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามอาชีพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อาชีพ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ นักศึกษา 19 3.89 0.772   

 รับราชการ 128 4.28 0.583   

 พนักงานบ.เอกชน 98 4.30 0.499   

 ธุรกจิส่วนตัว 95 4.06 0.609   

 เกษตรกร 39 4.10 0.453   

 อืน่ๆ 5 4.24 0.606   

รวม  384 4.19 0.578 3.697* 0.003 

ด้านราคา นักศึกษา 19 3.94 0.652   

 รับราชการ 128 4.05 0.538   

 พนักงานบ.เอกชน 98 3.97 0.488   

 ธุรกจิส่วนตัว 95 3.95 0.535   

 เกษตรกร 39 4.07 0.469   

 อืน่ๆ 5 4.20 0.200   

รวม  384 4.00 0.522 0.811 0.542 

ด้านการจัดจําหน่าย นักศึกษา 19 3.57 0.993   

 รับราชการ 128 4.03 0.534   

 พนักงานบ.เอกชน 98 3.84 0.626   

 ธุรกจิส่วนตัว 95 4.09 0.485   

 เกษตรกร 39 4.20 0.414   

 อืน่ ๆ 5 3.60 0.489   

รวม  384 3.99 0.584 5.602* 0.000 

ด้านการส่งเสริมการตลาด นักศึกษา 19 3.50 0.922   

 รับราชการ 128 3.53 0.825   

 พนักงานบ.เอกชน 98 3.42 0.848   

 ธุรกจิส่วนตัว 95 3.25 0.802   

 เกษตรกร 39 3.67 0.538   

 อืน่ ๆ 5 3.92 0.334   

รวม  384 3.45 0.809 2.353* 0.040 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ อาชีพ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านบุคคล นักศึกษา 19 3.74 1.038   

 รับราชการ 128 4.10 0.739   

 พนักงานบ.เอกชน 98 4.09 0.741   

 ธุรกจิส่วนตวั 95 3.97 0.853   

 เกษตรกร 39 4.41 0.514   

 อืน่ๆ 5 4.28 0.641   

รวม  384 4.08 0.775 2.642* 0.023 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ นักศึกษา 19 3.88 0.752   

 รับราชการ 128 3.95 0.684   

 พนักงานบ.เอกชน 98 3.96 0.649   

 ธุรกจิส่วนตวั 95 3.77 0.883   

 เกษตรกร 39 4.17 0.452   

 อืน่ๆ 5 4.08 0.109   

รวม  384 3.93 0.716 1.955 0.085 

ด้านกระบวนการให้บริการ นักศึกษา 19 3.92 0.797   

 รับราชการ 128 4.14 0.716   

 พนักงานบ.เอกชน 98 4.02 0.640   

 ธุรกจิส่วนตวั 95 4.00 0.582   

 เกษตรกร 39 4.38 0.447   

 อืน่ๆ 5 4.00 0.000   

รวม  384 4.09 0.649 2.706* 0.020 

ภาพรวม นักศึกษา 19 3.78 0.782   

 รับราชการ 128 4.01 0.511   

 พนักงานบ.เอกชน 98 3.95 0.518   

 ธุรกจิส่วนตวั 95 3.87 0.522   

 เกษตรกร 39 4.14 0.307   

 อืน่ๆ 5 4.04 0.306   

รวม  384 3.96 0.518 2.355* 0.040 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในภาพรวม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน  โดยให้ระดับความสําคัญ 

กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน 

ตรวจสภาพรถเอกชนใน ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 𝐱𝐱� 

นักศึกษา รับราชการ บ.เอกชน ธุรกจิ

ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ๆ 

3.89 4.28 4.30 4.06 4.10 4.24 

นักศึกษา 3.89 - -0.39* -0.41* -0.17 -0.21 -0.35 

รับราชการ 4.28  - -0.02 0.22* 0.18 0.04 

บ.เอกชน 4.30   - 0.24 0.20 0.06 

ธุรกจิส่วนตวั 4.06    - -0.04 -0.18 

เกษตรกร 4.10     - -0.14 

อืน่ๆ 4.24      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนด้านผลิตภณัฑ์ โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า  

คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่   

 1) อาชีพนกัศึกษาใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

 2) อาชีพนกัศึกษาใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 3) อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่อาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 𝐱𝐱� 

นักศึกษา รับราชการ บ.เอกชน ธุรกจิ

ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ๆ 

3.57 4.03 3.84 4.09 4.20 3.60 

นักศึกษา 3.57 - -0.46* -0.27 -0.52* -0.63* -0.03 

รับราชการ 4.03  - 0.19* -0.06 -0.17 0.43 

บ.เอกชน 3.84   - -0.25* -0.36* 0.24 

ธุรกจิส่วนตวั 4.09    - -0.11 0.49 

เกษตรกร 4.20     - 0.60* 

อืน่ ๆ 3.60      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) อาชีพนกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

2) อาชีพนกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

3) อาชีพนกัศึกษา ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร 

4) อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให้ระดับความสําคัญมากกว่าพนักงาน

บริษทัเอกชน  

5) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั 

6) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่เกษตรกร  

7) อาชีพเกษตรกร ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 𝐱𝐱� 

นักศึกษา รับราชการ บ.เอกชน ธุรกจิ

ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ๆ 

3.50 3.53 3.42 3.25 3.67 3.92 

นักศึกษา 3.50 - -0.03 0.08 0.25 -0.17 -0.42 

รับราชการ 3.53  - 0.11 0.28* -0.14 -0.39 

บ.เอกชน 3.42   - 0.17 -0.25 -0.50 

ธุรกจิส่วนตวั 3.25    - -0.42* -0.67 

เกษตรกร 3.67     - -0.25 

อืน่ ๆ 3.92      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1)  อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัความสําคญัมากกว่า อาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

2) อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร 
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ตารางท่ี  4.18  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

 ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

 ระนอง ดา้นบุคคลโดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 𝐱𝐱� 

นักศึกษา รับราชการ บ.เอกชน ธุรกจิ

ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ๆ 

3.74 4.10 4.09 3.97 4.41 4.28 

นักศึกษา 3.74 - -0.36 -0.35 -0.23 -0.67* -0.54 

รับราชการ 4.10  - 0.01 0.13 -0.31* -0.18 

บ.เอกชน 4.09   - 0.12 -0.32* -0.19 

ธุรกจิส่วนตวั 3.97    - -0.44 -0.31 

เกษตรกร 4.41     - 0.13 

อืน่ ๆ 4.28      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นบุคคล โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า  

คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) อาชีพนกัศึกษาใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร 

2) อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร 

3) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 𝐱𝐱� 

นักศึกษา รับราชการ บ.เอกชน ธุรกจิ

ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ๆ 

3.92 4.14 4.02 4.00 4.38 4.00 

นักศึกษา 3.92 - -0.22 -0.10 -0.02 -0.46* -0.02 

รับราชการ 4.14  - 0.12 0.14 -0.24* 0.14 

บ.เอกชน 4.02   - 0.02 -0.36* 0.02 

ธุรกจิส่วนตวั 4.00    - -0.38* - 

เกษตรกร 4.38     - 0.38 

อืน่ ๆ 4.00      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่   

1) อาชีพนกัศึกษาใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร  

2) อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร  

3) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร 

4) อาชีพธุรกิจส่วนตวั ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ภาพรวม โดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

 

อาชีพ 𝐱𝐱� 

นักศึกษา รับราชการ บ.เอกชน ธุรกจิ

ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ๆ 

3.78 4.01 3.95 3.87 4.14 4.04 

นักศึกษา 3.78 - -0.23 -0.17 -0.09 -0.36* -0.26 

รับราชการ 4.01  - 0.06 0.14* -0.13 -0.03 

บ.เอกชน 3.95   - 0.08 -0.19* -0.09 

ธุรกจิส่วนตวั 3.87    - -0.27 -0.17 

เกษตรกร 4.14     - 0.10 

อืน่ ๆ 4.04      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยภาพรวม จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่   

1) อาชีพนกัศึกษาใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร  

2) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกร  

3) อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่อาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามรายได ้

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ รายได้ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ ไม่เกนิ 10,000 46 4.08 0.595   

 10,001-15,000 75 4.27 0.613   

 15,001-20,000 72 4.03 0.548   

 20,001 ขึน้ไป 191 4.25 0.560   

รวม  384 4.19 0.578 3.585* 0.014 

ด้านราคา ไม่เกนิ 10,000 46 3.99 .526.   

 10,001-15,000 75 3.89 .527   

 15,001-20,000 72 3.91 .473   

 20,001 ขึน้ไป 191 4.09 .523   

รวม  384 4.00 .522 4.067* 0.007 

ด้านการจดัจาํหน่าย ไม่เกนิ 10,000 46 3.89 0.637   

 10,001-15,000 75 4.01 0.681   

 15,001-20,000 72 4.02 0.571   

 20,001 ขึน้ไป 191 3.99 0.534   

รวม  384 3.99 0.584 0.582 0.627 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่เกนิ 10,000 46 3.29 0.639   

 10,001-15,000 75 3.72 0.825   

 15,001-20,000 72 3.56 0.799   

 20,001 ขึน้ไป 191 3.35 0.809   

รวม  384 3.45 0.809 4.914* 0.002 

ด้านบุคคล ไม่เกนิ 10,000 46 4.09 0.810   

 10,001-15,000 75 4.12 0.775   

 15,001-20,000 72 4.01 0.619   

 20,001 ขึน้ไป 191 4.09 0.821   

รวม  384 4.08 0.775 0.285 0.836 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.21 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ รายได้ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่เกนิ 10,000 46 3.87 0.667   

 10,001-15,000 75 4.05 0.692   

 15,001-20,000 72 3.83 0.569   

 20,001 ขึน้ไป 191 3.93 0.782   

รวม  384 3.93 0.716 1.290 0.278 

ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่เกนิ  10,000 46 4.03 0.672   

 10,001-15,000 75 4.13 0.644   

 15,001-20,000 72 4.15 0.658   

 20,001 ขึน้ไป 191 4.06 0.676   

รวม  384 4.09 0.649 0.471 0.703 

ภาพรวม ไม่เกนิ 10,000 46 3.89 0.552   

 10,001-15,000 75 4.03 0.567   

 15,001-20,000 72 3.93 0.436   

 20,001 ขึน้ไป 191 3.97 0.519   

รวม  384 3.96 0.518 0.778 0.507 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  

โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความสําคัญของส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยจาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ 𝐱𝐱� 
ไม่เกนิ 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001ขึน้ไป 

4.08 4.27 4.03 4.25 

ไม่เกนิ  10,000 4.08 - -0.19 0.05* -0.17 

10,001-15,000 4.27  - 0.24 0.02 

15,001-20,000 4.03   - -0.22* 

20,001 ขึน้ไป 4.25    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ด้านผลิตภณัฑ์ โดยจาํแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า  

คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) รายไดไ้ม่เกิน10,000 ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ รายได ้15,001-20,000  

2) รายได ้15,001-20,000 ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่รายได ้20,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

 ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

 ระนอง ดา้นราคาโดยจาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ 𝐱𝐱� 
ไม่เกนิ 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001 ขึน้ไป 

3.99 3.89 3.91 4.09 

ไม่เกนิ  10,000 3.99 - 0.10 0.08 -0.10* 

10,001-15,000 3.89  - -0.02 -0.20 

15,001-20,000 3.91   - -0.18* 

20,001 ขึน้ไป 4.09    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นราคา โดยจาํแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 ไดแ้ก่   

1) รายไดไ้ม่เกิน 10,000  บาท ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่รายได ้20,001 บาท ข้ึนไป 

2) รายได ้15,001-20,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่รายได ้20,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางท่ี  4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยจาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ 𝐱𝐱� 
ไม่เกนิ 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001 ขึน้ไป 

3.29 3.72 3.56 3.35 

ไม่เกนิ10,000 3.29 - 0.43* -0.27 -0.06 

10,001-15,000 3.72  - 0.16 0.37* 

15,001-20,000 3.56   - 0.21 

20,001ขึน้ไป 3.35    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) รายไดไ้ม่เกิน10,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่รายได ้10,001-15,000 บาท  

2) รายได ้10,001-15,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่รายได ้20,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางท่ี  4.25  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัการศึกษา n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 4.37 0.454   

 อนุปริญญา 28 4.25 0.704   

 ปริญญาตรี 231 4.20 0.568   

 มากกว่าป.ตรี 97 4.12 0.591   

รวม  384 4.19 0.578 1.395 0.244 

ด้านราคา ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 4.18 0.489   

 อนุปริญญา 28 3.74 0.448   

 ปริญญาตรี 231 4.00 0.549   

 มากกว่าป.ตรี 97 4.03 0.458   

รวม  384 4.00 0.522 3.664* 0.013 

ด้านการจดัจาํหน่าย ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 4.06 0.407   

 อนุปริญญา 28 4.11 0.607   

 ปริญญาตรี 231 4.98 0.643   

 มากกว่าป.ตรี 97 3.95 0.460   

รวม  384 3.99 0.584 0.713 0.545 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 3.61 0.736   

 อนุปริญญา 28 3.73 0.944   

 ปริญญาตรี 231 3.43 0.836   

 มากกว่าป.ตรี 97 3.39 0.708   

รวม  384 3.45 0.809 1.755 0.155 

ด้านบุคคล ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 4.71 0.548   

 อนุปริญญา 28 4.16 0.785   

 ปริญญาตรี 231 3.98 0.831   

 มากกว่าป.ตรี 97 4.11 0.583   

รวม  384 4.08 0.775 8.045* 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัการศึกษา n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 4.39 0.531   

 อนุปริญญา 28 4.03 0.666   

 ปริญญาตรี 231 3.90 0.786   

 มากกว่าป.ตรี 97 3.84 0.534   

รวม  384 3.93 0.716 4.841* 0.003 

ด้านกระบวนการให้บริการ ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 4.40 0.465   

 อนุปริญญา 28 4.27 0.653   

 ปริญญาตรี 231 3.99 0.696   

 มากกว่าป.ตรี 97 4.19 0.517   

รวม  384 4.09 0.649 5.650* 0.001 

ภาพรวม ตํา่กว่าอนุปริญญา 28 4.24 0.383   

 อนุปริญญา 28 4.04 0.613   

 ปริญญาตรี 231 3.92 0.563   

 มากกว่าป.ตรี 97 3.95 0.371   

รวม  384 3.96 0.518 3.484* 0.016 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม  ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน

ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นราคาโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา  ตํา่กว่าอนุปริญญา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝐱𝐱� 4.18 3.74 4.00 4.03 

ตํา่กว่าอนุปริญญา 4.18 - 0.44* 0.18 0.15 

อนุปริญญา 3.74  - -0.26* -0.29* 

ปริญญาตรี 4.00   - -0.03 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.03    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นราคา โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่   

1) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบัอนุปริญญา 

2) ระดบัการศึกษาอนุปริญญาใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ระดบัปริญญาตรี 

3) ระดบัการศึกษาอนุปริญญาใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

 ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

 ระนอง ดา้นบุคคลโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา 𝐱𝐱� 
ตํา่กว่าอนุปริญญา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.71 4.16 3.98 4.11 

ตํ่ากวา่อนุปริญญา 4.71 - 0.55* 0.73* 0.60* 

อนุปริญญา 4.16  - 0.18 0.05 

ปริญญาตรี 3.98   - -0.13 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.11    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.27  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นบุคคล โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่   

1) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบัอนุปริญญา  

2) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญาใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 

3) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา 𝐱𝐱� 
ตํา่กว่าอนุปริญญา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.39 4.03 3.90 3.84 

ตํา่กว่าอนุปริญญา 4.39 - 0.36 0.49* 0.55* 

อนุปริญญา 4.03  - 0.13 0.19 

ปริญญาตรี 3.90   - 0.06 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.84    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา

เป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบั ปริญญาตรี 

2) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบั สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา 𝐱𝐱� 
ตํา่กว่าอนุปริญญา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.40 4.27 3.99 4.19 

ตํา่กว่าอนุปริญญา 4.40 - 0.13 0.41* 0.21 

อนุปริญญา 4.27  - 0.28* 0.08 

ปริญญาตรี 3.99   - -0.20* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.19    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.29  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ด้านกระบวนการให้บริการ โดยจาํแนกตามระดบั

การศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 

1) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญาใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 

2) ระดบัอนุปริญญา ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ระดบั มากกวา่ระดบั ปริญญาตรี  

3) ระดบัปริญญาตรี ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ระดบั ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี  4.30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง  โดยภาพรวม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา 𝐱𝐱� 
ตํา่กว่าอนุปริญญา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.24 4.04 3.92 3.95 

ตํา่กว่าอนุปริญญา 4.24 - 0.20 0.32* 0.29* 

อนุปริญญา 4.04  - 0.12 0.09 

ปริญญาตรี 3.92   - -0.03 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.95    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยภาพรวม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่   

1) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา ใหค้วามสาํคญัมากกวา่ระดบัปริญญาตรี  

2) ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่อนุปริญญา ใหค้วามสาํคญัมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลการเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของส่วน

 ประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสถานตรวจสภาพ

 รถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมอืง จังหวดัระนอง โดยจําแนก

 ตามการเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง โดยจาํแนกตาม 

การเขา้รับบริการตรวจสภาพรถยนต ์ 

สมมติฐาน การเขา้รับบริการตรวจสภาพรถเอกชน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ส่วนประสม

การตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนองแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามอายกุารใชง้านของรถยนต ์
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อายุการใช้งานของรถ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ 7  ปี 133 4.17 0.634   

 8  ปี 17 4.38 0.520   

 9  ปี 33 4.26 0.329   

 10  ปี 35 4.46 0.366   

 11 ปี 19 4.56 0.458   

 มากกว่า 11 ปี 84 4.09 0.634   

 น้อยกว่า 7  ปี 63 4.03 0.528   

รวม  384 4.19 0.572 4.370* 0.000 

ด้านราคา 7  ปี 133 3.90 0.544   

 8  ปี 17 4.12 0.484   

 9  ปี 33 4.11 0.308   

 10  ปี 35 4.13 0.577   

 11  ปี 19 4.07 0.472   

 มากกว่า 11 ปี 84 4.01 0.561   

 น้อยกว่า7ปี 63 4.03 0.479   

รวม  384 4.00 0.522 1.682 0.124 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อายุการใช้งานของรถ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านการจดัจาํหน่าย 7 ปี 133 4.03 0.532   

 8 ปี 17 3.76 0.588   

 9 ปี 33 4.27 0.349   

 10 ปี 35 3.92 0.279   

 11 ปี 19 3.88 0.277   

 มากกว่า 11 ปี 84 4.01 0.718   

 น้อยกว่า 7  ปี 63 3.83 0.710   

รวม  384 3.99 0.584 2.856* 0.010 

ด้านส่งเสริมการตลาด 7 ปี 133 3.40 0.923   

 8 ปี 17 3.64 0.841   

 9 ปี 33 3.95 0.514   

 10 ปี 35 3.16 0.616   

 11 ปี 19 3.25 0.595   

 มากกว่า 11 ปี 84 3.53 0.718   

 น้อยกว่า 7  ปี 63 3.73 0.832   

รวม   3.45 0.809 3.641* 0.002 

ด้านบุคคล 7 ปี 133 4.03 0.864   

 8 ปี 17 3.85 0.850   

 9 ปี 33 4.24 0.466   

 10 ปี 35 4.28 0.640   

 11 ปี 19 4.34 0.711   

 มากกว่า 11  ปี 84 4.07 0.773   

 น้อยกว่า 7 ปี 63 4.00 0.750   

รวม  384 4.08 0.775 1.470 0.187 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อายุการใช้งานของรถ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 7 ปี 133 3.89 0.839   

 8 ปี 17 3.82 0.489   

 9 ปี 33 3.89 0.711   

 10 ปี 35 4.04 0.652   

 11 ปี 19 4.03 0.597   

 มากกว่า 11 ปี 84 3.97 0.696   

 น้อยกว่า 7 ปี 63 3.92 0.544   

รวม  384 3.93 0.716 0.409 0.873 

ด้านกระบวนการให้บริการ 7 ปี 133 3.98 0.683   

 8 ปี 17 4.00 0.651   

 9 ปี 33 4.41 0.698   

 10  ปี 35 4.34 0.459   

 11 ปี 19 4.29 0.428   

 มากกว่า 11 ปี 84 4.12 0.666   

 น้อยกว่า 7 ปี  63 3.93 0.573   

รวม  384 4.09 0.649 4.012* 0.001 

ภาพรวม 7 ปี 133 3.91 0.574   

 8 ปี 17 3.94 0.474   

 9 ปี 33 4.16 0.307   

 10 ปี 35 4.05 0.368   

 11 ปี 19 4.06 0.309   

 มากกว่า 11  ปี 84 3.97 0.570   

 น้อยกว่า 7 ปี 63 3.87 0.521   

รวม  384 3.96 0.518 1.592 0.148 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีอายุการใช้งานของรถยนต์ท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย  

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วน
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ประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนในดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และในภาพรวม พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

 ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

 ระนองโดยดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจาํแนกตามอายกุารใชง้านของรถเป็นรายคู่ 

 

อายุของรถ 𝐱𝐱� 
7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 11 ปี มากกว่า 11 ปี น้อยกว่า 7 ปี 

4.17 4.38 4.26 4.46 4.56 4.09 4.03 

7 ปี 4.17 - -0.21 -0.09 -029* -0.39* 0.08 0.14 

8 ปี 4.38  - 0.12 -0.08 -0.18 0.29 0.35* 

9 ปี 4.26   - -0.20 -0.30 0.17 0.23 

10 ปี 4.46    - -0.10 0.37* 0.43* 

11 ปี 4.56     - 0.47* 0.53* 

มากกว่า 11 ปี 4.09      - 0.06 

น้อยกว่า 7 ปี 4.03       - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.32  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นผลิตภณัฑ์ โดยจาํแนกตามอายุการใชง้านของรถ

เป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่    

1) ผู ้ใช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งาน  7 ปี  ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 10 ปี 

2) ผู ้ใช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน7ปี  ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 11 ปี  

3) ผู ้ใช้บริการท่ี มีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน8ปี  ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7 ปี   

4) ผู ้ใช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน10ปี ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านมากกวา่ 11 ปี 
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 5) ผู ้ใช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน10ปี ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7 ปี 

 6) ผู ้ใช้บริการท่ี มีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน  11  ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านมากกวา่ 11 ปี 

 7) ผู ้ใช้บริการท่ี มีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน  11  ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7 ปี 

 

ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง โดยดา้นการจดัจาํหน่าย โดยจาํแนกตามอายกุารใชง้านของรถเป็นรายคู่ 

 

อายุของรถ 𝐱𝐱� 

7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 11 ปี มากกว่า 

11 ปี 

น้อยกว่า  

7 ปี 

4.03 3.76 4.27 3.92 3.88 4.01 3.83 

7 ปี 4.03 - 0.27 -0.24* 0.11 0.15 0.02 0.20* 

8 ปี 3.76  - -0.51* -0.16 -0.12 -0.25 -0.07 

9 ปี 4.27   - 0.35* 0.39* 0.26* 0.44* 

10 ปี 3.92    - 0.04 -0.09 0.09 

11 ปี 3.88     - 0.13 0.05 

มากกว่า 

11 ปี 

4.01      - 0.18 

น้อยกว่า 7 ปี 3.83       - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.33  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นการจดัจาํหน่าย โดยจาํแนกตามอายุการใช้งาน

ของรถยนตเ์ป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน 7 ปี ให้ระดบัความสําคญันอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 9 ปี  

2)  ผู ้ใช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน  7 ปี  ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7 ปี   
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3)  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งาน  8 ปี ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 9 ปี   

4)  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งาน 9 ปี ให้ระดบัความความสําคญัมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 10 ปี  

5)  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใช้งาน 9 ปี ให้ระดบัความความสําคญัมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 11 ปี  

6)  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งาน 9 ปี ให้ระดบัความความสําคญัมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านมากกวา่ 11 ปี  

7)  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งาน 9 ปี ให้ระดบัความความสําคญัมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7 ปี 

 

ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง โดยดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอายกุารใชง้านของรถเป็นรายคู่ 

 

อายุของรถ 𝐱𝐱� 
7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 11 ปี มากกว่า 11 ปี น้อยกว่า 7 ปี 

3.40 3.64 3.95 3.16 3.25 3.53 3.73 

7 ปี 3.40 - -0.24 -0.55* -0.24 0.15 0.13 -0.33 

8 ปี 3.64  - -0.31 0.48* 0.39 0.11 -0.09 

9 ปี 3.95   - 0.79* 0.70* 0.42* 0.22* 

10 ปี 3.16    - -0.09 -0.83* -0.57 

11 ปี 3.25     - -0.28 -0.48 

มากกว่า 11 ปี 3.53      - -0.20 

น้อยกว่า 7 ปี 3.73       - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามอายกุารใชง้าน

ของรถเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

 1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน 7 ปี ให้ระดบัความสําคญันอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 9 ปี  
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 2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนต์ท่ีมีอายุการใชง้าน 8 ปี ให้ระดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ช้บริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 10 ปี   

 3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน 9 ปี ให้ระดบัความสําคญัมากกวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 10 ปี  

 4) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน 9 ปี ให้ระดบัความสําคญัมากกวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 11 ปี  

 5) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน 9 ปี ให้ระดบัความสําคญัมากกวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านมากกวา่ 11 ปี  

 6) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน9ปี ให้ระดบัความสําคญัมากกวา่  ผูใ้ช้บริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7  ปี  

 7) ผู ้ใช้บริการท่ี มีรถยนต์ท่ี มีอายุการใช้งาน  10 ปี  ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 11 ปี  

 

ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง โดยด้านกระบวนการให้บริการ โดยจาํแนกตามอายุการใช้งานของรถ 

 เป็นรายคู่ 

 

อายุของรถ  7 ปี 8 ปี 9 ปี 10 ปี 11 ปี มากกว่า  

11 ปี 

น้อยกว่า  

7 ปี 

𝐱𝐱� 3.98 4.00 4.41 4.34 4.29 4.12 3.93 

7 ปี 3.98 - 0.02 -0.43* -0.36* -0.31* -0.14 0.05 

8 ปี 4.00  - -0.41* -0.34 -0.29 -0.12 0.07 

9 ปี 4.41   - 0.07 0.12 0.29* 0.48* 

10 ปี 4.34    - 0.05 0.22 0.41* 

11 ปี 4.29     - 0.17 0.36* 

มากกว่า 11 ปี 4.12      - 0.19 

น้อยกว่า 7 ปี 3.93       - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.35  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นกระบวนการให้บริการ โดยจาํแนกตามอายกุารใช้

งานของรถเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน7ปี ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

รถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 9  ปี 

2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน7ปี ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

รถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 10  ปี 

3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน7ปี ให้ระดบัความสําคญันอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

รถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 11  ปี  

 4) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน8ปี ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

รถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 9  ปี   

5) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน9ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

รถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านมากกวา่ 11 ปี  

6) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน 9 ปี ให้ระดบัความสําคญัมากกวา่  ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7  ปี  

7) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายุการใช้งาน10ปีให้ระดบัความสําคญัมากกวา่ ผูใ้ช้บริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7  ปี 

8) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้าน 11 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านนอ้ยกวา่ 7  ปี 
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ตารางท่ี  4.36  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถยนตม์าตรวจสภาพ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ช่วงระยะเวลา n 𝐱𝐱� S.D. t. Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ ก่อนหมดภาษ ี 280 4.2536 .59927 3.388* 0.001 

 หลงัหมดภาษ ี 104 4.0500 .49207   

ด้านราคา ก่อนหมดภาษ ี 280 4.0621 .52955 3.292* 0.001 

 หลงัหมดภาษ ี 104 3.8673 .47510   

ด้านการจดัจาํหน่าย ก่อนหมดภาษ ี 280 3.9907 .57254 -0.024 0.981 

 หลงัหมดภาษ ี 104 3.9923 .61749   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ก่อนหมดภาษ ี 280 3.5700 .77318 4.612* 0.000 

 หลงัหมดภาษ ี 104 3.1519 .83165   

ด้านบุคคล ก่อนหมดภาษ ี 280 4.1729 .71290 3.408* 0.001 

 หลงัหมดภาษ ี 104 3.8442 .88217   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ก่อนหมดภาษ ี 280 4.0564 .65218 5.776* 0.000 

 หลงัหมดภาษ ี 104 3.6000 .77735   

ด้านกระบวนการให้บริการ ก่อนหมดภาษ ี 280 4.1871 .63887 4.781* 0.000 

 หลงัหมดภาษ ี 104 3.8404 .61146   

รวม ก่อนหมดภาษ ี 280 4.0418 .50056 4.802* 0.000 

 หลงัหมดภาษ ี 104 3.7637 .51427   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.36   พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีนํารถยนต์มาตรวจสภาพแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นดา้นภาพรวม 

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ  

ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบั

ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านการจดั

จาํหน่าย พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แหล่งข่าวสาร n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ -อนิเตอร์เน็ต 48 4.15 0.647   

 -วทิยุ 23 4.19 0.285   

 -หนังสือพมิพ์/แผ่นพบั 2 4.00 0.000   

 -มผู้ีแนะนํา 176 4.10 0.483   

 -ป้ายโฆษณา 135 4.33 0.677   

รวม  384 4.19 0.578 3.323* 0.011 

ด้านราคา -อนิเตอร์เน็ต 48 3.87 0.485   

 -วทิยุ 23 4.35 0.225   

 -หนังสือพมิพ์/แผ่นพบั 2 4.20 0.000   

 -มผู้ีแนะนํา 176 3.88 0.462   

 -ป้ายโฆษณา 135 4.15 0.581   

รวม  384 4.00 0.522 9.339* 0.000 

ด้านการจดัจาํหน่าย -อนิเตอร์เน็ต 48 3.91 0.475   

 -วทิยุ 23 4.20 0.327   

 -หนังสือพมิพ์/แผ่นพบั 2 3.60 0.000   

 -มผู้ีแนะนํา 176 3.93 0.623   

 -ป้ายโฆษณา 135 4.05 0.591   

รวม  384 3.99 0.584 2.072 0.084 

ด้านส่งเสริมการตลาด - อนิเตอร์เน็ต 48 3.28 0.781   

 - วิทย ุ 23 3.99 0.266   

 - หนังสือพิมพ์/แผ่นพับ 2 4.20 0.000   

 - มีผู้แนะนํา 176 3.33 0.819   

 - ป้ายโฆษณา 135 3.56 0.821   

รวม  384 3.45 0.809 5.255* 0.000 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 

      

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แหล่งข่าวสาร n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านบุคคล - อนิเตอร์เน็ต 48 3.90 0.621   

 - วิทย ุ 23 4.13 0.311   

 - หนังสือพิมพ์/แผ่นพับ 2 4.40 0.000   

 - มีผู้แนะนํา 176 3.98 0.854   

 - ป้ายโฆษณา 135 4.25 0.746   

รวม  384 4.08 0.775 3.104* 0.016 

ด้านลกัษณะทางกาพภาพ - อนิเตอร์เน็ต 48 3.96 0.704   

 - วิทย ุ 23 3.81 0.525   

 - หนังสือพิมพ์/แผ่นพับ 2 3.20 0.000   

 - มีผู้แนะนํา 176 3.74 0.778   

 - ป้ายโฆษณา 135 4.19 0.577   

รวม  384 3.93 0.716 8.669* 0.000 

ด้านกระบวนการให้บริการ - อนิเตอร์เน็ต 48 4.05 0.648   

 - วิทย ุ 23 4.73 0.279   

 - หนังสือพิมพ์/แผ่นพับ 2 3.80 0.000   

 - มีผู้แนะนํา 176 3.94 0.733   

 - ป้ายโฆษณา 135 4.19 0.479   

รวม  384 4.09 0.649 9.845* 0.000 

ภาพรวม - อนิเตอร์เน็ต 48 3.87 0.515   

 - วิทย ุ 23 4.20 0.161   

 - หนังสือพิมพ์/แผ่นพับ 2 3.91 0.000   

 - มีผู้แนะนํา 176 3.84 0.534   

 - ป้ายโฆษณา 135 4.10 0.497   

รวม  384 3.96 0.518 6.734* 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีแหล่งการไดรั้บข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา   

ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน โดยให้ระดับ
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ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นการจดัจาํหน่ายพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง โดยดา้นผลิตภณัฑ์ โดยจาํแนกตามตามแหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร  อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

𝐱𝐱� 4.15 4.19 4.00 4.10 4.33 

อนิเตอร์เน็ต 4.15 - -0.04 0.15 0.05 -0.18* 

วทิยุ 4.19  - 0.19 0.09 -0.14 

นสพ./แผ่นพบั 4.00   - -0.10 -0.33 

มผู้ีแนะนํา 4.10    - -0.23* 

ป้ายโฆษณา 4.33     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.38  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บข่าวสาร

เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

 1) ผูใ้ช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ความสําคญัน้อยกว่า ผูใ้ช้บริการ 

ท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 

 2) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากการมีผู ้แนะนําให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีแหล่งข่าวสารจากป้ายโฆษณา 
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ตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ด้านราคา โดยจาํแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจ

 สภาพรถเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร 𝐱𝐱� 
อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

3.87 4.35 4.20 3.88 4.15 

อนิเตอร์เน็ต 3.87 - -0.48* -0.33 -0.01 -0.28* 

วทิยุ 4.35  - 0.15 0.47* 0.20 

นสพ./แผ่นพบั 4.20   - 0.32 0.05 

มผู้ีแนะนํา 3.88    - -0.27* 

ป้ายโฆษณา 4.15     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.39  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ด้านราคา โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีมาของข่าวสาร

เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี  0.05 ไดแ้ก่  

1) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิย ุ

2) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา   

3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากการมีผูแ้นะนาํ  

4) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากการมีผู ้แนะนําให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 

 

 

 

 

 



86 

 

ตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

 ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

 ระนอง ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสาร

 เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร 𝐱𝐱� 
อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

3.28 3.99 4.20 3.33 3.56 

อนิเตอร์เน็ต 3.28 - -0.71* -0.92 -0.05 -0.28* 

วทิยุ 3.99  - -0.21 0.66* 0.43* 

นสพ./แผ่นพบั 4.20   - 0.87 0.64 

มผู้ีแนะนํา 3.33    - -0.23* 

ป้ายโฆษณา 3.56     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.40  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บ

ข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิย ุ

2) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา   

3) ผูใ้ช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากวิทยุ ให้ระดับความสําคัญมากกว่าผู ้ใช้บริการ 

ท่ีไดรั้บข่าวสารจากการมีผูแ้นะนาํ 

4)  ผูใ้ช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากวิทยุ ให้ระดับความสําคัญมากกว่าผู ้ใช้บริการ 

ท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา  

5) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากการมีผู ้แนะนําให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 
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ตารางท่ี 4.41  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ด้านบุคคล โดยจาํแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสารเก่ียวกับสถาน 

 ตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร 𝐱𝐱� 
อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

3.90 4.13 4.40 3.98 4.25 

อนิเตอร์เน็ต 3.90 - -0.23 -0.50 -0.08 -0.35* 

วทิยุ 4.13  - -0.27 0.15 -0.12 

นสพ./แผ่นพบั 4.40   - 0.42 0.15 

มผู้ีแนะนํา 3.98    - -0.27* 

ป้ายโฆษณา 4.25     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.41 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน  ด้านบุคคล โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บข่าวสาร

เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าสารจากอินเตอร์เน็ต ใหร้ะดบัความสาํคญันอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา  

2) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าสารจากการมีผู ้แนะนํา ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา  
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ตารางท่ี  4.42  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสารเก่ียวกบั

 สถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร 𝐱𝐱� 
อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

3.96 3.81 3.20 3.74 4.19 

อนิเตอร์เน็ต 3.96 - 0.15 0.76 0.22 -0.23* 

วทิยุ 3.81  - 0.61 0.07 -0.38* 

นสพ./แผ่นพบั 3.20   - -0.54 -0.99* 

มผู้ีแนะนํา 3.74    - 0.45* 

ป้ายโฆษณา 4.19     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.42  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความสําคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บข่าวสาร

เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผูใ้ช้บริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดบัความสําคญัน้อยกว่าผูใ้ช้บริการ 

ท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 

2) ผูใ้ช้บริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวิทยุ ให้ระดบัความสําคญัน้อยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากป้ายโฆษณา 

3) ผูใ้ช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์/แผ่นพบั/ใบปลิว ให้ระดบัความสําคญั 

นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 

4) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากการมีผูแ้นะนาํ ใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 
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ตารางท่ี  4.43  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ด้านกระบวนการให้บริการ โดยจาํแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสาร

 เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร  อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

𝐱𝐱� 4.05 4.73 3.80 3.94 4.19 

อนิเตอร์เน็ต 4.05 - -0.68* 0.25 0.11 -0.14 

วทิยุ 4.73  - 0.93* 0.79* 0.54* 

นสพ./แผ่นพบั 3.80   - -0.14 -0.39 

มผู้ีแนะนํา 3.94    - -0.25* 

ป้ายโฆษณา 4.19     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บ

ข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิย ุ

2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากหนงัสือพิมพ/์แผน่พบั/ใบปลิว  

3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากการมีผูแ้นะนาํ  

4) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากป้ายโฆษณา   

5) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากการมีผู ้แนะนําให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา   
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ตารางท่ี  4.44  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ด้านกระบวนการให้บริการ โดยจาํแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสาร

 เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร  อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

𝐱𝐱� 4.05 4.73 3.80 3.94 4.19 

อนิเตอร์เน็ต 4.05 - -0.68* 0.25 0.11 -0.14 

วทิยุ 4.73  - 0.93* 0.79* 0.54* 

นสพ./แผ่นพบั 3.80   - -0.14 -0.39 

มผู้ีแนะนํา 3.94    - -0.25* 

ป้ายโฆษณา 4.19     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บ

ข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี  0.05 ไดแ้ก่  

1) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิย ุ

2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากหนงัสือพิมพ/์แผน่พบั/ใบปลิว 

3)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากการมีผูแ้นะนาํ 

4) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากป้ายโฆษณา   

5) ผูใ้ช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากการมีผู ้แนะนํา ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 
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ตารางท่ี 4.45  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง โดยภาพรวม โดยจาํแนกตามการแหล่งท่ีมาของข่าวสารเก่ียวกับสถาน 

 ตรวจสภาพรถเป็นรายคู่ 

 

แหล่งข่าวสาร  อนิเตอร์เน็ต วทิยุ นสพ./แผ่นพบั มผู้ีแนะนํา ป้ายโฆษณา 

𝐱𝐱� 3.87 4.20 3.91 3.84 4.10 

อนิเตอร์เน็ต 3.87 - -0.33* 0.04 0.03 -0.23* 

วทิยุ 4.20  - 0.29 0.36* 0.10 

นสพ./แผ่นพบั 3.91   - 0.07 -0.19 

มผู้ีแนะนํา 3.84    - -0.26* 

ป้ายโฆษณา 4.10     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยภาพรวม โดยจาํแนกตามแหล่งท่ีได้รับข่าวสาร

เก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิย ุ

2) ผู ้ใช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา  

3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากวทิยใุหร้ะดบัความสําคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บ

ข่าวสารจากการมีผูแ้นะนาํ  

4) ผูใ้ช้บริการท่ีได้รับข่าวสารจากการมีผู ้แนะนํา ให้ระดับความสําคัญน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บข่าวสารจากป้ายโฆษณา 
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ตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามประเภทรถยนตท่ี์นาํเขา้รับการตรวจสภาพ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประเภทรถยนต์ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 4.18 0.601   

 รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 4.31 0.161   

 รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 4.21 0.601   

รวม  384 4.19 0.578 0.809 0.446 

ด้านราคา รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 4.03 0.532   

 รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 4.16 0.354   

 รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 3.85 0.510   

รวม  384 4.00 0.522 5.484* 0.004 

ด้านการจดัจาํหน่าย รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 4.04 0.568   

 รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 4.23 0.301   

 รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 3.72 0.632   

รวม  384 3.99 0.584 13.085* 0.000 

ด้านส่งเสริมการตลาด รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 3.45 0.854   

 รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 3.58 0.330   

 รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 3.41 0.787   

รวม  384 3.45 0.809 0.500 0.607 

ด้านบุคคล รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 4.04 0.744   

 รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 4.63 0.520   

 รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 4.00 0.874   

รวม  384 4.08 0.775 9.088* 0.000 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 3.89 0.752   

 รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 4.43 0.372   

 รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 3.88 0.622   

รวม  384 3.93 0.716 8.512* 0.000 

ด้านกระบวนการให้บริการ รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 4.06 0.634   

 รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 4.35 0.352   

 รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 4.08 0.760   

รวม  384 4.09 0.649 2.802 0.062 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประเภทรถยนต์ n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ภาพรวม 

รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง 271 3.95 0.514   

รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง 31 4.24 0.193   

รถบรรทุกส่วนบุคคล 82 3.88 0.582   

รวม  384 3.96 0.518 5.728* 0.004 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนองท่ีมีประเภทของรถยนตท่ี์แตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นภาพรวม  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ด้านบุคคล  ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน โดยให้ระดับความสําคัญของส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน

ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.47  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

 ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

 ระนอง ดา้นราคา โดยจาํแนกตามประเภทรถยนตท่ี์นาํเขา้รับการตรวจสภาพเป็นรายคู่ 

 

ประเภทรถยนต์ 𝐱𝐱� 
รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง รถบรรทุกส่วนบุคคล 

4.03 4.16 3.85 

รถยนต์นั่งไม่เกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.03 - -0.13 0.18* 

รถยนต์นั่งเกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.16  - 0.31* 

รถบรรทุกส่วนบุคคล 3.85   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นราคา โดยจาํแนกตามประเภทรถยนตท่ี์นาํเขา้รับ

การตรวจสภาพเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  
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1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน7ท่ีนั่ง ให้ระดบัความสําคญัมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถบรรทุกส่วนบุคคล 

2) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนั่ง ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถบรรทุกส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.48  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ด้านการจดัจาํหน่าย โดยจาํแนกตามประเภทรถยนต์ท่ีนําเข้ารับการตรวจ

 สภาพเป็นรายคู่ 

 

ประเภทรถยนต์ 𝐱𝐱� 
รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง รถบรรทุกส่วนบุคคล 

4.04 4.23 3.72 

รถยนต์นั่งไม่เกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.04 - -0.19 0.32* 

รถยนต์นั่งเกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.23  - 0.51* 

รถบรรทุกส่วนบุคคล 3.72   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.48  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นการจดัจาํหน่าย โดยจาํแนกตามประเภทรถยนต ์

ท่ีนาํเขา้รับการตรวจสภาพเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ไดแ้ก่  

1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง ให้ระดบัความสําคญัมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถบรรทุกส่วนบุคคล 

2) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 ท่ีนั่ง ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถบรรทุกส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.49  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นบุคคล โดยจาํแนกตามประเภทรถยนต์ท่ีนาํเขา้รับการตรวจสภาพเป็น

 รายคู่ 

 

ประเภทรถยนต์ 𝐱𝐱� 

รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง รถบรรทุกส่วน

บุคคล 

4.04 4.63 4.00 

รถยนต์นั่งไม่เกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.04 - -0.59* 0.04 

รถยนต์นั่งเกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.63  - 0.63* 

รถบรรทุกส่วนบุคคล 4.00   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.49  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นบุคคล โดยจาํแนกตามประเภทรถยนต์ท่ีนาํเขา้

รับการตรวจสภาพเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 

 1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน7ท่ีนั่ง ให้ระดบัความสําคญัน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนัง่   

 2) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนั่ง ให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถบรรทุกส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.50  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามประเภทรถยนต์ท่ีนําเขา้รับการ

 ตรวจสภาพเป็นรายคู่ 

 

ประเภทรถยนต์  รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง รถบรรทุกส่วนบุคคล 

𝐱𝐱� 3.89 4.43 3.88 

รถยนต์นั่งไม่เกนิ 7 ทีน่ั่ง 3.89 - -0.54* 0.01 

รถยนต์นั่งเกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.43  - 0.55* 

รถบรรทุกส่วนบุคคล 3.88   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.50 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกตามประเภทรถยนต์

ท่ีนาํเขา้รับการตรวจสภาพเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ 

1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่งให้ระดบัความสําคญัน้อยกว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนัง่  

2) ผูใ้ช้บริการท่ีมี รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 ท่ีนั่งให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถบรรทุกส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.51  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง โดยภาพรวม โดยจาํแนกตามประเภทรถยนต์ท่ีนําเขา้รับการตรวจสภาพ 

 เป็นรายคู่ 

 

ประเภทรถยนต์ 𝐱𝐱� 
รถยนต์นั่งไม่เกนิ7ทีน่ั่ง รถยนต์นั่งเกนิ7ทีน่ั่ง รถบรรทุกส่วนบุคคล 

3.95 4.24 3.88 

รถยนต์นั่งไม่เกนิ 7 ทีน่ั่ง 3.95 - -0.29* 0.07 

รถยนต์นั่งเกนิ 7 ทีน่ั่ง 4.24  - 0.36* 

รถบรรทุกส่วนบุคคล 3.88   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

จากตารางท่ี4.51 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม 

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยภาพรวม โดยจาํแนกตามประเภทรถยนตท่ี์นาํเขา้

รับการตรวจสภาพเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 

1) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน7ท่ีนั่ง ให้ระดบัความสําคญัน้อยกว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนัง่   

2) ผูใ้ช้บริการท่ีมีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน7ท่ีนั่ง ให้ระดับความสําคัญมากกว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรถบรรทุกส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.52  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรู้จกั n 𝐱𝐱� S.D. t. Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ รู้จกัมาก่อน 253 4.18 0.531 -0.484 0.629 

 ไม่รู้จกัมาก่อน 131 4.21 0.662   

ด้านราคา รู้จกัมาก่อน 253 3.96 0.514 -2.317* 0.021 

 ไม่รู้จกัมาก่อน 131 4.09 0.528   

ด้านการจดัจาํหน่าย รู้จกัมาก่อน 253 3.96 0.558 -1.172 0.242 

 ไม่รู้จกัมาก่อน 131 4.03 0.630   

ด้านการส่งเสริมการตลาด รู้จกัมาก่อน 253 3.34 0.815 -3.949* 0.000 

 ไม่รู้จกัมาก่อน 131 3.67 0.753   

ด้านบุคคล รู้จกัมาก่อน 253 3.99 0.740 -3.293* 0.001 

 ไม่รู้จกัมาก่อน 131 4.26 0.811   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ รู้จกัมาก่อน 253 3.82 0.773 -4.704* 0.000 

 ไม่รู้จกัมาก่อน 131 4.14 0.535   

ด้านกระบวนการให้บริการ รู้จกัมาก่อน 253 4.02 0.671 -2.739* 0.006 

 ไม่รู้จกัมาก่อน 131 4.21 0.587   

รวม 
รู้จกัมาก่อน 253 3.90 0.502 -3.505* 0.001 

ไม่รู้จกัมาก่อน 131 4.09 0.527   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า  ผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นภาพรวม 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดับความสําคญั 

ของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น

การจดัจาํหน่าย พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.53  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 จาํแนกตามความแตกต่างท่ีเหนือกว่าของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีเลือกใช้

 บริการ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความแตกต่าง n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ 109 4.20 0.680   

 บริการรวดเร็ว 216 4.24 0.508   

 ความชํานาญช่าง 44 4.08 0.442   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 3.77 0.864   

รวม  384 4.19 0.578 3.867* 0.010 

ด้านราคา ภาพลกัษณ์ 109 3.92 0.569   

 บริการรวดเร็ว 216 4.01 0.477   

 ความชํานาญช่าง 44 4.10 0.588   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 4.16 0.496   

รวม  384 4.00 0.522 2.380 0.069 

ด้านการจดัจาํหน่าย ภาพลกัษณ์ 109 4.07 0.640   

 บริการรวดเร็ว 216 3.94 0.563   

 ความชํานาญช่าง 44 3.91 0.567   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 4.30 0.301   

รวม  384 3.99 0.584 3.068* 0.028 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพลกัษณ์ 109 3.45 0.949   

 บริการรวดเร็ว 216 3.44 0.706   

 ความชํานาญช่าง 44 3.46 0.957   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 3.72 0.662   

รวม  384 3.45 0.809 0.562 0.641 

ด้านบุคคล ภาพลกัษณ์ 109 3.86 0.896   

 บริการรวดเร็ว 216 4.14 0.692   

 ความชํานาญช่าง 44 4.38 0.708   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 3.88 0.758   

รวม  384 4.08 0.775 6.165* 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



100 

 

ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความแตกต่าง n 𝐱𝐱� S.D. F. Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ภาพลกัษณ์ 109 3.76 0.973   

 บริการรวดเร็ว 216 4.02 0.531   

 ความชํานาญช่าง 44 3.97 0.762   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 3.64 0.401   

รวม  384 3.93 0.716 4.133* 0.007 

ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพลกัษณ์ 109 4.12 0.728   

 บริการรวดเร็ว 216 4.10 0.599   

 ความชํานาญช่าง 44 3.99 0.747   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 4.01 0.403   

รวม  384 4.09 0.649 0.501 0.682 

ภาพรวม ภาพลกัษณ์ 109 3.91 0.649   

 บริการรวดเร็ว 216 3.98 0.446   

 ความชํานาญช่าง 44 3.99 0.548   

 บรรยากาศสถานที ่ 15 3.92 0.295   

รวม  384 3.96 0.518 0.548 0.650 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถด้วยความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถ 

แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจาํหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ 

แตกต่างกนั โดยใหร้ะดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม ด้านราคา ด้านส่งเสริม

การตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.54  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นผลิตภณัฑ์โดยจาํแนกความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถท่ีเลือกใช้

 เป็นรายคู่ 

 

ความแตกต่าง 𝐱𝐱� 
ภาพลกัษณ์ บริการรวดเร็ว ความชํานาญช่าง บรรยากาศสถานที ่

4.20 4.24 4.08 3.77 

ภาพลกัษณ์ 4.20 - -0.04 0.02 0.43* 

บริการรวดเร็ว 4.24  - 0.16 0.47* 

ความชํานาญช่าง 4.08   - 0.31 

บรรยากาศสถานที ่ 3.77    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.54  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความสําคัญของส่วนประสม 

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยจาํแนกความแตกต่างของสถาน 

ตรวจสภาพรถท่ีเลือกใชเ้ป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

 1) ผู ้ใช้บริการท่ี เลือกใช้บริการจากภาพลักษณ์ของสถานตรวจสภาพให้ระดับ

ความสาํคญัมากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจากบรรยากาศของสถานท่ี 

 2) ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการจากบริการท่ีรวดเร็ว ให้ระดับความสําคญัมากกว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจากบรรยากาศของสถานท่ี 
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ตารางท่ี 4.55  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ด้านการจดัจาํหน่ายโดยจาํแนกความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถท่ี

 เลือกใชเ้ป็นรายคู่ 

 

ความแตกต่าง  ภาพลกัษณ์ บริการรวดเร็ว ความชํานาญช่าง บรรยากาศสถานที ่

𝐱𝐱� 4.07 3.94 3.91 4.30 

ภาพลกัษณ์ 4.07 - 0.13* 0.16 -0.23 

บริการรวดเร็ว 3.94  - 0.03 -0.36* 

ความชํานาญช่าง 3.91   - -0.39* 

บรรยากาศสถานที ่ 4.03    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.55  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยจาํแนกความแตกต่างของสถาน

ตรวจสภาพรถท่ีเลือกใช้เป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ไดแ้ก่  

 1) ผู ้ใช้บริการท่ีเลือกใช้บริการจากภาพลักษณ์ของสถานตรวจสภาพ ให้ระดับ

ความสาํคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจาก บริการท่ีรวดเร็ว  

 2) ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการจากบริการท่ีรวดเร็ว ให้ระดับความสําคญัน้อยกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจากสถานท่ี  

 3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจากความชาํนาญของช่าง ใหร้ะดบัความสําคญันอ้ยกวา่ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจาก บรรยากาศของสถานท่ี 
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ตารางท่ี  4.56  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นบุคคลโดยจาํแนกความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถท่ีเลือกใชเ้ป็น

 รายคู่ 

 

ความแตกต่าง 𝐱𝐱� 
ภาพลกัษณ์ บริการรวดเร็ว ความชํานาญช่าง บรรยากาศสถานที ่

3.86 4.14 4.38 3.88 

ภาพลกัษณ์ 3.86 - -0.28* -0.52* -0.02 

บริการรวดเร็ว 4.14  - -0.24 0.26 

ความชํานาญช่าง 4.38   - 0.50* 

บรรยากาศสถานที ่ 3.88    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.56 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ด้านบุคคล โดยจําแนกความแตกต่างของสถาน 

ตรวจสภาพรถท่ีเลือกใช้เป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ 

1) ผู ้ใช้บริการท่ีเลือกใช้บริการจากภาพลักษณ์ของสถานตรวจสภาพ ให้ระดับ

ความสาํคญันอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจาก บริการท่ีรวดเร็ว  

2) ผู ้ใช้บริการท่ีเลือกใช้บริการจากภาพลักษณ์ของสถานตรวจสภาพ  ให้ระดับ

ความสาํคญันอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจากความชาํนาญของช่าง   

3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจากความชาํนาญของช่างให้ระดบัความสําคญัมากกวา่

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการบรรยากาศของสถานท่ี 
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ตารางท่ี 4.57  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดของ

 สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดั

 ระนอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยจาํแนกความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถ

 ท่ีเลือกใชเ้ป็นรายคู่ 

 

ความแตกต่าง  ภาพลกัษณ์ บริการรวดเร็ว ความชํานาญช่าง บรรยากาศสถานที ่

𝐱𝐱� 3.76 4.02 3.97 3.64 

ภาพลกัษณ์ 3.76 - -0.26* -0.21 0.12 

บริการรวดเร็ว 4.02  - 0.05 0.38* 

ความชํานาญช่าง 3.97   - 0.33 

บรรยากาศสถานที ่ 3.64    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.57  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยจาํแนกความแตกต่าง

ของสถานตรวจสภาพรถท่ีเลือกใชเ้ป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

1) ผู ้ใช้บริการท่ี เลือกใช้บริการจากภาพลักษณ์ของสถานตรวจสภาพให้ระดับ

ความสาํคญันอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการจาก บริการท่ีรวดเร็ว  

2) ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้บริการจากบริการท่ีรวดเร็วให้ระดับความสําคัญมากกว่า

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการบรรยากาศของสถานท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง เป็นการศึกษาวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey Research) ผลของการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นการศึกษา วิธีดาํเนินการ

ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

คร้ังต่อไป มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

 1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จังหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลและการเขา้รับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนวธีิการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ

คาํถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) ทั้งหมด11ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา  

 2) ขอ้มูลการเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบด้วย  อายุการใช้งาน 

ของรถ ช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถมาตรวจสภาพรถ แหล่งท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน ประเภทรถยนตที์นาํเขา้ตรวจสภาพรถ สถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีเลือกใช ้ความแตกต่าง

ท่ีเหนือกวา่ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีเลือกใช ้
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 ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ เป็นแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า  

ตามมาตรวดั Likert’s Scale  มีจาํนวน 35 ขอ้ 

 ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended questions) มีจาํนวน 1 ขอ้ 

1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ข้ันตอนที่ 1 ผูศึ้กษาได้ทาํการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอย่างจากประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการตรวจสภาพรถยนต ์ณ สถานตรวจสภาพรถเอกชนภายใน

จงัหวดัระนอง และประชาชนท่ีเขา้มาต่ออายุทะเบียนรถและชาํระภาษีรถยนตส่์วนบุคคลประจาํปี 

2560 ณ สาํนกังานขนส่งจงัหวดัระนองจนครบตามขนาดตวัอยา่ง 384 คน  

ข้ันตอนที ่ 2  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการ

ตอบแบบสอบถาม  และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผลของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ 

ข้ันตอนที่  3  ผูศึ้กษานาํผลการวเิคราะห์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติไปดาํเนินการ

ตามขั้นตอนการวจิยั 

 1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้ค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 

 1.5 สรุปผลการศึกษา 

 1.5.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ

58.30 มีอายุ 31-40  ปี  จ ํานวน 159 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.40  มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีรายได ้ 20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 191 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 49.70  มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 231 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.20   
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1.5.2  ข้อมูลการเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารใชง้านของรถยนต ์7  ปี จาํนวน  133  คน 

คิดเป็น ร้อยละ34.60  จะนาํรถยนตม์าตรวจสภาพในช่วงก่อนหมดอายุภาษี จาํนวน 280 คน คิดเป็น

ร้อยละ72.90  มีการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนจากการมีผูแ้นะนาํ จาํนวน 

176 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.80  นํารถยนต์ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน7ท่ีนั่ง (รถเก๋ง, ส่ีประตู)  

เขา้รับการตรวจสภาพรถ จาํนวน271คน คิดเป็นร้อยละ 70.60 โดยเลือกใช้สถานตรวจสภาพรถ

เอกชนท่ีรู้จกัมาก่อน จาํนวน253 คิดเป็นร้อยละ 65.90  

ในส่วนของความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่เลือกใช้บริการผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนเพราะการบริการท่ีรวดเร็ว จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อย

ละ56.30   

1.5.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัระนอง ในดา้นภาพรวม ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนองดา้นภาพรวม  

  ผู ้ใช้บริการให้ความสําคัญเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวดัระนอง  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x �= 3.96) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดบัท่ีสูง

ท่ีสุด (x� = 4.19) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีระดบั (x �= 3.09) ดา้นบุคคล มีระดบั 

(x� = 4.08) ด้านราคา มีระดับ (x �= 4.00) ด้านการจดัจาํหน่ายมีระดับ (x �= 3.99) ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ มีระดบั (x �= 3.93) และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบั (x �= 3.45) 

 2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ด้านผลิตภณัฑ ์

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x �= 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ 

คือมาตรฐานในการตรวจสภาพรถเช่นใช้เคร่ืองมือในการตรวจครบทุกช้ินตามท่ีกรมขนส่งบงัคบั 

และนาํรถเขา้ตรวจอย่างระมดัระวงั (x �= 4.37) รองลงมาคือ อุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานได้

ทนัที (x �= 4.35) และมีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยั และได้รับการรับรองจากกรมการ

ขนส่งทางบก (x �= 4.27) ส่วนอีก 2 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก คือมีความหลากหลายของการให้บริการ 
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หรือมีบริการเสริม เช่นฝากชําระภาษี, รับทาํประกันภยั พ.ร.บ. เป็นต้น (x� = 4.13) และสุดท้าย  

สถานตรวจสภาพรถมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (x� = 3.88) ตามลาํดบั 

 3) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวดัระนอง ด้านราคา 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x �= 4.00)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง5ขอ้ โดย

เรียงลาํดบั ดงัต่อไปน้ี มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมท่ีเหมาะสม และมีการแสดงราคา 

ท่ีเปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชาํระภาษีและพ.ร.บ. (x �= 4.12) รองลงมาคือ

แจง้ราคาให้ลูกคา้ทราบในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (x �= 4.10)  มีใบเสร็จรับเงินเพื่อแสดงการรับ

เงินและมีการแจกแจงรายการค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน (x� = 4.06)  ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของการให้บริการ (x �= 3.99) และสุดทา้ย   มีการแจง้ราคา ค่าบริการก่อนการให้บริการ 

(x� = 4.78) 

 4) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นการจดัจาํหน่าย

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ข้อ  

โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ีมีสถานท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ พื้นท่ี

ในการขบัรถเขา้-ออกในการตรวจสภาพ (x� = 3.17) รองลงมา ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง

มายงัสถานตรวจสภาพรถ (x� = 4.10) เปิดให้บริการนอกเวลาทาํการ/เสาร์-อาทิตย ์/วนัหยุดนักขตัฤกษ ์

(x �= 4.03) ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยูใ่กลท่ี้บา้น/ท่ีทาํงาน (x� = 4.02) และสุดทา้ยท่ีตั้งสถานตรวจ

สภาพรถอยูใ่กลข้นส่ง (x� = 3.63) 

 5) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x� = 3.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก  

3ขอ้ คือมีการประชาสัมพนัธ์อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํขั้นตอนในการบริการตรวจสภาพรถ ได้อย่าง

ชดัเจน (x� = 3.87) รองลงมาคือมีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใชใ้นการตอบคาํถามลูกคา้ หากลูกคา้ 

มีขอ้สงสัยหรือติดต่อเพื่อตรวจสภาพรถในปีถดัไป (x� = 3.61) และ มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์

สถานตรวจสภาพทางส่ือต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ ใบปลิว (x �= 3.46) ส่วนอีก 2 ขอ้ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง คือ มีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผูม้าใช้บริการเช่นการมีกฎหมายเพิ่มเติมเก่ียวกับ

พระราชบญัญติัรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก (x� = 3.18) และสุดทา้ยมีการส่งเสริมการขาย 

เช่น การลดราคา แจกของกาํนลั ฯลฯ (x �= 3.16) ตามลาํดบั 
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 6) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จังหวดัระนอง ด้านบุคคล ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x �= 4.08)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดย

เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ีเจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญในการใชเ้คร่ืองมือในการตรวจสภาพรถ 

(x �= 4.18) รองลงมา ได้แก่เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญ ด้านเคร่ืองยนต์ และสามารถ 

ให้คาํปรึกษาเร่ืองเก่ียวกบัรถได ้(x� = 4.15) เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพให้บริการเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ให้การ

ตอ้นรับอย่างอบอุ่น พูดจาสุภาพอ่อนน้อม (x� = 4.08) เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพมีความสามารถ ในการ

ให้บริการท่ีรวดเร็วและตรวจรถอยา่งระมดัระวงั (x �= 4.01) และสุดทา้ย เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพสามารถ

ใหค้าํแนะนาํในการซ่อมแซมหรือแกไ้ขภายหลงัการตรวจสภาพ (x� = 3.99) 

 7) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x �= 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมาก 

ทั้ง5ขอ้ โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและพร้อมปฏิบติังาน

ไดจ้ริง (x �= 4.10) รองลงมา คือ สถานท่ีตรวจสภาพรถมีการจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน มีความสะดวก 

และเขา้ใจง่ายในการติดต่อ (x �= 3.99) ถดัมามี2ขอ้ ไดแ้ก่มีป้ายบอกช่ือร้านอยา่งชดัเจนและสังเกต

ง่ายและสถานท่ีตรวจสภาพรถมีนํ้ าด่ืมและท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอและสะดวกสบาย (x �= 3.91) และ

สุดทา้ย มีหอ้งรับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบายกวา้งขวางและสะอาด (x �= 3.76) 

 8) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ดา้นกระบวนการ

ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดจาํนวน1ขอ้ คือ มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ (x �= 4.27) และ

อยูใ่นระดบัมาก  จาํนวน4ขอ้ ไดแ้ก่ มีการจดัลาํดบัคิวก่อนหลงัให้กบัผูเ้ขา้มารับบริการ (x� = 4.18) 

รองลงมา คือ  มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ (x� = 4.16) ใช้ระยะเวลาในการนาํรถ 

เขา้ตรวจจนเสร็จส้ินด้วยความรวดเร็ว (x� = 4.06) และมีพนักงานตอ้นรับ/มารับรถเพื่อไปตรวจ

สภาพ (x� = 3.79) 
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 1.5.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 

 1) เพศ พบว่า ผู ้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอําเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีเพศแตกต่างกันให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนด้านการจดัจาํหน่ายและด้านกระบวนการให้บริการ 

แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 2) อายุ พบว่า ผู ้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอําเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีอายุแตกต่างกนั  ให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ  แตกต่างกนั  โดยใหร้ะดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับ

ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล และภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 3) อาชีพ พบว่าผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจาํหน่าย  

ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน โดยให้ระดับ

ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนใน ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 4) รายได้ พบว่า ผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีรายได้แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด 

แตกต่างกนั  โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพ

รถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสาํคญัของส่วนประสม
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ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 5) ระดบัการศึกษา พบวา่ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม ด้านราคา ด้านบุคคล  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 การเขา้รับบริการตรวจสภาพรถเอกชนท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ให้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 

 1) อายุการใช้งานของรถ พบว่า ผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีอายุการใช้งานของรถยนตท่ี์แตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบั

ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และในภาพรวม 

พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 2) ช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถยนต์มาตรวจสภาพ พบว่าผูใ้ช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถยนตม์าตรวจสภาพแตกต่าง

กนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนในด้านดา้นภาพรวม ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนในดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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 3) แหล่งข่าวสารท่ีได้รับเก่ียวกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน  พบว่า 

ผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีแหล่งการไดรั้บข่าวสาร 

ท่ีแตกต่างกนั ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล   

ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบั

ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านการจดั

จาํหน่ายพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 4) ประเภทรถยนตท่ี์นาํเขา้รับการตรวจสภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจ

ส ภ าพ รถ เอก ช น ใน อําเภ อ เมื อง จังห วัดระน อง ท่ี มี ป ระ เภ ท ข องรถ ยน ต์ ท่ี แต ก ต่างกัน  

ให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนในด้านภาพรวม  ด้านราคา  ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านบุคคล  ด้านลักษณะทางกายภาพ 

แตกต่างกนั โดยใหร้ะดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 5) การเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน พบวา่ผูใ้ช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั โดยให้ระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการจดัจาํหน่ายพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 6) ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีเลือกใช้

บริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมี การเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถดว้ยความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถ แตกต่างกนัให้ความสําคญั

กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน โดยให้ระดับ

ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นภาพรวม ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

2.  อภิปรายผล 

 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในคร้ังน้ีทาํให้

ทราบถึงขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์

ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการตรวจสภาพรถเอกชน เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผน

และเพื่อปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นการตลาด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

ซ่ึงผูศึ้กษาขออภิปรายผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง และผล

การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จังหวดัระนอง 

 2.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  

 ผูใ้ช้บริการให้ระดับความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x �= 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด3ขอ้ คือมาตรฐานในการตรวจสภาพรถ เช่น ใช้เคร่ืองมือในการตรวจครบทุกช้ินตามท่ี

กรมขนส่งบงัคบั และนาํรถเขา้ตรวจอยา่งระมดัระวงั (x� = 4.37) รองลงมาคือ อุปกรณ์อยูใ่นสภาพ

พร้อมใช้งานได้ทันที (x� = 4.35) และมีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถท่ีทันสมยัและได้รับการ

รับรองจากกรมการขนส่งทางบก (x �= 4.27) ส่วนอีก2ขอ้ อยู่ในระดบัมาก คือมีความหลากหลาย

ของการใหบ้ริการหรือมีบริการเสริม เช่นฝากชาํระภาษี,รับทาํประกนัภยั พ.ร.บ. เป็นตน้ (x� = 4.13) 

และสุดท้าย สถานตรวจสภาพรถมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (x �= 3.88) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ปัญชลีย์ศิริเอก (2553) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู ้ใช้รถยนต์ในอําเภอเมืองราชบุรี  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยเฉพาะ

เร่ืองมาตรฐานในการตรวจสภาพรถ 
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 2.1.2 ด้านราคา 

 ผูใ้ช้บริการให้ระดับความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x� = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 

ทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมท่ีเหมาะสม และมีการ

แสดงราคาท่ีเปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชําระภาษีและพ.ร.บ. (x� = 4.12) 

รองลงมาคือแจง้ราคาให้ลูกคา้ทราบในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง (x�  =  4.10)  มีใบเสร็จรับเงินเพื่อ

แสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน (x �= 4.06)  ราคามีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการ (x� = 3.99) และสุดทา้ย   มีการแจง้ราคา ค่าบริการก่อนการ

ให้บริการ (x �= 4.78)ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิรินทิพย์ ศุภตระกูล(2551) ศึกษาปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้รถยนต์ในการเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ใหร้ะดบัความสาํคญักบัดา้นราคา ในระดบัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองมีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน 

 2.1.3 ด้านการจัดจําหน่าย 

 ผูใ้ช้บริการให้ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

การจดัจาํหน่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x �= 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทั้ง5ขอ้ โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ีมีสถานท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้ได้เพียงพอ เช่น  

ท่ีจอดรถ พื้นท่ีในการขบัรถเขา้-ออกในการตรวจสภาพ (x� = 3.17) รองลงมา ไดแ้ก่ ความสะดวก 

ในการเดินทางมายงัสถานตรวจสภาพรถ (x� = 4.10) เปิดให้บริการนอกเวลาทาํการ/เสาร์-อาทิตย ์/

วนัหยุดนักขตัฤกษ์ (x� = 4.03) ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ท่ีบา้น/ท่ีทาํงาน (x� = 4.02) และ

สุดทา้ยท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกลข้นส่ง (x �= 3.63)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาสกร 

สมบูรณ์ทรัพย ์(2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพ

รถยูพีดี ผลจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัด้านการจดั

จาํหน่าย โดยให้ความสําคญัในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของท่ีตั้ งของสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนอยูใ่นจุดท่ีสะดวกต่อการใหบ้ริการ 

 2.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ผูใ้ช้บริการให้ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

การส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x� = 3.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก 3ขอ้ คือมีการประชาสัมพนัธ์อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํขั้นตอนในการบริการตรวจสภาพรถ 

ได้อย่างชัดเจน (x �= 3.87) รองลงมาคือมีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใช้ในการตอบคาํถามลูกคา้ 

หากลูกค้ามีข้อสงสัยหรือติดต่อเพื่อตรวจสภาพรถในปีถัดไป (x �= 3.61) และ มีการโฆษณา/
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ประชาสัมพนัธ์สถานตรวจสภาพทางส่ือต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ ใบปลิว (x� = 3.46) ส่วนอีก 2 ขอ้  

อยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีการแจง้ข่าวสารต่างๆให้กบัผูม้าใช้บริการเช่นการมีกฎหมายเพิ่มเติม

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก (x �= 3.18) และสุดท้ายมีการส่งเสริม 

การขายเช่น การลดราคา แจกของกาํนัล ฯลฯ (x� = 3.16) ตามลาํดับซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา 

ของศศิธร เข็มคาํ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัมากโดยเฉพาะในเร่ืองของ

การมีบริการส่งเล่มทะเบียนท่ีบา้นหลงัจากการนาํรถมาตรวจสภาพรถ 

 2.1.5 ด้านบุคคล 

 ผูใ้ช้บริการให้ระดับความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมาก

ทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ีเจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญในการใช้เคร่ืองมือ 

ในการตรวจสภาพรถ (x �= 4.18) รองลงมา ได้แก่เจ้าหน้าท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชํานาญ  

ด้านเคร่ืองยนต์ และสามารถให้คาํปรึกษาเร่ืองเก่ียวกับรถได้ (x� = 4.15) เจ้าหน้าท่ีตรวจสภาพ

ให้บริการเป็นกันเองกับลูกค้า ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น พูดจาสุภาพอ่อนน้อม  (x �= 4.08) 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพมีความสามารถในการให้บริการท่ีรวดเร็วและตรวจรถอยา่งระมดัระวงั (x� = 4.01) 

และสุดท้าย เจา้หน้าท่ีตรวจสภาพสามารถให้คาํแนะนาํในการซ่อมแซมหรือแก้ไขภายหลงัการ

ตรวจสภาพ (x �= 3.99)  ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ปัญชลียศิ์ริเอก (2553) ศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้

รถยนต์ในอาํเภอเมืองราชบุรี ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัดา้นบุคคล

ในระดบัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองเจา้หน้าท่ีตรวจสภาพมีความสามารถในการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

และตรวจรถอยา่งระมดัระวงั 

 2.1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 ผูใ้ช้บริการให้ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x� = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่น

ระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและพร้อม

ปฏิบติังานได้จริง (x� = 4.10) รองลงมา คือ สถานท่ีตรวจสภาพรถมีการจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน  

มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ (x� = 3.99)  ถัดมามี 2 ข้อ ได้แก่มีป้ายบอกช่ือร้าน 

อย่างชัดเจนและสังเกตง่ายและสถานท่ีตรวจสภาพรถมีนํ้ าด่ืมและท่ีนั่งรออย่างเพียงพ อ 

และสะดวกสบาย (x �= 3.91) และสุดทา้ย มีหอ้งรับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบายกวา้งขวาง และสะอาด 
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(x� = 3.76)  ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ศิรินทิพย ์ศุภตระกูล (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้รถยนต์ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนในจังหวดัเชียงใหม่ ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ

ความสําคญักบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัสําคญัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของสถานท่ีสะอาด

อากาศถ่ายเทไดดี้ 

 2.1.7 ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ผูใ้ช้บริการให้ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

กระบวนการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x� = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 1 ขอ้ คือ มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ 

(x� = 4.27) และอยู่ในระดบัมาก  จาํนวน 4 ขอ้ ได้แก่ มีการจดัลาํดบัคิวก่อนหลงัให้กบัผูเ้ขา้มารับ

บริการ (x �= 4.18) รองลงมา คือ  มีความสะดวกของขั้ นตอนในการรับบริการ (x �= 4.16)  

ใชร้ะยะเวลาในการนาํรถเขา้ตรวจจนเสร็จส้ินดว้ยความรวดเร็ว (x� = 4.06) และมีพนกังานตอ้นรับ/

มารับรถเพื่อไปตรวจสภาพ (x� = 3.79)  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของภาสกร สมบูรณ์ทรัพย ์

(2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถยพูีดี ผลจาก

การตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัด้านกระบวนการให้บริการ 

โดยให้ความสําคัญในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองขั้นตอนการให้บริการช่วยให้ผูใ้ช้บริการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของบริการท่ีใชไ้ดง่้าย 

 2.2 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน

ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และการ 

เข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดงัน้ี 

 2.2.1  เพศ  พบว่า ผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีเพศแตกต่างกันให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิธร เข็มคาํ (2556)ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน

ของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.2.2  อายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระนอง ท่ีมีอายุแตกต่างกนั  ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
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กระบวนการให้บริการ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของภาสกร สมบูรณ์ทรัพย ์(2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ

สถานตรวจสภาพรถยูพีดี ผลจากการตอบแบบสอบถาม พบว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ 

การเลือกใชส้ถานบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนั 

 2.2.3  อาชีพ   พบว่า  ผู ้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอําเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในภาพรวม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิธร เข็มคาํ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนต์ส่วน

บุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.2.4  รายได้   พบว่า ผู ้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอําเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีรายได้แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของศศิธร เข็มคาํ 

(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนั 

มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

 2.2.5  ระดับการศึกษา ผูใ้ช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระนอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม  ด้านราคา ด้านบุคคล  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05สอดคลอ้งกบัการศึกษาของภาสกร สมบูรณ์ทรัพย ์(2552) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถยูพีดี ผลจากการตอบแบบสอบถาม พบว่าระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนแตกต่างกนั 

 2.2.6 อายุการใช้งานของรถ พบว่า ผู ้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีอายุการใช้งานของรถยนต์ท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคญักับ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2.2.7 ช่วงระยะเวลาที่นํารถยนต์มาตรวจสภาพ  พบว่า ผูใ้ช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถยนตม์าตรวจสภาพแตกต่าง

กนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนในด้านด้านภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

 2.2.8 แหล่งข่าวสารที่ได้รับเกี่ยวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีแหล่งการไดรั้บข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน

ในด้านภาพรวม ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 2.2.9 ประเภทรถยนต์ที่นําเข้ารับการตรวจสภาพ  พบว่า ผูใ้ช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีประเภทของรถยนตท่ี์แตกต่างกนั ให้ความสําคญั

กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้าน

ภาพรวม  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิรินทิพย ์ศุภตระกูล (2551) ศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้รถยนต์ในการเลือกใช้บริการ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ผูใ้ช้บริการ 

ท่ีมีประเภทของรถยนต์ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้การเลือกใช้สถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.2.10 การเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน พบว่า ผูใ้ช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมีการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชนท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการ

สถานตรวจสภาพรถเอกชนในด้านภาพรวม ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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 2.2.11 ความแตกต่างที่เหนือกว่าของสถานตรวจสภาพรถเอกชนที่เลือกใช้บริการ 

พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ท่ีมี การเลือกใชบ้ริการ

สถานตรวจสภาพรถดว้ยความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถ แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังนี ้

 จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผูใ้ช้รถยนตส่์วนบุคคลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง ทาํให้ผูศึ้กษาทราบ

ถึงขอ้มูล แนวทางในปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ดงัน้ี  

1) ดา้นผลิตภณัฑ์ สถานตรวจสภาพรถเอกชน ควรมีมาตรฐานในการตรวจสภาพ

รถเช่นใช้เคร่ืองมือในการตรวจครบทุกช้ินตามท่ีกรมขนส่งบังคับ และนํารถเข้าตรวจอย่าง

ระมดัระวงั 

2) ดา้นราคา สถานตรวจสภาพรถเอกชน ควรมีการตั้งราคาค่าบริการ และบริการ

เสริมท่ีเหมาะสม และมีการแสดงราคาท่ีเปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชาํระภาษี

และพ.ร.บ. 

3) ด้านการจดัจาํหน่าย สถานตรวจสภาพรถเอกชน ควรมีสถานท่ีกวา้งขวาง 

สามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ พื้นท่ีในการขบัรถเขา้-ออกในการตรวจสภาพ 

4) ดา้นส่งเสริมการตลาด สถานตรวจสภาพรถเอกชน ควรมีการประชาสัมพนัธ์

อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํขั้นตอนในการบริการตรวจสภาพรถ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

5) ดา้นบุคคล สถานตรวจสภาพรถเอกชน ควรมีเจา้หน้าท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ 

ความชาํนาญในการใชเ้คร่ืองมือในการตรวจสภาพรถ 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สถานตรวจสภาพรถเอกชนควรมีเคร่ืองมืออุปกรณ์

ตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและพร้อมปฏิบติังานไดจ้ริง 

7) ด้านกระบวนการให้บริการ สถานตรวจสภาพรถเอกชน ควรมีการรายงาน 

ผลการตรวจสภาพรถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ 
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ข้อมูลดังกล่าว เป็นข้อมูลสําคัญสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินการดาํเนินธุรกิจสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

 สําหรับการศึกษาน้ีผูศึ้กษาได้ดําเนินการไปแล้วนั้ นเป็นลักษณะของการมอง 

ในภาพกวา้ง ๆ ของส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชนของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง เท่ านั้ น  

จึงเห็นสมควรใหมี้การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปในเร่ืองต่อไปน้ี 

 3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆนอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาด อาทิ 

ทฤษฎีอุปสงค์และแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เพื่อผลการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางตาม

เป้าหมายท่ีตั้ งไว้ และสามารถนําข้อมูลการวิจัยไปใช้ในการบริการตรวจกับความต้องการ 

ของผูใ้ชบ้ริการ มีการศึกษาวจิยัดา้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสถานตรวจสภาพรถเอกชน

ว่าควรมีการปรับปรุงอย่างไรให้ตอบสนองกลยุทธ์ด้านการตลาด ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการมองภาพ  

2 ดา้น ทั้งมุมมองของสถานตรวจสภาพรถเอกชนและลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน 

 3.2.2  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะข้อมูลผู้ใช้บริการที่ใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง ซ่ึงมีปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ 

สังคม วฒันธรรม และพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดงันั้น เพื่อการศึกษาขอ้มูลอยา่งครบถว้นสมบูรณ์

และนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเปรียบเทียบปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

ใหเ้หมาะสม จึงควรทาํการศึกษาวจิยัใหค้รอบคลุมทั้งจงัหวดัระนองดว้ย 
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 รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

 

1. ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์         อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ    

    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ผศ.ดร.อโณทยั งามวชิยักิจ      อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ    

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. นายศรศกัด์ิ ตะเพียนทอง        หวัหนา้ฝ่ายตรวจสภาพรถ สาํนกังานขนส่งจงัหวดัระนอง 
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 แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลอืกใช้บริการ 

สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมอืง จังหวดัระนอง  

 

ส่วนที1่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลการเข้ารับบริการตรวจสภาพ

 รถเอกชน 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย /  ใน      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของ

 ท่านมากท่ีสุด 

 1.เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

 2.อาย ุ

  1) 20-30 ปี     2) 31-40 ปี 

  3) 41-50 ปี     4) 51 ปี ข้ึนไป 

 3.อาชีพ 

  1) นกัศึกษา    2) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

  5) เกษตรกร    6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................) 

 4.ระดบัรายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือน 

  1) ไม่เกิน 10,000 บาท    2)ไม่เกิน10,001-15,000 บาท 

  3) 15,001-20,000 บาท    4) 20,001บาทข้ึนไป 

 5.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1) ตํ่ากวา่อนุปริญญา     2) อนุปริญญา 

  3) ปริญญาตรี     4) สูงกวา่ปริญญาตรี  

 ข้อมูลการเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 

 6.อายกุารใชง้านของรถท่าน 

  1)  7 ปี     2)    8 ปี 

  3)  9 ปี     4)  10 ปี 

  5) 11 ปี     6)  มากกวา่ 11 ปี 

  7)  รถยนตอ์ายนุอ้ยกวา่ 7 ปี ท่ีมีการขาดชาํระภาษีเกิน 1 ปี 



129 

 

 7.ช่วงระยะเวลาท่ีนาํรถมาตรวจสภาพ 

  1) ก่อนหมดอายภุาษี    2) หลงัหมดอายภุาษี 

 8.ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถเอกชนจากแหล่งใด 

  1) อินเตอร์เน็ต    2) วทิย ุ

  3) หนงัสือพิมพ ์    4) แผน่พบั/ใบปลิว 

  5) มีผูแ้นะนาํ    6) ป้ายโฆษณา 

 9.ประเภทรถยนตท่ี์ท่านนาํเขา้รับการตรวจสภาพ 

  1) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7ท่ีนัง่ (รถเก๋ง , ส่ีประตู ) 

  2) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล เกิน7ท่ีนัง่ (รถตู)้ 

  3) รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) 

 10.สถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีท่านเลือกใช ้

  1) รู้จกัมาก่อน    2) ไม่รู้จกัมาก่อน 

11.ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่ของสถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีท่านเลือกใช ้

  1) ภาพลกัษณ์ของสถานตรวจสภาพรถ         2) การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

  3) ประสบการณ์ความชาํนาญของช่าง          4) บรรยากาศของสถานท่ี 
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ส่วนที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

 เอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอาํเภอเมือง จังหวดัระนอง  

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ในตารางแสดงระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

 การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ตามระดบั

 ความสาํคญัท่ีท่านใชใ้นการพิจารณา   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัความสําคญั 

ด้านผลติภณัฑ์ มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

-  มีความหลากหลายของการใหบ้ริการหรือมีบริการ

 เสริม เช่น ฝากชาํระภาษี รับทาํประกนัภยั พ.ร.บ.  

 เป็นตน้ 

     

- สถานตรวจสภาพรถมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      

- มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและไดรั้บการ

 รับรองจากกรมการขนส่งทางบก 

     

- อุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดท้นัที      

- มาตรฐานในการตรวจสภาพรถ เช่น ใชเ้คร่ืองมือในการ

 ตรวจครบทุกช้ิน ตามท่ีกรมขนส่งบงัคบั และนาํรถเขา้

 ตรวจอยา่งระมดัระวงั 

     

ด้านราคา มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ      

- มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมท่ีเหมาะสม 

 และมีการแสดงราคาท่ีเปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจ

 สภาพ ค่าบริการฝากชาํระภาษี และพ.ร.บ. 

     

- มีใบเสร็จรับเงิน เพ่ือแสดงการรับเงินและมีการแจกแจง

 รายการค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน 

     

- มีการแจง้ราคา ค่าบริการก่อนการใหบ้ริการ      

- แจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัความสําคญั 

ด้านการจดัจาํหน่าย มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยูใ่กลท่ี้บา้น/ท่ีทาํงาน      

- ท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถอยูใ่กลข้นส่ง      

- ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานตรวจสภาพรถ      

- มีสถานท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับลูกคา้ไดเ้พียงพอ 

 เช่น ท่ีจอดรถ พ้ืนท่ีในการขบัรถเขา้-ออกในการตรวจ

 สภาพ 

     

ด้านการจดัจาํหน่าย มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- เปิดใหบ้ริการนอกเวลาทาํการ/เสาร์-อาทิตย/์วนัหยดุ 

 นกัขตัฤกษ ์

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- มีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์สถานตรวจสภาพทางส่ือ

 ต่างๆ เช่น ป้ายประกาศ ใบปลิว 

     

- มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา แจกของกาํนลั 

 ฯลฯ 

     

- มีการแจง้ข่าวสารต่างๆใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ เช่น การมี

 กฎหมายเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพระราชบญัญติัรถยนตข์อง

 กรมการขนส่งทางบก 

     

- มีการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือใชใ้นการตอบคาํถามลูกคา้ 

 หากลูกคา้มีขอ้สงสยั หรือติดต่อเพ่ือตรวจสภาพรถในปี

 ถดัไป 

     

- มีการประชาสมัพนัธ์ อธิบาย ช้ีแจง แนะนาํขั้นตอนใน

 การบริการตรวจสภาพรถ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัความสําคญั 

ด้านบุคคล มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญ ในการใช้

 เคร่ืองมือในการตรวจสภาพรถ 

     

- เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพ มีความรู้ ความชาํนาญ ดา้น

 เคร่ืองยนต ์และสามารถใหค้าํปรึกษาเร่ืองเก่ียวกบัรถได ้

     

- เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพสามารถใหค้าํแนะนาํในการ

 ซ่อมแซมหรือแกไ้ขภายหลงัการตรวจสภาพ 

     

- เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพใหบ้ริการเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ให้

 การตอ้นรับอยา่งอบอุ่น พดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม 

     

- เจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพมีความสามารถในการใหบ้ริการท่ี

 รวดเร็วและตรวจรถอยา่งระมดัระวงั 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- สถานท่ีตรวจสภาพรถมีการจดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน มี

 ความสะดวก และเขา้ใจง่ายในการติดต่อ 

     

- มีหอ้งรับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบายกวา้งขวางและสะอาด      

- มีป้ายบอกช่ือร้านอยา่งชดัเจนและสงัเกตง่าย      

- มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถท่ีทนัสมยัและพร้อม

 ปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัความสําคญั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- สถานท่ีตรวจสภาพรถมีนํ้ าด่ืมและท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอ

 และสะดวกสบาย 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

- มีพนกังานตอ้นรับ/มารับรถเพ่ือไปตรวจสภาพ      

- ใชร้ะยะเวลาในการนาํรถเขา้ตรวจจนเสร็จส้ินดว้ยความ

 รวดเร็ว 

     

- มีการจดัลาํดบัคิวก่อนหลงัใหก้บัผูเ้ขา้มารับบริการ      

- มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ      

- มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลงัเขา้รับการตรวจสภาพ      
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

      ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาร่วมตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยค่า IOC 

 

สูตรการคํานวณ IOC 

IOC =  
∑R
N

 

เม่ือกาํหนดให ้ IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง 

  R = คะแนนรายขอ้ตามดุลพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N = จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนดชันีความสอดคลอ้งแบ่งออกเป็น 3 ค่า ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาได ้

  0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาไดห้รือไม่ 

 -1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สามารถใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาได ้

  การแปรความหมายคือถา้ IOC สูงกวา่ 0.5 หมายถึงขอ้คาํถามนั้นสามารถใชว้ดัตวั

แปรท่ีศึกษาได ้

 

ผลการประเมิน IOC 

ลาํดับ แบบสอบถาม 

คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 

�𝑹𝑹 

𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈

=  
∑𝐑𝐑
𝐍𝐍

 

 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
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ลาํดับ แบบสอบถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 

�𝑹𝑹 
𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈 =  

∑𝐑𝐑
𝐍𝐍

 

 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน 

6  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

7  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

8  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

9  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

10  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

11  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ด้านราคา 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดจําหน่าย 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้
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ลาํดับ แบบสอบถาม 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 

�𝑹𝑹 
𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈 =  

∑𝐑𝐑
𝐍𝐍

 

 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

ส่วนที ่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ด้านบุคคล 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

2  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

3  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

4  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

5  +1 +1 +1 +3 +1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ +1 +1 +1 +3 +1 ใช้ได้ 
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ผลการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

Cronbach’s Alpha N of Item 

 

0.907 30 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาววสุิตา  ร่ืนรวย 

วนัเดือนปีเกดิ 14  มีนาคม  2560 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี  รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต  การบริหารทอ้งถ่ิน   

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2558 

สถานทีท่าํงาน บริษทั แอลเอม็จีประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

ตําแหน่ง ผูช่้วยการตลาด 
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	3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่
	1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา
	2)  การเข้ารับบริการตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบด้วย อายุการใช้งาน ของรถยนต์ ช่วงระยะเวลาที่นำรถยนต์มาตรวจสภาพ แหล่งที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสถานตรวจสภาพรถ ประเภทรถยนต์ที่เข้ารับการตรวจสภาพ การเลือกใช้สถานตรวจสภาพรถเอกชน  ความแตกต่างของสถานตรวจสภาพรถที่เลื...
	3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ส่วนประสมตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ
	4. สมมติฐานของการวิจัย
	5. ขอบเขตการศึกษา
	5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	เป็นการศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยใช้เครื่องมือ ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps)
	5.2 ขอบเขตด้านประชากร
	ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน เพื่อนำไปชำระภาษีรถยนต์ส่วนบุคคลประจำปี2560 ในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง และประชาชนที่เข้ามาต่ออายุทะเบียนรถและชำระภาษีรถยนต์ส่วนบุคคลประจำปี 2560 ณ สำนักงานขนส่งจังหวัดระนอง ซึ่งยังไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จ...
	5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่
	พื้นที่สถานตรวจสภาพรถเอกชนที่อยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดระนอง
	5.4 ขอบเขตด้านเวลา
	6.1 สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ต.ร.อ.) หมายถึง สถานตรวจสภาพรถที่เปิดให้บริการโดยเอกชนทั่วไปและต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกลางของสำนักงานขนส่งจังหวัดระนองเท่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำการตรวจสภาพรถยนต์ตามเงื่อนไขของกรมการขนส่ง ก่อนการยื่นทำการชำระค่าภ...
	6.2 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ที่นำรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน7คน (รถเก๋ง) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รถตู้) และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) ที่มีอายุการจดทะเบียนมากกว่า 7  ปี, รถยนต์ที่ขาดการชำระภาษีเกิน1ปี และเป็นรถยนต์ที่ใช้บริการต่อทะเบียนกับสำ...
	6.3 ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ หมายถึง ข้อพิจารณาที่ผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนมีปัจจัย ด้านต่าง ๆ ดังนี้
	1) ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีความหลากหลายของการให้บริการ หรือมีบริการเสริม เช่น ฝากชำระภาษี รับทำประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น สถานตรวจสภาพรถมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก ...
	2) ด้านราคา หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีราคามีความเหมาะสม กับคุณภาพของการให้บริการ มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมที่เหมาะสม และมีการแสดงราคาที่เปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชำระภาษี และพ.ร.บ. มีใบเสร็จรับเงิน  เพื่อแสดงการรับเงิน...
	3) ด้านการจัดจำหน่าย หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน ใกล้ที่ทำงาน ใกล้สำนักงานขนส่ง มีความสะดวกสบายในการเดินทางมารับการตรวจสภาพ  มีสถานที่กว้างขวางสามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ และเปิดให้บริการนอกเวลาทำการ
	4) ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆมีการส่งเสริมการขาย มีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผู้มาใช้บริการ เช่น การมีกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เ...
	5) ด้านบุคคล หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีเจ้าหน้าที่ตรวจสภาพรถที่มีความรู้ความชำนาญ ในการใช้เครื่องมือตรวจสภาพ  เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพมีความรู้ ความชำนาญด้านเครื่องยนต์ และสามารถให้คำปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับรถได้  เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพสามารถ ให้คำแนะนำในการ...
	6) ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนมีสถานที่ตรวจสภาพรถมีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วน มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ มีห้องรับรองลูกค้าที่สะดวกสบายกว้างขวางและสะอาด มีป้ายบอกชื่อร้านอย่างชัดเจนและสังเกตง่าย มีเครื่องมืออุปกรณ์ตรวจสภาพ...
	7) ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนที่มีพนักงานต้อนรับ/มารับรถเพื่อไปตรวจสภาพใช้ระยะเวลาในการนำรถเข้าตรวจจนเสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็วมีการจัดลำดับคิวก่อนหลังให้กับผู้เข้ามารับบริการมีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ และมีการรายงานผลก...
	การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมืองจังหวัดระนองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสำรวจและวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึก...
	2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือที่จะบอกข้อมูลของสินค้า และบริการ ของกิจการต่อลูกค้า  เพื่อกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการเลือกซื้อ หรือเลือกใช้บริการและเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับในสินค้าหรือบริการ โดยจะช...
	5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ศรินทิพย์ ศุภตระกูล (2551) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้รถยนต์ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้รถยนต์ ในการเลื...
	ภาสกร สมบูรณ์ทรัพย์ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่มา ใช้บริการที่สถานตรวจสภาพรถเอกชนยูพีดี เพชรบูรณ์1 สาขาบึงสามพัน ผลจากการศึกษาพบว่า  1)ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ยูพีดีเพชรบูรณ์1 สาขาบึงสามพัน พบว่า เป...
	ศศิธร เข็มคำ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลเป็นอันดับ 1 ในเรื่องเก...
	ทวีศักดิ์  ปึงวงศานุรักษ์ (2551) ได้ศึกษาบทบาทหน้าที่ของสถานประกอบการ และความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนจังหวัดอุตรดิตถ์  ผลจากการศึ...
	ธนบดินทร์ ล้อพูลศรี (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการ ของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ป.ยนตรกิจ ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการ และการศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการใช้บริการที่มีผลต่อความพึงพอ...
	จตุรงค์ แก้วกสี (2551) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยวิทยาสังคมของประชาชนที่ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)ในจังหวัดภูเก็ต ผลจากการศึกษาพบว่า จากกลุ่มต...
	3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในอำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมทุกด้านซึ่งประกอบด้วยเพศอายุการศึกษาอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีทัศนะต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน
	การศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมืองจังหวัดระนองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสำรวจและวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึ...
	1.2  ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากยังไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอนและไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 ราย โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran
	𝐧= ,,𝐳-𝟐.-𝟒,𝐞-𝟐..
	เมื่อ 𝐧  คือ   จำนวนกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ต้องการ
	𝐙   คือ  ระดับความมั่นใจที่กำหนด หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ 𝐙   ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น 95%) >>𝐙 = 1.96
	𝐞  คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05
	𝐧 =,,(𝟏.𝟗𝟔)-𝟐.-,𝟒(𝟎.𝟎𝟓)-𝟐..
	𝐧 =𝟑𝟖𝟒.𝟏𝟔≈𝐧 =𝟑𝟖𝟒  คน
	1.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยทำการสุ่มจากประชาชนที่เข้ามาใช้บริการตรวจสภาพรถยนต์ ณ สถานตรวจสภาพรถเอกชนภายในจังหวัดระนอง และประชาชนที่เข้ามาต่ออายุทะเบียนรถ และชำระภาษีรถยนต...
	2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง รวมทั้งสิ้นจำนวน 384 คน โดยมีการพัฒนาแบบสอบ...
	1)  ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม  กำหนดเนื้อหาแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย
	2) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากบทความ ระบบสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางกำหนดรูปแบบและจำนวนข้อ ของแบบสอบถาม
	3)  กำหนดประเด็นและขอบเขตให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
	4) ออกแบบสอบถามโดยมีทั้งหมด 46 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 3ส่วน ได้แก่
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และข้อมูลการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบด้วย  อายุการใช้งานของรถ ช่วงระยะเวลาที่นำรถมาตรวจสภาพรถ แหล่งที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับสถานตรวจสภาพรถเอกชน ประเ...
	ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง ประกอบด้วย
	1) ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของการให้บริการ หรือมีบริการเสริม เช่น ฝากชำระภาษี รับทำประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น สถานตรวจสภาพรถมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก  มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก อุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้...
	2) ด้านราคา ได้แก่ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการ มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมที่เหมาะสม และมีการแสดงราคาที่เปิดเผย เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชำระภาษี และพ.ร.บ. มีใบเสร็จรับเงิน เพื่อแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการค่าบ...
	3) ด้านการจัดจำหน่าย ได้แก่ ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ที่บ้าน/ที่ทำงาน ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ขนส่ง ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานตรวจสภาพ  มีสถานที่กว้างขวาง สามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ เช่น ที่จอดรถพื้นที่ในการขับรถเข้า-ออกในการตรวจสภาพ เ...
	4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ มีการส่งเสริมการขายมีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผู้มาใช้บริการ เช่น การมีกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรถยนต์ของกรมการขนส่งทางบก มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เพื่อใช้ในการตอบคำถา...
	5) ด้านบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพ มีความรู้ ความชำนาญ ในการใช้เครื่องมือในการตรวจสภาพรถ เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพมีความรู้ความชำนาญด้านเครื่องยนต์ และสามารถให้คำปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับรถได้ เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพสามารถให้คำแนะนำในการซ่อมแซมหรือแก้ไขภายหลั...
	6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ มีสถานที่ตรวจสภาพรถมีการจัดสถาน ที่เป็นสัดส่วน มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ มีห้องรับรองลูกค้าที่สะดวกสบายกว้างขวางและสะอาด มีป้ายบอกชื่อร้านอย่างชัดเจนและสังเกตง่าย มีเครื่องมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและพร้อ...
	7) ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีพนักงานต้อนรับ/มารับรถ เพื่อไปตรวจสภาพใช้ระยะเวลาในการนำรถเข้าตรวจจนเสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็ว มีการจัดลำดับคิวก่อนหลังให้กับผู้มารับบริการ มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลังเข้ารับการต...
	แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า ตามมาตรวัด Likert’s Scale  ที่ให้ระดับความสำคัญ  5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ เห็นด้วยน้อยที่สุด ในการวัดระดับความสำคัญจะให้คะแนน ดังนี้
	ผู้ศึกษาใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคำนวณ โดยใช้สูตร การคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้
	ความกว้างของอันตภาค   =  ,ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด−ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด-จำนวนชั้น.
	=  ,𝟓−𝟏-𝟓.
	=   0.8
	ส่วนที่  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	2.2  การทดสอบเครื่องมือ
	เป็นการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา ซึ่งผู้ศึกษา ได้ดำเนินการ ดังนี้
	1)  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสำนวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่มีข้อความตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นนำมาปรับปรุง...
	2)  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำไป ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน3ท่าน ที่ได้เรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย เป็นผู้ตรวจสอบ ให้คะแนนคำถามในแต่ละข้อ เพื่อแสดงความเห็นว่าคำถามมีความสอดคล้องกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริก...
	3)  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน30คน แล้วนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธีการ Cronbach ‘s Alpha ค่าAlphaที่ได้เท่า...
	3.2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าจากโปรแกรมคู่มือปฏิบัติงาน รายงาน และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	1. มีความหลากหลายของการให้บริการหรือมีบริการเสริม  เช่นฝาก ชำระภาษี,รับทำประกันภัย พ.ร.บ. เป็นต้น
	2. สถานตรวจสภาพรถมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
	3. มีอุปกรณ์ในการตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและได้รับการรับรอง จากกรมการขนส่งทางบก
	4. อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ทันที
	5. มาตรฐานในการตรวจสภาพรถเช่นใช้เครื่องมือในการตรวจครบ ทุกชิ้นตามที่กรมขนส่งบังคับ และนำรถเข้าตรวจอย่างระมัดระวัง
	6. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการ
	7. มีการตั้งราคาค่าบริการและบริการเสริมที่เหมาะสม และมีการแสดงราคาที่เปิดเผย  เช่น  ค่าบริการตรวจสภาพ ค่าบริการฝากชำระภาษี และพ.ร.บ.
	8. มีใบเสร็จรับเงินเพื่อแสดงการรับเงินและมีการแจกแจงรายการค่าบริการใน ใบเสร็จรับเงิน
	9. มีการแจ้งราคา ค่าบริการก่อนการให้บริการ
	10. แจ้งราคาให้ลูกค้าทราบในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
	11. ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ที่บ้าน/ที่ทำงาน
	12. ที่ตั้งสถานตรวจสภาพรถอยู่ใกล้ขนส่ง
	13. ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานตรวจสภาพรถ
	14. มีสถานที่กว้างขวาง สามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอ เช่น ที่จอด รถพื้นที่ในการขับรถเข้า-ออกในการตรวจสภาพ
	15. เปิดให้บริการนอกเวลาทำการ/เสาร์-อาทิตย์ /วันหยุดนักขัตฤกษ์
	16 มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สถานตรวจสภาพทางสื่อต่างๆ  เช่น ป้ายประกาศ ใบปลิว
	17 มีการส่งเสริมการขายเช่น การลดราคา แจกของกำนัล ฯลฯ
	18 มีการแจ้งข่าวสารต่างๆให้กับผู้มาใช้บริการเช่นการมีกฎหมาย เพิ่มเติมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรถยนต์ของกรมการขนส่ง
	ทางบก
	19 มีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อใช้ในการตอบคำถามลูกค้าหาก ลูกค้ามีข้อสงสัยหรือติดต่อเพื่อตรวจสภาพรถในปีถัดไป
	20 มีการประชาสัมพันธ์อธิบาย ชี้แจง แนะนำขั้นตอนในการบริการ ตรวจสภาพรถ ได้อย่างชัดเจน
	21. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพ มีความรู้ ความชำนาญในการใช้เครื่องมือ ในการตรวจสภาพรถ
	22. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพ มีความรู้ ความชำนาญ ด้านเครื่องยนต์ และ สามารถให้คำปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับรถได้
	23. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพสามารถให้คำแนะนำในการซ่อมแซมหรือ แก้ไขภายหลังการตรวจสภาพ
	24. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพให้บริการเป็นกันเองกับลูกค้าให้การ ต้อนรับอย่างอบอุ่น พูดจาสุภาพอ่อนน้อม
	25. เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพมีความสามารถในการให้บริการที่รวดเร็ว และตรวจรถอย่างระมัดระวัง
	26. สถานที่ตรวจสภาพรถมีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วน
	มีความสะดวก และเข้าใจง่ายในการติดต่อ
	27. มีห้องรับรองลูกค้าที่สะดวกสบายกว้างขวางและสะอาด
	28. มีป้ายบอกชื่อร้านอย่างชัดเจนและสังเกตง่าย
	29. มีเครื่องมืออุปกรณ์ตรวจสภาพรถที่ทันสมัยและพร้อม ปฏิบัติงานได้จริง
	30. สถานที่ตรวจสภาพรถมีน้ำดื่มและที่นั่งรออย่างเพียงพอ และสะดวกสบาย
	31. มีพนักงานต้อนรับ/มารับรถเพื่อไปตรวจสภาพ
	32. ใช้ระยะเวลาในการนำรถเข้าตรวจจนเสร็จสิ้นด้วยความรวดเร็ว
	33. มีการจัดลำดับคิวก่อนหลังให้กับผู้เข้ามารับบริการ
	34. มีความสะดวกของขั้นตอนในการรับบริการ
	35. มีการรายงานผลการตรวจสภาพรถหลังเข้ารับการตรวจสภาพ
	1.1.1  เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง
	1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง จำแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคลและการเข้ารับบริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน
	1.2 วิธีดำเนินการศึกษา
	ผู้ศึกษาได้กำหนดขั้นตอนวิธีการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคำถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) ทั้งหมด11ข้อ ได้แก่
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