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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น
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ท่ีไดรั้บรางวลัตามคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์อยา่งเป็นธรรม ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่และใหค้วามสาํคญั

ต่อการใหร้างวลัเพื่อจูงใจ  
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Abstract 
 

The objectives of this research were as follows: (1) to study the job 
satisfaction of teachers in state basic education schools under Chon Buri Primary 
Education Service Area Office 3; and (2) to study the problems and suggestions 
concerning job satisfaction of teachers in state basic education schools under Chon 
Buri Primary Education Service Area Office 3. 

The research sample comprised 327 teachers in state basic education 
schools under Chon Buri Primary Education Service Area Office 3, obtained by 
stratified random sampling based on school size.  The data collecting instrument was 
a questionnaire containing the rating scale items and the open-ended items. The data 
were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis.          

Research findings revealed that (1) the overall rating mean for job 
satisfaction of teachers in state basic education schools under Chon Buri Primary 
Education Service Area Office 3 was at the high level.  When specific aspects of job 
satisfaction were considered, it was found that the rating mean for every aspect was at 
the high level.  Aspects of job satisfaction could be ranked based on their rating 
means from top to bottom as follows: the efforts aspect, the job performance aspect, 
the role perception aspect,   the ability and traits aspect, the efforts leading to reward 
perception aspect, the intrinsic rewards aspect, the extrinsic rewards aspect, the 
perceived equitable reward aspect, and the value of reward aspect; (2) the problems 
that were found were the following: the teachers did not see the importance of 
rewards because the rewards were not attractive; the teachers received unfair rewards 
and biased rewards; the teachers did not put full efforts in job performance and were 
not diligent; as for the suggestions, the following were provided: the administrators 
should be fair in selecting teachers to receive rewards in work performance based on 
fair criteria; and the administrator should be attentive and give importance to 
rewarding the teachers to motivate them to perform their jobs effectively. 
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ชลบุรีเขต 3 ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกท่าน จนทําให้ผูว้ิจยัได้ข้อมูลอันเป็น
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ความพึงพอใจในการทํางานของครูเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน ดงัท่ีมีงานวิจยัหลายช้ินทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีศึกษา

เก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ ความพึงพอใจมีความสําคญัต่อการช่วยลดปัญหาในองคก์รดา้นต่างๆ เช่น ลดการ

ยา้ยออกของครู แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน ทาํให้ครูกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความร่วมแรง

ร่วมใจในการทาํงาน และขยนัขนัแข็งในการทาํงาน (ปังปอนด์ รักอาํนวยกิจ และ ศิริพงศ์ ปาลกะ

วงศ์ ณ อยุธยา, 2558, น.103) เน้ือหาของการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูสามารถ

จาํแนกไดท้างดา้นทฤษฎีออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเสนอแนวคิดในเชิงเน้ือหาของความพึงพอใจใน

การทาํงาน โดยมีทฤษฏีท่ีสําคญัไดแ้ก่ ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow และทฤษฏีสอง

ปัจจยัของ Herzberg ขณะท่ีกลุ่มท่ีสองให้ความสําคญักบัการศึกษาเชิงกระบวนการ โดยทฤษฏีท่ี

สําคญั ได้แก่ ทฤษฏีความคาดหวงัของ Vroom ทฤษฏีความคาดหวงัของ Lawler and Porter และ

ทฤษฏีความเป็นธรรมของ Adams (วนัชยั มีชาติ, 2552, น.52-53) เป็นตน้ 

 ความพึงพอใจในการทาํงานมีความสําคญัและส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพใน

การสอนของครู โดยเฉพาะในสังคมไทยท่ีผูป้กครองมีความคาดหวงัเก่ียวกับการทาํงานและ

คุณสมบัติของครูค่อนข้างสูง เช่น การท่ีครูถูกคาดหวังให้พัฒนาผู ้เรียนให้มี คุณภาพตาม

วตัถุประสงคท์างการศึกษาโดยมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ คุณภาพของตวัครู คุณภาพการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผลของครู คุณลกัษณะของครูท่ีดีท่ีตอ้งมีความรักศรัทธาในอาชีพ 

เมตตาและเอาใจใส่ศิษยเ์ป็นแบบอย่างท่ีดีของศิษย ์รวมทั้งมาตรฐานการจดัการศึกษายงักาํหนด

มาตรฐานดา้นครูให้มีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มี

ตวับ่งช้ีให้ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา (สํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, น.5) ความคาดหวงัเหล่าน้ี

น่าจะส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจและการปฏิบติังานของครูตลอดจนส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของ

ผูเ้รียน ดงัท่ี Opdenakker และ Damme   (อา้งถึงใน อนงค์ อินตาพรหม, 2552, น.8) ท่ีพบว่าครูท่ีมี
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ความพึงพอใจในการทาํงานสูงมีการสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในชั้นเรียนไดสู้งกวา่ครูท่ีมี

ความพึงพอใจในการทาํงานตํ่า 

 ในประเทศไทยหากพิจารณาผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-net) สังกัด

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในปีการศึกษา 2558 และปีการศึกษา 2559 พบว่า 5 

วิชาหลัก คือ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม วิชาภาษาอังกฤษ วิชา

คณิตศาสตร์ และวิชาวิทยาศาสตร์ ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 31 – 51 โดยในปี 2559 มีวิชา

ภาษาไทยเพียงวชิาเดียวท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียถึง 51.88 แต่ยงัถือวา่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า (สถาบนั

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติองค์การมหาชน, 2558-2559, น.1) ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ีย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนทั้ งในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 และในระดับ

โรงเรียนในปี 2558-ปี 2559 พบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการทดสอบระดบัชาติ คือ ทั้ง 5 

วชิาหลกัมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 31–49 โดยในปี 2559 มีวิชาภาษาไทยเพียงวชิาเดียวท่ีไดค้ะแนน

เฉล่ียถึง 49.08 ซ่ึงเหตุผลส่วนหน่ึงน่าจะมาจากความไม่พึงพอใจในการทาํงานของครู และส่ิงท่ีทาํ

ให้ครูไม่พึงพอใจในการทํางานอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ ดังท่ี Wickstrom (อ้างถึงใน  

สุมารินทร์ ยามสุข, 2553, น.51) กล่าวว่าองคป์ระกอบท่ีทาํให้ครูไม่พึงพอใจไดแ้ก่ การไม่ประสบ

ความสําเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน และผลงานท่ีกระทบความเป็นอยู่ส่วนตวั 

โดยหากพิจารณาจากข้อคน้พบของสุดใจ ทองอ่อน (2522, น.64) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครู และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน พบวา่นกัเรียนในโรงเรียนท่ีครูมีความ

พึงพอใจในการทาํงานสูงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีกวา่นกัเรียนในโรงเรียนท่ีครูมีความพึงพอใจ

ในการทาํงานตํ่า ย่อมสะทอ้นให้เห็นว่าความพึงพอใจในการทาํงานของผูส้อนมีความสําคญัต่อ

ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน หรือ

อาจกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ปัญหาท่ีผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าน่าจะมีความสัมพนัธ์มาจากความ

พึงพอใจในการทาํงานของครูตํ่า   

 โรงเรียนในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีสภาพการทาํงานของครูโดยรวมแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย งาน

วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานทัว่ไป (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 3, 2557, น.9)โดยครูจะตอ้งรับผิดชอบงานในโรงเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่นงาน

วิชาการมีภาระหน้าท่ีจัดทําโครงสร้างของหลักสูตรตลอดจนงานสาระการเรียนรู้ต่างๆ เขียน

แผนการจดัการเรียนรู้ ผลิตส่ือการเรียนการสอน และการสอนซ่อมเสริม โดยการจดักิจกรรมแบบ

บูรณาการในกลุ่มสาระเดียวกันและนอกกลุ่มสาระ มีการนําหลักสูตรไปปฏิบัติและประเมิน

หลักสูตรด้านงานงบประมาณ ครูท่ีได้รับมอบหมายงานจากผูบ้ริหารจะมีภาระหน้าท่ีต้องทํา
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งบประมาณภายในสถานศึกษา จดัทาํบญัชีตรวจสอบการเงินหมุนเวียน บริหารงบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงานในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ด้านงานบุคคล ครูท่ีเป็นคณะกรรมการภายใน

โรงเรียนตอ้งทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหาร มีการจดัทาํระเบียบภายในสถานศึกษา มีการวางแผน คดัเลือก 

ติดตามและประเมินผลบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ขวญัและกาํลงัใจ มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน ส่วนงานบริหาร

ทัว่ไปนั้น ครูตอ้งมีภาระหน้าท่ีบริหารอาคารสถานท่ี ปฏิบติังานสหกรณ์ ปฏิบติังานด้านอนามยั 

บนัทึกสุขภาพนักเรียน บนัทึกการเยี่ยมบา้นนกัเรียน ปฏิบติังานโครงการอาหารกลางวนั และการ

ตรวจสอบดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ดวงกมล สินเพง็, 2553, น.

15-17) ท่ีกล่าวว่าบทบาทหน้าท่ีงานความรับผิดชอบของครูมีหลายดา้น เช่น การพฒันาหลกัสูตร  

การส่งเสริมผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียน การผลิตส่ือการ

เรียนรู้ การให้คาํปรึกษาแก่ผูเ้รียน ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ

พฒันาผูเ้รียน จากภาระงานในโรงเรียนทั้ง 4 ด้านดงักล่าว ส่งผลให้ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของรัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีงานท่ีต้องรับผิดชอบ

หลากหลาย นอกเหนือจากงานวิชาการท่ีเป็นภาระงานโดยตรง เช่น การวิเคราะห์หลักสูตร การ

วเิคราะห์ผูเ้รียน การออกแบบหน่วยการจดัการเรียนรู้ การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ การจดัทาํส่ือ

และส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้สําหรับเด็กประถมศึกษา จดัทาํเคร่ืองมือวดั

และประเมินผลการจดัการเรียนรู้ การศึกษาเด็กรายกรณี การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ จดักิจกรรม

เสริมประสบการณ์ การสอนเด็กพิการ เด็กพิเศษเรียนร่วม เป็นต้น (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556, น.4, น.7) ภาระงานเหล่าน้ีอาจทาํให้ครูไม่สามารถปฏิบติัได้อย่าง

ครบถว้นทนัเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ และน่าจะทาํให้ครูรู้สึกไม่ดีเก่ียวกบังาน จนทาํให้มีอตัราการ

ยา้ยเขา้และยา้ยออกของครูเป็นจาํนวนมาก มีจาํนวนถึง 20 คนคิดเป็น ร้อยละ 1.11 ตามสถิติผลการ

พิจารณายา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 3, 2558, น.15) ซ่ึงการท่ีครูทาํงานไม่ต่อเน่ืองมีการเปล่ียนครูผูส้อนบ่อยอาจเป็นเหตุผลอีก

ประการหน่ึงท่ีทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนตกตํ่าลง 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของครูเป็นเร่ืองสําคญัและควร

ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากปัญหาน้ีจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน

และการเรียนรู้ของผู ้เรียน ผู ้วิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และนาํ

ผลการศึกษาน้ีเป็นสารสนเทศสําหรับการวางแนวทางการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อให้ครูสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครู โดยประยุกต์

กรอบ ท ฤษฏี ความคาดหวังของ Porter & Lawler (1968, as cited in  Lunenburg and Ornstein, 

2008,pp 106-107) ซ่ึงมีองค์ประกอบของความพึงพอใจในการทาํงาน 9 ด้าน คือ ด้านคุณค่าของ

รางวลั ด้านการรับรู้ว่าความพยายามนํามาซ่ึงรางวลั ด้านความพยายาม ด้านความสามารถและ

คุณลกัษณะ ดา้นการรับรู้ในบทบาท  ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นรางวลัภายใน ดา้นรางวลัภายนอก  

และดา้นการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั 

 

                                                              

 

   

 

    

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณค่าของรางวลั 

       (1) 

การรับรู้บทบาท 

      (5)                 

ความสามารถและ

คุณลกัษณะ(4) 

ความพยายาม 

       (3) 

การรับรู้วา่ความพยายาม

นาํมาซ่ึงรางวลั (2) 

การปฏิบติังาน 

       (6) 

รางวลัภายนอก 

       (8) 

รางวลัภายใน 

      (7) 

ความพึงพอใจ

ในการทาํงาน

ของครู 

การรับรู้ความเสมอภาค

ในการไดรั้บรางวลั (9)   
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4.  ขอบเขตของการวจิัย   

  

 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครู ตามองค์ประกอบ

ความพึงพอใจตามทฤษฏีความคาดหวงัของ Porter & Lawler  9 ดา้นคือดา้นคุณค่าของรางวลั ดา้น

การรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั ดา้นความพยายาม ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ ดา้น

การรับรู้บทบาท  ด้านการปฏิบติังาน   ด้านรางวลัภายใน ด้านรางวลัภายนอก และด้านการรับรู้

ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั 

 4.2  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของรัฐสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2560 จาํนวน  

1,792 คน  

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 5.1  ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกของครูท่ีเกิดจากทศันคติ

ในดา้นบวก โดยมาจากแรงจูงใจหรือความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อ รางวลัหรือผลตอบแทน ทาํให้ครู

มีความพยายามทาํงานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองตามความคาดหวงั จนงานบรรลุเป้าหมาย 

ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ  

  5.1.1  ด้านคุณค่าของรางวัล หมายถึง การท่ีครูให้ความสําคญัต่อราคาหรือความ

พึงพอใจต่อรางวลัท่ีคาดหวงัว่าจะไดรั้บในระดบัสูงและทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพื่อให้

ไดรั้บรางวลันั้น ตามความตอ้งการ 

  5.1.2  ด้านการรับรู้ว่าความพยายามนํามาซ่ึงรางวัล หมายถึง ความตระหนกัของ

ครูท่ีรับทราบวา่ เม่ือไดทุ้่มเททาํงานจนประสบความสาํเร็จตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดแลว้ จะไดรั้บรางวลั

ตามท่ีคาดหวงั 

  5.1.3  ด้านความพยายาม หมายถึง การท่ีครูตั้ งใจทํางาน ลงมือปฏิบัติอย่าง

พากเพียรและอดทน ทุ่มเททาํงานในด้านต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความอุตสาหะท่ีจะทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าหมายของตนเองและสถานศึกษา 
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  5.1.4  ด้านความสามารถและคุณลักษณะ หมายถึง การแสดงออกของครูท่ีมาจาก

ความรู้ หรือประสบการณ์ และทักษะการปฏิบัติงานท่ีอาศัยสติปัญญาตลอดจนลักษณะเด่น

ประจาํตวัท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

  5.1.5  ด้านการรับรู้บทบาท  หมายถึง การท่ีครูรับรู้ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ตนเองว่ามีขอบเขตในการปฏิบติังานตามตาํแหน่งท่ีกาํหนดภายในสถานศึกษา หรือตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย และตั้งใจปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีตามหนา้ท่ีของตนเอง 

  5.1.6  ด้านการปฏิบัติงาน  หมายถึง พฤติกรรมของครูในการปฏิบติังานโดยใช้

ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายดว้ยความเต็มใจเพื่อความสําเร็จ

และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสถานศึกษา 

  5.1.7  ด้านรางวัลภายใน หมายถึง ขวญักําลังใจหรือความรู้สึกท่ีดีท่ีครูได้รับ 

ในขณะท่ีปฏิบติังานอยู ่หรือการไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร รู้สึก

ประสบความสําเร็จในการทาํงาน ภาคภูมิใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบ จากการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังาน 

  5.1.8  ด้านรางวัลภายนอก หมายถึง ผลตอบแทนท่ีครูไดรั้บจากบุคคลอ่ืนอนัเป็น

ผลจากการทาํงาน โดยอาจเป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน วตัถุส่ิงของ  โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือน

ตาํแหน่ง การไดรั้บไมตรีและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ความมัน่คงในอาชีพ สภาพแวดลอ้ม

ท่ีดี และความช่วยเหลือต่างๆ ในการทาํงาน 

  5.1.9  ด้านการรับรู้ความเสมอภาคในการได้รับรางวัล หมายถึง การท่ีครูรู้สึกถึง

ความเท่าเทียมของรางวลัท่ีตนเองไดรั้บจากการปฏิบติังานภายในสถานศึกษา โดยการเปรียบเทียบ

รางวลัท่ีตนเองไดรั้บกบัรางวลัของเพื่อนร่วมงาน 

 5.2  ครู หมายถึง  ขา้ราชการครู ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว และครูพิเศษท่ีไดรั้บการ

แต่งตั้ง มอบหมาย หรือรับผดิชอบการสอนในสถานศึกษา  

 5.3  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการ

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบด้วย สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง และ

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

 5.4  ประสบการณ์ในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอนของครู

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํผลการศึกษาไปพิจารณาจดัทาํแผนในการพฒันา

และปรับปรุงความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

 6.2  สํานกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สามารถนาํผลการวิจยัมาเป็น

ขอ้มูลสารสนเทศในการพิจารณา เพื่อกาํหนดนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ  ในการสร้างความ

พึงพอใจ และพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของครูในสถานศึกษาในสังกดั 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา และคู่มือ โดยนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี  

1.  แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

1.1 ความหมายและความสาํคญัของความพึงพอใจในการทาํงาน 

1.2 ทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

1.3 องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

2.  บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของครู 

3.  บริบทการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1  งานวจิยัในประเทศ 

4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

 1.1  ความหมายและความสําคัญของความพงึพอใจในการทาํงาน 

  ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นเร่ืองของความนึกคิดท่ีรู้สึก โดยความพึงพอใจ

ของบุคคลอาจแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล และความสาํคญัของความพึง

พอใจทาํใหบุ้คคลรู้สึกดีต่องานมีความตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

  1.1.1  ความหมายของความพงึพอใจในการทาํงาน 

ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลากรในหน่วยงานต่างๆ  นั้นเป็นส่ิง

สาํคญัอยา่งยิง่ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานในหน่วยงานประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางแผนไว้

อยา่งดีท่ีสุด ประหยดัท่ีสุดและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ี นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ

ความพึงพอใจในการทาํงานไวด้งัน้ี 
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Good (1973 อา้งถึงใน ณัทฐา กรีหิรัญ, 2559, น.9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

ในการทาํงานหมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความรู้สึกพอใจอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความ

สนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํอยู ่

Robert & Angelo (2004, อา้งถึงใน กรัณฑ์รัตน์ ถาวรประเสริฐ 2551, น.17) 

กล่าววา่ ความพึงพอใจในการทาํงานคือ ส่ิงท่ีเป็นการตอบสนองทางจิตใจหรือความรู้สึกท่ีมีต่อบาง

ส่ิงบางอยา่งของการทาํงาน 

จิดาภา รัตนอุบล (2551, น.8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ

ทาํงานไวว้่า ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานและ

พร้อมจะทาํงานอยา่งมีความสุข พร้อมทั้งมีการทุ่มเทความสามารถในการทาํงานทุกดา้น เต็มกาํลงั

กาย กาํลงัสติปัญญา งานท่ีทาํจะประสบผลสําเร็จอย่างท่ีไดมุ้่งไวอ้ยา่งมีคุณภาพส่งผลต่อความพึง

พอใจในงานเกิดข้ึน 

ธร  สุนทรายุทธ (2553, น.111) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจใน

การทาํงาน หมายถึงความรู้สึกนึกคิดทั้งมวลของบุคคลทีส่งผลต่อการทาํงานในดา้นสร้างสรรค ์และ

เม่ือไดรั้บค่าตอบแทนจะทาํให้เกิดความพึงพอใจ เกิดมีใจท่ีมุ่งมัน่พยายามท่ีจะทาํงาน มีแรงใจใน

การทาํงาน ทาํใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการทาํงาน 

พรศิริ กิจเกษตรกุล (2553, น.11) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการทาํงานไวว้า่ ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน

ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้การปฏิบติังานประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

รสริน กิติเกียรติศกัด์ิ (2554, น.24) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจในการ

ทาํงานหมายถึง บุคคลเกิดความรู้สึกในดา้นบวก มีความสบายใจ หรือมีแนวความคิดพอใจในการ

ทาํงาน เหตุจากไดรั้บรางวลัจากองคก์าร ส่งผลต่อการทาํงานอยา่งสุดความสามารถ 

สมคิด แตงพรม (2555, น.18) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจในการทาํงาน

หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกดา้นสร้างสรรค์ของบุคคลท่ีทาํงานจะส่งผลต่อการทาํงานตั้งแต่เร่ิมตน้

งาน งานช่วงกลาง งานช่วงปลาย จนกระทัง่งานเสร็จลงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงทาํให้ผูท้าํงานรู้สึก

ภาคภูมิใจท่ีงานสําเร็จไดต้ามเป้าหมาย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน คุณภาพการทาํงาน

และประสิทธิภาพการทาํงาน 

ประเสริฐ ม่ิงเมือง (2555, น.12) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการ

ทาํงานหมายถึง ทรรศนะคติในดา้นดีงามของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานหรือภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ทาํใหก้ารทาํงานเกิดความคุม้ค่าและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์โดยเกิดมาจากองคป์ระกอบต่างๆตาม

ความแตกต่างเฉพาะบุคคล 

จากการให้ความหมายของนักวิชาการขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจใน

การทาํงาน หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากทศันคติในดา้นบวก โดยมาจากแรงจูงใจ

ท่ีตอ้งการเฉพาะบุคคล หรือความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อบางส่ิง เช่น รางวลั ผลตอบแทน  และมี

ความพยายามทาํงานตามความพึงพอใจของตนเองเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงั 

จนงานบรรลุเป้าหมาย 

  1.1.2  ความสําคัญของความพงึพอใจในการทาํงาน 

ความพึงพอใจในการทํางานถือว่ามีความสําคัญและเป็นปัจจัยท่ีทําให้

คนทาํงานได ้อยา่งประสบความสําเร็จ โดยมีผูอ้ธิบายความสําคญัของความพึงพอใจในการทาํงาน

ไวด้งัน้ี 

กิตติเชษฐ์ จารุเกษม (2550, น.15) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทาํงานมี

ความสําคญัภายในองค์การหลายประการ เช่น ลดการยา้ยงาน  ลดการไม่มาทาํงาน  ลดการมีเร่ือง

ร้องเรียน ลดการโตเ้ถียงผลประโยชน์ ร่างกายสุขภาพดี ลดพฤติกรรม ส่งผลต่องานในองคก์ารท่ีมี

ทั้งปริมาณและคุณภาพ ถา้หากเกิดความไม่พอใจในงานก็มีพฤติกรรม เช่น ทาํให้งานชา้  นาํปัญหา

ภายในองค์การไปเล่าให้องค์กรอ่ืนรับรู้  กิจกรรมประทว้ง เช่น ถือป้ายประทว้ง  ขอข้ึนเงินเดือน 

สวสัดิการ และความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดมี้ปัจจยัหลายดา้น เช่น การยอมรับ นโยบาย  ลกัษณะงาน  

สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความสําเร็จของงาน ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ การ

บริหารงาน             

เพลินพิศ พรหมโน (2550, น.42) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบท่ี

สาํคญัของการทาํงานใหเ้กิดผลสําเร็จเน่ืองจากบุคคลทาํงานเตม็ความสามารถได ้มีเหตุมาจากบุคคล

นั้นเกิดความพึงพอใจส่งผลไปสู่ความมุ่งมัน่ ความขมีขมนั และทาํงานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ 

ส่งผลให้องค์การสําเร็จตามเป้าหมายและในทางกลับกันในการบริหารงานต่างๆ แม้จะมีเงิน

สนบัสนุนอยา่งมากมาย มีอุปกรณ์อยา่งครบบริบูรณ์ มีการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแต่ก็จะไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ถา้หากบุคคลในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจ 

ฤทยัรัตน์ ล่ิมวนั (2552, น.19) กล่าววา่ความพึงพอใจในการทาํงานทาํให้มี

ความพร้อมใจทาํงานเพื่อสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้ทาํให้ผูท้าํงานมีความรู้ท่ีชดัแจง้ 

มีความขยนัทาํงาน รู้จกัหน้าท่ี มีความรับผิดชอบ มีความตอ้งการทาํงาน หัวหน้างานตอ้งรู้ถึงเหตุ

ของความพึงพอใจในการทาํงานหรือความไม่พึงพอใจในการทาํงานของผูท้าํงานแล้วนํามาหา

สาเหตุเพื่อทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
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จงพร ทิศอุ่น (2555, น.7)  กล่าวว่าความพึงพอใจมีความสําคัญถ้าหาก

หน่วยงานใด คนท่ีทาํงานมีความพึงพอใจในการทาํงาน นาํไปสู่คนทาํงานมีความขยนัขนัแข็งใน

การทาํงานหรือทาํงานตามคาํสั่งให้สาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารและกิจการงานก็สาํเร็จอยา่ง

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ นาํไปสู่องคก์ารมีความมัน่คง 

ส มคิด แตงพ รม  (2555, น .21)  ก ล่าวว่า  ความพึ งพ อใจเป็ น เร่ืองท่ี มี

ความสําคญัในการท่ีจะผลกัดนัให้คนทาํงาานประสบผลสําเร็จ โดยผูท่ี้ทาํงานจาํเป็นตอ้งมีความพึง

พอใจโดยเป็นเร่ืองความรู้สึกให้คนทาํงานดว้ยความเต็มใจ ยอ่มส่งผลให้การทาํงาน ทรงคุณค่ามาก

ข้ึน 

ยุวรี จาํปามูล (2556, น.45) กล่าวว่า ความสําคญัของความพึงพอใจ ส่งผล

ต่อ การมีความร่วมแรงร่วมใจในการทาํงานส่งผลต่อความปรองดองในกลุ่ม เป็นส่ิงท่ีควรจะทาํให้มี

อยู่กบัคนท่ีอยู่ในองค์การ ทาํให้เกิดความขยนัขนัแข็ง และนํามาสู่การทาํงานเพื่อส่วนรวม และ

นาํไปสู่ความรักและศรัทธาต่อองคก์ารท่ีทาํงาน 

จากความสําคญัท่ีนักวิชาการกล่าวถึงเบ้ืองตน้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจมี

ความสําคญัในการทาํงานโดยช่วยลดปัญหาในองค์กรด้านต่างๆ เช่น ช่วยลดการยา้ยออกของ

คนทาํงาน แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน ทาํให้คนทาํงานกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความร่วม

แรงร่วมใจในการทาํงาน ขยนัขนัแข็งในการทาํงาน และเป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้การทาํงานสําเร็จตาม

เป้าหมาย พร้อมท่ีจะทาํงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และศรัทธาต่อองคก์รท่ีทาํงาน 

 1.2  ทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

  การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูจาํเป็นตอ้งศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการทาํงาน เพื่อให้ผูบ้ริหารนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัครูแต่ละคน 

โดยแบ่งเป็นทฤษฏีทางดา้นเน้ือหา (Content Theories) และทฤษฏีทางด้านกระบวนการ (Process 

Theories) ดงัน้ี 

  1.2.1  ทฤษฏีเน้นเน้ือหาเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ทฤษฏีท่ีเน้นเน้ือหาในการจูงใจเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจในการทาํงาน มี 

ทฤษฏีลาํดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg ทฤษฏี ERG ของ 

Alderfer โดยวนัชยั มีชาติ (2548, น.88) ไดก้ล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในกลุ่มทฤษฏีเชิง

เน้ือหาสาระ (Content Theory) น้ีมุ่งท่ีจะแสวงหาคาํตอบท่ีว่ามีปัจจยัใดบ้างท่ีจะจูงใจให้บุคคล

ทาํงานหรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
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1)  ทฤษฏีลาํดับขัน้ของความต้องการของ Maslow 

 
 

         ความตอ้งการสาํเร็จสูงสุด 

         ความตอ้งการยกยอ่งนบัถือ 

          ความตอ้งการทางสงัคม 

          ความตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั 

          ความตอ้งการทางกายภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1 ลาํดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฏีของ Maslow 

ท่ีมา:  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์.  (2551).  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 

 

  จากภาพท่ี 2.1 เป็นแนวความคิดท่ีมุ่งอธิบายความตอ้งการของคน โดยมีความเช่ือ

ว่ามนุษย์มีความต้องการตลอดเวลา และความต้องการของคนจะเป็นตวักระตุ้นให้คนแสดง

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 

(วนัชยั มีชาติ, 2548, น.75-77) 

  1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานทาง

ร่างกายเพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้คือความตอ้งการขั้นแรกของมนุษยท่ี์กระตุน้ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรม ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศหายใจ การพกัผอ่น ความตอ้งการ

ปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวิตและในองคก์ารความตอ้งการขั้นตน้น้ีก็ไดแ้ก่ สภาพการทาํงาน (ความร้อน, 

อากาศ) เงินเดือนพื้นฐาน ร้านอาหารในท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

  2) ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety and Security needs) ความ

ตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการทางกายภาพไดรั้บการตอบสนองแลว้ระดบัหน่ึง (ใน

จาํนวนหรือปริมาณหน่ึง) ความตอ้งการในขั้นน้ีบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีจะมีเสถียรภาพ มีความ

มัน่คง และความปลอดภยัในชีวิต ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดย

ความตอ้งการในขั้นน้ีในองค์การเราอาจจะพิจารณาจากสภาพความปลอดภยัในการทาํงาน สิทธิ

ประโยชน์ตอบแทนจากการทาํงาน การเพิ่มเงินเดือน และความมัน่คงในงาน 

  3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs Belongingness and Love needs) เม่ือคน

รู้สึกมีความปลอดภยัแลว้ จะมีความตอ้งการท่ีจะผูกพนัและไดรั้บการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม ตอ้งการให้สังคมยอมรับว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นความตอ้งการท่ีไดรั้บการยอมรับ 

ต้องการมีเพื่อน ต้องการความรัก และความพอใจในความสัมพันธ์กับผูอ่ื้น และเน้นในเร่ือง
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มิตรภาพซ่ึงในองค์การความตอ้งการด้านสังคม ได้แก่คุณภาพของการจดัการ ความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์ในกลุ่มอาชีพเป็นตน้ 

  4) ความต้องการได้รับการยกย่องและนับถือตนเอง (Self-esteem needs, ego, 

status) ความตอ้งการขั้นท่ี 4 จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการขั้นท่ี 1, 2 และ 3 ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

ในขั้นน้ีคนจะมีความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและประสบความสาํเร็จ และตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง

ในสังคม ตอ้งการท่ีจะนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพ ความ

ต้องการในขั้นน้ีองค์การเราพิจารณาได้จาก ช่ือตาํแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน ลกัษณะงาน ความ

รับผดิชอบ และการยอมรับนบัถือจากเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

  5) ความต้องการความสําเร็จสูงสุดแห่งตน (Self -  Actualization) เป็นความ

ตอ้งการขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการอ่ืนๆได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะตอ้งการ

บรรลุศกัยภาพของตน และใช้ศกัยภาพท่ีตนมีอย่างเต็มความสามารถ ความตอ้งการในขั้นน้ี เป็น

ความตอ้งการท่ีรู้วา่ตนมีความสามารถใดและทาํส่ิงใดดีท่ีสุดและไดท้าํในส่ิงดงักล่าว ความตอ้งการ

ขั้นน้ีไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการกา้วหนา้ และความตอ้งการทาํงานให้บรรลุผลสาํเร็จ ซ่ึง

ในองค์การความตอ้งการด้านน้ีอาจจดัได้โดย การจดังานท่ีทา้ทาย การเปิดโอกาสให้ใช้ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกา้วหนา้ในองคก์าร และความสาํเร็จในการทาํงาน 

  ทฤษฏีของ Maslow ได้รับการนํามาปรับใช้ในองค์การอย่างกว้างขวางและ

แตกต่างกันไปตามลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์การ ทั้ งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจหรือ

ตอบสนองความตอ้งการของคนในองคก์ารอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในองคก์ารดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1  ลาํดบัความตอ้งการและการตอบสนองตามทฤษฏีของ Maslow 

 

ระดบัความตอ้งการ รางวลัทัว่ๆไป ปัจจยัตอบสนองในองคก์าร 

1.ความตอ้งการทางร่างกาย 

 

2.ความตอ้งการความปลอดภยั

และมัน่คง 

 

3.ความตอ้งการทางสงัคม 

 

4.ความตอ้งการยอมรับนบัถือ 

 

5.ความตอ้งการความสาํเร็จ

สูงสุดแห่งตน 

อาหาร นํ้ า อากาศ เพศ การพกัผอ่นนอน

หลบั 

ความคุม้ครองป้องกนัและดูแลรักษา 

 

 

28ความรัก การมีส่วนร่วม 

 

เกียรติยศ ช่ือเสียง สถานภาพ 

 

ความกา้วหนา้ ความสร้างสรรค ์

การพฒันา 

 

การจ่ายเงิน เง่ือนไขการทาํงานพึง

พอใจ การรับประทานอาหาร 

สภาพงานท่ีปลอดภยั 

ผลประโยชนจ์ากบริษทั 

งานท่ีมัน่คง 

การรวมกลุ่มทาํงาน การนิเทศอยา่ง

เป็นกนัเอง สมาคมอาชีพ 

การยอมรับจากสงัคม 

ชนิดของงาน 

งานท่ีทา้ทาย โอกาส สมัฤทธิผลใน

งาน ความกา้วหนา้ในองคก์าร 

 

 

ท่ีมา:  นรา สมประสงค.์  (2555). ประมวลสาระชุดวิชา  ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหาร

การศึกษา.  หน่วยท่ี 6 – 10, สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 

  Maslow ได้เสนอความคิดเห็นว่า มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอและไม่ส้ินสุดมี

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในขณะท่ีความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการอยา่ง

อ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดและจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย ท่ีสําคญัท่ีสุด

ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป แต่ความตอ้งการท่ี

ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนั้น ยงัเป็นส่ิงน่าสนใจและจูงใจของพฤติกรรม ความตอ้งการของมนุษย์

มีเป็นลาํดบัขั้นตามความสาํคญั (A hierarchy of needs)  กล่าวคือเม่ือความตอ้งการในระดบัตํ่าไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทนัทีความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของคนนั้น จะเกิดข้ึนมาจากภายในของบุคคล หรือมาจากลาํดบัขั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

  ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow สรุปไดว้า่คนทุกคนมีความตอ้งการท่ี

ไม่มีวนัส้ินสุด จะมีความตอ้งการตั้งแต่ฐานล่างสุดไปสู่จุดสูงสุด และการท่ีจะทาํให้ครูเกิดความพึง

พอใจในการทาํงานได ้ผูบ้ริหารตอ้งหาวิธีการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานให้กบัครู ตาม

เฉพาะส่วนบุคคลของครูแต่ละคน ถา้หากทาํงานแลว้ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของครูได ้ครู

ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
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2)  ทฤษฏีสองปัจจัยของ28 Herzbergs 

ทฤษฏี 2 ปัจจยัสร้างข้ึนโดย Herzberg โดยใช้ขอ้มูลจากการวิจยัพื้นฐาน ใน

การสร้างแนวความคิดน้ี Herzbergs รวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชีและวิศวกรจาํนวน 200 คน โดยใช้

เทคนิคเรียกวา่ Critical – incident แนวคิดน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีทาํให้คนรู้สึกพอใจและไม่พึงพอใจใน

การทาํงาน (วนัชยั มีชาติ, 2548, น.81) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2  ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 
 

28ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจ (ปัจจยัจูงใจ) 

(Satisfiers or Motivators) 

28ปัจจยัท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ (ปัจจยัคํ้าจุน) 

(Dissatisfiers or Hygiene Factors) 

28                          ความสาํเร็จ 

28              การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

28                        ลกัษณะของงาน 

28                        ความรับผดิชอบ 

28                          ความกา้วหนา้ 

28เงินเดือน 

28ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญในงาน 

28ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

28ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

28ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

28สถานภาพ 

28การนิเทศงาน 

28นโยบายขององคก์าร 

28เง่ือนไขของงาน 

28ชีวติส่วนตวั 

28ความมัน่คงในงาน 

 

28ท่ีมา:  นรา สมประสงค.์  (2555).  ประมวลสาระชุดวิชา  ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหาร

การศึกษา.  หน่วยท่ี 6 – 10, สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 จากตารางท่ี  2.2  สามารถอธิบายรายละเอียดของทฤษฎีสองปัจจยั ดา้นปัจจยัจูงใจและ

ปัจจยัคํ้าจุนดงัน้ี ปัจจยัจูงใจ ( Motivation Factor) หมายถึง ลกัษณะต่างๆท่ีช่วยให้ผูท้าํงานเกิดความ

พึงพอใจในการทาํงานมีความคิด ความรู้สึกท่ีดีต่องานในทางบวกและ เป็นตวักระตุน้ให้คนทาํงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึนประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 
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28  1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีคนสามารถทาํงานได้สําเร็จ

อย่างสมบูรณ์ มีความสามารถท่ีแก้ปัญหาต่างๆ  ได้ มีความสามารถป้องกนัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนไดเ้ม่ือผลงานสาํเร็จ ก็จะเกิดความรู้สึกพอใจและภูมิใจในผลสาํเร็จงานนั้นอยา่งยิง่ 

28  2. การได้รับการยกย่อง (Recognition) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกจากผู ้อ่ืน เช่น 

คาํพูดชมเชย การยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานขอรับคาํปรึกษา การยอมรับน้ี

อาจจะเป็นการยกยอ่ง แสดงความยนิดี การแสดงออกท่ีให้เห็นการยอมรับดา้นความสามารถ ต่างๆ

ของผูรั้บการยกยอ่ง 

  3. ลัก ษ ณ ะของงาน  (Work Itself) ห ม ายถึง  เป็ น งาน ท่ี อาศัยค วาม คิ ดริ เร่ิม

สร้างสรรค์ ใช้ทกัษะความคิด มีความทา้ทายท่ีอยากจะลงมือทาํงานและเป็นงานท่ีจะสามารถทาํ

เสร็จไดเ้อง  

28  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจต่อหน้าท่ีในการ

ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีเอกสิทธ์ิต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจจบั

ผดิหรือควบคุมงานใดๆ 

28  5. ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง ความเจริญรุ่งเร่ืองในหน้าท่ีการงานท่ี

สูงข้ึน ทั้งด้านเงินเดือน ผลตอบแทน บุคคลในหน่วยงาน ตลอดจนการอบรมหรือการแสวงหา

ความรู้ในการพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน 

28  ส่วนปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ลกัษณะต่างๆท่ีทาํให้ไม่เกิดความพึง

พอใจ ในการทาํงาน หรือเป็นส่ิงสนบัสนุนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจงาน ประกอบดว้ย 9 ปัจจยั คือ 

28  1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพอใจท่ีเกิดจากเงินเดือนหรือการข้ึนเงินเดือน

ของหน่วยงานนั้นๆ 

28  2. ความเป็นไปไดข้องความเจริญกา้วหนา้ (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี

บุคคลไดพ้ฒันาความรู้ พฒันาทกัษะในการทาํงาน เพื่อท่ีตนเองจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง 

28  3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 

Relations Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ของกนัภายในหน่วยงาน องคก์ร 

ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน จากการพูดคุย แบบวจันภาษาหรืออวจันภาษา

ท่ีจะสนองตอบต่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

28  4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ความรู้สึกถึงการมีอยู่ของอาชีพจากการ

ยอมรับของคนในสังคมท่ีใหก้ารยอมรับนบัถือ ตามศกัด์ิและศรีของอาชีพอยา่งเท่าเทียมกนั 
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28  5. นโยบายและการบริหารงาน (Company polity and Administration) หมายถึง 

เป้าหมายท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายและการจดัการท่ีทาํให้การบริหารงานภายในองค์กรมี

ประสิทธิภาพ 

28  6. สภาพของการทาํงาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน 

เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองมือต่างๆ 

28  7. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล

ท่ีไดรั้บจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกล

จากครอบครัว ทาํใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 

28  8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ

มัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยนืขงอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

28  9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

  ทฤษฏีสองปัจจยั นั้นมีองค์ประกอบสองปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน 

ซ่ึงปัจจยัจูงใจจะเป็นส่วนท่ีทาํให้คนทาํงานมีความพึงพอใจในการทาํงาน ส่วนปัจจยัคํ้ าจุนเพียง

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น โดยทั้งสองปัจจยัก็สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้

ผูท่ี้ทาํงานเกิดความพึงพอใจ 

3)  ทฤษฏี ERG ของ Alderfer (Alderfer’s Existence – Relatedness – Growth 

Theory) 

แนวความคิดน้ีเสนอโดย Alderfer ซ่ึงพูดถึงความต้องการของมนุษย์ใน

องคก์าร โดยจดักลุ่มลาํดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow ออกเป็น 3 ประเภท แนวความคิดของ 

Alderfer จึงเป็นแนวคิดท่ีอาศยัความคิดของ Maslow เป็นฐานในการพฒันา โดยแบ่งความตอ้งการ

ของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบัคือ 

(1)  ความตอ้งการท่ีจะดาํรงชีวติ หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู ่(Existence : E) 

เป็นความตอ้งการท่ีจะให้มีชิวิตอยูใ่นสังคมดว้ยดี ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการในลาํดบั

ท่ี1 และ 2 ของแนวความคิดลาํดบัขั้นของความตอ้งการ Maslow คือ ความตอ้งการปัจจยั 4 ในการ

ดาํรงชีวติ ความตอ้งการทางวตัถุ เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการทาํงาน ปัจจยัอาํนวยความ

สะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 

(2)  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness: R) คือ ความตอ้งการท่ีจะ

ผกูพนักบัผูอ่ื้นในการทาํงาน ตอ้งการเป็นพวก ไดรั้บการยอมรับ ร่วมรับรู้ และแบ่งปันความรู้สึกระ
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หว่างนั ต้องการมีความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ต้องการเป็นเพื่อน ความต้องการขั้นน้ีจะตรงกับความ

ตอ้งการทางสังคมของ Maslow 

(3)  ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโต (Growth: G) เป็นความตอ้งการท่ีจะ

เจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน เป็นการท่ีคนสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน

อยา่งเต็มท่ี และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย ในขั้นน้ีคนจะทุ่มความพยายามในการ

ทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ความตอ้งการขั้นน้ีจะตรงกบัความตอ้งการขั้นท่ี 4 และ 5 ของทฤษฏีลาํดบัขั้นของ

ความตอ้งการ 

 

ความคับข้องด้านความต้องการ  ความต้องการ  ความพอใจในการตอบสนอง

         ความต้องการ 

 

ความคบัขอ้งใจจากความตอ้งการ  ความตอ้งการเจริญเติบโต         ความพอใจในการสนอง 

ดา้นความเจริญเติบโต   Grow : G          ความตอ้งการดา้น G 

ความคบัขอ้งใจจากความตอ้งการ  ความต้องการด้านความสัมพนัธ์   ความพอใจในการ

  

ดา้นความสมัพนัธ์   Relatedness : R                    สนองความตอ้งการด้านR

                

ความคบัขอ้งใจดา้น   ความตอ้งการในการดาํรงชีวติ ค วาม พ อใจใน ก าร

ความตอ้งการในการดาํรงชีวติ  Existence : E   สนองความต้องการ

         ดา้นE 

ภาพท่ี 2.2 ระดบัความตอ้งการตามแนวคิด ERG 

 

ท่ีมา: วนัชยั มีชาติ.  (2548). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั: 

สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

 จากภาพท่ี  2.2  แนวความคิด ERG ของ Alderfer เช่ือว่า ความตอ้งการของคนจะเป็น

ลาํดบัขั้นตอนจาก E ไปสู่ R และ G ตามลาํดบั ต่อเม่ือความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง หรือยงั

ไม่ไดรั้บความพอใจ จึงเกิดเป็นแรงจูงใจ และจากแนวความคิด ERG ทาํให้เช่ือวา่ ความตอ้งการของ

คนไม่ไดเ้ป็นลาํดบัขั้นในทิศทางเดียวกนัเท่านั้น (คือจากลาํดบัตํ่าไปสู่ลาํดบัท่ีสูงกวา่) แต่จะมีความ

ตอ้งการท่ีถดถอย  (จากระดบัความตอ้งการสูงกลบัไปสู่ความตอ้งการในลาํดบัท่ีตํ่ากวา่) ไดด้ว้ย ซ่ึง

เกิดจากความตอ้งการท่ีทาํไม่สําเร็จ กล่าวคือเม่ือบุคคลมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่าแต่ความ
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ตอ้งการดงักล่าวทาํไม่สําเร็จหรือถูกเมินเฉยไม่ไดรั้บการตอบสนองใดๆ ตอบสนอง ไม่ไดรั้บความ

พอใจหรือถูกสกดักั้น คนก็จะเกิดความไม่พอใจ และจะหนัไปมีความตอ้งการในลาํดบัตํ่าลงจากเดิม 

โดยการกลบัไปมีความตอ้งการในระดบัตํ่าน้ีจะมีความตอ้งการท่ีรุนแรงกว่าในคร้ังแรกท่ีมีความ

ตอ้งการดา้นน้ี 

  สรุปวา่แนวความคิด ERG ของ Alderfer เสนอวา่ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นไป

ตามลําดบัขั้น แต่เม่ือความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองหรือไม่พึงพอใจเกิดข้ึน จะเกิดการ

ถดถอยจากการถูกสกัดกั้น เช่นเม่ือมีความต้องการท่ีสูงแต่ไม่สามารถทาํได้หรือไม่ได้รับการ

ตอบสนอง ก็จะหนัไปมีความตอ้งการในระดบัตํ่ากวา่ 

  1.2.2  ทฤษฏีเน้นกระบวนการเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ทฤษฏีเนน้กระบวนการเก่ียวกบัความพึงพอใจ เป็นทฤษฏีท่ีให้ความสําคญั

ในเร่ืองท่ีวา่ คนจะถูกจูงใจไดอ้ยา่งไร โดยมุ่งความสนใจท่ีจะอธิบายถึงการเลือกท่ีจะกระทาํ ความ

พยายามโดยสภาพแวดลอ้มมากกวา่สภาพจิตใจ 

281)  ทฤษฏีความคาดหวงัของ Vroom (Vroom’s Expectancy Theory) 

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (1970 อ้างถึงใน 2 8 ทิวารินท์ กล่ินโชย

สุคนธ์, 2552, น.24) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความพึงพอใจในแง่ท่ีวา่ บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก้็

ต่อเม่ือเขาประเมินวา่งานนั้นจะเกิดผลตอบแทนมาให้ ซ่ึงบุคคลไดมี้การตดัสินใจไวล่้วงหนา้แลว้วา่

คุณค่าของส่ิงท่ีไดรั้บ เช่น รายได ้การส่งเสริมให้กา้วหน้า สภาพการทาํงานท่ีดีข้ึนนั้นเป็นเช่นไร 

บุคคลนั้นจึงเอางานท่ีนาํผลลพัธ์เหล่านั้นมาให ้และขั้นสุดทา้ยเม่ือมีการประเมินเปรียบเทียบผลลพัธ์

ต่างๆ บุคคลจะรู้ถึงความพอใจท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัพิจารณาผลกระทบเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งความสามารถของบุคคลตามภาพต่อไปน้ี 

    ผลระดับแรก    ผลระดับสอง 

          (Variance) 

 

 

 

 

 

                       ความคาดหวงั                            ความเป็นเคร่ืองมือ 

ภาพท่ี 2.3  ทฤษฏีความคาดหวงัของ 28Vroom 

ท่ีมา: ติน ปรัชญพฤทธ์ิ.  (2548).  28ทฤษฏีองค์การ. กรุงเทพฯ: วฒันาพานิช. 

ความพยายาม ระดบัของผลงาน -การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง 

-การไดรั้บการข้ึนเงินเดือน 

-การไดรั้บการยอมรับจาก

สังคม 

-ความช่ืนชมตนเอง 
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28  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

  1. ความพอใจ (Valence) หมายถึง ความรู้สึกชอบพอแต่ละบุคคลในผลตอบแทนท่ี

ตนไดรั้บเป็นความตอ้งการภายในของบุคคล ต่างกนัตามแต่ละบุคคล เช่นคนตอ้งการทาํงานราชการ

เพราะมีความมัน่คงแมเ้งินเดือนจะนอ้ย  

28  2. ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีนาํไปสู่ความพึงพอใจ (Instrumentality) หมายถึง การรับรู้

และหวงัว่าผลงานท่ีเกิดข้ึน จะนาํไปสู่รางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการถ้าผูป้ฎิบติัผูใ้ดคิดว่าเม่ือทาํงาน

ได้ผลดีแลว้จะไม่ไดรั้บความสนใจและรางวลัตอบแทน บุคคลนั้นก็จะไม่เลือกทาํงานอย่างขยนั

ขนัแขง็ ดงันั้นจึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการทาํงานและรางวลัตอบแทน  

  3. ความคาดหวงั (Expectation) แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามใน

การทาํงานกบัผลงานท่ีเกิดข้ึน คือการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดว้า่ ถา้มีความพยายามเพิ่มข้ึน

หรือทาํงานหนักข้ึนจะนําไปสู่ผลงานท่ีดี ความคาดหวงัเป็นความน่าจะเป็นสําหรับการกระทาํ

เฉพาะอยา่ง ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ หากการคาดหวงัเช่นน้ีเกิดกบับุคคลใดก็จะเกิดมีความ

พยายามในการทาํงานเพิ่มข้ึนดว้ย 

  สรุปไดว้่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือตาํแหน่ง ท่ี

เหมาะสมของตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ื้น หรืออีกนยัหน่ึง

ความคาดหวงัของบุคคล เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหน่ึงว่าตนเองควรจะประพฤติ

ปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานท่ีตนรับผิดชอบอยู ่ความคิดดงักล่าวน้ียงัรวมไปถึง

การคิดถึงบุคคลอ่ืน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 

2)  ทฤษฎีความยติุธรรมของ Adam’s (Equity Theory)   

ทฤษฎีน้ี กล่าวว่า บุคคลจะมีการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างปัจจยั

นาํเขา้ของตนเอง (เช่น ความพยายาม ประสบการณ์ การศึกษา และความสามารถ) และผลลพัธ์ของ

ตนเอง (เช่น ระดบัเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง การยกย่อง และปัจจยัอ่ืนกับบุคคลอ่ืน) Adam’s  

กล่าววา่ บุคคลจะประเมินผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจากการทาํงานของตนกบับุคคลอ่ืน  ความรู้สึกถึงความ

ไม่เสมอภาคจะเกิดข้ึน  เม่ือบุคคลรู้สึกวา่รางวลัท่ีเขาไดรั้บจากการทาํงานมีความไม่เหมาะสมโดย

เปรียบเทียบกบัรางวลัท่ีบุคคลอ่ืนไดรั้บจากการทาํงาน  ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลในเชิงลบ  โดยอาจทาํให้

บุคคลทุ่มเทให้กบัการทาํงานนอ้ยลงหรือตดัสินใจลาออกก็ได ้ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีเสนอแนะวา่

บุคคลควรไดรั้บรู้ถึงรางวลั (ผลลพัธ์จากการทาํงาน)  ท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกนั  ลกัษณะสําคญั

ของทฤษฎีความเสมอภาค ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น. 91) ไดแ้สดงไวเ้ป็นสมการ ดงัน้ี 

  ผลลพัธ์ (Output) ของบุคคลหน่ึง   =   ผลลพัธ์ (Output) ของอกีบุคคลหน่ึง                                    

ปัจจัยนําเข้า (Input)  ของบุคคลหน่ึง     ปัจจัยนําเข้า (Input) ของอกีบุคคลหน่ึง 
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  จากสมการน้ี อธิบายไดว้า่เม่ือบุคคลเปรียบเทียบปัจจยันาํเขา้และประเมินผลลพัธ์

ของตนกบัปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์ของบุคคลอ่ืน จะเกิดความรู้สึกใน 2 ลกัษณะ คือ 

  ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequity) เกิดข้ึนเม่ือบุคคล

รู้สึกวา่เขาไดรั้บความยติุธรรมนอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 

  ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงบวก (Felt positive inequity) เกิดข้ึนเม่ือบุคคล

รู้สึกวา่เขาไดรั้บความยติุธรรมมากกวา่บุคคลอ่ืน 

  ความไม่เสมอภาคจะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะสร้างความ

เท่าเทียมกนัซ่ึงบุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี       

  1.  เปล่ียนแรงพยายามท่ีใส่ลงไปเช่นลดความพยายามในการทาํงาน, มาสาย, ขาด

งาน                                                  

  2. ปรับหรือเปล่ียนรางวลัท่ีเขาไดรั้บเช่นขอข้ึนเงินเดือนหรือขอเล่ือน

ตาํแหน่ง                                                    

  3. ลม้เลิกการเปรียบเทียบ โดยลาออกจากงาน 

  4. เปล่ียนจุดเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบตวัเองกบัผูร่้วมงานคนอ่ืน 

                                                                           

          พฤติกรรมงานเพิ่มข้ึน 

 

           ผลงานต่อเน่ือง 

 

 

        ความไม่พอใจปฏิบติังานลดลง 

 

ภาพท่ี 2.4  สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามทฤษฏีความเท่าเทียมกนั 

28ท่ีมา:  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์.  (2551). พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่28. 

 

  จากแนวคิดของ Adam ทําให้ทราบว่า ปัจจัยท่ีทําให้ เกิดความพึงพอใจก็คือ

ความรู้สึกท่ีรู้ถึงความเท่าเทียมกนัท่ีเกิดจากผลตอบแทนท่ีตนไดรั้บท่ีมาจากการลงทุนลงแรงของตน

แต่จะตอ้งมีความรู้สึกวา่ไดเ้ท่าเทียมกนั 

 

 

ความยติุธรรมของผลรางวลั 

ไม่ยติุธรรม

 

ยติุธรรม 

ไม่ยติุธรรม
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3)  ทฤษฎีค่านิยมของ Locke (Locke’s Value Theory)  

ทฤษฎีหน่ึงท่ีให้ความสําคญัต่อเร่ืองความพอใจในงาน โดยมีแนวคิด

หลกัท่ีวา่ ความพึงพอใจในงานข้ึนอยู่กบัผลท่ีบุคคลไดรั้บจากการทาํงานว่าตรงกบัท่ีตอ้งการมาก

น้อยเพียงไร เช่น รางวลั โดยความพอใจตามทัศนะทฤษฎีของ Locke ก็คือ ส่วนต่างระหว่าง

ผลตอบแทนซ่ึงควรได้จากการทาํงานกบัผลท่ีผูน้ั้นต้องการจะได้ ซ่ึงก็คือ ยิ่งมีส่วนต่างกนัมาก

เพียงไร ก็ยิง่มีความพอใจนอ้ยลงเพียงนั้น 

นอกจากน้ีทฤษฎีค่านิยมของ Locke ย ังมีความเห็นว่า ถ้าผู ้บ ริหาร

ตอ้งการทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ ก็ตอ้งเอาใจใส่ในการปรับเปล่ียนแต่ละประเด็นท่ีเก่ียวกบั

การทาํงานให้สอดคลอ้งกบัแต่ล่ะบุคคลซ่ึงแตกต่างกนั เช่น พนกังานท่ีให้ความสําคญัดา้นโอกาส

การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง ผูบ้ริหารก็จาํเป็นตอ้งใชว้ธีิการพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นต่างๆ ท่ีจาํเป็นกบั

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหารก็จาํเป็นตอ้งใช้วิธีการพฒันาทกัษะและความรู้ดา้นต่างๆ ท่ีจาํเป็นกบัตาํแหน่ง

ใหม่ให้กบัผูน้ั้น พร้อมกบัให้โอกาสได้มีประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงกบังานนั้น ก็จะมีส่วน

สําคญัท่ีทาํให้ผูน้ั้นเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีของ Locke ได้ตั้ ง

ขอ้สังเกตว่า ความพอใจในงานเกิดจากหลายปัจจยั ดว้ยเหตุน้ีวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยให้พนกังานเกิด

ความรู้สึกพึงพอใจก็คือ จะตอ้งพยายามคน้หาวา่พนกังานตอ้งการอะไร และถา้อยูใ่นวสิัยพอท่ีจะทาํ

ไดก้็ใหรี้บดาํเนินการทนัที (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น.103)  

สรุปไดว้า่ 28ความพึงพอใจเกิดจากส่ิงท่ีเขาไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีเขาปรารถนา

ไวว้่ามีปริมาณเป็นเช่นไร ถ้าส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ด้รับน้อยกว่าหรือตํ่ากว่าส่ิงท่ีได้รับจริงก็จะไม่พึง

พอใจในการทาํงาน  ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บจริงไดรั้บตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความพึงพอใจ 

4)  ทฤษฎีความคาดหวงัของ Porter & Lawler 

Porter & Lawler ได้พัฒนาทฤษฏีความคาดหวังของ Vroom มาเป็น

แบบจาํลองท่ีพฒันาข้ึนมาอีกชนิดหน่ึง โดยมีการเน้นลกัษณะการทาํงานโดยรวม และช้ีให้เห็นว่า

ความเพียรพยายามของผูป้ฏิบัติงานไม่ได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานโดยตรง แต่เน่ืองมาจาก

ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั และความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง ดงันั้นการให้รางวลัตอบ

แทนจึงเป็นส่ิงท่ีแทรกกลางระหว่างความพยายามกบัการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการ

ทาํงาน โดยแยกตวัแปรความพยายาม การปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการทาํงานออกจากกนั 

และช้ีให้เห็นว่าการปฏิบัติงานเป็นสาเหตุสําคญัก่อให้เกิดความพอใจในการทาํงาน (Bartol & 

Matthews, 1998,pp.502-503) 
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ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบตามตวัแบบทฤษฏีความคาดหวงัของ Porter & Lawler 

 

  จากภาพท่ี  2.5  กล่าวไดว้า่การจูงใจคนให้แสดงพฤติกรรมใดออกมา จะตอ้งเขา้ใจ

ถึงความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อรางวลัโดยเฉพาะคุณค่าของรางวลัท่ีบุคคลได้รับว่าบุคคลให้

คุณค่าแก่รางวลัเพียงใด ความคาดหวงัและคุณค่าของรางวลัจะเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลพยายามและ

การท่ีบุคคลจะพยายามหรือถูกจูงใจมากข้ึน ยงัข้ึนอยู่กบัการรับรู้ บทบาทของตนเองว่ามีบทบาท

และความสามารถในการปฏิบติังานดงักล่าวได้ประกอบกบับุคคลผูป้ฏิบติัจะตอ้งรู้ว่าเม่ือแสดง

พฤติกรรมหรือปฏิบติัแลว้จะนาํไปสู่ผลงานท่ีเกิดข้ึนแลว้รางวลัท่ีตอ้งการ ดงันั้นรูปแบบการจูงใจ

ตามทฤษฏีความคาดหวงัจะเป็นแนวคิดท่ีผสมผสานแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจและแนวคิดแบบอ่ืนๆ 

เขา้มาอธิบายพฤติกรรมของบุคคล และการจะจูงใจคนให้พึงพอใจไดจ้าํเป็นตอ้งรู้ถึง ความตอ้งการ

หรือรางวลัของบุคคลและคุณค่าของรางวลัแต่ละแบบท่ีมีต่อแต่ละบุคคล ความสามารถของบุคคล 

และการรับรู้บทบาทของบุคคลในองคก์าร ตลอดจนจะตอ้งทาํให้ทุกคนทราบวา่ ความพยายามท่ีแต่

ละบุคคลปฏิบติันั้น จะนาํไปสู่รางวลัท่ีพวกเขาตอ้งการ (วนัชยั มีชาติ, 2551, น.94) 

  ทฤษฏีความคาดหวงัของ Porter& Lawler มีความเหมือนกบัทฤษฏีความคาดหวงั

ของ Vroom ในดา้นการทาํงานเพื่อนาํไปสู่รางวลั เช่น การได้เล่ือนตาํแหน่ง รางวลัในการทาํงาน 

การยอมรับ ความช่ืนชมตนเอง ค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ทั้ งสองทฤษฎีมีความแตกต่างกัน 

กล่าวคือทฤษฏีความคาดหวงัของ Porter & Lawler มีการพฒันาเพิ่มเติมจากทฤษฏีของ Vroom โดย

1.คุณค่าของ

รางวลั 

5.การรับรู้ใน

บทบาท 

4.ความสามารถ

และคุณลกัษณะ 

3.ความ

พยายาม 

2.การรับรู้วา่ความ

พยายามนาํมาซ่ึงรางวลั

 

6.การ

ปฏิบติังาน 
8.รางวลั

ภายนอก 

7.รางวลัภายใน 

ความพึงพอใจ 

9.ความเสมอภาคใน

การไดรั้บรางวลั 
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ไดเ้พิ่มการรับรู้ถึงรางวลัท่ีไดรั้บวา่มีความเสมอภาค นาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น การ

เล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีมีความยติุธรรม  การไม่เลือกปฏิบติั (วนัชยั มีชาติ, 2551, น.89-93) 

  สรุปได้ว่าทฤษฎีความคาดหวงัของ Porter & Lawler มีองค์ประกอบท่ีจะนาํไปสู่

ความพึงพอใจในการทาํงาน 8 องค์ประกอบดงัน้ี 1.คุณค่าของรางวลั 2.การรับรู้ว่าความพยายาม

นํามาซ่ึงรางวลั 3.ความพยายาม 4.ความสามารถและคุณลักษณะ 5.การรับรู้ในบทบาท  6.การ

ปฏิบติังาน  7.รางวลัภายใน 8.รางวลัภายนอก และ 9.การรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั 

 1.3  องค์ประกอบทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงาน 

  วเิชียร วทิยอุดม (2551, น.82) กล่าววา่องคป์ระกอบในการทาํงานต่างๆท่ีเป็นความ

พึงพอใจในงานมีดงัน้ี            

  1.  ลักษณะของความท้าทายนั้ น โดยกล่าวว่าความท้าทายมีความสําคัญต่อ

ความสาํเร็จอยา่งมากในการทาํใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งมาก 

  2.  ความตอ้งการทางกายภาพ ทาํให้ไม่พึงพอใจถา้ความตอ้งการดา้นกายภาพ เช่น 

ปัจจยัส่ี นํ้า ยารักษาโรค อาหาร ท่ีอยูอ่าศยัไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

  3.  ความสนใจในตวับุคคล คือลักษณะเฉพาะท่ีจะสนใจงานท่ีแตกต่างกันตาม

ความรู้ความสามารถของแต่ละคน 

  4. โครงสร้างของรางวลั คือรางวลัท่ีมีความเหมาะสมต่อความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก

การทาํงาน 

  5. สภาพการทาํงานทางกายภาพ คือ ความความเหมาะสมระหวา่งสภาพการทาํงาน

ของตนเองกบัความตอ้งการทางกายภาพของตนเอง 

  6. การบรรลุเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจท่ีมีการทาํงานไดส้ําเร็จตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้

  7. ตัวเอง  คือ การมองตัวเองว่าตนเองมีความสามารถสูงจะทาํให้เกิดความพึง

พอใจในการทาํงาน 

  8. คนอ่ืนๆ ในองคก์ร คือ คนแต่ละคนจะพึงพอใจกบัการดูแลหรือการทาํงานกบั

เพื่อนร่วมงานเม่ือมีการไดรั้บรางวลั 

  9. องค์กรและการบริหาร นโยบายขององค์กรจะมีผลต่อคนท่ีทาํงานเน่ืองจาก

ส่งผลต่อรางวลัท่ีไดรั้บ และถา้นโยบายขององค์กรมีการบทบาทให้ผูท้าํงานมีความขดัแยง้ก็ส่งผล

ต่อความไม่พึงพอใจ 

  10. ผลประโยชน์เก้ือกลู เป็นสวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัใหน้อกจากเงินเดือนค่าจา้ง 
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  นภาพร ปวงสุข (2550, น. 22- 23) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการทาํงานไวด้งัน้ี 

  1.  งาน (Job) คือตวังานท่ีเขาได้ไปทาํอยู่ หมายความว่าเขานั้นมีความชอบความ

ถนดัและความสนใจในงานนั้นหรือไม่ หากเขามีความชอบและความสนใจแลว้ก็ยอ่มจะมีความพึง

พอใจในงานนั้นสูงเป็นทุนอยูแ่ลว้ ในขณะท่ีเขาทาํงานโอกาสท่ีเขาจะไดเ้รียนรู้งาน รู้ส่ิงใหม่ๆก็มาก

ข้ึน และส่ิงน้ีหากเขาชอบอีกก็ยอ่มเพิ่มความพึงพอใจในงานนั้นมากข้ึนไปอีกเช่นกนั 

  2. ค่าจา้ง (Wage) คือ ค่าจา้งแรงงานเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลอยาก

ทาํงานในหน่วยงานนั้นหรือไม่ การให้ค่าจา้งแรงงาน ในอตัราท่ีเหมาะสมก็ทาํให้ผูท้าํงานพึงพอใจ

ได ้นอกจากน้ีค่าจา้งก็ตอ้งมีความยุติธรรม โดยเฉพาะคนงานท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั ผูบ้ริหารจึงตอ้ง

ใหค้่าจา้งท่ีเป็นธรรม 

  3. โอกาสท่ีไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง (Promotion) บุคลากรทุกคนในองคก์ารตั้งความหวงั

ไวก้บัส่ิงเหล่าน้ี ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีวิธีการท่ีดีในการพิจารณาเพื่อความยุติธรรมเพราะส่ิงน้ีจะกระทบ

กบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรได ้

  4. การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน หากมีการยอมรับ

เขาในบทบาทยอ่มทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ดงันั้นการให้เกียรติ ให้การยอมรับ

ฟังความคิดเห็นต่อบุคคลยอ่มทาํใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจได ้

  5. สภาพการทาํงาน (Working Condition) เป็นสภาพโดยทัว่ไปของสถานท่ีทาํงาน 

เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ กวา้งขวาง โอ่โถง ท่ีเป็นสภาพทางกายภาพ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั 

  6. ผลประโยชน์ (Benefit) และสวสัดิการ (Service) หมายถึง ผลท่ีไดรั้บตอบแทน

จากการปฏิบติังาน นอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล ค่าท่ีพกั ส่ิงเหล่าน้ี

ยอ่มมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

  7. ผู ้บังคับบัญชา (Leader) หัวหน้าก็มีอิทธิพลมากเช่นกัน เช่น ลักษณะของ

หวัหนา้เป็นแบบใด มีทกัษะในการบริหารงานมากนอ้ยเพียงใด รู้หลกัจิตวิทยา หลกัมนุษยสัมพนัธ์

เพียงไรและเม่ือมีปัญหาผูบ้ริหารมีความสามารถในการท่ีจะแก้ปัญหา หรือให้คาํแนะนําแก่

ผูป้ฏิบติังานไดเ้พียงใด หากผูบ้ริหารใหผู้ร่้วมงานเกิดความพึงพอใจ 

  8. เพื่อนร่วมงาน (Co- Worker) หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ในองค์การทาํงานไปกนั

ไดย้อ่มส่งผลทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

  9. องคก์ารและการจดัการ (Organization and management) หมายถึง องคก์ารใดท่ี

มีช่ือเสียงการทาํงาน มีระบบอยูแ่ลว้ ยอ่มทาํให้เกิดการยอมรับ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ
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ในองคก์ารนั้น ส่วนการจดัการหากองคก์ารมีวธีิการจดัระบบบริหารท่ีดียอ่มสร้างความพึงพอใจใน

การทาํงานได ้ฉะนั้นการสร้างภาพของหน่วยงานจึงเป็นเร่ืองสาํคญั 

  จกัรภทัร แผลงกระโทก (2555, น.5) กล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ต่อการทาํงานงานมีดงัน้ี 

  1.มนุษยต์อ้งการความปลอดภยั 

  2.โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

  3. ความพอใจในการจดัการ 

  4. ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 

  5. ลกัษณะการทาํงาน การส่ือสาร 

  6. การบงัคบับญัชา 

  7. สภาพบรรยากาศในการทาํงาน 

  8. ส่ิงตอบแทน 

  9. เพศ 

  10. การศึกษา 

  11. อาย ุ

  12. ความสามารถ 

  13.บุคลิกภาพ 

  สายใจ วิลัยทอง (2551, น.12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสร้างความพึง

พอใจในการทาํงานไวด้งัน้ี 

  1. ตอ้งรู้และเขา้ใจในความสามารถของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เพื่อจะไดจ้ดั

งานไดถู้กตอ้งเหมาะสม 

  2. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน 

  3. การมอบหมายจะตอ้งชดัเจน 

  4. มีเทคนิคในการควบคุมงาน 

  5. ใหทุ้กคนไดท้ราบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

  6. จดังานท่ีทา้ทายและริเร่ิมงานใหม่ๆใหท้าํเสมอ 

  7. กาํหนดเวลาพกัผอ่นให้แน่นอนและมีระยะเวลาพอสมควร เพื่อเป็นการลดความ

เบ่ือหน่ายในการทาํงาน 

  8. ส่งเสริมใหมี้สภาพการทาํงานท่ีดี 

  9. บริหารงานดว้ยความเท่ียงธรรม 
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  10. ใหทุ้กคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 

  11. ใหค้วามมัน่คงในชีวติและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 

  12. ยกยอ่งชมเชยแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมีผลงานดีเด่น 

  13. ใหทุ้กคนรู้จกัวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของคณะ 

  14. จดัสวสัดิการต่างๆภายในองคก์าร 

  Ghiselli & Brown (1995 อ้างถึงใน ประเสริฐ ม่ิงเมือง, 2555, น.24) ให้ทัศนะว่า

องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีสาํคญัมีอยู ่5 ประการคือ 

  1. ระดบัอาชีพ ถา้อาชีพนั้นอยูใ่นสภาพสูง เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทัว่ไป ก็จะ

เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบการอาชีพนั้น 

  2. สภาพการทาํงาน ตอ้งมีลกัษณะท่ีสะดวกสบายเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

  3. อายุผูป้ฏิบติังานอยู่ระหว่าง 25-34 ปี และ45 -58 ปีจะมีความพึงพอใจในงาน

นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

  4. รายได ้ไดแ้ก่รายไดป้ระจาํ รายไดพ้ิเศษจะตอ้งเป็นธรรม 

  5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ มีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

หวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังาน การเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องผูป้ฏิบติังานช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในงาน 

  สุพานี  สฤษฎ์ (2552, น.80-81) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานมี 4 กลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี 

  1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้มีองค์ประกอบด้านความสามารถ เช่น ถ้าคนทาํงานมี

ความรู้ความสามารถสูง ไดรั้บผลตอบแทนตามความรู้ความสามารถก็จะมีความพึงพอใจสูงดว้ย 

ดา้นความตอ้งการ เช่น ถา้คนทาํงานไดรั้บการยกยอ่งชมเชยก็จะมีความพอใจในการทาํงานสูง ดา้น

อายุงานและอายุบุคคล เช่น ถา้ครูมีอายุงานสูงอายุบุคคลสูงก็มกัจะมีความรู้และประสบการณ์และ

หน้าท่ีในตาํแหน่งของงานท่ีสูงด้วยจึงเกิดความพึงพอใจในงานท่ีสูง ด้านบุคลิกภาพ เช่น การมี

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบังานจะทาํใหผู้ท้าํงานมีความพึงพอใจสูง 

  2.  ปัจจยัดา้นงาน เป็นลกัษณะทัว่ไปของการทาํงาน เช่น งานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

ตอ้งทา้ทายความสามารถ ตอ้งมีความอิสระในการทาํงานจะทาํใหผู้ท้าํงานมีความพึงพอใจสูง 

  3.  ปัจจยัดา้นกลุ่มและองค์ประกอบ ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความก้าวหน้าในองค์การ โครงสร้างขององค์การ   นโยบายและ

กฎระเบียบต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีไม่ว่าจะเป็น ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การเป็นแบบอยา่งท่ีดี

ของผูบ้งัคบับญัชา ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บตามความคาดหวงัและมีความยุติธรรม เห็นความกา้วหน้า
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ของตนเอง องค์ประกอบ ของโครงสร้างในงานมีความชดัเจน การให้รางวลัผลตอบแทนมีความ

ชัดเจน ตลอดจนนโยบายต่างๆ  มีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจนจนทาํให้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงาน 

  4.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตวัอย่าง เช่น อุณหภูมิ แสง สี บรรยากาศในการ

ทาํงานการพดูคุยส่ือสารระหวา่งบุคคล จะมีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานดว้ย 

 

 

  

  

                      

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

ท่ีมา: สุพานี  สฤษฏว์านิช28. (2552).  28พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

 

  จากการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดของนกัการศึกษาและนกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบั

องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดงัท่ีกล่าวมาแล้ว พบว่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการทาํงานมีมากมายหลายองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบด้านตวัคน  สถานท่ี  

สภาพแวดล้อม ค่าจ้าง  แรงงาน เพื่อนร่วมงาน และความสําเร็จ  ซ่ึงผู ้วิจ ัยพิจารณาเห็นว่า

องค์ประกอบ 8 ดา้น ตามทฤษฏีความคาดหวงัของ Porter & Lawler เหมาะจะนาํมาใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการทาํวจิยัในคร้ังน้ี เน่ืองจากมีการใหค้วามสาํคญัต่อรางวลัทั้งภายในและภายนอก ความ

ตอ้งการส่วนบุคคล ความสามารถท่ีจะทาํงานและการรับรู้ถึงความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บรางวลัโดยมี

รายละเอียดดงัจะกล่าวต่อไป 

  1.3.1  ด้านคุณค่าของรางวัล 

คุณค่าของของรางวลัเป็นเร่ืองของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อรางวลั และ

พร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหไ้ดรั้บรางวลันั้น ดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นงาน 

ปัจจยัดา้นกลุ่ม 

และองคก์ร 

สภาพแวดลอ้ม 

ดา้นกายภาพ 

 

ความพึงพอใจในการทาํงาน 
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Porter & Lawler (1968,p.75) กล่าวว่า คุณค่าของรางวลั (Value of Reward)

หมายถึง พลงัของความชอบของตนเอง ท่ีจะไดรั้บรางวลัช้ินหน่ึงท่ีไดต้ระหนกัถึงจุดหมายท่ีจะตอ้ง

การรางวลั 

วรา เกยุรินทร์ (2548, น.23) กล่าวว่า คุณค่าของรางวลั หมายถึง ความ

คาดหวงัของบุคคลท่ีต้องการรับรางวลัหรือผลตอบแทนต่างๆ เช่น เงินเดือน มิตรภาพ ซ่ึง

ผลตอบแทนหรือรางวลัจะตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจและคุณค่าของรางวลัจะสะท้อนถึงความตอ้งการ

ความพึงพอใจของบุคคล 

ณิชชาพัชญ์ จินตนา (2553, น.36) กล่าวว่า คุณค่าของรางวลัท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บจากการทาํงานซ่ึงถูกประเมินค่าโดยคนแต่ละคน เป็นแรงจูงใจในการทาํงานอยา่งเต็มท่ีของ

คนทาํงานคนหน่ึงเพื่อให้ไดรั้บการเล่ือนขั้นจะมีน้อย หากเง่ือนไข 3  ประการน้ีเกิดข้ึนเพียงหน่ึง

เง่ือนไขหรือมากกวา่นั้น 

เง่ือนไขท่ี 1 ถา้หากเกิดการคาดหวงัไวต้ ํ่า การจูงใจก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ 

เช่น คนทาํงานบางคนอาจรู้สึกวา่เขาไม่สามารถทาํผลงานไดถึ้งระดบัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น 

เง่ือนไขท่ี 2 ถา้หากผลตอบแทนตํ่า การจูงใจก็จะไม่ประสบความสาํเร็จ เช่น

คนทาํงานอาจไม่มัน่ใจวา่ถา้มีผลงานในระดบัดีมากจะทาํใหไ้ดก้ารเล่ือนขั้นหรือผลตอบแทนจริง 

เง่ือนไขท่ี 3 ถ้าคุณค่าท่ีประเมินตํ่า การจูงใจก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ เช่น

คนทาํงานอาจจะประเมินวา่การไดรั้บการเล่ือนขั้น ถือเป็นรางวลัท่ีน้อยการทาํให้คุณค่าของรางวลั

สูงสุดทาํให้คนเขา้ใจถึงคุณค่าของรางวลัต่างๆท่ีไดรั้บ โดยระบุความตอ้งการของบุคคลและจดัสรร

รางวลัตรงตามความตอ้งการ 

จุมพล หนิมพานิช (2554, น.74) กล่าวว่าคุณค่าของรางวลั หมายถึง บุคคล

หวงัท่ีจะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนต่างๆ เช่น มิตรภาพจากเพื่อนร่วมงาน การสร้างเสริมเล่ือน

ขั้น เล่ือนเงินเดือน การเพิ่มเงินเดือน เน่ืองมาจากความสามารถ ความรู้สึกท่ีปฏิบติังานไดลุ้ล่วง 

ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558, น.28) กล่าวว่า คุณค่าของรางวลั หมายถึง 

รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีไดจ้ากความพยายาม ซ่ึงอาจเป็นความมัน่คง การนบัหนา้ถือตา หรืออ่ืนๆ 

นลินรัตน์ พิพฒัน์รังสรรค ์(2559, น.20) กล่าววา่ คุณค่าของรางวลั หมายถึง 

ส่ิงสาํคญัท่ีบุคคลตอ้งการไดรั้บจากการทาํงาน เช่น การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การเล่ือนตาํแหน่ง 

เงินเดือนสูง ความรู้สึกวา่ประสบความสาํเร็จ บางคนอาจภูมิใจท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

บางคนอาจเห็นคุณค่าของรางวลัมากกวา่ 
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จากการศึกษาความหมายคุณค่าของรางวลัสรุปได้ว่า คุณค่าของรางวลั

หมายถึง  การท่ีบุคคลให้ความสําคญัต่อราคาหรือความพึงพอใจต่อรางวลัท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บใน

ระดบัสูง จนทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลันั้น ตามความตอ้งการ 

  1.3.2  ด้านการรับรู้ว่าความพยายามทาํให้ได้รับรางวัล 

การรับรู้ว่าความพยายามทําให้ได้รับรางวลัเป็นการรับรู้ของบุคคลตาม

กฎเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพยายามทาํบางอยา่งไดส้าํเร็จแลว้จะไดรั้บรางวลันั้น ดงัท่ีมีนกัวิชาการได้

ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Porter & Lawler (1968, p.78) กล่าววา่ การรับรู้วา่ความพยายามทาํให้ไดรั้บ

รางวลั (Perceived Effort Reward Probability) หมายถึง การท่ีผู ้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าความสัมพันธ์

ระหวา่งระดบัของความพยายามและระดบัของการปฏิบติังานนาํไปสู่การไดรั้บรางวลั 

วรา  เกยุรินทร์ (2548, น.23) กล่าวว่า การรับรู้วา่ความพยายามทาํให้ไดรั้บ

รางวลั หมายถึง การคาดหวงัของบุคคลจากปริมาณของผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีกาํหนดไวมี้

ความสัมพนัธ์กบัปริมาณท่ีกาํหนดของความพยายามของบุคคล 

นิตยา  จุ ้ยนวล (2550, น.12-13) กล่าวว่าการรับรู้ว่าความพยายามทําให้

ไดรั้บรางวลั หมายถึง การคาดหวงัของบุคคลวา่ปริมาณผลตอบแทนข้ึนอยูก่บัปริมาณความพยายาม 

ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2551, น.15) กล่าวว่าการรับรู้ว่าความพยายามทาํให้

ได้รับรางวลั หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในรางวลัหรือ ผลตอบแทนกบัความ

พยายามในการทาํงาน 

ฐานิฎา  เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558, น.28) กล่าววา่ การรับรู้ว่าความพยายามทาํ

ให้ไดรั้บรางวลั หมายถึง ผลตอบแทนท่ีข้ึนอยูก่บัความพยายามนั้น คือความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

คาดหวงัในรางวลัหรือผลตอบแทนกบัความพยายามในการทาํงาน นั้นคือยิง่คุณค่าของรางวลัสูงข้ึน 

ความพยายามท่ีจะทาํงานใหไ้ดรั้บรางวลัก็จะสูงข้ึน 

วารุณี  รักดว้ง (2558, น.26) กล่าวว่า การรับรู้ว่าความพยายามทาํให้ไดรั้บ

รางวลั  หมายถึง การคาดหวงัของบุคคลต่อปริมาณของผลตอบแทนท่ีบุคคลจะได้รับข้ึนอยู่กับ

ปริมาณของความพยายามท่ีจะทาํงานท่ีทาํใหอ้งคก์ร 

จากการศึกษาความหมายของการรับรู้ว่าความพยายามทาํให้ได้รับรางวลั

สรุปได้ว่า หมายถึง ความตระหนักของบุคคลท่ีรับทราบว่า เม่ือได้ทุ่มเททํางานจนประสบ

ความสาํเร็จตามเกณฑท่ี์กาํหนดแลว้ จะไดรั้บรางวลัตามท่ีคาดหวงั 
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  1.3.3  ด้านความพยายาม 

ความพยายามเป็นส่ิงท่ีเกิดจากภายใน และแสดงออกมาขา้งนอกโดยผ่าน

ปัญหา อุปสรรค ต่างๆ ดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Porter & Lawler (1968,p.80)  กล่าวว่า ความพยายาม (Effort) หมายถึง การ

แสดงออกของพลังงาน หรือความสามารถในการทํางาน ท่ีผูป้ฏิบัติงานใช้ทั้ งแรงกายแรงใจ 

ตลอดจนความสามารถทั้งหมดเท่าท่ีตนเองมีอยู ่

วรา เกยุรินทร์ (2548, น.23) กล่าวว่า ความพยายาม หมายถึง ปริมาณของ

พลงัท่ีบุคคลใช้ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงระหว่างคุณค่าของรางวลักบัการรับรู้ว่าความ

พยายามนาํมาซ่ึงรางวลั 

สมเด็จพระมหาสมณเจา้กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2550, น.15) กล่าวว่า 

วริิยะหมายถึงความเพียรท่ียิง่ใหญ่  

ศิริลกัษณ์ เบญจภุมริน (2552, น.2) ความเพียร คือความพยายามทาํการงาน

ทุกอย่างไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใด ๆ มุ่งหน้าทาํเร่ือยไปไม่ถอยหลัง   เม่ือมีความเพียร ส่ิงท่ียากก็

กลายเป็นง่าย ของหนกัก็กลายเป็นเบา   

สิริญาดา วรวรรณ (2553, น.20) ความพยายาม หมายถึงความสําเร็จดว้ยใจ

ท่ีมาจากความเพียร 

จิราภรณ์ ตั้งกิตติภากรณ์ (2553, น.176) วิริยะ หมายถึงความพากเพียร ความ

พยายาม ขยนั อดทนหมัน่ฝึกฝนพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ไม่ทอ้ถอย ไม่ทอดทิ้ง ไม่ข้ีเกียจ มีความ

อุตสาหะในการเรียนรู้และพฒันาเพื่อให้ตนเองสามารถทาํในส่ิงท่ีรับผิดชอบให้มีความก้าวหน้า

หรือสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  

จีระศักด์ิ บุญฤทธ์ิ (2554, น.124)  วิริยะ แห่งอิทธิบาท 4 คือ ความเพียร

พยายาม ความอุตสาหะ และมานะบากบัน่ ท่ีจะทาํงานหรือทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้ท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยเม่ือ

เกิดอุปสรรค และความยากลําบากต่างๆ ด้วย วิริยะ เป็นความเพียรท่ีประกอบความดี มีความ

ขยนัหมั่นเพียร ไม่ทอดธุระ เป็นเคร่ืองพยุงความพอใจไม่ให้ท้อถอยในการทาํงาน เพราะหาก

ตอ้งการความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวก้็ตอ้งจาํเป็นตอ้งมีความพยายามเป็นสาํคญั 

สํารวย โชติวโร (2554, น.15) กล่าววา่ วิริยะ หมายถึง ความกลา้หาญ ความ

เพียรของผูก้ลา้หาญ ความพยายาม ความอุตสาหะ ความบากบัน่ ความอาจหาญไม่ทอ้ถอย ของคนผู้

ปรารภความเพียรในการทาํกิจต่างๆ 
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บา้นทางสายกลาง (2555, น.2) ความพยายาม คือการลงมือทาํและปฏิบติัให้

สําเร็จทาํให้สุดความสามารถท่ีทาํไดแ้ละทาํให้ดีท่ีสุด มีความอดทน มีความพยายามจะทาํในทุกๆ

เร่ืองท่ีตั้งใจไวใ้หส้าํเร็จ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2556, น.805) นิยามวา่ ความพยายาม หมายถึง  ทาํโดย

มานะบากบัน่  

วารุณี รักดว้ง (2558, น.27) กล่าววา่ ความพยายาม หมายถึง พลงัท่ีบุคคลใช้

ในสถานการณ์หน่ึง 

จากการศึกษาองค์ประกอบของความพยายามสรุปได้ว่า หมายถึง การท่ี

บุคคลตั้ งใจทํางาน ลงมือปฏิบัติอย่างพากเพียรและอดทน ทุ่มเททํางานในด้านต่างๆท่ีได้รับ

มอบหมาย มีความอุตสาหะท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายของตนเองและองคก์ร 

  1.3.4  ด้านความสามารถและคุณลักษณะ 

ความสามารถและคุณลกัษณะ เป็นคุณลกัษณะทั้งท่ีมองเห็นได ้ทั้งท่ี

แสดงออกทั้งทกัษะ ความรู้ต่างๆ ดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Robbins (2548,p.52) ใหค้วามหมายความสามารถ (Ability) ไวว้า่ 

“สมรรถภาพของบุคคลซ่ึงสามารถท่ีจะทาํภารกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไดเ้ป็นผลสาํเร็จ” ซ่ึงโดย

ธรรมชาติแลว้มนุษยเ์กิดมามีคุณลกัษณะและความสามารถท่ีไม่เท่ากนั องคก์ารจึงควรเขา้ใจ

ธรรมชาติและหาวธีิดึงเอาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลใหแ้สดงออกมาในการทาํงานอยา่งเตม็

ประสิทธิภาพความสามารถของบุคคลอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 อยา่ง คือ 

1. ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual abilities) เป็นความสามารถใน

การใชส้ติปัญญาและความคิดของบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มของ

บุคคลนั้น ซ่ึงความสามารถทางสติปัญญา สามารถทดสอบหรือวดัไดจ้ากแบบทดสอบ IQ 

(Intellectual Quotient Test)  

2. ความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) เป็นความสามารถในการ

ทาํงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะ แต่จะตอ้งใชค้วามอดทน ความแขง็แรงของร่างกายและกลา้มเน้ือส่วน

ต่างๆ เช่น แขน ขา เพื่อความสาํเร็จในการทาํงาน ซ่ึงจากงานวจิยัถึงคุณสมบติัท่ีจาํเป็นของบุคคล

สาํหรับงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานต่าง ๆ (Physical tasks)       

วรรณภา ชาํนาญเวช (2551) กล่าววา่ ความสามารถ หมายถึง การมีความรู้ 

หรือทกัษะในการทาํงานบางอยา่งหรือสมรรถภาพของบุคคลท่ีจะทาํงานต่างๆไดต้ามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย  
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การุณ รุจนเวชช์ (2556, น.9) กล่าววา่ ความสามารถ หมายถึง สามารถ

กระทาํหรือรู้วธีิการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะดว้ยปัญญา หรือกาํลงัก็ตาม ความสามารถครอบคลุมไป

ถึง ฝีมือ (skill) พรสวรรค ์(talent) และ ความเช่ียวชาญในระดบัหน่ึง (level of expertise) 

สรุปไดว้า่ ความสามารถ หมายถึง ทกัษะความรู้ต่างๆ ท่ีปฏิบติังานตอ้งอาศยั

ความรู้ทางสติปัญญา และทกัษะทางร่างกายท่ีแสดงออกมาอยา่งเตม็ความสามารถ 

ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2550, น.5) กล่าววา่ คุณลกัษณะ (Traits) หมายถึง 

บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจ

ไดห้รือมีลกัษณะเป็นผูน้าํเป็นตน้ 

เก้ือจิตร ชีระกาญจน์ (2555, น.22) กล่าววา่ คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะ

กายภาพของบุคคล เช่น ดาํ ขาว ผอม อว้น หรือภาพลกัษณ์ท่ีมองเห็นและการแสดงออกตอบโตใ้น

สถานการณ์ต่างๆ เช่น มีความเขม็แขง็เม่ือไดรั้บกาํลงัใจ และมีความเครียดท่ีพบปัญหา 

สมฤทยั อยูร่อด (2555, น.9) กล่าววา่ คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical) และลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีตอ้งแสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ  อยา่ง

สมํ่าเสมอ เช่น การมีปฏิกิริยาท่ีรวดเร็ว มีสายตาดีเป็นลกัษณะของร่างกาย มีความสามารถในการ

ควบคุมตนเอง มีความคิดริเร่ิม 

อมัภาภรณ์ พีรวณิชกุล (2555, น.14) กล่าววา่ คุณลกัษณะ หมายถึง เป็นส่ิง

กาํหนดการตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงเร้าและช้ีนาํพฤติกรรมของบุคคล และอุปนิสัยจะสังเกตได้

จาก พฤติกรรมท่ีปรากฏออกมา 

จากการศึกษา สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะของบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีมองเห็น และบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะ ทั้ง สีผวิ รูปร่าง ความเช่ือ  หรือ ลกัษณะประจาํตวั 

Porter & Lawler (1968,p.86)  กล่าววา่ ความสามารถและคุณลกัษณะ 

(Abilities and traits) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีทาํงานโดยใชท้ั้งทกัษะ ความรู้และความ

ฉลาดทางสติปัญญาประกอบกบัคุณลกัษณะท่ีเด่นทางร่างกายและจิตใจ เช่น ความกระตือรือร้น 

ความคิดริเร่ิม  ความเห็นอกเห็นใจ ความเอาใจใส่ ความมัน่ใจ ความสามารถ ความจาํ  นํ้าหนกั 

ส่วนสูง สีผวิ และระดบัความพยายามของแต่ละคนในการทาํงาน 

วรา เกยริุนทร์ (2548, น.23) กล่าววา่ ความสามารถและคุณลกัษณะ 

หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ของบุคคลแต่ละคน เช่นความสามารถทางสติปัญญา ทกัษะหรือความ

ชาํนาญในการใชมื้อและลกัษณะบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อความสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

ฐานิฎา เจริญเลิศววิฒัน์ (2558, น.28) กล่าววา่ ความสามารถและคุณลกัษณะ

ของบุคคลนั้นไดแ้ก่ ความฉลาด ทกัษะ ความรู้ และ ความสามารถอ่ืนๆ 
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จากการศึกษา สรุปไดว้า่ ความสามารถและคุณลกัษณะ หมายถึง การ

แสดงออกของบุคคลท่ีมาจากความรู้ หรือประสบการณ์ ทกัษะการปฏิบติังานท่ีอาศยัสติปัญญาและ

ลกัษณะประจาํตวัท่ีเด่นประจาํตวัท่ีนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

  1.3.5  ด้านการรับรู้บทบาท 

การรับรู้บทบาท เป็นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองวา่ตอ้งปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Porter & Lawler (1968, p.89) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้บทบาท (Role 

Perceptions) หมายถึง การรับรู้สถานะของตนเองวา่ขณะน้ีตอ้งทาํงานอะไร ท่ีไหน อยา่งไร เม่ือไร 

และทาํไมถึงทาํงานน้ี โดยพิจารณาจากความสาํคญัของงานท่ีมีความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํตามตาํแหน่ง

หนา้ท่ีของตนเอง  

จนัทร์ฉาย  ปันแกว้ (2546, น.10) กล่าววา่การรับรู้บทบาท หมายถึงการท่ี

บุคคลรับรู้วา่บทบาทของตนควรมีลกัษณะอยา่งไรและสามารถมองเห็นบทบาทของตนเองไดต้าม

การรับรู้นั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคคลนั้นเอง ทั้งน้ีการรับรู้ในบทบาทและ

ความตอ้งการของบุคคลยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวติ 

และค่านิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 

วรา เกยริุนทร์ ( 2548, น.23) กล่าววา่ การรับรู้บทบาท หมายถึง การท่ีบุคคล

รู้ในบทบาทของตนเองวา่ควรจะปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งไร 

ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2551, น.15) กล่าวว่าการรับรู้บทบาท หมายถึงบุคคล

นั้นรู้บทบาทหน้าท่ีท่ีถูกตอ้งของตนหรือไม่ เช่น เป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชี อยากได้รับคาํชมว่าเก่ง 

(รางวลั) คิดว่าถ้าได้เสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมแผนก ซ่ึงตวัเขาเองคาดว่าถ้าทาํอย่างนั้นแล้ว

โอกาสท่ีจะไดรั้บคาํชมเชยมีสูง (ความเป็นไปไดข้องรางวลั ท่ีข้ึนกบัความพยายาม) ก็เลยพยายามหา

ขอ้มูลก่อนการประชุมทุกคร้ัง และเจา้หน้าท่ีคนน้ีจะไม่สามารถออกความคิดเห็นได้ถ้าเขาไม่มี

ความสามารถในการวิเคราะห์หรือคน้ควา้ แต่เม่ือเขาออกความเห็นในท่ีประชุม  (พฤติกรรมท่ีเกิด

จากความพยายาม) อาจจะไม่ไดรั้บผลตามท่ีเขาตอ้งการไดเ้พราะว่าบทบาทท่ีได้รับจากท่ีประชุม

ของเขาเป็นเพียงผูบ้นัทึกการประชุมเท่านั้น ไม่ใช่กรรมการซ่ึงสามารถแสดงความคิดเห็นไดแ้ทนท่ี

จะไดรั้บคาํชมเชยอาจมีเสียงตาํหนิวา่ไม่รู้จกัหน้าท่ีก็เป็นได ้การรับรู้บทบาทจึงข้ึนอยูก่บัตวับุคคล

และองคก์ารวา่จะรับรู้บทบาทท่ีตรงกนัหรือไม่ดว้ย 

อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2555, น.13) การรับรู้บทบาท หมายถึง ทัศนะของ

บุคคลท่ีเขา้ใจหรือเช่ือว่าควรทาํอะไร ท่ีไหน และอย่างไรในสถานการณ์นั้น บทบาทท่ีรับรู้ข้ึนอยู่

กบัสถานการณ์ ความเช่ือ ความเขา้ใจของบุคคล 
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วารุณี รักดว้ง (2558, น.25) กล่าวว่า การรับรู้บทบาท หมายถึง การท่ีบุคคล

รับรู้ว่าตนเองกาํลงัทาํอะไร อยู ่มีความเขา้ใจต่องานมากน้อยเพียงใด การทาํงานตอ้งทาํอยา่งไรถา้

หากวา่บุคคลมีการรับรู้บทบาทของตนเป็นอยา่งดี การปฏิบติังานก็จะบงัเกิดการจูงใจซ่ึงจะนาํไปสู่ 

การปฏิบติังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558, น.28) กล่าวว่า การรับรู้บทบาท หมายถึง 

บุคคลนั้นรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนหรือไม่ 

จากการศึกษาความหมายของการรับรู้บทบาท สรุปไดว้่า หมายถึงการรับรู้

ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองว่ามีขอบเขตในการปฏิบติังานตามตาํแหน่งท่ีกาํหนดภายใน

องคก์รหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และตั้งใจปฏิบติังานในองคก์รตามหนา้ท่ีของตนเอง 

  1.3.6  ด้านการปฏิบัติงาน 

การปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บผดิชอบ โดยใชค้วามรู้ 

ความสามารถของตนเองดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Schermerhon (1966, p.785) ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติังาน 

(Performance) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายประสบ

ความสาํเร็จ 

Porter& Lawler (1968, p.95) ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติังานวา่ 

หมายถึง การแสดงออกซ่ึงงานท่ีตนเองทาํตามหนา้ท่ีและการปฏิบติังานถูกวดัจากปริมาณงานและ

คุณภาพของงาน 

Mathis & Jackson (2000, p.503) ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติังาน 

หมายถึง การใชค้วามรู้ และทกัษะในการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

สุกญัญา สังขเ์จริญ (2548, น.13) กล่าววา่การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรม

การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีมุ่งกระทาํใหส้าํเร็จและเกิดผลงาน 

วรา เกยริุนทร์ (2548, น.23) กล่าววา่การปฏิบติังาน หมายถึงการรวมเขา้

ดว้ยกนัของคุณค่าของผลตอบแทนและการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลัก่อใหเ้กิดความ

คาดหวงัในการปฏิบติังานตามความสามารถตามหนา้ท่ีเฉพาะบุคคล 

ศิริชยั กาญจนวาสี (2550, น.12) กล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึงทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงไดดี้แค่ไหน บรรลุ สาํเร็จแค่ไหน 

เฉลิม สุขเจริญ (2557, น.18) กล่าววา่การปฏิบติังาน หมายถึงพฤติกรรมท่ี

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัขณะทาํงานในองคก์าร หรือปฏิบติังานตามท่ีองคก์ารมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ 
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การวดัการปฏิบติังานโดยมองภาพรวมอยา่งกวา้งๆ ทั้งทางดา้นพฤติกรรมและความสัมพนัธ์กบัคน

อ่ืนในการทาํงาน 

จากการศึกษาความหมายของการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลโดยใชค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ

เพื่อความสาํเร็จและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและองคก์ร 

  1.3.7  ด้านรางวัลภายใน  

รางวลัภายใน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในใจของตนเอง และมีความ

ภาคภูมิใจดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Porter & Lawler (1968, p.105) กล่าวว่ารางวลัภายใน (Intrinsic Rewards) 

หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากเน้ืองานนั้นโดยตรง เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกภายในของตนเอง เป็น

ความพึงพอใจในตนเอง ความสนใจ ความภูมิใจ หรือความสุข 

วรา เกยุรินทร์ (2548, น.24) รางวลัภายใน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน

ภายในใจ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยอมรับตนเอง ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ  

ปุณิกา แจ่มจาํรัส (2552, น.14) กล่าวว่า รางวลัตอบแทนภายใน หมายถึง 

รางวลัท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง เช่น เกิดความภาคภูมิใจในความสาํเร็จในงาน 

วรรณฤดี ธรรมเจริญ (2553, น.5) กล่าววา่ รางวลัตอบแทนภายใน หมายถึง 

ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากภายในใจขณะท่ีปฏิบัติงานอยู่ โดยตัวเราเองเป็นผูก้ ําหนด 

ผลตอบแทนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บผลของงานท่ีตอ้งปฏิบติัจะช่วยใหส้ามารถ

ทาํงานไดม้ากข้ึนเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีมีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลไดรั้บโดยตรงจากผลลพัธ์

ของการทาํงาน 

ทิมมิกา เครือเนตร (2554, น.46) กล่าววา่ รางวลัตอบแทนภายใน เป็นรางวลั

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงาน ประกอบด้วย ความรับผิดชอบความท้าทายหรือเป็นผลลพัธ์ของการ

ทาํงานท่ีมีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลได้รับโดยตรงจากผลลพัธ์ของการทาํงาน เช่น ความรู้สึกของ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานท่ีทา้ทาย 

สําราญ จูช่วย (2554, น.217) กล่าวว่า รางวลัตอบแทนภายใน หมายถึง 

ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเอง ไดแ้ก่ตวัเองมีความรู้มากข้ึน มีความสามารถมากข้ึน 

ตวัเองก็จะรู้สึกภาคภูมิใจกบัการทาํงาน เป็นความรู้สึกของคุณค่ารางวลัท่ีเกิดจากภายในตนเอง  

จากการศึกษาความหมายของรางวลัภายใน สรุปไดว้า่รางวลัภายในหมายถึง 

ขวญักาํลงัใจหรือความรู้สึกท่ีดีท่ีไดรั้บ ในขณะท่ีปฏิบติังานอยู่ หรือการไดรั้บการยอมรับและยก
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ยอ่งจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร รู้สึกประสบความสาํเร็จในการทาํงาน ภาคภูมิใจในหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ จากการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  

  1.3.8  ด้านรางวัลภายนอก  

รางวลัภายนอก เป็นส่ิงท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน ระหวา่งปฏิบติังาน หรือเสร็จ

งานแลว้ ดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Porter & Lawler (1968, p.105-106) ก ล่ าวว่า  รางว ัล ภายน อก (Extrinsic 

Rewards) หมายถึงรางวลัท่ีไดรั้บจากคนอ่ืน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนต่างๆ เช่น บาํเหน็จ 

บาํนาญ การเล่ือนขั้น คาํชมเชย และความสาํเร็จท่ีไดรั้บจากองคก์าร  

ว รัญ �ู  พิ น ทุ ส มิ ต  (2550, น .14) ก ล่ าวว่า  รางว ัล ภ ายน อก  ห ม ายถึ ง 

ค่าตอบแทน ค่าตอบแทนท่ีอยู่ในรูปแบบตัวเงิน จ่ายเพื่อสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ทํางานตาม

เป้าประสงคข์ององคก์ร 

ปุณิกา แจ่มจาํรัส (2552, น.14) กล่าววา่ รางวลัภายนอก หมายถึง เป็นรางวลั

ท่ีคนอ่ืนให ้เช่น โบนสั การเล่ือนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

สุรพล  เหล็กสักตาํแหน่ง (2552, น.2) กล่าวว่า รางวลัภายนอก หมายถึง  

รางวลัท่ีผูอ่ื้นจดัหาให้ เช่น การไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากครู จากพ่อแม่ ผูป้กครอง หรืออาจจะเป็น

คะแนนท่ีไดรั้บในระดบัน่าพอใจ 

วรรณฤดี ธรรมเจริญ (2553, น.6) กล่าวว่า รางวลัภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ี

องคก์รหรือบุคคลอ่ืนมอบให้เป็นผลตอบแทนจากการปฏิบติังานในดา้น ผลตอบแทนทางการเงิน 

ความมัน่คงในงาน ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ทิมมิกา เครือเนตร (2554, น.46) กล่าววา่ รางวลัภายนอก หมายถึง รางวลัท่ี

ไดจ้ากเงินเดือน ค่าจา้งจากผลของการปฏิบติังาน 

สําราญ จูช่วย (2554, น.217) กล่าวว่า รางวลัภายนอก หมายถึง รางวลัท่ี

นอกเหนือจากการทาํงาน เช่น การเพิ่มค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทน

อ่ืนๆ 

นครียา  อาลีดีมัน (2558, น.35) รางวลัภายนอก หมายถึง ค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บ ความมัน่คงในงาน โอกาสการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การไดรั้บความช่วยเหลือในงานและการไดรั้บคาํชมจากการทาํงาน 

จากการศึกษาความหมายของรางวลัภายนอก สรุปได้ว่า รางวลัภายนอก 

หมายถึง ผลตอบแทนท่ีได้รับจากบุคคลอ่ืนอันเป็นผลจากการทํางาน โดยอาจเป็นเงินเดือน 
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ค่าตอบแทน วตัถุส่ิงของ  โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง การไดรั้บไมตรีและมีความสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบับุคคลอ่ืน ความมัน่คงในอาชีพ สภาพแวดลอ้มท่ีดี และความช่วยเหลือต่างๆ ในการทาํงาน 

  1.3.9  ด้านการรับรู้ความเสมอภาคในการได้รับรางวัล 

การรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลัเป็นการรับรู้ถึงผลตอบแทนท่ี

ไดรั้บมีความเป็นธรรมดงัท่ีมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Porter & Lawler (1968, p.107-108) กล่าววา่ การรับรู้ความเสมอภาคในการ

ไดรั้บรางวลั (Perceived Equity of Rewards) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัความพึง

พอใจ หมายถึง ความรู้สึกวา่ไดรั้บรางวลัอยา่งมีความเป็นธรรม และอยา่งมีเหตุผล  

วรา เกยริุนทร์ (2548, น.24) กล่าววา่ การรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บ

รางวลั หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณของรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีบุคคลรู้สึกวา่พวกเขาควร

จะไดรั้บท่ีเกิดจากการปฏิบติังานแลว้เทียบเคียงกบัผูอ่ื้นโดยรับรู้วา่รางวลัหรือผลตอบแทนมีความ

เป็นธรรม 

พนูทรัพย ์ เกตุวีระพงศ ์และคณะ (2549, น.27) กล่าววา่ การรับรู้ความเสมอ

ภาคในการไดรั้บรางวลั หมายถึง การดูความเท่าเทียมของรางวลัท่ีไดรั้บเทียบกบัผูอ่ื้น ถา้เห็นวา่ตน

ไม่ไดรั้บความยติุธรรม ไม่เท่าเทียมผูอ่ื้นจะเป็นตวัสะกดักั้นความพึงพอใจ 

นิตยา จุย้นวล (2550, น.13) กล่าววา่ การรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บ

รางวลั หมายถึง การคาดหวงัของบุคคลวา่ปริมาณของผลตอบแทนข้ึนอยูก่บัปริมาณของความ

พยายาม 

กรัณฑรั์ตน์ ถาวรประเสริฐ (2551, น.25) กล่าววา่ การรับรู้ความเสมอภาค

ในการไดรั้บรางวลั หมายถึง ปริมาณของรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีบุคคลรู้สึกวา่เราควรจะไดรั้บใน

ฐานะเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีเขาไดท้าํลงไป คือการรับรู้วา่รางวลัหรือผลตอบแทนมีความ

เป็นธรรม 

ขวญัใจ นมสัไธสง (2556, น.12) กล่าววา่ การรับรู้ความเสมอภาคในการ

ไดรั้บรางวลั หมายถึง การพิจารณาจากรางวลัท่ีไดรั้บ มีความเป็นธรรมชาติหรือเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น

หรือไม่ หากรางวลัท่ีไดรั้บไม่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้นหรือนอ้ยไปก็เป็นตวัสกดักั้นความพึงพอใจได ้

จากการศึกษาความหมายของการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั 

สรุปไดว้า่หมายถึง  การท่ีบุคคลรู้สึกถึงความเท่าเทียมของรางวลัท่ีตนเองไดรั้บจากการปฏิบติังาน

ภายในองคก์ร โดยการเปรียบเทียบรางวลัท่ีตนเองไดรั้บกบัรางวลัของเพื่อนร่วมงาน 
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2. บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของครู 

 

 บทบาทหน้าท่ีของครูตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

ครูผูส้อนเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการจดัการศึกษาให้สําเร็จด้วยดี เน่ืองจากการจดั

การศึกษาท่ียึดผูเ้รียนเป็นสําคญัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นั้นกระบวนการ

จดัการศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาเตม็ศกัยภาพ ในการจดัการ

เรียนรู้ ครูผูส้อนจึงควรมีบทบาท  ดงัน้ี    

 1. ศึกษาทาํความเขา้ใจเอกสารต่างๆ และออกแบบการจดัการเรียนรู้ 

       2. จดัทาํหน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ โดยเน้นความรู้ ทกัษะทางด้านต่าง 

กระบวนการจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ท่ีตอ้งสอดคลอ้งตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตวัช้ีวดั คุณลกัษณะ

อนัพึงประสงค ์และสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 

 3. ศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และพร้อมนาํขอ้มูลท่ีศึกษาวิเคราะห์มาใช้ใน

การออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในแต่ละดา้น ตาม

ความแตกต่างของผู ้เรียนและพัฒนาการทางสมองเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู ้เรียนให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์

 4. จดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายดา้นต่างๆของหลกัสูตร 

 5. จดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนให้เอ้ือต่อการ

เรียนรู้ตามสภาพจริง 

 6. จดัเตรียมและใช้ส่ือการเรียนรู้ต่างๆตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ิน เทคโนโลยีและ

แหล่งการเรียนรู้ทอ้งถ่ินในชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนภายในสถานศึกษาและ

ชุมชน 

 7. ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆไดอ้ย่างหลากหลาย ทั้งน้ีมุ่งเน้น 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นสําคญั และควรเน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและ

ผูป้กครอง ตลอดจนความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของวิชาท่ีเรียนรู้ และพฒันาการของผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

 8. นําผลการประเมินผูเ้รียนมาใช้เพื่อสอนซ่อมเสริมและพัฒนาผูเ้รียน ตลอดจน

ปรับปรุงวธีิการจดักิจกรรมการสอนของตนอยา่งเป็นระบบ 

 9. ใช้กระบวนการวิจยัในชั้นเรียนท่ีเป็นระบบ เพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้

อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองในการเรียนรู้ 



 40 

  อย่างไรก็ตาม การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูผูส้อนจะบรรลุผลได้ดีเพียงใด

ข้ึนอยู่กบั ปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายประการ เช่น ความรักและความศรัทธาในวิชาชีพครู การแสวงหา

ความรู้ การใช้หลกัจิตวิทยา การใช้ส่ือการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนรู้ การใช้กระบวนการวิจยั

เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และท่ีสาํคญัยิ่งคือการสร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ให้เป็นไปดว้ยความเป็น

กลัยาณมิตร  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น.108-109) 

   ราชกิจจานุเบกษา (2556) ได้ประกาศข้อบังคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 

พ.ศ. 2556 เก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยระบุว่าผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตอ้งมีมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี  

  1.  ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเพื่อพฒันาวชิาชีพครูใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 

  2.  ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน  

  3.  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ติบโตเตม็ตามศกัยภาพ  

  4.  พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริงในชั้นเรียน  

  5.  พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  

  6.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรคโ์ดยเนน้ 

ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน  

  7.  รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ  

  8.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน  

  9.  ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์ 

  10.  ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์ 

  11.  แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา  

  12.  สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

  ชูศรี แดงเผือก (2550, น.20) กล่าววา่  ครูตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ

ต่องานวชิาการทั้งของตนเองและของนกัเรียนซ่ึงความจริงแลว้งานของครูตอ้งเก่ียวขอ้งทางวชิาการ

อยู่ตลอดเวลาเพราะวิชาชีพครูตอ้งใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือในการประกอบวิชาชีพดว้ยเหตุน้ีครูทุก

คนจะต้องหมัน่ศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองประกอบกับกระทาํตามบทบาทหน้าท่ีในงาน

วิชาการของครูให้ครบถ้วน ซ่ึงก็จะทาํให้การพฒันางานวิชาการของสถานศึกษามีความเขม้แข็ง

ต่อไป 

  ดวงกมล สินเพง็ (2553, น.15-17) ไดอ้ธิบายบทบาทหน้าท่ีในการพฒันาผูเ้รียนว่า 

ครูสามารถดาํเนินการไดห้ลายดา้น ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
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  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร เพื่อให้เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้เป็น

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

  2.  ด้านจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

  3.  ดา้นการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อพฒันาผูเ้รียน โดยจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายให้

ผู ้เรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ ความสามารถ ความถนัด ผู ้เรียนได้พัฒนาด้านร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ คุณธรรม สงัคมและการบาํเพญ็ประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

  4.  ดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ จะเดิมเป็นการประเมินเพื่อสรุปผลการเรียน มา

เป็นการประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย โดยประเมินผลตามสภาพจริง ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้ตามศกัยภาพ 

  5.  ด้านการผลิต / ใช้ส่ือการเรียนรู้ เพื่อช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี

คุณค่าและมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว กวา้งขวางและมีวิจารณญาณในการเลือกใช้

เลือกรับขอ้มูลจากส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

  6.  ดา้นการแนะแนวและเป็นท่ีปรึกษาแก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถคน้พบและ

พฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ เพื่อให้คาํปรึกษาแก่ผูเ้รียนทั้ง

ดา้นชีวติ การศึกษา อาชีพ การพฒันาตนในดา้นต่างๆ 

  7.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง เพื่อความร่วมมือในการพฒันาผูเ้รียน ทั้งดา้น

ร่างกาย จิตใจ การเรียน การทาํกิจกรรมต่างๆ การพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

  8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพฒันาผูเ้รียน 

ในดา้นการเป็นแหล่งการเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและผูเ้รียนไดมี้โอกาสบริการชุมชนในกิจกรรม

ดา้นต่างๆ ตลอดจนความร่วมมือพฒันาชุมชนใหมี้ความปลอดภยั 

  จากการศึกษางานวจิยัและหนงัสือเก่ียวบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของครู 

สามารถสรุปไดว้่า บทบาทและหน้าท่ีของครูคือ การจดักระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน ผ่านส่ือและ

อุปกรณ์ ต่างๆ อาศยัความรู้ความสามารถของตนเองผา่นการนาํหลกัทฤษฏีนาํมาประยุกตใ์ช ้ทั้งการ

จดัทาํหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมต่างๆตลอดจนการประเมินผลผูเ้รียนทาํ

ความเขา้ใจเอกสาร ออกแบบการเรียนรู้  จดัทาํหน่วยการเรียนรู้วเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  สร้าง

บรรยากาศในการเรียน จดัทําส่ือ แนะแนวแก้ปัญหาให้ผู ้เรียนมีความสัมพันธ์กับชุมชนและ

ประเมินผลการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
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3.  บริบทการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 

 การดาํเนินงานของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ให้เป็นไป

ตามนโยบาย แผนกลยทุธ์ ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการ

กาํหนดข้ึน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จึงไดเ้ช่ือมโยงวิสัยทศัน์ พนัธ

กิจ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ และจุดเน้นของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

มาปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

(สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2553, น.6)  

 3.1  บริบททัว่ไป 

  บ ริบ ท ในก ารจัดการศึกษ าโดยทั่วไป ของสํ านัก งาน เขตพื้ น ท่ี การศึกษ า

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ปรัชญาการทาํงาน กลยุทธ์

และจุดเนน้ ดงัต่อไปน้ี  

  วสิัยทศัน์  

  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มุ่งมัน่ส่งเสริมสนบัสนุน

ใหส้ถานศึกษาปฏิรูปการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพและทัว่ถึงพร้อมกา้วทนัโลกภายใต้

การบริหารการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  พนัธกิจ 

  1. ส่งเสริมและ สนับสนุน และระดมทรัพยากรทุกด้านจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้

สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม 

  2. สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาไดจ้ดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  3. พฒันาและเพิ่มขีดความสามารถใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษามุ่งสู่มาตรฐานสากล 

  เป้าประสงค ์

  1.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเตม็ตามศกัยภาพ 

  2.  ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตรงตามหลกัสูตรท่ีกาํหนด 

  3.  ผูเ้รียนไดรั้บความรู้จากการเรียนรู้และพฒันาการในทุกดา้น สามารถพึ่งตนเอง

และแข่งขนัในระดบันานาชาติ 

  ปรัชญาการทาํงาน 

  เทคโนโลยีทนัสมยั ร่วมใจพฒันา สถานศึกษาเป็นฐาน องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มุ่ง

สู่ครูมืออาชีพ 
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  กลยทุธ์ 

  1.  สร้างโอกาสทางการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.1  จดัระบบส่งต่อและดูแลนกัเรียนจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.2  สนบัสนุนมีการช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส เด็กพิการเรียนร่วม และส่งเสริม 

เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษอยา่งสมํ่าเสมอ 

1.3  ประสานให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษาภายในและนอก

สถานศึกษา 

1.4  ส่งเสริม สนบัสนุนให้ทุกองค์กรในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษา 

1.5  มีการถ่ายโอนการจดัการศึกษาและการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 

1.6  มีการสนบัสนุนองคก์รส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนในการจดัการศึกษา 

1.7  การถ่ายโอนการจดัการศึกษา 

  2.  สนบัสนุนใหเ้ด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาในทุกดา้นอยา่งทัว่ถึง 

2.1  พฒันารูปแบบและหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัเพื่อการพฒันาการในทุกดา้น 

2.2  ส่งเสริมใหอ้งคก์าร หน่วยงานต่าง ๆ ในการเตรียมความพร้อมเด็กปฐมวยั 

  3.  สร้างความย ัง่ยนืในการปฏิรูปการศึกษาในทุกดา้น บริหารงานโดยเนน้

โรงเรียนเป็นฐาน  

3.1  วจิยัและพฒันาส่ือการจดัการศึกษาเพื่อการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ 

3.2  พฒันาหลกัสูตร ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

3.3  ส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนรู้ โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นสาํคญั 

3.4  ส่งเสริมใหมี้การฟ้ืนฟูศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

3.5  สนบัสนุนดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.6  สร้างเสริมให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการจดัการศึกษาทุกดา้นโดย

เนน้โรงเรียนเป็นฐาน 

3.7  ส่งเสริมการวดัผล ประเมินผล การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.  เพิ่มศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.1  พฒันาภูมิลกัษณะและวฒันธรรมองคก์ร 

4.2  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.3  เสริมสร้างขวญักาํลงัใจครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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4.4  เสริมสร้าง ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น  พิธีมอบ

โล่ครูดีเด่น พิธีมอบโล่ครูดีในดวงใจ 

  5.  พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

5.1  ส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

5.2  ยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 

5.3  หน่ึงตาํบลหน่ึงโรงเรียนในฝัน 

5.4  ศูนยพ์ฒันาอจัฉริยภาพครู นกัเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

5.5  ส่งเสริมให้มีการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการให้เป็นไปตามนโยบายของทุก

ระดบั 

5.6  เสริมสร้างใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์รการเรียนรู้สู่ชุมชน 

5.7  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบศูนยป์ฏิบติัการโดยใชเ้ทคโนโลยีใน

ระบบเครือข่าย 

5.8  ส่งเสริมใหมี้การใชแ้ผนในการดาํเนินการ 

  6.  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาผูเ้รียนในทุกดา้น เพื่อการพึ่งตวัเองและการแข่งขนัใน

สังคมโลก 

6.1  เสริมความสามารถในการจดัการศึกษาเนน้ดา้นภาษาไทย 

และภาษาต่างประเทศ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละอาชีพพื้นฐานในทอ้งถ่ิน 

6.2  เพิ่มศกัยภาพผูเ้รียน ใหมี้ความรู้มุ่งสู่การแข่งขนัในระดบันานาชาติและเท่า

ทนัการเปล่ียนแปลงในสังคมโลก 

6.3  จดัมหกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่สาธารณชน 

  จุดเนน้ 

  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กาํหนดจุดเน้นเพื่อใน

กลวิธี (TACTIC) ให้สถานศึกษาในสังกดัดาํเนินการ หรือแกปั้ญหาโดยคาดหวงัว่าจะทาํให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ภายในกรอบนโยบายท่ีกาํหนดล่วงหนา้ 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1.  มีการสืบสานนโยบาย สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 

กาํหนดจุดเน้นในสถานศึกษานํานโยบายสู่การปฏิบติั โดยวิเคราะห์ภารกิจงานตามหน้าท่ี แล้ว

ประมวลเป็นสภาพปัญหาและความต้องการ เพื่อเป็นพื้นฐานท่ีสําคญั ในการกาํหนด วิสัยทศัน์ 

เป้าหมาย กลยทุธ์ มาตรการ ตลอดจนโครงการต่าง ๆ เพื่อพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 

  2.  มีกิจกรรมหลากหลายการเรียนรู้ การจดัและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ระบบ

ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหมี้ความเขม้แข็ง โดยจดักิจกรรมส่งเสริมความสามารถทางวชิาการ กิจกรรม
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ความคิดสร้างสรรค์ของผูเ้รียน ส่งเสริมความสามารถพิเศษ ความถนดัของผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ

ตลอดจนค่านิยมท่ีดีงาม แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ินการ ใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยยึด

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 

  3.  มุ่งสู่มาตรฐาน สถานศึกษามีการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพทางการศึกษา การ

จดัการศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายใน นักเรียนมีนํ้ าหนัก ส่วนสูง สมรรถภาพร่างกายได้

มาตรฐาน สามารถป้องกนัตนเองให้พน้จากส่ิงเสพติดให้โทษ หลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต่อโรคภยั

และความรุนแรง โดยใชกิ้จกรรมดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา 

  4.  พัฒนาด้านสุขภาพ ประชากรท่ีมีคุณภาพจะต้องเป็นประชากรท่ีแข็งแรงมี

สุขภาพอนามยัท่ีดี และมีโภชนาการอาหารท่ีปลอดภยัจากสารพิษ หรือสารเสพติดทุกประเภท 

ส่งเสริมการออกกาํลงักายอย่างถูกวิธี รวมทั้งการนนัทนาการทางดา้นดนตรีและศิลปะ เพื่อกล่อม

เกลาใหเ้ป็นผูมี้สุขภาพจิต และมองโลกในแง่ดี เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นพลเมืองดีของชาติในอนาคต 

  5.  สนบัสนุนวถีิไทย สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี

เป็นของตนเอง มีสถาบนัหลกัเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจของคนทั้งชาติในขณะเดียวกนัก็เป็นสังคม

เปิดท่ีมีวฒันธรรมยืดหยุ่น ผสมผสานเปิดรับวฒันธรรมต่างๆ ได้อย่างกลมกลืนบนพื้นฐานภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสั่งสมกนัมาช้านาน และสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ ผสมเป็นไทยท่ีอบอุ่น เอ้ือ

อาทรและเก้ือกูลช่วยเหลือ โดยมีสถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละสถาบนัศาสนาเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียว

จิตใจ ในการจดัการศึกษาตอ้งพฒันาคนไทยให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต อยู ่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข เพื่อมุ่ง

พฒันาสังคมไทยสู่สังคมท่ีเขม้แข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดา้น คือ สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญา

และการเรียนรู้ สังคมสมานฉนัทแ์ละเอ้ืออาทรต่อกนั 

  6. อ่านไดเ้ขียนสวย การปฏิรูปการเรียนรู้ยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได้ แต่เน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งด้านความตอ้งการ 

ความสนใจ ความถนัด ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ตลอดจนความสามารถของสมอง 

ระดับสติปัญญาซ่ึงส่งผลให้มีการแสดงผลการเรียนรู้ออกมาในลักษณะท่ีแตกต่างกัน (สมเดช   

สีแสง, 2553) จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ใหม่จากการเอาวิชาเป็นตวัตั้งไปสู่การเอา

คนและสถานการณ์จริงเป็นตัวตั้ ง  ให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี ท่ี สุด  โดยให้ เรียน รู้จาก

ประสบการณ์และกิจกรรมจากการฝึกหดั การตั้งคาํถาม การแสวงหาคาํตอบ มีนิสัยรักการอ่าน เกิด

การใฝ่ รู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติเพื่อใหเ้กิดการพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

  7. รวยขวญักาํลงัใจ ขวญักาํลังใจ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัต่อการบริหารงาน

บุคคล โดยจะมีผลต่อการอํานวยการให้ผู ้ร่วมงานและบุคลากรอ่ืนปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
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วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลมีความกระตือรือร้นตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายตามท่ีหน่วยงานได้วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงานมีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนความก้าวหน้าในชีวิต ซ่ึงจะส่งผลต่อความ

เจริญรุ่งเรืองและกา้วหนา้ขององคก์รต่อไป 

  8.  สายใยครูและศิษย ์ผูบ้ริหารและคณะครูมีภารกิจท่ียิง่ใหญ่ในการพฒันาคุณภาพ

ของเด็กและเยาวชน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยู่ ใกลชิ้ด และมีอิทธิพลในการหล่อหลอมให้เด็กเป็นคนดี 

สามารถอยู ่ในสังคมอยา่งมีความสุข ดงันั้น ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีความตระหนกั มีความรู้ความ

เขา้ใจร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํโดยอาศยัการทาํงานเป็นทีม การประสานความร่วมมือจากผูป้กครอง 

กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

8.1 นกัเรียน สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยี ปัญหา

เศรษฐกิจ การระบาดของยาเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซ่ึง

ก่อให้เกิดความทุกข์ วิตกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมหรืออ่ืนๆ  เป็นผลเสียต่อ

สุขภาพจิตและสุขภาพกาย การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างใกลชิ้ดดว้ยความรักและความ

เมตตา เป็นการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน นกัเรียนรู้จกัตนเองและสามารถควบคุม

ตนเองได ้

8.2 ผูป้กครอง ผูป้กครองเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับตวั

นักเรียน การจดัการเรียนการสอน คุณภาพของนักเรียนและการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของบุตรหลานของตน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพของเด็กและ

เยาวชนต่อไป 

8.3 ชุมชน ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษา และส่งเสริมการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่การวางแผน

แหล่งเรียนรู้ในชุมชน การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ทําให้ ชุมชนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ

สถานศึกษามองเห็นคุณค่า และประโยชน์ของตน พร้อมกันนั้ นสถานศึกษาก็ จะได้รับความ

ช่วยเหลือทั้ งด้านแรงกาย และทุนทรัพย์จากคนในชุมชน อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการจดั

การศึกษาในสถานศึกษา 

8.4 กรรมการสถานศึกษากรรมการสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการ

กาํหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา ส่งเสริมร่วมตดัสินใจวินิจฉยัให้ความเห็นชอบในการ

ดาํเนินการของสถานศึกษา เป็นแกนนําประสานความร่วมมือกบัองค์กรในท้องถ่ิน เสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนการกาํกบัดูแลอยา่งต่อเน่ือง  ตั้งแต่การวางแผนการพฒันาคุณภาพ
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การศึกษา การดาํเนินกิจกรรมตามแผนการประเมินตนเองและรับทราบการรายงาน  นอกจากน้ียงั

เป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในคณะผูป้ระเมินภายนอกรับทราบ 

อีกดว้ย 

8.5 พิ ชิต สู่สากล สั งคมโลกปัจจุบัน เป็ นสั งคมท่ีไม่หยุด น่ิงการจัดทํา

ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้ทันกับการเปล่ียนแปลงกระแสโลก (Globalization) 

นาํไปสู่การพฒันาผูเ้รียนในทุกดา้น ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัในระดบัสากล (สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3)  

8.6 พฒันาตนต่อเน่ือง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 

4 วา่ดว้ยการปฏิรูปการเรียนรู้ถือวา่ “ครู” เป็นหวัใจสําคญัเพื่อนาํไปสู่กระบวนการท่ีจะทาํให้เด็กคิด

เป็น ทาํเป็น และแกปั้ญหาเป็น โดยการปฏิรูปวฒันธรรมการเรียนรู้ของคนไทยทั้งชาติเพื่ออนาคต

อนัสดใสของคนไทย ครูจะตอ้งเป็นผูท่ี้ใฝ่รู้พฒันาตนเองอยู่เสมอ นักเรียนและครูต่างเป็นผูเ้รียน

และผูส้อน ทุกคนต่างมุ่งแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองโดยใช้เทคโนโลยี (Internet) ในด้านการ

คน้ควา้หาความรู้ การเรียนรู้จะมีลกัษณะสร้างสรรค์ สนุกสนานและเต็มไปดว้ยความรักไม่ใช้วิธี

ลงโทษ ทาํการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน (สมชาย เทพแสง, 2545) เพื่อให้เขา

เป็นคนท่ีมองกวา้งไกล ใฝ่ สูง มุ่งทาํงาน ชาญชีวิต (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2543) 

 3.2  บริบทด้านอตัรากาํลงัครู 

  อตัรากาํลงัครูประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐสังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2560 มีจาํนวน  1,792 คน แต่ละปีมีครูท่ีขอ

ยา้ยทั้งเขา้และออกเป็นประจาํโดยอตัราการยา้ยเขา้และยา้ยออกของครูในช่วง 3 ปียอ้นหลงั ตั้งแต่  

ปี 2558 ถึงปี 2560 พบว่ามีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปี คือ ปี 2558 จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 ปี 

2559 จาํนวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 1.25 และปี 2560 จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 1.45 (สํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2560) 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1  งานวจัิยภายในประเทศ 

  สุนิสา  ร่ืนเริง (2550, น.79-80) ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูโรงเรียน

วดัหนามแดง สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ระดบัความพึงพอใจใน

การทาํของครูโรงเรียนวดัหนามแดง สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ใน
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ภาพรวมมีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก แต่จากการวิเคราะห์รายดา้นพบว่า มีความ

พึงพอใจในการทาํงานดงัน้ี ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความ

รับผดิชอบต่อการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและดา้นความสาํเร็จของงาน 

  เพลินพิศ พรหมโน (2550, น.72)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 พบวา่ครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 4 

ในดา้นลกัษณะงานมีความพึงพอใจในระดบัมากสุด เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีองค์ประกอบ

ดังน้ี ทํางานตามความถนัด ทํางานตรงกับความรู้ท่ีได้ศึกษามา มีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ในการทํางานและแก้ปัญหาได้ บุคลากรมีความสามัคคี ร่วมใจกันทํางานเต็ม

ความสามารถยึดประโยชน์ส่วนรวมเช่นผูเ้รียนและองคก์าร  การร่วมมือทาํงานนอกเวลาทาํงาน มี

อิสระในความคิดท่ีทาํงาน และพึงพอใจในงานท่ีเป็นงานท่ีเบาหรือหนกั 

  กิตติเชษฐ์ จารุเกษม (2550, น.94) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนประชานิเวศน์ สํานักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่าขา้ราชการครู

โรงเรียนประชานิเวศน์ สํานกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้น

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor หรือ Satisfiers) มีความพึงพอใจในการทาํงานในระดบัมาก 6 ด้าน 

ได้แก่ ความพึงพอใจดา้นความรักในงาน ความพึงพอใจดา้นความรับผิดชอบ ความพึงพอใจดา้น

ความสําเร็จของงาน ความพึงพอใจดา้นการยอมรับนบัถือ ความพึงพอใจดา้นการเจริญเติบโตและ

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

  นภาพร ปวงสุข (2550, น.88) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูระดบั

ปฐมวยัโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน

ของครู ระดบัปฐมวยัโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครูระดบัปฐมวยั จงัหวดัสมุทรปราการมีความพึงพอใจในการทาํงาน

มากท่ีสุดก็คือความสําเร็จในการทาํงาน รองลงมาดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั

และด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน เป็นลาํดับท้ายสุด ส่วนความพึงพอใจในการ

ทาํงานในดา้นปัจจยัคํ้าจุนจากการวเิคราะห์อยูป่านกกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครูปฐมวยั 

จงัหวดัสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการทาํ เป็นอนัดบัแรกด้าน ความมัน่คงในการทาํงาน 

รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ 

  ณฐาภรณ์ ซ่ือมาก (2551, น.70)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของครูปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 ผลการวิเคราะห์ 

พบวา่ ครูปฐมวยัมีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
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ในการทาํงานของครูปฐมวยัมี 4 ปัจจยั คือลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหน้า เพื่อนร่วมงาน 

และความมัน่คงในงานท่ีร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทาํงาน ไดร้้อยละ 

27.3 และ ปัจจยัท่ีสามารถจาํแนกกลุ่มครูปฐมวยัท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานสูง กับ กลุ่มครู

ปฐมวยัท่ีมีความพงึพอใจในการทาํงานตํ่า มี 2 ปัจจยัคือลกัษณะของงานท่ีทาํ และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึง

ทาํนายไดถู้กตอ้งร้อยละ 71.3 ของครูปฐมวยัท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงาน โดยมีค่าวลิคแ์ลมบด์า

เท่ากบั .77 

  นิชา สุภู่อ่อน (2551, น.109)  ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร

วทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบวา่ บุคลากรของวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยามี

ความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจ

ในระดับมากและพบว่าด้านความก้าวหน้าและมั่นคง ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้าน

เงินเดือนและค่าตอบแทน ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายการบริหาร มีความพึง

พอใจระดบัปานกลาง 

  สุมารินทร์ ยามสุข (2553, น.90) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นฉางกาจนกุลวิทยา พบว่า มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจในการทํางานของ

ขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นความรับผิดชอบ 

ด้านลกัษณะงาน ด้านความสําเร็จในงานและด้านสภาพของการทาํงาน ขา้ราชการครูมีความพึง

พอใจในการทาํงานของขา้ราชการครูในระดบัปานกลาง 6 ดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย คือดา้นการได้รับการยกย่อง ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน 

  กฤษฎา ชินะใจ (2556, น.94) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษา 

วเิคราะห์ในภาพรวม พบวา่ภาพรวมของความพึงพอใจดา้นปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในสถานศึกษา

ต่อการบริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูงทุกงาน โดยงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดหรือความพึงพอใจมากไป

หาน้อยท่ีสุด คือ งานดา้นวิชาการ รองลงมาคืองานดา้นบุคคล และงานดา้นบริหารทัว่ไป โดยท่ีทาํ

ใหมี้ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคืองานดา้นงบประมาณเพราะมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  โกวิทย ์เขียวศิริ (2556, น.88) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงานของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนศูนยเ์ครือข่ายรัตนคีรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด พบว่าความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุดเรียงไปหาความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เรียงไปตาม



 50 

ค่าเฉล่ีย 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

  ยุวรี จาํปามูล (2556, น.96) ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูใน

โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความพึงพอใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สําหรับดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน 

  อจัฉรา ผาจนัยอ (2556, น.70) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีทาํงานในโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่ถ้า

พิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีความพึงพอใจสูงท่ีสุดหรือด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต่าํสุด คือ ดา้นรายได้

และสวสัดิการ โดยพบว่าในองค์ประกอบของด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีทาํให้มีความพึงพอใจ

สูงสุดเรียงจากมากไปหานอ้ยมีดงัน้ีคือ 1.งานท่ีทาํให้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึน  2.งาน

ท่ีส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3.งานรับผิดชอบท่ีไม่ไดอ้ยู่ในหน้าท่ีทาํดว้ยความเต็มใจ 

และท่ีสําคญัทาํให้ทราบว่าองคป์ระกอบของดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

เรียงจากความพึงพอใจมากไปหาความพึงพอใจนอ้ย ดงัน้ี ความสะดวกสบายบริการดา้นสวสัดิการ

มากสุด สวสัดิการอ่ืนตามเวลาท่ีกาํหนดปานกลาง  เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการจ่ายรายเดือน

นอ้ยท่ีสุด 

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

  Avakion (อา้งถึงใน จีรนนัท์  กณัฑวงศ,์ 2545, น.35) ไดท้าํการวิจยัและวิเคราะห์

องคป์ระกอบเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานและความไม่พึงพอใจในการทาํงานของคณาจารย์

สถาบนัอุดมศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักระตุน้และปัจจยัคํ้าจุน 

ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ผลปรากฎวา่ปัจจยท่ีสาํคญัท่ีทาํให้อาจารยพ์ึงพอใจในงานมากท่ีสุดคือ

ความสาํเร็จในงาน 

  Wickstrom (อ้างถึงใน สุมารินทร์ ยามสุข, 2553, น.51) ได้ทําการศึกษาเพื่อหา

ระดับองค์ประกอบท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทํางานของครูและหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ี กบัอายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ในการทาํงาน

ระดบัชั้นท่ีสอน และตาํแหน่งหน้าท่ีจากกลุ่มตวัอย่าง 373 คน พบว่าองค์ประกอบท่ีทาํให้ครูพึง

พอใจในการทาํงานสูงสุดคือความรู้สึกท่ีได้รับความสําเร็จในการทาํงาน ลกัษณะของงานท่ีทาํ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ละความรับผิดชอบของงาน และองค์ประกอบท่ีทาํให้ครูไม่พึง
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พอใจได้แก่ การไม่ประสบความสําเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน และผลงานท่ี

กระทบความเป็นอยูส่่วนตวั ตวัแปรอ่ืนๆ เช่น เพศ  อายุ สัมพนัธ์กบัองค์ประกอบท่ีทาํให้เกิดความ

พึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญั 

  Dramstad (2005, อ้างถึงใน ประเสริฐ ม่ิงเมือง, 2555, น.33) ได้ทําการวิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจในการทาํงานและหน้าท่ีในองค์การของครูในนอร์เวย ์ผลการวิจยัพบว่า ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในงานของครูนอร์เวย ์

  Rendos (2005, pp.109 – 111 อา้งถึงใน อจัฉรา ผาจนัทร์ยอ, 2556, น.43)ไดศึ้กษา

การรับรู้ของครูและผูบ้ริหารเก่ียวกับปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจของครูนําไปสู่การพฒันาวิชาชีพครู 

ปัจจยัท่ีศึกษาคือ ความตอ้งการของนกัเรียน สภาโรงเรียน ความกา้วหน้าครู เงินรางวลั เป้าหมาย

องคก์าร การประเมินผล การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและแรงจูงใจภายใน ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งคือครู 76 คน และผูบ้ริหาร 12 คน โดยใช้วิธีการสํารวจ สนทนากลุ่มการ

เปรียบเทียบ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า ครุและผูบ้ริหารมีการรับรู้แตกต่างกนัใน

ดา้นปัจจยั ไดแ้ก่สภาโรงเรียน ความกา้วหนา้ เงินรางวลั และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ส่วนขอ้มูล

จากการสนทนากลุ่มพบวา่ มีความเห็นแตกต่างกนัในดา้นสภาโรงเรียน การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

และเป้าหมายขององค์การ พบว่า ความตอ้งการของนักเรียนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการรับรู้

ร่วมกนัของครูและผูบ้ริหารและเสนอแนะวา่ครูจะตอ้งดูความตอ้งการของนกัเรียนเป็นหลกัในการ

ริเร่ิมจะทาํอะไร 

  จากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้าํ

แนวคิดทฤษฏีความคาดหวงัของ Porter& Lawler มากสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมี

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 9 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณค่าของรางวลั 

2. ดา้นการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั 

3. ดา้นความพยายาม 

4. ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ 

5. ดา้นการรับรู้บทบาท 

6. ดา้นการปฏิบติังาน 

7. ดา้นรางวลัภายใน 

8. ดา้นรางวลัภายนอก 

9. ดา้นการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ มุ่งศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 3ในคร้ังน้ีมี

วธีิดาํเนินการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียด ในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การสร้างเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีนาํไปใช ้
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประจาํปี พ.ศ. 2560 

ประกอบดว้ยสถานศึกษาขนาดเล็ก 5 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง 54 แห่ง  สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

22 แห่ง  รวม 81 แห่ง มีประชากรทั้งส้ิน 1,792 คน  

  1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํนวน 327 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ตามสูตรของ Taro Yamane ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาด

ของสถานศึกษาและ สุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากรในสถานศึกษาแต่ละขนาด 
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ตารางท่ี  3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาํเภอและขนาดของโรงเรียน 

 

    

อาํเภอ 

ท่ีตั้ง 

สถานศึกษา 

ขนาดเลก็ 

สถานศึกษา 

ขนาดกลาง 

สถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ รวมกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

บางละมุง 16 3 271 49 415 76 128 

ศรีราชา 22 4 461 84 306 56 144 

สตัหีบ - - 192 35 109 20 55 

รวม 38 7 924 168 830 152 327 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 

ตอน คือ 

               ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Check  list) เก่ียวกับ เพศ ขนาดโรงเรียน สถานภาพสมรส สถานภาพการทํางาน  

ประสบการณ์ในการทาํงาน วชิาท่ีสอน และภาระงานดา้นอ่ืน  

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ใน 9 ดา้น ด้านคุณค่าของรางวลั ดา้นการ

รับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั ดา้นความพยายาม ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ ดา้นการ

รับรู้บทบาท  ดา้นการปฏิบติังาน   ดา้นรางวลัภายใน ดา้นรางวลัภายนอก  และดา้นการรับรู้ความ

เสมอภาคในการไดรั้บรางวลั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท 

(Likert Rating Scale) แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการทาํงานและแนวทางในการสร้างความพึง

พอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 

3.  การสร้างเคร่ืองมอืและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 3.1  การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

  3.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับทฤษฏีความพึงพอใจและ

ปัญหาของความพึงพอใจในการทาํงาน    

  3.1.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม 

  3.1.3  นําขอ้มูลจากการศึกษาท่ีได้มาวิเคราะห์ จดัหมวดหมู่และโครงสร้างของ

แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูเขียนขอ้คาํถาม จดัเรียงขอ้คาํถามตาม

โครงสร้างประกอบดว้ย ดา้นคุณค่าของรางวลั (3 ขอ้) ดา้นการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั 

(3 ขอ้)  ดา้นความพยายาม (4 ขอ้) ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ (8 ขอ้)  ดา้นการรับรู้บทบาท 

(6 ขอ้)  ดา้นการปฏิบติังาน (5 ขอ้) ดา้นรางวลัภายใน 4 ขอ้ ดา้นรางวลัภายนอก (8 ขอ้) และดา้นการ

รับรู้ความเสมอภาคในการได้รับรางวลั (5 ขอ้)  สําหรับแบบสอบถามปลายเปิดผูว้ิจยัไดใ้ช้กรอบ

แนวคิดของทฤษฏีความคาดหวงัของ Porter & Lawler ทั้ ง 9 ด้านเป็นโครงสร้างในการสร้างข้อ

คาํถาม 

  3.1.4  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อปรับปรุง

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือความตลอดจนการใชภ้าษา แลว้นาํไปแกไ้ขปรับปรุง 

 3.2  การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

  3.2.1  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา

การศึกษาค้นคว้าอิสระแล้วส่งให้ผู ้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงด้านเน้ือหา  

(Content validity) ของแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของครู และนํามา

วิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC หรือ Index of Item – Objective Congruence) เป็นรายขอ้ 

พบว่าแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทาํงานของครู มีค่าดชันีความสอดคล้องของ

แบบสอบถามรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.66- 1.00  

  3.2.2  นําขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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  3.2.3  นาํเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ี ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดลอง (Try 

out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) 

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient อา้งถึงใน ลว้น 

สายยศ และองัคณา สายยศ, 2535, น. 170) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 3 เท่ากบั 0.97 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 28 ธนัวาคม 26560 – 15 มกราคม 

2561  โดยดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ผู ้วิจ ัยได้ทําหนังสือถึงป ระธานกรรมการป ระจําส าขาวิชาศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยงั

ครูของสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2  ผูว้ิจยัทาํหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอ

อนุญาตเก็บข้อมูลจากครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

 4.3  จดัหาผูป้ระสานงานในสถานศึกษา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในแต่ละอาํเภอเพื่อให้มี

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระสานงาน จาํนวน 

327 ฉบบั 

 4.4  ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาทั้ง 327 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีนํ่าไปใช้ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 327 ฉบบัปรากฏวา่มี

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ สามารถนาํมาวเิคราะห์ได ้จาํนวน 302 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.35  
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 5.2  ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และนาํเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  5.2.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ ขนาดโรงเรียน สถานภาพการสมรส 

สถานภาพการทาํงาน  ประสบการณ์ในการทาํงาน วิชาท่ีสอน ภาระงานดา้นอ่ืน โดยใชส้ถิติไดแ้ก่  

ความถ่ี  และร้อยละ 

  5.2.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยใช้เกณฑ์ในการตดัสินและแปล

ความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2535, น. 24) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 ถึง 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 ถึง 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 ถึง 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  .51 ถึง 2.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50 หรือตํ่ากวา่ หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  5.2.3  แบบสอบถามตอนท่ี 3 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาในการทาํงานและ

แนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 

การจดัหมวดหมู่ และการแจกแจงความถ่ี  

  ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามทุกตอน นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์

ขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลเป็น 3 ตอน ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน  

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ข้อมูลทั่วไปของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 80 26.49 

หญิง 222 73.51 

รวม 302 100.00 

ขนาดโรงเรียน   

เล็ก 7 2.32 

กลาง 157 51.98 

ใหญ่ 138 45.70 

รวม 302 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด 156 51.66 

สมรส 133 44.04 

หยา่ร้างหรือหมา้ย 13 4.30 

รวม 302 100.00 

สถานภาพการทาํงาน   

ขา้ราชการครู 264 87.41 

ลูกจา้งประจาํ 8 2.65 

ลูกจา้งชัว่คราว 23 7.62 

ครูพิเศษ 7 2.32 

รวม 302 100.00 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 107 35.43 

5 – 10 ปี 89 29.47 

11 – 15 ปี 42 13.91 

16 – 20 ปี 20 6.62 

20 ปีข้ึนไป 44 14.57 

รวม 302 100.00 

วชิาท่ีสอน   

คณิตศาสตร์ 47 15.56 

ภาษาไทย 54 17.88 

วทิยาศาสตร์   40 13.25 

สังคม ศาสนา วฒันธรรม 40 13.25 

สุขศึกษาพลศึกษา 29 9.60 

ภาษาต่างประเทศ 34 11.26 

ศิลปะ 31 10.26 



 59 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 27 8.94 

รวม 302 100.00 

ภาระงานดา้นอ่ืน   

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 115 38.08 

งานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 187 61.92 

รวม 302 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 73.51 ทาํงานในกลุ่ม

โรงเรียนขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 51.98 รองลงมาอยู่ในกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 

45.70  ดา้นสถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มโสด คิดเป็นร้อยละ 51.66   รองลงมาเป็นกลุ่ม

สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 44.04 ดา้นสถานภาพการทาํงาน ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นขา้ราชการครู 

คิดเป็นร้อยละ 87.41 รองลงมาเป็นกลุ่มลูกจา้งชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 7.62 ด้านประสบการณ์ใน

การทาํงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.43 รองลงมามี

ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.47  ดา้นวชิาท่ีสอนส่วนใหญ่สอนวชิา

ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 17.88 รองลงมาสอนวชิา คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.56 และดา้นภาระ

งานด้านอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหาร คิดเป็น 

ร้อยละ 61.92  รองลงมาเป็นดา้นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 38.08 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ของรัฐ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

  

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 2.1  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

รัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวมและรายดา้น ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4.2  
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 2.2  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

รัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกเป็นรายดา้น และรายขอ้ดงั

แสดงในตารางท่ี 4.3 – 4.11 

 

 2.1  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานของ

รัฐ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม และรายด้าน แสดงใน

ตารางท่ี 4.2 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใน 

ภาพรวมและรายดา้น 
 

                                                                                                                 

                                                                               Χ                         S.D 

ดา้นคุณค่าของรางวลั             3.79           0.73          มาก 

ดา้นการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั         4.13                    0.59          มาก 

ดา้นความพยายาม                                                 4.36           0.64          มาก 

ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ            4.16           0.51          มาก 

ดา้นการรับรู้บทบาท            4.29           0.52                   มาก 

ดา้นการปฏิบติังาน                 4.30           0.55                   มาก                        

ดา้นรางวลัภายใน                                                  4.23           0.51                   มาก 

ดา้นรางวลัภายนอก                                               4.03                    0.60                    มาก        

ดา้นการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั   3.95                     0.67                   มาก 

                                   รวม                                    4.14                     0.43                  มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ = 4.14, S.D. = 0.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของครูท่ีอยูใ่นระดบั

มาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความพยายาม (Χ = 4.36, S.D. = 0.64) ดา้นการปฏิบติังาน (Χ = 4.30, 

S.D. = 0.55) และด้านการรับรู้บทบาท (Χ = 4.13, S.D. = 0.43) ตามลําดับ ส่วนด้านคุณค่าของ

รางวลัครูมีความพึงพอใจในระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ คือ (Χ = 3.79, S.D. = 0.73) 
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 2.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานของ

รัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามรายด้าน แสดงใน

ตารางท่ี 4.3 – 4.11 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  

ดา้นคุณค่าของรางวลั 
 

                                                                                                                 

                                                                               Χ                         S.D 

               ดา้นคุณค่าของรางวลั 

1. ท่านมีความพงึพอใจเป็นอยา่งมากต่อ                 3.90             0.81                มาก 

    รางวลัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

2. ท่านทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพื่อให ้     3.82                    0.91                มาก           

   ไดรั้บรางวลัเพราะเห็นคุณค่าของรางวลั 

3. ท่านเปรียบเทียบคุณค่าของรางวลัท่ี                     3.68                    0.96                มาก 

    คาดวา่จะไดรั้บกบัความตอ้งการของตนเอง 

                                   รวม                                      3.79                     0.73               มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณค่าของรางวลัท่ีคาดว่าจะได้รับ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.79, S.D. = 0.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูมีความพึง

พอใจเป็นอย่างมากต่อรางวลัท่ีคาดว่าจะไดรั้บมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 

3.90, S.D. = 0.81)   รองลงไป คือ ครูทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพื่อให้ได้รับรางวลัเพราะ

เห็นคุณค่าของรางวลั (Χ  = 3.82, S.D. = 0.91)  และครูมีการเปรียบเทียบคุณค่าของรางวลัท่ีคาดว่า

จะไดรั้บกบัความตอ้งการของตนเอง  (Χ  = 3.68, S.D. = 0.96) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3                    

ดา้นการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั      
 

                                                                                                                 

                                                                                           Χ                      S.D 

ดา้นการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั 

4. ท่านตระหนกัวา่ตอ้งทุ่มเททาํงานในหนา้ท่ี                   4.34                   0.74      มาก 

   อยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลั 

5. ท่านรับทราบวา่มีเกณฑต์อ้งปฏิบติังาน                        4.28         0.75                 มาก 

   ตามระเบียบท่ีสถานศึกษากาํหนด 

6. ท่านรับรู้วา่จะไดรั้บรางวลัตามท่ีคาดหวงัเม่ือทาํงาน     3.78         0.96                 มาก 

    ไดส้าํเร็จตามเกณฑ ์

                                   รวม                                                4.13                     0.59               มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ครูมีการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก (Χ  = 4.13, S.D. = 0.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีระบุว่าครูมีความ

ตระหนกัวา่ตอ้งทุ่มเททาํงานในหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้ไดรั้บรางวลัมีค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงกว่าขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 4.34, S.D. = 0.74)  รองลงไป คือ ครูรับทราบว่ามีเกณฑ์ตอ้งปฏิบติังานตาม

ระเบียบท่ีสถานศึกษากาํหนด (Χ  = 4.28, S.D. = 0.75)  และครูรับรู้วา่จะไดรั้บรางวลัตามท่ีคาดหวงั

เม่ือทาํงานไดส้าํเร็จตามเกณฑ ์(Χ  = 3.78, S.D. = 0.96) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  

ดา้นความพยายาม 
 

                                                                                                                 

                                                                                               Χ                      S.D 

              ดา้นความพยายาม 

7. ท่านตั้งใจทาํงาน ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งพากเพียร           4.36                  0.74          มาก 

8. ท่านปฏิบติังานดา้นต่างๆ อยา่งอดทน มุ่งสอนนกัเรียน     4.37                  0.76                   มาก 

    อยา่งเตม็ความสามารถ 

9. ท่านมีความอุตสาหะท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย     4.33                  0.76                  มาก 

    ของตนเองและสถานศึกษา 

10. ท่านตั้งใจปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย            4.36                   0.78                 มาก 

                                   รวม                                                     4.36                   0.64                 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ครูมีความพยายามในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ  = 4.36, S.D. = 0.64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีระบุว่าครูปฏิบัติงานด้านต่างๆ

อย่างอดทน มุ่งสอนนักเรียนอย่างเต็มความสามารถ มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 4.37, 

S.D. = 0.76)  ส่วนขอ้ท่ีระบุวา่ครูมีความอุตสาหะท่ีจะทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายของตนเองและ

สถานศึกษามีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 4.33, S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  

ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ 
 

                                                                                                                 

                                                                                                       Χ               S.D 

           ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ 

11. ท่านพึงพอใจในความรู้ของตนเองเก่ียวกบั                            4.33              0.65               มาก 

      เน้ือหาสาระท่ีสอน 

12. ท่านพึงพอใจท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี           4.09            0.66                 มาก 

13. เม่ือตอ้งตดัสินใจในงานดา้นต่างๆ ท่านพอใจท่ีใช ้               4.21            0.69         มาก  

      ประสบการณ์จากการปฏิบติังานท่ีผา่นมาช่วยในการตดัสินใจ 

14. เม่ือมีการตดัสินใจในงานดา้นต่างๆของสถานศึกษาท่าน     4.24            0.71         มาก 

      มกัใชส้ติปัญญาไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล 

15. ท่านมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเด่น และเอ้ือ                   4.11            0.72                 มาก 

      ต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

16. ท่านแสดงออกทั้งดา้นความรู้และประสบการณ์เพื่อ     4.15           0.74         มาก 

      ช่วยในการพฒันาสถานศึกษา 

17. ท่านมีทกัษะและเทคนิคการสอนเฉพาะตวัท่ีดี      4.06             0.77         มาก 

18. ท่านมีความรู้และทกัษะในงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย     4.08            0.73         มาก 

                                   รวม                                                         4.16             0.51                มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ครู มีความคิดเห็นต่อความสามารถและคุณลกัษณะของตน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.16, S.D. = 0.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากกวา่ขอ้อ่ืนๆ 3 ลาํดบัแรก คือ ครูพึงพอใจในความรู้ของตนเองเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีสอน (Χ  = 

4.33, S.D. = 0.65) เม่ือมีการตดัสินใจในงานดา้นต่างๆของสถานศึกษา ครูมกัใชส้ติปัญญาไตร่ตรอง

อย่างมีเหตุผล (Χ  = 4.24, S.D. = 0.71) และ เม่ือต้องตัดสินใจในงานด้านต่างๆ ครูพอใจท่ีใช้

ประสบการณ์จากการปฏิบติังานท่ีผ่านมาช่วยในการตดัสินใจ  (Χ  = 4.21, S.D. = 0.69) ตามลาํดบั 

ส่วนขอ้ท่ีระบุวา่ครูมีทกัษะและเทคนิคการสอนเฉพาะตวัท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 

4.06, S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  

ดา้นการรับรู้บทบาท 
 

                                                                                                                 

                                                                                                          Χ              S.D 

                     ดา้นการรับรู้บทบาท 

19. ท่านตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั             4.42          0.72               มาก 

20. ท่านพอใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง                                       4.45          0.65               มาก 

21. ท่านพอใจขอบเขตของหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย            4.34          0.66               มาก 

     ใหรั้บผดิชอบ 

22. ถึงแมว้า่ท่านจะอยูน่อกเวลาทาํงาน แต่ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํ            4.25          0.75              มาก 

     ประโยชน์ต่อนกัเรียนและผูป้กครองได ้

23. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา ท่านสามารถ    4.18          0.77               มาก 

      ปฏิบติังานต่างๆ ตามความรับผดิชอบของตนเองไดต้ามลาํพงั       

24. ท่านทาํงานตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเองอยา่ง                         4.16          0.85               มาก 

       เตม็ความสามารถ 

                                               รวม                4.29          0.52               มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ครูรับรู้บทบาทของตนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.29, 

S.D. = 0.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืนๆ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  

ครูพอใจในบทบาทหนา้ท่ีตนเอง (Χ  = 4.45, S.D. = 0.65) รองลงมาครูตระหนกัถึงความรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั (Χ  = 4.42, S.D. = 0.72) และครูพอใจขอบเขตของหน้าท่ีหรืองานท่ีได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบ (Χ  = 4.34, S.D. = 0.66) ตามลําดับ ส่วนข้อท่ีระบุว่าครูทํางานตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็มความสามารถ มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 4.16, S.D. 

= 0.85) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

                    ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  

                    ดา้นการปฏิบติังาน 
 

                                                                                                                 

                                                                                                                Χ      S.D 

                      ดา้นการปฏิบติังาน 

25. ท่านตั้งใจใชค้วามรู้และทกัษะในการวางแผนการจดัการเรียนรู้      4.20   0.73            มาก 

     จดัเตรียมส่ือและจดักิจกรรมท่ีเนน้ตามความเหมาะสมของผูเ้รียน  

26. ท่านใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังานท่ีผา่นมาในการอบรม       4.30   0.71            มาก 

      สั่งสอนศิษย ์ 

27. ท่านจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร     4.30   0.65                     มาก 

      เพื่อพฒันาผูเ้รียน    

28. เม่ือท่านรับหนา้ท่ีในการจดักิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทาํเพื่อส่วนรวม          4.36   0.64                    มาก 

     ในโรงเรียนท่านมีความภูมิใจและทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มท่ี 

29. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ                    4.38    0.73                   มาก 

                                    รวม     4.30    0.55                   มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ครู มีการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 4.30, 

S.D. = 0.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ครูปฏิบติั

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ (Χ  = 4.38, S.D. = 0.73) ลําดับรองลงไป คือ เม่ือครู

รับหน้าท่ีในการจดักิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทาํเพื่อส่วนรวมในโรงเรียนครูมีความภูมิใจและทุ่มเททาํงาน

อยา่งเต็มท่ี (Χ  = 4.36, S.D. = 0.64) และลาํดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ครูจดักิจกรรมการเรียนการ

ส อน อย่างส อดค ล้องกับ ห ลัก สู ตรเพื่ อพัฒ น าผู ้เรียน  (Χ  = 4.30, S.D. = 0.65) แล ะ  ค รูใช้

ประสบการณ์จากการปฏิบติังานท่ีผ่านมาในการอบรมสั่งสอนศิษย ์(Χ  = 4.30, S.D. = 0.71) ส่วน

ข้อท่ีระบุว่าครูตั้ งใจใช้ความรู้และทักษะในการวางแผนการจดัการเรียนรู้จดัเตรียมส่ือและจัด

กิจกรรมท่ีเนน้ตามความเหมาะสมของผูเ้รียน มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 4.20, S.D. = 

0.73) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  

ดา้นรางวลัภายใน  
 

                                                                                                                 

                                                                                                                Χ      S.D 

                      ดา้นรางวลัภายใน 

30. ท่านมีความรู้สึกพอใจผลการทาํงานของตนเอง                  4.24    0.67             มาก 

31. ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงาน                 4.04 0.69       มาก 

     และผูบ้ริหาร 

32. เม่ือท่านไดรั้บผดิชอบงานใดงานหน่ึง ท่านรู้สึกอ่ิมใจ                 4.31 0.68       มาก 

     เม่ืองานนั้นประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

33. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานให้รับผดิชอบ                 4.32     0.67       มาก 

     และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

                                    รวม        4.23   0.51             มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ครู มีความพึงพอใจในการทาํงานด้านรางวลัภายในโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.23, S.D. = 0.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  ครูรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานให้รับผดิชอบและพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ความสามารถ (Χ  = 4.32, S.D. = 0.67) ลาํดบัรองลงไป คือ เม่ือครูไดรั้บผดิชอบงานใดงาน

หน่ึง ครูรู้สึกอ่ิมใจ เม่ืองานนั้นประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค ์(Χ  = 4.31, S.D. = 0.68) และ

ครูมีความรู้สึกพอใจผลการทาํงานของตนเอง (Χ  = 4.24, S.D. = 0.67) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีระบุว่า

ครูไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ (Χ  

= 4.04, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรีเขต 3  ดา้นรางวลัภายนอก  
 

                                                                                                                 

                                                                                                          Χ              S.D 

                      ดา้นรางวลัภายนอก 

34. ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ จดัสวสัดิการใหแ้ก่ครู                          3.98       0.83    มาก 

     ทุกคนเป็นอยา่งดี 

35. ท่านไดรั้บพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่งและ                          3.93       0.85    มาก 

      เงินเดือนตามความเหมาะสม 

36. บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนเอาใจใส่ตวัท่าน                           3.98       0.76    มาก 

     และใหค้วามช่วยเหลืองานดา้นต่างๆของท่านเป็นอยา่งดี 

37. สถานศึกษาของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี                           3.96       0.83    มาก 

      เหมาะต่อการทาํงาน 

38. หากท่านทาํผลงานไดดี้จะมีคนมองเห็นและทาํให ้                      3.85       0.93           มาก 

       ท่านไดรั้บส่ิงดีๆ เป็นผลตอบแทนอยา่งแน่นอน 

39. ท่านไดรั้บความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน              4.14        0.14    มาก 

40. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงต่อการประกอบอาชีพครูใน             4.27       0.78           มาก 

      สถานศึกษาแห่งน้ี 

41. ท่านพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ              4.13      0.72            มาก 

                             รวม                 4.03      0.60    มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ครู มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นรางวลัภายนอกโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.03, S.D. = 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกมีความมัน่คงต่อการประกอบอาชีพครูในสถานศึกษาแห่งน้ี (Χ  = 4.27, 

S.D. = 0.78) ลาํดบัรองลงไป คือ ครูได้รับความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน (Χ  = 4.14, S.D. = 

0.14) และครูพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีตนเองไดรั้บ (Χ  = 4.13, S.D. = 0.72) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ี

ระบุว่าหากครูทาํผลงานได้ดีจะมีคนมองเห็นและทาํให้ตนเองไดรั้บส่ิงดีๆเป็นผลตอบแทนอย่าง

แน่นอน มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 3.85, S.D. = 0.93) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  

ดา้นการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั 
 

                                                                                                                 

                                                                                                          Χ              S.D 

     ดา้นการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั 

42. รางวลัท่ีท่านไดรั้บจากการทาํงานไม่แตกต่าง                             3.96       0.80                 มาก 

      จากรางวลัท่ีคนอ่ืนไดรั้บ 

43. ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆ ในการได ้               4.00      0.81                 มาก 

      รับรางวลั 

44. รางวลัท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ                    3.91       0.82                มาก 

      กบัรางวลัของคนอ่ืนๆ 

45. ผูบ้ริหารพิจารณาตดัสินใจใหร้างวลัแก่บุคลากร                           3.89      0.89                 มาก 

     อยา่งยติุธรรม 

46. รางวลัต่างๆอนัเป็นผลตอบแทนจากการทาํงาน                           4.01      0.80                มาก 

      ในสถานศึกษาทาํใหท้่านมีความสุข 

                       รวม       3.95   0.67                 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ครู มีการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.95, S.D. = 0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 3 

ลําดับแรก ได้แก่ รางวลัต่างๆอันเป็นผลตอบแทนจากการทํางานในสถานศึกษาทําให้ท่านมี

ความสุข (Χ  = 4.01, S.D. = 0.80) ลาํดบัรองลงไป คือ ครูมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆในการไดรั้บ

รางวลั (Χ  = 4.00, S.D. = 0.81) และรางวลัท่ีครูไดรั้บจากการทาํงานไม่แตกต่างจากรางวลัท่ีคนอ่ืน

ไดรั้บ (Χ   = 3.96, S.D. = 0.80) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีระบุวา่ผูบ้ริหารพิจารณาตดัสินใจให้รางวลัแก่

บุคลากรอยา่งยติุธรรม มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ (Χ  = 3.89, S.D. = 0.89) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ดว้ย

วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา การจดัหมวดหมู่ และแจกแจงความถ่ี จาํแนกเป็น 8 ดา้น ดงัแสดงในตาราง 

ท่ี 4.12 

  

ตารางท่ี 4.12 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้น 

                      พื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  
 

ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

1. ด้านคุณค่าของรางวลั 

    - ครูไม่เห็นความสาํคญัของรางวลั 

เน่ืองจากรางวลัไม่ดึงดูดความสนใจ  

2. ด้านการรับรู้ว่าความพยายามนํามา

ซ่ึงรางวลั 

    - ครูคิดวา่ถึงแมจ้ะไดท้าํงานอยา่ง

เตม็ท่ี แลว้ก็อาจจะไม่ไดรั้บรางวลั  

    - การใหร้างวลัทาํใหค้รูทาํงานโดย

มุ่งหวงัรางวลัมากเกินไป  

 

3. ด้านความพยายาม     

   - ผู ้บริหารมีการใช้ค ําพูดท่ีบั่นทอน

กาํลังใจ ส่งผลให้ครูขาดความพยายาม

และความตั้งใจในการทาํงาน     

4. ด้านความสามารถและคุณลกัษณะ                  

  - บุคคลท่ีมีความสามารถไม่ไดรั้บการ

ส่งเสริมในการทาํงาน 

  - ครูท่ีมีความรู้และความสามารถพร้อม

คุณธรรมมีนอ้ย 

 

43 

 

 

 

21 

 

5 

 

 

 

15 

 

 

12 

 

8 

¶  

 - ผูบ้ริหารควรจะเอาใจใส่และให้

ความสาํคญัต่อการใหร้างวลัเพื่อจูงใจ 

  

 

 - ผูบ้ริหารควรมีเกณฑก์ารใหร้างวลัท่ี

ชดัเจนและน่าเช่ือถือ 

 - ผูบ้ริหารควรพิจารณาให้รางวลัแก่

ครูโดยพิจารณาจากงานและ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

- ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมการให้

กาํลงัใจภายในสถานศึกษา   

 

 - ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาบุคคลใหมี้

ความรู้และความสามารถ   

 - ผูบ้ริหารควรส่งเสริม การพฒันา

คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร   

 

24 

 

 

 

15 

 

4 

 

 

 

14 

 

 

11 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

5.ด้านการรับรู้บทบาท 

  - ครูปฏิบติับทบาทหนา้ท่ีกาํหนดให้

ไม่ชดัเจน ทาํให้เกิดความสับสนใน

การทาํงาน มีการแทรกแซงงานผูอ่ื้น 

 

6. ด้านการปฏิบัติงาน 

  - ครูขาดการทุ่มเทการทาํงานและไม่

ขยนัทาํงาน   

  - ครูทาํงานไม่ตรงตามคุณสมบติั วฒิุ

การศึกษา ความสามารถและไม่

เสียสละเพื่อส่วนรวม 

 

7.ด้านรางวลัภายใน  

  - ครูไม่มีกาํลงัใจในการทาํงาน 

  

8.ด้านรางวลัภายนอก 

  - ครูไดรั้บการจดัสรรรางวลัไม่

เหมาะสม 

 

9. ด้านการรับรู้ความเสมอภาคในการ

ได้รับรางวลั 

  - ครูไดรั้บรางวลัท่ีไม่เป็นธรรมและมี

ความลาํเอียง 

  - ผูบ้ริหารให้รางวลัเฉพาะคนประจบ

สอพอ 

 

16 

 

 

 

 

24 

 

12 

 

 

 

 

3 

 

 

12 

 

 

 

 

30 

 

5 

 

- ผูบ้ริหารควรมีการประชุมเพื่อกาํหนด

บทบาทหนา้ท่ีใหช้ดัเจนในการทาํงาน

และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน 

 

- ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมขวญัในการ

ทาํงาน 

- ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานให้

เหมาะกบัความสามารถของบุคคลและมี

ความเหมาะสม 

 

 

- ผูบ้ริหารควรส่งเสริมขวญักาํลงัใจและ

ความรู้สึกท่ีดีใหก้บัครู 

 

- ผูบ้ริหารควรมีการจดัสรรรางวลัท่ีมีให้

มีความชดัเจนและเป็นธรรม 

 

 

 

- ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาคดัเลือกผูท่ี้

ไดรั้บรางวลัตามคุณสมบติัตรงตาม

เกณฑอ์ยา่งเป็นธรรม 

- ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรม 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ผูว้ิจยั

นาํเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 

1. สรุปการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวจิยัตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย มีดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

รัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

  1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนวทางการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 3 

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู

ประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 จาํนวน 1,792 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 327 คน     

  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถามเท่ากบั 1.00  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .97  
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  1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการประสานขอความร่วมมือจากครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และ

เก็บรวบรวมขอ้มูลคืนดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน 327 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100      

  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1)  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 

ปรากฏวา่ ไดแ้บบสอบถามสมบูรณ์ จาํนวน 302 ฉบบั จากทั้งหมด 327 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.35 

2)  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใช้

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

เน้ือหา 

 1.3  ผลการวจัิย 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ปรากฏผลโดยสรุปดงัน้ี 

  1.3.1  ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

ในภาพรวม พบวา่ ครูประถมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจในการทาํงานในภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความพยายาม ด้านการ

ปฏิบติังาน ดา้นการรับรู้บทบาท ดา้นความสามารถและคุณลกัษณะ ดา้นการรับรู้ว่าความพยายาม

นาํมาซ่ึงรางวลั ดา้นรางวลัภายใน ด้านรางวลัภายนอก ด้านการรับรู้ความเสมอภาคในการได้รับ

รางวลั และดา้นคุณค่าของรางวลั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

รัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจในการทาํงานใน

ระดบัท่ีน้อยกว่าขอ้อ่ืนๆ 3 ลาํดบัท้าย ดงัน้ี ครูเปรียบเทียบคุณค่าของรางวลัท่ีคาดว่าจะได้รับกับ

ความต้องการของตนเอง (ด้านคุณค่าของรางวลั)  ครูรับรู้ว่าจะได้รับรางวลัตามท่ีคาดหวงัเม่ือ

ทาํงานไดส้ําเร็จตามเกณฑ ์(ดา้นการรับรู้วา่ความพยายามนาํมาซ่ึงรางวลั)  หากครูทาํผลงานไดดี้ จะ

มีคนมองเห็นและทาํใหต้นเองไดรั้บส่ิงดีๆ เป็นผลตอบแทนอยา่งแน่นอน (ดา้นรางวลัภายนอก) 

ส่วนขอ้ท่ีครูมีความพึงพอใจในการทาํงานระดบัท่ีมากกวา่ขอ้อ่ืนๆ 3 ลาํดบั

แรกเรียงจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมากกว่าไปหาค่าเฉล่ียท่ีน้อยกว่า  ดงัน้ี ครูพอใจในบทบาทหนา้ท่ีของ
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ตนเอง (ดา้นการรับรู้บทบาท)  ครูตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั (ดา้นการรับรู้

บทบาท)  ครูปฏิบติัหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ (ดา้นการปฏิบติังาน) 

  1.3.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของครูใน

สถานศึกษาข้ันพืน้ฐานของรัฐ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

1)  ปัญหาเก่ียวกับความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เรียงลาํดบัจากความถ่ี

มากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ครูไม่เห็นความสําคญัของรางวลัเน่ืองจากรางวลัไม่ดึงดูดความสนใจ ครู

ไดรั้บรางวลัท่ีไม่เป็นธรรมและมีความลาํเอียง ครูขาดการทุ่มเทการทาํงานและไม่ขยนัทาํงาน และ

ครูคิดวา่ถึงแมจ้ะไดท้าํงานอยา่งเตม็ท่ีแลว้ก็อาจจะไม่ไดรั้บรางวลั 

2)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เรียงลาํดบัจาก

ความถ่ีมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี บริหารควรมีการพิจารณาคดัเลือกผูท่ี้ไดรั้บรางวลัตามคุณสมบติัตรง

ตามเกณฑ์อย่างเป็นธรรม ผูบ้ริหารควรจะเอาใจใส่และให้ความสําคญัต่อการให้รางวลัเพื่อจูงใจ 

ผูบ้ริหารควรมีเกณฑก์ารใหร้างวลัท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือ 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทํางานของครูประถมศึกษาใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มี

ประเด็นหรือข้อควรอภิปรายดังนี ้

 2.1  ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม ผลการศึกษาพบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความพึงพอใจในการ

ทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะครูใน 3 อาํเภอส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน มีความพยายามในการ

ทาํงาน มีการรับรู้บทบาทของตนเองและมีความพึงพอใจจากรางวลัภายใน ท่ีเห็นคุณค่าของงานใน

อาชีพครูท่ีมีเกียรติ ไดรั้บการยกย่องจากสังคม ทั้งยงัอาจมาจากรางวลัภายนอกอีกหลายประการ 

อาทิ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 มีการเพิ่มศกัยภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งจาก การเชิดชูเกียรติครู จดัระบบการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการ

เปล่ียนแปลงนโยบาย โครงสร้างกาํหนดมาตรฐานดา้นครูให้ไดรั้บการอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อ

พัฒนาตนเอง ทั้ งยงัมีการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560- พ.ศ. 2579 และล่าสุด และ

รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการมีมติเห็นชอบมาตรการดา้นมาตรฐานครู อบรมหลกัสูตรเพื่อพฒันา

ตนเอง โดยให้เงินอบรมคนละ 10,000 บาทต่อปี ฟรี ใช้อบรมหลกัสูตรท่ีอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา 

มูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรท่ีผ่านการพิจารณาจากสถาบนัคุรุพฒันาเพื่อให้ครูมีการพฒันาความรู้

ความสามารถของตนเอง รวมถึงมีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์วิทยฐานะใหม่เพื่อจูงใจเร่ืองค่าตอบแทน 

และท่ีสําคญัมีโครงการลดภาระหน้ีครูเพื่อบรรเทาปัญหาหน้ีสินครู เป็นขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน ช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาน้ี เพิ่งเร่ิม

เกิดข้ึนมา จึงอาจเป็นให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

พิจารณาจากผลการวิจยัน้ีพบวา่ คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Steer 

and Porter (1987,pp.75-77) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจะสะทอ้นกลบัไปคุณค่า

ของรางวลัตอบแทนในอนาคต และจากความสําเร็จในงานท่ีไดป้ฏิบติัเสร็จแลว้ส่งผลสะทอ้นกลบั

ไปสู่ความพยายามในการทาํงานท่ีสามารถนาํมาซ่ึงรางวลัในอนาคตไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสามารถสรุปได้

ว่าการปฏิบติังานท่ีสําเร็จย่อมก่อให้เกิดรางวลัตอบแทน ในขณะเดียวกนัรางวลัตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมคิด 

แตงพรม (2555, น.63) กฤษฎา ชินะใจ (2556, น.94) โกวิทย ์เขียวศิริ (2556, น.88) ยุวรี จาํปามูล 

(2556, น.96) และอจัฉรา ผาจนัยอ (2556, น.70) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงานของครูและ

บุคลากรในสังกดัต่างๆและพบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 2.2  ความพึงพอใจในการทํางานรายด้าน  ผลการวิจยัในคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจ

สมควรอภิปรายผล ดงัน้ี 

  2.2.1  ด้านความพยายาม  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นความพยายามใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียมากกวา่ทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูส่วนมากมีความตั้งใจ

ปฏิบติังานดา้นต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความอดทนมุ่งสอนนกัเรียน มีความตั้งใจท่ีจะทาํใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเป้าหมาย ซ่ึงเน่ืองมาจากครูในสถานศึกษาข้ึน

พื้นฐานของรัฐ สงักดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 มีจิตวญิญาณความเป็น

ครู มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตวิญญาณ ทํางานด้วยใจรัก มีความศรัทธา และ

อุดมการณ์แห่งวิชาชีพครูโดยมุ่งหวงัรางวลัภายในมากกวา่รางวลัภายนอก ดงัผลการวิจยัน้ีท่ีพบว่า 

ความพึงพอใจต่อรางวลัในและรางวลัภายนอกในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ แต่เม่ือพิจารณา

จากค่าเฉล่ีย พบว่าความพึงพอใจต่อรางวลัภายในของครูมีค่าเฉล่ียสูงกว่าความพึงพอใจต่อรางวลั

ภายนอก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ลกัษณะงานตามวิชาชีพของครู มุ่งความสําเร็จของงานจากผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเร่ืองของรางวลัภายในมากกว่ารางวลัภายนอก การท่ีครูทุ่มเทตนในการ
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ทาํงานและรู้จกัหน้าท่ีของตนเอง จึงมิใช่เป็นเพราะคาดหวงัเร่ืองรางวลัท่ีเป็นผลตอบแทนเป็นเงิน 

ตาํแหน่ง  การเล่ือนขั้น หรือผลประโยชน์ต่างๆ การท่ีผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการทุ่มเทความ

พยายามปฏิบติังานทาํให้ครูมีความสุขใจและยิ่งมุ่งมัน่ทาํงานโดยถือวา่รางวลัภายนอกเป็นเพียงผล

พลอยไดจ้ากการทาํงาน นอกจากน้ี การสนบัสนุนของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรีเขต 3 ในเร่ืองการยกยอ่งเชิดชูเกียรติครู  มีจุดเนน้ในเร่ือง การบริหารงานบุคคล สนบัสนุนต่อ

การอาํนวยการให้ครูปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ประกอบกบัการมีโครงการคืน

ครูสู่ห้องเรียน จึงทาํให้ครูมีความสุขในการปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ ความคิด

สร้างสรรค์และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ เป็นแรงผลักดันให้ครูมีความ

กระตือรือร้น ตั้ งใจมุ่งมั่น ท่ีจะทํางานให้บรรลุ เป้าหมายตามท่ีหน่วยงานได้วางไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ีท่ีพบว่าระดบัความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาข้ึน

พื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั  Bartol and Matthews (1998, pp.502-503) ท่ีกล่าวถึงทฤษฏีความคาดหวงั

ของ Porter & Lawler ว่ารางวลัภายในและรางวลัภายนอกส่งผลไปสู่ความพึงพอใจ รวมถึง

สอดคล้องกับผลการวิจยัของสุนิสา  ร่ืนเริง (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของครู

โรงเรียนวดัหนามแดง สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ระดบัความพึง

พอใจในการทาํของครู ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดับมาก แต่จากการ

วเิคราะห์รายดา้นพบวา่ ส่ิงท่ีทาํให้ครูมีความพึงพอใจในการทาํงานตามลาํดบั คือ ดา้นลกัษณะของ

งานท่ีทาํ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบต่อการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ี และดา้นความสาํเร็จของงาน ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัเพลินพิศ พรหมโน (2550)  ท่ีไดศึ้กษาความ

พึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 พบวา่ครูโรงเรียนเอกชนใน

เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 4 มีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานในระดบัมากสุด เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย คือการไดท้าํงานตามความถนดั ทาํงานตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา มีโอกาสได้

ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงานและแกปั้ญหาได 

  2.2.2  ด้านคุณค่าของรางวัล ท่ีผลการวิจยั พบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

รัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นคุณค่า

ของรางวลั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนทั้ งหมด ทั้ งน้ีอาจสืบ

เน่ืองมาจากการให้ความสําคญัต่อรางวลัภายในมากกวา่รางวลัภายนอกดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ 2.2.1 

เพราะครูมีความเห็นวา่รางวลัภายนอกไม่ดึงดูดความสนใจ และไม่เห็นคุณค่าของรางวลัภายนอกท่ี

ไดรั้บ อนัเน่ืองมาจากรางวลัภายนอกมีอยูจ่าํกดั มีการแข่งขนักนัทั้งในเร่ืองของเกณฑ์การไดร้างวลั

และการพิจารณาท่ีอาจไม่เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัน้ีในดา้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ ท่ีครู
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มีความเห็นวา่เกณฑ์การให้รางวลัไม่ชดัเจน แมท้าํงานอยา่งเต็มท่ีก็อาจไม่ไดรั้บรางวลั และผูบ้ริหาร

ควรพิจารณาให้รางวลัแก่ครูโดยพิจารณาจากงานและผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นตน้  ทั้งยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Dramstad (2005, อา้งถึงใน ประเสริฐ ม่ิงเมือง, 2555, น.33) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง

ความพึงพอใจในการทาํงานและหน้าท่ีในองค์การของครูในนอร์เวย ์ผลการวิจยัพบว่า ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในงานของครูนอร์เวย ์

   

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยในภาพรวมเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 พบว่า 

ดา้นคุณค่าของรางวลั ดา้นการรับรู้ความเสมอภาคในการไดรั้บรางวลั และดา้นรางวลัภายนอก  มี

ค่าเฉล่ียรายด้านน้อยกว่าดา้นอ่ืนๆ และครูมีความพึงพอใจในภาพรวมของดา้นรางวลัภายในและ

รางวลัภายนอกในระดับมาก แต่มีความพึงพอใจต่อรางวลัภายใน สูงกว่ารางวลัภายนอกจึงมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

  3.1.1  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ควรนาํผลการวิจยัไป

ใช้พิจารณาประกอบการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาให้รางวลัแก่ครู รวมถึง

เผยแพร่ ช้ีแจงใหค้รูไดรั้บทราบเกณฑโ์ดยทัว่ถึง 

  3.1.2  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 และผู ้บริหาร

สถานศึกษาควรพิจารณาการใหร้างวลัภายนอกแก่ครูอยา่งโปร่งใสและยติุธรรม 

  3.1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั ควรมีการสํารวจความตอ้งการ

ของครู และพิจารณาจดัระบบสวสัดิการหรือรางวลัภายนอกใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยในคร้ังต่อไป  

  3.2.1  ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกับความพึงพอใจในการทาํงานของครู

ประถมศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี

เขต 3 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และสามารถนาํไปใช้แก้ปัญหาในการบริหารการศึกษาในโรงเรียน

ต่อไป 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในแต่ละเขตพื้ น ท่ี

การศึกษาเพื่อนาํผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการประยกุตก์ระบวนการดาํเนินการภายในโรงเรียน 
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  3.2.3  ควรศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูในระดับ อ่ืนๆ ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 เพื่อให้ได้

ขอ้มูลของประชากรท่ีหลากหลาย โดยจะมีประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบาย และแผนในการธาํรง

รักษาบุคลากรครูของรัฐต่อไป 
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1.   ช่ือ นายประทีป ปรีชา 

 สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนบา้นโคง้ดารา 

 วฒิุการศึกษา  กศ.ม. (สาขาการบริหารการศึกษา) 

 มหาวทิยาลยับูรพา 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ  

 ครูโรงเรียนท่าโพธ์ิ 

 ครูโรงเรียนหนองปลาดู่ 

 เป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นโคง้ดารามา 15 ปี จนถึงปัจจุบนั 

 

2.   ช่ือ นายวทิยา  อรุณแสงฉาน 

              เป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยัชลบุรี    

        สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยัจงัหวดัชลบุรี 

        วฒิุการศึกษา  คบ. กศ.ม.(บริหารการศึกษา)   ศษ.ด. 

        ประสบการณ์หรือความชาํนาญ 

         พ.ศ. 2550 -  ผอ.โรงเรียนบา้นหม่ืนจิต ตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ 

        พ.ศ. 2551 -  ผอ.โรงเรียนหนองใหญ่ศิริวรวาทวทิยา ตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ 

        พ.ศ. 2554 -  ผอ.โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยัชลบุรี  ตาํแหน่งเช่ียวชาญ 

         พ.ศ. 2557 -  ปัจจุบนั – ผอ.โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยัชลบุรี   ตาํแหน่งเช่ียวชาญ  

 3.   ช่ือ นางทศันนัท ์ทุมมานนท ์

 สถานท่ีทาํงาน วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัชลบุรี 

 วฒิุการศึกษา กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

 เป็นอาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัชลบุรี  ประสบการณ์หรือความ

ชาํนาญ ทาํงานตั้งแต่ พ.ศ. 2537- ปัจจุบนั 
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สาํเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการศึกษา 
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แบบสอบถามการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดั

สาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 

แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการทาํงาน 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการทาํงานและแนวทางในการสร้าง

ความพึงพอใจในการทาํงาน 

 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัสําหรับการสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้คาํถามตามความเป็นจริง และตาม

ความคิดเห็นของท่าน โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะนําไปวิเคราะห์และนําเสนอในภาพรวม 

ดงันั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด  

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของทุกท่าน ท่ีช่วยใหก้ารศึกษาวจิยัในคร้ัง

น้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

  

         นายณฐัพล สิทธิแพทย ์

          นกัศึกษาปริญญาโท 

      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง 

ความพงึพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของรัฐ สังกดัสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 

………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่1 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงเก่ียวกบัตวั

ท่าน 

1. เพศ            สาํหรับ

ผูว้จิยั 

                   ชาย                       หญิง                           1 

2. ขนาดโรงเรียน 

            ขนาดเลก็                     ขนาดกลาง               2 

                      ขนาดใหญ่ 

3. สถานภาพการสมรส 

           โสด                             สมรส               หยา่ร้างหรือหมา้ย   3 

4.  สถานภาพการทาํงาน 

          ขา้ราชการครู           ครูพิเศษ 

                  ลูกจา้งประจาํ          ลูกจา้งชัว่คราว                              4                

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

                  นอ้ยกวา่ 5 ปี         5 – 10 ปี 

                  11 – 15 ปี               16 – 20 ปี                                   5                                   

                  20 ปีข้ึนไป 
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6. วชิาท่ีสอน 

          คณิตศาสตร์             ภาษาไทย 

                  วิทยาศาสตร์             สังคม ศาสนา วฒันธรรม                   6                             

                  สุขศึกษาพลศึกษา      ภาษาต่างประเทศ 

                  ศิลปะ 

                  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี          

7. ภาระงานดา้นอ่ืน 

          กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน         งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร 7  
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ส่วนที ่2 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณา รายการ“ความพึงพอใจในการทาํงาน” และโปรดทาํ

เคร่ืองหมาย  √ ลงในช่วงระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว  (กรุณาตอบทุกขอ้) 

    ระดับความพงึพอใจ 

     5  หมายความวา่  ท่านมีระดบัความพึงพอใจ  มากทีสุ่ด 

     4  หมายความวา่  ท่านมีระดบัความพึงพอใจ  มาก 

     3  หมายความวา่  ท่านมีระดบัความพึงพอใจ  ปานกลาง 

     2  หมายความวา่  ท่านมีระดบัความพึงพอใจ  น้อย 

     1  หมายความวา่  ท่านมีระดบัความพึงพอใจ  น้อยทีสุ่ด 

 

ตัวอย่าง 

ความพงึพอใจในการทาํงานของครู ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

0  การช่วยเหลอืเกือ้กูลเพือ่นร่วมงาน      √    

 

จากตัวอย่าง หมายความวา่ ท่านมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” ต่อการช่วยเหลือเก้ือกลู

เพื่อนร่วมงาน 
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8  

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

 

 

ข้อ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ ช่องนี้ 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1 

                ด้านคุณค่าของรางวลั       

1. ท่านมีความพึงพอใจเป็นอยา่งมากต่อ

รางวลัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

        

2. ท่านมีทุ่มเทความพยายามในการทาํงาน

เพื่อใหไ้ดรั้บรางวลัเพราะเห็นคุณค่า

ของรางวลั 

      

3. ท่านเปรียบเทียบคุณค่าของรางวลัท่ีคาด

วา่จะไดรั้บกบัความตอ้งการของตนเอง 

      

ด้านการรับรู้ว่าความพยายามนํามาซ่ึงรางวลั       

4. ท่านมีความตระหนกัวา่ตอ้งทุ่มเท

ทาํงานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ

เพื่อใหไ้ดร้างวลั 

      

5. ท่านรับทราบวา่มีเกณฑท่ี์ตอ้งปฏิบติั

ตามระเบียบท่ีสถานศึกษากาํหนด 

      

6. ท่านรับรู้วา่จะไดรั้บรางวลัตามท่ี

คาดหวงัเม่ือทาํงานไดส้าํเร็จตามเกณฑ ์

      

ด้านความพยายาม       

7. ท่านตั้งใจทาํงาน ท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งพากเพียร 

   

 

   

8. ท่านปฏิบติังานดา้นต่างๆ อยา่งอดทน 

มุ่งสอนนกัเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ 
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16 

17 

18  

19 

20 

21 

22 

23 

 

 

ข้อ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ ช่องนี้ 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1 

9. ท่านมีความอุตสาหะท่ีจะทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าหมายของตนเองและ

สถานศึกษา 

      

10. ท่านตั้งใจปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

      

 

ด้านความสามารถและคุณลกัษณะ 

11. ท่านพึงพอใจในความรู้ของตนเอง

เก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีสอน 

        

12. ท่านพึงพอใจท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

13. เม่ือตอ้งตดัสินใจในงานดา้นต่างๆ ท่าน

พอใจท่ีจะใช ้

 ประสบการณ์จากการปฏิบติังานท่ีผา่น

มาช่วยในการตดัสินใจ 

      

14. เม่ือมีการตดัสินใจในงานดา้นต่างๆของ

สถานศึกษาท่านมกัใชส้ติปัญญา

ไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล 

      

15. ท่านมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเด่น และ

เอ้ือต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

      

16. ท่านแสดงออกทั้งดา้นความรู้และ

ประสบการณ์เพื่อ 

ช่วยในการพฒันาสถานศึกษา 

      



103 

24 

25 

26 

27  

28 

29 

30 

31 

 

 

ข้อ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ ช่องนี้ 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1 

17. ท่านมีทกัษะและเทคนิคการสอน

เฉพาะตวัท่ีดี 

   

 

   

18. ท่านมีความรู้และทกัษะในงานอ่ืนๆ ท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

      

ด้านการรับรู้บทบาท 

19. ท่านตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อ

หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั 

       

 

20. ท่านพอใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง         

21. ท่านพอใจขอบเขตของหนา้ท่ีหรืองานท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 

      

22. ถึงแมว้า่ท่านจะอยูน่อกเวลาทาํงาน แต่

ท่านยงัเตม็ใจท่ีจะประโยชนต่์อนกัเรียน

และผูป้กครอง 

      

23. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ท่านสามารถปฏิบติังาน

ต่างๆ ตามความรับผดิชอบของตนเอง

ไดต้ามลาํพงั 

      

24. ท่านทาํงานตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของ

ตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
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32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

 

 

ข้อ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ ช่องนี้ 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏบัิติงาน 

25. ท่านตั้งใจใชค้วามรู้และทกัษะในการ

วางแผนการจดัการเรียนรู้จดัเตรียมส่ือ

และจดักิจกรรมท่ีเนน้ตามความ

เหมาะสมของผูเ้รียน   

   

 

   

26. ท่านใชป้ระสบการณ์จากการปฏิบติังาน

ท่ีผา่นมาในการอบรมสั่งสอนศิษย ์

      

27. ท่านจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่ง

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรเพื่อพฒันา

ผูเ้รียน    

       

28. เม่ือท่านรับหนา้ท่ีในการจดักิจกรรม

อ่ืนๆ ท่ีทาํเพื่อส่วนรวมในโรงเรียน 

ท่านมีความภูมิใจและทุ่มเททาํงานอยา่ง

เตม็ท่ี 

      

29. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

ดว้ยความเตม็ใจ 

      

ด้านรางวลัภายใน 

30. ท่านมีความรู้สึกพอใจผลการทาํงาน

ของตนเอง 

      

31. ท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจาก

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 
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39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

 

 

ข้อ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ ช่องนี้ 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1 

32. เม่ือท่านไดรั้บผดิชอบงานใดงานหน่ึง 

ท่านรู้สึกอ่ิมใจเม่ืองานนั้นประสบ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

      

33. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมาย

งานใหรั้บผดิชอบและพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

      

ด้านรางวลัภายนอก 

34. ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ จดัสวสัดิการ

ใหแ้ก่ครูทุกคนเป็นอยา่งดี 

   

 

   

35. ท่านไดรั้บพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง

และเงินเดือนตามความเหมาะสม 

      

36. บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนเอาใจใส่ตวั

ท่าน และใหค้วามช่วยเหลืองานดา้น

ต่างๆของท่านเป็นอยา่งดี 

       

37. สถานศึกษาของท่านมีสภาพแวดลอ้มท่ี

ดี เหมาะต่อการทาํงาน 

      

38. หากท่านทาํผลงานไดดี้จะมีคนมองเห็น

และทาํใหท่้านไดรั้บส่ิงดีๆ เป็น

ผลตอบแทนอยา่งแน่นอน 

      

39. ท่านไดรั้บความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อน

ร่วมงาน 
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47 

48 

49 

50 

51 

 52 

 53 

 

 

ข้อ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ระดับความพงึพอใจ ช่องนี้ 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 

5 4 3 2 1 

40. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงต่อการประกอบ

อาชีพครูในสถานศึกษาแห่งน้ี 

      

41. ท่านพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีท่าน

ไดรั้บ 

      

ด้านการรับรู้ความเสมอภาคในการได้รับรางวลั 

42. รางวลัท่ีท่านไดรั้บจากการทาํงานไม่

แตกต่างจากรางวลัท่ีคนอ่ืนไดรั้บ 

      

43. ท่านมีโอกาสเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆ ใน

การไดรั้บรางวลั 

   

 

   

44. รางวลัท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรางวลัของคนอ่ืนๆ 

      

45. ผูบ้ริหารพิจารณาตดัสินใจใหร้างวลัแก่

บุคลากรอยา่งยติุธรรม 

       

46. รางวลัต่างๆ อนัเป็นผลตอบแทนจาก

การทาํงานในสถานศึกษาทาํใหท่้านมี

ความสุข 

      

 

 

 

 

 

 



107 

ส่วนที ่3 

คาํช้ีแจง  หากท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการทาํงาน หรือขอ้เสนอแนะ 

เพื่อสร้างความพึงพอใจในการทาํงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 เพิ่มเติม  

โปรดเขียนลงในตารางดา้นล่างน้ี 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1.ด้านคุณค่าของรางวลั 

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

………………………………………… 

…………………………………………

….......................................................... 

2.ด้านการรับรู้ว่าความพยายามนํามาซ่ึง

รางวลั 

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

3.ด้านความพยายาม 

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 
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4.ด้านความสามารถและคุณลกัษณะ 

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

5. ด้านการรับรู้บทบาท   

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

6.ด้านการปฏบัิตงิาน   

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

7.ด้านรางวลั 

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 
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8.ด้านการรับรู้ความเสมอภาคในการได้รับ

รางวลั 

……………………………………………… 

…………………………………………….... 

……………………………………………… 

 

 

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายณฐัพล  สิทธิแพทย ์

วนั เดือน ปีเกดิ 1  เมษายน  2526 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ประวตัิการศึกษา ศษ.บ (ประถมศึกษา) มหาวทิยาลยัศิลปากร พ.ศ. 2547 

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ตําแหน่ง ครู 
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