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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุด
เมืองกรุงเทพมหานครของผู ้ใช้บริการ  (2) เป รียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์หอสมุดเมือง
กรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยและชาวต่างชาติ 

       กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็น
สมาชิกหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 4 กลุ่ม รวมจ านวน 310 คน ได้แก่ 1) นักเรียน/นักศึกษา       
2) ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 3) พนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั 4) อ่ืนๆ เช่น นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
                   ผลการวิจยัพบว่า (1) การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทั้ง 6 ดา้น คือ  
1) ด้านสถานท่ี 2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ 3) ด้านการบริการ 4) ด้านผูใ้ห้บริการ        
5) ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 6) ดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ โดยรวม  
มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์หอสมุดเมือง
กรุงเทพมหานครของผู ้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ผู ้ใช้บริการชาวไทยและ
ชาวต่างชาติมีการรับรู้ภาพลักษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครด้านสถานท่ี ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ดา้นการบริการ และดา้นผูใ้ห้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ
ผูใ้ช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก และดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 

  The research aimed to (1) study the perception of the Bangkok City Library 

image of users and (2) compare the perception of the Bangkok City Library image of 

Thai and foreign users. 

          The survey research was conducted with 310 members and non-members 

of the Bangkok City Library. They were selected based on specific random sampling 

in 4 groups: 1) students, 2) government officials / government employees, 3) private 

employees and personal businesses, and 4) others such as foreign tourists. The 

statistics used for data analysis were percentage, means, standard deviation, and One 

Way ANOVA. 

        The key findings were as follows: (1) The overall perception of 6 Bangkok 

City Library image was at a high level, including 1) location, 2) information 

resources, 3) services, 4) service providers, 5) tools and facilities, and 6) 

communication and public relations. (2) For the comparison of perception of the 

Bangkok City Library image of Thai and foreign users, it was found that Thai and 

foreign users did not have a different perception in terms of location, information 

resources, services, and service providers, at a significance level of 0.05. Thai and 

foreign users had a different perception of the Bangkok City Library image in terms 

of tools and facilities and communication and public relations, at a significance level 

of 0.05. 
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คาํแนะนาํในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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ขอบพระคุณบุคลากรหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทีกรุณาให้การช่วยเหลือเรืองการแจก

แบบสอบถามและผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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บทที  1 

บทนาํ 

 

 

1.ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 

ภาพลกัษณ์ทีดีขององคก์ารเป็นสิงสําคญัไม่วา่จะเป็นองคก์ารใดก็ตาม การทีหน่วยงาน

มีภาพลกัษณ์ทีดีจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายซึงได้แก่ผูใ้ช้บริการ เกิดความประทบัใจ ตราตรึงใจ เกิด

ความไวเ้นือเชือใจ และไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย (ธเนศ ศิริกิจ, 2557)  

ภาพลกัษณ์มีความสําคญั แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็นคือ ดา้นจิตวิทยา ภาพลกัษณ์เป็นสิงที

กาํหนดพฤติกรรมบุคคลต่อสิงใดสิงหนึง ถา้บุคคลมีภาพลกัษณ์เชิงบวก ก็จะมีแนวโนม้พฤติกรรม

ในเชิงบวก หากมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในเชิงลบ เช่น หากมองวา่สิงใดดี 

สิงทีเกียวขอ้งถูกมองวา่ดีไปดว้ย แต่ถา้มองไม่ดี สิงทีอยูร่อบขา้งก็จะถูกมองไม่ดีเช่นกนั  

ด้านธุรกิจ ภาพลักษณ์เป็นสิงทีเพิมมูลค่าให้กบัสินค้าหรือองค์การ เป็นสิงทีทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกคุม้ค่าดา้นความรู้สึก (เสรี วงษม์ณฑา, 2541) การมีภาพลกัษณ์ทีดีทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมี

ความเชือถือสินคา้และบริการมากขึน ทาํใหอ้ยากเขา้มาซือ ใช้บริการ หรือให้การสนบัสนุน เป็นสิง

ทีช่วยเมือองค์การเกิดปัญหา เช่น ปัญหาดา้นบริการเกิดความล่าช้า เนืองจากมีผูใ้ช้บริการจาํนวน

มาก ถา้องคก์ารมีภาพลกัษณ์ดีจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ใส่ใจและให้อภยัต่อขอ้บกพร่องนนั องคก์าร

ทีมีภาพลกัษณ์ดีส่งผลใหพ้นกังานในองคก์ารมีความภูมิใจในการทาํงานและให้บริการทีดี ซึงส่งผล

ดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

ห้องสมุดซึงเป็นองค์การทีให้บริการด้านสารสนเทศแก่ผูใ้ช้เป็นองค์การทีคาํนึงถึง

ภาพลกัษณ์ทีเป็นทียอมรับและเชือถือของผูใ้ช้บริการและปัจจุบนัผูใ้ช้บริการเขา้ห้องสมุดน้อยลง 

เนืองจากเกิดปัญหา เช่น ร้านหนงัสือและการคน้ผ่านกูเกิลทีผูใ้ช้ไดรั้บเอกสารฉบบัเต็มตามความ

ตอ้งการอยา่งรวดเร็ว ซึงเป็นคู่แข่งทีสําคญัของห้องสมุดการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีจึงเป็นส่วนทีจะทาํ

ให้เกิดผูใ้ช้บริการรายใหม่ทีมีความสนใจเขา้มาใช้บริการมากขึน (Hood& Henderson, 2005) 

ภาพลกัษณ์ทีเกิดต่อห้องสมุดแห่งหนึงขึนอยูก่บัขอ้มูลสภาพความเป็นจริงทีสําคญัเกียวกบัห้องสมุด

แห่งนนัทีมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการเช่น สถานทีตงัการใหบ้ริการ ทรัพยากรสารสนเทศ เกียรติประวติั

ทีปรากฏผูใ้ห้บริการและรวมถึงผูท้าํหน้าทีในห้องสมุดทุกตาํแหน่ง เช่นผูบ้ริหาร บรรณารักษ์และ

เจา้หนา้ทีต่างๆ (สายฝน บูชา, 2559) 
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หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร (Bangkok City Library) เป็นห้องสมุดประชาชนแห่ง

หนึงของกรุงเทพมหานคร ก่อตงัขึนจากภารกิจซึงกรุงเทพมหานครเสนอไวก้บัองค์การการศึกษา 

วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) เมือครังไดรั้บการคดัเลือกเป็นเมือง

หนงัสือโลกใน พ.ศ.2556 (World Book Capital 2013) เป็นลาํดบัที 13 ต่อจากกรุงเยราวาน 

ประเทศอาร์เมเนีย หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพือเป็นแหล่งเรียนรู้ตามศาสตร์

พระราชา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประวตัิศาสตร์ ภูมิปัญญาทอ้งถินของกรุงเทพมหานคร และ

รวบรวมวรรณกรรมแขนงต่างๆ ทงัวรรณกรรมไทย วรรณกรรมต่างประเทศเพือเสริมสร้าง

ประสบการณ์ เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างแรงบนัดาลใจให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทวัไป

ใหต้ระหนกัในคุณค่าของการอา่นส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาองคค์วามรู้ในศาสตร์ดา้นต่างๆดว้ย

ตนเองด้วยโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์แก่ผูใ้ช้บริการ อาทิจดักิจกรรม

เสวนาสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน กิจกรรมฝึกเชิงปฏิบตัิการ (หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร, 

2560) หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมุ่งหวงัให้เป็นกิจกรรมทีทาํให้เป็นทีรู้จกัและสนบัสนุนให้มี

ผูใ้ช้บริการมากยิงขึนเป็นกิจกรรมทีจะเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ทีดีในมุมมองของสังคมชาว

กรุงเทพมหานครโดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการ 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ ตงัอยู่ในพืนทียา่นชุมชนมีการ

ออกแบบเป็นอารยสถาปัตย ์หรือการออกแบบเพือชุมชนรองรับคนทุกกลุ่ม มีระบบรักษาความ

ปลอดภยัทรัพยากรสารสนเทศทีให้บริการมีเนือหาหลากหลาย ทนัสมยั ให้บริการยืมคืน บริการ

ตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บริการหอ้งคน้ควา้ บริการอินเทอร์เน็ต บุคลากรมีจิตมุ่งให้บริการ มี

เทคโนโลยแีละอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

การสาํรวจหรือศึกษาการรับรู้ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ห้องสมุดเป็นวิธีการหนึงทีจะ

ทาํให้ทราบว่าห้องสมุดมีภาพลักษณ์ด้านใดทีสามารถทาํให้ผูใ้ช้บริการเกิดความไวว้างใจหรือ

ประทบัใจ ดึงดูดผูใ้ช้บริการให้เขา้มาใช้บริการมากขึน และขาดภาพลกัษณ์ด้านใดทีตอ้งทาํการ

ปรับปรุง 

ดว้ยเหตุนีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร

ในมุมมองของผูใ้ช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านสถานที 

ทรัพยากรสารสนเทศทีใหบ้ริการ การบริการ ผูใ้ห้บริการ เครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

และการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 
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2.วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

2.1  เพอืศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ 

2.2  เพอืเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครผูใ้ชบ้ริการ 

ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

3.กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

การวจิยัเรือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร” มีขอ้มูลเกียวกบั

ตวัแปรดงันี 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครชาวไทย

และชาวต่างชาติในดา้นอายุ อาชีพ สถานะการเป็นสมาชิกหอสมุดเมืองฯ และความถีในการเขา้ใช้

บริการหอสมุดเมืองฯ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 6 ด้าน 

ประกอบด้วย สถานที ทรัพยากรสารสนเทศทีให้บริการ การบริการ ผูใ้ห้บริการ เครืองมือและ

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกและการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 
 

จากตวัแปรขา้งตน้ นาํขอ้มูลมาเขียนกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งันี 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตน                                                                                ตัวแปรตาม 

ก า ร รั บ รู ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง ห อ ส มุ ด เ มื อ ง
กรุงเทพมหานคร 6 ดาน 
1. สถานท่ี 
2. ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ 
3. การบริการ 
4. ผูใหบริการ 
5. เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 
6. การสื่อสารและประชาสัมพนัธ์ 
 

คุณลกัษณะของผูใชบริการหอสมุดเมืองฯ 
1. เพศ 
     1.1) 20 ปีและตาํกวา่2ปี      1.2) 21-40 ปี 

     1.3) 41-60 ปี                       1.4) 61ปีขึนไป 

2.อาชีพ 

     2.1) นกัเรียน/นกัศึกษา       

     2.2) ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

     2.3) พนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั   

     2.4) อืนๆ เช่น นกัท่องเทียว 

3. สถานะการเป็นสมาชิกหอสมุดเมืองฯ     

     3.1) เป็นสมาชิก             3.2) ไม่เป็นสมาชิก 

4.ความถีในการเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองฯ 

      4.1) นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 ครัง      4.2) สัปดาห์ละ 1-3 ครัง        

      4.3) สัปดาห์ละ 4-6 ครัง                 4.4) ทุกวนั 
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4.ขอบเขตของการวิจยั 

 

การวจิยัครังนีเป็นการสาํรวจการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

       4.1  ประชากร และ กลุ่มตวัอยา่ง  เป็นผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครชาว

ไทยและชาวต่างชาติ ทีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครสุ่มจากจาํนวน

ผูใ้ช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครต่อวนั1,000 คน ใช้ตารางของเครซีและมอร์แกน ทาํการ

สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงแจกแบบสอบถามโดยแบ่งจาํนวนประชากร 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1)นกัเรียน/

นักศึกษา 2)ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 3)พนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตัว 4)อืนๆ เช่น 

นักท่องเทียว จาํนวน 400 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 310 ชุด เป็นชาวไทย 210 คนและ

ชาวต่างชาติจาํนวน 100 คน 

4.2  ตวัแปร ตวัแปรทีใชใ้นการวจิยัครังนี ประกอบดว้ย 

  4.2.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

ชาวไทยและชาวต่างชาติในดา้นอายอุาชีพ สถานะการเป็นสมาชิกหอสมุดเมืองฯ และความถีในการเขา้

ใชบ้ริการหอสมุดเมืองฯ 

 4.2.2  ตวัแปรตาม   ได้แก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร     

6 ดา้น ประกอบดว้ย สถานที ทรัพยากรสารสนเทศทีให้บริการ การบริการ ผูใ้ห้บริการ เครืองมือ

และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกและการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

 4.3  ระยะเวลาในการศึกษาแจกแบบสอบถามเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

 

5.นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 

 5.1  การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  หมายถึง การรับรู้จากสิงที

เกิดขึนจากความรู้สึก ภาพทีเกิดขึนภายในจิตใจ ความคิดเกียวกบัหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ

ผู ้ใช้บริการทีมาจากความประทับใจประสบการณ์ทางตรงจากการใช้บริการหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานครและประสบการณ์ทางออ้มจากการบอกเล่าจากบุคคลอืนหรือติดตามข่าวสารจาก

สือตา่งๆในดา้นสถานทีดา้นทรัพยากรสารสนเทศทีให้บริการ ดา้นการบริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้น

เครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก และดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

 5.2  ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  หมายถึง สิงทีเป็นความคิดและ

ความรู้สึกทีสร้างความประทบัใจต่อผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครจาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นสถานทีดา้นทรัพยากรสารสนเทศทีให้บริการ ดา้นการบริการ ดา้นผูใ้ห้บริการดา้นเครืองมือ

และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก และดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

 5.3  ภาพลักษณ์ด้านสถานที  หมายถึง ความคิด ความรู้สึกความประทบัใจของ

ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครดา้นสถานทีสภาพแวดลอ้มการจดับรรยากาศทีเอือต่อการ

อ่านหนงัสือและส่งเสริมการเรียนรู้ การเดินทางเขา้ถึงสถานทีไดส้ะดวก การออกแบบตกแต่งอาคาร

สไตล์อาร์ตเดโคและนีโอคลาสสิกอยา่งสวยงามและรองรับการเขา้ใชพื้นทีของผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม  

 5.4  ภาพลักษณ์ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ทีให้บริการ  หมายถึง ความคิด ความรู้สึก 

ความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทีเกิดจากการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

เช่น สือสิงพิมพ์และหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ เกียวกับหน่วยงานและข้อมูลทางสถิ ติของ

กรุงเทพมหานคร วรรณกรรมเด่นประจาํเขต สือสิงพิมพเ์กียวกบัศาสตร์พระราชา วรรณกรรมเด็ก

และเยาวชน วรรณกรรมไทยและตา่งประเทศหนงัสือวชิาการทีมีเนือหาหลากหลาย จาํนวนเพียงพอ

กบัความตอ้งการ และทนัสมยั  

 5.5 ภาพลักษณ์ด้านการบริการ  หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความประทบัใจของ

ผูใ้ช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครจากการใช้บริการอ่านหนังสือ บริการยืมคืนหนังสือ 

บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บริการสืบคน้สารสนเทศ บริการห้องคน้ควา้และบริการ

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทีตรงตามตอ้งการ สะดวกรวดเร็ว และ

เหมาะสม  

 5.6  ภาพลกัษณ์ด้านผูใ้ห้บริการ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความประทบัใจของ

ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครจากการไดพ้บเห็นและรับบริการจากบุคลากรของหอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานครทีมีจิตมุ่งให้บริการช่วยเหลือผู ้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็วมีทกัษะทางการสือสารทีดี ใช้ภาษาต่างประเทศ 

เช่น ภาษาองักฤษได้ ให้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้และการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ได ้

 5.7  ภาพลกัษณ์ด้านเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก  หมายถึง ความคิด 

ความรู้สึก ความประทบัใจของผูใ้ช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครจากการใช้เครืองมือ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกภายในหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทีมีจาํนวน

เพียงพอกบัความตอ้งการมีไวไฟเชือมต่ออินเทอร์เน็ตและปลกัไฟทีสะดวกพร้อมใช้งาน และตรง

ตามความตอ้งการ 

 5.8  ภาพลกัษณ์ดา้นการสื อสารและประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความ

ประทับใจของผู ้ใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครต่อการรับข้อมูลข่าวสารและการ
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ประชาสัมพนัธ์จากห้องสมุดผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์และสือสังคมออนไลน์ เช่นเฟซบุ๊กเกียวกบั

ความเป็นมา เวลาทาํการ บริการตา่งๆภายในหอ้งสมุดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน หนงัสือแนะนาํและ

หนงัสือเขา้ใหมที่มีเนือหาเหมาะสม ทนัสมยัและสมาํเสมอ 

 

6.ประโยชน์ทีคาดว่าจะไดรั้บ 

 

6.1  ทาํใหท้ราบการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ 

6.2  เพอืนาํไปเป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์หอสมุดเมือง 

กรุงเทพมหานคร 



บทที  2 

วรรณกรรมทีเกียวขอ้ง 

 

 

การศึกษาวิจัยเ รือง การรับรู้ภาพลักษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร มี

วรรณกรรมทีเกียวขอ้งดงันี 

1.  การรับรู้และภาพลกัษณ์องคก์าร  

1.1 การรับรู้ 

1.2 ภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์องคก์าร 

1.3 ความเกียวขอ้งระหวา่งเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และชือเสียง 

2.  ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

2.1 ห้องสมุดประชาชนและภาพลกัษณ์ขององคก์ารสารสนเทศ 

2.2 ความสาํคญัของภาพลกัษณ์องคก์าร 

2.3 การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์แก่องคก์าร 

2.4 ปัจจยัทีส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์าร 

                           2.5 ตวัชีวดัภาพลกัษณ์องคก์าร 

3.  ความเป็นมาของรางวลัเมืองหนงัสือโลกและหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

4.  งานวจิยัทีเกียวขอ้งในประเทศไทยเกียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

5.  งานวจิยัทีเกียวขอ้งในต่างประเทศเกียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

 

1.การรับรู้และภาพลกัษณ์องคก์าร  

 

1.1  การรับรู้ 

          การรับรู้ หมายถึง กระบวนการรับรู้ต่อสิงเร้า โดยบุคคลจะแปลสิงเร้าหรือสิงที

สัมผสัใหมี้ความหมายมากขึนจากประสบการณ์เดิมของบุคคลนนัๆ (สุรัย ตรัยศิลานนัท,์ 2522) เป็น

กระบวนการทีมนุษยเ์ลือกทีจะรับรู้ เพือทีจะสร้างภาพในสมอง ให้เป็นภาพทีมีความหมายการรับรู้

เป็นผลเนืองมาจากการทีมนุษยใ์ช้อวยัวะรับสัมผสั ทีเรียกว่า เครืองรับ 5 ชนิดคือ ตา หู จมูก ปาก 

ลิน และกายสัมผสั จากนนันาํความคิดไปรวมกบัการรับสัมผสั กลายเป็นการรับรู้ (เสรี วงษม์ณฑา, 

2540) 
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1.2  ภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์องคก์าร 

      ภาพลักษณ์  มาจากคําว่า Image ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศกัราช 2554 หมายถึง ภาพทีเกิดจากความนึกคิดหรือทีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนนั 

        ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพเป็นภาพในจิตใจทีเกิดจากการสะสมและอยู่ในจิตใจ

ของบุคคลนนั (นิธี สตะเวทิน, 2542) ซึงอาจเกียวกบับุคคลหรือองค์การ ทีไดม้าจากประสบการณ์

ตรงทีได้สัมผสั ข้อเท็จจริง ความประทับใจ ทัศนคติ และการประเมินส่วนตัวและทางอ้อม                   

(เสรี วงษม์ณฑา 2541) เช่น คาํบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารจากการจดั

กิจกรรมต่างๆนอกจากนนัภาพลกัษณ์เป็นความเชือ ความคิด และความประทบัใจของบุคคลต่อสิง

ใดสิงหนึง (Kotler, Philip, 2000) 

                  สรุป ภาพลกัษณ์ หมายถึงความเชือ ความคิด และความประทบัใจของบุคคลต่อ

สิงใดสิงหนึง ซึงอาจเป็นบุคคลหรือองคก์าร เป็นภาพในจากความคิดทีเกิดจากประสบการณ์ตรงที

ไดส้ัมผสั ทศันคติ และการประเมินส่วนตวั 

1.3   ความเกียวขอ้งระหว่างเอกลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และ ชือเสียง 

       เอกลักษณ์ หมายถึงภาพหรือสิงทีกาํหนดโดยองค์การ สินค้า หรือการบริการ

ต่างๆ เอกลกัษณ์ขององคก์ารเป็นสิงทีมองเห็นและจบัตอ้งได ้เอกลกัษณ์จะสะทอ้นให้เห็นภาพของ

องค์การผ่านกระบวนการสือสารประชาสัมพนัธ์โดยสือสารผ่านชือ ตราสัญลกัษณ์ ผลิตภณัฑ์ คาํ

ขวญั (ดวงสมร จกัรพนัธ์, 2549)Cowking และ Hankinson (1996) แบ่งภาพลกัษณ์องคก์ารออกเป็น 

3 องค์ประกอบ คือ ดา้นกายภาพ เป็นองค์ประกอบทีสามารถมองเห็นได ้เช่น ตวัสินคา้ อุปกรณ์

สาํนกังาน เครืองแบบพนกังาน และอาคารสถานที ดา้นพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมต่างๆขององคก์าร

และพนกังานภายในองคก์ารทุกระดบั รวมถึงการกระทาํ คาํพูดทีใช้สือสารกบัผูบ้ริโภค และดา้น

วฒันธรรม เป็นองค์ประกอบพืนฐานและปรัชญาทีองค์การยึดเป็นหลกัปฏิบติั เช่น นโยบายการ

ทาํงาน 

       ความสัมพนัธ์ของเอกลกัษณ์องค์การกบัภาพลกัษณ์องค์การ  

         เอกลกัษณ์องคก์าร เป็นการแสดงตวัตนและแก่นแทข้ององคก์ารวา่ องค์การเป็น

เช่นไร ถ่ายทอดไปสู่สาธารณชนจากภายในสู่ภายนอก เป็นสิงทีองค์การควบคุมได ้แต่ภาพลกัษณ์

เป็นส่วนทีสาธารณชนรับข่าวสาร เอกลกัษณ์และประสบการณ์แลว้นาํไปวาดองคก์ารในสมอง หาก

องค์การติดตามด้วยการสอบถามหรือทาํวิจยั ก็จะได้ความคิดของผูท้ีเกียวข้องขององค์การ เป็น

ลกัษณะภายนอกกลบัสู่ภายใน ซึงเป็นสิงทีควบคุมไม่ได้ทงัหมด (คะนึงนิตย ์หีบแก้ว และคณะ, 

2557) 
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       ชือเสียง หมายถึง กิตติศพัท์ หรือภาพรวมเกียวกับองค์การทีประเมินโดยกลุ่ม

บุคคลทีเกียวขอ้งกบัองคก์าร ชือเสียงขององคก์ารนนัแสดงลกัษณะทางความรู้สึก หรือลกัษณะการ

ตอบสนองทางดา้นอารมณ์ เช่น ทนัสมยัหรือลา้สมยั ตามความคิดเห็นของลูกคา้ (วิทย ์เทียงบูรณ

ธรรม, 2546) 

       ภาพลักษณ์ เอกลักษณ์ และชือเสียง มีความเกียวข้องกัน คือเมือองค์การมี

เอกลกัษณ์ทีสอดคลอ้งกบัจุดยนืทีองคก์ารเป็นและนาํเสนอให้ประชาชนรับรู้ จึงเกิดเป็นภาพลกัษณ์

ขึน และองค์การทีมีภาพลกัษณ์ทีดีย่อมส่งผลต่อชือเสียงขององค์การไปในทางทีดี (ดวงสมร จกัร

พนัธ์, 2549) 

 

2 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

 

2.1  ห้องสมุดประชาชนและภาพลกัษณ์ขององคก์ารสารสนเทศ 

 2.1.1 ห้องสมุดประชาชน คือ ห้องสมุดทีรัฐบาลจดัตงัและเป็นผูค้วบคุมดูแล 

ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากกองทุนสาธารณะ จดัตงัในชุมชน หรือทอ้งถิน เพือให้บริการความรู้แก่ผูที้

อาศยัในชุมชนทุกเพศทุกวยั (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) 

  ห้องสมุดประชาชนดาํเนินการโดยรัฐ อาจจะเป็นรัฐบาลท้องถินหรือเทศบาล 

รัฐบาลกลาง ขึนอยู่กับระบบการปกครองแต่ละประเทศ ห้องสมุดประชาชนเป็นห้องสมุดที

ประชาชนประสงค์ให้มีในชุมชนทีอาศยั ประชาชนจะสนับสนุนโดยยินยอมให้รัฐบาลจ่ายเงิน

รายไดจ้ากภาษีต่างๆ ในการจดัตงั และดาํเนินการห้องสมุด ห้องสมุดประชาชนทาํหนา้ที ให้บริการ

หนังสือ เพือการศึกษาตลอดชีวิต บริการข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ทีประชาชนควรทราบ 

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและการใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์  ให้ข่าวสารขอ้มูลในการปฏิบติังาน 

และการพฒันาดา้นต่างๆ (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนโดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วั เล่มที 12, 2531) 

        สรุป หอ้งสมุดประชาชน หมายถึง ห้องสมุดทีจดัตงัโดยรัฐบาล หรือองคก์ารของ

รัฐ ให้บริการแก่ประชาชนทุกเพศทุกวยัในชุมชน ดา้นข่าวสาร ส่งเสริมการอ่านและเพือการศึกษา

ตลอดชีวิต 

 

1)  วตัถุประสงคก์ารจดัตงัหอ้งสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 

(1)  เพือให้การศึกษานอกโรงเรียนแก่ทุกเพศทุกว ัย ทุกระดับ

การศึกษา 
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(2)  เพอืส่งเสริมใหป้ระชาชนมีนิสัยรักการอ่าน  

(3)   เพือให้บริการข่าวสารและความรู้ต่างๆทีทนัต่อเหตุการณ์และ

ความเคลือนไหวของโลก 

(4)   เพอืส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรมของชุมชนและประเทศ 

(5)   เพือแนะนาํให้ประชาชนเขา้ใจและปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีตาม

ระบอบประชาธิปไตย 

(6)   เพือให้ประชาชนรู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และความ

รืนรมย ์

2.1.2  ภาพลกัษณ์องค์การสารสนเทศ 

              ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือองคก์ารธุรกิจ คือ ภาพขององค์การ ทุกสิงทุก

อย่างเกียวกบัองค์การทีประชาชนรู้จกั เข้าใจและมีประสบการณ์ร่วม การสร้างภาพลกัษณ์ของ

องค์การ ทาํได้โดยอาศยัการนาํเสนอ ภาพลกัษณ์ขององค์การ  เช่น สัญลกัษณ์ เครืองแบบ ฯลฯ 

(Jefkins, Frank, 1993) 

ภาพลักษณ์ขององค์การสารสนเทศ หมายถึง ภาพทีเกิดจากความรู้สึก 

ความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อองคก์ารสารสนเทศนนัๆ (คณึงนิตย ์หีบแกว้ และคณะ, 2557) 

โดยภาพลักษณ์ทีเกิดต่อห้องสมุดประชาชนแห่งหนึงจะขึนอยู่กับข้อเท็จจริงเกียวกับห้องสมุด

ประชาชนแห่งนันได้แก่ สถานทีตัง การให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ (ผูบ้ริหาร 

บรรณารักษ ์เจา้หนา้ที) และเกียรติประวตัิทีปรากฏ เป็นตน้ 

สายฝน บูชา (2559) ให้ภาพลักษณ์ขององค์การสารสนเทศ 5 ด้านใน 

“รายงานการวิจยัภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชาชน เฉลิมราชกุมารี อาํเภอลาดหลุมแกว้ ในสายตา

ประชาชน” ได้แก่ ภาพลกัษณ์ดา้นนโยบายและการดาํเนินงานห้องสมุด ห้องสมุดมีนโยบายการ

ใหบ้ริการ มีแผนงาน การประชาสัมพนัธ์ทีชดัเจน ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรบุคลากรมีเพียงพอกบัการ

ดาํเนินงาน มีประสบการณ์ความรู้ความสามารถ ภาพลักษณ์ด้านการบริการ ห้องสมุดให้บริการ

ผูใ้ชบ้ริการทุกคนดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมและน่าเชือถือ ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

สารนิเทศทรัพยากรสารนิเทศมีเพียงพอและเป็นปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ดา้นอาคารและสถานที ห้องสมุด

ตงัอยูใ่นยา่นชุมชน ไปมาสะดวก 

คะนึงนิตย ์หีบแก้ว, ธันยกานต์ สินปรุ และพุทธชาด เรืองศิริ (2557)  ให้

ภาพลักษณ์ขององค์การสารสนเทศ 9 ด้าน ใน “การศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการทีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี” ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร

สารสนเทศ มีทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ด้านการบริการห้องสมุด เป็นบริการต่างๆทีมี
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ภายในห้องสมุด ดา้นบริการสือการศึกษา บริการทีสนบัสนุนดา้นการศึกษา ดา้นบุคลากร มีความรู้

ความสามารถ มีจิตบริการ แต่งกายเหมาะสม ดา้นสถานที การออกแบบและตกแต่ง ดา้นการสือสาร 

มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทีมีเนือหาเหมาะสม ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์ มีเครืองมือและ

อุปกรณ์ตรงกบัความตอ้งการ ทนัสมยั เพียงพอกบัการใชง้าน ดา้นเทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีทีใช้

ภายในห้องสมุด และดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคมมีบริการวชิาการแก่ชุมชน 

 สรุป ภาพลักษณ์ขององค์การสารสนเทศ หมายถึง ภาพทีเกิดจาก

ความรู้สึก ความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อองคก์ารสารสนเทศนนัๆ เช่น ดา้นการบริการ ดา้น

อาคารสถานที ดา้นบุคลากร และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

 2.2  ความสําคญัของภาพลกัษณ์องคก์าร  

2.2.1 ช่วยให้องค์การไดรั้บการสนบัสนุน   การมีภาพลกัษณ์ที 

ดีทาํใหลู้กคา้มีความเชือถือดา้นสินคา้และบริการมากขึน ทาํใหอ้ยากเขา้มาซือสินคา้ บริการ หรือให้

การสนบัสนุนเรืองอืนๆ เช่น กิจกรรมดา้นสังคม 

2.2.2 เป็นเครืองป้องกนัเมื อเกิดปัญหา   เมือใดทีองค์การมีปัญหาดา้นคุณภาพ

และ ดา้นเทคนิค ถา้องคก์ารนนัมีภาพลกัษณ์ทีดีจะช่วยให้ลูกคา้ไม่ใส่ใจต่อขอ้บกพร่องนนั 

2.2.3 สร้างทศันคติและความภาคภูมิใจของคนในองค์การ  

องคก์ารทีมีภาพลกัษณ์ทีดีทาํใหพ้นกังานในองคก์ารมีความภาคภูมิใจในการทาํงานและ ให้บริการที

ดี  

2.3  การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์แก่องคก์าร  

2.3.1  คน้หาจุดเด่นและขอ้บกพร่อง  เพือทบทวน ตรวจสอบ วิเคราะห์วา่มีสิงใด

ทีควรปรับปรุง แก้ไข หรือปรับจุดอ่อนให้เปลียนเป็นจุดแข็ง หากแก้ไขไม่ได้ ต้องหาสิงอืนมา

ทดแทน 

2.3.2  วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ เป็นการกาํหนดจุดยนืของ 

องคก์ารวา่ตอ้งการใหภ้าพลกัษณ์ไปในทิศทางใด 

2.3.3  กาํหนดเทคนิคหรือหัวขอ้ ในการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งเป็นเทคนิคที 

สามารถดึงดูดความสนใจหรือแนวโน้มให้เกิดภาพลกัษณ์ทีตอ้งการ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร การใชสื้อ

เพอืประชาสัมพนัธ์ใหจ้ดจาํไดง่้าย 

2.3.4  การใชเ้ครืองมือสือสารตา่งๆ เขา้มาช่วยในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ 

ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหเ้หมาะสมและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผูใ้ชบ้ริการมากทีสุด 

2.4  ปัจจยัทีส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์าร  

2.4.1  ข่าวลือ เป็นสิงทีหนกัหน่วงสาํหรับองคก์าร โดยเฉพาะข่าวลือในดา้นลบ  
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จะถูกเผยแพร่ไปอยา่งรวดเร็ว ผูที้ไดรั้บข่าวลือมกัจะเพิมขอ้มูลใหน่้ากลวัหรือเลวร้ายลง จนทาํให้ไม่

สามารถทราบวา่เป็นเรืองจริงหรือเรืองเท็จ เพราะเป็นข่าวสารทีไม่มีทีมา ทาํให้องคก์ารเกิดปัญหา

เพราะข่าวลือ 

2.4.2  พฤติกรรมดา้นลบขององคก์าร เช่น การบริหารงานทีไม่มีประสิทธิภาพ  

บริการไม่สะดวก บุคลากรบกพร่องต่อหนา้ที เป็นสิงทีกระทบต่อความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ หากไม่

ปรับปรุงยอ่มส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ารได ้(สุพิณ ปัญญามาก, 2537) 

2.5  ตวั ชีวดัภาพลกัษณ์องค์การ  เป็นเครืองมือทีช่วยนักวิจยัและนักประเมิน ประเมิน

ความสําเร็จ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารให้สะดวก รวดเร็วมาก

ยิงขึน (ยุบล เบญจรงค์กิจ และศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา, 2553) องค์ประกอบตวัชีวดัการรับรู้

ภาพลกัษณ์องคก์ารมี 5 ประเด็นคือ 

2.5.1  ความน่าเชือถือขององคก์าร  หมายถึง คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัทีสาํคญั 

ขององคก์าร แบ่งเป็น3 ประเด็นคือ 

1) ชือเสียงองคก์าร ไดแ้ก่ ความทนัสมยั ความมนัคง เป็นองคก์ารขนาด 

ใหญ่ และการไดรั้บรางวลัรับรองคุณภาพ 

2) คุณธรรม จริยธรรม ความรับผดิชอบต่อสังคม และการปฏิบติัตาม 

หลกัธรรมมาภิบาล ไดแ้ก่ การดาํเนินกิจกรรมเพือสังคม การให้การสนบัสนุนด้านการศึกษาและ

ดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส 

3) อาคารสถานที ไดแ้ก่ ทาํเลทีตงั การจดัตกแต่ง ความสะอาดและเป็น 

ระเบียบของอาคาร 

2.5.2  ภาพลกัษณ์บุคลากร หมายถึง ความคิดเห็น ทศันคติและความรู้สึกทีมี 

ต่อผูบ้ริหารและพนักงานระดบัปฏิบติัการขององค์การ เช่น เจ้าหน้าทีให้บริการ พนักงานรักษา

ความปลอดภยั เป็นตน้ จากประสบการณ์ตรงและทางออ้ม แบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ 

1) ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการบริหาร  

และความรู้ความสามารถในการจดัการบุคลากรให้ดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จคุณธรรม

จริยธรรมในการทาํงาน ความรับผดิชอบทีมีต่อองคก์าร 

2) ภาพลกัษณ์พนกังานระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง 

กายภาพ บุคลิกภาพ ศกัยภาพในการใหบ้ริการ คุณธรรม และจริยธรรม 

2.5.3  ภาพลกัษณ์สินคา้ขององค์การ  หมายถึง ความพึงพอใจ เชือมนัและการรับรู้

ถึงคุณภาพของสินค้า เช่น ความทันสมัย ความสวยงาม การนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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2.5.4  ภาพลกัษณ์บริการขององคก์าร  หมายถึง การรับรู้ถึงคุณภาพ ศกัยภาพในการ

ใหบ้ริการ การจดัระบบบริการ ความทนัสมยั ทีทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ พึงพอใจ 

เช่น ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ มีเครืองมือและอุปกรณ์ให้บริการอยา่งเพียงพอ มีการ

นาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาให้บริการเพอือาํนวยความสะดวก 

2.5.5  การส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์การ  หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความพึง

พอใจประทบัใจทีมีต่อองคก์ารจากการจดักิจกรรมสือสารองคก์าร แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 

1) การสือสารองคก์าร ไดแ้ก่ ความถีในการเปิดรับสือโฆษณาและ        

การประชาสัมพนัธ์ และสือทีใช้ในการสือสารองคก์ารความพึงพอใจทีมีต่อวิธีการประชาสัมพนัธ์

และสือทีใช้ในการสือสารองค์การ เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสารองค์การทางแผ่นป้ายโฆษณาและ

เวบ็ไซต ์

                                    2) การสือสารองค์การ การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น 

กิจกรรมการฝึกเชิงปฏิบติั ประดิษฐสิ์งของ กิจกรรมแจกของตามเทศกาล 

 

3.ความเป็นมาของรางวลัเมืองหนงัสือโลกและหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

 

3.1 รางวลัเมืองหนังสือโลก (World Book Capital) (สิทธิกร นิพภยะ 2561)เป็น

โครงการขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก 

(UNESCO) โดยมอบให้กับหนึงเมืองต่อปีทีได้รับคัดเลือกเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการ 

ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากสมาคมผูจ้ดัพิมพน์านาชาติ (International Publishing Association(IPA)) 

ผูแ้ทนจากสมาคมและสถาบันห้องสมุดนานาชาติ (International Federation of Library 

Associations and Institution(IFLA)) และผูแ้ทนยเูนสโก ในฐานะเมืองแห่งการเรียนรู้และส่งเสริม

การอา่น ซึงสอดคลอ้งกบัวนัหนงัสือและลิขสิทธิโลก (World Book and Copyright Day) ทียเูนสโก

ไดก้าํหนดในวนัที 23 เมษายน พ.ศ.2538 เริมให้รางวลัครังแรกพ.ศ. 2544 แก่กรุงมาดริด ประเทศ

สเปน  

โครงการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ตรงตามเกณฑ์การพิจารณารางวลัเมือง

หนังสือโลกคือ เป็นประโยชน์ระยะยาวทีภาคส่วนต่างๆในกรุงเทพมหานครโดยรวมได้รับจาก

กิจกรรมทีจดัขึนในช่วงทีเป็นเมืองหนงัสือโลก 
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3.2  ความเป็นมาของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร (Bangkok City Library)  

       หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร เป็นหนึงในภารกิจของกรุงเทพมหานคร ตาม

แผนงานส่งเสริมการอ่านทีได้เสนอต่อองค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (UNESCO) ในการไดรั้บคดัเลือกเป็นเมืองหนงัสือโลก พ.ศ. 2556 (World Book 

Capital 2013) กรุงเทพมหานครไดด้าํเนินการเช่าพืนทีอาคารบริเวณสีแยกคอกววั ถนนราชดาํเนิน 

จากสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์เพือจดัตงัหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร และทาํพิธี

บวงสรวงหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร วนัที 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 หลงัจากนนัใชเ้วลาในการ

ปรับปรุงซ่อมแซมอาคารเป็นเวลา 400 วนั 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินเปิด

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร เมือวนัที 28 เมษายน พ.ศ. 2560 และเปิดทาํการเป็นวนัแรกในวนัที 

29 เมษายน พ.ศ. 2560 

3.2.1  วตัถุประสงค์ในการก่อตั งหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  ตามเกณฑ ์

การพิจารณารางวลัเมืองหนงัสือโลกทีเป็นโครงการทีสร้างประโยชน์ระยะยาวทีภาคส่วนต่างๆของ

กรุงเทพมหานครโดยรวมไดรั้บจากกิจกรรมทีจดัขึนในช่วงทีเป็นเมืองหนงัสือโลก  

   1)  เ พื อ เ ป็ นแ หล ่ง เรียน รู ้ที รว บรว มเ รือง รา ว ทาง ปร ะ ว ตั ิศา สต ร์ 

ศิลปวฒันธรรม และมรดกทางวฒันธรรม ซึงเป็นเอกลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

   2)  เพือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ และพฒันาองค ์ความรู้ ให ้แ ก่

ประชาชนทวัไป ทงัคนไทย และต่างประเทศ ได้มีโอกาสศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ความรู้ในศาสตร์

ดา้นต่างๆ ดว้ยตนเอง 

   3)  เพือ เ ป็นแหล่ง เรียน รู้ตามแนวทางศาสตร์พระราชา  ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงรวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ ภูมิปัญญาทอ้งถิน และขอ้มูลเชิง

ท่องเทียวของกรุงเทพมหานคร 

  4)  เพือเป็นแหล่งรวบรวมผลงานวรรณกรรมไทย วรรณกรรมจีน  

วรรณกรรมอาเซียนและวรรณกรรมระดบัโลกตลอดจนหนงัสือจากสถานทูตในประเทศไทยที

น่าสนใจ 

5)  เพอืเป็นการเปิดพืนทีสร้างเสริมประสบการณ์ พฒันาคุณภาพชีวติ  

และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน และผูด้อ้ยโอกาสไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทีหลากหลาย 

6)  เพอืเป็นการพฒันาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนใน 
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การดาํเนินงาน และจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพือมุ่งพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างยงัยืน

อยา่งไร 

3.2.2  ดา้นการบริหาร 

          หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครเป็นหอ้งสมุดประชาชนในสังกดักลุ่มงาน 

บริหารแหล่งเรียนรู้ ส่วนห้องสมุดและการเรียนรู้สํานกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ สํานกั

วฒันธรรม กีฬา และการท่องเทียว ภายใตก้ารดูแลของสาํนกัปลดักรุงเทพมหานคร  



  
 

  
 

โครงสรางหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 



  
 

  
 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

โครงสร้างหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

 

สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทียว 

ผูอ้าํนวยสาํนกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ 

สาํนกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้  

ผูอ้าํนวยการสํานกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ 

ส่วนห้องสมุดและการเรียนรู้ 

ผูอ้าํนวยการส่วนห้องสมุดและการเรียนรู้ 

กลุ่มงานบริหารแหล่งเรียนรู้ 

หวัหนา้กลุ่มงานบริหารแหล่งเรียนรู้ 
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3.2.3  ดา้นการบริการ หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ใหบ้ริการสารสนเทศแก่  

ผูใ้ชบ้ริการทุกเพศ ทุกวยั ทุกเชือชาติ ไดแ้ก่ 

             บริการพนืทีอ่านหนงัสือ เป็นบริการพืนทีนงัอ่านแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกเพศทุกวยั 

                                   บริการยมืคืนเป็นบริการยมืคืนทรัพยากรสารสนเทศภายในหอสมุดเมือง 

กรุงเทพมหานครบริการยืมระหว่างห้องสมุด(Book delivery) เป็นบริการยืมระหว่างหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานครกบัห้องสมุดเพือการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครอีก35แห่ง เป็นการแลกเปลียน

ทรัพยากรสารสนเทศและเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการให้สามารถเขา้ถึงทรัพยากร

สารสนเทศไดม้ากขึน 

บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ดว้ยการสนทนาออนไลน์ Facebook 

โดยบรรณารักษห์้องสมุดเป็นผูต้อบคาํถามและให้คาํแนะนาํ 

             บริการอินเตอร์เน็ตเป็นบริการไวไฟแก่ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานคร 

                          บริการห้องคน้ควา้หรือห้องทาํงานกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อจอง

ล่วงหนา้ไดบ้ริการหอ้งฉายภาพยนตร์เป็นบริการนนัทนาการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

           บริการกิจกรรมส่งเสริมการอา่นเป็นการจดักิจกรรมสร้างแรงบนัดาลใจใน 

การอ่านได้แก่ กิจกรรมเสวนากับนักเขียน กิจกรรมเล่าประวติัศาสตร์ผ่านหนังสือ กิจกรรมงาน

ประดิษฐส์าํหรับเด็กและผูใ้หญ ่

บริการนําชมห้องสมุดผูใ้ช้บริการสามารถติดต่อขอรับบริการแบบหมู่

คณะโดยการจองล่วงหนา้ 

การเข้าใช้บริการและสมัครเป็นสมาชิก คนไทยใช้บัตรประจําตัว

ประชาชนเขา้ใชบ้ริการ ส่วนชาวตา่งชาติ ใชห้นงัสือเดินทาง (Passport) สมาชิกหอ้งสมุดสามารถใช้

ทงับตัรสมาชิกและบตัรประชาชน ชาวต่างชาติหากตอ้งการสมคัรสมาชิก ตอ้งมีหลกัฐานใบอนุญาต

ทาํงาน (Work Permit) 

3.2.4  ดา้นสถานที   

            อาคารหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ความสูง 3 

ชนั สร้างจากพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว ให้ตดัถนนราชดาํเนินจาก

พระราชวงัดุสิตไปยงัพระบรมมหาราชวงั โดยจดัวางรูปแบบตามลักษณะของถนนฌ็องเซลิเซ่ใน

ประเทศฝรังเศส  ในสมยัพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานนัทมหิดล ถึงสมยัพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชไดท้าํการปลูกสร้างกลุ่มอาคารสาธารณะ ประกอบดว้ย อาคารพาณิชย ์
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โรงแรมและโรงมหรสพซึงรูปแบบเป็นศิลปะสไตล์อาร์ตเดโค และนีโอคลาสสิก ด้วยแนวคิดการ

อนุรักษแ์ละเคารพสถาปัตยกรรมเดิม ส่งผลให้การปรับปรุงอาคารหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร คง

อารยธรรมตะวนัตกผสมการตกแต่งแบบศิลปะไทยรูปแบบเดิมไว ้ 

ในดา้นการใชป้ระโยชน์เพือการบริการ หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร มี

การออกแบบเพอืรองรับการใหบ้ริการ 4 ชนัดงันี 

ชันที1 บริการหนงัสือพิมพแ์ละวารสาร หนงัสือสุขภาพ ท่องเทียวและ 

อาหาร เคาน์เตอร์สมคัรสมาชิก เคาน์เตอร์ยมืคืนและบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ ห้องฉาย

ภาพยนตร์ มุมหนังสือเสียงและอักษรเบรลล์ให้บริการแก่ผู ้บกพร่องทางการมองเห็นและมุม

คอมพิวเตอร์ให้บริการ 

ชันลอย บริการหนงัสือเด็กและวรรณกรรมเยาวชน ห้องจดักิจกรรมสําหรับ 

เด็ก 

ชั น ที 2  บ ริ ก า ร ห นั ง สื อ ทัว ไ ป  ว ร ร ณ ก ร ร ม ป ร ะ จํา เ ข ต  ห นั ง สื อ

ภาษาต่างประเทศ หนงัสือนวนิยายและเรืองสัน ห้องคน้ควา้ จาํนวน 3 ห้อง และห้องอเนกประสงค์

สาํหรับจดักิจกรรม 

ชันที3 บริการหนังสืออ้างอิง หนังสือพระราชนิพนธ์ หนังสือหายาก 

หนงัสือเกียวกบัราชวงศจ์กัรี และนิทรรศการหมุนเวยีน 

สําหรับการออกแบบทางเข้าออก ออกแบบเพือความสะดวกสําหรับ

ประชาชนกลุ่มต่าง ๆเช่น มีทางลาดและลิฟต์เป็นช่องทางสําหรับผูพ้ิการและผูที้บกพร่องทางการ

มองเห็น และห้องนาํสาํหรับผูพ้ิการ เด็กและผูใ้หญ่ รวมทงัปุ่ มกดสัญญาณเตือนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ซึงไดรั้บรางวลัสุดยอดห้องนาํแห่งปีของกรุงเทพมหานครในปีพ.ศ. 2562 

 หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร มีการสนับสนุนความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการดา้นพืนที โดยใชแ้นวคิดเลิร์นนิงคอมมอน มีการกาํหนดพืนทีสารสนเทศและการเรียนรู้

เพอืเป็นสถานทีทีมีสารสนเทศและเครืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีทีมีประสิทธิภาพสําหรับใชใ้นการ

เรียนรู้และทาํกิจกรรมของผูใ้ช้บริการมีการปรับพืนทีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศเป็นห้องและ

พนืทีบริการ 

3.2.5  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมีทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ

แบ่งเป็นหนังสือวิชาการและหนังสือบันเทิงคดีหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ทรัพยากรสารสนเทศที

รองรับผูพ้ิการ เช่น หนังสือเบรลล์ หนังสือเสียง และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เป็น

ทรัพยากรสารสนเทศทีแปลงจากสิงพิมพที์หน่วยงานกรุงเทพมหานครจดัทาํขึนสือสิงพิมพ ์เกียวกบั
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การดาํเนินงานของกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลหน่วยงานและขอ้มูลสถิติ โครงการต่างๆของเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร วรรณกรรมเด่นประจาํเขต 

3.2.6 ดา้นบุคลากร 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร มีบุคลากร ไดแ้ก่ บรรณารักษ ์เจา้พนกังาน 

ห้องสมุดทีมีความรู้ด้านวิชาชีพลูกจา้ง และอาสาสมคัรทีไดรั้บการปฐมนิเทศเกียวกบัการบริการ

ภายในห้องสมุด ดา้นการแต่งกาย การมีจิตบริการ เพือทาํหนา้ทีให้บริการผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดโดย

ยึดหลกัจรรยาบรรณตามสหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมห้องสมุดและสถาบนั หรือ อิฟล่า 

(2016)6 ประการคือ 1.การเขา้ถึงสารสนเทศ พยายามทุกวิถีทางทีจะให้บริการแก่ผูใ้ช ้ให้มีโอกาส

เขา้ถึงคอลเล็กชนัขององคก์ารสารสนเทศ 2.ความรับผิดชอบต่อสังคม เปิดโอกาสให้ผูใ้ชทุ้กคนไดมี้

โอกาสเขา้ถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม คาํนึงถึงสิทธิความตอ้งการของผูใ้ช้ 3.การรักษาความลบั

และความโปร่งใส เคารพในความเป็นส่วนตวัและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่เปิดเผยขอ้มูลผูใ้ชต่้อ

บุคคลอืน 4.การเขา้ถึงโดยเสรีและทรัพยสิ์นทางปัญญา สนบัสนุนหลกัการของการเขา้ถึงแบบเปิด 

และสิทธิการใช้งาน โดยมุ่งหวงัให้การเข้าถึงสารสนเทศไปยุติธรรม รวดเร็ว ประหยดั และมี

ประสิทธิภาพ ยอมรับและให้ความเคารพในทรัพยสิ์นทางปัญญาของเจา้ของผลงาน 5.ความเป็น

กลาง ความซือสัตย ์และทกัษะทางวิชาชีพ ปฏิบติังานดว้ยความซือสัตย ์6.ความสัมพนัธ์กบัเพือน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ปฏิบติัต่อเพอืนร่วมงานดว้ยความยุติธรรม เท่าเทียม และให้เกียรติ 

3.2.7 ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครจดัมุมบริการคอมพิวเตอร์ โดยมีการเชือมต่อ

ระบบอินเตอร์เน็ตและบริการจุดสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด รวมทงัมีเครืองยืมคืน

หนงัสืออตัโนมติัให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

           หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty

ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศได้ทงัภายในและภายนอกห้องสมุด หอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานครมีการใช้ระบบคลืนความถีวิทยุ (RFID) กบัสือสิงพิมพ์ของห้องสมุดเพือ

ป้องกนัหนงัสือและตรวจสอบหนงัสือบนชนั 

  3.2.8 ดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

           หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร มีการสือสารและประชาสัมพนัธ์ ข้อมูล

ข่าวสาร ความเป็นมาของห้องสมุด การให้บริการ และการจัดกิจกรรมต่างๆผ่านทางบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั และสือออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊และเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 
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4. งานวิจยัทีเกียวขอ้งในประเทศไทยเกียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร  

 

สายฝน บูชา (2559) ศึกษาภาพลกัษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”

อาํเภอลาดหลุมแกว้ ในสายตาของประชาชน โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษารับรู้เกียวกบัภาพลกัษณ์

ห้องสมุดประชาชน ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อาํเภอลาดหลุมแกว้ ในสายตาของผูใ้ช้บริการใน

ปัจจุบนั เพือศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้บริการทีมีต่อภาพลกัษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมารี” อาํเภอลาดหลุมแก้วทีพึงประสงค์ในอนาคต และเพือศึกษาความคิดเห็นเกียวกับปัจจยัที

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อาํเภอลาดหลุมแกว้ ประชากรทีใชศึ้กษา 

คือประชาชนผูใ้ช้บริการทีใช้บริการอยูเ่ป็นประจาํ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม การสังเกตและ

การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ศึกษาด้านภาพลกัษณ์ใน3ประเด็นคือ การรับรู้ภาพลกัษณ์ใน

ปัจจุบนั ความตอ้งการภาพลกัษณ์ในอนาคต และปัจจยัทีส่งเสริมภาพลักษณ์ แบ่งเป็น5 ดา้น คือ 

ดา้นนโยบายและการดาํเนินงานห้องสมุด ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 

ด้านอาคารและสถานที ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการของ

ห้องสมุดจากแหล่งสารสนเทศประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์หนา้หอ้งสมุดมากทีสุด กลุ่มตวัอยา่งรับรู้

ภาพลกัษณ์ห้องสมุด ทงั 5 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลียสูงสุด คือ ดา้นอาคารและสถานที 

รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการและดา้นนโยบายและการดาํเนินงานห้องสมุด และดา้น

ทรัพยากรสารนิเทศตามลาํดบั ดา้นความตอ้งการภาพลกัษณ์ห้องสมุดทีพึงประสงคใ์นอนาคต ทงั 5 

ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลียสูงสุด คือ ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา คือ ดา้นนโยบายและการ

ดาํเนินงานห้องสมุดและดา้นอาคารและสถานที และด้านบุคลากรและดา้นการบริการตามลาํดบั 

ดา้นปัจจยัทีส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสมุดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลียสูงสุด คือ ดา้นนโยบาย

และการดาํเนินงานห้องสมุด รองลงมา คือ ดา้นอาคารและสถานทีของห้องสมุด ด้านการบริการ

ของห้องสมุด และดา้นทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด และดา้นบุคลากรห้องสมุดตามลาํดบั 

นฤมล กิจไพศาลรัตนา (2552) ศึกษา ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดยุคใหม่ : การ

ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดเพือการบริหารคุณภาพในห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพือประยุกต์กลยุทธ์การตลาดเพือปรับปรุง พฒันา สร้างสรรค์

แนวทางการให้บริการเพือตอบสนองการให้บริการและเพือตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดย

ศึกษาปัจจยัทีเขา้ใชห้้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาฯ ประเด็นทีควรปรับปรุง ประเภทบริการ ความพึง

พอใจห้องสมุดในภาพรวม ความพึงพอใจกิจกรรมและปัจจยัดา้นต่างๆ รวมทงัศึกษาเปรียบเทียบกบั

ห้องสมุดคณะทางสังคมศาสตร์ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เก็บ

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชท้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 25 คน จากแบบสอบถามจาํนวน 398 ชุด 
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ขอ้มูลตวัชีวดัปริมาณการยืมหนังสือ และจาํนวนผูเ้ขา้ใช้ห้องสมุด ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์

โปรแกรมสําเร็จรูปSPSS for Windows ผลการวิจยัครังพบว่า ปัจจยัสําคญัทีสุด 3 ประการทีทาํให้ผู ้

เขา้ใชห้อ้งสมุดไดแ้ก่ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในห้องสมุด เจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการและสิงพิมพ์

หลากหลายตรงกับความต้องการ ประเด็นสําคัญทีห้องสมุดควรรีบปรับปรุงได้แก่ จํานวน

คอมพิวเตอร์มีนอ้ย เครืองถ่ายเอกสารคุณภาพไม่ดี การจดักลุ่มบริการ18 ประเภทของห้องสมุดคณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาฯ ผูใ้ชเ้ห็นวา่เป็นบริการพืนฐานทีห้องสมุดตอ้งมี 10 ประเภท ไดแ้ก่ บริการยืม-คืน

หนงัสือ บริการอ่าน/ถ่ายสําเนาวารสาร บริการอ่าน/ถ่ายสําเนาวิทยานิพนธ์ บริการอ่าน/ถ่ายสําเนา

ข่าวเด่นประเด็นร้อน บริการโสตทศันวสัดุคน้/อ่านขอ้มูลออนไลน์ บริการยืมระหว่างห้องสมุดจุฬา

ฯ บริการ Cyber zone บริการห้องนาํสะอาด บริการเสียงเพลงตามสาย และWireless area บริการที

ห้องสมุดควรมี 3 ประเภท ได้แก่ บริการห้องสัมมนา บริการยืมต่อหนังสือด้วยตนเองระบบ

ออนไลน์ และบริการหนงัสือใหม่ทนัใจในวนัเดียว ส่วนบริการประเภทเหนือความคาดหมาย 5 

ประเภทไดแ้ก่ บริการห้องปฏิบติัศาสนกิจ (ละหมาด) บริการข่าวเทียงวนัทนัเหตุการณ์ บริการมุม

กาแฟ บริการ Citation clinic และบริการยืมระหว่างห้องสมุดต่างมหาวิทยาลยั ผูใ้ชพึ้งพอใจกิจกรร

รม 9 ประเภทไดแ้ก่ Cyber zone คนละ 45 นาที/ครัง การเปลียนรองเทา้เมือเขา้ห้องนาํ การเก็บ

ค่าธรรมเนียมบุคคลภายนอก (ยกเวน้นักเรียน) การให้นิสิตต่างคณะ/คนภายนอกใช้ห้องสมุดได้

ตลอดเวลา การกาํหนดระเบียบการแต่งกายของผูใ้ช้ การให้นิสิตต่างคณะยืมหนงัสือเพิมไดค้นละ 3 

เล่มทุกวนัองัคาร การให้เฉพาะนิสิต/อาจารยรั์ฐศาสตร์ใช้ห้อง Study room การให้ยืมต่อหนงัสือ

ออนไลน์ดว้ยตนเองไดค้นละ 1 ครัง และการบริการยืมระหว่างห้องสมุดในจุฬาฯเฉพาะอาจารย ์

นิสิตปริญญาโทและเอก และไม่พึงพอใจกิจกรรม 5 ประเภทไดแ้ก่ การให้นิสิตต่างคณะ/สถาบนั

จุฬาฯ และบุคคลภายนอกใช้ Cyber zone ได ้การให้สิทธิอาจารยรั์ฐศาสตร์ยืมหนงัสือไดไ้ม่จาํกดั 

การอนุญาตให้ใช้โทรศพัท์มือถือในห้องสมุด การมีบริการ “เสียงตามสาย” เตือนเมือผูใ้ช้เสียงดงั 

ซึงไม่จาํเป็นต้องมีเพราะการมีเสียงเตือนเป็นการรบกวนผูใ้ช้ และการมีบริการ “กล่องรับคืน

หนังสือ”หน้าห้องสมุดไม่จาํเป็นต้องมีเพราะห้องสมุดเปิดบริการทุกวนั โดยรวมผูใ้ช้พึงพอใจ

ห้องสมุดระดบัมากโดยพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ทีผูใ้ห้บริการสูงกวา่ดา้นอืนจุดเด่นของห้องสมุดคณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาฯ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีมีอธัยาศยั และมีจิตใจรักการบริการ และห้องสมุดมีสภาพแวดลอ้ม

ทีดี สะอาด และมีห้องนาํทีสะอาดมาก สําหรับดา้นทีควรปรับปรุงไดแ้ก่ นิสิตเสียงดงัรบกวนผูใ้ช้

คนอืน อุณหภูมิทีตาํในห้องสมุด คอมพิวเตอร์ทีให้บริการอินเตอร์เน็ตมีจาํนวนน้อย และเจา้หนา้ที

แผนกวารสารดุ 

 คะนึงนิตย ์หีบแกว้, ธันยกานต์ สินปรุ และพุทธชาด เรืองศิริ (2557) ศึกษาความ

คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อภาพลกัษณ์ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
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สุรนารี วตัถุประสงค์เพือศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการทีมีต่อภาพลกัษณ์ศูนยบ์รรณสารและ

สือการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จาํนวน  9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานที ดา้นการบริการ

ห้องสมุด ดา้นการสือสาร ดา้นบุคลากร ดา้นบริการสือการศึกษา ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้น

เทคโนโลยี ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม และด้านเครืองมือและอุปกรณ์ รวบรวม

แบบสอบถามจากบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีทีเคยเขา้มาใชบ้ริการ 5 ครังขึนไปและเขา้

มาใช้บริการขณะทาํการวิจยั จํานวน 385 ชุด ผลการวิจ ัยพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ในระดับดี คือ ภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยี ด้านสถานที และด้านบริการ ตามลาํดับ 

จาํแนกตามประเด็นพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์เป็นแหล่งเรียนรู้ทีออกแบบและตกแต่ง

ทนัสมยั สะอาด สวยงาม ในระดบัดีมาก ส่วนลกัษณะทีโดดเด่นทีเกิดขึนในจิตใจของผูใ้ช้บริการ 

ไดแ้ก่ รู้สึกสบายในการใชบ้ริการอ่านหนงัสือ ประทบัใจบรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบาย และ

เหมาะแก่การเรียนรู้  

 ภาวสุ สิริสิงห (2555)ศึกษา ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ช้บริการทีมีต่อ

คุณภาพการบริการของห้องสมุดมารวย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ เพือ

ศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเชือถือ ดา้นการตอบสนอง

อยา่งรวดเร็ว ดา้นความเชือมนั ดา้นความเอาใจใส่ของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ

ห้องสมุดมารวย และความสัมพนัธ์ของการรับรู้ของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุดมา

รวย กบัแนวโนม้การใชบ้ริการซาํและการบอกต่อให้บุคลากรอืนมาใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งทีในการ

วิจยั คือ ผูใ้ช้บริการห้องสมุดมารวย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยแบบสอบถามในการ

รวบรวมขอ้มูล จาํนวน 330 ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อคุณภาพบริการ

ในดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วและความมนัใจไดต้าํกวา่ความคาดหวงัแสดงวา่ผูใ้ช้บริการไม่

พึงพอใจ ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความเชือถือได ้ความเอาใจใส่ สูงกวา่ความคาดหวงั แสดง

วา่ผูใ้ช้บริการมีความประทบัใจ ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโน้มการกลบัมาใบริการซาํและบอกต่อให้บุคคล

อืนมาใชบ้ริการ 
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5.งานวิจยัทีเกียวขอ้งในต่างประเทศเกียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร  

 

Hariff, Subnum and Rowley, Jennifer (2011) ศึกษาการสร้างตราสินคา้ของ

ห้องสมุดประชาชนสหราชอาณาจกัรโดยมีวตัถุประสงคเ์พือสํารวจวิธีทีห้องสมุดประชาชนสหราช

อาณาจกัรใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกและมีประสิทธิภาพ เป็นพืนฐานในการนาํไปสู่กล

ยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การ ศึกษาองคก์าร3แห่งโดยการสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้างกบั

เจ้าหน้าทีทีทาํงานในหน่วยงานนันๆ เพือรวบรวมวิธีการสร้างกลยุทธ์และกระบวนการสร้าง

ภาพลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างแบรนด์สามารถนํามาใช้ในการเปลียนภาพลักษณ์ของ

องค์การ ปัจจยัในการสร้างแบรนด์ ไดแ้ก่ การวางตาํแหน่งและเอกลกัษณ์ทีชดัเจน การสนับสนุน

และอิทธิพล ผูม้ีส่วนร่วม เจา้หนา้ทีภายใน การสือสารขององคก์าร การประเมินและการตลาด 

Hood, David and Henderson, Kay. (2005) ศึกษา การสร้างตราสินคา้ในการ

ใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนสหราชอาณาจกัรโดยมีวตัถุประสงคเ์พือให้ภาพรวมการสร้างแบรนด์

ของกิจกรรมการบริการของห้องสมุดประชาชนสหราชอาณาจกัรวิธีการวิจยั ดาํเนินการทบทวน

วรรณกรรมทีเกียวข้อง และส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัเว็บไซต์เกียวกับการบริการของ

ห้องสมุดจาํนวน 208 แห่ง เพือสอบถามข้อมูลไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 48 แห่ง ผลการวิจยัพบว่า 

หวัหนา้งานบริการเป็นผูพิ้จารณาการสร้างแบรนด์ในแผนการตลาด แผนการสร้างแบรนด์และการ

พฒันาเป็นวิธีหนึงในการเพิมภาพลกัษณ์ความสนใจในสร้างแบรนด์ในห้องสมุดมีมากขึน ส่วน

ใหญ่เกิดจากการทีผูใ้ชบ้ริการเขา้ห้องสมุดนอ้ยลง ความสําเร็จของคู่แข่ง เช่นร้านหนงัสือ ทาํให้เกิด

การแข่งขนัขอ้ดีของการสร้างแบรนด์ คือ การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รทีดี และทาํให้เกิดผูใ้ชบ้ริการ

รายใหม่ 

 



 
 

บทที  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร” เป็น

การวจิยัเชิงสาํรวจ เพือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ

และเพอืเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ 

มีขนัตอนการวิจยั ดงันี 

 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1.1  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

       ประชากรในการวจิยัในครังนี คือ ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

ชาวไทยและชาวต่างชาติ ทีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

1.2  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

       กลุ่มตวัอยา่งสุ่มมาจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครต่อวนั 

1,000 คน ใชต้ารางของเครซีและมอร์แกน ระดบัความคลาดเคลือนทียอมรับได ้5% และระดบัความ

เชือมนั 95% ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา แบ่งจาํนวนประชากร 4 กลุ่มไดแ้ก่  1.นกัเรียน/นกัศึกษา 

2.ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ 3.พนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั 4.นักท่องเทียว โดยแจก

แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน 310 คนประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการสัญชาติ

ไทย 210 คน และชาวต่างชาติ 100 คน 

 

2.เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 

เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครังนี คือ แบบสอบถาม ซึงสร้าง

ขึนโดยกาํหนดประเด็นทีจะศึกษาตามวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

4ตอน มีรายละเอียดดงันี  
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ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ

สถานะการเป็นสมาชิกหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครและความถีในการใชบ้ริการหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานครลกัษณะคาํถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 

  ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร

6 ด้านประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านสถานที ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศทีให้บริการ

ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ห้บริการภาพลกัษณ์ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวก และภาพลกัษณ์ด้านการสือสารและประชาสัมพนัธ์ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า5 ระดบั คือ รับรู้มากทีสุด รับรู้มาก รับรู้ปานกลาง รับรู้นอ้ย และไม่รับรู้ 

       ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานคร ลกัษณะคาํถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 

ตอนที 4 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้เสนอแนะเกียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ช้บริการทงั 6 ด้าน ประกอบด้วยด้านสถานที ด้านทรัพยากร

สารสนเทศทีให้บริการ ด้านการบริการด้านผูใ้ห้บริการด้านเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวก และดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบปลายเปิด 

 

3. ตวัแปรทีใชใ้นการวิจยั 

 

ประกอบดว้ยตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันี 

ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติในดา้นอายุอาชีพ สถานะการเป็นสมาชิกหอสมุดเมืองฯ และความถีในการเขา้ใช้บริการ

หอสมุดเมืองฯ 

ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 6 ดา้น 

ประกอบด้วย สถานที ทรัพยากรสารสนเทศทีให้บริการ การบริการ ผูใ้ห้บริการ เครืองมือและ

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกและการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

 

4. การพฒันาเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 

เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการและทฤษฎี งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

เกียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของห้องสมุด ดงันี 
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4.1  รวบรวมขอ้มูลเกียวกบัภาพลกัษณ์หอ้งสมุด สร้างแบบสอบถาม และนาํไป

ปรึกษาอาจารยที์ปรึกษา ผูบ้ริหารหน่วยงาน และผูเ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพือตรวจสอบขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนือหาในงานวิจยัและปรับปรุงขอ้คาํถามก่อนนาํไปใช ้

4.2  นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแลว้นาํไปใหก้ลุ่มทดลองทีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม

ตวัอยา่งตอบจาํนวน20 ฉบบั 

4.3  นาํแบบสอบถามทีไดค้ืนจากกลุ่มทดลองจาํนวน 20 ฉบบัมาหาค่าความเทียงเชิง

เนือหาตามวธีิทางสถิติ ดงันี 

4.3.1  นาํแบบสอบถามทงั 20 ฉบบัมาลงรหสัดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัในการบนัทึกขอ้มูล 

4.3.2  ทดสอบคา่ความเทียงโดยใชค้า่สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาชโดยค่า

ความเทียงของแบบสอบถามมีค่าตงัแต่ 0.75 ขึนไป 

 

5. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขนัตอนดงันี 

5.1 ทาํหนงัสือขออนุญาตจากสํานกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึง

ผูอ้ ํานวยการสํานักวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทียว กรุงเทพมหานคร เพือขออนุญาตและ

อนุเคราะห์ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

5.2 ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพ มหานคร

ชาวไทยและชาวต่างชาติ  ทีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร4 กลุ่ม

ไดแ้ก่นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐพนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวัและอืนๆ เช่น 

นกัท่องเทียวระหวา่งเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

5.3 แจกแบบสอบถาม  จาํนวน 400 ชุดให้กบักลุ่มตวัอย่างทีมีลกัษณะตรงตามความ

ตอ้งการจนครบตามจาํนวนทีกาํหนดโดยใชว้ธีิการเลือกโดยเจาะจงไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน 310 คน

ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการสัญชาติไทย 210 คน และชาวต่างชาติ 100 คน 
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6.การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาวเิคราะห์และ

ประมวลผลดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยั โดยใชส้ถิติดงันี 

ตอนที 1 ขอ้มูลเกียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม นาํขอ้มูลทีไดม้าแจกแจงความถีและ

หาค่าร้อยละ 

ตอนที 2 ขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ

ผูใ้ชบ้ริการ ใชว้ิธีการหาค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ซึงการแปลความหมายผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลใชเ้กณฑ์การใหค้ะแนนแบ่งเป็นระดบัการรับรู้ 5 ระดบั ดงันี 

  4.5 – 5  หมายถึง ระดบัการรับรู้มากทีสุด 

  3.5-4.4 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 

  2.5-3.4 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง 

  1.5-2.4 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 

  1-1.4 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยทีสุด 

ตอนที 3 ขอ้มูลเกียวกบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานคร นาํขอ้มูลทีไดม้าแจกแจงความถีและหาค่าร้อยละ 

ผลการวจิยันาํเสนอเป็นเชิงพรรณนาประกอบตารางและอภิปรายผลจากการวิจยัวา่

มีประเด็นทีน่าสนใจอยา่งไร  



บทที  4 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงคเ์พือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ และ

เพือเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครผูใ้ช้บริการชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยใชส้ัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั

ดงันี 

 

1. สัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

           
 n               แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X          แทน  ค่าเฉลีย (mean)  

  S.D.      แทน  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ( standard deviation) 

 Sig.       ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 

 df          องศาความเป็นอิสระ 

 t            ค่าพิจารณาใน t  distribution 

 *            ความมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05      

 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอเป็น 4 ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปนี 

 ตอนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ 

                    ตอนที 3 การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ 

                                    ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 ตอนที 4 ความคิดเห็นเกียวกบัหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
1.1 ขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครชาวไทย

และชาวต่างชาติ ดา้นอาชีพ และอาย ุ

 

ตารางที 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 310 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

1.  อาชีพ 

ผู้ใชบ้ริการชาวไทย  

       นกัเรียน/นกัศึกษา 

       ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

       พนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั 

ผู้ใชบ้ริการชาวต่างชาติ 

        นกัท่องเทียว 

 

70 

70 

70 

 

100 

 

22.58 

22.58 

22.58 

 

32.26 

2.  อาย ุ

        20 ปีและตาํกวา่ 20 ปี    

        20 - 40 ปี 

        41 – 60 ปี 

        61 ปีขึนไป 

 

70 

76 

92 

72 

 

22.58 

24.52 

29.68 

23.22 

 

จากตารางที 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  

1. อาชีพ ผูใ้ช้บริการชาวไทย เป็น นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 

พนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั กลุ่มละจาํนวน 70 คน (ร้อยละ 22.58) ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติ 

เป็นนกัท่องเทียว จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 32.26)  

2. อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 60  ปี จาํนวน 92 คน (ร้อยละ 29.68) รองลงมาคืออาย ุ     

20-40  ปี จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 24.52) และน้อยทีสุดคืออาย ุ20 ปีและตาํกวา่ 20 ปี จาํนวน 70 คน 

(ร้อยละ 22.58)  
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1.2  ขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครชาวไทย

และชาวต่างชาติ ดา้นสถานะการเป็นสมาชิกและความถีในการเขา้ใชบ้ริการ 

 

ตารางที 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 310 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน ) ร้อยละ 

1. สถานะการเป็นสมาชิกฯ 

        เป็นสมาชิก 

        ไม่เป็นสมาชิก 

 

192 

118 

 

61.94 

38.06 

2. ความถีในการเขา้ใชบ้ริการ 

        นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 ครัง 

        สัปดาห์ละ 1 - 3 ครัง 

        สัปดาห์ละ 4 - 6 ครัง 

        ทุกวนั 

 

91 

139 

67 

13 

 

29.35 

44.84 

21.61 

4.19 

 

จากตารางที 4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  

1. สถานการณ์เป็นสมาชิกหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็น

สมาชิก จาํนวน 192 คน (ร้อยละ 61.94) ไม่เป็นสมาชิก จาํนวน 118 คน (ร้อยละ 38.06)  

2. ความถีในการเข้าใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการ

สัปดาห์ละ 1 - 3 ครัง จาํนวน 139 คน (ร้อยละ 44.84) รองลงมาคือ น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครัง 

จาํนวน 91 คน (ร้อยละ 29.35) สัปดาห์ละ 4 - 6 ครัง จาํนวน 67 คน (ร้อยละ 21.61) ตามลาํดบั และ

นอ้ยทีสุดคือทุกวนั จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 4.19) 
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ตอนที 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ 

 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นสถานที ดา้น

ทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการบริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวก และดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

 
 

ตารางที 4.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครดา้นสถานที 

n = 310 

ดา้นสถานที การรับรู้ ระดบั 

x̅ S.D. ภาพลกัษณ์ 
 

1.  เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ทีมีพนืทีนงัอา่น พืนทีจดักิจกรรม

เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.44 0.80 มาก 

2. สถานทีตงัเขา้ถึงไดส้ะดวก โดย รถโดยสารประจาํทางหลายสาย 

เช่น 203, 509 ฯลฯ และใกล ้สนามหลวง บางลาํพ ูและถนน

ขา้วสาร  

4.33 0.85 มาก 

3. มีการออกแบบและตกแต่งอาคารอยา่งสวยงามในรูปแบบ

ตะวนัตก สไตล์อาร์ตเดโคและนีโอคลาสสิก 

4.01 0.85 มาก 

4. มีการออกแบบเพือรองรับการเขา้ใชพ้นืทีต่างๆของผูใ้ชบ้ริการ

ทุกกลุ่ม เช่น ทางลาด เพอืให้เขา้ใชไ้ดส้ะดวก ปลอดภยั 

4.10 0.84 มาก 

5. มีการจดับรรยากาศและสถานทีทีเอือต่อการอ่านหนงัสือและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

4.16 0.81 มาก 

รวม 4.21 0.74 มาก 

  
 จากตารางที 4.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครดา้นสถานที พบวา่ 

รับรู้ภาพลักษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครด้านสถานที โดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.21,        

S.D. = 0.74) เมือพิจารณารายดา้น พบวา่เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ทีมีพืนทีนงัอ่าน พืนทีจดักิจกรรม

เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในระดบัมาก (x̅ = 4.44) และสถานทีตงัเขา้ถึงไดส้ะดวก 

โดยรถโดยสารประจาํทางหลายสาย เช่น 203, 509 ฯลฯ และใกล ้สนามหลวง บางลาํพู และถนน

ขา้วสารอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.33)  
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ตารางที 4.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  

n = 310 

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ การรับรู้ ระดบั 

x̅ S.D. ภาพลกัษณ์ 
 

1. เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพ ์เกียวกบัการดาํเนินงานของ

กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลหน่วยงานและขอ้มูลสถิติ โครงการต่างๆ

ของเขตพนืทีกรุงเทพมหานคร วรรณกรรมเด่นประจาํเขตต่างๆ 

3.96 0.68 มาก 

2. เป็นห้องสมุดทีรวบรวมสือสิงพิมพเ์กียวกบัศาสตร์พระราชา 

พระราชประวติัพระบรมราชวงศจ์กัรีโครงการพระราชดาํริ  

พระราชกรณียกิจ พระราชนิพนธ์ เป็นตน้ 

4.00 0.83 มาก 

 3. เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพท์ีครอบคลุมเนือหาดา้นอาหาร

สุขภาพ การท่องเทียว ศิลปวฒันธรรม วรรณกรรมเด็กและเยาวชน 

วรรณกรรมไทยและต่างประเทศ หนงัสือหายาก และหนงัสือวิชาการ  

4.12 0.76 มาก 

4. เป็นห้องสมุดทีมีทรัพยากรสารสนเทศทีรองรับผูใ้ชบ้ริการที

บกพร่องทางการมองเห็น เช่น หนงัสืออกัษรเบรลล ์หนงัสือเสียง 

ดา้นวรรณกรรมไทยและต่างประเทศ 

4.11 0.80 มาก 

5. เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพ ์ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารทีตรงตามความ

ตอ้งการ และทนัสมยั 

4.17 0.81 มาก 

6. เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพ ์ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารจาํนวนเพียงพอกบั

ความตอ้งการ 

4.24 0.75 มาก 

รวม 4.10 0.68 มาก 

  
ตารางที 4.4 การรับรู้ภาพลักษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ พบวา่ รับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครดา้นทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวม

ในระดบัมาก (x̅  = 4.10, S.D. = 0.68) เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพ ์

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารจาํนวนเพียงพอกบั
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ความต้องการ ในระดับมาก ( x̅  = 4.24) และเป็นห้องสมุดทีมี สือสิงพิมพ์ ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารทีตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั

ในระดบัมาก (x̅  = 4.17) 
 
ตารางที 4.5 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นการบริการ  

n = 310 

ดา้นการบริการ การรับรู้ ระดบั 

x̅ S.D. ภาพลกัษณ์ 
 

1. มีบริการยมืหนงัสือระหวา่งห้องสมุดเพือการเรียนรู้

กรุงเทพมหานคร 36 แห่ง สาํหรับผูท้ีตอ้งการยมืหนงัสือทีมี

ใหบ้ริการในหอ้งสมุดอืน 

4.04 1.09 มาก 

2. มีการใหบ้ริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้หลายช่องทาง

และเขา้ถึงไดส้ะดวก ดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ทางเฟซบุก๊และทาง

อีเมล 

4.19 0.81 มาก 

3. มีบริการสาํหรับคน้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือ และ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทางออนไลน์ผา่นเครืองมือช่วยคน้ของ

ห้องสมุด (OPAC) 

4.10 0.87 มาก 

4. มีบริการห้องคน้ควา้ สําหรับผูใ้ชบ้ริการทีตอ้งการใชพ้นืทีและ

ทาํงานแบบกลุ่ม 

4.14 0.87 มาก 

5. มีบริการฉายภาพยนตร์และจดักิจกรรมอยา่งต่อเนือง เช่น 

กิจกรรมเสวนา พดูคุยกบันกัเขียน งานประดิษฐ์ 

4.20 0.83 มาก 

รวม 4.13 0.80 มาก 

  

ตารางที 4.5 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นการบริการ พบวา่ 

รับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครด้านการบริการ โดยรวมในระดับมาก (x̅ = 4.13,   

S.D. = 0.80) เมือพิจารณารายดา้น พบวา่มีบริการฉายภาพยนตร์และจดักิจกรรมอย่างต่อเนือง เช่น 

กิจกรรมเสวนา พูดคุยกบันักเขียน งานประดิษฐ์ในระดบัมาก (x̅ = 4.20) และมีการให้บริการตอบ

คาํถามและช่วยการคน้ควา้หลายช่องทางและเขา้ถึงไดส้ะดวก ดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ทางเฟซบุ๊ก

และทางอีเมลในระดบัมาก (x̅ = 4.19)  
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ตารางที 4.6 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นผูใ้หก้ารบริการ  

n = 310 

ดา้นผูใ้หบ้ริการ การรับรู้ ระดบั 

x̅ S.D. ภาพลกัษณ์ 
 

1. ผูใ้ห้บริการมีจิตมุ่งใหบ้ริการ เอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 4.20 0.71 มาก 

2. ผูใ้ห้บริการสามารถช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.16 0.71 มาก 

3. ผูใ้ห้บริการมีทกัษะทางการสือสารทีดี ใชภ้าษาไดเ้หมาะสม 4.13 0.68 มาก 

4. ผูใ้ห้บริการมีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศเพือให้บริการได้

ดี เช่น ภาษาองักฤษ  

3.99 0.71 มาก 

5. ผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นวชิาชีพในการใหบ้ริการตอบ

คาํถามและช่วยการคน้ควา้ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

4.09 0.72 มาก 

รวม 4.11 0.64 มาก 

  

ตารางที 4.6 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นผูใ้ห้การบริการ 

พบวา่ รับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ช้บริการดา้นผูใ้ห้การบริการ โดยรวม

ในระดบัมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.64) เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูใ้ห้บริการมีจิตมุ่งให้บริการ    เอา

ใจใส่ผูใ้ชบ้ริการในระดบัมาก (x̅ = 4.20) และผูใ้ห้บริการสามารถช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการให้สามารถ

เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วในระดบัมาก (x̅ = 4.16)  
 
ตารางที 4.7 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก  

n = 310 

ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก การรับรู้ การรับรู้ 

x̅ S.D. ภาพลกัษณ์ 
 

1. มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีพร้อมใชง้าน 4.33 0.77 มาก 

2. มีคอมพิวเตอร์จาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ 4.18 0.80 มาก 

3. มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีเขา้ถึงไดส้ะดวกทงัทางโทรศพัท ์

(ระบบไอโอเอส (iOS) และแอนดรอยด์) และคอมพิวเตอร์พกพา 

4.19 0.75 มาก 

รวม 4.23 0.75 มาก 
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ตารางที 4.7 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์

อาํนวยความสะดวก พบวา่ รับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครดา้นเครืองมือและอุปกรณ์

อาํนวยความสะดวก โดยรวมในระดบัมาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.75) เมือพิจารณารายดา้น พบว่า        

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีพร้อมใชง้านในระดบัมาก (x̅ = 4.33) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีเขา้ถึง

ไดส้ะดวกทงัทางโทรศพัท ์(ระบบไอโอเอส ( iOS ) และแอนดรอยด ์) และมีคอมพิวเตอร์พกพาใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.19) และมีคอมพิวเตอร์จาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการในระดบัมาก (x̅ = 4.18) 
 
ตารางที 4.8 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ ์

 n = 310 

ดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ ระดบั 

x̅ S.D. ภาพลกัษณ์ 
  

1. ห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทีมีเนือหาเหมาะสม 4.17 0.70 มาก 

2. ห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลทีทนัสมยัใหผู้ใ้ช้

รับทราบอยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ 

4.17 0.69 มาก 

3. หอ้งสมุดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นป้ายประชาสัมพนัธ์

และสือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อยา่งเหมาะสม 

4.16 0.77 มาก 

รวม 4.16 0.71 มาก 

  

ตารางที 4.8 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ดา้นการสือสารและ

ประชาสัมพนัธ์ พบว่า รับรู้ภาพลักษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ช้บริการด้านการ

สือสารและประชาสัมพนัธ์ โดยรวมในระดบัมาก (x̅ = 4.16) เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ห้องสมุด

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทีมีเนือหาเหมาะสม และห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลทีทนัสมยั

ให้ผูใ้ช้รับทราบอย่างต่อเนืองและสมาํเสมอเท่ากนั ในระดับมาก (x̅ = 4.17) และห้องสมุด

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์และสือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อย่าง

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.16)  
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ตอนที 3 การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ 

              ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยและชาวต่างชาติ  

  

ตารางที 4.9 การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการชาว 

                   ไทยและชาวต่างชาติ  

n = 310 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ ความ

แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

ดา้นสถานที ระหวา่งกลุ่ม 4.164 3 1.388 2.590 .053 

ภายในกลุ่ม 153.299 286 .536   

รวม 157.463 289    

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ระหวา่งกลุ่ม 2.157 3 .719 1.558 .200 

ภายในกลุ่ม 132.004 286 .462   

รวม 130.496 289    

ดา้นการบริการ  ระหวา่งกลุ่ม .024 3 .008 .012 .998 

ภายในกลุ่ม 183.118 286 .640   

รวม 183.142 289    

ดา้นผูใ้หบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม .387 3 .129 .312 .817 

ภายในกลุ่ม 118.218 286 .413   

รวม 118.605 289    

ดา้นเครืองมือและ

อุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวก  

ระหวา่งกลุ่ม 5.776 3 1.925 3.613 .014* 

ภายในกลุ่ม 152.411 286 .533   

รวม 158.187 289    

ดา้นการสือสารและ

ประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.327 3 1.776 3.649 .013* 

ภายในกลุ่ม 139.127 286 .487   

รวม 144.498 289    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ตารางที 4.9 การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ

ผูใ้ช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า ผู ้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติมีการรับรู้



38 
 
ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครดา้นสถานที ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการบริการ 

และดา้นผูใ้ห้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นเครืองมือและอุปกรณ์

อาํนวยความสะดวก และดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทีระดบั 

0.05 

 

ตอนที 4 ความคิดเห็นเกียวกบัหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

 
ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการเกียวกับหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครด้านต้นสังกัด       

เฟซบุก๊ ตราสัญลกัษณ์ เหตุผลทีเขา้ใชบ้ริการ การบริการ ประโยชน์ทีไดจ้ากการเขา้ใชบ้ริการ และ

เหตุผลทีจะกลบัมาเขา้ใชบ้ริการ 

 

ตารางที 4.10 ความคิดเห็นเกียวกบัตน้สังกดัของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

n = 310 

ตน้สังกดัของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาํนวน ร้อยละ 

1. สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทียว กรุงเทพมหานคร   

2. กรมศิลปากร 

3. กระทรวงวฒันธรรม 

287 

15 

8 

92.58 

4.84 

2.58 

 

ตารางที 4.10 ความคิดเห็นเกียวกบัตน้สังกดัของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่คิดวา่ตน้สังกดัของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร คือ สํานกัวฒันธรรม กีฬา 

และการท่องเทียว กรุงเทพมหานคร จาํนวน 287 คน (ร้อยละ 92.58) รองลงมาคือ กรมศิลปากร 

จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 4.84) นอ้ยทีสุดคือ กระทรวงวฒันธรรม จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 2.58) 

 

ตารางที 4.11 ความคิดเห็นเกียวกบัเฟซบุก๊ของหอสมุดฯ  

n = 310 

เฟซบุก๊ของหอสมุดฯ จาํนวน ร้อยละ 

1. หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร Bangkok City Library 

2. หอสมุดกรุงเทพมหานคร 

3. หอสมุดพระนคร 

297 

12 

1 

95.81 

3.87 

0.32 
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ตารางที 4.11 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่คิดว่าเฟซบุ๊กของหอสมุดฯ คือ หอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานคร Bangkok City Library จาํนวน 297 คน (ร้อยละ 95.81) รองลงมาคือ 

หอสมุดกรุงเทพมหานคร จาํนวน 12 คน (ร้อยละ 3.87) น้อยทีสุดคือ หอสมุดพระนคร จาํนวน      

1 คน (ร้อยละ 0.32) 

 

ตารางที 4.12 ความคิดเห็นเกียวกบัตราสัญลกัษณ์ของหอสมุดฯ  

n = 310 

ตราสัญลกัษณ์ของหอสมุดฯ จาํนวน ร้อยละ 

1.  

 

2.   

305 

 

5 

98.39 

 

1.61 

 

                          

 ตารางที 4.12 ความคิดเห็นเกียวกบัตราสัญลกัษณ์ของหอสมุดฯ พบวา่ ผูใ้ช้บริการคิด

ว่าตราสัญลกัษณ์ของหอสมุดฯ คือ                             มากทีสุด จาํนวน 305 คน (ร้อยละ 98.39) 

รองลงมาคือ                              จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 1.61) 

 

ตารางที 4.13 ความคิดเห็นเกียวกบัความรู้สึกเมือเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมือง  

n = 310 

ความรู้สึกเมือเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาํนวน ร้อยละ 

1. สะดวกสบายกบัการใชบ้ริการ 

2. มีความสุข 

3. เงียบสงบ และมีสมาธิ 

182 

173 

159 

58.71 

55.81 

51.29 

หมายเหตุ :  คาํถามแต่ละขอ้สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่  1 คาํตอบ 

                           

ตารางที 4.13 ความคิดเห็นเกียวกบัความรู้สึกเมือเขา้ใช้บริการหอสมุดเมือง พบว่า 

ผูใ้ช้บริการเมือเขา้ใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมีความรู้สึก สะดวกสบายกบัการใช้

บริการมากทีสุด จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 58.71) รองลงมาคือ มีความสุข จาํนวน 173 คน               

(ร้อยละ 55.81) นอ้ยทีสุดคือ เงียบสงบ และมีสมาธิ จาํนวน 159 คน (ร้อยละ 51.29)  
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ตารางที 4.14 ความคิดเห็นเกียวกบัเหตุผลทีเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

n = 310 

เหตุผลทีเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาํนวน ร้อยละ 

1. เป็นจุดนดัพบ 

2. อ่านหนงัสือ นิตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ ์

3. คน้หาขอ้มูลสารสนเทศเพือการเรียน การปฏิบติังาน และนาํไประยุกต์

ใชใ้นชีวติประจาํวนั 

4. ร่วมกิจกรรมของห้องสมุด 

5. พกัผอ่น 

175 

221 

89 

 

76 

159 

56.45 

71.29 

28.71 

 

24.52 

51.29 

หมายเหตุ :  คาํถามแต่ละขอ้สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่  1 คาํตอบ 

 

                  ตารางที 4.14 ความคิดเห็นเกียวกบัเหตุผลทีเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

พบว่า เหตุผลทีผูบ้ริการเขา้ใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร คืออ่านหนังสือ นิตยสาร 

วารสาร หนงัสือพิมพม์ากทีสุด จาํนวน 221 คน (ร้อยละ 71.29) รองลงมาเป็นจุดนดัพบ จาํนวน 

175 คน (ร้อยละ 56.45) และนอ้ยทีสุดคือร่วมกิจกรรมของห้องสมุด จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 24.52) 

 

ตารางที 4.15 ความคิดเห็นเกียวกบัการเขา้ใชบ้ริการของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

n = 310 

การเขา้ใชบ้ริการของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาํนวน ร้อยละ 

1. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 

2. บริการยมืคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

3. บริการยมืทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งห้องสมุด 

4. บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

5. บริการห้องคน้ควา้ 

6. บริการพนืทีอ่านหนงัสือ 

7. บริการห้องฉายภาพยนตร์ 

8. บริการห้องเด็ก 

70 

208 

143 

98 

59 

192 

67 

40 

22.58 

67.10 

46.13 

31.61 

19.03 

61.94 

21.61 

12.90 

หมายเหตุ :  คาํถามแต่ละขอ้สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่  1 คาํตอบ 
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ตารางที 4.15 พบวา่ ใชบ้ริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศมากทีสุด จาํนวน 208 คน   

(ร้อยละ 67.10) รองลงมาคือใช้บริการพืนทีนงัอ่านหนงัสือ จาํนวน 192 คน (ร้อยละ 61.94) และ

นอ้ยทีสุดคือ ใชบ้ริการหอ้งเด็ก จาํนวน 40 คน (ร้อยละ 12.90) 

 

ตารางที 4.16 ความคิดเห็นเกียวกบัการบริการทีทาํให้ประทบัใจ  

n = 310 

การบริการทีทาํใหป้ระทบัใจ จาํนวน ร้อยละ  
1. การบริการสะดวก รวดเร็ว 

2. ทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั 

3. บุคลากรมีอธัยาศยัดี มีจิตบริการ 

4. บรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบาย 

5. สถานทีสวยงาม สะอาด เป็นสัดส่วน 

6. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีพร้อมใชง้าน 

56 

160 

22 

47 

8 

17 

18.06 

51.61 

7.10 

15.16 

2.58 

5.48 

              

 ตารางที 4.16 ความคิดเห็นเกียวกบัการบริการทีทาํให้ประทบัใจ พบวา่ ผูใ้ช้บริการ

ประทบัใจทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการและทนัสมยัมากทีสุด จาํนวน 

160 คน (ร้อยละ 51.61) รองลงมาคือ การบริการสะดวก รวดเร็ว จาํนวน 56 คน (ร้อยละ 18.06) 

และนอ้ยทีสุดคือสถานทีสวยงาม สะอาด เป็นสัดส่วน จาํนวน 8 คน (ร้อยละ 2.58) 

 

ตารางที 4.17 ความคิดเห็นเกียวกบัการนึกถึงหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

n = 310 

การนึกถึงหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  จาํนวน ร้อยละ 

1. การบริการสะดวก รวดเร็ว 

2. ทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั 

3. บรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบาย สถานทีสวยงาม สะอาด 

4. บุคลากรมีอธัยาศยัดี มีจิตบริการ 

5. มุมอ่านหนงัสือและห้องคน้ควา้ 

6. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีพร้อมใชง้าน 

7. การใหบ้ริการทีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการการใชง้าน 

26 

176 

64 

14 

10 

17 

3 

8.39 

56.77 

20.65 

4.52 

3.23 

5.48 

0.97 
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        ตารางที 4.17 ความคิดเห็นเกียวกบัการนึกถึงหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการนึกถึงบริการทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการและทนัสมยัมาก

ทีสุด จาํนวน 176 คน (ร้อยละ 56.77) รองลงมาคือบรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบาย สถานที

สวยงาม สะอาด จาํนวน 64 คน (ร้อยละ 20.65) และน้อยทีสุดคือ การให้บริการทีหลากหลาย ตรง

กบัความตอ้งการการใชง้าน จาํนวน 3 คน (ร้อยละ 0.97) 

 

ตารางที 4.18 ความคิดเห็นเกียวกบัประโยชน์สูงสุดทีไดจ้ากการเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมือง 

                      กรุงเทพมหานคร  

n = 310 

ประโยชน์สูงสุดทีไดจ้ากการเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร จาํนวน ร้อยละ 

1. คน้ควา้ หาความรู้ ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

2. ไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศทีตรงตามความตอ้งการ 

3. ไดรั้บความบนัเทิงและการพกัผอ่น 

4. ไดรั้บแรงบนัดาลใจในการเรียนและการทาํงาน 

71 

179 

42 

18 

22.90 

57.74 

13.55 

5.81 

 

ตารางที 4.18 ความคิดเห็นเกียวกบัประโยชน์สูงสุดทีไดจ้ากการเขา้ใชบ้ริการหอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประโยชน์สูงสุดทีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ คือ บริการทรัพยากรสารสนเทศ

ทีตรงตามความตอ้งการมากทีสุด จาํนวน 179 คน (ร้อยละ 57.74) รองลงมาคือ คน้ควา้ หาความรู้ 

ติดตามขอ้มูลข่าวสาร จาํนวน 71 คน (ร้อยละ 22.90) และน้อยทีสุดคือ ไดรั้บแรงบนัดาลใจในการ

เรียนและการทาํงาน จาํนวน 18 คน (ร้อยละ 13.55) 
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ตารางที 4.19 ความคิดเห็นเกียวกบัเหตุผลทีจะกลบัมาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครใน 

                      อนาคต  

n = 310 

เหตุผลทีจะกลบัมาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครในอนาคต จาํนวน ร้อยละ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั 

2. บรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบาย สวยงาม และสะอาด 

3. ประทบัใจบริการภายในหอสมุด 

4. ประทบัใจบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

5. เครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีทนัสมยั 

6. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีพร้อมใชง้าน 

201 

215 

113 

72 

55 

91 

64.84 

69.35 

36.45 

23.23 

17.74 

29.35 

หมายเหตุ :  คาํถามแต่ละขอ้สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่  1 คาํตอบ 

           

ตารางที 4.19 พบวา่ ความคิดเห็นเกียวกบัเหตุผลทีจะกลบัมาใชบ้ริการหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานครในอนาคต เหตุผลทีผูใ้ชบ้ริการจะกลบัมาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร

ในอนาคต คือบรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบาย สวยงาม และสะอาดมากทีสุด จาํนวน 215 คน 

(ร้อยละ 69.35) รองลงมาคือทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั 

จาํนวน 201 คน (ร้อยละ 64.84) และน้อยทีสุดคือเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที

ทนัสมยั จาํนวน 55 คน (ร้อยละ 17.74) 

 



บทที  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเรือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งันี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1.1.1  เพอืศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ 

ผูใ้ชบ้ริการ 

1.1.2  เพอืเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยและชาวต่างชาติ 

1.2  ผลการวจิยั 

     จากการศึกษาวจิยัเรือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร” สรุป 

ผลการวจิยัไดด้งันี  

        1.2.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

    จากการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ

ผูใ้ชบ้ริการ รายดา้นพบวา่ 

1)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นสถานที การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบัมาก  

(x̅= 4.21, S.D. = 0.74) เมือพิจารณารายดา้น พบว่า เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ทีมีพืนทีนงัอ่าน พืนที

จดักิจกรรมเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในระดบัมาก (x̅= 4.44) สถานทีตงัเขา้ถึงได้

สะดวก โดยรถโดยสารประจาํทางหลายสาย เช่น 203, 509 ฯลฯ และใกล ้สนามหลวง บางลาํพู และ

ถนนขา้วสารในระดบัมาก (x̅= 4.33) และมีการจดับรรยากาศและสถานทีทีเอือต่อการอ่านหนงัสือ

และส่งเสริมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.16 )  
2)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม 

ในระดบัมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.68 ) เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพ ์

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารจาํนวนเพียงพอกบั
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ความต้องการในระดับมาก ( x̅= 4.24) และ เป็นห้องสมุดที มี สือสิงพิมพ์ ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารทีตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั

ในระดบัมาก (x̅  = 4.17) เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพ ์เกียวกบัการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลหน่วยงานและขอ้มูลสถิติ โครงการต่างๆของเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร วรรณกรรมเด่น

ประจาํเขตต่างๆ ในระดบัมาก (x̅ = 4.00 ) 

3)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบั 

มาก (x̅  = 4.13, S.D. = 0.80) เมือพิจารณารายดา้น พบว่า มีบริการฉายภาพยนตร์และจดักิจกรรม

อย่างต่อเนือง เช่น กิจกรรมเสวนา พูดคุยกบันักเขียน งานประดิษฐ์ในระดบัมาก (x̅ = 4.20) มีการ

ให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าหลายช่องทางและเข้าถึงได้สะดวก ด้วยตนเอง             

ทางโทรศพัท์ ทางเฟซบุ๊กและทางอีเมลในระดบัมาก (x̅= 4.19) มีบริการห้องคน้ควา้ สําหรับ

ผูใ้ชบ้ริการทีตอ้งการใชพ้นืทีและทาํงานแบบกลุ่มในระดบัมาก (x̅  = 4.14) และมีบริการยืมหนงัสือ

ระหว่างห้องสมุดเพือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 36 แห่ง สําหรับผูที้ต้องการยืมหนังสือทีมี

ใหบ้ริการในหอ้งสมุดอืนในระดบัมาก (x̅= 4.04) 

4)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ห้บริการ การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบั 

มาก (x̅= 4.11, S.D. = 0.64) เมือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูใ้ห้บริการมีจิตมุ่งให้บริการ เอาใจใส่

ผูใ้ช้บริการในระดบัมาก (x̅= 4.20 ) ผูใ้ห้บริการสามารถช่วยเหลือผูใ้ช้บริการให้สามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็วในระดบัมาก (x̅= 4.16 ) และผูใ้ห้บริการ

มีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศเพอืให้บริการไดดี้ เช่น ภาษาองักฤษ ในระดบัมาก (x̅ = 4.00 ) 

5)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก  

การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบัมาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.75) เมือพิจารณารายดา้น พบว่ามี

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีพร้อมใชง้านในระดบัมาก (x̅ = 4.33) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีเขา้ถึง

ไดส้ะดวกทงัทางโทรศพัท์ (ระบบไอโอเอส ( iOS ) และแอนดรอยด)์ และคอมพิวเตอร์พกพาใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.19) และมีคอมพิวเตอร์จาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการในระดบัมาก (x̅ = 4.18) 

6)  การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ภาพลกัษณ์ 

โดยรวมในระดบัมาก (x̅ = 4.16) เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทีมี

เนือหาเหมาะสม และห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารข้อมูลทีทนัสมัยให้ผูใ้ช้รับทราบอย่าง

ต่อเนืองและสมาํเสมอในระดบัมากเท่ากนั (x̅ = 4.17) และห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์และสือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก         

(x̅= 4.16)  
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1.2.2 เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของ 

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยและชาวตา่งชาติ 

               ผลการทดสอบ พบว่า ผู ้ใช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครดา้นสถานที ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการบริการ 

และดา้นผูใ้ห้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 ส่วนดา้นเครืองมือและอุปกรณ์

อาํนวยความสะดวก และดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 

0.05 

  1.2.3 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ เกียวกบัหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

     จากการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ จาํแนกตามการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

รายดา้นพบวา่ 

1) ความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการสือสารและ 

ประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู ้ใช้บริการมีการรับรู้เกียวกับ หน่วยงานต้นสังกัดของหอสมุดเมือง

กรุงเทพมหานคร คือ สํานกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทียว กรุงเทพมหานครมากทีสุด จาํนวน 

267 คน (ร้อยละ 92.10) เฟซบุ๊กของหอสมุดฯ คือชือ หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร Bangkok City 

Library มากทีสุด จาํนวน 287 คน (ร้อยละ 92.58) และตราสัญลกัษณ์ของหอสมุดฯ คือ                                   

มากทีสุด จํานวน 305 คน (ร้อยละ 98.39) ซึงเป็นข้อมูลทีถูกต้องของหน่วยงาน สือให้เห็นว่า

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมีการสือสารและประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงขอ้มูลของ

หน่วยงานทีเหมาะสม 

        2)  ความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นสถานที พบว่า เหตุผลที

ผูใ้ช้บริการจะกลบัมาใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครในอนาคต คือบรรยากาศเงียบสงบ 

อากาศเยน็สบาย สวยงาม และสะอาดมากทีสุด จาํนวน 215 คน (ร้อยละ 69.35) 

         3)  ความคิดเห็นด้านการบริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการเมือเขา้ใช้บริการ

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมีความรู้สึกสะดวกสบายกบัการใชบ้ริการมากทีสุด จาํนวน 182 คน 

(ร้อยละ 58.71) เหตุผลทีผูบ้ริการเข้าใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร คืออ่านหนังสือ 

นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์มากทีสุด จาํนวน 221 คน (ร้อยละ 71.29) และการบริการของ

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทีเขา้ใช้มากทีสุด พบว่า ใช้บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศมาก

ทีสุด จาํนวน 208 คน (ร้อยละ 67.10) รองลงมาคือใชบ้ริการพืนทีนงัอ่านหนงัสือ จาํนวน 192 คน 

(ร้อยละ 61.94) 

      4)  ความคิดเห็นดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ ผูใ้ช้บริการประทบัใจ

ทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการและทนัสมยัมากทีสุด จาํนวน 160 คน      
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(ร้อยละ 51.61) การนึกถึงหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร พบวา่ นึกถึงบริการทรัพยากรสารสนเทศที

หลากหลาย ตรงตามความตอ้งการและทนัสมยัมากทีสุด จาํนวน 176 คน (ร้อยละ 56.77) ประโยชน์

สูงสุดทีไดจ้ากการเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประโยชน์สูงสุดทีผูใ้ชบ้ริการ

ไดรั้บ คือ บริการทรัพยากรสารสนเทศทีตรงตามความตอ้งการมากทีสุด จาํนวน 179 คน (ร้อยละ 

57.74) เหตุผลทีจะกลับมาใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครในอนาคต พบว่า เหตุผลที

ผูใ้ชบ้ริการจะกลบัมาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครในอนาคต คือ ทรัพยากรสารสนเทศที

หลากหลาย ตรงตามความต้องการ และทนัสมยั จาํนวน 201 คน (ร้อยละ 64.84) ซึงทรัพยากร

สารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการและทนัสมยัเป็นจุดเด่นทีทาํให้ผูใ้ช้บริการเขา้ใช้

บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมากทีสุด 

 

2.อภิปรายผล 

 
 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร มีประเด็นในการ

อภิปราย ดงันี 

2.1  ภาพลกัษณ์ดา้นสถานที  ผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ทีมีพนืทีนงัอา่น พนืทีจดักิจกรรมเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและดา้นสถานทีตงัเขา้ถึงไดส้ะดวก โดยรถโดยสารประจาํทางหลาย

สาย เช่น 203, 509 ฯลฯ และใกล้ สนามหลวง บางลาํพู และถนนข้าวสารในระดับมาก คือ               

(x̅ = 4.44) และ (x̅ = 4.33)  เนืองจากห้องสมุดมีการจดัพืนทีตามตามแนวคิด Information commons 

ทีเปิดพืนทีให้ผูใ้ช้บริการมีสิทธิใช้งานพืนทีร่วมกนั เช่น ห้องคน้ควา้ ทีสามารถใช้ประชุมหรือ

ทาํงานกลุ่ม มีพืนทีทีสามารถนาํคอมพิวเตอร์พกพามานงัทาํงาน โดยเจา้หน้าทีจะคอยอาํนวยความ

สะดวก มีการจดัพืนทีให้สนบัสนุนความตอ้งการของผูใ้ช้บริการทีตอ้งการเรียนรู้และทาํกิจกรรม 

พนืทีอ่านหนงัสือสาํหรับอา่นหนงัสือแบบกลุ่มหรือจดักิจกรรมร่วมกนั มีหอ้งอเนกประสงคส์ําหรับ

ทาํกิจกรรม สัมมนา และพืนทีนิทรรศการสําหรับผูท้ีตอ้งการนาํเสนอ หรือจดัแสดงผลงาน การ

ออกแบบห้องสมุดทีผสมผสานระหวา่งตะวนัตกและแบบไทย การประดบัตกแต่ง และการจดัแสง

สว่างทีโน้มน้าวให้เกิดการเรียนรู้และจินตนาการใหม่ ให้สามารถทํางานร่วมกันได้อย่าง

สะดวกสบายเป็นการเชิญชวนให้ผูใ้ช้บริการเขา้มาใช้พืนทีห้องสมุด และการเดินทางทีสามารถ

เขา้ถึงสถานทีไดส้ะดวก ติดถนนใหญ่ และอยูใ่กลแ้หล่งท่องเทียว ซึงสามารถเดินทางไปต่อไดง่้าย 

มีรถประจาํทางหลายสายเป็นการอาํนวยความสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการและดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการสนใจ

เขา้ใช ้
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2.2  ภาพลักษณ์ ด้านเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก   ผลการวิจยั พบว่า มี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครทีมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีพร้อมใช้งานใน

ระดบัมาก  มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีผูใ้ช้เขา้ถึงไดส้ะดวกทงัทางโทรศพัท์ (ระบบไอโอเอส     

( iOS ) และแอนดรอยด์ ) และคอมพิวเตอร์พกพาในระดบัมาก คือ (x̅= 4.33) และ (x̅= 4.19) 

เนืองจากหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมีคอมพิวเตอร์บริการอินเทอร์เน็ต 15 เครืองทีมีการจดัลาํดบั

คิวให้สามารถใชส้ับเปลียนกนัอยา่งทวัถึงจาํกดัเวลาใหค้นละ 1 ชวัโมง ใชโ้ปรแกรมอินเทอร์เน็ตคา

เฟ่โดยจะแจ้งแก่สมาชิกทีรอใช้บริการเมือถึงเวลาทีก ําหนด และจุดบริการสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศ 5 เครือง สามารถคน้ขอ้มูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด และ

เช็คสถานะของทรัพยากรสารสนเทศ วา่อยูพ่ร้อมใหบ้ริการหรือไม่ รวมทงัผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใช้

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทางโทรศพัท์และคอมพิวเตอร์พกพาของตนเอง เป็นการอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการให้เกิดความพึงพอใจและช่วยลดระยะเวลาการคน้หาสิงทีตอ้งการให้

รวดเร็วขึน  

2.3  ภาพลักษณ์ด้านการสื อสารและประชาสัมพนัธ์  ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้

ภาพลักษณ์เกียวกับห้องสมุดประชาสัมพันธ์ ข่าวสารที มี เ นือหาเหมาะสม และห้องสมุด

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลทีทนัสมยัให้ผูใ้ช้รับทราบอย่างต่อเนืองและสมาํเสมอในระดบัมาก

เท่ากนั คือ ( x̅ = 4.17 ) โดยหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครจดัทาํเวบ็ไซต์ ป้ายประชาสัมพนัธ์และ

เครือข่ายสังคมออนไลน์และเฟซบุ๊กในการให้ขอ้มูลข่าวสารเกียวกบัความเป็นมา การให้บริการ 

กิจกรรมต่างๆของห้องสมุด ผูใ้ช้บริการสามารถรับข่าวสารเวลาใดก็ตามทีตอ้งการ สามารถใช้

แลกเปลียนความคิดเห็นรวมกนัได ้รวมทงัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์

ทีตังไว้ตามจุดต่างๆในห้องสมุด ทําให้เป็นจุดสนใจและเกิดความจดจาํ ซึงการสือสารและ

ประชาสัมพนัธ์เป็นสิงจาํเป็นในการสือสารให้ผูใ้ช้บริการขอ้มูลเกียวกบัห้องสมุด เป็นการอาํนวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศ รวมทงัเป็นการส่งเสริมการใช้บริการ

สารสนเทศ เป็นการสือสารให้ผูใ้ช้บริการได้รับรู้ถึงการมีอยู่ของห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ 

บริการและกิจกรรม เป็นการเชิญชวนให้ผูใ้ช้บริการทีใช้บริการอยู่แลว้ เช่น ประชาชนทีพกัอาศยั

ใกล้เคียงกับห้องสมุด หรือผู ้ทีย ังไม่เคยใช้บริการ เช่น นักท่องเทียวเข้ามาใช้บริการ การ

ประชาสัมพนัธ์เป็นการสือสารให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงบริการสารสนเทศ ช่วยให้สาธารณชนมีความ

เขา้ใจทีถูกตอ้งเกียวกบัองคก์ารสารสนเทศและบริการ (อารีย ์ชืนวฒันา, 2562) 

2.4  ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ  ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ

ฉายภาพยนตร์และจดักิจกรรมอย่างต่อเนือง เช่น กิจกรรมเสวนา พูดคุยกบันกัเขียน งานประดิษฐ ์

และการให้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้หลายช่องทางและเขา้ถึงไดส้ะดวก ดว้ยตนเอง 
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ทางโทรศพัท ์ทางเฟซบุก๊และทางอีเมลในระดบัมาก คือ (x̅= 4.20 ) และ(x̅= 4.19 ) เนืองจากหอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานครมีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเนืองและหลากหลายทาํให้ผูใ้ช้บริการทีสนใจใน

กิจกรรมนนัๆเขา้ใช้บริการภายในห้องสมุดมากขึน การให้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้

หลายช่องทาง ทงัทางเคาน์เตอร์บริการตอบคาํถาม ทางโทรศพัทแ์ละทางสือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ช่วยทาํให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงบริการไดต้ามช่องทางทีสะดวก ซึงส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการจะ

สอบถามเกียวกบัทรัพยากรสารสนเทศว่ามีทีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการหรือไม่ วิธีการคน้หาทรัพยากร

สารสนเทศภายในห้องสมุดผ่านทางอินเทอร์เน็ตและการบริการของห้องสมุด ทาํให้ผูใ้ช้บริการ

ไดรั้บบริการได้อย่างรวดเร็วรวมทงัห้องสมุดไดน้ําเสนอทรัพยากรสารสนเทศและบริการทีมีได้

หลากหลายช่องทาง  

2.5  ภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ห้บริการ  ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ผูใ้ห้บริการมีจิต

มุ่งให้บริการ เอาใจใส่ผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการสามารถช่วยเหลือผูใ้ช้บริการให้สามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก คือ(x̅ = 4.20 ) และ (x̅ = 

4.16)  เนืองจากหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครมีบุคลากร ไดแ้ก่ บรรณารักษ ์ทีมีความรู้ดา้นวิชาชีพ 

ทาํหนา้ทีใหบ้ริการสามารถตอบคาํถามใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เช่น แนะนาํหนงัสือแก่ผูใ้ชบ้ริการ แนะนาํ

แหล่งค้นควา้เพิมเติมหากไม่มีภายในห้องสมุด และแนะนาํแหล่งท่องเทียวและการเดินทางกับ

นกัท่องเทียวชาวต่างชาติทีมาสอบถามขอ้มูล ลูกจา้งและอาสาสมคัรทาํหนา้ทีเป็นผูช่้วยบรรณารักษ์

ให้บริการเกียวกับการยืมคืน แนะนําการใช้บริการคอมพิวเตอร์และห้องค้นควา้แก่ผูใ้ช้บริการ

ห้องสมุดให้ไดรั้บความพึงพอใจ สามารถให้บริการตอบคาํถามเบืองตน้ เช่น ช่วยหาหนงัสือเล่มที

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ และแนะนาํชนัและการบริการต่างๆภายในห้องสมุด 

2.6  ภาพลกัษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์การ

เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพ ์ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

วารสารจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั และเป็นห้องสมุดที

รวบรวมสือสิงพิมพ์ทีครอบคลุมอย่างสมบูรณ์เพือให้บริการเกียวกับการดําเนินงานของ

กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลหน่วยงานและขอ้มูลสถิติ โครงการต่างๆของเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมเด่นประจาํเขตทีในระดบัมาก คือ(x̅ = 4.24 ), (x̅= 4.17 ) และ(x̅ = 4.00) เนืองจาก

หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครได้รับงบประมาณจากกรุงเทพมหานครในการจัดซือทรัพยากร

สารสนเทศ มีการสอบถามผูใ้ช้บริการเกียวกบัความตอ้งการเกียวกบัหนังสือว่าตอ้งการหมวดหมู่

หรือชือเรืองใดเพิมเติมผ่านทางเฟซบุ๊กและช่องทางเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ทีมีกล่องแสดงความ

คิดเห็นผูใ้ช้บริการสามารถให้คาํแนะนําเกียวกับทรัพยากรสารสนเทศได้ตลอดเวลา รวมทัง

ตรวจสอบสถิติการยืมคืนหนงัสือว่ามีหมวดหมู่ใดทีผูใ้ช้ให้ความสนใจยืมหนังสือมากทีสุด มาใช้
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เป็นแนวทางในการจัดซือ และเป็นห้องสมุดภายใต้สังกัดกรุงเทพมหานครทีรวบรวมหนังสือ 

วรรณกรรม เกียวกับกรุงเทพมหานครและประจาํเขตต่างๆมากทีสุด โดยจดัหาหนังสือเกียวกับ

กรุงเทพมหานครผา่นการจดัซือและขออนุเคราะห์หนงัสือจากหน่วยงานกรุงเทพมหานครทีจดัพิมพ์

ขึน  

การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการชาว

ไทย และชาวต่างชาติ 

          ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติมีการรับรู้ภาพลกัษณ์หอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานครดา้นสถานที ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการบริการ และดา้นผูใ้ห้บริการ

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 เนืองจากผูใ้ช้บริการชาวไทยและชาวต่างชาติมีความ

ต้องการกรุงเทพมหานครด้านสถานที ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ และด้านผู ้

ให้บริการคล้ายกนั ส่วนดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก และดา้นการสือสารและ

ประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 เนืองจากผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติทีเขา้ใช้

บริการเป็นนกัท่องเทียวทีอยูใ่นย่านขา้วสารส่วนใหญ่ตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์และไวไฟเพือคน้หา

ขอ้มูล เช่น ทีพกั แหล่งท่องเทียว รวมทงัตอ้งการขอ้มูลเกียวกบัการเดินทางผา่นการการสือสารและ

ประชาสัมพนัธ์ จึงมีความตอ้งการเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก และด้านการสือสาร

และประชาสัมพนัธ์ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยทีสามารถคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 

3.ขอ้เสนอแนะ 

 
3.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช้  

3.1.1  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีมีสือสิงพิมพ ์

เกียวกบัการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลหน่วยงานและขอ้มูลสถิติ โครงการต่างๆของ

เขตพืนทีกรุงเทพมหานคร วรรณกรรมเด่นประจาํเขตต่างๆเป็นวตัถุประสงค์ในการก่อตงัหอสมุด

เมืองกรุงเทพมหานคร จึงควรเพิมการประชาสัมพนัธ์ทางหนา้เฟซบุ๊กหรือช่องทางอืนๆเพิมมากขึน 

รวมทงัจดัหา รวบรวมหนงัสือหรือขอ้มูลเกียวกบักรุงเทพมหานครใหเ้พิมมากขึน 

3.1.2  ดา้นสถานที เวลาทาํการและการเปิดปิดให้บริการ ควรทาํการปรับเวลาเปิด

ปิดใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ เนืองจากหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครเป็นห้องสมุดทีอยูใ่นพนืที

แหล่งท่องเทียว ผูใ้ชบ้ริการบางท่านตอ้งการใชบ้ริการในวนัทีห้องสมุดปิดทาํการ  

3.1.3 ด้านผู ้ให้บริการ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ผูใ้ห้บริการมีทักษะในการใช้

ภาษาต่างประเทศเพือให้บริการได้ดี เช่น ภาษาอังกฤษ มีระดับมาก แต่เนืองจากปัจจุบัน
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นกัท่องเทียวชาวจีนเดินทางมาเทียวกรุงเทพมหานครมากขึน หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครตงัอยู่

ใกล้ถนนข้าวสารซึงเป็นแหล่งท่องเทียว รวมทงัชาวจีนส่วนใหญ่ไม่พูดภาษาองักฤษ จึงทาํให้

สือสารไดล้าํบาก จึงควรใหมี้การฝึกอบรมภาษาต่างประเทศเพิมเติม เช่น ภาษาจีน เพือพฒันาทกัษะ

ในการใชภ้าษาเพอืให้บริการไดดี้ขึน  

3.1.4  ดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ ควรเพิมการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการ

เดินทาง แหล่งท่องเทียวใกลเ้คียงหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร อาจทาํเป็นแผนทีใส่เป็นลิงก์อยูบ่น

เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก หรือแผน่พบั เนืองจากหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครตงัอยู่ใกลแ้หล่งท่องเทียวที

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการขอ้มูลเกียวกบัการเดินทาง รวมทงัเป็นการประชาสัมพนัธ์หอสมุด 

3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครังต่อไป 

      ในการทาํวจิยัครังต่อไปควรมีการศึกษาในหวัขอ้ต่อไปนี 

3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

ของผูใ้ชบ้ริการ รวมทงัมีการสัมภาษณ์เพิมเติม 
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แบบสอบถาม 

เรือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแจง กรุณาทาํเครืองหมาย / ในวงเล็บหนา้ขอ้ความทีเป็นความเป็นจริง เติมคาํและขอ้ความลงในช่องวา่ง 

              ทีตรงกบัคาํตอบของท่านมากทีสุด 

ตอนที 1 ขอ้มูลเกียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

1. อาย ุ            (     ) 1. 20 ปีและตาํกวา่20ปี       (     ) 2. 21-40 ปี 

                    (     ) 3. 41-60 ปี                         (    ) 4. 61ปีขึนไป  

2. อาชีพ          (     ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา          (    ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

                    (     ) 3. พนกังานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั    

 (    ) 4. อืนๆ เช่น นกัท่องเทียว หรือ …………......................................................... 

3. สถานะการเป็นสมาชิกหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร        

                  (     ) 1. เป็นสมาชิก                (     ) 2. ไม่เป็นสมาชิก 

4. ความถีในการเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

                  (     ) 1. นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 ครัง 

                  (     ) 2. สัปดาห์ละ 1-3 ครัง 

                  (     ) 3. สัปดาห์ละ 4-6 ครัง 

                  (     ) 4. ทุกวนั 

ตอนที 2การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

คาํชีแจงโปรดเลือก ระดบัการรับรู้ 5 = รับรู้มากทีสุด  4=รับรู้มาก   3= รับรู้ปานกลาง  2=รับรู้นอ้ย  1= ไม่รับรู้ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

  

ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

1.ดา้นสถานที  

1.1)เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ทีมีพนืทีนงัอา่น พืนทีบริการและพนืทีจดั

กิจกรรมเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

          

 

1.2) สถานทีตงัเขา้ถึงไดส้ะดวก โดยรถโดยสารประจาํทางหลายสาย 

เช่น 203, 509 ฯลฯ และใกล ้สนามหลวง บางลาํพ ูและถนนขา้วสาร  

          

 

1.3) มีการออกแบบและตกแต่งอาคารอยา่งสวยงามในแบบศิลปะ

สไตล์อาร์ตเดโคและนีโอคลาสสิก 

          

 

1.4) มีการออกแบบเพือรองรับการเขา้ใชพ้นืทีต่างๆของผูใ้ชบ้ริการ 

ทุกกลุ่ม เช่น ทางลาด เพือให้เขา้ใชไ้ดส้ะดวกปลอดภยั 

          

 

1.5) มีการจดับรรยากาศและสถานทีทีเอือต่อการอ่านหนงัสือ 

การเขา้ใชบ้ริการ และส่งเสริมการเรียนรู้ 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

2.ดา้นทรัพยากรสารสนเทศทีใหบ้ริการ 

2.1) เป็นห้องสมุดทีมีทรัพยากรสารสนเทศ เช่นสือสิงพิมพ ์และ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เกียวกบัการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลหน่วยงานและขอ้มูลสถิติ โครงการต่างๆของเขตพืนที

กรุงเทพมหานคร วรรณกรรมเด่นประจาํเขตต่างๆ 

          

2.2) เป็นห้องสมุดทีรวบรวมสือสิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ และวารสาร

เกียวกบัศาสตร์พระราชาพระราชประวติัพระบรมราชวงศจ์กัรี

โครงการพระราชดาํริ พระราชกรณียกิจ พระราชนิพนธ์เป็นตน้ 

          

2.3) เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพท์ีครอบคลุมเนือหาดา้นอาหาร

สุขภาพ การท่องเทียว ศิลปวฒันธรรม วรรณกรรมเด็กและเยาวชน 

วรรณกรรมไทยและต่างประเทศ หนงัสือหายากรวมทงัหนงัสือ

วชิาการ  

          

2.4) เป็นห้องสมุดทีมีทรัพยากรสารสนเทศทีรองรับผูใ้ชบ้ริการที

บกพร่องทางการมองเห็น เช่น หนงัสืออกัษรเบรลล ์หนงัสือเสียง ดา้น

วรรณกรรมไทยและต่างประเทศ 

          

2.5) เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพภ์าษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น 

หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารทีตรงตามความตอ้งการ และ

ทนัสมยั 

          

2.6) เป็นห้องสมุดทีมีสือสิงพิมพภ์าษาไทยและภาษาตา่งประเทศ เช่น 

หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารวารสารจาํนวนเพียงพอกบัความ

ตอ้งการ 

          

3.ดา้นการบริการ 

3.1) มีบริการยมืหนงัสือระหวา่งห้องสมุดเพือการเรียนรู้

กรุงเทพมหานคร 36 แห่ง สาํหรับผูท้ีตอ้งการยมืหนงัสือทีมีใหบ้ริการ

ในห้องสมุดอืน 

          

3.2) มีการใหบ้ริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้หลายช่องทางและ

เขา้ถึงไดส้ะดวก ดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท ์ทางเฟซบุก๊และทางอีเมล 

          

3.3) มีเครืองมือช่วยคน้ขอ้มูลของห้องสมุด หรือโอแพก็ 

(OPAC)สาํหรับคน้หนงัสือและหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทางออนไลน์ 

          

3.4) มีบริการหอ้งคน้ควา้สาํหรับผูใ้ชบ้ริการทีตอ้งการใชพ้นืทีและ

ทาํงานแบบกลุ่ม 
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การรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

3.ดา้นการบริการ(ต่อ)  

3.5) มีการจดักิจกรรมเช่น กิจกรรมเสวนา พดูคุยกบันกัเขียน งาน

ประดิษฐ ์และฉายภาพยนตร์ ในประเด็นและเรืองต่างๆตามความ

สนใจของสังคมและผูใ้ชห้อสมุดอยา่งต่อเนือง  

     

4.ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

4.1) ผูใ้ห้บริการมีจิตมุ่งให้บริการ เอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ           

4.2) ผูใ้ห้บริการสามารถช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

          

4.3) ผูใ้ห้บริการมีทกัษะทางการสือสารทีดี ใชภ้าษาไดเ้หมาะสม           

4.4) ผูใ้ห้บริการมีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศเพอืใหบ้ริการไดดี้ 

เช่นภาษาองักฤษ 

          

4.5) ผูใ้ห้บริการมีความสามารถดา้นวชิาชีพในการใหบ้ริการตอบ

คาํถามและช่วยการคน้ควา้ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  

          

5.ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

5.1)มีอุปกรณ์ใหบ้ริการเช่นไวไฟให้เชือมต่ออินเทอร์เน็ตและปลกัไฟ

ติดตงัตามจุดทีสะดวกและเพียงพอต่อการใชง้าน 

          

5.2) มีคอมพิวเตอร์จาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ           

5.3) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีเขา้ถึงไดส้ะดวกทงัทางสมาร์ท

โฟน (ระบบไอโอเอส (iOS) และแอนดรอยด์)และคอมพิวเตอร์พกพา 

          

6.ดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

6.1) ห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทีมีเนือหาเหมาะสม           

6.2)ห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลทีทนัสมยัใหผู้ใ้ชรั้บทราบ

อยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ 

          

6.3)ห้องสมุดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นป้ายประชาสัมพนัธ์

และสือสังคมออนไลน์ เช่นเฟซบุ๊กอยา่งเหมาะสม 
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ตอนที 3 ความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแจงกรุณาทาํเครืองหมาย / ในวงเลบ็หนา้ขอ้ความเติมคาํและขอ้ความลงในช่องวา่งทีตรงกบัคาํตอบของท่านมากทีสุด 

1. หน่วยงานใดเป็นตน้สังกดัของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 

(  ) 1.สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทียว กรุงเทพมหานคร  

(  ) 2. กรมศิลปากร 

(  ) 3. กระทรวงวฒันธรรม 

2. ขอ้ใดคือ เฟซบุ๊กของหอสมุดฯ 

(  ) 1. หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร Bangkok City Library 

(  ) 2. หอสมุดกรุงเทพมหานคร 

(  ) 3. หอสมุดพระนคร 

3. ขอ้ใดคือตราสญัลกัษณ์ของหอสมุดฯ 

(  ) 1.                                                                          (  ) 2.  

  

4. เมือท่านเขา้มาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ท่านรู้สึกอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. สะดวกสบายกบัการใชบ้ริการ 

(  ) 2. มีความสุข 

(  ) 3. เงียบสงบ และมีสมาธิ 

(  ) 4. อืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................... 

5. เหตุผลทีท่านเขา้มาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร คือขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. เป็นจุดนดัพบ 

(  ) 2. อ่านหนงัสือ นิตยสาร วารสารหนงัสือพิมพ ์

(  ) 3. คน้หาขอ้มูลสารสนเทศเพือการเรียน การปฏิบติังาน และนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

(  ) 4. ร่วมกิจกรรมของหอ้งสมุด 

(  ) 5. พกัผอ่น 

(  ) 6. อืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................... 

6. ท่านเขา้มาใชบ้ริการของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครขอ้ใดมากทีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 

(  ) 2. บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

(  ) 3. บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างหอ้งสมุด 

(  ) 4. บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

(  ) 5. บริการหอ้งคน้ควา้ 

(  ) 6. บริการพืนทีอ่านหนงัสือ 

(  ) 7. บริการหอ้งฉายภาพยนตร์ 

(  ) 8. บริการหอ้งเด็ก 

(  ) 9. อืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................... 
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7. เมือท่านมาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ท่านประทบัใจขอ้ใดมากทีสุด 

(  ) 1. การบริการสะดวก รวดเร็ว 

(  ) 2. ทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั 

(  ) 3. บุคลากรมีอธัยาศยัดี มีจิตบริการ 

(  ) 4. บรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบาย 

(  ) 5. สถานทีสวยงาม สะอาดเป็นสดัส่วน 

(  ) 6. เครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีทนัสมยั 

(  ) 7. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีพร้อมใชง้าน 

(  ) 8. การใหบ้ริการทีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการการใชง้าน 

(  ) 9. อืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................... 

8. เมือท่านนึกถึงหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร ท่านนึกถึงขอ้ใดมากทีสุด 

(  ) 1. การบริการสะดวก รวดเร็ว 

(  ) 2. ทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั 

(  ) 3. บรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบายสถานทีสวยงาม สะอาด 

(  ) 4. บุคลากรมีอธัยาศยัดี มีจิตบริการ 

(  ) 5. มุมอ่านหนงัสือและหอ้งคน้ควา้ 

(  ) 6. เครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีทนัสมยัทีพร้อมใชง้าน 

(  ) 7. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีพร้อมใชง้าน 

(  ) 8. การใหบ้ริการทีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการการใชง้าน 

(  ) 9. อืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................... 

9. ประโยชนสู์งสุดทีไดจ้ากการเขา้ใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร คือขอ้ใด 

(  ) 1. คน้ควา้ หาความรู้ ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 

(  ) 2. ไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศทีตรงตามความตอ้งการ 

(  ) 3. ไดรั้บความบนัเทิงและการพกัผอ่น 

(  ) 4. ไดรั้บแรงบนัดาลใจในการเรียนและการทาํงาน 

(  ) 5.  อืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................................... 

10. เหตุผลทีท่านจะกลบัมาใชบ้ริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครอีกในโอกาสต่อไปคือขอ้ใด  

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(  ) 1. ทรัพยากรสารสนเทศทีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั 

(  ) 2. บรรยากาศเงียบสงบ อากาศเยน็สบายสวยงาม และสะอาด 

(  ) 3. ประทบัใจบริการภายในหอสมุด 

(  ) 4. ประทบัใจบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

(  ) 5. เครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทีทนัสมยั 

(  ) 6. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีพร้อมใชง้าน 

(  ) 7. อืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................................... 
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ตอนที 4 ขอ้เสนอแนะทีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร  

1.ดา้นสถานที 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

2. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศทีใหบ้ริการ 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

3.ดา้นการบริการ  

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

4.ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

5.ดา้นเครืองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 

6.ดา้นการสือสารและประชาสัมพนัธ์ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 
 

 

ขอขอบคุณในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire  
Perceptions of Bangkok City Library image 

Please mark using/in the brackets that match your answers 
Part 1General Information 

1. Age            (     ) 1. ≤ 20 years         (     ) 2. 21-40years 
            (    ) 3. 41-60years          (    ) 4. ≥61 years  

2. Occupation (   ) 1. Student/College student   (   ) 2. Government employee 
                    (  ) 3. Business owner 
 (   ) 4. Other, such astourist………….......................... 

3. Bangkok City Library status 
                  (     ) 1. Member                (     ) 2. Non-member 

4. Frequency of using Bangkok City Library 
                  (     ) 1. Less than once per week 
                  (     ) 2. One to three times per week 
                  (     ) 3. Four to six times per week 
                  (     ) 4. Everyday 

Part 2 Perceptions of Bangkok City Library image 
Please select level of perception 
5= Most perceived  4=Well-perceived   3= Moderate  2= Less perceived  1= Not perceived 

Perceptions of Bangkok City Library 
image  

Level of perceptions 
5 4 3 2 1 

1.Location 
1.1) Large library with enough space for 
reading, activities, and services for user’s 
needs. 

          
 

1.2)Convenient to reach the library by bus 
such as 203, 509 and nearSanamLuang, 
Banglamphuand Khao San Road.  

          
 

1.3) Has a beautiful design and decoratedin 
Art Deco and Neo-Classical fashion 

          
 

1.4) Supports safe access to the areafor all 
groups such asthose needing ramps 
 

          
 

1.5) Atmosphere and location in the libraryare 
suitable for reading, activities and studying. 

     
 

2.Information resources 
 
2.1) The library provides information and 
resources about Bangkok such asbooks and e-
books. 

          

2.2) The library provides Information 
resources such as booksabout Chakri 
dynastyand Thai royal family. 
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Perceptions of Bangkok City Library 
image 

Level of perceptions 
5 4 3 2 1 

2.3) The library provides Thai and English 
books about food, health, tourism, culture, 
general topics, literature, and children’s 
literature. 

          

2.4) The library provides information and 
resources for blind people such as Braille 
books and audio books. 

          

2.5) The library provides modern printed 
materials in English and Thai including 
books, newspapers, and magazines. 

         

2.6) The library provides enough books, 
newspapers, and magazines in English and 
Thai languages. 

          

3.Services 
3.1) The library provides an Interlibrary Loan 
Service in cooperation with 36 Bangkok 
Discovery learning libraries.  

          

3.2) The library provides many ways to access 
Reference Services such as in person, by 
telephone, Facebook and e-mail.  

          

3.3) The library provides an Online Public 
Access Catalogue (OPAC) to search for books 
and e-books. 

          

3.4) The library provides room for users who 
need space to work in a group. 
 

          

3.5) The library provides activities such as 
conversations with writers, craft work and 
movie screening. 

     

4.Service providers 
4.1) The service providers have a service 
mind and focus on users. 

          

4.2) The service providers help users access 
the correct information resources quickly. 

          

4.3) The service providers have good 
communication skills and use appropriate 
language. 

          

4.4) The service providers have good foreign 
language skills, such as English. 

          

4.5) The service providers can help with 
reference services andcreateactivities. 
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Perceptions of Bangkok City Library 
image 

Level of perceptions 
5 4 3 2 1 

5.Tools and facilities  
5.1)The library provides Wi-Fi to connect to 
the internet as well as plugs that are 
convenient and sufficient for use.

          

5.2) The library provides enough computers.           
5.3) The library provides internet accessfor 
smartphones and portable computers. 

          

6.Communications and public relations 
6.1) The library promotes appropriate content.           
6.2) The library promotes news and up-to-date 
information to users continuously and 
consistently 

          

6.3)The library promotes information through 
appropriate public relations labels and social 
media forms such as Facebook.

     

Part3Opinionson Perceptions of Bangkok City Library image 

Pleasemark using/in the brackets that match your answers 
1. Which organization is affiliatedwith Bangkok City Library? 

(  ) 1. Culture, Sports and Tourism Department. Bangkok 
(  ) 2. Fine Arts Department 
(  ) 3. Ministry of Culture 

2. Which one is Library’s Facebook name? 
(  ) 1. Bangkok City Library 
(  ) 2. Bangkok Library 
(  ) 3. Phanakorn Library 

3. Which one is Library’s Logo? 
(  ) 1.                                                                          (  ) 2.  
  
 

4. How do you feel when you use the servicesat Bangkok City Library?(can be 
more than 1 answer) 
(  ) 1. Comfortable 
(  ) 2. Happy 
(  ) 3. Calm and focused 
(  ) 4. Other (please specify)...................................................................... 

5. What is the main reason you come to use the servicesat Bangkok City 
Library?(can be more than 1 answer) 
(  ) 1. Meeting point 
(  ) 2. Read books, magazines and newspapers 
(  ) 3. Find information for study, work and application in daily life. 
(  ) 4. Join library activity 
(  ) 5. Rest 
(  ) 6. Other (please specify)...................................................................... 
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6. Which services do you use the most at Bangkok City Library?(can be more than 
1 answer) 
(  ) 1. Reference service 
(  ) 2. Circulation Service 
(  ) 3. Interlibrary Loan Service 
(  ) 4. Computer and internet  
(  ) 5. Room for group work 
(  ) 6. Reading space 
(  ) 7. Movie screening 
(  ) 8. Children’s zone 
(  ) 9. Other (please specify)...................................................................... 

7. What impresses you the most when you use Bangkok City Library? 
(  ) 1. Fast and convenient service 
(  ) 2. Diversity of information resources and modern printed materials 
(  ) 3. Service providers are courteous and service minded. 
(  ) 4. Calm, cool, and clean environment 
(  ) 5. Beautiful location 
(  ) 6. Available tools and facilities 
(  ) 7. Wi-Fi to connect to the internet 
(  ) 8. Various services thatmatch needs 
(  ) 9. Other (please specify)...................................................................... 

8. When you think of Bangkok City Library,which of these verses do you think of 
the most? 
(  ) 1. Service is convenient and fast 
(  ) 2. Diversity of information resources and modern printed materials 
(  ) 3. Calm, cool, and clean environment 
(  ) 4. Service providers are courteous and service minded 
(  ) 5. Reading space 
(  ) 6. Available tools and facilities 
(  ) 7. Wi-Fi to connect to the internet 
(  ) 8. Various services thatmatch needs 
(  ) 9. Other (please specify)...................................................................... 

9. What is most beneficial about using Bangkok City Library? 
(  ) 1. Find information and news 
(  ) 2. Find information and resources that match needs 
(  ) 3. Entertainment and rest 
(  ) 4. Get inspired to study and work. 
(  ) 5. Other (please specify)...................................................................... 

10. What is a reason to use Bangkok City Library again in the future? (can 
be more than 1 answer) 
(  ) 1. Diversity of information resources and modern printed materials 
(  ) 2. Calm, cool, and clean environment 
(  ) 3. Library services 
(  ) 4. Service providers 
(  ) 5. Available tools and facilities 
(  ) 6. Wi-Fi to connect to the internet 
(  ) 7. Other (please specify)...................................................................... 
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Part 4 Suggestions Concerning Perceptions of Bangkok City Library image 
 
1. Location 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. Information resources 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
3.Services 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
4.Service providers 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
5. Tools and facilities 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
6.Communications and public relations 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 

Thank you for providing your assistance to answer the questionnaire. 
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ประวตัิผูศ้ึกษา 

 

ชือ นางสาววรดนู เผือกเวช 

วนั เดือน ปีเกิด 3 มิถุนายน 2535 

สถานทีเกิด อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 

ประวติัการศึกษา อบ.(บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัศิลปากร  

                                      พ.ศ. 2556 

สถานทีทาํงาน ห้องสมุดเพือการเรียนรู้ดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ตาํแหน่ง บรรณารักษป์ฏิบติัการ 


