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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือ (1) ศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่ งเอเชีย (2) 
เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํแนกตามภาควิชา (3) ศึกษาปัญหาการใช้
สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
 ประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จํานวน 307 คน ใน 3 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและ
โครงสร้างพืนฐาน ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ และภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร กลุ่มตัวอย่าง คือ จํานวนประชากรทังหมด เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วน
เบียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ ทีมีค่าเฉลียอยู่ใน
ระดบัมาก คือ  ดา้นวตัถุประสงคเ์พือการนาํเสนอออนไลน์  ดา้นรูปแบบสารสนเทศประเภทสือดิจิทลั 
ด้านแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และด้านการเข้าถึงสารสนเทศประเภทโปรแกรมทัวไป             
(2) เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ  จาํแนกตามภาควิชา พบว่า แต่ละ
ภาควิชามีการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทีระดบั  0.05 โดยการ
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า นกัศึกษาภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ใชส้ารสนเทศเพือการ
เรียนออนไลน์ดา้นวตัถุประสงคแ์ละดา้นรูปแบบสารสนเทศ มากกว่าภาควิชาอืน  ในขณะทีนักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ ใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ
มากกว่าภาควิชาอืน (3) ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ พบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลียอยู่
ในระดบันอ้ย ยกเวน้สือสังคมออนไลน์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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Abstract 
 

 
The objectives of this research were to 1) study the conditions of 

information use for online learning by Graduate Students in the School of Engineering 
and Technology, Asian Institute of Technology; 2) compare the conditions of 
information use for online learning by graduate students in the School of Engineering 
and Technology, Asian Institute of Technology, classified by department; and 3) 
study the problem of information use for online learning by graduate students in the 
School of Engineering and Technology, Asian Institute of Technology. 

The population consisted of 307 graduate students from the School of 
Engineering and Technology, Asian Institute of Technology. These students are from 
3 departments: Civil and Infrastructure Engineering, Industrial Systems Engineering 
and Information and Communication Technologies. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA and pairwise comparisons by LSD. 

The findings revealed that (1) the conditions of information use for online 
learning in the highest average were the use of information for online learning is at a 
high average level in four areas: information used for an online presentation purpose, 
in the format type of printed media, as a human sources and for general computer 
program access. (2) When comparing the conditions of information use for online 
learning classified by department, it was found that the information use by three 
departments was significantly different at the 0.05 level. For pairwise comparison, it 
was found that students in the Department of Civil and Infrastructure Engineering 
used information for various purposes and in different formats much more than other 
departments while students in the Department of Industrial Systems Engineering had 
much more access to information than other departments. (3) The problems of 
information use for online learning mostly were at a low level, except for the social 
media format and the internet access, where the problems were at a moderate level. 
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บทนํา 
 

 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (Asian Institute of Technology) เป็นสถาบนัการศึกษาที
มีสถานะเป็นองคก์รระหว่างประเทศ เป็นหน่วยงานดา้นการศึกษาทีจดัการเรียนการสอนในระดบั
บณัฑิตศึกษา เน้นการเรียนการสอนทางดา้นวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยี และการ
จดัการ รูปแบบการเรียนเป็นดังเดิม คือ การเรียนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน เน้นการเรียนรู้ด้วย
ตวัเองจากการปฏิบติัภายในห้องปฏิบติัการ จนกระทงัเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือไวรัส
โคโรนา (Coronavirus Disease 2019: COVID 19) หรือ โควิด 19 ในประเทศจีน และเกิดการแพร่
ระบาดรุนแรงไปทวัโลก ทาํให้องคก์ารอนามยัโลก  (World Health Organization: WHO) ประกาศ
ให้การระบาดนีเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ สถานการณ์ทีเกิดขึนส่งผล
กระทบการศึกษาทวัโลก รวมไปถึงประเทศไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม ไดมี้ประกาศ เรือง มาตรการ และการเฝ้าระวงัการระบาดของโรค ติดเชือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 ให้สถาบนัอุดมศึกษาปรับเปลียนรูปแบบการเรียนเป็นแบบออนไลน์โดย
สมบูรณ์ และปรับวิธีการวดัและประเมินผลให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เพือให้การจดัการศึกษามี
ความต่อเนืองและมิให้เกิดผลกระทบต่อนิสิตนกัศึกษา (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั 
และนวตักรรม, 2563) ดงันนั สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งจึงจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์  รวม
ไปถึงสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ทีงดกิจกรรมการเรียนแบบเผชิญหนา้ และกาํหนดแนวทางการ
เรียนการสอนเป็นการเรียนออนไลน์  ทําให้นักศึกษาต้องปรับเปลียนพฤติกรรมการเรียนให้
เหมาะสมกบัการเรียนออนไลน์ 

การเรียนออนไลน์  เป็นวิธีการหลกัทีสถาบันการศึกษาทัวโลกเลือกใช้ทดแทนการ
เรียนแบบเผชิญหนา้หรือการเรียนแบบเดิม เป็นการถ่ายทอดเนือหา รูปภาพ วิดีโอ สือประเภทต่างๆ 
โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์สือสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมหรือ
แพลตฟอร์มการเรียน เป็นตน้ อีกทงัเป็นเครืองมือทีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อ สือสาร แลกเปลียน
ความคิดเห็น และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน หรือผูเ้รียนด้วยกัน  และช่วยให้
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศในแหล่งสารสนเทศทีมีความหลากหลาย โดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา  และ
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สถานที  สามารถเรียนได้ในทุกสถานทีในเวลาทีต้องการ ซึงผู ้เรียนจําเป็นต้องมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนแทศ  การสือสาร  การใช้คอมพิวเตอร์  เพือให้การเรียนออนไลน์บรรลุ
วตัถุประสงคข์องผูเ้รียนแต่ละคน (Chan, Bista & Allen, 2022) ทาํให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียน
เพือนาํไปพฒันาตวัเอง 

คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย เป็นคณะทีเน้นการเรียน
การสอนด้านวิศวกรรม เทคโนโลยีและการสือสาร วิทยาศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโทและปริญญาเอก ) ทังหมด 3 ภาควิชา 18 สาขาวิชา ได้แก่ ภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน จาํนวน 6 สาขาวิชา ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 
จาํนวน 5 สาขาวิชา และภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร จาํนวน 7 สาขาวิชา โดย
หลกัสูตรปริญญาโท ใชร้ะยะเวลาในการเรียน  2 ปี โดย  3 ภาคการศึกษาเป็นการเรียนรายวิชา และ  1 
ภาคการศึกษาสาํหรับทาํการวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาเอกใชร้ะยะเวลาในการเรียนอย่างนอ้ย 4-

5  ปี โดยการเรียนในช่วงแรกจะเป็นการเรียนรายวิชาเป็นหลกั เพือเตรียมความพร้อมในการทาํดุษฎี
นิพนธ์ จากสถานการณ์โควิด 19 คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี ตระหนกัถึงผลกระทบทีเกิดขึน จึง
มีการปรับเปลียนการเรียนการสอนรายวิชา  การทํากิจกรรม  และการสอบ จากการเรียนในรูป
แบบเดิมเป็นรูปแบบออนไลน์ทงัหมด จากการศึกษา พบว่า การจดัการเรียนการสอนของคณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยีผ่านโปรแกรมซูม ซึงเป็นโปรแกรมประชุมออนไลน์หลักทีสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชียกาํหนดให้ใช้ในการเรียนออนไลน์   รวมไปถึงโปรแกรมและแอปพลิเคชัน
อืนๆ มาใชส้นบัสนุนการเรียนออนไลน์ตามความเหมาะสม 

การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ เป็นการเขา้ถึงเนือหาสารสนเทศดว้ยวิธีการ
ต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาสนับสนุน 
และเลือกเฉพาะสารสนเทศทีสามารถนํามาใช้เพือประกอบการเรียน  หรือเพือวตัถุประสงค์ของ
ผูเ้รียนแต่ละคน ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษามุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง สามารถคิด
วิเคราะห์ แกปั้ญหาเรืองต่างๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล โดยเฉพาะในวิชาทีผูเ้รียนศึกษา สิงทีช่วยให้การ
เรียนมีประสิทธิภาพ  ขึนอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ เช่น  รูปแบบสารสนเทศ  แหล่ง
สารสนเทศ  รวมไปถึงตัวผู ้เรียนและสิงแวดล้อมของผู ้เรียน  ดังนัน  การศึกษาสภาพการใช้
สารสนเทศจึงถือเป็นกิจกรรมทีจาํเป็นเพราะความหลากหลายของรูปแบบและแหล่งสารสนเทศ  
ตลอดจนลักษณะส่วนตัว สาขาวิชาทีเรียน ของผูเ้รียนทีแตกต่างกัน  ซึงส่งผลต่อสภาพการใช้
สารสนเทศของผูเ้รียนแต่ละคนถือเป็นกิจกรรมทีจาํเป็นเพราะความหลากหลายของรูปแบบและ
แหล่งสารสนเทศ ตลอดจนลกัษณะส่วนตวั สาขาวิชาทีเรียน ของผูเ้รียนทีแตกต่างกนั ซึงส่งผลต่อ
สภาพการใชส้ารสนเทศของผูเ้รียนแต่ละคน 
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นอกจากนี การศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ จาํเป็นตอ้งศึกษา
ถึงผลกระทบหรือปัญหาการใชส้ารสนเทศทีเกิดขึนในหลายๆ ดา้นดว้ย เช่น ดา้นผูเ้รียน ปัญหาดา้น
สุขภาพ ปัญหาค่าใชจ่้ายทีเพิมขึน เป็นตน้ (วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉตัรสุดา กานกายนัต ์และ
จรรยา คนใหญ่, 2563; พิเชษฐ แซ่โซว, ชูศกัดิ ยืนนาน และนัฐิยา เพียรสูงเนิน, 2563) รวมไปถึง
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ทีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน 
เช่น รูปแบบสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั เนือหาไม่ครบถว้นสมบูรณ์ แหล่งสารสนเทศทีมีจาํนวน
น้อย ไม่ตรงกับความต้องการ ความยากในการเข้าถึงสารสนเทศ ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตทีไม่เสถียรหรือขดัขอ้งบ่อย โปรแกรมทีใช้สําหรับการเรียน
ออนไลน์มีข้อจํากัด เป็นต้น (พิชญ์สินี เสถียรธราดล  , นริศา ไพเจริญ  , กมลาวดี  บุรณวณัณะ , 
ผณินทรา ธีรานนท์ และวิไลวรรณ จกัรแกว้, 2564; สิริพร อินทสนธิ, 2563) ซึงปัญหาต่างๆ  ทาํให้
การเรียนติดขดั จนบางครังจาํเป็นตอ้งยุติการเรียน และอาจทาํให้ผูเ้รียนไม่บรรลุวตัถุประสงค์ใน
การเรียน 

เนืองจากคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ปรับเปลียน
รูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์เป็นครังแรก และนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามี
ความแตกต่างกนัทงัลกัษณะเฉพาะบุคคล ศึกษาในภาควิชาทีแตกต่างกนั ดงันันผูว้ิจยัจึงเห็นความ
จาํเป็น และประโยชน์ทีจะศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ 
รวมไปถึงศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ดา้นผูใ้ช้สารสนเทศ ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ซึงผลทีได้จากการศึกษานีสามารถ
นาํไปเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และสนบัสนุนการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์
ของนกัศึกษาของสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 

 

2. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพือศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 

2.2 เพือเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย จาํแนกตามภาควิชา 
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2.3 เพือศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 การศึกษาในครังนีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงันี 

 

 

ภาพที 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา 
  
 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีเรียนในภาควิชาทีต่างกนั มีสภาพการใชส้ารสนเทศเพือ
การเรียนออนไลน์แตกต่างกนั 
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ใน 3 ภาควิชาได้แก่ 1. ภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน  (Department of Civil and Infrastructure Engineering) 2. 
ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ (Department of Industrial Systems Engineering) 3. ภาควิชา
เท ค โน โล ยีส ารสน เท ศแล ะก าร สื อส าร  ( Department of Information and Communication 

Technologies) ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวน  307 คน  แบ่งเป็นระดับปริญญาเอก 
จาํนวน 57 คน ระดบัปริญญาโท จาํนวน 250 คน เป็นนกัศึกษาทีลงทะเบียนปีการศึกษา  ถึง ปี
การศึกษา  ซึงเป็นช่วงเวลาเดียวกบัรัฐบาลประกาศใชพ้ระราชกาํหนด การบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพือควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด  (สํานักวิชาการ 
สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, ) 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
6.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 

ทีศึกษาอยูใ่นภาควิชาวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
6.2 การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  หมายถึง การนําสารสนเทศในรูปแบบ

ต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ มลัติมีเดีย และดิจิทลั มาใชเ้พือการเรียนตามวตัถุประสงค์
ของผูใ้ช้แต่ละคน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน มาเป็นเครืองมือสนับสนุนการใช้
สารสนเทศ 

6.3 สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง ลกัษณะความจริงทีผูใ้ช้
ไดใ้ชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศ  ดา้น
รูปแบบสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 

6.4 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง จุดมุ่งหมายที
ผูใ้ชน้าํสารสนเทศมาใช้เพือการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ เพือการเรียนภาคทฤษฎี การเรียนภาคปฏิบติั 
การทาํรายงานและการบ้าน การนําเสนอออนไลน์ การทดสอบออนไลน์ การค้นควา้หาความรู้
เพิมเติม การประชุมออนไลน์ การทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ การสอบออนไลน์ 
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6.5 รูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง ลกัษณะของสารสนเทศทีผูใ้ช้
นาํมาใชเ้พือการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ สือสิงพิมพ ์สือดิจิทลั และสือสังคมออนไลน์ 

6.6 แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง แหล่งสารสนเทศทีผูใ้ช้ ใช้เป็น
แหล่งขอ้มูลเพือการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ บุคคล สถาบนับริการสารสนเทศ และแหล่งดิจิทลั 

6.7 การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  หมายถึง วิธีการคน้คืนสารสนเทศ
เพือให้ได้มาซึงสารสนเทศทีตอ้งการโดยใช้เครืองมือต่างๆ   ได้แก่ ระบบสืบคน้สารสนเทศของ
ห้องสมุด เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โปรแกรมคน้ดูเว็บ 
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โปรแกรมประชุมออนไลน์ โปรแกรมเฉพาะทาง โปรแกรมทวัไป และแอป
พลิเคชนัสาํหรับสมาร์ตโฟน 

6.8 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  หมายถึง  อุปสรรค  ปัญหา 
ขอ้ขดัขอ้ง ทีผูใ้ชพ้บในการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 

 

7. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ทีจะไดรั้บจากการศึกษาในครังนี คือ 

7.1 ห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ทราบถึงขอ้มูลสภาพการใช้สารสนเทศ 

และปัญหาการใชส้ารสนเทศ สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิงขึน และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากทีสุด รวมไปถึง
จดัหาสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา 

7.2 อาจารยแ์ละบุคลากรประจาํคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สามารถนาํผลการวิจยั
ใชป้ระกอบการพิจารณาวางแผนสนบัสนุนดา้นสารสนเทศในการเรียนออนไลน์เพือตอบสนองการ
เรียนออนไลน์ของนกัศึกษาใหไ้ดม้ากทีสุด 

7.3 ผูบ้ริหารสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย สามารถนําผลการวิจยัใช้ประกอบการ
พิจารณาวางแผนสนับสนุนสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ให้กบันักศึกษาคณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลย ีรวมถึงนกัศึกษาของคณะอืนๆ เพือใหไ้ดบ้รรลุผลในการเรียนออนไลน์ 

7.4 สถาบันการศึกษาอืนทีจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับบัณฑิตศึกษา 
สามารถนาํผลการวิจยัทีไดไ้ปเป็นแนวทางประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนสนบัสนุนสารสนเทศเพือการ
เรียนออนไลน์ของนกัศึกษาในสถาบนั 



 
 

บทที  2 

วรรณกรรมทีเกยีวข้อง 
 

 

 ในการศึกษาเรือง การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ผูว้ิจัยได้รวบรวม
วรรณกรรมทีเกียวขอ้งในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปนี   
 

1. การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.1 แนวคิดเกียวกบัการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.1.1 สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.1.2 การใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.2 ขอบเขตของการศึกษาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
1.2.1 สภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
1.2.2 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

2. สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

2.1 วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
2.2 รูปแบบสารสนเทศทีใชเ้พือการเรียนออนไลน์ 
2.3 แหล่งสารสนเทศทีใชเ้พือการเรียนออนไลน์ 
2.4 การเขา้ถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

3. ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

3.1 ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
3.2 ปัญหาดา้นรูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
3.3 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
3.4 ปัญหาดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

4. งานวิจัยทีเกยีวข้อง 

4.1 งานวิจยัในประเทศ 

4.1.1 สภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
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4.1.2 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

4.2.1 สภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
4.2.2 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
 

1. การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

 

1.1 แนวคิดเกยีวกบัการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.1.1 สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 

ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ ทีผ่านกระบวนการ
ประมวลและการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ในลกัษณะของ ตวัเลข ตวัอกัษร เสียง ภาพ ทีถูกบนัทึก
ไวใ้นรูปลกัษณ์ต่างๆ ตงัแต่ในรูปแบบกระดาษทีอยู่ในลกัษณะของสือสิงพิมพ ์(ALA Glossary of 

Library and Information Science, 1983, P. 177; นวรัตน์ เขียวแก้ว, 2561, น. 28-29) เช่น หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ์ รายงานการวิจยั เป็นตน้ หรือรูปแบบของโสตทศันวสัดุ วสัดุย่อส่วน และ
รูปแบบของสืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์และอินเทอร์เน็ต (ศิวพร ชาติประสพ, 2561; 

Buckland, 1991, p. 351) เป็นตน้ รวมไปถึงองคค์วามรู้ประเภทบุคคล ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้
ในรูปแบบอืนๆ  ที เป็นประโยชน์ ในการนําไปใช้ในด้านต่างๆ  เช่น  การแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจาํวนั การตัดสินใจ การนําไปอ้างอิงในงานวิจัยหรือการศึกษาหาความรู้สิงใหม่ๆ ใน
ชีวิตประจาํวนั เป็นตน้ นอกจากนี สารสนเทศเป็นผลสรุปทีไดจ้ากการเขา้ถึงดว้ยเครืองมือประเภท
ต่างๆ จากแหล่งสารสนเทศทีหลากหลาย  และนํามาวิเคราะห์เพือให้ได้สารสนเทศทีสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล  

จากความหมายขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริง ความรู้ ทีไดจ้ากการสํารวจ วิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลผล อย่างเป็นระบบ และ
นาํมาบนัทึก เรียบเรียง จดัพิมพ ์จดัเก็บไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทงัในรูปสือสิงพิมพ ์สืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมไปถึงสารสนเทศทีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงสารสนเทศทีเผยแพร่ผ่านสือมวลชนต่างๆ และ
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เผยแพร่ออกไปทังทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงค์ให้บุคคลได้รับรู้และ
นาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดต้ามตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 

ความสําคัญของสารสนเทศ 

สารสนเทศเกิดจากการใช้สติปัญญาในการวิเคราะห์ ศึกษา เรืองราวเหตุการณ์
ต่างๆ เพือทาํความเขา้ใจ ลดความอยากรู้ คลายความสงสัย ตลอดจนนาํไปใชแ้กปั้ญหา ช่วยวางแผน 
และการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นสารสนเทศทีถูกตอ้ง ทนัสมยั เชือถือได ้และเกิดเป็นความรู้
และบันทึกความรู้นันไวใ้นสือต่างๆ ทีมีวิวฒันาการไปตามความรู้ทีเพิมมากขึนของมนุษยแ์ละ
เหมาะแก่ผูใ้ชใ้นการนาํไปใชง้าน ดงันนัสารสนเทศจึงเป็นสิงจาํเป็นสาํหรับบุคคลในสังคมปัจจุบนั  

ในยุคทีเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่างมาก ทุกคนสามารถสืบคน้และ
เผยแพร่สารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว ทาํให้สารสนเทศเป็นสิงทีมีความสําคญัในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะ
เป็นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงดา้นการศึกษา หากบุคคลใดกา้วไม่ทนั
สารสนเทศ อาจทําให้เสียโอกาสต่างๆ ได้ ซึงในด้านการศึกษาสารสนเทศมีความสําคัญ  โดย
สามารถสรุป ไดด้งันี  

1)  ดา้นการเรียนการสอน ปัจจุบนัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูส้อนมีหนา้ที
เป็นผู ้แนะนํา ช่วยเหลือ และกระตุ้นให้ผู ้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ทําให้
สารสนเทศมีความสําคญัต่อการเรียนการสอนในทุกระดบัการศึกษา ซึงสารสนเทศสามารถเผยแพร่
ไดห้ลายรูปแบบ เช่น สือสิงพิมพ ์สือโสตทศันวสัดุและสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถสืบคน้ไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ผูเ้รียน และผูส้อนสามารถเลือกสารสนเทศทีมีคุณค่า 
ทนัสมยั และตรงกบัสาขาวิชาทีตอ้งการและช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนได ้

2)  ดา้นการศึกษาคน้ควา้วิจยั สามารถนาํความรู้ทีมีประโยชน์ไปเผยแพร่โดย
รูปแบบของการสอนบรรยายองค์ความรู้ การสาธิตหรือปฏิบติัให้แก่กลุ่มบุคคลและชุมชน รวมไป
ถึงสามารถนาํมาวางแผน จดัระบบการวิจยั และพฒันา โดยอาศยัองคค์วามรู้ทีมีหรือจากทีอืนมาใช้
เป็นแนวทาง นอกจากนียงัสามารถเลือกสารสนเทศทีเป็นฐานความรู้มาใช้เพือแกไ้ขและป้องกัน
ปัญหาทงัในปัจจุบนัและอนาคต และช่วยในการวางแผนหรือตดัสินใจในการดาํเนินงานต่างๆ อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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1.1.2 การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  (Information use for online 
learning)  

ความหมายของการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
การใช้สารสนเทศ (Information use) หมายถึง พฤติกรรมการใช้ข้อมูล ความรู้ 

สารสนเทศ ทีรวบรวมไวม้าใชเ้พือตอบคาํถาม ขจดัขอ้สงสัย แกไ้ขปัญหา หรือเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงานต่างๆ ซึงการใช้สารสนเทศเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศ (Information need) ซึงทาํ
ให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behaviour) (Bouazza, 1989, p. 
145-146; Wilson, 1981) การใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่เกียวกบัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการ
ใชส้ารสนเทศ การเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ โดยผูใ้ชค้น้หาสารสนเทศ
ทีตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ซึงการคน้หาอาจประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวก็ไดอ้าจทาํ
ใหต้อ้งกลบัไปสู่การคน้หาครังใหม่อีกครัง และจึงนาํไปสู่การใชส้ารสนเทศต่อไป 

ในประเทศไทย มีนักวิจยัหลายท่านได้ให้ความหมายของการใช้สารสนเทศ ไว้
ดงันี 

การใช้สารสนเทศ  หมายถึง  การนําสารสนเทศทีได้มาใช้ประโยชน์ตาม
วตัถุประสงคข์องผูใ้ช้แต่ละคน อาจใช้ในการแกปั้ญหา ตอบคาํถาม การศึกษาคน้ควา้ การวิจยั หา
ความรู้เพิมเติม หรือใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจในการดาํเนินงานต่างๆ (พมลพร ทองโรจน์, 2562, 

น . 28; ศิวพร ชาติประสพ , , น . 23-24) โดยทําการเลือกแหล่งสารสนเทศ วิธีการเข้าถึง
สารสนเทศทีเหมาะสม เมือได้รับสารสนเทศจะทาํการประเมินดูว่าสารสนเทศทีได้รับสามารถ
นาํไปใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคที์ตอ้งการหรือไม่ ถา้ตรงกบัความตอ้งการ วงจรการใชส้ารสนเทศ
ก็จะจบลง แต่ถา้สารสนเทศทีไดรั้บไม่สามารถตอบสนองตามวตัถุประสงค์ได ้ผูใ้ชต้อ้งเริมคน้หา
สารสนเทศตามทีตอ้งการใหม่จนกว่าจะไดรั้บสารสนเทศตามทีตอ้งการ วงจรการใชส้ารสนเทศจึง
จะจบ 

การใชส้ารสนเทศเพือการศึกษา เป็นการนาํสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  ทีไดจ้าก
การคน้หา รวบรวม จากแหล่งต่างๆ ทงัจากแหล่งสารสนเทศทีเป็นบุคคล สถาบนับริการสารสนเทศ 
หรือจากอินเทอร์เน็ต เพือนําไปใช้ประกอบกิจกรรมการเรียน (อุษา สังวาล, มาลี ลาํสกุล, และ
อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์, 2562) ซึงเป็นกระบวนการทีผูเ้รียนใช้ในการค้นหาความรู้ตามที
ตอ้งการดว้ยตนเอง ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนแต่ละคน โดยความรู้
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ทีไดส้ามารถนาํมาเป็นแนวทางหรือใชป้ระโยชน์ในการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ได ้(สมฤทยั อามนัพงษ,์ 2561, น. ) 

จากการทีสารสนเทศเพิมขึนอย่างรวดเร็วตามการพฒันาของเทคโนโลยี กิจกรรม
การศึกษาในชนัเรียนอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองควบคู่ไป
ดว้ย จึงจะสามารถติดตามความกา้วหน้าทางวิทยาการ ขอ้มูล ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ  ไดท้นั 
ซึงก่อให้เกิดประโยชน์ทงัตวับุคคลทีจะช่วยเพิมพูนสติปัญญา ความรอบรู้ให้ลึกซึงและกวา้งไกล 
(สมฤทยั อามนัพงษ,์ 2561, น. )  

โดยสรุป การใช้สารสนเทศเพือการศึกษา  เป็นกระบวนการทีผูเ้รียนแสวงหา
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ จากแหล่งสารสนเทศทีหลากหลาย นํามาประมวลผล  และจดัทาํเป็น
รูปแบบทีต้องการ เพือนําไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมทางการศึกษา เช่น การหาคาํตอบ การทํา
การบา้น การอภิปรายหน้าชันเรียน การทาํวิจยั การทาํโครงการ การทาํรายงาน การสอบ เป็นตน้ 
โดยแหล่งสารสนเทศทีนิยมและมีความสาํคญั คือ หอ้งสมุดและอินเทอร์เน็ต 

การเรียนออนไลน์ 

การเรียนออนไลน์ หมายถึง การเรียนทีนาํเทคโนโลยีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์ไร้สายต่างๆ ผนวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้
สนับสนุนการเรียนหรือเป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ สนทนาแลกเปลียนความคิดเห็นต่างๆ  
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน หรือระหว่างผูเ้รียนดัวยกัน (วิทยา วาโย , 2563, น. 287) เนือหาของ
บทเรียนประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมลัติมีเดียอืนๆ ซึงอยู่ในรูปแบบดิจิทลัทีมี
ความหลากหลาย และมาจากแหล่งสารสนเทศทีแตกต่างกนั 

การเรียนออนไลน์มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน (วิวฒัน์ 
ทวีทรัพย ,์ 2562) และมีการถ่ายทอดการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็น
เครืองมือ ทาํให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และคน้ควา้หาความรู้เพิมเติมเพือประกอบการเรียนได้ดว้ย
ตวัเอง ลดช่องว่างทางการศึกษา ทาํให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ไดโ้ดยไม่จาํกดัสถานทีและ
เวลา สร้างความสะดวกให้กับผูเ้รียนสามารถบริหารเวลาในการเรียนของตนเองได้อย่างเสรี ซึง
ปัจจยัทีสําคญัทีสุดในการเรียนออนไลน์ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Khan & Abid, 2021; กมลทิพย ์ศรีหาเศษ และคณะ, 2563) 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การเรียนออนไลน์ (Online learning) หมายถึง การ
เรียนทีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน อุปกรณ์ไร้สาย  และเทคโนโลยี
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สมยัใหม่ ผนวกเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาสนบัสนุนการเรียน โดยสารสนเทศทีถูกนาํมาใช้จะ
อยู่ในรูปแบบดิจิทลัทีมีความหลากหลาย เช่น ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วีดีโอ และมลัติมีเดีย เป็นการ
เรียนทีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง และเรียนรู้ตามความชอบของตน โดยไม่จาํกดัสถานทีและเวลา สร้าง
ความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน  

ดงันัน จากความหมายของการใชส้ารสนเทศและการเรียนออนไลน์ สามารถสรุป
ไดว้่า การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง การนาํสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 
ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ มลัติมีเดีย และดิจิทลั มาใชเ้พือการเรียนตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ชแ้ต่
ละคน โดยมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม
และแอปพลิเคชนั มาเป็นเครืองมือสนบัสนุนการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.2 ขอบเขตของการศึกษาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.2.1 สภาพการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
จากการศึกษาแนวคิดและหลักการเกียวกับการใช้สารสนเทศและการเรียน

ออนไลน์ ทาํให้ขอบเขตในการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์เป็นไปใน 4 

ด้านได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ได้แก่ เพือการเรียนภาคทฤษฎี  การเรียน
ภาคปฏิบติั การทาํรายงานและการบา้น การนําเสนอออนไลน์ การทดสอบออนไลน์ การประชุม
ออนไลน์ การคน้ควา้หาความรู้เพิมเติม การทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ การประชุมออนไลน์ และ
การสอบออนไลน์ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ สือสิงพิมพ ์สือดิจิทลั และสือสังคมออนไลน์ ดา้น
แหล่งสารสนเทศ ได้แก่ แหล่งบุคคล แหล่งสถาบนับริการสารสนเทศ และแหล่งเทศดิจิทลั และ
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โปรแกรมคน้ดูเวบ็ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม
การประชุมออนไลน์ โปรแกรมเฉพาะทาง โปรแกรมทวัไป และแอปพลิเคชนัสาํหรับสมาร์ตโฟน 

1.2.2 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
จากแนวคิดและหลกัการทีศึกษา พบว่าปัญหาการใช้สารสนเทศ คือ ปัญหาหรือ

อุปสรรคต่างๆ ทีทาํให้ผูใ้ชเ้กิดปัญหาและไม่ประสบความสาํเร็จในการใชส้ารสนเทศ เป็นอุปสรรค 
ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง ทีผูใ้ชพ้บในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ โดยขอบเขตของปัญหาการ
ใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์สามารถแบ่งเป็น 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นผูใ้ช้บริการ ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ ไดแ้ก่ สือสิงพิมพ ์สือดิจิทลั และสือสังคมออนไลน์ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ บุคคล 
สถาบนับริการสารสนเทศ และแหล่งดิจิทลั  และด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ ได้แก่ ระบบสืบคน้
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สารสนเทศของห้องสมุด  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และโปรแกรมเฉพาะทาง โปรแกรมทวัไป และแอปพลิเคชนัสําหรับสมาร์ต
โฟน 
 

2. สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

 

2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  หมายถึง  จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลทีผู ้ใช้นํา

สารสนเทศทีมีอยู่ไปใช้เพือตอบสนองความต้องการ ความอยากรู้อยากเห็น การศึกษาเรียนรู้ 
ประกอบการตดัสินใจในการทาํงาน หรือการแกปั้ญหาต่างๆ ซึงแต่ละบุคคลมีวตัถุประสงคใ์นการ
ใชส้ารสนเทศทีแตกต่างกนัตามสิงแวดลอ้มและสังคมของแต่ละบุคคล (สมฤทยั อามนัพงษ,์ 2561, 

น. 25) เช่น นักศึกษาใช้สารสนเทศเพือประกอบการเรียนการศึกษา นักธุรกิจใช้สารสนเทศเพือ
ประกอบการตดัสินใจในการทาํธุรกิจหรือการคา้ ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศเพือประกอบการตดัสินใจ
ในการวางแผน เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศของบุคคลสามารถจาํแนกได้ ( กิตติพศ ทูปิยะ, 

2560; ยุภาพร วิวฒัน์พฒันกุล, 2561; ศิวพร ชาติประสพ, 2561, น. 34-36; สุชาลกัษม ์ธรรมดวงศรี, 
25 , น. 15) ดงันี 

1) เพือสนองความต้องการส่วนบุคคล เป็นการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนใน
ชีวิตประจําวัน ปัญหาส่วนตัว ปัญหาจากการทํางาน การตอบข้อสงสัย หรือเพือรับข่าวสาร
เหตุการณ์ในปัจจุบนั ซึงหากบุคคลมีความรู้ในสารสนเทศต่างๆ จะช่วยให้สามารถนาํความรู้ทีมีมา
วิเคราะห์ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) เพือตอบสนองความอยาก รู้อยากเห็น  เพือให้มีประสบการณ์ใหม่ๆ 
โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันทีมีการเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา สารสนเทศช่วยให้บุคคลมีความ
ทนัสมยั ไม่ลา้หลงัและกา้วทนัการเปลียนแปลงของโลกได ้

3) เพือการศึกษาและเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ เป็นกิจกรรมทีเกิดขึนอย่าง
ต่อเนืองตลอดชีวิตของบุคคล เช่น ศึกษาคน้ควา้ความรู้ใหม่ๆ ดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง   
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4) เพือประกอบการตดัสินใจ บุคคลตอ้งตดัสินใจในการกระทาํต่างๆ ไม่ว่า
เรืองเล็กหรือเรืองใหญ่ทีมีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม ซึงการตัดสินใจจาํเป็นต้องใช้ข้อมูล 
ความรู้ ตลอดจนวิชาการทีเกียวขอ้งเป็นส่วนประกอบทีสาํคญั มิฉะนนัอาจเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ 

5) เพือประกอบอาชีพ และการปฏิบติังาน เพือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ใน
การปฏิบติังานหรือการบริหารงาน จาํเป็นตอ้งนาํสารสนเทศหรือความรู้เกียวกบัเทคนิคใหม่ๆ มาใช้
เพือการลดขนัตอนการทาํงาน ซึงเป็นการช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามเป้าหมาย  

6) เพือการศึกษาและพฒันาทงัในส่วนของตนเองและสังคม การทีบุคคลจะ
สามารถใช้ประโยชน์จากสิงแวดลอ้มเพือพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง และสังคม จาํเป็นตอ้งมี
ความรู้ สติปัญญา คุณธรรม จากการไดเ้ขา้ถึงสารสนเทศอย่างสมาํเสมอตามความสามารถในการ
เรียนรู้  

7) เพือถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอืน เป็นการกระจาย ถ่ายทอด และ
เผยแพร่สารสนเทศทีเก็บรวบรวม  และแสวงหาออกไปสู่สาธารณชน เพือให้บุคคลอืนได้รับ
ประโยชน์จากสารสนเทศเหล่านนั 

8) เพือการคน้ควา้วิจยั นกัวิจยัตอ้งใชส้ารสนเทศหลายรูปแบบเพือคน้ควา้วิจยั 
ให้มีความรู้ในเรืองใดเรืองหนึงอย่างถ่องแท ้เพือนาํผลมาใชพ้ฒันางานหรือสร้างงาน หรือศึกษาว่า
การคน้ควา้วิจยัมีผูว้ิจยัแลว้หรือยงัเพือนาํผลวิจยันนัมาใชส้นบัสนุนการวิจยัของตน รวมไปถึงตอ้ง
ใชข้อ้มูลทางสถิติ แหล่งสารสนเทศทางวิชาการทีเกียวขอ้ง  

9) เพือวตัถุประสงค์อืนๆ เช่น การแลกเปลียนทางวฒันธรรม การคา้ขาย การ
แลกเปลียนทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

ดงันนั วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง จุดมุ่งหมายที
ผูใ้ชน้าํสารสนเทศมาใช้เพือการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ เพือการเรียนภาคทฤษฎี การเรียนภาคปฏิบติั 
การทาํรายงานและการบ้าน การนําเสนอออนไลน์ การทดสอบออนไลน์ การค้นควา้หาความรู้
เพิมเติม การประชุมออนไลน์ การทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ การสอบออนไลน์ (วิทยา วาโย และ
คณะ, 2563, น. 295; วิศรุต ตนัติพงศอ์นนัต ์และองัคณา ใจเหิม, 2563, น. 73; Asgari, et al., 2021, p. 

8; Garcia-Alberti, et al., 2021, p. 5-7; Gyesi., 2020, pp. 8; Khan &Abid, 2021, p. 11,17; Supernak, 

et al., 2021, p. 17) ซึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี 

2.1.1 เพอืการเรียนภาคทฤษฎี เป็นการเรียนดา้นเนือหาความรู้ แนวคิด และทฤษฎี
ต่างๆ โดยผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเองจากหนงัสือ ตาํราประกอบการเรียน แนวทางการศึกษา และแผน
กิจกรรมการศึกษาทีกาํหนด เป็นการเรียนเพือทาํความเขา้ใจเนือหาสาระรายละเอียดของวิชา  
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2.1.2 เพือการเรียนภาคปฏิบัติ เป็นการเรียนทีมุ่งเนน้ความรู้และทกัษะทีเกียวขอ้ง
การงานทีรับผิดชอบ โดยผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งฝึกปฏิบติัด้วยตนเองเพือให้เกิดความชาํนาญ และเพือ
เพิมทักษะทีมุ่งเน้นด้านการปฏิบัติการ เช่น การฝึกปฏิบัติการทดลอง การฝึกปฏิบัติการทาง
วิศวกรรม เป็นตน้ 

2.1.3 เพือการทํารายงานและการบ้าน  เป็นการแสวงหาสารสนเทศเริมตังแต่
ขนัตอนการหาหัวขอ้ ศึกษาคน้ควา้กระบวนการ รวบรวมขอ้มูล และเขียนนาํเสนอรายงาน จนถึง
ขนัตอนการเขียนสรุปเพือนาํเสนอ รวมไปถึงการทาํการบา้น 

2.1.4 เพือการนําเสนอออนไลน์ เป็นการถ่ายทอดหรือนาํเสนอความคิดในเรืองใด
เรืองหนึงทีมีวตัถุประสงค์แน่ชัด ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจภายในเวลาทีจาํกัด โดยใช้เครืองมือ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสือกลาง ลักษณะในการนําเสนออยู่ในรูปแบบของดิจิทัลที
ประกอบไปดว้ย ตวัอกัษร ภาพนิง แผนภูมิ แผนผงั วิดีโอ และกราฟ เป็นตน้ 

2.1.5 เพือการทดสอบออนไลน์  เป็นการทดสอบเพือตรวจสอบความเข้าใจ 
ประสิทธิผลของการเรียน  เพือสะท้อนความสามารถการเรียนรู้ของผู ้เรียน  ซึงควรมีความ
หลากหลาย เพือวดั และประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งตามจริง โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.1.6 เพือการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิมเติม เป็นการแสวงหาขอ้มูลหรือความรู้
ทีนอกเหนือจากรายวิชาทีเรียน เพือให้เขา้ใจเนือหาทีเรียนเพิมขึน หรือเพือเพิมเติมความรู้ใหม่ๆ ที
ความสนใจ 

2.1.7 เพือการประชุมออนไลน์ เป็นการประชุมเกียวกับการศึกษา เพือรับฟัง 
แลกเปลียน นาํเสนอ ขอ้มูลหรือความรู้ต่างๆ ระหว่างเพือนร่วมชนัเรียนหรืออาจารยผ์ูส้อน รวมไป
ถึงการประชุมทางดา้นวิชาการกบันกัวิจยั นกัวิชาการ 

2.1.8 เพือการทําวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ เป็นการศึกษาขนัตอนการคน้หา
ขอ้มูลเพือประกอบการทาํวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ เช่น หวัขอ้ทีสนใจ การรวบรวมขอ้มูล ศึกษา
งานวิจยัทีเกียวขอ้ง การเขียนรายงาน การเผยแพร่บทความวิทยานิพนธ์ และการตีพิมพง์านวิจยั   

2.1.9 เพือการสอบออนไลน์ เป็นการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศของแต่ละรายวิชา ที
ศึกษาตามหลกัสูตร เพือทบทวนและเพิมเติมความรู้ ใหพ้ร้อมเพือการสอบในแต่ละครัง 

2.2 รูปแบบของสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
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รูปแบบสารสนเทศ หมายถึง ลกัษณะภายนอกของสารสนเทศทีบนัทึกความรู้เรืองราว 
ไวใ้นสือประเภทต่างๆ โดยถูกนาํเสนอออกมาในรูปแบบของตวัอกัษร ภาพ เสียง ภาพเคลือนไหว 
ซึงรูปแบบสารสนเทศสามารถจาํแนก ไดด้งันี  

1) จาํแนกตามแหล่งทีมา การรวบรวม หรือตามการผลิต แบ่งเป็น 3 ประเภท 
ดงันี 

(1) แหล่งปฐมภูมิ (primary sources) หมายถึง สารสนเทศทีเรียบเรียงจาก
ประสบการณ์ของผูเ้ขียน หรือเป็นผลการคน้ควา้วิจยั นําเสนอความรู้ใหม่ๆ ได้มาจากตน้แหล่ง
โดยตรง สารสนเทศประเภทนีจะถูกถ่ายทอดออกมาในลกัษณะของสิงพิมพ ์เช่น รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ์ เอกสารการปฏิบัติงาน รายงานการประชุมทางวิชาการ บทความวารสารวิชาการ 
เอกสารสิทธิบตัร เอกสารมาตรฐาน เอกสารจดหมายเหตุ เป็นตน้ 

(2) แหล่งทุติยภูมิ (secondary sources) หมายถึง สารสนเทศทีไดจ้ากการ
นาํสารสนเทศปฐมภูมิมาสังเคราะห์และเรียบเรียงใหม่ เพือนาํเสนอขอ้คิดหรือแนวคิดบางประการ 
การถ่ายทอดอยูใ่นรูปแบบการสรุป ยอ่เรือง จดัหมวดหมู่ ทาํดรรชนี และสาระสังเขป เพือประโยชน์
ในการเข้าถึง และสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เช่น หนังสือทัวไป ตาํราการเรียน 
หนังสือคู่มือการทาํงาน รายงานความกา้วหน้าทางวิชาการ บทคดัย่องานวิจยั บทวิจารณ์หนังสือ 
วารสาร สาระสังเขป สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

(3) แหล่งตติยภูมิ (tertiary sources) หมายถึง สารสนเทศทีจดัทาํขึนเพือ
ชีแนะแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิ และให้ขอ้มูลทางบรรณานุกรมของสารสนเทศ ไม่ได้
ใหเ้นือหาสาระโดยตรง เช่น มานานุกรม บรรณานุกรม ดชันีวารสาร เป็นตน้ ดว้ยความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยี ทาํให้การจดัเก็บถูกจดัเก็บไวใ้นสือคอมพิวเตอร์ และเผยแพร่ในรูปแบบของ ซีดีรอม 
หรือฐานขอ้มูลแบบออฟไลน์ 

2)  จําแนกตามลักษณะของสารสนเทศ  (ยุภาพร วิว ัฒน์พัฒนกุล , 2561) 
แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี 

(1) วัสดุตีพิมพ์ หมายถึง สารสนเทศทีมีการบนัทึกขอ้มูล ข่าวสารความรู้
ต่างๆ ลงบนแผ่นกระดาษ และสือความหมายด้วยลายลักษณ์อักษรหรือสัญลักษณ์ต่างๆ ได้แก่ 
หนงัสือ สิงพิมพต่์อเนือง จุลสาร และกฤตภาค เป็นตน้ ใชง้านง่ายสามารถใชไ้ดท้นัทีทุกที ทุกเวลา 
ทุกโอกาส โดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ช่วยในการใช ้(ไข่มุก ช่วยชูวงศ์, 2560, น. ) 

(2) วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง วสัดุทีใช้บันทึกหรือเก็บสารสนเทศไวใ้น
ลกัษณะภาพ เสียง หรือทงัสองอยา่ง โดยใชเ้ทคนิคในการบนัทึกดว้ยอุปกรณ์อืนๆ ทีไม่ใช่การพิมพ ์
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(3) สืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สารสนเทศทีบันทึกหรืออยู่ในรูปของ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถจดัเก็บไดใ้นปริมาณสูง เวลาใช้ตอ้งมีเครืองแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นสัญญาณภาพและเสียง โดยสืออิเลก็ทรอนิกส์ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐานขอ้มูลซีดีรอม และ
เวบ็ไซตต์่างๆ 

 

ดงันนั รูปแบบสารสนเทศในการเรียนออนไลน์ หมายถึง สารสนเทศทีผูใ้ชน้าํมาใชเ้พือ
การเรียนออนไลน์ ซึงในงานวิจยันีไดแ้ก่ สือสิงพิมพ ์สือดิจิทลั และสือสังคมออนไลน์ 

2.2.1 สือสิงพิมพ์ (printed material) คือ วสัดุทีใช้บนัทึกความรู้ทีมีเนือหาสาระ
เพือประโยชน์ในการศึกษาค้นควา้ มีความน่าเชือถือ  ผ่านกระบวนการตีพิมพ์บนกระดาษ และ
ตีพิมพเ์ป็นรูปเล่มทีสมบูรณ์ สามารถแบ่งออกไดด้งันี  

1) หนังสือ (textbooks) คือ สือสิงพิมพที์ใชบ้รรจุ และเผยแพร่ความรู้ ความคิด 

ความเชือ ประสบการณ์ของมนุษย ์ เช่น หนงัสือตาํราวิชาการ หนงัสือทีเขียนโดยผูท้รงคุณวุฒิ หรือ
ผูช้าํนาญการในสาขาวิชานนัๆ ใชเ้ป็นเอกสารตาํราประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา ตลอดจน
ใช้ประกอบการคน้ควา้ในเรืองต่างๆ สําหรับผูส้นใจ เช่น หนังสือแคลคูลัส หนังสื อกลศาสตร์
วิศวกรรม เป็นตน้ สือประเภทนีมีความสําคญั และเป็นทีนิยมใช้กนัโดยทวัไปมาตงัแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั เพราะใช้ได้ง่าย ใช้ได้โดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ใดช่วย จึงสะดวกทีจะนําติดตวัไปอ่านได้ใน
ทุกๆ ที 

2) หนังสืออ้างอิง (reference books) คือ หนังสือทีรวบรวมข้อเท็จจริงจาก
แหล่งต่างๆ นาํมาเรียบเรียงเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระเบียบเพือให้คน้หาขอ้มูลไดง้่าย  สะดวก รวดเร็ว 
โดยผูใ้ช้จะอ่านเฉพาะตอน หรือเฉพาะเรืองทีต้องการโดยไม่ต้องอ่านตลอดทังเล่ม เขียนโดย
ผูเ้ชียวชาญเฉพาะด้าน  และมีการตรวจสอบอย่างดี เนือหาจึงมีความถูกต้อง และเชือถือได้สูง 
สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น พจนานุกรม หนงัสืออา้งอิงทางภูมิศาสตร์ คู่มือ เป็นตน้ 

3) วารสาร (periodicals or journals) คือ สิงพิมพ์ทีมีกาํหนดออกไวแ้น่นอน
สมาํเสมอและต่อเนือง เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน โดยวารสารทีนําเสนอเนือหาทาง
วิชาการ เรียกว่า วารสารวิชาการ เช่น ไมโครคอมพิวเตอร์ วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็น
ตน้ ส่วนวารสารทีนําเสนอสาระความรู้เพือการบันเทิง และเกร็ดความรู้ทัวไป เรียกว่า วารสาร
บนัเทิงหรือนิตยสาร เช่น มติชนรายสัปดาห์ สกุลไทย หญิงไทย เป็นตน้ 

4) วิทยานิพนธ์และดุษ ฎี นิพนธ์  (theses and dissertations) คือ  เอกสาร
สิงพิมพที์เขียนโดยนักวิจยั นกัศึกษา หรือนกัวิชาการ เป็นการพรรณนาขนัตอน วิธีการ และผลการ
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ศึกษาวิจัยทีค้นคว้าหามาได้ โดยเขียนอย่างเป็นระบบ  มีแบบแผน  สําห รับนัก ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา วิทยานิพนธ์เป็นเอกสารบังคับในการจบการศึกษา สําหรับนักวิจัยหรือ
นกัวิชาการจะใชเ้ป็นเอกสารในการเลือนตาํแหน่งทางวิชาการ 

5) ข้อสอบเก่าของแต่ละวิชา (pass exam paper) คือ ข้อสอบเก่าทีรวบรวม
ขอ้สอบกลางภาคและปลายภาคการศึกษา เพือให้นักศึกษาไดฝึ้กผนการแกปั้ญหาจากโจทยเ์ก่าที
ไดรั้บอนุญาตใหเ้ผยแพร่จากอาจารยผ์ูส้อนเท่านนั  

2.2.2 สื อดิ จิ ทั ล  (digital materials) หมายถึ ง  สื อทีนํ าเอาข้อความ  กราฟิ ก 
ภาพเคลือนไหว เสียง และวิดีโอ มารวมกนัโดยอาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยแปลงสภาพ
สือเหล่านนั และเชือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพือประโยชน์ในการใชง้าน สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ก สมาร์ตโฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ เป็นนวตักรรมทีสร้างขึนมา
ทดแทนสิงทีมีอยู่เดิม เพือให้ราคาถูกลงและรักษาไวซึ้งคุณภาพ เอือต่อประโยชน์การใช้งาน โดย
องค์ประกอบของสือดิจิทลัเบืองตน้เป็นรูปแบบเดียวกบัสือมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ เสียง ภาพนิง 

ภาพเคลือนไหว ภาพวิดีโอ สารสนเทศทีอยู่ในรูปแบบของสือดิจิทัล มีรายละเอียด (ศิวพร ชาติ
ประสพ, , น. - ) ดงันี  

1) สือมัลติมีเดีย (multimedia) เป็นการนาํองคป์ระกอบของสือชนิดต่างๆ เช่น 
ตวัอกัษร ภาพนิง ภาพเคลือนไหว เสียง และวิดีโอ มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัโดยใชก้ระบวนการทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกบัโปรแกรมในการสือความหมาย 

2) บันทึกเสียงการบรรยาย (audio recorded lectures) เป็นการบนัทึกเสียงจาก
การบรรยายของผูส้อนในเวลาเรียนมาเก็บไวใ้นรูปแบบดิจิทลั เพือให้ผูเ้รียนสามารถนาํคลิปเสียง
นนักลบัมาฟังใหม่เพือทบทวน สร้างความเขา้ใจในบทเรียนไดม้ากขึน 

3) วิดีโอประกอบการสอน(tutorial videos) เป็นการนําคลิปวิดีโอ มาใช้ใน
การอธิบายประกอบการบรรยาย อาจเป็นเรืองราวสันๆ สําหรับอธิบายเรืองราวทีซับซ้อนให้เขา้ใจ
ไดม้ากขึน หรืออาจใชเ้ป็นองค์ประกอบสําหรับการนาํเขา้สู่บทเรียน เป็นส่วนประกอบสําหรับตงั
คาํถาม ซึงอาจจะเป็นการผลิตไวใ้นรูปแบบสือทีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตวัเอง หรือเป็นวีดิ
ทศัน์สันๆ ทีผูส้อนใชป้ระกอบในการสอน 

4) เอ ก ส าร อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ (e-documents) เป็ น เอ ก ส าร ใน รูป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟลเ์อกสาร ไฟลรู์ปภาพ เป็นตน้ โดยปกติเอกสารต่างๆ จะถูกจดัเก็บรักษาไว้
ในตูเ้อกสารหรือชนัเอกสารทาํให้สินเปลืองกระดาษและพืนทีในการเก็บรักษา ดว้ยเหตุนีจึงมีการ
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นําเอาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัเก็บและคน้หาเอกสาร เพือให้สามารถบริหาร  และจดัการ
ระบบเอกสารไดอ้ย่างรวดเร็ว และสะดวกยิงขึนโดยประเภทของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ทีนิยมใชก้นั
ในปัจจุบันคือ พีดีเอฟ (pdf: portable document format) เพราะมีจุดเด่นทีคงรูปแบบการแสดงผล
ของเอกสาร 

5) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books)  เป็นหนังสือทีสร้างขึนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เอกสารทีได้จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล การอ่านและการบันทึกข้อมูลจาํเป็นต้องใช้
ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง และเครืองคอมพิวเตอร์ สามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบของขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลือนไหวได ้บางครังมีการจดัทาํไฮเปอร์ลิงค ์(hyperlink) เพือเชือมโยงไปส่วน
ต่างๆ ของหนงัสือหรือเวบ็ไซตที์เป็นแหล่งขอ้มูลเพิมเติมได ้

6) วารสารอิเล็กทรอนิกส์(e-journals) เป็นวารสารทีผลิตออกมาในรูปแบบ
ดิจิทลั นําเสนอผ่านทางเว็บไซต์ของผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่าย ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงทางออนไลน์
เพือดาวน์โหลดเก็บไวห้รือพิมพส์าํหรับใชอ่้านได ้นอกจากนียงัมีจุดเชือมต่อไปยงัแหล่งสารสนเทศ
ทีเกียวขอ้ง หรือรายการอา้งอิงของงานทีเกียวขอ้งได ้

7) วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  (e-theses and dissertation) เป็นเอกสารการ
วิจยัของนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การนาํเสนอในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ สามารถเขา้ถึงได้
ง่ายโดยสืบคน้ผ่านเว็บไซต์ หรือเครืองมือช่วยคน้สารสนเทศทีแหล่งสารสนเทศนันๆ จดัทาํขึน 

เหมาะสาํหรับการจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ 

8) นิ ตยส ารอิ เล็กท รอ นิ ก ส์  (e-magazines)  เป็ น นิ ตยส ารใน รูป แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเปิดอ่านจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  ได้อย่างง่ายดาย จุดเด่น  คือ 
สามารถแสดงเนือหาต่างๆ ไดค้ลา้ยคลึงกบัการอ่านนิตยสารทีเป็นรูปเล่ม ทงัตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพ 
การพลิกหรือเลือนหน้าและด้วยเทคโนโลยีดิ จิทัลทีทันสมัย  นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ จึงมี
ความสามารถคน้หาขอ้มูลจากเนือหาภายในเล่มไดอ้ย่างรวดเร็ว เลือนไปยงัหน้าทีตอ้งการอ่านได้
ทนัที แสดงหนา้ทงัหมดแบบภาพขนาดเล็ก สามารถย่อหรือขยายการแสดงผลทงัตวัอกัษรและภาพ 
เพือใหอ่้านไดง้่าย และสบายตาขึน 

2.2.3 สือสังคมออนไลน์ (social media) เป็นสือดิจิทลัทีทาํงานอยู่บนพืนฐานของ
เวบ็ไซตบ์นอินเตอร์เน็ต เป็นเครือข่ายทางสังคมทีใช้สําหรับเชือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ทาํ
ให้เกิดเป็นกลุ่มสังคมเพือแลกเปลียนและแบ่งปันขอ้มูลหรือเนือหา ทาํให้ขอ้มูลเปลียนแปลง และ
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ทนัสมยัอยู่เสมอ มีการจดัหมวดหมู่หรือหัวขอ้ไวอ้ย่างชดัเจน ขอ้มูลมีความน่าเชือถือ และเนือหาที
เผยแพร่ผา่นการคดักรองเรียบร้อยแลว้  

สือสังคมออนไลน์ทีถูกนํามาใช้เพือการเรียนออนไลน์  (วราพร ดาํจบั, 2562, น. 
147; วิศรุต ตันติพงศ์อนันต์ และอังคณา ใจเหิม , 2563, น. 73; อุไรวรรณ ใจหาญ  และขวญัชฎิล 
พิศาลพงศ,์ 2560, น. 132; Dutta, A., 2020; Mishra, L., Gupta, T., and Shree, A., 2020) ไดแ้ก่ 

1) เฟซบุ๊ก (facebook) เป็นสือสังคมออนไลน์ทีมีการใช้อย่างแพร่หลาย ที
สามารถนํามาใช้แบ่งปันเรืองราว ความรู้ แง่คิด ประสบการณ์ ซึงสามารถนาํไปใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้เป็นกิจกรรมหลกัหรือการเสริมบทเรียน โดยการสร้างเป็นกลุ่ม  และนาํเสนอ
สือการสอนในรูปแบบของเนือหา บทความ สือมลัติมีเดีย การนาํเสนองาน ผลงาน ทาํให้เกิดความ
น่าสนใจ เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัได้ 

2) ไลน์ (line) เป็นแอปพลิเคชันทีช่วยในการเรียนออนไลน์ได้อย่างสะดวก 
สามารถแชท สร้างกลุ่มส่งขอ้ความ โพสตรู์ปภาพ ส่งไฟล ์หรือโทรคุยกนัแบบเสียงได ้โดยไม่ตอ้ง
เสียเงินเพิมเมือใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือเชือมต่อเครือข่ายไร้สาย สามารถใชง้านได้
ทงับนอุปกรณ์เคลือนที และคอมพิวเตอร์ นอกจากนียงัสามารถประชุมทางไกลผ่านกลอ้งวิดีโอ 
โดยเห็นผูร่้วมสนทนาทุกคนผ่านหน้าจอ สามารถแชท ส่งไฟล์ และแชร์หน้าจอได้ (ณัฐปคลัภ์ แซ่
เอีย, 2562, น. 30) 

3) ยูทูบ (youtube) เป็นเว็บไซต์ทีใช้ในการแบ่งปันไฟล์วิดีโอ  และสามารถ
บนัทึกวิดีโอ ผูส้อนสามารถอบัโหลดวิดีโอทีเป็นสือการสอน และส่งให้ผูเ้รียนไดท้บทวนสามารถ
เชือมแหล่งเรียนรู้อืนทีเกียวขอ้งได ้และถ่ายทอดสดไดโ้ดยตรงจากทงัเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน
ของยูทูบ ผูเ้รียนสามารถเผยแพร่ผลงานของตนเองไดโ้ดยการนํายูอาร์แอลของวิดีโอส่งให้เพือน 

และผูส้อนเพือไดแ้สดงความคิดเห็น 

4) บลอ็ก (blog) เป็นเครืองมือสือสารมีลกัษณะเหมือนกบัเวบ็บอร์ด สามารถ
เขียนบทความของตนเอง และเผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยง่าย บล็อกเปิดโอกาสให้บุคคลทีมี
ความสามารถในด้านต่างๆ เผยแพร่ความรู้ด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ตัวอย่างเว็บไซต์ทีเป็น
บลอ็ก เช่น Learners, GotoKnow, WordPress, Blogger เป็นตน้ 

5) วิกิ (wikis) เป็นเว็บไซตที์มีลกัษณะเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ ซึงผูเ้ขียนส่วน
ใหญ่อาจเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเ้ชียวชาญเฉพาะทางด้านต่างๆ ทงัการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม ซึงผูใ้ชส้ามารถเขียนหรือแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ เช่น วิกิพีเดีย 
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6) ทวิตเตอร์ (twitter) เป็นการผสมผสานระหวา่งเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม และ
บล็อก ผูใ้ช้งานหรือผูติ้ดตาม สามารถใช้ติดตามข้อมูล ข่าวสาร ของผูใ้ช้งานคนอืนๆ ไดถ้า้คิดว่า
ขอ้มูลน่าสนใจหรือคุม้ค่าต่อการแบ่งปันหรือเผยแพร่ในเครือข่ายสังคมของตน 

7) สไลด์แชร์ (slideshare) เป็นเวบ็ไซตที์แบ่งปันผลงานประเภทสไลด์ โดยที
ทุกคนสามารถนําเอกสาร และวิดีโอในรูปแบบต่างๆ แบ่งปันให้ผูใ้ช้หรือผูเ้ขา้ชม  สามารถดาวน์
โหลดหรือนาํไปเป็นเอกสารการเรียนเพือศึกษาต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

8) อินสตาแกรม (instagram) เป็นแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนทีสามารถ
บนัทึกเรืองราวในการเรียน การอ่านหนังสือ รวมไปถึงสามารถสร้างแบบจาํลองในการทาํขอ้สอบ
แบบจบัเวลา ช่วยกระตุน้ และสร้างแรงจูงใจ ใหผู้เ้รียนใส่ใจในการเรียนมากยงิขนึ 

2.3 แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

การใชส้ารสนเทศ เมือใดทีผูใ้ช้มีความตอ้งการสารสนเทศ ผูใ้ชอ้าจหาสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศทีเป็นทางการ เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ เป็นตน้ หรือจากแหล่งสารสนเทศ
อืนทีทาํหน้าทีเพิมเติมเกียวกับสารสนเทศนอกเหนือจากหน้าทีหลกั เช่น หน่วยสารสนเทศของ
รัฐบาลและหน่วยงานอืนๆ ทีทาํหนา้ทีเป็นสือ เป็นตน้ (Wilson, 1981, pp. 8)  

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งทีเกิด ผลิต รวบรวม เผยแพร่ สารสนเทศ หรือแหล่ง
ใดๆ ทีสามารถให้สารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของแต่ละบุคคล อาจเป็น องคก์าร สถาบนั บุคคล
ทีมีความรู้ ความเชียวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาหรือประสบการณ์ของบุคคลนันสามารถ
ตอบสนองวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศได้ ซึงสารสนเทศทีได้จากอาจเป็นคาํบรรยาย สือ
สิงพิมพ ์สืออิเล็กทรอนิกส์ และสือโสตทศัน์ต่างๆ เป็นตน้ โดยแหล่งสารสนเทศสามารถจาํแนกได้
หลายรูปแบบ เช่น 

1) จาํแนกตามการผลิต ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

2) จําแนกตามขอบเขตหน้าทีหรือวัตถุประสงค์ในการจัดตัง  ได้แก่ แหล่ง
สารสนเทศทีมีหน้าทีตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการจัดตัง ทงัแบบให้บริการแบบไม่มี
ค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย เช่น ห้องสมุด ศูนยข์้อมูล ศูนยว์ิเคราะห์สารสนเทศ เป็นต้น หรือแบบ
ใหบ้ริการเชิงพาณิชยที์ใหบ้ริการโดยคิดค่าบริการ เช่น ศูนยบ์ริการสารสนเทศทนัสมยั เป็นตน้ 

3) จาํแนกตามลักษณะของสารสนเทศ เนือหาและการใช้งาน ได้แก่ แหล่ง
สารสนเทศประเภทบุคคล สถาบนั สือมวลชน และอินเทอร์เน็ต 
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จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งทีเกิด แหล่งผลิต หรือ
แหล่งทีเป็นศูนยร์วมสารสนเทศในรูปแบบทีหลากหลายไวใ้ห้บริการ โดยมีบทบาทหนา้ทีต่อสังคม
ในการให้บริการสารสนเทศและส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้แก่ผูต้อ้งการสารสนเทศในระดบัต่าง ๆ  

กนั อาจเป็นบุคคล องคก์ร สถาบนั หรือไดจ้ากความรู้ประสบการณ์ของบุคคลผูน้นัเอง 

ดงันัน แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง แหล่งสารสนเทศทีผูใ้ช้ ใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลเพือการเรียนออนไลน์ ซึงแหล่งสารสนเทศทีถูกนํามาใช้ ได้แก่ บุคคล สถาบัน
บริการสารสนเทศ และแหล่งดิจิทลั ดงันี 

2.3.1 บุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศทีสามารถสร้างขึนภายในตนเอง อยูใ่นรูปแบบ
ของความรู้ ประสบการณ์ ความจาํ การประมวลความคิด ซึงในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศประเภท
นีจะใชวิ้ธีการพูดคุย สอบถามจากผูรู้้ สัมภาษณ์ ขอความรู้ คาํแนะนาํ และการสังเกตการณ์ (ยภุาพร 
วิวฒัน์พฒันกุล, 2561; สุชาลกัษม์ ธรรมดวงศรี, , น. ) หรือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือสารผนวกกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงบริการ
แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ต่างๆ มาใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อสือสารกบับุคคลทีเป็นแหล่ง
สารสนเทศเหล่านันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อน
รายวิชา อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ บรรณารักษ ์สมาชิกในครอบครัว เพือนนกัศึกษา 
รวมไปถึงความรู้และประสบการณ์ของตนเอง ซึงสารสนเทศทีไดจ้ากแหล่งสารสนเทศนีสามารถ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร บันทึกเสียง ภาพ  ซึงสิงเหล่านีสามารถนํามาเป็นข้อมูลสําหรับ
การศึกษาคน้ควา้หรืองานวิจยัได ้(สมฤทยั อามนัพงษ,์ 2561; Gyesi, 2020, pp. 12) 

2.3.2 สถาบันบริการสารสนเทศ  เป็นแหล่งสารสนเทศทีเป็นหน่วยงาน องค์กร 
สถาบนั อาจเป็นหน่วยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม หรือองค์การระหว่างประเทศ 

เป็นหน่วยงานทีเก็บรวบรวมสารสนเทศทีมีรูปแบบทีความหลากหลาย โดยมีหน้าทีพืนฐาน คือ 
จดัเก็บ รวบรวม และใหบ้ริการสารสนเทศโดยตรง และบริการดา้นต่างๆ ทีครอบคลุมความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ตามนโยบาย และวตัถุประสงค์ของหน่วยงานบริการสารสนเทศนันๆ ซึงมีหลายรูปแบบ 
และเรียกชือแตกต่างกนัไป มีทงัแบบทีให้บริการโดยไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้าย และแบบทีให้บริการใน
เชิงพาณิชยมี์การเรียกเก็บค่าใชจ่้ายจากผูใ้ชบ้ริการ (ยุภาพร วิวฒัน์พฒันกุล, , น. 7; สมฤทยั อา
มนัพงษ,์ , น. ) ซึงสถาบนับริการสารสนเทศในงานวิจยันี ประกอบไปดว้ย 

1) ห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย  เป็นหอสมุดกลางของสถาบัน
เทคโนโลยแีห่งเอเชีย เป็นสถาบนัการศึกษานานาชาติ มีสารสนเทศทงัหมดจาํนวนมากกวา่ 105,059 
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รายการไวใ้ห้บริการ เช่น หนงัสือเรียน รายงานทางเทคนิค วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุมวิชาการ 
รวมไปถึงสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัทีห้องสมุดจดัทาํขึน เช่น วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมไป
ถึงฐานข้อมูลออนไลน์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าดูได้ที
เวบ็ไซต ์www.library.ait.ac.th 

ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ได้มี
มาตรการปรับปรุงการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเกิดขึน ไดแ้ก่ 

(1) บริการให้ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแบบมารับเอง ณ บริเวณหน้า
หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 

(2) ขยายเวลาในการส่งคืนทรัพยากรในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โดยไม่
มีค่าปรับในช่วงดงักล่าว ทงันกัศึกษา บุคลากร อาจารย ์และผูใ้ชบ้ริการทีเป็นสมาชิกของหอ้งสมุด 

(3) บริการฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ โดยสืบค้นผ่านทางเว็บไซต์ของ
สาํนกัหอสมุด 

(4) บริการสําเนาบทความวารสาร ขอ้สอบเก่า  และนําส่งทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 

(5) บริการจองหนงัสือผา่นระบบออนไลน์   
(6) บริการตอบคาํถามผา่นอีเมลหรือสือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค 

(7) การประชาสัมพนัธ์ การใหข้อ้มูลการบริการต่างๆ สําหรับผูใ้ชบ้ริการ 
เช่น การสืบคน้ การยมืหนงัสือ การเขา้ถึงสารสนเทศของหอ้งสมุด ผา่นระบบออนไลน์ 

(8) จัดโซนทีนังให้ มีระยะห่าง  เช่น  ลดจํานวนเก้าอีต่อโต๊ะ  ขยาย
ระยะห่างระหวา่งโต๊ะ ลดจาํนวนเครืองคอมพิวเตอร์ และทีนงั เป็นตน้ 

2) หอสมุดกลาง สวทช . เป็นฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สังกดัสํานักงานกลาง สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช .) 
เป็นหน่วยงานทีให้บริการสําหรับสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หน่วยงานเครือข่าย 
และผูส้นใจทวัไป ทาํหน้าทีดาํเนินการเกียวกบัการจดัหา ให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศทงัทีเป็น
สือสิงพิมพ ์และสือดิจิทลั ให้บริการยืม-คืนผ่านระบบห้องสมุดอตัโนมติั ให้คาํปรึกษาและสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ นอกจากนียงัได้เน้นการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรทงัจาก สวทช. และ
ผูส้นใจทวัไปให้สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ต่างๆ ทีมีบริการไดอ้ย่างเหมาะสม ตรงกบัความ
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ตอ้งการ เกิดเป็นกิจกรรมสารสนเทศวิเคราะห์ทีทรงคุณค่าของ สวทช. และยงัเป็นตน้แบบให้กับ
หอ้งสมุดต่างๆ นาํไปปรับใชไ้ด ้สามารถเขา้ดูไดที้เวบ็ไซต ์www.nstda.or.th/stks/ 

3) ห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร เป็นห้องสมุดของสถาบนั
เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร ซึงเป็นสถาบันการศึกษาหลักสูตรนานาชาติด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และการจัดการ สังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติสิรินธร ให้บริการแก่อาจารย  ์เจ้าหน้าที นักศึกษา รวมไปถึงผูส้นใจทัวไป เป็นแหล่ง
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบ สิงพิมพ ์วารสาร วารสารทางเทคนิค นิตยสาร จดหมาย
ข่ าว  รวม ไป ถึ งยังบ อก รับ สม าชิ กฐานข้อมู ล ออน ไลน์  ส าม ารถ เข้ า ดู ได้ ที เว็บ ไซ ต ์ 
www.library.siit.tu.ac.th 

4) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เป็นหน่วยงานภายใตส้ังกดั
สาํนกังานอธิการบดี มีผูบ้ริหารสูงสุด คือ ผูอ้าํนวยการหอสมุดฯ มีหนา้ที และบทบาทสําคญัในการ
ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนการสอน การคน้ควา้วิจยั  รวมทงัทาํหน้าทีจดัหา และให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสิงพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์  ให้บริการหนังสือ  วารสาร 

หนังสือพิมพ์ รวมถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยเน้นการให้บริการเพืออาํนวยความสะดวกในการใช้
บริการทางวิชาการแก่ นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรอืนๆ ของมหาวิทยาลัยในทุก
สาขาวิชา และทุกระดับการศึกษาทีมหาวิทยาลัยเปิดสอน ตลอดจนพัฒนาบริการให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  สามารถเขา้ดูไดที้
เวบ็ไซต ์www.library.tu.ac.th 

2.3.3 แหล่งสารสนเทศดิจิทัล เป็นแหล่งสารสนเทศทีสามารถคน้หาสารสนเทศที
ต้องการได้อย่างกว้างขวางทุกสาขาวิชา แหล่งทีสําคัญทีกําลังเป็นทีนิยมใช้งานมากทีสุด คือ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายทีมีขนาดใหญ่ครอบคลุมทวัโลก เชือมโยงฐานขอ้มูลจาํนวนมาก
เขา้ดว้ยกนั ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นสือผสม ช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนไดเ้ป็นอย่างดี 

สถาบนัการศึกษาทุกระดบัสามารถเชือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพือนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการศึกษา
ช่วยสนบัสนุน และส่งเสริมใหน้กัศึกษาสามารถคน้หาสารสนเทศทีตอ้งการไดจ้ากอินเทอร์เน็ต เช่น 
ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด วารสาร และจดหมายข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศทีสามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวก 
รวดเร็ว โดยไม่จํากัดเวลา  และสถานที  เพียงแต่ผู ้ใช้มี อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตก็สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศนีได ้แต่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีความน่าเชือถือ
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นอ้ยกวา่แหล่งอืนๆ เนืองจากไม่มีหน่วยงานใดทาํหนา้ทีกลนักรอง เรียบเรียงเนือหา หรือตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของสารสนเทศ (กมลวรรณ ยุวเดชกุล, 2561, น. 39; พิเชษฐ แซ่โซว และคณะ, , 
น. 193; วิทยา วาโย และคณะ, 2563, น. 290; สมฤทยั อามนัพงษ,์ , น. 29-30; Gyesi, 2020, pp. 

17; Kapilan, Vidhya & Gao, 2020, p. 36; Khan & Abid, 2021) แหล่งสารสนเทศดิจิทัลทีนํามา
ศึกษา ไดแ้ก่  

1) เวิล ด์ ไว ด์ เว็บ  (world wide web: www) ห รือ  “ เว็บ ไซต์” เป็ นแหล่ ง
สารสนเทศทีเปรียบเสมือนหอ้งสมุดขนาดใหญ่สามารถคน้หาขอ้มูลทีตอ้งการได ้โดยขอ้มูลมีหลาย
รูปแบบทงัภาพ เสียง ภาพเคลือนไหว การสืบคน้สารสนเทศจาํเป็นตอ้งอาศยัโปรแกรมคน้ดูเว็บ 
(web browsers) ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล  ซึงเชือมโยงกันจากทุกมุมโลกเหมือนใยแมงมุม จึง
เรียกวา่ เวิลดไ์วดเ์วบ็ หรือเครือข่ายใยแมงมุม  

แหล่งสารสนเทศในรูปแบบของเว็บไซต์ทีนักศึกษาคณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ใช้เป็นแหล่งข้อมูล ดาวน์โหลดโปรแกรม ทีใช้ใน
การศึกษาในสายงานและงานวิจยัของตนเอง เช่น 

(1) www.tumcivil.com เป็นเว็บไซต์ทีให้ข้อมูลเกียวกับวิศวกรรมโยธา 
ทังใน และต่างประเทศ โดยเน้นทางด้านโปรแกรมทางด้านวิศวกรรมโยธ า (civil engineering 

software) ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดได้ และในส่วนของการแสดงขอ้คิดเห็นจะมีผูรู้้หรือวิศวกรมา
ตอบคาํถามหรือใหค้วามรู้ตลอดเวลา 

(2) www.CSiamerica.com เป็ น เว็ บ ไซ ต์ ข อ งบ ริษั ท  Computer and 

Structures, Inc. ทีถูกยอมรับจากทัวโลกว่าเป็นผูบุ้กเบิกเครืองมือซอฟต์แวร์ทางด้านวิศวกรรม
โครงสร้าง และแผ่นดินไหว โดยซอฟต์แวร์ถูกนําไปใช้ออกแบบโครงการต่างๆ เช่น อาคารไทเป 

 ในไต้หวนั  สนามกีฬารังนกโอลิมปิก  ในปักกิง เป็นต้น  และซอฟต์แวร์ได้รับการ
สนบัสนุนจากการวิจยั และพฒันามาโดยตลอดทาํใหเ้ป็นตวัเลือกทีเชือถือไดส้าํหรับผูเ้ชียวชาญดา้น
การออกแบบทีมีความสลบัซบัซอ้น 

(3) กูเกิล  สกอลาร์ (Google Scholar) เป็นฐานข้อมูลวรรณกรรมทาง
วิชาการทีเปิดให้ผูใ้ช้ไม่ว่าจะเป็น นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ หรือผูที้สนใจ สามารถเข้าถึง
แหล่งขอ้มูลอา้งอิง และแหล่งขอ้มูลอืนๆ ได ้สามารถติดตามงานวิจยัใหม่ๆ ไดอ้ย่างสะดวกสบาย 
โดยขอบเขตของข้อมูลทีสามารถเข้าถึงได้ ได้แก่ วารสาร เอกสารการประชุม หนังสือวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ บทคัดย่อ รายงานทางเทคนิค และวรรณกรรมทางวิชาการอืนๆ แต่เนืองจากเป็น
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เครืองมือทีหาขอ้มูลได้หลากหลาย ทาํให้อาจตอ้งใช้เวลาในการหาสิงทีผูใ้ช้สนใจ และบางครัง
ขอ้มูลถูกนาํมาจากหลายๆ แหล่งสารสนเทศซึงอาจมีค่าใชจ่้ายในการใช ้

(4) ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (electronic mail หรือ e-mail) เป็นการรับส่ง
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นเอกสารทีเป็นขอ้ความธรรมดาหรือรูปแบบมลัติมีเดียทีมีทงัภาพ
และเสียง โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ไปยงัผูรั้บ การใชง้านอีเมลทาํให้เราสามารถติดต่อกบัผูค้นได้
ทันทีสามารถรับ และตอบจดหมายกลับได้ภายในเวลาไม่กีนาที ทําให้ผูใ้ช้งานมีความสะดวก
รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลารอนานเหมือนกับไปรษณียท์ัวไป ด้านการศึกษาผูเ้รียนนิยมใช้ในการ
ติดต่อสือสาร ส่งขอ้มูล ขอ้ความ ระหวา่งเพือน หรือขอคาํปรึกษาจากอาจารยผ์ูส้อน 

2) ฐานข้อมูลออนไลน์ (online database ) เป็นแหล่งรวบรวม และให้บริการ
สารสนเทศดว้ยระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยการเชือมต่อของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สารสนเทศอยู่ในรูปแบบดิจิทลัทีสามารถรับส่งไดอ้ย่าง
รวดเร็วและในปริมาณมาก ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ฐานขอ้มูลออนไลน์
สามารถแบ่งตามเนือหาทีให้บริการเป็น  ประเภท คือ ( ) ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (bibliographic 

databases) หมายถึง ฐานขอ้มูลทีให้ขอ้มูลทางบรรณานุกรม เช่น ชือผูแ้ต่ง ชือเรือง หัวเรือง อาจมี
สาระสังเขปเพือแนะนาํผูค้น้ควา้ให้ไปอ่านรายละเอียดจากตน้ฉบับ ( ) ฐานขอ้มูลเนือหาฉบบัเต็ม 
(full - text databases) หมายถึง ฐานข้อมูลทีให้สารสนเทศครบถ้วน เช่นเดียวกับต้นฉบับ  โดย
ฐานขอ้มูลทีเกียวกบัดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

(1) ฐานข้อมูล  ACM Digital Library เป็นฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวิทยาการคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมบทความ วารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการ
ประชุมและข่าวสาร ขอ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารการฉบบัเต็ม ตงัแต่ ค.ศ.  
จนถึงปัจจุบนั 

(2) ฐานข้อมูล ASCE Library เป็นฐานข้อมูลด้านวิศวกรรมโยธา ให้
ขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็ของวารสารตงัแต่ปี 1995 จนถึงปัจจุบนั 

(3) ฐานข้อมูล IEEE Xplore Digital Library เป็นฐานข้อมูลทีรวบรวม
สารสนเทศทางด้านวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบไปด้วยวารสาร นิตยสาร รายงาน
ความก้าวหน้า เอกสารการประชุม และเอกสารมาตรฐานต่างๆ ซึงให้ข้อมูลตังแต่ปีค.ศ. 1988-

ปัจจุบนั 
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(4) ฐานข้อมูล  Knovel เป็นฐานขอ้มูลหน ังสืออิเล ็กทรอนิกส์ด า้น
วิศวกรรมศาสตร์ ซึงมีระบบสืบคน้สารสนเทศทีสามารถคน้หาไดถ้ึงระดบัเนือหาภายในตวัเล่ม 
เช่น กราฟ ตาราง หรือสมการ ดว้ยการสืบคน้เพียงครังเดียว ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกได้
อย่างรวดเร็ว 

(5) ฐานข้อมูล  Open Access Journal (DOAJ) เป็นแหล่งบริการจัดทํา
ดชันีและรวบรวมรายชือวารสารวิชาการทีสามารถเขา้ถึงบทความฉบบัเต็มไดฟ้รีโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
เนือหาประกอบไปดว้ยหลายสาขาวิชาจากหลายสาํนกัพิมพ ์

(6) ฐ าน ข้ อ มู ล Open Access Theses and Dissertations (OATD) เ ป็ น
ฐานข้อมูลสําหรับการค้นหาวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกแบบเปิด  จาก
มหาวิทยาลยัและสถาบนัการวิจยัต่างๆ ทวัโลก 

(7) ฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสาร
ฉบับเต็ม  จากวารสารของสํานักพิมพ์ในเครือ Elsevier สามารถดูยอ้นหลังตังแต่ปี ค.ศ. 2010-

ปัจจุบนั ซึงในเอกสารบางชือผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดฟ้รีโดยไม่มีเงือนไขใดๆ 

(8) ฐานข้อมูล Scopus เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และการ
อา้งอิง ของหนังสือ วารสาร รายงานการประชุม และสิทธิบตัร ครอบคลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็ม
ไดถ้า้เป็นฐานขอ้มูลทีหอ้งสมุดบอกรับโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

(9) ฐานข้อมูล Springer Nature เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีขอ้มูลตงัแต่ปี 1997-ปัจจุบนั 

(10) ฐานข้อมูล  ISI Web of Science เป็นฐานข้อมูลอ้างอิงทีให้ข้อมูล
บรรณานุกรม บทคดัย่อ สาระสังเขป รายการอา้งอิง จากวารสารวิชาการ การประชุมวิชาการ และ
หนังสือ ครอบคลุมเนือหา  กลุ่มสาขาวิชาหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์ กลุ่มสังคมศาสตร์ และ
กลุ่มมนุษยศาสตร์ ใหข้อ้มูลตงัแต่ปี ค.ศ. -ปัจจุบนั 

(11) ฐานข้อมูล AIT E-Theses Database เป็นฐานข้อมูลทีรวมเอกสาร
วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ฉบับเต็ม  ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียโดยมีลิงค์
เชือมโยงไปยงัไฟลเ์อกสารวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์  ทีอยู่ในรูปแบบสืออิเล็กทรอนิกส์ เพืออาํนวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

2.4 การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 



 28 

การเข้าถึงสารสนเทศ (information access) หมายถึง วิธีการทีผูใ้ช้สารสนเทศใช้
คน้หาสารสนเทศและไดรั้บสารสนเทศตามทีตอ้งการ หรือบริการทีสถาบนับริการสารสนเทศไดจ้ดั
ไวใ้ห้เพือคน้หาสารสนเทศต่างๆ ไดโ้ดยในการเขา้ถึงสารสนเทศมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ สามารถ
สืบคน้สารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และทนัต่อเวลาทีใช ้ในการสืบคน้ผูใ้ช้
จึงควรรู้จกัวิธีใชง้านระบบทีใชก้ารเขา้ถึงสารสนเทศทีตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี (สมฤทยั อามนัพงษ์, 
2561, น. - ) นอกจากนียงัรวมไปถึงเครืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทีใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
เช่น โปรแกรมประยุกต์เฉพาะทางหรือโปรแกรมทัวไป โปรแกรมในการสืบค้นสารสนเทศ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  ซึงเมือผู ้ใช้ดําเนินการเข้าถึง  และได้
สารสนเทศทีตอ้งการแลว้จะเขา้สู่ขนัตอนในการใชส้ารสนเทศนนัต่อไป 

การเขา้ถึงสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยเครืองมือที
แต่ละแห่งไดจ้ดัทาํไว ้โดยเครืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็น  ประเภท ไดแ้ก่ 

1) การสืบค้นด้วยระบบมือ เป็นวิธีการสืบคน้แบบดงัเดิมซึงเครืองมือในการ
ช่วยคน้คือ บตัรรายการ เป็นบตัรทีห้องสมุดจดัทาํขึน เพือแจ้งรายละเอียดทางบรรณานุกรมของ
สารสนเทศทีมีใหบ้ริการ เช่น บตัรรายการหนงัสือ บตัรรายการวารสาร ซึงในการคน้หาสารสนเทศ
จาํเป็นต้องเดินทางมาทีแหล่งสารสนเทศทีจดัเก็บบัตรรายการเอาไว ้แต่ปัจจุบันมีการนําระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั (library automation system) มาใช้งานทดแทน ทาํให้มีเครืองมือช่วยคน้โดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ทีสะดวกกว่าการใชบ้ตัรรายการ แต่การลงรายการต่างๆ  ยงัเป็นเกณฑม์าตรฐาน
เดียวกนั 

2) การสืบค้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใช้
ในการบริหารจดัการและบริการในห้องสมุด โดยเฉพาะระบบห้องสมุดอตัโนมติัทีถูกนาํมาใช้ใน
งานสืบค้นสารสนเทศในห้องสมุด  เป็นการสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ ทําให้ผูใ้ช้
สารสนเทศสามารถสืบคน้สารสนเทศทีตอ้งการโดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาทีหอ้งสมุด 

นอกจากนี การเขา้ถึงสารสนเทศมีวิธีการทีแตกต่างกนัออกไปโดยสัมพนัธ์กบัแหล่ง
สารสนเทศ (สุชาลักษม์ ธรรมดวงศรี , 2560, น. 15; สมฤทัย อามันพงษ์, 2561, น. - ) ซึง
สามารถอธิบายไดด้งันี 

1) แหล่งสารสนเทศภายในตัวบุคคล  เป็นการทีผูใ้ช้เข้าถึงสารสนเทศด้วย
ตวัเองทีเป็นผูป้ฎิบัติกิจกรรม เป็นแหล่งสารสนเทศทีถูกเลือกใช้ก่อนแหล่งอืนๆ เช่น ใช้ความรู้ 
ความคิด ความจาํของตนเอง อาจพยายามทบทวนจากความทรงจาํของตนเอง หรือจากแหล่ง
สารสนเทศทีอยู่ใกล้ๆ  ตัวผูใ้ช้ เช่น จากเอกสารแฟ้มข้อมูล หนังสือ หรือวารสารทีตนได้เก็บ
รวบรวมไวอ้ยูที่บา้น หรือทีทาํงาน  
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2) แหล่งสารสนเทศภายนอกตัวบุคคล เช่น อาจารยที์ปรึกษา อาจารยผ์ูส้อน
รายวิชา บรรณารักษ์ เพือนร่วมห้อง หรือสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ
บุคคลโดยวิธีการพูดคุย สอบถาม ติดต่อเจรจา การสัมภาษณ์ การประชุม การสัมมนา และการฟัง
อภิปราย 

3) แหล่งสารสนเทศสถาบันบริการสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ารสนเทศ 
วิธีการทีผูใ้ช้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศสถาบนัประเภทนีดว้ยการใช้เครืองมือช่วยคน้ประเภทต่างๆ 
เช่น บตัรรายการ หนังสือ บตัรดรรชนีวารสาร บรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป ฐานขอ้มูล
ซีดี-รอม  ฐานข้อมูลออนไลน์  และฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด  ซึงเป็นเครืองมือทีบันทึก
รายละเอียดขอ้มูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศทีมีในหอ้งสมุดไวใ้นฐานขอ้มูลดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์  

4) แหล่งสารสนเทศเฉพาะด้านหรือเฉพาะสาขา  ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศประเภทนีโดยใช้วิธีการทดลอง ทดสอบ การฝึกปฏิบติั การฝึกงานภาคสนาม การฝึก
โรงงานในอุตสาหกรรม หรือการไปทศันศึกษา 

5) แหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนใหญ่อยู่บนระบบคอมพิวเตอร์ เช่น 
การคน้หาขอ้มูลในเครืองคอมพิวเตอร์ การเขา้ถึงสารสนเทศจะเป็นการคน้หาแบบพืนฐานทีคน้หา
จากคาํสาํคญั และการคน้หาแบบซบัซอ้นทีคน้หาจากการเติมคาํทีคน้หาหรือจากระบบทีผูใ้หบ้ริการ
สารสนเทศสร้างเตรียมเอาไว ้ 

6) แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เนต็ ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดโ้ดยใชเ้ครืองมือ
ช่วยคน้ต่างๆ สามารถทาํได ้  วิธี คือ เขา้ถึงผ่านทางสารบบเวบ็ (web directory) ทีถูกจดัเก็บไวเ้ป็น
หมวดหมู่ เขา้ถึงผา่นเครืองมือช่วยคน้ เช่น กูเกิล ยาฮู เป็นตน้ และการเขา้ถึงโดยการสอบถามจากผูรู้้
บนอินเทอร์เน็ตผา่นทางเวบ็บอร์ด เป็นเครืองมือในการแลกเปลียนความรู้ ความคิดเห็น แสดงขอ้มูล 
ในเรืองราวทีตอ้งการทราบ 

ในปัจจุบนั สารสนเทศสามารถเขา้ถึงได้โดยง่าย เพียงแค่ผูใ้ช้มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้ ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ
ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง วิธีการทีให้ไดม้า
ซึงสารสนเทศตามทีต้องการโดยวิธีการทีใช้จะมีความสัมพันธ์กับแหล่งสารสนเทศ และมี
หลากหลายวิธีใหเ้ลือกใชต้งัแต่วิธีง่ายๆ ไปจนถึงวิธีการเขา้ถึงทีตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญ 

ดงันนั การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง วิธีการคน้คืนสารสนเทศ
เพือให้ได้มาซึงสารสนเทศทีตอ้งการโดยใช้เครืองมือต่างๆ ได้แก่ ระบบสืบคน้สารสนเทศของ
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ห้องสมุด เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต โปรแกรมคน้ดูเว็บ  
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โปรแกรมประชุมออนไลน์ โปรแกรมเฉพาะทาง โปรแกรมทวัไป และแอป
พลิเคชนัสาํหรับสมาร์ตโฟน ดงันี 

2.4.1 ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด (online public access catalog: opac) 
เป็นเครืองมือในการช่วยคน้รายการสารสนเทศของห้องสมุดโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ สารสนเทศ
ทีสืบคน้ได ้ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร จุลสาร รายงานวิจยั วิทยานิพนธ์ ขอ้สอบเก่า หนังสือพิมพ ์สือ
อิเล็กทรอนิกส์ และสือโสตทัศน์ โดยมีระบบการจัดการฐานข้อมูล ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถค้นหา
ทรัพยากรได้ง่าย รวดเร็วและตรงตามความตอ้งการ โดยสามารถสืบคน้ผ่านคอมพิวเตอร์ ทีมีไว้
ใหบ้ริการในหอ้งสมุด โนต้บุ๊ค และสมาร์ตโฟน 

2.4.2 เค รือข่ายส่วนตัวเสมือน  (virtual private network: vpn) เป็น เครือข่าย
ส่วนตัวทีทําขึนเพืออํานวยความสะดวก  และช่วยให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของ
สถาบันการศึกษา สามารถใช้งานเครือข่ายของสถาบันการศึกษาจากภายนอกในการสืบค้น
สารสนเทศไดจ้ากทีบา้น ทีทาํงาน หรือทีใดๆ ทีสามารถเชือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้สมือน
อยู่ภายในสถาบัน ผูใ้ช้ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางมาใช้งานทีสถาบันการศึกษา  โดยในการ
เชือมต่อเครือข่ายส่วนตัวเสมือนผูใ้ช้จะต้องยืนยนัตัวตนด้วยบัญชีผูใ้ช้ของมหาวิทยาลัยก่อน
เชือมต่อทุกครัง 

2.4.3 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet network) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่ครอบคลุมทัวโลก เป็นเครืองมือในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ตัวอักษร ภาพ  เสียง เพือการติดต่อสือสาร การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นเทคโนโลยีทีมีอตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว
ทงัจาํนวนเครือข่าย และปริมาณผูใ้ช ้ในปัจจุบนัมีการนาํอินเทอร์เน็ตมาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการ
เรียนการสอน จนถือไดว้่าเป็นเทคโนโลยีการศึกษาในยุคปัจจุบนั (ศุภเศรษฐ์ พึงบวั, , น. 26-
27) 

1) เครือข่ายไร้สาร (wireless lan หรือ wi-fi) เป็นเทคโนโลยีทีช่วยในการ
ติดต่อสือสารระหว่างกลุ่มของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทีสามารถเชือมต่อเครือข่ายได้ อย่างเช่น 
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นตน้ ให้สามารถสือสารกนัไดผ้่านจุดกระจายสัญญาณ (access point) ช่วย
ในการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนั ทาํใหไ้ม่ตอ้งเดินสายสัญญาณ ทาํใหใ้ชง้านไดส้ะดวกขึน 

2) เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (mobile network) เป็นเครือข่ายทีมีการพฒันามา
ยาวนาน ปัจจุบนัมีการพฒันาด้วยการนําระบบดิจิทัลมาใช้งานมากขึน สามารถเชือมโยงเขา้กับ
เครือข่ายแบบไร้สายผา่นสัญญาณคลืนวิทย ุซึงครอบคลุมพืนทีทางภูมิศาสตร์ทีกวา้งขวาง ซึงจะช่วย
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ให้ส่งสัญญาณหลายรูปแบบสู่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ค โมเด็มบ
รอดแบนดมื์อถือ เป็นตน้  

2.4.4 โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (search engine) เป็นโปรแกรม
ช่วยในการสืบคน้หาสารสนเทศโดยเฉพาะบนอินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทังขอ้ความ รูปภาพ 
ภาพเคลือนไหว เพลง ซอฟตแ์วร์ แผนที ขอ้มูลบุคคล กลุ่มข่าว ซึงแตกต่างกนัไปแลว้แต่โปรแกรม
หรือผูใ้ห้บริการแต่ละราย การค้นหาข้อมูลจะค้นหาจากคาํสําคัญ (keyword) ทีผูใ้ช้ป้อนเข้าไป
จากนนัจะแสดงรายการทีคิดวา่ผูใ้ชน่้าจะตอ้งการขึนมา ในปัจจุบนัเสิร์ชเอน็จินบางตวั เช่น กูเกิล จะ
บนัทึกประวติัการคน้หา และการเลือกผลลพัธ์ของผูใ้ชไ้ว ้และจะนาํประวติัทีบนัทึกไวม้าช่วยกรอง
ผลลพัธ์ในการคน้หาครังต่อไป ปัจจุบนัโปรแกรมคน้หาสารสนเทศทีไดรั้บความนิยม คือ กูเกิล ยาฮู 

บิง เป็นตน้ 
2.4.5 โปรแกรมค้นดูเว็บ (web browser) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีใช้ในการ

คน้ดูเวบ็หรือเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศทีจดัเก็บในหนา้เวบ็ไซต ์เปรียบเสมือนเครืองมือในการติดต่อ
กบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เวบ็เบราวเ์ซอร์ทีไดรั้บความนิยมจากทวัโลก เช่น กูเกิลโครม 
แอปเปิล ซาฟารี โมซิลลาไฟล์ฟอก์ และไมโครซอฟท์ เอดจ์ เป็นตน้ ในปัจจุบันมีการติดตังเว็บ
บราวเซอร์ในสมาร์ตโฟนทาํใหส้ามารถเขา้สู่หนา้เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยไม่จาํกดัสถานที และเวลา 

2.4.6 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic device) เป็นเครืองมือทีผูใ้ช้ใช้ในการ
เขา้ถึงสารสนเทศทีตอ้งการ สามารถเชือมต่อโลกออนไลน์ได้ทุกทีทุกเวลา ถา้อยู่ในบริเวณหรือ
พืนทีทีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นอุปกรณ์ทีถูกนํามาใช้ในการเรียนออนไลน์  (วิศรุต ตนัติพงศ์
อนนัต ์และองัคณา ใจเหิม, 2563, น. 77; สิริพร อินทสนธิ, 2563, น. 207; Asgari, et al., 2021, p. 10; 

Gyesi, 2020, pp. 3; Hayashi, Garcia, Maddawin, & Hewagamage, 2020, p. 8; Kapilan, et al., 

2020, p. 35) ไดแ้ก่ 
1) คอมพิวเตอร์ตังโต๊ะ (personal computer: pc) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ส่วนบุคคลทีใช้เป็นเครืองมือในการสืบคน้สารสนเทศ จดัเก็บขอ้มูล ทาํหน้าทีเสมือนสมองกล ใช้
สาํหรับแกปั้ญหาต่างๆ ทงัง่ายและซับซอ้น ถูกออกแบบมาเพือใชง้านในพืนทีมีขนาดเล็กเหมาะกบั
โต๊ะทีใชต้ามบา้น สาํนกังาน สถานศึกษา 

2) โน้ตบุ๊ก  (notebook) เป็นคอมพิวเตอร์ทีถูกออกแบบมาให้มีขนาดเล็ก 
สามารถขนยา้ยหรือพกติดตัวไปสถานทีต่างๆ  ได้สะดวก ประสิทธิภาพของโน้ตบุ๊กโดยทัวไป
เทียบเท่ากับคอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะแบบปกติ ในขณะทีราคาของโน้ตบุ๊กจะสูงกว่า โดยส่วนทีจะ
แตกต่างกบัคอมพิวเตอร์ทวัไปคือ จอภาพจะเป็นลกัษณะจอแอลซีดี และจะมีทชัแพด (touch pad) ที
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ใช้สําหรับควบคุมการทาํงานของลูกศรบริเวณหน้าจอ เหมาะสมกบังานส่วนบุคคลและการทาํงาน
นอกสถานที 

3) สมาร์ตโฟน (smartphone) เป็นอุปกรณ์ทีใช้ในการติดต่อสือสาร โดย
พืนฐานสมาร์ตโฟน มีหน้าทีโทรออกและรับสาย รวมไปถึงการรับ-ส่งขอ้ความผ่านทางเครือข่าย
โทรศพัท ์แต่ในปัจจุบนัเนืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการสือสาร ทาํให้สมาร์ตโฟนไดถู้ก
มองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพา สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศพัทห์รือไวไฟ ทาํให้
สามารถใช้งานเว็บไซต์ต่างๆ ไดส้ามารถดู แกไ้ข แบ่งปันเอกสาร ดาวน์โหลด เล่นเพลง ถ่ายภาพ 
บนัทึกวิดีโอ เล่นเกม ชมภาพยนตร์ รวมไปถึงการสือสารกบัผูอื้นผ่านแอปพลิเคชนัโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์  ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นตน้ โดยทีผูใ้ชส้ามารถปรับแต่ง
ฟังกช์นัการใชง้านสมาร์ตโฟนไดห้ลากหลายใหต้รงกบัความตอ้งการไดม้ากทีสุด 

4) แท็บเล็ต (tablet) เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีมีหน้าจอระบบสัมผสัขนาด
ใหญ่ พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานผ่านหน้าจอโดยการสัมผสัผ่านปลายนิว มีแอปพลิเคชัน
มากมายให้เลือกใช้ เช่น รับ-ส่งอีเมล เล่นอินเทอร์เน็ต ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม หรือใช้ทํางาน
เอกสารออฟฟิต ขอ้ดีคือ มีหนา้จอทีกวา้ง ทาํใหมี้พืนทีการใชง้านเยอะ นาํหนกัเบา พกพาไดส้ะดวก 
สามารถจดบนัทึกหรือใช้เป็นอุปกรณ์เพือการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี เช่น  แอปเปิลไอแพด ซัมซุง กา
แลคซี แทบ็ เป็นตน้ 

2.4.7 โปรแกรมการประ ชุมออนไลน์  (video-conferencing platforms) เป็ น
โปรแกรมทีใชใ้นการประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถทาํการประชุม
แบบเห็นภาพ ฟังเสียงผูเ้ข้าร่วมประชุม ตลอดจนการนําเสนอต่อทีประชุม และสามารถรับ -ส่ง 
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ  ในเวลาเดียวกันได้ (วิทยา วาโย, 2563, น. 8) ทางด้านการศึกษาผูส้อน
สามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอนทีอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ไฟล์เวิร์ด เอ็กซ์เซล พาวเวอร์
พอยท ์พีดีเอฟ วิดีโอ รูปภาพ เป็นตน้ ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการเรียนการ
สอนได ้อีกทงัยงัสามารถบนัทึกวิดีโอการสอนเพือศึกษายอ้นหลงัได ้ซึงโปรแกรมทีถูกนาํมาใชใ้น
การเรียนออนไลน์มีหลายโปรแกรม ขึนอยู่กบัสถาบนัการศึกษาแห่งนนัว่าจะเลือกใช้โปรแกรมใด 
หรือใชม้ากกวา่ 2 โปรแกรมร่วมกนั โดยโปรแกรมทีนิยมนาํมาใชเ้พือการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่     

1) ไมโครซอฟต์ทีม (microsoft team) เป็นโปรแกรมทีใชใ้นการติดต่อสือสาร
ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนผ่านวิดีโอคอล โดยผูส้อนสามารถโพสต์ใบงาน ใบกิจกรรม ใบความรู้ 
เพือให้ผูเ้รียนสามารถเขา้มาศึกษาไดทุ้กเวลา นอกจากนีตวัโปรแกรมยงัมีความสามารถอืนๆ เช่น 
การส่งขอ้สอบ การส่งงาน การทาํการบา้น การนาํเสนอ รวมไปตวัระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลต่างๆ 
ได ้เช่น ขอ้มูลของสมาชิก การเพิมกลุ่ม การแนบไฟล ์การสนทนา การโพสขอ้ความต่างๆ 
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2) ซูม (zoom) เป็นโปรแกรมทีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายเนืองจากไม่ยุ่งยาก 
สามารถใชเ้รียน และพูดคุยกบัผูส้อนไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถถ่ายทอดสด เชิญผูเ้รียน แชร์หน้าจอ 
รวมไปถึงมีลูกเล่นทีหลากหลาย เช่น สามารถเปลียนพืนหลงัขณะเรียนออนไลน์ไดห้ากผูเ้รียนไม่
สามารถเปิดเผยบริเวณรอบๆ ตวัเองได ้นอกจากนียงัสามารถเขา้ถึงไดจ้ากคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 
และแท็บเล็ต แต่มีขอ้จาํกดัคือ กรณีใช้แบบฟรีเวอร์ชนั การใช้งานสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมไดไ้ม่
เกิน  คน และใชไ้ดไ้ม่เกิน  นาทีต่อการประชุม 

3) กูเกิล มีต (google meet) เป็นโปรแกรมทีนิยมนําใช้ในการเรียน เนืองจาก
ไม่ยากเกินไป ไม่ซบัซ้อน สามารถเขา้ใจไดง้่าย ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพูดคุยกบัผูส้อน และสามารถ
บนัทึกการเรียนเอาไวบ้นกูเกิลไดรฟได ้รวมไปถึงยงัสามารถเชือมโยงกบักูเกิล คลาสรูม ทีเป็นอีก
โปรแกรมทีผูเ้รียนสามารถใช้ในการส่งงาน การบา้น โดยตวัโปรแกรมมีเครืองมือสําหรับทาํงาน 
เช่น ระบบเอกสาร ระบบประชุมทางไกล ระบบเก็บขอ้มูล สามารถรองรับผูเ้รียนไดถึ้ง  คน โดย
แชร์หน้าจอร่วมกนัได ้อีกทงัยงัสามารถใชง้านไดท้งัคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ต
โฟน แทบ็เลต็  

4) กูเกิล คลาสรูม (google classroom) เป็นโปรแกรมทีถูกออกแบบมาเพือ
ช่วยผูส้อนสามารถสร้าง  และเก็บงานได้โดยไม่ต้องสินเปลืองกระดาษ  มีคุณลักษณะทีช่วย
ประหยดัเวลา เช่น สามารถทาํสําเนาของกูเกิลสาํหรับผูเ้รียนแต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมติั โดยระบบจะ
สร้างโฟลเดอร์สําหรับแต่ละงานและผูเ้รียนแต่ละคนเพือช่วยจดัระเบียบให้ผูเ้รียน สามารถติดตาม
งานได้ว่ามีอะไรครบกาํหนดบา้ง และเริมทาํงานไดด้ว้ยการคลิกเพียงครังเดียว ตลอดจนสามารถ
แสดงความคิดเห็น และใหค้ะแนนโดยตรงไดแ้บบเรียลไทม ์

2.4.8 โปรแกรมเฉพาะทาง (special purpose software)  เป็นโปรแกรมทีเขียนขึน
เพือการทํางานเฉพาะทาง เช่น โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ โปรแกรมออกแบบและสร้างโมเดล 
โปรแกรมทางดา้นวิศวกรรม โปรแกรมดา้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นตน้ ซึงแต่ละโปรแกรม
จะมีเงือนไขกฎเกณฑ์แตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละคน ซึงสามารถดดัแปลง
แกไ้ขเพิมเติมบางส่วนของโปรแกรมได ้เพือให้ตรงกบัความตอ้งการของ โปรแกรมทีนิยมนาํมาใช้
ทางดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

1) ดรีมวีฟเวอร์ (dreamweaver)เป็นโปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริง 
ของค่าย Adobe มีฟังก์ชนัทีทาํให้ผูใ้ชส้ามารถจดัวางขอ้ความ รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึง
องค์ประกอบ อืนๆ  ภายใน เว็บ เพจได้อย่างสวยงามตามทีผู ้ใช้ต้องการ  และยัง มีทังใน
ระบบปฏิบติัการ แมคโอเอส และไมโครซอฟท ์
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2) ออโตแคด (autocad) เป็นโปรแกรมออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์ สามารถ
รองรับการทาํงานทงัใน 2 มิติ และ 3 มิติ มีความสามารถสูงในการสร้างแบบจาํลองสามมิติ นัก
ออกแบบสามารถควบคุม และกาํหนดคุณสมบัติของภาพวาดได้ตามต้องการ สามารถเปลียน
มุมมองไดใ้นทุกทิศทางโดยรอบ ดว้ยคาํสังและเครืองมือช่วยทีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหป้ระหยดัเวลา
และค่าใช้จ่าย ซึงออโตแคด ถูกนาํใช้ในอุตสาหกรรมโดยสถาปนิก ผูจ้ดัการโครงการ วิศวกร นัก
ออกแบบกราฟิก นกัวางผงัเมือง และผูเ้ชียวชาญดา้นอืนๆ 

3) โซลิดเวิคส์ (solidworks) เป็นโปรแกรมออกแบบ  มิติ สามารถออกแบบ
ชินงานได้ครอบคลุมทุกกลุ่มงานอุตสาหกรรม  เช่น  ยานยนต์  เครืองใช้ไฟฟ้า  เครืองจักร 
อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมพลงังาน อุตสาหกรรมอาหาร หุ่นยนต์ เป็นตน้ โปรแกรมมีการ
พฒันาอย่างต่อเนืองเพือช่วยลดระยะเวลาในการออกแบบ และลดข้อผิดพลาดจากการสือสาร
ระหว่างการออกแบบ เนืองจากทาํงานบน 3 มิติ ทาํให้สามารถสือสารกบัผูเ้กียวขอ้งไดง้่ายขึนไม่ว่า
จะเป็นรูปร่าง ลกัษณะการประกอบ หรือแมก้ระทงัการจาํลองการเคลือนทีของชินงานก่อนผลิตจริง 
หลงัจากออกแบบแลว้สามารถวิเคราะห์ ค่าต่างๆ ทางวิศวกรรม เช่น ความแข็งแรง อายุการใชง้าน 
การไหล การถ่ายเทความร้อน หรือวิเคราะห์ผลกระทบ 

4) แมตแลบ็ (matlab) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปทีใช้กนัอย่างแพร่หลายในแวด
วงวิทยาศาสตร์และวิศวกร ใช้ในการคาํนวณเชิงตวัเลข การเขียนโปรแกรม สร้างแบบจาํลองทาง
คณิตศาสตร์ การเขียนแอปพลิเคชนั การทาํซิมูเลชนัระบบ ไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว โปรแกรม
แมตแล็บ  สามารถนําไปประประยุกต์ใช้งานได้หลายสาขา เช่น  การประมวลผลสัญญาณ 

ประมวลผลภาพและวิดีโอ การสือสาร ระบบควบคุม การวดัและควบคุม การคาํนวณทางชีววิทยา 
และอืนๆ 

5) แซพ2000 (sap2000) เป็นโปรแกรมในการวิเคราะห์โครงสร้างผ่านระบบ
กราฟิก 3 มิติ เป็นเครืองมือทีช่วยให้การวิเคราะห์โครงสร้างทีซับซ้อนให้ง่ายขนึ โปรแกรมมีรูปร่าง
หน้าตาทีใช้งานง่ายเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ และสามารถทาํการวิเคราะห์ชินส่วนงานเล็กๆ เฉพาะจุดได้
แบบวนัต่อวนั ช่วยให้ผูใ้ช้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปรแกรมถูกนํามาประยุกต์ใช้ในงาน
วิศวกรรมขนส่ง โรงงานอุตสาหกรรม อาคารสาธารณะ สนามกีฬาและระบบสาธารณูปโภคอืนๆ ที
เกียวขอ้งกบังานโครงสร้าง 

6) สเก็ตชอัพ (sketch up) เป็นโปรแกรมสําหรับออกแบบและสร้างโมเดล 
3 มิติ โดยออกแบบมาให้ใชง้านง่ายและเป็นทีนิยมอย่างกวา้งขวาง เหมาะกบัผูที้สนใจงานดา้นการ
ออกแบบโมเดลทัวไป โดยผูใ้ช้ไม่จาํเป็นต้องมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมมาก่อนก็
สามารถใชง้านไดเ้พราะหลกัการทาํงานของโปรแกรมจะเป็นการร่างภาพดว้ยเส้น เมือเส้นต่อกนัจน
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เกิดเป็นผิว 2 มิติ และสามารถเปลียนพืนผิวให้เป็นรูปทรง 3 มิติ ไดท้นัที โดยส่วนใหญ่จะนาํมาใช้
งานออกแบบ เชิงสถาปัตยกรรม งานตกแต่งภายใน งานออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

7) แมธิแมติกา (mathematica) เป็นโปรแกรมประยุกต์เชิงสัญลกัษณ์และ
เชิงตวัเลข ช่วยในการคาํนวณทีมีประสิทธิภาพ เป็นโปรแกรมทียอมรับในทุกสายอาชีพ ไม่ว่าจะ
เป็น วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ การเงิน ฟิสิกส์ เคมี ชีวภาพ ศิลปะ การออกแบบ เทคโนโลย ี
และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชง้านทางดา้นการเรียนการสอนไดอี้กดว้ย ลกัษณะเด่นของโปรแกรม
คือ มีความสามารถในการคาํนวนสมการทีซับซ้อนได ้สามารถนาํไปประยุกตใ์ชง้านคาํนวณไดท้งั
ในระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา 

8) อาร์ก จีไอเอส  (arc gis) เป็นชุดโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ มีสมรรถนะสูงในการสร้าง แกไ้ข แสดงผล วิเคราะห์และจดัการขอ้มูลภูมิศาสตร์ การ
ทาํงานของโปรแกรมออกแบบมาให้สามารถนาํไปประยุกตใ์ชง้านในดา้นต่างๆ มีความสามารถใน
การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ และมีส่วนต่อประสานกราฟิกกบัผูใ้ช ้ทาํใหมี้ความสวยงามน่าใช ้

9) คิวจีไอเอส  (qgis) เป็นโปรแกรมประยุกต์สําหรับทํางานด้านระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ประเภทหนึงทีมีประสิทธิภาพ ช่วยผูใ้ช้ให้สามารถวิเคราะห์  และแก้ไข
สารสนเทศเชิงพืนทีรวมไปถึงการสร้าง และออกแบบแผนทีกราฟิก เป็นโปรแกรมทีใช้งานง่าย 
สะดวกต่อการใช้งานไม่ว่าจะเป็นการเรียกใช้ข้อมูลภาพ ข้อมูลตาราง การแสดงผลตาราง การ
แสดงผลกราฟ ตลอดจนสามารถสืบคน้ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และนําเสนอขอ้มูลได้ในรูปแบบ
แผนทีทีสวยงาม 

2.4.9 โปรแกรมทัวไป (general purpose software) เป็นโปรแกรมประยุกต์ทีมีไว้
เพือใชใ้นการทาํงานประเภททวัไปต่างๆ โดยผูใ้ชค้นอืนสามารถนาํโปรแกรมนีไปประยุกตใ์ช้กบั
ขอ้มูลของตนได้ แต่จะไม่สามารถทาํการดัดแปลงหรือแก้ไขโปรแกรม ผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งเขียน
โปรแกรมเอง ซึงเป็นการประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการเขียนโปรแกรม นอกจากนียงั
ไม่ตอ้งเวลามากในการฝึก และปฏิบติั ซึงโปรแกรมสําเร็จรูปนี มกัจะมีการใชง้านในหน่วยงานซึง
ขาดบุคลากรทีมีความชาํนาญเป็นพิเศษในการเขียนโปรแกรม ดงันนั การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปจึง
เป็นสิงทีอาํนวยความสะดวกและเป็นประโยชน์อยา่งยงิ ตวัอยา่งโปรแกรมสาํเร็จรูปทีนิยมใช ้ไดแ้ก่ 

1) ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ  (microsoft office) ได้แก่  ไมโครซอฟท์เวิร์ด 
เอ็กซ์เซล พาวเวอร์พอยต์ เป็นชุดโปรแกรมสํานกังานทีใช้จดัการเอกสารขอ้มูลต่างๆ โดยสามารถ
เขา้ใช้ไดท้งัจากช่องทางออฟไลน์โดยการติดตงัลงบนคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทส์มาร์ตโฟน และ
ทางออนไลน์ โดยผูใ้ช้งานสามารถทํางานร่วมกันได้หลายๆ  คน และสามารถเก็บสํารองไฟล์
เอกสารทงัหมดไดโ้ดยอตัโนมติั 
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2) กูเกิล  (google) ได้แก่  กูเกิล  ด็อก  สไลด์  ชีต  เป็นโปรแกรมจัดการ
เอกสารออนไลน์ของบริษทักูเกิล ลกัษณะการใชง้านทีความคลา้ยกบัโปรแกรมในชุดไมโครซอฟท์
ออฟฟิศ เพียงแค่มีเว็บเบราวเ์ซอร์ และอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้ได ้โดยสามารถใช้กูเกิลด็อก เพือ
จดัการเอกสารทัวไป กูเกิลชีต เพือการจัดการระบบข้อมูลออนไลน์ และใช้กูเกิลสไลด์ ในการ
นาํเสนอชินงานทีถูกสร้างขึน สามารถเชิญบุคคลอืนดูหรือมาแกไ้ขเอกสารได ้ซึงเอกสารทีถูกเก็บ
เอาไวที้กูเกิลสามารถเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา 

3) อะโดบี แอโครแบต  (adobe acrobat) เป็นโปรแกรมของอะโดบีซิส
เต็มส์ ใช้ในการจัดการไฟล์ในลักษณะพีดีเอฟ มีหน้าทีหลักคือ การสร้าง ดู และแก้ไขเอกสาร 
สามารถนาํเขา้เอกสารรูปแบบต่างๆ และรูปภาพ และบนัทึกเป็นไฟลพ์ีดีเอฟ โดยซอฟตแ์วร์ทีใชใ้น
การอ่านไฟลพ์ีดีเอฟ เรียกวา่ แอโครแบตรีดเดอร์ (acrobat reader) 

2.4.10 แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน  (smartphone applications) เป็น
การพฒันาโปรแกรมประยุกต์ทีใชใ้นคอมพิวเตอร์ให้สามารถนาํมาใชง้านบนอุปกรณ์เคลือนที
ได ้เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเลต็ เพือช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้อีกทงัยงัสนับสนุนให้
ผูใ้ชโ้ทรศพัท์ไดใ้ช้ง่ายยิงขึน ในปัจจุบนัสมาร์ตโฟน มีหลายระบบปฏิบติัการทีพฒันาออกมา
ให้ผูบ้ริโภคใช้ ส่วนทีมีคนใช้และเป็นทีนิยมมากก็คือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส และแอน
ดรอยด์ จึงทาํให้เกิดการเขียนหรือพฒันาแอปพลิเคชนัลงบนสมาร์ตโฟนเป็นอย่างมาก  ในดา้น
การศึกษามีการนาํแอปพลิเคชนัทีหลากหลายมาสนบัสนุนในการเรียนโดยเฉพาะทางดา้นการ
เรียนออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนัทางด้านการประชุมออนไลน์ ไดแ้ก่ ซูม และกูเกิลมีต แอป
พลิเคชนัทางดา้นเอกสาร ไดแ้ก่ ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ไดแ้ก่ เวิร์ด เอ็กซ์เซล พาวเวอร์พอยต์ กู
เกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด์ ชีต และ พีดีเอฟ รีดเดอร์ ไดแ้ก่ อะโดบี แอโครแบต รีดเดอร์ รวม
ไปถึงแอปพลิเคชนัสือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็น
ตน้ 

 
3. ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
 

การใช้สารสนเทศเป็นผลสืบเนืองมาจากการทีบุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศเพือ
นาํไปใชต้ามวตัถุประสงค ์ซึงจะขึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม หนา้ทีการงาน และลกัษณะเฉพาะตวัของ
แต่ละคน เช่น พืนฐานความรู้ อายุ ความสนใจ และผูใ้ช้จะตอ้งมีการเลือกแหล่งและรูปแบบของ
สารสนเทศทีเหมาะสม แต่ก็มิไดห้มายความว่า เมือบุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศแลว้จะตอ้งมี
การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เสมอไป เพราะอาจมีปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ
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ในดา้นต่างๆ เช่น ไม่มีเวลา ค่าใช้จ่ายสูง สถานทีอยู่ห่างไกล สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
ภาษาของสารสนเทศทีไม่สันทดัคุน้เคย เป็นตน้  

ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง ปัญหา ความไม่สะดวก ทีเกิดจากการใชส้ารสนเทศ 
ทีทาํให้ผูใ้ช้ไม่ไดรั้บสารสนเทศทีตรงกบัความตอ้งการ (ศิวพร ชาติประสพ, 2561, น.36-38) หรือ
อุปสรรคต่างๆ ทาํให้การถ่ายทอดสารสนเทศระหว่างแหล่งสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้สารสนเทศไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น ความไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของสารสนเทศ ความไม่เพียงพอของสารสนเทศใน
สาขาทีศึกษาคน้ควา้ เป็นตน้ ซึงเป็นอุปสรรคทงัภายใน และภายนอกตวัผูใ้ช้ โดยปัญหาทีเกิดขึน
สามารถวิเคราะห์ ไดด้งันี 

1) ภาษา การใช้สารสนเทศทีได้รับการเผยแพร่ในภาษาทีผูใ้ช้ไม่สันทดัเป็น
เรืองไม่ง่าย จาํเป็นตอ้งใชท้งัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการแปล 

2) การนาํเสนอ รูปแบบการนาํเสนอมีผลต่อการรับรู้และการทาํความเขา้ใจใน
สารสนเทศ การนาํเสนอในบางรูปแบบตอ้งอาศยัเครืองมือหรืออุปกรณ์พิเศษ และหากขาดอุปกรณ์
ประเภทฮาร์ดแวร์หรืออยู่ในสถานทีทีไม่มีไฟฟ้า ผูใ้ชก้็จะไม่สามารถนาํสารสนเทศทีเก็บอยู่ในสือ
ประเภทต่างๆ ออกมาใชป้ระโยชน์ได ้

3) การผลิตเกินพิกัด การขยายการผลิตสารสนเทศก่อให้เกิดภาวะท่วมทน้ของ
สารสนเทศ ในรูปของการตีพิมพ์ซํา อันเป็นผลให้มีสารสนเทศให้เลือกจาํนวนมาก เกิดความ
ซาํซ้อน และเกิดปัญหาต่อการนาํมาอา้งอิง ทาํให้ผูใ้ชส้ารสนเทศตอ้งทุ่มเท แรงงาน ค่าใชจ่้าย และ
เวลามากยงิขึน ในการกลนักรองเอาเฉพาะสารสนเทศทีเป็นประโยชน์และถูกตอ้งและตรงกบัความ
ตอ้งการของตน 

4) การใช้ศัพท์เฉพาะกลุ่มอาชีพ เป็นศพัทที์รู้กนัในเฉพาะหมู่นกัวิชาการหรือ
นกัวิจยั ศพัทเ์หล่านีไม่ปรากฏในพจนานุกรมใด จึงก่อใหเ้กิดปัญหาแก่การคน้ควา้เป็นอยา่งยงิ 

5) เวลา การใช้สารสนเทศโดยทวัไปมีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาการได้รับ
สารสนเทศโดยตรง สารสนเทศทีไดรั้บอาจจะไม่มีความหมายถา้ไดรั้บในเวลาทีไม่เหมาะสม 

6) ค่าใช้จ่าย การเขา้ถึงสารสนเทศในบางครังอาจมีค่าใช้จ่ายทงัทางตรง และ
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ 

7) วัฒนธรรม  ความแตกต่างทางด้านวฒันธรรมจัดเป็นอุปสรรคทีสําคัญ
ประการหนึงในการเรียนรู้ และทาํความเขา้ใจสารสนเทศทีมาจากวฒันธรรมทีแตกต่างกนั 

เมือพิจารณาจากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
หมายถึง ปัญหา อุปสรรค ความไม่สะดวก ทีเกิดจากการใช้สารสนเทศ ทําให้ผู ้ใช้ไม่ได้รับ
สารสนเทศทีตรงกบัความตอ้งการ 



 38 

ดังนัน ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง อุปสรรค ปัญหา 
ขอ้ขดัขอ้ง ทีผูใ้ชพ้บจากการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 
ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ สามารถจาํแนกและ
อธิบายไดด้งันี 

3.1 ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ  
ผูใ้ช้ถือเป็นองค์ประกอบทีสําคญัทีสุดในระบบสารสนเทศ ถา้ผูใ้ชไ้ม่ทราบวิธีในการ

นําสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที จะทาํให้ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ต่อการศึกษา (สุชา
ลกัษม ์ธรรมดวงศรี, 2560, น. ) ซึงปัญหาการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่าง
กนัซึงสามารถสรุปไดด้งันี 

3.1.1 ผูใ้ช้ขาดทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ และทกัษะการใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรับสมาร์ตโฟน เป็นตน้ 

3.1.2 ผูใ้ช้ขาดทักษะในการสืบค้น  เช่น  ทักษะในการสืบค้นสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต  ทักษะในการสืบคน้สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ ทักษะในการสืบค้นจาก
บรรณานุกรมออนไลน์ เป็นตน้ 

3.1.3 ผูใ้ช้ขาดความรู้เกียวกบัการใช้หรือการเขา้ถึงเครือข่ายส่วนตวัเสมือนจาก
ภายนอกสถาบนั  

3.1.4 สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์  เช่น 
ผูเ้รียนอาศยัในเมืองทีประชากรหนาแน่นเกิดเสียงรบกวนจากภายนอก อาศยัอยู่ในชนบทห่างไกล
ความเจริญทีเทคโนโลยีการสือสารเขา้ไม่ถึง สภาพอากาศแปรปรวน ไฟฟ้าขดัขอ้งหรือดบับ่อย  ซึง
ส่งผลให้สัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งตามไปด้วย รวมไปถึงทาํให้เกิดปัญหาการใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนีการทีสมาชิกในครอบครับมีจาํนวนมากทาํให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีใช้
เพือการเรียนออนไลน์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.1.5 ค่าใชจ่้ายทีเพิมขึน ซึงการเรียนออนไลน์เป็นสิงทีผูใ้ช้ไม่คุน้เคย ทาํให้รู้สึก
ว่าค่าใช้จ่ายทีตอ้งจ่ายเพิมเพือให้ไดม้าซึงสารสนเทศนันๆ สูงเกินไป เช่น ค่าใช้จ่ายในการสืบคน้
สารสนเทศ ค่าใชจ่้ายอืนๆ เช่น ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า เป็นตน้ 

3.1.6 ปัญหาด้านสุขภาพจากการใช้คอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟนเป็นเวลานาน 
เช่น ปัญหาดา้นสายตาทีตอ้งจอ้งมองคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ตโฟนเป็นเวลานาน อาการปวดหลงัที
เกิดจากการนงัในเรียนในท่าเดิมเป็นเวลานานๆ 

3.2 ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ  
สามารถอธิบายไดด้งันี (สุชาลกัษม ์ธรรมดวงศรี, 2560, น.16)  
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3.2.1 สือสิงพิมพ์ มีสภาพเก่า ชาํรุด เนือหาเก่าเกินกว่าจะนาํมาใชแ้ละไม่ทนัสมยั 
เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ มีจาํนวนนอ้ย และการจดัเก็บบนชนัไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่หรือถูก
วางไวส้ลบัที  

3.2.2 สือดิจิทัล เนือหาไม่ทนัสมยั ไม่เป็นปัจจุบนัหรือเก่าเกินกวา่ทีจะนาํมาใชไ้ด ้
เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ เนือหามีเฉพาะบรรณานุกรมและบทคดัย่อไม่มีฉบบัเต็ม จาํนวน
นอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รวมไปถึงขนัตอนและวิธีการเขา้ถึงยุง่ยาก 

3.2.3 สือสังคมออนไลน์ เนือหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  เนือหาเก่า ไม่ทันสมัย 
เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว รวมไปถึงความสุ่มเสียงในด้านการละเมิดลิขสิทธิและการถูกละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.3 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ  
ปัญหาทีพบอยู่เสมอ คือ แหล่งสารสนเทศไม่มีขอ้มูล ขอ้มูลไม่ครบถว้นตามทีตอ้งการ 

ซึงสามารถสรุป (วรภทัร อาปะโม และ ญานิน สุดสวนสี, 2562, น. 384; ศราวุฒิ ดว้งเบา้, 2563, น. 
118; ศิวพร ชาติประสพ, 2561, น. 26-27; สดศรี กนัทะอินทร์, 2563, น. 19; สุชาลกัษม์ ธรรมดวง
ศรี, 2560, น. 16- ) ไดด้งันี 

3.3.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล เวลาในการให้สารสนเทศค่อนขา้งจาํกดั ความไม่
สะดวกในการติดต่อกบัผูใ้หส้ารสนเทศ ขาดความเป็นมิตร ทาํให้การให้สารสนเทศเป็นไปอย่างไม่
เตม็ใจ 

3.3.2 แหล่งสถาบันบริการสารสนเทศ สถานทีตงัอยู่ไกล ทาํให้ผูใ้ชเ้ดินทางไปยงั
แหล่งสารสนเทศไม่สะดวก ขันตอนการใช้บริการยุ่งยาก ขาดคาํแนะนําเกียวกับสารสนเทศที
หน่วยงานมีให้บริการ ทําให้ต้องใช้เวลามากในการสืบค้นสารสนเทศทีต้องการ และขาดการ
ประชาสัมพนัธ์หรือไม่เพียงพอเกียวกบัการใหบ้ริการของหน่วยงานนนัๆ 

3.3.3 แหล่งสารสนเทศดิจิทัล สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปลียนแปลงอย่าง
รวดเร็วทาํให้เกิดปัญหาในการนาํไปอา้งอิงหรือสารสนเทศทีมีไม่ตรงกบัเรืองทีตอ้งการ รวมไปถึง
สารสนเทศทีมีมากเกินไปทาํให้เกิดภาวะการท่วมท้นของสารสนเทศ ในบางครังสารสนเทศมี
จาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ รวมไปถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไม่มีคาํแนะนํา
เกียวกบัวิธีการสืบคน้ทาํใหก้ารสืบคน้ตอ้งใชเ้วลานาน 

3.4 ปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
3.4.1 ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด ไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใช้ ทาํให้

ผูใ้ชไ้ม่ทราบถึงขนัตอนในการใช ้ทาํใหเ้กิดความยุง่ยาก อีกทงัระบบขดัขอ้งบ่อยทาํใหเ้กิดปัญหาใน
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การสืบค้น รวมไปถึงการเข้าถึงเครือข่ายส่วนตัวเสมือนจากภายนอกสถาบันเชือมต่อยาก  และ
ขดัขอ้งบ่อย 

3.4.2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีขันตอนและวิธีการเชือมต่อยุ่งยาก  สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตขาดความเสถียร ขดัขอ้งบ่อย หรือมีความเร็วตาํ ส่งผลต่อการเขา้ถึงสารสนเทศ  ทาํให้
ไม่สามารถเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งต่อเนือง หรือไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียนได ้ 

3.4.3 โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใช้
โปรแกรม ขนัตอน และวิธีการใชยุ้ง่ยาก หรือสารสนเทศทีสืบคน้ไดไ้ม่ทนัสมยั ไม่สามารถนาํไปใช้
ประกอบการปฏิบติังานไดท้นัตามความตอ้งการ  

3.4.4 อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์  เช่น  คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน  มีสภาพเก่า มี
ประสิทธิภาพตาํ ขดัขอ้งบ่อย ทาํให้การเขา้ถึงสารสนเทศด้วยความยากลาํบาก หรืออุปกรณ์ขาด
แคลนเนืองจากผูเ้รียนไม่ไดเ้ตรียมตวัเพือการเรียนออนไลน์มาก่อน 

3.4.5 โปรแกรมคอมพวิเตอร์และแอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน เวอร์ชนัเก่า ไม่
ทนัสมยั ในกรณีทีเป็นฟรีเวอร์ชันจะมีการจาํกัดจาํนวนผูใ้ช้หรือเวลาในการเขา้ใช้แต่ละครัง และ
เมือจาํเป็นต้องใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันในเวอร์ชันสมบูรณ์ ราคาค่อนขา้งสูง รวมถึงบาง
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั ไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใช้ 
 

4. งานวิจัยทีเกียวข้อง 
 

จากการศึกษาวรรณกรรม  และงานวิจัยทีเกียวข้องการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ ดา้นสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ และปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการ
เรียนออนไลน์ พบว่ามีงานวิจยัทีศึกษาเกียวกบัการใช้สารสนเทศในลกัษณะต่างๆ  และงานวิจยัที
เกียวกบัการเรียนออนไลน์ ทงัในประเทศและต่างประเทศ ดงันี 

 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.1.1 สภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
4.1.2 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
4.2.1 สภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
4.2.2 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
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4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.1.1 สภาพการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
พิทาน  ทองศาโรจน์  (2559) ศึกษาเรืองการพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบในงานออกแบบสถาปัตยกรรมสําหรับนิสิตสถาปัตยกรรมชันปีที 2 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วตัถุประสงค์เพือพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
ออกแบบในงานสถาปัตยกรรมสํ าห รับ นิ สิ ตหลัก สู ตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศึกษาหลกัสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร์ ชนัปีที 2 ที
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในงานสถาปัตยกรรม ภาคการศึกษาที 1 ปี
การศึกษา 2558 จาํนวน 25 คน ซึงมีการจดัการเรียนรู้โดยใชแ้นวทางการจดัการเรียนการสอนแบบ
ฝึกปฎิบติัเป็นฐานของเมอร์ฟีย ์เวล และแมคกรีล (Murphy, Weil and Mcgreal) วตัถุประสงคใ์นการ
เรียนเพือให้นิสิตสามารถใช้งานโปรแกรมออโตแคด 2011 ไดต้ามมาตรฐานการเรียนรู้ของบริษทั 
Autodesk ซึงผลการวิจยัพบว่า นิสิตทงัหมดผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์ประเมินทุกคน แต่เมือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ยงัมีนกัศึกษาทีไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินซึงเป็นผลมาจากนิสิตมีประสบการณ์
ในการเรียนรู้น้อย มีเวลาในการศึกษาไม่มากพอ ซึงควรมีการเพิมทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
ออกแบบในรายวิชาอืนๆ เช่น วิชาออกแบบ วิชาโครงสร้างอาคาร เป็นต้น  การเรียนรู้ทางด้าน
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ เป็นวิชาทีตอ้งใชก้ารฝึกฝนและฝึกหัดทาํบ่อยๆ ดว้ยความเขา้ใจจะทาํ
ให้การเรียนรู้นนัคงทนถาวร ซึงโปรแกรมต่างๆ จาํเป็นตอ้งฝึกฝนอย่างสมาํเสมอเพือเพิมทกัษะและ
หลีกเลียงขอ้ผิดพลาดทีอาจเกิดขึนในอนาคต 

สุมาลี พงศดิลก และภีมศกัดิ เอง้ฉ้วน (2560) ศึกษาเรืองพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีวตัถุประสงค์
เพือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาคณะ
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจาํแนกตามสาขาวิชา  และระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ภาคตน้ ปีการศึกษา  
จาํนวน187 ราย เครืองมือทีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติทีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีเทส และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ผลจากการวิจยัพบวา่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มีวตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ  เพือทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เนืองจากการเรียนใน
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาเน้นการทาํวิทยานิพนธ์เป็นหลกั รองลงมาเพือประกอบการเรียน  และ
เพือเพิมพูนความรู้ ตามลาํดบั ซึงการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบมี  ขนัตอน ประกอบดว้ย การ
เริมตน้ การสํารวจเลือกดู การเชือมโยงสารสนเทศ การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศ
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ออกมา การตรวจสอบ และการจบ ซึงในเริมตน้นิสิตจะสืบคน้ และรวบรวมสารสนเทศทีตนเอง
สนใจจากอินเทอร์เน็ต เนืองจากเป็นแหล่งสารสนเทศทีสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั โดย
ไม่จาํกัดเวลา นอกจากนียงัแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารยผ์ูส้อน/อาจารยที์ปรึกษา 
หรือนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ทังนีอาจเป็นเพราะนิสิตมีความใกล้ชิดสามารถปรึกษา
แลกเปลียนความรู้ ขอ้มูลต่างๆ 

อุไรวรรณ ใจหาญ และขวญัชฎิล พิศาลพงศ ์(2560) ศึกษาเรือง การพฒันารูปแบบ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้บริการสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วตัถุประสงคเ์พือศึกษาสภาพการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  และ
ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเปรียบเทียบความตอ้งการใช้
บริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชาและช่วงอายุ  กลุ่ม
ตวัอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประจาํปีการศึกษา 
2558 จาํนวน 371 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติทีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย 
และค่าเบียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาทุกคนเคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพือติดต่อสือสารกับผูอื้น โดยใช้ไลน์ และเฟซบุ๊ก อุปกรณ์ทีใช้ได้แก่ 
โทรศพัท ์ความตอ้งการบริการสารสนเทศผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีนกัศึกษาตอ้งการมากทีสุด 
ไดแ้ก่ บริการตอบคาํถาม และช่วยคน้ควา้โดยการสนทนาออนไลน์กบับรรณารักษ ์บริการเผยแพร่
ไฟล์บนัทึกการบรรยาย ในรายวิชาต่างๆ บริการสืบคน้สารสนเทศตามการร้องขอของผูใ้ช้ และ
ส่งผลการคน้หาทางอีเมล เมือเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชา และช่วงอายตุ่างกนั มีความตอ้งการบริการสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ศิวพร ชาติประสพ ( ) ศึกษาเรืองการใช้สารสนเทศเพือทาํวิจยัของอาจารย์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศ
เพือทาํวิจยั รวมไปถึงศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือทาํวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรทีใช้ในการวิจยัคือ อาจารยที์สอนในมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ปีการศึกษา  จาํนวน ,  คน วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเป็นแบบแบ่งชันตามกลุ่ม
สาขาวิชา จาํนวน  คน เครืองมือทีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีเทส การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่  ผลการวิจยั
พบว่า อาจารยม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศเพือทาํวิจยั โดยแหล่ง
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทีมีการใช้อยู่ในระดบัมาก คือ กูเกิล สกอลาร์ ดา้นรูปแบบสารสนเทศที
นาํมาใช ้คือ หนังสือหรือตาํราดา้นการวิจยั และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ตามลาํดบั  และปัญหาส่วน
ใหญ่เป็นปัญหาดา้นรูปแบบสารสนเทศทีไดรั้บไม่ใช่เนือหาฉบบัเต็ม อีกทงัปัญหาดา้นการเขา้ถึง
สารสนเทศ เช่น การถูกจาํกดัสิทธิการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ทีจาํเป็นตอ้งบอกรับเป็นสมาชิก 

สันติ ตนัตระกูล (2561) ศึกษาเรืองการประยุกต์ใชง้านแมตแล็บ ซึงเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทีนิยมนาํไปประยุกตใ์ชง้านในหลากหลายงานและสาขาวิชาชีพ เพราะความง่ายในการ
เขียนโปรแกรมและมีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเนืองให้ใชง้านง่ายขึน โดยมีการเพิมตวัช่วยต่างๆ 
มากมายเพือให้เข้าใจและสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้อย่างง่ายดาย  บทความปริทัศน์ฉบับนี 
ต้องการสือให้เห็นว่าโปรแกรมแมตแล็บ  สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการศึกษา การวิจัย ใน
สาขาวิชาต่างๆ มากมาย เช่น วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม การแพทย ์การเงิน การศึกษา เป็นตน้ 

สุปัญญา สิงห์กรณ์, รุ่งอรุณ พรเจริญ, นุชา ไชยชาญ และภาวนา ชูศิริ (2561) ศึกษา
เรืองการพฒันาโปรแกรมจาํลองปฏิบติัการระบบสือสารโดยใช้จียูไอแมตแล็บ (gui matlab) การวิจยั
ครังนีมีวตัถุประสงค์เพือพฒันาโปรแกรมจาํลองปฏิบติัการระบบสือสารโดยใช้จียูไอแมตแล็บ ซึง
ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมจําลองทีพัฒนาขึนมีความเหมาะสมทางด้านการออกแบบ  ด้าน
กระบวนการทาํงาน ดา้นหนา้ทีการทาํงาน สามารถนาํไปใชเ้ป็นสือการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สรุปไดว้่ าแมตแลบ็ เป็นโปรแกรมคาํนวนทางวิศวกรรมใชป้รับพืนฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ การ
คาํนวณเชิงตัวเลข กราฟิกทีซับซ้อนและสามารถจาํลองแบบได้ง่ายและชัดเจน ช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถเข้าใจเนือหา และหลักการทีซับซ้อนให้ง่ายขึน ลดข้อผิดพลาดจากการคํานวน  และ
สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

ณัฐปคัลภ์  แซ่ เอีย  (2562) ศึกษาเรืองพฤติกรรมการตังใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวงัสนามจนัทร์ วตัถุประสงคเ์พือ
ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการตงัใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวงัสนามจนัทร์ จาํแนกตาม เพศ ชนัปี คณะวิชา เกรดเฉลียสะสม 
รายได้ของครอบครัว และสถานทีพักอาศัย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวงัสนามจนัทร์ จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชนัภูมิ จาํนวน  คน เครืองมือทีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการแจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย 
ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวงัสนามจนัทร์ มีพฤติกรรมการตงัใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด  อยู่ในระดบัมาก ซึงมหาวิทยาลยัไดอ้าํนวยความสะดวกให้กบันักศึกษาโดย
การจดัหาซิมการ์ดและแพค็เกจอินเทอร์เน็ตให้กบันกัศึกษา รวมไปถึงยงัอาํนวยความสะดวกในการ
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จดัห้องเรียน และระบบการเรียนออนไลน์จากกูเกิล และไมโครซอฟท์ เพือให้นักศึกษาทุกคน
สามารถเขา้ถึงการเรียนออนไลน์ได ้นอกจากนีนกัศึกษาทีขาดแคลนอุปกรณ์เพือเรียนออนไลน์ แต่
ละคณะวิชาจะดูแลจดัการเรืองการยืมอุปกรณ์ ทาํให้นักศึกษาทุกคนสามารถเรียนออนไลน์ไดทุ้ก
คน 

กาญจนา บุญภกัดิ (2563) ศึกษาเรือง การจดัการเรียนรู้ ยุคความปกติใหม่พบว่า โค
วิด  ส่งผลให้การดําเนินชีวิตของคนเปลียนแปลงไปในทุกด้าน  รวมไปถึงด้านการศึกษา 
สถานศึกษาต่างๆ ตอ้งปรับการจดัการเรียนรู้แบบปกติมาเป็นแบบปกติใหม่ หรือการจดัการเรียนรู้
แบบออนไลน์เพือลดการเผชิญหน้า งดการเดินทางมาเรียน งดกิจกรรมต่างๆ ทีจะจดัเพือพฒันา
ผูเ้รียน มาเป็นกิจกรรมแบบออนไลน์ การประชุมออนไลน์ สอบปกป้องวิทยานิพนธ์แบบออนไลน์ 
เป็นตน้ ในการจดัการเรียนแบบออนไลน์ ทาํให้ผูส้อน ผูเ้รียน และสถานศึกษา ตอ้งปรับตวัอย่าง
เร่งด่วน รวมไปถึงผูพ้ฒันาระบบทางดา้นสารสนเทศจาํเป็นเร่งพฒันาเครืองมือทีจะมาช่วยในการจดั
การศึกษาและการประชุมทางไกล  ซึงเป็นเรืองทีสําคญัและจาํเป็นอย่างมาก  ทาํให้เกิดเครืองมือใน
รูปแบบโปรแกรมและแอปพลิเคชันทีช่วยในการจดัการเรียนการสอน การประชุมทางไกล เพือ
สนองตอบต่อความต้องการของผูใ้ช้ เช่น ซูม กูเกิลแฮงเอาท์ สไกป์ ไลน์ เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ 
ไมโครซอฟตที์ม เป็นตน้  

วไลวรรณ อาจารีวฒันา และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ (2563) ศึกษาเรือง การศึกษา
สภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ของนักศึกษา
โครงการพิ เศษ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  การวิจัยนีมีว ัตถุประสงค์ เพือศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจทีมีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือไวรัสโคโรนาของนักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
จาํแนกตามสภาพส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จาํนวน 126 คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
และค่าทีเทส  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการทดสอบรายคู่โดยวิธีแอลเอสดี 
ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์เคลือนทีเป็นอุปกรณ์ในการเรียน และเมือ
เปรียบเทียบการทีนักศึกษาแต่ละคนมีสถานภาพต่างกนัทงัอายุ อาชีพ รายได ้ทาํให้ความพร้อมใน
การเรียนออนไลน์มีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นความรู้ ความเขา้ใจในการเขา้ถึงสือการสอน
ออนไลน์ ความพร้อมของอุปกรณ์ทีใชใ้นการเรียน และการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  รวมไปถึงปัจจยัแทรก
ซ้อนหลายๆ อย่างทีทาํให้ความพร้อมในการเรียนออนไลน์แตกต่างกนั เช่น การติดขดัของระบบ
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ถ่ายทอดสัญญาณ  เสียงรบกวนจากสภาพแวดล้อมโดยรอบ  อาจทําให้การรับส่งสารไม่เกิด
ประสิทธิภาพเท่าทีควร 

สิริพร อินทสนธิ( ) ศึกษางานวิจัยเรือง  โควิด  กับการเรียนการสอน
ออนไลน์กรณีศึกษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ วตัถุประสงค์เพือ อธิบายถึงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด 19 กับการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ 
ผลการวิจยัพบวา่ การระบาดของโควิด  19 ทาํใหส้ถาบนัการศึกษาตอ้งปรับตวั เกิดการใชเ้ครืองมือ
เทคโนโลยอียา่งกวา้งขวางรวดเร็ว ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเวบ็ไดมี้การใชโ้ปรแกรมไลน์ และ
โปรแกรมซูม ในการเรียนออนไลน์ เพราะเป็นโปรแกรมทีใชง้านง่าย ไม่เสียค่าใชจ่้าย สามารถทีจะ
สร้างเนือหา บนัทึกขอ้มูล ส่งงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการใช้กูเกิลคลาสรูม และยูทูบ 
เพือการจดัการเรียนการสอน ซึงมีขอ้ดี คือ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนไดทุ้กสถานที 

และทุกเวลา แต่ระหว่างเรียนออนไลน์พบปัญหาคือ ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตของทงั
ผูเ้รียน และผูส้อนทีบางครังชา้ ทาํให้การรับฟังเนือหาไม่ต่อเนือง จึงตอ้งมีการสลบัโปรแกรมไปมา
หลายโปรแกรมทาํให้เสียเวลาในการเรียนรู้ และในช่วงแรกอุปกรณ์ และโปรแกรมทีใชง้านตอ้งมี
การติดตงัใหม่หลายโปรแกรม ซึงเกิดความไม่พร้อมและเสียเวลาในการดาวน์โหลดโปรแกรม 

เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ (2563) ศึกษาเรืองการสํารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ทีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 เพือออกแบบ
แนวทางการจดัการเรียนรู้รูปแบบใหม่ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม เป็นงานวิจยัเชิง
สํารวจมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ทีมีต่อ
การเรียนการสอนในช่วงโควิด 19 และนาํขอ้มูลทีไดม้าออกแบบการจดัการเรียนรู้รูปแบบใหม่ กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ชนัปีที 1-5 สุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชนั จาํนวน 180 คน 
เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสาํรวจความคิดเห็นของนกัศึกษา สถิติทีใชใ้นงานวิจยัคือสถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์เนือหา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ทุกคนมี
อินเทอร์เน็ตใช้งาน  ส่วนใหญ่เคยเรียนและสอบในรูปแบบออนไลน์ อุปกรณ์ทีใช้ในการเรียน
ออนไลน์ คือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศพัทเ์คลือนที ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูลเกียวกบัการเรียน การพูดคุยทางออนไลน์ และใช้บา้นหรือหอพกัเป็นสถานทีเรียนออนไลน์ 
ปัญหาในการเรียนพบว่า ปัญหาเรืองอินเทอร์เน็ต ไม่มีสมาธิในการเรียน และสภาพแวดลอ้มไม่
เหมาะสมต่อการเรียน ตามลาํดบั ในดา้นของปัญหาในการสอบพบว่า ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ขดัขอ้งระหว่างสอบ ขนัตอนการตรวจสอบการทุจริตใช้เวลานาน ขันตอนการตรวจสอบลุกลาํ
ความเป็นส่วนตวัมากเกินไป มีเสียงดงัรบกวนในเวลาสอบทาํใหเ้สียสมาธิ ตามลาํดบั 
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อุสรา อเนกปัญญากุล (2563) ศึกษาเรืองความสุขในการเรียนออนไลน์ ช่วงการ
ระบาดโควิด  19 ของนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาระดับความสุขและปัจจัยทีส่งผลต่อความสุขในการเรียน
ออนไลน์  ช่วงระบาดโควิด  19 ของนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามคาํแหง กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาปริญญาโทชันปีที  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ฝ่ายหลกัสูตรโครงการพิเศษ โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสําหรับผูจ้ดัการยุคใหม่ 
ทงัหมด  กลุ่ม จาํนวน  คน เครืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีทกัษะมีการใช้เทคโนโลยีค่อนขา้งสูง  ทาํให้ไม่มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
สาํหรับการเรียนออนไลน์ และการเรียนออนไลน์สามารถเขา้เรียนเวลาใดก็ได ้รวมไปถึงแอปพลิเค
ชนัสาํหรับการเรียนใชง้านง่าย กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สุวรรณ โชติการ ( ) ศึกษาเรืองการเปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้ในการ
สอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัทกัษิณ มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาปริมาณการใชง้านระบบการสอน
ออนไลน์จาํแนกตามการเชือมโยงระบบเครือข่าย ระบบเครือข่าย และระบบปฏิบติัการ และศึกษา
เปรียบเทียบระยะเวลาการเรียนรู้การสอนออนไลน์จาํแนกตามการเชือมโยงระบบเครือข่าย ระบบ
เครือข่าย และระบบปฏิบัติการ โดยมีระยะเวลาการใช้งานตังแต่วนัที 20 กรกฎาคม 2563 -19 
สิงหาคม 2563 ผลการวิจัยพบว่า งานระบบเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย มีการใช้มากทีสุด 
เนืองจากผูเ้รียนมีความสะดวกสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม เขา้ถึงขอ้มูล หรือเขา้ใชง้านไดจ้ากทีบา้นซึง
อยู่ภายนอกระบบเครือข่ายมหาวิทยาลยั อุปกรณ์ทีใช้ในการเรียนออนไลน์ทีมีการใชม้ากทีสุด คือ 
สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต เนืองจากมีความสะดวกในการใช้งานสามารถใช้งานไดทุ้กสถานที ทุก
เวลา อีกทังยงัสร้างความสนใจ และแรงจูงใจในการเรียนรู้ สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ไดดี้ ผูใ้ชรู้้จกัวิธีใชใ้นการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ และเลือกใชข้อ้มูลทีถูกตอ้ง 

ธนาคาร คุ ้มภัย และคณะ (2564) ศึกษาเรืองรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์สาขาช่างอุตสาหกรรมบนความปกติใหม่ ช่วงวิกฤติโควิด 19 วตัถุประสงค์เพือนําเสนอ
แนวคิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ซึงพบว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ มีขอ้ดีทีสามารถใชใ้นการฝึกฝนทกัษะทีเกียวขอ้งกบัวิชาชีพได ้เช่น 
การจดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จาํลองเสมือนจริง  การสอนดว้ยการสาธิต การทดลองใน
ระบบออนไลน์ดว้ยโปรแกรมต่างๆ หรือผูส้อนสามารถทดลองให้นกัศึกษาเห็นถึงผลการทดลองที
เกิดขึนในเบืองตน้เพือประกอบการเรียนการสอน รวมทงัการเขียนโคด้ดิงหรือการออกแบบจาํลอง
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ในโปรแกรมต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัวิชาชีพ เช่นโปรแกรมออโตแคด และโปรแกรมจาํลองการทาํงาน
ของวงจรไฟฟ้า ซึงสามารถนาํเขา้มาสนบัสนุนการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ชนกฤต  มิตรสงเคราะห์  (2565) วิจัยเรืองระบบสารสนเทศเพือการจัดการ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพือพฒันาและเพือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศเพือการจดัการแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  เครืองมือทีใช้ทีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
ระดับ สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ระบบ
สารสนเทศเพือการจดัการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์สามารถนาํไปใช้งานไดจ้ริงตามวตัถุประสงค์   
สามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยั โดยผ่านโปรแกรม
เวบ็บราวเซอร์ต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เอกซ์พลอเรอร์ กูเกิลโครม โมซิลลาไฟลฟ์อก์ เป็นตน้  

ณิชดนีย ์ธัญพรหิรัณย์ และชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี (2565) ศึกษาเรืองการพฒันา
ระบบฝึกฝนทกัษะการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศแบบซิมูเลชนัสําหรับนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีวตัถุประสงค์เพือการพฒันาระบบฝึกฝนทักษะการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์
ออฟฟิศแบบซิมูเลชนั และเพือศึกษาผลความพึงพอใจของการพฒันาระบบในลกัษณะการฝึกปฏิบติั
ด้วยตนเองเชิงแบบจาํลองการปฏิบัติงานตามคาํสัง กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
ระดบัปริญญาตรี ชนัปีที 1 ปีการศึกษา 2564 จาํนวน 50 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาฝึกฝนทกัษะ
การใชง้านไมโครซอฟท์ออฟฟิศแบบซิมูเลชนั ซึงช่วยในการเรียนรู้และช่วยฝึกฝนเนือหาทียากแก่
การทาํความเขา้ใจได้ และจากผลของการประเมินระบบทีพฒันาขึนพบว่า อยู่ในระดับระดับพึง
พอใจมาก ทงันีอาจเนืองมาจากเป็นระบบใหม่ทีเพิงมีการพฒันาเป็นครังแรก และควรมีการพฒันา
ระบบทีสอดคลอ้งการความตอ้งการของผูใ้ช ้สรุปไดว้่า จากทีผูว้ิจยันาํระบบชุดฝึกฝนทกัษะการใช้
โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ไดแ้ก่ โปรแกรมเวิร์ด เอ็กซ์เซล และพาวเวอร์พอยต์ มาใชใ้นการ
ฝึกทกัษะใหก้บันกัศึกษาในเชิงปฏิบติั และเป็นเครืองมือทีช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้เพิมมากขึน 
ช่วยสนบัสนุนการเรียนในรายวิชา ช่วยใหเ้กิดความเชียวชาญในการเรียนรู้และใชง้านในอนาคต 

4.1.2 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
ยุภาพร วิวฒัน์พฒันกุล (2561) ศึกษาเรืองแนวทางการใช้สารสนเทศในการเรียน

ของนักศึกษาชันปีที 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มี
วตัถุประสงคเ์พือศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศ และปัญหาทีเกิดจากการใชส้ารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่ง 
ได้แก่ นักศึกษาชันปีที  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที 1/2560 จาํนวน  คน เครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ แบบ
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สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม สถิติทีใชใ้นการวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศประเภทบุคค
พบว่า ผูใ้ห้สารสนเทศขาดความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดสารสนเทศ ขาดความรู้เกียวกับ
ระบบการจัดเก็บสารสนเทศของแหล่งสารสนเทศ   นอกจากนีสารสนเทศบนเว็บไซต์มีการ
เปลียนแปลงบ่อยทาํให้เกิดปัญหาในการอา้งอิง การเชือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ใน
ด้านของรูปแบบสารสนเทศทีใช้ในการเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้านรูปแบบ
สารสนเทศประเภทสือสิงพิมพ์  ประเภทหนังสือตําราวิชาการแบบเรียน  หนังสือพิมพ ์
วารสารวิชาการ บันเทิง และนิตยสาร  ซึงไม่เพียงพอต่อความต้องการ ด้านรูปแบบสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีการใช้ และไม่ทราบวา่มีฐานขอ้มูลออนไลน์
อะไรบา้งให้บริการ ดา้นของเครืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศในการเรียน พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีปัญหาดา้นไม่เขา้ใจสัญลกัษณ์ทีใชค้น้หาหนงัสือ เช่น เลขเรียกหนงัสือ รวมไปถึงปัญหาดา้น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สัญญาณไวไฟทีไม่เสถียร และจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่
เพียงพอ 

รวมพร สิทธิมงคล, มธุริน นิลมงคล, ศรัณญา การะเกษ และศุภทัรชา ราษฎร์ดุษดี 
(2561) ศึกษาเรืองการประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกในการศึกษาพฤติกรรมการกลนั
แกลง้กนับนโลกออนไลน์ของนกัศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มี
วตัถุประสงคเ์พือหาความชุก ความน่าจะเป็น และศึกษาปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบัการกลนัแกลง้กนั
บนโลกออนไลน์ และการตกเป็นเหยือบนโลกออนไลน์ของนักศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์และ
สถิติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ผูก้ระทาํการกลนัแกลง้ผูอื้นบนโลกออนไลน์มี
โอกาสตกเป็นเหยือบนโลกออนไลน์ และเหยอืบนโลกออนไลน์ก็พร้อมทีจะผนัตวัเป็นผูก้ระทาํการ
ไดต่้อไป เพือส่งต่อความเกลียดชงักนัอยา่งไม่มีทีสินสุด ซึงผลกระทบจากการกลนัแกลง้กนับนโลก
ออนไลน์นันอาจมีตงัแต่สร้างความรําคาญ ความเดือดร้อนใจ บางคนอาจรู้สึกเบือชีวิตไม่อยากไป
เรียน ไม่อยากพบใคร บางคนอาจมีความเครียดอย่างหนกั กินไม่ได ้นอนไม่หลบั และอาจร้ายแรง
ถึงขนัไม่อยากมีชีวิตอยู ่เป็นผลใหรู้้สึกอยากฆ่าตวัตาย ดงันนัอาจารย ์และผูป้กครองควรร่วมมือกนั
เฝ้าระวงัปัญหาดังกล่าว โดยอาจมีการให้คาํแนะนําถึงปัญหา  และผลกระทบทีเกิดจากการใช้
เทคโนโลยหีรือสือสังคมออนไลน์ทีผิดวิธีรวมทงัให้คาํแนะนาํ ถึงวิธีการแกปั้ญหาเมือเกิดเหตุการณ์
ขึนกับนักศึกษา อย่างไรก็ตาม นักศึกษาเองก็ควรต้องมีสติในการใช้สือสังคมออนไลน์หรือพา
ตนเองออกจากสังคมออนไลน์ไปสักระยะ เพือไม่ใหต้กเป็นเหยอืบนโลกออนไลน์ต่อไป 

วรภัทร อาปะโม  และญานิน  สุดสวนสี  (2562) ศึกษาเรืองการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพือ
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ศึกษาสภาพการใชแ้ละปัญหาการใช้งานฐานขอ้มูลออนไลน์ของสํานกัวิทยบริการฯ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัมหาสารคาม เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง
คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จาํนวน 217 คน สถิติทีใชใ้นวิจยั
คือ ค่าร้อยละค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า แหล่งสารสนเทศทีให้ขอ้มูล
เกียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ คือ เวบ็ไซตส์าํนกัวิทยบริการฯ และคาํแนะนาํของบรรณารักษ ์สถานที
ในการเข้าใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ คือ สถานทีทาํงานทีพกั/ทีอยู่อาศยั โดยมีวตัถุประสงค์เพือทาํ
วิทยานิพนธ์ งานวิจยั ดา้นวิธีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์นักศึกษาใชว้ิธีการบนัทึกขอ้มูลเก็บไวอ่้าน
ในแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของตนเอง ด้านประโยชน์ในการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์คือ สามารถ
สืบคน้ได้ตลอดเวลา  ชัวโมง ฐานขอ้มูลออนไลน์ทีใช้มากทีสุด คือ ฐานขอ้มูล Science Direct 

ดา้นปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นปัญหาดา้นผูใ้ช้บริการพบว่า ไม่สามารถจดัการผลการ
สืบคน้ได้ ปัญหาด้านผูใ้ห้บริการพบว่า การประชาสัมพนัธ์เกียวกบัการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่
ทวัถึง และปัญหาดา้นระบบคอมพิวเตอร์พบวา่ ระบบเกิดความขดัขอ้งหรือมีปัญหาบ่อย 

กมลทิพย ์ศรีหาเศษ และคณะ (2563) ศึกษาเรือง การจดัการสอน และวิธีวดัผล
สัมฤทธิในการจดัการสอนออนไลน์ระดับบณัฑิตศึกษา มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาการจดัการสอน
และวิธีวดัผลสัมฤทธิในการจดัการสอนออนไลน์ระดบับณัฑิตศึกษา และศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเ้รียน  และผูส้อนทีมีต่อการจัดการสอนออนไลน์ในด้านสือประกอบการสอน การบรรยาย
ออนไลน์ และการมอบหมายงาน ผลการวิจยัพบว่า การจดัการสอนออนไลน์แบบเรียลไทมมี์ปัญหา 
และอุปสรรคสําคญั คือ ความเสถียรและความเร็วของอินเทอร์เน็ตของผูเ้รียนและผูส้อน  ซึงส่งผล
ต่อความต่อเนืองของการบรรยาย และการรับส่งขอ้มูล ทงันีการมีคลิปหรือสือประกอบการสอน 
และคลิปบันทึกการสอนออนไลน์ จะทาํให้ผูเ้รียนได้ศึกษาล่วงหน้าเพือเตรียมความพร้อม และ
สามารถเรียนรู้เพือทบทวนได ้

จกัรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ศึกษาเรือง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์  วิถีทีเป็นไป
ทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ 1) ทัศนคติของผูส้อนทียงัถนัดการ
บรรยายอย่างเดียว 2) ผูส้อนบางท่านไม่สามารถปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ 

3) ผูส้อนไม่มีความรู้ ความสามารถ ในการผลิตสือเพือใชใ้นการเรียนการสอนได ้4) ขาดบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน 5) ปัญหาดา้นเทคนิค เช่น ไฟฟ้าดบั คอมพิวเตอร์มีปัญหา เครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่ม 

6) ผูเ้รียนขาดความพร้อมในการเรียน เช่น เครืองมือในการเรียน สัญญาณอินเทอร์เน็ต หรืออาศยัอยู่
ในสถานทีห่างไกล 7) การเพิมขึนของตน้ทุนในการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะการลงทุนใน
ระบบฮาร์ดแวร์ และค่าไฟฟ้าทีสูงขนึ 
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วฒันพร จตุรานนท์ และคณะ (2563) ศึกษาเรืองการศึกษาพฤติกรรมการเรียน
ออนไลน์ และความพึงพอใจทีมีต่อการจดัการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านระบบออนไลน์ของนิสิตหลกัสูตร
การศึกษาบณัฑิต สาขาภาษาจีน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ภาคการศึกษาฤดูร้อน ปี
การศึกษา 2562 มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และปัญหาของนิสิต กลุ่ม
ตวัอย่างไดแ้ก่ นิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต สาขาภาษาจีน จาํนวน 28 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั
สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 3 คน นิสิต จาํนวน 8 คน เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามพฤติกรรมการ
เรียนออนไลน์  และแบบสัมภาษณ์เกียวกับพฤติกรรมการเรียนออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการเรียนออนไลน์  และความพึงพอใจทีมีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านระบบ
ออนไลน์ของนิสิตพบวา่ ใชส้มาร์ตโฟนในการเรียนผ่านระบบออนไลน์มากทีสุด และมีพฤติกรรม
การเรียนแบบเรียลไทม์ตามตารางเรียนผ่านกูเกิลมีตมากทีสุด ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า 
ประสบปัญหาด้านความเร็ว ความเสถียร และความไม่เพียงพอของอินเทอร์เน็ต รวมไปถึง
สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศโดยรอบไม่ส่งเสริมในการเรียน และระยะเวลาในการส่งงานหรือส่ง
ขอ้สอบตอ้งเผือเวลาในการอปัโหลดไฟลผ์่านระบบออนไลน์ ทาํให้ระยะเวลาในการทาํงานหรือทาํ
ขอ้สอบลดลงไป และทาํใหผู้เ้รียนมีความกดดนัมากยงิขนึ 

วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) 
ศึกษาเรือง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาด ของไวรัสโควิด  ซึง
พบว่า การแพร่ระบาดของโควิด  ทาํใหส้ถาบนัการศึกษาจาํเป็นตอ้งปรับตวัโดยการออกแบบการ
เรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทังวางแผนการรับมือกับภาวะหยุดชะงักทาง
การศึกษา (education disruption) เพือให้การจัดการเรียนการสอนสามารถดาํเนินไปได้ตามปกติ 

และส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทงัควรวิเคราะห์ถึงปัจจยั และความเป็นไปได้
ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพือให้การเรียนรู้มีความราบรืน  และบรรลุตามวตัถุประสงค ์
อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าเทคโนโลยีของประเทศไทยมีการพฒันาอย่างต่อเนืองผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดง้่าย แต่ยงัมีผูเ้รียนอีกจาํนวนมากทีอยู่ในพืนทีห่างไกล ทีมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศหรืออาจมีปัญหาดา้นภาระค่าใช้จ่าย ดงันัน หน่วยงานทีเกียวขอ้งควรมีการ
วางแผนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้กบัผูเ้รียนในพืนทีห่างไกลไดเ้รียนรู้เท่าเทียมกบับุคคล
อืนๆ ลดความเหลือมลาํของการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนือง
ตลอดชีวิต และเป็นพลเมืองทีดีทีจะพฒันาประเทศใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไป 

โชติมา วฒันะ (2564) ศึกษาเรืองพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาพฤติกรรมการ
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ใช ้และผลกระทบจากการใช้สือสังคมออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างคือ  นิสิตของ
มหาวิทยาลัยศรี นครินทรวิโรฒ  ปีการศึกษา 2562 จํานวน  394 คน เครืองมือทีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติทีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า สือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการคน้ควา้หาความรู้ ประกอบการ
เรียนได้ง่าย แต่ผลกระทบทางลบคือ สือสังคมออนไลน์สามารถแสดงตวัตน เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล  เขียนขอ้ความ แสดงความคิดเห็น แชร์ และส่งรูปภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดส้ะดวก และ
ง่าย ทาํให้ผูค้นในสังคมขาดการไตร่ตรองอย่างถีถว้นในการเสพสือ และนาํไปสู่การเผยแพร่ขอ้มูล
โดยไม่มีการกลนักรองทีดีทาํใหเ้กิดผลเสียต่อบุคคลอืน 

ชฎาภา ประเสริฐทรง, จรินวรรณ แสงหิรัญรัตนา และพรชนา กลัดแก้ว (2564) 

ศึกษาเรืองปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียนออนไลน์ จากสถานการณ์โควิด 19 

ของนักศึกษาพยาบาล มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียน
ออนไลน์จากสถานการณ์โควิด 19 เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษา ชนัปีที 2-4 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทีลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที 1 ปี
การศึกษา 2563 จาํนวน 450 คน เครืองมือทีใชค้ือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
ผลการวิจยัพบว่า สิงแวดลอ้มในการเรียนออนไลน์ และอุปสรรคในการสือสาร เช่น ความล่าชา้ของ
การรับส่งขอ้มูล ความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ ปัจจยัเหล่านีสามารถแก้ไขได้ หากนักศึกษาได้รับการปฐมนิเทศ คาํแนะนํา และการ
สนบัสนุนจากครอบครัว เช่น การจดัสถานทีเรียนทีเงียบสงบ อุณหภูมิภายในห้องเรียนเหมาะสม มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายทีแรง และมีความเสถียร สิงเหล่านีจะช่วยลดความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ได ้

นวรัตน์ ไวชมภู, จรุณี เกา้เอียน และนิตยา เรืองแป้น (2564) ศึกษาเรือง การศึกษา
ความเป็นไปไดข้องการจดัการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช ้PIC Model เพือรองรับมาตรการเวน้
ระยะห่างทางสังคม สําหรับนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาความเป็นไป
ไดใ้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพือสร้างรูปแบบ และเพือประเมินความเป็นไปไดข้อง PIC 

Model กลุ่มประชากรคือ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
จาํนวน 29 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ และค่าเฉลีย ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเรียนร้อยละ .  แต่
มีบางส่วนไม่พร้อมเนืองจาก ขาดความรู้ ขาดทกัษะในการเรียนออนไลน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่
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เสถียร สถานทีและอุปกรณ์ไม่พร้อมต่อการเรียนออนไลน์ ดา้นการเตรียมความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ พบว่า นักศึกษาให้ความสําคญัต่อการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียน ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต มือถือ ดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีตอ้งเสถียร ดา้นความรู้และทกัษะเกียวกบั
การใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชนัในการเรียนออนไลน์ เนืองจากการระบาดของโรคไวรัสโควิค 

 เกิดขึนอย่างรวดเร็ว และกระทนัหันทาํให้การเตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์เพือใชใ้นการเรียน
ออนไลน์จึงมีความสาํคญั 

พิชญสิ์นี เสถียรธราดล, นริศา ไพเจริญ, กมลาวดี บุรณวณัณะ, ผณินทรา ธีรานนท ์
และวิไลวรรณ จกัรแกว้ (2564) ศึกษาเรืองผลกระทบของการเรียนออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์ การ
แพร่ระบาดของโควิด 19  กรณีศึกษานิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตและศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัพะเยา มีวตัถุประสงค์เพือวิเคราะห์ปัญหาการเรียนออนไลน์
ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 ของนิสิตหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิตและศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาองักฤษ มหาวิทยาลัยพะเยา เครืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างคือ 
นกัศึกษา 50 คน สถิติทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบการเรียนออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 มีขอ้จาํกดัในหลายๆ ดา้น เช่น ความพร้อม
ของผูเ้รียนและผูส้อน ความพร้อมของอุปกรณ์และสือการเรียนการสอน สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับใช้เป็นสือการเรียน เป็นต้น ซึงส่งผลให้การรับข้อมูล การเรียนรู้ใน
บทเรียน ของผูเ้รียนไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้ไม่เขา้ใจในบทเรียน ไดเ้ท่ากบัการเรียนในห้องเรี ยน
ปกติ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
4.2.1 สภาพการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
อุสมาน  (Usman, 2019) ศึกษาเรืองพฤติกรรมความต้องการ  และแสวงหา

สารสนเทศในการเรียนทางไกลของนักศึกษามหาวิทยาลัย  งานวิจัยได้อธิบายว่า รูปแบบของ
สารสนเทศ และช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศใหม่ๆ เกิดขึนอย่างรวดเร็ว แมว้่าแหล่งขอ้มูลดิจิทลั
ไดรั้บความนิยม แต่การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ยงัอยู่ในระดบัตาํ ทาํให้ห้องสมุดจาํเป็นตอ้งส่งเสริม  

และศึกษาผูใ้ชเ้พือส่งเสริมความรู้ นอกจากนี ผูเ้รียนนิยมใชเ้ครืองมือคน้หาเวบ็ และหอ้งสมุดเพือหา
สารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัการศึกษา แมว้่าอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว และง่ายดาย แต่ไม่ใช่ว่าแหล่งสารสนเทศทงัหมดทีครอบคลุมเป็นปัจจุบนั และเชือถือไดใ้น
เชิงวิชาการ จากการวิจัยพบว่า ห้องสมุดใช้งบประมาณจาํนวนมากในการจัดหาสารสนเทศที
หลากหลาย ได้แก่ หนังสือ วารสาร ฐานขอ้มูล และแหล่งอา้งอิง ทงัในรูปแบบสือสิงพิมพ์ และ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านวตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศโดยผูเ้รียนทางไกล พบว่า เพือทํา



 53 

การบา้น เพือเพิมพูนความรู้ และเพือเตรียมตวัสอบ ดา้นแหล่งสารสนเทศทีนิยมใช้ ไดแ้ก่ วิทยุ ทีวี 
ห้องสมุด เพือนและเพือนร่วมงาน และอินเทอร์เน็ต ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า  ผูเ้รียนใช้
เอกสารในรูปแบบสือสิงพิมพ์มากทีสุด สืออิเล็กทรอนิกส์หรือสือดิจิทลั และวสัดุในรูปแบบภาพ
และเสียง ตามลาํดบั และดา้นเครืองมือในการใชส้ารสนเทศหรือคน้หาสารสนเทศ พบว่า มีการใช้
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เครืองมือคน้หา วารสาร คลงังานวิจยั ตามลาํดบั 

อาร์มสตรอง เมนซาห์ และคณะ (Armstrong-Mensah, et al., 2020) ศึกษาเรือง โค
วิด 19 และการเรียนทางไกล ผลกระทบต่อ คณะสาธารณสุข มหาวิทยาลยัแห่งรัฐจอร์เจีย ไดอ้ธิบาย
ถึงความหมายของการเรียนทางไกลว่า เป็นรูปแบบการเรียนทีแยกผูส้อนออกจากผูเ้รียน มีการใช้
เครืองมือ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และเทคโนโลยี ทีหลากหลาย เพือเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน อีกทังยงัช่วยให้การติดต่อสือสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนเกิดความสะดวก 
ขอ้กาํหนดขนัตาํเพือให้การเรียนทางไกลให้ประสบความสําเร็จคือ ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีอุปกรณ์
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ กลอ้งวีดีโอ อุปกรณ์ในการช่วยฟัง แอปพลิเคชันการประชุม
ทางวีดีโอ และการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตทีมีความเร็วและเสถียร และพบว่า แมว้่าสถานการณ์นีไม่
เคยเกิดขึนมาก่อนและทาํให้ภาระงานเพิมมากขึนกว่าเดิม นักศึกษายงัตงัใจเรียนและทาํงานหรือ
การบา้นทีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จตรงตามเวลาทีกาํหนด แต่ยงัมีนกัศึกษาจาํนวนหนึงทีมีปัญหาใน
ด้านทีไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนออนไลน์จากบ้าน พบว่า  

นกัศึกษาทุกคนมีคอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ก โทรศพัทมื์อถือ และแทบ็เลต็ ใชใ้นการเรียน 

ลี , มอรล็อค  และเมย์  (Li, R., Morelock, J. R., & May, D., 2020) ศึกษาเรือง 
การศึกษาการเปรียบเทียบหอ้งปฏิบติัการออนไลน์โดยใช้แลบ็ส์แลนด ์(labsland) และซูม ในช่วงโค
วิด 19 วตัถุประสงค์คือ เพือศึกษาการรับรู้และผลการเรียนของนกัเรียนในห้องปฏิบติัการออนไลน์ 
กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียน 38 คนในชนัเรียนภาคเรียนฤดูใบไมผ้ลิปี 2020 จากสถานการณ์โควิด 19 ที
เกิดขึน การเรียนในห้องปฎิบัติการกายภาพถูกปรับเปลียนเป็นห้องปฎิบัติการออนไลน์อย่าง
กะทนัหัน และเปลียนภูมิทศัน์ของการเรียนรู้ในห้องปฎิบติัการไปจากเดิม ในงานศึกษานีมีการใช้
แพลตฟอร์มห้องปฏิบติัการทางไกลแล็บส์แลนด์ ร่วมกบัโปรแกรมซูม เพือจาํลองสภาพแวดลอ้ม
ของห้องปฏิบติัการวงจรไฟฟ้าจริง ผลการวิจยัพบว่า การเรียนในห้องปฏิบติัการออนไลน์ประสบ
ความสําเร็จ และชวนให้นึกถึงสภาพการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้มของห้องปฏิบติัการจริง
ในสภาพแวดลอ้มออนไลน์ แต่เพือรับมือกบัความทา้ทายอาจจาํเป็นตอ้งมีมาตรการหลายอย่าง เช่น 
ห้องปฏิบัติการออนไลน์จาํเป็นตอ้งมีวิธีการทาํงานร่วมกันของนักเรียน  และความตงัใจมากกว่า
ห้องปฏิบติัการทางกายภาพ นักเรียนตอ้งจดัโครงสร้างห้องปฏิบติัการเพือเพิมความสามารถของ
นกัเรียนในการรับความช่วยเหลือจากผูส้อนหรือผูช่้วย และตอ้งปฏิบติัตามแนวทางดว้ยซอฟตแ์วร์
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หอ้งปฏิบติัการออนไลน์ทีเหมาะสม สามารถจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มสําหรับการทาํงานร่วมกนัใน
ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมทีนักเรียนสามารถใช้ได้ไม่ว่าจะอยู่ที ใดหรือเข้าถึงฮาร์ดแวร์ของ
ห้องปฏิบัติการได้และจากการศึกษาพบว่า การเรียนปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ จาํเป็นตอ้งทาํงาน
ร่วมกบัเจา้หน้าทีประจาํห้องปฏิบติัการ เพือทีจะให้สามารถทาํงานร่วมกนัไดแ้อปพลิเคชนั ซูม ถูก
นาํมาใชเ้พือติดต่อสือสาร ทาํกิจกรรมกบัเจา้หนา้ที หรือขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อนไดต้าม
ตอ้งการ 

ฟรอยลัน (Froilan, M. 2021) ศึกษาเรืองผลกระทบของการใช้แพลตฟอร์มการ
ประชุมผ่านวิดีโอ ท่ามกลางการระบาดของโควิด 19 ซึงพบว่า ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของ
โควิด 19 ทาํให้โลกธุรกิจหยุดชะงกัรวมถึงดา้นการศึกษา ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอให้ใช้แพลตฟอร์มการ
ประชุมผ่านวิดีโอในการจดัการเรียนรู้ เพราะสามารถให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อกนัไดแ้บบ
เรียลไทม ์ซึงการประชุมทางวิดีโอเป็นส่วนประกอบสําคญัในส่วนของการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า 
นโยบายและกลยุทธ์ในการสอนปรับเปลียนไปเนืองจากการระบาดของโควิด 19 การประชุมทาง
วิดีโอ เช่น ซูม และกูเกิล มีต สามารถตอบสนองความตอ้งการในการเรียนทีกวา้งขึนสามารถใชใ้น
สถานการณ์ปัจจุบนั และไม่ละเมิดระเบียบการกกักนัใดๆ และสิงนีจะช่วยรับประกนัความปลอดภยั
ของทังนักเรียนและครู ในช่วงเวลาเช่นนีจาํเป็นตอ้งนําแพลตฟอร์มเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพือ
รองรับผลกระทบทีอาจเกิดขึนจากโควิด 19  

คาน และอาบิด (Khan Z H. & Abid m., 2021) ศึกษาเรือง การเรียนทางไกลใน
การศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์ ความทา้ทายและโอกาศในช่วงของการระบาดใหญ่ของโควิด 19 

ในปากีสถาน จากการศึกษาพบว่า รูปแบบของการเรียนออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ 1) การเรียนแบบประสานเวลา (synchronous) ผูส้อนสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนไดใ้นทนัทีผ่าน
วิดีโอลิงค ์เป็นรูปแบบการเรียนออนไลน์ทีมีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียนมาก 2) การ
เรียนแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous) เป็นการเรียนทีมีความยืดหยุ่น ผูส้อนสามารถแชร์วีดีโอ
ทีบนัทึกเอาไวใ้ห้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา สามารถดูบนัทึกการเรียนยอ้นหลงัได ้รวมไป
ถึงเอกสารหรือขอ้มูลเพือทาํแบบทดสอบ แบบฝึกหัด การบ้าน การอภิปราย จะถูกอัปโหลดใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยผูส้อน ซึงผูเ้รียนสามารถเขา้ใชไ้ดต้ลอดเวลา รูปแบบนีมีประโยชน์ และ
ง่ายต่อผูเ้รียนอาศัยอยู่ในพืนทีทีห่างไกล หรือผูเ้รียนทีมีปัญหาด้านเครือข่ายหรือการเชือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีจาํกัด  แต่สิงทีต้องพิจารณาเป็นพิเศษคือ เรืองเวลาทีผูเ้รียนใช้เชือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึงอาจเป็นเรืองยากทีจะใช้ตารางเรียนเดิมเหมือนการเรียนแบบดังเดิม 
เนืองจากการเรียนในช่วงเชา้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีผูใ้ชจ้าํนวนมากทาํให้การเชือมต่ออาจมีปัญหา
โดยเฉพาะในพืนทีทีอยู่ในชุมชนทีมีประชากรจาํนวนมาก หรือพืนทีทีอยู่ห่างไกล ในประเทศที
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กาํลงัพฒันาความทา้ทาย คือ ความไม่พร้อมของการบริการอินเทอร์เน็ตทวัประเทศ และทรัพยากรที
มีจาํกดัต่อชุมชนทีมีขนาดใหญ่ 

คูมาราวาตี (Kumalawati, 2021) ศึกษาเรืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการ
เรียนในสถานการณ์ภัยพิบัติโควิด 19 จากการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
ความสําคัญเป็นอย่างมากในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 โดยการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของผูส้อน และผูเ้รียนนนัมีความหลากหลาย เช่น การใชอี้เลิร์นนิง กูเกิลคลาส กูเกิลมีต 
วอตส์แอปป์ ซูม และสือสารสนเทศอืนๆ ทีสามารถใชใ้นการส่งเอกสารต่างๆ  ในการเรียน รวมไป
ถึงการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีสามารถเชือมต่อผูส้อน และผูเ้รียนได้ โดยการใช้วอตส์แอปป์มี
ประสิทธิภาพมากทีสุด เนืองจากเป็นแอปพลิเคชนัทีไม่ตอ้งการพืนทีขนาดใหญ่มาก และมีสัญญาณ
ทีดี แต่มีอุปสรรคสําหรับผูเ้รียนบางคนทีอยู่ห่างไกล ในการวิจยันีผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือการเรียนออนไลน์ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริม โทรศพัทมื์อถือ โนต้บุ๊ก 

พินทาริค และคราบานยา (Pintari  & Kravanja, 2020) ศึกษาเรือง ผลกระทบของ
การระบาดของโควิด  19 ในปี  2020 ต่อคุณภาพของ STEM Higher Education งานวิจัยนี เป็น
การศึกษาถึงกิจกรรมต่างๆ ทีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ทีเกิดขึน ในการศึกษาดา้นวิศวกรรม
เคมีตอ้งมีการปรับเปลียนรูปแบบกระบวนการการศึกษาให้เหมาะสมซึงผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งปรับตวั
ตามกระบวนการสอนหรือวตัถุประสงค์ในการเรียนทีเปลียนแปลงไป ได้แก่ การบรรยาย การ
สัมมนา แบบฝึกหัดในห้องปฏิบติัการ การทาํวิทยานิพนธ์ การฝึกงานและการทาํโครงงาน และการ
สอบ 

อัชเชอร์ และคณะ (Usher, et al., 2021) ศึกษาเรือง การศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระหว่างออนไลน์กับในมหาวิทยาลัย มีวตัถุประสงค์เพือสํารวจการเปลียนแปลงของนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในหลกัสูตรวิศวกรรมทีมีการเรียน  รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบซิงโครนัส เป็นรูปแบบ
การเรียนทีผูเ้รียนและผูส้อนจาํเป็นตอ้งเรียนในเวลาเดียวกนั โดยมกัจะมีกาํหนดการ  และเวลาเขา้สู่
ระบบทีแน่นอน ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถโตต้อบโดยตรงกับผูส้อนซึงสามารถให้ขอ้เสนอแนะได้
ทนัที รูปแบบการเรียนออนไลน์แบบซิงโครนัส ไดแ้ก่ การประชุมทางวิดีโอ การสัมมนาผ่านเว็บ 
การสนทนาสด การบรรยายสดแบบสตรีมทีต้องดูแบบเรียลไทม์  และแบบอะซิงโครนัส  ได้แก่ 
โมดูลบทเรียนแบบแนะนําตนเอง เนือหาวิดีโอทีบันทึกไวล้่วงหน้า บันทึกการบรรยาย อีเมล 
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย และกระดานสนทนาออนไลน์ 

4.2.2 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
ดุตตา้ และสมิตา (Dutta, S., & Smita, M. K., 2562) ศึกษาเรือง ผลกระทบของการ

ระบาดของโควิด 19 ต่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในบงักลาเทศ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่ม
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ตัวอย่างได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัย 50 คน เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า จากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบทีสําคญัต่อ
ระบบการศึกษา เกิดการหยุดชะงกัในการศึกษาของนกัศึกษาทีไม่ปรากฏมาก่อน ทาํให้นกัศึกษามี
เวลาเรียนลดลงและขาดแรงจูงใจในการเรียน รวมไปถึงปัญหาต่างๆ เช่น อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ไม่
เพียงพอ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมีขอ้จาํกดั เช่น มีค่าใชจ่้ายสูง มีความเร็วตาํ และความยากลาํบากใน
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ในปัจจุบันผลกระทบต่อการศึกษายงัดาํเนินต่อไป จึงจาํเป็นต้อง
ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยการปรับปรุงการเชือมต่อ  และความเร็วอินเทอร์เน็ต จดัหา
แพ็คเกจอินเทอร์เน็ตฟรีหรือราคาถูกให้แก่นักศึกษา และจดัฝึกอบรมทางดา้นเทคนิคเกียวกับการ
เรียนออนไลน์ให้กบันักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในบงักลาเทศ เพือให้แน่ใจว่าการเรียนออนไลน์ใน
บงักลาเทศยงัสามารถดาํเนินไปอยา่งต่อเนือง 

โบคา (Boca, 2021) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของ
นกัศึกษาต่อการศึกษาออนไลน์ในช่วงโควิด 19 กล่าวว่า การใชแ้พลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ เริม
เป็นทีนิยม และมีความจาํเป็นตงัแต่ปี  เพราะระบบต่างๆ ถูกยา้ยไปเป็นออนไลน์ทงัหมด และ
เป็นเครืองมือเดียวทีสามารถใช้ได้ในช่วงล็อคดาวน์ ซึงในช่วงแรกการปรับเปลียนหลกัสูตรและ
รูปแบบการสอนเป็นไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ซึงรูปแบบการเรียนออนไลน์สามารถแบ่งได ้  โหมด 
ไดแ้ก่ แบบประสานเวลา แบบไม่ประสานเวลา และแบบไฮบริด (hybrid) วตัถุประสงคห์ลกัๆ เพือ
การสัมมนา การทาํการบา้น และเพือการสอบ แต่การปรับเปลียนมาใชก้ารเรียนออนไลน์ มีขอ้จาํกดั
หรือปัญหาหลายประการ เช่น สถาบนัการศึกษามีค่าใชจ่้ายเพิมขึนจากการออกแบบ และบาํรุงรักษา
ระบบต่างๆ ผูส้อนและผูเ้รียนจาํเป็นต้องมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ ปริมาณงานที
เพิมขึนทาํใหผู้เ้รียนอาจเกิดความเครียด หรือผลกระทบดา้นสุขภาพจากการนงัจอ้งคอมพิวเตอร์เป็น
เวลานาน หรือปัญหาทีผูเ้รียนไม่สามารถเขา้เรียนออนไลน์ได้ตรงตามเวลาทีกาํหนด เนืองจากว่า 
ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งทาํงาน หรือบางรายมีปัญหาในการเชือมต่อทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้
จากทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนทีช่วยเสริม และช่วย
พฒันาการเรียนแบบเดิม อีกทงัพบวา่ ผูเ้รียนทีตอ้งทาํงานเสริมมีความชืนชอบในการเรียนออนไลน์ 
เนืองจากความยืดหยุ่นของโปรแกรมการเรียน  และความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศเมือมี
เวลาว่าง การเรียนออนไลน์นันเหมาะกับผูเ้รียนรุ่นใหม่ทีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี และ
อินเทอร์เน็ต ซึงถือเป็นส่วนหนึงของชีวิตประจาํวนั แต่ในผูเ้รียนทีมีอายุเยอะเทคโนโลยีสมยัใหม่
นนัเป็นปัญหาเพราะไม่มีทกัษะทีจาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 

อัสการี และคณะ  (Asgari, et al., 2020) ศึกษาเรืองการศึกษาเชิงสั ง เกตของ
การศึกษาออนไลน์ด้านวิศวกรรมศาสตร์ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด 19 ผลการวิจยัพบว่า
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ความท้าทายหรือปัญหาทีนักศึกษาต้องเผชิญ ได้แก่ ไม่มีสถานทีหรือพืนทีส่วนตัวในการเรียน 
ปัญหาดา้นโปรแกรม ปัญหาดา้นเครืองมือในการเขา้ถึง เช่นไม่มีคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ปรินเตอร์ 

สแกนเนอร์ กล้องวีดีโอ ไม่มีอินเทอร์เน็ตหรือมีแต่ขาดความเสถียร จากการเปลียนแปลงอย่าง
กะทนัหันของการศึกษามาเป็นการเรียนออนไลน์ การเขา้ถึงการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตทีน่าเชือถือ
และการใชค้อมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ เป็นปัจจยัหลกัทีมีผลต่อผลการเรียนของนกัศึกษา ซึงในการแกไ้ข
ปัญหาทีเกิดขึน สถาบนัการศึกษาไดเ้ตรียมพืนทีเพือรองรับการเชือมต่ออินเทอร์เน็ตเพิมขึน ไดแ้ก่ 
พืนทีเปิดหรืออาคารทีอากาศถ่ายเทสะดวก ด้านของอุปกรณ์การเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ นักเรียน
สามารถยืมโน้ตบุ๊กไปใช้เพือการเรียนได ้รวมไปถึงสถาบนัการศึกษาสามารถเตรียมโปรแกรมที
จาํเป็นในการเรียนออนไลน์ใหน้กัศึกษาสามารถใชไ้ดฟ้รี 

ฮายาชิ และคณะ (Hayashi, et al., 2020) ศึกษาเรืองการเรียนออนไลน์ในศรีลงักา
ของสถาบนัอุดมศึกษาระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาใช้
อินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ดว้ยการเชือมต่อสายแลน (landline connection) หรือจากเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ ส่วนปัญหาและความทา้ทายทีพบคือ การเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ดี เกิดความเครียด 
และความน่าเบือจากการจอ้งมองโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ ความยากในการ
ประเมินผล ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา ซอฟตแ์วร์ทีทาํงานร่วมกบัวิดีโอมีคุณภาพตาํ 
ไม่สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์การเรียน และไม่สามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ต นอกจากนี พบว่า นกัศึกษา
มีปัญหาดา้นรายไดข้องครอบครัวทีน้อย ทาํให้เกิดช่องว่างในการเขา้ถึงการศึกษา และพบว่า การ
เรียนออนไลน์ด้วยโทรศพัท์มือถือมีขอ้จาํกัดในหลายๆ  ด้าน เช่น ด้านการใช้อ่านเนือหา การทาํ
การบ้าน และการแก้โจทยต์่างๆ ทาํให้เกิดแนวคิดในการแก้ปัญหา คือ  การมอบคอมพิวเตอร์ให้
นักศึกษาเพือทําให้เกิดสภาพแวดลอ้มทีเหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ อีกทังยงัมีแนวคิดให้มี
วิธีการกูย้มืเพือซือคอมพิวเตอร์ และกลอ้งวิดีโอเพือนาํมาใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

แบร์รอท (Barrot, 2021) ศึกษาเรืองความทา้ทายของนกัเรียนในการเรียนออนไลน์ 
ในขณะทีเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 กรณีประเทศฟิลิปปินส์ จากการศึกษาพบวา่ ในประเทศ
ทีกาํลงัพฒันา ผูเ้รียนทีมีฐานะทางสังคมอยูร่ะดบักลาง หรือกลุ่มครอบครัวมีรายไดต้าํ-ปานกลาง จะ
มีขอ้จาํกดัหลายดา้น ไดแ้ก่ ฐานะทางการเงิน พืนทีสาํหรับการเรียนทีจาํกดั ไม่สามารถเขา้ถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตทีมีคุณภาพ แหล่งทรัพยากร และวสัดุอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์  ซึงเป็นสิงทีทา้ทาย
เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามความทา้ทายหรือขอ้จาํกดัต่างๆ ทาํใหผู้เ้รียนพยายามใชว้ิธีต่างๆ ในการ
แกปั้ญหาทีเกิดขึนเช่น การจดัสภาพแวดลอ้มภายในบา้นให้เหมาะสมต่อการเรียนออนไลน์ พูดคุย
กบัครอบครัวให้เขา้ใจ ยา้ยสถานทีเรียนไปบริเวณทีเงียบเปลียนเวลาในการเรียนมาเป็นในขณะที
สมาชิกในครอบครัวกาํลงัหลบั ปรึกษาเพือนและอาจารยด์า้นแหล่งเรียนรู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเขา้ร่วม
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กลุ่มเฟซบุ๊กทีแบ่งปันทรัพยากรฟรี ขอคาํแนะนาํจากสมาชิกในครอบครัว และใชท้รัพยากรทีมีอยู่
แลว้ในทีอยูอ่าศยั 

มาห์ยูบ (Mahyoob, 2020) ศึกษาเรืองความทา้ทายในการเรียนอีเลิร์นนิงระหว่าง
การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยผูเ้รียนทีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ มีวตัถุประสงค์
เพือศึกษาประเด็นปัญหาต่างๆ ในการเรียนออนไลน์ทีผูเ้รียนตอ้งเผชิญระหวา่งการระบาดของโควิด 
19 ผลของงานวิจยัพบว่า ในช่วงเริมตน้ของหลกัสูตร ผูเ้รียนมีปัญหาหรือความทา้ทายหลกัในการ
เรียนออนไลน์หลายประเด็น คือ ปัญหาทางเทคนิค เช่น ปัญหาในการใช้เครืองมือหรือการเขา้ใช้
ระบบกระดานดํา (blackboard tool) การเข้าถึงห้องเรียนออนไลน์  การดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการเรียน การเล่นไฟลเ์สียงและวิดีโอ ปัญหาในการสอบทีผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ถึงไดจ้าก
โทรศัพท์มือถือ ซึงปัญหาทีเกิดขึนทําให้ผู ้เรียนใช้แพลตฟอร์มในการเรียนรูปแบบอืนๆ  มา
สนบัสนุนในการเรียนเพิมเติม เช่น การใชอี้เมลเพือส่งงานหรือการบา้น ไมโครซอฟตที์ม กูเกิล ซูม 
วอตส์แอปป์ อยา่งไรก็ตาม ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความพร้อมทีใชโ้ทรศพัท์มือถือในการเรียน ทาํใหก้าร
เรียนออนไลน์ประสบความสาํเร็จ 

สรุปวรรณกรรมทีเกยีวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการใช้สารสนเทศ และการเรียนออนไลน์ ทงัใน
ประเทศและต่างประเทศ พบประเด็นสําคญั คือ สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการ
เขา้ถึงสารสนเทศ ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ดา้นรูปแบบ
สารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยจาํแนกตามกลุ่มทีศึกษา ดงันี 

1. สภาพการใช้สารสนเทศ เพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่ง ดงันี 

1.1 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ พบว่า มีการใชส้ารสนเทศเพือใช้ประกอบ
กิจกรรมการศึกษา หาข้อมูลประกอบการทํารายงาน  เพือการบรรยาย  การทําแบบฝึกหัด
คอมพิวเตอร์และในห้องปฏิบติัการ การสัมมนา การทาํวิทยานิพนธ์ การฝึกงานและการทาํโครงงาน 
เพือการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิมเติมประกอบการทาํวิจยั เพือการนําเสนอออนไลน์ และเพือการสอบ 
(กิตติพศ ทูปิยะ, 2560; ศิวพร ชาติประสพ, 2561; สมฤทยั อามนัพงษ,์ 2561; วิศรุต ตนัติพงศอ์นนัต ์
และอังคณา ใจเหิม, 2563; สดศรี กันทะอินทร์, 2563; Usman, 2019; Pintari  & Kravanja, 2020; 

Garcia-Alberti, et al., 2021; Supernak, et al., 2021) 

1.2 รูปแบบสารสนเทศ จาํแนกเป็น สือสิงพมิพ์ พบว่า นกัศึกษานิยมใชเ้อกสารใน
รูปแบบสือสิงพิมพ์อยู่ในระดับมาก เช่น หนังสือแบบเรียน หนังสือวิชาการ (ไข่มุก ช่วยชูวงศ์, 
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2560; ศิวพร ชาติประสพ, 2561; Usman, 2019) สือดิจิทัล พบว่า เอกสารหรือขอ้มูลสําหรับการทาํ
แบบทดสอบ แบบฝึกหัด การบา้น การอภิปราย จะถูกอปัโหลดใหอ้ยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์โดย
ผูส้อน ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใชไ้ดต้ลอดเวลา ซึงมีประโยชน์ และง่ายต่อผูเ้รียนทีอาศยัอยูใ่นพืนที
ทีห่างไกล หรือผูเ้รียนทีมีปัญหาดา้นเครือข่ายหรือการเชือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีจาํกดั (Khan 

Z H. & Abid m., 2021; Usher, et al., 2021) สือสังคมออนไลน์ พบว่า สือสังคมออนไลน์ทีนิยม และ
เป็นทีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่ ยูทูบ ไลน์ และเฟซบุ๊ก เป็นเครืองมือทีไดรั้บความนิยม และใช้
ในชีวิตประจาํวนัของคนแทบทุกเพศทุกวยัในประเทศไทย (อุไรวรรณ ใจหาญ และขวญัชฎิล พิศาล
พงศ,์ 2560; กาญจนา บุญภกัดิ, 2563; สิริพร อินทสนธิ, 2563; Usher, et al., 2021) 

1.3 แหล่งสารสนเทศประเภท จําแนกเป็น  บุคคล  พบว่า ผู ้เรียนจะแสวงหา
สารสนเทศจากการสอบถาม อาจารยผ์ูส้อน อาจารยที์ปรึกษา หรือนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทงันีอาจเป็นเพราะนิสิตมีความใกลชิ้ดสามารถปรึกษาแลกเปลียนความรู้ขอ้มูลต่างๆ ได ้(สุมาลี 
พงศดิลก และภีมศกัดิ เอง้ฉ้วน, 2560) สถาบันบริการสารสนเทศ พบวา่ ผูเ้รียนนิยมใชห้้องสมุดเพือ
หาสารสนเทศทีเกียวข้องกับการศึกษาของตน (Usman, 2019) และดิจิทัล พบว่า ผูเ้รียนนิยมใช้
เว็บไซตห์้องสมุด กูเกิล สกอลาร์ รวมไปถึงแหล่งสารสนเทศประเภทฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ ที
สถาบนัการศึกษานาํมาใช้สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา เช่น  ฐานขอ้มูล Science direct รวมไป
ถึงการใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น จีเมล (ศิวพร ชาติประสพ, 2561; วรภทัร อาปะโม และญา
นิน สุดสวนสี, 2562; Usman, 2019; Usher, et al., 2021) 

1.4 การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ จาํแนกเป็น ระบบสืบค้นสารสนเทศ
ของห้องสมุด พบว่า นักศึกษาใช้ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด  เพราะสามารถเข้าถึง
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในห้องสมุดได้ง่าย และได้ขอ้มูลอย่างรวดเร็ว นอกจากนีมีการใช้งานระบบ
เครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลยัมากทีสุด เนืองมาจากผูเ้รียนมีความสะดวกสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม 
เขา้ถึงขอ้มูลหรือเขา้ใชง้านไดจ้ากทีบา้นซึงอยูภ่ายนอกระบบเครือข่ายมหาวิทยาลยั (สุมาลี พงศดิลก 

และภีมศกัดิ เอง้ฉ้วน, 2560; สุวรรณ โชติการ, ) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลยัไดอ้าํนวย
ความสะดวกให้กบันกัศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด 19โดยมีการจดัหาซิมพร้อมอินเทอร์เน็ตและ
แพค็เกจอินเทอร์เน็ตใหก้บันกัศึกษาทุกคนเพือสามารถเขา้ถึงการเรียนออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้
ทุกคน (ณัฐปคลัภ์ แซ่เอีย, 2562; Armstrong-Mensah, et al., 2020) โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต พบว่า ผูเ้รียนใชเ้ครืองมือคน้หาสารสนเทศเพือสืบคน้ วารสาร คลงังานวิจยั (Usman, 

2019) โปรแกรมค้นดูเว็บ พบว่า ฐานข้อมูลของสถาบันทีเชือมต่ออินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต
ภายในมหาวิทยาลยั ตอ้งเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ เช่น กูเกิลโครม และโมซิลลาไฟล์ฟอก์ 
เพือให้บรรลุตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้รวมไปถึงเนือหาของบทเรียนถูกส่งผ่านไปยงัผูเ้รียนผา่น
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เว็บเบราวเ์ซอร์ ทีผูเ้รียนสามารถใช้คน้หาไดต้ามทีตอ้งการ (รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ, 2564; ชนกฤต 
มิตรสงเคราะห์ , 2565) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  พบว่า นักศึกษาใช้โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ ในการติดต่อกบับรรณารักษ ์เขา้ถึงสารสนเทศ หรือเพือการเรียน  และสามารถใชง้าน
ไดทุ้กสถานที ทุกเวลา (อุไรวรรณ ใจหาญ และขวญัชฎิล พิศาลพงศ,์ 2560; วไลวรรณ อาจารีวฒันา 
และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ, 2563; เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์, 2563; สุวรรณ โชติ
การ, ; Armstrong-Mensah, et al., 2020; Kumalawati, 2021) โปรแกรมการประชุมออนไลน์ 
พบว่า จากการปรับตวัมาเป็นการเรียนแบบออนไลน์ ทาํให้เกิดเครืองมือทีช่วยในการจดัการการ
เรียนออนไลน์ เช่น ซูม ไมโครซอฟท์ทีม กูเกิลมีต และกูเกิลคลาสรูม เป็นตน้ (กาญจนา บุญภกัดิ, 
2563; สิ ริพร อินทสนธิ , 2563; Armstrong-Mensah, et al., 2020; Kumalawati, 2021) โปรแกรม
เฉพาะทาง พบว่า การเรียนออนไลน์สาขาช่างอุตสาหกรรมหรือวิชาด้านการออกแบบมีการนํา
โปรแกรมออโตแคด มาใชท้ดลองประกอบการเรียนการสอน ซึงจาํเป็นตอ้งฝึกฝนหัดทาํบ่อยๆ เพือ
หลีกเลียงข้อผิดพลาดทีอาจเกิดขึนในอนาคต รวมไปถึงโปรแกรมแมตแล็บ  ทีสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาสาขาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม เป็นต้น (พิทาน ทองศาโรจน์ , 
2559; สันติ ตนัตระกูล, 2561; สุปัญญา สิงห์กรณ์ และคณะ, 2561; ธนาคาร คุม้ภยั และคณะ, 2564) 
โปรแกรมทัวไป พบว่า การเรียนออนไลน์โปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ไดแ้ก่ ไมโครซอฟตเ์วิร์ด 
เอ็กซ์เซล และพาวเวอร์พอยต์ เป็นเครืองมือทีเหมาะสมในการแบ่งปันเอกสารการเรียนซึงช่วยให้
ไดรั้บความรู้ ช่วยสนับสนุนการเรียนในรายวิชา และช่วยให้เกิดความเชียวชาญในการเรียนรู้ (ณิ
ชดนีย์ ธัญพรหิรัณย์ และชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี, 2022; Suresh, et al., 2018; Raheem & Khan, 

2020) แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน พบว่า การเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด 19  แอปพลิเค
ชันซูม ช่วยให้สามารถติดต่อสือสารกันได้แบบเรียลไทม์ เช่น สามารถสือสารกับเจ้าหน้าทีใน
ห้องปฏิบติัการไดใ้นสภาพแวดลอ้มออนไลน์ และสามารถขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อนได้
ตามตอ้งการ (Li, R., Morelock, J. R. & May, D., 2020; Froilan, M., 2021) 

2. ปัญหาการในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย ดงันี 

2.1 ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ พบว่า ปัญหาดา้นสุขภาพจากการใช้คอมพิวเตอร์
หรือสมาร์ตโฟนเป็นเวลานาน เช่น ปวดตา ปวดหลงั รวมไปถึงความเครียดทีเกิดขึนจากการเรียน
ออนไลน์ อีกทงัปัญหาการขาดทกัษะในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน ขาดทักษะในการสืบค้นสารสนเทศ รวมไปถึงปัญหาด้าน
สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม ได้แก่ เมืองทีประชากรหนาแน่น ชนบทห่างไกลความเจริญ เสียง
รบกวนจากภายนอก ไฟฟ้าขดัขอ้ง ขอ้จาํกัดในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  และค่าใช้จ่ายที
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เพิมขึนจากการเรียนออนไลน์ เช่น ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าไฟฟ้าทีสูงขึน เป็นตน้ (จกัรกฤษณ์ โพดา
พล, 2563; พิเชษฐ แซ่โซว และคณะ, 2563; วไลวรรณ อาจารีวฒันา และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ, 
2563; วิทยา วาโย และคณะ, 2563; ชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ, 2564; นวรัตน์ ไวชมภู จรุณี เกา้
เอียน และนิตยา เรืองแป้น , 2564; Hayashi, et al., 2020; Barrot, 2021; Boca, 2021; Khan Z H. & 

Abid m., 2021) 
2.2 ปัญหาด้านรูปแบบสารสนเทศ  จําแนกเป็น  สือสิงพิมพ์  ปัญหาทีพบคือ  

หนงัสือมีเนือหาไม่ทนัสมยั ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ขาดความสมบูรณ์ถูกตอ้ง มีอายกุารใชง้าน
สันทาํให้ลา้สมยัง่าย รวมไปถึงการไม่มีทรัพยากรสารสนเทศทีจาํเป็นในห้องสมุด (ควรพิศ พฒัน์
มณี, ชาํนาญ เชาวกีรติพงศ์ และนําทิพย  ์วิภาวิน, 2564) สือดิจิทัล ปัญหาทีพบ คือ การจาํกัดการ
เขา้ถึงทาํให้สารสนเทศเฉพาะสาขามีจาํนวนน้อย  รวมไปถึงไม่ครอบคลุมสาขาวิชาทีวิจยั และใช้
เวลานานในการสืบคน้ อีกทงัไม่สามารถคน้หาบทความฉบบัเต็มไดค้รบทุกรายการ อาจเป็นเพราะ
บทความทีตอ้งการอยู่ในวารสารทีห้องสมุดไม่ไดบ้อกรับ หรือวารสารยงัไม่เผยแพร่  (สุชาลกัษม ์
ธรรมดวงศรี, 2560; ศราวุฒิ ด้วงเบ้า, 2563; สดศรี กันทะอินทร์, 2563) สือสังคมออนไลน์ พบว่า 
การใช้สือสังคมออนไลน์ทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัได้สะดวกและง่าย เมือผู ้ใช้ขาดการ
ไตร่ตรองในการเสพสืออย่างถีถว้นและนําไปเผยแพร่โดยไม่มีการกลันกรองข้อมูลก่อน ทาํให้
ขอ้มูลถูกเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกทีไม่รู้จกั ซึงอาจส่งผลเสียต่อบุคคลอืนได ้(รวมพร สิทธิมงคล  
และคณะ, ; โชติมา วฒันะ, 2564; ชนนัรัตน์ รูปใหญ่, 2565) 

2.3 ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ จาํแนกเป็น แหล่งสารสนเทศบุคคล พบว่า ผูใ้ห้
สารสนเทศขาดความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดสารสนเทศ ทาํให้นักศึกษาไม่ไดส้ารสนเทศ
ตามทีตอ้งการ (ยุภาพร วิวฒัน์พฒันกุล, 2561) มีเวลาในการให้สารสนเทศค่อนขา้งจาํกดั ความไม่
สะดวกในการติดต่อกบัผูใ้ห้สารสนเทศ ขาดความเป็นมิตร ทาํให้การให้สารสนเทศเป็นไปอย่างไม่
เต็มใจ แหล่งสถาบันบริการสารสนเทศ พบว่า สถานทีตงัอยู่ไกล ทาํให้ผูใ้ช้เดินทางไปยงัแหล่ง
สารสนเทศไม่สะดวก ขนัตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก ขาดคาํแนะนาํเกียวกบัสารสนเทศทีหน่วยงานมี
ใหบ้ริการ ทาํใหต้อ้งใชเ้วลามากในการสืบคน้สารสนเทศทีตอ้งการ และการประชาสัมพนัธ์เกียวกบั
การให้บริการไม่เพียงพอ และไม่ทวัถึงกลุ่มผูใ้ช้บริการ (วรภทัร อาปะโม และญานิน สุดสวนสี, 
2562; สดศรี กนัทะอินทร์, 2563) แหล่งสารสนเทศดิจิทัล สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเปลียนแปลง
อย่างรวดเร็วทาํให้เกิดปัญหาในการนาํไปอา้งอิง หรือสารสนเทศทีมีไม่ตรงกบัเรืองทีตอ้งการ รวม
ไปถึงสารสนเทศทีมีมากเกินไปทาํให้เกิดภาวะท่วมทน้ของสารสนเทศ ส่งผลให้มีสารสนเทศให้
เลือกจาํนวนมาก และยากแก่การติดตามคน้ควา้ได้อย่างทวัถึง แต่ในบางครังสารสนเทศมีจาํนวน
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น้อยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ อีกทงัสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการ
สืบคน้ทาํใหก้ารสืบคน้ตอ้งใชเ้วลานาน (วรภทัร อาปะโม และ ญานิน สุดสวนสี, 2562) 

2.4 ปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศ จาํแนกเป็น ระบบสืบค้นสารสนเทศของ
ห้องสมุด พบว่า การใชสื้อสังคมออนไลน์ทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัง่าย และสะดวกทาํให้
ผูใ้ชข้าดการไตร่ตรองในการเสพสือ และนาํไปเผยแพร่โดยไม่มีการกลนักรองขอ้มูลก่อน ส่งผลให้
ขอ้มูลถูกเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกทีไม่รู้จกั ทาํให้อาจผลเสียต่อบุคคลอืนได ้(รวมพร สิทธิมงคล 

และคณะ, ; โชติมา วฒันะ, 2564; ชนันรัตน์ รูปใหญ่, 2565) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า การ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมีขอ้จาํกดั เช่น มีค่าใชจ่้ายสูง มีความเร็วตาํ ขาดความเสถียร (กมลทิพย ์ศรีหาเศษ 
และคณะ, 2563; สิริพร อินทสนธิ, 2563; เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ , 2563; Dutta, 

S., & Smita, M. K., 2562; Boca, 2021; Hayashi, et al., 2020) โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต พบว่า โปรแกรมคน้หาสารสนเทศแต่ละโปรแกรมมีลกัษณะการทาํงาน วิธีการและ
การจดัเก็บฐานขอ้มูลแตกต่างกนัตามประเภทของโปรแกรม  ถา้ไม่ทราบวิธีการใช้ และไม่เขา้ใจถึง
ความแตกต่างของแต่ละโปรแกรม รวมถึงการใช้คาํค้นหาทีกวา้งหรือแคบเกินไปจะส่งผลให้
ผลลพัธ์ทีไดไ้ม่ครบถว้นตามความตอ้งการ (องัคณา แวซอเหาะ, 2563; รัชนีวรรณ ขาํประดิษ, 2564) 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  พบว่า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ เพียงพอหรือขาดแคลน  เช่น  ไม่มี
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ปรินเตอร์ สแกนเนอร์ กลอ้งวีดีโอ เป็นตน้ (วฒันพร จตุรานนท์ และคณะ, 
2563; Asgari, et al., 2020) รวมไปถึงความขัดข้องของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Mahyoob, 2020) 
และโปรแกรมคอมพวิเตอร์และแอปพลเิคชันสําหรับสมาร์ตโฟน พบว่า เกิดความยากลาํบากในการ
ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ (Dutta, S. & Smita, M. K., 2562) โปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ ทีจาํเป็นต่อ
การเรียนออนไลน์ยงัไม่สมบูรณ์ (พิชญสิ์นี เสถียรธราดล และคณะ, 2564) 

 

 



 
 

บทที  3 

วธีิดําเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาเรือง  การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดและขนัตอน
การดาํเนินการดงันี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครืองมือทีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีใช ้
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํนวน 307 คน แบ่งเป็นระดับปริญญาเอก จาํนวน 57 คน ระดับ
ปริญญาโท จาํนวน 50 คน ใน 3 ภาควิชา ไดแ้ก่ ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน 
ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ และภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร (แผนก
ทะเบียน สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย, ) ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชาวต่างประเทศ  และใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการสือสาร 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนทงัหมดของกลุ่มประชากร (ตามรายละเอียดในตารางที 
3.1) 
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ตารางที 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและ
 เทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย ปีการศึกษา 2562-2565 
 

คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ปริญญาเอก  ปริญญาโท รวม 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน 25 118 143 
ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 11 22 33 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 21 110 131 

รวม 57 250 307 
 
ทีมา :  ขอ้มูลจากระบบบริการนกัศึกษา แผนกทะเบียน สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย:  ขอ้มูล 

ณ วนัที 25 พฤษภาคม 2565 
 
2. เครืองมือทีใช้ในการศึกษา 

 
เครืองมือทีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่  แบบสอบถาม (questionnaire) โดยมีวิธีการ

และกระบวนการสร้างแบบสอบถาม ดงันี 
2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี  แนวคิด  และวรรณกรรมทีเกียวข้องกับสภาพการใช้

สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย เพือเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2.2 สร้างแบบสอบถาม “การใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย” โดยแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (close-ended question) และคาํถามปลายเปิด (open-ended question) 
แบบสอบถามสร้างเป็นภาษาไทยและแปลเป็นภาษาองักฤษ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี 

ตอนที 1 สถานสภาพทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา ภาควิชาทีศึกษา สาขาวิชาทีศึกษา และสถานทีทีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 
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ตอนที  2 สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ คือ 

1) วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 
2) รูปแบบสารสนเทศ 
3) แหล่งสารสนเทศ 
4) การเขา้ถึงสารสนเทศ 

เป็นคาํถามแบบมาตรประมาณค่า กาํหนดเป็น  ระดบั ดงันี 
5  หมายถึง  มีการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ระดบั มากทีสุด 
4  หมายถึง  มีการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ระดบั มาก 
3  หมายถึง  มีการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ระดบั ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ระดบั นอ้ย 
1  หมายถึง  มีการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ระดบั นอ้ยทีสุด 
0  หมายถึง  มีการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ระดบั ไม่เคยใชเ้ลย 

 
ตอนที   ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  ของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย แบ่งเป็น  หวัขอ้ คือ 
1) ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ 
2) ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
3) ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
4) ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 

เป็นคาํถามแบบมาตรประมาณค่า กาํหนดเป็น  ระดบั ดงันี 
5  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบั มากทีสุด 
4  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบั มาก 
3  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบั ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบั นอ้ย 
1  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบั นอ้ยทีสุด 
0  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาการใชส้ารสนเทศในระดบั ไม่มีปัญหาเลย 

 



 66 

ตอนที   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกียวกับการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย เป็นคาํถามปลายเปิด 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวิจัย 
ส่งแบบสอบถามใหอ้าจารยที์ปรึกษา และปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 

2.3.1 การตรวจสอบความตรง นําแบบสอบถามทีผ่านการปรับปรุง  นําเสนอ
ผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 4 ท่าน เพือตรวจสอบความตรงของเนือหา ตรวจสอบความถูกตอ้ง ขอบเขตของ
เนือหา ความเหมาะสมของการใช้สํานวนถอ้ยคาํภาษา และความชัดเจนของคาํถามแต่ละขอ้ ทงั
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ดงันี 

1) อาจารย ์ดร. วิพุธ ตุวยานนท ์ผูเ้ชียวชาญดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพศาล จีฟู ผูเ้ชียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือสาร 
3) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ทรงลักษณ์  สกุลวิจิตร์สินธุ  ผู ้เชียวชาญด้าน

เทคโนโลยแีละสือสารการศึกษา 
4) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิรสิริ เกษมสินธุ์ วิเวกเมธากร ผูเ้ชียวชาญด้าน

ภาษาศาสตร์ 
การตรวจสอบความตรง ดว้ยวิธีไอโอซี (IOC) เลือกขอ้คาํถามทีไดค้่าความตรงที 

.  ขึนไป ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ชียวชาญ และนาํเสนออาจารยที์ปรึกษา
ตรวจสอบและให้คาํแนะนาํอีกครัง ปรับปรุงตามคาํแนะนาํและจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
เพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.3.2 การตรวจสอบความเทียง นําแบบสอบถามทีสร้างเสร็จไปทดลองใช้ (try 
out) กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากลุ่ม  Special Program ที ศึกษาในคณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ในระยะสัน  จํานวน  30 คน  เพือหาค่าความเทียง 
(raliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค  (Cronbach  – Coefficient) ในการ
คาํนวณหาค่าความเทียง พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.97 ซึงถือว่า แบบสอบถามนีมีคุณภาพสูง นําผลทีได้
นําเสนออาจารย์ทีปรึกษาพิจารณา เมือได้รับอนุญาตให้ดําเนินการเก็บข้อมูล  ผู ้วิจัยจึงนํา
แบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจยัจดัทาํแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรมกูเกิลฟอร์ม (google form) ส่งให้กลุ่มตวัอย่างทางอีเมล เนืองจากช่วงเวลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นช่วงทีรัฐบาลประกาศใช้พระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพือ
ควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด  ซึงมีมาตรการการปิดเมือง สถานศึกษางดใช้
อาคารหรือสถานทีของสถาบนัอุดมศึกษาจดัการเรียนการสอน การสอบ งดการจดักิจกรรมใดๆ ทีมี
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นจาํนวนมาก (สาํนกัวิชาการ สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, ) 

3.1 ผูว้ิจยัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวิจยั ถึงคณะบดี
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี ทางอีเมล และอธิบายวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสิง
ทีส่งไปประกอบดว้ย 

3.1.1 หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวิจยั 
3.1.2 แบบสอบถามทีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวิจยั 

3.2 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 307 ฉบบั ทางอีเมล และอธิบาย
วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมแนบลิงคแ์บบสอบถามทีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 เดือน ตงัแต่วนัที 1 กรกฎาคม 2565 ถึงวนัที 
31 สิงหาคม 2565 ผูว้ิจยัส่งอีเมลเตือนกลุ่มตวัอย่างทุกสัปดาห์ เมือครบกาํหนดไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจาํนวน 285 ฉบบั จากจาํนวนทงัหมด 307 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93 เมือตรวจสอบแลว้
พบวา่ แบบสอบถามทงั 285 ฉบบั เป็นแบบสอบถามทีครบถว้นสมบูรณ์ 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใช้ 

 
การวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) ขอ้มูลทีเก็บรวบรวมมีทงัขอ้มูลเชิง

ปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

4.1.1 แบบสอบถามตอนที 1 สถานภาพทัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น
คาํถามประเภทเลือกตอบ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถี ค่าร้อยละ นําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคาํบรรยาย 
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4.1.2 แบบสอบถามตอนที 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ 
เป็นคาํถามประเภทมาตรส่วนประมาณค่า 6 ระดบั โดยใชเ้กณฑข์องลิเคิร์ท วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหา
ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย 

4.1.3 แบบสอบถามตอนที 2 ทดสอบสมมติฐานการวิจยั เปรียบเทียบสภาพการใช้
สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ จาํแนกตามภาควิชาทีมีความเป็นอิสระต่อกนั วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
หาค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (เอฟ
เทส) และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย 

4.1.4 แบบสอบถามตอนที 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ เป็น
คาํถามประเภทมาตรส่วนประมาณค่า 6 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของลิเคิร์ท วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย 

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
4.2.1 แบบสอบถามตอนที 2 และตอนที 3 ขอ้มูลอืนๆ เป็นคาํถามปลายเปิดเติม

คาํตอบสันลงในช่องวา่ง ใชก้ารวิเคราะห์เนือหา และจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ นาํเสนอเป็นความเรียง 
4.2.2 แบบสอบถามตอนที  4 แสดงความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะเพิมเติม

เกียวกบัการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ เป็นคาํถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะเพิมเติม เกียวกับการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ใช้วิเคราะห์เนือหา และ
จดัเป็นหมวดหมู่ นาํเสนอเป็นความเรียง 
 
 
  



 
 

บทที  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การศึกษาเรือง  การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย   มีวตัถุประสงค์เพือ 1) 
ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 2) เปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพือ
การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํแนกตามภาควิชา 3) ศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย โดย
เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี 
 

1. สัญลกัษณ์ทีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  n แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน  ค่าเฉลีย (Arithmetic mean) 
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  SS แทน  ผลบวกกาํลงัสองของค่าเบียงเบน (Sum of Square) 

  df แทน  ระดบัชนัของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

  MS แทน  ค่าเฉลียผลบวกกาํลงัสองของค่าเบียงเบน 
  F  แทน  ค่าการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 

  p แทน  ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลือน 
  * แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
การวิจยั แบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี 
 ตอนที 1 สถานภาพทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที  2 สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 

 ตอนที 3 เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํแนกตาม
ภาควิชา 
 ตอนที  4 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 

 ตอนที  5 ข้อสรุปทีได้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกียวกับสภาพการใช้
สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 

 

ตอนที  สถานภาพทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์สถานภาพทวัไปของกลุ่มตวัอย่างทีตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
ระดบัการศึกษา ภาควิชาทีศึกษา สาขาวิชาทีศึกษา สถานทีทีใช้ในการเรียนออนไลน์ นาํเสนอการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละ ดงัตารางที 4.1-4.3  
 

ตารางที 4.1  เพศ และระดบัการศึกษา 
    

เพศ และระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
. เพศ   

.  เพศชาย 203 71.2 

.  เพศหญิง 82 28.8 

รวม 285 100 
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ตารางที 4.1 (ต่อ) 
 

เพศ และระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
. ระดับการศึกษา   

.  ปริญญาโท 230 80.7 

.  ปริญญาเอก 55 19.3 
รวม 285 100 

  

 จากตารางที 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด จาํนวน 285 เป็นเพศชาย มากกว่า
เพศหญิง โดยเพศชาย มีจาํนวน 203 คน (ร้อยละ 71.2) และเพศหญิง มีจาํนวน 82 คน (ร้อยละ 28.8) 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท โดย
ผูที้ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 230 คน (ร้อยละ 80.7) และระดบัปริญญาเอก มีจาํนวน 

55 คน (ร้อยละ 19.3) 
 

ตารางที 4.2  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามภาควิชาและสาขาวิชา 

 

ภาควิชาและสาขาวิชา จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี   

1. ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน   

1.1 สาขาวิศวกรรมโยธา 9 6.9 

1.2 สาขาวิศวกรรมการก่อสร้างและการจดัการโครงสร้าง
พนืฐาน 

40 30.8 

1.3 สาขาวิศวกรรมธรณีเทคนิคและธรณีสิงแวดลอ้ม 13 10.0 

1.4 สาขาวิศวกรรมโครงสร้าง 26 20.0 

1.5 สาขาวิศวกรรมการขนส่ง 8 6.2 

1.6 สาขาวิศวกรรมทางนาํและการจดัการ 34 26.2 

รวม 130 45.6 
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ตารางที 4.2 (ต่อ) 
 

ภาควิชาและสาขาวิชา จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
2. ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ   

2.1 สาขาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมวสัดุนาโนชีวภาพ 7 22.6 

2.2 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการและการบริหาร 6 19.4 

2.3 สาขาอิเลก็ทรอนิกส์เครืองกล 9 29.0 

2.4 สาขาไมโครอิเลก็ทรอนิกส์และระบบสมองกลฝังตวั 5 16.1 

2.5 สาขาเทคโนโลยนีาโน 4 12.9 

รวม 31 10.9 

. ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร   

3.1 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  19 15.3 

3.2 สาขาวิทยาศาสตร์ขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ 40 32.3 

3.3 สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 3 2.4 

3.4 สาขาการจดัการสารสนเทศ 17 13.7 

3.5 สาขาวิศวกรรมระบบไอโอที 10 8.1 

3.6 สาขาโทรคมนาคม 29 23.4 

3.7 สาขาการสาํรวจระยะไกลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 6 4.8 

รวม 124 43.5 

รวมทังหมด 285 100.0 

 

 จากตารางที 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธา
และโครงสร้างพืนฐาน  มีจํานวน  130 คน  (ร้อยละ  45.6) รองลงมาคือ  ภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร มีจาํนวน 124 คน (ร้อยละ 43.5) และภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสา
หการ มีจาํนวน 31 คน (ร้อยละ 10.9) ตามลาํดบั 

 ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ศึกษาอยู่ในสาขาวิศวกรรมการก่อสร้างและการจดัการโครงสร้างพืนฐาน มีจาํนวน 40 คน (ร้อยละ 

30.8) รองลงมา คือ สาขาวิศวกรรมทางนําและการจัดการ มีจาํนวน 34 คน (ร้อยละ 26.2) สาขา
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วิศวกรรมโครงสร้าง  มีจํานวน  26 คน  (ร้อยละ  20.0) สาขาวิศวกรรมธรณีเทคนิคและธรณี
สิงแวดลอ้ม มีจาํนวน 13 คน (ร้อยละ 10.0) สาขาวิศวกรรมโยธา มีจาํนวน 9 คน (ร้อยละ 6.9) และ
สาขาวิศวกรรมการขนส่ง มีจาํนวน 8 คน (ร้อยละ 6.2) ตามลาํดบั 

 ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาใน
สาขาอิเล็กทรอนิกส์เครืองกล มีจาํนวน 9 คน (ร้อยละ 29.0) รองลงมา คือ สาขาวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมวสัดุนาโนชีวภาพ  มีจาํนวน 7 คน (ร้อยละ 22.6) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการและการ
บริหาร มีจาํนวน 6 คน (ร้อยละ 19.4) สาขาไมโครอิเล็กทรอนิกส์และระบบสมองกลฝังตัว  มี
จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 16.1) และสาขาเทคโนโลยนีาโน มีจาํนวน 4 คน (ร้อยละ 12.9) ตามลาํดบั 

 ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์ขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ มีจาํนวน 40 คน (ร้อยละ 32.3) รองลงมา คือ 
สาขาโทรคมนาคม มีจาํนวน 29 คน (ร้อยละ 23.4) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีจาํนวน 19 คน 
(ร้อยละ 15.3) สาขาการจดัการสารสนเทศ มีจาํนวน 17 คน (ร้อยละ 13.7) สาขาวิศวกรรมระบบไอ
โอที มีจาํนวน 10 คน (ร้อยละ 8.1) สาขาการสํารวจระยะไกลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  มี
จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 4.8) และสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร มีจาํนวน 3 คน (ร้อยละ 

2.4) ตามลาํดบั 

 

ตารางที 4.3 สถานทีทีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 
 

สถานทีทีใช้ในการเรียนออนไลน์ จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
1. บา้น/ทีพกัอาศยัในประเทศ (ไม่ใช่ในสถาบนัเทคโนโลยแีห่ง
เอเชีย) 

68 23.9 

2. บา้น/ทีพกัอาศยัต่างประเทศ 50 17.5 

3. หอพกัในสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 167 58.6 

รวม 285 100.0 

 

จากตารางที 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้หอพกัในสถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
เอเชียเป็นสถานทีทีใชใ้นการเรียนออนไลน์ มีจาํนวน  คน (ร้อยละ . ) รองลงมา คือ บา้น/ที
พกัอาศยัในประเทศ (ไม่ใช่ในสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย) มีจาํนวน  คน (ร้อยละ . ) และ
บา้น/ทีพกัอาศยัต่างประเทศ มีจาํนวน  คน (ร้อยละ . ) ตามลาํดบั 
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ตอนที 2  สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

 
 สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํแนกรายดา้น พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ใน
การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ในทุกข้อคาํถามอยู่ในระดับมาก โดยวตัถุประสงค์ทีมี
ค่าเฉลียอยู่ในระดับสูงสุด คือ เพือการนําเสนอออนไลน์ ด้านรูปแบบสารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง รูปแบบสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สือดิจิทลั  ด้าน
แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แหล่งสารสนเทศทีมีค่าเฉลีย
สูงสุด คือ บุคคล ด้านการเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
การเขา้ถึงสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ โปรแกรมทวัไป รายละเอียดแสดงดงัตารางที 4.4-4.8 

 

ตารางที 4.4  วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 

S.D. แปลผล 
1. เพือการเรียนภาคทฤษฎี 4.22 0.78 มาก 

2. เพือการเรียนภาคปฏิบติั 3.59 1.07 มาก 

3. เพือการทาํรายงานและการบา้น 4.22 0.80 มาก 

4. เพือการนาํเสนอออนไลน์ 4.24 0.84 มาก 

5. เพือการทดสอบออนไลน์ 3.81 1.01 มาก 

6. เพือการคน้ควา้หาความรู้เพิมเติม 4.13 0.75 มาก 

7. เพือการประชุมออนไลน์ 4.22 0.86 มาก 

8. เพือการทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 3.99 0.99 มาก 

9. เพือการสอบออนไลน์ 3.99 0.91 มาก 

รวม 4.05 0.55 มาก 

 

 จากตารางที 4.4  พบว่า วตัถุประสงค์ในการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  ทุก
ข้อคาํถามอยู่ในระดับมาก ( =4.05) ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เพือการนําเสนอออนไลน์ ( =4.24) 
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รองลงมาคือ เพือการเรียนภาคทฤษฎี ( =4.22) เพือการทาํรายงานและการบา้น ( =4.22) เพือการ
ประชุมออนไลน์ ( =4.22) เพือการคน้ควา้หาความรู้เพิมเติม ( =4.13) เพือการทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎี
นิพนธ์ ( =3.99) เพือการสอบออนไลน์ ( =3.99) เพือการทดสอบออนไลน์ ( =3.81) ตามลาํดับ 
และค่าเฉลียตาํสุด คือ เพือการเรียนภาคปฏิบติั ( =3.59) 

 

ตารางที 4.5  รูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
 

รูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 
1. สือสิงพมิพ์    

1.1 ขอ้สอบเก่าของแต่ละรายวิชา 3.36 1.42 ปานกลาง 

1.2 คู่มือ 2.90 1.38 ปานกลาง 

1.3 นิตยสาร 2.29 1.46 นอ้ย 

1.4 วารสาร 3.26 1.57 ปานกลาง 

1.5 วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 3.19 1.40 ปานกลาง 

1.6 หนงัสือ 3.41 1.43 ปานกลาง 
1.7 หนงัสืออา้งอิง เช่น พจนานุกรม หนงัสืออา้งอิงทาง

ภูมิศาสตร์ 
3.02 1.57 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.20 ปานกลาง 

2. สือดิจิทัล    

2.1 นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส์ 2.80 1.59 ปานกลาง 

2.2 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 4.01 1.25 มาก 

2.3 วิดีโอประกอบการสอน 4.05 1.16 มาก 

2.4 วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ 3.88 1.29 มาก 

2.5 สือมลัติมีเดีย 3.75 1.37 มาก 

2.6 เสียงบนัทึกจากการบรรยาย 3.70 1.38 มาก 
2.7 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 4.05 1.09 มาก 
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ตารางที .  (ต่อ) 
 

รูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 
2.8 เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 4.13 0.96 มาก 

รวม 3.80 0.95 มาก 
3. สือสังคมออนไลน์    

3.1 เฟซบุ๊ก 3.92 1.16 มาก 
3.2 ไลน์ 3.83 1.36 มาก 
3.3 ยทููบ 4.48 0.67 มาก 
3.4 บลอ็ก 2.33 1.50 นอ้ย 
3.5 วิกิ 3.06 1.34 ปานกลาง 

3.6 ทวิตเตอร์ 2.22 1.43 นอ้ย 

3.7 สไลดแ์ชร์ 2.57 1.43 ปานกลาง 

3.8 อินสตราแกรม 2.78 1.74 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.76 ปานกลาง 

รวมรูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 3.32 0.73 ปานกลาง 

 

 จากตารางที 4.5 พบวา่ รูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ โดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( =3.32) รูปแบบสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สือดิจิทลั ( =3.80) รองลงมาคือ สือ
สังคมออนไลน์ ( =3.15) และค่าเฉลียตาํสุด คือ สือสิงพิมพ ์( =3.01) 

 สือสิงพมิพ์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ หนงัสือ ( =3.41) รองลงมาคือ ขอ้สอบเก่าของแต่ละ
รายวิชา ( =3.36) วารสาร ( =3.26) วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ( =3.19) หนังสืออ้างอิง เช่น 
พจนานุกรม หนังสืออา้งอิงทางภูมิศาสตร์ ( =3.02) และคู่มือ ( =2.90) ตามลาํดับ และค่าเฉลีย
ตาํสุด คือ นิตยสาร ( =2.29) 

 สือดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ( =4.13) รองลงมาคือ วิดีโอ
ประกอบการสอน ( =4.05) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( =4.05) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ( =4.01) 
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ ( =3.88) สือมลัติมีเดีย ( =3.75) และเสียงบนัทึกจากการ
บรรยาย ( =3.70) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส์ ( =2.80) 
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 สือสังคมออนไลน์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ยทููบ ( =4.48) รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก ( =3.92) 

ไลน์ ( =3.83) วิกิ ( =3.06) อินสตราแกรม ( =2.78) สไลด์แชร์ ( =2.57) และบล็อก ( =2.33) 
ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ทวิตเตอร์ ( =2.22) 

 

ตารางที 4.6  แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
 

แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

1. บุคคล    

1.1 อาจารยผ์ูส้อนรายวิชา 4.29 0.86 มาก 

1.2 อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 3.94 1.05 มาก 

1.3 บรรณารักษ ์ 2.94 1.41 ปานกลาง 

1.4 สมาชิกในครอบครัว 2.76 1.48 ปานกลาง 

1.5 เพือนนกัศึกษา 3.88 1.03 มาก 

1.6 ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง 4.15 0.89 มาก 

รวม 3.66 0.73 มาก 

2. สถาบันบริการสารสนเทศ    

2.1 หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 3.69 1.52 มาก 

2.2 หอ้งสมุดกลาง สวทช. 0.86 1.38 ไม่เคยใชเ้ลย 

2.3 หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธร 0.73 1.20 ไม่เคยใชเ้ลย 

2.4 หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 1.01 1.32 นอ้ยทีสุด 
รวม 1.57 1.02 นอ้ย 

3.  ดิจิทัล    
3.1 เวิลด์ไวด์เว็บ    

3.1.1 www.library.ait.ac.th 3.79 1.40 มาก 
3.1.2 www.tumcivil.com 1.58 1.62 นอ้ย 
3.1.3 www.CSiamerica.com 1.37 1.64 นอ้ยทีสุด 
3.1.4 www.set.ait.ac.th 3.09 1.56 ปานกลาง 
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ตารางที 4.6 (ต่อ) 
 

แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

3.1.5 กูเกิล สกอลาร์ 4.34 1.01 มาก 

3.1.6 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ เช่น Gmail, Outlook 4.42 0.91 มาก 

3.2 ฐานข้อมูลออนไลน์    

3.2.1 ACM Digital Library 2.96 1.66 ปานกลาง 

3.2.2 ASCE Library 3.14 1.71 ปานกลาง 

3.2.3 IEEE Xplore Digital Library 3.26 1.69 ปานกลาง 

3.2.4 Knovel 2.47 1.75 นอ้ย 

3.2.5 Open Access journal: DOAJ 2.87 1.65 ปานกลาง 
3.2.6 Open Access Theses & Dissertations 3.31 1.46 ปานกลาง 
3.2.7 ScienceDirect 4.20 1.14 มาก 
3.2.8 Scopus 3.25 1.71 ปานกลาง 
3.2.9 Springer Nature: e-Journal 3.69 1.46 มาก 
3.2.10 ISI Web of Science 2.69 1.76 ปานกลาง 
3.2.11 AIT E-theses Database 3.24 1.62 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.86 ปานกลาง 
รวมแหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 2.88 0.68 ปานกลาง 

 
จากตารางที 4.6 พบว่า แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( =2.88) แหล่งสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ บุคคล  ( =3.66) รองลงมาคือ ดิจิทัล 
( =3.14) และค่าเฉลียตาํสุด คือ สถาบนับริการสารสนเทศ ( =1.57) 

บุคคล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ อาจารยผ์ูส้อนรายวิชา ( =4.29) รองลงมา คือ ความรู้และ
ประสบการณ์ของตนเอง ( =4.15) อาจารย์ทีปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ ( =3.94) เพือน
นักศึกษา ( =3.88) และบรรณารักษ์ ( =2.94) ตามลําดับ  และค่าเฉลียตําสุด  คือ สมาชิกใน
ครอบครัว ( =2.76) 
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สถาบันบริการสารสนเทศ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
( =3.69) รองลงมา คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ( =1.01) และหอ้งสมุดกลาง 
สวทช. ( =0.86) ตามลาํดับ และค่าเฉลียตาํสุด คือ ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
( =0.73) 

ดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น Gmail, Outlook ( =4.42) 
รองลงมาคือ กูเกิล สกอลาร์ ( =4.34), ScienceDirect ( =4.20), www.library.ait.ac.th ( =3.79), 

Springer Nature: e-Journal ( =3.69), Open Access Theses & Dissertations ( =3.31), IEEE 

Xplore Digital Library ( =3.26), Scopus ( =3.25), AIT E-theses Database ( =3.24), ASCE 

Library ( =3.14), www.set.ait.ac.th ( =3.09), ACM Digital Library ( =2.96), Open Access 

journal: DOAJ ( =2.87), ISI Web of Science ( =2.69), Knovel ( =2.47) แ ล ะ 
www.tumcivil.com ( =1.58) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ www.CSiamerica.com ( =1.37) 
 

ตารางที 4.7 การเขา้ถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

 

การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

1. ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด    

1.1 ระบบสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุด 3.05 1.49 ปานกลาง 
1.2 เครือข่ายส่วนตวัเสมือน 2.99 1.61 ปานกลาง 

รวม 3.02 1.19 ปานกลาง 
2. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

2.1 เครือข่ายไร้สายของสถาบนั 3.42 1.74 ปานกลาง 
2.2 เครือข่ายผูใ้หบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ (ซิมการ์ด) 3.68 1.31 มาก 

รวม 3.55 1.09 มาก 
3. โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต    

3.1 กูเกิล 4.88 0.36 มากทีสุด 
3.2 บิง 1.15 1.50 นอ้ยทีสุด 
3.3 ยาฮู 1.17 1.52 นอ้ยทีสุด 



 80 

ตารางที .  (ต่อ) 
 

การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

3.4 อาสกด์อทคอม 0.92 1.44 ไม่เคยใชเ้ลย 
รวม 2.03 1.04 มาก 

4. โปรแกรมค้นดูเว็บ    
4.1 กูเกิลโครม 4.57 1.00 มากทีสุด 
4.2 แอปเปิล ซาฟารี 2.28 1.99 นอ้ย 
4.3 โมซิลลาไฟลฟ์อก ์ 2.34 1.87 นอ้ย 
4.4 ไมโครซอฟท ์เอดจ์ 2.41 1.73 นอ้ย 

รวม 2.90 1.00 ปานกลาง 
5. อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์    

5.1 คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ 3.52 1.85 มาก 
5.2 โนต้บุ๊ก 4.10 1.52 มาก 
5.3 สมาร์ตโฟน 4.47 0.89 มาก 
5.4 แทบ็เลต็ 2.96 1.97 ปานกลาง 

รวม 3.76 0.86 มาก 
6. โปรแกรมการประชุมออนไลน์    

6.1 ไมโครซอฟทที์ม 2.03 1.80 นอ้ย 
6.2 ซูม 4.84 0.47 มากทีสุด 
6.3 กูเกิล มีต 3.10 1.70 ปานกลาง 
6.4 กูเกิล คลาสรูม 3.25 1.84 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.02 ปานกลาง 
7. โปรแกรมเฉพาะทาง    

7.1 ดรีมวีฟเวอร์ 1.12 1.46 นอ้ยทีสุด 
7.2 ออโตแคด 2.57 1.96 ปานกลาง 
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ตารางที .  (ต่อ) 
 

การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 S.D. แปลผล 

7.3 โซลิดเวิคส์ 1.60 1.84 นอ้ย 
7.4 แมตแลบ็ 2.54 1.92 ปานกลาง 
7.5 แซพ2000 1.59 1.77 นอ้ย 
7.6 สเก็ตชอพั 2.04 1.91 นอ้ย 
7.7 แมธิแมติกา 1.34 1.68 นอ้ยทีสุด 
7.8 อาร์ก จีไอเอส 2.14 1.88 นอ้ย 
7.9 คิวจีไอเอส 1.90 1.87 นอ้ย 

รวม 1.87 1.24 นอ้ย 
8. โปรแกรมทัวไป    

8.1 ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ไดแ้ก่ เวิร์ด เอก็ซ์เซล พาวเวอร์พอยต ์ 4.75 0.66 มากทีสุด 
8.2 กูเกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด ์ชีต 4.41 1.03 มาก 
8.3 อะโดบี แอโครแบต 4.28 1.19 มาก 

รวม 4.48 0.65 มาก 
9. แอปพลเิคชันสําหรับสมาร์ตโฟน    

9.1 ทีม 2.13 1.77 นอ้ย 
9.2 มีต 2.69 1.82 ปานกลาง 
9.3 ซูม 4.39 0.98 มาก 
9.4 ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ไดแ้ก่ เวิร์ด เอก็ซ์เซล พาวเวอร์พอยต ์ 3.63 1.55 มาก 
9.5 กูเกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด ์ชีต 3.74 1.50 มาก 
9.6 พีดีเอฟ รีดเดอร์ ไดแ้ก่ อะโดบี แอโครแบต รีดเดอร์ 4.17 1.20 มาก 

รวม 3.46 1.07 ปานกลาง 
รวมการเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 3.15 0.58 ปานกลาง 
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 จากตารางที 4.7 พบว่า การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =3.15) การเขา้ถึงสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ โปรแกรมทัวไป ( =4.48) 
รองลงมาคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ( =3.76) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( =3.55) แอปพลิเคชนัสาํหรับ
สมาร์ตโฟน ( =3.46) โปรแกรมการประชุมออนไลน์ ( =3.31) ระบบสืบค้นสารสนเทศของ
ห้องสมุด ( =3.02) โปรแกรมคน้ดูเว็บ ( =2.90) และโปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
( =2.03) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ โปรแกรมเฉพาะทาง ( =1.87) 

 ด้านระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ระบบสืบค้น
สารสนเทศของหอ้งสมุด ( =3.05) รองลงมา คือ เครือข่ายส่วนตวัเสมือน ( =2.99) 

 ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัท์มือถือ 
(ซิมการ์ด) ( =3.68)  รองลงมา คือ เครือข่ายไร้สายของสถาบนั ( =3.42) 

 ด้านโปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ กูเกิล ( =4.88) 

รองลงมา คือ ยาฮู ( =1.17) และ บิง ( =1.15) ตามลาํดับ และค่าเฉลียตาํสุด คือ อาสก์ดอทคอม 
( =0.92) 

 ด้านโปรแกรมค้นดูเว็บ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ กูเกิลโครม  ( =4.57) รองลงมา คือ 
ไมโครซอฟท์ เอดจ์ ( =2.41) และ โมซิลลาไฟล์ฟอก์ ( =2.34) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ 
แอปเปิล ซาฟารี ( =2.28) 

 ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สมาร์ตโฟน ( =4.47) รองลงมา คือ 
โน้ตบุ๊ก ( =4.10) และ คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ ( =3.52) ตามลาํดับ และค่าเฉลียตาํสุด คือ แท็บเล็ต 
( =2.96) 

 ด้านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ซูม ( =4.84) รองลงมา คือ กู
เกิลคลาสรูม ( =3.25) และ กูเกิล มีต ( =3.10) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ไมโครซอฟท์ทีม
( =2.03) 

 ด้านโปรแกรมเฉพาะทาง ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ออโตแคด ( =2.57) รองลงมา คือ แม
ตแล็บ ( =2.54), อาร์ก จีไอเอส ( =2.14), สเก็ตชอพั ( =2.04), คิวจีไอเอส ( =1.90), โซลิดเวิคส์ 

( =1.60), แซพ2000 ( =1.59) และ แมธิแมติกา ( =1.34) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ดรีมวีฟ
เวอร์ ( =1.12) 

 ด้านโปรแกรมทัวไป ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ไดแ้ก่ เวิร์ด เอ็กซ์เซล 

พาวเวอร์พอยต์ ( =2.57) รองลงมา คือ เกิล ได้แก่ กูเกิลด็อก สไลด์ ชีต ( =4.41) ตามลาํดับ และ
ค่าเฉลียตาํสุด คือ อะโดบี แอโครแบต ( =4.28) 
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 ด้านแอปพลเิคชันสําหรับสมาร์ตโฟน ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ซูม ( =4.39) รองลงมา คือ 
พีดีเอฟ รีดเดอร์ ได้แก่ อะโดบี แอโครแบต รีดเดอร์ ( =4.17) กูเกิล ได้แก่ กูเกิลด็อก สไลด์ ชีต 
( =3.74) ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ  ได้แก่ เวิร์ด เอ็กซ์เซล พาวเวอร์พอยต์ ( =3.63) และ มีต ( =2.69) 

ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ทีม ( =2.13) 

 

ตอนที 3  การเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

 
 การวิจยันีมีสมมติฐานคือ นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาทีเรียนในภาควิชาทีต่างกัน มี
การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานเปรียบเทียบ
สภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย จาํแนกตามภาควิชา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาทีต่างกันมีสภาพการใช้สารสนเทศด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ด้านรูปแบบ
สารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติทีระดบั .  รายละเอียดแสดงดงัตารางที .8 

 

ตารางที 4.8  การเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การใช้สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเข้าถึงสาสนเทศ 
จาํแนกตามภาควิชา 

 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
เพือการเรียนออนไลน์ 

การเปรียบเทียบ SS df MS F P 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้ 
สารสนเทศ 

ระหวา่งภาควิชา 2.431 2 1.22 4.09 0.18 
ภายในภาควิชา 83.825 282 0.30     

 รวม 86.257 284    

1.1 เพือการเรียนภาคทฤษฎี 
ระหวา่งภาควิชา 4.155 2 2.08 3.48* 0.03 
ภายในภาควิชา 168.358 282 0.60     

 รวม 172.512 284       



 84 

ตารางที .  (ต่อ) 
 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
เพือการเรียนออนไลน์ 

การเปรียบเทียบ SS df MS F P 

1.2 เพือการเรียนภาคปฏิบติั 
ระหวา่งภาควิชา 9.901 2 4.95 4.43* 0.01 

ภายในภาควิชา 315.243 282 1.12     

 รวม 325.144 284       

1.3 เพือการทาํรายงานและ
การบา้น 

ระหวา่งภาควิชา 6.304 2 3.15 5.10* 0.01 

ภายในภาควิชา 174.208 282 0.62     
 รวม 180.512 284       

1.4 เพือการนาํเสนออนไลน์ 
ระหวา่งภาควิชา 11.309 2 5.65 8.35* 0.00 

ภายในภาควิชา 190.986 282 0.68     

 รวม 202.295 284       

1.5 เพือการทดสอบออนไลน์ 
ระหวา่งภาควิชา 9.667 2 4.83 4.88* 0.01 

ภายในภาควิชา 279.477 282 0.99     

 รวม 289.144 284       

1.6 เพือคน้ควา้หาความรู้
เพิมเติม 

ระหวา่งภาควิชา 0.935 2 0.47 0.83 0.44 

ภายในภาควิชา 157.999 282 0.56     

 รวม 158.933 284       

1.7 เพือการประชุมออนไลน์ 
ระหวา่งภาควิชา 3.462 2 1.73 2.38 0.09 

ภายในภาควิชา 205.050 282 0.73     

 รวม 208.512 284       

1.8 เพือการทาํวิทยานิพนธ์/
ดุษฎีนิพนธ์ 

ระหวา่งภาควิชา 6.975 2 3.49 3.64* 0.03 

ภายในภาควิชา 269.993 282 0.96     

 รวม 276.968 284       
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ตารางที .  (ต่อ) 
 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
เพือการเรียนออนไลน์ 

การเปรียบเทียบ SS df MS F P 

1.9 เพือการสอบออนไลน์ 
ระหวา่งภาควิชา 5.196 2 2.60 3.22* 0.04 
ภายในภาควิชา 227.773 282 0.81     

 รวม 232.968 284     

2. รูปแบบสารสนเทศ 
ระหวา่งภาควิชา 19.108 2 9.55 20.11* 0.00 
ภายในภาควิชา 133.955 282 0.48     

 รวม 153.063 284    

2.1 สือสิงพิมพ ์
ระหวา่งภาควิชา 43.402 2 21.70 16.68* 0.00 
ภายในภาควิชา 366.844 282 1.30     

 รวม 410.246 284    

2.2 สือดิจิทลั 
ระหวา่งภาควิชา 32.993 2 16.50 21.01* 0.00 
ภายในภาควิชา 221.379 282 0.79     

 รวม 254.371 284    

2.3 สือสังคมออนไลน์ 
ระหวา่งภาควิชา 2.777 2 1.39 2.42 0.91 

ภายในภาควิชา 161.750 282 0.57     

 รวม 164.528 284    

3. แหล่งสารสนเทศ 
ระหวา่งภาควิชา 1.551 2 0.78 1.69 0.19 

ภายในภาควิชา 129.380 282 0.46     

 รวม 130.931 284    

3.1 บุคคล 
ระหวา่งภาควิชา 5.689 2 2.84 5.57* 0.00 

ภายในภาควิชา 143.919 282 0.51     

 รวม 149.608 284    
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ตารางที .  (ต่อ) 
 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
เพือการเรียนออนไลน์ 

การเปรียบเทียบ SS df MS F P 

3.2 สถาบนับริการสารสนเทศ 
ระหวา่งภาควิชา 1.803 2 0.90 0.86 0.42 
ภายในภาควิชา 295.222 282 1.05     

 รวม 297.025 284    
3.3 แหล่งดิจิทลั: 

เวิลดไ์วดเ์วบ็ 
ระหวา่งภาควิชา 10.452 2 5.23 7.69* 0.00 
ภายในภาควิชา 191.640 282 0.68     

 รวม 202.092 284    
3.4 แหล่งดิจิทลั: ฐานขอ้มูล

ออนไลน์ 
ระหวา่งภาควิชา 0.287 2 0.14 0.12 0.89 
ภายในภาควิชา 353.006 282 1.25     

 รวม 353.293 284    

4. การเข้าถึงสารสนเทศ 
ระหวา่งภาควิชา .659 2 0.33 0.98 0.38 
ภายในภาควิชา 94.874 282 0.34     

 รวม 95.533 284    
4.1 ระบบสืบคน้สารสนเทศ

ของหอ้งสมุด 
ระหวา่งภาควิชา 9.216 2 4.61 3.31* 0.04 
ภายในภาควิชา 392.196 282 1.39     

 รวม 401.412 284    

4.2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ระหวา่งภาควิชา 26.622 2 13.31 12.14* 0.00 
ภายในภาควิชา 309.088 282 1.10     

 รวม 335.711 284    
4.3 โปรแกรมคน้หา

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  
ระหวา่งภาควิชา 1.193 2 0.60 0.55 0.58 
ภายในภาควิชา 305.881 282 1.09     

 รวม 307.074 284    
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ตารางที .  (ต่อ) 
 

สภาพการใช้สารสนเทศ 
เพือการเรียนออนไลน์ 

การเปรียบเทียบ SS df MS F P 

4.4 โปรแกรมคน้ดูเวบ็  
ระหวา่งภาควิชา 4.505 2 2.25 2.29 0.10 
ภายในภาควิชา 277.257 282 0.98    

 รวม 281.762 284    

4.5 อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
ระหวา่งภาควิชา 10.900 2 5.45 7.67* 0.00 
ภายในภาควิชา 200.251 282 0.71     

 รวม 211.250 284    
4.6 โปรแกรมการประชุม

ออนไลน์ 
ระหวา่งภาควิชา 21.677 2 10.84 11.06* 0.00 
ภายในภาควิชา 276.140 282 0.98     

 รวม 297.817 284    

4.7 โปรแกรมเฉพาะทาง 
ระหวา่งภาควิชา 13.209 2 6.60 4.42* 0.01 
ภายในภาควิชา 421.786 282 1.50     

 รวม 434.995 284    

4.8 โปรแกรมทวัไป 
ระหวา่งภาควิชา 2.296 2 1.15 2.71 0.07 
ภายในภาควิชา 119.280 282 0.42     

 รวม 121.575 284    
4.9 แอปพลิเคชนัสาํหรับ

สมาร์ตโฟน 
ระหวา่งภาควิชา 4.638 2 2.32 2.04 0.13 
ภายในภาควิชา 321.176 282 1.14     

 รวม 325.814 284    
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 จากตารางที 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามศึกษาในภาควิชาต่างกันมีสภาพการใช้
สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ 
ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 โดย 
ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ทีแตกต่างกัน คือ เพือการเรียนภาคทฤษฎี เพือการเรียน
ภาคปฏิบติั เพือการทาํรายงานและการบา้น เพือการนาํเสนออนไลน์ เพือการทดสอบออนไลน์ เพือ
การทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ และเพือการสอบออนไลน์ ด้านรูปแบบสารสนเทศ ทีแตกต่างกนั
คือ สือสิงพิมพ ์และสือดิจิทลั ด้านแหล่งสารสนเทศ ทีแตกต่างกนัคือ แหล่งสารสนเทศบุคคล และ
ดิจิทัล และด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  ทีแตกต่างกันคือ การสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โปรแกรมประชุมออนไลน์ และโปรแกรมเฉพาะทาง 

 เพือให้ทราบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาใด มีการใช้สารสนเทศด้าน
วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศ และด้านการ
เขา้ถึงสารสนเทศ แตกต่างกนั จึงนาํไปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี รายละเอียดแสดงดงัตารางที 
4.9-4.11 

 

ตารางที 4.9  การเปรียบเทียบดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ ของผูต้อบแบบสอบถามที
ศึกษาในภาควิชาต่างกนั เป็นรายคู่  

 

วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
เพือการเรียนออนไลน์  

ภาควิชา 
วิศวกรรมโยธา
และโครงสร้าง

พืนฐาน 

ภาควิชา 
วิศวกรรม
ระบบ 

อุตสาหการ 

ภาควิชา 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสือสาร 

1. เพือการเรียนภาคทฤษฎี  4.33 4.29 4.08 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

4.33 - 0.04 0.25* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 4.29 - - 0.21 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

4.08 - - - 

2. เพือการทํารายงานและการบ้าน  4.38 4.16 4.06 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

4.38 - 0.22 0.31* 
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ตารางที 4.9 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือ
การเรียนออนไลน์  

ภาควิชา 
วิศวกรรมโยธา
และโครงสร้าง

พืนฐาน 

ภาควิชา 
วิศวกรรม
ระบบ 

อุตสาหการ 

ภาควิชา 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสือสาร 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 4.16 - - 0.10 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

4.06 - - - 

3. เพือการนําเสนออนไลน์  4.45 4.26 4.02 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

4.45 - 0.19 0.42* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 4.26 - - 0.23 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

4.02 - - - 

4. เพือการทดสอบออนไลน์  3.98 3.94 3.60 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.98 - 0.05 0.38* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 3.94 - - 0.33 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.60 - - - 

5. เพือการเรียนภาคปฏิบัติ  3.46 3.29 3.79 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 3.46 - 0.17 0.33* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 3.29 - - 0.50* 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 3.79 - - - 

6. เพือการทําวิทยานิพนธ์/ดุษฎี
นิพนธ์ 

 4.04 4.35 3.85 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

4.04 - 0.31 0.20 
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ตารางที 4.9 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
เพือการเรียนออนไลน์  

ภาควิชา 
วิศวกรรมโยธา
และโครงสร้าง

พืนฐาน 

ภาควิชา 
วิศวกรรม
ระบบ 

อุตสาหการ 

ภาควิชา 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสือสาร 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 4.35 - - 0.51* 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.85 - - - 

7. เพือการสอบออนไลน์  4.12 4.03 3.84 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

4.12 - 0.09 0.28* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 4.03 - - 0.19 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.84 - - - 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที 4.9 การเปรียบเทียบด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ ระหว่าง
ภาควิชา  
 เพือการเรียนภาคทฤษฎี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธา
และโครงสร้างพืนฐาน ( =4.33) มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนภาคทฤษฎี 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ( =4.08) 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 เพือการเรียนภาคปฏิบัติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร ( =3.79) มีวตัถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศเพือการเรียนภาคปฏิบติั 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ( =3.46) 

และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ ( =3.29) อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีระดบั .  
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 เพือการทํารายงานและการบ้าน  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ( =4.38) มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการทาํ
รายงานและการบา้น มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือสาร ( =4.06) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 เพือการนําเสนออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธา
และโครงสร้างพืนฐาน ( =4.45) มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการนําเสนออนไลน์ 
มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ( =4.02) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 เพือการทดสอบออนไลน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธา
และโครงสร้างพืนฐาน ( =3.98) มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการทดสอบออนไลน์ 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ( =3.60) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 เพือการทําวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมระบบอุตสาหการ ( =4.35) มีวตัถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศเพือการทาํวิทยานิพนธ์/
ดุษฎีนิพนธ์ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
( =3.85) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 เพือการสอบออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธา
และโครงสร้างพืนฐาน ( =4.12) มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการสอบออนไลน์ 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ( =3.84) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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ตารางที 4.10  การเปรียบเทียบดา้นรูปแบบสารสนเทศ ของผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
ต่างกนั เป็นรายคู่ 

 

รูปแบบสารสนเทศ 
 

ภาควิชา 
วิศวกรรมโยธา
และโครงสร้าง

พืนฐาน 

ภาควิชา 
วิศวกรรม
ระบบ 

อุตสาหการ 

ภาควิชา 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสือสาร 

1. สือสิงพมิพ์  3.35 3.34 2.56 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.35 - 0.0043 0.787* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 3.34 - - 0.783* 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

2.56 - - - 

2. สือดิจิทัล  4.16 3.40 3.50 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

4.16 - 0.758* 0.661* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 3.40 - - 0.097 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.50 - - - 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 
 จากตารางที 4.10 การเปรียบเทียบด้านรูปแบบสารสนเทศ ระหวา่งภาควิชา 
 ด้านสือสิงพิมพ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและ
โครงสร้างพืนฐาน ( =3.35) และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 
( =3.34) มีการใช้สือสิงพิมพ์ มากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร ( =2.56) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .   
 ด้านสือดิจิทัล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและ
โครงสร้างพืนฐาน ( = . ) มีการใช้สือดิจิทลั มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
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วิศวกรรมระบบอุตสาหการ ( =3.40) และมากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ( =3.50) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 

ตารางที 4.11  การเปรียบเทียบดา้นแหล่งสารสนเทศ ของผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
ต่างกนั เป็นรายคู่ 

 

แหล่งสารสนเทศ 
 

ภาควิชา 
วิศวกรรมโยธา
และโครงสร้าง

พืนฐาน 

ภาควิชา 
วิศวกรรม
ระบบอุตสา

หการ 

ภาควิชา 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสือสาร 

1. บุคคล  3.77 3.84 3.50 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.77 - 0.072 0.267* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 3.84 - - 0.340* 

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.50 - - - 

2. ดิจิทัล: เวิลด์ไวด์เว็บ  3.30 3.03 2.89 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.30 - 0.263 0.403* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 3.03 - - 0.139 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

2.89 - - - 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 

 จากตารางที 4.11 การเปรียบเทียบด้านแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งภาควิชา 
 บุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พนืฐาน ( =3.77) และ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ ( =3.84) มี
การใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล  มากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร ( =3.50) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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 ด้านแหล่งสารสนเทศดิจิทัล: เวิลด์ไวด์เว็บ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ( =3.30) มีการใชแ้หล่งสารสนเทศดิจิทลั ประเภท
เวิลดไ์วดเ์วบ็ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 
( =2.89) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 

ตารางที 4.12  การเปรียบเทียบดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ของผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

การเข้าถึงสารสนเทศ 
 

ภาควิชา 
วิศวกรรมโยธา
และโครงสร้าง

พืนฐาน 

ภาควิชา 
วิศวกรรม
ระบบอุตสา

หการ 

ภาควิชา 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสือสาร 

1. การสืบค้นสารสนเทศของ
ห้องสมุด 

 3.17 2.58 2.97 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.17 - 0.588* 0.201 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 2.58 - - 0.387 

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

2.97 - - - 

2. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  3.40 4.42 3.49 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.40 - 1.015* 0.088 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 4.42 - - 0.927* 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.49 - - - 

3. อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  3.57 4.17 3.86 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.57 - 0.596* 0.283* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 4.17 - - 0.312 

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.86 - - - 
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ตารางที 4.12 (ต่อ) 
 

รูปแบบสารสนเทศ 
 

ภาควิชา 
วิศวกรรมโยธา
และโครงสร้าง

พืนฐาน 

ภาควิชา 
วิศวกรรม
ระบบอุตสา

หการ 

ภาควิชา 
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสือสาร 

4. โปรแกรมประชุมออนไลน์  3.04 3.16 3.62 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

3.04 - 0.118 0.574* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 3.16 - - 0.455* 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

3.62 - - - 

5. โปรแกรมเฉพาะทาง  2.02 2.19 1.63 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน 

2.02 - 0.164 0.391* 

ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 2.19 - - 0.555* 
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร 

1.63 - - - 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที 4.12  การเปรียบเทียบด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ระหวา่งภาควิชา 
 การสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ( =3.17) มีการใช้การสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด 
มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาระบบอุตสาหการ ( =2.58) อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติทีระดบั .  

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบ
อุตสาหการ ( =4.42) มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  ( =3.49) และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ( =3.40) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบ
อุตสาหการ ( =4.17) และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร ( =3.86) มีการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ( =3.57) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

 โปรแกรมประชุมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร ( =3.62) มีการใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์  มากกว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ ( =3.16) และผูต้อบแบบสอบถามที
ศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ( =3.04) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 
0.05 

 โปรแกรมเฉพาะทาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบอุต
สาหการ ( =2.19) และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง
พืนฐาน ( =2.02) มีการใช้โปรแกรมเฉพาะทาง มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ( =1.63) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . 5 

 

ตอนที 4  ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

 

 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํแนกรายดา้น พบว่า ด้านผู้ใช้สารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ปัญหาทีมีค่าเฉลียอยู่ในระดับสูงสุด คือ ปัญหาด้านสุขภาพจากการใช้
โทรศพัท์และคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ด้านรูปแบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัญหาทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สือสังคมออนไลน์  ด้านแหล่งสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
ปัญหาทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สือดิจิทลั ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ปัญหาที
มีค่าเฉลียสูงสุด คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รายละเอียดแสดงดงัตารางที 4.13 
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ตารางที 4.13  ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 
S.D. แปลผล 

1. ด้านผุ้ใช้สารสนเทศ    
1.1 การขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 0.87 1.25 ไม่มีปัญหาเลย 
1.2 การขาดทกัษะในการใชส้มาร์ตโฟน 0.69 1.16 ไม่มีปัญหาเลย 
1.3 การขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1.29 1.46 นอ้ยทีสุด 
1.4 การขาดทกัษะในการใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรับสมาร์ต

โฟน 
0.91 1.26 ไม่มีปัญหาเลย 

1.5 การขาดทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 1.29 1.32 นอ้ยทีสุด 
1.6 การขาดทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล

ออนไลน์ 
1.66 1.33 นอ้ย 

1.7 การขาดทกัษะในการสืบคน้บรรณานุกรมออนไลน์  1.85 1.41 นอ้ย 

1.8 การขาดความรู้เกียวกบัการเขา้ถึงเครือข่ายส่วนตวั
เสมือนจากภายนอกสถาบนั 

1.82 1.60 นอ้ย 

1.9 สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ เมืองทีประชากร
หนาแน่น ชนบทห่างไกลความเจริญ สภาพอากาศ เสียงรบกวน
จากภายนอก ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

2.14 1.52 นอ้ย 

1.10 ค่าใชจ่้ายเพิมขึนจากการเรียนออนไลน์ 2.14 1.47 นอ้ย 

1.11 ปัญหาดา้นสุขภาพจากการใชโ้ทรศพัทแ์ละ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน 

2.58 1.62 ปานกลาง 

1.12 จาํนวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอเนืองจากสมาชิกใน
ครอบครัวตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการเรียนออนไลน์พร้อมกนั 

1.35 1.49 นอ้ยทีสุด 

รวม 1.55 1.04 นอ้ย 
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ตารางที 4.13 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 
S.D. แปลผล 

2. ด้านรูปแบบสารสนเทศ    

2.1 สือสิงพิมพ ์    
2.1.1 สภาพเก่า-ชาํรุด 1.71 1.60 นอ้ย 
2.1.2 เนือหาไม่ทนัสมยั 1.96 1.69 นอ้ย 
2.1.3 เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 1.82 1.53 นอ้ย 
2.1.4 จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ 1.81 1.57 นอ้ย 
2.1.5 การจดัเก็บไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่ หรือสลบัที 1.65 1.62 นอ้ย 

รวม 1.79 1.45 นอ้ย 
2.2 สือดิจิทลั    

2.2.1 เนือหาไม่ทนัสมยั 1.74 1.52 นอ้ย 

2.2.2 เนือหามีเฉพาะบรรณานุกรมและบทคดัยอ่ 2.17 1.53 นอ้ย 

2.2.3 เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 1.91 1.45 นอ้ย 

2.2.4 จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ 1.61 1.42 นอ้ย 

2.2.5 ขนัตอนและวิธีการเขา้ถึงยุง่ยาก 1.96 1.47 นอ้ย 

รวม 1.88 1.29 นอ้ย 

2.3 สือสังคมออนไลน์    

2.3.1 เนือหาไม่ครบถว้น 2.21 1.55 นอ้ย 

2.3.2 เนือหาไม่ทนัสมยั 1.94 1.42 นอ้ย 

2.3.3 เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว 2.49 1.43 นอ้ย 

2.3.4 ความสุ่มเสียงดา้นการละเมิดลิขสิทธิ 2.55 1.60 ปานกลาง 

2.3.5 ความสุ่มเสียงในการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 2.64 1.54 ปานกลาง 

รวม 2.37 1.30 ปานกลาง 

รวมด้านรูปแบบสารสนเทศ 2.01 1.14 ปานกลาง 
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ตารางที 4.13 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 
S.D. แปลผล 

3. ด้านแหล่งสารสนเทศ    

3.1 บุคคล    
3.1.1 เวลาในการใหส้ารสนเทศค่อนขา้งจาํกดั 1.88 1.56 นอ้ย 
3.1.2 ความไม่สะดวกในการติดต่อกบัผูใ้หส้ารสนเทศ 2.02 1.56 นอ้ย 
3.1.3 การใหส้ารสนเทศอยา่งไม่เตม็ใจ 1.82 1.50 นอ้ย 

รวม 1.91 1.43 นอ้ย 
3.2 สถาบนับริการสารสนเทศ    

3.2.1 สถานทีตงัอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก 1.72 1.63 นอ้ย 
3.2.2 การไดม้าซึงสารสนเทศตอ้งใชเ้วลามาก 1.96 1.55 นอ้ย 
3.2.3 ขนัตอนการใชบ้ริการยุ่งยาก 1.86 1.57 นอ้ย 
3.2.4 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใหบ้ริการ 1.98 1.60 นอ้ย 

3.2.5 การประชาสัมพนัธ์เกียวกบับริการต่างๆ มีนอ้ย 2.01 1.51 นอ้ย 

รวม 1.91 1.42 นอ้ย 

3.3 ดิจิทลั    

3.3.1 เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว 2.17 1.48 นอ้ย 

3.3.2 เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 1.92 1.48 นอ้ย 

3.3.3 จาํนวนมากและซาํซอ้น 2.30 1.45 นอ้ย 

3.3.4 จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ 1.92 1.51 นอ้ย 

3.3.5 การสืบคน้ตอ้งใชเ้วลานาน 1.92 1.49 นอ้ย 

3.3.6 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการสืบคน้ 2.21 1.47 นอ้ย 

รวม 2.07 1.25 นอ้ย 

รวมด้านแหล่งสารสนเทศ 1.96 1.22 นอ้ย 
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ตารางที 4.13 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 
S.D. แปลผล 

4. การเข้าถึงสารสนเทศ    

4.1 ระบบสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุด     

4.1.1 ความขดัขอ้งของระบบเกิดขึนบ่อย 1.73 1.55 นอ้ย 

4.1.2 ขนัตอนการใชง้านยุง่ยาก 1.70 1.55 นอ้ย 

4.1.3 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใช ้ 1.83 1.52 นอ้ย 

4.1.4 ความขดัขอ้งของการเขา้ถึงเครือข่ายส่วนตวัเสมือน
จากภายนอกสถาบนัเกิดขึนบ่อย 

1.58 1.47 นอ้ย 

รวม 1.71 1.34 นอ้ย 

4.2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

4.2.1 การขาดความเสถียร 2.70 1.68 ปานกลาง 
4.2.2 ความเร็วตาํ 2.78 1.64 ปานกลาง 
4.2.3 ขนัตอนและวิธีการเชือมต่อยุง่ยาก 2.13 1.68 นอ้ย 
4.2.4 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งบ่อย 2.71 1.64 ปานกลาง 

รวม 2.58 1.51 ปานกลาง 
4.3 โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต    

4.3.1 ความถูกตอ้ง 2.48 1.78 นอ้ย 
4.3.2 ความครบถว้น 2.25 1.67 นอ้ย 
4.3.3 ขนัตอนและวิธีการใชยุ้ง่ยาก 1.73 1.54 นอ้ย 
4.3.4 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใชโ้ปรแกรม 1.75 1.47 นอ้ย 

รวม 2.05 1.43 นอ้ย 
4.4 อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์    

4.4.1 อุปกรณ์ขาดแคลน 1.70 1.79 นอ้ย 
4.4.2 สภาพเก่าและขดัขอ้งบ่อย 1.87 1.64 นอ้ย 
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ตารางที 4.13 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

 
S.D. แปลผล 

4.4.3 ประสิทธิภาพตาํ 2.16 1.71 นอ้ย 
รวม 1.91 1.62 นอ้ย 

4.5 โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชนัสาํหรับสมาร์ต
โฟน 

   

4.5.1 เวอร์ชนัเก่า ไม่ทนัสมยั 2.05 1.64 นอ้ย 
4.5.2 ราคาค่อนขา้งสูง 2.78 1.68 ปานกลาง 
4.5.3 การจาํกดัผูใ้ชใ้นแต่ละครัง 2.25 1.60 นอ้ย 
4.5.4 เวลาการเขา้ใชจ้าํกดั 2.13 1.63 นอ้ย 
4.5.5 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการใชโ้ปรแกรม/แอป

พลิเคชนั 
2.09 1.54 นอ้ย 

รวม 2.26 1.37 นอ้ย 
รวมด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 2.10 1.19 นอ้ย 

 
 จากตารางที 4.1  พบวา่ ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ จาํแนกเป็น 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และ ดา้นการเขา้ถึง
สารสนเทศ ดงันี  
 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหาดา้นสุขภาพจากการใชโ้ทรศพัทแ์ละ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ( =2.58) รองลงมา คือ ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ 
เมืองทีประชากรหนาแน่น ชนบทห่างไกลความเจริญ สภาพอากาศ เสียงรบกวนจากภายนอก ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ( =2.14) ค่าใช้จ่ายเพิมขึนจากการเรียนออนไลน์  ( =2.14) การขาดทกัษะในการสืบคน้
บรรณานุกรมออนไลน์ ( =1.85) การขาดความรู้เกียวกับการเขา้ถึงเครือข่ายส่วนตัวเสมือนจาก
ภายนอกสถาบนั ( =1.82) การขาดทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ( =

1.66) จาํนวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอเนืองจากสมาชิกในครอบครัวตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการเรียนออนไลน์
พร้อมกนั ( =1.35) การขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ( =1.29) การขาดทกัษะในการ
สืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ( =1.29) การขาดทกัษะในการใชแ้อปพลิเคชนัสําหรับสมาร์ต
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โฟน ( =0.91) และการขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ( =0.87) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ 
การขาดทกัษะในการใชส้มาร์ตโฟน ( =0.69) 

 ด้านรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = . ) ปัญหาทีมีค่าเฉลีย
สูงสุด คือ สือสังคมออนไลน์ ( = . ) รองลงมาคือ สือดิจิทลั ( = . ) และสือสิงพิมพ ์( = . ) 
ตามลาํดบั 

  สือสิงพิมพ์  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เนือหาไม่ทันสมัย ( =1.96) รองลงมา คือ 
เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ ( =1.82) จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ ( =1.81) และ 
สภาพเก่า-ชาํรุด ( =1.71) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ การจดัเก็บไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่ หรือ
สลบัที ( =1.65) 

  สือดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เนือหามีเฉพาะบรรณานุกรมและบทคดัย่อ ( =

2.17) รองลงมา คือ ขนัตอนและวิธีการเขา้ถึงยุ่งยาก ( =1.96) เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ ( =

1.91) และ เนือหาไม่ทนัสมยั ( =1.74) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อ
กบัความตอ้งการ ( =1.61) 

  สือสังคมออนไลน์ พบว่า มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัปานกลาง ( =2.37) โดยปัญหาทีมี
ค่าเฉลียสูงสุด คือ ความสุ่มเสียงในการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ( =2.64) รองลงมา คือ ความสุ่ม
เสียงด้านการละเมิดลิขสิทธิ  ( =2.55) เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว ( =2.49) และ เนือหาไม่
ครบถว้น ( =2.21) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ เนือหาไม่ทนัสมยั ( =1.94) 

 ด้านแหล่งสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ( =1.96) ปัญหาทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ 
ดิจิทลั ( =2.07) รองลงมาคือ บุคคล ( =1.91) และสถาบนับริการสารสนเทศ ( =1.91) ตามลาํดบั  
  บุคคล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความไม่สะดวกในการติดต่อกบัผูใ้ห้สารสนเทศ ( =

2.02) รองลงมา คือ เวลาในการให้สารสนเทศค่อนขา้งจาํกดั ( =1.88) และการให้สารสนเทศอย่าง
ไม่เตม็ใจ ( =1.82) ตามลาํดบั 

  สถาบันบริการสารสนเทศ  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์เกียวกับ
บริการต่างๆ มีน้อย ( =2.01) รองลงมาคือ การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการให้บริการ ( =1.98) การ
ไดม้าซึงสารสนเทศตอ้งใชเ้วลามาก ( =1.96) และขนัตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก ( =1.86) ตามลาํดบั 
และค่าเฉลียตาํสุด คือ สถานทีตงัอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก ( =1.72) 

  ดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ จาํนวนมากและซาํซ้อน ( =2.30) รองลงมาคือ การ
ไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการสืบคน้ ( =2.21) เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว ( =2.17) เนือหาไม่ตรง
กบัความตอ้งการ ( =1.92) และ จาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ ( =1.92) ตามลาํดับ 
และค่าเฉลียตาํสุด คือ การสืบคน้ตอ้งใชเ้วลานาน ( =1.92) 
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 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ( =2.10) ปัญหาทีมีค่าเฉลียสูงสุด 
คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( =2.58) รองลงมาคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชนัสําหรับ
สมาร์ตโฟน  ( =2.26) โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ( =2.05) และ  อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ( =1.91) ตามลาํดับ และค่าเฉลียตาํสุด คือ ระบบสืบคน้สารสนเทศของห้องสมุด 
( =1.71)   
  ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การไม่มีคาํแนะนํา
เกียวกบัการใช้ ( =1.83) รองลงมาคือ ความขดัขอ้งของระบบเกิดขึนบ่อย ( =1.73) และ ขนัตอน
การใช้งานยุ่งยาก ( =1.70) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ความขดัขอ้งของการเขา้ถึงเครือข่าย
ส่วนตวัเสมือนจากภายนอกสถาบนัเกิดขึนบ่อย ( =1.58)  
  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหาด้านความเร็วตาํ ( =2.78) 

รองลงมาคือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขัดข้องบ่อย ( =2.71) และการขาดความเสถียร ( =2.70) 
ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ขนัตอนและวิธีการเชือมต่อยุง่ยาก ( =2.13) 

  โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหาดา้นความ
ถูกต้อง ( =2.48) รองลงมาคือ ความครบถ้วน ( =2.25) และ การไม่มีคาํแนะนําเกียวกับการใช้
โปรแกรม ( =1.75) ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ขนัตอนและวิธีการใชยุ้ง่ยาก ( =1.73) 

  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ประสิทธิภาพตาํ ( =2.16) รองลงมา
คือ สภาพเก่าและขดัขอ้งบ่อย ( =1.87) และอุปกรณ์ขาดแคลน ( =1.70) ตามลาํดบั 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลเิคชันสําหรับสมาร์ตโฟน ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ 
ราคาค่อนขา้งสูง ( =2.78) รองลงมาคือ การจาํกดัผูใ้ชใ้นแต่ละครัง ( =2.25) เวลาการเขา้ใชจ้าํกดั 
( =2.13) และการไม่มีคาํแนะนําเกียวกับวิธีการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชัน ( =2.09) ตามลาํดับ 
และค่าเฉลียตาํสุด คือ เวอร์ชนัเก่า ไม่ทนัสมยั ( =2.05) 

 

ตอนที   ข้อสรุปทีได้จากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกยีวกบัการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ 

 

 จากการเก็บแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ระหว่างเดือน กรกฏาคม 2565 ถึง สิงหาคม 2565 จาํนวน 

285 คน มีข้อสรุปจากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกียวกับการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ ดงันี 
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ข้อเสนอแนะเกยีวกบัสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ วตัถุประสงคที์นักศึกษา
ไดเ้สนอแนะเพิมเติม คือ เพือการทาํวิจยั (15 คน) เพือเพิมความรู้ส่วนบุคคลจากนอกห้องเรียน (7 

คน) เพือการเรียนรู้ซอฟตแ์วร์ทางวิศวกรรม (ทกัษะในการเขียนโปรแกรม) (3 คน) และเพือแบ่งปัน
เนือหาก่อนการประชุม (2 คน) 
 ด้านรูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ รูปแบบสารสนเทศทีนักศึกษาได้
แนะนาํเพิมเติม คือ 
 1. รูปแบบสือสิงพิมพ์ ไดแ้ก่ เอกสารการเรียนทีผูส้อนแจกให้แก่ผูเ้รียนในแต่ละครัง 
(15 คน) 
 2. รูปแบบสือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ รีเซิร์ชเกท (research gate) (20 คน), วอตส์แอปป์ 

(whatsapp) (8 คน), และ ลิงกตอิ์น (linkedin) (6 คน) 
 ด้านแหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  แหล่งสารสนเทศทีนักศึกษาแนะนํา
เพิมเติม คือ 

 1. สถาบนับริการสารสนเทศ ไดแ้ก่ AIT Solution (4 คน) 
 2. แหล่งสารสนเทศดิจิทลั ไดแ้ก่ คอร์สเซร่า (coursera) (4 คน) ยูเดมี (udemy) (2 คน), 
และ สแตก็โอเวอร์โฟลว ์(stack overflow) (2 คน) 
 3. ฐานขอ้มูล ได้แก่ เทยเ์ลอร์แอนด์ฟรานซิส ออนไลน์ (taylor & francis online) (15 

คน), เซจ (sage) (4 คน), และ อาไครฟ (arxiv) (2 คน) 
 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ การเข้าถึงสารสนเทศทีนักศึกษา
แนะนาํเพิมเติม คือ 

 1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ISP at Home (4 คน), the institute’s ethernet network 

& Fiber network (2 คน) 
 2. โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ดกัดกัโก (duckduckgo) (6 คน) 
 3. โปรแกรมคน้ดูเวบ็ ไดแ้ก่ โอเปร่า (opera) (6 คน), และเบรฟว (brave) (2 คน) 
 4. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  คอมพิวแตอร์ทีให้บริการในห้องสมุดสถาบัน
เทคโนโลยแีห่งเอเชีย (10 คน) 
 5. โปรแกรมประชุมออนไลน์ ไดแ้ก่ สแลค (Slack) (1 คน), และดิสคอร์ด (discord) (2 

คน) 
 6. โปรแกรมเฉพาะทางและโปรแกรมทวัไป ไดแ้ก่ 
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ภาพที 1.2  โปรแกรมเฉพาะทาง และโปรแกรมทวัไปทีกลุ่มตวัอยา่งแต่ละภาควิชาแนะนาํเพิมเติม



 
 

บทที  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาเรือง  การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย ซึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ 
สรุปผล อภิปรายและมีขอ้เสนอแนะ ดงันี 

 

1. สรุปการศึกษา  
 

1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพือศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
1.1.2 เพือเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํแนก
ตามภาควิชา 

1.1.3 เพือศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย  

1.2 วิธีดําเนินการศึกษา 
1.2.1 ประชากร  ได้แก่  นัก ศึกษาระดับบัณ ฑิตศึกษา  คณะวิศวกรรมและ

เทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย จาํนวน 307 คน แบ่งเป็นระดบัปริญญาเอก จาํนวน 57 คน 
ระดบัปริญญาโท จาํนวน 50 คน (ขอ้มูลจากระบบบริการนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย: 
2565) 3 ภาควิชา ไดแ้ก่ ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุต
สาหการ และภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  

1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จาํนวนทงัหมดของกลุ่มประชากร  
1.2.3 เครืองมือทีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงันี  
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1) ตอนที 1 สถานภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ข้อ ได้แก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา ภาควิชาทีศึกษา สาขาวิชาทีศึกษา และสถานทีทีใช้ในการเรียนออนไลน์ เป็น
คาํถามแบบเลือกตอบ 

2) ตอนที 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ แบ่งเป็น 4 

หัวขอ้ คือ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเขา้ถึง
สารสนเทศ เป็นคาํถามแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั และคาํถามปลายเปิดแบบคาํตอบสัน 

3) ตอนที 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ฯ แบ่งเป็น 4 

หัวขอ้ คือ ผูใ้ช้สารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ  เป็น
คาํถามแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบัและคาํถามปลายเปิดแบบคาํตอบสัน 

4) ตอนที 4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเกียวกับการใช้สารสนเทศเพือการ
เรียนออนไลน์ เป็นคาํถามปลายเปิด 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ การแจกแจงความถี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธีแอลเอสดี ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เนือหาและจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 

1.3 ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรือง  การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย สรุปผลการวิจยัไดด้งันี 

1.3.1 สถานภาพทัวไปของผู้ตอบแบบบสอบถาม สรุปไดด้งันี 

1) ผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด จาํนวน 285 เป็น เพศชาย มากกว่าเพศหญิง 
โดยเพศชาย มีจาํนวน 203 คน และเพศหญิง มีจาํนวน 82 คน 

2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท โดยผูที้ศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 230 คน และระดบัปริญญาเอก มีจาํนวน 55 คน  

3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและ
โครงสร้างพืนฐาน มีจาํนวน 130 คน รองลงมาคือ ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร มี
จาํนวน 124 คน และภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ มีจาํนวน 31 คน 

4) ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นสาขาวิศวกรรมการก่อสร้างและการจดัการโครงสร้างพืนฐาน มีจาํนวน 40 คน 
รองลงมา คือ สาขาวิศวกรรมทางนาํและการจดัการ มีจาํนวน 34 คน สาขาวิศวกรรมโครงสร้าง มี
จาํนวน 26 คน สาขาวิศวกรรมธรณีเทคนิคและธรณีสิงแวดลอ้ม มีจาํนวน 13 คน สาขาวิศวกรรม
โยธา มีจาํนวน  คน และสาขาวิศวกรรมการขนส่ง มีจาํนวน 8 คน ตามลาํดบั  
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5) ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ศึกษาอยู่ในสาขาอิเล็กทรอนิกส์เครืองกล มีจาํนวน 9 คน รองลงมา คือ สาขาวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมวสัดุนาโนชีวภาพ มีจาํนวน 7 คน สาขาวิศวกรรมอุตสาหการและการบริหาร มีจาํนวน 6 
คน สาขาไมโครอิเล็กทรอนิกส์และระบบสมองกลฝังตวั มีจาํนวน 5 คน และสาขาเทคโนโลยนีาโน 
มีจาํนวน 4 คน ตามลาํดบั 

6) ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์ขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ มีจาํนวน 40 คน รองลงมา คือ 
สาขาโทรคมนาคม มีจาํนวน 29 คน สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีจาํนวน 19 คน สาขาการจดัการ
สารสนเทศ มีจาํนวน 17 คน สาขาวิศวกรรมระบบไอโอที มีจํานวน  10 คน สาขาการสํารวจ
ระยะไกลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีจาํนวน 6 คน และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือสาร มีจาํนวน 3 คน ตามลาํดบั 

7) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้หอพกัในสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
เป็นสถานทีทีใชใ้นการเรียนออนไลน์ มีจาํนวน 167 คน รองลงมา คือ บา้น/ทีพกัอาศยัในประเทศ 
(ไม่ใช่ในสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย) มีจาํนวน 68 คน และบา้น/ทีพกัอาศยัต่างประเทศ มีจาํนวน 
50 คน ตามลาํดบั  

1.3.2 สภาพการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ สรุปไดด้งันี 

1) วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ทุกขอ้คาํถามอยู่
ในระดบัมาก ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เพือการนาํเสนอออนไลน์ รองลงมาคือ เพือการเรียนภาคทฤษฎี 
เพือการทาํรายงานและการบา้น เพือการประชุมออนไลน์ เพือการคน้ควา้หาความรู้เพิมเติม เพือการ
ทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์  เพือการสอบออนไลน์ เพือการทดสอบออนไลน์  ตามลาํดับ  และ
ค่าเฉลียตาํสุด คือ เพือการเรียนภาคปฏิบติั 

2) รูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
รูปแบบสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สือดิจิทลั รองลงมาคือ สือสังคมออนไลน์ และทีมีค่าเฉลีย
ตาํสุด คือ สือสิงพิมพ ์

(1) สือสิงพิมพ์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ หนังสือ รองลงมาคือ ขอ้สอบเก่า
ของแต่ละรายวิชา วารสาร วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ หนงัสืออา้งอิง เช่น พจนานุกรม หนงัสืออา้งอิง
ทางภูมิศาสตร์ และคู่มือ ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ นิตยสาร 

(2) สือดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  รองลงมาคือ 
วิดีโอประกอบการสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์
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อิเล็กทรอนิกส์ สือมัลติมีเดีย และเสียงบันทึกจากการบรรยาย ตามลาํดับ และค่าเฉลียตาํสุด คือ 
นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(3) สือสังคมออนไลน์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ  ยูทูบ รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก 
ไลน์ วิกิ อินสตราแกรม สไลดแ์ชร์ และบลอ็ก ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ทวิตเตอร์ 

3) แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ บุคคล รองลงมาคือ ดิจิทลั และค่าเฉลียตาํสุด คือ สถาบนั
บริการสารสนเทศ 

(1) บุคคล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ อาจารย์ผูส้อนรายวิชา รองลงมา คือ 
ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง อาจารย์ทีปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ เพือนนกัศึกษา และ
บรรณารักษ ์ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ สมาชิกในครอบครัว 

(2) สถาบันบริการสารสนเทศ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ห้องสมุดสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย รองลงมา คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต  และห้องสมุด
กลาง สวทช. ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธร 

(3) ดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Gmail, 

Outlook รองลงมาคือ  กู เกิล  สกอลาร์ , ScienceDirect, www.library.ait.ac.th, Springer Nature: e-

Journal, Open Access Theses & Dissertations, IEEE Xplore Digital Library, Scopus, AIT E-

theses Database, ASCE Library, www.set.ait.ac.th, ACM Digital Library, Open Access journal: 

DOAJ, ISI Web of Science, Knovel และ www.tumcivil.com ตามลําดับ  และค่าเฉลียตําสุด  คือ 
www.CSiamerica.com 

4) การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การเขา้ถึงสารสนเทศทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ โปรแกรมทวัไป รองลงมาคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน  โปรแกรมการประชุมออนไลน์ ระบบ
สืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด  โปรแกรมค้นดูเว็บ  และโปรแกรมค้นหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ โปรแกรมเฉพาะทาง 

(1) ด้านระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ 
ระบบสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุด รองลงมา คือ เครือข่ายส่วนตวัเสมือน 

(2) ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เครือข่ายผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทมื์อถือ (ซิมการ์ด) รองลงมา คือ เครือข่ายไร้สายของสถาบนั 

(3) ด้านโปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ทีมีค่าเฉลียสูงสุด 
คือ กูเกิล รองลงมา คือ ยาฮู และ บิง ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ อาสกด์อทคอม 
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(4) ด้านโปรแกรมค้นดูเว็บ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ กูเกิลโครม รองลงมา 
คือ ไมโครซอฟท ์เอดจ ์และ โมซิลลาไฟลฟ์อกต์ามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ แอปเปิล ซาฟารี 

(5) ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด  คือ สมาร์ตโฟน 
รองลงมา คือ โนต้บุ๊ก และ คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ แทบ็เลต็ 

(6) ด้านโปรแกรมการประชุมออนไลน์  ที มีค่าเฉลียสูงสุด  คือ  ซูม 
รองลงมา คือ กูเกิลคลาสรูม และ กูเกิล มีต ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ไมโครซอฟทที์ม 

(7) ด้านโปรแกรมเฉพาะทาง ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ออโตแคด รองลงมา 
คือ แมตแล็บ, อาร์ก จีไอเอส , สเก็ตชอัพ, คิวจีไอเอส, โซลิดเวิคส์, แซพ2000 และ แมธิแมติกา 
ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ ดรีมวีฟเวอร์ 

(8) ด้านโปรแกรมทัวไป ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 

ไดแ้ก่ เวิร์ด เอ็กซ์เซล พาวเวอร์พอยต ์รองลงมา คือ กูเกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด ์ชีต ตามลาํดบั และ
ค่าเฉลียตาํสุด คือ อะโดบี แอโครแบต 

(9) ด้านแอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ซูม 
รองลงมา คือ พีดีเอฟ รีดเดอร์ ไดแ้ก่ อะโดบี แอโครแบต รีดเดอร์ กูเกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด์ ชีต 

ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ไดแ้ก่ เวิร์ด เอ็กซ์เซล พาวเวอร์พอยต์ และ มีต ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด 
คือ ทีม 

1.3.3 การเปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ สรุปไดด้งันี 

สมมติฐานการวิจยั นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีเรียนในภาควิชาต่างกนั มีสภาพ
การใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์แตกต่างกนั พบว่า 

1) ด้านวัตถปุระสงค์ในการใช้สารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษา
ในภาควิชาต่างกัน มีการใช้สารสนเทศดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ดงันี 

(1) เพือการเรียนภาคทฤษฎี  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ภาคทฤษฎี มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือสาร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(2) เพือการเรียนภาคปฏิบั ติ  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ภาคปฏิบติั มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน 
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และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .  

(3) เพือการทาํรายงานและการบ้าน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการทํา
รายงานและการบา้น มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(4) เพือการนําเสนอออนไลน์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพือการนาํเสนอ
ออนไลน์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(5) เพือการทดสอบออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพือการทดสอบ
ออนไลน์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(6) เพือการทําวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
ศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ  มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการทํา
วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(7) เพือการสอบออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการสอบออนไลน์ 

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

2) ด้านรูปแบบสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
ต่างกนั มีการใช้สารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดับ 
.  ดงันี 

(1) ด้านสือสิงพิมพ์  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาภาควิชาวิศวกรรมระบบอุต
สาหการ มีการใช้สือสิงพิมพ์ มากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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(2) ด้านสือดิจิทัล  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน มีการใชสื้อดิจิทลั มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ  และมากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

3) ด้านแหล่งสารสนเทศ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
ดงันี 

(1) บุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธา
และโครงสร้างพืนฐาน และ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ มี
การใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล  มากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(2) ดิจิทัล  ประเภทเวิลด์ไวด์เว็บ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน  มีการใช้แหล่งสารสนเทศดิจิทัลประเภท
เวิลดไ์วดเ์วบ็ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

4) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
ต่างกนั มีการใช้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 
.  ดงันี 

(1) การสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
ศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน มีการใชก้ารสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุด 
มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาระบบอุตสาหการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 
0.05 

(2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมระบบอุตสาหการ มีการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  และผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(3) อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมระบบอุตสาหการ และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือสาร มีการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  
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(4) โปรแกรมประชุมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร มีการใชโ้ปรแกรมประชุมออนไลน์ มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ และผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาใน
ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

(5) โปรแกรมเฉพาะทาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
วิศวกรรมระบบอุตสาหการ  และผู ้ตอบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชาวิศวกรรมโยธาและ
โครงสร้างพืนฐาน มีการใช้โปรแกรมเฉพาะทาง มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาในภาควิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . 5 

1.3.4 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ สรุปไดด้งันี 

1) ด้านผู้ใช้สารสนเทศ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหาด้านสุขภาพจากการใช้
โทรศพัท์และคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน  รองลงมา คือ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม 
ไดแ้ก่ เมืองทีประชากรหนาแน่น ชนบทห่างไกลความเจริญ สภาพอากาศ เสียงรบกวนจากภายนอก 
ไฟฟ้าขดัขอ้ง ค่าใช้จ่ายเพิมขึนจากการเรียนออนไลน์ การขาดทกัษะในการสืบคน้บรรณานุกรม
ออนไลน์ การขาดความรู้เกียวกบัการเขา้ถึงเครือข่ายส่วนตวัเสมือนจากภายนอกสถาบนั  การขาด
ทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ จาํนวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอเนืองจากสมาชิก
ในครอบครัวตอ้งใช้อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์พร้อมกัน  การขาดทักษะในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การขาดทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต การขาดทกัษะในการใชแ้อป
พลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน และ การขาดทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ตามลาํดับ และค่าเฉลีย
ตาํสุด คือ การขาดทกัษะในการใชส้มาร์ตโฟน 

2) ด้านรูปแบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาทีมีค่าเฉลีย
สูงสุด คือ สือสังคมออนไลน์ รองลงมาคือ สือดิจิทลั และสือสิงพิมพ ์ตามลาํดบั  

(1) สือสิงพิมพ์ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เนือหาไม่ทันสมัย รองลงมา คือ 
เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ จาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ และสภาพเก่า-ชาํรุด 
ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ การจดัเก็บไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่ หรือสลบัที 

(2) สือดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เนือหามีเฉพาะบรรณานุกรมและ
บทคดัยอ่ รองลงมา คือ ขนัตอนและวิธีการเขา้ถึงยุง่ยาก เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ และ เนือหา
ไม่ทนัสมยั ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ 

(3) สือสังคมออนไลน์  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความสุ่มเสียงในการถูก
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล รองลงมา คือ ความสุ่มเสียงดา้นการละเมิดลิขสิทธิ  เนือหาเปลียนแปลง
รวดเร็ว และ เนือหาไม่ครบถว้น ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ เนือหาไม่ทนัสมยั 
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3) ด้านแหล่งสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ปัญหาทีมีค่าเฉลียสูงสุด 
คือ ดิจิทลั รองลงมาคือ บุคคล และสถาบนับริการสารสนเทศ ตามลาํดบั 

(1) บุคคล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความไม่สะดวกในการติดต่อกับผูใ้ห้
สารสนเทศ รองลงมา คือ เวลาในการให้สารสนเทศค่อนขา้งจาํกดั และการให้สารสนเทศอย่างไม่
เตม็ใจ ตามลาํดบั 

(2) สถาบันบริการสารสนเทศ ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การประชาสัมพนัธ์
เกียวกับบริการต่างๆ มีน้อย รองลงมาคือ การไม่มีคาํแนะนําเกียวกับการให้บริการ การได้มาซึง
สารสนเทศตอ้งใช้เวลามาก และ ขนัตอนการใช้บริการยุ่งยาก ตามลาํดับ และค่าเฉลียตาํสุด คือ 
สถานทีตงัอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก 

(3) ดิจิทัล ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ จาํนวนมากและซําซ้อน รองลงมาคือ 
การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการสืบคน้ เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
และ จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ ตามลาํดบั และค่าเฉลียตาํสุด คือ การสืบคน้ตอ้งใช้
เวลานาน 

4) ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ปัญหาทีมีค่าเฉลีย
สูงสุด คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันสําหรับ
สมาร์ตโฟน โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตามลาํดบั ทีมี
ค่าเฉลียตาํสุด คือ ระบบสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุด 

(1) ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การไม่มี
คาํแนะนาํเกียวกบัการใช้ รองลงมาคือ ความขดัขอ้งของระบบเกิดขึนบ่อย และขนัตอนการใชง้าน
ยุ่งยาก ตามลาํดับ ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ความขัดขอ้งของการเข้าถึงเครือข่ายส่วนตวัเสมือนจาก
ภายนอกสถาบนัเกิดขึนบ่อย 

(2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหาด้านความเร็วตาํ 
รองลงมาคือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งบ่อย และการขาดความเสถียร ตามลาํดับ ทีมีค่าเฉลีย
ตาํสุด คือ ขนัตอนและวิธีการเชือมต่อยุง่ยาก 

(3) โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ 
ปัญหาด้านความถูกต้อง รองลงมาคือ ความครบถ้วน  และการไม่มีคําแนะนําเกียวกับการใช้
โปรแกรม ตามลาํดบั ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ขนัตอนและวิธีการใชยุ้ง่ยาก 

(4) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ทีมีค่าเฉลียสูงสุด  คือ ประสิทธิภาพตํา 
รองลงมาคือ สภาพเก่าและขดัขอ้งบ่อยตามลาํดบั ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ อุปกรณ์ขาดแคลน 
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(5) โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน ทีมี
ค่าเฉลียสูงสุด คือ ราคาค่อนขา้งสูง รองลงมาคือ การจาํกัดผูใ้ช้ในแต่ละครัง เวลาการเขา้ใช้จาํกัด 
และการไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการใช้โปรแกรม/แอปพลิเคชนั ตามลาํดบั ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ 
เวอร์ชนัเก่า ไม่ทนัสมยั 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรือง  การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันี 

2.1 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที 1 เพือศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย 

2.1.1 วัตถุประสงค์ ในการใช้สารสน เทศ เพื อการเรียนออนไล น์  พบว่ า 
วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการนําเสนอออนไลน์มีค่าเฉลียสูงกว่าวตัถุประสงค์อืน 
สอดคล้องกับแนวทางการสร้างห้องเรียนออนไลน์ทีเน้นส่งเสริมการมีส่วนร่วม  และการมี
ปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน โดยผูส้อนมอบหมายงานเพือให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ผ่านการทาํงานร่วมกนั
และการโต้ตอบกับเพือนร่วมชันเรียนออนไลน์ (Alsuwaida, 2022) และสอดคล้องกับงานวิจัย
เกียวกบัการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลจากการเรียนออนไลน์ ซึงพบว่า  การเรียนออนไลน์ผูเ้รียน
ตอ้งรับผิดชอบต่อการเขา้เรียนตรงเวลา ส่งงานทีไดรั้บมอบหมาย โดยอาจารยไ์ม่สามารถติดตาม
งานแบบการเรียนแบบเผชิญหน้าได ้โดยกิจกรรมการเรียนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีการนําเสนอ
ขอ้มูล ร่วมอภิปราย และแสดงความคิดเห็น อีกทงัผูเ้รียนตอ้งตงัใจรับฟังความคิดเห็นของผูอื้นดว้ย 
(อาทิตยา อติวิชญานนท,์ พรพรรณ ศรีโสภา และจินตนา วชัรสินธุ์, ) 

2.1.2 รูปแบบของสารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
1) สือสิงพิมพ์ พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ หนังสือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัที

เกียวกบัการแสวงหาสารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา ซึงพบว่า นกัศึกษาเลือกใชสื้อสิงพิมพ์
เนืองจากเป็นทรัพยากรทีสะดวกต่อการใชง้าน เขา้ใจง่าย สามารถใชป้ระกอบการศึกษา และคน้ควา้
เป็นอย่างดี (จงกล พุทธิชยักุล, 2559) อีกทงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีเกียวกบัการประเมินทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมุด ซึงพบว่า สือสิงพิมพ์เป็นทรัพยากรสารสนเทศทีนิยมนํามาใช้เพือ
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อ้างอิง เนืองจากเป็นสือทีใช้งานง่าย สะดวก สามารถเก็บไว้เพืออ้างอิงได้เป็นเวลานาน เป็น
ทรัพยากรหลกัของห้องสมุด และแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทีมีไวใ้ห้บริการ (จอย ผิวสะอาด, ) 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ ซึงพบวา่ เจา้หนา้ที
สอบสวนส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศประเภทหนังสือ ตาํรา มากทีสุด เนืองจากว่าหนังสือเป็น
สารสนเทศทีเข้าถึงง่าย สามารถนํากลับมาใช้ได้ใหม่  มีการอ้างอิงข้อมูลชัดเจน  และมีความ
น่าเชือถือ (กรกมล หอ้งสวสัดิ และภีมศกัดิ เอง้ฉว้น, 2560) 

2) สือดิจิทัล พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สอดคลอ้ง
กบัทีมหาวิทยาลยัในต่างประเทศเห็นความสําคญัของการใชสื้อดิจิทลัในการเรียนออนไลน์โดยทาํ
ศึกษาเกียวกบัความพร้อมของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในการใช้สือดิจิทลั  เพือวางแผนการใช้สือ
ดิจิทลัในการเรียนออนไลน์ และใชสื้อดิจิทลัในการพฒันาหลกัสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลยั (Küsel, 

Martin & Markic, 2020) ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีเกียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษา ซึงพบว่า นักศึกษาส่วนมากแสวงหาสารสนเทศทีอยู่ในรูปแบบสืออิเล็กทรอนิกส์ ทงัที
เป็นหนังสือ ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจยั วารสารวิชาการ เพราะความสะดวก ง่ายต่อการ
คน้หา และสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา (ศราวุฒิ ดว้งเบา้, 2563) นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ทีเกียวกับความตอ้งการใช้แหล่งสารสนเทศแบบเสรีของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ซึงพบว่า  
รูปแบบของเอกสารทีมีการใช้มากทีสุดคือ พีดีเอฟ เนืองจากเป็นรูปแบบแฟ้มขอ้มูลสากลทีการ
แสดงผลคงแบบอกัษร การจดัรูปแบบ สี เหมือนตน้ฉบบั  ง่ายต่อการใช้ ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นคุณภาพ
ของเอกสารในการอ่านหรือการพิมพ์ผลข้อมูล (ชุติกาญจน์ บุตรพรม และกันยารัตน์ เควียเซ่น , 
2558) 

3) สือสังคมออนไลน์ พบว่า ทีมีเฉลียสูงสุดคือ คือ ยูทูบ ซึงสอดคล้องกับ
บทความวิชาการเกียวกับการจดัการเรียนรู้ด้วยสือสังคมออนไลน์ ซึงพบว่า ผูส้อนใช้ ยูทูบเพือ
กระตุน้ความน่าสนใจของผูเ้รียนในการเข้าสู่บทเรียนทีเกียวกับเนือหาในชัวโมงนันๆ และเป็น
เครืองมือในการติดตามความก้าวหน้า หลงัจากได้ปฎิบติังานทีได้รับมอบหมาย (ปัณฑิตา อินท
รักษา, 2562) นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัเกียวกบั ผลการเรียนรู้และเจตคติของนักศึกษาใน
รายวิชาคณิตศาสตร์วิศวกรรม ซึงพบว่า นักศึกษาสามารถศึกษาผ่านยูทูบไดต้ามความตอ้งการ ทาํ
ใหเ้กิดสนใจ และเขา้ใจในแนวคิดทางทฤษฎีมากยงิขึน (พรทรัพย ์พรสวสัดิ และวรรณภา พนิตสุภา
กมล, ) และสอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับการใช้สือสังคมออนไลน์ในการจดัการเรียนการ
สอน ซีงพบว่า สือสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ เฟซบุ๊ค และไลน์ เป็นช่องทางทีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวกทีสุดในช่วงสถานการณ์โควิด  (รัชดากร พลภกัดี, 2563)  

2.1.3 แหล่งสารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
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1) บุคคล พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ อาจารยผ์ูส้อนรายวิชา ในทีนีหมายถึง 
ผูส้อนในรายวิชาทีนักศึกษาเรียนออนไลน์ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัความสําเร็จและความ
ทา้ทายในการสอน และการเรียนรู้ออนไลน์ซึงสัมพนัธ์กับสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและ
ผูส้อน (Huang, 2020) นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีศึกษาผลกระทบของการสือสารระหวา่ง
ผูส้อนและผูเ้รียนต่อการเรียนออนไลน์ ซึงพบว่า การขจดัปัญหาและอุปสรรคในการเรียน ผู ้เรียน
ต้องสือสารกับผูส้อนผ่านช่องทางทีไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาทางออนไลน์ วิดีโอคอล
ส่วนตวั เป็นต้น ควบคู่ไปกับการสือสารในช่องทางทีเป็นทางการ (Alawamleh, Al-Twait & Al-

Saht, 2020) อีกทังยงัสอดคล้องกับงานวิจยัเกียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิต
ระดบับณัฑิตศึกษา ซึงพบวา่ นกัศึกษาเริมตน้หาสารสนเทศจากอาจารยผ์ูส้อนหรืออาจารยที์ปรึกษา 
เนืองจากนกัศึกษามีความใกลชิ้ด สามารถปรึกษาและแลกเปลียนความรู้หรือขอ้มูลต่างๆ ได ้(สุมาลี 
พงศดิลก และภีมศกัดิ เอง้ฉ้วน, 2560) และสอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับการใช้สารสนเทศเพือ
การศึกษา ซึงพบว่า นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล คือ ครูผูส้อน มากทีสุด เพราะเป็นบุคคลทีมี
ประสบการณ์ ความรู้ สามารถปรึกษา สอบถามไดท้งัเรืองการเรียน และเรืองส่วนตวั (สมฤทยั อา
มนัพงษ,์ ) 

2) สถาบันบริการสารสนเทศ พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ห้องสมุดสถาบนั
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย เนืองจากเป็นสถานทีทีรวบรวมสารสนเทศไวทุ้กประเภททีนกัศึกษาตอ้งการ 
รวมไปถึงมีห้องประชุมขนาดเล็กสําหรับการประชุม แลกเปลียนความรู้ หรือการสอบผ่านระบบ
ออนไลน์ สอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับการประเมินความตอ้งการใช้บริการห้องสมุด ซึงพบว่า 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคาดหวงัต่อบริการของห้องสมุดมากเนืองจากการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาเป็นการศึกษาระดบัสูงเพือแสวงหาความรู้เชิงลึกเพือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ต่อยอด
ความรู้และสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผูเ้รียนและสังคม (วสันต์ สระพงั, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิ
พิมล ประพินพงศกร, 2564) อีกทังสอดคล้องกับงานวิจัยเกียวกับการรับรู้และการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พบว่า นกัศึกษาเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศห้องสมุดของ
มหาวิทยาลยั เพือการคน้ควา้และการอ่านหนงัสือเพือเตรียมตวัสอบ เนืองจากมีความสะดวกในการ
ใชบ้ริการ การเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ทีมีครบถว้นในสาขาวิชาทีเรียน (นวรัตน์ เขียวแกว้ และภีม
ศกัดิ เอง้ฉ้วน, 2563) และสอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ซึงพบว่า 
นกัศึกษาใชห้้องสมุดเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศประกอบการเรียน การทาํรายงาน และการทาํวิจยั 
เพราะเชือว่าห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศสําคญัทีมีขอ้มูลทีสามารถนาํมาใช้สนับสนุนการเรียน
และการวิจยัของตนเองได ้มีฐานขอ้มูลทีสามารถนาํมาใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (มะลิวลัย ์สิน
นอ้ย และอนวชั กาทอง, 2561) 
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3) แหล่งดิจิทัล 

(1) เวิลด์ไวด์เว็บ พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
หรืออีเมล เช่น Gmail, outlook สอดคลอ้งกับงานวิจยัทีเกียวกบัความทา้ทายและประสบการณ์ใน
การเรียนออนไลน์ของหลักสูตรวิศวกรรมโยธา ซึงพบว่า  ในการเรียนออนไลน์ อีเมลเป็นช่อง
ทางการติดต่อสือสาร ส่งงานและการบ้าน ทีสะดวกและใช้กันอย่างแพร่หลาย ( Garcia-Alberti, 

Suarez, Chiiyon & Feijoo, 2021) นอกจากนียังสอดคล้องกับงานวิจัย เกียวกับความต้องการ
สารสนเทศดิจิทลัของผูใ้ช้บริการหอสมุด ซึงพบว่า ผูใ้ช้บริการใช้อีเมลเป็นช่องทางสือสารทีเป็น
ทางการ ทาํให้ไดรั้บคาํตอบทีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งอีเมลเพือแจง้เตือนนักศึกษา
เมือใกลค้รบกาํหนดส่งหนงัสือ (ฐาปนี เลขาพนัธ์, 2564) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีเกียวกบัความ
ทา้ทายของการเรียนอีเลิร์นนิง ซึงพบว่า เมือผูเ้รียนประสบปัญหาในกิจกรรมการเรียนต่างๆ ผูเ้รียน
จาํเป็นต้องหาช่องทางการติดต่อสือสารอืนมาสนับสนุน  เช่น การใช้อีเมลเพือส่งงาน  การบ้าน 
(Mahyoob, 2020) 

(2) ฐานข้อมูลออนไลน์  พบว่า  ที มีค่ าเฉ ลียสูงสุด  คือ  ฐานข้อมูล 
ScienceDirect สอดคล้องกับงานวิจัยเกียวกับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึงพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเข้าใช้ ฐานข้อมูล Science Direct มากทีสุด 
เนืองจากว่าสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย ประหยดัเวลาในการสืบคน้ สามารถสืบคน้ไดต้ลอดเวลา 
(วรภัทร อาปะโม  และ ญานิน สุดสวนสี , 2562) และสอดคล้องกับงานวิจัยทีเกียวกับการใช้
สารสนเทศเพือทาํวิจัย ซึงพบว่า คณาจารยแ์ละนักวิชาการมีการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์  เช่น 
ฐานข้อมูล ScienceDirect สูงสุด โดยใช้เพือติดตามงานวิจัยในสาขาวิชาของตน เนืองจากเป็น
ฐานขอ้มูลวารสารทีตีพิมพ์โดยสํานักพิมพ์ทีมีความน่าเชือถือ และสามารถเขา้ถึงได้สะดวกและ
รวดเร็ว (ศิวพร ชาติประสพ, )  

2.1.4 การเข้าถึงสารสนเทศเพอืการเรียนออนไลน์ 
1) การสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด  พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ระบบ

สืบคน้สารสนเทศของห้องสมุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ซึงพบว่า นักศึกษาเลือกใช้ระบบสืบคน้สารสนเทศของห้องสมุด 

เพราะสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ในห้องสมุดไดง้่าย และไดข้อ้มูลอยา่งรวดเร็ว (สุมาลี พงศ
ดิลก และภีมศกัดิ เอง้ฉ้วน, 2560) อีกทงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการจดัเก็บและการคน้คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ซึงพบว่า ผูใ้ช้ฐานข้อมูลออนไลน์มีการใช้ระบบสืบค้นสารสนเทศของ
ห้องสมุด เป็นเครืองมือในการคน้คืนสารสนเทศ ซึงช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลทีตรงกบัความตอ้งการ 
และไดข้อ้มูลทีถูกตอ้ง น่าเชือถือ และสามารถนาํไปอา้งอิงได ้(แพรวนภา ศรีวรรณตนั และวรรษพร 
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อารยะพนัธ์, 2564) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการผา่นเวบ็โอ
แพค ซึงพบว่า ผูใ้ช้บริการพึงพอใจกบัการใช้เว็บโอแพค ทาํให้สามารถเขา้ถึงบทความวารสารได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการโดยไม่จาํกัดเวลา หรือสถานที (กาญจนา 
นอ้ยฤทธิ และสุทธิพงษ ์พายบุุตร, 2561) 

2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เครือข่ายผูใ้ห้บริการ
โทรศัพท์มือถือ (ซิมการ์ด) สอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับพฤติกรรมการตงัใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด 19 ซึงพบว่า ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 มหาวิทยาลยัไดอ้าํนวยความสะดวก
ให้กบันกัศึกษาโดยมีการจดัหาซิมการ์ดและแพค็เกจอินเทอร์เน็ตให้กบันกัศึกษาเพือสามารถเขา้ถึง
การเรียนออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทุกคน (ณัฐปคลัภ์  แซ่เอีย, 2562) นอกจากนีสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัเกียวกบัพฤติกรรมการเรียนออนไลน์และความพึงพอใจทีมีต่อการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึงพบว่า นิสิตมีความพร้อมในการใช้เครืองมือสือสารและใช้เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
4G/3G เป็นหลกัในการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต เพราะสามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไดทุ้กที ตลอดเวลา 
(วัฒนพร  จตุ รานนท์  และคณะ , )  แต่จากงาน วิจัย เกี ยวกับการเรียนออนไลน์ ใน
สถาบนัอุดมศึกษา พบว่า ถึงแมว้่านักศึกษาสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพือการเรียนออนไลน์ดว้ยการ
เชือมต่อจากเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ แต่นกัศึกษาแทบจะไม่สามารถจ่ายค่าบริการได ้เพราะปัญหา
รายไดข้องครอบครัวทีนอ้ย ทาํให้เกิดช่องว่างในการเขา้ถึงการศึกษาเพิมมากขึน (Hayashi, Garcia, 

Maddawin & Hewagamage, 2020) 

3) โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต พบว่า การเขา้ถึงสารสนเทศ
ประเภทโปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ กูเกิล สอดคล้องกับ
งานวิจยัทีเกียวกบัการตดัสินใจใชแ้หล่งสารสนเทศเพือการเขียนงานทางวิชาการ ซึงพบวา่ นกัศึกษา
ใชกู้เกิล เป็นเครืองมือทีใชใ้นการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศมากทีสุด เนืองจากเป็นเครืองมือทีช่วยให้
เขา้ถึงสารสนเทศไดต้ามทีตอ้งการ สามารถคน้หาขอ้มูลทีเกียวกบัการเรียน รวมถึงการหาแหล่ง
อา้งอิงสําหรับทาํรายงานและวิทยานิพนธ์ (รจเรข กาํแหงกิจ, เดชดนัย จุย้ชุม และเกษรา บ่าวแช่ม
ช้อย, ) อีกทงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีเกียวกับการใช้สารสนเทศเพือการคน้ควา้ พบว่า กูเกิล 
เป็นเครืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศมากทีสุด เขา้ถึงไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว ใช้เวลาน้อยในการ
เข้าถึงสารสนเทศ (ไข่มุก  ช่วยชูวงศ์, 2560) และสอดคล้องกับงานวิจัยทีเกียวกับพฤติกรรม
สารสนเทศของนักศึกษา ซึงพบว่า  นักศึกษาสืบค้นจากกูเกิลมากทีสุด อาจเป็นเพราะคน้หาง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความหลากหลายในการคน้หาขอ้มูล สามารถคน้หาแบบเจาะลึก จากเว็บไซต์
เฉพาะทาง เพลง ซอฟตแ์วร์ และยงัรองรับการคน้หาภาษาไทยและภาษาต่างๆ ทวัโลก (ไปรมา เฮียง
ราช , 2562) แต่ในงานวิจัยที เกียวกับการรู้สารสนเทศสําหรับนักศึกษาวิศวกรรมในระดับ
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บณัฑิตศึกษา พบวา่ นกัศึกษาไม่เขา้ใจว่ากูเกิล และวิกิพีเดีย เป็นแหล่งสารสนเทศทางวิชาการทีควร
หลีกเลียงในการนาํมาอา้ง เนืองจากขอ้มูลทีไดข้าดความน่าเชือถือ (Liu, 2021) 

4) โปรแกรมค้นดูเวบ็ พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ กูเกิลโครม สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเกียวกับระบบสารสนเทศเพือการจดัการแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ซึงพบว่า  ระบบหรือ
ฐานข้อมูลต่างๆ  ภายในสถาบันทีเชือมต่ออินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลัย 
จาํเป็นตอ้งเรียกใช้งานผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ เช่น กูเกิลโครม โมซิลลาไฟล์ฟอก์ เป็นตน้ 
เพือให้บรรลุตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้(ชนกฤต มิตรสงเคราะห์, 2565) อีกทงัยงัสอดคลอ้งกบั
บทความวิชาการเกียวกบัการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ซึงพบว่า  การศึกษาแบบออนไลน์ 
เนือหาของบทเรียนจะถูกส่งผ่านไปยงัผูเ้รียนผ่านเว็บเบราเซอร์ ทีผูเ้รียนสามารถค้นหาได้ตาม
ตอ้งการ (รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ, 2564) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
ซึงพบว่า การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนดว้ยตวัเองทีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ 
โดยทีเนือหาของบทเรียนอยู่ในรูปแบบของสือมลัติมีเดีย จะถูกส่งให้ผูเ้รียนผ่านเว็บเบราเซอร์ ที
ผูเ้รียนมีความถนดัในการใช ้(จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) 

5) อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สมาร์ตโฟน โน้ตบุ๊ค 
คอมพิวเตอร์ ตามลาํดบั สอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับพฤติกรรมการเรียนออนไลน์และความพึง
พอใจทีมีต่อการจดัการเรียนรู้ระบบออนไลน์ ซึงพบว่า นกัศึกษาทุกคนมีสมาร์ตโฟน และโนต้บุ๊ค
พร้อมใช้งานและใช้อยู่เป็นประจาํ เป็นอุปกรณ์ทีมีความสะดวกทีสุดในการเรียน เนืองจากมีขนาด
เล็ก และสามารถพกพาไปไดทุ้กที อีกทงัยงัสามารถเขา้ถึงสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา (วฒันพร จตุรานนท,์ โสภี ชาญเชิงยุทธชยั, ศศิชญา แก่นสาร และรัฐพร ปานมณี, 2563) 

อีกทงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช ้PIC Model ซึงพบว่า 
นกัศึกษาเห็นว่าในสถานการณ์โควิด 19 มีความจาํเป็นในการเรียนออนไลน์ ร้อยละ 100 ทาํให้การ
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เพือใช้ในการเรียนออนไลน์จึงมี
ความสําคญั (นวรัตน์ ไวชมภู, จรุณี เกา้เอียน และนิตยา เรือนแป้น, 2564) นอกจากนียงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัเกียวกบัเจตคติและพฤติกรรมการคน้ควา้หาความรู้ของนกัศึกษาผ่านสือสังคมออนไลน์ 
ซึงพบว่า นกัศึกษาใชส้มาร์ตโฟนมากทีสุด เนืองจากสามารถใชเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวกเพราะ
เป็นอุปกรณ์ทีพกติดตวัอยู่เสมอ ใชไ้ดต้ลอดเวลา สามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไดทุ้กทีทุกเวลา โดย
มีวตัถุประสงค์ในการหาข้อมูลเพือการทํารายงาน (วิศรุต ตนัติพงศ์อนันต์ และอังคณา ใจเหิม, 
2563) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช้สมาร์ตโฟนในการ
เรียนออนไลน์ ซึงพบว่า กลุ่มตวัอย่างใชส้มาร์ตโฟนเพือคน้ควา้ขอ้มูลเพือทาํกิจกรรมตามทีอาจารย์
มอบหมาย ใช้เพือคน้หาเนือหาทีไม่เขา้ใจในเวลาเรียน รวมไปถึงใช้ถ่ายรูปสไลด์นําเสนอของ
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อาจารยแ์ทนการจดบนัทึก และใชเ้พือโทรตามเพือนให้มาเขา้เรียน (ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์ , สุมิ
ตรา สิทธิฤทธิ, กิงแก้ว แสงแผว้, สิริรดา พรหมสุนทร และเจษฎาภรณ์ แสนตลาด, 2565) แต่ใน
ขณะเดียวกันจากงานวิจัยเกียวกับการเรียนของนักศึกษาอุดมศึกษา พบว่า  นักเรียนทีมาจาก
ครอบครัวทียากจน ตอ้งใชเ้วลาไปกบักิจกรรมต่างๆ  เพือความอยู่รอด ทาํให้ครอบครัวไม่สามารถ
ซือโน้ตบุ๊คหรือสมาร์ตโฟนให้ได้ รวมไปถึงประสบปัญหาด้านสภาพแวดลอ้ม เช่น ปัญหาด้าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และปัญหาดา้นไฟฟ้าดบัวนัละหลายๆ ครัง (Mengistie, 2021) 

6) โปรแกรมประชุมออนไลน์ พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ซูม ซึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัเกียวกบัการเรียนทางไกลในการศึกษาวิศวกรรม ซึงพบว่า ซูม เป็นโปรแกรมและแอป
พลิเคชันทีใช้ในการเรียนออนไลน์มากทีสุด เพราะเป็นโปรแกรมทีใช้งานง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
สามารถรอบรับผูเ้ขา้ร่วมไดถึ้ง 100 คน แต่ในฟรีเวอร์ชนัมีขอ้จาํกดัในเรืองของเวลาในการใช้ ซึง
สามารถใช้ได้เพียง 40 นาที เมือถึงเวลาระบบจะถูกตดัโดยอัตโนมัติ (Khan & Abid, 2021) และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัทีศึกษาเกียวกบัโควิด 19 กับการเรียนการสอนออนไลน์ ซึงพบว่า ซูม เป็น
โปรแกรมในการเรียนออนไลน์ทีใชง้านง่าย ไม่เสียค่าใชจ่้าย สามารถสร้างเนือหา บนัทึกขอ้มูล และ
ส่งงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สิริพร อินทสนธิ, 2563)  

7) โปรแกรมเฉพาะทาง พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ออโตแคด และ แม
ตแล็บ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัรูปแบบการสอนออนไลน์สาขาช่างอุตสาหกรรมบนความ
ปกติใหม่ ซึงพบว่า ผูส้อนใช้วิธีการสอนดว้ยสถานการณ์จาํลองเสมือนจริง เป็นการสอนดว้ยการ
สาธิต และการทดลองในระบบออนไลน์ ดว้ยโปรแกรมต่างๆ ให้นักเรียนเห็นถึงผลการทดลองที
เกิดขึนในเบืองต้นประกอบการเรียนการสอน รวมไปถึงการออกแบบจาํลองในโปรแกรมที
เกียวขอ้งกบัวิชาชีพ เช่น โปรแกรมออโตแคด ซึงสามารถนาํมาสนบัสนุนการเรียนการสอนไดเ้ป็น
อย่างดี (ธนาคาร คุม้ภยั และคณะ, 2564) นอกจากนียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับ การพฒันา
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ ซึงพบว่า การเรียนรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ในการ
ออกแบบ เป็นวิชาทีตอ้งใช้การฝึกฝนและฝึกหัดทาํบ่อยๆ  ดว้ยความเขา้ใจจะช่วยทาํให้การเรียนรู้
นันคงทนถาวร ซึงการใช้โปรแกรมต่างๆ  จาํเป็นต้องฝึกฝนอย่างสมาํเสมอเพือเพิมทักษะและ
หลีกเลียงข้อผิดพลาดทีอาจเกิดขึนในอนาคต (พิทาน ทองศาโรจน์, 2559) อีกทังสอดคล้องกับ
บทความปริทศัน์เกียวกบัการประยุกตใ์ชง้านแมตแล็บ ซึงพบว่า โปรแกรมแมตแล็บ เป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทีสามารถนาํไปประยุกตไ์ดใ้นหลากหลายสาขาวิชาชีพ รวมไปถึงถูกนาํมาประยุกตใ์ช้
งานด้านการศึกษา การวิจยัในสาขาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม เป็นตน้  (สันติ ตนัตระกูล, 

2561) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการพฒันาโปรแกรมจาํลองปฎิบติัการ ซึงพบว่า แมตแล็บ 

เป็นโปรแกรมทีเหมาะสมกับการออกแบบ เป็นโปรแกรมการคาํนวนทางวิศวกรรมใช้ปรับพืน
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ฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ ประกอบดว้ยการคาํนวณเชิงตวัเลข กราฟิกทีซับซ้อนและจาํลองแบบ
ได้ง่ายและชัดเจน ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเข้าใจหลกัการ  และลดข้อผิดพลาดจากการคาํนวน (สุ
ปัญญา สิงห์กรณ์, รุ่งอรุณ พรเจริญ, นุชา ไชยชาญ  และภาวนา ชูศิริ, 2561) 

8) โปรแกรมทัวไป พบว่า ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ไดแ้ก่ 
เวิร์ด เอ็กซ์เซล พาวเวอร์พอยต์ ซึงสอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้ผ่านสือออนไลน์อีเลิร์นนิง ซึงเน้น
การนาํเสนอและแบ่งปันเอกสารการสอนให้กบัผูเ้รียนในรูปแบบแฟ้มเอกสาร สไลด์โชว์ พีดีเอฟ 
วิดีโอ และ กูเกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด์ ชีต และอะโดบี แอโครแบต (Raheem & Khan, 2020) เป็น
การสนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงสือการเรียนรู้ออนไลน์ไดด้ว้ยตวัเอง ทาํให้ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมเนือหา ควบคุมเวลาทีใชเ้รียนรู้ เรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการ และวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนแต่
ละคน (Suresh, et al., 2018) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการพฒันาระบบฝึกฝนทกัษะการใช้
งานโปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ซึงพบว่า  ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ  เป็นเครืองมือทีช่วยให้
นกัศึกษาไดรั้บความรู้เพิมมากขึน ช่วยสนบัสนุนการเรียนในรายวิชา ช่วยให้เกิดความเชียวชาญใน
การเรียนรู้และใชง้านในอนาคต (ณิชดนีย ์ธญัพรหิรัณย ์และชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี, 2022) 

9) แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน  พบว่า การเข้าถึงสารสนเทศประเภท
แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟนทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ซูม ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัทีเกียวกับ
ผลกระทบของการประชุมทางไกลบนแอปพลิเคชนั ซึงพบว่า แอปพลิเคชนั ซูมสามารถนํามาใช้
จดัการเรียนการสอนในสถานการณ์แบบความปกติใหม่ได ้สามารถสร้างความมนัใจให้นักเรียน
และครูในช่วงเวลาทีมีความจาํเป็นในการใช้รูปแบบเทคโนโลยีใหม่ทีรองรับผลกระทบของการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 (Froilan, 2021) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีเกียวกบัการศึกษาเกียวกบัการ
ใช ้ซูม และแล็บส์แลนด์ ในการเรียนในห้องปฏิบติัการออนไลน์ ซึงพบว่า การเรียนภาคปฏิบติัใน
หอ้งปฏิบติัการ จาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ทีประจาํห้องปฏิบติัการ เพือทีจะใหส้ามารถทาํงาน
ร่วมกนัได ้แอปพลิเคชนั ซูม ถูกนาํมาใช้เพือติดต่อสือสาร ทาํกิจกรรมกบัเจา้หน้าที หรือขอความ
ช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อนไดต้ามตอ้งการ (Li, Morelock & May, 2020)  

2.2 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที 2 เพือเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย จาํแนกตามภาควิชา 

2.2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษา
ภาควิชาต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เพือการเรียนภาคทฤษฎี  เพือการทาํรายงานและ
การบา้น การนําเสนอออนไลน์ การทดสอบออนไลน์ และการสอบออนไลน์  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัความ
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ตอ้งการใช้แหล่งสารสนเทศ ซึงพบว่า การเรียนในระดบับณัฑิตศึกษาทุกสาขาวิชามีวตัถุประสงค์
หลกัเหมือนกนั คือ เน้นการส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ด้วยตวัเอง ซึงการคน้ควา้ถือเป็น
ส่วนสําคญัของหลกัสูตร ทาํให้การใช้สารสนเทศเพือวตัถุประสงค์ในการสนบัสนุนการเรียนและ
การวิจยั จึงมีลกัษณะทีคลา้ยคลึงกนั (ชุติกาญจน์ บุตรพรม และกนัยารัตน์ เควียเซ่น, 2558) 

2.2.2 รูปแบบสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาภาควิชาต่างกนัมีการ
ใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสารสนเทศประเภทสือสิงพิมพ์ และสือดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทีระดับ 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกับการใช้
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึงพบว่า นักศึกษาทีได้รับการศึกษาทีต่างกัน  มีความรู้สึก 
ค่านิยมและความตอ้งการแตกต่างกนั ทาํให้การเลือกใชรู้ปแบบสารสนเทศมีความแตกต่างกนั หรือ
เกิดจากปัจจยับางอย่างในแต่ละวิชา สาขาวิชา ทีมีความแตกต่างกนั (ภาวนา พุ่มไสว , สถาพร ขุน
เพชร, ปรีชา ชยักูล และอารีย ์เต๊ะหละ, ) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการใชส้ารสนเทศ
เพือการศึกษา ซึงพบว่า นกัศึกษาต่างสาขามีการใช้สารสนเทศต่างกนั เนืองจาก สือสารสนเทศใน
ปัจจุบนัมีหลากหลายประเภท นักศึกษาตอ้งเลือกใช้ให้ตรงกบัความตอ้งการ  และเลือกใช้รูปแบบ
สารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัสาขาทีตนศึกษาอยู ่(สมฤทยั อามนัพงษ,์ ) 

2.2.3 แหล่งสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาภาควิชาต่างกนั มีการ
ใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล และด้านแหล่งสารสนเทศดิจิทัล ประเภท
เวิลด์ไวด์เว็บ  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีระดับ .  สอดคล้องกับสมมติฐานทีตังไว้ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการใช้สารสนเทศเพือการศึกษา ซึงพบว่า แหล่งสารสนเทศประเภท
บุคคล นักศึกษาสามารถสอบถาม ปรึกษา  อาจารยผ์ูส้อนรายวิชา อาจารยที์ปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ 
หรือเพือนๆ ไดเ้นืองจากสามารถให้ขอ้มูล ความรู้ ไดต้รงกบัวิชาทีตนศึกษา (สมฤทัย อามนัพงษ์, 
2561) 

2.2.4 การเข้าถึงสารสนเทศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีศึกษาภาควิชาทีต่างกนัมี
การใช้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  ประเภทระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมประชุมออนไลน์ และโปรแกรมเฉพาะทาง  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทีระดับ 0.05  ซึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว ้และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยเกียวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพือการทําภาคนิพนธ์ ซึงพบว่า  นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาทีมีหลกัสูตรการเรียนแตกต่างกนั มีความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศ การเขา้ถึงและการ
สืบคน้ขอ้มูลหรือรายละเอียดจากแหล่งต่างๆ ไม่เหมือนกัน ซึงคุณสมบติัส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ
สารสนเทศเป็นส่วนสําคญัทีกาํหนดพฤติกรรมการคน้หาและการใชส้ารสนเทศเพราะเป็นพืนฐาน
และความสนใจส่วนตวัของผูใ้ชแ้ต่ละคน (กมลวรรณ ยุวเดชกุล, 2561) และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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เกียวกบัการพฒันารูปแบบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการให้บริการสารสนเทศ ซึงพบว่า ใน
แต่ละกลุ่มสาขาวิชาทีต่างกนัมีภูมิหลงัในการศึกษาและความสนใจแตกต่างกนัไปตามศาสตร์ของ
วิชานันๆ แมจ้ะอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาเดียวกัน เมือแยกย่อยตามสาขาวิชาเฉพาะด้าน จะพบว่า ยงัมี
ความแตกต่างในความตอ้งการใช้เครืองมือประเภทต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (อุไรวรรณ ใจ
หาญ และขวญัชฎิล พิศาลพงศ,์ 2560) 

2.3 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที 3 เพือศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย 

2.3.1 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ พบว่า ปัญหาดา้นผูใ้ช้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหาดา้น
สุขภาพจากการใชโ้ทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัพฤติกรรม
และผลกระทบของการใชส้มาร์ตโฟนในการเรียนออนไลน์ ซึงพบวา่ การเรียนออนไลน์ทีเกิดขึนทาํ
ให้นักศึกษาตอ้งมีการปรับตวั ส่งผลให้นักศึกษาเกิดอาการเครียด ปัญหาอาการเคืองตาและอาการ
ปวดหลงั ซึงเป็นผลกระทบทีเกิดจากการนังจอ้งหน้าคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน (ถนอมรัตน์ ประ
สิทธิเมตต ์และคณะ, 2565) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัผลกระทบและกลยุทธ์การรับมือใน
การเรียนออนไลน์ ซึงพบวา่ การเรียนออนไลน์ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพของร่างกายและจิตใจ 
คือ อ่อนเพลีย ปวดเมือยกลา้มเนือ ปวดหลงั ปวดตา ปวดหัว นาํหนักเพิม รวมไปถึงความเครียดที
สะสมจากความกลวัส่งงานไม่ทนั เกิดปัญหาต่อการนอนหลบั (รัตนวชัร์ เพญ็รัตนหิรัญ และอนุรักษ ์
แท่นทอง, 2565) นอกจากนีจากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม 
ไดแ้ก่ เมืองทีประชากรหนาแน่น ชนบทห่างไกลความเจริญ สภาพอากาศ เสียงรบกวนจากภายนอก 
ไฟฟ้าขดัขอ้ง และค่าใชจ่้ายเพิมขึนจากการเรียนออนไลน์ อยู่ในระดบันอ้ย ซึงผลวิจยัทีพบใกลเ้คียง
กบังานวิจยัเกียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 ซึง
พบวา่ เมือสภาพอากาศแปรปรวนส่งผลให้ไฟฟ้าขดัขอ้งและส่งผลใหส้ัญญาณอินเทอร์เน็ตมีปัญหา
ไปด้วย หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรเนืองจากบา้นของนักศึกษาทีอยู่ต่างจงัหวดัห่างไกล
ความเจริญ (เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์, 2563) และจากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษา
ไม่มีปัญหาดา้นการขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน และแอปพลิเคชนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเกียวกบัสือสังคมออนไลน์กบัการเรียนรู้ในศตวรรษที  ทีพบว่า ผูเ้รียนเกิดมาพร้อมยุคทีมี
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เครืองมือสือสาร โทรศพัท์มือถือ  และเครืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ใช้
จนเป็นส่วนหนึงในชีวิตประจาํวนัทาํใหมี้ทกัษะพืนฐานดา้นไอซีทีติดตวั (วราพร ดาํจบั, 2562) และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับความสุขในการเรียนออนไลน์ ช่วงระบาดโควิด  19 ของนักศึกษา
ปริญญาโท ซึงพบว่า นักศึกษามีทกัษะในการเทคโนโลยีค่อนขา้งสูง ทาํให้การใช้เทคโนโลยี เพือ
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การเรียนออนไลน์จึงไม่มีปัญหา รวมไปถึงแอปพลิเคชันเพือการเรียนออนไลน์ใช้งานง่าย และ
สามารถเขา้เรียนเวลาใดก็ได ้(อุสรา อเนกปัญญากุล, 2563) 

2.3.2 ด้านรูปแบบสารสนเทศ 
1) สือสิงพิมพ์ พบว่า ปัญหาประเภทสือสิงพิมพที์มีค่าเฉลียสูงสุด คือ เนือหา

ไม่ทนัสมยั เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ ผลการวิจยั
ทีพบมีความใกลเ้คียงกบังานวิจยัเกียวกบัการใชส้ารสนเทศเพือทาํโครงงานวิทยาศาสตร์ ซึงพบว่า 
นกัศึกษาประสบปัญหาดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศ ความไม่เพียงพอของเนือหา ความถูกตอ้ง
ของสารสนเทศ และลา้สมัยง่าย (ควรพิศ พฒัน์มณี , ชาํนาญ เชาวกีรติพงศ์ และนําทิพย  ์วิภาวิน, 
2564) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัแนวทางการใชส้ารสนเทศ ซึงพบว่า หนงัสือตาํราวิชาการ
แบบเรียน หนังสือพิมพ์ วารสารวิชาการ บนัเทิง นิตยสาร ไม่เพียงพอต่อการใช้ของนักศึกษา (ยุ
ภาพร วิวฒัน์พฒันกุล, ) 

2) สือดิจิทัล พบว่า ปัญหาประเภทสือดิจิทลัทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ เนือหามี
เฉพาะบรรณานุกรมและบทคดัย่อ ขันตอนและวิธีการเข้าถึงยุ่งยาก และเนือหาไม่ตรงกับความ
ตอ้งการ ผลการวิจยัทีพบมีความใกลเ้คียงกับงานวิจยัเกียวกับการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ซึงพบวา่ สารสนเทศทีตอ้งการอยูใ่นฐานขอ้มูลออนไลน์ที
ไม่ไดบ้อกรับ หรือเนือหาทีตอ้งการยงัไม่ไดเ้ผยแพร่ รวมไปถึงสารสนเทศทีตอ้งการไม่มีให้บริการ
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และการสืบคน้จากนอกเครือข่ายสถาบนั นกัศึกษาไม่ไดเ้ชือมต่อเครือข่าย
ส่วนตวัเสมือน ซึงทาํให้เกิดปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศนันๆ ได ้(สดศรี กันทะอินทร์, ) 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา ซึงพบว่า เนือหาสารสนแทศทีนักศึกษาตอ้งการมีเฉพาะรายการบรรณานุกรมและ
บทคดัย่อ ไม่สามารถสืบคน้หาบทความฉบบัเต็มได ้ซึงถา้ตอ้งการเอกสารฉบบัเต็มผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้ง
จ่ายเงินเพิมมากขึน (จิตตานนัท ์กวนชยัภูมิ และแสงจนัทร์ สัมฤทธิรินทร์, 2558) 

3) สือสังคมออนไลน์ พบว่า ปัญหาประเภทสือสังคมออนไลน์ทีมีค่าเฉลีย
สูงสุด คือ ความสุ่มเสียงด้านการละเมิดลิขสิทธิ และความสุ่มเสียงในการถูกละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกับพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา ซึง
พบวา่ การใชสื้อสังคมออนไลน์ทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัเป็นเรืองทีสะดวกและง่าย ทาํให้ผูใ้ช้
ขาดการไตร่ตรองในการเสพสืออยา่งถีถว้น และนาํไปเผยแพร่ต่ออยา่งโดยไม่มีการกลนักรองขอ้มูล
ก่อน ทาํให้อาจผลเสียต่อบุคคลอืนได้ (โชติมา วฒันะ, 2564) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกับ
พฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์กบัการเรียนรู้ในศตวรรษที 21 ซึงพบว่า ปัญหาดา้นการใชง้าน
สือสังคมออนไลน์พบว่ามีการละเมิดสิทธิข้อมูลความเป็นส่วนตัว  ข้อมูลถูก เปิดเผยแก่
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บุคคลภายนอกทีไม่รู้จกั ซึงเป็นประเด็นทีพบมากในปัจจุบนั  (ชนันรัตน์ รูปใหญ่, 2565) และจาก
งานวิจยัเกียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการกลนัแกลง้บนโลกออนไลน์ของนกัศึกษาสาขาคณิตศาสตร์
และสถิติ ให้แนวคิดเพิมเติมว่า การใช้สือสังคมออนไลน์ทีผิดวิธีของนักศึกษา อาจารย์หรือ
ผูป้กครองควรให้คาํแนะนาํถึงวิธีการแก้ปัญหาให้คาํปรึกษา และนักศึกษาตอ้งมีสติในการใช้สือ
สังคมออนไลน์ เพือไม่ให้ตนเองทาํผิดพลาดหรือตกเป็นเหยือต่อไป (รวมพร สิทธิมงคล, มธุริน นิล
มงคล, ศรัณญา การะเกษ และศุภทัรชา ราษฎร์ดุษดี, )  

2.3.3 ด้านแหล่งสารสนเทศ 
1) บุคคล พบว่า ปัญหาประเภทบุคคลทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความไม่สะดวก

ติดต่อกับผูใ้ห้สารสนเทศ ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยเกียวกับการใช้สารสนเทศเพือทําโครงงาน
วิทยาศาสตร์ ซึงพบว่า บุคคลทีเป็นผูเ้ชียวชาญในสาขาวิชานนัๆ มีจาํนวนจาํกดั อาจอยู่ไม่ประจาํที
หรือเปลียนแปลงทีอยู่ ทาํให้การเขา้ถึงเพือขอคาํแนะนาํและปรึกษาเกิดความไม่สะดวก (ควรพิศ 
พฒัน์มณี, ชาํนาญ เชาวกีรติพงศ ์และนาํทิพย ์วิภาวิน, 2564) อีกทงัผลการวิจยัทีพบมีความใกลเ้คียง
กบับทความวิชาการเกียวกบัปัญหาและโอกาสของการสอนออนไลน์ ซึงพบวา่ อุปสรรคในดา้นการ
สือสาร ผูเ้รียนและผูส้อนอยู่คนละทีไม่สามารถเห็นหน้าหรือติดต่อกนัผ่านภาษากายได ้สามารถ
ติดต่อกนัผ่านคอมพิวเตอร์เท่านัน ซึงเป็นอุปสรรคในการติดต่อสือสาร (ปิยะ ไลห้ลีกพาล, 2563) 
และสอดคลอ้งกับงานวิจยัเกียวกับการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าทีความปลอดภยั ซึงพบว่า  การ
ปรึกษา การสนทนา สอบถามเพือขอคาํแนะนาํ และแลกเปลียนความรู้ ระหว่างตวัเจา้หน้าทีและ
ผูเ้ชียวชาญ มีขอ้จาํกดับางประการทาํให้เกิดไม่ความสะดวกให้ติดต่อกับบุคคลนันๆ (สายวิทย ์สุ
ธรรมวิรัตน์, นาํทิพย ์วิภาวิน และชาํนาญ เชาวกีรติพงศ,์ 2560) 

2) สถาบันบริการสารสนเทศ พบวา่ ปัญหาประเภทสถาบนับริการสารสนเทศ
ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์เกียวกับบริการต่างๆ  มีน้อย ผลการวิจัยทีพบมีความ
ใกลเ้คียงกบังานวิจยัทีเกียวกบัวิธีการเรียนออนไลน์กบัห้องสมุด ซึงพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบถึง
ข้อมูลข่าวสาร งานบริการด้านต่างๆ  ของห้องสมุดมากนัก  เนืองจากการจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล และบริการต่างๆ ยงัไม่ขยายให้ครอบคลุมในกลุ่มผูใ้ช้บริการ (ชวลัลกัษณ์ 
อาํรุงสกุลรัฐ, 2564) สอดคลอ้งกบังานวิจยัทีเกียวกบับรรณารักษก์บัเทคโนโลยีในยคุไทยแลนด ์ .  
ซึงพบว่า การบริการสารสนเทศต่างๆ ทีห้องสมุดจดัไวใ้ห้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ แต่พบว่า มีผูม้าใช้
บริการจาํนวนน้อย อาจเป็นเพราะผูใ้ช้ไม่ทราบถึงบริการต่างๆ เนืองจากการประชาสัมพนัธ์ไม่
เพียงพอ หรือผูใ้ช้เห็นว่าบริการนนัไม่มีประโยชน์ทาํให้ไม่มาใช้บริการ ซึงผูใ้ห้บริการตอ้งหาทาง
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป (อนุชา พวงผกา, ) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัการพฒันากลยทุธ์
การประชาสัมพนัธ์เพือส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซึง
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พบว่า ปัญหาทีผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดพบคือ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและข่าวสารต่างๆ  ไม่ทวัถึง 
และช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ไม่หลากหลาย (ปรัชญาวรรณ จนัทะขาน, 2564) 

3) แหล่งดิจิทัล พบว่า ปัญหาประเภทดิจิทลัทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ มีจาํนวน
มากและซาํซ้อน ผลการวิจยัทีพบมีความใกลเ้คียงกบังานวิจยัเกียวกบัพฤติกรรมการใช้ฐานขอ้มูล
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย ์ซึงพบว่า  เทคโนโลยีและการสือสารทีพฒันาอย่าง
รวดเร็ว ทาํใหข้อ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศ มีให้เลือกใชเ้ป็นจาํนวนมากจนเกิดปัญหาสารสนเทศ
ท่วมทน้ ส่งผลทาํใหเ้กิดปัญหาในการนาํมาใชเ้พืออา้งอิง ทาํให้ผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งเลือกใชส้ารสนเทศที
ถูกต้อง และเชือถือได้ (Krima, 2012) และสอดคล้องกับงานวิจยัเกียวกับการใช้สารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึงพบวา่ สารสนเทศทีสืบคน้ไดจ้ากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีปริมาณมากแต่ยงั
ขาดความน่าเชือถือ รวมไปถึงมีขอ้จาํกดับางประการในการสืบคน้ รวมไปถึงผูใ้ชไ้ม่ทราบถึงแหล่ง
สารสนเทศทีตอ้งการ (ภาวนา พุ่มไสว, สถาพร ขนุเพชร, ปรีชา ชยักูล และอารีย ์เต๊ะหละ, ) 

2.3.4 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 
1) การสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า ปัญหาประเภทระบบสืบค้น

สารสนเทศของห้องสมุดทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใช ้ความขดัขอ้งของ
ระบบเกิดขึนบ่อย และขนัตอนการใช้งานยุ่งยาก ตามลาํดับ ผลการวิจยัทีพบมีความใกลเ้คียงกับ
งานวิจัยเกียวกับแนวทางการใช้สารสนเทศ ซึงพบว่า  การสืบค้นสารสนเทศด้วยวิธีการสืบค้น
รายการบรรณานุกรม  นักศึกษายงัขาดความรู้และทักษะในการสืบค้น  และไม่ทราบว่าแหล่ง
สารสนเทศใดบา้งทีใหข้อ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ เนืองจากไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใชห้รือวิธี
ในการสืบค้น (ยุภาพร วิวฒัน์พัฒนกุล, ) อีกทังสอดคล้องกับงานวิจัยเกียวกับการสืบค้น
สารสนเทศผา่นเวบ็โอแพคของผูใ้ชห้อ้งสมุด ซึงพบว่า ผูใ้ชข้าดทกัษะในการสืบคน้และไม่เขา้ใจใน
การใช้คาํสังต่างๆ ของโปรแกรม รวมไปถึงโปรแกรมมีขันตอนในการใช้ทีค่อนข้างยุ่งยากและ
ซับซ้อน  และโปรแกรมมีปัญหาไม่สามารถเข้าใช้งานได้ (จิณณพัต ชืนชมน้อย, 2562) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยเกียวกับการใช้สารสนเทศเพือการศึกษา ซึงพบว่า  ไม่มีบรรณารักษ์ให้
คาํแนะนาํการใชบ้ริการ และขาดการนาํโอแพคมาใชใ้นการใหบ้ริการ (สมฤทยั อามนัพงษ,์ 2561) 

2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  พบว่า ปัญหาประเภทเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีมี
ค่าเฉลียสูงสุด คือ มีความเร็วตาํ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัห้องปฏิบติัการเสมือน  ประโยชน์ต่อ
การศึกษาดา้นวิศวกรรมเครืองกลในช่วงการระบาดของโควิด 19 ซึงพบวา่ อุปสรรคทีสําคญัในการ
เรียนออนไลน์ คือ ความเสถียรและความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูเ้รียนและผูส้อน รวมถึงการเชือมต่อ
อินเทอร์เน็ตทีไม่มีประสิทธิภาพ ในชนบทหรือพืนทีห่างไกล ทาํให้นักศึกษาเกิดความยากลาํบาก
ในการเรียนออนไลน์ (Kapilan, Vidhya & Gao, 2020) นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบั
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พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ และความพึงพอใจทีมีต่อการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ซึง
พบว่า ระหว่างการเรียนออนไลน์ ปัญหาความเร็วของอินเทอร์เน็ตทีตาํส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดปัญหา
ในการอัปโหลดไฟล์งานทีมีขนาดใหญ่ ส่งงานหรือการบ้านไม่ทันกาํหนด รวมถึงปัญหาการ
มองเห็นภาพ และวีดิทศัน์การสอนไม่ชดัเจน (วฒันพร จตุรานนท์ และคณะ, )  และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยเกียวกับการถอดบทเรียนในการจัดการเรียนการสอนในยุค โควิด  19 ซึงพบว่า 
กลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญักบัความเสถียรของอินเทอร์เน็ต ซึงสามารถทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ขึน
ได ้เช่น การเขา้สอบไม่ได ้เสียเวลาในการทาํขอ้สอบ ขอ้สอบสูญหาย เป็นตน้ โดยทีความเสถียร
ของอินเทอร์เน็ตขึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเกิดจากโครงสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลยั ปัญหาระหว่างทางหรือปัญหาจากตวัผูใ้ชเ้อง เช่น นักศึกษาเขา้ใช้เครือข่ายตรงจุดอบั
สัญญาณ มีสัญญาณรบกวน เป็นตน้ (อานนัท ์สีห์พิทกัษเ์กียรติ และคณะ, )  

3) โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  พบว่า ปัญหาประเภท
โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหาดา้นความถูกตอ้งและความ
ครบถ้วน  ผลการวิจัยทีพบมีความใกล้เคียงกับ งานวิจัยเกียวกับพฤติกรรมสารสนเทศใน
สภาพแวดลอ้มดิจิทลั ซึงพบว่า โปรแกรมคน้หาสารสนเทศแต่ละโปรแกรมมีลกัษณะการทาํงาน 
วิธีการ และการจดัเก็บฐานขอ้มูลแตกต่างกันตามประเภทของโปรแกรม  โดยทาํหน้าทีรวบรวม
รายชือเวบ็ไซต์ต่างๆ และแบ่งเป็นหมวดหมู่ ถา้นักศึกษาไม่ทราบวิธีการใช้ และไม่เขา้ใจถึงความ
แตกต่างของแต่ละโปรแกรม รวมถึงการใช้คาํคน้หาทีกวา้งหรือแคบเกินไป จะส่งผลให้ผลลพัธ์ที
ไดไ้ม่ครบถว้นตามความตอ้งการ (องัคณา แวซอเหาะ, 2563) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบั
แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการเรียนรู้สารสนเทศ ซึงพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมคน้หา
บ่อยมาก เนืองจากเป็นเครืองมือทีสําคญัในการคน้ควา้หาขอ้มูล ใชง้านง่าย ให้ขอ้มูลทีทนัสมยัและ
น่าเชือถือ (รัชนีวรรณ ขาํประดิษ, 2564)  

4) อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า ปัญหาประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีมี
ค่าเฉลียสูงสุด คือ ประสิทธิภาพตาํ สภาพเก่า ขดัขอ้งบ่อย และอุปกรณ์ขาดแคลน ตามลาํดับ ซึง
สอดคล้องกับงานวิจัยเกียวกับการเรียนในห้องเรียนเสมือนของนักศึกษาวิศวกรรม  ซึงพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความยากจนทาํให้ไม่สามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟนหรืออุปกรณ์
ต่างๆ ทีจาํเป็นสําหรับการเรียนออนไลน์ได ้ซึงนกัศึกษาเหล่านีไดรั้บความช่วยเหลือจากเพือนหรือ
ญาติทีมีสมาร์ตโฟนเพือนํามาใช้ในการเรียนออนไลน์ (Kapilan, et al., 2020) และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัเกียวกบัการวดัและการประเมินผลการเรียนออนไลน์ในวิชาปฏิบติัการ ซึงพบวา่ ผูเ้รียนขาด
อุปกรณ์ในการเรียนทําให้ไม่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์โดยเฉพาะวิชาภาคปฏิบัติที
จาํเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ทีพร้อมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงตอ้งมีอินเทอร์เน็ตทีมีความเร็วสูงเพือการ
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ประเมินผลในดา้นทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (จณิสตา กองคาํ, อจัฉรา เฉลิมเกียรติ และกิ
ติศกัดิ สมบุญ, 2564) 

5) โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน พบวา่ ปัญหา
ประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอปพลิชันสําหรับสมาร์ตโฟน ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ปัญหา
ดา้นราคาค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัเกียวกบัผลกระทบจากโควิด 19 ต่อการจดัการเรียน ซึง
พบว่า การเรียนออนไลน์ในช่วงแรก โปรแกรมทีนาํมาใช้จะไม่มีค่าใช้จ่าย  แต่เมือมีการใช้ไปช่วง
ระยะหนึง พบปัญหาว่า โปรแกรมมีการจาํกดัในการใช้บางฟังก์ชนั จาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ใช้ในแต่ละ
ครัง และจาํกดัเวลาการเขา้ใช ้ทาํให้การใช้บางโปรแกรมจาํเป็นตอ้งใช้เวอร์ชนัสมบูรณ์ รวมไปถึง
โปรแกรมทางดา้นวิศวกรรมมีราคาค่อนขา้งสูง (สายสมร เฉลยกิตติ, จินตนา อาจสันเทียะ และมกั
เดลานา สุภาพร ดาวดี, 2563) 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ผลการวิจยัพบประเด็นสาํคญัและการอภิปรายผล ผูว้ิจยัจึงมีขอ้นาํเสนอและในการ
นาํผลการวิจยัไปใช ้ดงันี 

3.1.1  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศในการเรียนออนไลน์ในวตัถุประสงค์เพือการ
นาํเสนอออนไลน์ 

1) สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ควรจัดหาโปรแกรมทีมีประสิทธิภาพ
เกียวกบัการนาํเสนอออนไลน์ รวมไปถึงพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือสนบัสนุนการใช้
สารสนเทศเพือการนาํเสนอออนไลน์ของนกัศึกษา 

2) คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี ควรสนับสนุนทางด้านอุปกรณ์ทีจาํเป็น
เกียวกบัการนาํเสนอออนไลน์ รวมไปถึงช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการใชง้านและช่วยประสานงานให้
การนาํเสนอเป็นไปอยา่งราบรืน 

3) ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ควรจดัฝึกอบรมการใช้โปรแกรม
เกียวกบัการนาํเสนอออนไลน์  เพือให้นกัศึกษามีทกัษะในการนาํเสนอ  และมีทกัษะใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากยงิขนึ 

3.1.2 การเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศจาํแนกตามภาควิชา พบวา่นกัศึกษา
พบปัญหาการใชส้ารสนเทศในอยูใ่นระดบันอ้ย อาจเป็นเพราะนกัศึกษามีความรู้และพืนฐานการใช้
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เทคโนโลยี ดังนัน สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียและคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี ควรต่อยอด
ความรู้  เพิมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที  21 ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ทางวิชาการ พัฒนา
ความสามารถในการสือสารใหก้บันกัศึกษาใหสู้งขนึอยา่งต่อเนือง 

3.1.3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ทีพบมากกว่าประเด็นอืนคือ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตทีมีความเร็วตาํ 

1) สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของเค รือข่าย
อินเทอร์เน็ต และขยายขีดความสามารถรองรับปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาทีเรียนออนไลน์ 

2) คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี ควรจัดเตรียมสัญญาณไวไฟ  รวมถึง
บุคลากรสนบัสนุน เพือช่วยอาํนวยความสะดวก และช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบันกัศึกษากรณีมีปัญหา
การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบนัในการเรียนออนไลน์ 

3.1.4 การสนับสนุนให้อาจารย์ของคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย ได้พฒันาทักษะการใช้สารสนเทศเพือการเรียนการสอนออนไลน์ เพือให้
อาจารย์มีความเชียวชาญมากขึนและสามารถให้คาํแนะนําและให้ความรู้แก่นักศึกษาในการใช้
สารสนเทศสําหรับการเรียนออนไลน์ในวิชาทีสอนไดอ้ย่างบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เช่น การ
จดัฝึกอบรมการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ เป็นตน้ 

 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครังต่อไป 

 ควรศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยแีห่งเอเชีย ทุกคณะ ทุกภาควิชา เนืองจากรูปแบบการเรียนออนไลน์ของแต่ละภาควิชามี
ความแตกต่างกนั ทาํให้สภาพการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียน
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นการ
เขา้ถึงสารสนเทศ มีความแตกต่างกนั เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีครอบคลุมนกัศึกษาของทงัสถาบนั 
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3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทรงลักษณ์ สกลุวิจิตร์สินธุ 

 ตําแหน่ง  อาจารย ์แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 สถานทีทํางาน  แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์    
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 วุฒิการศึกษา  ปริญญาเอก (Ph.D. in Information Technology) 

   ปริญญาโท - MSc in Computer Science 

      - ศษ.ม. เทคโนโลยีและสือสารการศึกษา 
      - MICT in Information and Communication Technology 

   ปริญญาตรี วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรสิริ เกษมสินธ์ุ วิเวกเมธากร  
 ตําแหน่ง  อาจารย ์สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 สถานทีทํางาน  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 วุฒิการศึกษา  ปริญญาเอก (Ph.D. in Language Education) 

   ปริญญาโท (M. Phil. in Linguistics) 

   ปริญญาตรี อ.บ. (เกียรตินิยมอนัดบัหนึง) ภาษาองักฤษ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเครืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครืองมือการวิจยัและเก็บขอ้มูลเพือการวิจยั  

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพือการวิจยั ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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แบบสอบถาม 

การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาระดับบณัฑติศึกษา  
คณะวศิวกรรมและเทคโนโลย ีสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

_____________________________________________________________________________________ 
      นาย สันติ ชืนขาํ  รหัส 2621000039 

     แขนงวิชา สารสนเทศศาสตร์    
     สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

คําชีแจง 

 แบบสอบถามฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พือ 

 1) เพือศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
 2) เพือเปรียบเทียบสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จาํแนกตามภาควิชา 
 3) เพือศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

 

คําอธิบายศัพท์ทีใช้ในการวิจัย 

 การใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง การนาํสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง วิดีโอ มัลติมีเดีย และดิจิทัล มาใช้เพือการเรียนตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้แต่ละคน โดยมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โปรแกรมและแอปพลิเคชนั มาเป็นเครืองมือ
สนบัสนุนการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง ลกัษณะความจริงทีผูใ้ชไ้ดใ้ช้สารสนเทศเพือ
การเรียนออนไลน์ 4 ด้าน คือ ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  ด้านรูปแบบสารสนเทศ  ด้านแหล่ง
สารสนเทศ และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 

 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง จุดมุ่งหมายทีผูใ้ชน้าํสารสนเทศมาใช้
เพือการเรียนออนไลน์ ได้แก่ เพือการเรียนภาคทฤษฎี การเรียนภาคปฏิบัติ การทาํรายงานและการบ้าน การ
นาํเสนอออนไลน์ การทดสอบออนไลน์ การคน้ควา้หาความรู้เพิมเติม การประชุมออนไลน์ การทาํวิทยานิพนธ์/
ดุษฎีนิพนธ์ การสอบออนไลน์ 

 รูปแบบสารสนเทศทีใช้เพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง สารสนเทศทีผูใ้ชน้าํมาใชเ้พือการเรียนออนไลน์ 
ไดแ้ก่ สือสิงพิมพ ์สือดิจิทลั และสือสังคมออนไลน์ 
 แหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง แหล่งสารสนเทศทีผูใ้ช้ ใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการ
เรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ บุคคล สถาบนับริการสารสนเทศ และดิจิทลั 
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 การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์  หมายถึง วิธีการค้นคืนสารสนเทศเพือให้ได้มาซึง
สารสนเทศทีตอ้งการโดยใชเ้ครืองมือต่างๆ  ไดแ้ก่ ระบบสืบคน้สารสนเทศของห้องสมุด เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  โปรแกรมคน้ดูเว็บ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมการประชุม
ออนไลน์ โปรแกรมเฉพาะทาง-ทวัไป และแอปพลิเคชนัสาํหรับสมาร์ตโฟน 

 ปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ หมายถึง อุปสรรค ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง ทีผูใ้ชพ้บในการใช้
สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นรูปแบบสารสนเทศ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้น
การเขา้ถึงสารสนเทศ 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที 1 สถานภาพทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที 2 สภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
 ตอนที 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
 ตอนที 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกียวกบัการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 
 

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกับข้อมูลเบืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย  ลงใน  หนา้คาํตอบทีตรงความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

□ .  ชาย    □ 1.2 หญิง    
2. ระดับการศึกษา 

□ .  ปริญญาโท   □ 2.2 ปริญญาเอก 

3. ภาควิชา 
 □ .  ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน 

 □ 3.2 ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 

 □ 3.3 ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

4. สาขาวิชา 

.  ภาควิชาวิศวกรรมโยธาและโครงสร้างพืนฐาน 

 □ 4.1.1 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
 □ 4.1.2 สาขาวิศวกรรมการก่อสร้างและการจดัการโครงสร้างพืนฐาน 

 □ 4.1.3 สาขาวิศวกรรมธรณีเทคนิคและธรณีสิงแวดลอ้ม 

 □ 4.1.4 สาขาวิศวกรรมโครงสร้าง 
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 □ 4.1.5 สาขาวิศวกรรมการขนส่ง 

 □ 4.1.6 สาขาวิศวกรรมทางนาํและการจดัการ 

.  ภาควิชาวิศวกรรมระบบอุตสาหการ 

 □ 4.2.1 สาขาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมวสัดุนาโนชีวภาพ 

 □ 4.2.2 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการและการบริหาร 

 □ 4.2.3 สาขาอิเลก็ทรอนิกส์เครืองกล 

 □ 4.2.4 สาขาไมโครอิเลก็ทรอนิกส์และระบบสมองกลฝังตวั 

 □ 4.2.5 สาขาเทคโนโลยีนาโน 

.  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

 □ 4.3.1 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 □ 4.3.2 สาขาวิทยาศาสตร์ขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ 

 □ 4.3.3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

 □ 4.3.4 สาขาการจดัการสารสนเทศ 

 □ 4.3.5 สาขาวิศวกรรมระบบไอโอที 

 □ 4.3.6 สาขาโทรคมนาคม 

 □ 4.3.7 สาขาการสาํรวจระยะไกลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

5. สถานทีทีใช้ในการเรียนออนไลน์ 
 □ 5.1 บา้น/ทีพกัอาศยัในประเทศ 
 □ 5.2 บา้น/ทีพกัอาศยัต่างประเทศ  
 □ 5.3 หอพกัในสถาบนั 

 

ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกับสภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

คําชีแจง โปรดพิจารณาสภาพการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์โดยทาํเครืองหมาย  ในช่องทีตรงกบั
ความเป็นจริง ซึงเกณฑร์ะดบัการใชส้ารสนเทศ คือ 

 

 5 = มากทีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยทีสุด  0 = ไม่เคยใชเ้ลย 
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สภาพการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

คําถาม 

ระดับการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่เคย
ใช้เลย 

5 4 3 2 1 0 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

1.  เพือการเรียนภาคทฤษฎี       

1.2 เพือการเรียนภาคปฏิบติั       

1.3 เพือการทาํรายงานและการบา้น       

1.4 เพือการนาํเสนอออนไลน ์       

1.5 เพือการทดสอบออนไลน์       

1.6 เพือการคน้ควา้หาความรู้เพิมเติม       

1.7 เพือการประชุมออนไลน์       

1.8 เพือการทาํวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์       

1.9 เพือการสอบออนไลน์       

1.10 อืนๆ (โปรดระบุ) ..........................................       

2. รูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์   
2.1 สือสิงพมิพ์ 

   2.1.1 ขอ้สอบเก่าของแต่ละรายวิชา        

   2.1.2 คู่มือ        

   2.1.3 นิตยสาร       

   2.1.4 วารสาร       

   2.1.5 วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์       

   2.1.6 หนงัสือ       

   2.1.7 หนงัสืออา้งอิง เช่น พจนานุกรม หนงัสืออา้งอิง
ทางภูมิศาสตร์ 

      

   2.1.8 อืนๆ (โปรดระบุ) .......................................       

2.2 สือดิจิทัล 

   2.2.1 นิตยสารอิเลก็ทรอนิกส์        

   2.2.2 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์        

   2.2.3 วิดีโอประกอบการสอน       

   2.2.4 วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์       

   2.2.5 สือมลัติมีเดีย       
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คําถาม 

ระดับการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่เคย
ใช้เลย 

5 4 3 2 1 0 

   2.2.6 เสียงบนัทึกจากการบรรยาย       

   2.2.7 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์       

   2.2.8 เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์       

   2.2.9 อืนๆ (โปรดระบุ) .......................................       

2.3 สือสังคมออนไลน์ 
   2.3.1 เฟซบุ๊ก        

   2.3.2 ไลน์       

   2.3.3 ยทููบ       

   2.3.4 บลอ็ก       

   2.3.5 วิกิ        

   2.3.6 ทวิตเตอร์       

   2.3.7 สไลดแ์ชร์       

   2.3.8 อินสตราแกรม       

   2.3.9 อืนๆ (โปรดระบุ) .......................................       

3. แหล่งสารสนเทศทีใช้เพือการเรียนออนไลน์ 

3.1 บุคคล 

   3.1.1 อาจารยผ์ูส้อนรายวิชา       

   3.1.2 อาจารยที์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์       

   3.1.3 บรรณารักษ ์       

   3.1.4 สมาชิกในครอบครัว       

   3.1.5 เพือนนกัศึกษา       

   3.1.6 ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง       

   3.1.7 อืนๆ (โปรดระบุ) .......................................       

3.2 สถาบนับริการสารสนเทศ  
   3.2.1 ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย       

   3.2.2 ห้องสมุดกลาง สวทช       

   3.2.3 ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร       

   3.2.4 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต       

   3.2.5 อืนๆ (โปรดระบุ) .......................................       
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คําถาม 

ระดับการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่เคย
ใช้เลย 

5 4 3 2 1 0 

3.3 แหล่งสารสนเทศดิจิทัล 

   3.3.1 เวิลด์ไวด์เว็บ 

     1) www.library.ait.ac.th       

     2) www.tumcivil.com       

     3) www.CSiamerica.com       

     4) www.set.ait.ac.th       

     5) กูเกิล สกอลาร์       

     6) ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ เช่น Gmail, Outlook       

     7) อืนๆ (โปรดระบุ) .........................................       

   3.3.2 ฐานข้อมลูออนไลน์ 

     1) ACM Digital Library       

     2) ASCE Library       

     3) IEEE Xplore Digital Library       

     4) Knovel       

     5) Open Access journal: DOAJ       

     6) Open Access Theses & Dissertations       

     7) ScienceDirect       

     8) Scopus       

     9) Springer Nature: e-Journal       

     10) ISI Web of Science       

     11) AIT E-theses Database       

   3.3.3 อืนๆ (โปรดระบ)ุ ....................................       

4. การเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

4.1 ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด 

   4.1.1 ระบบสืบคน้สารสนเทศของห้องสมุด       

   4.1.2 เครือข่ายส่วนตวัเสมือน        

4.2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   4.2.1 เครือข่ายไร้สายของสถาบนั       
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คาํถาม 

ระดับการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่เคย
ใช้เลย 

5 4 3 2 1 0 

   4.2.2 เครือข่ายผูใ้ห้บริการโทรศพัทมื์อถือ (ซิมการ์ด)       

   4.2.3 อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

4.3 โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

   4.3.1 กูเกิล       

   4.3.2 บิง       

   4.3.3 ยาฮู       

   4.3.4 อาสกด์อทคอม       

   4.3.5 อืนๆ (โปรดระบุ) .....................................       

4.4 โปรแกรมค้นดูเว็บ 

   4.4.1 กูเกิลโครม       

   4.4.2 แอปเปิล ซาฟารี       

   4.4.3 โมซิลลาไฟลฟ์อก์       

   4.4.4 ไมโครซอฟท ์เอดจ ์       

   4.4.5 อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

4.5 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

   4.5.1 คอมพิวเตอร์ตงัโต๊ะ       

   4.5.2 โนต้บุ๊ก       

   4.5.3 สมาร์ตโฟน       

   4.5.4 แทบ็เลต็       

   4.5.5 อืนๆ (โปรดระบุ) .......................................       

4.6 โปรแกรมการประชุมออนไลน์ 

   4.6.1 ไมโครซอฟทที์ม       

   4.6.2 ซูม       

   4.6.3 กูเกิล มีต       

   4.6.4 กูเกิลคลาสรูม       

   4.6.5 อืนๆ (โปรดระบุ) .......................................       

4.7 โปรแกรมเฉพาะทาง 

   4.7.1 ดรีมวีฟเวอร์       

   4.7.2 ออโตแคด       
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คาํถาม 

ระดับการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่เคย
ใช้เลย 

5 4 3 2 1 0 

   4.7.3 โซลิดเวิคส์       

   4.7.4 แมตแลบ็       

   4.7.5 แซพ2000       

   4.7.6 สเก็ตชอพั       

   4.7.7 แมธิแมติกา       

   4.7.8 อาร์ก จีไอเอส       

   4.7.9 คิวจีไอเอส       

   4.7.10 อืนๆ (โปรดระบ)ุ .....................................       

4.8 โปรแกรมทัวไป 

   4.8.1 ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ไดแ้ก่ เวิร์ด เอก็ซ์เซล พาว
เวอร์พอยต ์

      

   4.8.2 กูเกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด ์ชีต       

   4.8.3 อะโดบี แอโครแบต       

   4.8.4 อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

4.9 แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน 

   4.9.1 ทีม       

   4.9.2 มีต       

   4.9.3 ซูม       

   4.9.4 ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ ไดแ้ก่ เวิร์ด เอก็ซ์เซล พาว
เวอร์พอยต ์

      

   4.9.5 กูเกิล ไดแ้ก่ กูเกิลด็อก สไลด ์ชีต       

   4.9.6 พีดีเอฟ รีดเดอร์ ไดแ้ก่ อะโดบี แอโครแบต รีด
เดอร์ 

      

   4.9.7 อืนๆ (โปรดระบุ) .....................................       
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ตอนที 3 แบบสอบถามเกยีวกบัปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

คําชีแจง โปรดพิจารณาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์โดยทาํเครืองหมาย  ในช่องทีตรงกบั
ความเป็นจริง เกณฑร์ะดบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ คือ  
 

5 = มากทีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยทีสุด  0 =  ไม่มีปัญหา 
  

ท่านพบปัญหาการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ดังต่อไปนใีนระดับใด 

คาํถาม 
ระดับของปัญหาการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่มี
ปัญหา 

5 4 3 2 1 0 

1 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (ตัวผู้ตอบแบบสอบถาม) 
1.1 การขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์       

1.2 การขาดทกัษะในการใชส้มาร์ตโฟน       

1.3 การขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์       

1.4 การขาดทกัษะในการใชแ้อปพลิเคชนัสาํหรับสมาร์ต
โฟน 

      

1.5 การขาดทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต 

      

1.6 การขาดทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

      

1.7 การขาดทกัษะในการสืบคน้บรรณานุกรมออนไลน์        

1.8 การขาดความรู้เกียวกบัการเขา้ถึงเครือข่ายส่วนตวั
เสมือนจากภายนอกสถาบนั 

      

1.9 สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ เมืองทีประชากร
หนาแน่น ชนบทห่างไกลความเจริญ สภาพอากาศ เสียง
รบกวนจากภายนอก ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

      

1.10 ค่าใชจ้่ายเพิมขนึจากการเรียนออนไลน ์       

1.11 ปัญหาดา้นสุขภาพจากการใชโ้ทรศพัทแ์ละ
คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน 

      

1.12 จาํนวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอเนืองจากสมาชิกใน
ครอบครัวตอ้งใชอ้ปุกรณ์ในการเรียนออนไลน์พร้อมกนั 

      

1.13 อืนๆ โปรดระบุ.............................................       
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คาํถาม 

ระดับของปัญหาการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่มี
ปัญหา 

5 4 3 2 1 0 

2 ด้านรูปแบบสารสนเทศ 

2.1 สือสิงพมิพ์ 

   2.1.1 สภาพเก่า-ชาํรุด        

   2.1.2 เนือหาไม่ทนัสมยั       

   2.1.3 เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ       

   2.1.4 จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอตอ่กบัความตอ้งการ       

   2.1.5 การจดัเก็บไม่ถูกตอ้งตามหมวดหมู่ หรือสลบัที       

   2.1.6 อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

2.  สือดิจิทัล 

   2.2.1 เนือหาไม่ทนัสมยั       

   2.2.2 เนือหามีเฉพาะบรรณานุกรมและบทคดัยอ่       

   2.2.3 เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ       

   . .  จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอตอ่กบัความตอ้งการ       

   2.2.  ขนัตอนและวิธีการเขา้ถึงยุง่ยาก       

   2.2.  อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

2.  สือสังคมออนไลน์ 

   2.3.1 เนือหาไม่ครบถว้น       

   2.3.2 เนือหาไม่ทนัสมยั       

   2.3.3 เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว       

   2.3.4 ความสุ่มเสียงดา้นการละเมิดลิขสิทธิ       

   2.3.5 ความสุ่มเสียงในการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล       

   2.3.6 อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

. ด้านแหล่งสารสนเทศ 

.  บุคคล 

   3.1.1 เวลาในการให้สารสนเทศค่อนขา้งจาํกดั       

   3.1.2 ความไม่สะดวกในการติดต่อกบัผูใ้ห้สารสนเทศ       

   3.1.3 การให้สารสนเทศอยา่งไม่เตม็ใจ       

   3.1.4 อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       
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คาํถาม 

ระดับของปัญหาการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่มี
ปัญหา 

5 4 3 2 1 0 

.  สถาบันบริการสารสนเทศ  
   3.2.1 สถานทีตงัอยูไ่กล เดินทางไม่สะดวก       

   3.2.2 การไดม้าซึงสารสนเทศตอ้งใชเ้วลามาก       

   3.2.3 ขนัตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก       

   3.2.4 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการให้บริการ       

   3.2.5 การประชาสัมพนัธ์เกียวกบับริการต่างๆ มีนอ้ย       

   3.2.  อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

.  แหล่งสารสนเทศดิจิทัล 

   3.3.1 เนือหาเปลียนแปลงรวดเร็ว       

   3.3.2 เนือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ        

   3.3.3 จาํนวนมากและซาํซอ้น        

   3.3.4 จาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อกบัความตอ้งการ       

   3.3.5 การสืบคน้ตอ้งใชเ้วลานาน       

   3.3.6 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการสืบคน้       

   3.3.7 อืนๆ (โปรดระบุ) ......................................       

4. ด้านการเข้าถงึสารสนเทศ 

4.1 ระบบสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุด 

   4.1.1 ความขดัขอ้งของระบบเกิดขึนบ่อย       

   4.1.2 ขนัตอนการใชง้านยุง่ยาก       

   4.1.3 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใช ้       

   4.1.4 ความขดัขอ้งของการเขา้ถึงเครือข่ายส่วนตวั
เสมือนจากภายนอกสถาบนัเกิดขนึบ่อย 

      

   4.1.5 อืนๆ โปรดระบุ.......................................       

4.2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   4.2.1 การขาดความเสถียร       

   4.2.2 ความเร็วตาํ       

   4.2.3 ขนัตอนและวิธีการเชือมต่อยุง่ยาก       

   4.2.4 เครือข่ายอินเทอร์เนต็ขดัขอ้งบ่อย       

   4.2.5 อืนๆ โปรดระบุ..........................................       
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คาํถาม 

ระดับของปัญหาการใช้สารสนเทศ 

มาก
ทีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

 

น้อย
ทีสุด 

ไม่มี
ปัญหา 

5 4 3 2 1 0 

4.3 โปรแกรมค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  
   4.3.1 ความถูกตอ้ง       

   4.3.2 ความครบถว้น       

   4.3.3 ขนัตอนและวิธีการใชยุ้ง่ยาก       

   4.3.4 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัการใชโ้ปรแกรม       

   4.3.5 อืนๆ โปรดระบุ.........................................       

4.4 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

   4.4.1 อุปกรณ์ขาดแคลน       

   4.4.2 สภาพเก่าและขดัขอ้งบ่อย       

   4.4.3 ประสิทธิภาพตาํ       

   4.4.4 อืนๆ โปรดระบุ.........................................       

4.5 โปรแกรมคอมพวิเตอร์และแอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ตโฟน  
   4.5.1 เวอร์ชนัเก่า ไม่ทนัสมยั       

   4.5.2 ราคาค่อนขา้งสูง       

   4.5.3 การจาํกดัผูใ้ชใ้นแต่ละครัง       

   4.5.4 เวลาการเขา้ใชจ้าํกดั       

   4.5.5 การไม่มีคาํแนะนาํเกียวกบัวิธีการใชโ้ปรแกรม/
แอปพลิเคชนั 

      

   4.5.6 อืนๆ โปรดระบุ..........................................       

 

 

ตอนที  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

 4.1 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 4.2 ด้านรูปแบบสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 4.3 ด้านแหล่งสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 4.4 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศเพือการเรียนออนไลน์ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

    ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีกรุณาให้ขอ้มูลเพือการวิจยัในครังนี 
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Questionnaire 

Information Use for Online Learning by Graduate Students in the School 

of Engineering and Technology, Asian Institute of Technology 
_________________________________________________________________________  
      Santi Chuenkham  

      Student ID 2621000039 

      Study Area Information Science 

      School of Liberal Arts 

      Sukhothai Thammathirat Open University 

Explanation 

 This questionnaire has been developed as a part of independent study for the Master 

program of Sukhothai Thammathirat Open University ( STOU)  in title of Information Use for 

Online Learning by Graduate Students in the School of Engineering and Technology, Asian 

Institute of Technology. 

 

The purposes of this questionnaire 

 1) To study the information use for online learning by graduate students in the School of 

Engineering and Technology, Asian Institute of Technology; 

 2)  To compare the information use for online learning by graduate students across 

departments in the School of Engineering and Technology, Asian Institute of Technology;  

 3)  To explore the problems of the information use for online learning by graduate 

students in the School of Engineering and Technology, Asian Institute of Technology 

 

Definition of Terms:  

 Information Use for online learning means the use of information in various forms 

including text, images, audio, video, multimedia and digital platform for learning according to the 

learning subjects and objectives of each user (and learner) under the support of the information 

technology, internet network, electronic device, programs and smartphone applications, etc. 
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The criteria of information use for online learning means the factors that users (and 

learners) prioritize for conditions of the information use in online learning under 4 aspects, 

namely the purpose of information use, information format, information sources and information 

access 

The purpose of information use for online learning means the purpose that users (and 

learners) use information for online learning such as theoretical learning, practical learning, report 
and assignment, online presentation, online test, increasing and approving knowledge, online 

meeting and discussion, thesis and dissertation preparations, online examinations, etc. 

 Information format used for online learning means information that users use to learn 

online such as print materials, digital materials and social media 

 Information sources for online learning means information sources that users used for 

online learning such as personal sources, information services center, digital information sources, 

etc. 
 Information Accessibility for online learning means a method of information 

retrieving in order to obtain the required information by using various tools such as Online Public 

Access Catalog, Internet network, Search engine, Web Browser, Electronic devices, Video-
Conferencing platforms, Special Purpose Software, General Purpose program and smartphone 

applications 
 The Problems in information use for online learning means obstacles, problems, and 

difficulties encountered by users in information use for online learning such as Respondents, 

Information format, Information sources and Information access 

 

The questionnaire is divided into 4 sections: 
 Section 1 General information of the respondents  

 Section 2 The condition of Information use for Online learning by graduate students in 
the School of Engineering and Technology, Asian Institute of Technology 

 Section 3 Problems of information use for online learning Information Use for Online 

Learning by graduate students in the School of Engineering and Technology, Asian Institute of 

Technology 

 Section 4 Opinions and suggestions about the information use for online learning 
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Thank you for your cooperation 
 

Section 1: General Information  
 Explanation: Please check ( ) in the box or add your person information in the space provided. 
1. Gender 

 □ 1.1 Male   □ 1.2  Female  
2. Education Level 

 □ 2.1 Master’s Degree  □ 2.2 Doctor’s Degree 

3. Department 

 □ 3.1 CIVIL AND INFRASTRUCTURE ENGINEERING: CIE 

 □ 3.2 INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING: ISE 

 □ 3.3 INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: ICT 

4. Field of Study 

4.1 CIVIL AND INFRASTRUCTURE ENGINEERING: CIE 

 □ 4.1.1 Civil Engineering (CE) 

 □ 4.1.2 Construction, Engineering, and Infrastructure Management (CEIM) 

 □ 4.1.3 Geotechnical and Earth Resources Engineering (GTE) 

 □ 4.1.4 Structural Engineering (STE) 

 □ 4.1.5 Transportation Engineering (TRE) 

 □ 4.1.6 Water Engineering and Management (WEM) 
4.2 INDUSTRIAL SYSTEMS ENGINEERING: ISE 

 □ 4.2.1 Bio-Nano Materials Science and Engineering (Bio-Nano MSE) 

 □ 4.2.2 Industrial and Manufacturing Engineering (IME) 

 □ 4.2.3 Mechatronics (ME)  

 □ 4.2.4 Microelectronics and Embedded Systems (MES)  



 175 

 □ 4.2.5 Nanotechnology (Nanotech)    

4.3 INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: ICT 

 □ 4.3.1 Computer Science (CS)    

 □ 4.3.2 Data science and AI (DS&AI) 

 □ 4.3.3 Information and Communication Technology (ICT) 

 □ 4.3.4 Information Management (IM) 

 □ 4.3.5 Internet of Thing (IoT) Systems Engineering (IOT)   

 □ 4.3.6 Remote Sensing & Geographic Information Systems (RS&GIS) 

 □ 4.3.7 Telecommunications (TC) 
5. Where do you use to online learning 

 □ 5.1 Home/Residence/Dormitory in Thailand (Not in AIT) 

 □ 5.2 Home/Residence outside Thailand 

 □ 5.3 Home/Residence/Dormitory in AIT 

 

Section 2: Information Use for Online Learning 
 Please check mark ( ) in the box that applies (or corresponds to your opinions)  
 

5=Very High 4=High 3=Moderate 2=Low 1=Very Low 0=Never Use  
Information use for online learning 

Questions 

Level of Implementation 
Very 

High 
High Moderate Low 

Very 

Low 

Never 

use 

5 4 3 2 1 0 

1. Objectives of Information Use for Online Learning 

1.1 Theoretical Learning       

1.2 Practical Learning       

1.3 Report and Homework       

1.4 Online Presentation       
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Questions 

Level of Implementation 

Very 

High 
High Moderate Low 

Very 

Low 

Never 

use 

5 4 3 2 1 0 

1.5 Online Testing       

1.6 knowledge Acquisition        

1.7 Online Meeting       

1.8 Theses and Dissertations        

1.9 Online Examinations       

1.10 Other (please specify)………................       

2. Information Format 

2.1 Printed Materials 

   2.1.1 Past-Exam Paper        

   2.1.2 Manual        

   2.1.3 Magazines         

   2.1.4 Journals        

   2.1.5 Theses and Dissertations       

   2.1.6 Textbooks       

     2.1.7 Reference books (e.g., Dictionary, 

Geographic Reference books)   
      

    2.1.8 Other (please specify) ……............       

2.2 Digital Materials 

   2.2.1 E-Magazines       

   2.2.2 E-Journals          

   2.2.3 Tutorial Videos       

   2.2.4 E-Theses       

   2.2.5 Multimedia        

   2.2.6 Audio Recorded Lectures       

   2.2.7 E-Books       

   2.2.8 E-documents       

   2.2.9 Other (please specify) …….............       

2.3 Social Media 

   2.3.1 Facebook       
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Questions 

Level of Implementation 

Very 

High 
High Moderate Low 

Very 

Low 

Never 

use 

5 4 3 2 1 0 

   2.3.2 LINE       

   2.3.3 YouTube       

   2.3.4 Blog       

   2.3.5 Wikis       

   2.3.5 Twitter       

   2.3.6 SlideShare       

   2.3.7 Instagram       

   2.3.8 Other (please specify) ………..........       

3. Information Sources 

3.1 Person/People 

   3.1.1 Lecturer(s)       

   3.1.2 Counselor/Advisor(s)       

   3.1.3 Librarian(s)       

   3.1.4 Family member(s)       

   3.1.5 Classmate(s)/peer(s)       

   3.1.6 Individual knowledge and experience       

   3.1.7 Other (please specify) …….............       

3.2 Information Service Center 

   3.2.1 Asian Institute of Technology Library (AIT 

Library) 
      

   3.2.2 Science and Technology Knowledge 

Services: STKS (NSTDA) 
      

   3.2.3 Sirindhorn International Institute of 

Technology Library (SIIT Library) 
      

   3.2.4 Thammasat University Library (TU Library)       

   3.2.5 Other (please specify) ………..........       

3.3 Digital Information Sources 

   3.3.1 World Wide Web: WWW 

     1) www.library.ait.ac.th       
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Questions 

Level of Implementation 

Very 

High 
High Moderate Low 

Very 

Low 

Never 

use 

5 4 3 2 1 0 
     2) www.tumcivil.com       

     3) www.CSiamerica.com       

     4) www.set.ait.ac.th       

     5) Google scholar       

     6) Gmail, Outlook        

     7) Other (please specify) ……….............       

   3.3.2 Online Databases 

     1) ACM Digital Library       

     2) ASCE Library       

     3) IEEE Xplore Digital Library       

     4) Knovel       

     5) Open Access journal: DOAJ       

     6) Open Access Theses & Dissertations       

     7) ScienceDirect       

     8) Scopus       

     9) Springer Nature: e-Journal       

     10) ISI Web of Science       

     11) AIT E-Theses Database       

   3.3.3 Other (please specify) ………......       

4. Information Access for online learning 

4.1 Online Public Access Catalog 

   4.1.1 Online Public Access Catalog       

   4.1.2 Virtual Private Network       

4.2 Internet Network 

   4.2.1 The institute's wireless network       

   4.2.2 Mobile operator network       

   4.2.3 Other (please specify) ………..........       

4.3 Search engines 

   4.3.1 Google (www.google.com)       
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Questions 

Level of Implementation 

Very 

High 
High Moderate Low 

Very 

Low 

Never 

use 

5 4 3 2 1 0 

   4.3.2 Bing (www.bing.com)       

   4.3.3 Yahoo (www.yahoo.com)       

   4.3.4 Ask.com (www.ask.com)       

  4.3.5 Other (please specify) ………...........       

4.4 Web Browsers 

   4.4.1 Google Chrome       

   4.4.2 Apple Safari       

   4.4.3 Mozilla Firefox       

   4.4.4 Microsoft Edge       

   4.4.5 Other (please specify) ………..........       

4.5 Electronic Devices 

   4.5.1 Personal Computer (PC)       

   4.5.2 Notebook       

   4.5.3 Smartphone       

   4.5.4 Tablet       

   4.5.5 Other (please specify) ………..........       

4.6 Video-Conferencing platforms 

   4.6.1 Microsoft Teams       

   4.6.2 Zoom       

   4.6.3 Google Meet       

   4.6.4 Google Classroom       

   4.6.5 Other (please specify) ……............       

4.7 Special Purpose Software 

   4.7.1 Dreamweaver       

   4.7.2 AutoCAD       

   4.7.3 SOLIDWORKS       

   4.7.4 MatLab       

   4.7.5 SAP2000       

   4.7.6 Sketch Up       
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Questions 

Level of Implementation 

Very 

High 
High Moderate Low 

Very 

Low 

Never 

use 

5 4 3 2 1 0 

   4.7.7 Mathematica       

   4.7.8 Arc GIS       

   4.7.9 QGIS       

   4.7.10 Other (please specify) ………........       

4.8 General Purpose Software 

   4.8.1 Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint)       

   4.8.2 Google (Doc, Slide, Sheet)       

   4.8.3 Adobe Acrobat       

   4.8.4 Other (please specify) ………….......       

4.9 Smartphone Applications 

   4.9.1 Team       

   4.9.2 Meet       

   4.9.3 Zoom       

   4.9.4 Office (Word, Excel, PowerPoint)       

   4.9.5 Google (Doc, Slide, Sheet)       

   4.9.6 PDF Reader (Adobe Acrobat Reader, Foxit 

PDF Reader) 
      

   4.9.7 Other (please specify) ……...       

 

 

Section 3: Questionnaire regarding issues with accessing information for online 

learning 
 Explanation: Please evaluate the issue of using information for online learning by ticking ( ) in the 

box that corresponds to reality.  
 

5= The Most 4= Much 3= Medium 2= Less 1= Least 0= No Problem 
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At what level have you encountered problems using the following information for online learning? 

Questions 

The Problems Level 
The 

Most 
Much Medium Less Least 

No 

Problem 

5 4 3 2 1 0 

1 Issues related to Respondents 

1.1 A lack of skills in using computer       

1.2 A lack of skills in using smartphone       

1.2 A lack of skills in using computer programs       

1.3 A lack of skill in using smartphone applications       

1.4 A lack of skill in information retrieval from 

internet 
      

1.5 A lack of skill in information retrieval from 

online database 

      

1.6 A lack of skill in information retrieval from 

Online Public Access Catalog 

      

1.7 A lack of knowledge of accessing virtual 

private networks from outside of institution 

      

1.8 Environment  (e.g., Urban-rural areas, crowded 

home, no quiet-private space to study, power 

failure) 

      

1.9 Increment of the expenses from online learning       

1.10 Health issues from staring at phones and 

computers for long periods of time 
      

1.11 The number of devices is Inadequate 

equipment because family members have to study 

online at the same time 

      

1.12 Other (please specify) …………...........       

2. Information Format 

2.1 Print Materials 

   2.1.1 Old/Damaged Condition       

   2.1.2 Outdated Content       

   2.1.3 Content does not meet the requirements       
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Questions 

The Problems Level 

The 

most 
Much Medium Less Least 

No 

problem 

5 4 3 2 1 0 

   2.1.4 The number is insufficient to meet the 

demand 
      

   2.1.5 Invalid storage by category, or other 

location 
      

   2.1.6 Other (please specify) ……............       

2.2 Digital Materials 

   2.2.1 Outdated content       

   2.2.2 Content contains only bibliography and 

abstracts 
      

   2.2.3 Content does not meet the requirements       

   2.2.4 A number is insufficient to meet the demand       

   2.2.5 The procedures and methods of access are 

cumbersome 

      

   2.2.6 Other (please specify) ……............       

2.3 Social Media 

   2.3.1 Incomplete content       

   2.3.2 Outdated content       

   2.3.3 Content changes quickly       

   2.3.4 Risk of copyright infringement       

   2.3.5 Risk of personal data breach       

   2.3.6 Other (please specify) ……............       

3. Information Sources 

3.1 Person/People 

   3.1.1 Limited time allowed for information use       

   3.1.2 Inconvenience in service providing       

   3.1.3 Disinclination to provide information       

   3.1.4 Other (please specify) ……….........       

3.2 Information Service Center 

   3.2.1 Location: getting to the center       
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Questions 

The Problems Level 

The 

most 
Much Medium Less Least 

No 

problem 

5 4 3 2 1 0 

   3.2.2 Acquirement information takes time       

   3.2.3 The process of using the service is 

complicated 
      

   3.2.4 A Lack of advice on service       

   3.2.5 There is little publicity about the services       

   3.2.6 Other (please specify) ……............       

3.3 Digital information sources 

   3.3.1 Content changes rapidly       

   3.3.2 Content does not meet the requirements       

   3.3.3 There is a lot of information and the 

information is duplicated 
      

   3.3.4 The information is insufficient to meet the 

demand 
      

   3.3.5 Searching takes a long time       

   3.3.6 A lack of guidance on information retrieval       

   3.3.7 Other (please specify) ……............       

4. Information Access 

4.1 Online Public Access Catalog 

   4.1.1 System failures occur frequently       

   4.1.2 Cumbersome procedure       

   4.1.3 A lack of instructions on use       

   4.1.4 Virtual Private Network failures are 

frequent 
      

   4.1.5 Other (please specify) ……............       

4.2 Internet Network 

   4.2.1 Unstable Connection       

   4.2.2 The Internet is slow       

   4.2.3 The procedures and methods of connection 

are cumbersome 
      



 184 

Questions 

The Problems Level 

The 

most 
Much Medium Less Least 

No 

problem 

5 4 3 2 1 0 

   4.2.4 Internet network is frequently disrupted       

   4.2.5 Other (please specify) ………........       

4.3 Search engine 

   4.3.1 Accuracy       

   4.3.2 Entireness       

   4.3.3 The procedures and methods of use are 

cumbersome 
      

   4.3.4 No instructions on program use       

   4.3.5 Other (please specify) …….….......       

4.4 Electronic Devices 

   4.4.1 Shortage of equipment       

   4.4.2 Old condition and frequent crashes       

   4.4.3 Low performance Device       

   4.4.4 Other (please specify) ………........       

4.5 Programs and Applications 

   4.5.1 Old obsolete version       

   4.5.2 The price is quite high       

   4.5.3 Limited number of users       

   4.5.4 Time limited to access       

   4.5.5 Lack of instructions on how to use the 

Program 
      

   4.5.6 Other (please specify) …….................       
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Section 4: Comments and Suggestions in information use for online learning 
 4.1 The purpose of information use for online learning 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 4.2 Information format used for online learning 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 4.3 Information sources for online learning 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 4.4 Information access for online learning 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

      

Thank you very much for providing information for this research 
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