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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี (2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี และ(3) น าเสนอแนวทางการพัฒนา 
การบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ
ประชากร คือ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี จ  านวน 587 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 238 คน ค านวณ
โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ สุ่มตัวอย่างโดยแบ่งชั้ นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน การวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากร 
คือ นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี จ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองสระบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ไดแ้ก่ หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส หลกั
ประสิทธิผล หลกัการมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ หลกั
คุณธรรมและจริยธรรม และหลกันิติธรรม 3) แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองสระบุรี ควรให้ความส าคญักบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 
หลกัประสิทธิผล หลกัการมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ 
หลกัคุณธรรมและจริยธรรม และหลกันิติธรรม มาเป็นกรอบหลกัในการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี   
 
 
ค าส าคัญ การพฒันา การบริหารยทุธศาสตร์  เทศบาลเมืองสระบุรี 
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Abstract 

  

 

 The objectives of this study were (1) to study the success level of strategic 

management according to the good governance principles of Saraburi Municipality 

(2) to analyze factors affecting the success of strategic management according to the 

good governance principles of Saraburi Municipality, and (3) to recommend the 

guidelines to develop the strategic management according to the good governance 

principles of Saraburi Municipality.    

 This study used both quantitative and qualitative research. The population for 

quantitative research were 587 employees of Saraburi Municipality. The sample size was 

238 employees that was calculated by using Taro Yamane formula with stratified random 

sampling technique. The research instrument was a questionnaire. The statistics employed 

mean, standard deviation, T-test and multiple regression. For qualitative research, the key 

informants were 3 informants comprised of Mayor and 2 Deputy Mayors. 

Data analysis used content analysis methods. 

 The results of the study were as follows: 1) An overview of the success 

level of strategic management according to the good governance principles of 

Saraburi Municipality was at high level 2) Factors affecting the achievement of 

strategic management of Saraburi Municipality were the openness and transparency 

principles effectiveness principles, participation and consensus oriented, 

decentralization, morality and ethics principles , and rule of law principles 3) The 

recommendation guidelines to develop the strategic management of Saraburi 

Municipality were that there should give the important on good governance principles 

such as the openness and transparency, effectiveness, participation and consensus 

oriented, decentralization, morality and ethics, and rule of law principles as the main 

framework for develop the strategic management according to the good governance 

principles of Saraburi Municipality. 
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 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ 
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สระบุรีทุกท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย  
จนท าให้การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดี ขอขอบพระคุณนายกเทศมนตรีเมือง
สระบุรีท่ีใหก้ารสนบัสนุนการศึกษาและขอขอบคุณครอบครัวทนัจนัทร์ท่ีเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือ
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ประโยชน์และคุณค่าอนัพึงมีต่อการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณบุพการีผูใ้ห้ความรัก ความอบอุ่น ตลอดจนบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีมีส่วนส าคญัใน
การสร้างพื้นฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูศึ้กษาจนประสบความส าเร็จ 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 โดยบญัญติัไวใ้นหมวด 6 แนวนโยบาย
แห่งรัฐ มาตรา 65 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศ
อย่างย ัง่ยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ     
บูรณาการกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว การจดัท าการก าหนด
เป้าหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั ทั้ งน้ี กฎหมายดงักล่าวต้องมีบทบญัญัติเก่ียวกับการมี 
ส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทัว่ถึงด้วยยุทธศาสตร์ชาติ 
เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บงัคบัได”้ ประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบัหลกั
ธรรมาภิบาลซ่ึงได้บัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ 
นอกจากนั้ นยงัได้น ามาบรรจุไวใ้นส่วนท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 6  
การบริหารจดัการในภาครัฐการป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ  และหลกัธรรมาภิบาลยงัไดบ้รรจุ
ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) รัฐบาลเป็นผูน้ าในการ
วางนโยบายขบัเคล่ือนประเทศ การด าเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ ภายใตก้ฎหมายเพื่อลดความเหล่ือม
ล ้าในสังคมดว้ยถึงแมป้ระเทศไทยไดน้ า   หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นภาครัฐและภาคเอกชนเป็นเวลา
พอสมควร แต่ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยไดท้ั้งหมด เพียงแต่ท า
ให้ปัญหาเหล่านั้นเบาบางลง แต่ถือเป็นเป้าหมายท่ีประเทศไทยจะต้องเดินไปให้ถึงและยงัต้อง
พฒันาหลกัธรรมาภิบาลควบคู่ไปกบัการพฒันาระบอบประชาธิปไตย  (ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร, 2560, น. 2-3)  
 ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนัอนัจะก่อให้เกิดเป็นพลงั
ผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมาย ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติซ่ึงจะตอ้งไม่น้อยกว่า 
20 ปี  ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ  6 ด้าน  ได้แก่  (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
(2) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั (3) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันา
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และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์(4) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ชาติคือเป้าหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ เพื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนด
นโยบายบริหารราชการแผน่ดินของคณะรัฐมนตรีก่อนท่ีจะเขา้มาบริหารประเทศ และก่อนท่ีจะมี
การจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยความมัน่คง
แห่งชาติและแผนระดับ อ่ืน ๆ รวมทั้ งการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
ประเทศไทยยงัไม่เคยมีแผนการพฒันาประเทศในระยะยาวท่ีใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันา
ประเทศ ขณะท่ีหลายประเทศท่ีพฒันาแลว้ให้ความส าคญักบัแผนระยะยาว เช่น ประเทศฝร่ังเศส 
ท่ีออกแบบแผนพัฒนาประเทศในระยะ 10 ปี  หรือประเทศสิงคโปร์ท่ีวางยุทธศาสตร์ชาติ  
เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะ 20 ปี เพื่อวางเป้าหมายร่วมในระยะยาวของประเทศ และเพื่อเป็น
กลไกเตรียมรับความทา้ทายและส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ตลอดจน
เพื่อให้ภาคส่วนต่าง ๆ ใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพราะ  
มาตรา 65 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดก้  าหนดให้รัฐจดัให้มียุทธศาสตร์
ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท า
แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย  
ช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นช่วงระยะเวลาท่ีใช้เป็นกรอบในการอา้งอิง
ของเป้าหมายและตวัช้ีวดัต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการจดัท า
ยุทธศาสตร์ชาติ พ .ศ. 2560 ท่ีให้ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์จะต้องไม่น้อยกว่า 20 ปี  
มีคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติซ่ึงแต่งตั้งตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2560 โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และมีเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นกรรมการและเลขานุการ ทั้งน้ี คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 
ตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 6 คณะ เพื่อจดัท าร่างยุทธศาสตร์ ร่วมกบัภาคส่วน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐดว้ยขั้นตอนการจดัท า
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีเป็นด าเนินการตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2560 ซ่ึงก าหนดใหค้ านึงถึงผลประโยชน์แห่งชาติ ความตอ้งการและความจ าเป็นในการพฒันา
ประเทศให้สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพฒันา ท่ีย ัง่ยืนตามหลกัธรร
มาภิบาล และเป้าหมายการปฏิรูปประเทศ ตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติ โดยให้ด าเนินการตาม
กระบวนการ ได้แก่ (1) มีการใช้ข้อมูลความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยั ต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบ (2) วิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างรอบด้านทั้ งในประเทศและ
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ต่างประเทศ วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากดั รวมทั้งความเส่ียงของประเทศ เพื่อเตรียม
ความพร้อมของประเทศต่อการเปล่ียนแปลง (3) การให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย การจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งการสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และความเป็น
เจา้ของยุทธศาสตร์ชาติร่วมกนัในมาตรา 11 ตามพระราชบญัญติัการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ .ศ. 
2560 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการจดัให้มีการทบทวนยุทธศาสตร์ชาติทุก ๕ ปี หรือในกรณีท่ี
สถานการณ์ของโลกหรือสถานการณ์ของประเทศเปล่ียนแปลงไปจนไม่สามารถด าเนินการตาม
เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ด้านใดด้านหน่ึงได้ หากคณะกรรมการเห็นสมควรแก้ไขเพิ่มเติม
ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงให้คณะกรรมการขอความเห็นชอบ 
จากรัฐสภาก่อนด าเนินการ ซ่ึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีประกอบดว้ย (1) วิสัยทศัน์การพฒันาประเทศ 
(2) เป้าหมายการพฒันาประเทศในระยะยาว เพื่อก าหนดระยะเวลาท่ีตอ้งด าเนินการและตวัช้ีวดัให้
บรรลุเป้าหมาย และ (3) ยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ โดยตามมติการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 4 
ธนัวาคม พ.ศ. 2560 ไดแ้บ่งแผนออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัท่ี 1 ยุทธศาสตร์ชาติ ระดบัท่ี 
2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศฯ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนความมัน่คง ระดบัท่ี 3 คือ แผนอ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนระดบั
ท่ี 1 และ 2 ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมีแผนระดบัท่ี 2 และ 3 เพื่อเป็นแผนระดบัรองท่ีจะถ่ายทอดเป้าหมาย 
ประเด็นการพฒันาต่าง ๆ และแนวทางการด าเนินการไปสู่การปฏิบติัต่อไป และตามหมวด 3 แห่ง
พระราชบญัญติั การจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ .ศ. 2560 ซ่ึงก าหนดให้มีระเบียบว่าด้วยการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นผูท้  าการพฒันาระบบ EMENSCR เพื่อเป็นช่องทางใน
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของหน่วยงานผูป้ฏิบติั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, น. 1-6) 
 ความส าคญัของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) แผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการ
วางแผนท่ีช่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองได้ทนักับสภาพการ เปล่ียนแปลง เพราะการวางแผน
ยุทธศาสตร์ให้ความส าคญักบัการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน       
(2) แผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้หน่วยงานในทุกระดบัมีความรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จและความลม้เหลวของหน่วยงาน เพราะการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนของ
องค์การโดยองค์การและเพื่อองค์การ ไม่ใช่เป็นการวางแผนท่ีตอ้งกระท าตามท่ีหน่วยอ่ืนสั่งการ      
(3) แผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีสอดรับกบัการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นแนวทางหลกั
ในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนได้
เตรียมออกระเบียบก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ใช้เป็น
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เคร่ืองมือในการพฒันางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ (4) แผนยุทธศาสตร์เป็นเง่ือนไข
หน่ึงในการจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting) ซ่ึงส านัก
งบประมาณก าหนดให้หน่วยงานจดัท าก่อนท่ีจะกระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการจดัสรร
งบประมาณลงไปให้หน่วยงาน และ(5) แผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนท่ีให้ความส าคญัต่อการ
ก าหนด “ยุทธศาสตร์” ท่ีไดม้าจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ๆ ท่ีไม่ผูกติดอยู่กบัปัญหาเก่าในอดีต 
ไม่เอาขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากรและงบประมาณมาเป็นขอ้อา้ง ดงันั้น แผนยทุธศาสตร์จึงเป็นการ
วางแผนแบบท้าทายความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์
ทางเลือกใหม่ด้วยตนเอง เป็นการวางแผนพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 8) 
 การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนท่ีมีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการก าหนด
เป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนัท่ีตอ้งการระบบการท างาน
ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูง ส าหรับการท างานในส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ต้องการระบบการท างานท่ีคล่องตัวและ 
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าไปสู่เป้าหมายในอนาคต โดยสามารถเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตเพื่อความอยูร่อด ( Survive ) และความกา้วหนา้ (Growth ) ของหน่วยงานใน
อนาคตหลังจากการปฏิรูประบบราชการในปี  พ.ศ. 2545 รัฐบาลมีนโยบายในการปรับเปล่ียน
กระบวนการ จัดท างบประมาณไปสู่ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
(Strategic Performance Base Budgeting) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีการริเร่ิมให้จัดท า
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งก าหนดเป้าหมายการให้บริการสาธารณะระดบักระทรวง ทบวง กรม เสนอขอ
ตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยค านึงถึงนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์
การจัดสรรงบประมาณ เป้าหมายการให้บริการและภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและการบริการสาธารณะของรัฐบาลสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชน  (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย , 2557, น. 6) 
การวางแผนยุทธศาสตร์เร่ิมจากการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยการทบทวนและก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีว ัด  เป้าหมาย มีรายละเอียดดังน้ี  
(1) วิสัยทศัน์ นอกจากจะท าให้คนในองค์กรมีการรวมพลงัมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัแลว้ยงัช่วยให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางทิศทางท่ีดีด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ควรให้มีความกระชับ 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ ตอ้งการท าอะไรให้ส าเร็จ (ภารกิจ) ท าไมจึงตอ้งท าตามให้
ส าเร็จ (วตัถุประสงค)์ คาดหวงัผลเช่นไร (Results) วสิัยทศัน์จะเป็นตวับอกความคาดหวงัในอนาคต
ข้างหน้าโดยมีหลักท่ีส าคัญ  คือ  แสดงจุดมุ่งมั่นท่ีชัดเจนในระยะเวลาแน่นอน เช่น 3- 5 ปี / 
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หรือ  10 - 15 ปี   มี เจตนารมณ์ ท่ีต้องการให้ เกิด ข้ึนอย่างชัดเจน  สามารถปฏิบัติได้ยืดหยุ่น 
จ าง่าย เขา้ใจง่าย จูงใจ ระดมพลงัใจ สอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัวสิัยทศัน์ของหน่วยงานบงัคบับญัชา 
(2) พนัธกิจ หน่วยงานตอ้งวิเคราะห์ภารกิจประจ าท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และภารกิจยทุธศาสตร์
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย/ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของชาติซ่ึงจะเป็นงานท่ีตอ้งพฒันา งานประจ า
และงานใหม่ๆ ท่ีมุ่งเน้นเพื่อมาก าหนดพนัธกิจ การวิเคราะห์พนัธกิจ (Mission Analysis) เป็นการ 
ตรวจสอบภารกิจหลัก ภารกิจยุทธศาสตร์และพันธกิจเดิมมาพิจารณาว่าพันธกิจใดคงเดิม 
ปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติม ดงันั้น การก าหนดพนัธกิจตอ้งพิจารณา เอกลกัษณ์หรือจุดเด่นของ องคก์ร
ผูมี้ส่วนได้เสีย ผลส าเร็จท่ีต้องการและวิธีการวดัผลส าเร็จ เครือข่ายหรือภาคีและ ผลกระทบ  
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (3) ประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดประเด็นท่ีส าคญั ประเด็นท่ีตอ้งค านึงถึง
เพื่อน าไปสู่วิสัยทศัน์ ทั้งน้ีในการจดัท าประเด็นยทุธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
จะต้องค านึงถึง ประกอบด้วย นโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายเร่งด่วน  
ความจ าเป็นเร่งด่วน และแผนงานอ่ืนของหน่วยงานบังคับบัญชา วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) และศกัยภาพและความเป็นไปไดข้องหน่วยงาน         
(4) เป้าประสงค ์การก าหนดเป้าประสงคเ์ป็นการระบุบอกให้ทราบเก่ียวกบัส่ิงท่ีหน่วยงานจะท าให้
ได้หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Impact) ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนจากส่ิงท่ีท า เป้าประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนมาน้ี
ในทางปฏิบัติควรต้องสามารถวดัผลได้ตามสมควร โดยเป้าประสงค์ต้องมีความเช่ือมโยงกับ
วสิัยทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ การระบุเป้าประสงคอ์อกมาเป็นตวัเลขท่ีชดัเจนและวดัไดน้บัวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็น และส าคญัยิ่งท่ีจะช่วยให้การวางแผนมีคุณภาพ การระบุเป้าประสงค์ออกเป็นเป้าหมาย
ผลส าเร็จ ต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและมีความชัดเจน ย่อมจะสามารถส่งผลสนับสนุนให้องค์กร  
โดยส่วนรวมประสบผลส าเร็จเป็นไปตาม ท่ีตั้งไวโ้ดยตอ้งค านึงถึงกรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ 
คือ มิติประสิทธิผลตามพนัธกิจ (มิติภายนอก) มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ (มิติภายนอก) มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (มิติภายใน)  และมิติด้านพัฒนาองค์กร (มิติภายใน) 
เป้าประสงค์ท่ีดีควรจะตอ้งมีคุณลักษณะ สามารถวดัได้และตรวจนับได้  มีความเป็นไปได้หรือ
โอกาสท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จไดมี้ความคล่องตวัหรือปรับตวัไดแ้ละความสอดคลอ้ง เขา้กนัไดก้บั
แผนงานอ่ืน (5) การก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย การวิเคราะห์วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีบอกวา่บรรลุผล
ลัพธ์สุดท้าย (Impact) ทั้ งในเชิงปริมาณ (Output) และคุณภาพ (Outcome) ตวัช้ีวดัในหน่วยงาน
ราชการต้องก าหนดตัวช้ีวดั โดยตัวช้ีวดัท่ีดีต้องมีลักษณะเป็นการบริการท่ีประชาชนได้รับ
ประโยชน์สูงสุด มีการเก็บขอ้มูลเป็นประจ า สามารถควบคุมผลสัมฤทธ์ิได ้ก าหนดเจา้ภาพชดัเจน 
วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนว่าต้องการวดัอะไร ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน แบ่งได้เป็น ด้านปริมาณ  
ดา้นคุณภาพ ดา้นความคุม้ค่าและดา้นเวลาค่าเป้าหมาย ในการก าหนดค่าเป้าหมายมีวิธีไดห้ลายวิธี
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เช่น คิดใหม่ การประมาณการ เปรียบเทียบเป้าหมายกับปีท่ีผ่านมาเปรียบเทียบกับหน่วยงาน 
ท่ีคล้ายคลึงกนั กลุ่มผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนได้เสีย ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาเพื่อให้ได้เป้าหมายท่ีสูงกว่า 
เป็นตน้ เป้าหมายท่ีดีควรตอ้งมีคุณลกัษณะ กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างมาก
ก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไปรักษาและป้องกันไม่ให้ผลงานต ่ากว่าท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบัน  (6) การก าหนดกลยุทธ์หรือส่ิงท่ีจะท าเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ หมายถึง  
ส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์โดยจะก าหนดข้ึนจากการพิจารณาปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ (Key Success Factor) เป็นส าคญัคือตอ้งพิจารณาว่าในการท่ีจะบรรลุเป้าประสงค์ขอ้
หน่ึง ๆ นั้ น จะมีปัจจัยใดบ้าง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และจะต้องท าอย่างไรจึงไปสู่จุดนั้ นได ้ 
(ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 24-27)  
 การด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ทบทวนบริบท/สถานภาพปัจจุบัน 
ของส่วนราชการ คือ การรวบรวมขอ้มูลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ทบทวนผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา งานท่ีไดรั้บมอบหมายและท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานหน่วยงานเจา้ภาพเพื่อก าหนด
ขอบเขต/เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์  ทบทวนความก้าวหน้าและติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีผ่านมา ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณและตรวจสอบภาระ
งบประมาณต่าง ๆ ของส่วนราชการ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใต้บริบทของส่วนราชการ 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดกรอบแนวคิดและจดัท าแผนยุทธศาสตร์ และก าหนดเป้าหมายและ
ตรวจสอบความเช่ือมโยงเชิงยุทธศาสตร์ (2) ทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กร คือ 
การวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ คือ การรู้จกัสถานภาพหรือสภาวะของหน่วยงานเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะท าให้ประสบความส าเร็จ ขอ้มูลจากการวิเคราะห์จะมีประโยชน์ในการก าหนดวิสัยทศัน์ และ
พนัธกิจของหน่วยงาน โดยอาศยัขอ้มูลการวิเคราะห์ดงักล่าวเป็นพื้นฐาน ซ่ึงจะท าให้หน่วยงานมี
ทิศทางและ เป้าประสงคท่ี์ชดัเจนกวา้งไกล การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ตอ้งมีการวิเคราะห์ 2 ส่วน 
คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ใช้แนวคิด PESTEL Analysis ส่วนใหญ่จะ
เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้แต่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านเทคโนโลยีปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านกายภาพ ปัจจยัด้าน
การเมือง และกฎหมายสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ใช้แนวคิด McKinsey’s 7S 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน ปัจจยัดา้นระบบบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการเงิน และปัจจยัดา้นการบริหาร
จัดการหลังจากด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในแล้วสามารถน าผล   
การวิเคราะห์มาสรุปเพื่อประเมินสถานภาพหน่วยงานว่าสภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนและ สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสหรืออุปสรรค เคร่ืองมือท่ีส าคัญในการน ามา
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วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ไดแ้ก่แนวคิดการวางแผนตามสถานการณ์ (Scenario Planning) 
เป็นการให้คนในองคก์ร โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีจะใชป้ระโยชน์จากแผนยทุธศาสตร์ในการน าองคก์ร
และผูท่ี้จะรับผิดชอบ ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัทั้งภายใน 
ภายนอก คล้าย SWOT แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งบอกว่าประเด็นนั้นเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสหรือภยั
คุกคาม แต่ถือวา่เป็นเพียงปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้ซ่ึงอาจเรียกวา่ปัจจยั
เชิงการเปล่ียนแปลงหรือปัจจยัเชิงขับเคล่ือน (Change Factors หรือ Driving Force) และจากปัจจยั
เหล่าน้ีให้จินตนาการภาพในอนาคต ทั้งความเป็นไปไดใ้นทางลบและความเป็นไปไดใ้นทางดีท่ีสุด 
(Possible Worst และ Possible Best) โดยต้องเน้นย  ้ าจากปัจจัยเหล่าน้ีจริง ๆ  การวางแผนรับ
สถานการณ์ ท่ีคาดว่าจะเกิด ข้ึน  (Scenario Planning) ต่างจากการท านายหรือการพยากรณ์ 
(Forecasting) ตรงท่ีภาพท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (Scenario) จะไดจ้ากการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้อง
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึน (What could be) ในอนาคตอย่างรอบคอบ โดยใช้ขอ้เท็จจริง
เป็นส าคัญและมีภาพสรุปท่ี เป็นไปได้หลายทาง (Uncertain End) ในขณะท่ีการท านายนั้ น  
จะวิเคราะห์แนวโนม้ท่ีน่าจะเกิดข้ึน (What should be) จากขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อน าไปสู่ภาพ
สรุปท่ีมีลักษณะแน่ชัด (Certain End) แนวทางการจัดท า Scenario Planning คือการสร้างภาพ
อนาคตโดยสารสนเทศคุณภาพ เพื่อท่ีจะคน้หาค าตอบจากหลาย ๆ ทาง หลงัจากนั้นจึงน าไปเป็น
ปัจจัยเข้า (Input) ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ต่อไป ค าถามเหล่าน้ีคือ  อะไรคือปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อภารกิจของหน่วยงาน ในอนาคต ถา้ทุกอยา่งด าเนินไปดว้ยดีและมองในทางท่ีเป็นไป
ได้ อะไรคือส่ิงท่ีมองเห็นเก่ียวกับภารกิจของหน่วยงานในอนาคต ถ้าการด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความผิดพลาด อะไรคือปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งค านึงถึง  ภารกิจของหน่วยงานเม่ือมองเขา้มาภายใน
องคก์รแลว้ อะไรคือส่ิงท่ีคิดวา่ควรจะเปล่ียนแปลง เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการตามเป้าหมายภารกิจ
ของหน่วยงาน เม่ือมองยอ้นกลบัไป อะไรคือเหตุการณ์ส าคญัท่ีท าให้ ภารกิจของหน่วยงานเป็นอยู่
เช่นในปัจจุบนัถา้มองไปในอนาคต อะไรคือส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าโดยเร็วท่ีสุด เพื่อการพฒันาผลงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ถ้าอุปสรรคต่างๆ ถูกขจดัออกไปหมดและสามารถก าหนดในส่ิงท่ีท า
อะไรคือส่ิงท่ีอยากจะมีหรือท าเพิ่มข้ึนตามภารกิจของหน่วยงาน   (ส านักนโยบายและแผน 
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 19-21) การวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงาน (SWOT 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์หา  S - Strength (จุดแข็ง) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน หมายถึง
ความสามารถและสถานการณ์ภายในหน่วยงานท่ีส่งผลดา้นบวก ซ่ึงช่วยผลกัดนัการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละสามารถน ามาพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท าไดดี้ 
W - Weakness (จุดอ่อน) เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน หมายถึง จุดอ่อน ขอ้จ ากดัหรือความสามารถ
และสถานการณ์ภายในหน่วยงานท่ีส่งผลดา้นลบ O - Opportunity (โอกาส) ปัจจยัหรือสถานการณ์
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ภายนอกท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ของหน่วยงานหรือสามารถน ามาพฒันาใหเ้ป็นผลดี
ต่อหน่วยงานในอนาคต T - Threat (ภยัคุกคาม) ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ของหน่วยงาน หรือท าให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบต่อ
หน่วยงานการวิเคราะห์ SWOT อาจเรียกอีกอย่างว่า การท า Situation Analysis เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยมีแนวทางการปฏิบติัในการวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 
(1) การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย (Stakeholders) ส่วนราชการหรือองคก์รอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนั โดยศึกษา
จากเอกสารส ารวจความคิดเห็น หรือจดัสัมมนาระดมความคิดเห็น สภาพการแข่งขนั ทั้งภายในและ
ภายนอก โดยการศึกษาจากเอกสาร วารสารรายงานประจ าปี เว็บไซต์ของส่วนราชการอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานใกลเ้คียงกนัและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั โดยศึกษา
จากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จุดแขง็และจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
โดยจดัสัมมนาระดมความคิดเห็น โอกาสในการปรับเปล่ียนทรัพยากร และความเส่ียงในดา้นต่างๆ 
โดยการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการจดัสัมมนาระดมความคิดเห็น (2) รวบรวม
ขอ้มูลในแต่ละรายการตามขอ้ (1) ไปใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT โดยจดัประชุมกลุ่มย่อย 
หรือประชุมเชิงปฏิบติัการ ทั้งในกลุ่มผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีระดับผูป้ฏิบติั รวมทั้งผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาให้
ครอบคลุมประเด็นส าคัญ เช่น นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โครงสร้างการบริหาร 
วฒันธรรม องค์การ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี  เป็นต้น วิเคราะห์โอกาสและภยัคุกคาม 
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยพิจารณาจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น นโยบาย ระดบัชาติสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครองทั้ งภายในและภายนอกประเทศ กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ ให้น ้ าหนัก 
โดยพิจารณาจากจุดแข็ง/จุดอ่อนและโอกาส/ภยัคุกคาม (3) น าผลการวิเคราะห์ตามขอ้ (2) ไปใชใ้น
การจดัท ายทุธศาสตร์ ในส่วนของการก าหนดทิศทางองคก์ร และการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั
สภาพองค์กรต่อไป (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย , 2557, น. 23-24) 
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) ยทุธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมาย
ของหน่วยงาน ดงันั้นจุดหมายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่งในการจดัท ายุทธศาสตร์ โดยผูจ้ดัท าจ  าเป็นตอ้ง
ก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชดัเจนเพื่อให้ยุทธศาสตร์ ท่ีไดอ้อกมานั้นตรงตามความตอ้งการ
และด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง (2) วิสัยทศัน์ (Vision)  หมายถึงส่ิงท่ีเราตอ้งการให้หน่วยงาน 
“เป็น” ภายในกรอบเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจจะก าหนดทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว (3) พนัธกิจ 
(Mission) หมายถึงกรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพนัธกิจสามารถท า



 9 

ได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ) แต่ละขอ้ท่ีหน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรก
ก่อตั้ ง มาเป็นแนวทาง ทั้ งน้ี ผู ้จ ัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่า พันธกิจแต่ละข้อมีความหมาย
ครอบคลุมขอบเขตแค่ไหนแต่ละขอ้มีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อให้การจดัท ายุทธศาสตร์ใน
ขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้อง (4) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) หมายถึง 
ประเด็นหลกัท่ีตอ้งค านึงถึง ตอ้งพฒันา ตอ้งมุ่งเนน้ ประเด็นยทุธศาสตร์น้ีสามารถท าไดโ้ดยการน า
พนัธกิจแต่ละขอ้มาพิจารณาวา่ในพนัธกิจแต่ละขอ้นั้น หน่วยงานตอ้งการด าเนินการในประเด็นใด
เป็นพิ เศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นท่ี เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้ เกิดผลการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางใด (5) เป้าประสงค ์(Goal) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานปรารถนาบรรลุ โดยตอ้ง
น าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู ้ได้รับผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร (6) ตัวช้ีวดั 
(Key Performance Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีวางไวไ้ด้หรือไม่ ต้องพิจารณาหาปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าท่ี
ชัดเจนทั้ งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต โดยตวัช้ีวดัน้ีจะถูกน าไปเป็นหลักในการ
ก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป (7) ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขหรือค่าของตัวช้ีวดั
ความส าเร็จท่ีหน่วยงานตอ้งการบรรลุขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงาน
นั้นๆ หน่วยงานตอ้งการท าอะไร ให้ไดเ้ป็นจ านวนเท่าไหร่และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือ
ว่าบรรลุเป้ าหมาย (8) กลยุทธ์  (Strategy) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์น้ีจะก าหนดข้ึน จากการพิจารณาปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success 
Factors) เป็นส าคญั กล่าวคือตอ้งพิจารณาวา่ในการท่ีจะบรรลุเป้าประสงคข์อ้หน่ึงๆนั้น มีปัจจยัใดบา้ง
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นตอ้งท าอย่างไร จึงจะไปสู่จุดนั้นไดโ้ดยการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
เป็นการตอบสนองประเด็นต่างๆ ได้แก่ ภารกิจของหน่วยงาน (Function - Based) ความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้ นท่ี  (People – Centered/Area - Based) และเป็นการพัฒนาองค์กร (Organizational 
Development) (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 6-7) 
 การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นองค์การภาครัฐของไทยกรอบแนวคิดการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard Model มีอิทธิพลต่อการจดัการในภาคธุรกิจเอกชนและได้
เขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากต่อการจดัการภาครัฐ เช่นกนั โดยเฉพาะในการจดัการเชิงกลยทุธ์ในภาครัฐ
ของไทย โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาวของทุก
ส่วนราชการ โดยท่ีประเทศไทยโดยส านักคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมี้การ
น ามาใช้โดยน ามาปรับเปล่ียนกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศ
ไทย โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี (1) การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) (2) การก าหนดพนัธกิจ (Mission) 
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(3) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ (4) การก าหนด
เป้ าป ระส งค์  (Goals) (5)  ก ารก าหนดตัว ช้ี ว ัด  (KPI) (6)  ก ารก าหนด เป้ าห มาย  (Target)  
(7) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และ (8) การก าหนดแผนงาน โครงการ (Initiative) (เทพศกัด์ิ 
บุญยรัตพนัธ์ุ, 2560, น. 18) 
 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ในองคก์ารภาครัฐของไทยท่ีน าแนวคิดเร่ือง Balanced 
Scorecard มาประยุกต์ใช้ว่าวิสัยทศัน์ (Vision) ขององค์การจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีทุกองค์การจะตอ้ง
มองไปใน 4 ปีขา้งหนา้ จากนั้นก็มาทบทวน/ปรับพนัธกิจ (Mission) ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องค์การ และเพื่อให้เป็นการบริหารงานขององค์การภาครัฐให้เป็นองค์การเชิงกลยุทธ์ (Strategy-
Focused Organization) เหมือนกบัท่ีแคปแลนและนอร์ตนัไดก้ล่าวไวจ้ะตอ้งมีการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์หรือท่ีอาจเรียกสั้ นๆ ว่ายุทธศาสตร์ ถือได้ว่าเป็นจุดเน้น (Focus) ขององค์การท่ีจะ
น ามาใช้ในระยะยาวใน 4 ปีขา้งหน้า และทุกประเด็นยุทธศาสตร์จะตอ้งมีการก าหนดเป้าประสงค ์
(Goals) ข้ึนมา เพื่อให้เห็นอยา่งชดัเจนว่าผลลพัธ์ (Outcome) ของแต่ละยุทธศาสตร์ใน 4 ปีขา้งหน้า 
และเพื่อให้สามารถวดัผลลพัธ์ของแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ได ้จะมีการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) และ
ค่าเป้าหมาย (Target) ท่ีจะน ามาใชต้ลอด 4 ปีข้ึนมาเช่นกนั และเพื่อท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้จะตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ข้ึนมาเพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการท างานให้บรรลุเป้าหมายใน 4 ปี
ข้างหน้า และสุดท้ายแปลงออกมาเป็นแผนงาน โครงการต่างๆ ข้ึนมารองรับ โดยทั้งหมดรวม
เรียกว่าแผนงานยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ถ้าน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
กระบวนการของการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเสนอโดยแคปแลนและนอร์ตนั กบักระบวนการของการ
จดัการเชิง กลยุทธ์ท่ีภาครัฐของไทยน ามาใช้   ความแตกต่างท่ีภาครัฐของไทยน ามาใช้มีดังน้ี 
ประการแรก การน าวิสัยทศัน์มาเป็นขั้นตอนแรก ขณะน้ีแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนัน าเร่ือง
พนัธกิจข้ึนมาเป็นขั้นตอนแรก ประการท่ีสอง ภาครัฐของไทยมีการเพิ่มขั้นตอนการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ข้ึนมา เพื่อตอ้งการให้มี Strategic Theme ขององค์การให้ชดัเจน ประการท่ีสาม มีการ
ก าหนดเป้าประสงค์ระดบัยุทธศาสตร์ ขณะท่ีแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนัเน้นการก าหนด
วตัถุประสงคใ์ห้แก่กลยุทธ์เลย ประการท่ีส่ี มิติดา้นการจดัการ โดยไดถู้กปรับเปล่ียนมาเป็น 4 มิติ 
คือ (1) มิติประสิทธิผล ซ่ึงเนน้ความส าเร็จตามพนัธกิจหลกัขององคก์ารซ่ึงในภาครัฐถือวา่เทียบเท่า
กบัมิติดา้นการเงินขององค์การธุรกิจ (2) มิติคุณภาพการบริการซ่ึงเน้นการตอบสนองต่อความพึง
พอใจต่อประชาชนซ่ึงเทียบเท่ากบัมิติดา้นลูกคา้ขององค์การธุรกิจ (3) มิติประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการซ่ึงเน้นกระบวนการและการจดัการเชิงประสิทธิภาพระหว่างผลผลิตและปัจจยัน าเขา้ เช่น 
การเบิกจ่ายงบประมาณตน้ทุนต่อผลผลิต เป็นตน้ โดยเทียบเท่ากบัมิติดา้นกระบวนการภายในของ
องค์การธุรกิจ และ (4) มิติการพฒันาองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองของการพฒันาคุณภาพการบริหาร
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จดัการภาครัฐ การจดัการความเส่ียง ธรรมาภิบาลการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาพลักษณ์องค์การ เป็นต้น ซ่ึงเทียบเท่ากับมิติการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การธุรกิจ 
(เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ, 2560, น. 18-20)  
 การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง “การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ของรัฐและ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อก าหนดทิศทาง 
แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชัดเจน 
สอดคล้อง และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะ 
ของหน่วยงาน” (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2554, น. 27) การบริหารยุทธศาสตร์มีลักษณะเป็น
กระบวนการ ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบักฎหมาย ส าหรับ
กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ อาจก าหนดขั้นตอนไวเ้หมือนหรือแตกต่างกนัได ้เช่น ก าหนดเป็น 
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การคิด หรือการวางแผน (2) การลงมือปฏิบติัจริง และ (3) การประเมินผล หรือ
ก าหนดเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่   (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 
(2) การวางแผนยทุธศาสตร์ดว้ยการก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และแผนท่ีทาง
ยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั (3) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั หรือการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั 
และ (4) การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ นอกจากน้ี อาจก าหนดเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (2) การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน (3) การก าหนดยุทธศาสตร์ 
(4) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และ(5) การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2554, น. 71-72) การถ่ายทอดไปสู่เป้าหมายระดับหน่วยงานและบุคคล (Department Scorecard and 
Individual Scorecard) ในรูปของค ารับรองการปฏิบติัราชการ ขณะท่ีแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตนั 
เนน้ถ่ายทอดลงไปสู่ระดบับุคคลเลย การจดัการเชิงกลยุทธ์ภายใตก้รอบของ Balanced Scorecard ยงัคง
เป็นแนวโน้มส าคญัขององคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไปในระดบัสากล โดยเน้นการบูรณาการใน
เร่ืองส าคญัต่างๆ อย่างเป็นระบบมากข้ึน กล่าวคือ องค์การต่างๆ ยงัคงใช้ Balanced Scorecard เป็นตวั
แบบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงการน าตวัแบบ Balanced Scorecard ไปใชใ้ห้ประสบผลส าเร็จจ าเป็น
อย่างมากท่ีองค์การจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในระยะยาวท่ีทา้ทาย มีการคิดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงรุก
ต่างๆ เพื่อสนับสนุนต่อความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ในระยะยาวขององค์การท่ีก าหนดไวท่ี้ชดัเจนและ
ค านึงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พร้อมไปกบัการให้ความส าคญัต่อการก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (strategic objectives) หรือเป้าประสงค์ (Goals) ท่ีองค์การต้องการจะให้บรรลุถึงใน
อนาคตท่ีทา้ทาย และมีการแปลงมาเป็นตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของ
องค์การท่ีชดัเจน การน าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่างๆ มาผูกเช่ือมโยงภายใต ้4 มิติ ให้เป็นแผนท่ี   
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กลยทุธ์ (Strategy Map) ขององคก์าร มีการแปลงเป้าหมายขององคก์ารไปสู่การมีแผนงาน โครงการ
ขององค์การ (Initiatives) ท่ี เป็นรูปธรรมรองรับทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาวขององค์การ 
มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือท่ีเรียกว่า
การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร์ (Strategic Budgeting) มีการถ่ายทอดตัวช้ีว ัดและ 
ค่าเป้าหมายขององคก์ารลงไปสู่หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ มีการจดัท าตวัช้ีวดั
ระดบัหน่วยงาน (Department Scorecard) และระดบับุคคล (Personal Scorecards) โดยให้ผกูโยงไป
หาตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัความส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์ชิงกล
ยทุธ์ขององคก์ารหรือความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ความส าเร็จ
จะต้องมีการเช่ือมโยงระบบการให้รางวลัของระดับหน่วยงาน ระดับทีมงาน และระดับบุคคล  
โดยผูกโยงกับความส าเร็จตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และ 
ในส่วนของการประเมินกลยทุธ์ องคก์ารอาจมีการน าความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการพัฒนาระบบออนไลน์ ซ่ึงจะท าให้องค์การสามารถติดตามประเมินผลความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ทันทีตลอดเวลา ซ่ึงอาจท าในรูปแบบของการออกแบบเว็บไซด์  
เพื่อติดตามผลการด าเนินงานผ่านอินทราเน็ตภายในองค์การเอง หรือมีการพฒันาห้อง Cockpit 
Room เพื่อใช้เป็นห้องการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารน ามาใช้ในการวางแผนและการตดัสินใจ  
(เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ, 2560, น. 20-21) 
 การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  นับ เป็นขั้ นตอนท่ีส าคัญมาก เพราะเป็น
ความสามารถท่ีจะผลักดนัการท างานของกลไกท่ีส าคญัทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลพัธ์ตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้การด าเนินงาน จะเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งผลกัดนัให้มี
การปรับเปล่ียนแนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการและกระบวนการท างาน การน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งท าให้หน่วยงานยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงงานนั้น และ
พร้อมท่ีน าแนวทางนั้นไปด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และวธีิการปฏิบติังานของ
ตน ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการระดมสรรพก าลงั แสวงหาการสนบัสนุนเพื่อให้เกิดการปฏิบติั และ
สร้างความเป็นปึกแผ่นให้เกิดข้ึน เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วม ดงันั้น
เพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานจึงก าหนดแนวทางการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและผลกัดนัให้มีการด าเนินงานตามแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ
และสม ่าเสมอ (2) ให้หน่วยงานจดัท าแผนระยะกลางและจดัท าแผนปฏิบติัการ/แผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี (Action Plan) และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์มีการก ากับติดตามและประเมินผล
คุณภาพ ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้(3) เร่งรัดให้
หน่วยงานด าเนินงาน เพื่อเผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสาระส าคญัของแผน
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ยุทธศาสตร์ให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทราบ มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนอย่าง 
กวา้งขวาง เพื่อให้การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความ
เป็นปึกแผน่ อยา่งต่อเน่ือง (4) มีการก าหนดภารกิจความรับผิดชอบให้ชดัเจน เพื่อความสอดคลอ้ง
กบัแผนงาน แผนงบประมาณ แผนอตัราก าลงัและขจดัความซ ้ าซ้อนของงาน (5) วางแนวทางปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติัและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้งลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และ(6) พฒันาระบบการก ากบัติดตามและการประเมินผลท่ีมุ่งเนน้
การประเมินเพื่อการพัฒนา  และปรับปรุงการด าเนินงานโดยมีการพัฒนาตัวช้ีวดัผลส าเร็จ 
การด าเนินงาน ทั้งในดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน โดยอาจเป็นราย
ไตรมาส หรือ 6 เดือน/9 เดือน 12 เดือน (ส านักนโยบายและแผน ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย, 2557, น. 30) 
 การติดตามและประเมินผล หลงัจากท่ีทุกหน่วยงานไดด้ าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์แลว้ 
จ  าเป็นตอ้งมีการก ากบัติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบผลและความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน
วา่จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดยมีมาตรการ ไดแ้ก่ (1) ทุกหน่วยงานสร้างระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง และสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเป็นระบบเดียวกัน 
เพื่อให้สามารถเอ้ือประโยชน์ร่วมกนัไดใ้นทุกหน่วยงาน โดยจดัท าเกณฑ์ช้ีวดัความส าเร็จของแผน
ยทุธศาสตร์ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้ห้เป็นรูปธรรม (2) สร้างมาตรการเร่งรัด หากมีโครงการ
ท่ีด าเนินการช้ากว่าท่ีก าหนดและตรวจสอบคุณภาพอย่างใกล้ชิดสม ่าเสมอ (3) จดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ เพื่อสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาและน าขอ้มูลท่ีได้เป็นฐานในการวิเคราะห์ในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์คร้ังต่อไป และ (4) มีการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์สม ่าเสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ท่ี เปล่ียนแปลงไป  (ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 30-31) 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) พ .ศ. 2532 มีการใช้ในรายงานของธนาคารโลก 
(World Bank) เร่ือง “Sub-Sahra Africa from Crisis to Sustainable Growth”  ต่อมากองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) ได้ท  าการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับการให้
ประเทศต่าง ๆ กู้เงินเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ซ่ึงพบว่าธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึง   
ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากนั้นแนวความคิดเก่ียวกบัธรรมา    
ภิบาลก็ไดรั้บการถ่ายทอดผา่นหน่วยงานต่าง ๆ เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับ
เอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific UNESCAP) ส านักงานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United National 
Development Program : UNDP) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
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(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) เป็นต้น ส าหรับประเทศ
ไทยนั้นผลการวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540 ท าให้ทุกฝ่ายในสังคมหนัมาให้ความสนใจในเร่ือง
ธรรมาภิบาลมากข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องอนัเกิดมาจากการขาดระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่มีการควบคุมและตรวจสอบถ่วงดุลอย่างเป็นระบบ ขาดการปลูกฝังจิตส านึก
จริยธรรม ท าใหเ้กิดรูร่ัวไหล การกระท าผดิ ฉ้อฉลและทุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเฉพาะในส่วน
ของภาครัฐนั้ น พบว่ายงัคงมีความซ ้ าซ้อนส้ินเปลืองและปัญหาท่ีสั่งสมมาเป็นเวลายาวนาน 
จ าเป็นตอ้งมีการร้ือปรับระบบราชการให้มีความทนัสมยั และสามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลง 
ในยุคโลกาภิว ัฒน์ในช่วงท่ีผ่านมา จึงได้มีความคิดริเร่ิมเพื่อปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ 
ระเบียบปฏิบติัตลอดจนการวางแผนและเสนอแนะมาตรการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ
ประเทศไทย อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ (1)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐาน
ของธรรมาภิบาล โดยมีหลักการท่ีส าคัญ คือ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ           
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การร่วม
รับรู้ ร่วมคิด ไปจนถึงการร่วมด าเนินการร่วมตรวจสอบอยา่งกวา้งขวางและครอบคลุมในทุกระดบั 
ตั้งแต่ระดบัชาติลงไปถึงระดบัทอ้งถ่ินชุมชน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดว้าง
กรอบเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวใ้นหมวด 4 มาตรา 74 วรรค
หน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวย
ความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 มาตรา 78 (4) และ (5) ก าหนดให้รัฐต้องด าเนิน
นโยบายเก่ียวกบัการบริหารราชการแผ่นดิน (4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพฒันา
คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธีิการ
ท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ (5) จดัระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน เพื่อให้การจดัท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว              
มีประสิทธิภาพ  โป ร่งใส  และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมี ส่วนร่วมของประชาชน  
(2) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ไดว้างหลกัการ
วา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังานการลดภารกิจ
และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน กระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและสนองตอบความต้องการของประชาชน  การจัดสรร
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งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าท่ีต้องค านึงถึง
หลกัการตามวรรคหน่ึงในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน
การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการ
ปฏิบติัก็ได ้(3) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดขอบเขตของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” และวางแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ให้ทนัต่อเหตุการณ์ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่ าเสมอ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(2555 , น. 9-10) (4) คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือ
วนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้มีมติเห็นชอบกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เสนอโดยประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญัและ 10 
หลักการย่อย ได้แก่ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) ประกอบด้วย  
หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) และหลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความ
เสมอภาค (Equity)  ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
และหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) และความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 19)  
 ประโยชน์จากการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการธรรมาภิบาลเป็น
หลกัการท่ีส าคญัของทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เน่ืองจากธรรมา 
ภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อกนั และเป็นแนวทางในการจดัระเบียบ เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข ตั้งอยูใ่นความถูกตอ้ง เป็นธรรม ดงันั้นการน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการบริหารจดัการจึงมีประโยชน์ต่อองค์กร ได้แก่ (1) ท าให้การบริหารจดัการของ
องค์การมีกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจดัการท่ีดีมีระบบมีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน อนัน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือและศรัทธาต่อองคก์าร (2) ท าใหอ้งคก์รมีการบริหารจดัการท่ี
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มีความคล่องตวั ทนัต่อสถานการณ์ สอดรับกับการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ทั้งภายในและภายนอก (3) ท าใหก้ารด าเนินงานในภาพรวมขององคก์รมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเกิดความคุม้ค่าสูงสุดตามภารกิจขององคก์ร (4) ท าให้เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เพิ่มโอกาส
ในการแสวงหาพนัธมิตร เพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาวประโยชน์ต่อประชาชน/ผูรั้บบริการ 
ได้แก่ (1) ท าให้ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการโดยรวมของหน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เสมอภาค และมีความยุติธรรมอย่างแทจ้ริง อนัน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาแก่ประชาชนและผูรั้บบริการ (2) ท าให้ประชาชน/ผูรั้บบริการไดรั้บการอ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว ทนัสมยัมีประสิทธิภาพ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน/ผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน (3) ท าใหก้ารบริหารงานของ
ภาครัฐเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมมีคุณภาพ สามารถรองรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อนัส่งผลท าให้ประชาชน/ผูรั้บบริการมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และประโยชน์ต่อสังคม/
ประเทศชาติ ไดแ้ก่ (1) ท าให้ระบบบริหารของภาครัฐมีความโปร่งใส ยุติธรรม ก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมในสังคม (2) ท าให้สังคมมีความเขม้แข็ง เกิดเป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพ ช่วยลดบรรเทา หรือ
แกปั้ญหาความรุนแรงในสังคม (3) ท าใหส้ามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ส่งผลท าให้ช่วยลด
งบประมาณค่าใชจ่้าย ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ของประเทศ (4) ท าให้ทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขภายใต้
ความร่วมมือกนั อนัก่อให้เกิดการพฒันา อย่างย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้าง
ภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ และ (5) ท าให้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานของประเทศเป็นท่ีศรัทธา เช่ือมัน่ 
และไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
อนัส่งผลท าใหก้ารพฒันาของประเทศเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ท าใหป้ระเทศชาติเจริญกา้วหนา้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 25-26)  
 แนวทางสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินการปกครองท้องถ่ิน 
ในประเทศไทยมีวิวฒันาการมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงการจดัระเบียบการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีอยู่ 2 ระบบ คือ ระบบทัว่ไปท่ีใช้แก่ทอ้งถ่ินทัว่ ๆ ไป ในปัจจุบนัมีอยู่ 3 
รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และระบบพิเศษท่ี
ใช้ เฉพาะท้องถ่ินบางแห่ง ปัจจุบันมีอยู่  2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
ซ่ึงเจตนารมณ์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูบ่นพื้นฐานความคิดเพื่อพฒันาระบอบปกครองแบบ
ประชาธิปไตย โดยเฉพาะความต้องการให้ประชาชนได้ มีส่วนร่วมรับผิดชอบชุมชนตนเอง  
และเท่ากบัเป็นการเพิ่มความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการสาธารณะให้
ทั่วถึงและตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถ่ิน 



 17 

หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
บริหารงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกั 
ธรรมาภิบาล เช่น กรมส่งเสริมปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน และสถาบนั
พระปกเกลา้ ไดมี้มาตรการกลไกเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยมีการให้รางวลัแก่ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารงานตามหลักความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบก ากับดูแลการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้มีการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาหลกัเกณฑ์
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 52 ท่ีก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  
การจดัหลักสูตรการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
การจดัท าโครงการประเมินผลและมอบรางวลัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัการ
บริหารจดัการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E -Auction) การโอนเงินเขา้บญัชี 
ผูรั้บจา้งโดยตรง (E-Banking) การวางแผนระยะยาวเพื่อปลูกจิตส านึกให้แก่นกัเรียนในสถานศึกษา
ท่ีสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) 
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยน าความ
ตอ้งการจากเวทีประชาคมมาบรรจุไวใ้นแผน  การให้ประชาชนเข้าร่วมการรับฟังการพิจารณา
งบประมาณของสภาท้องถ่ิน  การตั้งตวัแทนประชาคมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง การคดัเลือก
ผูแ้ทนประชาคมเป็นคณะด าเนินงานหอกระจายข่าวการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมในท้องถ่ินเพื่อรับข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน และการมอบหมายให้ทอ้งถ่ินจงัหวดัเป็นผูนิ้เทศงานในเร่ืองการบริหารงาน
ดว้ยความมีประสิทธิภาพ และโปร่งใสอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  เป็นตน้ การสร้างระบบการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็คือบริหารกิจการ
สาธารณะท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนผูรั้บบริการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง
จะยงัคงให้มีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัปฏิบติั ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์อนัดี
งามขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง จนท าให้ประชาชนมีความยอมรับนับถือ และสามารถ
เช่ือมั่นได้ว่า ผู ้ท่ี ได้รับ เลือกตั้ งเข้ามาท าหน้าท่ีบริหารท้องถ่ิน มีความตั้ งใจเข้ามาท างาน 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแทจ้ริง ไม่ใช่เขา้มาเพื่อตกัตวงผลประโยชน์เพื่อตนเองและ
พวกพอ้งการสร้างธรรมาภิบาล คือ การสร้างขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงาน
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ตามหลักธรรมาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้ น
องค์ประกอบอีกอย่างหน่ึงท่ีส าคัญคือระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการวางระบบไว้อย่าง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาด าเนินการเสริมสร้าง
ระบบท่ีดีสร้างสภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี และพฒันาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมอยา่งแทจ้ริง 
เสริมสร้างและพฒันาทกัษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เช่นการสนับสนุน 
ในการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจและความช านาญในงานท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง  
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใชแ้บบผสมผสาน 
คือเน้นทั้ งการบริหารท่ีมีความโปร่งใส การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนผูรั้บบริการมากท่ีสุดแนวทางการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและองคก์รทอ้งถ่ิน เช่นการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างสะดวกและทัว่ถึง การเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การจดัท าบริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ (เสน่ห์ จุย้โต, 2560, น.126-128)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการจดัท าแผนยุทศาสตร์การพฒันาของท้องถ่ิน  
ซ่ึงถือเป็นกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ในขั้นตอนแรก คือ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
ซ่ึงเทศบาลในฐานะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จะตอ้งมีจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของท้องถ่ิน โดยมีขั้นตอน (ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน) ได้แก่ 
(1) การเตรียมการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา  ในขั้นตอนน้ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดั
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน จะตอ้งพบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ความส าคญั แนวทางและ
ขั้นตอนในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา แล้วจดัท าโครงการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เสนอผ่านปลดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินอนุมติัในโครงการดงักล่าว แลว้แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อทราบ เพื่อด าเนินการตามห้วงเวลาและ
ขั้นตอนท่ีก าหนดต่อไป (2) การรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูลข่าวสารให้
ครบถ้วนทันสมยั ซ่ึงได้แก่ข้อมูลเบ้ืองต้นในด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ  
โดยข้อมูลควรแสดงแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไป แสดงค่าเฉล่ีย  ร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตลอดจนการให้ความเห็น ซ่ึงขอ้มูลท่ีควรจดัท า ไดแ้ก่ ขอ้มูลประชากร อาชีพและรายไดสุ้ขภาพ 
การศึกษาทรัพยากร การคมนาคมขนส่ง การพาณิชยก์ารลงทุนอุตสาหกรรม และขอ้มูลงบประมาณ 
เป็นตน้ และมีการรวบรวมปัญหาส าคญัของทอ้งถ่ินจะช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไข
ปัญหา ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรรวบรวมปัญหาท่ีส าคญัไว ้โดยให้น าแผนชุมชน
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มาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้วย  (3) การวิเคราะห์ศักยภาพ 
เพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั  เป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส 
และภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด อนัเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันาด้านต่างๆ 
ของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของทอ้งถ่ิน อนัเป็นสภาวะแวดลอ้มภายในทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยเป็นการตอบค าถามวา่ “ปัจจุบนั
ทอ้งถ่ินมีสถานภาพการพฒันาอยูจุ่ดไหน” ส าหรับใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดการด าเนินงาน
ในอนาคตต่อไป ทั้งน้ีโดยใช้เทคนิค SWOT analysis การพิจารณาถึงปัจจยัภายใน ได้แก่จุดแข็ง 
(Strength-S) จุดอ่อน (Weak-W) และปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค 
(Threat-T) เป็นเคร่ืองมือ (4) การก าหนดวิสัยทศัน์และภารกิจหลกัการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงวิสัยทศัน์ 
(Vision) หมายถึง เป็นถ้อยแถลงท่ีระบุถึงสภาพการณ์ในอุดมคติซ่ึงเป็น “จุดหมาย” ท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตขา้งหน้า ส่วนภารกิจหลัก เป็นข้อความหรือ 
ถ้อยแถลงท่ีแสดงถึงลักษณะหรือขอบข่ายในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เก่ียวกับลักษณะการบริหารและการจดับริการสาธารณะ รวมทั้ งแนวคิดเก่ียวกับองค์กรหรือ
ภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการน าเสนอ และปณิธานหรือปรัชญาในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เป็นขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ีหลกัหรือขอบเขตของกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้เป็นพิเศษท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ (5) การก าหนด
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  จุดมุ่งหมายเพื่อการวางแผนพฒันาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง ขอบเขตหรือ
ประเภทของกิจกรรมท่ีควรค่าแก่การด าเนินงานทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และ 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาท่ียงัยืนและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และ
ภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (6) การก าหนดวตัถุประสงค์การพัฒนาท้องถ่ิน  
เป็นการก าหนดผลส าเร็จท่ีตอ้งการโดยด าเนินการหลงัจากท่ีทราบภารกิจหลกัท่ีทอ้งถ่ินจะตอ้งท า
แล้ววางแผนเชิงยุทธศาสตร์จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์หรือทิศทางโดยรวมของท้องถ่ินไปให้
บรรลุความต้องการท่ีจะเป็นในอนาคต  (7) การก าหนดและการบูรณาการแนวทางการพัฒนา
ทอ้งถ่ิน เม่ือไดด้ าเนินการก าหนดวสิัยทศัน์ภารกิจหลกั วตัถุประสงคโ์ดยอาศยัพื้นฐานการวเิคราะห์ 
SWOT แลว้ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน 
หมายถึง แนวคิดหรือวิธีการท่ีแยบคายอนับ่งบอกถึงลกัษณะการเคล่ือนตวั ขององค์กรว่าจะก้าว
ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งไร อนัเป็นการตอบค าถามวา่ “ทอ้งถ่ินจะไปถึงจุดหมายท่ี
ตอ้งการไดอ้ย่างไร” ดงันั้น แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินจึงเป็นกรอบช้ีน าหรือส่วนหัวกระบวนการ
ของชุดแผนงานซ่ึงเป็นการก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนท่ีท้องถ่ินเลือกท่ีจะปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวท้ั้ งวตัถุประสงค์รวมและวตัถุประสงค์เฉพาะส่วน  (8) การก าหนด
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เป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน  เป็นการก าหนดปริมาณหรือจ านวนส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้รรลุในแต่ละแนว
ทางการพฒันา ภายในเวลาท่ีก าหนด จึงมีความเฉพาะเจาะจงในผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บเชิงปริมาณตาม
ช่วงเวลาต่างๆ ของกระบวนการด าเนินงาน ในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายน้ี องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในเชิงยุทธศาสตร์ไวด้ว้ยเพื่อใชใ้นกระบวนการติดตาม
และประเมินผลความส าเร็จของแผนพฒันา และ(9) การอนุมติัและประกาศใชแ้ผนยุทธศาสตร์การ
พฒันา  คณะกรรมการสนับสนุนการวางแผนพฒันาท้องถ่ินจะน าผลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1-8 มา
จดัท าร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเคา้โครงท่ีก าหนด จากนั้น
จะน าร่างแผนฯ เสนอต่อคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาและปรับปรุงก่อนน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผู ้บริหารท้องถ่ินเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาท้องถ่ินระดับอ าเภอ
ตรวจสอบวิเคราะห์และประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอ  
ทั้ งน้ี เพื่อให้มีการประสานและบูรณาการกันในมิติของพื้นท่ีและมิติทางด้านอ านาจหน้าท่ี 
โดยจะพิจารณาระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกัน และระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ีดว้ย จากนั้น คณะอนุกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบั
อ าเภอจะจัดท าความคิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาให้ความเห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาของเทศบาลและองค์การบริการส่วนต าบลในเขตอ าเภอ แล้วน าส่งคณะกรรมการ
ประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ (วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 76-78) 
 แนวทางพฒันาหรือกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองสระบุรี 
วสิัยทศัน์ของเทศบาลเมืองสระบุรี คือ เทศบาลเมืองสระบุรีน่าอยู ่มุ่งสู่การศึกษาชั้นน า ธรรมาภิบาล
เพื่อประชาชน เป่ียมล้นคุณภาพชีวิต พนัธกิจการพฒันาเทศบาลเมืองสระบุรี คือ (1) พฒันาและ
ปรับปรุงถนน ไฟฟ้าสาธารณะ ทางเทา้ ทางระบายน ้ า ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (2) จดัระบบมุ่งเน้น
งานด้านบริการ เพิ่มก าลังการผลิต ปรับปรุงระบบจ่ายน ้ าประปา และเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
คุณภาพให้มีน ้ าประปาใชใ้นการอุปโภค บริโภค อยา่งเพียงพอและทัว่ถึงตลอดเวลา (3) สนบัสนุน
การศึกษาให้เป็นเลิศทางวิชาการ ควบคู่การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้าง
จริยธรรมคุณธรรม และห่างไกลยาเสพติด (4) พัฒนาคุณภาพชีวิต การเฝ้าระวงัป้องกันโรค  
ให้ความรู้ดา้นสุขภาพ จดัหาสถานท่ีนนัทนาการให้เพียงพอดูแลผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส
อย่างทัว่ถึง (5) จดัระเบียบบา้นเมืองให้สะอาด เรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน (6) รักษาวฒันธรรมประเพณีอันดีงามให้ด ารงอยู่และสืบต่อไปแก่เด็กและเยาวชน  
(7) พฒันาศกัยภาพของคนและชุมชนใหเ้ขม้แขง็ สามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการพฒันารู้จกัการแกไ้ขปัญหาของชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะเพื่อใหชุ้มชน
น่าอยู่ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รักทอ้งถ่ินของตวัเอง (8) ปรับปรุงการจดัเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ  
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ดว้ยความโปร่งใส การใช้ระบบ GIS เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัเก็บ (9) จดัระบบการให้บริการ
ประชาชนเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ (10) บริการ
ขอ้มูลข่าวสารด้าน Internet ให้พนักงานและประชาชนรับรู้ข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ และความ
เคล่ือนไหวอ่ืนของโลก (11) ด าเนินการพฒันาและส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากรในการบริหารและ
ปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ี (12) ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 
(13) ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง (14) ด าเนินการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัให้แก่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงในพื้นท่ี (15) ด าเนินการแกไ้ขปัญหา
การจราจรในเขตเมืองสระบุรี และ(16) ด าเนินการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมขงัในพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ 
จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา คือ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
ทางเท้า และวางระบายน ้ าท่ีช ารุดเสียหายให้อยู่ในสภาพดี เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก
ปลอดภยัในการสัญจรไปมา ด าเนินการก่อสร้างถนน ทางเทา้ และรางระบายน ้ าในบริเวณท่ีจ าเป็น
และเหมาะสม ด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะให้ทัว่ถึงด าเนินการปรับปรุง 
ซ่อมแซมและติดตั้งเสียงทางสายและเสียงไร้สายใหท้ัว่ถึง และด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมระบบ
การผลิตน ้ าประปาให้ไดม้าตรฐานและทัว่ถึง (2) ดา้นเศรษฐกิจ ด าเนินการสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนมีอาชีพและรายไดเ้พียงพอท่ีจะเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได ้ด าเนินการสนบัสนุนให้
ประชาชนมีอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ให้กบัตนเองและครอบครัว ส่งเสริมและสนับสนุนการจดั
กิจกรรมต่างๆภายในชุมชน เพื่อให้เกิดรายได ้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆใน
ชุมชน (3) ดา้นสังคม คือ ด าเนินการสนบัสนุนส่งเสริมใหป้ระชาชนมีคุณธรรม จริยธรรม และสร้าง
ความตระหนักในการรักษาวฒันธรรม และประเพณีอันดีงาม ยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ประชาชนทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง ด าเนินการเพื่อให้ประชาชนมีสุขอนามยัท่ีดี ด าเนินการเพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหายาเสพติดของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินการเพื่อรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ด าเนินการเพื่อให้ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการอย่างมีคุณภาพและ
เพียงพอด าเนินการสงเคราะห์และดูแลผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูด้้อยโอกาสอย่างทัว่ถึง ด าเนินการ
เสริมสร้างครอบครัวอบอุ่นและเขม้แข็งในชุมชน และด าเนินการแกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดัใน
เขตเมืองสระบุ รี  (4) ด้านการจัดการท รัพยากรธรรมชาติและ ส่ิ งแวดล้อม  จัดการด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนรู้จกั
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง จดัหาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจให้
เพียงพอและเหมาะสมในพื้นท่ี ด าเนินการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน
ชุมชน ด าเนินการปรับปรุงสภาพ   ภูมิทัศน์ภายในเขตเทศบาลให้สวยงาม “เมืองน่าอยู่” และ  
(5) ด้านการเมืองการบริหาร พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการอย่างต่อเน่ือง  
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พฒันาศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรของอย่างต่อเน่ือง พฒันาระบบการให้บริการ
ประชาชนให้ไดม้าตรฐาน มีความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนให้
เกิดความพึงพอใจ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือระหวา่งประชาชน หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการพฒันา และส่งเสริมและสนบัสนุน
หลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองสระบุรี   เม่ือได้
ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจหลกั วตัถุประสงค์การพฒันามาแลว้ จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
เทศบาลเมืองสระบุรีท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงกนั 5 ดา้น ได้แก่ (1) ด้านการพฒันาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ (2) ด้านการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต  
ดา้นการสาธารณสุข การศึกษาและสังคมของประชาชน (3) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมพฒันาการท่องเท่ียว (4) ด้านการพฒันาเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชน สังคม และเศรษฐกิจและ (5) ดา้นการพฒันาองคก์รและบุคลากรภาครัฐสู่การบริหารจดัการท่ี
ดี ประกาศเทศบาลเมืองสระบุรี เร่ือง ก าหนดนโยบายความโปร่งใสและตรวจสอบได ้เทศบาลเมือง
สระบุ รีเป็นหน่วยงานสั งกัดกรมส่งเส ริมการปกครองท้องถ่ิน  มีอ านาจและหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 17) พ.ศ.2552 ขอ้ 53 เพื่อให้การปฏิบติั
ราชการของเทศบาลเมืองสระบุรีมีระบบการบริหารจัดการ   ท่ี ดีตามหลักธรรมาภิบาลตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 พระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3  
(พ.ศ. 2560-2564) และนโยบายของรัฐบาล ขอ้ท่ี 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรร
มาภิบาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝัง
ค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการและความซ่ือสัตย์
สุจริต ควบคู่กบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัและตอบสนองความตอ้งการ พร้อมอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบราชการเทศบาลเมืองสระบุรี จึงได้ก าหนด
นโยบายความโปร่งใสและตรวจสอบไดข้ึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบติัให้บุคลากรทุกคน
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ (1) ดา้นความโปร่งใส คือ 
เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของหน่ายงานตาม
ภารกิจหลกัของหน่วยงาน ในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งด าเนินการและส่งเสริม
ให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอนตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้เปิดเผยขอ้มูล  ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
อย่างชดัเจนถูกตอ้งและครบถ้วน รวมถึงการให้ประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้เสียเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
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ของหน่ายงานไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว และเม่ือมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อหนา้ท่ีและตอ้งมีการสอบขอ้เทจ็จริงใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว พร้อมแจง้ผลการ
ด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ (2) ดา้นความพร้อมรับผิด คือ ในการปฏิบติังานการบริหารงานทุก
ขั้นตอนของเจ้าหน้าท่ีต้องมีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ อย่างครบถ้วน
เคร่งครัด กลา้หาญท่ีจะรับผิดชอบในผลงานการปฏิบติังานของตน และตอ้งปฏิบติังานตามหน้าท่ี
อยา่งเต็มใจและมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคมวา่จะขบัเคล่ือนหน่วยงานไดเ้ป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาล (3) ดา้นความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน คือ ไม่มีการเรียกรับเงิน 
ส่ิงของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากมีการร้องเรียนหรือช้ีมูลวา่กระท าความผิด
จะตอ้งยา้ยออกจากพื้นท่ีก่อน ไม่ใช้ต  าแหน่งหนา้ท่ีในการเอ้ือประโยชน์ต่อการ (4) ดา้นวฒันธรรม
คุณธรรมในองค์กร คือ ให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความเขา้ใจกบัการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ทบั
ซ้อนหรือสามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวมได้ สร้างวฒันธรรม
เพื่อให้เกิดวฒันธรรมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต จนก่อเกิดวฒันธรรมในการร่วมต่อตา้นการทุจริตได ้ให้
รางวลักบัผูต้รวจสอบพบหรือแจง้เบาะแสการทุจริตจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปราม
ทุจริต การตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน และมีระบบติดตาม ตรวจสอบ และลงโทษผูก้ระท า
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ (5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน คือ ให้จดัท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีชดัเจนและเป็นไปตามระเบียบขั้นตอน และมีระบบป้องกนั
และตรวจสอบเพื่อป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี ในการบริหารงานบุคคล จะตอ้งมีการสอน
งานแลกเปล่ียนความรู้และมอบหมายงานท่ีมีความเป็นธรรม เท่าเทียม มีการเสนอแนวความคิดท่ี
แตกต่างและไม่เลือกปฏิบัติ และให้ความส าคัญแก่สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยและส่งเสริม 
ในการปฏิบติังาน และ(6) ดา้นการส่ือสารภายในหน่วยงาน คือ หน่วยงานตอ้งจดัท าขอ้มูล วิธีการ 
การส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดเก่ียวกบันโยบายทั้ง 5 ดา้น ให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบเพื่อให้เกิด
ความตระหนกัและให้ความส าคญัถึงการปฏิบติัท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส ประกาศเทศบาล
เมืองสระบุรี เร่ือง นโยบายคุณธรรม และความโปร่งใสตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และ
นโยบายของรัฐบาล ขอ้ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกนั
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม 
และจิตส านึกในการรักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการและความซ่ือสัตยสุ์จริต ควบคู่กบัการบริหาร
จัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัและตอบสนองความตอ้งการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบราชการนั้น เทศบาลเมืองสระบุรีจึงไดก้ าหนดนโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบติั และค่านิยมส าหรับขา้ราชการและบุคลากรของ
องค์กรให้ยึดถือ และปฏิบติัควบคู่กบั กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะน าหน่วยงาน
ให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใสบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม 
ปราศจากการทุจริต เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ดงักล่าว จึงก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการในสังกดั
เทศบาลเมืองสระบุรีถือปฏิบติัและด าเนินการ ได้แก่ (1) บริหารงานและปฏิบติังานตามหลกัธรร
มาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดว้ยการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาค 
โปร่งใส และเป็นธรรม (2) ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติให้บุคลากรในสังกดั มีความรู้ความเขา้ใจ  
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานและ 
การด าเนินชีวิต (3) ด าเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ส่งเสริมการด าเนินการให้เกิดความโปร่งใสในทุก
ขั้นตอน และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 
(4) ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริต ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์
ด ารงธรรมของเทศบาลเมืองสระบุรี และ(5) กรณีพบการทุจริตจะด าเนินการสอบสวนและลงโทษ
ขั้นสูงสุดกบัผูท่ี้ทุจริตอยา่งจริงจงั (เทศบาลเมืองสระบุรี, 2559) 
 เทศบาลเมืองสระบุรีได้มุ่งมั่นการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีให้
ความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนด้วยการบริหารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม  
จึงก าหนดนโยบายความโปร่งใสและตรวจสอบได ้นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส และแผน
ป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อเป็นมาตรฐาน
แนวทางปฏิบติัและค่านิยมส าหรับขา้ราชการและบุคลากรขององคก์รให้ยึดถือและปฏิบติัควบคู่กบั
กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืนๆ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะน าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความ
โปร่งใส บริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพื่อให้บรรลุ
เจตนารมณ์ดงักล่าว ทั้งน้ี เทศบาลเมืองสระบุรีได้ด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาสามปี 
(พ .ศ. 2560-2562) ข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทศบาล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ 
การพฒันาท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของเทศบาลในปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 ท าให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้นอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเมือง ดา้นการบริหาร 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านแผนงาน/โครงการเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนอง 
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ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง แผนพัฒนาสามปี เป็นการแปลงแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั โดยมีหลกัคิดท่ีว่าภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันาหน่ึง ๆ จะมี
แนวทางการพฒันาได้มากกว่าหน่ึงแนวทาง และภายใตแ้นวทางการพฒันาหน่ึง จะมีโครงการ/
กิจกรรมไดม้ากกวา่หน่ึงโครงการ/กิจกรรมท่ีจะตอ้งน ามาด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีตอ้งการในแต่ละยุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงจะมีผลต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ตอ้งการในแต่ละยทุธศาสตร์การพฒันา จุดมุ่งหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและวิสัยทศัน์ในท่ีสุด โดย
วิสัยทศัน์ของเทศบาลเมืองสระบุรีก าหนดไวว้่า “เทศบาลเมืองสระบุรีน่าอยู่ มุ่งสู่การศึกษาชั้นน า 
ธรรมาภิบาลเพื่อประชาชน เป่ียมล้นคุณภาพชีวิต” วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
พฒันาสามปี ไดแ้ก่ (1) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาและการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี (2) เพื่อแสดงแนวทางการพฒันาในช่วงสามปี
ท่ีมีความสอดคลอ้งและสามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์การพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน 
(3) เพื่อจดัเตรียมโครงการพฒันาต่าง ๆ ให้อยู่ในลกัษณะท่ีพร้อมจะบรรจุในเอกสารงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และน าไปปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้ งน้ีวิสัยทัศน์และ
ประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองสระบุรี ให้ความส าคญัต่อหลกัธรรมาภิบาลการพฒันา
องค์กรและบุคลากรภาครัฐสู่การบริหารจดัการท่ีดี มุ่งมัน่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนภายใตห้ลกัธรรมา 
ภิบาลในการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (เทศบาล
เมืองสระบุรี, 2559)  
 ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ 
ของเทศบาลเมืองสระบุรี” เป็นการศึกษาเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ในการพฒันาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นแบบอยา่งท่ีดีของประเทศไทยต่อไป  
 จากการท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปวา่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2560 มาตรา 
65 ก าหนดให้ รัฐพึงจัดให้ มียุทธศาสตร์ชาติ เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย ั่งยืน  
ตามหลักธรรมภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน 
เพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมาย โดยให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎหมายว่าด้วย
การจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ ต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 2560 และ 
ไดมี้ประกาศใหใ้ชยุ้ทธศาสตร์ชาติ (2561 – 2580) จงัหวดัสระบุรีตั้งอยูท่างตะวนัออกของภาคกลาง 
มีจุดแข็งเชิงยุทธศาสตร์หลายดา้น ทั้งเป็นพื้นท่ีรองรับการขยายตวัจากกรุงเทพฯ มีโครงข่ายถนน
และรถไฟท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัภายในประเทศ มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการ
เกษตร อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์อุตสาหกรรมก่อสร้าง และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศ 
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เทศบาลเมืองสระบุรีจึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีโดดเด่นของประเทศต่อไป 
 

2. ปัญหำกำรศึกษำ 
 
 2.1 เทศบาลเมืองสระบุรีมีผลการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมา - 
ภิบาลอยูใ่นระดบัใด 
 2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 2.3 แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรีควรเป็นอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
 
 3.1 เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล  
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 3.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 3.3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล  
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

4. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
และการน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี 
 4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ การวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษา การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์
ของเทศบาลเมืองสระบุรี เฉพาะในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสระบุรี 
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 4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ พนักงานของเทศบาลเมืองสระบุรี จ  านวน 587 คน 
(ขอ้มูลโครงสร้างและอตัราก าลงัในการบริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรี, 2562) 
 4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาเร่ิมต้นวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 31 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
 4.5 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ  คือ หลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ 
 

5. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 5.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 
  ท่ีน ามาป รับใช้ในการศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ  หลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีประกอบด้วย 10 ประการ ได้แก่ หลกัประสิทธิภาพ หลัก
ประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/
โปร่งใส หลัก นิติธรรม  หลักความเสมอภาค หลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม/ 
การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม โดยน ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษา
วิเคราะห์ระดบัความส าเร็จและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี (เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1และขอ้ท่ี 2) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมี
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
  5.1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิง
ยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและอยูใ่น
ระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ
และมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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  5.1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) ได้แก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริหาร 
และมีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5.1.4 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติั
ราชการต้องสามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมทั้ งต้องมีการจัดวางระบบ 
การรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ใน
การตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  5.1.5 ความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้อง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือได้ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
  5.1.6 หลักนิติธรรม (Rule of Law) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  5.1.7 ความเสมอภาค (Equity) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกันไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
อ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
  5.1.8 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation2 Consensus 
Oriented) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง
จะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
 
 



 29 

  5.1.9 การกระจายอ านาจ (Decentralization) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการควรมีการ
มอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
ในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  5.1.10 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้องมี
จิตส านึก ความรับผิดในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่ง              
ทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ 
ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกต้อง ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ ค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นท่ีตั้ ง มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย และมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 
 5.2 ตัวแปรตำม (Dependent variable)  
  ท่ีน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ของวิรัช      
วิรัชนิภาวรรณ ท่ีประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  
การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ โดยน ามาใช้ศึกษาระดับความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์  
ของเทศบาลเมืองสระบุรี (เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.2.1 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  ได้แก่  การตรวจสอบขีด
ความสามารถของหน่วยงานวา่มี จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
  5.2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั 
  5.2.3 การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ไดแ้ก่ การด าเนินยุทธศาสตร์ดว้ยการ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัถือการน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ี
ทางยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง 
  5.2.4 การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ ได้แก่ การควบคุมและประเมินผล
หรือตรวจสอบผลการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีวา่เป็นไปตามตวัช้ีวดัตามท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นขั้นตอนของการท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงานหรือสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่เพียงใด 
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  จากการท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปว่าการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี” ผูว้ิจยัได้น ากรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ของวิรัช  
วิรัชนิภาวรรณ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน (2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 
(3) การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั และ (4) การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ ใชเ้ป็นตวัแปร
ตาม (Dependent Variables) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ซ่ึงเป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1. และผูว้ิจยั
น ากรอบแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 10 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) (2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) (3) หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) (4) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) (5) หลักความ
เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) (7) หลักความเสมอภาค (Equity)  
(8) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) (9) หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented)  (10) หลักคุณธรรม /จริยธรรม (Morality/Ethic) ใช้เป็นตัวแปร
อิสระ (Independent Variables) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ท่ีเป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ขอ้ท่ี 1และขอ้ท่ี 2. ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 1.1 
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                          ตัวแปรอสิระ                                                                                ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
S]yd 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555, น. 21-22) 
 และวรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2554, น. 73) 

หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
1. ประสิทธิภาพ 

 ประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ีคุ้มค่าลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

2. ประสิทธิผล 
 บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแผนปฏิบติังาน 

3. การตอบสนอง  
 บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ 

4. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
 ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ในการ

ปฏิบติังาน 
5. ความเปิดเผย/โปร่งใส 

 เปิดเผยโปร่งใสปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
ตรงไปตรงมา 

6. นิติธรรม 
 ใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่างเคร่งครัดและ

เป็นธรรม 
7. ความเสมอภาค 

 ใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยก 
8. การกระจายอ านาจ 

 กระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ
การด าเนินการ 

9. การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
 มีส่วนร่วมและความพยายามแสวงหาฉนัทามติ 

10. คุณธรรม/จริยธรรม  
 ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นอยา่งมี คุณธรรม และจริยธรรม 

การพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
    ของหน่วยงาน 
2. การวางแผนยทุธศาสตร์ 
3. การแปลงยทุธศาสตร์ 
     สู่การปฏิบติั 
4. การควบคุมและประเมินผล 
    ยทุธศาสตร์ 
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6. สมมติฐำนกำรศึกษำ 

 

 6.1 ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี มีมากกวา่ร้อยละ 70 
 6.2 ปัจจัยประสิทธิภาพ ปัจจัยประสิทธิผล ปัจจัยการตอบสนอง ปัจจัยภาระ
รับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ปัจจยัความเปิดเผย/โปร่งใส ปัจจยันิติธรรม ปัจจยัความเสมอภาค 
ปัจจยั การกระจายอ านาจ ปัจจยัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ และปัจจยัคุณธรรม/
จริยธรรม อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

7. นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
 
 7.1 กำรพฒันำ หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 7.2 กำรบริหำรยุทธศำสตร์  หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  
การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 7.3 หลักธรรมำภิบำล  หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมือง
สระบุ รี  ประกอบด้วย 10 ประการ ได้แ ก่  ประสิท ธิภาพ  ประสิท ธิผล  การตอบสนอง  
ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ความเปิดเผย/โปร่งใส นิติธรรม ความเสมอภาค การกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ และคุณธรรม/จริยธรรม 
 7.4 ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
ทั้งน้ี ตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
 7.5 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์มี
วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังาน
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อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 7.6 กำรตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึ ง เทศบาล เมืองสระบุ รีบ ริหาร
ยุทธศาสตร์สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด สร้างความเช่ือมั่นไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความต้องการของ
ประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 7.7 ภำระรับผิดชอบ/สำมำรถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง เทศบาลเมือง
สระบุรีบริหารยุทธศาสตร์สามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการระบบ
การรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ใน
การตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 7.8 ควำมเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหาร
ยทุธศาสตร์ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 
 7.9 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
 7.10 ควำมเสมอภำค (Equity) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์
ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเขา้ถึงบริการ
สาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
 7.11 กำรมี ส่วนร่วม/กำรพยำยำมแสวงหำฉันทำมติ  (Participation/Consensus 
Oriented) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและ
การด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้ งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหา 
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ฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
 7.12 กำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหาร
ยุทธศาสตร์มีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ 
ให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ 
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 7.13 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหาร
ยุทธศาสตร์มีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม 
และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู ้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ได้แก่ 
ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ ค านึงถึงประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได ้ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย และมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 
 7.14 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรี มีหลกั
ธรรมาภิบาล การตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงานว่ามี  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
และภยัคุกคาม เพื่อน ามาก าหนดเป็นวางแผนยทุธศาสตร์การพฒัาและแนวทางการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
 7.15 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีมีหลักธรรมาภิบาล  
การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั 
 7.16 กำรแปลงยุทธศำสตร์ไป สู่กำรปฏิบัติ   หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุ รีมี 
หลักธรรมาภิบาล การด าเนินยุทธศาสตร์ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ คือการน า
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ีทางยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง 
 7.17 กำรควบคุมและประเมินผลยุทธศำสตร์  หมายถึง  เทศบาลเมืองสระบุรี มีหลกั 
ธรรมาภิบาล การควบคุมและประเมินผลหรือตรวจสอบผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามตวัช้ีวดั
ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนของการท าแผนท่ีทางยทุธศาสตร์หรือสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายหรือไม่เพียงใด 
 7.18 พนักงำนเทศบำล  หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังาน
จา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไปของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 
 



 35 

8. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
 8.1 ท าให้ทราบถึงระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี  
 8.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 8.3 ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 
 8.4 น าผลจากการศึกษาไปปรับปรุงและการพัฒนาการด าเนินงานการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 8.5 เป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองสระบุรีน าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
 8.6 เป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารและบุคลากรของเทศบาลอ่ืนน าผลจากการศึกษาไป
ปรับใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 8.7 ผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นกรอบการวิจยัของเทศบาลในจงัหวดั
อ่ืน ๆได ้
 8.8 เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี คร้ังน้ีมี
การศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อการวิจยัการพฒันาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยขอน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบติัและการบริหาร
ยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3. แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล และการ
บริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. สรุปกรอบแนวคิดการศึกษา 
 

1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏบัิติและการบริหาร 
 ยุทธศาสตร์ 
 
 การน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติมีกระบวนการท่ีส าคัญ ได้แก่ กระบวนการ 
ก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะ กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั กระบวนการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะ และกระบวนการพิจารณาผลสะทอ้นกลบัของนโยบายสาธารณะ  
และการบริหารยุทธศาสตร์ มีกระบวนการท่ีประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ท่ีมีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกัน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน การวางแผน
ยทุธศาสตร์ การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 การน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติ 
  นโยบายสาธารณะมีลกัษณะเป็นวงจรซ่ึงมีกระบวนการท่ีส าคญัไดแ้ก่ กระบวนการ
ก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะ กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั กระบวนการ
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ประเมินผลนโยบายสาธารณะ และกระบวนการพิจารณาผลสะทอ้นกลบัของนโยบายสาธารณะ  
(นพดล อุดมวศิวกุล, 2560, น. 7-11) ดงัน้ี 
  1.1.1 การก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
   การก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการนโยบาย
สาธารณะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีมาของขอ้เสนอนโยบาย (Policy Proposal) การเกิดข้ึน หรือ
การก่อตวัของนโยบาย การเปล่ียนแปลงของนโยบาย หรือสาเหตุท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงนโยบาย  
รวมถึงการวิเคราะห์ถึงท่ีมาของกระบวนการท่ีผูก้  าหนดนโยบายเลือกใช้ในการก าหนดนโยบาย 
กระบวนการก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะมกัวเิคราะห์ในกระบวนการท่ีมาของนโยบาย
สาธารณะ 3 ขั้นตอน (นพดล อุดมวศิวกุล, 2560, น. 7-8) ดงัน้ี 
   1) การก่อตัวของประเดน็ปัญหานโยบายสาธารณะ 
    การก่อตัวของประเด็น ปัญหานโยบายสาธารณะ  ประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่  (1) การระบุประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะ (2) ผูเ้สนอประเด็น
ปัญหานโยบายสาธารณะ (3) การรวบรวมขอ้มูลประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะ (4) การวิเคราะห์
ประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะ (5) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหานโยบาย
สาธารณะ 
   2) การเตรียมน าเสนอนโยบายสาธารณะ 
    การเตรียมน าเสนอนโยบายสาธารณะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ได้แก่ (1) การก าหนดวตัถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ (2) การเสนอทางเลือกของนโยบาย
สาธารณะ (3) การจดัท าร่างนโยบายสาธารณะ 
   3) การอนุมติัและการประกาศใช้นโยบายสาธารณะ 
    การอนุมัติและการประกาศใช้นโยบายสาธารณะ  ประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ (1) การคัดเลือกข้อเสนอนโยบายสาธารณะ (2) การสร้างเสียง
สนบัสนุนนโยบายสาธารณะ (3) การประกาศใชน้โยบายสาธารณะ 
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 
ท่ีมา: นพดล อุดมวศิวกุล (2560, น. 8) 
 
  1.1.2 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
   กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัการ
แสวงหากลไกท่ีจะแปลงตวันโยบายสาธารณะท่ีเป็นตวัอกัษรไปสู่การปฏิบติัหรือการกระท าให้ได ้  
รวมไปถึงการพิจารณาหาหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีจะเป็นผูรั้บตวันโยบายสาธารณะไปด าเนินการ
บงัคบัใช้ หรือท าให้เกิดข้ึน ทั้งน้ี การแสวงหากลไกหรือหน่วยงานท่ีจะน านโยบายสาธารณะไปสู่
การปฏิบัติ จะเก่ียวข้องโดยตรงกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวของตัวนโยบายสาธารณะ
กระบวนการ แปลงนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัมกัเป็นการท าให้นโยบายสาธารณะสามารถ
น าไปกระท าหรือปฏิบติัไดจ้ริง โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั (นพดล อุดมวศิวกุล, 2560, น. 9) ดงัน้ี 
   1) การแปลงนโยบายสาธารณะไปก าหนดเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติ 
   2) การแปลงแนวทางส าหรับการปฏิบัติไปก าหนดเป็นแผนงาน 
   3) การแปลงแผนงานไปก าหนดเป็นโครงการ 
   4) การแปลงโครงการไปก าหนดเป็นกิจกรรม 
   ผูเ้ก่ียวขอ้งส าคญัในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัหลาย
ฝ่าย ไดแ้ก่  (1) ฝ่ายการเมือง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบ ดูแล และติดตามการน านโยบายไปปฏิบติั  
(2) ส่วนราชการ เป็นหน่วยงานกลไกต่าง ๆ ของรัฐ ซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคญัในการน านโยบายไป
ปฏิบติั ทั้งในแง่ของเครือข่ายระบบราชการท่ีเช่ือมโยงนโยบายให้สามารถน าไปปฏิบติัได้อย่าง
ครอบคลุม รวมไปถึงทกัษะหรือองค์ความรู้ในระบบราชการท่ีจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติั

การก่อตวัของประเดน็ 
ปัญหานโยบายสาธารณะ 
(1) การระบปัุญหา 
(2) ผู้เสนอปัญหา 
(3) การรวบรวมข้อมลู 
(4) การวิเคราะห์ปัญหา 
(5) การจัดล าดบัความส าคัญ 

การเตรียมน าเสนอ 
นโยบายสาธารณะ 
(1) การก าหนดวตัถปุระสงค์ 
(2) การเสนอทางเลือก 
(3) การจัดท าร่างนโยบาย 

การอนุมตัแิละการประกาศ 
ใช้นโยบายสาธารณะ 
(1) การคัดเลือกข้อเสนอ 
(2) การสร้างเสียงสนับสนุน 
(3) การประกาศใช้นโยบาย 
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เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3)  ขา้ราชการ เป็นหวัใจส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะ
กล่าวไดว้่าเป็น ผูป้ฏิบติันโยบายอยา่งแทจ้ริง ทั้งในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบัใชน้โยบาย ผูอ้  านวยการให้
นโยบายสามารถด าเนินการไดร้วมถึงเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลทางนโยบายให้แก่ผูท่ี้รับผลจากนโยบาย 
(4) ผูไ้ดรั้บผลจากนโยบาย เป็นตวัช้ีวดัส าคญัของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ยเหตุ
ท่ีวา่ ผูไ้ดรั้บผลกระทบอาจเพิกเฉยต่อการบงัคบัใชน้โยบาย หรืออาจปฏิบติัตามนโยบายเป็นอยา่งดี
ก็เป็นได ้พฤติกรรมทั้งสองแนวทางดงักล่าวลว้นส่งผลกระทบต่อการปฏิบติันโยบายทั้งส้ิน ซ่ึงการ
ขดัขืนต่อนโยบายยอ่มท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดข้ึนไดล้ าบาก ในทางกลบักนั การยอมรับท่ี
จะท าตามยอ่มท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัส าเร็จไดง่้าย (นพดล อุดมวศิวกุล, 2560, น. 9) 
  1.1.3 การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
   การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีจะท าให้
นโยบายหน่ึง ๆ ประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว กล่าวคือ เป็นความพยายามท่ีจะหาสาเหตุหรือปัจจยั
ท่ีท าให้นโยบายสามารถตอบโจทยห์รือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด และในทางกลบักนัในบางคร้ัง
การประเมินผลนโยบายก็เป็นการหาสาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าให้นโยบายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
หรือเป็นนโยบายท่ีผูค้นไม่ยอมรับและปฏิบติัตาม การประเมินผลนโยบายควรมีการตั้งค าถามส าคญั
ในลกัษณะท่ีว่า เราควรจะท าอย่างไร เพื่อให้รู้ว่าส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีควรจะท าเพื่อให้นโยบายส าเร็จคือ
อะไร และจะต้องตั้ งค  าถามท่ีส าคัญส าหรับการประเมินผลด้วยว่า เราได้ท าอะไรไปแล้วบ้าง 
กล่าวคือ จะตอ้งพิจารณาแผนงานหรือโครงการท่ีจะสนองตอบต่อนโยบายวา่ไดท้  าอะไรลงไปแลว้
บา้ง และส่ิงท่ีท าลงไปแลว้ไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงหรือผลลพัธ์อะไรให้เกิดข้ึนบา้ง ตวัแบบท่ีมกั
นิยมใชส้ าหรับการประเมินผลนโยบายมี 3 ลกัษณะ (นพดล อุดมวศิวกุล, 2560, น. 9-10) ดงัน้ี  
   1) การประเมินความก้าวหน้าและการประเมินรวบยอด (Formative and 
Sum-mative Evaluation) 
    การประเมินความก้าวหน้าและการประเมินรวบยอด เป็นการประเมิน
ความก้าวหน้าของนโยบาย เม่ือมีการน าไปปฏิบติัโดยเป็นการประเมินเป็นระยะอย่างสม ่าเสมอ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการประเมินรวบยอดท่ีเป็นการประเมินเม่ือนโยบายปฏิบติัเสร็จส้ินแลว้ การประเมิน
ในลกัษณะดงักล่าวอาจแยกย่อยลงไปไดอี้ก โดยเป็นการประเมินแบบก่อนหลงั การประเมินโดย
คาดการณ์ และการประเมินเชิงทดลอง 
   2) การประเมินกระบวนการและผลจากนโยบาย (Process and Outcome 
Eval-uation) 
    การประเมินกระบวนการ ให้ความสนใจกบัรูปแบบ วธีิการ หรือแผนงาน
ท่ีแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร ส าหรับการประเมินผลจาก
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นโยบายมุ่ง ความสนใจไปท่ีขอ้คน้พบจากนโยบาย กล่าวคือ เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่า  
มีอะไรเกิดข้ึนบา้งจากการมีนโยบาย 
   3) การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) 
    การวิเคราะห์ผลกระทบ เป็นการประเมินผลกระทบของนโยบายท่ีได้
น าไปปฏิบติัแลว้ว่า ส่งผลต่อเป้าหมายและท่ีไม่ใช่เป้าหมายอย่างไรบา้ง กล่าวคือเพื่อพิจารณาว่า      
มีอะไรเกิดข้ึนบา้งแลว้จากนโยบาย และตอ้งพิจารณาต่อไปอีกวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนสร้างการเปล่ียนแปลง   
มีนัยส าคญั หรือเข้าไปกระทบกับอะไรบ้าง ทั้ งน้ี ปัญหาส าคญัของการวิเคราะห์ผลกระทบคือ 
ความสามารถในการค านวณหาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนและแน่นอน  
  1.1.4 การพจิารณาผลสะท้อนกลับของนโยบายสาธารณะ 
   การพิจารณาผลสะท้อนกลับของนโยบายสาธารณะ เป็นการพิจารณา  
การตอบสนองของกลุ่มประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางตรงและทางออ้ม หรือจะโดยตั้งใจหรือไม่
ตั้งใจจากนโยบายผลสะทอ้นกลบัจะน าไปสู่ทางเลือกของนโยบายใน 3 ลกัษณะท่ีส าคญั กล่าวคือ 
การเลือกตดัสินใจว่าจะยุตินโยบายการด าเนินนโยบายต่อโดยมีการปรับปรุงแก้ไข หรือการมี
นโยบายใหม่ โดยมีรายละเอียด (นพดล อุดมวศิวกุล, 2560, น. 10-11) ดงัน้ี 
   1) การยติุนโยบาย 
    การยุตินโยบาย เป็นการล้ม เลิกนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ  
ซ่ึงโดยทัว่ไป การยุตินโยบายเป็นผลมาจากผลลพัธ์ของการด าเนินนโยบายท่ีมีผลเสียมากกวา่ผลได ้
โดยปัญหาส าคญัของการยุตินโยบายคือ การท าให้กลุ่มเครือข่ายผูท่ี้เคยได้รับผลประโยชน์จาก
นโยบายไม่ไดรั้บประโยชน์จนอาจน ามาสู่ความไม่พอใจต่อผูต้ดัสินใจทางนโยบาย โดยท่ีเง่ือนไข
ส าคญัท่ีน าไปสู่การยุตินโยบายคือ ปัญหาทางนโยบายไดเ้ปล่ียนแปลงไป ความรู้เดิมท่ีน ามาใชใ้น
การก าหนดนโยบายไดเ้ปล่ียนแปลงไป ทรัพยากรท่ีน ามาใชด้ าเนินนโยบายไดเ้ปล่ียนแปลงไป และ
ความตอ้งการท่ีมีต่อตวันโยบายไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
   2) การด าเนินนโยบายต่อโดยมีการแก้ไขปรับปรุง 
    การด าเนินนโยบายต่อโดยมีการแกไ้ขปรับปรุง เป็นการสืบต่อนโยบายแต่
ท าให้นโยบายมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนโดยปรับปรุง หรือขยายขอบเขตนโยบายให้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการสืบต่อนโยบายนอกจากจะรักษา
ผลประโยชน์ทางนโยบายท่ีเคยมีเอาไวไ้ดแ้ลว้ การแกไ้ขอาจช่วยขยายผลประโยชน์จากนโยบายให้
ครอบคลุมไดม้ากยิง่ข้ึน พร้อมกบัแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการประเมินผลและผลสะทอ้นกลบัได ้
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   3) การมีนโยบายใหม่ 
    การมีนโยบายใหม่จะเป็นการก าหนดนโยบายข้ึนมาใหม่เพื่อการแก้ไข
หรือตอบสนองต่อปัญหาเดิม โดยอาจมีแนวทางท่ีต่างออกไปจากเดิมหรือใชก้ลไกท่ีต่างไปจากเดิม 
 1.2 การบริหารยุทธศาสตร์ 
  การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง “การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ของรัฐและ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อก าหนดทิศทาง 
แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชัดเจน 
สอดคล้อง และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะ 
ของหน่วยงาน” (วิ รัช  วิ รัชนิภาวรรณ , 2554, น .27) การบริหารยุทธศาสตร์มีลักษณะเป็น
กระบวนการ ซ่ึงหมายถึง มีขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบักฎหมาย 
ก าหนดเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 
(2) การวางแผนยทุธศาสตร์ดว้ยการก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และแผนท่ีทาง
ยุทธศาสตร์ และตวัช้ีวดั (3) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และ (4) การควบคุมและการ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น.71-72) ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
 
 ภาพท่ี 2.2 กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
  ท่ีมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั 
 
ท่ีมา: วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2554, น. 73) 

 
 

           สอดคลอ้ง        สอดคลอ้ง 
           น าไปสู่                                                                                                                       น าไปสู่ 
 
           น ำไปสู่ 

 
 
 

         สอดคลอ้ง                                                                                                           สอดคลอ้ง 
             น าไปสู่                                                                                                                น าไปสู่       
 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

4. การควบคุมและการ
ประเมนิผลยุทธศาสตร์ 2. การวางแผน

ยุทธศาสตร์ 

3. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
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  1.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน 
   เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น 2 
หัวข้อ ได้แก่  (1) การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  และ (2) การวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น.75-82) ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  เป็นการตรวจสอบขีด
ความสามารถของหน่วยงานวา่มีจุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขมาก
นอ้ยเพียงใด และถึงแมส้ถานการณ์สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานส่งเสริมหรือสนบัสนุน แต่ถา้
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การด าเนินงานก็ไม่อาจประสบ
ความส าเร็จไดง่้าย ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานตาม 7S Model 
ของบริษทัแมคคินซี (McKinsey) หรือกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S Framework) 
หรือปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการประเมินผลภายในหน่วยงานท่ีมีตวัช้ีวดัประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1)  โครงสร้าง (Structure) ตวัอย่างตวัช้ีวดัรอง เช่น หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีกระจายอ านาจและ
สอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและคล่องตวั หน่วยงานมี
โครงสร้างท่ีสนบัสนุนการอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีให้
ความส าคัญกับประชาชน หรือสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  และหน่วยงานมี
โครงสร้างท่ีสนับสนุนการประสานงาน  เป็นต้น (2) ระบบ (System) หรือระบบการปฏิบัติงาน 
(Working System) ของหน่วยงาน ตวัอย่างตวัช้ีวดัรอง เช่น มีการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็น
ระบบ หน่วยงานมีระบบบญัชีและการเงิน  หน่วยงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละระบบ
ของหน่วยงานด าเนินงานอยา่งสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั และหน่วยงานมีระบบควบคุม 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานประจ า เป็นตน้ (3) แบบหรือลกัษณะการปฏิบติังาน (Style) 
ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง เช่นผูบ้ริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีแบบหรือลกัษณะการปฏิบติังานเพื่อ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแบบหรือลกัษณะการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงการ
มีภาวะผูน้ าหรือเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ  บุคลากรของหน่วยงานมีแบบหรือลกัษณะการปฏิบติังาน
ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของวิชาความรู้ บุคลากรของหน่วยงานมีแบบหรือลกัษณะการปฏิบติังานเป็น
กลุ่ม และผูบ้ริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีแบบหรือลกัษณะการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกบั
หลกัคุณธรรม เป็นตน้ (4) บุคลากร (Staff) ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง เช่น หน่วยงานยดึถือระบบคุณธรรม
ในการรับบุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารของหน่วยงานวางตวับุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมหรือสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
บุคลากร ผูบ้ริหารของหน่วยงานลงโทษบุคลากรอย่างเข้มงวด และหน่วยงานสนับสนุนการ
ประเมินผลบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เป็นต้น (5) ความช านาญ (Skill) หรือความรู้ ความสามารถ 
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ตวัอย่างตวัช้ีวดัรอง เช่น หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในหน้าท่ีการ
งานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร เป็นจ านวนมาก หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความ
ช านาญพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่นเป็นจ านวนมาก หน่วยงานพัฒนาหรือฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความช านาญของบุคลากรเป็นประจ า และหน่วยงานเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาหรือฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความช านาญของบุคลากร หน่วยงาน
ประเมินผลว่าบุคลากรท่ีเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความช านาญไดน้ าความรู้จาก
การพฒันาหรือฝึกอบรมไปปรับใช้อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เป็นตน้    (6) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง เช่น หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการด าเนินงานท่ีชดัเจนและน าไปปฏิบติัไดง่้าย 
หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการด าเนินงานเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมหรือประชาชน หน่วยงานมี
เป้าหมายหลกัหรือภารกิจหลกัท่ีอ านวยความสะดวกและให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน ผูบ้ริหารของหน่วยงานน ายุทธศาสตร์ของหน่วยงานไปด าเนินงานในทางปฏิบติั
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง ผูบ้ริหารของหน่วยงานตรวจสอบหรือประเมินผลยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น และ(7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) ตัวอย่างตวัช้ีวดัรอง เช่น 
หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วมในการด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
น าค่านิยมร่วมไปด าเนินงานในทางปฏิบติัอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ผูบ้ริหารของหน่วยงานปลูกฝัง
ค่านิยมร่วมของหน่วยงานแก่บุคลากรเป็นประจ า ค่านิยมร่วมของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางท่ี
อ านวยความสะดวกและให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  ผู้บริหาร 
ของหน่วยงานติดตามตรวจสอบและประเมินผลค่านิยมร่วม รวมทั้งน าผลการประเมินไปปรับใช ้
เป็นตน้ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 75-79) 
   2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน  ก่อนท่ีหน่วยงานจะ
วางแผนยทุธศาสตร์ และด าเนินยุทธศาสตร์ควรจะตอ้งตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน
ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อประเมินโอกาส (Opportunities) หรือขอ้ดีและขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค (Threats) หรือ
ข้อเสียด้วยการตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน คือ การประเมิน  
แจกแจง และวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารจากสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผล
ต่อหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและบุคคลภายในหน่วยงานได้ทราบและเข้าใจ เพื่อจะได้น าไป
ด าเนินการต่อไป กล่าวได้ว่ามีสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม หรือปัจจยัภายนอกหน่วยงาน
มากมายท่ีมีแนวโนม้ส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์หรือการก าหนดยุทธศาสตร์ การวเิคราะห์แบบ 
PEST (PEST Analysis) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน มาปรับใช้ส าหรับเหตุผลท่ีน า PEST มาปรับใช้
เพราะเป็นตวัแบบท่ีกะทดัรัด ใชก้นัอยา่งแพร่หลายและครอบคลุมสาระส าคญัของสถานการณ์หรือ
สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน แต่ละดา้นของ PEST ไดแ้ก่ (1) การเมือง (Politics) ครอบคลุม
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เร่ืองการเมืองและกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์นโยบายทางการเมือง กฎหมาย และ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ของหน่วยงานภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน เป็นตน้วา่ 
รัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐ คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และพรรค
การเมืองท่ีเป็นแกนน าของรัฐบาลท่ีน่าจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการด าเนินงานของภายใน
หน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของพรรคการเมืองท่ีเป็นแกนน าของ
รัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ความมัน่คงของ
ประเทศและเสถียรภาพของรัฐบาล บทบาทของกลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง 
ความขัดแย้งและความรุนแรงทางการเมือง พฤติกรรมท างการเมือง เป็นต้น  (2) เศรษฐกิจ 
(Economy) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั้ งระดับมหาภาคและระดับจุลภาค ซ่ึงหมายถึงระบบ
เศรษฐกิจทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องหรือส่งผลต่อการด าเนินงานภายใน
หน่วยงาน ตวัอยา่งเช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ การคา้ระหวา่ง
ประเทศและดุลการช าระเงิน อตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ อตัราการ
วา่งงาน สภาวะการจา้งงานและค่าแรง การลงทุนภาคเอกชน อตัราเพิ่มของระดบัราคาและดชันีราคา 
ราคาน ้ ามนัดิบ ภาษีอากรและการใช้จ่ายของรัฐบาล หน้ีสาธารณะ เงินคงคลงั การเงินการธนาคาร 
เป็นตน้ (3) สังคม (Society) เป็นการวเิคราะห์สภาพทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหมายถึงโครงสร้าง
ทางสังคมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน ตวัอย่างเช่น ระดับ
การศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชากร จ านวนประชากร โครงสร้างของประชากร 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและพฤติกรรมการประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต ลกัษณะของชุมชนและ
การตั้งถ่ินฐาน การกระจายรายไดแ้ละความเป็นธรรมในสังคม สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทาง
ภูมิศาสตร์ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคมและการ
ติดต่อส่ือสารการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศน์และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
(4) เทคโนโลยี (Technology) เป็นการวิเคราะห์สภาพด้านเทคโนโลยีจากภายนอกท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานภายในหน่วยงาน เช่น ระบบส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศ ระบบเครือข่ายภายใน
และระหวา่งประเทศ การผลิตคิดคน้เทคโนโลยีของประเทศ ความรู้และวิทยาการดา้นเทคโนโลย ี
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงาน ความกา้วหน้าในการ
วิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยี รวมถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพ การผลิต และการให้บริการ  
โดยใช้อุปกรณ์ท่ีทันสมัย การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
หน่วยงาน แยกเป็นภายในและภายนอกดงักล่าวแลว้ ยงัมีตวัแบบ ตวัช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดท่ีน ามา
ปรับใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีเรียกว่า 
สวอท (SWOT) หรือการวิเคราะห์แบบ สวอท (SWOT Analysis) อนัเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน
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และปัจจยัภายนอกหน่วยงาน ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) จุดแข็ง (Strength) คือ 
ข้อดีหรือปัจจัยท่ีสนับสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ข้อด้อยหรือปัจจัย 
ท่ีไม่สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส (Opportunity) คือ ขอ้ดีหรือปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน และ (4) ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค (Threat) คือ ขอ้ดอ้ยหรือปัจจยัท่ีไม่สนับสนุนภายนอก
หน่วยงาน (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 79-82) 
   3) แนวคิดการวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงาน (SWOT Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์หา S - Strength (จุดแข็ง) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน หมายถึงความสามารถและ
สถานการณ์ภายในหน่วยงานท่ีส่งผลดา้นบวก ซ่ึงช่วยผลกัดนัการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์
และสามารถ น ามาพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท าได้ดี W - Weakness 
(จุดอ่อน) เป็นผลมาจากปัจจยัภายใน หมายถึง จุดอ่อน ขอ้จ ากดัหรือความสามารถและสถานการณ์
ภายในหน่วยงานท่ีส่งผลดา้นลบ O - Opportunity (โอกาส) ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ือต่อ 
การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ของหน่วยงานหรือสามารถน ามาพฒันาให้เป็นผลดีต่อหน่วยงานใน
อนาคต T - Threat (ภยัคุกคาม) ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ของหน่วยงาน หรือท าให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบต่อหน่วยงาน 
การวิเคราะห์ SWOT อาจเรียกอีกอยา่งวา่ การท า Situation Analysis เพื่อน าไปสู่การก าหนดทิศทาง
ของหน่วยงาน โดยมีแนวทางการปฏิบติัในการวิเคราะห์ปัจจยัทางยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) การศึกษา
และเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได ้ส่วน
เสีย(Stakeholders)ส่วนราชการหรือองค์กรอ่ืนท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกัน โดยศึกษาจากเอกสาร
ส ารวจความคิดเห็น หรือจดัสัมมนาระดมความคิดเห็น สภาพการแข่งขนั ทั้งภายในและภายนอก
โดยการศึกษาจาก เอกสาร วารสารรายงานประจ าปี เวบ็ไซต์ของส่วนราชการอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
ใกลเ้คียงกนัและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั โดยศึกษาจากเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ  โดยจดั
สัมมนาระดมความคิดเห็น  โอกาสในการปรับเปล่ียนทรัพยากร และความเส่ียงในด้านต่างๆ  
โดยการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการจดัสัมมนาระดมความคิดเห็น (2) รวบรวม
ขอ้มูลในแต่ละรายการตามขอ้ (1) ไปใช้ในกระบวนการ วิเคราะห์ SWOT โดยจดัประชุมกลุ่มยอ่ย
หรือประชุมเชิงปฏิบติัการ ทั้งในกลุ่มผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีระดบัผูป้ฏิบติั รวมทั้งผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โดย พิจารณาให้ครอบคลุม
ประเด็นส าคญั เช่น นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โครงสร้างการบริหาร วฒันธรรม 
องค์การ บุคลากร งบประมาณ  เทคโนโลยีเป็นต้น  วิ เคราะห์โอกาสและภัยคุกคามจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาจากปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
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ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น นโยบาย ระดบัชาติสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครองทั้ งภายในและภายนอกประเทศ กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ ให้น ้ าหนัก 
โดยพิจารณาจากจุดแข็ง/จุดอ่อนและโอกาส/ภยัคุกคาม (3) น าผลการวิเคราะห์ตามขอ้ (2) ไปใชใ้น
การจดัท ายทุธศาสตร์ ในส่วนของการก าหนดทิศทางองคก์ร และการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั
สภาพองคก์รต่อไป (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 23-24) 
  1.2.2 การวางแผนยทุธศาสตร์ 
   1) การวางแผนประกอบด้วย 5 ส่วน/ขั้นตอน ได้แก่ (1) วิสัยทศัน์ (2) พนัธกิจ 
(3) เป้าหมาย (4) ยุทธศาสตร์ และ  (5) แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ และตัวช้ีว ัด  มีสาระส าคัญ  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554: 90-98)  ดังน้ี  (1)  วิสัยทัศน์  หมายถึง ภาพของความส าเร็จของ
หน่วยงานท่ีหน่วยงานตอ้งการจะเป็นหรือปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต เช่น 5 ปี หรือหมายถึง 
ต าแหน่งหรือภาพของหน่วยงานในอนาคต หรือเป็นความคาดหวงัในอนาคตของหน่วยงานท่ี
ตอ้งการจะเป็น หรือเป็นขอ้ความซ่ึงก าหนดทิศทางของพนัธกิจ โดยเป็นสถานภาพอย่างใดอย่าง
หน่ึงท่ีหน่วยงานมุ่งหมาย มุ่งหวงั หรือจะมีในอนาคต (2)  พนัธกิจ จึงหมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงาน
จะต้องมีหรือท าตามอ านาจหน้าท่ีให้เกิดข้ึนและประสบผลส าเร็จ (3) เป้าหมาย  เป้าประสงค ์ 
หรือวตัถุประสงค์ หรือจุดหมายปลายทาง หมายถึง การก าหนดส่ิง หรือผลส าเร็จ หรือผลลพัธ์ท่ี
ต้องการในอนาคตซ่ึงหน่วยงานจะต้องพยายามให้เกิดข้ึน เป็นข้อความท่ีกล่าวอย่างกวา้งๆ ถึง
ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ีหลกัของหน่วยงาน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายหรือ
ประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งชดัเจน และจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ท่ีก าหนดไว ้หน่วยงานย่อยภายในหน่วยงานควรมีเป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนและสนับสนุนซ่ึง
กันและกัน (4)  ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์การพัฒนา ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน หรือ
ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง หรือวิธีการท่ีหน่วยงานด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัให้
ประสบผลส าเร็จ และ(5) แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด  แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ หมายถึง 
แผนภาพ หรือแผนภูมิ สรุปภาพยุทธศาสตร์ทั้งหมด โดยแสดงถึงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยงแต่ละขั้นตอนของแต่ละยุทธศาสตร์ในเชิงเหตุและผล อนัจะ
ก่อให้เกิดหรือน าไปสู่ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้ส่วนตัวช้ีวดั หมายถึง ตัวช้ีวดัการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานและบุคลากรท่ีสามารถประเมินผลและควบคุมผลงานได ้
   2) การวางแผนยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์เร่ิมจากการ
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยการทบทวนและก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย มีรายละเอียดดงัน้ี (1) วสิัยทศัน์ นอกจากจะท าให้คนในองคก์รมีการ
รวมพลังมุ่งไปในทิศทางเดียวกันแล้วยงัช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางทิศทางท่ีดีด้วย  
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การก าหนดวิสัยทศัน์ควรให้มีความกระชบั ไดใ้จความแลประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ๓ ประการ คือ 
ตอ้งการท าอะไรให้ส าเร็จ (ภารกิจ) ท าไมจึงตอ้งท าตามให้ส าเร็จ (วตัถุประสงค)์ คาดหวงัผลเช่นไร 
(Results) วิสัยทศัน์จะเป็นตวับอกความคาดหวงัในอนาคตขา้งหนา้โดยมีหลกัท่ีส าคญั  คือ แสดงจุด
มุ่งมัน่ท่ีชดัเจนในระยะเวลาแน่นอน เช่น 3- 5 ปี/หรือ 10 - 15 ปี  มีเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน
อยา่งชดัเจน สามารถปฏิบติัไดย้ืดหยุน่ จ  าง่าย เขา้ใจง่าย จูงใจ ระดมพลงัใจ สอดคลอ้งและสัมพนัธ์
กบัวิสัยทศัน์ของหน่วยงานบงัคบับญัชา (2) พนัธกิจ หน่วยงานตอ้งวิเคราะห์ภารกิจประจ าท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎหมาย และภารกิจยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบันโยบาย/ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
ของชาติซ่ึงจะเป็นงานท่ีต้องพฒันา  งานประจ าและงานใหม่ๆ ท่ีมุ่งเน้นเพื่อมาก าหนดพนัธกิจ  
การวิเคราะห์พนัธกิจ (Mission Analysis) เป็นการ ตรวจสอบภารกิจหลกั ภารกิจยุทธศาสตร์และ
พนัธกิจเดิมมาพิจารณาวา่พนัธกิจใดคงเดิม ปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติม ดงันั้น การก าหนดพนัธกิจตอ้ง
พิจารณา เอกลกัษณ์หรือจุดเด่นของ องค์กรผูมี้ส่วนได้เสีย ผลส าเร็จท่ีตอ้งการและวิธีการวดัผล
ส าเร็จ เครือข่ายหรือภาคีและ ผลกระทบ ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (3) ประเด็นยทุธศาสตร์ เป็นการก าหนด
ประเด็นท่ีส าคญั ประเด็นท่ีตอ้งค านึงถึงเพื่อน าไปสู่วิสัยทศัน์ ทั้งน้ีในการจดัท าประเด็นยุทธศาสตร์
ของแต่ละหน่วยงานนั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งค านึงถึง ประกอบดว้ย นโยบายรัฐบาล แผนบริหาร
ราชการแผน่ดิน นโยบายเร่งด่วน ความจ าเป็นเร่งด่วน และแผนงานอ่ืนของหน่วยงานบงัคบับญัชา 
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  ความคาดหวงัของผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) และศักยภาพและ 
ความเป็นไปไดข้องหน่วยงาน (4) เป้าประสงค ์การก าหนดเป้าประสงคเ์ป็นการระบุ บอกให้ทราบ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีหน่วยงานจะท าให้ได้หรือผลลพัธ์สุดทา้ย (Impact) ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนจากส่ิงท่ีท า 
เป้าประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนมาน้ีในทางปฏิบติัควรตอ้งสามารถวดัผลไดต้ามสมควร โดยเป้าประสงค์
ตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ การระบุเป้าประสงค์ออกมาเป็นตวัเลขท่ี
ชัดเจนและวดัได้นับว่าเป็นส่ิงจ าเป็น และส าคญัยิ่งท่ีจะช่วยให้การวางแผนมีคุณภาพ การระบุ
เป้าประสงคอ์อกเป็นเป้าหมายผลส าเร็จต่าง ๆ อย่าง ครบถว้น และมีความชดัเจน ย่อมจะสามารถ
ส่งผลสนบัสนุนให้องคก์ร โดยส่วนรวมประสบผลส าเร็จเป็นไปตาม ท่ีตั้งไวโ้ดยตอ้งค านึงถึงกรอบ
การประเมินผลทั้ ง ๔ มิติ คือ มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (มิติภายนอก) มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (มิติภายนอก) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (มิติภายใน)  และมิติด้าน
พฒันาองคก์ร (มิติภายใน) เป้าประสงคท่ี์ดีควรจะตอ้งมีคุณลกัษณะ สามารถวดัไดแ้ละตรวจนบัได้ 
มีความเป็นไปไดห้รือโอกาสท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จไดมี้ความคล่องตวัหรือปรับตวัไดแ้ละความ
สอดคลอ้ง เขา้กนัไดก้บัแผนงานอ่ืน (5) การก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย การวิเคราะห์ว่าอะไร
เป็นส่ิงท่ีบอกว่าบรรลุผลลพัธ์สุดทา้ย (Impact) ทั้งในเชิงปริมาณ (Output) และคุณภาพ (Outcome) 
ตวัช้ีวดัในหน่วยงานราชการตอ้งก าหนดตวัช้ีวดั ๒ ระดบั คือ ตวัช้ีวดัระดบักระทรวง โดยตวัช้ีวดัท่ี
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ดีต้องมีลกัษณะ เป็น การบริการท่ีประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มีการเก็บขอ้มูลเป็นประจ า 
สามารถควบคุมผลสัมฤทธ์ิได้ ก าหนดเจา้ภาพชัดเจน วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนว่าตอ้งการวดัอะไร 
ตวัช้ีวดัระดับหน่วยงาน แบ่งได้เป็น ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ  ด้านความคุม้ค่าและด้านเวลาค่า
เป้าหมาย ในการก าหนดค่าเป้าหมายมีวิธีได้หลายวิธีเช่น คิดใหม่ การประมาณการ เปรียบเทียบ
เป้าหมายกบัปีท่ีผ่านมาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีคลา้ยคลึงกนั กลุ่มผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนได้
เสีย ส่ิงท่ีต้องพัฒนาเพื่อให้ได้เป้าหมายท่ีสูงกว่า เป็นต้น เป้าหมายท่ีดีควรต้องมีคุณลักษณะ  
กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งมากก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไปรักษาและป้องกนัไม่ให้ผลงานต ่ากว่าท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (6) การก าหนดกลยุทธ์หรือส่ิงท่ี
จะท าเพื่ อให้บรรลุเป้าประสงค์  หมายถึง  ส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์
โดยจะก าหนดข้ึนจากการพิจารณาปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) เป็นส าคญัคือตอ้ง
พิจารณาวา่ในการท่ีจะบรรลุเป้าประสงคข์อ้หน่ึงๆนั้น จะมีปัจจยัใดบา้ง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และ
จะตอ้งท าอยา่งไรจึงไปสู่จุดนั้นได ้ (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย , 
2557, น. 24-27) 
   3) ความหมายและค าจ ากัดความของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ได้แก่  
(1) ยทุธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดงันั้นจุดหมายจึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่งในการจดัท ายุทธศาสตร์ โดยผูจ้ดัท าจ  าเป็นตอ้งก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้
ชดัเจนเพื่อให้ยุทธศาสตร์ ท่ีไดอ้อกมานั้นตรงตามความตอ้งการและด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
(2) วิสัยทศัน์ (Vision)  หมายถึงส่ิงทีเราตอ้งการให้หน่วยงาน “เป็น” ภายในกรอบเวลาใดเวลาหน่ึง 
ซ่ึงอาจจะก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (3) พนัธกิจ (Mission) หมายถึงกรอบหรือขอบเขต
การด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพนัธกิจสามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ) แต่ละขอ้ท่ีหน่วยงานไดรั้บมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้ง มาเป็นแนวทาง ทั้งน้ี ผูจ้ดัท าตอ้ง
ก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหนแต่ละข้อมี 
ความแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อให้การจดัท ายุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอยา่งสะดวก ถูกตอ้ง  
(4) ประเด็นยุทธศาสตร์  (Strategic Issue) หมายถึง ประเด็นหลักท่ีต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา  
ตอ้งมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์น้ีสามารถท าไดโ้ดยการน าพนัธกิจแต่ละขอ้มาพิจารณาวา่ในพนัธ
กิจแต่ละขอ้นั้นหน่วยงานตอ้งการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลงัจากได้ด าเนินการ
ดงักล่าวเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ตอ้งการใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด (5) เป้าประสงค ์(Goal) 
หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานปรารถนาบรรลุ โดยตอ้งน าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาวา่ หากสามารถ
ด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละขอ้ ใครเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์
และไดรั้บประโยชน์อยา่ง (6) ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีวา่
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หน่วยงานสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไวไ้ดห้รือไม่ ตอ้งพิจารณาหาปัจจยัท่ีเป็นตวั
บ่งช้ีดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าท่ีชัดเจนทั้ งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต  
โดยตัวช้ีวดัน้ีจะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป (7) ค่าเป้าหมาย 
(Target) หมายถึง ตวัเลขหรือค่าของตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีหน่วยงานตอ้งการบรรลุขั้นตอนน้ี เป็น
ขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุวา่ในแผนงานนั้นๆ หน่วยงานตอ้งการท าอะไร ให้ไดเ้ป็นจ านวน
เท่าไหร่และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย (8) กลยุทธ์ (Strategy) 
หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์น้ีจะก าหนดข้ึน  
จากการพิจารณาปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคญั กล่าวคือตอ้งพิจารณา
วา่ในการท่ีจะบรรลุเป้าประสงคข์อ้หน่ึงๆนั้น มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นตอ้ง
ท าอย่างไร จึงจะไปสู่จุดนั้นได้โดยการจดัท าแผนยุทธศาสตร์เป็นการตอบสนองประเด็นต่างๆ 
ได้แก่ ภารกิจของหน่วยงาน (Function - Based) ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี (People – 
Centered/Area - Based)  แ ล ะ เป็ น ก า รพั ฒ น าอ ง ค์ ก ร /ง าน  (Organizational Development)  
(ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 6-7) 
 
ตารางท่ี 2.1  ความหมายและค าจ ากดัความของการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  
 

ค าศัพท์ ค าจ ากดัความ 

วสิัยทศัน์ (Vision)   ส่ิงท่ีอยากจะใหห้น่วยงานเป็นในวนัขา้งหนา้ 

พนัธกิจ (Mission) กรอบ ขอบเขตการด าเนินงาน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issue) ประเด็นหลกัท่ีตอ้งค านึงถึง มุ่งเนน้ 

เป้าประสงค ์(Goal) อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ 

ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators : KPI) ส่ิงท่ีจะเป็นตวับอกวา่สามารถบรรลุเป้าประสงค ์

ค่าเป้าหมาย (Target) ตวัเลขหรือค่าของตวัช้ีวดัท่ีจะตอ้งไปใหถึ้ง 

กลยทุธ์ (Strategy) ส่ิงท่ีจะตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์

โครงการ (Project) กิจกรรมด าเนินการ/ปฏิบติั 

ท่ีมา: (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 7)   
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   4) ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่  (1) ทบทวนบริบท/
สถานภาพปัจจุบนัของส่วนราชการ คือ การรวบรวมขอ้มูลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
ทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา งานท่ีได้รับมอบหมายและท่ีเก่ียวข้อง ประสานหน่วยงาน
เจ้าภาพเพื่อก าหนดขอบเขต/เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ ทบทวนความก้าวหน้าและติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีผ่านมา ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณและ
ตรวจสอบภาระงบประมาณต่าง ๆ ของส่วนราชการ ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายใตบ้ริบทของ
ส่วนราชการ เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดกรอบแนวคิดและจดัท าแผนยุทธศาสตร์ และก าหนด
เป้าหมายและตรวจสอบความเช่ือมโยงเชิงยุทธศาสตร์ (2) ทบทวนและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร คือ การวเิคราะห์ปัจจยัทางยทุธศาสตร์ คือ การรู้จกัสถานภาพหรือสภาวะของหน่วยงานเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จ ข้อมูลจากการวิเคราะห์จะมีประโยชน์ในการก าหนด
วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของหน่วยงาน โดยอาศยัขอ้มูลการวเิคราะห์ดงักล่าวเป็นพื้นฐาน ซ่ึงจะท าให้
หน่วยงานมีทิศทางและ เป้าประสงค์ท่ีชัดเจนกวา้งไกล  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ต้องมีการ
วเิคราะห์ 2 ส่วน คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ใชแ้นวคิด PESTEL Analysis 
ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได้แต่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นกายภาพ 
ปัจจัยด้านการเมืองและ  กฎหมายสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ใช้แนวคิด 
McKinsey’s 7S เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้าน
โครงสร้างของหน่วยงาน ปัจจยัดา้นระบบบริการ ปัจจยัดานบุคลากร ปัจจยัดา้นการเงิน และปัจจยั
ด้านการบริหารจัดการ  หลังจากด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในแล้ว
สามารถน าผล การวิเคราะห์มาสรุปเพื่อประเมินสถานภาพหน่วยงานวา่สภาพแวดลอ้มภายในเป็น
จุดแข็งหรือจุดอ่อนและ สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นโอกาสหรืออุปสรรค เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ
น ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ได้แก่แนวคิดการวางแผนตามสถานการณ์ (Scenario 
Planning) เป็นการ ให้คนในองค์กร โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีจะใช้ประโยชน์จากแผนยุทธศาสตร์ใน
การน าองค์กรและผู ้ท่ีจะรับผิดชอบ  ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ได้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัทั้งภายใน ภายนอก คลา้ย SWOT แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งบอกวา่ประเด็นนั้นเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสหรือภยัคุกคาม แต่ถือวา่เป็นเพียงปัจจยัท่ีอาจก่อใหเ้กิด การเปล่ียนแปลงในอนาคตไดซ่ึ้งอาจ
เรียกว่าปัจจยัเชิงการเปล่ียนแปลงหรือปัจจยัเชิงขบัเคล่ือน (Change factors หรือ Driving Force) 
และจากปัจจยัเหล่าน้ีใหจิ้นตนาการภาพในอนาคต ทั้งความเป็นไปไดใ้นทางลบและความเป็นไปได้
ในทางดี ท่ี สุด  (Possible Worst และ Possible Best) โดยต้องเน้นย  ้ าจากปัจจัย เห ล่าน้ี จริง ๆ  
การวางแผนรับสถานการณ์ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (Scenario Planning) ต่างจากการท านายหรือ 
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การพยากรณ์ (Forecasting) ตรงท่ีภาพท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (Scenario) จะไดจ้ากการ วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึน (What could be) ในอนาคตอย่างรอบคอบ  
โดยใช้ขอ้เท็จจริงเป็นส าคญั และมีภาพสรุปท่ีเป็นไปไดห้ลายทาง (Uncertain End) ในขณะท่ีการ
ท านายนั้ น จะวิเคราะห์แนวโน้มท่ีน่าจะเกิดข้ึน (What should be) จากข้อมูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
เพื่อน าไปสู่ภาพสรุปท่ีมีลักษณะแน่ชัด (Certain End) แนวทางการจดัท า Scenario Planning คือ 
การสร้างภาพอนาคตโดยสารสนเทศคุณภาพเพื่อท่ีจะคน้หาค าตอบจากหลายๆทาง หลงัจากนั้นจึง
น าไปเป็นปัจจยัเขา้ (Input) ของการ จดัท าแผนยุทธศาสตร์ต่อไป ค าถามเหล่าน้ีคือ  อะไรคือปัจจยัท่ี
มีความส าคญัต่อภารกิจของหน่วยงาน ในอนาคต ถ้าทุกอย่างด าเนินไปด้วยดีและมองในทางท่ี
เป็นไปไดอ้ะไรคือส่ิงท่ีมองเห็นเก่ียวกบัภารกิจของ หน่วยงานในอนาคต ถา้การด าเนินงานเป็นไป
ด้วยความผิดพลาด อะไรคือปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งค านึงถึง  ภารกิจของหน่วยงาน เม่ือมองเขา้มา
ภายในองค์กรแล้ว อะไรคือส่ิงท่ีคิดว่าควรจะเปล่ียนแปลง เพื่อให้ได้ ผลลัพธ์ท่ีต้องการตาม
เป้าหมายภารกิจของหน่วยงาน เม่ือมองยอ้นกลับไป อะไรคือเหตุการณ์ส าคญัท่ีท าให้ ภารกิจ 
ของหน่วยงานเป็นอยูเ่ช่นในปัจจุบนั ถา้มองไปในอนาคต อะไรคือส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าโดยเร็วท่ีสุด 
เพื่อการพฒันาผลงานตามภารกิจของหน่วยงาน ถา้อุปสรรคต่างๆ ถูกขจดัออกไปหมดและสามารถ
ก าหนดในส่ิงท่ีท าอะไรคือส่ิงท่ีอยากจะมีหรือท าเพิ่มข้ึนตามภารกิจของหน่วยงาน  (ส านกันโยบาย
และแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น.19-21) 
  1.2.3 การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
   การด าเนินยุทธศาสตร์ดว้ยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั หรือการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ หน่วยงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐอาจก าหนดการด าเนิน
ยทุธศาสตร์ดงักล่าวน้ีไวเ้หมือนกนัหรือแตกต่างกนัได ้ในท่ีน้ีไดก้ าหนดการด าเนินยุทธศาสตร์ดว้ย
การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไว ้5 ขั้นตอน (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น99-102) ดงัน้ี 
   1) ขัน้ตอนการน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติจริง เป็นการน าวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน
มาติดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบั รวมทั้งประชาชนไดท้ราบ
และเขา้ใจอย่างชัดเจนและต่อเน่ืองในเวลาเดียวกนั ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัควรท าความ
เข้าใจวิสัยทัศน์ของหน่วยงานให้ชัดเจนว่าหมายความว่าอะไร รวมทั้ งปฏิบัติงานตามวิสัยนั้ น 
อยา่งเคร่งครัด 
   2) ขัน้ตอนการน าพันธกิจไปปฏิบัติจริง เป็นการน าขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็น
พนัธกิจไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัเข้าใจ และยึดถือ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั เป็นการตอกย  ้าและการเผยแพร่หน้าท่ีตามท่ีระบุไวก้ฎหมายหรือกฎระเบียบท่ี
หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานจะตอ้งยดึถือปฏิบติัดว้ย 
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   3) ขั้นตอนการน าเป้าหมายไปปฏิบัติจริง เป็นการน าขอ้มูลหรือขอ้ความท่ี
เป็นยุทธศาสตร์ไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบัได้เขา้ใจ 
และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
   4) ขัน้ตอนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติจริง เป็นการน าขอ้มูลหรือขอ้ความท่ี
เป็นยุทธศาสตร์หรือยุทธศาสตร์การพฒันาไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร และ
บุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ และยึดถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั โดยการประชาสัมพนัธ์อาจท า
ภายในหน่วยงาน และในระบบเครือข่าย เช่น อินเทอร์เน็ตของหน่วยงานอยา่งชดัเจนและเขา้ใจดว้ย 
   5) ขั้นตอนการน าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดไปปฏิบัติจริง  เป็นการ
น าขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ และตวัช้ีวดัไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์
เพื่อให้ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียว โดยอาจท าเป็น
เอกสาร คู่มือ หรือแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยและเผยแพร่ต่อผูบ้ริหาร บุคลากรทุก
ระดบั รวมทั้งประชาชนดว้ย โดยประชาชนอาจใชเ้อกสารดงักล่าวส าหรับเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ หรือในกฎหมายทั้งน้ี ในแต่ละขั้นตอน ผูบ้ริหารและบุคลากรควร
ยึดถือและน าทั้ ง 5 ขั้นตอนไปปฏิบัติอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง เช่น ผูบ้ริหารควรมีการประชุม
ปรึกษาหารือกนัในเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร์อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบั
ควรควบคุม ดูแล และสนับสนุนบุคลากรหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี
ของการยึดถือและน าขั้นตอนดังกล่าวน้ีไปปฏิบติัจริงด้วย ในส่วนของหน่วยงานในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ดว้ยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติันั้น ควรด าเนินการ ไดแ้ก่ (1) สนบัสนุนดว้ย
การใหร้างวลัตอบแทนและยกยอ่งผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ียดึถือและปฏิบติังานดงักล่าวอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง (2) จดัผูบ้ริหาร และบุคลากรเขา้อยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
บริหารยุทธศาสตร์ (3) พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง (4) จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอส าหรับการ
บริหารยุทธศาสตร์ (5) บูรณาการงานหรือกิจกรรมระหวา่งหน่วยงาน ดว้ยการน าภาระงานของแต่
ละหน่วยงานมาพิจารณาร่วมกัน ว่าแต่ละหน่วยงานมีโครงการใดบ้างเป็นโครงการต้นน ้ า 
(upstream) โครงการกลางน ้า (midstream) และโครงการปลายน ้ า (downstream) จากนั้นจึงพิจารณา
หาความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงของภาระงานต่อไป ทั้งน้ี เพื่อให้ทุกหน่วยงานปฏิบติังานตามภาระงาน
ของตนไดอ้ย่างครบถว้น ครอบคลุม และเหมาะสม (6) สนบัสนุนการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
(7) แบ่งขอบเขตภาระงานของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน เพื่อป้องกนัความซ ้ าซ้อน การก้าวก่าย 
และการเก่ียงงานระหว่างกัน  (8) หาจุดเช่ือมโยงระหว่างงานของแต่ละหน่วยให้ได้ด้วย 
เพื่อก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีของทุกหน่วยงาน (9) ก าหนดให้มีการประเมินผลโดยหน่วยงาน
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ภายในและภายนอกเป็นประจ า เช่น ทุก 6 เดือน และอาจมีประเมินผลซ ้ าดว้ยตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 100-102)  
   6) การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบั ติ  นับ เป็นขั้ นตอนท่ีส าคัญมาก 
เพราะเป็นความสามารถท่ีจะผลกัดนัการท างานของกลไกท่ีส าคญัทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลพัธ์
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การด าเนินงาน จะเกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งผลกัดนั
ให้มีการปรับเปล่ียนแนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการและกระบวนการท างาน การน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติจะต้องท าให้หน่วยงานยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงงานนั้ น  
และพร้อมท่ีน าแนวทางนั้ นไปด าเนินการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และวิธีการ 
ปฏิบติังานของตน ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการระดมสรรพก าลงั แสวงหาการสนับสนุนเพื่อให้เกิด
การปฏิบติัและ สร้างความเป็นปึกแผ่นให้เกิดข้ึน เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและ 
มีส่วนร่วม ดงันั้น เพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงานจึงก าหนดแนวทางการน า
แผนไปสู่การปฏิบติัโดยสังเขป ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและผลกัดนัให้มีการด าเนินงานตาม
แผนอยา่งมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอ (2) ให้หน่วยงานจดัท าแผนระยะกลางและจดัท าแผนปฏิบติั
การ/แผนปฏิบติัราชการประจ าปี  (Action Plan) และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์มีการก ากับ
ติดตามและประเมินผลคุณภาพ ประสานงานกบั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ
ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้(3) เร่งรัดให้หน่วยงานด าเนินงาน เพื่อเผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสาระส าคญัของแผนยทุธศาสตร์ให้เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทราบ มีส่วนร่วมและ
ให้การสนับสนุนอย่าง กวา้งขวาง เพื่อให้การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความเป็นปึกแผ่น อยา่งต่อเน่ือง (4) มีการก าหนดภารกิจความรับผิดชอบให้
ชดัเจน เพื่อความสอดคล้องกบัแผนงาน แผนงบประมาณ แผนอตัราก าลงัและขจดัความซ ้ าซ้อน 
ของงาน (5) วางแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและชัดเจนแก่ผูป้ฏิบัติและผูเ้ก่ียวข้อง  
รวมทั้งลดขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและ(6) พฒันาระบบการก ากบั
ติดตามและการประเมินผลท่ีมุ่งเน้นการประเมินเพื่อการพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงาน 
โดยมีการพฒันาตวัช้ีวดัผลส าเร็จการด าเนินงาน ทั้งในดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ ก าหนดระยะเวลา
ในการประเมิน โดยอาจเป็นราย ไตรมาสหรือ 6 เดือน/9 เดือน 12 เดือน ผูป้ระเมิน และ แนวทางใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล (ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 30) 
  1.2.4 การควบคุมและการประเมินผลยทุธศาสตร์ 
   แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความส าคญัของการควบคุมและการประเมินผล
ยุทธศาสตร์ (2) ขอบเขตการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ และ (3) กระบวนการควบคุม
และการประเมินผลยทุธศาสตร์ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 103-106) ดงัน้ี 
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   1) ความส าคัญของการควบคุมและการประเมินผลยทุธศาสตร์ ในระหวา่งท่ี
ผูบ้ริหาร หรือบุคลากรน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติัตามกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ หรือน าไป
ปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลาเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการควบคุมและการประเมินผล
ดงักล่าว เช่น การก าหนดให้ผูบ้ริหาร หรือบุคลากรจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน และยงัจะตอ้งมี
การควบคุม ก ากบั ติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบติังาน หากพบปัญหาอุปสรรคต่างๆ จะได้
แก้ไขทนัท่วงที นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐควรจดัให้มีการประเมินผลส าเร็จของการบริหาร
ยทุธศาสตร์เป็นระยะๆ ดว้ย เช่น ทุก 3-5 ปี เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) ส าหรับการปรับปรุง
แก้ไขการบริหารยุทธศาสตร์ต่อไป ทั้งน้ี ในการประเมินผลการบริหารยุทธศาสตร์ทุกคร้ังจะตอ้ง
มิใช่การประเมินผลด้วยความรู้สึก (subjective) แต่จะต้องประเมินผลด้วยการวดัหรือตวัช้ีวดัท่ี
เช่ือถือได้ (objective) โดยน าตวัช้ีวดัผลส าเร็จของการปฏิบัติงานของหน่วยงานและบุคลากรท่ี
สามารถประเมินผลและควบคุมผลงานได้ (Key Performance Indicator หรือ KPI) มาใช้ในการ
ควบคุมและตรวจสอบการบริหารยทุธศาสตร์เสมอ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 103) 
   2) ขอบเขตการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์  การควบคุมและ 
การประเมินผลยุทธศาสตร์นั้น ส่วนใหญ่เป็นการควบคุมและการประเมินผล หรือการตรวจสอบผล
การปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐวา่เป็นไปตามตวัช้ีวดัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ในขั้นตอนของการท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน หรือสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่ เพียงใด โดยตัวช้ีว ัดนั้ นได้ก าหนดมาจากส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และในขั้นตอนของการท าแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ไดก้ าหนดให้มี
การระบุตวัช้ีวดัดังกล่าวไวแ้ล้ว เพื่อจะได้น ามาใช้ส าหรับการควบคุมและการประเมินผล ทั้งน้ี 
ไม่ไดมี้การสร้างตวัช้ีวดัอ่ืนข้ึนมาใชส้ าหรับการควบคุมและการประเมินผลการบริหารยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานเพิ่มข้ึนอีก (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 103-104) 
   3) กระบวนการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการ
ของความพยายามอย่างเป็นระบบในการควบคุม ติดตาม วดัผล และประเมินผลกระบวนการ
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไวห้รือไม่
เพียงใด กระบวนการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ แบ่งเป็น 7 ขั้ นตอน ได้แก่  
(1) การก าหนดตวับุคคล หรือหน่วยงาน  ท่ีจะท าการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ เช่น 
ก าหนดเป็นคณะกรรมการควบคุมและประเมินผล โดยคณะกรรมการดังกล่าวอาจแต่งตั้ ง
คณะท างานมาช่วยปฏิบติังานได ้ทั้งน้ี ตามแต่งตั้งคณะกรรมการดงักล่าวจะเป็นไปตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบของหน่วยงานนั้นๆ (2) การก าหนดประเด็น รูปแบบ วิธีด าเนินการ ระยะเวลา และ
ตวัช้ีวดั หรือตวัช้ีวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังานของหน่วยงานและบุคลากรท่ีสามารถประเมินผล
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และควบคุมผลงานได ้หรือ KPI ท่ีจะควบคุม ติดตาม วดัผล และประเมินผล ส าหรับการบริหาร
ยทุธศาสตร์ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัไวแ้ลว้ในขั้นตอนของการจดัท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
โดยตวัช้ีวดัดงักล่าวจะน ามาจากกรอบแนวคิดต่างๆ เช่น กรอบแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ และของแคปเพลน และนอร์ตนั เป็นตน้ ในการก าหนดประเด็นหรือตวัช้ีวดั
ตามท่ีไดร้ะบุอยูใ่นขั้นตอนของการจดัท าแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ของหน่วยงานนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัเน้ือ
งาน แผนงานยอ่ย หรือแผนงาน หรือโครงการของหน่วยงาน (3) การก าหนดมาตรฐานของผลการ
ปฏิบติังาน หรือการก าหนดมาตรฐานกลาง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการก าหนดโดยคณะกรรมการท่ีท า
หนา้ท่ีควบคุมและประเมินผล หรืออาจก าหนดมาจากหน่วยเหนือ หรือจากส่วนกลาง (4) การขอให้
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไวม้ายงั
คณะกรรมการหรือคณะท างานควบคุมและประเมินผล (5) การลงมือด าเนินการวดัผลหรือ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ดว้ยการเปรียบเทียบระหวา่ง ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
หรือผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงของหน่วยงาน กบั มาตรฐานกลางท่ีคณะกรรมการไดก้ าหนดไว ้
(6) การวิเคราะห์และการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ และความบกพร่อง ความผิดพลาดหรือความ
เบ่ียงเบนจากมาตรฐานกลางของผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง หลังจากการรวบรวมผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ของหน่วยงานยอ่ย รวมตลอดทั้งการรวบรวมความเห็นของ
ประชาชนผู้รับบริการ และสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารมา
ประกอบการพิจารณาแล้ว คณะกรรมการหรือคณะท างานควบคุมและประเมินผลจะท าการ
วิเคราะห์และพิจารณาขอ้มูลทั้งหมดซ่ึงรวมทั้งการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานกลางดงักล่าว ทั้งน้ี  
โดยปกติจะพบความบกพร่องหรือความผิดพลาดไม่มากก็นอ้ยอยูเ่สมอ และ(7) การปรับปรุงแกไ้ข
ความบกพร่อง หรือความผิดพลาด เป็นการรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานควบคุมและประเมินผลต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 105-106) 
   การติดตามและประเมินผล หลงัจากท่ีทุกหน่วยงานได้ด าเนินการตามแผน
ยทุธศาสตร์แลว้ จ าเป็นตอ้งมีการก ากบัติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบผลแลความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังานวา่จะสามารถ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดยมีมาตรการ ไดแ้ก่ (1) ทุกหน่วยงาน
สร้างระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง และ สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเป็น
ระบบเดียวกนั เพื่อให้สามารถเอ้ือประโยชน์ร่วมกนัไดใ้นทุกหน่วยงาน โดยจดัท าเกณฑ์ ช้ีวคัวาม
ส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นรูปธรรม (2) สร้างมาตรการเร่งรัด 
หากมีโครงการท่ีด าเนินการช้ากว่าท่ีก าหนดและตรวจสอบคุณภาพอย่างใกล้ชิดสม ่ าเสมอ 
(3) จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาและน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นฐานในการ
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วิเคราะห์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คร้ังต่อไป  และ(4) มีการทบทวนและปรับปรุงแผน
ยทุธศาสตร์สม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  (ส านกันโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 30-31) 
  1.2.5 วงจรในการจัดท าแผนยทุธศาสตร์ภาครัฐ  
   วงจรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย, 2557, น. 4) ดงัน้ี   
   1) การวางแผน (Plan) ได้แก่ (1) แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ (2) ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ภารกิจ/พนัธกิจของหน่วยงาน และ 
(3) จดัท าแผนยุทธศาสตร์ (ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์
ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ) 
   2) การปฏิบั ติตามแผน (Do) ได้แก่  (1) การแปลงเป็นแผนปฏิบัติการ  
(Action Plan) ประจ าปีไปสู่การปฏิบติั (2) การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการเพื่อให้
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน (3) การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และ (4) การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการของหน่วยงานตาม
วธีิการ/ขั้นตอนระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
   3) การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) ไดแ้ก่ (1) วดัผลส าเร็จจากร้อย
ละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักของงานหรือโครงการท่ีส่วนราชการท าได้ในปีงบประมาณตามท่ีก าหนดไว้
และ (2) สรุปผลการติดตามและประเมินผล รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
พร้อมทั้งจดัท ารายงานแจกจ่ายและเผยแพร่ในรูปของเอกสาร และน าลงเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
   4) การปรับปรุงแก้ไข (Act) ได้แก่ (1) ทบทวนผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการในปีท่ีผ่านมา เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน ส าหรับ
ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานในปีต่อไป (2) ทบทวนตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความ
ท้าทายในเชิงยุทธศาสตร์ และ(3) ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป   
  1.2.6 ตัวแบบการบริหารยทุธศาสตร์สู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยนื 
   ตวัแบบการบริหารยุทธศาสตร์โดยทัว่ไปจ าแนกได้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์ ขั้นตอนการก าหนดกลยทุธ์ ขั้นตอนการด าเนินกลยุทธ์ และขั้นตอน
การประเมินกลยุทธ์ การบริหารยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์
อย่างมีระบบโดยเร่ิมจากการวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ การด าเนินกลยุทธ์ตอ้งสอดคล้องกบัการก าหนดกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ต้อง
สอดคลอ้งกบัการด าเนินกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้(เสน่ห์ จุย้โต, 2560, น. 5-7) ดงัน้ี 
   1) ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการวิเคราะห์
สถานการณ์  คือ การวิ เคราะห์สวอท (SWOT Analysis) โดยต้องมีทักษะการคิดวิ เคราะห์
สถานการณ์หรือปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลดีหรือผลเสียต่อองค์การ มีประเด็นการวิเคราะห์  
ไดแ้ก่ (1)  S = Strength หมายถึง จุดแข็ง เป็นปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีความเขม้แข็งเหนือกวา่คู่แข่ง 
เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และความรู้ เป็นตน้ (2) W = Weakness หมายถึง จุดอ่อน เป็น
ปัจจยัภายในองค์การท่ีมีความอ่อนแอด้อยกว่าคู่แข่ง เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และ
ความรู้ เป็นตน้ (3) O = Opportunity หมายถึง โอกาส เป็นปัจจยัภายนอกองค์การท่ีมีผลบวกหรือ
ผลดีเอ้ืออ านวยต่อองค์การ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวตัน์ ลูกคา้ คู่แข่ง ผูป้้อนวตัถุดิบ
หรือเครือข่าย และผูค้วบคุม เป็นตน้ และ(4) T = Threat หมายถึง ส่ิงคุกคาม เป็นปัจจยัภายนอก
องค์การท่ีมีผลลบหรือผลเสียเป็นอุปสรรคเง่ือนไขขอ้จ ากดัต่อองค์การ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม โลกาภิวตัน์ ลูกคา้ คู่แข่ง ผูป้้อนวตัถุดิบหรือเครือข่าย และผูค้วบคุม เป็นตน้ 
   2) ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์ เคร่ืองมือส าคญัของการก าหนดกลยุทธ์
คือ การก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดพนัธกิจ การก าหนดค่านิยมหลกั และการก าหนดกลยุทธ์  
ซ่ึงวสิัยทศัน์ขององคก์ารจะหมายถึงการก าหนดวา่องคก์ารจะเป็นอะไรในอนาคต 
   3) การด าเนินกลยุทธ์ เคร่ืองมือส าคญัของการด าเนินกลยุทธ์คือ การพฒันา
ภาวะผู ้น า เพื่ อการเป ล่ียนแปลง การพัฒนาทีมงานและการผนึ กก าลัง ร่วมของทุกฝ่าย  
การจดัโครงสร้างและการออกแบบองคก์ารสมยัใหม่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารให้เก้ือหนุนต่อ
การด าเนินกลยุทธ์ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การด าเนิน 
กลยทุธ์สู่ความส าเร็จ 
   4) การประเมินกลยุทธ์ เคร่ืองมือส าคญัของการประเมินกลยุทธ์คือ ดัชนี
สมดุล หรือ Balanced Scorecard (BSC) 
  1.2.7 การน า Balanced Scorecard มาใช้ในองค์การภาครัฐของไทย 
   กรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีเรียกว่า Balanced Scorecard Model  
น้ีไม่เพียงแต่มีอิทธิพลต่อการจดัการในภาคธุรกิจเอกชนเท่านั้น แต่ยงัไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการจดัการภาครัฐ อย่างมากเช่นกัน โดยเฉพาะในการจดัการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐของไทย  
โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวางแผนยทุธศาสตร์ในระยะยาวของทุกส่วนราชการ 
โดยท่ีประเทศไทยโดยส านักคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก .พ.ร.) ได้มีการน ามาใช้โดย
น ามาปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
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โดยมีกระบวนการ ได้แก่ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) (2) การก าหนดพนัธกิจ (Mission)  
(3) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ (4) การก าหนด
เป้ าป ระส งค์  (Goals) (5)  ก ารก าหนดตัว ช้ี ว ัด  (KPI) (6)  ก ารก าหนด เป้ าห มาย  (Target) 
(7) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และ (8) การก าหนดแผนงาน โครงการ (Initiative) (เทพศกัด์ิ 
บุญยรัตพนัธ์ุ, 2560, น. 18) กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ในองคก์ารภาครัฐของไทยท่ีน าแนวคิด
เร่ือง Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้แล้ว กล่าวได้ว่าวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีทุกองค์การจะตอ้งมองไปใน 4 ปีขา้งหนา้ จากนั้นก็มาทบทวน/ปรับพนัธกิจ (Mission) 
ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์การ และเพื่อให้เป็นการบริหารงานขององค์การภาครัฐให้เป็น
องคก์ารเชิงกลยุทธ์ (Strategy-Focused Organization) เหมือนกบัท่ีแคปแลนและนอร์ตนัไดก้ล่าวไว้
จะตอ้งมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์หรือท่ีอาจเรียกสั้ นๆ ว่ายุทธศาสตร์ ถือไดว้่าเป็นจุดเน้น 
(Focus) ขององคก์ารท่ีจะน ามาใชใ้นระยะยาวใน 4 ปีขา้งหนา้ และทุกประเด็นยทุธศาสตร์จะตอ้งมี
การก าหนดเป้าประสงค์ (Goals) ข้ึนมา เพื่อให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผลลพัธ์ (Outcome) ของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ใน 4 ปีขา้งหน้า และเพื่อให้สามารถวดัผลลัพธ์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ได ้จะมี
การก าหนดตัวช้ีวดั (KPI) และค่าเป้าหมาย (Target) ท่ีจะน ามาใช้ตลอด 4 ปีข้ึนมาเช่นกัน และ
เพื่อท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จะตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ข้ึนมาเพื่อท่ีจะน ามาใชใ้น
การท างานให้บรรลุเป้าหมายใน 4 ปีขา้งหนา้ และสุดทา้ยแปลงออกมาเป็นแผนงาน โครงการต่างๆ 
ข้ึนมารองรับ โดยทั้งหมดรวมเรียกว่าแผนงานยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ถ้าน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกบักระบวนการของการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเสนอโดยแคปแลน และนอร์ตนั 
กับกระบวนการของการจัดการเชิง กลยุทธ์ ท่ีภาครัฐของไทยน ามาใช้สามารถแสดงได ้ 
(เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ุ, 2560, น. 18-19) 
  1.2.8 การประเมินองค์การแบบดัชนีสมดุลในภาครัฐ 
   การประเมินองคก์ารแบบดชนีสมดุลในภาครัฐคือ การประเมินตามค ารับรอง
การป ฏิบัติราชการ (Performance Agreement) ซ่ึ งห น่วยงานราชการจะท าข้อตกลงไว้กับ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กรอบในการประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการมี 4 มุมมอง หรือมิติ  (เสน่ห์ จุย้โต, 2560, น. 364-365) ดงัน้ี 
   1) มิ ติ ท่ี  1 มิ ติด้ านประสิท ธิผลตามพันธ กิ จ  แสดงผลงาน ท่ีบ รรลุ
วตัถุประสงค์/เป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินงานเพื่อประโยชน์สุขต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ 
   2) มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ แสดงการให้ความส าคญักบัลูกคา้
ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ 



  59 

   3) มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ แสดงความสามารถในการ
ปฏิบติัราชการเป็นการลดค่าใชจ่้าย การลดระยะเวลาการใหบ้ริการและความคุม้ค่าของการใชเ้งิน 
   4) มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์าร แสดงความสามารถในการเตรียมพร้อม
กบการเปล่ียนแปลงองค์การ เช่น การฝึกอบรม การเปล่ียนแปลงองค์การสมยัใหม่ การน าระบบ 
ICT มาใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  1.2.9 ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้การบริหารยทุธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ 
   ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 
ปัจจยัด้านบุคลากร (Man) ปัจจยัด้านงบประมาณ (Monkey) และปัจจยัดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
(Management) (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 61-64) ดงัน้ี 
   1) ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ (1) การท่ีผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงาน
แต่งตั้ งคณะท างานข้ึนมาเฉพาะเพื่อรับผิดชอบในด าเนินการกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับการยกร่าง การวางแผน การติดตาม และการประเมินผลการบริหาร
ยทุธศาสตร์ การประสานแผนงานหรือโครงการกบัฝ่ายต่างๆภายในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน
อย่างเป็นเครือข่าย และ (2) การท่ีผู ้บริหารระดับสูงสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรฝ่ายต่างๆ  
หรือส่วนงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบทั้ งในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรเพิ่ม 
ความตั้ งใจในการปฏิบัติงานรวมตลอดถึงคิดค้นส่ิงใหม่ๆ ส าหรับการปฏิบัติงานและพัฒนา
ระบบงานม่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยุทธศาสตร์ และเพื่อสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับของประชาชน  
(วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 61) 
   2) ปัจจัยด้านงบประมาณ การท่ีหน่วยงานจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณอย่างมากเพียงพอส าหรับเป็นงบลงทุนเพื่อการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  
ซ่ึงรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย มาใช้ในการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไดอ้ยา่ง
ทนัเวลาและมากพอเพียงต่อการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง งบประมาณทั้งจากภายนอกและภายใน
หน่วยงานเพื่อสนบัสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ ยอ่มมีส่วนให้การบริหารยุทธศาสตร์และประสบ
ผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน  (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 62) 
   3) ปัจจัยด้านการบริหารงานท่ัวไป ได้แก่ (1) การท่ีผูบ้ริหารระดับสูงของ
หน่วยงานมีเจตจ านงท่ีแน่วแน่ และแสดงออกดว้ยการสนบัสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อยา่งชดัเจน 
และ ต่อ เน่ื อ ง ซ่ึ งรวมทั้ งก ารประก าศใช้แผนยุท ธศาสต ร์ของห น่ วยงานอย่างชัด เจน  
และการมอบหมายงานเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ให้ผูรั้บผิดชอบน าไปปฏิบัติ (2) การท่ี
ผูบ้ริหารทุกระดบัท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสนบัสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ือง (3) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนับสนุนในการจดัระบบงานท่ีทนัสมยัและคล่องตวั
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เพื่อรองรับการบริหารยุทธศาสตร์ (4) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงแต่งตั้งบุคคล หรือคณะบุคคลให้ท า
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน รวมตลอดถึงการ
ควบคุม และดูแลการบริหารยุทธศาสตร์ให้ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (5) การท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนการประสานงาน หรือความร่วมมือมิใช่เฉพาะบุคลากรในหน่วยงานซ่ึง
รวมทั้งฝ่ายต่างๆ และส่วนงานต่างๆ เท่านั้น แต่จ าเป็นตอ้งเป็นการประสานงานหรือความร่วมมือ
จากภายนอกหน่วยงานอยา่งเป็นเครือข่ายดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หน่วยงานของรัฐทั้งในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัการเงิน สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน ภาคประชาชน (6) การ
ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานแต่งตั้งคณะท างาน หรือคณะกรรมการติดตามประเมินผลการ
บริหารยุทธศาสตร์เพื่อท าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ทั้งระดบัสูง หรือในภาพรวม 
และยทุธศาสตร์เฉพาะพื้นท่ี โดยคณะท างาน หรือคณะกรรมการดงักล่าวควรประกอบดว้ยบุคลากร
จากภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผูท้รงคุณวุฒิสาขาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ
หน้าท่ี  หรือภารกิจของหน่วยงานเป็นอย่างดี ส่วนในระดับพื้น ท่ีอาจเป็นนักวิชาการจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัจงัหวดั หรือภูมิภาค  คณะท างาน หรือคณะกรรมการท่ี
แต่งตั้งข้ึนควรประเมินผลการบริหารยุทธศาสตร์ในทุกระดบัอยา่งน้อยปีละคร้ัง (7) การท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสนบัสนุนให้มีการประชาสัมพนัธ์เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และมากเพียงพอ (8) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจดัท ารายงานผล
การปฏิบติังานประจ าปีเสนอต่อรัฐสภา โดยควรระบุปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ 
และตวัช้ีวดัการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (9) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรศาล หรือ
องค์กรตามรัฐธรรมนูญเห็นถึงความส าคญัและให้ความส าคญักบัการบริหารยุทธศาสตร์ควบคู่ไป
กบัความมีอิสระในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนเอง ย่อมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการ
บริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงานประสบผลส าเร็จ (10) ความต่อเน่ืองในการด ารงต าแหน่งของฝ่าย
บริหารหรือผูบ้ริหารระดบัสูง หากหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลง หรือโยกยา้ยผูบ้ริหารระดบัสูงบ่อย
เกินไป วิสัยทัศน์ท่ีวางไวอ้าจไม่ได้น ามาปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง และยิ่งแนวทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงคนใหม่ท่ีมารับต าแหน่งแตกต่างไปจากคนเดิมแลว้ วิสัยทศัน์หรือยุทธศาสตร์ท่ี
วางไว ้ยอ่มถูกละเลยไม่น าไปปฏิบติัต่อ (11) การสนบัสนุนการบริหารยทุธศาสตร์ของฝ่ายการเมือง 
หรือนักการเมืองท่ีควบคุมก ากับดูแลหน่วยงาน หากเม่ือใดท่ีมีการแทรกแซงจากนักการเมือง
ดงักล่าวย่อมท าให้การบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานล้มเหลวและหากนักการเมืองแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน ย่อมมีส่วนส าคญัท าให้ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การ
พฒันาของหน่วยงานตอ้งเปล่ียนแปลง หรือคลาดเคล่ือนหกัเหไปจากท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไวโ้ดน
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ผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วนอาจเกาะติดนกัการเมืองเพราะมีผลต่อการด ารงต าแหน่งของตนเอง และ
หากผูบ้ริหารระดบัสูงคนใดปฏิบติังานโดยไม่ค  านึงถึงยทุธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้3-5 ปี 
แต่กลับไปค าถึงความตอ้งการหรือนโยบายเร่งด่วนของนักการเมืองแทน เช่นน้ี ย่อมท าให้การ
บริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความส าเร็จไดย้าก  (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 62-63) 
   4) ปัจจัยภายนอก  ได้แก่ (1) การท่ีรัฐบาลหรือผูน้ าประเทศมีนโยบายท่ี
สนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเน่ืองโดยสนับสนุนและแสดงออกทาง
ส่ือมวลชนอย่างชดัเจนอย่างต่อเน่ืองย่อมมีส่วนส าคญัให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ 
(2) การเอ้ืออ านวยของสถานการณ์บา้นเมือง หากบา้นเมืองสงบเรียบร้อยและมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ และบา้นเมืองมีการอ านวยความยติุธรรมตามท่ี
ไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ยอ่มเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเอ้ืออ านวยต่อการน าการบริหารยุทธศาสตร์มา
ปรับใชใ้นหน่วยของรัฐ หรือ แนวคิดของการบริหารยุทธศาสตร์สอดคลอ้งหรือเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็น
อยา่งดีกบัการปกครองดงักล่าว (3) ความต่อเน่ืองของการสนบัสนุนแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์
ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 63-64) 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 
 
 ความเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในช่วงศตวรรษท่ี 21 อันเป็นผลมาจากอิทธิพล 
ของโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมถึงกระแสความเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ประกอบกับปัญหาความล้มเหลวของภาครัฐและความไม่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของระบบราชการในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท าให้
เกิดกระแสแนวความคิดใหม่ในการบริหารกิจการบา้นเมือง (Governance) ท่ีมุ่งเนน้ในการปรับลด
บทบาทและขนาดของภาครัฐลงและ/หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการท างานใหม่ โดยเฉพาะการ
ใชก้ลไกตลาดและกลไกท่ีไม่ใช่ภาครัฐเขา้มาเป็นทางเลือกในการก าหนดนโยบายสาธารณะ และน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั หรือเปิดโอกาสให้ภาคส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ ในสังคม เช่น ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบา้นเมืองมากข้ึน รัฐบาลของประเทศ
ต่าง ๆ ไดน้ าแนวความคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชเ้ป็นนโยบายการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐหรือ
การบริหารกิจการบา้นเมืองของตนในช่วงประมาณ 20-30 ปีท่ีผา่นมาโดยเร่ิมตน้ในประเทศองักฤษ 
เม่ือประมาณปี ค.ศ. 1979 ซ่ึงพรรคอนุรักษนิ์ยมชนะการเลือกตั้งไดเ้ขา้มาเป็นรัฐบาลเสียงขา้งมาก
และด าเนินนโยบายของตนอยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ นางมากาเร็ต แทตเชอร์ จนถึงนายจอห์น เมเจอร์ 
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รวมระยะเวลาประมาณ 16 ปี และไดข้ยายต่อไปยงับรรดากลุ่มประเทศเวสมินสเตอร์ เช่น แคนาดา 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์รวมจนถึงประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2555, น. 3)  
 กระแสแนวความคิดใหม่ในการบริหารกิจการบา้นเมืองดงักล่าวเป็นผลมาจากอิทธิพล
ของสองขั้วโรงเรียนความคิดร่วมสมัย ได้แก่ (1) การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์ นิโอคลาสสิค และเทคนิควธีิการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ โดยมุ่งเน้นให้ความส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ประสิทธิผล คุณภาพ 
ภาระรับผิดชอบต่อผลงาน และยงัไดน้ าเสนอเคร่ืองมือหรือวิธีการส าหรับใชใ้นการปฏิรูปประเภท
ต่าง ๆ เช่น การตดัทอนงบประมาณการลดขนาดก าลงัคนภาครัฐ การแปรสภาพกิจการของรัฐให้
เป็นเอกชน การเปิดให้มีการแข่งขนัหรือการทดสอบตลาด การลดกฎระเบียบและการควบคุม  
การท าใหมี้ความถูกตอ้งตามกฎหมายและการเปิดเสรีกลไกตลาดการบริหารเชิงกลยทุธ์ การบริหาร
คุณภาพโดยรวม การจดัท าขอ้ตกลงและวดัผลการด าเนินงาน เป็นตน้ (2) ประชาธิปไตยสมยัใหม่ 
ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากแนวความคิดเก่ียวกับประชาธิปไตยโดยทางตรงประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือ และชุมนุมนิยม โดยมุ่งเน้นให้ความส าคญัในเร่ืองของสิทธิ เสรีภาพและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินและการเพิ่มอ านาจ (empowerment) ให้แก่
ประชาชนความเปิดเผยโปร่งใส ความเสมอภาคและความเป็นธรรม และยงัได้น าเสนอเคร่ืองมือ
หรือวิธีการส าหรับใช้ในการปฏิรูปประเภทต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ งบประมาณแบบมีส่วนร่วม การตรวจสอบ โดยภาค
ประชาชน เป็นตน้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) 
 2.1 หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ 
  2.1.1 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที ่24 เมษายน 2555  
   ได้มีมติเห็นชอบกบัหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอ โดยประกอบดว้ย  4 หลกัการส าคญั และ 
10 หลกัการยอ่ย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 19) ดงัน้ี 
   1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  ประกอบดว้ย  
หลักประสิ ทธิภาพ  (Efficiency) หลักประสิ ท ธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
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   2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)  ประกอบด้วย หลักภาระ
รับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติ
ธรรม (Rule of Law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) 
   3) ประชารัฐ (Participatory State)  ประกอบด้วย หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
   4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)   
ประกอบดว้ย หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
  2.1.2 ความหมายของหลักการย่อย หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีด่ี 
   ความหมายของหลกัการยอ่ยของหลกัธรรมาภิบาล (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ,2555, น. 21-22) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
ทั้งน้ี ตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
   2) ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี
วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
   3) การตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริหาร 
และมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัได้อย่างเหมาะสม (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 21) 
   4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ
ปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบ
การรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ใน
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การตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
   5) ความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ
ตอ้งปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี
จ าเป็น และเช่ือถือได้ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย  
   6) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้
อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
   7) ความเสมอภาค (Equity)  หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิงถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย 
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 
และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม
บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 21) 
   8) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 
Oriented)  หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน 
และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือ
ขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั  
   9) การกระจายอ านาจ (Decentralization)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
ผูป้ฏิบติังานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2555, น. 22) 
   10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ตอ้งมีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรง
ตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ
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ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ ( I AM READY) ได้แก่ 
(I –Integrity) ซ่ือสัตยแ์ละกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (A – Activeness) ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวก
และมีจิตบริการ (M – Morality) มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (R – Responsiveness) ค านึงถึง
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (E – Efficiency) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (A – Accountability) 
ตรวจสอบได้ (D – Democracy) ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย และ(Y – Yield) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 22) 
 2.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546  
  ไดก้ าหนดขอบเขตของค าวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” และวางแนวทางใน
การปฏิบัติราชการเพื่ อให้บรรลุเป้ าหมายดังต่อไปน้ีคือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์                     
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 10)  
 2.3 แนวทางสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีววิฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึง
การจดัระเบียบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีอยู่ 2 ระบบ คือ ระบบทัว่ไปท่ีใช้แก่
ทอ้งถ่ินทัว่ ๆ ไป ในปัจจุบนัมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลและองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัและระบบพิเศษท่ีใช้เฉพาะท้องถ่ินบางแห่ง ปัจจุบันมีอยู่ ๒ รูปแบบ คือ 
กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยาซ่ึงเจตนารมณ์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูบ่นพื้นฐานความคิด
เพื่อพฒันาระบอบปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความตอ้งการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม
รับผดิชอบชุมชนตนเอง และเท่ากบัเป็นการเพิ่มความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและ
การบริการสาธารณะให้ทัว่ถึง และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินตามความจ าเป็น
ในแต่ละทอ้งถ่ิน หน่วยงาน องคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริมให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินบริหารงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ตามหลักธรรมา  ภิบาล เช่น กรมส่งเสริมปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
และสถาบนัพระปกเกลา้ ไดมี้มาตรการ กลไกเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีการให้รางวลัแก่ท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารงานตามหลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม 
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ของประชาชน เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ก ากบัดูแลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้การด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกา
หลกัเกณฑ์การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 52 ท่ีก าหนดให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบติั ตามหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น การจดัหลกัสูตรการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
การจดัท าโครงการประเมินผลและมอบรางวลัให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัการ
บริหารจดัการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E -Auction) การโอนเงินเขา้บญัชี 
ผูรั้บจา้งโดยตรง (E-Banking) การวางแผนระยะยาวเพื่อปลูกจิตส านึกให้แก่นกัเรียนในสถานศึกษา
ท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) 
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยน าความ
ต้องการจากเวทีประชาคมมาบรรจุไวใ้นแผน การให้ประชาชนเข้าร่วมการรับฟังการพิจารณา
งบประมาณของสภาท้องถ่ิน  การตั้งตวัแทนประชาคมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง การคดัเลือก
ผูแ้ทนประชาคมเป็นคณะด าเนินงานหอกระจายข่าว การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมในท้องถ่ินเพื่อรับข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน และการมอบหมายให้ทอ้งถ่ินจงัหวดัเป็นผูนิ้เทศงานในเร่ืองการบริหารงาน
ด้วยความมีประสิทธิภาพและโปร่งใสอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เป็นต้น การสร้างระบบการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล ให้เกิดข้ึนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็คือ บริหารกิจการ
สาธารณะท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนผูรั้บบริการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง
จะยงัคงให้มีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัปฏิบติั ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์อนัดี
งามขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง จนท าให้ประชาชนมีความยอมรับนับถือ และสามารถ
เช่ือมั่นได้ว่า ผู ้ท่ี ได้รับ เลือกตั้ งเข้ามาท าหน้าท่ีบริหารท้องถ่ิน มีความตั้ งใจเข้ามาท างาน 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแทจ้ริง ไม่ใช่เขา้มาเพื่อตกัตวงผลประโยชน์เพื่อตนเองและ
พวกพอ้งการสร้างธรรมาภิบาล คือ การสร้างขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้ น
องค์ประกอบอีกอย่างหน่ึงท่ีส าคัญคือระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการวางระบบไว้อย่าง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาด าเนินการเสริมสร้าง
ระบบท่ีดีสร้างสภาพแวดลอ้มภายในท่ีดี และพฒันาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมอยา่งแทจ้ริง 
เสริมสร้างและพฒันาทกัษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เช่นการสนับสนุน 
ในการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจและความช านาญในงานท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างถูกต้อง  
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใชแ้บบผสมผสาน 



  67 

คือเน้นทั้ งการบริหารท่ีมีความโปร่งใส การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนผูรั้บบริการมากท่ีสุด  แนวทางการสร้างธรรมา  ภิบาลในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและองคก์รทอ้งถ่ิน เช่นการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างสะดวกและทั่วถึง การเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร การให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน และการจัดท าบริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 126-128) 
 2.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ 
ความเป็นเลศิ 
  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความ
เป็นเลิศ มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัท่ี 1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หมายถึง ความมีอ านาจบารมี
ในการสร้างการยอมรับศรัทธาจากประชาชนในท้องถ่ินของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินดว้ยการมีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการเป็นนกับริหารท่ีดีอยา่งมืออาชีพภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใน
ท่ีน้ีมุ่งเน้นทั้ งความเป็นคนดีและคนเก่งของผูบ้ริหารท้องถ่ิน รวมทั้ งมีสมรรถนะนักบริหาร 
ในการท างานมาตรฐานสูงอยา่งมืออาชีพดว้ย (2) ปัจจยัท่ี 2 วฒันธรรมทางสังคม หมายถึง ความคิด 
ความเช่ือ ค่านิยมอุดมการณ์ ท่ีมุ่งเน้นสังคมแห่งมิตรไมตรี สังคมแห่งการมีน ้ าใจ ช่วยเหลือกัน  
เป็นสังคมท่ีสนับสนุนคนดี คนเก่งให้ เป็นผู ้น าท้องถ่ิน คนท่ีทุจริตคอร์รัปชั่นเราไม่ นิยม 
เราไม่สนับสนุน ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ในทางตรงกันข้ามถ้า
วฒันธรรมทางสังคมมุ่งเน้นระบบอุปถัมภ์ ระบบเครือญาติ ระบบพรรคพวก จะส่งผลท า 
ให้การบริหารทอ้งถ่ินไร้ประสิทธิภาพ และขาดธรรมา  ภิบาลต่อไป ซ่ึงเป็นส่ิงไม่ดีควรขจดัทิ้งไป 
(3) ปัจจัยท่ี  3 วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหมายถึง กระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งปลูกฝังความคิด
ความเช่ือในธรรมาภิบาลใน 10 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 
หลักองค์การแห่งการเรียนรู้ หลักบริหารจัดการ หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
นอกจากน้ีในการบริหารงานบุคคลของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมุ่งเนน้วฒันธรรมองคก์าร
ด้านระบบคุณธรรม (Merit System) ระบบผลงาน (Performance System) และระบบสมรรถนะ 
(Competency System) (4) ปัจจยัท่ี 4 ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล หมายถึง การตรวจสอบถ่วงดุล
จากภายนอกซ่ึงประกอบดว้ย องค์กรอิสระและองค์กรตามรัฐธรรมนูญ องคก์รภาครัฐ องค์กรภาค
ประชาชน องค์กรภาคประชาสังคม เพื่อคอยตรวจสอบการด าเนินงานธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในกรณีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใดไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวต้อ้งมีการ
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ตรวจสอบโดยคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน  ศาลปกครอง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  และคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) ปัจจยัท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  
การระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) มาใช้ในการบริหารจัดการ องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน สู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้การบริหาร องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  สู่ธรรมาภิบาลมากข้ึน การท างานจะมีครบถ้วน  ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส  
และมีมาตรฐาน จะลดการทุจริตคอร์รัปชั่นน้อยลง และ(6) ปัจจยัท่ี 6 พนักงานองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน หมายถึง พนักงานประจ า ลูกจ้างประจ า ลูกจา้งชั่วคราวขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธรรมาภิบาลของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พนกังาน
ตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีจิตอาสาพร้อมเสียสละเพื่อส่วนรวม
อยา่งแทจ้ริง พนกังาน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีสมรรถนะในการท างานอย่างมืออาชีพ 
เช่น สมรรถนะด้านการคิดประดิษฐ์นวตักรรมใหม่ สมรรถนะด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน สมรรถนะดา้น
การสร้างและบริหารเครือข่าย  เป็นตน้ (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 265-267) 
 2.5 ประโยชน์จากการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ 
  ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการท่ีส าคญัของทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือภาคประชาชน เน่ืองจากธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อกนั และเป็นแนวทาง
ในการจดัระเบียบเพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างสงบสุข ตั้งอยู่ในความถูกต้อง 
เป็นธรรม ดังนั้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการจึงมีประโยชน์ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น. 25-26) ดงัต่อไปน้ี 
  2.5.1 ประโยชน์ต่อองค์กร 
   1) ท าให้การบริหารจดัการขององค์การมีกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหาร
จดัการท่ีดีมีระบบมีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน อนัน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือและ
ศรัทธาต่อองคก์ารนั้น ๆ 
   2) ท าให้องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวั ทนัต่อสถานการณ์ 
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งภายในและภายนอก 
   3) ท าให้การด าเนินงานในภาพรวมขององคก์รมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเกิดความคุม้ค่าสูงสุดตามภารกิจขององคก์ร 
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   4) ท าให้เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เพิ่มโอกาสในการระดมทุน/การเขา้สู่
ตลาดทุนในระดบัสากล เพิ่มโอกาสในการแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรใน
ระยะยาว 
  2.5.2 ประโยชน์ต่อประชาชน/ผู้รับบริการ  
   1) ท าให้ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการโดยรวมของหน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เสมอภาค และมีความยุติธรรมอยา่งแทจ้ริง อนัน ามาซ่ึงความ
เช่ือมัน่และศรัทธาแก่ประชาชนและผูรั้บบริการ 
   2) ท าให้ประชาชน/ผู ้รับบริการได้รับการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
ทนัสมยัมีประสิทธิภาพ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน/ผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน 
   3) ท าให้การบริหารงานของภาครัฐเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม มีคุณภาพ 
สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป อันส่งผลท าให้ประชาชน/ผูรั้บบริการมี
ความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
  2.5.3 ประโยชน์ต่อสังคม/ประเทศชาติ  
   1) ท าให้ระบบบริหารของภาครัฐมีความโปร่งใส ยุติธรรม ก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมในสังคม 
   2) ท าให้สังคมมีความเขม้แข็ง เกิดเป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพ ช่วยลด บรรเทา 
หรือแกปั้ญหาความรุนแรงในสังคม 
   3) ท าให้สามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น  ส่งผลท าให้ ช่วยลด
งบประมาณค่าใชจ่้าย ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ของประเทศ 
   4) ท าให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถ
อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขภายใตค้วามร่วมมือกนั อนัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเป็นส่วน
เสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ 
   5) ท าให้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานของประเทศเป็นท่ีศรัทธา เช่ือมัน่ และ
ได้รับความไวว้างใจจากประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  
อนัส่งผลท าใหก้ารพฒันาของประเทศเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ท าใหป้ระเทศชาติเจริญกา้วหนา้ 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัเทศบาล กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล และการบริหาร 
 ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมอืงสระบุรี 

 
 โดยเสนอเป็นหัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล และแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 3.1 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
  กระบวนการในการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จะประกอบไปดว้ยกระบวนการและขั้นตอนตามหลกัของการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ คือ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุม
เชิงยุทธศาสตร์ แต่จะมีความแตกต่างจากรูปแบบท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ก าหนดให้ หน่วยงานราชการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ โดยนับแต่ได้มีประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา บทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งมากรัฐธรรมนูญให้ความส าคญักบั
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดกรอบความเป็นอิสระในการ
ปกครองตนเอง  ตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการ
ปกครอง การบริการ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง
โดยเฉพาะ นอกจากน้ีพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้บญัญติัให้มีองค์กรรับผิดชอบในการจดัท าแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและก าหนดหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการให้บริการสาธารณะท่ีจ าเป็น
แก่ทอ้งถ่ิน ตลอดจนรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มข้ึน และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นอิสระมากข้ึน 
ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยุคหลงัรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 ประกาศใช้ จึงมีบทบาท 
อ านาจหนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวาง โดยมิเพียงจะมีหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ินเท่านั้นแต่ยงัขยายบทบาท หน้าท่ีออกไปรวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต และการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินดว้ย และเป็นองค์กรท่ีเปิดให้ประชาคมทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ
บริหารและการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มมากข้ึนใน
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การท่ีทอ้งถ่ินจะ
พัฒนาไปในทิศทางใด จ าเป็นต้องมีการก าหนด วิสัยทัศน์ หรือภาพในอนาคตและแปลงมา 
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สู่การปฏิบติั ซ่ึงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัท าและประสานแผนพฒันาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2548 ไดก้  าหนดประเภทของแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินไว ้2 ประเภท คือ (1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาระยะยาว หมายถึง 
ยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดยุทธศาสตร์
และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาอ าเภอ (2) แผนพฒันาสามปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา อนัมีลกัษณะเป็น
การก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความ
ต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ า
ทุกปี ซ่ึงการจดัท าแผนพฒันาสามปี จะมีความเช่ือมโยงกบัการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยโดยกฎหมายท่ีส าคญัอีกฉบบัหน่ึง คือ พระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และ
มาตรา 17 บญัญติัให้เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปพิเศษมี
อ านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง และองค์การบริหารส่วนจังหวดัซ่ึง
นอกจากจะมีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองแลว้ยงัมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดอีกดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้ง
ค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายของรัฐบาล แผนกระทรวงมหาดไทย แผนกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยทุศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาจงัหวดัในระดบัจงัหวดั ตลอดจนยุทธศาสตร์การพฒันาอ าเภอ
และแผนพฒันาอ าเภอในระดบัอ าเภอ ทั้งน้ีขอสรุปกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
(วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 74-85) ดงัน้ี 
  3.1.1 การจัดท าแผนยทุศาสตร์การพฒันา 
   องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการจดัท าแผนยุทศาสตร์การพฒันาของ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือเป็นกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ในขั้นตอนแรก คือ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ซ่ึงเทศบาลในฐานะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จะตอ้งมีจดัท าแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาของทอ้งถ่ิน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 76-78) 
   1) การเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  ในขั้นตอนน้ีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการจัดแผนพัฒนาท้องถ่ิน จะต้องพบผู้บริหารท้องถ่ินเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
ความส าคญั แนวทางและขั้นตอนในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา แลว้จดัท าโครงการจดัท า
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แผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เสนอผ่านปลดัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้ผู ้บ ริหารท้องถ่ินอนุมัติในโครงการดังกล่าว แล้วแจ้งผู ้ท่ี เก่ี ยวข้องเพื่ อทราบ 
เพื่อด าเนินการตามหว้งเวลาและขั้นตอนท่ีก าหนดต่อไป 
   2) การรวบรวมข้อมลูและปัญหาส าคัญ การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มูลข่าวสารให้ครบถ้วน
ทนัสมยั ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในดา้นการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ โดยขอ้มูลควร
แสดงแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไป แสดงค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนการให้
ความเห็น ซ่ึงข้อมูลท่ีควรจัดท า ได้แก่ ข้อมูลประชากร อาชีพและรายได้สุขภาพ การศึกษา
ทรัพยากร การคมนาคมขนส่ง การพาณิชย ์การลงทุนอุตสาหกรรม และขอ้มูลงบประมาณ เป็นตน้ 
และมีการรวบรวมปัญหาส าคญัของท้องถ่ินจะช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหา 
ดังนั้ น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรรวบรวมปัญหาท่ีส าคญัไว ้โดยให้น าแผนชุมชนมา
พิจารณาประกอบการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาดว้ย 
   3) การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาของท้องถ่ินใน
ปัจจุบัน  เป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือขอ้จ ากดั อนัเป็นสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้นต่างๆของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของ
ทอ้งถ่ิน อนัเป็นสภาวะแวดลอ้มภายในทอ้งถ่ิน ซ่ึงทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพของทอ้งถ่ิน
ในปัจจุบนั โดยเป็นการตอบค าถามวา่ “ปัจจุบนัทอ้งถ่ินมีสถานภาพการพฒันาอยูจุ่ดไหน” ส าหรับ
ใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนดการด าเนินงานในอนาคตต่อไป โดยใช้เทคนิค SWOT analysis        
การพิจารณาถึงปัจจยัภายใน ได้แก่จุดแข็ง (S-Strength) จุดอ่อน (W-Weak) และปัจจยัภายนอก
ไดแ้ก่ โอกาส (O-Opportunity) และอุปสรรค (T-Threat)  
   4) การก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถ่ิน   ซ่ึงวิสัยทัศน์ 
(Vision) หมายถึง เป็นถ้อยแถลงท่ีระบุถึงสภาพการณ์ในอุดมคติซ่ึงเป็น “จุดหมาย” ท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตขา้งหน้า ส่วนภารกิจหลกั เป็นขอ้ความหรือถอ้ย
แถลงท่ีแสดงถึงลกัษณะหรือขอบข่ายในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะการบริหารและการจดับริการสาธารณะ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัองค์กรหรือภาพลกัษณ์ท่ี
ต้องการน าเสนอ และปณิธานหรือปรัชญาในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เป็นขอบเขตของบทบาทหนา้ท่ีหลกัหรือขอบเขตของกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้เป็นพิเศษท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
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   5) การก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  จุดมุ่งหมายเพื่อการวางแผน
พัฒนาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง ขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมท่ีควรค่าแก่การด าเนินงานทั้ งใน 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันา
ท่ียงัยนืและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   6) การก าหนดวัตถุประสงค์การพัฒนาท้องถ่ิน  เป็นการก าหนดผลส าเร็จท่ี
ตอ้งการโดยด าเนินการหลงัจากท่ีทราบภารกิจหลกัท่ีทอ้งถ่ินจะตอ้งท าแลว้วางแผนเชิงยุทธศาสตร์
จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์หรือทิศทางโดยรวมของท้องถ่ินไปให้บรรลุความตอ้งการท่ีจะเป็น 
ในอนาคต 
   7) การก าหนดและการบูรณาการแนวทางการพัฒนาท้องถ่ิน  เม่ือได้
ด าเนินการก าหนดวิสัยทศัน์ภารกิจหลกั วตัถุประสงค์โดยอาศยัพื้นฐานการวิเคราะห์ SWOT แลว้
ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง 
แนวคิดหรือวิธีการท่ีแยบคายอันบ่งบอกถึงลักษณะการเคล่ือนตัว ขององค์กรว่าจะก้าวไปสู่
เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตได้อย่างไร อนัเป็นการตอบค าถามว่า “ทอ้งถ่ินจะไปถึงจุดหมายท่ี
ตอ้งการไดอ้ย่างไร” ดงันั้น แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินจึงเป็นกรอบช้ีน าหรือส่วนหัวกระบวนการ
ของชุดแผนงานซ่ึงเป็นการก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนท่ีท้องถ่ินเลือกท่ีจะปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวท้ั้งวตัถุประสงคร์วมและวตัถุประสงคเ์ฉพาะส่วน 
   8) การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถ่ิน  เป็นการก าหนดปริมาณหรือ
จ านวนส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุในแต่ละแนวทางการพัฒนาภายในเวลาท่ีก าหนด จึงมีความ
เฉพาะเจาะจงในผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บเชิงปริมาณตามช่วงเวลาต่างๆ ของกระบวนการด าเนินงาน 
ในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จ
ในเชิงยทุธศาสตร์ไวด้ว้ยเพื่อใชใ้นกระบวนการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของแผนพฒันา 
   9) การอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  คณะกรรมการ
สนบัสนุนการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ินจะน าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1-8 มาจดัท าร่างแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเคา้โครงท่ีก าหนด จากนั้นจะน าร่างแผนฯ เสนอต่อ
คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาและปรับปรุงก่อนน าเสนอต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอคณะอนุกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินระดบัอ าเภอตรวจสอบวเิคราะห์และประสาน
แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ ทั้งน้ี เพื่อให้มีการประสานและบูรณาการ
กนัในมิติของพื้นท่ีและมิติทางด้านอ านาจหน้าท่ี โดยจะพิจารณาระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินด้วยกนั และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ีด้วย จากนั้น 
คณะอนุกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบัอ าเภอจะจดัท าความคิดเห็นเพื่อประกอบการ
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พิจารณาใหค้วามเห็นชอบร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลและองคก์ารบริการส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอ แลว้น าส่งคณะกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
  3.1.2 การจัดท าแผนพฒันาสามปี ซ่ึงเป็นการแปลงแผนยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่

การปฏิบัติ 
   โดยการจดัท าแผนพฒันาสามปี มีหลกัคิดท่ีวา่ ภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันา
หน่ึง ๆ จะมีแนวทางการพฒันาได้มากกว่าหน่ึงแนวทาง และภายใตแ้นวทางการพฒันาหน่ึงจะมี
โครงการ/กิจกรรมไดม้ากกว่าหน่ึงโครงการ/กิจกรรมท่ีจะตอ้งน ามาด าเนินการ เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตอ้งการในแต่ละยุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงจะมีผลต่อวตัถุประสงค์
เป้าหมาย จุดมุ่งหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และวสิัยทศัน์ในท่ีสุดนอกจากนั้น แผนพฒันาสามปีเป็น
แผนท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี กล่าวคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใช้การวางแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยน าโครงการ/
กิจกรรมจากแผนพฒันาสามปี ในปีท่ีจะจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ไปจดัท างบประมาณ 
เพื่อให้กระบวนการจดัท างบประมาณเป็นไปดว้ยความรอบคอบ และผ่านกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของประชาชนโดยแผนพัฒนาสามปี มีลักษณะกวา้งๆ (วิไล ชัยสมภาร, 2558, น. 78-79) 
ดงัต่อไปน้ี 
   1) เป็นเอกสารท่ีแสดงความสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์การพัฒนา 
   2) เป็นเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการ
พัฒนาท่ีชัดเจน และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีด าเนินการ 
   3) เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะด าเนินการเป็นห้วง
ระยะเวลาสามปี 
   4) เป็นเอกสารท่ีจะแสดงความเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
กับงบประมาณ รายจ่ายประจ าปี 
   โดยขั้นตอนในการจดัท าแผนพฒันาสามปีของทอ้งถ่ิน จะตอ้งท าการคดัเลือก
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีจดัท าไว ้มีการเก็บขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อประเมินผลการพฒันาท่ีผ่านมา การจดัล าดบัความส าคญัของยุทธศาสตร์การ
พฒันา การก าหนดแนวทางการพฒันาในห้วงเวลาสามปี การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางการ
พฒันา และการจดัท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพฒันา โดยมีการก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต 
ผลลพัธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ จากนั้นจึงจดัท าร่างแผนพฒันา
สามปีเพื่อขออนุมติัและประกาศใชต่้อไป 
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  3.1.3 องค์ประกอบของแผนพฒันาสามปี (วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 79-81) ดงัต่อไปน้ี  
   1) ส่วนท่ี 1 บทน า  เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะของแผน วตัถุประสงค ์ขั้นตอน
ในการด าเนินการและประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาสามปี  ประกอบด้วยลักษณะ  
ของแผนพฒันาสามปี วตัถุประสงคใ์นการจดัท าแผนพฒันาสามปี ขั้นตอนในการจดัท าแผนพฒันา
สามปี และประโยชน์ของการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
   2) ส่วนท่ี 2 สภาพท่ัวไปและข้อมูลพืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
เพื่อให้ทราบถึงสภาพโดยทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ประกอบดว้ยสภาพทัว่ไปดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน (ระบบบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นการเมือง การบริหาร โดยหากขอ้มูลเชิงสถิติใดท่ีจะ
ท าให้เห็นแนวโน้มของการพฒันาได้อาจท าในรูปแบบการเปรียบเทียบขอ้มูล เช่น การแยกแยะ
ประชากรตามขอ้มูลเพศและช่วงชั้นอายุ การเปรียบเทียบประชากรยอ้นหลงั การเปรียบเทียบรายรับ 
รายจ่ายยอ้นหลงั การเปรียบเทียบขอ้มูลทางดา้นการศึกษา ดา้นการสาธารณสุขยอ้นหลงั เป็นตน้ 
   3) ส่วนท่ี 3 ผลการพัฒนาท้องถ่ินในปีท่ีผ่านมา เพื่อใหท้ราบถึงผลการพฒันา
ท่ีผ่านมาว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้น าโครงการไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด และบรรลุ
วตัถุประสงค์การพฒันาหรือไม่ ประกอบดว้ยการประเมินผลการน าแผนพฒันาไปปฏิบติัในเชิง
ปริมาณและการประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาในเชิงคุณภาพ 
   4) ส่วนท่ี 4 สรุปยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา เพื่อใหท้ราบถึงภาพรวม
การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นในอนาคต และสามารถน ามาตรวจสอบแผนพฒันา
สามปีวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารพฒันาทอ้งถ่ินเพียงใดหรือมีจุดเนน้ไปในทิศทางใด 
ไดแ้ก่ (1) วิสัยทศัน์การพฒันา (2) ยุทธศาสตร์การพฒันา (จากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน) 
(3) แนวทางการพฒันาท้องถ่ิน (จากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ิน) (4) นโยบายการพฒันา
จงัหวดั (ถา้มี) (5) นโยบายการพฒันาอ าเภอ (ถา้มี) และ(6) นโยบายการพฒันาของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
   5) ส่วนท่ี 5 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี  เพื่อให้ทราบถึง
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาว่ามียุทธศาสตร์ใดบา้ง เพื่อน ามาจดัท าแนวทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกนั 
ประกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การพฒันาในช่วงสามปีท่ีไดเ้รียงล าดบัก่อน – หลงั และแนวทางการพฒันาท่ี
สอดคลอ้งกนัและตอบสนองต่อยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของทอ้งถ่ินท่ีก าหนดไว ้
   6) ส่วนท่ี 6 บัญชีโครงการ/กิจกรรม  เพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของ 
แนวทางการพฒันา และรายละเอียด โครงการกิจกรรมการพฒันา ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคก์ารพฒันา
ในแต่ละแนวทางการพฒันา (2) เป้าหมายของแนวทางการพฒันาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และ 
(3) รายละเอียดโครงการพฒันา 
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   7) ส่วนท่ี 7 การติดตามและประเมินผลการน าแผนพัฒนาสามปีไปปฏิบัติ 
เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางและกลไกในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาสาม
ปีอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผนพฒันาสามปีในปีต่อ ๆ ไป และเป็นการสร้างแนวทางการมี
ส่วนร่วมในทอ้งถ่ิน ได้แก่ (1) องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล  ซ่ึงตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัท าและประสานแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2546 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงคณะกรรมการฯ 
อาจแต่งตั้งคณะท างานข้ึนช่วยในการติดตาม และการประเมินผลได้ตามความเหมาะสมซ่ึงควร
แสดงไวใ้นเอกสารแผนพฒันาเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง (2) การก าหนด
วิธีการติดตามและประเมินผล  เป็นการแสดงถึงวิธีการติดตามและประเมินผลโครงการ โดยการ
ก าหนดรูปแบบท่ีจะใช้ในการติดตามและประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการ อยูภ่ายใตร้ะยะเวลา และงบประมาณท่ีก าหนดไวห้รือไม่และผลของการด าเนินโครงการ 
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไวห้รือไม่ ทั้งน้ี การติดตามเป็นการตรวจสอบในระหว่างการด าเนิน 
กิจกรรมตามโครงการ ในขณะท่ีการประเมินผลเป็นการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือด าเนินโครงการ
แล้วเสร็จเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ (3) การก าหนดห้วงเวลา ในการติดตามและ
ประเมินผล  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลก าหนดห้วงเวลาในการติดตามประเมินผล
โครงการโดยค านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละโครงการ ทั้งน้ีควรก าหนดห้วงเวลาในการติดตาม
และประเมินผลอยา่งนอ้ยโครงการละ 1 คร้ัง และประเมินผลโครงการในภาพรวมอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง แล้วรายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาต่อสภา
ทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนันอกจากน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัตอ้ง
มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ ตามความท่ีก าหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าและ
ประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2546 ส าหรับแผนปฏิบัติการนั้ น  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดงถึงรายละเอียดแผนงาน/โครงการพฒันาและกิจกรรมท่ีด าเนินการจริง
ทั้งหมดในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประจ าปีงบประมาณนั้น แผนปฏิบติัการเป็น
เอกสารท่ีระบุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ทั้ งหมดท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณนั้น ท าให้
แนวทางในการด าเนินงานในปีงบประมาณนั้น ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความชดัเจนใน
การปฏิบติัมากข้ึน โดยจะจดัท าหลงัจากการอนุมติัใช้แผนสามปี และการจดัท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ซ่ึงจะมีการประสานและบูรณาการการท างานกบัหน่วยงานและการจ าแนกรายละเอียด
ต่างๆของแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบติัการจะท าให้การติดตามประเมินผลเม่ือส้ินปีมีความ
สะดวกมากข้ึนอีกดว้ย (วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 80-81) 
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  3.1.4 การติดตามและประเมินผลแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนสามปี 
   จุดมุ่งหมายส าคญัของการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นั้น คือ การประเมินวา่
มีการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัอย่างแทจ้ริงเพียงใด และไดผ้ลเป็นอย่างไรเพื่อท่ีจะสามารถวดั
ความสัมฤทธ์ิผลของแผนยุทธศาสตร์ได ้ ในขณะเดียวกนัก็สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลปะกอบการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ฉบบัต่อไปได ้ดงันั้นการท่ีจะประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาในภาพรวมได้จ  าเป็นต้องประเมินผลการปฏิบัติในแต่ละแนวทางการพัฒนาก่อน 
เพื่อน าไปสู่การวดัความส าเร็จของยุทธศาสตร์ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นได้ว่าการพัฒนาเป็นไปใน
แนวทางใดบรรลุวตัถุประสงค์ของการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์หรือไม่  
โดยแนวทางและวิธีการขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์และแผนสามปี 
ประกอบไปดว้ย (วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 81-85)   
   1) การติดตาม (Evaluation) การติดตาม จะท าให้ทราบไดว้่าขณะน้ีได้มีการ
ปฏิบติัตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปีถึงระยะใดแลว้ สามารถติดตามไดว้า่การด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปีมีการด าเนินการในช่วงใด ตรงก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ แผนปฏิบติัการก็จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดตามผลการด าเนินงาน 
   2) การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์จ าเป็นตอ้งมี
เกณฑ์มาตรฐาน (Standard criteria) และตวัช้ีวดั (Indicators) เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินเพื่อให้
เกิดความชดัเจน เป็นระบบมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ โดยประกอบดว้ยเกณฑ์ท่ีส าคญัใน 2 ระดบั 
คือเกณฑ์การประเมินหน่วยงาน และเกณฑ์การประเมินโครงการ ซ่ึงเกณฑ์มาตรฐานและตวัช้ีวดัการ
ประเมินผลหน่วยงานประกอบด้วย 7 เกณฑ์ 22 ตวัช้ีวดั ได้แก่ (1) เกณฑ์สัมฤทธ์ิผลและการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย (Achievement) เป็นการประเมินความส าเร็จโดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ท่ีน านโยบายไปปฏิบติักบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบาย โดยเป็น 
การประเมินผลขององค์กร 2 ส่วนคือ ผลในภาพรวมและระดบัปฏิบติัการ ผลการด าเนินงานจะตอ้ง
เปิดเผยให้สาธารณชนทราบอย่างกวา้งขวาง อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอและมีก าหนดระยะเวลาท่ี
ชดัเจน อาจเป็นทุกไตรมาส หรือผลการด าเนินงานประจ าปีสัมฤทธิผลรวมถึงการด าเนินงานท่ีมุ่งการ
บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว โดยมีตัวช้ีวดัท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ ผลผลิต (Outputs) 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลผลิตในภาพรวม (Overall outputs)  เป็นการประเมินผลผลิตเทียบกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายรวมขององค์กรใน
สายตาของสมาชิกขององค์กรและประชาชนผูรั้บบริการ การประเมินผลดงักล่าวมีลกัษณะท่ีเป็นพล
วตัร (Dynamic) และมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดล้อมของภายนอกองค์กร ผลผลิตระดบัปฏิบติัการ 
(Operation outputs) เป็นการประเมินผลโดยพิจารณาระดบัการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัการ 
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โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตต่อหน่วยก าลงัคนระดบัการบริการต่อหน่วยเวลา สัดส่วนของตน้ทุน
และตอบแทน  สถานภาพทางการเงิน  สินท รัพย์และห น้ี ท่ี ไม่ ก่ อให้ เกิ ดผลตอบแทน  
(Non-performing loan) คุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
ขององคก์ร การประหยดัพลงังานและการรักษาสภาวะแวดลอ้ม และผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นการ
พิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากผลผลิตในภาพรวมและผลผลิตระดับปฏิบัติการ (2) เกณฑ ์
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ประการ คือ การเขา้ถึง  
เน้นความส าคญัในเร่ืองโอกาสของประชาชน โดยเฉพาะผูด้้อยโอกาสในสังคมให้ได้รับบริการ
สาธารณะ การจัดสรรทรัพยากร  พิจารณาถึงความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรให้กับ
ประชาชน การกระจายผลประโยชน์  เน้นความเป็นธรรมในการกระจายผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนให้แก่สมาชิกในสังคม และความเสมอภาค  เน้นความเป็นธรรมเพื่อให้หลกัประกนั
เร่ืองสิทธิและโอกาสในการไดรั้บบริการสาธารณะโดยปราศจากอคติ ไม่แบ่งแยกกลุ่ม (3) เกณฑ์
ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ  ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 4 ประการ คือ สมรรถนะของ
หน่วยงาน  เป็นตวัช้ีขีดความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ความทั่วถึงและเพียงพอ  พิจารณาถึงความครอบคลุม ความเพียงพอ และความ
ครบถว้นของการให้บริการทั้งในดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีรับบริการและระยะเวลาท่ีบริการ ความถ่ีใน
การให้บริการ  เป็นตวัช้ีวดัระดบัการบริการต่อหน่วยเวลาวา่มีความสม ่าเสมอต่อภารกิจนั้นหรือไม่ 
และประสิทธิภาพการให้บริการ  เป็นการช้ีวดัประสิทธิภาพขององค์กรท่ีมุ่งเน้นการบริการท่ี
รวดเร็ว ทนัเวลา มีการใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบติัจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานการ
บริการไว ้เป็นแนวทาง (4) เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 4 ประการ 
คือ พนัธกิจต่อสังคม เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงภารกิจของหน่วยงานท่ีมีต่อสังคมพิจารณาได้จาก
วิสัยทศัน์ นโยบาย แผนงานของหน่วยงาน ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  เป็นตวัช้ีวดัถึงความ
รับผิดชอบต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย การให้หลกัประกนัความเส่ียง  เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญั
เพื่อให้หลักประกันว่าประชาชนผู้รับบริการจะได้รับความคุ้มครอง และหรือการชดเชยจาก
หน่วยงานหากมีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และการยอมรับ
ขอ้ผิดพลาด  เป็นตวัช้ีถึงความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงและเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะ
ยอมรับต่อสาธารณะชนในกรณีเกิดความผิดพลาดในการบริหารหรือการปฏิบติังาน (5) เกณฑ์การ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนประกอบด้วยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ประการ คือ การก าหนด
ประเด็นปัญหา  การก าหนดประเด็นปัญหาท่ีมาจากประชาชนผูรั้บบริการและมีการพิจารณา
จดัล าดบัความส าคญั การรับฟังความคิดเห็น  เป็นตวัช้ีถึงระบบเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของประชาชนผูรั้บบริการ มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแกปั้ญหา  เป็นตวัช้ีวดั
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ถึงความพร้อมในการแกปั้ญหาให้กบัประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว 
รวมทั้งเปิดกวา้งให้สาธารณชนไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและความรวดเร็วใน
การแก้ปัญหา  เป็นตวัช้ีวดัการตอบสนองในการแกไ้ขปัญหา การให้ความส าคญัและการก าหนด
มาตรการแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพไม่ละเลยเพิกเฉยต่อปัญหา (6) เกณฑ์ความ
พึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 2 ประการ คือ ระดบัความพึงพอใจ  เป็นตวัช้ีวดัความเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการปฏิบติังาน และการยอมรับหรือคดัคา้น  
เป็นตวัช้ีวดัระดบัการยอมรับมาตรการนโยบายของหน่วยงานซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนการยอมรับ
หรือคัดค้าน เน่ืองจากผลกระทบของนโยบายของหน่วยงาน  (7) เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ผลกระทบภายนอก  เป็นตวัช้ีวดัวา่หน่วยงานก่อให้เกิด
ผลกระทบซ่ึงสร้างความเสียหายจากการด าเนินงานแก่ประชาชนหรือไม่ โดยอาจวดัจากขนาดและ
ความถ่ีจากการเสียหายท่ีเกิดข้ึนและตน้ทุนทางสังคม  เป็นตวัช้ีวดัผลเสียหายท่ีสังคมตอ้งแบกภาระ 
เช่น ค่าใชจ่้ายในฟ้ืนฟูบูรณะความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
   สรุปได้ว่ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล ประกอบไปด้วย  
(1) การวางแผนยทุธศาสตร์ดว้ยการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา (2) การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาสามปีและแผนปฏิบติัการ และ (3) การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการท่ีก าหนด ตั้งแต่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ซ่ึงเน้นไปทางเทคนิค วิธีการ ด้านการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน (วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 82-85) 
  3.1.5 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล 
   การประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงนั้น ไดย้ึดเอาหลกัการของ Balanced Scorecard ตามท่ีส านกังาน 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ น ามาประยกุตใ์ชใ้นระบบราชการของไทย โดยส านกัมาตรฐาน
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดก้ าหนด
รูปแบบของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการใน 4 มิติ (วไิล ชยัสมภาร, 
2558, น. 127-128) ดงัน้ี 
   1) มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  ซ่ึงให้ความส าคญักบัผลส าเร็จในการปฏิบติัราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ต่างๆท่ีก าหนดในแผนพฒันาสามปี การบรรลุเป้าหมายตามเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี
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ของเทศบาลผลส าเร็จของการจดัเก็บรายได ้การบูรณาการในการจดักิจกรรมหรือโครงการร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนและการจดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลและประชาชน 
   2) มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   ซ่ึงให้ความส าคญักบัประชาชน
ผูรั้บบริการโดยก าหนดตวัช้ีวดัในเร่ืองระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการประชาชน
ในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบราชการ ทั้งการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การน าความคิดเห็น 
ของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน การมีท่ีปรึกษาจากภาคประชาชนรวม ทั้งการติดตาม
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
   3) มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ซ่ึงให้ความส าคญักบั
ความประหยดัและคุม้ค่าในการบริหารราชการ โดยก าหนดตวัช้ีวดัในดา้นการบริหารงบประมาณ 
ได้แก่ การจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ ความส าเร็จ 
ของอตัราการเบิกจ่ายตามงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและน ้ ามนั 
ด้านความประหยดัและความคุ้มค่าในการบริหารงานจัดการโครงการหรืองานประจ า และ 
ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
   4) มิติท่ี 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  ซ่ึงให้ความส าคญักับการพฒันาการ
เรียนรู้ การเติบโตขององค์กรหรือการสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่า โดยก าหนดตวัช้ีวดัในการพฒันา
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะ
บุคลากร 
   นอกจากน้ี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ยงัมีการประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประจ าทุกปี ตามบทบาทภารกิจในการ
ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาและให้ค  าปรึกษาแนะน าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินเพื่อจัดบริการสาธารณะ ด้านการ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นการเงินการคลงั และดา้นการบริหารจดัการ เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็งและมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบรวมถึงมีวิสัยทศัน์ในการเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น คือ (1) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ยกระดับขีด
ความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินให้มีสมรรถนะสูง (2) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 : 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน (3) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล (4) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  4 : เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีอิสระและ
พึ่ งพาตนเองได้ และ(5) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 : เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 
ขององคก์รปกครองส่วนทองถ่ินในการพฒันาประเทศ 
 3.2 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  เทศบาลเมืองสระบุรี ไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ข้ึนเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเทศบาลโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การพฒันาท้องถ่ินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้แผนพัฒนาเป็นเคร่ืองมือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของเทศบาลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท าให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองในทุก ๆ ด้านอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้ งด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการเมือง ด้านการบริหาร ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  
ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยได้ก าหนดประเด็นหลักในการพัฒนาและจัดท า
รายละเอียดแผนงาน/โครงการ เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในท้องถ่ินอย่างแท้จริงการจัดท าแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) น้ี  ได้ปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 และ
หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง เทศบาลเมืองสระบุรี (กองวิชาการและแผนงานเทศบาลเมืองสระบุรี, 2559) 
รายละเอียดดงัน้ี 
  3.2.1 ลักษณะของแผนพฒันาสามปี 
   แผนพฒันาสามปี เป็นการแปลงยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั โดยมี
หลกัคิดท่ีว่าภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันาหน่ึงๆ จะมีแนวทางการพฒันาไดม้ากกว่าหน่ึงแนวทาง 
และภายใตแ้นวทางการพฒันาหน่ึงจะมีโครงการ/กิจกรรมได้มากกว่าหน่ึงโครงการ/กิจกรรมท่ี
จะตอ้งน ามาด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตอ้งการในแต่ละยุทธศาสตร์
การพฒันา ซ่ึงจะมีผลต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการในแต่ละยทุธศาสตร์การพฒันาซ่ึงจะมี
ผลต่อวตัถุประสงคเ์ป้าหมายจุดมุ่งหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและวสิัยทศัน์ในท่ีสุด และแผนพฒันา
สามปี เป็นแผนท่ีมีความสัมพนัธ์กบังบประมาณรายจ่ายประจ าปีกล่าวคือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินใช้การวางแผนพัฒนาเป็น เค ร่ืองมือในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
โดยน าโครงการ/กิจกรรมจากแผนพฒันาสามปีในปีท่ีจะจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีไปจดัท า
งบประมาณ เพื่อใหก้ระบวนการจดัท างบประมาณเป็นไปดว้ยความรอบคอบและผา่นกระบวนการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2548 
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   “แผนพฒันาสามปี” หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันา อนัมีลักษณะเป็นการก าหนด
รายละเอียดแผนงานโครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและ
เป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี
แผนพฒันาสามปี มีลกัษณะกวา้งๆ ดงัต่อไปน้ี 
   1) เป็นเอกสารท่ีแสดงความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
   2) เป็นเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพฒันาและวตัถุประสงคข์องแนวทางการ
พฒันาท่ีชดัเจนและมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีด าเนินการ 
   3) เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะด าเนินการเป็น 
หว้งระยะเวลาสามปี 
   4) เป็นเอกสารท่ีจะแสดงความเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
กบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  3.2.2 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพฒันาสามปี 
   1) เพื่ อแสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงและสอดคล้องกันระหว่างแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาและการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
   2) เพื่อแสดงแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีท่ีมีความสอดคล้องและ
สามารถสนองตอบต่อยทุธศาสตร์การพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
   3) เพื่อจดัเตรียมโครงการพฒันาต่างๆให้อยู่ในลกัษณะท่ีพร้อมจะบรรจุใน
เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.2.3 ขั้นตอนการจัดท าแผนพฒันาสามปี 
   หลังจากท่ีได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา 
ในแผนยุทธศาสตร์แลว้ ก็ตอ้งถึงขั้นตอนในการแปลงสู่การปฏิบติัโดยการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
ซ่ึงได้ก าหนดขั้นตอนการจัดท าเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปด าเนินการ 7 
ขั้นตอนดงัน้ี 
   1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการจัดท าแผน  คือ (1) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
การจดัท าแผนพฒันาเขา้พบผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ความส าคญัและความจ าเป็น
ในการจดัท าแผนพฒันาสามปี เพื่อให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบถึงภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อไป 
และด าเนินการเสนอโครงการจดัท าแผนพฒันาสามปีผ่านปลดัเทศบาล ให้นายกเทศมนตรีอนุมติั
โครงการดงักล่าว และ (2) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจง้โครงการท่ีไดรั้บอนุมติัให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
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ได้แก่คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
หน่วยงานภายในของเทศบาล และประชาคม 
   2) ขั้นตอนท่ี  2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา  คือ  
(1) คณะกรรมการสนับสนุนการจดัท าแผนพฒันา  สรุปยุทธศาสตร์การพฒันา และแนวทางการ
พฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันา พร้อมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาความตอ้งการของเทศบาล 
รวมทั้ งสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด/อ าเภอ และนโยบายของผู ้บ ริหารท้องถ่ิน 
เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาเทศบาล (2) คณะกรรมการพฒันาเทศบาล จดัการประชุมร่วม
ระหว่างคณะกรรมการพฒันาเทศบาลประชาคม และส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมกนัพิจารณา 
โดยในการจัดท าแผนพัฒนาสามปีในคร้ังแรก ให้เวทีการประชุมร่วมกันดังกล่าว คัดเลือก
ยทุธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันาท่ีสมควรน ามาใชเ้ป็นแนวทางการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาจัดท าโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปีต่อไป  (3) เม่ือได ้
แนวทางการพฒันาแลว้ จดัเวทีการประชุมร่วมพิจารณาว่าจะมีโครงการ/กิจกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้ง
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแนวทางการพฒันาท่ีคดัเลือกมาใชเ้ป็นกรอบ
ในการพฒันา และ(4) พิจารณาก าหนดโครงการ/กิจรรมบรรจุลงในแผนพฒันาสามปี 
   3) ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คือ (1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล คณะกรรมการสนับสนุนการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล ด าเนินการส ารวจและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการจดัท าแผนพฒันาสามปี น ามาวิเคราะห์แนวทางการพฒันา โครงการ/
กิจกรรมได้อย่างถูกต้อง โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องเก็บข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูล
ภายนอก เพื่อสามารถน ามาวิเคราะห์ SWOT (การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคได้) 
(2) การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ การประเมินผลการพัฒนาท่ีผ่านมา 
การคดัเลือกยุทธศาสตร์การพฒันา การจดัล าดบัความส าคญัของแนวทางการพฒันา และการตดัสินใจ
เลือกแนวทางการพฒันาในห้วงสามปี 
   4) ขั้นตอนท่ี  4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา  คือ  
(1) หลังจากได้แนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีแล้ว ให้ ท่ีประชุมร่วมกันพิจารณาคัดเลือก
วตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนา มาจัดท าเป็นวตัถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา  
โดยพิจารณาคัดเลือกวตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี โดยน าวตัถุประสงค์ดังกล่าวมาจัดท าเป็น
วตัถุประสงค์ของแนวทางการพฒันาในช่วงสามปี และ(2) ท่ีประชุมจะร่วมกนัพิจารณาก าหนด
โครงการ/กิจกรรมการพฒันา ท่ีจะตอ้งด าเนินการตามแนวทางท่ีคดัเลือก 
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   5) ขั้นตอน ท่ี  5 การจัดท ารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล พิจารณาคดัเลือกโครงการท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวทางการพฒันาในช่วงสามปี มาจดัท ารายละเอียดโครงการในด้านเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ 
งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ โดยเน้นการศึกษารายละเอียดของ
กิจกรรมท่ีจะด าเนินการในปีแรกของแผนพฒันาสามปี เพื่อให้สามารถน าไปจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าไดต่้อไป 
   6) ขั้นตอนท่ี  6 การจัดท าร่างแผนพัฒนาสามปี  คือ  (1) คณะกรรมการ
สนับสนุนการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล จดัท าร่างแผนพฒันาพฒันาสามปี (2) คณะกรรมการ
สนับสนุนการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล จดัเวทีประชาคม ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการพฒันา
เทศบาล ประชาคมท้องถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเสนอร่างแผนพฒันาสามปีและรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แล้วน าไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปีให้สมบูรณ์ ต่อไป  และ  
(3) คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลน าร่างแผนพฒันาสามปีท่ีปรับปรุงแลว้
เสนอคณะกรรมการพฒันาเทศบาลเพื่อพิจารณา 
   7) ขั้ น ตอน ท่ี  7  ก ารอนุ มั ติ แล ะป ระก าศใช้ แผนพั ฒ น าส าม ปี  คื อ 
(1) คณะกรรมการพฒันาเทศบาลพิจารณาร่างแผนพฒันาสามปี เพื่อเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และ 
(2) ผูบ้ริหารเทศบาลพิจารณาอนุมติัร่างแผนพฒันาสามปีและประกาศใชแ้ผนพฒันาสามปี 
  3.2.4 ประโยชน์ของแผนพฒันาสามปี 
   การจดัท าแผนพฒันาสามปี เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดพ้ิจารณาอย่างรอบคอบ ให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ     
ท่ีอาจจะมีความเช่ือมโยงและส่งผลทั้งในเชิงสนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อกัน เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามาตดัสินใจก าหนดแนวทางการด าเนินงานและใช้ทรัพยากรการบริหาร
ของทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะสูงสุด 
  3.2.5 แนวทางพฒันาหรือกลยทุธ์ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
   1) วิสัยทัศน์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
    เทศบาลเมืองสระบุรีน่าอยู ่มุ่งสู่การศึกษาชั้นน า ธรรมาภิบาลเพื่อประชาชน 
เป่ียมลน้คุณภาพชีวิต 
   2) พันธกิจการพัฒนาเทศบาลเมืองสระบุรี คือ (1) พฒันาและปรับปรุงถนน 
ไฟฟ้าสาธารณะ ทางเทา้ ทางระบายน ้ า ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (2) จดัระบบมุ่งเน้นงานดา้นบริการ 
เพิ่มก าลังการผลิต ปรับปรุงระบบจ่ายน ้ าประปา และเสริมสร้างประสิทธิภาพ คุณภาพให้มี
น ้ าประปาใชใ้นการอุปโภค บริโภค อยา่งเพียงพอและทัว่ถึงตลอดเวลา (3) สนบัสนุนการศึกษาให้
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เป็นเลิศทางวิชาการ ควบคู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรม
คุณธรรม และห่างไกลยาเสพติด (4) พฒันาคุณภาพชีวิต การเฝ้าระวงัป้องกนัโรค ให้ความรู้ด้าน
สุขภาพ จดัหาสถานท่ีนนัทนาการให้เพียงพอ ดูแลผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาสอยา่งทัว่ถึง (5) 
จดัระเบียบบา้นเมืองให้สะอาด เรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (6) รักษา
วฒันธรรมประเพณีอนัดีงามใหด้ ารงอยูแ่ละสืบต่อไปแก่เด็กและเยาวชน (7) พฒันาศกัยภาพของคน
และชุมชนให้เขม้แข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันารู้จกัการ
แกไ้ขปัญหาของชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะเพื่อใหชุ้มชนน่าอยู ่มีคุณภาพชีวติท่ีดี 
รักทอ้งถ่ินของตวัเอง (8) ปรับปรุงการจดัเก็บรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพ ดว้ยความโปร่งใส การใช้
ระบบ GIS เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัเก็บ (9) จดัระบบการให้บริการประชาชนเสมอภาค สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง ได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ  (10) บริการข้อมูลข่าวสารด้าน Internet  
ให้พนักงานและประชาชนรับรู้ข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ และความเคล่ือนไหวอ่ืนของโลก  
(11) ด าเนินการพฒันาและส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากรในการบริหารและปฏิบติังานตามอ านาจ
หนา้ท่ี (12) ด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ (13) ด าเนินการป้องกนั
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง (14) ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ให้แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึงในพื้นท่ี (15) ด าเนินการแก้ไขปัญหาการจราจรในเขต
เมืองสระบุรี และ(16) ด าเนินการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมขงัในพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ 
   3) จุดมุ่ งหมายเพ่ือการพัฒนา คือ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด าเนินการ
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน ทางเทา้ และวางระบบระบายน ้ าท่ีช ารุดเสียหายให้อยู่ในสภาพดี เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บความสะดวกปลอดภยัในการสัญจรไปมา ด าเนินการก่อสร้างถนน ทางเทา้ และ 
รางระบายน ้ าในบริเวณท่ีจ าเป็นและเหมาะสม ด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมและติดตั้ งไฟฟ้า
สาธารณะให้ทัว่ถึงด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมและติดตั้งเสียงทางสายและเสียงไร้สายให้ทัว่ถึง 
และด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซมระบบการผลิตน ้ าประปาให้ได้มาตรฐานและทั่วถึง  
(2) ดา้นเศรษฐกิจ ด าเนินการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพและรายไดเ้พียงพอท่ีจะ
เล้ียงดูตนเองและครอบครัวได ้ด าเนินการสนบัสนุนให้ประชาชนมีอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บั
ตนเองและครอบครัว ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่างๆภายในชุมชน เพื่อให้เกิดรายได ้
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆในชุมชน (3) ดา้นสังคม คือ ด าเนินการสนบัสนุน
ส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณธรรม จริยธรรม และสร้างความตระหนกัในการรักษาวฒันธรรม และ
ประเพณีอนัดีงาม ยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประชาชนทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง ด าเนินการเพื่อให้
ประชาชนมีสุขอนามยัท่ีดี ด าเนินการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
ด าเนินการเพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ด าเนินการเพื่อให้
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ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการอยา่งมีคุณภาพและเพียงพอด าเนินการสงเคราะห์และดูแลผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาสอย่างทัว่ถึง ด าเนินการเสริมสร้างครอบครัวอบอุ่นและเขม้แข็งในชุมชน 
และด า เนิ นการแก้ไข ปัญหาการจราจรติดขัดใน เขต เมื องสระบุ รี  (4) ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน ปลูกฝังจิตส านึกใหป้ระชาชนรู้จกัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
จดัหาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจใหเ้พียงพอและเหมาะสมในพื้นท่ี ด าเนินการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน ด าเนินการปรับปรุงสภาพ   ภูมิทศัน์ภายในเขตเทศบาลให้
สวยงาม “เมืองน่าอยู่” และ (5) ด้านการเมืองการบริหาร พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและ  
การจัดการอย่างต่อเน่ือง พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรของอย่างต่อเน่ือง  
พฒันาระบบการให้บริการประชาชนให้ไดม้าตรฐาน มีความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายการพฒันา 
และส่งเสริมและสนบัสนุนหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
   4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองสระบุรี   เม่ือได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจหลัก วตัถุประสงค์การพัฒนามาแล้ว จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมือง
สระบุรี ท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงกัน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ (2) ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต ด้านการ
สาธารณสุข การศึกษาและสังคมของประชาชน (3) ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมพฒันาการท่องเท่ียว (4) ดา้นการพฒันาเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
สังคม และเศรษฐกิจและ (5) ดา้นการพฒันาองคก์รและบุคลากรภาครัฐสู่การบริหารจดัการท่ีดี 
   5) ประกาศเทศบาลเมืองสระบุรี เร่ือง ก าหนดนโยบายความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ เทศบาลเมืองสระบุรีเป็นหน่วยงานสังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจ
และหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 17) พ.ศ.2552 ขอ้ 53 
เพื่อให้การปฏิบติัราชการของเทศบาลเมืองสระบุรีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิ
บาลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ .ศ . 2557 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตระยะ   ท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบายของรัฐบาล ข้อท่ี 10 การส่งเสริมการบริหาร
ราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
ก าหนดใหป้ลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการ
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และความซ่ือสัตยสุ์จริต ควบคู่กับการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความ
ตอ้งการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบราชการเทศบาล
เมืองสระบุรี จึงได้ก าหนดนโยบายความโปร่งใสและตรวจสอบได้ข้ึนเพื่อเป็นมาตรฐานและ
แนวทางปฏิบติัให้บุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ (1)  ดา้นความโปร่งใส คือ เปิดโอกาส   ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของหน่ายงานตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน ในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือ
จดัจา้งจะตอ้งด าเนินการและส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอนตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้
เปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ของหน่วยงานอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง และครบถว้น รวมถึงการให้ประชาชนหรือผู ้
มีส่วนไดเ้สียเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของหน่ายงานไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว และเม่ือมีการร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อหนา้ท่ีและตอ้งมีการสอบขอ้เท็จจริงใหแ้ลว้
เสร็จโดยเร็ว พร้อมแจง้ผลการด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ (2) ดา้นความพร้อมรับผิด คือ ในการ
ปฏิบัติงานการบริหารงานทุกขั้นตอนของเจ้าหน้าท่ีต้องมีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งครบถว้นเคร่งครัด กลา้หาญท่ีจะรับผิดชอบในผลงานการปฏิบติังานของตน 
และตอ้งปฏิบติังานตามหน้าท่ีอยา่งเต็มใจและมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคมวา่จะ
ขบัเคล่ือนหน่วยงานได้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล (3) ดา้นความปลอดจากกการทุจริตในการ
ปฏิบติังาน คือ ไม่มีการเรียกรับเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากมีการ
ร้องเรียนหรือช้ีมูลวา่กระท าความผิดจะตอ้งยา้ยออกจากพื้นท่ีก่อน ไม่ใชต้  าแหน่งหน้าท่ีในการเอ้ือ
ประโยชน์ (4) ดา้นวฒันธรรมคุณธรรมในองค์กร คือ   ให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความเขา้ใจกบั
การกระท าท่ีเป็นประโยชน์ทบัซ้อนหรือสามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์
ส่วนรวมได ้สร้างวฒันธรรม เพื่อให้เกิดวฒันธรรมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต จนก่อเกิดวฒันธรรมใน
การร่วมต่อต้านการทุจริตได้ ให้รางวลักับผู ้ตรวจสอบพบหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตจัดท า
แผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามทุจริต การตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน และมีระบบ
ติดตาม ตรวจสอบ และลงโทษผูก้ระท าการทุจริตอยา่งมีประสิทธิภาพ (5) ดา้นคุณธรรมการท างาน
ในหน่วยงาน คือ ให้จดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีชดัเจนและเป็นไปตาม
ระเบียบขั้นตอน และมีระบบป้องกนัและตรวจสอบเพื่อป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี ในการ
บริหารงานบุคคล จะตอ้งมีการสอนงานแลกเปล่ียนความรู้และมอบหมายงานท่ีมีความเป็นธรรม 
เท่ า เที ยม  มีการเสนอแนวความ คิด ท่ีแตกต่ างและไม่ เลือกปฏิบั ติ  และให้ ความส าคัญ 
แก่สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยและส่งเสริมในการปฏิบัติงาน และ (6) ด้านการส่ือสารภายใน
หน่วยงาน คือ หน่วยงานตอ้งจดัท าขอ้มูล วิธีการ การส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดเก่ียวกบันโยบายทั้ง 5 ด้าน  
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ให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบเพื่อให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญถึงการปฏิบัติท่ีมี
คุณธรรมและความโปร่งใส 
   7) ประกาศเทศบาลเมืองสระบุรีเร่ือง นโยบายคุณธรรม และความโปร่งใส
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 พระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตระยะ   
ท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบายของรัฐบาล ขอ้ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมี
ธรรมาภิบาลและการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดใหป้ลูกฝัง
ค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการและความซ่ือสัตย์
สุจริต ควบคู่กบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัและตอบสนองความตอ้งการ พร้อมอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบราชการนั้น เทศบาลเมืองสระบุรีจึงไดก้ าหนด
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ และค่านิยมส าหรับ
ขา้ราชการและบุคลากรขององคก์รให้ยึดถือ และปฏิบติัควบคู่กบั กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ 
โดยมุ่งมั่นท่ีจะน าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใสบริหารงานด้วยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ ดงักล่าว จึงก าหนดแนวทาง
ให้ส่วนราชการในสังกดัเทศบาลเมืองสระบุรีถือปฏิบติัและด าเนินการ ไดแ้ก่ (1) บริหารงานและ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดว้ยการบริการท่ี
รวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม (2) ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติให้บุคลากรใน
สังกดั มีความรู้ความเขา้ใจ ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการปฏิบติังาน และการด าเนินชีวิต (3) ด าเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ส่งเสริมการด าเนินการให้เกิด
ความโปร่งใสในทุกขั้นตอน และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติังานโดยเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมทุก
รูปแบบ (4) ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริต ร้องเรียนร้องทุกข์
ผา่นศูนยด์ ารงธรรมของเทศบาลเมืองสระบุรี และ(5) กรณีพบการทุจริตจะด าเนินการสอบสวนและ
ลงโทษขั้นสูงสุดกบัผูท่ี้ทุจริตอยา่งจริงจงั 
   จากการท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปว่าแนวคิดเก่ียวกับการน านโยบาย
สาธารณะสู่การปฏิบติัและการบริหารยุทธศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี และแนวคิดเก่ียวกบัเทศบาล กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล และ
การบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั  มีดงัน้ี 
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   1) การวจิยัเร่ือง “การพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี” 
มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตาม 
หลกัธรรมา ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี และเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์
ตามหลกั ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์
ของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน (2) การวางแผน
ยทุธศาสตร์ (3) การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั และ (4) การควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  
ใช้เป็นตวัแปรตาม (Dependent Variables) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ซ่ึงเป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 
1. และผูว้ิจยัน ากรอบแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 10 
ประการ ไดแ้ก่ (1) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) (2) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) (3) หลกัการ
ตอบสนอง (Responsiveness) (4) หลักภาระรับผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
(5) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) (7) หลกัความเสมอ
ภาค (Equity) (8) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) (9) หลักการมีส่วนร่วม/การพยายาม
แสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)  (10) หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) 
ใช้เป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ท่ีเป็นการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2. 
   2) ใช้ระบุวิธีท่ีจะใช้วดัตัวแปรท่ีต้องการศึกษาในการวิจัยเร่ืองน้ี ได้แก่ 
(1) การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปสู่ความเจริญกา้วหนา้
ของเทศบาลเมืองสระบุรี (2) การบริหารยุทธศาสตร์  หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการควบคุมและ
ประเมินผลยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี (3) หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองสระบุรี ประกอบดว้ย 10 ประการ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ความเปิดเผย/โปร่งใส นิติธรรม ความเสมอ
ภาค การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และคุณธรรม/จริยธรรม  
(4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ใช้ทรัพยากรอยา่ง
ประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมีการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย 
(5) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์มีวิสัยทัศน์ 
เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ปฏิบติัหนา้ท่ี
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ตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจนและ 
อยู่ในระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็น
ระบบและมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง (6) การตอบสนอง 
(Responsiveness) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี
ความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัได้อย่างเหมาะสม (7)  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
(Accountability) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยทุธศาสตร์สามารถตอบค าถามและช้ีแจงได ้เม่ือมี
ขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการระบบการรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียม
ระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (8) ความเปิดเผย/โปร่งใส 
(Transparency) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย (9) นิติธรรม 
(Rule of Law) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ใชอ้  านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ (10) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง 
เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง 
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่า
เทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย (11) การมีส่วน
ร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) หมายถึง เทศบาลเมือง
สระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้น
ท่ีหาขอ้ยุติไม่ไดใ้นประเด็น   ท่ีส าคญั (12) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง เทศบาล
เมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์มีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ 
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การด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและ
ภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (13) คุณธรรม/จริยธรรม 
(Morality/Ethic) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์มีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่
ในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ประมวลจริยธรรมพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบ
ราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ท างานเชิงรุก 
คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ ง มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบได้ ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (14) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของหน่วยงาน หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีมีหลักธรรมาภิบาล การตรวจสอบขีดความสามารถ 
ของหน่วยงานว่ามี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม เพื่อน ามาก าหนดเป็นวางแผนยุทธศาสตร์
การพฒันา และแนวทางการพฒันาด้านต่าง ๆ (15) การวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง เทศบาลเมือง
สระบุรีมีหลกัธรรมาภิบาล การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ีทาง
ยุทธศาสตร์ และตวัช้ีวดั (16) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีมี
หลกัธรรมาภิบาล การด าเนินยุทธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั คือการน าวสิัยทศัน์ 
พันธกิจ เป้ าหมาย ยุทธศาสตร์ รวมทั้ งแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตัวช้ี ว ัดไปปฏิบั ติจริง 
(17) การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีมีหลกัธรรมาภิบาล การ
ควบคุมและประเมินผล หรือตรวจสอบผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามตวัช้ีวดัตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
ขั้นตอนของการท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์หรือสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายหรือ 
ไม่เพียงใด (18) พนักงานเทศบาล หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้ง
ตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไปของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณรงค์เดช อัมพร (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงเหนือ อ าเภอปลาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน วตัถุประสงค์เพื่อ 
(1) ศึกษาการด าเนินการตามขั้นตอนการวางแผนและเน้ือหาของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2555-2559) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงเหนือ (2) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของการ
วางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงเหนือ 
และ (3) เสนอแนวทางพฒันาการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเวียง
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เหนือ ท่ีมีสอดคล้องกบัหลกัวิชาการ และเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์การและ 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากฝ่ายส่วนในทอ้งถ่ินกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงเหนือ และทอ้งถ่ินอ าเภอปลาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน กลุ่มพนักงาน
ส่วนต าบลและพนกังานจา้ง และกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 50 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างและสนทนากลุ่ม 
และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการวางแผน
ยทุธศาสตร์มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้งครบถว้น มีการวเิคราะห์ศกัยภาพ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเวียงเหนือ โดยใช้เทคนิคสวอท วิสัยทศัน์มีความชดัเจน พนัธกิจสอดคลอ้งกบัอ านาจหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงเหนือ วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายมีความชดัเจนยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เป้าหมายและตวัช้ีวดัสอดคล้องกับพันธกิจ รวมถึงการเผยแพร่
ยุทธศาสตร์ให้ประชาชนทราบปัญหา และ (2) อุปสรรคในการวางแผนยุทธศาสตร์ พบวา่ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลยงัขาดขอ้มูลท่ีแสดงแนวโน้มการเปล่ียนแปลง ขาดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มเชิงลึก ไม่มีผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ไม่มีแผนท่ีทางยุทธศาสตร์รวมถึงบุคลากร
ไม่มีส่วนร่วมการวางแผน (3) แนวทางพฒันาการวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ ควรใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ร่วมกบัเทคนิค สวอท ควรจดัท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ ควรใชภ้าษา
ถ่ินในการส่ือสาร รวมถึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
 จรูญศกัด์ิ ชูยงค ์(2556, น. 190-191) ไดศึ้กษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับ
ความส าเร็จของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติั
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช และ (3) เสนอแนะแนวทาง
ด าเนินการท่ีจะส่งผลให้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบว่าระดบัความส าเร็จ 
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  จากสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ “ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70” 
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อประเมินระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัใน
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประเมินครอบคลุมหลกัธรรมาภิบาล 
10 ประการ คือ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค 
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และหลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวใ้นข้อท่ี 1 ส าหรับการอภิปรายในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัจะท าการอภิปรายใน
ภาพรวมโดยยึดผลการวิจัย เป็นหลัก   ความส าเร็จเป็น เพราะ เทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีการปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง
โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีชดัเจน เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเกิด
ประโยชน์สูงสุด สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและใส่ใจต่อการ
แก้ปัญหาต่างๆ และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ เปิดโอกาสให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องผูมี้ส่วนได้เสียและประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมคิดและเสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนงาน มีการกระจายงบประมาณไปยงัส่วนต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม ใหค้วามส าคญัต่อ
สิทธิเสรีภาพของบุคลากรและประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ โดยให้บริการแก่ประชาชนอยา่ง
เท่าเทียมกนัและเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงซ่ึงสอดคลอ้ง
กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็น
ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หน้าท่ีอ่ืน 
ของรัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมอ านวยความสะดวก 
และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริการกิจการบ้านเมืองท่ี ดี ...” 
และยงัสอดคล้องกับพระราชบญัญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 ว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และ 
การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน” อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีได้ก าหนดขอบเขต แบบแผนและ
แนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อให้ เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  หรือธรรมาภิบาล  
(Good Governance) โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen centered) ซ่ึงการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลกั ดงัต่อไปน้ี คือ  
(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความเป็นจริง (5) มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ และ (7) มีการประเมินการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  



  94 

 จรูญศกัด์ิ ชูยงค์ (2556, น. 195-197) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกั   
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวดันครศรีธรรมราช  
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความชัดเจนของยุทธศาสตร์ กรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่าง
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์กบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีเน่ืองจากยทุธศาสตร์
เป็นแนวทางหรือวธีิการท่ีองคก์ารหรือหน่วยงานจะด าเนินการเพื่อท าใหเ้ป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวบ้รรลุผล (จุมพล หนิมพานิช 2552:270) เป็นแบบแผนท่ีช้ีน าพฤติกรรมปัจเจกบุคคล
หรือองคก์ารในการปฏิบติัการในปัจจุบนัหรือในอนาคต ยุทธศาสตร์หรือกลยทุธ์นั้นเป็นแผนท่ีช้ีน า
พฤติกรรมหรือปฏิบัติการของบุคคล องค์การหรือกลุ่มคนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นต่างๆ 
(ชลธิศ ธีระฐิติ, 2551, น. 189-190) และยงัเป็นการตัดสินใจเพื่อการก าหนดวิธีด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใชว้ธีิการด าเนินการนั้นไดถู้กน าไปใชใ้นการด าเนินงาน
ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตอ้งการจะให้เกิดข้ึนระยะเวลายาว (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 
2552, น. 352) ดังนั้ น ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ จึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวดันครศรีธรรมราช 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ ,2548, น. 26) ท่ีแสดงเก่ียวกบัการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ไวว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์จะท าให้องค์การภาครัฐมียุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีช้ีทิศทางของ 
การบริหารองค์การในระยะยาวไดอ้ยา่งชดัเจน โดยทุกยุทธศาสตร์ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาจะถูกใชเ้ป็น
แรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัมากเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้โดยองคก์ารท่ีมีการน า
แนวคิดท่ีมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ จะท าให้เกิดการท างานในเชิงรุกท่ีจะมุ่งสร้างผลส าเร็จให้
เป็นไปตามเป้าประสงค์ขององค์การท่ีก าหนดไวใ้นระยะยาว จะท าให้มีการประสานแผนต่างๆ 
ในองค์การให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั จะท าให้เกิดการระดมสรรพก าลงัของหน่วยงาน
ต่างๆและทรัพยากรต่างๆในองค์การตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนและสอดคล้องแนวคิดของ 
(จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545, น. 11) ในเร่ืองการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 
ว่าจะเป็นกระบวนการตดัสินใจในก าหนดแนวทางด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งน ากลยทุธ์ไปใชแ้ละควบคุมกลยทุธ์ ท่ีถูกน าไปใชเ้พื่อใหบ้รรลุผล
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ก่ิงพร ทองใบ,2547, น. 23) 
ท่ีเห็นวา่การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ มีความแตกต่างจากการบริหารงานตามหนา้ท่ีพื้นฐานทัว่ไปท่ี
ยึดถือปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมากมายในองคก์าร โดยท่ีการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ี
มุ่งเนน้ความเป็นเลิศหรือความส าเร็จของกิจการ มีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัต่อเน่ืองโดยเร่ิมจาก
ความพยายามในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในแง่มุมต่างๆ ท่ีจะมีอิทธิพลหรือส่งผล
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กระทบต่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโตแห่งการประกอบการขององค์การธุรกิจหรือองค์การ
ของภาครัฐรวมทั้งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (จิรวฒัน์ อคัรบวรและรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ,์ 2552,  
น. 127-128) ท่ีช้ีให้เห็นว่า กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) หรือยุทธศาสตร์ การบริหารเชิงกลยุทธ์
เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องคก์รอยูท่ี่ไหน ในขณะน้ี 
องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอยา่งไร และใครเป็น
ผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความ
พยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ จากความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการ 
ท่ีกล่าวแล้ว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความชัดเจนของยุทธศาสตร์กับ
ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ (เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์, 2550) เร่ือง 
“ความส าคญัของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล : 
กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต “ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยักลยทุธ์ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการ
น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาลในจังหวดัภูเก็ตและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2554) เร่ือง “ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการของส านักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานพระพุทธศาสนา
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จตุพร เสถียรคง (2557: บทคดัย่อ) ได้ศึกษารางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์/ปัจจยัสู่ความส าเร็จ วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษากระบวน   
การจดัการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีได้รับรางวลัการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด ประจ าปี 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐรายหมวด และ (3) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ เพื่อก าหนดรูปแบบการบริหาร
จดัการภาครัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศครบทุกดา้น ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary study) และการวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยเก็บจากผู ้บ ริหาร
ระดับสูง และคณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงานท่ีได้รับรางวลั
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจ าปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จ านวน 10 
หน่วยงานผลการวิจยั พบวา่กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัการบริหาร
จดัการภาครัฐรายหมวด ประจ าปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 ทั้ง 10 หน่วยงาน มีรูปแบบท่ีคลา้ยคลึง
กนัโดยเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลส าหรับก าหนด
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เป้าประสงค์และกลยุทธ์การด าเนินการ การน ากลยุทธ์มาปฏิบติั มีการส่ือสารและปรับทศันคติ  
ของบุคลากรให้เปิดใจรับความเปล่ียนแปลงการให้ทุกฝ่ายทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณภาพ โดยเน้นการตรวจสอบ ประเมินหาขอ้บกพร่องและน ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐรายหมวด พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ าและปัจจยั 
การบริหาร กล่าวคือ ผู ้น าหน่วยงานทุกระดับให้การยอมรับและเล็งเห็นความส าคัญของ 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง พร้อมให้การส่งเสริมสนับสนุน ผลกัดนัให้มีการพฒันาคุณภาพงาน  
โดยมีการส่งเสริมให้มีการน าหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการพฒันาคุณภาพงาน  
โดยเนน้จดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total quality 
management : TQM) โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมเน้นท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ มีการปรับปรุงแกไ้ข
ตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) เพื่อมุ่ งไปสู่ความเป็นเลิศเน้นการมีธรรมาภิบาล (Good governance)  
การท างานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management : RBM) การประเมินผล
การปฏิบัติงานองค์กรแบบสมดุล (Balanced scorecard) การสร้างขวญัและแรงจูงใจในการท างาน  
เพื่อน าไปสู่วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practices) และการสร้างนวตักรรมมาใช้ในการพฒันาคุณภาพ
งานสม ่าเสมอ หลกัและวิธีการบริหารดังกล่าวจึงถือแนวทางการพฒันาบริหารจดัการเพื่อก าหนด
รูปแบบการพฒันาองคก์ารเพื่อน าไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศครบทุกดา้น 
 ทิวาพร เมฆไหว  (2558, น.104-105) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัผลการด าเนินงาน (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ (3) ศึกษาแนวทางท่ีประสบความส าเร็จ เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบวา่
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์กบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์ สอดคลอ้งกบัแนวคิด (Wheolen & Thomas, 2000: 4-5 อา้งใน 
วารสารวิชาการบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , 2551, น. 11) เห็นว่า ผู ้น า
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในการบริหารจดัการเพื่อขบัเคล่ือนพนัธกิจไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 
มีการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและการบริการในรูปแบบต่าง ๆ  
ต่อสาธารณชนเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายไปยงัผลสัมฤทธ์ิ ปรับปรุงการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามมาตรฐานรวมทั้งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (พสุ เตชะรินทร์ และคณะ , 2548, น. 20) 
ท่ีเห็นว่า ยุทธศาสตร์ คือส่ิงท่ีองค์การท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยความส าเร็จนั้นของแต่ละ
องค์การก็ไม่เหมือนกัน ถ้าเป็นองค์กรเอกชนความส าเร็จจะอยู่ท่ีตัวเลขทางการเงิน แต่ถ้าเป็น
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หน่วยงานราชการ ความส าเร็จนั้ นอยู่ท่ีการบรรลุวิสัยทัศน์ และยงัสอดคล้องกับ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) กรมชลประทานไดรั้บรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เห็นว่า การขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ี
ถ่ายทอดจากระดับกรมลงสู่ระดับส านัก/กองและบุคคลด้วยกระบวนการจดัท าและรายงานผล 
การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการตามแผนยุทธศาสตร์ มีระบบติดตามผลดว้ยระบบ 
online รวมทั้ งติดตามผลตัวช้ีวดัท่ีส าคัญอย่างต่อเน่ือง ท าให้บุคลากรมีความเข้าใจและต่ืนตัว 
ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด เก่ียวกบัเร่ืองน้ี (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2557) กรมควบคุมโรคยงัเห็นวา่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการใช้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และสร้างการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา โดยมีคณะกรรมการบริหารนโยบายและยทุธศาสตร์ กรมควบคุม
โรคขบัเคล่ือนและผลกัดนัการพฒันางานด้านควบคุมโรคตามทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ไปสู่ปฏิบติั 
รวมทั้งผูบ้ริหารไดติ้ดตามความกา้วหน้าและทบทวนผลการด าเนินงานเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองดว้ย
วิธีการต่างๆ อยา่งเป็นระบบ และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (รุ่งนภา ตาอินทร์, 2551, 
น. 57-85) ศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลั
บริหารจดัการท่ีดี : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าปัจจยัด้านกลยุทธ์ (Strategy) เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้ว โดยกล่าวว่า ในการก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์รวมขององค์การและ
แผนการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ เป็นการด าเนินงานท่ีเนน้การมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ีและประชาชนในท้องถ่ิน ในการร่วมคิดร่วมท างานเพื่อต้องการพฒันา
องคก์ารและทอ้งถ่ินให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นจึงท าให้ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี และประชาชนมี
ความเป็นหน่ึงเดียว มีเป้าหมายเดียวกนั เพราะรู้วา่ตนมีหนา้ท่ีอะไร มีทิศทางและแผนการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนและเกิดความตอ้งการของประชาชนโดยตรง รวมทั้งสอดคลอ้งกบั (นนทศกัด์ิ เอกสันต์ิ, 
2555) ศึกษาการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองบวั อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลบัว มีสถานภาพการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด McKinsey 7-S 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าสถานภาพการบริหารจดัการด้านกลยุทธ์ มี
ผลการวิจยัอยูใ่นระดบัสูง โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเพื่อหาจุดแข็ง 
และจุดอ่อนขององค์กร ทั้งยงัมีการทบทวนแผนกลยุทธ์อย่างสม ่าเสมอ มีการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ทิศทาง และแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม จดัท าแผน
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการด าเนินตามแผนกลยุทธ์ จึงมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ 
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ขององค์กรให้บุคคลทราบ รวมถึงมีการติดตามก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงาน 
ของแผนกลยทุธ์เพื่อวดัผลความกา้วหนา้ตลอดจนอุปสรรคปัญหาต่างๆ 
 วไิล ชยัสมภาร (2558, น. 259-264 , 278-280, 284-285) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั
ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน (2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัราชการพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลในจงัหวดัล าพนู (3) ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน และ  
(4) เสนอแนะแนวทางการพฒันาและเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูนตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่มี
อย่างน้อย1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : 
RBM) และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  (Good Governance) มี อิทธิพลต่อระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ทั้ง 3 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
ราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรเขา้ด้วยกัน 
สามารถน ามาอธิบายถึงความผนัแปรเร่ืองระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล   
ในจงัหวดัล าพูน ได้ร้อยละ 73 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) และปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ปัจจยัดา้น
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระดงักล่าวสามารถ
น ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัล าพูน ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงเป็นตวั
แปรแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอยในส่วนของปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี สอดคล้อง
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ตามท่ีธนาคารโลก (World Bank) น ากรอบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance) มาใช้คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 ซ่ึงเป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนั
นานาชาติวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ จากแนวคิดดงักล่าวส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จึงมุ่งเน้นและให้ความส าคญัเก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ต่อการพฒันาระบบราชการไทยอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง โดยใน
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการ
ไทยให้เป็นกลไกของรัฐท่ีส าคญัต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ยการขบัเคล่ือนนโยบายและ
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการใหส้ามารถเรียนรู้ปรับตวั
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ในการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่ง
ทนักาล โดยตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล ดว้ยการสร้างระบบธรรมาภิบาลส าหรับ
การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ทั้ งน้ีเพื่อให้การปฏิบติัราชการบรรลุ
เป้ าประสงค์เพื่ อประโยชน์ สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  
รวมถึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2552) ท่ีกล่าววา่ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองของการ
วางระบบและกลไกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในขณะท่ีอีกดา้นหน่ึง คือ เร่ืองตวับุคคล
เป็นเร่ืองของการสร้างจิตส านึกในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม ธรรมาภิบาลเน้นการวางระบบ  
เพื่อควบคุมให้คนไม่ประพฤติปฏิบติัในส่ิงไม่ดีและให้ท าตามมาตรฐานท่ีดี แต่จริยธรรมจะลึกกว่า
นั้น คือ เนน้การปลูกฝังจิตส านึก ตอ้งไม่ประพฤติมิชอบและตอ้งประพฤติชอบทั้งสองเร่ืองหรือสอง
ดา้นของเหรียญจะตอ้งไปดว้ยกนัจึงจะย ัง่ยนื นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ถวิลวดี บุรีกุล 
และคณะ, 2545) ซ่ึงกล่าววา่ การบริการกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองของหลกัการ
บริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นหลกัการ โดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงานแต่เป็น
หลักการท างาน ซ่ึงหากมีการน ามาใช้เพื่อการบริหารงานแล้วจะเกิดความเช่ือมั่นว่าจะน ามา 
ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยหลกั 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามท่ี คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก าหนด
ประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญัและ 10 หลกัการย่อย ได้แก่ (1) หลกัประสิทธิภาพ คือการปฏิบติั
ราชการท่ีใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุ้มค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  
(2) หลักประสิทธิผล  คือปฏิบติัราชการให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและ  
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
(3) หลกัการตอบสนอง คือ สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการ
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ของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัได้
อย่างเหมาะสม (4) หลกัภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้คือ สามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมี
ขอ้สงสัย (5) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส คือ การปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบ (6) หลักนิติธรรม  
คือ การยึดถือ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด (7) หลกัความเสมอภาค คือการให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่ าเที ยมกันโดยไม่ เลือกปฏิบัติ  (8) หลักการกระจายอ านาจ คือ  
การปฏิบติังานท่ีต้องลดการควบคุมจากส่วนกลาง มีการมอบอ านาจ กระจายอ านาจ เพื่อความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (9) หลักการมีส่วนร่วม/แสวงหาฉันทามติ คือ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ และหา
ข้อตกลงร่วมกัน และ (10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม คือ การปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก  
ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม ดงันั้น การกลุ่มตวัอย่าง
เห็นวา่ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัล าพูน อาจเป็นเพราะ เห็นว่าการน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีทั้ ง 10 ข้อ มาเป็นแนวปฏิบัติ จะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ (สุนทร แทบทบั, 2554) ท่ีได้ท  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม
ใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและปัจจยัด้านการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นาวีรัตน์ จ  าจด ,2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมการพฒันาชุมชนในส่วนสังกดัส่วนกลาง โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในหน่วยงานสังกดัส่วนกลาง
ของกรมการพฒันาชุมชน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ 
ของข้าราชการ “I AM READY” และตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบด้านการพฒันาองค์การของวรเดช 
จนัทรศร โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 76.2 จุดแข็งท่ีเสริมให้การน า
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ คือหน่วยงานมีการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปรับใชใ้นการท างานพฒันาชุมชน และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ส่วนราชการ ประชาชน และเครือข่ายเขา้มาร่วมสนบัสนุนการน าหลกัการบริการกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีไปปฏิบติั และมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ี คือ ควรมีการผลกัดนัการน าหลกัการบริหาร
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กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใหเ้กิดรูปธรรมทั้งในส่วนของการวางแผน การปฏิบติั และการติดตาม
ประเมินผล รวมถึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการ
บริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และการพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยั 
ดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
ล าพูน ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอยในส่วนของปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
ล าพูน อาจเป็นเพราะมองวา่การด าเนินการตามกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท าให้หน่วยงาน
สามารถก าหนดทิศทางการบริหารงานไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ โรเบิ ร์ต เอส แคปแลน และเดวิต พี  นอร์ตัน  (Robert S. Kaplan and David 
P.Norton) ท่ีให้แนวคิดเก่ียวกบั การปรับเปล่ียนองค์การให้เป็น “องค์การเชิงกลยุทธ์หรือองค์การ
เชิงยุทธศาสตร์” (Strategy-Focused Organization) มากข้ึน ดังปรากฏในผลงานหนังสือเร่ือง  
The Strategy-Focused Organization ในปี ค.ศ.2001 โดยต้องแปลงกลยุทธ์ไปสู่การด าเนินงาน  
การปรับองคก์รให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึน การท าใหก้ลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ี
มีความต่อเน่ืองและการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงแก่ผู ้น าทางการบริหารขององค์การ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (พสุ เตชะรินทร์ และคณะ, 2548) ท่ีกล่าววา่ การบริหารยุทธศาสตร์ คือ 
การตอบค าถามท่ีส าคญั 4 ค าถาม ไดแ้ก่ (1) ปัจจุบนัเราอยู ่ณ จุดไหน (2) ในอนาคตเราตอ้งการไปสู่
จุดไหน (3) เราจะไปสู่จดันั้นไดอ้ยา่งไร และ (4) เราจะตอ้งท าหรือปรับเปล่ียนอะไรบา้งเพื่อไปถึง
จุดนั้น และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2553) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการในการบริหารเพื่อให้บรรลุภารกิจขององค์การ อยู่บนแนวคิดท่ีว่า 
องค์การของเราไม่ได้อยู่เป็นเอกเทศโดยตวัของเราเอง แต่อยู่ภายใตบ้ริบทของสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบกบัองค์การนั้น บางคร้ังก็เป็นโอกาส 
บางคร้ังก็เป็นภัยคุกคาม นอกจากน้ี องค์การเองก็ต้องก าหนดจุดยืนขององค์การด้วย เพื่อวาง
ยทุธศาสตร์ให้ชดัเจนมากข้ึน โดยกล่าววา่ กระบวนการของการบริหารยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) เป็นเร่ืองของการก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั/ 
ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ Strategy Map (2) การน าไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implememtation) เป็นการ
น าแผนยุทธศาสตร์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ รวมถึงการปรับแต่งองค์กรอพยพทางดา้น
การบริหารจัดการ ได้แก่ กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยี และคน (3) การควบคุมเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Control) เป็นการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และการ
ทบทวนสถานการณ์ เพื่อปรับแต่งยุทธศาสตร์ ซ่ึงในกระบวนการของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
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ต้องอาศัย เคร่ืองมือทางการบริหารสอดคล้องตามท่ี (เทพศักด์ิ บุญยรัตพันธ์ุ , 2553) กล่าวว่า 
เคร่ืองมือทางการบริหาร Balanced Scorecard ถูกพฒันาข้ึนมาโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน และเดวิด 
พี นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P.Norton) ใช้เป็นเคร่ืองมือในการการแปลงวิสัยทศัน์และ
กลยุทธ์ขององค์การให้ออกมาเป็นตวัช้ีวดัต่างๆ และผลักดันตวัช้ีวดัเหล่านั้นให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายท่ีเป็นคุณค่าความส าเร็จของการบริหารองค์กรเชิงกลยุทธ์ใน 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในธุรกิจ และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร รวมถึงการ
สร้างความสมดุลในแต่ละดา้น และการส่งต่อตวัช้ีวดัในแต่ละดา้นลงไปในระดบัต่างๆในองค์การ 
ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการพฒันาระบบราชการน ามาใชใ้นการบริหารภาครัฐของไทย ไดเ้ปล่ียนแปลง 4 
คุณค่าใหม่ เป็น (1) คุณค่าดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ (2) คุณค่าด้านคุณภาพการบริการ 
(3) คุณค่าดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และ (4) คุณค่าดา้นการพฒันาองคก์าร นอกจากน้ี ยงั
พบว่าการปฏิบติังานของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ยงัตอ้งค าถึง
ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องท่ีก าหนดการด าเนินงานตามหลักของการบริหารยุทธศาสตร์ คือ 
พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และมาตรา 17 บญัญติัให้เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบลและการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปพิเศษมีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง รวมถึงในระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัท าและประสานแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดประเภทของแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้2 ประเภท คือ  
(1) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาเป็นแผนพฒันาระยะยาว หมายความถึง ยุทธศาสตร์การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา 
ในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดัและ
แผนพฒันาอ าเภอ และ (2) แผนพฒันาสามปีซ่ึงเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันา อนัมีลักษณะเป็นการก าหนด
รายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ือง
และแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี  
ซ่ึงการจดัท าแผนพฒันาสามปี จะมีความเช่ือมโยงกบัการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะด าเนินการในปีนั้นๆ 
พร้อมงบประมาณผูรั้บผิดชอบ การท่ีกลุ่มตวัอย่างมองว่าปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ยงัมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ (สุรีพร กาญจนาพฤกษ์ , 2553) ท่ีได้ท  าการศึกษาวิจยั เร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิการ
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ปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัส านักงานสรรพากรเขต 6 ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพื้นท่ีใน
สังกดัส านกังานสรรพากรเขต 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัดา้นกระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะในการน านโยบายและมาตรการต่างๆ 
เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัส านกังานสรรพากรเขต 6 
มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน คือควรให้ความส าคญัในการน าหลกัสมรรถนะ หลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ รวมถึงกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน
มาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารการปฏิบติังานของขา้ราชการ(วไิล ชยัสมภาร, 2558, น. 259-264) 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัล าพูน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ  ไดแ้ก่ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
บุคลากรและปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน มีจ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ (Competency) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) โดยปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ดงันั้น เพื่อให้การปฏิบติัราชการของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูนมีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน และส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั
ราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูนอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.5 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)  
ได้แก่ (1) หลกัประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารระดบัสูงเทศบาลควรให้ความส าคญักบัการปฏิบติัราชการ
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่าต่อการลงทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
หน่วยงาน (2) หลักประสิทธิผล ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลควรปฏิบัติราชการให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย และปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธ
กิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน  โดยยึดถือการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาสามปีของ
เทศบาล (3) หลกัการตอบสนอง พนักงานเทศบาลควรปฏิบติัราชการโดยให้บริการท่ีมีคุณภาพ 
สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมั่นไวว้างใจ รวมถึง
ตอบสนองความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม (4) หลักภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้
ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาล ควรมีความรับผิดชอบต่อปฏิบติัราชการ สามารถตอบค าถามและ
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ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้(5) หลกัความ
เปิดเผย/โปร่งใส ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลควรปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนไดรั้บทราบ (6) หลกันิติธรรม ผูบ้ริหาร
และพนกังานเทศบาลควรยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 
(7) หลกัความเสมอภาค ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควรให้บริการประชาชนทุกคนอยา่งเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั (8) หลกัการกระจายอ านาจ ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลควร
ให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งการลดการควบคุมจากส่วนกลาง มีการมอบอ านาจ กระจาย
อ านาจ หรือกระจายความรับผิดชอบในการด าเนินงานให้กับผูป้ฏิบัติงานในระดับต่างๆอย่าง
เหมาะสม เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (9)  หลกัการมีส่วนร่วม/แสวงหาฉันทามติ ผูบ้ริหาร
และพนกังานเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะหรือเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจร่วมหาขอ้ตกลงร่วมกนั 
(10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลควรปฏิบัติราชการด้วยจิตส านึก  
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมี คุณธรรมและจริยธรรม ปัจจยัดา้นการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ได้แก่ (1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผู ้บริหารและ
พนกังานเทศบาลควรให้ความส าคญักบัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งในส่วนระบบการรวบรวม
ขอ้มูลและปัญหาส าคญัของทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม เพื่อประเมิน
สถานภาพการพฒันาของเทศบาลในปัจจุบนัโดยเป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาส และขอ้จ ากดัอนัเป็น
สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้นต่างๆของเทศบาล รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อนจุด
แข็งของเทศบาล อนัเป็นสภาพแวดล้อมภายในเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจในการ
พฒันาเทศบาลท่ีชดัเจน จากนั้นจึงก าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันา หรือเป็นการก าหนดขอบเขตหรือ
ประเภทของกิจกรรมท่ีควรด าเนินงานทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม  
ท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจหลกัของเทศบาล รวมทั้ง
การก าหนดวตัถุประสงคก์ารพฒันาท่ีชดัเจนซ่ึงเป็นการก าหนดผลส าเร็จท่ีตอ้งการ และการก าหนด
เป้าหมายการพฒันาเทศบาล ซ่ึงเป็นการก าหนดปริมาณหรือจ านวนส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุในแต่ละ
แนวทางการพฒันา ภายในเวลาท่ีก าหนด (2) การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั 
ผู ้บริหารพนักงานเทศบาลควรให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล 
โดยจะตอ้งท าการคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี
จดัท าไว ้มีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินผลการพฒันาท่ีผ่านมา การจดัล าดับ
ความส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนา การก าหนดแนวทางการพัฒนาในห้วงเวลาสามปี  
การก าหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางการพฒันา และการจดัท ารายละเอียด โครงการ/กิจกรรมการพฒันา 
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โดยมีการก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ และการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยน าโครงการ/กิจกรรมจากแผนพฒันา
สามปี ในปีท่ีจะจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ไปจดัท างบประมาณให้เหมาะสมสอดคลอ้งตาม
แผนพฒันาสามปี (3)  การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาล
ควรให้ความส าคญักบัการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนพฒันาสามปี โดยจุดมุ่งหมาย
ส าคญัของการประเมินผลแผนพฒันาสามปี คือ การประเมินวา่มีการน าโครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนด
ไวไ้ปปฏิบติัอย่างแทจ้ริงมากน้อยเพียงใด และไดผ้ลเป็นอย่างไรเพื่อท่ีจะสามารถวดัความสัมฤทธ์ิ
ผลของแผนได ้ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีก าหนดไวใ้นขณะเดียวกนัก็สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจดัท าแผนพฒันาสามปีฉบบัต่อไปได้  และปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ไดแ้ก่  (1) พนกังานเทศบาลควรท างานอยา่ง
มีศักด์ิศรี (Integrity) โดยการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา มีความตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ
ประโยชน์แก่ส่วนรวม มีจิตส านึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผิดเม่ือท างานผิดพลาดก็ยินดี
แก้ไข (2) พนักงานเทศบาลควรมีความขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) โดยการปฏิบติัหน้าท่ีเต็ม
ความสามารถ ไม่เกียจคา้น ท างานเชิงรุก (3)  พนกังานเทศบาลควรมีคุณธรรม จริยธรรม (Morality) 
โดยการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ยดึหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพ ไม่ท าผิด
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไม่เลือกปฏิบติั (4) พนกังานเทศบาลควรปรับตวัให้
รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกสังคม (Relevancy) โดยต้องเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสังคมอยู่ตลอดเวลา รวมถึงสามารถน าความรู้และวิทยาการ
สมยัใหม่น าไปปรับใช้ในการท างานให้เป็นเลิศ (5) พนักงานเทศบาลควรปฏิบติังานโดย มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึง การท างานท่ีรวดเร็ว แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไวแ้ละ
ได้ผลคุ้มค่า (6) พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติงานโดยมีความรับผิดชอบผลงานต่อสังคม 
(Accountability) การปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา
ตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการท างานและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน สามารถ
จดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการใน
การปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควร (7) พนกังานเทศบาล
ควรปฏิบัติงานโดยมีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy)  
โดยยึดถือหลกัการเคารพนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
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และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (8) พนกังานเทศบาลควรปฏิบติังานโดยมุ่งเน้นผลงาน 
(Yield) ซ่ึงหมายถึงการปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี สามารถวดัหรือประเมินผลได้
อยา่งเป็นรูปธรรม (วไิล ชยัสมภาร, 2558: 278-280) 
 เสน่ห์ จุ้ยโต (2557, น. 268-270) การวิจัยเร่ือง “ตัวแบบธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน สู่ความเป็นเลิศ” เป็นการวิจัยประเภทวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development)  ท่ีมุ่งเนน้พฒันาตวัแบบธรรมาภิบาลส าหรับน าไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการ เทคนิคและปัจจยัแห่งความส าเร็จธรรมาภิบาล 
ขององค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์การวิจยั (1) เพื่อสังเคราะห์งานวิจยัธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ (2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ (3) เพื่อพฒันาตวัแบบธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ ผลการศึกษางานวิจยัธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบว่ามีงานวิจยั 8 เร่ือง เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ 
การด าเนินงานธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 6 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า มีงานวิจยั 1 เร่ืองเป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจใน 10 หลักการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักโปร่งใส  
หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หลกัการบริหารจดัการ หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีงานวจิยั 1 เร่ืองเป็นงานวจิยัเชิง
คุณภาพใน 10 หลกัการดงักล่าว ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาธรรมาภิบาลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี (1) ปัญหาหลกันิติธรรม คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจ แนวทางแกไ้ข คือ 
การฝึกอบรม และการศึกษาเล่าเรียน (2) ปัญหาหลักคุณธรรม คือ ขาดศีลธรรมจริยธรรม  
แนวทางแก้ไข คือ การฝึกอบรม การจดัท าประมวลจริยธรรมนักการเมืองและพนักงานทอ้งถ่ิน 
(3) ปัญหาหลักโปร่งใส คือขาดความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล แนวทางแก้ไข คือ  
สร้างตวัช้ีวดัและด าเนินการตามตวัช้ีวดัการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(4) ปัญหาหลกัการมีส่วนร่วม คือ ขาดการมีส่วนร่วม ตรวจสอบควบคุมแนวทางแกไ้ข คือ การสร้าง
กลไกการตรวจสอบ ภาคประชาชนให้มากข้ึน (5) ปัญหาหลักความรับผิดชอบ คือ ขาดความ
รับผิดชอบในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แนวทางแกไ้ข คือ การฝึกอบรมสมรรถนะนกับริหารทอ้งถ่ิน
สู่ความเป็นเลิศ (6) ปัญหาหลกัความคุม้ค่า คือ ขาดการใช้งบประมาณอย่างคุม้ค่าแนวทางแก้ไข  
คือ การน าระบบงบประมาณแบบมุ่งผลงานตามยุทธศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา (7) หลักการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ คือ ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง แนวทางแก้ไข คือ การน ากิจ
กรรมการบริหารความรู้มาใช้ (8) ปัญหาหลักองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ขาดการน าความรู้มา
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ประยุกตใ์ช ้แนวทางแกไ้ข คือ การจดักิจกรรมศูนยก์ารเรียนรู้ ห้องสมุดการเรียนรู้และสร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ (9) ปัญหาหลกัการบริหารจดัการ คือ ขาดการน าเทคนิคการจดัการสมยัใหม่มาใช ้
แนวทางแก้ไข คือ น าเทคนิคการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เทคนิคการบริหารความเส่ียง และ
เทคนิครางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ และ(10) ปัญหาหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร คือ ขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัมาใช ้แนวทางแกไ้ข 
คือ การน าระบบ e-Government GFMIS และ e-Project มาประยกุตใ์ช ้
 ผลการพฒันาตวัแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  
มีดังน้ี (1) กระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  
มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ให้ความรู้กระจ่างชัด เร่งรัดจดัทีมธรรมาภิบาล ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม  
มุ่งจิตอาสาส่วนรวมพฒันาสู่ความเป็นเลิศ (2) เทคนิคการพฒันาธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 5 เทคนิค ได้แก่ ประเมินตนเอง เผยแพร่ธรรมาภิบาลผ่านส่ือทุก
ช่องทาง จดัประชุมเชิงปฏิบติัการปฏิญญาธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาดูงาน
หน่วยปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ด าเนินการจดัประกวดรางวลัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่
ความเป็นเลิศ และ  (3) ปัจจยัแห่งความส าเร็จธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความ
เป็นเลิศ มี 6 ปัจจยัไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน วฒันธรรมทางสังคม วฒันธรรมองค์การ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 270-271)  
 อภิปรายผล ผลการสังเคราะห์งานวิจยัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       
สู่ความเป็นเลิศ จากการศึกษาวิจยัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นงานวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research)  การด าเนินงานการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยครอบคลุมธรรมาภิบาลใน 6 หลักการ ประกอบด้วย  
หลักนิ ติธรรมหลัก คุณธรรม  หลักโป ร่งใส  หลักการมี ส่วนร่วม  หลักความ รับผิดชอบ  
หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งต่อการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
อย่างไรก็ตาม มีงานวิจยั 1 เร่ืองของ (ภิชญาภา  สนิทพจน์ , 2552, น. 2) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผูน้ ากับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยใช้หลักทศธรรมการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ท่ีประกอบดว้ยหลกัการเดิม ๖ หลกัการ ประกอบดว้ย หลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า
และไดเ้พิ่มเติมหลกัการจดัการสมยัใหม่  อีก 4 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์
หลักองค์การแห่งการเรียนรู้ หลักบริหารจัดการ หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัเชิงคุณภาพอีก 1 เร่ือง ของ (พระมหาศกัฎา กนกอริยสิน, 2552, น. 3) ท่ีศึกษา
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ตัวแบบการใช้พุทธธรรมในการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี โดยใช้กรอบแนวคิดทศธรรม  
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกัการ พร้อมน าเสนอหลกัสูตรพุทธธรรมท่ีน ามาประยุกตใ์ช้
ในหลกัการทั้ง 10 หลกัการ (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 271-272)  
 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ิน สู่ความเป็นเลิศ จากการศึกษาปัญหาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พบว่า มีความแตกต่างกนัในมุมมองของผูท้รงคุณวุฒิ อย่างไรก็ตามก็มีประเด็นปัญหาเหมือนกนั
ส่วนใหญ่ก็คือ ตวัผูบ้ริหารท้องถ่ินเป็นปัญหาหลัก ท่ีส่งผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือ ถ้าได้ผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ีมีธรรมาภิบาลก็จะท าให้การบริหาร
องคก์ารสู่ความส าเร็จ ถา้ไดผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีไร้ธรรมาภิบาลก็ยากท่ีจะท าให้การบริหารองคก์ารสู่
ความส าเร็จได ้ปัญหาอีกส่วนหน่ึงจะเป็นเร่ืองของหลกันิติธรรมท่ีมองกฎหมายในแง่มุมท่ีต่างกนั 
ปัญหาคุณธรรมท่ียงัขาดความ ดีงามในจิตใจของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ขาดจิตสาธารณะและขาดความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม แนวทางแกไ้ขปัญหา จึงเสนอให้มีการฝึกอบรมและศึกษาเล่าเรียน มีการ
เพิ่มการดูงาน การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการจดัการประกวดรางวลัธรรมาภิบาลองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน โดยให้มหาวิทยาลยัร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทยจดัโครงการ Good Governance 
Award ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแนวทางแกไ้ขปัญหาธรรมาภิบาลองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ก็สอดคลอ้งต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เนน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคลดว้ย
การฝึกอบรมเชิงระบบโดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ 5 ทฤษฎี (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 272)  
 ผลการพฒันาตวัแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  
จากการศึกษาตวัแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศท่ีเรียกวา่ตวัแบบ 
4-5-6 (4-5-6 Model) พบว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง  
ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม มีเทคนิคการเปล่ียนแปลงท่ีดี และมีปัจจยัท่ีเก้ือหนุน
ความส าเร็จอยา่งครบถว้น ฉะนั้น ตวัแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็น
เลิศ จึงตอบค าถามท่ีว่าจะน าธรรมาภิบาลไปใช้อย่างไร ค าตอบก็มี 4 ขั้นตอนได้แก่ ให้ความรู้
กระจ่างชดั เร่งรัดจดัทีมธรรมาภิบาล ด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม มุ่งจิตอาสาส่วนรวม พฒันาทอ้งถ่ิน
สู่ความเป็นเลิศ มี 5 เทคนิค ได้แก่ ประเมินตนเอง เผยแพร่ธรรมาภิบาลผ่านส่ือทุกช่องทาง  
จดัประชุมเชิงปฏิบติัการปฏิญญาธรรมาภิบาลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาดูงานหน่วยปฏิบติั
ท่ีดีท่ีสุด ด าเนินการจดัประกวดรางวลัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ 
มี 6 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน วฒันธรรมทางสังคม วฒันธรรม
องคก์ารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 273) 
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 จากการท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปวา่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั  มีดงัน้ี 
 1. กรอบแนวคิดในการวิจยัของตวัแปรตาม คือ การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์      
ไดแ้ก่ (1) (ณรงคเ์ดช อมัพร, 2555) ไดศึ้กษาการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเวียงเหนือ อ าเภอปลาย จังหวดัแม่ฮ่องสอนผลการวิจัยพบว่า สภาพการวางแผน
ยทุธศาสตร์มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้งครบถว้น มีการวเิคราะห์ศกัยภาพ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเวียงเหนือ โดยใช้เทคนิคสวอท วิสัยทศัน์มีความชดัเจน พนัธกิจสอดคลอ้งกบัอ านาจหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงเหนือ วตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายมีความชดัเจนยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เป้าหมายและตวัช้ีวดัสอดคล้องกับพันธกิจ รวมถึงการเผยแพร่
ยทุธศาสตร์ให้ประชาชนทราบปัญหา อุปสรรคในการวางแผนยุทธศาสตร์ พบวา่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลย ังขาดข้อมูลท่ีแสดงแนวโน้มการเปล่ียนแปลง ขาดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มเชิงลึก ไม่มีผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ไม่มีแผนท่ีทางยุทธศาสตร์รวมถึงบุคลากร
ไม่มีส่วนร่วมการวางแผน และ แนวทางพฒันาการวางแผนยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ควรใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ร่วมกบัเทคนิคสวอท ควรจดัท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ ควรใช้ภาษา
ถ่ินในการส่ือสาร รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ (2) (ทิวาพร 
เมฆไหว, 2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเพื่อหาจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร การทบทวนแผนกล
ยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอ มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทาง และแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา
และเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม จดัท าแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินตามแผนกลยุทธ์ 
จึงมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ขององคก์รให้บุคคลทราบ รวมถึงมีการติดตามก ากบัควบคุม
และประเมินผลการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์ เพื่อวดัผลความกา้วหน้าตลอดจนอุปสรรคปัญหา
ต่างๆ (3) (วิไล ชยัสมภาร, 2558) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการบริหารยุทธศาสตร์ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ท าให้หน่วยงานสามารถก าหนดทิศ
ทางการบริหารงานได้อย่างชัดเจน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ และปัจจยัด้านการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ได้แก่ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหารและพนักงาน
เทศบาลควรให้ความส าคญักบัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งในส่วนระบบการรวบรวมขอ้มูลและ
ปัญหาส าคญัของทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม เพื่อประเมินสถานภาพ
การพฒันาของเทศบาลในปัจจุบนัโดยเป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาส และข้อจ ากัดอนัเป็นสภาวะ
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แวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้นต่างๆของเทศบาล รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง
ของเทศบาล อนัเป็นสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อน ามาการก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจในการพฒันา
เทศบาลท่ีชัดเจน จากนั้ นจึงก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา หรือเป็นการก าหนดขอบเขตหรือ
ประเภทของกิจกรรมท่ีควรด าเนินงานทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม ท่ีจะ
ก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจหลกัของเทศบาล รวมทั้งการ
ก าหนดวตัถุประสงค์การพฒันาท่ีชัดเจนซ่ึงเป็นการก าหนดผลส าเร็จท่ีตอ้งการ และการก าหนด
เป้าหมายการพฒันาเทศบาล ซ่ึงเป็นการก าหนดปริมาณหรือจ านวนส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุ ในแต่ละ
แนวทางการพฒันา ภายในเวลาท่ีก าหนด  การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไปสู่การปฏิบติั 
ผู ้บริหารพนักงานเทศบาลควรให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนาสามปีของเทศบาล  
โดยจะตอ้งท าการคดัเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ี
จดัท าไว ้  มีการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประเมินผลการพฒันาท่ีผ่านมา การจดัล าดับ
ความส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนา การก าหนดแนวทางการพัฒนาในห้วงเวลาสามปี  
การก าหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางการพฒันา และการจดัท ารายละเอียด โครงการ/กิจกรรม 
การพัฒนา โดยมีการก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ  
และตวัช้ีวดัความส าเร็จ และการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยน าโครงการ/กิจกรรมจาก
แผนพฒันาสามปี ในปีท่ีจะจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ไปจดัท างบประมาณให้เหมาะสม
สอดคลอ้งตามแผนพฒันาสามปี และ  การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี ผูบ้ริหารและ
พนกังานเทศบาลควรให้ความส าคญักบัการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนพฒันาสามปี 
โดยจุดมุ่งหมายส าคญัของการประเมินผลแผนพฒันาสามปี คือ การประเมินวา่มีการน าโครงการ/
กิจกรรมท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงมากนอ้ยเพียงใด และไดผ้ลเป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะสามารถ
วดัความสัมฤทธ์ิผลของแผนได ้ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีก าหนดไวใ้นขณะเดียวกนัก็สามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนพฒันาสามปีฉบบัต่อไปได ้
  การวิจยัดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน (2) การวางแผน
ยุทธศาสตร์ (3) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และ (4) การควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ 
 2. กรอบแนวคิดการวิจยัของตวัแปรอิสระ คือ หลักธรรมาภิบาล   ได้แก่ (จรูญศกัด์ิ  
ชูยงค์, 2556) ไดศึ้กษาการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล  
ในจังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์มีอิทธิพล 
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ต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการเทศบาล ซ่ึงหลกัธรรมา 
ภิบาล ประกอบดว้ย  10 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง 
หลกัภาระรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม 
หลกัความเสมอภาค และหลกัมุ่งเน้นฉันทามติ การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 (วไิล ชยัสมภาร, 2558) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัล าพูน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ประกอบดว้ย 10 
ประการ มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน 
ได้แก่ (1) หลกัประสิทธิภาพ คือ การปฏิบติัราชการท่ีใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุ้มค่าต่อการ
ลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม (2) หลักประสิทธิผล คือ ปฏิบติัราชการให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผู ้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย และปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธ
กิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ (3) หลักการตอบสนอง คือ สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี
ความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม (4) หลกัภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได ้
คือ สามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย (5) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส คือ  
การปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้
ประชาชนไดรั้บทราบ (6) หลกันิติธรรม คือ การยึดถือ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
(7) หลกัความเสมอภาค คือ การให้บริการประชาชนทุกคนอย่าง เท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  
(8) หลกัการกระจายอ านาจ คือ การปฏิบติังานท่ีตอ้งลดการควบคุมจากส่วนกลาง มีการมอบอ านาจ 
กระจายอ านาจ เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (9) หลกัการมีส่วนร่วม/แสวงหาฉันทามติ คือ 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความ
เข้าใจ และหาขอ้ตกลงร่วมกนั และ (10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม คือ การปฏิบติัราชการต้องมี
จิตส านึก ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม 
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5. สรุปกรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีน ามาแสดงไวแ้ล้วในตอนต้น  
ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบติัและการบริหารยุทธศาสตร์ 
แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลและการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เหล่าน้ี มาท าการสังเคราะห์
และบูรณาการเพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษาเร่ือง “การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์
ของเทศบาลเมืองสระบุรี” ในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 ผูศึ้กษาใช้แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติและการบริหาร
ยทุธศาสตร์เป็นตวัแปรตาม (Dependent variable) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ทั้งน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ท่ีว่าดว้ยระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี และผูว้ิจยัได้เลือกเอาแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ มาใชเ้ป็นตวั
แปรอิสระ (Independent variable) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
 อย่างไรก็ตามเพื่อให้สามารถมองเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้สรุปรายละเอียด 
ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีจะน าไปใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไวด้งัน้ี 
 5.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 
  ท่ีน ามาปรับใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีประกอบดว้ย 10 ประการ ไดแ้ก่ 
หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบ
ได ้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการ     
มีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม โดยน ามาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาวิเคราะห์ความส าเร็จและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี (เพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1และขอ้ท่ี 2) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมี
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
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  5.1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน 
และอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบและมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  5.1.3 การตอบสนอง (Responsiveness) ได้แก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ
มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5.1.4 ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติั
ราชการต้องสามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้เม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งต้องมีการจดัวางระบบการ
รายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบใด ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  5.1.5 ความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้อง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือได้ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
  5.1.6 นิติธรรม (Rule of Law) ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  5.1.7 ความเสมอภาค (Equity) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย หรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
อ่ืน ๆ อีก ทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
  5.1.8 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation / Consensus 

Oriented) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ี
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ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง
จะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
  5.1.9 การกระจายอ านาจ (Decentralization) ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการควรมีการ
มอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานใน
ระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  5.1.10 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) ได้แก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งมี
จิตส านึก ความรับผิดในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรม ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่ง              
ทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตลอดจน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ 
ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกต้อง ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ ค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นท่ีตั้ ง มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย และมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 
 5.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
  ท่ีน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ของวิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ ท่ีประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  
การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ โดยน ามาใช้ศึกษาระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน การบริหารยุทธศาสตร์  
ของเทศบาลเมืองสระบุรี (เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.2.1 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  ได้แก่ การตรวจสอบขีด
ความสามารถของหน่วยงานวา่มี จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
  5.2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั 
  5.2.3 การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ไดแ้ก่ การด าเนินยุทธศาสตร์ดว้ยการ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั คือการน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ี
ทางยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง 
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  5.2.4 การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การาควบคุมและประเมินผล
หรือตรวจสอบผลการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีวา่เป็นไปตามตวัช้ีวดัตามท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นขั้นตอนของการท าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงานหรือสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่เพียงใด 
  ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะไดน้ าเอาตวัแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีไปปรับใช้ในขั้นตอนของการสร้าง
เคร่ืองมือการวิจยัส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาซ่ึง
จะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ ไวใ้นบทท่ี 3 ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองวิธีด าเนินการศึกษา นอกจากน้ี ผูว้ิจยัจะ
น าเอาแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงน าเสนอไวแ้ลว้ในบทน้ีไปใช้ใน
ขั้นตอนของการอภิปรายผล เพื่อน าไปสนับสนุนขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษาให้มีน ้ าหนักความ
เช่ือถือมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในส่วนน้ีจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 5 ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อภิปรายผลต่อไป 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุ รี   
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์  ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี และเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางและเป็น
กรอบการศึกษาถึงการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนและวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 3. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 4. โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

1. รูปแบบกำรศึกษำ 
 

 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  ท่ีเนน้การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) วิเคราะห์จากแบบสอบถามปลายปิด โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน
เทศบาลเมืองสระบุรี ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนจ านวนพนกังาน
เทศบาลเมืองสระบุรีและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิ เคราะห์จาก
แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

2. กำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
 

 2.1 ประชำกรทีใ่ช้ 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่  พนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี  
ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังาน 
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จา้งทัว่ไป จ านวน 587 คน ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระบุรี (ขอ้มูลโครงสร้างและอตัราก าลงัใน
การบริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรี) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี  
ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังาน 
จา้งทัว่ไป ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระบุรี จ  านวน 587 คน ท าการสุ่มตวัอย่างมาจ านวน 238 
คนโดยใช้หลักการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรมาตรฐานของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ดงัน้ี 
   สูตร n = N/ (1+N (e)2) 
   โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N = จ านวนประชากร 
     e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหมี้ไดไ้ม่เกิน 0.05 
   ดงันั้น 587/ (1 + (587) (0.0025) ) 
   ไดข้นาดตวัอยา่งตามสูตร =  238 คน 
   ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 238 คน 
 2.3 ท ำกำรจัดกลุ่มตัวอย่ำง 
  โดยใช้วิธีการแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
ตามสูตรดงัน้ี 
 
จ านวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน  =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด X จ  านวนประชากรในหน่วยงาน 
           จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
  เม่ือเลือกตวัอยา่งตามหน่วยงานและเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม
ในแต่ละหน่วยงานแลว้ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือส่วนราชการ จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 
(คน) 

1. บริหารงานเทศบาล 3 1 

2. ส านกัปลดัเทศบาล 152 62 

3. ส านกัการคลงั 57 15 

4. ส านกัการช่าง 60 24 

5. ส านกัการศึกษา 50 20 

6. ส านกัสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 175 71 

7. กองวชิาการและแผนงาน 18 7 

8. ส านกัการประปา 80 33 

9. กองสวสัดิการสังคม 12 5 

 รวม 587 238 

 
 2.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับการ
พฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ผูศึ้กษาสร้างข้ึน 
จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Rating Scale) จ  านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน 
ประสบการณ์ท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั 
  ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ประกอบดว้ย 10 หลกัการ ไดแ้ก่  หลกัประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักความ
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เปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/
การมุ่งเนน้ฉนัทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
  ตอนที ่3 ระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน   
การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ 
  เกณฑ์การให้คะแนนของความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
ตามหลกัการของลิเคิร์ท (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2545. อา้งใน อุบล ใจตาง. 2555, น. 41) ดงัน้ี 
  5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  การแปลความหมายผลการศึกษาโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยยึดแนวทางเบสท์ 
(Best.1970 อา้งใน อุบล ใจตาง. 2555, น. 41) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.5 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.5 – 4.49 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.5 – 3.49 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.5 – 2.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.0 – 1.49 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.5 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 

  2.5.1 ผู้ ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  กบัการพฒันาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา              
และเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการศึกษา และมี               
ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา  
  2.5.2 ผู้ ศึกษาด าเนินการสร้างข้อค าถามฉบับร่าง แล้วน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
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  2.5.3 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จน าเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ จ  านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาด้วยการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง                   
ของวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) พร้อมทั้งขอค าแนะน าเพิ่มเติม 
  2.5.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้  กับบุคคลท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง (try out) จ  านวน 30 คน โดยเป็นพนักงานของเทศบาลเมืองแก่งคอย 
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาธ (Cronbach) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท าการวเิคราะห์ ซ่ึงเกณฑท่ี์ยอมรับไดอ้ยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป 
  2.5.5 จัดพมิพ์ฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้เกบ็ข้อมูลต่อไป  
 2.6 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  2.6.1 ขอหนังสือ จากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึง
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากพนักงาน 
ของเทศบาลเมืองสระบุรี และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  2.6.2 ส่งแบบสอบถาม   ไปถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคน 
ดว้ยตนเอง 
  2.6.3 ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม  ประมาณ 3 สัปดาห์ และด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 2.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  การประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในสถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  2.7.1 วิ เคราะห์ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ 

ของเทศบาลเมืองสระบุรี  โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
  2.7.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  2.7.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ ตามหลัก             

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  โดยใชส้ถิติ One Sample t-test และวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Step wise) 
  2.7.4 ข้อ เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ ตามหลัก             

ธรรมาภิบาล โดยการพิจารณาเน้ือหาแยกแยะค าตอบท่ีไดม้าท าการจดักลุ่มค าตอบเพื่อหาขอ้สรุปมา
เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

3. กำรวจิัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

 
 การวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษา การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิ
บาล ของเทศบาลเมืองสระบุรี ในคร้ังน้ี มีการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ย ผูศึ้กษาใชก้ารสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ท่ี เก่ียวกับความคิดเห็น 
ประสบการณ์และมุมมองของผูใ้ห้ข้อมูล แล้วน ามาตีความเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล (สุภางค ์  
จนัทวานิช, 2561, น. 13) ให้เกิดความเช่ือมโยงกบัแนวคิดของการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและระเบียบวิธี
วจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  ผู้ศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยท าการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร  
ของเทศบาลเมืองสระบุรี จ  านวน 3 คน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี 
 3.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  ผูศึ้กษาท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีมีความเช่ียวชาญ และสามารถอธิบายเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีท าการศึกษา (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, 
น. 31) มีทั้ งหมด 3 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน และรองนายกเทศมนตรี จ านวน  2 คน 
โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2552, น. 178) 
เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรี ท่ีมีความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
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 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ในคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการน า
วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดน าไปใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนและรายละเอียดต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  3.3.1 เตรียมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
กบัการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Document 
Research) ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษา ค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ต าราและ
วารสารทางวิชาการ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิด ในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม และน ามาวิเคราะห์ 
สรุปผลของการศึกษา เพื่อการน าเสนอเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ให้ตรงกบั
วตัถุประสงค์ของการศึกษา และการตอบค าถามของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้กรอบแนวคิดท่ี
เก่ียวข้องกับการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
มีรายละเอียด ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายสาธารณะสู่การปฏิบัติและการบริหาร
ยุทธศาสตร์ แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แนวคิดเก่ียวกบั
เทศบาล กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาล และการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง
สระบุรี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.3.2 น าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาจากการสัมภาษณ์   ผูบ้ริหารเทศบาลเมือง
สระบุรีทั้ ง 3 คนนั้น น ามาจดัให้เป็นระบบ โดยการน าข้อมูลมาท าการแยกประเภทตามเน้ือหา  
โดยการจัดท าเป็นรายข้อ และข้อมูลท่ีเป็นความหมายเฉพาะตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา  
ท าใหเ้กิดความผดิพลาดลดลงและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
  3.3.3 การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาให้ความส าคญักับความ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล (Reliability) และความตรงของเน้ือหา (Validity) เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งใน
การตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
  3.3.4 ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ  
หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/
โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น
ฉนัทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
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  3.3.5 แบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลเมือง
สระบุรีทั้งหมด 3 คน  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีเป็นการตอบค าถามแบบเจาะจง และ 
การตอบค าถามตามความต้องการของผูใ้ห้ข้อมูล รายละเอียดของข้อมูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมด 2 ส่วน คือ 
   1) แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถาม
แบบเจาะจงทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานในเทศบาล
เมืองสระบุรี 
   2) แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 4 ขอ้ 
เก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็น สภาพปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ของผูบ้ริหารเทศบาลเมือง
สระบุรีท่ีมีต่อปัญหาดงักล่าว ผูใ้หข้อ้มูลสามารถตอบค าถามไดต้ามความตอ้งการ 
 3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(สุภางค ์ จนัทวานิช, 2561, น. 75) โดยมีการเตรียมค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ และใช้
การสังเกตไปพร้อมกนั โดยเลือกใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) 
เน่ืองจากไม่ต้องการให้การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผูใ้ห้ข้อมูล 
(สุภางค์ จนัทวานิช, 2561: 48) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากผูใ้ห้ขอ้มูล
โดยตรง ท าให้ไดข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถตอบค าถามของการศึกษาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงค์ในการศึกษา (สุภางค์ จนัทวานิช, 2561: 45) น ามาสรุปผลเพื่อหา
ค าตอบของการตั้งสมมติฐานของการศึกษาการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี คือ ปัจจัยประสิทธิภาพ ปัจจัยประสิทธิผล ปัจจัยการตอบสนอง  
ปัจจัยภาระรับผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได้ ปัจจัยความเปิดเผย/โปร่งใส ปัจจัยนิติธรรม 
ปัจจยัความเสมอภาค ปัจจยัการกระจายอ านาจ ปัจจยัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
และปัจจยัคุณธรรม/จริยธรรม ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมือง
สระบุรี 
  ผูศึ้กษาใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงได้มีการเตรียมค าถามในการ
สัมภาษณ์ไวล่้วงหน้าแลว้ และมีการก าหนดผูถู้กสัมภาษณ์ โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  
(สุภางค ์ จนัทวานิช, 2561, น. 79) เพื่อให้มีความเหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผูศึ้กษา
ไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรีท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
พฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
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ขอหนงัสือจากสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองสระบุรี เพื่อขออนุญาตในการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูล (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 155) 
การศึกษาการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ของ
ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี 1 คน และรองนายกเทศมนตรี  
2 คน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ หากพบวา่มี
การตอบค าถามและการให้ขอ้มูลไม่ครบถ้วน ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบและด าเนินการสอบถาม
เพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น มีความตรงประเด็นในเร่ืองท่ีท าการศึกษา และท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป และผูศึ้กษาไดมี้การวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรีทั้ง 3 คนเพื่อใหก้ารสัมภาษณ์นั้น ด าเนินการไปดว้ยดี 
 3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  ผลขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิดและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลเมือง
สระบุรีใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการแยกแยะค าตอบท่ีได้มาท าการจดักลุ่มค าตอบและ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้ขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรีทั้งหมด 3 คน เป็นขอ้มูลหลกั น ามาสร้างเป็นขอ้สรุปแบบ
อุปนยั (induction) (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 129) โดยการน าแนวคิดทฤษฎีของการพฒันาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลมาเช่ือมโยงกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพื่อจดัท าเป็นขอ้มูลท่ี
ได้จากการศึกษาให้มีความสอดคล้องและสามารถตอบค าถามของวตัถุประสงค์ในการศึกษา            
การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยการน าขอ้มูล
เชิงคุณภาพท่ีได้จากภาคสนาม มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามาอธิบายผลท่ีได้จากการศึกษา 
(เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 135) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การสรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการจดั
เอกสารให้เป็นหมวดหมู่ แล้วน ามาตีความ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยท่ีผูศึ้กษาจะ 
ไม่น ากรอบทางความคิดของตนเอง มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการศึกษา ในการเบ่ียงเบนค าตอบท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ผลการศึกษาตามท่ีผู ้ศึกษาได้มีการตั้ งสมมติฐานไว ้ข้อมูลท่ีได ้
จากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลท่ีได้จากผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรี ไม่ได้เกิดจากการช้ีน าจาก 
ผูศึ้กษาแต่อยา่งใด (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561, น. 80) 
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4. โครงสร้ำงของแบบสอบถำม 
 
 แบบสอบถาม มีโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรอิสระและตามตวัแปร
ตามและตวับ่งช้ี ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรอิสระและตวับ่งช้ี 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี 

ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมายถึง เทศบาล
เมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน
และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้ งน้ี 
ต้องมีการลดขั้ นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมยัและ
ไม่มีความจ าเป็น 
 
 

ข้อ ท่ี  1. เทศบาลมีการใช้ท รัพยากรอย่าง
ประหยดั    
 
ข้อ ท่ี  2. เท ศบ าล มี ก ารล ดขั้ น ต อน แล ะ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 
ขอ้ 3. เทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีไดผ้ลงาน
ท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเป้าหมายงบประมาณ และ
เวลาท่ีใชไ้ป 
 
ขอ้ท่ี 4. เทศบาลมีการแกไ้ขปัญหาการท างาน 
หรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จากการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 
ขอ้ท่ี 5. เทศบาลใชท้รัพยากรท่ีมีในพื้นท่ีมาใช้
ในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ)  
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง เทศบาล
เมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์มีวิสัยทศัน์เชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความ
คาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานมีการ
จดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน
เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ ดี ข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 

ข้อท่ี 6. เทศบาลมีผู ้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์เชิง
ยทุธศาสตร์ 
 
ขอ้ท่ี 7. เทศบาลมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค/์เป้าหมายของแผนการปฏิบติังาน
ตามงบประมาณท่ีไดรั้บ 
  
 ขอ้ท่ี 8. เทศบาลมีกระบวนการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน  
  
ขอ้ท่ี 9. เทศบาลมีการติดตาม ประเมินผล และ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง  

กำรตอบสนอง (Responsiveness) ห ม าย ถึ ง 
เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์สามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการ
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความ
เช่ือมั่นไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความ
ค าดห วัง /ค ว าม ต้ อ งก ารข อ งป ระช าช น
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม 
 

ขอ้ท่ี 10. เทศบาลสามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ 
 
ขอ้ท่ี 11. เทศบาลสามารถตอบสนองความ
คาดหวงั/ความตอ้งการของผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่างได ้
  
 ขอ้ท่ี 12. เทศบาลสามารถด าเนินการใหบ้ริการ
แลว้เสร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
  
ข้อท่ี 13. เทศบาลสามารถสร้างความเช่ือมั่น 
ไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้ริการ 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี 

ภ ำระ รับ ผิ ด ช อบ /ส ำม ำรถ ต รว จ ส อบ ไ ด้ 
(Accountability) หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรี
บริหารยุทธศาสตร์สามารถตอบค าถามและช้ีแจง
ได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมทั้ งต้องมีการระบบการ
รายงานความก้าวหน้ าและผลสั มฤท ธ์ิตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์
ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจน
มีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  
 

ขอ้ท่ี 14. เทศบาลสามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้
เม่ือมีขอ้สงสัยในการปฏิบติังาน  
 

ขอ้ท่ี 15. เทศบาลมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวต่้อสาธารณะ 
 

 ขอ้ท่ี 16. เทศบาลมีการแสดงความรับผดิชอบใน
การปฏิบติังานและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนด 
  

 ขอ้ท่ี 17. เทศบาลมีความรับผิดชอบและ
ตรวจสอบไดต่้อความคาดหวงัของบุคลากรและผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้ง  
 

ขอ้ท่ี 18. เทศบาลมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ข
หรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึน  

ควำมเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีบริหารยุทธศาสตร์
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา 
รวมทั้ งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 

ข้อท่ี  19. เทศบาลมีการปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา 
 

ขอ้ท่ี 20. เทศบาลเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ 
 

 ข้อท่ี 21. เทศบาลมีการวางระบบให้การเข้าถึง
ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 
 

ขอ้ท่ี 22. เทศบาลสามารถให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง และขอ้มูลมี
ความถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี  

นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง เทศบาลเมือง
สระบุ รีบ ริห ารยุทธศาสต ร์ใช้อ าน าจของ
กฎห ม าย  ก ฎ  ระ เบี ยบ  ข้ อบั งคับ ใน ก าร
ปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิท ธิ เส รีภาพของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

ขอ้ท่ี 23. เทศบาลมีการใชอ้ านาจของกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 
  

ขอ้ท่ี 24. เทศบาลมีการค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
  

 ขอ้ท่ี 25. เทศบาลมีการใชอ้ านาจตามหลกันิติ
ธรรมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
 

ข้อท่ี  26. เทศบาลเผยแพร่และให้ความรู้
เก่ียวกับ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ต่างๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบสม ่าเสมอ 

ควำมเสมอภำค (Equity) หมายถึง เทศบาลเมือง
สระบุรีบริหารยุทธศาสตร์ให้บริการอย่างเท่า
เที ยม กัน ไม่ มี ก ารแบ่ งแยกด้ าน ช ายห ญิ ง  
ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสั งคม  ความ เช่ือทางศาสนา 
การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึง
โอกาสความเท่าเทียมกันของการเขา้ถึงบริการ
สาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม
ดว้ย 

ข้ อ ท่ี  2 7 . เท ศบ าล มี ก ารให้ บ ริ ก ารแ ก่
ผูรั้บบริการอยา่งเสมอภาค 
 
ขอ้ท่ี 28. เทศบาลมีการค านึงถึงโอกาสความ
เท่าเทียมของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ
กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี  

ก ำ ร ก ร ะ จ ำ ย อ ำ น ำ จ  (Decentralization) 
ห ม าย ถึ ง  เท ศบ าล เมื อ งส ระ บุ รี บ ริห าร
ยทุธศาสตร์มีการมอบอ านาจและกระจายความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและ
ภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  
 

ขอ้ท่ี 29. เทศบาลมีการกระจายอ านาจความ
รับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 

ขอ้ท่ี 30. เทศบาลมีการโอนถ่ายบทบาทและ
ภารกิจใหแ้ก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม  
 

ขอ้ท่ี 31. เทศบาลมีการกระจายอ านาจใหแ้ก่
บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

กำรมีส่วนร่วม/กำรพยำยำมแสวงหำฉันทำมติ  
(Participation/Consensus Oriented)  
หม าย ถึ ง  เท ศบ าล เมื อ งส ระ บุ รีบ ริห าร
ยุทธศาสตร์ต้อง รับ ฟั งความ คิด เห็นของ
ประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และ
ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ต้องมี
ความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือ
ขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสี ย ท่ี เก่ี ยวข้อ ง  โดย เฉพ าะก ลุ่ ม ท่ี ได้ รับ
ผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหา
ขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 

ขอ้ท่ี 32. เทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหา 
แกไ้ขปัญหาและร่วมตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน 
  
ขอ้ท่ี 33. เทศบาลมีความพยายามในการ
แสวงหาฉนัทามติ หรือขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ขอ้ท่ี 34. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วน
เก่ียวขอ้งส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจด าเนินงาน 
 

ขอ้ท่ี 35. เทศบาลเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วน
เก่ียวขอ้งส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนมีส่วน
ร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวบ่งช้ี แบบสอบถำม 

คุ ณ ธ ร ร ม /จ ริ ย ธ ร ร ม  (Morality/Ethic) 
ห ม าย ถึ ง  เท ศบ าล เมื อ งส ระ บุ รีบ ริห าร
ยทุธศาสตร์มีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการ
ป ฏิบั ติหน้ า ท่ี ให้ เป็ น ไปอย่างมี ศีลธรรม 
คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ
สั งคม รวมทั้ งยึดมั่น ในค่ านิ ยมหลักของ
มาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมื องและ เจ้าหน้ า ท่ี ของรัฐประมวล
จริยธรรมพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบ
ราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ 
ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ท างาน
เชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ ค านึงถึง
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ ยึดมั่นในหลัก
ประชาธิปไตย และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ขอ้ท่ี 36. เทศบาลมีบุคลากรท่ีมีจิตส านึกความ
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมี
ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
  
ขอ้ท่ี 37. เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ียึดมัน่ในค่านิยม
หลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู ้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง  
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ตารางท่ี 3.3  แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปรตามและตวับ่งช้ี 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน 
หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีมีหลักธรรมา 
ภิบาล การตรวจสอบขีดความสามารถของ
หน่วยงานว่ามี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยั
คุ ก ค าม  เพื่ อ น าม าก าห น ด เป็ น ว าง แ ผ น
ยุทธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา
ดา้นต่าง ๆ 
  
 

ข้อท่ี 38. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และการพยายามแสวงหาฉันทามติในการ
วิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อใช้การ
วางแผนยทุธศาสตร์  
 
ข้อท่ี 39. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติในการ
วิเคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคามเพื่อใช้การ
วางแผนยทุธศาสตร์  
 
ขอ้ท่ี 40. เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อใช้
การวางแผนยทุธศาสตร์  
 
ขอ้ท่ี 41. เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ในการวิเคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคามเพื่อ
ใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์  
 
ข้อท่ี 42. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย  กฎ  ระ เบี ยบ  ข้อบังคับ  อย่ าง
เคร่งครัดและเป็นธรรมในการวิเคราะห์หาจุด
แข็ งแ ล ะ จุ ด อ่ อน เพื่ อ ใช้ ก าร ว างแ ผ น
ยทุธศาสตร์  
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 

กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ หมายถึง เทศบาลเมือง
สระบุรีมีหลกัธรรมาภิบาล การก าหนดวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ รวมทั้งแผนท่ีทาง
ยทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั 
  
 

ข้อท่ี  43. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เคร่งครัดและ
เป็นธรรมในการวิเคราะห์หาโอกาสและภัย
คุกคามเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ 
 
ขอ้ท่ี 44. เทศบาลใช้ประเด็นการประหยดัเกิด
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ท่ี คุ้ม ค่ าลดขั้ น ตอน และ
ระยะเวลาในการวางแผนยทุธศาสตร์  
 
ข้อ ท่ี  45. เทศบาลใช้ประ เด็นการบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
งานในการวางแผนยทุธศาสตร์  
 
ข้อท่ี 46. เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ
ในการวางแผนยทุธศาสตร์  
 
ข้อท่ี  47. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัด
และเป็นธรรมในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
 
ข้อท่ี 48. เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกในการ
วางแผนยทุธศาสตร์  
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 

กำรแปลงยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ หมายถึง 
เทศบาลเมืองสระบุรีมีหลักธรรมาภิบาล การ
ด าเนินยุทธศาสตร์ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติ คือการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ าหมาย  ยุท ธศาสต ร์  รวมทั้ งแผน ท่ีท าง
ยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง 
  
 

ข้อท่ี  49. เทศบาลใช้ประเด็นการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ
การด าเนินการในการวางแผนยทุธศาสตร์  
ขอ้ท่ี 50. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติในการ
วางแผนยทุธศาสตร์ 
 
ข้อท่ี 51. เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ
ในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
 
ขอ้ท่ี 52. เทศบาลใช้ประเด็นความรับผิดชอบ
และสามารถตรวจสอบได้ในการปฏิบติังาน
ในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
 
ข้อท่ี  53. เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผย
โปร่งใสปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
ตรงไปตรงมาในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั  
 
ข้อท่ี  54. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัด
และเป็นธรรมในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั  
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 

กำรควบ คุมและประ เมิ น ผล ยุทธศำสต ร์ 
หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีมีหลักธรรมาภิ
บาล การควบคุมและประเมินผลหรือตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามตวัช้ีวดัตามท่ีได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนของการท าแผนท่ีทาง
ยทุธศาสตร์หรือสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายหรือไม่เพียงใด 
  
 

ข้อท่ี 55. เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกในการ
แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
 
 ข้อท่ี  56. เทศบาลใช้ประเด็นการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ
การด าเนินการในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั  
 
ขอ้ท่ี 57. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติในการ
แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
 
ขอ้ท่ี 58. เทศบาลใชป้ระเด็นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้เป็นอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
 
ขอ้ท่ี 59. เทศบาลใช้ประเด็นการประหยดัเกิด
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ท่ี คุ้ม ค่ าลดขั้ น ตอน และ
ระยะเวลาในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์  
 
ข้อ ท่ี  60. เทศบาลใช้ประ เด็นการบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
งานในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 

กำรควบ คุมและประ เมิ น ผล ยุทธศำสต ร์ 
หมายถึง เทศบาลเมืองสระบุรีมีหลักธรรมาภิ
บาล การควบคุมและประเมินผลหรือตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามตวัช้ีวดัตามท่ีได้
ก าหนดไว้ในขั้นตอนของการท าแผนท่ีทาง
ยทุธศาสตร์หรือสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายหรือไม่เพียงใด 
  
 

ขอ้ท่ี 61. เทศบาลใชป้ระเด็นการให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  
 
ขอ้ท่ี 62. เทศบาลใชป้ระเด็นความรับผิดชอบ
และสามารถตรวจสอบไดใ้นการปฏิบติังาน
ในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  
 
ข้อท่ี  63. เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผย
โปร่งใสปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
ตรงไปตรงมาในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ 
 
ข้อท่ี  64. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัด 
และเป็นธรรมในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์  
 
ข้อท่ี 65. เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกในการ
ควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  
 
ข้อท่ี  66. เทศบาลใช้ประเด็นการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ
การด าเนินการในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์   
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตำม ตัวบ่งช้ี 

 
 

ข้อท่ี 67. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติในการ
ควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ 
 
ขอ้ท่ี 68. เทศบาลใช้ประเด็นการปฏิบติัหน้าท่ี
ให้เป็นอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  

 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐำน 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.4  
 

ตารางท่ี 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐำน สถิติ 
1. ระดับความส า เร็จในการด าเนินงานการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี มีมากกวา่ร้อยละ 70 

One Sample T-test  

2.  ปัจจยัประสิทธิภาพ ปัจจยัประสิทธิผล ปัจจยั
การตอบสนอง ปัจจยัภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้ปัจจยัความเปิดเผย/โปร่งใส ปัจจยั
นิ ติธรรม ปัจจัยความ เสมอภาค ปัจจัยการ
กระจายอ าน าจ ปั จจัยการมี ส่ วน ร่วม /การ
พยายามแสวงหาฉันทามติ และปัจจยัคุณธรรม/
จ ริยธรรม  อย่างน้ อย  1  ปั จจัย  ท่ี ส่ งผล ต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นตอน (stepwise)  

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี ผูศึ้กษา  
ขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมา 
ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย 
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยการพัฒนาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั ได้แก่ t-test และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
แบบขั้นตอน (Stepwise) 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี โดยการวเิคราะห์เน้ือหาแยกแยะค าตอบ
ท่ีได้มาท าการจดักลุ่มค าตอบเพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมา- 
ภิบาลของเทศบาลเมอืงสระบุรี 

 
 ผูศึ้กษาขอน าเสนอความคิดเห็นของระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์  
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ดงัน้ี 
 1.1 ความคิดเห็นของระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมา- 
ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ขั้นตอนที่ การบริหารยุทธศาสตร์  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. 
2. 
3. 
4. 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน  
การวางแผนยทุธศาสตร์  
การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
การควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  

3.93 
3.99 
3.96 
3.97 

0.671 
0.699 
0.695 
0.690 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.96 0.689 มาก 
 

  จากตารางท่ี  4.1 ส รุปความ คิด เห็นของพนักงาน เทศบ าล เมื องสระบุ รี  
ต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม พบว่า โดยภาพรวม
พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) เม่ือพิจารณารายขั้นตอน
พบว่า ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
การวางแผนยุทธศาสตร์(  = 3.99)  รองลงมา คือการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์   
(  = 3.97)  การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (  = 3.96) และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
หน่วยงาน (  = 3.93) ตามล าดบั 
 1.2 ความคิดเห็นของระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองสระบุรี จ านวน 4 ข้ันตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
 

ข้อที่ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน    S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

38. 
 

 

เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพยายาม
แสวงหาฉันทามติในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและ
จุดอ่อนเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์  

3.94 
 
 

0.640 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ข้อที่ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน    S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

39. 
 
 

40. 
 
 

41. 
 
 

42. 
 
 
 

43. 
 

เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพยายาม
แสวงหาฉันทามติในการวิเคราะห์หาโอกาสและภยั
คุกคามเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์  
เทศบาลใชป้ระเด็นการบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการในการวิเคราะห์หาจุดแข็ง
และจุดอ่อนเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์  
เทศบาลใชป้ระเด็นการบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการในการวิเคราะห์หาโอกาส
และภยัคุกคามเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ 
เทศบาลใช้ประ เด็นการบังคับใช้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคบั อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมใน
การวิ เคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่ อใช้การ
วางแผนยทุธศาสตร์   
เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคบั อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมใน
การวิเคราะห์หาโอกาสและภัยคุกคามเพื่อใช้การ
วางแผนยทุธศาสตร์ 

3.91 
 
 

3.92 
 
 

3.95 
 
 

3.93 
 
 

3.95 

0.660 
 
 

0.701 
 
 

0.722 
 
 

0.642 
 
 

0.664 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 3.93 0.671 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.2 ส รุปความ คิด เห็นของพนักงาน เทศบ าล เมื องสระบุ รี 
ต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน พบว่า โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.93) เม่ือพิจารณารายขั้นตอนพบวา่ ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ   เทศบาลใชป้ระเด็นการบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ 
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ตอบสนองความตอ้งการในการวิเคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคามเพื่อใช้การวางแผนยุทธศาสตร์  
(  = 3.95) และเทศบาลใชป้ระเด็นการบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัดและ
เป็นธรรมในการวิเคราะห์หาโอกาสและภัยคุกคามเพื่อใช้การวางแผนยุทธศาสตร์  (  = 3.95) 
รองลงมา คือเทศบาลใชป้ระเด็นการมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉนัทามติในการวิเคราะห์
หาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อใชก้ารวางแผนยุทธศาสตร์ (  = 3.94)  เทศบาลใชป้ระเด็นการบงัคบัใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรมในการวเิคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อน
เพื่อใช้การวางแผนยุทธศาสตร์ (  = 3.93) เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้อย่างมีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อใช้การวางแผนยุทธศาสตร์ 
(  = 3.92) และเทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติในการ
วเิคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคามเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ (  = 3.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
 การวางแผนยทุธศาสตร์ 
 

ข้อที่ การวางแผนยุทธศาสตร์    S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

44. 
 
 

  45. 
 
 

46. 
 

  47. 
 
 
  48. 
 

เทศบาลใช้ประเด็นการประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ี
คุ้มค่าลดขั้ นตอนและระยะเวลาในการวางแผน
ยทุธศาสตร์  
เทศบาลใช้ประเด็นการบรรลุว ัตถุประสงค์และ
เป้ าหมายของแผนป ฏิบัติ งานในการวางแผน
ยทุธศาสตร์ 
เทศบาลใชป้ระเด็นการบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
เทศบาลใช้ประเด็นการบงัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรมในการวางแผน
ยทุธศาสตร์ 
เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่มีการแบ่งแยกในการวางแผนยทุธศาสตร์  

4.00 
 
 

3.99 
 
 

4.00 
 
 

4.00 
 

3.97 
 

0.729 
 
 

0.712 
 
 

0.703 
 
 

0.666 
 

0.680 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ข้อที่ การวางแผนยุทธศาสตร์    S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

  49. 
 
 
  50. 
 

เท ศบ าลใช้ป ระ เด็น ก ารกระจายอ าน าจความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการในการ
วางแผนยทุธศาสตร์  
เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายาม
แสวงหาฉนัทามติในการวางแผนยทุธศาสตร์  

3.98 
 
 

4.00 

0.687 
 
 

0.715 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 3.99 0.699 มาก 

 
  จากตารางท่ี  4.3 ส รุปความ คิด เห็นของพนักงาน เทศบ าล เมื องสระบุ รี  
ต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม การวางแผนยทุธศาสตร์ 
พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.99)  
เม่ือพิจารณารายขั้นตอนพบวา่ ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด คือเทศบาลใช้ประเด็นการประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ีคุ้มค่าลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการวางแผนยุทธศาสตร์  (  = 4.00)  เทศบาลใช้ประเด็นการบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และตอบสนองความตอ้งการในการวางแผนยุทธศาสตร์ (  = 4.00)  และเทศบาลใชป้ระเด็นการมี
ส่วนร่วมและความพยายามแสวงหาฉนัทามติในการวางแผนยุทธศาสตร์ (  = 4.00)  รองลงมา คือ
เทศบาลใช้ประเด็นการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานในการวางแผน
ยทุธศาสตร์ (  = 3.99)  เทศบาลใชป้ระเด็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ
การด าเนินการในการวางแผนยทุธศาสตร์ (  = 3.98) และเทศบาลใชป้ระเด็นการใหบ้ริการอยา่งเท่า
เทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกในการวางแผนยทุธศาสตร์ (  = 3.97) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
 การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
 

ข้อที่ การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ    S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

51. 
 
 

52. 
 
 

53. 
 
 

54. 
 
 

55. 
 
 

56. 
 
 

57. 
 
 

58. 
 

เทศบาลใชป้ระเด็นการบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการในการแปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติั   
เทศบาลใช้ประเด็นความรับผิดชอบและสามารถ
ตรวจสอบได้ในการป ฏิบั ติ งาน ในการแปลง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผยโปร่งใสปฏิบัติงาน
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตตรงไปตรงมาในการแปลง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
เทศบาลใช้ประ เด็นการบังคับใช้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคบั อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมใน
การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
เทศบาลใชป้ระเด็นการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่
มีการแบ่งแยกในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติั  
เท ศบ าลใช้ป ระ เด็น ก ารกระจายอ าน าจความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการในการ
แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
เทศบาลใชป้ระเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายาม
แสวงหาฉันทามติในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติั 
เทศบาลมีใช้ประเด็นการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นอยา่งมี
คุณธรรมและจริธรรมในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั   

4.03 
 
 

4.01 
 
 

3.97 
 
 

3.99 
 
 

3.97 
 

3.88 
 
 

3.96 
 
 

3.91 

0.714 
 
 

0.714 
 
 

0.726 
 
 

0.687 
 
 

0.708 
 

0.683 
 
 

0.639 
 
 

0.693 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 3.96 0.695 มาก 
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  จากตารางท่ี  4.4 ส รุปความ คิด เห็นของพนักงาน เทศบ าล เมื องสระบุ รี 
ต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม การแปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติั พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
(  = 3.96) เม่ือพิจารณารายขั้นตอนพบวา่ ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิ
บาล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ   เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนอง
ความตอ้งการในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  (  = 4.03)  รองลงมา คือเทศบาลใชป้ระเด็น
ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ในการปฏิบติังานในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติั  (  = 4.01)  เทศบาลใชป้ระเด็นการบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัด
และเป็นธรรมในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (  = 3.99)  เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผย
โปร่งใสปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมาในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
(  = 3.97)  เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกในการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (  = 3.97)  เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายาม
แสวงหาฉันทามติในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (  = 3.96)  เทศบาลมีใช้ประเด็นการ
ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นอย่างมีคุณธรรมและจริธรรมในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (  = 
3.91)  และเทศบาลใช้ประเด็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ด าเนินการในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (  = 3.88) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
 การควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ 

ข้อที่ การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์    S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

59. 
 

 

เทศบาลใช้ประเด็นการประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ี
คุม้ค่าลดขั้นตอนและระยะเวลาในการควบคุมและ
ประเมินผลยทุธศาสตร์  

3.91 
 
 

0.709 
 
 

มาก 
 
 

60. 
 
 

61. 
 

 

เทศบาลใช้ประเด็นการบรรลุว ัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนปฏิบัติงานในการควบคุมและ
ประเมินผลยทุธศาสตร์  
เทศบาลใช้ประเด็นการบริการไดอ้ย่างมีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องก ารในการควบ คุมและ
ประเมินผลยทุธศาสตร์  

3.89 
 
 

3.98 
 
 

0.689 
 
 

0.636 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 
 
 

ข้อที่ การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

62. 
 
 

เทศบาลใช้ประเด็นความรับผิดชอบและสามารถ
ตรวจสอบได้ในการปฏิบัติงานในการควบคุมและ
ประเมินผลยทุธศาสตร์  

3.93 
 
 

0.649 
 
 

มาก 
 
 

63. 
 
 

เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผยโปร่งใสปฏิบัติงาน
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมาในการควบคุม
และประเมินผลยทุธศาสตร์  

4.03 
 
 

0.693 
 
 

มาก 
 
 

64. 
 

 

เทศบาลใชป้ระเด็นการบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎ 
 ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมใน
การควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  

4.00 
 
 

0.703 
 
 

มาก 
 
 

65. 
 

 

เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่ มีการแบ่งแยกในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ 

3.98 
 
 

0.749 
 
 

มาก 
 
 

66. 
 

 

เท ศบ าลใช้ป ระ เด็น การกระจายอ าน าจความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการในการ
ควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ 

3.98 
 
 

0.669 
 
 

มาก 
 
 

67. 
 

 

เทศบาลใชป้ระเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายาม
แสวงหาฉันทามติในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ 

3.99 
 

0.696 มาก 

68. 
 

เทศบาลใช้ประเด็นการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นอย่างมี
คุณ ธรรมและจ ริยธ รรม ใน ก ารควบ คุ ม แล ะ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ 

4.02 
  

0.708  มาก  

 รวม 3.97 0.690 มาก 
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  จากตารางท่ี  4.5 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุ รี ต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม การควบคุมและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ พบว่า โดยภาพรวมพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.97) เม่ือพิจารณารายขั้นตอนพบวา่ ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิ
บาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผยโปร่งใสปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริตตรงไปตรงมาในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ (  = 4.03)  รองลงมา คือเทศบาลใช้
ประเด็นการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรมในการควบคุมและประเมินผล
ยุทธศาสตร (  = 4.02)  เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมในการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (  = 4.00) เทศบาลใช้
ประเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายามแสวงหาฉันทามติในการควบคุมและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ (  = 3.99) เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการในการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (  = 3.98)  เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ ( =3.98) เทศบาลใช้
ประเด็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการในการควบคุมและ
ประเมินผลยุทธศาสตร์ (  = 3.98) เทศบาลใชป้ระเด็นความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้
ในการปฏิบติังานในการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (  = 3.93)  เทศบาลใช้ประเด็นการ
ประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ีคุ้มค่าลดขั้นตอนและระยะเวลาในการควบคุมและประเมินผล
ยุทธศาสตร์ (  = 3.91)  และเทศบาลใช้ประเด็นการบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  (  = 3.89) ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 
 ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงสระบุรี 
 
 ผูศึ้กษาขอน าเสนอระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ 
หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได้ หลักความ
เปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม โดยน าเสนอในภาพรวมและจ าแนก
เป็นรายหลกัดงัน้ี 
 2.1  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวม 
  ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวม ประกอบด้วย หลัก
ประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได้
หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมี
ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ดงัตารางท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

หลกัที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

     S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
การตอบสนอง 
ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
ความเปิดเผย/โปร่งใส 
นิติธรรม 
ความเสมอภาค 

3.81 
4.01 
4.04 
4.02 
4.04 
4.02 
4.00 

0.740 
0.675 
0.693 
0.671 
0.711 
0.699 
0.719 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

หลกัที่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

     S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

8. 
9. 

10. 

การกระจายอ านาจ 
การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
คุณธรรม/จริยธรรม 

3.94 
4.03 
4.08 

0.721 
0.673 
0.683 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.00 0.698 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) เม่ือพิจารณาราย
ปัจจัย พบว่าปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (  = 4.08) หลกัการตอบสนอง 
(  = 4.04) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (  = 4.04) หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทา
มติ (  = 4.03 ) หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (  = 4.02)   หลกันิติธรรม (  = 4.02)  
หลกัประสิทธิผล (  = 4.01) หลักความเสมอภาค (  = 4.00) หลักการกระจายอ านาจ ( = 3.94)  
และ หลกัประสิทธิภาพ (  = 3.81) 
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 2.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี จ าแนกรายหลกัธรรมาภิบาล 
  2.2.1 ปัจจยัหลกัประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมา- 
ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี วิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (  = 3.81) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.740) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 238 คน ปรากฏ
ตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัประสิทธิภาพ 
 ของเทศบาลเมืองสระบุรี  
 

 
  จากตารางท่ี 4.7 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ ตามหลกัประสิทธิภาพของเทศบาลเมือง
สระบุรี พบวา่โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เทศบาลมีการแก้ไขปัญหาการท างานหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากการท างานอย่างมี 
 

ข้อที่ หลกัประสิทธิภาพ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

เทศบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  
เทศบาลมีการลดขั้ นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน  
เทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเม่ือ
เทียบกบัเป้าหมายงบประมาณและเวลาท่ีใชไ้ป  
เทศบาลมีการแกไ้ขปัญหาการท างานหรือแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้จากการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เทศบ าล ใช้ท รัพ ยากรท่ี มี ในพื้ น ท่ี ม าใช้ ในการ
ปฏิบติังาน 

3.75 
3.71 

 
3.84 

 
3.91 

 
3.85 

0.759 
0.767 

 
0.731 

 
0.703 

 
0.740 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.81 0.740 มาก 
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ประสิทธิภาพ (  = 3.91) รองลงมา คือเทศบาลใช้ทรัพยากรท่ีมีในพื้นท่ีมาใช้ในการปฏิบติังาน 
(  = 3.85) เทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีไดผ้ลงานท่ีคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัเป้าหมายงบประมาณและ
เวลาท่ีใชไ้ป (  = 3.84)  เทศบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั (  = 3.75) และเทศบาลมีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน (  = 3.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัประสิทธิผล 
 ของเทศบาลเมืองสระบุรี   
 

ข้อที่ หลกัประสิทธิผล  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

6. 
7. 
 
 
8. 
 
9. 

เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์  
เทศบาลมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์/
เป้าหมายของแผนปฏิบัติงานตามงบประมาณท่ี
ไดรั้บ   
เทศบาลมีกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน  
เทศบาลมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุง การปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

4.03 
3.98 

 
 

4.00 
 

4.03 

0.702 
0.657 

 
 

0.672 
 

0.668 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
  

 รวม 4.01 0.675 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.8 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักประสิทธิผลของเทศบาลเมือง
สระบุรี พบวา่โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ีมีวสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (  = 4.03) และเทศบาลมีการติดตาม ประเมินผล 
และพัฒนาปรับปรุง การปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง (  = 4.03) รองลงมาคือ เทศบาลมี
กระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน (  = 4.00) และเทศบาลมีผลการปฏิบติังาน
ท่ีบรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมายของแผนปฏิบติังานตามงบประมาณท่ีไดรั้บ (  = 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัการตอบสนอง 
 ของเทศบาลเมืองสระบุรี   
 

ข้อที่ หลกัการตอบสนอง  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

10. 
11. 

 
 

12. 
 

13. 
 

เทศบาลสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
เทศบาลสามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความ
ต้องการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมี
ความหลากหลายและมีความแตกต่างได ้
 เทศบาลสามารถด าเนินการให้บริการแลว้เสร็จได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
 เทศบาลสามารถสร้างความเช่ือมั่น ไว้วางใจ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

4.07 
3.95 

 
 

4.02 
 

4.11 

0.649 
0.718 

 
 

0.726 
 

0.679 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.04 0.693 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.9 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัการตอบสนองของเทศบาลเมือง
สระบุรี พบวา่โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เทศบาลสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ไวว้างใจให้แก่ผูรั้บบริการ (  = 4.11) รองลงมา คือ เทศบาล
สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (  = 4.07)  เทศบาลสามารถด าเนินการให้บริการแลว้เสร็จได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้(  = 4.02) และเทศบาลสามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างได ้(  = 3.95) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัภาระรับผดิชอบ/ 
 สามารถตรวจสอบไดข้องเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ข้อที่ หลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได้  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

14. 
 

15. 
 
 

16. 
 

17. 
 

18. 
 

เทศบาลสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้
สงสัยในการปฏิบติังาน  
เท ศ บ าล มี ก ารจัด ว า ง ร ะบ บ ก าร ร าย ง าน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวต่้อสาธารณะ  
เทศบาลมีการแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนด  
เทศบาลมีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ต่อ
ความคาดหวงัของบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 เทศบาลมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆท่ีอาจเกิดข้ึน  

4.08 
 

3.98 
 
 

4.03 
 

4.02 
 

4.00 

0.661 
 

0.699 
 
 

0.687 
 

0.649 
 

0.659 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.02 0.671 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบ
ไดข้องเทศบาลเมืองสระบุรี พบวา่โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 4.02) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาลสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยในการปฏิบติังาน 
(  = 4.08) รองลงมา คือเทศบาลมีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนด (  = 4.03) เทศบาลมีความรับผิดชอบและตรวจสอบไดต่้อความคาดหวงัของ
บุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (  = 4.02)  เทศบาลมีการจดัเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบใด ๆท่ีอาจเกิดข้ึน (  = 4.00) และเทศบาลมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ (  = 3.98) ตามล าดบั 
 
 



 152 

ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 
 ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ข้อที่ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

19. 
 

20. 
 

21. 
 

22. 
 

เทศบาลมีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 
ตรงไปตรงมา  
เทศบาลเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ  
เทศบาลมีการวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
เป็นไปโดยง่าย  
เทศบาลสามารถให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง และข้อมูลมีความ
ถูกตอ้ง  

4.03 
 

4.11 
 

4.00 
 

4.01 

0.737 
 

0.705 
 

0.709 
 

0.673 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 รวม 4.04 0.711 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.11 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัความเปิดเผย/โปร่งใสของเทศบาล
เมืองสระบุรี พบว่าโดยภาพรวมพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.04) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ เทศบาลเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนไดรั้บทราบอย่าง
สม ่าเสมอ (  = 4.11) รองลงมา คือเทศบาลมีการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา 
(  = 4.03) เทศบาลสามารถให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง และขอ้มูล
มีความถูกตอ้ง (  = 4.01) และเทศบาลมีการวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 
(  = 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกันิติธรรมของเทศบาล 
 เมืองสระบุรี 
 

ข้อที่ หลกันิติธรรม  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

23. 
 
 

24. 
 

25. 
 

26. 
 

เทศบาลมีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดดว้ยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบติั  
เทศบาลมีการค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ  
เทศบาลมีการใช้อ านาจตามหลักนิติธรรมในการ
บริหารงานอยา่งเหมาะสม  
เทศบาลเผยแพร่และใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่างๆ ให้ประชาชนไดรั้บทราบ
สม ่าเสมอ 

4.00 
 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.07 

0.746 
 
 

0.703 
 

0.684 
 

0.662 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.02 0.699 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 สรุปความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกันิติธรรมของเทศบาลเมืองสระบุรี พบว่า
โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.02) เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาล
เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ
สม ่าเสมอ (  = 4.07) รองลงมา คือเทศบาลมีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั (  = 4.00) เทศบาลมีการค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ (  = 4.00)  และเทศบาลมีการใช้อ านาจ
ตามหลกันิติธรรมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม (  = 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัความเสมอภาค 
 ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ข้อที่ หลกัความเสมอภาค   S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

27. 
 

28. 
 

เทศบาลมีการให้บริการแก่ผูบ้ริการอยา่งเสมอภาค
เท่าเทียมกนั 
เทศบาลมีการค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของ
การเข้าถึ งบ ริการสาธารณะของก ลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม  

4.00 
 

4.00 

0.741 
 

0.697 

มาก 
 

มาก 
 

 รวม 4.00 0.719 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.13 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัความเสมอภาคของเทศบาลเมือง
สระบุรี พบวา่โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 
คือเทศบาลมีการให้บริการแก่ผูบ้ริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั (  = 4.00) และเทศบาลมีการ
ค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 
(  = 4.00) 
 
ตารางท่ี 4.14 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัการกระจายอ านาจ 
 ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ข้อที่ หลกัการกระจายอ านาจ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

29. 
 
 

30. 
 

เทศบาลมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบใน
การตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม  
เทศบาลมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่
ภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม  

3.97 
 
 

3.92 
 

0.723 
 
 

0.736 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ข้อที่ หลกัการกระจายอ านาจ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

31. 
 

เทศบาลมีการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากร โดย
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

3.94 0.703 มาก 

 รวม 3.94 0.721 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.14 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัการกระจายอ านาจของเทศบาลเมือง
สระบุรี พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือเทศบาลมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม (  = 3.97) รองลงมา คือเทศบาลมีการกระจายอ านาจ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
(  = 3.94) และเทศบาลมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม (  = 3.92 ) 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.15 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัการมีส่วนร่วม/ 
 การพยายามแสวงหาฉนัทามติของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ข้อที่ หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ   S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

32. 
 
 

33. 
 

 

เทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหา แกไ้ขปัญหาและ
ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  
เทศบาลมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ 
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.07 
 
 

4.02 
 
 

0.672 
 
 

0.656 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ   S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

34. 
 
 

35. 
 

เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การด าเนินงาน 
เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน 

4.03 
 
 

4.00 

0.711 
 
 

0.653 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 4.03 0.673 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.15 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา
ฉนัทามติของเทศบาลเมืองสระบุรี พบวา่โดยภาพรวมพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.03) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมเสนอปัญหา แก้ไขปัญหาและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (  = 4.07) รองลงมา คือ
เทศบาลเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การด าเนินงาน (  = 4.03) เทศบาลมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ หรือขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหว่างกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ี เก่ียวข้อง (  = 4.02)  และเทศบาลเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วน
เก่ียวขอ้งส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  
(  = 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
 ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ข้อที่ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

36. 
 
 

37. 

เทศบาลมีบุคลากรท่ีมีจิตส านึกความรับผิดชอบใน
การป ฏิบั ติหน้ า ท่ี ให้ เป็นไปอย่างมี ศีลธรรม 
คุณธรรม และจริยธรรม  
เทศบาลมีผู ้บริหารท่ียึดมั่นในค่านิยมหลักของ
มาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู ้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง  

4.11 
 
 

4.06 

0.682 
 
 

0.685 

มาก 
 
 

มาก 

 รวม 4.08 0.683 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.16 สรุปความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัคุณธรรม/จริยธรรมของเทศบาล
เมืองสระบุรี พบว่าโดยภาพรวมพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.08) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือเทศบาลมีบุคลากรท่ีมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอยา่งมี
ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม (  = 4.11) และรองลงมา คือเทศบาลมีผูบ้ริหารท่ียดึมัน่ในค่านิยม
หลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง (  = 4.06) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิัยการพฒันาการบริหาร 
  ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงสระบุรี 
 

 3.1 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  เป็นผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยว่า “ระดับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีมากกว่า
ร้อยละ 70” ใช้การวิเคราะห์ one sample t-test โดยได้น ามาก าหนดสมมติฐานว่าง (Ho) และ
สมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
  Ho ค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 70 (µ ≤ 70) 
  Ha ค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี มากกวา่ 70 (µ ≥ 70) 
  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ Ho จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1)   Sig (2-tailed)     < 0.5  และ 

               2          

2)   t > 0  

ส่วนผลการวเิคราะห์ one sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ t–test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของความส าเร็จในการบริหาร 
 ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีมากกวา่ร้อยละ 70  
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตวัแปร N  S.P. Std.Error 
Mean 

T Sig 
(2-tailed) 

Sig 
(1-tailed) 

ค ว าม ส า เร็ จ ใ น ก า ร
ด าเนินงานการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลัก
ธรรมาภิบาล  

238 3.96 0.689 0.00732 37.00 0.000* 0.000* 



 159 

  จากตารางท่ี 4.17 ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี เม่ือวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า sig (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 (sig (2-tailed) < 0.05) แต่ค่าของ t เท่ากับ 37.00 ดังนั้ นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน Ho และยืนยนัสมมติฐาน Ha จึงสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ระดบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี อยู่ใน
ระดบัมากกวา่ ร้อยละ 70 อยา่งมีในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน  
 3.2 การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี อย่างน้อย 1 
ปัจจัย ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิ ดชอบ/
สามารถตรวจสอบได้ หลักความเปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการ
กระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลักคุณธรรม/จริยธรรม  
ทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี” 
  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) ซ่ึงเป็นการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนั
แปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้ซ่ึงไดก้ าหนดสมมติฐานวา่ง (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการ
วจิยัไวด้งัน้ี 
  Ho ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี  ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง  
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความ
เสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลกั
คุณธรรม/จริยธรรม ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 
  Ha ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี  ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง  
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความ
เสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลกั
คุณธรรม/จริยธรรม ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(stepwise) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
 ในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
หลกัธรรมาภิบาล 

ล าดบัของ
สมการ

ถดถอยท่ี 1 

ล าดบัของ
สมการ

ถดถอยท่ี 2 

ล าดบัของ
สมการ

ถดถอยท่ี 3 

ล าดบัของ
สมการ

ถดถอยท่ี 4 

ล าดบัของ
สมการ

ถดถอยท่ี 5 

ล าดบัของ
สมการ

ถดถอยท่ี 6 
ค ว า ม เ ปิ ด เผ ย /
โปร่งใส (X5) 

.702 .445 .261 .206 .172 .154 

ประสิทธิผล (X2)   .384 .321 .251 .218 .210 
การมีส่วนร่วม/การ
พยายามแสวงหา
ฉนัทามติ (X9) 

  .295 .259 .202 .182 

การกระจายอ านาจ 
(X8) 

   .230 .222 .175 

คุณธรรม/จริยธรรม 
(X10) 

    .139 .124 

นิติธรรม (X6)      .104 
Constant 1.134 .633 .441 .410 .363 .329 
R .762 .820 .846 .857 .863 .866 
R2 .581 .672 .715 .734 .746 .750 
R2 Change .581 .091 .043 .019 .011 .004 
Std. Error of the 
Estimate 

.35030 .31057 .28994 .28065 .27517 .27347 

F 326.592  240.374  195.744  160.876  135.947  115.358  
Sig.(2-tailed) .000* .000* .000* .000* .000* .000* 
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  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา่ 
หลักความเปิดเผย/โปร่งใส เป็นตวัแปรล าดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอยมีความสามารถในการ
อธิบายความผนัแปร ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี ได้ร้อยละ 58.10 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change= .581, p = .000) ตวั
แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีสอง คือ หลกัประสิทธิผล มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม
ไดร้้อยละ 9.10 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change= .091, p = .000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่
สมการถดถอยเป็นล าดับ ท่ีสาม คือ หลักการมี ส่วนร่วม /การพยายามแสวงหาฉันทามติ  
มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 4.30 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05   
(R2 Change= .043, p = .000) ตวัแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีส่ี คือ หลกักระจายอ านาจ  
มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 1.90 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05   
(R2 Change= .019, p = .000) ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับท่ีห้า คือ หลักคุณธรรม /
จริยธรรม มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.10 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 
(R2 Change= .011, p = .000) และตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีหก คือ หลกันิติธรรม  
มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.40 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 
(R2 Change= .004, p = .000) และเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั ปรากฎว่าสามารถ
อธิบายความผนัแปรความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี ได้ร้อยละ 74.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05  (R2 Change = .749, p = .000)  
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha นั่น คือ “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี อยา่ง
นอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ/
สามารถตรวจสอบได้ หลักความเปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลักการ
กระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม  
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี” 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานโดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยตามหลักธรรมาภิบาล  
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
ไดแ้ก่ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกัประสิทธิผล หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทา
มติ หลกัการกระจายอ านาจ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม และหลกันิติธรรม ตามล าดบั 
  เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนักในการอธิบายของตวัแปรอิสระของหลักธรรมาภิบาล  
ในการอธิบายความผนัแปรต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถ
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อธิบายความผันแปร เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี  (1) ปัจจัยหลักประสิทธิผล 
(Beta= .210,p<.05) (2) ปัจจัยหลักหลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Beta= 
.182,p<.05) (3) ปัจจยัหลักการกระจายอ านาจ (Beta= .175,p<.05) (4) ปัจจยัหลักความเปิดเผย /
โปร่งใส (Beta= .154,p<.05) (5) ปัจจยัหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Beta= .124,p<.05) และ (6) ปัจจยั
หลกันิติธรรม (Beta= .104,p<.05) โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร คือ หลกัประสิทธิผล หลกั
หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ หลกัความเปิดเผย /
โปร่งใส หลกัคุณธรรม/จริยธรรม และหลกันิติธรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ถา้เทศบาล
เมืองสระบุรีมีการน าปัจจยัหลกัประสิทธิผล หลกัหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทา
มติ หลกัการกระจายอ านาจ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกัคุณธรรม/จริยธรรม และหลกันิติธรรม 
ไปใช้ในการการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรีจะท าให้ระดบัความส าเร็จในการ
บริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรีเพิ่มมากข้ึน 
 
  ทั้งน้ีสามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามไดด้งัน้ี 
  Y = 0.329 + 0.154X5 + 0.210X2 + 0.182X9 + 0.175X8  + 0.124X10 + 0.104X6 
  โดยท่ี Y  คือ การบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   X5 คือ ปัจจยัหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส  
   X2 คือ ปัจจยัหลกัประสิทธิผล 
   X9  คือ ปัจจยัหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ  
   X8  คือ ปัจจยัหลกัการกระจายอ านาจ 
   X10 คือ ปัจจยัหลกัคุณธรรม/จริยธรรม   
   X6  คือ ปัจจยัหลกันิติธรรม 
   สรุปได้ว่า หลักความเปิดเผย /โปร่งใส   หลักประสิทธิผล หลักการมี 
ส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม และ
หลกันิติธรรม ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบริหาร 
 ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมอืงสระบุรี 
 
 4.1 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี ได้จาก
แบบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด ผลการวจิยัสรุป ไดด้งัน้ี 
  4.1.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักประสิทธิภาพ   ได้แก่  (1) ผลงานของเทศบาลต้อง
เป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและประเทศชาติ  (2) จดัท าโครงการรณรงค์ให้
เจา้หนา้ท่ีในเทศบาลใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั เหมาะสม น ากลบัมาใชซ้ ้ า และผูบ้ริหารควร
คิดหาแนวทางในการลดขั้นตอนการท างานให้มากข้ึน  (3) เทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีไดผ้ลงาน
ท่ีคุม้ค่า  (4) จดัให้มีวิธีการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม  (5) การจดัการบริหารมีประสิทธิภาพดี สามารถน าไปต่อยอด
และพฒันาเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน 
  4.1.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักประสิทธิผล  ไดแ้ก่  (1) ตอ้งใชเ้วลาและทรัพยากรอยา่ง
ประหยดั และคุม้ค่า แต่ยงัไม่แน่ใจว่าผลท่ีได้จะเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่  (2) ปฏิบติังาน
โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยท า น ามาปรับปรุงและลดงบประมาณท่ีเคยใชใ้ห้มากท่ีสุด  (3) เทศบาลมี
การด าเนินการตามแบบแผนและการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ  (4) ให้มีการติดตาม ประเมินผล และ
พฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  4.1.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักการตอบสนอง  ได้แก่  (1) ให้บริการท่ีสามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมั่นความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง
ความหวงั  (2) การติดต่อประสานงานทุกดา้นตอ้งรวดเร็วมีคุณภาพ และเอกสารตอ้งจดัระบบเพื่อ
ประโยชน์ในการคน้หา เช่น น าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ช ้โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์
เขา้มาช่วยจดัการงานเอกสาร เป็นตน้  (3) เทศบาลสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และสามารถ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน  (4) สร้างความเช่ือมั่น และความไวว้างใจต่อผูรั้บบริการ 
(5) เทศบาลสามารถด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
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  4.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักความรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้   ได้แก่   
(1) แสดงความรับผิดชอบในหนา้ท่ี และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การรับผิดชอบนั้นควรอยู่
ในระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ  (2) ช้ีแจงท าความเขา้ใจในระบบ ระเบียบ ท่ี
เป็นหน้าท่ีของขา้ราชการให้ทุกคนเขา้ใจ สามารถให้บริการ หารือตอบค าถามไดแ้มจ้ะไม่ใช่ส่วน
การงานท่ีตนปฏิบติัอยู ่ (3) เทศบาลมีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติังานให้แก่ประชาชน  
(4) มีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
  4.1.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักความเปิดเผย/โปร่งใส  ไดแ้ก่  (1) เปิดเผยตรงไปตรงมา 
ช้ีแจงได้เม่ือมีขอ้สงสัย  (2) ตอ้งท าความเขา้ใจกบัพนักงานทุกคนว่าส่ิงไหนเปิดเผยได้ ส่ิงไหน 
ไม่ควรเปิดเผย และหากเปิดเผยตอ้งเป็นรูปธรรม ตรวจสอบได้ (3) เทศบาลมีการปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และตรวจสอบได ้(4) มีกระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา สามารถช้ีแจง
ไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย 
  4.1.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักนิติธรรม  ไดแ้ก่ (1) ใชอ้  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม (2) ท าความเขา้ใจกบัพนกังานทุกคนในเร่ือง
กฎหมายเบ้ืองตน้ จะไดรู้้หน้าท่ีและสิทธิของตน (3) เทศบาลมีการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัดชอบ
ดว้ยกฎหมาย และไม่เลือกปฏิบติั  (4) การบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั  
  4.1.7 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักความเสมอภาค  ได้แก่ (1) ตอ้งได้รับการปฏิบติัและ
ไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ     
(2) ให้ระดับผู ้บ ริหารมองพนักงานทุกคนให้มีความเสมอภาคกัน ทางด้านความคิด และ 
การปฏิบัติงาน (3) เทศบาลมีการปฏิบัติงานในทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  
(4) การใหบ้ริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
  4.1.8 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักกระจายอ านาจ  ไดแ้ก่  (1) ถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  (2) อบรมช้ีแจงท า
ความเขา้ใจในอ านาจหนา้ท่ีของตน และผูร่้วมงาน  (3) เทศบาลมีการด าเนินการในรูปแบบกระจาย
อ านาจ เพื่อให้ผลงานส าเร็จเป็นไปตามแผน  (4) มีการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจ 
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  4.1.9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ไดแ้ก่  
(1) ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วม
แสดงทรรศนะ และร่วมเสนอปัญหา (2) กระตุน้ให้พนกังานทุกท่านร่วมมือกบัองคก์รไดมี้ส่วนใน
การออกความคิดเห็น (3) เทศบาลมีการให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการ
พูดคุย และประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) ให้มีส่วนร่วมคิดแนวทาง แก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจต่างๆ 
  4.1.10 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี หลักคุณธรรม/จริยธรรม ไดแ้ก่ (1) การมีคุณงามความดีใน
การท าหน้าท่ีพลเมืองของสังคมประชาธิปไตย การท าหน้าท่ีต่อประเทศชาติของประชาชนด้วย
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลท่ีมีต่อสังคมประชาธิปไตย (2) พยายามประชาสัมพนัธ์ถึงหลกั
คุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการให้พนักงานทราบสม ่าเสมอ (3) เทศบาลมีบุคลากรท่ีมี
จิตส านึกในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบ อย่างมีศีลธรรมและจริยธรรม (4) การใช้หลกัธรรม
ปฏิบติัในการบริหารงานใหไ้ดผ้ลดี และการบริหารท่ีดี 
  4.1.11 แนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสระบุรี ได้แก่  (1) การบริหารจัดการท่ีได้ผลงานท่ีคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพดี  
(2) การด าเนินการตามแบบแผนและการปฏิบติังานอย่างมีระบบ การติดตาม ประเมินผล และ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ   (3) สร้างความเช่ือมั่นความไว้วางใจ รวมถึง
ตอบสนองความหวงั ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
(4) เปิดเผยตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย (5) การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และ
ตรวจสอบได ้(6) ใชอ้  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็น
ธรรม การให้บริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  (7) การมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตดัสินใจ 
(8) มีส่วนร่วมคิดแนวทาง แก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่างๆ (9) มีบุคลากรท่ีมี
จิตส านึกในการปฏิบติังาน มีความรับผดิชอบ อยา่งมีศีลธรรมและจริยธรรม 
 4.2 ความคิดเห็น สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  การสัมภาษณ์ผู ้บ ริหารซ่ึ งเป็นนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศม นตรี 
ของเทศบาลเมืองสระบุรี  ในประเด็นท่ีเก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคาม และแนวทาง
การพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี สรุปไดด้งัน้ี 
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  4.2.1 จุดแข็งในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลเมืองสระบุรี ได้แก่ (1) มีโครงสร้างการบริหารและการปฏิบติัการงานอย่างชัดเจน  
(2) มีงบประมาณเป็นของตนเองท่ีสามารถบริหารจดัการได้เอง  (3) มีนโยบายการบริหารงานท่ี
ชดัเจน (4) มีกฎหมายท่ีให้อ านาจทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ (5) เทศบาลเมืองสระบุรีมี
โครงสร้างการบริหารงานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบแบ่งงานตามภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีของแต่ละส านกั/
กอง อยา่งชดัเจนเน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีใหญ่ในระดบัหน่ึง (6) ผูบ้ริหารมีนโยบายจดัส่งบุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในแต่ละดา้นเพื่อให้เกิดการเช่ียวชาญงานใน
แต่ละหน้าท่ี (7) ส่วนมากบุคลากรมีความเช่ียวชาญในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท าให้องค์กรไดรั้บการ
ประเมินผ่านทุกปี เช่น ปี 2562 ได้รับรางวลัเป็นท่ี 2 ในระดับจังหวดั  (8) มีโครงสร้างการ
บริหารงาน สายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน การท างานการสั่งการได้รวดเร็วภายในเวลาก าหนด  
(9) มีการแบ่งงานตามอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบความรู้ความสามารถ  (10) บุคลากรขององค์กรมี
ความรู้ความสามารถไดรั้บการพฒันาการฝึกอบรมตามมาตรฐานก าหนด 
  4.2.2 จุดอ่อนในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสระบุรี ได้แก่ (1) ระเบียบ กฎหมายบางประเด็นไม่เอ้ือให้ทอ้งถ่ินด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาให้ประชาชน (2) บุคลากรบางส่วนค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม 
(3) เน่ืองจากเป็นองค์กรใหญ่ ท าให้บุคลากรบางส่วนมีความรู้ความสามารถไม่เท่ากนั ท าให้การ
บริหารจดัการงานล่าชา้ (4) การสร้างความร่วมมือในการเป็นหน่ึงใจเดียวกนั (5) หน่วยงานแออดั 
ขาดพื้นท่ีสร้างสรรค ์ 
  4.2.3 โอกาสในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสระบุรี ไดแ้ก่ (1) เป็นจุดเช่ือมต่อการเดินทางไปยงัภูมิภาคต่างๆไดส้ะดวก (2) อยูใ่กล้
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองหลวง  (3) นโยบายของรัฐบาลสอดคล้องกับนโยบายท้องถ่ิน 
(4) มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูน้  าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโดยเป็นการ
แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ/คณะท างานในดา้นต่างๆเพื่อให้สามารถตรวจสอบความโปร่งใสใน
การบริหารงานของเทศบาลได้ (5) บุคลากรได้รับการอบรมเกือบทุกด้านอย่างต่อเน่ือง และมี
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ีเร็วและถูกตอ้ง  (6) การเมืองมีการแข่งขนั
สูงในการสร้างความดี ผลประโยชน์จะตกไดแ้ก่ประชาชนจะเกิดการพฒันา (7) ประชาชนสนใจให้
ความร่วมมือดี 
  4.2.4 ภัยคุกคามในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองสระบุรี ไดแ้ก่ (1) จงัหวดัสระบุรีมีมลภาวะทางอากาศซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงาน
อุตสาหกรรมมาก (2) ประชาชนไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีของตน 
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(3) สถานท่ีส านักงานเทศบาลมีพื้นท่ีจ  ากดัคบัแคบแต่บุคลากรมีจ านวนมาก และสถานท่ีบริการ
ประชาชนมีจ ากดัส่งผลกระทบกบัประชาชนท่ีมาขอรับบริการ (4) การกระจายอ านาจท่ีแทจ้ริงคือ
อะไร องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท างานตามท่ีรับมอบหมายไดจ้ริงหรือหรือมีหน้าท่ีเป็นผูเ้ก็บ
ขอ้มูลทุกอย่างให้ตามท่ีร้องขอ หรือสั่งการเพื่อให้เป็นผลงานของหน่วยงานอ่ืน (5) มีการทรุจริต  
คอรับชัน่ ในเชิงนโยบายหรืออ่ืนๆแต่เห็นเป็นปกติสุข (6) ประชากรแผงขาดความรับผิดชอบและ
ความร่วมมือ 
  4.2.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามยุทธศาสตร์ของเทศบาล (2) บุคลากรมีการพฒันาความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
แกไ้ขปัญหาให้แก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง (3) มีการติดตามประเมินผลโครงการท่ีจดัท าอยา่งเป็น
ระบบเพื่อดูความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการ (4) บุคลากรมีความรู้ดา้นระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับต่างๆท าการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกต้อง (5) บุคลากรมีความต่ืนตัวในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้ประชาชนได้รับบริการท่ีเสมอภาค รวดเร็ว มีความประทับใจ  (6) ผูบ้ริหารมี
คุณธรรม น าหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารจดัการจึงท าให้องค์กร รวมทั้งบุคลากรทุกระดบัท างาน
อย่างเต็มใจ และมีความสุขกบัการท างาน (7) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
(8) หลกัการท างานของเทศบาลโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล (9) ผูน้ าขององคก์รมีความรู้ ความสามารถ 
(10) หลกัการประสานงาน สร้างสรรคก์ารมีส่วนร่วมไดดี้ (11) บุคลากรมีความรู้ วิริยะอุสาหะ และ
เขม้แขง็ 
  4.2.6 แนวทางในการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสระบุรี ไดแ้ก่ (1) ตอ้งเลือกผูน้ าท่ีเป็นคนดี มีคุณธรรม มาบริหารเทศบาล  (2) สร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการพฒันาเทศบาล (3) ยึดประโยชน์สุข
ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นท่ีตั้งการวางยทุธศาสตร์การพฒันา (4) สร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็เพื่อเป็น
รากฐานในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้น (5) เม่ือผูบ้ริหาร/คณะผูบ้ริหารมีการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบริหารจดัการ น าบุคลากรทุกระดับท างานอย่างมีความสุข การปฏิบติังานมีความ
รวดเร็ว ประชาชนมีความประทบัใจในการไดรั้บบริการหรือแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง ตรงตามความ
ตอ้งการ เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (6) หากมีการน าหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มา
ใช้ในการบริหารจดัการทุกอย่างได้ครบถ้วน สังคมนั้นๆ จะสงบสุข และได้รับบริการพฒันาได้
อย่างเสมอภาค มีความสุขทั้ งภาคประชาชนและเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ  (7) ควรมีหลักคุณธรรม/
จริยธรรม บริหารยุทธศาสตร์แบบมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมี
ศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการพฒันาการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าเสนอผล
การศึกษาแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีประเด็น
ส าคญัสรุป ไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 
  1.1.2 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  1.1.3  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 1.2 สมมติฐานการศึกษา 
  1.2.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี มีมากกวา่ร้อยละ 70 
  1.2.2 ปัจจยัประสิทธิภาพ ปัจจยัประสิทธิผล ปัจจยัการตอบสนอง ปัจจยัภาระ
รับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ปัจจยัความเปิดเผย/โปร่งใส ปัจจยันิติธรรม ปัจจยัความเสมอภาค 
ปัจจยัการกระจายอ านาจ ปัจจยัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และปัจจยัคุณธรรม/
จริยธรรม อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
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 1.3 วธีิด าเนินการศึกษาวจัิย 

  1.3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานเทศบาลเมือง
สระบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และ
พนักงานจา้งทัว่ไป ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระบุรี จ  านวน 587 คน ท าการสุ่มตวัอย่างมา
จ านวน 238 คน โดยใชห้ลกัการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  
  1.3.2 เคร่ืองมือการศึกษา  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย 4 
ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ  านวน 7 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน ประสบการณ์
การท างานในเทศบาลเมืองสระบุรี และหน่วยงานท่ีสังกดั ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ  ในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ซ่ึงค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีขอ้ค าถามทั้งส้ิน จ านวน 37 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความ
คิดเห็นต่อระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรีซ่ึงค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) มีลักษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 
ตวัเลือก (Rating Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีข้อค าถามทั้ งส้ิน 
จ านวน 31 ขอ้   และตอนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended question) เก่ียวกบัขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี จ านวน 10 ข้อ และแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรี
ทั้งหมด 3 คน เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีเป็นการตอบค าถามแบบเจาะจง และการตอบ
ค าถามตามความตอ้งการของผูใ้ห้ขอ้มูล รายละเอียดของขอ้มูลท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย
เน้ือหาทั้งหมด 2 ส่วน คือ แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถาม
แบบเจาะจงทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานในเทศบาล
เมืองสระบุรี และแบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ทั้งหมด 4 ขอ้ เก่ียวกบั
การแสดงความคิดเห็น สภาพปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสระบุรีท่ีมีต่อ
ปัญหาดงักล่าว ผูใ้หข้อ้มูลสามารถตอบค าถามไดต้ามความตอ้งการ 
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  1.3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการศึกษา และเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาและมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ด าเนินการสร้างขอ้ค าถามฉบบัร่าง   
แล้วน าเสนออาจารย์ท่ีป รึกษาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพและความเท่ียงตรง (Validity) ของเน้ือหาดว้ยการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
วตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.62-0.84 พร้อมทั้ งขอ
ค าแนะน าเพิ่มเติม น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใชก้บับุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มตัวอย่าง (try out) จ  านวน 30 คน โดยด าเนินการขอหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแก่งคอย เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการทดลองเคร่ืองมือวิจยัจากพนกังานของเทศบาลเมืองแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาธ (Cronbach) ท าการวิเคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั 0.940 ซ่ึงไดค้่ามากกวา่ตามเกณฑท่ี์ยอมรับไดอ้ยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป และจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์แลว้
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
  1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยด าเนินการขอหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึง
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บขอ้มูล เพื่อการวิจยัจากพนักงานของเทศบาลเมืองสระบุรี ส่งแบบสอบถามไปถึงผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  และด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
จ านวน 238 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  เป็นการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามในสถิติการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท าการวิเคราะห์
ระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี   
การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale)  
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5 ระดบั โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยัการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
โดยใช้สถิติ One Sample t-test และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
แบบขั้นตอน (Stepwise) และการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมา   ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  โดยการพิจารณาเน้ือหา
แยกแยะค าตอบท่ีไดม้าท าการจดักลุ่มค าตอบเพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี   และส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพเป็นผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา โดยการแยกแยะค าตอบ
ท่ีได้มาท าการจดักลุ่มค าตอบและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาขอ้สรุปมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  1.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ท่ีส าคญั 
คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
    (1) สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาเพื่อน าเสนอในรูปแบบ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้ส าหรับอธิบายความคิดเห็นระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
    (2) สถิติเชิงอนุมาน แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
     ค่า T-test ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานระดบัความส าเร็จ
ในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีมากกวา่ร้อยละ 70 
     - การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
แบบขั้นตอน (Step Wise) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานปัจจยัประสิทธิภาพ ปัจจยั
ประสิทธิผล ปัจจยัการตอบสนอง ปัจจยัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ปัจจยัความเปิดเผย/
โปร่งใส ปัจจยันิติธรรม ปัจจยัความเสมอภาค ปัจจยัการกระจายอ านาจ ปัจจยัการมีส่วนร่วม/ 
การพยายามแสวงหาฉันทามติ และปัจจัยคุณธรรม/จริยธรรม อย่างน้อย 1 ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
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   2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดจ้ากการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (open end) รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าน าเสนอในลกัษณะของการพรรณนาวเิคราะห์เน้ือหา 
 1.4 สรุปผลการศึกษา 
  1.4.1 ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมา- 

ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) 
เม่ือพิจารณาตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดงัน้ี 
   1) การวางแผนยุทธศาสตร์ มีความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาลใชป้ระเด็นการประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ีคุม้ค่าลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการวางแผนยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00)  เทศบาลใช้ประเด็น 
การบริการได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการในการวางแผนยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00)  และเทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายามแสวงหาฉันทามติในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00)  รองลงมา คือเทศบาลใชป้ระเด็นการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนปฏิบติังานในการวางแผนยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99)  เทศบาลใช้
ประเด็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) และเทศบาลใชป้ระเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัไม่มีการ
แบ่งแยกในการวางแผนยทุธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97) ตามล าดบั 
   2) การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ มีความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97) เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผยโปร่งใส
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา ในการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03)  รองลงมา คือเทศบาลใชป้ระเด็นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นอยา่งมีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)  เทศบาลใชป้ระเด็นการ
บังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมในการควบคุมและ
ประเมินผลยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00)  เทศบาลใชป้ระเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายาม
แสวงหาฉันทามติในการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99)  เทศบาลใช้
ประเด็นการบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการในการควบคุมและประเมินผล
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ยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98)  เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการ
แบ่งแยกในการควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98)  เทศบาลใช้ประเด็นการ
กระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) เทศบาลใชป้ระเด็นความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบไดใ้น
การปฏิบติังานในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93)  เทศบาลใชป้ระเด็น
การประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ีคุ้มค่าลดขั้นตอนและระยะเวลาในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91)  และเทศบาลใชป้ระเด็นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานในการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) ตามล าดบั 
   3) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  มีความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาลใช้ประเด็นการบริการไดอ้ย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03)  
รองลงมา คือเทศบาลใชป้ระเด็นความรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบไดใ้นการปฏิบติังานในการ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) เทศบาลใชป้ระเด็นการบงัคบัใช้กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรมในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99)  เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผยโปร่งใสปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต
ตรงไปตรงมาในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97)  เทศบาลใช้ประเด็น
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97) เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและความพยายามแสวงหาฉันทามติในการแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96)  เทศบาลมีใช้ประเด็นการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็น
อย่างมีคุณธรรมและจริธรรมในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) และ
เทศบาลใช้ประเด็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการในการ
แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) ตามล าดบั 
   4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน มีความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93) เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือเทศบาลใช้ประเด็นการบริการไดอ้ย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการในการวิเคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคามเพื่อใช้การวางแผน
ยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95) และเทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรมในการวิเคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคามเพื่อใชก้ารวางแผน
ยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) รองลงมา คือเทศบาลใชป้ระเด็นการมีส่วนร่วมและการพยายาม
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แสวงหาฉันทามติในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อใช้การวางแผนยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94)  เทศบาลใช้ประเด็นการบงัคบัใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่างเคร่งครัดและ
เป็นธรรมในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อใช้การวางแผนยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93) เทศบาลใชป้ระเด็นการบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการในการวเิคราะห์
หาจุดแขง็และจุดอ่อนเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92)  และเทศบาลใชป้ระเด็น
การมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติในการวิเคราะห์หาโอกาสและภยัคุกคามเพื่อใช้
การวางแผนยทุธศาสตร์  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) ตามล าดบั 
  1.4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ประกอบดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 10 หลกั 
ได้แก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได้ หลักความเปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลกัการกระจาย
อ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) 
เม่ือพิจารณารายปัจจยัเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) รองลงมา คือ หลกัการตอบสนอง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา
ฉนัทามติ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)  
หลกันิติธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)  หลกัประสิทธิผล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) หลกัความเสมอภาค 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) หลกัการกระจายอ านาจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94) และล าดบัสุดทา้ย คือ หลัก
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81)  และเม่ือพิจารณารายปัจจยัแต่ละหลกัธรรมาภิบาล จากมากไปหา
นอ้ย พบวา่ ดงัน้ี 
   1) หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อหลกัคุณธรรม/
จริยธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีบุคลากรท่ีมีจิตส านึกความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) รองลงมา คือ เทศบาลมี
ผูบ้ริหารท่ียึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) 
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   2) หลักการตอบสนอง กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อหลกัการตอบสนอง  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ เทศบาลสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ไวว้างใจให้แก่ผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.11) รองลงมา คือ เทศบาลสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07)  
เทศบาลสามารถด าเนินการให้บริการแล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) 
และเทศบาลสามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมี
ความหลากหลาย และมีความแตกต่างได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) ตามล าดบั 
   3) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อหลักความ
เปิดเผย/โปร่งใส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได ้ให้
ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) รองลงมา คือเทศบาลมีการปฏิบติังาน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) เทศบาลสามารถให้บุคลากรเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างทัว่ถึง และขอ้มูลมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) และ
เทศบาลมีการวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ตามล าดบั  
   4) หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) เม่ือ
พิจารณารายละเอียด พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีการรับฟังความ
คิดเห็นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอปัญหา แก้ไขปัญหาและร่วมตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) รองลงมา คือเทศบาลเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่วนไดส่้วน
เสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) เทศบาลมีความ
พยายามในการแสวงหาฉนัทามติ หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)  และเทศบาลเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชนมี
ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ตามล าดบั 
   5) หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ต่อหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลสามารถตอบค าถาม
และช้ีแจงได้เม่ือมีขอ้สงสัยในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08) รองลงมา คือเทศบาลมีการ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติังานและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) 
เทศบาลมีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ต่อความคาดหวงัของบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) เทศบาลมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ
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ท่ีอาจเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) และเทศบาลมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหน้าและ
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) ตามล าดบั 
   6) หลกันิติธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อหลกันิติธรรม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด คือ เทศบาลเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ 
ให้ประชาชนได้รับทราบสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07) รองลงมา คือเทศบาลมีการใช้อ านาจ 
ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) เทศบาลมีการค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่าย
ต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00)  และเทศบาลมีการใชอ้ านาจตามหลกันิติธรรมในการบริหารงานอยา่ง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ตามล าดบั 
   7) หลักประสิทธิผล ก ลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อหลักประสิทธิผล  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) และ
เทศบาลมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุง การปฏิบติังานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.03) รองลงมาคือ เทศบาลมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.00) และเทศบาลมีผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุว ัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
แผนปฏิบติังานตามงบประมาณท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) ตามล าดบั 
   8) หลกัความเสมอภาค กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อหลกัความเสมอภาค 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุดเท่ากัน คือ เทศบาลมีการให้บริการแก่ผูบ้ริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00) และเทศบาลมีการค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00)  
   9) หลักการกระจายอ านาจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อหลักการกระจาย
อ านาจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า  
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีการกระจายอ านาจความรับผดิชอบในการตดัสินใจ 
และการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบัติงานในระดับต่างๆได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97) 
รองลงมา คือเทศบาลมีการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการและผูมี้ส่วนได ้  ส่วนเสีย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94) และเทศบาลมีการโอนถ่ายบทบาทและ
ภารกิจใหแ้ก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ  ในสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) ตามล าดบั 
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   10) หลักประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อหลักประสิทธิภาพ  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เทศบาลมีการแกไ้ขปัญหาการท างานหรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จากการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) รองลงมา คือเทศบาลใชท้รัพยากรท่ีมีในพื้นท่ีมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) เทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีไดผ้ลงานท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบัเป้าหมายงบประมาณและเวลาท่ีใช้ไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84)  เทศบาลมีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75) และเทศบาลมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) ตามล าดบั 
  1.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยการบริหารยุทธศาสตร์ตาม

หลัก ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 
   1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานการ
บริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีมากกวา่ร้อยละ 70  
    สรุปได้ว่า ระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมา    
ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเท่ากบั 3.96 เม่ือวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test 
ไดค้่า sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 (sig.(2-tailed) < 0.05) แต่ค่าของ t เท่ากบั 37.00 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho และยืนยนัสมมติฐาน Ha จึงสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมีความ เห็นว่า 
ระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี อยู่ใน
ระดบัมากกวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีในส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
   2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัประสิทธิภาพ ปัจจยัประสิทธิผล 
ปัจจยัการตอบสนอง ปัจจยัภาระรับผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได้ ปัจจยัความเปิดเผย/โปร่งใส 
ปัจจยันิติธรรม ปัจจยัความเสมอภาค ปัจจยัการกระจายอ านาจ ปัจจยัการมีส่วนร่วม/การพยายาม
แสวงหาฉนัทามติ และปัจจยัคุณธรรม/จริยธรรม อย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
    สรุปได้ว่าผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ได้แก่ 
ความเปิดเผย/โปร่งใส  ประสิทธิผล  การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ การกระจายอ านาจ 
คุณธรรม/จริยธรรม   และนิติธรรม  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 
พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี ไดแ้ก่ ความเปิดเผย/โปร่งใส (R2 Change = .581)  ประสิทธิผล (R2 Change= .091) การมีส่วนร่วม/
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การพยายามแสวงหาฉันทามติ (R2 Change= .043)  การกระจายอ านาจ (R2 Change= .019)  คุณธรรม/
จริยธรรม  (R2 Change= .011)  และนิติธรรม (R2 Change= .004)  
   3) การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ วา่ปัจจยัประสิทธิภาพ ปัจจยัประสิทธิผล 
ปัจจยัการตอบสนอง ปัจจยัภาระรับผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได้ ปัจจยัความเปิดเผย/โปร่งใส 
ปัจจยันิติธรรม ปัจจยัความเสมอภาค ปัจจยัการกระจายอ านาจ ปัจจยัการมีส่วนร่วม/การพยายาม
แสวงหาฉนัทามติ และปัจจยัคุณธรรม/จริยธรรม อย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี   โดยทดสอบข้อมูลตาม
สมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการวิเคราะห์แบบขั้นตอนซ่ึงมีทั้ง 6 ตวัแปรท่ีเขา้สู่
สมการถดถอย ดงัน้ี  
    (1) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส เป็นตัวแปรล าดับแรกท่ีเข้าสู่สมการ
ถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ได้ร้อยละ 58.10 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05  
(R2 Change= .581, p = .000)  
    (2) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีสอง คือ หลกัประสิทธิผล มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 9.10 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 

Change= .091, p = .000)  
    (3) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีสาม คือ หลกัการมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉนัทามติ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 4.30 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change= .043, p = .000)  
    (4) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นล าดบัท่ีส่ี คือ หลกักระจายอ านาจ มี
ความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 1.90 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  .05   
R2 Change= .019, p = .000) 
    (5) ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับท่ีห้า คือ หลักคุณธรรม /
จริยธรรม มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 1.10 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 
(R2 Change= .011, p = .000)  
    (6) ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็นล าดับท่ีหก คือ หลักนิติธรรม 
มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 0.40 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05  
(R2 Change= .004, p = .000) 
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   (7) เม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั ปรากฏว่าสามารถอธิบาย
ความผนัแปรความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
ไดร้้อยละ 74.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  (R2 Change= .749, p = .000)  
   (8) เม่ือเปรียบเทียบน ้ าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระของหลกัธรรมา 
ภิบาล ในการอธิบายความผนัแปรต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถ
อธิบายความผันแปร เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี  (1) ปัจจัยหลักประสิทธิผล  
(Beta= .210,p<.05)  (2 ) ปั จจัยหลักหลักการมี ส่ วน ร่วม /การพยายามแสวงหาฉันท าม ติ 
(Beta= .182,p<.05) (3) ปัจจัยหลักการกระจายอ านาจ (Beta= .175,p<.05)  (4) ปัจจัยหลักความ
เปิดเผย/โปร่งใส (Beta= .154,p<.05)  (5) ปัจจยัหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Beta= .124,p<.05) และ  
(6 ) ปั จจัยหลัก นิ ติ ธ รรม  (Beta= .104,p<.05) โดยพบว่ าตัวแป ร อิส ระทั้ ง  6  ตัวแป ร คื อ 
หลกัประสิทธิผล หลกัหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ 
หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกัคุณธรรม/จริยธรรม และหลกันิติธรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี กล่าวอีกนัย
หน่ึง คือ ถ้าเทศบาลเมืองสระบุรีมีการน าปัจจัยหลักความเปิดเผย/โปร่งใส หลักประสิทธิผล  
หลกัหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  หลกัการกระจายอ านาจ หลกัคุณธรรม/
จริยธรรม  และหลกันิติธรรม มาเป็นกรอบหลกัในการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองสระบุรีจะท าให้ระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสระบุรีเพิ่มมากข้ึน 
  1.4.4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองสระบุรี จากการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาล

เมืองสระบุรี 
   ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แนวทางการ
พฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ของกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมา     
ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ไดแ้ก่  (1) การบริหารจดัการท่ีไดผ้ลงานท่ีคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพดี 
(2) การด าเนินการตามแบบแผนและการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ การติดตาม ประเมินผล และพฒันา
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ (3) สร้างความเช่ือมั่นความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง
ความหวงั ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(4) เปิดเผย
ตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย (5) การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และตรวจสอบได ้
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(6) ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม  
การให้บริการไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั (7) การมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตดัสินใจ (8) มี
ส่วนร่วมคิดแนวทาง แก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ และ(9) มีบุคลากรท่ีมี
จิตส านึกในการปฏิบติังาน มีความรับผดิชอบ อยา่งมีศีลธรรมและจริยธรรม  
  1.4.5 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมา    
ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   ข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมา  
ภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารของเทศบาลเมืองสระบุรี  ได้แก่  
(1) เลือกผูน้ าท่ีเป็นคนดี มีคุณธรรมมาบริหารสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรในการพัฒนาเทศบาล (2) ยึดประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ินเป็นท่ีตั้ งการวาง
ยุทธศาสตร์การพฒันา (3) สร้างชุมชนให้เขม้แข็งเพื่อเป็นรากฐานในการพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้น 
ผูบ้ริหารมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการท าให้บุคลากรทุกระดบัท างานอยา่งมี
ความสุข (4) การปฏิบติังานมีความรวดเร็ว ประชาชนมีความประทบัใจในการไดรั้บบริการหรือ
แกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (5) ควรน าหลกั
ธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ มาใชใ้นการบริหารจดัการทุกอยา่งไดค้รบถว้น สังคมนั้นๆ จะสงบสุข 
และไดรั้บบริการพฒันาไดอ้ยา่งเสมอภาค มีความสุขทั้งภาคประชาชนและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั และ
(6) ควรน าหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มาบริหารยุทธศาสตร์แบบมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา การบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสระบุรี 
  ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ขั้นตอนพบวา่ ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ
การวางแผนยุทธศาสตร์ รองลงมา คือการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบติั และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ตามล าดบั ซ่ึงพอจะสรุปได้ว่า 
เทศบาลเมืองสระบุรีมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการ สอดคล้องกับ วิรัช  
วิรัชนิภาวรรณ (2554) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 
ปัจจยัด้านบุคลากร (Man) ปัจจยัด้านงบประมาณ (Monkey) และปัจจยัดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
(Management) คือ ปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ (1) การท่ีผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงานแต่งตั้ ง
คณะท างานข้ึนมาเฉพาะเพื่อรับผิดชอบในด าเนินการกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะท่ี
เก่ียวข้องกับการยกร่าง การวางแผน การติดตาม และการประเมินผลการบริหารยุทธศาสตร์  
รวมตลอดทั้งการประสานแผนงานหรือโครงการกบัฝ่ายต่างๆภายในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน
อยา่งเป็นเครือข่าย และ(2) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรฝ่ายต่างๆหรือส่วน
งานต่างๆ ท่ีรับผิดชอบทั้งในและภายนอกหน่วยงานเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรเพิ่มความตั้งใจในการ
ปฏิบติังาน รวมตลอดถึงคิดคน้ส่ิง  ใหม่ ๆ ส าหรับการปฏิบติังานและพฒันาระบบงานม่ีเก่ียวขอ้ง
กับการบริหารยุทธศาสตร์ และเพื่อสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับของประชาชน  ปัจจัยด้าน
งบประมาณ การท่ีหน่วยงานจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บกาจดัสรรงบประมาณอยา่งมากเพียงพอ
ส าหรับเป็นงบลงทุน เพื่อการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่าย มาใช้ในการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้อย่างทนัเวลาและมากพอเพียงต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เม่ือเป็นเช่นน้ี  งบประมาณทั้ งจากภายนอกและภายในหน่วยงาน 
เพื่อสนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ ย่อมมีส่วนให้การบริหารยุทธศาสตร์และประสบผลส าเร็จ
เพิ่มมากข้ึน และปัจจยัดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ (1) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานมี
เจตจ านงท่ีแน่วแน่ และแสดงออกด้วยการสนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนและ
ต่อเน่ือง ซ่ึงรวมทั้งการประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างชดัเจน และการมอบหมาย
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งานเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ให้ผูรั้บผิดชอบน าไปปฏิบติั (2) การท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัท าตวั
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการสนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเน่ือง (3) การท่ี
ผูบ้ริหารระดับสูงให้การสนับสนุนในการจดัระบบงานท่ีทันสมัยและคล่องตวัเพื่อรองรับการ
บริหารยทุธศาสตร์ (4) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงแต่งตั้งบุคคล หรือคณะบุคคลใหท้ าหนา้ท่ีรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างชดัเจน รวมตลอดถึงการควบคุม และดูแลการ
บริหารยุทธศาสตร์ให้ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (5) การท่ีผู ้บริหารระดับสูง
สนบัสนุนการประสานงาน หรือความร่วมมือมิใช่เฉพาะบุคลากรในหน่วยงานซ่ึงรวมทั้งฝ่ายต่าง ๆ 
และส่วนงานต่าง ๆ เท่านั้ น แต่จ าเป็นต้องเป็นการประสานงานหรือความร่วมมือจากภายนอก
หน่วยงานอยา่งเป็นเครือข่ายดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หน่วยงานของรัฐทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค
และส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัการเงิน สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน ภาคประชาชน (6) การท่ีผูบ้ริหาร
ระดับสูงของหน่วยงานแต่งตั้ งคณะท างาน หรือคณะกรรมการติดตามประเมินผลการบริหาร
ยุทธศาสตร์เพื่อท าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ทั้งระดับสูง หรือในภาพรวม และ
ยทุธศาสตร์เฉพาะพื้นท่ี โดยคณะท างาน หรือคณะกรรมการดงักล่าวควรประกอบดว้ยบุคลากรจาก
ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูท้รงคุณวุฒิสาขาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ
หน้าท่ี  หรือภารกิจของหน่วยงานเป็นอย่างดี ส่วนในระดับพื้น ท่ีอาจเป็นนักวิชาการจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัจงัหวดั หรือภูมิภาค  คณะท างาน หรือคณะกรรมการท่ี
แต่งตั้งข้ึนควรประเมินผลการบริหารยุทธศาสตร์ในทุกระดบัอยา่งน้อยปีละคร้ัง (7) การท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสนบัสนุนให้มีการประชาสัมพนัธ์เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และมากเพียงพอ (8) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจดัท ารายงานผล
การปฏิบติังานประจ าปี โดยควรระบุปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ทั้งใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ และตวัช้ีวดัการ
บริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน (9) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร เห็นถึงความส าคญัและให้
ความส าคญักบัการบริหารยุทธศาสตร์ควบคู่ไปกบัความมีอิสระในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของ
ตนเอง ยอ่มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบผลส าเร็จ 
(10) ความต่อเน่ืองในการด ารงต าแหน่งของฝ่ายบริหารหรือผูบ้ริหารระดบัสูง หากหน่วยงานมีการ
เปล่ียนแปลง หรือโยกยา้ยผูบ้ริหารระดบัสูงบ่อยเกินไป วิสัยทศัน์ท่ีวางไวอ้าจไม่ได้น ามาปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง และยิ่งแนวทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงคนใหม่ท่ีมารับต าแหน่งแตกต่างไป
จากคน เดิมแล้ว  วิสั ยทัศ น์ห รือยุทธศาสตร์ ท่ี วางไว้ ย่อม ถูกละเลยไม่น าไปป ฏิบัติ ต่อ  
(11) การสนบัสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ของฝ่ายการเมือง หรือนกัการเมืองท่ีควบคุมก ากบัดูแล
หน่วยงาน หากเม่ือใดท่ีมีการแทรกแซงจากนกัการเมืองดงักล่าวย่อมท าให้การบริหารยุทธศาสตร์
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ของหน่วยงานลม้เหลวและหากนกัการเมืองแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ยอ่มมีส่วนส าคญัท าให ้
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาของหน่วยงานต้องเปล่ียนแปลง หรือ
คลาดเคล่ือนหักเหไปจากท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว ้โดนผูบ้ริหารระดับสูงบางส่วนอาจเกาะติด
นกัการเมืองเพราะมีผลต่อการด ารงต าแหน่งของตนเอง และหากผูบ้ริหารระดบัสูงคนใดปฏิบติังาน
โดยไม่ค  านึงถึงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้3-5 ปี แต่กลบัไปค าถึงความตอ้งการหรือ
นโยบายเร่งด่วนของนักการเมืองแทน เช่นน้ี ย่อมท าให้การบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จไดย้าก 
  ทั้งน้ีระดบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสระบุรี สามารถอภิปราย รายขั้นตอน ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดด้งัน้ี 
  1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ผลการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภยัคุกคาม โดยใช้ประเด็นการมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉนัทามติ การให้บริการได้
อยา่งมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่ง
เคร่งครัดและเป็นธรรม ใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์ 
  2) การวางแผนยุทธศาสตร์ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการวางแผนยุทธศาสตร์โดยใช้ประเด็น  การประหยดัเกิด
ประสิทธิภาพท่ีคุม้ค่าลดขั้นตอนและระยะเวลา การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนปฏิบติั
งาน การให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ การบังคับใช้กฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรม การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยก 
การกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการ และการมี ส่วนร่วมและ 
การพยายามแสวงหาฉนัทามติ ใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์  
  3) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัโดยใช้
ประเด็นการให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ ความรับผิดชอบและสามารถ
ตรวจสอบไดใ้นการปฏิบติังาน การเปิดเผยโปร่งใสปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมา 
การบงัคบัใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม การให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกนัไม่มีการแบ่งแยก การกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการ 
และการมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉนัทามติ และการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นอยา่งมีคุณธรรม
และจริยธรรม ใชใ้นการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
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  4) การควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ ผลการศึกษาพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรีมีการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์โดยใช้
ประเด็นการประหยดัเกิดประสิทธิภาพท่ีคุม้ค่าลดขั้นตอนและระยะเวลา การบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนปฏิบติังาน การให้บริการได้อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ 
ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ในการปฏิบติังาน การเปิดเผยโปร่งใสปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมา การบงัคบัใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งเคร่งครัดและ
เป็นธรรม การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยก การกระจายอ านาจความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจและการด าเนินการ และการมีส่วนร่วมและการพยายามแสวงหาฉันทามติ และ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม ใชใ้นการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  
 2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า พนักงานเทศบาลเมืองสระบุรีมีความคิดเห็นว่า
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี ประกอบด้วยหลักธรรมาภิบาล 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล 
หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกั
นิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ 
และหลักคุณธรรม/จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เม่ือพิจารณารายปัจจัยเรียงตามล าดับ 
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม รองลงมา 
คือ หลักการตอบสนอง หลักความเปิดเผย /โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหา 
ฉนัทามติ หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลกันิติธรรม หลกัประสิทธิผล หลกัความ
เสมอภาค หลกัการกระจายอ านาจ และล าดบัสุดทา้ย คือ หลกัประสิทธิภาพ 
  ซ่ึงพอท่ีจะสรุปได้ว่า เทศบาลเมืองสระบุรีมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้การ
บริหารยุทธศาสตร์  สอดคล้องกับแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพันธ์  (2549) ท่ีกล่าวว่ากระแส
แนวความคิดใหม่ในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นผลมาจากอิทธิพลของสองขั้วโรงเรียน
ความคิดร่วมสมยั ไดแ้ก่ (1) การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์ นิโอคลาสสิค และเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่ โดยมุ่งเนน้ให้
ความส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ประสิทธิผล คุณภาพ ภาระรับผิดชอบต่อผลงาน 
และยงัได้น าเสนอเคร่ืองมือหรือวิธีการส าหรับใช้ในการปฏิรูปประเภทต่าง ๆ เช่น การตดัทอน
งบประมาณการลดขนาดก าลงัคนภาครัฐ การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน การเปิดให้มี
การแข่งขนัหรือการทดสอบตลาด การลดกฎระเบียบและการควบคุม การท าให้มีความถูกตอ้งตาม
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กฎหมายและการเปิดเสรีกลไกตลาดการบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพโดยรวม การจดัท า
ขอ้ตกลงและวดัผลการด าเนินงาน เป็นตน้ (2) ประชาธิปไตยสมยัใหม่ ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจาก
แนวความคิดเก่ียวกบัประชาธิปไตยโดยทางตรงประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ และชุมนุมนิยม 
โดยมุ่งเนน้ให้ความส าคญัในเร่ืองของสิทธิ เสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน การกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ินและการเพิ่มอ านาจ (empowerment) ให้แก่ประชาชนความเปิดเผยโปร่งใส ความ
เสมอภาคและความเป็นธรรม และยงัได้น าเสนอเคร่ืองมือหรือวิธีการส าหรับใช้ในการปฏิรูป
ประเภทต่าง ๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม การตรวจสอบ โดยภาคประชาชน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เสน่ห์ จุ้ยโต (2557) ท่ีกล่าวว่า วฒันธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหมายถึง 
กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ในการบริหารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ต้องปลูกฝังความคิดความเช่ือในธรรมาภิบาลใน 10 หลักการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม  
หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ หลกับริหารจดัการ หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร นอกจากน้ีในการบริหารงานบุคคลของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมุ่งเน้น
วฒันธรรมองค์การดา้นระบบคุณธรรม (Merit System) ระบบผลงาน (Performance System) และ
ระบบสมรรถนะ (Competency System) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรูญศกัด์ิ ชูยงค ์(2556) ไดศึ้กษา
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ในการบ ริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่าระดับความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชจากสมติฐานการวิจยั ท่ีวา่ “ระดบัความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70” จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อประเมินระดบัความส าเร็จ
ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ซ่ึงประเมินครอบคลุมหลกัธรรมาภิบาล 10 ประการ คือ หลกัประสิทธิผล หลกั
ประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัมุ่งเน้นฉันทามติ การน าหลกั 
ธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีไม่ต ่า
กว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิไล ชัยสมภาร 
(2558) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน พบว่าปัจจยั
ดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัล าพนูตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการ
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ภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจยัดา้นการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) และปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ทั้ง 3 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ล าพูน ซ่ึงเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั สามารถน ามาอธิบายถึงความผนัแปรเร่ือง
ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ได้ร้อยละ 73 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้าน 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result 
Based Management : RBM) และปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance)  
มีอิทธิพลต่อ ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัล าพูน  
ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐาน โดยจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวดัล าพูน  
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามล าดับ ซ่ึงตวัแปรอิสระดังกล่าวสามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ตามกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
การพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี กบัผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงเป็นตวัแปรแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย
ในส่วนของปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสน่ห์ จุย้โต (2557) 
การวิจยัเร่ือง “ตวัแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สู่ความเป็นเลิศ” เป็นการวิจยั
ประเภทวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ท่ีมุ่งเน้นพฒันาตวัแบบธรรมาภิบาลส าหรับ
น าไปใชใ้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการ เทคนิคและ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีวตัถุประสงค์การวิจัย  
(1) เพื่ อสังเคราะห์งานวิจัยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สู่ความเป็นเลิศ 
(2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความ
เป็นเลิศ (3) เพื่อพัฒนาตัวแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  
ผลการศึกษางานวจิยัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ ผลการวจิยัพบวา่
มีงานวิจยั 8 เร่ือง เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจการด าเนินงาน  ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินใน 6 หลักการ ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักโปร่งใส หลักความ
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รับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า มีงานวิจยั 1 เร่ือง เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจใน 10 หลกัการ ประกอบดว้ย 
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์หลกัองค์การแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการ หลกัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มีงานวิจยั 1 เร่ืองเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพใน 10 หลกัการ ดังกล่าวผลการศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี (1) ปัญหาหลกั
นิติธรรม คือ ขาดความรู้ความเข้าใจ แนวทางแก้ไข คือ การฝึกอบรม และการศึกษาเล่าเรียน  
(2) ปัญหาหลกัคุณธรรม คือ ขาดศีลธรรมจริยธรรม แนวทางแก้ไข คือ การฝึกอบรม การจดัท า
ประมวลจริยธรรมนกัการเมืองและพนกังานทอ้งถ่ิน (3) ปัญหาหลกัโปร่งใส คือขาดความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล แนวทางแกไ้ข คือ สร้างตวัช้ีวดัและด าเนินการตามตวัช้ีวดัการบริหารงาน
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (4) ปัญหาหลักการมีส่วนร่วม คือ ขาดการมีส่วนร่วม 
ตรวจสอบควบคุมแนวทางแก้ไข คือ การสร้างกลไกการตรวจสอบ ภาคประชาชนให้มากข้ึน 
(5) ปัญหาหลกัความรับผิดชอบ คือ ขาดความรับผิดชอบในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แนวทางแกไ้ข 
คือ การฝึกอบรมสมรรถนะนักบริหารท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ (6) ปัญหาหลักความคุ้มค่า คือ  
ขาดการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า แนวทางแกไ้ข คือ การน าระบบงบประมาณแบบมุ่งผลงานตาม
ยทุธศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหา (7) หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง แนวทางแก้ไข คือ การน ากิจกรรมการบริหารความรู้มาใช้ (8) ปัญหาหลกัองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ คือ ขาดการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ แนวทางแกไ้ข คือ การจดักิจกรรมศูนยก์ารเรียนรู้ 
ห้องสมุดการเรียนรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (9) ปัญหาหลกัการบริหารจดัการ คือ ขาดการ
น าเทคนิคการจดัการสมยัใหม่มาใช้ แนวทางแก้ไข คือ น าเทคนิคการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
เทคนิคการบริหารความเส่ียง และเทคนิครางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ และ(10) 
ปัญหาหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ ขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีทนัสมยัมาใช้ แนวทางแก้ไข คือ การน าระบบ e-Government GFMIS และ e-Project มา
ประยกุตใ์ช ้ 
  ทั้งน้ี ปัจจยัประสิทธิภาพ ปัจจยัประสิทธิผล ปัจจยัการตอบสนอง ปัจจยัภาระ
รับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ปัจจยัความเปิดเผย/โปร่งใส ปัจจยันิติธรรม ปัจจยัความเสมอภาค 
ปัจจยัการกระจายอ านาจ ปัจจยัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และปัจจยัคุณธรรม/
จริยธรรม สามารถอภิปรายรายหลกัธรรมมาภิบาล ไดด้งัน้ี 
  1) ประสิทธิภาพ ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการใช้จ่ายตามแผนงบประมาณเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการท างาน มีการลดขั้นตอนการให้บริการ  
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เพื่ออ านวยความสะดวก และมีระบบติดตามประเมินความคุม้ค่าเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการ
ด าเนินงาน ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์  
  2) ประสิทธิผล ผลการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผน
ด าเนินงานประจ าปี มีการก าหนดจุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์การพฒันาไวช้ดัเจน มีกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และมีการน า
ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา มาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
  3) การตอบสนอง ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการให้บริการในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวั
และรวดเร็วในการให้บริการในการด าเนินงาน และสามารถตอบสนองตามความคาดหวงัความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
  4) ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน มีความ
กระตือรือร้นและใส่ใจ ต่อการแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและ
รับผิดชอบร่วมกัน มีระบบการควบคุมตรวจสอบท่ีน่าเช่ือถือ และมีการตรวจสอบควบคุมการ
ด าเนินงาน ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
  5) ความเปิดเผย/โปร่งใส ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ  
มีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวก
ต่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานให้บุคลากรรับทราบอย่าง
ทั่วถึง และเปิดโอกาสให้สาธารณะสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ ใช้ในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ 
  6) นิติธรรม ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
เทศบาลเมืองสระบุรี มีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของการปฏิบัติงานไวช้ัดเจน มีการ
ปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัให้มีความทนัสมยั และให้ความส าคญัต่อสิทธิ เสรีภาพของบุคลากร 
และประชาชน ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
  7) ความเสมอภาค ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการให้บริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งเสมอภาค มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาแต่ละพื้นท่ีอย่าง
เสมอภาค ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
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  8) การกระจายอ านาจ ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการกระจายงบประมาณไปยงัส่วนงานต่างๆ อยา่งเป็นธรรม มีการ
มอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่างเหมาะสม และมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
  9) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ผลการศึกษาพบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้ตกลงของกลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการ และมีการ
ตอบสนองความคิดเห็นและขอ้ตกลงของกลุ่มท่ีมีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการด าเนินงาน
หรือการใหบ้ริการ ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
  10) คุณธรรม/จริยธรรม ผลการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองสระบุรี มีผูบ้ริหารท่ียึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม 
ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง และมีบุคลากรท่ีมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ 
 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อตามสมมติฐานการวิจัยการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 

  2.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1  พบว่าระดับความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีใน
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการบริหารยุทธศาสตร์
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรูญศกัด์ิ ชูยงค์ (2556) 
ได้ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดบัความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติั 
ในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ระดบัความส าเร็จของการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชมี
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัใน
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความ
ชดัเจนของยุทธศาสตร์ กรณีท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างความชัดเจนของยุทธศาสตร์กบั
ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปฏิบติัในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชประสบความส าเร็จ เน่ืองจากยุทธศาสตร์เป็นแนวทางหรือวิธีการท่ีองค์การหรือ
หน่วยงาน จะด าเนินการเพื่อท าให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวบ้รรลุผล สอดคลอ้งกบั
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีไดก้  าหนด
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ขอบเขต แบบแผนและแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ
ธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen centered) ซ่ึงการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ได้แก่ การปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลัก คือ  
(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความเป็นจริง (5) มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง ต่อความตอ้งการ และ (7) มีการประเมินการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ 
และสอดคล้องกับ นพดล อุดมวิศวกุล, (2560) แนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายสาธารณะสู่การ
ปฏิบัติมีกระบวนการท่ีส าคัญได้แก่ กระบวนการก่อรูปและการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ และ
กระบวนการพิจารณาผลสะทอ้นกลบัของนโยบายสาธารณะ 
  2.3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ไดแ้ก่ ความเปิดเผย/โปร่งใส  ประสิทธิผล 
การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  การกระจายอ านาจ คุณธรรม/จริยธรรม  และนิติธรรม  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555) ดงัน้ี  (1) ความเปิดเผย/โปร่งใส ไดแ้ก่ ในการ
ปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได ้ให้ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย (2) ประสิทธิผล ได้แก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งมี
วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (3) การมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉันทามติ ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการ
ด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติ
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
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โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั (4) การกระจายอ านาจ ไดแ้ก่ ใน
การปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการ
ด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและ
ภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (5) คุณธรรม/จริยธรรม 
ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมี
ศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐาน
จริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมพลเรือนและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ ( I AM 
READY) ไดแ้ก่ (I –Integrity) ซ่ือสัตยแ์ละกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (A – Activeness) ท างานเชิงรุก 
คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ (M – Morality) มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม (R – Responsiveness) 
ค านึ ง ถึ งป ระโยช น์ สุ ขของป ระชาชน เป็ น ท่ี ตั้ ง  (E – Efficiency) มุ่ ง เน้ น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  
(A – Accountability) ตรวจสอบได้ (D – Democracy) ยึดมัน่ในหลักประชาธิปไตย และ(Y – Yield) 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ(6) หลกันิติธรรม ได้แก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้อ านาจของกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ  และสอดคล้องกับ เสน่ห์ จุย้โต 
(2557) การวิจัยเร่ือง “ตัวแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สู่ความเป็นเลิศ”  
เป็นการวิจยัประเภทวิจยัและพฒันา (Research and Development)  ท่ีมุ่งเน้นพฒันาตวัแบบธรรมา 
ภิบาล ส าหรับน าไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์
กระบวนการ เทคนิคและปัจจยัแห่งความส าเร็จธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผล
การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่าดงัน้ี 
(1) ปัญหาหลักนิติธรรม คือ ขาดความรู้ความเข้าใจ (2) ปัญหาหลักคุณธรรม คือ ขาดศีลธรรม
จริยธรรม (3) ปัญหาหลักโปร่งใส คือขาดความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล (4) ปัญหา
หลกัการมีส่วนร่วม คือ ขาดการมีส่วนร่วม ตรวจสอบควบคุม (5) ปัญหาหลกัความรับผิดชอบ คือ 
ขาดความรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน (6) ปัญหาหลักความคุ้มค่า คือ ขาดการใช้
งบประมาณอย่างคุม้ค่า (7) หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง (8) ปัญหาหลักองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ขาดการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ (9) ปัญหา
หลักการบริหารจดัการ คือ ขาดการน าเทคนิคการจัดการสมัยใหม่มาใช้ และ(10) ปัญหาหลัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ ขาดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ทนัสมยัมาใช ้
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 2.4 การวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ได้แก่ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส  หลักประสิทธิผล หลักการมีส่วนร่วม/
การพยายามแสวงหาฉันทามติ  หลกัการกระจายอ านาจ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม  และหลกันิติธรรม 
  สามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั  ซ่ึงถูกพฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.4.1 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยหลักความเปิดเผย/โปร่งใส  

กบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   ปัจจยัหลักความเปิดเผย/โปร่งใส เป็นตวัแปรล าดับแรก ท่ีเข้าสู่สมการถดถอย  
ซ่ึงสอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2555)  ประโยชน์จากการน าหลกั 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการธรรมาภิบาลเป็นหลกัการท่ีส าคญัของทุกองค์กร ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เน่ืองจากธรรมา ภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ต่อกนั และเป็นแนวทางในการจดัระเบียบ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 
ตั้งอยู่ในความถูกตอ้ง เป็นธรรม ดงันั้นการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการจึงมี
ประโยชน์ต่อองค์กร ได้แก่ (1) ท าให้การบริหารจดัการขององค์การมีกลไกและกฎเกณฑ์ในการ
บริหารจดัการท่ีดีมีระบบมีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน อนัน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือ
และศรัทธาต่อองค์การ (2) ท าให้องค์กรมีการบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวั ทนัต่อสถานการณ์ 
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งภายในและภายนอก (3) ท าให้การ
ด าเนินงานในภาพรวมขององคก์รมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าสูงสุดตามภารกิจ
ขององค์กร (4) ท าให้เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เพิ่มโอกาสในการแสวงหาพนัธมิตร เพิ่มคุณค่า
ให้แก่องค์กรในระยะยาวประโยชน์ต่อประชาชน/ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ (1) ท าให้ระบบการตดัสินใจ
และการบริหารจดัการโดยรวมของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เสมอภาค และมี
ความยุติธรรมอย่างแท้จริง อันน ามาซ่ึงความเช่ือมั่นและศรัทธาแก่ประชาชนและผูรั้บบริการ 
(2) ท าใหป้ระชาชน/ผูรั้บบริการไดรั้บการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยัมีประสิทธิภาพ ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชน/ผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน (3) ท าให้การบริหารงานของภาครัฐเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม
มีคุณภาพ สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป อันส่งผลท าให้ประชาชน/
ผูรั้บบริการมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และประโยชน์ต่อสังคม/ประเทศชาติ ไดแ้ก่ (1) ท าให้
ระบบบริหารของภาครัฐมีความโปร่งใส ยุติธรรม ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม (2) ท าให้
สังคมมีความเข้มแข็ง เกิดเป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพ ช่วยลดบรรเทา หรือแก้ปัญหาความรุนแรง 
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ในสังคม (3) ท าให้สามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ส่งผลท าให้ช่วยลดงบประมาณค่าใชจ่้าย 
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ของประเทศ (4) ท าให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างสงบสุขภายใต้ความร่วมมือกัน  
อนัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ 
และ (5) ท าใหภ้าพลกัษณ์ของหน่วยงานของประเทศเป็นท่ีศรัทธา เช่ือมัน่ และไดรั้บความไวว้างใจ
จากประชาชนและผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ งเป็นท่ียอมรับในระดับสากล อันส่งผลท า 
ให้การพฒันาของประเทศเป็นไปอย่างย ัง่ยืน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ท าให้
ประเทศชาติเจริญกา้วหนา้ และสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555) 
ความเปิดเผย/โปร่งใส  ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได ้ให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
  2.4.2 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยหลักประสิทธิผล กับความส าเร็จ

ในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   ปั จจัยหลักประสิทธิผล เป็นตัวแปรล าดับ ท่ีสอง ท่ี เข้าสู่ สมการถดถอย 
ซ่ึงสอดคล้องกับเทพศักด์ิ บุญยรัตพันธ์ุ  (2560) กรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีเรียกว่า 
Balanced Scorecard Model น้ีไม่ เพียงแต่มีอิทธิพลต่อการจัดการในภาคธุรกิจเอกชนเท่านั้ น  
แต่ยงัไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอย่างมากต่อการจดัการภาครัฐ อยา่งมากเช่นกนั โดยเฉพาะในการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ในภาครัฐของไทย โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวางแผนยุทธศาสตร์
ในระยะยาวของทุกส่วนราชการ โดยท่ีประเทศไทยโดยส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได้มีการน ามาใช้โดยน ามาปรับเปล่ียนกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทย โดยมีกระบวนการ ไดแ้ก่ (1) การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) (2) การก าหนด
พนัธกิจ (Mission) (3) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ  
(4) การก าหนดเป้าประสงค ์(Goals) (5) การก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) (6) การก าหนดเป้าหมาย (Target) 
(7) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และ (8) การก าหนดแผนงาน โครงการ (Initiative) กระบวนการ
วางแผนยทุธศาสตร์ในองคก์ารภาครัฐของไทยท่ีน าแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard มาประยกุตใ์ช้
แลว้ กล่าวไดว้า่วิสัยทศัน์ (Vision) ขององคก์ารจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีทุกองคก์ารจะตอ้งมองไปใน 4 ปี
ขา้งหน้า จากนั้นก็มาทบทวน/ปรับพนัธกิจ (Mission) ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์าร และ
เพื่อให้เป็นการบริหารงานขององค์การภาครัฐให้เป็นองค์การเชิงกลยุทธ์ (Strategy-Focused 
Organization) เหมือนกับ ท่ีแคปแลนและนอร์ตันได้กล่าวไว้จะต้องมีการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์หรือท่ีอาจเรียกสั้ นๆ ว่ายุทธศาสตร์ ถือได้ว่าเป็นจุดเน้น (Focus) ขององค์การท่ีจะ
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น ามาใช้ในระยะยาวใน 4 ปีขา้งหน้า และทุกประเด็นยุทธศาสตร์จะตอ้งมีการก าหนดเป้าประสงค ์
(Goals) ข้ึนมา เพื่อให้เห็นอยา่งชดัเจนว่าผลลพัธ์ (Outcome) ของแต่ละยุทธศาสตร์ใน 4 ปีขา้งหน้า 
และเพื่อให้สามารถวดัผลลพัธ์ของแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ได ้จะมีการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) และ
ค่าเป้าหมาย (Target) ท่ีจะน ามาใชต้ลอด 4 ปีข้ึนมาเช่นกนั และเพื่อท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้จะตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ข้ึนมาเพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการท างานให้บรรลุเป้าหมายใน 4 ปี
ข้างหน้า และสุดท้ายแปลงออกมาเป็นแผนงาน โครงการต่างๆ ข้ึนมารองรับ โดยทั้งหมดรวม
เรียกว่าแผนงานยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ถ้าน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
กระบวนการของการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเสนอโดยแคปแลน และนอร์ตนั กบักระบวนการของการ
จัดการเชิง กลยุทธ์ท่ีภาครัฐของไทยน ามาใช้สามารถแสดงได้ และสอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555) ประสิทธิผล ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวสิัยทศัน์
เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติั
หน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน
และอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบและมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.4.3 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยหลักหลักการมีส่วนร่วม/ 
การพยายามแสวงหาฉนัทามติ กบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสระบุรี 
   ปัจจยัหลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ เป็นตวัแปรล าดบัท่ี
สาม ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเสน่ห์ จุย้โต (2557) การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยมี
วิวฒันาการมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงการจดัระเบียบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินใน
ปัจจุบันมีอยู่ 2 ระบบ คือ ระบบทั่วไปท่ีใช้แก่ท้องถ่ินทั่ว ๆ ไป ในปัจจุบันมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ 
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลและองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและระบบพิเศษท่ีใช้เฉพาะ
ทอ้งถ่ินบางแห่ง ปัจจุบนัมีอยู่ ๒ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยาซ่ึงเจตนารมณ์ของ
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่บนพื้นฐานความคิดเพื่อพฒันาระบอบปกครองแบบประชาธิปไตย 
โดยเฉพาะความตอ้งการใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบชุมชนตนเอง และเท่ากบัเป็นการเพิ่ม
ความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการบริการสาธารณะใหท้ัว่ถึง และตรงกบัความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถ่ิน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารงานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาล เช่น กรมส่งเสริม
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ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน และสถาบนัพระปกเกลา้ ไดมี้มาตรการกลไก
เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีการให้รางวลัแก่ทอ้งถ่ินท่ีมี
การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงาน 
ตามหลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบก ากบัดูแลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ได้มีการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 ท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 52 ท่ีก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องปฏิบัติ 
ตามหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การจดัหลกัสูตรการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดีส าหรับผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัท าโครงการประเมินผล
และมอบรางวลัให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัการบริหารจดัการท่ีดีเป็นประจ าทุกปี 
การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E -Auction) การโอนเงินเข้าบัญชีผู ้รับจ้างโดยตรง (E-Banking)  
การวางแผนระยะยาวเพื่อปลูกจิตส านึกให้แก่นกัเรียนในสถานศึกษาท่ีสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) ในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยน าความตอ้งการจากเวทีประชาคมมา
บรรจุไวใ้นแผน  การให้ประชาชนเข้าร่วมการรับฟังการพิจารณางบประมาณของสภาท้องถ่ิน   
การตั้ งตัวแทนประชาคมเป็นกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง การคัดเลือกผู ้แทนประชาคมเป็นคณะ
ด าเนินงานหอกระจายข่าว การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมในทอ้งถ่ินเพื่อรับขอ้ร้องเรียนจากประชาชน และ
การมอบหมายให้ทอ้งถ่ินจงัหวดัเป็นผูนิ้เทศงานในเร่ืองการบริหารงานดว้ยความมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใสอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เป็นตน้ การสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรร
มาภิบาล ให้เกิดข้ึนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็คือ บริหารกิจการสาธารณะท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนผูรั้บบริการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจะยงัคงให้มีการ
บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลักปฏิบติั ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์อนัดีงามขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง จนท าให้ประชาชนมีความยอมรับนับถือ และสามารถเช่ือมัน่ได้ว่า ผูท่ี้
ได้รับเลือกตั้ งเข้ามาท าหน้าท่ีบริหารท้องถ่ิน มีความตั้ งใจเข้ามาท างานเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนอย่างแทจ้ริง ไม่ใช่เขา้มาเพื่อตกัตวงผลประโยชน์เพื่อตนเองและพวกพอ้งการสร้างธรร
มาภิบาล คือ การสร้างขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
เช่น หลกัความโปร่งใสและหลกัการมีส่วนร่วม เป็นตน้ และแนวทางการสร้างธรรมาภิบาลใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและองคก์รทอ้งถ่ิน เช่นการ
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ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอยา่งสะดวกและทัว่ถึง การเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน และการจดัท าบริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555) การมีส่วน
ร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ได้แก่ ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการ
แสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ี
ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
  2.4.4 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยหลักการกระจายอ านาจ  

กบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   ปัจจัยหลักการกระจายอ านาจ เป็นตัวแปรล าดับท่ี ส่ี  ท่ี เข้าสู่สมการถดถอย  
ซ่ึงสอดคล้องกบัวิไล ชัยสมภาร (2558) กระบวนการในการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลซ่ึงเป็น
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จะประกอบไปดว้ยกระบวนการและขั้นตอนตามหลกั
ของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ คือ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
และการควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ แต่จะมีความแตกต่างจากรูปแบบท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ ก าหนดให้ หน่วยงานราชการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เน่ืองจากองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ โดยนับแต่ได้มี
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา บทบาทอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมากรัฐธรรมนูญ
ใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดกรอบความเป็น
อิสระในการปกครองตนเอง  ตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบายการปกครอง การบริการ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ี
ของตนเองโดยเฉพาะ นอกจากน้ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้บญัญติัให้มีองค์กรรับผิดชอบในการจดัท าแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือ คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและก าหนดหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการให้บริการสาธารณะ
ท่ีจ าเป็นแก่ทอ้งถ่ิน ตลอดจนรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มข้ึน และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็น
อิสระมากข้ึน ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยคุหลงัรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 ประกาศใช ้
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จึงมีบทบาท อ านาจหนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวาง โดยมิเพียงจะมีหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะพื้นฐาน
แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นแต่ยงัขยายบทบาท หนา้ท่ีออกไปรวมถึงการพฒันาคุณภาพชีวติ และ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ินด้วย และเป็นองค์กรท่ีเปิดให้ประชาคมท้องถ่ินมี 
ส่วนร่วมในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน
ในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การท่ีทอ้งถ่ิน 
จะพฒันาไปในทิศทางใด จ าเป็นต้องมีการก าหนด วิสัยทศัน์ หรือภาพในอนาคตและแปลงมา 
สู่การปฏิบติั ซ่ึงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจดัท าและประสานแผนพฒันาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2548 ไดก้  าหนดประเภทของแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินไว ้2 ประเภท คือ (1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาระยะยาว หมายถึง 
ยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดยุทธศาสตร์
และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาอ าเภอ (2) แผนพฒันาสามปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา อนัมีลกัษณะเป็น
การก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความ
ต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ า
ทุกปี ซ่ึงการจดัท าแผนพฒันาสามปี จะมีความเช่ือมโยงกบัการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยโดยกฎหมายท่ีส าคญัอีกฉบบัหน่ึง คือ พระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และ
มาตรา 17 บญัญติัให้เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปพิเศษมี
อ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (2555) การกระจายอ านาจ ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบอ านาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
  2.4.5 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยหลักคุณธรรม/จริยธรรม  

กบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
   ปัจจัยหลักคุณธรรม/จริยธรรม เป็นตัวแปรล าดับท่ีห้า ท่ี เข้าสู่สมการถดถอย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเสน่ห์ จุย้โต (2557) ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ มี 6 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัท่ี 1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท้องถ่ิน หมายถึง 
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ความมีอ านาจบารมีในการสร้างการยอมรับศรัทธาจากประชาชนในท้องถ่ินของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ดว้ยการมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในการเป็นนกับริหารท่ีดีอยา่งมืออาชีพภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในท่ีน้ีมุ่งเนน้ทั้งความเป็นคนดีและคนเก่งของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รวมทั้งมีสมรรถนะ
นักบริหารในการท างานมาตรฐานสูงอย่างมืออาชีพด้วย (2) ปัจจัยท่ี 2 วฒันธรรมทางสังคม 
หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมอุดมการณ์ ท่ีมุ่งเนน้สังคมแห่งมิตรไมตรี สังคมแห่งการมีน ้าใจ 
ช่วยเหลือกัน เป็นสังคมท่ีสนับสนุนคนดี คนเก่งให้เป็นผู ้น าท้องถ่ิน คนท่ีทุจริตคอร์รัปชั่น 
เราไม่นิยม เราไม่สนบัสนุน ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ในทางตรงกนัขา้ม
ถา้วฒันธรรมทางสังคมมุ่งเนน้ระบบอุปถมัภ ์ระบบเครือญาติ ระบบพรรคพวก จะส่งผลท าให้การ
บริหารท้องถ่ินไร้ประสิทธิภาพ และขาดธรรมา  ภิบาลต่อไป ซ่ึงเป็นส่ิงไม่ดีควรขจัดทิ้งไป 
(3) ปัจจัยท่ี  3 วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหมายถึง กระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งปลูกฝังความคิด
ความเช่ือในธรรมาภิบาลใน 10 หลกัการ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 
หลักองค์การแห่งการเรียนรู้ หลักบริหารจัดการ หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
นอกจากน้ีในการบริหารงานบุคคลของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมุ่งเนน้วฒันธรรมองคก์าร
ด้านระบบคุณธรรม (Merit System) ระบบผลงาน (Performance System) และระบบสมรรถนะ 
(Competency System) (4) ปัจจยัท่ี 4 ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล หมายถึง การตรวจสอบถ่วงดุล
จากภายนอกซ่ึงประกอบดว้ย องค์กรอิสระและองค์กรตามรัฐธรรมนูญ องคก์รภาครัฐ องค์กรภาค
ประชาชน องค์กรภาคประชาสังคม เพื่อคอยตรวจสอบการด าเนินงานธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในกรณีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใดไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวต้อ้งมีการ
ตรวจสอบโดยคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน  ศาลปกครอง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  และคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) ปัจจยัท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 
การระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) มาใช้ในการบริหารจัดการ องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน สู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้การบริหาร องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  สู่ธรรมาภิบาลมากข้ึน การท างานจะมีครบถ้วน  ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส  
และมีมาตรฐาน จะลดการทุจริตคอร์รัปชั่นน้อยลง และ(6) ปัจจยัท่ี 6 พนักงานองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน หมายถึง พนักงานประจ า ลูกจ้างประจ า ลูกจา้งชั่วคราวขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธรรมาภิบาลของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พนกังาน
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ตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีจิตอาสาพร้อมเสียสละเพื่อส่วนรวม
อยา่งแทจ้ริง พนกังาน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีสมรรถนะในการท างานอย่างมืออาชีพ 
เช่น สมรรถนะด้านการคิดประดิษฐ์นวตักรรมใหม่ สมรรถนะด้านการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม สมรรถนะดา้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน สมรรถนะดา้น
การสร้างและบริหารเครือข่าย เป็นตน้ และสอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2555) คุณธรรม/จริยธรรม ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึก ความรับผิดชอบใน
การปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึด
มัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ประมวลจริยธรรมพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบ
ราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ไดแ้ก่ (I – Integrity) ซ่ือสัตยแ์ละกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
(A – Activeness) ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ (M – Morality) มีศีลธรรม คุณธรรมและ
จริยธรรม (R – Responsiveness) ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (E – Efficiency) มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ (A – Accountability) ตรวจสอบได ้(D – Democracy) ยึดมัน่ในหลกัประชาธิปไตย และ
(Y – Yield) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  2.4.6 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยหลักนิติธรรม กับความส าเร็จใน
การบริหารยทุธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  
   ปัจจยัหลกันิติธรรม เป็นตวัแปรล าดบัท่ีหก ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ประกาศเทศบาลเมืองสระบุรี เร่ือง ก าหนดนโยบายความโปร่งใสและตรวจสอบได ้เทศบาลเมือง
สระบุ รีเป็นหน่วยงานสั งกัดกรมส่งเส ริมการปกครองท้องถ่ิน  มีอ านาจและหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 17) พ.ศ.2552 ขอ้ 53 เพื่อให้การปฏิบติั
ราชการของเทศบาลเมืองสระบุรีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตระยะ ท่ี 3 (พ.ศ. 2560-
2564) และนโยบายของรัฐบาล ขอ้ท่ี 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาลและ
การป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึกในการรักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการและความซ่ือสัตยสุ์จริต ควบคู่กบั
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจา้หน้าท่ีของรัฐทุกระดับและตอบสนองความตอ้งการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบราชการเทศบาลเมืองสระบุรี จึงไดก้ าหนดนโยบายความ
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โปร่งใสและตรวจสอบไดข้ึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบติัให้บุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ (1)  ดา้นความโปร่งใส คือ เปิดโอกาส  
ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของหน่ายงานตามภารกิจ
หลกัของหน่วยงาน ในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งด าเนินการและส่งเสริมให้เกิด
ความโปร่งใสในทุกขั้นตอนตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้เปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจนถูกต้อง และครบถ้วน รวมถึงการให้ประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  
ของหน่ายงานไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว และเม่ือมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ไม่โปร่งใสหรือทุจริตต่อหนา้ท่ีและตอ้งมีการสอบขอ้เทจ็จริงใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว พร้อมแจง้ผลการ
ด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ (2) ดา้นความพร้อมรับผิด คือ ในการปฏิบติังานการบริหารงานทุก
ขั้นตอนของเจ้าหน้าท่ีต้องมีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคบัต่าง ๆ อย่างครบถ้วน
เคร่งครัด กลา้หาญท่ีจะรับผิดชอบในผลงานการปฏิบติังานของตน และตอ้งปฏิบติังานตามหน้าท่ี
อยา่งเต็มใจและมีประสิทธิภาพและสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคมวา่จะขบัเคล่ือนหน่วยงานไดเ้ป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาล (3) ดา้นความปลอดจากกการทุจริตในการปฏิบติังาน คือ ไม่มีการเรียกรับเงิน 
ส่ิงของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากมีการร้องเรียนหรือช้ีมูลวา่กระท าความผิด
จะต้องยา้ยออกจากพื้นท่ีก่อน ไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าท่ีในการเอ้ือประโยชน์ (4) ด้านวฒันธรรม
คุณธรรมในองค์กร คือ  ให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีความเขา้ใจกบัการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ทบั
ซ้อนหรือสามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวมได้ สร้างวฒันธรรม 
เพื่อให้เกิดวฒันธรรมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต จนก่อเกิดวฒันธรรมในการร่วมต่อตา้นการทุจริตได ้ 
ใหร้างวลักบัผูต้รวจสอบพบหรือแจง้เบาะแสการทุจริตจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปราม
ทุจริต การตรวจสอบถ่วงดุลภายในหน่วยงาน และมีระบบติดตาม ตรวจสอบ และลงโทษผูก้ระท า
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ (5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน คือ ให้จดัท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีชดัเจนและเป็นไปตามระเบียบขั้นตอน และมีระบบป้องกนั
และตรวจสอบเพื่อป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี ในการบริหารงานบุคคล จะตอ้งมีการสอน
งานแลกเปล่ียนความรู้และมอบหมายงานท่ีมีความเป็นธรรม เท่าเทียม มีการเสนอแนวความคิดท่ี
แตกต่างและไม่เลือกปฏิบัติ และให้ความส าคญัแก่สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยและส่งเสริมใน 
การปฏิบติังาน และ (6) ด้านการส่ือสารภายในหน่วยงาน คือ หน่วยงานตอ้งจดัท าขอ้มูล วิธีการ  
การส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดเก่ียวกบันโยบายทั้ง 5 ดา้น ให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบเพื่อให้เกิด
ความตระหนักและให้ความส าคัญถึงการปฏิบัติท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส และประกาศ
เทศบาลเมืองสระบุรีเร่ือง นโยบายคุณธรรม และความโปร่งใส ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
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พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะ ท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และ
นโยบายของรัฐบาล ขอ้ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการป้องกนั
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม 
และจิตส านึกในการรักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการและความซ่ือสัตยสุ์จริต ควบคู่กบัการบริหาร
จัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัและตอบสนองความตอ้งการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบราชการนั้น เทศบาลเมืองสระบุรีจึงไดก้ าหนดนโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบติั และค่านิยมส าหรับขา้ราชการและบุคลากรของ
องค์กรให้ยึดถือ และปฏิบติัควบคู่กบั กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะน าหน่วยงาน
ให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใสบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม 
ปราศจากการทุจริต เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ ดงักล่าว จึงก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการในสังกดั
เทศบาลเมืองสระบุรีถือปฏิบัติและด าเนินการ ได้แก่ (1) บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง  
เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม (2) ปลูกฝังค่านิยมและทศันคติให้บุคลากรในสังกดั มีความรู้
ความเข้าใจ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน และการด าเนินชีวิต (3) ด าเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ส่งเสริมการด าเนินการให้เกิดความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอน และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมทุก
รูปแบบ (4) ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริต ร้องเรียนร้องทุกข์
ผา่นศูนยด์ ารงธรรมของเทศบาลเมืองสระบุรี และ(5) กรณีพบการทุจริตจะด าเนินการสอบสวนและ
ลงโทษขั้นสูงสุดกบัผูท่ี้ทุจริตอยา่งจริงจงั และสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2555) หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 
 2.5 ในส่วนของการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ และหลักความเสมอภาค กับความส าเร็จใน
การบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.5.1 หลักประสิทธิภาพ   ไม่ เป็นปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมื องสระบุรี อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาล 
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มีความเห็นวา่ ไดป้ฏิบติัราชการท่ีให้ความส าคญัอยูแ่ลว้เก่ียวกบั การแกไ้ขปัญหาการท างานหรือแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้จากการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ใชท้รัพยากรท่ีมีในพื้นท่ีมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
การบริหารจัดการท่ีได้ผลงานท่ีคุ้มค่าเม่ือเทียบกับเป้าหมายงบประมาณและเวลาท่ีใช้ไป การใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั และเทศบาลมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  2.5.2 หลักการตอบสนอง  ไม่ เป็นปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี อาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาลมีความเห็น
วา่ไดป้ฏิบติัราชการท่ีให้ความส าคญัอยูแ่ลว้เก่ียวกบั การสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ไวว้างใจให้แก่
ผูรั้บบริการ สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการให้บริการแลว้เสร็จไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และสามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความต้องการของผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างได ้
  2.5.3 หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้  ไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี อาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาล
มีความเห็นวา่ไดป้ฏิบติัราชการท่ีให้ความส าคญัอยู่แลว้เก่ียวกบั การสามารถตอบค าถามและช้ีแจง
ได้เม่ือมีข้อสงสัยในการปฏิบติังาน  การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติังานและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนด ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดต่้อความคาดหวงัของบุคลากรและผูมี้ส่วน
เก่ียวข้อง การจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆท่ีอาจเกิดข้ึน  
และการจดัวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อ
สาธารณะ 
  2.5.4 หลักความเสมอภาค  ไม่ เป็นปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี  อาจเป็นเพราะพนกังานเทศบาลมีความเห็น
วา่ไดป้ฏิบติัราชการท่ีให้ความส าคญัอยู่แลว้เก่ียวกบั การให้บริการแก่ผูบ้ริการอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกนั และมีการค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะโดยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี ซ่ึงมีจ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 
หลักประสิทธิผล  หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หลักการกระจายอ านาจ  
หลกัคุณธรรม/จริยธรรม และหลกันิติธรรม ดงันั้น เพื่อให้ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรีเพิ่มสูงข้ึน และส่งผลให้ระดบัความส าเร็จในการ
บริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  3.1.1 หลักความเปิดเผย/โปร่งใส  ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลต้องรักษาและ
พฒันาควรมุ่งเนน้ท่ี การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนไดรั้บทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ  การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา  สามารถให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง และขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  มีการวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารเป็นไปโดยง่าย เปิดเผยตรงไปตรงมาช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย  และการปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และตรวจสอบได ้
  3.1.2 หลักประสิทธิผล  ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลตอ้งรักษาและพฒันาควร
มุ่งเน้นท่ี การพฒันาผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง  มีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน  มีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมายของแผนปฏิบติังานตามงบประมาณท่ี
ได้รับ ยึดประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ินเป็นท่ีตั้ งในการวางยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การปฏิบติังานมีความรวดเร็ว ประชาชนมีความประทบัใจในการไดรั้บบริการหรือแกไ้ขปัญหาได้
ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ มีการด าเนินการตามแบบแผนและการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ  
การติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ และสร้างความเช่ือมัน่
ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความหวงั ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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  3.1.3 หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ   ผูบ้ริหารและพนักงาน
เทศบาลตอ้งรักษาและพฒันาควรมุ่งเน้นท่ี การรับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมเสนอปัญหา แกไ้ขปัญหาและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน การให้โอกาสผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการด าเนินงาน ความพยายามในการ
แสวงหาฉนัทามติ หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง การเปิดโอกาส
ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน มีส่วนร่วมคิดแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่างๆ  และเลือกผูน้ าท่ี
เป็นคนดี มีคุณธรรมมาบริหารสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กรในการ
พฒันาเทศบาล 
  3.1.4 หลักการกระจายอ านาจ ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลตอ้งรักษาและพฒันา
ควรมุ่งเน้นท่ี  การกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆได้อย่างเหมาะสม  การกระจายอ านาจให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความพึงพอใจในการให้บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ
ใหแ้ก่ภาคส่วนอ่ืนๆในสังคม 
  3.1.5 หลักคุณธรรม/จริยธรรม  ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลต้องรักษาและ
พฒันาควรมุ่งเนน้ท่ี การพฒันาบุคลากรใหมี้จิตส านึกความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไป
อยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม  ผูบ้ริหารให้ยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรม
ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  มีบุคลากรท่ีมีจิตส านึกในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบ 
อย่างมีศีลธรรมและจริยธรรม  และควรน าหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มาบริหารยุทธศาสตร์แบบมี
จิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม
ความคาดหวงัของสังคม 
  3.1.6 หลักนิติธรรม  ผูบ้ริหารและพนักงานเทศบาลต้องรักษาและพัฒนาควร
มุ่งเน้นท่ี  การเผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่างๆ ให้ประชาชน
ไดรั้บทราบสม ่าเสมอ  การใชอ้  านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด
ดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั การค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ฝ่ายต่างๆ และการใชอ้ านาจตามหลกันิติธรรมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม และใชอ้ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม การให้บริการไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกนั 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลต่อไป 
  3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมภิบาลของแต่ละ
เทศบาลเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในลกัษณะเดียวกนัหรือแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขในการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ต่อไป  
  3.2.3 ควรศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของแต่ละเทศบาล เพื่อน ามาจดัระดบัของเทศบาลในการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ต่อไป 
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        1. เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี 
        2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 
        3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี 
        แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ยรายละเอียดของสาระส าคญั ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 แบบสอบถามตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามตอนที ่2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 แบบสอบถามตอนที่ 3  ระดบัความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 
 แบบสอบถามตอนที่ 4  เป็นข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาเพื่อการตอบแบบสอบถามน้ี 
ขอ้มูลท่ีท่านให้ในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จะไม่ส่งผลกระทบต่อตวัท่านและ
หน่วยงาน ผูศึ้กษาจะเก็บรักษาขอ้มูลทั้งหมดไวเ้ป็นความลบั และจะน าผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ไป
ใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 

                                                                                                    นายเอกธนชั  ทนัจนัทร์ 
     นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต                                      
                                                                   สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ   
    1. ชาย     2. หญิง 
 
 2. อาย ุ   
    1. ต ่ากวา่ 30 ปี    2. 31 -40  ปี 
    3. 41 – 50 ปี    4. 51 ปี ข้ึนไป 
 
 3. ระดบัการศึกษา    
    1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

 4. ต าแหน่งงาน 
    1. พนกังานเทศบาลสามญั   2. ลูกจา้งประจ า 
    3. พนกังานจา้งตามภารกิจ   4. พนกังานจา้งทัว่ไป    
 
          5. เงินเดือน 
    1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 
    3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 ข้ึนไป 
 
 6. ประสบการณ์การท างานในเทศบาลเมืองสระบุรี 
    1. ต ่ากวา่ 5 ปี    2. 5 – 10 ปี 
    3. 11 – 15 ปี   4. 16 – 20 ปี 
    5. 21 ปี ข้ึนไป 
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 7. หน่วยงานท่ีสังกดั 
   1. บริหารงานเทศบาล  2. ส านกัปลดัเทศบาล 
   3. ส านกังานคลงั   4. ส านกัการช่าง 
   5. ส านกัการศึกษา   6. ส านกัสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
   7. กองวชิาการและแผนงาน  8. ส านกัการประปา 
   9. กองสวสัดิการสังคม 
 
แบบสอบถามตอนที ่2  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
เร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 เพียงช่องเดียวเท่านั้น 
  
 โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและแสดงความคิดเห็นว่าเทศบาลของท่านไดใ้ชห้ลกั
ธรรมาภิบาล ได้แก่ ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  การตอบสนอง  ภาระรับผิดชอบ/
ความสามารถตรวจสอบได ้ ความเปิดเผย/โปร่งใส  นิติธรรม  ความเสมอภาค การกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ และคุณธรรม/จริยธรรม ในการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลมากนอ้ยเพียงใด 
 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

หลกัประสิทธิภาพ       
1. เทศบาลมีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั   

     

2. เทศบาลมีการลดขั้ นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

3. เทศบาลมีการบริหารจดัการท่ีไดผ้ล
งาน ท่ี คุ้มค่ าเม่ือเที ยบกับ เป้ าหมาย
งบประมาณ และเวลาท่ีใชไ้ป 

     

4. เทศบาลมีการแก้ไขปัญหาการ
ท างาน หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจาก
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. เทศบาลใช้ทรัพยากรท่ีมีในพื้นท่ีมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน    

     

หลกัประสิทธิผล        
6. เทศบาลมีผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์เชิง
ยทุธศาสตร์ 

     

7. เทศบาลมีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุ
ว ัตถุประสงค์/เป้ าหมายของแผนการ
ปฏิบติังานตามงบประมาณท่ีไดรั้บ 

     

8. เทศบาลมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

     

9. เทศบาลมีการติดตาม ประเมินผล 
และพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานให้
ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

หลกัการตอบสนอง      
10. เทศบาลสามารถให้บริการไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพ 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

11. เทศบาลสามารถตอบสนองความ
คาดหวงั/ความตอ้งการของผูรั้บบริการ
แ ล ะ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ท่ี มี ค ว า ม
หลากหลายและมีความแตกต่างได ้

     

12 . เท ศบ าลส าม ารถด า เนิ น ก าร
ให้บริการแลว้เสร็จไดภ้ายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว ้

     

13.เทศบาลสามารถสร้างความเช่ื อมั่น 
ไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้ริการ 

     

หลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได้     
14. เทศบาลสามารถตอบค าถามและ
ช้ี แ จ งไ ด้ เม่ื อ มี ข้ อ ส งสั ย ใน ก าร
ปฏิบติังาน 

     

15. เทศบาลมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้ าและผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ 

     

1 6 . เท ศ บ าล มี ก าร แ ส ด งค ว าม
รับผิดชอบในการปฏิบัติ งานและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

17. เทศบาลมีความรับผิดชอบและ
ตรวจสอบได้ต่อความคาดหวงัของ
บุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

18. เทศบาลมีการจดัเตรียมระบบการ
แ ก้ ไ ข ห รื อ บ ร ร เท า ปั ญ ห าแ ล ะ
ผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

     

หลกัเปิดเผย/โปร่งใส       
19. เทศบาลมีการปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา 

     

20. เทศบาลเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี
จ าเป็นและเช่ือถือได้ให้ประชาชน
ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

21. เทศบาลมีการวางระบบให้การ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 

     

22. เทศบาลสามารถให้บุคลากรเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานได้อย่าง
ทัว่ถึง และขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

     

หลกันิติธรรม       
23 . เท ศบ าล มีก ารใช้อ าน าจของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบติั 

     

24 . เท ศบ าล มี ก ารค า นึ ง ถึ ง สิ ท ธิ
เสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

25. เทศบาลมีการใช้อ านาจตามหลัก
นิ ติธรรมในการบ ริหารงานอย่าง
เหมาะสม 

     

26. เทศบาลเผยแพร่และให้ความรู้
เก่ี ย วกับ  ก ฎ ห ม าย  ก ฎ  ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ ต่างๆ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบสม ่าเสมอ 

     

หลกัความเสมอภาค       
27 . เทศบาลมีการให้ บ ริก ารแก่ผู ้
บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

     

28. เทศบาลมีการค านึงถึงโอกาสความ
เท่ า เที ย ม ข อ งก าร เข้ า ถึ งบ ริ ก าร
สาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส
ในสังคม 

     

หลกัการกระจายอ านาจ       
29. เทศบาลมีการกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

30. เทศบาลมีการโอนถ่ายบทบาทและ
ภารกิจใหแ้ก่ ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

31. เทศบาลมีการกระจายอ านาจให้แก่
บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
32. เทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็น
เปิดโอกาส ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
เสนอปัญหา แก้ไขปัญหาและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

     

33. เทศบาลมีความพยายามในการ
แสวงหาฉันทาม ติ  ห รือข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

34. เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู ้มี ส่วน
เก่ี ย ว ข้ อ ง ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เสี ย แ ล ะ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การด าเนินงาน 

     

35. เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู ้มี ส่วน
เก่ี ย ว ข้ อ ง ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เสี ย แ ล ะ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

คุณธรรม/จริยธรรม       
36. เทศบาลมีบุคลากรท่ีมีจิตส านึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรม 

     

37. เทศบาลมีผู ้บ ริหารท่ี ยึดมั่น ใน
ค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม
ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
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แบบสอบถามตอนที ่3  ระดับความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลเมืองสระบุรี 
 
เร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เพียงช่องเดียวเท่านั้น 
 
              โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและแสดงความคิดเห็นวา่เทศบาลของท่านไดด้  าเนิน 
งานการบริหารยุทธศาสตร์โดยใช้ประเด็นของหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน การวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ มากนอ้ยเพียงใด  
 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 
(5) 

เห็นด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
38. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และการพยายามแสวงหาฉันทามติใน
การวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนเพื่อ
ใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ 

     

39. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติใน
การวิเคราะห์หาโอกาสและภัยคุกคาม
เพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 
(5) 

เห็นด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

40. เทศบาลใชป้ระเด็นการให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและ
จุดอ่อนเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ 

     

41. เทศบาลใชป้ระเด็นการบริการอยา่ง
มีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ในการวิ เคราะห์หาโอกาสและภัย
คุกคามเพื่อใชก้ารวางแผนยทุธศาสตร์ 

     

42. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่าง
เคร่งครัดและเป็นธรรมในการวิเคราะห์
หาจุดแข็ งและ จุด อ่อน เพื่ อ ใช้ก าร
วางแผนยทุธศาสตร์ 

     

43. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่าง
เคร่งครัดและเป็นธรรมในการวิเคราะห์
หาโอกาสและภัยคุกคามเพื่อใช้การ
วางแผนยทุธศาสตร์ 

     

การวางแผนยุทธศาสตร์      
44. เทศบาลใชป้ระเด็นการประหยดัเกิด
ประสิทธิภาพท่ีคุ้มค่าลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 
(5) 

เห็นด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

45.เท ศบ าล ใช้ ป ระ เด็ น ก ารบ รร ลุ
ว ัต ถุ ป ระส งค์ แ ล ะ เป้ าห ม ายขอ ง
แผน ป ฏิ บั ติ ง าน ใน ก ารว างแ ผน
ยทุธศาสตร์ 

     

46. เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้
อย่างมี คุณภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการในการวางแผนยทุธศาสตร์ 

     

47. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่าง
เคร่งครัดและเป็นธรรมในการวางแผน
ยทุธศาสตร์  

     

48. เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกใน
การวางแผนยทุธศาสตร์ 

     

49. เทศบาลใช้ประเด็นการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจ
และการด าเนินการในการวางแผน
ยทุธศาสตร์ 

     

50. เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติใน
การวางแผนยทุธศาสตร์  
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 
(5) 

เห็นด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
51. เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความ
ต้องการในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั  

     

52. เทศบาลใชป้ระเด็นความรับผิดชอบ
และสามารถตรวจสอบได้ใน การ
ปฏิบติังานในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบติั 

     

53. เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผย
โปร่งใสปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุ จ ริตตรงไปตรงมาในการแปลง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

     

54. เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่าง
เคร่งครัดและเป็นธรรมในการแปลง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

     

55. เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกใน
การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

     

56. เทศบาลใช้ประเด็นการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจ
และก ารด า เนิ น ก ารใน ก ารแป ล ง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 
(5) 

เห็นด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

57.เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติใน
การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

     

58.เทศบาลใชป้ระเด็นการปฏิบติัหน้าท่ี
ให้เป็นอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม
ในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

     

การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์      
59. เทศบาลใชป้ระเด็นการประหยดัเกิด
ประสิทธิภาพท่ีคุ้มค่าลดขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ 

     

60. เท ศบาลใช้ประ เด็นการบรรลุ
ว ัต ถุ ป ระส งค์ แ ล ะ เป้ าห ม ายขอ ง
แผนปฏิบัติงานในการควบคุมและ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ 

     

61. เทศบาลใช้ประเด็นการบริการได้
อย่างมีคุณภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการในการควบคุมและประเมินผล
ยทุธศาสตร์ 

     

62. เทศบาลใชป้ระเด็นความรับผิดชอบ
และสามารถตรวจสอบได้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ใน ก ารค วบ คุ ม แ ล ะ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 
(5) 

เห็นด้วย 
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

63. เทศบาลใช้ประเด็นการเปิดเผย
โปร่งใสปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตตรงไปตรงมาในการควบคุมและ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ 

     

64.เทศบาลใช้ประเด็นการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่าง
เคร่งครัดและเป็นธรรมในการควบคุม
และประเมินผลยทุธศาสตร์ 

     

65.เทศบาลใช้ประเด็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกใน
การควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์  

     

66 .เทศบาลใช้ประเด็นการกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจ
และการด าเนินการในการควบคุมและ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ 

     

67.เทศบาลใช้ประเด็นการมีส่วนร่วม
และความพยายามแสวงหาฉันทามติใน
การควบคุมและประเมินผลยทุธศาสตร์ 

     

68.เทศบาลใชป้ระเด็นการปฏิบติัหน้าท่ี
ให้เป็นอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม
ใน ก ารค วบ คุ ม แล ะป ระ เมิ น ผ ล
ยทุธศาสตร์ 
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แบบสอบถามตอนที ่4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
1.  หลกัประสิทธิภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  หลกัประสิทธิผล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  หลกัการตอบสนอง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  หลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  หลกัเปิดเผย/โปร่งใส 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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6.  หลกันิติธรรม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7.  หลกัความเสมอภาค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8.  หลกัการกระจายอ านาจ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
9.  หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
10.  หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  

 
ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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                                                                        วนั/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์........./................/................... 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 

ค าช้ีแจง 
        แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี ผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีเป็นข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ ส าหรับการน าไปใช้ในการศึกษา การพฒันาการบริหาร
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 
        1. เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี 
        2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรี 
        3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สระบุรี 
        แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อศึกษาการพฒันาการ
บริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี แบบสัมภาษณ์น้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  เป็นการสัมภาษณ์ท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 4 ขอ้ 
  ตอนที่  2   เป็นการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกับความคิด สภาพปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ แนวทางพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
จ านวน 4 ขอ้ 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาเพื่อการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี 
ขอ้มูลท่ีท่านให้ในการตอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จะไม่ส่งผลกระทบต่อตวัท่าน
และหน่วยงาน ผูศึ้กษาจะเก็บรักษาขอ้มูลทั้งหมดไวเ้ป็นความลบั และจะน าผลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์
น้ี มาใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
  
 
 

                                                                                      นายเอกธนชั  ทนัจนัทร์ 
                                                                  นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

สาขาวิชาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสัมภาษณ์เลขท่ี    
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ตอนที ่1  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไป 
เร่ือง  การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

 1. เพศ   
    1. ชาย     2. หญิง 
 

 2. อาย ุ   
    1. 20 - 30 ปี    2. 31 - 40  ปี 
    3. 41 - 50 ปี    4. 51 ปี ข้ึนไป 
 

 3. ระดบัการศึกษา    
    1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
    3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์การท างานในเทศบาลเมืองสระบุรี 
    1. ต ่ากวา่ 5 ปี    2. 6 – 10 ปี 
    3. 11 – 15 ปี   4. 16 – 20 ปี 
    5. 21 ปี ข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับความคิดเห็น สภาพปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

1. ท่านคิดว่าในภาพรวมแลว้ในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรีของท่านมีสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานท่ีมีจุดแข็งและจุดอ่อนในเร่ือง
ใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2. ท่านคิดว่าในภาพรวมแลว้ในการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสระบุรีของท่านมีสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ีมีเป็นโอกาสและภยัคุกคามใน
เร่ืองใดบา้ง  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ท่านคิดวา่ในภาพรวมแลว้ในการด าเนินงานการบริหารยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองสระบุรีของ
ท่านมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ท่านคิดวา่ในภาพรวมแลว้มีประเด็นใดบา้งท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาบริหารยทุธศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสระบุรี ควรเป็นอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสัมภาษณ์น้ี 
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ภาคผนวก ค 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



238 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

               ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นลกัษณะแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ ซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าใหเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาก่อนน าไปใช้จริง ผูศึ้กษาไดข้อความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ท า

การตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาตลอดจนการใช้ภาษา และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัรายนามต่อไปน้ี 

          

1. อาจารย ์ ดร.จ าเนียร  ราชแพทยาคม 

ต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.  

วฒิุการศึกษา  Ph.D (Politics and Public Administration) University of Pune,     

                  India 

                  รป.ม. (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

                  ศศ.บ. (ภาษาศาสตร์) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

   

2. อาจารย ์ ดร.พนมพทัธ์  สมิตานนท์ 

ต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. 

วฒิุการศึกษา  Ph.D Urban Affairs and Applied Policy  

                  (The University of Akron, U.S.A.)  

                  MPA. Public Administration and Urban Studios 

                  (The University of Akron, U.S.A.)  

                  ศศ.บ. (รัฐศาสตร์ – บริหารรัฐกิจ) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

3. นางสาวณฐัธภา  พรหมรส 

ต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ  (นกับริหารงานทัว่ไป  ระดบัตน้) 

วฒิุการศึกษา  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ฉ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

(แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ช 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

(แบบสัมภาษณ์) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายเอกธนชั  ทนัจนัทร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 28 เมษายน 2516 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรมโยธา 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
สถานทีท่ างาน ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัสระบุรี กรมโยธาธิการและผงัเมือง 
ต าแหน่ง วศิวกรโยธาช านาญการพิเศษ 


